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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1.) ศึกษาการดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 2.) ศึกษาวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 3.) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอ

บางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิง

ลึกและการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูประกอบการรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมจํานวน 3 ราน และผูบริโภคจํานวน 15 ราย โดยผูวิจัยใชวิธีเก็บจากภาคสนามโดยตรงเปนหลัก 

ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่เปนหลักและศึกษาจากเอกสาร สอบถามผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการวิเคราะหใหไดมากที่สุด 

 ผลการวิจัยพบวา การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีการปรับปรุงแกไขและพัฒนา 

รูปแบบการดําเนินธุรกิจการจัดการสินคาและการสรางภาพลักษณตอธุรกิจ ซึ่งประเด็นเหลาน้ีลวน

เปนปจจัยที่สําคัญทําใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรตระหนักและคํานึงถึงประสิทธิภาพของธุรกิจเพ่ือ

เพ่ิมยอดขายใหกับกิจการ ในดานวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีกต้ังแตยุคด้ังเดิมจนถึง

ยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพราะผูประกอบการตองการสรางรายไดและผลประกอบการ

ใหสูงขึ้น โดยธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมขายสินคาพ้ืนฐานความจําเปนในการดํารงชีวิตมีรูปแบบการ

ขยายตัวแบบคอยเปนคอยไปสวนใหญเปนรูปแบบของธุรกิจครอบครัว ซึ่งตางจากยุคปจจุบันคือ 

รานคาปลีกรูปแบบใหม ลักษณะการดําเนินงานมีการออกแบบกลยุทธการคาปลีกและสวนประสม

การคาปลีกเพ่ือเปนสิ่งกระตุนตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และมีนวัตกรรมสนับสนุนเพ่ือสราง

โอกาสในการเติบโตจากภาคธุรกิจดานเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจและความสะดวก

ดานบริการ สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นตอผูประกอบการพบวา คูแขงเจาของกิจการรายอ่ืนที่จําหนาย

สินคาในราคาที่ตํ่ากวาสงผลกระทบใหมีทางเลือกเพ่ิมข้ึนและมีการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึนอยาง

ตอเน่ือง 
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 This research aimed to study 1.study format of business that affect 

traditional retailer Retail in Amphoe BangSaphan Noi Prachuab Khiri Khan Province. 

2.study evolution and modification of traditional trade into a modern trade of Retail in 

Amphoe BangSaphan Noi Prachuab Khiri Khan Province. 3.study problem and obstacle 

of traditional retailer entrepreneurs. This research is qualitative research collect data by 

in-depth interview and non-participant observation. The key informants are 3 

traditional retailer entrepreneurs and 15 retail customer. Researcher collect data 

directly from the field and study from document, electronic media, technical 

information and ask the relevant to get the most data that useful for research. 

 The result found that the existence of a traditional retail store, update and 

development. Business forms management warehouse and business image, which of 

these issues are essential to make traditional retailers should be aware of and take 

into consideration the performance of the business to boost sales, with its. In the field 

of evolutionary change from traditional retailers until the modern era changes have 

occurred because operators want to build revenue and higher turnover. By the 

traditional retail sales base necessary to sustain life forms gradually expanded to the 

majority of the family business. Unlike the current era is the new format retailers. The 

design of the retail strategy and retail mix to boost consumer buying decisions. And 

support innovation to create opportunities for growth from the business sector to 

technology to support business operations and facilities services. For issues that occur 

employers found that the owner of a rival party that sells goods at a lower price than 

the impact, with increased choice and competition is fierce. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมหรือรานโชหวย (Traditional Trade) มีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมานานเพราะเปนแหลงการจางงานและเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ 

เพราะในแตละชุมชนจะมีรานคาที่ขายของชําอยางนอยหน่ึงรานที่จําหนายสินคาที่จําเปนตอ

ชีวิตประจําวัน ทั้งที่เปนของใชและอาหารรวมถึงสิ่งที่ใชประกอบอาหาร ใชเงินลงทุนในการทําธุรกิจไม

สูงมากนัก มีการบริหารงานกันเองภายในครอบครัวไมซับซอนดวยการซื้อมาและขายสินคาไป ไมมี

การใชเทคโนโลยีและการบริหารจัดการสมัยใหมมากนักดวยลักษณะของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม

ขางตนทําใหธุรกิจคาปลีกเปนที่นิยมในการประกอบอาชีพมีอัตราการดําเนินธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม

ไดเพ่ิมจํานวนรานคาปลีกสูงขึ้นจาก 2,997 ราย ในป พ.ศ. 2542 เปน 3,481 ราย ในป พ.ศ. 2548 

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2552) 

 ในปจจุบันรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน

พ้ืนที่หน่ึงที่ไดรับผลกระทบของรานคาปลีกสมัยใหม ไมวาจะเปนผูประกอบการขนาดเล็กและขนาด

ใหญ ทั้งผูประกอบการที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงปญหาในการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมซึ่งมีหน่ึงประการ คือ โครงสรางของธุรกิจคาปลีกภายใตยุคโลกาภิวัฒน มีความทันสมัยและมี

ความสะดวกสบายแกผูบริโภคมากขึ้น โดยนําแนวคิดมาจากการลงทุนจากตางประเทศในธุรกิจคา

ปลีกขนาดใหญและรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) มาปรับใชกับธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมของ

ไทย ทําใหธุรกิจคาปลีกไดเปลี่ยนไปเปนธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเพ่ิมจํานวนมากข้ึน และมีแนวโนมที่จะ

เพ่ิมสวนแบงทางการตลาดมากขึ้น สงผลใหธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมไดรับความเดือดรอน เน่ืองจาก

ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ สามารถทําการผูกขาดไดทําใหธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมไดลดจํานวนลง

ตลอดเวลาและปดกิจการลงในที่สุด ดวยเหตุน้ีธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมของไทยจึงตองปรับตัวของ

ธุรกิจ เพ่ือความอยูรอดของธุรกิจโดยนําเอามาตรการและกลยุทธตางๆ มาใชในการประกอบธุรกิจเพ่ือ

ทําการแขงขันกับธุรกิจคาปลีกจากตางประเทศ เชน การปรับรูปแบบการบริหารจัดการโดยใชการ
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จัดการสมัยใหม การปรับปรุงรานคาของตนเอง ตลอดจนการใชกลยุทธราคาและกลยุทธอ่ืนที่ไมใช

ราคาเขามาทําการแขงขัน การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีการขยายตัวอยางรุดหนาไมหยุดย้ัง 

ประกอบกับมีการพัฒนารูปแบบใหมเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ ประกอบกับมีการพัฒนาธุรกิจคาปลีก

รูปแบบใหมๆเพ่ิมมากขึ้นตามลําดับ ซึ่งไมสามารถปฏิเสธไดวาการกาวเขามาของรานคาปลีกสมัยใหม

น้ันสงผลกระทบตอรานคาปลีกแบบด้ังเดิม โดยสงผลกระทบตอ ยอดขาย กําไร และปริมาณลูกคาที่

เขามาซื้อสินคาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมลดลง (สิริกาญจน สีดํา, 2545: 3) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา อรทัย แซตอง (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพลวัต

ตลาดนัดในสังคมแหงการคา เกยูร ใยบัวกลิ่น (2553) ไดศึกษาผลกระทบของการขยายตัวรานคาปลีก

สมัยใหมที่มีตอการดําเนินงานของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม (โชวหวย) ในเขตกรุงเทพมหานคร วีระวุฒิ 

สรอยพลอย (2550) ไดศึกษาถึงการปรับตัวของธุรกิจแบบด้ังเดิม ในเขตสายไหม โดยศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะของกิจการกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขต

สายไหม และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกกิจการกับการปรับตัวของ

ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมพบวา ปจจัยดานลักษณะของกิจการ โดยภาพรวมแลวมี

ความสัมพันธกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมทุกดานอยูในระดับตํ่า ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมภายนอกกิจการ โดยภาพรวมแลวมีความสัมพันธกับ การปรับตัวของธุรกิจคาปลีก

แบบด้ังเดิมในเขตสายไหมอยูในระดับคอนขางตํ่า ชมณัฐ แสงจันทรา (2553) ไดศึกษาเร่ืองการ

ปรับตัวและพัฒนารานคาปลีกแบบด้ังเดิม สูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ในอําเภอเมือง จังหวัด

ราชบุรี พบวาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม คือ จํานวนลูกคา ยอดขาย และ

รายไดลดลง ไดรับผลกระทบจากรานสะดวกซื้อเน่ืองจากมีสาขามากและสินคาใกลเคียงกัน และไดรับ

ผลกระทบจากไฮเปอรมาเก็ต ทําใหผูบริโภคนิยมซื้อสินคาคราวละมากๆ จึงทําใหสินคาอุปโภคบริโภค

ขายไดลดลง เพราะฉะน้ัน จึงมีวิธีการปรับตัวของรานคาปลีกแบบเดิม ไดแก การพยายามลดคาใชจาย

ตางๆที่ไมจําเปน ต้ังราคาสินคาใหใกลเคียงหรือถูกกวาคูแขง พยายามเพ่ิมชนิดสินคาใหมีความ

หลากหลายมากขึ้นและการบริการที่ดีเปนที่ยอมรับและถูกใจตอลูกคา สามารถทําใหลูกคาตัดสินใจใน

บริการในรานคาปลีกแบบด้ังเดิม และกรเกียรติ เลิศตระกูล (2549) ไดศึกษาวิจัยในเรื่องการวิเคราะห

โครงสรางตลาดและระดับการกระจุกตัวของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย ทั้งน้ีงานวิจัยขางตน เปน

การศึกษาการดํารงอยูและการปรับตัวของตลาด ธุรกิจคาปลีกตางๆ และเปนการศึกษาวิจัยในเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ 
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ในฐานะผูวิจัยเปนผูหน่ึง ที่อยูในพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเปนรุนที่สาม ตอจาก

รุนของพอแม ซึ่งเปนรุนที่สอง ทําใหผูวิจัยสนใจและเกิดแรงผลักดันที่จะศึกษาวิวัฒนาการและการ

เปลี่ยนแปลงขยายตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ในพ้ืนที่อําเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีก 

ซึ่งเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย เพราะผูวิจัยเห็นวา

เจาของรานคาปลีกด้ังเดิมเปนนักบริหารและมีความเปนผูประกอบการ และสามารถดําเนินธุรกิจใหคง

อยูไดในขณะที่ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมขยายตัวอยางรุนแรงและมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง อีกทั้ง

พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง และมีความซับซอนเพ่ิมมากขึ้น การที่จะ

สรางนวัตกรรมออกมาไดน้ัน ทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพที่ดีเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญอยางย่ิง 

เพราะทุกสวนในการดําเนินงานของธุรกิจคาปลีกตองอาศัยคนเขามาเกี่ยวของแทบทั้งน้ัน ต้ังแตการ

จัดการสินคา การจัดจําหนาย ไปจนถึงการใหบริการแกผูบริโภค โดยผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถเปน

ประโยชนแกผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือนํามาใชในการวางแผนพัฒนาและปรับเปลี่ยน

กลยุทธตางๆที่เหมาะสมใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือความแปลกใหมของวิวัฒนาการและการอยูรอดในการ

แขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาการดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 2. ศึกษาวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคา

ปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 เนนการศึกษาถึงการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคา

ปลีกสมัยใหม โดยการรวบรวมจากหนังสือ บทความ งานวิจัย เอกสารตางๆ ผานการสังเกตและการ

สัมภาษณเชิงลึก และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม เพ่ือ

นํามาวิเคราะหถึงพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ขอบเขตดานประชากร 

 ศึกษาจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่สําคัญ 2 กลุมคือ 

 2.1 ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 3 ราน ที่ประกอบธุรกิจมาเปนเวลา 10 ปขึ้นไป 

 2.2 กลุมลูกคาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 15 ราย ซึ่งเปนลูกคาที่ใชบริการและเปนลูกคาประจําของรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม 

3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ 

 การวิจัยคร้ัง น้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาผานการสังเกตและสัมภาษณ

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบ ด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกแบบสมัยใหมในพ้ืนที่หน่ึงของ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษาดําเนินการวิจัยระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

เมษายน พ.ศ. 2559 เปนเวลาทั้งสิ้น 5 เดือน 
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ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ประโยชนทางวิชาการ 

  1.1 ทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนา รานคาปลีก

แบบด้ังเดิม ใหสามารถดํารงอยูได 

  1.2 ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 2. ประโยชนในทางปฏิบัติ 

  2.1 ผลการศึกษาเรื่องแนวทางพลวัตไดขอคนพบที่จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ วางแผน พัฒนา ปรับปรุงรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมดําเนินสูการเปนรานคาปลีก

สมัยใหมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นได 

  2.2 ผลการศึกษาเรื่ องปญหาและอุปสรรคสามารถนําไปใชประโยชนตอ

ผูประกอบการและภาครัฐ โดยการกําหนดนโยบาย และมาตรการใหการสนับสนุนกับรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม เพ่ือตอยอดการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาถึงพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปน

รานคาปลีกสมัยใหม ของรานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอยจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยได

ทบทวนวรรณกรรมที่มีความสําคัญและเกี่ยวของ 10 ประการ คือ 

 1. แนวคิดที่เกีย่วของกับรานคาปลีก 

 2. แนวคิดผูประกอบการ 

 3. แนวคิดการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาสมัยใหม 

 4. แนวคิดขอไดเปรียบของการดําเนินธุรกิจคาปลีกและวิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 

 5. ทฤษฎีสวนประสมทางการคาปลีก 

 6. ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธของการประกอบธุรกิจ 

 7. ทฤษฎีการวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

 8. แนวทางการปรับตัวของคาปลีกทองถิ่น เพ่ือความอยูรอด 

 9. ขอมูลการประกอบธุรกิจคาปลีกของอําเภอบางสะพานนอยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 10. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

1. แนวคิดทีเ่ก่ียวของกับรานคาปลีก 

 1.1 ความหมายของการคาปลีก 

  สุมนา อยูโพธ์ิ (2544: 3) ไดใหความหมายวา การคาปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการขายสินคาหรือบริการโดยตรงลายที่เกี่ยวของกับการขายสินคาและบริการสูผูบริโภคคนสุดทาย

เพ่ือใชสวนตัวจากคําจํากัดความอันน้ีอาจแยกออกมาพิจารณาได 3 ประเด็น ดวยกันคือ  

  1.1.1 กิจกรรม คือ การดําเนินการหลักเกี่ยวกับการคาปลีก 

  1.1.2 สินคาหรือบริการ ตัวสินคาเปนสิ่งที่สําคัญในการคาปลีกปจจุบัน แตบริการจะ

มี บทบาทและความสําคญัตออุตสาหกรรมโดยสวนรวมในอนาคต 
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  1.1.3 ผูบริโภคคนสุดทาย เพ่ือการใชสวนตัวไมใชเพ่ือธุรกิจ ขอความน้ีจะแยกการคา 

สงออกไปโดยเด็ดขาด ซึ่งจะทําใหเห็นวาผลิตภัณฑใดที่ซื้อมาเพ่ือขายตอหรือเพ่ือนําไปใชสวนตัว ไมใช

เพ่ือธุรกิจ 

  ภัทรภร พลพนาธรรม (2551: 3) ไดกลาวถึงความหมายของการคาปลีกไววา การคา

ปลีก หมายถึง กิจการทั้งหลายที่เกี่ยวของกับการขายสินคาและบริการสูผูบริโภคคนสุดทายเพ่ือใช

สวนตัว 

  วารุณี ตันติวงศวาณิช (2552: 1) ไดกลาวความหมายของการคาปลีก หมายถึง 

อาชีพอิสระที่ดําเนินธุรกิจในกิจกรรมตางๆ ดวยบทบาทผูคาปลีกซึ่งเปนคนกลางที่ชวยจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคคนสุดทายเพ่ืออุปโภคหรือบริโภคสวนตัวหรือใชในครัวเรือน 

 จากความหมายของการคาปลีก ที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา การคาปลีก หมายถึง 

อาชีพอิสระที่ดําเนินธุรกิจ เพ่ือนําไปใชในการบริโภคสวนตัว และกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ขายผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคขั้นสุดทาย เพ่ือการใชสวนตัวที่ไมใชเปนการใชเพ่ือธุรกิจ 

 1.2 หนาที่ของธุรกิจคาปลีก (Importance retailing functions) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 11-14) ไดกลาวถึงหนาที่ของธุรกิจคาปลีก มี 12 ประการ 

  1.2.1 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย (Providing produce and 

service assortment) ผูคาปลีกจะทําหนาที่เปนคนกลางในการซื้อสินคาจากผูผลิตสินคาจากแหลง

ตางๆ มาเพ่ือขายตอใหกับผูบริโภค การจัดหาสินคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคถือเปนสิ่ง

สําคัญมากซึ่งจะชวยใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการซื้อสินคา 

  1.2.2 การตัดสินใจในสวนประสมของสินคาและบริการ (Deciding on an 

appropriate mix of product and services) รานคาปลีกจะตองตัดสินใจวาจะนําสินคาอะไรมา

จําหนายบาง โดยพิจารณาในดานตางๆ ดังตอไปน้ี 

   1.2.2.1 สวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) เปนกลุมของผลิตภัณฑ

ทั้งหมดที่ธุรกิจนําเสนอขายประกอบดวย 1)สายผลิตภัณฑ (Product line) ที่ธุรกิจจําเปนตองมีไว

ขาย เชน รานขายเครื่องหนังจะตองพิจารณาวาจะขายกระเปา เสื้อผา หรือรองเทา 2)จํานวนรายการ

ผลิตภัณฑในแตละสายการผลิต ซึ่งจะตองพิจารณาวาในแตละประเภทสินคาน้ันจะขายตราสินคา

อะไรบาง มีขนาดและระดับราคาใดบาง เชน ตางประเทศจะมีหลากหลายยี่หอ 
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   1.2.2.2 ความหลากหลายของสินคา (Merchandise assortment) เปนการ

จัดหาสินคาประเภทตางๆและตราสินคาตางๆ ในสายผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของลูกคาและ

กลุมเปาหมาย 

   1.2.2.3 ความกว างของสินค า  (Breadth of merchandise) เปนการ

พิจารณาถึงจํานวนสายผลิตภัณฑที่ธุรกิจคาปลีกมีไวเพ่ือขาย ตัวอยาง ความกวางของสินคาประเภท

รานขายเครื่องด่ืม ประกอบดวยนํ้าอัดลม นํ้าผลไม นม เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล นํ้าเปลาบรรจุขวด   

เปนตน ซึ่งผลิตภัณฑเหลาน้ีถือวาเปนคนละสายผลิตภัณฑ 

   1.2.2.4 ความลึกของสินคา (Depth of merchandise) เปนจํานวนรายการ

ผลิตภัณฑที่เสนอขายภายในแตละสายผลิตภัณฑ เชน สี ขนาดรูปแบบและคุณสมบัติอ่ืนๆ ตัวอยาง 

เสื้อผาจะมีขนาดใหเลือก คือ ไซส S M L XL XXL เปนตน 

  1.2.3 การทยอยขาย (Breaking bulk) ผูคาปลีกจะซื้อสินคาจากผูผลิตหรือผูคาสง

มาในจํานวนมากแลวทยอยขายใหกับผูบริโภคที่มาซื้อตามลักษณะตามความตองการ ซึ่งการซื้อสินคา

ครั้งละจํานวนมากจะชวยลดคาใชจายในการขนสงได ตัวอยาง รานขายเครื่องเขียนจะซื้ออุปกรณ

เครื่องเขียนครั้งละหลายโหลหรือหลายแพ็คจากรานคาสง แลวคอยนํามาขายปลีกใหกับผูบริโภค 

  1.2.4 การเก็บรักษาสินคาคงเหลือ (Holding inventory) ผูคาปลีกจะตองเก็บรักษา

สินคาคงเหลือจํานวนหน่ึงใหเพียงพอตอความตองการของลูกคา ตัวอยาง รานขายนํ้าอัดลม จะตองมี

นํ้าอัดลมหลายขนาดทั้งขนาดใหญ กลาง และเล็ก ตลอดจนมีรสชาติตางๆ ใหเลือกซึ่งจะตองมีการเก็บ

รักษาสินคาไวทุกรสและทุกขนาดในปริมาณมากนอยตามความตองการของลูกคา ทั้งน้ีมีขนาดใด    

รสใด ขายดีก็จะมีการเก็บสินคาไวในปริมาณมาก ถาผูคาปลีกเก็บสินคาไวไมเพียงพอ เมื่อลูกคา

ตองการซื้อแลวไมมีสินคาจะทําใหสูญเสียลูกคา ในทางกลับกันถาเก็บรักษาสินคาไวมากจนเกินไปก็จะ

ทําใหเงินทุนขาดการหมุนเวียน และอาจจะตองเสียคาใชจายในการเก็บรักษาเพ่ิมข้ึน ดังน้ันผูคาปลีก

จึงตองพิจารณาจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมดวยวาควรเปนเทาใด เมื่อสินคาชนิดลดลงถึงระดับที่ต้ังไวแลวจึง

จะทําการสั่งซื้อสินคาน้ัน 

  1.2.5 การจัดหาบริการ (Providing service) ผูคาปลีกไมไดมุงเฉพาะการขายสินคา

แตเพียงอยางเดียว เน่ืองจากสินคาบางอยางจําเปนตองมีการใหบริการควบคูไปดวย ตัวอยาง 

ภัตตาคาร นอกจากการขายอาหาร และเครื่องด่ืมแลวยังตองใหบริการดานการเสิรฟ รานอาหาร

ประเภทฟาสตฟูดบางแหง ไดจัดใหมีบริการสงถึงบานลูกคา 
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  1.2.6 การเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ (Increasing the value of product 

and services) ผูคาปลีกสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการได ตัวอยาง รานขายผลไม จะซื้อ

ผลไมจากเกษตรกรโดยตรงเพ่ือขายตอ ซึ่งผูขายสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาได โดยการพัฒนา

บรรจุภัณฑ เชน การบรรจุในกลองหรือจัดไปใสกระเชาผลไมตกแตงใหสวยงาม ซึ่งจะทําใหขายผลไม

ไดในราคาสูงขึ้น เพราะลูกคาเต็มใจที่จะจายเงินเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากเห็นคุณคาในสินคาน้ัน 

 จากการศึกษาพบวาแนวคิดเรื่องการคาปลีก ไดแก การจัดหาผลิตภัณฑ และบริการที่

หลากหลาย การตัดสินใจในสวนประสมผลิตภัณฑ เชน ขนาด สี รูปแบบ และคุณสมบัติอ่ืนๆ การเก็บ

รักษาสินคาคงเหลือ การจัดหาบริการ การจัดหาทําเลที่ต้ัง การเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาและบริการ การ

ใหความสะดวกดานขนาด ดานเวลา การใชกลยุทธใหสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภค ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม

และมาใชเปนประโยชนตอการวิจัย วาหนาที่ธุรกิจที่พึงกระทําสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนารานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

 

2. แนวคิดผูประกอบการ 

 2.1 ความหมายผูประกอบการ 

  อํานาจ ธีระวณิช (2549: 30) ไดใหความหมายวาผูประกอบการ (Entrepreneur) 

หมายถึง บุคคลที่จัดต้ังธุรกิจใหมโดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไมแนนอนทางธุรกิจ เพ่ือหาผล

กําไรและการเติบโตจากโอกาสในการประกอบการและรวบรวมทรัพยากรที่จําเปนสําหรับลงทุนใน

กิจการ หรือกลาวอีกนัยหน่ึงผูประกอบการ คือ บุคคลที่คนหาความตองการของตลาด และเปด

กิจการใหมเพ่ือตอบสนองตอความตองการดังกลาว และยอมรับความเสี่ยงจากการดําเนินงานกิจการ

เพ่ือผลกําไร ดังน้ันผูประกอบการจึงแตกตางจากบุคคลที่ไดรับผลตอบแทนในรูปคาจาง และรางวัล

อ่ืนๆ แตไมไดมีความเสี่ยงทางการเงิน ในฐานะเปนเจาของ 

  อยางไรก็ตามในการดําเนินกิจการ ผูประกอบการตองทําหนาที่การจัดการ ทั้งการ

วางแผน การจัดองคกร การนําและการควบคุม เชนกัน และทําหนาที่การจัดการน้ีจะมีความจํา

เปนมากย่ิงขึ้น เมื่อกิจการเติบโตและมีขนาดใหญขึ้น 

  การประกอบการ (Entrepreneurship) เปนข้ันตอนการสรางสิ่งใหมที่มีคุณคา ซึ่ง

อาจจะเปนธุรกิจผลิตภัณฑหรือการบริการ หรือความคิด ซึ่งตองใชทรัพยากรทางการเงิน ตองเผชิญ
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กับความเสี่ยง ตลอดจนการมุงผลลัพธทางดานการกําไรที่เปนตัวเงิน ความพึงพอใจสวนตัว และความ

เปนอิสระในการบริหารและควบคุมธุรกิจ (Hisrich and Peter,2002: 10) 

 2.2 คุณสมบัติของผูประกอบการคาปลีก (Retailing entrepreneurship) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 19) คุณสมบัติของผูประกอบการคาปลีก คุณสมบัติที่

เหมาะสมตอการเปนผูประกอบการคาปลีกที่สําคัญ มี 2 ประการ 

  2.2.1 ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) ผูประกอบการคาปลีกควรมี

ลักษณะสวนบุคคลดังน้ี 

   2.2.1.1 มีวิสัยทัศนที่ดี 

   2.2.1.2 มีความสามารถในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนได 

   2.2.1.3 มีสุขภาพที่แข็งแรงและมั่นทางอารมณ เน่ืองจากผูประกอบการ

อาจจะตองเผชิญกับความตึงเครียดดานตางๆ เชน ดานการเงิน 

   2.2.1.4 มีเวลาที่เพียงพอในการที่จะบริหารธุรกิจการคา 

 2.3 หนาที่ที่ผูคาปลีกพึงกระทําตอผูบริโภค 

  สุมนา อยูโพธ์ิ (2546: 20) ไดกลาวถึงหนาที่ที่ผูคาปลีกพึงกระทําตอผูบริโภค มี 3 

ประการ 

  2.3.1 การจัดหาสินคาที่เหมาะสม (Providing the right goods) การจัดหาสินคาที่

เหมาะสม (Right goods) ในจํานวนที่สมควร มาจําหนายใหลูกคาในเวลาและสถานที่ที่ถูกตองจะตอง

กระทําในเรื่องสําคัญ 2 ประการคือ 1)การซื้อ 2)การรับและทําเครื่องหมายสินคารวมทั้งการเก็บสินคา 

  2.3.2 ทําใหเลือกสินคาไดงาย (Making it easy to select goods) การชวยลูกคา

ใหเลือกสินคาไดสะดวกดวยวิธีการสงเสริมการขายซึ่งมีความมุงหมายเรียกความสนใจของลูกคาและ

อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือก ซึ่งอาจจะทําไดโดย 

   2.3.2.1 การโฆษณา (Advertising) 

   2.3.2.2 การจัดสินคาใหมองเห็นไดงาย (Visual merchandising) 

   2.3.2.3 การใชพนักงาน (Personal selling) 

   2.3.3 การใหความสะดวกกับลูกคา (Making customer shopping convenient) 

การชวยใหลูกคาซื้อสินคาไดสะดวกดวยการใหบริการที่ชวยเหลือลูกคาซื้อไดงายและซื้อดวยความพอใจ 
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 จากแนวคิดเร่ืองการคาปลีกผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการเปน

ผูประกอบการคาปลีกทั้ง 2 ประการ คือ ลักษณะสวนบุคคลและทักษะ และคุณสมบัติเฉพาะบุคคลมา

ใชเปนแนวทางในการวิเคราะหผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมที่สามารถปรับตัวอยูรอดได 

ผูวิจัยไดนําแนวคิด เร่ืองหนาที่ที่ผูคาปลีกพึงกระทําตอผูบริโภค การที่ผูประกอบการสามารถปฏิบัติ

ตนตอผูบริโภคไดตามหนาที่ที่พึงกระทําตอผูบริโภค ทําใหผูประกอบการสามารถปรับตัวอยูรอดได 

และสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมที่มีอยูได และผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางใน

การสรางแนวคําถามใชในการสัมภาษณและสังเกต 

 

3. แนวคิดการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาสมัยใหม 

 3.1 ความหมายของการปรับตัวของธุรกิจคาปลีก 

  วิรัช สงวนวงศวาน (2546: 10) กลาวถึงความหมายของการปรับตัวของธุรกิจคาปลีก 

แบบด้ังเดิม ดังน้ี 

  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและหลากหลายและสลับซับซอนในปจจุบัน

ทําใหองคกรตางๆไมวาจะเปนหนวยงานราชการรัฐวิสาหกิจเอกชนหรือองคการที่ไมหวังกําไรมีความ

จําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอความกดดันของสภาพแวดลอมโดยการทํางานแบบเดิมๆที่เคยประสบ

ความสําเร็จและเจริญในอดีตอาจจะลาสมัยและไมสามารถทําใหองคกรสําเร็จบรรลุเปาหมายไดใน

ปจจุบัน ซึ่งองคกรตางๆในปจจุบันและแนวโนมรูปแบบการจัดการในอนาคตจะมีลักษณะ ดังน้ี 

  3.1.1 มีความเปนโลกาภิวัฒน (Globalization) เมื่อประเทศตางๆไรพรมแดน

ประเทศตางๆจะแบงงานและแขงขันกันผลิตการคาระหวางประเทศจะกระจายออกไปอยางกวางขวาง 

ผูบริหารในองคการทุกรูปแบบจะเผชิญกับโอกาสและอุปสรรคในตลาดโลกเชนเดียวกัน 

  3.1.2 มีความเปนผูประกอบการมากขึ้น (Entrepreneurship) ผูบริหารยุคใหม

จะตองมีจิตสํานึกของความเปนผูประกอบการคือ การแสวงหาโอกาสริเ ร่ิมศึกษาติดตาม

สภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงและปรับตัวยืดหยุน เพ่ือใหองคการประสบความสําเร็จและ

เจริญกาวหนาไปตลอดแมในองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 
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  3.1.3 การจัดการเชิงคุณภาพ (Quality management) ในยุคที่มีการปฏิวัติ

คุณภาพขององคกรธุรกิจและรัฐกิจในทศวรรษ 1980 และ 1990 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management) นับเปนแนวคิดที่ไดรับความนิยมสูงมาก W. Edwards Deming อธิบายวา 

TQM ถือปรัชญาการปรับปรุงคุณภาพตอเน่ืองและตอบสนองตอความตองการของลูกคาเปนสําคัญ 

3.2 เหตุผลในการปรับตัวเพ่ือแขงขันกับผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ 

  ปราศรัย พัสระ (2545: 77) กลาววาเหตุผลในการปรับตัวธุรกิจเพ่ือแขงขันกับ

ผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ มีดังน้ี 

  3.2.1 พยายามลดคาใชจายตางๆ ที่ไมจําเปน เชน คาจางพนักงาน โดยพยายาม

จัดการเอง ภายในครอบครัวมากกวาการจางลูกจาง 

  3.2.2 ต้ังราคาสินคา โดยการสํารวจสินคาของคูแขงขันและปรับลดลงมาใหใกลเคียง

กัน เพ่ือใหสามารถขายสินคาและมีเงินทุนมาหมุนเวียนได 

  3.2.3 นําสินคาเฉพาะที่มีการหมุนเวียนสูงมาจําหนาย ขายสินคาที่เปนที่นิยมของ

ลูกคาในขนาดบรรจุที่เล็กกวาผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ 

  3.2.4 ปรับปรุงรานคาใหสวยงามเพ่ือดึงดูดใจใหลูกคาเขามาใชบริการ 

  3.2.5 พยายามเพ่ิมชนิดของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น 

  3.2.6 เน่ืองจากสั่งซื้อสินคาจากซัพพลายเออร ตองสั่งเปนจํานวนมากตอครั้งและ 

ซัพพลายเออรจะมาสงสินคาเพียงเดือนละคร้ัง แมวาซัพพลายเออรบางรายจะใหเครดิต แตรานคาไต

องตองการเก็บสินคาคงคลังในปริมาณมาก ดังน้ันจึงเปลี่ยนจากการสั่งซื้อจากซัพพลายเออรมาเปน

การสั่งซื้อสินคาจากรานคาปลีก รานคาสงแทน ซึ่งทําใหลดเงินทุนและสามารถซื้อสินคาจํานวนนอย

มาจําหนาย เมื่อสินคาหมดแลวจึงไปซื้อสินคาใหม 

  จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปลักษณะการเปรียบเทียบความแตงตางของธุรกิจคา

ปลีกแบบด้ังเดิมและธุรกิจคาปลีกสมัยใหม ดังน้ี  
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 ธุรกจิคาปลีกแบบดั้งเดิม    ธุรกจิคาปลีกสมัยใหม  
       

1. 

 

2. 

 

 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

จําหนายสินคาในพื้นฐานความจําเปนใน

การดํารงชวีิต 

ลักษณะการดําเนินงาน แสดงถงึลักษณะ

วัฒนธรรมและความเปนอยูของประชาชน

ในถิ่นนั้น 

มีการเจรจาตอรอง ความเปนมิตร 

ความเห็นอกเหน็ใจ 

ดําเนินธุรกิจแบบพอเพียง ทําเลที่ตั้ง 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญ จะตั้งใน

ยานชุมชนใกลชดิกับผูบริโภค กาํลังซื้อ

พอเหมาะกับขนาดการลงทุน 

ความเปนกันเอง จากเจาของธรุกิจเปน

ผูขายเองและเปนคนในพื้นที่ จงึเปนที่รูจัก

คุนชินกับผูซื้อโดยธรรมชาต ิ

การบริหาร มกีารบริหารไมยุงยากหรือ

ซับซอน ทําใหการตัดสินใจทําไดรวดเร็ว 

สามารถปรับเปล่ียนสินคาตามความ

ตองการของลูกคา 

 1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

พัฒนารูปแบบการคาที่เนน ในดานการ

บริหารจัดการ ทั้งดานเทคโนโลยี ทําใหเกิด

การลดตนทุนคาใชจาย 

เนนตลาดทีใ่กลชิดกับผูซื้อ ทําใหลูกคา

สะดวกในการซือ้ขายสินคามากขึ้น 

ความหลากหลายของสินคา แบงเปนกลุม

สินคาบริโภคและอุปโภค 

นําระบบเทคโนโลยีมาใชดําเนินการความ

รวดเร็วในการใหบริการ 

การบริหารจัดการ โดยความรู ความ

ชํานาญ อยางมอือาชีพ 

การตกแตงรานที่สวยงามสะอาดตา จัดเรียง

สินคาหลากหลายชนิดอยางเปนระเบียบ 

จัดรายการสงเสริมการขายที่จงูใจและมีการ

ใชระบบการส่ือสารการตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหเกิดประสิทธิผลการ

ทํางานด ี

 

 ผูวิจัยไดนําแนวคิดการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคา

ปลีกสมัยใหม มาใชในการสรางแนวคําถามใชในการสัมภาษณและสังเกตผูประกอบการในประเด็น

เรื่อง แนวคิดการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ดาน

รูปแบบการจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวกของรานคาการบริหารระบบการคาปลีกภายในราน 

และดานการบริการการสรางโอกาสและขอไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 

อีกทั้งการรับรูของกลุมลูกคา และความตองการของลูกคา ผูวิจัยไดใชแนวคิดการปรับตัวและพัฒนา

ของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาสมัยใหมมาเปนแนวทางในการอภิปรายผลและ

ขอเสนอแนะ เปนแนวทางในการปรับตัว ปรับปรุงกิจการของตนใหทันสมัย สรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา เพ่ือใหรานคาปลีกพัฒนาสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหมไดเต็มรูปแบบ 
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4. แนวคิดขอไดเปรียบของการดําเนินธุรกิจคาปลีกและวิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 

 4.1 ขอไดเปรียบของการดําเนินธุรกิจ 

  ธุรกิจคาปลีกที่สามารถกําหนดรูปแบบ มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจเฉพาะขึ้นเอง 

และธุรกิจคาปลีกที่มีรูปแบบสิทธิทางการคาในการดําเนินการ มีขอไดเปรียบของการดําเนินธุรกิจคา

ปลีก ดังน้ี 

  4.1.1 สามารถเลือกรูปแบบของการคาปลีกไดหลากหลาย ตามความตองการของผู

เริ่มกอต้ังที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม โอกาสทางธุรกิจ และการประเมินความตองการของลูกคา

เปาหมาย 

  4.1.2 การเร่ิมตนประกอบธุรกิจคาปลีกสามารถเริ่มตนดําเนินการไดงาย ผูเริ่มกอต้ัง

ธุรกิจรายยอยควรหลีกเลี่ยงการแขงขันตรงกับธุรกิจขนาดใหญ พยายามคนหาความตองการของสวน

ตลาดที่ถูกละเลยแตเปนสวนตลาดที่มีขนาดใหญในปจจุบันและอนาคตที่มีศักยภาพในการดําเนินการ 

  4.1.3 เปนธุรกิจที่มั่นคงในการดําเนินการ สวนใหญธุรกิจคาปลีกรายยอยเนนการจัด

จําหนายผลิตภัณฑที่จําเปนตอการดํารงชีพ มีรูปแบบการขยายตัวแบบคอยเปนคอยไป คาลงทุนตํ่า

กวาธุรกิจภาคอ่ืนยอมไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจหรือปญหาอ่ืนคอนขางนอย อีกทั้งสามารถ

ขยายธุรกิจไดงายเน่ืองจากสถาบันการเงินใหความสําคัญในการปลอยสินเช่ือเพ่ือการลงทุนเพ่ิม 

  4.1.4 มีนวัตกรรมสนับสนุนเพ่ือสรางโอกาสในการเติบโต เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกเปน

ธุรกิจที่เกี่ยวของกับผูบริโภคโดยตรง ภาคธุรกิจดานเทคโนโลยีใหความสนใจในการพัฒนานวัตกรรมใน

การสรางเครื่องมือตางๆ ที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ สนับสนุนการอํานวยความสะดวกดาน

บริการ อีกทั้งเอ้ือใหกลยุทธการตลาดสามารถดําเนินการไดงาย 

 4.2 วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก 

  ชวง ค.ศ. 1200 มีการติดตอคาขายระหวางยุโรปและเอเชีย ยังไมปรากฏมีเงินเปน

สื่อกลางการซื้อขายแลกเปลี่ยน ในประเทศไทย พ.ศ. 1800 สมัยกรุงสุโขทัยไมปรากฏชนิดเงินตรา 

และปรากฏประวัติการใชเงินตราชนิดตางๆ ในอาณาจักรลานนา 1200 ปที่แลว สมัยที่ไมมีสื่อกลางใน

การแลกเปลี่ยนในระบบการคา การแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันในยุคแรก เรียกวา ระบบแลกเปลี่ยน

สิ่งของกับสิ่งของ (barter system) หลังจากน้ันในยุคที่สองเกิดระบบเงินตราเขามาเกี่ยวของ ที่มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือใหสิ่งที่สองฝายตองการแลกเปลี่ยนไดในสิ่งที่ตางฝายตางพอใจ เงินตราเปน

พัฒนาการของสื่อกลางที่ทําใหเกิดรูปแบบการแลกเปลี่ยนมาถึงปจจุบัน คือ การแลกเปลี่ยนแบบใช
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สื่อกลาง คือ เงิน เรียกวา ระบบแลกเปลี่ยนแบบเงินตรา (money system) และยุคที่สามที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน การแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นกับสองฝายผูขายยอมมอบสินคา หรือบริการใหกับผูซื้อไปกอนโดย

ยังไมตองชําระเปนเงินสดโดยมีสัญญากําหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลาการชําระคืนในอนาคต เรียกวา 

ระบบแลกเปลี่ยนแบบสินเช่ือหรือเครดิต (credit system)  

  ชุมชนในอดีตอยูรวมกันแบบกระจุกตัวไมขยายตัวกวางมาก รูปแบบการจัดจําหนาย

มีทั้งคาปลีกคาสงทั้งมีหนารานและไมมีหนาราน รูปแบบรานคาไมมีหนารานไดแก การจัดจําหนายใน

ลักษณะเดินหาบสาแหรกสินคาของตนไปตามชุมชน มีทั้งกลุมของกินของใชแตสวนใหญเปนสินคา

อุปโภคนอกจากน้ันเมื่อ 25-30 ปกอน ผูคาทองสมัยกอนหาบตางหูทอง เงิน นาค เพ่ือจําหนาย มี

บริการเจาะหูลูกคาตามบาน ปจจุบันเพ่ือความปลอดภัยของผูจัดจําหนายผูคาปลีกที่ประสงคจําหนาย

สินคาประเภทของที่มีมูลคาสูงนิยมเลือกต้ังหนารานอยูในชุมชนแทน เมื่อชุมชนมีการขยายตัวมากขึ้น

การจําหนายที่ตองเดินระยะไกลการหาบหรือแบกเกิดความลําบากเกินไป จึงพัฒนารูปแบบเปน

รถเข็น สามลอถีบ ปจจุบันดัดแปลงมาเปนรถยนตเคร่ืองหรือรถบรรทุกขนาดเล็กจําหนายสินคา

เคลื่อนที่ไปตามชุมชนตางๆ ธุรกิจคาปลีกบางแหงมีบริการสงสินคาหรือใหบริการลูกคาถึงบาน เพ่ือ

เนนเอาใจลูกคาอํานวยความสะดวกสบายเปนหลัก (วารุณี  ตันติวงศวาณิช, 2552)  

  อมรศักด์ิ พงศพศุตม (2552) กลาววาปจจุบันวิวัฒนาการคาปลีกสมัยใหมไทยได

แบงออกเปน 4 ยุคดังน้ี 

  ยุคฟกตัวของหางสรรพสินคา (2507-2525) ยุคน้ีเริ่มจากกําเนิดหางไดมารูในป 2507 

และการขยายธุรกิจของหางเซ็นทรัล สาขาที่ 2 ที่สีลมในป 2511 ความสําเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจ

ต้ังแตป 2500 ทําใหรายไดประชาชาติโดยเฉพาะอยางย่ิงรายไดของคนกรุงเทพฯ เพ่ิมมากขึ้น 

  ยุคหางสรรพสินคาขยายตัวสูชานเมือง (2526-2532) หางสรรพสินคาแหงแรกใน

ยานชานเมืองคือ หางเซ็นทรัลลาดพราวในป 2526 ในปเดียวกันหางเดอะมอลล ก็เปดสาขาที่ 2 บน

ถนนรามคําแหง เปนตน 

  ยุคการเกิดของหางคาปลีกรูปแบบใหมและการขยายการลงทุนแบบเกินตัว (2532-

2539) การขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราเกิน 10% ตอประหวางป 2530-2532 เปนผลของการเปด

เสรีทางการเงิน ทําใหผูประกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจคาปลีกอยางมาก และเริ่มตนขยาย

ธุรกิจแบบใหม ไดแก ธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ การเปลี่ยนแปลงสําคัญในชวงน้ีคือ หางคาปลีก

ขนาดใหญเริ่มรวมกลุมเปนพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลตอการประหยัดตนทุน กลุมเซ็นทรัลจึงเร่ิมเปน



16 

 

พันธมิตรกับกลุมโรบินสัน ลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึง คือ การลงทุนสรางศูนยการคาขนาดใหญ 

เชน เสรีเซ็นเตอร และฟวเจอรพารคที่บางแค ในป 2536 ฟวเจอรพารครังสิต และซีคอนสแควร ในป 

2537 

  ยุคกาวกระโดดของหางไฮเปอรมารเก็ตจากตางชาติ (2540–2545) หลังจากเกิด

ภาวะเศรษฐกิจ กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญของไทยเริ่มประสบปญหาหน้ีสินตางประเทศอยางรุนแรง 

โดยปญหาดังกลาวเกิดจากขยายกิจการดานคาปลีกและการเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางเกินตัว  

มีผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย การขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งของ

หางไฮเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซื้อมีการนําเทคโนโลยีใหมซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมเขามาใช 

ผลทําใหผูประกอบการคาปลีกทั้ง ในภาคการคาปลีกแบบด้ังเดิม และขนาดกลางที่ยังมีการบริหาร

จัดการแบบเดิมตางต้ังตัวไมทัน 

  จากการศึกษาพบวา แนวคิดขอได เปรียบของการดําเนินธุรกิจคาปลีกและ

วิวัฒนาการของธุรกิจคาปลีก มีการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอด สามารถนําแนวทางน้ีมาใชในการสราง

แนวคําถามในการสัมภาษณและสังเกต การปรับปรุงและพัฒนารานคาของตนใหสอดคลองกับสภาวะ

ปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตามวิวัฒนาการ 

 

5. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

 5.1 ความหมายสวนประสมทางการคาปลีก 

  ภัทรภร พลพนาธรรม (2555: 98-100) ไดกลาวถึงสวนประสมการคาปลีก 

(Retailing Mix) แสดงถึงสวนประสมการตลาดที่ใชในการบริหารธุรกิจคาปลีก โดยผสมผสานกลยุทธ

สวนประสมการตลาดที่สอดคลองกับการบริหารธุรกิจคาปลีกหลายรูปแบบ ดังน้ี 

  5.1.1 สวนประสมการคาปลีกกับกลยุทธมุงสูตลาดเปาหมาย ความสําคัญของการ

กําหนด กลยุทธมุงสูตลาดเปาหมาย สามารถนามาปรับใชกับสวนประสมการคาปลีก (a targeting 

strategy: retail mix) มีขั้นตอนดังน้ี 

   5.1.1.1 ภาพลักษณรานคา (store lmage: plsce) การวิคราะหภาพลักณ

ของธุรกิจคาปลีก ตอกลุมเปาหมายเพ่ือทราบวาลูกคาเปาหมายคิดอยางไรกับธุรกิจ ทําไมจึงเลือกซื้อ

ที่น่ีหรือทําไมจึงไมซื้อ ทั้งน้ีผูบริหารสามารถทราบความตองการเฉพาะของลูกคา เพ่ือสรางธุรกิจที่



17 

 

ตอบสนองผูซื้อใหดีขึ้น ผูคาปลีกตองมั่นใจวาเขาเลือกภาพลักษณที่ถูกตองเพราะเขาไมสามารถทําทุก

สิ่งเพ่ือทุกคน 

   5.1.1.2 การปฏิบัติการเพ่ือบรรลุจุดมงหมาย (Implementation: People, 

Presentation, Promotion, Product, Price) โดยการสรางสิ่งดึงดูดใจใหคนเขาราน เชน การ

บริหาร บุคลากร บรรยากาศราน การสื่อสาร การมีสินคาใหเลือก ไมควรจะเนนสิ่งใดสิ่งหน่ึงและ

ละเลยสิ่งอ่ืนๆ การบรรลุสูความสําเร็จของราน ผูบริหารตองคิดในฐานะนักการตลาด มิใชคาขายไป

วันๆ หากตองประกอบดวย หัวใจ จิต จิตวิญญาณ ที่อุทิศใหกลับกลุมเปาหมายอยางแทจริง ทั้งการ

เลือกสินคา การจัดแสดงสินคา โฆษณา บรรจุภัณฑ แมกระทั่งพนักงานขาย 

   5.1.1.3 ควบคุมและติดตามผล (Follow-up) โดยกําหนดมาตรฐานทั้งดาน

จัดการอบรมพนักงานและควบคุมใหงานทั้งหมดน้ันเปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง มาตรฐานที่

กําหนดขึ้นน้ันควรมีการปรับเปลี่ยนใหทันกับความตองการของลูกคาเปาหมายในปจจุบันเสมอ 

 5.2 สวนประสมการคาปลีก (retail mix) 

  ประกอบดวย 6Ps ไดแกผลิตภัณฑ บุคลากร การนําเสนอการสงเสริมจัดจําหนาย 

ชองทางการจัดจําหนายและราคา กลาวคือ 

  5.2.1 ผลิตภัณฑ (Product) การบริหารผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจคาปลีกเปนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับประเภทของผลิตภัณฑและสวนประสมผลิตภัณฑ (product mix) 

   5.2.1.1 ประเภทของผลิตภัณฑ การเลือกประเภทสินคาเพ่ือขายน้ันข้ึนอยูกับ

องคประกอบหลายประการ ไดแก ความชํานาญของผูขาย ทําเลที่ต้ังการคา โอกาสเติบโตของธุรกิจ

จากประเภทสินคาที่ขายและลักษณะความเปนเจาของธุรกิจ 

   5.2.1.2 สวนประสมผลิตภัณฑ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับความหลากหลาย

ของสินคาในรานซึ่งเกี่ยวพันกับการตัดสินใจหลายประการ ไดแกความกวางและความลึกของสาย

ผลิตภัณฑ 

  5.2.2 ราคาในธุรกิจคาปลีกราคามีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคและมีบทบาทตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจจากการสนับสนุนของผูบริโภค

สามารถวิเคราะหบทบาทของราคาตอสนับสนุนของผูบริโภค 
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  5.2.3 การสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือที่ผูขายสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสินคา การ

บริการภาพลักษณของราน โดยใชเครื่องมือสวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ 

  5.2.4 ชองทางการจัดจําหนาย การกระจายสินคาสูมือผูบริโภคในธุรกิจคาปลีก มี

วิธีดําเนินการหลากหลายรูปแบบที่มีหลักการบริหารธุรกิจที่แตกตางกัน 

  5.2.5 บุคลากร การบริหารบุคลากรในธุรกิจคาปลีกเพ่ือทําหนาที่ตางๆ ไดแก การ

ขายดวยพนักงาน การใหบริการ การรวบรวมขอมูลการขาย ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานและการ

ใหบริการกับลูกคา 

  5.2.6 การนําเสนอสินคาหรือบริการ ที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค

องคประกอบสวนประสมการคาปลีก เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารตองตัดสินใจเลือกใชเปนกลยุทธในการ

แขงขันอยางลงตัวและมีประสิทธิผล เพ่ือพัฒนาธุรกิจคาปลีกสูความสําเร็จ 

 จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดคาปลีก ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการวางแผนทาง

การตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการและความพอใจของผูบริโภคเพ่ือใหไดมาซึ่งผลตอบแทนทาง

ธุรกิจ ซึ่งปจจุบันสวนประสมทางการตลาดคาปลีกที่สําคัญ มี 6 ดาน คือ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานการสงเสริมการตลาด 

4. ดานชองทางการจัดจําหนาย 

5. ดานบุคลากร 

6. ดานการนําเสนอสินคาหรือบริการ 

  

 ผูวิจัยไดนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดมาใช เปนทฤษฎีที่มีความสําคัญในทาง

การตลาดผูวิจัยสามารถนําแนวทางมาใชในการสรางแนวคําถามเพ่ือใชสัมภาษณ และสังเกต อภิปราย

ผล ขอเสนอแนะ และใชในการปรับตัวและพัฒนาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีก

สมัยใหม ใหรานคาปลีกสามารถดํารงอยูและสามารถแขงขันกับรานสะดวกซื้อได 
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6. ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธของการประกอบธุรกิจ 

 6.1 ความหมายของกลยุทธ 

  อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 3) ใหความหมายวา การตัดสินใจครั้งสําคัญที่สงผลกระทบ 

ตอทิศทางของธุรกิจในระยะยาว โดยการตัดสินใจธุรกิจดังกลาว (Lavy and Wetiz, 2001: 688)   

กลยุทธคาปลีก (Retailing strategy) เปนวิธีการที่ ธุรกิจคาปลีกมีการวางแผน ในการใชทรัพยากร 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคประกอบดวย 1)ลักษณะตลาดเปาหมาย 2)ลักษณะของสินคาและการ

บริการ 3)วิธีการซึ่งผูคาปลีกสรางขอไดเปรียบเหนือคูแขงขันในระยะยาว 

 6.2 กลยุทธการตลาดภายในรานคาปลีก 

  กุญแจแหงความสําเร็จของธุรกิจคาปลีกขามชาติ เชน พวกดิสเคานตสโตร หรือ 

ไฮเปอรมารเก็ต ซูเปอรมาเก็ต หรือรานสะดวกซื้อ ชอบใชกันก็คือวิธีบริหารการจัดการหมวดหมูสินคา

ในราน เรียกวา Category Management หรือในวงการเรียกกันวา แคตแมน มีกลยุทธ 7 ประการ 

ดังน้ี 

  1. สรางความคับคั่งภายในราน เชน การจัดปายบอกราคาที่ดูแลวสดุดตา 

  2. เพ่ิมปริมาณการซื้อตอครั้งใหมากขึ้น 

  3. ขายสินคาที่กําไรตอสินคาใหมากขึ้น 

  4. สรางกระแสเงินสด 

  5. สรางภาพลักษณในใจผูบริโภค 

  6. สรางความต่ืนตาต่ืนใจในรานคา 

  

 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธและรูปแบบกลยุทธของการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยไดใช

ทฤษฎีมาใชในการอภิปรายผล ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธและรูปแบบกลยุทธของการประกอบธุรกิจเปน

แนวทางในการวิเคราะหการปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในการวางกลยุทธเพ่ือการอยูรอดของ

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมที่จะตองการปรับปรุงและพัฒนาสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 
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7. ทฤษฎีการวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 

 ดารณี ถวิลพิพัฒนกุล (2539: 12) อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวาเปนกระบวนการ

ที่คอยเปนคอยไป การเปลี่ยนแปลงจะมีการสะสมไปเรื่อยๆ ตามระยะเวลาโดยมีแนวโนมเขาสูสภาวะ

ซับซอน และมีความสามารถในการปรับสภาพแวดลอมใหดีข้ึน บุคคลที่มีสวนคิดสรางทฤษฎีในแนวน้ี 

คือ Auguste Comte, Herbert Spenser, Talcott Parsons นักทฤษฎีในแนวน้ีไดใชประวัติศาสตร 

และความคิดเกี่ยวกับระบบสังคมชวยในการสรางทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 สังคมในฐานะที่เปน “ระบบสังคม” ซึ่งประกอบดวย ระบบยอยๆ สังคมเปลี่ยนจาก

ภาวะด้ังเดิม มาสูความเจริญโดยผานกระบวนการแยกยอย และการผสมผสาน ทุกระบบสังคมจะทํา

หนาที่ ที่จําเปนตอความอยูรอดของระบบ 4 อยาง คือ 

1. การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 

2. การไปสูเปาหมายที่ต้ังไวโดยผานทางการจัดนําทรัพยากรมาใช 

3. การผสมผสานกันของสวนตางๆ ในระบบ 

4. การผดุงรักษาไวซึ่งแบบแผนที่มีอยูเดิมในระบบสังคมอันเกี่ยวของกับการรักษา

แบบแผนของคานิยมในสังคม 

 ระบบยอยของสังคมที่ทําหนาที่เหลาน้ีโดยลําดับ คือ ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ 

ระบบสังคม และโครงสรางทางสังคมที่ทําหนาเฉพาะอยาง เชน ครอบครัว ศาสนา ในขณะที่สังคมมี

วิวัฒนาการ หรือ อยูในกระบวนการทีมีการเพ่ิมสมรรถนะในการปรับตัว จะมีการแยกยายของหนาที่

แตละอยางของระบบยอยดังกลาวขางตน  (ดารณี ถวิลพิพัฒนกุล 2539: 12) 

 อรทัย แซตอง (2548: 15-16) ไดแบงทฤษฎีวิวัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมเปน   

2 แบบ ไดแก 

 7.1 วิวัฒนาการสายเด่ียว (Unilinear evolution) เปนการอธิบายการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม และวัฒนธรรมจากแบบงายๆ ไปสูแบบเจริญกาวหนา ขอสมมติฐานของวิวัฒนาการสายเด่ียวก็

คือ สังคมมนุษยทุกสังคมจะมีภาวะเชนเด่ียวกับสิ่งมีชีวิต คือ เร่ิมตนจากสังคมแบบงายๆ หยาบๆ 

ตอมาคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปสูความเปนสังคมที่สลับซับซอน และสังคมจะตองผานข้ันตางๆ 

เหมือนกันหมด นักสังคมวิทยาและนักมานุษยวิทยาที่กลาวถึงวิวัฒนาการสายเด่ียว มีดังน้ี 
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 Comte ไดแบงประวัติศาสตรของสังคมมนุษยวาได วิวัฒนาการมา 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

  7.1.1 ขั้นแรกเปนยุคทหาร และเช่ือในเทพเจา สภาพสังคมระยะน้ีแนวคิด ทฤษฎี

ตางๆ ขึ้นอยูกับสิ่งนอกเหนือธรรมชาติ ภาพพจนถูกครอบงํา ประชาชนไมมีเสรีภาพ 

  7.1.2 ขั้นที่สองเปนยุคแหงปรัชญาและกระบวนการทางกฎหมาย ระยะน้ีเสรีภาพ

ของประชาชนเริ่มจะเปนที่ยอมรับ เพียงแตระยะแรกยังหาเสรีภาพไมคอยได 

  7.1.3 ขั้นที่สามเปนยุคแหงวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ระยะน้ีแนวคิดและ

เสรีภาพของประชาชนในเรื่องตางๆ ไดเปนที่ยอมรับ และทําใหเปนเรื่องจริงขึ้นมาได 

 แนวความคิดวิวัฒนาการสายเด่ียวคอยๆ เสื่อมลง เมื่อมีผูถามปญหาวาทําไมสังคมจึงไมมี

วิวัฒนาการเปนขั้นตอน ตางๆ บางสังคมยังมีการปาเถ่ือนอยู อะไรเปนสาเหตุทําใหวัฒนธรรมไม

เปลี่ยนแปลง เพียงแตอธิบายวาพวกชนเผาเถื่อนเปนตัวแทนของวัฒนธรรมเกาที่พอทําใหเราไดเห็น

และเขาใจ ตอมาเมื่อแนวความคิดวิวัฒนาการสายเด่ียวๆ คอยๆเสื่อมลง และสรุปใหม วาสังคมไม

จําเปนตองผานขั้นตอนวิวัฒนาการทุกข้ันตอนเสมอไป บางสังคมตองเปลี่ยนแปลงขามข้ันได และไดมี

วิวัฒนาการเปนวิวัฒนาการหลายสาย (Multilinear evolution) ดังจะกลาวในตอนตอไป 

 7.2 วิวัฒนาการหลายสาย (Multilinear evolution) เปนการอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม และวัฒนธรรมในแงของวิวัฒนาการ แตไมจําเปนตองมาจากสายเดียวกัน วิวัฒนาการทาง

วัฒนธรรมของแตละสังคมน้ันอาจมีการผันผวนไดเพราะปจจัยตางๆ จากสังคมภายนอกวัฒนธรรม 

บางขณะอาจวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็วก็ได 

  อรทัย แซตอง (2548: 15) สจวตไดกลาวถึงขอบกพรองของวิวัฒนาการสายเด่ียวที่

ไมสามารถอธิบายไดวา ทําไมวัฒนธรรมจึงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แตในบางขณะวัฒนธรรม

เปลี่ยนแปลงไดชามาก เพราะฉะน้ันบทบาทของวิวัฒนาการหลายสายจึงเขามามีสวนชวยในการตอบ

ปญหาขางตน และกลุมนัก?ฤษฎีวิวัฒนาการหลายสายสนใจแนวคิดและวิธีการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ทางวัฒนธรรม มีการเก็บรวบรวมจัดหมวดหมูและนําเอาขอมูลทางประวัติศาสตรตางๆ มา

เปรียบเทียบพัฒนากันไปโดยไมมีการวางแผนลวงหนาสวนนักวิชาการสายเด่ียวน้ันพยายามหาขอมูล

บางประการเพ่ือใหตรงกับแนวคิดที่ไดวางไวลวงหนา 

  ขอสมมติก็คือ วิวัฒนาการหลายสายเนนที่ความสม่ําเสมอ ซึ่งอาจนําไปสรางเปนกฎ

ทางวัฒนธรรมได วิธีการศึกษาของวิวัฒนาการหลายสายจึงมุงเพ่ือปรากฏการณทางวัฒนธรรมที่

เกิดขึ้นจริงๆ มากกวาที่จะพยายามใชเหตุผล ทางตรรกวิทยาอธิบาย แนวความที่สําคัญของสจวต คือ 
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นิเวศวิทยาวัฒนธรรม หมายถึง วิธีการศึกษาหาหลักเกณฑทางวัฒนธรรมซึ่งเปน ผลกระทบมาจาก

การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมของมนุษยแตละสังคม สจวตเสนอแกนวัฒนธรรม คือ แบบแผน

วัฒนธรรมที่มีความสัมพันธใกลชิดมากที่สุดกับกิจกรรมดํารงชีพ และการจัดการทางเศรษฐกิจ วิธีทาง

นิเวศวิทยาวัฒนธรรมมุงวิเคราะหแบบแผนวัฒนธรรมที่แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธอยางมากจาก

การใชประโยชนจากสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย ตัวอยางเชน เทคโนโลยีแบบแผน

วัฒนธรรมที่มีความใกลชิดกับการปรับตัวเขากับสภาวะสิ่งแวดลอมเพ่ือการดํารงชีพของมนุษย นัก

นิเวศวิทยาวัฒนธรรมสนใจวา เคร่ืองมือตางๆ ไมวาเครื่องมือประกอบอาชีพ และเครื่องมือลาสัตวน้ัน

มีความแตกตางกันอยางไร มีความตอเน่ืองกันอยางไรบาง กลาวคือ หอก ธนู ลูกดอก มีแบบแผน

วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับการลาสัตวที่แตกตางกัน เมื่ออยูในสภาวะสิ่งแวดลอมที่มีความแตกตางกันตาม

สภาพภูมิประเทศ จํานวน และชนิดของสัตว 

  เน่ืองจากในปจจุบันสังคมมนุษยมีความสลับซับซอนกันมากข้ึน แบบแผนวัฒนธรรม

ที่ไดสะสมมาน้ันมีทั้งเกิดจากการประดิษฐคิดคน และการแพรกระจายวัฒนธรรม เพราะฉะน้ันการ

วิเคราะหแนววัฒนธรรมจึงตองพิจารณาการศึกษามากกวาเดิม โดยสรุป สจวต เสนอวาสิ่งที่จําเปนใน

การวิเคราะหวัฒนธรรมแตละวัฒนธรรม คือ 

  7.2.1 วัฒนธรรมทั้งหลายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีใชเพ่ือการผลิต หรือแสวงหา

ประโยชนจากสภาพสิ่งแวดลอมเพ่ือการยังชีพ 

  7.2.2 พฤติกรรมที่สัมพันธกับมนุษยกับการใชเทคโนโลยีเหลาน้ัน 

  7.2.3 แบบแผนวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่เปนผลกระทบจากขอ 7.2.1 และ 7.2.2 เชน แบบ

แผนการต้ังถิ่นฐานระบบเครือญาติ การใชดิน ฯลฯ 

 อรทัย แซตอง (2548: 16) ไดกลาววา พารสันมองสังคมในฐานะที่เปน “ระบบสังคม” 

ซึ่งประกอบดวยระบบยอยๆ สังคมเปลี่ยนจากสภาวะด้ังเดิมมาสูความเจริญโดยผานกระบวนการแยก

ยอย และการผสมผสาน ทุกระบบสังคมจะทําหนาที่ที่จําเปนตอความอยูรอดของระบบ 4 อยางคือ  

  1. การปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม 

  2. การไปสูเปาหมายที่ต้ังไวโดยผานทางการจัดนําทรัพยากรมาใช 

  3. การผสมผสานกันของสวนตางๆ ในระบบ 

  4. การผดุงรักษาไวซึ่งแบบแผนที่มีอยูเดิมในระบบสังคมอันเกี่ยวของกับการรักษา

แบบแผนของคานิยมในสังคม 
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 ระบบยอยของสังคมที่ทําหนาที่เหลาน้ีโดยลําดับ คือ ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ 

ระบบสังคม และโครงสรางทางสังคมที่ทําหนาเฉพาะอยาง เชน ครอบครัว ศาสนา ในขณะที่สังคมมี

วิวัฒนาการ หรือ อยูในกระบวนการทีมีการเพ่ิมสมรรถนะในการปรับตัว จะมีการแยกยายของหนาที่

แตละอยางของระบบยอยดังกลาวขางตน   

 ทฤษฎีการวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม จะชวยใหผูวิจัยเขาใจ

ถึงวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของธุรกิจรานคาปลีกสมัยใหม ไดอยางถอง

แทมากย่ิงขึ้น วาการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ มีกระบวนการอยางไรบาง ผลที่เกิดข้ึนทําใหรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

 

8. แนวทางการปรับตัวของคาปลีกทองถ่ิน เพื่อความอยูรอด 

 8.1 เริ่มตนที่ทัศนคติ  

  สถาบันSMEs (2545)  รานคาปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) หรือรานโชว

หวย เปนรานจําหนายสินคา อุปโภคบริโภคที่เปนรูปแบบเกา การจัดวางสินคาไมเปนระเบียบ มักไมมี

การติดปายราคา สินคา สวนใหญเปนรานหองแถวที่มีพ้ืนที่ไมมากนัก การจัดการเปนแบบครอบครัว 

ไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบ และไมไดใชความรูในเรื่องการจัดเรียงสินคาและการบริหารสตอค

เทาที่ควร ลูกคา สวนใหญเปนผูที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียงรานคา ไดมีการประมาณการกันวา 

รานคาประเภทน้ีมีจํานวนกวา 2 แสนรานทั่วประเทศ   

  สถาบันSMEs (2545) พบวากวา 60% ของรานคาแบบด้ังเดิมเปนกิจการที่มีอายุ

มากกวา 12 ป รองลงมาคือ ชวงอายุกิจการ 4-7 ป จํานวน 27% โดยพบวาในกลุมน้ี กอนหนาที่จะมี

การเปดกิจการรานคาปลีก ไดทําอาชีพอ่ืนมากอน และสวนใหญจะเปนพนักงานบริษัท และ

ขาราชการ และมีความตองการที่จะมีธุรกิจหรือกิจการสวนตัว  เมื่อพิจารณาเรื่องสาเหตุที่เปดกิจการ 

และสนใจธุรกิจน้ี จํานวน 58 % เปนกิจการที่รับชวงตอจากคนรุนกอน จํานวน 38 % ตองการมีธุรกิจ

สวนตัวเปนของตนเอง เน่ืองจากมีความเขาใจวา เปนกิจการที่ทําไดงายกวาธุรกิจอ่ืน ไมตองมีความรูก็

สามารถทําได และอีก 4 % พบวาสาเหตุที่เปดกิจการเพราะวางงาน หรือตองการหารายไดเสริม 

  จากขอมูลในขางตน แสดงใหเห็นวา เจาของรานสวนใหญมีทัศนคติที่ผิดตอการทํา

ธุรกิจ และการสืบทอดกิจการจากคนรุนหน่ึงไปอีกรุนหน่ึง ทําใหไมไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

เพ่ือมุงหวังที่จะแขงขันในตลาดแตอยางใด ทําใหรานคาปลีกด้ังเดิม มีรูปแบบการบริการที่ยังคงสภาพ 
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เหมือนในชวงหลายสิบปที่ผานมา ขาดการพัฒนาใหทันสมัย ไมไดคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค 

ดังน้ัน การบริหารงานที่มีรูปแบบลาสมัย ไมทันตอความตองการของลูกคา จึงเปนปญหาที่

ผูประกอบการตองนํามาทบทวน และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข โดยเปลี่ยนแปลงทัศนคติใน

การประกอบการรานโชวหวย ในอดีตที่จัดรานแบบอุดอู ไมเปดโอกาสใหผูบริโภคไดหยิบ หรือเลือก

ซื้อเอง มาเปนรานคาแนวใหมที่มีการบริหารอยางทันสมัย มีสินคาใหเลือกซื้อหลายชนิด ฯลฯ 

 8.2 คัดเลือกสินคาอยางไรใหตรงใจผูบริโภค  

  ประการแรก รานคาปลีกขนาดเล็กควรจะคํานึงถึงกลุมผูบริโภควาเปนกลุมใด เพ่ือที่

รานคาจะไดรูถึงความตองการของผูบริโภคและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได

ถูกตอง  

  ประการที่สอง การคัดเลือกสินคาที่จะวางจําหนาย ควรจะมีสินคาที่หลากหลายย่ีหอ 

กลิ่น สี หรือรส ในตัวสินคาประเภทเดียวกัน แตไมจําเปนตองมีสินคาทุกย่ีหอ ซึ่งสินคาที่คัดเลือกมา

จําหนายควรเปนสินคาที่ขายดีหรือกําลังเปนที่นิยมของผูบริโภค นอกจากน้ีควรจะดูการเคลื่อนไหว 

ของสินคาวาสินคาตัวใดจําหนายดีหรือไมดี ถาสินคาใดจําหนายไมดีก็ลองหาสินคาตัวใหมมาจําหนาย

แทน เพ่ือที่จะไดบริหารพ้ืนที่ขายใหเกิดประโยชนสูงสุด  

  ประการที่สาม ขนาดของสินคา รานคาปลีกขนาดเล็กควรจะพิจารณาวาสินคาแตละ

ประเภทที่จะนํามาจําหนายน้ันควรจะมีขนาดเทาใด โดยพิจารณาจากพฤติกรรมผูบริโภคในทองถิ่น

และลักษณะการใชงานของสินคา เชน ถาเปนสินคาที่ลูกคาจะมาซื้อก็ตอเมื่อสินคาน้ันหมดกะทันหัน 

ขนาดของสินคาก็ควรจะเปนขนาดเล็ก หรือขนาดกลาง ไมควรเปนขนาดใหญ  

  ประการสุดทาย การกําหนดราคาขาย ข้ึนอยูกับประเภทสินคา และควรสังเกตการ

ต้ังราคาขายของรานคาใกลเคียง อยางไรก็ตามอาจกําหนดราคาขายที่ไมแตกตางจากรานคาปลีก

ขนาดใหญ มากนัก เชน อาจเทากับหรือสูงกวาเล็กนอย รานคาปลีกขนาดเล็กก็จะเปนอีกทางเลือก

หน่ึงสําหรับผูบริโภค เพราะมีความสะดวกในการไปเลือกซื้อสินคา โดยไมเสียเวลาในการเดินทาง ถา

รานคาปลีกทําการบริหารสินคาไดอยางดี และจําหนายสินคาตรงกับความตองการของผูบริโภคแลว 

จะทําใหเกิดการหมุนเวียนของสินคาอยางรวดเร็ว รวมทั้งลูกคาจะไดสินคาที่ใหมและมีคุณภาพอยู

เสมอ (สถาบัน SMEs เครือขายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545)   
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 8.3 อีกหนึ่งตัวอยางของรานคาปลีกกลาคิดกลาทํา  

  สถาบัน SMEs เครือขายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2545) ไดศึกษาตัวอยาง “ราน

นายกี้” เปนรานคาปลีกหรือรานโชหวยรานหน่ึงยานตลาดพระประแดงไดเปดรานได 1 ปเต็มพอดี จึง

มีคําถามตอไปวาเมื่อ 1- 2 ปที่แลว มีรานคาปลีกและรานสะดวกซื้อเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ทําไมถึง

เลือกที่จะเปดรานคาปลีกขึ้นมาอีก คําตอบที่ไดคือ “เราตองลองดู เรามีพ้ืนที่ ทําเลเรามีอยูแลวยังพอ

ขายได และยังไมมีรานที่จัดรานไดสะอาด มีระเบียบใหคนซื้อมาเลือกของเองได ดูราคา เลือกแบบ 

เลือกยี่หอหรือหยิบเองได” คุณฉัตรชัย กี้ประเสริฐทรัพย กลาว รานนายกี้มีลักษณะเปนรานคาปลีก

ติดแอร เปนตึกแถวหองเดียว มีช้ันวางสินคาอยูตรงกลางและมีทางเดินอยูสองขาง “ถาไมทําแบบน้ี

อาจจะไมรอด เด๋ียวน้ีหางเยอะ และใกลเขามาทุกทีจะปลอยใหรานรก ของวางเกะกะ เดินไมไดก็สูเขา

ไมได ก็ตองเลียนแบบเขา” คุณฉัตรชัย กลาวตอ รานนายกี้ถือไดวาเปนรานคาปลีกตัวอยางที่ดีราน

หน่ึงต้ังแตปายหนารานจนถึงภายในราน มีแสงสวางทุกซอกทุกมุม การจัดรานเปนระเบียบ สินคาทุก

ช้ินมีปายราคาติดชัดเจนมีสินคาหลายหลากใหเลือก  

  นอกจากน้ันเราไดทราบมาวารานนายกี้น้ีไมไดมีรานเดียวยังมีอีกหน่ึงรานอยูที่ตลาด

พลู มีช่ือรานและลักษณะรานแบบเดียวกัน จึงถือไดวาเปนรานคาปลีกที่มีสาขา “ครอบครัวผมทํามา

นานแลว รานแรกอยูในตลาดขายของชําเหมือนกัน ตอนน้ีก็ยังขายอยู ทํามานานแลวต้ังแตสมัยอา

เหลามา 40 กวาปไดแลวมั้ง” คุณฉัตรชัยกลาวเสริม เมื่อมองไปที่หนารานก็เห็นสินคาวางไวหนาราน

จํานวนพอสมควรมีปายราคาปายใหญๆ อยูหลายปาย เราจึงทราบมาวา “ตองมีการจัดทําโปรโมช่ัน

ดวย จะไดเหมือนที่เขาทํากัน เอาไวเรียกลูกคาได” รานนายกี้ถือไดวามีการจัดทําโปรโมช่ัน ลด แลก 

แจก แถม ครบสูตร และยังจัดทําปายเดน ๆ ไวจูงใจลูกคาเดินผานไปมา สวนภายในรานบริเวณเคาท

เตอรมีเคร่ืองเก็บเงินอัติโนมัติและเครื่องอานรหัสหรือบารโค็ดและคอมพิวเตอรอีกหน่ึงเครื่อง “ตอนน้ี

กําลังปรับปรุง ตอไปจะเอาพีโอเอสมาใชไวบันทึกของ ของมันเยอะหลายอยางมาน่ังนับก็เสียเวลา 

สวนคอมพิวเตอรเอาไวทําปายพวกน้ีแหละ” คุณฉัตรชัย กลาวตอ นับไดวารานคาปลีกรานน้ีจัดเปน

รานคาที่พัฒนาไดอยางครบสูตรรวมทั้งการบริการที่เปนกันเองกับลูกคา บางคร้ังลูกคาหาของไมเจอ

คนขายก็จะหยิบให ปจจุบันน้ีรานนายกี้มีผูใชบริการไมขาดสาย ขายไดทั้งวัน น่ีสิถึงไดเรียกวามีการ

ปรับปรุงใหเขากับสภาวะที่ลูกคาตองการ เราในฐานะคนไทยดวย กันก็นาที่จะไมลืมอุดหนุนรานคา

ของคนไทยที่มีความสามารถไมแพรานคาอ่ืน ๆ เปนการใหกําลังใจรานที่มีการพัฒนาใหสูเขาได 

(สถาบัน SMEs เครือขายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545) 
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 จากการศึกษาพบวา แนวทางการปรับตัวของคาปลีกทองถิ่นเพ่ือความอยูรอด น้ัน

สามารถทําใหผูวิจัยไดมีขอคิดและศึกษาถึงปจจัยตางๆ เชน ทัศนคติของผูบริโภค ความตองการของ

ผูบริโภค ผูบริโภคเลือกสินคาอยางไร การปรับตัวของผูประกอบการ เรียนรูกลยุทธรานคาปลีก

สมัยใหม การเร่ิมตนที่ดีของการประกอบธุรกิจ สรางความแตกตางดวยสินคา และการคักเลือกสินคา

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เปนตน 

 ผูวิจัยไดใชแนวทางการปรับตัวของคาปลีกทองถ่ิน เพ่ือความอยูรอดน้ีมาศึกษา เพ่ือเปน

แนวทางในการวิเคราะหและยังสามารถทําใหผูวิจัยไดมีการเรียนรูและเขาใจถึง สาเหตุหรือสิ่งกระตุน

ใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาหรือบริการน้ันเพ่ือใหเปนแนวทางในการสังเกต การสัมภาษณ 

ผูประกอบการและผูบริโภคไดตรงตามวัตถุประสงคมากขึ้น 

 

9. ขอมูลการประกอบธุรกิจคาปลีกของอําเภอบางสะพานนอยจังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 การคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวยรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิมและสมัยใหม 

 9.1 รานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ มี

ลักษณะที่เปนตลาดสินคาอุปโภคบริโภคมีรานคาจํานวนมากทั้งขนาดเล็กขนาดใหญ โดยรานคาปลีก

จะอยูตามแหลงชุมชนในเขตอําเภอและเขตตําบลที่สําคัญของเขตอําเภอบางสะพานนอยพ้ืนที่ดังกลาว

เปนแหลงชุมชนที่สําคัญของอําเภอและตําบล โดยในเขตอําเภอบางสะพานนอยที่เปนกรณีศึกษามี

รานคาปลีกแบบด้ังเดิมดังน้ี 

  9.1.1 รานมิตรนิยมต้ังอยูในตลาดบางสะพานนอย จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 

เปนรานที่มีขนาดปานกลาง มีพนักงานดูแลจัดเรียงสินคาตลอดเวลาลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาดวย

ตนเอง ชําระเงิน ณ จุดชําระเงิน 

  9.1.2 รานตาจองคาสง-คาปลีก ต้ังอยูในตลาดบางสะพานนอย จําหนายสินคา

อุปโภคและบริโภค มีพ้ืนที่การจัดเรียงกวางขวางและจัดเรียงสินคาไวเปนแผนก เปนหมวดหมู แต

ราคาจําหนายจะถูกกวาเพราะมีราคาสง การจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมู มีพนักงานดูแลจัดเรียงสินคา

ตลอดเวลา 

  9.1.3 รานคาขนาดเล็กอีกมากมายที่ไมระบุช่ือรานต้ังกระจายตามเขตตําบล ในเขต

อําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค 
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รานคาสวนใหญเปดดําเนินการประมาณ 10 ป สวนใหญมีการจัดเรียงสินคาไวเปนแผนกๆ มีพนักงาน

ดูแลจัดเรียงสินคาตลอดเวลา พนักงานขายประจําที่ตองคอยให ขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา

กับลูกคา เชน แผนกนมผงเด็ก แผนกเครื่องสําอาง มีบางรานบริการจัดสงสินคา มีการจัดทําทะเบียน

สมาชิกเพ่ือแลกของรางวัลตามกฎเกณฑของรานคาการสงเสริมการขายกับสินคาบางรายการ ลูกคา

สามารถเลือกสินคาไดดวยตนเอง ชําระเงิน ณ จุดชําระเงิน 

 9.2 รานคาปลีกสมัยใหมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีทั้ง

ขนาดเล็กและขนาดใหญ กระจายอยูตามเขตตําบลและเขตอําเภอโดยในเขตอําเภอที่เปนกรณีศึกษามี

รานคาปลีกสมัยใหมคือ เทสโกโลตัสเอ็กเพลส ซีเจเอ็กเพลส และเซเวนอีเลฟเวน เปนตน 

 การเขามาของคือ เทสโกโลตัสเอ็กเพลส ซีเจเอ็กเพลส และเซเวนอีเลฟเวน กอใหเกิดการ

ปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ทําใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมตองมีการพัฒนาตนเองใหกิจการของ

ตนสามารถดํารงอยูได 

 

10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ชมณัฐ แสงจันทรา (2553) ศึกษาเรื่องการปรับตัวและพัฒนารานคาปลีกแบบด้ังเดิมสู

การเปนรานคาปลีกสมัยใหมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรีใชวิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธี

วิทยาการศึกษาปรากฏการณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบและการปรับตัวรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมในอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี เก็บขอมูลภาคสนามโดยการสังเกตและสัมภาษณ ผูประกอบการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี จํานวน 4 ราย และผูบริโภครานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมจํานวน 70 ราย ผลการศึกษาพบวาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม คือ 

จํานวนลูกคา ยอดขาย และรายไดลดลง ไดรับผลกระทบจากรานสะดวกซื้อเน่ืองจากมีจํานวนสาขา

มากและสินคาใกลเคียงกันและไดรับผลกระทบจากไฮเปอรมาเก็ต เน่ืองจากที่ต้ังอยูกลางเมืองและ

ผูบริโภคนิยมซื้อสินคาคราวละมากๆจากไฮเปอรมาเก็ตและซุปเปอรสโตร จึงทําใหสินคาอุปโภค

บริโภคขายไดลดลง การปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดแก 1)พยายามลดคาใชจายตางๆ ที่ไม

จําเปน เชน ประหยัดไฟฟา ปรับเวลาเปด-ปด 2)ต้ังราคาสินคาใหใกลเคียงหรือถูกกวาคูแขงขัน 3)ขาย

สินคาที่เปนที่นิยมของลูกคาในขนาดบรรจุที่เล็กกวาและมีการขายเปนหนวยยอย 4)พยายามเพ่ิมชนิด

ของสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น 5)ซื้อสินคาจากหลายแหลงที่ราคาตํ่าที่สุด ซื้อครั้งละไมมาก

แตซื้อบอยครั้ง เพ่ือลดการเก็บสินคาคงคลัง 6)ขายสินคาที่ไมมีขายในรานคาปลีกสมัยใหมและเพ่ิม
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สินคาเฉพาะกลุม 7)การบริการที่ดี และการมีอัธยาศัยดีของเจาของรานทําใหลูกคาช่ืนชอบและ

ตัดสินใจใชบริการในรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

 อรทัย แซตอง (2548) ไดศึกษาเรื่องพลวัตตลาดนัดในสังคมแหงการคา โดยการศึกษา

ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบและกิจกรรมของตลาดนัดแทงกระจาดและการศึกษา

วิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของตลาดนัดแทงกระจาด ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน วิธีการศึกษาใชวิธีเชิง

คุณภาพ ซึ่งตลาดนัดแทงกระจาดมีองคประกอบคือ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สินคาผูขาย ผู

ซื้อ ผูจัดตลาดนัดและกฎระเบียบกิจกรรมภายในตลาดนัดแทงกระจาด มีกิจกรรมของผูซื้อ เชน การ

ซื้อสินคา การเดินในตลาด เปนตน กิจกรรมของผูขาย เชน กลวิธีการขาย การกําหนดราคาสินคาและ

กิจกรรมอ่ืนๆ ในระหวางการขายสินคาในตลาดนัดแทงกระจาด เชน การเลี้ยงลูก กิจกรรมผูจัดตลาด

นัด เชน การจัดแผงและคาเชา 

 จากการศึกษาองคประกอบของตลาดนัดแทงกระจาด ทําใหทราบถึงวิวัฒนาการการ

เปลี่ยนแปลงภายในตลาดนัดแทงกระจาด การเปลี่ยนแปลงในตลาดนัดแทงกระจาด มีการ

เปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปอยางเปนธรรมชาติและมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตไมมากนัก 

เน่ืองจากตลาดนัดแทงกระจาดมีระยะเวลาการเปดขายสินคาเพียง 10 ป จึงถือวามีระยะเวลาที่สั้น 

ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงจึงมีไมมากนัก สวนสาเหตุการเปลี่ยนแปลงภายในตลาดนัดแทงกระจาดใน

เรื่องของตลาด พฤติกรรมของผูซื้อ พฤติกรรมของผูขายและสินคา 

 จากงานวิจัยของ อรทัย แซตอง เปนประโยชนกับการทําวิจัยในครั้งน้ี ช้ีใหเห็นวา

องคประกอบของตลาดคือ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สินคา ผูขาย ผูซื้อ ผูจัดตลาดนัดและ

กฏระเบียบ ซึ่งมีการบริหารจัดการองคประกอบของตลาดอยางสมบูรณทําใหตลาดมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น 

 วรสิทธ์ิ จาตุรัตน (2548) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธการดํารงอยูอยางเหมาะสมของระบบ

เศรษฐกิจขนาดเล็ก เปนกรณีศึกษาชุมชนไมเรียง อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช เปนกรศึกษาปจจัยและ

เง่ือนไขตางๆ ของการเกิดขึ้น ดํารงอยูและเสื่อมถอยของวิถีเศรษฐกิจขนาดเล็กและเพ่ือศึกษา แนว

ทางการจัดการเชิงกลยุทธของชุมชนทองถ่ิน โดยมุงเนนความสําคัญของกระแสทองถ่ินนิยม ภายหลัง

ยุควิกฤติการณทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 และเหตุการณในวันที่ 11 กันยายน ประเทศอเมริกา เปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเอกสาร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูนํา

กับสมาชิกในชุมชนรวมกับวิธีการสังเกต 
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ผลการศึกษาพบวาปจจัยและเง่ือนไขตางๆ ที่เปนตัวกําหนดการเกิดขึ้น ดํารงอยูและเสื่อมถอย ของวิถี

เศรษฐกิจขนาดเล็ก ประกอบดวย ผลตอบแทนที่คุมคา ขนาดและปริมาณที่เหมาะสม คือสถาพของ

ธุรกิจชุมชนและการเรียนรูของชุมชน กลยุทธที่เหมาะสมของธุรกิจขนาดเล็กคือ กลยุทธรุก รับ ปรับ 

แก ใหเหมาะสมกับสถานการณ 

 จากงานวิจัยของ วรสิทธ์ิ จาตุรัตน มีประโยชนในการวิจัยครั้งน้ี คือ ปจจัยและเง่ือนไขที่

เปนตัวกําหนดการเกิดขึ้น การดํารงอยูและการเสื่อมถอยของวิถีเศรษฐกิจขนาดเล็ก สามารถปรับแก

ไดเหมาะสมกับสถานการณตางเพ่ือเพ่ือใหดํารงอยูตอไปได 

 วีระวุฒิ สรอยพลอย (2550) ศึกษาเร่ืองการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขต

สายไหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะของกิจการกับการปรับตัว

ของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอม

ภายนอกกิจการกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม พบวา (1)ปจจัยดาน

ลักษณะประชากรศาสตรของผูประกอบการโดยภาพรวมแลวมีความสัมพันธตอระดับการปรับตัวของ

ธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมทุกดานอยูในระดับคอนขางตํ่า ยกเวนปจจัยดานเพศไมมี

ความสัมพันธกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม (2)ปจจัยดานลักษณะของ

กิจการโดยภาพรวมแลวมีความสัมพันธกับการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมทุก

ดานอยูในระดับตํ่า (3)ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกกิจการโดยภาพรวมแลวมีความสัมพันธกับ

การปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหมทุกดานอยูในระดับคอนของตํ่า ยกเวนปจจัย

ยอยดานการออกกฎหมายควบคุมธุรกิจคาปลีกตางชาติไมมีความสัมพันธกับการปรับตัวของธุรกิจคา

ปลีกแบบด้ังเดิมในเขตสายไหม 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนผูวิจัยไดใชประโยชนโดยการศึกษาประเด็น

ตางๆที่เกี่ยวของและทําการรวบรวมเปนแนวคําถามตางๆ ดังน้ีปญหาที่รานคาปลีกไดรับผลกระทบ

จากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทั้งดานยอดขาย รายได จํานวนลูกคาที่ลดลง สินคาคลัง

ลดลงตนทุนสูงขึ้นผูบริโภคมีความตองการเปลี่ยนแปลงไปเปนตนและแนวคําถามในการปรับตัวของ

รานคาปลีกทั้งเร่ืองสวนประสมการตลาดกลยุทธและการปรับตัวอ่ืนๆเพ่ือใชในการต้ังคําถามสําหรับ

สัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมถึงผลกระทบและการปรับตัวของธุรกิจคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม และเปนแนวทางในการสัมภาษณผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมถึงการรับรูถึงการ

เปลี่ยนแปลงของการปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม เหตุผลที่เลือกใชบริการรานคาปลีกแบบ
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ด้ังเดิมและความคาดหวังจากรานคาปลีกแบบด้ังเดิมตลอดจนแนวทางการการปรับตัวตางๆ สามารถ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติใหกับรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไดอีกดวย 

 กรเกียรติ เลิศตระกูล (2549) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหโครงสรางตลาดและระดับการ

กระจุกตัวของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย มีการศึกษาโครงสรางและอํานาจทางการตลาดของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย และแยกศึกษาธุรกิจคาปลีกประเภทตางๆ ซึ่งไดแก ราน

สะดวกซื้อ ซุปเปอรมาเก็ต ดิสเคานทสโตร หางสรรพสินคาและรานคาเฉพาะอยาง โดยขอมูลที่ใชใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ มูลคายอดขายของผูประกอบการในแตละประเภทธุรกิจคาปลีก ในระหวางป 

พ.ศ. 2544–2547 ใชวิธีในการวิเคราะหการกระจุกตัวในธุรกิจ 4 วิธี Concentration Ratio (CR) 

Size Ratio (W) Herfindahl Index (HI) และ Comprehensive Concentration Ratio (CCI)  

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยมีลักษณะโครงสรางตลาดผูขายนอยราย 

(Oilgopoly) ซึ่งดูไดจากจํานวนผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกและคาการกระจุกตัวอยูที่ในระดับสูง 

จากการวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจประเภทตางๆ พบวาธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อ 

มีแนวโนมกระจุกตัวลดลงหรือมีการแขงขันกันมากขึ้น ผูนําตลาดมีอิทธิพลตอตลาดลดลง ธุรกิจคา

ปลีกประเภทซุปเปอรมาเก็ตมีแนวโนมการกระจุกและการผูกขาดมากข้ึน ผูนําตลาดมีอิทธิพลตอ

ตลาดมากขึ้น ธุรกิจคาปลีกดิสเคานทสโตรมีแนวโนมกระจุกตัวลดลงหรือมีการแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น 

ผูนําตลาดมีอิทธิพลตอตลาดนอยลดนอยลง ธุรกิจคาปลีกประเภทหางสรรพสินคามีแนวโนมกระจุกตัว

และผูกขาดมากขึ้น ผูนําตลาดมีอิทธิพลตอตลาดมากข้ึนและธุรกิจคาปลีกประเภทรานคาเฉพาะอยาง

มีแนวโนมกระจุกตัวลดลงหรือมีการแขงขันกันมากขึ้น ผูนําตลาดมีอิทธิพลตอตลาดนอยลง 

 จากงานวิจัยของ กรเกียรติ เลิศตระกูล ช้ีใหเห็นวา ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยมีปจจัยที่

สําคัญในการดําเนินงานคือ แนวโนมการกรุจุกตัวของธุรกิจ การแขงขันในดานตางๆ และอิทธิพลของ

ผูนําตลาด ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจที่เกิดข้ึน สงผลใหธุรกิจปรับตัวกับ

สถานการณตางๆ และอยูรอดตอไปได 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ของรานคา

ปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดํารงอยูของ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิม รวมไปถึงศึกษาวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสู

การเปนรานคาปลีกสมัยใหม และปญหาอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขต

อําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ การวิจัยน้ีใชแบบการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) วิ ธี วิทยาการศึกษาปรากฏการณ  (Phenomenology) ในการ วิจัย 

เน่ืองจากเปนการศึกษาสถานการณในชีวิตประจําวัน จากทัศนะของผูที่ไดประสบกับเหตุการณน้ัน

โดยตรง (ชาย โพธิสิตา, 2552: 87) มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับทําความเขาใจประสบการณชีวิตตาม

ความเขาใจของคนผูซึ่งไดประสบมันมาดวยตัวเอง (ชาย โพธิสิตา, 2552: 87-88) โดยผูวิจัยใชในการ

สัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ในกระบวนการวิเคราะหผูวิจัยตองกันเอา

บรรดาความเช่ือ แนวคิดหรืออคติใดๆ ที่อาจมีเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาออกไปใหหมด มองหา

ความหมายของประสบการณ ซึ่งมักซอนอยูเ บ้ืองหลังสิ่งที่ปรากฏใหพบ การวิเคราะหแนว

ปรากฏการณวิทยาเนนการตีความปรากฏการณ ภายในกรอบของระบบความหมาย คือ บริบททาง

สังคมและวัฒนธรรมเปนหลัก มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

1. การเลือกพืน้ที่ศึกษา 

 การวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ ที่ไดรับอิทธิพลจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมและเปด

ดําเนินกิจการจํานวนมาก และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เปนผลทําใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมตองศึกษา

พลวัตการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 
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2. ประชากรผูใหขอมูลหลัก 

 ผู วิจัยจึงกําหนดใหผู ใหขอมูลหลักที่สําคัญ (Key Informant) ในการศึกษาน้ีเปน

ผูเก่ียวของกับการปรับตัวและพัฒนารานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหมในเขต

อําเภอบางสะพานนอยจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยแบงเปน 2 กลุมประกอบดวย 

 2.1 กลุมที่ 1 ผูประกอบการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 3 ราน ซึ่งมีอํานาจตัดสินใจและเปนเจาของกิจการรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม ตองเปนรานคาปลีกแบบด้ังเดิมที่ประกอบธุรกิจเปนเวลา10ปขึ้นไป ในการกําหนดคุณสมบัติ

ของผูประกอบการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมตามคุณสมบัติดังกลาวเพราะผูประกอบการมี

ประสบการณในการบริหารเพียงพอที่สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งน้ี 

  2.2 กลุมที่ 2 ลูกคาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนลูกคาที่ใชบริการและเปนลูกคาประจํารานคาปลีกแบบด้ังเดิม จํานวน 15 ราย 

 สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักที่สําคัญทั้ง 2 กลุมประกอบดวยผูประกอบการรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่ไดรับผลกระทบจากการ

ขยายตัวของรานสะดวกซื้อ เน่ืองจากผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเปนผูดูแลและตัดสินใจ

ตางๆในรานรวมถึงเปนผูกอใหเกิดการปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมจากอดีตถึงปจจุบันและเปน

ผูกําหนดอนาคตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สวนลูกคารานคาปลีกแบบด้ังเดิมน้ันเปนกลุมลูกคาที่ใช

บริการของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมอยูและเปนกลุมลูกคาที่ทําใหรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสามารถ

ประกอบธุรกิจตอไปได 

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวผูวิจัยเปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพดังน้ันผูวิจัยตอง

เตรียมพรอมกอนลงพ้ืนที่ในดานรางกายเพ่ือใหมีสุขภาพแข็งแรงพรอมการลงสนามเตรียมแนวคําถาม

เพ่ือใหถามไดตรงประเด็นและครอบคลุมตามที่ตองการทราบถึงขอมูลของผูที่เขาไปขอเก็บขอมูลและ

การเขาถึงผูใหขอมูล 

 3.2 เครื่องบันทึกเสียงเพ่ือชวยในการเก็บขอมูลใหไดมากที่สุด 

 3.3 กลองถายรูป 
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 3.4 สมุดจดบันทึกและปากกา 

 3.5 ในยานพาหนะในการเดินทางไปเก็บขอมูล 

 3.6 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณโดยแบงเปน 2 ชุด คือ 

  3.6.1 แนวคําถามสําหรับผูประกอบการ 

   สวนที่ 1 ขอมูลความเปนมาทางธุรกิจของผูประกอบการ 

   สวนที่ 2 ศึกษาวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก 

   สวนที่ 3 การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

   สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขต

อําเภอบางสะพานนอย 

  3.6.2 แนวคําถามสําหรับผูบริโภค 

   สวนที่ 1 ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม

และรานคาปลีกสมัยใหม 

   เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ แนวคําถามในการวิจัย จํานวน 2 ฉบับ ผูวิจัย

ไดดําเนินการสราง ตามขั้นตอนดังน้ี 

   3.6.2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและ

งานวิจัย สอบถามบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางแนวคําถาม 

   3.6.2.2 กําหนดหัวขอประเด็นหลักและประเด็นยอยของแนวคําถาม เพ่ือชวย

ใหการสรางแนวคําถามใหครอบคลุมมีรายละเอียดเน้ือหาที่ตองการศึกษาใหครบถวน 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เบ้ืองตนผูวิจัยลงสํารวจพ้ืนที่และเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหหาขอสรุปถึงการ

ปรับปรุงและพัฒนารานคาปลีกแบบด้ังเดิมใหสูการเปนรานคาสมัยใหมในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผูวิจัยแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยศึกษาจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่สําคัญ ที่

ใชในการศึกษา โดยแบงผูใหขอมูลหลักที่สําคัญ 2 กลุม ประกอบดวย 
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    1.2 ผู ประกอบร านค าปลีกแบบ ด้ัง เ ดิม ในเขตอํา เภอบางสะพาน จั งห วัด

ประจวบคีรีขันธซึ่งปจจุบันยังดําเนินธุรกิจอยูโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

  1.3 ลูกคาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานจังหวัดประจวบคีรีขันธ

โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร (Documentary 

Research) โดยเก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสารและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่สามารถใช

เปนแนวทางในการวิจัยครั้งน้ีได 

 

5. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เร่ิมต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 โดยการสํารวจพ้ืนที่

หลังจากน้ันลงพ้ืนที่เพ่ือหาขอมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล  

โดยใชวิธีการสรางขอสรุปจากขอมูลจําแนก ขอมูลวิเคราะหและเช่ือมโยงขอมูลโดยพรรณนาวิเคราะห 

(Analytic Descriptive) 

 

6. การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 

 โดยการนําขอมูลที่ไดจากการลงพ้ืนที่ภาคสนามมาจัดลําดับเหตุการณเรียบเรียงเพ่ือ

พรรณนาวิเคราะหหากมีขอมูลสวนใดยังไมครบถวนผูวิจัยเก็บเพ่ิมตลอดเวลาระหวางวิจัยเพ่ือ

ตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลโดยประมวลผลและรายงานในรูปแบบเชิงพรรณนาแบงเปน 

 6.1 เมื่อทําการเก็บขอมูลจากการสังเกต และสัมภาษณมาไดแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่

ไดมาพิจารณาถึงความเปนไปได เพ่ือตรวจสอบขอมูลและความถูกตองของขอมูล ซึ่งบางครั้งผูวิจัย

ตองเขาไปสังเกตและสัมภาษณซ้ําเน่ืองจากขอมูลไมเพียงพอ หรือขาดความชัดเจน 

 6.2 ทําการแยกขอมูลออกเปนหมวกหมูตามลักษณะของขอมูล และสิ่งที่คนพบเพ่ือความ

สะดวกในการวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งนําทฤษฎีตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบและ

อางอิงเพ่ืออธิบายขอมูล 
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 6.3 เมื่อไดขอมูลครบถวนแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธ

ตีความ และสรางขอสรุปจากขอมูลทั้งหมดแลวนําเสนอรายงานการวิจัยคร้ังน้ีโดยการเขียนแบบ

บรรยาย หรือพรรณนา (Descriptive) 

 

7. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

 ในการดําเนินการวิจัยเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือมีความถูกตองแมนยําและทุก

ขั้นตอนในการศึกษามีความสมบูรณผูวิจัยไดปฏิบัติตามขั้นตอนเทคนิคสามเสา (Triangulation 

Technique) ดังน้ี 

 7.1 การตรวจสอบด วย วิ ธี ก า ร เก็ บ ร วบรวมข อมู ลหลาย วิ ธี  (Methodology 

Triangulation) ไดแก 

  7.1.1 การสัมภาษณขอมูลแบบเจาะลึก 

   7.1.1.1 ผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมในประเด็นขอคําถามที่ไดเตรียมไว

เก่ียวกับวิธีการพัฒนาสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหมและการปรับตัวของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและ

พัฒนาใหเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

        7.1.1.2 ลูกคารานคาปลีกแบบด้ังเดิมในประเด็นขอคําถามที่ไดเตรียมไว

เกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

      7.1.2 การสังเกตแบบมีสวนรวมถึงปฏิสัมพันธและความสัมพันธระหวางเจาของราน

ในรานคาปลีกแบบด้ังเดิมกับลูกคา ความสัมพันธระหวางเจาของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมกับชุมชนที่

อาศัยอยู 

  7.1.3 การสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูใหขอมูลหลักโดยการสอบถามขอมูล

โดยตรงกับผูใหขอมูลหลัก รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรมระหวางการสัมภาษณ เชน นํ้าเสียง แววตา 

ลักษณะทาทางวาสอดคลองกับคําตอบหรือไม 

 7.2 การตรวจสอบขอมูลที่ได (Data Triangulation) การสอบถามขอมูลเดียวกันหลายๆ

ครั้งจากกลุมตัวอยางเดียวกันเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลโดยผูวิจัยสัมภาษณผูให

ขอมูลหลักดวยแนวคําถามชุดเดียวกันหลายๆครั้ง ถามคําถามซ้ําในเวลาที่ตางกันและมีการจัดเรียง

แนวคําถามที่ตางกัน 
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 7.3 การตรวจสอบเชิงทฤษฎี (Theory Triangulation) ผูวิจัยเลือกใชแนวทางเปน

แนวคิดแกนหลัก (Main Theoretical Concept) อธิบายถึงการปรับตัวดานตางๆโดยใชแนวคิดและ

ทฤษฎีจากบทที่ 2 เพ่ืออธิบายถึงการปรับตัวในการประกอบธุรกิจ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การศึกษาเรื่องพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ของ

รานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยใชแนวทางการดําเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) เก็บ

ขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูใหขอมูลหลักรายละเอียดของคําถาม

เก่ียวของกับพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ของรานคาปลีกในเขต

อําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยไดรับความอนุเคราะหจากผูประกอบการรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จํานวน 3 รานคา รวมถึงกลุมผูบริโภคที่ใชบริการ

รานคาปลีกแบบด้ังเดิมดังกลาว จํานวน 15 ราย ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบมีสวนรวม เพ่ือศึกษา

ถึงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ความสัมพันธของผูประกอบการกับผูบริโภคที่ใชบริการในรานคา และ

วิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจคาปลีก การวิเคราะหขอมูลการวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน 

ประกอบดวย 

 ตอนที่ 1  ขอมูลความเปนมาทางธุรกิจของเจาของกิจการ ในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ตอนที่ 2  ศึกษาวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก ในเขตอําเภอบางสะพาน

นอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ตอนที่ 3  การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

 ตอนที่ 4  ปญหาและอุปสรรคของเจาของกิจการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอ

บางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและรานคา

ปลีกสมัยใหม 
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1. ขอมูลความเปนมาทางธุรกิจของเจาของกิจการ 

 ผูประกอบการคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ที่ผูวิจัยไดสัมภาษณทั้งหมด 3 รานคา และมีประเด็นที่สําคัญดังตอไปน้ี 

 1.1 ประวัติและความเปนมาของเจาของกิจการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

  จากการศึกษาพบวา รานคาที่ 1 เริ่มตนกิจการต้ังแตป พ.ศ. 2504 ดําเนินกิจการมา

เปนเวลา 55 ป ทําเลที่ต้ังรานคาคือ บานเกิดหรือแหลงที่พักอาศัย จําหนายสินคาประเภทเครื่องใชใน

ครัวเรือน อาทิเชน ขาวสาร นํ้าปลา เครื่องปรุงรส เตาถาน และของแหงตางๆ เชน กะป พริกแหง 

กระเทียม เปนตน รวมไปถึงยาสามัญประจําบานดวย ตอมาลูกคาถามหาสินคาดานการเกษตร ทาง

รานจึงเพ่ิมสินคาอุปกรณดานเกษตร เชน เบ็ดตกปลา อวน จอบ และเสียม เปนตน ระยะ 10 ป 

ตอมา ผูดําเนินกิจการรานคาเปนรุนที่ 2 เพ่ิมรายการสินคามาเปน ปมนํ้ามันหลอดแกว นํ้ามันสําหรับ

รถมอเตอรไซค และของใชภายในบาน อาทิเชน ผงซักฟอก สบู ยาสีฟน เปนตน และไดดําเนินกิจการ

มาเรื่อยๆ ในระยะ 15 ปตอมา จนถึงปจจุบันเปนรุนที่ 3 เริ่มขายสินคาอุปโภค บริโภคมากขึ้น มีสินคา

ครบทุกหมวดหมู และยังเพ่ิมสินคาทางดานสังฆภัณฑ ของใชพิธีกรรมทางศาสนา เปนตน แตกอน

รูปแบบการดําเนินงานไมยุงยาก เพราะดําเนินกิจการแบบครอบครัว ไมมีลูกจาง แตเมื่อกิจการเริ่ม

ขยายมีฐานลูกคาเพ่ิมขึ้น จึงจางพนักงานเพ่ิมขึ้น 1 คน 

 

“ธุรกิจน้ีเริ่มตนจากรุนตารุนยายและรุนพอแม จนมาถึงรุนพี่ตอนนี้เนี่ยแหละ 

เริ่มแรกเลยสมัยกอนมีรานนี้รานเดียวนะในหมูบานที่ขายของอะ สมัยนั้นตายายเปน

คนขายพวกขาวสาร อาหารแหง กะป น้ําปลา ตางๆ ของใชตางๆในบานบาง เทาที่จํา

ความไดนะ แมก็เลาใหฟง สมัยนั้นไมมีใครเปดรานคาเลย มีรานตายายรานที่พี่ขายตอนนี้

เนี่ยแหละ รานเดียวจริงๆ มีครบทุกอยางเลยก็วาได ลูกคาอยากไดอะไรตากับยายของพี่ก็

หามาไวใหตลอดเลยนะ อยางจอบ เสียม ยันยาทัมใจอะ จนมารุนพอแมพี่ก็มีปมน้ํามัน

หลอดอะ ที่ใชมือหมุนอะนะเพิ่มเขามา พวกน้ํามันเบนซิน น้ํามันกาดที่ใชจุดตะเกียงได 

จนมาถึงรุนพี่เปนรุนที่ที่ 3 ก็มีพวกสังฆภัณฑของทําบุญ ไหวพระ จนครบนะ ทั้งไทย-จีน 

มีหมดเลย จนตองมีลูกนองมาชวยในราน 1 คน คอยชวยขายชวยจัดของยกของ” 

(เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 
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  จากการศึกษาพบวา รานคาที่ 2 ดําเนินกิจการมาเปนเวลา 15 ป จําหนายสินคา

ประเภทขนมคบเคี้ยว ของเลนเด็ก และของใชตางๆ เชน ผงซักฟอก นํ้ายาลางจาน และจําหนาย

สินคาเครื่องด่ืมชูกําลัง เปนตน เริ่มกิจการแรกๆยังขายสินคาไมหลากหลาย เพราะเงินทุนยังมีไม

เพียงพอ พอเร่ิมมีกําไรก็แบงสันปนสวนพัฒนารานคาขึ้นเรื่อยๆ จนมีสินคาที่หลากหลาย เกือบครบ

ทุกหมวดหมู รูปแบบการดําเนินงาน ชวยกันคือ สามี ภรรยา และลูกสาว 

 

“เหตุผลที่ผมเลือกขายขนมของเลนเด็กซะสวนใหญ เพราะรานผมอยูใกล

โรงเรียนเย็นๆเด็กๆเลิกเรียนก็จะแวะมาซื้อขนมบางของเลนบางละ เปนที่ติดใจของเด็กๆ

มาก ตอนแรกก็ไมไดลงพวกเครื่องดื่ม ของใชหรอกพอดีมีบานพักครู เพิ่มมาใกลๆ บวก

กับชาวบานชาวสวนเกษตรกรที่ตองการของใช และพวกM150 กาแฟกระปองพวกนี้ เลย

ตองเอามาลงไวขายเพิ่ม เพื่อเปนทางเลือกระหวางโรงเรียนปดเทอมนะ จะไดมีของขายได

ตลอดผมชวยขายกับแฟนมาตลอดพอขายดีเรื่อยๆ และลูกสาวก็เรียนจบพอดีก็เลยใหมา

ชวยงานที่บานได” (เจาของกิจการรานคาที่ 2, 2559) 

 

  จากการศึกษาพบวา รานคาที่ 3 เปดกิจการเปนเวลา 10 ป ลงทุนเปดรานดวยเงิน

สวนตัว กอนเปดกิจการไดศึกษาและวางแผนเปนอยางดี สินคาที่จําหนาย เปนสินคาอุปโภคบริโภค 

สินคาที่ขายดี คือเครื่องด่ืมประเภท เบียร เครื่องด่ืมชูกําลัง เปนตน และยังมีสินคาที่ ใชใน

ชีวิตประจําวัน ชวงเวลาที่ขายดีที่สุดคือชวงเย็น ปจจุบันมีสินคาประเภทเคร่ืองนอนเพ่ิมข้ึน เชน 

หมอน มุง ผาหม เปนตน รองรับความตองการของลูกคาเพ่ิมข้ึนเพ่ือขยายรายได รูปแบบการ

ดําเนินงานเปนธุรกิจครอบครัว มีเจาของรานและสามี พอมีลูกคาเพ่ิมข้ึนจึงมีการจางพนักงานเพ่ิมอีก 

2 คน 

 

“รานปาเปดมาเปน10ปแลว ปาเนนขายเหลา เบียร เครื่องดื่มมันจะขายดีมาก

ชวงเย็นๆ พวกคนงานบางละที่มาซื้อกินอยูเปนประจํา พอตกเย็นเลิกงานจากสวนจากไร 

ก็จะมาซื้อเหลาบางเบียรบางไปกินกัน พอเริ่มมีเงินกําไรเพิ่มขึ้น ปาก็เอาพวกที่นอนหมอน

มุงมาลงขาย เพราะคนงานบางสวน ชาวบานบางสวนมาถามหากันอยางคนพมา คนลาว 

ที่เขายายมารับจางกรีดยางในหมูบานนะ ก็จะตองการขาวของพวกนี้มาก ปาก็เลยตอง

เอามาไวบางทีตลาดนัดแถวนี้มันก็ไมมีของ เราอาศัยที่วาเปนรานคาเปดประจําอยูแลวจึง
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เอามาตั้งขายไวดีกวา ชวยกันขายกับลุงตอนนี้จางคนงานมาชวยจัดของหยิบของใสถุงบาง 

จางมา 2 คน ก็ชวยเบาแรงปาหนอย” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559) 

 

 1.2 การเลือกทําเลที่ต้ัง 

  จากการศึกษาพบวา การเลือกทําเลที่ต้ังของรานคาปลีกของผูประกอบการ มีอยู 2

ประเภท คือ 1)แหลงที่พักอาศัย 2)แหลงชุมชน ติดถนนเพชรเกษม ซึ่งมีรายละเอียดในแตละประเภท 

ดังน้ี 

  1.2.1 แหลงที่พักอาศัย 

   การเร่ิมตนธุรกิจที่บานเกิดน้ัน ซึ่งเปนทําเลที่ต้ังของรานคามาต้ังแตรุนแรก 

คือ รุนตารุนยาย โดยเปนธุรกิจที่ทํามาเปนเวลา 55 ป ต้ังอยูบริเวณปากซอย เปนทางเขาของชุมชน 

ซึ่งเปนทางที่สามารถสัญจรผานไปมาสะดวก ณ ปจจุบัน ใกลแหลงสถานที่ราชการ เชน โรงเรียน 

สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล โรงพยาบาลสุขภาพตําบล เปนตน แหลงที่พักอาศัยน้ี มีปจจัย

ขึ้นอยูกับทําเลที่ต้ัง ความสะดวกสบายซึ่งในสมัยกอนรุนตายาย เปนรุนบุกเบิก ในการจับจองที่ดิน

แหงน้ี คือ แตกอนเปนปาไม ตากับยายเปนคนถางหญาจับจองพ้ืนที่ ใครขยันมากก็ไดมาก เพราะที่ดิน

ก็ไมตองซื้อ นานไปนานมาที่ตรงน้ีเปนชุมชนขยายใหญ และไดกอต้ังกิจการรานคามาจนถึงปจจุบัน 

 

“ธุรกิจนี้เริ่มตนจากรุนตายาย และรุนพอแม เหตุผลที่เลือกที่เลือกทําเลที่ตั้งมา

จากสมัยรุนตายายแลว เพราะเปนบานเกิด เปนแหลงที่รูจักมักคุนของคนในพื้นที่เปน

อยางดี เมื่อกอนตั้งแตพี่กลับมาจากโรงเรียนก็มาชวยพอแมขายของ ตอนนี้พอแมเริ่มอายุ

มาก ก็เลยใหทานพักผอน ขายของดีมากเมื่อกอนรานคาไมเยอะเหมือนตอนนี้ ทําไมทัน ก็

เลยตัดสินใจจางเด็กมาชวยงานที่ราน 2 คน” (เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

  1.2.2 แหลงชุมชน ติดถนนเพชรเกษม 

   การเลือกทําเลที่ต้ังในแหลงชุมชนน้ัน ติดถนนน้ัน มีเหตุผลที่สําคัญคือ ดาน

สภาพจราจรผานไปมาสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ และผูบริโภคมองเห็นรานคาไดอยางชัดเจน ทําเล

ในชุมชนน้ันมีโอกาสขยายตัว และมีแนวโนมลูกคาเพ่ิมขึ้น เพราะปริมาณประชากรในชุมชนเพ่ิมขึ้น

ตลอด ทั้งดานแรงงานที่มีการยายเขามาทํางานในแหลงชุมชนน้ี และมีการขยายของโรงงานตางๆ เชน 
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โรงงานนํ้ามันปาลม โรงงานยางพารา เปนตน แหลงทําเลที่ดินแหงน้ีไดมาจากการซื้อที่ดินเปลา 

เน่ืองจากวิเคราะหแลว ทําเลเปนแหลงชุมชนติดถนนเพชรเกษม เหมาะแกการเปดรานคามากที่สุด ซึ่ง

การจราจรไปมาสะดวกที่สุด และสามารถขยายกิจการไดคลองตัว เหตุผลที่เปนที่ดินเปลา เริ่มแรก

ที่ดินตรงน้ีก็เปนไรสวน ตอมาเจาของที่ไมมีเงินลงทุนในการเพาะปลูกพืชสวนตอ ไดประกาศขายที่ดิน

เปลา ผูลงทุนไดเล็งเห็นถึงทําเลที่ต้ัง เหมาะสมแกการเปดรานคาปลีก บวกกับตนมีเงินลงทุนในธุรกิจ

จึงตัดสินใจซื้อที่ดินเปลาตรงน้ี มาเปดรานคาปลีกจนถึงปจจุบัน 

 

“เหตุผลที่พี่เลือกติดถนนเพชรเกษมนี้ เพราะเปนแหลงชุมชนดวยและสะดวก

ตอลูกคาจรที่ผานไปมา งายตอการมาซื้อของที่ราน เมื่อกอนพี่ไมไดขายสินคาแบบนี ้     

พี่เริ่มจากการขายสินคาเกี่ยวกับครัวเรือน แลวลูกคาชอบมาตามหาซื้อขาวบาง นมผงเด็ก

บาง หรือของใชตางๆในบานไรงี้ พี่ก็มานั่งคิดวาเออก็อยากมีรายไดเพิ่ม เห็นลูกคาเขามา

ถามกันเยอะเลยกลัวเสียรายได พอดีมีเซลตัวแทนเขามาติดตอขายให ก็เลยลงของ มีของ

ขายจนถึงปจจุบัน รานนี้ก็เปดมาได 10 ปแลว” (กิจการรานคาที่ 2, 2559) 

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดรานแบบด้ังเดิมของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 
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2. ศึกษาวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก 

 วิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจคาปลีกต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน รูปแบบการ

เปลี่ยนแปลงเปนแบบคอยเปนคอยไป จากรูปแบบการจัดจําหนายของธุรกิจคาปลีกในอดีตมีหนาราน

และไมมีหนาราน ซึ่งปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเนนเอาใจลูกคาและอํานวยความ

สะดวกสบายเปนหลัก จึงทําใหผูเก่ียวของกับธุรกิจคาปลีกสนใจถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ซึ่ง

ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงมีประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

 2.1 ดานสินคา 

  จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมใหความเห็นวา สินคาที่

ขายดีในอดีต เปนประเภทสินคาพ้ืนฐาน เชน สบู ยาสีฟน แชมพู ผงซักฟอก ครีมทาผิว เครื่องปรุงรส 

นํ้าตาลทราย นํ้ามันพืช ปลากระปอง เปนตน ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อมากที่สุด เพราะเปน

สินคาที่ใชในชีวิตประจําวัน และในสมัยกอนมีราคาตํ่าและปริมาณการซื้อขายข้ึนอยูกับความตองการ

และความจําเปนของผูบริโภค 

  การเปลี่ยนแปลงทางดานสินคาในยุคปจจุบันน้ัน สินคาพ้ืนฐานดังกลาวก็ยังจําเปน

ตอผูบ ริโภค แต เปนสินคาที่มีจําหนายทุกที่  ไมวาจะเปนรานสะดวกซื้อหรือรานคาคูแข ง 

ผูประกอบการมีการปรับเปลี่ยนวิธีในการจัดจําหนาย เชน มีการลดราคาบางหรือมีของแถมบาง หรือ 

เปนตน ทําใหผูบริโภคสนใจและเปนที่ตองการมากในการลดราคาสินคาหรือเวลามีของแถม 

 

“ผมวาผมขายของในราคาถูกแลวนะ ซื้อเยอะผมก็มีลดมีแถมจากพวกของใช

พวกนี้ในเมื่อกอนจะขายดีมากนะ ในรานผมตอนนี้ก็ยังขายไดเรื่อยๆแตไมคอยงายเหมือน

เมื่อกอนเพราะตอนน้ีพวกเซเวนเอยรานใหมๆเอย ที่เปดตอนนี้ก็มีของพวกนี้ขายกันทั่ว 

มันลงขายงายนะแตกําไรแตละชิ้นก็ไมไดเยอะอะไร ผมเนนขายคลองๆมากกวา” (เจาของ

กิจการรานคาที่ 2, 2559) 

 



43 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบของการจัดสินคาอุปโภคบริโภคแบบด้ังเดิมของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

 

 
 

ภาพที่ 3 การจัดสินคาประเภทหมวดหมูเดียวกัน 
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 2.2 ดานราคา 

  จากการศึกษาพบวา เจาของกิจการทั้ง 3 ราน สวนใหญใหความคิดเห็นวา การ

เปลี่ยนแปลงในดานราคา มีการเปลี่ยนแปลงจากยุคด้ังเดิมสูยุคปจจุบันอยางเห็นไดชัด จากแบบ

ด้ังเดิมราคาไมสูงมากเปนที่ยอมรับแกผูบริโภค และผูบริโภคยังสามารถตอรองราคากับผูขายได อาศัย

ความเปนมิตรและรูจักมักคุนกันระหวางผูซื้อและผูขาย 

  การเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคปจจุบันทางดานราคาน้ัน สวนใหญมักปรับราคาสูงขึ้น

มากกวาลดลง เน่ืองจากเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีความผันผวน มีคาแรงที่สูง ข้ึน สงผลตอ

ผูประกอบการและผูบริโภค เพราะผูประกอบการควรกําหนดราคาสินคาใหเปนที่ยอมรับแกผูบริโภค

ได แตก็ไมทําใหตนเองเดือดรอนเชนกัน เพ่ือความอยูรอดของผูประกอบการและผูบริโภค 

 

“ราคาเปนประเด็นที่สําคัญอยูแลวแตไหนแตไรมาคนขายอยางเราๆ ก็ตองคํานึง

ราคาตนทุนเสมอถาเอาสินคาตัวไหนมาขายควรดูตนทุนใหดีกอนแตถาสินคาเปนที่ถามหา

เปนที่ตองการของลูกคาก็จะกัดฟนเอามาไวถาตนทุนมันสูงมากเพื่อใหมีขาย เมื่อกอน

ราคาของแตละอยางไมสูงหรอกก็เปนที่เศรษฐกิจดวยนะสวนใหญ ขาวยากหมากแพงก็

ตองรับกันไป” (เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

“ผมวาราคาเปนตัวที่เปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัดเลยนะ สมัยกอราคาจะไมแพง

เทาปจจุบันมันเปนตามกาลเวลาและยุคเศรษฐกิจ เราควรเขาใจและปรับตัวใหอยูรอด 

เอาใจเขาใสใจเรา เราอยูไดลูกคาก็ตองอยูได” (เจาของกิจการรานคาที่2, 2559) 

 

 2.3 ดานคุณภาพ 

  จากการศึกษาพบวา คุณภาพสินคาในอดีตมีความหลากหลาย และแตกตางกันมาก 

สินคาบางประเภทที่จําหนายขาดคุณภาพ หรือมีคุณภาพตํ่าไมเหมาะสมกับราคา อยางเชนพวกสินคา

บริโภคหรือประเภทเครื่องด่ืม ซึ่งมีปญหาในการเนาเสียบอยครั้ง เน่ืองจากการผลิตที่ไมไดคุณภาพ 

  การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของคุณภาพ จากด้ังเดิมสูปจจุบัน มีเทคโนโลยีในการผลิตที่

ทันสมัยมากขึ้น ระดับความรูและความตองการของผูบริโภคก็สูงข้ึนเชนกัน มีการเลือกสินคามากขึ้น 

ตองสินคาดีมีคุณภาพและราคาถูก ด้ังน้ันผูประกอบการควรต้ังตนทุนและคัดสรรสินคาใหดีมีคุณภาพ 

และราคาถูกใจแกผูบริโภคทําใหยอดขายเพ่ิมขึ้น เพราะมีปริมาณการซื้อมากขึ้นจากผูบริโภค 
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“ปาวามันอยูที่คุณภาพ สินคาจึงมีราคาสูงขึ้นคุณภาพก็ตองดีตามมา ยิ่งสมัยนี้

ซึ่งมีเทคโนโลยีเขามามันทําใหอะไรๆ เปล่ียนไป ลูกคาก็มีทางเลือกมากขึ้น ยิ่งคุณภาพดี

ราคาก็สูงขึ้นดวย” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559) 

 

 2.4 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

  จากการศึกษาพบวา ลักษณะการดําเนินธุรกิจในเรื่องของ รูปแบบของรานคาปลีก

แบบด้ังเดิมน้ัน มีความยืดหยุนในเรื่องของการขาย มีทั้งขายเงินสดและเงินเช่ือ เพราะมีการดําเนิน

ธุรกิจแบบครอบครัว คือ ชวยกันบริหารจัดการภายในครอบครัว สามีภรรยาชวยกันขายและมีญาติ

หรือลูกสาวลูกชายมาดําเนินธุรกิจรุนตอรุน อยางรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญมักดําเนินรูปแบบธุรกิจในลักษณะแบบน้ี เปนธุรกิจที่มีการสืบทอดสู

ลูกหลานอีกรุนหน่ึง ในดานตนทุนบริหารจัดการ รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมักไมตองลงทุนสูงในเรื่องของ

อุปกรณเทคโนโลยี เชน เคร่ืองจัดเก็บเงินสด เปนตน มีการบริหารไมยุงยากเพราะเปนเจาของกิจการ

เองมีอํานาจในการตัดสินใจไดดวยตนเอง สามารถปรับเปลี่ยนสินคาตามความตองการของลูกคา ไม

ตองมีวิธีการจัดซื้อที่ตองใชเวลา จากการที่เจาของกิจการเปนผูขายเองและเปนคนในพ้ืนที่ชุมชนน้ัน 

จึงมีความเปนกันเองและไวเน้ือเช่ือใจกับผูซื้อโดยธรรมชาติอยูแลว 

  การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันน้ัน การบริหารหรือการ

ขาย มีการวางรูปแบบการขาย เพ่ือใหลูกคาสะดวกและรวดเร็วในการซื้อสินคาภายในราน โดยเฉพาะ

สินคาที่วางขายหนารานมีการบริหารจัดการสินคาบนช้ันวาง เพ่ือใหทราบถึงสินคาที่ขายไมไดหรือ

สินคาที่ขาดสต็อกสามารถสั่งเพ่ิมสินคาเหลาน้ันได ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีรูปแบบการจัดเก็บเงิน

สดโดยเครื่องบันทึกเงินสดซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สําคัญตอการบริหารงานขายหนาราน ทําใหการทํางานมี

ความรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น งายตอการตรวจสอบยอดขายและจํานวนสินคาภายในราน ทั้งน้ี

ทั้งน้ันก็สามารถควบคุมเงินสดเขา-ออก ระหวางวันได 

 

“ในความคิดเห็นของพี่นะ รูปแบบของรานพี่จะเปนรานขายของทั่วไปมีการ

ปรับเปล่ียนตามยุคตามสมัย ตองวางส่ิงของใหเปนหมวดหมูเพื่อใหลูกคาเดินเลือกได

สะดวกมีการคิดเงินผานเครื่องคิดเงิน ใหลูกคาสามารถตรวจสอบไดวาซื้อไรไป ราคา

เทาไหร ของทุกชิ้นมีการติดราคาตามปายเสมอ ซึ่งเมื่อกอนเราก็รานขายของโชวหวย
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ธรรมดาแตพอมารุนพี่คือรุนที่3แลวก็พัฒนาเพิ่มเครื่องคิดเงินสดภายในรานดีกวา” 

(เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

“สินคาที่ผมขายสวนใหญจะเปนพวกโชวหวยเบ็ดเตล็ดตางๆนะ หาซื้อตามแหลง

แมคโครบางโลตัสบางที่ขายสง ผมจะไปเลือกซื้อเองเลย ก็ดูกลุมลุกคาเปาหมายกอน 

อยางลูกคาสวนใหญของรานผมก็จะเปนขาจรเยอะเพราะรานพี่ติดถนนใหญไง ชาวบาน

ในชุมชนดวย วิธีขายของผมก็ไมยุงยากหรอก รานพี่เปด 06.00 – 19.00 น. วิธีก็ไมมีไร

มากหรอกผมก็เนนของที่มีคุณภาพนะ มีลดราคาบางถาซื้อเยอะ หรือก็ซื้อเพื่อไปขายตอก็

จะคิดอีกราคาหนึ่ง คิดราคาสงพอลูกคาเห็นวาถูกก็จะไดมาเอาที่เราไง สวนเงินลงทุนผมมี 

2 อยางนะ เงินตัวเองบวกเงินกูยืมมาจากธนาคาร เพื่อมาตอเติมรานบางใหมันดีขึ้น” 

(เจาของกิจการรานคาที่ 2, 2559)  

 

“รานปาจะขายสินคาประเภทของใชที่จําเปน ของแหง ของกิน ขาวสาร พวกนี้

ถึงกําไรนอยแตมันก็พออยูได เพราะสินคาประเภทที่มันจําเปนตอการดํารงชีวิตเราหนะ 

อยางที่รูๆกันอยู สวนกลวิธีการขายของ ของปาก็มีไมมาก ใชความเปนมิตรเปนเพื่อนรูจัก

กันดวยความคุนเคย ซื้อมาขายไปเปนกันเองเพราะลูกคาก็คนในพื้นที่ในชุมชนอะเนอะ 

ลูกคาหาซื้ออะไรที่รานเราไมมีเราก็ไปหามาไว เพื่อใหลูกคากลับมาถามมาซื้ออีกปาเองจะ

ไมมีวันบอกลูกคาวาของไมมีเด็ดขาด แตถาสินคาตัวนั้นไมมีจริงๆ ปาจะบอกเคาวาสินคา

มันหมดพอดี เดี๋ยวไปเอามาไวใหพรุงนี้มาเอาไดเลยของมาพอดี ทําไงไดละก็ใจเขาใจเรา

เนอะ ก็อยากไดของแลวดันไมมีมันเสียความรูสึกเปนธรรมดา สวนเราทําไงก็ไดใหดึง

ลูกคาใหอยูกับเราใหได สวนในเรื่องแหลงที่มาของปาก็จะไปซื้อเองบางในตลาดอําเภอ

เมืองใหญๆ หรือมีพวกเซลสงของมาสงใหถึงบาน สวนแหลง  เงินทุนของปาจะเปนเงิน

สะสมสวนตัวของปาเองเริ่มแรกเดิมทีก็ลงทุนไมเยอะเทาไหร คอยๆเก็บคอยๆตอเติมมา

เรื่อยๆอะเนอะ” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559) 
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 2.5 ดานพฤติกรรมของผูบริโภค 

  จากการศึกษาพบวา สวนใหญผูบริโภคเปนชาวบานที่อาศัยอยูในละแวกชุมชน

ใกลเคียงกับรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในทองถิ่น สินคาที่ผูบริโภคสวนใหญตองการเปนสินคาอุปโภคและ

บริโภค สินคาอุปโภค ไดแก ของใชประจําวันจําพวก ผงซักฟอก สบู ยาสีฟน ยารักษาโรค เปนตน 

สินคาบริโภค ไดแก เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เครื่องปรุงรส และกาแฟพรอมด่ืม เปนตน ผูบริโภคมักซื้อสินคา

แตละที่จํานวนมากและมีความถี่ในการซื้อสูง บางนําไปใชเองบางนําไปประกอบอาหารภายใน

ครัวเรือน การซื้อบอยน้ันเกิดจากความจําเปนและราคาสินคาเปนที่ยอมรับและซื้องาย 

  การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน เน่ืองจากผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาที่เปลี่ยนไปจากเดิม จากผลกระทบของรานคาสะดวกซื้อที่เปดใหมใกล

กับรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในชุมชนน้ัน ทําใหผูบริโภคในละแวกน้ันนิยมเขารานคาสะดวกซื้อกันมาก

ขึ้น ไดแก เซเวน ซีเจ เปนตน สงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีจํานวนลดลง 

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมจึงขายสินคาไดนอยลง 

 

“รานพี่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของพวกรานเซเวน รานสะดวกซ้ือ 

เพราะแยงสวนแบงทางการตลาดตามที่เคาเรียกกันและยิ่งมาเปดใกลๆกันเลย ชวงเปด

ใหมก็มีโปรโมชั่นเต็มที่เลยทําใหพี่ขายของไมไดเลย ยอดขายตกลงไปมาก สวนมากจะเปน

น้ําดื่มขนมคบเค้ียวที่ลดลง ที่รานพี่เลยเพิ่มสินคาใหมีความหลากหลายมากขึ้น ราคา

เขาถึงไดทุกกลุมลูกคาและจัดตกแตงรานคาวางสินคาใหนามองนาซื้อหาไดงาย” (เจาของ

กิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

“ปญหาที่ปาเจอนะก็จะเปนยอดขายที่ลดลงบาง ลูกคาหายบาง เพราะเดี๋ยวนี้

พวกรานสมัยใหมอยางพวกเซเวน ซีเจ มันมาตั้งเยอะ ทําใหมีรานใหเลือกเยอะเราก็ไมรู

จะไปสูเคายังไงละ ก็ไดแตไดลูกคาที่ยังรูจักมักคุนกันอยูเรื่อยๆ ปาพยายามหาของแปลกๆ

ใหมๆราคาถูกมาไวในรานเพื่อจะไดมีลูกคาแวะมาซื้อจากรานเราบาง ปาเลยเนนการจัด

รานปาใหมีสีสันเพิ่มมากขึ้น คนที่เห็นจะไดสะดุดตามากขึ้น” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 

2559) 
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 2.6 การสงเสริมดานการตลาด 

  จากการศึกษาพบวา เจาของกิจการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม มีสวนสําคัญในการจูงใจ

ใหลูกคาซื้อสินคาภายในรานและสรางสัมพันธอันดีระหวางผูซื้อกับผูขาย มีความเห็นอกเห็นใจกัน 

เจาของกิจการสวนใหญเปนชาวบานที่อาศัยอยูในละแวกบานใกลเรือนเคียงกัน เปนที่รูจักมักคุนกัน

เปนอยางดี อธิบายหรือบอกเลาอะไรใหลูกคาฟงก็ยินดีและเห็นดวยเปนอยางดีเสมอ ทั้งน้ีทั้งน้ัน การ

แจกของแถมจึงเปนกลยุทธพ้ืนฐานที่ใชกันมานานและกระตุนยอดขายไดเปนอยางดี เชน ซื้อ 1 แถม 

1 หรือซื้อสินคาครบตามมูลคาที่กําหนดไวรับของแถมฟรี เปนตน ของแถมเปนสิ่งที่ชวยกระตุนให

ลูกคาเกิดความสนใจและอยากได จึงตัดสินใจซื้อสินคา 

  การเปลี่ยนแปลงดานการสงเสริมการตลาด ในยุคปจจุบันมีการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธเพ่ิมเติมในดานเทคโนโลยี เพราะยุคสมัยน้ีมีความกาวหนาอยางมากทางดานสื่อวิทยุ 

สื่อสิ่งพิมพตางๆ และมีการจัดโปรโมช่ันตางๆใหมีความหลากหลาย เชน การสะสมแตม แตพิเศษตรง

แตมไดน้ันตองกลายเปนสวนลดหรือผลประโยชนที่ตรงกับความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงตนทุน

และผูบริโภคเปนหลัก 

 

“เห็นโฆษณาเคามีโปรโมชั่นแถมโนนนี้ อยากลองทําเหมือนเคาบางก็เลยลอง

ถามเซลสดูที่มาสงของที่รานวามีรายการสินคาตัวไหนที่มีออเดอรเยอะๆ แลวมีของแถม

ใหลูกคา นาจะขายดีกวาเดิมที่รานคารวมจัดรายการสินคาเวลาพี่จัดพี่ก็แจงใหลูกคารู

กอนเสมอ มีปายโบวชัวรแจกบาง จะไดมียอดขายเพิ่มขึ้น” (เจาของกิจการรานคาที่ 1, 

2559) 

“ที่รานผมจะมีพวกพนักงานขายของตามรถที่เรียกวาเซลสไรพวกนั้นนะมา

ติดตอใหทํารายการของแถมใหกับลูกคา มันตองซื้อของเยอะกวาเดิม ผมวามันไมไหวกลัว

ขายไมทัน แลวคางสต็อค ทุนจม ก็เลยมาเปล่ียนเปนลูกคาซื้อเยอะก็ลดบางแถมบาง ส้ินป

ก็ทําปฏิทินแจกลูกคาแทน” (เจาของกิจการรานคาที่ 2, 2559) 

“สงเสริมการขายก็มีการจัดอยูบาง ที่รานสวนมากปาก็จะจัดชวงเทศกาลสําคัญ 

เชน วันปใหม ตรุษจีนไหวเจา” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559)  

 



49 

 

3. การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีการพัฒนาตนเองเพ่ือใหดํารงอยูไดในปจจุบัน ถึงแมมีการเขามา

ของรานคาสะดวกซื้อและรานคาปลีกสมัยใหมเกิดขึ้น โดยมีประเด็นที่สําคัญดังตอไปน้ี 

 3.1 รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ครองใจผูบริโภค 

  จากการศึกษาพบวา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมพยายามแกไขปรับปรุงและพัฒนา

รานคาของตนใหดีขึ้น เทียบเทากับรานคาปลีกสมัยใหมแตตองใชเงินทุนจํานวนมาก จึงหาแหลง

เงินทุนอยางสถาบันการเงินที่เขามาชวยเจาของกิจการ จึงไดมีการดําเนินกิจการตามรูปแบบของการ

บริหารสินคาและบริหารการขาย บริหารสินคาเจาของกิจการมีการตรวจสอบสินคาที่วางขายหนาราน

หรือสินคาที่มีในราน วาขาดสต็อกหรือไม และควรมีสินคาที่สามารถทดแทนกันได ในกรณีที่สินคา

เหลาน้ันขาดตลาด ชวยใหสะดวกตอการขายและมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ในสวนของการ

บริหารการขายน้ันเจาของไดวางรูปแบบการขาย เพ่ือใหลูกคาสะดวกรวดเร็วที่สุดในการเลือกซื้อ

สินคา เจาของกิจการบางรายมีการคาดการณภายใน 10 ป ขางหนา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมอาจจะ

เปลี่ยนรูปแบบของสินคาในการขายได หรือไมก็เปดกิจการอ่ืนที่สามารถทําใหตนดํารงอยูได เพ่ือรอ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

“พี่วารานคาสมัยกอนมีอะไรก็เอามาขายหมดสมัยนั้นไมมีรานคาอื่นเลย 

นอกจากรานของพี่นะ จากตอนนี้พี่ทําเปนรุนที่ 3 แลว พอมีรานคาอื่นๆเปดมาและพวก

เซเวนที่ขึ้นอยางกับดอกเห็ด พี่เลยตองรีบตื่นตัว ขวนขวายกระตือรือรนมาก ปรับปรุงราน

ใหมีรูปแบบการดําเนินการที่ทันสมัยเทียบเทารานคาปลีกสมัยใหมในปจจุบันได และพี่วา

ในอนาคตอีก 10 ปขางหนา อาจจะเปล่ียนสินคาหรือหยุดขาย หรือหาอะไรทําก็ไดถามัน

ไดผลกําไรตอบแทนสูงนะ อะไรก็เกิดขึ้นไดนะพี่วา” (เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

 3.2 สรางภาพลักษณในใจผูบริโภค 

  จากการศึกษาพบวา เจาของกิจการไดคํานึงถึงเอกลักษณเฉพาะตัวของรานคาตนให

เปนที่ยอมรับและสรางภาพลักษณที่เดนชัดใหกับผูบริโภคที่เขามาใชบริการภายในราน อยางการจัด

สินคาหนารานใหดึงดูดลูกคาเขาราน เทคนิคการจัดสินคาหนาราน คือ จุดเดนที่สุดคือช้ันวางสินคา

ตองเทาระดับสายตาลูกคา เชน ถาเปนสินคาขนมคบเคี้ยว หรือ ของเลนเด็กที่ตองการขายใหเด็กๆ 
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สามารถเลือกหยิบไดเอง ควรจัดใหอยูในระดับตํ่ากวาสายตาผูใหญโดยทั่วไป การเติมสินคาบนช้ันวาง

สินคา ใหนําสินคาเกาที่มีอยูออกมาไวขางหนาแลวจึงเติมสินคาใหมจากดานหลัง เพ่ือไมใหมีสินคาเกา

เก็บเหลือตกคาง ควรติดปายช่ือสินคา ราคา ขนาดบรรจุใหชัดเจน เพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบได

ตลอดเวลา ช้ันวางสินคาไมควรมีฝุนละอองจับ ไมวาจะเปนตัวสินคาและช้ันวางของ เมื่อสินคาเขาใหม

ควรรีบนําขึ้นช้ันวางสินคาทันที และควรจัดสินคาใหแยกตามประเภทของสินคา 

  การจัดผังการเดินภายในรานคาใหมีความสะดวกสบายไดรับการบริการอยางรวดเร็ว 

ดวยพ้ืนที่ที่กวางขวาง แสงสวางเพียงพอ ถูกออกแบบใหดูโอโถง สามารถบรรจุสินคาครบถวน โดย

แบงเปนหมวดหมูชัดเจนและแบงเปนโซน ของสินคาและการบริการตางๆ เพ่ือความสะดวกในการ

จับจายสินคา และเดินเลือกซื้อของภายในราน 

 

ภาพที่ 4 การแสดงแผนผังการเดินภายในราน 

โซนโชวสินคาที่กําลังมีโปรโมชั่นพิเศษ 

เคานเตอร 

ทางเขา-ออก 

9 M 

ชั้นวางสินคาประเภทของใช เชน ผาออมเด็ก  สําลี เปนตน 

ตูแชเครื่องดื่มตางๆ
 

โซนของใชประเภทครีมทาผิว โซนของใชประเภท แปง แชมพู สบู 

โซนของใชในครัวเรือน โซนนมผง เครื่องชง ตางๆ 

โซนขนมคบเคี้ยว ของเลนเด็ก 

โซน ขาวสาร 

สินคาเฉพาะอยาง 

ตามเทศกาล 

โซนเครื่องด่ืม 

แอลกอฮอล 

9 M
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“พี่คิดวาจะขยายสาขาเพิ่ม เพื่อไปหาฐานลูกคาใหมและมีการจัดรูปแบบรานให

ของในรานเปนระเบียบมากขึ้น จัดเปนหมวดหมูลูกคาเดินงาย และนาซื้อของในรานและ

ส่ิงที่พี่คิดไวอีกนะการที่รานคา เราตองอยูรอดไมมีอะไรมากหรอก นอกจากตัวเจาของ

รานเองคือตองมีการบริการที่เปนมิตร และใสใจคุณภาพของสินคาใหมาก” (เจาของ

กิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

“ลูกชายปาเขาเตรียมการไวใหปานะ วาจะตองมีการเพิ่มระบบเครื่องเก็บเงินสด

กับพวกที่ยิงบารโคชได เขาบอกมันเช็คสินคาและยอดขายไดงาย ปาก็ตามใจเขาและเห็น

ดวย เราจะไดไมตองเปนกังวลในเรื่องของยอดขายและจํานวนสินคาประมาณนี้นะที่ปา

คิดไว ปาก็คิดวารานคาปลีกอยางเราๆจะดําเนินตอไปไดคือมันตองมีการปรับปรุงเพิ่ม

คุณภาพอยูตลอดเวลา จะใหเหมือนโชวหวยสมัยกอนก็เปนไปไมได เพราะเดี๋ยวนี้มัน

เปล่ียนยุคเปล่ียนสมัยแลวเราตองมีการอัพรานของเราใหคงนาแวะนาซื้อตลอดไปนะปา

วา” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559) 

 

 3.3 การนําเทคโนโลยีเขามาบริหารภายในราน 

  จากการศึกษาพบวา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีในเร่ืองของ

ระบบการจัดการที่ดี เชน มีเคร่ืองจัดเก็บเงินสด มีการใชระบบบารโคด กลองวงจร คอมพิวเตอร เปน

ตน ซึ่งสามารถใหลูกคาตรวจสอบสินคาในใบเสร็จได หากมีขอผิดพลาด ทั้งน้ีทั้งน้ันยังชวยตรวจสอบ

สินคาคงเหลือได เจาของกิจการสวนใหญมีความเขาใจวา การนําเทคโนโลยีเขามาบริหารภายในราน 

สามารถชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล เพราะมันชวยในการประเมิน วิเคราะห ขอมูลที่

ตองการไดอยางถูกตองและทันเวลา เทคโนโลยีเหลาน้ี สามารถชวยในการจัดการบริหารสต็อก ดู

ยอดขาย กําไร ระบบน้ียังเปนพ้ืนฐานรองรับโอกาสขยายการเติบโตของธุรกิจในอนาคตอีกดวย 

 

“รานของพี่เหมือนรานโชวหวยที่พัฒนาแลว คือแตกตางกันที่รานของเรามี

ระบบการจัดการที่ดีกวา เชน เรื่องการคิดเงิน มีการใชระบบบารโคด สามารถใหลูกคา

ตรวจสอบจากใบเสร็จไดวาซื้ออะไรไปเทาไหร ส่ิงตอไปที่พี่คํานึงใวเลย คือการรักษาคง

สภาพมาตราฐานคุณภาพไวใหไดเสมอ ไมควรมองขามส่ิงเล็กๆนอยๆ และทําอะไรก็ไดให
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ลูกคาวางใจและประทับใจรานคาเรามากที่สุด และสินคาบางประเภทรานสะดวกซื้อ

สมัยใหมไมมีแตรานพี่มีขายนะ” (เจาของกิจการรานคาที่ 2, 2559) 

 

4. ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 จากการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการประกอบธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิม 

สงผลกระทบตอผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สามารถจําแนกไดดังน้ี 

 4.1 ปญหาดานการเงินและเงินลงทุนหมุนเวียน 

  เจาของกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนตํ่า ตอการลงทุนบางประเภทสินคา เชน ขาวสาร 

และเคร่ืองด่ืม เพราะมีอัตราผลตอบแทนตอยอดขายไมสูง สินคาเหลาน้ีมีตนทุนที่สูงอยูแลวเพราะถูก

แบงกําไรสวนเกินจากพอคาคนกลางกอนตัดกําไรสวนเกินใหเจาของกิจการคาปลีก 

 

“ผมวาการเปดรานโชวหวยแบบนี้ตองมีการวางแผนดีๆเลยนะ เพราะวาลงทุนแต

ละที ทุนมันหนักมาก สินคาบางตัวกําไรนิดเดียวจริง อาศัยการขายสินคาทดแทนชวยเอา 

ถาไมรูจักบริหารสินคาเลยมันจะทําใหทุนจมเอาได” (เจาของกิจการรานคาที่ 2, 2559) 

 

 4.2 ปญหาจากการขยายตัวของรานคาสะดวกซื้อ 

  มีรานคาสะดวกซื้ออยางเซเวนมาเปดอยูในระยะหางประมาน 50 เมตรจากรานคา

ของเจาของกิจการ ทําใหสินคาในสวนของอุปโภคบริโภค ยอดขายลดลงอยางมาก เพราะรานคาปลีก

แบบด้ังเดิมเปดมาเปนเวลานานทําใหไมนาสนใจเทารานคาสะดวกซื้อในตอนน้ี ซึ่งตางกันในเร่ืองของ

ความสะดวกสบาย มีสินคาที่แปลกใหม และสินคาหลากหลายกวา ผูบริโภคสามารถเลือกซื้อสินคาได

ครบตามตองการ และยังไดรวมสะสมแตมตามโปรโมช่ันของรานคาสะดวกซื้อที่ไดจัดกิจกรรมทางการ

ตลาดอยูบอยครั้ง ทําใหมีผลตอความตองการใชบริการในรานคาปลีกแบบด้ังเดิมจํานวนลดลง 

 

“มีเซเวนเพิ่งมาเปดอยูขางๆ รานปาหางกันแค 50 เมตรเอง ทําใหรายไดรานปา

ลดลง ในสวนของน้ําดื่มของกิน ขนมคบเค้ียวตางๆ ขายไดนอยลง อยางของใชก็จะไปซื้อ

ที่เซเวนกันเพราะมันมีโปรโมชั่นตลอด อยางที่รูๆกันสะสมแสตมปแลกซื้อไดอีกราคานึง 

ทําใหเปนที่สนใจของลูกคา” (เจาของกิจการรานคาที่ 3, 2559) 
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 4.3 ปญหาจากคูแขงเจาของกิจการรายอ่ืน 

  มีรานคาปลีกเพ่ิมมากข้ึนในบริเวณใกลเคียง ลักษณะการขายของคูแขงมักมีราคาที่

ตํ่ากวา ทําใหเกิดปญหาสงผลกระทบใหกับรานคาของเจาของกิจการ เพราะสรางทางเลือกเพ่ิมมาก

ขึ้น สรางความเดือดรอนใหกับเจาของกิจการทําใหยอดขายลดลงตามไปดวย ไมวาจะเปนทางดาน

ราคา หรือโปรโมช่ันทางการตลาดตางๆ ซึ่งมีการแขงขันอยางรุนแรงมาก 

 

“มีรานคาเพิ่มมากขึ้น และสินคาที่ขายยังเหมือนกันอีกสวนราคาก็ไมตางกันเลย 

บางทีขายตัดราคากันเองทําใหอยูยากนะ มันทําใหยอดขายลดลงอยางเร็วมากในขณะที่มี

รายจายเพิ่มขึ้น เนื่องจากเศรษฐกิจที่ไมสูดีนัก” (เจาของกิจการรานคาที่ 1, 2559) 

 

5. ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและรานคาปลีกสมัยใหม 

 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภครานคาปลีกแบบด้ังเดิม มีความคิดเห็นและเสนอแนะ ในสิ่ง

ที่ควรปรับปรุงและพัฒนา รานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  

 รานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรมี การติดปายราคาใหชัดเจน มีการตกแตงรานคาใหดูทันสมัย

ย่ิงขึ้น และมีการจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมู มีการบริการที่ดีและเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

มีการนําเทคโนโลยีเขามาบริหารในธุรกิจคาปลีก ซึ่งประโยชนของเทคโนโลยี คือ สามารถชวย

ตรวจสอบสินคาคงเหลือ และสินคาที่ขาดสต็อกได มีการแจงยอดรายรับ รายจาย ระหวางวันไดดี 

ธุรกิจคาปลีกควรมีการจัดโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดลูกคา เขามาใชบริการภายในราน เพ่ือเพ่ิมยอดขาย

ใหกับธุรกิจและบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี 

 

“สวนมากพี่จะซื้อจากหางบางสะดวกซ้ือบาง มันใกลบานมีสินคาใหเลือก

หลากหลาย ซื้อสินคาพวกของใชภายในบานอาทิตยละ  1 ครั้ง มักจะเห็นจากโปรโมชั่น

,ราคา ส่ิงที่เปนจุดเดน คือ สินคาแบบแบงขายเปนแพคเปนซอง และมีรูปแบบบรรจุภัณฑ

ที่ดูทันสมัย รายละเอียดสินคาชัดเจนแตส่ิงที่เราอยากใหปรับปรุงคือ การติดปายชี้บง

ราคาใหชัดเจนและโปรโมชั่นตางๆ” (คุณปยาภรณ, 2559) 
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 “ยังนิยมรานคาปลีกแบบเกาอยูเพราะใกลที่พัก สวนใหญที่เราซื้อจะเปนสินคา

อุปโภคบริโภคทั่วไป จํานวนเทาที่จําเปน ไปรานคาอาทิตยละ 3-4 วัน แลวแตความ

จําเปนที่ตองการสินคา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกรานซ้ือ คือ สะดวกตอการซ้ือของดู

โปรโมชั่นที่นาสนใจ เราคิดวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีจุดเดนคะ ตรงความเกาแกโบราณ

เนี่ยแหละ ส่ิงที่แตกตางจากอดีตไปบางคือ packing ที่ดูดีขึ้นหรือบริโภคงายขึ้น” (คุณศิริ

ธร, 2559) 

 

“สวนมากแวนจะซ้ือของที่ซุปเปอรมาเก็ตเพราะใหญมีของเยอะ ลดราคา 

จําพวกของใชสวนตัว สัปดาหละ 1-2 ครั้ง มันสะดวกดี แวนจะรับรูขาวสารจาก

หนังสือพิมพบาง facebook บาง แตไมเคยไดรับรูการเปล่ียนแปลงของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมเลย แตมันมีจุดเดนนะใกลบานดี มีของแปลกๆขาย สินคาดูปลอดภัยขึ้นจาก

อดีตนะสวนพฤติกรรม แวนวาไมมีความแตกตางจากอดีตเลยนะ” (คุณแวน, 2559) 

 

“ติ๊กชอบซื้อจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมนะ ติ๊กวามันสะดวกตอการเดินทางดีอะ

สวนมากติ๊กก็ซื้อของใชทั่วไป อาทิตยละ 1-2 ครั้งนะ รานคาปลีกแบบดั้งเดิมก็มีการ

เปล่ียนแปลงมากขึ้นนะ เพราะมีสินคาหลากหลายเพิ่มมากขึ้นจุดเดนของมันคือมีทุกที่หา

ไดงายมีทุกซอกทุกซอยเลย สินคาที่เปล่ียนที่ติ๊กเห็นไดชัดเลยก็น้ําอัดลมใสถุงเปล่ียนจาก

ถุงผูกยางมาเปนถุงหูหิ้วสายเดี่ยวตั้งแตเริ่มมาใชบริการที่นี่ติ๊กวามีของใหเลือกมากขึ้น 

แตติ๊กก็เห็นดวยในการปรับปรุงนะในสวนของการจัดวางสินคาใหมีจุดเดน และผูบริโภค

เขาถึงเพราะสวนใหญเจาของรานจะเปนคนหยิบใหมากกวา ผูบริโภคเขาไปเลือกสินคา

เลย” (คุณติ๊ก, 2559) 

 

“สวนมากพี่จะซื้อจากหางบางสะดวกซ้ือบาง มันใกลบานมีสินคาใหเลือก

หลากหลาย ซื้อสินคาพวกของใชภายในบานอาทิตยละ 1 ครั้ง มักจะเห็นจากโปรโมชั่น

ราคา ส่ิงที่เปนจุดเดน คือ สินคาแบบแบงขายเปนแพคเปนซอง และมีรูปแบบบรรจุภัณฑ

ที่ดูทันสมัย รายละเอียดสินคาชัดเจนแตส่ิงที่เราอยากใหปรับปรุงคือ การติดปายชี้บง

ราคาใหชัดเจนและโปรโมชั่นตางๆ” (คุณปยาภรณ, 2559) 
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“ปกติผมจะไปรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา รานคาปลีกบางประปลายเพราะ

มันหลากหลายดี ทั้งราคาและโปรโมชั่น สวนมากที่ตัดสินใจในการเลือกซื้อขึ้นอยูกับ

จํานวนที่ตองการซื้อ ความสะดวก การรับรูกิจกรรมของทางรานมาจากเบอรชัวรตางๆ 

และส่ือตางๆโดยสวนตัวผมชอบวิถีแบบดั้งเดิมแตรานคาปลีกยอมมีผลกระทบมาก

พอสมควรแตส่ิงที่ผมเห็นวาเปนจุดเดนของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมนะคือบรรยากาศเดิมๆ 

รานคาประจําชุมชน หมูบานหรือรานคาแบบบานๆ ผมวาทุกๆอยางยอมเปล่ียนไปตามยุค

ตามสมัย เชน แพ็คเกจจิ้ง ปริมาณ ราคา แตพฤติกรรมการซื้อผมวาก็ไมแตกตางไปจาก

อดีตนะ สวนใหญจะมีการเปล่ียนแปลงเรื่องราคาขึ้นลงตามสภาพเศรษฐกิจ อีกอยางผม

วาไมตองเปล่ียนแปลงรานคาหรอก เพราะรานคาสวนใหญแลวควรดํารงคไวซึ่งรูปลักษณ 

เกาๆ วิถีเกาๆดีที่สุดครับ” (คุณชัยพร, 2559) 

 

“หนูชอบไปซุปเปอรมารเก็ตคะเพราะมันสะดวกดี สวนมากก็จะซื้อขนมคบเค้ียว

ของกินซะสวนใหญ เดือนละ 1-2 ครั้งคะ เพราะใกลบานดีและมีความหลากหลายของ

สินคา สวนกิจกรรมก็รับรูนะคะสวนมาก็หนารานเลยคะโดยสวนใหญหนูจะเฉยๆนะกับ

การเปล่ียนแปลงของรานคาปลีกทั่วๆไปอะคะ จุดเดนของมันคือความหลากหลายของ

สินคาในแบบเกาๆพวกสินคาที่เคยมีใหทานตอนเด็กๆอะคะสินคาพวกอาหารสําเร็จรูปที่

เปล่ียนมันจะมีมากขึ้นนะเทาที่เห็นในปจจุบัน ส่ิงที่อยากใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมคือ

ความสะอาดของรานคะ” (คุณไพรินทร, 2559) 

 

“สวนมากผมจะไปรานสะดวกซื้อกับซุปเปอรมาเก็ตครับ ใชเงินในแตละครั้ง

ประมาณ 100-300 บาท ถาเปนซุปเปอรมารเก็ตจะใชประมาณ 2,000-4,000 บาทครับ 

เหตุผลที่ผมเลือกสถานที่ซื้อมันขึ้นอยูกับวาตองการซื้ออะไรสวนมากกิจกรรมที่รับรูก็ทาง

ใบปลิว/โฆษณาครับ ผมทราบวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมขายสินคาไดยากขึ้น การตัดสินใจ

ที่จะเขาคืออันดับสุดทายครับ แตอีกอยางที่ผมชอบคือความคุนเคยกับเจาของราน ผมวา

มันเปนจุดเดนหรือขอดีเลยนะของการประกอบธุรกิจแบบนี้ ส่ิงที่เปล่ียนแปลงจากอดีตผม

วาขนาดและปริมาณมันเล็กลงครับ พฤติกรรมการซื้อแตกตางมีทางเลือกมากขึ้นครับ 

ตั้งแตเริ่มใชบริการจากรานที่มีขนาดใหญตอนนี้มีขนาดเล็กลงและสินคาในรานนอยลง 

ควรปรับปรุงเรื่องภูมิทัศนและการหมุนเวียนสินคา ความสะอาดและสะดวกดวยครับ” 

(คุณบันเทิง, 2559) 
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“พี่ชอบรานคาปลีกสมัยใหมมันมีสินคาใหเลือกตามความตองการเยอะ ที่พี่ชอบ

ไปซื้อก็จะเปนพวกครีม แชมพู ผงซักฟอก มันสะดวกสบายในการเดินทางดีนะพี่วา และ

ความเปนกันเองของผูขายอันนี้ละที่พี่ประทับใจ ส่ิงที่พี่คิดวามันเปล่ียนจากอดีตคือ 

ปริมาณและราคานะและก็มีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของดวย” (คุณวีรพงษ, 2559) 

 

“สินคาที่มีใหเลือกเยอะก็จะเปนหางสรรพสินคา เราชอบไปซื้อของใชภายใน

บานเพราะมีสินคาที่เราตองการและราคาถูก ส่ือที่เราเขาถึงก็จะเปนพวกส่ือออนไลน

ตางๆ ในการเปล่ียนแปลงรานคาปลีกนั้นเราชอบเรื่องการปรับปรุงใหรานมีสินคาเพิ่มมาก

ขึ้น มีการขายสินคาแบบเปนกันเองระหวางเจาของรานกับลูกคาเราวามันดีนะ ในตัว

สินคามันมีแพคเก็จที่ดีกวาเดิม เราอยากเสนอใหปรับปรุงในเรื่องสินคาที่หลากหลายและ

ครอบคลุมตอการใชสอยของลูกคา” (คุณนีรชา, 2559) 

 

“นาเลือกรานคาปลีกสมัยใหมดีกวา มันสะดวกดี มีสินคาเยอะนาชอบไปซื้อของ

ทั่วไปมันนาเชื่อดีและของมีคุณภาพ จุดเดนของมันที่นาทราบคือการเขาถึงลูกคา การ

บริการที่เปนกันเอง สินคามีความหลากหลายมากขึ้น มีสินคาใหเปรียบเทียบของราคา

คุณภาพที่มากกวาอดีต พฤติกรรมการซื้อก็แตกตางจากอดีตนะ นาอยากใหเคาปรับปรุง

ในเรื่องความหลากหลายของสินคาและความสะอาด” (คุณวรรนิสา, 2559) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง พลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม สูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ของ

รานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปน (Qualitative Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษารูปแบบการดําเนินงานธุรกิจที่มีผลตอการดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

และศึกษาวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม จากการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูลผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี เริ่มแรกดวยการศึกษาขอมูลความเปนมาทางธุรกิจของเจาของ

กิจการรานคา โดยศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยและไดสรางเครื่องมือในการสัมภาษณ คือ 

แนวคําถามจากน้ันไดทําการสํารวจถึงสถานที่จริงของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการที่สํารวจพบวา มีเจาของกิจการรานคาปลีก 3 ราน และ

ผูบริโภค 15 ราย ที่ผูวิจัยเก็บขอมูล เน่ืองจากผูประกอบการดังกลาวไดดําเนินธุรกิจคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมมาเปนเวลา 10-55 ปขึ้นไป การเก็บขอมูลที่ผูวิจัยเลือกใชคือ การสัมภาษณ เชิงลึก จาก

เจาของกิจการ ธุรกิจรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและผูบริโภครานคาปลีก  

 จากผลการศึกษาพบวา การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม มีรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจที่ครองใจผูบริโภค รานคาปลีกแบบด้ังเดิมพยายามแกไขปรับปรุงและพัฒนารานคาของตนใหดี

ขึ้น เทียบเทากับรานคาปลีกสมัยใหมแตตองใชเงินทุนจํานวนมาก จึงหาแหลงเงินทุนอยางสถาบัน

การเงินที่เขามาชวยเจาของกิจการ จึงไดมีการดําเนินกิจการตามรูปแบบของการบริหารสินคาและ

บริหารการขาย บริหารสินคาเจาของกิจการมีการเช็คสินคาที่วางขายหนารานหรือสินคาที่มีในรานวา

ขาดสต็อกหรือไม และควรมีสินคาที่สามารถทดแทนกันได ในกรณีที่สินคาเหลาน้ันขาดตลาด ชวยให 

สะดวกตอการขายและมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ในสวนของการบริหารการขายน้ันเจาของได 
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วางรูปแบบการขาย เพ่ือใหลูกคาสะดวกรวดเร็วที่สุดในการเลือกซื้อสินคา เจาของกิจการบางรายมี

การคาดการณภายใน 10 ป ขางหนา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมอาจจะเปลี่ยนรูปแบบของสินคาในการ

ขายได หรือไมก็เปดกิจการอ่ืนที่สามารถทําใหตนดํารงอยูได เพ่ือรอการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต 

 จากผลการศึกษาพบวาวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก ต้ังแตยุคด้ังเดิมถึง

ยุคปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเพราะผูประกอบการตองการสรางรายไดและผลประกอบการ

ใหสูงขึ้น โดยธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมขายสินคาในพ้ืนฐานความจําเปนในการดํารงชีวิต ซึ่งควรเลือก

สินคาที่ทําใหรานคามีกําไรสวนเกินตอหนวยสูงและคัดสรรสินคาใหตรงกับความตองการลูกคา 

ลักษณะการดําเนินงานจะเปนในรูปแบบที่มีความเปนกันเอง เปนมิตรตอกันจึงมีความคุนเคยระหวาง

ผูซื้อและผูขาย มีรูปแบบการขยายตัวแบบคอยเปนคอยไป สวนมากเปนรูปแบบของธุรกิจครอบครัว 

ตนทุนในการบริหารจัดการไมสูงมาก ซึ่งตางจากยุคปจจุบัน คือรานคาปลีกสมัยใหมไดนําวิธีการ

บริหารจัดการแบบใหมมาใช มีการออกแบบกลยุทธการคาปลีกและสวนประสมการคาปลีกเพ่ือเปนสิ่ง

กระตุนตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และมีนวัตกรรมสนับสนุนเพ่ือสรางโอกาสในการเติบโตจาก

ภาคธุรกิจดานเทคโนโลยีที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ สนับสนุนการอํานวยความสะดวกดาน

บริการ รานคาปลีกสมัยใหมไดจัดสรรสินคาใหมีความหลากหลายในกลุมของรายการชนิดหรือ

ประเภทของสินคา ซึ่งเปนกลุมผลิตภัณฑที่มีความแตกตางกันหลากหลายชนิด เปนปจจัยที่ทําให

ผูบริโภคหันมานิยมใชบริการในรานคาปลีกสมัยใหมมากขึ้นเรื่อยๆ 

 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ในเขตอําเภอบางสะพาน

นอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ธุรกิจคาปลีกมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบตํ่า เพราะถูกแบงกําไร

สวนเกินจากผูผลิตคนกลางกอนตัดกําไรสวนเกินใหผูประกอบการคาปลีก และยังขาดความรูดาน

ระบบการจัดการสินคา ขาดความเช่ียวชาญในการคาปลีก รวมไปถึงขาดความเช่ือมั่นในระบบ

เศรษฐกิจในปจจุบัน มีการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึน ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมไมมีการสรร

หาสินคาเพ่ิมเติมทําใหสินคาไมมีความหลากหลายเทาที่ควร ผูบริโภคจึงไมสามารถเลือกซื้อสินคาได

ครบตามที่ตองการ 

 ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม จากการศึกษาพบวา 

ยังมีลูกคาอีกไมนอยที่ตองการใหมีการปรับปรุงและพัฒนารานคาปลีกใหมีความทันสมัย มีการใช

เทคโนโลยีในธุรกิจคาปลีก ผูประกอบการควรรับรูถึงความตองการของลูกคาที่มีความแตกตาง เพ่ือ
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เปนทางเลือกซื้อที่ดีกวารานคาของคูแขง ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมกําลังมาแรงและไดรับการตอบรับที่ดี

จากกลุมลูกคามากขึ้นเร่ือยๆ เพราะตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวาธุรกิจคาปลีกแบบ

ด้ังเดิม 

 
 

ภาพที่ 5 แผนภาพแสดงโมเดลสรุปพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ลักษณะการดําเนินงาน 

ตนทุน ทําเลที่ต้ัง การบริหาร

จัดการ 

สวนใหญต้ังในแหลงชุมชนหรือที่อยู

อาศัยใกลชิดผูบริโภคมีกําลังซื้อ

พอเหมาะจึงไมตองทําการตลาดมาก 

การบริหารไมยุงยากไมมีเทคโนโลยีเขา

มาชวย เพราะคนขายมีอํานาจในการ

ตัดสินใจดวยตนอง ปรับเปลี่ยนตาม

ความตองการของลูกคาและมีความ

เปนกันเองไวเนื้อเชื่อใจกันระหวาง

ผูขายและผูซ้ือ 

ลงทุนตํ่าไมมีตนทุนการบริหารจัดการ 

เพราะไมตองซื้ออุปกรณดาน

เทคโนโลยีเขามาใชในกิจการ 

พลวัตของรานคาปลีก 

รานคาปลีกสมัยใหม 

ดา้นสินคา้ 

- มีความหลากหลายของสินคามากข้ึน

และมีรูปแบบที่ทันสมัย 

- จัดรายการสงเสริมการขายที่ดึงดดู

ลูกคา เชน มีการโปรโมชั่นสินคา ซ้ือ 1 

แถม 1 หรือลดราคาเปนตน 

ทําเลที่ต้ัง 

- ทําเลที่ตัง้มีการเดินทางไปมาสะดวก 

- มีการบริการที่ใหความสะดวกและ

ประหยัดเวลาที่ลูกคาจับจายใชสอย

ภายในราน 

การบริหาร

จัดการ 

- นําระบบเทคโนโลยีเขามาใชในกิจการ

เพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

 -ตกแตงรานคาใหมีรูปแบบทันสมัยและ

มีการจัดผังการเดินภายในรานใหมีความ

สะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคาไดเอง

ตามความพอใจ 

- จัดเรียงสินคาใหเปนระเบียบเรียบรอย

และแยกประเภทรวมไปถึงตราสินคาแต

ละประเภท 



60 

 

2. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง พลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

ของรานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา การดํารงอยูของรานคา

ปลีกแบบด้ังเดิม มีประเด็นที่สําคัญคือ รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ครองใจผูบริโภค ซึ่งผูประกอบการ

คาปลีกตองคํานึงถึงประสิทธิภาพความพรอมในดานตางๆ อาทิเชน ภายในพ้ืนที่ประกอบการรานคามี

ความสะดวกสบายมีทางเดินภายในรานคาใหชัดเจน ตกแตงรานคาใหดูสวยงามมีความทันสมัย 

หลีกเลี่ยงการวางแผนผังรานคาที่มีมุมอับ รานคาปลีกแบบด้ังเดิมพยายามแกไขปรับปรุงและพัฒนา

รานคาของตนใหดีขึ้น เทียบเทากับรานคาปลีกสมัยใหมแตตองใชเงินทุนจํานวนมาก จึงหาแหลง

เงินทุนอยางสถาบันการเงินที่เขามาชวยเจาของกิจการ จึงไดมีการดําเนินกิจการตามรูปแบบของการ

บริหารสินคาและบริหารการขาย บริหารสินคาเจาของกิจการมีการตรวจสอบสินคาที่วางขายหนาราน

หรือสินคาที่มีในราน วาขาดสต็อกหรือไม และควรมีสินคาที่สามารถทดแทนกันได ในกรณีที่สินคา

เหลาน้ันขาดตลาด ชวยใหสะดวกตอการขายและมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ในสวนของการ

บริหารการขายน้ันเจาของไดวางรูปแบบการขาย เพ่ือใหลูกคาสะดวกรวดเร็วที่สุดในการเลือกซื้อ

สินคา เจาของกิจการบางรายมีการคาดการณภายใน 10ป ขางหนา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมอาจจะ

เปลี่ยนรูปแบบของสินคาในการขายได หรือไมก็เปดกิจการอ่ืนที่สามารถทําใหตนดํารงอยูได เพ่ือรอ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประเด็นตอมา คือ การสรางภาพลักษณในใจผูบริโภค ควรให

ความสําคัญดานสินคาและบริการ ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิภาพและดานอุปกรณที่ทันสมัย

ในการใหบริการกับลูกคา ทําใหผูประกอบการสามารถดํารงอยูได และสามารถแขงขันกับรานคาปลีก

สมัยใหมที่มีอยูได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546: 19) เร่ือง คุณสมบัติของ

ผูประกอบการคาปลีก 

 การศึกษาวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก มีการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ของรานคาปลีกต้ังแตยุคด้ังเดิมจนถึงยุคปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด (วารุณี ตันติวงศวาณิช, 

2552) ไดกลาวไวในหนังสือ ธุรกิจคาปลีก พบวาวิวัฒนาการรานคาปลีกที่สามารถทําใหธุรกิจมีความ

มั่นคง ในการดําเนินงานและมีนวัตกรรมสนับสนุนเพ่ือสรางโอกาสในการเติบโต เน่ืองจากธุรกิจคา

ปลีกเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับผูบริโภคโดยตรง ภาคธุรกิจดานเทคโนโลยีใหความสนใจในการพัฒนา

นวัตกรรมในการสรางเครื่องมือตางๆ ที่ชวยสนับสนุนการดําเนิน ธุรกิจดานความสะดวก ดานบริการ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546) ศึกษาเร่ือง การปรับตัวของธุรกิจคาปลีก 
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เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและหลากหลาย มีความเปนผูประกอบการมากขึ้น คือ การ

แสวงหาโอกาสศึกษาติดตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและปรับตัวยืดหยุนเพ่ือใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด และอีกเหตุผลหน่ึง คือ เพ่ือแขงขันกับผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (ปราศรัย พัสระ, 2545) ศึกษาเรื่อง การขยายตัวของธุรกิจคาปลีกขนาด

ใหญ ผลกระทบตอรานคาปลีกขนาดยอย กลาววา เหตุผลในการปรับตัวธุรกิจ คือ พยายามลด

คาใชจายตางๆ ที่ไมจําเปนโดยพยายามจัดการเองภายในครอบครัวมากกวาการจางลูกจาง ต้ังราคา

สินคาโดยการสํารวจสินคาของคูแขงขันและปรับลดลงมาใหใกลเคียงกันเพ่ือใหสามารถขายสินคาและ

มีเงินทุนมาหมุนเวียนได และนําสินคาเฉพาะที่มีการหมุนเวียนสูงมาจําหนาย ขายสินคาที่เปนที่นิยม

ของลูกคาในขนาดบรรจุที่เล็กกวาผูประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญ มีแนวทางในการปรับตัว

ปรับปรุงกิจการของตนใหทันสมัย สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหรานคาปลีกพัฒนาสูการเปน

รานคาปลีกสมัยใหมไดเต็มรูปแบบ 

 ลักษณะการดําเนินธุรกิจในเร่ืองของ รูปแบบของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมน้ัน มีความ

ยืดหยุนในเรื่องของการขาย มีทั้งขายเงินสดและเงินเช่ือ เพราะมีการดําเนินธุรกิจแบบครอบครัว คือ 

ชวยกันบริหารจัดการภายในครอบครัว สามีภรรยาชวยกันขายและมีญาติหรือลูกสาวลูกชายมาดําเนิน

ธุรกิจรุนตอรุน อยางรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สวนใหญมักดําเนินรูปแบบธุรกิจในลักษณะแบบน้ี เปนธุรกิจที่มีการสืบทอดสูลูกหลานอีกรุนหน่ึง ใน

ดานตนทุนบริหารจัดการ รานคาปลีกแบบด้ังเดิมมักไมตองลงทุนสูงในเรื่องของอุปกรณเทคโนโลยี 

เชน เครื่องจัดเก็บเงินสด เปนตน มีการบริหารไมยุงยากเพราะเปนเจาของกิจการเองมีอํานาจในการ

ตัดสินใจไดดวยตนเอง สามารถปรับเปลี่ยนสินคาตามความตองการของลูกคา ไมตองมีวิธีการจัดซื้อที่

ตองใชเวลา จากการที่เจาของกิจการเปนผูขายเองและเปนคนในพ้ืนที่ชุมชนน้ัน จึงมีความเปนกันเอง

และไวเน้ือเช่ือใจกับผูซื้อโดยธรรมชาติอยูแลว 

 การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันน้ัน การบริหารหรือการขาย มี

การวางรูปแบบการขาย เพ่ือใหลูกคาสะดวกและรวดเร็วในการซื้อสินคาภายในราน โดยเฉพาะสินคา

ที่วางขายหนารานมีการบริหารจัดการสินคาบนช้ันวาง เพ่ือใหทราบถึงสินคาที่ขายไมไดหรือสินคาที่

ขาดสต็อคสามารถสั่งเพ่ิมสินคาเหลาน้ันได ในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมมีรูปแบบการจัดเก็บเงินสดโดย

เครื่องบันทึกเงินสดซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สําคัญตอการบริหารงานขายหนาราน ทําใหการทํางานมีความ
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รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น งายตอการตรวจสอบยอดขายและจํานวนสินคาภายในราน ทั้งน้ีทั้งน้ันก็

สามารถควบคุมเงินสดเขา-ออก ระหวางวันได  

 ดานพฤติกรรมของผูบริโภค สวนใหญผูบริโภคเปนชาวบานที่อาศัยอยูในละแวกชุมชน

ใกลเคียงกับรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในทองถิ่น สินคาที่ผูบริโภคสวนใหญตองการเปนสินคาอุปโภคและ

บริโภค สินคาอุปโภค ไดแก ของใชประจําวันจําพวก ผงซักฟอก สบู ยาสีฟน ยารักษาโรค เปนตน 

สินคาบริโภค ไดแก เคร่ืองด่ืมชูกําลัง เครื่องปรุงรส และกาแฟพรอมด่ืม เปนตน ผูบริโภคมักซื้อสินคา

แตละทีจํานวนมากและมีความถี่ในการซื้อสูง บางนําไปใชเองบางนําไปประกอบอาหารภายใน

ครัวเรือน การซื้อบอยน้ันเกิดจากความจําเปนและราคาสินคาเปนที่ยอมรับและซื้องาย 

 การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบัน เน่ืองจากผูบริโภคมี

พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาที่เปลี่ยนไปจากเดิม จากผลกระทบของรานคาสะดวกซื้อที่เปดใหมใกล

กับรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในชุมชนน้ัน ทําใหผูบริโภคในละแวกน้ันนิยมเขารานคาสะดวกซื้อกันมาก

ขึ้น ไดแก เซเวน ซีเจ เปนตน สงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมมีจํานวนลดลง 

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมจึงขายสินคาไดนอยลง 

 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีก

สมัยใหม ของรานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สามารถอธิบายถึง

ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจไดน้ัน มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของ อาทิเชน ปจจัย

ภายใน คือ การสงกําลังทางธุรกิจ การใชระบบเทคโนโลยี การสรางความสัมพันธกับคูคาหรือผูผลิต 

และปจจัยภายนอก คือ ทําเลที่ ต้ัง สินคาและการบริการ คุณคาในสายตาของผูซื้อและการ

ติดตอสื่อสาร เปนตน  ซึ่งหากมองโดยรวมทุกปจจัยที่กลาวมาลวนแตเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อน

ธุรกิจคาปลีกไปสูความสําเร็จ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

  จากการศึกษาเร่ือง พลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

ของรานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีขอเสนอแนะที่สามารถนํามา

เปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาในการประกอบธุรกิจคาปลีกเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลให
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มีคุณภาพดีย่ิงขึ้นและสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคสูงสุด 

ผูวิจัยใครขอเสนอแนะความคิดเห็นดังน้ี 

   3.1.1 จากการศึกษาพบวา รานคาปลีกแบบด้ังเดิมของผูประกอบการบางแหงไมมี

ระบบจัดการบริหารและขาดความเช่ียวชาญในการคาปลีก ทําใหมีการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึน ทําให

ถูกแยงสวนแบงทางการตลาด ดังน้ันผูประกอบการควรปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบจัดการ

บริหารธุรกิจการคาโดยผูประกอบการจะตองพัฒนาตัวเองดานเทคโนโลยีมีการวางแผนในธุรกิจคา

ปลีกและมีการตรวจสอบ ซึ่งจะชวยในเรื่องของขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อและการ

ขาย ระบบการขาย ซึ่งเปนระบบมาชวยจัดหาขอมูลจัดเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ ใหมีความสะดวก

รวดเร็วและถูกตอง เปนประโยชนตอการตัดสินใจ การบริหารงานภายในรานและพัฒนาสูการเปน

รานคาปลีกสมัยใหม 

  3.1.2 จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคบางรายชอบใชบริการรานสะดวกซื้อและมี

ความเห็นวารานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรพัฒนาปรับปรุงในเร่ืองการจัดการสินคาและมีการพัฒนา

นวัตกรรมในการสรางเครื่องมือตางๆ ที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ และมีการบริการที่เปนมิตร 

ราคายอมเยามีการทําโปรโมช่ันหรือจัดทํารายการสะสมคะแนนเพ่ือแลกของรางวัล และมีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับรานคาใหเปนที่รูจัก ดังน้ันรานคาปลีกแบบด้ังเดิมควรปรับตัวเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได 

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  พบวาการศึกษาพลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม 

ของรานคาปลีกในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ คงเปนประโยชนตอผูศึกษาวิจัย

ในคร้ังตอไป ซึ่งในอนาคตการศึกษาขอมูลตางๆ คงมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัย จึงมีการศึกษา

ขอมูลใหมๆ เพ่ิมขึ้นจากปจจุบัน แนวทางสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรเลือกศึกษาเพ่ิมเติม 

  3.2.1 ควรมีการศึกษา ดานการสื่อสารการตลาดคาปลีก เกณฑการประเมินคุณภาพ

ในงานบริการในสายตาของลูกคา หลักคิดหากเราตองสูญเสียลกคาหน่ึงราย การกําหนดโครงสราง

องคกร วิธีการกําหนดราคาสําหรับธุรกิจคาปลีก นโยบาย และกลยุทธการกําหนดราคา เพ่ือใหไดผล

การศึกษาที่เปนประโยชนเฉพาะดาน 

  3.2.2 ควรมีการศึกษากลยุทธของรานคาปลีกสมัยใหมเพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่

ผูประกอบการตองการ และศึกษาเกี่ยวกับปจจัยเพ่ือความสําเร็จของธุรกิจคาปลีกอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือจะ
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ไดนําผลการวิจัยครั้งใหมมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการ

เปนรานคาปลีกสมัยใหม และขยายกลุมตัวอยางประชากรทั่วประเทศและผลที่ไดจะไดนําไปพัฒนา

รานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงคุณภาพที่ดีกวา

คูแขง เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืนตอไปในอนาคต 
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แนวคําถามในการสัมภาษณ (Research Guideline) 

เรื่อง พลวัตของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมสูการเปนรานคาปลีกสมัยใหม ของรานคาปลกี 

ในเขตอําเภอบางสะพานนอย จังหวัดประจวบคีรขีันธ 

 

 

แนวคําถามผูประกอบการ 

ตอนที่ 1 ขอมลูความเปนมาทางธุรกิจของผูประกอบการ 

ตอนที่ 2 วิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของรานคาปลีก 

 2.1 ดานสินคา  

 2.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ   

 2.3 ดานพฤติกรรมของผูบริโภค 

 2.4 การสงเสรมิดานการตลาด 

ตอนที่ 3 การดํารงอยูของรานคาปลีกแบบด้ังเดิม  

 มีประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี  

 3.1 รูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ครองใจผูบริโภค 

 3.2 สรางภาพลักษณในใจผูบริโภค 

 3.3 การนําเทคโนโลยีเขามาบริหารภายในราน 

ตอนที่  4 ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมในเขตอําเภอบางสะพานนอย 

 

แนวคําถามผูบริโภค 

ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูบริโภครานคาปลีก 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมและรานคาปลีกสมัยใหม

 2.1 ปกติซื้อสินคาจากที่ไหน รานคาปลีกแบบด้ังเดิม หรือรานคาปลีกสมัยใหม (ราน

สะดวกซื้อ ไฮเปอรมาเก็ต ซูเปอรมาเก็ต หางสรรพสินคา และดิสเคานทสโตร เปนตน) 

 2.2 เหตุผลที่ใชบริการรานคาปลีกแบบด้ังเดิมเพราะอะไร สวนใหญจะซื้อสินคาอะไร 

จํานวนเทาใด ความถี่ในการใชบริการ 

 2.3 เหตุผลในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ซื้อสินคาแตละครั้งคืออะไร 
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 2.4 ไดของครบตามที่ตองการหรือไม 

 2.5 สิ่งที่ผูบริโภคคิดวาเปนจุดเดนของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมคืออะไร 

 2.6 พฤติกรรมการซื้อแตกตางจากอดีตหรือไม 

 2.7 สิ่งที่ลูกคาตองการใหทางรานคาปลีกแบบด้ังเดิม ปรับปรุงคืออะไรบาง และเพราะ

เหตุใด 
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ประวตัิผูวิจยั 

 

ช่ือ – สกุล นางสาว ฐนิตา   เขียวขํา 

ที่อยูปจจุบัน          7 หมู 5 ตําบล ไชยราช อําเภอบางสะพานนอย  

  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77170 

ที่ทํางาน ไชยราชการคา 

  7 หมู 5 ต.ไชยราช อ.บางสะพานนอย 

  จ.ประจวบคีรีขันธ 77170 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2555 สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ

สาขา การจัดการธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชส 

  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 พ.ศ. 2557 ศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการประกอบการ 

  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2555-ปจจุบัน เจาของกิจการรานคาปลีก “ไชยราชการคา” 

  7 หมู 5 ต.ไชยราช อ.บางสะพานนอย 

  จ.ประจวบคีรีขันธ 77170 


