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ในการท ากิจกรรมหนึ่งของคนคนหนึ่งนั้นแฝงไปด้วยความคาดหวังที่จะพบประสบการณ์

ที่หลากหลายเช่นเดียวกับการท่องเที่ยว เราพบว่านักท่องเที่ยวมากมายต่างคาดหวังที่จะได้รับ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปแม้จะก าลังท ากิจกรรมเดียวกันอยู่ ท าให้บางครั้งเกิดความขัดแย้งกัน
ของความคาดหวังต่อประสบการณ์ในระหว่างการท ากิจกรรมเดียวกันบนพ้ืนที่เดียวกัน  และท าให้
นักท่องเที่ยวบางส่วนนั้นไม่ได้รับความพึงพอใจ 

งานวิจัยนี้เป็นการประเมินการจัดการภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนพ้ืนที่มอ
หินขาว จ.ชัยภูมิ โดยอาศัยการศึกษาข้อมูลจ าเพาะของนักท่องเที่ยวได้แก่  ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวต่อประสบการณ์นันทนาการ กิจกรรมที่ท า และความพึงพอใจ ใช้การส ารวจกิจกรรม
เบื้องต้นและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้วจึงน ามาวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยว  ความ
คาดหวังต่อประสบการณ์ที่แฝงอยู่ในแต่ละกิจกรรม ปัญหาและความขัดแย้งบนพ้ืนที่กิจกรรมเพ่ือ
น าไปสู่ข้อเสนอแนะการจัดสรรพ้ืนที่กายภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความแตกต่างของ
ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมองหา และช่วยลดความขัดแย้งของความคาดหวัง 

ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังต่อประสบการณ์ในภาพรวมคือ “การได้อยู่ในที่ที่เป็น
ธรรมชาติ” กิจกรรมที่เกิดความขัดแย้งกันภายในพ้ืนที่นั้นมีปัจจัยจากความคาดหวังของผู้ใช้ที่ตรงข้าม
กัน เช่น “มาเพ่ือสนุกสนานกับเพ่ือน” กับ “อยากอยู่ล าพังคนเดียว” ขนาดและความสัมพันธ์ภายใน
กลุ่มผู้ใช้นั้นจะเป็นสิ่งก าหนดขนาดความต้องการพ้ืนที่และความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่ง
สามารถลดความขัดแย้งลงโดยใช้การวางผัง ได้แก่ การแยกกลุ่มผู้ใช้ที่มีความคาดหวังตรงกันข้ามออก
จากกัน ให้พ้ืนที่กิจกรรมสามารถรองรับตั้งแต่การหลีกหนีแยกตัวไปจนถึงการเข้าสังคม ปัญหาด้าน
ความสะอาดแก้ไขโดยการกระจายพ้ืนที่กิจกรรมเพ่ือลดความหนาแน่นของกลุ่มคนและขยะ ปัญหา
ด้านความสะดวกและปลอดภัยแก้ไขโดยการค านึงถึงความใกล้ไกลของจุดอ านวยความสะดวกและ
การดูแล ปัญหาด้านความเป็นระเบียบแก้ไขโดยการรวบรวมและควบคุมพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรม
บางอย่างให้มีขอบเขตชัดเจนไว้ในจุดที่เหมาะสม เช่น การจอดรถ และการวางผังทั้งหมดจะอยู่ภายใต้
กรอบประสบการณ์การได้อยู่ในที่ที่เป็นธรรมชาติ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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One person may expect a variety of experiences while engaging in one 
activity. In tourism as well, we have found that many tourists expect different 
experiences while doing the same activities. This can cause conflicts of expected 
experience while using the same area for the same or different activities. As a result, 
this can may to dissatisfaction among tourists. 

This research is an assessment of landscape management of natural 
attraction on the Mo-Hin- Kao area, Chaiyaphum province. Based on the study of 
tourists' specifications include tourists expected experiences, activities and satisfaction. 
Using a preliminary activity survey to collect data by questionnaires. The data is 
analyzed to classify tourists, expected experiences under lying in each activity, 
identifying problems and conflicts in the activity area to create zoning of physical areas 
can be created that are appropriate for the different tourist experiences. This type of 
strategy can helps reduce user disappointment. 

The research findings revealed that the overall expectation of experience 
was "Being in nature". Having conflicting activities in one area are influenced by the 
opposite expectations of users (e.g. " Being with my friends " and " Being alone "). The 
size and relationships within the user group determine the size, space requirements of 
the needs for facilities .To reduce conflicts by planning is to separate the opposite 
expectation users and provide the activity area to support a spectrum of experience 
ranging from solitude to social experiences. The cleanliness issue is resolved by 
distributing the activity area to reduce the density of people and garbage. Convenience 
and safety issues are resolved by considering the nearness of facilities and 
maintenance points. The neatness issue is resolved by gathering and controlling areas 
for certain activities that are confined to appropriate points, such as parking. And all 
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planning is under "Being in nature" experience framework, as the primary experiences 
most users have stated. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการออกเดินท่องเที่ยวครั้งหนึ่ง เราพบว่าคนคนหนึ่งมีความคาดหวังที่จะพบกับ

ประสบการณ์นันทนาการที่หลากหลาย ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนมากมายความคาดหวังต่อ
ประสบการณ์ย่อมต้องมีหลากหลายมากขึ้นด้วย ความคาดหวังเหล่านี้จะแฝงอยู่ในแต่ละกิจกรรม
หนึ่งๆซึ่งท าให้ผู้คนที่ท ากิจกรรมเดียวกัน บนพื้นที่เดียวกัน แต่มีความคาดหวังต่างกันนั้นอาจรู้สึกได้ถึง
ความขัดแย้ง ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการตั้งแคมป์กางเต็นท์ของบุคคลที่มุ่งหวังความสุขสงบ ถูก
ท าลายด้วยกลุ่มคนที่มุ่งหวังความสนุกสนานรื่นเริง กิจกรรมการดูดาวของคู่รักท่ีคาดหวังบรรยากาศโร
แมนติค ถูกรบกวนด้วยเสียงจากกลุ่มคนที่มาเพ่ือศึกษาดาราศาสตร์ ในขณะเดียวกันแสงจากไฟฉาย
นั้นก็ก าลังรบกวนกลุ่มช่างภาพนักล่าทางช้างเผือก  

สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนส าคัญส าหรับการ
ท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยว เกิดจากต้นทุนทางธรรมชาติ ข้อก าหนดในการจัดการพื้นที่ที่มีมาตรฐาน
การออกแบบเป็นคู่มือ และอิทธิพลจากแนวโน้มการท่องเที่ยวสมัยใหม่  

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงการเกิดภูมิทัศน์กายภาพภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 
และแม้ว่าจะมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่กิจกรรมเพ่ือเอาใจนักท่องเที่ยว

หลากหลายรูปแบบ แต่ก็ยังพบปัญหา ตัวอย่างเช่น ภาพความเสื่อมโทรมของธรรมชาติ การเกิด
อุบัติเหตุ พื้นที่ที่จัดเตรียมไว้มีการถูกใช้งานค่อนข้างน้อยหรือผิดวัตถุประสงค์ น ามาซึ่งประสบการณ์ที่
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ไม่พอพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สาเหตุมาจากการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ไม่เหมาะสม ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมของนักท่องเที่ยว 

การจัดภูมิทัศน์กายภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในฐานะที่ท าให้เกิดพ้ืนที่มิติต่างๆ 
แต่การออกแบบการจัดการภูมิทัศน์กายภาพในปัจจุบันมุ่งเน้นเพียงการก าหนดขนาด รูปร่าง ของ
พ้ืนที่เพ่ือตอบสนองเฉพาะมิติของการใช้สอยหรือการอ านวยความสะดวก ยังขาดการค านึงถึงมิติทาง
สังคม ความคาดหวังต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวที่จะได้รับ ดังนั้น การส ารวจความต้องการ ความ
คาดหวังและการศึกษาเรื่องทางจิตใจจึงมีความส าคัญต่อการวางแผนปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว ให้สอดคล้องต่อความต้องการที่จะอ านวยความสุข ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 

มอหินขาวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของอุทยานแห่งชาติภูแลนคา 
นอกจากเรื่องธรรมชาติที่สวยงามแปลกตา อิทธิพลจากแนวโน้มการท่องเที่ยวสมัยใหม่ยังท าให้มอหิน
ขาวถูกใช้รองรับกิจกรรมนันทนาการรูปแบบต่างๆ ผันตัวเองจากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มา
เป็นพ้ืนที่รองรับกิจกรรมแบบเมือง ตัวอย่างเช่น การจัดงาน count down วันปีใหม่ กิจกรรมจด
ทะเบียนสมรสในวันแห่งความรัก เส้นทางแข่งขันมาราธอน การตกแต่งประดับประดาสถานที่ และ
การวางตัวของแหล่งท่องเที่ยวลักษณะนี้เป็นผลให้มีการแสดงความคิดเห็นทั้งนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ
และไม่ชื่นชอบผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวเองได้มีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติวิทยา 
ภูมิศาสตร์ ความพิเศษทางธรณีวิทยา ชีววิทยา และมีการแนะแนวการวางผังใช้งานพ้ืนที่ธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว แต่การขาดข้อมูลจ าเพาะเกี่ยวกับประเภทนักท่องเที่ยวที่มา และความ
เข้าใจที่มีต่อเรื่องกิจกรรมนันทนาการ ท าให้การวางผังและการออกแบบ ไม่สามารถตอบสนองกับ
ความคาดหวังและรองรับกิจกรรมนันทนาการที่ผู้คนต้องการได้ทั้งหมด ท าให้เกิดการใช้งานพ้ืนที่ผิด
วัตถุประสงค์ และบางพ้ืนที่ถูกทิ้งร้างกลายเป็นพ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัย และหลายครั้งมีการตกแต่งประดับ
ประดาทีก่ าลังเป็นทีน่ิยมในแหล่งท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวขาดเอกลักษณ์ สูญเสียความงามตาม
ธรรมชาติ มีบรรยากาศไม่แตกต่างกันกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ยิ่งไปกว่านั้น การไม่สนใจเรื่อง
สุนทรียภาพและความต้องการทางจิตวิทยา จะท าให้สุดท้ายแล้ว เป้าหมายการใช้งานพ้ืนที่ของแหล่ง
ท่องเทีย่วจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด  
 ดังนั้นการน าการศึกษาเรื่องสังคมและจิตวิทยา เช่น การศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยว กิจกรรม
นันทนาการในแง่ของประสบการณ์ และความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวนั้น จะเป็นวิธีการเข้าถึงการออกแบบ การช่วยวางผังแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบรับกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อให้นักออกแบบน ามาใช้ต่อยอดในงานออกแบบต่อไป 
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1.2 ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 งานวิจัยนี้จึงมุ่งหวังที่จะศึกษากระบวนการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การออกแบบจัดสรรพ้ืนที่
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยอาศัยการศึกษามิติด้านจิตใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เรื่องความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประสบการณ์นันทนาการ เพ่ือให้พ้ืนที่ตอบสนองความ
ต้องการ อ านวยความสุข และความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ที่ตอบรับใน
แง่จิตวิทยา และกายภาพของภูมิทัศน์ 
 1.2.4 เพ่ือแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวที่
เหมาะสม 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษา 
1.3.1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การวัดความ

คาดหวัง และการจัดพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว จากหนังสือ และเอกสารทางวิชาการ  
1.3.1.2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมที่ท า  จาก

สังเกตการณ์ และแบบสอบถาม 
1.3.1.3 ศึกษาเรื่องวิธีการการประมวลผลข้อมูลแบบสอบถาม 

1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ศึกษา 
- พ้ืนที่ที่จัดการท่องเที่ยวมอหินขาว ขนาดประมาณ 50 ไร่ ในเขตพ้ืนที่อุทยาน 200 

ไร่ ตั้งอยู่ที่ บ้านวังค าแคน ต าบลท่าหินโงม อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
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รูปภาพที่ 2 แผนที่แสดงขอบเขตพ้ืนที่ 
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รูปภาพที่ 3 แผนที่แสดงภาพถ่ายทางอากาศแสดงขอบเขตและลักษณะพื้นที่ 
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1.4 ค าถามงานวิจัย 

การจัดการภูมิทัศน์และลักษณะการใช้งานพ้ืนที่เหมาะสมกับความคาดหวังต่อ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวหรือไม่ เกิดปัญหาและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร  
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทราบถึงประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
 1.5.2 ทราบถึงความคาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
 1.5.3 ทราบถึงการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ที่ตอบรับในแง่
จิตวิทยา และกายภาพของภูมิทัศน์ธรรมชาติ 

1.5.4 ทราบถึงแนวทางการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวที่
เหมาะสม 

 

1.6 วิธีการศึกษา 

1.6.1 ขั้นตอนการก าหนดหัวข้องานวิจัย 
1.6.1.1 การตั้งค าถามงานวิจัย 
1.6.1.2 ก าหนดตัวแปร  

ตัวแปรต้น คือ การก าหนดพ้ืนที่การใช้งาน และการจัดองค์ประกอบภูมิ
ทัศน์ เพ่ือการท่องเที่ยว มอหินขาว 

   ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้งานพ้ืนที่ การรับรู้ภูมิทัศน์ และความงาม 
1.6.1.3 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว 

1.6.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูล 
  1.6.2.1 ศึกษาประวัติความเป็นมา และความส าคัญของพ้ืนที่ 
  1.6.2.2 ทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1.6.2.3 ศึกษาการวางผังการใช้งานพ้ืนที่จากข้อมูลกายภาพมอหินขาว 
1.6.2.4 ส ารวจลักษณะการใช้งานของพ้ืนที่ พฤติกรรมของผู้ใช้งาน สภาพสังคมและ

กายภาพพ้ืนที่ในปัจจุบัน โดยการเก็บข้อมูล และท าสัญลักษณ์บนแผนที่ (mapping) 
1.6.2.5 ศึกษาความคาดหวังต่อประสบการณ์ ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งาน กิจกรรมที่

ท า โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
1.6.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ปัญหา ทางกายภาพ การใช้งานของพ้ืนที่ พฤติกรรมของผู้ใช้งาน  
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 1.6.4 ขั้นตอนการสรุปผลการศึกษา 
   สรุปผลที่ได้จากการศึกษา เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล 
 1.6.5 ขั้นตอนการจัดท าข้อเสนอแนะ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงสมมติฐานและแนวความคิดท่ีตั้งขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า  ทฤษฎีที่มีความ
เกี่ยวข้อง การศึกษาที่มีความใกล้เคียงหรือเชื่อมโยงกับงานวิจัยนี้และสรุปสิ่งที่น ามาใช้ได้ ตามล าดับ  
 

2.1 แนวความคิดและสมมติฐาน 

 การศึกษาการจัดการภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติในงานวิจัยนี้ เน้นไปที่การศึกษาการ
จัดการเชิงกายภาพพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จากการส ารวจพื้นที่แบบทุติยภูมิโดยการส ารวจกิจกรรมและ
ความคิดเห็นของผู้ใช้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และแบบปฐมภูมิโดยการส ารวจพ้ืนที่เบื้องต้น พบว่า
กายภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว สามารถสร้างกรอบแนวความคิดได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5 แสดงกรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 
รูปภาพที่ 5 (ซ้าย) อธิบายถึงการเกิดกายภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวใน

ปัจจุบันว่า เกิดจากการศึกษาต้นทุนทางธรรมชาติ ข้อก าหนดมาตรฐานการออกแบบของอุทยาน
แห่งชาติ (ส านักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2547) และแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่ก าลังเป็นที่นิยม กายภาพภูมิทัศน์นี้จะมอบประสบการณ์แก่ผู้ทีม่าใช้งาน ซึ่งมีทั้งที่
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พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวเองจะได้มีการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆเพ่ือ
เป็นองค์ประกอบในการวางผังใช้งานพ้ืนที่แล้ว แต่ยังขาดการศึกษาข้อมูลจ าเพาะเกี่ยวกับประเภท
ผู้ใช้งาน สุนทรียภาพ และความต้องการทางจิตวิทยา 

รูปภาพที่ 5 (ขวา) เมื่อเราเติมเรื่องการศึกษาความเข้าใจธรรมชาติของผู้ใช้งานเข้าไปในการ
เกิดกายภาพภูมิทัศน์ กล่าวคือ หากศึกษาความต้องการทางจิตวิทยาของผู้ใช้ และผู้ใช้ได้ประสบการณ์
ดังคาดหวัง ผู้ใช้ก็จะพึงพอใจ แนวความคิดนี้ท าให้เกิดแบบ (model) การคาดการณ์ขึ้น ในหลายๆ
งานวิจัย เพ่ือน ามาใช้ประเมินศักยภาพของสวนสาธารณะ และพ้ืนที่นันทนาการ ให้เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ที่ผู้ใช้มองหา และให้นักนันทนาการ สามารถเลือกพ้ืนที่จัดงานที่เหมาะสมกับความสนใจ
ของผู้ร่วมงานได้ 

ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมอหินขาว  การประเมินนี้สามารถน ามาสู่การออกแบบ
การจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพให้มีคุณลักษณะ(character) ที่น าไปสู่ประสบการณ์ที่น่าพอใจของ
ผู้ใช้งานได้ แก้ปัญหาความไม่พึงพอใจที่อาจเกิดจากความขัดแย้งกันของความคาดหวังที่แตกต่างกัน
ของผู้ใช้แต่ละประเภท ด้วยการจัดการพ้ืนที่ 

ดังนั้นจึงเกิดการศึกษาการประเมินการจัดการภูมิทัศน์โดยอาศัยความคาดหวังต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว เพ่ือตอบค าถามงานวิจัยที่ว่า “การจัดการภูมิทัศน์และลักษณะการใช้งาน
พ้ืนที่เหมาะสมหรือไม่ เกิดปัญหาและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร”  ข้อมูลเหล่านี้จะได้จากการเก็บ
แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อค าถามต่างๆจะขอแสดงอยู่ในวิธีการด าเนินการต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 6 แสดงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 
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2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีจิตวิทยากับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท ากิจกรรมยามว่าง โดยเฉพาะการออกไป
ท่องเที่ยวนั้น เป็นการศึกษาที่ประยุกต์หลักทางจิตวิทยาในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งในที่นี้
คือการท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวโดยมากแล้วจะมีการวางแผนล่วงหน้า (เลิศพร ภาระสกุล, 
2559) การเข้าใจพ้ืนฐานเรื่องแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้เราเข้าใจความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว และสามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้วางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว หรือการ
กลับมาเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีและการศึกษาด้านแรงจูงใจ การนันทนาการ และการ
ท่องเที่ยว จึงนับเป็นสิ่งส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อการศึกษาความพึงพอใจและน าไปต่อยอดงานวิจัย
ด้านอ่ืนๆต่อไป (พิษณุ วัยวุฒิ, 2542) 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 7 แสดงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 

 
2.2.1 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

สามารถน ามาอธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของมนุษย์ได้อย่างมีความหมาย ( Abraham 
Maslow,1954 ) มีแนวคิดในการอธิบายความต้องการของมนุษย์มาเป็นล าดับขั้นดังนี้ 

2.2.1.1 ต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี่ ความต้องการทางเพศ ฯลฯ เป็นต้น 

2.2.1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความต้องการอยู่รอด มนุษย์ต้องการเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้น เช่น 
ต้องการความมั่นคงในการท างาน ความต้องการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ต้องการความ
ปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ เป็นต้น 

2.2.1.3 ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความต้องการความรัก
และการยอมรับ (Love and belongingness needs) ความต้องการทั้งในแง่ของการให้และ
การได้รับซึ่งความรัก ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้การยอมรับ 
เป็นต้น 
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2.2.1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ซึ่งเป็นความต้องการการยก
ย่องส่วนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม 
ตลอดจนเป็นความพยายามที่จะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการ
ให้ได้การเคารพนับถือ ความส าเร็จ ความรู้ ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมี
ชื่อเสียงในสังคม 

2.2.1.5 คว า มต้ อ ง ก า ร ก า ร ปร ะสบควา มส า เ ร็ จ สู ง สุ ด ใน ชี วิ ต  (Self-
actualization needs) เป็นความต้องการสูงสุดแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดบรรลุความ
ต้องการในขั้นนี้ได้ จะได้รับการยกย่องว่าเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการที่เกิดจาก
ความสามารถท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือนักแสดงที่มีชื่อเสียง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 8 ล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ดัดแปลงจาก :  Wikimedia Foundation, Inc. (2009). Maslow's hierarchy of needs. 

 
ความรู้ พ้ืนฐานเรื่องความต้องการของมนุษย์ สามารถน ามาปรับใช้กับการจัด

สิ่งแวดล้อมกายภาพของภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวได้ในหลายขั้น อย่างน้องที่สุดคือความ
ต้องการขั้นที่ 1 ถึง 3 ส่วนขั้นที่ 4 และ 5 หากท าให้เกิดขึ้นได้ด้วยการออกแบบวางผังพื้นที่ ก็
จะท าให้สถานที่มีความพิเศษมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ขั้นที่ 1 คือการมีพ้ืนที่กินอยู่ หลับนอน 
ขั้นที่ 2 การมีพ้ืนที่ที่ท าให้รู้สึกปลอดภัย ขั้นที่ 3 การมีพ้ืนที่ทางสังคมส าหรับกลุ่มเพ่ือน 
ครอบครัว และหมู่คณะ ขั้นที่ 4 การมีพ้ืนที่เพ่ือการแสดงตัวตน แสดงความสามารถให้ผู้ อ่ืน
ได้ชื่นชมยกย่อง 
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2.2.2 ทฤษฎีการท่องเที่ยวและการนันทนาการ  
ความหมายของการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ให้ความหมายของการ

ท่องเที่ยวตามความหมายขององค์กรสหประชาชาติว่า การท่องเที่ยว คือการเดินทางเพ่ือความบันเทิง
เริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการประชุม แต่ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหลัก หรือการไปพ านักอยู่อย่างถาวรนั้น
เป็นหนึ่งในรูปแบบกิจกรรมนันทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (2542) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว่างเวลา
ว่างที่มีการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังที่หนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้นจาก
ความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านปฏิสัมพันธ์และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ ซึ่ง
คล้ายกับล าดับขั้นความต้องการของ Maslow และ Mill (1990) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความประทับใจ การบริการและการสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มอหินขาวนั้นได้รับการพัฒนาเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2545 โดยความหมายการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือ การท่องเที่ยวที่เน้นในด้านสิ่งแวดล้อมอัน
เป็นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตต่างๆ ทั้งพืช สัตว์และมนุษย์ 

ความหมายของการนันทนาการ (Recreation) มาจากภาษาลาตินแปลว่า การท าให้สดชื่น 
นันทนาการเป็นกิจกรรมที่ท าให้มนุษย์มีการกลับคืนมาท างาน หรือใช้นันทนาการเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
อยากท างาน นันทนาการมีค าจ ากัดความที่หลากหลาย แต่หากมองไปที่การจัดกิจกรรม โดย
พจนานุกรมทางสังคมวิทยา นันทนาการคือกิจกรรมยามว่าง ทั้งส่วนบุคคลและเป็นกลุ่ม โดยเป็น
อิสระและสร้างความสุข เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน 

Hutchinson (1949) ให้ความหมายว่า นันทนาการเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับในการใช้เวลาว่าง
หาประสบการณ์ เ พ่ือสร้างความพอใจของแต่ละบุคคล  ในขณะที่  Romney (1945) เชื่อว่า 
นันทนาการไม่ได้เป็นแค่การเคลื่อนไหว แต่เป็นอารมณ์ด้วย เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบของจิตใจ ทัศนคติ 
เส้นทางของชีวิต ช่วยส่งเสริมการมีสุขภาพกายและใจที่ดีของบุคคล 

การที่บุคคลหรือครอบครัวได้เลือกกิจกรรมยามว่างโดยการไปท่องเที่ยว เยี่ยมชมบรรยากาศ
ความงดงามของอุทยานแห่งชาติ บุคคลหรือครอบครัวนั้นอาจมุ่งหวังเรื่องการก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิต พัฒนาอารมณ์ ความสุข ความสนุกสนานและความสงบปะปนกันไป และนับว่าได้ใช้
เวลาว่างท าการนันทนาการ และก่อให้เกิดประสบการณ์นันทนาการ 

ดังนั้น การศึกษาเรื่องของการนันทนาการเป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการเพ่ือตองสนองความ
ต้องการ ความสนใจ ประสบการณ์หรือสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคคลและสังคม ซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์ความรู้
ที่จะช่วยเรื่องการออกแบบพื้นที่เพ่ือรองรับและจัดการกับกายภาพแหล่งท่องเที่ยวได้ 
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 2.2.3 ทฤษฎีการนันทนาการและกับพื้นที่ 
การออกแบบพ้ืนที่นันทนาการที่มีลักษณะเป็นพ้ืนที่พิเศษ มีองค์ประกอบมากกว่าแหล่ง

นันทนาการเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจทั่วไป เช่นอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ต้องการความสมดุล
ระหว่างปัจจัยทางธรรมชาติและสิ่งก่อสร้างใหม่ และกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย จึงควรใช้การ
วางผัง (Zoning) เพ่ือจะได้เชื่อมองค์ประกอบด้านต่างๆให้สมบูรณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีองค์ประกอบด้านพ้ืนที่ที่เป็นลักษณะเฉพาะ คือการมุ่งเน้นในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือประสานการท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการเรียนรู้และสัมผัสกับระบบ
นิเวศ แต่ในท านองเดียวกันการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติอาจจะไม่ใช่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังหมด 
หรือแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ อาจมีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวแบบอ่ืน ๆ ได้ ทั้งนี้
ต้องขึ้นอยู่กับกิจกรรม (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 2555) วัตถุประสงค์ของการจัดการท่องเที่ยวนั้นๆด้วย 
จากลักษณะดังกล่าวจึงมีสิ่งที่ควรท าความเข้าใจเพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.2.3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่แตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวแบบปกติหรือแบบประเพณีนิยม ที่มุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก
และเน้นการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ  

2.2.3.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่ใช่สิ่งตรงกันข้ามกับการท่องเที่ยวแบบคณะใหญ่ ( 
Mass tourism ) เพราะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ได้ถูกจ ากัดที่ขนาดของการท่องเที่ยว แต่
จ ากัดที่รูปแบบกิจกรรม และขนาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ สามารถ
ท าลายสิ่งแวดล้อมได้เช่นเดียวกันหรือ มากกว่านักท่องเที่ยวคณะใหญ่ หากปราศจากการ
จัดการที่ดี การจัดการกับการท่องเที่ยวคณะใหญ่ ในทิศทางและภายใต้รูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศได้ 

2.2.3.3 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม่จ าเป็นต้องเป็นการจัดการที่ง่าย ๆ ราคาถูก มี
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ยากล าบาก มีรายได้จากการท่องเที่ยวน้อย เพียงแต่มีการจัดการที่ดี 
มีการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างมี ประสิทธิภาพ มีการให้เข้าใจกับนักท่องเที่ยวและให้ประโยชน์
ที่เหมาะสมตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาจตอบสนอง
นักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม ทุกระดับ และมีรายได้สูงได้เช่นกัน  

2.2.3.4 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ให้ความส าคัญในการให้การศึกษาและสร้าง
จิตส านึกมากกว่าการให้ความพึงพอใจอย่างไม่มีขอบเขตของนักท่องเที่ยว ดังนั้นจึงเป็นการ
ท่องเที่ยวทีต่้องมีการประสานความเข้าใจกันอย่างเหมาะสมตลอดกระบวนการ 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวจะมีพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมนันทนาการแบบใดบ้างให้เหมาะสม 
ก็ข้ึนอยู่กับการวางตัวและการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน (ยุพด ีเสตพรรณ, 2543) 
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2.3 การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 9 แสดงการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 
 

 มีการศึกษาที่เก่ียวข้องและมีความใกล้เคียงกับการศึกษา การหาแรงจูงใจในการนันทนาการ
ประสบการณ์ การออกแบบวิธีและเครื่องมือเพื่อวัดประสบการณ์ เพื่อน ามาดัดแปลงให้เข้ากับบริบท
ของงาน 

2.3.1 การศึกษาเกี่ยวกับการนันทนาการ โดย Bergier (Bergier, 1981) กล่าวว่า การ
นันทนาการมักจะมุ่งเน้นไปที่กิจกรรม มีผลการศึกษาว่ากิจกรรมเหล่านี้มักขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสังคม 
และเพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ในการวางผังพื้นที่เพ่ือการนันทนาการ จึงควรท าการศึกษาพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากร สังคม เศรษฐกิจของแต่ละพ้ืนที่ อายุ เพศ และเกณฑ์การศึกษาลักษณะ
นี้ถูกน ามาใช้ซ้ าๆ ในการศึกษาพฤติกรรมการนันทนาการ 

2.3.2 การศึกษาเกี่ยวกับมาตรวัดแรงจูงใจการนันทนาการ (Leisure Motivation scale) 
โดย Beach & Ragheb (Beard & Ragheb, 1983)ไดเ้สนอเร่ืองมาตรวัดแรงจูงใจการนันทนาการ 
แบ่งแรงจูงใจเป็น 4 แบบ อา้งอิงตามทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ดงัน้ี 

2.3.2.1 ต้องการรู้จักตนเอง โดยแรงจูงใจประเภทนี้จะท าให้เกิดพฤติกรรม
ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ การค้นหา การใช้ความคิด จินตนาการ 
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2.3.2.2 ต้องการด้านสังคม พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยมีแรงจูงใจประเภทนี้ จะ
ท่องเทีย่วโดยมีเหตุผลด้านสังคมเป็นหลัก ประกอบไปด้วยเหตุผล 2 อย่างคือ 1. ความ
ต้องการเพื่อน ต้องการเป็นที่ยอมรับ 2. ความต้องการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งเหตุผลอย่าง
หลังนี้เป็นความ ต้องการที่จะเอาใจผู้อื่น 

2.3.2.3 ต้องการความส าเร็จ มักเป็นผู้ท่องเที่ยวแบบผจญภัยหรือท ากิจกรรมที่ท า
ให้ตนเองรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ส าเร็จลุล่วงด้วยความสามารถของตน 

2.3.2.4 ต้องการปลีกตัว คือความต้องการที่จะหลีกหนีจากสังคมหรือสิ่งที่เป็น 
ชีวิตประจ าวันต้องการพักผ่อนปลดปล่อยตนเองออกมาจากชีวิตสังคม 

 
ตารางท่ี 1 แสดงหัวข้อแรงจูงใจการนันทนาการ เพ่ือใช้ในการสอบถาม  
โดย Beach & Ragheb (1983) Leisure Motivation scale 

หัวข้อแรงจูงใจ (Motivation Items) 

ปัจจัยทางปัญญา (Intellectual Factors) 
- เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆรอบตัวฉัน (To learn about things around me) 

- เพ่ือเติมเต็มความอยากรู้อยากเห็น (To satisfy my curiosity ) 

- เพ่ือส ารวจความคิดใหม่ ๆ (To explore new ideas) 
- เพ่ือเรียนรู้ตัวเอง (To learn about myself) 

- เพ่ือเผยแพร่ความรู้ของตน (To expand my knowledge) 

- เพ่ือค้นพบสิ่งใหม่ (To discover new things) 
- เพ่ือความคิดสร้างสรรค์ (To be creative) 

- เพ่ือใช้จินตนาการ (To use my imagination) 
ปัจจัยทางสังคม Social Factors 

- เพ่ือสร้างมิตรภาพกับผู้อ่ืน (To build friendships with others) 

- เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (To interact with others) 
- เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์กับเพ่ือนสนิท (To develop close friendships) 

- เพ่ือพบปะผู้คนใหม่และแตกต่าง (To meet new and different people) 

- เพ่ือเปิดเผยความคิด ความรู้สึก หรือทักษะทางกายภาพต่อผู้อื่น (To reveal my 
thoughts, feelings, or physical skills to others) 

- เพ่ือทักษะทางสังคม (To be socially competent and skillful) 
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หัวข้อแรงจูงใจ (Motivation Items) 

- เพ่ือรับความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ (To gain a feeling of belonging) 
- เพ่ือรับความเคารพของผู้อ่ืน (To gain other’s respect) 

ปัจจัยความสามารถ หรือ การเรียนรู้ Competence / Mastery Factors 

- เพ่ือท้าทายความสามารถ (To challenge my abilities) 
- เพ่ือจะเก่ง (To be good in doing them) 

- เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ (To improve my skill and ability in doing 
them) 

- เพ่ือความกระตือรือร้น (To be active) 

- เพ่ือใช้งานความสามารถทางร่างกาย (To use my physical abilities) 
- เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถทางกาย (To develop physical skills and 

abilities) 
- เพ่ือรักษารูปร่าง (To keep in shape physically) 

- เพ่ือใช้ความสามารถทางกาย (To use my physical abilities) 

- เพ่ือพัฒนาความแข็งแรงทางกาย (To develop physical fitness) 
ปัจจัยการกระตุ้น หรือหลีกเลี่ยง Stimulus / Avoidance Factors  

- เพ่ือจะช้าลง (To slow down) 

- เพราะว่าบางครั้งฉันก้อยากจะอยู่คนเดียว (Because I sometimes like to be alone) 
- เพ่ือผ่อนคลายทางกาย (To relax physically) 

- เพ่ือผ่อนคลายทางจิตใจ (To relax mentally) 
- เพ่ือหลีกเลี่ยงเสียงวุ่นวายในกิจกรรมประจ าวัน (To avoid the hustle and bustle of 

daily activities) 

- เพ่ือพัก (To rest) 
- เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด (To relieve stress and tension) 

- เพ่ือใช้เวลาเรื่อยเปื่อย (To unstructure my time) 
 

ซึ่งเราสามารถน าเอาปัจจัยของ Beach & Ragheb มาดัดแปลงให้เข้ากับบริบทงานวิจัย ใช้

กับแบบสอบถามเพ่ือศึกษาจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวได้ 
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2.3.3 การศึกษาการวัดประสบการณ์ โดย Driver และ Knof (1972) ได้พัฒนาเครื่องมือวัด
เพ่ือหาแนวโน้มที่ส าคัญท่ีสุด และสิ่งที่ถูกคาดหวังจากการท ากิจกรรมนันทนาการของผู้ใช้จ านวนมาก 
และวัดความสัมพันธ์ของแต่ละความต้องการประสบการณ์ จากกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจง โดยการให้
คะแนน (rate) ระดับความส าคัญ และมีการใช้ scale ของ Driver (Driver, 1977) อย่างแพร่หลาย 
Domain ต่อไปนี้ได้จากการจัดกลุ่มโดยตรรกะหรือความคล้ายคลึงทางสถิติ 
ตารางท่ี 2 มาตรวัดของ Driver (Driver’s scale) โดย Driver และ Knof (1972) 

Domain Scale 

A : ความส าเร็จ  1) เพิ่มภาพลักษณ์ให้ตัวเองแข็งแกร่ง 
2) เป็นที่ยอมรับจากสังคม 
3) ทดสอบทักษะ 
4) มองหาแรงกระตุ้น 

B : ความเป็นผู้น า ความเป็นอิสระ 1) เป็นอิสระ 
2) มีอ านาจ / ควบคุมได ้
3) สอน /แบ่งปันทักษะ 
4) น าผู้อื่น 

C : รับความเสี่ยง 1) รับความเสี่ยง 

D : เครื่องมือ / อุปกรณ์ 1) อุปกรณ ์

E : อยู่กับครอบครัว 1) อยู่กับครอบครัว 

F : อยู่กับผู้คน ติดต่อกับสังคม 1) อยู่กับเพื่อน 
2) อยู่กับคนท่ีคุ้นเคย 

G : พบปะผู้คนใหม่ๆ 1) พบปะคนใหม่ๆ 
2) สังเกตผูค้น 

H : เรียนรู้ / ค้นพบ 1) เรียนรู้ทั่วไป 
2) ส ารวจ 

I : ใกล้ชิด ติดต่อกับธรรมชาติ 1) ฉากวิวทิวทัศน ์
2) ประสบการณ์ธรรมชาติทั่วไป 
3) เรียนรู้ธรรมชาต ิ

J :  สะท้อนคุณค่าในตัวเอง 1) จิตวิญญาณ / สิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 
2) การทบทวนความคิดตัวเอง 

K : ความคิดสร้างสรรค์ 1) ความคิดสร้างสรรค ์

L : อาลัยอาวรณ์ 1) อาลัยอาวรณ ์

M : ออกก าลังกาย 1) ออกก าลังกาย 

N : พักกาย 1) พักกาย 
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Domain Scale 

O : หลีกหนีความกดดันทางสังคม / ส่วนตัว 1) คลายความตึงเครียด 
2) ให้จิตใจสงบลง 
3) หลีกหนีหน้าที่อันหนักอึ้ง 
4) หลีกหนีวงจรชีวิตประจ าวัน 
5) หลีกหนีการรับรู้แรงกดดัน 

P : หลีกหนีความกดดันทางกายภาพ 1) ความสงบ 
2) มองหาพื้นที่เปิดโล่ง 
3) ความเป็นส่วนตัว 
4) หลีกหนีผูค้น 
5) หลีกหนีสิ่งกระตุ้นความเครียดทางกาย 

Q : ความปลอดภัย 1) ความปลอดภัย 

R : หลีกหนีครอบครัว 1) หลีกหนีครอบครัว 

S : อุณหภูมิ 1) อุณหภูม ิ

 
วิธีการวัด เป็นการถามนักนันทนาการในพ้ืนที่ เพ่ือให้คะแนนความส าคัญของแต่ละข้อที่มีต่อ

พวกเขาเมื่อตัดสินใจเลือกท่ีจะท ากิจกรรมใดๆ ในสถานที่ใดๆในขณะที่สัมภาษณ์ โดยจะให้คะแนนแต่
ละข้อว่า ส าคัญมาก ไปถึง ไม่ส าคัญเลย และใช้การจัดกลุ่มโดย การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
analysis) และ การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster analysis) มีการศึกษาที่ใกล้เคียงกับการหาแรงจูงใจ
นันทนาการและประสบการณ์ ซึ่งก็ใช้ Driver’s scale เหมือนกัน ทั้งน ามาดัดแปลงในเข้ากับบริบท
งาน รวมถึงงานที่เกี่ยวเนื่องกับการออกแบบและวางผังด้วย ซึ่งเราสามารถน าเอามาตรวัดของ Driver 
มาดัดแปลงให้เข้ากับบริบทงานวิจัย เพ่ือวิเคราะห์และจัดประเภทคาดหวังของการมาท่องเที่ยวได้ 

 
2.3.4 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์นันทนาการ (recreation 

experience) กับพื้นที่ทางพฤติกรรม (Behavior settings) โดย Rujiroj A. (Anambutr, 1990) 
คือสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังจากการเข้าร่วมกิจกรรม กับพ้ืนที่ทางพฤติกรรม (behavioral setting) โดย
บริบทที่ศึกษาเป็นสวนสาธารณะในเมือง 3 แห่ง 

การศึกษาใช้วิธีการสังเกตพ้ืนที่ องค์ประกอบสภาพแวดล้อมและก าหนดพื้นที่ทางพฤติกรรมที่มี
ความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้ 14 แบบในสวน 3 แห่ง จากนั้นสร้างแบบสอบถามจากการสังเกต
และสัมภาษณ์เบื้องต้นถึงกิจกรรมและลักษณะกลุ่มผู้ใช้งาน โดยในแบบสอบถามได้มีการใช้เครื่องมือ
วัดประสบการณ์นันทนาการ ที่พัฒนาขึ้นมาจาก domain ของ Driver (1977) ให้ผู้ตอบให้คะแนน
ความส าคัญในประสบการณ์ แต่ละข้อ มีทั้งสิ้น 30 ข้อ ทั้งที่เลือกมาจาก domain ของ Driver และ
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เพ่ิมเข้ามาเพ่ือให้สอดรับกับบริบทของการศึกษานี้ และข้อค าถามที่เก่ียวกับตัวผู้ตอบเอง เช่น เพศ 
อายุ จ านวนคนในกลุ่ม ความสัมพันธ์ ซึ่งงานวิจัยก่อนหน้าพบว่าปูมหลังของผู้ใช้มีผลต่อประสบการณ์ 
ประสบการณ์ 30 ข้อ ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การจัดกลุ่มของประสบการณ์ โดย Rujiroj (1989) 

Grouping of experience according to the initial data reduction 

กลุ่ม กลุ่มย่อย สถานการณ ์

สังคม 
(Socializing) 

อยู่กับผู้คน - ท าสิ่งต่างๆกับเพื่อน 

อยู่กับครอบครัว - มีประสบการณ์ดีๆ กับครอบครัว 

พบปะ/มองหาผู้คนใหม่ๆ - พบปะหน้าใหม ่
- บางสิ่งที่น่าตื่นเต้นเกดิขึ้นท่ีนี่เสมอ 
- เฝ้ามองผูค้นมีความสุขกับตัวเอง 
- อยู่ในท่ีที่ผู้คนดีต่อกัน 

outliers - พัฒนาความสัมพันธ์แบบโรแมนตคิกับ
บางคน 

- ท าให้คนอ่ืนประทับใจ  

ทั่วไป 
(General) 

ความสะดวกสบายทาง

กายภาพ 
 (อุณหภูมิ) 

- มีความสุขกับจุดที่ร่มรื่น 
- หลีกหนีความร้อน 

ความปลอดภัย - อยู่ในท่ีที่รู้สึกปลอดภัย 

Outliers - ได้อยู่ในที่ท่ีห่างจากครอบครัวสักพัก 
- อยู่ในท่ีที่ฉันสามารถตดัสินใจอะไรเอง

ได ้
- คิดถึงช่วงเวลาดีดีในอดีต 

การออกก าลังกาย 
(Exercise) 

 - ได้ออกก าลังกาย 
- ประยุกต์และพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของฉัน 

หลักหนีความกดดัน – 
ความดึงดูดของ

ธรรมชาติ 
(Pressure Escape – 
Nature Attraction) 

ความดึงดูดของธรรมชาติ - มีความสุขกับภาพและเสยีงของ
ธรรมชาต ิ

- ได้อยู่ในที่เปิดโล่ง 
- มีความสุขกับวิวทิวทัศน์ 
- อยู่ใกล้ชิดธรรมชาต ิ
- เรียนรูเ้กี่ยวกับธรรมชาตมิากขึ้น 

หลักหนีความกดดัน - ลดและปลดปล่อยความตึงเครียด 
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Grouping of experience according to the initial data reduction 

กลุ่ม กลุ่มย่อย สถานการณ ์

- หนีจากสถานการณ์ที่มฝีูงชน 
- พักจากความวุ่นวายในอารมณ ์
- มีเวลาที่จะคิดและสะท้อนตัวเอง 
- ได้รับประสบการณส์งบและสันติ 
- พักจากกิจวัตรประจ าวัน 
- ผ่อนคลายร่างกาย 

ความเป็นส่วนตัว-ความ
สันโดษ 

- มีความเป็นส่วนตัว 
- อยู่ล าพัง 

การเก็บแบบสอบถามโดยการสุ่มตัวอย่างในบริเวณพ้ืนที่ทางพฤติกรรม 14 แบบ จากนั้น
น ามารวบรวมเพ่ือดูความสัมพันธ์ของประสบการณ์ที่มีต่อพื้นที่ และลักษณะกลุ่มผู้ใช้งาน พบว่า
ประสบการณ์ที่กลุ่มผู้ใช้เห็นส าคัญ จะแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ ขึ้นอยู่กับประเภทและขนาดของกลุ่ม
ผู้ใช้ด้วย ประสบการณ์ท่ีส าคัญที่สุดคือ เรื่องสังคม (social) การดงึดูดของธรรมชาติ (Attractiveness 
of nature) และ การหลีกหนีแรงกดดัน (Escaping Pressure) การศึกษานี้ยังได้สร้างโมเดล
คาดการณ์ความสัมพันธ์ เพ่ือใช้ประเมินศักยภาพสวนสาธารณะ และพ้ืนที่นันทนาการที่มีอยู่ให้ตอบ
รับกับประสบการณ์ที่ผู้ใช้มองหา และให้นักนันทนาการใช้เลือกพ้ืนที่จัดงานที่เหมาะสม ช่วยให้นัก
ออกแบบเลือกองค์ประกอบในงานภูมิทัศน์ที่สร้างบรรยากาศ เพ่ือน าไปสู่ประสบการณ์เหล่านี้ได้ 

 
2.3.5 การศึกษาอ่ืนๆ  

2.3.5.1 Shafer and Miezt (1972) ส ารวจนักปีนเขา 74 คนใน Adirondeck 
และ White mountain ได้ผลลัพธ์ออกมา 5 แบบ (statement) ดังนี้ 

1) ประสบการณ์ทางร่างกาย (Physical experience) : โอกาสในการออก

ก าลังกาย การกระตุ้นร่างกายที่เก่ียวกับทักษะ 

2) ประสบการณ์ทางสังคม (Social experience) : ประสบการณ์ท่ีได้จาก

การเข้าสังคม การสังเกตคนอ่ืน 

3) ประสบการณ์ทางร่างกาย (Educational experience) : โอกาสที่จะได้

ความรู้ หรือได้สอนคนอ่ืนๆ เกี่ยวกับความส าคัญของพ้ืนที่ 

4) ประสบการณ์ทางอารมณ์ (Emotional experience) : ความตื่นเต้นของ

การได้รับประสบการณ์ใหม่ ความสนุกของการได้ทดสอบทักษะกับแรงกระท า

จากธรรมชาติ 
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5) ประสบการณ์ทางสุนทรียภาพ (Aesthetic experience) : ความชื่นชอบ

ทางจิตใจ อารมณ์ รูปแบบ ความเคลื่อนไหว ความรื่นรมย์กับความงามของ

สิ่งแวดล้อม 

ปรากฏว่า ประสบการณ์ทางสังคม (Social experience) นี้ส าคัญน้อยที่สุดใน
บรรดา 5 ข้อและน้อยเป็น 10 เท่าของประสบการณ์ทางสุนทรียภาพ (Aesthetic 
experience) ที่ได้คะแนนความส าคัญมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
นักท่องเที่ยวคาดหวังประสบการณ์รื่นรมณ์กับความงามของธรรมชาติมากที่สุด 

  2.3.5.2 Stankey (1972) มีการศึกษาท่ีใกล้เคียงกับ Shafer และ Miezt พบว่า 
ส่วนมากของนักท่องเที่ยวป่า (wilderness user) 82% บอกว่าการอยู่อย่างโดดเดี่ยว (solitude) มี
ความส าคัญในองค์ประกอบของความเป็นป่า (wilderness) 
  2.3.5.3 Kaplan (1977) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การตอบแทนความคาดหวัง
เชิงจิตวิทยา (expected psychological rewards) กับการรับรู้สิ่งแวดล้อมนันทนาการภายนอก 
(outdoor recreation environments) การศึกษานี้อ้างถึงสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ และการ
อยากที่จะอยู่ล าพัง ไกลจากความกดดัน ชอบท าสิ่งต่างๆนอกบ้าน และใกล้ชิดธรรมชาติ นี่กล่าวได้ว่า 
คนที่มองหาความสงบเงียบจะชอบธรรมชาติด้วย แต่อย่างไรก็ตามความคิดเกี่ยวกับความสันโดษ 
(Solitude) นั้นซับซ้อน ในขณะที่กล่าวว่าคนประเภทที่ชอบประสบการณ์หลีกหนีไปหาธรรมชาติ 
(escape to nature) เช่นนักปีนเขาในป่า ดูเหมือนจะชอบความสันโดษ (Solitude) แต่ก็พบว่ามีส่วน
น้อยมากๆ ที่จะท ากิจกรรมพวกนี้เพียงล าพัง ดังนั้นอาจบอกได้ว่า ความสันโดษ (Solitude) มีความ
เกี่ยวข้องกับสังคม (Social) อย่างหนึ่ง และแนะว่าจริงๆแล้วความสันโดษน่าจะอยู่บนแถบมิติทาง
สังคม (Social dimension) ในประสบการณ์ประเภทสันโดษจนถึงความเป็นป่า (solitude-
wilderness) 

2.3.5.4 Hammit (1982) พิจารณาประสบการณ์ประเภทสันโดษแบบป่า 
(wilderness solitude) จากมุมมองการรับรู้ทางจิตวิทยา พบว่านักท่องเที่ยวป่า (wilderness user) 
ไม่ได้อยากท่ีจะอยู่โดดเดี่ยว แต่เป็นสิ่งแวดล้อมต่างหากท่ีควบคุมข้อมูล กระบวนการและข้อก าหนด
ในการจะเข้าร่วมกิจกรรม มีแนวคิดว่าแถบมิติแบบสันโดษถึงการมีสังคม (Solitude-Sociability) 
และ ป่าถึงเมือง (wilderness–urban) เกี่ยวเนื่องกันเป็นนัยๆ โดยการค้นพบของการศึกษานี้มีจุดที่
น่าสนใจที่ท าให้เกิดการศึกษาต่อๆมา ที่พยายามอธิบายโหมดของประสบการณ์ด้วยประเภทที่
แตกต่างกันของสิ่งแวดล้อม 
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2.3.5.5 การศึกษาเกี่ยวกับประเภทนักท่องเที่ยว โดย Valene Smith (1978) 
ศึกษาเพ่ือแบ่งประเภทนักท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากการหลั่งไหลสู่แหล่งท่องเที่ยว จ านวน 
และการปรับตัว ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 การจ าแนกประเภทนักท่องเที่ยว โดย Valene Smith (1978) 
ประเภท จ านวน การปรับตัวในแหล่ง

ท่องเท่ียว 

นักส ารวจ (Explorer) แทบไม่ม ี ปรับตัวดมีาก 

ผู้ลากมากดี (Elite) มีน้อยมาก ปรับตัวดมีาก 

ผิดปรกติ (Off-beat) พอมีให้เห็น แต่น้อยมาก ปรับตัวด ี

ไม่ธรรมดา (Unusual) มีบ้าง ปรับตัวได้บ้าง 

เริ่มจะเป็นกลุม่ใหญ่

(Incipient mass) 

เริ่มเข้ามาเรื่อยๆ แสวงหาความสะดวก 

กลุ่มใหญ ่(Mass) เข้ามาอย่างต่อเนื่อง คาดหวังสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

มีสิทธิพิเศษ เช่าเหมามา 

(charter) 

เข้ามาครั้งละจ านวนมาก ต้องการสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

 
 มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อย่างการศึกษาแรงจูงใจในอุทยาน
แห่งชาติที่สหรัฐอเมริกาแห่งหนึ่ง พบว่ามีแรงจูงใจคือ เรียนรู้ธรรมชาติ คลายเครียด ความท้าทาย 
รู้จักตนเอง สถานภาพ การกระชับความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างกลุ่ม ความสนุกสนาน โดยความ
สนุกสนานเป็นแรงจูงใจที่พบมากที่สุด ในขณะที่สถานภาพและการรู้จักตนเองเป็นแรงจูงใจที่พบน้อย
ที่สุด  
 ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละที่นั้นเป็นปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณา เนื่องจาก
อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายด้านภูมิศาสตร์และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งอาจตอบสนองความคาดหวังมากกว่าหนึ่งอย่าง หรือแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งอาจตอบสนองความคาดหวังของแต่ละคนได้ไม่เหมือนกัน นอกจากนั้นในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
ของคนคนเดียวกัน อาจมีความคาดหวังหรือแรงจูงใจที่ต่างออกไป ดังนั้นในการศึกษาแรงจูงใจ หรือ
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ความคาดหวัง ต้องมีความเข้าใจแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักท่องเที่ยว จึงจะสามารถสรุปได้อย่างมี
ความหมาย 

2.3.5.6 การศึกษากระแสนิยม (trends) การท่องเที่ยวสมัยใหม่ และรูปแบบ
กิจกรรมที่ก าลังเป็นที่นิยม กล่าวคือในขณะที่ความสนใจในพฤติกรรม ทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาศึกษา แต่ในเชิงธุรกิจนั้นสนใจกลุ่ม
ตลาดและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และนับวันการท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับธุรกิจมาก
ขึ้น มีการศึกษานักท่องเที่ยวเพื่อความต้องการของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ประเภทของ
นักท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมายตามการเกิดใหม่ของกิจกรรมการท่องเที่ยวและกลุ่มตลาดที่ถูก
จัดแบ่ง  

ในปีพ.ศ.2560 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ประกาศ 10 ค่านิยม
(trends) ท่องเที่ยวไทยประจ าปีโดยใช้ชื่อว่า เที่ยวไทยเท่ โดยค่านิยมท่องเที่ยวไทยประจ าปี
ต้องการให้คนรุ่นใหม่มองหาอะไรที่แตกต่างสัมผัสการท่องเที่ยวแบบลึกซ้ึง สนับสนุนให้
นักทอ่งเที่ยวรุ่นใหม่ๆ ออกไปสร้างความเท่ในสไตล์ของตัวเอง เพื่อตอบโจทย์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ได้มากข้ึน พร้อมน าเสนอที่ท่องเที่ยวในแบบต่างๆ สร้างแรงบันดาล
ใจจากกระแสวัฒนธรรมป็อบ (pop culture) ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ ส่งผลให้สถานที่ท่องเที่ยวในไทยเกิดการปรับตัวตามความนิยม 
และท าให้รูปแบบกิจกรรมของนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวปรับตัวตาม 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพที่ 10 ศิลปินที่มีชื่อเสียงมาเที่ยวจนเกิดเป็นกระแส ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมอหินขาวตั้งป้ายจุดที่

ศิลปินมานอนเพ่ือให้คนถ่ายรูป 
ที่มา :   https://travel.kapook.com/view7434.html 

 
 

https://travel.kapook.com/view7434.html
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รูปภาพที่ 11 รายการเนวิเกเตอร์ท าให้มีการท่องเที่ยวตามรอยคนดังที่มอหินขาว 

ที่มา :  https://www.youtube.com/watch?v=Im4OFtH7Pxo 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 12 นักท่องเที่ยวน าโซฟาขึ้นมาถ่ายรูปประกอบการท่องเที่ยวแบบไทยเท่ 
ที่มา: บทความท่องเที่ยวโดย PeeranutP. https://www.sanook.com/travel/1409917/ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 13 มีการจัดงานฉลองเทศกาลปีใหม่ที่มอหินขาว เป็นงานแสงสีเสียง ปีพ.ศ.2560 และงาน
สวดมนต์ข้ามปีพ.ศ.2562 ตามล าดับ 

ที่มา : ส านักข่าวภูมิภาคทีนิวส์ และประชาสัมพันธ์อุทยานแห่งชาติภูแลนคา ตามล าดับ 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Im4OFtH7Pxo
https://www.sanook.com/travel/1409917/
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บทที่ 3 

พื้นที่ศึกษา 

3.1 ลักษณะภูมิทัศน์โดยท่ัวไป 

ลักษณะภูมิทัศน์โดยทั่วไปของมอหินขาวเป็นหินแท่งและหินก้อนหินสีขาว เสมือน
ประติมากรรมตามธรรมชาติอายุหลายล้านปี เรียงรายกันอยู่อย่างไม่เป็นระเบียบ ท่ามกลางผืนหญ้าสี
เขียวในฤดูฝนและมีสีส้มขาวในฤดูแล้ง โดยแบ่งกลุ่มหินเป็น 3 กลุ่ม มีรูปร่างแตกต่างกันไป ลักษณะ
ภูมิประเทศเป็นที่ราบลอนลูกคลื่น บนความสูง 800-905 เมตร จากระดับน้ าทะเลปานกลาง และมี
หน้าผาชันด้านหนึ่ง ด้วยสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเย็นสบาย ท าให้เกิดภูมิทัศน์ที่หลากหลาย
ตามแต่ช่วงเวลา มีความโดดเด่นทางธรณีวิทยาและแหล่งที่ตั้ง จึงเป็นที่ดึงดูดใจให้มีผู้มาท่องเที่ยว
เยี่ยมชมเป็นจ านวนมากตลอดทั้งปี 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 14 แสดงภูมิทัศน์มอหินขาวในฤดูที่แตกต่างกัน 
 

3.2 ข้อมูลพื้นฐาน 

 มอหินขาวตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่บ้านวังค าแคน หมู่ที่ 9 ต าบลท่าหินโงม อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 
3.2.1 อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับพื้นท่ีต าบลซับสีทอง อ าเภอเมืองชัยภูมิ 

ทิศใต้ ติดต่อกับบ้านซับสมบูรณ์ บ้านแหละหญ้าคา ต าบลท่าหินโงม 
อ าเภอเมืองชัยภูมิ 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับบ้านวังน้ าเขียว ต าบลท่าหินโงม  อ าเภอเมืองชัยภูมิ 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับแนวสันเขาภูแลนคา อ าเภอหนองบัวแดงและพ้ืนที่

อุทยานแห่งชาติภูแลนคา 
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รูปภาพที่ 15 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ตั้งมอหินขาว 
 

3.2.2 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และลักษณะภูมิประเทศ 
 ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของมอหินขาว ตั้งอยู่บนเส้นกริดอ้างอิงที่ 817400 E และ 

1777800 N ในแผนที่ภูมิศาสตร์ มาตราส่วน 1: 50,000 ระวางอ าเภอหนองบัวแดง  เลขที่ระวาง 
5341 II พิกัด UTM (WGS 1984) X 815540.000000, Y 1777254.125000  ละติจูด 16.054890 
ลองจิจูด 101.948898  

 ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลอนลูกคลื่น มีความสูงตั้งแต่ 800 เมตร จาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง เรื่อยขึ้นไปถึงหน้าผาชัน ระยะทาง 1.5 กิโลเมตร ที่ความสูง 905 เมตร จาก
ระดับน้ าทะเลปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 16 แสดงแผนที่สามมิติของพ้ืนที่ท่องเที่ยวมอหินขาว 
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3.2.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
 ฤดูฝน  ประมาณเดือนมิถุนายน - เดือนตุลาคม รวมระยะเวลาประมาณ 5 เดือน 

ฤดูหนาว ประมาณเดือนพฤศจิกายน - เดือนกุมภาพันธ์ รวมระยะเวลาประมาณ 4 
เดือน อุณหภูมิเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ที่ 20.5 องศาเซลเซียส โดยในเดือนมกราคม มี
อุณหภูมิต่ าสุดอยู่ที่ 11 องศาเซลเซียส 
ฤดูร้อน ประมาณเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม รวมระยะเวลาประมาณ  3 เดือน 
อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 36.3 องศาเซลเซียส โดยในเดือนมีนาคม มีอุณหภูมิสูงสุด
อยู่ที่ 40.9 องศาเซลเซียส 
 

3.2.4 การแบ่งพื้นที่และการปกครอง 
มอหินขาวตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ มีสภาพเป็นป่าเสื่อมโทรมจากการท า

ไร่ของราษฎรในอดีต ต่อมากรมป่าไม้ได้ก าหนดแนวเขตพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ และมีการ
ผนวกพ้ืนที่บางส่วนเข้าเป็นอุทยานแห่งชาติภูแลนคา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์
พืช มอหินขาวประกอบด้วย พ้ืนที่ 8 ประเภท ดังนี้ 

3.2.4.1 พ้ืนที่ป่าต้นน้ าล าธาร  
3.2.4.2 พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์  
3.2.4.3 พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ที่ต้องฟ้ืนฟู  
 3.2.4.4 พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า  
3.2.4.5 พ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ที่มีลักษณะเด่นเป็นแหล่งท่องเที่ยว   
3.2.4.6 พ้ืนที่แปลงปลูกป่า ของโครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 เนื่องในวโรกาสทรงครองราชย์ 50 ปี  
3.2.4.7 พ้ืนที่แปลงปลูกป่าของสวนป่า  
3.2.4.8 พ้ืนที่ที่ได้มีการแก้ไขปัญหากับราษฎรแล้ว และมีการขอใช้ประโยชน์  
โดยขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ จะศึกษาเฉพาะพ้ืนที่มอหินขาวที่จัดเป็น

แหล่งท่องเที่ยว มีเนื้อที่ประมาณ 1,300 ไร่ พ้ืนที่ท่องเที่ยวมอหินขาวอยู่ภายใต้รับผิดชอบ
ของอุทยานแห่งชาติภูแลนคา และมีส่วนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ กรมป่าไม้ คือ 
ตั้งแต่บริเวณกลุ่มหิน 5 แท่ง เรื่อยข้ึนไปจนถึงกลุ่มหินลานต้นโพธิ์ และอยู่ในเขตพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ คือบริเวณสันเขาภูแลนคา และผาหัวนาค ซึ่งกรมป่าไม้ ได้ให้
อ านาจแก่กรมอุทยานแห่งชาติในการดูแลทั้งโครงการแหล่งท่องเที่ยว  
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3.3 ความส าคัญ 

3.3.1 ด้านนิเวศ บริเวณใกล้เคียงเป็นป่าต้นน้ าล าธาร มีความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทัศนียภาพที่สวยงาม และพืชพรรณท้องถิ่น ประกอบด้วย ระบบนิเวศสังคมพืช 4 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1.1 บริเวณลานหินใกล้แนวหน้าผา พืชพันธุ์เป็น ไม้ยืนต้นขนาดเล็ก ไม้พุ่ม และพืช

เกาะอาศัย เช่นกล้วยไม้นานาชนิด 

3.3.1.2 ป่าดงดิบเสื่อมโทรม พืชพันธุ์เป็นไม้ยืนต้นขนาดกลางถึงใหญ่ มีความหลากหลาย
น้อย เป็นแหล่งผักป่าธรรมชาติ 

3.3.1.3 ป่าริมห้วยเสื่อมโทรม บริเวณหุบแนวร่องน้ า พืชพันธุ์เป็นแบบไม่ผลัดใบเขียว
ตลอดทั้งปี มีพืชดอกท่ีสวยงามและเป็นจุดเด่น ได้แก่ เอนอ้า (สีดาน้ า) เป็นต้น  

3.3.1.4 ป่าเบญจพรรณเสื่อมโทรม มีบริเวณกว้างที่สุด พืชพันธุ์เป็นไม้ยืนต้นขนาดเล็กถึง

กลาง 

3.3.1.5 ทรัพยากรสัตว์ป่าในพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติภูแลนคา ได้แก่ สัตว์จ าพวกนก 

จ านวน 57 ชนิด และสัตว์จ าพวกเลี้ยงลูกด้วยนม จ านวน 3 ชนิด เช่น หมูป่า 

สุนัขจิ้งจอก อีเห็น เป็นต้น 

 3.3.2 ด้านธรณีวิทยา มอหินขาวมีความโดดเด่นทางธรณีวิทยา เป็นกลุ่มหินทรายอยู่ใน
หมวดหินพระวิหาร มีอายุอยู่ในยุคจูแรสซิก (Jurassic) 135-175 ล้านปี หินส่วนมากเป็นหินทรายสี
ขาวปนเหลือง เกิดขึ้นโดยการตกตะกอนในสภาวะแวดล้อมที่เป็นแม่น้ าและในสภาวะอากาศในสมัย
โบราณ จากร้อนชื้นเป็นกึ่งแห้งแล้ง หินถูกกัดกร่อน ผุพัง และจะถูกชะทลายออกไป เหลือเป็นหินโผล่ 
และมีการยกตัวของแผ่นดินเกิดเป็นเนินเขา นอกจากนี้ขบวนการกัดกร่อนยังท าให้หินเกิดเป็นรูปร่าง
ต่างๆ ตามแต่จินตนาการและผูกเรื่องราว 
 
3.4 การท่องเที่ยว 

3.4.1 ความเป็นมาของการท่องเที่ยวมอหินขาว 
 มอหินขาวถูกพัฒนาเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ภายใต้การดูแลของอุทยานแห่งชาติภู
แลนคา จังหวัดชัยภูมิในปี พ.ศ. 2545 เรื่อยมาจนในปี พ.ศ. 2549 จังหวัดชัยภูมิได้งบประมาณ
สนับสนุน จึงได้มีการปักผังแนวเขตพ้ืนที่ เข้าส ารวจ แบ่งเขตพ้ืนที่กิจกรรมและจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยว โดยศูนย์วิจัยท่องเที่ยวภูมิภาคลุ่มน้ าโขงร่วมกับคณะหน่วยงานที่เก่ียวข้องจาก
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อมาเกิดโครงการท าผังจัดภูมิทัศน์มอหินขาวเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับปรับภูมิ
ทัศน์ให้มีความเหมาะสมเพ่ือการท่องเที่ยว โดยสถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินและทรัพยากรธรณี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และในที่สุดมอหินขาวได้เปิดต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ 
โดยการประชาสัมพันธ์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2551 (เศกสรรค์ ยงวณิชย์, 
2554) 
 

3.4.2 กิจกรรมนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่มอหินขาว สามารถแบ่งได้เป็นแบบกิจกรรมทั่วไป และกิจกรรม

พิเศษซึ่งได้การสังเกตการณ์แบบปฐมภูมิและรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมมีดังนี้ 
 
 3.4.2.1 กิจกรรมทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 17 แสดงกิจกรรมทั่วไป 
 

3.4.2.2 กิจกรรมพิเศษ 
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รูปภาพที่ 18 แสดงกิจกรรมพิเศษ 
 
3.4.3 สิ่งอ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค 
ระบบสาธารณูปโภคภายในโครงการ ระบบน้ า ใช้การน าน้ าจากแหล่งห้วยน้ าธรรมชาติ สูบ

ขึ้นมาเก็บส ารองไว้ใช้ในบ่อเก็บน้ า  ระบบไฟฟ้า ใช้ไฟฟ้าที่ได้จากระบบพลังงานแสงอาทิตย์ (solar 
cell) และมีการจ ากัดการใช้ไฟ ถึงเวลา 20.00 น. หากมีกิจกรรมเทศกาล จะมีการปั่นไฟในตอน
กลางคืน เพ่ือใช้เพ่ิมเติมจากปกติ 

สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ได้แก่ 
1) ลานจอดรถ 
2) ห้องส้วม 
3) ห้องอาบน้ า 
4) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
5) สถานีต ารวจ 
6) ร้านค้าชั่วคราว อาหาร และของที่ระลึก 
7) นิทรรศการธรณีวิทยา 
8) บริเวณกางเต็นท์ 
9) บริเวณก่อกองไฟ และศาลานันทนาการ 
10) บริเวณจัดกิจกรรมอเนกประสงค์ 
11) อาคารอเนกประสงค์ 



  47 

12) อาคารพักรับรองแขก และห้องประชุม 

3.4.4 สถิติการท่องเที่ยว 

 
รูปภาพที่ 19 แผนภูมแิสดงสถิตินักท่องเที่ยวในปีพ.ศ. 2560 ที่มา: อุทยานแห่งชาติภูแลนคา 

แผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นจ านวนนักท่องเที่ยว โดยในเดือนที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาก
ที่สุด คือเดือนธันวาคม และเดือนมกราคม ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าเดือนอื่นๆในรอบปีอย่างเห็นได้ชัด 
ทั้งนี้เนื่องจากช่วงเดือนดังกล่าว มีอากาศท่ีเหมาะแก่การออกมาท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นช่วงที่มีวันหยุด
ยาวอีกด้วย 

 
3.5 พื้นที่ศึกษา 

กล่าวถึงการลงส ารวจข้อมูลด้านกายภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวมอหินขาว เพื่อน ากลับมาสร้าง
กรอบแนวคิดงานวิจัย และสร้างแบบสอบถามเพ่ือการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ต่อไป  

3.5.1 การเข้าถึง 
เส้นทางท่ี 1 จากตัวจังหวัดชัยภูมิใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 2051 จังหวัดชัยภูมิ-ตาดโตน-

ห้วยหมากแดง-ท่าหินโงม-วังน้ าเขียว-บ้านวังค าแคน-มอหินขาว ระยะทางประมาณ 42 กิโลเมตร ใช้
เวลาประมาณ 50 นาที 

เส้นทางท่ี 2 จากอ าเภอแก้งคร้อใช้ทางหลวงหมายเลข 2353 อ าเภอแก้งคร้อ-เขื่อนล าปะ
ทาว-บ้านท่าหินโงม-วังน้ าเขียว-บ้านวังค าแคน-มอหินขาว ระยะทางประมาณ 45 กิโลเมตร 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากจังหวัดเลย หนองบัวล าภู และขอนแก่นนิยมใช้เส้นทางนี้จะสะดวกและ
ประหยัดเวลา เส้นทางภายในแหล่งท่องเที่ยว สามารถเข้าถึงได้สะดวกทุกจุดด้วยรถยนต์หรือ
ยานพาหนะส่วนตัว 

1
6

,5
0

0

5
,3

7
3

3
,3

4
8

3
,3

5
5

2
,9

8
4

3
,1

1
3 7

,7
1

5

6
,5

0
2

3
,6

6
2 7
,8

9
6

7
,4

3
0

2
8

,8
9

0

จ ำ
นว
นน
กัท
่อง
เที่
ยว
 (ค

น)

เดือน ในปี พ.ศ. 2560

สถิตินักท่องเที่ยว รายเดือน ปี พ.ศ.2560
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รูปภาพที่ 20 แสดงเส้นทางไปยังมอหินขาวโดยสังเขป 

ที่มา : www.mmorr.com 
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จังหวัดชัยภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 21 แสดงต าแหน่งที่ตั้งมอหินขาว-อ าเภอเมืองชัยภูมิ-อ าเภอแก้งคร้อ บนแผนที่ท่องเที่ยว 

ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2 จุดท่องเที่ยวหลักในพื้นที่ศึกษา (highlight) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 22 แผนที่แสดงจุดท่องเที่ยวหลักในแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 



  51 

จากภาพที่ 22  จุดท่องเที่ยวหลัก (highlight) มี 5 จุด ดังนี้ 
1) กลุ่มหินที่ 1 : กลุ่มหินเสา 5 ต้น ประกอบด้วยแท่งหินและเสาหิน 5 ต้น แต่ละ

ต้นอยู่ห่างกันประมาณ 15 เมตร เสาหินนี้มีความสูงประมาณ 12 เมตร โดยต้น

ที่ใหญ่ที่สุดมีขนาด 22 คนโอบ นับเป็นจุดยอดนิยมของการมาเที่ยวมอหินขาว 

 

 

 

 
 

 
รูปภาพที่ 23 กลุ่มหินเสา 5 ต้น 

2) กลุ่มหินที่ 2 : กลุ่มหินโขลงช้าง เป็นดงหิน กระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่จ านวนมาก เมื่อ

มองรวมกันจากระยะไกล จะดูคล้ายโขลงช้าง  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 24 กลุ่มหินโขลงช้าง 
 

3) กลุ่มหินที่ 3 : กลุ่มหินลานต้นไทร ลักษณะเป็นลานหิน มีกลุ่มพืชพรรณ ขึ้น

แทรก โดยเฉพาะต้นไทร  
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รูปภาพที่ 25 กลุ่มหินลานต้นไทร 

4) ลานชมดาว และพระอาทิตย์  

 
 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 26 ลานชมดาว และพระอาทิตย์ 
5) จุดชมวิว ผาหัวนาค  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพที่ 27 จุดชมวิว ผาหัวนาค 
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3.5.3 ลักษณะภูมิทัศน์ในภายพื้นที่ศึกษา และองค์ประกอบอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 28 แผนที่แสดงการแบ่งบริเวณ (zone) ในแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว 
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3.5.3.1 บริเวณท่ี 1 ( zone 1 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 29 แผนที่บริเวณท่ี 1 (zone 1) 
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จากภาพที่ 29 แสดงล าดับภาพมุมมอง(V) ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 1 ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 ภาพมุมมองภายในพื้นที่ท่องเที่ยวบริเวณที่ 1 

มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V1 
ทางเข้าโครงการ 

 

V2 
ลานจอดรถ เสา

หิน 5 แท่ง 

 

V3 
ป้ายโครงการ 

 

V4 
จุดถ่ายรูปเสาหิน 

5 แท่ง 

 

V5 
ทางเดินรอบเสา

หิน 5 แท่ง 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V6 
พ้ืนที่รองรับ
กิจกรรมช่วง

เทศกาล 

 

V7 
จุดจอดและกาง

เต็นท์ต่อขยาย ใช้
งานเฉพาะช่วง

เทศกาล 

 

V8 
จุดจอดและกาง

เต็นท์ต่อขยาย ใช้
งานเฉพาะช่วง

เทศกาล 

 

V9 
จุดจอดและกาง

เต็นท์ต่อขยาย ใช้
งานเฉพาะช่วง

เทศกาล 

 

V10 
อาคาร

นิทรรศการ 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V11 
อาคารไม่ได้ใช้

งาน 

 

V12 
ศาลา 

 

V13 
ลานจอดรถท่ีเป็น

ตลาดในช่วง
เทศกาล 

 

V14 
อาคาร

อเนกประสงค์ 
ลานจอดรถและ

ตลาด 

 

V15 
ห้องสุขา 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V16 
สุขาและห้อง

อาบน้ า 

 

V17 
สถานีต ารวจ 

 

V18 
ลาน

อเนกประสงค์ 

 

V19 
ศาลา จุดกาง

เต็นท์และพ้ืนที่
ก่อกองไฟ 

 

V20 
จุดจอดและกาง

เต็นท์ต่อขยาย ใช้
งานเฉพาะช่วง

เทศกาล 
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และมีองค์ประกอบ (Element) ทางภูมิสถาปัตยกรรมภายในพื้นที่ท่องเที่ยวบริเวณที่ 1 
เพ่ิมเติมดังนี้ 
ตารางท่ี 6 องค์ประกอบทางภูมิสถาปัตยกรรมอ่ืนๆที่พบบริเวณท่ี 1 

องค์ประกอบที่ (E) รูปภาพ 
E1 

กระบะต้นไม้และ
ม้านั่ง 

 

E2 
อ่างล้าง 

 

E3 
ศาลา 

 

E4 
พ้ืนที่ก่อกองไฟ 

 

E5 
ม้านั่งไม้ 

 

อ่ืนๆ 
ป้ายต่างๆ/ทางเดิน 
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3.5.3.2 บริเวณท่ี 2 ( zone 2 ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 30 แผนที่บริเวณท่ี 2 (zone 2) 
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จากภาพที่ 30 แสดงล าดับภาพมุมมอง(V) ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 2 ดังนี้ 
ตารางท่ี 7 ภาพมุมมองภายในพื้นที่ท่องเที่ยวบริเวณที่ 2 

มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V21 
ทางแยกไปเส้นทาง

ศึกษาธรรมชาติ 

 

V22 
กลุ่มหินโขลงช้าง 

 

V23 
กลุ่มหินโขลงช้าง 

 

V24 
มุมมองจากถนน 

 

V25 
ลานจอดรถ 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V26 
ลานหินต้นไทร 

 

V27 
ลานหินต้นไทร 

 

V28 
ลานหินต้นไทร 

 

V29 
ลานหินต้นไทร 

 

V30 
ด่านค่าธรรมเนียม 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V31 
เส้นทางศึกษา

ธรรมชาติ 
/ ดอกไม้พ้ืนถิ่น 

 

V32 
เส้นทางศึกษา

ธรรมชาติ / ห้วย 
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3.5.3.3 บริเวณท่ี 3 ( zone 3 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 31 แผนที่บริเวณท่ี 3 (zone 3) 
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จากภาพที่ 31 แสดงล าดับภาพมุมมอง(V) ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 3 ดังนี้ 
ตารางท่ี 8 ภาพมุมมองภายในพื้นที่ท่องเที่ยวบริเวณที่ 3 

มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V33 
ลานกางเต็นท์ต้นสน 

 

V34 
ลานกางเต็นท์ต้นสน 

 

V35 
แคร่ไม้ส าหรับตั้ง

เต็นท์ 

 

V36 
ลานจอดรถและ

ห้องน้ า 

 

V37 
ถนนในโครงการ 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V38 
ถนนในโครงการ 

 

V39 
จุดชมวิวข้างทาง 

 

V40 
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 

 

V41 
จุดชมวิวข้างทาง 

 

V42 
ลานดูพระอาทิตย์

และดาว 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V43 
ลานดูพระอาทิตย์

และดาว 

 

V44 
ลานดูพระอาทิตย์

และดาว 

 

V45 
ถนนในโครงการ 

 

V46 
ลานกางเต็นท์แบบ

ขั้นบันได 

 

V47 
ลานกางเต็นท์แบบ

ขั้นบันได 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V48 
ห้องน้ า 

 

V49 
ถนนในโครงการ 

 

V50 
มองไปยังลานกาง

เต็นท์แบบเนินหญ้า 

 

V51 
ลานกางเต็นท์แบบ

เนินหญ้า 

 

V52 
ทางเดินเลียบหน้าผา 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V53  

V54 
ทางเดินข้ึนหน้าผา 

 

 
องค์ประกอบ (Element) ทางภูมิสถาปัตยกรรมภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 3 ดังนี้ 
ตารางท่ี 9 องค์ประกอบทางภูมิสถาปัตยกรรมอ่ืนๆที่พบบริเวณท่ี 3 

องค์ประกอบที่ (E) รูปภาพ 

E6 
แคร่ไม้ส าหรับกาง

เต็นท์ 

 

E7 
ขอนไม้นั่ง 

 

จุดชมวิวแบบต่างๆ  

ป้ายต่างๆ /ตู้
ไปรษณีย์ 
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3.5.3.4 บริเวณท่ี 4 ( zone 4 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 32 แผนที่บริเวณท่ี 4 (zone 4) 
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จากภาพที่ 32 แสดงล าดับภาพมุมมอง(V) ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 4 ดังนี้ 
ตารางท่ี 10 ภาพมุมมองภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 4 

มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V55 
ลานจอดรถ 

 

V56 
ลานจอดรถและ

ร้านค้า 

 

V57 
อาคารพักรับรอง 

 

V58 
ร้านค้า ร้านอาหาร 

 

V59 
จุดถ่ายภาพ และทาง

ขึ้นหน้าผา 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V60 
แปลงไม้ประดับ 

 

V61 
ทางเดินข้ึนหน้าผา 

 

V62 
ทางเลียบหน้าผา 

 

V63 
จุดชมวิวผาหัวนาค 

 

V64 
จุดชมวิวผาหัวนาค 
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มุมมองที่ (V) รูปภาพ 

V65 
จุดสักการะ 

 

V66 
 

 

V67 
เส้นทางเดินริมผา 

 

V68 
เส้นทางเดินริมผา 

 

 
องค์ประกอบ (Element) ทางภูมิสถาปัตยกรรมภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวบริเวณท่ี 4 ดังนี้ 
ตารางท่ี 11 องค์ประกอบทางภูมิสถาปัตยกรรมอ่ืนๆที่พบบริเวณท่ี 4 

องค์ประกอบที่ (E) รูปภาพ 

E8 
ศาลามุงจาก และ

ป้าย 
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บทที่ 4 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยการประเมินการจัดการภูมิทัศน์ โดยอาศัยความคาดหวังต่อประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวน้ีท าการศึกษาในขอบเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวมอหินขาวขนาดประมาณ 50 ไร่ ซ่ึงต้ังในเขตพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติทั้งหมด 200 ไร่ มีล าดับในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

4.1 ค าถามการวิจัย 

การจัดการภูมิทัศน์และลักษณะการใช้งานพ้ืนที่เหมาะสมกับความคาดหวังต่อประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวหรือไม่ เกิดปัญหาและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
 

4.2 การศึกษาข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดของผู้ใช้ จึงได้ใช้การศึกษาทฤษฎี
และวิธีการเก็บข้อมูลต่างๆจากงานวิจัยที่ใกล้เคียง และข้อมูลพื้นฐานของพ้ืนที่ศึกษา ซึ่งมีน ามาใช้ใน
การศึกษาเรื่องต่อไปนี้ 

4.2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง : เพศ ช่วงอายุ ภูมิล าเนา จ านวนคนในกลุ่ม 
ความสัมพันธ์ในกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2.2 ลักษณะการใช้งานพ้ืนที่ : ระยะเวลาที่ใช้ สถานที่ที่ใช้งาน กิจกรรมที่ท า 
 4.2.3 สภาพทางกายภาพของพ้ืนที่ 
 4.2.4 ความพึงพอใจที่มีต่อกายภาพพ้ืนที่ต่างๆ และความพึงพอใจในภาพรวมด้านต่างๆ 
 4.2.5 ความคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์รูปแบบต่างๆจากสถานที่  
 

4.3 การศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
 4.3.1 การส ารวจ ใช้ส ารวจกายภาพพ้ืนที่และจดบันทึกด้วยวิธีการถ่ายภาพ สร้างแผนที่
มุมมองและบรรยากาศในพื้นที่ พบบรรยากาศท่ีเปลี่ยนไปในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน  
 4.3.2 การสังเกต ใช้สังเกตกิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้งานบนพื้นที่เดียวกันในหลาย
ช่วงเวลา (ช่วงท่องเที่ยวและช่วงปกติ) และจดบันทึกเพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างเครื่องมือต่อไป 
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4.4 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 4.4.1 กรอบแนวความคิด จากการทบทวนวรรณกรรมที่และเข้าส ารวจพื้นที่เบื้องต้น 
สามารถสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจัยส าหรับวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

4.4.1.1 เพ่ือศึกษาประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
4.4.1.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 
4.4.1.3 เพ่ือศึกษาการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ที่

ตอบรับในแง่จิตวิทยาและกายภาพของภูมิทัศน์ 
4.4.1.4 เพ่ือแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหิน

ขาวที่เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 33 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4.4.2 ประชาการ ที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาได้แก่ นักท่องเที่ยว 

การเลือกกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จาก
นักท่องเที่ยวผู้เข้ามาใช้งานพื้นที่จริง แต่หากมาด้วยกันหลายคนใน 1 กลุ่มจะเลือกตัวแทนตอบเพียง
คนเดียว 

 4.4.3 ตัวแปรในการวิจัย มีดังนี้ 
4.4.3.1 ผู้ใช้งาน (user) : จากประชากรที่เป็นเป้าหมายในการศึกษา 
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   4.4.3.2 ระยะเวลาในการใช้งาน : สามารถใช้จ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้ และมี
ความสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ท าและพ้ืนที่ที่ต้องการใช้งาน 
   4.4.3.3 กายภาพของแหล่งท่องเที่ยว : ความดงึดูดใจของกายภาพ
ธรรมชาติและการน าเสนอการจัดภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาล าดับ
ความส าคัญของกายภาพแต่ละจุดแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง 
   4.4.3.4 ความคาดหวังต่อประสบการณ์ : ความคาดหวังว่าจะได้รับ
ประสบการณ์แบบต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อมาท ากิจกรรมในจุดต่างๆของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อดูว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังอย่างไรเมื่อมาและมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริเวณท่ีแตกต่างกันไป
ในแหล่งท่องเที่ยว 
   4.4.3.5 กิจกรรมที่ท า : กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าจะสัมพันธ์กับบริเวณท่ี
เลือกใช้ ความคาดหวังที่เกิดข้ึนก่อนที่จะมาใช้ และสามารถทราบถึงความพึงพอใจได้  
   4.4.3.6 ความพึงพอใจ : แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อพ้ืนที่จุดต่างๆ ซึ่งท าให้ทราบถึงการตอบรับกับความคาดหวังที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อสถานที่จุดต่างๆได้ 
และอีกส่วนคือ ความพึงพอใจในภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ ได้แก่ ความสะอาด ความ
สะดวก ความปลอดภัย และบรรยากาศ 
 

4.5 สร้างเครื่องมือส าหรับกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บข้อมูล 

จากกรอบแนวความคิดงานวิจัยสามารถสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรง โดยค านึงถึงความถูกต้อง และความสะดวกของผู้เก็บข้อมูล โดยแบ่ง 2 ส่วนหลัก คือ 
แบบสังเกตการณ์ (observation) และ แบบสอบถาม (questionnaire) 
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รูปภาพที่ 34 ตัวอย่างแบบสอบถามหน้าที่ 1 และ 2 
 
4.5.1 แบบสังเกตการณ์ (observation) เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่ โดยผู้วิจัยจะ

สังเกตและกรอกข้อมูลลงในใบสังเกตการณ์ด้วยตัวเอง (ตอนที่ 1 บนกระดาษสอบถาม) ก่อนหรือหลัง
ที่จะมีการให้ท าแบบสอบถามก็ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 35 แสดง (ตอนที่ 1) แบบสังเกตการณ์ 

แบบสังเกตการณ์ 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
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จากภาพที่ 35 แบบสังเกตการณ์ต้องการทราบถึงจ านวนคนในกลุ่ม และเด็กในกลุ่มเนื่องจาก
การศึกษางานวิจัยอ่ืน พบว่าขนาดของกลุ่มและการมีสมาชิกท่ีเป็นเด็กจะมีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้สถานที่และความคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ ส่วนเรื่องกิจกรรม สถานที่ และสิ่งแวดล้อม
ที่ผู้เก็บแบบสอบถามบันทึกลงไปเพื่อเป็นการยืนยันการกระจายตัวของการเก็บแบบสอบถามว่า ได้ว่า
การสุ่มเก็บจากประชากรที่หลากหลายจุด หลากหลายกิจกรรม 

4.5.2 แบบสอบถาม (questionnaire) เพ่ือเป็นสื่อในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยตรง 

4.5.2.1 ข้อค าถามเพ่ือให้ทราบถึง สิ่งดึงดูดใจ ความคาดหวังต่อประสบการณ์ของ
กลุ่มประชากรตัวอย่าง (ตอนที่ 2 บนกระดาษสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 36 แสดงตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม 
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จากภาพที่ 36 ข้อค าถามท่ี 2.1-2.4 เป็นข้อค าถามถึงปัจจัยเพ่ิมเติมในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
เพราะจากงานวิจัยใกล้เคียงพบว่าปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นเหตุในเรื่องประสบการณ์ด้วย ได้แก่  

- จ านวนครั้งที่มา เพื่อทราบถึงว่าได้มีการกลับมาเที่ยวซ้ าหรือไม่  
- เดินทางมาจากและก าลังจะไปที่ใด เนื่องจากมอหินขาวตั้งอยู่ในเส้นทางท่องเที่ยว

หลักของจังหวัด ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆใกล้เคียง 
-  ระยะเวลาที่ใช้ ช่วงเวลาที่ใช้ จะสัมพันธ์กับกิจกรรมที่ท า ท าให้สามารถจ าแนก

ประเภทผู้ใช้จากกิจกรรมได้ 
- ความคาดหวังเรื่องจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะพบ 
 
ข้อค าถามที่ 2.5 เพ่ือวัดความดึงดูดใจของกายภาพธรรมชาติ และหาล าดับ

ความส าคัญของกายภาพแต่ละจุดแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งระดับ
ความชอบเป็น 7 ระดับดังนี้ 

ไม่ชอบมากที่สุด  มีค่าคะแนน -3 
ไม่ชอบอย่างมาก  มีค่าคะแนน -2 
ไม่ชอบ   มีค่าคะแนน -1 
เฉยๆ   มีค่าคะแนน  0 
ชอบ   มีค่าคะแนน  1 
ชอบอย่างมาก  มีค่าคะแนน  2 
ชอบมากที่สุด  มีค่าคะแนน  3 
 
ข้อค าถามที่ 2.6 เพ่ือวัดความคาดหวังต่อประสบการณ์ที่จะได้รับจากสถานที่

ท่องเทีย่วของกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยมาตรวัดนี้ดัดแปลงมาจากการจัดกลุ่มของ

ประสบการณ์ของ Rujiroj (1989) และมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมของ

บริบทพื้นที่และกิจกรรมได้ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 37 แสดงการจ าแนกคาดหวังต่อประสบการณ์ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
 
 

วัดโดยให้คะแนนระดับความคาดหวัง แบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ไม่คาดหวังเลย  มีค่าคะแนน 0 
แทบจะไม่คาดหวัง มีค่าคะแนน 1 
คาดหวังบ้าง  มีค่าคะแนน 2 
คาดหวังมาก  มีค่าคะแนน 3 
คาดหวังมากที่สุด  มีค่าคะแนน 4 
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4.5.2.2 ข้อค าถามเพ่ือดูกิจกรรมร่วมกับการใช้งานสถานที่ และประเมินความพึง
พอใจ (ตอนที่ 3 บนกระดาษสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 38 แสดงตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม 
 

จากภาพที่ 38 ข้อค าถามท่ี 3.1 ให้ผู้ตอบเลือกกิจกรรมที่ได้ท า ซึ่งได้จากการสังเกต
กิจกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว และมีช่องว่างเพ่ือเพ่ิมเติมกิจกรรมพิเศษ 

 
ข้อค าถามที่ 3.2 เป็นการให้ระดับความพึงพอใจของสถานที่ที่ได้ใช้ ซึ่งควรจะ

สอดคล้องกับกิจกรรมข้างต้น และความพึงพอใจโดยรวม แบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
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ไม่พึงพอใจ  มีค่าคะแนน 0 
พึงพอใจน้อย  มีค่าคะแนน 1 
พึงพอใจปานกลาง มีค่าคะแนน 2 
พึงพอใจมาก  มีค่าคะแนน 3 
พึงพอใจมากที่สุด  มีค่าคะแนน 4 
และหากไม่ได้ใช้งานในพ้ืนที่ ก็สามารถเลือกตอบ “ไม่ได้ใช้” ได้ 
 
ข้อค าถามที่ 3.3 เพ่ือวัดความเห็นเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดการภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว ทั้งเรื่องพ้ืนฐาน เช่น ความงาม ความปลอดภัย ความสะดวก ความสะอาด 
และเรื่องเฉพาะเกี่ยวกับการน าเสนอการจัดภูมิทัศน์แบบต่างๆที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถ
เพ่ิมเติมข้อเสนอแนะอ่ืนๆได้ ในข้อค าถามที่ 3.4 

 
4.5.2.3 ข้อค าถามถึงข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอนที่ 4 บนกระดาษ

สอบถาม) 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 39 แสดงตอนท่ี 4 ของแบบสอบถาม 
 

จากภาพที่ 39 ข้อค าถามตอนที่ 4 ทั้งหมดเป็นค าถามเก่ียวกับพ้ืนหลังทางสังคม และปัจจัยที่
อาจส่งผลต่อความคาดหวังประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถใช้จ าแนกกลุ่มผู้ใช้ได้ เช่นช่วงอายุและ
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม รวมกับกิจกรรมที่ท าจะสามารถบอกความต้องการของลักษณะกายภาพื้นที่
ได้ ซึ่งจะคล้ายแบบสังเกตการณ์ (ตอนที่ 1) ต่างกันเพียงผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้ให้ข้อมูลเอง 
แบบสอบถาม 1 แผ่น มี 2 หน้า (หน้า-หลัง) ใช้เวลาตอบ 15-20 นาที 
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4.6 การเก็บข้อมูล 

การเก็บแบบสอบถามจะกระจายเก็บทั่วพื้นที่เฉพาะบริเวณที่เปิดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวมอ
หินขาว โดยหลังเทศกาล ฤดูกาลท่องเที่ยวหน้าหนาว เพ่ือให้ได้กิจกรรมที่หลากหลาย โดยแบ่งเก็บ 16 
วัน วันที่ 26 มกราคม – 10 กุมภาพันธ์ 2561 ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 40 วันที่และจ านวนการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 
 การเก็บแบบสอบถามวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) ได้จ านวนทั้งสิ้น 200 ชุด 
และวันธรรมดา ได้ทั้งสิ้น 74 ชุด รวมเป็น 274 ชุด (ไม่นับจ านวนที่คัดออกเนื่องจากแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์) โดยบรรยากาศในช่วงที่ส ารวจและเก็บแบบสอบถาม เป็นฤดูแล้ง อากาศหนาวแห้ง อุณหภูมิ
สูงในเวลาเที่ยงวัน ประมาณ 33 องศาเซลเซียสและลดลงอย่างรวดเร็วในตอนกลางคืนประมาณ 8 
องศาเซลเซียส     

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 41 วันที่และจ านวนการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด 
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4.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและเก็บแบบสอบถามมาประมวลผล และท าการวิเคราะห์ใน
เรื่องท่ีต้องการข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 

4.7.1 เพ่ือศึกษาประเภทของกลุ่มนักท่องเที่ยว : ใช้การแบ่งช่วงอายุ กลุ่ม
ความสัมพันธ์ และอภิปรายความแตกต่างของกิจกรรมที่ท า ว่าสามารถจ าแนกได้กี่แบบ และ
ดูว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละแบบ มีความคาดหวังและความต้องการใช้พ้ืนที่แบบใด  

4.7.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม : ใช้การ
จ าแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้ข้างต้น น ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อค าถามความคาดหวัง และ
ความพึงใจในกายภาพพ้ืนที่โดยแสดงลงบนแผนที่เพ่ือหาความสัมพันธ์และความขัดแย้ง แล้ว
จึงอภิปรายผล  

4.7.3 เพ่ือศึกษาการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหินขาว ที่
ตอบรับในแง่จิตวิทยาและกายภาพของภูมิทัศน์ : ใช้การส ารวจและบันทึกเกี่ยวกับลักษณะ
ทางกายภาพ วิเคราะห์ร่วมกับข้อค าถามด้านความพึงพอใจ 

4.7.4 เพ่ือแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวมอหิน
ขาวที่เหมาะสม : ใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้ใช้งาน กายภาพ
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมที่ท า ความพึงพอใจ เมื่อน ามาแสดงความสัมพันธ์และความขัดแย้ง 
ลงบนแผนที่และอภิปรายผลแล้ว จึงเสนอแนะแนวทางแก้ไขความขัดแย้ง ซึ่งขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดจะขอแสดงในบทต่อไป 

 

4.8 การสรุปผลและเสนอแนะ 

 ความเข้าใจในประเภทของประสบการณ์ ที่ผู้ใช้งานแต่ละประเภทมองหา ช่วยให้นักวิจัย
สามารถวางผังที่เอ้ือต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีพึงพอใจได้โดยตรง 

ข้อสรุปและเสนอแนะอาจแบ่งเป็นหัวเรื่องตามวัตถุประสงค์งานวิจัย เพ่ือตอบค าถามงานวิจัย 
และแนะแนวทางการจัดการภูมิทัศน์ที่สอดรับกับความคาดหวังของผู้ใช้งาน ในรูปผังแนวทางปรับปรุง
ข้อปฏิบัติ และข้อจ ากัดในการศึกษา ส าหรับการศึกษาต่อไปในอนาคตซึ่งจะแสดงรายละเอียดในบท
ต่อๆไป 
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บทที่ 5 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 การศึกษากลุ่มผู้ใช้  
5.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 42 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ 
 

จากแผนภูมิที่ 42 การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามและแบบ
สังเกตการณ์ พบว่า ผู้ใช้มาเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากกว่าวันธรรมดาถึงเกือบ 2.5 เท่า 
และมากกว่าครึ่งเป็นการมาท่องเที่ยวซ้ า ช่วงอายุที่พบมากที่สุดคือวัยท างาน (26-60 ปี) ถึง
ประมาณ 60% รองลงมาคือ วัยนักศึกษา (19-25 ปี) วัยเดก็ (0-18 ปี) และวัยสูงอายุ (60 ปี
ขึ้นไปตามล าดับ) ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้ใช้ เกือบครึ่งหนึ่งเป็นกลุ่มเพ่ือน รองลงมาเป็น
ครอบครัว และคู่รัก มีส่วนน้อยที่มาตามล าพัง และมักจะใช้เวลาท่องเที่ยว 1-2 ชั่วโมง
วิเคราะห์ได้ว่าท่องเที่ยวระยะสั้นเป็นการแวะก่อนไปท่องเที่ยวที่อ่ืนต่อ รองลงมาจะใช้เวลา 
2-4 ชั่วโมงซึ่งเป็นเวลาที่สามารถเดินชมได้ทั่วโครงการ และมี 20%ที่ใช้เวลา 12 ชั่วโมงข้ึนไป
คือกลุ่มผู้ใช้ที่มีการนอนค้างคืน  
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5.1.2 การจัดกลุ่มความสัมพันธ์ย่อย 
จากการส ารวจความสัมพันธ์ร่วมกับจ านวนสมาชิกผู้ใช้ภายในกลุ่ม สามารถจ าแนกผู้ใช้โดย

การจัดกลุ่มได้ 9 กลุ่มดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 43 แสดงการจัดกลุ่มผู้ใช้งาน 
 

5.1.2.1 คนที่มาล าพัง : ผู้ใช้ที่มาคนเดียว พบว่าใช้เวลา 12 ชั่วโมงข้ึนไป 
5.1.2.2 คู่รัก : ผู้ใช้ที่มากัน 2 คน พบในหลายช่วงเวลา 
5.1.2.3 ครอบครัวขนาดเล็ก : มีสมาชิก 3-5 คน พบในหลายช่วงเวลา และพบว่า

ครึ่งหนึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นเด็ก (อายุ 0-18 ปี) 
5.1.2.4 ครอบครัวขนาดกลาง : มีสมาชิก 6-12 คน ซึ่งยังเป็นลักษณะครอบครัวมีทั้ง

เป็นครอบครัวเดี่ยวและหลายครอบครัวรวมกัน ประกอบด้วยสมาชิกหลากหลายวัย 
5.1.2.5 ครอบครัวขนาดใหญ่ : มีสมาชิก 13 คนข้ึนไป กลุ่มนี้จะเป็นครอบครัวหลาย

ครอบครัวมาด้วยกันมีสมาชิกทุกวัยเช่นกัน เป็นทั้งกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว ซึ่งแตกต่างจาก
ลุ่มเพื่อนขนาดใหญ่ที่ความหลากหลายของอายุสมาชิกในกลุ่ม 

5.1.2.6 กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก : ผู้ใช้ที่มากัน 2-3 คนพบในหลายช่วงเวลา 
5.1.2.7 กลุ่มเพ่ือนขนาดกลาง : มีสมาชิก 4-10 คน ภายในกลุ่มเป็นวัยใกล้เคียงกัน

และพบมากในช่วงวัยเด็ก ( 0-18 ป)ี ไม่พบว่ามีการพักค้างคืน และวัยนักศึกษา (19-25 ปี) 
พบหลายช่วงเวลารวมถึงการพักค้างคืน 

5.1.2.8 กลุ่มเพ่ือนขนาดใหญ่ : มีสมาชิก 11 คนข้ึนไป จุดเด่นคือเป็นกลุ่มใหญ่ที่มี
วัยใกล้เคียงกัน 
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5.1.2.9 อ่ืนๆ : กลุ่มคณะท างานพบน้อยที่สุด และใช้เวลาเพียง 0-2 ชม.เป็นการแวะ
เที่ยวตามเส้นทาง 
จะเห็นได้ว่าแม้กลุ่มความสัมพันธ์ที่พบมากที่สุดจะเป็น “กลุ่มเพื่อน” แต่เมื่อกระจายตาม

ขนาดเป็นกลุ่มความสัมพันธ์ย่อย กลับพบว่า อันดับกลุ่มความสัมพันธ์ย่อยที่พบมากที่สุดคือ 
“ครอบครัวขนาดเล็ก” รองลงมาคือ กลุ่มเพ่ือนขนาดกลางและขนาดเล็กตามล าดับ ส่วนกลุ่ม
ความสัมพันธ์ย่อยที่พบน้อยที่สุดคือ กลุ่มคณะท างาน  

เมื่อจัดกลุ่มผู้ใช้งานแล้วจึงน ามาวิเคราะห์กับตัวแปรต่างๆ เพื่อหาลักษณะเด่นเฉพาะของแต่
ละกลุ่มผู้ใช้ ตัวแปรได้แก่ พื้นที่ใช้งาน กิจกรรมที่ท า ความคาดหวังต่อประสบการณ์ และความพึง
พอใจ 

 

5.2 ความคาดหวังต่อประสบการณ์ และกิจกรรมที่ท า 

5.2.1 ความคาดหวังต่อประสบการณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 44 แผนภูมแิสดงคะแนนค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อประสบการณ์ในภาพรวม 
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จากแผนภูมิข้างต้นจะเห็นว่า ความคาดหวังต่อประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวสูงที่สุด สาม
อันดับแรก(แถบสีเขียว) คือ “มีความสุขกับวิวทิวทัศน์” “ใกล้ชิดธรรมชาติ” “สุขที่ได้อยู่ในธรรมชาติ” 
ตามล าดับ ซึ่งทั้งหมดเก่ียวข้องกับเรื่องธรรมชาติทั้งสิ้น และสิ่งที่ผู้ใช้คาดหวังประสบการณ์ในการมา
ครั้งนี้น้อยท่ีสุด(แถบสีแดง) คือ “อยากอยู่ล าพังคนเดียว” 

 
5.2.2 กิจกรรมที่ท า 
จากการเก็บแบบสอบถามสามารถประมวลกิจกรรมที่ผู้ใช้ท าในภาพรวมได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 45 แสดงค่าร้อยละของกิจกรรมที่ผู้ใช้ท าในภาพรวมทั้งหมด 
 
จากแผนภูมิที่ 45 พบว่า การถ่ายภาพ เป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้ท ามากที่สุดถึงร้อยละ 70 ของผู้ใช้

ทั้งหมดท่ีมาเท่ียวมอหินขาว ซึ่งการถ่ายภาพสามารถเป็นได้ทั้งการบันทึกเรื่องราวประสบการณ์ เพ่ือ
เก็บส่วนตัวหรือแบ่งปันให้ผู้อ่ืนรับรู้ หรือเป็นการเรียนรู้ทักษะก็ได้ทั้งนั้น รองลงมาคือ การชมวิว
ทิวทัศน์ เดินชมก้อนหิน และชมหมอกที่หน้าผาตามล าดับ ซึ่งสังเกตได้ว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การทัศนะสิ่งต่างๆในธรรมชาติทั้งสิ้น และสิ่งที่ผู้ใช้นิยมน้อยที่สุดท าคือ การนอนในอาคารรับรอง 

 
5.2.3 ความคาดหวังต่อประสบการณ์และกิจกรรมในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ 
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เมื่อทราบถึงความคาดหวังต่อประสบการณ์และกิจกรรมในภาพรวมแล้ว จึงน าข้อมูลมา
จ าแนกในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ย่อย เพ่ือหาลักษณะเด่นและความแตกต่างของความต้องการในแต่ละกลุ่ม ได้
ดังนี้ 
ตารางที่ 12 ความคาดหวังต่อประสบการณ์และกิจกรรมในแต่ละกลุ่มผู้ใช้ 

กลุ่มผู้ใช้ ลักษณะร่วม ลักษณะเด่น / พิเศษ 
ความคาดหวังต่อ

ประสบการณ ์
กิจกรรมที่ท า ความคาดหวังต่อ

ประสบการณ ์
กิจกรรมที่ท า 

1) คนท่ีมา
ล าพัง 

- มีความสุขกับวิว
ทิวทัศน์  
- ใกล้ชิดธรรมชาต ิ
- สุขกับการได้อยู่ใน
ธรรมชาต ิ
- อยู่ในท่ีอากาศ
หนาวเย็น 
- ได้อยู่ในที่เปิดโล่ง 
 

- ถ่ายภาพ 
- ดูดาว 
- ดูพระอาทิตย์ตก  
- ดูหมอก  
- ถ่ายภาพ 
- นอนเต็นท์ 
- ชมวิวทิวทัศน์ 
- ช่ืนชมพรรณไม ้
- ใช้บริการ
สาธารณูปโภคต่างๆ 
 

- หลีกหนีผู้คน มีความเป็น
ส่วนตัว  
- หลีกหนีความวุ่นวายใน
เมือง 
- อยู่ในท่ีที่ได้เป็นตัวของ
ตัวเอง 
- ท้าทายความสามารถทาง
ร่างกาย 
- ดูผู้คนในบรรยากาศ
ท่องเที่ยว 

- ซ้อมวิ่ง 

2) คู่รัก - ใช้เวลาอยู่กับคนรัก / 
คู่ครอง 
- อยู่ในบรรยากาศโรแมนติก 
- อยู่ในท่ีที่เงียบสงบ 
- ท าความรู้จัก พบปะคน
ใหม่ๆ 

-  

3) ครอบครัว
ขนาดเล็ก 

- ใช้เวลากับครอบครัว 
- ใช้เวลาอยู่กับคนรัก / 
คู่ครอง 

- 

4) ครอบครัว
ขนาดกลาง 

- ใช้เวลากับครอบครัว 
 

- ประกอบอาหาร 
- แคมป์ไฟ 

5) ครอบครัว
ขนาดใหญ ่

- ใช้เวลากับครอบครัว 
- มาสนุกสนานกับเพื่อน 

- ประกอบอาหาร 
- ตั้งแคมป์ไฟ 
- ตั้งวงสังสรรค ์
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กลุ่มผู้ใช้ ลักษณะร่วม ลักษณะเด่น / พิเศษ 

ความคาดหวังต่อ
ประสบการณ ์

กิจกรรมที่ท า ความคาดหวังต่อ
ประสบการณ ์

กิจกรรมที่ท า 

6) กลุ่มเพื่อน
ขนาดเล็ก 

- เรียนรูส้ิ่งใหม่ สถานท่ีใหม ่
- ศึกษาธรรมชาต ิ
 

- เดินป่า 
- ปั่นจักรยาน 
 

7) กลุ่มเพื่อน
ขนาดกลาง 

- พัฒนาทักษะ เช่น การ
ถ่ายภาพ 

- ประกอบอาหาร 
- ตั้งแคมป์ไฟ 
- ตั้งวงสังสรรค ์

8) กลุ่มเพื่อน
ขนาดใหญ ่

- พัฒนาทักษะ  
- ท าให้ผู้อื่นประทับใจเรา 
- แสดงความสามารถใหผู้้อื่น
เห็น 

- ประกอบอาหาร 
- ตั้งแคมป์ไฟ 
- ตั้งวงสังสรรค ์
- กิจกรรมนันทนาการ
อื่นๆ เช่น การจูนสญัญาณ
วิทยุ เที่ยวรวมรุ่น กลุ่ม
บิ๊กไบค ์

9) อื่นๆ 
กลุ่ม
คณะท างาน 

- - 

 
จากตารางที่ 12 พบว่าความคาดหวังต่อประสบการณ์ และกิจกรรมที่มีลักษณะร่วมของทุก

กลุ่มเป็นการชื่นชมสิ่งต่างๆในธรรมชาติ ส่วนลักษณะพิเศษของแต่ละกลุ่มที่พบมีดังนี้ 
ผู้ที่มาล าพัง มีความต้องการ “หลีกหนีและอยู่กับตัวเอง” แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่าบางคน

มีความต้องการที่จะ “เฝ้าดูผู้คนในบรรยากาศท่องเที่ยว” ซึ่งอาจดูขัดแย้งกัน จ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์ต่อไป 

คู่รัก มีความต้องการโดดเด่นในเรื่อง “บรรยากาศที่โรแมนติก และการใช้เวลากับคนรัก 
ต้องการอยู่ในที่ที่เงียบสงบ” แต่ก็พบว่าบางส่วนมีความคาดหวังที่จะ “ท าความรู้จัก พบปะคนใหม่ๆ”
ด้วย จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ต่อไป 

กลุ่มเพื่อนขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ในกลุ่มเพ่ือนมีกิจกรรมที่เหมือนกันคือ การตั้งแคมป์
ไฟ สังสรรค์ ประกอบอาหาร  
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กลุ่มขนาดเล็ก มีความต้องการเด่นในเรื่อง เรียนรู้สิ่งใหม่ สถานที่ใหม่ และศึกษาธรรมชาติ 
กลุ่มนี้มีการท ากิจกรรมเดินส ารวจป่า การเรียนรู้การถ่ายภาพ 

ส่วนกลุ่มขนาดกลางและใหญ่ มีความคาดหวังที่คล้ายกันในเรื่องการพัฒนาทักษะ และพบว่า
การรวมตัวของกลุ่มเพ่ือนที่มีจ านวนมาก มีจุดประสงค์เพ่ือการท ากิจกรรมพิเศษบางอย่าง เช่น 
กิจกรรมการรวมรุ่น การรวมกลุ่มบิ๊กไบค์ และการจูนสัญญาณวิทยุ มีความคาดหวังในเรื่องการแสดง
ความสามารถ และท าให้ผู้อื่นประทับใจ แสดงให้เห็นว่าจ านวนคนที่มาก มีผลต่อลักษณะกิจกรรมที่
พิเศษขึ้น 

ครอบครัวขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ กลุ่มนีไ้ม่ว่าจะขนาดเท่าไหร่ต่างก็มีความคาดหวังโดด
เด่นที่เหมือนกันคือ “การใช้เวลากับครอบครัวและคนรัก” และยิ่งกลุ่มมีจ านวนมากจะมีความ
คาดหวังที่เพิ่งขึ้นมาคือ “การมาสนุกกับเพ่ือน” แสดงให้เห็นว่ากลุ่มครอบครัวขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยครอบครัวของเพ่ือนด้วยนั่นเอง กิจกรรมที่ท านั้นเหมือนกันหมดไม่ได้อยู่ที่จ านวน นั่นคือ 
“การตั้งแคมป์ไฟ สังสรรค์ ประกอบอาหาร” คล้ายกับกลุ่มเพ่ือน 
 

5.2.4 การจัดกลุ่มความคาดหวังต่อประสบการณ์ โดยใช้มาตรมาตรวัดพหุมิติ (MDS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 46 มาตรวัดความสัมพันธ์พหุมิติ 
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จากแผนภูมิข้างต้นการวิเคราะห์ต่อ โดยลงลึกถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่แตกต่างและมีความ
โดดเด่นกว่าผู้ใช้งานทั่วไป นั่นคือ ผู้ใช้ที่มาล าพัง และผู้ใช้ที่เป็นคู่รัก โดยใช้การค านวณทางสถิติ MDS 
(Multi Dimension Scale) สามารถวิเคราะห์แยกเป็น 3 มิติได้ดังนี้ 

 
Dimension 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 47 มาตรวัดพหุมิติ Dimension 1 
 
วิเคราะห์ได้ว่า เป็นการเรียงตัวประสบการณ์ท่ีเป็นที่นิยมในแหล่งท่องเที่ยวนี้ จากน้อยไปมาก

(จากซ้ายไปขวา) อาจบอกได้ว่าน้อยคนที่มาจะอยากอยู่ล าพัง เรื่องส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวนี้คือ 
เรื่องธรรมชาติ 

 
Dimension 2 

 
 
 

 
รูปภาพที่ 48 มาตรวัดพหุมิติ Dimension 2 

วิเคราะห์ได้ว่าแกนนี้บอกถึงความ Active – Passive ของประสบการณ์ ประสบการณ์
ส่วนมากอยู่ตรงกลางค่อนไปทางลบ อาจกล่าวได้ว่าความคาดหวังของผู้ใช้ที่มาที่นี่มาเพ่ือที่จะสงบอยู่ 
กับธรรมชาติมากกว่า และสังเกตว่ากลุ่ม Passive จะมีความสัมพันธ์กับกลุ่ม Escape ใน dimension 
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1 หากดูเป็น 3 มิติ แต่ที่มีเพ่ิมเข้ามาคือเรื่องของ Nature ซ่ึง dimension1 กลุ่ม escape ไม่มีเรื่อง 
nature เลย แต่เมื่อพิจารณา dimension2 เข้าไปด้วย อาจกล่าวได้ว่า 

- มีกลุ่ม escape ส่วนมากสนใจในกิจกรรมแบบ passive อยู่แต่ในที่สงบและเป็นธรรมชาติ 

มีกลุ่ม escape ที่สนใจในกิจกรรม active แต่เป็นส่วนน้อย คือพวกท่ีอยากจะพบปะคน
ใหม่ๆและท้าทายตนเอง ซึ่งข้อนี้สามารถอธิบายความขัดแย้งของความคาดหวังต่อประสบการณ์ของ
กลุ่มคนที่มาล าพัง จากการประมวลผลในตารางข้างต้นได้ 

 
 
Dimension 3 

 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 49 มาตรวัดพหุมิติ Dimension 3 
 

แกนนี้โดยภาพรวมกล่าวถึงความ Private –Public เรียงตัวเป็นปกติตามลักษณะของแต่ละ
ประสบการณ์ แต่มีที่น่าสนใจคือ 

- กลุ่ม escape ที่มาเพ่ือพบปะคนใหม่ๆจาก dimension 1 กลับโดดขึ้นไปอยู่ใน public หาก

ดูเป็น 3 มิต ิรวมอยู่ในประสบการณ์ที่มีคนมากๆ อาจกล่าวได้ว่า escape กลุ่มนี้จะแฝงตัวใน

ที่ที่มีคนมา และสนใจในกิจกรรม active 

- กลุ่มท่ี ใช้เวลากับคนรัก กลับอยู่แยกกันกับ กลุ่มท่ีอยากอยู่ในบรรยากาศโรแมนติค อาจ

กล่าวได้ว่า กลุ่มคู่รักแบ่งออกเป็น เมื่ออยากอยู่ในบรรยากาศโรแมนติคจะอยากอยู่แบบ 

Private แต่การใช้เวลากับคนรักไม่จ าเป็นต้อง private เสมอไป 

จากการวิเคราะห์ ขอสรุปลักษณะผู้ใช้พิเศษ ที่ได้จาก MDS แบ่งออกเป็นประเภทดังนี้ 
คนที่มาล าพัง 
- คนที่มาล าพัง และต้องการอยู่ล าพังอย่างแท้จริง มีความคาดหวังที่จะหลบหลีก หลีกหนี

ผู้คน อยู่ล าพังในที่ท่ีเป็นตัวเอง  
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- คนที่มาล าพัง เพ่ือมาท ากิจกรรมท้าทายตัวเอง กลับอยากอยู่ในบรรยากาศที่ active 

สามารถอยู่ในฝูงชนได้ เพียงแต่การท ากิจกรรมท าไปโดยล าพัง เช่น ปั่นจักรยาน เดินป่า 

ซ้อมวิ่ง  

- คนที่มาล าพัง เพ่ือต้องการพบปะ ท าความรู้จักคนใหม่ๆ คล้ายกับข้างบน เพียงมีความ

ต้องการอยู่ในฝูงชนมากกว่า มีท ากิจกรรมร่วมกับคนอ่ืน มักเฝ้ามองผู้คนในบรรยากาศ

ท่องเที่ยว เข้าร่วมเทศกาล และเป็นช่างภาพ  

คู่รัก 
- คู่รักโซเชียล ใช้เวลากับคนรักท่ามกลางผู้คน ยินดีที่จะอยู่ร่วมกันในที่ที่มีผู้คนมากมาย 

ท าความรู้จักคนใหม่ๆ หาเพื่อนใหม่ 

- คู่รักรักสงบ คู่รักท่ีหลีกหนีผู้คน ต้องการความเป็นส่วนตัว ชอบการได้อยู่ใกล้ชิด

ธรรมชาติและห่างไกลผู้คน 

 

5.3 กลุ่มผู้ใช้และการใช้งานพื้นที่ 
 เมื่อทราบลักษณะผู้ใช้งาน และสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ใช้งานแล้ว จึงท าการใส่ข้อมูล

กลุ่มผู้ใช้งานลงบนแผนที่เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานพ้ืนที่หลักของแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูล
จากแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์ แยกกิจกรรมเป็นกลางวันและกลางคืน ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 50 การใช้พื้นที่ของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ช่วงกลางวัน 
จากภาพที่ 50 พบว่ามีการใช้งานจากกลุ่มผู้ใช้ทุกกลุ่มบนพ้ืนกิจกรรมหลักในช่วงกลางวัน 

กระจายตัวเหมือนกันสม่ าเสมอทุกจุด โดยเฉพาะจุดท่องเที่ยวหลักและจุดอ านวยความสะดวก 
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รูปภาพที่ 51 การใช้พื้นท่ีของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ช่วงกลางคืน 
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จากภาพที่ 51 พบว่าการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้แต่ละกลุ่มบนพ้ืนกิจกรรมหลักในช่วงกลางคืน มีการใช้
งานพ้ืนที่ที่เก่ียวกับการกางเต็นท์ และจุดดูดาว ซึ่งพ้ืนที่กางเต็นท์มีการเลือกใช้พื้นที่ของแต่ละกลุ่ม
แบ่งแยกอย่างชัดเจน พบเห็นได้ในบริเวณท่ี 1 และ 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 52 แผนที่การใช้พื้นที่กิจกรรมช่วงกลางคืนของบริเวณท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 53 แผนที่การใช้พื้นที่กิจกรรมช่วงกลางคืนของบริเวณท่ี 3 
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จากแผนผังข้างต้น สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกพ้ืนที่การตั้งเต็นท์ของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ดังนี้ 
ตารางที่ 13 พฤติกรรมการเลือกพ้ืนที่กางเต็นท์ของกลุ่มผู้ใช้ 

กลุ่มผู้ใช้ พฤติกรรมการเลือกพ้ืนที่ 

1) คนที่มาล าพัง กระจายตัวในพ้ืนที่หลายแบบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ที่มาล าพัง นั้นมี
ความต้องการบรรยากาศที่หลากหลาย มีทั้งที่อยู่รวมกลุ่มกับกลุ่ม
อ่ืนๆ พื้นที่ที่ค่อนข้างเงียบสงบ และปลีกตัวมากท่ีสุดหรือพ้ืนที่
ห่างไกลผู้คนแบบสุดโต่ง หันหน้าออกสู่ธรรมชาติ 

2) คู่รัก - คู่รักโซเชียล เลือกพ้ืนที่ที่สะดวกสบาย ปลอดภัย และยินดีที่จะอยู่
ร่วมกันในที่ที่มีผู้คนกลุ่มอ่ืน ใกล้ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือใน
อาคารรับรอง 
- คู่รักรักสงบ เลือกพ้ืนที่ที่ความเป็นส่วนตัว ยอมอยู่ในที่ท่ีมีความ
สะดวกสบายน้อยลง แลกกับการได้อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติและห่างไกล
ผู้คน ด้านหนึ่งจะหันออกสู่ธรรมชาติ และมีต้นไม้ปิดบังท าให้ดูเป็น
ส่วนตัวยิ่งขึ้น ได้แก่ แคร่ไม้ไผ่ และลานต้นสน 

3) ครอบครัวขนาดเล็ก กลุ่มครอบครัวจะมีพฤติกรรมการเลือกที่หลับนอนที่คล้ายกัน ได้แก่ 
- พ้ืนที่โล่งกว้าง พ้ืนราบ เดินเข้าถึงสะดวกและนอนสบาย 
- อยู่ใกล้เจ้าหน้าที่ ปลอดภัย มีแสงสว่างส่องถึง 
- ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก ใกล้ลานจอดรถ 
- พ้ืนที่ที่มีขอบเขตชัดเจน มีลักษณะปลอดภัย มองเห็นได้ทั่วถึง 
- มีการใช้พ้ืนที่ตั้งกองไฟ  
- ไม่เนน้บรรยากาศธรรมชาติ 
- หันหน้าเต็นท์เข้าหากัน 
สิ่งที่แตกต่างต่างกันเก่ียวกับเรื่องของขนาดกลุ่มครอบครัว คือความ
ต้องการขนาดพ้ืนที่ที่แตกต่างกันตามจ านวนสมาชิกเท่านั้น  

4) ครอบครัวขนาดกลาง 
5) ครอบครัวขนาดใหญ่ 

6) กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก มีการเลือกพ้ืนที่หลายลักษณะ ได้แก่ ลานต้นสนที่สงบและเน้นวิว
ธรรมชาติ ลานสนามหญ้าที่สะดวกปลอดภัยแม้จะมีผู้คน และ ศาลา
กับลานปูนส าหรับกางเต็นท์ที่ห่างไกลความเป็นธรรมชาติ 

7) กลุ่มเพ่ือนขนาดกลาง คล้ายกับกลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก แต่ด้วยจ านวนคนที่มากข้ึน การเลือก
พ้ืนที่จึงต้องมองหาที่กว้างขวางขึ้น สามารถต่อขยายได้ไม่มีขอบเขต
จ ากัด จึงไม่พบกลุ่มนี้ในศาลาหรือลานปูน 
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กลุ่มผู้ใช้ พฤติกรรมการเลือกพ้ืนที่ 

8) กลุ่มเพ่ือนขนาดใหญ่ กลุ่มนี้มีความแตกต่างโดดเด่นเห็นได้ชัด เนื่องจากกิจกรรมที่มีความ
เฉพาะ ยิ่งกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ ยิ่งต้องการพ้ืนที่กว้างและมีความเป็น
เจ้าของพ้ืนที่ มีการสร้างขอบเขตข้ึนมาโดยใช้เสียง ยิ่งท าให้กลุ่มเล็กๆ
ย่อยๆ ขยับตัวออกห่าง อยู่ไกลเจ้าหน้าที่และสิ่งอ านวยความ แม้ว่า
พ้ืนจะไม่เป็นพ้ืนราบก็ตาม พ้ืนที่มีลักษณะโล่ง และมีการสร้าง
ขอบเขตด้วยกลุ่มต้นไม้ 

9) อ่ืนๆ 
กลุ่มคณะท างาน 

ไม่พบว่ามีการพักค้างคืน 

 

5.4 ความพึงพอใจ และปัญหา 

 ความพึงพอใจได้จากการประมวลผลข้อมูลแบบสอบถาม ประกอบด้วยความพึง
พอใจในภาพรวมด้านต่างๆของโครงการ และความพึงพอใจในการใช้งานพ้ืนที่ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 54 แผนภูมแิสดงค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมด้านต่างๆของแหล่งท่องเที่ยว 
 
จากแผนภูมิข้างต้น เรื่องท่ีได้คะแนนต่ าที่สุดคือ ความสะอาด จ าเป็นต้องมีการแนะแนวแก้ไข

ต่อไป และเมื่อทราบความพึงพอใจในภาพรวมด้านต่างๆแล้ว จึงควรทราบถึงความพึงพอใจในพ้ืนที่
กิจกรรมต่างๆ ที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์ถึงปัญหาอันก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อไป 
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รูปภาพที่ 55 แสดงค่าคะแนนความพึงพอใจในพ้ืนที่กิจกรรมของแหล่งท่องเที่ยว 
 
 
และจากการส ารวจพื้นที่ของผู้วิจัยเอง ข้อมูลความพึงพอใจจากแผนภูมิข้างต้น และการ

รวบรวมข้อความเห็นเพ่ิมเติม (comment) ที่ได้จากกลุ่มผู้ใช้ จึงสามารถสร้างเป็นแผนที่ความพึง
พอใจและปัญหาด้านต่างๆที่พบบนพื้นที่กิจกรรมได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 56 ความพึงพอใจต่อการใช้งานพ้ืนที่และบริเวณที่พบปัญหา 
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จากภาพข้างต้นสังเกตว่า พ้ืนที่ท่องเที่ยวทั้งหมดมีสีค่อนไปทางเขียวเหลือง บอกความพึง
พอใจในภาพรวมว่าพึงพอใจมาก โดยจุดที่มีความพึงพอใจมากและมากที่สุดคือ จุดท่องเที่ยวหลัก จุด
ชมวิวที่เป็นลักษณะภูมิทัศน์ธรรมชาติ ส่วนจุดที่มีสีค่อนไปทางเหลืองถึงส้ม แสดงถึงความพึงพอใจ
ปานกลางและพึงพอใจน้อย คือส่วนที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก พ้ืนที่ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือรองรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยว และสามารถรวบรวมจุดที่พบปัญหา จ าแนกออกมาได้ดังนี้ 
  5.4.1 ปัญหาด้านความสะอาด 

 - พบว่าจุดทิ้งขยะมีไม่เพียงพอ ไม่ทั่วถึงและไม่อยู่ในบริเวณท่ีสังเกตได้ง่าย
ท าให้มีปัญหาขยะ บริเวณท่ีพบ พบได้ทั่วไปโดยเฉพาะบริเวณท่ีมีคนหนาแน่น 
- การรักษาความสะอาดของบริเวณสิ่งอ านวยความสะดวก บริเวณท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

ห้องน้ า และ จุดช าระล้าง 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 57 ปัญหาด้านความสะอาด 
 

5.4.2 ปัญหาด้านความสะดวก 
- การเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุ และผู้พิการ ได้แก่ ห้องน้ า

ผู้พิการ พ้ืนที่กิจกรรมต่างระดับ ไม่มีทางลาดเพื่อคนพิการ 
- การเข้าถึงจุดท่องเที่ยวหลักของผู้สูงอายุ และผู้พิการ มีความชัน ขรุขระ 

หรือลักษณะการปูทางเท้าไม่เอ้ือต่อการก้าวเดิน 
- การเข้าถึงจุดท่องเที่ยวหลักของในฤดูกาลต่างๆ เช่น บริเวณลานหินโขลง

ช้างในหน้าแล้งจะมีหญ้าแห้งสูงที่ไม่ได้รับการตัด ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าชมพ้ืนที่ได้
ทั่วถึง และ พื้นที่ที่ถูกถางหญ้าเพ่ือรองรับกิจกรรมเป็นผืนดินและมีความลาดชัน ในหน้าฝน
พ้ืนที่นี้กลายเป็นพื้นโคลนเกิดความไม่สะดวกและเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย 

- จ านวนห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการใช้งานเมื่อเป็นช่วงเทศกาล และมีปัญหา
น้ าไม่ไหล จนเกิดการบุกรุกพ้ืนที่ธรรมชาติ 

- พ้ืนที่กางเต็นท์ไม่สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ แต่อาคารรับรองเองไม่ได้อยู่ใน
บรรยากาศธรรมชาติ ท าให้ผู้สูงอายุเลือกไปพักรีสอร์ทข้างนอก 
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- แสงสว่างไม่เพียงพอในจุดส าคัญ ได้แก่ ทางเดินไปยังจุดอ านวยความ
สะดวก 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 58 ปัญหาด้านความสะดวก 
 

5.4.3 ปัญหาด้านความปลอดภัย 
- มีพ้ืนที่ใช้งานที่ถูกทิ้งร้าง เกิดเป็นแหล่งซ่องสุมในตอนกลางคืน ได้แก่ สถานีต ารวจ 

ศาลา อาคารอเนกประสงค์ 
- แสงสว่างไม่เพียงพอ ท าให้บางพ้ืนที่อาจกลายเป็นพื้นที่สุ่มเสี่ยงเกิดอันตราย 
- พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวมีขนาดใหญ่ และมีระยะห่างของแต่ละจุดค่อยข้างมาก บวก

กับการดูแลพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึงเพียงพอโดยเฉพาะในเวลากลางคืน ท าให้มีการใช้งาน
พ้ืนที่ที่ลับตาเป็นแหล่งซ่องสุมและทะเลาะวิวาท และเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวใกล้ชุมชน 
มีการควบคุมการเข้า-ออกเพียงบางพ้ืนที่ ท าให้มักมีกลุ่มวัยรุ่นมาตั้งวงกินสุรา ก่อกองไฟใน
พ้ืนที่ที่ไม่มีการใช้งานกลางคืน เช่น ลานจอดรถท่ีจุดชมหิน 

- บริเวณหน้าผามีเพียงบางส่วนที่ท ารั้วกั้น เนื่องจากเหตุผลด้านความงามและ
ธรรมชาติ ประกอบกับไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแล  

- ความช ารุดเสื่อมโทรมที่ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย ได้แก่ แท่นชมวิวที่เป็นไม้ และ
แคร่ไม้ไผ่ส าหรับกางเต็นท์บริเวณท่ีลาดชัน  

- ไม่มีการควบคุมหรือก าหนดเขตการเข้าถึงก้อนหิน ในบางจุดที่เสี่ยงจะเกิดอันตราย 
เช่น หินที่มีลักษณะคอดกิ่ว จากการถูกกัดเซาะจนแตกหล่น ใกล้ถล่ม 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 59 ปัญหาด้านความปลอดภัย 
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5.4.4 ปัญหาด้านความเป็นระเบียบ 
- การจอดรถและกางเต็นท์ไม่ได้ถูกควบคุมให้เป็นระเบียบ อาจเกิดจาก

ต าแหน่งลานจอดรถและต าแหน่งลานกางเต็นท์ที่มีถนนตัดผ่าน ท าให้เกิดปัญหาคนจอดรถ
ข้างถนนเพ่ือจะได้ใกล้กับเต็นท์ ส่วนลานจอดรถถูกน าไปใช้งานเป็นตลาดขายสินค้า ท าให้ที่
จอดรถไม่เพียงพอ ล้นออกมาตามถนน หรือการจอดรถล้ าเข้าไปในพ้ืนที่ธรรมชาติ เกิดมลพิษ
ทั้งทางสายตา และมลพิษทางอากาศ จะพบเหตุการณ์นี้ในช่วงเทศกาล 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 60 ปัญหาด้านความเป็นระเบียบ 

 
5.4.5 ปัญหาด้านการจัดการภูมิทัศน์กายภาพ  

5.4.5.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้ใช้แต่ละกลุ่มที่มีความต้องการ
พ้ืนกางเต็นท์-ตั้งแคมป์ที่ต่างกัน เมื่อจ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่บริเวณใกล้เคียงกัน ได้แก่  

- กลุ่มเพ่ือนขนาดใหญ่ต้องการใช้พ้ืนที่ที่ห่างไกลจากเจ้าหน้าที่และท า
กิจกรรมที่มีส่งเสียงดังได้ จึงเลือกพ้ืนที่บริเวณใกล้หน้าผา ท าให้เป็นการรบกวนกลุ่ม
เพ่ือนขนาดเล็กที่อยู่ใกล้เคียงที่ต้องการพ้ืนที่ขนาดเล็กที่ใกล้ชิดธรรมชาติเท่านั้น 

- คู่รักที่เลือกตั้งเต็นท์บนแคร่ไม่ไผ่ที่ถูกจัดเตรียมไว้ให้ เพื่อหวังก าหนด
ขอบเขตระยะห่างกับผู้ใช้อื่นเพ่ือจะได้ความเป็นส่วนตัวนั้น แต่มุมมองเมื่อใช้งานจริง
กลับยังมองเห็นผู้ใช้กลุ่มอ่ืนๆใกล้เคียงอยู่ เนื่องจากท่ีเนินที่ถูกถางให้โล่ง 

- กลุ่มครอบครัวขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยสมาชิกหลายวัย ต้องการอยู่ใกล้
สิ่งอ านวยความสะดวกและเจ้าหน้าที่ จึงจ าเป็นต้องใช้ลานกางเต็นขั้นบันได แต่
เนื่องจากการต้องการพื้นที่กางเต็นท์ขนาดใหญ่และต่อเนื่องเป็นผืนเดียว อีกทั้งลาน
ขั้นบันไดเป็นพ้ืนที่ที่นิยมในการตั้งแคมป์มากที่สุด จึงท าให้ยังไม่สามารถหาพ้ืนที่
ลักษณะนี้ได้ 

5.4.5.2 ปัญหาการจัดการภูมิทัศน์กายภาพอ่ืนๆ 



  105 

- ทางเดินเพ่ือเข้าถึงลานหินที่เปลี่ยนไปตามฤดูกาล พบว่าบางฤดูสามารถ
เข้าได้แต่บางฤดูเข้าถึงไม่ได้ ได้แก่ เรื่องความสูงของต้นหญ้าที่ข้ึนรก ความแฉะของ
ดินจนกลายเป็นโคลน 

- ป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลายหลายของรูปแบบ 
ท าให้ดูไม่ต่อเนื่องกัน 

- ขาดป้ายส าหรับให้ความรู้ในจุดต่างๆ เช่น การก าเนิดลานหิน หรือ
ลักษณะพิเศษของก้อนหิน มีเพียงที่อาคารนิทรรศการซึ่งเสื่อมโทรมแล้ว 

- แสงประดิษฐ์ตกแต่งก้อนหินที่มีสีสันฉูดฉาดดูแปลกแยกไม่เป็นธรรมชาติ 
- การประดับประดาด้วยดอกไม้เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมาก แต่การ

ประดับด้วยดอกไม้ต่างถิ่นเป็นจ านวนมาก ท าให้แหล่งท่องเที่ยวขาดเอกลักษณ์ 
- การวางลานจอดรถใกล้กับจุดชมวิวและลานหิน แม้จะเป็นการอ านวย

ความสะดวก แต่ก็ท าให้มุมมองที่ไม่เป็นธรรมชาติ มีภาพรถ เสียงเครื่องยนต์และ
กลิ่นควันขณะเดินชมธรรมชาติ 

- เส้นทางศึกษาธรรมชาติ แม้จะมีการติดป้ายชื่อประจ าต้นไม้ แต่ยังขาด
ป้ายบอกเส้นทาง ระยะทาง และป้ายให้ความรู้ตามจุดต่างๆ 

- บริเวณเสาหิน 5 แท่งมีรั้วล้อมรอบ แต่ไม่มีประสิทธิภาพที่จะกัน
นักท่องเที่ยวให้เข้าไปในรั้วได้ เนื่องจากไม่มีป้ายควบคุมการใช้งาน การเข้าถึงพ้ืนที่ที่
เปราะบาง หรือแม้แต่บริเวณลานหินอื่นๆก็ไม่มีการก าหนดแนวเขตพ้ืนที่ที่เปราะบาง
ทางธรรมชาติที่ไม่ควรเข้าไป 

- มีต้นไม้ถูกสลัก พ่น และขัดถูเกิดความไม่สวยงาม และเป็นการท าลาย
ธรรมชาติ 
 แหล่งท่องเที่ยวในเวลากลางวันมีอากาศร้อนและแห้งแล้ง เนื่องจากลักษณะภูมิ

ประเทศ พ้ืนที่ที่มีร่มเงาธรรมชาติจะกระจุกตัวอยู่เพียงบางแห่ง 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 61 ปัญหาด้านการจัดการภูมิทัศน์กายภาพ 
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รูปภาพที่ 62 ปัญหาและความขัดแย้งบริเวณ
ที่ 1 

สรุปปัญหาและข้อขัดแย้งบนพื้นที่ จากปัญหาที่พบและข้อขัดแย้งที่ได้จากการวิเคราะห์กลุ่ม
ผู้ใช้งานสามารถสรุปปัญหาและข้อขัดแย้งลงบนแผนที่แยกเป็นบริเวณได้ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 63 ปัญหาและความขัดแย้งบริเวณที่ 2 
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รูปภาพที่ 64 ปัญหาและความขัดแย้งบริเวณที่ 3 
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รูปภาพที่ 65 ปัญหาและความขัดแย้งบริเวณที่ 4 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การท าความเข้าใจประเภทของนักท่องเที่ยว และประสบการณ์นันทนาการที่นักท่องเที่ยว
มองหาในสถานที่ท่องเที่ยว ช่วยให้นักวางผัง นักออกแบบ สามารถจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมที่จะท าให้เกิด
ประสบการณ์ที่พึงพอใจโดยตรง และยังเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะทางกายภาพ
ของสิ่งแวดล้อมที่จะสนับสนุนประสบการณ์เหล่านี้ ซึ่งความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์เหล่านี้จะน ามา
ประยุกต์ในงานออกแบบภูมิทัศน์ได้อย่างง่ายดาย 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
จากค าถามงานวิจัยที่ว่า การจัดการภูมิทัศน์และลักษณะการใช้งานพ้ืนที่เหมาะสมกับความ

คาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวหรือไม่ เกิดปัญหาและจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 
การจัดการภูมิทัศน์และลักษณะการใช้งานพ้ืนที่ของมอหินขาวในปัจจุบันนั้น มีบางส่วนที่

เหมาะสมสามารถวัดได้จากคะแนนความพึงพอใจที่ได้รับในทางด ีและในส่วนที่ยังไม่เหมาะสมกับ
ความคาดหวังต่อประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว สามารถสรุปการเกิดปัญหาและการแก้ไขปัญหาได้
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 14 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม ผู้ใช้งาน ความคาดหวังต่อประสบการณ์ และปัญหา 

กิจกรรม คาดหวังประสบการณ์ กลุ่มผู้ใช้งาน ปัญหาและความ
ขัดแย้ง 

1.ชมวิวทิมทัศน์ -มีความสุขกับวิว
ทิวทัศน์ 
- สุขที่ได้อยู่ใน
ธรรมชาติ 
- ได้อยู่ในที่เปิดโล่ง 

ทุกกลุ่ม โดนรบกวนมุมมอง
จากการใช้รถและถนน 

2.เดินชมก้อนหิน - ใกล้ชิดธรรมชาติ 
- ศึกษาธรรมชาติ 
-แสดงความสามารถให้
ผู้อื่นเห็น 
- แชร์ประสบการณ์ 

ทุกกลุ่ม 
 
กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก 
กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก 
ทุกกลุ่ม 

ความขัดแย้งของกลุ่ม
ที่เดินชมเพ่ือศึกษา
ธรรมชาติและกลุ่มที่
ปีนป่ายก้อนหินเพ่ือ
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กิจกรรม คาดหวังประสบการณ์ กลุ่มผู้ใช้งาน ปัญหาและความ
ขัดแย้ง 

แสดงความสามารถ
และถ่ายภาพ 

3.ดูดาว - ใช้เวลากับคนรักใน
บรรยากาศโรแมนติค 
- อยู่ในที่เงียบสงบ 
- สุขที่ได้อยู่ใน
ธรรมชาติ 
- ศึกษาธรรมชาติ 
- พัฒนาทักษะถ่ายภาพ 

คู่รัก 
 
ล าพัง คู่รัก ครอบครัว
เล็ก 
ทุกกลุ่ม 
กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก 
กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก 

ความขัดแย้งของกลุ่ม
ที่ต้องการความสงบ 
กับกลุ่มเพ่ือนที่
ต้องการพัฒนาทักษะ
การถ่ายภาพ 

4.ดูหมอก - อยู่ในที่อากาศหนาว
เย็น 
- เรียนรู้สิ่งใหม ่
- แชร์ประสบการณ์ลง
โซเชียลมีเดีย 

ทุกกลุ่ม - 

5.ดูพระอาทิตย์ตก
ดิน 

- แชร์ประสบการณ์ลง
โซเชียลมีเดีย 
- มาสนุกกับเพ่ือน 
- สุขที่ได้อยู่ใน
ธรรมชาติ 

ทุกกลุ่ม 
 
กลุ่มเพ่ือน/ครอบครัว
ใหญ ่
ทุกกลุ่ม 

- 

6.เดินป่า - เรียนรู้สิ่งใหม ่
- ศึกษาธรรมชาติ 
- ท้าทายร่างกาย 
- อยากอยู่ล าพัง 

กลุ่มเพ่ือนขนาดเล็ก 
 
 
ผู้ที่มาล าพัง 

- 

7.กางเต็นท์ ตั้ง
แคมป์ไฟและ
ประกอบอาหาร 

- ท าในสิ่งที่ต่างจาก
ชีวิตประจ าวัน 
- ใช้เวลากับครอบครัว 
- มาสนุกสนานกับ
เพ่ือน 

ครอบครวั/ เพ่ือน 
 
ครอบครัว 
เพ่ือน/ครอบครัวใหญ่ 
คู่รัก/ครอบครัว 

- ความขัดแย้งของ
กลุ่มท่ีต้องการความ
สงบเงียบกับกลุ่มที่
ต้องความสนุกสนาน
รื่นเริง แสดง
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กิจกรรม คาดหวังประสบการณ์ กลุ่มผู้ใช้งาน ปัญหาและความ
ขัดแย้ง 

-ใช้เวลากับคนรัก 
- หลีกหนีผู้คน เป็น
ส่วนตัว 
- อยู่ในบรรยากาศ
ท่องเที่ยว 
- อยู่ในที่เงียบสงบ 
- อยู่ในที่ที่เป็นตัวเอง 
- แสดงความสามารถ 

ผู้ที่มาล าพัง 
ผู้ที่มาล าพัง/เพ่ือน 
ล าพัง/คู่รัก/เพ่ือนเล็ก 
ที่มาล าพัง 
เพ่ือนขนาดใหญ่ 

ความสามารถร้องร า
ท าเพลง ท ากิจกรรม
สังสรรค์ 
 
- กลุ่มขนาดใหญ่ที่
ต้องการพื้นที่มาก 

8.ถ่ายภาพ - ใช้เวลากับคนรัก 
เพ่ือน ครอบครัว 
- แชร์ประสบการณ์ 
- พัฒนาทักษะ 
- แสดงความสามารถ 
- เรียนรู้สิ่งใหม ่
- ฉลองเทศกาล 

ทุกกลุ่ม 
 
 
 
เพ่ือนขนาดเล็ก 
เพ่ือนขนาดกลาง 
เพ่ือนขนาดเล็ก 
ครอบครัวและเพ่ือน 

โดยรบกวนมุมมองการ
ถ่ายภาพที่จากความ
หนาแน่นของคน 

9.ปั่นจักรยาน /วิ่ง - พัฒนาทักษะ 
-ท้าทายความสามารถ 

เพ่ือน  - 

10.ร่วมกิจกรรมตาม
เทศกาล 

- ฉลองเทศกาล 
- อยู่ในบรรยากาศ
ท่องเที่ยว 
- พบปะคนใหม่ๆ 
- ใช้เวลากับคนรัก 
เพ่ือน ครอบครัว 

ทุกกลุ่ม - 
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6.2 สรุปการแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้ง 
จากตารางข้างต้น การวางผังจัดภูมิทัศน์กายภาพในแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยลดปัญหาและ

ความขัดแย้งลงได้ โดยการจัดสรรจะอยู่ภายใต้กรอบความต้องการประสบการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ 
สามารถสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาได้ดังนี้ 

6.2.1.ปัญหาความขัดแย้งของความคาดหวังต่อประสบการณ์ พบได้ในพ้ืนที่ชมวิวก้อนหิน 
พ้ืนที่ส าหรับดูดาว และพ้ืนที่กางเต็นท์ โดยความขัดแย้งเป็นเรื่องการใช้เสียง ความพลุกพล่านของคน 
ความเบียดเสียดจากขนาดพ้ืนที่ที่รองรับ และแสงรบกวนจากการท ากิจกรรมข้างเคียง การแก้ปัญหา
เป็นการจัดสรรพื้นที่ท ากิจกรรมที่จะแยกกลุ่มที่ใช้เสียงออกจากกลุ่มที่ต้องการความสงบและให้มีการ
จ ากัดเวลาการใช้เสียง แยกผู้ที่ต้องการเห็นธรรมชาติมากกว่าเห็นผู้คนออกไปไว้ไกลจากจุดอ านวย
ความสะดวกเพ่ือความไม่พลุกพล่าน จัดให้มีทั้งพ้ืนที่ขนาดย่อย ขนาดใหญ่ ปิดล้อมหรือเปิดโล่งและให้
มีป้ายแนะน าการเลือกใช้พ้ืนที่ตามจ านวนคนในกลุ่มและความต้องการ จัดสรรพื้นที่ดูดาวที่งดใช้แสง
และเสียง 

6.2.2. ปัญหาด้านความสะอาด พบในพ้ืนที่ที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่ที่มี
กิจกรรมสร้างขยะ ได้แก่ ห้องน้ า ร้านค้า พื้นท่ีกางเต็นท์ประกอบอาหาร แก้ปัญหาโดยการกระจาย
สิ่งอ านวยความสะดวกออกให้เพียงพอทั่วโครงการ ลดความหนาแน่นของการท ากิจกรรมของกลุ่ม
คนที่จะท าให้เกิดความสกปรกและขยะ 

6.2.3. ปัญหาด้านความสะดวก พบในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก (จุดชมวิวหินและหน้าผา) 
แก้ปัญหาโดยการออกแบบให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงพื้นที่กิจกรรมได้ อย่างน้อยที่สุดคือบริเวณ
ที่เป็นจุดหมายหลักของแหล่งท่องเที่ยวควรต้องเข้าถึงได้ทุกคน 

6.2.4. ปัญหาด้านความปลอดภัย พบในพ้ืนที่เปลี่ยวตอนกลางคืน และจุดที่มีความเสี่ยงจาก
พังทลายของกลุ่มหินจากกิจกรรมปีนป่าย แก้ปัญหาโดยกระจายเจ้าหน้าที่ดูแล ก าหนดการเข้าถึง
ในช่วงกลางคืนและการเข้าถึงจุดเสี่ยงที่เป็นอันตรายพร้อมทั้งให้ความรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 

6.2.5. ปัญหาด้านความเป็นระเบียบ พบบนพื้นที่ที่เป็นจุดรวมผู้คน แก้ไขโดยการรวบรวม
และควบคุมพื้นที่ส าหรับกิจกรรมบางอย่างให้มีขอบเขตชัดเจนไว้ในจุดที่เหมาะสม ได้แก่ การจอดรถ 
ถนน ลานกางเต็นท์ ลานอเนกประสงค์ส าหรับท ากิจกรรมและตลาดนัด 

 

6.3 ข้อเสนอแนะการออกแบบ 

จากการศึกษาความคาดหวังต่อประสบการณ์ของผู้ใช้งาน พบว่ากลุ่มผู้ใช้ มีความคาดหวัง
ร่วมกันที่ “การได้อยู่ในที่ที่เป็นธรรมชาติ” “ใกล้ชิดธรรมชาติ” “มีความสุขกับวิวทิวทัศน์” จึงน ามา
เป็นกรอบในการข้อเสนอการออกแบบปรับผัง ที่ช่วยให้ได้รับประสบการณ์ความเป็นธรรมชาติ มี
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ภาพรูปภาพที่ 66 ข้อเสนอแนะบริเวณที่ 1 (zone1) 

มุมมองวิวทิวทัศน์ที่ดี และจากข้อเสนอแนะข้างต้น สามารถจัดท าผังข้อเสนอแนะการออกแบบ
ปรับปรุงพื้นท่ี แบ่งเป็นแต่ละบริเวณ (Zone) ได้ดังนี้ 
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บริเวณที่ 1 (Zone1) 
- การย้ายด่านควบคุมการเข้าออกลงมาไว้ที่ทางเข้าโครงการ เพ่ือเหตุผลด้านความปลอดภัย สามารถ
ควบคุมการเข้าออกเวลากลางคืนได้ ลดปัญญาวัยรุ่นซ่องสุม และเป็นการเพ่ิมเจ้าหน้าดูแลบริเวณท่ี 1 

- การลดระดับถนน และปรับเส้นถนนทางเข้าให้เบี่ยงหลบมุมมอง ไม่ผ่ากลางลานกางเต็นท์ 
เพ่ือให้ไมร่บกวนวิวทิวทัศน์ธรรมชาติ และควบคุมการจอดรถให้เป็นระเบียบ ลดมลพิษเสียง ฝุ่นควัน 
และการสั่นสะเทือน แต่ยังสามารถมองเห็นกลุ่มหินเมื่อแรกเข้าสู่โครงการได้ 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 67 การลดระดับถนน 
- การปรับที่จอดรถข้างกลุ่มหิน 5 แท่ง มาเป็นสนามหญ้าและพ้ืนที่รองรับกิจกรรมช่วง

เทศกาล เพ่ือควบคุมการเข้าถึงของรถยนต์ที่มีผลกับการสั่นสะเทือน และวิวทิวทัศน์ธรรมชาติ และได้
พ้ืนเปิดโล่งด้านหน้าลานหิน ซึ่งพ้ืนที่นี้ยังสามารถใช้เป็นที่รองรับกิจกรรมที่เป็นที่ราบกว้างขวาง และ
ยังคงมีพ้ืนหลังเป็น landmark ส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว 

- ปรับพื้นที่ลานกางเต็นท์ให้เป็นสนามหญ้าผืนใหญ่เชื่อมต่อกัน ยกเลิกลานคอนกรีตที่มีการ
ใช้งานน้อย ปรับถนน ไม่ให้มีถนนตัดผ่าน ลดมลพิษทางกลิ่น เสียงและสายตา เชื่อมต่อกับลานตลาด
นัดและลานจอดรถใหม่ 2 แห่งเพ่ือรองรับผู้คนจ านวนมาก ใช้ต้นไม้เป็น buffer ลดการมองเห็น
รถยนต์  

- มีการปรับการใช้งานอาคารได้แก่ อาคารสถานีต ารวจที่ร้าง สามารถปรับเป็นอาคาร
นิทรรศการแทนได้ เพ่ิมเนื้อหาการจัดแสดงที่น่าสนใจ เป็นการสื่อเรื่องราวและความส าคัญของ
สถานที่ท่องเที่ยว ปรับอาคารนิทรรศการเป็นป้อมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เนื่องจากบริเวณนี้
ยังไม่มีจุดส าหรับเจ้าหน้าที่ อาคารอเนกประสงค์ท่ีไม่ถูกใช้งานควรถูกปรับให้เป็นฟังก์ชั่นอ านวยความ
สะดวก เช่น ร้านค้าประจ า มีการยกเลิกกลุ่มศาลาเพื่อปรับพ้ืนที่เป็นลานจอดรถขนาดใหญ่ และย้าย
กลุ่มศาลาไปยังใต้ร่มไม้จุดเชื่อมต่อระหว่างลานกางเต็นท์กับพ้ืนที่ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นร่มพักผ่อนส าหรับ
นักท่องเที่ยวในช่วงกลางวันที่อากาศร้อน 

- ลานกางเต็นท์สามารถรองรับผู้ใช้ทุกกลุ่มย่อย ที่ต้องการอยู่ใกล้สิ่งอ านวยความสะดวก 
ปลอดภัย และยอมรับการเกิดกิจกรรมทางสังคมได้ ให้มีการควบคุมเวลาในการจัดกินกรรมช่วง
กลางคืน โดยเฉพาะที่ใช้เสียง เพื่อไม่ให้รบกวนสัตว์และกลุ่มผู้ใช้ที่อยู่ด้านบนในบริเวณที่ 3 (zone3) 
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รูปภาพที่ 68 จุดกางเต็นท์ที่เหมาะกับกลุ่มผู้ใช้บริเวณท่ี 1 (zone1) 
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รูปภาพที่ 69 ข้อเสนอแนะบริเวณท่ี 2 (zone2) 
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บริเวณที่ 2 (Zone2) 
 

- เพ่ิมทางเดินชมก้อนหินในช่วงพ้ืนที่มีความลาดชัน พืชพรรณหนาแน่น หรือเป็นจุด
เปราะบางทีอ่าจเกิดอันตรายจากการพลังทลายของหิน โดยการท าทางเดินที่เป็นโครงสร้างไม่ถาวร 
สามารถรื้อถอนได้โดยกระทบธรรมชาติน้อยท่ีสุด โดยอาจมีบางจุดที่ยอมให้สัมผัสและปีนป่านก้อนหิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 70 ทางเดินชมก้อนหิน 
 

- เพ่ิมร่มไม้และกลุ่มศาลาพักคอยเพ่ือเป็นจุดพักคลายร้อนประจ าลานหิน 
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รูปภาพที่ 71 ข้อเสนอแนะบริเวณท่ี 3 (zone3) 
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บริเวณที่ 3 (Zone3) 
- บริเวณแท่นกางเต็นท์แคร่ไม้ไผ่ เพ่ือช่วยให้สามารถกางเต็นท์บนพื้นที่ที่มีความลาดชันสูง มีการ
แนะน าให้ใช้ไม้พุ่มในการช่วยสร้างขอบเขต ระยะห่างระหว่างเต็นท์ และบังสายตา เพ่ือความเป็น
ส่วนตัว 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 72 การใช้ไม้พุ่มในการช่วยสร้างขอบเขต 

 
- จุดกางเต็นท์ข้ันบันได เพ่ิมพ้ืนที่ราบกว้างส าหรับกลุ่มครอบครัวขนาดใหญ่ที่ต้องการใกล้สิ่งอ านวย
ความสะดวกพร้อมทางลาดคนพิการ  

 

- มีการแบ่งโซนภายในจุดกางเต็นท์แบบเนินหญ้า ใกล้หน้าผา เป็นพื้นที่ 2 แบบดังนี้  
1) กลุ่มท่ีต้องการใกล้ชิดธรรมชาติ ห่างไกลสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้คน และต้องการความ

สงบ  
2) กลุ่มท่ีต้องการห่างไกลผู้คน เจ้าหน้าที่ และต้องการที่กว้างส าหรับกิจกรรมรวมกลุ่มพิเศษ 

มีการใช้เสียง จะถูกแยกออกไปไกลจากผู้คนมากเป็นพิเศษ 
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รูปภาพที่ 73 จุดกางเต็นท์ที่เหมาะกับกลุ่มผู้ใช้บริเวณท่ี 3 (zone3) 
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รูปภาพที่ 74 ข้อเสนอแนะบริเวณท่ี 4 (zone4) 
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บริเวณที่ 4 (Zone4) 
 
- มีการรวมการปรับทางข้ึนหลักให้เป็นทางลาดที่ผู้สูงวัยและผู้พิการสามารถขึ้นได้ เข้ากับการปลูก
สวนดอกไม้พ้ืนถิ่นที่มีอยู่แล้ว เพียงแต่เพ่ิมให้เป็นบริเวณกว้างแซมไปกับทางเดิน เพ่ือให้เกิดความ
น่าสนใจและไม่รู้สึกว่าทางมีระยะไกล 

 

- ก าหนด platform ชมวิวริมหน้าผาเป็นขอบเขตสิ้นสุดริมหน้าผาที่ผู้พิการและผู้ใช้รถเข็นจะสามารถ
เข้าถึงได้ 
 
- มีการแนะน าพ้ืนที่ที่สามารถพัฒนาเป็นบ้านพักรับรองได้ เพ่ือแก้ปัญหาบ้านพักปัจจุบันที่มีผู้ใช้งาน
น้อย เนื่องจากไม่ได้อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

รายการอ้างอิง 
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ชื่อ-สกุล แผ้ว หิรัญเกิด 
วัน เดือน ปี เกิด 25 มีนาคม 2533 
สถานที่เกิด จังหวัดขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2556 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
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ขอนแก่น  
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วิชาการออกแบบและวางผังชุมชนเมือง มหาวิทยาลัยศิลปากร เขตพระนคร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 971 หมู่ที ่14 บ้านหนองไผ่ ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา
	1.3 ขอบเขตการศึกษา
	1.4 คำถามงานวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.6 วิธีการศึกษา

	บทที่ 2
	ทบทวนวรรณกรรม
	2.1 แนวความคิดและสมมติฐาน
	2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.3 การศึกษาที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3
	พื้นที่ศึกษา
	3.1 ลักษณะภูมิทัศน์โดยทั่วไป
	3.2 ข้อมูลพื้นฐาน
	3.3 ความสำคัญ
	3.4 การท่องเที่ยว
	3.5 พื้นที่ศึกษา

	บทที่ 4
	วิธีดำเนินการวิจัย
	4.1 คำถามการวิจัย
	4.2 การศึกษาข้อมูลแบบทุติยภูมิ
	4.3 การศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ
	4.4 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย
	4.5 สร้างเครื่องมือสำหรับกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บข้อมูล
	4.6 การเก็บข้อมูล
	4.7 การวิเคราะห์ข้อมูล
	4.8 การสรุปผลและเสนอแนะ

	บทที่ 5
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	5.1 การศึกษากลุ่มผู้ใช้
	5.2 ความคาดหวังต่อประสบการณ์ และกิจกรรมที่ทำ
	5.3 กลุ่มผู้ใช้และการใช้งานพื้นที่
	5.4 ความพึงพอใจ และปัญหา

	บทที่ 6
	สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 สรุปการแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้ง
	6.3 ข้อเสนอแนะการออกแบบ

	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียน

