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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

58112304 : การจัดการทรัพยากรวฒันธรรม แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์/การออกแบบของที่ระลึก/ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ 
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และเสนอ

แนวทางการออกแบบที่เหมาะสม และเป็นไปได้ส าหรับจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ วิธีการศึกษาใช้วิธีการรวบรวม
ข้อมูลการศึกษาจากเอกสารด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง การศึกษาจากการลงพ้ืนที่ภาคสนาม ณ พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ใช้วิธีการ
ส ารวจทัศนคติ และความต้องการของที่ระลึกของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับพิพิธภัณฑ์และ Museum Shop โดยแบ่งประชากรที่ศึกษา
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภาครัฐ 2) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภาคเอกชน 3) ผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์และ Museum Shop การลง
พ้ืนที่เพ่ือสังเกตการณ์ใช้วิธีสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ/ก่ึงทางการ และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก อีกทั้งการส ารวจของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ประเทศไทยและต่างประเทศ เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบของที่
ระลึกที่เหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับการจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จากการศึกษา ได้ผลดังนี้ 

ปัญหาที่พบได้แก่ 1. การบริหาร Museum Shop ช่วงที่ 1 โดยบริษัทเอกชน ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นของที่ระลึกที่
พบได้ทั่วไป และไม่สามารถแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ได้ 2. การบริหาร Museum Shop ช่วงที่ 2 โดยส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน ของที่ระลึกไม่มีความหลากหลายและไม่มีประโยชน์ใช้สอย 3. ปัญหาที่มีร่วมกันของการบริหาร Museum Shop ทั้ง 2 ช่วง 
คือ ของที่ระลึกมีราคาสูง และไม่ได้ออกแบบเพ่ือเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่และเป็นกลุ่มเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ อีกทั้งไม่มี
การสอดแทรกความรู้ในของที่ระลึก แนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ กรมธนารักษ์ มีดังนี้ 1) การ
ออกแบบของที่ระลึกเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 2) การออกแบบของที่ระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 3) การออกแบบของ
ที่ระลึกโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก 4) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ/ประจ าท้องถิ่น
เป็นแรงบันดาลใจ 5) การออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย 6) การออกแบบของที่ระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ ผู้วิจัยได้
ทดลองออกแบบของที่ระลึกโดยน าปัญหา ความคิดเห็น และความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้ง 3 กลุ่ม มาเป็นข้อมูลประกอบในการ
ออกแบบ และน าอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ที่โดดเด่น 4 อันดับแรก ได้แก่ 1) เงินพดด้วง 2) เหรียญอาทิตย์อุทัย - 
ศรีวัตสะ 3) เหรียญบรรณาการ 4) เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 มาออกแบบเป็นของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก 
โดยมีราคาต่ าที่สุด คือ 10 บาท จนถึงราคาสูงที่สุดไม่เกิน 600 บาท โดยต้องค านึงถึงความเหมาะสม เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับ
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ส่วนเงินตราอ่ืน ๆ ที่มีตราประทับ หรือสัญลักษณ์มงคลที่มีความหมาย และมีความสวยงาม สามารถน ามา
ออกแบบเป็นของที่ระลึกได้เช่นกัน เช่นเดียวกับส านวน/สุภาษิต และความเช่ือเก่ียวกับเหรียญและเงินตราที่สามารถน ามาออกแบบเป็น
ของที่ระลึกได้ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อการทดลองออกแบบในครั้งนี้  สรุปได้ว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน และส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ได้น าแนวทางการออกแบบจากการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบของที่ระลึกเพ่ือจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในปัจจุบัน 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
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MISS NAPHATKUL RODRUANGSRI : DESIGN GUIDELINES FOR SOUVENIRS OF 
THE COIN MUSEUM, THE TREASURY DEPARTMENT THESIS ADVISOR :  KANNIKA 
SUTEERATTANAPIROM 

               The aims of this research are to study the problems of souvenirs of the museum shop 
in The Coin Museum, The Treasury Department, and to suggest suitable and possible design guidelines for sale. 
The methods are to collect data from involved documents and inquire stakeholders about souvenirs and the 
museum shop of The Coin Museum. The population study is divided into three groups which are (1) government 
stakeholders, (2) stakeholders from private sectors and (3) people visiting The Coin Museum and its museum 
shop. Other methods are participation observation and non-participation observation, informal, semi-formal and 
in-depth interviews, and a survey of souvenirs at many museum shops in Thailand and foreign countries. The 
study indicates three problems about souvenirs. First, the museum is managed by a private company in the first 
term; the result is most souvenirs are not outstanding enough and not designed to present the museum’s 
identity. Second, the museum is managed by Bureau of Grand National Treasure of The Treasury Department in 
the second term, the result is most souvenirs are not various and functional. Third, the mutual problems under 
the management of the private company and Bureau of Grand National Treasure are the souvenirs are too 
expensive to buy, they are not designed to meet the needs of children and teenagers who are the largest target 
audience and souvenirs do not have some knowledge of the museum’s stories or items displayed in the 
museum. 

            From the result of the study, the guidelines for souvenir design of The Coin Museum are 
to 1) present the museum’s identity, 2) feature things, such as museum’s logo or name, to make the museum 
well-known, 3) show knowledge or necessary information on the souvenirs,  4) present symbols, national or local 
cultures, 5) be functional and 6) be beautiful and interesting. Considered as remarkable items which present 
museum’s identity, the researcher chooses four items which are (1) Pod Duang (bullet money), (2) coins with the 
Sun-Sriwatsa design (coins used during the Funan kingdom), (3) royal gift coins and (4) circulating coins produced 
in the reign of King Rama IX, and designs them to be functional with the lowest price of 10 bath and the highest 
price not over of 600 baht. Official marks or auspicious symbols imprinted on old money, involving religions and 
the monarch, could be used for souvenir design with careful consideration. In addition, proverbs, aphorisms or 
beliefs about money can be also chosen for design. According to stakeholder satisfaction surveys, most 
stakeholders feel completely satisfied with all of the guidelines and consequently Bureau of Grand National 
Treasure, The Treasury Department follows the mentioned guidelines for designing souvenirs of The Coin 
Museum. 

  

 
 

 

  



  ฉ 

ก ิต ตกิ รรมประก าศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ทุกท่าน โดยเฉพาะผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
กรรณิการ์ สุธีรัตนาภิรมย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีได้ช้ีแนะแนวทางการจัดการข้อมูล และให้ค าแนะน า
ต่าง ๆ มากมายที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง จนท าให้งานวิจัยน้ีมีระบบ ระเบียบมากขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.รัศมี ชูทรงเดช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่มี
ความห่วงใยและกระตุ้นเตือนศิษย์ CRM 7 ทุกคนตลอดมา อีกทั้งให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นหลายประการเพื่อ
ปรับปรุงงานวิจัยเล่มน้ีให้ดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับรองศาสตราจารย์ สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ ซ่ึงนอกจากให้
ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงงานวิจยัแล้ว ยังเป็นผู้สอนให้รู้จักการลงพื้นที่ และการพูดคุยเพื่อขอขอ้มูล ซ่ึงเป็นความรู้ 
และประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสามารถน ามาใช้ได้ตลอดไป ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร. เอกรินทร์ พึ่งประชา 
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา CRM รุ่นที่ 7 ที่ให้ค าแนะน าในการท าธีสีสอย่างเข้มข้นมาตั้งแต่ก่อนสอบหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ รวมทั้งคณาจารย์สาขาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมทุกท่าน ทุกวิชาที่ได้ให้ความรู้ ความเข้าใจ
ในการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม และขอขอบคุณคุณมณฑิชา จันทร์ทนต์ เจ้าหน้าบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการท า IThesis เป็นอย่างดี และขอขอบคุณกระทรวงการคลังที่ให้ทุนการศึกษาแก่ผู้วิจัยเป็นเวลา 
2 ป ี

การท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้รับความช่วยเหลือ และความร่วมมืออย่างดียิ่งจากผู้บริหาร ทั้ง ผส. 
ผชช.โก้ ผอ.เอ และเจ้าหน้าที่ พี ่ๆ น้อง ๆ ส่วนเก็บรักษาและอนุรักษ์ทรัพย์สิน ส่วนจัดแสดงทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ ส่วนเผยแพร่ฯ ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ รวมถึงภาคเอกชน 
และอาจารย์นวรัตน์ เลขะกุล ผู้เช่ียวชาญด้านกษาปณ์วิทยา อีกทั้งผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์
ทุกท่านที่เสียสละเวลาให้ข้อมูล และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ ที่น้ี 

ขอขอบคุณก าลังใจและความห่วงใยจากเพื่อน ๆ B1 จุ๋ม ยิ้ม และน้อง ๆ จา ปุย ฯลฯ ที่คอยติ-ชม 
ผลงานที่ผู้วิจัยออกแบบตลอดมา ขอบคุณเรย์ และจอยสุวรา ที่ช่วยตรวจดูและแก้ไข Abstract ขอบคุณน้องอฟี
ส าหรับโปรแกรม Ai และขอบคุณ CRM 7 ที่เป็นเพื่อนร่วมทุกข์ร่วมสุขกันมาอยา่งยาวนานตลอดเวลา 5 ปี ขอบ
คุณหนูมาลี ไบโพน่ี หางยาว (แมวของผู้วิจัย) ที่คอยนอนอยู่เคียงข้างเสมอเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์ ท าให้การท าธีสี
สในยามค่ าคืนไม่โดดเดี่ยวจนเกินไป 

สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณแม่ของผู้วิจัยที่เป็นแรงผลักดันส าคัญและคอยถามอยู่เสมอว่าเม่ือไหร่จะเรียน
จบ ท าให้ผู้วิจัยมีความอดทนและพยายามท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ีจนส าเร็จได้ในที่สุด 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1. ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา  

 พิพิธภัณฑ์ถือได้ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งที่ให้ความรู้แก่สังคม และมีการให้
ความส าคัญกับการจ าหน่ายของที่ระลึก เห็นได้จากพิพิธภัณฑ์ที่ส าคัญทั่วโลกรวมทั้งพิพิธภัณฑ์        
ในประเทศไทยหลายแห่ง ล้วนจัดสรรพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นต าแหน่งที่ดี โดยมักเป็นบริเวณ
ใกล้กับประตูทางเข้า – ออกหลักของพิพิธภัณฑ์ ที่ผู้คนสามารถมองเห็นได้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย 
เพื่อเปิดเป็นร้านจ าหน่ายของที่ระลึก หรือ Museum Shop ปัจจุบันมีผู้ชมจ านวนไม่น้อยที่เข้าชม
พิพิธภัณฑ์และนิยมซื้อสินค้าในพิพิธภัณฑ์กลับไปเพื่อเป็นของที่ระลึก ซึ่งอาจเป็นหนังสือเกี่ยวกับ
นิทรรศการ ภาพโปสเตอร์งานศิลปะ เสื้อยืดที่มีสัญลักษณ์และช่ือของพิพิธภัณฑ์ เครื่องประดับ เกม
ส าหรับเด็ก และสินค้าอีกหลายประเภท Museum Shop จึงเป็นส่วนบริการที่ท ารายได้ในเชิงธุรกิจ
และเป็นแหล่งรายได้ที่มีผลตอบแทนสูงของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งของที่ระลึกควรมีความ เกี่ยวเนื่องกับ
พิพิธภัณฑ์โดยตรง เพื่อแสดงถึงเอกลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีความแตกต่างจากที่อื่น (ส านัก
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร, 2548: 319-320) 
 ในอดีตนั้นพิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรเพื่อการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่มีนโยบายไม่แสวงหาผล
ก าไรแต่ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับในระดับสากลแล้วว่าพิพิธภัณฑ์จ าเป็นที่จะต้องข้องเกี่ยวกับธุรกิจด้วย 
เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มีหลายด้าน การหารายได้ของพิพิธภัณฑ์จะมีส่วน
ช่วยให้พิพิธภัณฑ์ได้มีการปรับปรุงและพัฒนากิจการด้านต่าง ๆ ต่อไป ของที่ระลึกจึงเป็นแหล่ง
รายได้ทางหนึ่งของพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีความส าคัญมากข้ึน และช่วยประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ การให้
ความรู้ในของที่ระลึกท าให้ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์มีความแตกต่างจากของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว
อื่น ๆ 

  การบริหารจัดการ Museum Shop นั้น มีความแตกต่างจากร้านค้าโดยทั่วไป การท าให้ 
Museum Shop ประสบความส าเร็จได้ต้องประกอบไปด้วยการบริการที่ดี การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า       
การออกแบบและพัฒนาของที่ระลึกให้มีคุณค่าและน่าสนใจ และด าเนินกิจการ Museum Shop 
เช่นเดียวกับการบริหารธุรกิจ รายได้ที่สร้างข้ึนจาก Museum Shop เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้พิพิธภัณฑ์
สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไป ของที่ระลึกที่คัดสรรมาจ าหน่ายใน Museum Shop มีประโยชน์     
ทั้งต่อผู้เข้าชม นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย อาสาสมัคร สมาชิก และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์
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เหล่านี้เป็นการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ เป็นงานฝีมือ และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป (Andoniadis, 2010: 9 - 10)   

  พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นพิพิธภัณฑ์ของรัฐ ที่จัดแสดงและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับเหรียญและเงินตราของไทย รวมทั้งเหรียญนานาชาติ เป็นแหล่ง เรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ผ่านเหรียญและเงินตราในยุคต่าง ๆ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการ
พบปะแลกเปลี่ยนความรู้ การให้ข้อมูล และการจัดกิจกรรมด้านเหรียญกษาปณ์ส าหรับนักสะสม
เหรียญ เยาวชน และผู้สนใจทั้ งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งก่อตั้ง ข้ึนโดยกรมธนารักษ์ 
กระทรวงการคลัง เมื่อ พ.ศ. 2555 โดยใช้เงินงบประมาณแผ่นดินในการว่าจ้างบริษัทเอกชนให้เป็น
ผู้ด าเนินการจัดท าโครงการพิพิธภัณฑ์ ทั้งการก่อสร้าง และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ 
รวมทั้งการน าของที่ระลึกเข้ามาจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ (กรมธนารักษ์ , 2557: 2) ซึ่งการจ้างงาน
ทั้งหมดที่กรมธนารักษ์มีต่อบริษัทเอกชนไดส้ิ้นสุดสัญญาลงในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2561 หลังจาก
นั้น ส านักทรัพย์สินมี ค่าของแผ่นดินเป็นหน่วยงานของกรมธนารักษ์ที่บริหารจัดการทุกอย่าง           
ในพิพิธภัณฑ์ด้วยตนเอง รวมทั้งร้านจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์  
 ผู้วิจัยพบปัญหาจากการส ารวจและสงัเกตการณ์ Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญ

กษาปณานุรักษ์ซึ่งในระยะที่ 1 บริหารโดยบริษัทเอกชนนับตั้งแต่เริ่มทดลองเปิดพิพิธภัณฑ์ใน พ.ศ. 

2557 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 เป็นเวลา 4 ปี พบว่าสัดส่วนของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับเหรียญ

และเงินตราซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์นั้น มีจ านวนน้อยกว่าสินค้าชนิดอื่น ๆ ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับพิพิธภัณฑ์หรือเกี่ยวข้องกับความเป็นไทยและท้องถ่ิน ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นสินค้าทั่วไปที่ไม่มี

ความพิเศษ และมีรูปแบบที่ไม่น่าดึงดูดใจเท่าที่ควร ต่างจากของที่ระลึกใน Museum Shop ช้ันน า

ต่าง ๆ ที่มีการออกแบบของที่ระลึกส าหรับจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์อย่างน่าสนใจ ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์

เหรียญกษาปณานุรักษ์มีรายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึกไม่มากนัก  

  ส่วนการบริหาร  Museum Shop ในระยะที่ 2 โดยหน่วยงานของกรมธนารักษ์ คือ 
ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 จนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลาเกือบ    
2 ปี ผู้วิจัยพบว่าประเภทของที่ระลึกลดน้อยลงจากเดิมมาก ท าให้ไม่มีความหลากหลาย และไม่มีของ
ที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย มีแค่การจ าหน่ายเหรียญที่ระลึกเพียงเท่านั้น ดังนั้นลูกค้าของ Museum 
Shop จึงมีเพียงกลุ่มเฉพาะ คือ นักสะสมเหรียญ ส่วนเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่สุดของ
พิพิธภัณฑ์แทบจะไม่มีการซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เลย 

  ทั้งนี้ การบริหาร Museum Shop ที่ผ่านมาทั้งที่บริหารโดยบริษัทเอกชนและที่บริหาร
โดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน พบว่ามีปัญหาที่เด่นชัด คือ ของที่ระลึกมีราคาแพง และยังไม่มี
ของที่ระลึกที่เหมาะสมกับผู้ชมบางกลุ่มเท่าที่ควร เช่น เด็กและเยาวชน แม้ว่าเด็กและเยาวชนจะเป็น
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ผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งของที่ระลึกที่จ าหน่ายนั้น ไม่ได้ให้ความรู้ หรือท าหน้าที่เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์เท่าที่ควร  

  จากปัญหาดังกล่าว ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางในการออกแบบของ       
ที่ระลึกจากทรัพยากรวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา ส าหรับจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา
นุรักษ์ เพื่อเป็นการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาท าให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม 
และสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการ ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ส่วนหนึ่ง
ควรเป็นสิ่งที่ส่งเสรมิใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสรมิการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ที่ยังด าเนินต่อไปผ่านทางของที่ระลึก  

  การศึกษาแนวทางการออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์    
จะเป็นประโยชน์ในการก าหนดทิศทางในการออกแบบของที่ระลึกให้มีความเหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ควรเป็นของที่ระลึกที่มีความ
พิเศษ มีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และสามารถเสริมสร้างการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชน รวมทั้ง
สามารถประชาสัมพันธ์ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่พิพิธภัณฑ์ได้   

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาที่ เกิดข้ึนเกี่ยวกับการ
ออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และน าเสนอแนวทางในการออกแบบ 
เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้จริงในพิพิธภัณฑ์ต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

   1. เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
   2. เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบของที่ระลึกที่เหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับจ าหน่าย    
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 

3. ขอบเขตการศึกษา     

    1. ขอบเขตด้านสถานที่  
   ก าหนดให้พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ตั้งอยู่บนถนนจักรพงษ์ แขวงชนะสงคราม     
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ในการศึกษา 
   2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ศึกษาปัญหาและแนวทางในการออกแบบของที่ระลึกที่ เหมาะสมกับผู้ใช้บริการใน
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

   1. ท าให้เข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึนกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
   2. ท าให้ได้แนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์        
ที่เหมาะสม 
   3. สามารถใช้แนวทางการออกแบบนี้ในการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ        
ของกรมธนารักษ์ได้ต่อไปในอนาคต 
 

5. ขั้นตอนและวิธีการศึกษา  

   1. การศึกษาจากเอกสารด้านต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  ประวัติความเป็นมาของ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง สถิติจ านวนผู้เข้าชม ประเภทของผู้เข้าชม 
เนื้อหาการจัดแสดง วัตถุพิพิธภัณฑ์ที่มีความส าคัญ อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ การบริหาร Museum 
Shop ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ รายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึก รวมถึงเอกสารเพื่อทบทวน
วรรณกรรมในแนวคิดที่เกี่ยวกับของที่ระลึก การออกแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์และ
ของที่ระลึก 
     2. การศึกษาจากการลงพื้นที่ภาคสนาม ได้แก่ การลงพื้นที่ เพื่อสังเกตการณ์ผู้ เข้าชม
พิพิธภัณฑ์ และผู้ใช้บริการ Museum Shop ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ด้วยวิธีการ
ดังต่อไปนี ้
    2.1 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participation observation) ได้แก่ การ
สังเกตผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยเข้าไปร่วมท ากิจกรรมด้วย คือ การเดินชมนิทรรศการ และเข้าไป
ส ารวจ Museum Shop ด้วยกันกับผู้ใช้บริการ เมื่อสังเกตแล้ว มีการซักถาม และการจดบันทึกข้อมูล 
(note – taking) ในระหว่างการสังเกต 
    2.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participation observation) ใช้กับ
การสังเกตผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้ใช้บริการ ในขณะที่อยู่ใน Museum Shop โดยที่ผู้วิจัยไม่ได้เข้าไป
ท ากิจกรรมร่วมกับผู้ใช้บริการ เนื่องจากไม่ต้องการให้ผู้ใช้บริการซึ่งถูกสังเกตอยู่ รู้สึกว่าถูกรบกวน 
เพราะอาจมีผลท าให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติ  
    2.3 การส ารวจทัศนคติผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  (interview)        
ใช้ 3 วิธี คือ  
     2.3.1 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ใช้ควบคู่
ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดข้ึน โดยมีการเตรียม
ค าถามแบบกว้าง ๆ มาล่วงหน้าแบบไม่ได้จ ากัดค าตอบ โดยใช้การพูดคุยซักถามแบบตะล่อม (probe) 
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เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นออกมา ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐที่เป็น
พนักงานน าชม พนักงานขาย นักวิชาการช่างศิลป์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชนที่เป็นพนักงานขาย 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นผู้ใช้บริการโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  
     2.3.2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ (semi – formal interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ที่เตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ตรงกับจุดประสงค์ในการศึกษา โดยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภาครัฐที่ เป็นภัณฑารักษ์ของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภาคเอกชน คือ นักสะสมเหรียญและเงินตราโบราณ และผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ 
     2.3 .3 การสั มภาษณ์ แบบ เจาะลึ ก  ( in-depth interview) เป็ นการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant interview) ซึ่งเป็นผู้ที่มีข้อมูล และเกี่ยวข้องมากที่สุดใน
เรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา โดยจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน ซึ่งเป็นผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ และ 
Museum Shop ในช่วงที่บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด  
    2.4 การส ารวจทัศนคติผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
   เป็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการ ที่มีต่อการทดลองออกแบบของที่ระลึกเป็นภาพ     

2 มิติของผู้วิจัย โดยใช้การสัมภาษณ์ และการท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ โดยมีประเด็น 

ดังนี้ 1) รูปแบบ 2) ราคา 3) ประโยชน์ใช้สอย 4) ความคุ้มค่า 5) ความมีอัตลักษณ์ เช่ือมโยงกับ

พิพิธภัณฑ์ 6) ความสามารถในการประชาสัมพัน ธ์พิพิ ธภัณฑ์  และเผยแพร่ความรู้ โดยให้

กลุ่มเป้าหมายเลอืกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 5/มาก 4/ปานกลาง 3/น้อย 2/น้อย

ที่สุด 1 และน าผลที่ได้มาคิดเป็นเปอร์เซนต์ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจ   

    2.5 การส ารวจของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ของประเทศไทยและต่างประเทศ  
    การส ารวจ  Museum Shop ทั้ งต่างประเทศและในประเทศที่น่าสนใจ โดยมี
รายละเอียดของที่ตั้ง การบริหารงาน และของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ ในด้านรูปแบบ และราคา จ านวน 
9 แห่ง แบ่งออกเป็นพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ 5 แห่ง และพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย 5 แห่ง ได้แก่  
    2.5.1 The British Museum สหราชอาณาจักร 
   2.5.2 National Museum of Korea กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

2.5.3 Kyoto National Museum ประเทศญีปุ่่น  
2.5.4 National Museum of Singapore ประเทศสิงคโปร ์
2.5.5 The Royal Mint สหราชอาณาจักร 
2.5.6 ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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   2.5.7 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc) 
   2.5.8 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
   2.5.9 พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (Queen 
    Sirikit Museum of Textiles) 
   2.5.10 มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (Museum Siam: Discovery  
    Museum)  
  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ เพิ่มเติมอีก 9 แห่ง โดยไม่ลงรายละเอียด
เรื่องการบริหารจัดการ แต่เป็นการส ารวจเฉพาะรูปแบบ และประเภทของที่ระลึกที่พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ 
นิยมจ าหน่าย ได้แก่ 
   (1) National Gallery of Denmark ประเทศเดนมาร์ก   
   (2) Andy Warhol Museum สหรัฐอเมริกา  
   (3) National Museum of Modern and Contemporary Art (MMCA) 
    ประเทศเกาหลีใต้ 
   (4) Indian Heritage Centre ประเทศสิงคโปร ์
   (5) Asian Civilisations Museum ประเทศสิงคโปร์ 
   (6) Red Dot Design Museum ประเทศสิงคโปร์ 
   (7) พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานภาคเหนือ 
   (8) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สงขลา 
   (9) พิพิธบางล าพ ู
   ดังนั้นจึงมีการศึกษาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์รวมทั้งสิ้น 19 แห่ง  
 3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
  เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ของที่ระลึก        
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นกรณีศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการส ารวจ สังเกต และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงอัต
ลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ข้อดี ข้อเสีย และปัญหาที่เกิดข้ึนกับของทีร่ะลกึในพิพธิภัณฑ์ และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับของที่ระลึก 
 4. การทดลองออกแบบของทีร่ะลึก 
  เมื่อได้ข้อมูลของทรัพยากรพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่าความส าคัญ และทราบถึงอัตลักษณ์
ของพิพิธภัณฑ์ รูปแบบของที่ระลึกที่นิยมออกแบบ และประเภทของที่ระลึกที่นิยมจ าหน่าย           
ในพิพิธภัณฑ์ตามที่ได้ศึกษา อีกทั้งผลจากการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม 
ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการออกแบบ และทดลองออกแบบของที่ระลึก
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เป็นภาพ 2 มิติ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจนที่สุด เพื่อสามารถแสดง
ความคิดเห็น และความพึงพอใจที่มีต่อการทดลองออกแบบของที่ระลึกดังกล่าวได้ 
 5. การน าเสนอข้อมลู 
    ใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาจากการรวบรวมข้อมลูและแนวทางที่ได้จากการอภิปราย
และสรุปผลการศึกษา รวมทั้งข้อเสนอแนะ โดยได้จัดพิมพ์รายงานและเสนอผลงานวิทยานิพนธ์       
ในรูปแบบของการเสนอผลงานทางวิชาการด้วยรูปแบบโปสเตอร์ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และการศึกษาท่ีผา่นมา 
 

  ในบทนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับของที่ระลึก และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อท า
ความเข้าใจถึงความหมายของของที่ระลึก ประเภทและรูปแบบของที่ระลึก เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสร้าง
กรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการ
ออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ที่เหมาะสม และเสนอแนะแนวทางดังกล่าว
เพื่อน ามาปรับใช้กับพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่ ก าลังจะเกิดข้ึน      
ในอนาคต  
 

1. แนวคิดเรื่องของท่ีระลึก  

  1.1 ความหมายของของท่ีระลึก (Souvenir)  

  ของที่ระลึก (souvenir) คือ วัตถุ สิ่งของที่มนุษย์ประดิษฐ์ข้ึน เป็นสัญลักษณ์ซึ่งท า
ให้เกิดความนึกถึง คิดถึงตัวบุคคล สถานที่ หรือเรื่องราวที่ได้ผ่านพ้นไปแล้ว มนุษยใ์ช้ของที่ระลึกเพื่อ
เตือนความทรงจ าซึ่งอยู่ในรูปแบบของสิ่งของชนิดต่าง ๆ ของที่ระลึกจึงมักมีความสวยงาม เพราะต้อง
เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้เก็บไว้ เกณฑ์ในการจัดว่าสิ่งใดเป็นของที่ระลึก ประกอบด้วย จุดประสงค์ของการ
สร้างหรือประดิษฐ์สิ่งนั้น ที่สร้างขึ้นเพื่อระลึกถึงบุคคล สถานที่ โอกาสต่าง ๆ และจุดมุ่งหมายของผูร้บั
ซึ่งน าไปใช้ และ/หรือเก็บของนั้นไว้เป็นที่ระลึก รวมทั้งความรู้สึก และเจตนาของผู้ซื้อหรือผู้รับ อีกทั้ง
สิ่งของนี้จะต้องมีสัญลักษณ์ หรือสัญญาณบ่งช้ีมาที่บุคลิกภาพของบุคคลผู้สร้าง และลักษณะสังคม      
ที่ครอบง าบุคคลนั้นอยู่ ซึ่งมักมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
และวัฒนธรรมในท้องถ่ิน มีผลต่อรูปแบบของของที่ระลึก นอกเหนือไปจากวัสดุที่ใช้ท า และเทคนิค   
ในการผลิต (สมรักษ์ ชัยสิงห์กานานนท์, 2542: 306-310 อ้างถึงใน อมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์, 2560: 
27)   

  มนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพื่อการช่วยเหลือพึ่งพากัน และเกิดความรู้สึกผูกพันกัน 
ทั้งกับคน สถานที่ เหตุการณ์ สิ่งแวดล้อม และวัตถุ ซึ่งล้วนน าไปสู่ความทรงจ า และท าให้มนุษย์
ต้องการสร้างตัวแทนเพื่อเป็นสิ่งใช้ระลึกถึงสิ่งที่ได้ผ่านไปแล้ว มนุษย์ใช้ของที่ระลึกเป็นสิ่ งแทน
ช่วงเวลาโดยการสร้างตัวแทนในการจงูใจ และก่อใหเ้กิดการระลึกถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับช่วงเวลาที่
ผ่านไป หรืออาจหมายถึงสิ่งที่ใช้แทนต าแหน่งของสถานที่ที่เคยมีประสบการณ์หรือเดินทางไป และ
อาจหมายถึงสิ่งที่ใช้แทนวาระ โอกาส และเทศกาล โดยสร้างตัวแทน และการจูงใจให้เกิดการระลึกถึง
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ หรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ และอาจหมายถึง สิ่งที่ใช้แทนบุคคล กลุ่ม
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องค์กร โดยสร้างตัวแทนในการจูงใจให้เกิดการระลึกถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรนั้น 
สิ่งของบางอย่างอาจท าหน้าที่ หรือมีวัตถุประสงค์ในลักษณะเดียวกันกับของที่ระลึก แต่ถูกเรียกด้วย
ช่ือที่แตกต่าง เช่น ของขวัญ ของช าร่วย ของฝาก ของก านัล ของแถม ซึ่งล้วนมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึง
กับของที่ระลึก คือ การเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อจูงใจให้ระลึกถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องในอดีต   
ซึ่งผ่านไปแล้ว การเดินทางท่องเที่ยวเป็นจุดก าเนิดที่ส าคัญของวัฒนธรรมในการเก็บสะสมของที่ระลึก    
ต่าง ๆ เพื่อเป็นตัวแทนประสบการณ์ที่ตนเองได้ประสบ และเพื่อแบ่งปันประสบการณ์กับผู้ที่ไม่ได้ไป
ด้วย (อัญชลี โสมดี, 2552: 7-15)  

  ดังนั้น ของที่ระลึก (Souvenir) จึงหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้คิดถึงเรื่องราว บุคคล 
สถานที่ หรือเหตุการณ์ในอดีตที่มีความหมาย หรือ มีความส าคัญต่อเจ้าของความทรงจ าน้ัน ซึ่งมัก
เป็นสิ่งที่มีความสวยงาม แปลกใหม่ หรือดึงดูดใจ มีความพิเศษ ที่ท าให้ต้องการเก็บสะสมสิ่งของนั้นไว้   
เพื่อระลึกถึง หรือเป็นของฝาก ของขวัญ แก่ครอบครัว เพื่อน คนใกล้ชิด หรือคนที่มีความส าคัญ          
เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และความทรงจ าร่วมกัน ซึ่งเป็นวัฒนธรรมหนึ่งของมนุษย์ในการอยู่ร่วมกัน
ในสังคม ของที่ระลึกจึงให้คุณค่ากับมนุษย์ในเชิงสัญลักษณ์ของความประทับใจ ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง         
ที่ออกมาในรูปวัตถุ 

 

  1.2 ประวัติความเป็นมาของของท่ีระลึก 

   วิวัฒนาการทางสังคมของมนุษย์เริ่มจากระดับสังคมเร่ร่อนเก็บของป่าล่าสัตว์         
และพัฒนาเป็นสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนของก านัล ต่อมาจึงเป็นข้ันเศรษฐกิจแบบตลาดและสินค้า 
Marcel Mauss ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบและหน้าที่ของการแลกเปลี่ยนของขวัญในสังคมโบราณ         
โดยศึกษาเปรียบเทียบการมอบของขวัญในสังคมโบราณ (Archaic Societies) ในชนเผ่าต่าง ๆ 
บริเวณหมู่ เกาะแปซิฟิก ได้แก่ Polynesia Melanesia และพื้นที่ทางตะวันออกเฉียงเหนือของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึงการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสังคมผ่านการให้ของขวัญ 
ของก านัล โดยมีเรื่องของจารีต และศีลธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะมีระบบและกฏเกณฑ์ของการให้
และการให้คืนกลับด้วย เช่นเดียวกับในสแกนดิเนเวียนและอีกหลายอารยะธรรม ได้มีการแลกเปลี่ยน
สิ่งของที่มีความหมายของการเป็นของขวัญ ในทางทฤษฎีการให้นี้เป็นการให้โดยความสมัครใจ แต่ใน
ความเป็นจริงผู้ให้รู้ดีอยู่แล้วว่าจะได้รับของขวัญคืนกลับมาภายใต้พันธะข้อผูกพัน ซึ่งของขวัญที่ได้รับ
กลับคืนมาจะไม่ใช่ของสิ่งเดียวกับที่ให้ไป โดยอาจเป็นของมีค่า สินค้า ความสุภาพอ่อนน้อม การให้
ความบันเทิง พิธีกรรมทางศาสนา ความช่วยเหลือ แรงงาน ผู้หญิง เด็ก การเต้นร า และงานเลี้ยง    
เป็นต้น ในสังคมโบราณเช่ือว่าสิ่งของที่ได้รับมานั้นมีจิตวิญญาณของผู้ให้อยู่ด้วย เนื่องจากผู้ให้ของ
ยังคงมีความผูกพันกับของที่ให้ ซึ่งถ้าได้รับมาแล้วไม่ตอบแทนคืนกลับไป ผู้รับเพียงฝ่ายเดียวจะโชค
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ร้าย Mauss เช่ือว่าการแลกเปลี่ยนของก านัลเป็นการกระท าเชิงศีลธรรม (มาร์เซล มอสส์ (Marcel 
Mauss),1950)  
   การแลกเปลี่ยนสิ่งของในสังคมโบราณ แสดงให้เห็นถึงการรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสังคมซึ่งมีหลายระดับ ตั้งแต่ระหว่างบุคคลกับบุคคล เครือญาติกับเครือญาติ ชุมชน
กับชุมชน และคนกับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ การให้ของขวัญระหว่างบุคคลกับบุคคลนั้น ผู้รับต้องให้กลับคืน   
อย่างเท่าเทียมกันหรือมากกว่า เพื่อแสดงสถานะที่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ให้และผู้รับ และปัจจุบัน      
ในหลายพื้นที่ของโลกยังคงยึดถือธรรมเนียมนี้อยู่ การให้ของขวัญในหมู่เครือญาติมักเป็นไปเพื่อ
ความสัมพันธ์ที่กลมเกลียว แน่นแฟ้นข้ึน โดยพบว่ามีการมอบเด็กทารกซึ่งเป็นลูกของตน เองเป็น
ของขวัญในหมู่เครือญาติด้วย โดยถือว่ามนุษย์เป็นทรัพย์สมบัติอย่างหนึ่งที่สามารถมอบให้แก่กันได้         
   ในบางครั้งการให้ของขวัญเป็นการแสดงออกซึ่งการต่อต้านอ านาจของเพศชาย     
อีกด้วย ส่วนการให้ของขวัญระหว่างชุมชนกับชุมชน หรือเผ่ากับเผ่า มีจุดประสงค์เพื่อท าความตกลง
ร่วมกันบางอย่าง เช่น การสงบศึก และความร่วมมือกันทางการค้า ส่วนการแลกเปลี่ยนระหว่างคนกับ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ินั้น อยู่ ในรูปแบบของการบูชายัญ ซึ่งเป็นการให้ของขวัญแก่สิ่งศักดิ์สิทธ์ิเพื่อหวัง
ผลตอบแทน เช่นเดียวกับในศาสนาฮินดู ที่เช่ือว่าผู้ที่มอบของขวัญแก่พราหมณ์จะได้รับผลตอบแทน
ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งอาจได้รับในโลกนี้ หรือในโลกหน้าก็ได้ การให้ทานหรือการบริจาคแก่คนยากจน   
ที่ไม่มีอะไรจะตอบแทน ถือว่าเป็นการให้ของขวัญด้วยเช่นกัน โดยเช่ือกันว่า หากผู้มั่งมีไม่ให้ของขวัญ
แก่คนยากจน ที่สุดแล้วผู้นั้นจะถูกสิ่งศักดิ์สิทธ์ิลงโทษ  
   ในยุคหนึ่ง การมอบของขวัญเป็นสิ่งที่แสดงถึงความมีหน้ามีตา และความน่าเช่ือถือ       
ในสังคม เป็นการแสดงเกียรติยศ อีกทั้งเป็นเรื่องของการแสดงคุณธรรมในสังคม เนื่องจากผู้ให้จะได้
ช่ือว่าเป็นผู้มีศีลธรรมสูง และผลตอบแทนที่ได้รับคือช่ือเสียง และการสนับสนุนในการท าประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งคล้ายกับการซื้อเสียงในยุคปัจจุบัน ส่วนในอดีตการแลกเปลี่ยนสิ่งของ คือพฤติกรรม
ที่ควบคุมให้บุคคลมีระเบียบโดยการแลกสิ่งของและบริการ การแลกเปลี่ยนสิ่งของจึงเป็นการปฏิบัติ
ทางสังคม มนุษย์จะมีสังคมได้ก็ต่อเมือ่มีการแลกเปลี่ยนสิง่ของกับผูอ้ื่น การแลกเปลี่ยนสิ่งของในสังคม   
ชนเผ่าเป็นการกระท าที่ศักดิ์สิทธ์ิ ของก านัลที่ใช้แลกเปลี่ยนเป็นวัตถุที่มีความศักดิ์สิทธ์ิ และเป็นสิ่งที่
สร้างความเท่าเทียมให้กับสมาชิก (อีมิล เดอร์ไคม์,1893 อ้างถึงโดย นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ,2561: 1) 

  ความนิยมแลกเปลี่ยนเครื่องราง (Fetish) ของคนในอดีต ได้พัฒนามาสู่การเป็น
สินค้า (Commodity Fetish) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงสถานภาพทางสังคม จนถึงยุควิคตอเรียน 
(Victorian) ช่วงกลางคริสต์ศตวรรษที่ 17 ถึงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 18 ซึ่งเป็นยุคของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรม สินค้าเครื่องรางกลายเป็นสินค้าที่มีความน่าตื่นตาต่ืนใจ (Exotic) ท าให้เกิดความนิยม
สะสม และเสาะแสวงหาสินค้าที่แปลกใหม่จากต่างแดน โดยเฉพาะสินค้าจากดินแดนตะวันออก     
โดยได้บรรจุความหมายและคุณค่าในฐานะตัวแทนของสถานที่นั้นลงไปในสิ่งของ และเรียกของสิ่งนั้น
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ว่า “ของที่ระลึก” ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นสินค้าที่เป็น
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ์หลังจากการท่องเที่ยวสิ้นสุดลง (Benson, 2001, p.12-13 อ้างถึงโดย 
บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข, 2559: 163) 

  ส าหรับประเทศไทย การเสด็จประพาสยุโรปของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 อาจถือได้ว่าเป็นประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวในยุคแรกของไทย ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวของชนช้ันสูงชาวยุโรปที่เรียกว่าแกรนด์ทัวร์ ซึ่งเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ใช้เวลาหลายเดือน เพื่อศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ชีวิต ซึ่งต่อมา ได้กลายเป็น      
ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมช้ันสูงของไทย และกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยในที่สุด ในการ
เสด็จประพาสยุโรปนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงเก็บสะสม
ไปรษณียบัตรตามสถานที่ต่าง ๆ  ที่เสด็จประพาสไว้เป็นที่ระลึก และส่งพระราชทานแก่บุคคลต่าง ๆ ที่
เมืองไทย เนื่องด้วยทรงเห็นว่าไปรษณียบัตรเป็นของแปลกประหลาดที่ผู้รับไม่เคยเห็น ดังที่ทรงมีพระ
ราชปรารภเกี่ยวกับไปรษณียบัตรมายังสมเด็จฯ กรมพระยาด ารงราชานุภาพตอนหนึ่งว่า  

 
“...ยินดีที่ได้รบัโปสตก๊าดเนือง ๆ หวังว่าจะไม่เบื่อ 

จรูญไดป้ท าสมุดมาเล่มหนึ่งแล้ว  
โปสตก๊าดในเมืองฝรั่งนี้ช่างทวีมากมายข้ึนเสียจริงๆ เหลือทีจ่ะเกบ็ใหห้มด  
ได้ให้เก็บโปสตก๊าดที่นี่ เพราะเขามีสัง่อัลบั้มให้บรรจุ จะส่งเข้าไปให้เธอ  

ด้วยเหนว่าบางทจีะเปนของประหลาดทีเ่ธอไม่เคยเหน...” ไกรฤกษ์ นานา (2549: 181-183)  
 

 
ภาพที่ 1 ไปรษณียบัตร รัชกาลที่ 5 เสด็จประพาสประเทศเยอรมันนี พ.ศ. 2450 

ที่มา : ไกรฤกษ์ นานา (2549).  การเมืองนอกพงศาวดารรัชกาลท่ี 5 เบื้องหลังพระบาทสมเด็จ   
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสยุโรป.  กรุงเทพฯ: มติชน จ ากัด (มหาชน): 190. 
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  การเสด็จประพาสยุโรปของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 
ในครั้งนั้น อาจถือได้ว่าเป็นจุดก าเนิดของการสะสมของที่ระลึกในประเทศไทยที่ได้มีการบันทึกไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร ดังที่ปรากฏในพระราชหัตถเลขาฉบับที่ 28 มีข้อความที่ได้บรรยายถึงการสรรหา      
ของที่ระลึกซึ่งเป็นของที่พิเศษ และทรงบรรยายถึงของที่ระลึกที่ได้ทอดพระเนตรและซื้อไว้ ดังนี้ 

 
“….ข้ามฟากถนนไปอิกฟากหนึ่งเข้าห้างเปนโรงแถวช้ันเดียวทั้งหมด  

ขายของต่าง ๆ อย่างสามญั 
จะหาของซึ่งเปนสเปเชียลส าหรบัที่นี้ได้แต่กระโปรงปลา  

ซึ่งควรจะเรียกว่าจองได้ แลศิลาทีฝ่ังท านองเปนแร่อย่างใดอย่างหนึ่ง  
เปนเครื่องทับหนังสือกบัโปสต์ก๊าด มีเท่านั้น...” 

พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (2508: 92) 
 

 “….เรือนทั้งปวงเปนเรือนไม้ทัง้สิ้น มีถนนตรงสายเดียวลงไปข้างใต้เปนร้านขายของ 
มีหนังหมีขาวเปนอันมาก ทีเ่ย็บแล้วก็มี ยังไม่ได้เยบ็ก็มี  

ที่ยังไม่ได้เย็บมีหัวกะโหลกไว้ส าหรบัเข้ากบัหนังต่างหาก ราคาถูกเหลอืเกิน 
เมื่อข้ึนพระที่นัง่ซื้อผืนหนึง่ 800 ฤา 1000 บาท ที่นี่อยู่ใน 150 ฤา 160 บาท  

มีหนังอื่น ๆ อิกหลายอย่าง มเีครื่องแต่งตัวพวกลปั เกือกเฟอ เสื้อเฟอ  
แลของขายประจ าที่ส าหรบัประเทศ คือเครื่องไม้ต่าง ๆ เขียนสี เครื่องเงินเล็ก ๆ ที่รฤก  

ได้ซื้อแจกกันแลซื้อฝาก ซื้อโปสตก๊าดแลรูปต่าง ๆ...”  
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (2508: 101) 

 
“…มีของเลก็ ๆ น้อย ๆ มาตั้งม้าขาย เปนเครื่องรฤกในการที่มาถึงที่นี้  

ถ้วยบ้าง ที่เข่ียบหุรีบ่้าง รูปโปสต์ก๊าด ล้วนแต่มีรปูนอทเคปในน้ันทั้งสิ้น…” 
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (2508: 106) 

 
“...พวกเราไปพกัถ่ายรูปแลกินของต่าง ๆ ซื้อโปสตก์๊าดเขียนโปสต์ก๊าด  

จนการแล้วเสรจ็ ไปถ่ายรูปในที่นั้น...” 
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (2508: 110) 
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  จากพระราชหัตถเลขาได้บรรยายให้เห็นภาพการเดินทางท่องเที่ยวไปในที่ต่าง ๆ     
และการซื้อของที่ระลึกเพื่อพระราชทานแจกจ่ายแก่ผู้ที่ตามเสด็จ และซื้อเป็นของฝาก ของก านัล
ส าหรับผู้ที่ไม่ได้โดยเสด็จ ซึ่งของที่ระลึกนั้นต้องเป็นของประจ าท้องถ่ินที่มีความพิเศษกว่าของทั่วไป 
หรืออย่างน้อยก็เป็น “โปสตก๊าด” หรือ ไปรษณียบัตร ซึ่งพระองค์ทรงโปรด และทรงเก็บสะสม 
เนื่องจากภาพที่ปรากฏบนโปสการ์ดสามารถแทนค าบรรยายได้ อีกทั้งสะดวก เก็บรักษาง่าย และเป็น
เครื่องเตือนความจ าทั้งผูใ้ห้และผู้รบั ตลอดเวลาระหว่างการเสด็จประพาสยุโรปนั้น รัชกาลที่ 5 ได้ทรง
พระราชทานไปรษณียบัตรแก่บุคคลต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ หนึ่งในน้ัน คือ เจ้าจอมหม่อมราชวงศ์สดับ 
(ลดาวัลย์) ที่ได้เล่าไว้ว่า 

 
“...ต่อมาข้าพเจ้าก็ได้รับพระราชหัตถเลขาทุกสัปดาห์ตลอดจนวันเสดจ็กลับ  

นอกจากนั้นก็จะพระราชทานของฝากจากทุกแห่งทีเ่สดจ็ไปถึง  
แม้ต าบลที่ไม่มีของควรฝาก ก็พระราชทานโปสการ์ดแทนของพระราชทาน...”  

(ไกรฤกษ์ นานา, 2549: 185-187) 
 

   จะเห็นได้ว่าธรรมเนียมในการเก็บสะสม หรือการมอบของที่ระลึกแก่กันนั้นเกิด
ข้ึนมานานแล้วในสังคมมนุษย์ทั่วโลก เช่นเดียวกับสังคมไทยทั้งในอดีตและปัจจุบัน ผู้คนยังคงนิยมซื้อ
หาของที่ระลึกเมื่อไปเยือนสถานที่พิเศษ หรือแปลกใหม่อยู่เสมอ 

 

  1.3 ประเภทของของท่ีระลึก 

  ของที่ระลึกแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  
   1) ของที่ระลึกประเภทภาพ (Pictorial)  
   2) ของที่ระลึกประเภทช้ินส่วนธรรมชาติ (Natural Item)  
   3) ของที่ระลึกประเภทสัญลักษณ์แทนแหล่งท่องเที่ยว (Symbolic  

    Shorthand)  
   4) ของที่ระลึกประเภทเป็นเครื่องหมายว่าได้เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว

    แล้ว (Marker)  
   5) ของที่ระลึกประเภทผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน (Local Product)  (Anderson, 

    1993, p. 43 อ้างถึงโดย บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข, 2559)         
  ของที่ระลึกมีหลายรูปแบบ โดยอาจเป็นวัตถุสิ่งของทั้งที่ผลิตสร้างข้ึนใหม่เพื่อ

จ าหน่าย และวัตถุสิ่งของที่มีอยู่เดิม ณ สถานที่แห่งนั้นซึ่งมักมีอยู่โดยธรรมชาติ การซื้อกลับมาหรือ
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เก็บกลับมา โดยมากเพื่อเป็นการระลึกถึงสถานที่นั้น ทั้งนี้ ของที่ระลึกอาจเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง    
อย่างใดก็ได้ เช่น การจดบันทึก การถ่ายภาพ ฯลฯ ในอดีตของที่ระลึกอาจเป็นของที่ไม่ต้องซื้อหา 
สามารถเก็บได้จากธรรมชาติ แต่ในปัจจุบันได้เกิดธุรกิจการจ าหน่ายของที่ระลึกข้ึนอย่างจริ งจัง       
ทุกวันนี้สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มีการจ าหน่ายของที่ระลึกซึ่งเป็นภาพตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยว     
ให้ผู้มาเยือนได้ซื้อเพื่อเก็บเป็นที่ระลึก เป็นของฝากหรือของขวัญทั้งแก่ตนเองและคนที่ส าคัญ ของที่
ระลึกจึงมีความแตกต่าง และมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่าง      
ทั้งอายุ เพศ รายได้ การศึกษา และรสนิยม  

 

  1.4 ความส าคัญของของท่ีระลึก     

  ของที่ระลึกถือเป็นการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง จากการที่ผลิตภัณฑ์จาก
ท้องถ่ินซึ่งมีวัฒนธรรมรปูแบบหนึ่งได้เผยแพร่ออกไปสู่วัฒนธรรมอีกรูปแบบหนึ่ง การให้ของขวัญ/ของ
ที่ระลึกเป็นประสบการณ์ทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ โดยการใช้วัตถุเป็นสื่อ ของขวัญมักถูก
มอบให้ในการเฉลิมฉลองเหตุการณ์ส าคัญในชีวิตของผู้รับซึ่งเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ส่วนตัว     
และเป็นการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นการแสดงความรู้สึก เป็นการสื่อสารซึ่งมีอยู่ในสังคม
มนุษย์ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและการติดต่อทางสังคมที่ยืนยาว        
การแลกเปลี่ยน มีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ หน้าที่ในการเป็นผู้ให้ หน้าที่ในการเป็นผู้รับ และภาระ
ผูกพันในการช าระคืน (Mayet, C. & Pine, K. J.,2010: 1)  
   ปัจจุบันของที่ระลึกทางการท่องเทีย่วมีบทบาทส าคัญเพราะกลายเปน็ค่านิยมส าหรบั
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่จะต้องซื้อของที่ระลึกเพื่อตนเอง และเป็นของฝาก    
แก่ผู้อื่น จึงเกิดเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถ่ิน ซึ่งบางแห่งกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ไปในตัว หรือบางแห่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท าของที่ระลึกด้วยตนเองอีกด้วย (ประเสริฐ 
ศีลรัตนา, 2531: 64-65 อ้างถึงโดยพรพจน์ หมื่นหาญ สิริวิภา วิมุกตายน และเข็มชาติ เชยชม, 2560: 
53)  
   พิพิธภัณฑ์นับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ และให้ความส าคัญกับของที่ระลึก
เช่นเดียวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก หรือ Museum Shop เป็นหนึ่งในการ
ให้บริการของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันที่จ าเป็นต้องมี นอกเหนือไปจากการให้บริการที่จ าเป็นอื่น ๆ      
เพื่อเติมเต็มความต้องการทางด้านจิตใจของผู้ชม โดยทั่วไปแล้วรายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึก    
ในร้านค้าของพิพิธภัณฑ์เป็นรายได้ที่พิพิธภัณฑ์ได้รับโดยตรงจากผู้เข้าชม รายได้เหล่านั้นสามารถ
น ามาหมุนเวียนในกิจการพิพิธภัณฑ์ และเป็นค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ เช่น ค่าซ่อมบ ารุง          
ค่าสาธารณูปโภค ค่าจ้างท าความสะอาด และค่าจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นภาระค่าใช้จ่าย
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ที่สูงมากในแต่ละเดือน การจ าหน่ายของที่ระลึกใน Museum Shop จึงเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
พิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งส าหรับบางพิพิธภัณฑ์แล้ว ของที่ระลึกได้กลายเป็นรายได้หลักของ
พิพิธภัณฑ์ที่มากกว่ารายได้จากการเข้าชม เช่น สถานแสดงพันธ์ุสัตว์น้ า ภูเก็ต และพิพิธภัณฑ์
โรงพยาบาลอภัยภูเบศร์ ที่มีรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร มากกว่ารายได้จากค่าเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ (ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร, 2548: 167-205)  

   นอกจากความส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับพิพิธภัณฑ์แล้ว ของที่ระลึกยังถือเป็น
ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่ต้องมีอยู่ในการบริการของพิพิธภัณฑ์ Museum Shop เป็นพื้นที่ที่
สามารถขยายขอบเขตของการศึกษาได้อย่ างต่อ เนื่ อง โดยคัดสรรของที่ ระลึกที่ มี คุณ ค่า                 
และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้มาวางจ าหน่าย เพื่อไม่ให้กระบวนการการเรียนรู้ การทดลอง        
และประสบการณ์ที่ได้รับจากพิพิธภัณฑ์ของผู้เข้าชมต้องหยุดชะงักลงภายหลังการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
(Andoniadis (2010: 17-19)  

   จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับของที่ระลึกสามารถสรุปได้ว่า  
   1) ของที่ระลึกเป็นสิ่งที่ใช้สื่อถึงอารมณ์ ความรู้สึกของมนุษย์ เป็นการเก็บความ

ประทับใจ และเป็นเครื่องเตือนความจ าในรูปของวัตถุ 
   2) ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของการอยู่ร่วมกันในสังคม เป็นการแสดงออกถึง

ความสัมพันธ์อันดีและการแสดงความปราถนาดีที่มีให้แก่กันระหว่างผู้ให้และผู้รับ เป็นความผูกพัน 
และเป็นการแสดงความระลึกถึงระหว่างมนุษย์ 

   3) ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งท าให้เกิดการสะสมสิ่งของ
อันเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การได้ท่องเที่ยวไปในสถานที่แปลก
ใหม่ ได้พบเห็นสิ่งที่น่าสนใจท าให้มนุษย์เกิดความประทับใจ และต้องการครอบครองวัตถุบางอย่างที่
เป็นภาพตัวแทนเพื่อร าลึกถึงสถานที่หรือเหตุการณ์นั้น  

   4) ของที่ระลึก หรือของแปลกประหลาดและของหายากต่าง ๆ นานา ถือเป็นของ    
มีค่า เป็นของขวัญ ของก านัล ที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างกันในสังคมมนุษย์ยุคโบราณ ซึ่งเป็นที่มาของ
การก าเนิดเงินตราเพื่อใช้แทนมูลค่าสิ่งของในปัจจุบันที่มีวิวัฒนาการ และเป้าประสงค์เปลี่ยนไปเป็น
ล าดับ  
   5) ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ คือ สินค้าที่พิพิธภัณฑ์ออกแบบและจัดท าข้ึน หรือ
อนุญาตให้เจ้าของสินค้าน ามาวางจ าหน่ายในพื้นที่ที่เป็นร้านค้าของพิพิธภัณฑ์หรือ Museum Shop          
ซึ่งมักออกแบบจากวัตถุที่พิพิธภัณฑ์นั้น ๆ จัดแสดงอยู่ เช่น ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ทางด้ าน
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีมักจะเป็นแบบจ าลองโบราณวัตถุที่จัดแสดง เป็นต้น  
   การส ารวจและซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เป็นที่นิยมของผู้เข้า
ชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ ดังนั้น Museum Shop จึงเป็นสิ่งที่พิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีเพื่อเติมเต็มการ
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ให้บริการในพิพิธภัณฑ์ให้สมบูรณ์ ของที่ระลึกสามารถท ารายได้ให้แก่พิพิธภัณฑ์ ช่วยประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ และเป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ที่ดีควรมีการให้ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 
   

2. แนวคิดการออกแบบของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ ์

   การออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์นั้นยังไม่มีหลักวิชาการที่บ่งบอกไว้อย่างชัดเจน      
หรือเป็นสูตรส าเร็จตายตัว ผู้ศึกษาจึงจ าเป็นต้องใช้หลักการเบื้องต้นของการออกแบบผลิตภัณฑ์        
เป็นพื้นฐานในการออกแบบ ซึ่งน่าจะเป็นสิ่งที่ใกล้เคียงที่สุดมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็ นแนวทางในการ
ออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ต่อไป  
 

  2.1 ความหมายของการออกแบบ 

   การออกแบบ คือ การสร้างสรรค์ผลงานในรูป 2 มิติ และ 3 มิติ ให้เกิดความสวยงาม 
และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความเหมาะสมกับสภาพต่าง ๆ โดยมีส่วนประกอบที่ส าคัญ
ในการออกแบบ ได้แก่ จุด เส้น รูปร่าง รูปทรง สี ช่วงระยะ จังหวะ ลวดลาย และ ลักษณะผิว         
การออกแบบที่ดีต้องรู้จักประหยัด และเลือกวัสดุได้เหมาะสมกับงานที่ออกแบบ ซึ่งสิ่งส าคัญที่สุด    
ของการออกแบบ คือ ต้องรวบรวมข้อมูล (Collect Fact) โดยการสังเกต (Direct Observation) 
สุดท้ายแล้วผลงานออกแบบที่ดีต้องให้ความพอใจ และสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็น (วัฒนะ จูฑะ
วิภาต, 2527: 10 - 34)  
   การออกแบบ คือ กิจกรรมการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ หัวใจของการออกแบบ คือ การสร้างแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกระบวนการของการ
พัฒนาความคิดที่สลับซับซ้อน ที่สั่งสมจากข้อคิด หรือข้อสังเกต (Notion) ที่เพิ่มความสลับซับซ้อน
มากข้ึนทีละข้ันจนกลายเป็นแนวความคิด (Concept) แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบ (Design 
Concept) และความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product Idea) เป็นผลมาจากการสังเคราะห์ความรู้ทาง
เทคโนโลยีกับความต้องการของตลาดตามที่หน่วยงานการตลาดในองค์กรส ารวจได้ ซึ่งการสังเคราะห์
นี้ มีลักษณะเหมือนการต่อจิ้กซอว์ที่เมื่อปะติดปะต่อกันได้แล้ว เค้าโครงของภาพจึงปรากฏให้เห็น      
(พรสนอง วงศ์สิงห์ทอง, 2550)         
   การออกแบบที่ดี หมายถึง การมอบความสุขให้มนุษย์ โดยอาศัยปัจจัยที่กระตุ้น      
ให้เกิดความรู้สึก ซึ่งประกอบไปด้วยความสวยงาม ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ 
และอารมณ์ ส่วนการตัดสินว่าการออกแบบดีหรือไม่นั้น มีเรื่องของวัฒนธรรมและสิ่ งแวดล้อมเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย (Noman, 2013)        
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   มนุษย์ออกแบบสิ่งต่าง ๆ มากมายรอบตัว ซึ่งมีทั้งผลิตภัณฑ์ ระบบต่าง ๆ การ
บริการ ประสบการณ์ และแม้แต่การออกแบบที่ว่าง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการต่าง ๆ ของ
มนุษย์ ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม วัฒนธรรม หรือความต้องการทางเศรษฐกิจ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จึงมีความหมายที่กว้าง เป็นการแสดงถึงความคิดของคนแต่ละยุคสมัย เป็นการพัฒนาของ
แนวความคิด การทดสอบผลิตภัณฑ์ และการผลิต หรือการด าเนินงานของวัตถุทางกายภาพของระบบ 
หรือการบริการ กฏของนักออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นเต็มไปด้วยวินัย เช่นเดียวกับการตลาด การจัดการ 
การออกแบบ และวิศวกรรม รวมทั้งศิลปะ วิทยาศาสตร์ และพาณิชย์ ซึ่งน าไปสู่จุดมุ่งหมายของการ
ผลิตสิ่งของที่จับต้องได้ (Paul Rogers and Alex Milton, 2001: 6)  
   การออกแบบเป็นความพยายามสร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้วยความมุ่งมั่น
ต้องการที่จะแก้ปัญหา เพื่อสนองประโยชน์ทั้งของตนเองและคนในสังคม งานออกแบบหมายถึงสิ่งที่
มนุษย์สร้างข้ึนเท่านั้น เมื่อมนุษย์พบว่าสิ่งที่ธรรมชาติสร้างให้ไม่เหมาะสมสอดคล้องต่อการใช้งาน 
มนุษย์จึงเริ่มปรับปรุงเปลี่ยนแปลงลักษณะรูปทรงของสิ่งต่าง ๆ รอบตัว การที่มนุษย์เริ่มต้นดัดแปลง
รูปทรงของสิ่งแวดล้อม นับว่ามนุษย์ได้เริ่มต้นการออกแบบแล้ว หรือกล่าวได้ว่าการออกแบบเป็นการ
แสดงออกอย่างหนึ่งของมนุษย์เมื่อมีความไม่พอใจในลักษณะรูปทรงของสิ่งที่เป็นอยู่ คุณสมบัติของ  
นักออกแบบควรเป็นผู้ มีความรู้  ความช านาญ มีประสบการณ์  และที่ ส าคัญ คือมีความคิด              
และจินตนาการ (นวลน้อย บุญวงศ์, 2542: 2-8) 
   ดังนั้น การออกแบบ หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์ให้สิ่งนั้นดี
ข้ึนกว่าเดิม การออกแบบต้องผ่านการรวบรวมข้อมูลและการสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัว การออกแบบ   
ที่ดีต้องมีความสวยงาม และมีประโยชน์ ท าให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจแก่ผู้พบเห็น 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

  3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรกัษ์ มีเพียงหนึง่เรื่อง 

ได้แก่ 

    3.1.1 งานวิจัยของ ลลิตา อัศวกุลฤชา เรื่อง ยูนิเวอร์ซัลดีไซน์ในพิพิธภัณฑ์
เหรียญ กรมธนารักษ์ (ลลิตา อัศวกุลฤชา, 2559) งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษายูนิเวอร์ซัล
ดีไซน์ในพิพิธภัณฑ์เหรียญในด้านการบริหาร การจัดนิทรรศการ สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
บริการ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการบริการให้เหมาะสมกับผู้เข้าชมโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการ      
และเพื่อให้สอดคล้องกับยูนิเวอร์ซัลดีไซน์มากยิ่งขึ้น โดยท าการส ารวจยูนิเวอร์ซัลดีไซน์ด้านกายภาพ               
การสัมภาษณ์ผู้เข้าชมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ และการสัมภาษณ์คณะท างานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ และบริษัท ไร้ท์แมน จ ากัด  
    ผลการวิจัยพบว่า การบริหารพิพิธภัณฑ์เหรียญค่อนข้างสอดคล้องกับหลัก     
ยูนิเวอร์ซัล ดีไซน์ โดยมีการก าหนดให้ยูนิเวอร์ซลัดีไซน์เป็นแนวคิดหลกัของพพิิธภัณฑ์ ส่งผลให้การจดั
นิทรรศการ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และบริการส่วนใหญ่ของพพิิธภัณฑ์เป็นไปตามหลกัยูนิเวอร์
ซัลดีไซน์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้าชมได้ และได้เสนอแนวทาง
ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้มีประสทิธิภาพมากข้ึนโดยการเพิ่มสื่อประเภทเสียงให้มากขึ้น และการปรับ
ระดับความสูงของสิ่งก่อสร้างภายในนิทรรศการให้เหมาะสม อีกทั้งการเพิ่มล่ามภาษามือในการ
ให้บริการมากขึ้น 
    งานวิจัยของ ลลิตา อัศวกุลฤชา เน้นการศึกษาเรื่อง ยูนิเวอร์ซัลดีไซน์ด้าน
กายภาพเป็นหลัก และยังไม่ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นเรื่องของที่ระลึกส าหรับผู้พิการที่มาใช้
บริการพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ควรมีการออกแบบของที่ระลึก      
ที่ค านึงถึงผู้พิการด้วย เพื่อให้ครอบคลุมต่อแนวคิดของพิพิธภัณฑ์เหรียญในการเป็นพิพิธภัณฑ์เพื่อ
ความเท่าเทียม ดังนั้น ในการออกแบบของที่ระลึกจึงควรมีการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชม       
ทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง และออกแบบของที่ระลึกให้เหมาะสมกับผู้ชมทุกกลุ่มอย่างแท้จริง 
 
   3.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารพิพิธภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ ด้านร้านจ าหน่ายของ    
ท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ (Museum Shop) มีจ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ 
    3.2.1 งานวิจัยของส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร เรื่อง    
การบริหารพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจ (ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร, 2548) งานวิจัยเรื่องนี้       
มีที่มาจากการที่พิพิธภัณฑสถานทุกประเภทในประเทศ ประสบกับปัญหาด้านงบประมาณในการ



 19 
 
บริหารจัดการ เนื่องจากมีการก าหนดรูปแบบขององค์กรพิพิธภัณฑ์ให้เป็นองค์กรที่เน้นการอนุรักษ์
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมโดยไม่แสวงหาผลก าไร ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงไม่มีรายได้ที่จะน ามาพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ และการพึ่งพางบประมาณรัฐเป็นเรื่องยากเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า           
    ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร จึงศึกษาความเป็นไปได้       
ในการก าหนดให้พิพิธภัณฑ์ปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม    
ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบที่สามารถแปลงสินทรัพย์ให้เป็นทุน เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน             
จากการศึกษาแบบสอบถามในการวิจัยดังกล่าวพบว่า Museum Shop เป็นสิ่งที่ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์
ต้องการเป็นอันดับต้น ๆ ของการบริการในพิพิธภัณฑ์ จากการส ารวจพิพิธภัณฑ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 แห่ง เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มี Museum Shop จ านวน 9 แห่ง ซึ่งผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเหล่านี้
เป็นส่วนหนึ่งในการตลาด/การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ Museum Shop หลายแห่งในต่างประเทศ
ได้รับความนิยมจากประชาชนมาก จนสามารถขยายสาขาออกไปนอกพิพิธภัณฑ์ เช่น สนามบิน สถานี
รถไฟ และห้างสรรพสินค้า แสดงให้เห็นถึงความประสบความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์ในการออกแบบ
ของที่ระลึก และความต้องการของผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ที่มีต่อที่ระลึก     
    Museum Shop ที่โด่งดังในระดับโลก เช่น The Chicaco’s Art Institue           
เป็นตัวอย่างหนึ่งของ Museum Shop ที่มีขนาดใหญ่และตั้งอยู่ในท าเลที่ดี คือ ด้านหน้าอาคาร
พิพิธภัณฑ์ ของที่ระลึกในร้านมีความหลากหลาย และมีความเกี่ยวข้องกับวัตถุพิพิธภัณฑ์และ
นิทรรศการ การออกแบบร้านค้ามีความสวยงาม และสะดวกต่อการเลือกซื้อสินค้า เหล่าน้ีเป็นปัจจัย   
ที่ส่งผลให้ Museum Shop ได้รับความนิยม 
    3.2.2 งานวิจัยของ ปารมี สุขคล้าม เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาร้านขายของ    
ที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย (ปารมี สุขคล้าม , 2552) ได้ศึกษาการท างานของ Museum 
shop ที่ประสบความส าเร็จหลายแห่งในต่างประเทศ ร่วมกับการศึกษา Museum shop ในประเทศ
ไทย และเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ Museum shop ในประเทศไทยให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ ต้องการให้ Museum shop เป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่ความรู้             
ของพิพิธภัณฑ์ และสร้างรายได้ให้แก่พิพิธภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งช่วยประชาสัมพันธ์บทบาท 
หน้าที่ และความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ต่อสังคม โดยยกตัวอย่างการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
ที่ส าคัญและมีความโดดเด่น เช่น The British Museum และพิพิธภัณฑ์อีกหลาย ๆ แห่ง ที่มีการผลิต
และจ าหน่ายงานจ าลองแบบและสิง่พิมพ์ซึ่งมีแรงบันดาลใจมาจากวัตถุจัดแสดงช้ินส าคัญในพิพิธภัณฑ์ 
หรือการน าภาพถ่ายวัตถุจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มาออกแบบเป็นของที่ระลึก โดยได้รวบรวมแนวทาง     
ในการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ที่มีช่ือเสียงในต่างประเทศ และข้อมูลด้านรายได้จากการ
จ าหน่ายของที่ระลึกมาประกอบ  
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    จากการวิจัยท าให้เห็นได้ว่า ของที่ระลึกนอกจากสามารถสร้างภาพลักษณ์   
ที่ดี ให้แก่พิพิธภัณฑ์แล้ว ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าอีกด้วย ลูกค้ามีความภาคภูมิใจ          
และต้องการซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเอง เช่น ที่นิวยอร์ค       
ทั้งชาวนิวยอร์ค และนักท่องเที่ยวนิยมใช้ของที่ระลึกจาก The Metropolitan Museum of Art 
Store เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น กระเป๋า ร่ม ผ้าพันคอ ที่มีโลโก้หรือรูปพิพิธภัณฑ์ เนื่องจากของ     
ที่ระลึกใน Museum Shop ได้สร้างภาพลักษณ์ ให้แสดงถึงความเป็นผู้มีรสนิยม สนใจวัฒนธรรม 
และเป็นผู้ที่ใฝ่รู้  
    ในประเทศที่ให้ความส าคัญกับพิพิธภัณฑ์และการเรียนรู้ ของที่ระลึกเป็นสิ่ง
ที่ผู้คนให้ความสนใจ และให้การยอมรับว่ามีคุณค่า มีความส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ของการให้บริการ
ในพิพิธภัณฑ์ Museum Shop จึงมักถูกตกแต่งอย่างสวยงาม สะดุดตา มีบรรยากาศของความ
ทันสมัย และความผ่อนคลาย ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซื้อของที่ระลึกได้อย่างเพลิดเพลิน มีความสุข 
และได้ยกตัวอย่างประเทศที่ให้ความส าคัญกับงานด้านพิพิธภัณฑ์ เช่น สหรัฐอเมริกาที่ได้มีการ
รวมกลุ่มกันและจัดตั้งสมาคมร้านค้าพิพิธภัณฑ์ แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The Museum Store 
Association, USA.) ข้ึน เพื่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาของที่ระลึกให้เป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภค และสามารถสร้างรายได้ให้พิพิธภัณฑ์ได้เป็นจ านวนมากในแต่ละปี  
    ความประทับใจจากการชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ชม
ต้องการครอบครองวัตถุสิ่งของที่มีความเช่ือมโยงกับนิทรรศการ และเป็นภาพตัวแทนของพิพิธภัณฑ์
เพื่อเป็นของที่ระลึกเมื่อจากไป ดังนั้นต าแหน่งของ Museum shop ที่ดีจึงมักเป็นบริเวณที่เช่ือมต่อ
กับห้องนิทรรศการสุดท้าย ซึ่งผู้ชมยังคงมีความประทับใจอย่างต่อเนื่องท าให้พร้อมที่จะจับจ่ายซื้อหา
ของที่ระลึก 
    ผลการวิจัยของปารมี สุขคล้าม แสดงให้เห็นว่า หากพิพิธภัณฑ์น าหลักการ
บริหารพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับ Museum Shop ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถช่วย
ให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งเสริมให้การบริการของพิพิธภัณฑ์มีความสมบูรณ์ และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของพิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้น 
    3.2 .3 งาน วิจัยของ Andrew Andoniadis เรื่อง Museum Retailing 
(Andoniadis, 2010) มาจากประสบการณ์ ในการท างานร่วมกับ  Museum store ในยุ โรป 
ออสเตรเลีย และเอเชีย โดยกล่าวถึงการบริหาร Museum Shop ให้ประสบความส าเร็จไว้ว่า ต้องใช้
ทั้งหลักเศรษฐศาสตร์ และที่ไม่ใช่เศรษฐศาสตร์มาประกอบกัน โดยทั่วไปพิพิธภัณฑ์ที่ประสบ
ความส าเร็จส่วนใหญ่มีเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดคือการท าก าไรสูงสุด เนื่องจากเป็นวิธีที่สะท้อนผลการ
บริหารจัดการได้อย่างชัดเจน ซึ่งนอกเหนือจากมาตรวัดความส าเร็จเชิงธุรกิจแล้ว ยังมีสิ่งอื่น ๆ          
ที่ส าคัญนอกเหนือจากแผนธุรกิจหรือหลักเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ 1) พนักงานขาย เนื่องจากพนักงาน
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ขายสินค้าใน Museum Shop มักจะเป็นผู้ที่ติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าชมมากกว่าเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์    
อื่น ๆ ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์และการสรา้งความประทับใจแก่ผูเ้ข้าชม จึงมีผลต่อความส าเร็จ
ของพิพิธภัณฑ์ 2) Museum Shop มักเป็นสถานที่สุดท้ายในพิพิธภัณฑ์ที่ถูกเยี่ยมชม จึงมักเป็นส่วน
หนึ่งของการสร้างความประทับใจครั้งสุดท้ายที่เกิดข้ึนกับพิพิธภัณฑ์ 3) สินค้าใน Museum Shop 
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์ที่คัดสรรมาจ าหน่ายใน  Museum 
Shop มีผลกระทบต่อภาพรวมของพิพิธภัณฑ์ และเป็นแหล่งที่ดีของการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
เป็นส่วนส าคัญในการก าหนดความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์  
    ของที่ระลึกที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนควร
เป็นเป้าหมายของ Museum Shop ทุกแห่ง Museum Shop ไม่ควรเป็นแค่เพียง Gift Shop แต่ควร
ให้ประโยชน์แก่ผู้ชมมากกว่าน้ัน และพิพิธภัณฑ์ควรจ าหน่ายของที่ระลกึที่เหมาะสมกับผู้ชมแต่ละกลุ่ม 
เช่น หนังสือที่จัดท าโดยพิพิธภัณฑ์ เครื่องประดับ ผลิตภัณฑ์จากกระดาษ เช่น โปสการ์ด โมเดล
จ าลอง เครื่องแต่งกาย เช่น เสื้อยืด หมวก แจคเกต ซึ่งมีหลายราคา และผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับ          
เด็ก ซึ่งจ านวนของที่ระลึกแต่ละประเภทควรแตกต่างตามสถิติจ านวนผู้เข้าชม ของที่ระลึกส าหรับเด็ก       
มีประเด็นที่ละเอียดอ่อน คือ ควรมีผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กที่ผู้ใหญ่เป็นผู้ซื้อฝากเด็ก ซึ่งอาจมีคุณภาพ
ดีกว่า ราคาแพงกว่า และผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กที่เด็กเป็นผู้เลือกซื้อด้วยตนเอง ซึ่งอาจมีราคาย่อมเยา
ลงมา ของที่ระลึกที่เป็นกรรมสิทธ์ิของพิพิธภัณฑ์ซึ่งออกแบบและผลิตหรือสั่งผลิตโดยพิพิธภัณฑ์ มักมี
ต้นทุนการผลิตที่สูงและมคีวามยุ่งยากบางประการ แต่จ าเปน็ต้องจัดท าเพราะถือว่าของที่ระลึกเหล่าน้ี
เป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์  
   จากงานวิจัยทั้ง 3 เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารพิพิธภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ     
ท าให้ทราบว่า ในปัจจุบันของที่ระลึกใน Museum Shop มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น ของที่ระลึกเป็น
สิ่งที่ ช่วยเติมเต็มให้พิพิธภัณฑ์สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน การที่พิพิธภัณฑ์มีของที่ระลึกที่สวยงามและมี
คุณภาพจ าหน่าย ช่วยสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี ของที่ระลึกสามารถช่วย
ประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่พิพิธภัณฑ์ นอกจากนั้นแล้ว ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
ผู้ซื้อ/ผู้ใช้อีกด้วย ซึ่งการที่ Museum Shop จะประสบความส าเร็จได้น้ัน ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการ 
การให้บริการ และความสามารถในการออกแบบของที่ระลึกให้เป็นที่ต้องการของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดรายไดโ้ดยตรงแก่พิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ การออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ควรเป็นไป
เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเป็นหลัก และควรมีการเก็บสถิติของที่ระลึกที่ขายดี/ขายไม่ดี เพื่อเป็น
ข้อมูลในการออกแบบและผลิตของที่ระลึกต่อไปในอนาคต อีกทั้งควรมีการอบรมพนักงานขายให้มี
ความเข้าใจในของที่ระลึก เพื่อสามารถอธิบายแนะน าลูกค้าได้ พนักงานขายควรมีใจบริการ          
และทราบถึงความส าคัญของตนที่มีต่อองค์กร  
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   เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยเรื่องแนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์โดยตรง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทบทวนงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทาง ดังนี ้
 
   3.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบของท่ีระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์ จ านวน 2 เรื่อง 
ได้แก่  
    3.3.1 งานวิจัยของปนัดดา มนูรัษฎา เรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑ์        
ของที่ระลึกเพื่อจ าหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ : กรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) 
(ปนัดดา มนูรัษฎา, 2555) โดยมี วัตถุประสงค์ คือ ส ารวจความต้องการของผู้บริโภคที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายเพื่อออกแบบสินค้าที่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค และประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อการออกแบบ ซึ่งผู้บริโภคกลุ่มเปา้หมายมีความพึงพอใจต่อช้ินงาน “เกาะรัตนโกสินทร์” ซึ่งเป็น
นาฬิกาแขวนผนัง จ าลองสถานที่ส าคัญในเกาะรัตนโกสินทร์ เช่น พระบรมมหาราชวัง เสาชิงช้า 
อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ฯลฯ และช้ินงาน “สยามไอคอน” เป็นแม่เหล็กติดตู้เย็น ซึ่งจ าลองสัญลักษณ์
สถานที่ส าคัญของกรุงเทพฯ เช่นเดียวกับช้ินงาน “เกาะรัตนโกสินทร”์ และสิ่งที่เป็นตัวแทนวัฒนธรรม
ไทย เช่น เรือสุพรรณหงส์ ยักษ์ และ รถตุ๊กตุ๊ก จากการออกแบบทั้งหมดพบว่า ผู้บริโภคมีความ
ประทับใจการออกแบบสินค้าที่มีรูปแบบเกี่ยวกับเกาะรัตนโกสินทร์ และสัญลักษณ์ที่มีความเป็นไทย
มากที่สุด  
    3.3.2 งานวิจัยของพรพจน์ หมื่นหาญ สิริวิภา วิมุกตายน และ เข็มชาติ     
เชยชม เรื่อง การออกแบบของที่ระลกึส าหรบัพิพิธภัณฑ์โบราณสถานเมอืงเพนียด จ.จันทบุรี (พรพจน์ 
หมื่นหาญ สิริวิภา วิมุกตายน และ เข็มชาติ เชยชม, 2560) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลวดลายจาก
โบราณสถานเมืองเพนียด จ.จันทบุรี และน ามาออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์ 
โดยศึกษาและเก็บ ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ท รงคุณ วุฒิ ที่ เ ช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์                  
และโบราณสถานของจังหวัดจันทบุรี จ านวน 3 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์    
ที่ก าหนดประเด็นสัมภาษณ์ มีการสอบถามความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ
ด้านการออกแบบ และพัฒนางานผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก จากนั้นท าการประเมินการออกแบบโดยใช้
ภาพจ าลองการออกแบบ และแบบสอบถาม  
    ผลการวิจัยพบว่า ลวดลายที่เป็นจุดเด่น และเก่าแก่ที่สุดที่ ปรากฏบน      
ทับหลังศิลปะแบบถาลาบริวัติ พ.ศ. 1150 เช่น ตัวมกร ครุฑยุดนาค ลายพวงมาลัย สลับกับลายพวง
อุบะ ที่ศึกษาลวดลายจากโบราณสถานเมืองเพนียด จ.จันทบุรี สามารถน ามาใช้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ในการออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์โบราณสถานเมืองเพนียด จ.จันทบุรี ได ้โดยส ารวจความ
ต้องการของตลาดก่อนที่จะออกแบบของที่ระลึก และได้เลือกผลิตภัณฑ์ 3 ชนิด ที่ส ารวจแล้วพบว่า
ตลาดมีความต้องการมาผลิตเป็นของที่ระลึก ได้แก่ นาฬิกาแขวนผนัง กล่องใส่ของขนาดเล็ก         
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และพวงกุญแจ โดยออกแบบให้เหมาะสมกับกระบวนการผลิต โดยใช้วัสดุ เช่น ยางซิลิโคน เรซิ่น ปูน      
ปาสเตอร์ และหินทรายเทียม เป็นต้น 
    สิ่งที่ได้จากงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์      
ทั้ง 2 เรื่องนี้ คือ ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายก่อนที่จะ
ออกแบบและผลิตของที่ระลึก เพื่อเป็นข้อมูลที่ท าให้การออกแบบสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการได้มากที่สุด การออกแบบควรมีความชัดเจน เพื่อให้เป็นที่เข้าใจของผู้ใช้บริการ           
ได้โดยง่าย วิธีที่ง่าย และได้ผล คือ การออกแบบโดยใช้ภาพจ าลองการออกแบบ และแบบสอบถาม
การออกแบบของที่ระลึก ซึ่งท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถมองเห็นภาพได้อย่างชัดเจน และสามารถให้
ค าตอบโดยบอกความต้องการของตนในฐานะผู้ซื้อได้ง่ายและเป็นประโยชน์ นอกจากนี้การออกแบบ
ของที่ระลึกต้องค านึงถึงวัสดุที่ใช้ในการผลิตที่ต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกัน และยังต้องมีการ
ค านึงถึงต้นทุนในการผลิตอีกด้วย  
    ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้
ทราบความต้องการด้านรูปแบบของที่ระลึก เช่น ผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม)      
มีความพึงพอใจต่อของที่ระลึกที่ออกแบบโดยเน้นรูปแบบความเป็นไทย และการจ าลองสัญลักษณ์
สถานที่ส าคัญของกรุงเทพฯ ซึ่งเหล่าน้ีสามารถน ามาปรับใช้กับการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ได้ เนื่องจากเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตั้งอยู่ในเกาะรัตนโกสินทร์ ซี่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของกรุงเทพฯ เช่นเดียวกัน 
 
   3.4 งานวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ในฐานะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ ได้แก่  
    งาน วิจัยของส านั กงานคณะกรรมการการ ศึกษาแห่ งชาติ  ส านั ก
นายกรัฐมนตรี เรื่อง พิพิธภัณฑ์ : ขุมพลังแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2544) โดยศึกษาในด้านการด าเนินงานของ
องค์กรที่รับผิดชอบ การให้การสนับสนุนของหน่วยงานต่าง ๆ การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
กิจกรรม และรูปแบบการจัดแหล่งเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดรูปแบบแหล่งการเรียนรู้ใน
ประเทศไทยเป็นไปอย่างคล่องตัวและทันสมัย ซึ่งกรณีศึกษาที่ 7 : ความร่วมมือด้านการออกแบบ   
และพิมพ์ลวดลาย เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์เมือง Worcester ได้เชิญ
กลุ่มสตรีที่ศึกษานอกระบบเรื่องการตัดเย็บและการทอผ้าเข้าร่วมในโครงการศิลปะและการออกแบบ 
โดยเน้นเรื่องทักษะการพิมพ์ลวดลายจากวัตถุที่จัดแสดง  
    ผลที่ได้คือ ผู้ เข้าร่วมโครงการ มีความซาบซึ้งในศิลปะที่มี เอกลักษณ์
แตกต่างกัน อีกทั้งเกิดความเข้าใจและมีความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาเทคนิคใหม่ ๆ ในการน า
ลวดลายมาประดับบนผืนผ้า ผลของการวิจัยพบว่า การสร้างลักษณะนิสัยของการเรียนรู้นั้นส าคัญ
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ที่สุด การเรียนรู้เป็นวาระที่ส าคัญของชาติ พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด หอจดหมายเหตุและหอศิลป์        
เป็นองค์กรหลักส าคัญทีเ่ปน็ขุมพลงัแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งเป็นทั้งสถานที่พักผอ่นหย่อนใจ และเป็นขุมพลัง
ในการขับเคลื่อนสังคมไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง   
    จากการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ท าให้เห็นความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ที่เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดข้ึนกับผู้เข้าชม ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เช่ือมโยง
กับนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ ดังเช่น กิจกรรมการพิมพ์ลวดลายผ้าที่ได้รับแรงบันดาลใจจากวัตถุที่จัด
แสดงของพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์เมือง Worcester ประเทศอังกฤษ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการออกแบบของที่ระลึกโดยผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
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4. กรณีศึกษาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศและประเทศไทย  
  
 4.1 ของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ 
 พิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศที่น ามาเป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับของที่ระลึกในครั้งนี้     
มี 4 แห่งได้แก่ The British Museum, National Museum of Korea, Kyoto National Museum 
และ National Museum of Singapore 
 
   4.1.1 The British Museum  
   The British Museum สหราชอาณาจั กร เป็ นพิพิ ธภัณฑ์ที่ จั ดแสดงเกี่ ยวกั บ
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของมนุษย์ โดยรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมต่าง ๆ จากทุกทวีปทั่วโลกไว้กว่า 
7 ล้านช้ิน โดยไม่ เก็บค่าเข้าชม พิพิธภัณฑ์จึงมุ่ งเน้นการหารายได้ด้วยการจ าหน่ายของที่ระลึก             
โดยแรงบันดาลใจในการออกแบบมาจากรปูแบบและลวดลายบางสว่นจากวัตถุพิพิธภัณฑ์ช้ินส าคัญที่มี
ความโดดเด่น เป็นภาพจ าหรืออัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ เช่น โบราณวัตถุในวัฒนธรรมอียิปต์ และ
ผลงานศิลปะที่ส าคัญของชาติต่าง ๆ  ที่พิพิธภัณฑ์น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้อย่างน่าสนใจและมี
ความร่วมสมัย ยกตัวอย่างเช่น เสื้อยืดจากปกหนังสือ Ancient Egyptian Book of the Dead       
ซึ่งนอกจากมีเป้าหมายในการจ าหน่ายเสื้อยืดแล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์หนังสือที่จัดท าโดย
พิพิธภัณฑ์อีกด้วย  
   ของที่ระลึกที่เป็นอัตลักษณ์อีกประเภทหนึ่งของ The British Museum คืองาน
จ าลองแบบศิลปวัตถุต่าง ๆ  ที่พิพิธภัณฑ์ครอบครองอยู่ และการออกแบบของที่ระลึกโดยมีช่ือและตรา
สัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ การออกแบบของที่ระลึกมีการแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ชาย 
ผู้หญิง เด็ก และแยกตามประเภทสิ่งของต่าง ๆ  
   ของที่ระลึกทุกช้ินจะมีเอกสารให้ความรู้แนบไปด้วยทุกช้ิน เพื่อเผยแพร่ความรู้ของ
พิพิธภัณฑ์ เช่นเดียวกับเวบไซต์ที่จ าหน่ายของที่ระลึกของ The British Museum Shop ที่นอกจาก
จ าหน่ายสินค้าแล้วยังเป็นการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ผู้ชมผ่านทางของที่ระลึก โดยได้อธิบาย
แรงบันดาลใจในการออกแบบว่ามีที่มาจากสิ่งใด ซึ่งท าให้สินค้าช้ินน้ันมีเรื่องราว และมีความน่าสนใจ
เพิ่มมากขึ้น  
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ภาพที่ 2 The British Museum Shop 

ที่มา : Reidsengland.com. The British Museum gift Shops.  Accessed 2 June 2020.  
available from http://66.39.57.56/places/london/do/british-museum-gift-shops/ 

 
   ตัวอย่างของที่ระลึกใน The British Museum Shop 
 

 
ภาพที่ 3 เสือ้ยืดจากปกหนงัสอื Ancient Egyptian Book of the Dead 

 

          
ภาพที่ 4 ของทีร่ะลกึซึ่งไดร้ับแรงบันดาลใจจากวัฒนธรรมอยีิปต์โบราณ 

http://66.39.57.56/places/london/do/british-museum-gift-shops/
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ภาพที่ 5 (ซ้าย) ของที่ระลึกซึ่งได้รบัแรงบันดาลใจจากประตมิากรรมกรีก 

(ขวา) ของที่ระลึกซึง่ได้รับแรงบันดาลใจจากงานศิลปะภาพพมิพ์แกะไม้ของญี่ปุ่น 
 

 
                       
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ของทีร่ะลกึที่มีช่ือและสญัลกัษณ์พิพิธภัณฑ์เป็นรูปอาคาร 
 

                 
ภาพที่ 7 ของทีร่ะลกึส าหรบัเด็กประเภทเกมส์และของเล่นเสริมทักษะ 

ที่มา: The British Museum Shop.  Products.  Accessed 23 July 2018.  available from 
https://www.britishmuseumshoponline.org/products/children/children-s-

stationery.htm 
 

https://www.britishmuseumshoponline.org/products/children/children-s-stationery.htm
https://www.britishmuseumshoponline.org/products/children/children-s-stationery.htm
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   4.1.2 National Museum of Korea กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้
   National Museum of Korea เป็นพิพิธภัณฑ์ด้านประวัติศาสตร์ จัดแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรมของเกาหลี ก่อตั้งข้ึนในปี 2488 Museum Shop ตั้งอยู่ใกล้บริเวณทางเข้าพิพิธภัณฑ์ 
สามารถสังเกตได้ชัดเจน ของที่ระลึกส่วนใหญ่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากงานจิตรกรรมเกาหลีสมัย
โบราณ ออกแบบเป็นเครื่องเขียน โปสการ์ด Magnet ข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ โดยมีลวดลายมาจาก
ภาพวัตถุจัดแสดงที่ส าคัญในพิพิธภัณฑ์ และมีของที่ระลึกที่ออกแบบโดยมีช่ือและตราสัญลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์ เช่น เครื่องเขียน นอกจากนี้ มีการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับลวดลายที่ปรากฏบนของ       
ที่ระลึก ซึ่งมีทั้งแบบที่ข้อมูลอยู่บนของที่ระลึก เช่น บนปกสมุด และแบบที่ข้อมูลอยู่ที่ตัวบรรจุภัณฑ์ 
เช่น Magnet และ กระเป๋าใส่บัตร 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 8 (ซ้าย) บรรยากาศ Museum Shop ของ National Museum of Korea (ขวา) พวงกุญแจ
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 สมุดโน้ต และดินสอ ลวดลายจากงานจิตรกรรม 
 

 

 

 

ภาพที่ 10 (ซ้าย) Magnet (ขวา) กระเป๋าใสบ่ัตร 
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            4.1.3 Kyoto National Museum ประเทศญีปุ่่น  
   Kyoto National Museum เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงศิลปะก่อนยุคสมัยใหม่ของ
ญี่ปุ่น หรือ ยุคเฮอัน และศิลปะเอเชีย เช่น ศิลปะจีน ผลงานช้ินส าคัญอยู่ในช่วงศตวรรษที่ 11 – 12 
วัตถุจัดแสดงมีทั้งงานวิจิตรศิลป์ งานจิตรกรรม ประติมากรรม และอักษรวิจิตร นอกจากนี้มีงาน
หัตถกรรม เช่น เครื่องปั้นดินเผา เครื่องเขิน เครื่องโลหะ งานผ้า และ โบราณวัตถุในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์  
   Museum Shop ตั้งอยู่บริเวณประตูทางเข้า – ออกหลักของอาคารพิพิธภัณฑ์หลัง
ใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่เปดิโล่งขนาดใหญ่ทีผู่้ใช้บรกิารสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีมาสคอต หรือตัวน า
โชคของพิพิธภัณฑ์ คือ เสือน้อยโทระริน เป็นจุดขายของร้าน  
 

 
ภาพที่ 11 บรรยากาศ Museum Shop ของ Kyoto National Museum 

 

 
ภาพที่ 12 ภาพเสือน้อยโทระริน (Torarin) มาสคอตของพพิธิภัณฑ์ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจมาจาก

ภาพวาดในสมัยศตวรรษที่ 18 
ที่มา: Spoon & Tamago Japanese Art, Design and Culture.  Torarin : A Museum 
Mascot Inspired by an 18th Century Painting.  accessed 28 September 2019. 
avialable from http://www.spoon-tamago.com/2017/02/23/torarin-a-museum-

mascot-inspired-by-an-18th-century-painting/ 
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   เสือน้อยโทระริน (Torarin) เป็น Mascot หรือ ตัวน าโชคที่ได้รับแรงบันดาลใจมา
จากภาพวาด ช่ือ “Bamboo and Tiger” (Taketorazu) โดยจิตรกร Rinpa Ogata Korin ซึ่ ง
นอกจากเป็นท าหน้าที่เป็น Mascot แล้ว เสือน้อยโทระรินได้ถูกออกแบบให้เป็นของที่ระลึกของ
พิพิธภัณฑ์อีกหลายประเภท เช่น ตุ๊กตา พวงกุญแจ แฟ้มใส่เอกสาร ที่วางโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
ผ้าเช็ดหน้า กระเป๋า สติกเกอร์ อีกทั้งท าหน้าที่เป็นสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์   
อีกด้วย  

ของที่ระลึกที่ออกแบบจากเสือน้อยโทระริน มาสคอตของพพิิธภัณฑ์  

 
ภาพที่ 13 ตุ๊กตา พวงกุญแจ และโปสการ์ดเสอืน้อยโทระริน 

 
ภาพที่ 14 (ซ้าย) เคสโทรศัพท์ และตลับ (ขวา) สมุดจด และแฟ้มใส่เอกสาร 

 
ภาพที่ 15 (ซ้าย) แท่นวางโทรศัพท์ และผ้าเช็ดหน้า (ขวา) เสื้อยืด) 

 
ภาพที่ 16 กระดาษโอริกามิ (ขวา) กระเป๋าผ้ารูปเสือนอ้ยโทระริน 
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ของที่ระลึกที่ออกแบบจากอาคาร และวัตถุจัดแสดงที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์  

                 
ภาพที่ 17 (ซ้าย) Magnet รูปอาคาร Kyoto National Museum (ขวา) กระเป๋าผ้ารปูอาคาร Kyoto 

National Museum 

   
ภาพที่ 18 โปสการ์ดงานจิตรกรรมในพิพิธภัณฑ์ (ขวา) แฟ้มใส่เอกสาร และที่ค่ันหนงัสอื 

 
                                          

 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 แฟ้มใส่เอกสาร  (ขวา) หนังสอื และงานศิลปะ 

                                                                             
ภาพที่ 20 (ซ้าย) กจิกรรมส่งเสริมให้ผู้ชมเขียนจดหมายถึง Kyoto National Museum โดยส่งผ่าน

เสือน้อยโทระริน (ขวา) การใช้เสือน้อยโทระรินในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ 
Kyoto National Museum.  Thematic Exhibition.  accessed 4 May 2020. avialable 

from https://www.kyohaku.go.jp/eng/index.html 
 

https://www.kyohaku.go.jp/eng/index.html
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   4.1.4 National Museum of Singapore 
   National Museum of Singapore เป็ นพิ พิ ธภัณ ฑ์ป ระจ าชาติของสิ งคโป ร์          
จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของสิงคโปร์ซึ่งมีที่มาจากคนหลากหลายเช้ือชาติ      
ในเอเชียเป็นหลัก พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่บนถนน Stamford เปิดเมื่อ ค.ศ. 1849  
   ด้านหน้า Museum Shop ติดต้ังจอภาพขนาดใหญ่ แสดงภาพงาน Graffiti วิถีชีวิต
คนสิงคโปร์ ซึ่งภาพมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวท าให้น่าสนใจและดึงดูดผู้คนให้เข้ามาที่ Museum 
Shop จากการศึกษาการออกแบบของที่ระลกึใน National Museum of Singapore และพิพิธภัณฑ์
ต่าง ๆ ในประเทศสิงคโปรพ์บว่าสงิคโปรม์ีหน่วยงานที่ดูแล รับผิดชอบด้านการออกแบบ และจ าหน่าย
ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ มีช่ือว่า Museum Label ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ The National 
Heritage Board หรือ คณะกรรมการมรดกแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของรัฐบาลสิงคโปร์ โดยมี
หน้าที่ปกป้อง และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่หลากหลายของสิงคโปร์ เพื่อจุดประสงค์
ในด้านการศึกษา การสร้างประเทศและสร้างความเข้าใจทางวัฒนธรรม ด้วยความภาคภูมิใจในอดีต  
ซึ่งเป็นมรดกของอนาคต โดยการเฉลิมฉลองและแบ่งปันมรดกทางวัฒนธรรม (Museum Label.  
The National Heritage Board Accessed 12 August 2019 . 
available from https://www.nhb.gov.sg/support-us/support/shop) 

 
ภาพที่ 21 บรรยากาศหน้า Museum Shop 

    
ภาพที่ 22 บรรยากาศภายใน Museum Shop ของ National Museum of Singapore 
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ภาพที่ 23 (ซ้าย) สญัลกัษณ์ MUSEUM LABEL (ขวา) เหรียญที่ระลึกรูป Merlion 
 

 
ภาพที่ 24 กระเป๋าผ้า ลวดลายออกแบบจากภาชนะเครือ่งเคลือบดินเผา และอาคารในสงิคโปร ์

 

               
ภาพที่ 25 ชอกโกแลต บรรจุภัณฑ์ออกแบบเป็นรูปเครื่องเคลือบดินเผาในพพิิธภัณฑ์ของสิงคโปร์  

และพืชในสิงคโปร ์
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ภาพที่ 26 (ซ้าย) ถาดลวดลายออกแบบจากภาพวาดพืชในสงิคโปร ์
(ขวา) จานพิมพล์ายเส้นสถาปัตยกรรมในสงิคโปร์ 

 
ภาพที่ 27 พัด สมุด ปลอกหมอนองิ ลวดลายจากงานจิตรกรรม 

 
ภาพที่ 28 ที่คั่นหนังสือ ผสมผสานวัฒนธรรมจีน – อินเดีย /สมุดสติก้เกอร์/สมุดภาพระบายส ี

 
                                   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 (ซ้าย) แฟ้มเอกสาร ลวดลายมาจากผลงานศิลปินที่มีช่ือเสียงในสิงคโปร์ 
(ขวา) สมุดโน้ต ออกแบบจากลายผ้า 
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ภาพที่ 30 เสื้อยืดลวดลายออกแบบจากภาชนะเครื่องเคลือบดินเผา ภาพถ่ายเก่าและอนสุาวรีย์        

ในสิงคโปร ์
 

 
ภาพที่ 31 Magnet จากภาพอาคารและอาหารประจ าชาติสงิคโปร์ 

 

             
ภาพที่ 32 ตู้เหรียญทีร่ะลึก National Museum of Singapore 
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   4.1.5 The Royal Mint Museum สหราชอาณาจักร  

   The Royal Mint Museum เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเกี่ยวกับเหรียญ ก่อตั้งข้ึนเมื่อ
ค.ศ. 2009 ในบริเวณเดียวกับ The Royal Mint พิพิธภัณฑ์มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาของ
ประชาชนในด้านประวัติศาสตร์ของเหรียญ อีกทั้งประวัติของ  The Royal Mint ซึ่งเป็นโรงกษาปณ์
ขนาดใหญ่ ที่มีเครื่องจักรผลิตเหรียญที่ทันสมัย และมีประสบการณ์ในการออกแบบและผลิตเหรียญ
มาเป็นเวลา 1,100 ปี ซึ่งเดิมเป็นกิจการของราชวงศ์อังกฤษ แต่ปัจจุบันอยู่ภายใต้การบริหารจัดการ
ของรัฐบาลอังกฤษ The Royal Mint Museum บริหารงานโดยบริษัทที่แยกออกมาจาก The Royal 
Mint ภายในพิพิธภัณฑ์มีการจัดแสดงเหรียญต่าง ๆ ของสหราชอาณาจักรอย่างครบถ้วน รวมทั้ง
อุปกรณ์ในการออกแบบและการผลิตเหรียญ เช่น เครื่องมือต้นแบบ และแม่พิมพ์เหรียญซึ่งถือว่าเป็น
งานศิลปะอย่างหนึ่ง 
   ของที่ระลึกใน The Royal Mint Museum มีหลายระดับราคา แต่ส่วนใหญ่มีราคา
สูงมาก ซึ่ง The Royal Mint ตั้งใจที่จะท าให้เหมาะกับการเป็นของขวัญ ได้แก่ เหรียญที่ระลึก 
เครื่องประดับ และของใช้ต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ผลิตจากโลหะเงิน และทองค า แรงบันดาลใจในการ
ออกแบบของที่ระลึกส่วนใหญ่มาจากเหรียญ มีการน าความเช่ือเรื่องโชคลางจากเหรียญเงินหกเพนนี       
ที่เช่ือว่าท าให้โชคดีและมีความสุขในชีวิตคู่มาใช้ในการออกแบบด้วย ของที่ระลึกอีกส่วนหนึ่งไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับเหรียญ แต่เป็นของที่ระลึกที่ท าจากวัสดุที่ใช้ผลิตเหรียญ เช่น โลหะเงิน และทองค า 
ออกแบบเป็นรูปทรงอิสระ/รูปทรงธรรมชาติ เช่น รูปทรงของดอกไม้ และมีการออกแบบของที่ระลึก
ส าหรับผู้ใหญซ่ื้อใหเ้ป็นของขวัญแก่เด็ก เช่น การ์ดรูปการ์ตูนบรรจุเหรยีญ กระปุกออมสิน และเหรียญ
ที่ระลึกพิมพ์ลวดลายจากตัวละครในวรรณกรรมส าหรับเด็กของอังกฤษ ได้แก่  Peter Rabbit และ 
Peddington Bear และการ์ตูนที่เป็นที่นิยมของอังกฤษเรือ่ง Shaun the Sheep เป็นต้น ซึ่งตัวละคร
ในวรรณกรรมและการ์ตูนเหล่าน้ี ถูกใช้เป็นมาสคอตช่ัวคราวของพิพิธภัณฑ์อีกด้วย ส่วนของที่ระลึกที่
มีราคาย่อมเยา ได้แก่ โปสการ์ด กระเป๋า ปากกา แก้วน้ า เป็นต้น นอกจากนี้มีของที่ระลึกส าหรับเก็บ
สะสมเหรียญ เช่น อัลบั้มส าหรับเกบ็เหรียญ (The Royal Mint Museum.  About the Museum. 
Accessed 22 May 2020.  available from http://www.royalmintmuseum.org.uk/about-
us/index.html) 

 
 
 

http://www.royalmintmuseum.org.uk/about-us/index.html
http://www.royalmintmuseum.org.uk/about-us/index.html
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ภาพที่ 33 บรรยากาศของ The Royal Mint Gift Shop 

ที่มา : The Royal Mint.  The Gift Shop.  Accessed 22 May 2020.  available from 
https://www.royalmint.com/the-royal-mint-experience/guided-tour/ 

 
ภาพที่ 34 ด้านหน้าอาคาร The Royal Mint Museum มี Shaun the Sheep เป็นมาสคอต

ช่ัวคราวของพิพิธภัณฑ์ 
ที่มา : The Royal Mint.  Opening Hours.  Accessed 22 May 2020.  available from  

https://www.royalmint.com/the-royal-mint-experience/opening-hours/ 

   

ภาพที่ 35 คอลเลคชันในปี 2020 Perter Rabbit และ มาสคอต Peter Rabbit 
ที่มา : The Royal Mint.  The Evolution of Peter Rabbit™.  Accessed 22 May 2020.  

available from  https://www.royalmint.com/stories/collect/evolution-of-peter-rabbit/ 

https://www.royalmint.com/the-royal-mint-experience/guided-tour/
https://www.royalmint.com/the-royal-mint-experience/opening-hours/
https://www.royalmint.com/stories/collect/evolution-of-peter-rabbit/
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ภาพที่ 36 (ซ้าย) เหรียญทีร่ะลกึ Peddington ราคา 1,020 ปอนด์ (กลาง) เหรียญที่ระลึก 

Peddington ราคา 65 ปอนด์ (ขวา) อัลบั้ม ราคา 5 ปอนด์ 

 
ภาพที่ 37 เหรียญทีร่ะลึกรูปแบบต่าง ๆ เป็นสินค้าหลักของพิพิธภัณฑ์ 

 

 

 

 

ภาพที่ 38 (จากซ้ายไปขวา) ของที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ ต่างหู ราคา 110 ปอนด์ จี้พร้อมสร้อย 
ราคา 140 ปอนด์ เข็มกลัดเนคไท ราคา  950 ปอนด์ และ กระดุมข้อมือ ราคา 1,750 ปอนด์ 

  
ภาพที่ 39 (จากซ้ายไปขวา) คลิปเนคไท ราคา 125 ปอนด์ ที่คั่นหนังสือจากโลหะเงิน บรรจุเหรียญ

เงิน 6 เพนนี ราคา 100 ปอนด์ พวงกุญแจ ราคา 130 ปอนด์ คลิปส าหรบัหนบีเงิน ราคา 135 ปอนด์ 
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ภาพที่ 40 (ซ้าย) การ์ดรูปการ์ตูนบรรจเุหรียญ ราคา 30 ปอนด์ (กลาง) สร้อยคอรูปตุก๊ตาหมี ราคา 
50 ปอนด์ (ขวา) กระปุกออมสินรูปหมูพมิพล์าย Peter Rabbit ราคา 95 ปอนด์ 

                          

ภาพที่ 41 โปสการ์ดรูป The Royal Mint ในอดีต 

      

ภาพที่ 42 (ซ้าย) กระเป๋าผ้า (กลาง) แก้วน้ า (ขวา) สมุดจด 

 
ภาพที่ 43 อัลบั้มสะสมเหรียญ ราคา 38, 7.95 และ 10.95 ปอนด์ 

ที่มา : The Royal Mint. Gifts.  Accessed 22 May 2020.  available from 
https://www.royalmint.com/gifts 

 

 

https://www.royalmint.com/gifts
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 4.2 ของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ประเทศไทย 
 พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยที่น ามาเป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับของที่ระลึกในครั้งนี้    
มี 5 แห่ง ได้แก่ 
   4.2.1 ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย  
   ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย ตั้งอยูริมแมน้ าเจาพระยา ตรงข้ามวังบาง
ขุนพรหม อาคารเดิมเคยเปนโรงพิมพธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันได้ปรับปรุงและ
เปลี่ยนเป็นสถานที่จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ และวิวัฒนาการของเงินตราไทย เปิดให้
ชมฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
   Museum Shop ตั้งอยู่บริเวณช้ันที่ 1 ของอาคาร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ ไม่ค่อยโดดเด่น 
สังเกตได้ยาก ของที่ระลึกออกแบบโดยได้รับแรงบันดาลใจจากลวดลายในธนบัตร และเงินตราโบราณ
ต่าง ๆ เช่นเงินพดด้วง มีราคาจ าหน่ายประมาณ 15 – 450 บาท  

 
ภาพที่ 44 (ซ้าย) สมุดฉีกรปูเงินพดด้วง ราคา 15 บาท (ขวา) Magnet memo ออกแบบจากลวดลาย

บนธนบัตร ราคา 27 บาท 
  

 

 
 
 
 

ภาพที่ 45 สมุดบันทึกราคา 40 และ 35 บาท 

         
ภาพที่ 46 (ซ้าย) USB รูปทองค าแท่ง ราคา 300 บาท 

(ขวา) พวงกุญแจจากเศษธนบัตร ราคา 15 บาท 
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ภาพที่ 47 (ซ้าย) หมวก ราคา 175 บาท (ขวา) ร่ม ราคา 190 บาท ออกแบบให้มีช่ือ สญัลักษณ์
ธนาคารแห่งประเทศไทย และลวดลายบางส่วนบนธนบัตร 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 48 (ซ้าย) กระเป๋าผ้าแคนวาส ออกแบบจากลวดลายบนธนบัตร ราคา 190 บาท 
(ขวา) เครื่องเขียนจากกระดาษรีไซเคิล ราคา 85 บาท 

 

 
 

ภาพที่ 49 (ซ้าย) ถุงผ้า พับเกบ็ได้ ลวดลายอาคารศูนย์การเรียนรู้ สถานทีส่ าคัญ และเงินตราโบราณ 
ราคา 100 บาท (ขวา) พวงกุญแจ กระเป๋าสตางค์ ราคา 120 บาท 

ที่มา : ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแหง่ประเทศไทย.  สินค้าท่ีระลึก.  เข้าถึงเมื่อ 16 ตุลาคม 2561  
เข้าถึงได้จาก https://www.botlc.or.th/shop 

https://www.botlc.or.th/shop
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   4.2.2 หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc) 
   หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc) ก่อตั้ง ข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2547           
ที่บริเวณสี่แยกปทุมวัน อันเป็นใจกลางย่านธุรกิจที่ส าคัญของกรุงเทพฯ จัดแสดงงานศิลปะร่วมสมัย
ของศิลปินทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีนิทรรศการหมุนเวียน และการจัดกิจกรรมทางศิลปะต่าง ๆ 
อยู่เสมอ  
   Museum Shop ของที่นี่เรียกว่า bacc Shop ตามตัวย่อภาษาอังกฤษ ตั้งอยู่บนช้ัน
ที่ 5 ของอาคารหอศิลปฯ จากการสัมภาษณ์พนักงานขายของ bacc Shop เมื่อวันที่ 21 กันยายน 
2561 ท าให้ทราบว่าของที่ระลึกใน bacc Shop มีทั้งของที่ระลึกที่หอศิลป์ฯ ออกแบบและผลิตเอง     
ซึ่งจะมีการพิมพ์ช่ือ bacc บนสินค้า ได้แก่ เสื้อยืด และกระเป๋าผ้า ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นของที่ฝาก
จ าหน่าย แต่มีภาพรวมเป็นไปในแนวทางเดียวกับหอศิลปฯ คือเป็นของที่ระลึกที่ออกแบบมาจากงาน
ศิลปะ และของที่ระลึกที่ออกแบบให้มีความเป็นไทยร่วมสมัย ของที่ระลึกที่ขายดีที่สุดของร้าน        
คือ โปสการ์ด ราคาประมาณ 35 – 55 บาท ลูกค้าส่วนใหญ่ที่นิยมซื้อเป็นชาวต่างชาติ เนื่องจากมี
ราคาไม่แพง  

 
ภาพที่ 50 บรรยากาศภายในร้าน bacc Shop 

    
ภาพที่ 51 เสื้อยืดพิมพ์ช่ือ bacc และรูปอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 52 ตุ๊กตาที่แสดงอัตลักษณ์ความเป็นไทย 

   
ภาพที่ 53 (ซ้าย) งานศิลปะรูปนางกวัก (กลางและขวา) โปสการ์ดรปูอาหารไทยและสถานทีท่่องเที่ยว 

    
ภาพที่ 54 (ซ้าย) หมอนอิงผ้าขาวม้า (ขวา) กระเป๋าผ้า 

            
ภาพที่ 55 (ซ้าย) เสื้อยืดพิมพ์ภาพงานศิลปะ (ขวา) งานศิลปะ และหนังสือ 

      
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 56 (ซ้าย) ต่างหู (กลาง) กระเป๋าและเข็มกลัด (ขวา) Souvenir Magnet รูปอาหารไทย     
และกระเป๋าผ้าบาติก 
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   4.2.3 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร นับเป็นพิพิธภัณฑสถานส าหรับประชาชนแห่ง
แรกของประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเมื่อพ.ศ. 2402 ในบริเวณ “พระราชวังบวรสถานมงคล” หรือ       
“วังหน้า” ใกล้กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่มีค่า อันเป็น
มรดกของชาติไทย   
  Museum Shop ตั้งอยู่ใกล้ห้องจ าหน่ายบัตรเข้าชมและห้องรับฝากสัมภาระ       
จากการส ารวจพบว่าของที่ระลึกภายในร้านเน้นความเป็นไทย แต่เป็นของที่ระลึกที่พบว่ามีการ
จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ด้วย เช่น มิวเซียมสยาม และหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร    
ซึ่งพนักงานขายให้ข้อมูลว่าของที่ระลึกในร้านทั้งหมดเป็นสินค้าฝากขายที่มาจากหลายบริษัท         
การออกแบบของที่ระลึกมีทั้งที่ออกแบบจากโบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ์และออกแบบจากวัฒนธรรมไทย     
มีเพียงหนังสือเท่านั้นที่ผลิตโดยกรมศิลปากร ของที่ระลึกที่ขายดีประจ าร้านคือโปสการ์ดและ 
Souvenir Magnet เนื่องจากมีราคาไม่สูง (สัมภาษณ์วันที่ 18 ตุลาคม 2562)  
  ส่วนที่น่าสนใจคือในการจัดนิทรรศการพิเศษ จิ๋นซีฮ่องเต้ จักรพรรดิ์องค์แรกกับ
กองทัพทหารดินเผา ซึ่งจัดข้ึนระหว่างวันที่ 15 กันยายน – 15 ธันวาคม 2562 โดยความร่วมมือ
ระหว่างกรมศิลปากร และสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้มีการจ าหน่ายของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับ
นิทรรศการด้วย เป็นทหารดินเผาจ าลองขนาดย่อส่วน และออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่     
เสื้อยืดคอกลม ปากกา ที่เปิดขวด และพวงกุญแจ ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมเป็นอย่างดี แต่ทั้งนี้
ของที่ระลึกเหล่าน้ีไม่มีแบรนด์โลโก้ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร เช่นกัน 
 

 
ภาพที่ 57 บรรยากาศ Museum Shop พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
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ภาพที่ 58 หัวโขน รถตุ๊ก ๆ และมวยไทย สัญลักษณ์หนึง่ของประเทศไทย 

         
ภาพที่ 59 (ซ้าย) Souvenir Magnet (สินค้าขายดี) ราคา 49 บาท 

(ขวา) พวงกุญแจ (สินค้าขายดี) ราคา 49 บาท 

      
ภาพที่ 60 (ซ้าย) เสื้อยืดลวดลายไทย  (กลาง) กระเป๋าผ้าลายแผนที่เก่าสมัยอยุธยา ราคา 145 บาท           

(ขวา) แก้วน้ าราคา 159 บาท 

    
ภาพที่ 61 (ซ้าย) ปลอกหมอนอิงรูปควาย ราคา 250 บาท (ขวา) เข็มกลัดอาหารไทย 

    
ภาพที่ 62 (ซ้าย) ปลอกหมอนราคา 390 บาท 

(ขวา) ผ้าพันคอราคา 1,200 บาท แรงบันดาลใจมาจากชามเบญจรงค์ 
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ภาพที่ 63 (ซ้าย) ตุ๊กตาดินเผารปูสัตว์ (ขวา) ภาชนะเครื่องเคลือบดินเผา 

 
ของที่ระลึกในนทิรรศการพเิศษ จิ๋นซีฮ่องเต้ จกัรพรรดิอ์งค์แรกกบักองทัพทหารดินเผา 

 
ภาพที่ 64 ตุ๊กตาทหารดินเผาจ าลอง ราคา 100 – 18,000 บาท 

 
ภาพที่ 65 เสื้อยืด ราคา 300 บาท 

 
 
 

ภาพที่ 66 ปากกา ราคา 200 บาท 

           
ภาพที่ 67 (ซ้าย) ที่เปิดขวด ราคา 200 บาท (ขวา) พวงกุญแจ ราคา 50 บาท 
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   4.2.4 พิพิธภัณฑ์ผา้ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (Queen 
Sirikit Museum of Textiles)  
   พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ (Queen Sirikit 
Museum of Textiles) ได้ก่อตั้งข้ึนเมื่อปีพ.ศ. 2546 โดยใช้อาคารเดิมของพิพิธภัณฑ์คือหอรัษฎากร
พิพัฒน์ ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณพระบรมมหาราชวังเป็นที่ท าการ  

    
ภาพที่ 68 อาคารพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเดจ็พระนางเจ้าสริิกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ พระบรมราชินีนาถ.  เกี่ยวกับเรา.  เข้าถึงเมือ่         
4 พฤษภาคม 2563 เข้าถึงได้จากhttp://www.qsmtthailand.org/th/about/history/ 

 
   Museum Shop พิพิธภัณฑ์ผ้าฯ ยึดมั่นในความเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร         
มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมความเป็นไทย แนวคิดหลักในการออกแบบสินค้าที่ระลึก คือ ต้องการ
ช่วยเหลือชาวบ้าน วัสดุที่ใช้จึงต้องมาจากมูลนิธิศิลปาชีพ โดยการน าผ้าและงานหัตถกรรมจากฝีมือ
ชาวบ้านมาแปรรูปให้เป็นสินค้า ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นสีพาสเทล (สีโทนอ่อนผสมสีขาว) เพื่อให้
เช่ือมโยงกับฉลองพระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์     
ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจหลักในการออกแบบ เช่น น าลวดลายจากผ้าลูกไม้ในฉลองพระองค์มาพิมพ์เป็นลาย
ลงบนแก้วน้ า และร่ม เป็นต้น นอกจากนี้มีการออกแบบของที่ระลึกจากนิทรรศการหมุนเวียนต่าง ๆ ของ
พิพิธภัณฑ์ อีกทั้งกิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์เกี่ยวข้องด้วย เช่น การแสดงโขน โดยมีการวางแผนงานร่วมกัน
ระหว่างภัณฑารักษ์และทีมผลิตภัณฑ์ ซี่งภัณฑารักษ์เป็นผู้วางแผนการจัดแสดง จากนั้นผู้ออกแบบจะ
พิจารณาวัตถุจัดแสดงที่เป็นช้ินเด่น หรือช้ินหลักในนิทรรศการตามที่ภัณฑารักษ์ก าหนด มาออกแบบเป็น
สินค้าที่ระลึก  
   พิพิธภัณฑ์เน้นการออกแบบสินค้าที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย ที่คนทั่วไปใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งต้องมีความสวยงาม โดยค านึงถึงกระบวนการผลิต และราคาที่เหมาะสม มีอัตลักษณ์
และมีเรื่องราว การออกแบบต้องเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า การสังเกตพฤติกรรมของลูกค้าท าให้รู้จักลูกค้า 
และสนองตอบกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายได้ ทั้งรูปแบบของสินค้าไปจนถึงการจัดวางสินค้า 
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เนื่องจากลูกค้าแต่ละชาติมีวัฒนธรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกที่แตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวหญิงชาวจีน
เป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่ที่นิยมซื้อของที่ระลึกฝากผู้อื่นจึงนิยมสินค้าราคาถูก ช้ินเล็กและพกพาได้สะดวก     
การจัดวางสินค้าตามลูกค้ากลุ่มใหญ่ซึ่งมีเวลาน้อยที่ต้องรีบตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างรวดเร็ว จึงต้องวาง
สินค้าให้เพียงพอ และหยิบซื้อได้สะดวก สินค้าต้องมีความสวยงาม และผลิตได้ง่าย ใช้เวลาน้อย ต้นทุน
ต่ า ท าให้ขายได้ง่าย เพราะราคาไม่แพง แต่ลูกค้าชาวยุโรป และญี่ปุ่น นิยมซื้อสินค้าที่ระลึกเพื่อตัวเอง 
และมักเป็นของที่ระลึกที่เกี่ยวกับนิทรรศการ จึงสามารถซื้อสินค้าราคาแพงได้  
   ด้วยข้อได้เปรียบของสถานที่ตั้งร้านที่อยูภ่ายในพระบรมมหาราชวัง ซึ่งเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว ท าให้มีลูกค้ากลุ่มใหญ่เข้าชม ประกอบกับการออกแบบแผนผังในอาคาร โดยการบังคับ
ทางออกพิพิธภัณฑ์ให้ผ่าน Museum Shop ท าให้ผู้ชมส่วนใหญ่สนใจซื้อของที่ระลึก  
   จุดเด่นของสินค้าที่ระลึกพิพิธภัณฑ์ผ้าฯ คือ มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว และไม่วางขายที่อื่น 
สินค้ามีความเช่ือมโยงกับนิทรรศการ เป็นสินค้าที่ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์ เป็นสินค้าที่ลูกค้าสามารถ
น าไปใช้ร่วมกับของช้ินอื่นที่มีอยู่ได้ สินค้าขายดี ได้แก่ ผ้าไหม และผ้าชาวเขา มีการควบคุมแนวทางการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับการตกแต่งร้าน สินค้าที่ระลึกที่ซื้อไปต้องท าให้ลูกค้าคิดถึงพิพิธภัณฑ์ผ้าฯ  
   มีข้อจ ากัดในการออกแบบของที่ระลึกที่เกี่ยวกับความเป็นไทย และความเช่ือในทาง
นาฏศิลป์ เช่น ลายผ้านุ่งบางลายเป็นลายที่มีความหมาย มีความเป็นมงคล ไม่สามารถน ามาเป็นสินค้า
บางชนิดได้ เช่น รองเท้า ซึ่งถือเป็นการไม่เคารพต่อความหมายในลายผ้า ในการออกแบบของที่ระลึกจึง
ต้องมีการถามความคิดเห็นจากที่ปรึกษาก่อนเสมอ (ข้อมูลจากการสัมนา Museum in Focus เรื่อง 
Museum Shop กับพิพิธภัณฑ์ จัดโดย มิวเซียมสยาม วันที่ 25 กรกฎาคม 2561 วิทยากร : ณัฎฐวรรณ 
ตันหยงมาศ และวัลภา นิ ลพลอย เจ้ าหน้าที่ จากพิพิธภัณฑ์ ผ้ าในสมเด็จพระนางเจ้ าสิ ริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ) 

ตัวอย่างสินค้าที่ระลึกในร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ณ พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระบรมราชินีนาถ   

      
ภาพที่ 69 (ซ้าย) ผ้าเช็ดแว่นตาลายผ้าบาติก ราคา 60 บาท (ขวา) สมุดบันทกึลายผ้าบาติก ราคา 
250 บาท แรงบันดาลใจจากนทิรรศการผ้าบาติกในพระปิยมหาราช: สายสัมพันธ์สยามและชวา 
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ภาพที่ 70 (ซ้าย) หมวกนกสมัพาที ราคา ๓๙๐  บาท (ขวา) ต่างหูลงรกัปิดทอง ราคา 650 บาท 

ได้รับแรงบันดาลใจจากโขนมลูนิธิส่งเสริมศลิปาชีพ ตอน สืบมรรคา 
  
 
 
 
                                              

ภาพที่ 71 (ซ้าย) ผ้าพันคอพิมพล์าย ราคา 800 บาท (กลาง) ร่ม ราคา 900 บาท 
ได้รับแรงบันดาลใจจากนิทรรศการด้วยพลังแห่งรัก (ขวา) กระเป๋าคลัชทผ์้าไหม ลวดลายได้รับแรง

บันดาลใจจากนิทรรศการ งามสมบรมราชินีนาถ ราคา 3,200 บาท 

     
ภาพที่ 72 (ซ้าย) ที่หุ้มพาสปอร์ตผ้าไหม ราคา 600 บาท (ขวา) หมวกประดับด้วยผ้าชาวเขา 

ราคา 450 บาท 

       
ภาพที่ 73 (ซ้าย) จิ๊กซอว์โลกลีล้บัโรงเลี้ยงไหม ราคา 75 บาท 

(ขวา) ตุ๊กตากระดาษ ชุดไทยพระราชนิยม ราคา 90 บาท 
ที่มา : พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ พระบรมราชินีนาถ (Queen Sirikit Museum of 

Textiles).  ร้านพิพิธภัณฑ.์  เข้าถึงเมือ่ 6 เมษายน 2563.  เข้าถึงได้จาก 
http://www.qsmtthailand.org/th/shop/ 

http://www.qsmtthailand.org/th/shop/
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  4.2.5 มิวเซี ยมสยาม พิ พิ ธภัณฑ์ การเรียนรู้  (Museum Siam: Discovery 
Museum) 
  มิวเซียมสยาม เป็นพิพิธภัณฑ์ภายใต้การก ากับของสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ (สพร.) จัดต้ังข้ึนเพื่อเป็นต้นแบบของแหล่งเรียนรู้ที่น่ารื่นรมย์ และช่วยยกระดับมาตรฐานการ
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ให้กับประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไทยเกี่ยวกับการสร้างส านึก      
ในการรู้จักตนเอง รู้จักเพื่อนบ้าน และรู้จักโลก สร้างแนวคิดและภาพลักษณ์ใหม่ของพิพิธภัณฑ์ในสังคม
แห่งการเรียนรู้ ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่ และกิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อให้การเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
เรื่องราวต่างๆ เป็นไปอย่างสนุกสนานย่ิงข้ึน ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกของที่นี่เรียกว่า Muse Shop ตั้งอยู่
ที่ช้ัน 1 ของอาคาร ใกล้กับจุดจ าหน่ายบัตรเข้าชม ของที่ระลึกมีทั้งที่พิพิธภัณฑ์ออกแบบเอง และเป็น
สินค้าฝากขาย มีการจัดต าแหน่งการวางของที่ระลึกที่ออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นมากกว่า
สินค้าจากผู้ประกอบการภายนอก 
 

  
ภาพที่ 74 บรรยากาศภายใน Muse Shop 

  
   พันธกิจหลักของ Muse Shop (Museum Shop) ของมิวเซียมสยาม คือ เติมเต็ม
ความเป็นพิพิธภัณฑ์ รองลงมาคือการหารายได้ เนื่องจากลูกค้าที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ต้องการของที่ระลึก
กลับไป ของที่ระลึกใน Muse Shop ถือเป็นงานบริการ ที่มีเพื่อให้ผู้ชมสะดวกสบายและใช้เวลาใน
พิพิธภัณฑ์นานข้ึน ประสบการณ์ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงแต่ชมนิทรรศการ แต่รวมถึงการบริการ
อื่นๆ ด้วย ของที่ระลึกที่จ าหน่ายออกแบบจากนิทรรศการถาวร และนิทรรศการช่ัวคราวโดยการดึง
เนื้อหาของนิทรรศการออกมา และต้องมีประโยชน์ใช้สอยซึ่งต้องเช่ือมโยงกับเนื้อหาในนิทรรศการ และ
เลือกใช้วัสดุที่มีต้นทุนไม่สูงเพื่อให้ต้นทุนการผลิตต่ า Muse Shop ต้องการให้เด็กสามารถซื้อของที่ระลึก
ได้ในราคา 20 บาท แต่ทั้งนี้ ราคาไม่ใช่ปัจจัยในการขายได้เสมอไป แต่ต้องควบคู่กับการออกแบบที่ตรง
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กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วย ปัจจุบันของที่ระลึกที่ขายดี คือ กาชาปอง หรือตู้ไข่หยอด
เหรียญ ราคา 35 บาท ซึ่งเป็นที่ช่ืนชอบของนักเรียน และนักศึกษา  
   Muse Shop เดิมบริหารโดยบุคคลภายนอกซึ่งประสบปัญหาขาดทุน ต่อมามิวเซียม
สยามได้ทดลองบริหารงานเอง โดยการออกแบบและผลิตสินค้าเอง ให้เป็นแบรนด์ของพิพิธภัณฑ์        
ซึ่งสามารถลดต้นทุนการผลิตลงไปได้มาก ลูกค้ากลุ่มใหญ่คือ เด็กนักเรียน และนักศึกษาเป็นหลัก        
มิวเซียมสยามจึงผลิตของที่ระลึกที่ตอบสนองลูกค้ากลุ่มนี้เป็นพิเศษ เช่น เครื่องเขียน เนื่องจากราคาถูก 
และสามารถใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน โดยสอดแทรกความสนุก ตลก ท าให้ขายได้ดี อีกทั้งการใช้สีสันสดใส 
และความเป็นไทยที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวันท าให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย ลูกค้ามีทั้งที่ซื้อของที่ระลึกให้ตนเอง
และซื้อเป็นของขวัญแก่ผู้อื่น จึงใช้การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์โดยใช้ถุงบรรจุสินค้าที่มีตราพิพิธภัณฑ์ 
   การผลิตของที่ระลึกเองมีข้อดี คือ ท าให้ลดต้นทุนการผลิต ไม่เปลืองพื้นที่ในการ
จัดเก็บ เนื่องจากสามารถควบคุมปริมาณสินค้าได้ และสามารถทดลองตลาดได้ ซึ่งคุ้มค่ากว่าการจ้างผลิต        
ลดปัญหาสินค้าค้างสต็อค อุปกรณ์ที่พิพิธภัณฑ์ลงทุนซื้อเพื่อการผลิตของที่ระลึกเอง ได้แก่ เครื่องท าเข็ม
กลัด เครื่องพิมพ์ภาพลงบนวัสดุ และเครื่องพิมพ์ผ้า การผลิตของที่ระลึกเองท าให้สามารถผลิตสินค้าได้
เร็ว และสามารถต่อยอดการท างานในส่วนอื่นได้ ของที่ระลึกบางชนิดที่ขายไม่ดี ทีมงานสามารถแก้ไข
โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ท าให้ขายดีข้ึน นอกจากของที่ระลึกที่ผลิตโดยพิพิธภัณฑ์แล้ว อีกส่วน
หนึ่งเป็นสินค้าฝากขาย เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ไม่สามารถผลิตของที่ระลึกเองทั้งหมดได้ จ าเป็นต้องมีสินค้า
ฝากขายเพื่อเติมเต็มร้าน แต่มีการเลือกสินค้าที่มีความเช่ือมโยงกับเนื้อหาของนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ 
และตรงกับสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ต้องการ ปัจจุบัน Muse Shop มีสินค้าฝากขายมากถึง 20 กว่ายี่ห้อ 
   สินค้าใน Muse Shop เป็นมากกว่าของที่ระลึก แต่เป็นสิ่งของที่สร้างประสบการณ์    
จึงมีสินค้าที่ให้ลูกค้าได้เป็นผู้ผลิตหรือออกแบบเอง โดยมีแรงบันดาลใจมาจากร้าน MUJI ของญี่ปุ่น        
มีสินค้าคือกระเป๋าผ้า และสมุดบันทึกที่ให้ลูกค้าออกแบบและปั๊มลวดลายด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีตู้
พิมพ์ภาพด้วยตนเอง และตู้เหรียญที่ระลึก    
   ของที่ระลึกใน Muse Shop มีการออกแบบใหม่อยู่เสมอ เป็นของที่ระลึกที่มีเรื่องราว 
และเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนนิทรรศการ โดยทีมงานมีการปรึกษาภัณฑารักษ์ เพื่อทราบประเด็นที่
นิทรรศการต้องการเล่า จากนั้นจึงหาวัสดุที่เช่ือมโยงกับนิทรรศการ และหา Gimmick หรือลูกเล่นมาใช้
ในการออกแบบ ซึ่งนักออกแบบให้ความส าคัญกับนิทรรศการทุกห้อง โดยมีของที่ระลึกหลัก 3 ประเภท 
ได้แก่ ของที่ระลึกที่มีตราสัญลักษณ์มิวเซียมสยาม ของที่ระลึกที่ตอบโจทย์นิทรรศการ ของที่ระลึกที่มี
เนื้อหา หรือภาพจ าตรงกับนิทรรศการ โดยมีต้นทุนคือวัฒนธรรมไทย มีสัดส่วนการผลิตแยกตาม
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง 50% ของสินค้าที่ระลึกในร้าน คือ เครื่องเขียน มีการเก็บสถิติสินค้าขายดี และผลิต
ตามอันดับสินค้าขายดี ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบบ้างบางส่วน ส่วนสินค้าที่ขายไม่ดีแต่เป็น
สินค้าที่ควรมีนั้น ยังจ าเป็นที่ต้องผลิตออกมาจ าหน่าย ผู้บริหารมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ กลั่นกรอง     
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ในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกของ Muse Shop ในระดับหนึ่ง ของที่ระลึกบางช้ินถูกผู้บริหารติง
ในประเด็นความอ่อนไหวต่อความเช่ือของคนไทย เช่น ยางลบรูปศาลพระภูมิ ซึ่งอาจหมิ่นเหม่ต่อความ
เช่ือ หรืออาจถูกมองเป็นการลบหลู่ แต่เมื่อจ าหน่ายจริงยังไม่มีผู้ต าหนิ (ข้อมูลจากการสัมนา Museum 
in Focus เรื่อง Museum Shop กับ พิพิธภัณฑ์ จัดโดยมิวเซียมสยาม วันที่  25 กรกฎาคม 2561 
วิทยากร : ทีมผลิตภัณฑ์มิวเซียมสยาม) 
 
 ของที่ระลึกที่ผลิตโดยเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ในร้าน Muse Shop ของ มิวเซียมสยาม  

                                                
ภาพที่ 75 (ซ้าย) พวงกุญแจ ราคา 54 – 90 บาท (ขวา) เข็มกลัด ราคา 36 บาท 

 
                                      
                             

 
 

ภาพที่ 76 แฟ้มเอกสาร ราคา 30 บาท 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 77 (ซ้าย) ดินสอพร้อมยางลบรูปศาลพระภูมิ ราคา 35 บาท (กลาง) ดินสอพมิพ์ช่ือ MUSEUM 

SIAM  ราคา 12 บาท  (ขวา) ยางลบ ราคา 6 บาท 
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ของที่ระลึกจากนิทรรศการหมุนเวียน ในร้าน Muse Shop ของ มิวเซียมสยาม 

 
ภาพที่ 78 เทปยันต์ ราคา 100 บาท พวงกุญแจและที่เปิดขวด ราคา 28 บาท 

แท็กห้อยกระเป๋า ราคา 119 บาท 
สินค้าฝากขายในร้าน Muse Shop ของ มิวเซียมสยาม  

   
ภาพที่ 79 (ซ้าย) ทีร่องแก้วรูปเหรียญกษาปณ์ ราคา 180 บาท (ขวา) Magnet ราคา 150 บาท 

           
ภาพที่ 80 (ซ้าย) Magnet ราคา 150 บาท  มีข้อความให้ความรู้ในบรรจุภัณฑ์ 

(ขวา) ลูกอมรสอาหารไทย 

                          
ภาพที่ 81 (ซ้าย) โปสการ์ด ราคา 59 บาท (ขวา) สูจิบัตร และสมุดเป็นของทีร่ะลึกแทนบัตรเข้าชม 

 
   นอกจากของที่ระลึกประเภทเครื่องเขียน และของใช้ต่าง ๆ นั้น มิวเซียมสยามมีตู้
หยอดเหรียญที่ระลึกในนิทรรศการหมุนเวียนให้เก็บสะสม เช่นเดียวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ
พิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศที่มักมีตู้หยอดเหรียญที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อเหรยีญทีร่ะลกึ โดยมี
กิจกรรมที่ต้องหยอดเหรียญและออกแรงหมุนเครื่องจักรด้วยตนเองจึงจะได้รับ เหรียญ ซึ่งเหรียญ       
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ที่ระลึกดังกล่าว มักน าอัตลักษณ์ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์ หรือท้องถ่ิน และนิทรรศการมาออกแบบ 
นอกจากนี้มีเหรียญที่ระลึกที่ผู้ใช้บริการสามารถออกแบบได้ด้วยตนเองอีกด้วย  

 
ภาพที่ 82 เหรียญทีร่ะลึกในนิทรรศการหมุนเวียน ของมิวเซยีมสยาม 

 
ภาพที่ 83 ตู้หยอดเหรียญทีร่ะลกึจากแหลง่ท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น 

 
ภาพที่ 84 เหรียญทีร่ะลึกในร้านค้าพพิิธภัณฑ์ของ National Museum of Nature and Science 
ประเทศญีปุ่่น บรกิารสลกัช่ือหรอืข้อความตามต้องการลงบนเหรียญ (เหรียญฮาจิ ราคา 400 เยน) 

 
ภาพที่ 85 เหรียญทีร่ะลึกของไทยที่ผู้ชมสามารถออกแบบไดด้้วยตนเองที่ศูนย์การเรียนรู้วิวัฒนาการ 

การผลิตเหรียญกษาปณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส านักกษาปณ์ รังสิต 
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 4.3 อภิปรายแนวคิดในการออกแบบของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ  
  จากการศึกษาพบว่าการออกแบบของที่ระลึกเพื่อจ าหน่ายใน Museum Shop ของ
พิพิธภัณฑ์ช้ันน าต่าง ๆ ทั้งไทยและต่างประเทศมีความโดดเด่นในด้านรูปแบบ คือ มีความสวยงาม 
ทันสมัย และมีความพิเศษ คือ พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ออกแบบของทีร่ะลกึเอง โดยน าเอาอัตลักษณ์
ของพิพิธภัณฑ์มาใช้ในการออกแบบ เพื่อท าให้ของที่ระลึกของตนมีความโดดเด่น เป็นที่จดจ า และ
แตกต่างจากพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ซึ่งอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ก็คือแนวความคิดหลักของการจัดแสดง      
ในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง และวัตถุที่จัดแสดงในนิทรรศการนั่นเอง ดังเช่น ของที่ระลึกที่ขายดีของ     
The British Museum Shop มักเกี่ยวข้องกับวัตถุที่มีช่ือเสียงในความครอบครองของพิพิธภัณฑ์ เช่น 
โบราณวัตถุจากกรีก โรมัน และอียิปต์ ส่วน The Royal Mint Museum ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง
เหรียญต่าง ๆ ของสหราชอาณาจักร และประวัติของโรงกษาปณ์อังกฤษ มีของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็น
เหรียญที่ระลึก และเครื่องประดับ/ของใช้ที่ท าจากโลหะซึ่ งเป็นวัตถุดิบส าคัญของโรงกษาปณ์           
ส่วนธนาคารแห่งประเทศไทย ได้น าอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ ธนบัตรและเงินตราโบราณต่าง ๆ 
มาออกแบบ เป็นต้น  
  การน าวัตถุจัดแสดงที่มีช่ือเสียง หรือเป็นวัตถุจัดแสดงหลักของพิพิธภัณฑ์มาออกแบบ
เป็นของที่ระลึก เป็นการแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และท าให้ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์มีความ
ชัดเจน ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์จึงมักออกแบบโดยผูกเรื่องราวให้ เช่ือมโยงกับนิทรรศการ 
นอกจากนั้นมีการน าวัฒนธรรมประจ าชาติ และวัฒนธรรมประจ าท้องถ่ินมาออกแบบเป็นของที่ระลึก
ด้วย เพราะพิพิธภัณฑ์ย่อมตั้งอยู่ในท้องถ่ิน ในเมือง และประเทศที่แวดล้อมด้วยวัฒนธรรมเฉพาะของ
แต่ละแห่ง ของที่ระลึกใน Museum Shop ที่ออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์เป็นสินค้าที่เป็นกรรมสิทธ์ิของ
พิพิธภัณฑ์แห่งนั้นเท่านั้น โดยมีการออกแบบและผลติในจ านวนจ ากัด ไม่มีจ าหน่ายโดยทั่วไป ยกเว้นที่
เป็นสาขาของพิพิธภัณฑ์ ดังนั้นจึงมีความพิเศษกว่าสินค้าโดยทั่วไปในท้องตลาด ซึ่งผลิตในจ านวนมาก 
นอกจากนี้ มีการคัดเลือกน าของที่ระลึกจากผูผ้ลติรายย่อยต่าง ๆ  ที่มีการออกแบบซึง่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ และล้วนแล้วแต่มีการคัดสรรมาอย่างดีมาจ าหน่าย เพราะถือเป็น
ภาพลักษณ์และเป็นการแสดงตัวตนของพิพิธภัณฑ์ 
   หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc) มีของที่ระลึกที่ออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์
น้อยเกินไป ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นสินค้าฝากขาย แต่ควบคุมให้อยู่ในทิศทางเดียวกับหอศิลปฯ คือ
เป็นของที่ระลึกทีอ่อกแบบจากงานศิลปะ และของที่ระลึกที่ออกแบบจากวัฒนธรรมไทย ซึ่งพบว่าบาง
ประเภท เช่น โปสการ์ดเป็นแบบเดียวกับที่มิวเซียมสยาม ท าให้รู้สึกได้ถึงความไม่พิเศษที่สามารถพบ
ของที่ระลึกแบบเดียวกันได้จากที่อื่น 
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   พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ มีการออกแบบของที่ระลึก
ที่มีความสวยงาม มีคุณภาพดี มีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่ชัดเจน ไม่สามารถหาได้จากที่อื่น แต่มีราคา
โดยรวมค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์โดยทั่วไปในประเทศไทย  
   มิวเซียมสยามมีทั้ งของที่ระลึกที่ออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์ เอง ซึ่งมีตราสัญลักษณ์
พิพิธภัณฑ์ที่เด่นชัด โดยออกแบบตามเนื้อหาของนิทรรศการถาวร และนิทรรศการหมุนเวียน ซึ่งส่วน
ใหญ่คือความเป็นไทยร่วมสมัยที่อยู่ในวิถีชีวิตประจ าวันของผู้คน ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่ ชัดเจนของ
พิพิธภัณฑ์ ส่วนสินค้าฝากขายเป็นการออกแบบจากวัฒนธรรมไทยเช่นเดียวกัน จึงท าให้ของที่ระลึก  
ใน Museum Shop เป็นธีมเดียวกันกับพิพิธภัณฑ์ ของที่ระลึกสามารถประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ดี 
มีถุง Shopping Bag สกรีนช่ือพิพิธภัณฑ์ ซึ่งสามารถให้เป็นของฝาก ของขวัญที่ท าให้ผู้รับรู้จัก
พิพิธภัณฑ์ได ้การที่เจ้าหน้าที่ได้รับอิสระในการคิด ทดลอง และออกแบบผลิตภัณฑ์เป็นส่วนส าคัญหนึ่งที่
ท าให้ Muse Shop ของมิวเซียมสยามประสบความส าเร็จ 
 พิพิธภัณฑ์หลายแห่งมีการให้ความรูค้วบคู่ไปกับของที่ระลึก ซึ่งเปน็สิ่งที่ท าให้ของที่ระลึก
ในพิพิธภัณฑ์เป็นมากกว่าของที่ระลึกในร้าน Gift Shop โดยทั่วไป The British Museum สหราช
อาณาจักร เป็นพิพิภัณฑ์ที่เด่นชัดในการให้ความรู้ โดยการแนบเอกสารให้ความรู้ไปกับของที่ระลึกทุกช้ิน 
รวมทั้ งการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับที่มาและแรงบันดาลใจในการออกแบบของที่ระลึก แต่ละช้ิน           
ใน website ร้านค้าออนไลน์ของพิพิธภัณฑ์  เช่นเดียวกับ  The Royal Mint และพิพิธภัณฑ์ผ้า       
ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถฯ ที่มีการให้ความรู้โดยบอกที่มาของแรงบันดาลใจการ
ออกแบบไว้ในร้านค้าออนไลน์ของพิพิธภัณฑ์     
   วิธีการให้ความรู้ในของที่ระลึกนอกจากใช้เอกสารแนบไปกับของที่ระลึกแล้ว มีวิธีการอื่น ๆ 
เช่น การออกแบบให้มีข้อความที่ เป็นความรู้อยู่บนของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นแนวทางที่
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่นิยมใช้ ทั้ ง National Museum of Korea National Museum of Singapore     
มิวเซียมสยาม หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc)  ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย 
และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึ่งข้อความที่เป็นความรู้เหล่าน้ี มักเป็นข้อความ หรือ ประโยค
สั้น ๆ ที่อธิบายถึงของที่ระลึกช้ินนั้น ๆ เช่น สมุดโน้ตของ National Museum of Korea หน้าปก
เป็น งานจิตรกรรมเกาหลสีมัยโบราณ ด้านในของปกสมุดมีค าบรรยายเกี่ยวกับงานจิตรกรรมที่น ามา
ออกแบบปก ส่วน Red Dot Design Museum ประเทศสิงคโปร์ ใช้การวางป้ายค าบรรยายที่เป็น
ความรู้ไว้ข้าง ๆ ของที่ระลึก   
   จากการส ารวจไม่พบว่า Kyoto National Museum มีการให้ข้อมูลความรู้ในของ       
ที่ระลึกแต่อย่างใด แต่มีจุดเด่น คือ ของที่ระลึกที่ออกแบบจากมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีที่มาจาก
งานจิตรกรรมภาพเสือในศตวรรษที่ 18  ซึ่งออกแบบเป็นตัวการ์ตูนที่ มีความน่ารัก และเป็นของ        
ที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย สามารถใช้ไดใ้นชีวิตประจ าวัน   
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   Kyoto National Museum และ National Museum of Korea ไม่อนุญาตให้มีการ
ถ่ายภาพในห้องจัดแสดงนิทรรศการ การน าผลงานศิลปะมาออกแบบเป็นของที่ระลึก จึงเป็นการท าให้
ผู้คนสามารถเข้าถึงและครอบครองงานศิลปวัตถุที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์ได้วิธีหนึ่ง  ทั้ง The British 
Museum National Museum of Korea และ Kyoto National Museum ออกแบบของที่ระลึก
โดยไม่ยึดติดกับกรอบของคุณค่าความเป็นผลงานระดับโลก หรือผลงานช้ันเยี่ยมที่สร้างสรรค์โดย
ศิลปินคนส าคัญ ซึ่งอาจมองได้ว่าถูกท าให้ลดทอนคุณค่าลงด้วยการดัดแปลงให้เป็นสินค้าราคาถูก      
ซึ่งท าให้คนทั่วไปสามารถครอบครองได้ ต่างจากความเป็นจริงที่ผลงานเหล่าน้ันมีมูลค่าและคุณค่าสูง 
และเป็นสมบัติของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้ชมไม่สามารถสัมผัสแตะต้องได ้
   การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านของที่ระลึก โดยการออกแบบของที่ระลึกที่มีช่ือ/
สัญลักษณ์/รูปอาคารและมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งถุง Shopping Bag เป็นแนวทางที่พิพิธภัณฑ์
หลายแห่งใช้อย่างได้ผล เพื่อให้ของที่ระลึกเป็นตัวแทนของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้คนสามารถจดจ าได้ดี       
และเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์  
   The British Museum, National Museum of Korea, Kyoto National Museum 
มิวเซียมสยาม ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย และพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถฯ มีของที่ระลึกที่ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ เป็นอย่างดี เนื่องจาก
ออกแบบให้ส่งเสริมภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน รวมทั้งถุง Shopping bag ก็มีช่ือและ
สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์  
   National Museum of Singapore จ าหน่ายของที่ระลึกภายใต้การออกแบบของ 
Museum Label ซึ่งน ามรดกทางวัฒนธรรมของสิงคโปร์มาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ        
ของที่ระลึกจาก Museum Label มีความสวยงาม ทันสมัย มีความหลากหลายทั้งประเภทของสินค้า
และราคา ซึ่งเหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละเพศและช่วงวัยที่แตกต่างกัน แต่เป็นของที่ระลึกที่มี
รูปแบบเดียวกันกับที่วางจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์หลาย ๆ แห่งของสิงคโปร์นอกเหนือจากที่ National 
Museum of Singapore เช่นที่  Singapore Indian Heritage Museum และ Museum Civilization 
Singapore ดังนั้นจึงท าให้ขาดอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งไป และไม่สามารถประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ได้เท่าที่ควร เนื่องจากไม่มีแบรนด์เฉพาะของพิพิธภัณฑ์ และแม้แต่ถุง Shopping bag ก็ไม่
สามารถประชาสัมพันธ์พิพิ ธภัณฑ์ ได้  เนื่องจากพิมพ์ ช่ือ Museum Label ไม่ ใช่ช่ือ National 
Museum of Singapore มีเพียงเหรียญที่ระลึกเท่านั้นที่มีช่ือ  National Museum of Singapore 
ปรากฏอยู่ 
   เช่นเดียวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ที่ยังไม่มีการออกแบบของที่ระลึกเฉพาะ
พิพิธภัณฑ์ทั้ง ๆ ที่มีพิพิธภัณฑ์อยู่ในความดูแลจ านวนมาก ใน Museum Shop มีเพียงหนังสือ
วิชาการเท่านั้นที่ผลิตโดยกรมศิลปากร จึงเป็นที่น่าเสียดายที่ไม่มีของที่ระลึกที่ มาจากการออกแบบ
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ของพิพิธภัณฑ์โดยเฉพาะ ดังนั้นจึงไม่มีของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์โลโก้ของพิพิธภัณฑ์เลย ซึ่งท าให้        
ไม่สามารถประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านของที่ระลึกได้ 
   ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ มักมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน และออกแบบ
ของที่ระลึกที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เช่น ของที่ระลึกใน The Royal Mint Museum      
มีหลายระดับราคา ตั้งแต่โปสการ์ดราคา 5 ปอนด์ ไปจนถึงชุดเหรียญทองค าที่ระลึก Britannia 2015 
ราคา 2,895 ปอนด์ ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศส่วนใหญ่มีราคาสูง เนื่องจากผู้ใช้บริการ      
มีก าลังซื้อสูง ต่างจากผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ดังนั้นราคาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ส่วน
ใหญ่ของประเทศไทยจึงมีราคาไม่สูงมากนัก เพื่อให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจไทย 
   การออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค มีจุดเด่นที่ราคาถูก ต่ าสุด คือ 10 บาท ได้แก่ ที่รองแก้ว สมุดฉีก และชุดเครื่องเขียน จากการ
สังเกตการณ์ในร้านจ าหน่ายของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย  ส านักงานภาคเหนือ     
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 พบว่า ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจซื้อของที่ระลึกที่มีราคา ถูกได้อย่าง
ง่ายดายและรวดเร็ว และซื้อเป็นจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่น าไปเป็นของฝาก  
   ถุง Shopping Bag ของพิพิธภัณฑ์สามารถเป็นสื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ด้วย               
จากสัญลักษณ์และช่ือที่ชัดเจน นอกจากนี้ มีการออกแบบของที่ระลึกที่น่าสนใจ คือ การน าวัสดุเหลือ
ใช้จากเศษธนบัตรมาออกแบบเปน็ของที่ระลกึโดยบรรจุไว้ในพวงกุญแจ เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสิ่งที่
เกือบไร้ประโยชน์ และก าลังจะถูกท าลายให้กลายเป็นสิ่งที่มีค่า มีราคาข้ึนมา 
   มิวเซียมสยามเป็นตัวอย่างของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบของที่ระลึกโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนเป็นหลัก ดังนั้นจึงมีการควบคุม
ต้นทุนการผลิตด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ได้ของที่ระลึกที่มีราคาย่อมเยา เพื่อให้เด็กและเยาวชนซึ่งเป็ น
กลุ่มเป้าหมายหลักของพิพิธภัณฑ์สามารถซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ได ้ 
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 4.4 ข้อสังเกตจากการศึกษาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ท้ังต่างประเทศและใน
ประเทศไทย  
   จากการศึกษาการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่างประเทศ 5 แห่ง และ
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย 5 แห่ง สามารถสรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ มีแนวทางในการออกแบบของ    
ที่ระลึกในลักษณะ และรูปแบบ ดังนี ้
 
   4.4.1 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
   พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันด้วยวัตถุจัดแสดงและเนื้อหาที่จัด
แสดง ซึ่งการออกแบบของที่ระลึกสามารถออกแบบจากวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แห่งนั้น ที่มีความ
โดดเด่นเป็นพิเศษ จนกลายเป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่สามารถสื่อถึงความเป็นพิพิธภัณฑ์ได้ เช่น 
The Royal Mint Museum เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเกี่ยวกับเหรียญ และโรงกษาปณ์ ของที่ระลึก
จึงเน้นไปที่เหรียญ และโลหะที่ใช้ผลิตเหรียญ The British Museum มีวัตถุจัดแสดงที่โดดเด่น คือ 
วัตถุจัดแสดงจากอารยธรรมอียิปต์ จึงออกแบบของที่ระลึกจากอารยธรรมอียิปต์ เช่น กล่องใส่ดินสอ
รูปหีบพระศพฟาร์โรต์ ไม้บรรทัดตกแต่งด้วยลวดลายอักษรเฮียโรกริฟฟิคของอียิปต์ ฯลฯ ส่วนศูนย์
การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย ออกแบบโดยน าลวดลายบางส่วนในธนบัตรมาพิมพ์ลงบนของ     
ที่ระลึกชนิดต่าง ๆ เป็นต้น  
    การออกแบบส าหรับจ าหน่ายเพียงที่เดียว ท าให้ของที่ระลึกนั้นมีความ
พิเศษ ที่ไม่อาจหาได้จากที่อื่น เช่น ของที่ระลึกจากพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ และศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย แต่หลาย ๆ พิพิธภัณฑ์ไม่สามารถ
ด าเนินการเช่นน้ีได้ เนื่องจากจ าเป็นต้องมสีินค้าฝากขายจากร้านอื่น ๆ เข้ามาวางจ าหน่ายเพื่อเติมเต็ม 
Museum Shop ให้มีจ านวนสินค้ามากพอส าหรับการเลือกซื้อ เพื่อท าให้ร้านค้ามีความน่าสนใจ เช่น 
มิวเซียมสยาม ที่มีร้านค้าฝากขายใน Muse Shop กว่า 20 ร้าน เช่นเดียวกับหอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหานคร และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึ่งทั้ง 3 แห่งนี้พบว่ามีของที่ระลึกฝากขาย
บางประเภทที่เป็นชนิดเดียวกัน ปัญหานี้เป็นปัญหาที่คล้ายกับพิพิธภัณฑ์ในประเทศสิงคโปร์ที่
ออกแบบของที่ระลึกโดยหน่วยงานเดียว คือ Museum Label และกระจายการจ าหน่ายไปในอีก
หลายพิพิธภัณฑ์ ท าให้สามารถพบของที่ระลึกชนิดเดียวกันได้ในหลายพิพิธภัณฑ์ในสิงคโปร์ ซึ่งการ
แก้ปัญหาของพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในด้านความซ้ าซ้อนของสินค้า คือ การที่แต่ละพิพิธภัณฑ์มีของที่ระลึก
ที่ออกแบบจากนิทรรศการหมุนเวียนอยู่เสมอ หรือควรท าความตกลงกับร้านค้าในการที่จะไม่รับของ  
ที่ระลึกชนิดเดียวกันกับที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์อื่นมาจ าหน่าย หรือการก าหนดให้มีสัดส่วนของของ   
ที่ระลึกฝากขายน้อยกว่าของที่ระลึกที่ออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์ 
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    The Royal Mint Museum 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 86 อัตลักษณ์ของ The Royal Mint Museum และของที่ระลึก 
 
 
    The British Museum  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 87 อัตลักษณ์ของ The British Museum และของทีร่ะลกึ 
 
   ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 88 อัตลักษณ์ของศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย และของที่ระลกึ 
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   พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 89 อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ และของทีร่ะลึก 

 
   4.4.2 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
   การออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ล้วนมีแนวคิดหลักในการออกแบบของ
ที่ระลึกเพื่อการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ ซึ่งสามารถท าได้โดยการออกแบบให้มีช่ือ ตราสัญลักษณ์    
รูปอาคารพิพิธภัณฑ์ หรือ มาสคอตของพิพิธภัณฑ์ให้ปรากฏอยู่บนของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์ อีกทั้ง
ถุง Shopping Bag 
   ตราสัญลักษณ์และสโลแกนสั้น ๆ สามารถใช้เพื่อกระตุ้นความสนใจซึ่งจะต้องมี
ลักษณะที่ดึงดูดใจ และท าให้จดจ าได้ง่าย เพื่อใช้เป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และใช้เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้คนจดจ า และสามารถสื่อสารได้ว่าเป็นพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับสิ่งใด เช่น The British 
Museum Shop ซึ่งออกแบบให้มีช่ือและสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์เป็นรูปอาคารปรากฏอยู่บนของ 
ที่ระลึกบางชนิดอย่างชัดเจน      
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 90 ตัวอย่างของที่ระลึกจากรูปแบบอาคารของ The British Museum 

The British Museum 
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ภาพที่ 91 ตัวอย่างของที่ระลึกจากรูปแบบอาคารของ Kyoto National Museum 
 

   National Museum of Singapore 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 92 ตัวอย่างของที่ระลึกจากรูปแบบอาคารของ National Museum of Singapore 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 93 ตัวอย่างของที่ระลึกจากรูปแบบอาคารหอศิลปวัฒนธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร (bacc) 
 
 
 
 

Kyoto National Museum 

หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร (bacc) 



 63 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 94 ตัวอย่างการออกแบบของที่ระลึกจากรปูแบบอาคารพิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสริิกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 95 ตัวอย่างการออกแบบของที่ระลึกจากมาสคอตของ Kyoto National Museum 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 96 ตัวอย่างการออกแบบของที่ระลึกจากสัญลักษณ์พพิิธภัณฑ์ของมิวเซียมสยาม 
 

พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 

Kyoto National Museum 

มิวเซียมสยาม  
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   4.4.3 การออกแบบโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของท่ีระลึก 
   พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งให้ความรู้ที่เพลิดเพลิน ดังนั้นของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์จึงยังคง
ต้องท าหน้าที่ทั้ง 2 ด้านนี้ควบคู่กัน ซึ่งการให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก สามารถท าได้         
3 แนวทาง ได้แก่      
   1) การแนบเอกสารแนบให้ความรู้ไปกับของที่ระลึกทุกช้ิน เช่น ของที่ระลึกที่ The 
British Museum Shop 
   2) การออกแบบให้ความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์  เช่น 
National Museum of Korea 
   3) การเผยแพร่ความรู้ และที่มาของแรงบันดาลใจในการออกแบบผ่านทางเว็บไซต์
ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์แบบออนไลน์ เช่น British Museum และ พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
   การให้ความรู้ในของที่ระลึกเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์มีความ
แตกต่างจากของที่ระลึกโดยทั่วไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 97 ตัวอย่างด้านในของปกสมุดของ National Museum of Korea มีการออกแบบให้ความรู้
เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก 
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ภาพที่ 98 การออกแบบให้ความรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของของทีร่ะลึกและบรรจุภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 99 การให้ความรู้ และบอกเล่าแรงบันดาลใจในการออกแบบของที่ระลึกจากวัตถุจัดแสดงของ      
The British Museum ผ่านทางเว็บไซต ์
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   4.4.4 การออกแบบของท่ีระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ า
ท้องถิ่นเป็นแรงบันดาลใจ 
    แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียงพิพิธภัณฑ์ และเมือง/ประเทศที่พิพิธภัณฑ์
ตั้งอยู่ อีกทั้งวัฒนธรรมที่แวดล้อม ล้วนสามารถใช้เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบของที่ระลึก
ส าหรับพิพิธภัณฑ์ได้ทั้งสิ้น เพื่อเสริมให้ Museum Shop มีของที่ระลึกที่ครบถ้วนส าหรับการระลึกถึง
สถานที่ที่ได้มาเยือน เช่น พิพิธภัณฑ์ในประเทศสิงคโปร์ ได้น าสัญลักษณ์ประจ าชาติ คือ เมอร์ไลออน 
มาออกแบบเป็นของที่ระลึกมากมายหลายประเภท เช่น พวงกุญแจ Souvenir Magnet ภาชนะชนิด
ต่าง ๆ ตุ๊กตา และอาหาร เช่น ช็อกโกแลต 
    ส่วนหอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร มีโปสการ์ดรูปอาหารไทย         
และสถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพฯ เช่น ตรอกข้าวสาร วัดพระแก้ว ถนนเยาวราช ฯลฯ จ าหน่ายใน 
Museum Shop นอกเหนือไปจากของที่ระลึกที่ออกแบบจากงานศิลปะ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ส าคัญของ
พิพิธภัณฑ์       
 
   
 
 
 
 
 

ภาพที่ 100 การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้สัญลักษณ์ประจ าชาติของสิงคโปร์เป็นแรงบันดาลใจ 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 101 การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้วัฒนธรรมไทย (อาหารไทย) เป็นแรงบันดาลใจ 
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   4.4.5 การออกแบบของท่ีระลึกท่ีมีประโยชน์ใช้สอย  
    ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ทุกแห่งล้วนออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย 
สามารถใช้งานได้จริง ไม่ใช่เป็นเพียงสิ่งของที่เก็บสะสมไว้ดูเท่าน้ัน เช่น เสื้อผ้า เครื่องประดับ เครื่อง
เขียน และของใช้ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งท าให้ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน             
ที่ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน เนื่องจากมีความคุ้มค่า และมีความจ าเป็นมากกว่าการซื้อ
ของที่ระลึกที่ไม่สามารถใช้งานได้ 
   4.4.6 การออกแบบของท่ีระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ 
    รูปลักษณ์ที่มีความโดดเด่น สะดุดตา ท าให้ของที่ระลึกมีความน่าสนใจ 
น าไปสู่ความต้องการที่จะซื้อ จากการสังเกต ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ศิลปะมีความได้เปรียบกว่าของ
ที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากงานศิลปะมีความงามที่สมบูรณ์แล้วด้วยการสร้างสรรค์
ของศิลปิน การน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกจึงมีข้ันตอนน้อยกว่า ต่างจากของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
ประเภทอื่น ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งวัตถุ      
จัดแสดงบางช้ินอาจจะต้องผ่านกระบวนการคิด การออกแบบและปรับแต่งมากมายกว่าที่จะออกมา
เป็นของที่ระลึกที่มีความสวยงาม  
   4.4.7 สรุปราคาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ท่ีได้ศึกษา 
    1) ของที่ระลึกที่มีราคาต่ าสุดของพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ ได้แก่ โปสการ์ด 
    2) ของที่ระลึกที่มีราคาสูงสุดของพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ ได้แก่ เทวรูป 
       จ าลองจาก The British Museum     
    3) ของที่ระลึกที่มีราคาต่ าสุดของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ได้แก่ ยางลบ 
        จากมิวเซียมสยาม      
    4) ของที่ระลึกที่มีราคาสูงสุดของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ได้แก่ ตุ๊กตาดิน
        เผาจ าลองจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
   4.4.8 แนวทางและการบริหารจัดการ Museum Shop ท่ีได้จากการศึกษา
พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ 
   จากการศึกษาท าให้ทราบ ว่า Museum shop เป็ นสถานที่ ที่ ท าให้
ผู้ ใช้บริการมีความสุข เพลิดเพลิน ประทับใจ และผ่อนคลาย หลัง จากการชมนิทรรศการ             
การออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ แต่ละพิพิธภัณฑ์มีข้อดีและข้อเสียที่สามารถหลีกเลี่ยง 
หรือน ามาปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา      
นุรักษ์ไดใ้นหลายด้าน เช่น  
   - การออกแบบของที่ระลกึที่แสดงอัตลกัษณ์ของพิพิธภัณฑ์ โดยเช่ือมโยงกบั
เนื้อหาในนิทรรศการหลัก และสอดคล้องกับนิทรรศการหมุนเวียน 
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   - การให้ความส าคัญกับนโยบายของพิพิธภัณฑ์ 
   - การรู้จักกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ซื้อ 
   - การสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
   - การใช้วัสดุที่เช่ือมโยงกับนิทรรศการ 
   - การค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยของของที่ระลึก 
   - การตั้งราคาของที่ระลึกที่ไม่สูงเกินไป 
   - ต าแหน่งการจัดวางของที่ระลึกภายในร้าน 
   - การทดลองตลาดโดยการผลิตจ านวนน้อยแทนการผลิตจ านวนมาก       
ในคราวเดียวซึ่งเสี่ยงต่อการมีสินค้าคงเหลือ 
   - การผลิตของที่ระลึกด้วยเจ้าหน้าที่ของพิพธิภัณฑ์เอง ซึ่งสามารถลดต้นทุน
การผลิตลง และลดข้ันตอนต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความล่าช้า 
   - การรับฝากสินค้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพิพิธภัณฑ์เพื่อจ าหน่าย 
ท าให้ Museum Shop มีของที่ระลึกที่หลากหลายโดยไม่ต้องลงทุนเป็นจ านวนมาก 
    - ของที่ระลึกที่จ าเป็นต้องมีและของที่ระลึกที่เป็นที่นิยมในการจ าหน่ายใน
พิพิธภัณฑ์เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งของ Museum Shop ของที่ระลึกบางประเภท แม้ว่าจะไม่ใช่ของ
ที่ระลึกที่ท ารายได้มาก แต่ Museum Shop จ าเป็นต้องมีจ าหน่าย ได้แก่ หนังสือที่รวบรวมความรู้
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เอาไว้ ส่วนของที่ระลึกที่เป็นที่นิยมในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว     
ต่าง ๆ ทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน ยังคงเป็นโปสการ์ด หรือ ไปรษณียบัตร แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วมากมายหลายวิธีแล้วก็ตามแต่โปสการ์ดยังคงเป็นของที่ระลึกที่ได้รับ
ความนิยมตลอดมา ดังที่ปรากฏอยู่ใน Museum Shop ทุกแห่ง เนื่องจากมีราคาที่ย่อมเยา พกพา
สะดวก และมักถ่ายภาพวัตถุจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อย่างสวยงามท าให้เป็นของที่ระลึกที่น่าเก็บสะสม
   จากการศึกษาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ สามารถรวบรวมแนวคิดในการ
ออกแบบ และตัวอย่างราคาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ได้ ดังตารางที่ 1 : ตัวอย่างแนวความคิดในการ
ออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ และตัวอย่างราคาของที่ระลึกในบางพิพิธภัณฑ์ 
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   4.5 ประเภทของท่ีระลึกท่ีนิยมจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ 
   จากการศึกษาพบว่าของที่ระลึกที่นิยมจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ มี 11 ประเภท  
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
    1) อันดับที่ 1 ได้แก่ ของใช้ และหนังสือ 
    2) อันดับที่ 2 ได้แก่ เครื่องเขียน และสิ่งพิมพ์   
    3) อันดับที่ 3 ได้แก่ เครื่องประดับ ของตกแต่งบ้าน และเครื่องแต่งกาย  
    4) อันดับที่ 4 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก 
    5) อันดับที่ 5 ได้แก่ เกม 
    6) อันดับที่ 6 ได้แก่ งานจ าลอง 
    7) อันดับที่ 7 ได้แก่ อาหาร 
    8) อันดับที่ 8 ได้แก่ เหรียญที่ระลึก 
   พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ในต่างประเทศมีของที่ระลึกจ าหน่ายเกือบครบทั้ง 11 ประเภทนี้ 
ส่วนในประเทศไทย มิวเซียมสยามเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีของที่ระลึกหลากหลายประเภททีสุ่ด ดังจะเห็นได้
จาก ตารางที่ 2 : แสดงประเภทของที่ระลึกที่พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ นิยมจ าหน่าย 
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   4.6 รายละเอียดของท่ีระลึกประเภทต่าง ๆ ท่ีนิยมจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ 
    พิพิธภัณฑ์ทั้งหมดในกรณีศึกษาพบว่า มีของที่ระลึกร่วมกัน ดังนี้ 
    1) ของใช้ เช่น Magnet พวงกุญแจ กระเป๋าผ้า แฟ้มเอกสาร ที่เปิดขวด ร่ม 
        พัด ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดแว่นตา แท่นวางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เคสโทรศัพท์ 
        กระจกเงา นาฬิกาข้อมือ ที่รองแก้ว USB ภาชนะ เช่น แก้วน้ า จาน ชาม 
        ตลับ  
    2) หนังสือ เช่น หนังสือเกี่ยวกับนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ หนังสือวิชาการ   
        ที่เกี่ยวข้อง 
    3) เครื่องเขียน เช่น ดินสอ ดินสอสี ยางลบ ปากกา สมุดโน้ต สมุดฉีก ไม้บรรทัด  
    4) สิ่งพิมพ์ เช่น โปสการ์ด โปสเตอร์ หนังสือ ที่ ค่ันหนังสือ สติกเกอร์    
        สมุดภาพระบายสี  
    5) เครื่องประดับ เช่น ต่างหู เข็มกลัด สร้อยคอ เครื่องราง 
    6) ของตกแต่งบ้าน เช่น หมอน ปลอกหมอน  โคมไฟ และนาฬิกาแขวน  
    7) เครื่องแต่งกาย เช่น เสื้อยืด ผ้าพันคอ หมวก  
    8) ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เช่น ตุ๊กตา หนังสือนิทาน หนังสือส าหรับเด็ก 
        เสื้อผ้าเด็ก โมบาย ของเล่นเด็ก เช่น บล็อคไม้ รถของเล่น   
    9) เกมส์ เช่น จิ๊กซอว์ โดมิโน ชุดจ าลองการขุดค้นทางโบราณคดี เกมกระดาน 
    10) งานจ าลอง เช่น เทวรูป ประติมากรรม จิตรกรรม ภาพพิมพ์ 
    11) ขนม เช่น ช็อกโกแลต และลูกอม 
    12) เหรียญทีร่ะลกึ ชนิดที่ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม เช่น หยอดเหรียญ หมุน 
         หรือออกแบบ 
   ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความนิยมของรูปแบบของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์   
มักเป็นของที่มีประโยชน์ใช้สอย ที่สามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีหลายประเภทและมัก
ออกแบบโดยมีช่ือ สัญลักษณ์ ภาพอาคารพิพิธภัณฑ์ หรือมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ประดับอยู่ ส่วน
รูปแบบของการออกแบบนิยมใช้อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เป็นหลัก ร่วมกับการออกแบบโดยใช้
วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถ่ินนั้น ๆ มาประกอบด้วย ส่วนหนังสือที่จัดท าโดยพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งที่
จ าเป็นต้องมีเพื่อให้ความรู้แก่ผู้มาเยี่ยมชม 
   ต าแหน่งที่ ตั้ งของ Museum Shop มีผลต่อการกระตุ้นความสนใจของ
ผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่แล้ว Museum Shop นิยมตั้งอยู่ด้านหน้าอาคาร ใกล้กับประตูทางเข้า-ออกหลัก
ของพิพิธภัณฑ์ แต่บางพิพิธภัณฑ์ เช่น พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถได้
ก าหนดให้ Museum Shop ตั้งอยู่ในส่วนที่ต่อจากห้องนิทรรศการห้องสุดท้าย ที่ผู้ชมจ าเป็นต้องเดิน
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ผ่าน เพื่อไปสู่ทางออกพิพิธภัณฑ์ ซึ่งผู้ชมมักให้ความสนใจกับของที่ระลึกเป็นอย่างดี เนื่องจากยังคงมี
ความประทับใจต่อเนื่องมาจากการที่เพิ่งชมนิทรรศการ และมักซื้อของที่ระลึกกลับไป   
 
5. สรุปแนวทางการออกแบบของท่ีระลึกท่ีได้จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางใน
การวิจัยครั้งนี้ 
 1) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
   เป็นการน าสิ่งที่โดดเด่น และมีความส าคัญเป็นพิเศษของพิพิธภัณฑ์มาออกแบบ เพื่อท าให้
   พิพิธภัณฑ์มีความชัดเจน  
 2) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
   สามารถท าได้ โดยออกแบบให้มีสัญลักษณ์/ช่ือ/รูปอาคารของพิพิธภัณฑ์  หรือ            
   มาสคอตของพิพิธภัณฑ์ให้ปรากฏอยู่บนของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งถุง Shopping 
   Bag ซึ่งมักออกแบบให้มีความโดดเด่น และจดจ าได้ง่าย   
 3) การออกแบบโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก 
   พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถให้ความรู้แก่ผู้ชมได้ทั้งในนิทรรศการและในของที่
   ระลึก โดยออกแบบให้มีการสอดแทรกความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ยังด าเนินต่อไปผ่าน
   ของที่ระลึก 
 4) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถ่ินเป็นแรง
    บันดาลใจ 
   การออกแบบของที่ระลึกจากวัฒนธรรมที่แวดล้อมพิพิธภัณฑ์ ช่วยเสริมให้ Museum 
   Shop มีของที่ระลึกที่ครบถ้วนส าหรับการระลึกถึงสถานที่ที่ได้มาเยือน  
 5) การออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย 
   พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ นิยมออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย มากกว่าของที่ระลึกเพื่อ
   การเก็บสะสมเพียงอย่างเดียว 
 6) การออกแบบของที่ระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ 
   ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ  ล้วนมีการออกแบบที่สวยงาม น่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้
   ผู้ใช้บริการต้องการซื้อของที่ระลึกกลับไป 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

   การศึกษาเรื่อง “แนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
กรมธนารักษ์” เป็นการศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ โดยมุ่งให้เกิดความเข้าใจในการออกแบบของที่ระลึก    
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ กรมธนารักษ์ โดยการน าทรัพยากรวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้มาใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบของที่ระลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ทั้งต่อพิพิธภัณฑ์และผู้ใช้บริการ โดยมี
วิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
1. วิธีการรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา   
   การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาให้ทราบถึงแนวทางการออกแบบ
ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ กรมธนารักษ์ ผู้ศึกษาจึงรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้ง
ข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาภาคสนาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบของที่ระลึก ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้   
 
   1.1 การศึกษาจากเอกสาร  
   ผู้ศึกษาได้ท าการรวบรวมและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุ
รักษ์ ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ วัตถุประสงค์ในการก่อตั้ง สถิติจ านวนผู้เข้าชม 
ประเภทของผู้เข้าชม การบริหารงาน รายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึก รวมถึงเอกสารเพื่อทบทวน
วรรณกรรมในแนวคิดที่เกี่ยวกับของที่ระลึก การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจ การบริหาร 
Museum Shop ให้ประสบความส าเร็จ กลยุทธ์การพัฒนาร้านขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทย การออกแบบของที่ระลึกจากทุนทางวัฒนธรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพื่อจ าหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ต่อการ
เรียนรู้ และกรณีศึกษาของที่ระลึก ในพิพิธภัณฑ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเป็นการรวบรวม
ทั้งเอกสารปฐมภูมิ เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ ข่าว แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ข้อมูลจากบอร์ด
นิทรรศการ บทความจากอินเตอร์เน็ต ภาพถ่าย แผนที่  ตลอดจนงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ     
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการเสนอแนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ต่อไป 
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   1.2 การลงพ้ืนท่ีภาคสนาม   
   การศึกษาภาคสนามในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย การลงส ารวจพื้นที่  การศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลหลักในการศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ โดยมีการสัมภาษณ์บุคคลที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ เอกชน และผู้ใช้บริการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ และของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ วิธีการศึกษาใช้ทั้งจากการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งทางการและการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ ดังนี้ 
    1.2.1 การส ารวจพ้ืนท่ี  
    เป็นการส ารวจพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เพื่อให้เห็นภาพรวม
ของพื้นที่ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ต าแหน่งที่ตั้ง และชุมชนที่แวดล้อม ส ารวจภายในห้องนิทรรศการ และ
ภายในร้านจ าหน่ายของที่ระลึก และน าไปใช้เพื่อการวางแผนการด าเนินงานต่อไป คือการลงพื้นที่เพื่อ
เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
กรมธนารักษ์ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และเจ้าหน้าที่บริษัทไร้ท์
แมน จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับจ้างให้บริหารจัดการร้านจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา    
นุรักษ์ในระยะแรก การส ารวจเบื้องต้นได้มีการบันทึกภาพและรวบรวมประเด็นค าถามที่เกิดข้ึน     
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป  
    1.2.2 การส ารวจทรัพยากรในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  
    เพื่อศึกษารูปแบบการจัดแสดง และรูปแบบการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ โดยประเด็นในการศึกษาจะเน้นศึกษาทรัพยากรวัฒนธรรมในห้องนิทรรศการ    
และศึกษาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
    1.2.3 การส ารวจของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ของประเทศไทยและต่างประเทศ  
    ส ารวจ Museum Shop ทั้งต่างประเทศและในประเทศที่น่าสนใจ โดยท าการ
ส ารวจ ณ สถานที่จริงเป็นส่วนใหญ่ และส ารวจในเว็บไซต์เพื่อทราบถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้แก่ ที่ตั้ง 
การบริหารงาน รูปแบบของที่ระลึก ราคาจ าหน่าย การจัดประเภทของที่ระลึก และของที่ระลึกที่เป็น
ที่นิยมจ าหน่ายในแต่ละพิพิธภัณฑ์ 
    1.2.4 การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม  
    เพื่ อศึกษาและรับทราบความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเกี่ ยวข้องกับของที่ระลึก            
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ โดยประเด็นในการศึกษาจะเน้นด้านนโยบายของส านักทรัพย์สิน
มีค่าของแผ่นดิน ซึ่งเป็นผู้บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ หลังจากกรมธนารักษ์     
หมดสัญญากับบริษัทไร้ท์แมน จ ากัด ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชนที่ เคยบริหารจัดการ 



 88 
 
Museum Shop ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เพื่อศึกษาถึงข้อดี/ข้อจ ากัด และปัญหาที่ผ่าน
มาในการด าเนินงานที่เกี่ยวกับของที่ระลึก นอกจากนี้เป็นการสังเกตการณ์ความสนใจ ความพึงพอใจ
ของผู้ชมในขณะชมนิทรรศการ และขณะที่ส ารวจสินค้าในร้านจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ เพื่อทราบถึงความสนใจ ความคิดเห็น ความต้องการ และความพึงพอใจ      
ต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ตลอดจนการสังเกตถึงปฏิกิริยาของผู้ให้สัมภาษณ์
ต่อประเด็นค าถามต่าง ๆ และปฏิกิริยาระหว่างการร่วมกิจกรรมในการเข้าชมนิทรรศการ และการเข้า 

Museum Shop 
    1.2.5 การส ารวจทัศนคติกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ มี 3 แบบ ได้แก่ 
    1.2.5.1 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  
    ใช้ในกรณีผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน เพื่อให้
เกิดความเป็นกันเอง ท าให้สามารถเข้าใจค าถามได้ง่าย และใช้สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ
บางท่าน ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย และสะดวกใจที่จะให้
ข้อมูลต่าง ๆ ในการสัมภาษณ์ต่อไป  
    1.2.5.2 การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ  
    เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการตั้งประเด็นค าถามอย่างเป็นระบบ มีการเตรียมค าถาม     
ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกับประเด็นต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าก่อนท าการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการ
ก าหนดทิศทางของข้อมูลที่จะได้รับให้เป็นไปตามประเด็นที่วางไว้ โดยสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ของที่ระลึก  ในพิพิธภัณฑ์ทั้งในด้านนโยบายและข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบของที่ระลึก เพื่อศึกษาวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการ การแก้ปัญหา การน าข้อดีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน การสัมภาษณ์ลักษณะนี้ใช้สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ภาครัฐ เพื่อทราบถึง
แนวนโยบายของรัฐที่มีต่อของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์ และการวางแนวทางในการออกแบบของ     
ที่ระลึกที่เหมาะสมต่อไป 
    1.2.5.3 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
    เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นผู้ที่มีข้อมูล และเกี่ยวข้องมากที่สุด    
ในเรื่องที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน จ านวน 2 คน ซึ่งเป็น   
ผู้ทราบนโยบายของกรมธนารักษ์ที่มีต่อการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภาคเอกชน คือ ผู้จัดการ Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์ในช่วงที่บริหารโดยบริษัทไรท์แมน 
จ ากัด จ านวน 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้านเงินตราโบราณ ซึ่งเป็นนักสะสม จ านวน 1 คน 
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     1.2.5.4 ประเด็นในการสัมภาษณ์ 
      (1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐในส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินกรมธนารักษ์       
จ านวน 16 คน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี ้
    - วัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์ในการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์     
    - นโยบายของกรมธนารักษ์และส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินที่มีต่อของ
      ที่ระลึก 
    - การด าเนินงาน Museum Shop ที่ผ่านมา และวิสัยทัศน์ในการบริหาร
      จัดการ Museum Shop และของที่ระลึกในอนาคต  
     - แนวทางการใช้ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่และ 
      ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์  
    - วัตถุจัดแสดงช้ินเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่ควรน ามาออกแบบ
      เป็นของที่ระลึก 
    - ข้อจ ากัด/ข้อควรระวังในการน าเหรียญและเงินตราโบราณมาออกแบบ
      เป็นของที่ระลึก 
     (2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน จ านวน 2 คน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    - แนวความคิดในการคัดเลือกของที่ระลึกมาจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
      กษาปณานุรักษ์ 
      - ข้อดี/ปัญหา หรือข้อจ ากัดในการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ 
         เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
     (3) ผู้ใช้บริการ จ านวน 47 คน 
       (3.1) ผู้ ใช้บริการชาวไทย ได้แก่ ผู้ใหญ่วัยท างาน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
ประเด็นในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น  
     (3.1.1) ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ช่ือ อายุ การศึกษา อาชีพ 
     (3.1.2) ค าถามเกี่ยวกับพิพิธเหรียญกษาปณานุรักษ์ และของที่ระลึก    
      ในพิพิธภัณฑ์  
   (3.2) ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติ ได้แก่ เยาวชน ผู้ใหญ่วัยท างาน และผู้สูงอายุ
ประเด็นในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  
   (3.2.1) ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ช่ือ อายุ อาชีพ มาจากประเทศ
       อะไร 
   (3.2.2) ค าถามเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และของที่ระลึก
       ในMuseum shop 
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   (3.3) ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเยาวชน จ านวน 28 คน 
   (3.3.1) ค าถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 

   (3.3.2) ค าถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และ 

    ของที่ระลึกใน Museum shop 

   1.2.5.5 วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ 

   เพื่อให้ทราบถึงความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์          

อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ นโยบายและความส าคัญของของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ ปัญหาจากการ

ด าเนินงาน Museum Shop ที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งทัศนคติ และความต้องการด้านต่าง ๆ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ที่มีต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ เหรียญ

กษาปณานุรักษ์ในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ ลักษณะ ราคา ประเภทของที่ระลึก  

     1.2.5.6 ช่วงเวลาในการส ารวจทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการ
สัมภาษณ์ แบ่งการส ารวจออกเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 
     - ช่วงที่ 1 เป็นช่วงเวลาที่ Museum shop ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุ
รักษ์ บริหารงานโดยบริษัทเอกชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 30 กันยายน 2561  
     - ช่วงที่  2 เป็นช่วงเวลาที่ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นผู้บริหาร 
Museum shop ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน  
    - ช่วงที่ 3 เป็นช่วงเวลาที่ผู้ วิจัยได้ทดลองออกแบบของที่ระลึกส าหรับ
จ าหน่ายใน Museum shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ (เป็นภาพ 2 มิติ) และน ามาใช้
ประกอบการส ารวจทัศนคติ (ตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 – 21 เมษายน 2563) 
   1.2.6 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการใช้แบบสอบถาม 

    เป็นการส ารวจความพึงพอใจต่อการทดลองออกแบบของที่ระลึกของผู้วิจัย      

(ส ารวจตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 – 30 มีนาคม 2562) 

    การส ารวจความพึงพอใจมี 6 ด้าน ได้แก่  

    1) รูปแบบ  

    2) ราคา  

    3) ประโยชน์ใช้สอย  

    4) ความคุ้มค่า  

    5) ความมีอัตลักษณ์ เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์  
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    6) ความสามารถในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และเผยแพร่ความรู้  

    โดยให้กลุ่มเป้าหมายเลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ 
    มากที่สุด 5/มาก 4/ปานกลาง 3/น้อย 2/น้อยที่สุด 1 และน าผลที่ได้มาคิด
    เป็นเปอร์เซนต์ เพื่อสรุปผลความพึงพอใจ   
 
2. ประชากรท่ีศึกษา 
   2.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐในส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน จ านวน 16 คน ได้แก่ 
  (1) ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน : นางสาวกาญจนา ศรีธนางกูล 

  (2) ภัณฑารักษ์ช านาญการพิเศษ ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายและแผน (งาน 
    ภัณฑารักษ์) : นายชลทิตย์ ไชยจันทร์   

   (3) หัวหน้าฝ่ายจัดหาผลิตภัณฑ์ ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ : นางสาวพูนทรัพย์ เหมทัต  
  (4) หัวหน้าฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญ ส่วนจัดแสดงทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน : นาง 

    จริญญา บุญอมรวิทย์ 
    (5) ภัณฑารักษ์ช านาญการ ฝ่ายจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน : นางสาว 
     ฐิตินันท์ พจน์ด้วง 
    (6) ภัณฑารักษ์ช านาญการ ฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ : นายศราวุฒิ วัชระปันตี  

  (7) ภัณฑารักษ์ช านาญการ ฝ่ายจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน : นางสาวนันทา
    วดี ไทรแก้ว 

  (8) ภัณฑารักษ์ปฏิบัติการ ฝ่ายจัดท าฐานข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน : นางนันท์นภัส  
    เลิศประไพศรี 

  (9) เจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์เหรียญ : นางสาวเบ็ญจมาศ จันทมาตร 
  (10) เจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์เหรียญ : นางสาวขวัญเรือน สระทองล้อม 
  (11) เจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ : นางอโณมา สมิท 
   (12) พนักงานขาย : นางอิงคกุล จรูญรัตน์      
  (13) พนักงานขาย : นางสุรัช  ชัยคงทอง 
  (14) พนักงานขาย : นางกุลนิฐ ชัยเรือง 
  (15) พนักงานขาย : นางสาวณชลนิภา หนูรัก 
  (16) นักวิชาการช่างศิลป์ : นางทิพวรรณ อุดมสิรินันท์  
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    2.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน จ านวน 6 คน ได้แก่ 
    (1) บริษัทไร้ท์แมน จ ากัด จ านวน 5 คน ได้แก่ 
    (1.1) ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ : นางสาวสุภาภรณ์ ชิตเจริญ 

   (1.2) ผู้จัดการร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก พิพิธภัณฑ์เหรียญ : นายจรัส มะโนหาญ 
   (1.3) เจ้าหน้าที่จ าหน่ายสินค้า (ไม่เปิดเผยช่ือ) จ านวน 3 คน 

   (2) ผู้เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์การเงินการธนาคาร/นักสะสมเหรียญกษาปณ์       
        และเงินตราโบราณ 1 คน ได้แก่ นายนวรัตน์ เลขะกุล 
   2.3 ผู้เข้าชม/ผู้บริโภค จ านวน 122 คน ได้แก่ 
   (1) เด็ก ในวัยประถมศึกษาของไทย ( อายุ 5 – 11 ปี) จ านวนรวม 25 คน  
   (ส ารวจช่วงที่ 1 จ านวน 3 คน ช่วงที่ 2 จ านวน 3 คน ช่วงที่ 3 จ านวน 19 คน) 
   (2) เด็ก และเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ        
   (อายุ 12 – 21 ปี) จ านวนรวม 45 คน  
   (ส ารวจช่วงที่ 1 จ านวน 5 คน ช่วงที่ 2 จ านวน 25 คน ช่วงที่ 3 จ านวน 18 คน) 
   (3) ผู้ใหญ่วัยท างาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 22 – 60 ปี)  
       จ านวนรวม 35 คน (ส ารวจช่วงที่ 1 จ านวน 7 คน ช่วงที่ 2 จ านวน 4 คน  
       ช่วงที่ 3 จ านวน 24 คน) 
   (4) ผู้สูงอายุ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) จ านวนรวม 13 คน  
       (ส ารวจช่วงที่ 1 จ านวน 4 คน ช่วงที่ 2 จ านวน 2 คน ช่วงที่ 3 จ านวน 7 คน) 
   (5) ผู้พิการทางสายตา จ านวน 4 คน 
       (ส ารวจช่วงที่ 1 จ านวน 1 คน ช่วงที่ 2 จ านวน - คน ช่วงที่ 3 จ านวน 3 คน) 

  2.4 ประเด็นท่ีศึกษาประชากรท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   (1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐในส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน  
   - ศึกษาถึงนโยบายของกรมธนารักษ์และส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินที่มีต่อของ       

ที่ระลึกส าหรับจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ หลังจากที่หมดสัญญากับบริษัทเอกชน 
และแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน รวมถึงในอนาคตซึ่งบริหารจัดการ Museum Shop โดยส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และแนวทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์   

   - ศึกษาข้อมูล สถิติของผู้เข้าชมที่ฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ได้จัดท าไว้ เพื่อทราบ
จ านวน และกลุ่มผู้ชม 

   - ศึกษาข้อมูลของทรัพยากรวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เช่น 
ประวัติความเป็นมา ความหมาย ความส าคัญของเงินตราและเหรียญกษาปณ์แต่ละประเภท และ
ข้อจ ากัด ในการน าภาพหรือข้อมูลของวัตถุพิพิธภัณฑ์มาจัดท าเป็นของที่ระลึก 
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   - ศึกษาเพื่อทราบถึงความต้องการของที่ระลึก ความสนใจของผู้เข้าชม และพฤติกรรม
ของผู้เข้าชม/ผู้บริโภค  

   - ศึกษาถึงวิธีด าเนินการเกี่ยวกับการจัดจ้างผลิตสินค้าของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์  

   - ศึกษาเพื่อทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดในการออกแบบผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเหรียญ     
ที่ผ่านมา 
     (2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 

   - ศึกษาเพื่อทราบถึงที่มาของของที่ระลึก รายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึก ปัญหา
และข้อจ ากัดในการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ความคิดเห็นและความ
ต้องการของลูกค้า 

    - ศึกษาเพื่อทราบถึงความคิดเห็นที่มีต่อสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับเหรียญ และข้อจ ากัด        
หรือความเหมาะสม/ไม่เหมาะสมในการน าลวดลายที่เกี่ยวข้องกับเหรียญและเงินตราโบราณมา
ออกแบบเป็นของที่ระลึก   
   (3) ผู้เข้าชม/ผู้บริโภค 

   - ศึกษาเพื่อทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์  
   - ศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการสินค้าที่ระลึก และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการออกแบบของที่ระลึก เช่น อายุ เพศ สัญชาติ การศึกษา อาชีพ รายได้ 

    ทั้งนี้ การศึกษาในประเด็นดังกล่าวข้างต้น จะน ามาวิเคราะห์ในบทต่อ ๆ ไป 
 

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
   ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลส าหรับใช้ในการศึกษา ข้อมูลที่ได้นั้นจะต้องมา
จากเอกสารและการลงพื้นที่ภาคสนามที่พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ทั้งใน        
และต่างประเทศ โดยน าข้อมูลจากเอกสารและการส ารวจมารวบรวม เพื่อจัดจ าแนกเป็นประเภท    
ต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ทั้งหมดได้น ามารวบรวม และประกอบกนั 
โดยน ามาจัดกลุ่มเพื่ออธิบาย และจัดประเภทของปัญหา เพื่อท าให้เข้าใจปัญหาของพิพิธภัณฑ์ ปัญหา
ของที่ระลึก และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ทั้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปญัหาที่เกิดข้ึนในด้านต่าง ๆ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ได้แนวทางในการออกแบบ
ของที่ระลึกที่มีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มากที่สุด  
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4. การทดลองออกแบบของท่ีระลึก 
   ผู้วิจัยทดลองออกแบบของที่ระลึกเป็นภาพ 2 มิติ ด้วยการถ่ายภาพ และน าไปออกแบบ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เห็นภาพของที่ระลึกที่ใกล้เคียงกับของจริงมากที่สุด จ านวนทั้งสิ้น 
61 ช้ิน แบ่งออกเป็นของที่ระลกึส าหรบัเด็ก 16 ช้ิน ของที่ระลึกส าหรับเยาวชนไทย 11 ช้ิน และของที่
ระลึกส าหรับเยาวชนต่างชาติ 11 ช้ิน ส่วนของที่ระลึกส าหรับผู้ใหญ่ มีจ านวน 9 ช้ิน ของที่ระลึก
ส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 10 ช้ิน ของที่ระลึกส าหรับผู้พิการทางสายตาจ านวน 4 ช้ิน พร้อมทั้งก าหนด
ราคาจ าหน่าย แล้วน าผลงานที่ออกแบบไปส ารวจทัศนคติ ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม  
 
5. การน าเสนอข้อมูล   
   ในการเสนอข้อมูลรายงานผลการศึกษา ใช้วิธีการเขียนเชิงพรรณนาที่น าเสนอข้อมูลอัน
เป็นข้อเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการลงพื้นที่ภาคสนาม 
ซึ่งเป็นการน าเสนอโดยใช้การเขียนเชิงวิเคราะห์ควบคู่กันไป เพื่ออธิบายประเด็นส าคัญในการศึกษา
เกี่ยวกับการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วัตถุประสงค์ที่ใช้ในการศึกษา การทบทวนเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาที่ได้ การ
อภิปราย การสรุปผล    และการเสนอแนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา
นุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ต่อไป ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จัดพิมพ์รายงานและเสนอผลงาน
วิทยานิพนธ์ในรูปแบบของการเสนอผลงานทางวิชาการด้วยรูปแบบโปสเตอร์  
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บทท่ี 4 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ณ พิพิธภัณฑเ์หรียญกษาปณานุรักษ์        
 

     ในบทนี้ ผู้ วิจัยต้องการที่จะเข้าใจสถานภาพปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ ของที่ระลึก           
ในพิพิธภัณฑ์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้เข้าใจปัญหาที่เกิดข้ึน    
และน าไปสู่แนวทางการออกแบบของที่ระลึกได้ในอนาคต 
   ในการส ารวจพื้นที่พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาความเป็นมาของ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และความส าคัญของทรัพยากรวัฒนธรรมภายในพิพิธภัณฑ์ โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็นสองประเด็นหลัก ได้แก่ ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์       
และทรัพยากรวัฒนธรรมภายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ซึ่งในประเด็นด้านความเป็นมาของ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์จะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไปของพื้นที่  ประวัติความเป็นมา และ
วัตถุประสงค์ในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ส่วนประเด็นเรื่องทรัพยากรวัฒนธรรม
ภายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จะกล่าวถึงเนื้อหา และรูปแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ รวมทั้งของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจะใช้ข้อมูลในการศึกษาจากข้อมูลเอกสาร 
และการลงพื้นที่ตามวิธีการศึกษา ทั้งการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวมา
วิเคราะห์ จัดจ าแนก และเรียบเรียงเพื่ออธิบายให้เห็นถึงคุณค่าความส าคัญของพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ กรมธนารักษ์ และทรัพยากรวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่อยู่ภายในพิพิธภัณฑ์  
   

 
 

ภาพที่ 102 อาคารพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
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1. ความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 
 1.1 ต าแหน่ง ท่ีตั้ง และชุมชนใกล้เคียง                 
   พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ตั้งอยู่ที่ เลขที่  4 ถนนจักรพงษ์ แขวงชนะสงคราม            
เขตพระนคร กรุงเทพฯ บริเวณเชิงสะพานปิ่นเกล้าฝั่งพระนคร สถานที่ใกล้เคียงได้แก่ พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ หอศิลป์ ถนนเจ้าฟ้า วัดชนะสงคราม ย่านบางล าพู ถนนข้าวสาร และถนนพระอาทิตย์      
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของเขตพระนคร และมีชุมชนใกล้เคียง คือชุมชนตรอกสุเหร่า ชุมชน
บางล าพู และชุมชนมัสยิดบ้านตึกดิน 
 

 
ภาพที่ 103 แผนที่พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรกัษ์ 

ที่มา : พิพิธภัณฑ์เหรียญ. แผนท่ี.  เข้าถึงเมื่อ 3 กุมภาพันธ์ 2562 
เข้าถึงได้จาก http://coinmuseum.treasury.go.th/news_view.php?nid=3 

 
 1.2 ประวัติความเป็นมา 
    พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เป็นพิพิธภัณฑ์ในสังกัดของส านักทรัพย์สินมีค่า      
ของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ เดิมช่ือพิพิธภัณฑ์เหรียญ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาล ที่ 10 ทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามให้ใหม่ว่า “พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์” (พิ - พิด - ทะ - 
พัน - เหรียน - กะ - สา - ปะ - นา - นุ - รัก) หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและแสดงสิ่งต่าง ๆ 
เกี่ยวกับเหรียญ อันเป็นที่อนุรักษ์เหรียญกษาปณ์ 
    พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ก่อตั้งข้ึนเนื่องจากรัฐบาลและกระทรวงการคลัง
เล็งเห็นว่า สถานที่เดิมในการเผยแพร่ความรู้เรื่องเหรียญกษาปณ์ให้แก่ประชาชน ณ ศาลาเครื่องราช
อิสริยยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญกษาปณ์ ในพระบรมมหาราชวัง ซึ่งเปิดท าการตั้งแต่ พ.ศ. 
2519 ที่แต่เดิมใช้ช่ือว่า “ศาลาเหรียญกษาปณ์ไทย” นั้น เป็นพื้นที่ที่ไม่เพียงพอต่อการจัดแสดง
ทรัพย์สินมีค่าในความดูแลของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก อีกทั้งพื้นที่เดิม

http://coinmuseum.treasury.go.th/news_view.php?nid=3
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ไม่สามารถขยายหรือต่อเติมเพื่อให้บริการแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามหลักการของ
พิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน ซึ่งนอกจากพื้นที่จัดแสดงแล้ว พิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เข้าชม เช่น มีล็อกเกอร์ส าหรับรับฝากของ ห้องน้ า ห้องสมุด ร้านจ าหน่ายอาหาร/
เครื่องดื่ม รวมทั้งร้านจ าหน่ายของระลึก (Museum Shop) และการให้บริการส าหรับผู้มีความ
ต้องการพิเศษ ตามหลักการอารยะสถาปัตย์  
   รัฐบาลและกระทรวงการคลังจึงมีนโยบายที่จะจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์
ข้ึน เพื่อให้เป็นแหล่งความรู้และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแห่งใหม่ และได้มอบหมายให้กรม      
ธนารักษ์พิจารณาขยายพื้นที่การจัดแสดงเงินตราและเหรียญกษาปณ์ กรมธนารักษ์จึงได้พิจารณาใช้
พื้นที่ของส านักบริหารเงินตรา ซึ่งตั้งอยู่บนถนนจักรพงษ์ เขตพระนคร ภายในเกาะกรุงรัตนโกสินทร์
อันเป็นพื้นที่เขตท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ให้เป็นที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เนื่องจาก
เป็นพื้นที่ที่มีความเหมาะสมทีสุ่ดทีจ่ะเป็นแหล่งเรยีนรู้เกี่ยวกับเหรยีญและเงินตราโบราณแก่ประชาชน
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ กรมธนารักษ์จึงได้ก าหนดให้ส านักบริหารเงินตราย้ายที่ท าการไปอยู่ 
ณ โรงกษาปณ์ รังสิต และได้เริ่มด าเนินโครงการพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ใน พ.ศ. 2555     
โดยมีพื้นที่ด าเนินการ คืออาคารส านักงานเดิมของส านักบริหารเงินตรา ถนนจักรพงษ์ เขตพระนคร 
ซึ่งมีเนื้อที่ 6-0-52 ไร่ มีลักษณะอาคารเป็นอาคารเดี่ยว 3 ช้ัน มีพื้นที่ใช้สอยรวมทั้งสิ้น 3,600 ตาราง
เมตร การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ด าเนินการตามวิสัยทัศน์ของกรมธนารักษ์ 
คือ “บริหารทรัพย์สนิของแผน่ดินอย่างมืออาชีพด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมที่สมดุล
และยั่งยืน” ซึ่งสอดคล้องตามยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) (กรมธนา
รักษ์, 2560: 1) 
   พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ        
และสังคมของไทยผ่านเหรียญกษาปณ์และเงินตรา โดยจัดแสดงวิวัฒนาการของเงินตราตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ภารกิจของกรมธนารักษ์ด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์ และการอนุรักษ์เงินตรา
โบราณ วัตถุจัดแสดงที่ส าคัญ ได้แก่ เงินตราโบราณ เหรียญกษาปณ์ เหรียญที่ระลึ กทั้ งไทย            
และต่างประเทศ  
   พิพิธภัณฑ์เปิดให้ประชาชนเข้าชมอย่างไม่เป็นทางการเฉพาะช้ันที่ 1 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และเปิดให้ประชาชนเข้าชมนิทรรศการได้ทั้ ง  3 ช้ัน ภายหลั งจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี เสด็จพระราช
ด าเนินทรงเปิดพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562  
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 1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดสร้างพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
   1) เพื่อเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเหรียญกษาปณ์        
และเงินตราไทยสมัยต่าง ๆ 
   2) เพื่อเป็นแหล่งความรู้ส าหรับนักสะสมเหรียญ เยาวชน และผู้ที่สนใจในการศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับเหรียญกษาปณ์ รวมถึงความรู้ด้านประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ สั งคม ผ่านเหรียญ      
และเงินตราไทยในยุคต่าง ๆ 
   3) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล การจัดนิทรรศการและกิจกรรม
ด้านเหรียญกษาปณ์ และงานศิลปะแขนงต่าง ๆ 
   4) เพื่อเผยแพร่กิจกรรมของกรมธนารักษ์ ด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์และด้านการดูแล
อนุรักษ์เงินตราไทยโบราณ ซึ่งเป็นทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ให้สืบทอดเป็นมรดกของชาติสืบไป 
   5) เพื่อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงพิพิธภัณฑ์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ  
   6) เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในการร่วมมือสร้างความ
แข็งแกร่งด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (กรมธนารักษ์, 2557: 2) 
 
 1.4 การบริหารจัดการ 
   กรมธนารักษ์ท าสัญญาว่าจ้างบริษัทไรท์แมน จ ากัด ให้เป็นผู้ก่อสร้างและบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ในทุกด้านรวมทั้งร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (Museum Shop) ซึ่งสัญญาว่าจ้างดังกล่าว   
ได้ยุติลงในเดือนกันยายน พ.ศ.2561 หลังจากนั้นส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นหน่วยงาน        
ของกรมธนารักษ์ที่ดูแล บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ต่อไป     
   พิพิ ธภัณฑ์มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและความรู้ผ่านทาง เว็บไซต์ 
emuseum.treasury.go.th และface book page : Coin Museum Thailand และ  face book 
page : พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธบางล าพู โดยกรมธนารักษ์ พิพิธภัณฑ์มีมาสคอต
หลักเป็นพดด้วงชายและหญิง และมาสคอตรองเป็นเหรียญฟูนัน และเงินเจียง 
 

 
ภาพที่ 104 มาสคอตหลักของพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นการ์ตูนพดด้วง ชายและหญงิ 
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ภาพที่ 105 มาสคอตทั้ง 4 ตัว ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จากซ้ายไปขวา เหรียญฟูนัน    
พดด้วงทองค า เงินพดด้วง และเงินเจียง ออกแบบโดยฝ่ายศิลป์ของส านักทรัพยส์ินมีค่าของแผ่นดิน 

 
 1.5 เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานรุักษ์ 
 เนื้อหาของนิทรรศการเป็นการแสดงให้เห็นวิวัฒนาการของเงินตราในประเทศไทย ตั้งแต่
สมัยก่อนประวัติศาสตร์จนถึงยุคปัจจุบันที่มีความส าคัญ แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม รูปแบบการจัดแสดงใช้วัตถุจัดแสดงที่เป็นวัตถุจริง ร่วมกับเทคนิคการ    
จัดแสดง เช่น Interactive wall ประกอบกับ Animation และการแสดงหุ่นจ าลองแบบไดโอรามา   
ทั้งคนและสิ่งแวดล้อม เพื่อเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ และมีการจ าลองวัตถุจัดแสดง เช่น เงินตราโบราณ
ในสมัยต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็นได้สัมผัส รวมทั้งป้ายค าบรรยายอักษรเบลล์ การจัด
แสดงแบ่งเป็นห้องนิทรรศการต่าง ๆ ในบริเวณช้ันที่ 1 , 2 และช้ันที่ 3 มีการจัดแสดง ดังนี้ 
   1.5.1 นิทรรศการบริเวณชั้นที่ 1 
    1.5.1.1 นิทรรศการบริเวณห้องโถง  
     เป็นการแนะน าให้ผู้ชมรู้จักกับเหรียญและเงินตราโบราณที่ส าคัญของไทย
ในเบื้องต้นผ่านผนังประติมากรรมนูนต่ าที่จ าลองเงินตราโบราณ เหรียญในอาณาจักรโบราณ และ
เหรียญในสมัยปัจจุบนั ซึ่งได้แก่ เหรียญศรีวัตสะ เงินพดด้วง เงินนโม เหรียญบรรณาการ เหรียญเสด็จ
นิวัติพระนคร เหรียญ 10 บาท เหรียญ 5 บาท และเหรียญ 1 บาท ฯลฯ และเทวรูปพระคลังในพระ
คลังมหาสมบัติ (องค์จ าลอง จัดท าด้วยทองค า) ซึ่งเป็นเทวรูปที่เป็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เป็นที่สักการะบูชา
ของคนในกระทรวงการคลัง เช่ือว่าเป็นเทพผู้พิทักษ์เงินตรา และทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน  
    1.5.1.2 นิทรรศการช่ัวคราว เงินตรารัตนโกสินทร์ 
    จัดแสดงวิวัฒนาการของเหรียญในสมัยรัตนโกสินทร์ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 
จนถึงรัชกาลที่ 10 ซึ่งเป็นรัชกาลปัจจุบัน 
    1.5.1.3 นิทรรศการช่ัวคราว สืบราชย์ สานพระราชปณิธาน 
    นิทรรศกล่าวถึงพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจในรัชกาลปัจจุบัน และ
จัดแสดงเหรียญที่ส าคัญในรัชกาล 
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    1.5.1.4 นิทรรศการถาวร ห้องที่ 1 ปฐมบทแห่งเงินตรา 
    จัดแสดงเรื่องวิวัฒนาการของเงินตราซึ่งมีที่มาจากการแลกเปลี่ยนสื่อกลาง
ซึ่งเป็นวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ในสังคมมนุษย์ต้ังแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ สู่การปรับปรุงวัสดุโดยใช้โลหะ
เป็นสื่อกลางเมื่อมนุษย์ได้ค้นพบโลหะ และรู้จักการถลุงโลหะ การจัดแสดงเป็น Animation ร่วมกับ
การใช้วัตถุจริง และวัตถุจ าลองบนผนังถ้ า 
      1.5.1.5 นิทรรศการถาวร ห้องที่ 2 เส้นทางวิวัฒนาการเงินตรา 
      จัดแสดงให้เห็นความแตกต่างของสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนอันเกิดจาก
ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมความเช่ือของผู้คนในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งมีทั้ง
การน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน เช่น หอยเบี้ย ก้อนหิน เกลือ เมล็ดโกโก้
ฯลฯ และการน าวัสดุในธรรมชาติมาตกแต่ง ประดิดประดอยให้มีคุณค่าสูงข้ึน เช่น ลูกปัด ผ้าทอจาก
ขนนก ฯลฯ จนถึงการน าโลหะมาใช้ในการแลกเปลี่ยน 
     1.5.1.6 ห้องนิทรรศการ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ปฏิรูป
เหรียญกษาปณ์ไทย 
     จัดแสดงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว     
ในด้านการปฏิรูปเหรียญกษาปณ์ นับตั้งแต่การสั่งซื้อเครื่องจักรผลิตเหรียญเข้ามาใช้ในสยาม และการ
จัดต้ังโรงกษาปณ์ข้ึนเป็นแห่งแรกในสยาม 
    1.5.2 นิทรรศการบริเวณชั้นที่ 2 
    จัดแสดงเกี่ยวกับรูปแบบของเงินตราที่เริ่มเข้ามายังดินแดนไทยจนถึงปัจจุบัน และ
เหรียญนานาชาติ มีการจัดแสดงนิทรรศการ จ านวน 8 เรื่อง ได้แก่ 
     นิทรรศการที่ 1 นานาอาณาจักรเหรียญ 
     นิทรรศการที่ 2 เริ่มต้นอาณาจักรไทย 
     นิทรรศการที่ 3 กษาปณ์รัตนโกสินทร์ 
     นิทรรศการที่ 4 เหรียญกับสังคมไทย 
     นิทรรศการที่ 5 เหรียญนานาชาติ 
     นิทรรศการที่ 6 กว่าจะมาเป็นเหรียญ 
     นิทรรศการที่ 7 รู้รอบเหรียญ 
     นิทรรศการที่ 8 ร้อยเรียงเรื่องเงินตรา 
     1.5.2.1 นิทรรศการที่ 1 นานาอาณาจักรเหรียญ 
     จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับเหรียญในสมัยเริ่มแรกที่ปรากฎในดินแดนไทย 
หรือ สุวรรณภูมิ  ได้แก่ ฟูนัน ทวารวดี ลพบุรี และศรีวิชัย มีเงินตราที่ส าคัญ ได้แก่ เหรียญอาทิตย์
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อุทัย – ศรีวัตสะ ซึ่งถือเป็นเหรียญแรกของดินแดนไทย เหรียญสมัยทวารวดีซึ่งมีลวดลายรูปสัตว์
ศักดิ์สิทธ์ิ เงินนโม และเงินดอกจัน เป็นต้น 
     1.5.2.2 นิทรรศการที่ 2 เริ่มต้นอาณาจักรไทย 
     จัดแสดงเงินตราในอาณาจักรไทยนับแต่สุโขทัย อยุธยา และอาณาจักร      
ที่ร่วมสมัยได้แก่ ล้านนา และล้านช้าง โดยมีจุดเด่นที่เงินพดด้วง ซึ่งเป็นเงินตราของชนชาติไทยในอดีต   
ที่ถือว่า มีรูปแบบที่โดดเด่น มีอัตลักษณ์ และมีการใช้มาอย่างยาวนานต้ังแต่สมัยสุโขทัย อยุธยา จนถึง
รัตนโกสินทร์ตอนต้น  
     1.5.2.3 นิทรรศการที่ 3 กษาปณ์รัตนโกสินทร์ 
     จัดแสดงเงินตราสมัยรัตนโกสินทร์ บอกเล่าประวัติความเป็นมาของการเริ่ม
ใช้เหรียญกษาปณ์ตามหลักสากลนิยมตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๔ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีเรื่องราวเกี่ยวกับการ
บุกเบิก ปฏิรูป ปรับปรุง และพัฒนาเหรียญกษาปณ์ไทยในระยะเวลากว่า 2 ศตวรรษ 
     1.5.2.4 นิทรรศการที่ 4 เหรียญกับสังคมไทย 
     จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับเหรียญในบทบาทต่าง ๆ ในสังคมไทย ทั้งด้าน
ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม ความเช่ือ ประเพณี โดยจะเห็นการใช้เหรียญได้จากพิธีกรรม และความเช่ือ
ต่าง ๆ เกร็ดความรู้เรื่องเหรียญกับความเช่ือเรื่องโลกหน้าของชาวตะวันตก และความเช่ือเรื่องการพก
เหรียญเพื่อความโชคดีของชาวญี่ปุ่น เป็นต้น อีกทั้งความหมายต่าง ๆ ที่แฝงอยู่บนเหรียญ  
     1.5.2.5 นิทรรศการที่ 5 เหรียญนานาชาติ 
     จัดแสดงเหรียญนานาชาติ เหรียญที่ระลึกจากนานาอารยะประเทศทั่วโลก 
     1.5.2.6 นิทรรศการที่ 6 กว่าจะมาเป็นเหรียญ 
     จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตเหรียญในปัจจุบัน 
     1.5.2.7 นิทรรศการที่ 7 รู้รอบเหรียญ 
     จัดแสดงเรื่องราวเกร็ดความรู้เกี่ยวกับเหรียญ เช่น ความแตกต่างระหว่าง
ขอบสันเหรียญแต่ละชนิด ประโยชน์ของขอบเหรียญที่ช่วยปกป้องหน้าเหรียญไม่ให้สึกกร่อนลบเลือน 
ความหมายของลวดลายบนหน้าเหรียญ รวมทั้งการอธิบายลักษณะพิเศษของเหรียญบางเหรียญ      
ในปัจจุบัน 
     1.5.2.8 นิทรรศการที่ 8 ร้อยเรียงเรื่องเงินตรา 
   เป็นการสรุปภาพรวมของนิทรรศการทั้งหมดต้ังแต่ต้นนับตั้งแต่ก่อนที่มนุษย์

จะค้นพบโลหะ และใช้โลหะเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน จนกระทั่งในยุคปัจจุบันที่รูปแบบของการ

ช าระเงินด้วยสื่อกลางหรอืเงินตราได้มีการเปลีย่นแปลงวิธีไปตามยุคสมัย เกิดการช าระเงินด้วยรูปแบบ

ใหม่ และการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 



 102 
 
   1.5.3 นิทรรศการบริเวณชั้นที่ 3 ได้แก่  
     1.5.3.1 ห้องวัฒนากษาปณ์ไทย 
     จัดแสดงเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกและเหรียญ       
ที่ระลึกในรัชกาลที่ 9 อย่างครบถ้วนทุกวาระ เพื่อเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ซึ่งรัชสมัยของพระองค์เป็นช่วงเวลาส าคัญที่เหรียญของไทยได้มีการ
พัฒนา และปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนในการผลิตมากกว่ายุคที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีเหรียญที่ระลึก
ขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เหรียญที่ระลึกครบ 120 ปี กระทรวงการคลัง และเหรียญ        
ที่ระลึกประจ าจังหวัดต่าง ๆ เป็นต้น 
     นอกจากวัตถุจัดแสดงที่มีความส าคัญแล้ว ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่จัดแสดง
ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญ เช่น มาตราเงินโบราณ แสดงให้เห็นการเปลีย่นแปลงทางสังคม การปั้นแบบ
เหรียญ แสดงให้เห็นข้ันตอนการผลติเหรียญของไทยในปัจจบุัน และสุภาษิต ค าพังเพยต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เงินทอง แสดงให้เห็นวิถีชีวิตของคนไทยในสมัยโบราณ และความเช่ือต่าง ๆ เกี่ยวกับกับเหรียญ และ
สัญลักษณ์ที่เป็นมงคลต่าง ๆ บนเงินตราโบราณ (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูได้จากภาคผนวก ก) 
 
 1.6 สรุปสิ่งท่ีเปน็อัตลักษณข์องพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
   พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับเหรียญและเงินตราโบราณ       
ซึ่งให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ และวิวัฒนาการของเงินตราตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ดังนั้น อัตลักษณ์ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์จึงเป็นเหรียญและเงินตรา ซึ่งมีความส าคัญอย่างหนึ่งใน
วัฒนธรรม ถือเป็นบันทึกทางประวัติศาสตร์ และเป็นหลักฐานของความทรงจ า โดยมีเกณฑ์ในการ
ตัดสินว่าเหรียญและเงินตราช้ินใดมีคุณค่า ซึ่งน าไปสู่การประเมินมูลค่าทรัพย์สิน ได้แก่  
   (1) อายุสมัย ความเก่าแก่ของเหรียญและเงินตรา  
   (2) ความหายาก มักเกิดจากการผลิตที่มีจ านวนน้อย 
   (3) ความส าคัญเนื่องในโอกาสที่ผลิต 
   (4) ความสวยงาม สมบูรณ์ของเหรียญและเงินตราที่ไม่มีรอยขูดขีด หรือช ารุดเสียหาย 
   (5) มูลค่าของวัสดุที่ใช้จัดท า   
   หลักเกณฑ์เหลา่น้ีต้องน ามาประกอบกันเพือ่พิจารณา ซึ่งสามารถจัดท าเปน็ตารางเพื่อจัด
จ าแนกสิ่งที่มีความโดดเด่น และมีความส าคัญเป็นพิเศษ เป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งจะสะท้อน
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2. ของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 

 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (Museum Shop) ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เริ่มเปิด
ให้บริการพร้อมกับการทดลองเปิดพิพิธภัณฑ์ เมื่อ พ.ศ. 2557 และด าเนินการต่อมาจนถึงปัจจุบัน      
การบริหารงานแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา 
 

 
ภาพที่ 106 ภาพด้านหน้าร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์  (MUSEUM SHOP) 

 
  2.1 ช่วงท่ี 1 Museum Shop บริหารโดย บริษัทไรท์แมน จ ากัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 
30 กันยายน 2561    
   จากการส ารวจ Museum Shop จัดแบ่งสินค้าออกเป็น 2 ฝั่ง โดยฝั่งซ้ายรวมทั้งตู้สินค้า
ด้านนอก คือ สินค้าประเภทเหรียญ ได้แก่ เหรียญที่ระลึก และผลิตภัณฑ์เหรียญที่ออกแบบและจัด
จ าหน่ายโดยกรมธนารักษ์ ซึ่งเป็นภารกิจหลกัด้านหนึ่งของส านักทรพัย์สนิมีค่าของแผน่ดิน ส่วนฝั่งขวา
และตู้โชว์ตรงกลางเป็นสินค้าที่บริษัทไรท์แมน จ ากัด เป็นผู้จัดหาและจัดจ าหน่าย ร้านแบ่งออกเป็น    
2 ส่วน ประกอบด้วย 
   1) ของท่ีระลึกท่ีผลิตและจ าหน่ายโดยกรมธนารักษ์ ได้แก่  
   - เหรียญที่ระลึก ในวาระและโอกาสพิเศษต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันหลัก คือ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ และวัตถุมงคล เช่น เหรียญพระคลังในพระคลังมหาสมบัติ   
   - ของที่ระลึกเกี่ยวกับเหรียญ เช่น หนังสือเหรียญ  
   - ของที่ระลึกเบ็ดเตล็ด เช่น พระบรมฉายาลักษณ์รัชกาลที่ 5 ด้วยเลเซอร์บน
แท่นอะครีลิค และพระแก้วมรกต  
   - ของที่ระลึกฝากขาย ได้แก่ การ์ดผ้า และพวงกุญแจรูปวัดพระแก้ว Magnet       
รูปสัตว์ 
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   2) ของท่ีระลึกท่ีผลิตและจ าหน่ายโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด สามารถแบ่งออกได้เป็น
ประเภทต่าง ๆ 12 ประเภท ดังนี้  
    (1) งานจ าลอง  
    (2) เครื่องเขียน 
    (3) เครื่องประดับ 
    (4) เกมส์ 
    (5) ของใช้ 
    (6) ของตกแต่งบ้าน 
    (7) เครื่องแต่งกาย 
    (8) หนังสือ 
    (9) สิ่งพิมพ์ 
    (10) อาหาร  
    (11) ยา 
    (12) เหรียญที่ระลึก        
  จากการส ารวจพบว่าของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์      
มีหลายประเภท เกือบครบถ้วนตามประเภทของที่ระลึกที่ควรมีโดยอ้างอิงจากพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ได้
ศึกษาในบทที่ 2 ซึ่งประเภทที่ขาดหายไป ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก ส่วนที่เพิ่มเข้ามา คือ ยา 
  ในรายละเอียดข้อก าหนดและขอบเขตการจ้าง (TOR) ของกรมธนารักษ์ระบุให้
บริษัทไรท์แมน จ ากัด ซึ่งเป็นผู้รับจ้างตั้งแต่ปี 2555 – 2561 ก่อสร้างและบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ใน
ทุกด้าน รวมทั้งร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (Museum Shop) แต่กรมธนารักษ์ไม่ได้ระบุรายละเอียด 
และไม่ได้มอบนโยบายที่ ชัดเจนเกี่ยวกับของที่ระลึกที่ต้องจ าหน่าย บริษัทจึงได้ เลือกของที่ระลึก        
ที่เกี่ยวกับเหรียญและมีความเป็นไทยเข้ามาจ าหน่าย ซึ่งมี 3 ประเภท คือ  
  1) ของที่ระลึกที่บริษัทออกแบบและสั่งผลิตที่มีตราสัญลักษณ์กรมธนารักษ์ และช่ือ
พิพิธภัณฑ์  
  2) ของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ไทย  
  3) ของที่ระลึกที่รับฝากจากผู้ผลิตรายอื่นมาจ าหน่าย  
  ซึ่งของที่ระลึกประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 เป็นของที่ระลึกที่บริษัทไม่ได้ออกแบบเอง 
ของที่ระลึกที่บริษัทไรท์แมนน ามาจ าหน่ายมีความหลากหลาย และประเภทของที่ระลึกที่มีมากที่สุด 
ได้แก่ ของแต่งบ้าน ดังตารางที่ 4 : ประเภทของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์
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   3) รูปแบบของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ท่ีจ าหน่ายโดยบริษัท
ไรท์แมน จ ากัด  มี 4 รูปแบบ คือ 
   (1) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้ช่ือ/สัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ มีจ านวน 5 
รายการ ได้แก่ เข็มกลัดสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ Magnetic Postcard สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ เสื้อยืด 
สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ Magnet ช่ือพิพิธภัณฑ์ ปากกาและสมุดพิมพ์สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ 
   (2) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ (เหรียญและ
เงินตรา) มีจ านวน 12 รายการ ได้แก่ เหรียญพร้อมแสตมป์ สมุดเหรียญเอเชีย ตะขอเกี่ยวประดับ
เหรียญกษาปณ์เอเชีย เข็มกลัดจากเหรียญกษาปณ์รัชกาลที่ 9 Magnet ประดับด้วยเหรียญกษาปณ์ 
CD เกี่ยวกับเหรียญ เสื้อยืดพิมพ์ลายเงินตราโบราณ พวงกุญแจเหรียญกษาปณ์ หนังสือเหรียญไทย 
Money clip      
   (3) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้วัฒนธรรมประจ าชาติ/ท้องถ่ิน มีจ านวน 17 
รายการ ได้แก่ Magnet รูปวัดพระแก้ว Magnet รูปช้าง พวงกุญแจวัดพระแก้ว แท่นอะครีลิคเลเซอร์
พระแก้วมรกต แท่นอะครีลิคเลเซอร์พระบรมฉายาลักษณ์รัชกาลที่ 5 พวงกุญแจช้าง พวงกุญแจ
รถตุ๊กตุ๊ก ผ้าไมโครไฟเบอร์แผนที่ประเทศไทย เสื้อยืดปักรูปรถตุ๊กตุ๊ก ยาไทย เสื้อยืดลวดลายไทย 
Magnet รูปยักษ์/มวยไทย กระเป๋ารูปช้าง กรอบรูปรูปช้าง โมเดลกระดาษรูปยักษ์และช้าง 
   (4) การออกแบบของที่ระลึกที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับเหรียญ เงินตราและความ
เป็นไทย มีจ านวน 23 รายการ ได้แก่ Magnet รูปกระต่าย แบบจ าลอง Big Ben โบราณสถานมาชูปิก
ชู วิหารพาเธนอล กระเป๋าผ้า กระเป๋าจากกระสอบ กระเป๋าเชือกถัก อุปกรณ์นวด ตุ๊กตา นาฬิกา ที่ทับ
กระดาษ ก ายาน น้ ามันอีมูออยล์ กรอบรูป กระเป๋าเงินรูปผู้หญิงผิวสี เข็มกลัดมุก กระเป๋าเก็บพวง
กุญแจ หมวกแก็ป ต่างหูเชือก นาฬิกา เครื่องประดับ 3 D Puzzle model ร่ม  
   จากการส ารวจพบว่า ของที่ระลึกที่จัดจ าหน่ายโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัดที่มี
จ านวนมากที่สุดใน Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ คือ ของที่ระลึกที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ และอัตลักษณ์ไทย รองลงมาคือของที่ระลึกที่ออกแบบโดยใช้อัตลักษณ์ไทย      
ของที่ระลึกที่ออกแบบโดยใช้อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และของที่ระลึกที่ออกแบบโดยใช้ช่ือ/
สัญลักษณ์/ของพิพิธภัณฑ์มีจ านวนน้อยที่สุด ของที่ระลึกที่บริหารจัดการโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด     
มีหลายประเภท แต่มีรูปแบบเหมาะกับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมากกว่าเด็กและเยาวชน ถึงแม้ว่าของที่
ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีความหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ เช่น งานจ าลอง เป็นงานจ าลองโบราณสถานในประเทศเปรู 
และอังกฤษ ส่วนเครื่องประดับ เกมส์ ยา และลูกอม ล้วนไม่มีความเกี่ยวข้องใด ๆ กับเหรียญและ
เงินตรา ดังตารางที่ 5 : ของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ช่วงที่ 1 บริหาร
โดย บริษัทไรท์แมน จ ากัด ระหว่างระหว่าง พ.ศ. 2557 – 30 กันยายน 2561 
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    4) รายได้จากการจ าหน่ายของท่ีระลึกของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ท่ี
บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 
    การจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ โดยบริษัทไรท์แมน 
จ ากัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2561 นั้น เป็นไปตามสัญญาที่กรมธนารักษ์ได้ก าหนดให้ผู้รับจ้างลงทุน
และผลิตของที่ระลึกส าหรับการจ าหน่ายใน Museum Shop เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่พิพิธภัณฑ์ โดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินงดเว้นค่าเช่าพื้นที่ให้แก่บริษัทเอกชน และได้รับ
รายได้จากการแบ่งผลก าไรจากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกเป็นการตอบแทน (จรัส มะโนหาญ , 
2561:1)    
    รายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในแต่ละ
เดือนตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2557 จนถึงวันที่ 30 เมษายน 2561 มีรายได้จากยอดจ าหน่ายทั้งหมด 
3,270,367.70 บาท ของที่ระลึกที่ขายดี 5 อันดับแรก ได้แก่ ชุดรวมเหรียญเรือแสตมป์ พวงกุญแจ
ช้าง สมุดเหรียญเอเชีย 12 ชนิด แสตมป์ไทยศิลปวัฒนธรรม และลูกอมช่ืนจิตต์ ส่วนของที่ระลึกที่มี
ความเคลื่อนไหวน้อย (ขายไม่ดี) ได้แก่ เสื้อโปโล ก ายาน กระเป๋าผ้า พวงกุญแจรูป เหรียญ เคส
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และหนังสือ โดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด แบ่งรายได้ให้กับส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน กรมธนารักษ์เป็นจ านวน 10% จากยอดจ าหน่ายของที่ระลึกเป็นเงินทั้งสิ้น 327 ,0367.70 
บาท (สุภาพรรณ  ชิตเจริญ, 2561: 1-7) 

                               

                                      
ภาพที่ 107 ของที่ระลึกขายดี 5 รายการ 

                       

 
ภาพที่ 108 ของที่ระลึกขายไม่ดี 5 รายการ 
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 2.2 ช่วงท่ี 2 Museum Shop บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน  
   หลังจากที่บริษัทไรท์แมน จ ากัด ไดห้มดสัญญาการบริหารจัดการ Museum Shop ของ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ลง ในวันที่ 30 กันยายน 2561 เป็นต้นมา ส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน ซึ่งเป็นหน่วยงานของกรมธนารักษ์ เป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการ Museum Shop  
   ผู้วิจัยได้ส ารวจร้านจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ตั้งแต่วันที่ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ซึ่งเป็นวันแรกที่  Museum Shop บริหารจัดการโดยส านักทรัพย์สินมีค่า      
ของแผ่นดิน จนถึงปัจจุบัน (พฤษภาคม พ.ศ. 2563) พบว่า Museum shop มีสินค้าน้อยลงจากเดิม
มาก พิพิธภัณฑ์ได้แก้ปัญหาช้ันวางของ และตู้โล่งฝั่งที่เคยวางของที่ระลึกที่บริหารจัดการโดยบริษัท
ไรท์แมน จ ากัด ด้วยการน าเหรียญที่ระลึกที่ผลิตจากส านักกษาปณ์ มาวางจ าหน่ายให้เต็มพื้นที่แทน 
เหรียญที่ระลึกส่วนใหญ่มีราคาสูง ซึ่งมีกลุ่มลูกค้า ได้แก่ นักสะสมเหรียญเป็นผู้ซื้อ 
   ส่วนของที่ระลึกประเภทอื่น ๆ มีเพียงเสื้อยืดที่คงเหลือตกค้างจากการจ าหน่ายของ
บริษัท ไรท์แมน จ ากัด และหนังสือที่จัดท าโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่ นดิน ดังตารางที่ 6 :  
ประเภทของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ช่วงที่ 2 บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน กรมธนารักษ์ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน 
    

 
ภาพที่ 109 บรรยากาศ Museum Shop ในปัจจุบันทีบ่ริหารโดยส านักทรพัย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
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ภาพที่ 110 ตูจ้ าหน่ายเหรียญทีร่ะลึก 

 

    
ภาพที่ 111 ตูจ้ าหน่ายเหรียญทีร่ะลึกและหนังสือ 

 

 
ภาพที่ 112 ตู้จ าหน่ายเหรียญทีร่ะลึกและเสื้อยืด 
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 2.3 ข้อสังเกตจากการศึกษาร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
ช่วงท่ี 1 บริหารโดย บริษัทไรท์แมน จ ากัด 
 จากการส ารวจของที่ระลึกใน Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์     
ที่ผ่านมา นับตั้งแต่ปี 2557 – 2561 ซึ่งบริหารงานโดยบริษัทเอกชน พบว่าปัญหาที่ส าคัญ คือ มีของ   
ที่ระลึกที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการวางจ าหน่ายในสัดส่วนที่มากกว่า และของ    
ที่ระลึกส่วนใหญ่สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในท้องตลาดจึงท าให้ของที่ระลึกใน Museum Shop ยังไม่
สามารถแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเหรียญและเงินตราได้ และไม่มีการสอดแทรก
ความรู้ใด ๆ ในของที่ระลึก อีกทั้งยังไม่สามารถเป็นที่จดจ าในฐานะที่เป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
และยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชมทุกกลุ่มได้ ของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์     
ที่ออกแบบมาเพื่อผู้ใหญ่มากกว่าเด็กและเยาวชน ซึ่งตามสถิติที่รวบรวมโดยฝ่ายจัดแสดงพิพิธภัณฑ์
เหรียญ ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ (2561: 1-2) แสดงให้เห็นได้ว่าเด็กและเยาวชน
เป็นกลุ่มผู้ชมที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์เหรียญมากในระดับต้น และเป็นกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์   
ในการเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ ดังนั้น การออกแบบของที่ระลึกจึงต้องมีการศึกษาความต้องการของ      
ผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ด้วย 

  ตัวอย่างปัญหาที่พบจากการสังเกตการณ์ในวันที่ 23 มีนาคม 2561 
    1) ของที่ระลึกภายในร้านส่วนใหญ่มีราคาแพงเกินงบประมาณของเด็ก ๆ จากการ
สังเกตเมื่อไม่สามารถซื้อสิ่งใดได้ เด็ก ๆ ดูไม่มีความสุขผิดไปจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด เด็ กชายอายุ       
6 ขวบคนหนึ่งมีอาการงอแงไม่ยอมออกจากร้าน และต่อมาร้องไห้ 
    2) เด็ก ๆ มีเวลาน้อยเกินไปในการเลือกซื้อของที่ระลึกเนื่องจากโรงเรียนจัดให้มา
พร้อมกันเป็นหมู่คณะ ซึ่งมีจ านวนมาก จึงต้องมีการแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อเข้าใน Museum Shop     
และมีการรีบเร่งเนื่องจากต้องเดินทางไปที่อื่นต่อ 
    3) การวางของที่ระลึกบางต าแหน่งอยู่สูงเกินกว่าที่เด็กช้ันประถมต้นจะสามารถ
มองเห็นและหยิบได้ 
    4) ป้ายราคาบางช้ินไม่เด่นชัดท าให้เสียเวลาในการสอบถามและค้นหาราคา  
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 2.4 ข้อสังเกตจากการศึกษาร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
ช่วงท่ี 2 บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ 
   เมื่อส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ไม่ได้น าของที่ระลึกประเภทอื่น ๆ    
มาจ าหน่ายเพิ่มเติมจากเหรียญที่ระลึก ท าให้ของที่ระลึกใน Museum Shop ไม่มีความหลากหลาย 
ส่งผลให้ Museum shop ไม่มีความน่าสนใจเท่าที่ควร เมื่อมีกลุ่มนักเรียน นักศึกษามาเยี่ยมชม       
จึงมักจะกลับออกมาอย่างรวดเร็ว เนื่องจากไม่มีของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย และไม่มีของที่ระลึก   
ที่เหมาะสมกับวัย และรสนิยม อีกทั้งงบประมาณ ดังนั้น จึงแทบจะไม่มีการซื้อเกิดข้ึน ส่วนเด็ก      
และเยาวชนส่วนน้อยที่ซื้อเหรียญที่ระลึก มักจะซื้อเหรียญที่ระลึกทองแดงกาญจนาภิเษก และเหรียญ
ที่ระลึกประจ าจังหวัด เนื่องจากมีราคาไม่สูง (ราคาไม่เกิน 100 บาท) 

 

  
ภาพที่ 113 เหรียญทีร่ะลึกทองแดงกาญจนาภิเษก 

 
                                                                                      

                            
   
 
  
 
  

ภาพที่ 114 เหรียญทีร่ะลึกประจ าจงัหวัด 
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3. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นของมีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์และของที่ระลึก       
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์โดยแบ่งตามประเภทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้ใช้บริการ ทั้งชาวไทย ชาวต่างชาติ ทุกเพศ ทุกวัย และแบ่งตามช่วงเวลา 3 ช่วง ได้แก่ 

 ช่วงที่  1 เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม 2561 จนถึง 30 กันยายน 2561 ซึ่งเป็นช่วงที่ 
Museum Shop บริหารงานโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 
  ช่วงที่ 2 เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 - ตุลาคม 2562 ซึ่งเป็นช่วงที่ Museum 
Shop บริหารงานโดยส านักทรัพย์สนิมีค่าของแผน่ดิน มีการจ าหน่ายเหรยีญทีร่ะลกึเป็นหลัก โดยแทบ
ไม่มีของที่ระลึกอื่น ๆ ของพิพิธภัณฑ์จ าหน่าย 
  ช่วงที่ 3 เก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2561 – 21 เมษายน 2563 โดยผู้วิจัยได้น า
ผลงานการออกแบบของที่ระลึกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม พิจารณา และแสดงความคิดเห็น โดย
ใช้แบบสอบถามเพื่อให้คะแนนความพึงพอใจ และการสัมภาษณ์ เพื่อทราบถึงทัศนคติ ความคิดเห็น 
และความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ที่มีต่อการออกแบบของที่ระลึก ซึ่งจะกล่าวถึงในบทที่ 5  
  ในการเก็บข้อมูลช่วงที่  1 และ ช่วงที่  2 ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  
    1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหารส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และ
เจ้าหน้าที่ ได้แก่ ภัณฑารักษ์ เจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์เหรียญ พนักงานขาย และนักวิชาการช่างศิลป์ 
จ านวน 16 คน 
    2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน ได้แก่ นักสะสมเหรียญและเงินตราโบราณ จ านวน 6 
คน 
    3) ผู้ใช้บริการ จ านวนรวม 47 คน แบ่งออกเป็น 
     3.1)  เด็ก ในวัยประถมศึกษาของไทย ( อายุ 5 – 11 ปี) จ านวน 8 คน  
    3.2) เด็ก และเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา (อายุ 12 – 21 ปี)
          จ านวนรวม 30 คน (ชาวไทย 27 คน ชาวต่างชาติ 3 คน) 
    3.3) ผู้ใหญ่วัยท างาน (อายุ 22 – 60 ปี) จ านวนรวม 11 คน (ชาวไทย       
          7 คน ชาวต่างชาติ 4 คน)  
    3.4) ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) จ านวน 4 คน (ชาวไทย 4 คน         
                                     ชาวต่างชาติ 2 คน) 
    3.5) ผู้พิการทางสายตา จ านวน 2 คน 
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 3.1 ทัศนคติ ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ 
 เพื่อให้ได้แนวทางการออกแบบของที่ระลึกมีความเหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุด ผู้ศึกษาจึงได้ท าการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ภายในส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน กรมธนารักษ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ ซึ่งได้แสดงความคิดเห็น
ต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ดังนี้ 
   3.1.1 วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ (บุคลากรภายในส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน) 
   การสัมภาษณ์ในช่วงท่ี 1 Museum Shop บริหารงานโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 
   นายชลทิตย์ ไชยจันทร์ ภัณฑารักษ์ช านาญการพิเศษ ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายและแผน 
(งานภัณฑารักษ์) ซึ่งเป็นผู้บริหารของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน มีความคิดเห็นว่าของที่ระลึก      
ซึ่งจ าหน่ายใน Museum shop ช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2561 ที่บริหารงานโดยบริษัทบริษัทไรท์แมน 
จ ากัด นั้น มีความเหมาะสมดี มีความหลากหลาย และมีความเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ซึ่งขัดแย้งกับ
ความคิดเห็นของนางนันท์นภัส เลิศประไพศรี ภัณฑารักษ์ระดับปฏิบัติการ ที่แสดงความคิดเห็นว่า 
ของที่ระลึกมีความหลากหลาย แต่ยังไม่มีความเช่ือมโยงกับนิทรรศการ และยังไม่มีแบรนด์ LOGO     
ที่ชัดเจน แต่มีความเช่ือมโยงกับกรมธนารักษ์และเช่ือมโยงกับความเป็นไทย ของที่ระลึกควรเช่ือมโยง
กับนิทรรศการ โดยอาจจะใช้สัญลักษณ์เงินตราโบราณ เช่น เงินพดด้วงสมัยสุโขทัยพิมพ์ลงไปบน
สินค้าต่าง ๆ และต้องการให้ปรบัปรุงของที่ระลกึให้เหมาะสมส าหรับเด็ก เป็นของที่ระลึกทีม่ีประโยชน์
ใช้สอย เช่น เครื่องเขียน และของใช้ เช่น กระเป๋า และควรมีขนม เช่น ชอกโกแลต                        
   ในอนาคตหลังจากบริษัทไรท์แมน จ ากัด หมดสัญญาในการบริหาร Museum Shop 
ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นหน่วยงานของกรมธนารักษ์ที่จะบริหารงานต่อ ก่อนที่บริษัทไรท์
แมน จ ากัด จะหมดสัญญาประมาณ 4 เดือน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นางสาวพูนทรัพย์ เหมทัต หัวหน้าฝ่าย
สรรหาผลิตภัณฑ์ ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินที่ดูแล
รับผิดชอบการออกแบบเพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหรียญ โดยน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน และเหรียญ
กษาปณ์ที่ระลึก ในรัชกาลปัจจุบันมาออกแบบเป็นหลัก ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดินจะมีการตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการออกแบบของที่ระลึก โดยเป็นสินค้าพิพิธภัณฑ์ที่ไม่
เกี่ยวกับการจ าหน่ายเหรียญ ซึ่งหวัหน้าฝา่ยสรรหาผลิตภัณฑ์ ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์จะต้องเป็นหนึ่งใน
คณะท างานของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์ด้วย ซึ่งแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เหรียญที่เคยรับผิดชอบ แต่ขณะที่ให้
สัมภาษณ์ (17 พฤษภาคม 2561) ผู้บริหารยังไม่มีแนวทางและนโยบายที่ชัดเจนออกมา ส่วนจัดการ
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ผลิตภัณฑ์จึงยังไม่ทราบทิศทางหรือแนวทางในการออกแบบแต่อย่างใด แสดงให้เห็นว่ากรมธนารักษ์
ไม่ได้มีการวางแผนเรื่องของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์มาก่อนล่วงหน้า และไม่ได้มีการแจ้งให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเตรียมการหาข้อมูล หรือหาแนวทางการออกแบบไว้ล่วงหน้า 
    การสัมภาษณ์ในช่วงท่ี 2 Museum Shop บริหารงานโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน 
   เมื่อบริษัทไรท์แมน จ ากัด หมดสัญญาการบริหาร  Museum Shop ลงในวันที่  30 
กันยายน 2561 ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นหน่วยงานของกรมธนารักษ์ที่บริหาร Museum 
Shop แทน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 แต่ยังไม่มีการน าของที่ระลึกประเภทอืน่ ๆ มาวางจ าหน่ายใน 
Museum Shop  มีเพียงเหรียญที่ระลึกซึ่งเป็นภารกิจหลักของกรมธนารักษ์ที่มีการวางจ าหน่าย
ตามปกติ ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์นางจริญญา บุญอมรวิทย์  หัวหน้าฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญ ในวันที่           
2 ตุลาคม 2561 ซึ่งได้ให้ข้อมูลว่า การที่ Museum Shop ยังไม่มีของที่ระลึกมาวางจ าหน่ายแทน
บริษัทไรท์แมน จ ากัด เนื่องจากหน้าที่นี้เป็นงานของส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ที่ต้องเป็นผู้เลือกสินค้ามา
วางจ าหน่าย ส่วนภัณฑารักษ์ ฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องของที่ระลึก      
แต่อาจจะเป็นผู้ให้แนวความคิดว่าต้องการของที่ระลึกประเภทใด ซึ่งต้องรอการวางโครงสร้างบุคลากร
ของส านักที่จะมีการมอบหมายงานด้านนี้ แต่ยังไม่ทราบก าหนด ในอนาคตคิดว่าพิพิธภัณฑ์เหรียญ
น่าจะมีการออกแบบและผลิตของที่ระลึกเอง โดยน ารูปแบบของเงินพดด้วงมาใช้ในการออกแบบ     
ซึ่งพิพิธภัณฑ์เหรียญมีทรัพย์สินที่สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้มากมาย แต่ขณะนี้ยัง
ติดขัดเรื่องเงินงบประมาณ จึงยังไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ได้ 
   จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินบริหาร Museum 
Shop โดยที่ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ปราศจากแผนรองรับ และยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนออกมาจาก
กรมธนารักษ์ บุคลากรภายในส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินจึงยังไม่ทราบแนวทางในการบริหาร
จัดการ Museum Shop และไม่ได้มีการประสานงานกันแต่อย่างใด  
   เป็นระยะเวลาที่ทิ้งช่วงยาวนานนับจากที่ Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา    
นุรักษ์บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และยัง ไม่มีของที่ระลึกออกมาจ าหน่ายแทน
บริษัทเอกชนที่หมดสัญญาไป ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์นายชลทิตย์ ไชยจันทร์ ภัณฑารักษ์ช านาญการ
พิเศษ ผู้เช่ียวชาญด้านนโยบายและแผน (งานภัณฑารักษ์) ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของส านักทรพัย์สนิ
มีค่าของแผ่นดิน ถึงความคิดเห็นที่มีต่อของที่ระลึกส าหรบัพิพิธภัณฑ์เหรยีญกษาปณานุรักษ์ในปัจจุบัน
ที่บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และแนวทางในอนาคตของของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ ใน
วันที่ 2 มีนาคม 2562 ซึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่า  
   ปัจจุบัน Museum shop ที่บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ยังคงมีเฉพาะ
เหรียญที่ระลึกจ าหน่ายเท่านั้น ซึ่งถึงแม้เหรียญที่ระลึกจะเป็นสินค้าที่ตรงกับความเป็นพิพิธภัณฑ์
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เหรียญกษาปณานุรักษ์ แต่ด้วยราคาที่สูงเกินไปส าหรับเด็ก และเยาวชน จึงยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ กรมธนารักษ์ และส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินจึงมีนโยบายว่าควรมีของที่
ระลึกประเภทอื่น ๆ ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น เครื่องเขียน เสื้ อยืด นาฬิกา จ าหน่ายใน
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ด้วย ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ทั้งที่มีอยู่แล้ว และที่ก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  
   วัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์ในการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการสังคม 
พิพิธภัณฑ์ได้รับการสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน และจากเงินทุนหมุนเวียนฯ เป็นหลัก 
รายได้จากการเก็บค่าเข้าชม การจ าหน่ายของที่ระลึก หรือการให้เช่าสถานที่ ซึ่งเป็นแนวทางในการหา
รายได้ของพิพิธภัณฑ์โดยทั่วไปจึงไม่ใช่ปัญหาของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในปัจจุบัน การ
ออกแบบ และผลิตของที่ระลึกเพื่อจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ จึงมุ่งหวังเรื่องการได้รับประโยชน์จากการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก มากกว่าการมุ่งหวังเรื่องรายได้  
   ส าหรับวัตถุจัดแสดงที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของพิพิธภัณฑ์คือเงินตราโบราณ ซึ่งสามารถ
น ามาออกแบบได้โดยไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธ์ิ ส่วนการน าเหรียญที่ระลึกในสมัยปัจจุบันมาออกแบบ
ต้องระวังเรื่องความเหมาะสม เช่น ไม่ควรให้พระบรมรูปถูกตัดหรือโดนทับ 
   ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นายศราวุฒิ วัชระปันตี ภัณฑารักษ์ช านาญการ ในประเด็นเรื่องวัตถุ          
จัดแสดงช้ินส าคัญของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ที่ควรน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกเป็น
อันดับแรก และแนวความคิดต่อการผลิตสินค้าที่เช่ือมโยงกับนิทรรศการช่ัวคราว อีกทั้งราคาจ าหน่าย
ของที่ระลึกนั้น นายศราวุฒิ วัชระปันตีได้แสดงความคิดเห็นว่า เงินพดด้วงเป็นเงินตราที่มีความโดด
เด่นของพิพิธภัณฑ์ จึงควรใช้รูปลักษณ์ของเงินพดด้วงมาออกแบบเป็นของที่ระลึกในรูปแบบเหมือน
จริง นอกจากนี้มีเงินตราโบราณที่ส าคัญในยุคต่าง ๆ  ที่สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลกึประเภท
ต่าง ๆ ได้ในราคาไม่เกิน 50 บาท เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถซื้อได้ และควรมีเอกสารให้ความรู้
ประกอบกับของที่ระลึกด้วย โดยควรออกแบบใหม่ทุก ๆ 3 เดือน โดยเริ่มจากยุคฟูนัน จนถึงสมัย
รัตนโกสินทร์ เพื่อให้ผู้ชมเกิดการเก็บสะสม และของที่ระลึกควรมีตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เพื่อ
เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ เช่นเดียวกับนางสาวนันทาวดี  ไทรแก้ว ภัณฑารักษ์ช านาญ
การ ที่มีความคิดเห็นว่าควรมีการให้ความรู้สอดแทรกในของที่ระลึกโดยการพิมพ์ข้อความสั้น ๆ หรือ
รูปภาพลงบนสินค้าแต่ไม่ควรมีข้อความมากเกินไป    
   นางอโณมา สมิท นางสาวขวัญเรือน สระทองล้อม และนางสาวเบ็ญจมาศ จันทมาตร
พนักงานน าชมของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้เข้าชมนิทรรศการโดยตรง      
จึงมักสังเกตเห็นความรู้สึก และรับรู้ความต้องการของผู้เข้าชมได้ ซึ่งได้แสดงความคิดเห็นว่า ทุกคน
ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต่างมีความต้องการของที่ระลึก Museum Shop ควรมีของที่ระลึกจ าหน่าย   
ในราคาไม่แพง ราคาควรเป็นหลักสิบ และควรมีของที่ระลึกหลายประเภท เนื่องจากเด็ก ๆ เป็นกลุ่ม
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ผู้ชมที่มีจ านวนมาก ซึ่งเมื่อเข้าชมพิพิธภัณฑ์แล้ว ต้องการที่จะซื้อของที่ระลึกใน Museum Shop แต่
เมื่อได้เข้าไปส ารวจแล้วมักจะผิดหวัง เนื่องจากปัจจุบัน Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์มีจ าหน่ายเฉพาะเหรียญที่ระลึกซึ่งมีราคาแพง เด็ก ๆ จึงไม่ได้ซื้อสินค้าอะไรกลับไป 
อีกทั้งเหรียญที่ระลึกเป็นสินค้าที่มีรูปแบบไม่ถูกใจเด็ก ๆ ของที่ระลึกควรมีหลายประเภท มีประโยชน์
ใช้สอย และมีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เช่น เข็มกลัด กระเป๋าผ้า เครื่องเขียน ร่ม เสื้อยืด พวงกุญแจ 
Souvenir Magnet เป็นต้น  
   เช่นเดียวกับ นางสุรัช ชัยคงทอง และนางกุลนิฐ ชัยเรือง พนักงานขายของ Museum 
Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ที่ทราบว่าเด็กและเยาวชนที่มาชมนิทรรศการส่วนใหญ่ไม่ได้
ซื้อเหรียญที่ระลึกหรือผลิตภัณฑ์เหรียญ เนื่องจากส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีรูปแบบที่เด็ก ๆ ไม่นิยม 
เด็ก ๆ ไม่ได้สนใจสินค้าเกี่ยวกับเหรียญ แต่ต้องการของที่ระลึกที่มีความน่ารัก 
   ผู้บริหารระดับสูงของกรมธนารักษ์มีความคิดเห็นว่า ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ควรมีเหรียญมาเป็นส่วนหนึ่งในผลิตภัณฑ์ด้วย เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ เช่น 
ควรบรรจุเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนรัชกาลที่ 9 ชนิดราคา 1 บาท ไว้บนปกสมุดโน้ต  
   ซึ่งเรื่องนี้ นางสาวกาญจนา ศรีธนางกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน     
ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินมีภาระกิจที่ต้องน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน         
ในรัชกาล ที่ 9 มาออกแบบเป็นของที่ระลกึตามนโยบายของกรมธนารักษ์ เพราะต่อไปเหรียญกษาปณ์
หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 จะไม่ได้ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจแล้ว ในอนาคตจะเป็นเหรียญกษาปณ์
หมุนเวียนในรัชกาลปัจจุบัน (รัชกาลที่ 10) ทั้งหมด 
  
   3.1.2 ทัศนคติ ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 
    บริษัท ไรท์แมน จ ากัด เป็นบริษัทเอกชนที่ ได้น าของที่ระลึกเข้ามาจ าหน่าย              
ใน Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ โดยเลือกของที่ระลึกที่เกี่ยวกับเหรียญ
และมีความเป็นไทยเข้ามาจ าหน่าย ซึ่งมี 3 ประเภท คือ 1) ของที่ระลึกสั่งผลิตที่มีตราสัญลักษณ์
กรมธนารักษ์ และช่ือพิพิธภัณฑ์ 2) ของที่ระลึกที่มีอัตลกัษณ์ไทย 3) ของที่ระลึกที่รับจากผูผ้ลติรายอื่น
มาจ าหน่ายซึ่งบริษัทไม่ได้ออกแบบเอง จากการสัมภาษณ์นางสาวสุภาพรรณ ชิตเจริญ  เจ้าหน้าที่
บริษัทเอกชน ซึ่งเป็นผู้บริหารพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ และ Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์ในขณะนั้น 
คิดว่าปัญหาและข้อจ ากัดของของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ คือ การผลิตและจ าหน่ายสินค้า
เกี่ยวกับเหรียญมีข้อจ ากัด และมีกฏระเบียบมาก เช่น ไม่สามารถน าเหรียญกษาปณ์ที่ใช้ในปัจจุบันมา
ท าเป็นเครื่องประดับได้  
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    ในช่วงที่บริษัท ไรท์แมน จ ากัดเป็นผู้บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ เหรียญ และ 
Museum Shop นั้น แม้ว่ามีนักเรียนเข้าชมเป็นจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้ซื้อของที่ระลึก ซึ่งถ้า
หากซื้อ เด็ก ๆ มักจะเลือกของที่มีราคาต่ า เช่น พวงกุญแจ ราคา 35 บาท  
    จากการสังเกตการณ์ในวันที่  26 สิงหาคม 2561 มีนักเรียนหญิง อายุ 13 ปี          
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศึกษานารี กรุงเทพฯ จ านวนทั้งหมด 80 คน เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
และ Musem Shop จากข้อมูลที่ได้จากพนักงานขายท าให้ทราบว่า นักเรียนทั้งหมดซื้อของที่ระลึก
เพียง 11 ช้ิน เป็นพวงกุญแจ 7 ช้ิน และสินค้าอื่น อีก 4 ช้ิน  
      นายนวรัตน์  เลขะกุล ผู้เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์การเงิน/นักสะสมเหรียญและ
เงินตราโบราณ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชนโดยเป็นที่ปรึกษาให้บริษัทไรท์แมน จ ากัด ในการ
จัดนิทรรศการเกี่ยวกับเงินตราโบราณภายในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ได้ให้ทัศนะไว้ว่า เงินตราทุกยุคทุก
สมัยเป็นสิ่งสูงค่า มีสัญลักษณ์ที่เป็นมงคล และมีพระบรมรูปของพระมหากษัตริย์ การน าเงินตรามา
ผลิตเป็นสินค้าหรือของที่ระลึกต่าง ๆ นั้น จึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมเหล่านี้ พิพิธภัณฑ์ควร
จ าหน่ายของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์และให้ความรู้แก่ผู้ชม/ผู้ใช้บริการ โดยน าความเช่ือ
เข้ามาเป็นส่วนประกอบด้วยจึงจะได้ผลส าเร็จ 
 
   3.1.3 ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านราคา  
    (1) ช่วงท่ี 1 Museum Shop บริหารงานโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 
     ผลส ารวจจากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ใช้บริการที่ เป็นเด็กอายุ 5 – 11 ปี 
จ านวน 6 คน ไม่สามารถซื้อของที่ระลึกใน Museum Shop ได้ เพราะมีเงินไม่พอ เนื่องจากของที่
ระลึกมีราคาแพงเกินไป เด็ก ๆ ต้องการให้ของที่ระลึกมีราคาประมาณ 35 – 50 บาท เยาวชนไทย 
อายุ 12 – 24 ปี  จ านวน 19 คน ต้องการของที่ระลึกราคาต่ าสุด 20 บาท สูงสุด 500 บาท 
เช่นเดียวกับผู้ใหญ่ชาวไทย จ านวน 7 คน และชาวต่างชาติจ านวน 1 คน คิดว่าของที่ระลึกที่จ าหน่าย
ใน Museum shop มีราคาแพงเกินไปเช่นกัน  
     จากการสังเกตการณ์ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – 
6 โรงเรียนบ้านวังทองวิทยา จ านวน 130 คน อายุ : ระหว่าง 5 – 12 ปี ทั้งชาย และหญิง ในวันที่ 23 
มีนาคม 2561 ที่เข้า Museum Shop พบว่า เด็ก ๆ ทุกคนพยายามหาซื้อของที่ระลึกในวงเงินที่ตนมี    
ซึ่งจะเป็นอะไรก็ได้ที่สามารถซื้อได้ โดยไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอย บางคนไม่รู้จักว่าสิ่งที่ตนซื้อไป
คืออะไร เด็ก ๆ ต้องการของที่ระลึกส าหรับตนเอง และต้องการซื้อฝากผู้ปกครองในราคาไม่เกิน      
60 บาท พวงกุญแจรูปช้างจึงเป็นสินค้าที่ขายดี เพราะมีราคาไม่แพง คือ 35 บาท ซึ่งเป็นของที่ระลึก   
ที่มีราคาต่ าที่สุดในร้าน 
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     (2) ช่วงท่ี 2 Museum Shop บริหารงานโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน 
     เนื่องจาก Museum Shop ไม่มีของที่ระลึกอื่น ๆ นอกจากเหรียญที่ระลึก
เป็นสินค้าหลัก ผู้ชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชน เมื่อส ารวจแล้วพบว่าไม่
มีของที่ระลึกประเภทอื่น ๆ จึงใช้เวลาใน Museum Shop ไม่นาน จากการสัมภาษณ์นักเรียนหญิง                 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 2 คน ให้ข้อมูลว่าเหรียญที่ระลึกมีราคาแพงจึงไม่ได้ซื้ออะไร ส่วนอีก 1 
คน ซื้อเหรียญที่ระลกึที่มรีาคาต่ าที่สุดในร้าน สอดคล้องกับข้อมูลของพนักงานขายที่ให้ข้อมูลว่าเด็ก ๆ      
ไม่นิยมซื้อเหรียญที่ระลึก และมักถามหาของที่ระลึกประเภทอื่น ๆ หรือไม่ก็จะถาม ว่าเหรียญอะไร
ราคาถูกที่สุด และจะซื้อเหรียญนั้นไป แต่ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ชมนิทรรศการมักไม่ซื้อเหรียญที่ระลึก ลูกค้า
ที่ซื้อเหรียญที่ระลึกมักเป็นนักสะสมเหรียญมากกว่า  
     จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการที่เข้า Museum Shop แต่ไม่ซื้อของที่ระลึก    
ได้ให้เหตุผลว่า เหรียญที่ระลึกมีราคาแพง และไม่ได้ต้องการสะสมเหรียญ แต่ต้องการของที่ระลึก
ประเภทอื่น ๆ  ที่มีประโยชน์ใช้สอย สามารถใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน และท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์ ราคาจึง
เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อของที่ระลึก เพื่อทราบถึงความต้องการ     
ที่ชัดเจนของผู้ใช้บริการด้านราคา ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ทั้ง 7 กลุ่ม จ านวนรวม 32 คน        
ดังตารางที่ 7 : ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านราคา  
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ตารางท่ี 7 : ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านราคา 

ผู้ใช้บริการ ความต้องการด้านราคา (บาท) จ านวน (คน)  

เด็ก (5 – 11 ปี)                                  
รวม 3 คน 

10 - 20                               

ไม่เกิน 50                                    

ไม่เกิน 60                   

1                          

1                          

1 

เยาวชนไทย (12 – 24 ปี)                   

รวม 18 คน 

20 – 50                             

50 – 200                           

ไม่เกิน 35                                      

ไม่เกิน 100                          

ไม่เกิน 199                                    

ไม่เกิน 500                                                          

1                          

1                          

1                          

7                          

3                           

5                

เยาวชนต่างชาติ  100 - 600  1  

ผู้ใหญ่ชาวไทย (25 – 60 ปี) ควรมีหลายระดับราคา                  

ไม่เกิน 200                            

100 – 200                           

ไม่เกิน 500                                  

1                          

1                          

1                          

1 

ผู้ใหญ่ต่างชาติ 100 1 

ผู้สูงอาย (60 ปี ข้ึนไป) - ชาวไทยต้องการของที่ระลึกที่มี

ราคาไม่สูง                            

- ชาวต่างชาติไม่จ ากัดราคาข้ึนอยู่

กับความพอใจ 

3                                    

                           

1 

ผู้พิการทางด้านสายตา 200 1 
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   3.1.4 ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านรูปแบบ 
    (1) ช่วงท่ี 1 Museum Shop บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด  
    Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์บริหารงานโดยบริษัท
ไรท์แมน จ ากัด ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 – 2561 จากการสังเกตการณ์ ผู้ใช้บริการที่ เป็นเด็กจะมีความ
ตื่นเต้นสนใจของที่ระลึกที่บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด เพราะภายในร้านมีของที่ระลึกหลากหลาย
ประเภท แต่เมื่อเลือกซื้อจะเลือกไม่ถูกเพราะส่วนใหญ่เป็นของที่ เด็กไม่รู้จัก และไม่คุ้นเคย เด็กจะ
พยายามเลือกของที่ระลึกที่มีรูปแบบเป็นการ์ตูนเป็นหลัก และไม่ได้สนใจว่าจะมีอัตลักษณ์เกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์หรือไม่ 
    ความหลากหลายของสินค้าเป็นตัวกระตุ้นให้ร้านค้าน่าสนใจ มีชีวิตชีวา ท าให้
ผู้ใช้บริการต้องการเลือกซื้อสินค้า แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็ก 3 คน เยาวชนไทย 2 คน 
เยาวชนต่างชาติ 3 คน ผู้ใหญ่ชาวไทย จ านวน 5 คน ผู้ใหญ่ชาวต่างชาติจ านวน 2 คน ผู้สูงอายุชาวไทย    
2 คน ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 1 คน พบว่าส่วนใหญ่ต้องการของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย มีรูปแบบ      
ที่น่ารัก และสวยงาม ดังตารางที่ 8 : ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านรูปแบบ 
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ตารางท่ี 8 : ทัศนคติ/ความต้องการของผู้ใชบ้ริการดา้นรปูแบบท่ีมีต่อของท่ีระลึกช่วงท่ี 1 
Museum Shop บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด  

ผู้ใช้บริการ ทัศนคติ/ความต้องการด้านรูปแบบ 

เด็ก (อายุ 5 – 11 ปี)                                  
จ านวน 3 คน 

- ต้องการของที่ระลึกที่มีรูปแบบสวยงาม น่ารัก มีรูปการ์ตูน                                                                 

- ต้องการเครื่องเขียน ของใช้ที่มีประโยชน์                                                                                        

เยาวชนไทย                         

(อายุ 12 – 24 ปี)                   

จ านวน 2 คน 

- ต้องการของที่ระลึกที่ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์                                        

- ต้องการของที่ระลึกที่เก่ียวข้องกับเหรียญและมีความสวยงาม                                                 

เยาวชนต่างชาติ                     

(อายุ 12 – 24 ปี) จ านวน 3 

คน  

- คนที่ 1 คิดว่าของที่ระลึกมีความหลากหลาย แต่ต้องการให้มีเครื่องเขียน 

และควรมีรูปแบบที่ท าให้คิดถึงประเทศไทย/พิพิธภัณฑ์                            

- คนที่ 2 ไม่ต้องการซ้ือของที่ระลึก คิดว่ารูปแบบยังไม่ถูกใจ                                          

- คนที่ 3 ต้องการซ้ือ Magnet แต่ไม่ซ้ือเพราะต้องการประหยัด 

ผู้ใหญ่วัยท างานชาวไทย         
(อายุ 25 – 60 ปี) จ านวน 5 

คน 

- ไม่พอใจรูปแบบของที่ระลึก และ LOGO ของพิพิธภัณฑ์                           

- ควรปรับปรุง LOGO ของพิพิธภัณฑ์                                                                                                                                 

- ของที่ระลึกควรมีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์                                          

- ควรท าให้คิดถึงนิทรรศการ/พิพิธภัณฑ์ที่เคยมาเยี่ยมชม                                                        

- ควรปรับปรุงด้านการออกแบบให้มีความดึงดูดใจ                                                     

- ควรเป็นของที่ระลึกที่สามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น เครื่องเขียน เสื้อยืด 

นาฬิกา                                                                                                        

- คิดว่าของที่ระลึกสามารถช่วยประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้                        

- ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ไม่ควรเหมือนที่อ่ืน                                         

- ควรมีของที่ระลึกเพื่อการสะสมด้วย                              

ผู้ใหญวั่ยท างานชาวต่างชาติ 
(อายุ 25 – 60 ปี) จ านวน 2 

คน 

- ควรมีของที่ระลึกที่แตกต่างจากร้านของที่ระลึกทั่วไป                                        

- ควรมีของที่ระลึกที่เก่ียวกับเหรียญมากกว่าน้ี 

ผู้สูงอายุชาวไทย        (60 ปี 
ขึ้นไป) 

จ านวน 3 คน 

- ควรเป็นของที่ผู้สูงอายุใช้ประโยชน์ได้ เช่น ซองใส่แว่นตา หรือ ร่ม                     

- ควรเป็นของใช้ที่ออกแบบด้วยอัตลักษณ์ไทย                                         

- ต้องการของที่ระลึกรูปแบบไทยที่เก่ียวข้องกับเหรียญ 
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ผู้ใช้บริการ ทัศนคติ/ความต้องการด้านรูปแบบ 

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ (60 ปี 
ขึ้นไป) จ านวน 1 คน 

- เป็น Museum Shop ที่มีสินค้าหลากหลาย  

     (2) ช่วงท่ี 2 Museum Shop บริหารงานโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน 
     เมื่อบริษัทเอกชนหมดสัญญากับพิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีของ        
ที่ระลึกอื่น ๆ มาจ าหน่าย ท าให้ Museum shop มีแต่เหรียญที่ระลึกจ าหน่าย ผู้ วิจัยได้ส ารวจ
ทัศนคติ/ความต้องการของผู้ใช้บริการด้านรูปแบบที่มีต่อของที่ระลึกช่วงที่ Museum Shop บริหาร
โดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน  ซึ่งเป็นเด็ก (อายุ 5 – 11 ปี) จ านวน 6 คน เยาวชนไทย             
(อายุ 12 – 24 ปี) จ านวน 25 คน ผู้ใหญ่ชาวไทย (อายุ 25 – 60 ปี) จ านวน 2 คน ผู้ใหญ่ชาวต่างชาติ    
(อายุ 25 – 60 ปี) จ านวน 2 คน ผู้สูงอายุชาวไทย (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) จ านวน 1 คน และผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) จ านวน 1 คน 
     ผลส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายที่ เป็นเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่วัยท างาน
ต้องการให้มีการน าของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับนิทรรศการมาจ าหน่ายนอกเหนือจากเหรียญที่ระลึก     
ซึ่งควรเป็นของที่ระลึกที่ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เช่น น าเหรียญมาออกแบบเป็นของที่ระลึก
ต่าง ๆ เช่น พวงกุญแจ เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋า จานรองแก้ว สมุด เสื้อยืด หนังสือรวม
คอลเลคชันเหรียญ  
     เยาวชนเป็นกลุ่มที่มีความต้องการของที่ระลึกที่มีความพิเศษ คือ เป็นของที่
ระลึกที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเอง เช่น เหรียญที่ระลึกที่มีช่ือ/หน้าตนเอง หรือเหรียญ/เข็มกลัด     
ที่ออกแบบด้วยตนเอง ดังที่ได้สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ ไว้ดังตารางที่ 9 : ทัศนคติ ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการด้านรูปแบบที่มีต่อของที่ระลึกช่วงที่  Museum Shop บริหารโดยส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 
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ตารางท่ี 9 : ทัศนคติ/ความต้องการของผู้ใชบ้ริการดา้นรปูแบบท่ีมีต่อของท่ีระลึกช่วงท่ี 2 
Museum Shop บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีคา่ของแผ่นดิน 

ผู้ใช้บริการ ความต้องการด้านรูปแบบ 

เด็ก (อายุ 5 – 11 ปี)                                  
จ านวน 6 คน 

- ต้องการของที่ระลึกที่มรีูปแบบสวยงาม น่ารัก                                                                 

- ต้องการเครื่องเขียน ของใช้ที่มีประโยชน์                                    

- เป็นของซื้อฝากใหผู้้ใหญ่ได้ เช่น พวงกุญแจ                                                          

เยาวชนไทย             

(อายุ 12 – 24 ปี)                   

จ านวน 25 คน 

- รูปแบบต้องมีความสวยงาม น่าสนใจ                                        

- ต้องการของที่ระลึกที่ออกแบบจากเหรียญ และเงินพดด้วง เช่น พวง

กุญแจจากเหรียญ เครื่องประดับจากเหรียญ เสื้อยืด เครื่องเขียน ของใช้

ที่มีประโยชน์                                                                       

- ต้องการของที่ระลึกที่ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์                                                                   

- ต้องการของที่ระลึกที่มอีัตลักษณ์ของตนเอง เช่น เหรียญที่มหีน้า

ตนเอง/สลักช่ือตนเอง                                                    

ผู้ใหญ่ชาวไทย         
(อายุ 25 – 60 ปี) 

จ านวน 2 คน 

- ควรมีของที่ระลึกหลายประเภท ไม่ควรมีแค่เหรียญที่ระลึก                        

- ต้องการของที่ระลึกที่เป็นของใช้ ออกแบบอย่างสวยงาม ทันสมัย                               

ผู้ใหญ่ชาวต่างชาติ    
(อายุ 25 – 60 ปี) 

จ านวน 2 คน            

- ควรมีของที่ระลึก เช่น Magnet และเสื้อยืด 

ผู้สูงอายุชาวไทย (อายุ 
60 ปี ข้ึนไป) จ านวน     

1 คน  

- ไม่ได้สนใจของที่ระลึกเลย เนื่องจากต้องการซื้อเหรียญที่ระลึกเท่านั้น 

ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ
(อายุ 60 ปี ข้ึนไป) 

จ านวน 1 คน 

- ของที่ระลึกควรมีความเป็นไทย ซึ่งจะท าให้ชาวต่างชาติคิดถึงประเทศ

ไทย 



 139 
 
 
 
4. สรุปผลท่ีได้จากการส ารวจทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ 
 
 4.1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ 
 ผู้บริหารระดับสูงของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน มีความคิดเห็นว่าของที่ระลึกใน
พิพิธภัณฑ์เหรีญกษาปณานุรักษ์ที่บริหารจัดการโดยบริษัทเอกชนที่ผ่านมา มีความเหมาะสม มีความ
หลากหลาย และเมื่อบริษัทเอกชนหมดสัญญาแล้ว แม้ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก จะมีเพียงเหรียญ         
ที่ระลึกจ าหน่าย ผู้บริหารระดับสูงยังคงมีความเห็นว่าเหรียญที่ระลึกเป็นสินค้าที่ตรงกับความเป็น
พิพิธภัณฑ์ เป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ แต่เนื่องจากปัญหาราคาของเหรียญที่ระลึกส่วนใหญ่มีราคา
แพง จึงมีโครงการที่จะออกแบบของที่ระลึกประเภทอื่น ๆ เพื่อให้เป็นทางเลือกส าหรับเด็ก            
และเยาวชน ซึ่งพิพิธภัณฑ์ไม่ได้มุ่งหวังก าไร แต่มุ่งหวังการให้บริการและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์เป็นหลัก และการออกแบบต้องยึดตามนโยบายของกรมธนารกัษ์ เช่น ต้องการให้น าเหรียญ
กษาปณ์หมุนเวียนในรัชสมัยของรัชกาลที่ 9 มาออกแบบเป็นของที่ระลึก เพื่อให้เหรียญกษาปณ์
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีเฉพาะเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 10 ทั้งหมด 
 ภัณฑารักษ์ให้ความเห็นว่า เงินพดด้วง และเงินตราโบราณต่าง ๆ เป็นวัตถุจัดแสดงที่เป็น      
อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ จึงควรน าเงินพดด้วง และเงินตราโบราณต่าง ๆ มาออกแบบเป็นของที่ระลึก    
ซึ่งควรมีทั้งรูปแบบเหมือนจริงและรูปแบบ Graphic Design และควรมีการให้ความรู้ประกอบกับของ
ที่ระลึกด้วย 
 พนักงานน าชมให้ความเห็นว่าของที่ระลึกควรมีราคาถูก เป็นหลักสิบ เพื่อที่เด็กสามารถซื้อได้ 
เนื่องจากเด็กมีความต้องการที่จะซื้อของที่ระลกึ แต่ไม่สามารถซื้อได้เนื่องจากของที่ระลกึในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์มีราคาแพง และควรมีการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะกับเด็ก 
 พนักงานจ าหน่ายให้ความเห็นว่า เด็กส่วนใหญ่จะซื้อของที่ระลึกโดยเลือกจากราคาก่อนเป็น
อันดับแรก  
 
 4.2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 
 ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ ฝ่ายบริษัทไร้ท์แมน จ ากัด ให้ความเห็นว่า การผลิตและจ าหน่าย
ของที่ระลึกเกี่ยวกับเหรียญมีข้อจ ากัดและมีกฏระเบียบมาก เช่น ไม่สามารถน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน
ที่ใช้ในปัจจุบันมาท าเป็นเครื่องประดับได้ 
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 นักสะสมเหรียญและเงินตราโบราณ ให้ความเห็นว่า สามารถน าสัญลักษณ์ของเงินตราโบราณมา
ออกแบบเป็นของที่ระลึกได้ เพราะสัญลักษณ์บนเงินตราต่าง ๆ เป็นมงคล ซึ่งต้องออกแบบให้มีความ
เหมาะสม และควรให้ความรู้ประกอบ ของที่ระลึกเป็นสิ่งที่ช่วยประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ดี 
  4.3 ผู้ใช้บริการ 
  เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่วัยท างานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์มีราคาสูงเกินไป ราคาสินค้าควรมีหลายระดับทั้งถูกและแพง และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
ไม่ค่อยมีความพึงพอใจต่อของที่ระลึกที่จ าหน่ายใน Museum shop ในช่วงที่  1 ซึ่ งบริหารโดย
บริษัทเอกชน โดยให้เหตุผลว่าของที่ระลึกส่วนใหญ่ไม่ได้สื่อถึงพิพิธภัณฑ์ ขาดอัตลักษณ์และความ
สวยงาม รูปแบบไม่ทันสมัย เป็นสินค้าที่มีอยู่ทั่วไป เมื่อบริษัทฯ เอกชนหมดสัญญาบริหารร้านจ าหน่าย
ของที่ระลึกแล้ว พบว่าของที่ระลึกไม่มีความหลากหลายเพราะมีแต่เหรียญที่ระลึกจ าหน่ายเท่านั้น 
 ส่วนผู้สูงอายุและผู้พิการทางสายตาเป็นกลุ่มที่เข้าชมนิทรรศการน้อย และไม่ค่อยมีความสนใจ
ในของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์  
 จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าการส ารวจความต้องการ

ของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมาก เพราะท าให้สามารถออกแบบของที่ระลึกที่เป็นที่ต้องการ

ของผู้ชมแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง พิพิธภัณฑ์มีศักยภาพที่จะสามารถสร้างรายได้จากของที่ระลึกได้ 

เนื่องจากพิพิธภัณฑ์มีพื้นที่ในการจ าหน่าย และมีทรัพยากรที่สามารถน ามาออกแบบ อีกทั้งเป็นผลดี

ต่อการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน และสามารถใช้ Museum shop เป็นส่วน

หนึ่งของการเผยแพร่ความรู้ของพิพิธภัณฑ์  โดยสามารถสรุปผลการส ารวจทัศนคติของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ออกเป็น 2 ช่วงเวลา ตามช่วงการบริหาร 

Museum Shop ได้ดังตารางที่  10 : ผลการส ารวจทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับของที่ระลึก          

ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ช่วงที่ 1 Museum Shop บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด     

และตารางที่ 11 : ผลการส ารวจทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ

กษาปณานุรักษ์ ช่วงที่ 2 Museum Shop บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน                              
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5. การคัดเลือกเหรียญและเงินตราเพ่ือน ามาออกแบบเป็นของท่ีระลึก              
 การคัดเลือกเหรียญและเงินตราที่สามารถน ามาทดลองออกแบบเป็นของที่ระลึก ควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 1) เป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของพิพิธภัณฑ์ 
 2) มีคุณค่า มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
 3) มีคุณค่าด้านความงามของรูปทรง ลวดลาย และสีสัน 
 4) มีความหมายที่เป็นมงคล 
 5) สอดคล้องกับนโยบายของกรมธนารักษ์ 
 จากการศึกษาคุณค่าความส าคัญของวัตถุจัดแสดงในแต่ละห้องนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ และตารางสรุปสิง่ทีเ่ปน็อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรยีญกษาปณานุรักษ์ พบว่า
เหรียญและเงินตราเป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีคุณค่า มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ มีคุณค่า
ด้านความงามของรูปทรง ลวดลาย และสีสัน อีกทั้งมีความหมายที่เป็นมงคล ซึ่งอัตลักษณ์ที่เด่นชัด
ที่สุดของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ได้แก่ เงินพดด้วง เนื่องจากเป็นเงินตราโบราณของไทยที่มี
รูปทรงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และใช้ต่อเนื่องมาอย่างยาวนานหลายร้อยปี ถือว่าเป็นเงินตราของไทย
อย่างแท้จริง  
 จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ทั้งผู้บริหารและภัณฑารักษ์ ให้ความเห็นว่า เงิน
พดด้วง เป็นเงินที่มีอัตลักษณ์ชัดเจนที่สุด และเป็นภาพจ าของพิพิธภัณฑ์ เห็นได้จากการที่พิพิธภัณฑ์
เลือกเงินพดด้วงเปน็มาสคอตหลักของพิพธิภัณฑ์ รวมทั้งผู้เข้าชมส่วนใหญ่ที่มักจะจดจ าและประทับใจ
เงินพดด้วงมากที่สุดในบรรดาเงินตราต่าง ๆ ที่จัดแสดง ดังนั้น ในการออกแบบของที่ระลึกส าหรับ
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จึงควรใช้รูปแบบของเงินพดด้วงมาออกแบบก่อนเป็นอันดับแรก 
แล้วออกแบบจากเงินตราอื่น ๆ เป็นล าดับต่อไป เช่น เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ (เงินตราฟูนัน) 
ซึ่งมีความส าคัญ เนื่องจากเป็นเหรียญแรกที่มีการใช้ในดินแดนไทย และตรงกับช่ือของพิพิธภัณฑ์ที่มี
ค าว่า “เหรียญ” 
 เพื่อให้ของที่ระลึกมีความหลากหลาย จึงควรเสริมด้วยการออกแบบจากเงินตราอื่น ๆ ที่มี
ความส าคัญเช่นกัน เช่น เหรียญบรรณาการ (เฉพาะด้านที่เป็นรูปช้าง) เนื่องจากเป็นเหรียญแรกที่ผลิต
ข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 4 ซึ่งเป็นสมัยแห่งการปฏิวัติการใช้เงินตราของไทย และควรเช่ือมโยงให้มีความ
ร่วมสมัยกับปัจจุบันด้วย โดยการน ารูปแบบด้านหลังของเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนซึ่งเป็นรูปวัดมา
ออกแบบเป็นของที่ระลึก อีกทั้งเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 สามารถน ามาบรรจุอยู่ในของ
ที่ระลึกประเภทต่าง ๆ ได้ตามนโยบายของกรมธนารักษ์  
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 จากการศึกษาพบว่า พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ได้เคยมีพระกระแสรับสั่งกับ
เจ้าหน้าที่ถึงเจ้าของนาฬิกายี่ห้อหนึ่งที่ได้ย่ืนเรื่องขออนุญาตเพื่อน าพระบรมฉายาลักษณ์ของพระองค์      
มาประดับที่หน้าปัดนาฬิการุ่นพิเศษในวาระที่พระองค์มีพระชนมายุครบ 72 พรรษา ว่า  
 “...ไปบอกเค้านะเราไม่ ใช่ มิกกี้ เมาส์ ...” (กรุงเทพธุรกิจ.  พระราชอารมณ์ขันของ
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว.  เข้าถึงเมื่อ 20 มีนาคม 2563.   
 เข้าถึงได้จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/723088) 
 อีกทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ได้ให้ความเห็นว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และของที่ระลึกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพระบรมรูปของพระมหากษัตริย์  และพระบรมวงศานุวงศ์นั้น
ต้องมีความระมัดระวัง และต้องค านึงถึงความเหมาะสมอย่างรอบคอบ เพราะเป็นประเด็นที่มีความ
อ่อนไหวอย่างมากในประเทศไทย 
 “…รูปในหลวงต้องอยู่สูง ต้องให้เกียรติพระองค์ท่าน จะให้อยู่ต่ ากว่าอะไรไม่ได้...” 
 (นายชลทิตย์ ไชยจันทร์.  (2563).  ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผนงานภัณฑารักษ์. 
 สัมภาษณ์, วันที่ 10 เมษายน.) 
 
 “…การออกแบบของที่ระลึกที่น ารูปสถาบันมาใช้ ไม่สามารถออกแบบได้อย่างอิสระ แบบที่
 สวยกว่าอาจจะไม่ใช่แบบที่เหมาะสม ต้องคิดให้ดี ความเหมาะสมต้องมาก่อนความสวยงาม
 เสมอ...ตอนนี้กรมธนารักษ์มีนโยบายให้น าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่  9           
 มาออกแบบเป็นของที่ระลึกจ าหน่ายด้วย...ต่อไปเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในปัจจุบันจะมี
 เฉพาะเหรียญใน รัชกาลที่ 10” (นางสาวกาญจนา ศรีธนางกูล.  (2563).  ผู้อ านวยการส านัก
 ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน.  สัมภาษณ์, วันที่ 21 เมษายน.) 
 
 “…จากประสบการณ์ เวลาออกแบบอะไรที่เกี่ยวกับสถาบันจะเป็นประเด็นทุกครั้ง...ยิ่ง
 ออกแบบเกี่ยวกับสินค้า มักจะมีปัญหา...ต าแหน่งในการจัดวางต้องอยู่สูงเสมอ...การ
 ออกแบบสินค้าเกี่ยวกับสถาบันเป็นเรื่องที่ยาก...” (นางทิพวรรณ อุดมสิรินันท์.  (2563).   
 นักวิชาการช่างศิลป์.  สัมภาษณ์, วันที่ 21 เมษายน.) 
 
  จากข้อมูลข้างต้น ดังนั้นจึงวิเคราะห์ได้ว่า พระบรมรูปของพระมหากษัตริย์ และพระบรม
วงศานุวงศ์ รวมถึงตราพระราชลัญจกร ที่ปรากฏอยู่บนเหรียญกษาปณ์และเหรียญที่ระลึก ไม่ควร
น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึก เว้นแต่ได้รับพระบรมราชานุญาต เช่น นาฬิกาที่มูลนิธิคิงส์ พาวเวอร์ 
ได้รับพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้เชิญอักษรพระปรมาภิไธย ภ.ป.ร. ประดิษฐานบนหน้าปัด
นาฬิกา และเชิญตราสัญลกัษณ์การจดังานฉลองสริิราชสมบัติครบ 60 ปี มาประดับที่ด้านหลังตัวเรือน 
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เป็นต้น (Mix Magazine.  นาฬิกาท่ีถูกสร้างขึ้นในวาระอันเป็นมงคลยิ่ง เนื่องในวโรกาสการฉลอง
สิริราชสมบัติครบ 60 ปี ของในหลวงรัชกาลท่ี 9.  เข้าถึงเมื่อ 20 มีนาคม 2563.  เข้าถึงได้จาก 
https://www.mixmagazine.in.th/view.php?ref=00003142) 
 หรือหากจ าเป็นต้องน ามาออกแบบต้องมีความระมัดระวังอย่างมาก ต าแหน่งในการจัดวาง
องค์ประกอบ ต้องให้อยู่สูงเหนือสิ่งอื่น และหากเป็นของทีร่ะลกึประเภทของใช้ยิ่งต้องระมดัระวังความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เหรียญและเงินตรา ทั้งในอดีตและปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับสถาบัน
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ตราประทับและลวดลายบนเหรียญและเงินตรา มักเป็นสัญลักษณ์ที่เป็น
มงคลต่าง ๆ ทางศาสนา เป็นพระราชลัญจกร และพระบรมรูปของพระมหากษัตริย์ที่ทรงครองราชย์
ในแต่ละยุคสมัย ดังนัน้การออกแบบของที่ระลึกจากเงินตราจึงต้องมีการคิดอย่างรอบคอบเสมอ 
 สามารถสรุปเหรียญและเงินตราที่เป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เพื่อน ามาออกแบบเป็นของ    
ที่ระลึกได้ดังตารางที่ 12 : สรุปผลการคัดเลือกเหรียญและเงินตราเพื่อน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึก   
 

ตารางท่ี 12: สรปุผลการคัดเลือกเหรียญและเงินตราเพ่ือน ามาออกแบบเป็นของท่ีระลึก   

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 

 
 

 

 

  

 

 
เงินพดด้วง เหรียญอาทิตยอ์ุทัย – 

ศรีวัตสะ 

เหรียญบรรณาการ เหรียญกษาปณ์

หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mixmagazine.in.th/view.php?ref=00003142
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6. อภิปรายผลการศึกษาในบทท่ี 4 
 ในบทที่ 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ณ พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ในด้านประวัติ
ความเป็นมาและเนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เป็นพิพิธภัณฑ์    
ในสังกัดของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์  ก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจ และสังคมของไทย ผ่านเหรียญกษาปณ์และเงินตรา โดยจัดแสดงวิวัฒนาการ
ของเงินตราตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกทั้งเผยแพร่ภารกิจของกรมธนารักษ์ด้านการผลิตเหรียญ
กษาปณ์ และการอนุรักษ์เงินตราโบราณ วัตถุจัดแสดงที่ส าคัญ ได้แก่ เงินตราโบราณ เหรียญกษาปณ์ 
เหรียญที่ระลึกทั้งไทย และต่างประเทศ ที่แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม  
 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (Museum Shop) ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เริ่มเปิด
ให้บริการพร้อมกับการทดลองเปิดพิพิธภัณฑ์ เมื่อ พ.ศ. 2557 การบริหารงานแบ่งออกเป็น              
2 ช่วงเวลา ช่วงที่ 1 บริหารโดย บริษัทไรท์แมน จ ากัด ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 30 กันยายน 2561        
ของที่ระลึกที่บริษัทไรท์แมนน ามาจ าหน่ายมีความหลากหลาย แต่พบว่าปัญหาที่ส าคัญ คือ มีของ      
ที่ระลึกที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกบัพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการวางจ าหน่ายในสดัส่วนที่มากกว่าของที่ระลึก 
ที่เกี่ยวข้องกับเหรียญและเงินตรา ของที่ระลึกส่วนใหญ่สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในท้องตลาดจึงท าให้
ของที่ระลึกใน Museum Shop ยังไม่สามารถแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ได้เท่าที่ควร  
 ช่วงที่ 2 Museum Shop บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน พบว่าของที่ระลึกใน Museum Shop มีเพียงเหรียญที่ระลึกเป็น
สินค้าหลัก ท าให้ Museum shop ไม่น่าสนใจเท่าที่ควร เหรียญที่ระลึกไม่ค่อยเป็นที่ต้องการของกลุ่ม
นักเรียน นักศึกษาซึ่งเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่มาเยี่ยมชม เนื่องจากไม่มีประโยชน์ใช้สอย และไม่มีของ      
ที่ระลึกที่เหมาะสมกับวัย และรสนิยม อีกทั้งงบประมาณของผู้ชมกลุ่มนี้ ปัญหาที่มีร่วมกันของการ
บริหาร Museum Shop ทั้ง 2 ช่วง คือ ของที่ระลึกมีราคาแพง และมีรูปแบบที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ
เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้ชมทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมายหลกัของพิพิธภัณฑ์ อีกทั้งไม่มีการสอดแทรกให้ความรู้
ในของที่ระลึกซึ่งขัดกับหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ ซึ่งควรสอดแทรกความรู้ที่มีความ
เพลิดเพลินอยู่ในทุกกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ทั้ง 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐภายในส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการพิพิธภัณฑ์ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าควรมีการปรับปรุงของที่ระลึก    
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) รูปแบบ 2) ราคา 3) การเผยแพร่ความรู้
และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์  
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  จากการศึกษาในบทนี้ท าให้ทราบว่าอัตลักษณ์ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์
คือ เหรียญและเงินตรา ซึ่ง เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งในวัฒนธรรม ถือเป็นบันทึกทาง
ประวัติศาสตร์ และเป็นหลักฐานของความทรงจ า โดยสามารถคัดเลือกเหรียญและเงินตราที่ควรน ามา
ออกแบบเป็นของที่ระลึกจากคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของพิพิธภัณฑ์ 2) มีคุณค่า     
มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์  3) มี คุณค่าด้านความงามของรูปทรง ลวดลาย และสีสัน                
4) มีความหมายที่เป็นมงคล 5) สอดคล้องกับนโยบายของกรมธนารักษ์ ซึ่งในเบื้องต้นมีเหรียญและ
เงินตราที่ควรน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกก่อน 4 อันดับแรก ได้แก่ 1) เงินพดด้วง 2) เหรียญ
อาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ 3) เหรียญบรรณาการ และ 4) เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9        
ซึ่งผู้วิจัยจะเสนอผลการทดลองออกแบบในบทที่ 5  
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บทท่ี 5  
บทวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการออกแบบสินคา้ท่ีระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 

 

 จากการศึกษาในบทที่แล้วมา ผู้วิจัยได้ศึกษาสถานภาพของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และของที่ระลึกที่จ าหน่าย จึงท าให้เข้าใจปัญหาและแนวทางในการแก้ไข
การออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ในบทนี้จึงวิเคราะห์เพื่อหาแนว
ทางการออกแบบสินค้าที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  
1. วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 
 1. 1 วิเคราะห์การบริหารจัดการ Museum Shop  
   จากการสังเกตุการณ์ และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จึงท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหา      
ที่เกิดข้ึนจากการบริหารจัดการ Museum Shop ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ช่วงเวลา ดังนี้  
   1.1.1 ช่วงท่ี 1 เป็นช่วงเวลาท่ีบริษัทไรท์แมน จ ากัด เข้ามาบริหารจัดการ Museum 
Shop ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 30 กันยายน 2561 ในช่วงระยะเวลานี้สามารถสรุปสถานการณ์ได้
ดังต่อไปนี้    
    1) ด้านรูปแบบ 
    เนื่องจากกรมธนารักษ์ให้อิสระแก่บริษัทไรท์แมน จ ากัด ในการน าของที่ระลึกเข้ามา
จ าหน่าย โดยไม่ได้มีรายละเอียดข้อก าหนดและขอบเขตการจ้าง (TOR) ในเรื่องของที่ระลึก            
ในพิพิธภัณฑ์แต่อย่างใด บริษัทไรท์แมน จ ากัด จึงมีการน าของที่ระลึกที่เป็นสินค้าทั่วไป ที่ไม่มีความ
เกี่ยวข้องกับนิทรรศการและพิพิธภัณฑ์เข้ามาจ าหน่ายด้วย ซึ่งมีสัดส่วนที่มากเกินไป เช่น อุปกรณ์นวด 
น้ ามันนวด ยาอม ตุ๊กตาหญิงชาวจีนนั่งดีดพิณ โมเดลจ าลองโบราณสถานในเปรูและอังกฤษ ฯลฯ      
จนท าให้ Museum Shop ขาดอัตลักษณ์ของความเป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดงเกี่ยวกับเหรียญและ
เงินตรา  
    จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในบทที่ 2 พิพิธภัณฑ์ช้ันน าต่าง ๆ ล้วนน าอัตลักษณ์
ของตนมาออกแบบเป็นของที่ระลึก เพื่อให้เป็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของพิพิธภัณฑ์ และมีการคัดสรร
ของที่ระลึกฝากขายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ดังนั้น การมีของที่ระลึกเป็น
สินค้าที่สะเปะสะปะ ไร้ทิศทาง ท าให้ Museum Shop มีบรรยากาศไม่ต่างจากร้านโชห่วยที่มีสินค้า
ทุกอย่าง แต่ไม่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองให้เป็นที่จดจ า 
    ของที่ระลึกส่วนใหญ่ที่บริหารจัดการโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด มีรูปแบบที่เป็น
ทางการ และไม่ได้ออกแบบมาเพื่อเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ทั้งใน
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ประเทศ และต่างประเทศ มีการออกแบบของที่ระลึกส าหรับเด็กโดยเฉพาะ เช่น เสื้อผ้า เครื่องแต่ง
กาย เกม ของเล่น สมุดภาพระบายสี หนังสือนิทาน เครื่องเขียน ฯลฯ  
    พิพิธภัณฑ์ไม่จ าเป็นต้องมีแต่ความเคร่งขรึมและเป็นวิชาการ ของที่ระลึกใน
พิพิธภัณฑ์สามารถออกแบบให้มีสีสันที่สดใส และสอดแทรกอารมณ์ขันได้ เช่น มิวเซียมสยามซึ่งมีของ
ที่ระลึกที่สอดแทรกอารมณ์ขันในการออกแบบ และเป็นที่ช่ืนชอบของเด็กและเยาวชน  
    พิพิธภัณฑ์หลายแห่งมีการใช้ตัวการ์ตูน และมาสคอตของพิพิธภัณฑ์มาออกแบบของ
ที่ระลึก เช่น Kyoto National Museum แม้แต่พิพิธภัณฑ์ผ้าในสมเด็จพระบรมราชินีนาถก็มีการ
ออกแบบของที่ระลึกที่มีสีสันสดใส โดยใช้ตัวการ์ตูน เพื่อให้เหมาะกับเด็กและเยาวชนด้วยเช่นกัน 
ดังนั้น ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์นอกจากมีหลายประเภทแล้ว ควรออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายด้วย  
    จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่เป็นผู้ใช้บริการ ได้ให้ความเห็นว่าของที่ระลึก
ส่วนใหญ่มีรูปแบบที่ไม่สวยงาม ไม่ทันสมัย และไม่เป็นที่ดึงดูดใจ ท าให้ไม่เป็นที่ต้องการของเด็ก/
เยาวชน และผู้ใหญ่วัยท างานบางกลุ่มเท่าที่ควร  
    ของที่ระลึกบางส่วนใช้เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 ที่ยังคงมีการใช้
หมุนเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจตามปกติในขณะนั้น (พ.ศ.2557 – 2561) เป็นหลักในการออกแบบ    
ซึ่งท าให้ขาดความน่าสนใจเพราะพบเห็นได้ง่าย อีกทั้งการน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนมาออกแบบ
เป็นสินค้าเป็นการขัดกับนโยบายของกรมธนารักษ์เอง ในการผลิตเหรียญเพื่อใช้หมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจ เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนมีต้นทุนสูงกว่ามูลค่าหน้าเหรียญ ดังนั้น การน ามาผลิตเป็นสินค้า
จึงท าให้เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนหายไปจากระบบ ท าให้รัฐเสียผลประโยชน์มากกว่าได้ประโยชน์  
    3) ข้อดจีากการบริหาร Museum Shop โดยบริษัทเอกชน 
    การจ าหน่ายของที่ระลกึโดยบริษัทเอกชนที่ผา่นมามีข้อดี คือ พิพิธภัณฑ์ไม่ต้องลงทุน
เองจึงไม่ต้องรับภาระต้นทุนการผลิต การออกแบบและการจัดการคลังสินค้า พิพิธภัณฑ์สามารถน า
สถิติของที่ระลึกที่ขายดี และของที่ระลึกที่มีความเคลื่อนไหวน้อยมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
ก าหนดแนวทางในการออกแบบของที่ระลึกต่อไป  
    ส าหรับของที่ระลึกที่ขายดี ได้แก่ ชุดรวมเหรียญเรือแสตมป์ พวงกุญแจช้าง สมุด
เหรียญเอเชีย 12 ชนิด แสตมป์ไทยศิลปวัฒนธรรม และลูกอมช่ืนจิตต์ จากการส ารวจพบว่าของ        
ที่ระลึกที่ขายดีมีราคาไม่แพง และมีความเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์พิพิธภัณฑ์ คือ เกี่ยวข้องกับเหรียญ
และเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย อัตลักษณ์ไทย ส่วนของที่ระลึกที่มีความเคลื่อนไหวน้อย (ขายไม่ดี) 
ได้แก่ เสื้อโปโล เนื่องจากมีราคาแพงแต่คุณภาพไม่ดี ส่วนก ายานขายไม่ดีเนื่องจากไม่เกี่ยวข้องกับ
พิพิธภัณฑ์ กระเป๋าผ้าขายไม่ดีเนื่องจากการออกแบบไม่สวยงาม ไม่ทันสมัย และสามารถพบได้ทั่วไป 
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เป็นสินค้าที่ไม่มีความพิเศษแต่มีราคาแพง พวงกุญแจรูปเหรียญ และเคสโทรศัพท์เคลื่อนที่ ขายไม่ดี
เนื่องจากมีรูปแบบไม่สวยงาม ไม่ทันสมัย และหนังสือขายไม่ดีเนือ่งจากมีราคาแพง  
    ข้อดีที่เห็นได้ชัดเจน คือ การที่ Museum Shop มีของที่ระลึกหลากหลายประเภท 
สร้างบรรยากาศให้ร้านมีชีวิตชีวา เป็นสิ่งกระตุ้นท าให้ผู้ใช้บริการต้องการเลือกซื้อสินค้า 
    2) ด้านราคา 
    ของที่ระลึกที่บริษัทไรท์แมน จ ากัด บริหารจัดการ มีหลากหลายประเภท แต่ส่วน
ใหญ่มีราคาสูง เช่น เสื้อยืด ราคา 350-480 บาท เข็มกลัดราคา 250 บาท แท่นอะครีลิคเลเซอร์รูป   
ต่าง ๆ ราคา 440 – 480 บาท กระเป๋าผ้า ราคา 350 – 990 บาท และของที่ระลึกบางอย่างสามารถ
พบได้ในร้านค้าภายนอกพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีราคาถูกกว่า เช่น ผ้าไมโครไฟเบอร์ ราคา 85 บาท สามารถ
พบในร้านค้าภายนอกในราคา 60 บาท โมเดลกระดาษรูปยักษ์/ช้าง สามารถพบได้ในร้านสะดวกซื้อ
ซึ่งมีราคาถูกกว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเยาวชนจ าเป็นต้องเลือกซื้อของที่ระลึกที่มีราคาต่ าที่สุดใน
ร้าน ซึ่งอาจจะไม่ใช่ของที่ระลึกที่ต้องการอย่างแท้จริง 
   1.1.2 ช่วงท่ี 2 เป็นช่วงเวลาท่ีส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ บริหาร 
Museum Shop ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน สรุปสถานการณ์ได้ดังนี ้
    1) ด้านรูปแบบ 
    หลังจากที่บรษัิทไร้ท์แมน จ ากัด หมดสัญญาในการบริหาร Museum Shop ปรากฏ
ว่าส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินซึ่งเป็นผู้บริหาร Museum Shop ต่อมา ไม่ได้ด าเนินการออกแบบ
จัดท า หรือน าของที่ระลกึประเภทอื่น ๆ  มาจ าหน่ายในทันที มีเพียงการจ าหน่ายเหรียญที่ระลึกซึ่งเป็น
ภาระกิจประจ าเท่านั้น จึงท าให้สินค้าใน Museum Shop ไม่มีความหลากหลาย แม้ว่าเหรียญจะ
เป็นอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ก็ตาม จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้ใช้บริการต้องการของที่ระลึกที่มี
ความหลากหลาย และมีประโยชน์ใช้สอยมากกว่าเหรียญที่ระลึกส าหรับการเก็บสะสมเท่านั้น 
    เนื่องจากส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็นหน่วยงานของกรมธนารักษ์ ซึ่งมีการ
บริหารงานตามระบบ และข้ันตอนของทางราชการ ดังนั้น เมื่อไม่มีการมอบนโยบายจากกรมธนารักษ์
ให้ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ ส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินจึงไม่สามารถ
ด าเนินการใด ๆ เองได้ เนื่องจากในการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น เกี่ยวข้องกับเงินงบประมาณและ
แผนการใช้เงิน ที่ต้องมีการวางแผนและการตั้งงบประมาณไว้ก่อนล่วงหน้า 
    2) ด้านราคา  
    เหรียญที่ระลึกส่วนใหญ่มีราคาแพง และมีรูปแบบที่ ไม่สามารถดึงดูดใจเด็ก         
และเยาวชนส่วนใหญ่ได้ เหรียญที่ระลึกที่มีราคาต่ าสุด คือ 80 บาท จึงเป็นเหรียญที่ระลึ กที่เด็ก      
และเยาวชนนิยมซื้อมากที่สุด  
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 1.2 สรุปสถานการณ์และปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ท้ัง 2 ช่วง 
   ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ทั้งที่บริหารโดยบริษัทเอกชน และ
บริหารโดยส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน มีรูปแบบที่ไม่ได้ออกแบบมาเพื่อผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและ
เยาวชน ซึ่งเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่สุดของพิพิธภัณฑ์ ของที่ระลึกส่วนใหญ่มีราคาแพง และไม่เคยมีการ
สอดแทรกความรู้ในของที่ระลึกแต่อย่างใด อีกทั้งยังไม่มีร้านค้าออนไลน์เพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์โดยเฉพาะ ท าให้พิพิธภัณฑ์ในฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้ ขาดโอกาสใน
การเผยแพร่ความรู้ และการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านของที่ระลึก 
 
2. วิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อของท่ีระลึก      
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ช่วงท่ี 1 : ช่วงเวลาท่ีบริษัทไรท์แมน จ ากัด เข้ามาบริหาร
จัดการ Museum Shop ตั้งแต ่พ.ศ. 2557 – 30 กันยายน 2561  
 
 2.1 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ มีความเห็นว่าของที่ระลึกที่บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด     
มีข้อดี คือ มีความหลากหลาย ของที่ระลึกมีหลายประเภท มีความเช่ืองโยงกับกรมธนารักษ์ และมี
ความเป็นไทย แต่ยังไม่เช่ือมโยงกับนิทรรศการเท่าที่ควร และเห็นความส าคัญของที่ระลึกในการเป็น
ส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ แต่ไม่ได้ค านึงถึงรูปแบบของที่ระลึกเท่าที่ควร ว่าควรจะมี
การออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย  
 ส่วนภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ให้ความ เห็น ว่า ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ควรให้
ความส าคัญกับการเผยแพร่ความรู้ โดยการสอดแทรกความรู้ในของที่ระลึกด้วย จากการศึกษา
พิพิธภัณฑ์ช้ันน าต่าง ๆ ในบทที่ 2 ความแตกต่างของของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์กับแหล่งท่องเที่ยว
โดยทั่วไปที่ชัดเจน คือ การให้ความรู้ และมีการออกแบบที่พิเศษมีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์     
 
 2.2 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 
 บริษัทไรท์แมน จ ากัด ซึ่งเป็นผู้บริหาร Museum Shop ในระยะแรกคิดว่าการผลิตและ
จ าหน่ายของที่ระลึกเกี่ยวกับเหรียญมีข้อจ ากัด และมีกฏระเบียบมากเกินไป เพราะบริษัทมุ่งเน้นไปที่
การน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนซึ่งเป็นเหรียญที่ใช้หมุนเวียนในปัจจุบันขณะนั้นมาท าเป็นของที่ระลึก
ประเภทเครื่องประดับ ทั้งที่ในความเป็นจริงพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีทรัพยากรที่สามารถ
น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้มากมาย เช่น เงินตราโบราณต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องจ าเพาะเจาะจง    
น าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนมาใช้ออกแบบเท่านั้น 
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 2.3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
   ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ใช้บริการที่มีแนวโน้มต้องการซื้อของที่ระลึกให้ความส าคัญ
กับรูปแบบและราคาของที่ระลึกมากกว่าปัจจัยอื่น ทั้งสองปัจจัยนี้เป็นเหตุผลส าคัญของการตัดสินใจ
ซื้อหรือไม่ซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  
 
3. วิเคราะห์ผู้เข้าชม/ผู้ใช้บริการ 
 จากการสังเกตการณ์ และการจัดเก็บสถิติผู้เข้าชมของฝ่ายจัดแสดงพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ท าให้
ทราบว่าผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่สุดของพิพิธภัณฑ์ เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นเด็กและเยาวชน ซึ่งมีทั้งที่
เดินทางมาชมนิทรรศการโดยทางสถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มา และภาคเอกชน เช่น โครงการอลิอันซ์
อยุธยาพาน้องเที่ยวเป็นผู้จัดน ามา เป็นต้น ซึ่งแต่ละครั้งมีจ านวนนักเรียน นักศึกษาเข้าชมเป็นจ านวน
มาก โดยมีการขออนุญาตเข้าชมเป็นหมู่คณะ และของดเว้นค่าธรรมเนียมในการเข้าชมมาโดยตลอด  
 จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพบว่า เด็กและเยาวชนเป็นผู้ใช้บริการที่มี
ความสนใจที่จะซื้อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์อย่างมากมาโดยตลอด และบางครั้งด้วยงบประมาณที่มีอยู่
จ ากัด ท าให้เด็ก ๆ ซื้อของที่ไม่รู้จัก และไม่เหมาะสมกับตัวเอง เช่น เด็กประถมปีที่ 1 ซื้อก ายานไปเป็น
ของที่ระลึก ทั้งที่ไม่รู้จักก ายาน แต่ซื้อเนื่องจากมีราคาถูกกว่าของที่ระลึกอื่น ๆ ในร้าน จึงน่าจะเป็นการ
ดีกว่า หากพิพิธภัณฑ์มีของที่ระลึกที่ให้ความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ ในราคาที่ไม่แพง 
 

 

 

 

ภาพที่ 115 บรรยากาศของ Museum Shop ช่วงที่บริหารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 

                   
ภาพที่ 116 เด็ก ๆ มีความสนใจต้องการซื้อของทีร่ะลกึในพพิิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรกัษ์ 

ช่วงที่บรหิารโดยบริษัทไรท์แมน จ ากัด 
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4. วิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ ช่วงท่ี 2 ซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน กรมธนารักษ์ 
บริหาร Museum Shop ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน 
 

 4.1 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐซึ่งเป็นผู้บริหารมองเห็นปัญหาใหญ่ คือ เหรียญที่ระลึกใน 
Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีราคาแพง และของที่ระลึกไม่มีความ
หลากหลาย อีกทั้งไม่มีของที่ระลกึประเภทอื่น ๆ  ที่เหมาะกับผู้มีรายได้น้อย เช่น เด็กและเยาวชน จึงมี
แนวคิดที่จะออกแบบและผลิตของที่ระลึกออกมาจ าหน่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์เป็นหลัก 
แต่การด าเนินการมีความล่าช้าอย่างมาก เนื่องจากไม่ได้มีแผนรองรับตั้งแต่แรก และผู้บริหารไม่ได้ให้
ความส าคัญเรื่องรายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึก เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ได้รับการสนับส นุน
งบประมาณจากรัฐบาล ผู้บริหารจึงไม่มีความกังวลในเรื่องการหารายได้ของพิพิธภัณฑ์ 
 

 4.2 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 

 นักสะสมเหรยีญและเงนิตราโบราณมีความคิดเหน็ว่า เหรียญและเงินตราโบราณสามารถ

น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หลายประเภท และเป็นผลดีต่อพิพิธภัณฑ์ในการประชาสัมพันธ์    

และให้ความรู้ด้านกษาปณ์วิทยา 

 

 4.3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการให้มีของที่ระลึกประเภทอื่นจ าหน่ายนอกเหนือจากเหรียญ   
ที่ระลึก และผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับรูปแบบของที่ระลึก ซึ่งควรจะมีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
และให้ความส าคัญกับราคาของที่ระลึกที่ควรมีความเหมาะสมมากที่สุด ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไม่ได้สนใจความรู้ที่ควรจะมีในของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์ 
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5. สรุปความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
   จากข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรมของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถสรุปความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ ได ้3 ด้าน ดังนี ้
   1)  ความต้องการด้านรูปแบบ  
   2) ความต้องการด้านราคา 
   3) ความต้องการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์   
   รูปแบบของที่ระลกึในพิพิธภัณฑ์ควรมีอัตลกัษณ์ที่เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์ เพื่อท าให้ทราบ
ว่าพิพิธภัณฑ์จัดแสดงเกี่ยวกับสิ่งใด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ความรู้ 
ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านของที่ระลึกมากที่สุด และไม่ค่อยให้ความสนใจกับรูปแบบของที่ระลึก 
และรายได้จากการจ าหน่ายของที่ระลึกมากนัก ส่วนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชนสนใจรูปแบบของ     
ที่ระลึก และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ ส่วนผู้ใช้บริการค านึงถึงรูปแบบ และ ราคาเป็น
หลัก 
   ผลการศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ต่างใช้ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก โดยมีการออกแบบของที่ระลึกที่มีช่ือ/สัญลักษณ์/รูปอาคาร
พิพิธภัณฑ์ ปรากฏอยู่อย่างชัดเจนบนของที่ระลึกบางประเภท อีกทั้งมีการสอดแทรกความรู้ไว้ในของ   
ที่ระลึก ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ/ภาคเอกชน และผู้ใช้บริการกลุ่มผู้ใหญ่วัยท างานมีความคิดเห็น
เช่นเดียวกันกับแนวทางนี้ รายละเอียดดังตารางที่ 13 : ความต้องการด้านรูปแบบ/ความต้องการด้าน
ราคา/ความต้องการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์/ของผู้มสี่วนเกีย่วข้องกับของที่ระลกึ
ในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์     
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6. ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์     
 จากปัญหาที่ได้จากการส ารวจ สังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง สามารถสรุป
ได้ว่าของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีปัญหาด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 6.1 ปัญหาด้านรูปแบบ 
 6.2 ปัญหาด้านราคา 
 6.3 ปัญหาด้านการเผยแพร่ความรู้ 
 6.4 ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  
  จากปัญหาหลักด้านรูปแบบทีไ่ม่สวยงาม ไม่ทันสมัย ไม่มีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ปัญหาด้าน
ราคาที่ส่วนใหญ่สูงเกินไป ปัญหาด้านขาดการเผยแพร่ความรู้  และปัญหาอื่น ๆ เช่น การบริหาร
จัดการ ที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีแนวทางแก้ไขดังตารางที่ 14 : สรุป
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 
ตารางท่ี 14: สรุปปญัหาและแนวทางการแก้ปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ ์

    ปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ ์  

ด้านรูปแบบ 

- ของที่ระลกึไม่มีความ

เช่ือมโยงกับนิทรรศการ ไม่

มีอัตลักษณ์ 

 

- รูปแบบไมส่วยงาม ไม่

ทันสมัย 

 

 

- ของที่ระลกึไม่สามารถใช้

ประโยชน์ได ้

 

 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ออกแบบของทีร่ะลึกโดยน าอัตลักษณ์ของพพิิธภัณฑ์ ได้แก่ 

เหรียญและเงินตรามาใช้ โดยให้มีความเช่ือมโยงกับ

นิทรรศการ 

- ปรับปรุงรูปแบบใหม้ีความสวยงามและทันสมัยโดยการ

ส ารวจความคิดเห็นของหลาย ๆ ฝ่าย                             

- จัดการประกวดการออกแบบของที่ระลึก                        

- เชิญนักออกแบบที่มีช่ือเสียงมาร่วมออกแบบ                   

- เปิดรับการออกแบบจากผู้ใช้บรกิาร                      

- ออกแบบของทีร่ะลึกทีม่ีประโยชน์ใช้สอยและเหมาะกับ

ผู้ใช้บริการแต่ละกลุม่ 
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    ปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ ์  

ด้านรูปแบบ 

- ผู้ใช้บริการต้องการของที่

ระลกึทีส่ามารถเก็บสะสมได้

เป็นชุด 

 

- ผู้ใช้บริการต้องการของที่

ระลกึทีผ่ลิต/ออกแบบได้ด้วย

ตนเอง 

 

- ผู้สูงอายุไม่ค่อยสนใจและไม่

ค่อยมีความต้องการที่จะซื้อ

ของที่ระลึกในพพิิธภัณฑ์ 

 

- ผู้สูงอายุให้ความสนใจเฉพาะ

เหรียญทีร่ะลึก 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ออกแบบของทีร่ะลึกทีส่ามารถเกบ็สะสมได้ เช่น โปสการด์

ภาพวัตถุจัดแสดงช้ินส าคัญ เงินตราโบราณจ าลอง 

- ให้บรกิารของที่ระลึกที่ผู้ใช้บริการสามารถผลิต/ออกแบบได้

ด้วยตนเอง เช่น เหรียญทีร่ะลึก เข็มกลัด สมุดโน้ต กระเป๋า 

- ออกแบบของทีร่ะลึกทีม่ีประโยชน์ใช้สอย มีความคุ้มค่า      

มีคุณภาพดี ตรงกับรสนิยม เช่น ออกแบบของทีร่ะลกึที่แสดง

ถึงความเป็นไทย หรือเป็นสิง่ที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 

- ออกแบบของทีร่ะลึกทีส่ามารถจัดเก็บเหรียญที่ระลึกได้ เช่น 

ถุงผ้า/กล่องผ้า/กล่องกระดาษไรก้รด ตลบัอะครลิิคส าหรบั

เก็บเหรียญเงิน และเหรียญทองแดง อปุกรณ์ท าความสะอาด

เหรียญโบราณด้วย 

ตนเอง และของทีร่ะลกึทีส่ามารถวางโชว์เหรียญได้ เช่น แท่น

วางเหรียญ กรอบรูปทีส่ามารถบรรจุเหรียญ                                                        

ด้านราคา 

- ของที่ระลกึมีราคาแพง 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา                                           

- ออกแบบของทีร่ะลึกโดยพยายามลดต้นทุนการผลิต             

- ผลิตของทีร่ะลกึเอง                                                   

- ใช้วัสดุจากการรีไซเคิล                                            

- ลดราคาลง 
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    ปัญหาของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ ์  

ด้านการเผยแพร่ความรู้ 
- ไม่มีการสอดแทรกความรู้ใน

ของที่ระลึก                                  

- ผู้พิการทางด้านสายตา

ต้องการการอธิบายถึงลวดลาย

บนของทีร่ะลึก 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

- ออกแบบให้ของที่ระลึกทุกช้ินมีข้อมลูความรูท้ี่เกี่ยวข้องกบั

นิทรรศการประกอบ    

- ควรมีแบบจ าลองวัตถุจัดแสดงใหผู้้พิการทางด้านสายตาได้

สัมผัสเพื่อรู้จักวัตถุจัดแสดงที่น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึก   

ที่มีลวดลายนูน 

ด้านการบริหารจัดการ 

- ของที่ระลกึไม่มีความ

หลากหลาย 

 

- การผลิตและจ าหน่ายของที่

ระลกึเกี่ยวกบัเหรียญมี

ข้อจ ากัด และมกีฏระเบียบ

มาก เช่น ไม่สามารถน าเหรียญ

กษาปณ์หมุนเวียนที่ใช้ใน

ปัจจุบันมาท าเป็น

เครื่องประดับ 

- การบริหารงานโดยส านัก

ทรัพยส์ินมีความล่าช้า และไม่

มีความที่ชัดเจน เนื่องจากต้อง

รอนโยบาย และการตัดสินใจ

จากกรมธนารักษ์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา                                    

- เพิ่มประเภทของที่ระลึกให้มีความหลากหลาย และ

เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า                                                

- เปิดรับการฝากขายของทีร่ะลกึมากขึ้น  

 - ออกแบบเครือ่งประดบัจากเหรียญและเงินตราโบราณ

จ าลอง แทนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในสมัยปจัจบุัน 

 

 

 

 

 

- กรมธนารักษ์ควรให้อสิระ และให้อ านาจแกส่ านักทรัพยส์นิมี

ค่าของแผ่นดินในการก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัของทีร่ะลึกใน

พิพิธภัณฑ์ 
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7. แนวทางการออกแบบของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  

จากการทบทวนวรรณกรรม และจากการศึกษาข้อมูล การศึกษาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์   
ต่าง ๆ อีกทั้งข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การส ารวจความคิดเห็น และความต้องการของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  ดังนั้น สรุปได้ว่าพิพิธภัณฑ์
ควรมีแนวทางในการออกแบบของที่ระลึกโดยก าหนดปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี ้

 7.1 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
 อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เป็นภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้คนจดจ า ดังนั้น 

ในการออกแบบของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จึงควรออกแบบของที่ระลึกโดยมีที่มา
จากเหรียญและเงินตราซึ่งเป็นอตัลักษณ์ของพพิิธภัณฑ์เป็นหลัก และวางจ าหน่ายใน Museum Shop 
โดยให้มีปริมาณมากกว่าของที่ระลึกที่ออกแบบจากสิ่งอื่น ๆ  

7.2 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
- ออกแบบของที่ระลึกโดยมีตราสัญลักษณ์/ช่ือ/รูปอาคารพิพิธภัณฑ์ 
- ออกแบบของที่ระลึกจากมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ 
7.3 การออกแบบโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของท่ีระลึก 
- ออกแบบของที่ระลึกโดยมีการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับวัตถุจัดแสดง/นิทรรศการ ปรากฏ

บนของที่ระลึก หรือบรรจุภัณฑ์ หรือ มีเอกสารแนบ  
- ออกแบบให้มีช่ือเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์บนของที่ระลึก/บรรจุภัณฑ์ 
- ในเวบไซต์ของพิพิธภัณฑ์ควรมี Museum Shop online ซึ่งให้ความรู้ บอกเล่าแรงบันดาล

ใจ และที่มาของการออกแบบของที่ระลึกแต่ละช้ินว่ามาจากวัตถุพิพิธภัณฑ์ช้ินใด เป็นต้น 
7.4 การออกแบบของท่ีระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถิ่นเป็น

แรงบันดาลใจ 
- ออกแบบโดยใช้วัฒนธรรมประจ าชาติ/ท้องถ่ิน โดยควบคุมการวางจ าหน่ายให้มีปริมาณ

น้อยกว่าของที่ระลึกที่ออกแบบจากเหรียญและเงินตรา 
7.5 การออกแบบของท่ีระลึกท่ีมีประโยชน์ใช้สอย 
- ออกแบบของที่ระลกึที่มปีระโยชน์ใช้สอยและสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน ไม่ใช่ของที่

ระลึกเพื่อการเก็บสะสม หรือวางประดับได้เพียงอย่างเดียว  
7.6 การออกแบบของท่ีระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ 
- ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ต้องมีการออกแบบที่มีความสวยงาม ด้วยรูปแบบ ลวดลาย และ

สีสัน เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการสนใจ และต้องการซื้อในที่สุด 
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8. ทรัพยากรวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการออกแบบ
ของท่ีระลึก    
 8.1 ทรัพยากรวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ 
   8.1.1 เหรียญและเงินตราโบราณ 
   เงินพดด้วง และเงินตราโบราณต่าง ๆ มีตราประทับที่เป็นมงคล และมีสีสันและ
รูปแบบที่มีความสวยงาม สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้ 
  
      

 
ภาพที่ 117 เงินพดด้วงประทับตราสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

 
 
 

ภาพที่ 118 (ซ้าย) หอยเบี้ย (กลาง) เงินอีแปะ (ขวา) เหรียญบรรณาการ 
 
 
 

ภาพที่ 119 (ซ้าย) ภาพพิมพ์ลายนูน (Paper Embossing) บนเหรียญลเิดีย  (ขวา) เหรียญลิเดีย 
 

   

                                                   

ภาพที่ 120 เหรียญฟูนัน (อาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ) (กลาง) เงินรูปี (ขวา) เหรียญเงินเมก็ซิกัน 

 
ภาพที่ 121 (ซ้าย) เงินไซซี (กลาง) เงินลาด (ขวา) เงินนโม 

                              
ภาพที่ 122 (ซ้าย) เงินก าไล (ขวา) เทวรปูพระคลงั 
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ภาพที่ 123 (ซ้าย) ตราประทับบนเงินพดด้วงสมัยสุโขทัย (กลางและขวา) ตราประทับบนเงินพดด้วง 
สมัยอยุธยา 

 

  8.1.2 เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลท่ี 9 
  ด้านหลังของเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 มักเป็นรูปวัดต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
และสวยงามของประเทศไทย ซึ่งสามารถน ารูปแบบดังกลา่ว มาออกแบบเป็นของที่ระลึกที่มีประโยชน์    
ใช้สอยได้ ประกอบกับนโยบายของกรมธนารักษ์ที่ต้องการน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
มาออกแบบเป็นของที่ระลึก เพื่อแทนที่ด้วยเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่  10 ทั้งหมด          
จึงสามารถน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 มาออกแบบเป็นของที่ระลึกโดยกรมธนารักษ์ได้  
 

 

 

 

 

ภาพที่ 124 เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
  

 8.2 ทรัพยากรวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ 
 นอกจากเหรียญและเงินตราโบราณ ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรวัฒนธรรมที่จับต้องได้ที่สามารถ
น ามาออกแบบของที่ระลึก ทรัพยากรวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภาษา สุภาษิต ค าพังเพย นิทาน 
และความเช่ือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินตรา สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้ เช่น ข้อความ
ค าอวยพรเกี่ยวกับเงิน - ทอง เช่น “คิดเงินให้ได้เงิน คิดทองให้ได้ทอง” และประโยค หรือสุภาษิต 
เกี่ยวกับเงิน - ทอง เช่น “มีเงินนับเป็นน้อง มีทองนับเป็นพี่” “มีสลึงพึงบรรจบให้ครบบาท” “เงิน
ทองเป็นของนอกกาย” “พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียต าลึงทอง” “ยื่นหมู ยื่นแมว” “สาวน้อยร้อยช่ัง” 
และค าร้องเล่นต่าง ๆ เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนสิ่งของ เช่น “ใครมีมะกรูด มาแลกมะนาว” เป็นต้น          
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคม และวัฒนธรรมไทย สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้เช่นกัน 
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 จากการคัดเลือกเหรียญและเงินตราเพื่อน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกในบทที่ 4 โดย
คัดเลือกจากคุณสมบัติ ดังนี้  
 1) เป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของพิพิธภัณฑ์ 
 2) มีคุณค่า มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 
 3) มีคุณค่าด้านความงามของรูปทรง ลวดลาย และสีสัน 
 4) มีความหมายที่เป็นมงคล 
 5) สอดคล้องกับนโยบายของกรมธนารักษ์ 
 ในการออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จึงสรุปได้ว่าเงินตรา       
4 อันดับแรกที่ควรน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกก่อนเงินตราอื่น ๆ ได้แก่ 
 1) เงินพดด้วง  
 2) เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ 
 3) เหรียญบรรณาการ 
 4) เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
  

 

 

 

   

 

 
เงินพดด้วง เหรียญอาทิตยอ์ุทัย – 

ศรีวัตสะ 

เหรียญบรรณาการ เหรียญกษาปณ์

หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 

ภาพที่ 125 เงินตรา 4 อันดับแรกที่ควรน ามาออกแบบเป็นของที่ระลกึ 
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9. ประเภทของท่ีระลึกท่ีควรมีจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์     
 ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ควรมีความหลากหลาย โดยอ้างอิงตาม
ประเภทของที่ระลึกซึ่งจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ตามที่ได้ศึกษามาในบทที่ 2 ทั้งในต่างประเทศ และใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยคิดว่าสามารถน าอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มาใช้ในการ
ออกแบบเป็นของที่ระลึกประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนี ้
 
 9.1 ของใช้ เช่น 
   9.1.1 กระเป๋าขนาดต่าง ๆ พิมพ์ลายเงินพดด้วง/เหรียญกษาปณ์และเงินตรา/รูป
          อาคาร/สัญลักษณ์/มาสคอตพิพิธภัณฑ์   
   9.1.2 พวงกุญแจรูปมาสคอตพดด้วง/อาคารพิพิธภัณฑ์/เหรียญโบราณ และพวง
          กุญแจสุภาษิต ค าพังเพยเกี่ยวกับเงินตรา 
   9.1.3 ร่มพิมพ์ลายเงินพดด้วง/เหรียญกษาปณ์และเงินตราต่าง ๆ   
   9.1.4 ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดแว่นตาพิมพ์ลายรูปเงินพดด้วง/สัญลักษณ์บนเงินพด
         ด้วง/เหรียญศรีวัตสะ 
   9.1.5 Souvenir Magnet รูปเงินพดด้วง/มาสคอตพดด้วง/เหรียญและเงินตรา   
          โบราณต่าง ๆ และอาคารพิพิธภัณฑ์ 
   9.1.6 พัดรูปทรงเงินพดด้วง และทรงกลมพิมพ์ลายรูปเหรียญต่าง ๆ  
   9.1.7 กระจกเงาทรงกลมด้านหลังพิมพ์ลายรูปเหรียญ และสัญลักษณ์บนเงินพดด้วง   
          ต่าง ๆ   
   9.1.8 USB ที่จับเป็นรูปเงินพดด้วง และเหรียญต่าง ๆ   
   9.1.9 ภาชนะ เช่น แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเงินพดด้วง/เงินตราโบราณต่าง ๆ/ตรา 
          สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์/ตลับทรงกลมพิมพ์ลายรูปเหรียญ  
   9.1.10 แฟ้มเอกสาร พิมพ์ลวดลายรูปเงินพดด้วง/มาสคอตพดด้วง/อาคาร 
           พิพิธภัณฑ์/เหรียญและเงินตราโบราณต่าง ๆ/ประโยค สุภาษิตเกี่ยวกับเงิน-
           ทอง    
   9.1.11 หมอนรองคอรูปทรงเงินก าไล พิมพ์ลายสัญลักษณ์มงคล 
   9.1.12 หมอนอิงทรงกลมพิมพ์ลายรูปเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนชนิดราคา 1 บาท
            และ 5 บาท (เฉพาะด้านหลังเหรียญที่เป็นรูปวัด) 
 
 
 



 167 
 
 9.2 หนังสือ เช่น หนังสือรวมเหรียญหายาก หนังสือเหรียญสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นต้น 
 9.3 เครื่องเขียน เช่น ดินสอ ดินสอสี ยางลบ ปากกา สมุดโน้ต สมุดฉีก ไม้บรรทัด พิมพ์ลาย
      รูปเงินพดด้วง/มาสคอตพดด้วง/เหรียญกษาปณ์และเงินตราโบราณ/อาคารพิพิธภัณฑ์ 
 9.4 สิ่งพิมพ์ เช่น โปสการ์ด โปสเตอร์ หนังสือ ที่ค่ันหนังสือ สมุดภาพระบายสี สติกเกอร์รูป   
      มาส คอตของพิพิธภัณฑ์ และผู้คนในตลาดการค้าสมัยสุโขทัย อยุธยา และเงินที่ใช้ในสมัย
      ต่าง ๆ  
 9.5 เครื่องประดับ เช่น  
   9.5.1 ต่างหูรูปทรงเงินพดด้วง/ลวดลายบนเงินพดด้วง เงินอีแปะ เงินนโม เงินไซซี 
   เงินรูปสัตว์ และเหรียญบรรณาการ เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ 
   9.5.2 ก าไลรูปทรงเงินก าไล ก าไลประดับด้วยสัญลักษณ์บนเงินพดด้วง เงินลาด และ
   เงินเจียง 
   9.5.3 จี้ห้อยคอรูปทรงเงินพดด้วง เงินรูปสัตว์ จี้รูปถุงแดงส าหรับใส่เงิน 
   9.5.4 เข็มกลัดรูปพระคลังในพระคลังมหาสมบัติ 
 9.6 ของตกแต่งบ้าน เช่น หมอน ปลอกหมอน  โคมไฟ และนาฬิกาแขวน  
   9.6.1 โคมไฟ LED รูปทรงเงินพดด้วงเรืองแสงสีชมพู เขียว ม่วง  
   9.6.2 หมอนอิงพิมพ์ลายเหรียญและเงินตราโบราณต่าง ๆ 
   9.6.3 นาฬิการูปเหรียญโบราณต่าง ๆ 
 9.7 เครื่องแต่งกาย เช่น  
   9.7.1 เสื้อยืด ผ้าพันคอพิมพ์ลายเงินพดด้วง/มาสคอตพดด้วง/อาคารพิพิธภัณฑ์/
           เงินตราโบราณ และข้อความ สุภาษิตเกี่ยวกับเงิน – ทอง 
   9.7.2 หมวกตกแต่งด้วยลวดลายเงินพดด้วง/พิมพ์ลายนูนรูปเงินลิเดีย   
 9.8 ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เช่น กระปุกออมสินเซรามิครูปทรงเงินพดด้วง และถุงแดงส าหรับ
      ใส่เงิน ตุ๊กตามาสคอตพดด้วง ตุ๊กตาสาวน้อยร้อยช่ัง หนังสือนิทานเกี่ยวกับเงิน – ทอง 
      หนังสือส าหรับเด็ก เสื้อผ้าเด็ก หมวกเด็ก ที่ออกแบบพิมพ์ลวดลายจากมาสคอตพดด้วง 
      ของเล่นเด็ก โมบายจากเงินตราต่าง ๆ  
 9.9 เกม เพื่อเสริมความรู้และความคิดสร้างสรรค์ เช่น 
   9.9.1 ชุดปูนปลาสเตอร์จ าลองการขุดค้นทางโบราณคดีด้วยตนเอง ช่ือสินค้า : “มา
           ขุดค้นหาเหรียญโบราณกันเถอะ!!” “มีอะไรอยู่ใต้พื้นดินกันนะ?” และ “เกม
           ล่าสมบัติ” 
   9.9.2 การ์ดการ์ตูนทายปัญหาสุภาษิตค าพังเพยเกี่ยวกับเงินตรา หลังการ์ดมีคะแนน    
           ไม่เท่ากัน เมื่อน ามาบวกกันใครได้จ านวนมากกว่าจะเป็นผู้ชนะ 



 168 
 
   9.9.3 จิ๊กซอว์การ์ตูนรูปการแลกเปลี่ยนสิ่งของ และจิ๊กซอว์ภาพโบราณเกี่ยวกับ
          เงินตรา 
   9.9.4 เกมส์เศรษฐีโบราณ ให้เด็ก ๆ ได้รู้จักเงินตราโบราณในยุคสมัยต่าง ๆ พร้อม
           เกร็ดประวัติศาสตร์ 
 9.10 งานจ าลอง เช่น พดด้วงจ าลอง เงินอีแปะจ าลอง เหรียญศรีวัตสะจ าลอง 
 9.11 ขนม เช่น ช็อกโกแลตเหรียญทองต่าง ๆ ลูกอมและคุ้กกี้รูปเงินพดด้วง 
 9.12 เหรียญที่ระลึกที่ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม 
       แหล่งท่องเที่ยวและพิพธิภัณฑ์ในต่างประเทศมักมีตู้หยอดเหรยีญทีร่ะลกึใหน้ักท่องเที่ยว
สามารถซื้อเหรียญที่ระลึก โดยมีกิจกรรมที่ต้องหยอดเหรียญและออกแรงหมุนเครื่องจักรด้วยตนเอง
จึงจะได้รับเหรียญ ซึ่งเหรียญที่ระลึกเหล่านี้มักน าอัตลักษณ์ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์ หรือท้องถ่ิน และ
นิทรรศการมาออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ และเป็นการ
ส่งเสริมการใช้เหรียญกษาปณ์ แม้พิพิธภัณฑ์จะมีเหรียญที่ระลึกจ าหน่ายเป็นหลักแล้วก็ตาม แต่ควร
เพิ่มเหรียญที่ระลึกที่ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมด้วย และนอกจากนี้ยังมีเหรียญที่ระลึกที่ผู้ใช้บริการ
สามารถออกแบบได้ด้วยตนเองซึ่งควรมีการให้บริการในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ด้วยเช่นกัน 
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10. การทดลองออกแบบของท่ีระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์  

 ผลงานการทดลองออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ทั้งหมด       

ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นการออกแบบของผู้วิจัย ซึ่งมีพื้นฐานการศึกษาศิลปะ โดยได้รับปริญญาศิลปะ

บัณฑิต (จิตรกรรม) จากคณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้ทดลองออกแบบของที่ระลึก

ส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ด้วยตนเอง โดยใช้แนวทางต่าง ๆ ได้แก่ 

 1) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 

2) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
3) การออกแบบโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก 
4) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถ่ินเป็นแรง

    บันดาลใจ 
5) การออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย 
6) การออกแบบของที่ระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ 
มีตัวอย่างการออกแบบ ดังนี้ 
 
1) การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 

   1.1) ออกแบบจากเงินพดด้วง 

   1.1.1) ออกแบบจากเงินพดด้วงสมัยสุโขทัย 

   ตราประทับบนเงินพดด้วงสมัยสโุขทัยมีความหลากหลาย เนือ่งจากในสมัย

สุโขทัยมรีะบบเศรษฐกจิแบบเสรี ประชาชนสามารถผลิตเงินพดด้วงข้ึนใช้เอง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 126 แก้วน้ า พิมพ์ลายรูปพดด้วงสมัยสุโขทัย 
  

พดด้วงสมัยสุโขทัย  
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ภาพที่ 127 กระเป๋าผ้าพิมพ์ลาย ตราประทบับนเงินพดด้วงสมัยสุโขทัยตราจักรแบบวงล้อ และตราช้าง 
 

    1.1.2) ออกแบบจากเงินพดด้วงสมัยอยุธยา 
    ตราประทับบนเงินพดด้วงสมัยอยุธยามีความเป็นแบบแผนมากกว่าสมัย
สุโขทัย เนื่องจากผูกขาดโดยรัฐ มีตราประจ าแผ่นดินซึ่งเป็นตราจักรประทับที่ด้านบน ด้านหน้าเป็น
ตราประจ ารัชกาล  
 
    

 

 

 

     

 

ภาพที่ 128 แก้วน้ า พิมพ์ลายรปูพดด้วงสมัยอยุธยา ตราช่อดอกไม้ และตราจักร 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 129  (ซ้าย) ปากกา พิมพ์ช่ือและตราสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ มีหัวเป็นเงินพดด้วง (ขวา) สมุดโน้ต
ลายพดด้วงตราพุ่มข้าวบิณฑ์ สมัยอยุธยา 

พดด้วงสมัยอยุธยา 
 

ตราประทับบนเงินพดด้วงสมัยสุโขทัย 
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ภาพที่ 130 เข็มกลัดออกแบบจากพดด้วงสมัยอยุธยา ตราพุ่มข้าวบิณฑ์ 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 131 กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายตราประทับบนเงินพดด้วงสมยัอยุธยา ตราช่ออุทุมพร 
 

    1.1.3) ออกแบบจากเงินพดด้วงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น  
    สมัยรัตนโกสินทร์มกีารใช้เงนิพดด้วงสบืเนื่องต่อมาจากสมัยอยุธยา และเลิก
ผลิตไปในสมัยรัชกาลที ่5 ตราประทับบนเงินพดด้วงในสมัยรตันโกสินทร์มีการตอกตราประจ าราชวงศ์  
และตราประจ ารัชกาลอย่างชัดเจน การน ามาใช้ในเชิงพาณิชย์จึงต้องระมัดระวัง และอาจไม่เหมาะสม 
ผู้วิจัยจึงใช้เพียงสีสันและรูปทรง ไม่น าตราประทับซึ่งเป็นตราพระราชลัญจกรมาใช้ และหลีกเลี่ยงไป
ใช้พดด้วงตราเฉลว ซึ่งเป็นพดด้วงที่รัชกาลที่ 4 โปรดให้จัดท าข้ึนเพื่อพระราชทานเพื่อเป็นเครื่องบ ารุง
ขวัญให้กับประชาชนในคราวเกิดโรคระบาดครั้งใหญ่ในสยาม 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 132 ของที่ระลึกที่มีแรงบันดาลใจจากพดด้วงทองค าในสมัยรัชกาลที่ 4 ใช้เพียงสีสันและรปูทรง 

ไม่น าตราประทับซึง่เป็นตราพระราชลัญจกรมาใช้ 

พดด้วงทองค า 
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ภาพที่ 133 ของที่ระลึกจากพดด้วงตราเฉลว สัญลักษณ์ศักดิ์สิทธ์ิที่เช่ือว่าช่วยรักษาโรค 

สัญลักษณ์บนพดด้วงตราเฉลว 
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  1.2) ออกแบบจากเงินตราสมยัฟูนัน 
   เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ เป็นเงินตราส าคัญในสมัยฟูนัน และถือเป็นเหรียญ
แรกในดินแดนสุวรรณภูมิ ลวดลายบนเหรียญเป็นรูปพระอาทิตย์ส่องสว่างเหนือแม่น้ า  มีความ
หมายถึง ความหวัง และความเจริญรุ่งเรือง มีจุดไข่ปลาล้อมรอบ หมายถึง ความอุดมสมบูรณ์     

 

   

    

 

 

ภาพที่ 134 เหรียญอาทิตยอ์ุทัย – ศรีวัตสะ (เงินตราสมัยฟนูัน) ออกแบบเป็นภาพ Graphic Design 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 135 แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเงินฟูนัน รปูแบบเหมือนจริง และรูปแบบ Graphic Design 
 

   

 

 

 

    

 

 

 

  

ภาพที่ 136 แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเงินฟูนันในรปูแบบ Graphic Design 
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ภาพที่ 137 สมุดจด พิมพ์ลายรูปเหรียญอาทิตย์อุทัย 
 

   1.3) ออกแบบจากเงินตราสมยัทวารวด ี
     “ศรีวัตสะ” แปลว่าที่อยู่แห่งศรี เป็นรปูคนในชุดเสื้อยาวแบบทูนิคก าลงัยืนให้พรอยู่
ภายในอาคาร สันนิษฐานว่าเป็นสญัลักษณ์แสดงถึง “พระศรี” ซึ่งเป็นเทพีแห่งโชคลาภและความอุดม
สมบรูณ์ ความรุ่งเรืองด้วยลาภยศและสมบัตพิัสถาน 

 

 

 

    

              สัญลักษณ์ศรีวัตสะ 

 

                                   

 

                  

 

 

 

ภาพที่ 138 ของที่ระลึกออกแบบจากศรีวัตสะ รูปแบบเหมือนจริง และรูปแบบ Graphic Design 
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   1.4) ออกแบบของท่ีระลึกจากเหรียญทอง ตราพระมหามงกุฎ – พระแสงจักร 
(เหรียญบรรณาการ) 
   เหรียญบรรณาการ เป็นเหรียญที่มีความหมายดี บรรณาการ หมายถึง สิ่งที่ส่งไปให้
ด้วยความเคารพนับถือหรือด้วยไมตรี ซึ่งมีที่มาจากเครื่องจักรผลิตเหรียญซึ่งเป็นบรรณาการจาก
สมเด็จพระราชินีวิคตอเรีย แห่งสหราชอาณาจักร สู่ประเทศสยาม แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ทางการทูตระหว่างไทย และอังกฤษ ในสมัยรัชกาลที่ 4    
  
 

 

 

 

                 เหรียญบรรณาการ 

          

 

 

ภาพที่ 139 แก้วน้ าพิมพ์ลายเหรียญบรรณาการ 
 

 

 

 

ภาพที่ 140 กระเป๋าสะพายและกระเป๋าสตางค์พมิพ์ลายนูนรูปเหรียญบรรณาการ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 141 กระเป๋าผ้าพิมพล์ายรปูเหรียญบรรณาการ 

พิมพ์ข้อความ 
THE COIN MUSEUM, THE TREASURY DEPARTMENT OF THAILAND 
เหรียญบรรณาการ          ROYAL GIFT COINS 
พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์               emuseum.treasury.go.th 
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        เหรียญบรรณาการ 

 

ภาพที่ 142 เสื้อยืดปักอาร์มรปูเหรียญบรรณาการ 
 

    1.5) ออกแบบจากเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลท่ี 9 
       เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 ที่ใช้ในการออกแบบของที่ระลึก ได้แก่ 
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนชนิดราคา 1 บาท – 10 บาท   
           

 

 

 

ภาพที่ 143 การ์ดบรรจุเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
 

   1.6) ออกแบบจากเงินตราอ่ืน ๆ เช่น เงินอีแปะ สมัยศรีวิชัย  
   บนเหรียญมีอักษรภาษาจีน อ่านว่า “กวง” แปลว่า “รุ่งเรือง” เป็นค ามงคล           
ที่สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หลายประเภท 

                    
ภาพที่ 144 สมุดโน้ต และสมุดฉีก หน้าปกเป็นรูปเงินอีแปะ 

 

 

 

ภาพที่ 145  Souvenir Magnet และที่คั่นหนังสือพิมพร์ูปเงนิตราโบราณ 
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 2) การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
   2.1) การออกแบบของท่ีระลึกโดยมีตราสัญลักษณ์/ชื่อ/รูปอาคารพิพิธภัณฑ์ 
   เป็นการออกแบบของที่ระลึกที่ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์โดยตรง  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 146 กระเป๋าผ้าพิมพ์ช่ือ และภาพลายเส้นรปูอาคารพิพิธภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 147 กระเป๋าผ้าพิมพ์ช่ือพิพิธภัณฑ ์และรูปร่างของเงนิพดด้วงในมุมมองที่คล้ายรูปหัวใจ 

ภาพอาคารพิพิธภัณฑ์  
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ภาพที่ 148 (บน) กระเป๋าผ้าพมิพ์ช่ือพิพิธภัณฑ์และเงินพดดว้ง (ล่าง) ดินสอพิมพ์ช่ือ/สัญลักษณ์

พิพิธภัณฑ์ บนผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรกัษ์ 
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   2.2) การออกแบบของท่ีระลึกจากมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ 
    พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีมาสคอต คือ น้องพดด้วงสมัยอยุธยา ซึ่งสามารถ
น ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กโดยเฉพาะ เช่น เครื่องเขียน สมุด 
ดินสอ ยางลบ แฟ้มใส่เอกสาร เป็นต้น เพื่อให้เป็นของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย และมีรูปแบบการ์ตูน
ที่เด็ก ๆ ช่ืนชอบ 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 149 สมุดโน้ตรูปตัวการ์ตูนพดด้วง มาสคอตของพิพิธภัณฑ์ สวมเครื่องแตง่กายในสมัยปจัจบุัน
เพื่อเช่ือมโยงระหว่างอดีตและปัจจุบัน 

  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 150 บนหน้าผากของมาสคอตพดด้วง มีตราประทบัรปูพุ่มข้าวบิณฑ์ 
 

(มาสคอตพพิิธภัณฑ์ ออกแบบโดย

เจ้าหน้าที่ฝ่ายศิลป์ของส านัก

ทรัพยส์ินมีค่าของแผ่นดิน) 
 

(ตัวการ์ตูนจากมาสคอต ออกแบบโดยผู้วิจัย) 
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ภาพที่ 151 การออกแบบพดด้วงเป็นพวงกุญแจด้วยรูปแบบการ์ตูน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 152 ของที่ระลึกจากมาสคอตของพิพิธภัณฑ์ 
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    2.3) การออกแบบให้มีชื่อเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์บนของท่ีระลึก/บรรจุภัณฑ์ 
  ของที่ระลึกสามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก    

โดยออกแบบให้ปรากฏอยู่บนของที่ระลึก หรือบนบรรจุภัณฑ์  

 
 

ภาพที่ 153กระเป๋าผ้าพิมพ์ช่ือพิพิธภัณฑ์และรปูเงินพดด้วงพร้อมเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ 
emuseum.treasury.go.th 
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 3) การออกแบบของท่ีระลึกโดยมีการสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับวัตถุจัดแสดง/นิทรรศการ 
 พิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์ ทุกพื้นที่ของพิพิธภัณฑ์สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และก่อให้เกิดแรงบันดาลใจได้ทั้งสิ้น     

ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์สารถให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการได้ เช่นเดียวกับการเข้าชมนิทรรศการ ดังนั้น

การให้ความรู้จึงควรเป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึกด้วย โดยการออกแบบให้มีเกร็ดความรู้ เป็นส่วนหนึ่ง    

ในของที่ระลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 154 ความรู้หลงัปกสมุดเรือ่งระบบน้ าหนักและมาตราเงินไทยโบราณ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 155ความรู้เกี่ยวกับเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
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ภาพที่ 156 ความรู้หลงัปกสมุดเรือ่งเงินตราสมัยกรุงศรีอยุธยา 
 

 

ภาพที่ 157 ตัวอย่างเอกสารความรูท้ี่แนบกบัของที่ระลึกที่ออกแบบจากพดด้วงตราเฉลว 
 

 

 
ตราเฉลว ถือเป็นสัญลักษณ์ศักดิ์สิทธ์ิ มีอิทธิฤทธ์ิป้องกันอ านาจชั่วร้ายและขับไล่ภูตผีปีศาจได้ จึงปักไว้ที่

ปากหม้อต้มยาไทย เพื่อรักษาความศักดิ์สิทธ์ิของตัวยา ไม่ให้สิ่งไม่ดีต่างๆ มาแผ้วพาน ในสมัยรัชกาลที่ ๒ 

ได้เกิดโรคระบาดขึ้น มีผู้คนล้มตายมากกว่าสามหม่ืนคน รัชกาลที่ ๒ ได้โปรดเกล้าฯ ให้ตั้งพระราชพิธี

อาพาธพินาศขึ้นและโปรดเกล้าฯ ให้ท าเงินพดด้วงประทับด้วยตราเฉลวขึ้นเพื่อโปรยทั่วมณฑลพิ ธี          

และพระราชทานเพื่อเป็นเครื่องบ ารุงขวัญให้กับประชาชน  

 



 184 
 

                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     ปกหน้า   

 

                                                                                     

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

                                        ปกหลัง 

 

ภาพที่ 158 สมุดบันทึกหน้าปกภาพวาดลายเส้นเงินตราสมัยอยุธยา โดย ซีมง เดอ ลาลูแบร ์
ปกหลังมีความรู้เรื่องเงินตราสมัยกรุงศรอียุธยา 



 185 
 

4) การออกแบบของท่ีระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถิ่นเป็น
แรงบันดาลใจ 
 ผู้วิจัยน าสุภาษิต/ค าพังเพย/ส านวนไทยทีเ่กี่ยวกบัเงินตราทีม่ีความร่วมสมัย และตัวหนังสือ

ภาษาไทยในรูปแบบตัวพิมพ์ดีด/ป้ายงานวัด และสติ้กเกอร์ตดิท้ายรถมาใช้ในการออกแบบ 

     

 

 

 

 

 

   

 

 

 

                                                                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 159 ของที่ระลึกจากสุภาษิต และส านวนไทยเกี่ยวกับเงิน – ทอง 
 

 

มีเงินนับเป็นน้อง 

    

  

 

มีทองนับเปน็พี ่
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11. การจัดหมวดหมู่/ประเภทของท่ีระลึกและการตั้งราคาจ าหน่ายแยกตามประเภทผู้ใช้บริการ 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางที่ใช้แบ่ง
หมวดหมู่/ประเภทของที่ระลึก และก าหนดราคาจ าหน่ายให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม ดังนี้
   
 11.1 ของท่ีระลึกส าหรับเด็กในวัยประถมศึกษาของไทย (อายุ 5 – 11 ปี) 
 เด็กในวัยประถมศึกษาของไทย (อายุ 5 – 11) ต้องการของที่ระลึกที่มีความสวยงาม น่ารัก       
มีประโยชน์ใช้สอย เช่น เครื่องเขียน เกมส์ ของเล่น เครื่องประดับ และของใช้ที่เด็กสามารถซื้อฝากผู้ใหญ่
ได้ เป็นของที่ระลึกที่ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ควรออกแบบของที่ระลึกโดยควบคุม
ราคาต้นทุนให้สามารถจ าหน่ายไดใ้นราคา 20 - 50 บาท 
 
  

 
 
 
 
 
              
 
 
 

 
 

   1. สมุดจดหน้าปกเป็นรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 35 บาท    
   2. ดินสอมีหัวเป็นยางลบรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 20 บาท 
   3. ดินสอมีหัวเป็นยางลบรูปเหรียญลิเดีย ราคา 20 บาท   
   4. ยางลบรูปเงินพดด้วง ราคา 10 บาท   
   5. สมุดฉีกหน้าปกเป็นเหรียญลิเดีย ราคา 20 บาท 
   6. สมุดฉีกรูปทรงเงินอีแปะ ราคา 20 บาท 
   7. สมุดรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 35 บาท 

 
ภาพที่ 160 ของที่ระลึกประเภทเครื่องเขียนส าหรับเด็กในวัยประถมศึกษาของไทย (อายุ 5 – 11 ปี) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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   1. กิป๊ติดผมรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 20 บาท   
  2. พวงกุญแจรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 35 บาท 
  3. ที่คาดผมรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 35 บาท 
  4. กระปุกออมสินรูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 50 บาท 
  5. ตุ๊กตาผ้ารูปการ์ตูนพดด้วง ขนาดเล็ก 35 บาท ขนาดใหญ่ 50 บาท 
  6. กระเป๋าสตางค์รูปการ์ตูนพดด้วง ราคา 30 บาท 
  7. จิ๊กซอว์ภาพการแลกเปลี่ยนสิง่ของ ราคาแผ่นละ 30 บาท       
  8. เกมล่าสมบัติ ราคา 50 บาท     
  9. เกมเศรษฐีโบราณ ราคา 50 บาท         
      

ภาพที่ 161 ของที่ระลึกส าหรับเด็กในวัยประถมศึกษาของไทย (อายุ 5 – 11 ปี) 

1 

2 
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4 
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 11.2 ของท่ีระลึกส าหรับเด็กและเยาวชนในระดับมัธยมและอุดมศึกษาของไทย (อายุ 12 – 24 ปี) 

         เด็กและเยาวชนในระดับมัธยมและอุดมศึกษาของไทย (อายุ 12 – 24 ปี) ต้องการของ      
ที่ระลึกประเภทเสื้อยืด กระเป๋าผ้า เครื่องประดับ ซึ่งเปน็ของที่ระลกึที่มาจากนิทรรศการ และต้องการของ
ที่ระลึกที่แสดงอัตลักษณ์ของตนเองหรือออกแบบได้เอง เช่น เข็มกลัด และเหรียญที่ระลึก ควรออกแบบ
ของที่ระลึกโดยควบคุมราคาต้นทุนให้สามารถจ าหน่ายได้ในราคาตั้งแต่ 20 - 500 บาท                                 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

    

   

 

 

                    

 

 

 

ภาพที่ 162 ของที่ระลึกส าหรับเด็กและเยาวชนในระดับมัธยมและอุดมศึกษาของไทย (อายุ 12 – 24 ปี) 

1. กระเป๋าผ้าสกรีนลายตราแฉลว ราคา 180 บาท  
2. เสื้อยืดสกรีนลายตราแฉลว และลายเงินพดด้วง ราคา 250 บาท 
3.  สมุดจด หน้าปกเป็นรูปตราเฉลว ราคา 60 บาท 
4. ดินสอพิมพ์ชื่อพิพิธภัณฑ์ ราคาแท่งละ 20 บาท  
5. พวงกุญแจการ์ตูนพดด้วง ราคา 35 บาท 
6. กระเป๋าผ้าพิมพ์ส านวน/สุภาษิต ราคา 180 บาท     
7. เข็มกลัดรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 25 บาท 
8. เข็มกลัดรูปเหรียญลิเดีย ราคา 25 บาท  
9. กระจกเงาด้านหลังพิมพ์รูปเงินพดด้วง ราคา 35 บาท 
10. ต่างหูลายเฉลว และศรีวัตสะ ราคา 180 บาท 
11. แก้วน้ าลายศรีวัตสะ ราคา 250 บาท 
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 11.3 ของท่ีระลึกส าหรับเยาวชนต่างชาติ (อายุ 12 -24 ปี) 
        เยาวชนต่างชาติ (อายุ 12 -24 ปี) ต้องการของที่ระลึกประเภทเครื่องเขียน เสื้อยืด 
โปสการ์ด souvenir magnet ซึ่งเกี่ยวข้องกับนิทรรศการ แสดงถึงความเป็นไทย และเหรียญที่ระลึก     
ที่สามารถออกแบบได้เอง ของที่ระลึกควรมีราคาระหว่าง 100 - 600 บาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 163 ของที่ระลึกส าหรับเยาวชนต่างชาติ (อายุ 12 -24 ปี) 

1. เสื้อยืดตกแต่งด้วยหนังดุนลายรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 250 บาท                                 
2. สมุดจด หน้าปกภาพวาดลายเส้นของลาลูแบร์ ราคา100 บาท     
3. ปากกามีหัวเป็นพดด้วง ราคา 250 บาท 
4. Magnet รูปเหรียญในรัชกาลที่ 9 ราคา 100 บาท 
5. Magnet รูปเงินตราโบราณ ราคา 100 บาท 
6. กระเป๋าผ้าพิมพ์รูปเงินพดด้วง ราคา 250 บาท 
7. กระเป๋าผ้าพิมพ์ข้อความสุภาษิตไทย ราคา 250 บาท 
8. ดินสอสีเงิน สีทอง พิมพ์ชื่อพิพิธภัณฑ์ ราคาแท่งละ 20 บาท 
9. กระเป๋าพิมพ์ชื่อพิพิธภัณฑ์ ราคา 250 บาท  
10. พวงกุญแจส านวน/สุภาษิตไทย ราคา 35 บาท 

8 

9 

10 



 190 
 
 11.4 ของท่ีระลึกส าหรับผู้ใหญ่วัยท างาน ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 25 – 60 ปี) 
        ผู้ใหญ่วัยท างาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 25 – 60 ปี) ต้องการของที่ระลึกที่มี
ความหลากหลาย เป็นของที่ระลึกเพื่อการสะสม และของที่ระลึกที่มีคุณภาพดี มีความสวยงาม ทันสมัย 
ผู้ใหญ่วัยท างานเป็นกลุ่มที่นอกเหนือจากซื้อของที่ระลึกให้ตนเองแล้ว ยังมีความต้องการที่จะซื้อของ      
ที่ระลึกเพื่อฝากผู้อื่นมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ จึงเป็นกลุ่มที่คาดว่าสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์
ผ่านทางของที่ระลึกได้ดี ของที่ระลึกควรออกแบบมาเพื่อจ าหน่ายเฉพาะในพิพิธภัณฑ์เท่านั้น ไม่ควรเป็น
ของระลึกที่พบได้ที่อื่น ราคาของที่ระลึกควรอยู่ในช่วงตั้งแต่ 100 - 500 บาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 164 ของที่ระลึกส าหรับผู้ใหญ่วัยท างาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  (อายุ 25 – 60 ปี) 

1. แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเงินพดด้วง เหรียญศรีวัตสะ ราคา 250 บาท 
2. ปากกามีหัวรูปพดด้วงเงิน – ทอง ราคา 450 บาท 
3. ผ้าพันคอไหมพิมพ์ลายเงินพดด้วง ราคา 450 บาท 
4. กระเป๋าสตางค์ดุนลายรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 250 บาท 
5. กระเป๋าสะพายหนังดุนลายรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 500 บาท 
6. สมุดบันทึกปกหนังพิมพ์ตราเฉลว ราคา 250 บาท 
7. แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 250 บาท 
8. พวงกุญแจเหรียญบรรณาการ ราคา 80 บาท 
9. แฟ้มเอกสาร ราคา 40 บาท 
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1. พวงกุญแจสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์ ราคา 35 บาท 
2. พวงกุญแจตราประทับบนพดด้วงตราเฉลว ราคา 35 บาท 
3. ผ้าเช็ดหน้าพิมพ์ลายเงินพดด้วง ราคา 80 บาท 
4. กระเป๋าผ้าพิมพ์ลายตราประทับบนเงินพดด้วง ราคา 150 บาท 
5. กระเป๋าสตางค์ดุนลายรูปเหรียญบรรณาการ ราคา 250 บาท 
6. ซองใส่แว่นตา ราคา 350 บาท 
7. สมุดฉีกรูปเหรียญอีแปะ ราคา 20 บาท 
8. ดินสอพิมพ์ชื่อพิพิธภัณฑ์ ราคา 20 บาท 
9. แก้วน้ าพิมพ์ลายรูปเงินตราฟูนัน ราคา 250 บาท 
10. สมุดสะสมเหรียญพิมพ์ลายศรีวัตสะ ราคา 350 บาท 

 11.5 ของท่ีระลึกส าหรับผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 

   จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) เป็นกลุ่มที่ไม่ค่อยสนใจ

ของที่ระลึกในนิทรรศการ ต้องการของที่ระลึกที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ และต้องเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดี 

มีความคุ้มค่า แสดงถึงความเป็นไทย และเป็นของที่ระลึกที่เกี่ยวกับเหรียญ ชาวไทยต้องการของที่ระลึกที่

มีราคาไม่สูง ชาวต่างชาติไม่ได้จ ากัดราคา ข้ึนอยู่กับความพอใจเป็นหลัก จึงควรออกแบบของที่ระลึกที่มี

ประโยชน์ใช้สอยเกี่ยวกับเหรียญ เช่น สามารถจัดเก็บเหรียญได้ หรือเป็นสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 165 ของที่ระลึกส าหรับผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) 
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  11.6 ของท่ีระลึกส าหรับผู้พิการทางสายตา 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้พิการทางสายตา พบว่าต้องการของที่ระลึกที่มี
ประโยชน์ใช้สอย เช่น เสื้อยืด กระเป๋าผ้า พวงกุญแจ และมีความพึงพอใจต่อแนวคิดการออกแบบของ    
ที่ระลึกเกี่ยวกับเหรียญที่มีพื้นผิวสัมผัสเป็นภาพที่มีลวดลายนูน แต่ควรมีการอธิบายถึงลวดลายเหล่านั้น
ด้วย ราคาของที่ระลึกไม่ควรเกิน 200 บาท 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 

 

    
 
 
 
 

ภาพที่ 166 ของที่ระลึกส าหรับผู้พกิารทางสายตา 
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4 

1. กระเป๋าผ้าพิมพ์หมกึนูนรูปตราประทับรูปช้างในพดด้วง  และตราจักรแบบวงล้อ  
ราคา 180 บาท 
2. พวงกุญแจเหรียญฟูนัน อาทิตย์อุทัย ราคา 80 บาท 
3. สบู่ประทับตรารูปเงินอีแปะ ราคา 40 บาท 
4. เสื้อยืดพิมพ์ลายนูนรูปเหรียญลิเดีย ราคา 200 บาท 
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12. อภิปรายผลการทดลองออกแบบของท่ีระลึก 
 ผู้วิจัยได้ทดลองออกแบบของที่ระลึกซึ่งจัดแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 61 ช้ิน โดย
ออกแบบของที่ระลึกส าหรับเด็กทั้งสิ้น 16 ช้ิน ของที่ระลึกส าหรับเยาวชนไทย 11 ช้ิน และของที่
ระลึกส าหรับเยาวชนต่างชาติ 11 ช้ิน ผู้วิจัยออกแบบของที่ระลึกส าหรับเด็กและเยาวชนมากกว่าของ
ที่ระลึกส าหรับผู้ใช้บริการกลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากเด็กและเยาวชนเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่ที่สุดของพิพิธภัณฑ์ 
ส่วนของที่ระลึกส าหรับผู้ใหญ่มีจ านวน 9 ช้ิน ผู้สูงอายุ 10 ช้ิน ผู้พิการทางสายตา 4 ช้ิน การออกแบบ
ของที่ระลึกได้ใช้แนวทางการออกแบบตามที่ได้ศึกษา คือ ออกแบบจากอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่มี
ความส าคัญและโดดเด่นเป็นพิเศษก่อน 4 อันดับแรก ได้แก่ เงินพดด้วง เงินฟูนัน (เหรียญอาทิตย์อุทัย 
– ศรีวัตสะ) เหรียญบรรณาการ และเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 จากนั้นจึงออกแบบจาก
เงินตราอื่น ๆ เช่น เหรียญลิเดีย และเงินอีแปะ เพื่อให้ของที่ระลกึมีรปูแบบที่หลากหลาย และเป็นการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเงินตราชนิดต่าง ๆ ในการออกแบบได้น าความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    
ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการซึ่งแบ่งตาม
ช่วงวัยต่าง ๆ จ านวน 6 กลุ่ม มาเป็นข้อมูลในการออกแบบเพื่อให้ตรงกับความต้องการด้านรูปแบบ/
ความต้องการด้านราคา/ความต้องการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์  
 ในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอยตามความนิยมของพิพิธภัณฑ์
ต่าง ๆ ที่มีของที่ระลึกประเภทต่าง ๆ จ าหน่ายใน Museum Shop ตามที่ได้ศึกษามาในบทที่ 2      
จากการทดลองออกแบบพบปัญหา และข้อสรุป ดังนี้ 
 1) การออกแบบของที่ระลึกจากเงินพดด้วงให้เป็นการ์ตูน พบว่าปัญหาที่ส าคัญ คือ รูปร่าง
ของเงินพดด้วงมีลักษณะคล้ายฟัน ผู้ที่ไม่เคยเข้าชมนิทรรศการ และไม่เคยรู้จักเงินพดด้วงมาก่อน 
อาจจะท าให้การสื่อความหมายผิดไปจากที่ตั้งใจ ผู้วิจัยจึงมีการปรับรูปทรงของเงินพดด้วงให้มีความ
กลมมนมากข้ึนเพื่อให้มีรูปร่างไม่เหมือนฟัน 
 2) การออกแบบของที่ระลึกจากเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 มีข้อจ ากัดมาก 
โดยเฉพาะการออกแบบเป็นของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย ซึ่งต้องค านึงถึงความเหมาะสมต่าง ๆ 
เป็นหลัก จึงจ าเป็นต้องมีการปรึกษากับผู้บริหารของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และกรมธนา
รักษ์ ซึ่งสามารถสรุปในปัจจุบันได้ว่าของที่ระลึกที่สามารถน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 
มาออกแบบให้เป็นส่วนหนึ่งในผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สมุด ที่คั่นหนังสือ ไม้บรรทัด และการ์ดที่ระลึกเพื่อ
การสะสม 
 3) การออกแบบของที่ระลึกบางประเภทถ้ามีหลายสีจะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน เช่น 
ยางลบ และกระเป๋าผ้า เช่นเดียวกับเทคนิคบางอย่างเช่น การพิมพ์สีนูน การปั๊มจม ท าให้ต้นทุนการ
ผลิตสูงข้ึนเช่นกัน ดังนั้นหากต้องการควบคุมราคาของที่ระลึกไม่ให้มีราคาสูง ควรมีการศึกษา
รายละเอียดเรื่องต้นทุนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคการผลิตควบคู่ไปกับการออกแบบด้วย  
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13. การส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการทดลองออกแบบของท่ีระลึกเป็นภาพ       
2 มิติ โดยการใช้แบบสอบถาม (ส ารวจต้ังแต่วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2561 – 30 มีนาคม 2562) 
 ส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 กลุ่ม รวม 48 คน ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 บุคคลากรภายใน (ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ) จ านวน 4 คน  
กลุ่มที่ 2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน จ านวน 2 คน  
กลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการ จ านวน 42 คน โดยในกลุ่มนี้ได้แยกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 (3.1) เด็ก ในวัยประถมศึกษาของไทย ( อายุ 5 – 11 ปี) จ านวน 10 คน 
 (3.2) เด็ก และเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาถึงอุดมศึกษา ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
    (อายุ 12 – 24 ปี) จ านวน 10 คน 
 (3.3) ผู้ใหญ่วัยท างาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 25 – 60 ปี) จ านวน 14 คน  
 (3.4) ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ข้ึนไป) จ านวน 5 คน 
 (3.5) ผู้พิการทางสายตา จ านวน 3 คน 
 ส ารวจความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่  
 1. รูปแบบ  
 2. ราคา  
 3. ประโยชน์ใช้สอย  
 4. ความมีอัตลักษณ์เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์  
 5. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และเผยแพร่ความรู้  
 โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ให้คะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด/มาก/
 ปานกลาง/น้อย/น้อยที่สุด จากนั้นน ามาคิดเป็นคะแนน คือ  
 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย = 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด = 1 คะแนน  
 ได้ผลตามตารางส ารวจความพึงพอใจ ตารางที่ 15 – ตารางที่ 21 ดังนี้  
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ตารางท่ี 15: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 1 บุคลากรภายใน (ผู้มีส่วนเกีย่วข้องภาครัฐ) 
จ านวน  4 คน  

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 2 คน (50%) 1คน (25%) 1 คน (25%)   

2. ราคา 2 คน (50%) 1 คน (25%) 1 คน (25%)   

3. ประโยชน์ใช้สอย 3 คน (75%)   1 คน (25%)    

4. ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

3 คน (75%) 1 คน (25%)    

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

2 คน (50%)  2 คน (50%)   

 

 
ตารางท่ี 16: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 2 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน จ านวน 2 คน  

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 2 คน 
(100%) 

    

2. ราคา 1 คน (50%)  1 คน (50%)   

3. ประโยชน์ใช้สอย 1 คน (50%)  1 คน (50%)   

4. ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

1 คน (50%) 1 คน (50%)    

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      

พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

 1 คน (50%) 1 คน (50%)   
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ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ แยกเป็น 5 กลุ่ม 
ตารางท่ี 17: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ 
(3.1) เด็กในวัยประถมศึกษาของไทย (อายุ 5 - 11 ปี) จ านวน 10 คน 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 8 คน (80%) 1 คน (10%) 1 คน (10%)   

2. ราคา 9 คน (90%) 1 คน (10%)    

3. ประโยชน์ใช้สอย 8 คน (80%) 1 คน (10%) 1 คน (10%)   

4.ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

6 คน (60%) 3 คน (30%) 1 คน (10%)   

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

7 คน (70%) 1 คน (10%) 1 คน (10%)  1 คน 

(10%) 

 
 
ตารางท่ี 18: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ 
(3.2) เด็กและเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ  
(อายุ 12 – 21 ปี) จ านวน 10 คน 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 7 คน (70%) 1 คน (10%) 1 คน (10%) 1คน 

(10%) 

 

2. ราคา 6 คน (60%) 2 คน (20%) 2 คน (20%)   

3. ประโยชน์ใช้สอย 7 คน (70%) 1 คน (10%) 2 คน (20%)   

4. ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

6 คน (60%) 2 คน (20%) 2 คน (20%)   

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

5 คน (50%) 4 คน (10%) 1 คน (10%)   
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ตารางท่ี 19: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ 
(3.3) ผู้ใหญ่วัยท างาน ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ (อายุ 22 - 60 ปี) จ านวน 14 คน 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 13 คน 

(92.86%) 

1 คน 

(7.14%) 

   

2. ราคา 11 คน 

(78.57%) 

2 คน 

(14.29%) 

1 คน (7.14%)   

3. ประโยชน์ใช้สอย 11 คน 

(78.57%) 

3 คน

(21.43%) 

   

4. ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

13 คน 

(92.86) 

1 คน 

(7.14%) 

   

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

9 คน (64.29) 4คน 

(28.57%) 

1 คน (7.14%)   

 
 

ตารางท่ี 20: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ 
(3.4) ผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) จ านวน 5 คน 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ 4 คน (80%) 1 คน (20%)    

2. ราคา 3 คน (60%) 1 คน (20%) 1 คน 

(20%) 

  

3. ประโยชน์ใช้สอย 3 คน (60%) 1 คน (20%) 1 คน 

(20%) 

  

4. ความมีอัตลักษณ์เชื่อมโยง

กับพิพิธภัณฑ์ 

4 คน (80%) 1 คน (20%)    

5.สามารถประชาสัมพัน ธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

2 คน (40 %) 1 คน (20%) 1 คน 

(20%) 

1 คน 

(20%) 

 

 

 
 



 198 
 
ตารางท่ี 21: ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มท่ี 3 ผู้ใช้บริการ 
(3.5) ผู้พิการทางสายตา จ านวน 3 คน  

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. รูปแบบ  

(โดยบรรยายให้ฟัง) 

3 คน (100%)     

2. ราคา 2 คน 

(66.67%) 

 1 คน 

(33.33%) 

  

3. ประโยชน์ใช้สอย 3 คน (100%)     

4. ความมีอัตลักษณ์

เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์ 

2 คน 

(66.67%) 

1 คน 

(33.33%) 

   

5.สามารถประชาสัมพันธ์      
พิพิธภัณฑ์ เผยแพร่ความรู้ 

 1 คน 

(33.33%) 

2 คน 

(66.67%) 

  

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการใช้แบบสอบถาม 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่มีต่อการออกแบบของที่ระลึกส าหรับ
จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ สรุปผลดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจในด้านรูปแบบ คิดเป็น 4.71 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 2) ความพึงพอใจในด้านราคา คิดเป็น 4.56 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 3) ความพึงพอใจในด้านประโยชน์ใช้สอย คิดเป็น 4.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 4) ความพึงพอใจในด้านความมีอัตลักษณ์เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์ คิดเป็น 4.58 คะแนน จาก
 คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 5) ความพึงพอใจในด้านความสามารถในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และเผยแพร่ความรู้ 
 คิดเป็น 4.19 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการทดลองออกแบบของที่ระลึกเป็น
ภาพ 2 มิติ โดยการใช้แบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับที่มาก
ที่สุด ต่อการออกแบบในทุกด้าน โดยผลการส ารวจมีความพอใจด้านรูปแบบมากที่สุดเป็นอันดับ 1 และมี
ความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย และความพึงพอใจด้านความมีอัตลักษณ์เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์     
ได้คะแนนเท่ากัน เป็นอันดับ 2 ส่วนความความพึงพอใจในด้านราคาเป็นอันดับที่ 4 และความพึงพอใจ   
ในด้านความสามารถในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และเผยแพร่ความรู้ เป็นอันดับสุดท้าย  
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14. การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการทดลองออกแบบของท่ีระลึกเป็นภาพ 2 มิติ 
โดยการสัมภาษณ์ (ส ารวจตั้งแต่วันท่ี 28 กันยายน 2561 – 21 เมษายน 2563) 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการ โดยการสัมภาษณ์ มีผลออกมาในทิศทางเดียวกันกับการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยการใช้แบบสอบถาม 
  14.1 ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จ านวนรวม 31 คน 
  ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 5 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีความสนใจ และพึงพอใจต่อการ
ออกแบบของที่ระลึกในด้านรูปแบบมากกว่าด้านอื่น ๆ โดยแสดงความคิดว่าการออกแบบมีความสวยงาม 
ทันสมัย และมีอัตลักษณ์เช่ือมโยงกับพิพิธภัณฑ์ และนิทรรศการ ของที่ระลึกท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ได้  
  ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเยาวชนต้องการให้ของที่ระลึกมีราคาถูก คิดว่าเป็นของที่ระลึกที่มี
ประโยชน์ใช้สอย เด็ก ๆ คิดว่าสามารถซื้อได้โดยไม่ถูกผู้ปกครองต าหนิ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการ
ซื้อของที่ระลึกเหล่านี้  ดังตารางที่ 15 : การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ทดลองออกแบบของที่ระลึกเป็นภาพ 2 มิติ โดยการสัมภาษณ์ (ส ารวจตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2561 – 
21 เมษายน 2563)   
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 14.2 ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน จ านวน 3 คน 
 นายนวรัตน์ เลขะกุล นักสะสมเหรียญและเงินตราโบราณ ให้ความเห็นว่าของที่ระลึกที่ผู้วิจัย
ออกแบบมีความเหมาะสม และควรเพิ่มการออกแบบให้มีอีกหลายประเภท เช่น เครื่องประดับ และของ
เล่น  
 นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ส ารวจความคิดเห็นของนางโนรี สมพงษ์ นักออกแบบ Graphic Design    
ในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เพื่อเป็นการรับรองการออกแบบของผู้วิจัย ผลการส ารวจ คือ มีความพึงพอใจ 
คิดว่าการออกแบบมีความเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจพอสมควร และได้ให้ค าแนะน าว่า ควรมีการ
ก าหนดโทนสีของการออกแบบในภาพรวมก่อน เพื่อควบคุมไม่ให้สีสันของสินค้ามีความหลากหลาย
เกินไป และไม่ควรออกแบบให้มีความเหมือนจริงมากจนเกินไป อาจท าให้แลดูน่ากลัว ส่วนนางสาว
นพรัตน์ จันดาประดิษฐ์ ครูสอนศิลปะเด็กในโรงเรียนเอกชนให้ความคิดเห็นว่าเงินพดด้วงที่ออกแบบเป็น
ตัวการ์ตูนมีความน่ารัก เหมาะกับเด็ก ๆ 
 
 14.3 ความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ จ านวน 2 คน 
 จากการที่ผู้วิจัยน าภาพการทดลองออกแบบของที่ระลึกส าหรับจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ในรูปแบบ 2 มิติ โดยก าหนดราคาและจัดประเภทของที่ระลึกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ      
เสนอต่อนายชลทิตย์ ไชยจันทร์ ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผน (งานภัณฑารักษ์) ส านัก
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ซึ่งนายชลทิตย์ ไชยจันทร์ มีความ
พึงพอใจต่อการออกแบบของที่ระลึกเหล่านี้ และมีความเห็นว่าสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและผลิตของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ได้จริง เช่นเดียวกับนางสาว
กาญจนา ศรีธนางกูล ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ที่สนับสนุนให้น าผลงานการ
ออกแบบของผู้วิจัยมาพัฒนาต่อให้สามารถเป็นของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา      
นุรักษ์ได้ และต่อมากรมธนารักษ์ได้มีค าสั่ง ที่ 534/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
เงินทุนหมุนเวียน การบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการท าของ สั่ง ณ 
วันที่ 21 สิงหาคม 2562 แต่งตั้งให้ผู้วิจัยเป็นหนึ่งในคณะท างาน และน าผลงานการทดลองออกแบบ   
ของที่ระลึกดังกล่าวมาพัฒนาเพื่อจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ต่อไป 
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15. อภิปรายผลการศึกษาในบทท่ี 5  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์    
ทั้งในด้านการบริหารจัดการ  Museum Shop วิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ทั้งในช่วงที่บริหารโดยบริษัทเอกชน 
และช่วงที่บริหารโดยรัฐ วิเคราะห์ผูเ้ข้าชม/ผูใ้ช้บริการ และสรุปความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
ต่อของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ได้ว่ามีความต้องการ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความ
ต้องการด้านรูปแบบ 2) ความต้องการด้านราคา 3) ความต้องการเผยแพร่ความรู้และประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์  
 จากปัญหาหลักของที่ระลึกด้านรูปแบบที่ไม่สวยงาม ไม่ทันสมัย ไม่มีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
ปัญหาด้านราคาของที่ระลึกที่ส่วนใหญ่สูงเกินไป ปัญหาด้านขาดการเผยแพร่ความรู้ และปัญหาอื่น ๆ 
เช่น การบริหารจัดการ ซึ่งได้วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาด้วยวิธีต่าง ๆ  น าไปสู่แนวทางการออกแบบของ      
ที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ได้แก่ 1) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อแสดงอัตลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์ 2) การออกแบบของที่ระลึกเพื่อประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 3) การออกแบบโดยให้ความรู้เป็น
ส่วนหนึ่งในของที่ระลึก 4) การออกแบบของที่ระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ า
ท้องถ่ินเป็นแรงบันดาลใจ 5) การออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย 6) การออกแบบของที่ระลึก   
มีความสวยงาม น่าสนใจ  
  ผู้วิจัยน าเงินพดด้วงซึ่งเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญที่สุดของพิพิธภัณฑ์มาทดลองออกแบบก่อนเป็น
อันดับแรก และเพื่อให้รูปแบบของที่ระลึกมีความหลากหลาย และเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
เงินตรา จึงได้ออกแบบของที่ระลึกจากเงินฟูนัน (เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ) เหรียญบรรณาการ 
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9 เหรียญลิเดีย และเงินอีแปะ ตามล าดับ โดยออกแบบของที่ระลึก
ให้มีช่ือ/สัญลักษณ์/รูปอาคารพิพิธภัณฑ์/มาสคอตของพิพิธภัณฑ์ และมีความรู้/ช่ือเว็บไซต์ให้ปรากฏเป็น
ส่วนหนึ่งในของที่ระลึก และได้น าส านวน/สุภาษิตไทยที่ เกี่ยวกับเรื่องเงิน – ทอง และตัวหนังสือ
ภาษาไทยมาออกแบบเป็นของที่ระลึกซึ่งเป็นการน าวัฒนธรรมประจ าชาติมาเป็นแรงบันดาลใจ 
   ของที่ระลึกทั้งหมดที่ผู้วิจัยออกแบบ จ านวน 61 ช้ิน เป็นของที่มีประโยชน์ใช้สอย สามารถ
ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน โดยก าหนดราคาจ าหน่ายให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการตามที่ได้มี
การส ารวจ จากนั้นได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องภาคเอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐต่อการออกแบบของที่ระลึกในครั้งนี้ ซึ่งได้ผลในทางที่ดี      
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อการออกแบบของผู้วิจัย 
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บทท่ี 6 
บทสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนกับของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ และเพื่อเสนอแนวทางการออกแบบของที่ระลึกที่เหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับ
จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางในการออกแบบได้
ดังนี ้
 
1. แนวทางการออกแบบของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์ 
 
 1.1 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
 อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ คือแนวความคิดหลักของการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง       
และวัตถุที่จัดแสดงในนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ออกแบบของที่ระลึกโดยน าเอาอัตลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์มาใช้ในการออกแบบ โดยมักคัดเลือกวัตถุจัดแสดงที่มอีัตลักษณ์โดดเด่นของตนมาออกแบบ
เป็นของที่ระลึก ซึ่งมักเป็นวัตถุจัดแสดงที่มีช่ือเสียงในความครอบครองของพิพิธภัณฑ์  ท าให้ของที่
ระลึกมีความโดดเด่น เป็นที่จดจ า และแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ  
 
 1.2 การออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ 
   การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านของที่ระลึก โดยการออกแบบให้มีช่ือ/สัญลักษณ์/รูป
อาคารและมาสคอตของพิพิธภัณฑ์บนของที่ระลึก รวมทั้ งถุง Shopping Bag เป็นแนวทางที่
พิพิธภัณฑ์หลายแห่งใช้อย่างได้ผล ของที่ระลึกสามารถเป็นตัวแทนของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้คนจดจ าได้ดี 
และเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์  
 
 1.3 การออกแบบโดยให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของท่ีระลึก 
   สิ่งที่ท าให้ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์แตกต่างจากของที่ระลึกในร้าน Gift Shop โดยทั่วไป 
คือ มีการให้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งในของที่ระลึก ซึ่งนอกจากใช้ เอกสารแนบไปกับของที่ระลึกแล้ว         
มีวิธีการอื่น ๆ เช่น การออกแบบให้มีข้อความที่เป็นความรู้อยู่บนของที่ระลึกและบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็น
แนวทางที่พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่นิยมใช้ รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับที่มา และแรงบันดาลใจในการ
ออกแบบของที่ระลึกแต่ละช้ิน ใน website ร้านค้าออนไลน์ของพิพิธภัณฑ์ 
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 1.4 การออกแบบของท่ีระลึกโดยใช้สัญลักษณ์/วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถิ่นเป็น
แรงบันดาลใจ 
   สัญลักษณ์ประจ าชาติ วัฒนธรรมประจ าชาติ ประจ าท้องถ่ิน หรือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่
ใกล้เคียงพิพิธภัณฑ์ และเมือง/ประเทศที่พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ ล้วนสามารถใช้เป็นแรงบันดาลใจในการ
ออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์ได้ทั้ งสิ้น  เพื่อเสริมให้  Museum Shop มีของที่ระลึก            
ที่ครบถ้วนส าหรับการเก็บความประทับใจเพื่อระลึกถึงพิพิธภัณฑ์ที่ได้มาเยือน  
 
 1.5 การออกแบบของท่ีระลึกท่ีมีประโยชน์ใช้สอย 
   ของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย สามารถใช้งานได้จริงเป็นความนิยมของพิพิธภัณฑ์       
ในปัจจุบัน ซึ่งนิยมออกแบบของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอยมากมายหลายประเภท เช่น เสื้อผ้า 
เครื่องประดับ เครื่องเขียน เกม และของใช้ต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งท าให้ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่
ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ที่ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน เนื่องจากมีความคุ้มค่า และมี
ความจ าเป็นมากกว่าการซื้อของที่ระลึกที่เป็นเพียงสิ่งของเพื่อการเก็บสะสม  
 
 1.6 การออกแบบของท่ีระลึกมีความสวยงาม น่าสนใจ 
   สิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในล าดับต้นต่อของที่ระลึก คือ รูปแบบ ที่ต้องมีความ
สวยงาม ทันสมัย น่าดึงดูดใจ ซึ่งจะน าไปสู่ความต้องการซื้อในที่สุด  
 
2. อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และของท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ คือ เหรียญและเงินตรา ดังนั้นแนวทางใน
การออกแบบของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์จึงควรน ารูปแบบของ เหรียญและ
เงินตรามาออกแบบเป็นหลัก และเสริมด้วยการออกแบบของที่ระลึกที่ใช้อัตลักษณ์ประจ าชาติ/
ท้องถ่ินให้มีสัดส่วนรองลงมา ของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์สามารถเป็นภาพลักษณ์หรือ
ตัวแทนของพิพิธภัณฑ์ที่ผู้คนจดจ า และสามารถประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ดี 
 เงินพดด้วงเป็นเงินตราโบราณของไทยที่ใช้กันมาอย่างยาวนานกว่า 600 ปี มีรูปร่าง รูปทรง      
ที่เป็นเอกลักษณ์ จึงถือได้ว่าเป็นเงินตราของไทยอย่างแท้จริง การน าเงินพดด้วงมาใช้ในการออกแบบ
ของที่ระลึกจึงเป็นการแสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และอัตลักษณ์ความเป็นไทยอีกด้วย นอกจากนี้
เหรียญ โบราณอื่น ๆ เช่น เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ ของอาณาจักรฟูนันและทวารวดี เหรียญ
บรรณาการ และเหรียญส าคัญต่าง ๆ ในสมัยรัตนโกสินทร์ เช่น เงินอีแปะ อีกทั้งเงินตราโบราณต่าง ๆ 
เช่น เหรียญลิเดีย ซึ่งเป็นเหรียญกษาปณ์เหรียญแรกของโลก เงินเจียงในสมัยล้านนา เงินฮ้อยในสมัย
ล้านช้าง เงินนโมในอาณาจักรศรีวิชัย เป็นต้น ล้วนมีตราประทับ/ข้อความหรือสัญลักษณ์มงคลที่มี
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ความหมาย และมีความสวยงาม สามารถน ารูปแบบมาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้ เช่นเดียวกับ
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในสมัยรัชกาลที่ 9 ซึ่งกรมธนารักษ์มีนโยบายที่จะน ามาจัดท าเป็นของที่
ระลึก 
 
3. ปัญหาท่ีได้จากการส ารวจ สัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ 
 
 3.1 ปัญหาด้านรูปแบบ 
   จากการส ารวจของที่ระลึกใน Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์      
ที่ผ่านมาช่วงที่ 1 นับตั้งแต่ปี 2557 – 30 กันยายน 2561 ซึ่งบริหารงานโดยบริษัทเอกชน พบว่าปัญหา
ที่ส าคัญ คือ มีของที่ระลึกที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์พิพิธภัณฑ์วางจ าหน่าย ใน Museum 
Shop ในสัดส่วนที่มากกว่าของที่ระลึกที่เกี่ยวกับเหรียญและเงินตรา และของที่ระลึกส่วนใหญ่เป็น
สินค้าที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไปในท้องตลาดจึงท าให้ของที่ระลึกใน Museum Shop ยังไม่สามารถ
แสดงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับเหรียญและเงินตราได้ อีกทั้งรูปแบบของที่ระลึกเหมาะ
กับผู้ใหญ่และผู้สูงอายุมากกว่าเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้ชมกลุ่มใหญ่และเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
พิพิธภัณฑ์ 
   ส่วนช่วงที่ 2 นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 จนถึงปัจจุบัน ส านักทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดินเป็นผู้บริหาร Museum Shop ซึ่งของที่ระลึกมีเพียงเหรียญที่ระลึก ไม่มีของที่ระลึกประเภท
อื่น ๆ ที่มีประโยชน์ใช้สอยจ าหน่าย ท าให้ Museum Shop ขาดชีวิตชีวา ไม่น่าสนใจ มีเพียงกลุ่มนัก
สะสมเหรียญเท่านั้นที่ใช้บริการ 
   จากการส ารวจความคิดเห็นพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภาครัฐ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน และผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับรูปแบบของที่ระลึกแตกต่างกัน             
โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับรูปแบบของที่ระลึกมากที่สุด ดังนั้น รูปแบบของที่ระลึกจึงเป็นสิ่งที่
ต้องค านึงถึงมากเช่นกันในการการออกแบบ ซึ่งจะต้องมคีวามสวยงาม น่าพึงพอใจก่อนเป็นอันดับแรก       
เพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการสนใจ และควรมีหลายประเภทให้เลือกซื้อ เช่นเดียวกับการออกแบบของที่
ระลึกของพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งมีรูปแบบที่สวยงาม น่าสนใจ มีหลายประเภท และส่วนใหญ่เป็นของที่
ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอย ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการของที่มีประโยชน์ใช้สอย
มากกว่าเหรียญที่ระลึก ที่ผลิตเพื่อการสะสมเพียงอย่างเดียว  
   เหรียญและเงินตราสมัยต่าง ๆ เป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของพิพิธภัณฑ์ เหรียญกษาปณา    
นุรักษ์ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาทดลองออกแบบเป็นของที่ระลึกโดยแบ่งตามประเภทสิ่งของที่อ้างอิงมาจาก
การศึกษาของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศในบทที่ 2 โดยออกแบบ
ให้ของที่ระลึกมีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม 
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   จากการทดลองออกแบบของที่ระลึกพบว่า สามารถน ารูปแบบ รูปทรง และสีสันของ
เหรียญและเงินตรามาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ได้ ทั้งในรูปแบบเหมือนจริง รูปแบบการ์ตูน และรูปแบบ Graphic Design  
   เหรียญและเงนิตราโบราณสามารถน ามาออกแบบเปน็ของที่ระลกึได้หลากหลายประเภท
มากกว่าเหรียญในสมัยปัจจุบัน เช่น เงินพดด้วงในสมัยสุโขทัย และอยุธยา เหรียญอาทิตย์อุทัย - ศรี
วัตสะในสมัยฟูนัน – ทวารวดี สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกที่มีประโยชน์ใช้สอยได้        
ส่วนเหรียญในสมัยรัตนโกสินทร์ที่สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หลากหลายประเภท คือ 
เหรียญบรรณาการ (ด้านที่เป็นรูปช้าง) เนื่องจากมีความสวยงามด้วยสีสัน และรูปแบบที่เป็นรูปช้าง 
ซึ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวต่างชาติ อีกทั้งช่ือเหรียญมีความหมายที่ดี เหมาะที่จะมอบให้เป็นของที่ระลึก
แก่กัน ส่วนเหรียญลิเดีย ซึ่งเป็นเหรียญกษาปณ์เหรียญแรกของโลก มีตราประทับที่มีลวดลายเป็นรูป
สิงโตซึ่งมีรูปแบบที่น่าสนใจ สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หลายประเภท รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของซึ่งเป็นต้นก าเนิดของเงินตราที่ใช้กันในปัจจุบัน สามารถน ามาออกแบบเป็นของที่
ระลึกได้เช่นกัน  
   จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐพบว่า มีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบของที่ระลึกที่ผู้วิจัยได้ออกแบบ โดยผู้บริหารของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน มีความเห็น
ว่าสามารถน าการออกแบบดังกล่าวมาใช้ได้จริงในการออกแบบเพื่อจ าหน่าย เช่นเดียวกับนักสะสม
เหรียญและเงินตราโบราณที่สนับสนุนให้มีการออกแบบของที่ระลึกจากเหรียญและเงินตราโบราณ 
ส่วนผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเช่นเดียวกัน และมีความคาดหวังที่จะซื้อของทีร่ะลึกจากการ
ออกแบบเหล่าน้ี 
 
  3.2 ปัญหาด้านราคา 
     ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐมองเห็นปัญหาเรื่องราคาของที่ระลึกที่สูงเกินไป และมี
แนวความคิดที่จะให้ออกแบบของที่ระลึกโดยค านึงถึงผู้ใช้บริการที่เปน็เด็กและเยาวชนซึ่งมีรายได้น้อย 
ราคาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญท าให้ผู้ใช้บริการตัดสินสินใจซื้อหรือไม่ซื้อของที่ระลึก จากการส ารวจ
ความคิดเห็นผู้ใช้บริการทุกกลุ่มมีความเห็นว่าของที่ระลึกควรเป็นสิ่งของที่สามารถใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวัน ราคาไม่สูงและมีคุณภาพดี จึงจะมีความคุ้มค่าต่อการซื้อ ซึ่งผู้ใช้บริการมีความต้องการ
ด้านราคาของที่ระลึกที่แตกต่างกันตามช่วงวัยและรายได้ ดังนี้ 
   - เด็กในวัยประถมศึกษาของไทย อายุ 5 - 11 ปี ต้องการซื้อของที่ระลึกในราคา 20 - 50 
     บาท 
   - เด็กและเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาของไทย อายุ 12 - 24 ปี ต้องการ
     ซื้อของที่ระลึกในช่วงราคาต้ังแต่ 20 - 500 บาท 
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   - เยาวชนต่างชาติ อายุ 12 - 24 ปี  มีความเห็นว่าของที่ระลึกควรมีราคาระหว่าง 100 - 
     600 บาท 
   - ผู้ใหญ่วัยท างาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ อายุ 25 - 60 ปี ต้องการซื้อของที่ระลึก
     ในช่วงราคาต้ังแต่ 100 - 500 บาท 
   - ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป ผู้สูงอายุชาวไทยต้องการของที่ระลึกที่มีราคาไม่สูง ส่วนผู้สูงอายุ
        ชาวต่างชาติให้ความเห็นว่าของที่ระลึกนั้นข้ึนอยู่กับความพอใจ จึงไม่ได้จ ากัดราคา 
   - ผู้พิการทางด้านสายตา ทุกช่วงวัย ต้องการของที่ระลึกที่มีราคาไม่เกิน 200 บาท 
   ดังนั้นในการออกแบบของที่ระลึกซึ่งต้องค านึงถึงกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีรายได้น้อย จึงต้องมี
การควบคุมต้นทุน โดยการเลือกใช้วัสดุที่มีราคาไม่สูง และหากพิพิธภัณฑ์สามารถออกแบบ หรือผลิต
ได้เอง จะท าให้ลดค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนลงได้ ท าให้สามารถจ าหน่ายของที่ระลึกได้ในราคาไม่แพง 
และไม่ต้องสั่งผลิตในปริมาณมากซึ่งเสี่ยงกับการมีสินค้าค้างสต็อค ท าให้สิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ 
และเสี่ยงต่อการช ารุดเสื่อมสภาพ  
 
   3.3 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ และเผยแพร่ความรู้  
   ในการจ าหน่ายของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ที่ผ่านมาทั้งที่บริหารโดย
บริษัทเอกชน และส านักทรัพย์สนิมีค่าของแผ่นดิน ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ความรู้ผ่านทาง
ของที่ระลึก เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่ไม่ได้สนใจในเรื่องนี้ แต่เป็นสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ควรท า
เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน เนื่องจากพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรยีนรู้ จึงควรมีการออกแบบของที่ระลึกโดย
ให้ความรู้ เป็นสิ่ งส าคัญในของที่ระลึก และออกแบบโดยให้ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ เช่นเดียวกับพิพิธภัณฑ์หลายแห่งที่ได้มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับวัตถุ
พิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีหลายวิธี ทั้งการพิมพ์ข้อความหรือพิมพช่ื์อเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ลงบนของที่ระลึกโดยตรง 
หรือพิมพ์ลงบนบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ทางร้านค้าออนไลน์ บน
เว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์ 
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4. แนวทางในการจัดการ 
   ทรัพยากรวัฒนธรรมภายในพิพิธภัณฑ์เหรยีญกษาปณานุรักษ์ทั้งที่จับต้องได้ เช่น เหรียญ
และเงินตราต่าง ๆ และทรัพยากรวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความหมาย และความเช่ือต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับเหรียญและเงินตรา สามารถน ามาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบของที่ระลึกเพื่อจ าหน่าย
ในพพิิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ได้ โดยต้องค านึงถึงความเหมาะสมในการน ามาใช้ที่ต้องไม่ขัดกับ
ความรู้สึก และวัฒนธรรมอันดี เนื่องจากเหรียญและเงินตราทุกยุคทุกสมัยมีความเกี่ยวข้องกับสถาบัน
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ สัญลักษณ์บนเหรียญและเงินตราต่าง ๆ ล้วนเป็นสัญลักษณ์ที่เป็นมงคล 
การน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกซึ่งเป็นสิ่งของที่มีประโยชน์ใช้สอยต้องไม่ท าให้ เกิดความ
กระทบกระเทือน เสียหาย หรือเป็นการลบหลู่ดูหมิ่นต่อสถาบันต่าง ๆ  
   การออกแบบของที่ระลึกเป็นการบูรณาการกันของศาสตร์หลายด้าน ทั้งการออกแบบ         
ความรู้ทางประวัติศาสตร์ และการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ซึ่งต้องค านึงถึงรูปแบบซึ่งต้องมี       
อัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ที่มีความสวยงาม ทันสมัย น่าดึงดูดใจ มีประโยชน์ใช้สอย และทุกอย่างต้อง
ประกอบเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า มีคุณภาพ อีกทั้งต้องให้ความรู้บางประการแก่ผู้ใช้บริการ 
และต้องมีหลายระดับราคา เพื่อให้ผู้ใช้บริการที่เป็นเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ
พิพิธภัณฑ์สามารถเข้าถึงได้ 
   ดังนั้น การออกแบบของที่ระลึกส าหรับพิพิธภัณฑ์จึงต้องค านึงถึงความต้องการของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานที่ควบคุมดูแลพิพิธภัณฑ์ เพื่อให้การ
ออกแบบสอดคล้องกับนโยบายรัฐ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มต่าง ๆ เพื่อ เป็น
การน าทรัพยากรวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อพิพิธภัณฑ์และผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการได้
เก็บความทรงจ าที่ได้มาเยือนพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบของวัตถุที่มีความหมาย และสามารถน าแนว
ทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
  
1. ด้านการบริหารจัดการ 
 
 1.1 พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เป็นพิพิธภัณฑ์ของรัฐ ซึ่งถึงแม้ได้รับเงินงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาลมาโดยตลอด แต่ก็ควรมีแนวความคิดที่ให้ความส าคัญกับการหารายได้ให้
พิพิธภัณฑ์อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้เพื่อให้พิพิธภัณฑ์สามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืนต่อไปโดยไม่ต้องพึ่งพา
เงินงบประมาณจากรัฐมากนัก ส าหรับพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร วิธีการที่จะสร้าง
รายได้ให้แก่องค์กร สามารถท าได้โดยพัฒนาการบริการต่าง ๆ ในพิพิธภัณฑ์เช่น บริการให้เช่าสถานที่ 
ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  
 
 1.2 พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์มีแนวคิดในการออกแบบปรับปรุงอาคารตามหลัก
อารยะสถาปัตย์ รวมทั้งการจัดนิทรรศการและการให้บริการในพิพิธภัณฑ์ภายใต้แนวความคิด 
Universal Design หรือการออกแบบเพื่อทุกคน ซึ่งเป็นแนวคิดของพิพิธภัณฑ์สากลที่ยึดหลักการของ
ความเท่าเทียม แต่จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ รวมทั้งพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์เอง พบว่า
ยังไม่มีนโยบายในการผลิตของที่ระลึกที่ครอบคลุมถึงผู้พิการทางสายตา ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความต้องการ
พิเศษแตกต่างจากบุคคลทั่วไป  
 ประกอบกับประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมธนารักษ์ ที่มีเป้าหมายในการบริหารทรัพย์สินของ
ประเทศเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งเป้าหมายในการบริหาร
ทรัพย์สินเพื่อลดความเหลื่อมล้ าในสังคมและเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน (กรมธนารักษ์, 2559: 51) 
ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ เหรียญกษาปณานุรักษ์จึงควรมีการให้บริการตามแนวคิด Universal Design            
ที่ครอบคลุมทุกด้าน รวมทั้งของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ด้วย ซึ่งควรครอบคลุมถึงความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มแม้ว่าจะมีจ านวนน้อย ได้แก่ ผู้สูงอายุ และผู้พิการทางสายตา อีกทั้งกรมธนารักษ์
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมได้โดยการจ้างงานผู้สูงอายุและผู้พิการในการผลิตของที่ระลึก
ให้กับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ เช่น กระเป๋าผ้า และเสื้อยืดปักเป็นลายเส้นรูปเงินพดด้วง 
และMagnet จากการปั้นเซรามิคเป็นรูปเงินพดด้วง เป็นต้น การออกแบบของที่ระลึกที่เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของเด็ก เยาวชน และเหมาะสมกับผู้พิการทางสายตา จึงจะสอดคล้องกับแนวคิดการ
ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ซึ่งเป็นแนวคิดส าคัญแนวคิดหนึ่งในการออกแบบพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์  
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 1.3 พิพิธภัณฑ์ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อเปิดรับของที่ระลึกฝากขายที่มีการก าหนดแนวทาง
ของที่ระลึกที่เป็นไปในแนวทางเดียวกับพิพิธภัณฑ์ เพื่อเป็นการช่วยลดต้นทุนการผลิตสินค้า และช่วย
สร้างให้ Museum Shop มีของที่ระลึกที่มีความหลากหลาย น่าเลือกซื้อมากยิ่งข้ึน แต่ต้องควบคุมไม่ให้
มีปริมาณมากเกินกว่าของที่ระลึกที่อออกแบบโดยพิพิธภัณฑ์เอง หรือ ของที่ระลึกที่เป็นอัตลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์  
 
 1.4 พิพิธภัณฑ์ควรลงทุนในการซื้ออุปกรณ์เพื่อผลิตของที่ระลึกบางประเภทได้เอง เช่น 
เครื่องพิมพ์ภาพลงบนวัสดุต่าง ๆ และเครื่องพิมพ์ผ้า เพื่อเป็นการลดต้นทุนในการสั่งผลิตสินค้าจาก
ภายนอก ที่จ าเป็นต้องมีการสั่งผลิตในจ านวนที่มาก ซึ่งท าให้เสี่ยงต่อการมีสินค้าคงเหลือ อีกทั้งเพื่อลด
ข้ันตอนในการจัดซื้อ – จัดจ้างที่มีความล่าช้า ซึ่งท าให้ไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในวาระ
โอกาส หรือเทศกาลต่าง ๆ  
 
 1.5 ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ และจ าหน่ายของที่ระลึกบนเว็บไซต์ของพิพิธภัณฑ์ 
โดยให้มีเรื่องราวและความรูป้ระกอบ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจแก่ผูใ้ช้บริการ อีกทั้งเป็นการอ านวยความ
สะดวก   แก่ผู้ใช้บริการ 
 
 1.6 ควรมีการวางแผนงานล่วงหน้าในการออกแบบของที่ระลึกเพื่อให้ตรงกับนิทรรศการ
พิเศษของพิพิธภัณฑ์ และเทศกาลส าคัญ หรือเช่ือมโยงกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อกระแสและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และควรมีความรวดเร็วในการตัดสินใจในการก าหนดทิศทางกา ร
ออกแบบ หรือการสั่งผลิตของที่ระลึก 
 
 1.7 พิพิธภัณฑ์ควรตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการออกแบบของที่ระลึก และการ
บริหารงาน Museum Shop โดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการท างาน     
โดยควรมีเจ้าหน้าที่ส าหรับท างานออกแบบของที่ระลึกโดยเฉพาะ และมีเจ้าหน้าด้านบริหารธุรกิจ       
และการตลาดให้การสนับสนุน ซึ่งต้องท างานร่วมกันกับภัณฑารักษ์ในการก าหนดแนวทางการ
ออกแบบ และการให้ข้อมูลความรู้อีกทั้งตรวจสอบความถูกต้องต่าง ๆ ที่พิพิธภัณฑ์ต้องการเผยแพร่  

การมีหน่วยงานรับผิดชอบ Museum Shop โดยเฉพาะควรที่จะช่วยให้การบริหารงาน 
Museum Shop คล่องตัวข้ึน ผู้บริหาร Museum Shop ควรมีอ านาจในการตัดสินใจด าเนินการ    
ต่าง ๆ เช่น นโยบายในการออกแบบ การวางแผนงานออกแบบเพื่อเตรียมรับเทศกาลต่าง ๆ         
การคัดเลือกของที่ระลึกฝากขาย ซึ่งต้องควบคุมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
และการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับของที่ระลึกเพื่อน ามาใช้พัฒนากิจการ Museum Shop ต่อไป 
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 การตั้งหน่วยงานใหม่โดยเปิดรบัเจ้าหน้าที่ใหม่เข้ามาท างานเป็นวิธีมีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากต้อง
จ้างบุคคลากรเพิ่มที่ เป็นมืออาชีพ ซึ่ง เกี่ยวข้องกับโครงสร้างการบริหารราชการ และการขอ
งบประมาณล่วงหน้า แต่หากพิพิธภัณฑ์ไม่สามารถจ้างเจ้าหน้าที่ออกแบบได้ อาจท าโดยคัดเลือก
บุคลากรภายในหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว ซึ่งมีความรู้ความสามารถเพียงพอมารับผิดชอบ แต่ไม่ควรให้
ซ้ าซ้อนกับงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เดิม ซึ่งจะท าให้งานด้านของที่ระลึกพิพิธภัณฑ์เกิดความล่าช้า 
หรือ อาจแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการจ้างบริษัทที่มีความเช่ียวชาญให้ออกแบบงานเป็นครั้งคราว แต่ควร
ได้รับการก าหนดขอบเขตงานและข้อมูลจากภัณฑารักษ์ของพิพิธภัณฑ์ก่อนเพื่อความถูกต้อง 
  ส่วนการให้บริษัทเอกชนเข้ามาบริหารงานนั้น เป็นแนวทางที่พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา      
นุรักษ์ได้เคยใช้มาก่อนแล้ว ซึ่งสามารถน าข้อดี ข้อเสียจากครั้งนั้นมาเป็นแนวทางในการจ้าง
บริษัทเอกชนบริหารได้อีก เนื่องจากมีข้อดี คือ พิพิธภัณฑ์ไม่ต้องลงทุนเองแต่ได้รับผลตอบแทนคืน
กลับ แต่พิพิธภัณฑ์ควรมีการก าหนดทิศทางในการออกแบบ และควบคุมสัดส่วนของที่ระลึกใน 
Museum Shop ให้มีของที่ระลึกทีอ่อกแบบโดยใช้อัตลกัษณ์ของพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นเหรยีญและเงินตรา
มากกว่าของที่ระลึกที่ออกแบบด้วยสิ่งอื่น ซึ่งจะท าให้พิพิธภัณฑ์ขาดภาพลักษณ์ที่ชัดเจน  
 
 1.8 รูปแบบในการจ าหน่ายของที่ระลึก 
 จากการศึกษาแนวโน้มการออกแบบผลิตภัณฑ์และการตลาดในปัจจุบัน พบว่าผู้คนใน
ปัจจุบันมีความโหยหาอดีต สินค้าหรือบริการที่มีการย้อนอดีตจึงมักได้รับความนิยม อีกทั้งเพื่อให้ผู้ซื้อ
มีความเช่ือมโยงกับเหรียญ ผู้วิจัยจึงคิดว่าควรมีการส่งเสริมให้เกิดการใช้เหรียญในการซื้อของที่ระลึก
ในพิพิธภัณฑ์ และเพื่อเป็นการลดภาระของเจ้าหน้าที่ในการจ าหน่ายของที่ระลึก และลดความแออัด
ในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการพร้อมกันเป็นจ านวนมาก ตู้หยอดเหรียญจ าหน่ายของที่ระลึกจึงน่าจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ทั้งผู้ใช้บริการและผู้จ าหน่ายได้ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ควรมีตู้หยอดเหรียญเพื่อ
จ าหน่ายของที่ระลึก 2 แบบ ได้แก่ แบบที่ 1 ตู้หยอดเหรียญแบบสุ่ม ผู้ใช้บริการไม่ทราบว่าของข้างใน
คืออะไรจนกว่าจะเปิดออกมา ลักษณะเดียวกับตู้กาชาปอง ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนุกสนาน 
เหมือนการเล่นเกมส์ซึ่งเหมาะกับเด็กและเยาวชน อีกทั้งผู้ใหญ่ได้ย้อนร าลึกถึงอดีต และแบบที่ 2 คือ 
ตู้หยอดเหรียญแบบที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้เลือกของที่ระลึกซึ่งตรงกับความต้องการ ลักษณะเดียวกับตู้
จ าหน่ายน้ าด่ืม 
 
 1.9 พิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ ควรมีการวางแผนงานที่เกี่ยวข้องกับของที่ระลึกใน
พิพิธภัณฑ์ไว้ล่วงหน้า เมื่อบริษัทเอกชนที่บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และ Museum Shop หมดสัญญา
ลง เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหาเช่นเดียวกับที่ เกิดข้ึนกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ ซึ่งไม่ได้
เตรียมการบริหารจัดการในเรื่องนี้ ท าให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปอย่างล่าช้า ไม่มีการน าของที่



 212 
 
ระลึกประเภทอืน่ ๆ  มาจ าหน่ายแทน ส่งผลให้ขาดโอกาสในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่านทางของ
ที่ระลึก และท าให้บรรยากาศของ Museum Shop ไม่น่าสนใจเท่าที่ควร อีกทั้งไม่สามารถเติมเต็ม
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้  
 
2. ด้านการออกแบบ 
 
 2.1 จุดเด่นของการออกแบบเหรียญที่เด่นชัดอย่างหนึ่ง คือ มีความนูน (Bas relief) ผู้วิจัยจึง
มีความเห็นว่าของที่ระลึกที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ควรน า จุดเด่นที่ เป็น
เอกลักษณ์ คือ ผิวสัมผัสที่มีความนูนของเหรียญมาใช้ เพื่อให้มีความเช่ือมโยงกับเหรียญ และเพื่อให้ผู้
พิการทางสายตาสามารถสัมผัสและรับรู้ลวดลายจากพื้นผิวได้  
 ของที่ระลึกส าหรับผู้พิการทางสายตาควรมีพื้นผิวที่มีความแตกต่างทางการสัมผัส หรือมีกลิ่น
หอม และใช้สีที่มีการตัดกันของสีเพื่อช่วยให้ผู้มสีายตาเลือนลางสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทีสุ่ด ซึ่งควร
ออกแบบจากวัตถุจัดแสดงที่พิพิธภัณฑ์ได้จัดเตรียมให้ผู้พิการทางสายตาได้สัมผัส  เพื่อที่ผู้พิการทาง
สายตาได้รู้จักลวดลายเหล่านั้นมาก่อนแล้วจากการจัดแสดง เป็นการลดภาระของพนักงานขาย 
เนื่องจากในการศึกษาพบว่า มีผู้พิการทางสายตาจ านวนน้อยเท่านั้นที่สามารถอ่านอักษรเบลล์ได้         
การอธิบายและแนะน าสินค้าจึงเป็นหน้าที่ของพนักงานขายที่ต้องดูแลผู้พิการทางสายตาเป็นพิเศษ  
 
 2.2 ของที่ระลึกสามารถเป็นจุดหมายในการเข้ามาเยือนพิพิธภัณฑ์ซ้ าอีก หากมีการออกแบบ
ของที่ระลึกแบบใหม่อย่างสม่ าเสมอ เช่นเดียวกับการจัดนิทรรศการหมุนเวียน โดยอาจมีการออกแบบ
ของที่ระลึกที่มีความสอดคล้องกันกับแนวคิดของเนื้อหาในการจัดนิทรรศการหมุนเวียนแต่ละครั้ง    
เพื่อให้ของที่ระลึกสามารถเป็นของสะสมได้ส าหรับผู้ที่สนใจ 
 
 2.3 ควรมีกิจกรรมที่ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการออกแบบหรือตกแต่งของที่ระลึกได้ด้วย
ตนเอง ท าให้ผู้ใช้บริการได้มีประสบการณ์ซึ่งเช่ือมโยงกับนิทรรศการ และท าให้ผู้ชมเกิดความ
ประทับใจ เช่น 
    (1) มีบริการรับผลิตเหรียญที่ผู้ใช้บริการสามารถออกแบบเหรียญที่ระลึกในโอกาสส าคัญ
ต่าง ๆ ของตนเอง เนื่องจากเหรียญเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณา    
นุรักษ์  
    (2) มีของที่ระลึกที่ผูใ้ช้บริการสามารถออกแบบ/ตกแต่งได้ด้วยตนเอง เช่น ตกแต่งปกสมุด 
ด้วยตัวแสตมป์และสติกเกอร์รูปเงินตรา ค าขวัญ และส านวน สุภาษิต เกี่ยวกับเงินตรา ตกแต่งเสื้อยืด 
และกระเป๋าด้วยตัวรีดรูปเงินตรา ค าขวัญ และสุภาษิต เกี่ยวกับเงินตรา    
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 2.4 กระบวนการผลิตของที่ระลึก วัสดุที่ใช้ในการผลิตของที่ระลึก และบรรจุภัณฑ์ควรเป็น
วัสดุที่ได้จากการรีไซเคิล หรือหลีกเลี่ยงการใช้พลาสติกให้ได้มากที่สุดเพื่อค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
 
 2.5 ควรน าความคิดเห็นจากผู้ ใช้บริการมาปรับปรุงการออกแบบของที่ระลึก เช่น เด็ก
นักเรียนหญิง ช้ันประถมศึกษาให้ความเห็นว่ารูปสิงโตบนเงินลิเดียที่ผู้ศึกษาทดลองออกแบบแลดู     
น่ากลัว ถ้าใช้สีสันที่สดใสจะมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ส่วนวัยรุ่นชายแนะน าว่าลวดลายบางลวดลาย   
ที่พิมพ์ลงบนเสื้อยืดไม่ควรมีขนาดใหญ่ และไม่ควรมีสีสันที่ฉูดฉาดเกินไป เป็นต้น ข้อมูลที่ได้ จาก
ผู้ใช้บริการเป็นข้อมูลที่มีค่า ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางปรับใช้กับการออกแบบของที่ระลึกต่อไปใน
อนาคตได้อย่างเหมาะสมตรงกบัความต้องการและรสนิยมของกลุ่มเปา้หมาย ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ควรเก็บ
ข้อมูล ความต้องการ ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ และสถิติของที่ระลึกที่ขายดี/ขายไม่
ดี เอาไว้เพื่อใช้ในการปรับปรุงการออกแบบของที่ระลึกต่อไป 
 
 2.6 การออกแบบที่เรียบง่ายท าให้ของที่ระลึกมีความเป็นกลางที่สามารถใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย 
ท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตลงได้ จึงควรมีของที่ระลึกบางประเภทที่คนทุกกลุ่มสามารถใช้ร่วมกันได้  
  
 2.7 ควรมีการพิมพ์ลายผ้าที่ออกแบบจากเหรียญและเงินตราโบราณต่าง ๆ เพื่อน ามาตัดเย็บ
เป็นของที่ระลึกประเภทผ้า เช่น กระเป๋าประเภทต่าง ๆ หมอน เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เนคไท และ
เศษผ้าที่เหลือสามารถน ามาผลิตเป็นของที่ระลึกช้ินเล็กได้ เช่น พวงกุญแจ เครื่องประดับ ปกสมุด ฯลฯ  
 
 2.8 การใช้ตราสัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์บนของที่ระลึกไม่ควรมีขนาดใหญ่       
ควรใช้เพื่อเป็นฉลากสินค้า หรือบรรจุภัณฑ์มากกว่าการน าตราสัญลักษณ์มาประดับบนของที่ระลึก
โดยตรง หรือเป็นส่วนหนึ่งของของที่ระลึกที่มีความโดดเด่นมากเกินไป เนื่องจากตราสัญลักษณ์
พิพิธภัณฑ์มีรูปแบบที่ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ จึงอาจมีการออกแบบตราสัญลักษณ์
พิพิธภัณฑ์ในอีกรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนมากยิ่งข้ึน เช่น รูปแบบการ์ตูน          
โดยอ้างอิงจากรูปแบบเดิม  
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 ปัญหา และข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางน าไปสู่การออกแบบ      
การวางแผนงาน และการบริหารจัดการเกี่ยวกับของที่ระลึก และ Museum Shop ของพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ และพิพิธภัณฑ์อื่น ๆ ของกรมธนารักษ์ให้เกิดข้ึนได้จริง ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือของคนในองค์กรเป็นหลัก เพราะการท างานพิพิธภัณฑ์นั้น ล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
เป็นวงกลม และส่งผลกระทบต่อกันในทุกด้าน 
 ของที่ระลึกสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการให้ความรู้และการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้วิธีหนึ่ง     
ซึ่งการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์นั้น เป็นส่วนส าคัญที่จะกระตุ้น และท าให้ผู้คนเข้ามาใช้บริการ       
การจัดแสดงนิทรรศการที่น่าสนใจ ท าให้ผู้ชมเกิดความประทับใจและต้องการที่จะซื้อของที่ระลึก
กลับไป ซึ่งของที่ระลึกนั้นต้องมีอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ มีการออกแบบที่สวยงาม น่าดึงดูดใจ         
มีประโยชน์ใช้สอย และมีราคาที่เหมาะสม เพื่อคุ้มค่ากับเงินที่ต้องจา่ย ดังนั้น การรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานทุกส่วน รวมทั้งผู้ใช้บริการ จะท าให้ของที่ระลึก    
ในพิพิธภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และเกิดประโยชน์สูงสุด   
ทั้งต่อผู้ชม สังคมและองค์กร  
 สุดท้ายน้ัน แม้ว่าของที่ระลึกจะมีการออกแบบที่ดี และเหมาะสมอย่างไร แต่หากไม่มีผู้มาใช้
บริการพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่แรก ของที่ระลึกคงจะไม่มีความหมาย ดังนั้น พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีการวาง
แผนการท างานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้กิจการพิพิธภัณฑ์ด าเนินต่อไป
ได้อย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดเนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
 

   1. นิทรรศการบริเวณชั้นที่ 1 
   1.1 นิทรรศการบริเวณห้องโถง  
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
    จัดแสดงผนังประติมากรรมนูนต่ าที่จ าลองเงินตราโบราณ เหรียญในอาณาจักร
โบราณ และเหรียญในสมัยปัจจบุัน ร่วมกับ Interactive wall ซึ่งผู้ชมสามารถน าแผ่นกระดาษส่องกับ
ผนังดังกล่าว เพื่อพบกับ Animation ที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับเหรียญต่าง ๆ ถัดมามีตู้จัดแสดงพระ
คลังในพระคลังมหาสมบัติ (องค์จ าลอง จัดท าด้วยทองค า) ซึ่งเป็นเทวรูปที่เป็นสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  เป็นที่
สักการะบูชาของคนในกระทรวงการคลัง เช่ือว่าเป็นเทพผู้พิทักษ์เงินตรา และทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน  
 

   
 

ภาพที่ 1 นิทรรศการบรเิวณห้องโถง 
ผนังประตมิากรรมนูนต่ ารูปเหรียญกษาปณ์ เหรียญทีร่ะลึก และเงินตราโบราณของไทยที่ส าคัญ 

 

 
 

ภาพที่ 2 เทวรูปพระคลังในพระคลังมหาสมบัติ  
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   1.5.1.2 นิทรรศการชั่วคราว เงินตรารัตนโกสินทร์ 
   เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
   จัดแสดงวิวัฒนาการของเหรียญในสมัยรัตนโกสินทร์ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 4 จนถึง
รัชกาลที่ 10 ซึ่งเป็นรัชกาลปัจจุบัน โดยมีเนื้อหากล่าวถึงสมัย ร. 4 ที่มีการเริ่มผลิตเหรียญข้ึนใช้
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ ต่อมามีการผลิตเหรียญส าหรับใช้เป็นที่ระลึกในโอกาสส าคัญต่าง ๆ ของ
ประเทศ เหรียญจึงแบ่งตามวัตถุประสงค์ในการผลิตและน าออกใช้ได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เหรียญ
กษาปณ์หมุนเวียน เหรียญกษาปณ์ที่ระลึก และเหรียญที่ระลึก จากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่ทันสมัยท าให้เกิดสือ่กลางในการแลกเปลีย่นสมยัใหมข้ึ่นมากมาย 
แต่เหรียญยังคงมีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ และมีฐานะเป็นสิ่งสะสมที่มีคุณค่า 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 นิทรรศการช่ัวคราว เงินตรารัตนโกสินทร์ 

          
      ภาพที่ 4 ภายในห้องนิทรรศการช่ัวคราว เงินตรารัตนโกสินทร ์

 
   ภายในนิทรรศการจัดแสดงเงินตราที่ส าคัญในรัชสมัยต่าง ๆ แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
เช่น สมัยรัชกาลที่ 4 จัดแสดง พดด้วงเงิน ตราพระแสงจักร –พระมหามงกุฎ พดด้วงเงินตราพระเต้า 
เหรียญเงินและเหรียญทองค า ตราพระมหามงกุฎ – พระแสงจักร (เหรียญบรรณาการ) ซึ่งเหรียญ
บรรณาการนี้ เป็นเหรียญที่ผลิตข้ึนจากเครื่องจักรที่สมเด็จพระราชินีนาถวิคตอเรีย แห่งสหราช
อาณาจักร ส่งมาถวายเพื่อเป็นบรรณาการ นอกจากนี้ยังมีเหรียญที่ส าคัญ ได้แก่ เหรียญเงิน ตราพระ
แสงจักร –พระมหามงกุฎ เหรียญดีบุก ตราพระแสงจักร –พระมหามงกุฎ และเหรียญทองค า ทศ พิศ 
พัดดึงส์ เหรียญทองค า และเหรียญเงิน ตราพระแสงจักร –พระมหามงกุฎ (เหรียญแต้เม้ง) เหรียญ
ทองแดง ตราพระมหามงกุฎ – พระแสงจักร  
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ภาพที่ 5 (ซ้าย) พดด้วงเงินพระมหามงกุฎ – พระแสงจักร (ขวา) เหรียญทองค าตราพระมหามงกุฎ – 
พระแสงจักร (เหรียญบรรณาการ) สมัยร.4 
 
   เงินตราในสมัยรัชกาลที่ 5 ที่น ามาจัดแสดง ได้แก่ เหรียญกษาปณ์ เช่น เหรียญดีบุก 
เหรียญเงิน ตราพระจุลมงกุฎ (พระเกี้ยว) – พระแสงจักร เหรียญจปร.- ช่อชัยพฤกษ์ เป็นต้น         
และเหรียญที่ระลึก ได้แก่ เหรียญเสด็จประพาสยุโรป ครั้งที่ 1 ร.ศ.116 เหรียญรัชมังคลาภิเศก 
เหรียญที่ระลึกเฉลิมพระชนมพรรษา ร.ศ.111 เหรียญรัชฎาภิเศกมาลา เหรียญส าหรับพระราชทาน
ผู้ช่วยในการแนชันนาลเอกฮีบิชัน เหรียญที่ระลึกสตพรรษมาลา เป็นต้น 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 6 เหรียญกษาปณ์สมัยรัชกาลที่ 5 

   

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 7 เหรียญที่ระลึกสมัยรัชกาลที่ 5 
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ภาพที่ 8 เหรียญที่ระลึกสมัยรัชกาลที่ 5 

 
ภาพที่ 9 เหรียญที่ระลึกสมัยรัชกาลที่ 5 

 
   สมัยรัชกาลที่ 6 จัดแสดงเหรียญเงิน พระบรมรูป – ตราไอราพต เหรียญนิกเกิล    
ตราพระแสงจักร – อุณาโลม และตลับที่ระลึกในงานพระบรมศพ รัชกาลที่ 5 เป็นต้น 

 
ภาพที่ 10 เหรียญกษาปณ์และเหรียญทีร่ะลึกสมัยรัชกาลที่ 6 

 

  
ภาพที่ 11 (ซ้าย) ตลับที่ระลึกในงานพระบรมศพ รัชกาลที่ 5 (ขวา) เหรียญที่ระลึกบรมราชาภิเศก     

สมัยรัชกาลที่ 6 
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   สมัยรัชกาลที่ 7 จัดแสดงเหรียญนิกเกิลและเหรียญทองแดง ตราพระแสงจักร – 
อุณาโลม เหรียญเงิน พระบรมรูป – ตราช้างทรงเครื่อง มีเหรียญที่ระลึกที่ส าคัญ เช่น เหรียญที่ระลึก
พระราชพิธีบรมราชาภิเศกรัชกาลที่ 7 เหรียญที่ระลึกเฉลิมพระนคร 150 ปี 

 
ภาพที่ 12 เหรียญกษาปณ์และเหรียญทีร่ะลึกสมัยรัชกาลที่ 7 

 
   สมัยรัชกาลที่ 8 จัดแสดงเหรียญนิกเกิลและเหรียญทองแดง ตราพระแสงจักร – 
อุณาโลม เหรียญดีบุก (เหรียญเซนต์) เป็นต้น เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ าทั่วโลก และ
สงครามโลกครั้งที่ 2 ท าให้มีการผลิตเหรียญที่ระลึกสมัยรัชกาลที่ 7 และรัชกาลที่ 8 น้อยกว่ารัชกาล
ก่อน 

 
ภาพที่ 13 เหรียญกษาปณ์และเหรียญทีร่ะลึกสมัยรัชกาลที่ 8 

 
   สมัยรัชกาลที่ 9  ด้วยเศรษฐกิจที่ดีข้ึน และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าข้ึน อีกทั้ง
รัชกาลที่ 9 ทรงครองราชย์ยาวนาน ในรัชสมัยนี้จึงมีการผลิตเหรียญรวมกว่า 208 วาระ ซึ่งมากที่สุด
ในประวัติการณ์การผลิตเหรียญของประเทศไทย เหรียญที่น ามาจัดแสดง ได้แก่ เหรียญกษาปณ์        
ที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในโอกาสที่ส านักงาน
โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ทูลเกล้าฯ ถวายรางวัลความส าเร็จสูงสุดด้านการพัฒนามนุษย์ 
พ.ศ. 2549 และเหรียญกษาปณ์ที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล  
อดุลยเดช เนื่องในโอกาสที่ สหภาพวิทยาศาสตร์ทางดินนานาชาติ ทูลเกล้าฯ ถวายรางวัล
นักวิทยาศาสตร์ดินเพื่อมนุษยธรรม พ.ศ.2558 เป็นต้น 
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ภาพที่ 14 เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกและเหรียญทีร่ะลึกสมัยรัชกาลที่ 9 

 
   1.5.1.3 นิทรรศการชั่วคราว สืบราชย์ สานพระราชปณิธาน  
   นิทรรศกล่าวถึงพระราชประวัติ และพระราชกรณียกิจในรัชกาลปัจจุบัน เหรียญที่
น ามาจัดแสดง ได้แก่ เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกในโอกาสที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมารทรงส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก เหรยีญกษาปณ์หมุนเวียน เหรียญ
ที่ระลึกบรมราชาภิเษก และเหรียญกษาปณ์ที่ระลึกเพื่อส่งเสริมกิจการองคฺการอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) เป็นต้น 

 
ภาพที่ 15 ภายในห้องนิทรรศการช่ัวคราว สืบราชย์ สานพระราชปณิธาน 

 
ภาพที่ 16 เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกในโอกาสที่สมเดจ็พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารทรง

ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 

 
ภาพที่ 17 เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกเพื่อส่งเสริมกจิการองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

(FAO) 
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     1.5.1.4 นิทรรศการถาวร ห้องท่ี 1 ปฐมบทแห่งเงินตรา 
   เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
   เล่าเรื่องวิวัฒนาการของเงินตราซึ่งมีที่มาจากการแลกเปลี่ยนสื่อกลางซึ่งเป็นวัตถุ
สิ่งของต่าง ๆ ในสังคมมนุษย์ต้ังแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ สู่การปรับปรุงวัสดุโดยใช้โลหะเป็นสื่อกลาง
เมื่อมนุษย์ได้ค้นพบโลหะ และรู้จักการถลุงโลหะ รูปแบบการจัดแสดงเป็นการฉายภาพยนตร์ ๔ มิติ 
ซึ่งฉายบนผนังถ้ าผ่านมุมมอง ๓๖๐ องศา ประกอบด้วย แสง  สี  เสียง การสั่นสะเทือน กลิ่น         
และควัน จากการส ารวจในสมุดเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ และการสัมภาษณ์พบว่า เด็กและเยาวชนชอบ
นิทรรศการห้องนี้เป็นพิเศษ  
 

 
ภาพที่ 18 นิทรรศการถาวร ห้องที่ 1 ปฐมบทแหง่เงินตรา 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 19 ภาพยนตร์อนิเมชันเรื่องการแลกเปลี่ยนสือ่กลางซึ่งเป็นวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ในสังคมมนุษย์  
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    1.5.1.5 นิทรรศการถาวร ห้องท่ี 2 เส้นทางวิวัฒนาการเงินตรา 
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง  
    จัดแสดงให้เห็นความแตกต่างของสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนอันเกิดจากปัจจัยด้าน
ภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมความเช่ือของผู้คนในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก โดยแบ่งออกเป็น    
3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 กลมกลืนธรรมชาติ ช่วงที่ 2 รู้จักประดิดประดอย และช่วงที่ 3 โลหะ สินแร่มีค่า         
จัดแสดงโดยใช้วัตถุจริง ร่วมกับการจ าลองโบราณวัตถุขนาดเท่าจริง และแบบย่อส่วน และมีจุด 
Interactive Games ให้ได้ลองแลกเปลี่ยนสิ่งของระหว่างกัน 
 
    (1) กลมกลืนธรรมชาติ  
     จัดแสดงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งแลกเปลี่ยน เช่น หอยเบี้ย เกลือ 
และ เมล็ดโกโก้ 

 
ภาพที่ 20 การจัดแสดงหอยเบี้ย และหุ่นจ าลองการเกบ็หอยเบี้ย 

 
     (2) รู้จักประดิดประดอย  
     จัดแสดงสิ่งของที่เกิดจากฝีมือมนุษย์ โดยท าให้สิ่งของตามธรรมชาติรอบตัว
ที่หายาก มีความสวยงามและมีคุณค่ามากข้ึนเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยน เช่น ผ้าทอ เงินขนนก เข็มขัด
เปลือกหอย ลูกปัด และเข้ียวสัตว์ เป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนที่แพร่หลายเช่นเดียวกับหอยเบี้ย ใน
ทวีปแอฟริกาใช้เข้ียวสัตว์เป็นทั้งเครือ่งประดับ เครื่องราง เครื่องบอกสถานะทางสังคมและสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยน ความยากล าบากจากการเดินทางในทะเล ท าให้วัตถุอย่างก้อนหินกลายเป็นสิ่งมีค่าที่
ใช้จ่ายค่าปรับสินไหมชดเชยได้เช่นกัน เรียกว่า เงินก้อนหิน (Stone Money)  
 
 
         
 ภาพที่ 21 (ซ้าย) เครื่องประดบัจากลูกปัด (ขวา) เครื่องประดับที่ประดิษฐ์จากเข้ียวสัตว์ 
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               ภาพที่ 22 (ซ้าย) ผ้าทอของชาวอัฟริกัน (ขวา) การจัดแสดงเงินก้อนหิน (Stone Money)
    

 
ภาพที่ 23 (ขวา) เงินขนนกใช้เป็นสินสอดทองหมั้นส าหรบัคู่บ่าวสาว (ขวา) เข็มขัดเปลอืกหอยใช้ใน

การท าข้อตกลงระหว่างหมูบ่้าน 
    (3) โลหะ สินแร่มีค่า  
     จัดแสดงเงินที่ท าจากโลหะใช้เพื่อการแลกเปลี่ยน เมื่อมนุษย์เริ่มรู้จักสินแร่
โลหะ มนุษย์เริ่มน าโลหะมาใช้ท าอาวุธและเครื่องมือเครื่องใช้ รวมถึงการน ามาท าเป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยน ด้วยคุณสมบัติของโลหะที่มีความคงทนถาวร สามารถท าการหลอมเป็นรูปร่างและตัดแบ่ง
ได้ ท าให้สะดวกในการพกพาเพื่อใช้จ่าย และสามารถหลอมรวมเข้ามาเป็นก้อนเดียวกันได้โดยไม่เสีย
คุณสมบัติที่ส าคัญ โลหะมีมูลค่าสูง เพียงก้อนเล็กสามารถแลกกับสินค้าอื่นได้จ านวนมากจึงนิยมใช้โลหะ
ในการแลกเปลี่ยนมากข้ึน วัตถุจัดแสดง ได้แก่ เงินลาริน  เงินเบ็ดตกปลา เงินรูปสัตว์ เงินหน้าผี เงินมีด  
     เมื่อมนุษย์น าโลหะมาท าอาวุธและเครื่องใช้ต่าง ๆ ต่อมาได้มีการน าสิ่ง
เหล่านั้นมาใช้แลกเปลี่ยนกันแบบสิ่งของต่อสิ่งของด้วย และภายหลังได้ลดทอนวัสดุ ความคงทนและ
ขนาดของที่ใช้เพื่อแลกเปลี่ยนนั้นลงแต่ยังคงรูปแบบดั้งเดิมของอาวุธและเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น มีด 
ขวาน กุญแจนั้นไว้  และมีการใช้ในพิธีกรรม เช่น เงินรูปสัตว์ เมื่อพบดีบุกที่ขุดได้เป็นครั้งแรกต้อง
น ามาหล่อเป็นรูปสัตว์ เช่น จระเข้ ไก่ ปลา นก เพื่อเซ่นไหว้เจ้าที่ก่อนน าไปขายหรือใช้ประโยชน์ (ฝ่าย
พิพิธภัณฑ์เหรียญ, 2559: 1-2) 
 

 
ภาพที่ 24 การจัดแสดงโลหะที่ใช้ในแลกเปลี่ยน 

 



  230 

                      
ภาพที่ 25 เงินรูปสัตว์ 

 
 

     นอกจากเงินที่ท าจากโลหะแล้ว ภายในห้องจัดแสดงนี้  มีกิจกรรมให้
ประทับตราบนกระดาษด้วยเครื่องประทับตราภาพพิมพ์ลายนูน (Paper Embossing) เป็นลวดลาย
รูปสิงโตซึ่งเป็นตราประทับบนเงินลิเดีย เงินในรูปแบบเหรียญแรกของโลก จากการสังเกตผู้ชมสนใจ
กิจกรรมนี้มาก แต่ลวดลายที่ประทับออกมามองเห็นได้ไม่ชัดเจนเนื่องจากเป็นภาพพิมพ์ไร้สีซึ่งมีความ
นูนเพียงเล็กน้อย คนตาดีจะมองเห็นได้ยาก แต่ผู้พิการทางสายตาสามารถสัมผัสลวดลายได้ 
 

 
 

ภาพที่ 26 ภาพพิมพ์ลายนูน (Paper Embossing) เหรียญลเิดีย 
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    1.5.1.6 ห้องนิทรรศการ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ปฏิรูป
เหรียญกษาปณ์ไทย 
     พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจ้าอยู่หัวทรงริเริ่มปฏิรูปเงินตราของสยามใน
ระบบใหม่ โดยเปลี่ยนแปลงการใช้เงินพดด้วงสู่การใช้เหรียญกษาปณ์ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้
ราชทูตไทยที่เดินทางไปเจริญสัมพันธไมตรีกับอังกฤษ สั่งซื้อเครื่องจักรผลิตเหรียญเข้ามาใช้ในสยาม 
และให้จัดตั้งโรงกษาปณ์เป็นแห่งแรกขึ้นใน พ.ศ. ๒๔๐๓ พระราชทานนามว่า “โรงกษาปณ์สิทธิการ” 
มีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของเงินตรา ชนิดราคา และกระบวนการผลิตให้สามารถป้องกันการ
ปลอมแปลง ให้มีความเป็นสากล การปฏิรูปเงินตราในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ ๔ เป็นผลให้ประเทศสยามมีเหรียญกษาปณ์ใช้สืบเนื่องมากว่า ๒ ศตวรรษ ภายในห้อง
นิทรรศการนี้จัดแสดงโดยใช้ภาพวาดลายเส้น ภาพถ่ายโบราณ ร่วมกับ Animation 
 

 
ภาพที่ 27 การจัดแสดงภายในห้องนิทรรศการพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

พระผู้ปฏิรปูเหรียญกษาปณ์ไทย 
 
 

   
ภาพที่ 28 (ซ้าย) ภาพวาดลายเส้นภายในห้องนทิรรศการ (ขวา) ภาพถ่ายโบราณภายในห้อง
นิทรรศการ 
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 1.5.2.1 นิทรรศการท่ี 1 นานาอาณาจักรเหรียญ  
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง  
    จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับเหรียญในสมัยเริ่มแรกที่ปรากฎในดินแดนไทย หรือ 
สุวรรณภูมิ  ได้แก่ ฟูนัน ทวารวดี ลพบุรี และศรีวิชัย เงินตราโบราณเหล่าน้ีมีลวดลายและสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ที่เป็นมงคล โดยจัดแสดงเงินตราโบราณร่วมกับหุ่นจ าลองวิถีชีวิตผู้คนในสมัยต่างๆ ผ่านสภาพ
สังคม และการค้าของดินแดนในอาณาจักรโบราณ ประกอบกับภาพยนตร์แอนิเมช่ัน ภาพวาด และ
เทคนิคระบบพื้นสั่นสะเทือน สร้างบรรยากาศให้เหมือนอยู่บนเรือส าเภา มีเงินตราที่ส าคัญ ได้แก่ 
 
    (1) เงินตราสมัยฟูนัน 
     อาณาจักรฟูนัน (พุทธศตวรรษที่ 6 – 11) มีเงินตราที่ส าคัญ คือเหรียญ
อาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ ซึ่งจัดสร้างด้วยโลหะเงิน มีตราประทับทั้งสองด้าน ด้านหนึ่งเป็นรูปพระ
อาทิตย์ข้ึนเหนือแม่น้ า ล้อมรอบด้วยจุดไข่ปลา ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของความอุดมสมบูรณ์ ชนชาติต่าง ๆ 
ในวัฒนธรรมโบราณนับถือพระอาทิตย์ เนื่องจากแสงอาทิตย์ขับไล่ความหนาวเย็น และความ
หวาดกลัวต่อความมืด พระอาทิตย์จึงเป็นเหมือนความหวังและความเบิกบาน ส่วนอีกด้านหนึ่งเป็ น
สัญลักษณ์ “ศรีวัตสะ” แปลว่าที่อยู่แห่งศรี เป็นรูปคนในชุดเสื้อยาวแบบทูนิคก าลังยืนให้พรอยู่ภายใน
อาคาร สันนิษฐานว่าเป็นสัญลักษณ์แสดงถึง พระศรี ซึ่งเป็นเทพีแห่งโชคลาภและความอุดมสมบูรณ์ 
ความรุ่งเรืองด้วยลาภยศและสมบัติพัสถาน เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ จึงมีความหมายว่า “พระ
ศรีผู้ซึ่งอยู่ในบ้านของท่านเป็นผู้อ านวยพร อ านวยโชค” ซึ่งโชคเป็นความไม่แน่นอน หมุนเวียนไป จึง
แทนค่าด้วยสวัสดิกะ สัญลักษณ์ของความหมุนเวียนที่ไม่สิ้นสุด ซึ่งรับมาจากวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ าสินธุ
ในอินเดีย เหรียญอาทิตย์อุทัย – ศรีวัตสะ บางเหรียญมีสัญลักษณ์รูปพระจันทร์และรูปพระอาทิตย์
ประดับอยู่ด้านบน หมายถึง ดินฟ้าอากาศ และน้ าฝนที่พระศรีจะบันดาลให้ตกต้องตามฤดูกาล ท าให้
เกิดความอุดมสมบูรณ์ทางด้านอาหาร (นวรัตน์  เลขะกุล, 2555: 73-74) 

                    
ภาพที่ 29 (ซ้าย) บรรยากาศภายในห้องจัดแสดงเงินตราสมยัฟูนัน (ขวา) การจัดแสดงเงินตราสมัย

ฟูนัน 
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    (2) เงินตราสมัยทวารวดี 
     เงินตราทวารวดีมีลักษณะเป็นเหรียญกลมมีทั้งชนิดเนื้อทองค าและเนื้อเงิน     
มีหลายรูปแบบและขนาด ส่วนมากประทับตราสังข์ล้อมด้วยจุดไข่ปลา อีกด้านหนึ่งเป็นรูปปราสาท มี
รูป    วิวัชระอยู่ภายใน มีรูปแส้และขอช้างที่ด้านข้าง มีรูปพระอาทิตย์และพระจันทร์อยู่ด้านบน มีรูป
ปลาหรือน้ าอยู่ด้านล่าง นอกจากเหรียญที่เป็นเงินตราแล้วยังผลิตเหรียญที่มีตัวอักษรซึ่งสันนิษฐานว่า
เป็นเหรียญที่ระลึกอีกด้วย เช่น เหรียญที่มีข้อความเป็นอักษรสันสกฤตโบราณว่า “ศรีทวารวดี ศวร
ปุณยะ” แปลว่า บุญกุศลของพระราชาแห่งศรีทวารวดี และบางเหรียญมีข้อความว่า “ศรี สุจริตวิ
กรานต” แปลว่า วีรบุรุษผู้สุจริตอยู่ด้านหนึ่ง ส่วนอีกด้านหนึ่งเป็นรูปแม่วัวลูกวัว กาลาสะหรือหม้อปู
รณกฏะ สังข์ บางเหรียญมีรูปธรรมจักร และกวาง ซึ่งเป็นสัญลักษณ์แสดงถึงการนับถือศาสนาพุทธ  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย.  เงินตราทวารวดี.  เข้าถึงเมื่อ 8 กุมภาพันธ์ 2563.  เข้าถึงได้จาก
https://www.bot.or.th/Thai/MuseumAndLearningCenter/BOTMuseum/Northern/Pages/
coin03.aspx 

 
 ภาพที่ 30 (ซ้าย) สัญลักษณ์รูปสังข์ (ขวา) สัญลักษณ์รูปศรีวัตสะ บนเหรียญสมัยทวารวดี 
 

  
ภาพที่ 31 ลวดลายบนเหรียญสมัยทวารวดี 

 
     ลวดลายรปูสัตว์ศักดิส์ิทธ์ิหรือสัตว์มงคลที่ปรากฎบนเหรียญสมัยทวารวดี 
เป็นสัตว์ที่สามารถพบเห็นได้ตามธรรมชาติ เช่น ช้าง สิงโต วัว กวาง ปลา เป็นต้น และสัตว์ผสมหรือ
สัตว์ในเทพนิยาย เช่น ครุฑ นาค นรสงิห์ พนัสบดี เป็นต้น โดยสัตว์เหล่าน้ีจะมีความเกี่ยวข้องกับเรื่อง
เทพเจ้า และศาสนา (ณัฐิกานต์  จันต๊ะยอด.  สัตว์สัญลักษณบ์นเหรียญเงินทวารวดี.  เข้าถึงเมื่อ 8 
กุมภาพันธ์ 2563.  เข้าถึงได้จาก
http://coinmuseum.treasury.go.th/news_view.php?nid=149) 
 

https://www.bot.or.th/Thai/MuseumAndLearningCenter/BOTMuseum/Northern/Pages/coin03.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/MuseumAndLearningCenter/BOTMuseum/Northern/Pages/coin03.aspx
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     (3) เงินตราสมัยลพบุรี 
     ลพบุรี หรือละโว้ ได้มีการผลิตเหรียญกษาปณ์ทั้งเหรียญสัญลักษณ์ และ
เหรียญจารึกขึ้นใช้เช่นเดียวกับทวารวดี ท าด้วยโลหะมีค่าต่าง ๆ เช่น ทองค า เงิน และดีบุก ส่วนเงิน
ย่อยใช้หอยเบี้ย 
 

 
ภาพที่ 32 เหรียญสมัยลพบรุ ี

 
     (4) เงินตราสมัยศรีวิชัย 
     อาณาจักรศรีวิชัย (พุทธศตวรรษที่ 13-18) มีเมืองส าคัญ ได้แก่ เมืองไชยา 
นครศรีธรรมราช มีอาณาเขตตลอดลงไปจนถึงเมืองปาเล็มบังในเกาะสุมาตรา มีการค้าทางทะเลเป็น
ส าคัญ มีการใช้เหรียญที่ผลิตจากโลหะทองค า เงิน และอิเล็กตรัม เงินตราที่ส าคัญในสมัยนี้ คือ       
เงินดอกจัน เป็นเหรียญเงินกลมมีตราดอกจันรูปสี่เหลี่ยมประทับไว้ด้านหนึ่ง อีกด้านหนึ่งมีอักษร
สันสกฤตโบราณค าว่า “วร” แปลว่า ประเสริฐ การออกแบบแสดงถึงอิทธิพลการออกแบบที่มาจาก
อาหรับ อินเดีย และจีน ซึ่งเดินเรือเข้ามาติดต่อค้าขาย  
 
     
 

 
 

ภาพที่ 33 (ซ้าย) เงินนะโม (ขวา) เงินดอกจัน 
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 1.5.2.2 นิทรรศการท่ี 2 เริ่มต้นอาณาจักรไทย 
     เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง  
     จัดแสดงเงินตราในอาณาจักรไทยนับแต่สุโขทัย อยุธยา และอาณาจักรที่
ร่วมสมัยได้แก่ ล้านนา และล้านช้าง โดยมีจุดเด่นที่เงินพดด้วงซึ่งเป็นเงินตราของชนชาติไทยในอดีตที่
ถือว่า มีรูปแบบที่โดดเด่น มีอัตลักษณ์ และมีการใช้มาอย่างยาวนานตั้งแต่สมัยสุโขทัย จนถึง
รัตนโกสินทร์ตอนต้น การจัดแสดงเงินพดด้วงในยุคสมัยต่าง ๆ ประกอบกับการใช้หุ่นจ าลองผู้คนแต่
ละยุคสมัยแบบเสมอืนจริง เพื่อแสดงภาพตลาดการค้า เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตคนไทยในสมัยอาณาจักร
สุโขทัยและอยุธยา 
 

 
ภาพที่ 34 บรรยากาศจ าลองตลาดการค้าในอาณาจกัรไทย 

 
    (1) เงินตราสมัยสุโขทัย 
     (1.1) เงินพดด้วงสมัยสุโขทัย 
     เป็นเงินตราในสมัยสุโขทัยที่ส าคัญ สันนิษฐานว่าเงินพดด้วงมีที่มาจากเงิน
ก าไล หรือเงินขาคีม และวิวัฒนาการรูปแบบมาเป็นเงินพดด้วงแบบสุโขทัย ซึ่งใช้ต่อมาในสมัยอยุธยา 
ธนบุรี และ รัตนโกสินทร์ ในสมัยสุโขทัยมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ประชาชนสามารถผลิตเงินพดด้วง
ข้ึนใช้เอง เงินพดด้วงในสมัยนี้จึงมีตราประทับที่หลากหลาย  
     ลักษณะของเงินพดด้วงยุคแรกในสมัยสุโขทัย มีรูตรงกลางแสดงถึง
ความสามารถในการพกพาไปที่ต่าง ๆ โดยการร้อยเข้าด้วยกัน อาจคาดเอว หรือสวมคอเป็น
เครื่องประดับ มีกรรมวิธีในการผลิตเริม่จากการหลอมเงินบริสุทธ์ิให้ละลายและเทลงในเบ้าที่เป็นแบบ 
เมื่อเนื้อเงินเย็นจงึใช้ค้อนทุบปลายใหง้อเข้าหากันทัง้สองด้าน และท าเครื่องหมายที่เป็นสัญลักษณ์ของ
พระเจ้าแผ่นดิน หรือสัญลักษณ์ทางศาสนา ซึ่งรวมทั้งสัตว์ และสิ่งของที่เป็นมงคล เช่น รูปช้าง หอย
สังข์ ราชสีห์ ราชวัติ ธรรมจักร ลงบนพื้นผิว และมีรอยบากที่ขาเพื่อพิสูจน์ความบริสุทธ์ิของเนื้อเงิน 
รูปแบบพัฒนาการเงินพดด้วงนั้นมีหลากหลาย แต่รูปแบบที่เด่นชัดที่สุด คือ รูที่อยู่ตรงกลางหายไป 
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และรอยบากบริเวณขาทั้ง 2 ข้าง มีขนาดเล็กลงจนหายไปในที่สุด ซึ่งรูปแบบนี้ได้สืบต่อมายังสมัย
อยุธยา โดยสามารถจ าแนกความแตกต่างของเงินพดด้วงทั้งสองอาณาจักรได้ด้วยการพิจารณาจาก
ตราแผ่นดินที่ตอกลงบนเงินพดด้วง (ฐิตินันท์  พจน์ด้วง, มปป.: 3) 
 

 
ภาพที่ 35 เงินตราที่ใช้ในสมัยสุโขทัย เงินคุบ เงินพดด้วง หอยเบี้ย  

 
 
 
           
ภาพที่ 36 (ซ้าย) ตราประทับต่าง ๆ บนเงินพดด้วงสมัยสุโขทัย (ขวา) ตราประทับรูปช้างบนเงินพด
ด้วงสมัยสุโขทัย 
 
    (2) เงินตราอาณาจักรล้านนา 
   (2.1) เงินเจียง 
   เงินเจียง เป็นเงินตราส าคัญและมีมูลค่าสูงที่สุดของอาณาจักรล้านนาท า
จาก   เนื้อเงินเปอร์เซ็นสูง บนเงินเจียงแต่ละอันมีตราตัวเลขเพื่อบอกชนิดราคา ตราช่ือเมืองคือแหล่ง
ผลิต และตราจักรสัญลักษณ์ของอ านาจเจ้าเมืองประทับอยู่  
 

 
ภาพที่ 37 เงินเจียง 
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   (2.2) เงินไซซี 
   เงินไซซี คือ เงินที่มีแหล่งก าเนิดจากประเทศจีน ใช้กันในอาณาจักรล้านนา 
และสุโขทัย เป็นโลหะเงินที่มีความบริสุทธ์ิสูง มีรูปร่างต่างๆ กัน เช่น ส าเภา อานม้า และขนมครก 
เป็นต้น เงินไซซีจะมีตราอักษรจีนตอกประทับทั้งด้านหน้าและด้านข้างเพื่อบอกช่ือเมืองที่ผลิต  และ
วัตถุประสงค์ของการใช้เงินก้อนนั้น เช่น ภาษีเกลือ ภาษีชา หรือปีที่ผลิตข้ึน ค าว่า ไซซี เป็นภาษา
กวางตุ้ง แปลว่า ไหมละเอียด หมายถึงเงินที่บริสุทธ์ิจนสามารถดึงเป็นเส้นเล็ก ๆ ดุจเส้นไหม  

 
ภาพที่ 38 เงินไซซี (เงินส าเภา) 

 
     (3) เงินตราอาณาจักรล้านช้าง 
     (3.1) เงินลาด  
     เงินลาดเป็นเงินของอาณาจักรล้านช้างที่ร่วมสมัยกับสุโขทัย ท าด้วยโลหะ
ทองลงหิน เคลือบผิวสีเงิน มีรูปร่างคล้ายเงินฮ้อยแต่เรียวเล็กกว่า มีตราประทับ 3 ดวง โดยตรงกลาง
เป็นตราจักร ช้าง เต่า ปลา และดอกไม้ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 39 เงินลาด 

 
    (4) เงินตราสมัยอยุธยา 

   ในสมัยอยุธยามีระบบเศรษฐกิจที่รัฐผูกขาดทางการค้าโดยเฉพาะ รัฐเป็นผู้
ผูกขาดดูแลการค้ากับต่างประเทศ โดยจัดต้ังพระคลังสินค้าเพื่อให้การค้ามีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการ
วางระบบเงินตราและก าหนดมาตรฐานทางการเงินเพื่อควบคุมการค้าและการคลัง โดยเป็นผู้ผูกขาด
การผลิตเงินพดด้วงซึ่งแตกต่างไปจากสมัยสุโขทัย  

   (4.1) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา 
   เงินพดด้วงสมัยอยุธยาเป็นเงินตราที่ถูกผูกขาดโดยรัฐ ดังนั้นจึงมีรูปแบบ

และตราประทับที่เป็นมาตรฐานเหมือนกัน โดยมีตราประจ าแผ่นดิน ซึ่งเป็นตราจักรประทับที่ด้านบน 
แบ่งลักษณะใหญ่ ๆ ได้ 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ตราจักร 6 แฉก บางครั้งเรียกว่า ตรากงล้อธรรมจักร 
แบบที่ 2 ตราจักรแบบจุด มีลักษณะแปดจุดล้อมรอบจุดกลางใหญ่ และมีตราประจ ารัชกาลประทับ    
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ที่ด้านหน้า ซึ่งพบว่ามีกว่า 30 รูปแบบ โดยสามารถแบ่งลักษณะตราประจ ารัชกาลได้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
แรก เป็นรูปดอกบัว กลีบดอกบัว หรือพุ่มข้าวบิณฑ์ กลุ่มสอง เป็นรูปสัตว์ เช่น ช้าง หอยสังข์ ครุฑ 
กลุ่มสาม เป็นรูปราชวัตร คือจุดอยู่ในกรอบสามเหลี่ยม (ฐิตินันท์ พจน์ด้วง, มปป.: 4) 

 
ภาพที่ 40 (ซ้าย) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา ตราช้าง (ขวา) เงินพดด้วงสมัยอยุธยาตราครุฑ 

 
ภาพที่ 41 (ซ้าย) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา ตราบัวยันต์ (ขวา) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา ตราพระ

ซ่อมดอกไมห้รือช่อดอกไม ้

 
ภาพที่ 42 (ซ้าย) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา ตราก้านบัว (ขวา) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา  

ตราพุ่มข้าวบิณฑ ์

 
ภาพที่ 43 (ซ้าย) เงินพดด้วงสมัยอยุธยา ตราอุทุมพร  (กลาง) ตรา 5 จุด (ขวา) ตราราชวัตร 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 44 ตราประทบับนเงินพดด้วงสมัยอยุธยา 

 
ภาพที่ 45 การจัดแสดงการค้าในอาณาจักรอยุธยา 
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    (5) เงินตราสมัยรัตนโกสินทร ์
    ในสมัยต้นรัตนโกสินทร์ยังคงมีการใช้เงินพดด้วงร่วมกับการใช้หอยเบี้ยซึ่งเป็น
เงินปลีก โดยมีการตอกตราประจ าราชวงศ์และตราประจ ารัชกาลอย่างชัดเจน รัชกาลที่ 1 ตราประจ า
รัชกาลเป็นตราอุณาโลม ส่วนตราประจ ารัชกาล คือ ตราจักร รัชกาลที่ 2 ใช้ตราครุฑ เป็นตราประจ า
รัชกาล ส่วนตราของราชวงศ์ใช้รูปจักร สมัยรัชกาลที่ 3 มีการค้าขายกับจีนอย่างเจริญรุ่งเรือง และเกิด
ภาวะเบี้ยเฟื้อข้ึน ตราประทับในรัชกาลนี้โดยทั่วไปใช้ตราปราสาท และมีการใช้ตราประทับอีกหลาย
ตรา เช่น ตราเฉลว ตราดอกไม้ ตราใบมะตูม ตราปลายลูกศร เป็นต้น และเริ่มมีการทดลองผลิต
เหรียญกษาปณ์แบบอินเดียแต่ไม่ได้น าออกใช้ ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 4 มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อย่างมาก ท าให้พดด้วงไม่เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากวิธีการผลิตที่มีหลายข้ันตอน และใช้
แรงงานคนในการผลิตจึงท าได้ช้าและได้ปริมาณน้อย และเกิดภาวะเบี้ยเฟ้อ จึงเกิดมีการท าพดด้วง
ปลอมข้ึนเป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีความต้องการใช้พดด้วงมากแต่ทางการไม่สามารถผลิตให้ทันต่อ
ความต้องการได้ ดังนั้นจึงมีบทลงโทษผู้ปลอมแปลงพดด้วง และอนุญาตให้น าเงินต่างชาติมาใช้ได้ แต่
ชาวพระนครไม่นิยมใช้ ต่างจากหัวเมืองทางภาคใต้ที่มีการใช้กันเป็นปกติ 

 
ภาพที่ 46 การจัดแสดงหุ่นจ าลองข้ันตอนการผลิตพดด้วง (สมัยรัตนโกสินทร)์  

  
   ภาพที่ 47 ตราประทบับนเงินพดด้วงสมัยธนบรุี – รัตนโกสนิทร์ตอนต้น  

 
ภาพที่ 48 (ซา้ย) พดด้วงสมัย ร.1 ตราพระแสงจักร – ตรีศูล (ขวา) พดด้วงสมยั ร.1 ตราพระแสงจกัร – 

อุณาโลม 



  240 

 
ภาพที่ 49 พดด้วงสมยั ร.2 ตราครฑุ ด้านบนตอกตราพระแสงจกัร 

 

 
ภาพที่ 50 พดด้วงสมยั ร.3 ตราพระแสงจกัร – ปราสาท 

 

 
ภาพที่ 51 (ซา้ย) พดด้วงสมัย ร.3 ตราพระแสงจักร – หัวลกูศร (ขวา) พดด้วงสมัย ร.3 ตรารวงผึง้ 

                     
ภาพที่ 52 (ซ้าย) พดด้วงสมัย ร.4 ตราพระแสงจกัร – พระมหามงกุฎ (ขวา) พดด้วงสมัย ร.3 ตราพระ

เต้า 

                                                                     
ภาพที่ 53 (ซ้าย) พดด้วงทองค าสมัยร.4 ตราพระแสงจกัร – พระมหามงกุฎ   (ขวา) พดด้วงทองค า

สมัย 
ร.4 ตราพระเต้า 

 
ภาพที่ 54 พดด้วงสมัย ร. 5 ตราพระแสงจกัร - พระจลุมงกฎุ – ช่อร าเพย 
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ภาพที่ 55 เหรียญเงินเม็กซกิันตอกตราพระมหามงกุฎเพื่อรบัรองเนื้อเงิน 

 
 1.5.2.3 นิทรรศการท่ี 3 กษาปณ์รัตนโกสินทร์ 
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง  
    จัดแสดงเงินตราสมยัรัตนโกสนิทร ์บอกเล่าประวัติความเป็นมาของการเริ่มใช้เหรยีญ
กษาปณ์ตามหลักสากลนิยมตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ ๔ จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีเรื่องราวเกี่ยวกับการบุกเบิก 
ปฏิรูป ปรับปรุง และพัฒนาเหรียญกษาปณ์ไทยในระยะเวลากว่า 2 ศตวรรษ 

 
ภาพที่ 56 บรรยากาศภายในห้องนทิรรศการกษาปณ์รัตนโกสินทร ์

 
    ในพ.ศ. 2400 หลังการใช้เหรียญต่างประเทศร่วมกับเงินตราเดิมคือเงินพดด้วง         
และหอยเบี้ยหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจแล้ว ประชาชนบางกลุ่มนิยมน าเหรียญตราต่างชาติและเงิน     
พดด้วงมาดัดแปลงท าเป็นเครื่องประดับแต่งกายบุตรหลาน รัชกาลที่ 4 จึงได้ทรงให้ออกหมาย
ประกาศให้เห็นถึงความไม่สมควรว่า บนเหรียญเหล่านั้นมีสัญลักษณ์เกี่ยวกับกษัตริย์ ความเช่ือของ
ศาสนานั้น ๆ อยู่ ตลอดทั้งยังมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากท าให้เกิดความขาดแคลน
เงินตราหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ และมีประกาศเกี่ยวกับเหรียญตราต่างชาติว่า หากราษฎรไม่เช่ือ
เนื้อเงินเหรียญ ก็จะตีตราอย่างตราเงินบาทลงในแผ่นเงินเหรียญมาให้เป็นส าคัญ ให้ราษฎรเช่ือว่าเป็น
เนื้อเงินดี ซึ่งประชาชนบางส่วนยังคงไม่รับเหรียญตราต่างชาติ จึงต้องมีพระราชประกาศให้ใช้เหรียญ
ตราต่างชาติอีกครั้ง และมีการให้ปรับเงินกับผู้ที่ไม่ยอมรับเหรียญตราต่า งชาติอีกด้วย ต่อมาจึงมี
พระราชด าริในการจะผลิตเหรียญตราแบบสากลข้ึนใช้ จึงมีรับสั่งให้ทูตสยามที่ไปเจริญสัมพันธไมตรี
กับประเทศอังกฤษ จัดซื้อเครื่องผลิตเหรยีญเข้ามายังกรงุเทพฯ จากนั้นจึงได้มีการผลิตเหรียญกษาปณ์
ข้ึนใช้อย่างสากล (วิภาดา  อ่อนวิมล, 2562 : 98-105)  
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   นอกจากนี้ ในรัชสมัยของรัชกาลที่ 4 ยังมีการออกใบพระราชทานเงินตรา หรือเงิน
กระดาษข้ึนเป็นครั้งแรก เรียกว่า หมาย มีลักษณะเป็นกระดาษสีขาวพิมพ์ตัวอักษรและมีลวดลาย
พิมพ์ด้วยหมึกสีด า ประทับตราพระราชสัญลักษณ์ประจ าพระราชวงศ์จักรีรูปพระแสงจักร และพระ
ราชลัญจกรประจ าพระองค์รูปพระมหาพิชัยมงกุฎด้วยสีแดงชาดเพื่อป้องกันการปลอมแปลง หมายที่
โปรดให้จัดท ามี ๓ ประเภท ได้แก่ หมายราคาต่ า  หมายราคาต าลึง และหมายราคาสูง หมายเป็น
เงินตราชนิดใหม่ ในขณะที่ราษฎรยังคงคุ้นเคยกับเงินพดด้วงซึ่งเปน็เงนิตราโลหะมาแต่โบราณ จึงยังไม่
เป็นที่นิยมในขณะนั้น 

 
ภาพที่ 57 การทดลองออกแบบเหรียญกษาปณ์ของไทยในสมัยรัชกาลที่ 3  

  
ภาพที่ 58 เหรียญรุ่นแรกในสมัยรัชกาลที่ 4 (ซ้าย) เหรียญเงนิตราพระมหามุงกุฎ – ตราพระเต้า 

(ขวา) เหรียญเงินตราพระมหามุงกุฎ – กรุงเทพ  

 
ภาพที่ 59 เหรียญบรรณาการทองค า ตราพระมหามงกุฎ – พระแสงจกัร 

 
ภาพที่ 60 เหรียญแต้เม้งทองค า เหรียญที่ระลึกเหรียญแรกของกรงุรัตนโกสินทร์ในสมัยรัชกาลที่ 4 

 
ภาพที่ 61 เหรียญแต้เม้งเงิน สมยัรัชกาลที่ 4 
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ภาพที่ 62 เหรียญกษาปณ์ทองแดงตราพระมหามงกุฎ – พระแสงจักร สมัยรัชกาลที่ 4 
 

 
ภาพที่ 63 การจัดแสดงเงินกระดาษสมัยรัชกาลที่ 4 (ซ้าย) หมาย (ขวา) ใบพระราชทานเงินตรา 

แปดต าลึง 
 

 
ภาพที่ 64 บรรยากาศภายในห้องนทิรรศการ 

 

 
ภาพที่ 65 เหรียญพระบรมรูป – ตราแผ่นดิน สมัยรัชกาลที่ 5 
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ภาพที่ 66 เหรียญทองค าพระบรมรูป – ตราแผ่นดิน สมัยรัชกาลที่ 5 

  

ภาพที่ 67 เหรียญเงินตราจุลมงกุฎ – พระแสงจักร 

 
ภาพที่ 68 เหรียญ 5 สตางค์ ตราช่อชัยพฤกษ์ – สยามอาณาจักร 

 
ภาพที่ 69 เหรียญทองแดงตรา จปร. – ช่อชัยพฤกษ์ สมัย ร.5 

 

 
ภาพที่ 70 เหรียญทีร่ะลึกเสดจ็ประพาสยุโรป ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2440 สมัยรัชกาลที่ 5 

 
ภาพที่ 71 เหรียญทีร่ะลึกในพระราชพิธีทรงผนวชสมเดจ็พระบมโอรสาธิราช เจ้าฟ้าวชิรุณหิศ      

สมัยรัชกาลที่ 5 
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ภาพที่ 72 เหรียญทีร่ะลึกในพระราชพิธีเฉลิมพระสุพรรณบตัร สมเดจ็พระบมโอรสาธิราช           

เจ้าฟ้าวชิรุณหิศ สมัยรัชกาลที่ 5 
 
 1.5.2.4 นิทรรศการท่ี 4 เหรียญกับสังคมไทย 
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
    จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับเหรียญในบทบาทต่าง ๆ ในสังคมไทย ทั้งด้านภาษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ความเช่ือ ประเพณี โดยจะเห็นการใช้เหรียญได้จากพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พระราช
พิธีสมโภชเดือนและข้ึนพระอู่ งานบวช งานหมั้น งานแต่งงาน งานศพ และความเช่ือต่าง ๆ เช่น การ
โยนเหรียญเสี่ยงทาย การน าเหรียญใส่ในกระทงเพื่อขอขมาพระแม่คงคาหรือสะเดาะเคราะห์ 
เกร็ดความรู้เรื่องเหรียญกับความเช่ือเรื่องโลกหน้าของชาวตะวันตก และความเช่ือเรื่องการพกเหรียญ
เพื่อความโชคดีของชาวญี่ปุ่น เป็นต้น อีกทั้งความหมายต่าง ๆ ที่แฝงอยู่บนเหรียญ  

 
ภาพที่ 73 บรรยากาศภายในห้องนทิรรศการเหรียญกบัสังคมไทย 

 

 
ภาพที่ 74 การจัดแสดงความหมายของค าว่าเบี้ย ในส านวนความหมายต่าง ๆ 
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ภาพที่ 75 การใช้เหรียญในพิธีหมั้น 

 

                               
ภาพที่ 76 การใช้กระดุมที่มาจากเงินพดด้วง และสายนาฬิกาพดด้วง  

 
 
 

ภาพที่ 77 การน าเงินตราโบราณมาเป็นเครื่องประดับของชนเผ่ากระเหรี่ยง 
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 1.5.2.5 นิทรรศการท่ี 5 เหรียญนานาชาติ 
    เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
    จัดแสดงเหรียญนานาชาติ เหรียญที่ระลึกจากนานาอารยประเทศทั่วโลก โดยใช้
สัญลักษณ์ และวัฒนธรรมที่โดดเด่นของแต่ละชาติมาจัดแสดงร่วมกับเหรียญ มีการจัดแสดงเหรียญ
โดยแบ่งเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ 1) ธรรมชาติรังสรรค์ เป็นเหรียญที่จัดท าข้ึนเพื่อบันทึกเกี่ยวกับ
ธรรมชาติ ทั้งสัตว์และพืช 2) สีสันอัญมณี เป็นเหรียญที่บรรจุอัญมณีต่าง ๆ ไว้ภายในเหรียญ เช่น 
ไข่มุก ทับทิม ฯลฯ 3) บุคคลเรืองนาม เป็นเหรียญที่จัดท าข้ึนเพื่อเป็นระลึกถึงบุคคลส าคัญต่าง ๆ เช่น 
ศิลปิน นักดนตรี นักเดินเรือ 4) มหัศจรรย์การเดินทาง เป็นเหรียญที่จัดท าข้ึนเพื่อบันทึกสถานที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ของโลกและอวกาศ 5) เหรียญนวัตกรรม ซึ่งเป็นเหรียญที่มีความพิเศษแตกต่างจากเหรียญ
ทั่วไป เช่น บรรจุ DNA ของเสือชีตาร์ไว้ภายในเหรียญ  
 

 
ภาพที่ 78 การจัดแสดงภายในห้องนิทรรศการที่ 5 เหรียญนานาชาติ 

 
ภาพที่ 79 การจัดแสดงเหรียญนานาชาติร่วมกบัสญัลกัษณ์ของแต่ละประเทศ 

  
ภาพที่ 80 (ซ้าย) เหรียญรปูทรงอสิระ (ขวา) เหรียญทีร่ะลกึปีนักษัตรมะเมียจากประเทศจีน 
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ภาพที่ 81 (ซ้าย) เหรียญรปูดอกไม้ (ขวา) เหรียญที่ระลึกรูปเลียงผาจากประเทศอันดอรร์า  

   
ภาพที่ 82 (ซ้าย) เหรียญทีร่ะลกึครบรอบ125ปี วินเซนต์ แวนโก๊ะห์ (ขวา) เหรียญกษาปณ์        

ที่ระลึกคีตกวีโชแปง จากประเทศอันดอรร์า 
 
 
 
 

ภาพที่ 83 เหรียญทีร่ะลึกพระนางเนเฟอร์ติตี 

 
ภาพที่ 84 เหรียญทีร่ะลึก ครบรอบ 400 ปี กัปตันเรือที่มีช่ือเสียงของประเทศคองโก  

ภายในเป็นรูปเรอืแบบ 3 มิต ิ
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 1.5.2.6 นิทรรศการท่ี 6 กว่าจะมาเป็นเหรียญ 
   เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
   จัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับข้ันตอนการผลิตเหรยีญในปัจจุบนัที่มีหลายกระบวนการกว่าจะ
มาเป็นเหรียญ ซึ่งต้องอาศัยฝีมือและความช านาญในการออกแบบ ตลอดจนกระบวนการผลิตที่ต้องใช้
ความละเอียดประณีต โดยใช้การจ าลองข้ันตอนการผลติเหรียญทีส่ามารถเข้าใจได้ง่ายเป็นภาพการ์ตนู 
  

 
ภาพที่ 85 บรรยากาศในห้องนิทรรศการกว่าจะมาเป็นเหรียญ 

 

 
ภาพที่ 86 ภาพการ์ตูนแสดงข้ันตอนการผลิตเหรียญในปัจจบุัน 
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   1.5.2.7 นิทรรศการท่ี 7 รู้รอบเหรียญ 
 เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
 จัดแสดงเรื่องราวเกร็ดความรู้เกี่ยวกับเหรียญ เช่น ความแตกต่างระหว่างขอบสันเหรียญ
แต่ละชนิด ประโยชน์ของขอบเหรียญที่ช่วยปกป้องหน้าเหรียญไม่ให้สึกกร่อนลบเลือน ความหมาย
ของลวดลายบนหน้าเหรียญ รวมทั้งการอธิบายลักษณะพิเศษของเหรียญบางเหรียญในปัจจุบัน เช่น 
เหรียญ 5 บาท มีขอบด้านในเป็นรูปเหลี่ยม ซึ่งแตกต่างจากเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนชนิดอื่น ๆ และ
เทคนิคต่าง ๆ ในการผลิตเหรียญ 
 

           
ภาพที่ 87 ห้องนิทรรศการรู้รอบเหรียญ 

 

 
ภาพที่ 88 การจัดแสดงให้ความรู้เรื่องขอบสันเหรียญ 
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 1.5.2.8 นิทรรศการท่ี 8 ร้อยเรียงเรื่องเงินตรา 
   เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง 
   เป็นการจัดแสดงโดยสรุปภาพรวมของนิทรรศการทั้งหมดตั้งแต่ต้นนับตั้งแต่ก่อนที่มนุษย์    
จะค้นพบโลหะ และใช้โลหะเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน จนกระทั่งในยุคปัจจุบันที่รูปแบบของการ
ช าระเงินด้วยสื่อกลางหรอืเงินตราได้มีการเปลีย่นแปลงวิธีไปตามยุคสมัย เกิดการช าระเงินด้วยรูปแบบ
ใหม่ และการก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
 

  
ภาพที่ 89 บรรยากาศในนิทรรศการร้อยเรียงเรื่องเงินตรา 

 
1.5.3 นิทรรศการบริเวณชั้นที่ 3 ได้แก่  
   1.5.3.1 ห้องวัฒนากษาปณ์ไทย 
   เนื้อหาและรูปแบบการจัดแสดง  
   จัดแสดงเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกและเหรียญที่ระลึกในรัชกาล   
ที่ 9 อย่างครบถ้วนทุกวาระ และเหรียญที่ระลึกขององค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เหรียญที่ระลึก
ครบ 120 ปี กระทรวงการคลัง และเหรียญที่ระลึกประจ าจังหวัดต่าง ๆ เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 90 การฉายวีดิทัศน์เรื่องเหรียญกษาปณ์ในสมัยรัชกาลที่ 9 
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ภาพที่ 91 การจัดแสดงภายในห้องวัฒนากษาปณ์ไทย 

   
ภาพที่ 92 บรรยากาศภายในห้องวัฒนากษาปณ์ไทย 

     
 
          
ภาพที่ 93 (ซ้าย) เหรียญเสด็จนิวัติพระนคร (ขวา) เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกเพื่อสง่เสรมิกจิการองค์การ

อาหารและเกษตรแหง่สหประชาชาติ (FAO) 

 
ภาพที่ 94 เหรียญทีร่ะลึกพระราชพิธีรัชมังคลาภิเษกพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาภูมิพล  อดุลย

เดช บรมนาถบพิตร 

 
ภาพที่ 95 เหรียญทีร่ะลึกเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาภูมิพลอดลุยเดช บรม
นาถบพิตรเนือ่งในโอกาสทีอ่งค์การทรพัย์สินทางปญัญาโลก (WIPO) ทูลเกล้าฯ ถวาย “รางวัลผู้น า

โลกด้านทรัพยส์ินทางปัญญา” 
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ภาพที่ 96 (ซ้าย) เหรียญพระมหาชนก (ขวา) เหรียญอนุรกัษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า 

 

   
ภาพที่ 97 เหรียญทีร่ะลึกประจ าจงัหวัด 

 

 
ภาพที่ 98 เหรียญทีร่ะลึกเนือ่งในโอกาสครบ 50 ปี องค์การทุนเพื่อเด็กแหง่สหประชาชาติ 

 

 
ภาพที่ 99 เหรียญทีร่ะลึก 100 ปี กระทรวงการคลัง 
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ภาคผนวก ข  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการชาวไทย เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
- ท่านประทบัใจนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ หรือไม่ ประทบัใจอะไรมากที่สุด  
- ท่านคิดว่าร้านจ าหน่ายของทีร่ะลกึ (Museum shop) ของพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร 
- ท่านซื้อของที่ระลึกใน Museum shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ หรือไม่ และสิ่งนั้นคืออะไร 
- เหตุผลที่ท่านซื้อของที่ระลึก  
- เหตุผลที่ท่านไม่ซื้อของที่ระลึก 
- ท่านคิดว่าสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร สามารถสื่อถึงพิพิธภัณฑ์เหรียญได้หรือไม่ 
- ท่านคิดว่าการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกับ
นิทรรศการในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ หรือไม่ ท่านมีความพอใจหรือไม่ อย่างไร  
- ท่านเคยซื้อของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ หรือไม่ 
- ถ้าท่านเคยซื้อของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ สิ่งนั้นคืออะไร ราคาเท่าไหร่ ท่าน
มีเหตุผลอย่างไรในการซื้อ 
- ถ้าท่านไม่เคยซื้อของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการไม่
ซื้อ เช่น การออกแบบ ราคา ประโยชน์ ใช้สอย คุณภาพ 
- ท่านคิดว่าควรปรับปรุงของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ในด้านใด อย่างไรบ้าง เช่น 
ด้านการออกแบบ ราคา ประโยชน์ใช้สอย คุณภาพ 
- ถ้ามีการปรับปรงุของทีร่ะลกึใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ตามที่ท่านแนะน า ท่านคิดว่า
ท่านจะซื้อหรือไม่ ถ้าซื้อจะซื้อให้ตนเองหรือผู้อื่น 
- ท่านคิดว่าของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ส าคัญหรือไม่ อย่างไร 
- ท่านคิดว่าของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ควรผลิตมาเพื่อจ าหน่ายเฉพาะในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ 
เท่านั้นหรือไม่ เพราะเหตุใด 
- ท่านคิดว่าควรมีการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญให้เหมาะสมกับผู้ชมแต่ละกลุ่มหรือไม่  
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2. ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการชาวต่างชาต ิเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ 
- คุณประทับใจหรือสนใจอะไรในพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ บ้าง? 
- คุณคิดว่านิทรรศการของพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร? 
- คุณคิดว่า Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร? 
- คุณซื้อของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ หรือไม่ สิ่งนั้นคืออะไร? 
- ท าไมคุณจึงเลือกซื้อของช้ินน้ี? 
- คุณซื้อของที่ระลึกเพื่อตัวคุณเองหรือว่าเพื่อคนอื่น? 
- คุณคิดว่าราคาของที่ระลึกใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เป็นอย่างไร ถูก หรือแพง หรือ
เหมาะสม? 
- ราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกหรือไม่? 
- มีของที่ระลึกใดอีกบ้างที่คุณต้องการให้มีจ าหน่ายใน Museum shop พิพิธภัณฑ์เหรียญ? 
 
3. ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ใชบ้ริการท่ีเป็นเด็กและเยาวชน เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณา   นุรักษ ์
- ชอบนิทรรศการห้องไหนมากที่สุด? 

- คิดว่าจากนิทรรศการที่ชมมีอะไรที่สามารถน ามาออกแบบเป็นสินค้าที่ระลึกได้บ้าง? 

- คิดว่าเด็ก ๆ น่าจะอยากได้อะไรเป็นของที่ระลึกจากพิพิธภัณฑ์เหรียญ      

- เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าที่ระลึกมีอะไรบ้าง เช่น ความสวยงาม ประโยชน์ ใช้สอย ราคา ? 

- ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญควรมีราคาประมาณเท่าไหร่? 
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ภาคผนวก ค  

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ ์

 
1. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ช่วงท่ี 1 เป็นช่วงเวลาท่ี  Museum shop ในพิพิธภัณฑ์
เหรียญกษาปณานุรักษ์ บริหารงานโดยบริษัทเอกชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 - 30 กันยายน 2561  
 1.1 วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ (บุคลากรภายในส านักทรัพย์สินมี
ค่าของแผ่นดิน) 
  “…คิดว่าของที่ระลึกที่นี่ก็มีความหลากหลายดี พอใจในการออกแบบ ชอบสัญลักษณ์
 กรมธนา รักษ์ ที่พิมพ์บนเสื้อยืด ต้องการซื้อกระเป๋าผ้า และเสื้อยืด แต่คิดว่าของที่ระลึกยังไม่
 มีความ เช่ือมโยงกับนิทรรศการแต่เช่ือมโยงกับกรมธนารักษ์และเช่ือมโยงกับความเป็นไทย 
 ของที่ระลึกยังไม่มี แบรนด์ LOGO ที่ชัดเจน อยากให้ของที่ระลึกเช่ือมโยงกับนิทรรศการ 
 อาจจะใช้สัญลักษณ์เงินตราโบราณ เช่น เงินพดด้วงสมัยสุโขทัยพิมพ์ลงไปบนสินค้าต่าง ๆ 
 อยากให้ปรับปรุงของที่ระลึกให้ครอบคลุมวัยเด็ก วัยเรียน เพราะในฐานะคนมีลูก ก็อยากซื้อ
 ไปฝากลูก อยากให้มีสินค้า ส าหรับเด็ก เช่น ขนม ชอกโกแลตรูปเงินพดด้วง เครื่องเขียน 
 กระเป๋า ดินสอ ฯลฯ ที่เด็ก ๆ ใช้ประโยชน์ได้ …” (นางนันท์นภัส เลิศประไพศรี.  (2561). 
 ภัณฑารักษ์ระดับปฏิบัติการ. สัมภาษณ์, วันที่ 24 เมษายน.) 
 
 “คิดว่าควรให้ความรู้แก่เด็ก ๆ บนของที่ระลึกด้วย โดยการพิมพ์ข้อความสั้น ๆ หรือรูปภาพ
 ลงบนสินค้าแต่อย่ามากเกินไป” (นางสาวนันทาวดี ไทรแก้ว  (2561).  ภัณฑารักษ์ ช านาญการ.  
 สัมภาษณ์, วันที่ 17 พฤษภาคม.) 
 
 “...ต่อไป Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ จะเป็นงานของส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน
 ทั้ งหมด เพราะบริษัทไรท์แมนหมดสัญญาปีนี้  และก าลังจะมีการตั้งคณะท างานเพื่ อ
 รับผิดชอบการออกแบบของที่ระลึก เป็นสินค้าพิพิธภัณฑ์ที่ไม่เกี่ยวกับการจ าหน่ายเหรียญ...แต่
 ก็ยังไม่รู้ว่าจะเป็นยังไง” (นางสาวพูนทรัพย์ เหมทัต.  (2561).  หัวหน้าฝ่ายจัดหาผลิตภัณฑ์ 
 ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์.  สัมภาษณ์, วันที่ 17 พฤษภาคม.) 
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 1.2 การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 
 “...สินค้าขายดีที่ เด็ก ๆ นิยมซื้อ คือ พวงกุญแจ ราคา 35 บาท...” (ชายไม่เปิดเผยช่ือ.  
 (2561).  พนักงานขายภ ายใน Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ สังกัดบริษัทไรท์แมน 
 จ ากัด. สัมภาษณ์, วันที่ 26 สิงหาคม.) 
 
 “...ไรท์แมนได้รับอิสระในการน าสินค้าเข้ามาจ าหน่ายใน Museum Shop พิพิธภัณฑ์เหรียญ
 ฯ โดยเลือกจากสินค้าที่เกี่ยวกับเหรียญ และมีความเป็นไทย มีการประชุมกันว่าจะเอาอะไรมา
 ขาย ส านักทรัพย์สินฯ ให้อิสระไรท์แมนตาม TOR ที่ก าหนดไว้ว่าไรท์แมนต้องเป็นผู้จัดหา
 สินค้าเข้ามาจ าหน่ายใน Museum Shop สินค้าในร้านที่ไรท์แมน น ามามี 2 ประเภท คือ 
 สินค้าสั่งผลิตที่มีตราสัญลักษณ์กรมธนารักษ์ และช่ือพิพิธภัณฑ์เหรียญ ส่วนประเภทที่ 2 คือ 
 สินค้าที่รับมาจ าหน่ายไม่ได้ออกแบบ ไม่ได้ผลิตเอง ข้อจ ากัดของการผลิตและจ าหน่ายสินค้า
 เกี่ยวกับเหรียญ คือ มีกฏระเบียบมาก เช่น น าเหรียญมาท าเป็นเครื่องประดับไม่ได้...” 
 (นางสาวสุภาพรรณ ชิตเจริญ.  (2561).  ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์เหรียญ.  สัมภาษณ์,  วันที่ 25 
 พฤษภาคม.) 
 
 1.3 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
   1.3.1 ทัศนคติ ความต้องการของเด็กและเยาวชนชาวไทย 
  “...ก็ไม่ค่อยชอบอะไร แต่ถ้าให้เลือกก็คือพวงกุญแจ ชอบเพราะมันเก๋ดี อยากให้เอาเหรียญ
 ต่างประเทศมาท าเป็นพวงกุญแจด้วยค่ะ...” (ด.ญ. เอวา อายุ : 13 ปี การศึกษา : มัธยมศึกษาปี
 ที่ 2 โรงเรียนศึกษานารี กรุงเทพฯ สัมภาษณ์วันที่ 26 กรกฎาคม 2561) 
 
  “...อยากได้ของที่ระลึกที่เกี่ยวกับสถานที่ ของที่เห็นแล้วท าให้คิดถึงสถานที่   
  หมายถึงที่นี่...” (ด.ญ. ดีน่า อายุ : 13 ปี มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนศึกษานารี   
 กรุงเทพฯ สัมภาษณ์วันที่ 26 กรกฎาคม 2561) 
 
  “...เด็ก ๆ ต้องการซื้อของที่ระลึกไปฝากพ่อแม่ ในราคาไม่เกิน 60 บาท เนื่องจากเด็กๆ ได้
 เงินติดตัวมาไม่มากเพื่อเป็นค่าขนม ไม่ได้เผื่อไว้ส าหรับการซื้อของที่ระลึก...” (หญิงไม่เปิดเผย
 ช่ือ.  (2561).  ครูผู้ดูแลนักเรียน.  สัมภาษณ์, วันที่ 23 มีนาคม.) 
    
  “…นิทรรศการชอบห้องที่เป็นถ้ า กับห้องที่มีตราปั๊มกระดาษ...ถ้าให้เลือกของที่ระลึกในร้านจะ

 เลือกจานรองแก้ว (ท าด้วยไม้ ราคา 150 บาท) เพราะมันมีลายน่ารักดี แต่ถ้าซื้อให้พ่อ แม่ พี่ 
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 จะซื้อพวงกุญแจเพราะน่าจะมีประโยชน์ เอาไปใช้ได้จริง แต่วันนี้ไม่ซื้ออะไรเพราะไม่มีตังค์ครับ 

 ถ้าให้ช่วยออกแบบของที่ระลึก คิดว่าน่าจะเป็นพวกเครื่องเขียนเพราะเด็กต้องใช้ จะได้มี 

 ประโยชน์ แต่ก็ต้องสวยด้วย แบบน่ารัก ๆ...” (ด.ช.นภพสิทธ์ิ พจน์ด้วง.  (2561).  นักเรียน ช้ัน

 ประถมศึกษาปีที่ 6. สัมภาษณ์, วันที่ 28 กันยายน.) 

 

   1.3.2 ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใหญ่วัยท างานชาวไทย จ านวน 7 คน 
   “...ยังไม่ซื้ออะไรเพราะราคาสูงเกินไป และยังไม่ถูกใจวัสดุที่ใช้ ราคาสินค้าควรมีหลายระดับ 
 ถูก-แพง ข้ึนอยู่กับวัสดุที่ใช้ ราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามาก…” (นางเอมอร เลิศประไพ
 ศรี.  ผู้ใช้บริการ (2561).  สัมภาษณ์, วันที่ 24 เมษายน) 
 

   “...ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญราคาไม่ควรเกิน 200 บาท…” (นายนิรนัย จิตรจร.  
 ผู้ใช้บริการ (2561).  สัมภาษณ์, วันที่ 18 พฤษภาคม.) 
  
   “...ราคาของที่ระลึกที่ท าให้ตัดสินใจซื้อก็ข้ึนอยู่กับวัสดุที่ใช้ และการออกแบบ เช่น ถ้าเป็น
 สมุดโน้ตเล่มเล็ก ราคาไม่ควรถึงหลักร้อย แต่ถ้าเป็นสมุดปกแข็งที่ออกแบบสวยงาม สามารถตั้ง
 ราคา 100 – 200 บาทได้…สึกไม่ประทับใจของที่ระลึก จริง ๆ ก็ไม่ได้สนใจเหรียญเท่าไหร่ เลย
 ไม่ได้ซื้ออะไร คิดว่าของที่ระลึกที่นี่ยังไม่มีความโดดเด่น ไม่มีเอกลักษณ์ ไม่มีความเช่ือมโยงกับ
 พิพิธภัณฑ์ ไม่เช่ือมโยงกับนิทรรศการ ของมันก็เหมือนทั่ว ๆ ไป เหมือนข้างนอกอ่ะ LOGO 
 พิพิธภัณฑ์เหรียญก็ดูเชยมาก พอไปอยู่บนสินค้าก็ท าให้ดูไม่น่าซื้อ มันดูเชยไปเลย” (นาวสาว    
 จิราพร ปิ่นสุวรรณบุตร) ผู้ใช้บริการ (2561). สัมภาษณ์, วันที่ 24 เมษายน)  
 
   “...คิดว่าของที่ระลึกไม่มีความเช่ือมโยงกับนิทรรศการ ยังไม่เคยซื้อของที่ระลึกที่นี่ เพราะไม่มี
 อะไรสื่อถึงพิพิธภัณฑ์เหรียญฯ เลย…ควรปรับปรุงด้านการออกแบบ ควรท าให้สินค้าบ่งบอกถึง
 พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ ปัจจุบันสินค้าไม่มีความดึงดูดให้ซื้อ ราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ควรแบ่ง
 ประเภทราคาของสินค้าให้เด็กสามารถซื้อได้เช่น ดินสอ 3 แท่งราคา 40 บาท ควรออกแบบสิ่งที่
 ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น เครื่องเขียน ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถใช้ได้ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ สินค้าอื่น ๆ 
 เช่น ร่ม ของเล่น เช่น กาชาปองหยอดเหรียญ รูปแบบเงินตราต่าง ๆ สามารถน ามาออกแบบ
 พิมพ์ลงบนสินค้าต่าง ๆ ได้ เช่น สีไม้ 12 สีพิมพ์ตราพดด้วง 12 ตรา หรือน ามาพิมพ์บนไม้
 บรรทัด หรือท าเป็นขนม เช่น ชอกโกแลต และคุกกี้รูปเงินพดด้วง...ถ้ามีการออกแบบของที่
 ระลึกที่ถูกใจ คิดว่าจะซื้อให้ตัวเองและซื้อให้คนอื่นด้วย คิดว่าของที่ระลึกเป็นสิ่งที่สามารถ
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 ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ  ได้” (นางสาวภาณุศรี  สีหบุตร อายุ : 32 ปี การศึกษา : 
 ปริญญาตรี อาชีพ : ข้าราชการ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561) 
 
  “...คิดว่า LOGO ของพิพิธภัณฑ์เหรียญมี เฉพาะคนภายในองค์กรเท่านั้นที่จะรู้ ว่าเป็น
 สัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์เหรียญ LOGO ของพิพิธภัณฑ์ของกรมธนารักษ์ควรจะมีทิศทาง
 เดียวกัน หรือคล้าย ๆ กัน เช่น อาจจะมีสัญลักษณ์นกวายุภักษ์ตัวเล็ก ๆ แล้วมีอย่างอื่น   
 ประกอบ...คิดว่าของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญไม่น่าซื้อเพราะเป็นสินค้าที่เหมือนกันกับ
 สินค้าข้างนอก ใน 7/11 ก็มีขายราคาเท่ากัน ถ้าสินค้าเหมือนกับข้างนอก ราคาควรจะถูกกว่า
 เพื่อดึงดูดให้ซื้อ คิดว่าทุกอย่างในนิทรรศการสามารถน ามkออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หมด 
เช่น  เอารูปเหรียญมาท าเป็นปกสมุดฉีก เอารูปแบบเหรียญโบราณมาเป็นหน้าปัดนาฬิกาตั้งโต๊ะหรือ
 นาฬิกาแขวน หรือใช้เหรียญแทนต าแหน่งตัวเลขบนนาฬิกา...ควรปรับปรุงของที่ระลึกให้เป็นที่
 ต้องการ แบบถ้าอยากได้ต้องมาซื้อที่นี่ ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญไม่ควรเหมือนสินค้าที่
 อื่น ควรออกแบบสินค้าใหม่เป็นรายเดือนให้นักสะสม หรือเป็นโปรโมช่ัน สะสมครบ collection 
 แล้วสามารถน ามาแลกของได้ 1 ช้ิน หรือ ออกแบบให้ของแต่ละช้ินน ามาประกอบกันได้เป็นของ
 อีกช้ิน เช่น โปสการ์ดออกมาจ าหน่ายเดือนละ 1 ลาย และสามารถต่อเป็นภาพใหญ่ได้ 1 ภาพ 
 คิดว่าของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ส าคัญเพราะท าให้นึกถึงว่าเราได้เคยไปเยี่ยมชมมาแล้ว...” (นาย
 นิรนัย จิตรจร.  (2561).  ผู้ใช้บริการ อาชีพ ข้าราชการ.  สัมภาษณ์, วันที่ 18 พฤษภาคม.) 
 
  “…รู้สึกเฉย ๆ กับของที่ระลึกของที่นี่ ก็เลยไม่อยากซื้อ สินค้าไม่ได้ท าให้คิดถึงพิพิธภัณฑ์…คิด
 ว่าทุกอย่างในนิทรรศการสามารถน ามาออกแบบเป็นของที่ระลึกได้หมด เช่น การใช้งานของเงิน 
 รูปแบบของเงิน การออกแบบเป็นแบบเหมือนจริงก็ได้ หรือ เป็นแบบสีสันสด ๆ ก็ได้ หรือเป็น
 รูปการ์ตูนก็ได้น่าจะเหมาะกับเด็ก...” (นางสาวรุ่งรวี กล่อมมิตร อายุ : 29 ปี การศึกษา : 
 ปริญญาตรี อาชีพ : พนักงานราชการ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2561) 
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2. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 2 เป็นช่วงเวลาท่ีส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินเป็น

ผู้บริหาร Museum shop ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – ปัจจุบัน 

 2.1 วิสัยทัศน์ ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาครัฐ (บุคลากรภายในส านักทรัพย์สินมี
ค่าของแผ่นดิน) 
 “...ตอนนี้ยังไม่มีของที่ระลึกมาวางแทนไรท์แมน (บริษัทไรท์แมน จ ากัด) ใน Museum 
 Shop ซึ่งต้องรอส่วนจัดการผลิตภัณฑ์เป็นผู้เลือกสินค้ามาวางจ าหน่าย เพราะเป็นหน้าที่ของ
 ส่วนจัดการผลิตภัณฑ์ ส่วนภัณฑารักษ์ฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญไม่ได้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง
 กับเรื่องสินค้าของที่ระลึกแต่อาจจะให้แนวความคิดไปว่าต้องการ (ของที่ระลึก) ประเภทไหน 
 ซึ่งต้องรอโครงสร้างส านักเสร็จก่อน ซึ่งยังไม่ทราบว่า เมื่อไหร่ แต่ในอนาคตคิดว่าพิพิธภัณฑ์
 เหรียญน่าจะมีการออกแบบและผลิตของที่ระลึกเอง เ ช่ น  ผ้ าพั น ค อล าย เงิน พ ด ด้ วง .. . 
 พิพิธภัณฑ์เหรียญมีทรัพย์สนิที่สามารถน ามาออกแบบเปน็ของทีร่ะลกึได้มากมาย แต่ยังติดขัด
 เรื่องเงินงบประมาณ...” (นางจรญิญา บุญอมรวิทย์.  (2561).  หัวหน้าฝ่ายพิพิธภัณฑ์เหรียญ.  
 สัมภาษณ์, วันที่ 2 ตุลาคม.) 
 
 “...เหรียญที่ระลึกเป็นสินค้าที่ตรงกับความเป็นพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ แต่ด้วยราคาที่
 มันอาจจะสูงเกินก าลังการซื้อของเด็ก ๆ รึเยาวชนไป ประกอบกับสินค้า (ของที่ระลึก) มี
 ประเภท เดียวจึงไม่มีความหลากหลาย ในอนาคตส านักฯ ก็จะมีการออกแบบและผลิตของที่
 ระลึกให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น พวกเครื่องเขียน เสื้อยืด นาฬิกาอะไรแบบนี้ เพื่อ
 จ าหน่าย ในพิพิธ ภัณฑ์ของกรมธนารักษ์ ซึ่งก็มี (พิพิธภัณฑ์) อีกหลายแห่งที่ก าลังจะเกิดข้ึนอีก 
 อย่างขอนแก่นก็เหมือนกัน ก็ต้องมีของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์ ต่อไปก็อาจจะใช้ช่ือตราสินค้าให้
 เป็น กลางเพื่อให้สินค้าสามารถจ าหน่ายได้ในทุกพิพิธภัณฑ์ของกรมธนารักษ์ แต่อันนี้ก็ต้องดูกัน
 อีกที ของที่ระลึกเนี่ยเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จัก และเป็น
 การสร้างรายได้ให้พิพิธภัณฑ์ได้บ้างแต่ก็คงไม่มากมายอะไร เราก็ไม่ได้มุ่งหวังตรงนั้น เพราะ
 วัตถุประสงค์จริง ๆ ของกรมธนารักษ์ในการก่อตั้งพิพิธภัณฑ์ เรามีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการสังคม 
 เราไม่มุ่งเน้นเรื่องการหารายได้  เพราะทุกวันนี้พิพิธภัณฑ์ก็ ได้รับการสนับสนุนจากเงิน
 งบประมาณแผ่นดิน และจากเงินทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่า
 ของ แผ่นดินและการท าของ การที่พิพิธภัณฑ์ไม่มีรายได้จากการเก็บค่าเข้าชมการจ าหน่ายของ
 ที่ระลึก หรือการให้เช่าสถานที่ ซึ่งเป็นแนวทางในการหารายได้ของพิพิธภัณฑ์โดยทั่วไปจึงไม่ใช่
 ปัญหาของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ในปัจจุบัน การออกแบบและผลิตของที่ระลึกเพื่อ
 จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ จึงมุ่งหวังเรื่องการได้รับประโยชน์จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
 พิพิธภัณฑ์มากกว่าการมุ่งหวังเรื่องรายได้ ส าหรับวัตถุจัดแสดงที่เป็นอัตลักษณ์ส าคัญของ
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 พิพิธภัณฑ์คือเงินตราโบราณ ซึ่งสามารถน ามาออกแบบได้โดยไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธ์ิ สามารถ
 ท าได้เลย ส่วนการน าเหรียญที่ระลึก ในสมัยปัจจุบันมาออกแบบต้องระวังเรื่องความเหมาะสม 
 เช่น ไม่ควรให้พระบรมรูปถูกตัดหรือโดนทับ...” (นายชลทิตย์ ไชยจันทร์.  (2562).  ผู้เช่ียวชาญ
 ด้านนโยบายและแผน (งานภัณฑารักษ์).  สัมภาษณ์, วันที่ 2 มีนาคม.) 
 
 “...คิดว่าควรเป็นเงินพดด้วง ใช้รูปลักษณ์ของเงินพดด้วงมาออกแบบ ใส่ในตู้หยอดเหรียญ         
 กาชาปอง เหมือนตู้หมุนไข่โบราณ แกะออกมาเป็นเงินพดด้วง เหรียญฟูนัน เงินอีแปะ ท าเป็น   
 ซีรีส์ 3 เดือน ออกแบบใหม่ 1 ครั้ง ไล่ไปเรื่อย ๆ จากยุคแรกทวารวดี ฟูนัน ศรีวิชัย อีก 3 เดือน
 เป็นเงินสมัยสุโขทัย เงินก าไล เงินคุบ อีก 3 เดือนถัดไปเป็นพดด้วงอยุธยา เงินประกับ หอยเบี้ย 
 อีก 3 เดือนเป็นเงินสมัยรัตนโกสินทร์ อีก 3 เดือนเป็นเงินล้านนา เงินเจียง เงินท้อก เงินฮ้อย 
 เงินฮาง เงินอีแปะ ไม่จ าเป็นต้องผลิตสินค้าตามนิทรรศการหมุนเวียน เพราะของพวกนี้มีใน
 นิทรรศการถาวรแล้ว แต่อาจจะเพิ่มเนื้อหาบางช่วงได้ แกะไข่ออกมาเป็นเงินโบราณที่ผลิตเป็น
 แมคเนต ที่ทับกระดาษ พวงกุญแจ อะไรแบบนี้ แล้วก็มีเอกสารให้ความรู้ ราคาก็ไม่ควรจะเกิน 
 50 บาท เด็กจะได้ซื้อง่าย ๆ...” (นายศราวุฒิ วัชระปันตี.  (2562).  ภัณฑารักษ์ช านาญการ.  
 สัมภาษณ์, วันที่ 19 กุมภาพันธ์.) 
 
 “...อยากให้ท าของที่ระลึกราคาถูก ๆ ออกมาขาย พวกเข็มกลัด กระเป๋าผ้า เครื่องเขียน หลักสิบ
 น่าจะมีเยอะ ๆ เพราะสงสารเด็ก ๆ  มาก เค้าอยากซื้อของกัน บางทีเริ่มไม่ฟังบรรยายแล้ว      
 ตามองไปที่ Museum Shop แต่พอเข้าไปแล้วก็คอตกกลับมา เพราะมีแต่เหรียญที่ระลึกแพง ๆ 
 หลักร้อย หลักพัน เด็ก ๆ ก็ไม่ค่อยมีตังค์ เลยไม่ได้ซื้ออะไรเลย ทั้ง ๆ ที่ เค้าอยากซื้อ...”        
 (นางอโณมา สมิท.  (2562).  พนักงานน าชม.  สัมภาษณ์, วันที่ 13 พฤศจิกายน.) 
 
 “...ของที่ระลึกเป็นร่มก็ได้ เสื้อยืดก็ได้ คนมาเที่ยวก็อยากซื้อของทั้งนั้น แต่เราไม่มีอะไรให้เค้า
 ซื้อ พิพิธภัณฑ์เหรียญฯ มีแต่เหรียญบางทีคนก็เบื่อ...” (นางสาวขวัญเรือน สระทองล้อม.  
 (2562).  พนักงานน าชม.  สัมภาษณ์, วันที่ 13 พฤศจิกายน.) 
 
 “...เด็ก ๆ ไม่ค่อยมีเงิน แต่ก็อยากซื้อของ ท าอะไรมาขายก็ได้ พวกเงินพดด้วง เอามาท าเป็น
 พวง กุญแจ รึ Magnet ก็ได้ ราคาถูกหน่อย เพราะเด็กมากันเยอะ แล้วก็อยากได้ของ           
 ที่ระลึกกลับไปทั้งนั้น...” (นางสาวเบ็ญจมาศ จันทมาตร.  (2562).  พนักงานน าชม.  สัมภาษณ์,
 วันที่ 13 พฤศจิกายน.) 
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 “เด็กๆ ถามค าแรกเลยว่าอะไรถูกที่สุด และซื้อช้ินน้ันไป คือเป็นเหรียญ ร.9 ราคา 80 บาท” 
 (นางสุรัช ชัยคงทอง.  (2561).  พนักงานขาย.  สัมภาษณ์, วันที่ 14 ธันวาคม) 
  
  “เด็ก ๆ ไม่ได้สนใจสินค้าเกี่ยวกับเหรียญ อยากได้ของน่ารัก ๆ มากกว่า” (นางกุลนิฐ ชัยเรือง.  
  (2561).  พนักงานขาย.  สัมภาษณ์, วันที่ 26 สิงหาคม.) 
  
 “…ส านัก (ทรัพย์สินมี ค่าของแผ่นดิน) ต้องน าเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในรัชกาลที่ 9         
 มาออกแบบเป็นของที่ระลึกตามนโยบายของกรมธนารักษ์  เพราะต่อไปเหรียญกษาปณ์
 หมุนเวียน ร.9 จะไม่ได้ใช้หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจแล้ว ต่อไปจะเป็นเหรียญกษาปณ์
 หมุนเวียนของรัชกาลปัจจุบัน (รัชกาลที่ 10) ทั้งหมด...ก็ต้องมาช่วยกันคิด จะออกแบบเป็นอะไร
 ดี จะเอาเหรียญไปอยู่กับอะไร (ของใช้ประเภทไหน)...” (นางสาวกาญจนา ศรีธนางกูล.  (2563).  
 ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน.  สัมภาษณ์, 21 เมษายน.) 
 
 2.2 การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภาคเอกชน 
 “ของที่ระลึกสามารถน าสัญลักษณ์ของเงินตราโบราณมาออกแบบได้ และดีด้วย เพราะ
 สัญลักษณ์บนเงินตราต่าง ๆ เป็นมงคลทั้งนั้น เป็นของสูง อยู่บนเนคไทก็ได้ ร่มก็ได้ ได้ทั้งนั้น 
 ต้องดูความเหมาะสม ท าออกมาแล้วสินค้าพวกนี้ก็จะช่วยประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ได้ดี แต่คุณ
 ระวังบางอย่าง ชาวต่างชาติอาจจะเข้าใจผิดได้ อย่างพดด้วงตราเฉลว มันไปคล้ายกับดาวเดวิด
 ของพวกยิว คุณก็ ต้องให้ความรู้ด้วย” (นายนวรัตน์ เลขะกุล.  (2562).  สัมภาษณ์, วันที่ 15 
 ตุลาคม.) 
 
   “พวกของที่ใช้แลกเปลี่ยนกันในสมัยโบราณเอามาพิมพ์บนเสื้อยืดก็ได้ ก็สวย พวกขวานหิน 
 เบ็ดตกปลา เอามาท าเครื่องประดับก็ได้ ท าได้เยอะแยะ ท าของเล่นก็ได้ เงินตราโบราณอะไรเอา
 มาท าได้หมด สัญลักษณ์เป็นมงคลทั้งนั้น ความหมายดีทั้งนั้น เอามาท าเครื่องประดับก็เหมาะ รึ
 เป็นลายบนเนคไท บนร่ม ได้ทั้งนั้น คือสัญลักษณ์บนเงินตราพวกนี้เป็นของสูงนะฮะ คุณก็ต้อง
 ระวังเอามาท าเป็นอะไร เหมาะสมมั้ย แต่ละสัญลักษณ์บนพดด้วงนี่ส าคัญทั้งนั้น หมายถึง 
 พระราชา พระพุทธเจ้า ความอุดมสมบูรณ์ ความหมายดี ๆ ความหมายมงคลทั้งนั้น ใส่ความ
 เช่ือเข้าไปด้วยจะขายด”ี (นายนวรัตน์  เลขะกุล.  (2562).  สัมภาษณ์, วันที่ 31 ตุลาคม 2562.) 
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 2.3 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
   2.3.1 ทัศนคติ ความต้องการของเด็ก 
  “…ถ้าจะซื้อได้น่าจะประมาณ 35 บาท ไม่เกิน 50 บาท…” (ด.ญ.น้ าฝน.  (2561). นักเรียนช้ัน
 ประถมศึกษาปีที่ 5 รร. ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, วันที่ 3 พฤศจิกายน.) 
 
   2.3.2 ทัศนคติ ความต้องการของเยาวชนไทย  
  “…ของที่ระลึกก็น่าจะเป็นพวกเหรียญ เอามาท าพวงกุญแจ เครื่องเขียนก็ได้ กระเป๋าก็ได้ 
 เครื่องประดับก็ได้...” (แอมแป แอ๋ม เกด อายุ 19 – 21 มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 
 สัมภาษณ์ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2561) 
 
  “…อยากได้เงินรูปสัตว์ ไก่ ปลา จรเข้ เอามาท าเครื่องประดับ เป็นจี้ ตุ้มหู บางอย่างก็เป็นจาน
 รองแก้วได้ รึเป็นสมุดเล่มเล็ก ๆ รวมคอลเลคช่ันเหรียญ ราคาไม่เกิน 500 รึลงท้ายด้วยเลข 9 
 (แป้ง ป้อง นัท เฟริ์น ตัวเล็ก อายุ 19-20 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี สัมภาษณ์วันที่ 22 
 พฤศจิกายน  2561) 
 
   “…อยากได้สร้อยข้อมือ เอาเงินหน้าผีมาท าก็ได้ เลือกของที่ระลึกจากความสวยงามก่อน 
 ประโยชน์ไว้ทีหลัง...”  (ฝ้าย เกรซ แต๊ม อายุ 20 ปี คณะเทคโนโลจิสติค มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 กาญจนบุรี สัมภาษณ์วันที่ 22 พฤศจิกายน 2561) 
 
  “…วัยรุ่นผู้ชายจะชอบเสื้อยืด พวงกุญแจ วัยรุ่นผู้หญิงน่าจะชอบเครื่องประดับ (นายศุภมงคล 
 (ไนท์) อายุ 18 ปี นายหนึ่ง และนายสอง อายุ 19 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี สัมภาษณ์ 
 วันที่ 22 พฤศจิกายน 2561)  
 
  “…น่าจะเอาเงินพดด้วง เหรียญสมัยก่อนมาท าเป็นของที่ระลึก เป็นเครื่องประดับ สร้อย ก าไล 
 เหรียญที่สลักช่ือตัวเองลงไป...” (ตาล ซัน เมย์ อายุ 20 – 21 ปี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
 หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สัมภาษณ์วันที่ 8 พฤศจิกายน 2561) 
 
  “…น่าจะมีสร้อยที่เป็นเหรียญ เป็นจี้ห้อยคอ แล้วก็ของใช้ที่มีประโยชน์ก็จะดี พวงกุญแจ พวก
 สมุด ปากกา ได้ใช้แน่ วัยรุ่นผู้ชายก็จะชอบสีด า สีขาว...” (นายอภิวัฒน์ ชนหา และนายอภิสิทธ์ิ 
 ชมจันทร์ อายุ 20 ปี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สัมภาษณ์วันที่ 8 
 พฤศจิกายน  2561) 
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  “…น่าจะมีเครื่องประดับเปน็สร้อยแบบมีเหรียญเล็ก ๆ ห้อย แบบน่ารัก ๆ อยากให้มีเหรียญรูป
 หน้าตัวเองบนเหรียญ (หนูนา โดเรม่อน ตี๋ มิว ไบรท์ ปุ้ย อายุ 19 – 20 ปี คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สัมภาษณ์วันที่ 8 พฤศจิกายน 2561) 
 
  “...อยากให้มีพวกโปสการ์ดขาย อยากได้ของที่ราคาไม่แพง 50 – 200 บาท รับได้ อยากให้มี
 เครื่องประดับที่มาจากเหรียญ ราคาไม่น่าจะเหมือนห้าง อยากได้ราคาแบบท้องตลาด ถ้ามีเกมส์ 
 มีเครื่องเขียน ก็จะชอบมากค่ะ อยากให้มี…” (ด.ญ. จิฟฟี่.  (2561).  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
 2 โรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา กรุงเทพฯ อายุ : 14 ปี.  สัมภาษณ์, วันที่ 29 พฤศจิกายน.) 
 
  “…ถ้าจะซื้อของ พวกผมเรียนบัญชีมา ก็จะเลือกที่ความคุ้มค่า อย่างสมุดก็ดูว่าหนามั้ย แล้วก็
 อยู่ที่การดีไซน์ด้วย 35 บาทก็ ok…” (นายอภิวัฒน์ ชนหา และนายอภิสิทธ์ิ ชมจันทร์.  (2561).  
 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อายุ 20 ปี .  สัมภาษณ์, 
 วันที่ 8 พฤศจิกายน.)  
 
  “…ของที่ระลึกราคาไม่น่าเกิน 100 บาท…” (หนูนา โดเรม่อน ตี๋ มิว ไบรท์ ปุ้ย.  (2561).  
 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อายุ 19 – 20 ปี.  สัมภาษณ์
 , วันที่ 8 พฤศจิกายน.) 
 
  “…ของ (ที่ระลึก) ราคาไม่ควรเกิน 500 รึลงท้ายด้วยเลข 9 จะได้ดูไม่แพง...” (แป้ง ป้อง นัท 
 เฟริ์น ตัวเล็ก.  (2561).  นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี อายุ 19-20 ปี.  สัมภาษณ์, 
 วันที่ 22 พฤศจิกายน.) 
 
   “…ราคาไม่ต้องแพง แพงสุด 199 แต่จริง ๆ ถ้าสวย ถ้าชอบก็ซื้อหมดแหละ...” (ฝ้าย เกรซ  
 แต๊ม.  (2561). นักศึกษา คณะเทคโนโลจิสติค มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี อายุ 20 ปี.  
 สัมภาษณ์, วันที่ 22 พฤศจิกายน.) 
 
  “…ราคา 20 – 50 บาท น่าจะขายง่าย ไม่ต้องคิดไรมาก...” (นายศุภมงคล (ไนท์).  (2561).  
 นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี อายุ 18 ปี.  สัมภาษณ์, วันที่ 22 พฤศจิกายน) 
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    2.3.3 ทัศนคติ ความต้องการของเยาวชนต่างชาติ 
   “…Museum shop ที่นี่มีของให้เลือกเยอะดี แต่เสียดายที่ไม่มีเครื่องเขียน ผมอยากให้มี
 เครื่องเขียนด้วย เหมือนพิพิธภัณฑ์ที่อังกฤษ ที่นั่นมีเครื่องเขียน พวกปากกา ยางลบ ดินสอ 
 ขายใน Museum shop แล้วมันก็ไม่แพงด้วย...ผมเพิ่งซื้อของที่ระลึกช้ินนึง มันเป็นผ้าเช็ด
 แว่น ท าไมผมถึงเลือกช้ินน้ีนะเหรอ ก็เพราะผมใส่แว่นไงล่ะ มันมีประโยชน์และลวดลายของ
 มันก็ท าเอาผมตะลึงไปเลย ดูสิ มันเป็นรูปแผนที่ประเทศไทย มีรูปสถานที่ท่องเทีย่วที่ผมไปมา 
 ผมชอบมันมาก มันท าให้ผมคิดถึงประเทศไทยเมื่อผมกลับไปประเทศของผม ของที่ระลึกที่นี่
 ไม่ถือว่าแพงเกินไปและก็ไม่ถูกเกินไป ผมคิดว่า 60 เปอร์เซนต์เป็นสินค้าที่ราคาค่อนข้างสูง 
 และอีก 40 เปอร์เซนต์เป็นสินค้าที่ราคาค่อนข้างต่ า ส าหรับค าแนะน าก็คือคุณควรจะมีเครื่อง
 เขียนส าหรับนักเรียนนะ แล้วก็ที่ถุงควรจะมีดีไซน์เป็นสัญลักษณ์บางอย่างของพิพิธภัณฑ์...” 
 (Mr. Sohum Pandya (2561).  อายุ 17 ปี นักเรียนระดับ Hight school เช้ือชาติอินเดีย 
 อาศัยอยู่ในประเทศอังกฤษ.  สัมภาษณ์, วันที่ 4 กันยายน) 
 
 ส่วน Mr. Greg Wood อายุ 18 ปี  นักเรียน Hight school เช้ือชาติ มอริเชียส อาศัยอยู่ที่
 ประเทศอังกฤษ แสดงความคิดเห็นไว้ว่า 
   “...ผมชอบห้อง 360 องศา มันเจ๋งดี ของที่ระลึกก็มีหลากหลาย แต่ยังไม่มีอะไรที่ผมต้องการ 
 อย่างพวกเหรียญที่ให้ท าเอง อะไรพวกนั้น น่าจะดี ราคาของที่ระลึกก็โอเคนะ แต่มันไม่มีอะไรที่
 ผมอยากซื้อเลย...” ( Mr. Greg Wood สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2561) 
 
 ส่วนเยาวชนหญิงต่างชาติ Ms. Anya Sordy อายุ : 18 ปี การศึกษา : Hight school เช้ือชาติ : 
 ไอร์แลนด์ ให้ความคิดเห็นว่า 
   “...ฉันชอบที่นี่ ชอบนิทรรศการ มันดีมาก ของที่ระลึกก็มีให้เลือกหลายอย่าง แต่ฉันไม่มีเงิน
 พอที่จะซื้ออะไรแล้ว เพราะการเดินทางมันสิ้นสุดลงแล้ว ฉันต้องประหยัด ฉันก าลังจะกลับบ้าน 
 แต่ถ้ายังมีเงินเหลือฉันก็อยากจะซื้อนะ อาจจะเป็นแมกเนตอันเล็ก ๆ ซักอัน ให้ใครบางคน...”  

 (Ms. Anya Sordy สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2561) 
 
 
 
    2.3.4 ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใหญ่ชาวไทย 
  “…เด็ก ๆ น่าจะชอบของช้ินเล็กที่ราคาไม่แพง เพราะเท่าที่ท างานกับเด็ก ๆ มาหลายปี เด็ก ๆ 
 ก็ชอบช็อปปิ้งไม่แพ้ผู้ใหญ่เลย แล้วเด็ก ๆ นี่ซื้อของง่ายมาก ไปไหนก็ต้องซื้อของที่ระลึกตลอด 
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 ถ้าเป็นดินสอ ปากกาน่ีเด็ก ๆ น่าจะชอบ ราคาก็ไม่ควรเกิน 100 บาท เด็ก ๆ จะชอบอะไรที่
 น่ารัก ๆ อย่างพวงกุญแจเด็ก ๆ ก็จะชอบซื้อ และของที่อารมณ์ออกไปทางของเล่น เด็ก ๆ ก็
 น่าจะซื้อ เด็กผู้หญิงก็จะชอบพวกเครื่องประดับ พวกกิ๊ป ก าไล ประมาณนี้ แต่ก็ต้องดึงดูดด้วย
 ราคานิดนึง 10-20 บาท ที่ราคาไม่สูงมาก แต่ยังไงเด็กที่มาเที่ยวที่มากับโครงการแบบนี้ก็จะต้อง
 มีพกเงินมาส าหรับใช้จ่ายอยู่แล้ว ผู้ปกครองจะให้มา เท่าที่เห็นส่วนใหญ่ก็จะซื้อของเล่น พวง
 กุญแจนี่แหละค่ะ แต่ถ้าราคาสูงก็จะไม่ซื้อ ถ้าเป็นวัยรุ่นหน่อยก็จะเป็นพวกเครื่องเขียน แต่ถ้า
 เป็นผู้ใหญ่ราคาน่าจะไม่เกิน 500 บาท เพราะผู้ใหญ่จะมีก าลังทรัพย์มากกว่าในการซื้อของ…” 
 (สุนิชา เจริญทรัพย์.  (2561).  เจ้าหน้าที่ดูแลโครงการอลิอันซ์อยุธยาพาน้องเที่ยว บริษัทออร์
 แกไนเซอร์ เอกชน  อายุ 35 ปี.  สัมภาษณ์, วันที่ 3 พฤศจิกายน.) 
 
  “...ต้องการเครื่องเขียนค่ะ พวกสมุด ปากกา แต่คิดว่าถ้าเป็นผู้ใหญ่คนอื่น ๆ น่าจะสนใจพวก
 เสื้อนะคะ สังเกตจากคุณพ่อ ไปไหนก็จะชอบซื้อเสื้อยืดที่ระลึก...” (สุนิชา เจริญทรัพย์ อายุ : 
 35 ปี อาชีพ : เจ้าหน้าที่ดูแลโครงการอลิอันซ์อยุธยาพาน้องเที่ยว บริษัทออร์แกไนเซอร์ เอกชน 
 สัมภาษณ์วันที่ 3  พฤศจิกายน 2561) 
 
  “…ของที่ระลึกควรจะมีหลายประเภท ไม่ใช่มีแค่เหรียญที่ระลึก มันเป็นอัตลักษณ์ของ
 พิพิธภัณฑ์ก็จริง แต่มันน่าเบื่อนะ ที่ เข้ามาก็มีแต่เหรียญแบบนี้ มันน่าจะมีอย่างอื่นด้วย         
 เข้ามาแล้วไม่รู้จะซื้ออะไรเลยแบบนี้...Museum Shop เหมือนมีไว้ขายเหรียญให้นักสะสม
 เหรียญมากกว่า ส่วนตัวแล้วผมก็ไม่ได้สะสมเหรียญอ่ะนะ แต่เวลาไปพิพิธภัณฑ์ก็อยากได้อะไร
 เป็นที่ระลึกกลับไปบ้าง อะไรบ้าง แต่น่ีเดินวนมาหลายรอบละ ยังไม่รู้จะซื้ออะไรดี (หัวเราะ)...” 
 (เจ ชาย วัย 36  ปี อาชีพ : พนักงานบริษัท สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562)   
 
  “…เมื่อก่อนเหมือนจะมีของ (ที่ระลึก) มากกว่าน้ีรึปล่าวคะ เคยมาแล้วครั้งนึง มันจะมีอะไร
 กระจุ๊กกระจิ๊กด้วย แบบไม่ใช่มีแค่เหรียญอ่ะ...อยากได้อย่างอื่นมากกว่าเหรียญน่ะค่ะ พวกของ
 ใช้เก๋ ๆ พอมีแต่เหรียญก็รู้สึกไม่ค่อยสนุกอ่ะค่ะ มันแห้งแล้งไปหน่อย...” (แอร์ หญิงวัย 32 ปี  
 อาชีพ : พนักงาน บริษัท สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562)   
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 2.3.5 ทัศนคติ ความต้องการของผู้ใหญ่ชาวต่างชาติ 
 “…ผมไม่ได้ซื้อของที่ระลึกอะไรใน Museum shop เพราะมันแพงเกินไป ถ้าราคา ป ร ะ ม า ณ 
 100 บาท ผมคงจะซื้ อ…” (Mr. Kim ชาวเกาหลี ใต้  อายุ : 36 ปี  สัมภาษณ์ , วันที่  22 
 พฤศจิกายน 2561.) 
 
 “...ผมคิดว่า Museum shop ควรจะมี magnet และ เสื้อยืดขาย...” (Mr. Rajib อายุ: 28 ปี 
 อาชีพ : ทหาร เช้ือชาติ : อินเดีย สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2561) 
 
 2.3.6 ทัศนคติ ความต้องการของผู้สูงอายุชาวไทย 
  “...ไม่มีของที่ ระลึกที่ ถูกใจก็ เลยไม่ได้ซื้ออะไร พี่ ต้องการของที่ ระลึกรูปแบบไทย ๆ                  
 ที่เกี่ยวข้องกับเหรียญ...” (หญิง ไม่ทราบช่ือและนามสกุล อายุ : 63 ปี อาชีพ เจ้าของธุรกิจ 
 สัมภาษณ์วันที่ 23 มีนาคม 2561) 
 
  “…วันน้ีก็ตั้งใจมาซื้อเหรียญน่ะค่ะ ก็เลยไม่ได้ดูอย่างอื่น ของที่ระลึกถ้าไม่แพงนัก ก็อาจจะซื้อ
 ค่ะ  พวกซองใส่แว่นตา หรือร่มนะคะ...” (นางนิตยา ไม่ทราบนามสกุล อายุ 65 ปี สัมภาษณ์
 วันที่ 18 พฤษภาคม 2561 
  
  “…ของที่ระลึกเหรอ ของมันไม่จ าเป็นน่ะ เราซื้อเหรียญมันสะสมได้ไง อย่างอื่นไม่รู้จะเอาไปท า
 อะไร...แต่ถ้าเป็นของใช้ เป็นอะไรไทย ๆ ก็ท ามาสิ เด็กหัวจุกอะไรงี้ การละเล่นของไทยก็น่ารักดี
 นะหนู...” (นางจินตนา ไม่ทราบนามสกุล อายุ 68 ปี สัมภาษณ์วันที่ 18 พฤษภาคม 2561) 
 
  “…ฉันคิดว่าของที่ระลึกควรจะมีความเป็นไทย มันจะท าให้ ฉันคิดถึงประเทศไทย...”           
 (Mrs. Susan  Brown สัมภาษณ์วันที่ 22 พฤศจิกายน 2561) 
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3. การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ช่วงท่ี 3 เป็นช่วงเวลาท่ีผู้ วิจัยได้ทดลองออกแบบของท่ีระลึก
ส าหรับจ าหน่ายใน Museum shop ของพิพิธภัณฑ์เหรียญกษาปณานุรักษ์ (เป็นภาพ 2 มิติ) 
และน ามาใช้ประกอบการส ารวจทัศนคติ (ตั้งแต่วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2561 – 21 เมษายน 2563) 
 3.1 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 
  3.1.1 เด็ก 
    ผู้วิจัยได้เดินชมนิทรรศการร่วมกับเด็กชายนภพสิทธ์ิ พจน์ด้วง ในวันที่ 28 กันยายน 
2561 จากการสังเกตหลังจากชมนิทรรศการแล้ว ด.ช. นภพสิทธ์ิ พจน์ด้วง สนใจตราประทับเงินลิเดีย
มากเป็นพิเศษ เนื่องจากตราประทับเป็นเพียงภาพนูนต่ าไม่มีสี จึงไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นรูป
อะไร เมื่อสอบถามว่าถ้าท าให้มองเห็นชัด เช่น ท าเป็นปกสมุด หรือ หัวดินสอจะดีหรือไม่ ตอบว่าดี เมื่อ
ให้ดูของที่ระลึกที่ผู้วิจัยออกแบบ ด.ช. นภพสิทธ์ิ พจน์ด้วง มีอาการตื่นเต้น และบอกว่า “…ชอบมาก 
อยากได…้” และคิดว่าเด็ก ๆ คนอื่นก็น่าจะชอบเหมือนกัน ส่วนเด็กคนอื่น ๆ ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า 
 

 “…ชอบทุกอย่างเลย (เครื่องเขียน)...” (เด็กหญิงคนที่ 1.  (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษา

 ปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 

 “…กระเป๋าน่ารกั ชอบอันที่น่ารัก ๆ (กระเป๋ารูปเหรียญบรรณาการ)…” (เด็กหญิง คนที่2. 

 (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 

 พฤศจิกายน.) 

 

  “...ชอบจิ๊กซอว์ที่เป็นรูปการ์ตูน ชอบที่มันเป็นเกมส์ เอาไปเล่นได้ มันดูน่าสนุก แต่กลัวว่าจะ

 แพง...”  (เด็กหญิงคนที่ 3. (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย 

 กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 

  “...เครื่องเขียนก็ดีจะได้เอาไปใช้ได้ แม่จะได้ไม่ว่า...” (เด็กหญิงคนที่ 4.  (2561).  นักเรียนช้ัน

 ประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 

 “…ชอบแก้ว มันเท่ห์ เฟี้ยวมาก (แก้วน้ าสีด า พิมพ์ลายเงินฟูนันและเงินพดด้วง)…” (เด็กชาย 

 คนที่ 1.  (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์

 , 3 พฤศจิกายน.) 
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 “...กระเป๋าเท่ห์มาก เสื้อก็เท่ห์ อยากได้ แต่แพงแน่ พี่ขายเท่าไหร่ ถ้า 120 บาท ก็ซื้อได้แพงกว่า

 นี้ไม่มีตังค์...” (เด็กชาย คนที่ 2.  (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอก

 น้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 

 “...อยากให้ราคาไม่เกิน 40-50 บาท จะได้ซื้อได้...”(เด็กชายคนที่ 3.  (2561).  นักเรียนช้ัน

 ประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 

  “...พี่น่าจะท าพวงกุญแจมาขายด้วย ขาดพวงกุญแจ ท าไมไม่มีพวงกุญแจ มันซื้อเป็นของฝาก

 ผู้ใหญ่ได้...” (เดก็ชายคนที่ 4.  (2561).  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 รร.ในเขตบางกอกน้อย 

 กรุงเทพฯ.  สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.) 

 
    3.1.2 ผู้พิการทางด้านสายตา 
    ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการออกแบบของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์เหรียญ
กษาปณานุรักษ์ว่า หากมีของที่ระลึกที่มีลวดลายนูนเป็นรูปร่างเหรียญและเงินตราโบราณต่าง ๆ ผู้พิการ
ทางสายตาจะมีความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจารย์สอนผู้พิการทางด้านสายตามีความคิดเห็นว่า
เป็นเรื่องที่ดี และน่าสนใจ  
    “…ถ้ามีของที่ระลึกส าหรับผู้พิการในพิพิธภัณฑ์ด้วยก็จะดีมากค่ะ น่าสนใจนะคะ...” 
    (อาจารย์สอนผู้พิการทางด้านสายตา สัมภาษณ์เมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2562) 
   ส่วนผู้พิการทางด้านสายตาให้ความคิดเห็นว่า ผู้พิการทางด้านสายตาอาจไม่รู้จักลวดลาย
นูนนั้น ดังที่ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า  
    “…ของที่ระลึก เสื้อผ้า หรืออะไรต่าง ๆ ถ้ามีผิวสัมผัสเป็นลวดลายมันก็ดี แต่ต้องให้
    เรารู้ก่อนว่าสิ่งนั้นคืออะไร เพราะคนตาบอดบางคนเกิดมาก็ตาบอดเลย ก็จะไม่รู้ว่า
    ลวดลายที่เป็นลายนูนเนี่ยมันคือลายอะไร ถ้าไม่ได้รู้จักมาก่อน ต้องมีคนบอกก่อนถึง
    จะรู้ ถ้าไม่บอกก็จะไม่รู้...” (นายขวัญ ไม่ทราบนามสกุล พนักงานน าชมของ  
    Dialogue in the Dark สัมภาษณ์เมื่อ 27  กุมภาพันธ์ 2562) 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล  ์ณภัสสร์กลุ  รอดเรืองศร ี
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ศิลปบัณฑิต (จิตรกรรม) คณะวิจิตรศิลป ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

ศิลปศาตรบัณฑิต (ประวัติศาสตร)์ คณะมนุษยศาตร์ มหาวิทยาลัย          
รามค าแหง 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 392 ซ.จรัญสนิทวงศ์ 67 แขวง/เขตบางพลัด กรุงเทพฯ   
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