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The objectives of this research was to analyze main components of healthy 
restaurants: marketing, technical, finance and management in order to assess the feasibility of 
business investment in Nakhon Pathom Municipality, Amphoe Mueang, Nakhon Pathom.  

 Theory of Feasibility was used as a tool to study this qualitative research and used 
numeric data to calculate financial details. On the other hand, a set of questionnaires was used as 
a tool of quantitative research. The samples were 400 residents of Nakhon Pathom Municipality, 
Amphoe Mueang, Nakhon Pathom. 

The results of the study revealed that the popularity of consumption the healthy food 
increased due to healthy diet trend as well as the government policy to promote public health 
which was good for citizen and helped develop the country. Analyzing the marketing theory can 
help set a strategy to guide the actual investment. In addition, the environmental and atmosphere 
were suitable; the modern design and decoration attracted customers. The payback period of the 
project was 1 year 23 days, the present net value from the investment was 660,060.67 Thai Baht, 
and the internal rate of return was 87.28 percent from the total budget of 232,560 Thai Baht.  
Thus, it could be concluded that the researcher would consider investing in healthy restaurant 
business in Nakhon Pathom, Mueang Municipality, Nakhon Pathom as it would be worth the 
investment. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

อาหาร เปน ส่ิงจําเปนพ้ืนฐานสําหรับมนุษย  เพราะอาหารเปน 1 ใน ปจจัย 4 
ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการดํารงชีวิต 
อาหารประกอบดวยคุณคาทางโภชนาการท่ีเปนประโยชนตอการเจริญเติบโตของรางกาย คุณคาทาง
โภชนาการเหลานี้จะใหพลังงานและสารอาหารแกรางกาย เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน
โดยการบริโภคอาหารตามความตองการของมนุษยสามารถคิดไดจากอัตราสวน น้ําหนัก ความสูง 
วัย และเพศ เพ่ือนําคาท่ีไดมาคิดปริมาณความตองการอาหารของบุคคลนั้นในแตละวัน (อาหารเพ่ือ
สุขภาพ, 2551) เม่ือรางกายไดรับสารอาหารท่ีครบตามความตองการแลวก็จะสงผลใหรางกายมี
สุขภาพท่ีดีตามมา  
 การมีสุขภาพท่ีดีนั้นเปนส่ิงท่ีผูคนในปจจุบันทุกคนตองการ ในปจจุบันผูคนไดใหความ
สนใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น จากคํากลาวท่ีวา  “You Become What You Eat”  คุณจะเปนไปตาม
ส่ิงท่ีคุณรับประทาน อาหารจึงเปนดานแรกในการเริ่มตนสุขภาพท่ีดี พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ในชีวิตประจําวันท่ีเนนใหรางกายไดสารอาหารแลวยังมีการรับประทานอาหารเพ่ิมเพ่ือใชเปนยา
รักษาโรค ดังคํากลาวของฮิปโปเครตีส  (Hippocrates) ซ่ึงเปนบิดาทางการแพทยไดกลาวไววา “Let 
food be your medicine and medicine be your food” (อาหารและสุขภาพ, 2550) การรับประทาน
อาหารจึงมีผลอยางมากในการเปล่ียนแปลงของรางกาย 

วิถีชีวิตของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย ตามอิทธิพลสังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยีท่ีมีเพ่ิมขึ้น ทําใหการใสใจกับเรื่องรับประทานอาหารมีนอยลง การใชชีวิตท่ีเนนความ
สะดวกสบายทําใหผูคนเลือกรับประทานอาหารจานดวนหรืออาหารนอกบานมากขึ้น พบวาสุขภาพ
ของคนในปจจุบันมีแนวโนมการเปนโรคเพ่ิมขึ้น จากอาหารจานดวนท่ีเหมาะกับวิถีชีวิตเรงรีบแต
ทําใหไดรางกายไดรับสารอาหารไมเพียงพอ เม่ือรับประทานเขาไปมากจะทําใหรางกายออนแอและ
ทําใหเกิดโรคตางๆตามมา เชน การรับประทานอาหารท่ีมีน้ําตาลหรือแปงมากเกินไป ทําให
ผูบริโภคเกิดภาวะโภชนาการเกินจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขท่ีเปรียบเทียบระหวางป 2548
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และ ป 2555 พบวาอัตราการปวยของประชากรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้น จากโรคท่ีเกิดจากการบริโภค 
เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหัวใจ เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) 

โรคความดันโลหิตสูง เปนอัตราการปวยท่ีเพ่ิมสูงขึ้นมากท่ีสุด โดยเปนโรคท่ีเกิดจาก
การรับประทานอาหารท่ีมีรสเค็ม และไขมันสูง (ประภาพร พิมพพิไล, 2553)พฤติกรรมเหลานี้ 
นอกจากทําใหเกิดโรคนี้แลวยังสงผลตอการเกิดโรคตางๆเพ่ิมขึ้นไดอีก เชน โรคเบาหวาน ท่ีมักมา
พรอมกับโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงโรคเบาหวานเกิดการการรับประทานอาหารท่ีมีรสหวานจัด และ
ทําใหรางกายมีระดับน้ําตาลในเลือดสูง เนื่องจากไมอาจนําแปง และน้ําตาลท่ีบริโภคเขาไปมาใชได 
ทําใหตับออนไมสามารถผลิตฮอรโมนอินซูลินไดจึงทําใหนําไปเผาผลาญเปนพลังงานไมได จาก
ขอมูลขององคการอนามัยโลกระบุวาในป 2553 ผูปวยโรคเบาหวานท่ัวโลกจะเพ่ิมขึ้นเปน 285 ลาน
คน หรือคิดเปนรอยละ 6.4 ของจํานวนประชากรท่ัวโลก และคาดวาในอีก 20 ปขางหนา จํานวน
ผูปวยจะเพ่ิมขึ้นเปน 438 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 7.8 ของจํานวนประชากรท่ัวโลก โดยใน
ประเทศไทย การเก็บขอมูลของกรมการแพทยตั้งแตป 2548 – 2552 พบวาผูปวยโรคเบาหวานมี
จํานวนเพ่ิมขึ้นทุกปแลวยังมีอายุท่ีนอยลง (วราภณ วงศถาวราวัฒน, 2553) จากปญหาสุขภาพในดาน
ตางๆท่ีเกิดจากการบริโภคไมถูกวิธีสงผลใหเกิดโรคตางๆทําใหผูบริโภคหันมาตระหนักและใสใจ
ในดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้นโดยเริ่มจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เชน การเปล่ียนวิธีบริโภค
อาหารสุขภาพก็เปนแนวทางหนึ่งในการลดความเส่ียงของการเกิดโรค เปนตน 
 อาหารตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันมีการจําแนกอาหารออกไดเปนหลายประเภทเชน 
อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารชีวจิต เปนตน โดยสวนใหญผูบริโภคจะแบงอาหารไมคอยถูก
ประเภท เนื่องจากอาหารไดมีการแบงเพ่ิมขึ้นตามลักษณะการใชชีวิตตามสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปมี
การกลายเปนช่ือเรียกตางๆกัน เชนอาหารสุขภาพ อาหารคลีน เปนตน ปจจุบันประเภทอาหารท่ีคน
สวนใหญจะไดยินคือ อาหารสุขภาพหรือ Functional Food เปนอาหารท่ีปรุงแตงมาเพ่ือรักษา
สุขภาพใหดียิ่งขึ้น โดยอาหารสุขภาพนี้ คือ ส่ิงท่ีรับประทานไปแลวกอใหเกิดประโยชนตอรางกาย 
เชน การใหพลังงานหรือสารอาหารท่ีเหมาะสม ความหลากหลายทางโภชนาการและไมกอใหเกิด
โรค โดยท่ัวไปอาหารสุขภาพจะประกอบไปดวยสารอาหารท่ีครบท้ัง 5 หมู (โปรตีน คารโบไฮเดต 
วิตามิน แรธาตุและไขมัน) ซ่ึงจะเนนการรับประทานอาหาร จําพวกผัก ผลไม และเนื้อสัตว เปน
สวนใหญ ซ่ึงการรับประทานอาหารท่ีจะไดสุขภาพท่ีดีนั้นตองรับประทานอาหารในปริมาณท่ี
เหมาะสมและมีการออกกําลังกายควบคูไปดวยจึงจะเกิดประโยชนสูงสุด (รานอาหารเพ่ือสุขภาพ, 
2552) 
 จากวิถีชีวิตของคนในปจจุบันท่ีมีการทํางานแขงขันกับเวลา ทําใหการปรุงอาหารดวย
ตัวเองทําไดไมสะดวกและเสียเวลา รานอาหารจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอคนกลุมนี้ 
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ท้ังนี้กระทรวงพาณิชยไดแบงประเภทของรานอาหารตามหลักการตกแตงออกเปน 4 แบบคือ 
รานอาหารระดับหรู รานอาหารระดับกลาง รานอาหารท่ัวไป และรานริมบาทวิถี (กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย, 2552) โดยรานอาหารท่ัวไปเปนรานท่ีคนนิยมมากท่ีสุดโดยเปนรานท่ีมี
การออกแบบตกแตงเรียบงาย เนนบริการอาหารจานดวนเปนหลักอาหารตามรานอาหารท่ีพบ
โดยท่ัวไปมักมีคุณคาทางโภชนาการไมครบและไมสะอาด อีกท้ังในยุคท่ีคนหันมาสนใจสุขสุขภาพ
กันมากขึ้น จึงกอใหเกิดรานอาหารเพ่ือสุขภาพขึ้นมากมาย  

ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาถึง ความเปนไปไดในการลงทุน
ประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
ท้ังทางดานพฤติกรรม และตนทุนในการประกอบธุรกิจอาหาร เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบการ
ตัดสินใจในการทําธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพและยังเปนการตอยอดของธุรกิจท่ีบาน อีกท้ังเปนการ
สงเสริมการสรางสุขภาพท่ีดีแกผูบริโภคอีกดวย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
บริหารจัดการของธุรกิจ 

3. เพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจ 
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหผูวิจัยและผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารทราบถึงลักษณะธุรกิจและ
พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 

2. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในการ
ดําเนินงานท้ังในดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงินและดานการจัดการธุรกิจ 

3. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูสนใจประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจะนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาลักษณะ พฤติกรรมของผูบริโภคและความเปนไปได

ในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
โดยเอาทฤษฏีทางการเงินเขามาคํานวณวิเคราะหผลตอบแทนจากธุรกิจรานอาหาร

สุขภาพคือ ระยะการคืนทุน (PB) อัตราผลตอบแทน (IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) โดยผูวิจัยได
ศึกษาใน 3 สวนดวยกัน คือ 
 สวนท่ี 1 ศึกษาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม 
 สวนท่ี 2 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหารสุขภาพ ในจังหวัดนครปฐม 
 สวนท่ี 3 วิเคราะหอัตราสวนทางการเงินและความเปนไปไดของธุรกิจรานอาหาร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่และประชากร 
การศึกษาครั้งนี้ใชประชากรท่ัวไปและพ้ืนท่ี ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 
3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
ผูวิจัยเริ่มศึกษาขอมูลเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวของตั้งแตเดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ.2558 

และเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังวิเคราะหตั้งแตเดือนมกราคม – เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความเปนไปไดในศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ

ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีกรอบแนวคิด ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ของบุคคลในการซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพจากไหน ซ้ือเม่ือไร ซ้ืออยางไร ซ้ือ
บอยแคไหน ซ้ือเพราะอะไร ความพอใจ ตองการสุขภาพท่ีดี หรือตองการรักษารูปรางใหด ี

อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีทานเขาไปแลวเกิดผลประโยชนแกรางกายทําให
รางกายมีสุขภาพท่ีดีไมเปนโรคภัยไขเจ็บ และไมสงผลเสียแกรางกาย และการเลือกทานในปริมาณ
ท่ีพอเหมาะพอดีทําใหมีรูปรางรางกายท่ีดีไมอวน หรือผอมจนเกินไป 

ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
1.  

องคประกอบความเปนไปไดของธุรกิจ 
“รานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

1.องคประกอบดานการตลาด 
2. องคประกอบดานเทคนคิ 
3. องคประกอบดานบริหารจดัการ 
4. องคประกอบดานการเงิน 
 

การตัดสินใจวาจะลงทุนหรือไมในธุรกิจ 
“รานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

 

พฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 

ประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม 
 อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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รานอาหารสุขภาพ หมายถึง รานอาหารท่ีใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาครบ
ตามหลักโภชนาการ ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากส่ิงเจือปน มีการจัดรานท่ีถูกสุขลักษณะ 
และใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การพิจารณาถึงความเปนไปไดและการประเมินผล
ประโยชนเปรียบเทียบกับมูลคาท่ีใชไปในการพัฒนาโครงการ เพ่ือประเมินความคุมคาของโครงการ 
ในท่ีนี้หมายถึงการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

รายงานทางการเงิน (Financial statement) หมายถึง ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
ประมาณการงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลในการ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ในท่ีนี้หมายถึงความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

การลงทุน หมายถึง การใชจายเงินในรูปเงินสด โดยมุงหวังจะไดรับผลกลับคืนมาในรูป
ผลตอบแทนจากการลงทุนในท่ีนี้หมายถึงความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการดําเนินงานกิจการ โดย
พิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนอยูในรูปของอัตราผลตอบแทน (IRR) ในท่ีนี้หมายถึงการศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอ
เมือง จงัหวัดนครปฐม 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การวจิัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกจิรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ท้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎี เอกสาร
ทางวิชาการรวมถึงงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาประกอบงานวิจัยประกอบดวย 

1. แนวคิดเรื่องรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. แนวคิดการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบรโิภค 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (7P’s) 
4. แนวคิดการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
5. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 
6. การวิเคราะหสถานการณของธุรกจิ  
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเร่ืองรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 

1.1 ความหมายของอาหารและสารอาหาร 
นําพร อินสิน (2555) ไดกลาวถึงแนวคิดการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ วาเปน

วิธีการสงเสริมสุขภาพทางกายของบุคคลอยางหนึ่งโดยการใชอาหาร ท่ีจําเปนจะตองคํานึงถึง
ประเภท ชนิดและองคประกอบทางเคมีท่ีอยูในสารอาหารนั้นมีความครบถวนตามท่ีรางกายตองการ 
นอกจากนี้ยังตองกําหนดสัดสวน ปริมาณ และความหลากหลายของอาหารใหเหมาะสมแตละ
บุคคลดวยอีกท้ังยังใหความหมายของอาหารและสารอาหาร ดังนี ้

อาหาร (Food) หมายถึง ส่ิงใดท่ีมนุษยรับเขาสูรางกายแลวกอใหเกิดประโยชนเชน 
ชวยใหรางกายมีการเจริญเติบโตชวยซอมแซมสวนท่ีสึกหรอของรางกาย ชวยใหการทํางานของ
อวัยวะตางๆของรางกายเปนไปดวยด ี

สารอาหาร (Nutrient) เปนสารเคมีท่ีเปนสวนประกอบในอาหาร ท่ีมีความสําคัญตอ
รางกายของมนุษย โดยชวยใหการทําหนาท่ีตางๆ ของรางกายเปนไปตามปกติสารอาหารจะไดมา 
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จากอาหารชนิดตางๆ ซ่ึงอาหารแตละอยางมีสวนประกอบของสารอาหารแตกตาง
กันไป สารอาหารแบงได 6 ชนิด ดังนี ้

1. คารโบไฮเดรต (Carbohydrate) ประกอบดวยน้ําตาลกลูโคส 
2. โปรตีน (Protein) ประกอบดวยกรดอะมิโน 
3. ลิปด (Lipid) ประกอบดวยกรดไขมันและกลีเซอรอล 
4. เกลือแร (Mineral)  
5. วิตามิน (Vitamin)  
6. น้ํา (Water) 

1.2 ประเภทของอาหาร 
อาหารท่ีมนุษยมีการบริโภคในชีวิตประจําวัน สามารถแบงออกไดเปน 5 หมูดังนี้ 
หมูท่ี 1 ใหสารอาหารจําพวกโปรตีนประกอบไปดวย นม ไข เนื้อสัตวตางๆ ถ่ัว

เมล็ดแหง และงา ซ่ึงจะชวยใหรางกายเจริญเติบโต แข็งแรง และ ซอมแซมสวนท่ีสึกหรอ เด็กในวัย
เจริญเติบโตตองการอาหารหมูนี้มาก เพ่ือเสริมสรางรางกายตลอดจนระบบประสาทและสมองใน
เด็กใหเจริญเติบโตถาไดรับสารอาหารหมูนี้ไมเพียงพอจะทําใหการเจริญเติบโตและการพัฒนาการ
ทางรางกายชา มีอาการออนเพลียและภูมิตานทานต่ํา 

หมูท่ี 2 ใหสารอาหารจําพวกคารโบไฮเดรต ประกอบไปดวย ขาวและผลิตภัณฑ
จากขาว ขาวโพด แปงตางๆ เผือก มัน และน้ําตาลเปนหมูท่ีใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย 
ทําใหรางกายมีกําลังในการประกอบกิจกรรมตางๆ สามารถเคล่ือนไหวไดดี ถาไดรับไมเพียงพอ จะ
ทําใหรางกายออนเพลีย ไมมีแรงในการประกอบกิจกรรมตางๆ และทําใหภูมิตานทานต่ําเส่ียงตอ
การติดเช้ือ 

หมูท่ี 3 ใหสารอาหารจําพวกเกลือแร และวิตามิน ประกอบไปดวย ผักใบเขียวและ
พืชอ่ืนๆ ชวยบํารุงสุขภาพท่ัวไปใหสมบูรณ บํารุงผิวพรรณ นัยนตา เหงือก ฟนและเสริมสรางบํารุง
โลหิต ชวยใหรางกายใชประโยชนจากอาหารอ่ืนๆ ไดเต็มท่ี เนื่องจากมีตัวชวยในการยอยและการ
ดูดซึม นอกจากนั้นยังชวยในการขับถายอีกดวย หากขาดสารอาหารหมูนี้จะทําใหอวัยวะตางๆ ของ
รางกายจะทําหนาท่ีผิดปกติ และอาจเกิดโรคตางๆ ได เชน โรคผิวหนัง สายตาพรามัว โรคเหงือก
อักเสบ เลือดออกตามไรฟน เปนตน 

หมูท่ี 4 ใหสารอาหารจําพวกเกลือแรและวิตามินเชนเดียวกับหมูท่ี 3 ประกอบดวย
ผลไมตางๆ เปนหมูท่ีชวยบํารุงสุขภาพ ชวยใหรางกายมีภูมิตานทานโรค ปองกันอาการผิดปกติของ
ผิวหนัง สายตา เหงือก ฟน และระบบการขับถาย 
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หมูท่ี 5 ใหสารอาหารจําพวกไขมัน ประกอบไปดวยน้ํามันและไขมันจากพืชและ
สัตวเปนอาหารท่ีมีสารอาหารจําพวกลิปด ใหพลังงานและความอบอุนแกรางกาย ทําใหรางกายมี
กําลังในการประกอบกิจกรรมตางๆ และชวยใหรางกายใชประโยชนจากสารอาหารตางๆ ไดดี เชน 
ชวยในการดูดซึมวิตามินท่ีละลายในน้ํามัน ไดแกวิตามิน เอ ดี อี และ เค ผลท่ีเกิดจากการขาด ไมมี
กําลังในการทํางาน รางกายอดทนตอความหนาวเย็นไดนอยผิวหนังแหง ระบบการขับถายไม
สะดวก และรางกายไมสามารถใชประโยชนจากอาหารไดดี โดยเฉพาะอาหารท่ีมีวิตามิน เอ ดี อี 
และ เค 

1.3 ความหมายของอาหารฟงกชั่นหรืออาหารเพ่ือสุขภาพ (Functional Food) 
มูลนิธิคุณแมคุณภาพ (2551) ไดใหความหมายวา อาหารหรือสารอาหารชนิดใดๆท่ี

ใหผลตอสุขภาพทางกายหรือทางใจ เปนผลท่ีถือวาเปนมูลคาเพ่ิมจากคุณคาทางโภชนาการของ
อาหารหรือสารอาหารนั้นๆ 

ชนิดา ปโชติการ(2550) ไดใหความหมายวา อาหารท่ีทําหนาท่ีอ่ืนใหกับรางกาย
นอกเหนือไปจากหนาท่ีปกติท่ีทําประอยูเดิมในการใหสารอาหารท่ีจําเปน ซ่ึงพิเศษกวาอาหารอ่ืน
เชน สงเสริมระบบการปองกันตนเองของรางกาย (Bio-defensiveness) ระบบการทํางานของรางกาย
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Rhythm of physical condition) ปองกันหรือชะลอความเส่ือมของเซลลใน
อวัยวะตางๆของรางกาย ปองกันโรคท่ีเกิดจากภาวะทุพโภชนาการ เชน โรคไขมันอุดตันในเสน
เลือด ควบคุมหรือลดอาการเรื้อรังบางชนิด เชนโรคเบาหวาน โรคหัวใจ 

ผาณิต ลักษมีธนสาร (2555) ไดใหความหมายไววา  ผลิตภัณฑอาหารท่ี มี
องคประกอบเปนประโยชนตอสุขภาพนอกเหนือจากประโยชนท่ีไดรับจากสารอาหารนั้น โดยสาร
อาหารนั้นมาจากธรรมชาติหรือจากการเสริมเพ่ิมขึ้นทําใหรางกายทํางานไดดีขึน้ ปองกันโรคไดมาก
ขึ้นกวาเดิม 

จากคํากลาวขางตน อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีแปรรูปใหเหมาะสมตอ
ความตองการและท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสุขภาพ มีสารอาหารและคุณคาทางโภชนาการครบถวน
สามารถปองกันโรคไดดีกวาอาหารท่ัวไป 

1.4 ประเภทอาหารเพ่ือสุขภาพ 
อาหารสุขภาพสามารถแบงประเภทออกไดอยางคราวๆ ดังนี ้
1.4.1 อาหารมังสวิรัต ิ

เปนอาหารท่ีไมมีเนื้อสัตว เนนการไดรับสารอาหารจากผักและผลไม 
เนื่องจาก คําวา “มังสะ” แปลวา เนื้อสัตว และคําวา “วิรัติ” แปลวายกเวน การรับประทานอาหาร
มังสวิรัติจะชวยในเรื่องระบบการขับถายเพราะมีกากใยอาหารจากผักและผลไมเปนจํานวนมาก 
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เหมาะแกผูใหญ ผูสูงอายุ ท่ีมักมีปญหาเรื่องทองผูกและไขมันในเสนเลือดสูงกวาปกติ อาหาร
มังสวิรัติสามาแบงออกไดเปน 8 ประเภท คือ  

1. มังสวิรัติแบบแมคโครไบโอติก (Macrobiotic) งดผลิตภัณฑจากสัตว และ
ยึดหลักหยินหยาง 

2. มังสวิรัตินม ไข (Lacto Ovo Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแต
รับประทานผลิตภัณฑจากนมและไข 

3. มังสวิรัติไข (Ovo Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแตรับประทานไข 
4. มังสวิรัตินม (Lactovegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวแตรับประทานผลิต

ภัฑณจากนม 
5. มังสวิรัติแบบเจ (J-Chinese Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตวและพืชท่ีมี

กล่ินฉุน ไดแก หอม กระเทียม คื่นฉาย ใบยาสูบและหลักเกียว (กระเทียมโทนจีน) 
6. มังสวิรัติ บริสุทธ์ิ (Pure Vegetarian) งดผลิตภัณฑจากสัตว 
7. มังสวิรัติพืชสด (Raw Food Eater) งดผลิตภัณฑจากสัตวและรับประทาน

พืชผัก ผลไมสดไมการปรุงแตง 
8. มังสวิรัติผลไม (Fruitarians) รับประทานผลไมและถ่ัว 

1.4.2 อาหารเจ 
มาจากเทศกาลกินเจ ในเดือนเกา ตามวันจันทรคติท่ีกําหนดตั้งแตวันขึ้น 1 ค่ํา

ถึง 9 ค่ํา ตามปฏิทินจีน เปนพิธีกรรมสักการะพระพุทธเจา 7พระองคและพระมหาโพธิสัตวอีก 2 
พระองคเปนการสละเวลามาถือศีล โดยจะงดเวนเนื้อสัตว เนนการรับประทานผักและผลไมและงด
รับประทานพืชท่ีมีกล่ินฉุน ไดแก หอม กระเทียม คื่นฉาย ใบยาสูบและหลักเกียว (กระเทียมโทน
จีน) อีกท้ังผูถือศีลจะแตงกายชุดสีขาวและรักษาศีลอีก3 ขอ คือ 

1. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาบํารุงชีวิตตน 
2. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาเพ่ิมเลือดตน 
3. เวนจากการเอาชีวิตสัตวมาเพ่ิมเนื้อตน 

1.4.3 อาหารแมคโคไมโบติกส  
เปนการรับประทานอาหารใหถูกตองเพ่ือจะมีชีวิตท่ีดีมีความสุข เนื่องจากคํา

วา “แมคโคร” แปลวา กวางใหญ และคําวา “ไบโอติกส” แปลวาชีวิต แมคโคไมโบติกส จึงเปนการ
รับประทานอาหารท่ีสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย โดยอาหารแมคโคไบโอติกส ประกอบไป
ดวย อาหารประเภทขาวกลอง ธัญพืชไมขัดสี ผักท่ีปลูกในดิน บริสุทธ์ิไมมีสารเคมีเจือปน เปนตน 
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1.5 ความสําคัญของการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
นําพร อินสิน(2555) ไดกลาวถึงความสําคัญของการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ

วาการบริโภคอาหารท่ีถูกตองเหมาะสมจะทําใหมนุษยมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี อาหาร มี
ประโยชนตอสุขภาพ ดังนี ้

1.5.1 ประโยชนของอาหารท่ีมีตอสุขภาพ ดังนี ้
1. ทําใหรางกายเจริญเติบโต และซอมแซมรางกาย 
2. ใหพลังงานซ่ึงจําเปนตอการทํางานของอวัยวะภายในและการทํากิจกรรม

ในชีวิตประจําวัน  
3. ชวยควบคุมปฏิกิริยาเคมีตางๆ ในรางกาย และการทํางานของอวัยวะทุก

สวน 
4. ชวยปองกันและตานทานโรคใหแกรางกาย 

1.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชประโยชนของอาหารในรางกาย ไดแก 
1. คุณคาทางโภชนาการของอาหาร อาหารท่ีทําใหจะเกิดประโยชนแก

รางกายไดอยางเต็มท่ีจะตองเปนอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการสูงหรือเรียกวา อาหารสมสวน 
(Balanced Diet) หมายถึง อาหารท่ีมีสารอาหารท่ีรางกายตองการครบทุกชนิด และมีปริมาณ
พอเพียงกับความตองการของรางกายดังนั้นการรับประทานอาหารทุกม้ือ ควรประกอบดวย อาหาร
หลักครบ 5 หมู ผานการประกอบอาหารท่ียังคงสารอาหารตางๆ ท่ีมีอยูในอาหารนั้นไวใหมากท่ีสุด 

2. การสุขาภิบาลอาหาร การควบคุมอาหารและปจจัยท่ีเกี่ยวของตั้งแตการ
ผลิตอาหารดิบจนถึงการไดอาหารท่ีพรอมจะรับประทานโดยคํานึงถึงความสะอาด ความปลอดโรค
ปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญท่ีจะปองกันโรคท่ีมีอาหารเปนส่ือ และทําใหอาหารมีประโยชนตอ
รางกายอยางเต็มท่ี 

3. ความดึงดูดใจผูบริโภค การปรุงแตงอาหารเพ่ือใหอาหารมี รูป รส กล่ิน สี
เนื้อสัมผัสท่ีกระตุนความอยากรับประทาน หรือจัดบรรยากาศในการรับประทานท่ีเหมาะสม ไม
กอใหเกิดโทษจะทําใหเกิดความพึงพอใจ ในการรับประทานอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ และ
ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร  

4. สุขปฏิบัติเกี่ยวกับการรับประทานอาหาร การปฏิบัติตนท่ีถูกตอง ตองมี
ความเหมาะสมท้ังกอน ระหวางและหลังการรับประทานอาหาร ทําใหรางกายไดรับอาหาร และ
นําไปใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี และไมกอใหเกิดปญหาสุขภาพ สุขปฏิบัติ (Health Practice) 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีคนกระทําหรือปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพ และ สวัสดิการโดยมีความมุงหมาย 
เพ่ือใหตนเองเกิดสุขภาพและสวัสดิการท่ีดี สุขปฏิบัติ 8 ประการ ประกอบดวย  
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1. หม่ันสังเกตสุขภาพตัวเองและดูแลอวัยวะท่ีสําคัญ  
2. ระมัดระวังเกี่ยวกับสารพิษและส่ิงแปลกปลอม  
3. ปองกันตนเองใหพนจากโรคภัยไขเจ็บท้ังหลาย  
4. ปรับปรุงวิธีดําเนินชีวิตและหาทางลดความเครียด  
5. ใชเหตุผลทางวทิยาศาสตรและรูจักใชบริการทางการแพทย 
6. เปนผูบริโภคท่ีฉลาด สามารถเลือกซ้ือ และเลือกใชไดถูกตอง  
7. ปรับปรุงดูแลท่ีอยูอาศัยและส่ิงแวดลอมใหถูกสุขลักษณะ  
8. พยายามหลีกเล่ียงโรคติดตอและสัตวนําโรค 

1.6 รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ธุรกิจอาหารหารเพ่ือสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีไดรับความสนใจมากในขณะนี้ เนื่องจาก

กระแสท่ีมาแรง เพราะใครๆก็อยากมีสุขภาพท่ีดี ดั่งคําพูดท่ีวา “สุขภาพท่ีดีมาจากภายใน” การรับ
ประทนอาหารเพ่ือสุขภาพจึงเปนหนึ่งในกิจวัตรของคนรักสุขภาพนั่นเอง 

ทําใหมีผูสนใจอยากเปดรานอาหารเพ่ือสุขภาพกันมากขึ้น โดยมีแนวทางในการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดังนี ้

1.6.1 ส่ิงท่ีลูกคาตองการ 
1. เรื่องของสุขภาพรางกายท่ีดี  
2. เรื่องของการลดน้ําหนัก 
3. เรื่องของความอรอยและหลากหลาย 

1.6.2 ชองทางการจัดจําหนาย 
1. ทางระบบอินเทอรเน็ต 
2. จําหนายลูกคาใกล 
3. จําหนายผานคนรูจัก ท่ีทํางาน 

1.6.3 การวางแผนการจัดสง 
กําหนดพ้ืนท่ีการจัดสงไวเปนรัศมีกิโลเมตรจากสถานท่ีตั้งของราน 

1.6.4 การตั้งราคา 
ไมแนะนําใหตั้งราคาถูกเกินไป 

1. จะขัดกับภาพลักษณของตัวสินคา 
2. ราคาถูกเกิน อาจทําใหไดกําไรนอยหรืออาจขาดทุนได 

คําจํากัดความของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในท่ีนี้ หมายถึง รานอาหารท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
1. ใหบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีคุณคาครบตามหลักโภชนาการ 



13 

 

 

2. ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปราศจากส่ิงเจือปน 
3. การจัดสถานท่ี การแตงกายของบุคลากรและกระบวนการผลิตถูก

สุขลักษณะ 
4. ใหความสําคัญกับคุณคาสารอาหารท่ีผูบริโภคจะไดรับ 

1.7 อาหารเพ่ือสุขภาพและพลังงานที่รายงกายตองการ 
1.7.1 แคลอรี่ (Calorie) คือ หนวยในการวัดพลังงาน ท่ีเรามักจะเห็นไดจากฉลาก

ขางกลองบรรจุอาหารตางๆ ซ่ึงมีไวเพ่ือบอกปริมาณแคลอรี่ของอาหารท่ีไดรับประทานเขาไป 
เพราะรางกายตองการพลังงาน ซ่ึง พลังงานท่ีใชในรางกายหรือพลังงานท่ีไดรับจากอาหารจะเรียก
เปน “กิโลแคลอรี”่ (kcal) ซ่ึงมีไวเพ่ือบอกใหเราทราบวา อาหารท่ีเรารับประทานมีแคลอรี่เทาไหร 
แลวเราควรจะเลือกบริโภคอาหารชนิดใด เพ่ือใหเพียงพอในชีวิตประจําวัน (FRYNN.com, 2559) 

1.7.2 สารอาหารท่ีใหพลังงาน 
สารอาหารท่ีใหพลังงาน ไดแก อาหารจําพวกโปรตีน คารโบไฮเดรต และไขมัน 

1. โปรตีน จะใหพลังงาน 4 แคลอรี่ตอกรัม 
2. คารโบไฮเดรต จะใหพลังงาน 4 แคลอรี่ตอกรัม  
3. ไขมัน จะใหพลังงานสูงสุดคือ 9 แคลอรี่ตอกรัม 

1.7.3 ปริมาณแคลอรี่ท่ีควรไดรับในแตละวัน 
โดยปกติปริมาณของแคลอรี่ท่ีควรบรโิภคตอวันสําหรับคนท่ัวไปท่ีทํางานหนักปาน

กลางอยูท่ีประมาณ 2,000 กิโลแคลอรี่ สําหรับผูท่ีทํางานหนักหรือตองใชพลังงานมาก ตองการ
พลังงานมากขึ้น สวนผูท่ีทํางานเบากวาคนปกติท่ัวไปก็ตองการพลังงานท่ีนอยลง การบริโภคของ
คนท่ัวไปไมควรจะเกิน 600 กิโลแคลอรี่ตอหนึ่งม้ือ  

1. คารโบไฮเดรตคิดเปน 60% เทากับ 1,200 กิโลแคลอรี่ หรือเปนปริมาณท่ี
ควรบริโภคเทากับ 300 กรัมตอวัน 

2. โปรตีนคิดเปน 10% เทากับ 200 กิโลแคลอรี่ หรือเปนปริมาณท่ีควร
บริโภคเทากับ 50 กรัมตอวัน 

3. ไขมัน 30% เทากับ 600 กิโลแคลอรี ่หรือเปนปริมาณท่ีควรบริโภคเทากับ 
66.6 กรัมตอวัน หากตองการพลังงานมากหรือนอยกวานี้ใหปรับเพ่ิมหรือลดลงตามสัดสวนจาก
พลังงานท้ังหมดท่ีตองการตอวัน 
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1.7.4 วิธีคํานวณแคลอรี ่
โดยท่ัวไปแลวคนเราจะตองการแคลอรี่วันละประมาณ 25 กิโลแคลอรี่ ตอน้ําหนัก

ตัว 1 กิโลกรัม ซ่ึงขึ้นอยูกับวามีเราไขมันสวนเกินอยูในรางกายมากนอยเพียงใด และมีกิจกรรม
ตางๆ ในแตละวันวามากนอยแคไหน เชนการเดิน การวิ่ง การออกกําลังกาย การทํางาน  

1. คํานวณพลังงานท่ีใชตอวันในภาวะรางกายปกติ BMR 
BMR (Basal Metabolic Rate) หรือคาพลังงานท่ีรางกายตองการเพ่ือท่ีจะ

ทําใหกระบวนการพ้ืนฐานเพ่ือการดํารงชีวิต เชน การหายใจ การไหลเวียนโลหิต ในขณะท่ีพัก
อยูเฉยๆ ดําเนินไปได โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

 
 
 
 

2. คํานวณพลังงานท่ีใชเม่ือมีการทํากิจกรรมเพ่ิมเติมในแตละวัน TDEE 
TDEE (Total Daily Energy Expenditure) คือคาของพลังงานท่ีใชท้ังหมดใน

แตละวัน เม่ือมีการทํากิจกรรมตางๆ โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
คา TDEE นี้นั่นสามารถนําไปใชฟตหุนเพ่ือลดน้ําหนัก (ลดไขมัน) หรือเพ่ิมน้ําหนัก (เพ่ิมกลามเนื้อ) 
เพ่ือเพ่ิมทรวดทรงใหดูสมสวนมากขึ้นก็ได 

ตองการฟตหุน ลดไขมัน TDEE – 500 
ตองการเพ่ิมน้ําหนัก(กลามเนื้อ) TDEE + 500 

ตัวอยาง ถาตองการลดน้ําหนัก แลวมีคา TDEE อยูท่ี 2000 แคลอรี ่
หากตองการลดน้ําหนัก 2000 - 500 = 1500 ดังนั้น 1500 คอืแคลอรี่ท่ีเราควรไดรับใน 1 วัน 
หากตองการเพ่ิมน้ําหนัก 2000 + 500 = 2500 ดังนั้น 2500 คือแคลอรีท่ี่เราควรไดรับใน 1 วัน 

ตามหลักโภชนาการ ไมควรไดรับแคลอรี่ต่ํากวา BMR 

สําหรับผูชาย BMR = 66 + (13.7 x น้ําหนักตัวเปน กก.) + (5 x สวนสูงเปน ซม.) – (6.8 x อายุ) 
สําหรับผูหญิงBMR = 665 + (9.6 x น้ําหนักตัวเปน กก.) + (1.8 x สวนสูงเปน ซม.) – (4.7 x อายุ) 
 

1. ออกกําลังกายนอยมากหรือไมออกเลย: TDEE = 1.2 x BMR 
2. ออกกําลังกาย 1-3 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.375 x BMR 
3. ออกกําลังกาย 4-5 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.55 x BMR 
4. ออกกําลังกาย 6-7 ครั้งตอสัปดาห: TDEE = 1.7 x BMR 
5. ออกกําลังกายวันละ 2 ครั้งขึ้นไป: TDEE = 1.9 x BMR 
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ดังนั้นเพ่ือท่ีจะลดน้ําหนัก หรือควบคุมน้ําหนกั เราก็ไมควรทานอาหารมากเกนิกวา
ปริมาณแคลอรี่ ท่ีรางกายเราตองการตอวัน 

สรุปจากคํากลาวขางตนไดวา การรับประทานอาหารมีรูปแบบท่ีหลากหลายในปจจุบัน
มีทางเลือกเกิดขึ้นมากมาย อาหารสุขภาพเปนทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพทางกาย ซ่ึงหาก
ผูบริโภครูถึงคุณคาของอาหารแตละชนิดท่ีรับประทาน และสามารถรับประทานอาหารตามหลัก
โภชนาการบัญญัติใหเหมาะกับเพศ วัย และปริมาณพลังงานท่ีควรไดรับในแตละวันแลว ก็จะ
สามารถปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ ไดจากแนวคิดเรื่องรานอาหารสุขภาพผูวจิัยไดศึกษาเพ่ือ
นําไปใชในการสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบสําหรับการวิจัย
ในครั้งนี้ 
 
2. แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

2.1 ความหมายของการบริโภค (Consuming) 
อดุลย จาตุรงคกุลและ ดลยา จาตุรงคกุล. (2549:3) ไดใหความหมายวา วิธีการ 

สถานท่ี และเวลา เปนส่ิงท่ีบุคคลไดบริโภคสินคาและบริการ เชน วิธีการบริโภคสินคา การ
ตัดสินใจดานเวลาในการบริโภค เปนตน 

2.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2.1 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
อดุลย จาตุรงคกุลและดลยา จาตุรงคกุล(2545: 6) ไดใหความหมายวา กิจกรรม

ตางๆ ท่ีบุคคลกระทําเม่ือไดรับการบริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการ
หลังการบริโภคดวย (Activities people undertake when obtain, consuming and disposing of 
products and services) ไดแก การไดรับมา การบริโภค และการขจัดสินคาท้ิงไป 

Solomon (2013: 31) ไดใหความหมายไววา การศึกษากระบวนการท่ีเกี่ยวของกัน
เม่ือบุคคลหรือกลุมบุคคลเลือกซ้ือ การใชและกําจัดสินคาบริการ หรือแนวคิดประสบการณ ท่ีเขามี
ความพอใจตอความตองการในสินคาและบริการนั้น 

เสาวณีย บุญโต (2556: 3) ไดใหความหมายวา การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภคถึงขอบเขตของกิจกรรมการไดมาของสินคาและบริการท้ังทางดานจิตใจ อารมณและ
พฤติกรรมตางๆตั้งแตการเลือกซ้ือสินคาและบริการจนถึงการไดรับการบริโภคสินคาและบริการนัน้ 
เชน การกําจัดสินคาและบริการท่ีไดรับมานั้นอยางไรเพ่ือนักการตลาดใหเขาใจถึงการเลือกซ้ือ
สินคา เพ่ือเปนประโยชนในการกําหนดคุณลักษณะ ระดับราคา และกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภค เพ่ือสรางกําไรใหกับกิจการ 
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วุฒิ สุขเจริญ(2555: 8) ไดใหความหมายวา “พฤติกรรม”ในเชิงการตลาดหมายถึง
การแสดงออกในเชิงกิจกรรม คําวา “ผูบริโภค”ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคในเชิง
เศรษฐศาสตร ดังนั้น พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ
การบริโภคใดๆเชิงเศรษฐศาสตร 

จากคํากลาวขางตน พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมการบริโภคสินคาของ
กลุมบุคคลหรือบุคคลตามความพึงพอใจตั้งแตไดรับการบริโภคจนถึงการขจัดสินคาท้ิงไป 

2.2.2 ประเภทและบทบาทของผูบริโภค 
ประเภทของผูบริโภคแบงตามประเภทผูซ้ือได 2 กลุม 4 ประเภท ไดแก  
กลุมท่ี1 ผูบริโภคท่ีเปนบุคคล(Personal consumer) ไดแก บุคคลท่ีซ้ือสินคาและ

บริการ เพ่ือใชท้ังท่ีเปนสวนตัว เชน อาหาร เส้ือผา เครื่องประดับ ส่ิงของใชจําเปนหรือของใช
ฟุมเฟอย รวมถึงการซ้ือสินคาใชสอยอ่ืนๆ 

กลุมท่ี 2 ผูบริโภคท่ีเปนองคกร สามารถแบงได 3 รูปแบบ 
1. ผูบริโภคท่ีเปนอุตสาหกรรม (Industrial consumer) ไดแก ผูซ้ือสินคาและ

บริการมาเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือจําหนายตอ และผูซ้ือสินคาและบริการมาเพ่ือ
จําหนายตอ 

2. ผูบริโภคท่ีเปนสถาบัน (Institutional consumer) ไดแก ผูซ้ือสินคาและ
บริการมาใชในธุรกิจบริการเทานั้น 

3. ผูบริโภคท่ีเปนหนวยงานรัฐบาล (State consumer) ไดแกผูซ้ือท่ีเปน
หนวยงานของรัฐบาลตั้งแตระดับทองถ่ินถึงระดับชาต ิ

2.2.3 ปจจัยทางการจูงใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (Motivation Factors 
that Influence Consumer Decisions) 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2557: 95-96) กลาววา มนุษยมีความปรารถนาท่ีแตกตางกัน 
ดังนั้นความตองการจึงแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน จากทฤษฎีแรงจูงใจ
ตามลําดับขั้นของมาสโคว (Maslow’ hierarchy of need) ไดสรุปความตองการของมนุษยเปนลําดับ
ขั้นดังนี้ 

1. ความตองการทางกาย (Physiological needs) หมายถึงความตองการในส่ิง
ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน อาหาร ยา เครื่องนุงหมและท่ีอยูอาศัย เปนตน ความตองการเหลานี้
ผูบริโภคสามารถตอบสนองไดจากรายไดท่ีตนมี 

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and security needs) หมายถึง 
ความตองการท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความม่ันคงทางอารมณหรือชีวิต
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ในอนาคต ความตองการดานนี้กอใหเกิดความตองสินคาชนิดตางๆ เชนโปรแกรมเงินฝากกับ
ธนาคาร หรือสินคาฟุมเฟอยตางๆเม่ือเทียบกับรายได 

3. ความตองการทางสังคม (Belonging needs) หมายถึง ความตองการท่ีเปนท่ี
ยอมรับจากสังคม เชนการมีครอบครัว มีเพ่ือนฝูงยอมรับ แมความตองการชนนิดนี้เปนนามธรรมแต
ก็เปนท่ีผูบริโภคตองการ 

4. ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem and ego needs) หมายถึงความ
ตองการไดรับการยกยองวาเหนือผูอ่ืน เชนการไดรับรางวัล หรือสถานภาพท่ีเหนือกวาผูอ่ืนทาง
สังคม สงผลตอการเลือกซ้ือสินคาตางๆใหเทาเทียมกับสถานภาพท่ีไดรับ 

5. ความตองการตอบสนองความใฝฝนในชีวติ (Self-actualization) เปนความ
ตองการตอบสนองตอความฝนของตนเอง 

2.2.4 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายถึงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

วาเปนโมเดลท่ีใชศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดความตองการ เม่ือส่ิงกระตุนนั้นผานเขามาในความ
นึกคิดของผูบริโภคความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือลักษณะของผูซ้ือกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือส่ิง
กระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืนผลิตภัณฑราคาการจัดจําหนายการสงเสริมการตลาดบุคคล
ลักษณะทางกายภาพกระบวนการใหบริการเศรษฐกิจเทคโนโลยีกฎหมายและการเมืองวัฒนธรรม
การตอบสนองของผูซ้ือการเลือกผลิตภัณฑการเลือกตราสินคาการเลือกผูขายการเลือกเวลาในการ
ซ้ือการเลือกปริมาณการซ้ือซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคโดยการซ้ือหรือไม 

จุดเริ่มตนของโมเดลอยูท่ีการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึง
สามารถเรียกวา S-R Theory ซ่ึงมีรายละเอียดของทฤษฎี แสดงดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 แสดงแบบจําลองพฤตกรรมผูบริโภคตาม S-R theory 

 
2.2.5 แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค 

2.2.5.1 ส่ิงเรา (Stimuli)  
ในทางการตลาดนั้นสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. ส่ิงเราทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด (4'Ps) ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด 

2. ส่ิงเราจากส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทางการตลาด คือ ส่ิงท่ีอยูลอมรอบ
ผูบริโภคไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมืองกฎหมาย และวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค 

3. ส่ิงเราเหลานี้นับเปนตัวนําเขา (Input) ท่ีจะเขาไปยังกลองดําของ
ผูบริโภค และสงผลใหมีการตอบสนองออกมา (output) 

 
 

สิ่งเรา 

สิ่งเราทาง
การตลาด 

สิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอ
มอื่นๆ 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลยี 

ชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

สังคม 

การ
สงเสริม
การตลาด 

การเมือง 

วัฒนธรรม 

กลองดํา 

การตัดสินใจท่ีไมสามารถ
มองเห็นได 

ลักษณะ
นิสัยของ
ผูบริโภค 

กระบวนกา
รตัดสินซื้อ
ของ
ผูบริโภค 

ปฏิกิริยาของผูบริโภคตอสิ่ง
เรา 

ผลิตภัณฑท่ีเลือก 

ตราท่ีเลือก 

ผูคาปลีกท่ีเลือก 

การตอบสนอง 

เวลาท่ีซื้อ 

จํานวนท่ีซื้อ 
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2.2.5.2 กลองดํา (Black box)  
คํานี้เปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนส่ิงท่ีรวมเอาปจจัยตางๆ ไดแก 

วัฒนธรรม สังคม ลักษณะ สวนบุคคล กระบวนการตัดสินใจและลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภค
แตละคนส่ิงเราเม่ือมาถึงกลองดําจะถูกปจจัยตาง ๆ ดังกลาวแปรรูปออกมาเปนการตอบสนอง ถา
การตอบสนองเปนไปในทางบวก กระบวนการตัดสินใจซ้ือทํางาน จนกระท่ังมีการซ้ือเกิดขึ้น
ตามมา ถาตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคคงไมลงมือซ้ือ 

2.2.5.3 การตอบสนอง (Response)  
เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการทํางานของกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีอยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก ผูบริโภคเลือก
ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑรานคา จังหวะเวลา และจํานวนท่ีจะซ้ือ เปนตน 

2.2.6 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 
2.2.6.1 ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors)  
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงแบงยอย

ออกเปนวัฒนธรรมหลัก (Core culture) อนุวัฒนธรรม (Subculture) และช้ันทางสังคม (Social 
class) 

1. วัฒนธรรมหลัก เปนส่ิงท่ีมีอยูในทุกสังคมของมนุษย เปนส่ิงท่ีทํา
ใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากได ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เม่ือเกิดขึ้นแลวก็
ถายทอดใหแกกัน และดวยเหตุท่ีแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง ผลก็คือพฤติกรรม
การซ้ือของมนุษยในแตละสังคมจะมีความแตกตางกัน 

2. อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีรวมกันเขา
เปนสังคมกลุมใหญ จําแนกอนุวัฒนธรรมออกเปน 4 ลักษณะ คือ 1. อนุวัฒนธรรมทางเช้ือชาติ 
(Ethnic subculture) 2. อนุวัฒนธรรมตามทองถ่ิน (Regional subculture) 3. อนุวัฒนธรรมทางอายุ 
(Age subculture) 4. อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (Occupational subculture) 

3. ช้ันทางสังคม หมายถึง คนจํานวนหนึ่งท่ีมีรายได อาชีพ การศึกษา 
หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน ช้ันทางสังคมของผูบริโภคท่ีอยูใน
สังคมเม่ือแบงออกแลวมีลักษณะ ดังนี้1. ผูบริโภคท่ีอยูในช้ันเดียวกันมีแนวโนมพฤติกรรม
เหมือนกัน 2. สถานภาพของผูบริโภคจะสูงหรือต่ํา อาจขึ้นอยูกับวาจะถูกจัดกลุมอยูในช้ันทางสังคม
ระดับใด 3. ช้ันทางสังคมของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงต่ําโดยตัวแปรหลายตัว เชน 
อาชีพ รายได การศึกษา และคานิยม เปนตน 4. บุคคลอาจมีการเปล่ียนระดับทางสังคมไปอ่ืน ๆ ได 
ท้ังเปล่ียนขึ้นหรือลง 
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2.2.6.2 ปจจัยทางสังคม (Social factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคมาก เชน กลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานภาพในสังคม เปนตน 
1. กลุมอางอิง (Reference group) กลุมอางอิงของผูบริโภคคนใด 

หมายถึง กลุมบุคคลซ่ึงผูบริโภคคนนั้น ยึดถือหรือไมยึดถือเอาเปนแบบอยางในการบริโภคหรือไม
บริโภคตาม โดยท่ีผูบริโภคคนนั้นจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมก็ได 

2. ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบดวยพอ
แม และลูก สมาชิกแตละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอยางสําคัญในพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
และยังมีผลการวิจัยท่ียืนยันวาครอบครัวเปนองคกรซ้ือท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคม 

3. บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and status) สถานภาพ 
หมายถึง ฐานะ ตําแหนงหรือเกียรติยศของบุคคลท่ีปรากฏในสังคม สวนบทบาท หมายถึง การทํา
ตามหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดไว ในฐานะท่ีเปนสมาชิกของสังคมหลายหนวย บุคคลทุกคนยอมมี
สถานภาพไดหลายอยาง มากบางนอยบาง เชน เปนพอ เปนแม เปนลูก เปนรัฐมนตรี เปน
นักการเมือง เปนปลัดกระทรวง เปนนายตํารวจ เปนนายธนาคาร เปนนักศึกษา ฯลฯ สถานภาพเปน
ส่ิงท่ีสมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ กําหนดขึ้นเปนบรรทัดฐานสําหรับกระจายอํานาจ หนาท่ี ความ
รับผิดชอบ และสิทธิตาง ๆ ใหแกสมาชิก 

2.2.6.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีสําคัญ ๆ ไดแก อายุ วัฏ

จักรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศนท่ีมีตอตนเอง 
1. อายุ (Age) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหรือตัดสินใจบริโภคของ

บุคคลยอมแปรเปล่ียนไปตามระยะเวลาท่ียังมีชีวิตอยู ขณะอยูในวัยทารกหรือวัยเด็ก พอแมจะเปนผู
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑมาใหบริโภคเกือบท้ังหมด เม่ืออยูในวัยรุนบุคคลจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ดวนตนเองในบางอยาง โดยเฉพาะเม่ืออยูลับหลังพอแมเขาสูวัยผูใหญมีรายไดเปนของตนเอง 
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือจะมีมากท่ีสุด ตอเม่ือเขาสูวัยชรา ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ  เชน ญาติพ่ี
นอง บุตรหลาน จะหวนกลับเขามาอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออีก 

2. วัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) หมายถึง รอบแหงชีวิต
ครอบครัว นับตั้งแตการเริ่มตนชีวิตครอบครวัไปจบลงท่ีการส้ินสุดชีวิตครอบครัว แตละชวงของวัฏ
จักรชีวิตครอบครัวผูบริโภคจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกันออกไป วัฏจักรชีวิต
ครอบครัวของบุคคลแบงออกไดเปน ขั้นตอนใหญๆ คือ 1. ระยะท่ียังเปนหนุมสาวและโสดแยกตัว
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จากบิดามารดามาอยูอยางอิสระ  2. ระยะท่ีกาวเขาสูชีวิตครอบครัว  3. ระยะท่ีกอกําเนิดและเล้ียงดู
บุตร 4. ระยะท่ีบุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม 5. ระยะส้ินสุดชีวิตครอบครัว 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะบาง
ประการท่ีทําใหตองบริโภคผลิตภัณฑแตกตางไปจากผูประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน นักธุรกิจท่ีตองใช
ความคิดอยูตลอดเวลา หากขับรถดวยตนเองอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย ทําใหตองบริโภคบริการของ
พนักงานขับรถ พนักงานสงเอกสารตองการความคลองตัวในการปฏิบัติงานหากใชรถยนตยอม
บังเกิดความลาชาเพราะการจราจรติดขัด จึงตองบริโภครถจักรยานยนต เปนตน 

4. รายไดสวนบุคคล (Personal income) รายไดสวนบุคคลของ
ผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือ ไดแก รายไดสวนบุคคลท่ีถูกหักภาษี
แลว (Disposable income) หลังจากถูกหักภาษี ผูบริโภคจะนําเอารายไดสวนหนึ่งไปเก็บออมไวและ
อีกสวนหนึ่งไปซ้ือผลิตภัณฑอันจําเปนแกการครองชีพเรียกวา Disposable income และรายไดสวน
นี้นี่เองท่ีผูบริโภคจะนําไปซ้ือสินคาประเภทฟุมเฟอย 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life styles) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
บุคคลใด หมายถึง พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลา ของบุคคลคนนั้น ซ่ึงแสดงออกมาให
ปรากฏซํ้าๆ กัน ในส่ีมิติตอไปนี้ คือ มิติทางดานลักษณะประชากรท่ีประกอบกันเขาเปนตัวคนคน
นั้น (Demographics) กิจกรรมท่ีเขาเขาไปมีสวนรวม (Activities) ความสนใจท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
(Interest) และความคิดเห็นท่ีเขามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Opinion) มิติท้ัง 3 อยางนิยมเรียกวา AIO 
Demographics 

2.2.6.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological factors)  
สงอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดแก  การจูงใจ 

(Motivation) การรับรู (Perception) การเรียนรู (Learning) ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and 
Attitudes) 

1. การจูงใจ (Motivation) โดยท่ัวไป หมายถึง การชักนําหรือการ
เกล้ียกลอมเพ่ือใหบุคคลเห็นคลอยตาม ส่ิงท่ีใชชักนําหรือเกล้ียกลอมเรียกวาแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึง
หมายถึงพลังท่ีมีอยูในตัวบุคคลแลว และพรอมท่ีจะกระตุนหรือช้ีทางใหบุคคลกระทําอยางใดอยาง
หนึ่ง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของบุคคลนั้น 

2. การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอา
สารสนเทศหรือส่ิงเราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องมือ 
จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผูบริโภคสองคนไดรับส่ิงเราอยางเดียวกัน และตกอยูภายใต
สถานการณเดียวกัน แตมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกัน เปนเพราะการรับรูนี่เอง นักการตลาดพึง
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เขาใจวาในชีวิตประจําวันของผูบริโภคจะตกอยูทามกลางส่ิงเรามากมาย และผูบริโภคสามารถจะ
เลือกรับได สามารถจะบิดเบือนได และสามารถท่ีจะเลือกจดจําเอาไวได การสงส่ิงเรา (เชน การ
โฆษณา) ออกไป จึงตองโดดเดน ชัดเจน และจํางาย จึงจะทําใหผูบริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไป
ในทางท่ีประสงค 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอัน
เปนผลมาจากการไดมีประสบการณ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมผูบริโภคหากมีประสบการณ
มาแลววาผลิตภัณฑใดสามารถตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกความอยากได
ของเขาไดดี เม่ือตกอยูในภาวะท่ีความตองการหรือความอยากไดอยางเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก 
ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑเดิมไปบริโภคอีก 

4. ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) ความเช่ือเปน
ลักษณะท่ีแสดงถึงความรูสึกนึกคิดท่ีจะเปนไปได อันเปนจุดมุงหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเปน
ความจริงหรือไมจริงก็ได ความเช่ือนี้อาจเกิดจากความรู ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได และอาจมี
อารมณความรูสึก หรือความสะเทือนใจ เขามาเกี่ยวของหรือไมก็ได 1. ความเช่ือ เปนตัวกอใหเกิด
จินตภาพของผลิตภัณฑขึ้นในหมูผูบริโภค ถาหากปรากฏวาผูบริโภคมีความเช่ือผิด ๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ยอมเปนหนาท่ีของนักการตลาดท่ีจะตองรณรงคเพ่ือแกไขความเช่ือใหถูกตองดวยกลวิธี
ตางๆ 2. ทัศนคต ิหมายถึง ความคิด ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก และทาทีของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได ทัศนคติท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งนั้น มีธรรมชาติท่ีคอนขางเปล่ียนแปลงยาก 
แทนท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใชวิธีปรับขอเสนอใหสอดคลองกับทัศนคติแทน 

นักการตลาดถาสามารถทําใหผูบริโภคมีความเช่ือวา ผลิตภัณฑของ
ตนมีคุณภาพดีเดนกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน ถาสามารถทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ
ของตนได ผลิตภัณฑนั้นยอมมีจินตภาพท่ีดีอยูในหัวใจของผูบริโภค โอกาสท่ีผลิตภัณฑจะขายได
ยอมมีมากดวย 

2.3 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีขั้นตอนดังนี้ 

2.3.1. การยอมรับปญหา (Problem recognition)  
หมายถึง สภาวะท่ีผูบริโภครูและประจักษชัดวา ความปรารถนาของเขากับความ

เปนจริงท่ีดํารงอยู ยังมีขอแตกตางกันท้ังระดับความเปนจริงท่ีดํารงอยูนั้นยังต่ํากวาระดับความ
ปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคท่ีเปนเจาของรถยนตคันหนึ่ง ยอมมีความปรารถนาจะให
เครื่องยนตทํางานทุกครั้งท่ีติดเครื่องในเวลาเชา เพ่ือขับขี่ออกไปทํางาน แตถาปรากฏวาในหนึ่ง
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สัปดาหตองทําการเข็นเพ่ือใหเครื่องยนตทํางานถึงหาวัน ผูบริโภคคนนั้นยอมรูประจักษชัดวา มี
ความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของความเปนจริง นั่นคือการ
ยอมรับปญหานั่นเองเม่ือผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอมหมายความวาเขาจะตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหา 

2.3.2 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information search)  
สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหาท่ีผูบริโภคเสาะแสวงหาก็คอื สวนประสมการตลาด

ท่ีนักการตลาดจํานวนมากมายจากหลายบริษัทพัฒนาออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาด
เหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากส่ีแหลงดวยกันคือ 

1. แหลงบุคคล (Personal source) 
2. แหลงการคา (Commercial source) 
3. แหลงสาธารณะ (Public source) 
4. แหลงประสบการณ (Experience source) 

ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทําใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาด
มาจํานวนหนึ่ง สวนประสมการตลาดเหลานี้จะถูกวิเคราะหและพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับ
ผูบริโภคนั้น ๆ แลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 

2.3.3 การประเมินทางเลือก (Alternatives evaluation)  
เม่ือถึงขั้นตอนนี้ ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตาง ๆ ขึ้นมา เพ่ือวัดและเปรียบเทียบ

คุณคาของสวนประสมการตลาดท่ีจัดเก็บรวบรวมมานั้น เกณฑเหลานี้ไดแกรายละเอียดของสวน
ประสมการตลาดท่ีพึงประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 

2.3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกท่ีแลวมา ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของ

ทางเลือกตาง ๆ ไวแลว ความตั้งใจซ้ือก็เกิดขึ้นแลว พอมาถึงการตัดสินใจซ้ือ จะเปนการเลือกเอา
ทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตราท่ี
ผานเกณฑมาดวยคะแนนดีท่ีสุด 

2.3.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior)  
หลังจากการท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมา และไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวา

ผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจใหมากนอยเพียงใดเม่ือลูกคาไดรับ
ความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ลูกคามักจะ 

1. ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากขึ้น มีความภักดียาวนาน 
2. ซ้ือผลิตภัณฑซํ้าอีกเม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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3. กลาวถึงผลิตภัณฑและบริษัทไปในทางบวก 
4. สนใจขอเสนอของคูแขงนอยลง มีความไวตอการเปล่ียนแปลงราคา 
5. เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ 
6. เปนลูกคาประจําของบริษัท 

ในกรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจเก็บ
งําความรูสึกไมพอใจนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได เปาหมายของการตอบ
โตอาจเปนตัวผลิตภัณฑหรือผูขายก็ได 

2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใหม 
2.4.1 กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหม  ( Adoption process) หมายถึง 

กระบวนการทางจิตท่ีเริ่มตนตั้งแตการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม ผานขั้นตอนตาง ๆ เรื่อยมา
จนถึงการยอมรับมาใช ขั้นตอนตาง ๆ เหลานี้ ไดแก 

1. การตระหนักในผลิตภัณฑ (Awareness) 
2. ความสนใจในผลิตภัณฑ (Interest) 
3. การประเมินผลิตภัณฑ (Evaluation) 
4. การทดลองบริโภค (Trial) 
5. การยอมรับผลิตภัณฑ (Adoption) 

ขั้นตอนท้ัง 5 ท่ีกลาวมา นักการตลาดตองนํามาคิดใครครวญวาจะอํานวยความ
สะดวกใหผูบริโภคสามารถผานขั้นตอนเหลานั้นโดยเร็วไดอยางไร เชน ในขณะท่ีผูบริโภคกําลังอยู
ในขั้นตอนใหความสนใจในผลิตภัณฑ บริษัทผูจําหนายอุปกรณการออกกําลังกายอาจเสนอให
ทดลองใชฟรีกอนหนึ่งเดือน โดยไมมีขอผูกพัน เปนตน 

สรุปจากทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีไดกลาวมาขางตนความหมายของพฤติกรรม
ของผูบริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เชน ส่ิงกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ สงผลตอ
คุณลักษณะของผูซ้ือทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ และตัดสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภัณฑ 
เลือกตราสินคา เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ โดยแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคท่ี
กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนําไปใชประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดตอไป 
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3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ 7Ps 
ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร (Kotler, 2000, p. 14) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดไววาคือ
กลุม ของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองคกรนํามาใชในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคทางการตลาด
กลุมเปาหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2546) ไดใหความหมายของสวนประสมทางการตลาดเอาไววา เปน
ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแกกลุม
ลูกคาเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจการ
บริการเอาไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีใชรวมกัน เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย หรือใชรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการ
ติดตอส่ือสารขององคการ 

สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได
ซ่ึงบรษิัทนํามาใชรวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงสวนประสมทาง
เปนแนวคิดท่ีสําคัญสําหรับการตลาดสมัยใหมซ่ึงแนวความคิดเรื่องสวนผสมทางการตลาดนั้นมี
บทบาทสําคัญอยางมากทางการตลาดเพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมดเพ่ือ
นํามาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย เรียก
สวนผสมทางการตลาดนี้วา 7Ps ซ่ึงองคประกอบท้ัง 7 นี้จะทําหนาท่ีรวมกันในการส่ือสารทาง
การตลาดใหแกผูรับสารอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดย หลัก 7Ps ถือเปนแนวคิดสําหรับการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการในดานการตลาดโดยสามารถพิจารณาจากปจจัย 7 
ประการคือ 

3.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ผลิตภัณฑ สินคา หรือ บริการ สําหรับตอบสนองความตองการใหกับลูกคา ซ่ึง

โดยท่ัวไปแลว อาจแบงผลิตภัณฑ ออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และ 
ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2. สินคา หรือบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความตองการของลูกคา 
3. กลยุทธท่ีใชกับตัวผลิตภัณฑ หรือจุดเดนของผลิตภัณฑของเรา เชน มีแพ็กเกจไม

เหมือนใคร รสชาติไมเหมือนใคร ไมเคยมีในตลาดมากอน เปนตน 
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3.2 ดานราคา (Price)  
1. ความเหมาะสมของราคา (Price) ในตัวสินคาและบริการ กับ คุณคา (Value) ท่ี

ผูใชบริการ หรือ ลูกคาจะไดรับ ควรมีความสัมพันธกัน 
2. ความเมาะสมของราคา กับคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขัน

รายอ่ืนๆ 
3. กลยุทธการตั้งราคา วาใชการตั้งราคาแบบใด สูง ต่ํา บงบอกถึงความเปน 

premium ของตัวผลิตภัณฑ ตั้งราคาแบบ 99 29 หรือราคาอ่ืน ๆ 
3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

1. สถานท่ีในการนําเสนอ หรือ สําหรับใชในการขายสินคา และ บริการ ควรเลือก
ทําเลท่ีตั้ง หรือ ชองทางในการขายสินคา ใหตรงกลุมเปาหมายเรามากท่ีสุด สามารถเดินทางสัญจร
ไดอยางสะดวกรวดเร็ว มีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดีในบริเวณนั้นๆ 

2. สถานท่ีจัดจําหนาย หรือชองทางในการจัดจําหนาย ซ่ึงจะพิจารณาจากความ
สะดวกและปริมาณของลูกคา 

3. ชองทางจัดจําหนาย ใชชองทางใด เชน อาจใช การขายทางอินเตอรเน็ต มีหนา
ราน ขายผานตัวแทน เปนตน ขายเหลาพวงเบียร เปนตน 

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
1. มีการสงเสริมการตลาดในตัวผลิตภัณฑ ดวยการจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 

ซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจหลักของการขายในขั้นตนเลยก็วาได 
2. การสงเสริมการขาย ท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา 
3. มีการสงเสริมการตลาด การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

3.5 ดานบุคคล (People) 
1. ดานบุคคล หรือ พนักงานขององคกร จะตองมีความสามารถในการตอบสนอง

ผูใชบริการ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และ มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ หรือ เพ่ือการ
สรางคานิยมใหแกองคกร 

2. ความรูความสามารถ และความนาเช่ือถือของบุคลกร 
3. ตัวคนในองคกรมีการบริการดี หรือมีคนเกงทํางานในองคกร 

ดานบุคคล ถือวามีความสําคัญกับธุรกิจท่ีตองทําหนาท่ีบริการเปนอยางมากคะ เพราะ
ธุรกิจตาง ๆ ในปจจุบันสวนใหญอาศัยคนเปนเครื่องมือในการทํางาน หากตองการใหบริการถูกจัด
อันดับอยูในขั้นดีเลิศ ดิฉันคิดวาคุณจะตองสรรหาผูท่ีมีใจรักงานทางดานบริการ บุคลิกดี ยิ้มแยม
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แจมใส ท่ีสําคัญจะตองมีความรูและความสามารถพิเศษในหนาท่ีเปนอยางด ีนอกจากนี้แลวยังตองมี
ความอดทนตอปญหาท่ีเกิดขึ้น และพยายามเรียนรูท่ีแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการใหบริการท่ีด ี

ในปจจุบันมีบริษัทหางรานตาง ๆ ท่ีสามารถมัดใจผูบริโภคไดดวยการใหบริการ ท้ัง
กอน ระหวางและหลังการขาย การพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการนั้นถือวา
เปนกลยุทธท่ีสําคัญ เนื่องจากการแขงขันในปจจุบันจะจะเปนตัวกําหนดในการทํางาน เพ่ือใหการ
บริการสามารถรองรับความตองการของลูกคาไดสูงสุด 

3.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

1. เปนการสรางคุณภาพโดยรวมใหกับภาพลักษณของสินคาและบริการ รวมถึงท้ัง
ดานปรับปรุงคุณภาพทางกายภาพอ่ืนๆ อีกดวย  

2. ส่ิงท่ีปรากฏตอสายตาลูกคา เชน สี รูปราง แพ็คเกจ บรรยากาศภายในราน 
3. หลักฐานทานกายภาพ เชน รานตัดผม มีเกียรติบัตร แชมปตัดผม ทําใหลูกคา

เช่ือม่ัน หรือ มีการใสยูนิฟอรม เหมือนกัน ทําใหคนเช่ือม่ันในมาตรฐานของราน เปนตน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ วาดวยเรื่องหลักฐานการแสดงความเปน

มืออาชีพของการใหบริการ ทุกส่ิงถูกจัดเปนปจจัยท่ีใชในการแขงขันจะตองรับรูไดวากําลังใช
บริการมืออาชีพ ตัวอยางเชนสถานท่ีใหบริการตองบงบอกถึงความเปนมืออาชีพ เพ่ือใหลูกคาได
ม่ันใจในคุณภาพสินคาและบริการ 

3.7 ดานกระบวนการ (Process)  
1. กระบวนการตางๆ ในการจัดการดานสินคาและบริการ มีระเบียนขอปฏิบัติท่ี

ชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ  
2. กระบวนการในการจัดการดานการบริการ ท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

และเกิดความภักดีในตัวสินคา 
3. กระบวนการผลิตภัณฑท่ี รวดเร็ว ผิดพลาดนอย และทําไดงานมาก 

ดานกระบวนการ วาดวยการพูดถึงกระบวนการทํางาน เนื่องจากงานดานบริการตองมี
กระบวนการท่ีชัดเจน จะตองมีการออกแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน โดยเฉพาะผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการตองมีความเขาใจในกระบวนการทํางานในทิศทาง ทุก
องคกรจะตองมีแผนการทํางานท่ีดีเยี่ยม ทุกคนตองเขาใจและรูขั้นตอนตาง ๆ เริ่มตนและตองจบลง
อยางไร ท่ีสําคัญพนักงานฝายบริการจะตองเขาใจกระบวนการทํางานและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางดี หากองคกรของคุณมีกระบวนการท่ียุงยากซับซอน อยาปลอยใหลูกคา
เกิดความไมแนใจหรือรูสึกลังเลในการบริการ 



28 

 

 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดแบบสําหรับธุรกิจบริการ (7Ps) สามารถนําไปปรับ
ใชกับหนวยงานหรือองคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางดานสินคาและบริการอยางดีท่ีสุดในทุก
ดานขององคกรหลัก 7Ps แตละขอ สามารถเปนไดท้ัง Strength และ Weakness ในเวลาเดียวกันจาก
แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถ
นําไปใชประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคไดตอไป 
 
4. แนวคิดการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 

4.1 ความหมายของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือ กิจกรรมท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการลงทุนเพ่ือผลิตสินคาหรือบริการ โดยมุงหวังจะไดรับผลประโยชนตอบแทนใน
อนาคตจากการลงทุนนั้นๆ 

กอนการตัดสินใจในการลงทุนตองมีการพิจารณาดูวาถาหากลงทุนไปแลวผลประโยชน
ท่ีจะไดรับตอบแทนมีความคุมคาหรือไม โดยท่ัวไปแลวผูลงทุนตองการผลตอบแทนจากการลงทุน
สูงท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได ถาเปนไปไมไดอยางนอยสุดก็จะตองไดรับผลตอบแทนในอัตราท่ีไมต่ํา
กวาอัตราดอกเบ้ีย ถาหากนําเงินลงทุนนั้นไปใหกู หรือถาไมใหกูแตนําไปฝากธนาคารก็ยอมไดรับ
ดอกเบ้ียเชนกัน 

การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง การศึกษาเพ่ือตองการทราบผลท่ีจะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามโครงการนั้น โดยพิจารณาจาการศึกษาดานการตลาดดาน
เศรษฐศาสตรดานการเงิน ดานการบริหารจัดการดานสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ เพ่ือชวย
ประกอบการตัดสินใจของผูท่ีคิดจะลงทุนในโครงการนั้นๆ ในการศึกษาดังกลาวจะตองบอก
รายละเอียดและวิเคราะหส่ิงท่ีจําเปนท่ีเกี่ยวเนื่องกับการผลิตรวมท้ังทางเลือกอ่ืนๆ ของการผลิตดวย 
นอกจากนี้จะตองระบุกําลังการผลิตและสถานท่ีตั้งของโครงการท่ีเหมาะสม การใชเทคโนโลยีใน
การผลิตแบบใด มีคาใชจายในการลงทุนและดําเนินกิจการเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลตอบแทนการ
ลงทุนใหมากท่ีสุด 

ผลของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนนั้น มีประโยชนตอผูริเริ่มโครงการมาก 
เพราะจะเปนส่ิงท่ีชวยในการตัดสินใจโดยเส่ียงตอความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

โดยท่ัวไปนั้น การศึกษาความเปนไปไดจะครอบคลุมถึงส่ิงตางๆตอไปนี ้
4.1.1 การศึกษาโครงการทางดานการตลาด 

การศึกษาในดานนี้จะเนนเรื่องการตลาดช้ีใหเห็นถึงความเปนไปไดดาน
การตลาด โดยพิจารณาจากปริมาณการผลิตสินคาท่ีโครงการจะผลิตขึ้นในปจจุบันตลอดจน
แนวโนมการขยายการผลิตในอนาคต โดยมองความตองการในปจจุบันของตลาดตอสินคานั้นวามี
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มากนอยเพียงใดรวมท้ังแนวโนมการขยายความตองการในอนาคต นอกจากนี้ยังตองพิจารณาสภาพ
การแขงขันในตลาดประกอบดวย  

จุดมุงหมายของการศึกษาในดานนี้ เพ่ือหาคําตอบ3 ประการ ตอไปนี้คือ 
1. ตลาดของสินคาท่ีเราจะลงทุนผลิตขึ้นนั้น ในขณะนี้มีขนาดกวางใหญ

เพียงใด 
2. ตลาดดังกลาวมีลูทางท่ีจะขยายใหกวางขวางตอไปไดมากนอยประการใด 
3. โครงการลงทุนของเราจะสามารถยึดครองตลาดไดมากนอยแคไหน 
เม่ือเราหาคําตอบดังกลาวไดแลว จึงสามารถคะเนส่ิงตอไปนี้ได คือ 
1. ปริมาณของสินคาท่ีจะผลิตไดในโครงการ 
2. ชองทางการจําหนายและราคาจําหนายท่ีสามารถแขงขันกับผูผลิตเดิมได 

4.1.2 การศึกษาโครงการทางดานเทคนิค 
หลังจากท่ีไดมีการศึกษาดานการตลาด ถาพบวาปริมาณการขายรวมท้ัง

อนาคตของการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑนาจะใหผลคุมคากับการลงทุน ขั้นตอนตอมาจึงศึกษาดาน
เทคนิค เพ่ือคัดเลือกกระบวนการผลิต แบบและขนาดของอุปกรณการผลิต บริษัทผูจําหนายอุปกรณ 
สถานท่ีตั้งแหลงผลิต โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาดูวาการท่ีจะผลิตผลิตภัณฑในประเทศนั้น 
ในทางเทคนิคนั้นมีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคอยูท่ีปจจัยใดจะสามารถแกไขไดหรือไม 
นอกจากในกรณีท่ีไมมีปญหาใดๆปจจัยทางดานเทคนิคจะเปนเครื่องบงช้ีขนาดของงบประมาณท่ี
ตองใชสําหรับการลงทุนและสําหรับการดําเนินการผลิต เพ่ือนําไปเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหดาน
การเงินตอไป 

4.1.3 การศึกษาโครงการทางดานการบริหารจัดการ 
การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของโครงการ เพราะการบริหารท่ีดีจะ

ชวยใหมีการดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามโรงการไดทุกระยะ โดยจุดประสงคหลักของการศึกษาดานบริหารคือ ตองมีองคกร
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการนั้นๆ ประสบผลสําเร็จ ใน
การศึกษานี้จะตองศึกษาท้ัง 2 ระยะ ไดแก ระยะกอนดําเนินงาน และในระยะดําเนินงาน สําหรับการ
บริหารในระยะดําเนินงานนั้น การศึกษาในดานนี้จะเปนประโยชนในดานตอไปนี้ คือ 

1. การเลือกองคกรการบริหารท่ีเหมาะสมของโครงการ 
2. การจัดรูปแบบการบริหารและการจัดสายงานดําเนินการ 
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4.1.4 การศึกษาโครงการทางดานการเงิน 
เปนการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินหรือวิเคราะหความสามารถในการ

ทํากําไรของโครงการ ท้ังนี้เพ่ือประโยชนสูงสุดตอเจาของโครงการ โดยมีองคประกอบสําคัญดังนี ้
1. ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
เพ่ือดูวาจะตองใชเงินในดานใดบาง เปนจํานวนเทาไร จะหาแหลงเงินทุนได

จากแหลงใด เงินลงทุนในโครงการจะประกอบไปดวย 
1. สินทรัพยถาวรและคาใชจายกอนดําเนินงาน 
ตนทุนสินทรัพยถาวร 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน (นับตั้งแตเริ่มกอตั้งกิจการ จนถึงเริ่ม

ดําเนินการ) 
2. เงินทุนหมุนเวียน 

2. การประมาณการดานการเงินของโครงการ 
เปนการประมาณการตนทุนสินคาขาย คาใชจายในการบริหารงานและอ่ืนๆ 

งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด ในการประมาณนี้จะตองจําแนกคาใชจายตางๆ ใหชัดเจน 
1. ประมาณการตนทุนสินคาขาย 
2. ประมาณการคาใชจายในการบริหารงานและอ่ืนๆ 
3. ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
4. ประมาณการงบกระแสเงินสด 

3. การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
เพ่ือพิจารณาวาโครงการลงทุนมีความเหมาะสมดานการเงิน โดยดูจาก

ผลตอบแทนการลงทุน (ตุสิตา นิพนธ เจริญศร, 2551, อางอิงจาก ชูชีพ พิพัฒนศิถี, 2544) จากหัวขอ
ตอไปนี ้

1. มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
หมายถึงมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ หมายถึง การประเมินหา

ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท้ังรับและจาย ท่ีเกิดขึ้นตลอดชวงอายุของ
โครงการ โดยการลดคาดวยอัตราสวนลด  

2. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
หมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ

ท้ังหมด เทากับ มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายท้ังหมด หรือหมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีทํา
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ใหมูลคาของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ของโครงการมีคาเทากับศูนยพอดีนั่นเอง ท้ังนี้คา IRR ท่ี
คํานวณหาไดโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period)  
การคํานวณระยะเวลาคืนทุนหรือจํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําให

มูลคาการลงทุนสะสม (อยางนอยสุด) เทากับมูลคาตอบแทนเงินสุทธิสะสมหรืออาจกลาวไดวา
ระยะเวลาคืนทุน คือจํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงทําใหผลกําไรท่ีไดรับในแตละปรวมกันแลว มี
คาเทากับจํานวนเงินลงทุนเริ่มแรกผลกําไรในท่ีนี้คือ กําไรสุทธิหลังหักภาษี+ดอกเบ้ีย+คาเส่ือม
ราคา  

4. การประเมินผลดานการเงิน ภายใตความไมแนนอน 
ในการคาดคะเนดีมานด กําลังการผลิตและปริมาณการขาย อาจเกิดความ

ผิดพลาดได เพราะเปนการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหการลงทุนภายใตความไมแนนอนตางๆ
นี้ จะตองใหความสนใจกับตัวแปรตางๆ เหลานี้คือ รายไดจากการขาย ตนทุนการผลิต และเงิน
ลงทุนในโครงการ ผูวิเคราะหจะตองจําแนกใหชัดเจนวาตัวแปรตัวใดมีอิทธิพลตอผลกําไรของ
โครงการ เพ่ือจะนําตัวแปรนั้นไปวิเคราะหความไมแนนอนตอไป 

การวิเคราะหความไมแนนอน จะวิเคราะหจาก 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break Evan Point) 
2. การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
3. การคํานวณหาเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 
4. ตัวอยางการวิเคราะหดานการเงินของโครงการอุตสาหกรรม 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการประเมินโครงการ 

4.2.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  คือ ผลรวมของมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

รับ และกระแสเงินสดจาย โดยนํามาคิดลดดวยอัตราผลตอบแทนท่ีตองการซ่ึงหมายถึงตนทุนสวน
เพ่ิมของเงินทุนซ่ึงหาไดจากสูตรดังตอไปนี ้

1.  
2.  
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เม่ือ   ݊  หมายถึง  อายุของโครงการ (ป) 
  ௡  หมายถึง  กระแสเงินสดสุทธิแตละปܨܥ 
 ଴   หมายถึง  เงินจายลงทุนตอนเริ่มเริ่มตนโครงการܨܥ 
 ݇  หมายถึง  อัตราผลตอบแทนทีตองการจากการลงทุน 

เกณฑการยอมรับสําหรับวิธี NPV 
NPV มีคาเปนบวกแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลท่ีคุมคา (ควรลงทุน) 
NPV เปนศูนยแสดงวาการลงทุนของโครงการพอมีความเปนไปได 
NPV มีคาเปนลบแสดงวาการลงทุนของโครงการใหผลท่ีไมคุมคา (ไมควรลงทุน) 

4.2.2 อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการเทากับอัตราคิดลด (r) ซ่ึง

หมายถึงอัตราผลตอบแทนท่ีทําให มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดของโครงการเทากับศูนย
ดังนั้นอัตราคิดลดซ่ึงทําให NPV มีคาเทากับศูนยซ่ึงหาไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

เม่ือ   ݊  หมายถึง  อายุของโครงการ (ป) 
  ௡  หมายถึง  กระแสเงินสดสุทธิแตละปܨܥ 
 ଴  หมายถึง  เงินจายลงทุนตอนเริ่มเริ่มตนโครงการܨܥ 
 หมายถึง  อัตราผลตอบแทนคิดลด  ݎݎ݅ 

 
เกณฑการยอมรับสําหรับวิธี IRR 
IRR มีคามากกวาเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนมีความคุมคา 
IRR มีคาเทากับเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนยังพอเปนไปได 
IRR มีคานอยกวาเงินลงทุนแสดงวาการลงทุนไมคุมคา 
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(ଵା௜௥௥)೙
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4.2.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) คือ จํานวนปท่ีกิจการจะไดรับเงินท่ีลงทุนเริ่มแรกของ

โครงการกลับคืนมา หรือ คือระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดสะสมของโครงการมีคาเทากับศูนย 
3.  
 
 
 

สรุปจากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน การศึกษาความเปนไปไดของโครงการหรือการ
วิเคราะหโครงการทางดานตางๆนั้นเพ่ือทําใหม่ันใจไดวาโครงการท่ีเลือกมานั้นมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ มีผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคาตอการลงทุนและสามารถใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพโดยจะตองไมกอใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมและสังคมตามมาในภายหลัง
และสามารถทําใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณและ
เวลา แนวคิดและทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุนท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถนําไปใช
ประกอบในการสรางเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องการตัดสินใจในลงทุนในการประกอบธุรกิจ 

 
5. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือท่ีใชประโยชนในการประเมินฐานะทางการเงิน 
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ การวิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวน
ทางการเงิน ตลอดท้ังเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการบริหารงาน(ทรงวิทย เจริญกิจธนลาภ, 2547) 

5.1 อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 
การวิเคราะหสภาพคลองของกิจการ เปนการรวิเคราะหความสามารถในการชําระ

หนี้ส้ินระยะส้ันเม่ือครบกําหนด โดยนําสินทรัพยหมุนเวียนมาเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึง
เปนหนี้สินระยะส้ัน 

5.1.1 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio)  
คือ อัตราสวนท่ีใชในการวัดสภาพคลอง โดยนําสินทรัพยหมุนเวียน

เปรียบเทียบกับสินทรัพยหมุนเวียนหากอัตราสวนนี้สูงมากก็อาจถือวาเปนปญหาของกิจการได 
สามารถคํานวณไดจากสูตรดงัตอไปนี ้

 
 

 

  = (งวด)	ܤܲ
เงินลงทุนเร่ิมตน

กําไรสุทธิเฉลี่ยตอป
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน(เทา) =  
สินทรัพยหมุนเวียน
หนี้สินหมุนเวียน
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5.1.2 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 

คือ อัตราสวนท่ีใชในการวัดสภาพคลอง โดยนําสินทรัพยหมุนเวียน
เปรียบเทียบกับสินทรัพยหมุนเวียน เชนเดียวกับอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน แตจะนําสินทรัพยท่ีมี
สภาพคลองในการนําไปเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียนสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.2 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย (Assets Management 
Ratios) 

การวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย  เปนการวัดประสิทธิภาพใน
การบริหารการใชสินทรัพยของกิจการ โดยพิจารณาจากสินทรัพยตางๆ ท่ีปรากฏในงบดุล และ
นํามาเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีปรากฏในงบกําไรขาดทุน เพ่ือดูสัดสวนปริมาณสินทรัพยวา
เหมาะสมหรือไมเม่ือเทียบกับยอดขาย 

5.2.1 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับลูกหนี้การคา ถา

อัตราสวนนี้สูง แสดงวากิจการสามารถขายสินคาไดมากสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 
 

ระยะเวลาในการเก็บหนี้ ถาอัตราสูง แสดงวากิจการมีระยะเวลาในการเก็บหนี้เร็ว
ขึ้นสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 

 
 
 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (เทา) =  
สินทรัพยหมุนเวียนท่ีมีสภาพคลองสูง

หนี้สินหมุนเวียน
 

อัตราการหมุนเวยีนของลูกหนี ้(เทา) =  
ขายสุทธิ

ลูกหนี้การคาถัวเฉล่ีย
 

ระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ (วัน) =  
ଷ଺ହ

อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้
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5.2.2 อัตราการหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของตนทุนขายกับสินคาคงเหลือ ถา

อัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถขายสินคาไดเร็ว สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี้  
 
 
 

 
ระยะเวลาในการขายสินคา ถาอัตราสูง แสดงวากิจการมีระยะเวลาในขายสินคาได

เร็วขึ้นสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 

5.2.3 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Fixed Assets Turnover Ratios) 
 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับสินทรัพยถาวร
ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยถาวรกอใหเกิดรายไดมาก  
สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.2.4 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบของยอดขายสุทธิกับสินทรัพยรวมถา

อัตรานี้สูง แสดงวา กิจการสามารถใชประโยชนจากสินทรัพยรวมอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 

 
 
 

อัตราการหมุนเวยีนของสินคา (เทา) =  
ตนทุนขาย

สินคาคงเหลือถัวเฉล่ีย
 

ระยะเวลาในการขายสินคา (วัน) =  
ଷ଺ହ

อัตราการหมุนเวยีนของสินคา
 

อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถาวร (เทา) =  
ขายสุทธิ

สินทรัพยถาวรถัวเฉล่ีย
 

อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยถาวร (เทา) =  
ขายสุทธิ

สินทรัพยถาวรถัวเฉล่ีย
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5.3 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการบริหารหนี้สิน (Debt Management 
Ratios) 

การวิเคราะหสภาพความเส่ียง เปนการวิเคราะหความสามารถของกิจการในการ
ชําระหนี้ ซ่ึงเปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการกูยืมและความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

5.3.1 อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม (Total Debt to Total Assets Ratios) 
คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนาํหนี้สินรวมมาเปรียบเทียบกับสินทรัพยรวม ถา

อัตรานี้สูง แสดงวากิจการมีหนี้สินท่ีเกิดจากบุคคลภายนอกสูงกวาสวนของผูถือหุน เม่ือเปนเชนหนี้
เจาหนี้จะมีความเส่ียงทางการเงินสูงเชนกัน ถาอัตราต่ําแสดงวากิจการมีสินทรัพยมากเพียงพอท่ีจะ
จายชําระหนี้เจาหนี้ได สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 
5.3.2 ตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (Total Debt to Equity Ratios) 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนาํหนี้สินรวมมาเปรียบเทียบกับสวนของผูถือหุน 
ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการมีแหลงเงินจากการกูยืมจากบุคคลภายนอกมากกวาการใชเงินทุนจาก
สวนของผูถือหุน เจาหนี้จะมีความเส่ียงสูง ถาอัตราสวนนี้ต่ําแสดงวากิจการมีความสามารถในการ
จายชําระหนี้สูง สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 
 
 

5.3.3 อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (Times Interest Earned 
Ratios) 

คือ อัตราสวนท่ีเกิดจากการนํากําไรกอนหักดอกเบ้ียจายและภาษีเงินได 
(กําไรจากการดําเนินงาน) เปรียบเทียบกับดอกเบ้ียจาย ถาอัตรานี้สูง แสดงวา กิจการมีความสามารถ
ในการจายดอกเบ้ียสูง  

 
 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม (เทา) =  
หนี้สินรวม

สินทรัพยรวม
 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (เทา) =  
หนี้สินรวม

สวนของผูถือหุน
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สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 

 
5.4 อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios) 

การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร เปนวิเคราะหประสิทธิภาพในการ
บริหารงานเปนการวิเคราะหผลกําไรจากการดําเนินงาน  

5.4.1 อัตราผลตอบแทนตอยอดขาย เปนการเปรียบเทียบผลกําไรกับยอดขายวามี
ความสัมพันธอยางไร 

อัตรากําไรขั้นตน (Gross Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นวากิจการมี
กําไรขั้นตนเปนจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิ นิยมคํานวณเปนรอยละ สามารถคํานวณได
จากสูตรดังตอไปนี ้

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ี
แสดงใหเห็นผลกําไรจากการดําเนินงาน วามีจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิ สามารถ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 
 
 

 
 

อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin Ratios) เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นผลกําไร
หลังจากหักคาใชจายตางๆแลว วามีจํานวนเทาใดเม่ือเทียบกับยอดขายสุทธิสามารถคํานวณไดจาก
สูตรดังตอไปนี ้

 
 

 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบ้ีย (เทา) =  
กําไรกอนหักดอกเบ้ียจายและภาษีเงินได

ดอกเบ้ียจาย
 

อัตรากําไรขั้นตน (%) =  
กําไรขั้นตน

ขายสุทธิ
 100	ݔ

อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน (%) =  
กําไรจากการดําเนนิงาน

ขายสุทธิ
 100	ݔ

อัตรากําไรสุทธิ (%) =  
กําไรสุทธิ
ขายสุทธิ

 100	ݔ
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5.4.2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets Ratio: ROA) 

เปนอัตราสวนท่ีแสดงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรจาก
สินทรัพยมาลงทุน วากอใหเกิดผลตอบแทนกลับมามากนอยเพียงใด โดยไมคํานึงถึงแหลงท่ีมาของ
เงินลงทุนท่ีนํามาใชในการจัดหาสินทรัพย สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 

5.4.3 อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนสามัญ (Return on Equity Ratios: 
ROE) 

เปนอัตราสวนท่ีแสดงท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรท่ีเปน
ของผูถือหุนสามัญดังนั้น ในการคํานวณจึงควรนํากําไรเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญซ่ึงหัก
ผลตอบแทนอ่ืนออกแลวมาคํานวณ 

 
สามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

 
 

 
 

 
 
 
 

ความสัมพันธระหวาง ROA และ ROE 
เนื่องจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ใชวัดความสามารถในการทํากําไร

จากสินทรัพยท่ีนํามาลงทุนกอนหักผลตอบแทนใดๆ โดยแหลงท่ีนําสินทรัพยมาลงทุนจะได
ผลตอบแทนจากสวนแบงของ ROA กลาวคือ แหลงเงินทุนท่ีใหกูยืม จะไดผลตบแทนในรูป
ดอกเบ้ีย แหลงเงินทุนจากหุนบุริมสิทธิจะไดผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล ดังนั้นอัตรา
ผลตอบแทนท่ีเหลือจึงเปนของผูถือหุนสามัญสามารถคํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (%) =  
กําไรสุทธิ+ดอกเบ้ียจายสุทธิจากภาษี

สินทรัพยรวมถัวเฉล่ีย
 100	ݔ	

กําไรสุทธิเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญ =  กําไรสุทธิ − เงินปนผลหุนบุริมสิทธิ 

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน(%)=  กําไรสุทธิเฉพาะสวนของผูถือหุนสามัญ
สินทรัพยรวมถัวเฉล่ีย

 100	ݔ
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5.5 อัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout)  
แสดงถึงนโยบายการจายเงินปนผลของธุรกิจ เปนเครื่องมือในการวิเคราะห

หลักทรัพยดวยปจจัยพ้ืนฐานเพ่ือจะไดพิจารณางบการเงินของกิจการท่ีลงทุนไดสามารถคํานวณได
จากสูตรดังตอไปนี ้

สรุป อัตราสวนทางการเงิน เปนเครื่องมือ ตัวเลขท่ีใชวัดฐานะการเงิน และสมรรถภาพ
ในการทํากําไรของธุรกิจ ตลอดท้ังความสามารถในการบริหารงานวามีประสิทธิภาพเพียงใด โดย
การใชตัวเลขตาง จากงบการเงิน ในเรื่องของแนวคิดนี้ผูวิจัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหทาง
การเงินของความเปนไปไดในการลงทุน 

 
6. การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจ 

กอนท่ีผูลงทุนจะกําหนดกิจกรรมทางการตลาด ผูลงทุนตองเขาใจถึงสภาพแวดลอม
ปจจุบันและอนาคตสําหรับผลิตภัณฑ ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณ (Market Situation Analysis) 
อาจเรียกไดวาการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ซ่ึงเปนการสํารวจ 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ภายในบริษัทและโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ภายนอกบริษัท 

ในการสํารวจสภาพแวดลอมภายนอกนั้น ผูลงทุนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง
การตลาดหรือท่ีเรียกวา การสํารวจสภาพแวดลอม(Environmental Scanning) ซ่ึงเปนกระบวนการ
เก็บรวบรวม และตีความขอมูลท่ีเกี่ยวกับ อิทธิพล เหตุการณ  และความสัมพันธ ท่ีอยู ใน
สภาพแวดลอมนอกบริษัท การสํารวจนี้ทําใหทราบโอกาสและอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางกลยุทธ 

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเปนการประเมินภายในบริษัท ผูจัดการฝายการตลาดจะ
เนนท่ีทรัพยากรของบริษัท เชนตนทุนการผลิต ทักษะทางการตลาด ทรัพยากรทางการเงิน 
ภาพลักษณหรือตราผลิตภัณฑของบริษัท เปนตน (สิทธ์ิ ธีรสรณ, 2551) 

 
 
 

ROA – อัตราดอกเบ้ีย – อัตราเงินปนผล = ROE 
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6.1 จุดแข็ง 
เปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกร นั้นเอง วาปจจัย

ใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนา 
องคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกร 

6.2 จุดออน 
เปนการวิเคราะห ปจจัยภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจาก มุมมอง ของผูท่ีอยู

ภายในองคกรนั้นๆ เองวาปจจัยภายในองคกรท่ีเปนจดุดอย ขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควร ปรับปรุง
ใหดีขึ้นหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

6.3 โอกาสทางสภาพแวดลอม 
เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอก องคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบ

ประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรใน ระดับมหาภาค และองคกร
สามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง ขึ้นได 

6.4 อุปสรรคทางสภาพแวดลอม 
เปนการวิเคราะหวาปจจัยภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถ สงผลกระทบในระดับ 

มหภาค ในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายท้ังทางตรง และทางออม ซ่ึงองคกร จะตองหลีกเล่ียง
หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรงพรอมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบดังกลาวได 

6.5 ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม 
เม่ือไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกมาแลว การท่ีจะประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภาย
นอกนั้น ใหนํา จุดแข็ง-จุดออนภายในมา เปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวา
องคกรกําลังเผชิญสถานการณเชนใดและภายใต สถานการณเชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร 
โดยท่ัวไปในการวิเคราะห SWOT ดังกลาวนี้ องคกรจะอยูใน สถานการณ 4 รูปแบบดังนี ้

6.5.1 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึง
ปรารถนา ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกล
ยุทธในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวย
โอกาสตางๆ ท่ีเปด มาหาประโยชนอยางเต็มท่ี 

6.5.2 สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ี
เลวราย ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายใน
หลายประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว (Defensive Strategy) 
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เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัย อุปสรรค ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทํา
ใหองคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด 

6.5.3 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอ
ไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลาย ประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู
หลายอยางเชนกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธการ พลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัด
หรือแกไขจุดออนภายในตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะฉกฉวย โอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให 

6.5.4 สถานการณ ท่ี 4 (จุดแข็ง -อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดขึ้นจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการ ดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้น แทนท่ีจะรอจนกระท่ัง สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ
การแตกตัวหรือขยายขอบขายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี
สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆ แทน 

6.6 แรงกระทบทั้ง 5 ในการประกอบธุรกิจ (Five Forces Model) 
สภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการ

วางแผนกลยุทธ การวางแผนกลยุทธจะไมสามารถประสบความสําเร็จ หากปราศจากการวิเคราะห 
สภาวะแวดลอม ความรุนแรงของการแขงขัน และอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย การวิเคราะห
แรงกระทบท้ัง 5 จะชวยใหเขาใจถึงโครงสราง แนวโนมหลัก และแรงกระทําตางๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย ชวยใหทราบถึงจุด
แข็งและจุดออนท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมและคูแขง เห็นภาพแนวโนมและภัยคุกคามใน
อุตสาหกรรม และทราบวาอุตสาหกรรมกําลังจะโตขึ้นหรือถดถอยลง ประกอบไปดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แสดงสวนประกอบของแรงกระทบท้ัง 5 ในการประกอบธุรกิจ 

คูแขงขนัรายใหม 

ลูกคา ซัพพลายเออร 

สินคาทดแทน 

คูแขงปจจุบัน 
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6.6.1 การเขามาของคูแขงรายใหม  
เปนภัยคุกคามท่ีรายแรง เพราะจะทําใหสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจลง

ลด การท่ีผูประกอบการเลือกทําธุรกิจท่ีมีคูลอมรอบ (Moat) จะทําใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาด
ไดยาก 

6.6.2 การตอรองของลูกคา  
ผูประกอบการตองสราง คุณคาในตัวสินคา (คุณคาของสินคาคือประโยชนท่ี

ลูกคาไดรับจากการใชงานผลิตภัณฑ) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา หากกิจการตองพ่ึงพิง
ลูกคารายใหญเพียงไมกี่รายนั้นเปนความเส่ียงท่ีลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาและบริการได ซ่ึง
จะทําใหกําไรของกิจการลดลง ผูประกอบการจะตองกําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน นอกจากนั้น
ผูประกอบการจะตองสรางแบรนดสินคาใหแข็งแกรง 

6.6.3 สินคาทดแทน  
ผูประกอบการจะตองพิจารณาวาลูกคาสามารถหาสินคาทดแทนไดยากงาย

เพียงใด การเปล่ียนไปใชสินคาทดแทนมีความยากงายเพียงใด ระดับราคาและคุณภาพของสินคา
ทดแทน 

6.6.4 ชองทางการจัดจําหนาย หรือ ซัพพลายเออร  
ผูประกอบการจะตองพิจารณาในสภาพวาดลอมของธุรกิจวามีผูจัดจําหนาย

รายใดมีอํานาจตอรองไดสูง การรวมกลุมของผูประกอบการจะทําใหมีอํานาจตอรองกับผูจัด
จําหนายไดสูง 

6.6.5 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
ผูประกอบการตองพิจารณาถึงจํานวนคูแขงภายในอุตสาหกรรม สัดสวน

ตลาดของคูแขงแตละเพ่ือวิเคราะหความคุมคาในการเขาตลาดในผลิตภัณฑนั้น 
6.7 ประโยชนของการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังภายนอกและภายใน

องคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยใหเขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกร
อยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายใน
ขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทาง
สภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการบรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกัน
อุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการ
วิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกาํหนดวสัิยทัศน การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิด
การพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม 
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สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวไดวา การวิเคราะหสถานการณของธุรกิจ หรือ 
SWOT Analysis คือ วิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ของธุรกิจโดยวิเคราะหจาก
ปจจัยท้ังภายในบริษัทและภายนอก โดยแนวคิดในสวนนี้ผูวิจัยสามารถนําไปใชสรางเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลโดยใชประกอบการตั้งคําถามในการสัมภาษณผูประกอบการได 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พรพรรณ ปอมสุข (2554) ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและ
ปจจัยท่ีสัมพันธกันในกลุมประชาชนวัยทํางานในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี” โดยการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบสหสัมพันธ (Correlation 
Descriptive Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพและปจจยัท่ีสัมพันธกนัใน
กลุมประชากรวัยทํางาน ในอําเภอบางละมุงจังหวดชลบุรีท่ีมีอายุระหวาง 15 - 59 ปจํานวน 400 คน 
โดยคํานวณไดจากการใชสูตรของ Parel et al. (1973) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง 4 ชุดและดัดแปลงบางสวน 1 ชุดโดยไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิและนําไปทดลอง
ใช50 ชุดไดคาความเช่ือม่ันรวมของแบบสอบถามท้ังชุด (Cronbach) เทากับ 0.83 โดยเก็บขอมูล
ตั้งแต1 พฤษภาคม พ.ศ.2553 – 30 กันยายน พ.ศ.2553 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติความถ่ีรอยละ
คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหาความสมพันธโดยใชสถิติไคสแควรและสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพไมแตกตางกัน ซ่ึงมีระดับของพฤติกรรมอยูในระดับพอใ ชและผลการวิ เคราะห
ความสัมพันธพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของกลุม
ตัวอยางคือ ปจจัยนําดานชีวสังคม ไดแก เพศ (ݔ	ଶ 	= 	10.007)และอายุ (ݔ	ଶ 	= 	12.502)มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีท่ีระดับ< .05 ปจจัยนําดานจิตวิทยาไดแกความรู 
 (r = .250) ทัศนคติ (r = .327) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ< .05 ปจจัยเอ้ือ
อนวยดานการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (r = .331) และปจจัยเสริม
ดานแรงสนับสนุนจากบุคคล (r = .297) นั้น มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพ่ือสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ< .05 ดังนั้น ในการสงเสริมพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพควรใหความรูทางโภชนาการท่ีถูกตองโดยสงเสริมใหครอบครัวมีสวน
รวม และมีความสอดคลองกับวิถีชีวิต ซ่ึงจะสามารถทําใหประชาชนปฏิบัติพฤติกรรมในการดแล
สุขภาพไดอยางถูกตองและยั่งยืน  
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พัชรีย ปราบรัตน (2554) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํา
รานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทาง
การคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1) ศึกษาสภาพท่ัวไปของ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 2) ลักษณะการดําเนินงานรานอาหารเพ่ือสุขภาพของ เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด 
โดยบริษัท มายด แอนด แคร อินเตอรเนช่ันแนลจํากัด 3) วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนทํา
รานอาหารเพ่ือสุขภาพโดยใชสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด และ 4) ความเส่ียงของ
โครงการในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี การศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจาก
การสํารวจภาคสนาม การสอบถามขอมูลจากตัวแทนเจาของสิทธ์ิทางการคา ขอมูลทุติยภูมิไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจาก บทความ วารสาร หนังสือตางๆ ท่ีเกี่ยวของแลวนํามาวิเคราะหความ
เปนไปไดทางการเงินโดยใชเกณฑการตัดสินใจในการลงทุน พิจารณาจากมูลคาปจจุบันสุทธิ 
อัตราสวนผลตอบแทนสุทธิตอการลงทุน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และอัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการท่ีปรับคาแลว รวมถึงการทดสอบคาความแปรเปล่ียนเพ่ือพิจารณา
เกี่ยวกับความเส่ียงของโครงการ 

จากผลการศึกษาท่ีไดพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ี
ของโครงการยังไมมีคูแขงรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สวนคูแขงทางออมคือรานอาหารท่ัวไปซ่ึงมี
บริการท่ีสามารถทดแทนกันไดมีอยูมากทําใหอํานาจการตอรองของลูกคามีสูง การดําเนินธุรกิจจึง
จําเปนตองเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ดานเครื่องมือและอุปกรณท่ีใช
พบวา ใชอุปกรณในการประกอบอาหารเปนอุปกรณในควัท่ัวไปและในบางชนดิใชประกอบอาหาร
และสามารถใชอุปกรณในการดําเนินงานบางชนิดรวมกันได ใชพนักงานจํานวนนอยควบคุมการ
ดําเนินงานภายในรานได ตนทุนของการดําเนินการเกดิจากรายคาเชา เงินเดือนพนักงาน สวนรายรับ
นั้นไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ ปจจัยสําคัญคือทําเลท่ีตั้ง จากผลการศึกษาดานการเงินพบวา 
โครงการมีความคุมคาในการลงทุนอัตราคิดลดรอยละ 12 และระยะเวลาโครงการ 5 ป โดยมีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ 1,556,403.82 บาท อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ รอยละ 45 อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการท่ีปรับคาแลว รอยละ 28.80 และอัตราสวนผลตอบแทนสุทธิตอ
การลงทุน 2.01 เทา จากการทดสอบคาความแปรเปล่ียนโดยพิจารณาผลกระทบจากปจจัยเส่ียงคือ 
ตนทุนของโครงการท่ีเพ่ิมขึ้น และผลตอบแทนของโครงการท่ีลดลง พบวาผลตอบแทนของ
โครงการลดลงไดมากท่ีสุด 149.73 สวนตนทุนของโครงการท่ีเพ่ิมขึ้นไดมากท่ีสุดรอยละ 45.52 ซ่ึง
ช้ีใหเห็นวาโครงการมีความเส่ียงนอยหากเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานตนทุนและผลตอบแทน 
โดยการเปล่ียนแปลงของท้ังตนทุนและรายรับมีความสําคัญตอโครงการใกลเคียงกัน 
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พิมพรวี ทังสุบุตร (2554)ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารสุขภาพเพ่ือสรางกลยุทธสําหรับธุรกิจอาหารออรแกนิก” งานวิจัยนี้ศึกษาเพ่ือแบงกลุม
ผูบริโภคในเขตเมืองจํานวนท้ังส้ิน 200 คน โดยการสํารวจในครั้งนี้มีเครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม
โดยใชวิธี 9-point Likert-scale ซ่ึงประกอบไปดวย 40 ปจจัยใน 4 ดาน ไดแก 1) ความตระหนักใน
ดานสุขภาพ 2) ความใสใจส่ิงแวดลอม 3) รูปแบบการดําเนินชีวิตและ 4) ทัศนคติตออาหารออรแก
นิก แลวจึงนําขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหองคประกอบเพ่ือสกัดปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือได 7 
ปจจัย ไดแก ลดความเส่ียงปญหาสุขภาพคุณภาพชีวิตชอบออรแกนิกรสชาติราคาส่ิงแวดลอมและ
การใหขอมูล หลังจากนั้นวิเคราะหกลุมผูบริโภค 

จากผลการศึกษาท่ีไดพบวาสามารถจําแนกออกไดเปน 5 กลุมคือกลุมท่ีสนใจสุขภาพ
แบบอิงกระแส (19.4%) กลุมท่ีใชชีวิตตามสบายโดยไมมีการวางแผน (37.4%) กลุมท่ีคํานึงถึงราคา
กอนแมใสใจสุขภาพ (12.9%) กลุมปองกันโรคและบริหารเวลาเพ่ือสรางสมดุลชีวิต (27.7%) และ
กลุมท่ีเครงครัดตอการสรางสมดุลเพ่ือสุขภาพ (2.6%) โดยใชท้ัง 7 ปจจัยอธิบายผูบริโภคท้ัง 5 กลุม
เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหารออรแกนิกตอไป 

วิชญนาถ เรืองนาค (2557)งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิต
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ีเรียนวิชาศิลปะดําเนินชีวิต” ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนในดานของความรูเจตคติ
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนของ
นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขน 2) เพ่ือศึกษาเจตคติเกี่ยวกับ
อาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนและ 3) เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขต
บางเขน และใชรูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงพรรณนาเพ่ือศึกษาความรูเจตคตแิละพฤติกรรมเกีย่วกบั
การบริโภคอาหารคลีนของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ี
เรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิตซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  กลุมตัวอยางคือนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตบางเขนท่ีเรียนวิชาศิลปะการดําเนินชีวิตซ่ึงมีประชากรท้ังหมด 
1,200 คนทางผูวิจัยใชวิธีการจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 ไดกลุม
ตัวอยางเปนจํานวนท้ังส้ิน 300 คน แตเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ในดานกําลังของผูศึกษางบประมาณ
ระยะเวลามีจํากัดจึงใชจํานวนกลุมตัวอยางเพียง 75 คนและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละและการวิเคราะหปจจัยภายนอกตางๆ เครื่องมือท่ีใชคือ
แบบสอบถามเรื่องความรูเจตคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีน ในการสรางแบบสอบถาม
ครั้งนี้แบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ตอนท่ี1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลตอนท่ี2 แบบสอบถาม
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ความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนตอนท่ี3 แบบสอบถามเจตคติตอการบริโภคอาหารคลีนและแบบท่ี4 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนและมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพ้ืนฐานไดแกคารอยละและคาเฉล่ีย 

จากผลการวิจัยท่ีไดพบวา1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารคลีนอยูใน
ระดับดีจํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 81.33 และอยูในระดับพอใชจํานวน 13 คนคิดเปนรอยละ 
17.33 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารคลีน 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับเจตคติตออาหารคลีนอยูในระดับดีจํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 76 และในระดับพอใช
จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 24 ซ่ึงไมมีกลุมตัวอยางมีระดับเจตคติอยูในเกณฑตํ่าเลยแสดงใหเห็น
วากลุมตัวอยางสวนใหญมีเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับอาหารคลีน 3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารคลีนอยูในระดับพอใชจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 82.67 และมีพฤติกรรมการ
บริโภคอยูในระดับดีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับแสดงใหเห็นวาอาหารคลีนยัง
ไมไดเปนอาหารท่ีรับประทานกันอยางแพรหลายนัก 

ธีรวีร วราธรไพบูลย (2557) งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค: อาหารนิยมบริโภค
กับอาหารเพ่ือสุขภาพ” ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกลาวไววาการบริโภคอาหารนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับ
สภาพการดําเนินชีวิตยุคปจจุบัน จะใหความสําคัญกับเรื่องการบริโภคอาหารมากท่ีสุดเปนหลัก 
อาหารท่ีผูบริโภครับประทานเขาไปนั้นจะตองมีคุณภาพและยังตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพ และ
ยังตองมีคุณคาทางโภชนาการครบถวนสมบูรณ เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับอาหาร
และสุขภาพมากขึ้นจึงทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑประเภทอาหารเสริมตามมาและในอีกมุมหนึง่ก็
จะมีกลุมท่ีบริโภคอาหารตามคานิยมโดยมีสวนประกอบอาหารจําพวกเนื้อสัตวไขมันนมและเนย 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพและพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามคานิยมท่ีเกิดขึ้นในกลุมผูบริโภคปจจุบัน 

จากการศึกษาท่ีไดพบวาปจจุบันพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผูบริโภค
เปล่ียนไปจากอดีตเปนอยางมาก มีสาเหตุสวนหนึ่ง คือการท่ีนําเอาอาหารตางประเทศเขามาเปน
จํานวนมากจึงทําใหพฤติกรรมของการรับประทานตามคานิยมสูงขึ้นโดยเฉพาะอาหารจานดวน 
และกระแสดังกลาวนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุภาวะสังคมปจจุบันเชนรถติดงานเยอะและไมมีเวลา ใช
ชีวิตประจําวันแบบเรงรีบ อาหารจานดวนนี้ยังมีขอเสียอีกมากมายเชนมีสารอาหารไมครบ 5 หมู
ปริมาณไมเหมาะสมกับความตองการของรางกาย เพราะรางกายของมนุษยนั้นจะตองใชพลังงาน
จากสารอาหารจึงจะมีสุขภาพท่ีดีสวนพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพนั้นพบวาเม่ืออายุของ
ผูบริโภคสูงขึ้นผูบริโภคจะมีเหตุผลมากขึ้นในการเลือกบริโภคอาหารโดยเลือกอาหารท่ีทําให
ผูบริโภคมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและยังสงผลใหบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆตามมาเชนอาหารเสริม
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ผักและผลไมโดยรับบริการหรือเลือกซ้ือจากหางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือท่ีทําใหผูบริโภคมี
ความสะดวกสบายมากท่ีสุด  

ทิชากร สุวรรณรัตน และ นิดา ธัมมิกะกุล (2553) ไดศึกษาเรื่อง “การจัดทําแผนธุรกิจ
น้ําพริกสําเร็จรูป ตราภูเก็ต” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปประกอบการวิเคราะหการผลิตในดาน
ตางๆ ซ่ึงกิจการน้ําพริก สําเร็จรูป ตราภูเก็ต มีแผนท่ีจะขยายกําลังการผลิตจากเดิม เพ่ือรองรับ
แผนการขยายในอนาคต โดยใชเงินลงทุนท้ังส้ิน 1,000,000 บาท แบงเปนเงินลงทุนจาก ผูลงทุนใน
กิจการคนละ 500,000 บาท 

กิจการเปนผูผลิตและจัดจําหนาย ซ่ึงจัดจําหนายท้ังแบบขายปลีกปละขายสง สวนใหญ
เปนการผลิตใหแกตัวแทนเปนหลัก โดยผลิตแบบบรรจุลงกระปุกพลาสติก 

สภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมคอยขางรุนแรง เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนไม
มาก จึงทําใหมีผูสนใจประกอบธุรกิจคอนขางมาก แตมีเพียงไมกี่รายท่ีประสบความสําเร็จ เนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและคุณภาพของสินคา ตลอดจนความเช่ือถือในตราสินคา 
เนื่องจากกิจการมีตนทุนการผลิตสินคาท่ีต่ํากวาคูแขง จากการบริหารวัตถุดิบและความไดเปรียบ 
ดานทําเลท่ีตั้งใกลแหลงวัตถุดิบ จึงทําใหกิจการสามารถดําเนินกลยุทธราคาต่ําได ผูบริหารยังเปนผู
ท่ีอยูในธุรกิจมาเปนเวลานาน ทําใหมีความชํานาญและเขาใจสภาพตลาดเปนอยางดี และอาศัยชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีแข็งแกรงท่ีกิจการมีอยู เพ่ือกระจายสินคาไปยังผูบริโภคอยางท่ัวถึง รวมท้ังมี
แผนขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมขึ้น 

ศรติกานต มณีวรรณ (2553) ไดศึกษาถึงเรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน
ธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ลักษณะธุรกิจบริการของรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม 2) พฤติกรรมของผูบริโภค ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 3) ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล จากประชาชนท่ีมีอายุระหวาง 18 – 60 ป ท่ี
เปนกลุมนักศึกษาและผูท่ีอยูในวัยทํางาน จํานวน 100 คน และจากผูประกอบการรานอาหารญี่ปุน 
จํานวน 3 ราน เพ่ือนํามาใชวิเคราะหประมาณกระแสเงินสดจายลงทุน และกระแสเงินสดรับของ
โครงการลงทุน รวมไปถึงการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทน และ
การวิเคราะหความไว เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุน 

ผลการศึกษาลักษณะธุรกิจบริการของรานอาหารญี่ปุน ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหม เปดดําเนินการเม่ือป 2548 
มีการสํารวจความตองการของตลาดกอนเปดดําเนินการ เลือกทําเลท่ีตั้งเลือกจากความเหมาะสมของ
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กลุมเปาหมายเปนหลัก มีคาใชจายกอนการดําเนินงานเกี่ยวกับคาเชาพ้ืนท่ี คาประกัน คาอุปกรณ คา
ตกแตงราน และเปดดําเนินการตั้งแต ชวงเวลา 11.00 – 22.00 มีเงินลงทุนเริ่มแรก 370,000 บาท มี
คาใชจายประมาณ 85,000 – 100,000 บาทตอเดือน และมีรายไดเฉล่ียประมาณ 150,000 – 200,000 
บาทตอเดือน สําหรับแนวโนมการแขงขันในปจจุบันและในอนาคตพบวา การแขงขันในปจจุบัน
คอนขางสูง ซ่ึงในการใหบริการไมแตกตางจากรานอาหารญี่ปุนอ่ืนๆ แตจะเนนคุณภาพของวัตถุดิบ
และราคาไมสูงมาก 

ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในเขตเทศบาลแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหมพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเคยใชบริการ รานอาหารญี่ปุนภัตตาคารอาหารฟูจิ มากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการใชบริการรานอาหารญี่ปุนไมแนนอน เสียคาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑท่ี
รานอาหารญี่ปุนจํานวน 200 – 400 บาทตอครั้ง ใชบริการรานอาหารญี่ปุนในชวงเวลาไมแนนอน 
นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนประเภททอด เชน หมูทอดเทมปุระ นิยมส่ังอาหารญี่ ปุนตามเมนู ส่ัง
เครื่องดื่มกาแฟ ชา (รอน เย็น) โดยใชบริการรานอาหารญี่ปุนกับเพ่ือนมากท่ีสุด ใชบริการ
รานอาหารญี่ปุนจํานวน 2 – 3 คน ส่ิงจูงใจท่ีทําใหเลือกมาใชบริการท่ีรานอาหารญี่ปุนคือ รสชาติ
อาหารและเครื่องดื่ม บุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการอาหารญี่ปุนคือเพ่ือนมาก
ท่ีสุด และส่ือหรือวิธีการท่ีมีสวนชวยทานในการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือเขามาใชบริการรานอาหาร
ญี่ปุนคือส่ือโทรทัศน 

ผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารญี่ปุน พบวาโครงการมี
ระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2 ป 1 เดือน NPV > 0 BCR > 1 และ IRR > 3% ดังนั้นจึงสรุปไดวาการ
ลงทุนรานอาหารญี่ปุนนั้นมีความเปนไปได หรอใหผลคุมคาในการลงทุน แตเม่ือพิจารณาความ
ออนไหวของโครงการพบวากรณีท่ี 1 ตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% โดยท่ีผลตอบแทนจากการผลิตคงท่ีและ
กรณีตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% และกรณีท่ี 2 รายไดลดลง 5% มีคา NPV > 0 BCR > 1 และ IRR > 3% 
แสดงวาแมวากรณีการเปล่ียนแปลงตนทุนและรายไดท้ัง 2 กรณี ก็ยังมีความเปนไปได หรือใหผล
คุมคาในการลงทุน แตหากมีการเปล่ียนแปลงตามกรณีท่ี 3 ตนทุนเพ่ิมขึ้น 5% และรายไดลดลง 5% 
มีคา NPV < 0 BCR < 1 และ IRR < 3% ดังนั้นสรุปไดวาการลงทุนรานอาหารญี่ปุนนั้นไมมีความ
เปนไปได หรือใหผลไมคุมคาการลงทุนตามกรณีที 3 

วิไลภรณ ใชพาณิชยตระกูล (2552) ไดศึกษาถึงเรื่อง “ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สุขเสวย (SOOK-SAVOEY BIO FOODS BUSINESS SERVICE)” โดยศึกษาถึงแนวโนมของ
ธุรกิจบริการอาหาร รวมถึงสภาพการแขงขันและปจจัยตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ จากนั้นจึงได
ทดลองวางแผนจัดตั้ง ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวยขึ้น โดยศึกษาวิเคราะหถึงปจจัย 
สภาพแวดลอม และ แนวโนมธุรกิจบริการอาหาร โดยมุงเนนธุรกิจไปท่ีการบริการอาหารเพ่ือ



49 

 

 

สุขภาพ โดยเปนการ ศึกษาวิจัยขอมูลตั้งแตป 2548 - 2552 มีกลุมเปาหมายคือประชากรในเขตกรุง
เพมหานคร  

ผูวิจัยไดจัดทําแผนธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวยขึ้น ไวในระยะเวลา 10 ป 
นับตั้งแตป 2553 โดยมีเงินลงทุนท้ังส้ิน 8,450,000 บาท จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําสมมติฐานทางการ 
เงินไว3 กรณีไดแกกรณีไดรับผลกําไรมากท่ีสุด (Best Case) มีคา PB = 1 ป 10 เดือน  NPV 
6,442,238.52 บาท  และ IRR = 67.31%  กรณีท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด (Most Likely Case) มีคา 
PB = 2 ป NPV 5,668,804.19 บาท  และ IRR = 51.47% และในกรณีท่ีไดรับผลกําไรนอยท่ีสุด 
(Worst Case) มีคา PB = 2 ป 8 เดือน NPV 4,125,470.54 บาท  และ IRR = 30.18% กําหนดอัตรา
ผลตอบแทน (Discount Rate) ไวท่ี 8% โดยมีเง่ือนไขของรายไดจากสวนของยอดขายสินคาและ
บริการตางๆ ของธุรกิจ รวมท้ังชองทางการหารายไดอ่ืนๆ  

จากผลการศึกษาของโครงการพบวา ธุรกิจบริการอาหารเพ่ือสุขภาพสุขเสวย มีแนวโนม 
การเจริญเติบโตสูง เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคหันมาใหความสนใจ และดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น อีก 
ท้ังนโยบาย Creative Economic ยังเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ นอกจากนั้นธุรกิจบริการอาหาร 
ยังมีความคลองตัว และมีความยืดหยุนสูง ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสถานการณตางๆ ไดอยาง 
รวดเร็วและเหมาะสม อยางไรก็ตามการกําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานท่ีดีมีประสิทธ์ิภาพ 
การคิดคน นวัตกรรมของสินคาและบริการอยางตอเนื่อง และการสราง Communityและ Experience 
รวมกับ ผูบริโภค ส่ิงเหลานี้จะทําใหธุรกิจสามารถเขาสูตลาดและรักษาสวนครองตลาดไดในระยะ
ยาว 

ดังนั้น จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสวนใหญเปนงานวิจัยท่ีศึกษาถึง
รูปแบบปละกลยุทธในการประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพและเปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคในการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัยขางตนเพ่ือนํามาประกอบ
เปนขอมูลเพ่ือศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ตอไป 

ธนวัฒน สัตยเลขา (2554) วิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดของโครงการลงทุน ประกอบ
ธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขตตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี”  โดยการวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือ วิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
จัดการ เพ่ือนํามาประเมินความเปนไปไดของโครงการลงทุน ประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขต
ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุร ี

ผูวิจัยใชทฤษฎีความเปนไปไดท่ีเกี่ยวกับองคประกอบในดานการตลาด ดานเทคนิค 
และดานการจัดการ เปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ และนําขอมูลเลขมาคํานวณในดานการเงิน 
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รวมท้ังใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก เยาวชน นักเรียน 
นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ในตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัย พบวา ความนิยมในการเลนดนตรีขยายตัวมากขึ้น เนื่องจากมีการยอมรับ 
และเห็นคุณคาของดนตรีท่ีชวยใหมีพัฒนาการท่ีดีท้ังทางดานสมอง อารมณ และรางกาย เม่ือทําการ
วิเคราะหทฤษฎีทางการตลาด ทําใหสามารถกําหนดกลยุทธ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
เม่ือมีการลงทุนในโครงการจริง รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีอยูโดยรอบทําเลท่ีตั้งของโครงการมีความ
เหมาะสม การออกแบบและตกแตงจะเนนบรรยากาศท่ีปลอดโปรงและเปนระเบียบ รวมท้ังเครื่อง
ดนตรีและอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชเปนเครื่องดนตรีท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ โครงการ
มีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2.24 ป มูลคาปจจุ บันสุทธิของเงินท่ีไดจากการลงทุน เทากับ 
1,680,522.95 บาท และอัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงของโครงการ เทากับ 46.40 เปอรเซ็นต  ซ่ึงเปน
คาท่ีไดจากเงินลงทุนในโรงการท้ังส้ิน 800,000 บาท มีการควบคุมมาตรฐานโดยกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีการประเมินผลงาน รวมถึงมีการกําหนดขอควรปฏิบัติเพ่ือความเปน
ระเบียบ 

ดังนั้น จากผลการศึกษา ท้ังทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน ดานการจัดการ
และจากแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา ผูวิจัยตัดสินใจท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี 
ภายใตช่ือ “CAT..Studio” เนื่องจากใหผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยจะใชระเบียบวิธีการวิจัย 
(Research Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ใชระเบียบ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการแบบปรากฏการณวิทยา และการวิเคราะหเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพ การวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดาน
การเงิน ดานการจัดการของธุรกิจ และเพ่ือพิจารณาความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจ โดยมี
วิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจยั 
5. การตรวจสอบขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล  
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

1.1 ผูใหขอมูลหลัก 
ผูประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง

จังหวัดนครปฐม จํานวน 3 คน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก เนื่องจากผูวิจัยมีความคุนเคยกับ
ผูประกอบการและผูวิจัยเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพราะผูวิจัย
ตองการศึกษาถึงความเปนไปไดท่ีจะประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีนี้ จึงเลือก
สัมภาษณจากผูประกอบการในพ้ืนท่ีโดยตรง 
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1.2 กลุมตัวอยาง 
ประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังส้ิน 

78,780 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 คน โดยสุมตัวอยางดวยวิธีของ 
Yamane (1973) โดยกําหนดใหมีคาความคลาดเคล่ือนไดไมเกิน 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปนี ้
 
 
 
 
เม่ือ   ݊  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
  ܰ  หมายถึง  ประชากร   
  ݁  หมายถึง  คาความคลาดเคล่ือน 

แทนคา 

݊ =  (଴.ହ)(ଵି଴.ହ)(ଵ.ଽ଺)మ

(଴.଴ହ)మ
  =  397.97 

ดังนั้นจากสูตรดังกลาวสามารถคํานวณหากลุมตัวอยางไดประมาณ 400 คน 
ดังนั้น ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริโภคจากกลุมตัวอยางลูกคาเปาหมายท่ีคาดวาจะสนใจอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จํานวน 400 คน และผูประกอบการรานอาหารจํานวน 3 คน 

 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน คือ  

2.1 การสัมภาษณ 
โดยใชทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุนโดยเปนเครื่องมือท่ีทางผูวิจัยใชใน

การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวน และตรงตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยจะประกอบดวยดังนี้ 

1. ตัวผูวิจัย 
ตัวผูวิจัยถือวาเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะใหไดมาซ่ึงขอมูลตางๆ ท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการจะศึกษา โดยท่ีผูวิจัยจะตองสรางความคุนเคยกับกลุมผูใหขอมูล 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณและการการสังเกต
บรรยากาศ บริบท และปฏิกิริยาของผูใหขอมูลตลอดเวลาเพ่ือเก็บภาพอารมณของผูใหขอมูล แลว

݊ =
ܰ

1 + ݁ଶ
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นํามาวิเคราะหประกอบกับขอมูลดานตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองมากท่ีสุด โดยทําหนาท่ีเปนผู
สังเกต ผูสัมภาษณ ผูจดบันทึก และผูวิเคราะหขอมูล 

2. สมุดบันทึกขอมูล 
เปนส่ิงท่ีใชสําหรับบันทึกขอมูลท่ีมีลักษณะพรรณนา ท่ีบงบอกถึงขอมูลท่ีได

ในแตละวัน โดยแยกเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ขอมูลท่ีไดจากการสังเกต และการวิเคราะห
ขอมูลจากการสัมภาษณ 

3. เครื่องบันทึกเสียง 
เปนส่ิงท่ีใชบันทึกขอมูลเสียงของผูใหขอมูลหลักในระหวางสัมภาษณอยาง

ละเอียด โดยจะนําขอมูลท่ีไดมาถอดความในเทปและแปลงออกมาใหอยูในรูปแบบของตัวอักษร 
ซ่ึงเปนประโยชนในการเก็บขอมูล ซ่ึงหากกรณีเกิดความผิดพลาดจากการจดบันทึกขอมูลอยางเดียว 
ขอมูลท่ีถูกแปลงจากเสียงบันทึกแลวจะสามารถชวยใหผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะห รวมกับขอมูลท่ี
ไดจากการจดบันทึกเพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. กลองถายภาพ 
ใชสําหรับเก็บขอมูลดานบรรยากาศ สภาพแวดลอม เพ่ือนํามาใชอางอิงและนํา

รูปภาพท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลบรรยายประกอบรวมกับบทสัมภาษณ 
5. แนวคําถามในการสัมภาษณ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนเบ้ืองตน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานราน 
4. ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
5. สภาพปญหาในการดําเนินงาน 
6. สภาพแวดลอมทางธุรกิจในดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคใน

ธุรกิจ 
2.2 แบบสอบถาม 
เพ่ือเปนเกณฑในการตัดสินใจของความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย
แบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ 
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สวนท่ี 2 ลักษณะและพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม แบงเปน 2 สวน ไดแก  

1. สําหรับผูท่ีไมเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. สําหรับผูท่ีเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 

โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ, มากกวา 1 
คําตอบ และเรียงลําดับ 

สวนท่ี 3 การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใชปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตรา Likert Scale แบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑคะแนนคําตอบ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 1 แสดงหลักเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ระดับการตัดสินใจซ้ือ คะแนน 
ระดับการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

ระดับการตัดสินใจซ้ือมาก 
ระดับการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 

ระดับการตัดสินใจซ้ือนอย 
ระดับการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

 
สําหรับเกณฑในการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับช้ัน ใชหลักสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 ความกวางของชวงระดับความคิดเห็น = 
คะแนนสูงสุด	ି	คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

       
= ହ	ି	ଵ

ହ
 

 
      = 0.8 
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ตารางท่ี 2 แสดงหลักเกณฑการประเมินผลของระดับคะแนนเฉล่ีย 
ระดับคะแนนเฉล่ีย คะแนน 

4.20  -  5.00 
3.40  -  4.19 
2.60  -  3.39 
1.80  -  2.59 
1.00  -  1.79 

ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด 
ปจจัยท่ีมีผลมาก 

ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง 
ปจจัยท่ีมีผลนอย 

ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด 
 

สวนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด 

 
3. การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี ้
3.1 การทบทวนวรรณกรรมและเก็บขอมูล แหลงขอมูล ประกอบดวย ดังนี ้

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาตําราเอกสาร บทความ ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมความมุง
หมายของการวิจัย 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการศึกษาวิธีการ แบบสอบถามจากเอกสาร
เบ้ืองตนเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถามใหมีความชัดเจนตามจุดมุงหมายการวิจัย 

3.2 นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามและนําไปปรึกษาอาจารยที่เปนที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

เพ่ือใชตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหากับวัตถุประสงคของการวิจัย  
3.3 นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขแลวไปทดลองใช  

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางในการวิจัยเพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความชัดเจนของคําถาม จากนั้นทดสอบความเช่ือม่ัน โดยใชวิธีหา สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑท่ียอมรับมีคามากกวา 0.7 ถึง 1 ซ่ึงการวิจัยในครั้ง
นี้ผูวิจัยไดทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีความคลายกันกับกลุมตัวอยางหลักท่ีใชจริงคอื ประชากรใน
เขตอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมท้ังส้ินจํานวน 50 ชุด ไดจํานวนมีผูท่ีเคยใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพจํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.952 ซ่ึงเปนคาท่ี
สามารถยอมรับได 
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3.4 จากนั้นลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บขอมูล  
โดยนําคําถามปลายเปดสัมภาษณผูประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 

4. การรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย 
ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงคือ 

4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดวยตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บ

ขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยจะใชการสัมภาษณจากเจาของธุรกิจ และใชการเก็บ
แบบสอบถามจากประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บขอมูลจากเอกสาร และศึกษาจากหนังสือ

หรือบทความทางวิชาการตางๆ รวมท้ังการวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัยท่ีมี
ท้ังนักศึกษา และนักวิชาการตางๆ เชนในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยใชทฤษฎีความเปนไปไดในการลงทุน 
 
5. การตรวจสอบขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีตรวจการสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้น
ถูกตองหรือไม ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) เพ่ือตรวจสอบวา
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นถูกตองและมีความนาเช่ือถือของขอมูลหรือไมเปนการตรวจสอบ
แหลงขอมูลในเรื่องเวลาสถานท่ีและบุคคล ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูล ท่ีผูวิจัยได
ใชการสัมภาษณจากกลุมผูใหขอมูลท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจากผูใหขอมูลจะถูกนํามาเช่ือมโยงเพ่ือประมวล
และวิเคราะหวามีความสอดคลองหรือขัดแยงกันหรือไมกรณีขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมีความ
ขัดแยงไมตรงกันกับขอมูลท่ีไดจากผูใหสัมภาษณคนใดคนหนึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดไปสัมภาษณ
กับผูใหขอมูลอ่ืนถึงประเด็นดังกลาวอีกเพ่ือใหไดมาซ่ึงความถูกตองและนาเช่ือถือของขอมูลในดาน
เวลาและสถานท่ีผูวิจัยใชวิธีการสุมสัมภาษณซํ้าโดยเปล่ียนเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณเพ่ือ
ตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดรับไมมีการเปล่ียนแปลงแมจะเปล่ียนเวลาและสถานท่ีสัมภาษณโดยใน
รูปแบบท่ีสองผูวิจัยไดใชการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิซ่ึงไดแกการสํารวจเอกสารงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของและรวบรวมนําความรูและขอมูลท่ีไดมากล่ันกรองวิเคราะหและเปรียบเทียบกับขอมูล
ปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหากขอมูลท่ีไดมีความขัดแยงหรือขาดความนาเช่ือถือ
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ผูวิจัยจะดําเนินการคนควาและตรวจสอบเพ่ิมเติมเพ่ือเปนการยืนยันและหาขอสรุปเพ่ือใหเกิดความ
ชัดเจนและความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูลตอไป 
 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใหสามารถไดคําตอบท่ีทําใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีกําหนด ทางผูวิจัยจึงมี
วิธีการดําเนนิงานในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

6.1 การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 
การวจิัยครั้งนี้ไดดําเนินการสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยมี

ขั้นตอนดังนี ้
6.1.1 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลนํามา

ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
6.1.2 วิเคราะหเนื้อหาตามวตัถุประสงคของการวจิัย 
6.1.3 วิเคราะหเนื้อหาขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของประกอบ

กับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณของกลุมผูใหขอมูล 
6.1.4 สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความดังประเด็นตอไปนี้

รูปแบบลักษณะธุรกิจและแผนการบริหารจัดการกลยุทธทางการตลาดปจจัยแหงความสําเร็จของ
ธุรกิจและพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

6.2 การวิเคราะหขอมูลเชงิปริมาณ 
การวจิัยครั้งนี้ไดดําเนินเก็บแบบสอบถาม โดยผูวจิัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูล

โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
6.2.1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการของ Taro Yamane ท่ีคาความ

คลาดเคล่ือนไมเกิน 0.05 
6.2.2 วิเคราะหองคประกอบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ 

6.2.3 วิเคราะหลักษณะและพฤตกิรรมการเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ โดยแบงเปน 2 
สวน ไดแก 

1. สําหรับผูท่ีไมเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. สําหรับผูท่ีเคยซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
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โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบเลือกเพียง 1 คําตอบ มากกวา1 
คําตอบ และเรียงลําดับ 

6.2.4 วิเคราะหการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุขภาพ โดยใชปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7Ps ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ โดยมีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตรา ลิเกิรตสเกล Likert Scale โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

6.2.5 สรุปผลการวิจัยนําเสนอในรูปแบบของขอมูลสถิติ โดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
7. สิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชเปนขอมูลสถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยเปนการนาํเสนอขอมูลและใช

หาคาสถิติเบ้ืองตนซ่ึงใช อธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลักษณะของกลุมขอมูลท่ีศึกษาไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 
การหาคารอยละ 
 
 
 
 
เม่ือ   ݌  หมายถึง  คารอยละ 
  ݂  หมายถึง  คาความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนคารอยละ  
  ݊  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

݌ =
݂(100)
݊
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การหาคาเฉล่ีย 
 

 
 
 
เม่ือ   x̄  หมายถึง  คาเฉล่ีย 
  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด  ݔ∑  
  ݊  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 
การหารสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
เม่ือ   ܵ.ܦ.  หมายถึง  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ଶ  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสองݔ∑  
 ଶ หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง(ݔ∑)  
  ݊  หมายถึง  กลุมตัวอยาง 
 

x̄ =
ݔ∑

݊
 

ܵ. .ܦ = ඨ
ଶݔ∑݊ − ଶ(ݔ∑)

݊(݊ − 1)
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต
เทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการ
วิเคราะห โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม และวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานการเงิน ดานการจัดการของธุรกิจ 
ตลอดจนวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยการนําเสนอ
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจดัการ 

 
สวนที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ของประชากรในเขตเทศบาล
นคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 
1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอ

เดือน และ จํานวนสมาชิกในครอบครัว เปนตน โดยการใชสถิติเชิงพรรณรา คือ การแจกแจงความถ่ี
และคารอยละ ดังนี้
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
163 
237 

 
40.75 
59.25 

 
หญิง 

รวม 400 100  
2. อาย ุ

ต่ํากวา 20 ป 
21 - 30 ป 
31 - 40 ป 
มากกวา 40 ปขึ้นไป 

 
74 
178 
100 
48 

 
18.5 
44.5 
25.00 
12.00 

 
 

21-30 ป 

รวม 400 100.0  
3. ศาสนา 

พุทธ 
คริสต 
อิสลาม 
อ่ืนๆ 

 
330 
52 
18 
0 

 
82.50 
13.00 
4.50 
0.00 

 
 

พุทธ 

รวม 400 100.0  
4. สถานภาพ 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 
แยกกนัอยู 

 
307 
78 
9 
6 

 
76.75 
19.50 
2.25 
1.50 

 
 

โสด 

รวม 400 100.0  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

5. อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
อ่ืนๆ 

 
93  
65 
41 
123 
62 
16 

 
23.25  
16.25 
10.25 
30.75 
15.5 
4.00 

 
 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

รวม 400 100.0  
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
17 
134 
18 
210 
21 

 
4.25 
33.5 
4.50 
52.50 
5.25 

 
 

ปริญญาตรี
หรือ

เทียบเทา 

รวม 400 100.0  
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 
109 
155 
77 
38 
9 
12 

 
27.25 
38.75 
19.25 
9.50 
2.25 
3.00 

 
 

10,001 – 
20,000 บาท 

รวม 400 100.0  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ ฐานนิยม 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
มากกวา 4 คนขึ้นไป 

 
5 
39 
108 
165 
83 

 
1.25 
9.75 
27.00 
41.25 
20.75 

 
 
 

4 คน 

รวม 400 100.0  
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สามารถ
อธิบายไดดังนี ้

เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 และเพศ
หญิง มีจํานวน 237 คิดเปนรอยละ 59.25 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อาย ุผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีอายุอยูในชวง ต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป มีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.5 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง      
31 – 40 ป มีจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 ผูท่ีมีอายุอยูในชวง มากกวา 40 ป ขึ้นไป มีจํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 12 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีอายุอยูใชวง 21 – 30 ป 
รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป ผูท่ีมีอายุต่ํากวา ป และ ผูท่ีมีอายุอยูในชวง มากกวา 40 ป 
ขึ้นไป ตามลําดับ 

ศาสนา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีนับถือศาสนา พุทธ จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 
82.5 เปนผูท่ีนับถือศาสนา คริสต จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 เปนผูท่ีนับถือศาสนา อิสลาม
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีนับถือศาสนา 
พุทธมากท่ีสุด รองลงมือคือ ผูท่ีนับถือศาสนาคริสต และ นับถือศาสนาอิสลาม ตามลําดับ 

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีสถานะโสดจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 
76.75 ผูท่ีมีสถานะสมรสจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ผูท่ีมีสถานะหมาย/หยารางจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.25 และ ผูท่ีมีสถานะแยกกันอยูจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สรุปไดวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีสถานะโสด รองลงมาคือ ผูท่ีมีสถานะสมรส ผูท่ีมีสถานะ
หมาย/หยาราง และ ผูท่ีมีสถานะแยกกันอยู ตามลําดับ 
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อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 123 คน คิด
เปนรอยละ 30.75 เปนผูท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 เปนผู
ท่ีมีอาชีพ รับจาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 เปนผูท่ีมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 93 
คน คิดเปนรอยละ 23.25 เปนผูท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
เปนผูท่ีมีอาชีพ อ่ืนๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผู
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนรองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รับจาง และ อาชีพอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.25 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ มัธยมศึกษา/ปวช จํานวน 
134 คิดเปนรอยละ 33.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผู ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช ปริญญาโทหรือ
สูงกวา ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา ตามลําดับ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี ต่ํากวา 
10,000 บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 10,001 – 20,000 
บาทจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.75 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 20,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 9.5 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 2.25 ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี มากกวา 50,000 บาทขึ้นไปจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3 สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี10,001 – 20,000 บาท 
รองลงมาคือ ต่ํากวา 10,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท, มากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป และ 40,001 – 50,000 บาท ตามลําดับ  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
1 คน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน จํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 9.75 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27 ผูท่ีมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว มากกวา  คนขึ้นไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
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สวนมากเปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน 4 คน รองลงมาคือ จํานวน 3 คน จํานวน
มากกวา 4 คนขึ้นไป จํานวน 2 คน และ จํานวน 1 คน ตามลําดับ  

1.2 การวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัติ 
เปนการสอบถามท่ีเกี่ยวของกับเหตุผลท่ีเคยและไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ

สุขภาพของกลุมตัวอยางและรวมถึงพฤติกรรมในการบริโภค โดยการใชสถิติเชิงพรรณรา คือ การ
แจกแจงความถ่ีและคารอยละ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยใชบริการ

รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
การใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. เคย 
2. ไมเคย 

195 
205 

48.75 
51.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน สามารถอธิบาย
ไดดังนี้ มีผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.75 และผูท่ีไม
เคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.25 สรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีไมเคยใชบริการรานอาหารสุขภาพมากกว าผูท่ีเคยใชบริการ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามยังไมเคย
ใชบริการ 

เหตุผลที่ทําใหยงัไมเคยใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว 
2. ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
3. ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
4. ความหลากหลายของเมนูอาหารมีไมมาก 
5. ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
6. ราคาของอาหารของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก 
7. ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน 
8. ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียง 

99 
85 
75 
81 
60 
71 
48 
88 

16.31 
14.00 
12.36 
13.34 
9.88 
11.70 
7.91 
14.50 

รวม 607 100 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามยังไม
เคยใชบริการของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 205 คนท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวา โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว จํานวน 
99 คน คิดเปนรอยละ 16.31 ผูท่ีตอบวา ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีผูท่ีตอบวา ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 75 คน คิด
เปนรอยละ 12.36 มีผูท่ีตอบวา ความหลากหลายของเมนูอาหารมีใหเลือกไมมาก จํานวน 81 คน คิด
เปนรอยละ 13.34 มีผูท่ีตอบวา ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 9.88 มีผูท่ีตอบวา ราคาของอาหารของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 11.70 มีผูท่ีตอบวา ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 7.91 มีผูท่ีตอบวา ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียง จํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 14.50 สรุปไดวา เหตุผลสวนมากท่ีทําใหยังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
คือ โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวติประจาํวันอยูแลวมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไมมีรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในบริเวณใกลเคียง ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ ความหลากหลายของ
เมนูอาหารมีใหเลือกไมมาก, ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ ราคาของอาหารของรานมี
ราคาตางจากปรุงเองไมมาก ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ และ ไมม่ันใจใน
ความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางราน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดยินหรือ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
เคยไดรับขอมูลเกีย่วกบัการบริโภคอาหารคลีน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เคย 
2. ไมเคย 

169 
36 

82.44 
17.56 

รวม 205 100 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยและไมเคยไดยิน
หรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 205 คน
ท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 82.44 และ มีผูท่ีไมเคยไดรับขอมูล
เกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 17.56 สรุปไดวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนผูท่ีเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ มากกวา ผูท่ีไม
เคยไดรับขอมูล 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาในอนาคตจะมี

โอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรอืไม 
ในอนาคตจะมีโอกาสใชบริการหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ซ้ือแนนอน 
2. ไมซ้ือแนนอน 
3. ยังไมแนใจ 

66 
21 
118 

32.20 
10.24 
57.56 

รวม 205 100 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาในอนาคตจะมี

โอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 
205 คนท่ียังไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวา ซ้ือแนนอน 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.20 ผูท่ีตอบวา ไมซ้ือแนนอน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.24 
ผูท่ีตอบวา ยังไมแนใจ จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 57.56 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมาก ยังไมแนใจวาในอนาคตจะมีโอกาสใชบริการหรือไม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือแนนอน 
และ ไมซ้ือแนนอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ 

เหตุผลที่ทําใหเลือกใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน 
2. มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
3. ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง 
4. ใชบริการตามกระแสนิยม 
5. มีบริการสงถึงท่ี 

91 
115 
83 
71 
69 

21.21 
26.81 
19.35 
16.55 
16.08 

รวม 429 100 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับเหตุผลท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถ
อธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีตอบวา มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
21.21 มีผูท่ีตอบวา มีความใสใจดูแลสุขภาพ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 26.81 คน มีผูท่ีตอบวา 
ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 19.35 มีผูท่ีตอบวา ใชบริการตาม
กระแสนิยม จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 16.55 มีผูท่ีตอบวา มีบริการสงถึงท่ี จํานวน 69 คน คิด
เปนรอยละ 16.08 สรุปไดวา เหตุผลสวนมากท่ีทําใหเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ มี
ความใสใจดูแลสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน ไมมีเวลาใน
การปรุงอาหารเอง ใชบริการตามกระแสนิยม และ มีบริการสงถึงท่ี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในแตละวันรับประทาน

อาหารครบทุกม้ือหรือไม 
การรับประทานอาหารในแตละวันครบทุกม้ือหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ครบ 
2. ไมครบ 

100 
95 

51.28 
48.72 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในแตละวันรับประทาน
อาหารครบทุกม้ือหรือไมของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีรับประทานอาหารครบทุกม้ือ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
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51.28 มีผูท่ีรับประทานอาหารไมครบทุกม้ือ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 48.72 สรุปไดวา มีผูท่ี
รับประทานอาหารครบทุกม้ือมากกวาผูท่ีรับประทานอาหารไมครบทุกม้ือ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในการรับประทาน

อาหารในแตละม้ือ ม้ือท่ีรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด 
ม้ืออาหารที่รับประทานในปริมาณมากสุด จํานวน (คน) รอยละ 

1. ม้ือเชา 
2. ม้ือกลางวัน 
3. ม้ือเย็น 

17 
72 
106 

8.72 
36.92 
54.36 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในการรับประทานอาหาร
ในแตละม้ือ ม้ือท่ีรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 
คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีตอบวาม้ือเชา จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 8.72 ผูท่ีตอบวาม้ือกลางวัน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.92 ผูท่ีตอบวาม้ือเย็นใน
ปริมาณมากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 54.36 สรุปไดวา มีผูท่ีรับประทานอาหารม้ือเย็นใน
ปริมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีผูท่ีรับประทานอาหารม้ือกลางวันในปริมาณมากท่ีสุด และ มีผูท่ี
รับประทานอาหารม้ือเชาในปริมาณมากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาตามปกติชอบ

รับประทานอาหารรสใดมากท่ีสุด 
รสชาต ิ จํานวน (คน) รอยละ 

1. หวาน 
2. เผ็ด 
3. เค็ม 
4. เปรี้ยว 
5. จืด 

31 
67 
56 
23 
18 

15.90 
34.36 
28.72 
11.79 
9.23 

รวม 195 100 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาตามปกติชอบรับประทาน
อาหารรสใดมากท่ีสุด ของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีชอบรสหวาน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.90 มีผูท่ีชอบ
รสเผ็ด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 34.36 มีผูท่ีชอบรสเค็ม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มี
ผูท่ีชอบรสเปรี้ยว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.79 มีผูท่ีชอบรสจืด จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 9.23 สรุปไดวา สวนมากเปนผูท่ีชอบรับประทานอาหารรสเผ็ดจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
อาหารรสเค็ม อาหารรสหวาน อาหารรสเปรี้ยว และอาหารรสจืด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาอาหารท่ีรับประทาน

สวนใหญมาจากแหลงใด  
แหลงที่มาของอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. ปรุงอาหารเอง 
2. ซ้ือจากตลาด 
3. รับประทานท่ีรานอาหาร 
4. รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป 

27 
79 
81 
8 

13.85 
40.51 
41.54 
4.10 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาอาหารท่ีรับประทานสวน
ใหญมาจากแหลงใด ของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีปรุงอาหารเอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.85 มีผูท่ีซ้ือ
จากตลาด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 40.51 มีผูท่ีรับประทานท่ีรานอาหาร จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 41.54 มีผูท่ีรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.10 สรุปไดวา 
สวนมากเปนผูท่ีรับประทานท่ีรานอาหารเปนจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ซ้ือจากตลาด ปรุง
อาหารเอง และ รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวาในการเลือกซ้ือ
อาหาร คํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก 

การเลอืกซ้ืออาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
1. ราคาถูก 
2. คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) 
3. เปนท่ีนิยม 
4. รสชาติอรอย 
5. อ่ืนๆ 

26 
59 
35 
75 
0 

13.33 
30.26 
17.95 
38.46 

0 
รวม 195 100 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวาในการเลือกซ้ืออาหาร

คํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี ้มีผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 13.33 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะคุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
30.26 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะเปนท่ีนิยม จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ผูท่ีเลือกซ้ืออาหาร
เพราะรสชาติอรอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.46 คน สรุปไดวา สวนมากเลือกซ้ืออาหาร
เพราะรสชาติอรอยมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) เปนท่ีนิยม และ ราคา
ถูก ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามถึงประเภทอาหารท่ีชอบ

รับประทาน 
ประเภทอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 

1. อาหาร ทอด 
2. อาหาร ปงยาง 
3. อาหาร ตม 
4. อาหาร นึ่ง 
5. อ่ืนๆ 

56 
56 
60 
22 
1 

28.72 
28.72 
30.77 
11.28 
0.51 

รวม 195 100 
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จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามถึงประเภทอาหารท่ีชอบ
รับประทานของกลุมตัวอยาง 400 คนมีจํานวน 195 คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีชอบอาหารประเภท ทอด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มีผูท่ี
ชอบอาหารประเภท ปงยาง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28.72 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท ตม 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.77 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท นึ่ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
11.28 มีผูท่ีชอบอาหารประเภท อ่ืนๆ คือประเภทแกง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.51 สรุปไดวา 
สวนมากเปนผูท่ีชอบอาหารประเภทตมมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาหารทอดและอาหารปงยางเทากัน 
อาหารนึ่ง และอ่ืนๆตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามวามีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด 
ระดับความรูความเขาใจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. มากท่ีสุด 
2. มาก 
3. ปานกลาง 
4. นอย 
5. นอยท่ีสุด 

9 
49 
96 
31 
10 

4.62 
25.13 
49.23 
15.90 
5.13 

รวม 195 100 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามวามีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด ของกลุมตัวอยาง  400 คนมีจํานวน 195 
คนท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถอธิบายไดดังนี้ มีผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.62 ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับมาก จํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 25.13 ผูท่ีมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 49.23 ผู
ท่ีมีความรูความเขาใจในระดับนอย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.90 ผูท่ีมีความรูความเขาใจใน
ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.13 สรุปไดวา สวนมากมีความรูความเขาใจอยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ระดับนอย ระดับมาก ระดับนอยท่ีสุด และ ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ  

1.3 การวิเคราะหแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7P’s) 
เปนการสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหาร

เพ่ือสุขภาพ ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานราคา 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4. ดานการสงเสริม
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การขาย 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการใหบริการ และ 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี ้

 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานผลิตภัณฑและบริการ (n = 400) 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและ

บริการ 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร 

59 
(30.26) 

105 
(53.85) 

28 
(14.36) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.13 0.70 มาก 

รสชาติของอาหาร 
 

62 
(31.79) 

94 
(48.21) 

37 
(18.97) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.10 0.73 มาก 

ความสะอาดปลอดภัยของ
อาหาร 

73 
(37.44) 

100 
(51.28) 

21 
(10.77) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.26 0.66 มาก 

มีคุณคาทางโภชนาการ 45 
(23.08) 

112 
(57.44) 

36 
(18.460 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.03 0.68 มาก 

รูปลักษณความนารับประทาน 27 
(13.85) 

102 
(52.31) 

45 
(23.08) 

20 
(10.26) 

0 
(0.00) 

3.71 0.85 มาก 

รวม 4.05 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.05 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 และเม่ือพิจารณา
ความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

ความหลากหลายของเมนูอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.13 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

รสชาติของอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 

ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.26 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66 
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มีคุณคาทางโภชนาการ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.03 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68 

รูปลักษณความนารับประทาน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.71 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 

 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานราคา (n = 400) 
ปจจัยทางดานราคา ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีความเหมาะสมกับปริมาณ 85 
(43.59) 

84 
(43.08) 

21 
(10.77) 

4 
(2.05) 

1 
(0.51) 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 82 
(42.05) 

86 
(44.10) 

27 
(13.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.69 มาก 

ถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอื่น 38 
(19.49) 

104 
(53.33) 

43 
(22.05) 

9 
(4.62) 

1 
(0.51) 

3.87 0.79 มาก 

สามารถรองรับลูกคาทุกระดับ 56 
(28.72) 

76 
(38.97) 

52 
(26.67) 

10 
(5.13) 

1 
(0.51) 

3.90 0.89 มาก 

การแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน 61 
(31.28) 

87 
(44.62) 

46 
(23.59) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.07 0.75 มาก 

รวม 4.08 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.08 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.78 และเม่ือพิจารณาความสําคัญในแต
ละปจจัยตามลําดับ พบวา  

ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.27 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.78 

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.28 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 



75 

 

ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.79 

ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
3.90 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.89 

มีการแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 

 
ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย (n = 400) 
ปจจัยทางดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีบริการสงถึงท่ี Delivery 61 
(31.28) 

77 
(39.49) 

56 
(28.72) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.02 0.79 มาก 

สามารถเดินทางไปรานสะดวก 75 
(38.46) 

72 
(36.92) 

42 
(21.54) 

6 
(3.08) 

0 
(0.00) 

4.11 0.85 มากท่ีสุด 

มีการตกแตงรานท่ีดี 
 

52 
(26.67) 

93 
(47.69) 

46 
(23.59) 

4 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.99 0.77 มาก 

มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย 65 
(33.33) 

68 
(34.87) 

51 
(26.15) 

11 
(5.64) 

0 
(0.00) 

3.96 0.91 มาก 

เวลาเปดใหบริการเหมาะสม 61 
(31.28) 

89 
(45.64) 

38 
(19.49) 

7 
(3.59) 

0 
(0.00) 

4.05 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.02 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 และเม่ือ
พิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

มีบริการสงถึงท่ี Delivery มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.02 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 
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สามารถเดินทางไปรานสะดวก มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.11 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.85 

มีการตกแตงรานท่ีดี มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.99 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.77 

มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.96 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.91 

เวลาเปดใหบริการเหมาะสม มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.05 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานการสงเสริมการขาย  
ปจจัยทางดานการสงเสริมการ

ขาย 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

มีการใหลองชิมเมนูใหมฟรี 28 
(14.36) 

99 
(50.77) 

52 
(26.67) 

16 
(8.21) 

0 
(0.00) 

3.71 0.81 มาก 

มีอาหารชุดราคาประหยัด 24 
(12.31) 

79 
(40.51) 

75 
(38.46) 

15 
(7.69) 

2 
(1.03) 

3.55 0.84 มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 35 
(17.95) 

113 
(57.95) 

43 
(22.05) 

4 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.92 0.69 มาก 

มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก 32 
(16.41) 

83 
(42.56) 

66 
(33.85) 

14 
(7.18) 

0 
(0.00) 

3.68 0.83 มาก 

มีการสะสมแตมเพื่อเพื่อให
สวนลด 

41 
(21.03) 

80 
(41.03) 

66 
(33.85) 

8 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.79 0.82 มาก 

รวม 3.73 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.73 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.80 และเม่ือพิจารณา
ความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  
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มีการใหลองชิมเมนูใหมฟรี มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.71 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 

มีอาหารชุดราคาประหยัด มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.55 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.84 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.92 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก  มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.68 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 

มีการสะสมแตมเพ่ือเพ่ือใหสวนลด มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.79 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 

 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานบุคลากร  
ปจจัยทางดานบุคลากร ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการ
ทําอาหาร 

70 
(35.90) 

102 
(52.31) 

21 
(10.77) 

1 
(0.51) 

1 
(0.51) 

4.23 0.70 มาก 

พนักงานมีความรูชํานาญในการ
ใหขอมูล 

71 
(36.41) 

98 
(50.26) 

23 
(11.79) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.24 0.70 มาก 

พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอ
ลูกคา 

69 
(35.38) 

87 
(44.62) 

33 
(16.92) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.14 0.79 มาก 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย 75 
(38.46) 

89 
(45.64) 

26 
(13.33) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.20 0.76 มาก 

มีมาตรฐานในการบริการ
เหมือนกันทุกครั้ง 

82 
(42.05) 

75 
(38.46) 

31 
(15.90 

7 
(3.59) 

0 
(0.00) 

4.19 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 20 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
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มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 และเม่ือพิจารณาความสําคัญใน
แตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

พนักงานมีความเช่ียวชาญในการทําอาหาร มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.23 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากบั 4.24 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.70 

พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.14 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.79 

พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 

มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉล่ีย เทากับ 4.19 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.83 

 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยทางดานกระบวนการ

ใหบริการ 
ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

   

บริการรวดเร็วทันใจ 
 

109 
(55.90) 

66 
(33.85) 

15 
(7.69) 

1 
(0.51) 

4 
(2.05) 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 

การสั่งซื้อและชําระเงินรวดเร็ว 
 

80 
(41.03) 

99 
(50.77) 

11 
(5.64) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.30 0.69 มาก 

การดูแลเอาใจใสลูกคา 
 

105 
(53.85) 

66 
(33.85) 

17 
(8.72) 

3 
(1.54) 

4 
(2.05) 

4.36 0.86 มากท่ีสุด 

การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ 
 

83 
(42.56) 

76 
(38.97) 

35 
(17.95) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.24 0.76 มากท่ีสุด 

ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ 
 

45 
(23.08) 

111 
(56.92) 

36 
(18.46) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.02 0.70 มาก 

รวม 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 21 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.26 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.77 และ
เม่ือพิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

บริการรวดเร็วทันใจ มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.41 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 

การส่ังซ้ือและชําระเงินรวดเร็ว มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.30 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

การดูแลเอาใจใสลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.36 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.86 

การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ  มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.24 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.76 

ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ มีความสําคญัอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.01 คา
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ปจจัยทางดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับการตัดสินใจ (รอยละ) ܺ ܵ.ܦ. ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด    

มีมาตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภัยตอลูกคา 

104 
(53.33) 

73 
(37.44) 

16 
(8.21) 

2 
(1.03) 

0 
(0.00) 

4.43 0.69 มากท่ีสุด 

การตกแตงรานสามารถ
ดึงดูดใจลูกคา 

54 
(27.69) 

113 
(57.95) 

27 
(13.85) 

1 
(0.51) 

0 
(0.00) 

4.13 0.65 มาก 

มีการใหบริการดวยความ
ซื่อสัตย 

86 
(44.10) 

86 
(44.10) 

18 
(9.23) 

5 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.30 0.74 มากท่ีสุด 

ช่ือเสียงของราน 
 

51 
(26.15) 

77 
(39.49) 

57 
(29.23) 

10 
(5.13) 

0 
(0.00) 

3.87 0.86 มาก 

ปายช่ือรานสามารถ
มองเห็นไดชัด 

62 
(31.79) 

76 
(38.97) 

54 
(27.69) 

3 
(1.54) 

0 
(0.00) 

4.01 0.81 มาก 

รวม 4.15 0.75 มาก 
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จากตารางท่ี 22 สามารถอธิบายไดวากลุมตัวอยาง (n = 400) ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกี่ยวกับปจจัยทางดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.15 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.75 
และเม่ือพิจารณาความสําคัญในแตละปจจัยตามลําดับ พบวา  

มีมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัยตอลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
เทากับ 4.43 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.69 

การตกแตงรานสามารถดึงดูดใจลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.13 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.65 

มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.30 
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.74 

ช่ือเสียงของราน มีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.87 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.86 

ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย เทากับ 
4.01 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.81 
 
2. กลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมาย สวนใหญเปนกลุมคนทํางาน พนักงานออฟฟศท่ีตองการลดน้ําหนกั 
แตไมมีเวลาลงมือทําอาหารเอง หรือกลุมคนท่ัวไปท่ีมีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐาน ท่ีตองการ
เมนูอาหารเพ่ือสุขภาพจะมาใชบริการ กลุมคนท่ีกลาวมาขางตน สวนใหญเริ่มจากมีปญหาเรื่อง
สุขภาพ น้ําหนักตัวเพ่ิมขึ้น ไมตองการลดน้ําหนักแบบรับประทานยาเสริมอาหาร จึงหันมาหา
เมนูอาหารท่ีมีแคลอรีต่ํา แบบกินอ่ิม แตน้ําหนักไมเพ่ิมแทน อาหารสุขภาพจึงเปนทางเลือก
หนึ่ง แมวาการทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพ จะมีกลุมเปาหมายท่ีคอนขางจํากัด หรือเฉพาะกลุม แต
ปจจุบันมีกระแสนิยมในการบริโภคอาหารสุขภาพมากขึ้น โดยเริ่มมีการใสใจดูแลสุขภาพกันมาก
ขึ้น ถือเปนโอกาสดีท่ีสามารถทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพนี้ สําหรับกลุมเปาหมายของราน 
Healthy Box Thailand นั้น จะมี อยู 2 กลุม ไดแก 1 กลุมท่ีเปนนักกีฬาหรือผูท่ีมีความสนใจอาหาร
สุขภาพอยูกอนแลวท่ีตองการควบคุมอาหารสรางกลามเนื้อ 2 กลุมผูท่ีเปนพนักงานออฟฟศท่ีไม
คอยมีเวลาในการทําอาหารเองและตองการความสะดวกสบายรวมถึงผูท่ีมีการบริโภคอาหารท่ัวไป
เปนประจํา แตอยากตามกระแสนิยมโดยการบริโภคอาหารสุขภาพ ทางรานไดมีการใชการโฆษณา
หรือประกาศผานทางส่ือออนไลนทําใหผูท่ีมีการใชงานอินเทอรเนต็สามารถคนเจอเพ่ือท่ีตองการจะ
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ส่ังได และทางรานยังใชการตกแตงรานใหแตกตางจากรานอาหารท่ัวไปท่ีบงบอกแสดงถึงความ
เปนรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และเนื่องจากเจาของรานมีความรูในเรื่องของการควบคุมอาหาร จึง
สามารถใหความรูกับผูท่ีสนใจและไมคอยรูเกี่ยวกบัการบรโิภคอาหารสุขภาพอีกดวย ทําใหสามารถ
แนะนําลูกคาใหบริโภคไดอยางถูกวิธี สําหรับกลุมลูกคาท่ีมีกําลังซ้ือสูงท่ีไมคอยทราบขอมูลแตตาม
กระแสนิยม อยางกลุม นักเรียน นักศึกษา ตลอดจนกลุมคนทํางานออฟฟศ เพ่ือดึงดูดใหลูกคากลุมนี้
เขามาใชบริการไดจึงใชส่ือออนไลนเปนตัวชวย เชน มีการใหขอมูลผานเพจเฟสบุคในทุกๆวัน 
เพ่ือใหมีคนกดติดตาม 
 
3. การประเมินศักยภาพทางการตลาด (SWOT Analysis) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงตาราง SWOT Analysis 

SWOT Analysis 
สภาพแวดลอม 

ภายใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 

จุดเดน ขอไดเปรียบ 

Weakness (W) 
จุดออน 

ขอเสียเปรียบ 
สภาพแวดลอม 

ภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส ส่ิงเกื้อกูล 

ท่ีจะดําเนินกิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะทําให 

ดําเนินกจิกรรมไมสําเร็จ 
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ตารางท่ี 24 แสดงถึงปจจัยตางท่ีมีผลตอธุรกิจรานอาหรเพ่ือสุขภาพ 
(สภาพแวดลอมภายในที่เปนผลด)ี จุดแข็ง (สภาพแวดลอมภายในที่เปนผลเสีย) จุดออน 

1. ตัวผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับกระแสนิยม
การดูแลสุขภาพโดยตรง 

2. บริเวณท่ีตองการใชเปนทําเลในการเปดรานยัง
ไมคอยมีคูแขงมากนกั และอยูในแหลงชุมชน 

3. มีบริการจดัสง 

1. เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้นมีไม
มาก 

2. อาหารสุขภาพเปนการควบคุมอาหารดังนัน้
จึงไมสามารถทําใหเห็นผลไดอยางรวดเรว็ 

 
(สภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนผลด)ี โอกาส (สภาพแวดลอมภายนอกทีเ่ปนผลเสีย) อุปสรรค 

1. กระแสนิยมของผูบรโิภคหันมาใหความสนใจ
กับสุขภาพมากขึน้ 

2. หนวยงานภาครัฐมีการกระตุนใหผูบริโภค
คํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมากขึน้ 

3. รูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไป  

1. มีคูแขงทางออม และสินคาทดแทนเปน
จํานวนมาก 

2. ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือ
สุขภาพรสชาติไมอรอย 

3. อัตราการหมุนเวยีนของลูกคาสําหรับธุรกิจ
รานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา 

 
3.1 จุดแข็ง (Strength) 

1. ตัวผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับกระแสนิยมการดูแลสุขภาพโดยตรง เม่ือใน
ปจจุบันมีความนิยมการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น เชนการดูแลรูปราง การดูแลผิว ซ่ึงธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพนั้นเปนธุรกิจท่ีจําหนายสินคาท่ีเกีย่วของกับการดูแลสุขภาพโดยตรง มีการทําเมนูอาหาร
สําหรับผูท่ีตองการดูแลรูปราง ตองการดูแลสุขภาพ ทําใหรานอาหารสุขภาพสามารถเรียกความ
สนใจจากลูกคากลุมนี้ไดโดยตรง 

2. เนื่องจากบริเวณ องคปฐมเจดียนั้น ยังไมคอยมีผูประกอบการรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ เกิดขึ้นมากนัก ทําใหยังไมคอยมีคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกัน และยังบริเวณท่ีเปนแหลง
ชุมชนใกลสถานศึกษาหลายแหงรวมท้ังยังมี ผูคนท่ีเปนกลุมลูกคาโดยตรง ไดแก กลุมพนักงาน
บริษัท อีกดวย และเพราะยังไมคอยมีคูแขงมากจึงทํา สามารถสรางฐานลูกคาไดมาก มีสวนแบง
การตลาดท่ีนอย 

3. มีบริการจัดสงใหแกลูกคาท่ีไมสะดวกในการเดินทาง เพ่ือใชบริการท่ีราน ทาง
รานจึงมีการใหบริการจัดสงใหลูกคาดวย เปนการบริการท่ีสามารถสรางฐานลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 
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3.2 จุดออน (Weakness) 
1. เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้น มีไมคอยมาก เพราะอาหารเพ่ือสุขภาพเปน

การควบคุมอาหาร จึงเปนการควบคุมวิธีในการประกอบอาหาร จึงทําใหเปนการลดกรรมวิธีในการ
ทําอาหารลง เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆนั้นจึงมีนอย จึงอาจทําใหลูกคาเบ่ือเมนูเดิมๆได ซ่ึง
นับวาเปนจุดออนท่ีอาจสงผลใหลูกคาลดลงได 

2. อาหารสุขภาพเปนการควบคุมอาหารดังนั้นจึงไมสามารถทําใหเห็นผลไดอยาง
รวดเร็ว เนื่องจากตองใชเวลาในระยะหนึ่งเพ่ือใหสามารถแสดงผลของการรับประทานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ จึงจําเปนตองมีการรับประทานอยางตอเนื่อง ซ่ึงลูกคาบางสวนท่ีไมคอยมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเพ่ือสุขภาพนั้น อาจจะไมเช่ือในตัวสินคาและหันไปบริโภคสินคาทดแทนอยางอ่ืนได 

3.3 โอกาส (Opportunity) 
1. กระแสนิยมของผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับสุขภาพมากขึ้น สงผลให

ผูบริโภคจึงพยายามท่ีจะหาทางเลือกตางๆ เพ่ือการดูแลสุขภาพ และอาหารสุขภาพเปนหนึ่งใน
ทางเลือกท่ีมีผูสนใจเปนจํานวนมาก จึงเปนโอกาสทําใหธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีผูสนใจ
ประกอบธุรกิจกันเพ่ิมมากขึ้น และยังทําใหมีผูสนใจใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพกนัมากขึ้น 

2. หนวยงานภาครัฐมีการกระตุนใหผูบริโภคคํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมาก
ขึ้น ปจจุบัน หนวยงานของรัฐบาลมีกิจกรรมท่ีชวยกระตุนใหประชาชนหันมาใสใจในการดูและ
สุขภาพ หรือโครงการตางๆท่ีชวยสนับสนุนใหผูคนเห็นถึงความสําคัญของการมีสุขภาพท่ีด ี

3. ในปจจุบัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป
มาก เนื่องจากเวลากลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต ทําใหตองใชการดําเนินชีวิตแบบเรงรีบ ทํา
ใหพฤติกรรมทานอาหารนอกบานมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น 

3.4 อุปสรรค (Threat) 
1. มีคูแขงทางออม และสินคาทดแทนเปนจํานวนมาก ในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับ

อาหารเพ่ือสุขภาพนั้น มีธุรกิจท่ีเปนคูแขงทางออมและสินคาทดแทนมากมาย แมคูแขงทางตรงจะมี
ไมมากนัก แตคูแขงทางออมและสินคาทดแทน รวมถึงอาจทําใหมีคูแขงใหมสามารถเขามาไดงาย
ดวย จึงตองมีการใชการสรางความแตกตางของรานใหเดนชัด 

2. ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือสุขภาพรสชาติไมอรอย เนื่องจาก
อาหารเพ่ือสุขภาพเปนการควบคุมการประกอบอาหาร เครื่องปรุงหรือวัตถุดิบท่ีใชจําเปนตอง
ควบคุมในการใชในปริมาณท่ีพอเหมาะ จึงอาจทําใหรสชาติไมถูกใจ ผูบริโภคบางสวน จึงอาจจะทํา
ใหสามารถจําหนายไดแค กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมเทานั้น 
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3. อัตราการหมุนเวียนของลูกคาสําหรับธุรกิจรานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา 
เนื่องจากธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีเดขึ้นจากกระแสนิยม จึงสามารถขายไดกับลูกคา
ในบางชวงเวลา หรือบางเทศกาลก็ไมสามารถทํากําไรไดเทาท่ีควร 
 
4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน (Five Force Model) 

4.1 ภัยคุกคามจากคูแขงขันภายในอุตสาหกรรม  
การแขงขันภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจบริการอาหารนั้นมีความรุนแรง มากขึ้น 

มีผูประกอบการท้ังท่ีเปนรายเล็ก และรายใหญ ดังเห็นไดจาก     
4.1.1 โครงสรางในการแขงขัน เปนการแขงขันกันอยางสมบูรณ ไมมีกฎหมาย

บังคับ ดังเห็นไดจากการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร อยางรวดเร็ว และจากรานอาหารจากตางชาติ 
ท่ีเขามาเปด และขยายสาขาอยางมาก ในปจจุบัน 

4.1.2 จํานวนคูแขงขันในตลาด ธุรกิจบริการอาหาร หรือรานอาหาร มีการ แขงขัน
แตกตางจากสินคาประเภทอ่ืนๆ เพราะจะเปนการแขงขันกันในสวนของ การบริการ ซ่ึงการบริการ
นั้นไมสามารถลอกเลียนแบบกันไดโดยงาย แตสูตรอาหาร วิธีการผลิต บรรจุภัณฑ นั้นไมสามารถ
หลีกเล่ียงการลอกเลียนแบบได ธุรกิจ บริการอาหารจึงตองสรางความแตกตาง และโดดเดนจากการ
ใหบริการ การเพ่ิม ชองทางการจัดจําหนายแทน และมีการใชการสงเสริมการขายอ่ืนๆ 

4.2 ภัยคุกคามจากคูแขงขันรายใหม  
ในธุรกิจบริการอาหารนั้นคูแขงขันรายใหมสามารถเกิดเขาสูธุรกิจได โดยงาย 

เนื่องจากธุรกิจบริการอาหารมีความยืดหยุนสูง การลงทุนไมสูงมากนัก และไดรับผลตอบแทน
กลับมาเร็ว จึงทําใหเปนธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีการเขามาของคูแขงขันรายใหมอยูเสมอ 
โดยมีปจจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของประกอบดวย    

4.2.1 ผูบริโภคมีความจงรักภกัด ี(Brand Loyalty) ความจงรักภักดีของผูบริโภคมีตอ
สินคา สําหรับธุรกิจ บริการอาหารนี้จะแยกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมี ความจงรักภักดีสูง คือ กลุมท่ี 
รับประทานอาหารเจ อาหารมังสวิรัติ อาหารชีวิต เนื่องจากตองการความม่ันใจใน อาหาร และ กลุม
ท่ีมีความจงรักภักดีต่ํา คือ ผูบริโภคท่ีมีความจงรักภักดีต่ํา คือ กลุมท่ี รับประทานอาหารท่ัวไป ไมมี
ขอจํากัดในการเลือกบริโภค สินคาและบริการ สําหรับผูบริโภคจึงมีความแตกตางกันนอย 

4.2.2 การไดเปรียบเสียเปรียบดานตนทุน (Cost Disadvantages) ธุรกิจ รานอาหาร
เปนธุรกิจบริการ จึงทําใหตนทุนของสินคาและบริการนัน้เปนตนทุน แปลผัน เชนคาวัตถุดิบ คาแรง
พนักงาน คาใชจายอ่ืนๆ จึงทําใหในธุรกิจบริการความไดเปรียบ เสียเปรียบทางดานตนทุนไมมี



85 

 

ความแตกตางกันมากนัก แตอาจจะเสียเปรียบทางดานการ บริหารและความชํานาญ ซ่ึงจะเปนผลดี
ตอธุรกิจท่ีดําเนินการอยูแลว 

4.2.3 ขอกําหนดของรัฐบาล (Government Regulation) ภาครัฐบาลไมมีขอจํากัด 
สําหรับธุรกิจ แตมีขอกําหนดในดานกฎระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือประโยชนโดยรวม ของผูบริโภค 
นอกจากนั้นนโยบายของรัฐยังไดสนับสนุนการบริโภคอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและมีประโยชน 

4.2.4 ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation) สําหรับ ธุรกิจ
บริการอาหารนี้ มีความแตกตางในตัวสินคาไมแตกตางจากคูแขงนัก แตมีความแตกตางอยางเดนชัน
ในเรื่องของการบริการของแตละราน 

4.3 ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน  
ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน ในธุรกิจบริการอาหารนั้น มีสินคาทดแทนเปนจํานวน

มาก เพราะสินคาทดแทนนี้ สามารถตอบสนองความตองการของรางการผูบริโภคไดเชนกัน ดังนั้น 
ในธุรกิจนี้จึงตองทําใหผูบริโภคมีความเช่ือม่ันในสินคาและบริการในใจผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความ
ตองการอยางตอเนื่อง และสินคาทดแทนไมสามารถเขามา ตอบสนองและทดแทนได เชน อาหารเจ 
อาหารเวียดนาม เปนตน 

4.4 ภัยคุกคามจากการเพ่ิมขึ้นของอํานาจตอรองของผูซ้ือ  
ผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองสูงในธุรกิจดานบริการ ผูบริโภคสามารถเลือกสินคา 

และบริการไดจากหลายแหลง อีกท้ังยังสามารถตอบสนองไดดวยตนเอง ธุรกิจจึง ตองใชการ
นําเสนอสินคาและบริการท่ีมาตรฐานสูง เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และรูสึกคุมคากับการ
ซ้ือสินคาและบริการ 

4.5 ภัยคุกคามจากการเพ่ิมขึ้นของอํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ  
แรงกดดันจากอํานาจในการตอรองของผูขายวัตถุดิบ สําหรับสินคาและบริการใน

ธุรกิจอาหารนี้มีไมมากนัก เพราะสามารถหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และปริมาณมาทดแทนไดไมยาก
นัก ผลกระทบจากวัตถุดิบท่ีจะสงผลตอ ธุรกิจจะเปนในเรื่องของชวงเวลา ฤดูกาล และภัยธรรมชาติ 
ท่ีจะสงผลกระทบตอจํานวนวัตถุดิบในตลาดมากกวา 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
1. การกําหนดทําเลที่ตั้งและลักษณะของโครงการ 

ผูวิจัยสนใจถึงการกําหนดทําเลท่ีตั้งของรานในบริเวณองคพระปฐมเจดีย เขตเทศบาล
นคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจากมีทําเลอยูแลว จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีไมตอง
เสียคาเชา  ทําใหสามารถลดตนทุนและเงินหมุนเวียนในแตละเดือนไดเปนอยางมาก โดยลักษณะ
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ของรานจะเปนหองแถว ซ่ึงเปดบริการเปนหองปรับอากาศ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหกับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการและมีการตกแตงรานใหสามารถดึงดูดลูกคา มีความทันสมัย โดยใหความสําคัญ
กับรสชาติของอาหาร และการบริการโดยมีท้ังโตะสําหรับผูท่ีตองการรับประทานท่ีราน และผู
ตองการใชบริการสงอีกดวย โดยสภาพแวดลอมโดยรอบทําเลท่ีตั้งของรานมีความเหมาะสม
เนื่องจากมีโรงเรียนอยูใกลเคียงหลายโรงเรียน รวมท้ังสถาบันตางๆ และมีมหาวิทยาลัยอยูไมไกล
ดวย กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนเยาวชน นักเรียน นักศึกษา หรือวัยทํางาน เชน พนักงานบริษัทตางๆ 
รวมถึงผูปกครองของนักเรียน และรานยังอยูใกลเคียงแหลงชุมชนรวมท้ังยังมีการคมนาคมท่ีสะดวก 
เนื่องจากรานติดกับถนนใหญ อีกดวย และท่ีสําคัญในบริเวณใกลเคียงนั้นยังมีผูท่ีประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพไมมากนัก โดยจะเปดบริการในวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแต 08.00 - 18.00 น  
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงแผนท่ีตั้งของราน 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
1. งบประมาณในการลงทุนเบื้องตน 

ความเปนไปไดในการลงทุนรานอาหาร 

องคพระปฐมเจดีย 

โรงเรียนไผทวิทยา 

กองกํากับการตํารวจภูธร 

สํานักงานเทศบาลนครปฐม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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การวิเคราะหขอมูลทางการเงินในดานตางๆ ซ่ึงจะเปนการประเมินรายไดและคาใชจาย
ของธุรกิจรานอาหาร โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนํามาวิเคราะหประมาณการงบประมาณงบกําไรขาดทุน
ลวงหนา ประมาณการกระแสเงินสดตลอดโครงการ และการคํานวณผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน  โดยวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (net present value) อัตราผลตอบแทนสวนลด (internal rate 
of return) ระยะเวลาคืนทุน(Internal Rate of Return) และการวิเคราะหความออนไหว เพ่ือวิเคราะห
ความเปนไปไดในการลงทุน โดยมีขอสมมติฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะห ดังนี ้

1. อายุโครงการ 5 ป โดยไมมีการลงทุนเพ่ิมในระหวางโครงการ 
2. ใชเงินทุนสวนเจาของในการลงทุนท้ังหมด 
3. อัตราการขยายตัวของยอดขายเปนรอยละ 15 ตอป โดยการเติบโตของยอดขายนี้จะ

เกิดขึ้นท้ังจากการขยายขนาดของฐานลูกคาใหใหมขึ้น 
ราน อัตราการขยายตัวโดยประมาณ 

Healthy Box Thailand 
ราน กินคลีน เดลิเวอรี ่

Healthy Delivery 

รอยละ 20 
รอยละ 15  
รอยละ 15  

 
4. รายรับและรายจายท้ังหมดเปนเงินสด ไมมีการแบงชําระเปนงวด 
5. คิดคาเส่ือมราคาเปนเสนตรง 5 ป ไมมีมูลคาซาก 
6. ตนทุนขายและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 ตอป กําหนดให

สอดคลองตามอัตราการขยายตัวของยอดขาย 
7. อัตราคิดลดเทากับรอยละ 8 ตอป (อัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยใช

MRRของธุรกิจขนาดยอมคิดเปนรอยละ 7.7325 ตอป) 
8. เงินลงทุนแรกเริ่มเทากับ 232,560 บาท 
9. เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 50,000 บาท 
10. มีสินคาคงเหลือรอยละ 1 ของยอดขาย 

อัตราภาษีเงินไดคิดในอัตราภาษีบุคคลธรรมดา (รายไดเกิน 150,000 บาทแตไมเกิน 500,000 บาท 
คิดอัตรารอยละ 10) โดยคิดคาใชจายเหมาจายรอยละ 70 จากจํานวนยอดขายท้ังหมด 
 
2. การวิเคราะหตนทุนขายและคาใชจายการดําเนินงานตลอดโครงการ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานอาหารสุขภาพ สามารถประมาณการตนทุนขาย
และคาใชจายในการดําเนินงานตลอดโครงการไดดังนี ้
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ตารางท่ี 25 แสดงประมาณในการลงทุน 

รายการ จํานวนเงนิ 
ทั้งส้ิน (บาท) 

แหลงที่มาของเงินทนุ 
(บาท) 

สวนของเจาของ 
1.เงินทุนหมุนเวียน 
1.1เงินสดสํารองการดําเนินงาน 50,000.00 50,000.00 
รวมเงินทุนหมุนเวียน 50,000.00 50,000.00 
2.ที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 
2.1 เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต
สินคา 81,670.00 81,670.00 

2.2 เครื่องใชหนาราน 70,890.00 70,890.00 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 152,560.00 152,560.00 
3.รายจายกอนการดําเนินงาน 
3.1 รายจายในการเตรียมการ(ประกัน3
เดือน) 30,000.00 30,000.00 

รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 30,000.00 30,000.00 
รวมตนทุนโครงการทั้งส้ิน 232,560.00 232,560.00 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของ
เจาของ 1.00 1.00 

 
หมายเหตุ : อุปกรณและการปรับปรุงตางๆมีอายุการใชงาน 5 ป 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  

จากตารางท่ี 26 แสดงประมาณในการลงทุน คาเฉล่ียของการลงทุนรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ แบงเปน เงินทุนหมุนเวียนท่ีใชกิจการ 50,000 บาท คาเครื่องจักรและอุปกรณ 81,670 บาท
และคาเครื่องใชหนาราน 70,890 บาท รวมเปนสินทรัพยไมหมุนเวียน 152,560 บาท คารายจายใน
การเตรียมการ(ประกัน3เดือน) 30,000 บาท รวมตนทุนประมาณการท้ังหมด 232,560 บาท 
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ตารางท่ี 26 รายละเอียดคาแรงพนักงาน 
ตําแหนง จํานวนคน เงินเดือนตอคน(บาท) รวมเงินเดือนตอป

(บาท) 
คาแรงทางตรง : 
พนักงานปรุงอาหาร 1 10,000 120,000 
ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 9,000 108,000 
พนักงานบริการ 1 8,000 96,000.00 
รวมคาแรงงานทางตรง 324,000 
คาแรงงานทางออม : 
ผูจัดการราน 1 12,000 144,000 
รวมคาแรงงานตอป 468,000 
 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
จากตารางท่ี  รายละเอียดคาแรงพนักงาน 

รายละเอียดคาแรงพนักงาน แบงไดดังนี้ พนักงานปรุงอาหาร 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 
10,000 บาทผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 9,000 บาท พนักงานบริการ 1 
ตําแหนง ไดเงินเดือน 8,000 บาท ผูจัดการราน 1 ตําแหนง ไดเงินเดือน 12,000 บาท รวมคาแรงงาน
ตอปท้ังหมด 468,000 บาท 
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ตารางท่ี 27 แสดงประมาณการจํานวนสินคาท่ีขายตอเดือน (หนวย) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 
ขาวคัว่กล้ิงไก 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
ขาวพรกิแกงไก 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
เมนูอ่ืนๆ 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400 

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.
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ตารางท่ี 28 แสดงประมาณการราคาสินคาท่ีขาย (บาท/หนวย) 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
ขาวคัว่กล้ิงไก 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
ขาวพรกิแกงไก 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 89.00 1,068.00 
เมนูอ่ืนๆ 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 109.00 1,308.00 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 4,512 

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

92 

 
ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอเดือน 

รายการ 
เดือนที ่

1 
เดือนที ่

2 
เดือนที ่

3 
เดือนที ่

4 
เดือนที ่

5 
เดือนที ่

6 
เดือนที ่

7 
เดือนที ่

8 
เดือนที ่

9 
เดือนที ่

10 
เดือนที ่

11 
เดือนที ่

12 รวม 
ขาวกระเพราไกสับ 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 267,000 
ขาวคัว่กล้ิงไก 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 320,400 
ขาวพรกิแกงไก 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 26,700 320,400 
เมนูอ่ืนๆ 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 38,150 457,800 
รวมจํานวนสินคาที่ขาย 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 113,800 1,365,600 

หมายเหตุ : รายไดจากการขาย (บาท) 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
 

จากตารางท่ี 28 แสดงประมาณการจํานวนสินคาท่ีขายตอเดือน ตารางท่ี 29 แสดงประมาณการราคาสินคาท่ีขายและตารางท่ี 30 แสดงประมาณการ
รายไดจากการขายตอเดือน เปนตารางประมาณการขายและรายไดในปนัน้ๆ โดยแบงเปนเมนู ขาวกระเพราไกสับขายราคา 89 บาท ขาวคัว่กล้ิงไก ราคา 89 
บาท ขาวพรกิแกงไก ราคา 89 บาท และเมนูอ่ืนๆ ราคา 109 บาท ซ่ึงประมาณการณยอดขายรายเดือน เดือนละ 1,200 กลอง คิดเปนรายไดตอเดือนเดือนละ 
113,800 บาท
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ตารางท่ี 30 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอป 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2    ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

 รายไดจากการขาย  1,365,600 1,570,440 1,806,006 2,076,907  2,388,443 
 รวมรายไดสะสม  1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  

หมายเหตุ : - รายไดจากการขาย (บาท) 
ยอดขายจากการสัมภาษณ 110,300 บาทตอเดือน 
ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.  
 

จากตารางท่ี 31 แสดงประมาณการรายไดจากการขายตอป 
รายไดจากการประมานการขายปท่ีแรก เทากับ 1,365,600 บาท เพ่ิมขึ้นทุกป ปละ รอยละ 15 จึงไดป
ท่ี 2 เทากับ 1,570,440 บาท ปท่ี 3 เทากับ 1,806,006 บาท  ปท่ี 4 เทากับ 2,076,906.90 บาทและปท่ี 5 
เทากับ 2,388,442.94 บาท 
 
3. ประมาณการตนทุนการผลิตและตนทุนขายสินคา 
 
ตารางท่ี 31 แสดงตนทุนการผลิตสินคา 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
คาวัตถุดิบทางตรงในการผลิตสินคา 273,574  314,610  361,802  416,072  478,483  
คาแรงทางตรงในการผลิตสินคา 324,000  372,600  428,490  492,764  566,679  
คาไฟฟา น้ําประปา 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ  - 10,000  10,300  10,712  11,248  
รวมตนทุนการผลิตสินคา 608,254  709,492  814,716  935,791  1,075,090  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
จากตารางท่ี 32 แสดงตนทุนการผลิตสินคา คาวัตถุดิบและคาแรงทางตรงในการผลิต

สินคา รวมถึงคาไฟฟาและน้ําประปา คิดอัตราเพ่ิมขึ้นปละ รอยละ 15 ตามยอดขาย โดยคา
บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณเริ่มคิดในปท่ี 2 และคิดเพ่ิมอัตรา รอยละ 1 ตอป 
 
 
 
 



94 
 

 

ตารางท่ี 32 แสดงคาเส่ือมราคาในการผลิต 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเส่ือมราคาสินทรัพย 17,850  17,850  17,850.00  17,850.00  17,850.00  
รวมตนทุนคาเส่ือมราคาในการผลิต 17,850  17,850  17,850.00  17,850.00  17,850.00  
รวมตนทุนการผลิตสินคาทั้งส้ิน 626,104  727,342  832,566  953,641  1,092,940  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
 
ตารางท่ี 33 แสดงสินคาคงเหลือ 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
บวก สินคาคงเหลือตนงวด 6,261  7,273  8,326  9,536  
หัก สินคาคงเหลือปลายงวด 6,261  7,273  8,326  9,536  10,929  
รวมตนทุนขายสินคา (บาท) 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
เงินสดจายคาใชจายในการผลิต 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
 
4. ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 34 แสดงคาใชจายในการบริหารและการขาย  

รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
เงินเดือนบุคลากร 144,000  165,600  190,440  219,006  251,857  
คาโฆษณาและประชาสัมพันธ 5,000  5,750  6,612  7,604  8,745  
คาไฟฟาและน้ําประปา 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาเชา 96,000  110,400  126,960  146,004  167,905  
คาใชจายดานยานพาหนะ 10,680  12,282  14,124  16,243  18,680  
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 10,000  11,500  13,225  15,209  17,490  
คาใชจายในการดําเนินงานเริ่มแรก 30,000  34,500  39,675  45,626  52,470  
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1 306,360  352,314  405,161  465,935  535,827  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาใชจายในการบริหารและการขาย (ตอ) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

คาเส่ือมราคาสวนการขายและบริหาร   
 

      
คาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานกังาน 17,456  17,456  17,456  17,456  17,456  
รวมคาเส่ือมราคา 2 17,456  17,456  17,456  17,456  17,456  
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 
(1)+(2) 323,816  369,770  422,617  483,391  553,283  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 306,360  352,314  405,161  465,935  535,827  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559. 
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5. ประมาณการงบการเงิน 
ตารางท่ี 35 แสดงงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
รายได 
รายไดจากการขายสินคา 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
รวมรายได 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
หัก ตนทุนขายสินคา 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
กําไรขั้นตน 745,757  844,110  974,492  1,124,477  1,296,898  
หัก คาใชจายในการขายและบริหาร 323,816  369,770  422,617  483,391  553,282  
กําไรจากการดําเนินงานกอนหักดอกเบ้ียจาย 421,941  474,340  551,875  641,086  743,617  
หัก คาใชจายในการกูยืม -    -    -    -    -    
กําไรจากการดําเนินงานกอนหักภาษีเงินได 421,941  474,340  551,875  641,086  743,617  
หัก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา -   15,613  22,680  32,461  46,480  
กําไรสุทธิ 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  
กําไรสะสม 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  

ท่ีมา :สัมภาษณ เตชสิทธ เรืองโรจน เจาของธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 25  มีนาคม 2559.
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ตารางท่ี 36 แสดงการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คํานวณตามท่ีจายจริง 
เงินไดสุทธิระหวาง อัตราภาษีรอยละ 

0 – 150,000 
150,001 – 300,000 
300,001 – 500,000 
500,001 – 750,000 

750,001 – 1,000,000 
1,000,001– 2,000,000 
2,000,001– 4,000,000 

4,000,001 ขึ้นไป 

0 
5 
10 
15 
20 
25 
30 
35 

ท่ีมา : การคํานวณภาษีเบ้ืองตน  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 
ตารางท่ี 37 แสดงงบฐานะทางการเงิน 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
สินทรัพย  
สินทรัพยหมุนเวียน  
เงินสดและเงินฝากสถาบันการเงิน 221,853  399,039  384,716  450,000  525,060  
สินคาคงเหลือ 6,261  7,273  8,326  9,536  10,929  
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 228,114  406,313  393,041  459,536  535,990  
สินทรัพยไมหมุนเวียน  
อุปกรณ-สุทธิ 140,224  104,918  69,612  34,306  204 
 รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 140,224  104,918  69,612  34,306  204  
รวมสินทรัพย 368,338  511,230  462,653  493,842  536,194  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 



98 

 

 

ตารางท่ี 37 แสดงงบฐานะทางการเงิน (ตอ) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สวนของเจาของ  
ทุน 232,560  232,560  232,560  232,560  232,560  
กําไรสะสม 421,941  458,727  529,195  608,625  697,137  
รวมสวนของเจาของ 654,501  691,287  761,755  841,185  929,697  
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 654,501  691,287  761,755  841,185  929,697  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
เงินสดรับจากการขายสินคา 1,365,600  1,570,440  1,806,006  2,076,907  2,388,443  
เงินสดจายคาวัตถุดิบทางตรงในการผลิต 273,574  314,610  361,802  416,072  478,483  
เงินสดจายคาใชจายในการผลิต 619,843  726,330  831,514  952,430  1,091,545  
เงินสดจายคาใชจายในการขายและ
บริหาร 306,360  352,314  405,161  465,935  535,826  
เงินสดจายคาภาษีเงินได -   -   -   -   -   
เงินสดจายคาดอกเบ้ีย -   -   -   -   -   
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรม
ดําเนนิงาน 

        
165,823  

        
177,186  

        
207,530  

        
242,470  

        
282,590  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 38 แสดงงบกระแสเงินสด (ตอ) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทนุ 176,530  -   -   -   -   
เงินสดจายลงทุนในสินทรัพย 176,530  -   -   -   -   
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากสวนของเจาของ 232,560          
เงินสดรับจากสวนของเจาของ -           
เงินสดรับจากการกูยืม -   -   -   -   -   
เงินสดจายชําระคืนเงินกู 232,560  -   -   -   -   
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงนิ 221,853  177,186  207,530  242,470  282,590  
กระแสเงินสดสุทธิ -   221,853  177,186  207,530  242,470  
บวก กระแสเงินสดตนงวด 221,853  399,039  384,716  450,000  525,060  
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 176,530  -   -   -   -   

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงงบอัตราสวนทางการเงิน 

รายการ ปที่ 1 
อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
อัตราหมุนเวียนของสินคา (Inventory Turnover) 99.00  
ระยะเวลาสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover Period) 3.69  
อัตราการหมุนของสินทรัพยถาวร 9.74  
อัตราการหมุนของสินทรัพยรวม 3.71  
อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 1.15  
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) 1.81  
อัตรากําไรขั้นตน (เปอรเซ็นต) 0.31  
อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน (เปอรเซ็นต) 0.31  
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จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  อัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
จะเห็นไดวา อัตราหมุนเวียนของสินคา เทากับ 99 มีระยะเวลาสินคาคงเหลือเทากับ 3.69 วัน มีอัตรา
การหมุนของสินทรัพยถาวร เทากับ 9.74 อัตราการหมุนของสินทรัพยรวมเทากับ 3.71 แสดงใหเห็น
วา กิจการมีความสามารถในการบริหารการขายสามารถขายสินคาไดเร็ว ใชเวลาในการขายส้ัน 
อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร จะเห็นไดวา อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย เทากับ 
รอยละ 115 อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน รอยละ 181 แสดงใหเห็นวามีการให
ผลตอบแทนท่ีสูง อัตรากําไรขั้นตนเทากับ รอยละ 31 อัตรากําไรจากการดําเนินงาน รอยละ 31 
แสดงใหเห็นวากิจการมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานไดดี 
 
ตารางท่ี 40 แสดงผลการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน  

รายการ คาที่ไดจากการคํานวณ 
     ระยะเวลาคืนทุน (PB) 
     มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 
     อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 

1 ป 23 วัน 
660,060.67 บาท 

รอยละ 87.28 
 

จากการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนท้ัง 3 ดาน พบวาการประกอบธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ท่ีมีการดําเนินงานทางดาน
การเงินตามรายละเอียดขางตนมีความคุมคาทางดานการเงิน คือมีระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 1 ป 
23 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิหลังส้ินสุดโครงการ 5 ป เทากับ 660,060.67 บาท และอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการเทากับ รอยละ 87.28 ซ่ึงมีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารใน
ประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจํานวน 8 แหง เทากับ รอยละ 7.732 คิดเปน รอยละ 8 
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6. การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
 
ตารางท่ี 41 ความออนไวของโครงการ 

สถานการณความออนไหว PB NPV IRR 
คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  13 แต
รายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ15 

1 ป 20 วัน 886,852.71 รอยละ 98.04 

คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  17 รายได
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15  

1 ป 26 วัน 424,990.44 รอยละ 73.61 

คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน
การดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  20 แต
รายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 

1 ป 34 วัน 224,396.22 รอยละ 55.77 

 
จากตารางท่ี 43 แสดงใหเห็นวา กรณีท่ี 1 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายใน

การดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 13 แตรายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืน
ทุน 1 ป 20 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 886,852.71 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
เทากับ รอยละ 98.04 กรณีท่ี 2 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการเพ่ิมขึ้น
รอยละ 17 แตรายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 26 วัน มูลคา
ปจจุบันสุทธิ เทากับ 424,990.44 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 
73.61 กรณีท่ี 3 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการเพ่ิมขึ้นรอยละ 20 แต
รายไดยังคงเพ่ิมขึ้นท่ีรอยละ 15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 34 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ 
เทากับ 224,396.22 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 55.77 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ 
เปนการพิจารณาระบบการบริหารงานตามตําแหนง และหนาท่ี ท่ีเหมาะสมสําหรับธุรกิจรานอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมโดยมีจุดมุงหมายในการวิเคราะหเพ่ือ
ประมาณการ คาแรงท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงผลท่ีไดนําไปใชเปนสวนหนึ่งในการจัดทํา ประมาณการงบ
กําไรขาดทุนลวงหนา และประมาณการแระแสเงินสดสุทธิ ในการวดัผลการดําเนนิงาน เพ่ือ
ประโยชนในการประเมินผลการตัดสินใจลงทุน 
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นโยบายดานการบริหารรานจะเปดใหบรกิารในวันจนัทร ถึง วันศุกร ตั้งแต เวลา 08.00 
จนถึง 18.00 น รวมช่ัวโมงทํางานใน 1 วัน เทากับ 10 ช่ัวโมง ซ่ึงจะใหความสําคัญกับการช้ีแจงใน
ลักษณะงาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ ของแตละตําแหนงใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานเขาใจ
ขอบเขต และหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

 
ตําแหนงของพนักงาน 
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีพนักงานดังนี้  

1. ผูจัดการราน  1  ตําแหนง 
2. พนักงานปรุงอาหาร 1  ตําแหนง 
3. ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร 1  ตําแหนง 
4. พนักงานบริการ  1  ตําแหนง 
 

ผังองคกร    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงผังการจัดการองคกร 

 
ลักษณะความรับผิดชอบ 
ผูจัดการราน 

1. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของรานอาหาร เพ่ือใหมีลูกคามาใชบริการ 
2. ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของงานครัว และงานจัดซ้ือ ท้ังวัตถุดิบท่ีจะนํามา

ประกอบอาหาร และอนุมัติการซ้ือสินคาคงเหลือท่ีใกลจะหมดเพ่ิม 

ผูจัดการ (เจาของ) 

ฝายตอนรับ และ
บริการ 

ฝายบัญชี ฝายงานครวั 
 จัดซ้ือ 

พนักงานบริการ ผูจัดการราน พนักงานปรุงอาหาร 
ผูชวยพนักงานปรุง
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3. บริหารงานดานบุคคล โดยดูแลพนักงานใหทํางานท่ีเหมาะสมพรอมใหบริการแก
ลูกคาเสมอ 

4. จัดการทางดานการเงิน ตรวจสอบรายรับรายจายท่ีเกิดขึ้นใหถูกตอง 
5. จัดการทางดานการตลาด หากลวิธีในการเพ่ิมยอดขาย และเพ่ิมจํานวนลูกคารวมถึง

สวนแบงการตลาด 
6. ดูแลความเรียบรอย และรับผิดชอบงานแทนในทุกหนาท่ีกรณี ผูรับผิดชอบในหนาท่ี

นั้นไมสามารปฏิบัติหนาท่ีได 
7. ดูแล ตรวจนับเงินสดพรอมจัดหาเงินสดยอยเพ่ือทอนใหแกลูกคา 
 

พนักงานปรุงอาหาร 
1. ทําหนาท่ีคอยแจงรายการวัตถุดิบท่ีจะนํามาใชในการประกอบอาหารในแตละวัน 

และตรวจนับสินคาคงเหลือเพ่ือแจงใหผูจัดการรานทราบ 
2. จัดการดานวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร จัดหา ทําความสะอาดท้ังเตรียมพรอม

สําหรับการปรุงอาหาร 
3. ปรุงอาหารตามคําส่ังซ้ือของลูกคาท่ีมาใชบริการ โดยคํานึงถึงความสะอาดและ

คุณภาพท่ีดี 
4. ควบคุมและดูแลการทํางานของผูชวยพนักงานปรุงอาหาร  
5. ดูแลรักษาความสะอาดจองหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
 

ผูชวยพนักงานปรุงอาหาร  
1. ทําหนาท่ีเปนผูชวย ใหแกพนักงานปรุงอาหารในการประกอบอาหาร รวมท้ังการ

ตรวจนับสินคาคงเหลือ 
2. จัดหาและทําความสะอาด วัตถุดิบ คอยเตรียมวัตถุดิบใหพรอมสําหรับการปรุงอาหาร 
3. อํานวยความสะดวกในดานตางๆใหแกพนักงานปรุงอาหาร 
4. ทําความสะอาดหองครัว และอุปกรณเครื่องครัวใหพรอมอยูเสมอ 
พนักงานบริการ 
1. ทําความสะอาดบริเวณราน และหองน้ําใหสะอาด 
2. เตรียมอุปกรณ ใหพรอมสําหรับบริการลูกคาเสมอ 
3. รับคําส่ังซ้ือของลูกคาสงตอใหพนักงานปรุงอาหาร และนําเสนออาหารไปเสริฟ

ตามท่ีลูกคาส่ังไว 
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4. อํานวยความสะดวกในการชําระคาอาหาร และคาบริการใหแกลูกคา รวมท้ังบริการ
ในส่ิงท่ีลูกคาตองการเพ่ิมเติม 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง  ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค 1. 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคอาหารสุขภาพในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม  2. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการ
บริหารจัดการของธุรกิจ ในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการวิจัย คือ ผูวิจัยไดมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการศึกษาคนควา ทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล
ท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนทฤษฎีความเปนไปได ท่ีครอบคลุม
เกี่ยวกับองคประกอบทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการเงิน และดานการจัดการ รวมท้ังการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยประชากรตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบไปดวยประชากรใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มี
จํานวน 400 คน ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติ (SPSS) การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลของการวิจัย
สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจดัการ 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
สวนที่ 1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

จากการวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สามารถระบุผลการวิจัยไดดังนี ้

จากแบบสอบถามสํารวจปริมาณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 ชุด จากกลุมประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปผลไดดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง รอยละ 59.25
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จําแนกตามชวงอายุ สวนใหญเปนผูท่ีมีอายุอยูในชวง 21–30 ป รอยละ 44.5 จําแนกตาม
ศาสนา สวนใหญเปนผูท่ีนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 82.5 จําแนกตามสถานภาพ สวนใหญเปนผูท่ีมี
สถานะโสดรอยละ 76.75 จําแนกตามอาชีพ สวนใหญเปนผูท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
30.75 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญเปนผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับ ปริญญา
ตรีหรือเทียบเทารอยละ 52.5 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูท่ี10,001–20,000 บาท รอยละ 38.75 จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนใหญ 
เปนผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4 คน รอยละ 41.25 

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศหญิง 237 59.25 
2. อาย ุ21 - 30 ป 178 44.50 
3. ศาสนาพุทธ 330 52.50 
4. สถานภาพโสด 307 76.75 
5. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 123 30.75 
6. ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา 210 52.5 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 – 20,000 บาท 155 38.75 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน 165 41.25 

จากจํานวนคน 400 100.0 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและ
สุขปฏิบัต ิจากแบบสอบถามสํารวจปริมาณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยวิเคราะหจากการเก็บ
แบบสอบถาม 400 ชุด จากกลุมประชากรในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปไดดังนี้  

จากผูท่ีไมเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 205 คน สวนใหญ เคยไดยินหรือ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 82.44 สวนมาก
ตอบวาในอนาคตยังไมแนใจวาจะใชบริการจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 57.56 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมเคยใชบริการ 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ยังไมเคยใชบริการ 205 51.25 
1. เคยไดยินหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 169 82.44 
2. ในอนาคตยังไมแนใจวาจะใชบริการ 118 57.56 

 
เหตุผลท่ีทําใหยังไมเคยใชบริการ 3 อันดับแรกไดแก อันดับ 1 โดยปกติมีการปรุงอาหาร

เองในชีวิตประจําวันอยูแลว จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 16.31 อันดับ 2 ไมมีรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพในบริเวณใกลเคียง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อันดับ 3 ไมมีความสนใจในเรื่อง
ของอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 14.00 

จากผูท่ีเคยใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 195 คน สวนใหญ มีพฤติกรรมใน
การรับประทานอาหารครับทุกม้ือ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.28 รับประทานอาหารม้ือเย็น
ในปริมาณมากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 54.36 สวนมากเปนผูท่ีชอบรสเผ็ด จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 34.36 สวนมากเปนผูท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 41.54 เปนผูท่ีเลือกซ้ืออาหารเพราะรสชาติอรอย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 38.46 เปนท่ี
ชอบอาหารประเภท ตม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.77 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหาร
คลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพในระดับปานกลาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 49.23 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนคาความถ่ีและคารอยละสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการ 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เคยใชบริการ 195 48.75 
1. รับประทานอาหารครบทุกม้ือ 100 51.28 
2. รับประทานอาหารม้ือเย็นในปริมาณมากท่ีสุด 106 54.36 
3. เปนผูท่ีชอบรสเผ็ด 67 34.36 
4. เปนผูท่ีรับประทานอาหารท่ีรานอาหาร 81 41.54 
5. เลือกซ้ืออาหารเพราะรสชาติอรอย 75 38.46 
6. ชอบอาหารประเภท ตม 60 30.77 
7. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพในระดับปานกลาง 96 49.23 
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เหตุผลท่ีทําใหเลือกใชบริการ 3 อันดับแรกไดแก อันดับ 1 มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 26.81 อันดับ 2 มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน จํานวน 91 คน 
คิดเปนรอยละ 21.21 อันดับ 3 ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 19.35 

ดานคุณภาพและบริการ (Product) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
คุณภาพและบริการมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานคุณภาพและบริการท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1.ความ
หลากหลายของเมนูอาหาร 2. มีรสชาติของอาหาร 3. ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร 4. มีคุณคา
ทางโภชนาการ 5. รูปลักษณความนารับประทาน 

ดานราคา (Price) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคามีความสําคัญโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา
ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในดานราคาท่ีมีความสําคญัอยูในระดับมากไดแก 1. ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 2. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน 3. ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ  4. มีการแสดง
ราคาทุกเมนูไวชัดเจน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน 
ราคามีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานชองทาง
การจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1สามารถเดินทางไปรานสะดวก ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก1. มี
บริการสงถึงท่ี Delivery  2. มีการตกแตงรานท่ีดี 3. มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย 4. เวลาเปด
ใหบริการเหมาะสม  

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
การสงเสริมการขายมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ในดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. มีการใหลองชิมเมนูใหมฟร ี 
2. มีอาหารชุดราคาประหยัด 3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 4. มีการจัดใหทําบัตรสมาชิก  
5. มีการสะสมแตมเพ่ือเพ่ือใหสวนลด 

ดานบุคลากร (People) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร มี
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร ท่ีมี
ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง และปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานบุคลากร ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. พนักงานมีความ
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เช่ียวชาญในการทําอาหาร 2. พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล 3. พนักงานมีมารยาทและ
สุภาพตอลูกคา 4. พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
กระบวนการใหบริการ มีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. บริการ
รวดเร็วทันใจ 2. การดูแลเอาใจใสลูกคา 3. การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ และปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก 1. การส่ังซ้ือและ
ชําระเงินรวดเร็ว 2. ติดตอรานไดตลอดเวลาท่ีเปดบริการ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก 1. มีมาตรฐาน สะอาดและ
ปลอดภัยตอลูกคา 2. มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก  1. การตกแตงราน
สามารถดึงดูดใจลูกคา 2. ช่ือเสียงของราน 3. ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด 

จากการวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด พบวา ในปจจุบันสภาพตลาดโดยรวม
ของธุรกิจ พบวาเปนตลาดท่ีนาสนใจ ซ่ึงมีกลุมเปาหมายคือ กลุมผูท่ีเปนพนักงานออฟฟศท่ีไมมี
เวลาในการทําอาหารเองและตองการความสะดวกสบายรวมถึงผูท่ีมีการบริโภคอาหารท่ัวไปเปน
ประจํา แตอยากตามกระแสนิยมโดยการบริโภคอาหารสุขภาพ เนื่องจากกลุมตัวอยาง เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.75 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด เปนธุรกิจท่ีมีจุดขายคอนขางชัดเจน 
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก และในเขตเทศบาลนคร นครปฐมยังไมมีผูประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพแพรหลายมากนัก  

เม่ือประเมินศักยภาพทางการตลาด (SWOT) พบวา ธุรกิจมีจุดแข็งท่ี ตัวผลิตภัณฑมี
ความสอดคลองกับกระแสนิยมการดูแลสุขภาพโดยตรง สงผลใหสามารถทําการตลาดกับกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีตองการสินคาชนิดนี้โดยตรง บริเวณท่ีตองการจะใชเปนท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจ ยังไม
คอยมีผูประกอบการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ เกิดขึ้นมากนัก ทําใหยังไมคอยมีคูแขงในธุรกิจประเภท
เดียวกัน และยังเปนแหลงชุมชนใกลสถานศึกษาหลายแหงอีกดวย มีบริการจัดสงสําหรับผูท่ีไม
สะดวกในการใชบริการท่ีราน ในขณะเดียวกันนี้ยังมีจุดออนท่ีวา เมนูท่ีเปนอาหารเพ่ือสุขภาพจริงๆ
นั้นมีไมมาก ทําใหลูกคาเบ่ือเมนูเดิมๆได ปจจุบันกระแสนิยมของผูบริโภคหันมาใหความสนใจกับ
สุขภาพมากขึ้นและยังมีปจจุบัน รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
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มาก เนื่องจากเวลากลายเปนขอจํากัดในการดําเนินชีวิต รวมท้ังหนวยงานภาครัฐมีการกระตุนให
ผูบริโภคคํานึงถึงการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงมากขึ้น ในปจจุบันจึงเปนโอกาสของผูประกอบการท่ี
สนใจ แตในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับอาหารเพ่ือสุขภาพยังมีอุปสรรค คูแขงทางออม และสินคาทดแทน
เปนจํานวนมาก ผูบริโภคบางสวนมีความรูสึกวาอาหารเพ่ือสุขภาพรสชาติไมอรอย และอัตราการ
หมุนเวียนของลูกคาสําหรับธุรกิจรานคอนขางต่ําในบางชวงเวลา แตเม่ือกิจการสามารถดําเนินงาน
มาจนถึงระยะเวลาหนึ่ง ดวยผลจากโอกาสในการเติบโตของธุรกิจจะทําใหสามารถลดอุปสรรคท่ีจะ
เกิดขึ้นได 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 

กําหนดท่ีตั้งของโครงการ ณ บริเวณองคพระปฐมเจดีย เขตเทศบาลนคร นครปฐม 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม สภาพแวดลอมท่ีอยูโดยรอบท่ีตั้งของโครงการมีความเหมาะสม 
เนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน โรงเรียน รวมท้ังสถาบันตางๆ และมีมหาวิทยาลัยอยูไมไกล อีกท้ัง
บริเวณนั้นยังมี พนักงานบริษัทหลายบริษัท ท่ีตองการใชบริการรานอาหารท่ีมีบริการสงอยู ลูกคา
สวนใหญจะเปนพนักงานบริษัทเอกชนท่ัวไป และยังมีนักเรียน/นักศึกษาอีกดวย 

โดยลักษณะของรานจะเปนหองแถว ซ่ึงเปดบริการเปนหองปรับอากาศ เพ่ืออํานวย
ความสะดวกสบายใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการและมีการตกแตงรานใหสามารถดึงดูดลูกคา มีความ
ทันสมัย โดยใหความสําคัญกับรสชาติของอาหาร และการบริการโดยมีท้ังโตะสําหรับผูท่ีตองการ
รับประทานท่ีราน และผูตองการใชบริการสงอีกดวย  การใหบริการดานตางๆท่ีเปนความรูเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปน การใหคําแนะนําเรื่องปริมาณพลังงานของอาหาร พลังงานท่ีควร
ไดรับในแตละม้ือ การใหคําแนะนําในกรออกกําลังกายควบคู รวมถึงการบริการภายในราน ซ่ึงเปน
การบริการของรานท่ีใหแกลูกคา 
 
สวนที่ 3 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 

จากการวิเคราะหองคประกอบทางดานการเงิน ไดแก ประมาณการเงินลงทุนของ
โครงการ และประมาณการดานการเงินของโครงการ ทําใหสามารถวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุนโดยใชตัวช้ีวัด ดังนี้ มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เทากับ 1 ป 23 วัน มีมูลคาปจจุบัน
สุทธิของเงินท่ีไดจากการลงทุน (Net Present Value) เทากับ 660,060.67 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) เทากับรอยละ 87.28 ซ่ึงเปนคาท่ีไดจากเงิน
ลงทุนในโครงการท้ังส้ิน 232,560 บาท ซ่ึงมีคามากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารใน
ประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจํานวน 8 แหง เทากับรอยละ 7.7325 โดยคิดเปนรอยละ 8 
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สวนการประเมินผลดานอัตราสวนการเงิน จากอัตราสวนการวัดประสิทธิภาพการใช
สินทรัพย แสดงใหเห็นวา กิจการมีความสามารถในการบริหารการขายสามารถขายสินคาไดเร็ว ใช
เวลาในการขายท่ีส้ัน อัตราสวนวัดความสามารถในการบริหาร จะเห็นไดจากใหผลตอบแทนท่ีสูง 
และ กิจการมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและควบคุมตนทุนในการดําเนินงานไดดี 

สวนการประเมินผลดานการเงินภายใตความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหความ
ออนไหวของ ผูวิจัยตั้งสมมติฐานดังนี้ หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน
เพ่ิมขึ้น รอยละ  13 แตรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ15 ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 20 วัน มูลคา
ปจจุบันสุทธิ เทากับ 886,852.71 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 
98.04 หากคาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  17 รายไดเพ่ิมขึ้น
รอยละ 15  ผลประกอบการมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 26 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 424,990.44 
บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ เทากับ รอยละ 73.61 หากคาใชจายในการลงทุนและ
คาใชจายในการดําเนินงานเพ่ิมขึ้น รอยละ  20 แตรายไดเพ่ิมขึ้นรอยละ 15 ผลประกอบการมี
ระยะเวลาคืนทุน 1 ป 34 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิ เทากับ 224,396.22 บาท และมีอัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการ เทากับ รอยละ 55.77 
 
สวนที่ 4 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการบริหารจัดการ 

จากขั้นตอนการดําเนินงานระยะเวลาในการดําเนินโครงการกอนการผลิตใชเวลาท้ังส้ิน
ประมาณ 3 เดือน 

นโยบายดานการบริหารกําหนดใหพนักงานทํางานจันทร-ศุกร และทํางานวันละ 10 
ช่ัวโมง สําหรับนโยบายดานการเงินใชแหลงเงินทุนคือทุนเรือนหุนจํานวน 232,560 บาทมีลักษณะ
เปนกิจการท่ีมีเจาของเพียงคนเดียว จึงมีการวางโครงสรางแบบแบนราบท่ีไมมีความซับซอน 
สามารถตดัสินใจไดรวดเร็ว โดยมี ผูจัดการราน พนักงานปรุงอาหารจํานวน 1 คน ผูชวยพนักงาน
ปรุงอาหารจํานวน 1 คน และพนักงานบริการ 1 คน 

 
2. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยในเรื่อง ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีประเด็นท่ีสามารถนํามา
อภิปรายไดดังนี้ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาดพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ยังไมคอยมี
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คูแขงทางตรง ไดแก รานอาหารเพ่ือสุขภาพมากนัก สวนคูแขงทางออมคือบริการสินคาท่ีสามารถ
ทดแทนกันไดซ่ึงมีอยูมาก ทําใหการตอรองของลูกคามีสูง การเขามาของคูแขงขันมีขอจํากดั ไมคอย
มีอํานาจการตอรองของผูคาวัตถุดิบ เนื่องจากมีการซ้ือวัตถุดิบโดยตรงจากตลาดทองถ่ิน จากผลท่ี
กลาวมาสอดคลองกับงานคนควาอิสระของ พัชรีย ปราบรัตน ท่ีไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัด
ชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” ท่ีพบวา สภาพการแขงขันของธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีของโครงการยังไมมีคูแขงรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สวนคูแขงทางออม
คือรานอาหารท่ัวไปซ่ึงมีบริการท่ีสามารถทดแทนกันไดมีอยูมากทําใหอํานาจการตอรองของลูกคา
มีสูง การดําเนินธุรกิจจึงจําเปนตองเนนท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และ
จากผลท่ีกลาวมาจึงจําเปนตองมีการวิเคราะห สถานการณของธุรกิจ สอดคลองกับ การวิเคราะห
สถานการณ (SWOT Analysis) และวิเคราะหแรงกระทบแรงดันท้ัง 5 ดาน ตอธุรกิจ (Five Force's 
Model) ความตองการของลูกคาสวนใหญท่ีใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ 1.ตองการในเรื่อง
ของการมีสุขภาพท่ีดี ไดแก อาหารมีความปลอดภัย อาหารท่ีมีการปรุงอาหารในปริมาณท่ีพอเหมาะ 
2.เรื่องของการลดน้ําหนัก เชนการควบคุมแคลอรี่ในอาหาร 3.ตองการรสชาติท่ีอรอยมีความ
หลากหลาย โดยท่ียังคงความเปนอาหารเพ่ือสุขภาพอยู ลูกคาสวนใหญตองการ เรื่องสุขภาพ และ
เรื่องของการลดน้ําหนัก แตก็ตองการความอรอยดวย และไมจําเจนาเบ่ือดวย โดยท่ีตองการมีเมนูมา
ใหเปล่ียนใหเลือกรับประทานอยูเสมอๆ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนคิ พบวา ท่ีตั้งของการประกอบธุรกิจมีผล
ตอการเลือกใชบริการของลูกคา สอดคลองกับงานคนควาอิสระของ พัชรีย ปราบรัตน ท่ีไดศึกษา
เรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทํารานอาหารเพ่ือสุขภาพในพ้ืนท่ีตําบลนาเกลือ อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษารับสิทธ์ิทางการคา เฮลทตี้ มีล ไทยแลนด” จากผลการวิจัยท่ีวา 
ปจจัยสําคัญของการทําธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพคือทําเลท่ีตั้ง และยังสอดคลองกับ แนวคิดสวน
ประสมทางการตลาด ในสวนของ ดานชองทางการจัดจําหนายดวย จากการวิเคราะหดานเทคนิค 
ธุรกิจรานอาหารสุขภาพควรสรางเทคนิคในการบริการเสริมตางๆในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับอาหาร
สุขภาพแกผูมาใชบริการ เพ่ือสรางความสามารถเพ่ิมใหแกกิจการตอไป 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการจัดการ มีการจัดตั้งบุคคลใหรับผิดชอบ
หนาท่ีท่ีตางกัน เพ่ือไมใหเกิดปญหาในดานการทํางาน โดยมีลักษณะเปนกิจการท่ีมีเจาของเพียงคน
เดียว จึงมีการวางโครงสรางแบบแบนราบท่ีไมมีความซับซอน สอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห
ความเปนไปไดของโครงการ ท่ีกลาววา ตองมีองคกรบริหารท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงจะชวยใหการ
ดําเนินงานตามโครงการนั้นๆ ไดประสบผลสําเร็จ การบริหารเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จของ
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โครงการ เพราะการบริหารท่ีดีจะชวยใหมีการดําเนินงานตามโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุเปาหมายตามขั้นตอนการดําเนินงานตามโรงการไดทุกระยะ 

จากการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน จากการวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  พบวา มีระยะเวลาคืนทุนส้ัน เทากับ 1.23 ป ซ่ึงถือวาเปนระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ัน โดย
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน สัตยเลขา (2554) ศึกษาเรื่องความเปนไปไดของโครงการลงทุน 
ประกอบธุรกิจหองซอมดนตรี ในเขตตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ท่ีไดกลาวไววา 
ระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ัน ยอมแสดงถึงความเส่ียงท่ีต่ําและสภาพคลองท่ีดี ทําใหสามารถไดเงินสด
กลับมาเร็ว ผูลงทุนท่ัวไปยอมตองการไดเงินลงทุนไปกลับคืนมาโดยเร็วเพ่ือลดความเส่ียง 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ของเงินท่ีไดจากการลงทุน เทากับ 660,060.67 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก  
แสดงวามีความเปนไปไดในการลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีและเกณฑการตัดสินใจสําหรับ
มูลคาปจจุบันสุทธิ ท่ีไดกลาวไววา หาก NPV เปนบวก หมายความวา เหมาะสมท่ีจะลงทุน เพราะ
โครงการจะใหผลประโยชนสุทธิเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ ท่ีมากกวามูลคาปจจุบัน
ของเงินลงทุนท่ีจายไป หรือผูเปนเจาของไดรับผลประโยชนสวนเกิน หรือไดรับมากกวาท่ีกําหนด
ความตองการอัตราขั้นต่ําเอาไว แตถาคา NPV ท่ีไดมีคาเปนลบ แสดงวาไมควรลงทุน เพราะ
โครงการใหผลประโยชนสุทธิเปนมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับท่ีนอยกวามูลคาปจจุบันของ
เงินลงทุนท่ีจายไป หรือผูท่ีเปนเจาของไดรับผลประโยชนนอยกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ 

อัตราผลตอบแทนท่ีแทจริงจากการลงทุนของโครงการ เทากับ รอยละ 87.28 ซ่ึงมากกวา
อัตราผลตอบแทนท่ีตองการจากโครงการ หรือ ตนทุนสวนเงินทุนท่ีลงทุนไป อางอิงจาก อัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู MRR ของธนาคารในประเทศไทยโดยเฉล่ียของธนาคารจาํนวน 8 แหง เทากับ รอยละ 
7.7325 คิดเปน รอยละ 8 สอดคลองกับทฤษฎีและเกณฑการตัดสินใจสําหรับอัตราผลตอบแทนท่ี
แทจริงของโครงการ ท่ีไดกลาวไววา ถาอัตราผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการมีคามากกวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีแทจริงของโครงการ หรือมากกวาตนทุนของเงินทุนท่ีลงทุนไป หรือผูเปนเจาของ
ไดรับผลตอบแทนสวนเกินหรือมากกวา อัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดงวาเหมาะสมท่ีจะลงทุน แตถา
อัตราผลตอบแทนสวนเกินหรือมากกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดงวาควรลงทุน แตถาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการมีคานอยกวาอัตราผลตอบแทนจากโครงการ หรือนอยกวาตนทุน
ของเงินลงทุนท่ีลงทุนไป หรือผูเปนเจาของไดรับผลตอบแทนนอยกวาอัตราขั้นต่ําท่ีตองการ แสดง
วาไมเหมาะสมท่ีจะลงทุน 

การประเมินผลดานการเงินภายใตความไมแนนอน ไดแก การวิเคราะหความไวตอการ
เปล่ียนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ศึกษาเรื่องความเปนไปไดใน
การลงทุน ธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เม่ือ
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วิเคราะหความไหวตัวของโครงการ โดยท่ี ยอดขาย มีการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีรายไดเทาเดิม ผล
ปรากฏวา มีความไหวตัวของโครงการต่ํา เนื่องจากกิจการสามารถมีการเปล่ียนแปลงของยอดขาย
ไดอีก ดังนั้น เพ่ือไมใหคาดคะเนผลของความสําเร็จสูงเกินไป และเพ่ือลดอัตราความเส่ียงของ
โครงการ จึงควรตองทําการวิเคราะหความไหวตัว จากผลของการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวา 
โครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 

 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ดานการตลาด ปจจุบันมีกระแสนิยมของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึ้น รวมถึง
พฤติกรรมการดําเนินชีวิตของคนปจจุบันท่ีมีความรีบเรง จึงไมคอยมีเวลาดูแลสุขภาพ สงผลให
ธุรกิจนี้เปนท่ีตองการของตลาด อีกท้ังอาหารเพ่ือสุขภาพเปนธุรกิจท่ีมีจุดขายคอนขางชัดเจน และ
ธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพยังมีแนวโนมเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ จึงอาจทําใหมีผูสนใจประกอบ
ธุรกิจนี้เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการรายใหมท่ีตองการจะเขามาในตลาด  ควรจะตองมีการ
วางแผนท่ีดี สอดคลองกับความคาดหวังของผูใชบริการใหพึงพอใจมากท่ีสุด และควรปรับกลยุทธ
ของกิจการเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

ดานเทคนิค ในปจจุบันกระแสนิยมของอาหารสุขภาพ มีหลายชองทาง เชน ทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากผูท่ีตองการบริโภคเปนการบริโภคตามกระแสนิยมอาจยังไมคอย
มีความรูเกี่ยวกับอาหารสุขภาพมากนัก กิจการควรมีเทคนิคในการนําเสนอหรือใหขอมูลตางๆเพ่ือ
ใชดึงดูดใหมีลูกคามาใชบริการ หรืออาจใชการสงเสริมการตลาด เพ่ือเปนสรางโอกาสใหกิจการ
เปนท่ีรูจัก  

ดานการเงิน โครงการลงทุนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร
นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวาอาหารเพ่ือสุขภาพเปนเพียงทางเลือกหนึง่ท่ีกําลังอยูใน
ความสนใจ เนื่องจากเปนชวงกระแสนิยม ผูท่ีสนใจลงทุน ควรหาขอมูลและติดตามสถานการณ
อาหารเพ่ือสุขภาพอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหแนใจวาผูบริโภคมีแนวโนมท่ีตองการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ มีอยูในระดับท่ีคุมแคแกการลงทุน ดังนั้นผูลงทุนควรมีการศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ 
และวางแผนการลงทุนทางการเงินอยางระมัดระวัง 

ดานการจัดการ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง คือการสรางความแตกตางของการบริการ ให
เหนือกวาคูแขงและควรรักษามาตรฐานใหอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง รวมท้ังตลาดตองการสินคา
ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพและไดรับสินคาในเวลารวดเร็ว ทางโครงการจึงตองมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตและชองทางการจัดจําหนายใหดียิง่ขึ้น ใหมีความหลากหลาย มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน มีความนาเช่ือถือและรวดเร็ว 
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4. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาวิจัยครัง้ตอไปควรมีการเกบ็ขอรวบรวมขอมูลโดยวิธีการท่ีหลากหลายขึ้น เชน 

การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวม การเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน 
และ ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหสูงขึ้น เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุม
และมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการศึกษางานวิทยานิพนธ ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือนําไปใชในการคนควาอิสระถึง “ความเปนไปไดในการลงทุนประกอบธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเทศบาลนคร นครปฐม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม” เพ่ือนําขอมูล
ไปใชสําหรับการคนควาอิสระนี้เทานั้น จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความ
จริงและตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการบริโภคอาหารการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัต ิ
 สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 สวนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในหนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ  
  1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต่ํากวา 20 ป     2. 21 – 30 ป 
  3. 31 – 40 ป      4. 41 – 50 ป 
  4. มากกวา 40 ปขึ้นไป 
3. ศาสนา  
  1. พุทธ      2. คริสต 
  3. อิสลาม     4.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
 
4. สถานภาพ  
  1. โสด      2. สมรส 
  3. หมาย / หยาราง     4. แยกกันอยู 
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5. อาชีพ  
  1. นักศึกษา      2. รับราชการ 
  3. รัฐวิสาหกิจ     4. พนักงานบริษัทเอกชน 
  5. ประกอบธุรกจิสวนตวั    6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………. 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย    2. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  4. ปริญญาตร ี  
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  1. ต่ํากวา 10,000 บาท     2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 
  5. 40,001 – 50,000 บาท    6. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 1. 1 คน      2. 2 คน 
 3. 3 คน      4. 4 คน  
 5. มากกวา 4 คนขึ้นไป 

 
สวนที่ 2 ลักษณะและพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารและสุขปฏิบัติ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงในหนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. ทานเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม 
  1. ไมเคย (ใหตอบสวนท่ี 2.1)   2. เคย (ใหตอบสวนท่ี 2.2 และ สวนท่ี 3) 
สวนที่ 2.1 สําหรับผูที่ไมเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
1. เหตุผลใดท่ีทําใหทานยังไมเคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. โดยปกติมีการปรุงอาหารเองในชีวิตประจําวันอยูแลว 
  2. ไมมีความสนใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  3. ไมถูกใจในรสชาติของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  4. ความหลากหลายของเมนูอาหารมีใหเลือกบริโภคไมมาก 
  5. ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
  6. ราคาของอาหารเพ่ือสุขภาพของรานมีราคาตางจากปรุงเองไมมาก 
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  7. ไมม่ันใจในความปลอดภัยของวัตถุดิบท่ีทางรานใชปรุงอาหาร 
  8. ไมมีรานอาหารเพ่ือสุขภาพในบริเวณใกลเคียงท่ีอยู หรือท่ีทํางาน  
2. ทานเคยไดยินหรือไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพบางหรือไม 
  1. เคย     2. ไมเคย 
3. ทานคิดวาในอนาคตทานจะมีโอกาสใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม 
  1. ซ้ือแนนอน    2. ไมซ้ือแนนอน 
  3. ยังไมแนใจ 
 
สวนที่ 2.2 สําหรับผูที่เคยใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
1. เหตุผลใดท่ีทําใหทานเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. มีรานใกลสถานท่ีอาศัย หรือท่ีทํางาน 
  2. มีความใสใจดูแลสุขภาพ 
  3. ไมมีเวลาในการปรุงอาหารเอง 
  4. ใชบริการตามกระแสนิยม 
  5. มีบริการสงถึงท่ี 
2. ในแตละวันทานรับประทานอาหารครบทุกม้ือหรือไม 

 1. ครบ     2. ไมครบ 
3. ในการรับประทานอาหารในแตละม้ือ ม้ือท่ีทานรับประทานในปริมาณมากสุดคือม้ือใด 
   1. ม้ือเชา     2. ม้ือกลางวัน 
   3. ม้ือเย็น  

4. ตามปกติทานชอบรับประทานอาหารรสใดมากท่ีสุด 
   1. หวาน     2. เผ็ด 
   3. เค็ม     4. เปรี้ยว 
   5. จืด 

5. อาหารท่ีทานรับประทานสวนใหญมาจาก  
   1. ปรุงอาหารเอง    2. ซ้ือจากตลาด 
   3. รับประทานท่ีรานอาหาร   4. รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
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6. ในการเลือกซ้ืออาหาร ทานคํานึงถึงส่ิงใดเปนอันดับแรก 
   1. ราคาถูก     2. คุณภาพด ี(ความสะอาดปลอดภัย) 

  3. เปนท่ีนิยม     4. รสชาติอรอย 
   5. อ่ืนๆโปรดระบุ …………………………….. 

7. ประเภทอาหารท่ีทานชอบรับประทาน 
  1. อาหาร ทอด    2. อาหาร ปงยาง 
   3. อาหาร ตม     4. อาหาร นึ่ง 

  5. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………..  
8. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือสุขภาพมากนอยเพียงใด 
   1. นอยท่ีสุด     2. นอย 
   3. ปานกลาง      4. มาก 

  5. มากท่ีสุด 
 
สวนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการส่ังอาหารจากรานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ในชองท่ีตรงกับระดับความเห็นของทาน 
   5 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือมาก 
   3 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
   2 หมายถึง มีระดับการตดัสินใจซ้ือนอย 
   1 หมายถึง  มีระดับการตดัสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
 

ประเด็น/ดาน ระดับการตดัสินใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภัณฑ 
1.1 ความหลากหลายของเมนูอาหาร      
1.2 รสชาติของอาหาร      
1.3 ความสะอาดปลอดภัยของอาหาร      
1.4 มีคุณคาทางโภชนาการ      
1.5 รูปลักษณความนารับประทาน      



125 
 

 

2. ดานราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ      
2.2 ราคามีความเหมาะสมกับคณุภาพ      
2.3 ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับรานอ่ืน      
2.4 ราคาสามารถรองรับลูกคาทุกระดับ      
2.5 การแสดงราคาทุกเมนูไวชัดเจน      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.1 มีบริการสงถึงท่ี Delivery      
3.2 สามารถเดินทางไปรานสะดวก      
3.3 มีการตกแตงรานท่ีด ี      
3.4 มีท่ีจอดรถรองรับ สะดวกสบาย      
3.5 ระยะเวลาเปดใหบรกิารมีความเหมาะสม      
4. ดานการสงเสริมการขาย 
4.1 มีการใหลองชิมเมนูใหมฟร ี      
4.2 มีอาหารชุดราคาประหยดั      
4.3 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
4.4 มีการจดัใหทําบัตรสมาชิก      
4.5 มีการสะสมแตมเพ่ือมีการใหสวนลด      
5. ดานบุคลากร 
5.1 พนักงานมีความเช่ียวชาญในการทําอาหาร      
5.2 พนักงานมีความรูชํานาญในการใหขอมูล      
5.3 พนักงานมีมารยาทและสุภาพตอลูกคา      
5.4 พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย      
5.5 มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกันทุกครั้ง      
6. ดานกระบวนการใหบริการ 
6.1 บริการรวดเร็วทันใจ      
6.2 การส่ังซ้ือและชําระเงินรวดเร็ว      
6.3 การดูแลเอาใจใสลูกคา      
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6.4 การตอนรับลูกคาท่ีนาประทับใจ      
6.5 ติดตอรานไดตลอดเวลาทําการ      
7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
7.1 มีมาตรฐาน สะอาดและปลอดภัยตอลูกคา      
7.2 การตกแตงรานสามารถดึงดูดใจลูกคา      
7.3 มีการใหบริการดวยความซ่ือสัตย      
7.4 ช่ือเสียงของราน      
7.5 ปายช่ือรานสามารถมองเห็นไดชัด      
 
สวนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณผูประกอบการ 
“ความเปนไปไดในการลงทนประกอบธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ” 

แนวทางในการสัมภาษณ ผูประกอบการ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
 1.1 แนวคิดของเจาของกิจการท่ีมาเปดกิจการ  
 - 
 1.2 ระยะเวลาท่ีเริ่มเปดดําเนนิการ   
 - 
 1.3 ชวงเวลาในการใหบริการ   
 - 
 1.4 บริการท่ีทางรานมีและท่ีคิดวาจะมีในอนาคต พรอมท้ังการคดิคาบรกิาร  
  1.4.1 รายได  
 - 
  1.4.2 คาใชจาย (ตนทุน) กี่เปอรเซ็นตของยอดขาย  
 - 
  1.4.3 เฉล่ียอัตราท่ีผูท่ีใชบรกิารเฉล่ีย 
 - 
 1.5 สินคาอ่ืนท่ีทางรานมีจาํหนาย  
  1.5.1 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 - 
  1.5.2 ตนทุนเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดขาย  
 - 
 1.6 ราคาของสินคาแตละแบบ  
  1.6.1 ลักษณะ และชนดิของอาหารท่ีมีบรกิารแกลูกคา 
 - 
  1.6.2 ลักษณะ และชนดิของอาหารท่ีลูกคานิยมบริโภค 
 - 
 1.7 การสงเสริมการขาย  
 - 
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1.8 แนวโนมตั้งแตเริ่มเปดราน  
 - 
 1.9 จํานวนเครื่องจกัร เครื่องใชสํานักงาน  
 - 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการลงทุนเบ้ืองตน  

รายการ ราคา/หนวย จํานวน ราคารวม 
1. เงินประกันลวงหนา 3 เดือน 
2. เงินทุนหมุนเวียน 
3. อัตราคาธรรมเนียมในการจดัตั้ง 
4. คาออกแบบตกแตงเว็บไซต 
5. คาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณการ

ขาย  
6. คาวัสด ุ(คาเส้ือผาท่ีซ้ือมาเพ่ือจําหนาย)  
7. สินคาคงคลัง  
8. คาวัสดุอุปกรณสํานักงาน 

   

การประมาณการตนทุนขาย และคาใชจายในการดําเนินงาน 
2.1 ตนทุนขายประกอบดวย 
- คาวัตถุดิบ     รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาไฟฟา, น้ําประปา และแกสหุงตม  รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาแรงพนกังาน 

1. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
2. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
3. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 
4. หนาท่ี     บาทตอเดือน  จํานวน 
 คน 

2.2 คาใชจายในการดําเนินงาน 
- คาเชาสถานท่ีประมาณ   บาทตอเดือน 
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- คาขนสง      รอยละเทาไรของยอดขาย 
- คาใชจายดานการตลาด   รอยละเทาไรของยอดขาย 

ประกอบดวย 
คาโฆษณา  

- คาใชจายเบ็ดเตล็ด    รอยละเทาไรของยอดขาย 
 2.3 แหลงท่ีมาของเงินลงทุน  
 - 
 2.4 คาใชจายหรือคาธรรมเนียมท่ีตองชําระในการจัดตั้งธุรกิจ 
 - 
 2.5 คาสราง และคาออกแบบตกแตงราน 
 - 
 2.6 คาอุปกรณเครื่องครวั เชน หมอ กระทะ เตา เปนตน 
 - 
 2.7 คาภาชนะและอุปกรณ เชน ชอน สอม จาน ชาม มีด เปนตน 
 - 
 2.8 คาเฟอรนิเจอร เชน โตะ เกาอ้ีและเคานเตอร  
 - 
  

2.9 คาเฟอรนิเจอร สําหรับลูกคานั่งรับประทาน (ถามี)  
 - 
 2.10 คายานพาหนะ  
 - 
 2.11 คาสงเสริมการขาย  
 - 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนนิงานราน  
 3.1 คาใชจายคงท่ีตอเดือน  
  3.1.1 คาเชาสถานท่ี (ถามี) 
 - 
  3.1.2 คาจางพนกังาน จํานวนพนกังาน 
 - 
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 3.2 คาใชจายแปรผันตอเดือน  
  3.2.1 คาน้ําประปาและคาไฟฟา  
 - 
  3.2.2 คาวัตถุดิบ  
 - 
  3.2.3 คาใชจายดานการตลาด 
 - 
  3.2.4 คาเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 - 
  3.2.5 คาใชจายเบ็ดเตล็ด 
 - 
  3.2.6 คาใชจายอ่ืนๆ 
 - 
 
4. ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  
 4.1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการสวนใหญ 
 - 
 4.2 ชวงเวลาท่ีลูกคาใชบริการ  
 - 
 4.3 จํานวนสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือแตละครั้งเฉล่ีย 
 - 
 4.5 การสงเสริมการขายท่ีลูกคาพึงพอใจ ความตองการของลูกคา 
 - 
5. สภาพปญหาในการดําเนินงาน 
 5.1 ปญหาท่ีพบจากดานการดําเนินงาน 
  5.1.1 ดานการดําเนินงาน 
 - 
  5.1.2 ดานบุคลากร 
 - 
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5.1.3 ดานลูกคา 
 - 
  5.1.4 ดานการเงิน 
 - 
  5.1.5 ดานอ่ืนๆ 
 - 
6.  การวิเคราะหการแขงขนั มีกลยุทธทางการแขงขนัอยางไร 
 - 
7. สภาพแวดลอมทางธุรกิจในดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในธุรกิจของทานเปน
อยางไรบาง 
 7.1 จุดแข็ง 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 7.2 จุดออน 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 
 7.3 โอกาส 
 1. 
 2. 
 3. 
 4. 

7.4 อุปสรรค 
 1. 
 2. 
 3. 

 4. 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางพลังงานทีไ่ดรับในอาหารและผลไม 
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ตารางปริมาณพลังงานแคลอร่ีในอาหารแตละชนิด 
 

ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
ขาวสวย (ขาวกลอง) 1 ทัพพี 80 กิโลแคลอรี ่
ขาวสวย (ขาวขาว) 1 ทัพพี 80 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเรือน้ําตก (น้ํา) 1 ถวย 180 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเรือน้ําตก (แหง) 1 ถวย 225 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวตมยํากุง 1 ถวย 320 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเสนเล็กหมูแหง 1 ชาม 335 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวเสนเล็กตมยําหมู 1 ชาม 335 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีน้ําตมยํา หมู 1 ถวย 300 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีเกี๊ยวน้ําหมูแดง 1 ชาม 305 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวบะหม่ีแหงหมูแดง 1 ชาม 345 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดตมยําทะเลแหง 1 จาน 400 กิโลแคลอรี ่
กวยเตี๋ยวคั่วไก 1 จาน 435 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพรากุง 1 จาน 540 กิโลแคลอรี ่
ขาวหมูแดง 1 จาน 560 กิโลแคลอรี ่
ขาวคะนาหมูกรอบ 1 จาน 560 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพราหมู 1 จาน 580 กิโลแคลอรี ่
ขาวมันไก 1 จาน 585 กิโลแคลอรี ่
ขาวขาหมู 1 จาน 690 กิโลแคลอรี ่
ขาวหนาเปด 1 จาน 495 กิโลแคลอรี ่
ขาวคลุกกะป 1 จาน 410 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกุงใสไข 1 จาน 595 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดผักกระเฉดหมูกรอบ 1 จาน 600 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดกระเพราไกไขดาว 1 จาน 630 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดแกงเขียวหวานไก 1 จาน 630 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดน้ําพริกลงเรือ 1 จาน 605 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดหมูใสไข 1 จาน 660 กิโลแคลอรี ่
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ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
ขาวผัดคะนาหมูกรอบ 1 จาน 670 กิโลแคลอรี ่
ขาวมันไกทอด 1 จาน 695 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดอเมริกัน 1 จาน 790 กิโลแคลอรี ่
ขาวคั่วกล้ิงหมู 1 จาน 380 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกขิงกุงกับถ่ัวฝกยาว 1 จาน 405 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกขิงหมูกับถ่ัวฝกยาว 1 ถวย 425 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกแกงหมูหนอไม 1 ถวย 410 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดพริกแกงไก 1 จาน 420 กิโลแคลอรี ่
ขาวผัดหนอไมฝรั่งกับกุง 1 จาน 390 กิโลแคลอรี ่
ผัดกะหลํ่าปลีหมู 1 จาน 230 กิโลแคลอรี ่
ผัดเปรี้ยวหวานไก 1 จาน 215 กิโลแคลอรี ่
ผัดเผ็ดหมู 1 จาน 250 กิโลแคลอรี ่
ผัดไทยหอไข 1 จาน 565 กิโลแคลอรี ่
ผัดไทยไรเสน  1 จาน 350 กิโลแคลอรี ่
ไกผัดเม็ดมะมวง 1 จาน 500 กิโลแคลอรี ่
ไกผัดขิง 1 จาน 210 กิโลแคลอรี ่
ไกทอด 1 นอง 345 กิโลแคลอรี ่
ไกยาง 1 นอง 165 กิโลแคลอรี ่
ไขดาว 1 ฟอง 165 กิโลแคลอรี ่
ไขดาวทรงเครื่อง 1 จาน 250 กิโลแคลอรี ่
ไขตุน 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขตม 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขลวก 1 ฟอง 75 กิโลแคลอรี ่
ไขพะโล  1 ถวย 180 กิโลแคลอรี ่
ไขยัดไส 1 จาน 310 กิโลแคลอรี ่
ไขเจียว 1 ฟอง 250 กิโลแคลอรี ่
ไขเจียวหมูสับ 1 ฟอง 300 กิโลแคลอรี ่
สุกี้ยากี้แหงทะเล 1 ชาม 280 กิโลแคลอรี ่
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ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
สุกี้ยากี้ไก น้ํา 1 ชาม 345 กิโลแคลอรี ่
สเต็กปลายาง 1 จาน 260 กิโลแคลอรี ่
สเต็กหมู สลัดผักสด 1 จาน 375 กิโลแคลอรี ่
สเต็กไกทอด มันบด 1 จาน 615 กิโลแคลอรี ่
สมตําปู 1 จาน 35 กิโลแคลอรี ่
สมตําไทย 1 จาน 55 กิโลแคลอรี ่
สลัดผัก 1 จาน 240 กิโลแคลอรี ่
ยํากุนเชียง 1 จาน 220 กิโลแคลอรี ่
ยําถ่ัวพู 1 จาน 185 กิโลแคลอรี ่
ยําบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 1 จาน 215 กิโลแคลอรี ่
ยําปลากระปอง 1 ถวย 55 กิโลแคลอรี ่
ยําผักบุงทอดกรอบ 1 จาน 310 กิโลแคลอรี ่
ยํารวมมิตรทะเล 1 จาน 150 กิโลแคลอรี ่
ยําวุนเสน 1 จาน 120 กิโลแคลอรี ่
ตมขาไก 1 ถวย 210 กิโลแคลอรี ่
ตมยํากุง 1 ถวย 65 กิโลแคลอรี ่
ตมยําปลากระปอง 1 ถวย 55 กิโลแคลอรี ่
ตมยําไกใสเห็ด 1 ถวย 80 กิโลแคลอรี ่
ตมเลือดหมู 1 ถวย 120 กิโลแคลอรี ่
ตมโคลงปลากรอบ 1 ถวย 60 กิโลแคลอรี ่
แกงกะหรี่หมู 1 ถวย 325 กิโลแคลอรี ่
แกงกะหรี่ไก 1 ถวย 450 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดตําลึงหมูสับ 1 ถวย 90 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดมะระยัดไส 1 ถวย 90 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดวุนเสน 1 ถวย 115 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดเตาหูหมูสับ 1 ถวย 80 กิโลแคลอรี ่
แกงจืดไขเจียว (ไข 1 ฟอง) 1 ถวย 220 กิโลแคลอรี ่
แกงสมชะอมชุบไขทอดกับกุง 1 ถวย 270 กิโลแคลอรี ่



136 
 

 

ชื่อเมนอูาหาร ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
แกงมัสม่ันไก 1 ถวย 325 กิโลแคลอรี ่
แกงเขียวหวานลูกช้ินปลากราย 1 ถวย 240 กิโลแคลอรี ่
แกงเขียวหวานไก 1 ถวย 240 กิโลแคลอรี ่
พะแนงไก 1 ถวย 230 กิโลแคลอรี ่
หมูน้ําตก 1 จาน 165 กิโลแคลอรี ่
ลาบหมู 1 จาน 125 กิโลแคลอรี ่
ลาบไก 1 จาน 130 กิโลแคลอรี ่
ลูกช้ินทอด 6 ลูก 210 กิโลแคลอรี ่
ลูกช้ินปง 1 ไม 165 กิโลแคลอรี ่
หมูปง 2 ไม 150 กิโลแคลอรี ่
กุงทอดกระเทียมพริกไทย 3 ตัวกลาง 259 กิโลแคลอรี ่
กุงผัดพริกออน 1 จาน 235 กิโลแคลอรี ่
กุงอบวุนเสน 1 จาน 300 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ํายา 1 จาน 375 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ําเง้ียว 1 จาน 305 กิโลแคลอรี ่
ขนมจีนน้ําพริก 1 จาน 450 กิโลแคลอรี ่
ท่ีมา : ตารางแคลอรี่อาหาร Kcal.memo8.
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ผลไม ปริมาณ/หนวย ปริมาณแคลอร่ี (kcal) 
กลวยน้ําวา 1 ผล 90 กิโลแคลอรี ่
กลวยหอม 1 ผล 120 กิโลแคลอรี ่
กลวยไข 1 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ชมพู 2-3 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ทุเรียนชะนี 100 กรัม 165 กิโลแคลอรี ่
นอยหนา ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ฝรั่ง  ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงน้ําดอกไมสุก 4 ช้ิน 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงอกรองสุก 4 ช้ิน 60 กิโลแคลอรี ่
มะมวงเขียวเสวย ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
มะละกอ  8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
มังคุด 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ลําไย 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ล้ินจี่ 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ลูกพลับ ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
สับปะรด 8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
สมเขียวหวาน 1 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
สมเชง 1 ผล 340 กิโลแคลอรี ่
สมโอ  1 กลีบ 60 กิโลแคลอรี ่
องุน (หวาน) 15 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
องุน (เปรี้ยวอมหวาน)  20 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
เงาะ 4 ผล 60 กิโลแคลอรี ่
แกวมังกร 8 ช้ินพอคํา 60 กิโลแคลอรี ่
แคนตาลูป 8 ช้ินพอคํา 30 กิโลแคลอรี ่
แตงโม  1 กิโลกรัม 250 กิโลแคลอรี ่
แตงโม 8 ช้ินพอคํา 30 กิโลแคลอรี ่
แอปเปล ½ ผล 60 กิโลแคลอรี ่
ท่ีมา : ตารางแคลอรี่อาหาร Kcal.memo8. 
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ตารางแสดงวัตถดุิบทางตรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 
 

 

จํานวนซ้ือวัตถดุิบทางตรงในการผลิต 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 1,300 1,495 1,719 1,977 2,274 
ขาวกลอง (ก.ก.) 1,100 1,265 1,455 1,673 1,924 
พริกไทย (ก.ก.) 40 46 53 61 70 
เกลือ (ก.ก.) 37 43 49 56 65 
กาซหุงตม (ก.ก.) 2,800 3,220 3,703 4,258 4,897 
ผักตางๆ (ก.ก) 1,500 1,725 1,984 2,281 2,624 
กลองพลาสติก (ใบ) 1,275 1,466 1,686 1,939 2,230 
พริกแกง (ก.ก.) 50 58                66 76 87 
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ราคาตอหนวยของวัตถดุิบทางตรงในการผลติ  
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 35 40 46 53 61 
ขาวกลอง (ก.ก.) 50 58 66 76 87 
พริกไทย (ก.ก.) 30 35 40 46 52 
เกลือ (ก.ก.) 12 14 16 18 21 
กาซหุงตม (ก.ก.) 35 40 46 53 61 
ผักตางๆ (ก.ก) 30 35 40 46 52 
กลองพลาสติก (ใบ) 10 12 13 15 17 
พริกแกง (ก.ก.) 100 115 132 152 175 
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ยอดซ้ือวัตถุดบิทางตรงในการผลิต (บาท) 
รายการ  ปที่ 1   ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

เนื้อไก (ก.ก.) 45,500 52,325 60,174 69,200 79,580 
ขาวกลอง (ก.ก.) 55,000 63,250 72,738 83,648 96,195 
พริกไทย (ก.ก.) 1,200 1,380 1,587 1,825 2,099 
เกลือ (ก.ก.) 444 511 587 675 777 
กาซหุงตม (ก.ก.) 98,000 112,700 129,605 149,046 171,403 
ผักตางๆ (ก.ก) 45,000 51,750 59,513 68,439 78,705 
กลองพลาสติก (ใบ) 12,750 14,663 16,862 19,391 22,300 
พริกแกง (ก.ก.) 5,000 5,750 6,613 7,604 8,745 
รวมยอดซ้ือวัตถุดบิทางตรงในการ

ผลิต (บาท) 262,894 302,328 347,677 399,829 459,803 

บวก คาขนสงเขา 10,680 12,282 14,124 16,243 18,679 
ยอดซ้ือวัตถุดิบทางตรง-สุทธิ 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
บวก วัตถุดิบทางตรงตนงวด -   -   -   -   
หัก วัตถุดิบทางตรงปลายงวด -   -   -   -   -   
วัตถุดิบทางตรงท่ีใชในการผลิต 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
เงินสดจายคาวัตถุดบิทางตรงในการ

ผลิต (บาท) 273,574 314,610 361,802 416,072 478,483 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชญิผูเชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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