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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252203 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑติ 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตบุคลากร 

นาย เขมินท์ อุ่นศิร:ิ คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินี

บูรณะ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 9 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 9 ประชากร คือ บุคลากรของโรงเรียนราชินี
บูรณะ จ านวน 161 คน ประกอบด้วยผู้อ านวยการ 1 คน  รองผู้อ านวยการจ านวน 4 คน และครูจ านวน 
156 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionaire) เพื่อการวิจัย
เร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี (frequency: f) ค่าร้อยละ (percentage: %) ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(Arithemetic: μ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard divisions: σ  ) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา 
เขต 9 อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความเป็นมนุษย์  ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้าน
สภาพท่ัวไป 

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ  บุคลากรโรงเรียน
ราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนี้ การแก้ปัญหาสภาพอากาศภายโรงเรียน การ
ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ค่าตอบแทนพิเศษ การพัฒนา
วิชาชีพครู การพิจารณาการรับย้าย หรือการบรรจุแต่งต้ัง  ประวัติการท างาน ความต้ังใจในการท างาน การ
ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252203 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : QUALITY OF LIFE OF PERSONNEL. 

MR. KHEMIN OUNSIRI : QUALITY OF LIFE OF PERSONNEL IN RACHINEEBURANA 
SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 9 THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR VORARKARN SUKSOODKEAY, Ph.D. 

The purposes of this research were to find 1) Quality of life of personnel in 
Rachineeburana School under the secondary education service area office 9. 2) Guidelines 
for Quality of life of personnel in Rachineeburana School under the secondary education 
service area office 9. The populations consisted of 161 people who were administrators 
and teachers The research instruments were opinionnaire about Quality of life of 
personnel in Rachineeburana School under the secondary education service area office 9, 
and the structural interview. The statistics used were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and content analysis. 

The finding revealed that: 

1. Quality of life of personnel in Rachineeburana School under the secondary 
education service area office 9 in overall sorted by descending order: humanistic, 
economic, environment, social, and biological. 

2. Guidelines for improving the Quality of life of personnel in Rachineeburana 
School under the secondary education service area office 9 were suggested ;  the weather 
problem solving, making decisions within the school, listening the personnel opinions, 
extra income, professional development, moving consideration, authorizing position, work 
intention, and the adaptation to colleagues respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยความเรียบร้อย  เพราะได้รับความเมตตากรุณา
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนรา  รัตนศิระประภา ประธานผู้ควบคุมการสอบ
การค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และ ดร.อาคม  
มากมีทรัพย์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุนและช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณในความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
พร้อมท้ังขอกราบขอบพระคุณบูรพคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ท้ังหลายท้ังปวง   
และเป็นก าลังในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคุณครูวิจิตรา  ตะโกพร  ผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ คุณครูประพา  
มฤคทัต หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  คุณครูลักขณา  พันธุ์บ้านแหลม ครูกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  คุณครูสิริพร  รัตนมุง ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และคุณครู
กุสุมาล์  ศรีเจริญ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์
ตอบแบบสัมภาษณ์ของผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้อ านวยการโรงเรียนราชินีบูรณะ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.มนต์เมืองใต้  
รอดอยู่ท่ีให้ความอนุญาตด าเนินการวิจัย และจัดเก็บข้อมูล และขอขอบคุณบุคลากรในโรงเรียนราชินี
บูรณะทุกคนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอบกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวของผู้วิจัยทุกท่านท่ีเป็น
ก าลังใจเสมอมา ตลอดจนขอขอบคุณพี่ น้อง เพื่อน ท่ีโรงเรียนราชินีบูรณะ โรงเรียนสงวนหญิง และ
เพื่อนนักศึกษาภาควิชาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี 35/1 ท่ีให้ความช่วยเหลือในทุกด้านจนท าให้การ
ค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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บทที่ 1  

บทน า 

สังคมในปัจจุบันเป็นเป็นห้วงเวลาของการปฏิรูปเปล่ียนแปลง  เพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลาย
ด้าน  ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยี การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น
มากขึ้น  ประเทศไทยจะต้องปรับตัว เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  การบริหารจัดการจะต้องส่งเสริม
ให้มีการพัฒนาทักษะ  องค์ความรู้  โดยการน าวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒน า และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   ภายใต้แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาตินั้น ท้ังนี้เพื่อแก้ปัญหาความยากจนของประชากร  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเอื้อ
ประโยชน์ด้านการค้าและการลงทุน  เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการค้าและการลงทุนของไทย  ส่งเสริมให้
ประชากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ขณะเดียวกันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ซึ่งส่งผลต่อ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจ  และสภาพทางสังคมในด้านต่าง ๆ  โครงสร้างทางสังคมได้เปล่ียนแปลงจาก
สังคมวัยท างานสู่สังคมผู้สูงอายุ  ท าให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในภาคส่วนต่าง ๆ เพราะ
ประชากรวัยท างานลดลง  จากสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  ความล่าช้าในการพัฒนา
โครงสร้างขั้นพื้นฐานและเทคโนโลยี  เป็นข้อจ ากัดในการเพิ่มประสิทธิภาพการเจริญเติมโตของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ  รวมท้ังส่งผลต่อภาพรวมในการสร้างรายได้และการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  เมื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนยังต่ าในทุกช่วงวัย  ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคใน
การพัฒนาประเทศ  ต้ังแต่ประชากรท่ีเป็นเด็กปฐมวัย  มีผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ีค่อนข้างต่ า  การ
พัฒนาความรู้และทักษะยังไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน  ขณะท่ีผู้สูงอายุมีมากขึ้น และมีแนวโน้ม ท่ี
จะอยู่คนเดียว  ดังนั้นการพัฒนาประเทศในปี พ.ศ. 2560 – 2564 จึงมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป  เน้นการพัฒนา
ประชากรในทุกมิติ และทุกช่วงวัยให้เป็นมนุษย์ท่ีมีศักยภาพสูง  เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
จุดเน้นในการพัฒนาคนท่ีส าคัญคือ มุ่งพัฒนากลุ่มเด็กปฐมวัยให้มีสุขภาพกายและจิตท่ีดี  มีความรู้  
ทักษะชีวิต และทักษะทางสังคม เพื่อเติบโตอย่างมีคุณภาพ  มีค่านิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มี
คุณธรรม จริยธรรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสาธารณะเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม ส่งเสริมให้มี
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี  สอดคล้องกับตลาดแรงงาน และมีทักษะเฉพาะทางในวิชาชีพ เน้น
เตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน  เน้นพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  ปรับระบบการจัดการเรี ยนการสอน  
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และพัฒนาคุณภาพครูท้ังระบบ1   ส่ิงส าคัญในการพัฒนาประชากรของประเทศไทยให้มีคุณภาพ  ครู
คือตัวแปรส าคัญในการจัดการศึกษา  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม จึงจ าเป็นจะต้องมีนโยบาย
ส่งเสริมให้มีการกระจายการบริการด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  สร้างความเท่าเทียมกันในการเข้าถึง
บริการด้านการศึกษา  โดยมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรครูมีการกระจายตัวอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  ท้ังมาตรการท่ีเป็นตัวเงิน ผลตอบแทนท่ีได้รับ ให้สามารถดึงดูดคนเก่งและดี มีใจรักใน
วิชาชีพครูมาเป็นครู และบุคลากรทางการศึกษา สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับวิชาชีพครู  
รวมท้ังให้มีระบบประกัน และรับรองคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครูและสถาบันผลิตครู  การส่งเสริม 
ปรับปรุง และพัฒนาสวัสดิการบ้านพักครูให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  เส้นทางความก้าวหน้า
ในการประกอบอาชีพท่ีชัดเจนเพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาครู   สร้างระบบความรับผิดชอบ 
(Accountability) ของการจัดการศึกษา  โดยน าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาประกอบการประเมินผล
การปฏิบัติการของครูและโรงเรียน มีการปรับหลักสูตรการผลิตครูที่เน้นการส่งเสริมสมรรถนะ และจิต
วิญญาณความเป็นครู2 ครูท่ีสามารถจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในอาชีพ
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  หากครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  สุขภาวะท่ีดี   มีอาหารการกินท่ีอุดมสมบูรณ์  กล่าวคือครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพชีวิตท่ีดีแล้ว  กระบวนการจัดการเรียนการสอนก็จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ความรู้ความสามารถในพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าสืบต่อไป 

 จากบริบทของสังคมไทย ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อขับเคล่ือนโครงสร้างประเทศไทย
ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้กล่าวว่า การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย์  จะสามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยอยู่
ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ เพื่อการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 3 และสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ  .ศ .  2560 - 2579 ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า อนาคตประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม

                                                             
1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559), 1-6. 
2ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, “2554 ปีแห่งการพัฒนา

คุณภาพครู”, อนุสารอุดมศึกษา, 39 (2กุมภาพันธ์ 2554): 7-8. 
3 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559), 1-6. 
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ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้   ทัศนคติความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของ
ประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์  การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลกระทบ
ให้เกิดปัญหาในหลายมิติ หนึ่งในนั้นคือกระบวนการจัดการศึกษา  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
การส่งเสริมการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษภายในของสถานศึกษาท่ียังไม่เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหล่ือมล้ าในด้านโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศึกษา รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของ
การมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระ ทบต่อการ
พัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า 4 ดังนั้นการจะพัฒนาประเทศไทย
ให้มีความมั่นคง และยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม  เราจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ   โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เน้นท่ีการพัฒนาคนให้มีคุณภาพให้สามารถพัฒนาประเทศได้อย่างยั้งยืน   

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ในสังคมและวัฒนธรรม โดยจะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับ การสาธารณสุข สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การจัดสวัสดิการให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถพึ่งพาตนเองได้ และส่งเสริมบ ารุงรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม  เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีมีความสุขและยั่งยืน 5   คุณภาพชีวิตจึงเป็นตัว
แปรส าคัญส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ  และในแง่ของการท างานร่วมกันในองค์กร  หากผู้ร่วมงานมี
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  และมีองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตท่ีดี  ก็จะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท่ี
ดีต่อองค์กร สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน   

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร  พบว่าบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  เมื่อเป็น
เช่นนี้  ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อพัฒนาให้ครู และบุคลากร มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมีรายได้
ท่ีเพียงพอ สุขภาพอนามัย คุณภาพท่ีอยู่อาศัย ความพึงพอใจในชีวิต หน้าท่ีการงานส่ิงแวดล้อม การมี
ส่วนร่วมทางสังคม ตลอดจนความสัมพันธ์ทางสังคม ให้ดีขึ้นต่อไปในอนาคต 

                                                             

  4 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
(กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ, 2560), ง. 
 5 ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, รายงานการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตของคน
ไทย ปี 2553 (กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, 2553), 1-2. 
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ปัญหาของการวิจัย 

เนื่องจากโรงเรียนราชินีบูรณะต้ังอยู่กลางอ าเภอเมืองนครปฐม ติดกับองค์พระปฐมเจดีย์ 
ชุมชนให้การยอมรับในศักยภาพทางวิชาการ ท าให้มีผู้เรียนเดินทางมาศึกษาท่ีสถานศึกษาจากจังหวัด
ใกล้เคียงเป็นจ านวนมาก  ท าให้การจราจรติดขัด เป็นปัญหาอุปสรรคส าคัญในการเดินทาง6  จาก
สาเหตุในข้างต้นท าให้เกิดปัญหามลภาวะทางอากาศบริเวณรอบโรงเรียนอันเนื่องมาจากฝุ่นขนาดเล็ก 
PM 2.5 ซึ่งจากรายงานพบว่ามีความทวีความรุนแรงและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี7   ประกอบ
กับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหล่งชุมชน มีประชากรอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้บุ คลากรโรงเรียน
ราชินีบูรณะมีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหาสุขภาพในระยะยาว  อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตใน
สภาพแวดล้อมดังกล่าว และในด้านสภาพชีวิตความเป็นอยู่ หากพิจารณาจากปัจจัยขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์  ท่ีพักอาศัยก็เป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น จากเอกสารข้อมูลด้านอาคาร
สถานท่ีของโรงเรียนราชินีบูรณะจะพบว่าโรงเรียนราชินีบูรณะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แต่มีพื้นท่ี
เพียง 11 ไร่ 1 งาน 27 ตารางวา8  ท าให้พื้นใช้สอยภายในโรงเรียนมีความคับแคบ ไม่เพียงพอในแง่
ของประชากรและสัดส่วนของพื้นท่ี  ประการส าคัญไม่มีบ้านพักครูส าหรับให้ครูอยู่อาศัย  ท าให้ครูท่ี
บรรจุใหม่ ท่ีมีเงินเดือนเริ่มต้นในการรับราชการค่อนข้างต่ า  และต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในส่วน
ของค่าท่ีพักอาศัยอีกทางหนึ่ง ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้ครูมีค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นค่าเครื่องอุปโภคบริโภค ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และค่าใช้จ่าย
ส่วนตัว ท าให้ครูมีปัญหาทางด้านการเงิน และเกิดปัญหาต้องหยิบยืมหรือกู้เงินจากสหกรณ์ครู  ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ ท าให้สามารถสรุปปัญหาแบ่งออกเป็น
ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ปัญหาท่ีพักอาศัยจากการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงเรียน พบว่าโรงเรียนมี
พื้นท่ีไม่เพียงพอ ไม่มีบ้านพักครูให้กับครูท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด หรืออยู่ไกลจากโรงเรียน ท าให้
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในเช่าท่ีพักอาศัย  ประกอบกับท่ีพักอาศัยท่ีเช่าอยู่ไม่ได้อยู่ใกล้บริเวณโรงเรียน ท าให้
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงเรียนอีกต่อหนึ่ง9   2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณ์

                                                             
6 โรงเรียนราชินีบูรณะ, “รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา Self-Assessment 

Report: SAR ปีการศึกษา 2562”, 11 ธันวาคม 2562. 
7  ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนครปฐม. การป้องกันและแก้ไขมลพิษในอากาศอัน

เนื่องมาจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5), เข้าถึงเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2562, เข้าถึงได้จาก 
http://www.industry.go.th/nak honpathom/index.php/news/item/12315-pm-2-5 

8  ฝ่ายบริหารทั่วไป, “ข้อมูลสารสนเทศอาคารสถานท่ี”, 6 มิถุนายน 2562. 
9  สัมภาษณ์นางสาวสิริพร  รัตนมุง, ครูช านาญการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย, 24 

ตุลาคม พ.ศ. 2562 
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บุคลากรในโรงเรียนพบว่าบุคลากรในส่วนนี้บางส่วนได้รับเงินเดือนค่าตอบแทนน้อยเพราะเป็น
ข้าราชการบรรจุใหม่  มีภาระค่าใช้จ่ายหลายด้าน  ท าให้เงินเดือนท่ีได้รับไม่เพียงพอ เหมาะสมกับ
สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน10 3) ปัญหาด้านสุขภาพ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในโรงเรียน 
พบว่า บุคลากรในโรงเรียนมีปัญหาสุขภาพอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียน  ประกอบ
กับภาระงานและหน้าท่ีของบุคลากรในโรงเรียนไม่ได้มีแค่หน้าท่ีสอนหนังสือเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
ท างานในด้านอื่น ๆ อีก  ท าให้บุคลากรเกิดปัญหาสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต11  

จากสภาพปัญหาข้างต้นสะท้อนให้เป็นว่าบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะมีปัญหาคุณภาพ
ชีวิตในหลายด้านท่ีควรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี  มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้รับ  สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และบริบทของสังคมในปัจจุบัน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยและสามารถตอบค าถามดังกล่าวได้อย่างชัดเจน  
ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ คือ 

1. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ข้อค าถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องและสนองต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้  ผู้วิจัยได้ก าหนด               
ข้อค าถามเพื่อหาค าตอบส าหรับงานวิจัยไว้ดังนี้ คือ 

1. คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับใด 

                                                             
10 สัมภาษณ์นางสาวลักขณา  พันธุ์บ้านแหลม, ครูช านาญการ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ, 24 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
11  สัมภาษณ์นางวิจิตรา  ตะโกพร, ครูช านาญการพิเศษ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี, 24 ตุลาคม พ.ศ. 2562 
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2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นอย่างไร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัย โดยอาศัยแนวทางจากทฤษฎี แนวคิด หลักการและผลงาน
ของนักการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานดังนี้ 

1. คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นพหุแนวทาง  

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและน าแนวคิดของลูเน็นเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg 
and Ornstein) มาปรับใช้เป็นขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย การบริหารการศึกษาตามทฤษฎีระบบ
เปิดตามแนวคิดของลูเน็นเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein)  มองว่าโรงเรียนทุก
โรงเรียนจัดเป็นองค์กรเป็นระบบเปิด  เพราะว่าองค์กรจะมีการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท่ีมีความ
หลากหลาย และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างเพื่อให้
สามารถรับมือกับสภาพสังคมโลก หรือสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมาคุกคามตัวองค์กร แต่อย่างไรก็
ตามทฤษฎีเชิงระบบเปิดนี้จะแตกต่างจากทฤษฎีระบบปิด ซึ่งมองว่าองค์กรมีความอิสระในการจัดการ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กร  โดยไม่ต้องค านึงถึงปัจจัยหรือสภาภาพแวดล้อมภายนอก ทฤษฎีระบบเปิด
นี้มีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ส่วนคือ ปัจจัยน าเข้า ( input) น าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง 
(transformation process) กลายเป็นปัจจัยส่งออกหรือผลผลิต (output) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
เช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อม (environment) ท้ังภายใน และภายนอกองค์การ  และการตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback)  ส าหรับโรงเรียนราชินีบูรณะเป็นระบบเปิดเช่นเดียวกัน  มีปัจจัยน าเข้า 
(input) ได้แก่ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ท้ังนี้นโยบาย หมายถึง แผนงานท่ีมา
ควบคุมก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน บุคลากร หมายถึง คนในโรงเรียนหรือองค์กรท่ีมาช่วยท าให้
โรงเรียนท างานเป็นตามนโยบายขององค์กรท่ีถูกก าหนดขึ้นมา งบประมาณ หมายถึง เงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินการบริหารจัดการภายในโรงเรียน วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ความรู้ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
เครื่องมือต่าง ๆ ท่ีช่วยในการบริหารงานภายในโรงเรียน โดยจะถูกปรับเปล่ียนโดยกระบวนการ
เปล่ียนแปลง (transformation process) ของสถานศึกษา ได้แก่ การบริหาร กระบวนการเรียนการ
สอน การนิเทศติดตาม ในขั้นกระบวนการนี้เป็นขั้นการบริหารงานของผู้บริหารของโรงเรียน ท่ีต้องใช้
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ความสามารถในการบริหารงานบุคคล ทักษะการส่ือสารและตัดสินใจ  การปฏิบัติตามแผนงาน และ
ความสามารถในการจัดการกับการเปล่ียนแปลงภายในโครงสร้างองค์กร  สุดท้ายคือผลผลิต (output) 
ซึ่งจะเป็นผลมาจากการบริหารโรงเรียนได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ช่ือเสียงของสถานศึกษา ความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้จะมีความสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผลลัพธ์ท่ีได้จะมีความ
หลากหลายข้ึนอยู่กับจุดเน้นของแต่ละโรงเรียน อาทิเช่น ความส าเร็จของนักเรียน การปฏิบัติงานของ
ครู  ความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งส่ิงเหล่านี้อยู่ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม (environment) 
ส่งผลไม่ทางตรงก็ทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ สภาพทางสังคม สภาพทางการเมือง สภาพภูมิศาสตร์ โดยมีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง และแก้ไข ผลผลิตให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ระบบ ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญ
มากต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียน ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบสามารถน าไปปรับปรุง
กระบวนการเปล่ียนแปลง หรือปัจจัยน าเข้าซึ่งจะมีผลกับผลลัพธ์ของโรงเรียนในอนาคตตามล าดับ12

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ได้มีนักวิชาการแต่ละสาขาได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตได้ดังนี้ 
แนวคิดของแคมป์เบล (Campbell) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 3 ประการ คือ            
1) องค์ประกอบด้านกายภาพ 2) องค์ประกอบด้านสังคม และ 3) องค์ประกอบทางจิตวิทยา13  
ส าหรับฟลานาแกน (Flanagan) กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 5 องค์ประกอบ คือ              
1) มีความสุขสบายทางด้านร่างกาย และวัตถุ 2) มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3) การมีกิจกรรมใน
สังคมและชุมชน 4) มีพัฒนาการด้านบุคลิกภาพ และ 5) มีสันทนาการ14  ในส่วนของชอง (Cheong, 
Siew Young) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านสภาพท่ัวไป
ของชีวิต (Biological variable) 2) ด้านเศรษฐกิจ (Economic variable) 3) ด้านสังคม (Social 
variable) 4) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental variable) 5) ด้านความเป็นมนุษย์ (Humanistic 
variable)15 ส าหรับ องค์การอนามัยโลก ได้สรุปองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต มี 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

                                                             
12 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts & Practices, 6th ed. (BelMont, CA: Wadsworth, 2012), 20-22. 
 13 A., Campbell, The Sense of Well-being in American (New York: McGraw-Hill, 
1980), 177-124. 
 14 Flanagan JC, Measurement of Quality of Life: Current State of the Art. Arch 
Phys Med Rehabil (February, 1982), 56-59. 

15 Cheong, Siew Young, Quality of Life and Biology Education, A paper 
presented at the annual meeting of the commission for Biological Education of the 
International Union of Biological Science (Vancouver Canada,1983). 
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ร่างกาย (physical domain) 2) ด้านจิตใจ (psychological domain) 3) ด้านระดับความเป็นอิสระ
ของบุคคล(level of independence domain) 4) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social-
relationship domain) 5) ด้านส่ิงแวดล้อม (environment  domain) และ 6) ด้านความเช่ือส่วน
บุคคล (spirituality religion/person beliefs domain)16  ในส่วนของเฟอร์แรนส์ และเพาเวอร์ 
(Ferrans and Powers) ได้วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของ 
George และ Bearson แล้ว สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้าน
สุขภาพและหน้าท่ี (Health and Functioning) 2) ด้านสังคมและเศรษฐกิจ (Social economic)           
3) ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological /Spiritual) 4) ด้านครอบครัว (Family)17  ซึ่งสอดคล้อง
กับส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้กล่าวถึง ดัชนีคุณภาพชีวิตคนไทยมี 
11 องค์ประกอบ คือ 1) สุขภาพ 2) การศึกษา 3) ท่ีอยู่อาศัย 4) ส่ิงแวดล้อม 5) รายได้ 6) การท างาน 
7) จริยธรรม 8) ครอบครัว 9) ความปลอดภัย 10) คมนาคมและการส่ือสาร และ 11) การมีส่วนร่วม18 
ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตประกอบไปด้วย         
1) ด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต (Biological) 2) ด้านสังคม (Social) 3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic)              
4) ด้านความเป็นมนุษย์ (Humanistic) 5) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental)19 ดังแผนภูมิท่ี 1 

 
 

                                                             
16 The WHOQOL Group, The Development of the World Health Organization 

Quality of Life Assessment Instrument (the WHOQOL). In: Orley J., Kuyken W. D.E.  
Griffiths, Administration as decision-making. In F.D. Carver, and T. J. Sergiovanni (Eds.), 
Organizations and Human Behavior: Focus on Schools (New York : McGraw-Hill,). 
Quality of Life Assessment: International Perspectives. Springer, Berlin, Heidelberg, 
1994. 
 17 Ce.Ferrans, & Mj. Power, Psychometric Assessment of the Quality of Life 
American Psychologist (New York: John Wiley & Sons, 1997), 138-147. 
 18 ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, การพัฒนามาตรฐานและคู่มือการส่งเสริมสวัสดิภาพและคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ เพื่อการขยายผลการน าไปใช้ (กรุงเทพฯ: ส านัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2548), 23. 

19 UNESCO, Quality Of Life Improvement Programmes, Unesco Principal 
Regional Office For Asia And The Pacific (Bangkok, 1993), 10-11. 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา  : Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts & Practices, 6th ed. (Belmont, CA: Wadsworth, 2012), 20-22. 
       : UNESCO, Quality Of Life Improvement Programs, Unesco Principal Regional 
Office For Asia And The Pacific (Bangkok: Unesco regional office, 1993), 10-11. 
        
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ  โดยศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตของผู้อ านวยการสถานศึกษา                    
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยใช้แนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ประกอบ
ไปด้วย 1) สภาพท่ัวไปของชีวิต (Biological) 2) สังคม (Social) 3) เศรษฐกิจ (Economic) 4) ความ
เป็นมนุษย์ (Humanistic) และ 5) ส่ิงแวดล้อม (Environmental)  ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 

สภาพแวดล้อม (Environment) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

องค์การ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูย้อนกลบั 
 

กระบวนการ  
(Transformation process) 

ปัจจัยน าเข้า  
(input) 

ผลผลิต  
(output) 

- นโยบาย 

- บุคลากร  

- งบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณ์ 

- การบริหาร 

 
 

- การจัดการเรียน 

การสอน 

- การนิเทศ 
 

- การจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักเรียน 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน 

คุณภาพชีวิตบุคลากร 
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แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา : UNESCO, Quality Of Life Improvement Programs, Unesco Principal Regional 
Office For Asia And The Pacific (Bangkok: Unesco regional office, 1993), 10-11. 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ให้ตรงกัน  จึงได้นิยาม
ความหมายของค าต่าง ๆ ไว้ ดังนี้  

คุณภาพชีวิตของบุคลากร หมายถึง  สภาพความเป็นอยู่ และการด าเนินชีวิตของบุคคลใน
สังคม  ภายใต้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และวัฒนธรรม สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมรอบตัว มีความพึงพอใจต่อการด ารงชีวิต ท้ัง
ทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

โรงเรียนราชินีบูรณะ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 ซึ่งเป็น
สถานศึกษาท่ีอยู่ในจังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 

1. สภาพทั่วไปของชีวิต 
2. สังคม 
3. เศรษฐกิจ 
4. ความเป็นมนุษย์ 
5. ส่ิงแวดล้อม 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีนักการศึกษา นักวิชาการ เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง “คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 9” โดยมีสาระส าคัญซึ่งประกอบด้วยคุณภาพชีวิตของบุคลากร ข้อมูลพื้นฐาน
ของโรงเรียนราชินีบูรณะโดยมีสาระส าคัญเรียงล าดับ ดังต่อไปนี้ 

คุณภาพชีวิต 

ความหมายของคุณภาพชีวิต 

 คุณภาพชีวิต ประกอบด้วยค า  2 คือค าว่า คุณภาพ หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของตัว
บุคคลหรือส่ิงของ  ชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ ดังนั้น คุณภาพชีวิต  (Quality of Life) หมายถึง
สภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของตัวบุคคล  นอกจากนี้ยังมีค าอื่นท่ีใช้อธิบายคุณภาพชีวิตท่ีมีความหมาย
ใกล้เคียงกัน อาทิเช่น ความสุข (happiness   (ความผาสุก   ) well-being   (ความพึ่งพอใจในชีวิต   ) life 
satisfaction   (คุณค่าของชีวิต   ) value of life)20  ค าว่า  “คุณภาพชีวิต  ”เป็นค าที  ่ใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา  เรามักจะใช้กับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาตัวบุคคล และสังคมให้บรรลุถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ เช่น การมีสุขภาพอนามัย ท่ีดี การ
อบรมส่ังสอนให้ผู้คนยึดมั่นในคุณธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักการพัฒนาความคิดความสามารถ และ
สติปัญญา การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม มีจุดมุ่งหมายท่ีเหมือนกันประหนึ่งคือ เพื่อให้
ประชากรในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขความเจริญ ความสมบูรณ์  ในปัจจุบัน “คุณภาพชีวิต” 
ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศ ดังนั้น เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ฯลฯ ล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ ประชากรของ
ประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดี21  ในปัจจุบันมีนักวิชาการสาขาต่าง ๆ เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 
เศรษฐศาสตร์  วิทยาศาสตร์  จิตวิทยา  ศิลปะศาสตร์ และอื่น ๆ ได้ให้นิยาม  ให้ความหมาย หรือค า
จ ากัดความของคุณภาพชีวิตไว้มากมาย ซึ่งมีความหมายคล้ายกันและแตกต่างกัน  จึงไม่มีค าจ ากัด

                                                             
20 S.M., Gooddinson, and J., Singleton, Quality of life A critical review of 

current concepts measures and their critical implication. (International Journal 
of Nursing Studies, 1989, 26. Abstract. 

   21 วิภาพร  มาพบสุข, การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม, (กรุงเทพ: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, 
มปป), 3. 
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ความท่ีแน่นอนตายตัว อย่างไรก็ตาม นักวิชาการได้กล่าวถึง ความหมายของ คุณภาพชีวิต ไว้ดังนี้  
ชมพูนุช  หิริโกกุล ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง การมีสภาพความเป็นอยู่ และการ
ด าเนินชีวิตท่ีดี  ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  ในระหว่างเรียนอยู่ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย  
โดยสามารถวัดได้จากความพึ่งพอใจของนิสิตโดยสามารถรับรู้ได้จากสภาพทางด้านร่างกาย  จิตใจ 
ความสัมพันธ์ทางสังคม  รวมไปถึงการรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตของนิสิตโดยผ่าน
การับรู้ และประเมินด้วยตนเอง22  ภัทรพล  ตันเสถียร ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง 
การด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ และมีความสุข  คุณภาพของคนสังคมจะดีหรือไม่ดีเป็นความรู้สึกของ
คนแต่ละคนท่ีมีต่อมุมมองชีวิตของตนเอง เป็นความคิดรวบยอดของแต่ละคน เป็นการรับรู้ต่อ
ความรู้สึกพอใจและไม่พึงพอใจในชีวิตของตนเอง อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นผลรวมของความรู้สึกส่วนตัว 
คุณภาพชีวิตมีหลายมิติ  ขึ้นอยู่กับความต้องการขั้นพื้นฐานของแต่ละคน เช่น ด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม เศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อม ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงเป็นการรับรู้เชิง
มโนคติ เป็นนามธรรม ไม่มีค านิยมท่ีแน่นอน แตกต่างกันออกไปตามพื้นฐานของบุคคล ขึ้นอยู่กับ
ความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในชีวิตของแต่ละบุคคล23  รจนา  คงคาลับ ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจและการมีความสุขในชีวิต  เป็นชีวิตท่ีมีความสมบูรณ์ทางด้าน
ร่างกายจิตใจ มีปัจจัยทางด้านวัตถุท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคม
และส่ิงแวดล้อม  ได้รับการยอมรับจากสังคม สามารถท าประโยชน์ให้กับตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติได้24  สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับการมีชีวิตท่ี
มีความสุข มีความพึงพอใจท้ังทางด้านวัตถุ  และจิตใจ รวมท้ังค่านิยม สังคม และส่ิงแวดล้อม  และ
เป้าหมายในการด าเนินชีวิตของแต่ละคน25กรรณิการ์  ศรีวารีรัตน์ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง 

                                                             
22 ชมพูนุช หิริโกกุล. ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2550. 
11-12. 

23 ภัทรพล  ตันเสถียร. คุณภาพชีวิตของพระสงฆ์ท่ีอาพาธด้วยโรคเรื้อรังท่ีมารับบริการทาง
การแพทย์ ณ โรงพยาบาลสงฆ,์ 2550. 22. 

24 รจนา คงคาลับ. ปัจจัยส่วนบุคคลและสัมพันธภาพในครอบครัวกับคุณภาพชีวิตของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จังหวัดชลบุรี 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนสังคมศาสตร์) สาขาพัฒนสังคมศาสตร์โครงการสหวิทยาการ
ระดับบัณฑิตศึกษา, 2550. 11. 

25 สานิต  ศิริศิษฐ์กุล. คุณภาพชีวิตของนักศึกษามุสลิมท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาลัย    
นอร์ทกรุงเทพ. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 2550. 5. 
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ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต ภายใต้สุขภาพทางด้านร่างกาย และจิตใจท่ีสมบูรณ์ อยู่ภายใน
สภาพแวดล้อมท่ีดี  และอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข26  พจนีย์  เถิงจ่าง ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพชีวิตความเป็นอยู่โดยท่ัวไปของแต่ละบุคคล รวมถึงสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม เป็นชีวิตท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม และอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข สามารถท าประโยชน์ให้กับตนเองและผู้อื่นให้ประสบผลส าเร็จ27  กนกวรรณ ทอง
ต าลึง ได้ให้ความความของคุณภาพชีวิต หมายถึง ตัวบ่งช้ีให้ทราบถึง ระดับความรู้สึกท่ีมีความสุขของ
มนุษย์  มีความพึงพอใจด้านการด ารงชีวิต ท้ังทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ ร่วมท้ังสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมท่ีดี ท่ีสามารถท าให้แต่ละบุคคลมีชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น เมื่อบุคคลมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีแล้ว  บุคคลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกันกับคุณภาพ
ชีวิตของตัวนักเรียน เนื่องจากนักเรียนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของ
สังคม ถ้านักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะพร้อมในการท าหน้าท่ีของตนเองได้มีประสิทธิภาพ สามารถ
แสวงหาความรู้และน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง สถานศึกษา 
ชุมชน สังคมและประเทศต่อไป ๆ28เอกนันทวุฒิ  น้อยมี ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง 
สถานะความเป็นอยู่ที่ดี ท้ังทางร่างกายและจิตใจ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
อยู่ในสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีดี  มีการพักผ่อนหย่อนใจ  มีความพร้อมและสามารถท่ีจะด ารงสภาพ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองให้สอดคล้องกับค่านิยมทางสังคม และส่ิงแวดล้อม  สามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหาท่ีสลับซับซ้อนได้  กิรติกา ต่อพันธ์ สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต คือ การท่ี
บุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข  ปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม
รอบตัว สามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาหรือเป็นภาระของผู้อื่น ท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น  
รวมท้ังมี สุขภาพท่ีดี ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคม29                 

                                                             
26 กรรณิการ์ ศรีวารีรัตน์. โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพชีวิตของครู . กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551. 
27 พจนีย์ เถิงจ่าง. ผลกระทบของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ภาคนอกเวลาราชการที่

มีต่อการเรียน การปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตของนิสิต.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2551. 35 

28 กนกวรรณ ทองต าลึง. "ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
2552. 17-18. 

29 กิรติกา ต่อพันธุ์. ศึกษาปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553. 16. 

http://tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C+%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87
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จตุพล  เจริญธัญญากร ได้สรุปว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพของชีวิตท่ีสมดุลกันท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และส่ิงแวดล้อม รวมท้ังศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมในสังคมท่ีท าให้
สมาชิกในชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข30 มณัฐกร  คงทอง ได้สรุปว่า คุณภาพชีวิต  หมายถึง การ
รับรู้ความพึงพอใจ และการรับรู้สภาวะด้านร่างกาย จิตใจ  ความสัมพันธ์ทางสังคม  และ
สภาพแวดล้อมของบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม  ได้แก่  การมีสุขภาพร่างกายท่ี แข็งแรงดี  ไม่
เจ็บป่วยจนเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต  รู้สึกผ่อนคลายทางด้านจิตใจ  มีความพึงพอใจในรายได้  
และการสนับสนุนจากเพื่อนและครอบครัว  ตลอดจนการรับรู้ และพึงพอใจในสภาพแวดล้อมภายใต้
วัฒนธรรมบริบททางสังคม และวิถีของแต่ละบุคคล31  วิลาวัลย์  รัตนา ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ชีวิต หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่ามีความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีเป็นตัว
บ่ง ช้ีคุณภาพ ชีวิต ซึ่งได้แก่ ภาวะสุขภาพในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และปัจจัยในสังคม เช่น 
สถานภาพทาง เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และการท ากิจกรรม 32สุพรรณิการ์ มาศยคง ได้ให้
ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสมของมนุษย์ตามสภาพความ
จ าเป็นพื้นฐานในสังคม โดยตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์และด้าน
สังคมอย่างเพียงพอ  จนก่อให้เกิดความสุขตลอดจนการมีสุขภาพทางร่างกายและจิตใจท่ีดี33                
อารดา  ธีระเกียรติกาจร  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง การรับรู้ความพึงพอใจ และการ
รับรู้สถานะในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อม สุขภาพร่างกายและจิตใจ34  

                                                             
30 จตุพล เจริญธัญญากร. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของ

องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร. วารสารพิกุล คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2554. 31 

31 มณัฐกร  คงทอง, “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ:กรณีศึกษาชุมชนริมทางรถไปภายใน เขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” (สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554), 4. 

32 วิลาวัลย รัตนา. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการสนับสนุนทางสังคม กับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีสารนิพนธ . ์การศึกษามหาบัณฑิต2552 .. 

33 สุพรรณิการ์ มาศยคง. คุณภาพชีวิตในโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร, 2554, 7. 

34 อารดา  ธีระเกียรติก าจร. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศลาบต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม่, เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2554, 3-4. 



  15 

 จากท่ีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิต ตามแนวคิดอย่างหลากหลายยังมี
นักวิชาการต่างประเทศท่ีศึกษาและให้ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

เฮอร์เบอร์ต (Herbert) ได้สรุปคุณภาพชีวิตเป็นมิติท่ีมีหลายรูปแบบโดยเน้นท่ีความสุขและ
ความพึงพอใจในชีวิตท่ี คนน ามาเปรียบเทียบกับความคิดเห็น ต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่กับสถานการณ์

ท่ีต้องการให้เป็นหรือท่ีคาดหวังผลท่ีได้จะเป็น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความสุขหรือไม่มี
ความสุขซึ่งเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล35  ดาลกี้ และโรคี (Dalkey & Rourke) ให้ความหมายของ 
คุณภาพชีวิต ว่าเป็นความรู้สึกเป็นสุขของบุคคล ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจชีวิตหรือการมีความสุข ไม่
สุขกับชีวิต ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตนี้เปรียบเสมือนพารามิเตอร์ของการวัดคุณภาพชีวิตของ
บุคคลด้วยวอลเลส  )Wallace) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง องค์ประกอบ ท้ังหลายท่ีให้ความพึง
พอใจ (Satisfaction) แก่บุคคลท้ังทางร่างกาย (Physical) และจิตใจ (Psychological) ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ชาร์มา  (Sharma) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตเป็นเรื่องท่ีซับซ้อน ท้ังนี้เพราะว่าคุณภาพ
ชีวิตเป็นเรื่องของความพึงพอใจอันเกิดมาจากการได้รับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจและ
สังคมท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค ยังเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางสังคมในการ
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของสมาชิกในสังคมด้วย ลิว (Liu) กล่าวว่า “คุณภาพชีวิต” เป็น
ช่ือใหม่ของความคิดเดิม (Old Notion) ซึ่งถ้าเรียกช่ือทางจิตวิสัย  (Subjective) ใช้ค าว่า อยู่ดี กินดีมี
สุข (Well-Being) คือ การอยู่ดีของคนและส่ิงแวดล้อมตามสภาพท่ัว ๆ ไปส่วนในด้านบุคคล คุณภาพ
ชีวิตจะแสดงออกในรูปของความต้องการเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจะท าให้บุคคลนั้น ๆ มีความสุข
หรือความพอใจ ซาน (Zhan) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิต คือระดับของความพึงพอใจ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ชีวิตของแต่ละบุคคล36   โอเรม (Orem) กล่าวถึง คุณภาพชีวิต มีความหมายเดียวกับ 
ความผาสุก (well-being) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู่ ตามประสบการณ์ของความพึง
พอใจ ความรู้สึกเป็นสุขกายในจิตใจ องค์การยูเนสโก (UNESCO) นิยามค าว่า คุณภาพชีวิตไว้ในชุด
ฝึกอบรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม และระดับ
ความพึงพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์และได้นิยามโครงการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตว่า
เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้ผู้เรียนและชุมชนได้รับความรู้ เจตคติ ค่านิยม และทักษะท่ี
จ าเป็นเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต ท้ังในลักษณะปัจเจกบุคคล และในฐานะท่ี
เป็นสมาชิกองชุมชน องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ให้ความหมาย

                                                             
35 John, Herbert. “Development of a Quality Inventory,” Dissertation 

Abstracts vol.35 (July 1971): 572-B. 
36 L., Zhan, Quality of Life “Conceptual and measurement issues.” 

Journal of Advanced Nursing 17 (July, 1992): 979. 
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คุณภาพชีวิต ว่าเป็นการรับรู้ถึงความพึงพอใจ และสถานะของบุคคลในการด ารงชีวิตในสังคม โดยจะ
สัมพันธ์กับความคาดหวังจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคล ภายใต้ค่านิยม บรรทัดฐานของสังคม รวมถึง
วัฒนธรรม และส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการ และการให้บริการต่าง ๆ ลักษณะทางการเมือง
การปกครองของสังคมท่ีอาศัยอยู่ และสามารถประเมินคุณภาพชีวิตในด้านวัตถุวิสัย ( Objective 
approach) และด้านจิตวิสัย (Subjective approach)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ และการ
ด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ภายใต้การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง 
และวัฒนธรรม สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมรอบตัว มีความพึงพอใจ
ต่อการด ารงชีวิต ท้ังทางด้านสภาพร่างกายและจิตใจ และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

 คุณภาพชีวิตในความหมายของนักวิชาการมีความแตกต่างกัน ตามแนวคิด และมุมมองการ
ให้คุณค่าท่ีมีความหลากหลาย องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต จึงย่อมมีความแตกต่างกันไปตามการให้

ความหมาย องค์ประกอบซึ่งเป็นตัวบ่งช้ี คุณภาพชีวิตจึงมีผู้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 คณะกรรมการบริหารวิชาบูรณาการ หมวดวิชาสังคมท่ัวไป กล่าวถึง องค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตในสังคมท่ีน่าอยู่ ควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 1) มีอาหาร เครื่องนุ่งห่มและท่ี
อยู่อาศัยท่ีเหมาะสม 2) มีสุขภาพอนามัยท่ีดี 3) มีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                
4) มีความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 5) มีการศึกษาท่ีดี 6) ครอบครัวมีความสุข 7) มีงานท่ีดีเป็นท่ี
พอใจ 8) มีสภาพแวดล้อมท่ีดีและสะอาด 9) มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดี 10) มีศีลธรรม 
จริยธรรมประจ าใจ 11) มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 12) มีสิทธิและโอกาสเสมอภาคและมี
บทบาทในสังคม ชาร์มา (Sharma) ได้แบ่งประเภท องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตออกเป็น                
2 ประเภทคือ 1) องค์ประกอบทางด้านกายภาพ ได้แก่ อาหาร น้ า ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ                    
2) องค์ประกอบทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ การศึกษา การมีงานท า การบริการทางด้าน
การแพทย์และการสาธารณสุข สภาพแวดล้อมในการท างาน ฯลฯ 37   เบิร์กฮอร์น และคณะ 
(Berghorn et al.) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจ  สุขภาพ 

                                                             

  37 Sharma, R.C. 1975. Population and Social Economic Development. 
Population Trends Resources and Environment: Handbook on Population. 17(May): 
31-34. 
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สภาพแวดล้อม การพึ่งพาตนเอง และการท ากิจกรรม  ฟลานาแกน (Flanagan) กล่าวถึง 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตว่าเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ซึ่งจ าแนกได้ 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ คือ 1) มีความสุขสบายทางด้านร่างกายและวัตถุ ทางด้านร่างกาย ได้แก่ การมีสุขภาพสมบูรณ์ 
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ทางด้านวัตถุ ได้แก่ การมีบ้านน่าอยู่ มีอาหารท่ีดี มีเครื่องอ านวย
ความสะดวก 2) มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น ความสัมพันธ์กับคู่สมรส บิดามารดา ญาติพี่น้อง  
เพื่อนฝูง และบุคคลอื่น ๆ นอกจากการมีบุตรและการเล้ียงดูบุตรก็ถือเป็นความสัมพันธ์ด้ านนี้ด้วย               
3) การมีกิจกรรมในสังคมและชุมชนมีโอกาสสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม 4) มีพัฒนาการด้าน
บุคลิกภาพ และมีความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ตามพัฒนาการ เช่น การมีพัฒนาการทางสติปัญญา การ
เรียนรู้ สนใจการเรียนและ การเข้าใจตนเอง รู้จุดบกพร่องของตนเอง  มีงานท่ีน่าสนใจท า ได้รับ
ผลตอบแทนท่ีดี และการแสดงออกในทางสร้างสรรค์ 5) มีสันทนาการ เช่น อ่านหนังสือ ฟังดนตรี 
หรืออื่น ๆ และมีส่วนร่วมในสังคม บรูคฮาร์ท (Bruckhardt) กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
ควรวัดใน 5 ด้าน คือ 1) ความรู้สึกสนุกสนานในการด ารงชีวิต (Zest of Life) คือ การมีความสุข
ความพึงพอใจในส่ิงต่างๆท่ีเป็นกิจกรรมของชีวิตประจ าวัน 2) ความต้ังใจและความอดทนในการ
ด าเนินชีวิต (Resolution and fortitude) คือ การคิดว่าชีวิตมีความหมายและยอมรับอย่างเด็ดเด่ียว
ในชีวิตเป็นอยู่ 3) ความสมดุลระหว่างความปรารถนาและได้รั บความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(Congruence between desired and archived goals) คือ ความรู้สึกประสบความส าเร็จใน
เป้าหมายส าคัญท่ีต้ังใจว่าจะท า 4) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) คือ การยึดถือความนึกคิดทางด้าน
บวกของตนเอง 5) อารมณ์ท่ีเป็นสุข (Mood tone) คือ การมีความสุข อารมณ์อิ่มเอมใจ เบิกบาน
หรือมองโลกในแง่ดี พิช (Peace) กล่าวว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยด้าน
อ านาจบุคคลปัจจัยด้านวัตถุวิสัย และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ  เดนแฮม (Denham) ได้เสนอ 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ส่ิงแวดล้อม ความสัมพันธ์ทางสังคม สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต บุคลิกภาพและประวัติในอดีต  ซาน (Zhan) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต ควรมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านความพึงพอใจในชีวิตเป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ถึงส่ิง ท่ีตนเองครองอยู่      
ซึ่งเป็นความปรารถนาท่ีต้ังไว้และความส าเร็จท่ีได้รับ 2) ด้านอัตมโนทัศน์เป็นความเช่ือและความรู้สึก 
เกี่ยวกับตนเองในช่วงเวลาหนึ่ง รวมไปถึงความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และภาพลักษณ์ของตน อัตมโน
ทัศน์จึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น 3) ด้านสุขภาพและการท างานของร่างกาย 
4) ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ยัง  (Young) ได้เสนอองค์ประกอบส าคัญในการแสดงระดับคุณภาพชีวิต 
ดังนี้ 1) ด้านสภาพทั่วไปของชีวิต (biological variable) คือความพอใจในส่ิงท่ีจ าเป็น พื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีท าให้ชีวิตอยู่รอดและมีคุณภาพ คือการมีอาหาร ทีมีประโยชน์
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต อยู่ในท่ีมีอากาศและน้ าสะอาด ไม่มีมลพิษ มีสุขภาพ ค่อนข้างดีและปลอด
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จากโรคภัย และการมีสุขาภิบาลท่ีดีส าคัญท่ีสุด 2) ด้านเศรษฐกิจ (economic variable) ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญมี 2 ประการคือ 1) โอกาสในการท างาน และการได้รับเงินเดือนเพียงพอ และ             
2) ความสามารถในการเก็บรักษาเงิน ของตนเองและมีเงินส าหรับซื้อสินค้าต่างๆ จากลักษณะ
โครงสร้างทางสังคมจะพบว่า คุณภาพ เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถภาพทางเศรษฐกิจและขึ้นอยู่ กับการ
กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคระหว่างประชาชน ซึ่งส าคัญในการพัฒนา
สังคม 3) ด้านสังคม (social variable) คือ อิสระในการเลือกและตัดสินใจท าส่ิงต่างๆ การใช้ชีวิต
อย่างเป็นประชาธิปไตย ปัจจัยด้านอื่นๆ คือการไม่แบ่งแยกกีดกันทางเพศ ท่ีอยู่อาศัย ศาสนา เช้ือชาติ 
การโอกาสทางเศรษฐกิจ ท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคระหว่างประชาชน ซึ่งส าคัญในการพัฒนาสังคม   
3) ด้านสังคม (social variable) คือ อิสระในการเลือกและตัดสินใจท าส่ิงต่างๆ การใช้ชีวิตอย่างเป็น
ประชาธิปไตย ปัจจัยด้านอื่นๆ คือการไม่แบ่งแยกกีดกันทางเพศ ท่ีอยู่ อาศัย ศาสนา เช้ือชาติ การ
เข้าถึงบริการทางสังคม กิจกรรมทางวัฒนธรรมและรับสิทธิทางกฎหมาย  4) ด้านส่ิงแวดล้อม 
(environmental variable) ส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยส่ิงแวดล้อม ทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ี
เป็นมนุษย์ ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติประกอบด้วย ทรัพยากร ทางธรรมชาติ เช่น ดิน น้ า อากาศ สัตว์ 
และแร่ธาตุ โดยท่ัวไปคุณภาพชีวิตจะลดลงถ้ามีการบริหาร ทรัพยากรทางธรรมชาติไม่ดี ส่ิงแวดล้อมท่ี
เป็นมนุษย์ประกอบด้วย จ านวนประชากร และกระบวนการทางสังคม 5) ด้านความเป็นมนุษย์ 
(humanistic variable) คือลักษณะทางจิตใจและอารมณ์ เป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ท่ีส าคัญท่ีสุด 
มนุษย์มีอารมณ์และความรู้สึก โดยเฉพาะการมีความสุข สมดุลภายในจิตใจ การบรรลุส่ิงท่ีต้องการ 
ความสงบของจิตใจ ความพอใจในชีวิตเป็นการแสดง ให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตดีขึ้น38  องค์การอนามัย
โลก กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต โดยใช้เครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิต (WHOQOL-100) 
สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย (physical domain) คือการรับรู้สภาพทางด้าน
ร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย  
การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความ
เจ็บปวดทางร่างกาย ได้การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวันการรับรู้เรื่องการนอนหลับ
และพักผ่อนรวมท้ังการรับรู้เรื่องการมีเพศสัมพันธ์ ซึ่งการรับรู้เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน           
2) ด้านจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเองเช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ภาพลักษณ์ของตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง ความ
มั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราว

                                                             
38 Cheong, Siew Young, Quality of Life and Biology Education, A paper 

presented at the annual meeting of the commission for Biological Education of 
the International Union of Biological Science, Vancouver Canada, 1983. 
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ต่าง ๆ ของตนและรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศร้า ความกังวลเป็นต้น   )3  ด้านระดับ
ความเป็นอิสระของบุคคล (level of independence domain คือ การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม   ) ่

ต้องพึ่งพาผู้อื่น ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ า วัน
ของตน ความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์
อื่น ๆ  4) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social-relationship domain) คือการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์
ของตนกับบุคคลอื่น การท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคมการรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม รวมถึงการรับรู้ ในเรื่องอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพันธ์ 5) ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (environment domain) คือ การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น 
การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระมีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิตการรับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคม มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการทาง
สุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะได้รับรู้ข่าวสาร หรือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การ
รับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 6) ด้านความเช่ือส่วนบุคคล (spirituality 
religion/person beliefs domain) คือ รวมไปถึงการรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่าง ๆ ของตนท่ีมีต่อ
การด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ เรื่องความเช่ือทางด้านจิตวิมมาวคาหนา การใญ้ความญมายของาีวิต 
มละความเา่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีีผลท่ีดีต่อการด าเนินาีวิต มีผลต่อการเอาานะอุปหรรค เป็นต้น องค์การ
อนามัยโลกได้ปรับปรุงมบบประเมิน ลดข้อค าถามลงเญลือ  26 ข้อ ท่ีของไทยเรียกว่า แบบวัด
คุณภาพชีวิตฉบับย่อชุดภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) สามารถจัดกลุ่มเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ ด้านส่ิงแวดล้อม  แคมป์เบล (Campbell) ได้
จ าแนก อ งค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 3 ประการ คือ 1  ) องค์ประกอบด้านกายภาพ ได้แก่ ปัจจัย
ทางมลภาวะ ความหนาแน่ของประชากรท่ีอยู่อาศัย และการมีปัจจัยท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
ไม่ต้องถูกบีบค้ันจากความอดอยาก ขาดแคลน  2  ) องค์ประกอบด้านสังคม ได้แก่ ปัจจัยทางการ
ศึกษา สุขภาพอนามัย ความมั่นคงของครอบครัว และสามารถตัดสินใจด้วยตนเองได้ท่ีจะเลือกด าเนิน
ชีวิตท่ีถูกต้องดีงาม  3) องค์ประกอบทางจิตวิทยา ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความส าเร็จ 
ความคิดหวังความคับข้องในในชีวิต และการมีเหรีภาพ39  เฟอร์แรนส์ และ เพาเวอร์ (Ferrans and 
Powers) ได้วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ขององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของ George และ 
Bearson แล้วสรุปองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านสุขภาพและหน้าท่ี 
(Health and Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของร่างกาย และความสามารถในหน้าท่ีท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ กกิจวัตรประจ าวันและการแสดงออกทางบทบาทสังคม  ประกอบด้วย หขุภาพของ 
                                                             

39 A., Campbell, Subjective Measures of Well-being. American 
Psychologist, 117 – 124. 
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ความเครียด การดูแลสุขภาพการพึ่งพาตนเอง ทางด้านร่างกาย เพศสัมพันธ์ ความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว การบ าเพ็ญประโยชน ์กิจกรรมในยามว่าง ความสามารถในการเดินทาง การสร้างความสุข
ในวัยสูงอายุ และ การมีอายุยืน 2    ) ด้านสังคมและเศรษฐกิจ  (Social economic)สังคมและ
เศรษฐกิจของบุคคลเพราะบุคคลต้องอยู่ร่วมกันในสังคมต้องการเพื่อนช่วยแนะแนวทางแก้ปัญหาซึ่ง
กันและกันต้องการก าลังใจ การได้รับการเช่ือถือไว้วางใจ ต้องการบ้านอยู่อาศัยเป็นหลักแหล่ง มีงาน
ท าและมีเงินใช้ในการด ารงชีวิต ประกอบด้วย มาตรฐานการด ารงชีวิต การพึ่งพาตนเองด้านการเงิน ท่ี
พักอาศัยการท างาน เพื่อน เพื่อนบ้าน สภาพการณ์ของบ้านเมือง การได้รับการสนับสนุนทางด้าน
จิตใจและการศึกษา 3) ด้านจิตใจและวิญญาณ (Psychological/Spiritual) สภาพของการรับรู้การ
ตอบสนองทาง อารมณ์หรือทางวิญญาณต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบด้วย ความพึงพอใจใน
ชีวิตความสุขท่ัวไป ความพอใจในตนเอง จุดมุ่งหมายในชีวิต ความสงบสุขของจิตใจ ความศรัทธาใน
ศาสนา รูปร่างหน้าตาของตน 4) ด้านครอบครัว (Family) เป็นสภาพของความสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ของบุคคลประกอบด้วย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวบุตร 
และความสัมพันธ์กับคู่สมรส40 องค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 
5 ด้าน ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ1) ด่านสภาพท่ัวไปของชีวิต (biology) 2 สังคม
ด้าน ((social) 3) ด้านเศรษฐกิจ (economic (4) ด้านความเป็นมนุษย์ (humanistic) 5) ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (environment)  41 

การประเมินคุณภาพชีวิต 

 การประเมินคุณภาพชีวิต หรือ  การสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพชีวิต มีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการศึกษาในแต่ละเรื่อง พบว่า แม้ในปัจจุบันก็ยังไม่
มีเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมาตรฐาน องค์การยูเนสโก มีเบิร์ก และซาน
(UNESCO, Meeberg, and Zhan ) ให้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพชีวิตโดยอาศัยตัวบ่งช้ี2 ประเภท
คือ 1) ตัวบ่งช้ีเชิงวัตถุวิสัย (Objection Indicators)  เป็นข้อมูลด้านรูปธรรม ท่ีมองเห็นได้ นับได้วัดได้ 
เช่น รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ อัตราการเป็นโรค ลักษณะเหตุการณ์เน้นพฤติกรรม หรือลักษณะ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 2) ตัวบ่งช้ีด้านจิตวิทยา 
(Subjective Indicators)  ต่อประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต เช่น ความพึงพอใจ ความผาสุก ภาวะ

                                                             
40 Ferrans, Ce. And Power, Mj. Psychometric Assessment of the Quuality of Lift 

American Psychologist, (New York: John Wiley&Sons, 1997), 138. 
41 UNESCO. Quality of life improvement programmes (Bangkok: UNESCO 

regional office, 1993), 10-11. 
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สุขภาพ ความสุข และคุณค่าในตนเองของบุคคล เป็นต้น สตรอมเบิร์ก (Stromberg) ได้แบ่งการ
ประเมินคุณภาพชีวิต 3 วิธี คือ 1)  การประเมินเชิงวัตถุวิสัย โดยวัดปริมาณ (Objection scales 
yielding quantitative data)  เป็นการประเมินผู้ป่วยจากผู้อื่น เช่น แพทย์ พยาบาล หรือบุคคลอื่นๆ
ในทีมสุขภาพ โดยประเมินภาวะสุขภาพ รายได้ การศึกษาหรืออาชีพ แล้วให้ค่าออกมาเป็นคะแนน               
2) การประเมินเชิงจิตวิทยาโดยวัดเป็นปริมาณ (Subjective scales yielding quantitative data) 
การประเมินโดยตนเองตามความหมายหรือประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละคน เช่น ความพึงพอใจใน
ชีวิต ความสุขในชีวิตท่ีตนเองได้รับ โดยให้ค่าออกมาเป็นคะแนน 3) การประเมินคุณภาพชีวิตเชิงจิต
วิสัย โดยวัดเป็นคุณภาพ  (Subjective scales yielding quantitative data)   เป็นการประเมิน
ลักษณะบรรยายและบอกถึงสภาพท่ีตนเองเป็นอยู่ตามความคิดเห็นหรือการรับรู้ของแต่ละบุคคล42  
ฟลานาแกน (Flanagan)  ศึกษาค้นหาความต้องการหรือตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงความต้องการท่ีแท้จริงของ
คุณภาพชีวิตของคนอเมริกันโดยท าการส ารวจชาวอเมริกันเกือบ 3,000 คน ท่ีมีความแตกต่างกันใน
ด้านอายุ เช้ือชาติ และภูมิหลัง โดยได้สุ่มตัวอย่างจากแหล่งต่าง  ๆ ท้ังประเทศ พบว่าท่ีชาวอเมริกัน
ส่วนใหญ่ก าหนดว่าเป็นส่วนประกอบของคุณภาพชีวิต มี  14 เรื่อง เรียกว่า Domain Life 
Satisfaction ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ 1) ความปกติสุขของร่างกาย และองค์ประกอบในการด าเนินชีวิต 
แบ่งออกได้ดังนี้ 1 องค์ประกอบในการด าเนินชีวิต. ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และ
ความปลอดภัยในทรัพย์สิน 2.สุขภาพและความ   และความปลอดภัยปลอดภัยส่วนบุคคล  ร่างกาย 
และจิตใจ 3.การมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น แบ่งออกเป็น  1. สัมพันธภาพกับคู่สมรสหรือคู่รัก           
2. การเล้ียงดูบุตร 3. สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว 4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนสนิท  กิจกรรมทาง
สังคม ชุมชนและกิจกรรมของพลเมือง แบ่งเป็น 1. กิจกรรมในการให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นๆ ใน
สังคม 2. กิจกรรมในท้องถิ่น หรือหน่วยงานของรัฐ 4) การพัฒนาตนเอง และมีความรู้สึกอิ่มเอมใจ 
แบ่งออกเป็น 1. การพัฒนาสติปัญญา มีการเรียนรู้ และมีความสามารถในการแก้ปัญหา 2. ความ
เข้าใจส่วนบุคคล และการวางแผนของตนเอง ได้แก่ การมีเป้าหมาย และหลักเกณฑ์ในการด าเนินชีวิต 
3. การประกอบอาชีพการงานได้รับการยอมรับ ประสบผลส าเร็จในการงาน 5) สันทนาการ แบ่งเป็น 
1. การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในสังคม 2. การได้รับส่ิงบันเทิง เช่น ดูโทรทัศน์ ฟังเพลง อ่านหนังสือ           
3. การหาส่ิงพักผ่อนหย่อนใจ เช่น ออกก าลังกาย การเล่นกีฬา และท่องเท่ียว  ซาน  (Zhan) ได้สรุป
แนวทางในการประเมิน คุณภาพชีวิตว่า ควรประเมินหรือวัดให้ครอบคลุมองค์ประกอบท้ัง  4 ด้าน คือ 
ด้านความพึงพอใจ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านสุขภาพและด้านความสามารถทางร่างกาย และ ด้านสังคม
เศรษฐกิจ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลได้

                                                             
42 Frank-Stromberg, M. Selecting and instrument to measure quality of life 

Oncology nursing forum, 11(May 1984), 88-91. 
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ด าเนินการพัฒนาการวัดความสุขด้วย เครื่องมือ Happinometer ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากเครื่องมือวัด
“คุณภาพชีวิตคนท างาน” สนับสนุนโดย ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)และ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เป็นเครื่องวัดระดับความสุขของคนท างานท่ี (ส านักงาน 
ก.พ.) ความสุข 8 ประการ (Happy 8) ท่ีได้ก าหนดตัวช้ีวัความสุข 8 ประการได้แก่ 1)สุขภาพดี 
(Happy Body) 2) น้ าใจงาม  (Happy Heart) 3) การผ่อนคลาย  (Happy Relax) 4) การหาความรู้ 
(Happy Brain) 5)คุณธรรม (Happy Soul) 6) ใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ครอบครัวท่ีดี 
(Happy Family) และ 8) สังคมดี (Happy Society) ซึ่งเครื่องมือ Happinometer จัดตัวช้ีวัด
ความสุขของคนท างานท้ังหมด 56 ตัวช้ีวัด โดยมีองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับความสุข 8 ประการ 

เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานท้ังหมดท่ีด าเนินตามแนวคิดของความสุข  8 ประการ ได้มี
เครื่องมือท่ีสามารถวัด ติดตามและประเมินผล ความสุขของคนในองค์การได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ
และสามารถน าผลการวัด ติดตาม และประเมินผลไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนั้นคุณประโยชน์ของเครื่องมือ Happinometer สามารถน าผลท่ีได้ไปพัฒนาสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 43  ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ได้พัฒนากรอบการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ (ส านักงาน ก.พ)
 ท างานของข้าราชการพลเรือน (Quality of Work life Framework) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มิติ ดังนี้ 
1) มิติด้านการท างาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงานและทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) มิติด้านส่วนตัว หมายถึง ข้าราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพัฒนาด้านจิตใจ 3) มิติด้านสังคม หมายถึง ข้าราชการ          
มีความสัมพันธ์ที่ดีทุกระดับ มีความผูกพันกับองค์กรมีการส่ือสารภายในองค์กร ท่ีดี  มีกิจกรรมร่วมกัน
ท้ังด้านนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการสร้างสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการ  4   มิติ
ด้าน เศรษฐกิจ หมายถึงข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมมีความเป็นอยู่ท่ีดี
พอสมควร รู้จักการบริหารจัดการการเงิน  

 สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพชีวิต หรือ การสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพชีวิตนั้น
ควร วัด ติดตาม และประเมินผล ให้ครอบคลุมองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต  เพื่อน าผลท่ีได้มาเป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

                                                             
43 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะคุณภาพชีวิตการท างานและความสุข . พิมพ์ครั้งท่ี 1.

นครปฐม  :สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย  มหิดล, 2556  
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ข้อมูลของโรงเรียนราชินีบูรณะ 

ข้อมูลทั่วไป 

 ช่ือโรงเรียนราชินีบูรณะ มีเนื้อที่ 11 ไร่ 1 งาน 27 ตารางวา จัดสรรเป็นพื้นท่ีปลูกสร้างอาคาร 
16,907 ตารางวา พื้นท่ีสนาม/นันทนาการ 301 ตารางวา เขตพื้นท่ีบริการอ าเภอเมืองนครปฐม ต้ังอยู่ 
เลขท่ี 9 ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 รหัสไปรษณีย์ 73000 โทร0-3425-8345 โทรสาร 0-3425-8456           
e-mail : information@rn.ac.th   

ด้านการจัดการศึกษา     

     เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี6 มีครูทั้งส้ิน จ านวน 170 คน 
ครูอัตราจ้าง 27 คน นักเรียนจ านวน 3,062 คน เจ้าหน้าท่ีส านักงาน 19 คน ลูกจ้างประจ า 8 คน 
เจ้าหน้าท่ีอาคาร สถานท่ี และแม่ครัว รวม 21 คน พนักงานขับรถ 2 คน เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัย จ านวน 3 คน มีห้องเรียน 77 ห้อง ผู้บริหารคนปัจจุบัน คือ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.มนต์เมืองใต้ 
รอดอยู่ 

ประวัติโรงเรียนโดยย่อ     

พ.ศ. 2457  เจ้าพระยาศรีวิไชยชนินทร สมุหเทศาภิบาล มณฑลนครชัยศรี  ได้ขอครูสตรีจาก
กระทรวงธรรมการ เพื่อจัดต้ังโรงเรียนสตรีประจ าจังหวัดข้ึน ครูคนแรกของโรงเรียน คือ ครูสายันตนะ 
โดยเช่าห้องแถวริมถนนซ้ายพระของพระคลังข้างท่ี 2 ห้อง เป็นโรงเรียน เปิดสอนครั้งแรกเมื่อวันท่ี 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 มีนักเรียน 7  คน ต่อมาโรงเรียนถูกไฟไหม้ จึงย้ายมาต้ังใหม่ท่ีเรือนข้างท่ีพัก
ของ กองเสือป่า (ใกล้ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบัน)  มีนักเรียน 36 คน  ต่อมาพระยา มหาอ ามาตย์
อุปราชภาคตะวันตกและสมุหเทศาภิบาลนครชัยศรี เห็นความจ าเป็นจะต้องต้ังโรงเรียนถาวรขึ้น จึง
มอบให้คุณหญิงทองอยู่ ข้าหลวงคนสนิทของสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถเข้าเฝ้าขอ
พระราชทานเงิน เพื่อสร้างโรงเรียนสตรีประจ ามณฑลโดยโปรดเกล้าฯพระราชทานเงิน  25,000 บาท   
สร้างโรงเรียนบริเวณถนนราชมรรคา (ถนนหน้าพระในปัจจุบัน) ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยมีพระพุธเกษตรานุรักษ์  พัศดีเรือนจ านครปฐม  เป็นผู้ควบคุมการ
ก่อสร้าง  การก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย และเปิดให้นักเรียนเข้าเรียนเมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2461 
 สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ (พระพันปีหลวง) ได้พระราชทานพระบรมฉายา
ลักษณ์ขนาดใหญ่ให้แก่คณะครูและนักเรียน พร้อมโปรดเกล้าฯ ให้กรมหมื่นพิทยาลาภพฤฒิยากร เป็น
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ผู้แทนพระองค์มาเปิดโรงเรียน พร้อมกับพระราชทานนามโรงเรียนว่า “ราชินีบูรณะ” เมื่อวันท่ี 10 
มิถุนายน พ.ศ. 2462 สภาพโรงเรียนเป็นตึก 2 ช้ัน  มีห้องเรียน 6 ห้อง 
 เนื่องจากนักเรียนมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี ใน พ.ศ. 2477 พระยาพิพิธอ าพลวิมลภักดี ผู้ว่า
ราชการจังหวัดนครปฐมในสมัยนั้น จึงได้ริเริ่มสร้างอาคารเรียนเป็นเรือนไม้สองช้ันใต้ถุนสูง เปิดใช้เมื่อ
วันที 18 ตุลาคม  พ.ศ. 2478  ช่ือว่า  “ เรือนพิพธิอ าพลบูรณะ ” 
 พ.ศ. 2497 ได้ใช้เงินบ ารุงการศึกษาต่อเติมช้ันล่างขึ้นอีก 5 ห้อง รวมเป็น 10 ห้องเรียนและ
ได้ซื้อท่ีดินเพิ่มด้านตะวันออกอีก 1 ไร่ 25 ตารางวา เป็นเงิน 45,000 บาท และได้รับพระราชทานเงิน
จากสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ เป็นเงิน 3,500 บาท สมทบกับเงินบริจาคของศิษย์
ทุกรุ่น โรงเรียนจึงได้สร้างอาคารเรียนเพิ่มข้ึน 
 พ.ศ. 2499  ผู้ปกครองนักเรียนพร้อมใจกันบริจาคเงินต่อเติมโรงอาหาร ต่อมาได้สร้างอาคาร 
2 ช้ัน มีห้องเรียน6 ห้อง ขึ้นใหม่ โดยได้รับบริจาคจาก นางทิม ประพันธสิริ และน.ส.ละออง ประพันธ
สิริ เป็นเงิน 140,000 บาท สร้างอาคาร มีช่ือว่า “เรือน ทิม-ละออง ประพันธสิริ” ปัจจุบัน “เรือน 
ทิม-ละออง ประพันธสิริ” ท าการรื้อถอนเพื่อก่อสร้างอาคาร 4 ช้ัน นอกจากนี้ นางทิม ประพันธสิริ ยัง
ได้กรุณามอบพันธบัตร เป็นเงิน 100,000 บาท เพื่อจัดเป็นมูลนิธิเก็บดอกผลเป็นทุนการศึกษาแก่เด็ก
ยากจน ให้ช่ือว่า “มูลนิธิทิม-ละออง ประพันธสิริ อนุสรณ์”  
 พ.ศ. 2502 ได้ก่อตั้งสมาคมผู้ปกครอง ครูและศิษย์เก่าราชินีบูรณะ โดยมี นายวิจิตร นิลพันธ์  
เป็นนายกสมาคมฯ คนแรก 
 พ.ศ. 2515  ได้ซื้อท่ีดินด้านติดถนนคตกฤช  อีก 97 ตารางวา 
 พ.ศ. 2526 สร้างอาคารเรียนแบบพิเศษ 4 ช้ัน โดยรื้อถอนอาคารเดิมท้ังหมดอนุรักษ์ไว้แต่
อาคารศรีพัชรินทร์ และในปีงบประมาณ 2528 ได้ต่อเติมอาคารเรียนแบบพิเศษ 
 พ.ศ. 2528  การพัฒนาโรงเรียนเป็นไปตามล าดับ แต่เนื่องจากโรงเรียนราชินีบูรณะ คณะศรี
พัชรินทร์มีบริเวณคับแคบยากแก่การบริหารและพัฒนา ด้วยความสนับสนุนของสมาคมผู้ปกครอง ครู
และศิษย์เก่าราชินีบูรณะและผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐม จึงตัดสินใจซื้อท่ีดินเพิ่มอีก  4 ไร่ มูลค่ารวม
ค่าชดเชยบ้าน 22 หลัง เป็นเงิน 8,200,000 บาท ด้วยปณิธานอันแน่วแน่ของผู้อ านวยการยุพนิ ดุษิยา
มี โครงการซื้อท่ีดินก็ส าเร็จสมความมุ่งหวังของทุกคน และได้สร้างอาคารอเนกประสงค์ในท่ีดินนั้น 1 
หลัง 
 พ.ศ. 2538 ได้ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินี
นาถ เมื่อวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2538 ในวันท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2538  เวลา 10.00 น. สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จมาทรงเปิดพระราชานุสาวรีย์ สมเด็จพระศรีพัชริน
ทราบรมราชินีนาถ ณ โรงเรียนราชินีบูรณะ 
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 พ.ศ. 2539 สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตน์ราชสุดาเสด็จมาพระราชทานทุนสมเด็จ
พระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถแก่นักเรียนในพระอุปถัมภ์ ณ โรงเรียนราชินีบูรณะ เมื่อวันท่ี  27 
มิถุนายน พ.ศ. 2539  และในปีนี้มีการก่อสร้างอาคารเรียนแบบพิเศษ 5 ช้ัน และบ้านพักผู้บริหาร 
โดยการริเริ่มและการหาทุนจัดสร้าง โดย ผู้อ านวยการวิมล สุวรรณเวลา  
 พ.ศ. 2543  สร้างอาคารเรียน 2 หลัง คือ อาคารสุนทร-ทัศนีย์  เทียนทอง  และ อาคารเรียน
แบบพิเศษ 5 ช้ัน  โดยการริเริ่มและการหาทุนจัดสร้าง โดย ผู้อ านวยการสิริยุพา ศกุนตะเสถียร 
 พ.ศ. 2555  สร้างอาคาร 7 (Smart Class) แบบพิเศษ 3 ช้ัน ภายใต้การริเริ่มและการหาทุน
จัดสร้าง โดย ผู้อ านวยการจิรพร  สมบูรณ์วงศ์ 
 พ.ศ. 2556  สร้างโดม 1 และ โดม 2 จ านวน 2 หลัง งบประมาณ 7,875,000 บาท และ
จัดสร้างพื้นลานอเนกประสงค์ใต้ โดม 1 งบประมาณ 938,000 บาท  โดยการริเริ่มและการหาทุน
จัดสร้าง โดยผู้อ านวยการจิรพร  สมบูรณ์วงศ์  

พ.ศ. 2559 สร้างอาคารพรหมเวที 1 หลัง งบประมาณ 7,195,900 บาท โดยใช้รายได้
สถานศึกษาภายใต้การริเริ่มจัดสร้างโดยท่านผู้อ านวยการจิรพร สมบูรณ์วงศ์ ระยะเวลาต้ังแต่ 1 
ธันวาคม 2558 – 30 พฤษภาคม 2559 
      ในปัจจุบันโรงเรียนราชินีบูรณะได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนสู่มาตรฐานสากล โดยจัดตาม
ความสนใจ ตามความถนัด ตามความต้องการของท้องถิ่น เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก 
(World Citizen) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World class 
Standard) และยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) โรงเรียนราชินีบูรณะ 
 “โรงเรียนราชินีบูรณะเป็นสถานศึกษาช้ันน าในการพัฒนากุลสตรีไทยท่ีมีศักยภาพและ
คุณลักษณะสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย” 
 
พันธกิจ  
 1. พัฒนานักเรียนให้เป็นกุลสตรีไทยท่ีมีศักยภาพและคุณลักษณะสากลบนพื้นฐานความเป็น
ไทยและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 2. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นสถาบันชั้นน าท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการศึกษาและหลักสูตรสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลและเสริมสร้างโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 3. พัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาวิชาชีพ การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
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 4. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครู บุคลากร 
และนักเรียน 
 5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับองค์กร หน่วยงานภายในประเทศและต่างประเทศในการ
ประสานความร่วมมือในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
 
เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. นักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นผู้น าในทุก
ด้าน มีความภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทย รักความเป็นไทย มุ่งท างานเพื่อสังคมและน้อมน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การด ารงชีวิต 
 2. โรงเรียนมีหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ มีการพัฒนาส่ือ นวัตกรรม มีการจัดบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน สนองต่อความถนัดและศักยภาพของ
ผู้เรียน 
 3. ครูได้รับการพัฒนาด้านความรู้ เจตคติและทักษะในการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง 
 4. โรงเรียนมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการศึกษา 
 5. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังใน และต่างประเทศ มีการระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา 
 
ค าขวัญ (School slogan) 
      เรียนดี มีวินัย น้ าใจงาม พร้อมความเป็นไทย 
 
คติพจน์ (School motto) 
      ปญฺญา หิ เสฏฐา กุสลา วทนฺติ 
      “คนฉลาดกล่าวว่า ปัญญาประเสริฐสุด” 
 
สีประจ าโรงเรียน (School colors) 

สีน้ าเงิน หมายถึง พระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นผู้พระราชทานก าเนิดโรงเรียน เป็นสีท่ีบ่งบอกถึง
ความหนักแน่น ความมั่นคง 

สีขาว หมายถึง การมีจิตใจท่ีพิสุทธิ์สะอาด รักความยุติธรรม 
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สัญลักษณ์ (School emblem) 
      เป็นรูปมงกุฎหน้านาง ด้านในเป็นอักษรย่อ ร.ณ. ด้านล่างประกอบด้วยค าขวัญโรงเรียน ว่า 
วิชฺชา วร  ทน  โหตุ ซึ่งได้ด าเนินการขอพระราชทานจากส านักพระราชวัง 
 
ดอกไม้ประจ าโรงเรียน (School flower) 
     ดอกราชาวดี 
 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา  
นักเรียนโรงเรียนราชินีบูรณะมีความเป็นกุลสตรี 
 
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 โรงเรียนส่งเสริมวัฒนธรรม 

 

  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ ครู ผู้บริหาร  
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

กิติศักด์ิ สุพร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตท างานของบุคลากรโรงเรียน สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดนครปฐม 2) 
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ใน
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย คือ บุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดนครปฐม จ านวน 
92 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งเป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และรายด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม กับด้านโอกาส
ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
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ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น ๆ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง               
2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ในจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกันคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และบุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากร ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานกับชีวิตด้านอื่น ๆ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0544 

เกศินี สันจะโป๊ะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร ทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านัก
บริหารงาน การศึกษาพิเศษ จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และหาแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ครู และ
บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัญหาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้าน เรียงจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการท างาน รองลงมา คือ ด้านครอบครัว ด้านชีวิตความ
เป็นอยู่ประจ าวัน ด้านส่ิงแวดล้อม และสุดท้ายด้านสุขภาพและความเครียด 2) ผลการเปรียบเทียบ
ปัญหาคุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัด

                                                             
44 กิติศักดิ์ สุพร, คุณภาพชีวิตท างานของบุคลากรโรงเรียน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ ในจังหวัดนครปฐม. การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
การศึกษา.  มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 2557. 
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ชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านครอบครัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์รายคู่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จ านวน 1 คู่ ได้แก่ ประสบการณ์ การท างาน 1-5 ปี มีปัญหาคุณภาพชีวิตน้อยกว่าประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 5 ปี ส่วนคู่อื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 12 จังหวัด
ชลบุรี 3.1 ด้านการท างาน ได้แก่ จัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมในองค์กร จัดกิจกรรม 5 ส 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน จัดระบบพี่เล้ียงและสอนงานบุคลากรใหม่ 3.2 ด้านครอบครัว ได้แก่ เชิญ
ครอบครัวของบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร เช่น กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เป็นต้น 
การจัดสรรเวลาการท างานให้มีประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื่อได้ใช้เวลากับครอบครัวมาก
ขึ้น มอบรางวัลให้บุคลากรท่ีเป็นพ่อ/แม่ ดีเด่น 3.3 ด้านสุขภาพและความเครียด ได้แก่ ให้มีการตรวจ
ร่างกายประจ าปี จัดกิจกรรม ให้ความรู้เรื่องสุขภาพ ก าหนดวันออกก าลังกายในท่ีท างาน 3.4 ด้าน
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ให้สวัสดิการท่ีพักส าหรับบุคลากรท่ีอยู่ห่างไกล ให้สวัสดิการซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย 
ออกเยี่ยมบ้านบุคลากร 3.5 ด้านชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวัน ได้แก่ จัดกิจกรรมพักผ่อน/ท่องเท่ียว
นอกสถานท่ี จัดต้ังสหกรณ์ออมทรัพย์ในองค์กร ส่งเสริมและฝึกอาชีพเสริมให้แก่บุคลากร45 

จรวยพร รอบคอบ ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานประเภท
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ท่ัวไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ การวิเคราะห์ความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการท างาน ได้
จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อายุการปฏิบัติงาน เงินเดือน ระดับการศึกษา และ 
กลุ่มต าแหน่ง การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 221 คน ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมี
ความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความคาดหวังในด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีการรับรู้ในด้านโอกาสความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น 

                                                             
45 เกศินี  สันจะโป๊ะ, ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ. งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2560. 
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ๆ มีความคาดหวังและการรับรู้อยู่ในระดับมาก พนักงานท่ีมีปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความ
คาดหวังไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคลท่ีแตกต่าง
กันตามระดับการศึกษา ในด้านการรับรู้ พบว่า พนักงานมีการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการท างานด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมแตกต่างกันตามอายุและเงินเดือน ด้านโอกาสในการพัฒนา
และใช้ความสามารถของบุคคลแตกต่างกันตามระดับการศึกษาและกลุ่มต าแหน่ง ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงานแตกต่างกันตามเงินเดือนและกลุ่มต าแหน่ง ด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นแตกต่างกันตามอายุการปฏิบัติงานและกลุ่มต าแหน่ง ด้านสิทธิส่วน
บุคคลแตกต่างกันตามอายุการปฏิบัติงานและเงินเดือน ด้านความภาคภูมิใจในองค์การแตกต่างกัน
ตามกลุ่มต าแหน่ง และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการท างานในทุก
ด้าน พบว่า แตกต่างกัน จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ พบว่า 
การพัฒนาในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม การจัดระบบความก้าวหน้าในอาชีพ การปรับ
รูปแบบการจ้างพนักงานสัญญาจ้างให้พนักงานมีความรู้สึกมั่นคงในงานมากขึ้น การปรับขอบเขต
ภาระงานให้มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างเสริม
การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล ควรได้รับการพิจารณาและปรับปรุงเพื่อให้
พนักงานเกิดการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีต่อไป46 

ชญาดา ร่วมโพธิ์รี และ มลฤดี วัฒนอังกูร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการด ารงชีวิตของครูท่ี
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา
ปัจจัยการด ารงชีวิตของครู 4 ด้านคือ ด้านครอบครัว ด้านบทบาทหน้าท่ีด้านสังคมและสภาพแวดล้อม 
และด้านเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่เบื้องต้นของครูเกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย และการพึ่งพา
ตนเองได้ทางเศรษฐกิจ ปัญหา และอุปสรรคท่ีท าให้ครูเกิดความเครียด กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ข้าราชการครู และครูอัตราจ้าง ในพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดจันทบุรี จ านวน 345 ราย ผลการวิจัย
พบว่า ครูส่วนใหญ่ มีภาระหนี้สินต้ังแต่ 500,001 บาทขึ้นไป ปัญหาท่ีท าให้ครูเครียดเกิดจากภาระ
งานอื่นท่ีต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากงานสอน เช่น งานเอกสารหลักฐาน การท าผลงานวิชาการต่าง 
ๆ และการท่ีต้องไปอบรมบ่อยๆ รวมถึงปัญหาหนี้สิน ครูมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพในทุก ๆ ด้าน ครูมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยการด ารงชีวิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านครอบครัว การเป็นครูท าให้ครอบครัว
ภาคภูมิใจ ด้านสังคมและสภาพแวดล้อมในการท างาน ครูมีความสุขเวลาสอนหนังสือ มีความคิดเห็น

                                                             
46 จรวยพร รอบคอบ. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานประเภทปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาบริหารธุรกิจ. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์. 2553. 
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ในระดับปานกลางในด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านเศรษฐกิจครูมีความคิดเห็นในระดับน้อย มีรายได้ไม่
เพียงพอกับรายจ่าย ส่วนคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ครูปฏิบัติตัวได้อยู่ในเกณฑ์ดี ท้ังเรื่องสุขภาพ
ร่างกายและการพึ่งพาตนเอง จ านวนหนี้สินมีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ และอายุการท างานของครู 
ปัญหาท่ีพบ ครูมีภาระงานอื่นมากเกินไป ครูขาดจริยธรรม มีภาระหนี้สินมาก ควรพัฒนาครูในสาระ
เกี่ยวกับการสอน กระตุ้นให้ครูควรรู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง47 

ชยพร ผ่องวรรณ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนศรีหฤทัยอ าเภอข
ลุง จังหวัดจันทบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนศรี
หฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรีใน 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพและหน้าท่ี ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ด้าน
จิตใจและวิญญาณ และด้านครอบครัว และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนศรี
หฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น ครู
ท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ปีการศึกษา 2555จ านวน 71 คน 
ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ว่า ครูมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านจิตใจ
และวิญญาณอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านครอบครัวอยู่
ในระดับมาก ด้านสังคมและเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก และด้านสุขภาพและหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก
โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า ครูที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน และครูท่ีมี
รายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียนศรีหฤทัย อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี แตกต่างกัน48 

นงลักษณ์ เพิ่มชาติ ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน และเปรียบเทียบ

                                                             
47 ชญาดา ร่วมโพธิ์รี และ มลฤดี วัฒนอังกูร, ปัจจัยการด ารงชีวิตของครูที่ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี, วารสารสังคมศาสตร์ 5, 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 
2559): 102-112. 

48 ชยพร ผ่องวรรณ์, คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนศรีหฤทัยอ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2556. 



  32 

คุณภาพชีวิตการท างาน ของคณาจารย์กับปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ คือ 
คณาจารย์ท่ีเป็นข้าราชการและคณาจารย์พนักงานของ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยใช้
แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 126 ฉบับ การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่า เบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี LSD ( Least significant difference) ก าหนดระดับนัยท่ีส าคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารย์ มหาวิทย าลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึงโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีแสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพ ชีวิตการท างานของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงอยู่ ในระดับสูง มี 3 
ด้าน คือ ด้านลักษณะงานท่ีมี คุณค่าต่อสังคม รองลงมาคือด้านการปฏิบั ติงานร่ วมกันและ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น ภายในมหาวิทยาลัย และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ ยุติธรรม 
ส่วนด้านท่ีเหลือ ได้แก่ ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ ของตน สิทธิส่วนบุคคล สภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและสุขภาพของคณาจารย์ ความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในงาน และด้านการด ารงชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต ส่วนตัว อยู่ในระดับ
ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต การท างานของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน ส่วน หน่วยงานท่ี
สังกัด สถานภาพการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาและ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกกัน49 

นพพร ทิแก้วศรี และปาริชาติ หมูแสนทอง ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ครู กรณีศึกษา ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตครู ระดับคุณภาพชีวิต และ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู โดย
ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม การศึกษา
สรุปผลได้ดังนี้ 28 คุณภาพชีวิตของครู หมายถึง “การได้ท างานท่ีตรงกับความสนใจของตนเอง การมี
ส่ิงอ านวยความ สะดวกในการท างานและการใช้ชีวิตในชุมชนท่ีอาศัยอยู่ และความส าเร็จในชีวิต”    
ซึ่งสามารถแบ่งคุณภาพ ชีวิตของครูได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) การเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการ
เป็นครู 2) ส่ิงอ านวยความ สะดวกในการท างานและการอยู่ร่วมกับชุมชน และ 3) ความส าเร็จในชีวิต 

                                                             
49 นงลักษณ์ เพิ่มชาติ. คุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขารัฐประศาสนศาสตร์. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง. 2551. 
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ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมครูมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพในระดับมากด้วยค่าเฉล่ีย 3.89 เมื่อ 
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีปัจจัยด้านการเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเป็นครูมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่คุณภาพชีวิตด้านความส าเร็จในชีวิต และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานและ
การ อยู่ร่วมกับชุมชน ตามล าดับ การทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศ สถานภาพในการสมรส และ
ประเภทการ จ้างงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อการมีปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ครูมีคุณภาพชีวิต ยกเว้นปัจจัย
เรื่องอายุและ โรงเรียนท่ีสังกัดซึ่งมีผลต่อการมีปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การศึกษา
ความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู จ าแนกตามอายุและโรงเรียนท่ีสังกัดของครู พบว่า ครูมีความ
ต้องการพัฒนาร่วมและแยกตามอายุ/โรงเรียนท่ีสังกัด ดังนี้ ความต้องการพัฒนาโดยจ าแนกตามวัย 
แบ่งครูเป็น 3 วัย ความต้องการพัฒนาท่ีครูทั้ง 3 วัย ต้องการหมือนกันได้แก่ จ านวนวิชาท่ีสอนมีความ
เหมาะสม, โรงเรียนมีครูเพียงพอ, โรงเรียนมีสถานท่ีออก ก าลังกายส าหรับครู, โรงเรียนมีการอบรม
เพื่อให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ, ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสม กับปริมาณงาน , โรงเรียนมี
สวัสดิการอาหารกลางวัน, โรงเรียนมีการอบรมพัฒนาเพื่อให้ความรู้เรื่องการ บริหารเวลา, โรงเรียนให้
ความรู้เรื่องการวางแผนชีวิต, โรงเรียนให้ความรู้เรื่องการออมเงิน, โรงเรียนให้ ความรู้เรื่องการเตรียม
ตัวหลังเกษียณ, และหลังจากประเมินผลการปฏิบัติงานแล้ว ครูได้รับข้อมูลย้อนกลับ เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาโดยจ าแนกตามโรงเรียนท่ีสังกัด พบว่าครูท้ัง 4 สังกัดมีความต้องการ
พัฒนาท่ี เหมือนกันในเรื่อง โรงเรียนมีการอบรมเพื่อให้ความรู้ เรื่องการดูแลสุขภาพ , โรงเรียนให้
ความรู้เรื่องการ วางแผนชีวิต, โรงเรียนให้ความรู้เรื่องการออมเงิน, และโรงเรียนให้ความรู้เรื่องการ
เตรียมตัวหลังเกษียณ การศึกษานี้ออกแบบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู ใน 3 ระดับ คือ 
ส าหรับองค์กรท่ีท าหน้าท่ี ดูแลคุณภาพชีวิตครู ส าหรับโรงเรียน และส าหรับครู ดังนี้ 1. องค์กรท่ีท า
หน้าท่ีดูแลคุณภาพชีวิตครู ควรทบทวนนโยบาย การจัดการเรียนการสอน และการ จัดสวัสดิการ
ส าหรับครู โดยควรให้ความส าคัญต่อครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา เอกชนมาก
ท่ีสุด นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญต่อครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามล าดับ องค์กรทีท าหน้าท่ี
ดูแลคุณภาพชีวิตครูควรทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเข้าใจง่าย ไม่ ซับซ้อน หรือควรจัด
อบรมเพื่อให้ครูเข้าใจหลักสูตรการศึกษามากยิ่งขึ้น และควรให้ความส าคัญท้ังตัวแปร 29 ด้าน
โรงเรียนท่ีสังกัดและวัยของครู ซึ่งควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาปัจจัยท่ีครูท้ัง 4 สังกัดต้องการ 
ร่วมกัน 2. โรงเรียนควรพัฒนาปัจจัยท่ีท าให้ครูมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยให้ความส าคัญต่อโรงเรียนท่ี
สังกัด และอายุของครู นอกจากนี้โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการ
วางแผนการ ท างาน และการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน, ส่งเสริมการบริหารงานด้วยความยุติธรรม, 
พัฒนาครูอาวุโส และผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นพี่เล้ียงในการท างาน , จัดระบบการท างานเพื่อลด
ภาระงานของครู, ส่งเสริม ให้ครูมีจ านวนเพียงพอต่อการสอน , ควบคุมจ านวนนักเรียนต่อห้อง, 
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ส่งเสริมให้ครูออกก าลังกาย, พัฒนา ความสะอาดของห้องน้ าและอาคารสถานท่ี, สนับสนุนให้ครูท า
ส่ือการสอน, จัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพใน การสอนและการท างานของครู, จัดอบรมเรื่องการบริหาร
เวลา การดูแลสุขภาพ , และส่งเสริมสวัสดิการเรื่อง อาหารกลางวัน 3. ครูควรพัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเห็นประโยชน์ของงานท่ีท า ไม่คิดว่างานเป็นภาระ สร้างก าลังใจให้ตนเอง และ
เน้นความส าเร็จของลูกศิษย์50

 

นิตพร บุญหนัก ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี 2) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ สมรส
ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน ขนาดโรงเรียน วิทยฐานะ ขนาดครอบครัว และเวลา
ท่ีใช้ในการเดินทางมาโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยครูผู้สอนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี ปีการศึกษา 2553 จ านวน 359 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่าที และวิเคราะห์ความแปรปวนทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ โดย
วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี อยู่ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับ ค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1. การความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 2. ความมั่นคงและก้าวหน้า 
ในการท างาน 3. ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม 4. ด้านสภาพการท างาน 5. ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล 6. ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 7. ด้านความเป็น
ประชาธิปไตยในการท างาน 8. การค่าตอบแทน (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรีในภาพรวมเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่
และกลุ่มโรงเรียนขนาดกางมีความคิดแตกต่างกันกับกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ

                                                             
50 นพพร ทิแก้วศรี และปาริชาติ หมูแสนทอง.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู 

กรณีศึกษาครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ.2557. 
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สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน วิทยฐานะ ขนาดครอบครัว เวลาท่ี
ใช้เดินทางมาโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน51 

นิภาพร  หวังเชิดกลาง ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่ม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครู
โรงเรียนในกลุ่มพัฒนาการศึกษาอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนในกลุ่มพัฒนาการศึกษา
อ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 136 คน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนในกลุ่มพัฒนาการศึกษาอ าเภอคลองหาด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ท้ังโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือด้านสุขภาพหน้าท่ี  ด้านสังคมเศรษฐกิจ และด้านครอบครัวตามล าดับ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และต าแหน่งต่างกัน มีคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0552 

พัชรี จันทร์ขาว ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียน อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต การท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ต าแหน่ง โดย ท าการศึกษาจากครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี จ านวน 107 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Comparemean) จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู

                                                             
51 นิตยา พรมพินิจ, วัลนิกา ฉลากบาง และ พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์ ,  การพัฒนาตัวบ่งช้ี

คุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, วารสาร
มหาวิทยาลัยนครพนม 5, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2558): 42-47. 

52 นิภาพร  หวังเชิดกลาง, คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอ าเภอคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2556. 
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โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูก สุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ด้าน
การปฏิบัติงานใน สังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการ ท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชลบุรี พบว่า ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรีท่ีเป็นเพศชายมีคุณภาพชีวิตดีกว่าเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าช่วงอายุอื่น ๆ สภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดีกว่าสถานภาพอื่น ๆ วุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าวุฒิ
การศึกษาอื่น ๆ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปีมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานปีอื่น ๆ ต าแหน่งครูมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าต าแหน่งอื่น ๆ53 

เพ็ญศรี เวชประพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
สงขลา 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
โรงเรียน และ3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1,2 และ 3 จ านวน 370 คน ผลการวิจัย พบว่า
1) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
สงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลาจ าแนกตามรายได้ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นจ าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา คือ ส่งเสริมให้
ข้าราชการครู สร้างผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับส่ือการสอนหรือ

                                                             
53 พัชรี จันทร์ขาว. คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
ท่ัวไป. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2555. 
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วิธีการสอนส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ท่ีเช่ือมโยงนักเรียน ครู และผู้ปกครองเข้าด้วยกัน รวมท้ัง
การส่งเสริมให้ข้าราชการครู เป็นครูมืออาชีพ มี จิตวิญญาณของความเป็นครูและยึดมั่นใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ54 

 ภดารัชช์  ศรีพงษ์ ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของครูในกลุ่มโรงเรียนขุนโพธิ์ภูไพร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ของครูในกลุ่มโรงเรียนขุนโพธิ์ภูไพร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนขุนโพธิ์ภูไพร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จ านวน 150 คน ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาคุณภาพชีวิต
ของครูในกลุ่มโรงเรียนขุนโพธิ์ภูไพร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 
ด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงแวดล้อม (µ= 4.68) ด้านความสัมพันธ์
ทางสังคม (µ= 4.57) ด้านร่างกาย (µ= 4.56) และ ด้านจิตใจ (µ= 4.53)55 

ภัทราวรรณ แนบสนิท ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับ
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี วัตถุประสงค์
การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษา ใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี อีกท้ังศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การ (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี จ านวน 236 ราย ข้อมูลท่ีได้น ามา
วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) การ

                                                             
54 เพ็ญศรี เวชประพันธ์, คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนศึกษา. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 2557. 

55 ภดารัชช์  ศรีพงษ์, การศึกษาคุณภาพชีวิตของครูในกลุ่มโรงเรียนขุนโพธิ์ภูไพร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 2555. 
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ทดสอบค่าแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ข้าราชการครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งระดับ ค.ศ.
3 ระดับรายได้ต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป และส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานในโรงเรียนมากกว่า 
20 ปี ระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี อยู่ในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นใน
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดับเห็นด้วยอย่างมาก ซึ่งเรียงตามล าดับได้ดังนี้ ด้านจิต
วิญญาณ รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านความมั่นคงในชีวิต 
และด้านร่างกาย จึงสรุปได้ว่า ข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี มีการรับรู้และดูแลรักษาสุขภาพร่างกายให้มีความแข็งแรง 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ สามารถบริหารจัดการอารมณ์ รักษาสัมพันธภาพระหว่างตนเองและผู้อื่นได้ 
อีกท้ังมีความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอย่างมีเป้าหมายปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครูระดับมัธยม ศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอเมืองสระบุรี ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านระดับต าแหน่ง และด้าน
ระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท้ัง 6 ด้าน กับ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม พบวามีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.571 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ได้ร้อยละ 32.60 ส่วนคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับมัธยม ศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานอ าเภอเมืองสระบุรี อีกร้อยละ 67.40 เป็นผลท่ีเกิดจากด้านอื่น ๆ เมื่อพิจารณาจากค่า
นัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านจิตวิญญาณ มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย ปัจจัยด้าน
จิตใจ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากกว่าปัจจัยด้านอื่น รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม และปัจจัยด้านจิตวิญญาณ ตามล าดับ56 

                                                             
56 ภัทราวรรณ แนบสนิท. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษาใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุ รี. วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 2554. 



  39 

เรียม สุขกล่ า ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานข อง
ข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีความมุ่ง
หมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ านวน 322 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 37 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .20-.81 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ .93 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ คะแนน
เฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและสหสัมพันธ์อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน ตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ด้านระเบียบข้อบังคับในการท างาน ด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม และด้านความก้าวหน้า
และความมั่นในงาน 2. ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตาม
การรับรู้ของข้าราชการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านตามค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ ด้านความสามารถสามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน                         
3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตามการรับรู้ของข้าราชการครู โดยรวมมีความสัมพันธ์
กับทางบวก อยู่ระหว่าง .415-.656 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์รายด้าน เรียงตามอันดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) สูงสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงานภายในสังคม ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน และระเบียบข้อบังคับใน
การท างาน57 

ศรีนาย คุเณนทราศัย ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายด้าน 6 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ท างาน ด้านความมั่นคง
และก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและด้านความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิต

                                                             
57 เรียม สุขกล่ า. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกับ

ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2553. 
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ส่วนตัวจ าแนกตามตัวแปร เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน วุฒิการศึกษา และ
รายได้ครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร จ านวน 228 ในปีการศึกษา 2551 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จ านวน 62 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าคะแนน
เฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1.คุณภาพชีวิตการท างานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยรวมและเป็นรายด้าน 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
2.คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ชายและอาจารย์หญิงโดยรวมและเป็นรายด้าน 6 ด้านไม่
แตกต่างกัน 3.อาจารย์ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและเป็น ราย
ด้าน 6 ด้านไม่แตกต่างกัน 4.อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
กว่า 10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนสูงกว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่ า
กว่า 5 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5.อาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ท่ีวุฒิการศึกษาระดั บ
ปริญญาตรี คุณภาพชีวิตการท างานด้านเศรษฐกิจสูงกว่าอาจารย์ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 6.อาจารย์ท่ีมีรายได้ครอบครัวต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาจารย์รายได้ครอบครัวต่อเดือนสูง มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ท างานสูงกว่าอาจารย์ที่มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนต่ า58 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 3) 
จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ ในการศึกษาครั้งนี้คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เขต 2 และเขต 3 สานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปัตตานี 
                                                             

58 ศรีนาย คุเณนทราศัย. คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร. 2551. 
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เขต 1 เขต 2 และเขต 3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เขต 2 และเขต 3 
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เฉพาะอ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนา
ทวี และอ าเภอสะบ้าย้อย ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 และส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (เฉพาะจังหวัดสงขลา อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี และอ าเภอ
สะบ้าย้อย รวมจานวน 684 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในภาพรวม พบว่า มีคุณภาพชีวิตในสภาพที่เป็นอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
และมีปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลดังนี้ คุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามสภาพที่เป็นอยู่ พบว่า คุณภาพชีวิตด้านครอบครัวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) 
รองลงมาคือ ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) รองลงมาอีกคือ ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) ด้านการท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82) ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) และ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14) 
ตามล าดับ ส่วนปัญหาและความต้องการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในระดับที่ต้องการ 
พบว่า คุณภาพชีวิตด้านครอบครัวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59) รองลงมาอีกคือ ด้านการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51) ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43) ด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) และด้านสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29) 
ตามล าดับ 2) ข้อเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวปฏิบัติของทาง
ราชการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549 แผน
ยุทธศาสตร์การศึกษาเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของ
กระทรวงศึกษาธิการ แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของศูนย์ประสานงานและการ
บริหารการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ กระทรวงศึกษาธิการ (ศปบ.จชต.) และนโยบายการบริหารและ
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 ของกระทรวงศึกษาธิการ59 

                                                             
59 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , คุณภาพชีวิตของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2560). 
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สีตลา สุรเศรณี ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการโรงเรียน 
ประจวบวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการโรงเรียนประจวบวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีศึกษาคือ ข้าราชการโรงเรียน
ประจวบวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 172 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน-มาตรฐาน สถิติทดสอบที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยใช้วิธีของเชฟเฟ่ ผลการศึกษา พบว่า      
1. กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.77 อายุระหว่าง 36 - 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.07 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.33 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 58.14 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.81 
เงินเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.37 2. คุณภาพชีวิตของข้าราชการโรงเรียน
ประจวบวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมท้ัง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลางโดย อันดับแรกคือ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านสุขภาพ
และความปลอดภัยใน การท างาน การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านประชาธิปไตยใน
หน่วยงาน คุณค่าทางสังคมหรือการท างาน ร่วมกัน ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน บทบาท
ระหว่างการท างานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเป็นอันดับ
สุดท้าย 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมจ าแนกตาม คุณลักษณะส่วน
บุคคล ด้านอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง60 

สุภัศศรณ์ พนมไพรพฤกษาและกาญจน์ เรืองมนตรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทาง 
การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และ
วิธีเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ จังหวัดชัยภูมิ และ 3) 

                                                             
60 สีตลา สุรเศรณี. คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการโรงเรียนประจวบวิทยาลัย อ าเภอ

เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขานโยบายสาธารณะ. 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 2551. 
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พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญจังหวัดชัยภูมิ กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 234 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 10 ด้าน และตัวบ่งช้ี 53 ตัวบ่งช้ี มีความ
สอดคล้องเหมาะสม และมีความส าคัญกับการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตครูโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ ทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งช้ี 2) สภาพปัจจุบันระดับ
คุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ การปฏิบัติงานในสังคม 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ลักษณะของการบริหารงาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ
ค าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่วนสภาพท่ีพึง ประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ี
ยอมรับทางสังคมการปฏิบัติงานในสังคม และด้านระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ ด้านส่ิงแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ3) คู่มือการพัฒนาแนวทางการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วยการพัฒนา
ท่ีเน้นองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2) ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม และผลการประเมินคู่มือ
การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด61 

สุภาพรรณ สุขทอง ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู 
กลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตาม
เพศ สถานภาพการสมรส และรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 149 
คน ผลการวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

                                                             
61 สุภัศศรณ์ พนมไพรพฤกษา และ กาญจน์ เรืองมนตรี, การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ, วารสารการบริหาร
และนิเทศการศึกษา 8, 1 (มกราคม – เมษายน 2560): 116-128. 
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ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ด้านบูรณาการทางสังคม และด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล และ ผล
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางเสาธงสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ สถานภาพการสมรสและรายได้ 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ62 

แสนค านึง  ตรีฤกษ์ฤทธิ์  และคนอื่น ๆ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและการเตรียมความ
พร้อมก่อนการเกษียณอายุของข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี 2) การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุของข้าราชการครู 
จังหวัดชลบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและการเตรียมความพร้อมก่อนการ
เกษียณอายุของข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครู จังหวัด 
ชลบุรี ท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 325 คน ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 52.69 ปี และมีรายได้เฉล่ีย 33,794.34 บาทต่อเดือน เกือบสามในห้าให้ 
ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุอยู่ในระดับสูง ส่วนผลการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตราย บุคคล พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งมีคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้าน
สัมพันธภาพทางสังคมอยู่ในระดับดี ส่วนการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ พบว่า มากกว่า
สองในสามเล็กน้อยมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน ท่ีอยู่
อาศัย และด้านทรัพย์สินและเงินทอง อยู่ในระดับดี ส่วนการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ
ด้านกิจกรรมและการใช้เวลาว่างอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิต และการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุของข้าราชการครู จังวัดชลบุรี พบว่า การเตรียม
ความพร้อมก่อนการเกษียณอายุโดยภาพ รวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตโดยภาพ รวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 การ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การเตรียมความ พร้อม

                                                             
62 สุภาพรรณ สุขทอง, การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบาง

เสาธง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 2559. 
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ก่อนการเกษียณอายุด้านจิตใจ และด้านร่างกาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมของ 
ข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .0163 

หทัยพันล์ พูลสวัสด์ิ ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียน
เทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรี ยบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาและ
รายได้ ของพนักงานครู กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง ในปีการศึกษา 
2554 จ านวน 86 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบค่าที ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิต ในการท างานของครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านแล้วอยู่ในระดับมาก 4 ด้านและอยู่
ในระดับปานกลาง 4 ด้านเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรง เรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1
จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามคุณวุฒิทางการศึกษา พนักงานครูโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยยส าคัญ
ทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี นัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี
จ าแนกตามรายได้ของพนักงานครูโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมิไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและความยุติธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ64 

หทัยรัตน์ สกุลปัน ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียน
เอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการ

                                                             
63 แสนค านึง ตรีฤกษ์ฤทธิ์, ชีพสุมน รังสยาธร และอภิญญา หิรัญวงษ,  คุณภาพชีวิตและการ

เตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุของข้าราชการครู จังหวัดชลบุรี ,  วารสารเกษตรศาสตร์ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564. 35, : 460-471. 

64 หทัยพันล์ พูลสวัสด์ิ. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลม
ฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา. 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 2555. 
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ท างานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้นที่สอน และประสบการณ์ในการสอนและเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
และแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานครูโรงเรียนเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิ จัย 
ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จ านวน 133 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
ในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมและทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่สะดวกและปลอดภัย 
รองลงมาคือด้านบูรณาการทางสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคง ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านค่าตอบแทนในการท างานที่
เพียงพอและยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจ าแนกตามเพศ
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 2) เปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนในการ
ท างานที่เพียงพอและยุติธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในข้ออื่ น ๆ ไม่
แตกต่างกันจ าแนกตามอายุ  และการจ าแนกตามระดับชั้นที่สอน โดยภาพรวม และรายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนภาพรวม 
พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ า ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานที่สะดวกและปลอดภัย และด้านบูรณาการทางสังคม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในข้ออ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน  ผลการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
และแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิ ไทไชโย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของครู 5 ด้าน 
พบว่า ด้าน สภาพแวดล้อมการท างานทีส่ะดวกและปลอดภัย ครูต้องการมีความปลอดภัยโรงเรียนมีความ
สะอาด บรรยากาศร่มรื่น ด้านบูรณาการทางสังคม ครูต้องการจัดห้องพักครู เป็นหมวดวิ ชามีกิจกรรม
สัมพันธ์ระหว่างครูโรงเรียน ในเครือมูลนิธิ     ไทไชโย ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
ครูต้องการให้จัดการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องศึกษาดู
งานน าเสนอผลงานทางวิชาการของครูภายในมูลนิธิ เพื่อจะได้แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ต่อกัน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคง ครูต้องการได้รับความมั่นใจได้ว่าอาชีพครูมีความมั่นคงมีสวัสดิการที่ดีเช่น
การท าประกันสังคม และควรมีระบบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนที่ชัดเจน ส่วนด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ครูต้องการมีการประเมินผลงานและปรับเงินเพิ่มเพื่อเป็นขวัญก าลังใจจัดสวัสดิการ
ต่างๆอย่างเหมาะสมและครูมีความพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับที่ทางโรงเรียนมอบให้65 

                                                             
65 หทัยรัตน์ สกุลปัน, การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไท

ไชโย, เอกสารการประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษาครั้งท่ี 2, (มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2560), 803-815. 
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อมฤต หัศกรรจ์ ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ตาม
ความเห็นของข้าราชการครู 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี จ านวนครู 2,823 คน จ านวน 63 โรงเรียน สุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ันของการสุ่ม และมี
โรงเรียนในแต่ละช้ันเป็นหน่วยของการสุ่ม  ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของครู ใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูทุกด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าท่ี ด้าน
สังคมเศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว อยู่ในระดับมาก 2) ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ท่ีท างานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ
หน้าท่ีด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน 3) ครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าท่ี 
ด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน66 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 เจสซิกา (Danilewitz, Jessica R)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและความเครียดของ
ครูผู้สอน กรณีศึกษา ประเทศแคนาดา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต และความเครียด
ของครูผู้สอน และศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตและความเครียดในชีวิตและความเครียดจาก
การท างาน ของครูผู้สอนในแคนาดา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจออนไลน์กับครูผู้สอนเพศ
หญิงระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาหญิง จ านวน 227 คน ผลการศึกษาพบว่า คะแนน
เฉล่ียคุณภาพชีวิตต่ ากว่าผลการศึกษาท่ีผ่านมาและความเครียดและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ

                                                             
66 อมฤต หัศกรรจ์, คุณภาพชีวิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหาร
การศึกษา. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2557. 
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ท่ัวไป ความเครียดในชีวิตส่วนตัว และความเครียดจากการท างาน เป็นตัวแปรส าคัญในการท านาย
คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตของครู67 

 ซานเชซ และคนอื่น ๆ (Hugo Machado Sanchez  et al.) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง 
อิทธิพลของสุขภาพที่มีต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัย โดยเป็น
การวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของสุขภาพต่อคุณภาพชีวิต 
(QoL) และคุณภาพชีวิตการท างาน (QWL) ของอาจารย์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 284 คน ซึ่งสอนในสาขาวิชาสุขศึกษาพลศึกษา วิทยาศาสตร์  
มนุษยศาสตร์  และเกษตรศาสตร์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพ
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตและแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ท่ีสอน
ทางด้านสุขศึกษาและพลศึกษา มีระดับคุณภาพชีวิตและระดับคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่าอาจารย์ท่ี
สอนในสาขาอื่น อาจารย์ที่มีการใช้ยา การรับประทานอาหารที่ไม่สมดุล  และไม่มีกิจกรรมสันทนาการ 
มีคุณภาพชีวิตและคุณชีวิตการท างานต่ า  และพบว่าสุขภาพส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิต
การท างานของอาจารย์ผู้สอน68  

 ซิมิ สโควาและ วาซินา (Jitka Simi Ckova  and Bohumil Vasina) ได้ศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตครูประถมศึกษากับอาชีพอื่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ประกอบด้วยครูเพศหญิง ต ารวจและพนักงานออฟฟิส เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิต 
(SEIQoL)  ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความพึงพอใจในวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของตนเองระดับสูงกว่า
กลุ่มอาชีพอื่น69 

 ดาบิราน และคนอื่น ๆ (Soheila Dabiran et.al) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินคุณภาพ
ชีวิตของครูในโรงเรียนมัธยมหญิงเมื่อเทียบกับประชากรท่ัวไปในอิหร่าน เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบ
                                                             

67 Danilewitz, Jessica R., "Quality of Life and Sources of Stress in Teachers: A 
Canadian Perspective" (2017). Electronic Thesis and Dissertation Repository 4469: 
https://ir.lib.uwo.ca/etd/4469 

68 Hugo Machado Sanchez and others, Impact of health on quality of life and 
quality of working life of university teachers from different areas of knowledge. Cien 
Saude Colet 24, 11 (November 2019): 4111-4122. 

69 Jitka SimiCkova  and Bohumil Vasina, Quality of Life among Primary School 
Teachers and Other Professions. The  Educational Review 17, 1(January 2018): 233-
239. 
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ภาคตัดขวาง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตครูในโรงเรียนมัธยมหญิง กลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูจ านวน  190 คน จากโรงเรียนมัธยมหญิงล้วน  30 โรงเรียน ในกรุงเตหะราน ประเทศอิหร่าน  
ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ผลการวิจัย ตัวแปรประสบการณ์การสอน และสถานภาพการ
สมรส ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมหญิงล้วน คะแนนเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพร่างกายของครูผู้สอน มีค่าเฉล่ียต่ ากว่าประชากรท่ัวไปอย่าง
ชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพร่างกายของครูผู้สอน มีค่าเฉล่ียต่ ากว่าประชากรท่ัวไปอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0570 

   ดิยานา อิสแฮค (Siti Intan Diyana Ishak) ได้ศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท างานของครูพบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งต่อประสิทธิผลขององค์กรใน
ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การท่องเท่ียวภาคบริการ ภาคการผลิต ภาคการธนาคารและ
อื่น ๆ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการท างาน รางวัลความมุ่งมั่นของ
องค์กร การได้ รับยอมรับ การมีส่วนร่วมในองค์กร ความสมดุลในชีวิตการท างาน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก การจัดสวัสดิการ การจัดการข้อร้องทุกข์ท่ีเหมาะสม ความพึงพอใจในงาน  คุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีสูงส่งผลต่อประสิทธิภาพและนวัตกรรมขององค์กร คุณภาพชีวิตการท างานมีผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานสามารถปรับปรุงชีวิตครอบครัวและชีวิต
การท างานของแต่ละคนได้  และพบว่าตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของครูประกอบด้วยการรับรู้ และทัศนคติ
เกี่ยวกับการได้รับค่าตอบแทน และสวัสดิการสังคม การมีส่วนร่วม  การจัดการองค์กร ความมุ่งมั่นใน
การท างาน  ความพึงพอใจในงาน ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อสุขภาพแต่ยังไม่มีการศึกษาถึง
ปัจจัยด้านการเจริญเติบโตและผลก าไรขององค์กร พฤติกรรมองค์กร และบุคลิกภาพของครู  71

 

 เดนนิส และคนอื่น ๆ (Dennis M. Pelsma et al.) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตครู :การวัดระดับ
ความเครียดและความพึงพอใจ ในการท างาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจคุณภาพชีวิต

                                                             
70 Soheila Dabiran and others, Assessment of Quality of Life of the Teachers in 

Girl’s High School Compared to General Population in Iran. Annals of Medical and 
Health Sciences Research 8. 3 (March 2018):170-173. 

71 Siti Intan Diyana Ishak and others, A Literature Review on Quality Teacher’s 
Working Life. MATEC Web of Conferences 150, (05094 (2018)  https://doi.org/10.1051/ 
matecconf/201815005094. 
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การท างาน จากครูผู้สอนจ านวน 227 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิต จ านวน 10 ด้านส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความเครียดของครู72

 

 ไนเลอร์ (Nailor) ได้ศึกษาคุณสมบัติท่ีดีของโปรแกรมการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียน เพื่อใช้ประโยชน์ในการเป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในอนาคต เนื่องจาก
การท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่เช่ือว่าบทบาทของนักแนะแนวในการปฏิรูปการศึกษาก็คือเป็น นักการศึกษา
ท่ีมีหน้าท่ีช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศในการเรียนของโรงเรียน การปฏิบัติงานการเรียน
ของนักเรียนเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียน ครอบครัวบุคลากร บริการ นักเรียน หน่วยงานต่าง ๆ 
ตลอดจนสมาชิกต่างๆ ของชุมชน การเก็บข้อมูลใช้เทคนิคสามเส้า คือ ข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญสาขาการแนะแนวโรงเรียนและ จากการใช้แบบสอบถามนักแนะ
แนวโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมแนะแนวที่ดีควรมี คุณลักษณะ   6 ประการ คือ 1) บทบาท
และความรับผิดชอบ 2) มาตรฐาน3) ระบบการแนะแนว 4) การประเมินผล 5) การพัฒนาวิชาชีพ 6) 

ความเสมอภาคและการเข้าใช้บริการ73 

แบร์รอส และคนอื่น ๆ (Mariana Bairros et.al) ได้ท าวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง คุณภาพชีวิต
ครู : มุมมองเกี่ยวกับการได้รับสวัสดิการ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูสังกัด
ภาครัฐและเอกชน  จ านวน 7 คน  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 22-26 ปี  กลุ่ม
ตัวอย่าง  2 คนมีภาระงานสอน 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ส่วนอีก 5 คนมีภาระงานสอน เฉล่ีย 40 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์  จ านวน 4 คน พักอาศัยอยู่กับบิดามารดาและอีก 3 คน อาศัยอยู่กับคู่สมรส กลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมดมีการศึกษาระดับสูง และมีความเช่ียวชาญด้านการสอน โดยท าการสอนระดับช้ันอนุบาล
จนถึงระดับประถมศึกษา มุมมองของครูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของตนเอง พบว่า คุณภาพชีวิตของครู    
มีความสัมพันธ์กับความผาสุกครูมีความกังวลเกี่ยวกับเป้าหมายและการจัดระเบียบของเป้าหมายชีวิต 
นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในอาชีพของตน74 

                                                             
72 Dennis M. Pelsma et al, The Quality of Teacher Work Life Survey: A Measure 

of Teacher Stress and Job Satisfaction. Measurement and Evaluation in Counseling 
and Development 21, 4 (Julyl 2019):1989. 

73 Nailor Raiphi, Developing School Counselors as Changes Agents for School 
of Tanarow, (2000): 2815. 

74 Mariana Bairros, Marília Costa Morosini and Claus Dieter Stobaus, Teacher 
Quality of Life:Perspectives about Their Welfare, Scientific  Research 7, 16 (October 
2016): 2363-2379. 
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มารอห์ และคนอื่น ๆ (Ighoroje Maroh et al.) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตและความ
เจ็บป่วยทางจิตของครูผู้สอนในโรงเรียนภาคตะวันตกเฉียงใต้ของไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อวัดระดับคุณภาพชีวิตและความเจ็บป่วยทางจิตของครูผู้สอนในโรงเรียนภาคตะวันตกเฉียงใต้ของ
ไนจีเรีย  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน จ านวน 341 คน ซึ่ง
สอนอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาครัฐ 10 โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่าคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตด้าน
กายภาพมีคะแนนสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านสังคม  และด้านจิตใจ ตามล าดับ  
ผลการศึกษาความเจ็บป่วยทางจิต พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีอัตราความถี่ของการเจ็บป่วยทางจิตร้อยละ 
21.90 เป็นโรคซึมเศร้าร้อยละ 11.10 โรควิตกกังวล ร้ อยละ 5.60 โดยกลุ่มตัวอย่างแสดงอาการ
เจ็บป่วยทางจิตท่ีชัดเจนร้อยละ 10.00 นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า อายุ ระยะเวลาในการสอน  
เงินเดือน  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และการเจ็บป่วยทางจิตมีความสัมพันธ์ทางลบกับระดับคุณภาพชีวิตของครูผู้สอน75 

มีนอนและไซทิส (Menon and Saitis) ท าการวิจัยระดับความพึงพอใจของครู ฝึกสอนและ
ครูประจ าการในประเทศกรีซ โดยใช้แบบสอบถามครูฝึกสอนจ านวน 315 คนและครู ประจ าการ
จ านวน 439 คนพิจารณาจากปัจจัย 6 ด้านดังต่อไปนี้  คือ บรรยากาศของโรงเรียน บทบาทของ
ครูใหญ่ลักษณะขององค์กรในโรงเรียน ส่ิงจูงใจส าหรับครู บทบาทของผู้บังคับบัญชา และบทบาทของ
ครู ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในปัจจัยท้ัง 6 ด้าน ท่ีกล่าวข้างต้น ของครูฝึกสอนกับครู
ประจ าการเกือบทุกปัจจัย ยกเว้นในเรื่ องของส่ิงจูงใจครูฝึกสอน มีความพึงพอใจมากกว่าครู
ประจ าการ76 

มุยลู (Muilu) ได้ท าการศึกษา ความแตกต่างด้านอาชีพและสังคมเศรษฐกิจในคุณภาพชีวิต
การท างานในประเทศฟิลิปปินส์โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการส ารวจของส านักงานสถิติฟินแลนด์ซึ่งได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีอายุ 15 - 74 ปี จ านวน 12,057 คน ถึงสภาพชีวิตของพวกเขาในปี ค.ศ. 1986 
ด้านหนึ่ง และข้อมูลอีกด้านหนึ่งคือสถิติเรื่องจ านวนช่ัวโมงในการท างานส าหรับคุณภาพชีวิตนั้นถูกวัด
โดยช่ัวโมงการท างาน และความคิดเห็นของคนงานต่ออาชีพของตนนั้นก็คือการแนะน างานเมื่อแรก

                                                             
75 Ighoroje Maroh et al, Subjective Quality of Life and Psychiatric Morbidity 

amoung School Teachers in Abeokuta, South West Nigerai. International 
Neuropsychiatric Disease Journal 11, 3 (December 2018): 1- 12. 

76 Maria Eliophotou Menon and Christos Saitis, “Satisfaction of Pre-service and 
In- service Teachers With Primary School Organization,” Educational Management 
Administration & Leadership 34, 4 (July 2006): Abstract. 
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เข้านั่นเองผลการศึกษาส่วนหนึ่ง พบว่าคนในเมืองนั้นเห็นว่างานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญต่อชีวิตของ
คนมากกว่าคนในชนบท ส่วนคนชนบทบอกว่าตนได้รับความพึงพอใจด้านจิตวิทยาจากงานท่ีตนท า77 

มูฮัมหมัด อาครัม (Muhammad Akram) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอน
โรงเรียนรัฐ: กรณีศึกษาประเทศตุรกีและประเทศปากีสถาน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนโรงเรียนรัฐ:กรณีศึกษาประเทศตุรกีและประเทศปากีสถาน เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูในประเทศตุรกี จ านวน 995 คน และครูในประเทศ
ปากีสถาน จ านวน 716 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
ครูผู้สอนจ านวน  30 ข้อ ซึ่งมีความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.81 ผลการศึกษาพบว่า
ครูผู้สอนชาวตุรกี และปากีสถานมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  โดยท่ีครูผู้สอนชาวปากีสถานมีระดับคุณภาพชีวิตดีกว่าครูผู้สอนชาวตุรกี78 

เมนซ์ (Mentz) ได้ท าการศึกษา การเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
ชนบทของประเทศแอฟริกาใต้ โดยศึกษามาจากครูจ านวน 60 คนท่ี อยู่ในโรงเรียนเกี่ยวกับการเกษตร
โดยศึกษามาจากจ านวน 15 โรงเรียน พบว่าครูท่ีท างานในโรงเรียนชนบทมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมและการสอนนักเรียนด้วยความสุข พวกเขาภูมิใจในการเป็นบุคลากรของโรงเรียนและ
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียนทุกคน นอกจากนั้นพวกเขายังภูมิใจในอาชีพครูงาน วิจัยช้ินนี้จึงพบว่ามี
ระดับคะแนนต่ าท่ีแสดงถึงความขัดแย้งระหว่างครูกับการบริหารงานของโรงเรียน และพบว่าครูมี
ความรู้สึกแห่งการเป็นเจ้าของชุมชน ครูมีความพึงพอใจต่อจ านวนนักเรียนในห้อง อีกท้ังครูยังมีความ
พึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ส าหรับส่ิงท่ีครูยังขาดอยู่คือได้รับการ
สนับสนุนจากผู้อ านวยการยังไม่เพียงพอ เนื่องจากผู้อ านวยการยังไม่ได้แสดงบทบาทในการสร้าง
บรรยากาศขององค์กรท่ีดีเท่าท่ีควร79 

                                                             
77 Muilu, T. Regional variations in working hours and work orientation if 

finland. Dissertation International, 55(2) 1994. 396. 
78 Muhammad  Akram, Quality of School Work Life of Public School Teachers: 

Cases from Turkey and Pakistan. Journal of Education and Educational Development 
4, 2(December 2017): 244-269. 

79 Mentz, K. Change and the quality of work life of teacher in rural school in 
south Africa. Retrieved February 1, 2019, from http://www.eric.ed.gov/ERICDocs/data. 
2001. 
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วายแอท และวาห์ (Wyatt & Wah) ได้ท าการศึกษา ความเข้าใจในคุณภาพชีวิตการท างาน : 
การศึกษาการพัฒนาของลูกจ้างในสิงคโปร์ พบว่า การวิเคราะห์ช้ีให้เห็นถึง 4 ความส าคัญท่ีเป็น
สัญลักษณ์ของคุณภาพชีวิตการท างานคือ บรรยากาศงานท่ีโปรดปราน ความก้าวหน้า และความเป็น
อิสระ ธรรมชาติของงาน (ลักษณะของงาน) และโอกาสเสริม และเพื่อนร่วมงาน ท าให้ได้ทราบถึง
ปริมาณคุณภาพชีวิตการท างานในประเทศสิงคโปร์ ท้ังหมดนี้คือการสนับสนุนการสร้างความคิดของ
ปัจจัยท่ีมีสวนในความเข้าใจในคุณภาพชีวิตการท างานท่ีได้รับจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ัวโลก80 

วีเจย์ ซับบารายาลู (Arun Vijay Subbarayalu) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตของอาจารย์
ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาในซาอุดิอาระเบีย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน (QoWL) ของอาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาของ
ซาอุดิอาระเบีย  จ านวน 360 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 71%  มี
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างาน ในมหาวิทยาลัยอิหม่ามอับดุลราห์มานบินไฟซาล ( IAU) 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย  ผลการเปรียบเทียบพบว่า อาจารย์ท่ีมีภูมิหลังทางด้านชาติพันธุ์ต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านเงื่อนไขการท างาน และด้านปัจจัยทางจิตสังคม 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านความ
พึงพอใจในงานและด้านความมั่นคงในงานไม่แตกต่างกัน81 

สตีลและเคร็ก (Steel and Craig) กล่าวถึงงานวิจัยของจอห์นสัน (Johnson) และโครงการ
ส าหรับครูรุ่นใหม่ในอนาคตท่ีมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ผลการวิจัยพบว่า ครูจะบรรลุ ความเป็นครูมือ
อาชีพ ก็ต่อเมื่อการตัดสินใจของเขาเช่ือถือได้ ผลงานของพวกเขาเป็นท่ียอมรับ และไม่มีข้อต าหนิ 

                                                             
80 Wyatt, T. A., & Wah, C. Y. Perceptions of QWL: A study of Singaporean 

employees development. Research and Practice in Human Resource Management, 
9(2) 2001. 59-76. 

81 Arun Vijay Subbarayalu, Quality of Work Life of Teaching Staff Working at a 
Higher Education Institution in Saudi Arabia: A Cross-sectional Study. Journal of Social 
Service Research 45, 4 (April 2019): 530-542. 
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นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานควรจะต้องสนับสนุน ให้เกิดความร่วมมือและส่งเสริมภาวะ
ผู้น าในห้องเรียนและในสังคมของโรงเรียน82 

สเตอร์แมน (Sturman) ได้ท าการศึกษา การส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของครูพบว่า 1) 
ครูมีความพึงพอใจในงานมากกว่าอาชีพอื่นแต่เป็นความผูกพันท่ีไม่มีลักษณะเฉพาะ 2) ประสบการณ์
ความปลอดภัยในงานของครูและความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารในโรงเรียน 3) ครูรู้สึกถึงการได้รับ
การสนับสนุนอย่างดีในท่ีท างานและมีความสัมพันธ์ในการท างานเชิงบวกกับเพื่อนร่วมงาน 4) ครูไม่
พึงพอใจกับอัตราเงินเดือนและรายงานท่ีมีความกดดันกว่าอาชีพอื่น 5) ครูโรงเรียนประถมต้องการ
เพิ่มความรับผิดชอบในขณะท่ีครูอนุบาลลังเลอยู่ 6) บทบาทและความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานในช่ัวโมงท างาน 7) ครูในโรงเรียนประถมมีความสุขกับคุณภาพชีวิตท่ีได้รับการ
เคารพนับถือแม้ว่าหัวหน้าครูรู้สึกว่าไม่ได้รับการสนับสนุนก็ตาม และ 8) การมอบหมายงานเป็น
อิทธิพลท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจท้ังส่วนของงานและความกดดัน และระดับการสนับสนุนในโรงเรียน
ประถม83 

อมานี อิบราฮิม (Amani Ibrahim Abdelgafar) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของ
ครูผู้สอนในประเทศซูดาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู้สอน มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตครูผู้สอนในประเทศซูดาน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของครู ได้แก่  ระยะการเดินทางไปและกลับจากท่ีท างาน ท่ีพักครู การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพชีวิตของนักเรียนและผู้ปกครอง 
มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับคุณภาพของโรงเรียน ด้านการเข้าถึงน้ าสะอาด  โครงสร้างพื้นฐาน และ
ความพร้อมของส่ือการเรียนรู้พื้นฐาน84 

                                                             
82 Christopher Steel and Elizabeth Craig, “Reworking Industrial Models, 

Exploring Contemporary Ideas, And Fostering Teacher Leadership,” Phi Delta Kappan 
87,9 (May2006) : Abstract. 

83 Sturman, L. Contented and committed? A survey of quality of working life 
amongst teachers. Retrieved February 1, 2019, from http://www.leeds.ac.uk/educol/ 
documents/00003561.htm. 2002. 

84 Amani Ibrahim Abdelgafar, The Quality of Life of Teachers in Sudan. 
Handbook of Quality of Life in African Societies. (Switzerland AG: Springer Nature), 
359-372. 
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ฮูด และ สมิธ (Hood and Smith) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของครู
กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการสัมภาษณ์ครูจ านวน 82 คนจากโรงเรียนท่ีจัดโครงสร้างใหม่    
8 แห่ง เพื่อพัฒนามโนทัศน์ของครูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานสภาพองค์การท่ีมีผลต่อการและครู
จ าแนกเป็นประเภทคือสภาพท่ีเพื่อนครูมุ่งหวังจากกันและกัน  สภาพท่ีครูและผู้บริหารร่วมกันสร้าง
ขึ้น และสภาพที่ครูพัฒนาขึ้นเองและบ ารุงรักษาไว้ สภาพดังกล่าวบ่งช้ีให้เห็นถึง ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบของครู85 

 

สรุป 

 

จากผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ
จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย และองค์ประกอบหลายประการในการพัฒนา  ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
คุณภาพชีวิตท่ีมีปัจจัยส่งเสริมให้บุคคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มี ผู้ให้
ความหมาย ขอบเขตและและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านท่ีแตกต่างกันออกไป  ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษาและน าแนวคิด และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามแนวคิดขององค์การยูเนสโก 
(UNESCO) ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต (Biological) 2) ด้านสังคม (Social)            
3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 4) ด้านความเป็นมนุษย์ (Humanistic) และ 5) ด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environmental) มาเป็นขอบเขตในการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

 

 

                                                             
85 Hood, J. N., & Smith, H. L. Quality of work life in home care. The 

contribution of leaders' personal concern for staff. The Journal of nursing 
administration, 24 (1), 1994. 40-47. 
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บทที่ 3  

การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 
1) คุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ  2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
สถานศึกษาโรงเรียนราชินีบูรณะ โดยใช้บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครู รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 
161 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้
ปฏิบัติการสอน ตามแนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ในการด าเนินการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนด
รายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย
ได้ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาเอกสาร ต ารา ข้อมูลสถิติ
บทความต่าง ๆ รายงานการวิจัย ตลอดจนสารนิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าโครงร่างงานวิจัยและ
ด าเนินการจัดสร้างเครื่องมือ แล้วเสนอโครงร่างงานวิจัยต่อภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือท่ีสร้างขึ้น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรท่ีก าหนดไว้ 
ในระเบียบวิธีวิจัยแล้วน าข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบความถูกต้องวิเคราะห์และแปรผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนน าเสนอรายงานผลการวิจัย ร่างผลการ
วิเคราะห์แปลผล และอภิปรายผล เขียนรายงานผลการวิจัยเสนอเพื่อให้ผู้ควบคุมตรวจสอบแก้ไข 
จัดพิมพ์เป็นฉบับเพื่อด าเนินการขอสอบสารนิพนธ์ ตลอดจนแก้ไขรายงานผลตามท่ีคณะกรรมการ
ช้ีแนะ และจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติส าเร็จการการศึกษา 
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R                       X 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรท่ีศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

แผนแบบการวิจัย 

แผนแบบการวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)
โดยใช้แผนแบบงานวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one-shot, 
non-experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

   
เมื่อ  R   หมายถึง   ประชากร 
   X   หมายถึง   ตัวแปรท่ีศึกษา 
   O   หมายถึง   ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงเรียนราชินีบูรณะจ านวน 161 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 5 คน (ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ จ านวน 4 คน) และครูจ านวน 
156 คน ท้ังนี้ไม่รวมผู้วิจัย 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรท่ีศึกษา          
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตตามแนวคิดองค์การยูเนสโก (UNESCO) 
คุณภาพชีวิตของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
   2.2ด้านสภาพทั่วไปของชีวิต (Biological) หมายถึง ปัจจัยพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตให้อยู่รอดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบด้วย การมีอาหารท่ีมีประโยชน์และมีคุณค่าทาง
โภชนาการ และมีอากาศท่ีสะอาดบริสุทธิ์ น้ าด่ืมสะอาด ถูกสุขลักษณะและเพียงพอไม่มีโรคประจ าตัว 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ท่ีอยู่อาศัยมีคุณภาพและปลอดภัย มีการสุขาภิบาล และสุขอนามัยท่ีดี  

  2.2 ด้านสังคม (Social) หมายถึง ความสามัคคีปรองดองกัน และความ
เจริญก้าวหน้าในสังคม ประกอบด้วย การมีครอบครัวท่ีสมบูรณ์ อบอุ่น ความสัมพันธ์กับบุคคลใน
สังคม อิสระในการเลือกและตัดสินใจ มีส่วนร่วมในสังคม มีความเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก       
มีสิทธิ์ท่ีจะได้รับบริการทางสังคม เข้าถึงการบริการของสังคม มีสิทธิ์ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม มีความรู้ด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

  2.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง ความคิดเห็น มุมมองทัศนคติเกี่ยวกับ
หน้าท่ีทางสังคม ความต้องการส่วนบุคคลในเรื่องโอกาสในการท างานและการมีรายได้เพียงพอ       
การได้รับผลประโยชน์ทางสังคมท่ีเกิดจากการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม ประกอบด้วย 
การมีรายได้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ มีความมั่นคงทางการเงิน ได้รับการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม       
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพท่ีเหมาะสม และอ านวยความสะดวก เช่นมีระบบโทรคมนาคม       
มีไฟฟ้า มีการคมนาคมท่ีสะดวก เป็นต้น 

  2.4 ด้านความเป็นมนุษย์ (Humanistic) หมายถึง มุมมองทางด้านลักษณะทาง
จิตวิทยา เช่น ค่านิยม ความรู้สึกและอารมณ์ ความสามัคคี ปรองดองกัน และการมีจิตใจท่ีดีงาม 
ประกอบด้วย ระดับของความสุขความพึงพอใจ ความสามารถในการปรับตัว ระดับการประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวัง ความพอใจและความสงบของจิตใจ ความมีศีลธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
รู้จักให้อภัย การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 

  2.5 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากธรรมชาติ 
รวมถึง แหล่งธรรมชาติ เช่น พื้นดิน อากาศ น้ า สัตว์ และ พืช และส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น ต่อมา
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รวมถึงและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมนุษย์ หรือทรัพยากรมนุษย์ การด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุขท้ังทาง
ร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ดี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้มี 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามความคิดเห็น
(opinionnaire) และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น(opinionnaire) เพื่อการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ี
ก าหนดค าตอบไว้ให้ (forced choice) ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งหน้าท่ี
ปัจจุบัน และ 5) ประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะตามแนวคิดของ
องค์การยูเนสโก (Unesco) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ วัดคุณภาพชีวิต 5 ด้านคือ  
  1) ด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต จ านวน 5 ข้อ 
  2) ด้านสังคม จ านวน 8 ข้อ 
  3) ด้านเศรษฐกิจ จ านวน 4 ข้อ 
  4) ด้านความเป็นมนุษย์ จ านวน 5 ข้อ 
  5) ด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน 2 ข้อ 

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ     
ลิเคิร์ท (Likert, s five rating scale)86 โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ        
มีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน      
5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน              
4 คะแนน 

                                                             

 86 Likert, R.A. “Technique for the Measurement of Attitudes,” Arch 
Psychological. 25(140): (1932, May). 1 – 55. 
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ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน      
3 คะแนน  

ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน           
2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตของบุคลากร อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ให้มีค่าน้ าหนักคะแนน     
1 คะแนน 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  9            
โดยสังเคราะห์จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 โดยสัมภาษณ์              
บุคลากรในโรงเรียน จ านวน 5 คน โดยดูจากด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต () น้อยท่ีสุด 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ดังต่อไปนี้ 
1. แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) เพื่อการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

ในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือของ
อิ่มทิพย์ อนิศดา ซึ่งมีความความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9546  

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9           
โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ในการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 2 โดยดูจากด้านท่ีมีค่า
มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด มาต้ังเป็นประเด็นค าถาม ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และ
น าไปสัมภาษณ์บุคลากรในโรงเรียน จ านวน 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือเรียนภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา เขต 
9 เพื่อขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้สอนของ
สถานศึกษาให้ช่วยตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

2. ผู้วิจัยน าหนังสือท่ีภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ออกให้ไปส่งยัง
โรงเรียนราชินีบูรณะเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  



  61 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้ว          
จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลดังกล่าวไป
ค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปของตารางและความเรียง โดยใช้
สถิติการวิจัยดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (frequency) และ
ค่าร้อยละ (percentage)  

2. การวิเคราะห์หาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบรูณะ สังกัดส านักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()  

3. การวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบรูณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีศึกษา และข้อค าถามท่ีต้องการ
ทราบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่  (frequency: f) 
และ ค่าร้อยละ (percentage: %) 

2. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของบุคลากรในสถานศึกษาใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithemetic: 

) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standardivition: ) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ ขอบเขตของค่ามัชฌิมเลขคณิตตามแนวคิดของเบสท์ 87 รายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
อยู่ในระดับปานกลาง 

                                                             
87 Best, J. W. Research in Education (3rd ed.). Englewood Cliffs N.J.: Prentice-

Hall, 1997. 
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ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. การวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบรูณะ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 

สรุป 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทราบ 1) เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 2) เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน                
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนา ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนราชินีบรูณะ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รอง
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน รวมท้ังส้ิน 161 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของผู้บริหารตามแนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) สถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithemetic: ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standardivition: ) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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บทที่ 4  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ประชากรท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา คือ บุคลากรของ
โรงเรียนราชินีบูรณะ จ านวน 161 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน รองผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 คน และครูผู้ปฏิบัติงานสอน 156 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 161 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนประชากรท้ังหมด โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

 (frequency) ร้อยละ  (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต  () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  () 
น าเสนอข้อมูลด้วยตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 ตอนท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของบุคคลากรโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ท่ีเป็นประชากร ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 4 คน และครูผู้สอน 156 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ท้ังส้ินจ านวน 161 คน โดยพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                                 

ข้อที่ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน )คน(  ร้อยละ 
.1  เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
24 
137 

 
14.91 
85.09 

รวม 161 100 
.2  อายุ 

     ต่ ากว่า 30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ป ี
     51 ปีข้ึนไป 

 
79 
62 
9 
11 

 
49.07 
38.51 
5.59 
6.83 

รวม 161 100 
.3  ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     สูงปริญญาโท 

 
116 
43 
2 

 
72.05 
26.71 
1.24 

รวม 161 100 
.4  ต าแหน่งปัจจุบัน 

     ผู้บริหาร 
     รองผู้บริหารหรือผู้รักษาการ 
     ครูผู้สอน 

 
1 
4 

156 

 
0.62 
2.48 
96.89 

รวม 161 100 
.5  ประสบการณ์ในการท างาน 

     ไม่เกิน 5 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     15 ปี ขึ้นไป 

 
78 
39 
27 
17 

 
48.45 
24.22 
16.77 
10.56 

รวม 161 100 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายจ านวน  24 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.91 เพศหญิงจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 85.09 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 49.07 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี น้อยท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.59 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 72.05 จบ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.71 มีต าแหน่งหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนมากท่ีสุด 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 96.89 มีต าแหน่งเป็นรองผู้บริหารหรือผู้รักษาการ จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.48 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.62 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 48.45 ส่วนผู้มีประสบการณ์ใน
การท างาน 15 ปีข้ึนไปน้อยที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.56 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 ท่ีว่าคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับใด ผู้วิจัย

วิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ท้ังในภาพรวมและ
จ าแนกคุณภาพชีวิตตามแนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท์ ดังรายละเอียดตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม 
                                                                                                                                                 (N=161)                  

ด้านที่ คุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ผลการวิเคราะห์ 

  ค่าระดับ 
1. สภาพทั่วไปของชีวิต 4.37 0.59 มาก 
2. สังคม 4.37 0.56 มาก 
3. เศรษฐกิจ 4.45 0.55 มาก 
4. ความเป็นมนุษย์ 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
5. ส่ิงแวดล้อม 4.40 0.67 มาก 
 รวม 4.43 0.60 มาก 

  

จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เฉล่ียโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.43,              

. = 0.60) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรมีค่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ คุณภาพชีวิตด้านความเป็น

มนุษย์ ( = 4.52, = 0.57) คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ( = 4.45,  = 0.55) คุณภาพชีวิตด้าน

ส่ิงแวดล้อม ( = 4.40, = 0.67) คุณภาพชีวิตด้านสังคม ( = 4.37, = 0.56) คุณภาพชีวิตด้าน

สภาพทั่วไปของชีวิต ( = 4.37, = 0.59) และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 
0.55 – 0.67 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกัน เพื่อตอบค าถามของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส าน ักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อจากตัวแปรต้น
ท่ีศึกษา จ านวน 24 ข้อ ดังรายละเอียดตามตาราง ท่ี  7-3  
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ตารางท่ี 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านสภาพทั่วไปของชีวิต 
                                                                                                           (N = 161) 

ข้อที่ ด้านสภาพทั่วไปของชีวิต 
ผลการวิเคราะห์ 

  ค่าระดับ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีอาหารที่มีประโยชน์และน้ าสะอาดเพียงพอต่อการบริโภค 
อยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธิ์ 
ไม่มีโรคประจ าตัว 
มีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 
อยู่ในสถานท่ีท่ีมีการสุขาภิบาลท่ีดี 

4.56 
4.37 
4.44 
4.50 
4.44 

0.59 
0.79 
0.68 
0.59 
0.52 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.37 0.59 มาก 
  

จากตารางท่ี 3 พบว่าคุณภาพชีวิตด้านสภาพทั่วไปของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อ เฉล่ียโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก 

( = 4.37, . = 0.59) โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากสุดคือข้อ 1 มีอาหารท่ีมีประโยชน์และน้ า

สะอาดเพียงพอต่อการบริโภค ( = 4.56,  = 0.59) รองลงมาคือ ข้อ 4 มีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพ

และปลอดภัย ( = 4.50,  = 0.59) และข้อ 5 อยู่ในสถานท่ีท่ีมีการสุขาภิบาลท่ีดี ( = 4.44,          

 = 0.52) ส่วนข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุดคือ ข้อ 3 ครูไม่มีโรคประจ าตัว ( = 4.44,               

 = 0.68) รองลงมาคือ ข้อ 4 ครูอยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธิ์  ( = 4.37,  = 0.79) และเมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.79 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านสังคม 

(N=161) 

ข้อที่ คุณภาพชีวิตด้านสังคม 
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

  ค่าระดับ 
.1  
.2  
.3  
.4  
.5  
.6  
.7  
.8  

มีครอบครัวท่ีสมบูรณ์อบอุ่น 
มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคม 
มีอิสระในการเลือกและตัดสินใจ 
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสังคม 
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับผู้อื่นในสังคม 
มีสิทธิ์ที่จะได้รับบริการทางสังคม 
มีสิทธิ์ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของสังคม 
ได้รับสิทธิ์ตามกฎหมาย 

4.48 
4.37 
4.24 
4.40 
4.37 
4.35 
4.44 
4.46 

0.55 
0.56 
0.74 
0.56 
0.61 
0.55 
0.56 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.37 0.56 มาก 
 

คุณภาพชีวิตด้านสังคมของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อ เฉล่ียโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก  ( = 4.37,            

. = 0.56) มีค่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดคือข้อ 8 ได้รับสิทธิ์ตาม

กฎหมาย ( = 4.46, = 0.52) รองลงมาคือ ข้อ 7 มีสิทธิ์ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของ

สังคม  ( = 4.44,  = 0.56) มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลข

คณิตสูงสุดคือข้อ 1 มีครอบครัวท่ีสมบูรณ์อบอุ่น ( = 4.48,  = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 4 มีส่วน

ร่วมในการท ากิจกรรมของสังคม ( = 4.40,  = 0.56) และข้อ 5 มีสิทธิ์ท่ีจะได้รับบริการทางสังคม 

( = 4.37,  = 0.61) ส่วนข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือข้อ 2 มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น

ในสังคม ( = 4.37,  = 0.56) รองลงมาคือ ข้อ  3 มีอิสระในการเลือกและตัดสินใจ ( = 4.24,     

 = 0.74) และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.61 แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านเศรษฐกิจ 
                                                                                                           (N = 161) 

ข้อที่ คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ 
ผลการวิเคราะห์ 

  ค่าระดับ 
.1  
.2  
.3  
.4  
 

ได้รับโอกาสในการท างานและมีรายได้เพียงพอ 
มีความมั่นคงและปลอดภัย 
ได้รับการแบ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม 
อยู่ในสถานท่ีท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น ระบบ
ถนน  โทรคมนาคม พลังงาน โรงเรียน ระบบขนส่งเพียงพอ 

4.28 
4.45 
4.43 
4.49 

0.62 
0.60 
0.58 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.45 0.55 มาก 
 

คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อ เฉล่ียโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.45,            

. = 0.55) มีค่าอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดคือข้อ 4 อยู่ในสถานท่ีท่ี
มีโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น ระบบถนน โทรคมนาคม พลังงาน โรงเรียน ระบบขนส่ง

เพียงพอ ( = 4.49, = 0.55) รองลงมาคือ ข้อ 2 มีความมั่นคงและปลอดภัย  ( = 4.45,            

 = 0.60) และ ข้อ 3 ได้รับการแบ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม ( = 4.43,  = 0.58) ส่วนข้อท่ีมีค่า

มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 1 ได้รับโอกาสในการท างานและมีรายได้เพียงพอ ( = 4.28,            

 = 0.62) และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.55 – 0.62 แสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกัน 
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านความเป็นมนุษย์ 

(N=161) 

ข้อที่ คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์ 
ผลการวิเคราะห์ 

  ค่าระดับ 
.1  
.2  
.3  
.4  
.5  

มีความสุขในชีวิตประจ าวัน 
สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี 
ได้รับความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวังของชีวิต 
มีความพอใจและความสบายใจในการด าเนินชีวิต 
เป็นผู้มีศีลธรรม ซื่อสัตย์  และรู้จักให้อภัยผู้อื่นเสมอ 

4.42 
4.52 
4.44 
4.50 
4.58 

0.62 
0.56 
0.62 
0.57 
0.51 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 รวม 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์ของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อ เฉล่ียโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด             

( = 4.52, . = 0.57) มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดคือ ข้อ 5 

เป็นผู้มีศีลธรรม ซื่อสัตย์ และรู้จักให้อภัยผู้อื่นเสมอ ( = 4.58,  = 0.51) รองลงมาคือ ข้อ 2 

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี ( = 4.52,  = 0.56) และข้อ 4 มีความพอใจและความสบายใจใน

การด าเนินชีวิต ( = 4.50,  = 0.57) ส่วนข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือข้อ 3 ได้รับ

ความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวังของชีวิต ( = 4.44,  = 0.62) รองลงมาคือ ข้อ 1 มีความสุขใน

ชีวิตประจ าวัน  ( = 4.42,  = 0.62) และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง      
0.51 – 0.62 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสอดคล้องกัน 

 

 

 

 

(N=161) 
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ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านส่ิงแวดล้อม  
                                                                                                          (N = 161) 

ข้อที่ คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิเคราะห์ 

  ค่าระดับ 
.1  
.2  

ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีดีไม่มีมลภาวะ 
ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและเป็นมิตรต่อกัน 

4.42 
4.40 

0.68 
0.67 

มาก 
มาก 

 รวม 4.40 0.67 มาก 
 

คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายข้อ เฉล่ียโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก  ( = 4.40,             

. = 0.67) มีค่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดคือ ข้อ 1 ได้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีดีไม่มีมลภาวะ ( = 4.42,  = 0.68) รองลงมาคือ ข้อ 2 ได้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและเป็นมิตรต่อกัน ( = 4.40,  = 0.67) และเมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.67 – 0.68 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
สอดคล้องกัน 
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ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบค่ามัชฌิมเลขคณิตท่ีน้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน  ซึ่งน ามา
เป็นประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์ ( interview) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษา  และครูผู้ปฏิบัติงานสอน จ านวน 6 คน และกลุ่มบุคลากรท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดในแต่
ละด้าน  เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์ (interview) 
และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาสภาพอากาศภายโรงเรียน 
โดยจะต้องมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้โดยรอบของโรงเรียนเพื่อป้องกันฝุ่นละออง และฟอก
อากาศบริเวณรอบโรงเรียน เพราะโรงเรียนต้ังอยู่กลางใจเมือง มีมลภาวะจากท่อไอเสียรถยนต์เป็น
จ านวนมาก 

2. บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาการเลือกหรือตัดสินใจเรื่อง
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน บุคลากรควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ร่วมกัน ผู้บริหารควรรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

3. บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการพัฒนาอาชีพครูเพื่อให้มีรายได้
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตโดยการส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ครูมีวิทยฐานะ มีรายได้เพิ่มขึ้น
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

4. บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีความสุขในสถานศึกษา โดยอาศัยหลักกัลยาณมิตรในทางพระพุทธศาสนา 
เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข ไม่เกิดข้อขัดแย้งภายใน
สถานศึกษา 

5. บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางในการพัฒนาอาชีพครู เพื่อให้ครูได้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและเป็นมิตรต่อกัน เพื่อนครูได้เสนอให้มีการพิจารณาการรับย้าย หรือการ
บรรจุแต่งต้ังโดยดูท่ีประวัติการท างาน ความต้ังใจในการท างาน ตลอดจนนิสัยส่วนตัว การปรับตัวเข้า
กับเพื่อนร่วมงาน 
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บทที่ 5   

สรุปผลการวิจัย อธิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบ 1) เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกั ดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรตามแนวคิดขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ประกอบไปด้วย 1) สภาพ
ท่ัวไปของชีวิต (Biological) 2) สังคม (Social) 3) เศรษฐกิจ (Economic) 4) ความเป็นมนุษย์ 
(Humanistic) และ 5) ส่ิงแวดล้อม (Environmental) ซึ่งประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากร
ของโรงเรียนราชินีบูรณะ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 4 คน 
และครูผู้ปฏิบัติงานสอน 156 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ินจ านวน 161 คน  ซึ่งได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 161 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็น (opinionnaire) เพื่อการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จ านวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structural interview) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จ านวน 1 ฉบับ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

() และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีค่ามัชฌิมเลขคณิต () = 4.43, () = 0.60) เมื่อพิจารณาแยก
เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คุณภาพ
ชีวิตด้านความเป็นมนุษย์  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ  คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม  คุณภาพชีวิต
ด้านสังคม คุณภาพชีวิตด้านสภาพทั่วไปของชีวิต ตามล าดับ 
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2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากการน าข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุดของแต่ละด้านมา
เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ (interview) ประกอบด้วยบุคลากรของโรงเรียนราชินีบูรณะ จ านวน           
5 คน  ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาท้ังรายข้อและรายด้านดังนี้ 

           2.1 คุณภาพชีวิตด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ  
ครูอยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธิ์  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินี
บูรณะ คือ การแก้ปัญหาสภาพอากาศภายโรงเรียน โดยจะต้องมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้
โดยรอบของโรงเรียน  เพื่อป้องกันฝุ่นละออง และเป็นตัวกรองอากาศบริเวณรอบโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนต้ังอยู่กลางใจเมือง มีมลภาวะจากท่อไอเสียรถยนต์เป็นจ านวนมาก 

2.2 คุณภาพชีวิตด้านสังคม  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครูมีอิสระในการ 
เลือกและตัดสินใจ  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ คือ ควร
ให้บุคลากรของโรงเรียนราชินีบูรณะได้มีส่วนร่วมในการเลือกหรือตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
ต้องการมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน บุคลากร
ควรมีสิทธิ์ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรียนร่วมกับผู้บริหาร และผู้บริหารควรรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากร 

2.3 คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ครูรับ โอกาส 
ในการท างานและมีรายได้เพียงพอ  แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินี
บูรณะคือ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาวิชาชีพครู  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ครูมีวิทยฐานะ 
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม พอเพียงต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 

2.4 คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ครูมี 
ความสุขในชีวิตประจ าวัน แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ คือ 
การพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีความสุขในสถานศึกษา โดยอาศัยหลัก
กัลยาณมิตรในทางพระพุทธศาสนา เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข ไม่เกิดข้อขัดแย้งภายในสถานศึกษา 

2.5 คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครูได้อยู่ใน 
สภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและเป็นมิตรต่อกัน แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
โรงเรียนราชินีบูรณะ คือ บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะอยากท างานภายใต้บรรยากาศท่ีดี และมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีดี สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข เพื่อนครูได้เสนอให้มีการพิจารณาการรับย้าย 
หรือการบรรจุแต่งต้ังโดยดูท่ีประวัติการท างาน ความต้ังใจในการท างาน ตลอดจนนิสัยส่วนตัว การ
ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 
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การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณาเพื่อให้ทราบสภาพท่ี
แท้จริงท่ีเป็นไปได้  และสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์  คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ  คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม  
คุณภาพชีวิตด้านสังคม  และคุณภาพชีวิตด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนราชินีบูรณะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ได้รับเงินเดือน สวัสดิการ  ค่าตอบแทนในการพัฒนาตนเอง  การดูแลเอาใจใส่  มีการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันอย่างเสมอภาค  ท าให้บุคลากร
มีขวัญและก าลังในใจการท างาน  ส่งผลสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข สามารถอุทิศตัว
ให้กับการปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างเต็มท่ี  สอดคล้องกับงานวิจัยของเกศินี  สันจะโป๊ะ  ซึ่ง
ท าวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษ  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งท า
วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณภาพชีวิตของครูอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์อยู่ล าดับแรก  และด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต อยู่ล าดับสุดท้าย จะ
เห็นได้ว่า  บุคคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน  
สังคมการท างานของโรงเรียน  มีความพอใจ  และความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต  มีระดับ
ความสุขและประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับองค์การยูเนสโก (UNESCO) ท่ีกล่าวว่า จิตใจและ
อารมณ์เป็นพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ท่ีส าคัญท่ีสุด ดังนั้นการมีความสุข  เกิดสมดุลภายในจิตใจ การ
บรรลุส่ิงท่ีต้องการ ความสงบของจิตใจ ความพอใจในชีวิตเป็นการแสดง ให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
 ส่วนคุณภาพชีวิตด้านสภาพท่ัวไปของชีวิต ซึ่งอยู่ในระดับมากและอยู่ในล าดับสุดท้ายอาจจะเป็น
เพราะ คุณภาพชีวิตด้านสภาพทั่วไปของชีวิต มีองค์ประกอบท่ีส าคัญคือปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
ได้แก่ อาหารและน้ า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศท่ีบริสุทธิ์ สอดคล้องกับ ยัง (Young) ท่ีกล่าวว่า 
ความพึ่งพอใจในส่ิงท่ีจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต เป็นส่ิงท่ีท าให้ชีวิตมีคุณภาพ นั้นคือการมีอาหาร
ท่ีมีประโยชน์เพียงพอต่อการด ารงชีวิต อยู่ในท่ีท่ีมีอากาศและน้ าสะอาด  ไม่มีมลพิษ  มีสุขภาพดี             
ไม่มีโรคภัย แต่จะเห็นได้ว่าหากพิจารณาตามท าเลท่ีต้ังของโรงเรียนราชินีบูรณะแล้ว โรงเรียนราชินี
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บูรณะต้ังอยู่ย่านในกลางเมือง  ท าให้การจราจรติดขัด มีมลพิษทางอากาศค่อนข้างสูง ท าให้บุคลากร
ในโรงเรียนอาจมีความวิตกกังวลในเรื่องของภาวะสุขภาพก็เป็นได้ 
  2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากการน าข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ าท่ีสุดของแต่ละด้านมา
เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ (interview) ประกอบด้วยบุคลากรของโรงเรียนราชินีบูรณะ จ านวน      
5 คน ได้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ดังต่อไปนี้ 
  2.1 คุณภาพชีวิตด้านสภาพทั่วไปของชีวิต  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครู 
อยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธิ์  เหตุผลท่ีค่ามัชฌิมเลขคณิตในข้อนี้น้อยท่ีสุด  ท้ังนี้เป็นเพราะสถาน
ท่ีต้ังของโรงเรียนราชินีบูรณะ  ต้ังอยู่ใจกลางเมือง  กลางแหล่งชุมชนท่ีมีการจราจรแออัด มีรถวิ่งไปมา
ตลอดเวลา  ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศท่ีเกิดท่อไอเสียของรถ  ท าให้ร่างกายทรุดโทรม ไม่แข็ งแรง 
ส่งผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และด าเนินชีวิตประจ าวันของ
บุคคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาภรณ์  พวงทัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการศึกษาในสหวิทยาเขตชาวดอย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 และสอดคล้องกับงานวิจัยชญาดา ร่วมโพธิ์รี และมลฤดี 
วัฒนอังกูร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการด ารงชีวิตของครูท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยการด ารงชีวิตของครู 4 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชยพร ผ่องวรรณ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน
ศรีหฤทัยอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของสีตลา สุรเศรณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการโรง เรียน ประจวบวิทยาลัย อ าเภอ เมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
  2.2 คุณภาพชีวิตด้านสังคม  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครูมีอิสระในการ 
เลือกและตัดสินใจ  ท้ังนี้เป็นเพราะบุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะมองว่าการบริหารงานต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน  ส่วนใหญ่ได้รับการตัดสินใจจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษา  ท าให้บุคคลากร
ภายในโรงเรียนมีความรู้สึกอึดอัด  ไม่สามารถตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ภายในโรงเรียน  บุคลากรโรงเรียน
ราชินีบูรณะต้องการท่ีจะมีสิทธิ์มีเสียงในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  ของโรงเรียนร่วมกันกับ
ผู้บริหาร  นักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง  ครูอยากให้มีการส่งเสริมด้านการเป็นประชาธิปไตยในองค์กร
อยากให้ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นจากทุก ๆ ฝ่าย บุคลากรมองว่าการท างานร่วมกันเป็นจะต้อง
ประนีประนอม  เนื่องจากภายในโรงเรียนมีครูอยู่หลายช่วงวัย  ต้องมีการปรับตัวเข้าหากัน เพื่อรักษา
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างการท างาน  ประการส าคัญบุคลากรส่วนหนึ่งเป็นศิษย์เก่าของโรงเรียนราชินี
บูรณะ  เพราะฉะนั้นในฐานะครูและศิษย์เก่าของโรงเรียนราชินีบูรณะ  บุคลากรย่อมรู้สึกผูกพันกับ
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องค์กร  ต้องการเห็นโรงเรียนพัฒนาและเจริญรุ่งเรือง เป็นท่ียอมรับในสายตาของประชาชน                
ซึ่งสอดคล้องกับ เกศินี สันจะโป๊ะ ซึ่งท าวิจัย เรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครู
และบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 12 จังหวัดชลบุรี สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  และสอดคล้องนิตพร บุญหนัก ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี และสอดคล้องกับนิตยา 
พรมพินิจ และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และสอดคล้องกับสุภัศศรณ์ พนมไพรพฤกษาและกาญจน์ 
เรืองมนตรี ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทาง การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จังหวัดชัยภูมิ 
  2.3 คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครูได้รับ
โอกาสในการท างานและมีรายได้เพียงพอ เหตุผลท่ีบุคคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะคิดว่าคุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจ ในเรื่องของรายได้จากวิชาชีพครูไม่เพียงพอนั้น ส่วนหนึ่งมาจากบุคคลากรส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนราชินีบูรณะเป็นครูท่ีพึ่งได้รับการบรรจุแต่งต้ัง  และเริ่มท างานท่ีโรงเรียนราชินีบูรณะเป็นท่ี
แรก  และโรงเรียนราชินีบูรณะมีพื้นท่ีจ ากัด  อีกท้ังโรงเรียนไม่มีบ้านพักครู  ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่
ต้องจ่ายค่าท่ีพักอาศัยด้วยตนเอง  ค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิตสูงขึ้น  บุคคลากรโรงเรียนราชินีบูรณจึง
อยากให้รัฐบาล หรือกระทรวง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาดูแลสภาพชีวิตความเป็นอยู่ในด้านท่ีพัก
อาศัย  ให้เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร  เพราะถ้าหากบุคลากรได้รับการสนับสนุนปัจจัยขึ้น
พื้นฐานด้านท่ีอยู่อาศัยแล้ว  ก็จะลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันลงไปได้มาก  และไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพจิตในระยะยาว  เพราะหากต้องเช่าท่ีพักอาศัย  ก็ต้องมีค่าเดินทางไปกลับระหว่างท่ีพักและ
โรงเรียน  ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายขึ้นเป็นสองทาง และเสียเวลาในการเดินทาง  มีเวลาในการพักผ่อน
น้อยลงกว่าเดิม  สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราวรรณ แนบสนิท  ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อ าเภอเมืองสระบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยพันล์  พูลสวัสด์ิ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเพ็ญศรี เวชประพันธ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีนาย            
คุเณนทราศัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
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           2.4 คุณภาพชีวิตด้านความเป็นมนุษย์ ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ               
ครูมีความสุขในชีวิตประจ าวัน ในแง่ของการปฏิบัติงาน บุคคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะมีภาระงาน
ในหน้าท่ีตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง และหน้าท่ีพิ เศษอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาในปริมาณมาก  ท าให้ในการปฏิบัติงานเกิดความเครียดและมีปัญหาสุขภาพจิตได้ 
เพราะในแง่ของการปฏิบัติหน้าท่ี บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการสอนเพียง
อย่างเดียว  แต่ต้องท างานเพื่อสนองนโยบาย เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร  
บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนวทางว่าควรจัดให้มีการดูแลสุขภาพของคุณครูอย่างสม่ าเสมอ  
อยากให้มีการจัดพนักงานท าความสะอาดห้องพักครู และส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาด และมี
ความปลอดภัยในการจัดการเรียนการสอน  มีการแนะน าช่วยเหลือบุคลากรเวลามีปัญหา มีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบปะสังสรรค์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ขึ้นใน
องค์กร  ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถท าความรู้จักกันให้มากกว่านี้  มีการจัดสรรปริมาณ
งานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละช่วงวัย มีความเหมาะสมในแง่ของระดับความสามารถ
ของบุคลากร  เพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มี
ความเครียด ท าให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน ไม่มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน เกิดความไม่
เข้าใจภายในองค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนงลักษณ์ เพิ่มชาติ ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของคณาจารย์มหาวิทยาลัย ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และสอดคล้องกับงานวิจัยของนพ
พร ทิแก้วศรี และปาริชาติ หมูแสนทอง ได้ศึกษาวิ จัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตครู 
กรณีศึกษา ครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา 
พรมพินิจ และคณะ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของดาบิราน และคนอื่น ๆ 
(Soheila Dabiran et.al) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินคุณภาพ ชีวิตของครูในโรงเรียนมัธยมหญิง
เมื่อเทียบกับประชากรท่ัวไปในอิหร่าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดิยานา อิสแฮค (Siti Intan 
Diyana Ishak) ได้ศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต การท างานของครู และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของดิมารอห์ และคนอื่น ๆ ( Ighoroje Maroh et al.) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
คุณภาพชีวิตและความ เจ็บป่วยทางจิตของครูผู้สอนในโรงเรียนภาคตะวันตกเฉียงใต้ของไนจีเรีย 

                        2.5 คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อม  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดคือ ครูได้อยู่
ในสภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและเป็นมิตรต่อกัน บุคลากรโรงเรียนราชินีบูรณะได้เสนอแนะแนวทาง
ในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในองค์กร คือเพื่อนร่วมงานจะต้องมีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน อย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่
คณะ ไม่ประพฤติหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างให้เกิดความรัก ความ
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สามัคคี  และร่วมใจกันในการพัฒนาการศึกษา  ท างานอย่างเป็นระเบียบแบบแผน บุคลากรผู้น้ อย
เช่ือฟังบุคลากรผู้ใหญ่  เรียนรู้งานจากคนท่ีมีประสบการณ์มากกว่า ท าตนให้เป็นท่ีเคารพสมควรแก่
ฐานะ  เพื่อให้บุคลากรผู้น้อยเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ  เป็นท่ีพึ่งและรู้สึกปลอดภัย  อยากให้บุคลากรใน
โรงเรียนตักเตือนกันเมื่อมีคนกระท าความผิด เป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดีในเวลาท่ีเพื่อนร่วมงานมีปัญหา ไม่
สบายใจ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ได้วิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพรรณ สุขทอง ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางเสาธง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของแสนค านึง ตรีฤกษ์ฤทธิ์ และคนอื่น ๆ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและการเตรียม
ความ พร้อมก่อนการเกษียณอายุของข้าราชการครูจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัย
พันล์ พูลสวัสด์ิ ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานครูโรงเรียน เทศบาลแหลม
ฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของอมฤต  หัศกรรจ์ ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความดูแลในเรื่องสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้เอื้อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน ให้อิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนท างานอย่างมีความสุข 
4. บุคลากรในโรงเรียนควรร่วมแรงร่วมใจกันท างาน รักสาสามัคคี  เป็นกัลยาณมิตรท่ีดีเพื่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความดูแลในเรื่องสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้เอื้อ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน ให้อิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนท างานอย่างมีความสุข 
4. บุคลากรในโรงเรียนควรร่วมแรงร่วมใจกันท างาน รักสาสามัคคี  เป็นกัลยาณมิตรท่ีดีเพื่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
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หมู่บ้านจอมบึง, 2551. 
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การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต สาขาบริหารรัฐ 
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นฤมล นาส าแดง.  “ความเครียดในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มหัวโพธิ์-ศรี 
ส าราญ สังกัดส านักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2.”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์, 2554. 

นิตพร บุญหนัก.  “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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พัชรี จันทร์ขาว. “คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลุบรี สังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี.”  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป 
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เพ็ญศรี เวชประพันธ,์ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนศึกษา. 
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ภัทราวรรณ แนบสนิท.  “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูระดับมัธยมศึกษาในสังกัด  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอเมืองสระบุรี.” วิทยานิพนธ์ปรญิญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2554. 
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หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.” สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554. 
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สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2553. 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล,  2556. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
………………………………………………………………………………………………….……… 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียน (ผู้อ านวยการโรงเรียน, รองผู้อ านวยการ, หัวหน้าฝ่ายบริหาร) 
1.2 ครู 
2. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และเพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ข้อมูล
ท่ีท่านตอบถือเป็นความลับ  และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือสถานศึกษาของท่านแต่ประการ
ใด 

3. แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตบุคลากร 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดีในการตอบแบบสอบถาม  

จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
                     นายเขมินท์  อุ่นศิริ 
            นักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                    บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

__________________ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อที่ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 
1 เพศ 

                   ชาย                          หญิง 
 

 ( )01 

2 อายุ 
                   ต่ ากว่า 30 ปี                31 – 40  ปี 
                   41 – 50 ปี                  51 ปี  ขึ้นไป 

 
 

 ( )02 

3 ระดับการศึกษา 
                   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                   ปริญญาตรี 
                   ปริญญาโท 
                   สูงกว่าปริญญาโท 

 
 
 
 

 ( )03 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 
                   ผู้บริหาร 
                   รองผู้บริหารหรือผู้รักษาการ 
                   ครูผู้สอน 

 
 
 

 ( )04 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
                   ไม่เกิน 5 ปี 
                   6 – 10 ปี 
                   11 – 15 ปี 
                   15 ปี ขึ้นไป 

 
 
 
 

 ( )05 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตบุคลากร 
ค าช้ีแจง  1. ในกรณีของผู้บริหารและรองผู้บริหารหรือผู้รักษาการ โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้  
แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
ภาพรวมของสถานศึกษาแห่งนี้ตามสภาพที่เป็นจริง 
   2. ในกรณีของครูผู้สอน โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นกับคุณภาพชีวิตของท่านตามสภาพที่เป็นจริง 

ข้อที่ คุณภาพชีวิตของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ครูมีอาหารที่มีประโยชน์และน้ าสะอาด
เพียงพอต่อการบริโภค 

      
 ( )06 

2 ครูอยู่ในสถานท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธิ์       ( )07 
3 ครูไม่มีโรคประจ าตัว       ( )08 
4 ครูมีท่ีอยู่อาศัยท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย       ( )09 
5 ครูอยู่ในสถานท่ีท่ีมีการสุขาภิบาลท่ีดี       ( )10 
6 ครูมีครอบครัวท่ีสมบูรณ์อบอุ่น       ( )11 
7 ครูมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสังคม       ( )12 
8 ครูมีอิสระในการเลือกและตัดสินใจ       ( )13 
9 ครูมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของสังคม       ( )14 
10 ครูได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับผู้อื่นใน

สังคม 
      

 ( )15 
11 ครูมีสิทธิ์ที่จะได้รับบริการทางสังคม       ( )16 
12 ครูมีสิทธิ์ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม

ของสังคม 
      

 ( )17 
13 ครูได้รับสิทธิ์ตามกฎหมาย       ( )18 
14 ครูได้รับโอกาสในการท างานและมีรายได้

เพียงพอ 
      

 ( )19 
15 ครูมีความมั่นคงและปลอดภัยเกี่ยวกับการ

ดูแลเงินของตนเอง 
      

 ( )20 
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ข้อที่ คุณภาพชีวิตของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

16 ครูได้รับการแบ่งทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม       ( )21 
17 ครูอยู่ในสถานท่ีท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทาง

กายภาพ เช่น ระบบถนน โทรคมนาคม 
พลังงาน โรงเรียน ระบบขนส่งเพียงพอ 

      
 

 ( )22 
18 ครูมีความสุขในชีวิตประจ าวัน       ( )23 
19 ครูสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ดี       ( )24 
20 ครูได้รับความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวังของชีวิต       ( )25 
21 ครูมีความพอใจและความสบายใจในการ

ด าเนินชีวิต 
      

 ( )26 
22 ครูเป็นผู้มีศีลธรรม ซื่อสัตย์ และรู้จักให้อภัย

ผู้อื่นเสมอ 
      

 ( )27 
23 ครูได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีดีไม่

มีมลภาวะ 
      

 ( )28 
24 ครูได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของผู้คนท่ีดีและ

เป็นมิตรต่อกัน 
      

 ( )29 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อที่ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 
1 เพศ 

                   ชาย                          หญิง 
 

 ( )01 

2 อายุ 
                   ต่ ากว่า 30 ปี                31 – 40  ปี 
                   41 – 50 ปี                  51 ปี  ขึ้นไป 

 
 

 ( )02 

3 ระดับการศึกษา 
                   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                   ปริญญาตรี 
                   ปริญญาโท 
                   สูงกว่าปริญญาโท 

 
 
 
 

 ( )03 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 
                   ผู้บริหาร 
                   รองผู้บริหารหรือผู้รักษาการ 
                   ครูผู้สอน 

 
 
 

 ( )04 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
                   ไม่เกิน 5 ปี 
                   6 – 10 ปี 
                   11 – 15 ปี 
                   15 ปี ขึ้นไป 

 
 
 
 

 ( )05 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) แนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนค าตอบลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านคิดว่าโรงเรียนราชินีบูรณะควรมีแนวทางอย่างไร  ในการจัดการปัญหาสภาพอากาศบริเวณ
โรงเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าโรงเรียนราชินีบูรณะควรมีแนวทางอย่างไร  ในการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ อิสระในการ
เลือกตัดสินในส่ิงต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าโรงเรียนราชินีบูรณะควรมีแนวทางอย่างไร  ในการส่งเสริมบุคคลากรภายในโรงเรียนให้มี
รายได้พอเพียงในการประกอบวิชาชีพครู 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ท่านคิดว่าโรงเรียนราชินีบูรณะควรมีแนวทางอย่างไร  ในการส่งเสริมให้บุคคลากรในโรงเรียนมี
ความสุขกับการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคิดว่าโรงเรียนราชินีบูรณะควรมีแนวทางอย่างไร  ในการสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรมีมี
บรรยากาศแบบเป็นมิตร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายเขมินท์  อุ่นศิริ 
วัน เดือน ปี เกิด 28 เมษายน 2533 
สถานที่เกิด สุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2548    ส าเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  

        จากโรงเรียนอู่ทอง  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
พ.ศ. 2551    ส าเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  
        จากโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย อ าเภอเมือง    
        จังหวัดสุพรรณบุรี  
พ.ศ. 2556    ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
        ศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)  
        สาขาการสอนภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  
        จากมหาวิทยาลัยบูรพา  
พ.ศ. 2558    ศึกษาต่อระดับปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา  
        มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 22 หมู ่1 ต าบล ยุ้งทะลาย  อ าเภอ อู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี    
รหัสไปรษณีย์ 72160   
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