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การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อน

และหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการ
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มาตรฐาน และสถิติทดสอบ t แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงขึ้นกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 
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The purposes of this research were to 1) compare English speaking abilities 

before and after using Role-Play activities, and 2) investigate the learners’ satisfaction 
toward learning and teaching management using Role-Play activities to develop English 
speaking abilities. The sample of this research were twenty learners of English for 
communication course at Muangthai Language Center. The research was proceeded by 
using the three steps of Role-Play activities which are 1) Pre Role Play 2) During Role Play 
and 3) After Role Play. 

The tools of this research were 1) Workbook to enhance speaking abilities 
using Role-Play activities 2) four lesson plans of learning and teaching management using 
Role-Play activities 3) English speaking abilities pretest and posttest using Role-Play 
activities 4) The assessment of English speaking abilities using Role-Play activities and 5) a 
questionnaire to measure learners’ satisfaction toward the learning and teaching 
management using Role-Play activities. Statistics used in the research were mean, standard 
deviation, and t-test Dependent. 

The results of this research were as follow: 

1. The English speaking abilities after using Role-Play activities were 
significantly higher than before at .05 level. 

2. The learners’ satisfaction toward Role-Play activities to develop English 
speaking abilities was at the high level. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่มีความสำคัญมากที่หลายๆ คนไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ เป็นภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวัน ทางธุรกิจ สังคม และการเมืองกับ
ประชาคมโลก นอกจากนั้นภาษาอังกฤษยังใช้เป็นภาษากลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร       
เป็นภาษาที่ใช้ในระดับโลกระหว่างกลุ่มคนที่ใช้ภาษาที่แตกต่างกันหรือใช้เป็นภาษาที่สอง (Harmer, 
2007) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้นั้นทำให้ เข้าใจในเรื่องของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม สังคมและเศรษฐกิจซึ่งมีผลอย่างมากในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศ และเป็นภาษาที่ใช้ในการทำงานของกลุ่มประเทศอาเซียน (The working language of 
ASEAN) ตามที่ระบุไว้ในบัตรสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ข้อ 34 (สมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้, 2550) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่อยู่ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับชนชาติอ่ืนที่เข้ามาเยือนในประเทศรวมถึงใช้          
ในการติดต่อทางธุรกิจ และในปัจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่นอกจากจะคัดเลือกบุคคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะด้านเข้าร่วมในองค์กรแล้ว ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษก็เป็นอีกหนึ่ง
เหตุผลที่มีความสำคัญไม่น้อยที่มีผลต่อการรับคัดเลือกเข้าทำงาน ซึ่งเห็นได้จากแบบทดสอบหรือแบบ
สัมภาษณ์ในการรับเข้าทำงานใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น หรืออาจจะต้องใช้ผลการสอบภาษาอังกฤษที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ตัวอย่างเช่นผลการสอบ TOEIC TOEFL และ IELTS เป็นต้น จิรัชญา     
ศุขโคภา และศิริจันทร์ พฤกษาอารักษ์ (2555) ได้กล่าวว่าบุคคลที่มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ
ก็มีโอกาสที่จะได้รับเลือกเข้าทำงานได้ง่ายกว่าและมีโอกาสที่จะได้รับอัตราค่าจ้างที่สูงกว่าบุคคลที่ไม่มี
ความสามารถในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงถือได้ว่าภาษาอังกฤษมีความสำคัญและช่วยเพ่ิม
โอกาสในการเข้าทำงานในองค์กรต่างๆ ได้มากยิ่งขึ้น 

ภาษาอังกฤษมีความสำคัญมากสำหรับกลุ่มคนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เพ่ือใช้
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวันและทางธุรกิจ รวมถึงในด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถใน
การพูด Nunan (1991) กล่าวว่าความสามารถในการพูดมีความสำคัญในการเรียนภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ และความสำเร็จในการใช้ภาษาคือสามารถสื่อสารได้ด้วยการพูด นอกจากนั้น
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) กล่าวถึงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมาก แต่ เป็นปัญหาระดับต้นๆ ของคนไทยในการเรียนภาษาอังกฤษ 
กล่าวคือ ผู้เรียนส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังไม่สามารถเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในสื่ อสารได้ด้วย     
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การพูดมากนัก Brown (2001) ได้กล่าวถึงปัญหาที่ทำให้การเรียนภาษาที่สองโดยเฉพาะการพูด      
ไม่ประสบความสำเร็จเนื่องจากสาเหตุที่ ว่าไม่รู้จะพูดอย่างไร กลัวพูดผิดและกลัวเสียหน้า            
และสิ่งเหล่านี้ เป็นสาเหตุสำคัญที่คนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้โดยเฉพาะวัยผู้ ใหญ่          
เพราะวิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบดั้งเดิมที่เน้นการสอนไวยากรณ์ไม่ได้เน้นสอนให้มีการฝึกพูด       
ไม่มีสื่อและวิธีการสอนที่จูงใจที่จะให้การพูดภาษาอังกฤษเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ จึงทำให้          
ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้  ซึ่งถ้าหากเราสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ด้วย
การพูด ถือว่าเป็นประโยชน์ที่แท้จริงจากภาษานั้นๆ (เกศรา อินทะนนท์, 2556) 

เนื่องด้วยความสำคัญของภาษาอังกฤษส่งผลต่อการใช้ภาษาอังกฤษในทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกสาขาอาชีพ ทั้งนักเรียน คนทำงานและบุคคลทั่วไป มีความต้องการที่จะเรียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือนำไปใช้ในการสื่อสาร และหลักสูตรตามโรงเรียนในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้เพียงพอ จึงส่งผลให้โรงเรียนสอนภาษาและสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษเป็นอีกทางเลือกหนึ่ งที่หลายๆ คนตัดสินใจและให้ความไว้วางใจที่จะฝึก
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ (จิรัชญา ศุขโภคา และศิริจันทร์ พฤกษาอารักษ์, 2555) โรงเรียน
ในประเทศไทยยังเน้นสอนเพ่ือให้นักเรียนนำไปใช้ในการทำข้อสอบ ที่ส่วนใหญ่เป็นการสอบเกี่ยวกับ
โครงสร้างไวยากรณ์ทางภาษา ดังนั้นคนส่วนใหญ่จึงตัดสินใจที่จะเลือกเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษมากขึ้น และมีความคาดหวังว่าการที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนเพ่ือฝึกความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษาจะสามารถตอบโจทย์ใน
การพูดภาษาอังกฤษของพวกเขาได้จริง ดังนั้นสถาบันสอนภาษาก็ควรจะต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้ที่ให้ความสนใจที่จะเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และที่สำคัญควรจะมี
วิธีการสอนที่จูงใจให้ผู้เรียนเกิดการอยากเรียนรู้ ไม่เกิดความเบื่อหน่ายเหมือนกับที่ผู้เรียนได้เรียนมา
ในชั้นเรียนที่เน้นการสอนไวยากรณ์และท่องจำ ซึ่งวิธีการสอนควรจะทำให้ผู้เรียนได้ฝึกการพูดอย่าง
เป็นธรรมชาติได้ โดยเลือกกิจกรรมที่น่าสนใจและสามารถช่วยฝึกความสามารถในการพูด เช่น 
กิจกรรมการอภิปราย การรายงาน การเล่าเรื่อง การสัมภาษณ์ และบทบาทสมมติ เป็นต้น สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) มีนโยบายให้ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษให้เน้นการสอนเพ่ือการสื่อสารมากขึ้น โดยคำนึงถึงธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา       
โดยเริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียนตามลำดับ 

ผู้วิจัยได้ศึกษากิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษและเห็นว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ และสามารถช่วยให้ผู้เรียน
เกิดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้จริง ผู้เรียนจะมีความคล่องแคล่วในการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติที่ช่วยในการฝึกพูดอย่างเป็นธรรมชาติ และผู้เรียนจะมี
ความรู้สึกลืมไปว่าพวกเขากำลังเรียนอยู่ เพราะการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นรูปแบบการเรียนที่    
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ไม่ เป็นทางการและไม่มี โครงสร้างที่ ผู้ เรียนรู้สึ กว่าเป็นกฎที่ ตายตัว  และให้ โอกาสผู้ เรียน                 
ในการแสดงออก ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบการสอนแบบบรรยาย (Adam and Mabusela, 2013)    
อีกทั้ งกิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้นให้ ผู้ เรียนได้มีส่ วนร่วม                 
ในการแสดงออกในเรื่องของการสื่อสารอย่างชัดเจน และยังทำให้ผู้เกิดความสนุกสนานในขณะที่      
ทำกิจกรรม เพราะผู้เรียนได้แสดงบทบาทที่หลากหลายและได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมห้องผ่าน
บทบาทที่ตนเองได้รับ นอกจากนั้นกิจกรรมบทบาทสมมติยังทำให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
การแสดงบทบาทนั้นๆ กิจกรรมบทบาทสมมติมีความสำคัญมากในการพัฒนาความสามารถในการพูด 
เพราะทำให้ผู้เรียนมีโอกาสในการฝึกการสื่อสารในหลากหลายบริบทและหลากหลายหน้าที่ ผู้เรียน    
ยังมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาในบทบาทที่ตนเองกำลังแสดง ผู้เรียนไม่เป็นเพียงแค่ผู้ที่
คอยนั่งฟังการบรรยายเพียงอย่างเดียว (passive learners) แต่ยังเป็นผู้เรียนที่ได้ร่วมแสดงออกหรือ  
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนจากกิจกรรมที่หลากหลายอีกด้วย (active learners) (Arham, 2016) 
กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่นำเข้าข้อมูลไม่มากนัก หมายถึงการสอนเนื้อหาที่เป็นเป้าหมาย        
เพียงเล็กน้อย แต่ได้ผลลัพธ์สูงมาก (low input-high output) คือผู้เรียนได้นำเนื้อหานั้นๆ มาฝึกใช้
และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองย่างหลากหลาย  (Ladousse, 1987) กิจกรรมบทบาทสมมตินั้ น             
ถ้าดำเนินการอย่างถูกต้อง จะเป็นกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการเรียนรู้และทำให้ผู้เรียน
ได้ใช้ภาษาอย่างมีความคิดสร้างสรรค์และเป็นธรรมชาติมากที่สุด (Mason, 2006) นอกจากนั้น        
ในงานวิจัยของ Chaursiy (2012) ได้กล่าวไว้ว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ฝึก   
การสื่อสารในบทบาทที่หลากหลาย และการเรียนผ่านกิจกรรมนี้ยังทำให้ผู้ เรียนเกิดความคิด
สร้างสรรค์ผ่านการสวมบทบาทต่างๆ อีกด้วย 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เรียนของสถาบันสอนภาษา
เมืองไทย ซึ่งเป็นสถาบันสอนภาษาอังกฤษที่จัดการเรียนการสอนเพ่ือเน้นพัฒนาความสามารถ        
ในการใช้ภาษาอังกฤษแก่ผู้เรียนทั้ง 4 ทักษะคือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งผู้เรียนจะสามารถเลือกเรียน
ตามหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการรวมถึงระดับความสามารถของตนเอง ผู้เรียน
ส่วนใหญ่ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย จะเป็นบุคคลทั่วไปที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น 
นักเรียน นักศึกษา พนักงานบริษัท เจ้าของกิจการ รวมทั้งผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพแต่อยากจะเรียน
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน และกลุ่มตัวอย่าง       
ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้เรียนที่เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้ต้องการที่จะ
เรียนเพ่ือนำไปใช้ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการสื่อสาร ผู้เรียน
จะมีปัญหาหลักๆ ในด้านภาษาอังกฤษที่คล้ายคลึงกันก็คือ การเรียนในห้องเรียนตามโรงเรียนที่เคยได้
เรียนมาไม่ได้เน้นการพูดมากนัก ถึงแม้บางครั้งรู้คำศัพท์และไวยากรณ์แต่ไม่สามารถพูดสื่อสารได้ 
โดยเฉพาะวัยผู้ใหญ่ซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษกับสถาบัน
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สอนภาษาเมืองไทยมากที่สุด ผู้เรียนกลุ่มนี้ได้เรียนภาษาอังกฤษในรูปแบบการสอนแบบดั้งเดิมคือ 
ท่องจำและไม่ได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษใบบริบทที่เป็นธรรมชาติ วิธีการสอนที่ไม่น่าสนใจและไม่จูงใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ประเทศไทยเมื่อในอดีตครูสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะใช้วิธีสอนแบบ 
ไวยากรณ์-แปล (Grammar Translation Method) (ปณีนัย บุญปก, 2550) และระบบการศึกษา
ตามหลักสูตรยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเพียงพอ ซึ่งเห็นได้จากการที่มี
สถาบันสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้ในระดับหนึ่ง       
(จิรัชญา ศุขโภคา และศิริจันทร์ พฤกษาอารักษ์, 2555) แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเทคนิคและวิธีการสอนที่จะ
ทำให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงนี้ทำให้
เห็นได้อย่างชัดเจนว่าสถาบันสอนภาษาสามารถตอบสนองความต้องของผู้ที่ต้องการจะฝึกการพูด
ภาษาอังกฤษได้อีกทางหนึ่ง จากปัญหาการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัย
ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนกับสถาบันสอนภาษาเมืองไทย ได้เล็งเห็นความสำคัญ
ในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และการสอนภาษาอังกฤษที่เกิดคำถามและ       
ข้อปฏิเสธมากมายในการสอนแบบดั้งเดิมหรือการสอนไวยากรณ์-แปล มาเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียน
ได้สื่อสารโดยใช้การพูดมากขึ้น (Richards and Rodgers, 1986) ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่าง
แท้จริง ผ่านกิจกรรมที่สนุกสนานและผ่อนคลายโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ   

Ladousse (1987) กล่าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันใน       
ชั้นเรียนและเป็นกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนหลายรูปแบบ ผู้เรียนกล้าแสดงความรู้สึกที่อยู่ภายใน       
และเป็นการให้โอกาสผู้เรียนที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นได้ฝึกการใช้ภาษาผ่านกิจกรรม สามารถนำไป
ประยุกต์ ใช้ ในชี วิตประจำวัน ได้  จากประโยชน์ ของกิจกรรมบทบาทสมมติที่ มี ส่ วนช่ วย                    
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลอย่างชัดเจน      
เพราะเป็นรูปแบบการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยร่วมทำกิจกรรมกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
และเกิดความคิดสร้างสรรค์ อีกทั้งผู้เรียนยังได้ฝึกวิเคราะห์แก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับ
ชีวิตจริง งานวิจัยของ Chaursiya (2012) ได้ทำการศึกษาวิจัยหาประสิทธิภาพของกิจกรรมบทบาท
สมมติที่มีผลต่อการสอนการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนเกรด 10 จำนวน 30 คนของโรงเรียน 
Durga Secondary School ประเทศเนปาล โดยออกแบบการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน    
ด้วยแบบทดสอบการพูด (oral test) และในระหว่างเรียนใช้แบบทดสอบความก้าวหน้าจำนวน 3 ครั้ง 
ซึ่งหัวข้อที่ใช้ทดสอบจะมีทั้งหมด 10 หัวข้อ ซึ่งเป็นหัวข้อเกี่ยวกับหน้าที่ทางภาษา เช่น การแสดง
ความยินดี การขอร้อง การขอโทษ และการถามความต้องการ เป็นต้น หลังการทดสอบพบว่าคะแนน
การประเมินหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนอกจากนั้นคะแนนระหว่างเรียน ทั้ง 3 ครั้งก็ได้เพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อยๆ ตามลำดับ การจัดการเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมติมีประสิทธิภาพในการสอนพูด
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ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี และ Shapiro and Leopold (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกิจกรรมบทบาท
สมมติกับการเรียนภาษาที่สองของผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ซึ่งกิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียนในวัยผู้ใหญ่
สามารถพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้จริง  

จากความสำคัญของการพูดภาษาอังกฤษและประสิทธิภาพของกิจกรรมบทบาทสมมติ
จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้เห็นว่ากิจกรรมบาทบาทสมมติ จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ใน      
ชั้นเรียนตามโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งกลุ่มผู้เรียนก็จะเป็นนักเรียนระดับชั้นประถม มัธยม และ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น แต่บริบทของผู้เรียน ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทยเป็นวัยผู้ใหญ่และวัยทำงาน 
ที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด ซึ่งผู้เรียนประสบปัญหาในการเรียน
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนที่ไม่ได้เน้นการสอนพูด แต่เน้นสอนไวยากรณ์ – แปล และท่องจำ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะนำกิจกรรมบทบาทสมมติมาใช้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษกับ
กลุ่มผู้เรียนดังกล่าว โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนกับกลุ่มผู้ใหญ่ในสถาบันสอนภาษาให้มีความ
น่าสนใจ ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน และกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติและสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันได้ ผ่านการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่ผู้เรียนคุ้นเคย 
โดยมีขั้นตอนการสอนที่ช่วยส่งเสริมความมั่นใจในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียนก่อนการแสดงกิจกรรม
บทบาทสมมติทั้งในเรื่องของคำศัพท์ รูปประโยคที่จำเป็น รวมถึงการออกเสียงที่ถูกต้องผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้การเรียนพูดภาษาอังกฤษเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้เรียน คือสามารถพูดสื่อสารได้
และมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สนุกสนาน ไม่เกิดความน่าเบื่อเหมือนการสอนรูปแบบ
บรรยายที่ผู้เรียนได้เรียนมา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิ จกรรมบทบาทสมมติ ของ Harmer 
(1991) และ Krish (2001) และนำมาสรุป
เป็นขั้นตอนท่ีใช้ในงานวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
1. ขั้นก่อนกิจกรรมบทบาทสมมติ  
    (Pre Role Play) 
2. ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ  
    (During Role Play) 
3. ขั้นหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ 
    (After Role Play) 
 

 

1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

2. ค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ งผู้ เรี ย น ที่ มี ต่ อ       

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมต ิ
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คำถามการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีคำถาม      
ในการวิจัยดังนี้ 

1.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่า
ก่อนเรียนหรือไม่ 

2.  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับใด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.  เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ 
2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.  ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่า

ก่อนเรียน 
2.  ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 

ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ผู้เรียนที่เรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบัน   

สอนภาษาเมืองไทย จำนวน 3 ห้อง รวม 45 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้เรียนที่เรียนในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบัน

สอนภาษาเมืองไทย จำนวน 20 คนซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)    
โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  
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2. ตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วยตัวแปร 2 ประเภทได้แก่ 
ตัวแปรต้น ได้แก่      การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
ตัวแปรตาม ได้แก่  1) ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

2) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ 

3. ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการจัดการเรียนการสอนโดยนำเนื้อหาจากแบบฝึกเพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติ (Development of English 
Speaking Abilities Using Role-Play Activities Workbook) ที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นให้สอดคล้องกับ
ระดับความสามารถในการใช้ภาษาของ CEFR และระดับความสามารถของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ศึกษา
รายละเอียดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษกลุ่มผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐาน (A1-A2) ในส่วนของ 
Spoken Interaction ของสถาบันภาษาอังกฤษ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน             
ที่มีขอบเขตเนื้อหาในเรื่องของการทักทาย การถามทุกข์-สุข การถาม-ตอบเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว   
การถาม-ตอบเกี่ยวกับความรู้สึก การถาม-ตอบเกี่ยวกับที่อยู่และที่ทำงาน การถาม-ตอบเกี่ยวกับ
บุคคล การถาม-ตอบเกี่ยวกับทิศทาง การซื้อของและสนทนาเกี่ยวกับตัวเลข การสั่งอาหารและการซื้อ
ของการสนทนาทางโทรศัพท์ เป็นต้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอบเขตเนื้อหาและเลือกเพ่ือกำหนดเป็นข้อหัวที่
ใช้ในการทำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 4 หัวข้อได้แก่      
1. Getting to know you 2. Talking about family 3. Leaving a message 4. Looking for a 
present และทำแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติท้ังหมด 4 แผน 

4. ระยะเวลาในการทดลอง 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย 
จำนวน 20 คน ผู้เรียนทดสอบความสามารถในการพูดก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ 1 หัวข้อ ซึ่งได้จากการจับสลากทั้ง 3 หัวข้อ ประเมินให้คะแนนการพูดตามแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ จากนั้นดำเนินการทดลองโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นจำนวน 4 แผน            
(4 บทเรียน) แผนละ 2 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ รวม 8 ชั่วโมง หลังการ
จัดการเรียนการสอนทั้ง 4 แผน ผู้เรียนทดสอบความสามารถในการพูดหลังเรียน (Posttest) ซึ่งเป็น
แบบทดสอบชุดเดียวกับก่อนเรียนและวิธีการเดียวกัน ผู้เรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ    
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติหลังจบการทดลอง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดความหมายของคำศัพท์
ต่างๆ ไว้ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ หมายถึงขั้นตอนการจัด
กิจกรรมในชั้นเรียนโดยที่ผู้ เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอังกฤษจากการแสดงบทบาทที่ตนเองได้รับ              
ในสถานการณ์ต่างๆ ผู้เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาอย่างเป็นขั้นตอนก่อนที่จะแสดงเพ่ือเป็นการเตรียม   
ความพร้อมตามขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนกิจกรรม
บทบาทสมมติ ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ และข้ันหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นขั้นตอนของการนำเข้าข้อมูลไม่ว่าจะเป็นตัวอย่าง
สถานการณ์ บทบาท คำศัพท์ ไวยากรณ์ รูปประโยค ผ่านแบบฝึกหัดและกิจกรรมต่างๆ เช่น         
การถาม-ตอบ การ์ดเกม การอธิบายภาพ เป็นต้น ให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อน   
การแสดงบทบาทสมมติ 

2) ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ ในขั้นตอนนี้ ผู้ เรียนทำกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยนำ
ความรู้ที่ได้ฝึกฝนจากขั้นตอนก่อนหน้านี้มาสร้างบทสนทนาตามสถานการณ์ที่กำหนดให้ ซึ่งผู้เรียน
สามารถคิดสร้างสรรค์บทสนทนาและรูปแบบการนำเสนอผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติออกมาให้
น่าสนใจ โดยสามารถนำคำศัพท์ รูปประโยค รวมถึงตัวอย่างสถานการณ์จากบทเรียนมาประยุกต์ให้
เหมาะสม 

3) ขั้นหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นขั้นของการสรุปกิจกรรมบทบาทสมมติที่เพ่ิงเสร็จ
สิ้นไป โดยผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในเรื่องของปัญหาและ     
อุปสรรค นอกจากนั้นผู้สอนจะให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ภาษาและการแสดง เพ่ือนำสิ่งเหล่านี้ไป
เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

2. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึงทักษะการพูดโต้ตอบโดยใช้
ภาษาอังกฤษให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้พูดและผู้ฟังในสถานการณ์ต่างๆ ผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ 
วัดจากคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนมี
คะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยแสดงบทบาทสมมติ 1 หัวข้อ ซึ่งได้จากการจับสลากเลือกหัวข้อ โดยใช้
เวลาในการทดสอบ 5-7 นาท ี

3. ผู้เรียน หมายถึงบุคคลที่เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นกลุ่มบุคคล
ทั่วไปที่มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานที่ต้องการเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษ ในสถาบันสอนภาษาเมืองไทย 
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4. ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้ เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ       
การสื่อสารที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ซึ่งได้จากแบบประเมิน    
ความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยมีการประเมิน 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านกิจกรรมบทบาท
สมมติ และ 3) ด้านความสมารถในการพูดภาษาอังกฤษ ด้านละ 5 ระดับคือ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน       
ตามแนวคิดทฤษฎีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert (1961) 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 

2. สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวันได้ 

3. เป็นแนวทางสำหรับครูและผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในการสร้าง
กิจกรรมที่น่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้อย่างสนุกสนานและใช้ภาษาได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

4. เป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนพูด
ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมที่สนุกสนาน ในระดับความสามารถที่สูงขึ้นหรือในการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้ภาษาในด้านอื่นๆ เช่น ด้านการฟัง อ่าน หรือ เขียน 

 



  
 

 
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ       
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำเสนอตามลำดับหัวข้อดังนี้ 

1. สถาบันสอนภาษาเมืองไทย 
2. การพูดและการสอนพูดภาษาอังกฤษ 

2.1. ความหมายและความสำคัญของการพูดภาษาอังกฤษ 
2.2. องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ 
2.3. ขั้นตอนการสอนพูดภาษาอังกฤษ 
2.4. การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ
3.1. ความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมต ิ
3.2. ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
3.3. ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการพูด 
4.1. งานวิจัยต่างประเทศ 
4.2. งานวิจัยในประเทศ 

5. การวิจัยทีเ่กี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
5.1. งานวิจัยต่างประเทศ 
5.2. งานวิจัยในประเทศ 

1. สถาบันสอนภาษาเมืองไทย 

สถาบันสอนภาษาเมืองไทย เป็นสถาบันสอนภาษาอังกฤษที่เน้นพัฒนาความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษ 4 ทักษะคือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน มีทั้งครูไทยและ       
ครูต่างชาติ เรียนแบบกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ และแบบเดี่ยว ผู้เรียนจะสามารถเลือกเรียนตามหลักสูตรที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการรวมถึงระดับความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ของ
สถาบันสอนภาษาเมืองไทย เป็นกลุ่มบุคคลที่มาจากหลากหลายสาขาอาชีพ เช่น นักเรียน นักศึกษา 

11 
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พนักงานบริษัท เจ้าของกิจการ รวมถึงผู้ที่ ไม่ ได้ประกอบอาชีพแต่ต้องการเรียนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษเพ่ือนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะวัยผู้ใหญ่จะเป็นกลุ่มที่มี
ความสนใจที่จะเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือนำไปใช้ในการทำงาน
และในชีวิตประจำวัน ผู้เรียนจะต้องทดสอบระดับความสามารถก่อนเรียนและเข้าเรียนตามระดับ
ความสามารถและกลุ่มเรียนที่ผู้เรียนเลือก 

2. การพูดและการสอนพูดภาษาอังกฤษ 

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นการใช้ภาษา      
ในการสื่อสารระหว่างผู้พูดและผู้ฟังเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ของ        
คู่สนทนา การใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการใช้ภาษาที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้ถ้อยคำ น้ำเสียงและสีหน้าท่าทางที่เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ในการสนทนา 

2.1 ความหมายและความสำคัญของการพูดภาษาอังกฤษ 

การสื่อสารโดยใช้ทักษะการพูดเป็นการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกของผู้พูดไปยังผู้ฟัง 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของสิ่งที่ผู้พูดได้สื่อสารออกมา นอกจากภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
แล้ว กริยาท่าทาง น้ำเสียง และสีหน้าก็มีผลต่อการสื่อสาร การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้จะช่วย
ให้สามารถติดต่อด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ดังนั้น
การเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศโดยสามารถสื่อสารด้วยการพูดจะถือว่าได้รับประโยชน์
จากภาษานั้นๆ อย่างแท้จริง 

Kuśnierek (2015) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการเรียนภาษาต่างประเทศต้องมีการเรียนรู้
ทั้ง 4 ทักษะ โดยเฉพาะทักษะการพูดจะถูกเน้นมากเป็นพิเศษในเรื่องของวิธีการสอนเพราะ
ความสามารถในการพูดภาษาต่างประเทศหมายถึง การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ในขณะที่ 
Harmer (2008) กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษไม่ใช่แค่ความรู้ในภาษาเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็น
ความสามารถในการผลิตข้อมูลและเข้าถึงจุดสำคัญของภาษาเพ่ือใช้ในการสื่อสารได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของน้ำเสียง ระดับความเร็วในการพูด การใช้ท่าทาง ความรู้สึก หน้าที่ของคำหรือวลีต่างๆ ว่าใช้ใน
บริบทหรือสถานการณ์ใด รวมไปถึงการใช้รูปย่อหรือการเชื่อมคำต่างๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นยำ 
เช่นเดียวกับ สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2555) ที่ได้กล่าวถึงความสำคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษว่า 
ความสำเร็จพ้ืนฐานของการเรียนสามารถประเมินได้จากการใช้ทักษะการพูดอย่างถู กต้องและมี
ประสิทธิภาพ ถ้าผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ สามารถสื่อสารเข้าใจและมีการเลียนแบบ
เสียงคล้ายกับเจ้าของภาษาก็จะถือว่าผู้เรียนประสบความสำเร็จในการใช้ภาษาอังกฤษและเป็นที่
ยอมรับของเจ้าของภาษา 
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Lindsay and Knight (2010) กล่าวว่าการพูดเป็นทักษะการถ่ายทอดหรือสื่อความ  
ประกอบไปด้วย ข้อความที่สื่อสารโดยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลคือผู้พูดกับผู้ ฟัง ซึ่งมีหลาย
เหตุผลที่คนเราพูด เช่น เพ่ือบอกความต้องการบางอย่าง เพ่ือบอกให้ผู้ อ่ืนทำบางสิ่งบางอย่างให้     
เพ่ือจะทำบางสิ่งบางอย่างให้กับผู้ อ่ืน เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับบางอย่าง         
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือเป็นการบอกเล่าการกระทำหรือกิจกรรมต่างๆ ในอดีต ปัจจุบัน อนาคต 
เพ่ือบอกความเป็นไปได้ของสิ่งที่จะเกิดขึ้น เช่นเดียวกับ Eckard and Kearny (1981) ที่กล่าวว่า   
การพูดคือปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารผู้พูดจะต้องใช้ความสามารถทุกด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นคำศัพท์ โครงสร้าง การตีความ การเดาความหมายที่ตนรู้จัก และทำนายเรื่องที่ตนจะ
กล่าวต่อไปถึงแม้จะไม่ได้พูดคำนั้นๆ โดยตรง ภุมมริน ใหญ่เลิศ (2556) กล่าวถึงการสอนทักษะการพูด
ว่า ครูจะต้องสร้างแรงบันดาลใจและสร้างกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนทักษะการพูด       
เพราะการฝึกฝนจะทำให้ผู้เรียนเกิดความคล่องแคล่วและสามารถใช้ภาษาได้อย่างเป็นธรรมชาติ 

กล่าวโดยสรุป การพูดภาษาอังกฤษหมายถึง การถ่ายทอดหรือการแสดงปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้พูดไปสู่ผู้ฟังเป็นการสื่อสารเพ่ือบอกความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด เพ่ือเล่าเรื่องราวต่างๆ 
ทั้งในปัจจุบัน อดีต อนาคต หรือแม้กระทั่งใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ซึ่งเป็นทักษะที่มี
ความซับซ้อน ต้องมีการฝึกฝน ดังนั้นผู้พูดควรจะต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของคำศัพท์ โครงสร้าง การใช้น้ำเสียง อารมณ์ ตลอดจนความรู้ในเรื่องหน้าที่ของคำหรือวลีเพ่ือ
นำไปใช้ในการตีความและนำไปใช้ในการพูด ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษคือ  การใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาในการสื่ อสารได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ และเกิดความเข้าใจระหว่างผู้ พูดและผู้ ฟัง การพูดที่ดีควรจะสามารถนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ สามารถพูดจากเรื่องที่อ่านหรือฟังเป็นคำพูดของตัวเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
นอกจากนั้นควรจะสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างคล่องแคล่วถึงจะเรียกว่ามีคว ามสามารถ        
ในการพูดท่ีดี 

2.2 องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ 

การพูดไม่ใช่เป็นเพียงการเปล่งเสียง แต่การพูดนั้นยังถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการใช้
ภาษาเพ่ือให้เข้าใจว่าผู้พูดต้องการสื่อสารอะไรและจะต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
เหมาะสมด้วยดังที่ Burkart (1998) ได้กล่าวว่า ผู้เรียนภาษาจะต้องรู้ว่าการพูดนั้นมีขอบเขตความรู้
ของการใช้ภาษา 3 ประการดังนี้ 

1. กลยุทธ์การพูด คือ การออกเสียง ไวยากรณ์ และคำศัพท์ กล่าวคือความสามารถ     
ในการใช้คำท่ีถูกต้องกับหน้าที่พร้อมกับการออกเสียงที่ถูกต้อง 
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2. หน้าที่ของคู่สนทนา คือการติดต่อระหว่างกันและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน กล่าวคือ 
ความรู้ในการแยกประเภทความสำคัญของข้อความที่จะสื่อสารรวมถึงการใช้ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา
เพ่ือช่วยในกรณีท่ีการสื่อสารด้วยวาจาอย่างเดียวไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ 

3. สังคม วัฒนธรรม และบรรทัดฐานของคู่สนทนา คือ การสับเปลี่ยนระหว่างผู้พูดผู้ฟัง 
การใช้ความเร็วในการสื่อสาร การเว้นจังหวะของการพูด บทบาทของคู่สนทนา นั่นก็คือความเข้าใจ  
ในการสื่อสารแต่ละบริบทว่าสื่อสารเรื่องอะไร เพราะอะไร กับใครเป็นต้น 

Vanderkevent (1990) กล่าวถึงองค์ประกอบของการพูดภาษาไว้ 3 องค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้พูด คือผู้ผลิตเสียง ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกไป
ยังผู้ฟัง ถ้าไม่มีผู้พูด ความคิดเห็น ความรู้สึกต่างๆ ก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

2. ผู้ฟัง คือผู้ที่รับข้อมูลทั้งการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกจากผู้พูด ถ้าไม่มีผู้ฟังผู้พูด
อาจจะต้องใช้วิธีการสื่อสารโดยการเขียนแทน 

3. คำพูด คือคำ ประโยคที่ถูกผลิตโดยผู้พูดเพ่ือที่จะแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก ถ้าไม่มี
คำพูด ทั้งผู้พูดและผู้ฟังอาจจะต้องการสัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

Syakur (1987) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบทั่วไปของความสามารถในการพูดประกอบด้วย 
การเข้าใจในบริบทที่สนทนาและความสามารถในการตอบได้อย่างถูกต้อง ไวยากรณ์และโครงสร้าง
ของภาษาที่ถูกต้องในการสนทนา คำศัพท์ที่ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของการสนทนา นอกจากนั้น
การออกเสียงและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาก็มีความสำคัญเช่นกัน 

Harris (1974) กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการพูดไว้ว่าประกอบไปด้วย ความเข้าใจ 
(comprehension) ไวยากรณ์ (Grammar) คำศัพท์ (Vocabulary) การออกเสียง (Pronunciation) 
และ ความคล่องแคล่ว (Fluency) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ความเข้าใจ (Comprehension) สำหรับการสื่อสารโดยการพูด ความเข้าใจเป็น      
สิ่งสำคัญในการตอบคำถาม การสนทนา และการเริ่มการสนทนา 

2. ไวยากรณ์  (Grammar) ซึ่ งจำเป็นมากที่ผู้ เรียนจะต้องใช้รูปประโยคที่ถูกต้อง         
ในการสนทนา เช่นเดียวกับ Heaton (1978) ที่กล่าวว่าความสามารถในการพูดของผู้เรียน คือการใช้
โครงสร้างของภาษาเพ่ือแสดงให้เห็นการใช้ไวยากรณ์ที่ถูกต้องและมีความชำนาญในการใช้ภาษา     
ทั้งการพูดและการเขียน 

3. คำศัพท์ (Vocabulary) คือการเลือกใช้คำพูดที่เหมาะสมในการสื่อสาร ถ้ามีคำศัพท์ไม่
เพียงพออาจจะทำให้ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพได้ทั้งการพูดและการเขียน 
นอกจากนั้นการมีคำศัพท์ที่จำกัดยังทำให้ถูกกีดกั้นและเสียโอกาสในการใช้ภาษา ถ้าไม่ได้ไวยากรณ์ยัง
พอที่จะสามารถค่อยๆ สื่อความได้ แต่ถ้ามีข้อจำกัดทางคำศัพท์นั้นทำให้ไม่สามารถที่จะสื่อสารได้เลย 
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4. การออกเสียง (Pronunciation) คือการที่ผู้เรียนใช้ภาษาได้อย่างชัดเจนเวลาที่พูด 
กระบวนการออกเสียงจะมีส่วนประกอบของไวยากรณ์ที่ถูกสร้างขึ้นควบคู่กับองค์ประกอบของ       
การออกเสียง ซึ่งมีแบบแผนที่หลากหลายในภาษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้สรุปไว้ว่าการออกเสียงคือความรู้
ของการเรียนเกี่ยวกับคำ การออกเสียงมีความจำเป็นในกระบวนการสร้างบทสนทนาที่เข้าใจได้ง่าย 

5. ความคล่องแคล่ว (Fluency) คือความสามารถในการอ่าน การพูด การเขียนได้    
อย่างง่าย ราบรื่น และอย่างลึกซึ้ง หรือสามารถพูดได้อีกอย่างว่า ผู้พูดสามารถอ่าน เข้าใจ และตอบ
คำถามได้อย่างชัดเจน รัดกุมและเชื่อมโยงกับความหมายและบริบทของการสื่อสาร ความคล่องแคล่ว
ในการใช้ภาษาเป็นเป้าหมายสำคัญของการเรียนภาษาของผู้เรียน สัญญาณที่เป็นการแสดงถึงความ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษาคือ การใช้ระดับความเร็วของภาษาได้เหมาะสมและเกิดจากหยุดชั่วคราว
ในขณะที่พูด เช่น ‘ums’ และ ‘ers’ สิ่งเหล่านี้ทำให้เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้พูดไม่ได้ใช้เวลาใน
การศึกษาเรื่องที่จะพูด หรือสิ่งที่จำเป็นในการพูด ดังนั้นความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาคือ ความราบรื่น 
ความถกูต้อง และการเกิดการหยุดชั่วขณะในระหว่างการสนทนาที่น้อยมากหรือไม่เกิดเลย 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษนั้นมีหลายด้าน อาทิเช่น ผู้พูด ผู้ฟัง 
และคำพูดที่ใช้ในการสนทนา ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สนทนา ความเข้าใจในบริบทที่พูด รวมถึง         
การเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม ความถูกต้องทางด้านภาษาทั้งโครงสร้างไวยากรณ์และคำศัพท์ก็เป็น   
การแสดงให้เห็นถึงความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากนั้นการออกเสียงที่ถูกต้องโดยมี      
การเลียนแบบเสียงของเจ้าของภาษาทั้งในระดับคำ วลี  ประโยคก็มีความจำเป็นไม่น้อยใน
กระบวนการสร้างภาษา ผู้ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ด้วยการพูดพร้อมด้วยองค์ประกอบที่   
กล่าวมาข้างต้นนี้ก็ถือว่ามีความพร้อมที่จะใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 ขั้นตอนการสอนพูดภาษาอังกฤษ 

การสอนพูดนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญและสอนได้ไม่ยาก ถ้าผู้สอนรู้องค์ประกอบของทักษะการ
พูดและใช้วิธีการสอนรวมถึงขั้นตอนที่ถูกต้อง เพราะความสามารถในการพูดเราสามารถเรียนรู้ได้จาก
การเลียนแบบซึ่งไม่ต่างจากภาษาแม่ของแต่ละชาติ การสอนภาษาอังกฤษมีประวัติความเป็นมาที่
ยาวนาน (Richards and Rodgers, 1986) ทำให้เกิดรูปแบบและวิธีการสอนภาษาอังกฤษมากมาย 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษจะมีรูปแบบและวิธีการอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้การสอนพูด       
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

Richards and Rodgers (1986) กล่าวถึงขั้นตอนการสอนแบบ Natural Method ไว้
อย่างน่าสนใจ ซึ่งการสอนแบบ Natural Method พัฒนาจนมาเป็นที่รู้จักในรูปแบบการสอนแบบ 
Direct Method คือการสอนภาษาที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างเป็นธรรมชาติในการเรียนภาษา
ที่สอง (Second Language) ซึ่งจะใช้วิธีการที่คล้ายคลึงกับการเรียนภาษาแรก (First Language) 
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ของผู้เรียน ก็คือการใช้ภาษาเป้าหมายในห้องเรียนไม่ว่าจะเป็นการแนะนำบทเรียนและคำสั่งต่างๆ    
ซ่ึงมีความสำคัญและทำให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับภาษา แล้วค่อยๆ ให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษา    
อย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างเป็นธรรมชาติคือ การเริ่มจากการสอนคำศัพท์และ
รูปประโยคที่ใช้ในชีวิตประจำวันโดยการใช้วัตถุ หรือรูปภาพ จุดเน้นใหม่ของภาษาจะสอนผ่านการ
สาธิตเป็นตัวอย่างและการฝึกฝน ความสามารถในการสื่อสารถูกสร้างขึ้นเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยน
อย่างพิถีพิถัน โดยมีการจัดองค์ประกอบในการถาม – ตอบระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนทั้งเป็นกลุ่มเล็ก
และกลุ่มใหญ่ ไวยากรณ์ทางภาษาจะสอบแบบ inductive grammar คือผู้เรียนจะสามารถตระหนัก
และเข้าใจกฎและรูปแบบของภาษาจากบริบทที่สอน ความสามารถในการฟังและการพูดจะเกิดขึ้น
ระหว่างการเรียนการสอน ผ่านการป้อนภาษาโดยตัวอย่างและการสาธิตรวมถึงการฝึกฝนจนเกิด     
การใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ 

Finocchiaro and Brumfit (1983) ได้สรุปขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
Communicative Language Teaching เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้เริ่มต้นไว้ดังนี้ 

1. นำเข้าด้วยบทสนทนาหรือบทสนทนาย่อยที่หลากหลาย (Present of a brief 
dialogue or several mini-dialogues) หลังจากนั้นก็มีการพิจารณาบทสนทนาร่วมกันถึงหัวเรื่อง 
สถานการณ์ บทบาทของตัวละคร และหน้าที่ทางภาษาในบทสนทนา 

2. การฝึกฝนการพูด (Oral Practice) เป็นการให้ผู้เรียนได้ฝึกพูดบทสนทนา ซึ่งการฝึก
นั้นอาจจะเป็นแบบกลุ่มหรือแบบเดี่ยว โดยผู้สอนอาจจะเป็นต้นแบบในการฝึกพูดนั้น 

3. การถาม-ตอบที่มีความสัมพันธ์กับหัวข้อในบทสนทนาและสถานการณ์ ในนั้น 
(Questions and answers based on the dialogue topic) 

4. การถาม-ตอบที่มีความเชื่อมโยงกับประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เรียน (Questions   
and answers related to the students’ personal experiences) แต่ยั งคงเนื้ อหาสาระของ    
บทสนทนาไว้ 

5. รูปป ระโยคที่ มี ค วามสำคัญ ห รือ โค รงสร้ า งท างภ าษ าที่ ใช้ ใน การสื่ อ ส าร 
(Communicative Expression or structure) ซึ่งเป็นตัวอธิบายหน้าที่ทางภาษา โดยอาจจะมีการให้
ตัวอย่างในการใช้ร่วมกับคำศัพท์ที่ผู้ เรียนคุ้นเคย เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจความหมายและการใช้          
อย่างชัดเจน 

6. ผู้ เรียนค้นพบและเกิดความเข้าใจการใช้รูปประโยคหรือโครงสร้างทางภาษา 
(Learner discovery of generalizations or rules) ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบการเขียน การพูด หน้าที่
และความหมาย 
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7. กิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมการพูดให้เกิดจากความเข้าใจและการตีความจากสิ่งที่ได้
เรียนรู้  (Oral recognition, interpretative activities) ซึ่ งกิจกรรมจะขึ้นอยู่ กับระดับความรู้
ความสามารถของผู้เรียน และปัจจัยอื่นๆ 

8. กิจกรรมการนำออกความสามารถในการพูด (Oral production) ซึ่ งอาจจะ          
ถูกดำเนินการโดยเริ่มจากมีการชี้แนะไปสู่การพูดแบบอิสระ 

9. การลอกเลียนแบบบทสนทนา (Coping of the dialogues) 
10. การให้ภาระงานในส่วนของการเขียน  (Sampling of the written homework 

assignment) อาจจะมีการให้ภาระงานหรือการบ้านเพ่ือฝึกรูปประโยคหรือโครงสร้างทางภาษา 
11. การประเมิน (Evaluation) ซึ่งจะประเมินเฉพาะการพูดเท่านั้น 
Davies et al. (1975, อ้างถึงใน Richards and Rodgers, 1986) กล่ าวถึงขั้นตอน      

การสอนภาษาแบบ Situational Language Teaching ที่ใช้ในการสอนทักษะพูดไว้ดังนี้ 
1. ฝึกฟังโดยตั้งใจฟังและพูดหรือออกเสียงตามตัวอย่างที่ชัดเจนหลายๆ ครั้ง หรือผู้สอน

อาจจะออกเสียงช้าๆ อย่างน้อยหนึ่งครั้งโดยการแยกคำในประโยคเพ่ือให้ผู้เรียนได้ยินคำท่ีชัดเจน เช่น 
(where…is…the…pen?) 

2. ฝึกออกเสียงตามด้วยกันเป็นกลุ่มใหญ่ตามที่ผู้สอนพูด วิธีการนี้จะดีมากถ้าผู้สอนให้
คำสั่งที่ชัดเจน เช่น “Repeat” หรือ “Everybody” และใช้มือเป็นสัญลักษณ์ในการสั่งเริ่ม หยุดหรือ
การเน้นเสียง 

3. ฝึกออกเสียงเป็นรายบุคคล โดยผู้สอนเรียกผู้เรียนหลายๆ คนออกเสียงตามเพ่ือ
ตรวจสอบในเรื่องของการออกเสียง 

4. ฝึกออกเสียงแยกเป็นส่วนๆ ในเรื่องของเสียง คำหรือกลุ่มคำที่ซึ่งมักจะเป็นปัญหา    
ในการพูด โดยใช้วิธีการตามข้อ 1-3 

5. สร้างการเรียนรู้รูปแบบภาษาใหม่ในบทเรียน โดยผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนถาม -ตอบ
จากรูปแบบทางภาษาที่ผู้เรียนคุ้นเคยเพ่ือนำไปสู่การแนะนำรูปแบบภาษาใหม่ที่สอดคล้องกับบทเรียน 

6. กระตุ้นให้ผู้เรียนถามคำถาม โดยผู้สอนให้ตัวอย่างเพ่ิมเติมและใช้การใบ้หรือท่าทาง   
ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างรูปประโยคข้ึนมา 

7. ฝึกรูปประโยคด้วย drilling โดยผู้สอนให้แนวทางในการใช้รูปแบบภาษาผ่าน คำ 
รูปภาพ ชื่อ เป็นต้น 

8. ฝึกถาม-ตอบด้วย drilling โดยผู้สอนให้ผู้เรียนหนึ่งคนถามคำถามและให้ผู้เรียนอีกคน
เป็นผู้ตอบ จนกระท่ังผู้เรียนส่วนใหญ่ได้ฝึกถามตอบรูปแบบภาษา 

9. แก้ไขการพูด โดยผู้สอนคอยแก้ไขข้อผิดพลาดในการพูดโดยอาจจะส่ ายศีรษะ       
พูดซ้ำคำหรือรูปประโยคที่ผิดเพ่ือให้ผู้เรียนที่พูดรวมถึงผู้เรียนคนอ่ืนเข้าใจข้อผิดพลาดนั้นๆ  
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พรสวรรค์ สีป้อ (2550) ได้แบ่งขั้นตอนการสอนทักษะการพูดเป็น 3 ขั้นตอน คือ       
ก่อนพูด พูดโดยมีการกำหนดโครงสร้าง และพูดโดยเสรี 

1. ขั้นก่อนพูด เป็นการเตรียมตัวให้ผู้เรียนก่อน และเป็นการสร้างความสนใจให้ผู้เรียน 
โดยอาจจะเริ่มจากการสอนคำศัพท์และโครงสร้างประโยคที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะเรียนพูด       
การสอนการออกเสียงหรือฟังตัวอย่างการออกเสียง และรวมไปถึงการสอนความรู้ด้านอ่ืนๆ เช่น  
สังคมและวัฒนธรรม 

2. ขั้นพูดโดยมีการกำหนดโครงสร้าง กิจกรรมจะเป็นลักษณะเหมือนการสื่อสารจริง    
แต่ผู้สอนจะเป็นผู้กำหนดโครงสร้างในการพูดไว้ โดยใช้กิจกรรม 2 รูปแบบคือ การกำหนดโครงสร้าง
แบบจิ๊กซอร์ (Jigsaw) และการกำหนดโครงสร้างแบบการเติมข้อมูลส่วนที่ขาดหาย (Information 
gap)  

3.  ขั้นการพูดโดยเสรี ผู้ เรียนจะได้ฝึกภาษาแบบสื่อสารจริง โดยมีการวางแผน          
การกิจกรรม หรือการแก้ปัญหาโดยใช้กิจกรรม อย่างเช่น บทบาทสมมติ และการอภิปราย 

Harmer (1991) กล่าวถึงขั้นตอนการสอนพูดไว้ 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกครูจะ
แนะนำและให้ความรู้เกี่ยวกับภาษาใหม่ที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคย ให้ผู้เรียนได้เข้าใจความหมาย รูปแบบ และ
วิธีการใช้ โดยนำเสนอในบริบทที่ใกล้ตัวผู้เรียน หรือการเล่าเรื่อง จะทำให้ผู้เรียนมีจินตนาการในบริบท
ของการใช้ภาษาและเข้าใจในภาษายิ่งขึ้น ซึ่งเรียกขั้นตอนนี้ว่า ขั้นแนะนำภาษาใหม่ หลังจากนั้น     
ขั้นที่สอง ผู้เรียนจะต้องฝึกการใช้ภาษาโดยการออกเสียงตาม ฝึกใช้คำศัพท์ และรูปประโยคผ่าน
กิจกรรมเกี่ยวกับการใช้ภาษาเช่น เติมคำและฝึกถาม-ตอบ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการออก
เสียง การใช้คำศัพท์ และรูปประโยคที่เรียน ซึ่งเรียกว่าขั้นตอนนี้ว่า ขั้นฝึกภาษา และขั้นสุดท้ายของ
การสอนพูด ผู้เรียนจะฝึกใช้ภาษาอย่างเป็นอิสระมากขึ้น เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การแก้ไข
ปัญหา และกิจกรรมอ่ืนๆ จะทำให้ผู้ เรียนนำภาษาที่ เรียนมาประยุกต์ใช้ในบริบทที่ คล้ายกับ
สถานการณ์จริง ในขั้นตอนนี้เรียกกว่า กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร เช่นเดียวกับ Scott (1981) และ 
Byrne (1986) ที่กล่าวถึงขั้นตอนการสอนพูดภาษาอังกฤษ 3 ขั้นตอนที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน คือ      
1) ขั้นบอกวัตถุประสงค์และนำเสนอเนื้อหา 2) ขั้นการฝึกใช้ภาษา และ 3) ขั้นผลิตภาษา 

จากแนวคิดของนักวิชากรด้านการสอนภาษาข้างต้นสรุปได้ว่า การสอนการพูด
ภาษาอังกฤษต้องมีการฝึกฝนอย่างเป็นขั้นตอน คล้ายๆ กับการเรียนรู้ภาษาแม่คือ ฟังและมี           
การเลียนแบบโดยการพูดตามจนสามารถจำและนำไปใช้ได้จริง ผู้เป็นต้นแบบในการใช้ภาษาจะเป็น
คนให้แนวทางในการพูดไม่ว่าจะเป็นคำศัพท์ รูปประโยค รวมถึงการออกเสียงที่ถูกต้อง มีการตั้ง
คำถามเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนพูดออกมา ผู้เรียนฝึกฝนใช้ภาษาซ้ำๆ ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น    
การถาม-ตอบ ทั้งแบบเดี่ยว คู่ หรือแบบกลุ่มจนคล่องแคล่วจนเกิดความมั่นใจในการนำไปใช้ และ
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กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ทักษะการพูดอย่างเป็นธรรมชาติ เช่น การพูดแนะนำตัวเองหรือการพูด
เกี่ยวกับเรื่องของตนเอง การแสดงบทบาทสมมติหรือการอภิปรายแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 

2.4 การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

การประเมินหมายถึง การตัดสินประสิทธิภาพของผู้เรียนโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้เรียน Spratt et al. (2005) กล่าวไว้ว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้      
มีเป้าหมายในเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนการสอนเพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง        
ทั้งตัวผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนรวมถึงตัวผู้สอนและเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้ในเนื้อหาหรือ
รายวิชานั้นๆ การประเมินการเรียนการสอนภาษานั้นเป็นสิ่งสำคัญและจะต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลทางความสามารถด้านภาษาที่ เหมาะสมต่อการ
พัฒนาการเรียนการสอนที่ผู้สอนจะต้องตระหนักทั้งด้านบวกและด้านลบ (Backwash หรือ impact) 
เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง (Hughes, 2003)  

Harmer (2007) กล่าวถึงการทดสอบความสามารถในการพูดของผู้ เรียนไว้ว่ามี
หลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การอภิปราย หรือการพูดเกี่ยวกับหัวข้อที่ผู้สอนได้ทำการเลือกให้ 
รวมไปถึงการให้แสดงบทบาทสมมติ และเขาได้ให้ตัวอย่างรูปแบบการวัดระดับความสามารถทางด้าน
การนำเสนอโดยการพูดไว้จากระดับ 0 ถึง 5 และแยกส่วนรายละเอียดความสามารถเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านไวยากรณ์ (Grammar) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
ด้านความเชื่อมโยง (Coherence) และ ด้านความคล่องแคล่ว (Fluency) 

Mertler (2001) ได้พูดถึงเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ว่าเป็นมาตราส่วนประมาณค่าที่
ใช้ในการประเมินความสามารถและใช้เป็นแนวทางในการให้คะแนน ซึ่งประกอบด้วยการกำหนด
เกณฑ์ความสามารถเพ่ือใช้ในการประเมินความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน หรือผลของภาระงาน
ของผู้เรียน ซึ่งเขาได้กล่าวถึงรูปแบบเกณฑ์การประเมิน 2 ประเภทคือ การประเมินแบบภาพรวม 
(Holistic Rubric) และการประเมินแบบแยกส่วน (Analytic rubric) 

1. การประเมินความสามารถแบบภาพรวม (Holistic Rubric) จะเป็นการประเมิน
ความสามารถหลายๆ ด้านพร้อมกัน แต่จะประเมินให้คะแนนที่ลดหลั่นตามความสามารถของผู้รับ   
การประเมิน ซึ่งถูกแบ่งไว้เป็น 6 ระดับดังนี ้

5 คะแนน หมายถึง มุ่งนำเสนอให้ เข้าใจปัญหาหรือหัวข้อได้อย่างสมบูรณ์  และ       
ความต้องการที่จำเป็นของภาระงานถูกรวบรวมอยู่ในการนำเสนอทั้งหมด 

4 คะแนน หมายถึง มุ่ งนำเสนอให้ เข้าใจปัญหาหรือหั วข้อเป็นส่ วนใหญ่  และ          
ความต้องการที่จำเป็นของภาระงานถูกรวบรวมอยู่ในการนำเสนอทั้งหมด 
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3 คะแนน หมายถึง มุ่งนำเสนอให้เข้าใจปัญหาหรือหัวข้อบางส่วน และความต้องการที่
จำของภาระงานเป็นถูกรวบรวมอยู่ในการนำเสนอเป็นส่วนใหญ่ 

2 คะแนน หมายถึง มุ่งนำเสนอให้ เข้าใจปัญหาหรือหัวข้อได้ เพียงเล็กน้อย และ       
ความต้องการที่จำเป็นของภาระงานส่วนใหญ่หายไป 

1 คะแนน หมายถึง ไม่นำเสนอให้เข้าใจปัญหาหรือหัวข้อเลย 
0 คะแนน หมายถึง ไม่นำเสนอภาระงาน 
2. การประเมินความสามารถแบบแยกส่วน (Analytic Rubric) จะเป็นการประเมิน

ความสามารถในการพูดด้านต่างๆ แบบแยกแต่ละด้านของความสามารถออกจากกัน และนำคะแนน
ด้านต่างๆ มารวมกัน ซึ่งผู้ทำแบบประเมินสามารถนำไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียนและ
ความสามารถที่คาดหวังจากการพูดในครั้งนั้นๆ ได้ ซึ่งการประเมินแบบแยกส่วน Mertler (2001)    
ได้กำหนดรายละเอียดของการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ด้านละ 4 ระดับดังต่อไปนี้ 

รายละเอียดการประเมินด้านที่ 1 
1 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 1 ว่าอยู่ในระดับความสามารถเบื้องต้น 
2 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 1 ว่าอยู่ในระดับความสามารถกำลัง
พัฒนา 

3 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  1 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่
ประสบความสำเร็จ 

4 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่ 1 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่เป็น
แบบอย่าง 

รายละเอียดการประเมินด้านที่ 2 
1 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 2 ว่าอยู่ในระดับความสามารถเบื้องต้น 
2 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 2 ว่าอยู่ในระดับความสามารถกำลัง
พัฒนา 
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3 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  2 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่
ประสบความสำเร็จ 

4 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  2 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่      
เป็นแบบอย่าง 

รายละเอียดการประเมินด้านที่ 3 
1 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 3 ว่าอยู่ในระดับความสามารถเบื้องต้น 
2 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 3 ว่าอยู่ในระดับความสามารถกำลัง
พัฒนา 

3 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  3 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่
ประสบความสำเร็จ 

4 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  3 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่      
เป็นแบบอย่าง 

รายละเอียดการประเมินด้านที่ 4 
1 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 4 ว่าอยู่ในระดับความสามารถเบื้องต้น 
2 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

รายละเอียดการประเมินที่ 4 ว่าอยู่ในระดับความสามารถกำลัง
พัฒนา 

3 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  4 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่
ประสบความสำเร็จ 

4 คะแนน หมายถึง  อธิบายให้เห็นถึงระดับความสามารถและการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
รายละเอียดการประเมินที่  4 ว่าอยู่ในระดับความสามารถที่      
เป็นแบบอย่าง 
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Harris (1969) ซึ่งเป็นนักวิชาการอีกท่านหนึ่งที่ได้แบ่งเกณฑ์การประเมินความสามารถ
ในการพูดแบบแยกส่วนเป็น 5 ด้าน และแต่ละด้านมี 5 ระดับดังต่อไปนี้ 

1. การออกเสียง (Pronunciation) 
1 คะแนน หมายถึง  มีปัญหาในการออกเสียงมากจนไม่สามารถเข้าใจในคำพูดได้เลย 
2 คะแนน หมายถึง  มีปัญหาในการออกเสียงมากจนไม่สามารถเข้าใจในคำพูดได้ ผู้ฟัง

ต้องคอยถาม ว่าพูดว่าอะไรซ้ำๆ 
3 คะแนน หมายถึง  มีปัญหาในการออกเสียง ผู้ ฟังจะเข้าใจก็ต่อเมื่อตั้งใจฟังและ

บางครั้งผู้ฟังก็เกิดความสับสน 
4 คะแนน หมายถึง  ออกเสียงได้ดี ถึงแม้จะมีผิดอยู่บ้างแต่ผู้ฟังเข้าใจได้เป็นอย่างดี 
5 คะแนน หมายถึง  ออกเสียงได้ดีชัดเจนถูกต้องคล้ายเจ้าของภาษา 
2. ไวยากรณ์ (Grammar) 
1 คะแนน หมายถึง  ไวยากรณ์ผิดจนไม่สามารถสื่อความหมายได้ 
2 คะแนน หมายถึง  ใช้ไวยากรณ์ง่ายๆ ได้ แต่อาจจะเรียงลำดับผิดจนเข้าใจลำบาก 
3 คะแนน หมายถึง  ใช้ไวยากรณ์ผิดบ่อยครั้ง จนทำให้บางครั้งทำให้ความหมายของ

ประโยคผิดไป 
4 คะแนน หมายถึง  ใช้ไวยากรณ์ผิดบ้าง แต่การสื่อความหมายไม่ผิดเพี้ยน 
5 คะแนน หมายถึง  ใช้ไวยากรณ์ผิดเล็กน้อย หรือบางทีเรียงคำผิดและทำการแก้ไขให้

ถูกต้องได้ 
3. คำศัพท์ (Vocabulary) 
1 คะแนน หมายถึง  พูดสนทนาสื่อสารไม่ได้ มีความรู้คำศัพท์น้อยมาก 
2 คะแนน หมายถึง  พูดคำศัพท์ผิด มีความรู้คำศัพท์จำกัดทำให้ยากแก่การเข้าใจใน    

รูปประโยค 
3 คะแนน หมายถึง  พูดคำศัพท์ผิดบ่อย มีปัญหาในการคิดคำศัพท์ สนทนาอยู่ใน

วงจำกัด 
4 คะแนน หมายถึง  พูดใช้คำศัพท์ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ  
5 คะแนน หมายถึง  พูดใช้คำศัพท์ได้ ใช้คำศัพท์สำนวน มีความคล่องแคล่ว 
4. ความคล่องแคล่ว (Fluency) 
1 คะแนน หมายถึง  หยุดเว้นช่วงการสนทนานานจนทำให้สื่อสารไม่ได้ 
2 คะแนน หมายถึง  หยุดเว้นช่วงการสนทนาเสมอ และคิดคำในการสนทนา 
3 คะแนน หมายถึง  ค่อนข้างมีความคล่องแคล่ว แต่ยังมีปัญหาในการใช้ภาษาอยู่ 
4 คะแนน หมายถึง  มีความคล่องแคล่ว แต่ยังมีสะดุดเพราะปัญหาในการใช้ภาษา 
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5 คะแนน หมายถึง  พูดได้อย่างคล่องแคล่วเทียบเคียงกับเจ้าของภาษา 
5. ความเข้าใจ (Comprehension) 
1 คะแนน หมายถึง  ไม่สามารถสื่อสารได้เข้าใจ 
2 คะแนน หมายถึง  สื่อสารเข้าใจลำบาก มีการคิดคำ พูดซ้ำ พูดติดอ่าง 
3 คะแนน หมายถึง  เข้าใจในสิ่งที่ตนเองพูด พูดได้แต่พูดช้า พูดซ้ำ 
4 คะแนน หมายถึง  พูดได้เข้าใจครบถว้น แต่มีพูดซ้ำบ้าง 
5 คะแนน หมายถึง  พูดได้เข้าใจ ไม่มีปัญหาในการสื่อสารเลย  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ได้จัดทำคู่มือการจัดการเรียน   

การสอนภาษาอังกฤษแนวใหม่ ตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล โดย
กล่าวถึงกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ว่าเป็นมาตรฐานการประเมินความสามารถ
ทางภาษา เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินความสามารถของภาษาที่สอง
หรือภาษาต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 2002 ซึ่งแบ่งกลุ่มผู้เรียนไว้เป็น 3 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มแบ่งเป็น 2 
ระดับความสามารถคือ 1) กลุ่มผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐาน (Basic User) แบ่งเป็นระดับ A1 Backthough 
ห รื อ  Beginner แ ล ะระดั บ  A2 Waystag ห รื อ  Elementary 2) ก ลุ่ ม ผู้ ใช้ ภ าษ า ขั้ น อิ ส ร ะ 
(Independent User) แบ่งเป็นระดับ B1 Threshold หรือ Intermediate และระดับ B2 Vantage 
หรือ Upper Intermediate 3) กลุ่มผู้ใช้ภาษาคล่องแคล่ว (Proficient User) แบ่งเป็นระดับ C1 
Effective Operational Proficiency หรือ Advanced และระดับ C2 Mastery หรือ Proficiency 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. กลุ่มผู้ใช้ภาษาข้ันพื้นฐาน (Basic User) 
ระดับ A1 (Beginner) ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ ในชีวิตประจำวัน 

สามารถแนะนำตัวเองและผู้อ่ืน สามารถตั้งคำถามเกี่ยวกับ
บุคคลอ่ืน เช่น เขาอยู่ที่ไหน รู้จักใครบ้าง มีอะไรบ้าง และตอบ
คำถามเหล่านี้ได้ ทั้งยังสามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนา
พูดช้าและชัดเจน 

ระดับ A2 (Elementary) ผู้ เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจำวัน        
(ในระดับกลาง) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัว การจับจ่ายใช้
สอย สถานที่ ภูมิศาสตร์ การทำงาน และสามารถสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลทั่วไป ในการใช้ชีวิตประจำวัน สามารถ
บรรยายความคิดฝัน ความคาดหวัง ประวัติ สิ่งแวดล้อม และ
สิ่งอื่น ๆ 

2. กลุ่มผู้ใช้ภาษาข้ันอิสระ (Independent User) 
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ระดับ B1 (Intermediate) ผู้เรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความสำคัญของข้อความ
ทั่ว ๆ ไปถ้าเป็นหัวข้อที่คุ้นเคยหรือสนใจ เช่น การทำงาน 
โรงเรียน เวลาว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ 
สามารถบรรยายประสบการณ์  เหตุการณ์  ความคิดฝัน 
ความหวัง พร้อมให้เหตุผลสั้น ๆ ได ้

ระดับ B2 (Upper Intermediate) ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี  
สามารถใช้ภาษาพูดและเขียนได้แทบทุกเรื่องอย่างถูกต้อง
และคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถอ่านและทำความเข้าใจ
บทความที่มีเนื้อหายากข้ึนได ้

3. กลุ่มผู้ใช้ภาษาคล่องแคล่ว (Proficient User) 
ระดับ C1 (Advanced) ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่ซับซ้อนในหัวข้อ

หลากหลาย และเข้าใจความหมายแฝงได้ สามารถแสดง
ความคิดความรู้สึกของตนได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่ต้อง
หยุดคิดคำศัพท์ สามารถใช้ภาษาทั้งในด้านสังคม การทำงาน 
หรือด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ C2 (Proficiency) ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียง
เจ้าของภาษา สามารถใช้ภาษามาตรฐานได้อย่างสละสลวย 
ถูกต้องตามจุดประสงค์ที่ จะสื่อสารได้ดี  สามารถอ่าน
บทความที่เป็นภาษาต้นฉบับ (โดยเฉพาะวรรณกรรม) ได้
เข้าใจ สามารถเลือกใช้ภาษาสำหรับพูดและเขียนได้อย่าง
เหมาะสม ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาว ๆ ที่ซับซ้อนใน
หัวข้อหลากหลาย และเข้าใจความหมายแฝงได ้

Cambridge ESOL (2011) ได้จัดทำเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดของแต่
ละระดับไว้ และเกณฑ์การประเมินนี้จะมีตรวจสอบคุณภาพทุกปีผ่านกระบวนการที่ได้รับการรับรอง 
ซ่ึงเกณฑ์การประเมินความสามารถการพูดจะถูกแบ่งเป็นระดับการประเมินดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินระดับผู้ใช้ขั้นพ้ืนฐาน Basic User A1-A2 ได้กำหนดไว้ 3 ด้าน   
โดยใช้มาตราส่วนในการประเมิน 6 ระดับดังนี ้

1.1. ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and Vocabulary) 
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ระดับ 5 คะแนน  ใช้รูปประโยคได้อย่างถูกต้อง ใช้คำศัพท์ที่เหมาะสำหรับสถานการณ์ใน
ชีวิตประจำวันทั่วไป 

ระดับ 4 คะแนน ความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งด้านโครงสร้างทางภาษาและ
คำศัพท์ดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 

ระดับ 3 คะแนนใช้รูปประโยคถูกต้องระดับพอใช้  คำศัพท์ที่ ใช้ เหมาะสำหรับ  
 สถานการณ์ในชีวิตประจำวันทั่วไป 

ระดับ 2 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งด้านโครงสร้างทางภาษาและ 
 คำศัพท์ได้ดีกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 

ระดับ 1 คะแนน  ใช้รูปประโยคอย่างจำกัดหรือผิดโครงสร้างทางภาษา ใช้คำศัพท์ที่ 
 จำกัดและไม่เหมาะสม 

ระดับ 0 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งด้านโครงสร้างทางภาษาและ 
 คำศัพท์น้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่มีการนำเสนอภาระงาน 

1.2. ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
ระดับ 5 คะแนน  ความสามารถในการออกเสียงทั้งในระดับคำและประโยค มีความถูก

ต้องเข้าใจได้ง่ายเกือบทั้งหมด 
ระดับ 4 คะแนน  ความสามารถในการออกเสียงทั้งในระดับคำและประโยค มีความถูก

ต้องและเข้าใจดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  ความสามารถในการออกเสียงทั้งในระดับคำและประโยคมีอย่างจำกัด 

แต่สามารถเข้าใจได้ 
ระดับ 2 คะแนน ความสามารถการออกเสียงทั้ งในระดับคำและประโยคให้ เกิด      

ความเข้าใจดีกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  ความสามารถในการออกเสียงมีอย่างจำกัดมาก ไม่สามารถเข้าใจได้ 
ระดับ 0 คะแนน  ความสามารถในการออกเสียงน้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่มีการนำเสนอ

ภาระงาน 
1.3. ด้านปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา (Interactive Communication) 
ระดับ 5 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาได้อย่างเหมาะสม ต้องการการสนับสนุน

ในการช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย 
ระดับ 4 คะแนน   มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาได้อย่างพอใช้ มีตัดขัดบ้าง ต้องการ        

 การสนับสนุนในการช่วยเหลือ 
ระดับ 2 คะแนน   มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
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ระดับ 1 คะแนน ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาติดขัด ต้องการการสนับสนุนในการ 
 ช่วยเหลือมาก 

ระดับ 0 คะแนน  ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาน้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่นำเสนอภาระงาน 
2. เกณฑ์การประเมินระดับผู้ใช้ภาษาขั้นอิสระ Independent User B1-B2 ได้กำหนด 

          ไว้ 4 ด้าน โดยใช้มาตราส่วนในการประเมิน 6 ระดับ 
2.1. ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and Vocabulary) 
ระดับ 5 คะแนน  ใช้ภาษาทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และมีความสามารถ

การใช้ไวยากรณ์ที่มีความซับซ้อน ใช้คำศัพท์ที่ เหมาะสำหรับ       
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในหัวข้อที่คุ้นเคย 

ระดับ 4 คะแนน   มีความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ไวยากรณ์ และใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม
ดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 

ระดับ 3 คะแนน  ใช้ไวยากรณ์ทั่วไปได้อย่างถูกต้องตามหลักการ ใช้คำศัพท์ที่เหมาะ
สำหรับพูดคุยในหัวข้อที่คุ้นเคย 

ระดับ 2 คะแนน   มีความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ไวยากรณ์ และใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม
ดีกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 

ระดับ 1 คะแนน   ใช้ภาษาได้อย่างจำกัดหรือผิดไวยากรณ์ ใช้คำศัพท์ที่จำกัดสำหรับ  
การพูดคุยในหัวข้อที่คุ้นเคย 

ระดับ 0 คะแนน   มีความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ไวยากรณ์ และใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม
น้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่นำเสนอภาระงาน 

2.2. ด้านการใช้ภาษา (Discourse Management) 
ระดับ 5 คะแนน  ใช้ภาษาได้ถูกต้องสละสลวยมีความเชื่อมโยง ถึงแม้จะมีความลังเล 

  และพูดซ้ำบ้าง  
ระดับ 4 คะแนน   ใช้ภาษาได้ดีกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน ใช้ภาษาได้มากกว่าวลีสั้นๆ มีความเชื่อมโยงเป็นส่วนใหญ่ แต่มี  

  ความลังเลและพูดซ้ำ 
ระดับ 2 คะแนน   ใช้ภาษาได้ดีกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน   ใช้ภาษาได้แค่เพียงวลีสั้นๆ มีความลังเลบ่อยครั้ง พูดซ้ำไปซ้ำมาหรือ  

  ขัดแย้งกับหัวข้อที่กำลังพูด 
ระดับ 0 คะแนน   ใช้ภาษาได้น้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่นำเสนอภาระงาน 
2.3. ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
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ระดับ 5 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียง ทั้งเสียงสูงต่ำ การเน้นเสียงของคำได้  
 อย่างถูกต้องและชัดเจน 

ระดับ 4 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงมากกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน มีความสามารถในการออกเสียงทั้งระดับประโยคและระดับคำค่อนข้าง 

 มีอย่างจำกัด แต่สามารถเข้าใจได้เป็นส่วนใหญ่ 
ระดับ 2 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงมากกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงมีอย่างจำกัด แต่สามารถเข้าใจได้ 
ระดับ 0 คะแนน มีความสามารถในการออกเสียงน้อยกว่าระดับ 1 หรือไม่นำเสนอ 

  ภาระงาน 
2.4. ด้านปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา (Interactive Communication) 
ระดับ 5 คะแนน มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาเหมาะสมและการเจรจาต่อรองได้ตรง 

  ประเด็น ต้องการการสนับสนุนช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย 
ระดับ 4 คะแนน   มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามากกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาค่อนข้างเหมาะสม ต้องการการสนับสนุน 

  ช่วยเหลือเพียงเล็กน้อย 
ระดับ 2 คะแนน   มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามากกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาค่อนข้างมีความยากลำบาก ต้องการ 

  การสนับสนุนช่วยเหลือ 
ระดับ 0 คะแนน   มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาน้อยว่าระดับ 1 
3. เกณฑ์การประเมินระดับผู้ใช้ภาษาคล่องแคล่ว Proficient User C1-C2 ได้กำหนดไว้ 

5 ด้าน โดยใช้มาตราส่วนในการประเมิน 6 ระดับ 
3.1. ด้านการใช้ไวยากรณ์และโครงสร้างทางภาษา (Grammatical Resource) 
ระดับ 5 คะแนน   ใช้ไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามรูปแบบและหลักภาษา 
ระดับ 4 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาและไวยากรณ์มากกว่า  

 ระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  ใช้ไวยากรณ์แบบง่ายได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีความสามารถใน

การใช้ไวยากรณ์ท่ีซับซ้อน 
ระดับ 2 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาและไวยากรณ์มากกว่า 

 ระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  ใช้ไวยากรณ์แบบง่ายได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีความพยายามใน

การใช้ไวยากรณ์ท่ีซับซ้อน 
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ระดับ 0 คะแนน ความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษาและไวยากรณ์น้อยกว่า
ระดับ 1 

3.2. ด้านการใช้คำศัพท์ (Lexical Resource) 
ระดับ 5 คะแนน  ใช้คำศัพท์ที่หลากหลายได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในการสื่อสารทั้งใน

หัวข้อที่คุ้นเคยและไม่คุ้ยเคย 
ระดับ 4 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้คำศัพท์มากกว่าระดับ 3 

แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  ใช้คำศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในการสื่อสารทั้งในหัวข้อที่คุ้นเคย

และไม่คุ้ยเคย 
ระดับ 2 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้คำศัพท์มากกว่าระดับ 1 

แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  ใช้คำศัพท์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในการสื่อสารในหัวข้อที่คุ้นเคย 
ระดับ 0 คะแนน  ความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้คำศัพท์น้อยกว่าระดับ 1 
3.3. ด้านการใช้ภาษา (Discourse Management) 
ระดับ 5 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมสละสลวย มีความเชื่อมโยงเหมาะสมใน 

  การสนทนา มีความลังเลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
ระดับ 4 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมมากกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะ มีความเชื่อมโยงเหมาะสมในการสนทนา มี  

 ความลังเลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
ระดับ 2 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมมากกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง มีความเชื่อมโยง แต่มีการพูดซ้ำ และลังเล 
ระดับ 0 คะแนน  ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมน้อยกว่าระดับ 1 
3.4. ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
ระดับ 5 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องชัดเจนมีประสิทธิภาพ

คล้ายเจ้าของภาษา ทำให้เข้าใจความหมายได้ง่ายและชัดเจน 
ระดับ 4 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมากกว่า

ระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงสูงต่ำมีถูกต้องความเหมาะสม การเน้น

เสียงของคำและประโยคมีความถูกต้องชัดเจน 
ระดับ 2 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมากกว่า

ระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
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ระดับ 1 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงสูงต่ำมีความเหมาะสม การเน้นเสียง
ของคำมีความถูกต้องชัดเจน 

ระดับ 0 คะแนน  มีความสามารถในการออกเสียงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมน้อยกว่า
ระดับ 1 

3.5. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา (Interactive Communication) 
ระดับ 5 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่พูด 

สามารถควบคุมการเจรจาต่อรองตรงประเด็น 
ระดบั 4 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามากกว่าระดับ 3 แต่น้อยกว่าระดับ 5 
ระดับ 3 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่พูด

เป็นส่วนใหญ่ การเจรจาต่อรองตรงประเด็น 
ระดับ 2 คะแนน  ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนามากกว่าระดับ 1 แต่น้อยกว่าระดับ 3 
ระดับ 1 คะแนน  มีปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาค่อนข้างเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์

ที่พูด การเจรจาต่อรองตรงประเด็น ต้องการการสนับสนุนช่วยเหลือ
เพียงเล็กน้อย 

ระดับ 0 คะแนน  ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาน้อยกว่าระดับ 1 
สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์  (2555) ได้สรุปและออกแบบเกณฑ์การให้คะแนนการพูด

ภาษาอังกฤษที่มุ่งเน้นการประเมินการพูดไว้ 5 ด้าน และแต่ละด้านแบ่งออกเป็น 4 ระดับดังนี้ 
ด้ าน ที่  1 ค ว าม ถู ก ต้ อ งข อ งก ารอ อ ก เสี ย งแ ล ะก าร ใช้ ภ าษ า  (Accuracy in 

Pronunciation and Grammar) 
 ให้ 1 คะแนน พูดออกเสียงผิดบ่อย ใช้โครงสร้างผิดหลักไวยากรณ์บ่อยมาก 
 ให้ 2 คะแนน พูดออกเสียงผิดบ้าง โครงสร้างผิดบ้าง 
 ให้ 3 คะแนน พูดออกเสียงผิดเล็กน้อย โครงสร้างผิดเล็กน้อย 
 ให้ 4 คะแนน พูดออกเสียงถูกต้องคล้ายเจ้าของภาษา โครงสร้างถูกต้อง 
ด้านที่ 2 ความเหมาะสมของการใช้ภาษา (Appropriateness) 

 ให้ 1 คะแนน เลือกใช้ภาษาไม่เหมาะสม ไม่สามารถพูดสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้ 
ให้ 2 คะแนน เลือกใช้ภาษาไม่เหมาะสมอยู่บ้าง 
ให้ 3 คะแนน เลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมเป็นส่วนใหญ่ 
ให้ 4 คะแนน เลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ด้านที่ 3 ความเป็นธรรมชาติในการพูดภาษา (Naturalness) 
  ให้ 1 คะแนน ขาดความเป็นธรรมชาติในการแสดงสีหน้าและท่าทาง 
  ให้ 2 คะแนน มีความเป็นธรรมชาติในการแสดงสีหน้า ท่าทางในระดับพอใช้ 
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  ให้ 3 คะแนน มีความเป็นธรรมชาติในการแสดงสีหน้า ท่าทางในระดับดี 
  ให้ 4 คะแนน มีความเป็นธรรมชาติในการแสดงสีหน้า ท่าทางในระดับดีมาก 

ด้านที่ 4 ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา (Fluency) 
  ให้ 1 คะแนน พูดช้ามากมีการหยุดเว้นนานมาก ไม่สามารถสื่อสารได้ 
  ให้ 2 คะแนน พูดช้ามีการเว้นช่วงในการพูดอยู่เสมอ 
  ให้ 3 คะแนน พูดได้คล่องแคล่วในระดับพอใจ มีการลังเลในขณะพูดบ้าง 
  ให้ 4 คะแนน พูดได้คล่องแคล่วใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 

ด้านที่ 5 ความสำเร็จในการทำกิจกรรม (Task Achievement) 
  ให้ 1 คะแนน สามารถพูดเพ่ือทำกิจกรรมได้น้อยมาก 
  ให้ 2 คะแนน ประสบปัญหาในการพูดเพ่ือทำกิจกรรมอยู่บ้าง 
  ให้ 3 คะแนน พูดเพ่ือทำกิจกรรมยังไม่ชัดเจนในบางประเด็น 
  ให้ 4 คะแนน พูดเกี่ยวกับกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

หลังจากได้ศึกษาความสำคัญและรูปแบบของเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษแล้วนั้น ทำให้เห็นได้ว่าเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดมีความสำคัญเป็น
อย่างมากเพ่ือวัดและประเมินผลความสามารถของผู้เรียน นอกจากนั้นยังใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม
พัฒนาทั้งผู้เรียนและผู้สอนรวมถึงการจัดการเรียนการสอนได้อีกด้วย และรูปแบบการประเมินจะมี
จุดเด่นที่เห็นได้ชัดคือ ระดับคะแนนจะถูกแบ่งเป็นระดับจากมากไปน้อยตามระดับความสามารถ และ 
Mertler (2001) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ประเมินความสามารถแบบภาพรวม (Holistic Rubric) ซึ่งเป็น
รูปแบบการประเมินความสามารถหลายๆ ด้านพร้อมกัน และเกณฑ์การประเมินความสามารถแบบ
แยกส่วน (Analytic rubric) คือรูปแบบการประเมินที่แยกความสามารถแต่ละด้านออกจากกันอย่าง
ชัดเจน จากการศึกษาพบว่านักวิชาการส่วนใหญ่ได้เลือกทำแบบประเมินแบบแยกส่วนเพ่ือเป็นการ
ประเมินหาจุดเด่นจุดด้อยของผู้เรียนแต่ละด้านอย่างชัดเจน เช่น Harmer (2007), Harris (1969) 
และ สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ (2555) เช่นเดียวกับ Cambridge ESOL (2011) ที่ได้ออกแบบรูปแบบการ
ประเมินทุกระดับผู้ใช้ภาษาเป็นแบบแยกส่วน โดยเพ่ิมรายละเอียดการประเมินกับระดับที่สูงขึ้น      
ซึ่งด้านความสามารถในการประเมินของ Harmer (2007) และ Harrris (1990) จะมีหัวข้อที่คล้ายกัน
คือ ด้านไวยากรณ์ (Grammar) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
ด้านความคล่องแคล่ว (Fluency) ด้านความเข้าใจ (Comprehension) และ ด้านความเชื่อมโยง 
(Coherence) ส่วน Cambridge ESOL (2011) ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด
ระดับผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐานไว้ 4 ด้าน คือ ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and Vocabulary) 
ด้ าน ก ารออก เสี ย ง  (Pronunciation) แล ะ  ด้ าน ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ใน ก ารสน ท น า (Interactive 
Communication) ดังตารางวิเคราะห์ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ด้านการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

หัวข้อการประเมิน 
Harmer 
(2007) 

Harris 
(1969) 

Cambridge 
(2011) 

ผู้วิจัย 

ไวยากรณ์ (Grammar) ✓ ✓ ✓ ✓ 

คำศัพท ์(Vocabulary) ✓ ✓ ✓ ✓ 

การออกเสียง (Pronunciation) ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความคล่องแคล่ว (Fluency) ✓ ✓  ✓ 

ความสอดคล้อง (Coherence) ✓    

ความเข้าใจได้ 
(Comprehension) 

 ✓   

ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา 
(Interactive Communication) 

  ✓ ✓ 

 
จากตารางวิเคราะห์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  แสดงให้เห็นว่า 

นักวิชาการส่วนใหญ่ได้มีการกำหนดหัวข้อด้านความสามารถในการประเมินการพูดภาษาอังกฤษ
หลักๆ ที่เหมือนกันเบื้องต้นคือ ด้านไวยากรณ์ (Grammar) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านการ 
ออกเสียง (Pronunciation) และ ด้านความคล่องแคล่ว (Fluency) จึงทำให้ผู้วิจัยเลือกหัวข้อการ
ประเมินเหล่านี้มาใช้ในเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูด นอกจากนั้นผู้วิจัยยังเลือกอีกหนึ่ง
หัวข้อที่น่าสนใจของ Cambridge ESOL (2011) คือ ด้านปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา (Interactive 
Communication) เพ่ือให้เหมาะสมกับการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ ทำให้ได้เกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
งานวิจัยในครั้งนี้ 4 ด้าน คือ ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and Vocabulary) ด้านการออก
เสียง (Pronunciation) ด้านความคล่องแคล่ว (Fluency) และด้านปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา 
(Interactive Communication) แบ่งเป็น 5 ระดับความสามารถได้แก่ 5 4 3 2 และ 1 คะแนน 
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3. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติคือ การนำกิจกรรมมาใช้ใน
ห้องเรียนเพ่ือช่วยเพ่ิมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนผ่านการแสดงบทบาทใน
สถานการณ์ต่างๆ มีการดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ภาษา
อย่างเป็นธรรมชาติผ่านบทบาทที่ตนเองได้รับ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 

3.1 ความหมายของการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

บทบาทสมมติหมายถึง กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นในชั้นเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาผ่าน
สถานการณ์ที่กำหนดรวมถึงมีการสวมบทบาทต่างๆ นอกเหนือจากนั้นผู้ เรียนยังสามารถแสดง
ความรู้สึก ความคิดผ่านบทบาทที่ตนเองได้รับ ซึ่งทำให้ผู้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และ            
เกิดความสนุกสนานในการฝึกใช้ภาษาผ่านกิจกรรมนี้มากขึ้น  

Ziafar et al. (2014) กล่าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นการให้ โอกาสผู้ เรียนใน       
การแสดงออกในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ผู้เรียนจะให้ความสนใจในเรื่องของการสื่อสาร
มากกว่าไวยากรณ์ และเป็นวิธีการที่ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาโดยผ่านการพูด  นอกจากนั้น Nunan 
(2003) ได้ให้ความหมายของบทบาทสมมติว่า เป็นกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียนฝึกพูดในบรรยากาศที่
ปลอดภัยในชั้นเรียน ซึ่งผู้เรียนจะได้ฝึกพูดและสวมบทบาทต่างๆ โดยใช้ภาษาเป้าหมายก่อนที่ผู้เรียน
จะไปเผชิญกับสถานการณ์นั้นๆ ในชีวิตจริง ภุมมริน ใหญ่เลิศ (2556) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรม    
การเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติว่า ครูผู้สอนจะต้องสร้างสถานการณ์และบทบาทให้แก่ผู้ เรียน
ให้ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในชีวิตจริงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทำให้ผู้เรียนได้
แสดงออกทั้งทางด้านความรู้ ความคิดตามบทบาทที่ได้รับ  เช่นเดียวกับ ทิศนา แขมมณี (2550)  
ที่กล่าวถึงวิธีสอนโดยใช้บทบาทสมมติว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียน      
เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับ  
ความเป็นจริงของผู้เรียน ผู้เรียนแสดงออกมาตามที่ผู้เรียนรู้สึกหรือคิดว่าเหมาะสมกับสถานการณ์  
และสำหรับ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550) อธิบายว่าวิธีสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ  หมายถึง         
วิธีการสอนที่ผู้สอนสร้างสถานการณ์และบทบาทของผู้แสดงขึ้นจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและ     
ให้ผู้ เรียนแสดงตามบทบาทที่คิดว่าเหมาะสม ผู้สอนจะใช้พฤติกรรมของผู้ เรียนมาเป็นฐาน              
ในการกำหนดความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนทั้งด้านความรู้และการแสดง
บทบาท ซึ่ งจะทำให้ผู้ เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระมากยิ่งขึ้น  และนำมาแก้ปัญหาหรือปรับใช้ได้           
อย่างเหมาะสม 

จากความหมายของกิจกรรมบทบาทสมมติข้างต้น สรุปได้ว่ากิจกรรมบทบาทสมมติ
หมายถึง การที่ผู้สอนมีจุดประสงค์ที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่
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ตัวเองได้รับมอบหมาย โดยผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด วิธีในการแก้ปัญหาในแต่
ละสถานการณ์ตามที่ผู้เรียนที่คิดว่าเหมาะสม ซึ่งวิธีการเรียนการสอนแบบนี้จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาในบทเรียน มีความสนุกสนานและเกิดความสามัคคี ที่สำคัญเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาได้อย่างดี  

3.2 ประโยชน์ของการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ

Harmer (1998) กล่าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนจิตนาการว่า
พวกเขากำลังอยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างแล้วแสดงออกมา เช่นเดียวกับ Doff (1990) ที่กล่าวว่า
กิจกรรมบทบาทสมมติคือ กิจกรรมที่นำสถานการณ์ ในชีวิตจริงมาสู่ห้องเรียน นอกจากนั้น        
Ments (1989) กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

1. นักเรียนได้แสดงออกถึงความรู้สึกที่ซ่อนอยู่ออกมา 
2. นักเรียนสามารถพูดหัวข้อและปัญหาส่วนตัวในการสนทนา 
3. นักเรียนเกิดความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 
4. นักเรียนเกิดปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม และแสดงให้เห็นถึงปัญหาสังคม 
5. นักเรียนที่ไม่กล้าแสดงความเห็นจะถูกให้โอกาส และให้ความสำคัญต่อการแสดงออก

ในการแสดง ภาษา ท่าทาง และอารมณ์ 
Ladousse (1987) ได้กล่าวถึงกิจกรรมบทบาทสมมติว่าเป็นกิจกรรมที่โน้มน้าว จูงใจ    

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเพ่ิมความมั่นใจของผู้เรียน ผู้เรียนจะให้ความสนใจในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษผ่านการแสดงบทบาทที่ตนเองได้รับ นอกเหนือจากนั้นผู้เรียนยังมีโอกาสแสดงความรู้สึก
ภายใน บอกปัญหาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกิจกรรมนี้ ในขณะที่ Scarcella (1978) ได้พูดถึง
กิจกรรมบทบาทสมมติว่า เป็นกิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาในเรื่องของคำศัพท์และโครงสร้าง
ไวยากรณ์ นอกจากนั้นยังเป็นการส่งเสริมการใช้ภาษาโดยธรรมชาติ  และศันสนะ มูลทาดี (2558)     
ได้สรุปประโยชน์ของกิจกรรมบทบาทสมมติไว้ว่า กิจกรรมบทบาทสมมติสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึก
และเตรียมการใช้ภาษาที่หลากหลายสถานการณ์ นอกจากนั้นยังทำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน   
เกิดความมั่นใจในการใช้ภาษา ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ปัญหา และเกิดความสามัคคี       
ในกลุ่มเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ผ่านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

สรุปได้ว่า กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาผ่าน
สถานการณ์ที่กำหนดและผ่านบทบาทที่ได้รับ กิจกรรมบทบาทสมมติยังมีประโยชน์อีกหลายด้าน เช่น 
ทำให้ผู้ เรียนเกิดความสนุกสนาน มีส่วนร่วมในชั้ นเรียนและเกิดความสามัคคีในกลุ่มผู้ เรียน 
นอกจากนั้นยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เกิดความมั่นใจในการใช้ภาษามากขึ้น กิจกรรมบทบาทสมมติ
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สามารถทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทั้งคำศัพท์และโครงสร้างทางภาษาจากการใช้ภาษาอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

3.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์นั้น 
ผู้สอนควรจะทำการจัดกิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมและ
นำไปใช้ในการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่กำหนดโดยเริ่มจากการฝึกภาษาจากง่ายไปยาก
ตามลำดับ 

Harmer (1991) กล่าวถึงความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติไว้อย่างเป็นขั้นตอนว่าควรประกอบไปด้วย 1) การเตรียมความพร้อม การแนะนำ
กิจกรรมโดยอธิบายสถาน การณ์ ให้ ชั ด เจนและมั่ น ใจว่าผู้ เรียน เข้ าใจในสถานการณ์ นั้ น                    
2) การตั้งเป้าหมาย ต้องมั่นใจว่าผู้เรียนรู้และเข้าใจว่าเป้าหมายของกิจกรรมการเรียนการสอนคืออะไร         
ซึ่งอาจจะมีการพูดคุยกันถึงเรื่องของความต้องการของผลลัพธ์ในตอนท้ายของกิจกรรม 3) การใช้บัตร
แสดงบทบาทของตัวละคร ผู้เรียนจะได้บัตรที่อธิบายตัวละครหรือบทบาทที่จะนำไปใช้ในการแสดง 
ถ้าในกลุ่มผู้เรียนที่มีทักษะทางภาษาน้อยในบัตรอาจจะมีคำหรือวลีที่จำเป็นเพ่ือช่วยในเรื่องของภาษา 
4) การรวบรวมความคิด ก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมบทบาทสมมติ โดยลองให้ผู้เรียนคาดเดากลุ่มคำศัพท์ 
วลี โครงสร้างประโยคที่จะใช้ในการแสดง 5) การกำหนดกลุ่มกิจกรรมที่มีจำนวนผู้แสดงที่ไม่มาก
จนเกินไป เพื่อให้ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมโดยไม่ต้องแข่งกับเสียงรบกวน 6) การให้เวลาในการเตรียมตัว
แก่ผู้เรียนในการฝึกฝน เตรียมตัวในเรื่องของโครงสร้าง บทบาทและความคิดสร้างสรรค์ในการแสดง 
7) การให้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นการนำเสนอแบบการสนทนา คอยตอบคำถามผู้เรียน ไม่ควบคุม
ผู้เรียนโดยการแก้ไขเรื่องของการออกเสียงหรือโครงสร้างไวยากรณ์ นอกจากผู้เรียนมีคำถามในเรื่อง
ต่างๆ หรือขอคำแนะนำ 8) การให้ผู้เรียนปฏิบัติให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน      
โดยภายในกลุ่มกิจกรรมอาจมีผู้เรียนที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน ดังนั้นควรมีการกำหนดบทบาทให้
เหมาะสมแก่ผู้เรียนหรือในกลุ่มผู้เรียนที่ระดับความสามารถทางภาษาน้อยก็ไม่จำเป็นต้องบังคับให้
ผู้เรียนกลุ่มนี้ใช้ทุกรายละเอียดของโครงสร้างไวยากรณ์ที่เรียนก็ได้ 9) การติดตามผลในหัวข้อและ
บทบาท ให้ผู้เรียนรายงานผลลัพธ์ของกิจกรรมในบทบาทที่ตนเองได้รับ  10) การให้ข้อเสนอแนะใน
เรื่องของปัญหาทางโครงสร้างไวยากรณ์และการออกเสียง ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะนำไปพูดคุยใน     
คาบเรียนถัดไปหรือคาบเรียนเรื่องของโครงสร้างไวยากรณ์และการออกเสียงก็ได้ ในขณะที่           
Krish (2001) ได้แบ่งขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติไว้ 3 ขั้นตอนคือ     
ขั้นที่ 1 เตรียมการ (Preparation Stage) ครูสร้างบรรยากาศ เตรียมความพร้อม คัดเลือกบทให้       
ผู้แสดง ขั้นที่ 2 การแสดง (Presentation Stage) นักเรียนทำการแสดง นักเรียนกลุ่มผู้ชมต้องทำ   
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การจดบันทึกการแสดงและการใช้ภาษาของผู้แสดง และขั้นที่ 3 หลังการแสดง (Post Presentation 
Stage) นักเรียนแสดงความเห็นที่ได้บันทึกไว้พร้อมทั้งเสนอแนะหรือแสดงความเห็น เพ่ือครูจะนำไป
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในครั้งต่อไป Richards (2008) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของการจัดการเรียน    
การสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติว่าควรประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นเตรียม ในขั้นตอนนี้
ผู้เรียนจะทบทวนคำศัพท์และรูปประโยคที่สอดคล้องกับบทเรียนหรือหัวข้อ อธิบายถึงปัญหา 
สถานการณ์และบทบาทของกิจกรรม 2) ขั้นคัดเลือกตัวแสดง ในขั้นตอนนี้ผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกัน
วิเคราะห์บทบาทและสถานการณ์ เลือกตัวแสดงและเตรียมฉากหรืออุปกรณ์ในการแสดง 3) ขั้นสาธิต 
ในขั้นนี้จะเป็นการแนะนำและกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างกันของแต่ละ
บทบาทและหน้าที่ 4) ขั้นฝึกฝนและทบทวน ในขั้นนี้ผู้เรียนจะได้ทำความเข้าใจในแต่ละตัวละครและ
ฝึกใช้ภาษาผ่านบัตรสนทนา โดยผู้สอนจะคอยให้ความช่วยเหลือ 5) ขั้นแสดง ในขั้นนี้ผู้เรียนจะได้
แสดงบทบาทที่ตนเองได้รับมอบหมายในสถานการณ์ที่กำหนด โดยผู้สอนจะคอยสังเกตพฤติกรรม 
และ 6) ขั้นอภิปรายและประเมินผล ในขั้นนี้ผู้สอนและผู้เรียนจะทำการอภิปรายร่วมกัน แลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในในกิจกรรมที่เพ่ิงจบไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการทำกิจกรรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของการแสดงและการใช้ภาษาที่เหมาะสม ตลอดจนประเมินและสรุปการอภิปรายเพ่ือนำไปใช้
เป็นแนวทางในการทำกิจกรรมในครั้งต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมตินั้น ผู้สอนจะต้องมี
การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นขั้นตอน โดยในขั้นตอนแรกมีการเตรียมความพร้อมในด้านของ
ภาษา บทบาทและสถานการณ์ให้แก่ผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจกับบทบาทและ
สถานการณ์รวมถึงได้ฝึกใช้ภาษาเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมก่อนการแสดงบทบาทสมมติ ต่อจากนั้น
ให้คำศัพท์ วลี และโครงสร้างประโยคท่ีมีประโยชน์ ให้โอกาสในการฝึกฝนและให้เวลาในการเตรียมตัว
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความพร้อม หลังจากนั้นผู้เรียนจะต้องแสดงบทบาทที่ตนเองได้รับให้เหมาะสม     
โดยอาศัยประสบการณ์จากชีวิตจริงจนทำให้คนดูเกิดความเชื่อว่าเรากำลังเป็นคนๆ นั้นจริงๆ  และ        
ในขั้นตอนสุดท้ายควรจะมีการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงบทบาทสมมติของผู้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการทำกิจกรรม รวมทั้งการให้คำแนะนำในพฤติกรรมและ
การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและสามารถนำไปเป็นแนวทางในการทำกิจกรรมในครั้งต่อไป 

งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมาย ประโยชน์ และขั้นตอนการจัดการเรียน    
การสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติทำให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมดังกล่าว    
จะมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติ แต่จะต้องดำเนินการสอน
อย่างเป็นขั้นตอนเริ่มจากการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน กำหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน 
แนะนำตัวละคร บทบาท และสถานการณ์  หลังจากนั้นให้ความรู้ทางด้านภาษาไม่ว่าจะเป็น        
คำศัพท์ และรูปประโยคทางภาษาที่ใช้ในการแสดง และให้ผู้เรียนมีการฝึกใช้ภาษาผ่านกิจกรรม เช่น 
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การถาม-ตอบ การสัมภาษณ์ และเกมต่างๆ มีการกำหนดตัวละครและบทในการแสดง ให้เวลาในการ
เตรียมตัวก่อนการแสดง และนำเสนอผ่านการแสดงในกิจกรรมบาทสมมติ ในช่วงท้ายสุดของ        
การจัดการเรียนการสอนควรมีการให้ผู้ เรียนแสดงความเห็นผ่านการอภิปราย หลังจากนั้นให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ ในด้านการใช้ภาษาให้ เหมาะสม (Harmer, 1991; Krish, 2001) ผู้วิจัยได้          
นำแนวคิดนี้มาจัดทำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 3 ขั้นตอนคือ     
1) ขั้นก่อนกิจกรรมบทบาทสมมติ (Pre Role Play) 2) ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ (During Role 
Play) และ 3) ขั้นหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ (After Role Play) เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน   
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการพูด 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ความสามารถในการพูดดังนี้ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

สุธาสินี ทีฆะบุตร (2561) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถทางการพูดก่อนและ     
หลังการใช้กิจกรรมนิทานภาษาอังกฤษที่มีผลต่อความสามารถในการพูดของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนนาคประสิทธิ์ จังหวัดนครปฐม โดยได้ทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน ทั้งหมด 4 บทเรียน จำนวน 8 คาบ โดยใช้การสอนพูด 3 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อนเล่าเรื่อง 
ระหว่างเล่าเรื่อง และหลังเล่าเรื่อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถ
ทางการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการจัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.01 และนักเรียนมีความเห็นต่อการใช้กิจกรรมนิทานภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

รัตน์วิสาณ งามสม (2560) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษและ
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียนโดยใช้     
การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ของโรงเรียนวัดราษฎร์บำรุง (ไสวราษฎร์อุปถัมภ์) 
จำนวน 38 คน โดยใช้แผนจัดการเรียนรู้สมองเป็นฐาน (BBL) จำนวน 8 แผน ผลการศึกษาพบว่า
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) อยู่ในระดับมาก 

สุ นี ต า  โฆษิ ตชั ย วัฒ น์  (2555) ได้ ท ำการวิ จั ย เพ่ื อ พั ฒ น าห ลั ก สู ต รฝึ ก อบ รม                
ค่ายภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษและ
ทักษะสังคมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรจำนวน 
38 คน โดยได้ทำการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ทักษะสังคมที่จำเป็นสำหรับ
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ครูสอนภาษาอังกฤษ ข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการฝึกอบรมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างแล้วทำเป็น
หลักสูตรค่ายภาษาอังกฤษโดยนำไปใช้กับกลุ่มทดลอง ผลการวิจัยพบว่าหลักสูตรมีประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์ 75/75 และนักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

กนกกร ภู่ประสาทพร (2555) ได้ศึกษาความมั่น ใจในความสามารถการฟังพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างและหลังเรียนโดยใช้ภาพยนตร์และบทบาทสมมติจำนวน 
25 ค น ที่ เรี ย น วิ ช า  English for Everyday Communication ใน ภ าค ก ารศึ ก ษ าที่  2 ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้แผนการจัดการเรียนการสอนจำนวน 9 แผน แบบประเมิน
ความสามารถการฟังพูดภาษาอังกฤษ และแบบวัดความมั่นใจในตัวเอง ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่าคะแนนความสามารถใน
การฟังพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือร้อยละ 60 และนักศึกษามีความมั่นใจ
สูงขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมนี้ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Taddese (2019) ได้สำรวจการฝึกความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มัธยมใน Gedeo ประเทศเอธิโอเปีย ผู้เข้าสำรวจประกอบด้วยครูมัธยมจำนวน 11 คน (ชาย 9,    
หญิง 2) และนักเรียนเกรด 9 จำนวน 272 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตในชั้นเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล
ความหมายแสดงให้เห็นว่า การฝึกความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษขึ้นอยู่กับกิจกรรมเชิงตอบโต้ 
เช่น การอภิปราย การระดมความคิด และการจับคู่ทำกิจกรรม ความถูกต้องและความคล่องแคล่วใน
การพูดสามารถพัฒนาด้วยการเน้นย้ำความถูกต้องในการพูดอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการฝึก
ทักษะพูดที่ไม่ประสบความสำเร็จได้แก่ ขนาดของชั้นเรียนที่ใหญ่ การใช้ภาษาแม่ระหว่างการเรียน   
การสอน การถูกขัดขวางในการพูด ความกลัว และมีเวลาในการฝึกฝนไม่เพียงพอ 

Khan and Ali (2010) ได้ศึกษารายวิชาภาษาอังกฤษ ในเรื่องของการจัดการเรียน    
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือเป็นความสามารถทางภาษาภาพรวมว่ามีข้อบกพร่องใดบ้างที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุง เช่น คุณภาพของตำราเรียน โอกาสในการฟังเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษ ออกเสียง
ภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง ความสำคัญของแบบฝึกหัดและกิจกรรมในการเรียนการสอน เช่น การสัมมนา 
อภิปรายกลุ่ม และการแข่งขันโต้วาที ผู้เข้าร่วมในการวิจัยได้แก่นักเรียนชายจำนวน 20 คน และ
นักเรียนหญิงจำนวน 20 คน ของวิทยาลัยของรัฐในเขต Charsadda ประเทศปากีสถาน ที่กำลังศึกษา
ในระดับชั้นปีที่ 1 และ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการวิจัยพบว่า การสอนภาษาอังกฤษโดยวิธีการสอนธรรมดาจะทำให้นักเรียนท่องจำเพ่ือให้      
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สอบผ่านตามภาระหน้าที่เพียงเท่านั้น ระยะเวลาในการฝึกฝนภาษาที่ไม่เพียงพอสำหรับการทำ
แบบฝึกหัดและกิจกรรม และการขาดโอกาสในการฝึกฝนความสามารถในการใช้ภาษา นักเรียน       
ไม่พอใจที่ถูกตำหนิและเกิดความท้อใจที่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง และนักเรียนมี
ความรู้สึกว่าความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารของครูไม่ต่างจากพวกเขามากนัก 
ดังนั้นครูควรจะต้องมีความรู้และความชำนาญในการพูดภาษาอังกฤษมากกว่าที่เป็นอยู่ นอกจากนั้น
คุณภาพของตำราเรียนพร้อมกับระดับความสามารถที่เหมาะสมก็เป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงความสำคัญ  
ในเรื่องของบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เป็นมิตรและสภาพห้องเรียนที่ไม่แออัด ระยะเวลา       
ในการฝึกฝนที่เพียงพอจะช่วยเพ่ิมความกล้าและความมั่นใจในการพูดของนักเรียนมากขึ้น รวมทั้งกล
ยุทธ์ในทางที่สามารถปฏิบัติได้จริง เช่น มีรางวัลเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้แก่นักเรียนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้      
มีความสำคัญสำหรับการสอนเพ่ือให้เกิดความสามารถในการพูด 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติดังนี้ 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

ณัฐชญา บุปผาชาติ (2561) ได้ศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารก่อนและหลังการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน       
ยอแซฟอุปถัมภ์ ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษหลัก จำนวน 30 คน ระยะเวลาในการทดลองจำนวน 5 วัน 
วันละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 10 ชั่วโมง โดยให้นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน นักเรียนจับสลาก
จำนวน 2 สถานการณ์จากสถานการณ์ที่กำหนด ใช้เวลา 3-5 นาทีต่อคู่ในการทดสอบ เงื่อนไขการให้
คะแนนคือจะมีกรรมการ 3 คนในการประเมินให้คะแนน หลังจากนั้นดำเนินการสอนจำนวน 4 
บทเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติและทำการทดสอบเพ่ือวัดทักษะการพูดหลังเรียนซึ่งเป็น
แบบทดสอบและวิธีการเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และหลังจาก    
จบการทดลอง ผู้เรียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ     
และผลของการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ภุมมริน ใหญ่เลิศ (2556) ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมปีที่ 1 โรงเรียนมัธยมวัดใหม่กรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี    
โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุมจำนวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แผนจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษจำนวน 5 แผน         
แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนเพ่ือการประเมินการพูด โดยให้
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นักเรียนสนทนาโต้ตอบ 10 ประโยค  แบบสังเกตพฤติกรรมด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
และแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ โดยใช้ค่าสถิติ t-test ในการเปรียบเทียบ
ทักษะการพูดของนักเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 5 แผน ของกลุ่มทดลองสูงขึ้นตามลำดับ โดยค่าเฉลี่ยในครั้งที่ 5 
อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ที่  4.58 และเจตคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติ            
มีภาพรวมที่ระดับดีมาก 

กมลวรรณ ศรีสุโคตร (2554) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดและเจตคติต่อวิชา
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนชุมชนบ้านบุ้ง 
อำเภอโนนสะอาด จังหวัดอุดรราชธานี จำนวน 30 คน 1 ห้องเรียนซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติจำนวน 7 เรื่อง 
7 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง และใช้แบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษชนิดปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก
จำนวน 30 ข้อ 1 ฉบับและแบบวัดเจตคติจำนวน 20 ข้อ ซึ่งแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผลสัมฤทธิ์ของทักษะการพูดของนักเรียนสูงขึ้นและเจตคติต่อการเรียน
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติอยู่ในระดับดีมาก 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Kuśnierek (2015) ได้ทำการศึกษาการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนประถมอันดับ 1 ในเมืองเลซโน ประเทศโปแลนด์         
โดยทำการศึกษากลุ่มนักเรียนอายุประมาณ 15 ปี จำนวน 16 คน ขณะนั้นเรียนอยู่ในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งครูใช้กิจกรรมการเรียนการสอน 2 แบบกับนักเรียนกลุ่มเดียวกัน กิจกรรมแรก
จะเป็นกิจกรรมหลักและกิจกรรมที่สองใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ โดยทำการสอนทั้ งหมด 6 บทเรียน 
ผลการศึกษาพบว่ากิจกรรมบทบาทสมมติสามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ เพราะกิจกรรมบทบาท
สมมติมีความสนุกสนานที่ได้สวมบทบาทเป็นคนอื่น และนักเรียนส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าทักษะการพูด
ของพวกเขาเพ่ิมมากขึ้น พวกเขาได้บอกกับครูว่ากิจกรรมการเรียนการสอนแบบปกติทำให้ พวกเขา
รู้สึกเครียดและเหมือนถูกบังคับ ส่วนตัวครูก็พบว่าระหว่างการจัดกิจกรรมโดยใช้บทบาทสมมติ
นักเรียนเกือบทั้งหมดให้ความร่วมมือระหว่างการเรียนการสอนและการทำแบบฝึกหัด ผู้เรียนมี    
ความพยายามที่จะใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 

Adams and Mabusela (2013) ได้ศึกษาการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอน
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาในเรื่องของ “ผู้เรียนกับความต้องการพิเศษทาง
การศึกษา (LSEN)” สำรวจความเป็นไปได้ในการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือเป็นกลยุทธ์ใน
การศึกษารวบรวมประสบการณ์กิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนเพ่ือใช้ในการพัฒนาความสามารถ
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สำหรับการแยกแยะ “ผู้เรียนกับความต้องการพิเศษทางการศึกษา (LSEN)” ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้
ใช้วิธีการสอนแบบไม่มีปฏิสัมพันธ์ (non-interactive methodologies) ร่วมกับการใช้การสอนแบบ
มีปฏิสัมพันธ์ (interactive methodologies) เช่น การสอนแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ 
(CSCL), การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การเรียนรู้โดยการทำงาน
ร่วมกัน (co-operative learning) การเรียนการสอนโดยใช้เกมส์ (play or game-based learning) 
และ กิจกรรมบทบาทสมมติ (role-playing) ซึ่งพบว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นประสบการณ์ที่
ผู้เรียนให้ความเห็นตามการประเมินในแบบสอบถามว่าเป็นกิจกรรมที่สนุกสนานถึง 91% และ
นอกจากนั้นยังพบว่ากิจกรรมบทบาทสมมติสามารถทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาสาระที่เรียนมากกว่าและ
เข้าใจว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้สอนคาดหวังจากพวกเขา 

Chaursiya (2012) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการพัฒนา
ทักษะการพูด ความมั่นใจและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของนักเรียนเกรด 10 ที่กำลังศึกษาอยู่ที่
โรงเรียน Duraga Secondary School ประเทศเนปาล จำนวน 30 คน การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน (3 ครั้ง) และหลังเรียนพบว่าเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
กับระหว่างเรียนครั้งที่ 1 ความสามารถของการพูดพัฒนาขึ้น จากนั้นทำการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างเรียนครั้งที่ 1 กับคะแนนระหว่างเรียนครั้งที่ 2 ความสามารถของการพูดก็พัฒนาขึ้น จากนั้น
ทำการเปรียบเทียบคะแนนระหว่างเรียนครั้งที่ 2 กับคะแนนระหว่างเรียนครั้งที่ 3 ความสามารถของ
การพูดก็ยังคงพัฒนาขึ้นอีก และในการเปรียบเทียบครั้งสุดท้ายคือการเปรียบเทียบคะแนนระหว่าง
เรียนครั้งที่ 3 กับคะแนนหลังเรียนทำให้เห็นว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนระหว่างเรียนครั้งที่ 3 
เช่นกัน ซึ่งทำให้สรุปได้ว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการใช้กิจกรรม 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
และการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสะท้อนให้เห็นว่า ทั้งการจัดการเรียน       
การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติเสริมสร้างพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน ซึ่งวิธีการจัดการ
เรียนการสอนมีความสำคัญเป็นอย่างมากที่จะส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่า เพื่อที่จะพัฒนาความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนจะต้องมีจัดการเรียนสอนอย่างเป็นขั้นตอนผ่านกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาอย่างแท้จริง โดยการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในด้านการใช้ภาษา ก่อนที่
ผู้เรียนจะนำไปใช้สื่อสารจริง เพ่ือให้เกิดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างมั่นใจและเป็น
ธรรมชาติโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพราะกิจกรรมบทบาทสมมติถ้าดำเนินการสอนอย่างเป็น
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ขั้นตอนและเหมาะสม จะเป็นกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 



  
 

 
 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยดำเนินการวิจัยตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การดำเนินการวิจัย 

เพ่ือให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดรายละเอียด         
การดำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การจัดเตรียมการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ตำรา รวมถึงวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และดำเนินการสร้างเครื่องมือ ได้แก่ แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถ      
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ แบบทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ แบบประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นำเครื่องมือดังกล่าวเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
คำแนะนำ และเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจคุณภาพและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำ 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือดังกล่าวดำเนินการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ กับผู้เรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 15 คน ของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในสถาบันสอนภาษา
เมืองไทย บันทึกข้อบกพร่องที่พบระหว่างการจัดการการเรียนการสอนและดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 
นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นดำเนินการทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 20 คน บันทึกข้อมูลจากการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย เป็นการเสนอผลการวิจัยต่อคณะกรรมกรรม
ควบคุมการวิจัยในครั้งนี้ จัดพิมพ์รายงานฉบับร่างเพ่ือเสนออนุมัติการวิจัย ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมผู้ควบคุม และส่งรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

42 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ผู้ เรียนที่ เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือ       
การสื่อสาร ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย จำนวน 3 ห้อง รวม 45 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้เรียนที่เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบัน
สอนภาษาเมืองไทย จำนวน 20 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

ตัวแปรที่จะศึกษา 

1. ตัวแปรต้นได้แก่ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) 
2. ตัวแปรตามได้แก่ 

2.1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
2.2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมต ิ

รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบ Pre Experimental Research  โดยใช้รูปแบบ 
One – Group Pretest Posttest Design 
 

T1 X T2 

 
 T1  แทน การทดสอบก่อนเรียน 

X  แทน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
T2  แทน การทดสอบหลังเรียน 

ระยะเวลาในการทดลอง 

ระยะเวลาในการดำเนินการทดลองใช้เวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 2 ชั่วโมง 
รวม 8 ชั่วโมง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย 
1. แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษากรอบความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของสหภาพยุโรป (CEFR) 
เพ่ือกำหนดขอบเขตของเนื้อหาความสามารถในการพูดของกลุ่มผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ A1-A2 
ทำให้ได้หัวข้อที่ใช้ในการทำแบบฝึกจำนวน 4 หัวข้อคือ 1) Getting to know you 2) Talking 
about family 3) Leaving a message 4) Looking for a present 

2. แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ จำนวน 4 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง ตามเนื้อหาในแบบฝึก      
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 4 หัวข้อ 

3. แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
จำนวน 1 ชุด เพ่ือใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน ผู้เรียนจับสลากเพ่ือจับคู่ เลือกหัวข้อ และบทบาท
ของตนเอง และผู้เรียนทำการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่ได้เพ่ือเป็นการทดสอบก่อนเรียน 
(Pretest) หลังจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติทั้ง 4 บทเรียน (4 แผน) 
ผู้เรียนทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยวิธีการเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน 

4. แบบประเมินความสามรถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ       
ซึ่งเป็นการประเมินแบบแยกส่วนด้านความสามารถในการพูด ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาและ
วิเคราะห์หัวข้อที่ใช้ในการประเมินการพูดที่นักวิชาการส่วนใหญ่กำหนดเป็นหัวข้อที่ใช้ในการประเมิน
การพูด (ตามตารางวิเคราะห์ข้อหัวการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ หน้า 31) 
หลังจากนั้นผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ เป็นเกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and 
Vocabulary) ด้ านการออก เสี ย ง (Pronunciation) ด้ านความคล่ อ งแคล่ ว  (Fluency) และ          
ด้านปฏิสัมพันธ์ในการสนทนา (Interactive Communication) แบ่งเป็น 5 ระดับ  คือ ระดับ          
5 4 3 2 และ 1 คะแนน 

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ  ตามแนวคิดทฤษฎี มาตราส่ วนประมาณ ค่ า 5 ระดับ  ของ Likert (1961)               
โดยมีรายละเอียดการประเมิน 3 ด้านคือ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ และ           
3) ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
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การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลในการสร้างเครื่องมือจากแหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ดำเนินการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
จำนวน 4 หัวข้อ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินกาสร้าง ดังนี้ 

1.1 ศึกษาระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถ
ท า งภ า ษ า ข อ งส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  The Common European Framework of Reference for 
Language (CEFR) และทำการวิเคราะห์คำอธิบายความสามารถด้านการพูด (Spoken Language) 
ของกลุ่มผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ A1-A2 ของสถาบันภาษาอังกฤษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2557) เพ่ือกำหนดขอบเขตเนื้อหาในแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ได้มาจำนวน 4 หัวข้อ ตามตารางดังนี ้
ตารางที่ 2 วิเคราะห์คำอธิบายความสามารถด้านการพูด (Spoken Language) ตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาสหภาพยุโรป The Common European Framework of 
Reference for Language (CEFR) กลุ่มผู้ใช้ภาษาข้ันพื้นฐาน ระดับ A1-A2 

ด้านความสามารถ 
คำอธิบาย 

A1 A2 
การสนทนา 

(Conversation) 
- สามารถทักทายและกล่าวลาง่าย ๆ 
ได้ 
- สามารถถามทุกข์-สุขได้ 
- สามารถโต้ตอบเพื่อถามและตอบ
คำถามง่าย ๆ และ 
สามารถขอพูดซ้ำ แก้ไขคำพูด และขอ
ความช่วยเหลือได้ 
- สามารถถามและตอบคำถามส่วนตัว
ง่าย ๆ เช่น 
What’s your name? 
How old are you? 
ถ้าคู่สนทนาพูดช้า ๆ และเอ้ือต่อการ
เข้าใจ 

- สามารถสอบถามความรู้สึกของผู้อ่ืน
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
เช่ น  “Are you hungry?” or “Are 
you ok ?” และบอกความรู้สึกของ
ตนเอง 
- สามารถถามและตอบคำถามง่าย ๆ 
เก่ียวกับบ้าน ประเทศ การทำงาน และ 
เวลาว่าง ความชอบและไม่ชอบ 
- สามารถถามและตอบคำถามเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ที่ ผ่ านมา  เช่น  เวลาและ
สถานที่ของงานเลี้ยง ผู้คนในงานเลี้ยง 
และสิ่งที่เกิดขึ้นที่นั่น 
- สามารถเชื้อเชิญและตอบรับ  หรือ
ปฏิเสธการเชื้อเชิญอย่างสุภาพ 
- สามารถขอโทษและตอบรับการขอโทษ 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์คำอธิบายความสามารถด้านการพูด (Spoken Language) ตามกรอบอ้างอิง
ความสามารถทางภาษาสหภาพยุโรป The Common European Framework of 
Reference for Language (CEFR) กลุ่มผู้ใช้ภาษาข้ันพื้นฐาน ระดับ A1-A2 (ต่อ) 

ด้านความสามารถ 
คำอธิบาย 

A1 A2 
การอภิปราย 
(Discussion) - 

- สามารถร่วมอภิปรายและวางแผนกับ
ผู้อื่น เช่น what to do, where to go 
and when to meet. 

การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

(Information 
Exchange) 

สามารถถาม - ตอบเกี่ยวกับที่อยู่บุคคล
ที่ รู้จัก  สิ่ งของที่มีของตนเองและคู่
สนทนา  ถ้าคู่ สนทนาพูดช้าๆ  และ
ชัดเจน 

- สามารถถามและบอกทิศทางโดยใช้
แผนที่ หรือแผนผัง 

การติดต่อทางธุรกิจ 
(Transactions) 

- สามารถซื้อของในร้านโดยการพูดและ
ใช้ท่าทางประกอบ 
- สามารถสนทนาเร่ืองในชีวิตประจำวัน
เกี่ยวกับตัวเลขง่ายๆ เช่น ราคาสินค้า 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ 

- สามารถสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ 
ในชีวิตประจำวัน เช่น Ordering food 
and drink, shopping or using post 
offices and banks. 
- สามารถใช้ภาษาในการสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานในการเดินทาง 
รถประจำทาง รถไฟแท็กซี่ และการซื้อ
ตั๋ว 

การสนทนาทาง
โทรศัพท ์

(Telephoning) 

สามารถรับโทรศัพท์บอกชื่อตัวเองและ
ตอบคำถามง่ายๆ 
เช่น “When is 
Mrs. Jones back?” 

- สามารถใช้วลีสำนวนต่างๆ ในการรับ
โทรศัพท์ แลกเปลี่ยนข้อมูลง่ายๆ และ
สนทนาทางโทรศัพท์สั้นๆ กับบุคคลที่
ตนรู้จัก เช่น การนัดหมายพบกับบุคคล 

การบรรยาย 
(Description) 

- สามารถให้ข้อมูลส่วนตัว เช่นที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์  สัญ ชาติ  อายุ  
ครอบครัวและงานอดิเรก 
- สามารถบรรยายเกี่ยวกับตัวเองและ
ครอบครัวด้วยภาษาง่ายๆ 
- สามารถบรรยายเกี่ยวกับที่อยู่ของ
ตนเองด้วยภาษาง่ายๆ 

- 
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ตารางที่ 2 วิเคราะห์คำอธิบายความสามารถด้านการพูด (Spoken Language) ตามกรอบอ้างอิง
ความสามารถทางภาษาสหภาพยุโรป The Common European Framework of 
Reference for Language (CEFR) กลุ่มผู้ใช้ภาษาข้ันพื้นฐาน ระดับ A1-A2 (ต่อ) 

ด้านความสามารถ 
คำอธิบาย 

A1 A2 
การโต้แย้ง 

(Arguing a case) 
- - 

การนำเสนอ 
(Presentation) 

- - 

 
หลังจากได้วิเคราะห์คำอธิบายความสามารถด้านด้านการพูดในส่วนของ Spoken 

Interaction กลุ่มผู้ใช้ภาษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับ A1-A2 พบว่าความสามารถที่จำเป็นของทั้งสองระดับ
ความสามารถที่ตรงกันได้แก่ ความสามารถด้านการสนทนา ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความสามารถในการติดต่อทางธุรกิจ และความสามารถในการสนทนาทางโทรศัพท์ ซึ่งแต่ละกลุ่ม
ความสามารถมีรายละเอียดความสามารถจำแนกเป็นหัวข้อเช่น การทักทาย การถามทุกข์-สุข       
การถาม-ตอบเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว การถาม-ตอบเกี่ยวกับความรู้สึก ถาม-ตอบเกี่ยวกับที่อยู่และที่
ทำงาน ถาม-ตอบเกี่ยวกับบุคคล ถาม-ตอบเกี่ยวกับทิศทาง การซื้อของและสนทนาเกี่ยวกับตัวเลข      
การสั่งอาหารและซื้อของ การสนทนาทางโทรศัพท์ เป็นต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากรายละเอียด
ที่กล่าวมาและดำเนินการสร้างแบบฝึกความสามารถในการพูดภาอังกฤษเป็น 4 หัวข้อดังนี้ 

1. Getting to know you 
2. Talking about family 
3. Leaving a message 
4. Looking for a present 
1.2. ศึกษาความหมาย วิธีและขั้นตอนการสอนพูดภาษาอังกฤษ รวมถึงประวัติของ

การสอนพูดภาษาอังกฤษ 
1.3. ศึกษาความหมาย วิธีและขั้นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติเพ่ือสร้างแบบฝึกเป็นรูปแบบตามทฤษฎีและขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมดังกล่าวที่เหมาะสม 
เช่น ขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติของ Harmer (1991) และ Krish (2001) และได้
กำหนดเป็นขั้นตอนเพื่อใช้ในการวิจัยดังนี้ 
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1. ขั้นก่อนกิจกรรมบทบาทสมมติ (Pre Role Play) 
2. ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ (During Role Play) 
3. ขั้นหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ (After Role Play) 
1.4. ศึกษาหนังสือเรียนที่เกี่ยวกับการสอนพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ทำแบบฝึกสำหรับการสอนพูดภาษาอังกฤษตามขั้นตอนและรูปแบบที่เหมาะสม เช่น 1) Interchange 
Book 1 2) World link Book1 3) Start Up เป็นต้น 

1.5. นำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ จากนั้นนำแบบ
ฝึกให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบฝึกในด้านความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา และขั้นตอนและกิจกรรมบทบาทสมมติ วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (มาเรียม 
นิลพันธุ์, 2555) แสดงว่าเป็นค่าที่ยอมรับได้ หมายถึงแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีความสอดคล้องนำไปใช้ได้ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบฝึกเหมาะสม 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบฝึกเหมาะสม 
-1 หมายถึง แน่ใจว่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบฝึกไม่เหมาะสม 
จากนั้นนำมาหาค่าเฉลี่ยของคะแนน โดยคำนวณจากสูตรต่อไปนี้ 

IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องของแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด 
R หมายถึง คะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
∑𝑅 หมายถึง ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
N หมายถึง จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00     
(ดังภาคผนวก ค หน้า 88-89) และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสม 

1.6. นำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมาปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงขั้นตอนของกิจกรรมให้ชัดเจนในแต่ละขั้นตอน เมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
เรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจึงเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือแก้ไขก่อนนำไปใช้     
ในการทดลอง 
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1.7. นำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองกับผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร      
ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทยจำนวน 15 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

1.8. จากการนำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง พบว่า ในแบบฝึกหัดบางหัวข้อคำสั่งยังไม่
ชัดเจนทำให้ผู้ไม่เข้าใจในสิ่งที่ต้องทำ ดังนี้ผู้วิจัยได้แก้ไขคำสั่งและเพ่ิมตัวอย่างในแบบฝึกหัดเพ่ือเป็น
แนวทางให้แก้ผู้เรียน 

1.9. นำแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองต่อไป 

จากขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในส่วนที่ เป็นแบบฝึกเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ สรุปได้ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
แผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
ขั้นตอนที่ 1 - ศึกษากรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) 

- ศึกษาทฤษฎีการสอนพูดภาษาอังกฤษ 
- ศึกษาทฤษฎีจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
- สร้างแบบฝึกเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมต ิ

  
ขั้นตอนที่ 2 นำแบบฝึกเพือ่พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใชก้ิจกรรมบทบาทสมมติ

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และขอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมอื (IOC) 

  
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
  
ขั้นตอนที่ 4 นำไปทดลองใช้เป็นเคร่ืองมือกับกลุม่ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจริง 
  
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามขอ้บกพร่องทีพ่บจากการนำไปใชก้ับกลุ่มผูเ้รียนที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
  
ขั้นตอนที่ 6 นำแบบฝึกเพือ่พัฒนาความสามารถในการพูดโดยใชก้ิจกรรมบทบาทสมมติไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการทดลอง 
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2. แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ ทั้งหมด 4 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนในการจัดทำ
แผนการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 

2.1 สร้างแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ตามหัวข้อในแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น โดยมีองค์ประกอบในแผนการจัดการ
เรียนการสอนคือ วัตถุประสงค์ ขั้นตอน กิจกรรม การประเมิน อภิปรายและให้คำแนะนำ  

2.2 นำแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอให้ตรวจสอบความถูกต้อง
และให้คำแนะนำ จากนั้นนำแผนจัดการเรียนการสอนให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกต้อง 
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ  

ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67-1.00 (ดังภาคผนวก ค หน้า 90-91) และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้
เหมาะสม 

2.3 นำแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญคือ     
แก้คำถามนำเข้าสู่บทเรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบโดยใช้รูปประโยคที่สอดคล้องกับรูปประโยคที่จำเป็น
ในบทเรียน เพ่ือเป็นการนำเข้าและตรวจสอบพ้ืนฐานการใช้ภาษาของผู้เรียนในเรื่องนั้นๆ จากนั้น
ผู้วิจัยจึงเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการทดลอง 

2.4 นำแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลอง
กับผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทยจำนวน 15 คนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 

2.5 แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติกับกลุ่มผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง พบว่า แผนการจัดการเรียนการ
สอนมีบางกิจกรรมและบางขั้นตอนใช้เวลามากในการดำเนินการ และเนื้อหาบางจุดยังไม่ชัดเจนทำให้
ยากต่อผู้เรียนในการทำความเข้าใจ แก้ไขปรับปรุงให้กิจกรรมและขั้นตอนมีความเหมาะสมสอดคล้อง
กับระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมรายละเอียดหรือตัวอย่างเพ่ือให้เนื้อหาชัดเจนและ
ง่ายต่อความเข้าใจของผู้เรียนมากข้ึน 
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2.6 นำแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองต่อไป 

จากขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในส่วนที่เป็นแผนการจัดการเรียน   
การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ สรุปได้         
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ โดยมีองค์ประกอบในแผนการ

จัดการเรียนการสอนคือ วัตถุประสงค์ ขั้นตอน กิจกรรม การประเมิน 
อภิปรายและให้คำแนะนำ 

  
ขั้นตอนที่ 2 นำแผนการจัดการเรียนการสอนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และขอให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) 

  
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 
  
ขั้นตอนที่ 4 นำไปทดลองใช้เป็นเครื่องมือกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

  
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องที่พบจากการนำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจริง 
  
ขั้นตอนที่ 6 นำแผนการจัดการเรียนการสอนไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 
3. แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ      

ซึ่งเป็นแบบทดสอบความสามารถการพูดทางตรงมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ผู้เรียนจะต้องจับสลาก
เลือกหัวข้อที่จะทดสอบ 1 หัวข้อจาก 3 หัวข้อได้แก่ 1) Describing people 2) Talking on the 
phone และ 3) Shopping ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องกับหัวข้อในบทเรียน และในสลากจะมีตัวเลข
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กำกับเพ่ือจับคู่ผู้แสดงบทบาท หลังจากนั้นผู้เรียนจะมีเวลาในการเตรียมตัวตามสถานการณ์และ
บทบาทตามแบบทดสอบที่ได้รับและใช้เวลาในการทดสอบพูดคู่ละ 5-7 นาที ซึ่งแบบทดสอบชุดนี้จะ
ใช้เป็นทั้งแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน มีขั้นตอนในการสร้างและตรวจคุณภาพ
ของแบบทดสอบดังนี้ 

3.1. ศึกษารูปแบบทดสอบในส่วนของการการพูด IELTS และ TOEFL เพ่ือนำมา
เป็นแนวทางในการจัดทำรูปแบบของแบบทดสอบพูดทางตรง และศึกษางานวิจัยที่ใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในจัดทำแบบทดสอบเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ

3.2. สร้างแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สม ม ติ  ป ระก อบ ด้ ว ย  3 หั ว ข้ อ  ได้ แ ก่  1) Describing people 2) Talking on the phone             
3) Shopping 

3.3. นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอให้ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ  จากนั้นนำ
แบบทดสอบความสามารถในการพูดให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกต้อง แล้ววิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสามมติ (IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
(ดังภาคผนวก ค หน้า 92) และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับให้เหมาะสม 

3.4. นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้ เพ่ิมรูปภาพเพ่ืออธิบาย
สถานการณ์ได้ชัดเจนมากขึ้น และแก้ไขคำอธิบายสถานการณ์ให้แสดงแบบเป็นลำดับขั้นตอนแทน
แบบการอธิบายรายละเอียด เมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว จากนั้น
ผู้วิจัยจึงเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการทดลอง 

3.5. นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
ไปทดลองกับกลุ่มผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 

3.6. แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
มาที่นำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า คำสั่งและสถานการณ์ที่ให้ในแบบทดสอบมีความยาก
สำหรับระดับของผู้ เรียน ผู้วิจัยจึงแก้ไขภาษาที่ ใช้ในคำสั่งและสถานการณ์ของแบบทดสอบ
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และเพ่ิมรูปภาพที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ให้เกิดความชัดเจนมายิ่งขึ้น 

3.7. นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติมาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองต่อไป 
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จากข้ันตอนการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือในส่วนแบบทดสอบความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ สรุปได้ดังแผนภาพหน้าต่อไป 
 
แผนภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ
ขั้นตอนที่ 1 - ศึกษารูปแบบของแบบทดสอบในส่วนของการการพูด IELTS และ TOEFL 

และงานวิจัยที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอน 
- สร้างแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ 

  
ขั้นตอนที่ 2 นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเสนอต่ออาจารย์        

ทีป่รึกษา และขอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม    
และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) 

  
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

  
ขั้นตอนที่ 4 นำไปทดลองใช้เป็นเครื่องมือกับกลุ่มผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
  
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องที่พบจากการนำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่         

กลุ่มตัวอย่างจริง 

  
ขั้นตอนที่ 6 นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไปใช้เป็นเครื่องมือ     

ในการวิจัยต่อไป 

 
4. แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

4.1. ศึกษารูปแบบและลักษณะของแบบประเมินการประเมินการพูดภาษาอังกฤษ 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผลความสามารถในการพูดได้แก่ Mertler (2001) ที่กล่าวถึงเกณฑ์
ประเมินความสามารถแบบภาพรวม (Holistic Rubric) ว่าเป็นแบบประเมินที่ประเมินความสามารถ
หลายๆ ด้านพร้อมกัน แต่การให้คะแนนจะลดหลั่นตามความสามารถของผู้ถูกประเมิน และเกณฑ์      
การประเมินความสามารถแบบแยกส่วน (Analytic rubric) และจากการศึกษาพบว่าผู้เชี่ยวชาญ   
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ส่วนใหญ่ได้เลือกทำแบบประเมินแบบแยกส่วน เช่น Harmer (2007), Harris (1969) และ สุนีตา 
โฆษิตชัยวัฒน์ (2555) รวมถึง Cambridge ESOL (2011) เพราะแบบประเมินแบบแยกส่วนจะทำให้
เห็นจุดเด่นจุดด้อยในแต่ละด้านของผู้เรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้
ตรงจุดมากยิ่งขึ้น นอกจากรูปแบบการประเมินที่กล่าวมาข้างต้น หัวข้อที่ใช้ในการประเมินที่
นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมสำหรับการประเมินความสามารถในการพูด มีหัวข้อ
หลักๆ ที่เหมือนกันคือ ด้านไวยากรณ์ (Grammar) ด้านคำศัพท์ (Vocabulary) ด้านการออกเสียง 
(Pronunciation) และ ด้านความคล่องแคล่ว (Fluency) นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้เลือกอีกหนึ่งหัวข้อที่
น่ าสน ใจของ Cambridge ESOL (2011) คื อ  ด้ านป ฏิ สั ม พั น ธ์ ใน การสนทนา  (Interactive 
Communication) ที่ผู้วิจัยเห็นว่าเหมาะสำหรับการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพราะกิจกรรมบทบาทสมมติจะเป็นกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน ทำให้ได้เกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในงานวิจัย 4 ด้าน 
คือ ด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ (Grammar and Vocabulary) ด้านการออกเสียง (Pronunciation) 
ด้ าน ค ว าม ค ล่ อ งแ ค ล่ ว  (Fluency) แ ล ะ  ด้ าน ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ใน ก ารส น ท น า  (Interactive 
Communication) และแบ่งเป็น 5 ระดับ เพ่ือใช้ประเมินความสามารถเป็นรายบุคคลดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
Ba

nd
s Grammar and 

Vocabulary 
Pronunciation Fluency 

Interactive 
Communication 

5 

- Shows a good 
degree of control 
of simple 
grammatical forms. 
- Uses a rage of 
appropriate 
vocabulary when 
talking about 
everyday 
situations. 

- Is almost 
intelligible, and 
has some control 
of phonological 
features at both 
utterance and 
word levels. 

- Speaks 
confidently and 
naturally with no 
distracting 
hesitations. Ideas 
flow smoothly. 

- Maintains simple 
exchanges. 
-  Requires very 
little prompting 
and support. 

4 Performance shares features of Bands 3 and 5. 

3 

- Shows sufficient 
control of simple 
grammatical forms. 
- Uses appropriate 
vocabulary to talk 
about every 
situations. 

- Is almost 
intelligible, 
despite limited 
control of 
phonological 
features. 

- Hesitates several 
times, but generally 
seems to know 
desired words, even 
if it is necessary to 
think about them a 
lot. 

- Maintains simple 
exchanges, despite 
some difficulty. 
- Requires 
prompting and 
support. 

2 Performance shares features of Bands 1 and 3. 

1 

- Shows only 
limited control of 
a few grammatical 
forms. 
- Uses a 
vocabulary of 
isolated words and 
phrases. 

- Has very limited 
control of 
phonological 
features and is 
often 
unintelligible. 

- Has many 
hesitation and great 
difficult 
remembering or 
selecting words. 

- Has considerable 
difficulty 
maintaining simple 
exchanges. 
- Requires 
additional 
prompting and 
support. 
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4.2. นำแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท
สมมติเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอให้ตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ จากนั้นนำแบบ
ประเมินความสามรถในการพูดให้ผู้ เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมิน 
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน
ความสามรรถในการพูดภาษาอังกฤษ (IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 (ดังภาคผนวก ค 
หน้า 93) และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับให้เหมาะสม 

4.3. นำแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมาปรับปรุงแก้ไข       
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเรื่องของคำอธิบายความสามารถไม่เหมาะสมและ
ไม่ชัดเจน เมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการทดลอง 

4.4. นำแบบประเมินความสามารถไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินกลุ่มผู้เรียน     
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

4.5. แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่นำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่   
กลุ่มตัวอย่างจริง พบว่า แบบประเมินมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนหลังจากได้แก้ไขตามข้อแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

4.6. นำแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไปใช้เป็นเครื่องมือ       
ในการทดลองต่อไป 

จากขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในส่วนแบบทดสอบความสามารถ    
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ สรุปได้ดังแผนภาพหน้าต่อไป 
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แผนภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ขั้นตอนที่ 1 - ศึกษารูปแบบและลักษณะการประเมินการพูดภาษาอังกฤษ 
- สร้างแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

  
ขั้นตอนที่ 2 นำแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา และขอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (IOC) 

  
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

  
ขั้นตอนที่ 4 นำไปทดลองใช้เป็นเครื่องมือกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

  
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องที่พบจากการนำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่         

กลุ่มตัวอย่างจริง 

  
ขั้นตอนที่ 6 นำแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไปใช้เป็นเครื่องมือ    

ในการวิจัย 
 
5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
5.1. ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจ: คู่มือประกอบการสนทนาเบื้องต้น (ภาษาไทย-ญี่ปุ่น) สำหรับแพทย์
และผู้ช่วยชาวญี่ปุ่น ของ ผศ. นพ. ดร. ณตพล ศุภณัฐเศรษฐกุล และ แบบสอบถาม เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept สาขาพญาไทย 
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยของ จิรัชญา ศุขโภคา และศิริจันทร์ พฤกษอารักษ์ (2555) เป็นต้น 

5.2. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่แบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้านเนื้อหา ด้าน
กิจกรรมบทบาทสมมติ และ ด้านความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามแนวคิดทฤษฎีมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (1961) คือ 
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5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 4 ประเด็น/ด้านในแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประเด็น/ด้าน เนื้อหาการประเมิน 

เนื้อหา 
- ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
- ความน่าสนใจและทันสมัย 
- ความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 

กิจกรรมบทบาทสมมติ 
- ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
- สนุกสนาน ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน 
- ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีเหมาะสม 

ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

- มีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษมากขึ้น 
- นำไปปรับใช้จริงในชีวิตประจำวันได้ 
- เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถการพูดภาษาอังกฤษได้ 

 
5.3. กำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ Best and 
Kahn (2006) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
5.4. นำแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอให้ตรวจสอบ

ความถูกต้องและให้คำแนะนำ จากนั้นนำแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบ
ความถูกต้อง วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของ
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
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(IOC) พบว่ามีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 (ดังภาคผนวก ค หน้า 94) และผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับให้เหมาะสม 

5.5. นำแบบประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแน ะของ
ผู้ เชี่ยวชาญ คือแก้ไขภาษาที่ใช้ในคำอธิบายในการประเมินแต่ละด้านให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น           
เมื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจึงเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการทดลอง 

5.6. นำแบบประเมนิความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
5.7. แบบประเมินหลังจากนำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจริง พบว่า หลังจากแก้ไข

ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญมีความเหมาะสมดีแล้ว 
5.8. นำแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลองต่อไป 
จากขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือในส่วนของแบบประเมินความพึง

พอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสรุปได้ดังแผนภาพ
ต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5 แสดงขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของของแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ขั้นตอนที่ 1 - ศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
- สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

  
ขั้นตอนที่ 2 นำแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ 

3 คนตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของเครื่องมือ (IOC) 

  
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

  
ขั้นตอนที่ 4 นำไปทดลองเป็นเครื่องมือกับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
  
ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อบกพร่องที่พบจากการนำไปใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่         

กลุ่มตัวอย่างจริง 

  

ขั้นตอนที่ 6 นำแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 

การดำเนินการทดลองและเก็บรวมรวบข้อมูล 

1. นำแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติไป
ทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เรียนที่เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยให้
ผู้เรียนจับสลากหัวข้อจาก 3 หัวข้อ และแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ที่ตนเองได้รับเป็นคู่      
โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการให้
คะแนนเป็นรายบุคคล โดยกรรมการจำนวน 3 คน นำคะแนนของกรรมการทั้ง 3 คน มาหาค่าเฉลี่ย
เพ่ือเป็นคะแนนสอบก่อนเรียน และบันทึกคะแนนของแต่ละคนไว้ 

2. ดำเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ     
ซึ่งใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละแผน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  Pre Role Play เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นการนำเข้า
ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างสถานการณ์ บทบาท คำศัพท์ ไวยากรณ์ แบบฝึกหัด รวมไปถึงกิจกรรม
ต่างๆ ที่ผู้เรียนจะสามารถฝึกฝนการใช้ภาษาอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งกิจกรรมจะมีทั้งแบบเดี่ยว คู่ กลุ่ม 
และชั้นเรียน ดังนี้ 

Warm up – นำผู้เรียนเข้าสู่บทเรียนโดยการถามคำถาม หรือสร้างสถานการณ์ที่
สอดคล้องกับบทเรียน เช่น การนำเสนอรูปภาพหรือเล่าเรื่อง เพื่อเป็นการดึงดูดความสนในของผู้เรียน
และเป็นการตรวจสอบความรู้พื้นฐานในเรื่องที่กำลังจะเรียน 

Objectives and situations – แนะนำบทเรียนและวัตถุประสงค์  เริ่มบทเรียน   
โดยใช้ Pre Video เพ่ือเป็นการให้สถานการณ์ มีการถามคำถามหรืออภิปรายเกี่ยวกับวีดิโอเพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจในสถานการณ์ของผู้เรียน 

Dialogue – ในบทสนทนาตัวอย่างจะมีการพูดคุยเกี่ยวกับบริบทที่สอดคล้องกับ
บทเรียน เช่น ถาม-ตอบ หรืออภิปรายเกี่ยวกับรูปภาพในบทสนทนา ในแต่ละบทสนทนาจะมีการให้
ผู้เรียนฝึกฟังและฝึกอ่านเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับสถานการณ์ คำศัพท์ และรูปประโยคในเบื้องต้น 

Vocabulary and Language Preparation - ในขั้นตอนนี้จะมีการแนะนำคำศัพท์ 
และภาษาที่สอดคล้องกับบทเรียน ผู้เรียนจะได้ฝึกการใช้คำศัพท์และภาษาผ่านการทำแบบฝึกหัด เช่น 
การเติมคำ ตอบคำถาม สร้างประโยค เป็นต้น 

Role Play Preparation – กิจกรรมที่หลากหลายที่ใช้ในการเตรียมตัวก่อนการ
แสดงกิจกรรมบทบาทสมมติจะถูกรวบรวมไว้ในขั้นตอนนี้ ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของ
กิจกรรมย่อยของบทบาทสมมติ เพ่ือให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับการแสดงบทบาทจากกิจกรรมอย่างเป็น
ขั้นตอน ตัวอย่างกิจกรรมเช่น การ์ดเกม การ์ดบทบาท การสัมภาษณ์ อธิบายสิ่งต่างๆ และเรียบเรียง
สถานการณ์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2  During Role Play ในขั้นตอนนี้ผู้ เรียนจะได้ทำกิจกรรมบทบาทสมมติ   
โดยใช้ความรู้ที่ได้ฝึกจากขั้นตอนก่อนหน้านี้มาใช้สร้างบทบาทในสถานการณ์ที่กำหนดให้ ผู้เรียน
สามารถคิดสร้างสรรค์สถานการณ์และบทบาทที่แสดงออกมาให้ดึงดูดความสนใจได้ด้วยตนเอง  

ขั้นตอนที่ 3  After Role Play ในขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนของการสรุปกิจกรรมบทบาท
สมมติที่ เพ่ิงเสร็จสิ้นไป โดยผู้สอนจะมีการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมและ        
ตัวผู้แสดง สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคระหว่างทำกิจกรรม รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากตัวผู้เรียนเองเกี่ยวกับกิจกรรม และนำสิ่งเหล่านี้ไปเป็นแนวทางในการทำกิจกรรม   
ในครั้งต่อไป 
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3. ผู้เรียนสอบหลังเรียนโดยใช้วิธีการเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน โดยให้ผู้ เรียน       
จับสลากหัวข้อจาก 3 หัวข้อ และแสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ที่ตนเองได้รับ  โดยใช้เกณฑ์  
การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในการให้คะแนนเป็นรายบุคคล 

4. ผู้เรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรรม
บทบาทสมมต ิ

5. นำคะแนนที่ ได้จากการทดสอบความสามารถในการพูด และแบบประเมิน          
ความพึงพอใจมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

6.  รายงานผลการวิจัยและสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. คำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติของผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยกรรมการ 3 คน เป็นคะแนนทั้งก่อนและหลัง    
การทดลอง เพื่อเปรียบเทียบผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วย สถิติทดสอบ t แบบไม่เป็น
อิสระต่อกัน  
 2. นำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งแบบประเมิน      
ความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (1961) โดยกำหนดรายละเอียด
เป็น 3 ตอนได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 
ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ และด้านความสามารถในการใช้ภาษา และ 3) ข้อเสนอแนะ 
โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย (ตามเกณฑ์ข้อ 5.3 หน้า 58) 



  
 

 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จำนวน 20 คน 
ใช้เวลาทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวม 8 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ  2) แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติจำนวน 4 แผน 3) แบบทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 4) แบบประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ    
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน    
3 คน นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มผู้เรียนที่ เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร        
ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย ทำการทดสอบก่อนเรียน ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ  และทดสอบ
หลังเรียน หลังการทดลองผู้เรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
วิธีการดังกล่าว เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และข้อคำถามในการวิจัย ซึ่งผลการทดลองและผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจะนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
 
ผลการวิเคราะห์ 

1. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติ 

เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ในการวิจัยครั้ งนี้ กลุ่มตัวอย่างทั้ ง 20 คน เข้าทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ซึ่งเป็นแบบทดสอบความสามารถในการพูดทางตรง 

63 
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ผู้เรียนจับสลากเลือก 1 หัวข้อ จาก 3 หัวข้อและทำการแสดงบทบาทสมมติเป็นคู่ ซึ่งมีคะแนนเต็ม    
20 คะแนน โดยให้คะแนนเป็นรายบุคคล ผู้เรียนทดสอบก่อนเรียน เมื่อดำเนินการสอนตามแผน     
การจัดการเรียนการสอนครบ 4 แผน ผู้เรียนทดสอบหลังเรียน แล้วนำคะแนนที่ได้จากการทดสอบทั้ง
ก่อนและหลังเรียนมาหาผลต่าง (D) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและ
หลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
ของผู้เรียนทั้ง 20 คน พบว่า คะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงขึ้นหลัง       
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ผลดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 คะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 20 คนก่อนและหลังเรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ และผลต่างของคะแนนในการทดสอบ (D) 

คนที่ 
คะแนนทดสอบ ผลต่าง 

(D) ก่อนเรียน (20) หลังเรียน (20) 

1 7 12 5 

2 8 13 5 
3 9 14 5 

4 14 17 3 

5 7 12 5 
6 8 14 6 

7 5 10 5 

8 11 16 5 
9 5 11 6 

10 6 14 8 
11 6 10 4 

12 5 11 6 

13 8 13 5 
14 9 14 5 

15 4 9 5 

16 5 10 5 
17 5 12 7 
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ตารางที่ 5 คะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน 20 คนก่อนและหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ และผลต่างของคะแนนในการทดสอบ (D) (ต่อ) 

คนที่ 
คะแนนทดสอบ ผลต่าง 

(D) ก่อนเรียน (20) หลังเรียน (20) 
18 3 7 4 

19 3 9 6 

20 5 10 5 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง 20 คน 

สูงขึ้นหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ        
โดยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ผลต่างของคะแนนสูงสุดเท่ากับ         
8 คะแนน และผลต่างของคะแนนที่ต่ำสุดเท่ากับ 3 คะแนน 
แผนภาพที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลัง เรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ผู้ วิจั ยได้นำคะแนนทดสอบก่อนและหลั งเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ                

มาเปรียบเทียบกัน และทดสอบด้วยค่า t แบบจับคู่ ผลดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ 

การทดสอบ คะแนนเต็ม X̅ S.D. D t df p 

ก่อนเรียน 20 7 7.80 
5 -20.90* 18 0.00 

หลังเรียน 20 12 6.65 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ตัวอย่างหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ        
มีค่าเท่ากับ 12 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติที่มีค่าเท่ากับ 7 
และคะแนนผลต่างเฉลี่ย (D) ระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติมีค่าเท่ากับ            
5 ค่าทดสอบ t มีค่าเท่ากับ -20.90 (p<0.0d) จากค่าสถิติดังกล่าวแสดงว่า ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

เพ่ือทดสอบสมมติฐานว่า ผู้ เรียนที่ เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี        

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติอยู่ในระดับมาก 

ผู้วิจัยได้นำคะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่เป็น

ผลคะแนนได้มาจากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลดังตารางที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 



  67 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. เนื้อหา    

     1) ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 3.95 0.60 มาก 
     2) ความน่าสนใจและทันสมัย 4.10 0.55 มาก 

     3) ความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 3.80 0.62 มาก 

    รวม 3.95 0.59 มาก 

2. กิจกรรมบทบาทสมมติ    
     4) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.55 0.51 มากที่สุด 

     5) สนุกสนาน ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน 4.80 0.41 มากที่สุด 

     6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.25 0.72 มากที่สุด 
    รวม 4.53 0.55 มากที่สุด 

3. ความสามารถในการใช้ภาษา    

     7) มีความรู้ความเข้าใจ และมั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

4.65 0.49 มากที่สุด 

     8) สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ 4.60 0.60 มากที่สุด 

     9) เป็นแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 4.85 0.37 มากที่สุด 
    รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 

   สรุปโดยรวม 4.39 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มผู้เรียนตัวอย่าง 20 คนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน   

การสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.39, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณา     
ความพึงพอใจแยกเป็นด้ าน พบว่า ผู้ เรียนมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่ สุดและมาก               
โดยเรียงลำดับจากมากสุดไปหาน้อยสุดได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ความพึงพอใจต่อความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.48) ลำดับที่ 2 ความพึงพอใจต่อกิจกรรม
บทบาทสมมติอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.53, S.D. = 0.55) และลำดับที่ 3 ความพึงพอใจต่อเนื้อหา
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อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายการประเมินแต่ละด้าน พบว่า ผู้เรียน   
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหา พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.59) 
โดยรายการประเมินเรียงลำดับจากมากสุดไปหาน้อยสุดคือ ข้อที่ 2 ความน่าสนใจและทันสมัย        
(X̅ = 4.10, S.D. = 0.55) ข้อที่ 1 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (X̅ = 3.95, S.D. = 0.60) และ  
ข้อที่ 3 ความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน (X̅ = 3.80, S.D. = 0.62) ตามลำดับ 

2. ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด        
(X̅ = 4.53, S.D. = 0.55) โดยรายการประเมินเรียงลำดับจากมากสุดไปน้อยสุดคือ ข้อที่ 5 สนุกสนาน 
ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน (X̅ = 4.80, S.D. = 0.41) ข้อที่ 4 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมี
ความเหมาะสม (X̅ = 4.55, S.D. = 0.51) และข้อที่ 6 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม       
(X̅ = 4.25, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

3. ด้านความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.48) โดยรายการประเมินเรียงลำดับจากมากสุดไปน้อยสุดคือ ข้อที่ 9 
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนอง (X̅ = 4.70, S.D. = 0.48) ข้อที่ 7 มีความรู้ความ
เข้าใจ และมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น (X̅ = 4.65, S.D. = 0.49) และข้อที่ 8 สามารถนำไป
ปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ (X̅ = 4.60, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากแบบประเมินตอนที่ 3 ผู้เรียนได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติคือ ให้มีการเพ่ิมเวลาเรียนมากขึ้นระหว่างทำ
กิจกรรมแต่ละบทเรียน อยากให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติที่มีหัวข้ออ่ืนๆ 
อีกนอกจากหัวข้อจากบทเรียนที่ทำการทดลอง 

การจากศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.39, S.D. = 0.54) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 



  
 

 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง (Pre Experimental Research) แบบ (One Group Pretest Post Design) การวิจัย   
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างคือผู้เรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย จำนวน 20 คน ซึ่งได้มา      
โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  1) แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 2) แผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 3) แบบทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 4) แบบประเมินความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 5) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัด  
การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ซึ่งเป็นผู้เรียน
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ของสถาบันสอนภาษาเมืองไทย โดยดำเนินการดังนี้ 

1. เริ่มการทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 คนทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษก่อนเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นคู่ 1 หัวข้อ ซึ่งได้จากการจับสลากทั้งหมด      
3 หัวข้อ ประเมินให้คะแนนตามแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมตเิป็นรายบุคคล โดยมีคะแนนเต็ม 20 คะแนนและบันทึกเป็นคะแนนก่อนเรียน 

2. ดำเนินการทดลอง ตามแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ      
3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก่อนกิจกรรมบทบาทสมมติ 2) ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ และ 3) ขั้นหลัง
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กิจกรรมบทบาทสมมติ จำนวน 4 แผน (4 บทเรียน) โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองแผนละ 2 ชั่วโมง 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ รวม 8 ชั่วโมง 

3. หลังจากดำเนินการจัดการเรียนการสอนทั้ง 4 แผนแล้ว กลุ่มตัวอย่างทั้ง 20 คนทำ
แบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกับก่อนเรียนและวิธีการเดียวกัน ประเมินให้
คะแนนและบันทึกเป็นคะแนนหลังเรียน ผู้เรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติหลังจบการทดลอง 

4. นำคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติมาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติทดสอบ t แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน และวิเคราะห์
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ โดยหาค่าเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำไป
แปลความหมายค่าระดับตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ผลการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถ    
สรุปได้ดังนี้  

1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำมาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1. วิธีการสอนพูดในขั้นตอนของกิจกรรมบทบาทสมมติที่ผู้วิจัยนำมาใช้มีความ
เหมาะสมและเป็นระบบ ช่วยเตรียมความพร้อมในการใช้ภาษาแก่ผู้เรียนทั้งด้านคำศัพท์ การออกเสียง 
และรูปประโยคที่จำเป็น ทำให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เข้าใจหลักและวิธีการใช้ภาษาที่เหมาะสมก่อน
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นำไปใช้ในกิจกรรมบทบาทสมมติ นอกจากนั้นยังสามารถนำไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันได้อีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Harmer (1991) ที่ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสอนพูดว่า ผู้สอนควรแนะนำและให้
ความรู้เกี่ยวกับภาษาใหม่ที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคย ให้ผู้เรียนเข้าใจความหมาย รูปแบบและวิธีใช้ เช่น การฝึก
การออกเสียงที่ถูกต้องโดยการให้ออกเสียงตาม การฝึกใช้คำศัพท์และรูปประโยคผ่านกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนฝึกใช้ภาษา และยังสอดคล้องกับ Harmer (2008) ที่กล่าวว่า การพูดภาษาอังกฤษไม่ใช่แค่
ความรู้ในภาษาเพียงอย่างเดียว ต้องมีความสามารถในการผลิตภาษาและเข้าถึงจุดสำคัญของภาษา
เพ่ือใช้ในการสื่อสารได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของน้ำเสียง ระดับความเร็วในการพูด ท่าทางและความรู้สึก 
เข้าใจหน้าที่ของคำหรือวลีต่างๆ ว่าใช้ในบริบทหรือสถานการณ์ใด  

1.2. กิจกรรมการฝึกพูดภาษาอังกฤษสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษา เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอย่างเป็นธรรมชาติ อย่างเช่นวิธี drilling ในการฝึกถาม-ตอบ 
ฝึกรูปประโยค และการถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบ ช่วยแก้ไขการใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้อง
กับ  Davies et al. (1975 อ้างใน  Richards and Rogers, 1986) ที่ กล่ าวถึ งการสอนพูดแบบ 
Situational Language Teaching ว่า ผู้เรียนฝึกความสามารถในการพูดโดยการออกเสียงตามทั้ง
แบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม การฝึกให้ผู้เรียนถามคำถามและตอบคำถามโดยการให้ตัวอย่างและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนพูดออกมา รวมถึงมีการแก้ไขข้อผิดพลาดในการพูดในขณะฝึก เช่น การออกเสียง 
คำศัพท์ และรูปประโยคให้แก่ผู้เรียนจะเป็นแนวทางในการใช้ภาษาให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

1.3. ผู้เรียนมีความต้องการที่จะพัฒนาความสามารถพูดภาษาอังกฤษ ทำให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียน ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะเป็นกลุ่มผู้ใหญ่วัยทำงานซึ่งมีภาระหน้าที่จากงาน แต่ยังมีความมุ่งมั่นที่
จะเรียนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดของตัวเอง อีกทั้งยังให้ความร่วมมือในชั้นเรียนและทำ
กิจกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอนอย่างตั้ งใจ เพ่ือให้บร รลุ เป้ าหมายที่ต้องการคือ 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ดังนั้นแรงจูงใจนี้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943) 
ทีก่ล่าวว่า แรงจูงใจมาจากความต้องการเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของมนุษย์ ซึ่งความต้องการของ
ผู้เรียนกลุ่มนี้อยู่ในขั้นความต้องการความเจริญงอกงาม (Growth needs) คือความต้องการรู้หรือ
อยากจะเรียนรู้และก็พยายามทำให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก         
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

2.1. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.59) 
โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อความน่าสนใจและทันสมัย ความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน และ    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเนื้อหาจากแบบฝึกที่
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ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นมีรูปแบบที่เป็นแนวทางเดียวกันกับขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ      
อย่างชัดเจน โดยเนื้อหาในบทเรียนมีความเชื่อมโยงของแต่ละขั้นตอนจนสามารถนำไปใช้พูดได้ในขั้น
ของกิจกรรมบทบาทสมมติได้ มีวัตถุประสงค์ในแต่ละบทเรียนรวมถึงวิธีการสอนที่เป็นขั้นตอนเพ่ือ
เตรียมความพร้อมให้ผู้ เรียนผ่านตัวอย่างสถานการณ์จากวีดีโอและบทสนทนา นอกจากนั้น มี
แบบฝึกหัดเพ่ือช่วยในการเตรียมความพร้อมในการใช้ภาษาที่หลากหลายทั้งในด้านคำศัพท์และ      
รูปประโยคท่ีจำเป็นของแต่ละบทเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างบทสนทนาด้วยตนเองในขั้นแสดง
กิจกรรมบทบาทสมมติและนำภาษาที่ฝึกฝนไปใช้ได้จริงอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Richards and 
Rodgers (1986) ที่กล่าวว่าการฝึกฝนผ่านกิจกรรมต่างๆ จะทำให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับภาษาทั้ง
เรื่องของคำศัพท์และรูปประโยคท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งอาจจะสอนผ่านการสาธิตหรือการให้ตัวอย่าง 
รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การถาม-ตอบ เพ่ือให้ความสามารถในการใช้ภาษาเกิดขึ้นผ่านกระบวนการ
ที่พิถีพิถัน ผู้เรียนจะสามารถตระหนักและเข้าใจกฎและรูปแบบของภาษาจากบริบทที่สอน 

2.2. ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ อยู่ในระดับมากที่สุด           
(X̅ = 4.53, S.D. = 0.55) โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจที่กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นรูปแบบการจัด    
การเรียนการสอนที่สนุกสนาน ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้เรียน
ได้ฝึกใช้ภาษาผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย มีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งการแสดงความเห็น การสร้าง
บทสนทนาของตนเองตามความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียน       
การสอนที่มีความแตกต่างจากการชั้นเรียนภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนได้เรียนมา ซึ่งสอดคล้องกับ ศันสนะ 
มูลทาดี (2558) ที่กล่าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน เกิดความมั่นใจใน
การใช้ภาษา ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ การแก้ปัญหา และเกิดความสามัคคีในกลุ่มเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
นอกจากนี้ นักเรียนมีความพึงพอใจในขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม อาจเนื่องมาจาก 
ขั้นตอนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นก่อนกิจกรรม
บทบาทสมมติ 2) ขั้นกิจกรรมบทบาทสมมติ และ 3) ขั้นหลังกิจกรรมบทบาทสมมติ ช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ฝึกเพ่ือเตรียมความพร้อมและเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งสอดคล้อง
กับ Masson (2006) ที่กล่าวว่าถ้ากิจกรรมบทบาทสมมติดำเนินการอย่างถูกต้องเหมาะสมจะเป็น
กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นการเรียนรู้และทำให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์และใช้
ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Harmer (1991) และ Krish (2001) ที่กล่าวว่า
การจดัการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ถ้าดำเนินอย่างเป็นขั้นตอนจะช่วยให้ผู้มีพัฒนา
ความสามารถในการพูดได้จริง โดยมีการตั้งวัตถุประสงค์และเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในเรื่อง
ของสถานการณ์ สร้างบรรยากาศ บทบาทของผู้แสดง รวมถึงความพร้อมในการใช้ภาษา โดยการใช้
คำศัพท์ วลี และรูปประโยคที่จำเป็นที่ ใช้ในการแสดงผ่านการฝึกฝนที่หลากหลาย ให้เวลาใน         
การเตรียมความพร้อมแก่ผู้เรียนก่อนการแสดง และนอกจากนั้นหลังจบกิจกรรมบทบาทสมมติควรมี



  73 

การร่วมกันแสดงข้อคิดเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมบทบาทสมมติที่ เพ่ิงเสร็จสิ้นไป              
ให้ข้อเสนอแนะในข้อผิดพลาดในการเรื่องของการใช้ภาษาของผู้ เรียนเพ่ือนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการใช้ภาษาในกิจกรรมครั้งต่อไป นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Ments (1989) ที่กล่าวว่า
กิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความรู้สึกที่ซ่อนอยู่ และเกิดปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม 
และงานวิจัยของ ศันสนะ มูลทาดี  (2558) ที่ กล่ าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้ เรี ยน              
เกิดความสนุกสนาน เกิดความมั่นใจในการใช้ภาษา ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ปัญหา     
และเกิดความสามัคคีในกลุ่มเพ่ือร่วมชั้นเรียน 
 2.3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจด้านความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด   
(X̅ = 4.70, S.D. = 0.48) โดยผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อความสามารถในกรพูดภาษาอังกฤษในครั้งนี้
ว่าสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง อาจเนื่องมาจากผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา    
จนเกิดความมั่นใจและเกิดความคุ้ยเคย เข้าใจในวิธีการใช้ภาษา นอกจากจะทำให้ผู้เรียนสามารถ
นำไปใช้ในการแสดงบทบาทสมมติได้แล้วยังสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้อีกด้วย           
ซึ่งสอดคล้องกับ Shapiro and Leopold (2012) ที่ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมสมมติกับการเรียนภาษา
ที่สองที่มุ้งเน้นในวัยผู้ใหญ่ พบว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถใน
การพูดได้จริง และยังสอดคล้องกับ Ladousse (1987) ที่กล่าวว่ากิจกรรมบทบาทสมมติทำให้ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กันในชั้นเรียน และเป็นกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียนหลายรูปแบบ ผู้เรียนกล้าแสดงความรู้สึก
ข้างในตัวผู้เรียนและเป็นการให้โอกาสผู้เรียนที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นได้ฝึกใช้ภาษาผ่านกิจกรรม 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติ และการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน 
1.  ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การพูดภาษาอังกฤษ ควรกำหนดเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมให้มากข้ึน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา
ได้อย่างเต็มที่ในขั้นก่อนกิจกรรม ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและเกิดความมั่นใจมากขึ้น
ในขณะทำกิจกรรมบทบาทสมมต ิ

2.  ถ้าเป็นกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ ควรจะมีผู้ช่วยในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมีคนคอย
ช่วยเหลือและให้คำแนะนำอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถทางด้านภาษาระดับ
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พ้ืนฐาน เพราะผู้เรียนกลุ่มนี้ต้องการความช่วยเหลือเป็นอย่างมากในการฝึกกิจกรรมต่างๆ จะทำให้
ผู้เรียนเกิดความพร้อมในการร่วมทำกิจกรรมในชั้นเรียนมากข้ึน 

3.  ควรเลือกหัวข้อที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจในบทเรียน โดยทำแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ เพราะผู้เรียน     
คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างแท้จริงและนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมติที่ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการร่วมกับเกมหรือกิจกรรมการพูดอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิม
ความสนุกสนานในการเรียนการสอน และที่สำคัญเกมและกิจกรรมต่างๆ จะช่วยทำให้ผู้เรียนได้ฝึก
ภาษาเพ่ือเป็นการเพ่ิมความม่ันใจในการใช้ภาษาของผู้เรียนมากขึ้น 

2. มีการพัฒนาสื่อเสริมออนไลน์ร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในห้องเรียนหรือ
โครงงานหลังจากจบกิจกรรมในห้องเรียนให้ผู้เรียนได้ฝึกเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับ
กิจกรรมบทบาทสมมติและฝึกใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวันมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 8 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบฝึกเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

บทท่ี รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 
Getting to 
know you 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

2 
Talking 
about 
family 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

3 
Leaving a 
message 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 8 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบฝึกเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการพูดภาษาโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (ต่อ) 

บทท่ี รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4 
Looking for 
a present 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

 

หมายเหตุ 

+1 หมายถึง แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

-1 หมายถึง แบบฝึกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไม่สอดคล้อง  
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ตารางท่ี 9 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแผนการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

แผนที่ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 
Getting to 
know you 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

2 
Talking 
about 
family 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

3 
Leaving a 
message 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 9 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแผนการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (ต่อ) 

แผนที ่ รายการประเมิน 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4 
Looking for 
a present 

1. เนื้อหามีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ขั้นตอนและกิจกรรมบทบาท
สมมติสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ขั้นตอนและกิจกรรมส่งเสริม
การเรยีนรู้ไปสู่การปฏิบตัิจริงได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ขั้นตอนและกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. การประเมินสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

0 +1 +1 +2 0.67 สอดคล้อง 

 

หมายเหตุ 

+1  หมายถึง แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสอดคล้อง 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าว่าแผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสอดคล้อง 

-1  หมายถึง แผนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติไม่สอดคล้อง 
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ตารางที่  10 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบทดสอบ
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

รายการขอความเห็น 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. แบบทดสอบมีคำชี้แจงที่ชัดเจนเข้าใจง่าย +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. แบบทดสอบมีรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. ระเวลาที่ใช้ในการทดสอบมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. ภาษาที่ใช้ในแบบทดสอบมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +2 1.00 สอดคล้อง 

 

หมายเหตุ 

+1  หมายถึง แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าว่าแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

-1  หมายถึง แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไม่สอดคล้อง  
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ตารางที่  11 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบประเมิน
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

รายการขอความเห็น 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. หัวข้อท่ีใช้ในการประเมินมีความเหมาะสม

เพียงพอ 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

3. ภาษาที่ใช้ในแบบประเมินมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

4. มีความเหมาะสมในการประเมนิการพูด +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

5. ระดับการใหค้ะแนนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

 

หมายเหตุ 

+1  หมายถึง แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าว่าแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษสอดคล้อง 

-1  หมายถึง แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไม่สอดคล้อง  
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ตารางที่ 12 ค่าดัชนีความสอดคล้องของความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

∑𝑹 IOC ความเห็น 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

1. ด้านเนื้อหา       
1) ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
2) ความน่าสนใจและทันสมัย +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
3) ความยากง่ายเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ       

4) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
5) สนุกสนานผ่อนคลายกระตุ้นให้เกดิการอยาก

เรียน 
+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมาะสม +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
3. ด้านความสามารถในการใช้ภาษา       

7) มีความรู้ความเข้าใจในภาษาอังกฤษมากข้ึน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 
8) นำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน +1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

9) นำความรูไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันา
ความสามารถในการพดูได ้

+1 +1 +1 +3 1.00 สอดคล้อง 

 

หมายเหตุ 

+1  หมายถึง แบบประเมินความพึงพอใจสอดคล้อง 

0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าว่าแบบประเมินความพึงพอใจสอดคล้อง 

-1  หมายถึง แบบประเมินความพึงพอใจไม่สอดคล้อง 



  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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Unit 2: TALKING ABOUT FAMILY 

 

 

  

  

 

  

  

  

 VIDEO: HOW WOULD YOU DECRIBE YOUR PARTNER? 

 

Watch the video and answer the questions below. 

What are the relationships among people and what personalities and appearances 

did you see in the video? Discuss with your partner. 

TERMINAL OBJECTIVE 

Be able to talk about family and describe a person’s personality, appearance, 

and relationships among their family. Be able to apply the language in real life. 

ENABLING OBJECTIVES 

- To classify personality and appearance vocabulary. 

- To describe a person’s personality, appearance, and relationships among 

their family. 

- To use questions to ask about personality and appearance. 

- To freely make your own conversation through role play. 

https://www.youtube.com/watch?v=5n2ma_4sy_

8 
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Describing people 
Listen to and complete the dialogue. Practice with a partner. 

Do you have a big family?  

Situation: Lia and John are talking about their family. They’ve been friends for 

months, but they’ve never met each other’s family. 

 

John:  Hi, Lia. What are you doing? You look really happy. 
Lia:  Oh! John. I’m just looking at my family’s photos. 

John: So, Lia. I’ve never met your family. ___________________________? 

Lia: There are five members in my family; my mom, my husband, two 
sons and myself. 
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John: How old is your little son? 

Lia: He’s only six years old, but he’s ________________ and tall. He’s very 

______________ and funny. He ______________ and always makes us 

laugh. He’s very cute. 

John: How would you describe your husband? 

Lia: He’s really tall and __________. He’s very serious, but 

______________. He likes to _______________ when they have 

problems. He loves our children very much. 

 How about you? How many members are there in your family? 

John: I live with my parents and my older brother. 

Lia: What does your brother look like? 

John: He’s medium height and _______________. He’s handsome. 

Lia: Wow! What’s he like? 

John: He’s ______________. He works hard every day and he likes to help 

me with anything, so he’s very kind. 

Lia: Sounds great. 

John: We’re very different. I’m too lazy and _____________. I’m sometimes 

fine a minute, then suddenly I feel like I don’t want to talk to anyone, 

especially to my older brother. 

Lia: I know, why. You’re the baby in the family. 
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Vocabulary and Language Preparation 

Adjectives for appearance 

Use the adjectives for appearance in each group to describe the people below. 

Take turn with a partner. 

  Height 

really tall medium height quite short 

 
Looks 

pretty handsome good-looking 

 
Body build 

thin a little heavy fat 

 

The woman, she’s very pretty and thin. 

She’s medium height. 
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Adjectives for personality 

Match the adjectives for personality with the possible photos. Discuss with a 

partner. 

  

 

  

  

  

    

 hardworking   

    

clumsy absent-minded  cheerful 

    

 
quiet 

 
easy-going 

shy talkative quiet funny 

easy-going touchy serious cheerful 

clever absent-minded clumsy hardworking 
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Language Focus 

Describe a person’s appearance. 

What does your mother look like? 

          She’s a little heavy, but she’s really beautiful. 

     She’s good-looking. 

Is she tall?    Yes, he is. 

Describe a person’s personality. 

What’s she like? 

     She’s considerate and hardworking. 

     She’s not really serious. 

Is she very quiet?   No, she’s not. She’s very talkative. 

How would you describe your husband? 

He’s really tall and a little heavy. He’s very serious, but considerate. He likes to help 

others when they have problems. He loves our children very much. 

 

 

Language Exercise 1 

What are you like? Complete the sentences to describe your appearances and 

personalities, then tell the class. 

I am extremely _________________ I am very ____________________ 

I am quite ____________________ I am a little ____________________ 

I am not very __________________ I am not ______________________ 
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Language Exercise 2 

Describe appearances of your classmates and guess their personalities. Go and ask 

them those are true or false.  

1. __________ is ______________ I think he/she is _________________ 

Are you__________________________?    True  False 

2. __________ is ______________ I think he/she is _________________ 

_________________________________?    True  False 

3. __________ is _____________ I think he/she is __________________ 

_________________________________?    True  False 

 

 

 

Role Play Preparation 

Card Game 

Each learner gets two pieces of paper. Write a personality on one piece of paper 

and appearance on the other. Go around the class and paste them on the friends 

you think they are.  

For examples: 

 

 

 

 

 

handsome ^^ 

kind 

handsome 

Non is handsome and tall. I think he 
is quiet and shy. 
Are you shy? 
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Introducing a person 

Show a picture of a member in your family. Take turns describing the person with a 

partner using personality and appearance words. Ask more questions about the 

person if possible. 

 

  

 

  

  

  

  

 

 

  

This is my…………………..She is……….……………... 

How would you describe 

your………….? 
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SPEAKING ACTIVITY (ROLE PLAY) 

Work with a partner – follow the situation below and take turns with the roles if 

possible. 

Situation – a person is an officer in a company – you’ve worked here for a few 

months, so you don’t know many people in the company. Another is a really good 

friend in the company, you’ve been working here for years. At lunch time, you’d like 

to know about each other’s families. Take turns asking about each other’s families 

and describing the members of you family as much as you can. 

 

 

  

 

You’re having lunch with a really good friend and he wants to know about your family. Try 

to answer the questions and ask him to describe his family as well. 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

________________________________________________________ 

 

ROLE: an officer 

 

You’re a friend who’s been working in the company for years. There’s a friend working as an 

officer who’s just been in the company. You want to know about their family. You start a 

conversation by asking if they have a big family. 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

ROLE: a friend 
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Card Game 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

 

  

 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 

 - - - - - - - - - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- - - - - - -- -- - - - - - - - - - - -  - - - - - - 

- - - - - - -  - - - 
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LESSON PLAN UNIT2 

Instructor’s name: Date: 

Course: English for Daily Life Using Role Play Duration: 2hours 

Subject/Unit: 2 Level: Beginners 

Topic: TALKING ABOUT FAMILY 

Vocabulary 
Appearance tall, medium height, short, pretty, handsome, good-looking, thin, a little 
heavy, fat 
Personality shy, talkative, quiet, funny, easy-going, touchy, serious, cheerful, clever, 
absent, clever, absent minded, clumsy, hardworking 

Function: Describing people 

Grammar: S + is/am/are + adjective 

Terminal Objective:  
Be able to talk about family and describe a person’s personality, appearance, and 
relationships among their family. Will be able to apply the language in real life. 
Enabling Objectives: 

- To classify personality and appearance vocabulary. 

- To describe a person’s personality, appearance, and relationships among their 
family. 

- To use questions to ask about personality and appearance. 

- To make your own conversation to describe family members through role 
play freely. 
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Steps Contents Materials 

Pre role play 1. Warm up (5 minutes) 
     - Lead learners to the lesson by 

showing a photo of a member in the 
teacher’s family (or someone else) 
and describing the person to help 
learners understand the situation in 
the lesson. Ask few learners to 
describe a person in their family. 

 
2. Objectives and situations (10 

minutes) 
     - Go over the topic and objectives 

of the unit. Start the lesson with the 
pre Video, go over the direction and 
the questions in there. Play the 
Video twice and call on some 
learners to answer the questions. 
Have them discuss with their friends. 

 
3.  Dialogue: Do you have a big family? 

(10 minutes) 
     - Go over the dialogue [P.13], its title 

and direction. Have them look at the 
photo and ask ‘Are the two boys 
cute?’ ‘What do they look like?’. 
Have learners read the situation and 
listen to and complete the 
conversation twice. Check with the 
whole class. Have learners practice 
in pairs and tell them to pay 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Video 2] 
How would you 
describe your 

partner? 
 
 
 
 
 
 

[Track 2] 
Do you have a big 

family? 
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attention to the three questions 
‘How would you describe your 
husband? , What does your brother 
look like? , and What’s he like?’ and 
the answers. To make sure they 
understand the three questions by 
asking them about the teacher like 
‘What do I look like?’, ‘What am I 
like?’ and ‘How would you describe 
me?’ in different learners. (or ask 
about a friend in class) 

 
4.  Vocabulary and language 

preparation (20 minutes) 
Adjectives for appearance [P.15] 
     - In the vocabulary and language 

preparation. Go over the direction 
and the vocabulary in there (height, 
looks, body build). Say each word 
and have learners repeat. Explain 
each group by asking them to match 
each word in the group with the 
three groups of people below by 
practicing with a partner. Have them 
look at the example on the page to 
be guideline. Tell them to try to use 
words in all groups for each group of 
people. Walk around and offer help 
if necessary. 

Adjectives for personality [P.16] 
     - Have learners work with a partner 
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to complete each personality with 
the possible photo and have them 
discuss with the partner. Tell them 
to use a dictionary if necessary. Ask 
the class to read each word and the 
teacher corrects the answer (if it’s 
wrong), says it again, have them 
repeat.  

Language focus [P.17] 
      - Explain the differences among the 

three questions; ‘What does your 
mother look like?’ ‘What’s she like?’ 
and ‘How would you describe your 
husband?’ and their answers; 
Positive – S + is/am/are + ADJECTIVE  
Negative – S + is/am/are NOT + 
ADJECTIVE 
Interrogative – Is/Am/Are + S + 
ADJECTIVE 
Show them the slide of the grammar 
tip and tell them to look at P. 5. 
Give more examples if necessary. 

     - Have them do exercise 1 and 2. Go 
over the direction in each exercise, 
explain and give help. Check with 
the class. 

5.  Role play preparation (20 minutes) 
Card game 
     - Go over the direction and give 

each learner two pieces of paper 
[P.21, beforehand]. Tell them to 

 
 
 
 
 
 
 
 

The Verb Be 
[P.5]  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Card game 

Kind 

handsome 
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look around the class and choose a 
friend(s), write an appearance on a 
piece of paper and another piece of 
paper, write a personality of the 
person you’ve chosen. Go to paste 
on the friends they are. Discuss with 
the class. 

Introducing a person 
     - Go over the direction and learners 

stick a photo of a person (told them 
to prepare in the last class) or tell 
them to show a picture. Have them 
work with a friend and try to 
describe the person in the photo. 
Notice that they have to use both of 
appearance and personality to 
describe the person. Show them an 
example, show a photo of someone 
and tell. ‘This is my little son. He is 
quiet tall and a little heavy. He is 
clever and talkative. He is not shy, 
but sometimes clumsy.’ Walk 
around and offer help if necessary.  

 
 
 
 
 
 
 

Photos of Ss’ family 
 

During role 
play 

Speaking activity – Role Play (40 
minutes) [P.20] 
Follow the instruction in speaking 
activity (role play). Have them work in 
pairs, set time for the role play and give 
time for making their own script and 
situation. Walk around and ask some 
extra questions to help them. Offer 
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help if necessary. Then have each pair 
role-plays in limited time. Evaluate their 
speaking performance following the 
criteria.  

After role play After the role play. (15 minutes) 
After the role play, give feedback and 
have learners evaluate themselves. 
Discuss what they’ve done and ask for 
learners’ opinions and comments. For 
example; ‘Did you have any problems 
during the activity? What were the 
problems?’ ‘What should we solve 
those problems?’ ‘What have you 
improved in this activity since the 
previous one?’ ‘What’s your opinion for 
the next role play?’ Take note the 
opinions, comments and problems for 
the future lesson. (If it’s possible, assign 
tasks as homework for checking and 
reviewing the lesson.) 
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PRETEST-POSTTEST 

Course: English for Daily Life Using Role Play 

Objective: To examine speaking abilities of the learners before attending to the 

course and check the speaking improvement after the training. 

Instruction:  

There are three situations (describing people, talking on the phone and shopping). 

Learners need to work in pairs by picking a topic and situation (Situation 1: 

(Describing people A or B, Situation 2: Talking on the phone A or B, Situation 3: 

Shopping A or B). You’ll get the role and time to prepare your roles with a partner. 

Each pair must be tested privately. 

Introduce a little about yourself before the role play such as the name, occupation 

(job), the place you live and work, etc. 

Preparation time: 5 minutes 

Role play time: 5-7 minutes 
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Situation1 – Describing people 

Martin is looking at photos of her family. Nicole is coming. Both Martin and Nicole 

greet each other. Nicole starts the conversation by asking what Martin is doing. 

 

 

  

 

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

You’re looking at photos of your family on facebook. A friend comes and greets you.  

- greet the friend 

- show photos on your phone 

- talk about a person in the photos (relationships, personality, appearance, etc) 

- answer the questions would be asked and/or give more details 

 

ROLE: Martin 

 A 
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Situation1 – Describing people 

Martin is looking at photos of her family. Nicole is coming. Both Martin and Nicole 

greet each other. Nicole starts the conversation by asking what Martin is doing. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Go to a friend sitting alone and ask what he is doing. Look at the photos would be shown. 

- listen to the friend describing a person in the photos 

- attend to another person in the photos by asking their relationship 

- talk about appearance of the person to show your interest 

- ask more detail about personality of the person 

ROLE: Nicole 

 B 
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Situation2 – Talking on the phone 

Peter is calling a company and ask to talk to Mr. Jason, but Mr. Jason cannot 

answer the phone. Peter asks for leaving a message. Linda asks for some details 

from Peter. 

 

 

  

 

  

  

  

  

   

 

  

  

 

 

You’re calling a company to talk to Mr. Jason, but he cannot answer your call. 

- greet the operator 

- tell your name and/or the company 

- ask to talk to Mr. Jason 

- ask for leaving a message 

- end the conversation 

 

ROLE A: Peter 

 A 
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Situation2 – Talking on the phone 

Peter is calling a company and ask to talk to Mr. Jason, but Mr. Jason cannot 

answer the phone. Peter asks for leaving a message. Linda asks for some details 

from Peter. 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

   

  

  

 

 

Someone is calling, you answer the phone call. 

- greet the caller 

- tell your name and company 

- (pretend to check Mr. Jason’s schedule) 

- tell the caller Mr. Jason cannot answer the phone and give a reason 

- ask the caller’s name again and phone number 

- ask the caller to repeat the phone number  

- confirm the message 

- end the conversation 

ROLE B: Linda 

 B 
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Situation3 – Shopping 

A person is working in a shop. A customer is looking for a T-shirt. The seller offers 

help. The customer asks more details about the thing. 

 

 

  

 

  

  

  

  

   

 

  

 

 

You’re in a cloth shop. 

- (pretend to look around the shop) 

- ask to see a T-shirt 

- tell the color and size 

- ask to try the T-shirt on 

- ask for the price and for a discount 

- take the T-shirt 

- tell the method to pay 

ROLE A: Customer 

 A 
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Situation3 – Shopping 

A person is working in a shop. A customer is looking for a T-shirt. The seller offers 

help. The customer asks more details about the thing. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

  

  

  

 

There is a customer looking for something. Go to the customer and offer your help. 

- offer your help 

- ask more details about the thing (color, size, etc) 

- allow the customer to try it on 

- tell the price 

- tell the price cannot be lower and give a reason 

- ask the method to make a payment 

- hand the customer the T-shirt 

ROLE B: Seller 

 B 



  119 

The Assessment of English Speaking Ability Using Role Play 
Ba

nd
s Grammar and 

Vocabulary 
Pronunciation 

Fluency Interactive 
Communication 

5 

- Shows a good 
degree of control 
of simple 
grammatical forms. 
- Uses a rage of 
appropriate 
vocabulary when 
talking about 
everyday 
situations. 

- Is almost 
intelligible, and has 
some control of 
phonological 
features at both 
utterance and word 
levels. 

Speaks 
confidently and 
naturally with no 
distracting 
hesitations. Ideas 
flow smoothly. 

- Maintains simple 
exchanges. 
-  Requires very 
little prompting 
and support. 

4 Performance shares features of Bands 3 and 5. 

3 

- Shows sufficient 
control of simple 
grammatical forms. 
- Uses appropriate 
vocabulary to talk 
about every 
situations. 

- Is almost 
intelligible, despite 
limited control of 
phonological 
features. 

- Hesitates several 
times, but 
generally seems 
to know desired 
words, even if it is 
necessary to think 
about them a lot. 

- Maintains simple 
exchanges, despite 
some difficulty. 
- Requires 
prompting and 
support. 

2 Performance shares features of Bands 1 and 3. 

1 

- Shows only 
limited control of 
a few grammatical 
forms. 
- Uses a 
vocabulary of 
isolated words and 
phrases. 

- Has very limited 
control of 
phonological 
features and is 
often unintelligible. 

- Has many 
hesitation and 
great difficult 
remembering or 
selecting words. 

- Has considerable 
difficulty 
maintaining simple 
exchanges. 
- Requires 
additional 
prompting and 
support. 
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แบบประเมินความพึงพอใจ: การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

ตอนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ          1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อายุ          1)  ต่ำกว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี    4)  41 – 60 ปี      6)  60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

                    1)  ประถมศึกษา                2)  มัธยมศึกษา (ตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า)  

          3)  ปริญญาตรี                  4)  สูงกว่าปริญญาตรี    
4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

            1)  นักเรียน/นักศึกษา          2)  ผู้ประกอบการ  

            3)  พนักงานบริษัท          4)  ราชการ 

                     5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………………………..……. 

ตอนที่ 2: ความพึงพอใจ  
ระดับมากท่ีสุดคือ 5  ระดับมากคือ 4   ระดับปานกลางคือ 3   ระดับน้อยคือ 2   ระดับน้อยสุดคือ 1 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนื้อหา      

     1) ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์      

     2) ความน่าสนใจและทันสมัย      
     3) ความยากง่ายเหมาะสมกับระดับผู้เรียน      

2. ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ      

     4) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
     5) สนุกสนาน ผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดการอยากเรียน      

     6) ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีเหมาะสม      
3. ด้านความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ      

     7) มีความรู้ความเข้าใจ และมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น      

     8) สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้      
     9) เป็นแนวทางในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง      

ตอนที่ 3: ข้อเสนอแนะ ............................................................... ...................................................... ..



  
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ภาพกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 
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ภาพประกอบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ  
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ภาพประกอบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ  



  
 

 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรสสุคนธ์ โทอุบล 
วัน เดือน ปี เกิด 4 มกราคม 2526 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2557    สำเร็จการศึกษาคณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์   

          สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ (เกียรตินิยมอันดับ 1)     
                  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
พ.ศ. 2558    ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาการสอน  
                  ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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