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บทคัดย่อภาษาไทย 

60251906 : การศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์แบบ 2.1 ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, ทักษะการเรียนรู้, การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ศตวรรษที่ 21 

นาง อัญชลี ปสันตา: แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย์ ดร. ศิริณา จิตต์จรัส 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่  21และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ      การเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่  21 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
แบบปริมาณ ใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เทียบสัดส่วนอ าเภอในแต่ละภาค และจับ
สลากเลือกอ าเภอ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 274 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแบบคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน และการสัมภาษณ์กลุ่มจากผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 20 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยแบบปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง  สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการน าไปใช้ และความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลการวิจัยแบบคุณภาพใช้การวิเคราะห์ในเชิงตรรกะ การจัดกลุ่ม การจ าแนกแยกแยะ การ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ และการตีความของข้อมูลการวิจัยแบบคุณภาพที่ได้มา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญต่อ ผอ.กศน.อ าเภอ โดยทักษะการเรียนรู้หลักที่ ผอ.กศน.อ าเภอ 
ควรได้รับการพัฒนา ประกอบด้วยทักษะ 8 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน       การแก้ปัญหา ทักษะ
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ  การท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และทักษะการเปลี่ยนแปลง 

 2. สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ ผอ.กศน.อ าเภอ พบว่า ส่วนใหญ่
เคยได้รับการอบรม/พัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยทักษะการเรียนรู้ที่ ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความรู้ความเข้าใจมากที่สุดคือ ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า  ส าหรับทักษะการเรียนรู้ที่ ผอ.กศน.อ าเภอ น ามาใช้บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ มาก
ที่สุดคือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด โดยทักษะการเรียนรู้ที่ ผอ.กศน.
อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนามากที่สุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ควรใช้หลักการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและหลักการมีส่วนร่วม โดย ผอ.กศน.อ าเภอ สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกับ       การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้โดยองค์กร 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60251906 : Major LIFELONG EDUCATION AND HUMAN DEVELOPMENT 
Keyword : Guideline Development, Learning Skills, Non-formal and Informal Education, 21st Century 

MRS. ANCHALEE PASUNTA : 
GUIDELINES  FOR  LEARNING  SKILLS  DEVELOPMENT OF 
DISTRICT  DIRECTORS  OF  NON-FORMAL  AND INFORMAL  EDUCATION  IN THE 
21ST  CENTURY   THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR SIRINA JITCHARAT, Ph.D. 

The objectives of this study were 1) to analyze learning skills of district directors of Non-formal and 
Informal Education in the 21st century (DDNIE-XXI) 2) to explore learning skills situation and needs of DDNIE-XXI and 3) to 
propose guidelines for learning skills development of DDNIE-XXI. This research can be described as mixed methods. For the 
quantitative research method, data was collected by questionnaire; multi-stage random sampling was used to compare the 
cluster sampling within districts in each region, a random sample of cluster was drawn and then 274 samples were 
randomly selected from the chosen district clusters. For the qualitative research method, data were collected by using in-
depth interviews with 8 experts. Purposive sampling was used to recruit 20 participants from non-formal and informal 
education for group interview ,finalise with descriptive statistic to describe general characteristics of the sample which are 
level of cognition, level of usage skills and level of needs development in learning skills. The instruments for data 
collection included questionnaire, in depth interview, Group Interview and result record for quantitative data collection, 
then analysed in regard to contents to contents analysis and statistic including Percentage, Mean and Standard Deviation. 
While logic analysis, group management, deviation and correlation including the qualitative data are using for the qualitative 
analysis. 

The results of the study were: 

1) Learning skills in the 21st century is crucial for the director of the non-formal and in-formal education. 
They should be developed by the principle skills which are consist of : critical thinking and problem solving skill, creativity 
and Innovative skill, cross-cultural and understanding, collaboration, teamwork and leadership, communications information 
and media literacy, computing and ICT literacy, career and learning skills and transforming skills. 

2) Cognitive and learning skills utility of the district director of the non-formal and in-formal education. The 
study found that most of them have been trained for the cognitive and learning skills class before but most of the learning 
skills they expertise are the collaboration, teamwork and leadership together with the critical thinking and problem solving 
in order to apply to their administrative at the office. The partial of needs assessment for learning skills development of the 
director of the non formal and in formal education in the 21st century found at the most level and the computing and ICT 
literacy is at most demand. 

3) Guidelines for the development of learning skills of the non-formal and in-formal education in the 21st 
century found the combinations of lifelong learning and the principled of collaboration by developing self learning skills 
together with the learning skills development by the organisation.   

 
 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย์.ดร.ศิริณา จิตต์จรัส  
ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ อาจารย์ดร.พรรณภัทร ปล่ังศรีเจริญสุข อาจารย์.ดร.อรอุษา       
ปุณยบุรณะ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.ปกรณ์กิตต์ิ ม่วงประสิทธิ์ ประธานสอบ และ ดร.
ปาน กิมปี ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีช่วยให้ค าปรึกษาแนะน า  และปรับปรุงแก้ไขตลอดระยะเวลาของการท า
วิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแก้ไข
แบบสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท้ัง  5 
ศูนย์ภาคของประเทศไทยทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณ นายเธียรไชย ปสันตา  ท่ีให้ค าแนะน าช่วยเหลือเป็นแรงผลักดันให้เกิดความมานะ
อดทน และเป็นก าลังใจเสมอมา 

สุดท้ายผู้วิจัยมอบประโยชน์  คุณค่า  คุณงามความดีของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  สักการะแด่
พระคุณของคุณพ่ออ านวย คุณแม่เกษร หมุดเมือง และคุณแม่บุญชุบ ปสันตา ท่ีได้อบรมส่ังสอนเล้ียงดู
ให้   ความรัก ความเมตตา ให้ความช่วยเหลือจนผู้วิจัยประสบความส าเร็จได้ในวันนี้  ตลอดจนบูรพ
คณาจารย์ ทุกท่านท่ีได้ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยเรื่อยมา 

  
  

อัญชลี  ปสันตา 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 สภาวการณ์ท่ีเกิดขึ้นในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผล
กระทบท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการเมืองของ            
ทุกประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีมีการกระจายอย่างกว้างขวางและไร้ขีดจ ากัด ท าให้ทุกประเทศในประชาคมโลกให้ความส าคัญและ
เร่งการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ก้าวทันกับสภาวการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และสามารถแข่งขันกับ
ประเทศต่างๆได้  การเตรียมความพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี21 ซึ่งเป็นโลกแห่ง
เทคโนโลยีและการส่ือสาร ท าให้ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต้องมีการวางแผนและก าหนดแนวทางใน    
การพัฒนาคนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอันดับแรกในการพัฒนาประเทศ เพื่อเตรียมการรองรับกระแส    
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1) สถานการณ์ของโลกได้
ผลักดันให้ประเทศไทยต้องก้าวเข้าสู่สังคมโลกมากขึ้น ท้ังในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
การปกครอง ตลอดจนส่ิงแวดล้อมของโลกท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องเพิ่มขีดความสามารถใน      
การแข่งขันด้านต่าง ๆ  เพื่อความอยู่รอดในสภาวการณ์ปัจจุบันรวมท้ังการสร้างฐานรากท่ีส าคัญใน
การพัฒนา นั่นคือ “การพัฒนาคุณภาพคน”  (ส านักงาน กศน., 2556 : 24-25)  โดยให้ความส าคัญ
กับการสร้างคุณลักษณะและการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 อันเป็นการเรียนรู้
เพื่อให้ได้แนวคิดของทักษะ 3 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะชีวิตและการท างาน  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
และทักษะด้านสารสนเทศ  ส่ือ และเทคโนโลยี  โดยทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือ 3Rs8Cs 
ประกอบด้วย 1) 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น 
(Arithmetics) และ 2) 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity 
and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์(Cross-cultural 
Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, 
Teamwork and Leadership)ทักษะด้านการส่ือสาร  สารสนเทศและการรู้ เ ท่าทันส่ือ 
(Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
(Career and Learning Skills) และทักษะความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
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(Compassion) หรือทักษะการเปล่ียนแปลง (Change) (วิจารณ์ พานิช, 2560 :11-16 และ      
ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 79-80)  ช้ีให้เห็นถึงความท้าทายในการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ส าหรับ
ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินแล้วย่อมเป็นความท้าทายยิ่งขึ้นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
อันเนื่องมาจากอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้เรียนอันเนื่องมาจากความบกพร่องทางการได้ยิน            
ความท้าทายของผู้บริหารที่จะพัฒนาผู้เรียนให้สามารถก้าวไปเป็นผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (ปกรณ์กิตต์ิ       
ม่วงประสิทธิ์,ศิริณา จิตต์จรัส  2562 : 55-70) 
 ดังนั้น การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน กล่าวคือ การศึกษาเป็นองค์ประกอบ
แรกท่ีมีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพคนให้มีคุณลักษณะตามท่ีสังคมต้องการ เพื่อเป็น
ฐานในการพัฒนาประเทศ ท าให้เกิดความก้าวหน้าท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เพื่อให้การพัฒนาประเทศมีความมั่นคง ยั่งยืนและมีความสามารถ
ในการแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างยั่งยืนในเวทีโลก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560:1) 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาคนโดยการเพิ่มพูนความรู้และทักษะต่าง ๆ ผ่านระบบการศึกษาท่ีเป็น        
รูปแบบอย่างเป็นทางการย่อมไม่สอดคล้องกับวิถีท่ีเปล่ียนไป ด้วยเหตุนี้การจัดการศึกษานอกระบบ
และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อสนับสนุนให้ประชาชนได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานท่ีแต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ จึงมีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่พ้น         
(อุทัย ดุลยเกษม, 2560: 14) เนื่องจากการศึกษานอกระบบจะสามารถจัดบริการให้แก่ประชาชนทุก
เพศทุกวัยและสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้อย่างเต็มท่ี ในขณะท่ีโลกก าลัง
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (จรวยพร ธรณินทร์ , 2551 : 5) จึงได้มีการจัดต้ังศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) ขึ้นตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 โดย กศน.อ าเภอ มีผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือ ผอ.กศน.อ าเภอ รับผิดชอบด าเนินการจัดการศึกษาใน
ฐานะสถานศึกษา ตามบทบาทและอ านาจหน้าท่ีท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ 1) จัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 2) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อจัดการศึกษานอกระบบ         
และการศึกษาตามอัธยาศัย 3) จัด ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาตามโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริในพื้นท่ี 4) จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 5) วิจัยและพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐาน การศึกษานอก
ระบบ 6) ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 7) ก ากับดูแล 
ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 8) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
และภาคีเครือข่าย 9) ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย 10) ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ     
ท่ีก าหนดและ11) ปฏิบัติงานอื่นๆตามท่ีได้รับมอบหมาย(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 2-37)  
 จากการขับเคล่ือนงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท าให้เกิดปัญหา     
การบริหารจัดการขึ้นบางประการ  ส่งผลให้สังคมส่วนใหญ่มองการศึกษานอกระบบเป็นทางเลือก
สุดท้าย กลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเข้ารับบริการได้อย่างต่อเนื่อง ขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
ไม่ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นเข้ามาร่วมจัดการศึกษา บุคลากรขาดทักษะและประสบการณ์ในการจัด
การศึกษา ผู้บริหารและทีมงานขาดทักษะในการบริหารและบริการลูกค้ายุคใหม่อย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่องและเป็นมืออาชีพ (จรวยพร ธรณินทร์, 2551 : 5) จากผลการประเมินปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผล
การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
ส่งผลต่อการส่งเสริม สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และผลการศึกษาเชิงลึกสรุปได้ว่า  
การท่ีโครงสร้างการบริหารในระดับอ าเภอมี เพียงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ ท่ีมีอ านาจใน             
การบริหารงาน อีกท้ังยังมีข้าราชการในอ าเภอมีจ านวนน้อยมาก อ าเภอหนึ่งจะมีข้าราชครูเพียง       
1 ต าแหน่ง นอกนั้นเป็นพนักงานราชการ ส่งผลต่อด้านความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ระบบ   
การบริหารงานด้านต่างๆ เช่น ธุรการ พัสดุ และการเบิกจ่ายมีความล่าช้า เป็นต้น (สมพงษ์ จิตระดับ,        
สุวิธิดา จรุงเกียรติกุลและคณะ, 2555 : 7-8) นอกจากนี้ผลจากการศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพและ
แนวทางในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนของส านักงาน กศน. เพื่อสนับสนุน    
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 พบว่า การพัฒนาคุณภาพยังขาด   
ความสมดุลระหว่างระบบการด าเนินงานกับการมีส่วนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพ  
ด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ เป็นเหตุหนึ่งใน        
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การประสานงานความร่วมมือเครือข่ายขาดการประสานงาน    
การวางแผนร่วมกัน อีกท้ัง การจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกัน ส่วนในด้านการประกันคุณภาพ บุคลากร
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท าประกันคุณภาพ (มูลนิธิสุข-แก้ว แก้วแดง, 2558: 32-33) อย่างไรก็
ตามผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในช่วงปีการศึกษา 2552-2558 
พบว่า ผู้เรียนการศึกษานอกระบบในช่วงปีการศึกษา 2552-2558 ในภาพรวมมีจ านวนเพิ่มขึ้นจาก 
5.60 ล้านคน ในปี 2552 เป็น 6.93 ล้านคน ในปี 2558 สืบเนื่องจากนโยบายการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาของรัฐบาลท าให้มีจ านวนผู้เรียนทุกประเภทการศึกษาเพิ่มขึ้น  (ส านักเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560: 22) โดยผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. พบว่าการศึกษานอกโรงเรียนระดับอ าเภอ ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ร้อยละ 98.81 (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 48) โดยมีประเด็นปัญหาท่ีต้องเร่งแก้ไขให้กับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้กับบุคลากรของ
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เช่น การอบรมความรู้เรื่องอาเซียนศึกษาท้ังมิติ
ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การอบรมความรู้ภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน  
และการปรับพื้นฐานความรู้ด้าน ICT เป็นต้น รวมท้ังการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนา
หลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิต และพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการของสถานศึกษา ตลอดจน    
การปรับหลักสูตรการศึกษานอกระบบให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ีนั้นๆ และการพัฒนาแนวทาง          
การจัดการเรียนรู้และภูมิปัญญาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อมท่ีต้องเผชิญ
ในระยะ 20 ปีข้างหน้า (กลุ่มแผนงาน ส านักงาน กศน., 2561: 31-35, 56) จึงอาจกล่าวได้ว่า     
กศน.อ าเภอ เป็นกลไกส าคัญในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ  
เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้เกิดกับคนไทย  เนื่องจากเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่น
สามารถปรับเปล่ียนสาระและวิธีการให้สอดคล้องกับสภาพความจ าเป็น และความต้องการของผู้เรียน 
รวมท้ังทิศทางการพัฒนาของชุมชนได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกดังนั้น
บทบาทภารกิจของ กศน.อ าเภอ ในฐานะผู้จัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจะทวีความส าคัญยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต เพราะโลกจะมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง  ท าให้ประชาชนทุกคนจ าเป็นต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน กศน., 2556: 151) 
 จากปัญหาและความส าคัญข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของผู้อ านวยการ   
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในฐานะผู้บริหาร กศน.อ าเภอ ท่ีต้อง
น าพาองค์กรไปสู่การเปล่ียนเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณค่า โดยผู้วิจัยมุ่งท่ีจะสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้          
และศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ท่ีสอดคล้อง
และเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงแบบพลวัต ซึ่งจะช่วยให้ กศน.อ าเภอ สามารถจัดการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพเพื่อก้าวไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งการสร้างสรรค์ และการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 

 ผู้วิจัยก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัย
อ าเภอในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 
 2. สภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร 
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 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) มีเนื้อหาหรือตัวแปร 
ท่ีศึกษา ดังนี้ 

เนื้อหา   
 1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21  
 2. สภาพการณ์การเรียนรู้  
 3. ความต้องการการเรียนรู้  
 4. แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่21 

ประชากร 
1. ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านพัฒนาองค์กร ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21 จ านวน 8 คน 

2. ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือ ผอ.กศน.
อ าเภอ จ านวน 928 คน จาก 77 จังหวัด จ าแนกเป็น 5 ศูนย์ภาค  

3. ผู้รู้ (Known group) หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จ านวน 20 คน  

 

กลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา         

ตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือ ผอ.กศน.อ าเภอ ใช้เก็บข้อมูลนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลาย
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ขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) และใช้วิธีการเทียบสัดส่วนอ าเภอในแต่ละภาค 
(Stratified Random Sampling) และจับสลากอ าเภอ (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน  274 คน และ ผู้รู้ (Known group) หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 20 คน 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยาม หรือความหมายของศัพท์เฉพาะส าหรับ
การวิจัย ดังนี้  
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถเพื่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลก
ยุคศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการใช้กระบวนการทางปัญญา การพิจารณาไตร่ตรอง อย่างมีเหตุผล จากการค้นหา
ข้อมูล ประเมินค่าของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล การส่ือสาร เพื่อน าไปสู่ความเช่ือ และตัดสินใจลงมือ
ปฏิบัติ (Ennis, 2013) เช่น การให้เหตุผลในเชิงนิรนัยและเหตุผลเชิงอุปนัยได้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น การคิดเชิงระบบโดยสามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้
อย่างเป็นองค์รวมท้ังหมดและเป็นระบบครบวงจร การวิเคราะห์และประเมินในเชิงเหตุผลได้อย่าง
ต่อเนื่อง การสังเคราะห์และเช่ือมโยงระหว่างข้อมูลรวมท้ังบทสรุปท่ีเกิดขึ้นได้ การก าหนดประเด็น
ค าถามส าคัญท่ีจะน าไปสร้างเป็นจุดเน้นในการแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด  

และการแก้ไขปัญหาท่ีมีความแตกต่างได้ท้ังปัญหาซ้ าซากและปัญหาท่ีอุบัติขึ้นใหม่ในหลากหลาย
เทคนิควิธีการ เป็นต้น 

 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน              
การประยุกต์ใช้จิตนาการและการประดิษฐ์ เช่น การใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิดท่ีเปิด
กว้าง (เช่น การระดมสมอง) การสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและ
สติปัญญาการคิดวิเคราะห์และประเมินแนวความคิด การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์       
การยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อระบบการท างาน และการน านวัต กรรมมาสู่   
การปฏิบัติ เป็นต้น 
 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการท าความเข้าใจความแตกต่างของคนท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านชาติพันธุ์ วัฒนธรรม     
และแนวความคิด เช่น ความเข้าใจในเรื่องพหุวัฒนธรรม การยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม   
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และภารกิจงานของทีมงาน การเปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 
การน าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ ๆ  การสร้างศักยภาพต่อ   
การควบคุมให้เกิดการยอมรับในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ และการด ารงชีวิตและปฏิบัติงานในพื้นท่ี
ต่างวัฒนธรรมอย่างมีความสุข เป็นต้น 
 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการท างานร่วมกับบุคคลอื่น ท้ังในเชิงความร่วมมือ และการท างานเป็นทีม รวมท้ังการเป็น
ผู้น าในการท างาน เช่น การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกิจงาน การสร้างกิจกรรมการท างานท่ี
ท าให้เกิดความรับผิดชอบ  การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน การสร้าง
กิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดการยอมรับในทีมงาน การมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 
และการเป็นผู้น าในการท างาน เป็นต้น 
 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการส่ือสาร การใช้และการจัดการสารสนเทศ และการวิเคราะห์ส่ือ เช่น การส่ือสารท่ีชัดเจนและ
ถูกต้องในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังการพูดและการเขียน หรือการใช้ทักษะอื่น ๆ ในทางอวัจนภาษา          
การส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะท้ังการรายงาน การสอน  และการสร้างแรงจูงใจ         
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีต่างกัน การใช้ส่ือเทคโนโลยีหลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้ส่ือตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม และการใช้ส่ืออย่ าง
สร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้นๆ เป็นต้น 
 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่นการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการจัดการองค์กร การใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน การใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือเพื่อการส่ือสารทางสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารและการสร้างเครือข่าย 
และการประยุกต์ใช้ ICT ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 
 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างานหรือสร้างอาชีพให้กับตนเอง  เช่น  การปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี            
ความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลาท่ีก าหนด การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศของ        
การท างานในองค์กรท่ีดีขึ้น การเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน การก าหนด
เป้าหมายการท างานได้อย่างชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนดการมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญ
ท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เป็นต้น 
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 ทักษะการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้อยู่กับ              
การเปล่ียนแปลง และเป็นผู้สร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ด้วย เช่น ความอยากรู้อยากเห็น การริเริ่ม
สร้างสรรค์ การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ การปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม ภาวะเป็นผู้น า 
และการตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม และจริยธรรม)  
 แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการ เนื้อหาสาระและกระบวนการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอใน
ศตวรรษที่ 21  
 สภาพการณ์ หมายถึง สภาพ ส่ิงท่ีปรากฏในการด าเนินงานของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ความต้องการ หมายถึง ความคาดหวังของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 องค์กร หมายถึง ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย         
ท าหน้าท่ีในการจัดท าข้อเสนอแนะ นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ     
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้ทราบถึงสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นสารสนเทศในการวางแผน
พัฒนาผอ.กศน.อ าเภอ 

2. มีแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 เพื่อน าไปพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในองค์กร 

3. มีองค์ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ
ท่ี 21 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

ทิศทางการพัฒนา
การศึกษาไทย 

 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ   
    20 ปี 
2. ทิศทาง นโยบาย  
    สภาพการจัด  
    การศึกษาใน  
    ศตวรรษที่ 21 

 

 

ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

 
1.ทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา 
2.ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม 
3.ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็น
ทีม และภาวะผู้น า 
4.ทักษะด้านความเข้าใจ
ต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน ์
5.ทักษะด้านการส่ือสาร
สนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ 
6.ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
7.ทักษะอาชีพ และ
ทักษะการเรียนรู ้
8.ทักษะการ
เปล่ียนแปลง 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการ
พัฒนาทักษะ
การเรียนรู ้

ของ
ผู้อ านวยการ

ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ
ในศตวรรษที่

21 

 

 

 

ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

 

 

 
การบริหารจัดการ 

กศน.อ าเภอ 
 

บทบาทภารกิจของ
ผอ.กศน.อ าเภอ 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
สภาพการณ์ 
และความ

ต้องการทักษะ
การเรียนรู ้

ในศตวรรษที่
21 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง   

 
 ส าหรับในบทนี้เป็นการทบทวนและน าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
2) ทิศทางการพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 3) การบริหารและความสามารถในการบริหาร 
4) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง หรือวงจร PDCA 5) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอ และ 6) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 1.1  ความส าคัญของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ของคนในศตวรรษท่ี 21 เริ่มมาจากองค์การการศึกษา
วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก (UNESCO) ได้ศึกษาแนวทางการจัด
การศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยจัดให้มีการประชุมนานาชาติเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ัวโลก หลังจากนั้นคณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 แห่งยูเนสโก จ านวน 15 คน ได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21      
เป็นรายงานและต้ังช่ือรายงานว่า “Learning : The Treasure Within” แปลว่า “การเรียนรู้ : 
ขุมทรัพย์ในตน” ในรายงานดังกล่าวมีสาระส าคัญตอนหนึ่งท่ีกล่าวถึง “ส่ีเสาหลักทางการศึกษา”    
ซึ่งเป็นหลักในการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยการเรียนรู้ 4 แบบ ได้แก่ การเรียนรู้
เพื่อรู้ (Learning to know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ (Learning to do) การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน 
(Learning to live together) และการเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to be) (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557: 
4) ซึ่ง วิชัย วงศ์ใหญ่ (2557 อ้างถึงใน อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557: 4-5) ได้ขยายความการเรียนรู้        
แต่ละแบบ ดังนี้  
 1)  การเรียนรู้เพื่อรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิด การแสวงหาความรู้
และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู้
เน้นการฝึกสติ สมาธิ ความจ า ความคิด ผสมผสานกับสภาพจริงและประสบการณ์ในการปฏิบัติ  
 2)  การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ หมายถึง การเรียนรู้ ท่ีมุ่งพัฒนาความสามารถและ        
ความช านาญ รวมท้ังสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ สามารถประยุกต์  
องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานและอาชีพได้อย่างเหมาะสม กระบวนการเรียนรู้จะเป็นการบูรณาการ
ระหว่างความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติท่ีเป็นประสบการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม  
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 3)  การเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข มีความตระหนักในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  มีความเคารพสิทธิและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และเข้าใจ 
ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ ของแต่ละบุคคลในสังคม  
 4)  การเรียนรู้เพื่อชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านจิตใจ ร่างกาย    
และสติปัญญาให้ความส าคัญกับจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ภาษา และวัฒนธรรม เพื่อพัฒนา
ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ศีลธรรม สามารถปรับตัว   
และปรับปรุงบุคลิกภาพของตน เข้าใจตนเองและผู้อื่น  
 จากการเรียนรู้ 4 แบบ อาจพิจารณาได้ว่า การเรียนรู้เพื่อรู้เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนา
สติปัญญา การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะ และการเรียนรู้ท่ีจะอยู่
ร่วมกันเป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นมนุษยสัมพันธ์  ส่วนการเรียนรู้เพื่อชีวิตเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นพัฒนา    
ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ โดยการเรียนรู้ 3 แบบแรกร่วมกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบท่ี 4         
และการเรียนรู้ท้ัง 4 แบบ ต่างมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งส่ีเสาหลักทางการศึกษาของคณะกรรมาธิการ
นานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 แห่งยูเนสโกสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะหรือทักษะ
ส าคัญของคนในศตวรรษที่ 21 ว่าจะต้องสามารถเรียนรู้ 4 แบบ ดังภาพท่ี 2 (อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557: 
5-6) 

         �  
         ต

         �  
      �  

         �  
          ต  ด 

         �  ท  
    �        

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของการเรียนรู ้4 แบบ ตามส่ีเสาหลักของการศึกษา 
 ที่มา: อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557: 5 
 
 ท้ังนี้ ภาคีเครือข่ายเพื่อทักษะศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills)      
ซึ่งเป็นองค์กรในสหรัฐอเมริกาท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของนักคิด นักการศึกษา เอกชน และหน่วยงาน
ของรัฐร่วมกันพัฒนากรอบงานเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Framework for 21st Century 
Learning) เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนในระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกาส าหรับ   
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ศตวรรษท่ี 21 และรัฐต่าง ๆ มีความเคล่ือนไหวเพื่อด าเนินการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนของ
ตนเอง เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้ (อดุลย์ วังศรี
คูณ, 2557: 6-7) 
 1) มีความรอบรู้ (Mastery) ในวิชาแกน ได้แก่ ภาษาอังกฤษ, การอ่านศิลปะภาษา (English, 
Reading or Language Art) ภาษาของโลก (World language) ศิลปะ (Arts) คณิตศาสตร์ 
(Mathematics) เศรษฐศาสตร์ (Economics) วิทยาศาสตร์ (Science) ภูมิศาสตร์ (Geography) 
ประวัติศาสตร์ (History) และการปกครองและความเป็นพลเมือง (Government and Civics)  
 2) มีความรู้ในขอบข่ายของศตวรรษท่ี 21 (Themes of 21st Century) ได้แก่ ความ
ตระหนักเรื่องโลก(Global Awareness)พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการเงิน, เศรษฐกิจ, และการเป็น
ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) พื้นฐาน     
ด้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) พื้นฐานด้านสุขภาพ (Health Literacy) พื้นฐานด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy)  

3) มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation) ได้แก่ ทักษะ           
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะความคิดเชิงวิพากษ์และ        
การแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) การส่ือสารและความรวมกลุ่ม 
(Communication and Collection) และความร่วมมือ (Collaboration) 
 4) มีทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) 
ได้แก่ พื้นฐานเกี่ยวกับสารสนเทศ (Information Technology) พื้นฐานเกี่ยวกับส่ือ (Media 
Literacy) และพื้นฐานเกี่ยวกับ ICT (ICT Literacy)  
 5) มีทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skill) ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
(Flexibility and Adaptability) ริเริ่มและช้ีน าตนเอง (Initiative and Self-direction) ทักษะทาง
สังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-cultural Skills) ความสามารถในการผลิตและพันธะ
รับผิดชอบ (Productivity and Accountability) และภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership 
and Responsibility) 

ขณะท่ี Puccio, Murdock, and Mance (2011) ได้สรุปทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผลสูง ประกอบด้วย 15 ทักษะ ได้แก่         
1) ทักษะการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการวางแผนโครงการ   
4) ทักษะการก ากับการปฏิบั ติงาน 5)  ทักษะการ ส่ือสารท่ี ดี  6)  ทักษะการสร้าง สัมพันธ์                 
7) ทักษะการสอนงาน 8) ทักษะทางสังคม 9) ทักษะการตัดสินใจ 10) ทักษะการกระตุ้นจูงใจ       
11) ทักษะการคิดเชิงสะท้อนผล 12) ทักษะการจัดการตนเอง 13) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี      
14) ทักษะด้านการเรียนการสอน และ 15) ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
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ส่วน The North Central Regional Education Laboratory and Metiry Group (2003: 
15–69) ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ภายใต้ช่ือ enGauge 21st Century 
Skills ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่1) ความรู้ยุคดิจิตอล 
(Digital-Age Literacy)  2) ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) 3) การส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective Communication) และ 4) การเพิ่มผลผลิตระดับสูง (High Productivity)  

นอกจากนี้ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
ของWeigel (2012) เรื่องManagement Skills for the 21st Century, Gaze (2016) เรื่อง 
Preparing School Leaders: 21st Century Skills และ National Association of Secondary 
School Principals: NASSP (2013) เรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders โดย ชัย
ยนต์ เพาพาน (2559) สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องกันได้ 14 ทักษะ คือ 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์    
2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการส่ือสาร 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล 5) ทักษะ
ด้านการบริหารองค์การ 6) ทักษะการบริหารงานบุคคล 7) ทักษะทางานเป็นทีม 8) ทักษะด้าน
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ 9) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 10) ทักษะการรับรู้ไว 11) ทักษะ    
การตัดสินใจ 12) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ 13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ14) ทักษะ
คุณธรรมจริยธรรม  
 ส าหรับประเทศไทยมีนักการศึกษาหลายท่านเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ของคน
ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
 วิจารณ์ พานิช (2560: 14-16) ได้เสนอว่า การเรียนสมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพื่อให้ได้ความรู้   
แต่ต้องได้ทักษะหรือ Skill การเรียนให้ได้ทักษะเพื่อน าไปใช้โดยเฉพาะทักษะในการสร้างแรงบันดาล
ใจและทักษะการเรียนรู้ อ่านออกเขียนได้ไม่พอ ต้องกล่อมเกลาฝึกฝนส านึกความเป็นคนดี เป็นมนุษย์
ท่ีแท้ ทักษะการเรียนรู้ต้องประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 3Rs + 8Cs + 2Ls  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3 Rs ประกอบด้วย Reading (การอ่านออก) Writing (การเขียนได้) และ Arithmetic    
(การคิดเลขเป็น) ซึ่งท้ังหมดไม่ได้หมายความว่า อ่านออก เขียนได้และคิดเลขเป็นเท่านั้น แต่หมาย
รวมถึง การเกิดนิสัยรักการอ่าน อ่านแล้วเกิดสุนทรี เกิดความสุข อ่านแล้วจับใจความเป็น ส าหรับ  
การเขียนต้องเขียนส่ือสารได้ ย่อความเป็น สรุปใจความส าคัญได้ และรู้วิธีการเขียนหลายๆ แบบ  
ส่วนการคิดนั้น ควรเน้นให้เกิดทักษะการคิดแบบนามธรรม 
 8 Cs ประกอบด้วย 1) Critical Thinking & Problem Solving (ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) Creativity & Innovation (ทักษะการสร้างสรรค์         
และนวัตกรรม) Collaboration Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า) Cross-Cultural Understanding (ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม       
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ต่างกระบวนทัศน์) Communication Information & Media Literacy (ทักษะด้านการส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ) Computer & ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) Career & Learning Skill (ทักษะชีวิตและอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ) 
และ Change ทักษะการเรียนรู้อยู่กับการเปล่ียนแปลงและเป็นผู้สร้างการเปล่ียนแปลงได้ด้วย 
 2Ls ประกอบด้วย Learning (ทักษะการเรียนรู้ ) และ Leadership (ภาวะผู้น าและ       
ความรับผิดชอบ) 
 ส่วน ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557)  ได้แบ่งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 7 กลุ่ม
หลักได้แก่ กลุ่มทักษะทางด้านเทคโนโลยี (computing and ICT Literacy) กลุ่มทักษะความสนใจ
ใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and imagination) กลุ่มทักษะการคิดวิจารณญาณ และการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) กลุ่มทักษะความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนา
นวัตกรรม (Production and Innovation) กลุ่มทักษะในการส่ือสารและร่วมมือกัน 
(Communication and Collaboration) กลุ่มทักษะการคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ 
(Corporate and Entrepreneurial Spirit) และกลุ่มทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจ
ต่อโลก (Cross Cultural & Global Awareness) 
 ขณะท่ี พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2557)  ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ      
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของเด็กไทยไว้ด้วยสมการ E = (4R + 7C) กล่าวคือ เด็กไทยจะต้องเป็นผู้
ท่ีมี คุณธรรม จริยธรรม (E = Ethical Person) และสามารถอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข
ด้วย ทักษะ 2 กลุ่มคือ กลุ่ม 4R ได้แก่ Read, Write, Arithmetic และ Reasoning ซึ่งเป็นทักษะ   
การรู้หนังสือ รู้เรื่องตัวเลขรวม ถึงการค านวณ และการใช้เหตุผล และกลุ่ม 7Cs ได้แก่ ทักษะ       
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจ   
ความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้าน   
การส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ (Communications, Information, and Media Literacy) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 
และทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) 
 จึงพอสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้
เพื่อให้เกิดทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะ    
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3) ทักษะ   
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  (Cross-cultural Understanding) 4) ทักษะ    
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ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership)  
5) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (Communications, Information and 
Media Literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing 
and ICT Literacy) 7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ      
8) ทักษะการเปล่ียนแปลง (Change) 
 1.2  องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
 World Economic Forum (2016) ได้ด าเนินการวิจัยและส ารวจความต้องการของ
ตลาดแรงงาน รวมท้ังแนวโน้มของเทคโนโลยีในองค์กรใหญ่ ๆ ท่ัวโลก ผลการศึกษาพบว่าทักษะท่ีจะ
เข้ามามีบทบาทส า คัญในศตวรรษท่ี 21 คือทักษะด้านการเข้าสังคมและอารมณ์ ( Social                
& Emotional Skill) และความต้องการท่ีมีต่ออาชีพท่ีมีทักษะเหล่านี้มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆในหลายปีท่ีผ่าน
มาโดยข้อมูลนี้เกิดจากผลการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการท่ีมีต่ออาชีพต่าง ๆ ในรอบ 20 กว่าปีท่ี
ผ่านมา ซึ่งพบว่า อาชีพท่ีต้องใช้ทักษะด้านการเข้าสังคมและอารมณ์มีจ านวนเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับ
ความต้องการมากข้ึน ในขณะท่ีอาชีพที่ไม่ใช้ทักษะด้านการเข้าสังคมและอารมณ์หรือใช้น้อยนั้นลดลง
อย่างเห็นได้ชัด  
 ท้ังนี้ World Economic Forum(2016) ได้สรุปทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st-
Century Skill) ออกมาเป็น 16 ทักษะ โดยสามารถจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ (ภาพที่ 3) 
 1) กลุ่มทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิ สัมพันธ์กับบริบทท่ีแตกต่างกัน 
(Foundational Literacies) เพราะเทคโนโลยีและความรู้ ใหม่ ๆ ได้ก่อให้เกิดการใช้ชีวิต                
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ได้แก่ การใช้ภาษา (Literacy) การค านวณ (Numeracy) การใช้เทคโนโลยี 
(ICT Literacy) การใช้วิทยาศาสตร์กับส่ิงรอบตัว (Scientific Literacy) การจัดการด้านการเงิน 
(Financial Literacy) และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม (Cultural & Civic Literacy)  
 2) กลุ่มทักษะท่ีต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาในชีวิต (Competencies) เป็นทักษะใน
การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อสืบค้นสาเหตุของปัญหาและแก้ไข ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) การคิดเชิงสร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ (Creativity) การถ่ายทอดความคิดสู่สังคม 
(Communication) และการท างานร่วมกับผู้อื่นท่ีมีความสามารถหลากหลายและมีความแตกต่างกัน 
(Collaboration) เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันให้ได้  
 3) กลุ่มทักษะท่ีใช้ในการจัดการตัวเองให้มีคุณภาพสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Character Quality) ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity)      
การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ความพยายามในการบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (Persistence/Grit) 
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม (Adaptability) ความเป็นผู้น า 
(Leadership) และความตระหนักถึงสังคม วัฒนธรรม (Social & Cultural Awareness) 
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ภาพที่ 3 ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st-Century Skill) 
ที่มา: Fostering Social and Emotional Learning through Technology, World Economic   
       Forum  March 2016 
 โดย 6 ทักษะในกลุ่มทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบริบทท่ีแตกต่างกัน 
(Foundational Literacies) นั้น เป็น “ทักษะเฉพาะทางขั้นพื้นฐาน” ในบริบทต่าง ๆ ท่ีเจอได้ท่ัวไป
ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ส่วนอีก 10 ทักษะในกลุ่มทักษะท่ีต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาในชีวิต 
(Competencies) และกลุ่มทักษะท่ีใช้ในการจัดการตัวเองให้มีคุณภาพสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Character Quality) นั้น เป็นกลุ่มทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับ 
“ทักษะการเข้าสังคมและอารมณ์ (Social & Emotional Learning)” โดยตรง และนับเป็นกลุ่ม
ทักษะท่ีก าลังเป็นท่ีต้องการมากขึ้นตามผลการวิจัยตลาดแรงงานของ World  Economic  Forum
 นอกจากนี้ World Economic Forum ได้ท าการวิเคราะห์ต่อด้วยว่า จะต้องเป็น
กระบวนการ หรือส่ือการเรียนการสอนแบบไหน ถึงจะสามารถขับเคล่ือนให้เกิดการสร้างทักษะ     
การเข้าสังคมและอารมณ์ (Social & Emotional Learning) ท่ีน าไปสู่ทักษะการเรียนรู้ใน      
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ศตวรรษที่ 21 โดยตรงได้ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการท่ีมีรูปแบบ 3 รูปแบบหลัก ๆ ดังกล่าวเป็น
รูปแบบท่ีจะใช้ได้ผลดีท่ีสุด   
 อย่างไรก็ตาม การพัฒนากรอบความคิดท่ีครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 นั้น
จ าเป็นจะต้องสร้างระบบส่งเสริมเพิ่มขึ้นจากทักษะเฉพาะด้านองค์ความรู้  ความช านาญการ         
และความสามารถในการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้นักเรียนรอบรู้ มีความสามารถท่ีจ าเป็น      
และหลากหลายซึ่งเครือข่ายการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ได้ระบุระบบส่งเสริมให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะ    
การเรียนรู้ท่ีส าคัญในศตวรรษท่ี 21 มี 5 ระบบ ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21        
(21st Century Standards), การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Assessments of 
21st Century Skills), หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum and 
Instruction), การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21stCentury Professional Development) 
และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st CenturyLearning Environments) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (สุวณี อึ่งวรากร, 2558: 68-70) 
 1. มาตรฐานในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Standards) ประกอบด้วย 1) เน้นทักษะ 
ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกับผู้เรียน 2) สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนใน เชิงสหวิทยาการ
ระหว่างวิชาหลักท่ีเป็นจุดเน้น 3) มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้
แบบผิวเผิน 4) ยกระดับความสามารถผู้เรียน ด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง การใช้ส่ือหรือเครื่องมือท่ีมี
คุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างมีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ และ 5) ใช้หลักการวัดประเมินผลท่ีมี
คุณภาพระดับสูง 
 2. การประเมินทักษะในศตวรรษท่ี21 (Assessment of 21st Century Skills)ประกอบด้วย 
1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐานส าหรับ          
การทดสอบย่อย และการทดสอบรวมส าหรับการประเมินผลในช้ันเรียน 2) เน้นการน าประโยชน์ของ
ผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบ
วัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ 4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ (Edwards, 1950) 
 3. หลักสูตรและการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum and Instruction) 
ประกอบด้วย 1) การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชา 
แกนหลัก 2) สร้างโอกาสท่ีจะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหาและสร้างระบบการเรียนรู้
ท่ีเน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 3) สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ใน             
เชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้นและวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหา    
เป็นฐาน (Problem-based Learning) เพื่อการสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิด 
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 4. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี21 (21st Century Professional Development) 
ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมายส าคัญเพื่อการสร้างครูให้เป็นผู้ท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถใน       
เชิงบูรณาการ การใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในช้ันเรียนและสร้างให้ครูมี
ความสามารถในการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม 2) สร้างความสมบูรณ์แบบ
ในมิติของการสอนด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 3) สร้างให้ครูเป็นผู้มีทักษะความรู้
ความสามารถในเชิงลึกเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ท่ีส าคัญ
ต่อวิชาชีพ 4) เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครูเพื่อเป็นตัวแบบ (Model) 
แห่งการเรียนรู้ของช้ันเรียนท่ีจะน าไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 5) สร้างให้ครูเป็นผู้ท่ีมีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ท้ังรูปแบบการเรียน  สติปัญญา 
จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรียน เหล่านี้เป็นต้น 6) ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น     
เพื่อน าไปใช้ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับ
บริบทการเรียนรู้ 7) สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างทักษะและเกิด      
การพัฒนาการ 8) แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลายใน         
การส่ือสารให้เกิดขึ้น และ 9) สร้างให้เกิดตัวแบบท่ีมีการพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 5. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21 (21st Century Learning Environment) 
ประกอบด้วย 1) สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุผล 2) สนับสนุนทางวิชาชีพ
แก่ชุมชนท้ังในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม การแบ่งปันส่ิงปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างกันรวมท้ัง
การบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติในช้ันเรียน 3) สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
ส่ิงท่ีปฏิบัติจริงตามบริบทโดยเฉพาะการเรียนแบบโครงงาน  4) สร้างโอกาสในการเข้าถึงส่ือเทคโนโลยี 
เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 5) ออกแบบระบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท้ังการเรียนเป็น
กลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล และ 6) น าไปสู่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนท้ังในรูปแบบ           
การเผชิญหน้าหรือระบบออนไลน์ 
 สรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงระบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) มาตรฐาน 
การเรียนรู้ท่ีเน้นทักษะ การสร้างองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการในลักษณะเชิงลึกโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน  
2) การประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ 3) หลักสูตรเชิงบูรณาการท่ีใช้
เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนการคิด 4) การพัฒนาทางวิชาชีพครูท่ี
จะน าไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ และ 5) การพัฒนา
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อและอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ของครู (สุวณี อึ่งวรากร, 2558: 70) 
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1.4  แนวโน้มของการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 
 1.4.1 แนวโน้มการศึกษาไทย 
     1.4.1.1 แนวโน้มด้านบวก 
     1) หลักสูตรใหม่เกิดขึ้นจ านวนมาก จากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขัน
ในด้านเศรษฐกิจและอุสาหกรรม ท าให้คนในสังคมต้องการเพิ่มความรู้ความสามารถให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง จึงหันมาสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ  
  2) การจัดการศึกษามีความเป็นสากลมากขึ้นสังคมยุคดิจิทัลท่ีมีกา ร
เช่ือมโยงในทุกด้านร่วมกันท่ัวโลก ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนย้ายองค์ความรู้ กฎกติกาการด าเนินการ
ด้านต่างๆ  ท้ังการค้า การลงทุน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเช่ือมต่อถึงกัน ประกอบ
กับการเปิดเสรีทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดการหล่ังไหลหลักสูตรการเรียนการสอน  ส่งผลให้เกิดความ
ต้องการการศึกษาท่ีมีคุณภาพทัดเทียมกันในระดับสากล 
  3) ความเหล่ือมล้ าด้านโอกาสทางการศึกษาลดลง เนื่องจากสภาพการ
เรียกร้องสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นกระแสระดับโลกเกิดขึ้นควบคู่กับคล่ืนประชาธิปไตยท่ีแผ่ขยายวงกว้างถึง
ไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2560 ส่งเสริมการเพิ่มสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน  
อีกท้ังสภาพการใช้เทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนการสอน ท าให้เกิดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
เข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง  โอกาสรับบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  
   1.4.1.2 แนวโน้มด้านลบ 
   1) แม้ว่าสภาพทางการศึกษาจะเป็นแรงผลักดันให้สถาบันการศึกษาต่างๆ 
เร่งพัฒนาคุณภาพการจัดการการเรียนการสอนมากขึ้น  แต่เนื่องจากทรัพยากรต้ังต้นของแต่ละ
สถาบันการศึกษามีความแตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถและปริมาณของบุคลากร
การศึกษา งบประมาณ เงินทุน เทคโนโลยี สถานท่ี ความมีช่ือเสียง ส่งผลให้โอกาสในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแตกต่างกันด้วย 
   2) การสอนคุณธรรมจริยธรรมยังไม่มีคุณภาพ  แนวคิดของทุนนิยม       
ท่ีมุ่งแข่งขันได้แพร่กระจายไปท่ัวโลก ส่งผลให้ผู้คนต่างมุ่งแข่งขัน และพัฒนาความรู้ความสามารถ       
เพื่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
   3) การสอนภาษาต่างประเทศยังไม่มีคุณภาพ และมีแนวโน้มว่าในอีก     
5 ปีข้างหน้าการพัฒนาการสอนทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในปัจจุบันจะต่ืนตัว
มากขึ้น แต่ก็ยังไม่ก้าวหน้าไปมากเท่าทีควรเพราะทรัพยากรด้านบุคลากรสอนภาษาต่างประเทศ   
ขาดแคลนมาก 
   4) ผลกระทบของโลกไร้พรหมแดนต่อการศึกษาไทย รัฐควรเน้น        
การบริหารจัดการในส่วนทีไทยได้รับผลกระทบมากท่ีสุดโดยพัฒนาศักยภาพของบุคคลภายใน
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สถาบันการศึกษาสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา และสร้างเครือข่ายภาคประชาชนให้ เกิด
ความร่วมมือในการพัฒนาการศึกษารองรับโลกไร้พรหมแดนและสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  1.4.2 ทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ท่ัวโลกตั้งเป้าหมายสร้างให้ได้และไปให้
ถึงความต้องการก าลังคนยุค 4.0 
  ผลจากการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณ์สังคมสูงวัยได้ส่งผล
ให้ทุกประเทศท่ัวโลกก าหนดทิศทางการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและ
สมรรถนะระดับสูง  มีความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น ส่วนความต้องการก าลังแรงงานท่ีไร้ฝีมือและมี
ทักษะต่ าจะถูกแทนท่ีด้วยหุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มากขึ้น  การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้อง
ปรับเปล่ียนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนาก าลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัด      
การเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21  
  1.4.3 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  ประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดเรื่อง “ทักษะแห่งอนาคตใหม่ : การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21” ทักษะดังกล่าวจะเกิดจากภาคส่วนทางการศึกษา เห็นความจ าเป็นท่ีเยาวชนต้องมี
ทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งเด็กและเยาวชนควรได้เรียนรู้ในความรู้
และทักษะท่ีส าคัญสอดแทรกไว้ในทุกวิชาหลัก ได้แก่  ความรู้เรื่องโลก เรื่องการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ
และการเป็นผู้ประกอบการ เรื่องการเป็นพลเมืองดี เรื่องสุขภาพ และเรื่องส่ิงแวดล้อม ซึ่งทักษะ    
การเรียนรู้ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทักษะ
ชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (กลุ่มแผนงานส านักงาน กศน., 2561:     
6-10)   
 1.5  ปรัชญาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เกิดขึ้นเมื่อประมาณกว่า 30 ปีมาแล้ว 
ภายใต้ความพยายามของ Organization for Economic Co-operation and Development 
(OECD) The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) 
และสภายุโรป (Council of Europe) เป็นการแก้วิกฤติทางการศึกษาในอดีตจากการศึกษาในระบบ 
(Formal Education) โดยการเปิดโอกาสท่ีสองแก่ผู้ท่ีไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนด้วย
การศึกษาผู้ใหญ่ การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่เพียงหมายถึงการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult Education) เท่านั้น 
แต่ยังครอบคลุมการเรียนรู้ทุกรูปแบบตลอดช่วงชีวิตอีกด้วย และจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถ
สรุปการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้
สูงสุด โดยครอบคลุมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองท้ังในด้านความรู้  ทักษะ เจตคติ สมรรถภาพ 
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม (Organization for Economic    
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Co-operation and Development, 2001; Department of Education and Science, 2000; 
Hojat, 2006; กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2543: 4; สุมาลี สังข์ศรี, 2548; ส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551: 97)  
 ท้ังนี้ การจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมีมุมมองแบบองค์รวม (Comprehensive View) 
ท่ีครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้าน โดยมีเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงความรู้และความสามารถใน    
การแข่งขันของบุคคลท่ีปรารถนาเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ         
มีมุมมองอย่างเป็นระบบ มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีแรงจูงใจท่ีจะเรียน และมีวัตถุประสงค์ของนโยบาย
การศึกษาท่ีหลากหลาย (ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551: 98)    
และควรข้อพิจารณาใน 3 ประเด็นคือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อการเรียนรู้  คุณภาพการเรียนรู้    
และค่าใช้จ่ายเพื่อการเรียนรู้ โดยรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะต้องมีการร่วมด้วยช่วยกันจากทุก
ฝ่ายในการจัดการเรียนรู้ ภายใต้บริบทของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของ
ประเทศ โดยเริ่มความสัมพันธ์ตั้งแต่บุคคล (ส่วนตน) ครอบครัว (การอบรมเล้ียงดู) ชุมชน (ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น) สถาบัน (หน่วยงานองค์กรเอกชน เฉพาะทาง) สถานประกอบการ (ด้านธุรกิจและ
อุตสาหกรรม) รัฐ (ในภาพรวมของการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม) โดยแต่ละส่วนต้องมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงถึงกัน (สุชาติ ตันธนะเดชา อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ : 2543) ดังภาพที่ 4  
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ภาพที่ 4 ความเช่ือมโยง และความสัมพันธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543. 
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 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนทัศน์ในมิติ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีหลายตัวแปรด้วยกัน ได้แก่ 1) อิทธิพลของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
โดยความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้มีเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
และมีความเป็นอัตโนมัติสูงจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้ ใหม่ตลอดเวลา  เพื่อท่ีจะทันสมัย              
ทันเหตุการณ์ และปรับเปล่ียนวิถีการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพได้ ดียิ่งขึ้น 2) โครงสร้าง
อุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นเหตุให้ต้องปรับเปล่ียนท้ังระบบการศึกษา และเนื้อหาสาระท่ี
ประชาชนต้องเรียนเสียใหม่ตามไปด้วย อันเท่ากับเป็นการเร่งกระบวนทัศน์ไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต
นั่นเอง 3) ประชากรโลกท่ีเปล่ียนไป องค์ประกอบประชากรโลก ประเพณี และวัฒนธรรมได้มี      
การปรับเปล่ียนไปจากเดิมมาก ในยุคปัจจุบัน การเดินทางไปจากชุมชนของตน การย้ายถิ่น การไป
ประกอบอาชีพนอกชุมชน หรือประเทศเดิมของตนนั้นได้ขยายขอบเขตไปมากมาย อันมีเหตุมาจาก
การคมนาคม การส่ือสารท่ีดีขึ้น หรือแม้แต่ผลกระทบจากความขัดแย้งท่ีท าให้ต้องมีการอพยพใน
ลักษณะต่างๆ มากมาย ประชากรจากทุกแห่งในโลกย่อมต้องการการด ารงชีพท่ีดีกว่า สบายกว่า       
มีคุณภาพชีวิตท่ีน่าจะดีกว่า มีอาชีพท่ีพึงพอใจและสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัวได้มากกว่า 
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีผลท าให้บุคคลต้องเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 4) อิทธิพลของโทรทัศน์และส่ืออื่นๆ 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้ลดช่องว่างระหว่างบุคคลและประชากรท่ีพ านักอาศัยในท้องถิ่นต่างๆ 
ท าให้บุคคลมีความทันสมัยและทันเหตุการณ์ อันเป็นการกระตุ้นท่ีส าคัญท่ีท าให้ประชาชนต้องการ
ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ไม่แตกต่างจากภาพและความนึกคิดท่ีได้จากโทรทัศน์และส่ือ ซึ่งเท่ากับเป็นท้ัง
ตัวกระตุ้นและตัวประกอบท าให้บุคคลต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) ธรรมชาติของงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว แต่เดิมมานั้น อนาคตของนักเรียนในโรงเรียนพอจะคาดหมายได้โดยไม่ยากนัก เช่น ถ้าบิดา
มารดาประกอบอาชีพท านา ผู้เป็นบุตรธิดาก็มีทางเป็นไปได้มากว่าต้องสืบสานอาชีพท่ีบิดามารดาท า 
คือ ท านา ในปัจจุบันบุคคลมีการศึกษาดีขึ้น บ้านเมืองเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการส่ือสารและการคมนาคม ปัจจัยเหล่านี้เห็นได้ชัดว่าท าให้ลักษณะ       
การประกอบอาชีพก็ต้องเปล่ียนแปลงตามไปด้วย แม้แต่ในกลุ่มผู้มีการศึกษา อาทิ ได้รับปริญญา
แพทย์ วิทยาศาสตร์ ลักษณะของงานท่ีท าในปัจจุบันก็เปล่ียนแปลงและแปรเปล่ียนไปอย่างมากมาย
เช่นกัน 6) ความจ าเป็นจากสภาวะแวดล้อม การไปมาหาสู่ การมีปฏิสัมพันธ์ การท ากิจกรรมร่วมกัน 
และอื่นๆ ย่อมท าให้บุคคล ครอบครัว และประชาชนเหล่านั้น สังเกตและเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม        
รอบตนเอง เรียนรู้และสังเกตชีวิตความเป็นอยู่ วิถีชีวิต คุณภาพชีวิตของสังคม และชุมชนของตน   
ของประเทศ และในโลก ส่ิงแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้มีส่วนเป็นตัวกระตุ้นท่ีส าคัญท่ีบุคคลต้องการในส่ิงท่ี
ดีขึ้น ซึ่งเท่ากับเป็นการชักน าและท าให้ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา 7) ศักยภาพส่วนบุคคลท่ีต้อง
ปรับเปล่ียน โดยการปรับเปล่ียนท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ การเรียนรู้ใหม่ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หรือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และ 8) ระบบโครงสร้างอ านาจในโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลส าคัญท าให้ภาค     
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การผลิตของประเทศต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย ซึ่งย่อมหมายถึง แรงงานท่ีใช้ก็ต้องปรับเปล่ียนตาม
ไปด้วยเช่นเดียวกัน โดยแรงงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตอบสนองโครงสร้างอ านาจท่ีเปล่ียนแปลงไปได้
นั้นจะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลดีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความรู้  ความสามารถ และทักษะ
ของแรงงาน ซึ่งประเด็นท่ีส าคัญอย่างมากในการปรับเปล่ียนก็คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตของบรรดาผู้ใช้
แรงงานในกลุ่มต่างๆเหล่านั้น (Smith and Spurling,1999: 9-54; อดุลย ์วิริยเวชกุล, 2548: 53–58) 
  

2. ทิศทางการพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 

 2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบใน
การจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา  
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมและมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  โดยการ
ประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
  1) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
  2) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
  3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
  4) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
  5) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดล้อม และความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  6) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
 ดังนั้น การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในรูปแบบ“ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
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  1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน 
มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถ
รับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศ
เพื่อนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อ    
การด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคล่ือนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
  2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา
ท่ีมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ
ในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ท้ังโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคน  
รุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์
ท่ีรองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุน
จากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่  ขยายโอกาสทางการค้า   
และการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคน
ช้ันกลางและลดความเหล่ือมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 
  3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มี
เป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทยมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม  
และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
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อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกร
ยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
  4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน 
ท้องถิ่น มาร่วมขับเคล่ือน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อ
ส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากร
ไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถ
พึ่งตนเอง และท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลักประกัน       
การเข้าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง 
  5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส า คัญเพื่อน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติ ท้ังด้าน
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันท้ังภายใน
และภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นท่ีเป็นตัวต้ังในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน         
และการให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้       
โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน  ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม        
และคุณภาพชีวิตโดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลท้ัง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่น
ต่อไปอย่างแท้จริง 
  6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน 
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน         
มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยง
ถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์
สุจริต ความมัธยัสถ ์และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง 
นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าท่ีจ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล          
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มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหล่ือมล้ าและเอื้อต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมี  
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 
 2.2 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
 ความท้าทายท่ีเป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ท้ังในส่วนท่ีเป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ 
การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital 
Revolution) การเปล่ียนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution)          
การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable 
Development Goals : SDGs 2030) ท่ีประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน รวมท้ังผลกระทบของการเป็น
ประชาคมอาเซียน และความต้องการก าลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกับแรงกดดันจาก
ภายในประเทศจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลให้ประเทศเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้ การติดกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม 
วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวัตน์  การเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศท่ีส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายและเส่ือมโทรมอย่างรวดเร็ว รวมท้ัง
ระบบการศึกษาท่ียังมีปัญหาหลายประการ นับต้ังแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพัฒนา
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียัง
ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหล่ือมล้ าในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
รวมท้ังปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการมีวินัย    
ความซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาท่ี
ต้องปรับเปล่ียนให้สนองและรองรับความท้าทายดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีประเทศไทยต้องปฏิรูป
การศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และกรอบทิศทาง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่อให้สามารถน าพา
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 
75-78) 
 ส าหรับแนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ        
ยึดหลักส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for 
All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม     
(All for Education) อีกท้ังยึดตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย               
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การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหล่ือมล้ าของการกระจายรายได้ และวิกฤต
ด้านส่ิงแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติมาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษา
แห่งชาติ และจากแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้  จึงได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต
อย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษ
ท่ี 21” โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา           
,2560: 79) 
  1.  เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  2.  เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะท่ี
สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
และยุทธศาสตร์ชาติ 
  3.  เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  และคุณธรรม จริยธรรม รู้รัก
สามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  4. เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง  และความ   
เหล่ือมล้ าภายในประเทศลดลง 
 

 ดังนั้น เพื่ อให้บรร ลุวิ สัยทัศน์และจุดมุ่ งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้าง ต้น            
แผนการศึกษาแห่งชาติได้วางเป้าหมายไว้ 2 ด้าน คือ (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 79-80) 
  1.  เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ
ต่อไปนี้ 
 1.1 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลข
เป็น (Arithmetics) 
       1.2 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – 
cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้     
เท่าทันส่ือ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์   
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ   
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การเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
(Compassion) 
  2.  เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 4 ประการ ซึ่งมีตัวช้ีวัดเพื่อ     
การบรรลุเป้าหมาย 53 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย เป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ดังนี้ 
       2.1 ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างท่ัวถึง 
(Access) มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น ประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปีทุกคนได้เข้าเรียนในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าท่ีรัฐต้องจัดให้ฟรีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  ผู้เรียนพิการได้รับ     
การพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสมทุกคน และประชากรวัยแรงงานมี
การศึกษาเฉล่ียเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
 2.2 ผู้เรียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานอย่างเท่าเทียม (Equity) มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา 15 ปี เป็นต้น 
 2.3 ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ
เต็มตามศักยภาพ (Quality) มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น และคะแนน
เฉล่ียผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programme for International 
Student Assessment : PISA) ของนักเรียนอายุ 15 ปีสูงขึ้น เป็นต้น 
 2.4 ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทาง
การศึกษาท่ีคุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น ร้อยละของสถานศึกษา
ขนาดเล็กท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง มีระบบการบริหารงานบุคคล ครู      
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมท้ังมีกลไกส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา เป็นต้น 
 2.5 ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็น
พลวัตและบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy) มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น อันดับความสามารถใน         
การแข่งขันของประเทศด้านการศึกษาดีขึ้น สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญ
ศึกษา และจ านวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีติดอันดับ 200 อันดับแรกของโลกเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
 ท้ังนี้แผนการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้  6 
ยุทธศาสตร์หลักท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมาย
ตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์ และแนวคิดการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ดังนี้ (ส านักเลขาธิการ      
สภาการศึกษา, 2560: 93-139) 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ มีเป้าหมาย
ดังนี้ 
  1) คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น การจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ที่สะท้อนความรักและการธ ารงรักษาสถาบันหลักของชาติ 
และการยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การจัด    
การเรียนการสอน/กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education) และส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นต้น 
  2) คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นท่ีพิเศษ
ได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น นักเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นท่ีพิเศษมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน    
(O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น สถานศึกษาจัดการศึกษาส าหรับกลุ่ม
ชนต่างเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบ และแรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้น        
และสถานศึกษาในพื้นท่ีพิเศษท่ีจัดอยู่ในมาตรการจูงใจ มีระบบเงินเดือนค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าระบบ
ปกติเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  3) คนทุกช่วงวัยได้รับการศึกษา การดูแลและป้องกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบ
ใหม่ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น สถานศึกษาท่ีจัดกระบวนการเรียนรู้และปลูกฝังแนวทางการจัดการ    
ความขัดแย้งโดยแนวทางสันติวิธีเพิ่มขึ้น มีการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความรู้    
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่เพิ่มขึ้น มีระบบ กลไก และมาตรการท่ีเข้มแข็ง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหม่  และผู้เรียนในสถานศึกษาท่ีมีคดีทะเลาะ
วิวาทลดลง เป็นต้น 
 โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของ
สถาบันหลักของชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้และพื้นท่ีพิเศษ ท้ังท่ีเป็นพื้นท่ีสูง พื้นท่ีตามแนวตะเข็บชายแดน และพื้นท่ีเกาะแก่ง 
ชายฝ่ังทะเล ท้ังกลุ่มชนต่างเช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบและแรงงานต่างด้าว 
พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อการจัดระบบการดูแลและป้องกันภัยคุกคามในรูปแบบใหม่  อาทิ 
อาชญากรรมและความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ยาเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคอุบัติใหม่ 
ภัยจากไซเบอร์ เป็นต้น และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพื้นท่ีพิเศษ เป็นต้น 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมายดังนี้ 
  1) ก าลังคนมีทักษะท่ีส าคัญจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาด
งานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความต้องการ
ก าลังคน (Demand) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับผู้เรียนสามัญศึกษา และสัดส่วนผู้เรียนวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
สูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสังคมศาสตร์ ก าลังแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ท่ีได้รับการยกระดับคุณวุฒิ
วิชาชีพเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
  2) สถาบันการศึกษาและหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีความเช่ียวชาญ
และเป็นเลิศเฉพาะด้าน มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น สัดส่วนการผลิตก าลังคนระดับกลางและระดับสูง 
จ าแนกตามระดับ/ประเภทการศึกษา ในสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและ  
การพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น ร้อยละของสถาบันการศึกษาจัดการศึกษารูปแบบทวิภาคี สหกิจศึกษา 
หลักสูตรโรงเรียนในโรงงานตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพิ่มขึ้น จ านวนหลักสูตรของสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาทวิวุฒิ (Dual Degree) เพิ่มขึ้น จ านวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตร
ส าหรับผู้มีความสามารถพิเศษเพิ่มขึ้น และมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน         
สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพและหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
  3) การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้  และนวัตกรรมท่ีสร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น สัดส่วนเงินลงทุนวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชนเมื่อ
เทียบกับภาครัฐเพิ่มขึ้น สัดส่วนค่าใช้จ่ายการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศเพิ่มขึ้น โครงการ/งานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ ในวัตกรรม  
ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศเพิ่มขึ้น บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาต่อประชากร 
10,000 คน เพิ่มขึ้น นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ์ ท่ีได้จดสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญาเพิ่มขึ้น        
และผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
 โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาท่ีตรง
ตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ส่งเสริมการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นเลิศเฉพาะด้าน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง    
องค์ความรู้ และนวัตกรรมท่ีสร้างผลผลิตและมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และมีแผนงานและโครงการ
ส าคัญ เช่น โครงการจัดท าแผนผลิตและพัฒนาก าลังคนให้ตรงกับความต้องการของตลาดงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้       
มีเป้าหมายดังนี้ 
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  1) ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทยและทักษะและ
คุณลักษณะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น ผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะและทักษะ       
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มข้ึน ผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีวินัย  
และมีจิตสาธารณะเพิ่มขึ้น สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าขึ้นไปท่ีจัดกิจกรรม
สะท้อนการสร้างวินัย จิตสาธารณะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  2) คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น     
เด็กแรกเกิด – 5 ปี มีพัฒนาการสมวัยเพิ่มขึ้น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพิ่มขึ้น ผู้สูงวัยท่ีได้รับ
บริการการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิตเพิ่มขึ้น และมีสาขาและวิชาชีพท่ีเปิดโอกาสให้
ผู้สูงวัยได้รับการส่งเสริมให้ท างานและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์เพิ่มขึ้น เป็นต้น 
  3) สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้        
ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น ศูนย์เด็กเล็ก สถานศึกษาระดับก่อน
ประถมศึกษาท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้คุณภาพและมาตรฐานเพิ่มขึ้น  สถานศึกษา สถานพัฒนา   
เด็กปฐมวัยจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรปฐมวัย และสมรรถนะของเด็กท่ีเช่ือมโยงกับมาตรฐาน
คุณภาพเด็กปฐมวัยของอาเซียนเพิ่มขึ้น สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจัดการศึกษา   
ตามหลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 เพิ่มขึ้น       
และสถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรท่ีมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  4) แหล่งเรียนรู้ ส่ือต าราเรียน นวัตกรรม และส่ือการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น แหล่งเรียนรู้ท่ี
ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
ส่ือสารมวลชนท่ีเผยแพร่หรือจัดรายการเพื่อการศึกษาเพิ่มขึ้น ส่ือต าราเรียน และส่ือการเรียนรู้ ท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และได้รับการพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมจาก
ภาครัฐและเอกชนเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
  5) ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ มีตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญ เช่น มีระบบและกลไกการทดสอบ การวัดและประเมินความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของ
ผู้เรียนทุกระดับการศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามประชากรวัยเรียนท่ี
ขาดโอกาสหรือไม่ได้รับการศึกษา และผู้เรียนท่ีมีแนวโน้มจะออกกลางคัน เป็นต้น 
  6) ระบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับสากล 
มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความต้องการใช้ครู แผนการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากร      
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ทาง  การศึกษาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560-2569) จ าแนกตามสาขาวิชา ขนาดสถานศึกษา และ
จังหวัด สัดส่วนของการบรรจุครูท่ีมาจากการผลิตครูในระบบปิดเพิ่มขึ้น มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี
เอื้อให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอื่นและพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเข้าสู่วิชาชีพครู เป็นต้น 
  7) ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพิ่มข้ึน และระดับ          
ความพึงพอใจของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จาก         
การพัฒนาเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
 โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ส่ือต าราเรียน และ  
ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้โดยไม่จ ากัด
เวลาและสถานท่ี สร้างเสริมและปรับเปล่ียนค่านิยมของคนไทยให้มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงค์ และพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม การวัด และประเมินผลผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
และมีแผนงานและโครงการท่ีส าคัญ เช่น โครงการผลิตครูเพื่อพัฒนาท้องถิ่นเป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา         
มีเป้าหมายดังนี้ 
  1) ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
มีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น ดัชนีความเสมอภาคของอัตราการเข้าเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจและพื้นท่ีลดลง ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนระหว่างพื้นท่ี/ภาคการศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์       
และภาษาอังกฤษลดลง เป็นต้น 
  2) การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุก
ช่วงวัย มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัยสนองตอบ
ความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาทุกแห่งมี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เป็นต้น 
 3) ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุมถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผลมีตัวช้ีวัดท่ี
ส าคัญ เช่น มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลท่ีอ้างอิงจากเลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก           
ท่ีสามารถเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนฐานข้อมูล รวมท้ังใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา และมีระบบ
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สารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีเป็นระบบเดียวกันท้ังประเทศ ครอบคลุมถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันสามารถอ้างอิงได้ เป็นต้น 
 โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้าน
การศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เช่ือมโยงและเข้าถึงได้ และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย ท้ังด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา  
เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม       
มีเป้าหมายดังนี้ 
  1) คนทุกช่วงวัย มีจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ มีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการอบรมพัฒนาในเรื่องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้น  ผู้เรียน    
ทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความตระหนักในความส าคัญของการด ารงชีวิตท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม ความมีคุณธรรม จริยธรรม และการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินชีวิตเพิ่มขึ้น และสถาบันอุดมศึกษาท่ีติดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวของโลก
เพิ่มข้ึนเป็นต้น 
  2) หลักสูตร แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง             
สู่การปฏิบัติ มีตัวชี้วัดท่ีส าคัญ เช่น สถานศึกษา/สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ
เพิ่มขึ้น และส่ือสารมวลชนท่ีเผยแพร่หรือให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร    
กับส่ิงแวดล้อมเพิ่มขึ้นเป็นต้น 
  3) การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมี ตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น มีฐานข้อมูลด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ               
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศในสาขาต่างๆ เพิ่มข้ึน เป็นต้น 
 โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
มีคุณธรรม จริยธรรม และน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการด าเนิน
ชีวิต ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ และ
พัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
และมีแผนงานและโครงการส าคัญเช่นโครงการน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ
คนทุกช่วงวัย โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการโรงเรียนสีเขียว เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที ่6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมายดังนี้ 
  1) โครงสร้าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล่องตัว 
ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น มีการปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหาร
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาให้มีเอกภาพ สอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี          
และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 
  2) ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น สถานศึกษาขนาดเล็ก/สถานศึกษาท่ีต้องการ       
ความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง 
คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานของผู้เรียนท่ีเรียนในกลุ่มสถานศึกษาท่ี
เข้าสู่ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่สูงขึ้น เป็นต้น 
  3) ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและพื้นท่ี มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น จ านวนองค์กร สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานอื่นท่ี  
เข้ามาจัดการศึกษาหรือร่วมมือกับสถานศึกษา ท้ังของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพิ่มขึ้น และสัดส่วนการมีส่วนร่วมสนับสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคี
เครือข่ายเมื่อเทียบกับรัฐ จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงขึ้น เป็นต้น 
  4) กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะท่ี
แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการก าลังแรงงานของประเทศ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ 
เช่น มี กฎหมาย กฎ ระเบียบ และระบบการจัดสรรเงินเพื่อการศึกษาท่ีเอื้อและสนองตอบคุณลักษณะ
ท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน ความต้องการก าลังแรงงานและสภาพปัญหาท่ีแท้จริงของประเทศ            
มีรูปแบบ/แนวทาง กลไกการจัดสรรงบประมาณผ่านด้านอุปสงค์และอุปทานในสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
เป็นต้น 
  5) ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็น
ธรรม สร้างขวัญก าลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ มีตัวช้ีวัดท่ีส าคัญ เช่น 
สถานศึกษาท่ีมีครูเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น  ครู ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น และสถานศึกษามีบุคลากรทาง
การศึกษาท าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน เป็นต้น 
 โดยก าหนดแนวทางการพัฒนา คือ ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัด
การศึกษา ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับระบบการเงินเพื่อการศึกษา พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของ
ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และมีแผนงานและโครงการส าคัญ เช่น โครงการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการพัฒนาระบบจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การศึกษา และโครงการทดลองน าร่องระบบการจัดสรรเงินผ่านด้านอุปสงค์และอุปทาน เป็นต้น 
 จะเห็นได้ว่าทิศทางการพัฒนาการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 ยึดหลักส าคัญในการจัด
การศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียม
และท่ัวถึง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมท้ังยึดตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และประเด็นส าคัญภายในประเทศ อาทิ คุณภาพของคน
ทุกช่วงวัย การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหล่ือมล้ าของการกระจายรายได้ 
และวิกฤตด้านส่ิงแวดล้อม โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มาเป็นกรอบความคิด
ส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒน า            
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม            
และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นการพัฒนา
คนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
มาตรฐาน และมีระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและก้าวทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวัตและ
บริบทท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   

3. การบริหารและความสามารถในการบริหาร 

 3.1  ความหมายของการบริหาร 
 ค าว่า การบริหาร ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้มากมาย ซึ่งความหมายเหล่านี้ต่างก็กล่าวไปใน
ท านองเดียวกัน โดยให้ความส าคัญแก่ผู้บริหารว่าเป็นผู้ท่ีน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท้ังส้ิน การให้ค านิยาม ค าว่า “การบริหาร” จึงอาจแตกต่างกันตามแนวนักบริหารแต่ละคน ดังต่อไปนี้ 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2554: 3) กล่าวว่า การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการ
ท างานกับคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2546: 5) กล่าวว่า ผู้บริหารคือ บุคลท่ีรับผิดชอบให้การปฏิบัติงานของ
องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 โชติ บดีรัฐ (2558: 4) กล่าวว่า การบริหารองค์กร คือการท่ีกลุ่มคนท่ีรวมกันต้ังแต่ 2 คนขึ้น
ไป ร่วมกันท ากิจกรรมตามแนวทางหรือวิธีการท่ีได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีจุดมุ่งหมายร่วมกันใน   
การท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาศัยกระบวนการแบ่งงานให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยองค์กรมีลักษณะเป็นระบบเปิด ท่ีประกอบด้วย
ปัจจัยน าเข้าไปสู่กระบวนการเปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีพึงประสงค์ และครบองค์ประกอบดังนี้   
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1) มีกลุ่มคน บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 2) มีลักษณะท้ังศาสตร์และศิลป์ 3) มีการผสมผสานทรัพยากร
ให้บรรลุเป้าหมายในองค์การ และ 4) มีลักษณะเป็นกระบวนการ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ  (2557: 5) กล่าวว่า การบริหารมีลักษณะส าคัญ คือ เน้นหน้าท่ี          
เชิงนโยบาย  การก าหนดจุดมุ่งหมาย  การใช้สมองการคิด  ตัดสินใจในภาพรวมขององค์กร ค านึงถึง
ความเห็นสาธารณะนโยบายของรัฐ ปัจจัยทางสังคม ศาสนา และอื่นๆ เน้นทักษะเชิงมโนทัศน์      
และทักษะเชิงมนุษย์ ต้องการทักษะเชิงบริหารมากกว่าทักษะเชิงเทคนิค 
 จันทรานี  สงวนนาม (2553: 23) กล่าวว่า การบริหารเป็นเรื่องการท ากิจกรรมโดยผู้บริหาร
และสมาชิก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากร
และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด    
 จากความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหารเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวพันกับคนต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป โดยใช้ทรัพยากร เทคโนโลยี จุดมุ่งหมาย และกระบวนการด าเนินงานร่วมกันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

 3.2 ทักษะทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 
 ศศิตา เพลินจิต (2558: 6) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ความช านาญ 
ความสามารถ ในการด าเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว   
 โดย สถาบันการบริหารจัดการในยุโรป พบว่า  8 ทักษะทางการบริหารท่ีมีความส าคัญกับ
ศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ทักษะความสามารถเชิงกลยุทธ์ (มองในมุมกว้าง ไกล และคาดคะเน) ต่อการ
เปล่ียนแปลง ทักษะการมีจิตใจมุ่งสู่คุณภาพโดยรวม และการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ทักษะ
ความสามารถการบริหารจัดการด้านการเงิน ทักษะการสนับสนุนส่งเสริมให้ ผู้อื่นได้มีส่วนให้ 
(Contributions) แก่องค์กร ทักษะการรู้และเข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทักษะ
ความสามารถในการส่ือสาร ทักษะความเท่าทันต่อเหตุการณ์ในต่างๆ ในองค์กร และทักษะ          
การประเมินความเส่ียงและความกล้าตัดสินใจ (วีระวัฒน์  ปันนิตามัย, 2544: 161)  
 ส่วน ศศิตา  เพลินจิต (2558: 7) พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องท ามีหน้าท่ีส าคัญอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์
และการเป็นตัวของตัวเอง ด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิต
รับผิดชอบเช่ือถือได้ และด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ 
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 ขณะท่ี Katz (1955)  พบว่า ทักษะท่ีจ าเป็นของผู้บริหารมี 3 ทักษะ คือ 
  1) ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ 
วิธีการ เทคนิค และเครื่องมือท่ีจ าเป็น เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษา  
และการฝึกอบรม ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) คือ ความสามารถในการคิดตัดสินใจท างาน
ร่วมกับคนอื่น และท าให้คนอื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจูงใจคน และการประยุกต์
ภาวะผู้น ามาใช้ในการบริหารงาน 
  3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการมอง
องค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อท าให้องค์กรมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการท าให้การท างาน
ของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์กร ทักษะด้านความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวัตถุประสงค์ของ
องค์การมากกว่าท่ีจะค านึงถึงความต้องการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึ่งเดียวในองค์กร  
 ซึ่ง Drake & Roe (1986) ได้ขยายแนวความคิดของ Katz (1955) ออกไป โดยเสนอว่า 
ทักษะท่ีจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษานั้นควรมี 5 ทักษะ โดยเพิ่มเติมจากทักษะท้ังสามของ  Katz 
(1955) ส าหรับทักษะท่ีเพิ่มมานั้น คือ 1) ทักษะทางการศึกษาและการสอนเป็นทักษะท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมี เพราะผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา และจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการเรียนการสอนในฐานะนักวิชาการศึกษาท่ีดีด้วย และ 2) ทักษะทางความรู้
ความคิด เป็นทักษะท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้าง
ทักษะอื่นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความคิด ภูมิปัญญา และวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลได้ ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถ
ใช้ความรู้นั้นในทางท่ีมีความหมายและสร้างสรรค์ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะ 5 ประการ คือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะทางมนุษย์  ทักษะ
ทางการศึกษาและการสอน  ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางความรู้ความคิด (จันทรานี  สงวนนาม, 
2553: 29-34) ทักษะ 5 ประการตามแนวคิดของ Drake & Roe (1986) สามารถแสดงเป็นภาพได้
ดังนี้ 
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ภาพที่ 5 ทักษะในการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Drake & Roe (1986) 
ที่มา: จันทรานี  สงวนนาม, 2553. 
 

 ท้ังนี้ Kiernan (2002 อ้างถึงใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2556: 27) ได้เปรียบเทียบความ
แตกต่างทางการบริหารในศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ (ตารางท่ี 1) 
 
 

ตารางท่ี 1ความแตกต่างทางการบริหารในศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21 

 

ศตวรรษที่ 20 ศตวรรษที่ 21 

 มีความมั่นคงพยากรณ์ได้ไม่เปล่ียนแปลง
มากนัก 

 ก าหนดขนาดปริมาณงานและมีมาตรวัด 

 ผู้น าคือผู้ท่ีด ารงต าแหน่งในระดับสูง 

 องค์การมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด 
ใช้การควบคุมตามกฎระเบียบและอ านาจ
ตามสายการบังคับบัญชา 

 มีระบบการป้องกันข้อมูลท่ีแน่นหนา 

 มีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

 ต้องการความชัดเจนแน่นอน 

 มีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เหมือนเดิมท่ีเคย
เปล่ียน 

 มีความรวดเร็วและเป่ียมด้วยความรับผิดชอบ 

 ทุกคนในองค์กรคือผู้น า 

 องค์การมีความยืดหยุ่นได้ควบคุมโดย
วิสัยทัศน์และคุณค่าขององค์กร 

 มีการแบ่งปันข้อมูลให้รับรู้ร่วมกัน เปิดเผย 
โปร่งใส 

 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 มีความท้าทาย 

ท  ษ 
ท ง

      ด 

     ด 
ท  ษ ท ง   ษ  ์

ท  ษ ท ง   ศึ ษ แ     ส   

ท  ษ ท ง ท     

ท  ษ ท ง     �        ด 
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ศตวรรษที่ 20 ศตวรรษที่ 21 

 เป็นการท างานเชิงรับ 

 องค์กรไม่เป็นอิสระ 

 การประสานงานแนวดิ่ง 

 เน้นท่ีการท างานภายในองค์กร 

 รักษาผลประโยชน์ร่วมกัน 

 เพื่อหวังผลในตลาดลูกค้าปัจจุบัน 

 เน้นการท างานเชิงรุก 

 องค์กรมีความเป็นอิสระ 

 การประสานทุกระดับ 

 เน้นการท างานในภาพการแข่งขัน 

 การแข่งขันกลายเป็นความร่วมมือกัน 

 ค านึงถึงลูกค้าในอนาคต สร้างตลาด 

 ลูกค้ายุคใหม่ 
 

ที่มา: Kiernan, 2002. 
 

 3.3  หลักการและทฤษฎีการบริหาร 
   3.3.1  ทฤษฏีบริหารท่ัวไป 
        ในการบริหารแต่ละยุคสมัยได้มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนามาเรื่อยๆ สรุปกว้างๆ ได้
เป็น 2 ลักษณะ คือ  
  1)  ปรัชญาทางการบริหารท่ีเน้นกิจกรรมเป็นหลัก (Activities Oriented) แนวคิด
เดิมถือว่าปรัชญาทางการบริหารขึ้นอยู่กับระบบค าส่ัง (Command System) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติ
ให้ค าส่ังนั้นเกิดประสิทธิผล  และงานประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจึงเป็นผู้ท่ีมีอ านาจเหนือคนอื่น และ
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร  การด าเนินงานทุกอย่างจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่เพียงผู้เดียว    
ท าขึ้น ปรัชญาทางการบริหารลักษณะนี้ถือว่าเป็นการเน้นกิจกรรมท่ีจัดท าขึ้นโดยผู้บริหาร เช่น 
กิจกรรมการจัดโครงสร้างขององค์กร การจัดแบ่งงาน การตัดสินใจ และการมอบอ านาจ ตลอดจน 
การควบคุมงาน ขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่เพียงผู้เดียว 
  2)  ปรัชญาการบริหารท่ีเน้นผลงานขั้นสุดท้ายเป็นส าคัญ (Results Oriented) 
แนวความคิดใหม่ในระยะหลังปรัชญาการบริหารได้เปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีเปิดกว้างเพื่อให้
เหมาะสมกับสภาวะปัจจุบันมากขึ้น โดยค านึงถึงสภาพท่ีแท้จริงและแนวโน้มในอนาคต ปรัชญา
ทางการบริหารในแนวใหม่นี้จึงค่อยๆ ลดอ านาจการตัดสินใจท่ีขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่เพียงผู้เดียวมาเป็น
ปรัชญาการบริหารที่เน้นในเรื่องของความต้องการของผลงานขั้นสุดท้าย เป็นส าคัญ  โดยเน้นถึงเรื่อง
ความร่วมมือของผู้ร่วมงานการใช้ทรัพยากรบุคคลให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด ให้ความสนใจกับการ
ก าหนดเป้าหมาย และการแสวงหาทางเลือกเพื่อความส าเร็จของงาน ปรัชญาการบริหารตามแนวนี้ 
ท าให้ผู้บริหารรู้จักและยอมรับตัวเอง ตลอดจนมองเห็นทิศทางท่ีจะน ามาซึ่งประสิทธิผลขององค์การ 
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ผู้ร่วมงานมีส่วนในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการท างาน การประเมินผลงานจึงมุ่งไปท่ีผลงานขั้นสุดท้าย 
มากกว่าขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน  

ผู้บริหารจะต้องมีความรู้เรื่องการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารท่ีหวังผลในการ
บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้หลักการ ทฤษฏีทางการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของวิทยาการสมัยใหม่ 
ผู้บริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ย่อมประสบความส าเร็จมากกว่าผู้บริหารท่ีมีแต่ประสบการณ์
อย่างเดียว ความรู้เรื่องการบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะน าไปประยุกต์ใช้ และเป็นพื้นฐานใน
การศึกษาหาความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น การบริหารจึงเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ แต่การท่ีจะน าศาสตร์ไป
บริหารได้อย่างมีศิลป์นั้น  ขณะเดียวกันผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจปรัชญาในการบริหารองค์การ
ว่าควรจะใช้แบบใดจึงเหมาะสม ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพย่อมรู้ จักแสวงหาวิธีการฝึกทักษะ        
และสามารถน าความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (จันทรานี  
สงวนนาม, 2553:  39-41) 
 ปัจจุบันการบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ที่ยอมรับกันท่ัวโลก มีการพัฒนาพื้นฐานทางทฤษฎีท่ี
มั่นคงเป็นองค์ความรู้ท่ีมีการรวบรวมและทดสอบแล้วว่าเป็นสาขาหนึ่งของสังคมศาสตร์ ปัจจุบันมี
ทฤษฏีท่ีส าคัญทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นดังต่อไปนี้ 
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1890  1900    1910     1920       1930      1940      1950      1960     1970    ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 วิวัฒนาการของทฤษฏีทางการบริหาร 
ที่มา: จันทรานี สงวนนาม, 2553. 
   

3.3.1.1 ทฤษฏีการบริหารทัศนะด้ังเดิม 
  จากกระแสเรียกร้องให้มีการพัฒนาศาสตร์ทางการบริหารอย่างต่อเนื่องของ  Henry 
Towne ท าให้มีผู้ให้ความสนใจเริ่มมีการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะทฤษฏีทางการบริหารกันอย่าง
จริงจังมากขึ้น ทฤษฏีนี้เกิดขึ้นในระยะเริ่มแรกจึงเรียกว่า “ทัศนะด้ังเดิม” ซึ่งจะกล่าวถึงตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
   1) ทฤษฏีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 
   นักทฤษฏีท่ีส าคัญ คือ Frederick W. Taylor, Frank and Lillian , Henry 
Gantt  การบริหารในสมัยนี้เน้นเรื่องของวิธีการผลิต การแสวงหาวีการท่ีจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ 

    ฒ     ข งทฤษ  ท ง      ห   

ทัศนะด้ังเดิม ทัศนะ            
เชิงพฤติกรรม 

ทัศนะ            
เชิงปริมาณ 

ทัศนะร่วมสมัย 

การบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์ 

 

นักพฤติกรรม
ระยะแรก 

 

การบริหาร
ศาสตร์ 

 

ทฤษฏี           
เชิงระบบ 

 

การจัดการ   
เชิงบริหาร 

 

การศึกษา        
ท่ีฮอว์ธอร์น 

 

การบริหาร
ปฏิบัติการ 

 

ทฤษฏีตาม
สถานการณ์ 

 

หลักพฤติกรรม
ศาสตร์ 

 

ทัศนะท่ี       
เกิดขึ้นใหม่ 

 

สารสนเทศ  
การบริหาร 

 

เคล่ือนไหว
มนุษย์สัมพันธ ์

 

การบริหารแบบ
ราชการ 
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แก้ไขเรื่องความไม่เสมอภาค และการใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุ้มค่า เน้นประสิทธิภาพของ
ผลผลิตของงานมากกว่าส่ิงอื่นใด   
   2) ทฤษฏีการบริหารเชิงการจัดการ 
   Henri Fayol เป็นนักทฤษฏีการบริหารเชิงการจัดการท่ีน าแนวคิดของ 
Frederick W. Taylor ไปพัฒนาต่อ โดย Henri Fayol ถือว่าการบริหารเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง และ
เป็นหลักการสากลท่ีสามารถน าไปใช้ได้กับการบริหารทุกประเภท ส าหรับแนวคิดทางการบริหารของ 
Henri Fayol ประกอบด้วยหลัก 14 ประการ ซึ่งช่วยให้การบริหารมีการจัดระบบในเชิงการจัดการ
มากขึ้น โดยปรัชญาของการบริหารในสมัยนี้จึงได้ปรับเปล่ียนจากการท่ีเห็นคนเป็นเครื่องจักร มาเป็น
ใช้คนให้   เกิดประโยชน์สูงสุด  

    3) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 
   Max Weber (1974) เป็นนักทฤษฏีบริหารองค์การร่วมสมัยระหว่างสมัย
ของ Frederick W. Taylor และ Henri Fayol มีความแตกต่างไปจากคนอื่น คือ ผลงานเขามิได้เกิด
จากการมีประสบการณ์การเป็นนักบริหาร  แต่เกิดจากสติปัญญาความคิดของเขาเอง  เนื่องจากเขาได้
มองเห็นความเจริญเติบโตขององค์การท่ีมีขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว ความต้องการขององค์การก็คือ 
ต้องจัดสภาพแวดล้อมและระบบการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเอื้ออ านวยต่อการจัดองค์การตามระบบ
ราชการในยุคนั้น Max Weber ได้เสนอรูปแบบของการบริหารองค์การในระบบราชการขึ้นมา     
โดยเวเบอร์ได้คัดลอกมาจากแนวความคิดอย่างบริสุทธิ์ที่เรียกว่า “Bureaucracy” เป็นระบบท่ีไม่ค่อย
ได้รับความนิยม มีคุณลักษณะโครงสร้างแน่นอนตายตัว  โดย เช่ือว่า การจัดองค์การในระบบราชการ
ช่วยให้เกิดความมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปแบบท่ีเหมะสมท่ีสุดส าหรับองค์การท่ีซับซ้อน ท่ีจะปรากฏ
ให้เห็นความต้องการของสังคมยุคใหม่ (จันทรานี สงวนนาม, 2553: 44-54) 
 

  3.3.1.2 ทฤษฏีการบริหารทรรศนะเชิงพฤติกรรม 
  ในขณะท่ีทฤษฏีการบริหารทัศนะด้ังเดิม  มองคนงานเป็นกลไกหนึ่งของการผลิต 
ผู้บริหารพยายามท่ีจะหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้กลไกนั้นท าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       
แต่ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรมเห็นว่าคนงานมิได้มีแรงขับจากภายนอกเท่านั้น แต่จะเกิด
จากแรงขับภายในด้วย  ดังนั้นทฤษฏีนี้จึงให้ความส าคัญกับความพยายามท่ีจะเข้าใจในปัจจัยต่างๆ    
ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของคนในองค์การ ทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับทฤษฏีการาบริหารทัศนะ           
เชิงพฤติกรรมประกอบด้วย  
  1) นักพฤติกรรมระยะเริ่มแรก 
  Follett  (อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) ได้ให้ทัศนะว่า ในองค์การควรมี    
การปฏิบัติงานแบบมีอ านาจร่วมกันมากกว่าการมีอ านาจเหนือกว่า ดังนั้น ควรมีการพัฒนาการท างาน
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แบบมีส่วนร่วมระหว่างนักบริหารกับผู้ปฏิบัติมากกว่าจะเป็นแบบสายบังคับบัญชา ควรแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งด้วยวิธีการเชิงบูรณาการ คือ หาวิธีการให้เป็นทีพึงพอใจของท้ังสองฝ่าย         

2) การศึกษาท่ีฮอว์ธอร์น 
  การศึกษาท่ีฮอว์ธอร์นเป็นชุดของการปฏิบัติการในโรงงานฮอว์ธอร์น ท่ีชิคาโก ซึ่งผล
การศึกษาได้น ามาซึ่งทัศนะการบริหารเชิงทมนุษยสัมพันธ์ส าคัญ โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงเครื่องมือและวิธีการท างานตามทัศนะการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์    
  3)  ความเคล่ือนไหวเชิงมนุษย์สัมพันธ์ 
  บุคคลท่ีเป็นผู้บุกเบิกแนวคิดด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ Hugo Hunsterberg, Mary 
Parker Gollett, Abraham Maslow, Douglas McGregor (อ้างถึงใน โชติ บดีรัฐ:39) 
  Maslow ได้แบ่งล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับข้ัน ได้แก่ ขั้นที่ 1 
เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่ในตัวเอง ขั้นท่ี  2   
เป็นความต้องการความปลอดภัย ขั้นท่ี 3 เป็นความต้องการทางสังคม ขั้นท่ี 4 เป็นความต้องการ        
การยกย่อง และขั้นสุดท้าย เป็นความต้องการความส าเร็จในชีวิต 
  4) หลักพฤติกรรมศาสตร์ 
  แนวทางการศึกษาของพฤติกรรมศาสตร์ คือ การพยายามเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเทคนิคของ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคนในหลายๆ วิธีการนั้นต่างก็สามารถน าไปใช้ได้กับคนงาน
บางคนเท่านั้น บรรดานักพฤติกรรมศาสตร์จึงให้การยอมรับ เรื่องการเข้าใจสถานการณ์ว่าเป็นเรื่อง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีผลต่อการบริหารงานของบริหาร  และได้มีการพัฒนาเข้าสู่การศึกษาการบริหาร
แบบสถานการณ์ โดยพฤติกรรมศาสตร์เป็นเครื่องมือประกอบ และมีสภาพแวดล้อมใหม่ คือข้อมูล
และเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในทุกจุดของการท างาน ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารใหม่ท่ีใช้อยู่ในทุกวันนี้ 
  3.3.1.3 ทฤษฏีการบริหารทัศนะเชิงปริมาณ ประกอบด้วย การบริหารศาสตร์ 
การบริหารปฏิบัติการ และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  3.3.1.4 ทฤษฏีการบริหารทัศนะร่วมสมัย 
  1) การบริหารตามทฤษฏีเชิงระบบ 
  ทฤษฏีระบบเป็นทฤษฏีท่ีมีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การ ท าให้
สามารถอธิบายพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การ ท าให้สามารถอธิบายพฤติกรรมองค์กรได้ทุกระดับ   
ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ทฤษฏีนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารเป็นอย่างมาก   
ผู้ท่ีคิดทฤษฏีระบบ คือ Ludwig Von Bertalaffy (1968) ซึ่งเป็นนักชีววิทยา น าเอาแนวคิดจากระบบ   
ชีววิทยาซึ่งเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
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  ปัจจุบันค าว่า ระบบ เป็นค ากล่าวท่ีใช้กันแพร่หลายโดยท่ัวไปเวลาท่ีกล่าวถึงระบบ 
เรามักจะต้องค านึงถึงค า 3 ค า ได้แก่ 1) การคิดอย่างมีระบบเป็นการคิดอย่างมีเหตุผล โดยคิดอย่าง
รอบคอบถึงผลได้ผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นทุก ๆ ส่วนขององค์ประกอบ 2) วิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
โดยมีการน าเอาปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ 3) ทฤษฏีระบบ เป็นทฤษฏี
ท่ีระบุว่าองค์การประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีเป็นอิสระ และเป็นวิธีการบริหารงานท่ีจะเพิ่ม       
ความเข้าใจรู้จุดเด่นจุดด้อยในองค์การ เพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาได้มากยิ่งขึ้น 
  สรุป การวิเคราะห์ระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลในเรื่องความมีประสิทธิภาพ
ของระบบงาน เวลา การใช้งบประมาณ ความถูกต้องของกระบวนการ และผลผลิตหรือผลงาน 
นอกจากนี้ วิธีระบบยังมีประโยชน์ในการน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็น
ระบบ และในระบบการศึกษาก็มักจะมีระบบย่อยอีกหลายระบบ การน าวิธีระบบมาใช้ใน            
การแก้ปัญหาการศึกษาจะช่วยให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2553: 91-100) 
  1)  ช่วยก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  2)  ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  3)  ช่วยก าหนดคุณลักษณะ รายละเอียดท่ีจ าเป็นและท่ีไม่ตรงประเด็น 
  4)  ช่วยให้มองเห็นวัตถุประสงค์ท่ีสวามารถวัดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  5)  ช่วยเสนอแนะวิธีการในการพัฒนานวัตกรรม และการแก้ปัญหาท่ีรุนแรง      
ทางการศึกษา 
  6)  ก่อให้เกิดความยุติธรรม เพราะวิธีระบบเป็นวิธีท่ีปราศจากความล าเอียง 
  7)  เป็นเครื่องมือท่ีช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ 
  8)  ช่วยผู้บริหารในการตัดสินค่านิยมและนโยบายภายใต้กรอบความรับผิดชอบ 
 

 3.3.2  ทฤษฎีการบริหารในยุคศตวรรษที่ 21  
  การบริหารในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้น าหลักการของแนวคิดทฤษฏีภาวะความทันสมัย 
(Modernization Theory) มาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์การ โดยทฤษฏีภาวะความทันสมัย    
ได้กล่าวถึง ความทันสมัยเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคตทางการบริหารจัดการ        
สู่ความส าเร็จไว้ 3 ด้านใหญ่ ๆ กล่าวคือ องค์การทันสมัย การบริหารจัดการทันสมัย และบุคลากร
ทันสมัย เพื่อน าการพัฒนาเอาชนะการขับเคล่ือนของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความทันสมัยด้านบุคลากร ซึ่งถือว่าบุคลากรระดับนักบริหารเป็นผู้น า      
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญท่ีสุด จึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองสู่ความทันสมัยอย่างรวดเร็วเพื่อ          
สร้างแนวความคิดการบริหารจัดการท่ีทันสมัย และสามารถน าองค์การสู่ความทันสมัย พร้อมรับ         
การเปล่ียนแปลง และการแข่งขันในโลกสมัยใหม่ (สุเทพ เชาวลิต, 2556: 9-11) 
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        ภาพที่ 7 ภาวะความทันสมัย 
           ที่มา: สุเทพ เชาวลิต, 2556. 
 

 3.3.3  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียน        

การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์     
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและ
แนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อ
ค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน
โดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบ มีสาระส าคัญดังนี้ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 เหตุผลในการตรา
พระราชบัญญัตินี้คือ เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง
ต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยก าหนดให้    
การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้
สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากับการก าหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ และเพื่อให้
กระทรวงสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายได้ จึงก าหนดให้มีรูปแบบการบริหารใหม่ 
โดยกระทรวงสามารถแยกส่วนราชการจัดต้ังเป็นหน่วยงานตามภาระหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความคล่องตัว

ความทนัสมยั 

Modernization 

องค์การทันสมัย 
Modern Organization 

การบริหารจัดการ 
ทันสมัย  
Modern 

 Management 

บุคลากร 
ทันสมัย 

 Modern Man 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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และสอดคล้องกับเป้าหมายของงานท่ีจะต้องปฏิบัติและก าหนดให้มีกลุ่มภารกิจของส่วนราชการต่าง ๆ 
ท่ีมีงานสัมพันธ์กัน เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกันได้ และมีผู้รับผิดชอบก ากับ
การบริหารงานของกลุ่มภารกิจนั้นโดยตรง (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะบทความ , ออนไลน์) 
 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ใน  
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกานี้  

 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองท่ีดี ส านักงาน ก.พ.ร. 
ในฐานะหน่วยราชการท่ีมีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการท่ี
มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการเพื่อน าไปสู่ประโยชน์สุข
ของประชาชน จึงได้มีแนวคิดในการบริหารยุทธศาสตร์ ซึ่งถือเป็นหลักการในการบริหารท่ีจะช่วยท า
ให้องค์การมีการก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ รวมท้ังมี
การติดตาม ประเมินผลท่ีชัดเจนมากใช้     

 
 

ภาพที่ 8 การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) 
ท่ีมา: ประยูร  อัครบวร, 2552. 
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 โดยในภาพ 8 ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และเครื่องมือทางการบริหารจัดการ
สมัยใหม่เพื่อการบริหารยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ   
 ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าการพัฒนาหน่วยราชการให้เป็นองค์การ ท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้น
ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการขับเคล่ือน  
 อย่างไรก็ดี ดูเหมือนปัญหาท่ีส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ คือหน่วย
ราชการจ านวนมากยังขาดความเข้าใจถึงสาเหตุและวัตถุประสงค์ส าคัญของการน าเครื่องมือทางการ
บริหารจัดการใหม่ๆ มาใช้  ดังนั้น ก.พ.ร.ได้จัดท าเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยตนเองและชุดเครื่องมือ   
การฝึกอบรมเทคนิคการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินงานของข้าราชการให้เป็นผู้มี
ความรู้ในวิชาการสมัยใหม่ ขยายองค์ความรู้และปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยสอดคล้องกับปัจจุบันมาก
ยิ่งขึ้น เช่นเนื้อหาในส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม  การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การบริหารงาน
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย และการตลาดส าหรับภาครัฐ  องค์ความรู้ดังกล่าวจะน าไปขับเคล่ือน
ระบบราชการให้ประสบความส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีท้ังส้ิน 7 หมวด   
ซึ่งประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธ์     
การด าเนินการตามภาพที่ 9  (ประยูร  อัครบวร,2552 : 12-15) 

 
ภาพที่ 9 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัการภาครัฐ (PMQA) 
ท่ีมา: ประยูร  อัครบวร, 2552. 
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4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับวงจรเดมม่ิง หรือวงจร PDCA  

วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของ     
Dr.W.A. Shewhart โดยในระยะแรกเรียกวงจร PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น           
W. Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA และน ามาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการ
อุตสาหกรรมของญี่ปุ่นจึงมีช่ือเรียกว่า Deming Cycle (วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล, 2554 อ้างถึงใน  
พัชร พิลึก, 2555: 19) เพราะ W. Edwards Deming มีความเช่ือว่า คุณภาพสามารถปรับปรุงได้   
จึงเป็นแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพงานขั้นพื้นฐาน เป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อสร้าง
ระบบการผลิตให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมี
ระบบและมีคุณภาพดีขึ้น ดังนั้นวงจร PDCA จึงเป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพ เพื่อท่ีจะน าไปสู่  
การด าเนินการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  โดยการ
จัดการอย่างเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผน
เพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น การปฏิบัติตามแผน (Do) คือการปฏิบัติ
ตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการน าร่องในส่วนย่อย การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพื่อ
ทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาดหรือได้ เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง และการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามแผน ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว (Deming, 
1993) ท้ังนี้วงจร PDCA สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการท างาน
หรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเป็นจริงจะท าให้ได้ข้อสรุป
ว่าจะต้องด าเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้  
(Deming, 1993) 

ซึ่ง ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์ (2545: 53-54) กล่าวว่า วงจร PDCA: Plan, Do, Check, Act 

คือ องค์ประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังภาพที่ 10 
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                                                                        หมุนให้เร็ว  หมุนให้ถูกต้อง 

                                                                       
 
            ภาพที่ 10 วงจร PDCA 

      ที่มา: ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์, 2545. 
 

จากภาพท่ี 10 ค าว่า หมุนให้เร็ว หมุนให้ถูกต้อง ท่ีอยู่ทางด้านขวาของวงจร PDCA นั้น คือ 
การหมุนวงจรอย่างถูกต้องตามข้ันตอน 1 รอบจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาได้ 1ระดับ 
การหมุนให้เร็วจะท าให้เกิดการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว โดย 

P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดท่ีเป็นปัญหา ระหว่างระดับความแตกต่างจุดท่ี
มุ่งหวังและสภาพท่ีเป็นจริง เมื่อจับจุดท่ีเป็นปัญหาได้แล้ว จัดท าแผนมาตรการในการแก้ไขแล้วจึง   
เข้าสู่ขั้น D (Do) ต่อไป  

D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขแผนใหม่ล่าสุด เพราะแผนคือส่ิงท่ีปรับปรุง
แก้ไขได้อยู่เสมอ ต้องแน่ใจว่าแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้นเป็นแผนท่ีใหม่ล่าสุดจริงๆ  

C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายเสมอ  
A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซึ่งเป็นไปได้หลายประการ ได้แก่ 1) ในกรณีท่ี

ผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมายจะต้องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก้ไขแล้วดูว่าส่ิงท่ียังคงเป็นปัญหาอยู่
นั้นมีส่ิงใดท่ีปฏิบัติได้ทันทีให้ลงมือปฏิบัติเลย ส่วนส่ิงท่ีปฏิบัติไม่ได้ทันทีให้สะท้อนสู่แผนการแก้ไข
ปัญหารอบต่อไป 2) ในกรณีท่ีผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย จะต้องมีการทบทวนการก าหนดเป้าหมายว่า   
ต่ าเกินไปหรือไม่ ควรมีการปรับเป้าหมายให้ดีกว่าเดิมหรือไม่ ผลลัพธ์เหนือกว่าความคาดหมายโดย
ปัจจัยภายนอกอื่นๆ หรือไม่ และ3) ในกรณีท่ีผลลัพธ์ได้ตรงตามเป้าหมายให้ทบทวนดูว่าได้มี        
การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก้ไขครบถ้วนหรือไม่ ถ้าใช่ แสดงว่าแผนนี้ถูกต้องและควรก าหนดเป็น
วิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานเพื่อรักษาให้ผลลัพธ์คงอยู่ในระดับท่ีต้องการต่อไป 

ขณะท่ี เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550: 98-99) กล่าวถึงแนวคิดของ W. Edwards Deming 
ว่าผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการคุณภาพท่ีประสบความส าเร็จนั้นต้อง
อาศัยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

A P 

D C 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวม
ขึ้นมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได้  

ขั้นตอนท่ี 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซึ่งอาจท าในขอบข่าย
เล็ก ๆ เพื่อทดลองดูก่อน  

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตส่ิงท่ีเกิดขึ้นว่า      
มีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด  

ขั้นตอนท่ี 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลังจากท่ีได้
ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้ว อาจไม่เป็นไปตามท่ีต้องการหรือมีปัญหาท่ีต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ไขตามท่ี
จ าเป็น หลังจากนั้นสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ ต่อไป 
การลงมือปฏิบัติดังกล่าวนี้แสดงได้ ดังภาพที่ 11 

 

 
 
 
 
  

ภาพที่ 11 วงจรเดมมิ่ง 
ที่มา: เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550. 
จากภาพท่ี 11 การท าตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ต้องท าซ้ าไปเรื่อยๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียน

อยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้นต้องเข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามท่ีผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคน
เดียว การจัดการคุณภาพจะประสบความส าเร็จได้ ต้องเป็นการกระท าท่ัวทั้งองค์กร เพราะการจัดการ
คุณภาพเป็นปรัชญาส าหรับองค์กรและคนทุกคนในนั้น 

นอกจากนี้ W. Edwards Deming ได้มีการเสริมปรัชญาการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) จ านวน 14 ข้อ (Deming's 14 Points) เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาใช้
ร่วมกับหลักการของวงจรเดมมิ่ง ดังนี้ (ทรายค า เอมอร, 2553) 

การปรับปรุงไม่มีวันส้ินสุด 
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1. สร้างปณิธานท่ีมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Create constancy 
of purpose towards improvement) 

2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the new philosophy) 
3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ (Cease dependence on inspection) 
4. ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินใจท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the practice of 

awarding business on price tag alone) 
5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Improve constantly 

and forever) 
6. ท าการฝึกอบรมทักษะอย่างสม่ าเสมอ (Institute training on the job) 
7. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดข้ึน (Institute leadership) 
8. ก าจัดความกลัวให้หมดไป (Drive out fear) 
9. ท าลายส่ิงท่ีกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break down barriers 

between departments) 
10. ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายท่ีต้ังตามอ าเภอใจ (Eliminate slogans) 
11. ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาท่ีเป็นตัวเลข (Eliminate numerical quotas) 
12. ยกเลิกส่ิงท่ีกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove barriers that rob the 

hourly worker of his right to pride of workmanship) 
13. การศึกษาและการเจริญเติบโต (Institute education and self-improvement) 
14. ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปล่ียนแปลง ( The transformation             

is everyone's job) 
อย่างไรก็ตาม วาสนา สุรีย์เดชะกุล (2556: 44-47) ได้สรุปแนวคิดหลักของวงจร PDCA 

ออกเป็น 4 แนวคิด ดังนี้  
แนวคิดที่ 1: วงจร PDCA ต้องเป็นล าดับ และเป็นวงจรท่ีต่อเนื่องไปมา (Looping) และจุด

เช่ือมต่อ ต้องมีความสัมพันธ์กัน  
หลักการข้อนี้หมายความว่า การพัฒนางานใดๆ จะต้องมีล าดับ หากเป็นการพัฒนาครั้งแรกก็

ต้องเริ่มจากการวางแผน (P หรือ Plan) เมื่อมีการวางแผนแล้วก็ต้องมีการน าส่ิงท่ีวางแผนไว้ไป
ด าเนินการตามแผนคือ D หรือ Do และเมื่อด าเนินการไปจนเสร็จหนึ่งช่วง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
รับผิดชอบ/เกี่ยวข้อง ต้องมีการตรวจสอบประเมินว่า ส่ิงท่ีด าเนินการไปนั้นได้ผลเป็นอย่างไรก็คือ มีตัว 
C หรือ Check นั่นเอง และตรวจสอบประเมินส่ิงนั้นแล้ว ได้พบข้อผิดพลาด ข้อสังเกตต่างๆ ก็ต้อง
น าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไปคือ มี A หรือ Action เกิดขึ้น เมื่อถึงขั้นนี้แล้ว แสดงว่า วงจรเชิงคุณภาพ
เกิดขึ้นแล้วในระดับหนึ่ง (Period) แต่วงจรเชิงคุณภาพท่ีสมบูรณ์ ต้องไม่หยุดนิ่ง (Static) ต้องเป็น
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กลไกต่อเนื่อง (Dynamic) เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อเนื่อง ดังนั้น หลังจากผ่านขั้นตอนครบ 1 วงจร     
ก็ต้องน าเอาตัว A สุดท้ายไปวางแผนปรับปรุงงานต่อไปนั่นก็คือ เกิดวงจรใหม่ (Reproduction) คือ 
เริ่ม P อีกครั้งหนึ่ง ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม (Timing)  

ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ  
1. ช้ินงานท่ีต้องการพัฒนา“การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา”  

2. วงจรคุณภาพครั้งท่ี 1  
P: (1) ส ารวจระบบสารสนเทศเดิม ว่ามีจุดใด ส่วนใดยังขาด เมื่อเทียบกับมาตรฐานและ

ตัวชี้วัด และ(2) แต่งต้ังคณะท างานฯศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบฯ  
D: พัฒนา/ปรับ “กลไก”ต่างๆ ท่ีมีอยู่เดิม/สร้างขึ้นใหม่ เพื่อให้ “ระบบสารสนเทศ”สมบูรณ์ 

และเป็นไปตามแนวทางท่ี P ไว้  
C: ท้ังระหว่าง/ส้ินสุด “ระยะเวลา” ท่ีก าหนดส าหรับการพัฒนางานช้ินนี้ จะมีระบบ       

การตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม ประเมิน การมีอยู่/การใช้ “ระบบข้อมูลสารสนเทศ”  
A: น าผลจากการตรวจสอบก ากับติดตามประเมิน ทุกรูปแบบ/วิธีการมาเป็นข้อสังเกต 

ข้อเสนอแนะและข้อยืนยัน (Comment, Confirm, Recommendation) เพื่อวางแผนในการพัฒนา
งานช้ินนี้ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

3. วงจรคุณภาพครั้งท่ี 2  
P: น าเอาข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และข้อยืนยันจาก A ในวงจรคุณภาพครั้งท่ี 1 มาปรับกล

ยุทธ์/ยุทธศาสตร์/นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยการประชุมวางแผน
คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง หรือน าเสนอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาเพื่อพิจารณา
และให้ค าแนะน า  

แนวคิดที่ 2: ในแต่ละขั้นของวงจร PDCA ยังสามารถพิจารณาได้ว่ามีวงจรเชิงคุณภาพซ้อน
อยู่ได้  

หลักการข้อนี้หมายความว่า ในแต่ละขั้นของวงจร PDCA ไม่ว่า P, D, C หรือ A หาก
วิเคราะห์แยกแยะไปอย่างละเอียดจะพบว่า ในแต่ละขั้นของวงจร PDCA ประกอบไปด้วย P, D, C, A 
เล็กๆ อยู่ภายใน เช่น ในขั้นตอนของ D อาจมี PDCA ของ D อยู่ภายใน ซึ่งหมายความว่า ในขั้นตอน
การด าเนินงาน D ยังมีการวางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงาน    
มีการก ากับติดตามตรวจสอบข้ันตอนการด าเนินงาน และมีการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการด าเนินงาน
อยู่ตลอดเวลา      
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ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ  
จากตวัอย่างแรกที่น าเสนอ ระหว่างท่ีมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายได้มีการวางแผนจัดล าดับของ D ท่ีมีหลาย D อย่างเป็นระบบ โดยใช้เงื่อนไขของเวลา 
ทรัพยากร และบุคคลเป็นตัวก ากับ และให้มีกลไกต่างๆ คอยขับเคล่ือนให้ D แต่ละตัวเดินเครื่องไป 
พร้อมก าหนดให้ผู้เกี่ยวข้องคอยหมั่นตรวจสอบประเมินไปพร้อมๆ กับการด าเนินงาน และหากเห็นว่า 
ได้ค้นพบข้อสังเกต/ข้อค้นพบท่ีส าคัญก็น าไปปรับวิธีการ/ล าดับข้ันตอนของ D ในแต่ละตัวได้  

แนวคิดที่ 3: ใน 1 วงจร ต้องมี “เป้าหมาย” หรือ “ภาพความส าเร็จ”ร่วมกัน โดยผู้เกี่ยวข้อง
ทุกคนต้องมี “ภาพ” หรือ “เป้า” เดียวกันและชัดเจน ซึ่งหมายความว่า ผู้เกี่ยวข้องทุกคนทุกฝ่าย    
ท้ังในและนอกสถานศึกษา ต้องมองเห็นตรงกันตลอดเวลาขณะปฏิบัติงานช้ินนั้นว่า “ส่ิงท่ีร่วมกัน
พัฒนา” นั้น ท าไปเพื่ออะไร และจะได้อะไร  

ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ  
จากกรณีช้ินงาน “การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ” ข้างต้น ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา ฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ชุมชนและ
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับงานระบบข้อมูลสารสนเทศ ต้องเข้าใจตรงกันว่า จะพัฒนาไปเพื่ออะไร และส่ิงท่ี
แสดงว่าประสบผลส าเร็จ มันมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร มีตัวชี้วัดใดบ่งบอกบ้าง หากโรงเรียนได้สร้างส่ิงนี้
ให้ผู้เกี่ยวข้องรู้ เข้าใจและร่วมยึดมั่นอย่างชัดเจน “ทุกคน” จะยึดมั่นและร่วมกันพัฒนาอย่างเต็มใจ 
หากมีการผิดพลาดไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ช่วยกันให้อภัยซึ่งกันและกัน  

แนวคิดที่ 4: ทุกขั้นตอนของ P หรือ D หรือ C หรือ A สามารถตีความ (Define) ได้ว่าเป็น 
“ขั้นตอนการพัฒนา” หรือ Attempt ได้ท้ังนั้น เนื่องจากการพัฒนาการศึกษามีหลายระบบเข้ามา
เกี่ยวข้อง เกี่ยวพันและสัมพันธ์กัน ตัวอย่างเช่น ระบบการพัฒนาแบบ 3A คือ Awareness, Attempt 
และAchievement ท าให้ ผู้เกี่ยวข้องอาจเกิดความสับสนในการปฏิบัติ และในเชิงบูรณาการ        
การพัฒนางาน ขอสรุปอย่างง่ายๆ ว่า หากท่านได้ด าเนินการพัฒนาช้ินงานตามวงจร เชิงคุณภาพแล้ว 
ไม่ว่าข้ันตอนใดก็เป็น หรือสามารถน ามาเป็นขั้น Attempt ได้ ซึ่งอยู่บนเงื่อนไข 3 เงื่อนไข ดังนี้  

1. School-based Attempts (SBA)  

2. Timing Attempts (TA) และ  

3. PDCA Attempts (PDCAA)  
หลักการข้อนี้หมายความว่า ความพยายามใดๆ เพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น ได้จัดท าขึ้นโดยท่ี

อาศัยวงจร PDCA เป็นหลัก และเป็นวงจรท่ีมีความสัมพันธ์กัน และเลือกพยายามพัฒนา (Attempt) 
ในแนวทางท่ีเกิดจากความพร้อม ความต้องการ และความจ าเป็นท่ีเหมาะสมบนฐานของทรัพยากร 
ท้ังปวง ณ ท่ีสถานศึกษานั้นๆ มีหรือพึงมี โดยมีเจตนาเพื่อต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น ไม่อยู่นิ่ง หรืออยู่กับ
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เมื่อช่วงเวลา (Timing) ได้เปล่ียนไปเป็นระยะๆ “ความพยายามเพื่อพัฒนา” (Attempt) นั้นๆ        
มีความเหมาะสม 

จึงพอสรุปได้ว่า วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA เป็นวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การด าเนินการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางานให้ส าเร็จลุล่วงไป        
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยการจัดการอย่างเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิต
และบริการท่ีมี คุณภาพ ซึ่ งประกอบด้วย การวางแผน ( Plan) การด าเนินตามแผน (Do)               
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน และ
การตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้ หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหมายไว้จะต้องท าการทบทวนแผนการโดย
เริ่มต้นใหม่และท าตามวงจร PDCA ซ้ าอีก เมื่อวงจร PDCA หมุนซ้ าไปเรื่อยๆ จะท าให้เกิดการ
ปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหลักการดังกล่าวหากน ามาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาจะช่วยพัฒนาบุคลากรและผู้เรียนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

5. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 

 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ มีสถานภาพเป็นสถานศึกษาท่ีท า
หน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานและจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยมี
บริบท โครงสร้าง บทบาทอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
 5.1  ภูมิหลังของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ส านักงาน กศน.) นับเป็น
หน่วยงานหลักท่ีด าเนินการจัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของไทย 
โดยวิวัฒนาการหลักการ และวิธีการจัดมาอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2483 ท่ีประเทศไทยอยู่ใน
ระหว่างสงครามโลกครั้งท่ีสอง  ช่วงนี้ภารกิจท่ีส าคัญคือ การณณรงค์การแก้ไขการไม่รู้หนังสือให้แก่
ราษฎรผู้ใหญ่ 
 ในระหว่างปี พ.ศ. 2503-2519 การศึกษาผู้ใหญ่กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยหลายประการ ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ มีการจัดการศึกษาระดับพื้นฐาน 
 ในปี พ.ศ. 2511 กองการศึกษาผู้ใหญ่ได้พัฒนาหลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ     
เพื่อส่งเสริมการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และพัฒนาอาชีพควบคู่กันไป ได้มีการผลิตหนังสือพิมพ์   
ฝาผนัง ท่ีมีสาระการเรียนรู้ที่มีประโยชน์กับประชาชน 
 ในปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างในการจัดการศึกษาไทย
ค่อนข้างมาก โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 ได้ก าหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตโดยกระจายอ านาจการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสู่ภูมิภาค 5 แห่งและจัดต้ัง             
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ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดครบทุกจังหวัด  และได้จัดต้ังเป็นกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในปี 
พ.ศ. 2522 
 ในปี พ.ศ. 2542 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ และประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 และเปล่ียนช่ือกรมการศึกษานอกโรงเรียน           
เป็นส านักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียนจนถึงปี พ.ศ. 2551 กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบาย
ปรับโครงสร้างของหน่วยราชการในสังกัดอีกครั้ง และได้มีการตราเป็นพระราชบัญญัติส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็นส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  โดยมีเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ท่ียังคงบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน   
(สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2557: 55-57)  
  5.2  บทบาทและอ านาจหน้าท่ีผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา       
ตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 บทบาทและอ านาจหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีครอบคลุมงานการ
ยกระดับการศึกษานอกโรงเรียน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง  การก าหนดอ านาจและ
หน้าท่ีของสถานศึกษา จากราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนพิเศษหน้า 2-3 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 
2551 ก าหนดและครอบคลุมท้ัง 11 ด้าน ดังนี้ 1) จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย           
2) ส่งเสริม สนับสนุนและประสานภาคีเครือข่ายเพื่อจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา         
ตามอัธยาศัย 3) จัดส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษา ตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริในพื้นท่ี  4) จัด ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) วิจัยและ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ 6) ด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 7) ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน 
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
8) พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยและภาคีเครือข่าย    
9) ระดมทรัพยากรเพื่อใช้ในการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย     
10) ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับระบบหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด       
และ 11) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 5.3  โครงสร้างศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน 1 คน และกลุ่มงาน จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่     
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กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และกลุ่มภาคีเครือข่าย
และกิจกรรมพิเศษ โดยมีการจัดโครงสร้างองค์กรดังภาพที่ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพที่ 12 โครงสร้างองค์กรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 
 

ผู้อ านวยการ 

-  งานธุรการ และสารบรรณ 

-  งานการเงินและบัญชี 
-  งานงบประมาณและระดม    

ทรัพยากร 
-  งานพัสดุ 
-  งานบุคลากร 
-  งานอาคารสถานที่และ 

ยานพาหนะ 
-  งานแผนงานและโครงการ 
-  งานประชาสัมพันธ์ 
-  งานสวัสดิการ 
-  งานข้อมูลสารสนเทศและ

การรายงาน 
-  ศูนย์ราชการใสสะอาด 
-  งานควบคุมภายใน 

-  งานนิเทศภายใน ติดตาม
และประเมินผล 

-  งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

-  งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 

-  งานส่งเสริมการรู้หนังสือ 

-  งานการศึกษาพ้ืนฐานนอกระบบ 
-  งาน ปวช. กศน. 
-  งานการศึกษาต่อเน่ือง 

 - งานการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ 
-  งานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต 

 - งานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคม และ
ชุมชน 

-  งานการศึกษาตามอัธยาศัย 

 - งานจัด พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และ              
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 - งานจัดและพัฒนาศูนย์การเรียนชุมชน  
 -  งานห้องสมุดประชาชน 
 - งานการศึกษาเคลื่อนที ่
 - งานการศึกษาทางสื่อสารมวลชน  
-  งานพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
-  งานทะเบียนและวัดผล 
-  งานศูนย์บริการให้ค าปรึกษา แนะน า 
-  งานกิจการนักศึกษา       
 

-  งานส่งเสริม สนับสนุน
ภาคีเครือข่าย 

-  งานกิจการพิเศษ 

-  งานโครงการอัน
เน่ืองมาจาก
พระราชด าร ิ

 - งานป้องกัน แก้ไข
ปัญหายาเสพติด/  
โรคเอดส ์

-  งานส่งเสริมกิจกรรม
ประชาธิปไตย 

-  งานสนับสนุน ส่งเสริม 
นโยบายจังหวัด/
อ าเภอ 

-  งานกิจการลูกเสือ 
และยุวกาชาด 

-  งานกองทุนกู้ยืมเงิน
เพ่ือการศึกษา 

 

   คณะกรรมการสถานศึกษา 

รองผู้อ านวยการ 

 

กลุ่มงานอ านวยการ 

กลุ่มจัดการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 
กลุ่มภาคีเครือข่าย 

และกิจการพิเศษ 
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5.4  แนวทางการส่งเสริมความสามารถและคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของคุรุสภา  
 เนื่องจากความสลับซับซ้อนของภารกิจและการเปล่ียนแนวทางการบริหารตามการปฏิรูปใน 
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จ าเป็นต้องมีผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถหรือ
คุณลักษณะเฉพาะหลายประการ กล่าวคือ นอกจากต้องมีคุณสมบัติได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านกระบวนการและด้าน
ปัจจัย ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติแล้ว ผู้บริหารสถานศึกษา จ าต้องมีลักษณะ
หรือคุณสมบัติเฉพาะดังนี้ 
 คุรุสภา (2548) ได้ออกข้อบังคับ ด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งประมวลได้ดังนี้ (ภาพที่ 13) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 13  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 5.4.1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย 
    1)  ความรู้ ได้แก่ (1) หลักการและกระบวนการบริหาร (2) นโยบายและการวางแผน
การศึกษา (3) การบริหารด้านวิชาการ ด้านธุรการ การเงินพัสดุ ด้านบุคลากร และด้านกิจการ 
นักศึกษา (4) การประกันคุณภาพ (5) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) การประชาสัมพันธ์      
และความสัมพันธ์กับชุมชน และ (7) คุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภารับรอง 
                 2)  ประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่ (1) สอนมาแล้วอย่างต่ า 5 ปี และ (2) มีต าแหน่งบริหาร
ภายในสถานศึกษาอย่างต่ า 2 ปี 
 
 

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 

ความรู้และประสบการณ์ 

การปฏิบัติตน 
(จรรยาบรรณ) 

 

การปฏิบัติงาน มาตรฐานวิชาชีพ 
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 5.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
    1) ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการเพื่อพัฒนาการบริหาร  
   2) ตัดสินใจ โดยค านึงถึงผลต่อบุคลากรผู้เรียน ชุมชน  
   3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงาน 
   4) พัฒนาแผนงานท่ีปฏิบัติได้จริง 
   5) พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหาร 
   6) เน้นผลการปฏิบัติงานท่ีถาวร 
   7) รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
   8) เป็นแบบอบ่างการปฏิบัติงานท่ีดี 
   9) ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์ 
   10)  แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
   11) เป็นผู้น าและสร้างผู้น า 
   12) สร้างโอกาสการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 
 5.4.3 จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ลักษณะท่ัวไปของนักบริหารการศึกษามืออาชีพท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
และ การจัดการศึกษาตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
 1)  จรรยาบรรณต่อตนเอง ได้แก่ มีวินัยในตนเองพัฒนาตนเองและบุคลิกภาพ และมี
วิสัยทัศน์ 
         2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ได้แก่ รัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ และเป็น
สมาชิกท่ีดี 
         3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ได้แก่ รัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือส่งเสริม          
ให้ก าลังใจ ส่งเสริมการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัย แก่ ศิษย์ และผู้รับบริการเป็นแบบอบย่างทุกด้าน    
ไม่เป็นปรปักษ์ในการพัฒนาท้ัง 4 ด้าน ของศิษย์ และผู้รับบริการ ด้วยความจริงใจและเสมอภาค 
         4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ได้แก่ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ ยึดมั่นในระบบคุณธรรม และมีความสามัคคี 
         5) จรรยาบรรณต่อสังคม ได้แก่ เป็นผู้น าการอนุรักษ์และพัฒนา รักษาประโยชน์
ส่วนรวม และยึดมั่นในประชาธิปไตย 
 

5.5 หลักสูตรการพัฒนาก่อนแต่งต้ังผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงาน กศน. 
ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร  ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  
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 1. คุณลักษณะผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ 
  1.1  สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.1.1  บทบาทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.1.2  หลักการแนวคิดสมรรถนะสถานศึกษาและสมรรถนะบุคคล 
  1.1.3  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.1.4  สมรรถนะทางการบริหารและการปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

 1.1.5  การประเมินและการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.1.6  การสร้าง ส่งเสริม และสนับสนุนสมรรถนะครูและบุคลากร 
 1.1.7  แนวทางการใช้สรรถนะเพื่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
  1.2 บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง 
  1.2.1  หลักการพัฒนาบุคลิกภาพ หลักการพัฒนาตนเองด้านสุขภาพกายและ    
     พัฒนาจิต     
     1.2.2  ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาตนเองด้านสุขภาพกาย  
        และพัฒนาจิต 
   1.2.3  วิธีการพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาตนเองด้านสุขภาพกายและพัฒนาจิต 
   1.2.4  แนวทางการน าหลักพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาสุขภาพกายและการพัฒนา  
       จิตไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิต  

    1.3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานกศน. 
    1.3.1  หลักการ คุณค่าการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21       
       สู่ความส าเร็จ 
     1.3.2  แนวทาง ยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนและบูรณาการวัฒนธรรมองค์กรกับ                   
            วัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน กศน.ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
     1.3.3  การส่งเสริม และสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 1.4 การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     1.4.1  หลักการเสริมสร้างวินัย และจรรยาบรรวิชาชีพส าหรับผู้บริหาร 
                    1.4.2  หลักธรรมในการเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรม ส าหรับผู้บริหาร 
                    1.4.3  แนวทางประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ         

        การด ารงชีวิต 
 1.5  ปรัชญาคิดเป็น และระบบคิด ระบบท า 
      1.5.1  ปรัชญาคิดเป็น 
 1.5.2  แนวทางประยุกต์ปรัชญาคิดเป็นสู่การปฏิบัติ 
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 1.5.3  เทคนิคและวิธีคิด ฟัง พูด ท่ีเหมาะสมกับผู้บริหาร 
 1.5.4  เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ 
 2. ภาวะผู้น าวิชาการ 
  2.1  ผู้น าทางวิชาการและการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาวะ 
                    ผู้น าทางวิชาการ 
     2.1.1  หลักการแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น า ภาวะผู้น าทางวิชาการ บทบาท   
                            คุณลักษณะและสมรรถนะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
     2.1.2  กลยุทธ์การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นสถานศึกษาต้นแบบ         
                            ผู้น าทางวิชาการ 
                    2.1.3 การบริหารจัดการหลักสูตรพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ของ 
                           สถานศึกษา 
     2.1.4 การสร้าง ส่งเสริม และสนับสนุนภาวะผู้น าทางวิชาการ 
     2.1.5 การพัฒนาสภาพแวดล้อมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมภาวะผู้น า 
                          ทางวิชาการและการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 2.2 ปรัชญาการศึกษาและปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
  2.2.1 ปรัชญาการศึกษา 
  2.2.2 ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต 
     2.2.3 การศึกษานอกระบบ 
  2.2.4 การศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.3 การบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  2.3.1 การจัดการศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐาน 
   2.3.2 การจัดการศึกษาต่อเนื่อง 
     2.3.3 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
 2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     2.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน า    
                            ตนเอง 
     2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของกลุ่ม  
         หรือองค์กร 
     2.4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
     2.4.4 บทเรียนส าเร็จรูปเพื่อการศึกษา 
 2.5 การสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
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     2.5.1 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา 
     2.5.2 ข้ันตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
     2.5.3 แนวทางการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเพื่อใช้แก้ปัญหาใน  
                            สถานศึกษา 
 2.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     2.6.1 ความหมาย และความส าคัญของการวิจัย 
     2.6.2 กระบวนการของการวิจัย 
     2.6.3 การน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.7 การพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     2.7.1 วิวัฒนาการสังคมโลกท่ีส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงาให้เป็นองค์กรแห่งการ 
                 เรียนรู้ 
     2.7.2 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
     2.7.3 ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
     2.7.4 การพัฒนาสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
     2.7.5 วินัย 5 ประการของ ปีเตอร์ แซงเก้ 
     2.7.6 การจัดการความรู้โดยใช้ปลาทู โมเดล 
  2.8 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
     2.8.1 ค าศัพท์พื้นฐานท่ีใช้ส่ือสารในชีวิตประจ าวันและการบริหารการศึกษา 

2.8.2 บทสนทนาและหรือการพูดในท่ีสาธารณะตามสถานการณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้  
       เพื่อการส่ือสารส าหรับการเป็นผู้บริหาร 

 2.9 การยกระดับคุณภาพการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 
     2.9.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี 
     2.9.2 การสร้างหน่วยการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 2.10 การสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
           2.10.1 ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
           2.10.2 หลักการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อน าไปสู่การจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.11 การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  2.11.1 หลักการ แนวคิดการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
        2.11.2 เทคนิค วิธีการจัดกระบวนการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
           2.11.3 การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
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 3. การบริหารและการจัดการในสถานศึกษา 
 3.1 นโยบาย ภารกิจของสถานศึกษา และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ   
                      ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
   3.1.1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบาย ภารกิจของสถานศึกษาและบทบาทหน้าท่ี 

3.1.2 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่าง 
        มีประสิทธิภาพ 

 3.2 การบริหารจัดการในสถานศึกษา 
      3.2.1 การบริหารงานบุคคล 
   3.2.2 การบริหารงานแผนและโครงการ 
    3.2.3 การบริหารงบประมาณ 
       3.2.4 การบริหารงานวิชาการ 
    3.2.5 การบริหารงานท่ัวไป 
 3.3 การบริหารจัดการระบบภาคีเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม 
       3.3.1 ระบบภาคีเครือข่ายและการพัฒนาการศึกษา 
  3.3.2 การบริหารจัดการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3.4 มาตรฐานและการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
  3.4.1 มาตรฐานการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
       3.4.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินตนเองของ 
           สถานศึกษา 
  3.4.3 การประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.4.4 การน าผลการประเมินไปใช้เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
  3.5  กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
         ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  3.5.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2  
                พ.ศ.2545  
  3.5.2 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 

3.5.3 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา             
        พ.ศ.2547 แก้ไขฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551 

  3.5.4 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
                                  พ.ศ. 2551 
       3.5.5 กฎ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 
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6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 มีนักวิจัยหลากหลายท่านท้ังในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความสนใจท าการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในหลากหลายประเด็น เช่น การเสริมสร้างทักษะ   
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และทักษะ 
คุณลักษณะ และบทบาทผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21และตัวบ่งช้ีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21     
เป็นต้นดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องออกเป็นงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัยในต่างประเทศ                       
ดังนี้ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 อัขราธร สังมณีโชติ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน  ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี       
พึงประสงค์ของชุมชนโดยด้านมุ่งมิตรสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านมุ่งกิจสัมพันธ์ ชุมชนต้องการเห็น
ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น และต้องการเห็นผู้บริหารงานแบบกัลยามิตรโดยให้ความเป็นกันเอง
และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างบรรยากาศ     
การท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 ประสิทธิ์ บุญทรง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบองค์การบริหารการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในทศวรรษ (พ.ศ. 2553-2562) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบองค์การ
บริหารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในทศวร รษหน้า(พ.ศ.2553-2562)             
มีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 1) ด้านโครงสร้าง ได้แก่ เป็นขั้นบันได กระจายอ านาจ ประกาศเครือข่าย 
ภายใต้องค์คณะ และอิสระตามกฎหมาย 2) ด้านเป้าหมาย ได้แก่ ได้เรียนต่อเนื่อง ครบเครื่องวุฒิบัตร 
ฝึกหัดอ่านเขียน และพากเพียรคิดเป็น 3) ด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มวัยแรงงาน กลุ่มเฉพาะการ
เฉพาะกิจ กลุ่มชีวิตบั้นปลาย และกลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน 4) ด้านบุคลากร ได้แก่ เป็นผู้จัดการช านาญ
สารสนเทศ สูตรเด็ดรักการ อ่าน และมีมาตรการเข้ม และ5) ด้านเทคโนโลยีการจัดได้แก่สร้างต้นแบบ
ดีมีความหลากหลาย เน้นการใช้ส่ือ และยึดถือคุณภาพ 
 เอกชัย พุทธสอน (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ และ 2) น าเสนอแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ มีความสามารถในการแสวงหา
ความรู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และ
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เทคโนโลยี คือ มีทักษะการรู้ การใช้ และการจัดการส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เท่าทันและ      
3) ทักษะชีวิตและการท างาน คือ มีทักษะในการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของสังคม และ
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ส่วน แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ 1) แนวโน้มด้านหลักการและนโยบาย      
คือ เน้นการเรียนรู้อยู่บนพื้นฐานของการศึกษาผู้ใหญ่ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อการเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21       
คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและ       
การท างาน 3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การปฏิบัติจริง การสร้างประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) แนวโน้มด้านการสนับสนุน
และส่งเสริม คือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม ซึ่งผลการประเมินแนวโน้ม
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบ
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 สมหมาย  อ่ าตอนกลอย  (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียน
ท้ังในด้านความรู้สาระวิชาหลัก และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย  ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  จึงเป็นภาระท่ีส าคัญ
ของผู้บริหารท่ีจะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง ผู้บริหารจะต้องรู้ เท่าทัน         
การเปล่ียนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปล่ียนรูปแบบ   
การท างานและให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร 
 นิธิบดี เท่ียงวรรณกานต์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องระดับทักษะและความต้องการ
พัฒนาทักษะการบริหารของข้าราชการ สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
กับผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่างก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะส่งผลให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผู้บริหารที่จะประสบผลความส าเร็จในการบริหารงานนั้นจะต้องท า
หน้าท่ีเป็นผู้น าในการด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อจ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 แพรดาว สนองผัน (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยเพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหาร และเสนอแนวการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านความรู้
ความคิด ทักษะด้านการบริหาร ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะด้านการประเมิน ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจัดการ 
และทักษะด้านการสร้างทีมงาน โดยทักษะท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุด และมีความเห็นสอดคล้อง
กันอันดับแรก คือ ทักษะด้านการสร้างทีมงาน ส่วนแนวโน้มเป็นไปได้มาก และมีความเห็นสอดคล้อง
กันอันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการบริหารจัดการ 
 ศศิตา เพลินจิต  (2558 :บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตาม
ค่าเฉล่ีย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้าม
วัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเช่ือถือได้ 
และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 
 กรรณิกา เรดมอนด์ (2559: 158-164) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ
ท่ี21ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลจากการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ
ท่ี 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบ
ย่อย และ72 ตัวบ่งช้ี โดยทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ทักษะการส่ือสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ 
และทักษะความร่วมมือ 
 พัทธนันท์ รชตะไพโจน์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา      
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน โดยรวมและรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และด้านกระบวนการ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่วนสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว่า ครูยังขาดความตระหนักและกระตือรือร้นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เนื่องมาจากขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการแนวคิด รวมไปถึงการออกแบบหลักสูตร 
วิธีการสอน และวิธีการวัดผลตามแนวคิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 อีกท้ังยังขาดแรงจูงใจให้ครูเปล่ียน
รูปแบบการสอน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูในโรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน พบว่า 1) ควรมีการปรับทัศนคติ และ
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กระบวนทัศน์ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครู ไม่ให้ยึดติดกับรูปแบบเดิม 2) สร้างให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการจัดให้มีการอบรมในเรื่องทักษะ     
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) ควรให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย และทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนท้องถิ่นโดยบูรณาการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในหลักสูตร 4) จัดให้มีการประชุมครูเพื่อน าหลักสูตรสถานศึกษาน าไปสู่
ภาคปฏิบัติ โดยครูจะต้องมีการศึกษาเอกสารหลักสูตรสถานศึกษา วิธีการและส่ือการสอน แผน    
การสอน และส่งเสริมให้มีการใช้ห้องปฏิบัติการ แหล่งเรียนรู้ให้มากขึ้น 5) สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ในการเพิ่มพูน
สมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพัฒนาการเรียนการสอนในเรื่องทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยน าการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ซึ่งเป็นการรวบรวมองค์
ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในสถานศึกษาสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 6) นิเทศติดตามและประเมินผล 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559: 301-313)  ท่ีได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความรู้  
เชิงทฤษฎี ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย การมีวิ สัยทัศน์  ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริ เริ่ มสร้างสรรค์                 
และความสามารถด้านเทคโนโลยี นักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบท่ีดี และการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2) ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทักษะ  
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร ทักษะการท างานเป็น
ทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิตอล ทักษะการตัดสิน ทักษะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  และทักษะ              
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทใน
ฐานะผู้น าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทใน          
การทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตาราง
การปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริม      
การพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน 
และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และ 4) คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการซึ่งเป็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ในตัวของ
ผู้บริหาร รวมท้ังการน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัว ประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรม
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ส าหรับตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบั ติหน้าท่ีการบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
สังคม 
 วรัญญู รีบเร่ง (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะจ าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21   
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะจ าเป็นของครูในศตวรรษท่ี 21 ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะจ าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 7 ด้าน ส่วนใหญ่ครูมีทักษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากในแต่ละด้านมีดังนี้ 1) ทักษะด้านการบริหารห้องเรียน ได้แก่ ครูให้
ค าปรึกษาเมื่อนักเรียนมีปัญหาเกิดขึ้น 2) ทักษะด้านการท าให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง 
ได้แก่ ครูใช้เหตุการณ์ปัจจุบันเป็นส่ือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 3) ทักษะด้านการคิด
เชิงวิพากษ์ ได้แก่ ครูสนับสนุนให้นักเรียนใช้เหตุผลในการโต้แย้ง 4) ทักษะด้านเทคโนโลยี ได้แก่       
ครูค้นหาเนื้อหาในเว็บไซด์ต่าง ๆ ในการเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ 5) ทักษะด้านความเป็นสากล 
ได้แก่ ครูส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 6) ทักษะด้านความร่วมมือ 
ได้แก่ ครูส่งเสริมให้นักเรียนฝึกการแก้ปัญหาร่วมกัน และ 7) ทักษะด้านการพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่    
ครูเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ โดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เมื่อวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถาม
ของผู้บริหารและครูกับนักเรียนในทักษะด้านท่ี 2 ทักษะด้านท่ี 3 ทักษะด้านท่ี 4 ทักษะด้านท่ี 5    
และทักษะด้านท่ี 6 พบว่า การตอบแบบสอบถามของผู้บริหารและครูกับนักเรียนมีความแตกต่างกัน    
ส่วนทักษะด้านท่ี 1 พบว่า การตอบแบบสอบถามของผู้บริหารและครูกับนักเรียนไม่แตกต่างกัน โดย
ทักษะด้านท่ี 7 ไม่สามารถวิเคราะห์ได้เพราะแบบสอบถามชุดท่ี 2 นักเรียนมีเพียง 6 ด้าน 
 รุ่งนภา จันทรา  และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะ      
การเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี       
โดยผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามประเมินระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้าน 
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์       
4) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ 
และรู้เท่าทันส่ือ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร และ 7) ทักษะ 
ด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านทักษะด้านความเข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม          
ต่างกระบวนทัศน์ รองลงมา คือ ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 
คือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  โดยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาว่า สถาบันการจัด
การศึกษาควรส่งเสริมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักศึกษา
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พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 โดยการเปล่ียนจากผู้ท่ีถ่ายทอดความรู้เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเน้น   
การเรียนรู้เชิงบูรณาการ รวมท้ังอาจารย์ผู้สอนควรตระหนักถึงหลักสูตรและกลวิธีการสอน เพื่อเตรียม
ให้นักศึกษามีความพร้อมส าหรับการก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง 
  สนุก สิงห์มาตรพิกุล มีมานะและ ดุษฎีวัฒน์ แก้วอินทร์

   
(2560: บทความ)เขียนบทความ

เรื่องคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรในศตวรรษท่ี 21 ผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า 
(Leadership) จึงเป็นปัจจัยคู่ส าคัญท่ีต้องการเพิ่มมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผู้น าขึ้นได้ ในเรื่อง
เกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้น าในการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 องค์ประกอบของ
คุณลักษณะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ ผู้น าท่ีจะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ การรอบรู้ (Knowing) อุดมการณ์ (Ideology)   
เท่าทัน (In time knowing) กล้าตัดสินใจ (Discussion Courage) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy 
of Vision) สร้างทีม (Team Work) และใฝ่บริการ (Service Mind) หากผู้น าสามารถพัฒนาตนเองใน
ลักษณะท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ ย่อมจะสามารถเป็นผู้น าท่ีมีคุณลักษณะภาวะผู้น าท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษ
ท่ี 21 นี้ได้อย่างแน่นอน 

บุญมา แพ่งศรีสาร (2561) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารทางการศึกษาในยุคศตวรรษ
ใหม่ ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็ จในการจัดการศึกษาให้กับประเทศชาติ จา กการศึกษาพบว่ า              
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
มาก ท าให้คุณลักษณะของผู้บริหารต้องปรับเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ            
ในการพัฒนาระบบการศึกษาภายในประเทศ ซึ่งต้องแสวงวิธีการ ทักษะ ศักยภาพ และความสามารถ
ในการน าพาองค์กรทางด้านการศึกษาไปสู่โลกใหม่ท่ีเรียกว่า โลกแห่งการเปล่ียนหรือโลกศตวรรษใหม่ 
ดังนั้นผู้บริหารอาจจะต้องมีการพัฒนาตนเองในหลายๆ ด้านท่ีสามารถตอบโจทย์ความคาดหวังของ
สังคมได้มากยิ่งขึ้น และเพิ่มการตอบสนองต่อสังคมได้หลากหลายให้มากท่ีสุด เพราะการจัดการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 มีความจ าเป็นอย่างมากต่อนักบริหารการศึกษาท่ีมีคุณลักษณะเป็น นักสร้างสรรค์ 
เป็นนักการส่ือสาร เป็นนักคิดวิเคราะห์ การสร้างชุมชน การมีวิสัยทัศน์การสร้างความร่วมมือ       
และ การติดต่อ การสร้างพลังเชิงบวก การสร้างความเช่ือมั่น ความมุ่งมั่นและความพากเพียร      
ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม นักริเริ่มงานดี 
ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ การเจียมเนื้อเจียมตัว และเป็นตัวแบบท่ีดี นอกจากนี้ 
ผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษใหม่จะต้องพัฒนาทักษะด้านประสิทธิผลเชิงกระบวนการความเป็นผู้น า 
การพัฒนาการรับการรู้ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศในระดับสากลท้ังท่ีเป็นระดับท้องถิ่นและระดับ
นานาชาติ การเป็นผู้น าทีมงานท่ีมีศักยภาพสูงสุดด้วยการท างานเชิงการมีส่วนร่วมของทีมงาน       
การท างานภายใต้ความแปลกแยกของชาติพันธ์ุ ศาสนา เช้ือชาติ และความคิดต่างๆ การพัฒนา
วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร การมีอุดมการณ์และคุณธรรมท่ีโดดเด่น และมีภาวะผู้น าเชิงกล
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ยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งผลรวมท้ังหมดจะเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษใหม่ 
 

 6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Coleman (2008: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามรถในการสร้างองค์กรมีความส าคัญต่อผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีอยู่ในความท้าทายของการปรับปรุงโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนท่ีได้รับ
การพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมและท่ัวถึงในการจัดการความรู้และกลยุทธ์ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีลึกซึ้งมีความสามารถท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุงข้อมูลโรงเรียน การปฏิรูปกระบวนการ และผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในการตัดสินใจ ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพิ่มข้ึน  

Javadin, Amin, Tehrani and Ramezani (2010) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้จัดการธนาคารแต่ละสาขาในเมือง Tehran 
ประเทศอิหร่าน โดยใช้ทักษะการบริหารของแคทซ์ (Katz) ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ท้ังภาพรวม
และรายด้าน หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้านเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะท่ี
จ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษย์ (Human skill) และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual skill) ตามล าดับ โดยทักษะทางเทคนิคนั้นได้ รวมไปถึงประสบการณ์ การศึกษา     
การฝึกฝน การรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค และเครื่องมือต่างๆ ไปใช้ในการท างานด้วย ทังนี้การมี
ทักษะทางเทคนิคท่ีดีจะส่งผลให้เกิดทักษะด้านมนุษย์ท่ีดีขึ้นตามมา ซึ่งทักษะด้านมนุษย์นั้น รวมไปถึง
ทักษะการส่ือสาร การจัดการปัญหา การสร้างแรงจูงใจการควบคุมและการท างานอย่างเป็นระบบ 
และการท่ีผู้บริหารมีทักษะด้านการบริหารที่เพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่ม
มากขึ้นด้วย  
 Sook (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่อง An Analysis of ‘Informatics’ Curriculum from the 
Perspective of 21st Century Skills and Computational Thinking โดยวิเคราะห์ลักษณะของ
การศึกษาคอมพิวเตอร์จากมุมมองของศตวรรษท่ี 21 และทักษะการคิดค านวณ  ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในโลกปัจจุบัน ได้แก่ ทักษะการคิด  
เชิงวิพากษ์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสารและทักษะท างานร่วมกัน ท้ังนี้ ทักษะการคิด
ค านวณมีความจ าเป็นส าหรับคนยุคปัจจุบัน 
 Fox (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความเข้าใจทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร   
ครู และนักเรียน โดยใช้กรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนยังไม่สามารถด าเนินการสร้างทักษะ
แห่งศตวรรษท่ี 21 ให้แก่นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากครูและนักเรียนยังมีข้อจ ากัดในการรับรู้  
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และท าความเข้าใจเรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ถึงแม้ว่าผู้บริหารโรงเรียนจะมีความเข้าใจเรื่องทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่าก็ตาม แต่ไม่สามารถเปล่ียนวัฒนธรรมปัจจุบันให้สอดคล้องกับการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ได้ ท้ังนี้ Fox ได้เสนอแนะให้มีการวางแผนและด าเนินการเพื่อพัฒนาทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 พร้อม ๆ ไปกับการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางด้านการทดสอบ โดยกระบวนการสร้าง      
การเปล่ียนแปลงต้องมาจากความร่วมมือและการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 
 Zeitlen (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง A Study of California Public School District 
Superintendents and Their Implementation of 21st Century Skills โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้บุคลากรระดับหัวหน้าและผู้ดูแลด้านทรัพย์สินทางปัญญาน าคู่มือการปฏิบัติการของทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในแต่ละเขตพื้นท่ี โดยใช้ค าถามการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนและการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณผ่านการส ารวจความคิดเห็นทางออนไลน์ 
และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษแคลิฟอร์เนีย            
ผลการศึกษาพบว่า ทัศนะของผู้ปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษแคลิฟอร์เนีย เห็นว่า ควรก าหนด
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงทักษะศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ มาตรฐานของรัฐ 
ทักษะการส่ือสาร ทักษะความร่วมมือ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสอนท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ส าหรับการด าเนินงานท่ัวไป
ของหลักมาตรฐานของรัฐ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้แก่ ครู ผู้บริหารกิจการโรงแรม และอื่นๆ       
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีการประเมินแบบไม่เป็น
ทางการ และด าเนินการปรับเปล่ียนระบบการประเมินผลการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญต่อผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือ ผอ.กศน.อ าเภอ เนื่องจาก ผอ.กศน.อ าเภอ เป็นกลไกส าคัญ
ในด้านการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ ความส าเร็จหรือ       
ความล้มเหลวของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับ ผอ.กศน.
อ าเภอ ซึ่งเป็นผู้บริหาร โดยผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีลักษณะทันยุค ทันสมัย และทันต่อ
เหตุการณ์ ผอ.กศน.อ าเภอ จึงควรต้องได้รับการศึกษาเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความช านาญงานให้
เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงแบบพลวัตของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น การศึกษาแนวทาง         
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องท าการศึกษาทักษะการเรียนรู้ สภาพการณ์ และความต้องการ
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังการรับฟังข้อคิดเห็นด้านต่างๆ       
จากผู้เกี่ยวข้อง จึงจะสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ       
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ในศตวรรษที่ 21ได้ ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นประเด็นการศึกษา ซึ่งจะท าให้ทราบถึงทักษะการเรียนรู้ 
สภาพการณ์ และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังได้
ข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21         
โดยส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน า
ข้อเสนอท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ การจัดท านโยบายและแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเป็นการส่งเสริมความสามารถในการบริหาร
จัดการของ ผอ.กศน.อ าเภอ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวได้ต่อไป 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะห์
ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอใน
ศตวรรษท่ี 21 2) เพื่อศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการ       
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 และ 3) เพื่อเสนอ          
แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) 
โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การด าเนินการวิจัย 

  ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการวิจัยออกเป็น        
5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21 พร้อมท้ัง
วิเคราะห์สร้างประเด็นการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน เพื่อศึกษาสภาพการณ์ ความต้องการและ
แนวทางโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถาม และเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ความตรง  
เชิงเนื้อหา และค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ 

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการทดลองใช้เครื่องมือ (Try-Out) กับ ผอ.กศน.อ าเภอจังหวัดนครราชสีมา
และสระบุรี จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือตามของ Cronbach 
(1970: 161)  และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 274 
คน โดยผู้วิจัยจะน าผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้าง
แนวทาง  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่21  

ขั้นตอนท่ี 5 จัดสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จ านวน 20 คน เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
แสดงความคิดเห็น ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ          
ในศตวรรษที่ 21 และน าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม มาจัดเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21  



 73 
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากรประกอบด้วย 
 2.1.1 ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการบริหาร

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านพัฒนาองค์กร ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์       
ท่ีสามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 
จ านวน 8 คน 

 2.1.2 ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ หรือ 
ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 928 คน จาก 77 จังหวัด โดยแบ่งออกเป็น 5 ศูนย์ภาค ประกอบด้วย       
1) ศูนย์ภาคกลาง 18 จังหวัด ใน 192 อ าเภอ มี ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 192 คน 2) ศูนย์ภาคเหนือ 
17 จังหวัด ใน 196 อ าเภอ มี ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 196 คน 3) ศูนย์ภาคใต้ 14 จังหวัด ใน 151 
อ าเภอ มี ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 151 คน 4) ศูนย์ภาคตะวันออก 8 จังหวัด ใน 67 อ าเภอ           
มี ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 67 คน และ 5) ศูนย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด ใน 322 อ าเภอ 
มี ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 322 คน (ตารางท่ี 2)  

 

ตารางท่ี 2 จ านวนศูนย์ กศน.อ าเภอ และ ผอ.กศน.อ าเภอ แยกตามศูนย์ กศน.ภาค  
 

รายการ ศูนย์ภาค รวม 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 

ภาคใต้ 

1. จ านวนจังหวัด (แห่ง) 18 17 20 8 14 77 
2. จ านวนอ าเภอ (แห่ง) 192 196 322 67 151 928 
3. จ านวน  
   ผอ.กศน.อ าเภอ (คน) 

192 196 322 67 151 928 

 
หมายเหตุ: ใน 1 กศน.อ าเภอ จะมี ผอ.กศน.อ าเภอ ได้ 1 คน 
     2.1.3 ผู้รู้  (Known group) หรือเกี่ยวข้องทางการศึกษานอกระบบและการศึกษา          
ตามอัธยาศัย จ านวน 20 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
    2.2.1 ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ด้านการบริหารการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ด้านพัฒนาองค์กร ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสามารถให้ความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 8 คนโดยใช้วิธีการ
เลือกเฉพาะเจาะจง 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจ และความต้องการ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อส่งเสริมความสามารถในการบริหารของ ผอ.กศน.อ าเภอใน
ประเทศไทยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Krejecie & Morgan (1970: 608)                   
ท่ีความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 คน  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บข้อมูลนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนและใช้วิธีการเทียบสัดส่วนอ าเภอในแต่ละภาค ( Systematic 
Random Sampling) และจับสลากอ าเภอ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  274 คน จากตัวแทนศูนย์ 
กศน.ภาค จ านวน 5 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง จ านวน 80 คน ภาคเหนือ จ านวน 36 คน ภาคใต้ จ านวน 
44 คน ภาคตะวันออก จ านวน 19 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  95 คน 
 ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random sampling) และใช้
วิธีการเทียบสัดส่วนอ าเภอในแต่ละภาค (Systematic Random Sampling) และจับสลากอ าเภอ 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 274 คน ดังนี้ (ภาพที่ 14 และตารางท่ี 3) 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 14 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างศูนย์ กศน. ภาค ท้ัง 5 ภาค 
 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผอ.กศน.อ าเภอ ในแต่ละจังหวัด 
 

ศูนย์ กศน. ภาค 

ภาคกลาง 

8 จังหวัด 

80 อ าเภอ 

ภาตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 

4 จังหวัด 6 จังหวัด 

36 อ าเภอ 95 อ าเภอ 

ภาคตะวันออก 

3 จังหวัด 

19 อ าเภอ 

ภาคใต้ 

6 จังหวัด 

44 อ าเภอ 
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ล าดับ 

 
ศูนย์ภาค 

 
จังหวัด 
(แห่ง) 

 
อ าเภอ 
(แห่ง) 

 
จังหวัด 

 
จ านวน 

ผอ.กศน.อ าเภอ 
(คน) 

1. ภาคกลาง 8 80 พระนครศรีอยุธยา 15 
เพชรบูรณ์ 11 
อ่างทอง 7 
พิจิตร 12 
ประจวบคีรีขันธ์ 8 
เพชรบุรี 8 
สิงห์บุรี 6 
กรุงเทพมหานคร 13 

2. ภาคเหนือ 4 36 ล าปาง 13 
  อุตรดิตถ์ 9 

ตาก 9 
เชียงราย 5 

3. ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

6 95 ขอนแก่น 19 
กาฬสินธุ์ 17 
บุรีรัมย์ 18 
อุบลราชธานี 13 
อ านาจเจริญ 7 
ศรีษะเกษ 19 

4. ภาคตะวันออก 3 19 ปราจีนบุรี 6 
ชลบุรี 6 
ระยอง 7 

5. ภาคใต้ 6 44 ภูเก็ต 3 
ชุมพร 8 
ปัตตานี 12 

    สตูล 7 
ยะลา 8 
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ล าดับ 

 
ศูนย์ภาค 

 
จังหวัด 
(แห่ง) 

 
อ าเภอ 
(แห่ง) 

 
จังหวัด 

 
จ านวน 

ผอ.กศน.อ าเภอ 
(คน) 

พังงา 6 
รวมทั้งสิ้น 27 274  274 

 
             2.2.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่ม จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการเลือก
เฉพาะเจาะจงประกอบด้วย 1) รอง ผอ.กศน.จังหวัด จ านวน 1 คน 2) ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 5 คน 
3) ครูกศน.ต าบล จ านวน 5 คน  4) ครูอาสาสมัคร จ านวน 3 คน  5) เครือข่าย กศน. จ านวน 5 คน 
และ 6) บรรณารักษ์ จ านวน 1 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มดังนี้ 1) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ 2) เป็นผู้ท่ีมีเป้าหมาย ความต้องการและการด าเนินการ
ร่วมกันกับศูนย์กศน.อ าเภอ และ 3) เป็นผู้มีประสบการณ์ มีความเข้าใจ และสามารถให้ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21 

3. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.1 ผู้วิจัยแบ่งเครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
และ 2) แบบสอบถามส าหรับ ผอ.กศน.อ าเภอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1  แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เช่ียวชาญโดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ทักษะการเรียนรู้
แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ (ภาคผนวก) 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21 
  ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ     
การเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษ  
ท่ี 21 

 

      3.1.2  แบบสอบถามส าหรับ ผอ.กศน.อ าเภอ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี้ (ภาคผนวก) 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา การสังกัด
ศูนย์กศน.ภาค ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ และประสบการณ์การท างาน  

 ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามสภาพการณ์ข้อมูล กศน.อ าเภอ ได้แก่ 1) แนวโน้มจ านวน
นักศึกษา กศน. 2) ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใช้ด าเนินการตามภารกิจ 3) แนวโน้มภาระงานขอ
งกศน.อ าเภอ 4) ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภ 5) ปัญหาท่ีพบจาก 
การด าเนินงานของ กศน.อ าเภอ  

 ส่วนท่ี 3  เป็นการสอบถามสภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะ      
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ได้แก่ 1) การอบรม /พัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  2) ความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ 3) การใช้ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ ผอ.กศน.อ าเภอ  

 ส่วนท่ี 4  เป็นการสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ตามประเด็นการศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน            
การแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
ต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ทักษะ           
ด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และ8) ทักษะการเปล่ียนแปลง 

จ านวน 48 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
(1932: 1-55) ดังนี้ 

 ระดับความต้องการมากท่ีสุด  หมายถึง   5  คะแนน 
 ระดับความต้องการมาก   หมายถึง   4  คะแนน  
 ระดับความต้องการปานกลาง    หมายถึง   3  คะแนน  
 ระดับความต้องการน้อย   หมายถึง   2  คะแนน   
 ระดับความต้องการน้อยท่ีสุด  หมายถึง   1  คะแนน  
 

ส าหรับเกณฑ์เฉล่ียระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ใช้เกณฑ์ 
การจัดกลุ่มตามช่วงคะแนนของ Best (1981อ้างถึงในศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541:67)  ดังนี้ 

              สูตรการค านวณ =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                                      ระดับการวัด 

 
 

 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความต้องการมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความต้องการมาก 
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 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความต้องการปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความต้องการน้อย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 5 เป็นประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 และข้อเสนอแนะอื่น 

 

3.1.3 ประเด็นแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ผู้วิจัยจะน าผลท่ีได้จากสอบถาม ผอ.กศน.
อ าเภอ ท้ัง 5 ศูนย์ภาค มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์กลุ่ม     
เมื่อได้ประเด็นการสัมภาษณ์กลุ่มแล้ว ผู้วิจัยเสนอแบบประเด็นสัมภาษณ์กลุ่มให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา
ได้พิจารณาก่อนการจัดประชุมสัมภาษณ์กลุ่ม 

 

 3.2 ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน (ภาคผนวก) ตรวจสอบความถูก
ต้อง ความเหมาะสม ความชัดเจนของการใช้ภาษา ข้อค าถาม เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง
และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะ
ท าการศึกษาโดยเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นจ าเป็นต้องมีคุณภาพท่ีส าคัญคือ ความเท่ียงตรง (Validity)      
ผลการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม IOC = 0.88  
 โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

คะแนน +1 หมายถึง ข้อคาถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน 0 หมายถึง ข้อคาถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1 หมายถึง ข้อคาถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 3.3 หลังจากได้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความเท่ียงตรงแล้ว 
จึงน าไปทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (Try-Out) กับกลุ่มทดลอง ผอ.กศน.อ าเภอจากจังหวัด
นครราชสีมาและสระบุรี จ านวน 30 ราย แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) เพื่อวัด        
ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach (1970:161) ผลการทดสอบความเช่ือมั่นได้ค่า Alpha = 0.87 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 4.1 ด าเนินการส่งหนังสือขอความร่วมมือและอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผู้เช่ียวชาญ 
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 4.2 ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามทักษะการเรียนรู้ของผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 และเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงเชิงเนื้อหา และค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เครื่องมือ 
 4.3 ด าเนินการส่งหนังสือขอความร่วมมือและอนุเคราะห์การเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง ผอ.ส านักงาน กศน.จังหวัด เป้าหมาย รวม 27 จังหวัด จ านวน 274 คน 
 4.4 น าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูลกับ ผอ.กศน.อ าเภอเป้าหมายรวมจ านวน 274 
คน โดยวิธีการส่งทางไปรษณีย์ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอง  
 4.5 ด าเนินการส่งหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึง ผู้เกี่ยวข้องกับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม โดยผู้วิ จัยเป็น
ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4.6 จัดสัมภาษณ์กลุ่มเพื่อฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบ           
และการศึกษาตามอัธยาศัย ได้แก่ รองผอ.กศน.จังหวัด ผอ.กศน.อ าเภอ ครูกศน.ต าบล ครูอาสาสมัคร 
บรรณารักษ์และ เครือข่ายกศน. รวมจ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการจัดกลุ่ม เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นด้วยตนเอง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม  (Mixed Method Research) มีการเก็บรวบรวม    
และวิเคราะห์ข้อมูลหลายวิธีการ ดังต่อไปนี้ 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก 1) การศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้เช่ียวชาญ และ3) การจัดการสัมภาษณ์กลุ่มเพื่อฟัง         
ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์จัดกลุ่ม จ าแนกแยกแยะ แจกแจงความถี่         
และเช่ือมโยงความสัมพันธ์  
 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 274 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามท้ังหมดท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้แบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น ามา
ตรวจความถูกต้อง ประมวลผล และวิ เคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสถิ ติ  ใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแบบปริมาณ วิเคราะห์ด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
6. การน าเสนอผลการวิจัย 

  ผู้วิจัยน าเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบตาราง โดยมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ (ภาพที่ 15) 
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        ภาพที่ 15 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.  
               อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 
 

ขั้นตอนท่ี 2  น าประเด็นท่ีสร้างทักษะการเรียนรู้ของ
ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21 มาสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ     
                     จ านวน 8 คน 
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบถูกต้อง 
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม  

วิเคราะห์และสร้าง 
ประเด็นสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3  น าแบบสอบถามไปใช้ทดลอง (Try-Out) ใน
พื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาและสระบุรี จ านวน 30 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  จัดสัมภาษณ์กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 20 คน
โดยมีเกณฑ์ประกอบการพิจารณา  

วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มและ 
จากการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21  

สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 

ขั้นตอนท่ี 4  เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 คน 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  สร้างแนวทาง 

ได้แนวทาง 

 

                         สรุปผล 
 

ได้เครื่องมือวิจัยฉบับจริง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิ จัยครั้งนี้จะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะ        
การเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 
21 โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ด้วยวิธีการแบบเจาะลึกจ านวน 8 คน เพื่อสังเคราะห์ทักษะ     
การเรียนรู้ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากตอบแบบสอบถามของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน 274 คน และจากการสัมภาษณ์กลุ่ม จ านวน 20 คน 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 2) เพื่อศึกษา
สภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 และ 3) เพื่อเสนอแนวทาง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัย
ได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ     
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจ และความต้องการทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21            

ตอน ท่ี 3 ผลการวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของ ผู้อ านวยการ            
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษา   ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
  

การศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  จากการศึกษาและ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีได้จากการศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ             
งานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังตารางท่ี 4 
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จากตารางท่ี 4 สามารถสรุปการศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
สังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีมีความส าคัญในการบริหารงานส าหรับผู้บริหารจ าแนกตามความถี่ตามล าดับความส าคัญไ ด้
ดังนี้ 1) ทักษะทางเทคโนโลยี 2) ทักษะการส่ือสาร 3) ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดเชิงกลยุทธ์ 4) ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 5) ทักษะ
การเรียนรู้ ทักษะในการบริหาร 6) ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 7) ทักษะวิสัยทัศน์ ทักษะทางด้าน
เทคนิค ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะทางด้านคุณธรรมจริยธรรม และ8) ทักษะการตัดสินใจ ทักษะ
การวางแผน ทักษะด้านภาวะผู้น า ตามล าดับ 

 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-depth Interview) จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน เพื่อสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 
พบว่า ผู้เช่ียวชาญท้ัง 8 คน มีความเห็นว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญต่อ 
ผอ.กศน.อ าเภอ โดยผู้เชียวชาญแต่ละคนให้เหตุผลแตกต่างกันดังนี้ 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 1 ให้เหตุผลว่า “ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาสถานศึกษาใน
ยุคการเปล่ียนแปลง กศน.อ าเภอ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรพัฒนาตนให้เป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ”  

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 2 ให้เหตุผลว่า “ ผอ.กศน.อ าเภอ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ต้องมี       
ความมั่นคง แม่นย า ใช้เทคนิคต่างในการท างานสร้างวัฒนธรรมในการท างาน มีอิสระทางความคิด       
สร้างการเปล่ียนแปลงในการท างาน สร้างคนท างานท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง องค์กรต้ังแต่ระดับกรม
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่องและจริงจัง ให้การยกย่อง มอบเกียรติบัตร
เพื่อเป็นการสร้างสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้ผู้บริหาร บุคลากรเจ้าหน้าท่ี กศน.อ าเภอ 
อย่างท่ัวถึง ” 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 3 ให้เหตุผลว่า “.มีความส าคัญในการเช่ือมโยง ประสานทักษะในการเข้าถึง
ข้อมูลท่ีเร็ว การปรับใช้ ท าให้การเรียนรู้ เกิดพลัง แปลงทิศทางนโยบายสู่การปฏิบั ติได้จริง           
การประสานงานการสร้าง เครือข่าย มีความจ าเป็นในการท างานท่ีหลากหลายกับชุมชน             
และประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรเพื่อการท างานกับชุมชน ”  

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 4 ให้เหตุผลว่า “ เพราะสภาพการแข่งขัน ต้องอาศัยความร่วมมือ ตระหนัก    
และยอมรับการเปล่ียนแปลง กรมเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับ กศน.อ าเภอ      
ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีแผน นโยบาย ระบบการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพ       
สร้างคุณภาพ สร้างโอกาสความเสมอภาคให้กับกลุ่มเป้าหมายการบริหารการศึกษา ต้องมี
กระบวนการ Coaching เพื่อการแนะน า ช่วยเหลือ แก้ปัญหาช้ีแนวทางโอกาส และนิเทศงานต่างๆ 
เพื่อการพัฒนาองค์กร  การอบรมบุคลากรก่อนการท างานเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้เกิดการคิดเป็นและมี



 85 
 
จิตวิทยาผู้ใหญ่ในการท างาน ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีความรู้ท่ีชัดเจนในงานกศน.เพื่อการปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพโดยแท้จริง หลักสูตรท่ีจัดให้กลุ่มเป้าหมายควรง่าย และเลือกเรียนง่ายเหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมายทักษะการเรียนรู้ส าคัญมากท่ีสุดคือต้องเรียนรู้ตลอดเวลาเมื่ออาชีพเปล่ียนแปลงเร็วมาก  
การอบรมอย่างเดียวไม่สามารถท างานได้ ต้องฝึกจากการปฏิบัติ เป็นงานๆไปเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
อย่างแท้จริงผอ.กศน.อ าเภอต้องมีทักษะการบริหารที่เอื้อต่อการศึกษา ท าให้กระบวนการบริหารสร้าง
การเรียนรู้ให้เกิดกับตนเอง  ครู และกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายน าทักษะการเรียนรู้มาใช้ใน         
การบริหารงานในการสร้างเครื่องมือ สร้างนวัตกรรมในการท างาน และการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ”  

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 5 ให้เหตุผลว่า “ เพราะกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย เปิดกว้างในการเรียน     
การสอน ดังนั้นเทคนิคการส่ือสาร เจรจา การแก้ปัญหา การรู้เขารู้เรา การผนึกก าลัง และการบริหาร
ท่ีสอดรับกับการเปล่ียนแปลงจึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้บริหาร ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการพัฒนาด้วย
วิธีการท่ีหลากหลาย ตามสมรรถนะ พร้อมกับประเมินตนเอง และมีการวางแผนการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับนโยบาย และหน่วยงานต้นสังกัด ” 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 6 ให้เหตุผลว่า“เพราะโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค 4.0 
เทคโนโลยีส าคัญมากการแข่งขันสูงไม่เฉพาะธุรกิจ รวมถึงการศึกษาผอ.กศน.อ าเภอ จึงต้องมี
คุณสมบัติพร้อมสร้าง Roadmap การพัฒนาทักษะผู้บริหารท้ัง 8 ด้านท่ีมีหลากหลายเทคนิคการ
เรียนรู้ทั้งการฝึกอบรมทักษะ 8 ด้านอย่างต่อเนื่องมีการดูงานพร้อมน ามาท า project และทดลองผล”  

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 7 ให้เหตุผลว่า “เพราะภาระงานท่ีมากขึ้นผอ.กศน.อ าเภอน าทักษะ      
ด้านการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน กศน. เน้นการมีส่วนร่วม วางแผน 
ส่งเสริม จูงใจในการท างาน เอาปัญหามาเป็นตัวต้ัง ให้ความส าคัญกับการประกวด แข่งขันในภาระ
งานท่ีรับผิดชอบ เพราะจะท าให้บุคลากรได้มีความรู้ เข้าใจ ค้นคว้าหาข้อมูล เป็นผลให้บุคลากรได้เกิด
การพัฒนาตนเองและพัฒนางานไปพร้อมกัน ท้ังนี้รางวัลท่ีได้รับจากองค์กรหน่วยเหนือจะเป็นก าลังใจ
ในการท างานให้กับบุคคลากรผอ.กศน.อ าเภอ ต้องเรียนรู้ตลอดเวลาให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง 
เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ องค์กรท่ีดูแล กศน.อ าเภอ ทุกระดับควรให้ความส าคัญมีนโยบาย วางแผนพัฒนา
พัฒนา ผอ.กศน.อ าเภอ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง ” 

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 8 ให้เหตุผลว่า “เพื่อปรับตัวให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง เข้าใจบริบทรอบตัว
สร้างการรับรู้ให้กับผู้ร่วมงานวางแผนอย่างเป็นระบบ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองใน
ด้านเทคโนโลยี ในการประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม กศน ”  
ท้ังนี้สามารถสรุปผลการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ได้จาก
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เช่ียวชาญได้ดังตารางท่ี 5 
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 จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปทักษะการเรียนรู้ที่มีความส าคัญต่อผอ.กศน.อ าเภอโดยพิจารณา
จากการนับความถี่ของความคิดเห็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน     
มีความคิดเห็นว่าทักษะการเรียนรู้หลักท่ีผอ.กศน.อ าเภอควรได้รับการพัฒนามี 8 ทักษะได้แก่ ทักษะ
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า  ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  และทักษะการเปล่ียนแปลง 
อย่างไรก็ตามนอกจากทักษะการเรียนรู้หลักท้ัง 8 ด้านแล้ว ผอ.กศน.อ าเภอควรได้รับการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ด้านอื่นเพิ่มเติม ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม ทักษะการประสานสร้างเครือข่าย ทักษะด้าน
ภาษา  ทักษะด้านบุคลิกภาพและเช่ือมั่น และทักษะการบริหารและการบูรณาการในการท างาน โดย
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 1 มีข้อเสนอแนะว่า “ ควรเพิ่มเติมทักษะการประสานสร้างเครือข่ายให้กับ ผอ.กศน.
อ าเภอ ” ส่วนผู้เช่ียวชาญคนท่ี 2 มีข้อเสนอแนะว่า “ ผอ.กศน.อ าเภอควรได้รับการพัฒนาทักษะ
การบูรณาการในการท างานเพิ่มเติม ” ขณะท่ีผู้เช่ียวชาญคนท่ี 3  มีข้อเสนอแนะว่า “ควรพัฒนา
ทักษะด้านคุณธรรมให้กับ ผอ.กศน.อ าเภอ เพิ่มเติม ” เช่นเดียวกับผู้เช่ียวชาญคนท่ี 5 ท่ีมี
ข้อเสนอแนะว่า “ ผอ.กศน.อ าเภอควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านคุณธรรมและทักษะด้านภาษา
เพิ่มเติม ” และผู้เช่ียวชาญคนท่ี 7 ท่ีมีข้อเสนอแนะว่า “ควรพัฒนาทักษะด้านคุณธรรม และทักษะ
ด้านบุคลิกภาพให้กับ ผอ.กศน.อ าเภอ เพิ่มเติม”  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 2.1 การวิเคราะห์สภาพการณ์ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา   
ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอัธยาศัยอ าเภอ ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 274 คน มีผลการวิเคราะห์     
ตามตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และ การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 

(n = 274) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 116 42.34 
 หญิง 158 57.66 
2. อายุ   
 ระหว่าง 31-40 ปี 15 5.47 
 ระหว่าง 41-50 ปี 104 37.96 
 ระหว่าง 51-60 ปี 155 56.57 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาโท 272 99.27 
 ปริญญาเอก 2 0.73 
4. การสังกัดศูนย์ กศน.ภาค   
 ภาคกลาง 80 29.20 
 ภาคเหนือ 36 13.14 
 ภาคใต้ 44 16.06 
 ภาคตะวันออก 19 6.93 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 95 34.67 
5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ   
 1-10 ปี 168 61.31 
 11-20 ปี 82 29.93 
 21-30 ปี 24 8.76 
6. ประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน.   
 1-10 ปี 21 7.66 
 11-20 ปี 92 33.58 
 21-30 ปี 114 41.61 
 31-40 ปี 47 17.15 
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จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นข้อมูลท่ัวไปของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษา   ตามอัธยาศัยอ าเภอ (ผอ.กศน.อ าเภอ) ดังนี้  

เพศ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 57.66 เป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน และ
ร้อยละ 42.34 เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน 

อายุ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 56.57 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 
155 คน ร้อยละ 37.96 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 104 คน และร้อยละ 5.47 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 15 คน  

ระดับการศึกษา พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 99.27 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 272 คน และร้อยละ 0.73 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน  

การสังกัดศูนย์ กศน.ภาค พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ราว 1 ใน 3 หรือร้อยละ 34.67 สังกัด         
ศูนย์กศน.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 95 คน ร้อยละ 13.14 สังกัดศูนย์ กศน.ภาคเหนือ 
จ านวน 36 คน ร้อยละ 29.20 สังกัดศูนย์ กศน.ภาคกลาง จ านวน 80 คน ร้อยละ 16.06 สังกัดศูนย์ 
กศน.ภาคใต้ จ านวน   44 คน และร้อยละ 6.93 สังกัดศูนย์ กศน.ภาคตะวันออก จ านวน 19 คน  

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 
61.31 ด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ มาเป็นระยะเวลา 1-10 ปี จ านวน 168 คน ร้อยละ 29.93 
ด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ มาเป็นระยะเวลา 11-20 ปี จ านวน 82 คน และร้อยละ 8.76 ด ารง
ต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ มาเป็นระยะเวลา 21-30 ปี จ านวน 24 คน  

ประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน. พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ เกิน 1 ใน 3 หรือร้อยละ 
41.61 มีประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน. มาเป็นระยะเวลา 21-30 ปี จ านวน 114 คน ร้อยละ 
33.58 มีประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน. มาเป็นระยะเวลา 11-20 ปี จ านวน 92 คน ร้อยละ 
17.15 มีประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน. มาเป็นระยะเวลา 31-40 ปี จ านวน 47 คน         
และร้อยละ 7.66 มีประสบการณ์การท างานในศูนย์ กศน. มาเป็นระยะเวลา 1-10 ปี จ านวน 21 คน 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 

(n = 274) 
ข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน ร้อยละ 

1. แนวโน้มจ านวนนักศึกษาสายสามัญในเขตพื้นท่ี 
 จ านวนนักศึกษา กศน. ลดลง 172 62.77 
 จ านวนนักศึกษา กศน. เท่าเดิม 50 18.24 
 จ านวนนักศึกษา กศน. เพิ่มข้ึน 52 18.97 
2. ความเพียงพอของทรัพยากรส าหรับใช้ด าเนินการตามภารกิจของศูนย์  กศน.อ าเภอ 
 2.1 ด้านบุคลากร    
 เพียงพอ 162 59.12 
 ไม่เพียงพอ 112 40.88 
 2.2 ด้านงบประมาณ   
 เพียงพอ 178 64.96 
 ไม่เพียงพอ 96 35.04 
 2.3 ด้านอาคาร/สถานท่ี   
 เพียงพอ 119 43.43 
 ไม่เพียงพอ 155 56.57 
 2.4 ด้านยานพาหนะ   
 เพียงพอ 58 21.16 
 ไม่เพียงพอ 216 78.84 
 2.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)   
 เพียงพอ 56 20.44 
 ไม่เพียงพอ 218 79.56 
3. แนวโน้มคุณภาพงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ ในปัจจุบัน 
 มีคุณภาพลดลง 73 26.64 
 มีคุณภาพเท่าเดิม 72 26.28 
 มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 129 47.08 
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ข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน ร้อยละ 
4. ความเหมาะสมด้านโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ 
 ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน 51 18.61 
 เหมาะสมกับการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน 

ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอ 
155 
68 

56.57 
24.82 

5. ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ 
 5.1 บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 155 56.57 
 5.2 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน 

เช่น ภาษาต่างประเทศ, ICT 
221 80.65 

 5.3 ขาดการบูรณาการแผนงาน/โครงการร่วมกับเครือข่าย/
หน่วยงานอื่น 

55 20.07 

 5.4 ขาดการติดต่อประสานงานกับเครือข่าย/หน่วยงานอื่น 28 10.21 
 5.5 ขาดแคลนอุปกรณ์สนับสนุนการด าเนินงาน เช่น 

อุปกรณ์ ICT, ส่ือการเรียนการสอน 
79 28.83 

 5.6 หลักสูตรการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับบริบทใน
พื้นท่ี 

193 70.43 

 5.7 อื่นๆ  16 5.83 
 
จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ดังนี้ 
แนวโน้มจ านวนนักศึกษาสายสามัญในเขตพื้นท่ี พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 62.77  
มีความคิดเห็นว่า จ านวนนักศึกษา กศน. ลดลง จ านวน 172 คน ร้อยละ 18.97 มีความคิดเห็นว่า 
จ านวนนักศึกษา กศน. เพิ่มข้ึน จ านวน 52 คน และร้อยละ 18.24 มีความคิดเห็นว่า จ านวนนักศึกษา 
กศน. เท่าเดิม จ านวน 50 คน 
 ความเพียงพอของทรัพยากรส าหรับใช้ด าเนินการตามภารกิจของศูนย์  กศน.อ าเภอ พบว่า 
ในด้านบุคลากร ผอ.กศน.อ าเภอ เกินครึ่งหรือร้อยละ 59.12 มีความคิดเห็นว่า เพียงพอ จ านวน 162 
คน และร้อยละ 40.88 มีความคิดเห็นว่า ไม่เพียงพอ จ านวน 112 คน เนื่องจาก 1) ต าแหน่ง
ข้าราชการครูมีไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง ท าให้มีครูไม่ครบทุกต าบล และ 2) ไม่มีบุคลากรในกลุ่ม
อ านวยการและกลุ่มงานท่ัวไปตามกรอบงานท่ีควรจะมี เช่น ต าแหน่งจัดการท่ัวไป, บัญชี, การเงิน, 
พัสดุ เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล และพนักงานขับรถ ท าให้บุคลากรท่ีมีอยู่ต้องท างานหลายหน้าท่ี ในด้าน
งบประมาณ ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 64.96 มีความคิดเห็นว่า เพียงพอ จ านวน 178 คน 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
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และร้อยละ 35.04 มีความคิดเห็นว่า ไม่เพียงพอ จ านวน 96 คน เนื่องจากขาดการจัดสรรงบประมาณ
ท่ีเพียงพอ เช่น งบครุภัณฑ์ งบลงทุนท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง และงบอาคาร ส านักงาน  รวมท้ัง        
การจัดสรรงบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี ในด้านอาคาร สถานท่ี ผอ.กศน.
อ าเภอ เกินครึ่งหรือร้อยละ 56.57 มีความคิดเห็นว่า ไม่เพียงพอ จ านวน 155 คน เนื่องจากอาคาร
ส านักงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ บางพื้นท่ีมีขนาดเล็ก สถานท่ีคับแคบ ท าให้ไม่มีพื้นท่ีจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน  อาคารส านักงานมีสภาพเก่าทรุดโทรม และศูนย์ กศน.อ าเภอ บางพื้นท่ีต้องอาศัย
ศาลาหมู่บ้าน ห้องสมุดประจ าต าบล หรืออาคารส านักงานของหน่วยงานอื่นเป็นท่ีต้ังส านักงาน หรือ
ต้องเช่าอาคารส านักงานจากภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่น และร้อยละ 43.43 มีความคิดเห็นว่า 
เพียงพอ จ านวน 119 คน ในด้านยานพาหนะ ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 78.84                 
มีความคิดเห็นว่า ไม่เพียงพอ จ านวน 216 คน เนื่องจากไม่มีรถยนต์ประจ าส านักงาน ต้องน ารถยนต์
ส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติงาน และร้อยละ 21.16 มีความคิดเห็นว่า เพียงพอ จ านวน 58 คน และใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 79.56 มีความคิดเห็นว่า ไม่
เพียงพอ จ านวน 218 คน เนื่องจากขาดอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับใช้ใน   
การจัดการเรียนการสอนและการให้บริการนักศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค เครื่องพิมพ์เอกสาร 
โปรเจคเตอร์เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต และกล้องวงจรปิดส าหรับศูนย์ กศน. ท่ีต้ังอยู่ใน
พื้นท่ีเส่ียงภัย  และร้อยละ 20.44 มีความคิดเห็นว่า เพียงพอ จ านวน 56 คน 
 แนวโน้มคุณภาพงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ ในปัจจุบัน พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ เกิน 1 ใน 3 
หรือร้อยละ 47.08 มีความคิดเห็นว่า งานของศูนย์ กศน.อ าเภอ มีคุณภาพเพิ่มขึ้น จ านวน 129 คน 
เนื่องจาก   1) มีแนวทาง ข้อก าหนด และกฎระเบียบท่ีชัดเจน และมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงผลลัพธ์มากกว่าปริมาณ รวมท้ังการพัฒนา ต่อยอด และปรับปรุงระบบ     
การบริหารจัดการ โดยน าข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีผ่านมา มาปรับปรุงวิธีการท างาน
ให้เป็นไปตามภารกิจ ตลอดจนน าผลการด าเนินงานของปีท่ีผ่านมา มาทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหาตามหลัก PDCA ท าให้ภาระงานมีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองการให้บริการประชาชนได้
หลากหลายรูปแบบ 2) บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตนเองในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และมี
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม อย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานของผู้บริหาร ท าให้บุคลากรมีความเข้าใจ
ภารกิจของ กศน. มากขึ้น รวมท้ังการปฏิบัติภารกิจร่วมกับเครือข่าย ท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
ความช านาญท้ังด้านงานประจ าและงานเครือข่าย ท าให้งานขับเคล่ือนมีประสิทธิภาพไปในทิศทางท่ี
ก าหนดไว้ 3) มีเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนการท างานท่ีเพียงพอ ท้ังระบบข้อมูลสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลในการจัดท าแผน และระบบเทคโนโลยี รูปแบบ และนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย 4) มีเครือข่ายสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมท้ังการได้รับความร่วมมือจากชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี 5) กลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายท าให้สามารถให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้
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เพิ่มขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 6) ความทันสมัยของส่ือเทคโนโลยี ท าให้สามารถติดตาม 
และตรวจสอบการด าเนินงานต่างๆ ของศูนย์ กศน.อ าเภอ ได้รวดเร็วขึ้น ร้อยละ 26.64 มีความ
คิดเห็นว่างานของศูนย์ กศน.อ าเภอ มีคุณภาพลดลง จ านวน 73 คน เนื่องจาก 1) ศูนย์ กศน.อ าเภอ 
มีภารกิจหลากหลาย ท าให้มีภาระงานมากเกินไป และมีเวลาในการจัดการเรียนการสอนน้อยลง โดย
เฉพาะงานท่ีไม่ใช่บทบาทหน้าท่ีหลัก และงานท่ีมาจากเครือข่ายในพื้นท่ี  งานตามนโยบาย และงาน 
MOU ท่ีท าไว้กับภาคีเครือข่ายและหน่วยงานอื่น 2) กรอบงานไม่ชัดเจน ไม่สมดุลกับบุคลากรท่ีมี
จ านวนน้อยไม่ครอบคลุมทุกต าบล 3) บุคลากรขาดความรู้ในหน้าท่ี เพราะมีการปรับเปล่ียนบ่อยท าให้
ต้องสอนงานบุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานใหม่ทุกครั้ง 4) สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้คนไม่
อยากเรียนรู้  นักศึกษาไม่มีเวลามาพบกลุ่ม มีความรับผิดชอบน้อยลง และ 5) กลุ่มเป้าหมายมี     
การปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา โดยบางปีมีกลุ่มเป้าหมายลดลง บางปีมีกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น  และร้อย
ละ 26.28 มีความคิดเห็นว่า งานของศูนย์ กศน.อ าเภอ มีคุณภาพเท่าเดิม จ านวน 73 คน 
 ความเหมาะสมด้านโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ      
เกินครึ่งหรือร้อยละ 56.57 มีความคิดเห็นว่า โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ 
เหมาะสมกับการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน จ านวน 155 คน ร้อยละ 24.82 มีความคิดเห็นว่า 
ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอ จ านวน 68 คน และร้อยละ 18.61 มี
ความคิดเห็นว่า โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานตาม
ภารกิจในปัจจุบัน จ านวน 51 คน 
 ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินงานของศูนย์ กศน.อ าเภอ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือ
ร้อยละ 80.65  พบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน เช่น 
ภาษาต่างประเทศ และ ICT จ านวน 221 คน ร้อยละ 70.43 พบปัญหาหลักสูตรการเรียนการสอนไม่
สอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ี จ านวน 193 คน ร้อยละ 56.57 พบปัญหาบุคลากรขาดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง จ านวน 155 คน ร้อยละ 28.83 พบปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์สนับสนุนการด าเนินงาน 
เช่น อุปกรณ์ ICT และส่ือการเรียนการสอน จ านวน 79 คน ร้อยละ 20.07 พบปัญหาการขาดการบูร
ณาการแผนงาน  โครงการร่วมกับเครือข่าย  หน่วยงานอื่น จ านวน 55 คน ร้อยละ 10.21 พบปัญหา
การขาดการติดต่อประสานงานกับเครือข่าย  หน่วยงานอื่น จ านวน 28 คน และ ร้อยละ 5.83       
พบปัญหาอื่นๆ ได้แก่ 1) ปัญหาการจัดสรรงบประมาณและระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่เท่า
เทียมกับหน่วยงานอื่น มีความล่าช้าและมากขั้นตอน 2) ปัญหาระเบียบหลักเกณฑ์ด้านการจัดซื้อวัสดุ
ครุภัณฑ์และการจัดการเรียนการสอนของ กศน. ไม่สอดคล้องกับบทบาทของ กศน. ท่ีเป็นการศึกษา
ตลอดชีวิต 3) การไม่ได้รับการสนับสนุนจาก กศน. จังหวัด เท่าท่ีควร 4) ปัญหาศูนย์ กศน.อ าเภอ ไม่มี
ยานพาหนะประจ าส านักงาน 5) ปัญหาบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน 
ท าให้มีภาระงานประจ า งานนโยบาย งานเร่งด่วนและงานเครือข่ายมาก 6) ปัญหาบุคลากรไม่ตรงกับ
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สายงาน บุคลากรท างานในส านักงานโดยตรงไม่มี เช่น ครูต้องมาปฏิบัติงานการเงิน งานบัญชี และ
งานพัสดุ ซึ่งส่งผลให้ครูจัดการเรียนการสอนได้ไม่เต็มท่ี และ 7) ปัญหาผู้บริหารและบุคลากรครูมีงาน
ภารกิจอื่นมากเกินไป จนละเลยงานภารกิจหลัก จ านวน 16 คน 
 

2.2 การวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 ผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ าแนกตาม 1)การได้รับ 
การอบรม พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 2) ความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และ 3) การใช้ทักษะ     
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 8-10  
 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการได้รับการอบรม/พฒันาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 

(n = 274) 
การอบรม/พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เคย 78 28.47 
2. เคยได้รับการอบรม/พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 196 71.53 
 2.1 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ  

    แก้ปัญหา 
54 19.70 

 2.2 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 62 22.62 
 2.3 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 32 11.67 
 2.4 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ  

     ผู้น า 
110 40.14 

 2.5 ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 92 33.57 
 2.6 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

     การส่ือสาร 
     107 39.05 

 2.7 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 91 33.21 
 2.8 ทักษะการเปล่ียนแปลง 65 23.72 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ (ผอ.กศน.อ าเภอ) ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 71.53 เคยได้รับการอบรม พัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จ านวน 196 คน และร้อยละ 28.47 ไม่เคยได้รับการอบรม พัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 จ านวน 78 คน ส าหรับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ได้รับ  
การอบรมพัฒนามากท่ีสุดคือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (ร้อยละ 
40.14) รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ร้อยละ 
39.05) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (ร้อยละ 33.57) ทักษะอาชีพและ
ทักษะการเรียนรู้ (ร้อยละ 33.21) ทักษะการเปล่ียนแปลง (ร้อยละ 23.72) ทักษะด้านการสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (ร้อยละ 22.62) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
(ร้อยละ 19.70) และทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (ร้อยละ 11.67) 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

(n = 274) 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ค่าสถิติ ระดับความรู้

ความเข้าใจ 
ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ  
   แก้ปัญหา  

3.61 0.62 มาก 5 

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.40 0.79 ปานกลาง 7 

3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 3.52 0.73 มาก 6 
4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ 
   ผู้น า 

3.95 0.62 มาก 1 

5. ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 3.63 0.74 มาก 4 

6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การส่ือสาร 

3.39 0.81 ปานกลาง 8 

7. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 3.76 0.64 มาก 2 
8. ทักษะการเปล่ียนแปลง 3.75 0.70 มาก 3 

รวมทุกทักษะ 3.63 0.54 มาก xxx 
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หมายเหตุ : เกณฑ์เฉล่ียระดับความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้ ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษ
ท่ี 21 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การจัดกลุ่มตามช่วงคะแนนของ Best (1997) ดังนี้ 
  1. ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด 
  2. ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจมาก 
  3. ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจปานกลาง 
  4. ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจน้อย  
  5. ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจน้อยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 9  พบว่า ในภาพรวม ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = 0.54) โดยทักษะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ มีความรู้
ความเข้าใจมากท่ีสุดคือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า โดยมีความรู้ความ

เข้าใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95, S.D. = 0.62) รองลงมาได้แก่ ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.76, S.D. = 0.64) ทักษะการเปล่ียนแปลง โดยมี

ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.75, S.D. = 0.70) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และ

การรู้เท่าทันส่ือ โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = 0.74) ทักษะด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.61, 
S.D. = 0.62) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 3.52, S.D. = 0.73) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีความรู้ความเข้าใจ

อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D. = 0.79) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง  ( x̄ = 3.39, S.D. = 0.81) 
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน และร้อยละจ าแนกตามการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในการ
บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ 

(n = 274) 
การใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ในการบริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ 

จ านวน ร้อยละ 

อันดับท่ี 1   
 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 146 53.28 
 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 64 23.36 
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การใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ในการบริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ 

จ านวน ร้อยละ 

 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 22 8.03 
 ทักษะการเปล่ียนแปลง 13 4.75 
 ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 10 3.65 
 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 
9 3.28 

 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 8 2.92 
 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 2 0.73 
อันดับท่ี 2   
 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 82 29.93 
 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 68 24.82 
 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 45 16.42 
 ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 29 10.58 
 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 
18 6.57 

 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 14 5.11 
 ทักษะการเปล่ียนแปลง 12 4.38 
 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 6 2.19 

 
อันดับท่ี 3   
 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร 
48 17.52 

 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 45 16.42 
 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 40 14.60 
 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 35 12.77 
 ทักษะการเปล่ียนแปลง 34 12.41 
 ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 27 9.85 
 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 26 9.49 
 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 19 6.94 
  

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ  น ามาใช้
บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ มากเป็นอันดับท่ี 1 คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา (ร้อยละ 53.28) อันดับท่ี 2 คือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า (ร้อยละ 29.93) และอันดับท่ี 3 คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ร้อยละ 17.52) 
 

2.3 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 11-19  
 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวม 

(n = 274) 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน   
   การแก้ปัญหา  

4.15 0.58 มาก 7 

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 5 
3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 4.11 0.58 มาก 8 
4. ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะ 
   ผู้น า 

4.26 0.58 มากท่ีสุด 4 

5. ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและการรู้เท่าทันส่ือ 4.35 0.59 มากท่ีสุด 2 
6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการส่ือสาร 

4.40 0.55 มากท่ีสุด 1 

7. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 4.20 0.59 มาก 6 
8. ทักษะการเปล่ียนแปลง 4.29 0.59 มากท่ีสุด 3 

รวมทุกทักษะ 4.25 0.48 มากที่สุด xxx 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า ในภาพรวม ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.48) โดยทักษะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ          
มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.40, S.D. = 
0.55) รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือโดยมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.59) ทักษะการเปล่ียนแปลงโดยมี

ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.59) ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด  (x̄ = 4.26, S.D. = 0.58) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีความต้องการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุ (x̄ = 4.24, S.D. = 0.58) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ โดย

มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.55) ทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหาโดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.15, S.D. = 0.58) และทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ โดยมีความ

ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้  
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอใน  ศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

 (n = 274) 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ 4.15 0.69 มาก 3 
2. การคิดเชิงระบบ 4.28 0.65 มากท่ีสุด 1 

3. การวิเคราะห์และประเมินในเชิงเหตุผล 4.13 0.69 มาก 5 
4. การสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล 4.16 0.70 มาก 2 
5. การก าหนดประเด็นค าถาม 4.05 0.70 มาก 6 

6. การแก้ไขปัญหาท่ีมีความแตกต่างกันเช่น ปัญหาท่ี  
   เกิดขึ้นซ้ าซาก หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

4.14 0.67 มาก 4 

รวมทุกข้อ 4.15 0.58 มาก xxx 
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 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.15, S.D. = 0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ การ

คิดเชิงระบบ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.28, S.D. = 
0.65) รองลงมาได้แก่การสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียน

รู้อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.16, S.D. = 0.70) การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์โดยมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.15, S.D. = 0.69) การแก้ไขปัญหาท่ีมีความแตกต่าง
กันเช่น ปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ้ าซาก หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหม่ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่

ในระดับมาก  (x̄ = 4.14, S.D. = 0.67) การวิเคราะห์และประเมินในเชิงเหตุผล โดยมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.13, S.D. = 0.69) และการก าหนดประเด็นค าถาม 

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.05, S.D. = 0.70)  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ของ  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(n = 274) 
ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. การใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิด  
  เช่น การระดมความคิดเห็น เป็นต้น 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 3 

2. การสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่า 
   ทางความคิดและสติปัญญา 

4.30 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. การคิดวิเคราะห์และประเมินเพื่อการปรับปรุง 4.18 0.67 มาก 6 

4. การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์   4.20 0.70 มาก 4 

5. การยอมรับในโลกทัศน์ใหม่ 4.17 0.70 มาก 5 

6. การน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ 4.32 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวมทุกข้อ 4.24 0.58 มากที่สุด xxx 
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 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ        

ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ การน านวัตกรรมมา

สู่การปฏิบัติ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.32, S.D. = 
0.70) รองลงมาได้แก่การสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา 

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.30, S.D. = 0.66) การใช้
เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิด เช่น การระดมความคิดเห็น เป็นต้น โดยมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.27, S.D. = 0.72) การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่าง

สร้างสรรค์  โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.70) 

การยอมรับในโลกทัศน์ใหม่ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.17, 
S.D. = 0.70) และการคิดวิเคราะห์และประเมินเพื่อการปรับปรุง โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ 

การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.67)  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้
ของ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 

(n = 274) 
ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. ความรู้ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม 4.02 0.66 มาก 6 

2. การยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจ  
   การท างานเป็นทีม 

4.12 0.65 มาก 4 

3. การเปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่า  
   ในความแตกต่าง 

4.13 0.67 มาก 3 

4. การน าข้อแตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรม 
   มาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ 

4.18 0.65 มาก 1 

5. การสร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับ 
   ในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 

4.17 0.65 มาก 2 



 103 
 

ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ค่าสถิติ ระดับ 
ความ

ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

6. การด ารงชีวิตและปฏิบั ติงานในพื้นฐานท่ีต่าง
วัฒนธรรมอย่างเป็นความสุข 

4.09 0.70 มาก 5 

รวมทุกข้อ 4.11 0.58 มาก xxx 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะด้าน    

ความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ  การน าข้อ
แตกต่างเชิงสังคมและวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่  โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ     

การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.65) รองลงมาได้แก่ การสร้างศักยภาพต่อการควบคุม
ให้เกิดการยอมรับในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.65) การเปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13, S.D. = 0.67) การยอมรับใน
ข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจการท างานเป็นทีม โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียน

รู้อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.12, S.D. = 0.65) การด ารงชีวิตและปฏิบัติงานในพื้นฐานท่ีต่างวัฒนธรรม

อย่างเป็นความสุข โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 
0.70) และความรู้ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.02, S.D. = 0.66)  ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

(n = 274) 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ

ผู้น า 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในภารกิจงาน   4.24 0.66 มากท่ีสุด 4 

2. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความรับผิดชอบ 4.21 0.65 มากท่ีสุด 5 
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ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ
ผู้น า 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความ

ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

3. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความสุขใน 
   การท างาน 

4.26 0.63 มากท่ีสุด 3 

4. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดการยอมรับใน  
   ทีมงาน 

4.26 0.63 มากท่ีสุด 3 

5. การท างานเป็นหมู่คณะ 4.28 0.67 มากท่ีสุด 2 

6. การเป็นผู้น าในการท างาน 4.33 0.69 มากท่ีสุด 1 

รวมทุกข้อ 4.26 0.58 มากที่สุด xxx 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ

ด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.26, S.D. = 0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ   
การเป็นผู้น าในการท างาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด             

(x̄ = 4.33, S.D. = 0.69) รองลงมาได้แก่ การท างานเป็นหมู่คณะ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.67) การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิด 

การยอมรับในทีมงาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.26, 
S.D. = 0.63) การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน โดยมีความต้องการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.26, S.D. = 0.63) การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ

ในภารกิจงาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.24, S.D. = 
0.66) และการสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความรับผิดชอบ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.21, S.D. = 0.65)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 

(n = 274) 
ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. การส่ือสารหลากหลายช่องทาง 4.35 0.66 มากท่ีสุด 4 

2. การส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะท้ัง 
   การรายงานการสอน และการสร้างแรงจูงใจ 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 5 

3. การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อม 
   หรือบริบทท่ีต่างกัน 

4.31 0.68 มากท่ีสุด 6 

4. การใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.41 0.64 มากท่ีสุด 1 

5. การประยุกต์ใช้ส่ือตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม 4.37 0.67 มากท่ีสุด 2 

6. การใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตาม 
   คุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้น ๆ 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 3 

รวมทุกข้อ 4.35 0.59 มากที่สุด xxx 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ

ด้าน  การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ืออยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.59)    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ    
การใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.41, S.D. = 0.64) รองลงมาได้แก่ การประยุกต์ใช้ส่ือตามกรอบแห่ง

คุณธรรมจริยธรรม โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.37, S.D. 
= 0.67) การใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้น ๆ    

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.68) การส่ือสาร

หลากหลายช่องทาง โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.35, S.D. 
= 0.66) การส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะท้ังการรายงาน  การสอนและการสร้างแรงจูงใจ  

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̄ = 4.32, S.D. = 0.66) และการ
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ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีต่างกัน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.68)  ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21  ใน
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(n = 274) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการบริหาร 4.43 0.68 มากท่ีสุด 1 

2. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการจัดการองค์กร 4.42 0.68 มากท่ีสุด 2 

3. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการประเมินผล 
   การด าเนินงาน 

4.41 0.66 มากท่ีสุด 3 

4. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการส่ือสาร 
   ทางสารสนเทศ 

4.42 0.68 มากท่ีสุด 2 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารและ 
   การสร้างเครือข่าย 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 4 

6. การประยุกต์ใช้ ICT ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม 4.35 0.69 มากท่ีสุด 5 

รวมทุกข้อ 4.40 0.55 มากที่สุด xxx 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.40, S.D. = 
0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุด
คือ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการบริหาร โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.43, S.D. = 0.68) รองลงมาได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อ        

การจัดการองค์กร โดยมี  ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.42, S.D. 
= 0.68) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการส่ือสารทางสารสนเทศ โดยมีความต้องการพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.42, S.D. = 0.68) การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อ       
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การประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด        

(x̄ = 4.41, S.D. = 0.66) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารและการสร้างเครือข่าย โดยมีความ

ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.40, S.D. = 0.66) และการประยุกต์ใช้ 
ICT ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x̄ = 4.35, S.D. = 0.69)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21  ใน
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

(n = 274) 
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ีของ  
   ผู้บริหาร 

4.17 0.65 มาก 4 

2. การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศของ 
   การท างาน ในองค์กรท่ีดีขึ้น 

4.16 0.64 มาก 5 

3. การเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับ 
   การท างาน 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 1 

4. การก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างชัดเจนบนฐาน 
   ความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

4.18 0.61 มาก 3 

5. การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ  
   ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ 

4.25 0.64 มากท่ีสุด 2 

6. การจัดสภาพบรรยากาศและสร้างโอกาสแห่ง 
   การเรียนรู้ 

4.13 0.65 มาก 6 

รวมทุกข้อ 4.20 0.59 มาก xxx 
 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ

อาชีพและทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.20, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ การเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผล

เชิงบวกกับการท างาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̄ = 4.32, 
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S.D. = 0.66) รองลงมาได้แก่ การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และขยายผลสู่

ความเป็นเลิศ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̄ = 4.25, S.D. = 
0.64) การก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างชัดเจนบนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมี

ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.18, S.D. = 0.61) เป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.65) การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศของการท างานในองค์กรท่ี

ดีขึ้น  โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.64) และ  
การจัดสภาพบรรยากาศและสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียน

รู้อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13, S.D. = 0.65)  ตามล าดับ 
 
 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 ใน
ทักษะการเปล่ียนแปลง 

(n = 274) 
ทักษะการเปลี่ยนแปลง ค่าสถิติ ระดับ 

ความ
ต้องการ 

ล าดับ 

(x̄) (S.D.) 

1. ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อการพัฒนางาน 4.28 0.67 มากท่ีสุด 4 

2. การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 4.32 0.66 มากท่ีสุด 2 

3. การบรรลุเป้าหมายองค์กร และส่วนรวม 4.29 0.65 มากท่ีสุด 3 

4. การปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม 4.22 0.70 มากท่ีสุด 5 

5. ภาวะเป็นผู้น า ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 4.37 0.73 มากท่ีสุด 1 

6. การตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (ความมีเมตตา  
   กรุณา มีวินัย คุณธรรม และจริยธรรม) 

4.28 0.72 มากท่ีสุด 4 

รวมทุกข้อ 4.29 0.59 มากที่สุด xxx 

  
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในทักษะ       

การเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมาก  (x̄ = 4.29, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี 
ผอ.กศน.อ าเภอ ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ ภาวะเป็นผู้น า ของ ผอ.กศน.อ าเภอโดย



 109 
 

มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̄ = 4.37, S.D. = 0.73) รองลงมา
ได้แก่ การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น  โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ        

การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x̄ = 4.32, S.D. = 0.66) การบรรลุเป้าหมายองค์กร และส่วนรวม 

โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.65) ความอยาก

รู้อยากเห็นเพื่อการพัฒนางาน โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 
4.28, S.D. = 0.67) การตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม และ

จริยธรรม) โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.72) 
และการปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.70)  ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการ          
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 มีข้อค้นพบดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 จ าแนกตามข้อมูลการวิจัยแบบปริมาณ ได้แก่            
1) วิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 2) เนื้อหาสาระส าคัญของ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 และ 3) กระบวนการพัฒนาทักษะ  
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 20-22 และข้อมูล
การวิจัยแบบคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
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ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามวิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการ  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

(n = 274) 
วิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

1. การฝึกอบรม 169 61.67 

2. การศึกษาดูงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน 
   รูปแบบกรณีศึกษา 

191 69.71 

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 112 40.87 

4. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมทางวิชาการ  
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา 

159 58.03 

5. การจัดระบบพี่เล้ียง เพื่อให้การแนะแนวและเสนอแนะ 74 27.01 

6. การพัฒนาท่ีสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มี 
   การใช้ เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาถูกน ามาใช้ได้ 
   จริงในการท างาน 

103 37.59 

7. อืน่ๆ 3 1.09 
 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 69.71 มีความคิดเห็นว่า 
วิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรใช้วิธีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในรูปแบบกรณีศึกษา จ านวน 191 คน รองลงมาร้อยละ 61.67 ควรใช้วิธีการฝึกอบรม 
จ านวน 169 คน ร้อยละ 58.03 ควรใช้วิธีการจัดกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมทางวิชาการ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา จ านวน 159 คน ร้อยละ 40.87 ควรใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ จ านวน 112 คน ร้อยละ 37.59 ควรใช้วิธีการพัฒนาท่ีสามารถประเมินผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาถูกน ามาใช้ได้จริงในการท างาน จ านวน 103 
คน ร้อยละ 27.01 ควรใช้วิธีการจัดระบบพี่เล้ียง เพื่อให้การแนะแนวและเสนอแนะ จ านวน 74 คน 
และร้อยละ 1.09 ควรใช้วิธีการอื่นๆ ได้แก่ การพัฒนาตามปัญหาและความต้องการ โดยใช้การเรียนรู้
ตามหลักธรรมชาติการเรียนรู้ การพัฒนาบทบาทหน้าท่ีในเชิงสร้างสรรค์ และการศึกษา ค้นคว้า และ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากช่องทางต่างๆ ท้ังนี้ ควรมีการประเมินผลผู้เข้ารับการพัฒนาทักษะการเรียนท้ัง
ก่อนและหลังการพัฒนา จ านวน 3 คน 
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเนื้อหาสาระส าคัญของพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

(n = 274) 
เนื้อหาสาระส าคัญของพัฒนาทักษะการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา 200 72.99 
2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 170 62.04 
3. ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 197 71.89 
4. ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 124 45.25 
5. การส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ 174 63.50 
6. คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 181 66.06 
7. การใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ และการเรียนรู้ 128 46.71 
8. การเรียนรู้อยู่กับการเปล่ียนแปลง และเป็นผู้สร้า 
   การเปล่ียนแปลง 

179 65.33 

9. อื่นๆ 2 0.73 
  
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 72.99 มีความคิดเห็นว่า 
เนื้อหาสาระส าคัญของพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับ  
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา จ านวน 200 คน รองลงมาร้อยละ 71.89 ควรมี
ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์จ านวน 197 คน ร้อยละ 
66.06 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 181 
คน ร้อยละ 65.33 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรู้อยู่กับการเปล่ียนแปลง และเป็นผู้สร้าง
การเปล่ียนแปลง จ านวน 179 คน ร้อยละ 63.50 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ จ านวน 174 คน ร้อยละ 62.04 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม จ านวน 170 คน ร้อยละ 46.71 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ชีวิต 
การประกอบอาชีพ และการเรียนรู้จ านวน 128 คน ร้อยละ 45.25 ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น าจ านวน 124 คน และร้อยละ 0.73 ควรมีประเด็น
เนื้อหาอื่นๆ ได้แก่ การพัฒนาบุคลิกภาพของ ผอ.กศน.อ าเภอจ านวน 2 คน 
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ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามกระบวนการพฒันาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 

 (n = 274) 
กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ จ านวน ร้อยละ 

1. มีการส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ  
    ผอ.กศน.อ าเภอ 

214 78.10 

2. มีการวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ  
    ผอ.กศน.อ าเภอ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

232 84.67 

3. มีการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ  
    ตามระยะเวลา/แผนงานท่ีก าหนดไว้ 

188 68.61 

4. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
    ผอ.กศน.อ าเภอ ด้วยวิธีการต่างๆ ตามระยะเวลา/แผนงานท่ี 
    ก าหนดไว้ 

195 71.17 

5. อื่นๆ 4 1.46 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ  ส่วนใหญ่หรือร้อยละ 84.67 มีความคิดเห็นว่า 
กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการวางแผนการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว จ านวน 232 คน รองลงมาร้อยละ 78.10 มี
ความคิดเห็นว่า กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการส ารวจความ
ต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 214 คน ร้อยละ 71.17 มีความคิดเห็น
ว่า กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการติดตามและประเมินผล      
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ด้วยวิธีการต่างๆ ตามระยะเวลา แผนงานท่ีก าหนด
ไว้ จ านวน 195 คน ร้อยละ 68.61 มีความคิดเห็นว่า กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ตามระยะเวลา
แผนงานท่ีก าหนดไว้ จ านวน 188 คน และร้อยละ 1.46 มีความคิดเห็นว่า กระบวนการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการด าเนินการตามแนวทางอื่นๆ เพิ่มเติม ได้แก่ 1) การพัฒนาท่ี
สอดคล้องกับตามความต้องการ ผอ.กศน.อ าเภอ และบริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา       
2) เป็นกระบวนการท่ีค านึงถึงผลท่ีได้รับ และก่อให้เกิดความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีน ามาใช้ใน      
การพัฒนา และ 3) มีการน าผลของการพัฒนามาพัฒนา ปรับปรุง ปรับใช้ และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จากการสัมภาษณ์กลุ่ม เมื่อวันท่ี 20 กันยายน 2562 โดยมีผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 20 คน ประกอบด้วย               



 113 
 
1) รอง ผอ.กศน.จังหวัด จ านวน 1 คน 2) ผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 5 คน 3) ครูกศน.ต าบล จ านวน    
5 คน 4) ครูอาสาสมัคร จ านวน 3 คน  5) เครือข่าย กศน. จ านวน 5 คน และ 6) บรรณารักษ์ 
จ านวน 1 คนสาระส าคัญของการสัมภาษณ์กลุ่ม มีดังนี้ 

ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ควรใช้หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตและหลักการมีส่วนร่วม โดยการให้ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ได้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
โดยองค์กร เนื่องจาก ผอ.กศน.อ าเภอ มีทักษะการเรียนรู้ท้ัง 8 ด้านอยู่แล้ว เพียงแต่ไม่สามารถน ามา
ปฏิบัติได้ครบท้ัง 8 ด้านในคนๆ เดียวได้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยวิธีการต่างๆ 
จากองค์กรเพิ่มเติม เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร  
กลายเป็นความท้าทายขององค์กร เพราะในศตวรรษท่ี 21 ทุกองค์กรต่างก็ให้ความส าคัญต่อ       
การพัฒนาแลการเข้าถึงการพัฒนาท่ีหลากหลาย การพัฒนาบุคลากรกลายเป็นการลงทุนท่ีควรต้อง
หวังผลได้ มิฉะนั้นจะกลายเป็นการลงทุนท่ีส้ินเปลือง โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาควร
เน้นไปยังผู้น าหรือผู้บริหารที่ควรเป็นต้นแบบท่ีแข็งแรง และเป็นตัวอย่างท่ีมีพลังต่อการส่งต่อรูปแบบ
การท างานท่ีดีไปยังระดับทีมท่ีตนเองดูแลได้ เพราะการเป็นผู้บริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ เช่น การการแข่งขันที่มากขึ้น ความหลากหลาย
ทางวัยและเช้ือชาติ และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นต้น ท้ังนี้ควรมี การพัฒนาทักษะ      
การเรียนรู้ตามช่วงอายุและวัยของ ผอ.กศน.อ าเภอ โดย ผอ.กศน.อ าเภอพระนครศรีอยุธยา            
มีความคิดเห็นว่า “จากประสบการณ์ท่ีเคยร่วมงานวิจัย ตอบกว้างๆ ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง      
การเรียนทางไกล กระบวนการใดจะให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบยากท่ีจะช้ีชัด จึงตอบ
กว้างๆ โดยหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า ควรใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่เห็นด้วยกับวิธีการอบรมท่ี
ใช้เวลายาวนานมากเกินไป และการน าแบบฟอร์มติดตามรายงานผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้เป็น
นวัตกรรมท่ีดี กรมควรให้ความส าคัญในการจัดการอบรมพัฒนา ผอ.กศน.อ าเภออย่างต่อเนื่อง          
” ส่วน ผอ.กศน.อ าเภอผักไห่ มีความคิดเห็นว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิตส่วนใหญ่ ผอ.กศน.อ าเภอ 
เรียนรู้กันอยู่แล้ว ส าหรับทักษะการเรียนรู้บ้างด้านท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ยังไม่มีการพัฒนา ควรใช้วิธีการ
อบรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ มีส่วนร่วม และการแบ่งกลุ่มระดม 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ซึ่งปัจจุบันมีแอพพลิเคช่ัน Line สามารถสร้างกลุ่ม Line ขึ้นมา เพื่อการให้
ก าลังใจและให้ค าแนะแนะ รวมท้ังการจับคู่ เพื่อช่วยในการตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น”
และ“ในคนๆ เดียว ผอ.กศน.อ าเภอ ทุกคนไม่สามารถน าทักษะการเรียนรู้มาปฏิบัติได้ครบท้ัง 8 ด้าน 
ดังนั้น การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ จึงควรแบ่งตามช่วงอายุและวัยของ ผอ.กศน.
อ าเภอ และในบางทักษะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ไม่สามารถพัฒนาได้ ด้วยตนเอง ต้องใช้วิธีการอบรม     
โดยมองจากข้างล่างไปข้างบน  มีการวิเคราะห์ SWOT ปัญหาของอ าเภอ จังหวัด และกรม ท้ังนี้   
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การอบรมควรด าเนินการก่อน การแต่งต้ังเป็น ผอ.กศน.อ าเภอ และมีการอบรมแล้ว ควรจัดให้มี      
การระดมความคิดเห็นใน 1 ปี ว่าการอบรมท่ีผ่านมาผอ.กศน.อ าเภอ เกิดทักษะการเรียนรู้อะไรบ้าง 
ส าหรับทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหาต้องใช้ประสบการณ์         
ซึ่งทักษะนี้มีอยู่ในตัวผอ.กศน.อ าเภออยู่แล้ว”  

ส าหรับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้าน 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป โดย รักษาการ ผอ.กศน.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
มีความคิดเห็นว่า “...ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ต้องใช้ทักษะ
หลายๆ อย่าง เช่น ความรู้ การมีปัญญา การมีทักษะ ความเป็นผู้น า ทักษะการบริหารและวิชาการ 
เพราะต้องน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์ว่า จะต้องใช้วิธีการแก้ปัญหาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง เช่น 
เทคโนโลยีรวมถึงการน าหลักจิตวิทยา และหลักอริยสัจ 4 มาใช้ด้วย” ขณะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอวังน้อย 
มีความคิดเห็นว่า “ ช่วงนี้เราเข้าสู่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเกิดทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณต้องใช้ระยะเวลา เพราะมันเกิดจากตัวเราเอง ต้องอาศัยประสบการณ์ ความช านาญ ใช้
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ ” ส่วนผู้แทนเครือข่าย กศน. (เกษตรอ าเภอบางบาล) มีความคิดเห็นว่า 
“จากประสบการณ์การท างานกับหัวหน้างานวัยเกษียณ ผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งหัวหน้างานควรใช้ทักษะและประสบการณ์ในการส่ังการ การให้ค าแนะน า และการเป็นผู้น า ซึ่งใน
ส่วนของส านักงานเกษตรก็มีกรอบการพัฒนาด้านอาชีพร่วมกับ กศน. และการพัฒนาทักษะด้าน
วิชาการของผู้บริหารสามารถเรียนรู้ได้จากระบบ E-Learning รวมท้ังการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้
ประสบการณ์ การพบเจอปัญหา การลงพื้นท่ีการกลับมาเล่าและการรับฟังปัญหาหลายๆ กรณี เพื่อ
เพิ่มทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการตัดสินใจ” ขณะท่ีผู้แทนเครือข่าย กศน. (เจ้าอาวาส
วัดตะกู) มีความคิดเห็นว่า “ผู้บริหารต้องมีสติเป็นอย่างแรก การเป็นผู้น าท่ีมีความดี ทักษะต่างๆ ก็จะ
ด าเนินไปด้วยดี การใช้ศีล 5 ถ้าผู้น าปฏิบัติได้ก็จะดี ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะท าตามค าสอนของ
ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี” ส่วน ผอ.กศน.บางบาล มีความคิดเห็นว่า “จากประสบการณ์อบรม PK-
Park ในเรื่อง Internet Thinking จะมีเนื้อหาให้เรียนรู้เป็นขั้นตอนการท างานกลุ่ม มีปัญหาถามกลับ 
เป็นคอร์สจุดประกายความคิด มีเกมส์  มีกิจกรรม ไม่ต้องนั่งฟังวิชาการ เป็นการอบรมท่ีดึงดูดใจ    
การเรียนรู้โปรแกรมบางโปรแกรมเป็นการฝึกทักษะความคิดจินตนาการให้เราบางกิจกรรมอาจเป็น
เรื่องวาดรูป ระบายสี โดยมีโจทย์ให้เราคิดตามกระบวนการหลักการ พอเราท าเขาเห็นก็จะมีข้อคิด
ให้กับเรา”และ “เนื่องจากตนเองอายุมาก ใกล้เกษียณแล้ว จะชอบการร่วมสัมมนาช่วงส้ันๆ        
ตามหน่วยงานต่างๆ การศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มเติมแนวคิด เพื่อเอามาเพิ่มเติม
ให้กับลูกน้อง” ขณะท่ีครูอาสาสมัครมีความคิดเห็นว่า “...จากประสบการณ์การท างาน ผู้บริหาร
จะต้องมีมุมมองในการบริหารงาน   มีหลักในการท างาน และมีค่านิยมร่วม (PROUD) ประกอบด้วย 
P: การท างานเชิงรุก R: การเป็นแบบอย่างท่ีดี O: การมีส่วนร่วม U: การท างานเป็นทีม และ          
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D: การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ” และ“การท างานของผู้บริหารควรสร้างความเช่ือมั่น การเป็น
ต้นแบบให้น้องๆ น าพาน้องๆ ไปสู่จุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ” ส่วน ผอ.กศน.อ าเภออุทัย          
มีความคิดเห็นว่า “การเจอปัญหาหลายๆ รูปแบบ ท าให้เกิดการอบรมพัฒนา เอามาใช้ในงาน         
มีการประเมินผลการปฏิบัติจริง มีการให้รางวัล แรงจูงใจ การถอดบทเรียน และการน าไปใช้จริง ”     
และ ผอ.กศน.อ าเภอผักไห่ มีความคิดเห็นว่า “การถอดบทเรียนความส าเร็จไปเผยแพร่เป็นเทคนิค
การวิจัย เป็นระยะท่ี 2 หลังจากผู้บริหารผ่านการอบรมแล้ว มีการแข่งขันความแตกต่าง การประกวด
ผู้บริหาร ในระยะท่ี 2-3 เพื่อให้รางวัลจูงใจผลงาน เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องการประเมินผลงาน 
การคิดไม่ให้เป็นภาระคนอื่น การเรียนทางไกล การเป็นต้นแบบการน าเสนอของผู้ปฏิบัติงานเป็นส่ิง
ส าคัญ เอางานเป็นตัวตั้งให้ได้มาซึ่งความส าเร็จทางวิชาการ ทักษะการเรียนรู้ก็เป็น การพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง” 
  จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างและจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า       
แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ได้ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา มีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่     

    1.1 การพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนางาน โดยการน าพื้นฐานความรู้เรื่อง  
การคิดมาใช้ในการแก้ไขปัญหา รูปแบบต่างๆ เช่น การคิดเชิงระบบ การสังเคราะห์และเช่ือมโยง
ข้อมูล   การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ และการน าประเด็นการพิจารณาตามตัวบทกฎระเบียบมา
เป็นเนื้อหา  การอบรม เพื่อท่ีจะได้น ามาสู่การปฏิบัติได้ในคราวเดียวกัน รวมท้ังพัฒนาทักษะ       
ตามตัวอย่างโจทย์ท่ีเกิดขึ้น โดยมีวิธีการเป็นล าดับข้ันตอน มีเหตุผล และเป็นระบบ  
    1.2 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่น การพัฒนาทักษะโดย            
การฝึกอบรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
การได้ศึกษาจากบุคคลตัวอย่าง/กรณีศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะโดยใช้
กระบวนการวิจัยและการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  
 1.3 มีการวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ รวมท้ังมี             
การสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูลท่ีน ามาใช้  
     1.4 ควรมีการพัฒนา ผอ.กศน.อ าเภอ อย่างต่อเนื่องจริงจังและสอดคล้องกับช่วงอายุ       
และวัยของ ผอ.กศน.อ าเภอ 

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
    2.1 ควรมีการก าหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนานวัตกรรม เพื่อลดปัญหาความเหล่ือม
ล้ าทางความคิด โดยเนื้อหาของการพัฒนาทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องสอดคล้องกับ
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บริบทในพื้นท่ี เป็นการน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้กับ
งาน กศน. ได้อย่างเหมาะสม และเป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน 
เช่นวิธีการสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา การใช้เทคนิคของ
การสร้างสรรค์ทางความคิด เช่น การระดมความคิดเห็น 
 2.2 ควรมีการรวบรวมนวัตกรรมตัวอย่างท่ีเกิดขึ้นในองค์กร และนวัตกรรมท่ีดีเป็นเลิศมา
เผยแพร่เป็นแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมให้ได้ศึกษา รวมท้ังการน าส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
จัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดความคิดสร้างสรรค์การเรียนรู้
จากของจริงจากการศึกษาดูงานการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการปฏิบัติจริง   
 2.3 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้มีการระดมความ
คิดเห็น การเรียนรู้การท างานร่วมกัน และการยอมรับความเปล่ียนแปลง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ผอ.กศน. อ าเภอ สร้างนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นนวัตกรรมการบริหาร (การ
จัดประกวดนวัตกรรมทางการศึกษา  นวัตกรรมการเรียนรู้  นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา และการจัด
กิจกรรมทางวิชาการในเรื่องการน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารองค์กร)  
 3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
 3.1 ควรมีเนื้อหาสาระท่ีเป็นรูปธรรม ปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 
เช่น ความรู้ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม การด ารงชีวิตและปฏิบัติงานในพื้นฐานท่ีต่างวัฒนธรรมอย่าง
เป็นความสุข และการเปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 
 3.2 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่น  การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กับหน่วยงาน  ภาคีเครือข่ายอื่นการศึกษาดูงานเปิดโลกทัศน์ในแหล่ง
เรียนรู้ที่มีความแตกต่างการอบรมให้ความรู้ในเรื่องศาสนาและวัฒนธรรมควบคู่กันไป  
 3.3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผอ.กศน.อ าเภอ น าข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมมา
สร้างสรรค์เป็นแนวคิด องค์ความรู้ใหม่ส าหรับน ามาใช้ในงานของ กศน. 

4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่              
 4.1 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา การใช้กระบวนการกลุ่ม และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหา
ของการพัฒนาควรเน้นเรื่องการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า จิตอาสา และการเสียสละเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม เช่น การจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะในรูปแบบต่างๆ (การประชุมแบบมีส่วนร่วม และการ
ร่วมท ากิจกรรมแบบค่าย) การพัฒนาทักษะโดยน าแนวคิดทฤษฎีมาเช่ือมโยงและสรุปผล และการใช้
ระบบพี่เล้ียงให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้ารับการพัฒนา  
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 4.2 การส่งเสริมให้ ผอ.กศน.อ าเภอ มีวิสัยทัศน์เชิงบวกต่อผู้ร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และการบริหารจัดการให้บุคลากรของศูนย์ กศน.อ าเภอ ท างานร่วมกันเป็นทีม โดยการสร้างระบบ          
ความรับผิดชอบการสร้างระบบความรับผิดชอบร่วมกัน เพี่อให้เกิดการท างานเป็นทีม  
 4.3 ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะทุกคนมีตัวตนมากและมีความเช่ือมั่นตนเองสูง 
ท าให้การยอมรับผู้อื่นน้อย 
 5. ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
 5.1 ควรมีการพัฒนาการส่ือสารที่หลากหลายช่องทางส าหรับน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการ  
 5.2 ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านสารสนเทศและโปรแกรมการพัฒนาด้าน ICT  
 5.3 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆโดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการน าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใช้ในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสม 
เช่น เทคนิคในการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย การประยุกต์ใช้ส่ือตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม 
โดยการน าข้อมูลจากส่ือมาใช้ประโยชน์โดยการวิเคราะห์ไตร่ตรองค้นหาข้อเท็จจริงก่อน การส่ือสาร
เพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย/ภารกิจ เช่น การปฏิบัติจริง การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การประชุมเชิง
ปฏิบัติ และการประชุมเชิงวิชาการด้านการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อฝึกทักษะและเพิ่มศักยภาพ
ด้านการส่ือสารให้กับ ผอ.กศน.อ าเภอ  
 5.4 ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้น ามา
ใช้ได้จริง รวมท้ังการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการฝึกปฏิบัติทักษะด้านนี้ให้มาก เพื่อให้ทันยุคสมัย
ท่ีมีความเปล่ียนแปลง  

6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่   

 6.1 การให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นระบบในการบริหารจัดการ และการสนับสนุนจาก
ส่วนกลางอย่างเป็นระบบท้ังวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ โดยต้องมีรูปแบบของการสนับสนุนท่ี
ชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 6.2 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการท างาน การบริหารจัดการ
องค์กรการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการประเมินผลการด าเนินงาน การใช้โปรแกรม           
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การมีทักษะและความรู้เท่าทันเทคโนโลยี  ควรรู้ด้านเทคโนโลยี 
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ส่ือ สารสนเทศ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการประชุมเชิงวิชาการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

7. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
     7.1 ควรมีการพัฒนาองค์กรให้สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ ได้  
 7.2 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน การมุ่งมั่นสู่   
ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และ ขยายผลสู่ความเป็นเลิศ การก าหนดเป้าหมาย       
การท างานท่ีชัดเจน การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม การเป็นแบบอย่างท่ีดีตามบทบาทหน้าท่ี
ของผู้บริหาร การเรียนรู้วัฒนธรรม การศึกษารายข้อมูลและบริบทพื้นท่ีก่อนท่ีจะจัดการเรียนรู้      
การช้ีช่องทางประกอบอาชีพ เช่น การจัดท าคู่มือความเป็นเลิศด้านอาชีพ การศึกษาดูงาน และ      
การเรียนรู้ด้วยตนเองกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เช่ียวชาญ ส่ือต่างๆ การฝึกปฏิบัติทักษะท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
อาชีพและการเรียนรู้ การพัฒนาต่อยอดอาชีพให้เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีโดยจัดให้มี
การอบรม และศึกษาดูงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

8. ทักษะการเปล่ียนแปลง มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  
 8.1 การพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กรและส่วนรวม โดยการส่งเสริมให้ 
ผอ.กศน.อ าเภอ มีการริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
    8.2 จัดหลักสูตรอบรมครู บุคลากรในทักษะด้านนี้ และควรมีการอบรมเป็นประจ าทุกปี 
เนื่องจากโลกมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บุคลากรปรับตัวและน าไปสอนได้  
 8.3 การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ี
ประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไป
ประยุกต์ใช้ไ ด้จริง  และเน้นเรื่องภาวะผู้น าของผอ.กศน.อ าเภอ การริ เริ่มสร้างสรรค์เพื่ อ               
การเปล่ียนแปลง การมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  จิตสาธารณะ 
คุณธรรมจริยธรรม การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับ
ระเบียบปฏิบัติของกศน.การปรับกระบวนการคิด การปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น การน าทฤษฎีความขัดแย้งและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงมาปรับใช้ 
การเข้าใจสถานการณ์อดีต ปัจจุบัน และอนาคต และการบริหารการเปล่ียนแปลง  เช่น การอบรม   
การเสวนา และศึกษาดูงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
 

 ส าวิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 นั้น จาก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างและจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิธีการพัฒนา
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ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความหลากหลาย และมีความน่าสนใจ 
โดยต้องค านึงถึงระยะเวลา ความต้องการ และคุณลักษณะของผู้เข้ารับการพัฒนา เช่น ช่วงอายุ และ
ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น โดยวิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษ
ท่ี 21 อาจใช้วิธีการผสมผสานให้เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในแต่ละด้านซึ่งมีดังนี้ 

1) การใช้วิธีการอบรม/สัมมนา และการถอดบทเรียนหลังจากน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการ
อบรม สัมมนาไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2) การใช้ชุดฝึกอบรมในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 
3) การใช้วิธีการบังคับฝึกอบรม 
4) การใช้กรณีศึกษาและการศึกษาจากบุคคลตัวอย่าง 
5) การใช้วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงวิชาการ เป็นต้น 
6) การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เช่น การเรียนรู้ระหว่างการท างาน การท างานเป็นกลุ่ม        

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรม/การประกวดแข่งขันทักษะ/นวัตกรรมในด้านต่างๆ 
เป็นต้น 

7) การใช้วิธีการปฏิบัติจริง โดยมีนักวิชาการมาให้ความรู้ แนะน า และก ากับระหว่าง       
การท างาน รวมท้ังการใช้ระบบพี่เล้ียงให้ค าแนะน าแก่ ผอ.กศน.อ าเภอ 
 

ท้ังนี้ จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างและจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 2) การ
วางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ  3) การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ และ 4) การติดตามผลและประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.
อ าเภอ 
 จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างและจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า        
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 จะประสบผลส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่
กับปัจจัยและตัวชี้วัดความส าเร็จดังต่อไปนี้ 

1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ มีความเป็นรูปธรรม และเห็นผลเชิง
ประจักษ์ รวมท้ังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังระบบ  

2) ผอ.กศน.อ าเภอ มีความรู้ความเข้าใจ มีแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน มีทักษะในการบริหาร
จัดการดีข้ึน มีแนวทางในการพัฒนาตนเอง และสามารถน าทักษะการเรียนรู้เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ใน         
การปฏิบัติงานบริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ เพื่อให้ศูนย์ กศน.อ าเภอ มีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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3) มีการรายงานผลความส าเร็จเป็นระยะๆ โดยศูนย์ กศน.อ าเภอ มีการพัฒนาระบบงานดีขึ้น   
และมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของประชาชนและหน่วยงานอื่นในพื้นท่ี  

4) มีการประเมินผลการท างาน โดยการน าทักษะการเรียนรู้ท้ัง 8 ด้าน มาก าหนดเป็น
เป้าหมาย    การท างานของ ผอ.กศน.อ าเภอ ได้อย่างชัดเจน 

5) มีการสร้างแรงจูงใจและแรงเสริม เช่น การให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ (การปรับอัตรา
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และประกาศยกย่องเป็นบุคคลต้นแบบขององค์กร) 

6) มีการแสดงผลงานเห็นผลเป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ์ ท้ังนวัตกรรมทางการศึกษา       
การบริหารพัฒนาองค์กร ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการในสาขาต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21        
ควรด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการพัฒนามากท่ีสุดเป็นล าดับ
แรกก่อน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ทักษะการเรียนรู้ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการพัฒนามาก
ท่ีสุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมาได้แก่ ทักษะ
ด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะการเปล่ียนแปลง ทักษะด้านความร่วมมือ   
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะอาชีพและทักษะ
การเรียนรู้  ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะ             
ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  
  การพัฒนาบทบาทผอ.กศน.อ าเภอ ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพตลอดจนเป็นผู้มีอุดมการณ์ในวิชาชีพท่ีเหมาะสมซึ่งพร้อมด้วยสมรรถนะตามท่ีก.ค.ศ ก าหนด
และความมุ่งหวังของส านักงาน กศน. จ าแนกแนวทางการพัฒนา ออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 8 ด้านดังตาราง 23 
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จากตาราง 23 พบว่า การพัฒนาบทบาทผอ.กศน.อ าเภอ ให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนเป็นผู้มีอุดมการณ์ในวิชาชีพท่ีเหมาะสมซึ่งพร้อมด้วย
สมรรถนะตามท่ีก.ค.ศ ก าหนดและความมุ่งหวังของส านักงาน กศน. จ าแนกแนวทางการพัฒนา 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 8 ด้านดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 การพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึ่งประสงค์ของ ผอ.กศน.อ าเภอในด้านสมรรถนะคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับ ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ และทักษะการเปล่ียนแปลง  

กลุ่มท่ี 2 การพัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการผอ.กศน.อ าเภอ สอดคล้องกับ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และ     
การรู้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

กลุ่มท่ี 3 การพัฒนาความสามารถในด้านการบริหารจัดการผอ.กศน.อ าเภอ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการ          
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ท้ังการเก็บรวบรวม
ข้อมูล   การวิจัยแบบปริมาณและการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยแบบคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถ
สังเคราะห์แนวทาง  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มเติมซึ่ง
เป็นกระบวนการท่ีจะน าพาให้การด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.
อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ประสบผลส าเร็จ โดยใช้วิธีการแบบผสมผสาน มีการพัฒนาประกอบด้วย   
1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 โดยองค์กร เนื่องจากบุคลากร
เป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดขององค์กร การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ        
มีความสามารถ และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นหากต้องการเป็นองค์กรช้ันน า จ าเป็นต้องมีการสร้างทุนทางปัญญา ( Intellectual Capital)  
ให้เกิดข้ึนกับองค์กร นั่นก็คือการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ซึ่งจะต้องด าเนินการโดยองค์กรเอง และ    
2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 โดยตนเอง เนื่องจากการเรียนรู้
และการฝึกปฏิบัติด้วยตัวของ ผอ.กศน.อ าเภอ เอง จะท าให้ ผอ.กศน.อ าเภอ เกิดทักษะ ความช านาญ 
ความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าทักษะการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือปรับประยุกต์ใช้ใน    
การปฏิบัติงานได้ เช่น ทักษะด้าน การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ทักษะด้าน
การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ และทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เป็นต้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.



 128 
 
อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการเรี ยนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ     
ในศตวรรษท่ี 21 โดยตนเอง ซึ่งการพัฒนาทักษะท้ัง 2 รูปแบบนี้ จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ท่ีตอบสนองความต้องการให้บุคคลสามารถ
เรียนรู้ได้สูงสุด โดยครอบคลุมการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ         
และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองท้ังในด้านความรู้  ทักษะ เจตคติ 
สมรรถภาพ พฤติกรรมการด าเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม (Organization for 
Economic Co-operation and Development, 2001; Department of Education and 
Science, 2000; ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551: 97) ท้ังนี้ 
สามารถเขียนเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 แบบ
ผสมผสาน ได้ดังภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 แบบผสมผสาน 
 

จากภาพท่ี 16 แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21   
แบบผสมผสาน มีแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี21
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยองค์กร และ 
2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 โดยตนเอง ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดังนี้ 
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1. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่21 โดยองค์กร มี 8 ขั้นดังนี้ 
1.1 ขั้นที่ 1 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส ารวจความต้องการในการพัฒนาทักษะ    

การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 
องค์กรจะต้องมีการก าหนดกลุ่ม ผอ.กศน.อ าเภอ ท่ีควรจะได้รับการพัฒนาว่าเป็นกลุ่มใด ท้ังนี้อาจ
พิจารณาจากช่วงอายุ ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง รวมท้ังผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการส ารวจความต้องการใน
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท าหลักสูตร เนื้อหาสาระ
ของการพัฒนา  
  1.2 ขั้นที่ 2 การวางแผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 องค์กรจะต้องมีการวางแผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพื่อให้องค์กรมี
กรอบ ทิศทาง เป้าหมาย และระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.
อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ท่ีชัดเจน 
  1.3 ขั้นที่ 3 การก าหนดหลักสูตร เนื้อหาสาระของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับหลักสูตร เนื้อหาสาระของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ควร
เป็นหลักสูตร เนื้อหาสาระท่ีมีความทันสมัย ตรงกับความต้องการของ ผอ.กศน.อ าเภอ และสามารถ
น าไปใช้ใน ชีวิตประจ าวันหรือปรับประยุกต์ใช้ ในการปฏิบั ติงานได้จริ ง  เช่น การส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร/บริหารจัดการงาน ศูนย์ กศน.อ าเภอ และการสร้าง
นวัตกรรมต่างๆ เป็นต้น    

1.4 ขั้นที่ 4 การก าหนดวิธีการ รูปแบบ กิจกรรม และเครื่องมือ ในการพัฒนาทักษะ    
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 องค์กรควรมีการก าหนดวิธีการ รูปแบบ กิจกรรม        
และเครื่องมือ (ส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ) ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้แต่ละด้าน เช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
แก้ปัญหาควรใช้วิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้กรณีศึกษา และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์กับเครือข่ายภาคีและหน่วยงานอื่น หรือทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ควรใช้
วิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้กรณีศึกษา การประชุมเชิงวิชาการ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
หน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศด้านนี้  รวมท้ังการจัดประกวดแข่งขันด้านนวัตกรรม หรือทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรใช้วิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และให้
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนเป็นต้น 
  1.5 ขั้นที่ 5 การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับ ผอ.กศน.
อ าเภอ ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ส าหรับข้ันตอนนี้ จะต้องมีการประเมินผล ผอ.กศน.อ าเภอ ก่อนและ
หลังการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ทราบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
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ศตวรรษที่ 21 ในระดับใด และน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 
  1.6 ขั้นท่ี 6 การประเมินผลแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.
อ าเภอในศตวรรษที่ 21 ส าหรับข้ันตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อยจากการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1-5   
  1.7 ขั้นท่ี 7 การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับขั้นตอนนี้เป็นการน าผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และ
จุดเด่นจุดด้อย จากขั้นตอนท่ี 6 มาสังเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไข/พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 แต่ละขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
  1.8 ขั้นท่ี 8 การน าแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีมีการปรับปรุงและพัฒนามาใช้ใหม่ 
 2. การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยตนเอง มี 7 ขั้น 
ดังนี้ 
  2.1 ขั้นที่ 1 การวางแผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ผอ.กศน.อ าเภอจะต้องมีการวางแผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพื่อให้
ผอ.กศน.อ าเภอ มีกรอบ ทิศทาง เป้าหมาย และระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ท่ี
ชัดเจน  
  2.2 ขั้นท่ี 2 การก าหนดทักษะการเรียนรู้ ท่ีต้องการพัฒนา ส าหรับขั้นตอนนี้ 
ผอ.กศน.อ าเภอ จะเป็นผู้ก าหนดเองว่า ตนเองต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านใด ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการ ความสนใจ และการน าทักษะการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ของ ผอ.กศน.อ าเภอ เอง 
  2.3 ขั้นที่ 3 การก าหนดวิธีการ รูปแบบ กิจกรรม และเครื่องมือ ในการพัฒนาทักษะ   
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการก าหนดวิธีการ รูปแบบ 
กิจกรรม และเครื่องมือ (ส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ) ในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ท่ีตนเองต้องการพัฒนาในแต่ละด้าน ท้ังนี้  ผอ .กศน.อ าเภอ 
สามารถน าเครื่องมือท่ีองค์กรให้การสนับสนุนหรือจัดท าไว้แล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของตนเองได้ เช่น ส่ือการเรียนการสอน และอุปกรณ์สนับสนุนต่างๆ  ตลอดจน    
การร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ท่ีองค์กรจัดขึ้น เช่น โครงการวิจั ยเชิงปฏิบัติการ        
การแข่งขันด้านนวัตกรรมและการแข่งขันผู้มีความเป็นเลิศในทักษะด้านต่างๆ เป็นต้น 
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  2.4 ขั้นท่ี 4 การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ตาม
แนวทางท่ีตนเองก าหนดไว้ ส าหรับขั้นตอนนี้ ผอ.กศน.อ าเภอ อาจมีการประเมินผลตนเอง ก่อนและ
หลังการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ ผอ.กศน.อ าเภอ ทราบว่า ตนเองมีการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในระดับใด และน าผลการประเมินท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
แนวทางการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของตนเองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึน้ 
  2.5 ขั้นท่ี 5 การทบทวนแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อยจากการ
ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้นตอน A-D 
  2.6 ขั้นท่ี 6 การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับข้ันตอนนี้เป็นการน าผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดเด่นจุดด้อย จาก
ขั้นตอน E มาสังเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ
ในศตวรรษที่ 21 แต่ละขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
  2.7 ขั้นท่ี 7 การน าแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีมีการปรับปรุงมาใช้ใหม่ 
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์ทักษะ 

การเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 

21 2) ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 และ3) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ    

การเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 

21 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยโดย

ใช้วิธีการสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความส าคัญกับผอ.กศน.อ าเภอ สัมภาษณ์

แบบเจาะลึกจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากผอ.กศน.อ าเภอ จ านวน 

274 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และการเทียบสัดส่วนอ าเภอในแต่ละภาค   

จับสลากอ าเภอ และใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด และสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้รู้ (Known 

group) หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 20 คน โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยแบบปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อ

อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความรู้ความเข้าใจ ระดับการน าทักษะไปใช้ และระดับ

ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูล

วิจัยแบบคุณภาพใช้ การจัดกลุ่ม การจ าแนกแยกแยะ การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ และการตีความของ

ข้อมูลท่ีได้มา 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในศตวรรษที่ 21 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การสังเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญต่อ ผอ.กศน.อ าเภอ ส าหรับทักษะการเรียนรู้ท่ีมีความส าคัญต่อ 
ผอ.กศน.อ าเภอ เป็นอันดับ 1 คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
และทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ส่วนอันดับ 2 คือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และทักษะการเปล่ียนแปลง และ
อันดับ 3 คือ ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ ท้ังนี้ ทักษะการเรียนรู้หลักท่ี 
ผอ.กศน.อ าเภอ ควรได้รับการพัฒนามี 8  ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) ทักษะ
ด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และ 8) ทักษะการเปล่ียนแปลง 
อย่างไรก็ตาม นอกจากทักษะการเรียนรู้หลักท้ัง 8 ด้านแล้ว ผอ.กศน.อ าเภอ ควรได้รับการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ด้านอื่นเพิ่มเติม ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม ทักษะการประสานสร้างเครือข่าย     
ทักษะด้านภาษา  ทักษะด้านบุคลิกภาพและเช่ือมั่น และทักษะการบริหารและการบูรณาการใน   
การท างาน 

 2. การวิเคราะห์สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจและความต้องการทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21  

2.1 การวิเคราะห์สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  พบว่า 
ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.53 ส าหรับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ ได้รับการอบรม พัฒนามากท่ีสุด
คือ ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ทักษะการเปล่ียนแปลง ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ตามล าดับ และในภาพรวม ผอ.กศน.อ าเภอ มีความรู้ความเข้าใจในทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก โดยทักษะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ  มีความรู้ความเข้าใจมาก
ท่ีสุดคือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาได้แก่ ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ โดยมีความรู้ ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 
ทักษะการเปล่ียนแปลง โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการส่ือสาร  สารสนเทศ 
และการรู้เท่าทันส่ือ โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  ส่วนทักษะ    
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การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ น ามาใช้บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ  มากเป็น
อันดับท่ี 1 คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  อันดับท่ี 2 คือ 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า และอันดับท่ี 3 คือ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.2 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ พบว่า ในภาพรวม ผอ.กศน.
อ าเภอมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทักษะท่ี 
ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ โดยมีความต้องการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะการเปล่ียนแปลง  โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ     
การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า โดยมี 
ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และทักษะด้าน
ความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ 

3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้อ านวยการ    
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า วิธีการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรใช้วิธีการศึกษาดูงานจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในรูปแบบกรณีศึกษา จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 69.71 โดยเนื้อหาสาระส าคัญของ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และการแก้ปัญหา จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 72.99และกระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ควรมีการวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาว จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 84.67 และจากการสัมภาษณ์กลุ่ม พบว่า         
แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ควรใช้หลักการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและหลักการมีส่วนร่วม โดยการให้ ผอ.กศน.อ าเภอ ได้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยองค์กร เนื่องจาก ผอ.กศน.อ าเภอ มีทักษะ      
การเรียนรู้ทั้ง 8 ด้านอยู่แล้ว เพียงแต่ไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ครบท้ัง 8 ด้านในคนๆ เดียวได้ ดังนั้น
จึงควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้โดยวิธีการต่างๆ จากองค์กรเพิ่มเติม ท้ังนี้ควรมีการพัฒนาทักษะ
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การเรียนรู้ตามช่วงอายุ และวัยของ ผอ.กศน.อ าเภอ การพัฒนาบทบาทผอ.กศน.อ าเภอ ให้มีความรู้ 
ทักษะ เจตคติ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนเป็นผู้มีอุดมการณ์ในวิชาชีพท่ีเหมาะสมซึ่ง
พร้อมด้วยสมรรถนะตามท่ีก.ค.ศ ก าหนดและความมุ่งหวังของส านักงาน กศน.  จ าแนกแนวทาง     
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่ม 1. การพัฒนาคุณลักษณะของ ผอ.กศน.อ าเภอ  ที่พึ่งประสงค์ตามแนวทางการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 

   1.1 สมรรถนะของผอ.กศน.อ าเภอ ซึ่งจะต้องมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะ
ทางการบริหาร และการปรับใช้ในการบริหาร สอดคล้องกับทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้         
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวน
ทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้อง
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน     
การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และ ขยายผลสู่ความเป็นเลิศ การก าหนด
เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม การเป็นแบบอย่างท่ีดีตาม
บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร การเรียนรู้วัฒนธรรม การศึกษารายข้อมูลและบริบทพื้นท่ีก่อนท่ีจะจัดการ
เรียนรู้ การช้ีช่องทางประกอบอาชีพ เช่น การจัดท าคู่มือความเป็นเลิศด้านอาชีพ การศึกษาดูงาน 
และการเรียนรู้ด้วยตนเองกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เช่ียวชาญ ส่ือต่างๆ การฝึกปฏิบัติทักษะท่ีเกิด
ประโยชน์ต่ออาชีพและการเรียนรู้ การพัฒนาต่อยอดอาชีพให้เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมใน
พื้นท่ีโดยจัดให้มีการอบรม และศึกษาดูงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

 1.2 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานกศน. 
สอดคล้องกับ ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้      
1) ควรมีเนื้อหาสาระท่ีเป็นรูปธรรม ปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง  เช่น ความรู้
ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรมการด ารงชีวิตและปฏิบัติงานในพื้นฐานท่ีต่างวัฒนธรรมอย่างเป็นความสุข 
และการเปิดโลกทัศน์แลปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง 2) การออกแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึก
ทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่นการฝึกอบรมและศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กับหน่วยงาน 
ภาคีเครือข่ายอื่นการศึกษาดูงานเปิดโลกทัศน์ในแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความแตกต่างการอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องศาสนาและวัฒนธรรมควบคู่กันไป 3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผอ.กศน.อ าเภอ น าข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรมมาสร้างสรรค์เป็นแนวคิด องค์ความรู้ใหม่ส าหรับน ามาใช้ในงานของ กศน. 

 1.3 การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับ ทักษะ           
การเปล่ียนแปลง มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร
และส่วนรวม โดยการส่งเสริมให้ ผอ.กศน.อ าเภอ มีการริเริ่มสร้างสรรค์พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง       
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2) จัดหลักสูตรอบรมครู/บุคลากรในทักษะด้านนี้ และควรมีการอบรมเป็นประจ าทุกปี เนื่องจากโลกมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บุคลากรปรับตัวและน าไปสอนได้ 3) การออกแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึก
ทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องภาวะผู้น า
ของผอ.กศน.อ าเภอ การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการเปล่ียนแปลง  การมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน    
การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข จิตสาธารณะ คุณธรรมจริยธรรม การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงใน 
การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของกศน.การปรับกระบวนการคิด     
การปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น การน าทฤษฎี     
ความขัดแย้งและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงมาปรับใช้ การเข้าใจสถานการณ์อดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
และการบริหารการเปล่ียนแปลง เช่น การอบรม การเสวนา และศึกษาดูงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

 1.4 ปรัชญาการคิดเป็น และระบบคิด ระบบท า เป็นการประยุกต์ปรัชญาคิดเป็นสู่     
การปฏิบัติใช้เทคนิคการตัดสินใจและแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับ ทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนาการคิดอย่าง
เป็นระบบเพื่อการพัฒนางาน โดยการน าพื้นฐานความรู้เรื่องการคิดมาใช้ในการแก้ไขปัญหา รูปแบบ
ต่างๆ เช่น การคิดเชิงระบบการสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ และ
การน าประเด็นการพิจารณาตามตัวบทกฎระเบียบมาเป็นเนื้อหาการอบรม เพื่อท่ีจะได้น ามาสู่       
การปฏิบัติได้ในคราวเดียวกัน รวมท้ังพัฒนาทักษะตามตัวอย่างโจทย์ท่ีเกิดขึ้น โดยมีวิธีการเป็นล าดับ
ขั้นตอนมีเหตุผล และเป็นระบบ 2) การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและ
กระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่น การพัฒนาทักษะ
โดยการฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายอย่าง
ต่อเนื่อง การได้ศึกษาจากบุคคลตัวอย่าง กรณีศึกษา การส่งเสริมการเรียนรู้ใน การพัฒนาทักษะโดย
ใช้กระบวนการวิจัยและการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 3) มีการวิเคราะห์และประเมินผลโดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ รวมท้ังมีการสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูลท่ีน ามาใช้ และ 4) ควรมี 
การพัฒนา ผอ.กศน.อ าเภอ อย่างต่อเนื่องจริงจังและสอดคล้องกับช่วงอายุและวัยของ  ผอ.กศน.
อ าเภอ 

กลุ่ม 2.  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

    2.1 ผอ.กศน. อ าเภอต้องเป็นผู้น าทางวิชาการและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการ ประยุกต์ใช้ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต สอดคล้องกับทักษะอาชีพ
และทักษะการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหา
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แบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ โดย
เนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผล 
เชิงบวกกับการท างาน การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็น
เลิศการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน การสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม การเป็น
แบบอย่างท่ีดีตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร การเรียนรู้วัฒนธรรม การศึกษารายข้อมูลและบริบท
พื้นท่ีก่อนท่ีจะจัดการเรียนรู้ การช้ีช่องทางประกอบอาชีพ เช่น การจัดท าคู่มือความเป็นเลิศด้านอาชีพ 
การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเองกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เช่ียวชาญ ส่ือต่างๆ การฝึกปฏิบัติ
ทักษะท่ีเกิดประโยชน์ต่ออาชีพและการเรียนรู้ การพัฒนาต่อยอดอาชีพให้เหมาะสมกับบริบท
สภาพแวดล้อมในพื้นท่ีโดยจัดให้มีการอบรม และศึกษาดูงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการจัด
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 

 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ของกลุ่มหรืององค์กร สอดคล้องทักษะด้านคอมพิวเตอร์            
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  1) การให้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
เป็นระบบในการบริหารจัดการและการสนับสนุนจากส่วนกลางอย่างเป็นระบบท้ังวัสดุอุปกรณ์และ
งบประมาณ โดยต้องมีรูปแบบของการสนับสนุนท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม 2) การออกแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่าง และกระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึก
ทักษะในรูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไปประยุกต์ใช้ไ ด้จริง และเน้นเรื่องการน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการท างาน การบริหารจัดการองค์กร  การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อ
การประเมินผลการด าเนินงาน การใช้โปรแกรมการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพการมีทักษะ      
และความรู้เท่าทันเทคโนโลยี ควรรู้ด้านเทคโนโลยี ส่ือ สารสนเทศ เช่นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และการประชุมเชิงวิชาการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

 2.3 การสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ควรมี  
การก าหนดรูปแบบและแนวทางการพัฒนานวัตกรรม เพื่อลดปัญหาความเหล่ือมล้ าทางความคิด    
โดยเนื้อหาของการพัฒนาทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องสอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ี 
เป็นการน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้กับ งาน กศน.        
ได้อย่างเหมาะสม และเป็นการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชน เช่นวิธีการ
สร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา การใช้เทคนิคของการ
สร้างสรรค์ทางความคิดเช่นการระดมความคิดเห็น 2) ควรมีการรวบรวมนวัตกรรมตัวอย่างท่ีเกิดขึ้นใน
องค์กร และนวัตกรรมท่ีดีเป็นเลิศมาเผยแพร่เป็นแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมให้ได้ศึกษา รวมท้ังการน าส่ือ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการ
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พัฒนาเกิดความคิดสร้างสรรค์การเรียนรู้จากของจริงจากการศึกษาดูงานการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และการปฏิบัติจริง 3) การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์
ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งเสริมให้มีการระดมความ
คิดเห็นการเรียนรู้การท างานร่วมกัน และการยอมรับความเปล่ียนแปลง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ผอ.กศน. อ าเภอ สร้างนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นนวัตกรรมการบริหาร (การ
จัดประกวดนวัตกรรมทางการศึกษา  นวัตกรรมการเรียนรู้  นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา และการจัด
กิจกรรมทางวิชาการในเรื่องการน านวัตกรรมมาใช้ในการบริหารองค์กร) 

 กลุ่ม 3.  การบริหารและการจัดการในสถานศึกษา 

 สอดคล้องกับทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 1) ควรมี        
การพัฒนาองค์กรให้สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ ได้ 2) การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบ
การอบรม การหาแบบอย่างและกระบวนทัศน์ท่ีประสบผลส าเร็จมาให้ศึกษา และการฝึกทักษะใน
รูปแบบต่างๆ โดยเนื้อหาของการพัฒนาต้องน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเน้นเรื่องการเป็นผู้น าท่ี
สร้างสรรค์ ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และ 
ขยายผลสู่ความเป็นเลิศ การก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน การสร้างบรรยากาศการท างานเป็น
ทีม การเป็นแบบอย่างท่ีดีตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร การเรียนรู้วัฒนธรรม การศึกษารายข้อมูล
และบริบทพื้นท่ีก่อนท่ีจะจัดการเรียนรู้ การช้ีช่องทางประกอบอาชีพ เช่น การจัดท าคู่มือความเป็น
เลิศด้านอาชีพ การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเองกับปราชญ์ชาวบ้าน ผู้เช่ียวชาญ ส่ือต่างๆ 
การฝึกปฏิบัติทักษะท่ีเกิดประโยชน์ต่ออาชีพและการเรียนรู้ การพัฒนาต่อยอดอาชีพให้เหมาะสมกับ
บริบทสภาพแวดล้อมในพื้นท่ี  โดยจัดให้มีการอบรม และศึกษาดูงาน อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง และ 
การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
 ส่วนวิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความ
หลากหลาย และมีความน่าสนใจ โดยต้องค านึงถึงระยะเวลา ความต้องการ และคุณลักษณะของผู้เข้า
รับการพัฒนา เช่น ช่วงอายุ และประสบการณ์การท างาน เป็นต้น โดยวิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 อาจใช้วิธีการผสมผสานให้เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ    
การเรียนรู้ในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) การใช้วิธีการอบรม สัมมนา และการถอดบทเรียนหลังจากน า           
องค์ความรู้ท่ีได้จากการอบรม สัมมนาไปใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การใช้ชุดฝึกอบรมในการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 3) การใช้วิธีการบังคับฝึกอบรม (4) การใช้กรณีศึกษาและ
การศึกษาจากบุคคลตัวอย่าง 5) การใช้วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การศึกษาดูงาน และการประชุม
เชิงวิชาการ เป็นต้น 6) การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เช่น การเรียนรู้ระหว่างการท างาน การท างาน
เป็นกลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรม การประกวดแข่งขันทักษะนวัตกรรมในด้าน



  140 

ต่างๆ เป็นต้น และ 7) การใช้วิธีการปฏิบัติจริง โดยมีนักวิชาการมาให้ความรู้ แนะน าและก ากับ
ระหว่างการท างาน รวมท้ังการใช้ระบบพี่เล้ียงให้ค าแนะน าแก่ ผอ.กศน.อ าเภอ 
 ขณะท่ีกระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21           
ควรประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1) การส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ  ขั้นตอนท่ี2) การวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ขั้นตอนท่ี 
3) การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ และขั้นตอนท่ี 4) การติดตามผลและ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ โดยการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21จะประสบผลส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยและตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ต่อไปนี้ คือ 1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ มีความเป็นรูปธรรม และเห็นผลเชิง
ประจักษ์ รวมท้ังมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังระบบ 2) ผอ.กศน.อ าเภอ มีความรู้ความเข้าใจ          
มีแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน  มีทักษะในการบริหารจัดการดีขึ้นมีแนวทางในการพัฒนาตนเอง และ
สามารถน าทักษะการเรียนรู้เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน/บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ 
เพื่อให้ศูนย์ กศน.อ าเภอ มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 3) มีการรายงานผลความส าเร็จเป็นระยะๆ โดยศูนย์ กศน.อ าเภอ มีการพัฒนาระบบงานดีขึ้น 
และมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของประชาชนและหน่วยงานอื่นในพื้นท่ี  4) มีการ
ประเมินผลการท างาน โดยการน าทักษะการเรียนรู้ทั้ง 8 ด้าน มาก าหนดเป็นเป้าหมายการท างานของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ได้อย่างชัดเจน 5) มีการสร้างแรงจูงใจและแรงเสริม เช่น การให้รางวัลในรูปแบบ
ต่างๆ (การปรับอัตราเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง และประกาศยกย่องเป็นบุคคลต้นแบบขององค์กร) 
และ 6) มีการแสดงผลงานเห็นผลเป็นรูปธรรมในเชิงประจักษ์ ท้ังนวัตกรรมทางการศึกษา/การบริหาร
พัฒนาองค์กร ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการในสาขาต่างๆ 
 ท้ังนี้  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (ผอ.กศน.อ าเภอ) ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท้ังข้อมูลวิจัยแบบปริมาณและข้อมูลวิจัยแบบคุณภาพ สามารถสังเคราะห์แนวทาง  
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบผสม โดยมีรูปแบบการ
พัฒนาประกอบด้วย 1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 โดยองค์กร 
เนื่องจากบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดขององค์กร การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีบุคลากร
ท่ีมีศักยภาพ มีความสามารถ และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นหากต้องการเป็นองค์กรช้ันน า จ าเป็นต้องมีการสร้างทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) ให้เกิดขึ้นกับองค์กร นั่นก็คือการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการโดยองค์กรเอง และ 2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 
โดยตนเอง เนื่องจากการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติด้วยตัวของ ผอ.กศน.อ าเภอ เอง จะท าให้ ผอ.กศน.



  141 

อ าเภอ เกิดทักษะ ความช านาญ ความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าทักษะการเรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ เช่น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหาทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ทักษะด้านความร่วมมือ       
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ  และทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นต้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 โดยองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยตนเอง ซึ่งการพัฒนาทักษะนี้ จะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ท่ีตอบสนอง 
ความต้องการให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้สูงสุด โดยครอบคลุมการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองท้ังในด้าน
ความรู้ ทักษะ เจตคติ สมรรถภาพ พฤติกรรมการด าเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม 
ดังนั้น  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 จึงจ าเป็นต้องได้รับ      
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้จากองค์กรควบคู่ไปกับการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติด้วยตัวของ ผอ.กศน.
อ าเภอ เอง ส าหรับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 แบบ
ผสมผสาน มีแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยองค์กร มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การวางแผนพัฒนาทักษะการเรียนรู้  2) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส ารวจความต้องการใน  
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 3) การก าหนดหลักสูตร เนื้อหาสาระของการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 4) การก าหนดวิธีการ รูปแบบ กิจกรรม และเครื่องมือ         
ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 5) การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้กับ ผอ.กศน.อ าเภอ ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 6) การประเมินผลแนวทางการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 7) การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ และ 8) การน าแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการปรับปรุงและพัฒนามาใช้ใหม่  และ 2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 โดยตนเอง มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนพัฒนาทักษะ      
การเรียนรู้ 2) การก าหนดทักษะการเรียนรู้ท่ีต้องการพัฒนา 3) การก าหนดวิธีการ รูปแบบ กิจกรรม 
และเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 4) การด าเนินการพัฒนาทักษะ       
การเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ตามแนวทางท่ีตนเองก าหนดไว้ 5) การทบทวนแนวทางการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 6) การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ 
ผอ.กศน.อ าเภอ และ 7) การน าแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีมีการปรับปรุงมาใช้ใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 มีประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 

1. สภาพการณ์ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอจากผลการวิเคราะห์ความรู้
ความเข้าใจทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผอ.กศน.อ าเภอ พบว่า ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ 
ได้รับการอบรมพัฒนามากท่ีสุดคือ ทักษะ ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แพรดาว  สนองผัน (2557: บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 
ผลการวิจัยพบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 ท่ีมีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับแรกคือ
ทักษะด้านการสร้างทีมงาน และสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มท่ีมีความ
คิดเห็นว่า ผู้บริหารจะต้องมีมุมมองในการบริหารงาน มีหลักในการท างาน และมีค่านิยมร่วม 
(PROUD) ประกอบด้วย P: การท างานเชิงรุก R: การเป็นแบบอย่างท่ีดี O: การมีส่วนร่วม              
U: การท างานเป็นทีม และ D: การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการท างานแบบมีส่วนร่วม และ
ผู้บริหารต้องมีสติเป็นอย่างแรก การเป็นผู้น าท่ีมีความดี ลูกน้องหรือทักษะต่างๆ ก็จะด าเนินไปด้วยดี 
การใช้ศีล 5 ถ้าผู้น าปฏิบัติได้ก็จะดี ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะท าตามค าสอนของผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 
ส่วนผลการวิเคราะห์การใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ ผอ.กศน.อ าเ ภอ พบว่าทักษะ     
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ น ามาใช้บริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอมากเป็นอันดับ
ท่ี 1 คือทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหาอันดับท่ี 2 คือ ทักษะ      
ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า และอันดับท่ี 3 คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของDrake & Roe (1986) ท่ีเสนอ
ว่าการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะ 5 ประการ คือ ทักษะทาง
ความคิดรวบยอด  ทักษะทางมนุษย์ทักษะทางการศึกษาและการสอนทักษะทาง เทคนิค และทักษะ
ทางความรู้ความคิด  (จันทรานี  สงวนนาม, 2553: 29-34) ส าหรับทักษะทางความรู้ความคิดเป็น
ทักษะท่ีจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาเป็นทักษะท่ีผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาได้ และเป็น
ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะอื่นๆ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องมี ความรู้ความคิด      
ภูมิปัญญา และวิสัยทัศน์ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถเป็นผู้น าทางการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลได้ ถ้าปราศจากทักษะทางความรู้ความคิด  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sook 
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(2011) ท่ีได้ท าการวิจัยเรื่อง An Analysis of ‘Informatics’ Curriculum from the Perspective 
of 21st Century Skills and Computational Thinking โดยผลการวิจัยพบว่า ทักษะในศตวรรษท่ี 
21 เป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในโลกปัจจุบันได้แก่ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ทักษะ       
การแก้ปัญหาทักษะการส่ือสารและทักษะท างานร่วมกัน 

2. สภาพการณ์ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอจากผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของผอ.กศน.อ าเภอ พบว่า ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยทักษะท่ี ผอ.กศน.อ าเภอ มีความต้องการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้มากท่ีสุดคือทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ทักษะด้านการส่ือสาร
สารสนเทศและการรู้เท่าทันส่ือโดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะ
การเปล่ียนแปลงโดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะด้านความ
ร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมโดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก  ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา โดยมีความต้องการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ โดยมี
ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
Javadin, Amin, Tehrani and Ramezani (2010) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
ของผู้บริหารกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้จัดการธนาคารแต่ละสาขาในเมือง Tehran ประเทศ
อิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ท้ังภาพรวมและรายด้าน หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทักษะด้านเทคนิค (Technical skill) เป็นทักษะท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะด้านมนุษย์ 
(Human skill) และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skill) ตามล าดับ โดยทักษะทาง
เทคนิคนั้นรวมไปถึงประสบการณ์ การศึกษา การฝึกฝน  การรู้ จักประยุกต์ใช้ความรู้ เทคนิค       
และเครื่องมือต่างๆ ไปใช้ในการท างานด้วย ทังนี้การมีทักษะทางเทคนิคท่ีดีจะส่งผลให้เกิดทักษะด้าน
มนุษย์ท่ีดีขึ้นตามมา ซึ่งทักษะด้านมนุษย์นั้นรวมไปถึงทักษะการส่ือสาร การจัดการปัญหา การสร้าง
แรงจูงใจการควบคุมและการท างานอย่างเป็นระบบ และการท่ีผู้บริหารมีทักษะด้านการบริหารท่ีเพิ่ม
มากขึ้น จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้นด้วย และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ชัยยนต์ เพาพาน(2559: 301-313)  ท่ีได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ใน
ศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความรู้ เชิงทฤษฎี 



  144 

ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับ         
การเปล่ียนแปลงโลกยุคใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วย การมีวิ สัยทัศน์ความรู้ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเริ่มสร้างสรรค์แ ละ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี นักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบท่ีดี และการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 2) ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร ทักษะการท างานเป็นทีม 
ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิ จิตอล ทักษะการตัดสิน ทักษะด้านมุ่ งผลสัมฤทธิ์ และทักษะ               
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทใน
ฐานะผู้น าทางวิชาการบทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยบทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทใน    
การทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตาราง
การปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริม     
การพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน 
และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและ 4) คุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการซึ่งเป็นคุณธรรมท่ีมีอยู่ในตัวของ
ผู้บริหาร รวมท้ังการน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัวประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรม
ส าหรับตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีการบริหาร และ คุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
สังคม 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21ควรใช้หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิตและหลักการมีส่วนร่วม โดย
การให้ ผอ.กศน.อ าเภอ ได้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ     
การเรียนรู้โดยองค์กร วิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ควรมี
ความหลากหลาย และมีความน่าสนใจ โดยต้องค านึงถึงระยะเวลา ความต้องการ และคุณลักษณะ
ของผู้เข้ารับการพัฒนา เช่น ช่วงอายุ และประสบการณ์การท างาน เป็นต้น ส าหรับวิธีการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21อาจใช้วิธีการผสมผสานให้เหมาะสมกับ      
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ได้แก่ การใช้วิธีการอบรมสัมมนา และการถอดบทเรียน
หลังจากน าองค์ความรู้ ท่ีได้จากการอบรมสัมมนาไปใช้ในการปฏิบัติงานการใช้ชุดฝึกอบรมใน         
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอการใช้วิธีการบังคับฝึกอบรมการใช้กรณีศึกษา     
และการศึกษาจากบุคคลตัวอย่างการใช้วิ ธีการแลก เปล่ียนเรียนรู้  เ ช่น การศึกษาดูงาน                
และการประชุม เชิงวิชาการ เป็นต้นการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เช่น การเรียนรู้ระหว่างการท างาน   
การท างานเป็นกลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรม การประกวดแข่งขันทักษะ
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นวัตกรรมในด้านต่างๆ เป็นต้นและการใช้วิธีการปฏิบัติจริง โดยมีนักวิชาการมาให้ความรู้ แนะน า 
และก ากับระหว่างการท างาน รวมท้ังการใช้ระบบพี่เล้ียงให้ค าแนะน าแก่ ผอ.กศน.อ าเภอส่วน
กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ การวางแผนการพัฒนาทักษะ      
การเรียนรู้การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และการติดตามผลและประเมินผลการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด การจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ ส านักงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 98) ท่ีต้องมีมุมมองแบบองค์รวม (Comprehensive View) 
ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้านโดยมีเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงความรู้และความสามารถใน      
การแข่งขันของบุคคลท่ีปรารถนาเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณลักษณะ 4 ประการคือมีมุมมอง
อย่างเป็นระบบมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนและมีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาท่ี
หลากหลายและควรข้อพิจารณาใน 3 ประเด็นคือ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อการเรียนรู้คุณภาพ     
การเรียนรู้และค่าใช้จ่ายเพื่อการเรียนรู้โดยรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะต้องมีการร่วมด้วยช่วยกัน
จากทุกฝ่ายในการจัดการเรียนรู้ภายใต้บริบทของสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศ(สุชาติ ตันธนะเดชาอ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ : 2543)         
และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของเครือข่ายการเรียนรู้
ศตวรรษที่ 21 (สุวณี  อึ่งวรากร, 2558: 68-70) ในด้านมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจ
ในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบ ผิวเผินการยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลท่ี
เป็นจริง การใช้ส่ือหรือเครื่องมือท่ีมีคุณภาพจากการเรียนรู้และการใช้หลักการวัดประเมินผลท่ีมี
คุณภาพระดับสูง ด้านการประเมินทักษะโดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐานส าหรับการทดสอบย่อย 
และการทดสอบรวมส าหรับการประเมินผลในช้ันเรียน การน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติ
ของผู้เรียนมาปรับปรุงแก้ไขงาน และการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และด้านหลักสูตรและการสอนท่ีมุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของวิชาแกนหลัก 
การสร้างโอกาสท่ีจะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระเนื้อหาและสร้างระบบการเรียนรู้ท่ีเน้น
สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based)และการสร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการ
ท่ีมีเทคโนโลยีเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้แบบสืบค้นและวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning) เพื่อการสร้างทักษะขั้นสูงทางการคิดเช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ Fox 
(2011) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่องความเข้าใจทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารครูและนักเรียน
โดยใช้กรณีศึกษาจากผลการวิจัย Fox ได้เสนอแนะให้มีการวางแผนและด าเนินการเพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 พร้อมๆไปกับการสร้างผลสัมฤทธิ์ทางด้านการทดสอบโดยกระบวนการสร้าง
การเปล่ียนแปลงต้องมาจากความร่วมมือและการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาควรพัฒนาให้ครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ท้ัง 8 ด้าน แต่ควรให้ความส าคัญ

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีความต้องการพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันส่ือ 
และทักษะการเปล่ียนแปลงตามล าดับ 

2. ผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงานต้นสังกัด ควรน าแนวทางพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษท่ี 21 มาใช้วางแผนพัฒนาหลักสูตร วิธีการท างาน เพื่อพัฒนาผอ.กศน.
อ าเภอ ตามความเหมาะสมต่อไป 

3. แบ่งแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 
3 กลุ่ม ใน 3 กลุ่ม 1) การพัฒนาคุณลักษณะของ ผอ.กศน.อ าเภอท่ีพึ่งประสงค์ในด้านสมรรถนะ
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาผอ.กศน.อ าเภอ ให้เป็นผู้น าวิชาการ    
และ 3) การพัฒนาผอ.กศน.อ าเภอ ในด้านการบริหารจัดการ 

4. ผอ.กศน.อ าเภอควรได้รับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ทุกด้านโดยเนื้อหาของการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ต้องครอบคลุมทุกประเด็น ท้ังนี้ ต้องมีการส ารวจ การวางแผน การติดตาม         
และการประเมินผลตามหลักPDCA เพื่อให้การบริหารจัดการศูนย์ กศน.อ าเภอ ประสบผลสัมฤทธิ์       
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุกมิติ 

5. ควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้กับ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี          
ความหลากหลายโดยใช้วิธีการผสมผสานให้เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในแต่ละด้าน     
8 ด้าน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัย ผอ.กศน.อ าเภอ ต้นแบบ (Best Practices) ในทักษะการเรียนรู้ด้าน
ต่างๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางและตัวแบบการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาทดลองแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ของ ผอ.กศน.
อ าเภอ ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เช่น คุณลักษณะผู้อ านวยการ พื้นท่ี ภาระความรับผิดชอบงาน  
 3. ควรศึกษาปัจจัยหรืองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 
 4. ควรศึกษาวิจัยเชิงอนาคตผอ.กศน.อ าเภอในศตวรรษที่ 21 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรูข้องผู้อ านวยการ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 
 
ค าช้ีแจง 
 1.   แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์  มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์ ศึกษา
สภาพการณ์ ความต้องการและแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี 21 ซึ่ งข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามเป็น   การวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อการพัฒนางานกศน.ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีและความรับผิดขอบของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใดผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ ดังนั้นจึง
ใคร่ขอความกรุณายินยอมตอบแบบสอบถามตามความจริง 
 

 2.  แบบสอบถามมี 5  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอ 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
     ตอนท่ี 3  ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ตอนท่ี 4  แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 

 3.  เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว กรุณาส่งแบบสอบถามคืนท่ีส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดของท่าน 
       ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี  และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส
นี้ด้วย 
 
 

                                          นางอัญชลี  ปสันตา 
                                        สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย ์
                                             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ใน  หน้าข้อท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน หรือเติมค าตอบลงใน 

            ช่องว่าง 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อายุ ................ ปี 

3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก   อื่น ๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

4. สังกัด ศูนย์ กศน.ภาค 

  ภาคกลาง   ภาคเหนือ 

  ภาคใต้   ภาคตะวันออก 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผอ.กศน.อ าเภอ ................. ปี  

6. ประสบการณ์การท างาน กศน. ................. ปี 

7. จ านวนนักศึกษาสายสามัญ ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของท่าน มีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

  จ านวนนักศึกษา กศน. ลดลง 

  จ านวนนักศึกษา กศน. เท่าเดิม 

  จ านวนนักศึกษา กศน. เพิ่มข้ึน 

8. ศูนย์กศน.อ าเภอ ของท่าน มีทรัพยากรส าหรับใช้ด าเนินการตามภารกิจเพียงพอหรือไม่ 

 8.1 ด้านบุคลากร   เพียงพอ   ไม่เพียงพอ (โปรดระบุ)……………. 

 8.2 ด้านงบประมาณ  เพียงพอ   ไม่เพียงพอ (โปรดระบุ)……………. 

 8.3 ด้านอาคาร/สถานท่ี  เพียงพอ   ไม่เพียงพอ (โปรดระบุ)……………. 

 8.4 ด้านยานพาหนะ  เพียงพอ   ไม่เพียงพอ (โปรดระบุ)……………. 

 8.5 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)   

     เพียงพอ   ไม่เพียงพอ (โปรดระบุ)……………. 
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9. ปัจจุบันภาระงานของ กศน.อ าเภอ ด้านคุณภาพมีแนวโน้มเป็นอย่างไรหากเปรียบเทียบกับภาระ

งานในปี ท่ีผ่านมา 

  มีคุณภาพลดลง เนื่องจาก (โปรดระบุ)…………………………………………………… 

  มีคุณภาพเท่าเดิม 

  มีคุณภาพเพิ่มขึ้น เนื่องจาก (โปรดระบุ)…………………………………………………. 

10. ท่านคิดว่าโครงสร้างการบริหารงานของ ศูนย์กศน.อ าเภอ มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานตาม  

     ภารกิจในปัจจุบันหรือไม่ 

  ไม่เหมาะสมกับการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน 

  เหมาะสมกับการด าเนินงานตามภารกิจในปัจจุบัน 

  ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของ กศน.อ าเภอ 

11. ปัญหาท่ีท่านพบจากการด าเนินงานของ ศูนย์กศน.อ าเภอ มีบ้างอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  บุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะความช านาญเฉพาะด้าน เช่น ภาษาต่างประเทศ, ICT 

  ขาดการบูรณาการแผนงาน/โครงการร่วมกับเครือข่าย/หน่วยงานอื่น 

  ขาดการติดต่อประสานงานกับเครือข่าย/หน่วยงานอื่น 

  ขาดแคลนอุปกรณ์สนับสนุนการด าเนินงาน เช่น อุปกรณ์ ICT, ส่ือการเรียนการสอน 

  หลักสูตรการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับบริบทในพื้นท่ี 

  อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจและการใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ ผู้อ านวยการศูนย์

การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ใน  และเติมค าตอบลงในช่องว่างท่ีตรงกับความรู้ความเข้าใจ

ของท่าน 
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12. ท่ีผ่านมา ท่านเคยได้รับการอบรม/พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาก่อนหรือไม่ 

  ไม่เคย 

  เคยได้รับการอบรม/พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

   ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

   ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 

   ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

   ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 

   ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

   ทักษะการเปล่ียนแปลง 

    อื่นๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 

13. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ มาก/น้อยเพียงใด 

ข้อ ความรู้ความเข้าใจทักษะในศตวรรษที่ 21 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน
การแก้ปัญหา เช่น การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์ 
การคิดเชิงระบบ การวิเคราะห์และประเมินในเชิง
เหตุผล การสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล และการ
แก้ไขปัญหาท่ีมีความแตกต่างกัน ได้แก่ ปัญหาซ้ าซาก 
และปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ เป็นต้น 

     

2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การ
ระดมความคิดเห็น การสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และ
เสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา การ
ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ การยอมรับใน
มุมมองหรือโลกทัศน์ใหม่ ๆ และการน านวัตกรรมมา
สู่การปฏิบัติ เป็นต้น 
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ข้อ ความรู้ความเข้าใจทักษะในศตวรรษที่ 21 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน
ทัศน์ เช่น ความรู้ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม การ
ยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจงาน
ของทีมงาน การน าข้อแตกต่าง เ ชิง สั งคมและ
วัฒนธรรมมาสร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่ ๆ การสร้าง
ศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับในความ
เป็นผู้น าทางวิชาชีพ และการด ารงชีวิตและปฏิบัติงาน
ในพื้นท่ีต่างวัฒนธรรมอย่างมีความสุข เป็นต้น 
 

     

4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า เช่น การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบใน
ภารกิจงาน  การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิด
ความรับผิดชอบ การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้
เกิดการยอมรับในทีมงาน การท างานเป็นหมู่คณะ 
และการเป็นผู้น าในการท างาน เป็นต้น 

     

5. ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทัน
ส่ือ เช่น การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ การส่ือสารใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะท้ังการรายงาน  การ
สอน และการสร้างแรงจูงใจ การส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีต่างกัน 
การใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
และการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตาม
คุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้น ๆ เป็นต้น 

     

6. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เช่น การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
เพื่อการวิจัย การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการ
จัดการองค์กร การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการ
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ข้อ ความรู้ความเข้าใจทักษะในศตวรรษที่ 21 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ส่ือสารทางสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่ือสารและการสร้างเครือข่าย และการประยุกต์ใช้ 
ICT ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 

7. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ เช่น การปรับตัว
ตามบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและบริบทตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนด การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศของการท างานในองค์กรท่ีดีขึ้น การเป็น
ผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการท างาน การ
มุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ และ
ขยายผลสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นผู้น าในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นต้น 

     

8. ทักษะการเปล่ียนแปลง เช่น ความอยากรู้อยากเห็น 
การริเริ่มสร้างสรรค์ การปรับตัวเข้ากับสังคมและ
สภาพแวดล้อม ภาวะเป็นผู้น า และการตระหนักถึง
สังคมและวัฒนธรรม (ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม) เป็นต้น 

     

 
14. ในการบริหารจัดการศูนย์กศน.อ าเภอ ท่านใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21ด้านใดมากท่ีสุด  
      3 อันดับแรก 
 .............. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปญัหา 
 .............. ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การระดมความคิดเห็น 
 .............. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
 .............. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
 .............. ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 
 .............. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 .............. ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
 .............. ทักษะการเปล่ียนแปลง 
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ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านในความต้องท่ีจะพัฒนา

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

ข้อ ความต้องการพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

(3 ) 

น้อย 
 

(2 ) 

น้อย
ที่สุด 
(1 ) 

 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
1. การให้เหตุผลในเชิงวิทยาศาสตร์      
2. การคิดเชิงระบบ      
3. การวิเคราะห์และประเมินในเชิงเหตุผล      
4. การสังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล      
5. การก าหนดประเด็นค าถาม      
6. การแก้ไขปัญหาท่ีมีความแตกต่างกันเช่น ปัญหาท่ี

เกิดขึ้นซ้ าซาก หรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
     

 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
7. การใช้เทคนิคของการสร้างสรรค์ทางความคิด เช่น 

การระดมความคิดเห็น เป็นต้น 
     

8. การสร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่า
ทางความคิดและสติปัญญา 

     

9. การคิดวิเคราะห์และประเมินเพื่อการปรับปรุง      
10. การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์        
11. การยอมรับในโลกทัศน์ใหม่       
12. การน านวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ      

 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
13. ความรู้ความเข้าใจในพหุวัฒนธรรม      
14. การยอมรับในข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมและภารกิจ

การท างานเป็นทีม 
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ข้อ ความต้องการพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

(3 ) 

น้อย 
 

(2 ) 

น้อย
ที่สุด 
(1 ) 

15. การเปิดโลกทัศน์และปลุกจิตส านึกเพื่อมองเห็น
คุณค่าในความแตกต่าง 

     

16. การน าข้อแตกต่างเชิง สังคมและวัฒนธรรมมา
สร้างสรรค์เป็นแนวคิดใหม่  

     

17. การสร้างศักยภาพต่อการควบคุมให้เกิดการยอมรับ
ในความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ 

     

18. การด ารง ชีวิตและปฏิบั ติงานในพื้นฐาน ท่ีต่าง
วัฒนธรรมอย่างเป็นความสุข 

     

 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
19. การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในภารกิจงาน        
20. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้ เกิดความ

รับผิดชอบ 
     

21. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดความสุขใน
การท างาน 

     

22. การสร้างกิจกรรมการท างานท่ีท าให้เกิดการยอมรับ
ในทีมงาน 

     

23. การท างานเป็นหมู่คณะ      
24. การเป็นผู้น าในการท างาน      

 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ  
25. การส่ือสารหลากหลายช่องทาง       
26. การส่ือสารในการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะท้ังการ

รายงาน  การสอน และการสร้างแรงจูงใจ 
 

     

27. การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อม
หรือบริบทท่ีต่างกัน 
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ข้อ ความต้องการพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

(3 ) 

น้อย 
 

(2 ) 

น้อย
ที่สุด 
(1 ) 

28. ก า ร ใ ช้ ส่ื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

     

28. การประยุกต์ใช้ส่ือตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม      
30. การใช้ ส่ืออย่างสร้ างสรรค์และเหมาะสมตาม

คุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้น ๆ 
     

 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
31. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการบริหาร      
32. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการจัดการองค์กร      
33. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการประเมินผล

การด าเนินงาน 
     

34. การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการส่ือสารทาง
สารสนเทศ 

     

35. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารและการสร้าง
เครือข่าย 

     

36. การประยุกต์ใช้ ICT ตามกรอบแห่งคุณธรรม
จริยธรรม 

     

 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
37. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี 

ของผู้บริหาร 
     

38. การปรับตัวเพื่อการเปล่ียนแปลงบรรยากาศของการ
ท างานในองค์กรท่ีดีขึ้น 

     

39. การเป็นผู้น าท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการ
ท างาน 

     

40. การก าหนดเป้าหมายการท างานได้อย่างชัดเจนบน
ฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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ข้อ ความต้องการพัฒนา 

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 

 

ระดับความต้องการ 
มาก
ที่สุด 
(5 ) 

มาก 
 

(4 ) 

ปาน
กลา
ง 

(3 ) 

น้อย 
 

(2 ) 

น้อย
ที่สุด 
(1 ) 

41. การมุ่งมั่นสู่ความเช่ียวชาญท้ังทางด้านทักษะ ความรู้ 
และขยายผลสู่ความเป็นเลิศ 

     

42. การจัดสภาพบรรยากาศและสร้างโอกาสแห่งการ
เรียนรู้ 

     

 ทักษะการเปลี่ยนแปลง 
43. ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อการพัฒนางาน      
44. การริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี

ขึ้น 
     

45. การบรรลุเป้าหมายองค์กร และส่วนรวม      
46. การปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อม      
47. ภาวะเป็นผู้น า ของ ผอ.กศน.อ าเภอ      
48. การตระหนักถึงสังคมและวัฒนธรรม (ความมีเมตตา 

กรุณา มีวินัย คุณธรรม และจริยธรรม) 
     

 
ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 4.1  วิธีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร 
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การฝึกอบรม 
  การศึกษาดูงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในรูปแบบกรณีศึกษา 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 
      การสัมมนา เป็นต้น 
  การจัดระบบพี่เล้ียง เพื่อให้การแนะแนวและเสนอแนะ 
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  การพัฒนาท่ีสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
ให้ การพัฒนาถูกน ามาใช้ได้จริงในการท างาน 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
 

 4.2 เนื้อหาสาระส าคัญของพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 
ควรมีประเด็นใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา 
  การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
  ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
  การส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ 
  คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
  การใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ และการเรียนรู้  
  การเรียนรู้อยู่กับการเปล่ียนแปลง และเป็นผู้สร้างการเปล่ียนแปลง 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
 

 4.3 กระบวนการพฒันาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ในศตวรรษที่ 21 ควรเป็น
อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีการส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ 
  มีการวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ท้ังในระยะส้ันและระยะ
ยาว 
  มีการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ตามระยะเวลา/แผนงานท่ี
ก าหนดไว้ 
  มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ ผอ.กศน.อ าเภอ ด้วย
วิธีการต่างๆ  
      ตามระยะเวลา/แผนงานท่ีก าหนดไว้ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
 

 4.4  ผลของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นอย่างไร 
          โปรดระบุ ........................................................................................................................... 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
 
 5.1 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.2 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.3 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.4 ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.5 ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.6 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.7 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 

  ………………………………………………………………………………………………….. 

 5.8 ทักษะการเปล่ียนแปลง 
  ………………………………………………………………………………………………….. 
 

 5.9 อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ ์
 

เร่ืองแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21 
 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษ 21 ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปพัฒนาและก าหนดแนวทางการสอบถามท่ีมีความถูกต้องเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 
ค าช้ีแจง 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21  
 3.  แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21 
  ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..............................................................................นามสกุล......................................... 
ต าแหน่งปัจจุบัน...................................................................................................................................... 
สถานท่ีท างาน...............................................................................ประสบการณ์ท างาน.......................ป ี
วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................เวลา................................................ 
 
ตอนที่ 2  ประเด็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของผู้อ านวยการศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

1. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคัญต่อผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
2. ท่ีผ่านมา ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ น าทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มาใช้ในการบริหารจัดการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภออย่างไร  และด้านใด (กรณีศึกษา/ตัวอย่าง) 
…………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
3. ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ควรได้รับการพัฒนา
ทักษะ  การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านใดบ้าง เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ของ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่ 21 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 
 

  ขอขอพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 

นางอัญชลี  ปสันตา 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือขอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

1. ช่ือ – สกุล  : ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสด์ิ 
ต าแหน่ง   : ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

2. ช่ือ – สกุล  : ดร.วีระกุล  อรัณยะนาค 
ต าแหน่ง   : ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

3. ช่ือ – สกุล  : รศ.ดรบ าเพ็ญ  เขียวหวาน   
ต าแหน่ง   : ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและส่งเสริมศักยภาพการจัดการ 

ทรัพยากรเพื่อท้องถิ่น  
4. ช่ือ – สกุล  : รศ.ดร.ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ์ 

ต าแหน่ง   : อาจารย์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5. ช่ือ – สกุล  : ดร.ศกลวรรณ เปล่ียนข า 

ต าแหน่ง : รองผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ
บุคลากร     

                                          ทางการศึกษาสถานท่ีท างาน   
6. ช่ือ – สกุล  : ดร.กรรัตน์  พิพัฒน์ผล 

ต าแหน่ง   : Sr.Consultant. 
7. ช่ือ – สกุล  : ผอ.กศน.อ.โพทะเล 

ต าแหน่ง   : ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อัธยาศัยอ าเภอโพทะเล 

8. ช่ือ – สกุล  : ผอ.กศน.อ.เมืองขอนแก่น 
ต าแหน่ง   : ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

อัธยาศัยอ าเภอเมืองขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 



  175 

 
 

ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ                   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสด์ิ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ดร.วีระกุล  อรัณยะนาค 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 



  177 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   รศ.ดรบ าเพ็ญ  เขียวหวาน 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   รศ.ดร.ชูเกียรติ  ลีสุวรรณ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  พระราชวังสนามจันทร์ 
       อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ดร.ศกลวรรณ เปล่ียนข า 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ดร.กรรัตน์  พิพัฒน์ผล 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
         อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอโพทะเล 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
 

 



  182 

ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
เรื่อง   ขอสัมภาษณ์ 
 

เรียน   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองขอนแก่น 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดให้
สัมภาษณ์แก่นักศึกษาดังกล่าวด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือเชิญผู้ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 
1. ช่ือ – สกุล  : ดร.ปรเมศวร์  ศิริรัตน์ 

ต าแหน่ง   : ผู้อ านวยการส านักงาน กศน.กรุงเทพมหานคร 
2. ช่ือ – สกุล  : ศาสตราจารย์นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร  สุวรรณ 

ต าแหน่ง   : ศาสตราจารย์ 
3. ช่ือ – สกุล  : นายพานิช  ศรีงาม   

ต าแหน่ง   : ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
4. ช่ือ – สกุล  : ดร.กรรัตน์  พิพัฒน์ผล  

ต าแหน่ง   : Sr.Consultant. 
5. ช่ือ – สกุล  : ดร.เจษฎา  พลายชุมพล 

ต าแหน่ง :          นักวิชาการ                                          
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5528      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      14  มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.ปรเมศวร์  ศิริรัตน์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5530      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      14  มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ศาสตราจารย์นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร  สุวรรณ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5529      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      14  มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   นายพานิช  ศรีงาม 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5527      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      14  มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.กรรัตน์  พิพัฒน์ผล 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5978      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      14  มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ดร.เจษฎา  พลายชุมพล 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์จะขอสัมภาษณ์ท่าน เพื่อประกอบการ
ท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความประสงค์ขอเรียนเชิญท่านในฐานะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยให้กับนักศึกษาดังกล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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สถานท่ีทดลองเครื่องมือวิจัย 
 

1. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา 
2. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสระบุรี 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5980      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอทดลองเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์จะขอทดลองเครื่องมือวิจัยกับ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เพื่อประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุญาตให้นักศึกษาดังกล่าวได้ทดลองเครื่องมือวิจัยด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/5979      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
      25 มิถุนายน 2562 
 

เรื่อง    ขอทดลองเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดสระบุรี 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์จะขอทดลองเครื่องมือวิจัยกับ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เพื่อประกอบการท า
วิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุญาตให้นักศึกษาดังกล่าวได้ทดลองเครื่องมือวิจัยด้วย 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

1. นายโกเมน  จินาวัลย์   ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักงาน กศน.จังหวดั 
  พระนครศรีอยุธยา 

2. นางสาวพจนา  วิไลกิจ                      ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอผักไห่   
3. นายอภิชาติ  โชติแสงทอง  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอวังน้อย 
4. นายธีรภัทร  อินทร์ศวร   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภออุทัย 
5. นางสาวนงกาณ  ถูกอารมณ์  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอบางบาล 
6. นายพานิช  ศรีงาม   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการ กศน.อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
7. นายธนารักษ์  ม่วงเกษม  ต าแหน่ง  บรรณารักษ์ 
8. นายจรูญ  ทองขาว   ต าแหน่ง  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
9. นางสาวสุพัตรา  ค าศิริรักษ์  ต าแหน่ง  นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ 
10. นางสาววัชราภรณ์ เข็มทอง  ต าแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 
11. นางสาววิมลวรรณ  วงษ์ก าภู  ต าแหน่ง  นักพัฒนาชุมชน 
12. พระครูสมุห์พอเจตน์  ชาตวีโร  ต าแหน่ง  เจ้าอาวาสวัดตะกู 
13. นางสาวจิตราวดี  สะระเนตร  ต าแหน่ง  ครูกศน.ต าบล 
14. นางสาวเพียงฤทัย  อุ่นละมัย  ต าแหน่ง  ครูกศน.ต าบล 
15. นางสาวปรีชาวรรณ  กองสงฆ์  ต าแหน่ง  ครูกศน.ต าบล 
16.นายปรัชญา  พานบัว   ต าแหน่ง  ครูกศน.ต าบล 
17.นางสาวปิยธิดา  โตประมาณ  ต าแหน่ง  ครูกศน.ต าบล 
18. นางจารุพันธ์  บุญฤทธิ์   ต าแหน่ง  ครูอาสาสมัคร 
19. นางสาว นวพร  คุณีพงษ์   ต าแหน่ง  ครูอาสาสมัคร 
20. นาง อารีรัตน์  คุ้มอยู่   ต าแหน่ง  ครูอาสาสมัคร 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายโกเมน  จินาวัลย์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสางพจนา  วิไลกิจ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-21 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายอภิชาติ  โชติแสงทอง 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-21879 



  199 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายธีรภัทร  อินทร์ศวร  
 

 ด้วย นางอัญชลี ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม ใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 



  200 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวนงกาณ  ถูกอารมณ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-2187 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายกฤตชัย  อรุณรัตน์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวธัญญา  ข าเจริญ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษที่21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม ใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 



  203 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวกนกพร  ใจช้ืน 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 



  204 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

นมัสการพระครูสมุห์พอเจตน์  ชาตวีโร   
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
 



  205 

 
อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวปรีชาวรรณ  กองสงฆ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-21879 



  206 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ                บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวนวพร  คุณีพงษ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 



  207 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ               บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางจารุพันธ์  บุญฤทธิ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-2187 



  208 

 
ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
                                                                         พระราชวังสนามจันทร ์
       อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นางสาวสุพัตรา  ค าศิริรักษ์ 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พระราชวังสนามจันทร ์
        อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายจรูญ  ทองขาว 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ท่ี อว 8606(นฐ)/พิเศษ      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  พระราชวังสนามจันทร์ 
         อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
           21 สิงหาคม 2562 
 

เรื่อง    ขอเชิญเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม 
 

เรียน    นายธนารักษ์  ม่วงเกษม 
 

 ด้วย นางอัญชลี  ปสันตา รหัสประจ าตัว 60251906 นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการพัฒนามนุษย์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอในศตวรรษท่ี21” มีความประสงค์ขอเชิญท่านเข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่มใน
วันท่ี 20 กันยายน  2562 ณ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
อนุเคราะห์แก่นักศึกษาตามท่ีเห็นสมควร ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา รายละเอียดเพิ่มเติมต่างๆ 
บัณฑิตวิทยาลัยขออนุญาตให้นางอัญชลี  ปสันตา หมายเลขโทรศัพท์ 087-776-3452 เป็นผู้
ประสานงานโดยตรงต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห์ จักขอบพระคุณยิ่ง 
 
      ขอแสดงความนับถือ  
        
 
         (อาจารย์ ดร.อธิกมาส  มากจุ้ย) 
        รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
     รักษาการแทน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
นครปฐม โทร 034-218790 
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ภาคผนวก ซ 

ดัชนีความสอดคล้องของผู้เทรงคุณวุฒิ 
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 ่ ด ชนี      ด  ้  ข   นื ้ห    ่ื    ื       ย (IOC) 
 บบ  บถ   พื่        ย   ่ื    น ท     พ  น ท         ียน ู้ข   

ผู้   น ย    ูนย์    ึ   น    บบ       ึ   ต    ธย   ย    ภ ใน ต    ที่ 21 

ข้ ที่      ห็นข  ผู้ท   ุณ ุ   ( นที่)  ่  IOC ผ    ป     น 

 .
ด 

.  ุ

  ต
  

 ุ 
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ด 
.  
 

  ต
น์ 

พ พ
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ด 
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 ย
ชุ 
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ด 
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 ์ 

   
   ต

น์ 
น 
ย

พ 
น ช

  
 ี

  
  

ใช้ได้ ใช้ไ ่ได้ 

1. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

2. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
3. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
4. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

5. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
6. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
7. +1 +1 +1 +1 0 0.8   

8 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
9. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
10. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
11. +1 +1 +1 +1 0 0.8   

12. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

13.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13.3 -1 +1 +1 +1 +1 0.6   
13.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13.6 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13.7 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

13.8 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
14. +1 +1 +1 +1 0 0.8   
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15. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
16. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
17. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
18. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

19. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
20. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
21. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

22. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
23. +1 0 +1 +1 +1 0.8   
24. +1 0 +1 +1 +1 0.8   

25. -1 +1 +1 +1 +1 0.6   
26. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
27. -1 +1 +1 +1 +1 0.6   
28. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

29. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
30. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
31. +1 -1 +1 +1 +1 0.6   

32. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
33. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
34. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

35. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
36. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
37. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
38. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

39. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
40. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
41. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

42. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
43. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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44. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
45. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
46. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
47. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

48. -1 +1 +1 +1 +1 0.6   
49. -1 +1 +1 +1 +1 0.6   
50. -1 +1 +1 +1 +1 0.6   

51. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
52. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
53. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

54. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
55. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
56. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
57. +1 0 +1 +1 +1 0.8   

58. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
59. +1 0 +1 +1 +1 0.8   
60. +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

61. +1 0 +1 +1 +1 0.8   
62. +1 0 +1 +1 +1 0.8   

ห  ย หตุ : ข     ถ  ท         ท   งต ง ส    ถ       ดผ  ด    ต  ง      IOC          0.5   ็ 
ต     
  ยช่ื ผู้ท   ุณ ุ   

1. ศ สต       ์        ศโท ด . ส   ต  ส    ณ 

2. ด .     ต ์     ฒ ์ผ  

3. ด .   ษฎ            

3. ด .     ศ  ์ ศ     ต ์ 

5.          ศ  ง   
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ภาคผนวก ฌ 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิให้ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 
1. ช่ือ – สกุล  : ดร.ดิศกุล  เกษมสวัสด์ิ 
2. ช่ือ – สกุล  : ดร.เกษม บ ารุงเวศ   
3. ช่ือ – สกุล  : ดร.พิมพ์ลดา  อนันต์สิริเกษม   
4. ช่ือ – สกุล  : ศาสตราจารย์ ดร.คณิต  เขียววิชัย 
5. ช่ือ – สกุล  : ดร.สัมนาการณ์  บุญเรือง 
6. ช่ือ – สกุล  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เวหา  เกษมสุข 
7. ช่ือ – สกุล  : นายพานิช  ศรีงาม 
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อัญชลี ปสันตา 
วัน เดือน ปี เกิด 5 มกราคม 2521 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 34/69 ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี   
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