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การรู้ดิจิทัลเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับบุคลากรคุณภาพในยุคปัจจุบัน งานวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้  ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล  (digital literacy) 2) 
วิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารย์  ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยเริ่มจากการพัฒนาแบบสอบถามการรู้ดิจิทัลที่มีเนื้อหา
สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของอาจารย์ด้ านวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยอิงนิยามการรู้ดิจิทัลตามการศึกษาของ อลัน มาร์ติน และแนวทางของนอร์ธ
สตาร์ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม    ได้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูลอาจารย์ในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกและสถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง รวมทั้งสิ้น 40 แห่ง ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 เป็น
เวลา 2 สัปดาห์โดยผู้ประสานงานในพ้ืนที่ ท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
และระดับการรู้ดิจิทัลจากความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, ANOVA, Welch 
test โดยโปรแกรม SPSS รวมทั้งวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัลและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลโดย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ อัลกอริทึม SimpleCart และ J48 โดยวิธีการตรวจสอบไขว้ 5, 10 และ 15 
และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม  20 และ 66 ในโปรแกรมเวก้า     ผลการศึกษาพบว่า 
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มีทั้งสิ้น 43 ข้อ ซึ่งมีค่า IOC เหมาะสม และมีค่าสัมประสิทธิ์  KR-20 
เท่ากับ 0.932  มีค่าความยากอยู่ในช่วง 0.2-0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรู้ดิจิทัล 
“มาก” มีระดับความรู้และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพียงพอต่อการใช้งาน 
มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังมีบางหัวข้อที่ต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขณะที่ผลการวิเคราะห์โดยโปรแกรมเวก้า พบว่า วิธีสร้างตัวแบบ
พยากรณ์การรู้ดิจิทัลที่ให้ค่าประสิทธิภาพในการจ าแนกสูงสุด คือ การตรวจสอบไขว้ 10 fold และ
ร้อยละการแบ่งข้อมูล 66  รวมทั้งอัลกอริทึม J48 ให้ผลการวิเคราะห์ที่มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าและ
แสดงผลการจ าแนกที่ดีกว่า SimpleCart โดยการวิเคราะห์สามารถอธิบายรูปแบบการรู้ดิจิทัลของ
กลุ่มตัวอย่างรายกลุ่มย่อย (subgroup) และช่วยแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เช่น หากเป็นคนที่ไม่ได้อยู่ในช่วงก าลังศึกษาต่อ  มีการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละวันมากกว่า 1 ชิ้น  เคยอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ”, หัวข้อ “การตัดสินใจ

 



  จ 

หรือพิจารณาสิ่งที่มองเห็น”, หัวข้อ “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” และหัวข้อ “เทคโนโลยีในปัจจุบัน” 
จะมีระดับการรู้ดิจิทัล  “มาก” แต่หากท าการศึกษาด้วยตนเองร่วมด้วย   จะมีระดับ “มาก
ที่สุด”  นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากร
รายเก่าและใหม่ โดยแนะน าให้ท าการประเมินทักษะ ICT literacy ตามแบบประเมินของงานวิจัยนี้ 
และส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะการรู้ดิจิทัลภาคบังคับ  ได้แก่ การใช้โปรแกรมส านักงาน 
(ไมโครซอฟต์) การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” และการฝึกฝนทักษะในการเข้าถึงและประเมิน
คุณภาพสื่อ ซึ่งผลการศึกษาเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 

60363304 : Major (HEALTH  INFORMATICS) 
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MR. BHANUBHONG PROMMALEE : ANALYSIS OF HIGHER EDUCATION 
ACADEMIC STAFF’S DIGITAL LITERACY USING CLASSIFICATION AND REGRESSION TREE:A 
CASE STUDY OF PRABOROMARAJCHANOK INSTITUTE, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 
THESIS ADVISOR :  SUANG RUNGPRAGAYPHAN 

Digital literacy is an important characteristics of quality personnel in 
current situation. This research aimed to investigate 1) level of knowledge, skills, and 
attitudes of digital literacy 2) pattern of digital literacy 3) factors influencing on 
academic staff's digital literacy from Praboromarajchanok institute, Ministry of Public 
Health. Development of a tool for assessing digital literacy of health science 
academic staff in higher education was designed based on the work of Allan Martin 
and the Northstar Basic Computer Skills Certificate. Content validity and reliability 
test of the instrument was made. The final online version of the instrument was sent 
to 40 institutions under Praboromarajchanok institute and collected data in October, 
2019 for two weeks responsible by coordinators. A stratified sampling method was 
chosen. Frequency, mean, S.D., t-test, ANOVA, and Welch test were analyzed by SPSS 
when demographic data and level of digital literacy were investigated. A decision 
tree; SimpleCart compared with J48 on WEKA accompanied with the 5, 10, 15 fold 
cross validation and 20, 66 percentage split method, were used to identify patterns 
and factors influencing on digital literacy.  The results showed that the final online 
version of the instrument comprised of 43 items yielded good scores on IOC. KR-20 
was 0.932 The item difficulty index ranged from 0.2 to 0.8 Most of participants had 
level of digital literacy amounted 4 out of 5. Level of internet and basic computer 
knowledge and skills were enough for working. Attitude of information and 
technology was good. Some topics such as information inquiry, 21st century 
education should be additionally developed. The WEKA results showed that 10 fold 
cross validation and 66 percentage split yielded the highest performance of a model. 
J48 yielded better performance than SimpleCart in terms of score metrics and 
classification results. The analysis demonstrated subgroup's digital literacy patterns 
and also factors influencing on digital literacy of academic staffs of 
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Praboromarajchanok institute. For instance, a person with these characteristics; not 
attend to continuing education, a number of daily-used electronic equipment more 
than 1, used to participate training entitled "media literacy", "visual literacy", "digital 
citizenship", and "current technologies", was assumed to get the level of digital 
literacy 4 out of 5. Additionally, having self-learning behavior could be a factor to 
reach the "level 5" The results showed patterns of information technology 
competency development for personnel. Items of ICT literacy skill extracted from 
this study were suggested to use. Topics necessary for digital literacy competency 
development consist of Microsoft Office, media literacy training, skills of data access 
and media evaluation. These results can be adopted for making an efficient 
individual development plan. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เป็นกระแสสังคมที่ได้รับความสนใจในวงกว้างจากทุกภาคส่วน 
เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนประเทศจากเศรษฐกิจเกษตรกรรมดั้งเดิมให้กลายเป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม ซึ่งรัฐบาลในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายหลักในการปฏิรูป
ประเทศ  และมุ่งหวังในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของไทยให้มีความทัดเทียมกับนานา
ประเทศ  มีการก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นต้น  มีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่ส่วนราชการต่างๆ เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  
ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซึ่งได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนา “การรู้ดิจิทัล” 
แก่ประชาชนและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ [1] รวมทั้งกระทรวงสาธารณสุข
ที่ได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน [2] ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ซึ่งได้จัดท าโครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy Project) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนภาครัฐ [3] เช่นเดียวกันกับสถาบันพระบรมราช
ชนกก็ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 และได้มีแผนการด าเนินงานรองรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
 สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐที่ได้รับการสถาปนา
เมื่อ พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นส่วนราชการของส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีพันธกิจ
ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับระบบบริการสุขภาพและสร้างงานวิจัยแก้ไขปัญหาชุมชน 
โดยมีวิทยาลัยในสังกัดกระจายตัวตามภูมิภาคต่างๆของประเทศ จ านวน 39 แห่ง สามารถผลิต
บุคลากรด้านสุขภาพได้ 5,000-8,000 คนต่อปีการศึกษา และในปี พ.ศ. 2562 ได้รับพระบรมราช
โองการโปรดเกล้าฯยกฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข [4] ดังนั้น 
เพ่ือให้การด าเนินงานในบริบทใหม่ของสถาบันเป็นไปตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขและประเทศ
ไทย 4.0 สถาบันจึงต้องเตรียมความพร้อมด้านก าลังคน โครงสร้างพ้ืนฐาน งบประมาณ ที่พร้อมจะ
ปรับไปสู่การเป็นองค์กรแห่งยุคดิจิทัล  ไม่ว่าจะเป็นการมีนโยบายการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง
โดยการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพ 
[5] โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาบุคลากร จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ให้มีความพร้อมในการรับมือกับ
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สภาวการณ์ของสังคมดิจิทัล รวมทั้งที่ผ่านมายังไม่มีการวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ใน
สถาบันฯ ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการรู้ดิจิทัล (digital literacy) ของอาจารย์ในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือมุ่งหวังให้ผล
การศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพของสถาบันและเป็น
กรณีศึกษาส าหรับการพัฒนาองค์กรแก่ผู้สนใจต่อไป 
 

1.2. ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล (digital literacy) ของ
อาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1.2.2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล (digital literacy) ของอาจารย์ ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

1.2.3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล (digital literacy) ของอาจารย์ ในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 

1.3. สมมติฐานของการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัลที่
แตกต่างกัน 

 

1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เพ่ือพัฒนาแบบสอบถามที่สามารถน าไปใช้ในการวัดระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ และเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันพระ
บรมราชชนกต่อไป 
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1.5. กรอบแนวคิด 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6. ขอบเขตงานวิจัย 

1.6.1. ด้านประชากร 
ท าการส ารวจข้อมูลอาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยศึกษาในบุคลากร

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลางหรือวิทยาลัยในเครือข่ายสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ.2562  โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2561-
2562 ที่ไม่ได้อยู่ในช่วงลาศึกษาต่อ เกษียณอายุราชการ ลาออกจากราชการ รวมทั้งสิ้น 2,075 คน  
ทั้งนี้ไม่รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1.6.2. ด้านระยะเวลา 
ท าการเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2562  

1.6.3. ด้านเนื้อหา 
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   จัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและทัศนคติการรู้
ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) ไ ด้ แ ก่  ICT literacy, Media literacy, Visual literacy แ ล ะ 
Technological literacy ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาจารย์ในสถานศึกษาอุดมศึกษา 
และวัดเฉพาะระดับความสามารถทางดิจิทัล) เท่านั้น 

1.7. นิยามศัพท์เฉพาะ   

1.7.1. การรู้ดิจิทัล (digital literacy)  หมายถึง  การมีความรู้ ทักษะและทัศนคติด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยครอบคลุมเนื้อหา ICT 
literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological literacy ในระดับความสามารถ
ทางดิจิทัล (digital competence) ซึ่งหมายถึงการมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการใช้งานเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1.7.2. ICT literacy หมายถึง องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย computer literacy, information literacy และ communication literacy โดยมี
เนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ ใช้งานกับคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (ไม่รวมถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องสแกน เครื่องพิมพ์ เว็บแคม อุปกรณ์เสียง และอุปกรณ์ใดที่สามารถเชื่อมต่อ
กับคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB หรือเทคโนโลยีไร้สายบลูทูธ)  การใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สมาร์ทโฟน  
การใช้โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point การใช้โปรแกรม
มัลติมีเดีย การสืบค้นข้อมูล การใช้อีเมล กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1.7.2.1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง จอภาพ เคส พาวเวอร์ซัพพลาย คีย์บอร์ด 
เมาส์ เมนบอร์ด ซีพียู การ์ดแสดงผล แรม ฮาร์ดดิสก์ ซีดีรอมหรือดีวีดีรอม ซีดีไดร์ฟหรือดีวีดีไดร์ฟ 
ฟล็อปปี้ดิสก ์

1.7.2.2. อุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ หมายถึง ฮับ บริดจ์ เร้าเตอร์ 
เกทเวย์ โมเดม มัลติเพล็กเซอร์ คอนเซนเตรเตอร์ ฟรอนต์ -เอ็นโปรเซสเซอร์ อิมเลเตอร์ รีพีตเตอร์ 
การ์ดเครือข่ายหรือการ์ดแลน สายสัญญาณ 

1.7.3. Media literacy หมายถึง องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย
การเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์สื่อ 
1.7.4. Visual literacy หมายถึง องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการแปลความหมายภาพ ทั้ง
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการใช้วิจารณญาณที่ดีในการตัดสินสิ่งที่มองเห็น 



 5 
 

1.7.5. องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการเป็นพลเมือง
ดิจิทัล  ซึ่งการเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง การที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และมีวิจารญาณ
ที่ดี การมีทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว การรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์ การรับมือกับภัยคุกคามทางโลกออนไลน์ การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง การ
จัดสรรเวลาหน้าจอ การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
1.7.6. สถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ท าหน้าที่ผลิตก าลังคนด้านสาธารณสุขตอบสนองระบบบริการสุขภาพ แบ่งเป็น 
สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง และวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

1.7.6.1. สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง หมายถึง ส านักงานส่วนกลางที่
ด าเนินงานในภาพรวมของสถาบัน จ านวน 1 แห่ง    

1.7.6.2. วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก หมายถึง วิทยาลัยที่อยู่ภายใต้
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 39 แห่งตามพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ.
2562    

1.7.7. อาจารย์ หมายถึง บุคคลที่อยู่ในสายวิชาการหรือปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนที่สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง หรือวิทยาลัยในเครือข่ายสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตาม
พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ.2562   

1.7.8. แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจและการถดถอย (Classification and Regression Tree; 
CART) หมายถึง วิธีการจ าแนกประเภทข้อมูลที่มีรูปแบบการท างานคล้ายโครงสร้างของต้นไม้ 
ประกอบด้วยโหนด (node) ซึ่งแสดงคุณลักษณะ (attribute) และกิ่งแสดงผลการทดสอบ  โดยมี
หลักการท างาน คือ ท าการสร้างโมเดล (training model) เพ่ือน าไปสู่การท านายคลาส (class) จาก
ข้อมูลที่ยังไม่ได้แบ่งกลุ่มไว้ หรือเป็นการท านายรูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน  โดยวิธีนี้
รองรับข้อมูลทั้งแบบตัวแปรจัดกลุ่มและตัวแปรต่อเนื่อง   

1.7.9. ประวัติการฝึกอบรม หมายถึง ประวัติการอบรมในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาที่มีเนื้อหาการ
อบรมเกี่ยวข้องกับ ICT  literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological literacy  

1.7.10. อัลกอริธึม (Algorithm) หมายถึงขั้นตอน วิธี กระบวนการในการสอน (Training) 
ต้นไม้ตัดสินใจให้เรียนรู้ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง 
 

  

 



 6 
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1. ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสังคมดิจิทัล 

คณะผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างการศึกษาท่ีสะท้อนถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการพัฒนาสังคม ดังนี้ 

ชาญวิทย์และคณะ ท าการศึกษาสภาพของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ
ส าหรับชุมชนชนบทไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ 
เก็บข้อมูลจากหน่วยศึกษาจ านวน 3 ชุมชน แล้ววิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) พบว่า 
เป้าหมายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศส าหรับชุมชนชนบทไทย คือ เพ่ือให้ประชาชน
ทุกคนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นและทั่วถึง  ขณะที่การรู้หนังสือและทักษะด้านเทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหนึ่งในสภาพปัจจุบันของโครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศในชุมชน 
[6]  

ฉัตรชัยและคณะ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษาสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 จ านวน 6 คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหาสาระส าคัญ (Content analysis) 
แบบอุปนัย พบว่า สมรรถนะที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน มี 7 อย่าง เช่น ด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
และการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเป็นการกระตุ้นความสนใจแก่ผู้เรียน [7]   
  

2.2. แนวคิดการพัฒนาอาจารย์เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมดิจิทัล 

 การพัฒนาก าลังคนในปัจจุบันจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะให้ก้าวทัน
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของประเทศและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติ
ของการศึกษาในปัจจุบัน พบว่า  ผู้เรียนทั่วโลกสามารถเข้าใกล้ความเป็นหนึ่งเดียวกันภายใต้บริบท
การเชื่อมต่อข้อมูลที่ไร้พรมแดน มีการเรียนรู้ผ่านสื่อทางสังคมและการสร้างปฏิสัมพันธ์ ประกอบกับ
ผู้เรียนในปัจจุบันมีลักษณะเป็น “ดิจิทัลเนทีฟ” ซึ่ง ชลาธิป ชาญชัยฤกษ์ ได้กล่าวว่า หมายถึง  กลุ่ม
คนที่ เกิดในยุคดิจิทัล ซึ่งมีอายุระหว่าง 10 -29 ปีที่มีความคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน  ทั้งด้านการค้นหาข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และการน าเทคโนโลยีไปใช้
ประโยชน์  ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้เรียนดิจิทัลเนทีฟอย่างถูกวิธี. โดย นิตยา วงศ์ใหญ่ ได้เสนอแนวทางการพัฒนา ดังนี้ สถาบัน
ครอบครัวและสถาบันการศึกษาล้วนมีบทบาทหลักในการพัฒนาดิจิทัลเนทีฟ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครู 
ซึ่งจะต้องให้ค าแนะน าการใช้ เทคโนโลยีด้วยความเข้าใจในฐานะผู้ช่วยอ านวยความสะดวก 
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(facilitator) และผู้เรียนร่วม (Co-learner) ต้องมีการฝึกอบรมครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนให้ดียิ่งขึ้น เช่น การเรียนการสอนผ่านเว็บ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น  
เพ่ือรองรับการพัฒนาผู้เรียนมิติใหม่ที่เป็นดิจิทัลเนทีฟ ซึ่งเน้นการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองภายใต้การ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดและเหมาะสม [8] จึงท าให้เกิดแนวคิดการเรียนการสอน 
“ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ขึ้น โดยเป็นทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมที่
มุ่งหวังในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีความพร้อมรองรับสภาวะความเป็นจริงของโลกในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยหลัก 3R  และ 4C ได้แก่ การอ่าน (Reading), การเขียน(Writing) คณิตศาสตร์ 
(Arithmetic), การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking), การสื่อสาร (Communication), การร่วมมือ  
(Collaboration) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะด้าน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่  [9]  นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาที่ค านึงถึงปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของดิจิทัลเนทีฟในยุคสังคมดิจิทัล  เช่น 
Mary R. และคณะ อ้างถึงสภาพความไม่สอดคล้องกันระหว่างรูปแบบการเรียนการสอนดั้งเดิมของ
มหาวิทยาลัยที่ขัดกับลักษณะธรรมชาติของนักศึกษารุ่นใหม่ที่ เกิดมาในยุคที่มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี  ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรปรับหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนให้มีสภาพแวดล้อม
ที่เน้นเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายทางสังคมมากขึ้น  โดยงานวิจัยนี้เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) เกี่ยวกับความมุ่งหวังและประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีของนักศึกษา
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินองค์รวม (Holistic) รวมทั้งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีกับมุมมองทางสังคม  โดยการศึกษานี้ผู้วิจัยได้ท าการสร้างกรอบแนวคิด  approach) ที่
ท าการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีของนักศึกษาควบคู่กับการศึกษาเชิง
ปริมาณ (framework) ที่แก้ปัญหาดังกล่าวและยังเป็นแนวทางปฏิบัติเรื่องการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 ส่วน ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
นักศึกษาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร และนักศึกษาฝึกปฏิบัติวิชาชีพ ใช้เวลาในการศึกษา 6 
เดือนผ่านการสัมภาษณ์รายบุคคล และใช้การสังเกตพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี พบว่า เกิดประเด็น
การอภิปรายในลักษณะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่นักศึกษาเรียนรู้กับประสบการณ์ของ
นักศึกษาเอง (meaning-making) และเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงคุณภาพระหว่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยในอนาคต [10]    

ทั้งนี้ การจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนการสอนส าหรับดิจิทัลเนทีฟได้หรือไม่  อีกหนึ่งส่วน
ส าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ ทักษะความเข้าใจของครูผู้สอน  ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน  [11]  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการรู้ดิจิทัล (digital literacy) ซึ่งมักพบปัญหาด้านความสามารถในการใช้
งาน ทั้งด้านการขาดความรู้ และความมั่นใจในการใช้งาน [12]  ทั้งนี้ การจะประเมินได้ว่าครูผู้สอนมี
ทักษะดังกล่าวได้หรือไม่นั้น จ าเป็นต้องมีการวัดระดับการรู้ดิจิทัล โดย Garcia E. และคณะ 
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ท าการศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของครูผู้สอนในสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสหราชอาณาจักร ผ่านการใช้ 
web-based technology และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อต่อระดับความมั่นใจในการใช้ web-based technology ทั้งในกลุ่มครูผู้สอนและกลุ่มผู้เรียน 
ส ารวจความคิดเห็นผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ครูผู้สอนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวัน แต่ขาดความมั่นใจในการใช้งานขณะท าการสอนหรือในเวลาเร่งด่วน  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความมั่นใจและความถี่ในการใช้งานด้วย ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ และ
การเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์ [13]  รวมทั้ง Bethany T. และคณะ ท านายโอกาสที่จะเกิดการใช้เว็บ 
2.0 จากชุดตัวแปรปัจจัยทางสังคมประชากร ปัจจัยสังคมก าหนดสุขภาพและการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การใช้เว็บ 2.0 ได้แก่ เพศ การมีวุฒิปริญญาตรี การมีวุฒิบัณฑิตศึกษา การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจ านวน 1 อย่างหรือหลายอย่าง [14] 

นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรการศึกษายังต้องค านึงถึงหลักสูตรการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วย โดยปริญญา บรรณเภสัชได้มีการพัฒนาหลักสูตรเสริมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยใช้การวิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่าง
สมรรถนะของครูและผู้เรียนแบบบูรณาการตามหลักการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) ที่ก าหนดโดยองค์กรยูเนสโก (UNESCO) และ
สมรรถนะของนักเรียนที่ก าหนดโดยหลักสูตรแกนกลาง 2551  เกิดเป็นรูปแบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ 8E ที่ครูผู้สอนควรรู้ ได้แก่ E-Classroom, E-Lab, E-Course Template, E-Advisor, 
E-Tutoring, E-book/E-Library, E-Journal, และ E-Evaluation โดยผลการศึกษา พบว่ารูปแบบ
การเรียนนี้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 82.50/80.10 และผู้ใช้สื่อสามารถเข้าใจระบบและ
เนื้อหาไดโดยง่าย ซึ่งระบบช่วยให้อาจารย์สามารถสอนนักศึกษาให้เข้าใจได้มากขึ้น [15]  

ไพศาล จันทรังษี ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของสถาบันการศึกษาในการปรับตัวเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันว่าจะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้สร้างระบบฐานข้อมูลใน
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความรู้ในงานต่างๆ ต้องพัฒนาผู้สอนให้มีความเข้าใจใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน โดยการสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศให้มีจ านวน
มากขึ้นและหลายมิติ ผ่านการประมวลผลบนคลาวด์ (cloud) เครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้ง
ปัญญาประดิษฐ์  [16] รวมทั้ ง Devid AG. และคณะ ท าการส ารวจความคิดเห็นครูผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยนอร์ท ดาโคต้า ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือประเมินผลประสิทธิภาพด้านการสอนของตน
จากการได้รับการอบรมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี  พบว่า เทคโนโลยีที่ได้อบรมมานั้นมีส่วนช่วยในการ
สอน และหากมีความรอบรู้ทางเทคโนโลยีก็จะส่งผลต่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเห็น
ว่าเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่จะต้องอบรมหลักสูตรเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน  และการอบรมจะมี
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ประสิทธิภาพมากหากจัดเป็นกลุ่มย่อย [17] 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยค านึงถึงการเติบโตของประเทศในยุดประเทศไทย 4.0 การเป็นดิจิทัลเนทีฟของผู้เรียน 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ รวมถึงหลักสูตรการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะถูกน ามาพิจารณาในการออกแบบเครื่องมือเพ่ือ
เก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ภายใต้ชื่อ “การรู้ดิจิทัล (digital literacy)” ตามนิยามของ Martin A. 
 

2.3. ความหมายของการรู้ดิจิทัล 

การรู้ดิจิทัล (digital literacy) ในความหมายของ Pool CR.  คือ ความสามารถในการท า
ความเข้าใจ ประเมิน รวบรวมสารสนเทศที่คอมพิวเตอร์แสดงผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปใช้ต่อไป [18] นอกจากนี้ Glister P. เสนอให้มีการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical thinking) มากกว่าการเน้นสมรรถนะด้านเทคนิคทางดิจิทัลเพียงอย่างเดียว [19] 

การรู้ดิจิทัล (digital literacy) ในความหมายของ Martin A. และคณะ  หมายถึง  การมีแนว
ทางการใช้ความรู้ ทักษะ จริยธรรมและการสร้างสรรค์ผลงานในบริบทดิจิทัล โดยเสนอรูปแบบการ
พัฒนาการรู้ดิจิทัลระดับบุคลไว้ 3 ระดับ คือ 1) ความสามารถทางดิจิทัล (digital competency) ซึ่ง
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 2) การน าดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ (digital usage) 3) การสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางดิจิทัล (digital transformation) ซึ่งทั้งสามระดับนี้ส่วนใหญ่จะท าการวัดผลจากการ
ตอบแบบสอบถาม [20] โดยการวิจัยครั้งนี้จะวัดเฉพาะระดับ ความสามารถทางดิจิทัล (digital 
competency) ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เนื่องจากเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของการรู้ดิจิทัล
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและสามารถน าผลการศึกษาไปใช้วางแผนพัฒนาบุคลากรได้ และ
นอกจากนี้ Martin ยังได้ระบุว่าไม่จ าเป็นต้องวัดการรู้ดิจิทัลทั้ง 3 ระดับในครั้งเดียวและไม่จ าเป็นต้อง
วัดตามชุดล าดับ (series) ของการวัด  แต่ให้เลือกระดับการวัดที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ระดับใดก็ได้  
ซึ่งองค์ประกอบของการมีระดับการรู้ดิจิทัลในมุมมองของ Martin ประกอบด้วย 1) Computer 
literacy หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพของ
ผู้ใช้งาน  โดยเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสินใจประเด็นต่างๆที่
ผู้ใช้งานสนใจอยู่  โดยผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และคัดเลือกสารสนเทศทีมีคุณค่า 
ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ การใช้อินเทอร์เน็ต 2) Information literacy หมายถึง 
ความสามารถในการน าความรู้ด้านสารสนเทศไปช่วยในการแก้ไขปัญหา  ผ่านกระบวนการพิจารณา
อย่างชาญฉลาด ไม่ว่าจะเป็นการระบุปัญหา ประเมิน ติดต่อสื่อสารและหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจัดการปัญหานั้นๆ ได้แก่ แนวทางการสืบค้นข้อมูล การประเมินความน่าเชื่อถือแหล่งข้ อมูล 
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เช่นเดียวกับการศึกษาของ ACRL ที่ให้นิยามว่าเป็นการตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลที่ได้จากการเข้าถึงและ
ประเมินข้อมูลอย่างดีแล้ว เพ่ือตอบข้อสงสัยต่างๆ [21] 3) Communication literacy หมายถึง การ
ที่ผู้รับสารเข้าใจวัตถุประสงค์ของการส่งสารและแสดงท่าทีตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ การ
สื่อสารระดับบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  การท างานเป็นทีม การใช้เทคโนโลยีการผลิต  อินเทอร์เน็ต  
อุปกรณ์ที่ ใช้ในการสื่อสาร ทั้งนี้ ในปี  2006 Martin และคณะ ได้ท าการบัญญัติศัพท์ใหม่เป็น 
Information and Communication Technologies; ICT literacy  

ICT literacy เ ป็ น ก า ร ผ น ว ก  Computer literacy, Information literacy, 
Communication literacy เข้ าด้ วยกัน  เพ่ือให้ ความหมายครอบคลุมการน าไป ใช้มากขึ้ น 
เช่นเดียวกับ Van J. ระบุว่า ICT Literacy หมายถึง ความสนใจ ทัศนคติ และความสามารถของ
บุคคลในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเข้าถึงและประเมินข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่รวมทั้งเพ่ือการ
สื่อสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม [22]    

Media literacy หมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และสร้างสรรค์
เนื้อหาผ่านสื่อ ทั้งรูปแบบข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ รวมทั้งอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย เช่น Duncan B. ระบุว่า Media literacy คือ การมีความเข้าใจธรรมชาติของสื่อ เทคนิค
ที่เก่ียวข้อง ผลกระทบที่เกิดจากการใช้สื่อนั้น รวมทั้งการสร้างสรรค์สื่อที่เหมาะสม [23]    

Visual literacy หมายถึง การเรียนรู้โดยใช้ตามองดูแล้วแปลความหมายของสิ่งที่มองเห็น 
ได้แก่ ความสามารถในการอ่าน แปลผล และท าความเข้าใจสารสนเทศที่เป็นรูปภาพ กราฟฟิก และ
อ่ืนๆ รวมถึงการแปลงให้ เป็นภาพ กราฟฟิกต่างๆ  การช่วยให้มนุษย์สามารถแยกแยะวัตถุ 
ภาพเคลื่อนไหว หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ทั้งที่เป็นธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นได้ นอกจากนี้ Dondis 
D. ได้ระบุว่ามนุษย์ทุกคนไม่เพียงแต่ศิลปินเท่านั้น จะต้องมี visual literacy ในการด าเนินชีวิต
เนื่องจากเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการเรียนรู้ เข้าใจ ตระหนักถึงสารที่เป็นภาพ ซึ่งเกิดขึ้นได้โดยปกติใน
ชีวิตประจ าวัน [24]  

Technological literacy หมายถึง ความสามารถในการรู้เท่าทันวิวัฒนาการและภัยจาก
การใช้เทคโนโลยี รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่มีในสังคมปัจจุบัน ได้แก่ ทักษะทางคอมพิวเตอร์และ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการเรียนรู้ รวมทั้งความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่ง 
Mike K. ระบุว่า เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทัน ปลอดภัย และ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม [25]  นอกจากนี้ Michael M. ระบุว่า การวัด Technological literacy 
ที่ดีต้องผนวกประเด็นการน าเทคโนโลยีไปใช้ในระดับอุตสาหกรรมภายใต้บริบทของสังคมและ
การเมืองด้วย [26] 

การรู้ดิจิทัล ในความหมายของ พรชนิตว์ ลีนาราช หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจและ
ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสารสนเทศ 
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ได้แก่ ความสามารถในการค้นคืน การจัดการ การแบ่งปัน รวมถึงการสร้างสารสนเทศและความรู้ 
ทักษะการเรียนรู้ในการท างานกับสารสนเทศที่น าเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและจากแหล่งที่
หลากหลาย ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม ทักษะการแก้ปัญหา 
การสื่อสาร การร่วมมือกับผู้อ่ืน รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมและมารยาทบนอินเทอร์เน็ตโดยมี
สมรรถนะในการรู้ดิจิทัล [27]  

นอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติได้นิยามความสามารถใน
การรู้ดิจิทัลว่าควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ การใช้ (Use) , ความเข้าใจ (Understand), 
การสร้าง (Create) เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word 
processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล (email) และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ โปรแกรม
ค้นหา (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น คลาวด์ (Cloud 
computing) รวมทั้งความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับเว็บ 2.0 อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ เช่น บล็อก (Blog) การส่งต่อภาพและวิดีโอ และสื่อทางสังคม 
(Social media) รูปแบบอื่นๆ โดยสามารถวัดได้ท้ังแบบประเมินความรู้และการสอบปฏิบัติ [28] 
 

2.4. การประเมินการรู้ดิจิทัล 

มีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวัดประเมินผลการรู้ดิจิทัล (digital literacy) จ านวนมาก ซึ่ง
สามารถสรุปได้ 9 แนวทาง  ดังตัวอย่างต่อไปนี้     

2.4.1. การวัดระดับการรู้ดิจิทัลทางทฤษฎี 
Barbara N. และคณะ ท าการศึกษาทักษะที่จ าเป็นต่อระดับการรู้ดิจิทัลในบุคลากรทาง

การศึกษาในสถานศึกษาขั้นสูง ผ่านกรอบแนวคิดการรู้ดิจิทัล  (Digital literacies framework; DLF) 
ซึ่งประกอบด้วย 4 โดเมน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริหารงาน รวมทั้งการสื่อสารและ
ทักษะความร่วมมือ เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนาระดับการรู้ดิจิทัลในครูผู้สอน โดยเริ่มจากการให้
ผู้บริหารร่วมกันก าหนดนโยบาย จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินการรู้
ดิจิทัลตามมาตรฐานยุโรป (UKPSF) ประกอบด้วย การมอบหมายกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยครูผู้สอน
และเจ้าหน้าที่  การส่งเสริมกิจกรรมตามความรู้แกนหลักในระดับที่เหมาะสม การส่งเสริมศักยภาพ
ผู้เรียนอย่างเต็มความสามารถ  การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนการสอน [29] 

สรวง และคณะ ท าการส ารวจเพ่ือประเมินสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศและความต้องการ
ฝึกอบรมของเภสัชกรโรงพยาบาลทั่วประเทศไทย ผ่านการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลความถี่ 
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ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าส่วนใหญ่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานและการใช้
อินเทอร์เน็ตดี ยกเว้นการใช้สารสนเทศซึ่งต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม [30] 

ชุ่มจิตต์ และคณะ ท าการศึกษาปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักเรียน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากนักเรียน ม.6 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ านวน 390 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) วิเคราะห์สถิติ
พ้ืนฐาน, t-test, F-test และการทดสอบหาค่าเฉลี่ยของ Tukey พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
รู้สารสนเทศในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ แผนการเรียน ระดับผลการเรียน  ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่การเรียนในโรงเรียนที่อยู่จังหวัดต่างกันจะมี
ปัญหาการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 [31] 

Ela K. ศึกษาการรู้ (literacy) ที่สนับสนุนการท างานด้านสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข  
ผลคือ การรู้ดิจิทัล (digital literacy), ความฉลาดทางสุขภาพ (health literacy) มีผลต่อการท างาน
มากที่สุด [32] รวมทั้ง Edgar L. และคณะ ระบุว่าทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่ต้องมีการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง คือ การสืบค้นข้อมูลโดยใช้แหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์และเลือกใช้
ข้อมูลที่มีคุณภาพมาอ้างอิง เป็นต้น และแนะน าให้ใช้แบบประเมินมาตรฐานที่มีอยู่ทั่วไป แบบรายการ
ตรวจสอบ (checklist) มาใช้ในการประเมินผล เช่น แบบทดสอบของ PENCEIL project รวมทั้ง
เนื้อหาส าหรับการประเมินผลที่เหมาะสมในปัจจุบัน เช่น แนวทางของเว็บ 2.0 ซึ่งไม่ควรมีเพียงการใช้
งานคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ควรรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืนๆด้วย [33] ขณะที่องค์กรคอนเน็กติ้ง ฟอร์ 
เฮลท์ (Connecting For Health) ได้ระบุว่าชาวสหรัฐที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปกว่า 700 คน ชื่นชอบการ
ใช้งานระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (electronic personal health record; ePHR) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่ใช้ทักษะการสืบค้นผ่านกูเกิลหรือเว็บเอ็มดี เพ่ือเรียนรู้สภาวะสุขภาพของตนเองและ
ช่วยในการตัดสินใจเข้าร่วมการรักษา โดยสะท้อนว่าสิ่งนี้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล  
[34] 

กมลรัตน์และคณะ ศึกษาทักษะแห่ งศตวรรษที่  21 ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยการเรียนรู้หลัก 3R x 7C เช่น ด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทัน
สื่อ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ของ Scheffe  พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยรวม
ของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับดีทุกชั้นปียกเว้นชั้นปีที่ 1และทักษะโดยรวมแต่ละชั้นปีมีความ
แตกต่างกัน เช่น ปี 4 สูงกว่าปี 3 เป็นต้น [35] 

2.4.2. การวัดระดับการรู้ดิจิทัลทางปฏิบัติ    
Pereira และคณะ ได้เสนอให้มีการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

ในลักษณะการปฏิบัติ ภายใต้ชื่อ “eFolio” รวมทั้งมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (rubric) [36] 
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ขณะที่อภินันท์และคณะ ท าการวัดทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT literacy) 
ของนักเรียน ม.1 จ านวน 37 คนโดยประเมินความสามารถในการปฏิบัติตามทักษะการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Youtube ซึ่งพบว่าช่วย
พัฒนาทักษะนี้ของนักเรียนได้ครบทั้ง 7 ด้าน [37] 

2.4.3. การพัฒนากรอบแนวคิดการวัดการรู้ดิจิทัลและพัฒนาแบบประเมินผล 
การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรู้ดิจิทัล ในครู “K-12” ซึ่งเป็นครูที่ท าหน้าที่สอนเด็กตั้งแต่

ปฐมวัยจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นรูปแบบการตอบแบบสอบถามออนไลน์ “LoTI” ที่มีตัวเลือก
แบบประมาณค่า (Rating scale) เพ่ือวัดความรู้ ทักษะการรู้ดิจิทัลรวมทั้งการสอบภาคปฏิบัติ  
วิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการ
รู้ดิจิทัลของครูในกลุ่มปฐมวัย ปฐมศึกษา และมัธยมศึกษา โดยใช้ ANOVA นอกจากนี้ยังน ากลุ่มครูที่
ได้คะแนนระดับสูง (upper level) มาท าการสนทนากลุ่ม (focus group) อีกด้วย โดยแสดงผล
สนทนากลุ่มได้มุมมองการสะท้อนคิดเรื่องการรู้ดิจิทัลของครู จ านวน 4 มุมมอง [38]   

ทั้งนี้ แม้ว่าการประเมินการรู้ดิจิทัลในครู K-12 ได้รับความนิยม [39] แต่ยังไม่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการในสถาบันอุดมศึกษาได้  [40]  ดังนั้น Purdue University, Portland State 
University และ the California State University จึงได้ร่วมกันพัฒนาแบบประเมินเพ่ือแก้ปัญหา
ดังกล่าว โดยใช้ได้ทั้งนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย นักศึกษาและคนในวัยท างาน ภายใต้ชื่อ “ETS 
ICT Literary Assessment test” และเปลี่ยนชื่อเป็น “iCritical Thinking” ในเวลาต่อมา โดยเป็น
แบบทดสอบออนไลน์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้ง 7 มิติ 
ให้กลุ่มเป้าหมายท าการประเมินระดับความคิดเห็น (rating scale) [41]    

ทั้งนี้ Pérez J. และคณะ ให้ข้อโต้แย้งว่า หากต้องการประเมินการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT literacy) ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จะต้องพิจารณาถึงการน าไปใช้ใน
ระดับอุดมศึกษาและในชีวิตการท างานด้วย ซึ่งหมายถึงมิติของการวัดความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ [40] 

Richard H. และคณะ ได้พัฒนาแบบประเมินการรู้ดิจิทัล จากกรอบแนวคิดที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือให้เหมาะสมกับอาจารย์และนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามากขึ้น โดยเห็นว่าต้องให้ความส าคัญ
กับการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) และการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การเรียนการสอน  มีการใช้ DigiLit Leicester project ซึ่งเป็นการพัฒนาค าจ ากัดความของการรู้
ดิจิทัล ให้ชัดเจนและครอบคลุมกับการน าไปใช้วัดผลอาจารย์และนักศึกษาและสถาบันการศึกษามาก
ขึ้น โดยโครงการนี้พัฒนามาจากงานวิจัยลูกข่ายจ านวน 9 รายการ เช่น JISC ที่เป็นแบบประเมิน
ทักษะการรู้ดิจิทัลด้วยตนเองในด้านการสืบค้นและประเมินข้อมูล การใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ความ
ปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล การใช้ดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น รวมถึงกรอบแนวคิด 
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DECK ที่มีการประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ครอบคลุม
ทักษะด้านการคิด การกระตุ้นผู้เรียน การสื่อสาร การชุมชน การสร้างองค์ความรู้  โดยเน้นเรื่องแนว
ทางการบริโภคสารสนเทศผ่านสื่อทางสังคมที่เหมาะสม เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การใช้แผนผัง
ความคิด (mind-mapping) และกระบวนการคิดให้แตกฉาน ‘think aloud’ [42] ขณะที่ Michael 
SG.และคณะ น าเกณฑ์ความคาดหวังในทักษะทางวิชาชีพครูมาประยุกต์ใช้ในการท าแบบประเมิน
ความรู้และทักษะของครู โดยยึดแนวทางการประเมินผลของ national evaluation of the 
Eisenhower Professional Development Program  วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอย ผลการศึกษาแสดงระดับความรู้และทักษะของครู และความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทาง
วิชาชีพกับผลการประเมินความรู้และทักษะของครู [43]  นอกจากนี้ยังมีการประเมินการรู้ดิจิทัล ใน
ขั้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางดิจิทัล (digital transformation) ซึ่งเป็นขั้นสูงสุดของสมรรถนะตาม
นิยามของ Martin A. โดยเป็นการน าทักษะของผู้เชี่ยวชาญ (expert skills) มาพัฒนาร่วมกับประเด็น
ความรู้และทักษะด้านดิจิทัลส่วนบุคคลในบริบทของโรงเรียนและสังคม เช่น การศึกษาของ Belisle 
C. ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับบุคคล  ทักษะที่
จ าเป็นต่อการเป็นบุคลากรของโรงเรียน รวมทั้งทัศนคติ ค่านิยมต่างๆ [44]  จากตัวอย่างงานวิจัย
ทั้งหมดข้างต้น น าไปสู่การพัฒนาแบบประเมินการรู้ดิจิทัลส าหรับใช้ในสถานศึกษาในเครือ Leicester 
ซึ่งมีหลายระดับ  โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 1) การสืบค้น ประเมินและจัดการข้อมูลสารสนเทศ 2) การ
สร้างสรรค์และแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 3) การสื่อสาร ประสานงาน และทักษะความร่วมมือ 4) 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี น าเสนอในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ มีค าตอบให้เลือก คือ 
“ไม่สามารถท าได้” “ท าได้บ้าง” และ “ท าไม่ได้เลย” จ าแนกผลคะแนนเป็นระดับ “entry”, 
“core”, “developer” และ “pioneer”  

Martin A. และคณะ ท าการพัฒนาค านิยาม โครงร่างซอฟต์แวร์ (Framework) และ
เครื่องมือที่ใช้ในการวัดระดับการรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ของนักเรียนและผู้สอนภายใต้ชื่อโครงการ 
DigEULit โดยพัฒนามาจากข้อก าหนดของ The European Commission ในปี 2003 และข้อสรุป
ของ Belisle C. [44] โดย Martin ระบุว่า ลักษณะของการรู้ดิจิทัลควรประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านสมรรถนะ (functional model) ซึ่งเป็นการประเมินการรู้ดิจิทัลด้านความคิดและทักษะ
ปฏิบัติงาน 2) ด้านพฤติกรรมเชิงสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural practice model) ซึ่ง
เกี่ยวกับการน าประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมือง มาผนวกด้วย  และ 3) ด้าน
พัฒนากระบวนการคิด (intellectual empowerment model) ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะของการคิด
ที่ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ทั้ งนี้  ทั กษะการรู้ ดิ จิ ทั ล มี ห ล ายป ระเภ ท  ได้ แก่  Computer literacy, 
Technological literacy, Information literacy, Media literacy, Visual literacy, 
Communication literacy  โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลดังกล่าวไปสู่การสร้างโครงร่างซอฟต์แวร์ 
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(Framework) รูปแบบใหม่ที่เหมาะส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายมากขึ้น ได้แก่ กลุ่ม
นักเรียน กลุ่มผู้สอน และกลุ่มสายสนับสนุน  โดยน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา และ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยกลาสโกลว (Glasgow University) พบว่า เกิดการยอมรับด้านประสิทธิภาพ
ในการวัดระดับการรู้ดิจิทัลจากผู้ใช้งาน [45] 

2.4.4. การเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวังและเปรียบเทียบความรู้ก่อน-
หลังอบรม 
มาลีรัตน์และคณะ ได้ศึกษาสภาพและความต้องการในการพัฒนาสมรรถภาพครูวิทยาศาสตร์ 

และเปรียบเทียบสมรรถนะที่เป็นจริงกับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ โดยให้ครูโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 59 คนท าแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการศึกษาสะท้อนสภาพสมรรถนะที่เป็นจริงกับความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะในระดับต่างๆ [46] เช่นเดียวกับศศิธรและคณะ ท าการเปรียบเทียบความรู้
ความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิทยาศาสตร์
ทั่วไป จ านวน 73 คน ท าแบบประเมินผลก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พ้ืนฐานและ dependent t-test รวมทั้งการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ [47]  

2.4.5. การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experiment) 
 ดลนภาและคณะ ท าการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนผ่านเว็บ (Web-

based Instruction) ต่อการพัฒนา 1) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ความ
พร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง และ 3) ต่อยอดความรู้ในการวินิจฉัยชุมชนของนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา จ านวน 106 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
ประเมินความรู้ แบบประเมินทักษะ แบบประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการชี้น าตนเอง ก่อน
และหลังเรียน  แบบประเมินความพึงพอใจ  แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติพ้ืนฐาน และ 
dependent t-test พบว่าคะแนนทั้ง 3 แบบประเมินหลังจากเรียนผ่านเว็บ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 [48] 

2.4.6. การวิเคราะห์การสมนัย (Correspondence Analysis) 
อาฟีฟี และคณะ ศึกษาภูมิหลังของนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี (เช่น เพศ สาขาวิชา อันดับการเลือกคณะในการเข้าเรียน เป็น
ต้น)  ว่ามีความสมนัยกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (เช่น ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ 
เป็นต้น) หรือไม่  โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาจ านวน 209 คน สุ่มแบบชั้นภูมิตามสาขาวิชา วิเคราะห์
สถิติพ้ืนฐาน และสถิติไคสแควร์ พบว่า มีเพียง 3 ทักษะ จากจ านวน 8 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มี
ความสมนัยกับข้อมูลภูมิหลังของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้ งหมด 4 คู่ 
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เช่น เกรดเฉลี่ยสะสม กับ ทักษะคอมพิวเตอร์ (ค่าไคสแควร์ 12.929) และเมื่อพิจารณาแผนภาพ  
พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม เช่น กลุ่มนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สม
นัยกับระดับการปฏิบัติต่อทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น าในระดับบางครั้ง [49]    

2.4.7. การหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
Wahyu และคณะ ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประชากร

อินโดนีเซีย โดยเก็บข้อมูลจาก National Socio-Economic Survey วิเคราะห์ข้อมูลโดยแผนภูมิ
ต้นไม้ตัดสินใจและการถดถอย (Classification and Regression Tree; CART) โดยในขั้นตอนการ
พัฒนาโมเดลนั้นได้ก าหนดตัวแปรตาม คือ “สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต” และ “ไม่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต” ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยทางสังคมเศรษฐศาสตร์ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
อายุ เป็นต้น พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา การใช้
คอมพิวเตอร์ การใช้โทรศัพท์มือถือ โดยคนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตมักจะเป็นคนที่ใช้คอมพิวเตอร์ และ
คนที่มีระดับการศึกษาสูง คนใช้โทรศัพท์มือถือ และคนที่มีอายุมากกว่า 36 และกฎการจ าแนกนี้มีค่า
ความถกูต้องร้อยละ 88 ทั้งชุดข้อมูลฝึกฝนและชุดข้อมูลทดสอบ [50] 

2.4.8. การวิเคราะห์โดย machine learning 
Roderick G. ศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อสังคม โดยใช้เครื่องมือ the Annual 

Gadgets Survey สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 4,100 คนเกี่ยวกับชนิดของเทคโนโลยีที่ใช้งานและทัศนคติที่
มีต่อการใช้เทคโนโลยี ค าตอบมีให้เลือก “มากที่สุด” “บ้าง” “น้อย” “ไม่เลย” ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
3 ขั้นตอน คือ  

2.4.8.1. การวิเคราะห์สองตัวแปร (Bivariate statistics) ใช้วิเคราะห์ตัวแปรต้นซึ่ง
เป็นข้อมูลส่วนบุคคล กับ ตัวแปรการพัฒนาสังคม (social improvement) เช่น เพื่อนหรือครอบครัว 
ตัวอย่างผลการวิจัยในส่วนนี้ เช่น การใช้อุปกรณ์สื่อสารช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ติดต่อกับเ พ่ือน
และครอบครัว (mean=2.33) รองลงมาคือช่วยให้เรียนรู้สิ่งใหม่ (mean=2.22)  

2.4.8.2. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) ใช้วิเคราะห์ระดับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม (social improvement) ตัวอย่างผลการวิจัยในส่วนนี้ เช่น รายได้ ระดับ
การศึกษาและอายุ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกที่ว่าเทคโนโลยีได้ช่วยท าให้ชีวิตของพวกเขาดี
ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคนที่มีรายได้มาก การศึกษาสูงและอายุน้อย  

2.4.8.3. การวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้ตัดสินใจและการถดถอย (Classification and 
Regression Tree; CART) ใช้วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social improvement) เริ่มจาก
แบ่งโดยใช้คะแนนของตัวแปรตาม (ตัวแปรด้าน social improvement) เป็นเกณฑ์  ในที่นี้ใช้ระดับ
การศึกษาเป็นเกณฑ์ พบว่า คนที่เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไป จะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
(ค่าเฉลี่ย 12.23) และแบ่งต่อไม่ได้อีก ส่วนกลุ่มที่เหลือจะอยู่อีกฝั่งและถูกแบ่งต่อ พบว่า ครั้งแรกถูก
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แบ่งโดยใช้เกณฑ์อายุ และแบ่งต่อไปเรื่อยๆ นอกจากนี้ยังสามารถจัดกลุ่มคนที่มีความคล้ายคลึงกันไว้
ด้วยกัน พบว่า โหนด 1, 4, 6 (คิดเป็นจ านวนประชากรร้อยละ 73) มีคะแนนเฉลี่ย  social 
improvement ใกล้เคียงกัน จึงสรุปว่าคนกลุ่มนี้มีทัศนคติว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตประจ าวันของพวกเขาได้  ขณะที่ โหนด 8, 9, 10 (คิดเป็นจ านวนประชากร
ร้อยละ 27)  มีคะแนนอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า จึงสรุปว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิตประจ าวันของคนกลุ่มนี้ [51] 

2.4.9. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
Julian M. และคณะ ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เพ่ือประสานเชื่อมโยง

การรู้ดิจิทัล ปัจจัยทางสังคม และการเกิดผลกระทบที่ไม่คาดคิดจากปัญหาช่องว่างระหว่างห้องเรียน 
โรงเรียน และบ้าน (Third space)  โดยท าการศึกษาในนักเรียนอายุ 6-9 ปีของประเทศอังกฤษซึ่งทุก
คนได้รับแท็บเล็ต (Tablet Computer) ส าหรับการเรียนรู้โจทย์ค าถามจากผู้วิจัยร่วมกับผู้ปกครอง
ของเขา  โดยวัดผลจากความร่วมมือในการเรียน  หลักฐานการเข้าเรียนร่วมกันระหว่างนักเรียนกับ
ผู้ปกครอง และผลการประเมินคุณภาพนักเรียนซึ่งสะท้อนกลับไปยังชุมชนต้นสังกัด  โดยท าการวิจัย
เป็นเลา 10 สัปดาห์ พบว่า แนวทางนี้ช่วยให้เกิดการประสานเชื่อมโยงการรู้ดิจิทัลได้  และน าไปสู่การ
สร้างแผนภาพความสัมพันธ์เชิงซ้อนระหว่างมิติได้โดยไม่ต้องท าการส ารวจสมรรถนะด้านดิจิทัลอีก
ด้วย [52] 
 

2.5. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผลวิจัยมีความถูกต้อง หากข้อมูลที่สามารถรวบรวม
ได้มีปริมาณมาก จ าเป็นต้องใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาเป็นเครื่องมือ
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลในกรณีที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยหลักการพ้ืนฐานทางสถิติเพียงอย่างเดียว 
รวมทั้งกรณีท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและจ าเพาะเจาะจงกับกรณีศึกษา โดยเทคนิคท่ีนิยม
ใช้ คือ classification, clustering, support vector machine ซึ่งพบในงานวิจัยต่างๆ เช่น Bellis 
MA. และคณะ ท าการวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านสังคมและสุขภาพเพ่ือให้แสดงผลเป็นกลุ่มข้อมูลที่มีความ
คล้ายคลึงกันตามลักษณะพ้ืนที่ของประเทศอังกฤษ  โดยรวบรวมตัวชี้วัดทางสุขภาพทั้ง 30 ประเด็นที่
เป็นปัญหา  พบว่าในแต่ละพ้ืนที่จะแสดงความสัมพันธ์กับความไม่เท่าเทียมในระบบสุขภาพแตกต่าง
กัน  โดยจัดกลุ่มความสัมพันธ์ได้ 5 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ให้ผลการศึกษาดีที่สุด  มีค่าความแปรปรวนในแต่
ละตัวชี้วัดเข้าใกล้ 1 ทั้งทางบวกและลบ ขณะที่กลุ่มที่ 5 ให้ผลประสิทธิภาพต่ าสุด  และหากพิจารณา
รายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1-12 เช่น สาเหตุการเสียชีวิตจากการสูบบุหรี่ การตั้งครรภ์ก่อนวัยอัน
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ควร ความยากจนในเด็ก ล้วนมีความสัมพันธ์กับลักษณะพ้ืนที่ที่ 1 (ตะวันออกของประเทศอังกฤษ) 
มากที่สุด [53] 

Shah JM. และคณะ ได้รวบรวมงานวิจัยด้านสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพจากฐานข้อมูล 
Science Direct Online ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี 2014 ถึง 2018 จ านวน 73 ชิ้น ด้วยการวิเคราะห์แก่น
โครงเรื่อง (Thematic analysis) เพ่ือสรุปแนวทาง (theme) ส าหรับการท าวิจัยสารสนเทศศาสตร์
ทางสุขภาพในยุคปัจจุบันจ านวน 10 แนวทาง เช่น Big Data ที่มีการใช้เทคนิคกฎการจ าแนก 
(classification) ของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (machine learning) เพ่ือการท าเหมืองข้อมูล (data 
mining) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงคลินิก (clinical and decision support; 
CDSS) ก็ได้มีการน า support vector machine (SVM) ซึ่งเป็นหนึ่งในเทคนิคการเรียนรู้แบบมีผู้สอน 
(supervised) ของการเรียนรู้ด้วยเครื่อง  มาช่วยจ าแนกข้อมูลแต่ละกลุ่ม (class) ให้ละเอียดมากขึ้น 
[54]  

Gökhan A. และคณะ ท าการจ าแนกนักเรียนที่มีและไม่มีความฉลาดทางคณิตศาสตร์ 
(Mathematical Literacy) โดยวัดจากความสนใจ ทัศนคติ แรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความกังวล และความมีวินัยในการเรียนหลักสูตรของตน ในรูปแบบการประเมิน Likert 
Score รวมทั้งศึกษาผลของปัจจัยเหล่านี้ที่มีต่อการจัดรูปแบบความฉลาดทางคณิตศาสตร์  โดยให้
นักเรียนประเทศตุรกี เกรด 7-12 จ านวน 1,391 คนท าการประเมินผ่านโปรแกรม PISA วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ประเภท CHAID analysis พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง การมีวินัยในการเรียน และการมีทัศนคติต่อหลักสูตร มีส่วนส าคัญที่สุดใน
การท านายความฉลาดทางคณิตศาสตร์  โดยปัจจัยด้ านการรับรู้ความสามารถของตนเอง มี
ความส าคัญมากที่สุดในการใช้ท านาย รองลงมา คือ ทัศนคติที่มีต่อหลักสูตร  ซึ่งการจ าแนกโดย
โปรแกรมนี้ให้ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 69.87  และพบว่า โหนด 7 จะให้ผลการจ าแนกได้ดีที่สุด (ให้
ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 79.60)  ซึ่งประกอบด้วยนักเรียนจ านวน 265 คนที่มีคะแนนระดับทัศนคติ
มากกว่า 11 คะแนน และมีคะแนนประเมินความสามารถของตนเองน้อยกว่า 12 คะแนน [55]  

พรรณธิภา และคณะ ใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งเป็นวิธีที่มีค่าความถูกต้อง 
(accuracy) สูงสุด (ร้อยละ 100) และมีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยน้อยสุด (0.0059) เมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนในกลุ่มที่ใช้กฎการจ าแนก [56] มาท าการพยากรณ์รูปแบบการเรียนรู้ตาม
ประสบการณ์ของเดวิด โคลป์ ภายใต้การสร้างและทดสอบตัวแบบด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้ (K-fold 
cross validation) และวิธีการแบ่งข้อมูลแบบสุ่มด้วยการแบ่งร้อยละ (percentage split) โดยใช้
โปรแกรม WEKA ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของเดวิด โคล์ป 
แบบดูดซึม ให้ผลการท านายมีความถูกต้องสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 100.00 และการศึกษานี้ยังได้กฎการ
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จ าแนกข้อมูลจ านวน 8 กฎที่แตกต่างกัน เช่น นักศึกษาที่จบการศึกษา ม.6 เรียนหลักสูตรปริญญาตรี 
(4 ปี ) จะมีรูปแบบการเรียนรู้ตามประสบการณ์ของเดวิด โคล์ป แบบอเนกนัย [57] 

กฤษณะ และคณะ ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (data mining) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีการใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) 
มาช่วยนิสิตเลือกสาขาวิชาเรียนที่เหมาะสม โดยเลือกข้อมูลของนิสิตที่เรียนดีในทุกวิชามาสร้างโมเดล
การจ าแนกข้อมูล ซึ่งแต่ละโหนดบ่งบอกลักษณะผลการเรียนในรายวิชาต่างๆ  และคลาส (class) 
แทนสาขาวิชาต่างๆ เพ่ือท านายว่าลักษณะนิสิตแต่ละคนนั้นคล้ายคลึงกับลักษณะของนิสิตที่เรียนดีใน
สาขาวิชาใดมากที่สุด ข้อดีของวิธีนี้คือสามารถท านายสาขาวิชาที่เหมาะสมที่สุดให้กับนิสิตได้ แต่
ข้อเสียคือโมเดลจะท านายแนวโน้มเอียงไปทางสาขาที่มีจ านวนนิสิตมาก  ท าให้ได้ค่าความถูกต้อง
ค่อนข้างต่ า (ประมาณร้อยละ 50) ผู้วิจัยจึงพัฒนาเป็นโมเดลจ าแนกประเภทข้อมูล และโมเดล
พยากรณ์ข้อมูล  ผลการทดสอบความถูกต้องพบว่า โมเดลพยากรณ์ข้อมูลให้ค่าความถูกต้องสูงสุด 
(ร้อยละ 96.84) และข้อมูลผลการเรียนในแต่ละวิชาเป็นผลการเรียนจริงที่ไม่ได้มีการจัดกลุ่ม ซึ่งจะ
เกิดความแม่นย าในการท านายมากกว่า [58] 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพยากรณ์จ านวนนักศึกษาใหม่ โดยใช้กฎการ
จ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ สร้างโมเดลภายใต้อัลกอริทึม C4.5 ในโปรแกรม WEKA แล้วน าชุด
ข้อมูลของผู้สมัครในปีถัดไปมาทดสอบโมเดล พบว่า ตัวต้นแบบการพยากรณ์ที่พัฒนาด้วยวิธีการแบ่ง
ชุดข้อมูลและการทดสอบออกจากกัน สามารถวัดค่าความถูกต้องได้เท่ากับร้อยละ 97.34 ค่าความ
แม่นย าเท่ากับร้อยละ 98.56 แสดงว่าตัวต้นแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง
แม่นย าในการพยากรณ์ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่โดยใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาก
ที่สุด [59] 

Ahmad NBH และคณะ เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของอัลกอริทึมที่ใช้ในการ
จ าแนกข้อมูล (classifiers) หลายชนิด ในการท านายรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนในประเทศ
ม า เล เซี ย  ได้ แ ก่  Bayes network classifier (Naïve Bayes แ ล ะ  Bayes Net algorithm), 
classification tree with pruning algorithms (J48, NBtree, random tree และ classification 
and regression tree (CART) แ ล ะ  rule classification (Conjunctive Rule, Decision Table 
และ DTNB)  โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ 10-fold validation ผลการศึกษาพบว่า ตัวจ าแนก
กลุ่มต้นไม้ (classification tree) ทุกตัว ล้วนให้ค่าความถูกต้องมากกว่าร้อยละ 91 และมากกว่า
อัลกอริทึมแบบอ่ืน โดย J48 ซึ่งเป็นอัลกอริทึมที่ใช้ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) ใน
โปรแกรม WEKA สามารถให้ค่าความถูกต้องในการจ าแนกข้อมูลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 93.58 [60]   
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2.6. แนวคิดการออกแบบงานวิจัย 

เนื่องจากข้อมูลบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) มีจ านวนมาก และมีความซับซ้อน 
มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีระดับการรู้ดิจิทัล (digital literacy) จ านวนมาก  จึงจ าเป็นต้องใช้การท า
เหมืองข้อมูลมาช่วยจ าแนกประเภทข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กฎการจ าแนก
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree) เนื่องจากเป็นวิธีการสร้างโมเดลฝึกสอน (training model) ที่
น าไปสู่การท านายคลาส (class) ส าหรับข้อมูลที่ยังไม่ได้แบ่งกลุ่มในอนาคตได้ เป็นการท านายรูปแบบ
ความสัมพันธ์ใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน ซึ่งคลาสในที่นี้หมายถึงระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก นอกจากนี้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจยังเป็นวิธีที่ให้ค่าความ
ถูกต้องในการจ าแนกข้อมูลสูงที่สุด [60] และได้รับความนิยมแพร่หลายเนื่องจากแสดงผลเป็นผังที่
เข้าใจง่ายและคล้ายกับการตัดสินใจของมนุษย์ รวมทั้งเหมาะส าหรับการจ าแนกข้อมูลบนฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์  และยังมีข้อดีเรื่องการใช้ได้กับข้อมูลฝึกสอน (training data) ที่ไม่มีค่าของคุณลักษณะ
หรือข้อมูลที่มีความผิดปกติของค่า และยังท าการปรับแต่งต้นไม้ (pruning) ในขณะสร้างได้  และเหตุ
ที่ไม่เลือกวิธี (method) การท าเหมืองข้อมูลวิธีอ่ืน เนื่องจาก มีการศึกษาของ รายงานว่า decision 
tree ให้ผลความถูกต้องในการจ าแนกข้อมูลสูงกว่าวิธี Bayes network, และ rule classification  
และสูงกว่า support vector machine [61] และสูงกว่า K-nearest neighbor, decision tree, 
artificial neural network, support vector machine, rule-based, logistic regression and 
Naïve Bayes–for(55)    

Decision tree แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1) Classification Tree เป็นวิธีการจ าแนกชุดข้อมูลลักษณะต่างๆ (ตัวแปร X) ให้เป็นคลาส 

(ตัวแปร Y) ในลักษณะข้อมูลจ าแนก (Category) หากต้องการให้ตัวแปร Y ถูกแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
(ใช่/ไม่ใช่) จะนิยมใช้อัลกอริทึม CART, ID3  หากต้องการให้ตัวแปร Y ถูกแบ่งมากกว่า 2 ลักษณะ จะ
ใช้อัลกอริทึม C4.5 (J48)   

2) Regression Tree เป็นวิธีการท านายตัวแปร Y จากชุดข้อมูล (ตัวแปร X) โดยตัวแปร Y 
เป็นตัวเลขหรือค่าต่อเนื่อง (numeric or continuous values)  หากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X 
และ Y ไม่เป็นเส้นตรง จะใช้อัลกอริทึม C4.5 (J48)  ทั้งนี้ หากต้องการวัดทั้ง Classification Tree 
และ Regression Tree ก็ให้ใช้ Classification and Regression Tree (CART)  

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้อัลกอริทึม CART เนื่องจากต้องการจ าแนกชุดข้อมูลจากตัวแปรค่า
ต่อเนื่อง และอัลกอริทึมนี้ยังช่วยจัดกลุ่มคนที่มีความคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน รวมทั้งแสดงผลระดับการ
รู้ดิจิทัลและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลได้  นอกจากนี้ยังเป็นอัลกอริทึมที่ให้ค่าความถูกต้องอยู่ในกลุ่ม
สูงสุดสูงเทียบเท่ากับ C4.5 อีกด้วย  
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จากที่มาและความส าคัญและการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น คณะผู้วิจัยมีความสนใจใน
การศึกษาการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ โดยครั้งนี้เลือกท าการศึกษาในอาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกส่วนกลางและวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงสาธารณสุขที่มีหน้าผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านสาธารณสุขตอบสนองระบบบริการสุขภาพ
ของประเทศ  รวมทั้งความส าคัญของบุคลากรในการเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์ความรู้ทาง
วิชาการและภารกิจการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจและ
การถดถอย  โดยผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพที่ตรง
ตามศักยภาพของกลุ่มบุคลากรอย่างแท้จริง ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   
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บทที่ 3 
วิธีการศึกษา 

 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์

ระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ได้รับการรับรองจริยธรรมวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ google form แล้วน ามาวิเคราะห์
สถิติพ้ืนฐาน และรูปแบบการรู้ดิจิทัลโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย โดยมีขั้นตอน
การศึกษา ดังนี้  

 

3.1.  การพัฒนาแบบสอบถาม  

 ในการพัฒนาแบบสอบถาม มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 3.1.1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือวางแผนระเบียบวิธีวิจัยและเพ่ือรวบรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล โดย
ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย ดังประเด็นต่อไปนี้   
  ก. ทฤษฎีการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 
  ข. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ในสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
  ค. แนวคิดการพัฒนาอาจารย์เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมดิจิทัล 
  ง. การวัดประเมินผลการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy Assessment) 

   จ. การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
และเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) อัลกอริทึม SimpleCart ของแผนภูมิต้นไม้การจ าแนก
และการถดถอย (Classification and Regression Tree; CART) และ J48 

3.1.2. ท าการคัดเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการรู้ดิจิทัล   
 3.1.3. ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม โดยประกอบด้วย 6 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงาน ประเภทการจ้างงาน 
เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา การฝึกอบรมหรือศึกษาต่อ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด 
สบช. จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารที่ใช้เป็นประจ าในแต่ละวัน และจ านวนชั่วโมง
ต่อวัน (โดยเฉลี่ย) ในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   

 ตอนที่ 2 ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา เป็น
ค าถ าม ป ล ายปิ ด  ค รอบ ค ลุ ม เนื้ อ ห า  ICT literacy, Media literacy, Visual literacy แล ะ 
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Technological literacy โดยให้ตอบว่า เคย ไม่เคย ศึกษาด้วยตัวเอง โดยในแต่ละค าถามอาจ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ตอนที่ 3 ทักษะการรู้ดิจิทัล ครอบคลุมเนื้อหา ICT literacy, Media literacy, 
Visual literacy และ Technological literacy   โดยเป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) ประกอบด้วยตัวเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มีทักษะมากที่สุด (5 คะแนน) มี
ทักษะมาก (4 คะแนน) มีทักษะปานกลาง (3 คะแนน) มีทักษะน้อย (2 คะแนน) มีทักษะน้อยที่สุด (1 
คะแนน) 

 ตอนที่  4 ทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล ครอบคลุมเนื้อหา ICT literacy, Media 
literacy, Visual literacy และ Technological literacy โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) ประกอบด้วยตัวเลือก 5 ระดับส าหรับการแสดงทัศนคติทางบวก ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน)  

 ตอนที่ 5 ความรู้การรู้ดิจิทัล เป็นค าถามที่ถูกพัฒนามาจากแบบทดสอบระดับการรู้
ดิจิทัลของ Northstar Basic Computer Skills Certificate ในลักษณะข้อสอบ จ านวน 5 ตัวเลือก 
ครอบคลุมเนื้อหา ICT literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological literacy 
โดยให้เลือกค าตอบที่ต้องการเพียงค าตอบเดียว หากตอบถูกจะได้ 1 คะแนน  หากตอบผิดหรือตอบ
ว่าไม่ทราบจะได้ 0 คะแนน ทั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การผ่านระดับการรู้ดิจิทัล เท่ากับ “มาก” ขึ้นไป  
  ตอนที่ 6 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ  
 3.1.4. การออกแบบแบบสอบถาม 

 งานวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือวิจัย 2 ลักษณะ คือ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ
ความรู้  ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการเรียกชื่อเครื่องมือวิจัย จึงขอใช้ค าว่า “แบบสอบถาม” โดย
แบบสอบถามดังกล่าวพัฒนามาจากแบบประเมินการรู้ดิจิทัลของ Northstar Basic Computer 
Skills Certificate [62] รวมทั้งจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Martin A. 
และคณะ [20] ซึ่งมีแนวทางการวัดระดับการรู้ดิจิทัลทั้ งสิ้น 4 ด้าน คือ ICT literacy, Media 
literacy, Visual literacy และ Technological literacy โดยปรับค าถามให้ เกี่ ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา     
 3.1.5. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
  ก. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ นักสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพหรือที่เกี่ยวข้อง 2 ท่าน  นักเทคโนโลยีการศึกษา 2 ท่าน นัก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือที่เกี่ยวข้อง 1 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้ความ
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เห็นชอบในด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item – Objective Congruence; IOC) ตาม
แนวคิดของ Rovinelli & Hambleton และการศึกษาของ Ronna C. Turner และคณะ [63] ดังนี้  
   ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1   
  ให้  +1  หากข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัด  
  ให้   0   หากไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัดหรือไม่ 
  ให้  -1   หากข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวัด 
   จากนั้นน าค่า IOC ที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านประเมินแล้วมาหาค่าเฉลี่ย ซึ่งข้อ
ค าถามที่ดีควรมีค่า IOC เข้าใกล้ 1  ส่วนข้อที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความ
สมบูรณ์และเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ     
  ข. การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) น า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงแล้วน าไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
[64] โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างจริงของ
การศึกษา แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน โดยให้
เวลาในการตอบแบบสอบถาม 3 วัน และน าไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยโปรแกรม 
SPSS version 23 ดังนี้  
   a. แบบสอบถามทักษะการรู้ดิจิทัลและแบบสอบถามทัศนคติการรู้ดิจิทัล 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิ เคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha 
Coefficients) ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ซึ่งยอมรับว่ามีความเชื่อม่ันหรือเชื่อถือได้ [65]  
   b. แบบสอบถามความรู้การรู้ดิจิทัล เป็นลักษณะข้อสอบ จ านวน 5 ตัวเลือก 
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาความคงที่ภายในโดยใช้สูตร      
คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR-20) ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ค่าความยากง่าย (Difficulty; p) ระหว่าง 0.20-0.80 
และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination; r) ตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป  ซึ่งล้วนเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ [65] 
 3.1.6.  การปรับปรุงแบบสอบถาม  
  หลังจากตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามแล้ว ท าการปรับปรุงข้อค าถามเพ่ือจัดท า
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับสมบูรณ์) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลจริง  
 3.1.7.  การก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับการรู้ดิจิทัล 
  การศึกษานี้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับการรู้ดิจิทัลดังนี้ 
ก. เกณฑ์การประเมินระดับทักษะการรู้ดิจิทัล คือ   

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.00 – 1.80  หมายถึง  มีทักษะการรู้ดิจิทัลน้อยที่สุด  
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คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.81 – 2.60  หมายถึง  มีทักษะการรู้ดิจิทัลน้อย 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   2.61 – 3.40  หมายถึง  มีทักษะการรู้ดิจิทัลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   3.41 – 4.20  หมายถึง  มีทักษะการรู้ดิจิทัลมาก  

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   4.21 – 5.00  หมายถึง  มีทักษะการรู้ดิจิทัลมากท่ีสุด 
ข. เกณฑ์การประเมินระดับทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล คือ 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.00 – 1.80  หมายถึง  มีทัศนคติไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   1.81 – 2.60  หมายถึง  มีทัศนคตไิม่เห็นด้วย 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   2.61 – 3.40  หมายถึง  มีทัศนคตไิม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   3.41 – 4.20  หมายถึง  มีทัศนคตเิห็นด้วย  

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   4.21 – 5.00  หมายถึง  มีทัศนคตเิห็นด้วยอย่างยิ่ง  
ค. เกณฑ์การประเมินระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล คือ       

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   0.00 – 8.60   หมายถึง  มีระดับความรู้ น้อยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   8.61 – 17.20  หมายถึง  มีระดับความรู้ น้อย 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   17.21 – 25.80 หมายถึง  มีระดับความรู้ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   25.81 – 34.40 หมายถึง  มีระดับความรู้ มาก   
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง   34.41 – 43.00 หมายถึง  มีระดับความรู้ มากที่สุด    

ง. เกณฑ์การประเมินระดับความรู้และทักษะในการรู้ดิจิทัลในรูปของร้อยละ (%) 
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  0.00% - 20.00%  หมายถึง มีระดับความรู้หรือทักษะน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  20.01% - 40.00%  หมายถึง มีระดับความรู้หรือทักษะน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  40.01% - 60.00%  หมายถึง มีระดับความรู้หรือทักษะปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  60.01% - 80.00%  หมายถึง มีระดับความรู้หรือทักษะมาก 
 คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  80.01% - 100.00%  หมายถึง มีระดับความรู้หรือทักษะมากที่สุด 

3.2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 3.2.1. ลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  หมายถึง หมายถึง บุคคลที่อยู่ในสายวิชาการหรือปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอน และ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก ทุกวิชาชีพ ที่สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกส่วนกลางหรือวิทยาลัยในเครือข่ายสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
พระบรมราชชนก พ.ศ.2562 โดยปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2561-2562 ที่ไม่ได้อยู่ในช่วงลาศึกษาต่อ 
เกษียณอายุราชการ ลาออกจากราชการ รวมทั้งสิ้น 2,075 คน   



 26 
 
 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง บุคคลที่อยู่ในสายวิชาการหรือปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอน และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท หรือปริญญาเอก ทุกวิชาชีพ ที่สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
ส่วนกลาง หรือวิทยาลัยในเครือข่ายสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ตามพระราชบัญญัติสถาบันพระ
บรมราชชนก พ.ศ.2562 โดยปฏิบัติงานจริงในปี พ.ศ. 2561-2562 ที่ไม่ได้อยู่ในช่วงลาศึกษาต่อ 
เกษียณอายุราชการ ลาออกจากราชการ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)   
 3.2.2. การค านวณขนาดตัวอย่าง  
 การค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite population) ใช้
วิธีของ Yamane  (1973) คือ  n  = N/(1+Ne2)   
  โดย n คือ ขนาดตัวอย่าง 
       N คือ จ านวนประชากร 
       e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นในรูปของสัดส่วน 
 ดังนั้น ประชากรที่ศึกษามีจ านวน 2,075 คน และต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5  
 มีขนาดตัวอย่าง เท่ากับ    n =       N/(1+Ne2) 
                                                  =      2,075 / (1+ {2,075(.05)2}) 
 ดังนั้น ท าการเลือกตัวอย่างไม่น้อยกว่า 336  คน  
 3.2.3. การสุ่มตัวอย่าง 
 ใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามวิธีการ ดังนี้   
  1) ก าหนดเป้าหมายจ านวนตัวอย่างสุ่มจากแต่ละหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ประกอบด้วย วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 39 แห่ง และส านักงาน
สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลางอีก 1 แห่ง รวม 40 แห่ง  โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม
วิทยาลัยพยาบาลศาสตร์ (2) กลุ่มวิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ (3) สถาบันพระบรม
ราชชนกส่วนกลาง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 เป้าหมายจ านวนตัวอย่างสุ่มจากแต่ละหน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กลุ่มวิทยาลัย ชื่อวิทยาลัย จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง (คน) 

พยาบาลศาสตร์ วพบ.กรุงเทพ 
วพบ.จังหวัดนนทบุรี 
วพบ.ขอนแก่น 

56 
77 
44 

11 
16 
9 
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วพบ.จักรีรัช 
วพบ.ชลบุรี 
วพบ.ชัยนาท 
วพบ.เชียงใหม่ 
วพบ.ตรัง 
วพบ.นครราชสีมา 
วพบ.นครล าปาง 
วพบ.นครศรีธรรมราช 
วพบ.นพรัตน์วชิระ 
วพบ.พุทธชินราช 
วพบ.พระพุทธบาท 
วพบ.พะเยา 
วพบ.แพร่ 
วพบ.ยะลา 
วพบ.ราชบุรี 
วพบ.สงขลา 
วพบ.สระบุรี 
วพบ.สรรพสิทธิประสงค์ 
วพ บ .ส ว ร รค์ ป ระช ารั ก ษ์ 
นครสวรรค์ 
วพบ.สุพรรณบุรี 
วพบ.สุราษฎร์ธานี 
วพบ.สุรินทร์ 
วพบ.อุดรธานี 
วพบ.อุตรดิตถ์ 
วพ .พระจอมเกล้ า จั งหวัด
เพชรบุรี 
วพ.พระปกเกล้า จันทบุรี 
 วพ.ศรีมหาสารคาม 

34 
52 
41 
61 
39 
66 
63 
57 
27 
56 
41 
48 
27 
32 
38 
51 
43 
58 
71 
42 
45 
47 
67 
46 
32 
60 
51 

7 
11 
8 
12 
8 
13 
13 
11 
5 
11 
8 
10 
5 
6 
8 
10 
9 
12 
14 
8 
9 
9 
13 
10 
8 
12 
10 

 รวม 1,482 296 
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สาธารณสุข
ศาสตร์และสห

เวชศาสตร์ 

วสส.ขอนแก่น 
วสส.ชลบุรี 
วสส.ตรัง 
วสส.พิษณุโลก 
วสส.ยะลา 
วสส.สุพรรณบุรี 
วสส.อุบลราชธานี 
ว.การแพทย์แผนไทยอภัยภูเบ
ศรฯ 
 วิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ท า ง
การแพทย์ฯ 

81 
90 
47 
93 
62 
65 
62 
20 
63 

16 
18 
9 
18 
13 
13 
13 
4 
13 

รวม 583 117 

สถาบันพระบรม
ราชชนก
ส่วนกลาง 

 สบช. (ส่วนกลาง) 10 2 

รวมทั้งสิ้น (คน) 2,075 415 
  
  2) หน่วยงานในแต่ละแห่งท าการสุ่มเพ่ือเลือกตัวอย่างที่มีลักษณะตรงตามข้อก าหนด
ของโครงการวิจัย และเพ่ือให้ได้จ านวนการตอบกลับรวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 336 คน จึงขอความ
ร่วมมือให้ผู้ประสานงานในพ้ืนที่ท าการเก็บข้อมูลในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
อาจารย์ทั้งหมดในแต่ละแห่ง โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์  สิ้นสุดการรับ
แบบสอบถาม วันที่ 31 ตุลาคม 2562  
 3.2.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลแก่ผู้อ านวยการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกพร้อมแนบหนังสือรับรองการผ่านจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร แล้วส่งไป
วิทยาลัยต่างๆ    
  2) ติดต่อผู้ประสานงานจากสถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลางและวิทยาลัยในสังกัด 
เพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลอาจารย์ให้เป็นจ านวนตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ในแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยมี
การสนับสนุนค่าตอบแทนผู้ประสานงานในแต่ละแห่ง 
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  3) เก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วนโดยผู้ประสานการวิจัยฯ เดือนตุลาคม 
2562 เป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ และท าการเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยอ่ืนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือ
ทดแทนจ านวนที่ยังขาดอยู่ โดยจะไม่เก็บซ้ าจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามแล้ว  ในกรณีที่แต่ละแห่งไม่
สามารถเก็บข้อมลูได้ครบตามสัดส่วนดังกล่าว 

   

3.3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.3.1. การเตรียมข้อมูล 
 ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามที่ส่งมาจากผู้ประสานงานในพ้ืนที่ทั้งหมด 40 แห่ง 
เพ่ือมาจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าข้อมูลออกจากแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเวิร์กบุ๊คของเอ็กเซล 97-2003 (ไฟล์นามสกุล .xls) ท าการตรวจสอบข้อมูล
สูญหาย (Missing data) จากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการแทนค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลเป็น
ตัวเลขเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป    
 3.3.2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากท าการเตรียมข้อมูลแล้ว จะท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ โปรแกรม 
SPSS version 23 โหมด analyze -> frequency     
  2) วิเคราะห์ระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โปรแกรม SPSS version 23 โหมด analyze -> frequency  
  3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับระดับทักษะและทัศนคติใน
การรู้ดิจิทัล โดยใช้โปรแกรม SPSS version 23 โหมด analyze -> compare means ได้แก่ การ
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศโดยสถิติ t-test –วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุ รายได้ต่อ
เดือนโดยเฉลี่ย ระดับการศึกษา สถานะการศึกษาต่อหรืออบรมในปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งหมดที่ใช้ในการสื่อสารในแต่
ละวัน และจ านวนชั่วโมงต่อวัน (โดยเฉลี่ย) ในการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสถิติ ANOVA 
และ Welch  
   ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มข้อมูลโดยสถิติ ANOVA ใน
กรณีที่แต่ละกลุ่มข้อมูลมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน และสถิติ Welch กรณีที่แต่ละกลุ่มข้อมูลมีค่า
ความแปรปรวนไม่เท่ากัน   และหากพบค่าเฉลี่ยความแตกต่างอย่างน้อย 1 คู่  จะทดสอบด้วย LSD 
ในกรณีที่วิเคราะห์โดย ANOVA และทดสอบด้วย Tamhene’sT2 ในกรณีท่ีวิเคราะห์โดย Welch  
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  4) วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
ทัศนคติและความรู้ในการรู้ดิจิทัล  โดยสถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน จากโปรแกรม SPSS 
version 23 โหมด correlate -> bivariate 
  5) วิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล โดยโปรแกรม WEKA version 3.6.9  ซึ่งก่อนการ
วิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล จะต้องแปลงให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ .CSV แล้วน าเข้าโปรแกรม WEKA 
เวอร์ชั่น 3.6.9  จากนั้นท าการคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่ เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาด้วยค าสั่ง InfoGainAttributeEval แล้วน าไปวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัลด้วย
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) อัลกอริทึม SimpleCART เปรียบเทียบกับอัลกอริทึม J48  
ตามข้ันตอน ดังนี้   
   ก. การสร้างและทดสอบตัวแบบ (Model) 
   ขั้นตอนนี้ใช้ข้อมูลการรู้ดิจิทัลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาสร้างตัว
แบบโดยใช้เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) แผนภูมิต้นไม้
การจ าแนกและการถดถอยในโปรแกรมส าเร็จรูปเวก้า (WEKA) อัลกอริทึม SimpleCART และ J48 
เพ่ือจ าแนกประเภทข้อมูลผ่านการเรียนรู้ชุดการเรียนรู้ (training set) โดยท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพตัวแบบทั้ง 6 วิธี ดังตาราง 2 
 
ตารางท่ี 2 วิธีทดสอบตัวแบบ 

วิธีทดสอบตัวแบบ การตรวจสอบไขว้ (5-
fold cross 
validation) 

การตรวจสอบไขว้ (10-
fold cross validation) 

การตรวจสอบไขว้(15-
fold cross 
validation) 

ร้อยละการแบ่งข้อมูล
แบบสุ่ม (20 
percentage split) 

วิธีที่ 1 วิธีที่ 2 วิธีที่ 3 

ร้อยละการแบ่งข้อมูล
แบบสุ่ม (66 
percentage split) 

วิธีที่ 4 วิธีที่ 5 วิธีที่ 6 

  
 หลังจากทดสอบตัวแบบทั้ง 6 วิธีแล้ว ท าการพิจารณาค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์ตัวแบบ 
(model)  ในรูปแบบค่าความถูกต้อง (accuracy) ค่าความแม่นย า (precision) ค่าความระลึก 
(recall) และค่าความถ่วงดุล (F-measure) เพ่ือหาตัวแบบที่ดีที่สุดในการน าไปทดสอบชุดข้อมูล 
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   ข. การทดสอบชุดข้อมูล 
   หลังจากสร้างและทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบ (model) แล้ว ท าการ
ทดสอบชุดข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบไขว้ (K-fold cross validation) และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูล
แบบสุ่ม (percentage split)  โดยมีกลไกการท างาน ดังนี้   
   วิธีการตรวจสอบไขว้ (K-fold cross validation) เมื่อเราป้อนค่า K เข้าไป 
เช่น K=10 หมายความว่า ข้อมูลทั้งหมดจะถูกแบ่งออกเป็น 10 กลุ่มๆละเท่าๆกัน  จากนั้นจะเลือกชุด
ข้อมูล 1 กลุ่มมาเป็นชุดการเรียนรู้ เพ่ือประมวลค่าทุกค่าในชุดข้อมูลแล้วสร้างแบบจ าลอง (Model) 
เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัลของชุดข้อมูลเหล่านั้น  ส่วนชุดข้อมูลที่เหลืออีก 9 ชุดท าหน้าที่ชุด
ทดสอบ  ซึ่งเป็นการน าข้อมูลทั้งหมดมาเรียนรู้ผ่านชุดการเรียนรู้แล้ววิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล
ออกมา เป็นการเสร็จขั้นตอนใน 1 รอบ ท าเช่นนี้ 10 รอบเพ่ือหาค่าดัชนีจีนี (gini index) ที่สูงที่สุด
เพ่ือแบ่งข้อมูลในลักษณะ binary splitting  ซึ่งในครั้งนี้ได้ก าหนดค่า K ไว้เท่ากับ 5, 10, 15 และ
โดยทั่วไปมักก าหนดไว้ที่ 10 โดยกรณีที่ยิ่งแบ่ง K จ านวนมาก ขนาดข้อมูลแต่ละกลุ่มจะลดลง ท าให้
แต่ละกลุ่มมีขนาดข้อมูลที่ไม่ต่างกันมาก จึงยิ่งลดความล าเอียงในการจัดกลุ่มข้อมูล (bias) แต่ประเด็น
นี้ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวว่าจะต้องเท่าไร ผู้วิจัยสามรถปรับได้ตามเหมาะสม โดยยึดผลการศึกษาเป็นตัว
พิจารณา   
   วิธีร้อยละการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม (percentage split)  ท าได้โดยการแบ่ง
ชุดข้อมูลฝึกสอน (training set) ให้เท่ากับขนาดของร้อยละที่ต้องการ  ส่วนข้อมูลที่เหลือถูกน าไปใช้
ทดสอบ (test set) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้ขนาดทดสอบเท่ากับร้อยละ 20, 66  
   ค. การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 
   ขั้นตอนนี้เป็นการน าชุดข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับระดับการรู้ดิจิทัลมา
วิเคราะห์โดยอัลกอริทึม SimpleCart และ J48 ท าการเปรียบเทียบผลการศึกษาเพ่ือหารูปแบบการรู้
ดิจิทัลที่ให้ค่าประสิทธิภาพในการจ าแนกสูงและสามารถจัดแบ่งประเภทบุคลากรที่สะท้อนระดับการรู้
ดิจิทัลได ้
  6) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล โดยโปรแกรม WEKA version 3.6.9 ซึ่ง
แผนภูมิต้นไม้แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลมากที่สุดจากโหนดที่อยู่บนสุด   
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  โดยใช้แผนภูมิต้นไม้

การจ าแนกและการถดถอย กรณีศึกษาสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข คณะวิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 

4.1.  การพัฒนาแบบสอบถาม 

 4.1.1. การทบทวนวรรณกรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามที่มีข้อค าถามที่เป็นปัจจัยสอดคล้องกับระดับการรู้ดิจิทัล  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัล มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน 
จ านวนชั่วโมง(ต่อวัน)ที่ใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระดับ ทักษะ ทัศนคติ  โดยจะน าปัจจัยเหล่านี้มา
ก าหนดเป็นข้อค าถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง   
 4.1.2.  การก าหนดโครงสร้างและการออกแบบแบบสอบถาม   
 จากการพิจารณาแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการประเมินการรู้ดิจิทัล  พบว่า 
งานวิจัยนี้ ใช้แนวคิด ทฤษฎี การรู้ดิ จิทั ลของ Martin A. และใช้ เครื่องมือ Northstar Basic 
Computer Skills Certificate และการศึกษาของกัมพล เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
แบบสอบถามร่วมกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยก าหนดให้มี
โครงสร้างของแบบสอบถามท้ังสิ้น 6 ตอน ดังเอกสารแนบ ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง จ านวน 10 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา เป็น
ค าถามปลายปิด จ านวน 13 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ทักษะการรู้ดิจิทัล เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale) ประกอบด้วยตัวเลือก 5 ระดับ  จ านวน 27 ข้อ 
  ตอนที่  4 ทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) ประกอบด้วยตัวเลือก 5 ระดับ จ านวน 14 ข้อ 
  ตอนที่ 5 ความรู้ในการรู้ดิจิทัล เป็นข้อสอบ จ านวน 5 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 
  ตอนที่ 6 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ จ านวน 2 ข้อ 
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  ทั้งนี้ ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา และการ
วัดระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล อยู่ภายใต้ขอบเขตเนื้อหาการรู้ดิจิทัลของ 
Martin A. 4 ด้ าน  ได้ แก่  ICT literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological 
literacy   
 4.1.3.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) 
 จากการที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยแสดงผลจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
(Index of Item-Objective Congruence; IOC)  พบว่า  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง มีจ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 ประวัติการฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวน 13 ข้อ ตอนที่ 3 ระดับทักษะการรู้ดิจิทัล (ประเมินตนเอง) มีจ านวน 
27 ข้อ ตอนที่ 4 ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล มีจ านวน 14 ข้อ และตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 2 ข้อ รวมทั้งสิ้น 66 ข้อ ต่างได้คะแนนเฉลี่ย IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านมากกว่า 0.5 
ทุกข้อ ไม่มีข้อใดตัดทิ้ง แต่มีการปรับค าถามและตัวเลือกให้มีความเหมาะสมมากข้ึน จ านวน 49 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล (แบบทดสอบ) จ านวน 50 ข้อ พบว่า มีข้อที่ได้คะแนน
เฉลี่ย IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านมากกว่า 0.5 ทุกข้อ จ านวน 49 ข้อ  มี 1 ข้อที่มีคะแนน IOC 
ไม่เหมาะสม คือ “ข้อใดเป็นการก าหนดรหัสผ่านที่เหมาะสมที่สุด หากต้องท าการกรอกรหัสผ่าน
บ่อยครั้ง” แต่เนื่องจากจ าเป็นต่อการวัดผล ผู้วิจัยจึงปรับค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ท าให้มีข้อค าถามท่ีใช้ในการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) จ านวน 50 ข้อตามเดิม   
 4.1.4.  การตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
 ขั้นตอนนี้เป็นการน าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหามาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
พบว่า  
   1.4.1 แบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลและแบบประเมินทัศนคติการรู้ดิจิทัล จ านวน 
41 ข้อ ให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ 0.954 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามส่วนนี้มีค่าความ
เชื่อมั่นเป็นไปตามข้อก าหนด 
   1.4.2 แบบประเมินความรู้การรู้ดิจิทัล เป็นลักษณะข้อสอบ จ านวน 5 ตัวเลือก 
จ านวน 50 ข้อ ให้ค่าสัมประสิทธิ์ KR-20 เท่ากับ 0.932 ซึ่งถือว่าข้อค าถามแต่ละข้อในแบบทดสอบนี้
มีความสัมพันธ์กับค าถามข้ออ่ืนๆ แต่เมื่อพิจารณาระดับความยากง่าย (Difficulty; p) ทั้ง 50 ข้อ 
พบว่า มีข้อที่ได้คะแนนอยู่นอกช่วง 0.20-0.80 จ านวน 10 ข้อ ซึ่งมีแนวทางการแก้ไข ดังนี้ 
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   1) ไม่ตัดทิ้ง แต่ปรับค าถามให้เหมาะสมมากขึ้น เนื่องจากมีความจ าเป็นต่อ
การวัดผล จ านวน 3 ข้อ 
   2) ตัดทิ้ง เนื่องจาก มีข้อค าถามมากเกินไปโดยมีค าถามข้ออื่นที่สามารถเป็น
ตัวแทนค าถามข้อนี้ได้ จ านวน 7 ข้อ  
 ดังนั้น มีข้อค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดความรู้ในการรู้ดิจิทัล จ านวน 43 ข้อ 
 

4.2. ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่าง 

 ตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้เป็นอาจารย์ของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก แบ่งเป็น 
วิทยาลัยพยาบาลศาสตร์ 30 แห่ง วิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 9 แห่ง และสถาบัน
พระบรมราชชนกส่วนกลาง 1 แห่ง รวมทั้งสิ้น 40 แห่ง  โดยขอความร่วมมือให้ผู้ประสานงานในพ้ืนที่
แต่ละแห่งเก็บข้อมูลการตอบแบบสอบถามในจ านวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของจ านวนอาจารย์
ทั้งหมด เพ่ือให้ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 336 คน จากการค านวณจ านวนประชากร 2,075 คน 
โดยใช้สูตร Taro Yamane  
 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา
ทั้งสิ้น 407 คน เพียงพอต่อขนาดตัวอย่างข้ันต่ าจากการค านวณ โดยให้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ตารางที ่3 จ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานที่เก็บข้อมูล (N=407)  

สถานที่เก็บข้อมูล จ านวนสถานที่
ที่เก็บข้อมูล 

(แห่ง) 

จ านวนบุคลากร
ที่ตอบ

แบบสอบถาม  
(คน) 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรทั้งหมดที่ตอบ

แบบสอบถาม (%) 

กลุ่มวิทยาลัยพยาบาลศาสตร์  
(1,482 คน) 

30 272 18.35 

กลุ่มวิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์ 
และสหเวชศาสตร์ (583 คน) 

9 129 22.13 

สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง  
(10 คน) 

1 6 60 

รวมทั้งสิ้น 2,075 คน 40 407 19.61  
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จากตารางที่ 3 พบว่า จ านวนอาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่ตอบแบบสอบถาม
งานวิจัยนี้ มีทั้งสิ้น 407 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 ของจ านวนอาจารย์ทั้งหมด   
  

ตารางที ่4 ความถี่และร้อยละของตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (N=407)  

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ (ร้อยละ) 

1. สถานที่ปฏิบัติงาน 
          กลุ่มวิทยาลัยพยาบาลศาสตร์ 
          กลุ่มวิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์  
          สถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง 

  
272 (66.8%) 
129 (31.7%) 

6 (1.5%) 

2. บุคลากรจ าแนกตามประเภท 
          1) ข้าราชการ 
          2) พนักงานราชการ 
          3) พนักงานกระทรวงสาธารณสุข   
          4) ลูกจ้างประจ า  
          5) ลูกจ้างชั่วคราว 
          6) ลูกจ้างเหมา 

 
350 (86.0%) 

6 (1.5%) 
18 (4.4%) 
4 (1.0%) 
9 (2.2%) 
20 (4.9%) 

3. เพศ 
          1) ชาย 
          2) หญิง 

 
84 (20.6%) 
323 (79.4%) 

4. อายุ      
          1) ไม่เกิน 25 ปี 
          2) 26-35 ปี 
          3) 36-45 ปี 
          4) 46-55 ปี 
          5) 56-65 ปี 

 
27 (6.6%) 

122 (30.0%) 
96 (23.6%) 
135 (33.2%) 
27 (6.6%) 
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5. รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 
          1) 0-9,999 บาท 
          2) 10,000-19,999 บาท 
          3) 20,000-29,999 บาท 
          4) 30,000-39,999 บาท 
          5) 40,000-49,999 บาท 
          6) 50,000-59,999 บาท 
          7) 60,000-69,999 บาท 
          8) 70,000-79,999 บาท 
          9) 80,000 บาทขึ้นไป 

 
3 (0.7%) 

79 (19.4%) 
78 (19.2%) 
62 (15.2%) 
73 (17.9%) 
73 (17.9%) 
27 (6.6%) 
9 (2.2%) 
3 (0.7%) 

6. ระดับการศึกษา  
          1) ปริญญาตรี 
          2) ปริญญาโท 
          3) ปริญญาเอก 

 
99 (24.3%) 
231 (56.8%) 
77 (18.9%) 

7. สถานะการศึกษาต่อหรืออบรมในปัจจุบัน     
           1) ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาที่สูงขึ้น 
           2) อยู่ระหว่างการฝึกอบรมเพ่ิมพูนทักษะ 
           3) ไม่อยู่ในระหว่างศึกษาต่อหรือฝึกอบรม  

 
70 (17.2%) 
28 (6.9%) 

309 (75.9%) 

8. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (สบช.)   
           1) ไม่ถึง 1 ปี 
           2) 1-3 ปี 
           3) 4-6 ปี 
           4) 7-9 ปี 
           5) 10 ปีขึ้นไป 

 
16 (3.9%) 
64 (15.7%) 
39 (9.6%) 
57 (14.0%) 
231 (56.8%) 

9. จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดท่ีใช้ในการสื่อสารในแต่ละวัน   
            1) 1 ชิ้น 
            2) 2-3 ชิ้น 
            3) 4-5 ชิ้น 
            4) มากกว่า 5 ชิ้น 

 
19 (4.7%) 

340 (83.5%) 
48 (11.8%) 
0 (0.0%) 

10. จ าน วน ชั่ ว โม งต่ อ วั น  (โด ย เฉลี่ ย ) ใน การ ใช้ งาน อุป กรณ์  
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อิเล็กทรอนิกส์   
           1) 1-4 ชม. 
           2) 5-8 ชม. 
           3) 9-12 ชม. 
           4) 13-16 ชม. 
           5) 17-20 ชม. 
           6) 21-24 ชม. 

 
62 (15.2%) 
181 (44.5%) 
103 (25.3%) 
52 (12.8%) 
7 (1.7%) 
2 (0.5%) 

  
 จากระเบียนที่ได้รับจ านวน 407 ระเบียน ไม่พบระเบียนใดที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ (Missing 
Data) เนื่องจากเป็นแบบสอบถาม google form ซึ่งมีระบบการบังคับให้ตอบครบทุกค าถาม  จึงน า
ข้อมูลทั้ง 407 ระเบียนไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 323 คน 
(79.4%) เป็นข้าราชการ 350 คน (86.0%) จบการศึกษาปริญญาโท 231 คน (56.8%) มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 10 ปีขึ้นไป 231 คน (56.8%) และมีจ านวนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งหมดที่ใช้ในการสื่อสารในแต่ละวัน 2-3 ชิ้น 340 คน (83.5%) 
 
4.3. ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา  
 ในส่วนนี้จะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รอบ 3 ปีที่ผ่านมาในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ICT literacy, Media literacy, Visual literacy และ 
Technological literacy ผลการศึกษาแสดง    ดังตารางที่ 5  

ตารางที ่5 ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (N=407) 
ประวัติการฝึกอบรม เคย

ฝึกอบรม 
ไม่เคย

ฝึกอบรม 
ศึกษาด้วย

ตนเอง 
เคยฝึกอบรม
และศึกษา
ด้วยตนเอง 

ICT Literacy 
1. การใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใช้
งานกับคอมพิวเตอร์ การใช้งานสมาร์ทโฟน 
การใช้งานอินเทอร์เน็ต อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
196 

(48.2%) 

 
59  

(14.5%) 

 
211 

(51.8%) 

 
41  

(10.1%)  

2. การใช้งานโปรแกรมส านักงาน เช่น 
Microsoft Word, Excel, Power point 

188 
(46.2%) 

50  
(12.3%) 

211 
(51.8%) 

29  
(7.1%) 
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หรือโปรแกรมส านักงานอย่างอ่ืน อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

  

3. การใช้งานโปรแกรมมัลติมี เดีย เช่น 
Movie Maker, Photoshop, illustrator, 
Premier Pro, Flash ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม
มัลติมีเดียอย่างอ่ืน อย่างใดอย่างหนึ่ง 

119 
(29.2%) 

 

165 
(40.5%) 

155 
(38.1%) 

17  
(4.2%) 

4. การสืบค้นข้อมูล 241 
(59.2%) 

32  
(7.9%) 

196 
(48.2%) 

54 
(13.3%) 

5. การประเมินความถูกต้องของข้อมูลและ
การเลือกข้อมูลไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ 

173 
(42.5%) 

88  
(21.6%) 

188 
(46.2%) 

30  
(7.4%) 

6. การใช้งานรับ-ส่ง อีเมล (email) 139 
(34.2%) 

52  
(12.8%) 

247 
(60.7%) 

14  
(3.4%) 

7. ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 155 
(38.1%) 

97  
(23.8%) 

197 
(48.4%) 

30  
(7.4%) 

8. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

107 
(26.3%) 

148 
(36.4%) 

180 
(44.2%) 

11  
(2.7%) 

Media literacy 
1. การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เช่น 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน
คุณภาพสื่ออย่างมีวิจารณญาณก่อนบริโภค 

 
117 

(28.7%) 

 
122 

(30.0%) 

 
201 

(49.4%) 

 
17  

(4.2%) 

Visual literacy 
1. การตัดสินใจหรือพิจารณาจากสิ่ งที่
มองเห็ น  เช่ น  การแปลผลตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ การแปลผลจากภาพหรือ
กราฟในงานวิจัย 

 
143 

(35.1%) 

 
158 

(38.8%) 

 
158 

(38.8%) 

 
35  

(8.6%) 

Technological literacy 
1. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล อย่างใดอย่าง
หนึ่งต่อไปนี้ เช่น การใช้เทคโนโลยีอย่าง
รู้ เท่ าทัน การสร้างภาพลักษณ์ที่ ดีของ
ตน เองใน โลกออน ไลน์  การไม่ท าผิ ด

 
125 

(30.7%) 

 
119 

(29.2%) 

 
198 

(48.6%) 

 
16  

(3.9%) 
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กฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์ 
เป็นต้น 
2. เทคโนโลยีปัจจุบัน ที่มีการกล่าวถึงใน
สั ง ค ม อ อ น ไล น์  เ ช่ น  Big Data, AI, 
Internet of Things เป็นต้น 

109 
(26.8%) 

162 
(39.8%) 

163 
(40.0%) 

15  
(3.7%) 

3. แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ ปั ญ ห า ค วามคิ ด ส ร้ า งส รรค์ แ ล ะ
นวัตกรรม 

227 
(55.8%) 

67  
(16.5%) 

167 
(41.0%) 

50  
(12.3%) 

   
 จากประวัติการฝึกอบรมในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า   
 ด้าน ICT Literacy ที่มีผู้ที่เคยอบรมมากที่สุด คือ ด้านการสืบค้นข้อมูล โดยมีจ านวน 241 
คน (ร้อยละ 59.2)  รองลงมา คือ ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออินเตอร์เน็ต จ านวน 
196 คน (ร้อยละ 48.2) และด้านการใช้งานโปรแกรมส านักงาน จ านวน 188 คน (ร้อยละ 46.2)  
ส่วนด้านที่ศึกษาด้วยตัวเองมากที่สุด ได้แก่ การใช้งานรับ-ส่งอีเมล จ านวน 247 คน (ร้อยละ 60.7) 
รองลงมา คือ การใช้งานคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต และด้านการใช้โปรแกรม
ส านักงาน ซึ่งมีจ านวนเท่ากัน คือ 211 คน (ร้อยละ 51.8)  ส่วนด้านที่ไม่เคยอบรมมากที่สุด คือ การ
ใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดีย จ านวน 165 คน (ร้อยละ 40.5) รองลงมาคือ กฎหมายเทคโนโลยี จ านวน 
148 คน (ร้อยละ 36.4) และ ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 23.8) 
ตามล าดับ 
 ด้าน Media Literacy มีผู้ เคยอบรมจ านวน 117 คน (ร้อยละ 28.7) ศึกษาด้วยตัวเอง 
จ านวน 201 คน (ร้อยละ 49.4) และไม่เคยอบรม จ านวน 122 คน (ร้อยละ 30.0) 
 ด้าน Visual literacy มีผู้เคยอบรมจ านวน 143 คน (ร้อยละ 35.1) ขณะที่จ านวนผู้ที่ศึกษา
ด้วยตัวเองและผู้ที่ไม่เคยอบรม มีจ านวนเท่ากัน คือ 158 คน (ร้อยละ 38.3)   
 ด้าน Technological Literacy ที่มีผูท้ี่เคยอบรมมากที่สุด คือ ด้านแนวทางการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 โดยมีจ านวน 227 คน (ร้อยละ 55.8) รองลงมาคือ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยมี
จ านวน 125 คน (ร้อยละ 30.7) และด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน จ านวน 109 คน (ร้อยละ 26.8) ส่วน
ด้านที่ศึกษาด้วยตัวเอง มากที่สุด ได้แก่ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ านวน 198 คน (ร้อยละ 48.6) 
รองลงมา คือ แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.0) และ เทคโนโลยี
ในปัจจุบัน จ านวน 163 คน (ร้อยละ 40.0) ส่วนด้านที่ไม่เคยอบรมมากที่สุด คือ เทคโนโลยีปัจจุบัน 
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จ านวน 162 คน (ร้อยละ 39.8) รองลงมา คือ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ านวน 119 คน (ร้อยละ 
29.2) และแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.5) ตามล าดับ 

 

4.4. ทักษะการรู้ดิจิทัล  

 ในส่วนนี้จะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัลในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ICT 
literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological literacy ซึ่งมีค าตอบให้เลือกเป็น 
Likert Scale 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  ผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 6   
 

ตารางที ่6 ระดับทักษะการรู้ดิจิทัล (N=407) 
ทักษะการรู้ดิจิทัล  Mean S.D. ระดับทักษะ 

ICT Literacy 
1. การใช้คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเพ่ือการท างานในแต่ละ
วัน 

 
4.00 

 
0.72 

 
มาก 

2. การใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือการสื่อสาร  4.01 0.76 มาก 
3. การต่อคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊คเข้ากับจอโปรเจคเตอร์
อย่างถูกวิธี 

3.49 0.96 มาก 

4. การกระท าต่อไฟล์ข้อมูล เช่น คัดลอก ลบ เปลี่ยนชื่อ 
ย้าย อัพโหลด ดาวน์โหลด หรือส่งต่อไฟล์ข้อมูล 

4.09 0.80 มาก 

5. มีระบบในการจัดการไฟล์ข้อมูลของตนเอง เช่น การตั้ง
ชื่อไฟล์อย่างเป็นระบบ  การจัดหมวดหมู่ไฟล์ การส ารอง
ข้อมูลก่อนการแก้ไข รวมถึงการจัดเก็บเอกสารในระบบ
คลาวด์ (cloud)  

3.82 0.85 มาก 

6. การติดตั้งโปรแกรม  3.25 1.06 ปานกลาง 

7. การแก้ปัญหาความขัดข้องของโปรแกรมเบื้องต้นจาก
ค าแนะน าในคู่มือหรือจากผู้เชี่ยวชาญ 

3.26 0.97 ปานกลาง 

8. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการเข้ารหัสผ่านเพ่ือใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

4.05 0.84 มาก 

9. การพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์บน Address bar ของเว็บ
บราวเซอร์ เช่น IE, Chrome, หรือ Firefox    

3.88 0.97 มาก 

10. การสืบค้นข้อมูลผ่าน search engine เช่น google, 4.12 0.82 มาก 
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Bing, Yahoo, Baidu โดยใช้ค าสืบค้นที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้มาซึ่งค าตอบที่ต้องการ   
11. การสื่อสารด้วยภาพ ข้อความ (โดยเฉพาะภาษาไทย) 
ให้ผู้รับสารเข้าใจ 

3.92 0.79 มาก 

12. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด ส าหรับการ
พิมพ์  

4.17 0.71 มาก 

13. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ส าหรับการ
ค านวณค่าตัวเลขโดยใช้สูตร หรือฟังก์ชั่นในโปรแกรม 

3.75 0.85 มาก 

14. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยท์ 
ส าหรับการน าเสนอผลงาน  

3.99 0.72 มาก 

15. การใช้งานรับ-ส่ง อีเมล (email) 4.33 0.72 มากที่สุด 
16. การใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดีย เช่น Movie Maker, 
Photoshop, illustrator, Premier Pro, Flash หรือ
โปรแกรมมัลติมีเดียอย่างอ่ืน อย่างใดอย่างหนึ่ง 

3.17 1.06 ปานกลาง 

17. การปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 ได้อย่างถูกต้อง 

3.55 1.00 มาก 

Media Literacy 
1. ความสามารถในการเข้าถึงสื่อที่จะช่วยหาค าตอบได้ตาม
ต้องการ เช่น เว็บสุขภาพ งานวิจัยด้านสุขภาพ 

 
3.96 

 
0.74 

 
มาก 

2. ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพสื่อ
อย่างมีวิจารณญาณก่อนบริโภค 

3.89 0.75 มาก 

3. ความสามารถในการผลิตสื่อ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สไลด์
น าเสนอ อินโฟกราฟ ฟิค วีดิทัศน์ เป็นต้น   

3.37 0.94 ปานกลาง 

Visual Literacy 
1. การเข้าใจความหมายและวัตถุประสงค์ของสื่อภาพนิ่ง
หรือภาพเคลื่อนไหว เช่น การตีความจากภาพ การแปลผล
จากภาพหรือกราฟในงานวิจัย การตรวจร่างกาย การแปล
ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 
3.64 

 
0.78 

 
มาก 

2. การตัดสินภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวที่พบเห็นโดยใช้ 3.67 0.82 มาก 



 42 
 

วิจารณญาณ 

Technological Literacy 
1. การเลือกใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการเรียนการสอน เช่น 
การสอนผ่านแอพลิเคชั่น เป็นต้น  

 
3.52 

 
0.83 

 
มาก 

2. การน าเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆมาใช้เพ่ือเพ่ิมความ
น่าสนใจในการน าเสนอ เช่น Prezi, Infographic, 
Windows Media Player, YouTube  

3.39 0.91 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การแจ้งเบาะแสหรือ
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม การลงคะแนนเสียง 
เป็นต้น  

3.30 0.94 ปานกลาง 

4. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน์
โดยปราศจากอคติ  ไม่ขัดต่อกฎหมาย รวมถึงการเคารพ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน    

3.60 0.88 มาก 

5. การปฏิบัติตนที่ถูกต้องเพ่ือเป็นการรักษาความลับของ
ข้อมูลส่วนตัว เช่น การไม่บอกรหัสผ่านแก่บุคคลอ่ืน การ
ไม่ตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาง่ายเกินไป การไม่ลืมลงชื่อออก
จากระบบ (log out) หลังจากใช้งานเสร็จ 

3.99 0.82 มาก 

ภาพรวมระดับทักษะการรู้ดิจิทัล 3.75 0.85 มาก 
จากตารางที่ 6 พบว่า  

 ในด้าน ICT Literacy หัวข้อที่มีทักษะในระดับ “มากที่สุด” มีเพียงด้านเดียว คือ การใช้งาน

รับ-ส่งอีเมล (คะแนนเฉลี่ย 4.33) ส่วนด้านที่มีทักษะในระดับ “มาก” มีหลายหัวข้อ เช่น การใช้งาน

โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด ส าหรับการพิมพ์ (คะแนนเฉลี่ย 4.17) รองลงมา คือ การสืบค้นข้อมูลผ่าน 

search engine (คะแนนเฉลี่ย 4.12) การกระท าต่อไฟล์ข้อมูล เช่น คัดลอก ลบ เปลี่ยนชื่อ ย้าย อัพ

โหลด ดาวน์โหลด หรือส่งต่อไฟล์ข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 4.09)  ส่วนด้านที่มีทักษะในระดับ “ปาน

กลาง” เช่น การติดตั้งโปรแกรม และการใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดีย เป็นต้น   

 ด้าน Media Literacy หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะสูงที่สุด คือ ความสามารถในการเข้าถึง

สื่อ (คะแนนเฉลี่ย 3.96) รองลงมา คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพสื่ออย่างมี

วิจารณญาณ (คะแนนเฉลี่ย 3.89) และความสามารถในการผลิตสื่อ (คะแนนเฉลี่ย 3.37) ตามล าดับ   
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 ด้าน Visual Literacy มีคะแนนเฉลี่ยทักษะเท่ากับ 3.64-3.67 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 

“มาก” ทั้งสองหัวข้อ 

 ด้าน Technological Literacy หัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยทักษะสูงที่สุด คือ การปฏิบัติตนที่

ถูกต้องเพ่ือเป็นการรักษาความลับของข้อมูลส่วนตัว (คะแนนเฉลี่ย 3.99) ส่วนหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ความสามารถในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมผ่านอินเทอร์เน็ต  

(คะแนนเฉลี่ย 3.30)   

ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าตนเองมีระดับทักษะ “ปานกลาง” ถึง “มาก” 

โดยหัวข้อที่มีระดับทักษะปานกลาง เช่น โปรแกรมมัลติมีเดีย  ส่วนหัวข้อที่คิดว่ามีทักษะระดับ 

“มาก” เช่น โปรแกรมส านักงาน (ไมโครซอฟต์) การสืบค้นข้อมูล การใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

 

4.5.  ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล 

 ในส่วนนี้จะเป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัลในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ 
ICT literacy, Media literacy, Visual literacy และ Technological literacy ซึ่งมีค าตอบให้เลือก
เป็น Likert Scale 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน)  ไม่แน่ใจ (3 
คะแนน)  ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน)  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ผลการศึกษาแสดง ดังตารางที่ 7 
 
 
 

ตารางที ่7 ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล 

ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล Mean S.D. ระดับทัศนคติ 

ICT Literacy 

1. คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค หรือโทรศัพท์มือถือ ช่วยให้การ

ด าเนินชีวิตของท่านสะดวกขึ้น  

 

4.61 

 

0.53 

 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 4.62 0.53 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

3. หลักการสืบค้น วิเคราะห์และประเมินข้อมูล ช่วยให้

ท่านค้นพบค าตอบของค าถามได้ตรงตามความต้องการ     

4.48 0.58 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 



 44 
 

ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล Mean S.D. ระดับทัศนคติ 

Media Literacy 

1. ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมทางอินเตอร์เน็ตอย่าง

สม่ าเสมอ 

 

4.38 

 

0.59 

 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. สื่อทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่สร้างสรรค์สังคม  3.83 0.80 เห็นด้วย 

Visual Literacy 

1. ท่านมองสิ่งต่างๆที่เกิดข้ึนอย่างมีวิจารณญาณ ไม่ด่วน

ตัดสินสิ่งใดเพียงด้านเดียว 

 

4.33 

 

0.56 

 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

Technological Literacy 

1. ท่านน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 

 

4.52 

 

0.56 

 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2. ท่านใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างสม่ าเสมอ เช่น 

การแจ้งเบาะแส การแสดงความคิดเห็น การยื่นค าร้อง

ออนไลน์ เป็นต้น  

3.76 1.00 เห็นด้วย 

3. ท่านไม่กระท าการใดที่เป็นการขัดขวาง ท าให้เสียหาย

หรือก่อความร าคาญในการใช้งานอินเตอร์เน็ตของบุคคล

อ่ืนและสังคม  เช่น การสร้างสแปมเมล์ (spam mail) 

4.48 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

4. ท่านรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีของตนเองในโลกออนไลน์ 

รวมถึงการไม่กระท าใดที่ท าให้องค์กรของท่านได้รับความ

เสียหาย 

4.53 0.58 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

5. ท่านยอมรับในความคิดเห็นของผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์

ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากท่าน 

4.31 0.65 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

6. ท่านใช้สื่อทางสังคมในช่วงเวลาที่ ไม่มากหรือน้อย

เกินไป  โดยค านึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของตนเอง 

ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง และความเสียหายต่อสังคม 

4.24 0.68 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

7. ท่านเห็นว่าองค์กรของท่านเห็นความส าคัญและให้การ

สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

4.20 0.73 เห็นด้วย 
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ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล Mean S.D. ระดับทัศนคติ 

8. ท่านเห็นว่าเทคโนโลยีสร้างคุณประโยชน์มากกว่าโทษ 4.31 0.65 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ภาพรวมระดับทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล 4.33 0.66 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จากตารางที่  7 พบว่า ในภาพรวมทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(คะแนนเฉลี่ย 4.33) โดยส่วนใหญ่ตอบ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  ยกเว้น 3 เรื่องที่มีระดับ “เห็นด้วย” คือ 
สื่อทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่สร้างสรรค์สังคม ท่านใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างสม่ าเสมอ และท่านเห็นว่าองค์กรของท่านเห็นความส าคัญและให้การ
สนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการเห็นด้วยน้อยกว่าประเด็นอ่ืน   
 

4.6.  ความรู้ในการรู้ดิจิทัล     

  การวัดระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล ใช้แบบสอบถาม จ านวน 43 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหา ICT 
literacy (30 ข้อ), Media literacy (3 ข้อ), Visual literacy (3 ข้อ) และ Technological literacy  
(7 ข้อ) โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางที ่8 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล (N=407) 

ระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล จ านวน (คน) ร้อยละ 

  1. น้อยที่สุด (0.00-8.60 คะแนน) 13 3.2 
  2. น้อย (8.61-17.20 คะแนน) 57 14.0 

  3. ปานกลาง (17.21-25.80 คะแนน) 80 19.7 

  4. มาก (25.81-34.40 คะแนน) 188 46.2 
  5. มากที่สุด (34.41-43.00 คะแนน) 69 17.0 

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ในการรู้ดิจิทัลอยู่ในระดับ มาก  
ซึ่งมีจ านวน 188 คน จากจ านวน 407 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา คือ ระดับ ปานกลาง จ านวน 
80 คน (ร้อยละ 19.7) และระดับ มากที่สุด จ านวน 69 คน (ร้อยละ 17.0) 
  และจากข้อมูลนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการรู้ดิจิทัลอยู่ในเกณฑ์ผ่านของการวิจัย ซึ่งคือ
ระดับ “มาก” ขึ้นไป มีจ านวน 257 คน (ร้อยละ 63.2)  
 

ตารางที ่9 ระดับคะแนนเฉลี่ยความรู้ในการรู้ดิจิทัล จ าแนกรายด้านของความรู้ในการรู้ดิจิทัล 
(N=407) 
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ด้านของความรู้ในการรู้ดิจิทัล ระดับความรู้ 

คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ระดับ S.D. 
  1. ICT Literacy  30 18.2 มาก 6.28  

  2. Media Literacy 3 2.1 มาก 0.98 

  3. Visual Literacy 3 2.4 มาก 0.78 
  4. Technological Literacy 7 4.2 ปานกลาง 1.73 

รวม 43 26.5 มาก 8.55 

   
  จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล ระดับ 
“มาก” ในทุกด้าน ยกเว้นด้าน Technological literacy ซึ่งอยู่ในระดับ ปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ย
ในภาพรวมของระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล เท่ากับ 26.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 43 คะแนน (ระดับ 
“มาก”)  

4.7.  การเปรียบเทียบระดับทักษะ และระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล  

ตารางที ่10 การเปรียบเทียบระดับทักษะ และระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล 

สมรรถนะ ทักษะ  
(ประเมินตนเอง) 

ความรู้  
(แบบทดสอบ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ จ านวน
ผู้ตอบ

ถูกต้อง (%) 

ICT Literacy 
   1) การใช้คอมพิวเตอร์  
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต   

77.6% 
76.0% 

มาก 
มาก 

62.0% 
61.0% 

มาก 
มาก 

 
61.4 

   2) โปรแกรมส านักงาน 
เช่น ไมโครซอฟต์ 

78.0.% มาก 63.3% มาก 64.1 

   3) โปรแกรมมัลติมีเดีย 58.4% ปานกลาง 40.0% ปานกลาง 77.1 
   4) การสืบค้นข้อมูล 78.4% มาก 57.5% ปานกลาง 51.4 
   5) การประเมินความ
ถูกต้องของข้อมูล 

82.4% มาก 41.7% ปานกลาง 45.5 

   6) การใช้งานรับ-ส่งอีเมล 86.6% มากที่สุด 61.0% มาก 78.5 
   7) การสื่อสารที่มี 78.4% มาก 50.0% ปานกลาง 47.4 
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ประสิทธิภาพ 
   8) กฎหมายเทคโนโลยี 71.0% มาก 40.0% ปานกลาง 35.9 

Media Literacy 
   1) การรู้เท่าทันสื่อ 

 
74.0% 

 
มาก 

 
70.0% 

 
มาก 

 
70.2 

Visual Literacy 
   1) การตัดสินใจหรือ
พิจารณาจากสิ่งที่มองเห็น 

 
74.0% 

 
มาก 

 
78.8% 

 
มาก 

 
83.0 

Technological literacy 71.4% มาก 60.0% ปานกลาง  
   1) พลเมืองดิจิทัล 72.0% มาก 70.0% มาก 69.2 
   2) เทคโนโลยีในปัจจุบัน 70.0% มาก 58.3% ปานกลาง 40.5 
   3) การเรียนรู้ศตวรรษ 21 72.0% มาก 59.0% ปานกลาง 40.5 

  
 ผลการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้และทักษะในการ
รู้ดิจิทัลในระดับปานกลางถึงมาก  มีเพียงด้านการรับ-ส่งอีเมล ให้ผลการประเมินทักษะการรู้ดิจิทัล 
ระดับ “มากที่สุด” 
 เมื่อเปรียบเทียบการประเมินทักษะด้วยตนเองกับคะแนนวัดความรู้ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
ความรู้ไม่ต่างจากระดับทักษะที่ได้ท าการประเมินตนเอง ซึ่งสะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความรู้และทักษะเป็นไปตามสภาพจริง โดยหัวข้อที่มีความรู้และทักษะสอดคล้องกันและอยู่ในระดับ 
“มาก” เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรมส านักงาน การรู้เท่าทันสื่อ 
การตัดสินใจหรือพิจารณาจากสิ่งที่มองเห็น เป็นต้น  ส่วนหัวข้อที่มีระดับความรู้และทักษะสอดคล้อง
กันและอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ซึ่งสามารถได้รับการพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้นได้  ได้แก่ โปรแกรม
มัลติมีเดีย  ขณะที่หัวข้อที่มีระดับความรู้และทักษะไม่สัมพันธ์กัน ได้แก่ หัวข้อ การสืบค้นข้อมูล การ
ประเมินความถูกต้องของข้อมูล การใช้งานรับ-ส่งอีเมล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ กฎหมาย
เทคโนโลยี เทคโนโลยีในปัจจุบัน การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 เมื่อพิจารณาจ านวนผู้ตอบค าถามถูกต้องรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะที่มีจ านวนผู้ตอบ
ค าถามถูกต้องเป็นสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 60 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ซึ่งต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นการเร่งด่วน จ านวน 6 สมรรถนะ ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล  การประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูล  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  กฎหมายเทคโนโลยี  เทคโนโลยีในปัจจุบัน และการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
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หมายเหตุ  
/ หมายถึง ทดสอบสถิติแล้วพบความแตกต่างรายคู่อย่างน้อย 1 คู ่

จากตารางที่ 11 พบว่า ทักษะ Technological  Literacy เป็นสมรรถนะที่มีความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลมากที่สุด โดยปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมี
ทักษะ Technological  Literacy ที่ต่างกัน  ทั้งนี้หากพิจารณาทักษะด้าน Visual literacy 
พบว่า ไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลแบบใด ส่วนใหญ่ มีทักษะ 
Visual literacy ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยด้านจ านวนชั่วโมงการใช้งานในหนึ่ งวัน 
นอกจากนี้ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชาย ก็ไม่พบความแตกต่างกันในด้านทักษะการรู้ดิจิทัล 

 
  4.8.2.  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล 

 
ตารางท่ี 12 ความแตกต่างระหว่างเพศกับทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ทัศนคติ ICT Literacy ทัศนคติ  
Tech. Literacy 

เพศ ชาย หญิง ชาย หญิง 
ชาย  .012  .005 

หญิง .012  .005  

ค่าที่ปรากฏในตาราง หมายถึง ค่าที่แสดงถึงความแตกต่างกันรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 11, 12 และภาคผนวก ค.1 เมื่อทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช้ Levene’s Test พบว่า กลุ่มระดับทักษะด้าน ICT Literacy มีค่านัยส าคัญ (p value) 
เท่ากับ 0.324 ซึ่งมากกว่า 0.05  จึงหมายความว่ากลุ่มที่ทดสอบมีค่าความแปรปรวนเท่ากัน 
(ยอมรับ H0) ดังนั้นจึงต้องพิจารณาค่านัยส าคัญ Sig.(2-tailed) ซึ่งเท่ากับ 0.748 หมายถึง ทั้ง
เพศชายและหญิงต่างก็มีระดับทักษะด้าน ICT Literacy ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ทักษะด้านอื่นๆของเพศชายและหญิงก็ไม่มีความแตกต่างกันเช่นกัน  
  ส่วนด้านทัศนคติ พบว่า ทั้งเพศหญิงและชายต่างก็มีทัศนคติด้าน Media Literacy 
และ Visual Literacy ไม่ แตกต่ างกัน  ยกเว้นด้ าน  ICT Literacy และ Technological 
Literacy ซึ่งมีค่านัยส าคัญ Sig.(Two-tailed) เท่ากับ 0.012 และ 0.005 ตามล าดับ ซึ่งเป็น
ค่าท่ีน้อยกว่า 0.05 จึงหมายความว่า เพศหญิงและเพศชาย มีทัศนคติที่ต่างกัน 
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จากตารางที่ 11, 13 และภาคผนวก ค.2 พบว่า ทักษะ ICT Literacy, ทักษะ 
Technological literacy, ทัศนคติ Media Literacy มีค่านัยส าคัญ (p value) เท่ากับ 0.012 
ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงหมายถึงการที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่ต่างกัน  จึงต้อง
ทดสอบด้วย Post Hoc ต่อไป  พบว่า เมื่อพิจารณาด้านทักษะ ICT Literacy จะพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ระหว่างกลุ่มคนที่อายุ 26-35 ปี และ 46-55 ปี (p 
0.007) ขณะที่คนที่มีอายุ 56-65 ปี จะมีทักษะด้าน ICT Literacy ต่างจากคนที่อายุไม่เกิน 25 
ปี (p 0.021) และ 26-35 ปี (p 0.008) ส่วนคนที่อายุ 36-45 ปีมีทักษะด้าน ICT Literacy ไม่
ต่างกับกลุ่มใดเลย  เมื่อพิจารณาด้านทักษะ Technological Literacy จะพบว่าแต่ละช่วงอายุ
มีทักษะด้านนี้แตกต่างกัน เช่น คนที่มีอายุ 26-35 ปี จะมีความแตกต่างของทักษะอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กับคนที่อายุ 36-45 ปี (p 0.012), 46-55 ปี (p 0.000) และอายุ 
56-65 ปี (p 0.000) ขณะที่คนอายุไม่เกิน 25 ปีจะมีทักษะด้านนี้แตกต่างจากคนทุกกลุ่มวัย  
ยกเว้นช่วงอายุ 26-35 ปี เมื่อพิจารณาทัศนคติด้าน Media Literacy จะพบว่าคนที่มีอายุ 56-
65 ปี จะมีทัศนคติด้านนี้แตกต่างจากคนทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มคนที่อายุไม่เกิน 25 ปี   
  ขณะที่ทักษะด้าน Media Literacy, ทักษะด้าน Visual Literacy ทัศนคติด้าน ICT 
Literacy ทัศนคติด้าน Visual Literacy และทัศนคติด้าน Technological Literacy ล้วน
แสดงค่า p value ในตารางANOVA มากกว่า 0.05 จึงหมายถึงค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มไม่
แตกต่างกัน จึงไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ Post Hoc ต่อไป 

จากตารางที่ 11, 14 และภาคผนวก ค.3 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) โดย
สถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ ICT 
Literacy ทักษะ Technological Literacy และทัศนคติ Media Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายคู่ พบว่า  

ทักษะ ICT Literacy มี 6 คู่ที่มีความแตกต่างกัน คือ กลุ่มที่มีรายได้ 10,000-
19,999 บาทและ 20,000-29,999 บาท ต่างก็มีความแตกต่างกับกลุ่มที่มีรายได้ 30,000-
39,999 บาท 40,000-49,999 บาท และ 60,000-69,999 บาท ส่วนคนที่มีรายได้ในช่วง 
50,000-59,999  70,000-79,999 และ 80,000 ขึ้นไป ไม่มีทักษะ ICT Literacy ที่ต่างจากคน
กลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
            ทักษะ Technological Literacy พบความแตกต่างจ านวน 10 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มี
รายได้ 10,000-19,999  บาท และ 20,000-29,999 บาท ต่างก็มีความแตกต่างกับกลุ่มที่มี
รายได้ 30,000-39,999 บาท 40,000-49,999 บาท 50,000-59,999 บาท 60,000-69,999 
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บาท และ 70,000-79,999 บาท ส่วนคนที่มีรายได้ 80,000 ขึ้นไป ไม่มีทักษะ Technological 
Literacy ทีต่่างจากคนกลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
            ทัศนคติ Media Literacy พบความแตกต่างจ านวน 8 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 
70,000-79,999 ต่างกับทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่ม 0-9,999 บาท และ 60,000-69,999 บาท ขณะที่
กลุ่ม 40,000-49,999 บาท มีความต่างกับกลุ่ม 50,000-59,999 บาท และ 60,000-69,999 
บาท และ 70,000-79,999 บาท 
            ทั้งนี้  กลุ่มที่มีรายได้ 0-9,999 บาท ไม่มีทักษะและทัศนคติที่แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับกลุ่มใดๆเลย ไม่ว่าจะเป็นด้านใดของการรู้ดิจิทัล 
          ส่วนทักษะด้าน Media Literacy และ Visual Literacy ต่างก็ไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างกลุ่มรายได้ใดๆ 
  เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จากตาราง Welch พบว่า ทัศนคติด้าน ICT 
Literacy, Visual Literacy ต่างก็มีค่า p>0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนเท่ากัน 
รวมถึงทัศนคติด้าน Technological Literacy ก็มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0 สะท้อนว่า
ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มรายได้ไม่มีทัศนคติที่ต่างกัน 
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จากตารางที่ 11, 15 และภาคผนวก ค.4 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value)  
จากสถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน 
หรือมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ 
Technological Literacy และ ทัศนคติ Visual Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า ในด้าน
ทักษะ Technological Literacy ของคนที่จบปริญญาตรี จะต่างจากคนที่จบปริญญาโทและ
เอก  ขณะที่ทัศนคติ Visual Literacy ของคนที่จบปริญญาเอก จะต่างจากคนที่จบปริญญาตรี
และโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนทักษะด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ICT, Media, Visual 
Literacy รวมทั้งทัศนคติด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ICT, Media, Technological Literacy ให้ค่า p> 
0.05 หมายความว่าไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะมีระดับการศึกษาใดก็จะมีทักษะและทัศนคติ
ด้านเหล่านี้ ไม่แตกต่างกัน 
  เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value)  จากตาราง Welch พบว่า ประเด็นที่มีค่า 
p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
นั้น  จะต้องทดสอบด้วย Tamhene’sT2 ต่อไป ได้แก่ ทัศนคติด้าน ICT Literacy ซึ่งเมื่อ
พิจารณารายคู่ พบว่า p 0.015 จึงหมายความว่า คนที่จบการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก 
จะมีทัศนคติด้าน ICT Literacy แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนทักษะด้าน 
Media Literacy ให้ค่า p 0.216 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่าไม่ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะ
มีระดับการศึกษาใดก็จะมีทักษะด้าน Media Literacy ไม่แตกต่างกัน 
  จากตารางที่ 11, 16 และภาคผนวก ค.5 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จาก
สถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ Media 
Literacy และ ทัศนคติ Visual Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า คนที่ก าลังฝึกอบรม จะ
มีทักษะ Media Literacy และ ทัศนคติ Visual Literacy ต่างจากคนที่ก าลังศึกษาต่อและกลุ่ม
คนที่ไม่ได้ศึกษาต่อหรือฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนทักษะและทัศนคติด้าน
อ่ืนๆ ยกเว้นด้าน Technological Literacy พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในรายกลุ่มใด 
  เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จากตาราง Welch พบว่า ประเด็นที่มีค่า 
p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน
นั้น  จะต้องทดสอบด้วย Tamhene’sT2 ต่อไป ได้แก่ ทักษะ Technological Literacy ซึ่ง
เมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า คนที่ก าลังศึกษาต่อจะมีทักษะ Technological Literacy แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กับกลุ่มคนที่ไม่ได้ศึกษาต่อหรือฝึกอบรม ส่วนประเด็น
ทัศนคติด้าน Technological literacy ของทั้งสามกลุ่มคน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
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  4.8.7. ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทักษะและทัศนคติ
การรู้ดิจิทัล 

ตารางท่ี 17 ความแตกต่างรายคู่ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับทักษะและทัศนคติ
การรู้ดิจิทัล 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ทักษะ Technological Literacy 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ใน สบช. (ปี) 

ไม่ถึง 1 ปี 1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึ้นไป 

ไม่ถึง 1 ปี     .031 
1-3 ปี     .026 

4-6 ปี      

7-9 ปี      
10 ปีขึ้นไป .031 .026    

ค่าที่ปรากฏในตาราง หมายถึง ค่าที่แสดงถึงความแตกต่างกันรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 11, 17 และภาคผนวก ค.6 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จาก
สถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ 
Technological Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า คนที่มีอายุงานในสถาบันพระบรมราช
ชนก 10 ปีขึ้นไป มีทักษะด้านนี้ต่างจากกลุ่มคนที่มีอายุการท างานไม่ถึง 1 ปีและ 1-3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ส่วนทักษะและทัศนคติด้านอ่ืนๆ ยกเว้นทัศนคติด้าน ICT Literacy 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในรายกลุ่มใด  
  เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จากตาราง Welch พบว่า ทัศนคติด้าน ICT 
Literacy มีค่า p>0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนเท่ากัน สะท้อนว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละ
กลุ่มอายุการท างานไม่มีความต่างกัน      
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  4.8.8. ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารใน
แต่ละวัน กับทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล 

ตารางท่ี 18 ความแตกต่างรายคู่ระหว่างจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารใน
แต่ละวัน กับทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล 

ปัจจัยพื้นฐาน 
ส่วนบุคคล 

ทักษะ Media Literacy ทัศนคติ Technological 
Literacy 

จ านวนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ใช้งานในแต่ละวัน 
(ชิ้น) 

1 2-3 4-5 มากกว่า 5 1 2-3 4-5 มากกว่า 5 

1         

2-3   .005    .005  
4-5  .005    .005   

มากกว่า 5         

     ค่าที่ปรากฏในตาราง หมายถึง ค่าที่แสดงถึงความแตกต่างกันรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 11, 18 และภาคผนวก ค.7 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จาก
สถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ Media 
Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า คนที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 2-3 ชิ้น จะมีทักษะ 
Media Literacy ต่างกับคนที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 4-5 ชิ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ส่ ว น ทั ก ษ ะแล ะทั ศ น ค ติ ด้ าน อ่ื น ๆ  ย ก เว้ น ทั ศ น ค ติ ด้ าน  ICT Literacy แ ล ะ 
Technological Literacy พบว่าไม่มีความแตกต่างกันในรายกลุ่มใด 
  เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จากตาราง Welch พบว่า ทัศนคติด้าน 
Technological Literacy มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน มีค่าเฉลี่ย
ของแต่ละกลุ่มอายุการท างานอย่างน้อย 1 คู่ที่มีความต่างกัน จึงทดสอบต่อด้วย Tamhane 
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Test พบว่า การใช้ อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์  2-3 ชิ้น จะมีทัศนคติด้าน Technological 
Literacy ต่างกับคนที่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 4-5 ชิ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05     
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  จากตารางที่ 11, 19 และภาคผนวก ค.8 เมื่อพิจารณาค่านัยส าคัญ (p value) จาก
สถิติ ANOVA พบว่า ประเด็นที่มีค่า p<0.05 ซึ่งหมายถึงการมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน หรือมี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกันนั้น  จะต้องทดสอบด้วย LSD ต่อไป ได้แก่ ทักษะ Media 
Literacy และทักษะ Visual Literacy ซึ่งเมื่อพิจารณารายคู่ พบว่า คนที่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 1-4 ชั่วโมงต่อวัน จะมีทักษะ Media Literacy ต่างจากกลุ่มอ่ืนทั้งหมด 
ยกเว้นกลุ่มที่ใช้งาน 17-20 ชั่วโมงต่อวัน  และคนที่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
1-4 ชั่วโมงต่อวัน จะมีทักษะ Visual Literacy ต่างจากกลุ่มที่ใช้งาน 9-12 ชั่วโมงต่อวันและ 17-20 
ชั่วโมงต่อวันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนทักษะ ICT Literacy และทักษะ Technological 
literacy พบว่าต่างก็ไม่มีความแตกต่างกันในรายกลุ่มใด เมื่อพิจารณาค่า p-value จากตาราง 
Welch พบว่า ทัศนคติทุกด้าน มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0 สะท้อนว่าค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มแทบ
จะไม่มีความต่างกันเลย         
 จากตาราง 20 พบว่า ไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากกว่า 0.7 จึงไม่เกิด
ปัญหาการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันมากเกินไป (multicollinearity) ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
ทักษะและทัศนคติในแต่ละด้านของการรู้ดิจิทัล มีความสัมพันธ์กันทั้งทางบวกและทางลบ ขณะที่
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนการรู้ดิจิทัลที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  คือ สถานที่ปฏิบัติงาน จ านวน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานในแต่ละวัน ทักษะ ICT Literacy ทักษะ Media Literacy ทัศนคติ 
ICT Literacy  ขณะที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 คือ ประเภทบุคลากร อายุ จ านวนชั่วโมงใช้งานในแต่ละ
วัน ทักษะ Visual Literacy และทัศนคติ Visual Literacy    

  

4.9. การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 

 การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัลเริ่มจากการน าเข้าข้อมูลการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 407 ระเบียน  และก าหนดให้คลาส (class) คือ ระดับความรู้ในการ
รู้ดิจิทัล ซึ่งจัดแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม จากน้อยไปมาก ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ตามล าดับ แล้วก าหนดตัวแบบ (model) ที่มีการตั้งค่าการจัดกลุ่มข้อมูลที่ต่างกันตามวิธีสร้างตัวแบบ
พยากรณ์ จ านวน 6 วิธี ได้แก่ การตรวจสอบไขว้ K-fold cross validation 5, 10 และ 15 ซึ่งเป็น
ค่าที่อ้างอิงตามผลการวิจัย และ percentage split 20 และ 66 ซึ่งอ้างอิงตามกฎการจ าแนกแบบไบ
นารี่  จากนั้นน ามาท าการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ และเลือกวิธีที่ดี
ที่สุดส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิทัลต่อไป  ซึ่งมีการ
ด าเนินวิจัยตามล าดับ ดังนี้   
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 4.9.1. การคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่ส่งผลต่อความรู้ในการรู้ดิจิทัล    
 เนื่ องจากการวิ เคราะห์แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย ต้องใช้ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ใน
การรู้ดิจิทัลโดยใช้โปรแกรมเวก้า เวอร์ชั่น 3.6.9 ด้วยค าสั่ง InfoGainAttributeEval  โดยผลการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรู้ดิจิทัล ได้แก่ คะแนนรวมระดับความรู้โดยเฉลี่ย > 
คะแนนรวมความรู้ด้าน ICT Literacy > คะแนนรวมความรู้ด้าน Technological Literacy > 
คะแนนรวมความรู้ด้าน Media Literacy > ค าถามข้อที่ 9 > ค าถามข้อที่ 22  > ค าถามข้อที่ 11 > 
คะแนนรวมความรู้ด้าน Visual Literacy > …....ค าถามวัดความรู้…… > ประวัติการอบรมการรู้เท่า
ทันสื่อ > ประวัติการอบรมการใช้งานรับ-ส่งอีเมล > ……… > จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในแต่
ละวัน > อายุ > …….  
 4.9.2. ประสิทธิภาพตัวแบบ (model) ที่มีการเรียนรู้โดยชุดข้อมูลฝึกสอน (training 
data)   
 การวิจัยนี้ใช้อัลกอริทึม SimpleCart เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบ (model) ที่แตกต่าง
กัน ให้ผลการศึกษาดังนี้ 

 
ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบ (model) การพยากรณ์รูปแบบการรู้ดิจิทัลท่ี
แตกต่างกัน 

วิธีสร้างตัวแบบพยากรณ์ ค่าความถูกต้อง 
(accuracy) 

(%) 

ค่าความแม่นย า 
(precision) 

(%) 

ความระลึก 
(recall)  

(%) 

ค่าความถ่วงดุล 
(F-measure) 

(%) 

การตรวจสอบไขว้ (5-fold) 
และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูล
แบบสุ่ ม  (20 percentage 
split)   

55.03 49.70 55.00 49.00 

ก ารต รวจสอบ ไขว้  (10-
fold) 
และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูล
แ บ บ สุ่ ม  (20percentage 
split)   

55.28 51.70 55.30 47.00 

ก ารต รวจสอบ ไขว้  (15- 55.74 54.50 55.80 50.70 
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fold) และวิธี ร้ อยละการ
แ บ่ ง ข้ อ มู ล แ บ บ สุ่ ม 
(20percentage split)   

การตรวจสอบไขว้ (5-fold) 
และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูล
แบบสุ่ ม  (66 percentage 
split)   

55.03 49.70 55.00 49.00 

การตรวจสอบไขว้ (10-
fold) และวิธีร้อยละการ
แ บ่ ง ข้ อ มู ล แ บ บ สุ่ ม
(66percentage split)   

69.04 70.20 69.00 67.20 

การต รวจสอบ ไขว้  (15-
fold) และวิธี ร้ อยละการ
แ บ่ ง ข้ อ มู ล แ บ บ สุ่ ม 
(66percentage split)   

55.77 54.50 55.80 50.70 

 จากตารางที่  21 พบว่า หลังจากทดสอบตัวแบบพยากรณ์การรู้ดิจิทัลที่ถูกสร้างด้วย
อัลกอริทึม Classification and Regression Tree (CART) วิธี SimpleCart ด้วยวิธีต่างๆ พบว่า 
วิธีการตรวจสอบไขว้ 10-fold cross-validation และ ร้อยละการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม (percentage 
split)  66%  ให้ผลการทดสอบดีที่สุด คือ มีค่าความถูกต้อง 69.04% ค่าความแม่นย า 70.20 % ค่า
ความระลึก 69% และค่าความถ่วงดุล 67.20% ซึ่งหากใช้เทคนิค 5-fold หรือ 15-fold พบว่า ค่า
ความถูกต้อง ความแม่นย า ค่าความระลึก และค่าความถ่วงดุล ลดลง  จึงก าหนดใช้วิธีการตรวจสอบ
ไขว้เป็น 10-fold และร้อยละการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม เป็น 66percentage split ส าหรับการวิเคราะห์
ชุดข้อมูลทดสอบ (Test data) ต่อไป 
  
 4.9.3. คุณสมบัติท่ีใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 
 จากการทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
การรู้ดิจิทัลของบุคลากร สามารถแสดงผลคุณสมบัติที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล ได้ดังนี้ 
 
 
 



 66 
 
 
ตารางท่ี 22 คุณสมบัติที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 

คุณสมบัติ รายละเอียด 

การตั้งค่าตัวแบบพยากรณ์ 10-fold cross validation และ 66 percentage split 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ตั ว แ บ บ
พยากรณ ์

ค่าความถูกต้อง 69.04% ค่าความแม่นย า 70.20 %  
ค่าความระลึก 69% และค่าความถ่วงดุล 67.20% 

ปัจจัยน าเข้า กรณีที่ 1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม ทักษะ และ
ทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล 
กรณีท่ี 2  ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม 

อัลกอริทึม 1. SimpleCart 
2. J48 

ก า ร ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า 
Overfitting 

การตัดแต่งกิ่งไม้ (pruning) 

 
 จากตารางที่ 22 สรุปได้ว่า คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับการน าไปวิเคราะห์รูปแบบการรู้
ดิจิทัลในงานวิจัยครั้งนี้  คือ การตั้ งค่าตัวแบบพยากรณ์  10 -fold cross validation และ 66 
percentage split โดยให้ค่าความถูกต้อง 69.04% ค่าความแม่นย า 70.20 % ค่าความระลึก 69% 
และค่าความถ่วงดุล 67.20% น าไปวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 2 กรณี คือ กรณีใช้และไม่ใช้การ
ประเมินทักษะ ทัศนคติ ร่วมกับปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลและประวัติการฝึกอบรม โดยในแต่ละกรณีท า
การวิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม SimpleCart และ J48 และท าการตัดแต่งก่ิงไม้ เพ่ือศึกษารูปแบบการ
รู้ดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดตามวัตถุประสงค์การวิจัย  
 
 4.9.4. การวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัล  
  4.9.4.1. กรณีวิเคราะห์โดยใช้คะแนนรวมของระดับความรู้ และข้อค าถามส าหรับวัด
ระดับความรู้     
    จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล พบว่า 
ปัจจัยคะแนนรวม มีความสัมพันธ์มากที่สุด โดยไม่รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อน ามาวิเคราะห์โดย
อัลกอริทึม SimpleCart พบว่า แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอยให้ค่าความถูกต้อง 100% 
โดยปัจจัยที่เป็นตัวแบ่งกลุ่ม คือ คะแนนรวมของระดับความรู้เท่านั้น โดยไม่สามารถอธิบายรูปแบบ
การรู้ดิจิทัลซึ่งต้องมีการท านายจากปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยได้  
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  4.9.4.2. กรณีวิเคราะห์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม ทักษะ 
และทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล   
  กรณีนี้เป็นการวิเคราะห์ผลโดยไม่มีการทดสอบวัดความรู้ แต่มีการทดสอบทักษะ 
และทัศนคติ โดยท าการใส่ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการอบรมในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา การ
ประเมินทักษะ ทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล และตัดปัจจัยด้านคะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบวัด
ความรู้ออกไป โดยผลจากการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึม SimpleCART พบว่า ให้ค่าความถูกต้อง 
46.19% และไม่สามารถจัดแบ่งกลุ่มข้อมูลได้ โดยมีจ านวนโหนดใบเพียง 1 กลุ่มเท่านั้น คือกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ มีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” รวมทั้งอัลกอริทึม SimpleCart พบเฉพาะในโปรแกรมเวก้า 
เวอร์ชั่น 3.6.9 ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นเก่า และอาจส่งผลต่อความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล ขณะที่
อัลกอริทึม J48 มีหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจ าแนก (classifiers) และให้ผลการวิเคราะห์ใน
ลักษณะแผนภูมิต้นไม้เช่นเดียวกันกับ SimpleCart รวมทั้งมีการศึกษาจ านวนมากระบุประสิทธิภาพ
ของอัลกอริทึมในการให้ค่าความถูกต้องในการวิเคราะห์ข้อมูลสูง การวิจัยครั้งนี้จึงน าอัลกอริทึม J48 
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหารูปแบบการรู้ดิจิทัลที่เหมาะสมที่สุดของงานวิจัยร่วมด้วย โดย
พบว่าให้ค่าความถูกต้อง 85.75% ค่าความแม่นย า 86.1% ค่าความระลึก 85.7% ค่าความถ่วงดุล 
85.2% และให้ภาพการจ าแนกเป็นต้นไม้ขนาดใหญ่ ซึ่งแบ่งโดยปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เช่น หาก
บุคลากรเป็นเพศหญิงที่มีรายได้น้อยกว่า 60,000 บาท และมีทัศนคติเรื่อง “การรักษาภาพลักษณ์ที่ดี
ในโลกออนไลน์” ในระดับ “มาก” ขึ้นไป มีทักษะการจัดการระบบไฟล์ข้อมูลระดับ “ปานกลาง” ขึ้น
ไป มีทัศนคติเรื่อง “การเห็นว่าเทคโนโลยีสร้างคุณประโยชน์มากกว่าโทษ” ในระดับ “ไม่แน่ใจ” ลงมา 
และเคยอบรมการใช้งานโปรแกรมมัลติมีเดีย จะมีระดับการรู้ดิจิทัล “มากที่สุด” เป็นต้น    
 
  4.9.4.3. กรณีวิเคราะห์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม และไม่
ทดสอบทักษะ ทัศนคติ   
  กรณีนี้เป็นการวิเคราะห์ผลโดยไม่มีการทดสอบวัดความรู้ ทักษะ และทัศนคติ โดย
อัลกอริทึม SimpleCART พบว่า ให้ค่าความถูกต้อง 46.19% ผลการศึกษา พบว่า ไม่สามารถ
แบ่งกลุ่มข้อมูลได้ และมีจ านวนโหนดใบเพียง 1 กลุ่ม คือกลุ่มคนส่วนใหญ่ มีระดับการรู้ดิจิทัล 
Proficient ทั้งนี้หากเปลี่ยนอัลกอริทึมเป็น J48 พบว่าให้ค่าความถูกต้อง 73.46% ค่าความแม่นย า 
72.9% ค่าความระลึก 73.5% ค่าความถ่วงดุล 71.5%และให้ภาพการจ าแนกเป็นต้นไม้ขนาดใหญ่ ซึ่ง
แบ่งโดยปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เช่น หากเป็นบุคลากรที่ไม่ได้อยู่ในช่วงก าลังศึกษาต่อ  มีการใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละวันมากกว่า 1 ชิ้น  เคยอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ”, หัวข้อ “การ
ตัดสินใจหรือพิจารณาสิ่งที่มองเห็น”, หัวข้อ “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” และหัวข้อ “เทคโนโลยีใน
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ปัจจุบัน” จะมีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” แต่หากท าการศึกษาด้วยตนเองร่วมด้วย  จะมีระดับ “มาก
ที่สุด”   
  4.9.4.4. การเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 

โมเดลปัจจัยน าเข้า อัลกอริทึม ค่าความ 
ถูกต้อง 

ค่าความ
แม่นย า 

ค่าความ
ระลึก 

ค่าความ
ถ่วงดุล 

วิเคราะห์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน
ส่ ว น บุ ค ค ล  ป ร ะ วั ติ ก า ร
ฝึกอบรม และมีการประเมิน
ทักษะ และทัศนคติ 

SimpleCart 46.1% 21.3% 46.2% 29.2% 

J48 85.7% 86.1% 85.7% 85.2% 

วิเคราะห์โดยใช้ปัจจัยพื้นฐาน
ส่ ว น บุ ค ค ล  ป ร ะ วั ติ ก า ร
ฝึ ก อ บ ร ม  แ ล ะ ไม่ มี ก า ร
ประเมินทักษะ และทัศนคติ 

SimpleCart 46.1% 21.3% 46.2% 29.2% 

J48 73.4% 72.9% 73.5%   71.5% 

 จากตารางที่ 23 เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์โดยใช้การตั้งค่า 
10-fold cross validation และ 66 percentage split พบว่าอัลกอริทึม J48 ให้ค่าประสิทธิภาพตัว
แบบพยากรณ์สูงกว่า SimpleCart ในทุกค่า ทั้งสองโมเดลปัจจัยน าเข้า  และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
โมเดลปัจจัยน าเข้า พบว่า การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลโดยใช้อัลกอริทึม J48 ในกรณีที่มีการประเมิน
ทักษะและทัศนคติ จะให้ค่าประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์สูงกว่ากรณีที่ไม่มีการประเมิน  จึงเลือกผล
การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลกรณีที่วิเคราะห์โดยใช้ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม และมี
การประเมินทักษะและทัศนคติ เป็นข้อสรุปของการวิจัย  
 
 4.9.5. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล  
 จากการที่ J48 ให้ค่าความถูกต้องในการจ าแนกสูงกว่า SimpleCart จึงน าแผนภูมิต้นไม้ที่ได้
ไปพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัล  พบว่า 
 จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานใน 1 วัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลมาก
ที่สุดทั้งกรณีที่ท าและไม่ท าการประเมินทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล   
 เมื่ อ พิจารณารายกลุ่ มย่อย (subgroup) เช่น  กลุ่ มคนที่ ใช้จ านวนอุปกรณ์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งาน 1 ชิ้นต่อวัน  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลมากที่สุด  คือ ปัจจัย
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ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  โดยให้ผลเช่นเดียวกันทั้งกรณีที่ท าและไม่ท าการประเมินทักษะและ
ทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล  
 ขณะที่กลุ่มคนที่มีจ านวนอุปกรณ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานมากกว่า 1 ชิ้นต่อวัน ให้ผล
การศึกษาต่างกัน ในกรณีที่ท าและไม่ท าการประเมินทักษะและทัศนคติท่ีมีต่อการรู้ดิจิทัล ดังนี้ 
  ก. กรณีที่ท าการประเมินทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล พบว่า ระดับคะแนน
รวมของทักษะด้าน ICT literacy ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลมากที่สุด  โดยทักษะด้าน การใช้
โปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยท์ส าหรับการน าเสนอผลงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้
ดิจิทัลของกลุ่มคนที่มีคะแนนรวมของทักษะด้าน ICT literacy ไม่เกิน 3 คะแนน มากที่สุด รองลงมา 
คือ ทักษะความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพสื่ออย่างมีวิจารณญาณก่อนบริโภค และ 
ประวัติการฝึกอบรมหัวข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตามล าดับ  ขณะที่กลุ่มคนที่มีคะแนนรวมของทักษะด้าน ICT literacy มากกว่า 3 คะแนน พบว่า 
การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลมากที่สุด  รองลงมา คือ ทักษะด้านการใช้
งานไมโครซอฟต์เอ็กเซล การปฏิบัติตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการเข้าถึง
สื่อข้อมูลทางสุขภาพ ซึ่งล้วนอยู่ในระดับโหนดเดียวกัน 
  ข. กรณีที่ไม่ท าการประเมินทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล พบว่า ประวัติการ
อบรมหัวข้อ การรู้เท่าทันสื่อ ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลของคนกลุ่มนี้มากที่สุด รองลงมา คือ การ
อบรมที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและพิจารณาสิ่งที่มองเห็น และการอบรมความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ตามล าดับ 
 จากผลการศึกษาข้างต้นท าให้ทราบว่า บุคลากรที่มีลักษณะรายกลุ่มย่อยที่แตกต่างกัน  จะมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลที่ต่างกัน ยกเว้นคนที่มีจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานใน 1 
วัน ไม่เกิน 1 ชิ้น จะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลที่เหมือนกัน  ไม่ว่าจะท าหรือไม่ท าการ
ประเมินทักษะและทัศนคติท่ีมีต่อการรู้ดิจิทัล กรณีคนที่มีจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานใน 1 
วัน มากกว่า 1 ชิ้น ในภาพรวมสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผล มักเป็นเรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ 
ทักษะในการเข้าถึงและประเมินคุณภาพสื่อ เช่นเดียวกันกับ การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” 
แสดงผลการเป็นปัจจัยที่ส่งผลในล าดับต้นๆ   



 
  

บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

5.1. การศึกษาระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติในการรู้ดจิิทัล  

 จากการที่ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้นิยามความสามารถในการรู้ดิจิทัลว่าควรมีองค์ประกอบที่
ส าคัญหลายประการ เช่น การใช้ โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web 
browser) อีเมล (email) โปรแกรมค้นหา (Search engine) รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น คลาวด์ 
(Cloud computing) รวมทั้งความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ผ่านเครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลาย ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับเว็บ 2.0 อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ เช่น สื่อทางสังคม (Social media)(3, 28) เมื่อพิจารณาผล
การศึกษาระดับการรู้ดิจิทัลของอาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า ระดับทักษะใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน ICT Literacy ซึ่งเป็นด้านตาม
ความมุ่งหวังของ สวทช.และ ก.พ. มีคะแนน 3.81 (มาก) ซึ่งหากมีสมรรถนะเหล่านี้ในการปฏิบัติงาน
จะช่วยกระตุ้นความสนใจแก่ผู้เรียน และก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 [66]  
เช่นเดียวกันกับระดับทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัลในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 4.33 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 
สอดคล้องกับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ซึ่งพบว่าระดับทักษะและทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและมี
ความสัมพันธ์กับระดับความรู้   
 เมื่อพิจารณาระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติในการรู้ดิจิทัลรายด้าน พบว่า  
 ด้าน ICT Literacy ส่วนใหญ่มีระดับทักษะ "ปานกลาง" ถึง "มาก" ขณะที่หัวข้อการใช้งาน
รับ-ส่งอีเมล มีระดับทักษะ "มากที่สุด" อาจเป็นเพราะบทบาทของอาจารย์จ าเป็นต้องมีการใช้อีเมลใน
การติดต่อประสานงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกม่ันใจในการมีทักษะด้านนี้  เมื่อ
เปรียบเทียบระดับความรู้ด้าน ICT Literacy พบว่า มีคะแนนในภาพรวมในระดับ "มาก" และเมื่อ
พิจารณารายหัวข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความรู้อยู่ในระดับ "มาก" เช่นกัน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรมส านักงาน ซึ่งอาจเป็นเพราะมีการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ ยกเว้นบางหัวข้อที่มีผลของระดับความรู้ต่ ากว่าระดับทักษะในการประเมินตนเอง เช่น 
การสืบค้นข้อมูล กฎหมายเทคโนโลยี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งล้วนอยู่ในระดับ "ปานกลาง" 
ดังนั้น หัวข้อเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากสะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความรู้ต่ ากว่าระดับที่ยอมรับได้ของงานวิจัยนี้  ซึ่งอาจเป็นเพราะค าถามที่ใช้ในการ
ประเมินผลสามารถให้ข้อคิดเห็นส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้ และบางค าถามอาจมีลักษณะก ากวม 
ทั้งนี้ หากพิจารณาปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า คนที่มีอายุและรายได้มาก จะมีระดับทักษะ ICT 
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Literacy ต่างจากคนที่มีอายุและรายได้น้อยกว่า อาจเป็นเพราะเติบโตมากับเทคโนโลยีคนละยุคสมัย  
ดังนั้นการจัดอบรมทักษะด้าน ICT Literacy จึงอาจพิจารณาแยกกลุ่มผู้เข้าอบรมที่มีอายุมากออกจาก
กลุ่มที่มีอายุน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่มีอายุ 46-65 ปี ทั้งนี้ผลการศึกษายังพบว่า คนที่จบ
ปริญญาเอก  มีทัศนคติด้าน ICT Literacy ต่างจากคนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า เนื่องจากอาจเคยมี
ประสบการณ์การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในระหว่างการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ขณะที่เพศ
หญิงและชายมีทักษะด้านนี้ไม่ต่างกัน แต่มีทัศนคติต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระบุว่า
มีความแตกต่างของทักษะการรู้ดิจิทัลระหว่างเพศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการศึกษาครั้งนี้ใช้เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจในการจ าแนกข้อมูล ซึ่งพบว่าปัจจัยเพศไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในล าดับแรกๆ 
 ขณะที่ด้าน Media Literacy พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับทักษะ “มาก” และเมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความรู้ พบว่า มีคะแนนในภาพรวมในระดับ "มาก" เช่นกัน ทั้งนี้ หากพิจารณาปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล พบว่า ยิ่งมีอายุมากและมีรายได้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งอายุ 56 -65 ปี และรายได้ 
70,000-79,999 บาทต่อเดือน  ยิ่งมีทัศนคติด้าน Media Literacy แตกต่างจากคนที่อายุน้อยและมี
รายได้น้อยกว่า ซึ่งอาจเป็นเพราะมีความคิดและมุมมองการบริโภคสื่อในปัจจุบันที่ต่างจากคนช่วงวัย
อ่ืน  ทั้งนี้หากพิจารณาเรื่องทักษะด้าน Media Literacy พบว่า คนที่ก าลังฝึกอบรม มีทักษะด้านนี้
ต่างจากคนที่ก าลังศึกษาต่อและคนที่ไม่อยู่ในช่วงศึกษาต่อและฝึกอบรม คนที่มีจ านวนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานต่อวัน 2-3 ชิ้น มีระดับทักษะ Media literacy ต่างจากคนที่มีจ านวนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานต่อวัน 4-5 ชิ้น และคนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้งานต่อวัน 1-4 ชั่วโมง มีระดับทักษะ 
Media literacy ต่างจากคนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้งานมากกว่านี้    
 ด้าน Visual Literacy พบว่าส่วนใหญ่มีระดับความรู้และทักษะใกล้เคียงกัน คือ ระดับ 
“มาก” ทั้งนี้ หากพิจารณาปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า คนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้งานในแต่ละวัน 1-4 
ชั่วโมง มีระดับทักษะ Visual Literacy ต่างจากคนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้งานมากกว่านี้ ขณะที่การมี
สถานะการศึกษาต่อและฝึกอบรมในปัจจุบันและวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติด้าน Visual Literacy ที่แตกต่างกัน  โดยพบว่า คนที่อยู่ ในช่วงฝึกอบรมและคนที่จบ
การศึกษาปริญญาเอก มีทัศนคติด้าน Visual Literacy ต่างจากคนกลุ่มอ่ืน ซึ่งอาจเป็นเพราะเคยมี
ประสบการณ์การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศในการตัดสินใจและพิจารณาสิ่งที่มองเห็นในช่วง
ที่มีการฝึกอบรมและช่วงที่ท าการศึกษาต่อ  
 จากผลการศึกษาด้าน Media Literacy และ Visual Literacy พบว่า คนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้
งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน 1 วัน เท่ากับ 1-4 ชั่วโมง  มีทักษะด้าน Media Literacy และ Visual 
Literacy ต่างจากคนกลุ่มอ่ืน เนื่องจากไม่ค่อยมีโอกาสเข้าถึงและประเมินสื่อทางสังคมซึ่งมีทั้งรูปแบบ
ภาพและเสียง  โดยสันนิษฐานว่าอาจจะมีทักษะทั้งสองด้านนี้ต่ ากว่าคนที่มีจ านวนชั่วโมงใช้งานที่
มากกว่า ดังนั้นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน Media Literacy และ Visual Literacy อาจจะต้อง
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ก าหนดแนวทางเบื้องต้นว่าจะต้องกระตุ้นให้บุคลากรมีการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 4 
ชั่วโมงต่อวัน เพ่ือเพ่ิมทักษะความช านาญ 
 ด้าน Technological Literacy พบว่าส่วนใหญ่ประเมินได้ระดับทักษะ “ปานกลาง” ถึง 
“มาก” ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบระดับความรู้ ยกเว้นหัวข้อ “เทคโนโลยีในปัจจุบัน” และ “การ
เรียนรู้ในศตวรรษ 21” ซึ่งมีระดับความรู้ต่ ากว่าการประเมินตนเอง โดยมีจ านวนผู้ตอบค าถามถูกต้อง
คิดเป็นสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อาจเป็นเพราะความยาก
ของเนื้อหาและเนื้อหามีการปรับเปลี่ยนอยู่ เสมอ ซึ่งอาจก้าวตามไม่ทัน  ทั้ งนี้หากพิจารณา
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล พบว่า ความแตกต่างของเพศและจ านวนอุปกรณ์ใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติด้าน  Technological Literacy ที่ แตกต่างกัน  หากพิจารณาทักษะ Technological 
Literacy พบว่า คนที่อายุไม่เกิน 35 ปี หรือคนที่มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 10,000-29,999 บาท ซึ่ง
ส่วนมากเป็นคนวัยท างานและเป็นเด็กยุคใหม่  จะมีทักษะ Technological Literacy ซึ่งเป็นทักษะที่
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันเทคโนโลยีในปัจจุบัน ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แตกต่างจากคนที่อายุมากกว่าหรือมีรายได้มากกว่า  อาจเป็นเพราะมีการเติบโตมาพร้อมกับการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันและมีโอกาสได้ใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่เสมอ จึงเกิด
ความคุ้นเคยและความช านาญในการใช้เทคโนโลยีมากกว่า  นอกจากนี้ยังพบว่าคนที่จบปริญญาตรี มี
ทักษะ Technological Literacy ต่างจากคนที่จบสูงกว่านี้ คนที่ก าลังศึกษาต่อมีความแตกต่างจาก
คนที่ไม่ได้อยู่ในช่วงศึกษาต่อหรือฝึกอบรม คนที่มีอายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป มีความแตกต่างจากคน
ที่มีอายุงานไม่เกิน 3 ปี ซึ่งเหล่านี้สามารถอภิปรายผลได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทของการน าไปใช้ 
 จากการวิเคราะห์ระดับทัศนคติในภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่ตอบ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  ยกเว้น 
3 เรื่องที่ตอบ “เห็นด้วย” คือ “สื่อทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่สร้างสรรค์สังคม” “ท่านใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอย่างสม่ าเสมอ” และ “ท่านเห็นว่า
องค์กรของท่านเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง”  ซึ่งประเด็นเหล่านี้อยู่ในขอบเขตเนื้อหาด้าน Technological Literacy โดยสะท้อนให้
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการเห็นด้วยน้อยกว่าประเด็นอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องสื่ อทาง
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่สร้างสรรค์สังคม ซึ่งอาจเกิดจากในสภาพสังคมปัจจุบันมีการเผยแพร่สื่อที่เป็น
ปัญหาต่อสังคมมากขึ้น  มีการแสดงความคิดเห็นทั้งแง่บวกและลบซึ่งอาจท าให้เกิดความรู้สึกร่วมตาม
ข้อคิดเห็นนั้นหลังจากการบริโภคสื่อ รวมทั้งธรรมชาติของกระแสนิยมในการบริ โภค ซึ่งสื่อที่ดีมักจะ
ไม่ได้รับความนิยม ยิ่งเพ่ิมโอกาสการได้รับสื่อที่ไม่เหมาะสมและตอกย้ าระดับความรู้สึกไม่พึงพอใจ
เกี่ยวกับสื่อในปัจจุบันมากขึ้น  รวมถึงประเด็นเรื่องการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่องขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการที่คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้รับการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรจึงเป็น
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สิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ  เช่นเดียวกันกับการปลูกฝังค่านิยมในการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือเป็น
ช่องทางในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเป็นสิ่งที่องค์กรไม่ควรมองข้าม เนื่องจาก
ระดับทักษะในการรู้ดิจิทัลด้าน Technological Literacy ของคนส่วนใหญ่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวข้อ
เรื่องการเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ซึ่งสามารถพัฒนาได้ รวมถึงระดับความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในปัจจุบันอยู่ในระดับน้อยเท่านั้น ซึ่งเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไข 
 จากข้อสรุปข้างต้นสะท้อนได้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความรู้และทักษะด้านอินเทอร์เน็ต
และคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพียงพอต่อการใช้งาน มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่มีบาง
หัวข้อต้องได้รับการพัฒนา เนื่องจากส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ เช่น การสืบค้นข้อมูล การ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต่างก็เป็นหัวข้อที่บุคลากรส่วนใหญ่เคยเข้ารับการอบรม จึงสะท้อน
ความจ าเป็นของการปรับปรุงหลักสูตรการอบรมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการ
ฝึกอบรมมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Devid G.และคณะ ซึ่ง
ระบุว่า ครูผู้สอนในมหาวิทยาลัยนอร์ท ดาโคต้า สหรัฐอเมริกา เชื่อว่าการอบรมมีความส าคัญต่อการรู้
ดิจิทัล และเทคโนโลยีที่ได้อบรมมานั้นมีส่วนช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเห็นว่าเป็น
หน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ต้องจัดอบรมหลักสูตรเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน อย่างไรก็ตามหากต้องการ
ออกแบบแนวทางการจัดการอบรม จะต้องพิจารณาสาเหตุที่คนส่วนใหญ่ไม่เข้ารับการอบรมร่วมด้วย 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ตรงตามความต้องการ  โดยสาเหตุอาจเกิดจากการไม่มีหลักสูตร
จัดการอบรม หรือมีแต่ไม่เพียงพอ ขาดการสนับสนุนจากองค์กร หรืออาจจะมีการจัดอบรม แต่ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ประสงค์ต้องการเข้าร่วม เนื่องจากไม่ได้อยู่ในความสนใจ  ไม่ค่อยได้ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ เป็นต้น  ทั้งนี้ กรณีที่มีการสนับสนุนเชิงนโยบาย เช่น 
ก าหนดเป็นภาระงาน อาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของวิธีแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาประวัติการเข้ารับการฝึกอบรม พบว่า หลายหัวข้อการอบรมไม่
สามารถเปรียบเทียบจ านวนผู้ที่เคยและไม่เคยอบรมได้ เนื่องจากผู้วิจัยใช้เทมเพลต (template) ของ
แบบสอบถามออนไลน์ google form โดยไม่มีการปรับแต่งค าสั่งใช้งาน (code) เพ่ือบังคับการ
เลือกตอบว่า “เคย” หรือ “ไม่เคย” ท าให้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่า “เคย” และ “ไม่เคย” 
รวมกันไม่เป็นไปตามจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 407 คน 
     

5.2. การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล 

 5.2.1. การคัดเลือกแอตทริบิวต์ที่ส่งผลต่อความรู้ในการรู้ดิจิทัล   
 การวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย (Classification and Regression 
Tree; CART) ส าหรับการจัดหมวดหมู่ เพ่ือสร้างต้นไม้ตัดสินใจแบบไบนารีโดยใช้ อัลกอริทึม 
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SimpleCart  โปรแกรมเวก้า (WEKA)  ท างานโดยโหมด InfoGainAttributeEval  โดยเลือกค่า 
Information gain (1-Entropy) ของแอตทริบิวต์ที่มีค่าสูงมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พบว่า แอ
ตทริบิวต์ที่สัมพันธ์กับการรู้ดิจิทัลมากที่สุด คือ คะแนนรวมระดับความรู้โดยเฉลี่ย รองลงมา คือ 
คะแนนรวมความรู้ด้าน ICT Literacy คะแนนรวมความรู้ด้าน Technological Literacy, …. , อายุ 
รายได้ เพศ เป็นต้น ซึ่งการที่คะแนนความรู้เป็นแอตทริบิวต์ที่สัมพันธ์กับระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล
อาจเป็นเพราะข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษานี้ต้องการวัดความรู้ในการรู้ดิจิทัล 
ขณะที่อายุและรายได้ซึ่งมักมีความสัมพันธ์กันทางตรง มีผลต่อระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัลเช่นกัน แต่มี
ค่า information gain ต่ า จึงไม่ถูกเลือกมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ทั้งนี้เมื่อน าแอตทริบิวต์เหล่านี้ไปวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าให้ผลการวิเคราะห์ในลักษณะที่ไม่เป็น
ประโยชน์ในการช่วยจ าแนกกลุ่มบุคลากรได้มากนัก เนื่องจากมีการจ าแนกเฉพาะคะแนนความรู้ 
ผู้วิจัยจึงท าการตัดปัจจัยด้านคะแนนความรู้และท าการเพ่ิมปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่า information gain 
ไม่ต่ าเกินไปเข้ามาวิเคราะห์ด้วย และได้ค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย าในการจ าแนกประมาณ
ร้อยละ 60 พบว่าให้ผลการจ าแนกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้วางแผนพัฒนาบุคลากร    
 5.2.2. การทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ 
 การศึกษาส่วนนี้ได้มีการใช้อัลกอริทึม SimpleCart มาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ระหว่างการสร้างตัวแบบพยากรณ์การรู้ดิจิทัลหลายรูปแบบ ได้แก่ การตรวจสอบไขว้ ( cross 
validation) โดยใช้ 5-fold, 10-fold และ 15-fold ซึ่งเป็นค่าที่อ้างอิงตามผลการวิจัย และวิธีร้อยละ
การแบ่งข้อมูล (percentage split) โดยใช้ 20% และ 66% ซึ่งอ้างอิงตามกฎการจ าแนกแบบไบนารี่  
พบว่า 10-fold cross validation และ 66% split ร่วมกันท านายโดยให้ค่าความถูกต้องสูงกว่าวิธีอ่ืน 
โดยมีค่าความถูกต้อง 69.04% ความแม่นย า 70.20 % ค่าความระลึก 69% และค่าความถ่วงดุล 
67.20% เนื่องจากเป็นค่าที่เหมาะสมในการจ าแนกซึ่งได้จากการทดลองและได้จ านวนกิ่งของต้นไม้ไม่
มากหรือน้อยเกินไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณธิภาและคณะ ซึ่งพบว่าวิธีการแบ่งข้อมูลแบบ
สุ่มด้วยการแบ่งร้อยละ 66.00 ให้ค่าความถูกต้องสูงสุด คือ 85% ความแม่นย า 70.20 % ค่าความ
ระลึก 69% และค่าความถ่วงดุล 67.20% [57] 
 นอกจากนี้ยังมีการน าอัลกอริทึม J48 มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วย เนื่องจากมีหลักการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการจ าแนก (classifiers) และให้ผลการวิเคราะห์ในลักษณะแผนภูมิต้นไม้เช่นเดียวกันกับ 
SimpleCart รวมทั้งมีการศึกษาแสดงประสิทธิภาพการจ าแนกโดยใช้อัลกอริทึม J48 ซึ่งเหนือกว่า 
SimpleCart เช่น Ahmad NBH และคณะ ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของ
อัลกอริทึมที่ใช้ในการจ าแนกข้อมูล (classifiers) หลายชนิด ก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ 10-fold 
validation พบว่า อัลกอริทึมทุกตัวให้ค่าความถูกต้องมากกว่าร้อยละ 91 และมากกว่าอัลกอริทึม
แบบอ่ืน โดย J48 สามารถให้ค่าความถูกต้องในการจ าแนกข้อมูลสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 93.58 [60]   
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 จากการที่ใช้อัลกอริทึม J48 แล้วให้ผลการวิเคราะห์ที่มีค่าความถูกต้องและค่าความแม่นย า
สูงกว่า SimpleCart รวมทั้งให้ผลการจ าแนกที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ดีเช่นกัน เป็นเพราะว่า J48 ใช้
หลักการเลือกค่า information gain (1-Entropy) เช่นเดียวกับ SimpleCart แต่จะวิเคราะห์ข้อมูล
ในทุกแอตทริบิวต์เพ่ือแบ่งกลุ่มข้อมูลให้ดีที่สุด [67] จึงมีโอกาสได้ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย าสูง
ที่สุด  อย่างไรก็ตามยังมีการศึกษาที่น า SimpleCart มาวิเคราะห์ข้อมูลแล้วให้ค่าความถูกต้องในการ
จ าแนกสูง ความแม่นย าในการจ าแนกสูง รวมถึงผลลัพธ์ในการจ าแนกท่ีตอบโจทย์งานวิจัย เช่น ปรีชา
และคณะ ท าการศึกษาปัจจัยการผลิต เช่น พันธุ์พืชที่ใช้ อายุปลูก เนื้อที่ปลูก กับ ค่าระดับผลผลิต 
(ระดับ 1, 2, 3, …) พบว่า สามารถแสดงผลความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับผลผลิตได้ด้วย
ความแม่นย าร้อยละ 80.12  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ SimpleCart ท าการวิเคราะห์ตัวแปรตามได้ทั้งตัว
แปรค่าจ าแนก(categorical variable) และตัวแปรค่าต่อเนื่อง (continuous variables) มีการตัด
แต่งก่ิง (pruning) เพ่ือให้ได้ค่าวิกฤตที่เหมาะสมส าหรับแต่ละโหนดใบ นอกจากนี้ยังช่วยจัดการข้อมูล
ที่มีปัญหา missing data ได้โดยจะไม่น ามาพิจารณาทดสอบ จึงเหมาะส าหรับกระบวนการสร้างตัว
แบบพยากรณ์ (model) ที่จ าแนกแต่ละกลุ่มย่อย (subgroup) ที่ด ี[67-69]   
 5.2.3. การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัล  
 การวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดิจิทัลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจในโปรแกรมเวก้า (WEKA) ของ
งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาระดับความรู้ ในการรู้ดิจิทัลจากรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ประวัติการฝึกอบรม ระดับทักษะ ระดับทัศนคติในการรู้ดิจิทัล ของตัวอย่าง
รายกลุ่มย่อย (subgroup) โดยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ “มาก” 
ซึ่งสังเกตได้จากแผนภูมิต้นไม้แสดงระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัลในขั้นโหนดใบล่างสุด สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ทางสถิติโดยโปรแกรม SPSS ที่แสดงผลระดับ “มาก” โดยมีจ านวน 188 คน จากจ านวน 
407 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2  และเมื่อพิจารณาจ านวนอาจารย์ที่มีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” ขึ้นไป 
พบว่ามีจ านวน 257 คน หากท าการอ้างอิงไปยังประชากรอาจารย์ จ านวน 2,075 คนของสถาบันพระ
บรมราชชนก จะอนุมานได้ว่ามีจ านวนอาจารย์ที่มีระดับการรู้ดิจิทัล “มาก” ขึ้นไป ซึ่งเป็นระดับที่
ยอมรับได้ของงานวิจัยนี้ จ านวน 1,311 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 ของจ านวนอาจารย์ทั้งหมด   
 หากพิจารณาตัวอย่างรายกลุ่มย่อย (subgroup) พบว่า การวิเคราะห์ระดับความรู้ในการรู้
ดิจิทัลของอาจารย์ ทั้งกรณีท่ีมีการท าและไม่ท าการทดสอบระดับทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล  
มีส่วนส าคัญในการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการศึกษาช่วยท านายระดับการรู้
ดิจิทัลของตัวอย่างรายกลุ่มย่อยที่มีลักษณะคล้ายกันพร้อมทั้งแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความรู้ใน
การรู้ดิจิทัลของตัวอย่างกลุ่มนั้น  มีการจ าแนกเป็นกิ่งไม้ที่ง่ายต่อการแปลผล  มีประโยชน์ในการ
ท านายความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของบุคลากรทั้งรายเก่าและใหม่  และใช้ในการจัดหลักสูตร
อบรมที่ตรงตามสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของบุคลากรกลุ่มย่อยได้  ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีข้อ
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ได้เปรียบกว่าการวิเคราะห์ระดับการรู้ดิจิทัลโดยใช้โปรแกรม SPSS ซึ่งแสดงผลลัพธ์ภาพรวมของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด      
 5.2.4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล   
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล พบว่า 
 จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานใน 1 วัน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรู้ดิจิทัลมาก
ที่สุดทั้งกรณีที่ท าและไม่ท าการประเมินทักษะและทัศนคติที่มีต่อการรู้ดิจิทัล สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Bethany T. และคณะ ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เว็บ 2.0 ได้แก่ เพศ การมีวุฒิปริญญาตรี 
การมีวุฒิบัณฑิตศึกษา การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจ านวน 1 อย่างหรือ
หลายอย่าง [14]  และต่างจากการศึกษาของ Garcia E. และคณะ ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ความม่ันใจและความถี่ในการใช้งาน web-based technology ของครูผู้สอนในสถาบันการศึกษาขั้น
สูงในสหราชอาณาจักร ได้แก่ เพศ อายุ และการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์ [13]   
 เมื่อพิจารณาลักษณะประชากรรายกลุ่มย่อย (subgroup) ของคนที่มีจ านวนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานใน 1 วัน มากกว่า 1 ชิ้น ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 95.3 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ในภาพรวมสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของคนกลุ่มนี้มักเป็นเรื่องการใช้โปรแกรม
ส านักงาน (ไมโครซอฟต์) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสได้ใช้งานบ่อยครั้ง  หากมีการใช้งาน
อย่างต่อเนื่องและมีความรู้ความช านาญเรื่องโปรแกรมส านักงาน ยิ่งเพ่ิมโอกาสในการมีระดับการรู้
ดิจิทัลมากด้วย  นอกจากนี้ การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” และการมีทักษะในการเข้าถึงและ
ประเมินคุณภาพสื่อ เป็นปัจจัยล าดับแรกๆที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัล อาจเป็นเพราะในปัจจุบันสื่อมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของคนในสังคมมาก ยิ่งเคยอบรมการรู้เท่าทันสื่อและมีทักษะด้านนี้ในระดับมาก 
ยิ่งเพ่ิมความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อระดับการรู้ดิจิทัลที่มากขึ้นด้วย  และหาก
พิจารณาการประเมินทักษะด้าน ICT literacy ร่วมด้วย  พบว่า ปัจจัยด้านการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยท์ส าหรับการน าเสนอผลงาน ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในกลุ่มคนที่มีคะแนน
ประเมินไม่เกิน 3 คะแนน    
 จากการทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลข้างต้น  ช่วยให้การวางแผนพัฒนาบุคลากรเป็นไป
ด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากในทางปฏิบัติไม่สามารถจัดการอบรมหรือ
พัฒนาสมรรถนะได้ทุกด้าน ด้วยข้อจ ากัดทางงบประมาณและสิทธิ์ในการเข้าร่วมอบรมของบุคลากร  
ดังนั้น การส่งเสริมการอบรมในประเด็นที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลมาก จะช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะมี
ความสอดคล้องกับความจ าเป็นมากขึ้น อีกทั้งเป็นการสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอย่างการน าไปใช้ ได้แก่ 1) ประเมินผลทักษะ ICT literacy 
ตามแบบประเมินของงานวิจัยนี้ โดยมีเกณฑ์การผ่าน 3 คะแนน ซึ่งในส่วนนี้สามารถน าข้อค าถามไป
ใช้ในกรณีอ่ืนได้ เช่น การประเมินทักษะด้วยการปฏิบัติจริง 2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะการรู้
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ดิจิทัลภาคบังคับ ได้แก่ การใช้โปรแกรมส านักงาน (ไมโครซอฟต์) การอบรมหัวข้อ “การรู้เท่าทันสื่อ” 
และการฝึกฝนทักษะในการเข้าถึงและประเมินคุณภาพสื่อ 
 

5.3. ข้อจ ากัด 

 5.3.1. การใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ วิธีการจ าแนกประเภท (classification) ในกรณีท่ีมีข้อมูล
จ านวนมากเช่นการศึกษาในครั้งนี้ โดยปกติแล้วจะไม่สามารถให้ค่าความถูกต้องของการแบ่งข้อมูลได้
ร้อยละ 100 ท าให้ผลการจัดกลุ่มบางส่วนเกิดความไม่สมเหตุผล เช่น ในบางกรณี คนที่มีทักษะ
มากกว่า จะมีระดับการรู้ดิจิทัลน้อยกว่า เป็นต้น 
 5.3.2. การเก็บข้อมูลผ่านรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น google form อาจไม่สามารถ
ควบคุมการส่งต่อข้อความไปยังผู้รับอ่ืนๆได้ รวมทั้งมีโอกาสที่ผู้อ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมายสามารถ
เข้าท าแบบทดสอบได้โดยง่าย 
 

5.4. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาอ่ืน 

 5.4.1. จากการที่อัลกอริทึม SimpleCart ในโปรแกรม WEKA เวอร์ชั่น 3.6.9 มีข้อจ ากัดเรื่อง
ความไม่ทันสมัย และไม่มีการพัฒนาอัลกอริทึมนี้ในเวอร์ชั่นที่ใหม่กว่า จึงท าให้ผลการวิเคราะห์มีค่า
ประสิทธิภาพในการจ าแนกไม่สูงมากนัก ดังนั้น หากมีการใช้อัลกอริทึม CART ในโปรแกรมอ่ืน 
อาจจะให้ผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.4.2. กรณีท าการประเมินด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (functional model) และด้าน
พฤติกรรมเชิงสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural practice model) ร่วมด้วย จะเกิดความ
ครอบคลุมในการประเมินการรู้ดิจิทัลมากขึ้น   
 5.4.3. ข้อค าถามด้านการประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลที่ได้จากการพัฒนาเครื่องมือวัดระดับการ
รู้ดิจิทัลสามารถน าไปใช้ประเมินระดับทักษะในการปฏิบัติจริง รวมทั้งสามารถน าแบบทดสอบไป
พัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัลในรูปแบบอ่ืน เช่น เว็บ แอพลิเคชั่น เป็นต้น 
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เวอ
ร์พ

อย
ท์ 

 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

35
. ก

าร
พิม

พ์ข
้อค

วา
มส

ื่อส
าร

ผ่า
นไ

ลน
์   

1 
0 

1 
1 

1 
0.8

 
36

. ก
ฎห

มา
ยล

ิขส
ิทธ

ิ์ 
-1

 
1 

1 
1 

1 
0.6

 

M
ed

ia 
lit

er
ac

y 
37

.ก
าร

ใช
้วิจ

าร
ณญ

าณ
ตัด

สิน
ข้อ

มูล
สุข

ภา
พท

ี่ถูก
ส่ง

ต่อ
กัน

ใน
โล

กอ
อน

ไล
น์ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

38
. ก

าร
สร

ุปค
วา

มคิ
ดห

ลัง
จา

กบ
ริโ

ภค
ข้อ

มูล
สุข

ภา
พผ

่าน
สื่อ

 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
39

. เ
ทค

นิค
กา

รส
ร้า

งส
ไล

ด์น
 าเส

นอ
  

1 
1 

1 
1 

1 
1 

40
. โ

ปร
แก

รม
ตัด

ต่อ
วิด

ีโอ
  

1 
1 

1 
1 

1 
1 

Vis
ua

l  
lit

er
ac

y 
41

. ค
วา

มห
มา

ยข
อง

สัญ
ลัก

ษณ
์ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

42
. ก

าร
ตีค

วา
มจ

าก
ภา

พ 
1 

0 
1 

1 
1 

0.8
 

43
. ก

าร
ตัด

สิน
ข้อ

คว
าม

บน
โล

กอ
อน

ไล
น์ 

 
-1

 
1 

1 
1 

1 
0.6

 
Te

ch
no

lo
gic

al 
  l

ite
ra

cy
 

44
. เ

ทค
โน

โล
ยีใ

นป
ัจจ

ุบัน
 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

45
. เ

ทค
โน

โล
ยีท

ี่ใช
้ใน

กา
รส

อน
 

1 
-1

 
1 

1 
1 

0.6
 

46
. ก

าร
ก า

หน
ดร

หัส
ผ่า

น 
-1

 
-1

 
1 

1 
1 

0.2
 

47
. ก

าร
ล็อ

กอ
ินเ

คร
ื่อง

คอ
มพ

ิวเต
อร

์สา
ธา

รณ
ะ 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

48
. ก

าร
ใช

้วิจ
าร

ณญ
าณ

ใน
กา

รบ
ริโ

ภค
สื่อ

 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

49
. ก

าร
เป

็นพ
ลเ

มือ
งด

ิจิท
ัล 

 
0 

0 
1 

1 
1 

0.6
 

50
. ก

าร
เป

็นพ
ลเ

มือ
งด

ิจิท
ัล 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
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ภาคผนวก ข.1 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลและทดสอบทักษะ ทัศนคติ (วิเคราะห์โดย J 48) 
J48 pruned tree 

Novice หมายถึง น้อยที่สุด 

Advanced Beginner หมายถึง น้อย 

Competent หมายถึง ปานกลาง 

Proficient หมายถึง มาก 

Expert หมายถึง มากท่ีสุด 

 

No_Device <= 1 

|   Time_Work <= 4: Advanced Beginner (11.0/2.0) 

|   Time_Work > 4 

|   |   L5 <= 3: Competent (3.0) 

|   |   L5 > 3: Proficient (5.0/1.0) 

No_Device > 1 

|   Sum_ICTSkills <= 3 

|   |   E14 <= 3 

|   |   |   F2 <= 2: Novice (2.0) 

|   |   |   F2 > 2 

|   |   |   |   A8 = 1.0: Competent (2.0) 

|   |   |   |   A8 = 2.0 

|   |   |   |   |   A2 = 1.0: Proficient (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   A2 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   A3 = 1.0: Advanced Beginner (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   A3 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   Sum_ICTAtt <= 4.7 

|   |   |   |   |   |   |   |   I1 <= 3: Advanced Beginner (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   I1 > 3: Proficient (18.0/5.0) 

|   |   |   |   |   |   |   Sum_ICTAtt > 4.7: Competent (8.0/1.0) 
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|   |   |   |   |   |   A3 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 

|   |   |   |   |   A2 = 1.0, 2.0: Proficient (1.0) 

|   |   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 

|   |   E14 > 3: Competent (6.0) 

|   Sum_ICTSkills > 3 

|   |   B1 = 1.0 

|   |   |   E17 <= 2: Competent (3.0) 

|   |   |   E17 > 2 

|   |   |   |   C1 = 2.0 

|   |   |   |   |   E7 <= 4 

|   |   |   |   |   |   E8 <= 3: Competent (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   E8 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   L6 <= 3: Competent (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   L6 > 3: Proficient (21.0/4.0) 

|   |   |   |   |   E7 > 4: Competent (2.0) 

|   |   |   |   C1 = 1.0 

|   |   |   |   |   D1 = 1.0 

|   |   |   |   |   |   Training <= 1 

|   |   |   |   |   |   |   A8 = 1.0: Advanced Beginner (5.0) 

|   |   |   |   |   |   |   A8 = 2.0: Proficient (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (0.0) 

|   |   |   |   |   |   Training > 1 

|   |   |   |   |   |   |   E10 <= 3: Advanced Beginner (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   E10 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 1.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E10 <= 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E15 <= 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E2 <= 3: Advanced Beginner (2.0/1.0) 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E2 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour <= 2: Proficient (5.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour > 2: Advanced Beginner (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E15 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   G1 <= 4: Competent (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   G1 > 4: Advanced Beginner (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E10 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E11 <= 4: Competent (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E11 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour <= 3: Proficient (8.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E1 <= 4: Proficient (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E1 > 4: Expert (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E11 <= 4: Proficient (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E11 > 4: Advanced Beginner (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 1.0, 2.0: Expert (1.0) 

|   |   |   |   |   D1 = 2.0: Advanced Beginner (5.0/1.0) 

|   |   |   |   |   D1 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (0.0) 

|   |   |   |   C1 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (4.0) 

|   |   B1 = 2.0 

|   |   |   F1 <= 2 

|   |   |   |   E1 <= 3: Advanced Beginner (4.0/1.0) 

|   |   |   |   E1 > 3: Competent (2.0) 

|   |   |   F1 > 2 

|   |   |   |   K1 <= 3: Proficient (9.0) 

|   |   |   |   K1 > 3 

|   |   |   |   |   Sex <= 1 



  90 

|   |   |   |   |   |   Education <= 7 

|   |   |   |   |   |   |   L5 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   E1 <= 4: Proficient (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   E1 > 4: Competent (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   L5 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   A6 = 1.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 2: Proficient (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 2: Advanced Beginner (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   A6 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 <= 3: Proficient (7.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 > 3: Expert (23.0/4.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   A6 = 1.0, 2.0: Expert (0.0) 

|   |   |   |   |   |   Education > 7: Advanced Beginner (5.0/2.0) 

|   |   |   |   |   Sex > 1 

|   |   |   |   |   |   Income <= 6 

|   |   |   |   |   |   |   L4 <= 3: Expert (4.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   L4 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   E5 <= 2: Competent (5.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   E5 > 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   L8 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A3 = 1.0: Expert (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A3 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 1.0: Expert (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 2.0: Proficient (8.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 1.0, 2.0: Proficient (1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A3 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   L8 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Person_Type <= 1 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E16 <= 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E5 <= 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E13 <= 2: Proficient (6.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E13 > 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Device <= 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Sum_MediaSkills <= 4.3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A8 = 1.0: Proficient (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A8 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E4 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   G1 <= 3: Proficient (7.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   G1 > 3: Competent (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E4 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   C1 = 2.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E12 <= 3: Competent (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E12 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E1 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E13 <= 3: Competent (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E13 > 3: Proficient (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E1 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   H5 <= 3: Expert (5.0/2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   H5 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E8 <= 3: Proficient (6.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E8 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   H4 <= 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   L2 <= 3: Proficient 

(8.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   L2 > 3 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education <= 6: 

Expert (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education > 6 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E6 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E3 <= 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 <= 3: 

Proficient (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 > 3: 

Expert (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E3 > 3: 

Competent (4.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E6 > 3: Proficient 

(9.0/2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   H4 > 4: Expert (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   C1 = 1.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 <= 4: Proficient (7.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E9 > 4: Competent (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   C1 = 1.0, 2.0: Expert (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Expert (1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Sum_MediaSkills > 4.3: Competent (6.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Device > 2 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   F3 <= 3: Competent (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   F3 > 3: Proficient (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E5 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   L1 <= 4: Expert (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   L1 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 2: Expert (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 2: Proficient (20.0/2.0) 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E16 > 4 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   F3 <= 3: Novice (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   F3 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Sum_ICTSkills <= 4.9: Proficient (6.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Sum_ICTSkills > 4.9: Competent (3.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Person_Type > 1 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E14 <= 3: Advanced Beginner (4.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   E14 > 3: Proficient (15.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   Income > 6 

|   |   |   |   |   |   |   E10 <= 3: Expert (2.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   E10 > 3 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age = 4.0 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 4: Advanced Beginner (2.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 4: Proficient (8.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age = 3.0: Proficient (0.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age = 2.0: Proficient (0.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age = 5.0: Advanced Beginner (3.0/1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age = 1.0: Expert (1.0) 

|   |   |   |   |   |   |   |   Age =  : Proficient (0.0) 

|   |   B1 = 1.0, 2.0 

|   |   |   E13 <= 3: Proficient (2.0/1.0) 

|   |   |   E13 > 3 

|   |   |   |   A6 = 1.0: Expert (1.0) 

|   |   |   |   A6 = 2.0: Expert (6.0) 

|   |   |   |   A6 = 1.0, 2.0: Proficient (3.0) 

 

Number of Leaves:  99 
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Size of the tree:  179 

 

Time taken to build model: 0.15 seconds 

 

=== Evaluation on test set === 

=== Summary === 

Correctly Classified Instances         349               85.7494 % 

Incorrectly Classified Instances        58               14.2506 % 

Kappa statistic                          0.7918 

Mean absolute error                      0.0843 

Root mean squared error                  0.2053 

Relative absolute error                 30.1151 % 

Root relative squared error             54.925 % 

Total Number of Instances              407      

Ignored Class Unknown Instances                176      

=== Detailed Accuracy by Class === 

               TP Rate   FP Rate   Precision   Recall F-Measure   ROC Area Class 

                 0.941     0.128      0.863     0.941     0.901      0.953    Proficient 

                 0.877     0.034      0.806     0.877     0.84       0.971    Advanced Beginner 

                 0.763     0.028      0.871     0.763     0.813      0.945    Competent 

                 0.826     0.027      0.864     0.826     0.844      0.961    Expert 

                 0.308     0              1         0.308     0.471      0.987    Novice 

Weighted Avg.    0.857     0.074      0.861     0.857     0.852      0.956 

 

 

 

 

 



  95 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=== Confusion Matrix === 

a   b   c   d   e   <-- classified as 

177   3   3   5   0 |   a = Proficient 

5  50   1   1   0 |   b = Advanced Beginner 

12   5  61   2   0 |   c = Competent 

6   2   4  57   0 |   d = Expert 

5   2   1   1   4 |   e = Novice 
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ภาคผนวก ข.2 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล โดยไม่มีแบบทดสอบทักษะ ทัศนคติ (วิเคราะห์โดย J 48) 
No_Device <= 1 
|   Time_Work <= 4: Advanced Beginner (11.0/2.0) 
|   Time_Work > 4 
|   |   A3 = 1.0: Competent (2.0) 
|   |   A3 = 2.0 
|   |   |   A8 = 1.0: Advanced Beginner (2.0/1.0) 
|   |   |   A8 = 2.0: Proficient (4.0) 
|   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 
|   |   A3 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 
No_Device > 1 
|   B1 = 1.0 
|   |   C1 = 2.0 
|   |   |   D1 = 1.0: Proficient (13.0/3.0) 
|   |   |   D1 = 2.0 
|   |   |   |   Education <= 7 
|   |   |   |   |   D2 = 1.0: Proficient (2.0/1.0) 
|   |   |   |   |   D2 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   Income <= 5: Competent (7.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   Income > 5: Proficient (6.0/2.0) 
|   |   |   |   |   D2 = 1.0, 2.0: Competent (0.0) 
|   |   |   |   Education > 7: Expert (3.0/1.0) 
|   |   |   D1 = 1.0, 2.0: Proficient (1.0) 
|   |   C1 = 1.0 
|   |   |   D1 = 1.0 
|   |   |   |   Training <= 1 
|   |   |   |   |   A8 = 1.0: Advanced Beginner (5.0) 
|   |   |   |   |   A8 = 2.0: Proficient (2.0/1.0) 
|   |   |   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (0.0) 
|   |   |   |   Training > 1 
|   |   |   |   |   D2 = 1.0: Proficient (34.0/18.0) 
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|   |   |   |   |   D2 = 2.0: Advanced Beginner (5.0/2.0) 
|   |   |   |   |   D2 = 1.0, 2.0: Expert (1.0) 
|   |   |   D1 = 2.0: Advanced Beginner (5.0/1.0) 
|   |   |   D1 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (0.0) 
|   |   C1 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (4.0) 
|   B1 = 2.0 
|   |   A3 = 1.0 
|   |   |   A8 = 1.0: Competent (3.0/1.0) 
|   |   |   A8 = 2.0 
|   |   |   |   A6 = 1.0 
|   |   |   |   |   Sex <= 1: Advanced Beginner (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   Sex > 1: Proficient (4.0/1.0) 
|   |   |   |   A6 = 2.0 
|   |   |   |   |   Education <= 6: Expert (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   Education > 6 
|   |   |   |   |   |   Sex <= 1: Proficient (2.0) 
|   |   |   |   |   |   Sex > 1 
|   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 4: Competent (4.0/2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 4 
|   |   |   |   |   |   |   |   A5 = 1.0: Competent (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   A5 = 2.0: Expert (7.0/2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   A5 = 1.0, 2.0: Expert (0.0) 
|   |   |   |   A6 = 1.0, 2.0: Expert (0.0) 
|   |   |   A8 = 1.0, 2.0: Expert (0.0) 
|   |   A3 = 2.0 
|   |   |   A6 = 1.0 
|   |   |   |   C1 = 2.0 
|   |   |   |   |   No_Device <= 2: Proficient (21.0/11.0) 
|   |   |   |   |   No_Device > 2: Competent (3.0/1.0) 
|   |   |   |   C1 = 1.0 
|   |   |   |   |   Person_Type <= 1: Competent (3.0/1.0) 
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|   |   |   |   |   Person_Type > 1: Proficient (2.0) 
|   |   |   |   C1 = 1.0, 2.0: Competent (1.0) 
|   |   |   A6 = 2.0 
|   |   |   |   A7 = 1.0: Proficient (15.0/2.0) 
|   |   |   |   A7 = 2.0 
|   |   |   |   |   A5 = 1.0 
|   |   |   |   |   |   Office <= 1: Proficient (7.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   Office > 1: Expert (10.0/2.0) 
|   |   |   |   |   A5 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   No_Device <= 2 
|   |   |   |   |   |   |   C1 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour <= 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 5: Proficient (9.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 5 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Training <= 2: Proficient (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Training > 2: Advanced Beginner (7.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour > 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   Sex <= 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education <= 6 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 3: Proficient (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 3: Competent (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education > 6 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour <= 2 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 5: Proficient (8.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 5: Expert (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour > 2: Expert (3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   Sex > 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 1.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 1.0: Proficient (2.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 1.0: Expert (3.0) 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A1 = 1.0: Proficient (9.0/3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A1 = 2.0: Expert (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A1 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 1.0, 2.0: Proficient (1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D2 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Office <= 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age = 4.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 1.0: Proficient (2.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 2.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 3: Proficient (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 3 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 6 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour <= 2 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education <= 7: Proficient (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education > 7: Expert (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   No_Hour > 2 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 1.0: Competent (1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 2.0: Competent (3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   D3 = 1.0, 2.0: Expert (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 6: Proficient (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 1.0, 2.0: Proficient (0.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age = 3.0 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work <= 4: Competent (4.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Time_Work > 4: Proficient (9.0/4.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age = 2.0: Competent (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age = 5.0: Competent (4.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age = 1.0: Proficient (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Age =  : Proficient (1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Office > 1 
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|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 1: Competent (2.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education <= 7 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Person_Type <= 1 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income <= 4 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 1.0: Competent (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 2.0: Expert (3.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A4 = 1.0, 2.0: Expert (0.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Income > 4: Proficient (5.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Person_Type > 1: Proficient (6.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   |   Education > 7: Proficient (3.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   |   |   |   A2 = 1.0, 2.0: Advanced Beginner (2.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   |   C1 = 1.0: Proficient (17.0/4.0) 
|   |   |   |   |   |   |   C1 = 1.0, 2.0: Proficient (4.0/1.0) 
|   |   |   |   |   |   No_Device > 2: Proficient (21.0/6.0) 
|   |   |   |   |   A5 = 1.0, 2.0: Proficient (4.0/1.0) 
|   |   |   |   A7 = 1.0, 2.0: Proficient (11.0/2.0) 
|   |   |   A6 = 1.0, 2.0: Expert (1.0) 
|   |   A3 = 1.0, 2.0 
|   |   |   Office <= 1: Proficient (7.0/1.0) 
|   |   |   Office > 1: Expert (3.0) 
|   B1 = 1.0, 2.0 
|   |   A6 = 1.0: Proficient (2.0/1.0) 
|   |   A6 = 2.0: Expert (7.0/1.0) 
|   |   A6 = 1.0, 2.0 
|   |   |   A2 = 1.0: Proficient (2.0) 
|   |   |   A2 = 2.0: Competent (0.0) 
|   |   |   A2 = 1.0, 2.0: Competent (5.0/1.0) 
 
Number of Leaves  :  92 
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Size of the tree :  152 
 
Time taken to build model: 0.02 seconds 
 
=== Evaluation on training set === 
=== Summary === 
 
Correctly Classified Instances         299               73.4644 % 
Incorrectly Classified Instances       108               26.5356 % 
Kappa statistic                          0.5903 
Mean absolute error                      0.148  
Root mean squared error                  0.272  
Relative absolute error                 52.8723 % 
Root relative squared error             72.7765 % 
Total Number of Instances              407      
Ignored Class Unknown Instances                176      
 
=== Detailed Accuracy by Class === 
 
               TP Rate   FP Rate   Precision   Recall F-Measure   ROC Area Class 
                 0.931     0.361      0.689     0.931     0.792      0.881    Proficient 
                 0.579     0.031      0.75      0.579     0.653      0.926    Advanced Beginner 
                 0.55      0.028      0.83      0.55      0.662      0.88     Competent 
                 0.681     0.027      0.839     0.681     0.752      0.923    Expert 
                 0             0          0         0         0          0.958    Novice 
Weighted Avg.    0.735     0.181      0.729     0.735     0.715      0.896 
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=== Confusion Matrix === 
   a   b   c   d   e   <-- classified as 
 175   4   5   4   0 |   a = Proficient 
  21  33   1   2   0 |   b = Advanced Beginner 
  32   3  44   1   0 |   c = Competent 
  19   2   1  47   0 |   d = Expert 
   7   2   2   2   0 |   e = Novice 
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ภาคผนวก ง.1 แบบสอบถามการวิจัย 
 
เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย (Participant Information Sheet) 

เรียน   ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยทุกท่าน 

    ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้เนื่องจากท่านเป็นกลุ่มเป้าหมายของการ

วิจัย เรื่อง การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา  โดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจ าแนก

และการถดถอย กรณีศึกษาสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

           ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยดังกล่าว ขอให้ท่านอ่านเอกสารฉบับนี้

อย่างถี่ถ้วน เพื่อให้ท่านได้ทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้   
           จากการที่ สถาบันพระบรมราชชนกมีการป รับ โครงส ร้างการบ ริหารองค์กรเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท าให้มีความจ าเป็นในการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ประกอบกับในปัจจุบันประเทศเข้าสู่สถานการณ์
ยุคดิจิทัลซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารยซ่ึ์งเป็น
ผู้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต งานวิจัยนี้จึงได้
ท าการศึกษาการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) ของอาจารยใ์นสถาบันฯ โดยเลือกศึกษาเฉพาะส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของอาจารยมี์จ านวนมากและ
ซับซ้อน งานวิจัยนี้จึงใช้กระบวนการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เทคนิคแผนภมิูต้นไม้การจ าแนก
และการถดถอย (Classification and Regression Tree; CART) มาท าการวิเคราะห์รูปแบบการรู้
ดิจิทัล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารย ์นอกจากนี้ยังมีการศึกษาระดับความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติของอาจารยท์ี่มีต่อการรู้ดิจิทลั เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

            วัตถุประสงคข์องการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจิทัล 2) 
เพื่อวิเคราะหรู์ปแบบการรู้ดิจิทัล 3) เพื่อวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของอาจารยใ์นสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  
            หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยนี้แล้ว จะมีขั้นตอนการวิจัย ดังต่อไปนี้คือ  
     1. ท่านจะได้รับการติดต่อจากผู้ประสานงานในพืน้ที่ของท่าน เพื่อส่งต่อลิงคแ์บบสอบถาม
การวัดระดับความรู้ ทักษะ ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล ผ่านแบบทดสอบออนไลน ์(google form)  

     2. ให้ท่านตอบแบบสอบถามดังกล่าวให้ครบทุกข้อภายในคร้ังเดียว ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณ 
20 นาที  หลังจากน้ันให้ท่านกดส่งค าตอบ  การกดส่งค าตอบเท่าน้ันจะถอืว่าท่านเข้าร่วมการวิจัยเสร็จ
สิน้   และหากท่านไม่สะดวกใจในการท าการวิจัยไม่ว่ากรณีใดหรือไม่ว่าท่านก าลังอยูใ่นขั้นตอนใดของ
การวิจัย  ท่านสามารถถอนตัวออกจากการเข้าร่วมวิจัยได้เสมอซ่ึงท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใด ๆ 
ทั้งสิน้ 

            3. ข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับทางการวิจัยและจะน ามาวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของสถาบันเท่าน้ัน  ไม่บ่งชีถ้ึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะท าการวิเคราะหร์ะดับความรู้ ทักษะ
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และทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัลโดยสถิติพื้นฐาน  วิเคราะหรู์ปแบบการรู้ดิจิทัลและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้
ดิจิทัลโดยใช้แผนภมิูต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย (Classification and Regression Tree; CART) 

ผ่านโปรแกรมเวก้า (WEKA) 

            ในกรณีที่ท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ท าวิจัย คือ นายภาณุพงศ ์ พรหมมาลี  
อีเมล prommalee.bh@gmail.com โทร.0835790064   
หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) 

ข้าพเจ้าได้รับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับที่มาและจุดมุ่งหมายในการท าวิจัย รายละเอียดขั้นตอนต่าง ๆ 
ที่จะต้องปฏิบัติหรือได้รับการปฏิบัติ รวมถึงช่องทางการติดต่อผู้วิจัยหากมีข้อสงสัยหรือประเด็นที่

ต้องการซักถามเพิ่มเติม รวมทั้งข้าพเจ้าได้เข้าใจข้อความในเอกสารชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัยโดยตลอด
แล้ว จึงขอแสดงเจตนาว่า 

 ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย เร่ือง การวิเคราะหก์ารรู้ดิจิทัลของอาจารยร์ะดับอุดมศึกษา  โดยใช้
แผนภูมิต้นไม้การจ าแนกและการถดถอย กรณีศึกษาสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
โดยสมัครใจ 

กรณีที่ท่านปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัย  ท่านสามารถออกจากแบบสอบถามนี้ได้ โดยไม่
จ าเป็นต้องท าขั้นตอนต่อไป   

     

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน  ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตอนที่ 3 ระดับทักษะการรู้ดิจิทัล (ประเมินตนเอง)  
ตอนที่ 4 ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล   
ตอนที่ 5 ระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล (แบบทดสอบ)      
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

            ขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซ่ึงการให้ข้อมูลของ
ท่านจะน าไปวิเคราะหก์ารรู้ดิจิทัลของอาจารยใ์นสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
ในภาพรวมเท่าน้ัน โดยไม่ส่งผลใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ผลจากการศึกษาวิจัยจะเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิง่ ต่อการน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

            ขอขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

 

นายภาณุพงศ ์ พรหมมาล ี

นักศึกษาหลักสตูรเภสชัศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาสารสนเทศศาสตรท์างสุขภาพ 

คณะเภสัชศาสตร ์ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค ำชีแ้จง  กรุณำเลอืกค ำตอบที่ตรงกบัตวัทำ่นมำกที่สดุเพียงขอ้เดียว   

ขอ้ค ำถำม 

1. สถำนท่ีปฏิบตัิงำนในปัจจบุนัของทำ่น  ใหเ้ลอืกเพียงแหง่เดยีว (หำกปฏิบตังิำนมำกกวำ่ 1 ท่ี  ใหเ้ลอืกสถำนที่ที่ทำ่นมี
โอกำสใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศมำกที่สดุ)   
สบช. (สว่นกลำง) 
วพบ.กรุงเทพ 

วพบ.จงัหวดันนทบรุ ี
วพบ.ขอนแก่น 

วพบ.จกัรรีชั 

วพบ.ชลบรุ ี
วพบ.ชยันำท 

วพบ.เชียงใหม ่

วพบ.ตรงั 
วพบ.นครรำชสมีำ 

วพบ.นครล ำปำง 
วพบ.นครศรธีรรมรำช 

วพบ.นพรตันว์ชิระ 

วพบ.พทุธชินรำช 

วพบ.พระพทุธบำท 

วพบ.พะเยำ 

วพบ.แพร ่
วพบ.ยะลำ 

วพบ.รำชบรุ ี
วพบ.สงขลำ 

วพบ.สระบรุ ี
วพบ.สรรพสทิธิประสงค ์

วพบ.สวรรคป์ระชำรกัษ์ นครสวรรค ์

วพบ.สพุรรณบรุ ี
วพบ.สรุำษฎรธ์ำน ี

วพบ.สรุนิทร ์
วพบ.อดุรธำน ี

วพบ.อตุรดิตถ ์
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ขอ้ค ำถำม 

วพ.พระจอมเกลำ้ จงัหวดัเพชรบรุี 
วพ.พระปกเกลำ้ จนัทบรุ ี
วพ.ศรมีหำสำรคำม 

วสส.ขอนแก่น 

วสส.ชลบรุ ี
วสส.ตรงั 
วสส.พิษณโุลก 

วสส.ยะลำ 

วสส.สพุรรณบรุี 
วสส.อบุลรำชธำน ี

ว.กำรแพทยแ์ผนไทยอภยัภเูบศร จงัหวดัปรำจีนบรุี 
วทก. 
2. บคุลำกรจ ำแนกตำมประเภท 

          1) ขำ้รำชกำร 
          2) พนกังำนรำชกำร 
          3) พนกังำนกระทรวงสำธำรณสขุ   
          4) ลกูจำ้งประจ ำ  

          5) ลกูจำ้งชั่วครำว 

          6) ลกูจำ้งเหมำ 

          7) อื่นๆ 
3. เพศ 

          1) ชำย 

          2) หญิง 
4. อำย ุ (นบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถำม)   
          1) ไมเ่กิน 25 ปี 

          2) 26-35 ปี 

          3) 36-45 ปี 

          4) 46-55 ปี 

          5) 56-65 ปี 
5. รำยไดท้ัง้หมดตอ่เดือน โดยเฉลีย่ (บำท)  
          1) 0-9,999 
          2) 10,000-19,999 
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ขอ้ค ำถำม 

          3) 20,000-29,999 
          4) 30,000-39,999 
          5) 40,000-49,999 
          6) 50,000-59,999 
          7) 60,000-69,999 
          8) 70,000-79,999 

          9) 80,000 ขึน้ไป 
6. ระดบักำรศกึษำ  
          1) ประถมศกึษำ 

          2) มธัยมศกึษำ 

          3) ประกำศนียบตัรวิชำชีพ 

          4) ประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู 
          5) อนปุรญิญำ 

          6) ปรญิญำตร ี
          7) ปรญิญำโท 

          8) ปรญิญำเอก 
7. ขณะนีท้ำ่นก ำลงัศกึษำตอ่  หรอือบรมหลกัสตูรเพิ่มพนูทกัษะควำมช ำนำญอยูห่รอืไม ่   
           1) ก ำลงัศกึษำตอ่ในปรญิญำที่สงูขึน้ 

           2) ก ำลงัอยูร่ะหวำ่งกำรฝึกอบรมเพิ่มพนูทกัษะ 

           3) ไมไ่ดศ้กึษำตอ่หรอืฝึกอบรมเพิ่มพนูทกัษะ 

8. ระยะเวลำกำรปฏิบตังิำนในสงักดั สถำบนัพระบรมรำชชนก (สบช.) (นบัระยะเวลำจำกสถำนท่ีท ำงำนทกุที่รวมถึงนอก
สงักดั สบช.ดว้ย  แมจ้ะไมไ่ดป้ฏิบตัิงำนติดตอ่กนัก็ตำม) (เฉพำะเศษของเดือนตัง้แต ่7 เดือนขึน้ไปเทำ่นัน้ท่ีปัดขึน้เป็นอีก 1 ปี) 
           1) ไมถ่ึง 1 ปี 

           2) 1-3 ปี 

           3) 4-6 ปี 

           4) 7-9 ปี 

           5) 10 ปีขึน้ไป 
9. จ ำนวนอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกสร์วมทัง้หมดที่ใชใ้นกำรสือ่สำรในแตล่ะวนั เช่น สมำรท์โฟน โนต้บุ๊ค  คอมพิวเตอร ์ แทบเลต็   
            1) 1 ชิน้ 

            2) 2-3 ชิน้ 

            3) 4-5 ชิน้ 

            4) มำกกวำ่ 5 ชิน้ 
10. จ ำนวนชั่วโมงตอ่วนั (โดยเฉลีย่) ในกำรใชง้ำนอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เช่น คอมพิวเตอร/์โนต้บุค๊ สมำรท์โฟน  เพื่อกำร
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ขอ้ค ำถำม 

ท ำงำนและกำรติดตอ่สือ่สำรในชีวิตประจ ำวนั 

           1) 1-4 ชม. 
           2) 5-8 ชม. 
           3) 9-12 ชม. 
           4) 13-16 ชม. 
           5) 17-20 ชม. 
           6) 21-24 ชม. 
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ส่วนที่ 2  ประวัติการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยฝึกอบรม (ทั้งระยะสั้นและระยะยาว) ในเร่ืองใดต่อไปนี้มาบ้าง    

ค ำชีแ้จง  กรุณำเลอืกค ำตอบที่ตรงกบัตวัทำ่น และในแตล่ะค ำถำมอำจเลอืกตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้    

เนือ้หำที่ตอ้งกำรวดั ขอ้ค ำถำม  

เคย ไมเ่คย ศกึษำ
ดว้ย
ตนเอง 

ประวตัิกำรฝึกอบรม
ดำ้น ICT literacy 

ในช่วง 3 ปีที่ผำ่นมำ 

1. กำรใชง้ำนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณท์ี่ใชง้ำนกบัคอมพวิเตอร ์
กำรใชง้ำนสมำรท์โฟน กำรใชง้ำนอินเทอรเ์น็ต อยำ่งใดอยำ่งหนึง่
  

   

2. กำรใชง้ำนโปรแกรมส ำนกังำน เช่น Microsoft Word, Excel, 

Power point หรอืโปรแกรมส ำนกังำนอยำ่งอื่น อยำ่งใดอยำ่ง
หนึง่ 

   

3. กำรใชง้ำนโปรแกรมมลัติมเีดยี เช่น Movie Maker, 

Photoshop, illustrator, Premier Pro, Flash หรอืโปรแกรม
มลัติมีเดียอยำ่งอื่น อยำ่งใดอยำ่งหนึง่   

   

4. กำรสบืคน้ขอ้มลู     

5. กำรประเมินควำมถกูตอ้งของขอ้มลูและกำรเลอืกขอ้มลูไปใชไ้ด้
ตำมวตัถปุระสงค ์

   

6. กำรใชง้ำนรบั-สง่ อีเมล (email)    

7. ทกัษะกำรสือ่สำรท่ีมีประสทิธิภำพ    

8. กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบักำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สือ่สำร    

   

ประวตัิกำรฝึกอบรม
ดำ้น Media 

literacy ในช่วง 3 ปี
ที่ผำ่นมำ 

1. กำรรูเ้ทำ่ทนัสือ่ (media literacy) เช่น ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะหแ์ละประเมินคณุภำพสือ่อยำ่งมีวจิำรณญำณก่อนบรโิภค 

   

ประวตัิกำรฝึกอบรม
ดำ้น Visual 

literacy ในช่วง 3 ปี
ที่ผำ่นมำ 

1. กำรอบรมที่ตอ้งใชก้ำรสงัเกต เช่น กำรแปลผลตรวจทำง
หอ้งปฏิบตัิกำร กำรแปลผลจำกภำพหรอืกรำฟในงำนวจิยั 

   

ประวตัิกำรฝึกอบรม
ดำ้น 

1. ควำมเป็นพลเมืองดจิิทลั อยำ่งใดอยำ่งหนึง่ตอ่ไปนี ้เช่น กำรใช้
เทคโนโลยีอยำ่งรูเ้ทำ่ทนั กำรสรำ้งภำพลกัษณท์ีด่ีของตนเองใน
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เนือ้หำที่ตอ้งกำรวดั ขอ้ค ำถำม  

เคย ไมเ่คย ศกึษำ
ดว้ย
ตนเอง 

Technological 

literacy ในชว่ง 3 ปี
ที่ผำ่นมำ 

โลกออนไลน ์กำรไมท่ ำผิดกฎหมำยและจรยิธรรมในโลกออนไลน ์
เป็นตน้ 

2. เทคโนโลยีปัจจบุนั ที่มีกำรกลำ่วถงึในสงัคมออนไลน ์เช่น Big 

Data, AI, Internet of Things เป็นตน้  

   

3. แนวทำงจดักำรเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เช่น กำรคดิอยำ่งมี
วิจำรณญำณและกำรแกปั้ญหำ ควำมคิดสรำ้งสรรคแ์ละนวตักรรม
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ส่วนที่ 3 ระดับทักษะการรู้ดิจิทัล (ประเมินตนเอง)  

ค ำชีแ้จง  กรุณำประเมินขอ้ควำมตอ่ไปนีใ้หต้รงกบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกที่สดุ   

ทำ่นมีระดบัทกัษะกำรรูด้ิจิทลั (digital literacy) ตอ่ไปนีม้ำกนอ้ยเพียงใด (5=มำกที่สดุ, 4=มำก, 3=ปำนกลำง, 

2=นอ้ย, 1=นอ้ยที่สดุ) 

เนือ้หำที่
ตอ้งกำรวดั 

ขอ้ค ำถำม ระดบัทกัษะของทำ่น  
5 4 3 2 1 

กำรมีทกัษะ
ดำ้น ICT 

literacy 

1. กำรใชค้อมพวิเตอรห์รอืโนต้บุ๊คเพื่อกำรท ำงำนในแตล่ะวนั      

2. กำรใชส้มำรท์โฟนเพื่อกำรสือ่สำร       

3. กำรตอ่คอมพิวเตอรห์รอืโนต้บุ๊คเขำ้กบัจอโปรเจคเตอรอ์ยำ่งถกูวิธี      

4. กำรกระท ำตอ่ไฟลข์อ้มลู เช่น คดัลอก ลบ เปลีย่นช่ือ ยำ้ย อพัโหลด ดำวน์
โหลด หรอืสง่ตอ่ไฟลข์อ้มลู 

     

5. มีระบบในกำรจดักำรไฟลข์อ้มลูของตนเอง เช่น กำรตัง้ช่ือไฟลอ์ยำ่งเป็น
ระบบ  กำรจดัหมวดหมูไ่ฟล ์กำรส ำรองขอ้มลูก่อนกำรแกไ้ข รวมถงึกำรจดัเก็บ
เอกสำรในระบบคลำวด ์(cloud)  

     

6. กำรติดตัง้โปรแกรม       

7. กำรแกปั้ญหำควำมขดัขอ้งของโปรแกรมเบือ้งตน้จำกค ำแนะน ำในคูม่ือหรอื
จำกผูเ้ช่ียวชำญ 

     

8. กำรเช่ือมตอ่อินเตอรเ์น็ต และกำรเขำ้รหสัผำ่นเพื่อใชง้ำนอินเตอรเ์น็ต       

9. กำรพิมพท์ี่อยูเ่ว็บไซตบ์น Address bar ของเว็บบรำวเซอร ์เชน่ IE, 

Chrome, หรอื Firefox    

     

10. กำรสบืคน้ขอ้มลูผำ่น search engine เช่น google, Bing, Yahoo, 

Baidu โดยใชค้  ำสบืคน้ท่ีเหมำะสมเพื่อใหไ้ดม้ำซึง่ค  ำตอบที่ตอ้งกำร  

  

     

11. กำรสือ่สำรดว้ยภำพ ขอ้ควำม (โดยเฉพำะภำษำไทย) ใหผู้ร้บัสำรเกิดควำม
เขำ้ใจ 

     

12. กำรใชง้ำนโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิรด์ ส  ำหรบักำรพิมพ ์       

13. กำรใชง้ำนโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กเซล ส ำหรบักำรค ำนวณคำ่ตวัเลขโดย
ใชส้ตูร หรอืฟังกช์ั่นในโปรแกรม   

     

14. กำรใชง้ำนโปรแกรมไมโครซอฟตพ์ำวเวอรพ์อยท ์ส ำหรบักำรน ำเสนอ
ผลงำน  

     

15. กำรใชง้ำนรบั-สง่ อีเมล (email)      

16. กำรใชง้ำนโปรแกรมมลัติมีเดีย เช่น Movie Maker, Photoshop, 

illustrator, Premier Pro, Flash หรอืโปรแกรมมลัติมเีดียอยำ่งอื่น อยำ่งใด
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เนือ้หำที่
ตอ้งกำรวดั 

ขอ้ค ำถำม ระดบัทกัษะของทำ่น  
5 4 3 2 1 

อยำ่งหนึง่ 
17. กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย เชน่ พระรำชบญัญตัิวำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 ไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง 

     

กำรมีทกัษะ
ดำ้น Media 

literacy 

1. ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถงึสือ่ที่จะช่วยหำค ำตอบไดต้ำมตอ้งกำร เช่น เว็บ
สขุภำพ งำนวจิยัดำ้นสขุภำพ 

     

2. ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหแ์ละประเมินคณุภำพสือ่อยำ่งมีวจิำรณญำณ
ก่อนบรโิภค 

     

3. ควำมสำมำรถในกำรผลติสือ่ เช่น สือ่สิง่พิมพ ์สไลดน์ ำเสนอ อินโฟกรำฟฟิค 
วีดิทศัน ์เป็นตน้ 

     

กำรมีทกัษะ
ดำ้น Visual 

literacy 

1. กำรเขำ้ใจควำมหมำยและวตัถปุระสงคข์องสือ่ภำพน่ิงหรอืภำพเคลือ่นไหว 
เช่น กำรตีควำมจำกภำพ กำรแปลผลจำกภำพหรอืกรำฟในงำนวจิยั กำรตรวจ
รำ่งกำย กำรแปลผลตรวจทำงหอ้งปฏิบตัิกำร 

     

2. กำรตดัสนิภำพน่ิงหรอืภำพเคลือ่นไหวที่พบเห็นโดยใชว้ิจำรณญำณ      

กำรมีทกัษะ
ดำ้น 

Technologic
al literacy 

1. กำรเลอืกใชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยในกำรเรยีนกำรสอน เช่น กำรสอนผำ่นแอพลิ
เคชั่น เป็นตน้  

     

2. กำรน ำเทคโนโลยีรูปแบบตำ่งๆมำใชเ้พื่อเพิ่มควำมนำ่สนใจในกำรน ำเสนอ 
เช่น Prezi, Infographic, Windows Media Player, YouTube  

     

3. ควำมสำมำรถในกำรมีสว่นรว่มทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมผำ่น
อินเทอรเ์น็ต เช่น กำรแจง้เบำะแสหรอืแสดงควำมคดิเห็นในกำรพฒันำสงัคม 
กำรลงคะแนนเสยีง เป็นตน้  

     

4. ควำมสำมำรถในกำรแสดงควำมคดิเห็นบนโลกออนไลนโ์ดยปรำศจำกอคติ  
ไมข่ดัตอ่กฎหมำย รวมถึงกำรเคำรพควำมคิดเห็นของผูอ้ื่น    

     

5. กำรปฏิบตัิตนท่ีถกูตอ้งเพื่อเป็นกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูสว่นตวั เช่น กำร
ไมบ่อกรหสัผำ่นแก่บคุคลอื่น กำรไมต่ัง้รหสัผำ่นท่ีคำดเดำง่ำยเกินไป กำรไมล่มื
ลงช่ือออกจำกระบบ (log out) หลงัจำกใชง้ำนเสรจ็ 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อการรู้ดิจิทัล 

ค ำช้ีแจง  กรุณำประเมินข้อควำมต่อไปนี้ให้ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  (5=เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง, 4=เห็นด้วย

,  3=ไม่แน่ใจ,  2=ไม่เห็นด้วย,  1=ไมเ่ห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) 

ท่ำนมีระดบัควำมคดิเห็นต่อประเด็นเหลำ่นี้มำกน้อยเพียงใด 

เนือ้หำที่
ตอ้งกำรวดั 

ขอ้ค ำถำม ระดบัทศันคติของทำ่น 

5 4 3 2 1 

กำรมีทศันคติ
ดำ้น ICT 

literacy 

1. คอมพิวเตอร ์โนต้บุ๊ค หรอืโทรศพัทม์ือถือ ชว่ยใหก้ำรด ำเนินชีวติของทำ่น
สะดวกขึน้  

     

2. อินเตอรเ์น็ตชว่ยใหก้ำรด ำเนินชีวิตของทำ่นสะดวกขึน้       

3. หลกักำรสบืคน้ วิเครำะหแ์ละประเมินขอ้มลู ชว่ยใหท้ำ่นคน้พบค ำตอบของ
ค ำถำมไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร     

     

กำรมีทศันคติ
ดำ้น Media 

literacy 

1. ทำ่นศกึษำหำควำมรูเ้พิม่เติมทำงอินเตอรเ์น็ตอยำ่งสม ่ำเสมอ      

2. สือ่ทำงอินเตอรเ์น็ตสว่นใหญ่สรำ้งสรรคส์งัคม       

กำรมีทศันคติ
ดำ้น Visual 

literacy 

1. ทำ่นมองสิง่ตำ่งๆที่เกิดขึน้อยำ่งมีวจิำรณญำณ ไมด่ว่นตดัสนิสิง่ใดเพยีงดำ้น
เดียว 

     

กำรมีทศันคติ
ดำ้น 
Technologic
al  literacy 

1. ทำ่นน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรปฏิบตัิงำนบอ่ยครัง้      

2. ทำ่นใชอ้ินเตอรเ์น็ตเป็นช่องทำงในกำรมีสว่นรว่มทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ 
และสงัคมอยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น กำรแจง้เบำะแส กำรแสดงควำมคดิเห็น กำรยื่น
ค ำรอ้งออนไลน ์เป็นตน้  

     

3. ทำ่นไมก่ระท ำกำรใดที่เป็นกำรขดัขวำง ท ำใหเ้สยีหำยหรอืก่อควำมร ำคำญ
ในกำรใชง้ำนอินเตอรเ์นต็ของบคุคลอื่นและสงัคม  เช่น กำรสรำ้งสแปมเมล ์
(spam mail) 

     

4. ทำ่นรกัษำภำพลกัษณท์ีด่ีของตนเองในโลกออนไลน ์รวมถึงกำรไมก่ระท ำใด
ที่ท ำใหอ้งคก์รของทำ่นไดร้บัควำมเสยีหำย 

     

5. ทำ่นยอมรบัในควำมคดิเห็นของผูอ้ื่นบนโลกออนไลนซ์ึง่อำจมคีวำมแตกตำ่ง
จำกทำ่น 

     

6. ทำ่นใชส้ือ่ทำงสงัคมในช่วงเวลำที ่ไมม่ำกหรอืนอ้ยเกินไป  โดยค ำนงึถึง
ผลกระทบตอ่คณุภำพชีวิตของตนเอง ควำมสมัพนัธก์บัคนรอบขำ้ง และควำม
เสยีหำยตอ่สงัคม 

     

7. ทำ่นเห็นวำ่องคก์รของทำ่นเหน็ควำมส ำคญัและใหก้ำรสนบัสนนุกำรใชง้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสทิธิภำพและตอ่เนื่อง 

     

8. ทำ่นเห็นวำ่เทคโนโลยีสรำ้งคณุประโยชนม์ำกกวำ่โทษ      
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ส่วนที่ 5  ระดับความรู้ในการรู้ดิจิทัล (แบบทดสอบ)  

ค ำชีแ้จง  จงเลอืกค ำตอบที่ทำ่นตอ้งกำรตอบมำกที่สดุเพียงค ำตอบเดียว 

หำกไมท่รำบ  ใหต้อบวำ่ไมท่รำบ 

หำกตอบถกู จะไดร้บั 1 คะแนน   หำกตอบผิดหรอืตอบวำ่ไมท่รำบ จะไดร้บั 0 คะแนน  

เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

1. ค ำสั่งในขอ้ใดกลำ่วไมถ่กูตอ้ง 
ก. กด Ctrl พรอ้มกบั c ในกรณีทีต่อ้งกำรคดัลอกขอ้ควำม 

ข. กด Ctrl พรอ้มกบั x ในกรณีที่ตอ้งกำรตดัขอ้ควำม 

ค. กด Ctrl พรอ้มกบั v ในกรณีทีต่อ้งกำรวำงขอ้ควำมที่คดัลอก  

ง. กด Ctrl พรอ้มกบั L ในกรณีทีต่อ้งกำรเปลีย่นสขีอ้ควำม 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

2. ช่องหมำยเลขใดตอ่ไปนี ้มีไวส้  ำหรบัเช่ือมตอ่สำย HDMI  

 
ก. หมำยเลข 1 

ข. หมำยเลข 2 

ค. หมำยเลข 3 

ง. หมำยเลข 4 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

3. คณุสมบตัิของซีพีย ู(CPU) โดยรวม ในขอ้ใดในกลุม่นี ้ มีประสทิธิภำพในกำรประมวลผลเรว็ที่สดุ   
ก. Core i3 

ข. Core i5 

ค. Core i7 

ง. Core i9 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

4. ควำมจใุนขอ้ใดมีขนำดสงูสดุในกลุม่นี ้ 
ก. 1 byte 

ข. 0.5 GB 

ค. 30 MB 

ง. 500 KB 

จ. ไมท่รำบ 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

5. จำกชดุของตวัเลข 203.151.206.76  เมื่อเก่ียวกบักำรใชค้อมพิวเตอรจ์ะหมำยถงึขอ้ใด  

ก. proxy 

ข. server 

ค. IP address 

ง. Protocol 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

6. ขอ้ใดเป็นระบบปฏิบตัิกำร (Operating System; OS)  

ก. gmail 

ข. google.com 

ค. Windows 7 

ง. Microsoft Office 2010 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

7. จำกภำพ ขอ้ใดกลำ่วไมถ่กูตอ้ง   

 
ก. เมื่อกดหมำยเลข 1 หรอื 2 ก็สำมำรถยอ้นกลบัไปหนำ้ที่แลว้ได ้

ข. หมำยเลข 3 เป็นพืน้ท่ีส  ำหรบัเก็บขอ้มลูในระบบคลำวด ์

ค. เมื่อกดหมำยเลข 4 จะช่วยน ำพำผูใ้ชง้ำนไปแหลง่ที่รวบรวมไฟลท์ี่ท  ำกำรดำวนโ์หลดมำ 

ง. หมำยเลข 5 เป็นแหลง่ที่เหมำะสมในกำรเก็บไฟล ์เพื่อปอ้งกนักำรสญูหำยของขอ้มลูหลงัจำกลง 
Windows ใหม ่

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

8. หำกใชส้มำรท์โฟนแลว้พบปัญหำกำรเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต  ทำ่นจะตอ้งเขำ้ไปท่ีสว่นใด   
ก. Settings 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

literacy ข. User Account 

ค. Cloud Computing 

ง. Google play หรอื App store 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

9. จำกภำพเก่ียวกบั Mozilla Firefox (Web Browser) ขอ้ใดกลำ่วผิด   

 
ก. กดหมำยเลข 1 จะแสดงผลเชน่เดียวกบักำรกด F5 

ข. กดหมำยเลข 2 เพื่อเปิดแท็บใหมส่  ำหรบัเขำ้ชมเว็บไซตอ์ื่นๆ 

ค. กดหมำยเลข 3 เพื่อกลบัสูเ่มนกู่อนหนำ้ 

ง. กดหมำยเลข 4 หำกตอ้งกำรสรำ้งที่คั่นหนำ้ส ำหรบัหนำ้เว็บท่ีช่ืนชอบ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

10. หลงัจำกที่ทำ่นสง่ไฟล ์"robotics.doc" ไปใหผู้ร้บัและไดร้บักำรตอบกลบัมำใหแ้กไ้ขขอ้มลูบำงสว่นท่ีอยู่
ในไฟลน์ัน้ ขอ้ใดไมค่วรท ำ   
ก. ลบไฟลเ์ก่ำทิง้ 
ข. ส ำเนำไฟลส์  ำรองไว ้1 ชดุก่อนท ำกำรแกไ้ข 

ค. ยำ้ยไฟลจ์ำกโฟลเดอรด์ำวนโ์หลดใหไ้ปอยูโ่ฟลเดอรเ์ปำ้หมำย 

ง. เปลีย่นช่ือไฟลเ์ป็น "Robotics_2.doc" หลงัแกไ้ขเอกสำรเสรจ็ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

11. ขอ้ใดเป็นกำรตัง้ช่ือไฟลเ์อกสำรท่ีเป็นหมวดหมูข่องโฟลเดอรแ์ละง่ำยตอ่กำรคน้หำไฟลม์ำกทีส่ดุ   
ก. j36dopelr0.doc 

ข. 2018_11_25.doc 

ค. thisworkkkkkkk.doc 

ง. thesis_ICT_16June.doc 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

12. ขอ้ใดเป็นโปรแกรมส ำหรบัสแกนไวรสั 

ก.  

ข.  
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

ค.   

ง.  

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

13. โปรแกรมในขอ้ใดเป็นเครือ่งมือในกำรจดักำรเอกสำรอำ้งองิ 
ก. ThaiLIS 

ข. Baidoo 

ค. Endnote 

ง. Notepad 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

14. หำกทำ่นตอ้งกำรหำขอ้มลูประสทิธิภำพและควำมคุม้คำ่ทีเ่กิดจำกกำรใชผ้ลติภณัฑห์นึง่ ทำ่นควรเขำ้ถงึ

แหลง่ขอ้มลูขอ้ใด   

ก. บลอ็กหรอืกระทู ้
ข. เว็บไซตข์องผูผ้ลติจดัจ ำหนำ่ยสนิคำ้ 

ค. หนงัสอืหรอืต ำรำทีเ่ก่ียวขอ้งกบัสนิคำ้นัน้ 

ง. งำนวจิยัทีเ่ปรยีบเทียบประสทิธิภำพและควำมคุม้คำ่ 

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

15. หำกทำ่นตอ้งกำรหำขอ้มลูเรือ่งโรค Jumping Frenchman of Maine เพื่อใชส้อนนกัศกึษำแพทย ์
แหลง่ขอ้มลูใดทีม่ีควำมนำ่เช่ือถือนอ้ยที่สดุ  

ก. Harrison's Principles of Internal Medicine 

ข. https://rarediseases.info.nih.gov 

ค. www.mindbodygreen.com 

ง. Pubmed 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

16. หำกทำ่นตอ้งกำรอพัเดทควำมรู ้เรือ่ง Robotics ของทำ่นใหม้คีวำมเป็นปัจจบุนั แหลง่ขอ้มลูใดใหข้อ้มลู
ที่ทนัสมยันอ้ยที่สดุ  
ก. หนงัสอื Information Technology Entrepreneurship and Innovation 

ข. หนงัสอืพิมพฉ์บบัวนัท่ีสบืคน้ท่ีมีขำ่วสำรเรือ่ง Robotics 

ค. วำรสำรในประเทศไทยที่ตีพมิพเ์รือ่งหุน่ยนต ์ 

ง. www.google.com 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

17. หำกทำ่นตอ้งกำรทรำบวำ่ กำรท ำ coronary artery bypass grafting (CABG) ในผูป่้วย aortic 

stenosis สงูอำย ุจะใหผ้ลกำรรกัษำดีหรอืไมอ่ยำ่งไร ทำ่นควรพิมพค์ ำสบืคน้แบบใดเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เช่ือถือ
ได ้ตรงประเด็นและมีจ ำนวนมำกพอในกำรท ำงำนวจิยัของทำ่น  
ก. cabg elderly 

ข. cabg OR elderly outcome 

ค. "aortic stenosis" AND cabg elderly 

ง. aortic stenosis cabg elderly outcome 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

18. หำกทำ่นพิมพค์ ำสบืคน้วำ่ student "tooth decay" in a school แลว้ยงัพบค ำตอบที่กวำ้งเกินไป 
ทำ่นควรแกไ้ขค ำสบืคน้ใหมต่ำมขอ้ใดเพื่อใหไ้ดค้  ำตอบที่แคบลง  
ก. "school student" AND "tooth decay" 

ข. school student OR "tooth decay" 

ค. student AND "tooth decay" school 

ง. ถกูทกุขอ้ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

19. รูปแบบกำรใสค่  ำคน้หำ ค ำทีข่ึน้ตน้ดว้ย mal ควรเป็นอยำ่งไร    
ก. mal% 

ข. mal* 

ค. mal; 

ง. mal> 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

20. ขอ้ใดกลำ่วไมถ่กูตอ้งเก่ียวกบัสว่นประกอบของอเีมลดงัภำพ 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

 
ก. หมำยเลข 1 ใชเ้มื่อตอ้งกำรเขยีนจดหมำย 

ข. หมำยเลข 2 ใชเ้มื่อตอ้งกำรแชทพดูคยุกบัเพื่อน 

ค. หมำยเลข 3 ใชด้วูำ่เรำสง่จดหมำยไปที่ไหนบำ้ง 
ง. หมำยเลข 4 ใชค้น้หำจดหมำยที่เรำตอ้งกำร 
จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

21. จำกภำพ ขอ้ใดกลำ่วไมถ่กูตอ้ง   

 
ก. หมำยเลข 1 ใชส้  ำหรบั zoom out ใหภ้ำพเลก็ลง 
ข. หมำยเลข 2 ใชส้  ำหรบักดสง่จดหมำย หลงัจำกพิมพข์อ้ควำมเสรจ็ 

ค. หมำยเลข 3 ใชส้  ำหรบัแนบไฟลเ์อกสำรตำ่งๆ 

ง. หมำยเลข 4 ใชส้  ำหรบัลบจดหมำยนีท้ิง้ 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

22. ขอ้ใดคือขอ้ปฏิบตัิที่เหมำะสมหลงัจำกไดร้บัอีเมลฉบบันี ้ 

 
ก. สง่ตอ่ไปยงัผูอ้ื่น 

ข. สง่ขอ้มลูตำมที่รอ้งขอ 

ค. ตระหนกัเบือ้งตน้วำ่ไมค่วรหลงเช่ือในทนัที 

ง. เช่ือถือจดหมำยฉบบันี ้เพรำะมีกำรใหข้อ้มลูครบทกุสว่น 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

23. ขอ้ใดกลำ่วถกูตอ้ง  
 

 
ก. ค ำสั่งหมำยเลข 1 ใชท้ ำเครือ่งหมำยเนน้ขอ้ควำมใดๆ 
ข. ค ำสั่งหมำยเลข 2 ใชเ้พิม่ขนำดแบบอกัษร 
ค. ค ำสั่งหมำยเลข 3 ใชเ้ปลีย่นสอีกัษร 
ง. ค ำสั่งหมำยเลข 4 ใชล้ำ้งกำรจดัรูปแบบขอ้ควำม 

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

24. หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้ควำมและใหข้อ้เสนอแนะดงัภำพ จะตอ้งใชค้  ำสั่งใดในตวัเลอืกตอ่ไปนี ้ 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

 

ก.  

ข.  

ค.  

ง.  

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

25. จำกภำพ เป็นไฟล ์word ที่มีกำรวำง (paste) ตำรำงที่ถกู copy มำจำกไฟล ์excel หนึง่ ซึง่ทำ่น

ตอ้งกำรใหม้ีลกัษณะเป็นตำรำงเหมือนตน้ฉบบัและสำมำรถแกไ้ขขอ้มลูในตำรำงได ้ทำ่นจะตอ้งเลอืกค ำสั่งที่

ตรงกบัหมำยเลขใดในขัน้ตอนกำรวำงรูปภำพ (paste) * 

1 คะแนน 

 
ก. หมำยเลข 1 (รกัษำกำรจดัรูปแบบตำมตน้ฉบบั) 
ข. หมำยเลข 2 (รูปภำพ) 
ค. หมำยเลข 3 (ขอ้ควำม) 
ง. ไมม่ีขอ้ถกู 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้ 26. จำกภำพแสดงสถำบนักำรศกึษำและขอ้มลูของหลกัสตูรทีเ่ก่ียวขอ้ง หำกทำ่นตอ้งกำรใหโ้ปรแกรม excel 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

ดำ้น ICT 

literacy 
แสดงขอ้มลูเฉพำะบำงสำขำวชิำ ทำ่นตอ้งใชค้  ำสั่ง ในขอ้ใด  

 

ก.  

ข.  

ค.  

ง.  

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

27. จำกภำพ หำกตอ้งกำรน ำเสนอในรูปแบบสไลดโ์ชว ์จะตอ้งกดค ำสั่งบรเิวณหมำยเลขใด  

 
ก. หมำยเลข 1 

ข. หมำยเลข 2 

ค. หมำยเลข 3 

ง. หมำยเลข 4 

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

28. Template ของสไลดด์งัภำพ เหมำะส ำหรบังำนน ำเสนอใด  
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

literacy 

 
ก. ผลประกอบกำร 1 ตำรำงใหญ่ 

ข. เปรยีบเทียบควำมแตกตำ่ง 
ค. แผนผงั flow chart 

ง. วิดีโอคลปิ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

29. ขอ้ควำมใดเหมำะสมในกำรสือ่สำรแบบไมเ่ป็นทำงกำรกบันกัศกึษำผำ่นแอพลเิคชั่นไลน ์(Line 

Application) ส ำหรบักำรเขำ้เรยีนในวนัพรุง่นี ้  
ก. พรุง่นีเ้รยีนหอ้ง R1 เกำ้โมง ถำ้เขำ้สำย ขอลอ็กหอ้งนะ 

ข. เอำเอกสำรท่ีเรยีนวนันูน้มำดว้ยนะคะ มีบำงสไลดท์ี่ตอ้งใชส้อนคะ่ 

ค. พรุง่นีข้อเขำ้สำยนิดนงึนะครบั ติดธุระสว่นตวั เสรจ็แลว้จะรบีไปครบั 

ง. งำนท่ีฝำกไปใหท้ ำสง่เลยก ำหนดเวลำแคเ่ย็นนีจ้ะหกัคะแนน 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น ICT 

literacy 

30. ขอ้ใดไมจ่ดัเป็น “งำนอนัมีลขิสทิธ์ิตำมพระรำชบญัญตั”ิ 

ก. ภำพยนตร ์
ข. ไฟลร์ำชกิจจำนเุบกษำ 

ค. โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ง. ภำพถ่ำยจำกกลอ้งมือถือสว่นบคุคล 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Media 

literacy 

31. ผลติภณัฑเ์สรมิอำหำรใบกญัชำสกดัยี่หอ้หนึง่ระบขุอ้ควำมบนฉลำก วำ่ "แพทยฟั์นธง! ใบกญัชำ ใช้
รกัษำโรคมะเรง็ไดอ้ยำ่งมหศัจรรย"์ จำกขอ้ควำมขำ้งตน้ สำมำรถสรุปไดต้ำมแนวคิดขอ้ใด  
ก. เป็นยำรกัษำโรค 

ข. เหมำะส ำหรบัผูป่้วยมะเรง็ 
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

ค. เป็นกำรโฆษณำที่ผิดกฎหมำย 

ง. นำ่เช่ือถือ เพรำะไดร้บักำรยืนยนัจำกแพทย ์

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Media 

literacy 

32. เทคนิคกำรสรำ้งสไลดน์ ำเสนอในขอ้ใดไมเ่หมำะสม 

ก. ใชภ้ำพประกอบเทำ่ทีจ่  ำเป็น 

ข. สรุปควำมสัน้ๆหรอืใสเ่ฉพำะหวัขอ้ 

ค. สพีืน้หลงัตดักบัสขีองขอ้ควำมชดัเจน 

ง. ใชต้วัหนงัสอืเป็นควำมยำว 1 ยอ่หนำ้ ใน 1 สไลด ์

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Media 

literacy 

33. ขอ้ใดไมใ่ช่โปรแกรมตดัตอ่วดิีโอ 

ก. Microsoft Movie Maker 

ข. Adobe Premiere Pro 

ค. Ulead VideoStudio 11 

ง. Wordpress 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Visual  

literacy 

34. สญัลกัษณข์อ้ใดมีควำมหมำยไมถ่กูตอ้ง 

ก. Power   

ข. Bluetooth  

ค. USB  

ง. Pause  

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Visual  

literacy 

35. จำกภำพ แสดงควำมหมำยตรงกบัขอ้ใด  
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

 
ก. ผูใ้ห ้

ข. ท ำนำบนหลงัคน 

ค. น ำ้พึง่เรอื เสอืพึง่ป่ำ 

ง. ปิดทองหลงัพระ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น Visual  

literacy 

36. หลงัจำกที่ทำ่นสอนนกัศกึษำเสรจ็  ทำ่นพบขอ้ควำมดงัภำพปรำกฏบนเฟสบุ๊คของนกัศกึษำ  ทำ่น

ประมวลผลควำมคดิอยำ่งไร 

 
ก. หกัคะแนนควำมประพฤตินกัศกึษำคนนี ้
ข. นกัศกึษำคนนีเ้ป็นคนมีวฒุิภำวะ 

ค. นกัศกึษำคนนีก้  ำลงัตอ่วำ่ทำ่น 

ง. ยงัสรุปไมไ่ด ้

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

37. กำรควบคมุกำรใชง้ำนอปุกรณต์ำ่งๆภำยในบำ้นทัง้ระยะใกลแ้ละไกลผำ่นเครอืขำ่ยอินเทอรเ์นต็บนมือถือ 

เช่น กำรเปิดปิดไฟในบำ้น กำรสั่งใหเ้ครือ่งซกัผำ้ท ำงำน เรยีกวำ่อะไร   
ก. Big Data 

ข. Robotics 



  320 

เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

ค. Internet of Things 

ง. Artificial Intelligence 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

38. ขอ้ใดใหค้วำมหมำยไมถ่กูตอ้ง  
ก. MOOC คือ เว็บไซตซ์ือ้ขำย e-book 

ข. Google classroom คือ แอพลเิคชั่นท่ีใชใ้นกำรเรยีนกำรสอน 

ค. CAI คือ สือ่ที่ช่วยในกำรสอนของครู ซึง่ผูเ้รยีนสำมำรถมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบได ้ 
ง. STEM education คือ กำรจดักำรศกึษำเชิงบรูณำกำรควำมรูท้ำงวิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี กระบวนกำร
ทำงวศิวกรรม และคณิตศำสตรเ์พื่อแกปั้ญหำ  
จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

39. ขอ้ใดเป็นรหสัผำ่นท่ีสะดวกตอ่กำรเขำ้รหสัและมีควำมปลอดภยั  

ก. 12345678 

ข. 0835790064 

ค. 18aug2018 

ง. 4sEEsons 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

40. หำกคณุไดท้ ำกำรลอ็กอินเพือ่เขำ้ใชบ้ญัชีอีเมลของคณุในรำ้นเกม และหนำ้จอไดแ้สดง pop up นีข้ึน้มำ 

คณุควรท ำอยำ่งไร  

 
ก. กด Save 

ข. กด Never 

ค. รสีตำรท์เครือ่ง 
ง. กรอก password ใหม ่

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

41. จำกภำพ เป็นกำรกระท ำผิด พระรำชบญัญตัวิำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพวิเตอร(์ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2560 หรอืไม ่ 

เพรำะเหตใุด  
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เนือ้หำ 

ที่ตอ้งกำรวดั  
ขอ้ค ำถำม 

 
ก. ไมผิ่ด เพรำะเป็นพืน้ท่ีสว่นตวั จะโพสตอ์ะไรก็ได ้

ข. ไมผิ่ด เพรำะภำพถ่ำยก็แสดงแนวโนม้วำ่จะเป็นเช่นนัน้ 

ค. ผิด เพรำะท ำใหส้ภำวิศวกรเสียช่ือเสยีง 
ง. ผิด เพรำะท ำใหส้งัคมตื่นตระหนก 

จ. ไมท่รำบ 
กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

42. “ยำลดควำมอว้น  ลดไดจ้รงิ  ไมโ่ยโย ่ สนใจทกัแชท” ทำ่นพบเห็นเพื่อนสนิทของทำ่นซึง่เป็นอำจำรย์

สอนสขุศกึษำ โพสตข์อ้ควำมนีบ้นเฟสบุ๊ค ทำ่นควรปฏิบตัิอยำ่งไร  
ก. ตอบกลบัดว้ยอำรมณท์ี่ทำ่นเห็นตำ่ง 
ข. ไมโ่พสตต์อบกลบัใดๆ พยำยำมไมใ่สใ่จ 

ค. พิมพข์อ้ควำมที่เห็นคลอ้ยตำม แมจ้ะไมไ่ดรู้ส้กึเช่นนัน้ 

ง. สง่ขอ้ควำมสว่นตวัไปเตือนเพือ่ใหต้ระหนกัถงึผลเสยีที่อำจเกิดขึน้ 

จ. ไมท่รำบ 

กำรมีควำมรู ้
ดำ้น 

Technologica
l   literacy 

43. ขอ้ใดเป็นกำรปฏิบตัตินไมเ่หมำะสมในกำรใชเ้ทคโนโลยี  
ก. คิดก่อนที่จะโพสตล์งสงัคมออนไลน ์

ข. ใชว้จิำรณญำณในกำรบรโิภคขอ้มลูขำ่วสำร 
ค. ไมใ่หผู้อ้ื่นเขำ้ถึงขอ้มลูสว่นตวั เช่น รหสัผำ่น ภำพถ่ำยบตัรประชำชน 

ง. เลน่สือ่ออนไลนอ์ยำ่งตอ่เนื่องโดยไมส่นใจสขุภำพตวัเองและบคุคลรอบขำ้ง 

จ. ไมท่รำบ 
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ส่วนที่ 6 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

ค ำชีแ้จง  กรุณำตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นของทำ่น  

ขอ้ค ำถำม ค ำตอบของทำ่น 

ทำ่นมีขอ้จ ำกดัในกำรพฒันำทกัษะกำรใช้
เทคโนโลยีและสำรสนเทศของตนเองอยำ่งไรบำ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัในครัง้นี ้   

 

 

ขอขอบพระคุณท่านในการตอบแบบสอบถามวิจัยในครั้งนี ้

 

               นำยภำณุพงศ์  พรหมมำล ี

           นักศึกษำหลักสูตรเภสัชศำสตรมหำบัณฑิต  

          สำขำสำรสนเทศศำสตร์ทำงสขุภำพ  มหำวิทยำลัยศิลปำกร    

                                                                                                                        หวัหนำ้โครงกำรวิจยั 
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ภาคผนวก ง.2 หนังสือขออนุมัติจริยธรรมวิจัย 
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