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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

57604929 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ, บริษัทก่อสร้างอาคารไทยประเพณ ี

 
 

ธุรกิจก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณีมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ทางวัฒนธรรมไทย 
แสดงออกซึ่งภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม การหาองค์ประกอบที่ช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องจึง
เป็นการสงวนรักษาที่ช่วยให้ธุรกิจการก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณีถูกสืบทอดต่อไป 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวโน้มองค์ประกอบของสภาวการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจก่อสร้างในภาคการก่อสร้างและปฏิสังขรณ์อาคารแบบไทยประเพณีที่น าไปสู่การจัดการความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 2) พัฒนากลยุทธ์การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณี  
โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ที่แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 
1 ใช้เทคนิคการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 14 คน และการ
ประยุกต์วิธีทฤษฎีฐานราก เพื่อวิเคราะห์หาแนวโน้มองค์ประกอบของสภาวการณ์ในการจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณี  ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกแนวโน้มองค์ประกอบของ
สภาวการณ์ ด้วยการประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดบัชัน้ (AHP) แล้วยกร่างกลยุทธ์การจัดการความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณี น าร่างกลยุทธ์ตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) และการประชุมสนทนาเฉพาะประเด็น (Focus Group) เพื่อหากิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มองค์ประกอบของสภาวการณ์ในการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ก่อสร้างอาคารแบบไทยประเพณี มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ ทุน สมรรถนะผู้ประกอบการ และสิ่งแวดล้อม
ทางธุรกิจ โดยองค์ประกอบทุนแบ่งออกเป็น  4 ประเภทคือ ทุนสังคม มนุษย์ ทุนการเงินและทุนองค์การ 
และถูกน ามาพัฒนาเป็นองค์ประกอบกลยุทธ์การจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจากเป็นแกนหลักที่
จ าเป็นต่อกระบวนการสร้างรายได้ขององค์การจึงต้องป้องกันและเสริมสร้างความเข้มแข็งต้านทานการ
คุกคามและการรบกวนจากภายในและภายนอก ลักษณะของกลยุทธ์ที่ใช้คือกลยุทธ์การขยายตัวธุรกิจ และ
กลยุทธ์เสริมศักยภาพองค์การ โดยมี การรักษาสายสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างเครือข่ายผู้รับเหมาเฉพาะทาง 
กระแสเงินสด การรักษาสภาพคล่อง การบริหารคนเก่งและการสร้างความภักดีต่อองค์การ เป็นองค์ประกอบ
ย่อยที่ส าคัญในการด าเนินกลยุทธ์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

57604929 : Major (Management) 
 

MISS PANITA WONGMAHADLEK : DEVELOPMENT OF BUSINESS CONTINUITY 
STRATEGY FOR THAI TRADITIONAL CONSTRUCTION CONTRACTOR THESIS ADVISOR : 
ASSOCIATE PROFESSOR THIRAWAT CHANTUK 

Construction firm engaging Thai traditional building is important for ensuring 
continuity of Thai culture taking part of intangible heritage. Finding trending components for 
business continuity condition is a method of conservation which helps these types of businesses 
to be inherited. 

The research objectives were 1) to study trending components for business 
continuity condition both in Thai traditional building construction and restoration sectors, and 
2) to develop business continuity strategy for Thai traditional construction firm. Conducted by 
mixed-method approach, this research was divided into 2 major steps. The first stage included 
document research technique, in-depth interview of 14 keys informants consisted of 
7 construction firm owners and 7 specialists in traditional Thai architecture. The applied grounded 
theory method was implemented to analyze and extract business continuity trending 
components for Thai traditional building. The second stage involved selection of the business 
continuity trending components by carrying out applied Analytic Hierarchy Process (AHP) 
technique to form a draft of business continuity strategy. After that, the match between selected 
components and strategy was assessed by expert (IOC). Finally, focus group discussion was 
conducted in order to create activities implementing the strategy. 

The research findings showed that the trending components for business continuity 
condition for Thai traditional building comprised of 3 major factors which were organizational 
capital, entrepreneur competency and business environment. Growth and prepare strategy were 
found appropriate to be business continuity strategies.  According to business continuity theory, 
the strategies were developed to protecting organizational capital; social, financial, human and 
organization structure; since they were underlying resources for business core process. The 
findings also revealed the critical items within each type of capital that matter for traditional Thai 
construction firms which were relation to the existing clients and specialist sub-contractor, cash-
flow and liquidity, staff loyalty and talented management. 
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ทางธุรกิจกอ่สร้างอาคารไทยประเพณีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

“...เพราะปกติผู้ที่เป็นนายช่างยิ่งอย่างดี ก็ยิ่งเห็นอะไรมามาก แต่การเห็นมาก นั้นจัดเหมือน
หนึ่งกินสิ่งเหล่านั้นเข้าไป แล้วธาตุไฟก็ย่อยสิ่งเหล่านั้นให้ละลาย กลายเป็นวัตถุอ่ืน อันไหลกลับ
ออกมา มีเหงื่อ เป็นต้น...”  

“สมเด็จครู” สมเด็จฯ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัติวงศ์ 

“สมเด็จครู” คือ พระนำมที่คนไทยโดยเฉพำะเหล่ำศิลปินเชิดชูสมเด็จฯ เจ้ำฟ้ำกรมพระ
ยำนริศรำนุวัติวงศ์ ในพระเมตตำที่มีพระอัธยำศัยมุ่งมั่นในกำรสืบสำนศิลปะไทย กำรท ำงำน “ครู” 
ของพระองค์เปรียบเป็นโซ่ข้อต่อทีเชื่อมศิลปะก่อนสมัยของพระองค์ท่ำนทอดมำสู่ยุคปัจจุบัน ท่ำน
เรียนรู้ศึกษำภูมิปัญญำ (wisdom) ควำมรู้งำนช่ำงโบรำณโดยเฉพำะด้ำนสถำปัตยกรรมจำกกำรท ำงำน
ร่วมกับช่ำงฝีมือทั้งหลำย ตลอดจนศึกษำด้วยตนเองจำกโบรำณสถำน (สันติ เล็กสุขุม , 2542) : 56)  
และได้น ำควำมรู้เหล่ำนั้นประยุกต์เข้ำกับควำมรู้อย่ำงตะวันตก เพ่ือปรับตัวให้เข้ำกับควำมต้องกำร
ประโยชน์ใช้สอยตำมบริบทใหม่ของสังคม ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งด้ำนวัสดุและกำรก่อสร้ำงที่หลั่งไหล
เข้ำมำจำกตะวันตก เกิดเป็นสถำปัตยกรรมแบบใหม่ที่ยังถ่ำยทอดควำมเชื่อ แนวคิดด้ำนสุนทรียะ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนภูมิอำกำศและทักษะเชิงช่ำง ไปสู่ควำมงดงำมอันมีเอกลักษณ์อย่ำงไทยได้
เช่นเดียวกับสถำปัตยกรรมแบบจำรีตที่มีมำแต่โบรำณกำล วิมลสิทธิ์ หรยำงกูล (2558) 

 จำกค ำกล่ำวข้ำงต้น “สมเด็จครู” ได้แสดงทัศนะต่อคุณสมบัติควำมเป็น “ช่ำง”ที่ดี  
(สมเด็จฯ เจ้ำฟ้ำกรมพระยำนริศรำนุวัติวงศ์ และกรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพ(สมเด็จฯเจ้ำฟ้ำกรมพระ
ยำนริศรำนุวัติวงศ์ & กรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพ,  2505) ไม่เพียงแต่มีทักษะควำมช ำนำญในกำรช่ำง
เท่ำนั้น หำกต้องประกอบด้วยควำมคิดที่ เกิดจำกควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรสั่ งสมควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ เพื่อสร้ำงรสนิยมของช่ำง ให้เป็นผู้มี “ตำ” ที่ใช้สร้ำงสรรค์งำนศิลปะ ให้มีควำมรู้แจ่มชัด
จนเชี่ยวชำญในงำนจึงเป็นสิ่งส ำคัญ กระทั่งสำมำรถคิดค้นพัฒนำจำกสิ่งหนึ่งและสร้ำงสรรค์ไปสู่อีกสิ่ง
ที่ต่ำงออกไปได้ (จำกสิ่งที่กินเข้ำไปแล้วถูกย่อยสลำยไปเป็นวัตถุอ่ืน เช่น เหงื่อ) ภูมิปัญญำและควำมรู้
นั้นจึงไม่ใช่ของที่หยุดนิ่งตำยตัวเกิดกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำเพ่ิมพูนขยำยขอบเขตทำงควำมคิด
ออกไป เป็นฐำนให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ในสังคมทั้งท่ีเป็นวัตถุและนำมธรรมทำงควำมคิด 

ควำมรู้และภูมิปัญญำที่สั่งสมในตัวมนุษย์และเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้นทำงของ
วัฒนธรรมและควำมเจริญงอกงำมของมนุษย์ ที่สืบทอดมำจำกอดีตและส่งผ่ำนจำกรุ่นสู่รุ่น สะท้อนคติ 
ควำมเชื่อ ประวัติศำสตร์ควำมเป็นมำของแต่ละสังคม หล่อหลอมระบบควำมคิด สร้ำงแบบแผนที่



  2 

ปฏิบัติต่อเนื่องกันมำ  มีควำมส ำคัญในฐำนะเป็น “ทุน” ที่สร้ำงควำมมั่งคั่งและประโยชน์ให้แก่กำร
ด ำรงชีวิตของมนุษย์ในทุกสังคม เป็นบ่อเกิดควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม สำมำรถฟ้ืนฟูปรับปรุงได้
เพ่ือให้เหมำะสมตำมกำลสมัย แต่ด้วยกำรกระแสโลกำภิวัตน์ที่ไหลผ่ำนกระแสของสังคมและเศรษฐกิจ
อย่ำงในปัจจุบันที่ท ำให้ควำมรู้และภูมิปัญญำที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมบำงอย่ำงตกอยู่ในควำมเสี่ยงที่
จะถูกบิดเบือน เสื่อมสลำย สูญหำยไป ท ำให้เกิดมำตรกำรและกระบวนกำรต่ำง ๆ ในหลำยประเทศ
ทั่วโลกเพ่ือท ำกำรปกป้องคุ้มครอง จนเกิดเป็นอนุสัญญำว่ำด้วยกำรสงวนรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่
ไม่มีตัวตน (Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage) ในกำรประชุม
ครั้งที่ 32 ปี 2003 ขององค์กำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ (UNESCO) 
โดยน ำแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนมำเป็นหลักกำรพ้ืนฐำน เน้นย้ ำควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งของปัจเจก กลุ่มบุคคล ชุมชน ที่ยึดโยงกับวัฒนธรรม ในกำรเข้ำถึง กำรแสดงออก 
และบทบำทในกำรสงวนรักษำให้คงอยู่ต่อไปอย่ำงวัฒนธรรมที่มีชีวิต (Living Heritage)  (ณัฐชัย ณ 
ล ำปำง (2558).กำรคุ้มครองมรดกทำงวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ภำยใต้อนุสัญญำว่ำด้วยกำรสงวน
รักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ พ.ศ. 2546 : ศึกษำกรณีของประเทศไทยในกำรเข้ำเป็นภำคี. 
วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต, จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย) 

 กำรศึกษำเพ่ือหำทำงที่เหมำะสมในกำรสงวนรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตน 
(Intangible Cultural Heritage) เกิดขึ้นมำตลอดภำยหลังกำรลงมติเห็นชอบอนุสัญญำของที่ประชุม 
UNESCO ปี 2003 ในขณะที่มีนักวิชำกำรจ ำนวนหนึ่งวิพำกษ์ถึงปัญหำในกำรน ำไปปฏิบัติและกำร
บังคับใช้ ที่ยังอิงกับกรอบของกฎหมำยและอ ำนำจรัฐที่ขำดควำมยืดหยุ่นไม่ต่ำงจำกกำรคุ้มครองมรดก
วัฒนธรรมที่มีตัวตน (Tangible) ทั้งที่มรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตนนั้นมีลักษณะที่ไม่นิ่งตำยตัวมี
กำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และยังมีควำมหลำกหลำยใน“รูปแบบ”  อีกทั้งกำรพ่ึงพำอ ำนำจรัฐยังไม่
สะท้อนปรัชญำของอนุสัญญำที่เชิดชูสิทธิมนุษยชนในแง่ของกำรแสดงออกทำงวัฒนธรรม แม้กระทั่ง
กำรขึ้นทะเบียน “มรดกโลก”ที่เป็นแรงจูงใจให้ชำติภำคีของอนุสัญญำรักษำและรู้“ค่ำ”ของวัฒนธรรม
ของตน แต่นั่นก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะท ำให้วัฒนธรรมนั้นได้รับกำรถ่ำยทอด สืบสำนและมีกำรปฏิบัติ
อย่ำงต่อเนื่องด ำรงอยู่ในวิถีปฏิบัติของสังคม ไม่สูญหำย สูญเสียอัตลักษณ์และสูญเสียคุณค่ำอย่ำงที่
ควรจะเป็น (Kurin, R., 2004: 66-77; Lenzerini, 2011: 101-120) 

 คูริน (Kurin, R., 2007: 9-20) ได้เสนอแนวคิดว่ำ ในกำรคุ้มครองมรดกทำงวัฒนธรรมที่
ไม่มีตัวตนนั้นต้องมีลักษณะกำรท ำงำนจำกล่ำงขึ้นบน หรือ  “bottom-up” จำกกำรมีส่วนร่วมของ
กลุ่มชนผู้สืบทอดมรดกทำงวัฒนธรรมนั้นในกำรเป็นผู้ก ำหนดทิศทำง สร้ำงควำมเข้มแข็งในกำร
สร้ำงสรรค์ โดยรัฐและสถำบันกำรศึกษำมีบทบำทในเชิงสนับสนุนเท่ำนั้น นอกจำกนั้นยังเห็นว่ำ
มำตรกำรด้ำนกฎหมำยไม่ใช่กลยุทธ์ที่เหมำะสม หำกแต่เป็นเรื่องทำงเศรษฐกิจที่วัฒนธรรมก่อเกิดเป็น
รำยได้ ซึ่งอำจเป็นแรงกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่ต้องกำรที่จะสืบสำนต่อ ในขณะที่ เนริค  (Neyrinck, J., 
2017: 159-174) ได้เสนอมุมมองที่เปิดรับกับกำรพัฒนำ (Development-orientated) โดยมองไป
ในอนำคตที่สำมำรถยืดหยุ่นตำมควำมเป็นไปของโลกตำมแนวคิดแบบยั่งยืน (Sustainable) ที่น่ำจะ
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เหมำะสมกว่ำแนวทำงกำรอนุรักษ์ (Preservation-focused perspective) ที่แยกวัฒนธรรมออกจำก
วิถึของสังคมและกำรเปลี่ยนแปลง 
  ในขณะเดียวกัน กำรน ำวัฒนธรรมมำเชื่อมโยงกับกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ นั้นเป็นที่
ยอมรับในวงกว้ำง โดยมี UNCTAD เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนและผลักดันให้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจแบบใหม่ที่ทุกประเทศมีโอกำสท ำได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยเรียกว่ำ “เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
(Creative Economy)” ใ น ปี  2008  ( United Nations Committee on Trade, Aid and 
Development, 2008) ซึ่งมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตนนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนส ำคัญ
ตำมกรอบแนวคิดของ UNTAD  ที่ถูกน ำไปใช้ในหลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กับท้องถิ่น ผู้ครอบครองที่เข้ำใจ
วัฒนธรรมและควำมสำมำรถในกำรน ำไปปรับใช้ แม้กระทั่งกำรจดสิทธิบัตรทรัพย์สินทำงปัญญำ
วัฒนธรรม เช่น ในกรณีของชำวมำไซ (Maasai) ในไลคีเปีย (Laikipia) ประเทศเคนยำ (Wendland, 
W.B., 2009: 128-135) ที่น ำวัฒนธรรมที่ ไม่มีตัวตนมำแปลงเป็น “ทุน” ที่มีตัวตน (Tangible 
capital) ผ่ำนสิทธิบัตร ที่เกิดขึ้นจำกกำรมีส่วนร่วมของชุมชนชำวมำไซ โดยมีองค์กำรทรัพย์สินทำง
ปัญญำโลก (WIPO) ให้กำรสนับสนุน ที่ไม่ได้เพียงแค่ด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งสิทธิบัตรเท่ำนั้น แต่กำร
ให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจแก่ชุมชนในกำรบริหำรสิทธิ์นั้นก็เป็นเรื่องส ำคัญ 

เมื่อย้อนกลับมำมองในประเทศไทย แนวทำงกำรสงวนรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มี
ตัวตน หรือ “มรดกทำงภูมิปัญญำวัฒนธรรม” หำกเรียกตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำมรดก
ทำงภูมิปัญญำวัฒนธรรม พ.ศ. 2559  ได้ถูกน ำไปใช้ส่วนใหญ่ในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเพ่ือเป็นจุด
ขำย ซึ่งกำรท่องเที่ยวเป็นอุตสำหกรรมที่มีกำรผลักดันจำกภำครัฐอย่ำงสูงและสำมำรถสร้ำงรำยได้
มหำศำลให้กับประเทศและท้องถิ่น เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจอย่ำงชัดเจน ท ำให้เกิดกำร
ตื่นตัวในกำรรื้อฟ้ืนประเพณี ต ำนำน เรื่องเล่ำและกำรแสดงพ้ืนบ้ำน ตลอดจนอำหำรและงำน
หัตถกรรมทั้งหลำย ภูมิปัญญำและทักษะที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมเหล่ำนี้บำงวัฒนธรรมได้ถูกพัฒนำ
ตำมแนวคิดเรื่องควำมยั่งยืนและประสบควำมส ำเร็จ ในขณะที่ยังมีอีกหลำยวัฒนธรรมยังมีข้อถกเถียง
ต่อรองในควำมหมำย ควำมเหมำะสม ควำมถูกต้องของขนบและอัตลักษณ์เมื่อต้องปรับตัวให้เป็นไป
ตำมพลวัตของสังคมและเป้ำหมำยที่โน้มเอียงไปทำงเศรษฐกิจ  โดยที่ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
หนทำงในกำรสงวนรักษำที่เหมำะสมและเป็นรูปธรรม ท ำให้ตกอยู่ในควำมเสี่ยงต่อกำรสูญหำยหรือ
สูญเสียคุณค่ำเดิมท่ีมีต่อชุมชน  

ภูมิปัญญำและควำมรู้ในวิธีกำรก่อสร้ำงตำมขนบช่ำงไทยที่มีแบบแผนเป็นประเพณีสืบ
ทอดกันมำตลอดจนทักษะเชิงช่ำงนั้น นับได้ว่ำเป็นมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมประเภทหนึ่ง ตำมค ำ
จ ำกัดควำมในอนุสัญญำว่ำด้วยกำรสงวนรักษำมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตน ปี 2003 ในกำร
ประชุม ณ.กรุงปำรีส (Convention for the Safeguarding of Intangible Cultural Heritage) 
(UNESCO, 2003) ที่เป็นรำกฐำนส ำคัญของมรดกทำงสถำปัตยกรรมที่มีควำมส ำคัญต่อสังคมไทยใน
หลำยมิติไม่เพียงในแง่ของวัฒนธรรมที่ยึดโยงคนไทยให้รู้สึกถึงเอกลักษณ์ของชำติ ควำมผูกพันธ์กับ
ศำสนำพุทธและพระรำชพิธีที่เกี่ยวเนื่องกับสถำบันกษัตริย์ อีกทั้งยังมีควำมส ำคัญในแง่เศรษฐกิจใน
สถำนะทรัพยำกรที่ถูกใช้เป็น “ทุน” ส ำหรับธุรกิจท่องเที่ยวเพ่ือสร้ำงรำยได้ให้กับประเทศ อีกทั้งยัง
เป็น“ทุน”ให้กับปัจเจก กลุ่มบุคคลและชุมชนที่ครอบครองควำมรู้นั้นน ำไปใช้ผลิตสินค้ำหรือบริกำร
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เป็นสัมมำชีพแลกเปลี่ยนเป็นรำยได้ สร้ำงฐำนะและสถำนะในสังคม ที่ยังมีกิจปฏิบัติตำมแบบแผน
วัฒนธรรมสืบเนื่องตลอดมำ พร้อมกับกำรปะทะกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงครั้งแล้วครั้งเล่ำ จนใน
ปัจจุบันมีควำมน่ำกังวลใจต่อกำรสูญเสียองค์ควำมรู้และภูมิปัญญำแบบดั้งเดิม อีกทั้งปัญหำกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และกำรพัฒนำช่ำงให้มีทักษะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ดังจะเห็นได้จำกข่ำวควำมด้อย
คุณภำพในงำนบูรณะโบรำณสถำนที่ปรำกฏอยู่บ่อยครั้ง 

ถึงแม้ว่ำกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของ ควำมรู้ ภูมิปัญญำด้ำนกำรก่อสร้ำง ตลอดจน
ฝีมือช่ำงแบบประเพณีของไทยนั้นมีมำช้ำนำนก่อนกำรเกิด “อนุสัญญำในกำรประชุมปี 2003” และ
พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำมรดกทำงภูมิปัญญำวัฒนธรรม พ.ศ. 2559  โดยเริ่มตั้งแต่เมื่อแรก
สร้ำงกรุงรัตนโกสินทร์ ช่ำงฝีมือต่ำง ๆ ได้ถูกรวบรวมเพ่ือกำรก่อสร้ำงอำคำรพระที่นั่งและพระอำรำม
หลวงต่ำงๆ ตลอดจนกำรปฏิสังขรณ์วัดเก่ำให้สวยงำมตำมค่ำนิยมและควำมเชื่อในเรื่องกำรท ำนุบ ำรุง
พระศำสนำ ต่อมำเมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง วัตถุประสงค์ของกำรฟ้ืนฟูและส่งเสริม
ศิลปะวัฒนธรรมของชำติจึงเป็นไปเพ่ือสนับสนุนนโยบำยชำตินิยมและนโยบำยทำงเศรษฐกิจ (สมชำติ 
จึงสิริอำรักษ์, 2555) เรื่อยมำจนถึงปัจจุบันมรดกและเอกลักษณ์ทำงสถำปัตยกรรมไทยได้กลำยเป็น
ทุนที่ช่วยส่งเสริมกำรท่องเที่ยว กระตุ้นให้เกิดควำมสนใจที่จะบูรณะปฏิสังขรณ์โบรำณสถำน วัด วัง
ต่ำง ๆ อีกทั้งค่ำนิยมในกำรสร้ำงอัตลักษณ์ให้แก่อำคำรสถำนที่และกำรตกแต่งตำมอย่ำงศิลปะ
สถำปัตยกรรมแบบไทย แต่สิ่งเหล่ำนี้ก็ไม่ได้ท ำให้จ ำนวนช่ำงที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะกำร
ก่อสร้ำงแบบประเพณีนั้นเพิ่มขึ้น จ ำนวน“ครูช่ำง” มีแต่จะลดน้อยถอยลง 

 ยิ่งไปกว่ำนั้น ควำมรู้ในงำนช่ำงบำงประเภทได้สูญหำยไปตำมกำลเวลำ ทั้งเนื่องจำก 
ควำมเปลี่ยนแปลงด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ เทคโนโลยีกำรก่อสร้ำง และรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้
แบบครูช่ำงโบรำณที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนควำมสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่ำง “ครูกับศิษย์” โดยกำรเรียนรู้จำก
กำรท ำงำนจริง ติดตำมรับใช้ จนครูเกิดควำมไว้ใจ“ศิษย์”จึงได้วิชำ และน ำควำมรู้นั้นมำใช้เป็นทุน
ต่อไปในชีวิตซึ่ง “ทุน” นั้นถูกน ำไปประกอบสร้ำงเป็นคุณค่ำทั้งในเชิงเศรษฐกิจและในเชิงสังคมอันจะ
สร้ำงสถำนะ ตัวตนของบุคคลนั้น จึงไม่ใช่เรื่องง่ำยที่ครูช่ำงจะยอมถ่ำยทอด เพรำะครูต้องแน่ใจ
เสียก่อนว่ำเมื่อศิษย์ได้ควำมรู้นั้นไปแล้วจะไม่ย้อนกลับมำท ำลำยตน ไม่กลับมำเป็นคู่แข่ง โดยที่ควำมรู้
ส่วนมำกจึงถูกสงวนไว้ให้ถ่ำยทอดกันภำยในครอบครัวและเกิดสำยสกุลช่ำง หำกไม่มีผู้สืบทอดควำมรู้
ก็สูญหำย (โชติ, 2520)  

 ด้วยค่ำนิยมทั้งในด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบตะวันตกที่เริ่มแพร่หลำยและค่ำนิยมทำงสังคมที่
เปลี่ยนไปในยุคปฏิรูปประเทศ กำรเกิดขึ้นของหลักสูตรวิชำช่ำงตำมควำมรู้และแนวทำงแบบตะวันตก
ที่ได้รับควำมนิยมมำกขึ้น คนหันไปหำควำมรู้วิทยำกำรสมัยใหม่ด้วยกระบวนกำรเรียนรู้แบบใหม่ ท ำ
ให้กำรส่งผ่ำนควำมรู้ที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมที่ยังติดอยู่กับขนบเดิมนั้นขำดช่วง ถึงแม้ว่ำรัฐจะ
ผลักดันให้มีกำรถ่ำยทอดควำมควำมรู้ด้ำนศิลปกรรมและสถำปัตยกรรมไทยให้ไปสู่ระบบกำรเรียนกำร
สอนในสถำบันกำรศึกษำมำโดยตลอด แต่ก็ไม่ได้ท ำให้มีผู้มีควำมรู้ในงำนก่อสร้ำงแบบประเพณีไทยนั้น
ก็ยังมีจ ำนวนมำก อีกทั้งยังสร้ำงช่องว่ำงระหว่ำงควำมเป็น “ช่ำง” กับวิชำชีพสถำปนิกและวิศวกรให้
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ถ่ำงออกจำกกัน (ชำตรี ประกิตนนทกำร, 2559: 76-113) นั่นยิ่งท ำให้คุณค่ำของ “ช่ำง” ถูกลดทอน 
ยำกที่จะหำผู้สนใจที่จะทุ่มเทเพ่ือเรียนรู้ ซึ่งไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำวิธีแบบ  “ครูกับศิษย์” ยังมี
ควำมส ำคัญ กำรหำครูช่ำงไม่ใช่เรื่องง่ำยแต่กำรหำศิษย์ยิ่งยำกเสียกว่ำ ท ำให้ช่ำงฝีมือที่มีท้ังควำมรู้และ
ทักษะจึงขำดแคลน  

 มีข้อสรุปถึงปัญหำในกำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำในประเทศไทย ของ สุกัญญำ สุจฉำยำ 
(2550) (อ้ำงใน สุกัญญำ สุจฉำยำ, 2556: 97-121) ที่พบว่ำ กำรขำดจิตวิญญำณและควำมสนใจอย่ำง
ลึกซึ้งของคนรุ่นใหม่ เจ้ำของภูมิปัญญำมีควำมหวงแหน ไม่อยำกถ่ำยทอดให้แก่ผู้ที่ไม่เหมำะสม 
ตลอดจนกระบวนกำรและรูปแบบกำรถ่ำยทอดไม่เข้ำกับยุคสมัยและวิธีกำรเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ อีก
ทั้งกำรขำดซึ่งข้อมูลในด้ำนกำรสืบทอดภูมิปัญญำที่อยู่ในสภำวะเสี่ยงต่อกำรสูญหำย เป็นเหมือนภำพ
สะท้อนที่แสดงให้เห็นถึงปัญหำของกำรสงวนรักษำควำมรู้ในงำนก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี
เช่นกัน  

 อย่ำงไรก็ตำม ควำมรู้เรื่องวิธีกำร รูปแบบกำรก่อสร้ำง กำรใช้วัสดุ และทักษะของช่ำง  
แบบไทยประเพณีตำมรูปแบบช่ำงหลวงที่ถ่ำยทอดกันอยู่ในวงจ ำกัดนั้น ส่วนหนึ่งได้ถ่ำยทอดไปสู่
ผู้รับเหมำซึ่งส่วนใหญ่เป็นเถ้ำแก่ชำวจีนที่เรียนรู้งำนก่อสร้ำงผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนและกำรควบคุม
คุณภำพงำนโดยบรรดำช่ำงหลวงและครูช่ำงทั้งหลำยที่รับรำชกำรสนองพระรำชประสงค์ของ
พระมหำกษัตริย์ ท ำให้ผู้รับเหมำเหล่ำนี้มีองค์ควำมรู้สืบทอดต่อมำ ผู้รับเหมำเหล่ำนี้ส่วนหนึ่งได้ด ำเนิน
ธุรกิจต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันที่กำรก่อสร้ำงส่วนใหญ่ด ำเนินกำรภำยใต้ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(Procurement system) ควำมรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีได้ถูกน ำมำใช้เป็นต้นทุนที่ส ำคัญ
ในกำรสร้ำงโอกำส สร้ำงชื่อเสียงให้แก่บริษัทและสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันในตลำดที่มีคู่แข่ง
น้อยรำย มีอ ำนำจต่อรองในกำรก ำหนดรำคำค่ำก่อสร้ำง ซึ่งอำจเป็นข้อสรุปได้ว่ำควำมรู้ดังกล่ำวมีส่วน
ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จทำงธุรกิจอย่ำงมำกบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงเหล่ำนี้ (ปณิตำ วงศ์มหำดเล็ก
, 2018: F-87) 

กำรน ำธุรกิจที่มีบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงเป็นศูนย์กลำงให้เข้ำมำมีบทบำทในกำรสงวน
รักษำและคุ้มครองมรดกภูมิปัญญำเชิงวัฒนธรรมในฐำนะทั้งเป็นผู้ถ่ำยทอดและผู้สืบทอดควำมรู้ 
อำจจะเป็นกุญแจส ำคัญที่ช่วยให้ เกิดกำรสืบสำนและพัฒนำตำมแนวคิดเรื่องควำมยั่งยืนได้ 
นอกเหนือจำกแนวทำงที่ด ำเนินกำรอยู่เดิมโดยภำครัฐ ได้แก่ กำร “ขึ้นทะเบียน” และกำร “บันทึก”
ควำมรู้และภูมิปัญญำนั้น และอำจสร้ำงแรงจูงใจได้มำกกว่ำกำรมอบรำงวัล “ศิลปินแห่งชำติ”ที่เชิดชู
เกียรติบุคคลที่อุทิศตนเพ่ือสร้ำงสรรค์งำนศิลปะให้กับประเทศชำติ หำกมีกลไกที่เหมำะสมที่สำมำรถ
กระตุ้นให้ผู้ด ำเนินธุรกิจมีควำมกระตือรือร้นในกำรที่จะน ำควำมรู้อันเป็นมรดกภูมิปัญญำเชิง
วัฒนธรรมมำช่วยขับเคลื่อนให้องค์กำรของตนประสบควำมส ำเร็จ โดยมีภำครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
หรือ “ชุมชน (Community)” ซึ่งหมำยถึงเครือข่ำยของบุคคลที่เชื่อมโยงกับมรดกภูมิปัญญำเชิง
วัฒนธรรมที่เป็นผู้มีทักษะควำมรู้ หรือแม้กระทั่งผู้ที่มีรำกทำงวัฒนธรรมร่วมกัน (Cang, V.G., 2007: 
46-55) เข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรขับเคลื่อนกลไกนั้น 
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 ควำมรู้และทักษะที่เกิดจำกมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมในงำนก่อสร้ำงสถำปัตยกรรม
แบบประเพณีในปัจจุบันนั้นยังเป็นที่ต้องกำรอยู่มำก ทั้ งเพ่ือกำรก่อสร้ำงอำคำรใหม่และงำน
บูรณปฏิสังขรณ์โบรำณสถำน ควำมต้องกำรนั้นมำจำกทั้งทำงภำครัฐและเอกชนซึ่งมีเงินลงทุนอยู่
จ ำนวนมำก ดังนั้นควำมเป็นไปได้ที่จะให้ธุรกิจเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำนสืบสำนควำมรู้และ
วัฒนธรรม แต่ด้วยพลวัตอันเป็นธรรมชำติของทุกธุรกิจที่มีควำมผันผวนและควำมเสี่ยง ที่เป็นเงื่อนไข
ที่ส ำคัญต่อกำรด ำรงบทบำทของผู้รับเหมำก่อสร้ำงในฐำนะผู้สืบสำนมรดกทำงวัฒนธรรมที่รักษำ
คุณภำพและเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม ควำมเป็นของแท้ กำรท ำงำนของผู้รับเหมำเหล่ำนั้นอยู่บน
พ้ืนฐำนกำรต่อรองระหว่ำงควำมเป็นช่ำงและควำมเป็นนักธุรกิจ ที่ปัจจุบันมีกรอบกำรตัดสินใจด้วย
เงื่อนไขควำมอยู่รอดของธุรกิจมำกกว่ำมุ่งเน้นกำรสร้ำงผลงำนคุณภำพชั้นเยี่ยมเพียงอย่ำงเดียว 
เช่นในอดีต   

 ในโลกของควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรมเช่นในปัจจุบัน ผู้รับเหมำก่อสร้ำงยังต้องเผชิญ
ต่อควำมท้ำทำยใหม่ ๆ ที่เกิดจำกควำมต้องกำรประโยชน์ใช้สอยและควำมเข้ำใจของสังคมที่มีต่อ
สถำปัตยกรรมแบบไทยประเพณี ตลอดจนปัญหำในกำรถ่ำยทอดและส่งผ่ำนควำมรู้ท่ำมกลำงบริบท
ของสังคมปัจจุบัน ที่คนรุ่นใหม่มีทำงเลือกและให้คุณค่ำต่อสิ่งรอบตัวต่ำงไป ท ำให้ผู้รับเหมำหลำยรำย
ที่สืบทอดควำมรู้จำกช่ำงหลวงในยุครุ่งเรือง ต้องเลิกกิจกำรหรือยุติกำรท ำงำนก่อสร้ำงแบบประเพณี 
เพรำะปัญหำกำรขำดทั้งผู้สืบทอดธุรกิจและช่ำงมือดีที่ได้ล้มหำยตำยจำกโดยปรำศจำกผู้สืบทอด
ควำมรู้และทักษะเชิงช่ำงเช่นกัน อีกทั้งควำมสำมำรถในด้ำนกำรจัดกำรที่ทันสมัยท ำให้ไม่สำมำรถผ่ำน
วิกฤติกำรณ์ต่ำง ๆ ไปได้ เช่น ควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ กำรขำดอุปสงค์ ปัญหำเงินหมุนเวียน เป็น
ต้น ซึ่งเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นปัญหำข้ำงต้น ซึ่งในปัจจุบันมีบริษัทที่สืบทอดควำมรู้
ควำมช ำนำญในกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีและเป็นที่ยอมรับในวงกำรก่อสร้ำงเพียง  6 รำยในจ ำนวนนี้
เป็นบริษัทเก่ำแก่ที่สืบทอดควำมรู้จำกกำรได้มีโอกำสท ำงำนกับช่ำงหลวงโดยตรง 4 รำย อีก 2 รำย
เป็นบริษัทที่แยกตัวจำกบริษัทเดิม ซึ่งถือได้ว่ำมีจ ำนวนน้อยมำก  

 ด้วยปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขข้ำงต้นจะเห็นว่ำ สิ่งส ำคัญที่เหนือไปกว่ำกำรออกกฎหมำยของรัฐ
ก็คือกำรหำกลไกท่ีสำมำรถขับเคลื่อนให้เกิดกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำเชิงวัฒนธรรมได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม ซึ่งกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงให้มีควำมเข้มแข็งทำงธุรกิจและ
ศักยภำพในกำรปรับตัวเพ่ือพร้อมเผชิญต่อกำรเปลี่ยนแปลงและวิกฤติกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือควำม
อยู่รอดในธุรกิจ อีกทั้งรักษำองค์ควำมรู้และควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบไทย
ประเพณีที่มีคุณภำพ ดึงดูดผู้มีพรสวรรค์รุ่นใหม่เข้ำมำสำนต่อควำมรู้และธุรกิจ ตลอดจนพัฒนำมรดก
ภูมิปัญญำให้สอดคล้องกับควำมรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เติบโตไปพร้อมกันซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่
ส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนกลไกนี้ให้ส ำเร็จ  

 ด้วยแนวคิดดังกล่ำว ได้น ำไปสู่ค ำถำมถึงควำมเป็นไปได้หรือไม่ที่องค์กำรธุรกิจจะมีส่วน
ท ำให้กำรรักษำควำมรู้มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมประสบควำมส ำเร็จโดยอำศัยปัจจัยของ
ควำมส ำเร็จเชิงธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อน จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำมีองค์กำรอำยุยืน (ก่อตั้งมำ
นำนกว่ำ 100 ปี) ในประเทศญี่ปุ่น ที่ประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐำนของควำมรู้และวิธีกำรแบบดั้งเดิมที่มี
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เอกลักษณ์เชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิตและสะท้อนภูมิปัญญำของชนชำติ ที่ด ำเนินธุรกิจข้ำมผ่ำนกำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคมมำหลำยยุคหลำยสมัย ยกตัวอย่ำงเช่น บริษัทคอนโกะ กูมิ Kongo Gumi 
บริษัทก่อสร้ำงที่ประกอบธุรกิจก่อสร้ำงวัด และศำลเจ้ำ ตลอดจนบ ำรุงรักษำอำคำรเหล่ำนั้นด้วย
วิธีกำรแบบดั้งเดิมมำตลอดระยะเวลำ 1,428 ปี (Yoshimura, N. & Sone, H., 2006: 143-152) 
บริษัทคำคิเอมอน กำมะ (Kakiemon Gama) ก่อตั้งในปี 1616 อำยุ 408 ปี ผู้ผลิตเครื่องเคลือบดิน
เผำด้วยเทคนิคกำรลงสีและกำรเคลือบตำมรูปแบบดั้งเดิมของคำคิเอมอน (Kakiemon) ซึ่งเป็น
สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนอย่ำงหนึ่งของประเทศญี่ปุ่น และบริษัทเมียวชิน ฮอมโป (Myochin Hompo ) 
จำกช่ำงตีเหล็กเพ่ือท ำเสื้อเกรำะในยุคเฮอัง (Heian era) ที่ไม่ละทิ้งควำมช ำนำญและเทคนิคกำรตี
เหล็กท่ีสืบทอดจำกบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน ถึงแม้ว่ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองและสังคมจะส่งผล
กระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจ (Funabashi, H., 2008) 

 กำรศึกษำของโยชิมูระและโซเน (Yoshimura and Sone, 2006) และคำเมอิ (Kamei., 
2008) ระบุถึงควำมภำคภูมิใจ ควำมรัก ควำมหวงแหน ที่องค์กำรอำยุยืนในประเทศญี่ปุ่นเหล่ำนี้มีต่อ
ควำมรู้ควำมช ำนำญของตน ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดกำรสืบทอดรักษำ จนเกิดกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง อันเป็นหัวใจส ำคัญประกำรหนึ่งต่อกำรอยู่รอดขององค์กำร เพรำะควำมรู้ควำมช ำนำญ
เหล่ำนั้นได้สร้ำงคุณค่ำให้ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรให้มีคุณภำพสูงขึ้น สร้ำงควำมแตกต่ำงและลด
ต้นทุนกำรผลิตให้ต่ ำลงได้ จนมำถึงยุคปัจจุบันที่ควำมรู้ควำมช ำนำญเหล่ำนั้นได้ถูกผลิตซ้ ำ ถ่ำยทอด
และยกระดับจนพัฒนำไปเป็นนวัตกรรมที่น ำมำซึ่งสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  

 ฟูนำบำชิ (Funabashi, 2008) ระบุว่ำสิ่งที่องค์กำรที่ประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐำนของงำน
หัตถกรรมเหล่ำนี้ต้องเผชิญอย่ำงหนัก นั่นคือกำรหำผู้สืบทอดทั้งในส่วนของธุรกิจและสำนต่อควำมรู้
ด้ำนงำนช่ำงฝีมือ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกรณีที่เป็นกิจกำรครอบครัวซึ่งเป็นรูปแบบส่วนใหญ่ขององค์กำร
ในกลุ่มนี้ นอกจำกนั้น โกโตะ (Goto, 2014: 78-96) พบว่ำควำมสัมพันธ์ในเครือข่ำยครอบครัวและ
พันธมิตร อันมีส่วนส ำคัญที่ก่อให้เกิดควำมเชื่อใจ ควำมร่วมมือร่วมใจและช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่ำงกัน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำที่เป็นผู้มอบโอกำสทำงธุรกิจ เป็นต้นทุนที่ส ำคัญประเภท
หนึ่ง เรียกว่ำทุนทำงสังคม (Social Capital) ซึ่งเป็นทุนที่ส ำคัญที่มีผลอย่ำงยิ่งต่อควำมยั่งยืนของธุรกิจ
ในองค์กำรที่มีอำยุยืนทั้งหลำย ซึ่งค ำว่ำทุนทำงสังคมนี้ เป็นค ำที่เกิดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 20  โดย 
บูร์ดิเยอ (Bourdieu, 1986) ซึ่งเป็นทุนที่ถูกสร้ำงขึ้นเช่นเดียวกับทุนประเภทอ่ืน ประกอบด้วย 
เครือข่ำย ควำมเชื่อใจ ควำมคิดไปในทำงเดียวกัน (Shared norm) (Colema, J.S.(1988) บูร์ดิเยอ 
(Bourdieu, 1986) เห็นว่ำทุนสังคมนั้นพัฒนำได้หำกมีเป้ำหมำยที่ชัดเจนร่วมกัน  และเปลี่ยนไปเป็น
ทุนทำงเศรษฐกิจได้เช่นกัน 

 โนมูระ (Nomura, 2007) อ้ำงถึงโดย คำเมอิ (Kamei, 2008) พบว่ำควำมสำมำรถของ
องค์กำรในกำรท ำควำมเข้ำใจถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมและควำมสำมำรถในกำรปรับตัว
ตำมกำรเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่ำงดีเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรอำยุยืนของญี่ปุ่นที่อ้ำงถึงข้ำงต้น
ผ่ำนพ้นวิกฤตกำรณ์ต่ำง ๆ มำได้ เช่นเดียว กับกำรศึกษำกำรสร้ำงควำมยั่งยืนในธุรกิจ ที่ชี้ชัดว่ำ
ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับเป็นอุปสรรคที่ยำกจะคำดกำรณ์มีผลอย่ำงมำกต่อควำมยั่งยืนของ
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องค์กำร (Rowley, Saha and Ang, 2012) ซึ่งควำมยั่งยืนนั้นหมำยถึง ควำมต่อเนื่อง ควำมมี
เสถียรภำพ และทนทำน (Pawlowski, C. W., 2000) ซึ่งควำมสำมำรถดังกล่ำว ต้องอำศัยวิสัยทัศน์
ของผู้ประกอบกำรที่จะวำงแนวทำงและยุทธศำสตร์เพ่ือเตรียมพร้อมปรับตัว ซึ่งทักษะควำมรู้และ
ทักษะด้ำนกำรจัดกำรถือเป็นปัจจัยส ำคัญอีกประกำรที่ถูกน ำเสนอไว้ในงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
(Sandgruber, 2019; Sasaki, Ravasi and Micelotta, 2019) อีกทั้ งทุ นมนุ ษย์ ในองค์ กำรที่ มี
คุณภำพพร้อมจะพัฒนำตำมทิศทำงขององค์กำร 

 จำกกำรพิจำรณำข้อมูลเปรียบเทียบระหว่ำงประเทศญี่ปุ่นและออสเตรีย มีข้อสังเกตถึง
ปัจจัยทำงสังคม ค่ำนิยม อันเป็นต้นทำงของทุนทำงวัฒนธรรม ที่น ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำทำงกำรศึกษำ
และควำมคิดสร้ำงสรรค์ของผู้คนในสังคม ที่ส่งผลต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจงำนหัตถกรรมและมรดก
ภูมิปัญญำวัฒนธรรม  อย่ำงเช่นในกรณีของช่ำงฝีมืองำนโลหะ (Blacksmith) ในประเทศญี่ปุ่น ที่มี
จุดเริ่มต้นมำจำกกำรท ำอำวุธ เสื้อเกรำะ และเครื่องมือเครื่องใช้ในชีวิตประจ ำวัน ในปัจจุบันพบว่ำมี
จ ำนวนเหลืออยู่น้อยมำก มีผู้ครอบครองภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนนี้เพียง 6 รำย ส่วนใหญ่เป็น
เครื่องใช้ในครัว เช่น มีด กำน้ ำชำ เป็นต้น (Asia-Pacific Cultural Centre for UNESCO, 2005) 
ในขณะที่ช่ำงโลหะแบบดั้งเดิมของออสเตรียที่มีจุดเริ่มต้นไม่ต่ำงกันมำกนักแต่กลับมีจ ำนวนช่ำงฝีมือ
หลงเหลืออยู่มำกกว่ำอย่ำงเห็นได้ชัด แต่ด้วยปัจจัยข้ำงต้นท ำให้มีกำรปรับตัวนั้นต่ำงกัน โดยช่ำงโลหะ
เหล่ำนี้ได้ใช้เทคนิคและควำมรู้แบบดั้งเดิม อย่ำงเช่น กำรท ำล้อและตัวถังเกวียน ผันไปสู่ธุรกิจอ่ืน เช่น 
อุตสำหกรรมยำนยนต์ ในกำรท ำตัวถังรถยนต์และอุปกรณ์  กำรสร้ำงเครื่องมือเครื่องจั กร
(Toolmakers) มำตั้งแต่ก่อนกำรปฏิวัติอุตสำหกรรม แม้กระทั่งปัจจุบันด้วยค่ำนิยมในสังคมที่มีต่อ
งำนหัตถกรรมแบบดั้งเดิมที่ท ำให้ช่ำงเหล่ำนี้สำมำรถประกอบธุรกิจอยู่ได้ ทั้งกำรผลิตสินค้ำใหม่และ
กำรบ ำรุงรักษำเครื่องมือเครื่องจักรแบบดั้งเดิม เช่น กำรตีมีดและของมีคม จ ำนวน 146 รำย ช่ำงทอง
แดง จ ำนวน 31 รำย ช่ำงท ำโลหะและเหล็กหล่อ (Metal and iron casters) จ ำนวน 38 รำย  ช่ำง
ต่อเกวียน(Wainwright) จ ำนวน 75 รำย เป็นต้น (Sandgruber R., 2019: 109-110) ประกอบกับ
ควำมรักอิสระในกำรท ำงำนและควำมชอบที่มีต่องำนฝีมือเหล่ำนี้ ท ำให้ยังมีคนรุ่นใหม่สนใจ อีกท้ังงำน
หัตถกรรมในแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่ถูกถ่ำยทอดผ่ำนกำรเรียนกำรสอนในระบบกำรอำชีวศึกษำ  

 นอกจำกนั้น ยังพบว่ำมีปัจจัยทำงโครงสร้ำงและกลไกของตลำด ตลอดจนนโยบำย
ภำครัฐเป็นปัจจัยส ำคัญที่เอ้ือให้เกิดควำมยั่งยืนของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม
และงำนศิลปะหัตถกรรม   จำกหลำกหลำยกรณีศึกษำ อำทิเช่น อุตสำหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้แบบ
ดั้งเดิมในประเทศจีน ที่งำนวิจัยชี้ให้เห็นว่ำควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและนวัตกรรมขององค์กำรไม่
เพียงพอที่องค์กำรจะรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงทำงสังคมเพ่ืออยู่รอดได้ ต้องอำศัยบทบำทเชิง
นโยบำยของรัฐในกำรปกป้องมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม และนโยบำยทำงกำรค้ำเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดกำรขยำยตัวทำงธุรกิจไปสู่ต่ำงประเทศ และพัฒนำควำมร่วมมือกับอุตสำหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(Fan and Feng, 2019: 1-21) นอกจำกนั้น ยังมีกรณีศึกษำอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงในประเทศญี่ปุ่น 
ซึ่งโครงสร้ำงของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงนั้นมีวิวัฒนำกำรอยู่บนพ้ืนฐำนควำมสัมพันธ์ที่เกื้อหนุนกัน
ระหว่ำงนักธุรกิจ ช่ำงไม้และช่ำงฝีมือ ในลักษณะภำคี มำตั้งแต่อดีต จนเกิดเป็นโครงสร้ำงและระบบ
กำรท ำงำนในกำรท ำงำนในปัจจุบัน อีกท้ังนโยบำยและกฎหมำยของรัฐที่มุ่งสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำง
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บริษัทก่อสร้ำงมำกกว่ำกำรแข่งขัน จึงท ำให้กลุ่มช่ำงฝีมือที่เป็นทักษะส ำคัญของสถำปัตยกรรมแบบ
ประเพณี ซึ่งมีควำมช ำนำญด้ำนกำรช่ำงมำกกว่ำทักษะทำงธุรกิจ ยังอยู่รอดในธุรกิจก่อสร้ำงได้ 
(Reeves K., 2002: 413-424)  

 จำกข้ำงต้น เห็นได้ว่ำมีควำมเป็นไปได้ที่ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจและควำมสำมำรถใน
ปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กำร เป็นส่วนหนึ่งที่ท ำให้มรดกทำงภูมิปัญญำนั้นถูกสืบทอดและ
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องควำมยั่งยืนของวัฒนธรรมที่ไม่ได้มุ่งเน้นกำร“แช่แข็ง”และแยกตัวออกจำก
วิถีของสังคมที่เป็นพลวัต โดยมีองค์ประกอบส ำคัญคือ กำรรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้วย
สมรรถนะหลัก (Core competency) และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะที่เป็นข้อได้เปรียบเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง ซึ่งในที่นี้คือควำมรู้และทักษะฝีมือที่เป็นมรดกภูมิปัญญำให้อยู่กับองค์กำรในระยะยำวและ
ประสบควำมส ำเร็จในธุรกิจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จำกควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำรไปตำมกำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคม เทคโนโลยีและแนวโน้มตำมสมัยนิยม โดยมีหัวใจส ำคัญอยู่ที่ทุนไร้รูป 
(Intangible capital) ขององค์กำร ได้แก่ ทุนมนุษย์ทั้งที่เป็นผู้ปฏิบัติงำนและผู้ประกอบกำรเจ้ำของ
ธุรกิจ ทุนทำงสังคมเครือข่ำยพันธมิตรและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรธุรกิจ ทั้งนี้มีบริบททำง
ประวัติศำสตร์ สังคมและค่ำนิยม โครงสร้ำงของอุตสำหกรรมและนโยบำยภำครัฐเป็นปัจจัยส ำคัญที่
สร้ำงควำมแตกต่ำงในแนวทำงกำรสร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจ  

 ส่วนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมในประเทศไทย
นั้นมีอยู่จ ำนวนมำก โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของพิธีกรรม เทศกำล วรรณกรรมพ้ืนบ้ำน วิถีชีวิตและ
ศิลปะกำรแสดง อีกทั้งยังเป็นกำรศึกษำในเชิงพ้ืนที่ (Area Based) ที่มุ่งเน้นมีส่วนร่วมของชุมชน กำร
ตระหนักในคุณค่ำของมรดกภูมิปัญญำที่ชุมชนครอบครอง และผลักดันให้น ำมำพัฒนำเพ่ือสร้ำงคุณค่ำ
ทำงเศรษฐกิจ อำทิเช่น งำนวิจัยของ ชวดี โกศล (2561) สุพัตรำ คงข ำ และ เครือวัลย์ คงข ำ (2561) 
โครงกำร“ชุมชนต้นแบบสืบสำนมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์” โดย กรม
ส่งเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (2557) เป็นต้น ในขณะที่งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนช่ำงฝีมือ
ดั้งเดิมมีไม่มำกนัก ได้แก่งำนวิจัยเรื่อง แนวทำงกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำกำรหล่อพระของชุมชนบ้ำนช่ำง
หล่อ กรุงเทพมหำนคร ของ สำโรช รุ่งเรือง (2557) แนวทำงกำรอนุรักษ์ภูมิปัญญำท้องถิ่นผ้ำไหม
มัดหมี่ ต ำบลบ้ำนเขว้ำ จังหวัดชัยภูมิ ของยุภำพร เจริญวัฒนมณีชัย (2559) ที่เสนอแนวทำงไว้
คล้ำยคลึงกัน คือให้มีกำรรวบรวม จัดเก็บ จัดกำรองค์ควำมรู้ กำรฟ้ืนฟูและพัฒนำให้เข้ำกับสังคมตำม
ยุคสมัย กำรปลูกจิตส ำนึกของชุมชนผู้ครอบครองมรดกทำงภูมิปัญญำนั้นให้ตระหนักถึงคุณค่ำและมี
ควำมภำคภูมิใจ และมีกิจกรรมที่ชุมชนและส่วนอ่ืนในสังคมร่วมกันอนุรักษ์ เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์
เพ่ือกำรท่องเที่ยว   

อย่ำงไรก็ตำม จะเห็นได้ว่ำกำรสร้ำงแนวทำงกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรมผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรและทฤษฎีทำงธุรกิจทั้งในระดับนำชำติและในประเทศนั้นมีอยู่
อย่ำงจ ำกัดและไม่ชัดเจน ในขณะเดียวกันยังพบว่ำอุปสรรคประกำรส ำคัญก็คือตัวมรดกภูมิปัญญำ
นั่นเองที่ต้องมีควำมเป็นไปได้ในกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำไปสู่ธุรกิจ หรือแม้กระทั่งกำรท ำเพ่ือเป็น
งำนอดิเรก  ด้วยเหตุนี้กำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีด้วยกำรพัฒนำ
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ควำมสำมำรถขององค์กำรในเชิงธุรกิจจึงมีควำมเป็นไปได้ เพรำะธุรกิจกำรก่อสร้ำงรูปแบบนี้ยังเป็นที่
ต้องกำรของสังคมไทยอยู่มำก หำกแต่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีอยู่จ ำนวนน้อยมำก ทั้งข้อมูลขององค์กำร
ก่อสร้ำงเอง ข้อมูลด้ำนช่ำงฝีมือและกำรก่อสร้ำง ตลอดจนควำมเข้ำใจในโครงสร้ำงของธุรกิจและ
ตลำด จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องศึกษำหำข้อมูลเหล่ำนี้ อีกทั้งยังขำดกำรศึกษำในกำรน ำทฤษฎีทำงกำร
จัดกำรองค์กำรมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับกำรปกป้องทุนไร้รูปต่ำงๆและรูปแบบของธุรกิจใน
อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง   

ที่ผ่ำนมำมีแนวคิดและข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่สืบค้นได้ในเรื่องเครื่องมือกำรจัดกำรองค์กำร
อยู่หลำยทฤษฎี ทั้งที่มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในทำงปฏิบัติเพ่ือสร้ำงควำมอยู่ รอดและทั้งที่เป็นเพียง
ทฤษฎี ด้วยข้อจ ำกัดของรูปแบบองค์กำรที่มีควำมเฉพำะ อีกทั้งควำมซับซ้อนในกระบวนกำรท ำงำน
และกระบวนกำรพัฒนำทำงธุรกิจที่เป็นอุปสรรคต่อกำรน ำหลักกำรด้ำนกำรจัดกำรที่พัฒนำจำกธุรกิจ
ประเภทอ่ืนมำประยุกต์ใช้ (Smyth,H., Fellows, R., Liu, A. and Typhus, W. (2016: 205-217)  
ทั้งที่ธุรกิจก่อสร้ำงมีควำมอ่อนไหวต่อควำมผันผวนทั้งวิกฤติกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ ผลกระทบจำกภัย
พิบัติทำงธรรมชำติและฝีมือมนุษย์ ด้วยธรรมชำติของกำรผลิตต่อหน่วยที่มีขนำดใหญ่ เป็นกำรผลิต
ตำมควำมต้องกำรที่เฉพำะ (One-off product) กำรผลิตส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับช่ำงฝีมือและแรงงำน
จ ำนวนมำก ลงทุนสูง มีกระบวนกำรที่ยำวนำน อีกทั้งกำรผลิตส่วนใหญ่เผชิญกับสภำพแวดล้อม
โดยตรง ยำกต่อกำรควบคุมหำกเทียบกับกระบวนกำรผลิตในโรงงำนเช่นอุตสำหกรรมอ่ืน  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจกำรก่อสร้ำงพบว่ำมีกำรตีพิมพ์บทควำม
วิจัยและตัวอย่ำงของกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำรที่ใช้รับมือต่อควำมเสี่ยงและวิกฤติกำรณ์
เป็นจ ำนวนมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดกำรควำมเสี่ยง Risk Management ซึ่งถือเป็นทฤษฎีหลัก
ทฤษฎีหนึ่งในศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรโครงกำร (Project Management Institute, 2017) มี 66 
บทควำม จำกวำรสำร Construction management and Economics ตั้ งแต่ปี  1983 จนถึง
ปัจจุบัน  และจำกวำรสำร Building Research and Information  2 บทควำม โดยขอบเขต
กำรศึกษำจะอยู่ที่กำรจัดกำรระดับปฏิบัติกำรในกำรจัดกำรโครงกำรเป็นหลัก มีเพียง  1 บทควำม 
(Zhao, B., Hwang, B. and Low, S.P., 2013) เท่ำนั้นที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรระดับองค์กำรและ
กำรด ำเนินธุรกิจ   

นอกจำกนั้นเป็นกำรจัดกำรวิกฤต (Crisis Management)  พบบทควำมจำกวำรสำร
เดียวกันจ ำนวน 1 บทควำม (Loosemore, M., 1999) และอีก 5 บทควำมจำกวำรสำรอ่ืน 
(Loosemore, M., 1998; Kaklauskas, A. et al, 2011; Kaklauskas, A. et al., 2010; Sahin, S., 
Ulubeyli, S. and Kazaza, A., 2015; Ocal, E., Oral, E.L., and Odis, E., 2006) ซึ่งทั้งหมดยังเป็น
แนวคิดซึ่งห่ำงไกลจำกกำรน ำไปปฏิบัติจริง อย่ำงเช่นผลกำรส ำรวจของ Ocal, E. et.al (2006) ถึง
แนวทำงกำรจัดกำรวิกฤตกำรณ์ของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงในตุรกี ก็ไม่พบว่ำมีแนวทำงกำรจัดกำรวิกฤต
อย่ำงเป็นระบบ กำรจัดกำรเป็นไปในลักษณ์แผนชั่วครำวที่ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์และกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำร  จำกข้ำงต้นท ำให้เกิดข้อสังเกตว่ำในกำรจัดกำรกับควำมไม่แน่นอนที่เป็นสิ่ งไม่พึงประสงค์ที่
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กระทบต่อควำมเป็นไปและธุรกิจขององค์กำรในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงยังมุ่งควำมส ำคัญไปที่กำร
จัดกำรระดับโครงกำร(Project level) ที่ถือได้ว่ำเป็นรูปแบบกำรท ำงำนและกิจกรรมหลักของธุรกิจ
มำกกว่ำกำรรับมือกับวิกฤติต่ำง ๆ ในระดับธุรกิจ (Business level) หรือกำรจัดกำรแบบองค์รวมทั้ง
องค์กำร ดังนั้นทฤษฎีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีรำกมำจำกกำรจัดกำรโครงกำรนั้นจึงได้รับควำมนิยม
และมีควำมเหมำะสมต่อกำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำงมำกกว่ำ ด้วยกำรด ำเนินกำรถูกจ ำกัดอยู่ที่
ช่วงเวลำหนึ่งและมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ถึงแม้ว่ำจะมีทฤษฎีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับองค์กำร 
(Enterprise Risk Management (ERM)) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ก ำกับดูแลควำมเสี่ยง
ของทั้งกิจกำรโดยรวม (Dickinson, G., 2001) ก็ไม่ได้รับควำมสนใจในวงกำรธุรกิจก่อสร้ำงมำกนัก 
ด้วยกระบวนกำรในกำรระบุและประเมินควำมเสี่ยงยิ่งมีควำมยำกและหลำกหลำยไปกว่ำเดิม 
เนื่องจำกขอบเขตขยำยครอบคลุมไปทุกส่วนขององค์กำรที่มีกิจกรรมและวัตถุประสงค์ต่ำงกันออกไป 
(Zhao, X., Hwang, B. G. and Low, S. P., 2013) มีงำนวิจัยที่ชี้ว่ำอุปสรรคส ำคัญคือ ควำมยุ่งยำก
ในกำรท ำงำนที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือของบุคลำกรทุกระดับในองค์กำร  อีกทั้งคนในองค์กำรขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ขำดข้อมูลที่เพียงพอ ตลอดจนเทคนิคและเครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
องค์กำร ที่ส ำคัญคือกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง (Zhao, X. et al., 2015)  

นอกจำกนั้นยังพบว่ำยังมีแนวทำงอ่ืนในกำรจัดกำรกับควำมไม่แน่นอนที่เป็นสิ่งไม่พึง
ประสงค์ในระดับธุรกิจขององค์กำรที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับธุรกิจกำรก่อสร้ำงได้ นั่นคือ  
กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Leni Sagita Riantini Supriadi and Low, S.P., 2018) ซึ่งมี
ควำมคล้ำยคลึงกันกับกำรจัดกำรวิกฤติ (Crisis Management) ทั้งในแง่ของหลักกำรและเป้ำหมำย
นั่นคือควำมอยู่รอดขององค์กำรในสภำวะวิกฤติ แต่จุดสนใจและกลไกกำรท ำงำนนั้นแตกต่ำงกัน กำร
จัดกำรวิกฤตยังมีลักษณะเป็นแผนเฉพำะระยะสั้นที่ใช้รับมือต่ำงกันในแต่ละประเภทของวิกฤตกำรณ์ 
อีกทั้งกำรให้ควำมหมำยของค ำว่ำวิกฤตนั้นก็แตกต่ำงกันระหว่ำงสองทฤษฎี โดยกำรจัดกำรวิกฤตเน้น
ไปที่วิกฤตที่มีควำมร้ำยแรงและไม่เกิดขึ้นบ่อย (Roux-Dufort, C., 2007) ซึ่งมีกุญแจส ำคัญคือ
ควำมสำมำรถในกำรจับ “สัญญำน” เตือนภัย (Warning Signal) ต่อวิกฤตกำรณ์ที่ก ำลังจะเกิดขึ้น 
กำรคำดกำรณ์ผลกระทบและมีเวลำเท่ำไหร่ส ำหรับกำรเตรียมกำรรับมือ (Sahin, S., Ulubeyli, S. 
and Kazaza, A., 2015) โดยมีประสิทธิภำพของภำวะผู้น ำ (crisis leadership) ของผู้บริหำร
ระดับสูงเป็นปัจจัยหลักในกำรจัดกำร (Lalonde, C. and Roux-Dufort, C., 2013) ซึ่งกลำยเป็น
ข้อจ ำกัดอยู่มำก 

ในขณะที่หลักกำรและทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจนั้นได้รับกำรพัฒนำ
ไปสู่แนวทำงปฏิบัติที่มีควำมชัดเจนขึ้นทั้งกรอบแนวคิดในทำงทฤษฎีและกรอบในกำรปฏิบัติ 
(Herbane, B., 2010) โดยมุ่งเน้นในเรื่องคุณค่ำขององค์กำรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกขึ้น  เน้นกำร
จัดกำรแบบองค์รวม (Holistic) โดยมุ่งสร้ำงควำมยืดหยุ่นในกำรปรับตัวขององค์กำรในกำรต้ำนทำน
กำรรบกวนทำงธุรกิจ (Business disruption) ทุกรูปแบบ ที่น ำไปสู่กำรเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งของ
องค์กำร (Herbane, B., Elliott, D., & Swatz, E. M., 2004)  เป็นที่ยอมรับถึงควำมเหมำะสมอย่ำง
กว้ำงขวำง ดังจะเห็นได้จำก มำตรฐำนที่มีกำรรับรองโดยสถำบันระดับนำนำชำติ เช่น ISO 22301 
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(BSI, 2012) และรัฐบำลของหลำยประเทศ อำทิเช่น ประเทศสิงคโปร์ (SS540 Singapore Business 
Continuity Standard) สหรำชอำณำจักร (BS25999 by British Standard Institute) และ
ออสเตรเลีย (HB 292: 2006 – Practitioners Guide to Business Continuity Management. 
Standards Australia /Standards New Zealand) เป็นต้น 

 
หำกพิจำรณำและวิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำงเครื่องมือกำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ

ขององค์กำรในปัจจุบันจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่กล่ำวมำข้ำงต้น พบว่ำทฤษฎีกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงระดับองค์กำร  (ERM) นั้นมีข้อจ ำกัดอยู่มำกและซับซ้อนเนื่องจำกคือควำมสำมำรถในกำรระบุ
ควำมเสี่ยงที่มีหลำกหลำยประเภทและเหตุปัจจัย ตลอดจนต้องอำศัยกำรประเมินผลที่แม่นย ำจำก
ข้อมูลเชิงสถิติที่เพียงพอและด ำเนินกำรโดยผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ เพรำะมีผลอย่ำงยิ่งต่อกำรตัดสินใจใน
กำรตอบสนองต่อแต่ละควำมเสี่ยงนั้น เช่นเดียวกันกับทฤษฎีกำรจัดกำรวิกฤตที่มุ่งเน้นไปที่กำรรับมือ
วิกฤตกำรณ์ที่ร้ำยแรงและผลกระทบในแต่ละเหตุกำรณ์ ซึ่งท ำให้เกิดควำมหลำกหลำยในแนวทำงกำร
จัดกำรที่เกิดจำกสำเหตุที่ต่ำงกัน และอำจไม่ครอบคลุมในเหตุกำรณ์ที่นอกเหนือกำรคำดกำรณ์ 
ในขณะที่หัวใจส ำคัญของแนวคิดในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ คือมุ่งเน้นที่ควำมต่อเนื่ องของ
กิจกรรมที่เป็นแกนหลักของธุรกิจและปกป้องทรัพยำกรส ำคัญขององค์กำรที่หำกถูกกระทบจำกสิ่ง
คุกคำมหรือวิกฤตกำรณ์จะท ำให้กิจกรรมแกนหลักนั้นต้องหยุดชะงัก (Torabi, S. A., Soufi, H. R., & 
Sahebjamnia, N., 2014; Drennan, L. T. & McConnell, A., 2007) โดยกำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นที่
จะรับมือกับทุกเหตุกำรณ์ที่รบกวนกำรด ำเนินธุรกิจ (disruption) ซึ่งท ำให้กระบวนกำรวิเครำะห์และ
ประเมินน้อยกว่ำมีควำมซับซ้อนน้อยกว่ำทฤษฎีอ่ืน มีข้อจ ำกัดด้ำนข้อมูลน้อยกว่ำ สำมำรถเข้ำถึงได้
ง่ำยเนื่องจำกเป็นข้อมูลกำรด ำเนินกำรภำยในองค์กำร โดยที่มีควำมส ำคัญ คือ 1) กำรวิเครำะห์สร้ำง
ควำมเข้ำใจตนเองขององค์กำรในทุกมิติ ทั้งด้ำนโครงสร้ำง ทรัพยำกร และเป้ำหมำยขององค์กำร 2) 
ประเมินและวิเครำะห์ผลกระทบหำกกิจกรรมหลักหยุดชะงัก และทรัพยำกรเสียหำย (Bisuness 
Impact Analysis (BSI), 2012) เพ่ือวำงแผนและกลยุทธ์ในกำรจัดกำรให้เกิดควำมต่อเนื่องของกำร
ด ำเนินกำรให้กับกิจกรรมหลัก ที่เหมำะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กำร 
 

ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์ทฤษฎีกำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับควำมเสี่ยงและวิกฤติ 
ทฤษฎี กำรน ำไปใช ้ วัตถุประสงค์ 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง ระดับโครงกำร หำแนวทำงกำรตัดสินใจในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง 

กำรจัดกำรวิกฤติ ระดับโครงกำร/
องค์กำร 

แนวทำงกำรเผชิญและรับมือกับผลกระทบ
จำกวิกฤติกำรณ์ภำยนอก 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับ
องค์กำร(ERM) 

ระดับองค์กำร หำแนวทำงกำรตัดสินใจในกำรจัดกำรควำม
เสี่ยง 

กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ 

ระดับองค์กำร ปกป้องกระบวนกำรและทรัพยำกรใน
องค์กำร 

ที่มำ: สรุปโดยผู้วิจัย  
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นอกจำกนั้น ด้วยกระบวนทัศน์ที่ เปลี่ยนมำมุ่งเน้นที่คุณค่ำทำงธุรกิจของแนวคิด 
กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน  ท ำให้เกิดกรอบควำมคิดที่
ขยำยไปครอบคลุมจำกกำรปกป้องทรัพยำกรองค์กำรที่เป็นทุนที่มีตัวตน (Tangible) ไปสู่ทรัพยำกร
บุคคลและต้นทุนที่ไม่มีตัวตน(Intangible)อ่ืน ๆ อำทิเช่น ข้อมูลและควำมรู้ที่ฝังอยู่ในองค์กำร 
ประสบกำรณ์ ชื่อเสียง เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องของธุรกิจในแง่ของกำรสร้ำงโอกำสและควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดที่ด้วยประสบกำรณ์ควำมรู้ส่วนตน (Tacit knowledge) ตลอดจน
ต้นทุนทำงสังคม (Social capital) ขององค์กำร ได้แก่สำยสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ำ และเครือข่ำยที่เป็น
พันธมิตรกับองค์กำร อำทิเช่น ผู้รับเหมำรำยอ่ืน ผู้รับเหมำช่วง ผู้ผลิตและผู้จ ำหน่ำยวัสดุอุปกรณ์
ก่อสร้ำง เป็นต้น ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง (Herbane, B., Elliott, D. and Swatz, E. M., 2004; 
Marisa, R. and Origo, D., 2018: 18-25) ที่นอกจำกจะลดผลกระทบที่มีต่อต้นทุนนี้ ควำมสัมพันธ์ที่
ดียังเอ้ือให้กำรรับมือกับวิกฤตต่ำง ๆ ประสบผลส ำเร็จมำกข้ึน 
 ด้วยแนวคิดดังกล่ำวท ำให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ” นั้นไม่ได้เป็น
เพียงกำรอยู่รอดภำยใต้สภำวะวิกฤติ เท่ำนั้น  แต่ควำมหมำยที่ ส ำคัญคือกำรรักษำชื่อเสียง 
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมส ำเร็จให้อยู่กับองค์กำรในระยะยำว  อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือใน
กำรจัดกำรที่สร้ำงควำมสำมำรถให้องค์กำรปรับตัวให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริบทต่ำง ๆ ทำง
สังคมเพ่ือให้พ้นจำกกำรตกยุคหรือล้ำสมัยทั้ งในเชิงควำมรู้ เทคโนโลยีและค่ำนิยม อีกทั้งยังต้อง
สำมำรถรับมือกับผลกระทบที่เกิดจำกวิกฤตกำรณ์ได้ในทุกด้ำนโดยไม่กระทบต่อกระบวนกำรผลิตหรือ
กำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำสำมำรถสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจได้ สร้ำงควำมส ำเร็จที่ดึงดูดคนรุ่นใหม่เข้ำมำ
สนใจและสืบทอดกิจกำร กระทั่งน ำไปสู่กำรพัฒนำทั้งในแง่ธุรกิจและกำรสืบสำนมรดกภูมิปัญญำต่อไป 
ดังนั้นกำรน ำศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ มำประยุกต์ใช้ในองค์กำรที่มีมรดกภูมิ
ปัญญำวัฒนธรรมเป็นต้นทุนอย่ำงเช่นบริษัทก่อสร้ำงกลุ่มนี้ น่ำจะเป็นประโยชน์ในกำรด ำรงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ทำงสถำปัตยกรรมที่ส ำคัญของประเทศ อีกทั้งกำรศึกษำแนวทำงกำรประยุกต์ทฤษฎีกำร
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงยังมีจ ำนวนน้อยมำก และยังไม่เคยมีกำร
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงวัฒนธรรมมำก่อน ท ำให้กำรวิจัยในครั้งนี้อำจเป็นกำร
น ำไปสู่กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ที่ยังขำดอยู่ในระดับสำกลให้กับวงกำรวิชำกำรและวิชำชีพด้ำนกำรจัดกำร
ก่อสร้ำงได้อีกด้วย  

จำกปรำกฏกำรณ์ข้ำงต้นที่ผู้วิจัยได้คิดตำมบริบททั้งหมดนั้น ท ำให้เกิดควำมสนใจเรื่อง
กำรหำวิธีกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ที่มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะให้แก่บริษัทก่อสร้ำงที่มีควำมรู้ที่เป็นมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม
และทักษะที่ต้องถูกสงวนรักษำ อีกทั้งยังมีตลำดเฉพำะและมีควำมเปรำะบำงต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทำงเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงมำก ให้สำมำรถต้ำนทำนต่อผลกระทบจำกทั้งภำยนอกและภำยใน
องค์กำร ได้ด ำเนินธุรกิจไปอย่ำงต่อเนื่องและประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งน ำไปสู่ค ำถำมวิจัยถึงแนวโน้ม
องค์ประกอบของสถำนกำรณ์ที่สร้ำงควำมต่อเนื่องให้ธุรกิจเพ่ือน ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์ที่เหมำะสมแก่
บริษัทก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีต่อไป 
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1.2 ค ำถำมน ำวิจัย 
1.2.1 แนวโน้มขององค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่น ำไปสู่ กำรสร้ำง 

ควำมต่อเนื่องให้กับวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีคืออะไร 
1.2.2 กลยุทธ์ที่เหมำะสมกับกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย

ประเพณี เพ่ือให้เกิดกำรสืบทอดมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ควรเป็นอย่ำงไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.3.1 ศึกษำแนวโน้มขององค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ที่น ำไปสู่  
กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของบริษัทก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทย
ประเพณ ี

1.3.2 พัฒนำกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำร 
แบบไทยประเพณเีพ่ือให้เกิดกำรสืบทอดมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
  
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกลยุทธ์สร้ำงควำมต่อเนื่อง

ให้กับบริษัทก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรงำนวิจัย 
และรำยงำนในรูปแบบอื่นที่เก่ียวข้อง โดยมีทฤษฎีหลักที่ใช้เป็นกรอบในกำรศึกษำ ดังนี้ 

 

1 .4 .1  ท ฤ ษ ฎี ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำม ต่ อ เนื่ อ งท ำ งธุ ร กิ จ  (Business Continuity 
Management) ให้กรอบแนวคิดในกำรสร้ำงกลยุทธ์ที่มุ่ งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถให้
องค์ประกอบขององค์กำรที่มีควำมอ่อนไหวต่อวิกฤตกำรณ์ให้ต้ำนทำนได้ ลดควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นหำก
เกิดผลกระทบที่รุนแรง  

1.4.2 แนวคิดเรื่ององค์กำรอำยุยืน (Longevity organization) ในเรื่ององค์ประกอบของ
ธุรกิจที่อยู่รอดผ่ำนวิกฤติและกำรเปลี่ยนแปลงจนมีอำยุยืนยำว เพ่ือน ำไปเป็นแนวทำงในกำรหำ
องค์ประกอบแนวโน้มสภำวกำรณ์ที่ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีอยู่รอด 

1.4.3 แนวคิดเรื่องควำมล้มเหลวและกลยุทธ์ควำมอยู่รอดขององค์กำรในธุรกิจก่อสร้ำง 
แสดงปัจจัยทั้งภำยนอกและองค์ประกอบในองค์กำรที่เป็นจุดอ่อนที่เป็นสำเหตุท ำให้องค์กำรต้องยุติ
กิจกำร ตลอดจนแนวทำงประเด็นกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ที่ท ำให้องค์กำรอยู่รอด และใช้เป็นกรอบใน
กำรพิจำรณำกลยุทธ์ 
 

ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยเจ้ำของบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง ลูกค้ำ สถำปนิกหรือวิศวกร  

ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำคัดเลือกดังนี้ 
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1) บริษัทรับเหมำก่อสร้ำง ต้องเป็นบริษัทที่เป็นผู้รับเหมำหลักนั่นคือเป็นคู่สัญญำกับผู้
ว่ำจ้ำงโดยตรง ในโครงกำรก่อสร้ำงหรือปฏิสังขรณ์อำคำรที่มีลักษณะแบบประเพณีและต้องใช้ควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะในกำรก่อสร้ำงด้วยควำมรู้และทักษะแบบประเพณีตำมขนบช่ำงหลวง 

2) ลูกค้ำ หรือตัวแทน ที่มีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงหรือปฏิสังขรณ์
อำคำรที่มีลักษณะแบบประเพณีสถำปนิกหรือวิศวกร ต้องเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในโครงกำรออกแบบ
เพ่ือก่อสร้ำงหรือปรับปรุง หรือปฏิสังขรณ์อำคำรที่มีลักษณะแบบไทยประเพณี 
 

1.5 ขัน้ตอนและวิธีศึกษำ 
กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ผู้วิจัย

ด ำเนินกำรโดยเริ่มคัดเลือกและศึกษำเอกสำร วรรณกรรม งำนวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับสำเหตุของกำรยุติ
กิจกำรของบริษัทก่อสร้ำงและกำรสร้ำงสมรรถนะองค์กำรให้สำมำรถจัดกำรกับปัจจัยเสี่ยงเพ่ือกำร
จดักำรให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินธุรกิจ น ำข้อมูลมำสังเครำะห์และพัฒนำเป็นกรอบแนวคิดเชิง
ขั้นตอน โดยประยุกต์แนวทำงของกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) โดยแบ่งมี
ขั้นตอนกำรวิจัย 2 ขั้นตอน ได้แก่ข้ันตอนกำรหำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ของกำรจัดกำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีและขั้นตอนพัฒนำแผนกลยุทธ์ในกำรจัดกำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ดังแสดงในภำพที่ 1  โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 กำรหำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจก่อสร้ำง 

ขั้นตอนกำรวิจัย กำรหำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ของกำรจัดกำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำง โดยขั้นต้นเป็นกำรวิจัยเอกสำร ศึกษำภำพรวมของธุรกิจก่อสร้ำง 
องค์ประกอบและปัจจัยของกำรสร้ำงควำมอยู่รอดให้องค์กำร จำกข้อมูลประเภททุติยภูมิ ทั้งสถิติ 
งำนวิจัยและต ำรำ  น ำไปจัดองค์ประกอบของกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องให้ธุรกิจก่อสร้ำง เพ่ือสร้ำงกรอบ
และแนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องในธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบ
ไทยประเพณี ทั้งกลุ่มบริษัทก่อสร้ำง กลุ่มลูกค้ำ สถำปนิก วิศวกรที่เกี่ยวข้อง โดยกำรประยุกต์วิธี
ทฤษฎีฐำนรำก(Grounded Theory) สังเครำะห์ข้อมูลและน ำไปสู่ขั้นตอนกำรพัฒนำ เพ่ือเป็น
แนวโน้มองค์ประกอบสภำวกำรณ์เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำแผนกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  

ขั้นตอนย่อยที่  2.1 กำรวิจัยเป็นกำรคัดเลือกแนวโน้มองค์ประกอบสภำวกำรณ์ที่
เหมำะสมที่จะน ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ด้วย
กำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับขั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เมื่อได้ผล
ของกำรคัดเลือก น ำไปพัฒนำเป็นร่ำงกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
จำกนั้นใน 

ขั้นตอนย่อยที่ 2.2. เป็นกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบ
ไทยประเพณี โดยกำรน ำร่ำงแผนกลยุทธ์ที่ได้ไปตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบ
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ควำมเที่ยงตรงด้วยดัชนีควำมสอดคล้อง(Index of Item-Objective Congruence : IOC) ควำมเห็น
พ้องต้องกันของผู้ เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน แล้วน ำกลยุทธ์ที่ ได้มำหำฉันทำมติจำกกำรประชุม
ผู้เชี่ยวชำญเพ่ือคัดเลือกกิจกรรมขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผลกำรประชุมจะน ำไปสู่กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  
ทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณ ี
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวิชำกำร 
1.6.1.1 เติมช่องว่ำงทำงทฤษฎีด้ำนสถำปัตยกรรมไทยประเพณี ในด้ำนสภำพกำรณ์ 

โครงสร้ำงและกลไกตลำดของอุตสำหกรรมก่อสร้ำง ทั้งในปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต ตลอดจน
กำรประยุกต์ทฤษฎีด้ำนกำรบริหำรธุรกิจเข้ำกับกำรท ำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรสืบทอดควำมรู้และ
วัฒนธรรม ซึ่งยังขำดกำรวิจัยอยู่เป็นอันมำก เนื่องจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถำปัตยกรรมไทย
ประเพณีเน้นไปในเชิงประวัติศำสตร์ สุนทรียศำสตร์ด้ำนกำรออกแบบ ด้ำนเทคนิคและวิธีกำรก่อสร้ำง
เป็นหลัก เพรำะธุรกิจก่อสร้ำงนั้นลักษณะเฉพำะท ำให้นักวิจัยที่สนใจศึกษำในด้ำนกำรจัดกำรและ
ธุรกิจจ ำเป็นต้องมีควำมเข้ำใจในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งงำนสถำปัตยกรรม
ไทย ที่มีผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องรวมทั้งนักวิจัยจ ำนวนน้อยและอยู่ในวงจ ำกัด เข้ำถึงข้อมูลได้ยำก ท ำให้ยัง
ขำดควำมรู้ในด้ำนอ่ืน  

1.6.1.2 สร้ำงองค์ควำมรู้ใหม่ในทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำง 
ซึ่งในปัจจุบันยังมีจ ำนวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในกำรก่อสร้ำงอยู่
น้อยมำก เมื่อเทียบกับควำมพยำยำมของหลำยประเทศรวมทั้งประเทศไทยที่มีกำรสร้ำงมำตรฐำนและ
ผลักดันให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติกำรในองค์กำร โดยเฉพำะธุรกิจก่อสร้ำงซึ่งเป็นธุรกิจที่ อ่อนไหว  
ซึ่งงำนวิจัยครั้งนี้จะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจถึงกำรประยุกต์ใช้ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
กับธุรกิจก่อสร้ำงมำกขึ้น  และที่ส ำคัญก็คือกำรยกระดับกำรน ำไปใช้จำกระดับแผนงำนไปสู่ระดับกำร
เป็นกลยุทธ์ ซึ่งยังเป็นช่องว่ำงทำงทฤษฎี 

1.6.1.3 กำรขยำยขอบเขตควำมรู้ด้ำนกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม 
(Intangible heritage) ทำงด้ำนสถำปัตยกรรมออกไปสู่ขอบเขตใหม่ทำงทฤษฎี ด้วยหลักกำรของ
ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ผู้วิจัยคำดว่ำผลกำรวิจัยจะสำมำรถสร้ำงเป็นกรอบแนวคิด
กำรประยุกต์ใช้เครื่องมือจำกทฤษฎีทำงด้ำนธุรกิจในบริบทของกำรอนุรักษ์ได้ นอกจำกนั้นกำรศึกษำนี้
ยังสร้ำงควำมรู้อีกด้ำนลงในกำรศึกษำวิจัยด้ำนสถำปัตยกรรมไทยประเพณี นอกเหนือจำกควำมรู้  
เชิงประวัติศำสตร์ ทฤษฎีด้ำนสุนทรียศำสตร์กำรออกแบบ และกำรศึกษำวิธีกำรก่อสร้ำงแบบประเพณี
ไทย 

1.6.1.4 พัฒนำควำมรู้ที่ ได้ ไปสู่ องค์ควำมรู้ ใหม่  จำกควำมรู้ด้ ำนกำรสร้ำง 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจไปสู่แนวทำงกำรสร้ำงองค์กำรที่มีอำยุยืนยำว (Longevity) ด้วยเป้ำหมำยของ
กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรมองปัญหำรอบด้ำนที่จะท ำให้องค์กำรไม่หยุดชะงักและสร้ำงควำมเสียหำย  
ให้ธุรกิจ ซึ่งท ำให้มีข้อมูลอันน่ำจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำควำมรู้ไปสู่กำรสร้ำงควำมยั่งยืนในธุรกิจ
จนสำมำรถข้ำมผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลงในทุกด้ำนจนมีอำยุที่ยืนยำวกว่ำอำยุเฉลี่ยทั่วไป มีกำรสืบทอด
ธุรกิจไปได้หลำยรุ่น โดยเฉพำะองค์กำรที่เป็นกรณีศึกษำนั้นมีปัจจัยเสี่ยงในด้ำนอ่ืนร่วมด้วย ที่ส ำคัญ
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คือผลกระทบจำกปัจจัยด้ำนสังคม ค่ำนิยมและกำรแทรกแซงจำกเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ควำมรู้ควำมช ำนำญเฉพำะที่สั่งสมมำและใช้ในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันตลอดมำ 

 

1.6.2 ประโยชน์ด้ำนนโยบำย 
1.6.2.1 หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องสำมำรถก ำหนดแนวทำงและส่งเสริมกลยุทธ์ใน

กำรพัฒนำธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมอันทรงคุณค่ำต่อวงกำร
ก่อสร้ำง ด้วยผลจำกกำรวิจัยที่สร้ำงควำมเข้ำใจถึงพ้ืนฐำนโครงสร้ำงและกลไกตลำดของอุตสำหกรรม
ในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ที่อำจสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่เป็นรำกของสำเหตุที่ท ำให้กำร
พัฒนำคุณภำพกำรก่อสร้ำง และกำรสร้ำงช่ำงฝีมือดีรุ่นใหม่ไม่สำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงท ำ
ให้ผู้วิจัยคำดว่ำกำรศึกษำในครั้งนี้จะมีคุณค่ำต่อวงกำรก่อสร้ำงและสังคม ในแง่กำรก ำกับดูแล กำร
ปฏิสังขรณ์มรดกทำงสถำปัตยกรรมและกำรสร้ำงอำคำรที่มีรูปแบบประเพณี โดยที่ภำครัฐสำมำรถ
น ำไปพัฒนำกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และนโยบำยที่จะท ำให้คุณภำพของงำนก่อสร้ำงอำคำรแบบ
ประเพณี และงำนปฏิสังขรณ์ที่ต้องใช้ภูมิปัญญำและควำมรู้แบบเดียวกันนั้นถูกปรับปรุงให้ดีขึ้น 
อย่ำงเช่นรูปแบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง รูปแบบสัญญำก่อสร้ำง กำรตรวจสอบและควบคุมผลงำน เพื่อไม่ให้
ปัญหำด้ำนคุณภำพทั้งกำรซ่อมและสร้ำงใหม่ท ำลำยมรดกทำงวัฒนธรรมอย่ำงที่ผ่ำนมำ 

1.6.2.2 หน่วยงำนภำครัฐ สำมำรถส่งเสริมกำรเรียนรู้ถึงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม และยังพัฒนำต่อยอดให้มรดกภูมิปัญญำ
นั้นมีควำมต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน ต่อธุรกิจและพัฒนำทุนมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยคำดว่ำผลกำรวิจัยจะน ำไปสู่กำร
เข้ำใจถึงกลไกตลำดและปัจจัยแวดล้อมในภำคธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ตลอดจน
องค์ประกอบที่เป็นเงื่อนไขในกำรสร้ำงสภำวกำรณ์ควำมต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งเป็นอีกหนทำงหนึ่งที่จะ
ช่วยท ำให้หน่วยงำนภำครัฐที่มีบทบำทในกำรพัฒนำธุรกิจให้เติบโตอย่ำงเข้มแข็ง สำมำรถก ำหนด
นโยบำยส่งเสริมธุรกิจ และปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือลดอุปสรรคลงได้อย่ำงถูกต้องยิ่งขึ้น ที่เป็น
ประโยชน์ต่อภำคกำรก่อสร้ำงที่มีควำมเสี่ยงที่จะขำดทุนสูงทั้งจำกปัจจัยด้ำนรำคำ และปัจจัยกำร
บริหำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีของกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่พ่ึงพำช่ำงฝีมือที่มีควำมรู้
ที่แท้จริงและทักษะที่สูงที่มีจ ำนวนไม่มำก หำกธุรกิจในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีสำมำรถ
สร้ำงรำยได้มีอัตรำส่วนของก ำไรที่เหมำะสมเป็นธรรม และสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องย่อม
ท ำให้ ธุรกิจนี้เติบโต ช่ำงซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญก็มีรำยได้มีทุนทำงกำรเงินและทุนทำงสังคมที่สูงขึ้น เกิด
แรงกระตุ้นให้ผลักดันตนเองให้พัฒนำควำมสำมำรถให้สูงขึ้น  นอกจำกนั้นยังสำมำรถดึงดูดคนรุ่นใหม่
ให้เข้ำสู่ธุรกิจได้ กำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมก็จะเป็นผลพลอยได้อีกทำงหนึ่ง 

 

1.6.3 ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 
1.6.3.1 บริษัทก่อสร้ำง สำมำรถน ำแผนกลยุทธ์ที่ได้จำกกำรวิจัยนี้ ไปเป็นเครื่องมือ

เพ่ือปรับใช้ในกำรสร้ำงกลยุทธ์ และในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทั้งในธุรกิจของตน ตลอดจนภำครัฐ
สำมำรถน ำใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย เพ่ือจัดกำรควำมต่อเนื่องในเชิงวัฒนธรรมผ่ำนธุรกิจก่อสร้ำง   
จำกผลกำรศึกษำกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ได้จำกกำรวิจัยนี้ ได้ให้กรอบ
แนวคิดแก่บริษัทก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ที่สำมำรถน ำไปเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำ
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สมรรถนะขององค์กำรให้สำมำรถรับมือต่อวิกฤติและควำมเปลี่ยนแปลงที่สร้ำงผลกระทบที่มีควำม
รุนแรงต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร 

1.6.3.2 ผลจำกกำรวิจัยสำมำรถน ำผลที่ได้ มำใช้ประโยชน์ในกำรจัดกำรควำมรู้
เกี่ยวกับกำรพัฒนำกลยุทธ์ กำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง รวมถึงกำรเชื่อมโยงกำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำ
ทำงวัฒนธรรม โดยกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น เพ่ือสร้ำงและสงวนรักษำควำมรู้ที่มีควำมเฉพำะ
ทำงศิลปวัฒนธรรมให้มีควำมยั่งยืน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในเชิงขั้นตอนกำรวิจัย 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย

ประเพณี เป็นกำรผสำนแนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดกำร ด้ำนวัฒนธรรม และด้ำน
อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงที่มีรูปแบบเฉพำะตัว เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ือสร้ำงเป็นกรอบใน 
กำรคิดและวิเครำะห์  ผลกำรวิจัยให้ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยที่ก ำหนดไว้  โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง ประกอบด้วย 

2.1 อุตสำหกรรมก่อสร้ำง ลักษณะเฉพำะ รูปแบบและกลไกของตลำด 
2.2 แนวคิดเรื่องสำเหตุของควำมล้มเหลวและกลยุทธ์สร้ำงควำมอยู่รอดของบริษัท

ก่อสร้ำง 
แนวคิดและทฤษฎีด้ำนวัฒนธรรม ประกอบด้วย 

2.3 วัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
2.4 แนวคิดเรื่องทุนและกำรคุ้มครองมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำร ประกอบด้วย 
2.6 ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
2.7 ทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์ (Porter’s Five Competitive Forces ) 
2.8 แนวคิดองค์กำรอำยุยืน (Organisational Longevity) 
2.9 แนวคิดควำมเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจก่อสร้ำง  

 

2.1 อุตสำหกรรมก่อสร้ำง บทบำทขององค์กำรที่เกี่ยวข้อง รูปแบบและกลไกของตลำด 
 

 อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงเป็นอุตสำหกรรมบริกำร (Hillabrandt, 2000) ประกอบขึ้น
ด้วย องค์กำร และบุคคลที่หลำกหลำยและแตกต่ำงในวิชำชีพ ได้แก่ ลูกค้ำ, ที่ปรึกษำซึ่งหมำยถึง 
สถำปนิก วิศวกรและที่ปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรโครงกำร, ผู้ผลิตวัสดุ อุปกรณ์ก่อสร้ำง โดยมีบริษัท
ก่อสร้ำง ผู้รับเหมำทั่วไป และผู้รับเหมำเฉพำะทำง ท ำหน้ำที่จัดหำ วัสดุ อุปกรณ์ แรงงำน เทคโนโลยี  
เพ่ือประกอบ ติดตั้ง วัสดุและชิ้นส่วนต่ำงๆ ขึ้นเป็นอำคำร หรือเป็นสำธำรณูปกำร เช่น ถนน สะพำน 
ระบบขนส่งมวลชนแบบรำง เป็นอำทิ ซึ่งเรียกโดยรวมว่ำกำรก่อสร้ำง  
 กำรบริกำรของอุตสำหกรรมก่อสร้ำง ยังรวมไปถึง กำรซ่อมแซม กำรบ ำรุงรักษำ และ
สำธำรณูปโภคต่ำงๆ ตลอดจนกำรรื้อถอนอำคำร อีกทั้งอุตสำหกรรมก่อสร้ำง มีโครงสร้ำง และกลไก
ทำงธุรกิจ ระบบกำรขำยและกำรผลิต ที่ต่ำงจำกอุตสำหกรรมอ่ืน ซึ่งมีผลต่อ กำรน ำควำมรู้ด้ำน  
กำรจัดกำรธุรกิจมำสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม (Smyth, Fellows, Liu, & Tijhuis, 2016)  
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 2.1.1 ลักษณะเฉพำะของอุตสำหกรรม 
 อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงมักจะถูกมองว่ำเป็นอุตสำหกรรมที่ล้ำหลัง ประสิทธิภำพของ 
กำรท ำงำนต่ ำ กำรส่ง มอบงำนล่ำช้ำ ควบคุมต้นทุนยำก มีปัญหำด้ำนคุณภำพ ขำดกำรลงทุนเพ่ือสร้ำง
นวัตกรรม ตลอดจนขำดกำรน ำควำมรู้ และทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำร มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติ 
(Woudhuysen,J. and Abley, I., 2004; Winch, G., 2003) เนื่ องจำกโครงสร้ำง ระบ บและ
กระบวนกำรผลิตมีควำมซับซ้อน ในหลำยมิติ  ได้แก่ กระบวนกำรผลิตแบบแยกส่วนที่ด ำเนินกำรโดย
หลำยองค์กำร ที่มีล ำดับกำรด ำเนินกำรชัดเจน ยำกต่อกำรข้ำมขั้นตอน(ดังภำพที่ 3) ผลผลิต คือ
สิ่งก่อสร้ำงที่มีขนำดใหญ่ท ำให้ใช้ระยะเวลำนำน  
 นอกจำกนั้น อุตสำหกรรมก่อสร้ำงยังเป็นอุตสำหกรรมเทคโนโลยีต่ ำ (Low-tect)  
ที่หมำยถึง กำรพ่ึงพำ แรงงำนและทักษะเป็นหลัก (Labour Intensive) (Loosemore, M. et 
al.,2003)  จึงท ำให้กำรขำดแคลนแรงงำนและช่ำงฝีมือ ตลอดจน ผลกระทบจำกนโยบำยแรงงำนของ
รัฐบำล เป็นปัญหำส ำคัญของอุตสำหกรรมก่อสร้ำง (Paul, H.K. Ho, 2016) อีกทั้งทักษะ ควำมรู้  
มีควำมหลำกหลำย เพรำะกระบวนกำรผล ิตของงำน ก ่อสร้ำง (construction process)  
มีขั้นตอนย่อย ที่ต้องกำรควำมเชี่ยวชำญเฉพำะมำกมำย เป็นต้นว่ำ ช่ำงไม้ ช่ำงเดินสำยไฟและ
ติดตั้งระบบไฟฟ้ำ ช่ำงประปำ ยิ่งไปกว่ำนั้นควำมต้องกำร อำคำรที่ซับซ้อน ทันสมัยของลูกค้ำ  
ท ำให้ต้องกำรควำมเชี่ยวชำญ และเทคโนโลยีก่อสร้ำงในระดับที ่สูงขึ ้น ที ่แตกต่ำงกันในแต่ละ 
โค รงก ำร  ท ำ ให ้ต ้อ งพ ึงพ ำผู ้ร ับ เห ม ำ เฉ พ ำะท ำงม ำก ขึ ้น  ( Eccles,1981; Kalay, 2001)  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนั้น 

 กำรก่อสร้ำงมีรูปแบบเฉพำะกิจ (Bespoke) เป็นกำรผลิตแบบโครงกำร (Project-based 
production) ลูกค้ำ เป็นคนก ำหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ด้วยควำมต้องกำรที่หลำกหลำย ทั้งในด้ำน
เทคโนโลยี รูปแบบอำคำร วัสดุที่ใช้ แต่เชื่อมโยงกัน (Baccarini, 1996) ตลอดจนขนำดของโครงกำร 
จ ำนวนบุคคล และองค์กำร ที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรผลิต (ดังภำพที่ 4) ที่ด ำเนินกำรร่วมกันใน
รูปแบบองค์กำรโครงกำร (Project Organization) ที่ เป็นองค์กำรชั่วครำว (Lundin A.R. and 
Soderholm, 1998; Cherns and Bryant, 1984)  
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ภำพที่ 2 ล ำดับขั้นตอนกำรด ำเนินกำรโครงกำรก่อสร้ำง 
(แหล่งข้อมูล: ประยุกต์จำก RIBA work plan 2018) 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ภำพที่ 3 Construction as a complex systems industry  
(Source: ประยุกต์จำก Winch (1998)) 
 

กำรก่อสร้ำงนอกจำกต้องกำรควำมรู้ด้ำนวิศวกรรม สถำปัตยกรรม และทักษะใน 
กำรก่อสร้ำง ที่ระดับปฏิบัติกำรแล้ว ทักษะในกำรบริหำร เช่น กำรวำงแผน กำรประสำนงำน  
กำรติดตำม และตรวจสอบ เป็นต้น ก็มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง เพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพ และมี 
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ประสิทธิภำพ ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรจัดกำรเหล่ำนี้เป็นควำมรู้เฉพำะตนที่อำศัยประสบกำรณ์อย่ำง
ยิ่งยวด (Teerajetgul and Chareonngam, 2008) ทั้งนี้  จะเห็นได้ว่ำอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง 
พ่ึงพำควำมรู้และทักษะเป็นหลักในกำรขับเคลื่อน 
 

2.1.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรในอุุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงกับควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจ 

Egan, J. (1998) พบว่ำอุปสรรคส ำคัญของกำรพัฒนำอุตสำหกรรม คือ 1) วิธีกำร
คัดเลือกผู้รับเหมำ ก่อสร้ำงด้วยกำรประกวดรำคำ ที่สนใจที่รำคำต่ ำสุดมำกกว่ำคุณภำพ ซึ่งท ำให้
บริษัทก่อสร้ำง หำทำง ลดต้นทุนมำกไปกว่ำกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิต  2) ระบบกำรจัดจ้ำง 
(Procurement System) ที่แยกส่วนกำรผลิตและกำรออกแบบออกจำกกัน ซึ่งสนับสนุนรำยงำนของ 
Latham ในปี 1994  3) บริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนำดเล็ก มีพนักงำน 1-8 คน ซึ่งถ้ำมอง
ในแง่ดีคือองค์กำร มีควำมยืดหยุ่น ปรับตัวตำมควำมผันผวนของสภำพแวดล้อม ถ้ำมองในด้ำนลบก็คือ 
มีกำรพ่ึงพำ ผู้รับเหมำช่วงอย่ำงมำกในกระบวนกำรผลิต ซึ่งเป็นกำรท ำงำนที่มีสัญญำเป็นตัวก ำหนด
ควำมสัมพันธ์ ท ำให้ กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และกำรท ำงำนเป็นทีมท ำได้ยำก  

จำกปัญหำข้ำงต้นที่   ท่ำนจอห์น อีแกน (Sir John Egan)(1998) พบในกำรส ำรวจ
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงของสหรำชอำณำจักร แสดงให้เห็นควำมสัมพันธ์และควำมส ำคัญของห่วงโซ่
อุปทำนของอุตสำหกรรมและกระบวนกำรก่อสร้ำงที่ซับซ้อน แยกส่วน มีหลำยขั้นตอนต่อเนื่องกัน 
และมีรูปแบบเฉพำะโดยมีลูกค้ำเป็นผู้ก ำหนด ซึ่ งท ำให้ อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงมีรูปแบบ
ควำมสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทำนต่ำงจำกอุตสำหกรรมอ่ืน (Ingirige, B. et.al. ,2010) ที่มีลูกค้ำเป็นผู้
ก ำหนดควำมต้องกำร ทั้งรูปแบบ คุณลักษณะ คุณภำพของสินค้ำเช่นเดียวกับกำรไปสั่งตัดเสื้อผ้ำที่
เป็นขนำดเฉพำะตัว ตลอดจนกำรเลือกผู้ผลิต ลูกค้ำเป็นต้นทำงของทุกอย่ำงในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง
ซ่ึงต่ำงจำกตัวทฤษฎเีดิม และมีผลต่อภำพโดยรวมของอุตสำหกรรม 
 ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวสำมำรถอธิบำย ได้ผ่ำนโครงสร้ำงขององค์กรโครงกำร (Project 
Organization) ที่ประกอบด้วย องค์กรที่มีผลประโยชน์จำกโครงกำรมำกกว่ำหนึ่งองค์กร ได้แก่ 
เจ้ำของโครงกำร กลุ่มผู้ออกแบบ ผู้รับเหมำหลัก ผู้รับเหมำช่วง ผู้ผลิต ผู้จัดหำ วัสดุและอุปกรณ์
ก่อสร้ำง ซึ่งทุกองค์กรมีควำมเป็นเอกเทศในกำรด ำเนินธุรกิจ และมีหน้ำที่ใน โครงกำรต่ำงกัน มี
นักวิจัยหลำยคนให้ควำมส ำคัญของลักษณะ เฉพำะข้อนี้และพบว่ำ ควำมล้มเหลวของโครงกำร ส่วน
ใหญ่ ไม่ได้เกิด จำกกำรจัดกำรที่ไร้ประสิทธิภำพ แต่หำกเป็นควำมไปลงรอยและขำดปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่ำงองค์กรเหล่ำนั้น (Achterkamp and Vos, 2008; Xiong, et.al., 2014)  

 เนื่องจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรต่ำงๆ ที่ร่วมด ำเนินกำรภำยใต้องค์กรโครงกำรนั้น 
เป็นพันธะตำมสัญญำ (contractual relationship) โดยมีผลประโยชน์และควำมมุ่งหวังที่จะได้จำก 
โครงกำรแตกต่ำงกัน น ำไปสู่กำรปกป้องผลประโยชน์ โดยกำรท ำงำน ตำมขอบเขตของสัญญำ 
(Loosemore, 1999)    
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 พันธะตำมสัญญำ (Contractual Relation) เป็นกำรวำงโครงสร้ำงขององค์กำรโครงกำร 
(Project Organization) ซึ่งมีหลำยหลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement 
Method) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และบริบทของแต่ละโครงกำร 
(Blayse & Manley, 2004) โดยมีเนื้อหำในสัญญำเป็นกฎระเบียบ ระบุขอบเขตและหน้ำที่  
ของคู่สัญญำ และองค์กรภำยใต้องค์กำรโครงกำร  

 ในทำงปฏิบัติ ส ำหรับโครงกำรก่อสร้ำงภำครัฐในประเทศไทยส่วนใหญ่ จะใช้วิธีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง แบบแยกส่วน โดยเจ้ำของโครงกำรท ำกำรว่ำจ้ำงผู้ออกแบบโดยวิธีประกวดรำคำ ประกวด
แบบ หรือจัดจ้ำงโดยวิธีพิเศษ หรือใช้ผู้ออกแบบที่เป็นบุคลำกรของหน่วยงำน เมื่อแบบเสร็จสมบูรณ์ 
จึงน ำไปประกำศประกวดรำคำ และใช้วิธีกำรประมูลผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิค (e-bidding) หรืออำจใช้ 
วิธีจัดจ้ำงโดยวิธีพิเศษในกำรคัดเลือกเพ่ือจัดจ้ำงบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง (ดังภำพที่ 4) มีเจ้ำของเป็น 
คู่สัญญำกับผู้ออกแบบ ผู้รับเหมำหลัก และท่ีปรึกษำโครงกำรด้ำนกำรก่อสร้ำง (ถ้ำมี)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  4 ควำมสัมพันธ์เชิงสัญญำและกำรสื่อสำรในองค์กำรโครงกำร แบบธรรมเนียมนิยม
(Conventional)  
(ผู้วิจัย) 

            พันธะตำมสญัญำ 

 กำรประสำนงำน 
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 นิง และหลิง (Ning and Ling) (2014) ยืนยันทฤษฎีพันธสัญญำทำงใจ (relational 
contract) ของ Macnail (1978) และทฤษฎี ระบบเครือข่ำย กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ระยะยำว
ระหว่ำงองค์กร ตำมทฤษฎีกลยุทธ์เครือข่ำย (Three network strategies) ของอุซซี (Uzzi) (1997) 
ว่ำมีควำมสัมพันธ์ในลักษณะพ่ึงพำอำศัยที่แปรผันตำมต่อขนำด ควำมซับซ้อน( Complexity) และ
ควำมยุ่งยำก (Complicatedness) ของโครงกำร โดยกำรท ำงำนที่ประสำนกัน ของทุกฝ่ำยจะท ำให้ 
กระบวนกำรท ำงำนมีควำมยืดหยุ่นมำกกว่ำ ตลอดจนกำรเลือกทีมงำนของ เจ้ำของโครงกำร โดย
เจ้ำของจะเลือกผู้รับเหมำ และกลุ่มที่ ปรึกษำโครงกำรที่ตนคุ้นเคย เชื่อใจ  และจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ 
มีควำมเชื่อใจ (Trust)  และมีโอกำสร่วมงำนกันซ้ ำหลำยครั้ง 

 นอกจำกนั้น เซียงและคณะ(Xiong, B. et al.) (2014) ยังพบว่ำควำมพึงพอใจ เป็นแรง
กระตุ้นของผู้รับเหมำหลัก ในกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรผลักดันโครงกำร
ไปสู่ควำมส ำเร็จ  ทั้งควำม พึงพอใจเชิงธุรกิจและควำมพึงพอใจในงำน ล้วนเกิดจำกปัจจัยที่สัมพันธ์
กับผู้มีส่วนร่วมในโครงกำร ทั้งสิ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กับเจ้ำของโครงกำรและผู้ออกแบบหำกกำร
ท ำงำนที่ประสำนกับผู้ออกแบบ ได้ลงตัว โดยที่เจ้ำของมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน 
ควำมเชื่อใจต่อเจ้ำของโครงกำร ในกำรจ่ำยเงินตำมงวดงำนตรงเวลำ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้จะเป็นแรงผลักดัน
ให้บริษัทก่อสร้ำงพัฒนำสมรรถนะ ในกำรท ำงำนของตนให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ เจ้ำของและผู้ออกแบบพึง
พอใจเช่นกัน  

 ทั้ งนี้  สอดคล้องกับทฤษฎีกำรตลำดแบบสำยสัมพันธ์ (Relationship Marketing) 
(Gummerson, 1994) และรูปแบบของตลำดในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง ลักษณะเป็นตลำดที่คู่แข่งไม่
มำก แต่มีพฤติกรรมเหมือน ตลำดแข่งขันหรือ Contestable Market (Huovinen, 2005) ที่มีกำร
ลงทุนในกำรเข้ำสู่ธุรกิจไม่สูงมำก ไม่จ ำเป็นต้องลงทุนในอสังหำริมทรัพย์ที่เป็นทุนจมมำก จะได้
ผลประโยชน์ตอบแทนก็ต่อเมื่อได้น ำของ ที่มีอยู่มำใช้ซ้ ำหรือขำยต่อ(ณรงค์พล & กฤตพร, 2009 ) 
กล่ำวคือ กำรได้รับโอกำสในกำรจ้ำงงำน เป็นหนทำงอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่งกำรลดต้นทุนเพ่ือให้ชนะใน
กำรประกวดรำคำอำจท ำให้ธุรกิจ มีควำม ต่อเนื่องคือโอกำสที่ได้รับงำน แต่ในขณะเดียวกันคุณภำพ
ของกำรท ำงำนอำจต้องลดลง กำรบวกเงิน ฉุกเฉิน (contingency) เข้ำไปในกำรด ำเนินงำนเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงในกำรขำดทุนก็อำจท ำให้ไม่ได้งำน บริษัทก่อสร้ำงจ ำเป็นต้องรักษำสมดุลไว้อย่ำงดี ซึ่ง
กระบวนกำรประกวดรำคำแบบนี้มีส่วนอย่ำงมำก ที่ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงขำดกำรพัฒนำสมรรถนะกำร
ท ำงำนและลดจ ำนวนพนักงำนทดแทนด้วยกำรใช้ผู้รับเหมำช่วง (Egan,1998)  กำรกระบวนกำรผลิต
ที่เปลี่ยนไปตำมบริบทของโครงกำร ท ำให้ทักษะ และควำมรู้เฉพำะตนของบุคลำกรช่วยให้องค์กำร
ปรับตัวได้เร็ว  

 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรท ำงำน เพ่ื อลด ต้นทุนและเวลำได้  (Teerajetgul & 
Chareonngam, 2008) จึงเป็นทำงเดียวที่จะท ำให้บริษัทก่อสร้ำงนั้น สร้ำงควำมได้เปรียบในระบบ
กำรเลือกผู้รับเหมำ แบบเปรียบเทียบรำคำต่ ำสุดเท่ำนั้น สนับสนุนด้วยงำนวิจัยของ ปริตตำ,ฉวีวรรณ
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และเทียมศูรย์ (2559) ที่พบว่ำเงื่อนไขของงบประมำณและระยะเวลำของกำรก่อสร้ำงที่ถูกก ำหนด
ด้วยปีงบประมำณตำมนโยบำยของ ส่วนรำชกำร ที่เป็นเจ้ำของโครงกำร ที่ไม่ค ำนึงถึงหลักกำรก่อสร้ำง
และควำมเหมำะสม มีผลต่อคุณภำพ ของงำนกำรแยกส่วนกันท ำงำน ระหว่ำงกำรเขียนแบบและ กำร
ซ่อม ช่องว่ำงระหว่ำงควำมรู้และกำรปฏิบัติ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท ำให้งำน อนุรักษ์โบรำณสถำน ขำด
คุณภำพ  ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพงำน มุมมองของเจ้ำของโครงกำร และ
ควำมเสี่ยงทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำง  
 
2.2 แนวคิดเรื่องสำเหตุของควำมล้มเหลวและกลยุทธ์สร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง 
 

2.2.1 ลักษณะขององค์กำรในธุรกิจก่อสร้ำง 
องค์กำรธุรกิจในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงนั้นมีรูปแบบและโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนเป็น

ลักษณะเฉพำะที่สัมพันธ์กับลักษณะเฉพำะของอุตสำหกรรม (Eccles, 1981: 449-469) กล่ำวคือ 
กระบวนกำรผลิตซึ่งในอุตสำหกรรมนี้คือกำรก่อสร้ำง ที่เกิดขึ้นภำยใต้หน่วยกำรผลิตที่เรียกว่ำ 
“โครงกำรก่อสร้ำง” อันเป็นกระบวนกำรที่มีระยะเวลำที่ยำวนำนและซับซ้อนเนื่องจำกปัจจัยด้ำน
ขนำดของโครงกำร ควำมยำกง่ำยในกำรก่อสร้ำงและจ ำนวนของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำร (Eccles, 
1981; Dubois and Gadde, 2002: 621-631) ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจำกควำมต้องกำรที่ต่ำงกันของ
ลูกค้ำแต่ละรำย ท ำให้ผลผลิตซึ่งในที่นี้ก็คือสิ่งก่อสร้ำงและกระบวนกำรผลิตของแต่ละโครงกำรนั้นมี
ลักษณะเฉพำะที่มีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยเช่นกัน จึงจ ำต้องอำศัยควำมรู้ควำมช ำนำญเฉพำะทำง
จำกหลำกหลำยสำขำวิชำชีพ เช่น สถำปนิก วิศวกรโครงสร้ำงและโยธำ วิศวกรระบบอำคำร ช่ำงไฟฟ้ำ 
ช่ำงประปำ ช่ำงสี ช่ำงก่ออิฐ เป็นต้น อำจมำจำกองค์กำรอ่ืน โดยเข้ำมำเกี่ยวข้องทั้งในกำรออกแบบ 
กำรติดตั้งและกำรก่อสร้ำง โดยที่กำรด ำเนินกำรอยู่ภำยใต้องค์กรโครงกำร(Project organization) 
อีกทั้งโครงกำรก่อสร้ำงนั้นยังเป็นหน่วยกำรผลิตที่เกิดจำกกำรรวมตัวของแบบชั่วครำวที่เกิดขึ้ นตำม
กำรจ้ำงงำนของลูกค้ำของแต่ละงำน (Shirazi, Langford and Rowlinson, 2010: 199-212) ซึ่ง
หมำยถึงเมื่อกระบวนกำรผลิตหรือในทีนี้คือกำรก่อสร้ำงตำมสัญญำจ้ำงแล้วเสร็จควำมเป็นหน่วยกำร
ผลิตก็สิ้นสุดลง  จึงท ำให้บริษัทก่อสร้ำงเป็นองค์กำรที่มีรูปแบบต่ำงจำกองค์กำรธุรกิจประเภทอ่ืน  

บทควำมของสตินช์โคม (Stinchcomb, 1959: 168-187) เป็นบทควำมแรกท่ีชี้ให้เห็นถึง
ลักษณะเฉพำะของโครงสร้ำงองค์กำรในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง ที่อำศัยควำมสำมำรถในวิชำชีพของ
บุคลำกรเป็นหลักเพ่ือผลิตผลงำนคุณภำพเพ่ือให้ได้รับกำรยอมรับและถูกว่ำจ้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 
อย่ำงเช่น บริษัทรับเหมำก่อสร้ำง บริษัทที่ปรึกษำด้ำนกำรออกแบบ และบริษัทที่ปรึกษำควบคุมงำน
ก่อสร้ำง เป็นอำทิ ซึ่งสตินช์โคม (1959) เรียกว่ำองค์กำรแบบช่ำงฝีมือ หรือ Craft Administration 
โดยที่สตินช์โคมน ำมำเปรียบเทียบกับองค์กำรธุรกิจในเชิงกำรผลิตขนำดใหญ่ (Mass production)  
ที่มีลักษณะองค์กำรสอดคล้องกับทฤษฎีองค์กำรแบบรำชกำร(Bureaucracy)  ที่หน่วยกำรผลิตส่วน
ใหญ่อยู่กับที่ในโรงงำน มีสำยกำรผลิตเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง มีคู่มือในกำรท ำงำนสำมำรถวำงให้เป็น
ระบบได้ที่ค่อนข้ำงแน่นอน มีกำรตัดสินใจแบบรวมศูนย์ได้ ซึ่งต่ำงจำกธุรกิจก่อสร้ำงที่หน่วยกำรผลิต
หรือโครงกำรก่อสร้ำงนั้นเคลื่อนย้ำยไปตำมที่ตั้งโครงกำรซึ่งเป็นพ้ืนที่ก่อสร้ำง โดยที่กำรผลิตเป็นไป
แบบโครงกำร (Project) คือเป็นหน่วยกำรผลิตแบบชั่วครำวมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ไม่ต่อเนื่อง 
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(Project Management Institute, 2013) ท ำให้กำรวำงแผน ควบคุมและตัดสินใจในกำรท ำงำนทั้ง
แรงงำนและเครื่องจักรไม่สำมำรถท ำแบบรวมศูนย์ได้เหมือนกำรผลิตในโรงงำน กำรตัดสินใจและ
แก้ปัญหำเพ่ือให้งำนก่อสร้ำงในแต่ละขั้นตอนให้แล้วเสร็จส่วนใหญ่ต้องอำศัยทักษะควำมสำมำรถของ
ช่ำงที่ท ำงำนในขั้นตอนนั้นและเป็นไปตำมปัจจัยที่ต่ำงกันของแต่ละโครงกำร โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของ
มำตรฐำนงำนก่อสร้ำง วิศวกรรมและหลักปฏิบัติทำงวิชำชีพ กำรจัดกำรส่วนใหญ่รวมถึงอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจจึงเกิดขึ้นภำยในที่ตั้งโครงกำรโดยมีเพียงงำนธุรกำรบำงอย่ำงไปเป็นงำนส่วนกลำงของ
องค์กำร ท ำให้โครงสร้ำงองค์กำรแบบรำชกำรไม่เหมำะสมกับองค์กำรในธุรกิจก่อสร้ำงทั้งในเชิง
เศรษฐศำสตร์และกำรจัดกำร สอดคล้องกับ มอริส (Morris, 1972) ระบุว่ำควำมไม่แน่นอนและควำม
ซับซ้อนแบบธุรกิจก่อสร้ำง ท ำให้องค์กำรลักษณะกึ่งอิสระ(semi-autonomous) นั้นมีควำมเหมำะสม
และเกิดประสิทธิผลมำกกว่ำโครงสร้ำงองค์กำรในลักษณะอ่ืน โดยเฉพำะเมื่อมีองค์กำรอ่ืน เช่น 
ผู้ออกแบบ ผู้รับเหมำช่วง ผู้รับเหมำเฉพำะทำง ผู้ผลิตวัสดุและอุปกรณ์อำคำร เป็นต้น ที่มีจ ำนวนมำก
หรือน้อยไม่เท่ำกันขึ้นอยู่กับรูปแบบของกำรก่อสร้ำงในแต่ละโครงกำร เข้ำมำร่วมด ำเนินกำร เป็นกำร
กระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ (Decentralization) ลดระดับชั้นของสำยบังคับบัญชำให้แบนลง ลด
ก ำแพงขององค์กำรลงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแบบเครือข่ำยร่วมกับองค์กำรอ่ืน 
(Powel, 2001) เช่นเดียวกับโครงสร้ำงองค์กำรที่มีฐำนกำรด ำเนินกำรแบบโครงกำร (Project-based 
organization) ประเภทอ่ืน นอกจำกนั้น กำรศึกษำของสตินช์โคม (1959)  และยืนยันด้วยผล
กำรศึกษำของเอคเคิล (Eccles, 1981) ถึงกำรท ำงำนภำยในองค์กำรที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ส่วน
บริหำร ส่วนโครงกำร และส่วนสนับสนุนหรืองำนธุรกำร (ภำพที่ 5) ซึ่งเอคเคิล (1981) ได้เพ่ิมเติมจำก
สตินช์โคม (1959) โดยชี้ให้เห็นว่ำองค์กำรประเภทนี้ผู้ที่ท ำงำนบริหำรส่วนใหญ่จะเป็นสำยวิชำชีพ
ก่อสร้ำง หรือแม้กระทั่งโฟร์แมน (foreman) ที่ต้องท ำงำนวำงแผน ตรวจสอบและควบคุมงำนระดับ
ปฏิบัติกำร ซึ่งเผยให้เห็นว่ำบริษัทก่อสร้ำงเฉพำะทำง (specialist contractor) ส่วนใหญ่ที่มีขนำดเล็ก
นั้นช่ำงฝีมือต้องเป็นทั้งผู้ท ำงำนบริหำรและปฏิบัติงำนช่ำง 
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ธุรกิจก่อสร้ำงเป็นธุรกิจที่ส ำคัญประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ (Global 
Construction Perspectives and Oxford Economics, 2015) เนื่องจำกสำมำรถกระจำยรำยได้
ไปสู่ประชำชนได้มำก ทั้งที่เกี่ยวข้องด้วยกำรถูกว่ำจ้ำงโดยตรง คือกำรเป็นแรงงำนทั้งที่มีฝีมือและไร้
ฝีมือซึ่งกำรก่อสร้ำงต้องกำรเป็นจ ำนวนมำก ตลอดจนกลุ่มวิชำชีพเฉพำะทำงหลำกหลำยสำขำ และยัง
กระจำยออกไปสู่อุตสำหกรรมประเภทอ่ืนที่ผลิตวัตถุดิบ วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรก่อสร้ำงอีก
หลำกหลำยประเภท  (Bryan, D., Rafferty, M., Toner, P., and Wright, S., 2017: 500–518.) 
(Deng, F., Lui, G. and Jin, Z., 2003: 435-445) (Hillebrandt, P. M., 2000) ดังจะเห็นตัวอย่ำงได้
จำกกำรส ำรวจอุตสำหกรรมก่อสร้ำงในประเทศไทยโดยส ำนักงำนสถิติแห่ งชำติ  ปี  2552  
(ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2553) สรุปผลที่ส ำคัญกำรส ำรวจอุตสำหกรรมก่อสร้ำง พ.ศ. 2552. เท็กซ์ 
แอนด์ เจอร์นัล พับลิเคชั่น. กรุงเทพมหำนคร) พบว่ำมีสถำนประกอบกำรที่ท ำธุรกิจก่อสร้ำงทั้งสิ้น 
29,360 แห่ง มีจ ำนวนลูกจ้ำงที่ท ำงำนในสถำนประกอบกำรก่อสร้ำงถึงร้อยละ 59.2 จำกจ ำนวน
ลูกจ้ำงในสถำนประกอบกำรทั้งหมดในทุกธุรกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นสถำนขนำดเล็ก มีคนท ำงำน  
1-5 คน ซึ่งมีจ ำนวนมำกถึง 18,038 แห่ง มีมูลค่ำในปี 2551 รวมทั้งสิ้น 394,162.9 ล้ำนบำท 

ในขณะเดียวกัน กำรก่อสร้ำงก็เป็นธุรกิจที่มีควำมเสี่ยงสูงด้วยเช่นกันจำกหลำยปัจจั ย 
แชบแมน (2001) (Chapman, 2001: 147–60) ได้จัดกลุ่มควำมเสี่ยงที่ เกิดขึ้นในอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำงไว้ 4 กลุ่ม คือ สภำพแวดล้อมทั้งทำงสังคมเศรษฐกิจและธรรมชำติ อุตสำหกรรม ลูกค้ำ และ
โครงกำร ในกลุ่มอุตสำหกรรมและสภำพแวดล้อมในเชิงนโยบำยรัฐ ฮิลเลแบรนด์  (2000) พบว่ำด้วย
รำคำที่สูงมำกของสิ่งก่อสร้ำงและอำยุกำรใช้งำนของอำคำรที่ยำวนำนอีกทั้งยังสำมำรถยืดอำยุด้วยกำร
บ ำรุงรักษำ ท ำให้มีอำคำรค้ำงอยู่ในสต็อคเป็นเวลำนำน กำรตัดสินใจลงทุนสร้ำงอำคำรใหม่ท ำได้ยำก 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจและควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนอย่ำงสูง ตลอดจนรำคำที่ดิน 
นโยบำยอัตรำดอกเบี้ยของธนำคำรที่มีผลทั้งต่อลูกค้ำนักลงทุนและบริษัทก่อสร้ำง บริษัทก่อสร้ำง
ต้องกำรเงินกู้เพ่ือใช้เป็นทุนในกำรด ำเนินงำน  ซึ่งกำรขำดซึ่งเงินทุนท ำให้บริษัทก่อสร้ำงเกิดควำมเสี่ยง
ด้ำนกำรเงิน สัมพันธ์กับควำมเสี่ยงที่เกิดจำกลูกค้ำ หำกลูกค้ำขำดควำมแน่นอนในกำรช ำระค่ำงวด
ก่อสร้ำงตรงเวลำตำมสัญญำก็ยิ่งท ำให้สถำนกำรณ์มีควำมเสี่ยงสูงขึ้น (Chekh, N., Vershynina, D. 
and Lub, A., 2019: 113-120) ควำมเสี่ยงทำงกำรเงินผลักดันให้บริษัทก่อสร้ำงสร้ำงประสิทธิภำพใน
กำรบริหำรโครงกำรเพ่ือไม่ให้มีแผนงำนควำมล่ำช้ำและใช้เงินเกินกว่ำที่ประมำณกำร (Hlaing, N.N., 
Singh, D.D., Tiong, R.L.K. and Ehrlich, M, 2008: 85-95) อีกท้ังยังมีแรงกดดันที่เกิดจำกตลำดที่มี
ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง(Customer orientated) ท ำให้เกิดกำรแข่งขันด้ำนรำคำเพ่ือให้ได้มำซึ่งโอกำสใน
กำรท ำงำนจนท ำให้ก ำไรที่ได้ไม่เหมำะสมและรำคำค่ำก่อสร้ำงไม่เป็นไปตำมควำมจริง (Dulaimi, 
M.F., 2005: 3 – 12.) ซึ่งดูลำอิมิ (2005) ยังระบุอีกว่ำลักษณะตลำดของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงที่มี
ลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง(Customer orientated) กดดันให้บริษัทก่อสร้ำงต้องหำทำงลดต้นทุนกำร
ก่อสร้ำงลง เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ต้องกำรรำคำค่ำก่อสร้ำงต่ ำแต่ยังใช้งำนได้ดีมี
คุณภำพเท่ำเดิม บริษัทก่อสร้ำงจ ำเป็นต้องพัฒนำบริกำรให้ดีขึ้นอีกทั้งต้องน ำเสนอคุณค่ำ  (Value 
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proposition) อ่ืนให้ลูกค้ำ (Brady, T., Davies, A. and Gann, D., 2005: 571-9) เพ่ือเพ่ิมโอกำส
ทำงธุรกิจและท ำให้ก ำไร(Margin)ไม่ลดน้อยลง   

ลักษณะเฉพำะของกระบวนกำรผลิตในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงยังเสี่ยงต่อกำรได้รับ
ผลกระทบจำกวิกฤติกำรณ์ทั้งทำงเศรษฐกิจและภัยธรรมชำติตลอดจนนโยบำยของรัฐจนเกิดกำรชะงัก
งัน ที่อำจน ำไปสู่กำรหยุดด ำเนินกิจกำรเนื่องจำกขำดทุนหรืออำจหมดควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 
เพ่งโหลว และคณะ (Pheng Low, S., Liu, J. and Sio, S., 2010: 219-232) ส ำรวจผู้ประกอบกำร
ในสิงค์โปร์พบว่ำกำรขำดแคลนวัสดุก่อสร้ำงจนเกิดกำรผันผวนของและกำรขำดแคลนแรงงำนซึ่งมี
ผลกระทบต่อต้นทุนและระยะเวลำกำรด ำเนินกำรอย่ำงมำกในขณะที่มูลค่ำก่อสร้ำงและขอบเขตเวลำ
ตำมสัญญำไม่ได้ปรับตำมนั้น เป็นผลกระทบหลักที่ได้จำกทั้งนโยบำยระหว่ำงประเทศ ภัยธรรมชำติ
และสภำพกำรณ์ทำงเศรษฐกิจระดับมหภำคท่ีมีผลต่อธุรกิจจนเกิดกำรหยุดชะงักและจ ำเป็นต้องมีแผน
ส ำรองเพ่ือรับมือ เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ นำมดำร์และคณะ (Namdar, J., Li, X. Sawhney, R. 
and Pradhan, N., 2018: 2339-2360) ที่ ชี้ ใ ห้ เห็ น ถึ ง ปั ญ ห ำ ก ำ ร จั ด ห ำ วั ส ดุ ก่ อ ส ร้ ำ ง 
ที่เก่ียวพันกับวิกฤติที่เกิดขึ้นในที่ต่ำง ๆ ทั่วโลกที่ส่งผลกับกำรก่อสร้ำงท้องถิ่น เช่น กำรเกิดแผ่นดินไหว
ในญี่ปุ่น ปี 2011 ที่ท ำให้กำรผลิตวัสดุจ ำเป็นในงำนก่อสร้ำงหยุดชะงัก กำรเตรียมกำรรับมือและ
ปรับตัวจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อบริษัทก่อสร้ำง นอกจำกนั้นตัวโครงกำรก่อสร้ำงเองยังมีควำมเสี่ยงที่ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติที่ดู เหมือนจะมีโอกำสเกิดบ่อยขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่
อุตสำหกรรมตระหนักและให้ควำมส ำคัญตลอดมำด้วยเหตุผลที่ว่ำงำนก่อสร้ำงนั้นส่วนใหญ่อยู่
กลำงแจ้งและไม่สำมำรถเคลื่อนย้ำยจำกที่ตั้งได้ ยำกจะหลีกเลี่ยงผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม
ของภัยธรรมชำติ ทักษะจึงถูกพัฒนำและน ำไปสู่หลักในกำรปฏิบัติในลักษณะกำรเตรียมพร้อมรับภัย
พิ บั ติ  ( Bosher, L., Johnson, C. and Von Meding, J., 2015: 99; Royal Institution of 
Chartered Surveyors (RICS), 2009) ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสำมำรถให้องค์กำรในกำรปรับตัวเพ่ือ
คืนสภำพ(Resilient) ให้กลับเข้ำมำสู่สภำวะปกติภำยหลังภัยพิบัติเพ่ือให้ธุรกิจด ำเนินต่อไปได้ตำมปกติ 
(Bosher, L. and Dainty, A., 2011: 1-18) 

ประเด็นส ำคัญอีกประกำรหนึ่ งก็คือกำรเปลี่ยนแปลงในมิติทำงสังคม เศรษฐกิจ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อโลกเผชิญกับกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดทำงเทคโนโลยี โอฟอริ (Ofori, G., 
2000)ชี้ให้เห็นว่ำทัศนะของคนรุ่นใหม่ต่อกำรท ำงำน ท ำให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนแบบทั่วไปและ
แรงงำนที่มีทักษะที่ต้องกำรเข้ำสู่อุตสำหกรรมก่อสร้ำง อีกท้ังยังต้องกำรควำมเชี่ยวชำญและทักษะใหม่
ของพนักงำนวิชำชีพทั้งหลำยที่เกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำง จนกลำยเป็นปัญหำส ำคัญที่ท้ำทำยธุรกิจ
ก่อสร้ำงอย่ำงมำก ปรำกฏกำรณ์ของกำรเปลี่ยนแปลงแบบก้ำวกระโดดนี้มีผลต่อกระบวนทัศน์ในเกือบ
ทุกด้ำนของผู้คนทั่วโลก เกิดสิ่งที่ เรียกว่ ำ“Disruption”ท ำให้ธุรกิจในหลำยอุตสำหกรรมต้อง
หยุดชะงักและหำทำงปรับตัว ปรำกฏกำรณ์นี้ไม่ได้น ำมำเพียงแค่กำรแข่งขันในกำรพัฒนำนวัตกรรม
หรือควำมจ ำเป็นในกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้กับธุรกิจเท่ำนั้น หำกแต่ยังน ำมำซึ่งควำมต้องกำรที่
เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้ำ กำรเกิดขึ้นของคู่แข่งหน้ำใหม่และตลำดใหม่ (Christensen, C M, Raynor, 
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M and McDonald, R., 2015: 44-53.)  ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กำรต้องรู้เท่ำทัน องค์กำรต้องทบทวน
วิธีกำรด ำเนินงำนและกลยุทธ์เพื่อพิจำรณำหำควำมเหมำะสมที่พร้อมรับมือ 

ควำมเสี่ยงโครงกำร เป็นควำมเสี่ยงที่อุตสำหกรรมก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญที่สุด หำกดูจำก
จ ำนวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรก่อสร้ำงซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจของธุรกิจ  สมิธและคณะ 
(Smith, N.J., Merna, T., and Jobling, P., 2014) แบ่งควำมเสี่ยงโครงกำรออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
1) ควำมเสี่ยงที่คำดได้ว่ำจะเกิดขึ้นได้ตลอดในกระบวนกำรก่อสร้ำง (known risk) เช่นควำมสะเพร่ำ
จนเกิดกำรผิดพลำด ปัญหำผลิตภำพของแรงงำนจนท ำให้งำนล่ำช้ำ เป็นต้น  ซึ่งเป็นปัญหำที่แฝงใน
กระบวนกำรที่ซับซ้อน ที่อำศัยทักษะของแรงงำนและควำมช ำนำญของช่ำงเป็นหลัก 2) ควำมเสี่ยงที่ มี
ผลกระทบที่รุนแรงแต่สำมำรถประเมินผลกระทบและคำดกำรณ์ โอกำสที่จะเกิดได้ (Known 
unknown risk) ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงที่ 3) ควำมเสี่ยงจำกสิ่งที่ยำกต่อกำรคำดกำรณ์และกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง (Unknown unknown) ส่วนใหญ่เป็นภัยธรรมชำติ กำรก่อกำรร้ำย เป็นอำทิ ซึ่งกำร
แบ่งกลุ่มเช่นนี้ท ำให้เห็นภำพของควำมยำกง่ำยในกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรตัดสินใจรับมือกับ
ควำมเสี่ยงนั้น นอกจำกนั้นยังพบว่ำควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและต้องกำรกำรจัดกำรอย่ำงดีนั้นเนื่องจำกมี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโครงกำร  ได้แก่ กำรใช้เงินด ำเนินกำรเกิดกว่ำประมำณ 
กำรต้นทุนโครงกำร (Ahiaga-Dagbui, D.D., et al., 2015: 863-872; Ahiaga-Dagbui, D.D. and 
Smith, S.D., 2014: 38-54) ควำมล่ำช้ำไม่สำมำรถส่งมอบโครงกำรได้ตำมสัญญำจนเป็นเหตุให้ต้อง
เสียค่ำปรับ (Liu, J., Zhao, X. and Yan, P., 2016) ควำมเสี่ยงเรื่องควำมปลอดภัยและอันตรำย 
ที่เกิดแก่ผู้ปฏิบัติงำนและสิ่งก่อสร้ำง (Aminbakhsh, S., Gunduz, M., 2013: 99-105) เป็นต้น 
 

2.2.2 สำเหตุแห่งควำมล้มเหลวในธุรกิจก่อสร้ำง 
หำกพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงและสถำนกำรณ์ควำมเสี่ยงที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นที่มี  

ควำมหลำกหลำยนั้น กำรสร้ำงกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือและแก้ไขสถำนกำรณ์ที่เกิด
จำกผลกระทบที่ได้รับ นั้นกินควำมหมำยและรูปแบบที่กว้ำงมำก ดังนั้นก่อนที่จะก ำหนดกลยุทธ์ให้
เหมำะสม จึงจ ำเป็นที่จะต้องเข้ำใจถึงสำเหตุและรำกแห่งปัญหำท ำให้เกิดเป็นควำมเสี่ยงที่ส่งผลให้  
กำรด ำเนินกำรขององค์กำรต้องหยุดชะงักไปจนถึงกำรยุติกิจกำรเสียก่อน โดยต้องมองควบคู่กันทั้ง
สำเหตุที่ท ำให้เกิดควำมล้มเหลวและปัจจัยของควำมส ำเร็จเหมือนกำรมองเหรียญที่มีทั้งสองด้ำน โดย
เริ่มจำกค ำจ ำกัดควำมที่ถูกน ำมำใช้ในกำรพิจำรณำควำมล้มเหลวและควำมส ำเร็จขององค์กำรเสียก่อน 
นักวิจัยให้ค ำจ ำกัดควำมของว่ำควำมล้มเหลวทำงธุรกิจไว้ในหลำยบริบท ส่วนหนึ่งมองว่ำกำร
ล้มละลำยไม่ใช่สิ่งที่ชี้ว่ำองค์กำรนั้นล้มเหลวเสมอไปเป็นมุมมองที่คับแคบ  (Shepherd, D.A., 
Douglas, E.J. and Shanley, M., 2000: 393- 410.) แต่กำรที่เจ้ำของตัดสินใจยุติกำรด ำเนินกิจกำร
เพรำะคิดว่ำไม่สำมำรถสร้ำงรำยได้คุ้มค่ำกับที่ลงทุนลงแรงไปนั้นอำจเป็นตัวชี้วัดควำมล้มเหลวที่ดีกว่ำ 
(Gilad,B., Kaish, S. and Loebl, P.D., 1985; Everett, J., and Watson, J., 1998: 371-390) 
หรือแม้กระทั่งกำรหยุดกิจกำรเนื่องจำกขำดแผนสืบทอดธุรกิจ  นักวิชำกำรส่วนหนึ่ งเห็นว่ำ 
ควำมล้มเหลวเป็นเรื่องของกำรตีควำมที่ขึ้นอยู่กับควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของเจ้ำของกิจกำร
หรือผู้ลงทุนเทียบกับผลที่ได้รับ (Gulst, N. and Maritz, P.D., 2009; McKenzie, B. and Sud, M., 
2008) ในทำงตรงกันข้ำม ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำส ำเร็จ (Success) โควลิ่ง (Cowling, M., 2007:  
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479–506.) ได้ให้ควำมเห็นว่ำควำมอยู่รอดเป็นพ้ืนฐำนในกำรวัดควำมส ำเร็จขององค์กำร ในขณะที่
นักวิชำกำรส่วนใหญ่ให้ควำมหมำยของควำมส ำเร็จเชื่อมโยงกับกำรไปถึงเป้ำหมำยขององค์กำรที่ตั้งไว้ 
อำทิ รำยได้ กำรเติบโตของธุรกิจ ในขณะที่ธุรกิจอย่ำงงำนช่ำงฝีมือ งำนศิลปะที่ศิลปินหรือช่ำงฝีมือ
เป็นคนด ำเนินธุรกิจเอง กลับพบว่ำควำมส ำเร็จไม่ได้มีแค่รำยได้ หรือกำรเติบโตเท่ำนั้นที่เป็นตัวชี้วัด 
แต่กลับเป็นเรื่องเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จส่วนตน เช่น ควำมพอใจในผลงำน กำรที่ผลงำนเป็นที่
ยอมรับในสังคม ที่ถือว่ำเป็นควำมส ำเร็จเช่นกัน (Toledo-Lopez, A. et al., 2012; Haber, S., and 
Reichel, A., 2005) 

ย้อนกลับมำดูที่กำรศึกษำเรื่องควำมล้มเหลวที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อสร้ำง งำนวิจัยในช่วง
ต้นส่วนใหญ่จะให้ควำมสนใจไปที่ระดับโครงกำรก่อสร้ำง ควำมล้มเหลวจึงถูกให้ควำมหมำยตำม
มุมมองของกำรก่อสร้ำงในเชิงเทคนิคก็คือกำรที่สิ่งก่อสร้ำงนั้นไม่สำมำรถใช้งำนได้ดีตำมที่ คำดหวัง 
(Feld, J., 1968) ต่อมำจึงให้ควำมส ำคัญกับผลสัมฤทธิ์โดยรวมของทั้งโครงที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำร 
เช่น กลยุทธ์ กำรจัดกำรต้นทุน ควำมล่ำช้ำ กำรจัดกำรสัญญำ เป็นต้น อย่ำงเช่นกำรศึกษำของมอริส
และฮำค(Morris, P.W.G. and Hough, G.H., 1987) จนกระทั่ง แคนกำรี  (Kangari, R., 1988) ที่
สนใจศึกษำควำมล้มเหลวในระดับธุรกิจและบริษัทก่อสร้ำง โดยใช้สถำนะกำรล้มละลำยของบริษัทเป็น
มำตรวัดควำมล้มเหลวโดยพบว่ำสำเหตุที่ส ำคัญคือกำรบริหำรกำรเงิน ที่มีรำกของปัญหำมำจำกกำร
จัดกำรต้นทุนโครงกำรที่ขำดประสิทธิภำพ  ประสบกำรณ์ขององค์กำรและตลำด ต่อมำอบิดำลีและแฮ
รริส(Abidali, A.F. and Harris, F., 1995: 189-196) พัฒนำวิธีกำรคำดกำรณ์ควำมล้มเหลวของ
องค์กำรในธุรกิจก่อสร้ำงด้วยวิธีกำรวิ เครำะห์กำรจ ำแนกกลุ่มด้วยสมกำรเชิงเส้น (Linear 
Discriminant Analysis) โดยมีตัวแปรทั้งด้ำนกำรเงินและกำรบริหำร ซึ่งส่วนใหญ่ชี้ไปที่ผู้บริหำร
องค์กำรและกรรมกำรบริหำร ได้แก่ ควำมเป็นเผด็จกำรของผู้บริหำร ขำดผู้จัดกำรกำรเงินที่เข้มแข็ง 
ควำมไวในกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของตลำด ควำมเสียหำยที่เกิดกับโครงกำรก่อสร้ำงที่
ด ำเนินกำร เป็นต้น  

ในระยะเวลำเกือบ 20 ปี (ตั้งแต่ค.ศ. 2000-2019) ที่ผ่ำนมำมีกำรศึกษำควำมล้มเหลว 
ในกำรก่อสร้ำงทั้งสองรูปแบบคือ ทั้งระดับโครงกำรและระดับธุรกิจ  ซึ่งในวิจัยนี้มุ่งควำมสนใจที่ 
ควำมล้มเหลวขององค์กำรในประเด็นทำงธุรกิจเป็นหลักจึงเลือกทบทวนวรรณกรรมเฉพำะที่เกี่ยวข้อง
กับควำมล้มเหลวระดับธุรกิจเท่ำนั้น โดยกำรศึกษำส่วนใหญ่ยังใช้สถำนกำรณ์กำรยุติกำรด ำเนินธุรกิจ
หรือล้มละลำยของกิจกำรเป็นเกณฑ์ในกำรศึกษำควำมล้มเหลวขององค์กำร นักวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึง
สำเหตุและปัจจัยของควำมล้มเหลวต่ำง ๆ ที่ไม่ได้มีเพียงแต่ด้ำนกำรเงินเท่ำนั้น ยังมีปัจจัยด้ำนอ่ืนอีก 
ได้แก่ ปัจจัยด้ำนอำยุขององค์กำร ซึ่งหมำยถึงประสบกำรณ์นั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรอยู่รอด องค์กำร
ที่อำยุน้อยมีโอกำสจะล้มละลำยและออกจำกธุรกิจสูงมำกโดยเฉพำะในช่วง 2 ปีแรก (Kale, S. and 
Arditi, D., 1999: 493-503)  ปัจจัยด้ำนขนำดขององค์กำร  ซึ่งชำเฟลเบอร์เกอร์ (Scharffenberger, 
J.E., 2003) พบว่ำปัญหำด้ำนกำรเงินนั้นมีผลกระทบเฉพำะกับองค์กำรขนำดเล็กอย่ำงบริษัทรับเหมำ
ช่วง เนื่องจำกปัญหำกำรขำดประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำร กำรมีทุนน้อย ไม่มีกำรจัดกำรกำรเงินที่ดี 
ไม่มีระบบกำรแจ้งหนี้ที่ดีพอท ำให้ไม่ได้รับเงินงวดตรงตำมเวลำที่คำดไว้ แต่ปัจจัยด้ำนกำรเงินเหล่ำนี้
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กลับไม่ใช่สำเหตุหลักของควำมล้มเหลวในองค์กำรขนำดกลำงและขนำดใหญ่ ซึ่งทั้งสองปัจจัยข้ำงต้น
คือ ลักษณะเฉพำะขององค์กำร ซึ่งสะท้อนบริบทภำยในองค์กำรและเป็นปัจจัยที่นักวิจัยชี้ว่ำเป็น
สำเหตุของควำมล้มเหลวขององค์กำร เนื่องจำกไม่เหมำะสมต่อกำรตอบสนองกับสภำวะตลำดและ
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยสภำพแวดล้อม กำรศึกษำของโฮลท์ (Holt, G.D., 2013: 50-76) ได้ยืนยันถึง
ปัจจัยลักษณะเฉพำะขององค์กำรเช่นกัน  

รำยละเอียดของสำเหตุอันเกิดจำกปัจจัยองค์กำรนั้น มีกำรศึกษำไว้อย่ำงกว้ำงขวำง  
อำดิติและคณะ (Arditi, D., Koksal, A. and Kale, S., 2000: 120-132)  พบว่ำปัจจัยด้ำนองค์กำร
นั้นประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย นั่นคือ 1) กลยุทธ์และ 2) กำรด ำเนินกำร ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหำรและบริบทในองค์กำรที่ประกอบด้วย กำรจัดกำรเงิน โครงสร้ำงองค์กำร กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย์  ซึ่งทั้งสององค์ประกอบนั้นมีควำมสัมพันธ์กัน หำกผู้บริหำรวำงกลยุทธ์และกำรบริหำรที่ไม่
เหมำะสมท ำให้กำรท ำงำนขององค์ประกอบต่ำง ๆ ขององค์กำรไม่ปรับตัวตอบรับกับปัจจัยภำยนอก  
ย่อมท ำให้มีก ำไรน้อยและมีค่ำด ำเนินกำรสูง สอดคล้องกับเดวิดสันและแมคไกวร์ (Davidson, R.A. 
and Maguire, M.G., 2003: 15-37) ที่ระบุถึงสำเหตุสำมัญ 10 ประกำรได้แก่ 1) กำรเติบโตรวดเร็ว
เกินไป 2) รับงำนในภูมิภำคที่ไม่คุ้นเคย 3) รับงำนที่เกินตัวอย่ำงมำก 4) รับงำนประเภทใหม่ที่ไม่
คุ้นเคย 5) อัตรำกำรลำออกของพนักงำนสูง 6) มีทุนไม่เพียงพอ 7) กำรประเมินรำคำต้นทุนงำนที่ไม่ดี 
8) ระบบบัญชีที่ไม่ดี`9) กระแสเงินสดไม่ดี และ 10) กำรซื้อของที่ไม่จ ำเป็น ซึ่งสำเหตุสำมัญเหล่ำนี้
ส่วนใหญ่เกิดจำกปัจจัยกลยุทธ์ ที่เหลือคือปัจจัยกำรบริหำรกำรเงิน ยกเว้นข้อที่ 5 เป็นปัจจัยกำร
จัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งงำนวิจัยของคอคซำลและอำดิติ (Koksal, A. and Arditi, D., 2004a: 
799-807)  ได้เพ่ิมปัจจัยด้ำนกลยุทธ์นี้ เข้ำมำอีกหนึ่งปัจจัยโดยเห็นว่ำ กำรขำดควำมระมัดระวังในกำร
บริหำรและกำรวำงกลยุทธ์ที่ไม่เหมำะสมกับบริบททั้งภำยนอกและภำยในองค์กำรมีส่วนท ำให้เกิด
ควำมล้มเหลวเช่นกัน ทั้งนี้กลยุทธ์ที่ผิดพลำดและกำรด ำเนินงำนที่ไม่เหมำะสมเกิดขึ้นเนื่องจำกกำร
ขำดประสบกำรณ์และควำมสำมำรถทำงธุรกิจของผู้บริหำรเป็นสำเหตุหลักที่น ำไปสู่สำเหตุควำม
ล้มเหลวย่อยอ่ืน ๆ ได้แก่ นโยบำยกำรประกวดรำคำที่ไม่เหมำะสม ปัญหำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
ปัญหำกำรบริหำรกระแสเงินสด กำรสร้ำงทีมก่อสร้ำงที่ไร้คุณภำพ และไม่สำมำรถน ำพำองค์กำรผ่ำน
วิกฤติไปได้ เป็นต้น (Arditi, D., et.al. 2000)  

นอกจำกปัจจัยองค์กำร กลยุทธ์ และควำมสำมำรถของผู้บริหำรแล้ว ยังมีสภำวะ
แวดล้อมที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ กำรตัดสินใจขององค์กำรและเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมล้มเหลวที่แก่
องค์กำรเช่นกัน อำดิติและคณะ (2000) ยังชี้ให้เห็นว่ำกำรปรับตัวเพ่ือรับมือกับปัญหำที่เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอกนั้นต้องอำศัยกลยุทธ์ที่เป็นแผนระยะยำวแต่ก็ยังเป็นกำรยำกต่อกำรจัดกำรหรือแก้ไข  
ในขณะที่ปัญหำที่เกิดจำกภำยในองค์กำรนั้นเป็นกำรแก้ปัญหำด้วยแผนระยะสั้นและมีควำมเป็นไปได้
หำกมีกระบวนกำรจัดกำรที่ดี ที่มำกไปกว่ำนั้น คอคซำลและอำดิติ (2004b) (Koksal, A. and Arditi, 
D., 2004b: 1-16) ยังระบุว่ำปัจจัยภำยนอกนั้นมีผลต่อควำมล้มเหลวถึงร้อยละ 60.7 ในขณะที่สำเหตุ
จำกปัจจัยภำยในอยู่ที่ร้อยละ 39.3 เนื่องจำกสภำวะแวดล้อมนั้นไม่คงที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ 
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(Sang, J. et al., 2014) สภำพแวดล้อมที่ถูกระบุว่ำเป็นตัวแปรส ำคัญก็คือ เศรษฐกิจมหภำค และ
ลักษณะเฉพำะของตลำดในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงที่ควำมต้องกำรผันผวน (Jang, Y., Jeong, I., 
and Cho, Y., 2020) สำเหตุส ำคัญประกำรหนึ่งที่เป็นผลกระทบจำกเศรษฐกิจมหภำคคือกำรรัดตัว
ของสินเชื่อ(credit squeez) ที่ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงขำดสภำพคล่องและขำดแหล่งเงินกู้ (Lowe, J.G. 
and Moroke, E., 2010) อีกท้ังควำมผันผวนของรำคำวัสดุก่อสร้ำงและกำรแข่งขันที่รุนแรงของตลำด
กำรก่อสร้ำง (Mahamid, I., 2012: 269-285.)  

ปัจจัยอันเป็นต้นทำงของสำเหตุควำมล้มเหลวเหล่ำนี้ได้ถูกศึกษำและยืนยันผ่ำนกำรสร้ำง
แบบจ ำลองเพ่ือท ำนำยควำมล้มเหลวมำอย่ำงต่อเนื่องซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทำงกำรเงิน
เป็นหลัก ไม่ว่ำจะเป็นอัตรำส่วนทำงกำรเงิน ทุนหมุนเวียนสุทธิ (Net working capita) อัตรำ
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม เป็นอำทิ ยกเว้นแบบจ ำลองกำรท ำนำยควำมเสื่อมของ คอคซำลและ
อำดิติ (2004b) (Koksal, A. and Arditi, D., 2004b: 799-807) ที่พัฒนำแบบจ ำลองเพ่ือท ำนำย
ควำมเสื่อมขององค์กำร จำกแบบจ ำลองปัจจัยน ำเข้ำ/ผลลัพธ์(Input/output model)ของตนเอง 
(Koksal, A. and Arditi, D.(2004a) โดยเชื่ อว่ำควำมเสื่ อมเป็น เหมือนสัญญำณที่บ่ งบอกถึง 
ควำมล้มเหลวและมีควำมเป็นไปได้ในกำรใช้กลยุทธ์พลิกฟ้ืน (Turnaround strategy) เพ่ือให้องค์กำร
กลับมำสู่ธุรกิจได้อย่ำงปกติมำกกว่ำปล่อยให้องค์กำรลงไปถึงจุดวิกฤติแล้ว ควำมเสื่อมองค์กำร
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีขั้นแรกคือสำเหตุมี 3 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยกลยุทธ์ ปัจจัยภำยนอก 
ปัจจัยกำรด ำเนินงำน เป็นปัจจัยป้อนเข้ำ(Input)  ขั้นที่สองคือควำมเสื่อมขั้นต้นซึ่งเป็นขั้นตอนที่เริ่ม
แสดงอำกำร ขั้นที่สำมคือขั้นสังเกตอำกำรเป็นขั้นตอนที่องค์กำรควรเริ่มมีมำตรกำรหรือกลยุทธ์เพ่ือ
แก้ไขเยียวยำ ขั้นที่สี่ขั้นตอนกำรตอบสนองต่อควำมเสื่อมเป็นขั้นที่ต้องด ำเนินมำตรกำรแก้ไข ขั้น
สุดท้ำยคือกำรยุติกิจกำรหรือเข้ำสู่กระบวนกำรล้มละลำยตำมค ำสั่งของศำล ซึ่งกำรท ำนำยด้วย
แบบจ ำลองนี้ ไม่ได้ใช้ข้อมูลตัวเลขด้ำนกำรเงินมำใช้เป็นตัวแปรที่ป้อนเข้ำไปในแบบจ ำลองเพ่ือ
วิเครำะห์และคำดกำรณ์ แต่เป็นด้ำนที่ไม่ใช่กำรเงิน โดยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภำยในคือ โครงสร้ำง
องค์กำร ประเด็นด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ และรูปแบบแนวทำงกลยุทธ์ และปัจจัยภำยนอกคือ ตลำดกำร
ก่อสร้ำง เช่นเดียวกับแบบจ ำลองของ จำงและคณะ (2020) ที่พบว่ำมีควำมแม่นย ำในกำรท ำนำยมำก
ขึ้นหำกใช้ตัวแปรด้ำนตลำดกำรก่อสร้ำงและเศรษฐกิจมหภำคป้อนเพ่ิมเข้ำไปในแบบจ ำลอง 
นอกเหนือจำกตัวแปรด้ำนกำรเงิน   

จำกข้ำงต้นอำจสรุปได้ว่ำสำเหตุของควำมล้มเหลวนั้นเกิดจำก 4 ปัจจัยหลักคือ ปัจจัย
สภำพแวดล้อม ปัจจัยองค์กำร ปัจจัยสมรรถนะของผู้บริหำร ปัจจัยด้ำนกลยุทธ์ ปัจจัยด้ำนกำรเงิน ที่
เป็นเหมือนตัวแปรที่ป้อนเข้ำสู่ระบบ โดยมีสำเหตุที่พบอย่ำงเช่น อัตรำก ำไรไม่สมเหตุสมผล
(Unrealistic profit margin) ขำดกำรก ำหนดโครงสร้ำงเงินทุนที่ เหมำะสม(Capital structure) 
(Makeeva, E. and Neretina, E., 2013: 256-271) ควำมสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับองค์กำรธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทำนและลูกค้ำ ภำพลักษณ์ที่ไม่ดีขององค์กำร ขำดกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กำร (Dikman, I.  
et al., 2010) เป็นอำกำรของควำมล้มเหลวที่แสดงออกมำเท่ำนั้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสำเหตุของ
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ควำมล้มเหลวของธุรกิจก่อสร้ำงที่มีควำมซับซ้อน ไม่ได้เป็นสำเหตุเพียงด้ำนเดียวบำงสำเหตุอำจ 
เกิดจำกส่วนผสมของหลำยปัจจัยทั้งภำยนอกและภำยใน ตำมลักษณะของกำรด ำเนินงำนและตลำด
ของอุตสำหกรรมก่อสร้ำง  

ในทำงตรงกันข้ำมหำกย้อนกลับมำดูปัจจัยของควำมส ำเร็จ ซึ่งมีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
น้อยกว่ำด้ำนควำมล้มเหลวอย่ำงมำก  กำรศึกษำควำมส ำเร็จของธุรกิจก่อสร้ำงของ มบิยกวำและคณะ 
(1999) (Mbugua, L. M. Et al., 1999) เสนอ 4 ปัจจัยหลักที่ใช้เป็นกรอบในกำรวัดควำมส ำเร็จ คือ 
1)คนที่หมำยถึงผู้เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรขององค์กำรทั้งหมดตั้งแต่ พนักงำน ลูกค้ำ บริษัทคู่ค้ำ 2)
โครงกำร  3)กระบวนกำรทำงธุรกิจ และ4)ผลลัพธ์ ซึ่งหมำยถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยทั้งด้ำนกำรเงินและ
ด้ำนที่ไม่ใช่กำรเงิน  ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยนี้มีทั้งที่สอดคล้องกับปัจจัยควำมล้มเหลวในหลำยด้ำน โดยที่มีสิ่งที่
น่ำสนใจนั่นคือกำรน ำปัจจัยด้ำนธุรกิจ ด้ำนกำรตลำดที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำและคู่ค้ำในห่วงโซ่อุปทำน 
และปัจจัยด้ำนโครงกำรซึ่งเป็นหัวใจของธุรกิจก่อสร้ำงเข้ำมำพิจำรณำด้วย ซึ่งคล้ำยคลึงกับกำรศึกษำ
ของ อำสแลนและคีฟรัค (Arslan, G. and Kivrak, S., 2008) ที่นอกจำกจะพบปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จเป็นปัจจัยทำงด้ำนกำรเงินและผู้บริหำรแล้ว ยังมีปัจจัยด้ำนธุรกิจ กำรขำยและตลำด 
ตลอดจนกำรเลือกตลำดที่เหมำะสมกับองค์กำรเข้ำมำเกี่ยวข้อง อีกทั้งยังพบว่ำมีปัจจัยด้ำนคุณภำพ
ของงำนและทักษะฝีมืออีกด้วย ปัจจัยที่เพ่ิมเติมขึ้นมำดังกล่ำวนั้นท ำให้เห็นภำพของสำเหตุควำม
ล้มเหลวได้กว้ำงและชัดเจนขึ้น ครอบคลุมลักษณะเฉพำะของอุตสำหกรรมที่ให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ
อย่ำงยิ่ง อีกท้ังยังพ่ึงพำเครือข่ำยพันธมิตรทั้งที่เป็นคู่ค้ำและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จึงเห็นว่ำปัจจัย
ด้ำนกำรตลำด ด้ำนเครือข่ำยทำงธุรกิจและด้ำนโครงกำร ควรถูกจัดให้เป็นปัจจัยที่ใช้ชี้วัดควำม
ล้มเหลวทำงธุรกิจได้เช่นกัน 

 
2.2.3 กลยุทธ์สร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง 
กลยุทธ์นั้นมีหลำยรูปแบบขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ที่ เผชิญและเป้ำหมำยของกลยุทธ์  

มินท์ซเบิร์ก (Mintzburg, H., 1978) ได้อธิบำยถึงรูปแบบกำรสร้ำงกลยุทธ์ไว้ว่ำเป็นควำมสัมพันธ์แบบ
มีอิทธิพลซึ่งกันและกันระหว่ำงสิ่งแวดล้อมและระบบกำรด ำเนินงำนขององค์กำรโดยมีบทบำทของ
ภำวะผู้น ำเป็นตัวกลำงระหว่ำงกำรรักษำเสถียรภำพกำรด ำเนินงำนในองค์กำรและกำรปรับเปลี่ยนให้
องค์กำรด ำเนินไปอย่ำงมีทิศทำงที่สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม ดังนั้นกำร
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อกลยุทธ์นั้นขึ้นอยู่กับกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอก โดยมีข้อกรอบคิด
คือจังหวะของแรงขับเคลื่อนองค์กำร (Momentum) เป้ำหมำยและศักยภำพควำมพร้อม ควำมเป็นไป
ได้ในกำรขับเคลื่อนจนส ำเร็จ  โดยมีภำวะผู้น ำเป็นตัวขับเคลื่อนซึ่งหมำยถึงเป็นผู้ตัดสินใจเลือก
เป้ำหมำยและควำมเหมำะสมของกลยุทธ์นั่นเอง  เมื่อองค์กำรถูกก ำหนดทิศทำงด้วยเป้ำหมำยและถูก
ก ำหนดวิธีกำรที่จะไปให้ถึงเป้ำหมำยด้วยกลยุทธ์แล้ว ภำวะผู้น ำยังมีบทบำทต่อจำกนั้นด้วยกำร
ขับเคลื่อนองค์กำรซึ่งเริ่มจำกกำรพิจำรณำองค์ประกอบภำยในองค์กำร ปรับเปลี่ยนในส่วนที่จ ำเป็น
เพ่ือให้เกิดจังหวะที่เหมำะสมในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์(Strategy implementation) ทั้งนี้ควำมส ำเร็จ
ของกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับควำมพร้อมขององค์กำรในเชิงประสบกำรณ์ วัฒนธรรมและโครงสร้ำงองค์กำรที่
ผู้บริหำรสำมำรถน ำมำใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Miller, S., Wilson, D., and Hickson, D., 2004: 
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201–218) ในขณะเดียวกันผู้บริหำรระดับสูงถือได้ว่ำเป็นกุญแจของควำมส ำเร็จและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่
ต้องมีควำมรู้เฉพำะทำงในธุรกิจนั้น ๆอย่ำงดี ทักษะกำรโน้มน้ำว(Influencer)  ทักษะกำรเมือง เป็น
สมรรถนะที่ส ำคัญต่อกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปตำมกลยุทธ์ที่วำงไว้ (O’Shannassy, T., 2010:  
280–298)   

แฮมบริคและเฟรดริคสัน (Hambrick, D.C. and Fredrickson, J.W., 2001: 48-59) 
อธิบำยถึงกลยุทธ์ที่ดีว่ำต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) สังเวียน (Arenas) หมำยถึงกำร
ก ำหนดพ้ืนที่กิจกรรมทำงธุรกิจขององค์กำร เช่น ต ำแหน่ง (Position)และตลำดที่แข่งขัน(Market 
segment)  ประเภทของผลิตภัณฑ์ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เป็นต้น  2) พำหนะ(Vehicles) หมำยถึง
วิธีกำรที่จะไปถึงเป้ำหมำย เช่น กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรมีพันธมิตรในตลำดต่ำงประเทศ เป็นต้น 3) 
สิ่งที่สร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiators) คือคุณลักษณะของกลยุทธ์ที่ท ำให้ชนะในกำรแข่งขัน  ซึ่ง
ควำมแตกต่ำงอำจสร้ำงจำกสิ่งสำมัญทั่วไปที่ประกอบกันขึ้น เช่น ภำพลักษณ์ของสินค้ำและตรำ
สัญลักษณ์(Brand) หรือเป็นส่วนผสมที่ลงตัวของ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ รำคำ ภำพลักษณ์ ที่
เหมำะสมกับตลำด  4) ล ำดับฉำก(Staging) ก็คือ แผนกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย จ ำนวนขั้นตอน 
งำนในแต่ละขั้นตอน ล ำดับขั้นตอน วันเริ่มต้น ระยะเวลำ และมี 5) ตรรกะทำงเศรษฐกิจ (Economic 
logic) เช่น ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุนขององค์กำร กำรประหยัดของขนำด(economy of scale) เป็นต้น 
ถึงแม้ว่ำบริบทของกลยุทธ์ที่กล่ำวมำนี้จะเป็นกลยุทธ์เพ่ือกำรแข่งขันทำงธุรกิจก็ตำม แต่ก็ท ำให้ได้เห็น
ภำพของกลยุทธ์ได้ชัดเจนขึ้น  

กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต (Growth) ที่สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ซึ่งควำม
ได้เปรียบนี้ถูกผูกโยงกับกำรสร้ำงควำมอยู่รอดและควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ (Dobbs, M. and 
Hamilton, R., 2007: 296-322) จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 
พบว่ำมีกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงกำรตลำด เพ่ือ
ตอบสนองต่อกลไกของตลำดที่มีลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง(Client orientated)  โดยที่เจริญเติบโตแบ่ง
ออกเป็น 2  แบบคือ กลยุทธ์กำรกระจำยธุรกิจ (Diversification strategy) และกำรมุ่ งควำม
เชี่ยวชำญ(Concentration) เพ่ือสร้ำงทำงเลือกของกำรบริกำรให้มีควำมโดดเด่นจำกองค์กำรอ่ืน เย่ 
และคณะ (Ye, M. et al., 2018: 348-361) พบว่ำองค์กำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่ที่ประสบควำมส ำเร็จ
เลือกที่จะใช้กลยุทธ์กำรกระจำยธุรกิจ(Diversification strategy) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงทำงเลือกให้กับ
ตนเองด้วยกำรขยำยตัวเข้ำสู่ตลำดในภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืนหรือในภูมิภำคอ่ืน ในขณะที่กำรน ำเสนอ
คุณค่ำ (value proposition) ควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญให้ลูกค้ำก็เป็นประเด็นด้ำนกลยุทธ์ที่ถูกใช้เพ่ือ
แก้ปัญหำกำรแข่งขันด้ำนรำคำเพ่ือแย่งงำน ลดควำมเสี่ยงในกำรหำงำนและกำรประกวดรำคำที่เลือก
จำกรำคำต่ ำสุด โดยที่องค์กำรต้องสื่อสำรให้ลูกค้ำเข้ำใจและเห็นถึงคุณค่ำนั้นจึงจะประสบควำมส ำเร็จ 
(Hellstro ̈m,M. et al., 2016: 272-285) อีกทั้งกำรสร้ำงพันธมิตร(Partnering)และเครือข่ำยทำง
สังคมยังถูกน ำมำใช้เป็นกลยุทธ์ที่ท ำให้องค์กำรมีควำมมั่นคงในกำรด ำเนินธุรกิจเช่นกัน ด้วยกำร
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แบ่งปันควำมเสี่ยง กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีและกำรพัฒนำนวัตกรรม ตลอดจนกำรเพ่ิมศักยภำพเพ่ือ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำด (Akintoye, A. and Main, J., 2007: 597-617)  

นอกจำกนั้น กำรอยู่รอดขององค์กำรยังถูกพูดในมุมของกำรเปลี่ยนแปลง (Change) 
หรือยิ่งไปกว่ำนั้นนั่นคือกำรวิวัฒน์ (Evolution) วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ รูปแบบและโครงสร้ำงองค์กำร 
ทักษะควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่สูงขึ้นและทันสมัย เพ่ือไปให้เร็วเท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพกำรณ์ภำยนอกองค์กำร (Abatecola, G., 2012: 860-869) ซึ่งในกลุ่มนี้ยังได้กล่ำวถึงควำม
จ ำเป็นที่ต้องมีนวัตกรรมเพ่ือให้องค์กำรยกระดับควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Bossink, B.A.G., 
2004: 337-345) และตอบสนองต่อกำรออกแบบและรูปแบบสิ่งก่อสร้ำงที่ใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น
เนื่องจำกควำมต้องกำรที่เปลี่ยนไปของตลำด (Naar, L., Nikolova, N. and Forsythe, P., 2016: 
688-699) ซึ่งนวัตกรรมช่วยสร้ำงชื่อเสียงเพ่ิมคุณค่ำให้แก่องค์กำรและรักษำควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันได้ ตลอดจนกำรพำองค์กำรเข้ำไปสู่ตลำดที่กว้ำงขึ้น มีควำมแตกต่ำงที่โดดเด่นจำกองค์กำรอื่น 
ที่สอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์กำรแข่งขันทั่วไป (Generic strategy) ของพอร์เตอร์ (Porter, M.E., 
1985) ในด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง (Differentiation)  ซึ่งแทนเซย์และคณะ (Tansey, Spillane, 
and Meng, 2014: 705-724) ได้ส ำรวจบริษัทก่อสร้ำงทั้งขนำดเล็ก กลำงและขนำดใหญ่ในประเทศ
ไอร์แลนด์และสหรำชอำณำจักรถึงกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือควำมอยู่รอดในช่วงเศรษฐกิจอยู่ในภำวะถดถอย 
พบว่ำมีแต่บริษัทขนำดใหญ่เท่ำนั้นที่เลือกใช้กลยุทธ์กำรสร้ำงควำมแตกต่ำง เนื่องจำกควำมพร้อมทั้ง
ประสบกำรณ์ ชื่อเสียงและทุนในทุกด้ำน ในขณะที่บริษัทขนำดเล็กและขนำดกลำงยังเน้นไปที่กำรลด
ต้นทุนและกำรแข่งขันด้ำนรำคำเพ่ือสร้ำงโอกำสได้งำนใหม่อย่ำงต่อเนื่อง  แทนเซย์และคณะยั งตั้ง
ข้อสังเกตว่ำ “ชื่อเสียง”และ “ควำมสัมพันธ์” นั้นเป็นสินทรัพย์ที่ส ำคัญที่ทุกองค์กำรมองหำและช่วย
ให้ผ่ำนวิกฤติกำรณ์ได้ ส่วนกลยุทธ์กำรมุ่งเน้น(Focus) ซึ่งหมำยถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำร
ลูกค้ำกลุ่มเฉพำะ ตลำดหรือภำคกำรก่อสร้ำง(Market segment)ที่เฉพำะนั้น พบว่ำเป็นกลยุทธ์ที่ได้
ถูกน ำมำใช้เพ่ือสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรเลือกตลำดหรือกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่เหมำะสม 
เพ่ิมโอกำสให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ (Kokmaz, S. and Mesner, J.I., 2008: 207-216) 

จำกรูปแบบของกลยุทธ์ที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้นนั้นอำจตั้งข้อสังเกตได้ ว่ำ เป็นกลยุทธ์ 
ที่วำงนั้นก็เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน กำรกระจำยควำมเสี่ยงและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่
องค์กำรทั้งนั้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ เกิดขึ้นในช่วงที่สภำวะแวดล้อมภำยนอกและภำยในองค์กำรมี
เสถียรภำพเปิดโอกำสให้องค์กำรขยำยตัว สร้ำงผลก ำไรสะสมทุน และพัฒนำสมรรถนะในทุกด้ำน ซึ่ง
สภำวะนี้ไม่ได้ตั้งอยู่นำนโดยเฉพำะตลำดและเศรษฐกิจที่มีควำมผันผวนและควำมไม่แน่นอนเป็น
ธรรมชำติเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ ำ จึงมีกำรศึกษำกลยุทธ์ที่องค์กำรก่อสร้ำงน ำมำใช้ในช่วงสภำวะถดถอย
และวิกฤติทำงเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่องและในหลำกหลำยประเทศ วองและล็อกเชอร์ (Wong, T K 
and Logcher, D R., 1986: 310-325) เสนอให้องค์กำรเตรียมตัวทั้งในช่วงขำลงและขำขึ้น โดยทั้ง 
ขำลงและขำขึ้นนั้นพบว่ำมีกุญแจส ำคัญอยู่ 2 ดอกคือ อยู่ที่ประสิทธิผลของโครงกำรทั้งด้ำนกำร
ควบคุมต้นทุนและแผน และประสิทธิผลของกำรตลำด นอกจำกนี้ในช่วงขำขึ้นองค์กำรควรวำงแผน
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ระยะยำวด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง  มิลส์ (Mills, 
D.Q., 1996) มองว่ำกลยุทธ์กระจำยธุรกิจ  (Diversification) ไปสู่ตลำดใหม่ กำรท ำกำรตลำด  
สร้ำงภำพลักษณ์ควบคู่ไปกับกำรหำวิธีกำรใหม่ที่ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมผลิตภำพ จะท ำให้ให้องค์กำร
อยู่รอดจำกแนวโน้มทำงเศรษฐกิจและกำรเมืองของสหรัฐ ซึ่งกลยุทธ์นี้มีลักษณะของกลยุทธ์เชิงรุกท่ีให้
ควำมส ำคัญกับนวัตกรรม คุณภำพและประสบกำรณ์ของกำรท ำงำนสร้ำงสมรรถนะท่ีเข้มแข็งเพ่ือสร้ำง
ชื่อเสียงภำพลักษณ์และน ำไปสร้ำงโอกำสและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (Tan, Y., Shen, L. and 
Langston, C., 2012: 352-360) โดยไม่รอจนเกิดภำวะถดถอย เช่นเดียวกันกับกำรศึกษำของ ฮิลเลอ
แบรนดท์และคณะ (Hillebrandt, P. M.; Cannon, J. and Lansley, P., 1995) ถึงแม้ว่ำกลยุทธ์
ในช่วงภำวะถดถอยทำงเศรษฐกิจของบริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่ในสหรำชอำณำจักร ส่วนใหญ่หัน
กลับมำใช้กลยุทธ์ที่มองหำทำงรอดมำกกว่ำขยำยตัว โดยกำรเข้มงวดกำรจัดกำรกำรเงินมำกขึ้น  
ลดพนักงำนและเงินเดือนเพ่ือลดค่ำด ำเนินกำรที่เป็นต้นทุนแฝงเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยด้ำนรำคำ
ที่เสนอรำคำต่ ำเพ่ือให้ชนะในกำรประกวดรำคำ แต่ที่น่ำสนใจคือบริษัทขนำดใหญ่เหล่ำนี้กลับใช้กล
ยุทธ์กำรกระจำยธุรกิจ เร่งเรื่องกำรตลำดและกำรบริกำร โดยคิดนวัตกรรมด้ำนกำรจัดกำรโครงกำร
และกำรก่อสร้ำง เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภำพให้กำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมพอใจให้แก่ ลูกค้ำ ซึ่ง
กำรเสนอรำคำที่ต่ ำในกำรประกวดรำคำในตลำดกำรแข่งขันสูงนั้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยำก กำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจและมีสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำนับเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล (Ye, K, Shen, L and Tan, 
Y ., 2010: 115-124.) ต่อมำกำรส ำรวจหลังเกิดภำวะเศรษฐกิจถดถอยซ้ ำซ้อน (Double-dip 
recession) ในสหรำชอำณำจักรปี  2011 (Ruddock, L., Kheir, A. and Ruddock, S., 2014:  
225-237) พบกิจกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติของเศรษฐกิจที่ส ำคัญและน่ำสนใจ 2 เรื่องหลักคือ 1)
เรื่องกำรเงิน ได้แก่ กำรหมั่นตรวจสอบกระแสเงินสดและพิจำรณำควำมสำมำรถในกำรจ่ำยเงินของ
ลูกค้ำ และ2) เรื่องพัฒนำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยมุ่งไปที่กำรส่งมอบโครงกำรให้ได้ตำมที่ลูกค้ำ
คำดหวัง ทั้งคุณภำพ เวลำและรำคำ ในขณะเดียวกันยังพบว่ำบริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่เหล่ำนี้มี
กิจกรรมและกำรลงทุนเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับวัฏจักรทำงธุรกิจครำวต่อไป ทั้งช่วงขำขึ้นและขำลงอ
ย่ำงที่วองและล็อกเชอร์ (1986)ได้น ำเสนอไว้  ซึ่งพบว่ำกิจกรรมที่มีคะแนนสูงสุดคือกำรสร้ำงเครือข่ำย
พันธมิตรในห่วงโซ่อุปทำน (Supply chain) และลูกค้ำตำมกลยุทธ์  มีกำรปรับองค์กำรโดยลดขนำด
ให้เรียวลงและเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงด้วยกำรสร้ำงควำมยืดหยุ่นทั้งด้ำนคนและกำรเงิน 
อีกท้ังยังมีกำรลงทุนในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วย  

กำรศึกษำในลักษณะเดียวกันนั้นยังได้เกิดขึ้นกับประเทศในอำเซียน  คือสิงคโปร์โดย  
ลิมและคณะ (Lim, Teck Heng, B., Lan Oo, B. and Ling, F., 2010) และมำเลเซีย โดย บำคำร์
และคณะ (Bakar, A. H. A. et al., 2011: 481-486) ซึ่งทั้งสองงำนนี้ท ำกำรศึกษำกลยุทธ์ควำมอยู่
รอดของบริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่หลังจำกกำรเกิดวิกฤติทำงกำรเงินของอำเซียนปี 1997  โดย
กำรศึกษำของลิมและคณะ (2010) ได้ส ำรวจหลังวิกฤติที่มีผลกระทบต่อกิจกำรก่อสร้ำงอย่ำงรุนแรงใน
ประเทศสิงคโปร์ปี 2003 ซึ่งพบว่ำมีรูปแบบของกิจกรรมและแนวทำงกำรด ำเนินกำรคล้ำยกับที่ ฮิล
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เลอแบรนดท์และคณะ(1995) พบในสหรำชอำณำจักร นั่นคือนโยบำยกำรเสนอรำคำในกำรประกวด
รำคำ โดยเสนอรำคำที่ต่ ำจนอำจไม่มีก ำไรเพ่ือให้ได้งำนพอเลี้ยงพนักงำนไปได้แต่ไม่รับงำนที่ใหญ่เกิน
ตัว โดยที่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรงำนก่อสร้ำงให้ลดข้อผิดพลำดจำกแผนกำรท ำงำนและกำรเงิน 
ลดอุบัติเหตุและกำรสูญเปล่ำของแรงงำนและวัสดุ ท ำสัญญำซื้อขำยวัสดุและจ้ำงผู้รับเหมำช่วงก่อน
เริ่มงำนเพื่อกันไม่ให้เกิดรำคำที่คลำดเคลื่อนจำกที่ประมำณไว้ ตลอดจนกำรชะลอกำรขึ้นเงินเดือนและ
รับพนักงำนใหม่ ในขณะเดียวกันผู้ประกอบกำรเลือกที่จะใช้กลยุทธ์กระจำยตัวทำงธุรกิจ โดยรับงำน
ก่อสร้ำงในต่ำงประเทศ ซึ่งตรงกันข้ำมกับผลกำรศึกษำในประเทศมำเลเซีย(Bakar, A.H.A. et. al., 
2011) ที่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมศักยภำพสร้ำงคุณค่ำให้องค์กำรทั้งด้วยคุณภำพของโครงกำร  
กำรเพ่ือผลิตภำพของกำรท ำงำน กำรจัดกำรที่ยืดหยุ่น ตลอดจนนวัตกรรมทั้งด้ำนกำรจัดกำรและ
เทคโนโลยีกำรก่อสร้ำง เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน กำรพัฒนำตลำดและเจำะตลำดใหม่  

เมื่อไม่นำนนี้หลังจำกที่ท่ัวโลกประสบปัญหำเศรษฐกิจถดถอย เนื่องจำกวิกฤติทำงกำรเงินในปี 
2007-2008 มีกำรศึกษำในท ำนองเดียวกัน (Zuo, J. et al., 2015: 245-259) จำกกำรส ำรวจบริษัท
ก่อสร้ำงที่ส ำคัญในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงประเทศออสเตรเลีย พบว่ำนอกจำกกิจกรรมสำมัญ เช่น 
กำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรต้นทุนและกำรเงิน กำรชะลอกำรขึ้นเงินเดือนและกำรรับคนเพ่ิม เป็น
ต้น ที่เกิดขึ้นในบริษัทในสภำวะถดถอยทำงเศรษฐกิจแล้ว  ยังพบว่ำมีกำรลงทุนในกำรพัฒนำควำมรู้
และทักษะให้แก่พนักงำนเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรรับงำนในวัฏจักรขำขึ้นของเศรษฐกิจ ที่ส ำคัญก็
คือ กำรให้ควำมสนใจต่อมิติ “ควำมยั่งยืนทำงสังคม”มำกขึ้น โดยกำรเพ่ิมควำมตระหนักเรื่องควำม
ยั่งยืนของสภำพแวดล้อม อำทิ กำรลดกำรใช้พลังงำน ถึงแม้ว่ำลูกค้ำไม่ได้ยินดีที่จะจ่ำยเงินเพ่ิมเพ่ือสิ่ง
นี้ก็ตำม บริษัทก่อสร้ำงเหล่ำนี้ยังยินดีที่จะลดก ำไรของตนลงหรือแม้กระท่ังยอมท ำแม้ไม่มีก ำไรเลย แต่
กลับท ำให้บริษัทรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ สิ่งที่ น่ำสังเกตอีกประกำรคือ นโยบำยกำร
ประกวดรำคำ ที่ไม่ได้เน้นกำรลดรำคำเพ่ือให้ได้งำนแต่กลับเน้นกำรเลือกท ำงำนร่วมกับลูกค้ำที่มี
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกันและเป็นมืออำชีพ ที่ยินดีจ่ำยในรำคำที่เหมำะสมและมีควำมสำมำรถในกำรจ่ำย
ค่ำจ้ำงเท่ำนั้น 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กลยุทธ์ที่สร้ำงควำมอยู่รอดให้แก่ธุรกิจก่อสร้ำงนั้น มีอยู่ 3 แบบ
หลัก คือกลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยมซึ่งหมำยถึงกลยุทธ์ที่มีกิจกรรมเพ่ือลดต้นทุน ทั้งในด้ำนต้นทุนแฝง
จำกค่ำด ำเนินกำร ค่ำจ้ำงพนักงำน กำรคุมเข้มด้ำนกำรเงิน กำรลดควำมสูญเสียและควำมผิดพลำดใน
กำรด ำเนินโครงกำรเนื่องจำกมีก ำไรน้อยหรือไม่มีก ำไรเพรำะกำรลดรำคำเพ่ือให้ชนะกำรประมูลงำน 
กำรรับงำนที่พอดีตัวไม่รับงำนเกินควำมสำมำรถ ในขณะเดียวกันก็มีกลยุทธ์แบบที่ 2 คือเป็นเชิงรุกคือ
กำรกระจำยธุรกิจ เจำะตลำดใหม่ หำพันธมิตร สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำที่น่ำเชื่อถือที่บริษัท
มั่นใจในสถำนภำพทำงกำรเงิน และด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดซึ่งจำกรำยงำนกำรศึกษำที่กล่ำวมำ
ข้ำงต้นบริษัทส่วนใหญ่มักจะด ำเนินกำรไปควบคู่กับกลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยม และแบบที่ 3  คือกล
ยุทธ์เตรียมพร้อมเพ่ือให้องค์กำรมีสมรรถนะที่เหมำะสมกับโอกำสในอนำคตตำมวัฏจักรของธุรกิจที่มี
ทั้งข้ึนและลง เพื่อไม่ให้องค์กำรเสียโอกำสทั้งที่อยู่ในภำวะวิกฤติและภำยหลังวิกฤติ ซึ่งกำรที่องค์กำรมี
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ควำมพร้อมทั้งประสบกำรณ์ เงินทุนและทรัพยำกรอ่ืน ๆ ท ำให้องค์กำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่เหล่ำนี้ได้
วำงแผนรับมือไว้แล้ว โดยที่กำรส ำรวจจำกหลำยประเทศในวำระต่ำงกัน กลับพบว่ำมีกลยุท ธ์ที่
เหมือนกันคือกำรมีสำยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำประจ ำที่น่ำเชื่อถือด้ำนกำรเงินและเครือข่ำยพันธมิตรที่
จัดหำวัสดุและผู้รับเหมำช่วง อีกทั้งยังสำมำรถสร้ำงควำมพร้อมให้ธุรกิจด้วยกำรพัฒนำทักษะให้
บุคลำกร พัฒนำสมรรถนะและควำมยืดหยุ่นให้องค์กำร ทั้งนี้กำรศึกษำทั้งหมดท ำอยู่ในวงจ ำกัดคือ
ส ำรวจเฉพำะองค์กำรธุรกิจขนำดใหญ่มั่นคงของในแต่ละประเทศ แต่ขำดข้อมูลของธุรกิจขนำดกลำง
และวิสำหกิจขนำดเล็ก นอกจำกนั้นกำรส ำรวจทั้งหมดเป็นกำรศึกษำจำกวิกฤติทำงด้ำนกำรเงินเพียง
อย่ำงเดียว ซึ่งในสภำวะปัจจุบันกำรเอำตัวรอดในธุรกิจอำจมีวิกฤติด้ำนอ่ืนเข้ำมำเป็นปัจจัยเช่นกัน จึง
นับได้ว่ำกำรศึกษำกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมอยู่รอดในธุรกิจนี้ยังมีช่องว่ำงให้ศึกษำต่อไป 
 
2.3 วัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี  
 กำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมที่รวมเอำทั้งวัฒนธรรม 
ที่จับต้องได้ (Tangible culture) และวัฒนธรรมที่เป็นภฺูมิปัญญำในเชิงชำติพันธ์ (Ethereal Culture) 
รวมไปถึงวัฒนธรรม ที่ถูกควำมให้หมำย(meaning-making) และท ำหน้ำที่สืบสำนควำมรู้ ตำมนิยำม
ของ Ross Gibson (2006); Staiff (2016) ด้วยงำนสถำปัตยกรรม และกำรก่อสร้ำงอำคำรนั้น
แสดงออก ถึงภูมิปัญญำ (Wisdom) ของคนไทยที่เข้ำใจถึงสภำพแวดล้อม วัสดุท้องถิ่นที่น ำไปสู่กำร
พัฒนำเครื่องมือ และวิธีกำรก่อสร้ำง ตลอดจนกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณียังแสดงออกเรื่องควำม
เชื่อทั้งทำงศำสนำ และทำงสังคมไปในรูปแบบกำรก่อสร้ำง ได้แก่ ประโยชน์ใช้สอย ที่ว่ำง และ
สัญลักษณ์ เป็นต้น 

อำคำรแบบประเพณี เป็นงำน “คลำสสิค” แบบหนึ่ง ที่หมำยถึงควำมไม่ล้ำสมัยและ 
เป็นที่ยอมรับ ได้ในระดับสำกล(รำชบัณฑิต) ซึ่งเป็นงำนประเภทที่มีระเบียบ ของหลักพ้ืนที่ จังหวะ 
รูปทรง เครื่องตกแต่ง ตำมหลักประเพณีไทยดังที่พระพรหมพิจิตร (มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2533) 
อธิบำยแบบแผนของช่ำงไทยว่ำ “กำรช่ำงเขียนนั้นเขียนด้วยเส้นฉำกอย่ำงหนึ่งกับเขียนด้วยเส้นมืออีก
อย่ำงหนึ่ง กำรเขียน ทั้งสองอย่ำงนี้ ย่อมต่ำงกันตำมคุณภำพแลแบ่งได้เป็น สองทำงคือ ได้แก่ทำง  
พุทธศิลป์ทำงหนึ่ง ก. พุทธศิลปะเป็นหลักวิชำแบบแผนกำรก่อสร้ำงเกี่ยวไปในทำงพุทธศำสนำ มี
สถำนถำวรวัตถุ เป็นต้น” และอีกครั้งหนึ่งในกำรบรรยำยเกี่ยวกับ “ประณีตศิลปกรรมไทย”  ว่ำ 
“ควำมจริงแล้วศิลปกรรมของ ไทยมีหลักวิชำไม่ เฉพำะแต่ในกำรช่ำงบรรพบุรุษ ผู้ประดิษฐ์ แบบ
ศิลปกรรม ของไทยมีควำมรู้ตลอด ไปถึงจิตวิทยำ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรก่อสร้ำงพระอุโบสถ หรือ วิหำร
ที่ก่อสร้ำงโดยถูกต้องตำมแบบแผนแท้” (พ.พรหมพิจิตร, 2459)   

  รูปแบบของอำคำรและกำรก่อสร้ำงในอดีต อำจแบ่งภำคกำรก่อสร้ำงได้ เป็น 3  ส่วน  
ตำมประเภทของ  ช่ำงก่อสร้ำง หรือ “ช่ำงเรือน”และกลุ่มเจ้ำของอำคำร ได้แก่ บ้ำนเรือน วัด และ
อำคำรที่เกี่ยวข้อง กับพระมหำกษัตริย์ โดยกำรก่อสร้ำงเรือนพักอำศัย จะถูกก่อสร้ำงโดยช่ำง ชำวบ้ำน
หรือ“ช่ำงคฤหัสถ์” ซึ่งก็คือ เจ้ำของบ้ำนและเพ่ือนบ้ำนมำช่วยกัน งำนก่อสร้ำงส่วนใหญ่ เป็นงำนไม้ 
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ซึ่งเป็นทักษะที่ชำยไทย ส่วนใหญ่จะเรียนรู้จำกกำรถ่ำยทอดจำกบรรพบุรุษ ด้วยกำรท ำงำนจริง(เสถียร 
โกเศศ, 2493) ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับวัดและพุทธศำสนำ ก็จะเป็น “ช่ำงพระ หรือ ช่ำงสงฆ์”  
(น.ณ.ปำกน้ ำ, 2510) และ “เลกวัด” (รุ่งอรุณ, 2542) ส่วนอำคำรที่เกี่ยว ข้องกับพระมหำกษัตริย์ 
ได้แก่ อำคำรในพระบรมมหำรำชวัง  อำคำรประกอบ ในพระรำชพิธี พระอำรำมหลวงและอำคำร
รำชกำร จะใช้ “ช่ำงหลวง” ซึ่งประกอบด้วย พระบรมวงศำนุวงศ์ ขุนนำง ข้ำรำชกำรสังกัดกรม กอง
ต่ำงๆ (โชติ, 2520) ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นหัวหน้ำ และมีแรงงำนฝีมือเป็น ช่ำงไพร่หลวง และช่ำงไพร่สม ซึ่ง
หมำยถึงสำมัญชนที่ต้องขึ้นทะเบียนว่ำอยู่ใต้บังคับบัญชำใคร เพ่ือท ำรำชกำรปีละ 4 เดือน โดยไพร่
หลวงสังกัดพระเจ้ำแผ่นดิน ไพร่สมสังกัดมูลนำย 

 นอกจำกนั้น งำนก่อสร้ำงอำคำรของคนไทยในยุคก่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ยุคสมัยใหม่ 
ในช่วงรัชกำล ของพระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัวที่สังคม และค่ำนิยมในด้ำนต่ำงๆ ตลอดจนด้ำนกำรก่อสร้ำงบ้ำนเรือน ได้เปลี่ยนแปลงไป 
(ชำตรี, 2549) ยังถูกแบ่งประเภทตำม “ฐำนำนุศักดิ์” ที่แสดงสถำนะ ฐำนะ “ศักดิ์” ที่ของเจ้ำของ
อำคำรนั้นยอมรับ และใช้ศักดิ์และสิทธิ์ ตำมฐำนะเพ่ือให้สังคมมีระเบียบ (จุลทัศน์ , 2523) ซึ่ง
แสดงออกด้วยลักษณะ กำรก่อสร้ำง และองค์ประกอบต่ำง ๆ อำทิเช่น รูปแบบ ที่ว่ำง ประโยชน์ใช้
สอยและเครื่องตกแต่ง เป็นต้น  

 ฐำนำนุศักดิ์ ได้แบ่งรูปแบบของกำรสร้ำงเรือน ออกเป็น 2 แบบ คือเรือนเครื่องผูก ที่ใช้
วัสดุที่ไม่ถำวร เป็นต้นว่ำ ไม้ไผ่ ใบจำก โดยน ำไม้ไผ่มำท ำโครงเสำ โครงหลังคำ สำนท ำผนัง ใช้ใบจำก 
มุงหลังคำ เป็นเรือนของสำมัญชนที่มีที่ดินและมีฐำนะปำนกลำง ส่วนสำมัญชนที่มีฐำนะดี ข้ำรำชกำร 
และพระบรมวงศำนุวงศ์ตลอดจนพระมหำกษัตริย์จะสร้ำง เรือนด้วยไม้เนื้อแข็ง ทั้งโครงสร้ำง พื้นและ
ผนัง ประกอบกันด้วยกำรใช้กำรบำกไม้ และกำรใช้สลักยึด เรียกว่ำเรือนเครื่องสับ โดยเรือนสำมัญชน
จะปลูกเรือนยำวสำมห้อง และเรือนครัวโดยมีชำนแล่นเชื่อมกัน ส่วนข้ำรำชกำร จะสร้ำงเป็นเรือนหมู่ 
มีเรือนประธำนวำงขนำบชำน  มีหอนั่ง หรือ  หอกลำง วำงอยู่กลำงชำนมีไว้ เพ่ือรับแขก พักผ่อนและ
ประกอบพิธีต่ำง ๆ ซึ่งเรือนสำมัญชนไม่สำมำรถมีไว้ได้ นอกจำกนั้น ยังมีเรือน บริวำรอยู่ท้ำยชำนด้ำน
ใน  หำกเป็นขุนนำงระดับสูงที่มีบรรดำศักดิ์ หรือเจ้ำนำยที่มิได้มีกรมแต่มีหน้ำที่ ตำมต ำแหน่ง จะสร้ำง 
“หอหน้ำ” เพ่ือใช้ว่ำรำชกำรและแสดงถึงฐำนำนุศักดิ์ของเจ้ำของเรือนโดยแท้ ซึ่งเทียบเท่ำกับ“ท้อง
พระโรง”ในวังเจ้ำนำยที่ พระมหำกษัตริย์ทรงโปรดเกล้ำ ให้มีกรมแล้วใช้ ท้องพระโรงในกำรว่ำ
รำชกำร 

 นอกจำกนั้นฐำนำนุศักดิ์ของอำคำร ยังได้รับอิทธิพลจำกแนวคิดทำงกำรปกครอง 
ที่ประชำชนยกย่อง เทิดทูนพระมหำกษัตริย์ เสมือนเป็นสมมติเทวรำช ตำมคติพรำหมณ์ และเป็น
สมมติพุทธวงศ์ ตำมคติพุทธ ท ำให้เกิดกำรออกแบบและตกแต่ง ต้องแสดงออกในรูปของสัญลักษณ์
เหล่ำนั้น กำรแสดงถึงฐำนำนุศักดิ์ที่เห็นได้เด่นชัดคือรูปแบบและกำรซ้อนชั้นของหลังคำหรือเครื่อง
ยอดและเครื่องล ำยอง ซึ่งหมำยถึงส่วนตกแต่งหลังคำและหน้ำบัน (ดังภำพที่ 6) ของอำคำรที่เกี่ยวข้อง 
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กับพระมหำกษัตริย์ เป็นต้นว่ำ พระที่นั่งในพระบรมมหำรำชวัง วังของเจ้ำฟ้ำ วังของเจ้ำนำย  
ระดับต่ำง ๆ ตลอดจนคติควำมเชื่อในเชิงกำรปกครองเหล่ำนั้น ยังท ำให้เกิดรำชประเพณี ที่ต้อง
ก่อสร้ำงอำคำรเพ่ือ ตอบสนองกำรใช้งำนนั้น เช่น พระเมรุมำศ สิ่งก่อสร้ำงในพิธีพระบรมศพหรือพระ
ศพ ที่มีกำรรูปแบบ กำรตกแต่งที่ต่ำงกัน อีกทั้งตำมแต่พระอิสริยยศของผู้เสด็จสวรรคตหรือทิวงคต 
(นพพร, 2557) พระอุโบสถ และพระวิหำรของพระอำรำมหลวง ที่พระมหำกษัตริย์ ทรงเป็นพระ
อุปถัมภก ผู้สร้ำงหรือปฏิสังขรณ์ (กรมศิลปำกร, 2551) จึงท ำให้ทั้งวัดและวังเป็นแหล่งรวมช่ำงฝีมือ
และงำนชั้นยอดไว้   

 

ภำพที่ 6 เครื่องยอดทรงมณฑป แสดงล ำดับศักดิ์สูงที่สุด  
(พระที่นั่งอำภรณ์พิโมกข์ พระบรมหำรำชวัง :ที่มำ กรมศิลปำกร, 2551) 

 งำนช่ำงไทยแบบประเพณีมีสืบเนื่องมำแต่สมัยโบรำณ ดังจะเห็นได้จำกโบรำณสถำน
ทั้ งหลำย ทั้ งที่  หลงเหลือเพียงส่วนที่ก่อสร้ำงด้วยอิฐ หินและศิลำแลง ซึ่ งเป็นวัสดุที่ คงทน  
ที่พอสันนิษฐำนรูปแบบ กำรก่อสร้ำงและตกแต่งได้ตั้งแต่ในสมัยทวำรวดีจนถึงสมัยอยุธยำ ที่ทั้งพระ
อุโบสถ และพระวิหำร หลำยหลังของวัด ยังมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ เนื่องมำจำกมีกำรปฏิสังขรณ์มำ
โดยตลอดเป็นระยะ  ทั้งในส่วน ตกแต่ง ภำพเขียนผนัง ฐำนและเครื่องยอด ควำมรู้ของช่ำงโบรำณ
เหล่ำนี้ได้มีกำรสืบทอดต่อมำ โดยพระบำทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้ำจุฬำโลก เมื่อเริ่มก่อตั้งกรุง
รัตนโกสินทร์ได้ทรงรวบรวมช่ำงฝีมือทุกแขนง ส่วนหนึ่งเป็นช่ำงที่รอดจำกกำร เสียกรุงในสมัยอยุธยำ 
เข้ำมำรับรำชกำร เพ่ือก่อสร้ำงพระรำชวัง สร้ำง และปฏิสังขรณ์  วัดวำอำรำม ต่อมำในรัชสมัย
พระบำทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้ำนภำลัย จึงได้มีค ำว่ำ “กรมช่ำงสิบหมู่” เกิดขึ้น เป็น หน่วยงำนที่ท ำ
หน้ำที่ดูแลและผลิตผลงำนด้ำนศิลปะของพระมหำกษัตริย์หรือของชำติในยุคนั้น (รุ่งอรุณ, 2542) 
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 “ช่ำงสิบหมู่  ค ำนี้ เหนจะไม่ ใช่ควำมหมำยว่ำในบ้ำนในเมืองมีช่ำงอยู่  10 อย่ำง  
อันชื่อต่ำง ๆ ถ้ำจะนับชื่อก็เหนจะได้ไม่น้อยกว่ำ 108 อย่ำง เข้ำใจว่ำกรมช่ำง 10 หมู่นั้น คือรวบรวม
คนที่เป็นช่ำง ตั้งขึ้นเป็นกรมช่ำง แบ่งตำมประเภทวิชำคนที่รวบรวมเข้ำไว้ได้เป็น 10 หมู่ด้วยกันเท่ำ
นั้นเอง” (สมเด็จฯเจ้ำฟ้ำกรมพระยำนริศรำนุวัติวงศ์ & พระยำอนุมำนรำชธน, 2521) ต่อมำเมื่อมีกำร
จัดระเบียบกำรบริหำรรำชกำรในสมัยพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว กรม ช่ำงที่เคยขึ้นกับ
ทหำรได้ถูกย้ำยมำขึ้นกับฝ่ำยพลเรือน โดยตั้งเป็นกรมช่ำงสิบหมู่ สังกัดกรมวัง กรมวังนอก จนถึงสมัย
พระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำเจ้ำอยู่ หัว จึงได้ย้ำยไปขึ้นกับกระทรวงวัง และ กรมศิลปำกร 
ในกระทรวงมุรธำธร และต่อมำได้ย้ำยไปสังกัดศิลปำกรสถำน กองประณีตศิลปกรรม กรมศิลปำกร  
ในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ครั้นภำยหลังเปลี่ยนแปลงกำรปกครอง ได้มี
พระรำชบัญญัติจัดตั้งกรมศิลปำกรขึ้น กระทรวงธรรมกำร  ช่ำงสิบหมู่มีสถำนะเป็นกองหนึ่ง  
ในกรมศิลปำกร (รุ่งอรุณ, 2542) ในช่วงแรกนั้น ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงยังติดเรียกชื่อว่ำ “กรมวัง” 
ในปัจจุบันได้เปลี่ยนเป็นส ำนักช่ำงสิบหมู่ กรมศิลปำกร กระทรวงวัฒนธรรมเมื่อปี พ.ศ. 2542  

จำกหนังสือบันทึกเรื่องควำมรู้ต่ำง ๆ เล่ม 1  (สมเด็จฯเจ้ำฟ้ำกรมพระยำนริศรำนุวัติวงศ์ 
and พระยำอนุมำนรำชธน (2521)พระยำอนุมำนรำชธน (2521) ช่ำงสิบหมู่นั้น ประกอบด้วย ช่ำง
เลื่อย ช่ำงรัก ช่ำงปั้น ช่ำงก่อ ช่ำงมุก ช่ำงหุ่น ช่ำงดอกไม้เพลิง ช่ำงท ำลุ ช่ำงบุ ช่ำงไม้ส ำเภำ ช่ำงเขียน 
ช่ำงปูน ช่ำงปืน ช่ำงแกะ ช่ำงหุงกระจก ช่ำงสนะไทย ช่ำงสนะจีน ช่ำงกลึง ช่ำงชำดสีสุก (ชำดผสมยำง
รักใช้ทำบนทอง) ช่ำงขุนพรำหมณ์เทศ ช่ำงหล่อดีบุก จำกรำยกำรข้ำงต้น มี 11 ประเภทของช่ำงที่
เกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ได้แก่ ช่ำงเลื่อย เป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรเลื่อยท่อนซุงหรือ
ไม้ขนำดใหญ่ ให้มีขนำดที่ เหมำะสมส ำหรับแต่ละ องค์ประกอบของอำคำร ช่ำงเลื่อย จะพินิจ
พิเครำะห์ รูปทรงและแนวเสี้ยนไม้ก่อนตัด เพ่ือให้ไม้นั้นใช้ประโยชน์สูงสุด และประกอบได้ง่ำย ช่ำงก่อ   
ท ำงำนที่เกี่ยวข้องกับวัสดุก่อ ได้แก่อิฐ หินและศิลำแลงช่ำงเขียน ท ำหน้ำที่เขียนลำย ผูกลำย ที่ใช้
ประกอบและตกแต่งอำคำร ช่ำงปูน ท ำหน้ำที่เกี่ยวข้องกับงำนสอปูนเพ่ือประสำนวัสดุก่อ กำรฉำบปูน
ผนัง งำนตกแต่ง ปั้นเป็นบัว ขอบ คิ้ว และงำนปั้นลวดลำยประดับตกแต่งส่วนต่ำง ๆ ของอำคำร เช่น 
หน้ำบัน ซุ้มประตู เป็นต้น ช่ำงไม้ ประกอบด้วยช่ำงเข้ำปำกไม้ เชี่ยวชำญกำรประกอบงำนไม้เ ข้ำ
ด้วยกัน ด้วยกำรบำก หรือแต่งชิ้นไม้โดยกำรท ำเป็นร่องและเดือย เพ่ือประกอบติดกัน และช่ำงไม้สูง 
เป็นช่ำงที่เชี่ยวชำญ ด้ำนกำร ผลิต ประกอบ ติดตั้งชิ้นส่วนไม้ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องบนหรือ
เครื่องยอดของอำคำร อำทิ ช่ำงฟันช่อฟ้ำ เป็นต้น (สมคิด, 2559) ช่ำงแกะช่ำงสลัก เชี่ยวชำญกำร
แกะสลัก องค์ประกอบหรือลวดลำยประดับอำคำร ทั้งหิน  ไม้ หยวก ช่ำงกลึง คือคนที่เชี่ยวชำญกำร
กลึง ไม้ เหล็ก หิน เป็นรูปต่ำง ๆ ช่ำงหุงกระจกและประดับกระจก เชี่ยวชำญกำรผลิตกระจกสีที่ใช้
ตกแต่งองค์ประกอบอำคำร เช่น หน้ำบัน บัวหัวเสำ ผนัง เป็นต้น กระจกชนิดนี้จะบำงมำกใช้กรรไกร
ตัดได้ เรียกว่ำ “กระจกเกรียบ” ปัจจุบันควำมรู้ได้สูญหำย เนื่องจำกไม่มีผู้สืบทอด   แต่กำรประดับ
กระจกยังคงมีอยู่ โดยสั่งซื้อวัสดุ จำกต่ำงประเทศ หรือหำวัสดุอ่ืนมำทดแทน ช่ำงบุ ช่ำงเชี่ยวชำญกำร
บุ หรือหุ้มด้วยโละแผ่น อำทิ ทองสุวรรณจังโก ทองแดง ดีบุก ทั้งที่เป็นผิวเรียบ  และกำรหุ้มผิวมี
ลวดลำย (จุลทัศน,์ บุหลง, & เพลินพิศ, 2540) 
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รูปแบบและพัฒนำกำรของบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
กำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีนั้นเริ่มเป็นธุรกิจเมื่อมีกำรจ้ำงช่ำงและกุลีชำวจีน  

ที่อพยพหลั่งไหลเข้ำมำในช่วง พ.ศ. 2360-2370 เนื่องจำกปัญหำบ้ำนเมืองของจีน ได้แก่ สงครำมฝิ่น
ระหว่ำงจีนกับอังกฤษ กบฏไท้ผิง และปัญหำภัยพิบัติทำงธรรมชำติ (ประพิณ มโนมัยพิบูลย์, ๒๕๕๔) 
มำทดแทนแรงงำนของไพร่หลวง จำกนั้นกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม รำชวงศ์และขุน
นำงเริ่มท ำธุรกิจ กำรค้ำ มีกำรลงทุนจำกต่ำงชำติ จึงท ำให้ไพร่หลวงหันมำรับจ้ำงและท ำเกษตรกรรม
เพ่ือกำรค้ำมำกขึ้น มีรำยได้และน ำรำยได้ไปเสียเป็นภำษีแทนกำรน ำแรงงำนเข้ำแลกเหมือนเดิม 
เกิดกำรจ้ำงกุลีและผู้รับเหมำชำวจีนเข้ำมำท ำงำนก่อสร้ำง วัดวำอำรำม ถนน และคลองขุด ซึ่งเป็น
แรงงำนรำคำถูก (คริส เบเกอร์ และผำสุก พงษ์ไพจิตร, 2558) ภำยใต้กำรก ำกับของขุนนำงท ำหน้ำที่
เป็นนำยกองและนำยช่ำงต่ำง ๆ ทดแทน 

เมื่อพระบำทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้ำจุฬำโลกมหำรำช สถำปนำรำชวงศ์จักรีและย้ำยรำช
ธำนีจำกฝั่งธนมำยังฝั่งพระนคร สร้ำงกรุงเทพมหำนครให้เป็นเมืองหลวงแห่งใหม่ ขนบเดิมในกำรสร้ำง
วัด วัง ตลอดจนกำรวำงผังเมืองแบบอยุธยำได้ถูกรื้อฟ้ืน ช่ำงฝีมือระดับครูและข้ำรำชกำรที่เคยรู้เคย
เห็นขนบธรรมเนียมและพระรำชพิธีในสมัยอยุธยำได้ถูกรวบรวมเข้ำมำเพ่ือฟ้ืนฟูงำนช่ำงและก่อสร้ำง 
พระบรมมหำรำชวัง พระรำชวังบวรสถำนมงคล และวัดพระศรีรัตนศำสดำรำม (โชติ กัลยำณมิตร, 
2525) ตลอดจนบูรณปฏิสังขรณ์วัดเก่ำ เช่น วัดโพธำรำมซึ่งต่อมำสถำปนำถูกสถำปนำเป็นวัดประจ ำ
รัชกำลแล้วเปลี่ยนชื่อเป็นวัดพระเชตุพนธ์วิมลมังคลำรำม วัดสลักหรือวัดมหำธำตุยุวรำชรังสฤษฏ์ ซึ่ง
เป็นที่ประดิษฐำนพระบรมสำรีริกธำตุและที่ประทับของสมเด็จพระสังฆรำช จึงนับได้ว่ำด้ำนงำนช่ำง
สิบหมู่และงำนสถำปัตยกรรมไทยตำมขนบประเพณีที่สืบทอดกันมำเป็นเวลำช้ำนำน ได้ถูกรวบรวมไว้ 
ณ.สถำนที่เหล่ำนี้ ไม่สูญหำยไปตำมกำลสมัย  

นอกจำกช่ำงที่รับรำชกำร แล้วนั้นยังมี ช่ำงพ้ืนบ้ำนและช่ำงที่เป็นพระสงฆ์ ช่ำงที่เข้ำรับ
รำชกำร ได้รับยศถำบรรดำศักดิ์เติบโตในหน้ำที่กำรงำน เป็นช่ำงหลวงที่สร้ำงสรรค์ผลงำนตำมควำม
เชี่ยวชำญ ช่ำงพ้ืนบ้ำนและช่ำงที่เป็นพระ ท ำงำนออกแบบก่อสร้ำงวัดให้กับขุนนำงท้องถิ่น มี กำร
เรียนรู้และถ่ำยทอดเป็นสำยสกุลช่ำงต่ำงๆ เช่น ช่ำงเมืองเพชร ช่ำงสล่ำ ซึ่งเป็นช่ำงหัวเมืองทำงเหนือ 
“สกุลช่ำงทำงเหนือ และเพชรบุรี ยังสืบทอดพัฒนำโครงสร้ำงสังคมของประเทศไทยก่อนกำรปฏิรูป
กำรปกครองเข้ำสู่ควำมทันสมัยในสมัยรัชกำลที่ 5  เป็นระบบศักดินำมีชนชั้น มีควำมสัมพันธ์กันแบบ
นำยและบ่ำว รำษฎรเป็นชนชั้นผู้ถูกปกครองต้องตอบแทนชนชั้นปกครองด้วยแรงงำนหรือผลผลิต  
ซึ่งในสมัยนั้นมีรูปแบบกำรเกณฑ์แรงงำนของรำษฎรหรือ “ไพร่” เพ่ือกิจกำรต่ำงๆ ของรัฐ อำทิ เช่น 
กำรทหำร กำรก่อสร้ำง และกำรผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค เป็นต้น หรือเสียเงินค่ำรำชกำรหรือให้
ผลผลิตเป็นส่วยแทนแรงงำน ระบบแรงงำนนี้ได้ก ำหนดเป็นกฎหมำยให้รำษฎรต้องเข้ำสังกัดมูลนำย 
ทั้งที่เป็นเชื้อพระวงศ์ ขุนนำงหรือพระ โดยในกลุ่มมูลนำยก็มีล ำดับชั้นที่ลดหลั่นกันตำมศักดินำ  
มูลนำยต้องสังกัดมูลนำยที่ล ำดับชั้นสูงกว่ำ โดยล ำดับสูงสุดคือพระมหำกษัตริย์  ไพร่คือแรงงำนที่สร้ำง
ควำมเจริญให้บ้ำนเมือง ไพร่ในสังกัดหลวง เรียกไพร่หลวงเป็นแรงงำนส ำหรับก่อสร้ำงโครงกำร 
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ตำมพระประสงค์ของพระมหำกษัตริย์เรียกว่ำไพร่หลวง อีกทั้งไพร่สมซึ่งสังกัดมูลนำยที่เป็นขุนนำง
และไพร่วัด ก็เป็นแรงงำนให้กับวัด 

ช่ำงที่มีฝีมือสูง มีประสบกำรณ์จะท ำหน้ำที่นำยช่ำง เป็นผู้ออกแบบ วำงแผนและผู้
ควบคุมงำนช่ำง และไพร่ โดยมีพระรำชวงศ์หรือข้ำรำชกำรชั้นสูงตำมแต่พระมหำกษัตริย์เป็นผู้โปรด
เกล้ำแต่งตั้งให้เป็นแม่กองหรือผู้อ ำนวยกำรโครงกำร มีแรงงำนเป็นไพร่หลวงที่เข้ำมำท ำงำนเพียงปีละ  
6 เดือน ต่อมำนิยมจ้ำงกุลีชำวจีน ที่อพยพหลั่งไหลเข้ำมำในช่วง พ.ศ. 2360-2370 (Onozawa, N., 
2002) เนื่องจำกปัญหำบ้ำนเมืองของจีน ได้แก่ สงครำมฝิ่นระหว่ำงจีนกับอังกฤษ กบฏไท้ผิง และ
ปัญหำภัยพิบัติทำงธรรมชำติ (ประพิณ มโนมัยพิบูลย์, 2544) มำทดแทนแรงงำนของไพร่หลวง 
จำกนั้นกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและสังคม รำชวงศ์และขุนนำงเริ่มท ำธุรกิจ กำรค้ำ มีกำรลงทุน
จำกต่ำงชำติ จึงท ำให้ไพร่หลวงหันมำรับจ้ำงและท ำเกษตรกรรมเพ่ือกำรค้ำมำกขึ้น มีรำยได้และน ำ
รำยได้ไปเสียเป็นภำษีแทนกำรน ำแรงงำนเข้ำแลกเหมือนเดิม เกิดกำรจ้ำงกุลีและผู้รับเหมำชำวจีนเข้ำ
มำท ำงำนก่อสร้ำง วัดวำอำรำม ถนน และคลองขุด ซึ่งเป็นแรงงำนรำคำถูก (คริส เบเกอร์ และ ผำสุก 
พงษ์ไพจิตร, 2558) ภำยใต้กำรก ำกับของขุนนำงท ำหน้ำที่เป็นนำยกองและนำยช่ำงต่ำง ๆ ทดแทน
แรงงำนของไพร่หลวง และเมื่อยกเลิกระบบเกณฑ์แรงงำนและเลิกทำส ชำยชำวไทยนิยมท ำนำ  
ส่วนชำวจีนท ำกำรค้ำขำยและรับจ้ำง งำนรับจ้ำงก่อสร้ำงเป็นงำนหนึ่งที่ชำวจีนเริ่มด ำเนินกิจกำร  
ทั้งงำนรำชกำรและงำนเอกชน  

ในสมัยรัชกำลที่ 5 และ 6 ภำยหลังกำรปฏิรูปกำรปกครอง มีพระรำชนิยมในกำรสร้ำงวัง
และอำคำรรำชกำรตำมแบบฝรั่ง ทั้งมีกำรน ำเข้ำวัสดุก่อสร้ำงและเทคโนโลยีจำกต่ำงประเทศ  มีนำย
ช่ำงทั้งสถำปนิกและวิศวกรจำกยุโรปหลำยประเทศถูกว่ำจ้ำงให้เข้ำมำท ำงำนในกระทรวงโยธำธิกำร  
มีกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงแบบสมัยใหม่ทั้งกำรประกวดรำคำงำนออกแบบและงำนก่อสร้ำง กำร
ประมำณรำคำ กำรท ำสัญญำ กำรท ำรำยงำนกำรตรวจสอบงำนก่อสร้ำง มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงเป็น
ระบบ พบว่ำมีรูปแบบกำรจัดจ้ำงเป็นกำรให้ออกแบบและก่อสร้ำง (design and built) ในงำนอำคำร
รำชกำรทั่วไป (ยุวดี ศิริ, 2557) โดยมีเจ้ำกระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบ ตำมล ำดับโครงสร้ำงของกำร
บริหำรประเทศในยุคใหม่ และกำรจัดจ้ำงแยกส่วนคือจ้ำงออกแบบและก่อสร้ำงแยกกันในงำนส ำคัญ
อย่ำงเช่นพระรำชวัง งำนแบบไทยประเพณีที่เกี่ยวข้องกับพระมหำกษัตริย์และรำชวงศ์จึงเหลือเพียง
อำคำรที่เกี่ยวข้องกับพระศำสนำเป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงำนปฏิสังขรณ์ อย่ำงเช่นกำรปฏิสังขรณ์
พระปฐมเจดีย์ เป็นต้น 

ถึงแม้ในช่วงปฏิรูปกำรปกครอง (รัชกำลที่ 6-7) มีโครงกำรก่อสร้ำงขยำยตัวเพ่ิมมำกขึ้น
ส่วนมำกเป็นอำคำรสมัยใหม่แบบสำกล สมำชิกรำชวงศ์และขุนนำงมีธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ จึงมี
ผู้รับเหมำก่อสร้ำงเกิดขึ้นมำก จนมีกำรก่อตั้ง “สมำคมนำยช่ำงแห่งกรุงสยำม” จดทะเบียนเป็น
สมำคมเมื่อ วันที่ 2 ธันวำคม 2571 ในพระบรมรำชูปถัมภ์ของพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
ซึ่งปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็นสมำคมอุตสำหกรรมก่อสร้ำงไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์ (สมำคม
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อุตสำหกรรมก่อสร้ำงไทย ในพระบรมรำชูปถัมป์, 2555) ช่ำงรับเหมำส่วนใหญ่เป็นชำวจีน ชำวจีนมี
ธุรกิจขำยวัสดุก่อสร้ำง แปรรูปไม้ (สกินเนอร, ์ จอร์จ วิลเลียม, 2548) มีฝรั่งเข้ำมำเป็นนำยช่ำงวิศวกร 
งำนก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี ส่วนใหญ่จึงเป็นงำนปฏิสังขรณ์ งำนสร้ำงวัดที่เป็นพระอำรำมหลวงมี
น้อยลง วัดรำษฎร์ทั้งในเมืองและท้องถิ่นยังมีกำรก่อสร้ำงตำมรูปแบบ ประเพณีและสกุลช่ำงของแต่ละ
ท้องถิ่น และช่ำงที่เป็นพระสงฆ์ซึ่งมีควำมรู้ที่สืบทอดกันมำ แต่ผู้รับเหมำชำวจีนก็ยังมีบทบำทส ำคัญ
เนื่องจำกมีแรงงำน ประกอบกับมีทักษะของช่ำงไม้ และช่ำงก่ออิฐถือปูน  ในปัจจุบันควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญข้ำงต้น ยังคงเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี เนื่องจำก
ควำมหมำยของค ำว่ำประเพณี หรือจำรีต ย่อมหมำยถึงกำรกระท ำที่สืบทอดต่อกันมำ เป็นระเบียบ
แบบแผน หำกแต่จ ำนวนช่ำงและควำมรู้ควำมช ำนำญหลำยอย่ำงลดลง บำงอย่ำงสูญหำย ขำดผู้สืบ
ทอด ด้วยปัจจัยที่เกิดจำกควำมเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งควำมขำดแคลนนั้นน ำมำ
ซึ่งควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรชะงักงันของธุรกิจ และส่งผลที่รุนแรงกว่ำนั้นนั่นคือกำรสูญหำยของมรดก
ภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำงของไทย 

 
2.4 แนวคิดเรื่องทุนและกำรคุ้มครองมรดกทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตน 
 

“ทุน” เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจและกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวม ทุนเป็นปัจจัยในกำรสร้ำงรำยได้และผลประโยชน์จำกกำรผลิตสินค้ำและบริกำร 
ตลอดจนก่อเกิดพัฒนำกำรของสังคมและวัฒนธรรมที่สร้ำงสมตั้งแต่อดีตและกลำยเป็นมรดกทำง
วัฒนธรรมในปัจจุบัน  ทุนนั้นอำจจัดแบ่งได้หลำยรูปแบบ แต่ในกำรศึกษำนี้ได้แบ่งประเภทของทุน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือ 1) ทุนที่มีตัวตน (Tangible) และ 2) ทุนที่ไม่มีตัวตน (Intangible capital) 
เพ่ือให้เห็นภำพควำมแตกต่ำงที่ชัดเจนในแง่ของกำรวัดมูลค่ำ กำรซื้อขำยแลกเปลี่ยน กำรลงทุนและ
กำรครอบครอง ตลอดจนวิธีกำรน ำไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ทุนที่มีตัวตน (Tangible) หมำยถึงสิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ้น หรือเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่ถูก
น ำมำใช้เพ่ืออ ำนวยให้เกิดกำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรบุคคลหรือองค์กำร สำมำรถครอบครองและ 
ซื้อขำยแลกเปลี่ยนได้ มีมูลค่ำที่วัดได้ง่ำย (Piketty, Thomas. 2014; Smithson, C. W., 1982)  
ซึ่ งประกอบด้วย  1) ทุนกำยภำพ (Physical capital) ซึ่ ง Smithson, C. W. (1982) เรียกว่ำ 
“Capital goods” ได้แก่  เครื่องมือ เครื่องจักร สิ่ งปลูกสร้ำง ซอฟแวร์  โครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
(Infrastructure) 2) ทุนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (Natural capital) ซึ่งหมำยถึงปัจจัย
ทำงธรรมชำติที่เอ้ือในกำรผลิต อำทิเช่น ที่ดิน น้ ำ ระบบนิเวศน์ (Jansson, Ann Mari et al., 1994) 
3) ทุนทำงกำรเงิน (Financial capital) ได้แก่ เงินสด เงินสะสม หลักทรัพย์ สินเชื่อ เป็นต้น  

ในขณะที่ทุนที่ไม่มีตัวตน(Intangible capital) นั้นเป็นเรื่องของคุณค่ำมำกกว่ำมูลค่ำของ
วัตถุที่มี ยำกต่อกำรวัดค่ำหรือตีเป็นรำคำ ทั้งในแง่ของกำรลงทุนและผลที่ได้รับ ทุนที่ไม่มีตัวตน 
ประกอบด้วย  1) ทุนมนุษย์ (Human capital) 2) ทุนวัฒนธรรม(Cultural capital) 3) ทุนทำงสังคม 
(Social capital) 4) ชื่อเสียงและแบรนด์ (Brand) 5) ควำมสำมำรถขององค์กำร (Haskel, J. and 
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Westlake, S., 2018) ในปัจจุบันทุนที่จับต้องไม่ได้นั้นมีบทบำทต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจและ
สั ง ค ม อ ย่ ำ ง ม ำ ก  ( Caggese, Andrea and Ander Perez-Orive, 2017; Ye Li, 2018) 
นอกเหนือไปจำกกำรเป็นแค่ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เช่นที่ผ่ำนมำ 

รูปแบบของทุนที่ไม่มีตัวตน ได้แก่ ทุนมนุษย์ เป็นทุนที่มีควำมส ำคัญอย่ำงสูงต่อเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน พิเกตติ (Piketty, 2014) แยกทุนมนุษย์ (Human capital) ออกจำกทุนทั่วไปหรือในที่นี้
คือทุนที่มีตัวตน เนื่องจำก “มนุษย์” ไม่ใช่สิ่งที่ใครสำมำรถครอบครองหรือซื้อขำยแลกเปลี่ยนได้
อย่ำงเช่นในอดีตที่มีกำรค้ำทำส ทุนมนุษย์นั้นหมำยรวมถึงแรงงำน ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และ
ประสบกำรณ์ ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทั้งที่เกิดจำกกำรเรียนรู้และติดตัวมำแต่ก ำเนิด (Becker, Gary S., 
1964) ตลอดจน “จริต”หรือ “Habitus” ซึ่งเป็นทุนทำงวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่งตำมแนวคิดเรื่องทุน
ทำงวัฒนธรรมของบูดิเยอ (Bourdieu,1986) และทุนบุคคล (Personal capital) ของเบคเคอร์
(Becker, Gary S., 1996) ที่เป็นส่วนที่เติมเต็มควำมหมำยของทุนมนุษย์ (Human capital) ให้มีมิติที่
ลึกซึ้งและครบถ้วนในควำมหมำยของค ำว่ำ “มนุษย์” มำกขึ้น ทั้งหมดนี้ท ำให้ทุนมนุษย์เป็นต้นทำง
และเป็นกุญแจส ำคัญของกำรสร้ำงสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible asset)  

ทุนวัฒนธรรม นั้นเริ่มต้นจำกนักสังคมศำสตร์ บูดิเยอ (1986) ที่น ำเสนอมโนทัศน์ 
เรื่องทุนทำงวัฒนธรรม (Cultural capital) ซึ่งเป็น “ทุน” ที่ปัจเจกบุคคลครอบครองนอกเหนือจำก
ทุนทำงเศรษฐกิจ (Economic capital) โดยแบ่งทุนวัฒนธรรมออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) ทุนในรูป
วัตถุหรือรูปธรรม (Objectified state)   เป็นทุนทำงวัฒนธรรมที่ถูกแสดงออกผ่ำนวัตถุ ที่มีกำร
ครอบครองในฐำนะผู้ผลิตและผู้บริโภค เป็นสินค้ำเชิงวัฒนธรรม ส่งต่อกำรครอบครองได้เป็นรูปธรรม 
มีมูลค่ำเช่นเดียวกับต้นทุนทำงเศรษฐกิจ อำทิเช่น ภำพวำด หนังสือ งำนเขียน เครื่องมือ เครื่องจักร  
เป็นต้น 2) ทุนทำงวัฒนธรรมในรูปแบบของสถำบัน (Institutionalization state) ที่ใช้ในกำรอ้ำงอิง
หรือรับรองควำมสำมำรถที่แสดงออกในรูปประกำศนียบัตร หรือหนังสือรับรอง 3) ทุนในรูปสมรรถนะ
ของปัจเจกบุคคล (Embodied state) เป็นทุนที่เกิดจำกจริตของแต่ละคน  หรือ Habitus เป็นควำมรู้ 
ทักษะ บุคลิกภำพ ทัศนคติ รสนิยม ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล โดยเกิดจำกกำรลงทุนลงแรงและใช้เวลำ
เรียนรู้ ฝึกฝน สร้ำงตนเองและกำรหล่อหลอมโดยกระบวนกำรทำงสังคม ซึ่งBourdieuให้ควำมส ำคัญ
ที่กับทุนในรูปสมรรถนะของปัจเจกบุคคลสุด ในฐำนะเป็นต้นทำงของทุนทำงวัฒนธรรมทั้งหมด ซึ่งทุน
ทั้ง 3 รูปแบบนั้นสำมำรถเปลี่ยนรูปไปเป็นทุนทำงเศรษฐกิจได้ โดยอำศัย เวลำ สังคมและชนชั้น  
ทำงสังคม เกิดค่ำนิยม รสนิยมและควำมนิยม 

นักเศรษฐศำสตร์ เบคเคอร์ (Becker,1996) พบว่ำ ทุนบุคคล (Personal capital) ที่
สัมพันธ์กับทุนทำงสังคม เป็นต้นทำงของ “รสนิยม” ซึ่งเกิดจำกควำมคิดของปัจเจกผสมกับกำรชี้น ำ
ของสังคมเกิดเป็นควำมเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งคล้ำยคลึงกับ แนวคิดของ บูดิเยอ (Bourdieu, 1989)  ที่
ได้ระบุถึงอิทธิพลของสังคมที่มีผลต่อจริต (Habitus) ของปัจเจกผ่ำนทำงครอบครัว ระบบกำรศึกษำ
และสิ่งแวดล้อม ในกำรท ำควำมเข้ำใจเรื่องชนชั้น หำกแต่เบคเคอร์ นั้นได้น ำมำใช้เพ่ืออธิบำย



  46 

ปรำกฏกำรณ์ในด้ำนกำรตลำดและเศรษฐศำสตร์ เช่น ควำมนิยมในตรำสินค้ำ (Branding)  รูปแบบ
กำรใช้ชีวิต (Lifestyle)  ที่น ำไปสู่กำรก ำหนดรำคำสินค้ำ รูปแบบของสินค้ำ เป็นต้น ซึ่งแนวคิด
ดังกล่ำว  ยังคงอธิบำยถึงพลวัตของรูปแบบทำงศิลปะ กำรให้คุณค่ำของคนในสังคมต่อสิ่งต่ำง ๆ และ
ก่อเกิดวัฒนธรรม มีกำรลงทุนในกำรสร้ำงทุนที่ไม่มีตัวตน 3 ประเภท คือ 1) กลุ่มข้อมูลสำรสนเทศ  2) 
กลุ่มสินทรัพย์นวัตกรรม อำทิเช่น กำรท ำวิจัยและพัฒนำ (R&D) กำรฝึกอบรม กำรสร้ำงต้นฉบับดนตรี 
กำรแสดง งำนศิลปะ งำนออกแบบ เป็นต้น และ 3)กลุ่มสมรรถนะทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสร้ำง
รูปแบบธุรกิจ(Business model) กำรวิจัยกำรตลำด กำรสร้ำงแบรนด์(branding) สมรรถนะเฉพำะ
ของบุคลำกร (Corrado, Carol, Charles Hulten and Daniel Sichel, 2005) เพ่ือสร้ำงโอกำสและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับองค์กำร ที่ได้กลับมำในรูปแบบต่ำง ๆ อำทิเช่น ทรัพย์สินทำง
อุตสำหกรรม ลิขสิทธิ์  กระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ เช่น Kaizen ของโตโยตำ (Toyota)  

มรดกทำงวัฒนธรรมนั้นเป็นผลรวมของทั้งทุนที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนของแต่ละสังคมที่
ต่ำงกันออกไป ทั้งควำมต่ำงในด้ำนทรัพยำกร สิ่งแวดล้อม ทุนทำงเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่เกิดจำกทุน
มนุษย์ โดยมีทุนวัฒนธรรมและทุนทำงสังคมซึ่งในที่นี้หมำยถึงกำรเป็นที่ยอมรับและเห็นพ้องต้องกัน
ของสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนผลักดัน มนุษย์เรียนรู้ฝึกฝนพัฒนำตนเกิดเป็นทุน สร้ำงควำมรู้และทักษะ 
เกิดภูมิปัญญำเป็นสินทรัพย์ในกำรสร้ำงสรรค์คิดค้นสิ่งต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตน 
ชุมชนและสังคม เมื่อสังคมเห็นพ้องและยอมรับถึงคุณค่ำของสิ่งนั้น ๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสังคมไทยใน
อดีตที่กษัตริย์มีบทบำทชี้น ำและมีอ ำนำจทั้งทำงเศรษฐกิจและสังคมอย่ำงสูง สิ่งนั้นจึงเกิดกำรสืบทอด
ตกทอดจำกรุ่นสู่รุ่น กลำยเป็นสินทรัพย์ทำงวัฒนธรรมทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน สำมำรถน ำไปสร้ำง
มูลค่ำในเชิงเศรษฐกิจและคุณค่ำในเชิงสังคมให้กับเจ้ำของมรดกนั้นได้อย่ำงเป็นรูปธรรมหำกถูกจัดกำร
อย่ำงเหมำะสม ทั้งในแง่ของกำรน ำไปใช้อย่ำงสร้ำงสรรค์โดยรักษำคุณค่ำของควำมแท้ มีอัตลั กษณ์ 
ตลอดจนคุณค่ำของวัฒนธรรมที่สังคมนั้นยึดถือไว้  
 
2.5 แนวคิดกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 

กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเป็นศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรแขนงหนึ่ง ที่แยกออกจำก 
กำรจัดกำรทั่วไป มีขอบเขตและหน้ำที่ของตัวเอง โดยแนวคิดของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
นั้นเกิดขึ้นในทศวรรษที่ 1970 (Herbane, B., 2010) ซึ่งในขณะนั้นคอมพิวเตอร์เมนเฟรมถูกเริ่ม
น ำมำใช้ในธุรกิจ เป็นช่วงต้นของกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำแทนที่ระบบกำรจัดเก็บและ
วิเครำะห์ข้อมูลแบบดั่งเดิม โดยมีจุดเริ่มต้นจำกควำมกังวลของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูลสำรสนเทศที่มี
ต่อสถำนกำรณ์และวิกฤติที่เป็นภัยคุกคำมต่อระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่เป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจ 
จึงได้คิดหำวิธีปกป้องข้อมูลทั้งระบบไม่ให้สูญหำยและเป็นเหตุให้ธุรกิจชะงักงัน อีกทั้งกำรกอบกู้ 
ให้กลับคืนสู่ภำวะปกติโดยเร็วก่อนที่จะสร้ำงควำมเสียหำยให้ธุรกิจเสียหำยจำกกำรขำดรำยได้ 
ตลอดจนเสียชื่อเสียงและขำดควำมไว้วำงใจ 
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ด้วยจุดเริ่มต้นของแนวคิดนั้นมุ่งเน้นไปในกำรแสวงหำแนวทำงปฏิบัติเพ่ือวัตถุประสงค์ที่
กล่ำวมำข้ำงต้นมำกกว่ำกำรศึกษำในเชิงวิชำกำร จึงได้มีกำรผสมผสำนศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรที่มีอยู่
แล้ว อำทิเช่น กำรจัดกำรวิกฤติ (Crisis management) กำรกอบกู้จำกภัยพิบัติ (Disaster recovery) 
และกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk management) เป็นต้น มำเป็นแนวทำงปฏิบัติ โดยเริ่มจำกกำรเป็น
แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan; BCP) (Herbane, B., 2010) จนต่อมำ
ได้รับควำมสนใจทั้งจำกฝั่งผู้ประกอบธุรกิจและฝั่งนักวิชำกำร จึงได้มีกำรศึกษำวิจัยในวงกว้ำงทั้งใน
กำรตีควำมสร้ำงหลักกำรและทฤษฎีในเชิงกำรจัดกำร ตลอดจนแสวงหำเครื่องมือและวิธีกำรที่น ำไปใช้
ให้เกิดประสิทธิผล โดยมีเป้ำหมำยหลักคือกำรลดผลกระทบจำกวิกฤตกำรณ์ที่มีต่อกิจกรรมหลักของ
ธุรกิจ (Jedynak P., 2013: 85-96) ซึ่งปัจจุบันได้ถูกวิวัฒน์ไปสู่ควำมเป็นศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรอีก
แขนงหนึ่ง มีลักษณะเป็นกระบวนกำรที่มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นระบบ ไม่ได้เป็นเพียงแค่
ขั้นตอนหรือแผนเฉพำะกิจเท่ำนั้น (Cook, J., 2015: 23-33.) 

กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญทั้งด้ำนทฤษฎีและด้ำนปฏิบัติของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง  
นั่นคือกำรเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐำนควำมคิด (Mindset) จำกเดิมที่มีพ้ืนฐำนจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
(IT-based mindset) ไปสู่ควำมคิดในด้ำนคุณค่ำ (Value-based mindset) ที่ควำมส ำคัญกับทุกส่วน
ภำยในองค์กำร ทั้งเทคโนโลยี คนและสังคม ตลอดผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Swartz, E., 
Eliott, D.and Herbane, B., 2003: 65-80.) เป็นกำรบริหำรแบบองค์รวม (Holistic) โดยไม่มอบ
ควำมรับผิดชอบให้แก่หน่วยหนึ่งหน่วยใดในกำรดูแลกิจกรรมหลัก หำกแต่ต้องบูรณำกำรทุกส่วนและ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องนั้น ด้วยอิทธิพลแนวคิดเรื่อง RBV และเรื่อง
ควำมเป็นไปภำยนอกExogenousที่มีผลต่อกำรจัดกำรองค์กำร  ที่ท ำให้หันกลับมำให้ควำมส ำคัญต่อ
สินทรัพย์ (Asset) ที่จับต้องไม่ได้ ทั้งบุคลำกร ควำมรู้ ทรัพย์สินทำงปัญญำ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญที่สร้ำง
ควำมต่อเนื่องและควำมยั่งยืนในธุรกิจ ตลอดจนกำรเชื่อมโยงกับองค์กำรอ่ืนในห่วงโซ่อุปทำน ซึ่งท ำให้
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจมีบทบำทเปลี่ยนไปเป็นกลยุทธ์อีกด้ำนให้แก่องค์กำร ที่ไม่เป็นเพียงกำรลด
ผลกระทบจำกวิกฤติที่มีต่อองค์กำรเท่ำนั้นหำกยังน ำไปสู่ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทั้งในสภำวะ
ปกติและช่วงที่เกิดวิกฤตกำรณ์  นั่นก็คือกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้ทั้งลูกค้ำและผู้ลงทุน ว่ำองค์กำร
สำมำรถจัดหำสินค้ำและบริกำรได้ในทุกสภำวะ (Herbane, et.al., 2004; Ning, W., and Wong, Z. 
, 2009; Wong, W.N.Z. and Shi, J., 2010)  
 

ในปัจจุบัน กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจถูกน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนในเกือบ 
ทุกองค์กำรทั้งภำครัฐและเอกชนจนกลำยเป็นเรื่องสำมัญ เช่นเดียวกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมรู้ แม้กระทั่งในกองทัพและกิจกำรทำงทหำร (Hajkova, R. 
et al., 2015: 4221-4226) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อมีกำรสร้ำงมำตรฐำน (Standard) มีกำรประเมิน
ควำมสำมำรถและรับรองโดยองค์กำรนำนำชำติ เช่น The British Standard 25999, ISO 22301, 
Business Continuity Management Institute เป็นต้น รัฐบำลในหลำยประเทศเห็นควำมส ำคัญ
ของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ จึงมีควำมพยำยำมที่จะผลักดันให้หน่วยงำนทั้งรัฐและเอกชน
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น ำมำใช้ ด้วยกำรสร้ำงมำตรฐำน มำตรกำรและกรอบในกำรประเมิน เช่น ในประเทศสิงคโปร์ (Low 
and Sio, 2010) และประเทศอังกฤษ (Tammineedi R. L., 2010)  

ในส่วนของประเทศไทย หลังจำกประสบอุทกภัยครั้งรุนแรงในปี 2554 มีกำรก ำหนดให้
ทุกส่วนรำชกำรทั้งระดับกรม จังหวัด สถำบันอุดมศึกษำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรมหำชน 
และรัฐวิสำหกิจ ด ำเนินกำรเพ่ือสร้ำงควำมพร้อมให้แก่หน่วยงำนเมื่ออยู่ในสภำวะวิกฤต  ตำมแนวทำง
และมำตรกำรที่เสนอโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (กพร.)  ทั้งนี้รูปแบบและ
ระบบ ตลอดจนรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนแต่ละหน่วยงำนเป็นผู้ก ำหนดเอง หลำยองค์กำรมีกำรปรับ
โครงสร้ำงเพ่ือรองรับนโยบำย มีผู้รับผิดชอบ ก ำหนดหน้ำที่ภำรกิจและแผนตลอดจนกำรพัฒนำ
บุคลำกรทั้งที่รับผิดชอบโดยตรง และสร้ำงควำมรู้ให้กับบุคลำกรทั่วไป ส่วนใหญ่น ำกรอบกำร
ด ำเนินงำนแบบวงจรเดมมิ่ ง (Deming cycle) หรือ PDCA model (ภำพที่  8) เช่น เดียวกับ  
มอก.22301-2556 และISO22310 มำประยุกต์ ใช้ เป็ นแนวทำง อำทิ เช่น  ส ำนั ก เลขำธิกำร
คณะรัฐมนตรี (ส ำนักส่งเสริมและประสำนงำนคณะรัฐมนตรี, 2558) (ส ำนักส่งเสริมและประสำนงำน
คณะรัฐมนตรี, 2558) 

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity) นั้นมีควำมหมำยโดยนัยที่แสดงถึง
สถำนะขององค์กำรที่มีควำมสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้โดยไม่หยุดชะงักแม้ว่ำจะเกิดสถำนกำรณ์หรือ
เหตุกำรณ์ใดๆ ที่ไม่พึงประสงค์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจก็ตำม  (Bajgoric, N., & 
Moon, Y. B., 2009; International Organization for Standardization, 2012) ควำมสำมำรถนั้น
ประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรต้ำนทำนต่อผลกระทบจำกสิ่งคุกคำม และควำมสำมำรถในกำร
กอบกู้ให้องค์กำรกลับมำปฏิบัติงำนตำมปกติโดยเร็ว (Copenhaver, J., and Lundstedt, D., 2010: 
165-73) ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรป้องกันกำรเกิดผลกระทบนั้นด้วย (Herbane, B. et.al., 
2004)  

ควำมสำมำรถเหล่ำนั้นเกิดจำกกำรพัฒนำด้วยกระบวนกำร (Process) ของกำรจัดกำร
ควำมต่ อ เนื่ องทำงธุ รกิ จ  (Business Continuity Management) (Herbane, B. et.al., 2004; 
Randeree, et.al., 2012; Copenhaver, J., and Lundstedt, D., 2010) ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ถูก
ขับเคลื่อนไปอย่ำงมีเอกภำพ(Holistic)ไม่แยกส่วน ทุกส่วนถูกบูรณำกำรเข้ำด้วยกัน ทั้งสินทรัพย์ทั้งที่
จับต้องได้และที่จับต้องไม่ได้ขององค์กำร จำกมุมมองที่ว่ำทุกมิติขององค์กำรนั้นมีควำมเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กัน (Herbane, 2010)  ยิ่งไปกว่ำนั้น กระบวนกำรดังกล่ำวก่อให้เกิดพลวัตในกำรพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถด้ำนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้องค์กำรเพ่ิมขึ้น สำมำรถวัดระดับควำมสำมำรถด้วย
แบบจ ำลองวุฒิภำวะ (Maturity Model) ที่ถูกพัฒนำขึ้นโดย มินเก (Mingay, S., 2002) จนน ำไปสู่
กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรปรับตัว (Organization Resilient) (Copenhaver, J., and Lundstedt, 
D., 2010)  

สถำบันมำตรฐำนแห่งสหรำชอำณำจักร(British Standards Institute) ให้ค ำจ ำกัดควำม
ที่ปรำกฏใน ISO 22301 (BSI, 2012) ไว้อย่ำงครอบคลุมว่ำเป็น “องค์รวมของกระบวนกำรจัดกำรซึ่ง
บ่งชี้ภัยคุกคำมที่มีต่อองค์กำรและผลกระทบของภัยคุกคำมนั้นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยให้แนวทำงใน



  49 

กำรสร้ำงควำมสำมำรถให้องค์กำรมีควำมยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้ำงมูลค่ำ อย่ำงมีประสิทธิผล.” ซึ่งอธิบำยถึง
ขอบเขตที่กว้ำงขึ้น ซึ่งเชื่อมโยงกับเครือข่ำยทำงธุรกิจที่อยู่ภำยนอกองค์กำร โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ที่นี้ครอบคลุมทั้งที่เป็นบุคลำกรขององค์กำร ผู้ลงทุน  และลูกค้ำตลอดจนเครือข่ำยผู้จัดหำวัตถุดิบ 
(Suppliers) ตลอดจนคุณค่ำอ่ืนที่มีผลต่อกำรสร้ำงควำมยั่งยืนต่อกำรด ำเนินธุรกิจ นอกเหนือจำก
รำยได้และผลประโยชน์ทำงตรงที่ได้จำกกิจกรรมที่สร้ำงมูลค่ำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นระบบควำมคิด 
(Mindset) ในปัจจุบันที่เปลี่ยนจำกเดิมคือด้ำนสำรสนเทศ (IT-based) ไปสู่ขอบเขตใหม่คือ  ด้ำน
คุณค่ำ (Value-based) และบทบำทใหม่ในกำรวำงแผนระยะยำว นั่นคือกำรเป็นกลยุทธ์หนึ่งของ
องค์กำร (Wong, W.N.Z. and Shi, J., 2010) 

ดังนั้นค ำจ ำกัดควำมของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจส ำหรับงำนวิจัยนี้ สรุปได้ว่ำ
เป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสำมำรถให้องค์กำรอยู่รอดจำกสถำนกำรณ์วิกฤติ และไม่กระทบต่อ 
พันธะกิจที่มีต่อองค์กำรตนเองและผู้อ่ืน ด้วยป้องกันกระบวนกำรส่งมอบสินค้ำ บริกำร และทรัพยำกร
หลักที่จ ำเป็นในกระบวนกำรและกำรสร้ำงคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร อีกทั้งกำรฟ้ืนฟูหรือกู้คืน
กระบวนกำรให้กลับมำด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

จำกข้ำงต้น มำตรฐำนทั้งหมด จะครอบคลุม 2 องค์ประกอบส ำคัญคือ ด้ำนนโยบำยและ 
ด้ำนเทคนิค ในด้ำนนโยบำยจะหมำยรวม ถึงกำรฝังรำกวัฒนธรรม ให้องค์กรตระหนักถึงวิกฤติกำรที่
อำจเกิดขึ้นในองค์กำรทุกระดับ (Whitcher, 2009)  โดยมีกิจกรรมที่ส ำคัญคือ 1) กำรสร้ำงควำม
เข้ำใจในองค์กำร ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ นโยบำย กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจและกำรผลิตสินค้ำหรือ
บริกำร ที่ เป็นคุณค่ำหลักขององค์กำร (key value-creating product and service) ทรัพยำกร
บุคคลและโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำร 2) กำรระบุ ควำมเสี่ยงและวิเครำะห์ผลกระทบต่อกำรผลิต
หรือกำรให้บริกำรที่เป็นคุณค่ำหลักนั้น 3) กำรสร้ำง กลยุทธ์แล้วน ำไปสู่แผนปฏิบัติกำร 4) น ำแผนไป
ปฏิบัติ ติดตำมประเมินผล (ภำพที่ 7) ทั้งนี้ จะมีควำมแตกต่ำงกันในรำยละเอียด เช่น มำตรฐำน  
ISO 22301 จะเน้ น ไปที่  อ งค์ป ระกอบด้ ำน เทคนิ ค  และกระบวนกำรจัดกำรควำม เสี่ ย ง 
ซึ่งประกอบด้วยกำรระบุ กำรวิเครำะห์ กำรประเมิน และกำรจัดกำร(treat) ควำมเสี่ยง มำกกว่ำ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 7 วงจรกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง  
(Whitcher, 2009) 
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กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจได้พัฒนำไปสู่มุมมองของจัดกำรแบบองค์รวม และถูก
น ำไปใช้ในองค์กำรที่มีแตกต่ำงควำมหลำกหลำย ทั้งในด้ำนพันธกิจ เป้ำหมำย ขนำดขององค์กำรก็
ตำมกำรประยุกต์หลักกำรของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจส่วนใหญ่ยังวนเวียนเกี่ยวข้องกับงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและภัยพิบัติด้ำนอิเล็กโทรนิค เนื่องด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
บทบำทส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรท ำงำนเกือบทุกด้ำนขององค์กำรในทุกธุรกิจ โดยมีระดับมำกน้อย
ต่ำงกัน รองลงมำคือน ำไปใช้เพ่ือกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องเมื่อเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติซึ่งเกิดขึ้นบ่อย
และรุนแรง ตลอดจนภัยกำรก่อกำรร้ำยและภัยที่เกี่ยวข้องกับสงครำมตำมล ำดับ  (Adkins, et.al., 
2009; Niemimaa, 2015) ซึ่งเหตุ 9/11 เป็นอีกจุดเปลี่ยนส ำคัญที่ท ำให้หลำยองค์กำรปรับทัศนคติใน
กำรหำแนวทำงเพ่ือรับมือกับเหตุกำรณ์ที่คำดไม่ถึงและกระทบอย่ำงรุนแรงต่อธุรกิจ (Cerullo and 
Cerullo, 2004; Herbane, B., 2010) 

แนวโน้มในกำรวิจัยด้ำนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและกำรน ำไปใช้ นั้นมี  
ควำมหลำกหลำยและแตกต่ำงมำกขึ้นทั้งประเภทของธุรกิจ และรูปแบบองค์กำร ทั้งที่มีเป้ำหมำย 
ทำงธุรกิจและองค์กำรของรัฐที่ไม่ต้องกำรผลตอบแทนเชิงธุรกิจ ดังจะเห็นได้จำกจ ำนวนบทควำม
วิชำกำรและงำนวิจัยประเภทตัวอย่ำงกำรประยุกต์กำรใช้ศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง 
(Exemplification research) (Jedynak, P. (2013) นอกจำกนั้นยังพบว่ำมีควำมพยำยำมที่จะ
ประยุกต์ใช้ในขอบเขตและเป้ำหมำยที่ต่ำงไปที่ เช่น กำรน ำมำใช้เป็นกรอบในกำรท ำงำนร่วมกันของ
หลำยองค์กำรในพ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยธรรมชำติสูง ในกำรวำงแผนและเตรียมควำมพร้อมกำรจัดกำรควำม
ต่ อ เนื่ อ งทำงธุ รกิ จ ใน พ้ื นที่  (Area Business Continuity Management) (Baba, et.al.2014) 
(Baba, H. et al., 2014) ตลอดจนงำนวิจัยที่เล็งเห็นถึงศักยภำพของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจที่น ำไปสู่ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำร  (Organization Resilience) (Sawalha, 
et.al.,2015)  

นอกจำกนั้นยังพบว่ำ พ้ืนฐำนควำมคิดในเชิงคุณค่ำ(Value- based Mindset) ที่น ำไปสู่
มุมมองแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ (Business to Business) และกำรขับเคลื่อนด้วยคุณค่ำ(Value-driven) ซึ่ง
มีบทบำทต่อกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและแนวทำงกำรวิจัยมำกขึ้น มีงำนวิจัยที่ตั้งค ำถำมถึง
กำรน ำไปใช้เพ่ือกำรปกป้องสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible asset) ตลอดจนคุณค่ำที่ลูกค้ำพึง
พอใจและให้ควำมส ำคัญ ที่สร้ำงควำมได้เปรียบและศักยภำพในกำรแข่งขันขององค์กำร นั้นมี
ควำมส ำคัญต่อองค์กำรเช่นเดียวกับกิจกรรมหลักที่สร้ำงรำยได้โดยตรงหรือไม่ อำทิเช่น ทรัพยำกร
มนุษย์ ควำมรู้ในกำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ (McManus, et.al., 2004; Zaghab, 2011)
ควำมสัมพันธ์กับองค์กำรในห่วงโซ่อุปทำนที่สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำในกำรส่งมอบสินค้ำและ
บริกำรขององค์กำร (A.H. Mohd Rashid et. al., 2014) และ ซึ่งน ำมำสู่ค ำถำมส ำหรับงำนวิจัยใน
ครั้งนี้ ที่ท ำให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงควำมอยู่รอดทำงธุรกิจและฐำนคุณค่ำ (Value-based) 
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2.6 ทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์ (Porter’s Five Competitive Forces ) 
 

 ควำมเข้ำใจในสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันทำงธุรกิจนั้น เป็นหัวใจส ำคัญประกำรหนึ่งใน
กำรสร้ำงกลยุทธ์ ด้วยสภำพแวดล้อมนั้นตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำและไม่มี
ควำมแน่นอน (Mintzberg, H. (1978) ควำมพยำยำมที่จะท ำควำมเข้ำใจสภำวกำรณ์ดังกล่ำวได้เกิด
เป็นเครื่องมือและแนวทำงที่หลำกหลำยในกำรน ำมำเพ่ือวิเครำะห์ เช่น  ทฤษฎีเกม (Saloner, G., 
1991: 119-136) กำรวิ เครำะห์สถำนกำรณ์ จ ำลอง (Scenario analysis) (Linneman, R. and 
Klein, H.E., 1979) ทฤษฎีกำรตัดสินใจ (Decision analysis) (Kaufman G.J. and Thomas, H., 
1977) เป็นต้น ซึ่งแบบจ ำลองแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์ ( Five Forces Model) ถือเป็น
หนึ่งในเครื่องมือวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรแข่งขันทำงธุรกิจ ที่ได้รับควำมนิยมในกำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมที่มีหลำยตัวแปรและยำกต่อกำรพยำกรณ์ (Furrer, O. and Thomas, H. ,2000) 

ทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรถูกน ำเสนอโดย ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter)  
ในบทควำมเรื่อง How competitive forces shape strategy ในนิตยสำรฮำร์วำร์ด บิซิเนส รีวิว 
ฉบับเดือนกรกฎำคมถึงสิงหำคม ปี คศ. 1979 เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ทำงธุรกิจ
ของแต่ละอุตสำหกรรมและน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นกลยุทธ์  โดยทฤษฎีตั้งอยู่บนหลักกำรของ
เศรษฐศำสตร์อุตสำหกรรม (Industrial Economic) ที่ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรศึกษำตลำดที่มี 
กำรแข่ งขัน ไม่สมบู รณ์  (Imperfect market) (Bruijl, G., 2018) ที่ มี กำรวิ เครำะห์ โครงสร้ำง 
พฤติกรรมผู้ประกอบกำร และกำรสร้ำงผลก ำไรของธุรกิจ (structure-conduct-performance 
paradigm) เป็นหัวใจของกำรศึกษำ (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ (2547) เศรษฐศำสตร์อุตสำหกรรม, 
วำรสำรเศรษฐศำสตร์ธรรมศำสตร์, ปีที่ 22 ฉบับที่ 4 ธันวำคม 2547:109-126) ที่ท ำให้พอร์เตอร์เห็น
ว่ำในธุรกิจหัวใจของกำรแข่งขันนั้นไม่ใช่เพ่ือเอำชนะแต่เป็นไปเพ่ือกำรสร้ำงผลก ำไร ผู้วำงกลยุทธ์จึงไม่
ควรมองเพียงคู่แข่งเท่ำนั้นแต่ต้องมองให้ลึกเพ่ือเข้ำไปให้ถึงรำกและพ้ืนฐำนของอุตสำหกรรมที่เป็น
ตัวก ำหนดโครงสร้ำง กลไกรำคำ และพฤติกรรมของผู้ประกอบกำรในตลำด พอร์เตอร์  (Porter, M., 
1979) ชี้ว่ำกำรแข่งขันนั้นถูกสร้ำงขึ้นจนเกิดเป็นรูปแบบเฉพำะในแต่ละตลำด ด้วยแรงกดดัน 
(competitive forces) 5 ประกำร ที่ประกอบด้วย อ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ, อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิต
และจัดหำวัตถุดิบ(Supplier),  ควำมยำกง่ำยของกำรเข้ำสู่ตลำดของผู้ประกอบกำรรำยใหม่, สินค้ำ
ทดแทน และคู่แข่งในตลำดปัจจุบัน ซึ่งได้แสดงเป็นแผนภำพ ดังแผนภำพที่ 8 ในทัศนะของพอร์เตอร์
กำรตระหนักถึงแรงกดดันพ้ืนฐำน 5 ประกำรนี้จะช่วยให้ผู้วำงกลยุทธ์ขององค์กำรเข้ำใจอุตสำหกรรม
และกำรวำงต ำแหน่งขององค์กำรได้อย่ำงเหมำะสม  หรือแม้กระทั่งกำรจัดกระท ำต่อสภำพแวดล้อม
ด้วยกำรจัดกำรกับแรงกดดัน เพ่ือลดกำรคุกคำมที่มีผลต่อองค์กำรและอีกทั้งเพ่ือสร้ำงโอกำสให้แก่
องค์กำรตลอดจนสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
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ภำพที่ 8 แบบจ ำลองแรงกดดัน 5 ประกำร ของพอร์เตอร์ (2008) 
 

กรุนดี (Grundy, T. (2006) วิพำกษ์แบบจ ำลองแรงกดดัน 5 ประกำรของพอร์เตอร์ไว้ว่ำ 
แบบจ ำลองนี้ไม่ใช่เป็นรำยกำรตรวจสอบหรือเช็คลิสต์ ด้วยที่ว่ำแรงกดดันตำมแบบจ ำลองนั้นมีควำม
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันเป็นระบบย่อยภำยใต้สิ่งแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งท ำให้กำรน ำทฤษฎีแรงกดดันห้ำ
ประกำรมำศึกษำท ำให้ผู้พัฒนำกลยุทธ์เห็นภำพของ “สิ่งแวดล้อม” ทำงธุรกิจได้ลึกซึ้งมำกกว่ำกำรวิ
เครำะด้วย SWOT ที่เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ได้รับควำมนิยม เนื่องจำก SWOT ไม่ได้อยู่บนฐำนคิดของ
หลักเศรษฐศำสตร์ สอดคล้องกับ ดอบบ์ส (Dobbs, E.M., 2014: 32-45) ที่ชี้ว่ำกำรวิเครำะห์ด้วย
แบบจ ำลองแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์นี้ ต้องท ำอย่ำงลึกซึ้งด้วยควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องกล
ยุทธ์และรำยละเอียดของแต่ละประเด็นที่ใช้ในกำรประเมินแรงกดดันเหล่ำนั้น ซึ่งดอบบ์สเห็นว่ำ 
พอร์เตอร์ก็ได้ให้ควำมส ำคัญในรำยละเอียดเชิงลึกเช่นกัน โดยดูจำกบทควำมเรื่อง Competitive 
Advantage (1985) (Porter, M.E., 1985) ที่พอร์เตอร์ได้ใช้พ้ืนที่ส่วนหนึ่งอธิบำยเพ่ิมเติมในเรื่อง
ที่มำของกำรคุกคำม (Sources of threats) จำกแรงกดดันเหล่ำนั้น 

ในกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงแรงกดดันเหล่ำนั้น พอร์เตอร์ (2008) (Porter, M.E., 
2008: 78-93) ได้อธิบำยไว้ว่ำ สัณฐำนของแรงกดดันของแต่ละอุตสำหกรรมนั้นมีควำมต่ำงกัน  
แรงกดดันที่รุนแรงที่สุดที่มีผลต่อกำรสร้ำงผลก ำไรและกำรก ำหนดกลยุทธ์นั้นอำจไม่ใช่มีเพียง  
กำรแข่งขันซึ่งเป็นสิ่งที่เห็นชัดเจนอยู่ตรงหน้ำ แต่ต้องมองให้ลึกลงไปที่ต้นเหตุที่สร้ำงควำมกดดันที่
แท้จริงไม่ใช่ที่ตัวแรงกดดันเท่ำนั้น ดังที่พอร์เตอร์น ำเสนอไว้ในแบบจ ำลองนั่นก็คือกำรคุกคำมและ
อ ำนำจต่อรอง ซึ่งท ำให้เห็นภำพว่ำท ำไมกำรน ำแบบจ ำลองมำใช้วิเครำะห์สิ่งแวดล้อมของธุรกิจจึงต้อง
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ศึกษำเชิงลึก โดยพอร์เตอร์ได้อธิบำยเพ่ิมเติมถึงที่มำและรูปแบบที่สร้ำงกำรคุกคำมและอ ำนำจต่อรอง
ของแรงกดดันไว้ดังต่อไปนี้ 

กำรคุกคำมที่เกิดจำกคู่แข่งรำยใหม่ (Threat of new entry)  เกิดจำกกำรที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจรำยใหม่เข้ำมำพร้อมกับสมรรถนะใหม่ที่พร้อมจะแย่งส่วนแบ่งตลำดออกไปและยิ่งไปกว่ำนั้นเมื่อ
สินค้ำหรือบริกำรนั้นมีควำมแตกต่ำง นั่นมีผลท ำให้เจ้ำของส่วนแบ่งในตลำดปัจจุบันต้องตื่นตัว เช่น 
กำรปรับรำคำลดลงหรือลงทุนเพ่ิมในกำรพัฒนำสินค้ำเพ่ือปกป้องส่วนแบ่งตลำดของตน แรงกดดัน
จำกกำรคุกคำมของคู่แข่งรำยใหม่จะมีมำกน้อยนั้นขึ้นอยู่กับอุปสรรคกำรกีดขวำงกำรเข้ำมำสู่ตลำด
และควำมแข็งแกร่งของเจ้ำของส่วนแบ่งเดิมตลำดที่ท ำให้ยำกต่อกำรเจำะตลำด พอร์เตอร์  (2008) 
จ ำแนกสิ่งกีดขวำงอันเป็นอุปสรรคในกำรเข้ำมำสู่ตลำดของคู่แข่งรำยใหม่ไว้ 7 ประกำรคือ 1) กำรผลิต
ที่เกิดกำรประหยัดของขนำด (Supply-side economies of scale) ที่หมำยถึงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรผลิตที่ลดต้นทุนต่อหน่วยลงเมื่อผลิตในปริมำณมำก ท ำให้ธุรกิจขนำดใหญ่ที่มีทุนและกำรผลิต
ปริมำณมำกได้เปรียบในกำรแข่งขันด้ำนรำคำ 2) กำรผูกขำดที่เกิดจำกควำมต้องกำรของผู้ใช้สินค้ำ
หรือบริกำร (Demand-side benefit of scale) หมำยถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรที่สินค้ำหรือ
บริกำรที่เป็นที่นิยมจนครองตลำดหรือเป็นที่น่ำเชื่อถือ มีจ ำนวนผู้ใช้สินค้ำและบริกำรที่เลือกใช้สินค้ำ
และบริกำร นั้นตำมผู้ที่ใช้อยู่เดิมมีจ ำนวนทวีคูณขึ้น ท ำให้กำรเจำะตลำดเพ่ือเข้ำสู่ธุรกิจท ำได้ยำก 3) 
ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนไปใช้สินค้ำหรือบริกำรของผู้ผลิตรำยอ่ืน (Customer switching 
costs) ที่ท ำให้ลูกค้ำต้องพิจำรณำก่อนตัดสินใจเปลี่ยนจำกสินค้ำหรือบริกำรที่ใช้อยู่เดิมเพ่ือทดลอง
ของใหม่ 4) เงินทุนที่ต้องกำรเพ่ือเข้ำสู่ธุรกิจ (Capital requirement) หำกต้องมีกำรลงทุนที่สูง ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรลงทุนในสถำนที่ เครื่องมือเครื่องจักรกำรผลิต กำรวิจัยและพัฒนำ กำรโฆษณำเพ่ือสร้ำง
เครดิตให้กับสินค้ำหรือบริกำรใหม่ ท ำให้กำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ท ำได้ยำก 5)  ควำมได้เปรียบ
ของผู้ประกอบกำรที่ครองตลำดในปัจจุบัน (Incumbency advantages dependent of size)  
ที่เกิดจำกควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ที่มีมำกกว่ำคู่แข่งรำยใหม่ ทั้งนี้ แมคมิแลน และเชลดอน 
(Macmillan and Seldon ,2008: 111-121) พบว่ำควำมได้เปรียบต้องเกิดจำกเตรียมพร้อมของ
ผู้ประกอบกำรที่ครองตลำดในปัจจุบัน โดยมีข้อมูลของผู้บริโภคในด้ำนควำมต้องกำรและปัจจัยในกำร
ตัดสินใจเลือกที่มำกกว่ำคู่แข่งรำยใหม่ มีควำมเข้ำใจว่ำควรลงทุนอย่ำงไรเพ่ือให้คุ้มค่ำและยังครอง
ควำมเป็นผู้น ำในตลำด 6) โอกำสในกำรเข้ำถึงช่องทำงกระจำยสินค้ำที่ไม่เท่ำกัน (Unequal access 
to distribution channels) สินค้ำหรือบริกำรจำกผู้ประกอบกำรรำยใหม่มักถูกกีดกันโดยสินค้ำที่
เป็นผู้น ำในตลำด จ ำเป็นต้องสร้ำงช่องทำงใหม่หรือกระตุ้นควำมสนใจของผู้บริโภคโดยกำรลดรำคำ 7) 
กำรควบคุมโดยนโยบำยรัฐ (Restrictive government policy) นโยบำยของรัฐมีผลโดยตรงต่อควำม
ยำกง่ำยในกำรเข้ำสู่ตลำด มีนโยบำยที่เอ้ือให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่เข้ำมำแข่งขันมำกขึ้นหรือนโยบำย
ที่กีดกันผ่ำนกำรตั้งมำตรฐำนและกฎเกณฑ์  

อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิตและจัดหำวัตถุดิบ (The Power of suppliers) เป็นอ ำนำจ 
ในกำรตั้งมูลค่ำรำคำสินค้ำของตน ไม่ว่ำจะเป็นวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ ซอล์ฟแวร์ ตลอดจนกำรจัดหำ
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แรงงำน ซึ่งจ ำเป็นต่อธุรกิจในแต่ละอุตสำหกรรม กำรมีอ ำนำจกำรต่อรองที่สูง ผู้ ผลิตและส่งมอบ
วัตถุดิบดึงก ำไรออกไปจำกอุตสำหกรรมนั้น ท ำให้ธุรกิจในอุตสำหกรรมไม่สำมำรถควบคุมต้นทุนได้
และส่งผลผลต่อกำรท ำก ำไรและกำรรักษำคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำร พอร์เตอร์ (2008) อธิบำยไว้
ว่ำ อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิตและจัดหำวัตถุดิบนั้นจะสูงขึ้นถ้ำหำก 1)มีจ ำนวนน้อยรำยและเป็นผู้ผลิต
รำยใหญ่ 2) วัตถุดิบนั้น ๆ เป็นที่ต้องกำรของหลำยอุตสำหกรรม 3) เมื่อค่ำใช้จ่ำยในกำรเปลี่ยน
วัตถุดิบในกระบวนกำรกำรผลิต(Switching cost) มีสูง และไม่คุ้มค่ำหำกเลือกใช้ผู้ผลิตและจัดหำ
วัตถุดิบรำยอ่ืน 4) วัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตและจัดหำนั้น มีลักษณะเฉพำะต่ำงจำกผู้ผลิตรำย
อ่ืน 5) ไม่มีสิ่งอื่นที่น ำมำใช้ทดแทนได้ 6) ผู้ผลิตและส่งมอบขยำยธุรกิจเข้ำสู่อุตสำหกรรมนั้นเป็นคู่แข่ง
รำยใหม่ ในสำมประกำรหลัง กรุนดี (Grundy, T. (2006) ตั้งข้อสังเกตว่ำ เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกันที่เพ่ิม
อ ำนำจต่อรอง หำกผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบที่ผู้ผลิตและจัดหำนั้นเป็นสิ่งเฉพำะที่คิดค้นหรือผลิตได้เพียง
รำยเดียว ผู้ผลิตและจัดหำรำยนั้นมักจะเข้ำขยำยตัวเข้ำสู่ธุรกิจหรือไม่ก็เข้ำมำในสถำนะของหุ้นส่วน
เชิงกลยุทธ์กับผู้ประกอบกำรรำยเดิม 

อ ำนำจของผู้ซื้อ (The Power of buyers)  คือควำมสำมำรถของผู้ซื้อที่จะซื้อสินค้ำหรือ
บริกำรในรำคำและคุณภำพที่พอใจ มีอิทธิพลโดยตรงด้วยกำรต่อรองและอิทธิพลทำงอ้อม ดังที่  
กรุนดี(2006) ชี้ให้เห็นว่ำผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อกำรเข้ำมำของคู่แข่งรำยใหม่ในอุตสำหกรรม ผู้ซื้ออำจ
เรียกร้องหรือกดดันให้รัฐลดก ำแพงในกำรกีดกันลง อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่อยำก
เข้ำมำแข่งขัน นอกจำกนั้นผู้ซื้อยังเป็นผู้แสวงหำและผลักดันให้เกิดกำรผลิตสินค้ำทดแทนผลิตภัณฑ์ที่
ครองตลำดอยู่ ซึ่งส่งผลให้ตลำดมีกำรแข่งขันสูงเพ่ือประโยชน์จะตกอยู่กับผู้ซื้อ  Slater, S. and 
Olsen, E., 2002: 15-22) ส ำหรับผู้ซื้อในที่นี้ของ พอร์เตอร์ (2008) คือผู้ซื้อแบบธุรกิจ ที่ซื้อสินค้ำ
หรือบริกำรจำกอุตสำหกรรมเพ่ือใช้ในธุรกิจของตน พอร์เตอร์  (2008) อธิบำยว่ำอ ำนำจของผู้ซื้อจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ซื้อเหล่ำนั้นสำมำรถต่อรองได้ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ซื้อในกลุ่มที่อ่อนไหวต่อรำคำ 
(Price sensitivity) จะมีกำรต่อรองอย่ำงมำกเนื่องจำก ก) ผลิตภัณฑ์ของอุตสำหกรรมมีสัดส่วนใน
ต้นทุนกำรผลิตและมีผลต่อก ำไรของผู้ซื้ออย่ำงมำก ข) ธุรกิจของผู้ซื้อเป็นธุรกิจที่ท ำก ำไรได้น้อย ไม่
สำมำรถปรับรำคำไปตำมต้นทุนได้มำกนัก (Al-Mamun, A., Rahman, M. and Robel,S.D., 
2014:1-9) ค) ผู้ซื้อให้ควำมส ำคัญต่อรำคำมำกกว่ำคุณภำพของสินค้ำ ง) คุณค่ำหรือควำมเชื่อมั่นใน
ตรำสินค้ำ(Brand) ของอุตสำหกรรมไม่มีผลต่อรำคำหรือกำรด ำเนินงำนของผู้ซื้อ ทั้งนี้ ควำมสำมำรถ
และอ ำนำจต่อรองเพ่ิมขึ้นหำก 1) เป็นกลุ่มผู้ซื้อที่มีน้อยรำยหรือมีกำรซื้อในปริมำณที่มำก 2) เมื่อ
ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นของทั่วไปไม่มีคุณลักษณะพิเศษ ที่ผู้ซื้อเชื่อว่ำสำมำรถหำของจำกผู้ผลิตรำยอ่ืนได้ไม่
ยำก 3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำรนั้น (Switching cost) จำกผู้ผลิตหนึ่งไปสู่ผู้ผลิตรำย
อ่ืนนั้นไม่สูง 4) กำรคุกคำมท่ีผู้ซื้อพร้อมที่จะขยำยตัวเข้ำมำสู่อุตสำหกรรมเพ่ือผลิตสินค้ำเองหำกพบว่ำ
อุตสำหกรรมนั้นได้ก ำไรมำกเกินไป ในกรณีนี้ เกิดขึ้นน้อยแต่หำกเป็นเช่นนั้นจะมีผลกระทบสูง 
(Grundy,2006) ในทำงกลับกัน Bruijl (2018) ชี้ว่ำหำกอุตสำหกรรมมีผู้ผลิตน้อยรำยและกำรที่ผู้ซื้อ
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เข้ำถึงข้อมูลรำคำได้ยำก จนเกิดกำรตั้งรำคำแบบเลือกปฏิบัติ(Price discrimination)ได้ อ ำนำจของผู้
ซื้อก็จะลดลง 

กำรคุกคำมจำกสินค้ำหรือบริกำรทดแทน ( The threat of substitutes) เกิดจำกผู้ซื้อ
แสวงหำสินค้ำหรือบริกำรที่มำทดแทนและสำมำรถน ำไปใช้ได้เหมือนกับสินค้ำหรือบริกำรที่ใช้อยู่เดิม
หรือดีกว่ำเดิม ในบำงกรณีสินค้ำหรือบริกำรนั้นก็เสนอสิ่งที่ต่ำงออกไปที่ดีกว่ำและเข้ำมำทดแทนโดย
ทำงอ้อม พอร์เตอร์(2008) ได้ยกตัวอย่ำงในกรณีของเว็ปไซต์จ ำหน่ำยบัตรโดยสำรของสำยกำรบิน 
ที่เข้ำมำแทนกำรใช้ตัวแทนจ ำหน่ำย ซึ่งกำรคุกคำมจำกสินค้ำหรือบริกำรทดแทนทำงอ้อมนั้นเป็น
ประเด็นในกำรศึกษำที่ส ำคัญในปัจจุบันที่มีพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีและกำรสร้ำง
นวัตกรรม ที่รบกวน(disruption) วิถีกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและท้ำทำยต่อกำรสร้ำงควำมต่อเนื่อง
ให้ธุรกิจ (business continuity) (Adner, R. and Snow, D., 2010: 1655-1675) ทั้งนี้กำรคุกคำม
จะมีสูงหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 1) คุณภำพและรำคำของสินค้ำหรือบริกำรทดแทนดึงดูดใจผู้ซื้อ คุ้มค่ำกว่ำ
เมื่อเทียบกับของที่มีอยู่ในตลำดเดิม 2) ค่ำใช้จ่ำยในกำรเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำรนั้น(Switching cost) 
ไม่สูงมำก (Porter, M.E.(2008) 3) ควำมภักดีในตรำสินค้ำต่ ำ 4) แรงกระตุ้นของกำรส่งเสริม
กำรตลำดจู งใจอย่ ำงมำก (Oraman, Y. Azabagaogu, M.O. and Inan, I.H., 2011: 188-197) 
นอกจำกนั้น แอดเนอร์และสโนว์ (2010) ได้แสดงทัศนะต่อเมื่อมีกำรคุกคำมของสินค้ำทดแทนที่มำ
จำกเทคโนโลยีใหม่ ไว้ว่ำเป็นจุดที่องค์กำรต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ซึ่งไม่ได้มีเพียงทำงเลือก“แข่งขัน”
กับเทคโนโลยีใหม่ด้วยกำรเปลี่ยนสิ่งที่ท ำอยู่เดิมทั้งหมดเพียงทำงเดียว แต่ยังมีทำงเลือกในกำรวำง
ต ำแหน่งใหม่ในตลำดของผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยีเดิม มองหำจุดเด่นมำเป็นจุดขำยสร้ำงควำม
หลำกหลำยเป็นทำงเลือกให้กับตลำด   

กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งปัจจุบัน ( Rivalry among existing competitors) เป็นสิ่งที่
นักวิจัยพยำยำมหำวิธีวิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจ   เพ่ือพยำกรณ์ภำพสถำนกำรณ์ของตลำดและ 
กำรแข่งขันในอนำคตที่มีควำมไม่แน่นอนและเป็นพลวัต โดยอำศัยกำรศึกษำแนวโน้มในปัจจุบันและ
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงและควำมไม่แน่นอนนั้น  แล้วเชื่อมโยงเข้ำหำกันเพ่ือให้
เห็นขอบเขตและพิสัยควำมเป็นไปได้ในอนำคตที่ชัดเจนมำกที่สุด เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำร
ลงทุนเสริมสมรรถนะขององค์กำรในกำรรับมือกับอนำคต (Furrer, O. and Thomas, H., 2000: 
619-637) ซึ่งในปัจจุบัน นักวิจัยพบว่ำธุรกิจส่วนใหญ่ตกอยู่ภำยใต้สภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง
(Hypercompetition) โดยมีปัจจัยส ำคัญคือ ควำมต้องกำรสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพมีจ ำนวนมำก
ขึ้น กำรแข่งกันสร้ำงนวัตกรรมท ำให้มีสินค้ำใหม่เข้ำมำแทนของเก่ำอย่ำงรวดเร็วขึ้น  อีกทั้งกำรขยำย
พรมแดนทำงกำรค้ำไปทั่วโลกของบริษัทขนำดใหญ่ที่มีเงินทุนมหำศำลพร้อมกับพันธมิตรที่ร่วมทุน 
ไม่ใช่กำรแข่งขันแบบตัวต่อตัวแบบเดิมอีกต่อไป (D'Avani, R.A., 1995: 45-60; Kriz, A., Voola, R. 
and Yuksel, U., 2014: 287-299) จำกแบบจ ำลองแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์ (2008) 
ควำมรุนแรงในกำรแข่งขันนั้นจะเข้มข้นขึ้นเนื่องจำก 1) ไม่มีผู้น ำตลำดที่โดดเด่น คู่แข่งขันมีจ ำนวน
มำก หรือมีขนำดและรูปแบบสินค้ำหรือบริกำรใกล้เคียงกัน 2) เป็นตลำดที่อัตรำกำรเติบโตต่ ำ  
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ไม่ขยำยตัว กำรเติบโตของธุรกิจก็คือกำรแย่งส่วนแบ่งตลำดมำจำกคู่แข่ง 3) ยำกต่อกำรออกจำกธุรกิจ 
ซึ่งเกิดจำกหลำยสำเหตุ เช่น มีข้อตกลงหรือสัญญำที่ผูกพันในกำรท ำธุรกิจในอุตสำหกรรม มีกำรลงทุน
สูงและไม่คุ้มที่จะออกจำกธุรกิจถึงแม้ว่ำผลประกอบกำรจะต่ ำมำกก็ตำม เป็นต้น 4) ควำมหลำกหลำย
และแตกต่ำงของ ทั้งตัวผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ของคู่แข่ง ท ำให้ยำกต่อกำรรับมือ เพรำะพอร์เตอร์เชื่อ
ว่ำ กำรวำงกลยุทธ์นั้นจ ำเป็นที่จะต้องเข้ำใจคู่แข่งและต้องรู้ว่ำก ำลังแข่งขันอยู่บนพ้ืนฐำนอะไร 
ซึ่งเกิดขึ้นได้ในหลำยมิติ เช่น กำรแข่งขันด้ำนรำคำ รูปลักษณ์และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ กำรบริกำร
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำ เป็นต้น โดยที่กำรแข่งขันด้ำนรำคำนั้น เข้ำใจได้ง่ำยที่สุดแต่
เป็นผลเสียต่อธุรกิจที่สุดเช่นกัน 

 ทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์นี้ ได้ถูกยอมรับและน ำมำใช้เป็นกรอบใน
กำรศึกษำเพ่ือคำดกำรณ์ในอนำคต แม้ในสภำวะกำรแข่งขันที่รุนแรง (Hypercompetition) อย่ำงใน
ปัจจุบัน  และกำรวำงกลยุทธ์เป็นแบบมีพลวัตคือมีกำรปรับเปลี่ยนตลอดเวลำก็ตำม (Longin, M.D., 
2016: 667-675; Kriz, A.,et.al.,2014) ดังที่เฟอร์เรอและโทมัส (2000) ได้วิเครำะห์ว่ำกรอบแนวคิด
แรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์เป็นแบบจ ำลองที่ถูกสร้ำงจำกพ้ืนฐำนที่ภำพอนำคตคำดเดำได้ยำก
มีตัวแปรหลำกหลำย และมีผลต่อแนวคิดของพอร์เตอร์ในเรื่อง กลยุทธ์เชิงพลวัต (Dynamic theory 
of strategy) (Porter, M. E., 1991: 95-117) เช่นเดียวกับ Burk et.al (2010) (Burk, et al., 2010: 
28-29) และ Bruijl (2018) ที่ เห็นว่ำทฤษฎีแรงกดดันห้ ำประกำรยังสำมำรถวิ เครำะห์ภำพ 
ของอุตสำหกรรมในลักษณะพลวัต ซึ่งหมำยควำมว่ำผู้วิเครำะห์สำมำรถเห็นควำมเป็นมำและคำดเดำ
ควำมเป็นไปถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมได้อีกด้วย นอกจำกนั้นยังมีกำรน ำทฤษฎีแรงกดดัน 
ห้ำประกำรของพอร์เตอร์ไปประยุกต์ใช้ในหลำกหลำยอุตสำหกรรมในหลำกหลำยประเทศ รวมไปถึง
อุตสำหกรรมก่อสร้ำง (Cengiz, A., Aidinli, S. and Oral, E., 2019; Safari, N., Farhang, M. and 
Rajabzadehyazdi, E., 2016) ท ำให้ทฤษฎีนี้ จึงมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำประยุกต์เพ่ือใช้
วิเครำะห์สภำวกำรณ์ของตลำดกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 
2.7 องค์กำรอำยุยืน (Organisational Longevity) 
 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสมรรถนะองค์กำรในกำรรับมือและ
ทนทำนผ่ำนกำรเปลี่ยนแปลงและวิกฤติต่ำง ๆ เป็นองค์กำรที่ยั่งยืน กลับพบเรื่องน่ำประหลำดใจว่ำ
องค์กำรที่อำยุยืนที่สุดในโลกเป็นบริษัทก่อสร้ำงทั้งที่เป็นธุรกิจที่มีอัตรำควำมล้มเหลวมีสูงเมื่อเทียบกับ
ธุรกิจประเภทอ่ืนเมื่อดูจำกสถิติกำรล้มละลำยหรือเลิกกิจกำรที่ผ่ำนมำ (Bal, J., Cheung, Y. and 
Wu, H.C., 2013; Office for National Statistics, 2019) องค์กำรก่อสร้ำงดั งกล่ ำวคือบริษัท 
คองโกะ กูมิ ซึ่งเป็นบริษัทก่อสร้ำงที่เชี่ยวชำญในกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์วัดและศำลเจ้ำที่มี
โครงสร้ำงไม้ตำมเทคนิคดั้งเดิม ก่อตั้งในปี ค.ศ. 578 ก่อนถูกควบรวมกิจกำรกับบริษัท ทำคำมัตสึ  
ในปี 2006 มีพนักงำน 100 คน มีรำยได้ต่อปี 7.5 พันล้ำนเยน มีอำยุถึง 1,428 ปี (Yoshimura, N. 
and Sone, H., 2006: 143-152; Kwee, Z., Van den Bosch, F.A.J. and Volberda, H.W., 
2008) กำรเป็นองค์กำรที่มีอำยุยำวนำนเช่นนี้ ไม่ใช่มีเพียงเรื่องน่ำประหลำดใจเท่ำนั้นแต่ยังมีหลักกำร
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บริหำรที่อยู่เบื้องหลังควำมส ำเร็จดังกล่ำว อีกทั้งองค์กำรอย่ำงคองโกะ กูมิยังสร้ำงรำยได้จำกองค์
ควำมรู้ที่เป็นมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมซึ่งต้องนับว่ำเป็นวิธีกำรสงวนรักษำท่ีมีประสิทธิผลอย่ำงยิ่ง 
และยังมีองค์กำรธุรกิจอีกหลำยองค์กำรที่มีลักษณะคล้ำยกันคือมีอำยุมำกกว่ำ 100 ปีและสืบทอดองค์
ควำมรู้ในเชิงวัฒนธรรมทั้งในประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีจ ำนวนมำกที่สุด และในทวีปยุโรปและอเมริกำ   

มีกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับองค์กำรอำยุยืนมำกมำยด้วยมุมมองและวิธีกำรศึกษำที่ต่ำงกัน 
ถึงแม้ว่ำค ำว่ำ “อำยุยืน” ยังไม่มีกำรให้ค ำจ ำกัดควำมที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ส่วนใหญ่องค์กำร
อำยุยืนนั้นดูจำกช่วงอำยุ(Life span)ขององค์กำรที่เปิดด ำเนินกำรที่ยำวนำนกว่ำอำยุเฉลี่ยนั้นจะยังไม่
ชัดเจนว่ำอำยุเฉลี่ยควรเป็นเท่ำใดก็ตำม ในกลุ่มที่ศึกษำธุรกิจครอบครัว(Family Business) พบว่ำอำยุ
เฉลี่ยของธุรกิจครอบครัวมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละประเทศ อย่ำงในสหรัฐอเมริกำพบว่ำธุรกิจ
ครอบครัวมีอำยุเฉลี่ย 24 ปี (Lansberg, I., 1983) ในขณะที่อำยุเฉลี่ยองค์กำรทั่วไปจำกหลำย
ประเทศในยุโรปอยู่ที่ 12.5 ปี (De Rooij, E., 1996) ซึ่งแตกต่ำงอย่ำงมำกจำกควำมเป็นจริงที่ว่ำ 
มีธุรกิจครอบครัวในประเทศญี่ปุ่นที่มีอำยุเฉลี่ย 52 ปี (Goto, T., 2005) และโกโต (2014) ยังแสดง
หลักฐำนให้เห็นว่ำมี 127 องค์กำรนอกประเทศญี่ปุ่น ที่มีอำยุเกินกว่ำร้อยปีหรือก่อตั้งตั้งแต่ช่วง ค.ศ. 
1800  ท ำให้กำรศึกษำองค์กำรอำยุยืนของ โกโต (Goto, T., 2014: 78-96) จึงได้ให้ค ำจ ำกัด 
ควำมด้ำนอำยุขององค์กำรอำยุยืนว่ำหมำยถึงองค์กำรที่มีอำยุ 100 ปีขึ้นไป คล้ำยคลึงกับเดอ เจียส  
(De Geus, A., 1999) ที่ศึกษำองค์กำรอำยุยืนที่เทียบเท่ำกับบริษัทรอยัล ดัตช์ เชลล์ หรือบริษัทเชลล์
ในแง่ของอำยุ,ขนำด และควำมส ำคัญขององค์กำรที่มีต่ออุตสำหกรรม ตำมค ำแนะน ำของแวน วอเช่ม 
ประธำนบริษัทเชลล์ในขณะนั้น ซึ่งนั่นหมำยถึงอำยุมำกกว่ำ 100 ปีเช่นเดียวกัน และพบว่ำมีองค์กำร
แบบนั้นอยู่ไม่น้อยทีเดียว เช่น ในสหรัฐอเมริกำมีบริษัท ดูปองท์ ก่อตั้งในปี 1802 และโกดัก ก่อตั้งใน
ปี 1889  เป็นต้น โดยเดอ เจียส (1999)  เรียกองค์กำรเหล่ำนี้ว่ำ “องค์กำรมีชีวิต”(living company) 
ซึ่งไม่ว่ำข้อสรุปด้ำนค ำจ ำกัดควำมและช่วงอำยุขององค์กำรอำยุยืนจะเป็นอย่ำงไร กำรศึกษำในเรื่อง
องค์กำรที่มีอำยุยืนยำวนี้ก็เพ่ือหำเหตุผลว่ำท ำไมองค์กำรเหล่ำนี้จึงอยู่รอดผ่ำนกำลเวลำมำยำวนำน
และหำค ำตอบว่ำควรท ำอย่ำงไรเพื่อให้องค์กำรอ่ืนอยู่ได้ยำวนำนแบบนี้ 

มีกำรศึกษำปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ที่นักวิจัยเชื่อว่ำเกี่ยวข้องกับควำมอยู่รอดและมีอำยุยืนของ
องค์กำร ซึ่งอำยุขององค์กำรที่หมำยถึงประสบกำรณ์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีกำรศึกษำอย่ำงกว้ำงขวำง 
ซึ่งไม่ได้มีปัจจัยหลักเพียงก ำไรหรือผลประกอบกำรเท่ำนั้น แพนซำ และคณะ (2018) (Panza, L., 
Ville, S. and Merrett, D., 2018: 157-177) พบว่ำอำยุและประสบกำรณ์นั้นมีผลอย่ำงมำกต่อกำร
รับมือกับสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงและสภำพเศรษฐกิจที่ผันผวนได้ ไม่ว่ำองค์กำรจะมีขนำด
ใดก็ตำม ขนำดขององค์กำรไม่ใช่ปัจจัยหลักที่ท ำให้องค์กำรอำยุยืนเพียงแต่องค์กำรขนำดใหญ่ 
อำจมีทรัพยำกรมำกกว่ำเท่ำนั้น  ซึ่งต่ำงจำกกำรศึกษำของไรส์ (Reis, P.M.ม 2018: 64-74) ที่ชี้ว่ำ 
กำรที่มีทรัพยำกรมำกกว่ำขององค์กำรขนำดใหญ่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรมีอำยุที่ยืนยำวซึ่งรวมถึง
เครือข่ำยพันธมิตรกำรค้ำที่เป็นทุนทำงสังคมด้วย แต่ปัจจัยส ำคัญกว่ำก็คือนวัตกรรมที่องค์กำร
พัฒนำขึ้นไม่ว่ำจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร เพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของตลำดและ
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ควำมต้องกำรของสังคมที่ยืดอำยุ องค์กำรให้นำนขึ้น และควำมเชื่อมั่นที่องค์กำรมีให้กับผู้ลงทุนหรือ
หุ้นส่วน ด้วยโครงสร้ำงทำงกำรเงินที่ดี มีเงินสดที่มำกพอสำมำรถปรับตัวและผ่ำนช่วงเศรษฐกิจขำลง
ได้ สิ่งเหล่ำนี้สอดคล้องกับข้อสรุปของ เดอ เจียส(1999)  ในเรื่องนวัตกรรมและเงินทุน กำรมี
นวัตกรรมแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำร โดยครอบครองสิ่ งที่คนอ่ืนไม่มีและ
สอดคล้องต่อกำรเปลี่ยนแปลงไม่ว่ำจะเป็นควำมรู้ นวัตกรรม หรือทรัพยำกรธรรมชำติ ก็ท ำให้องค์กำร
อยู่ได้อย่ำงยั่งยืน และเรื่องเงินทุน ที่หมำยถึงเงินส ำรองขององค์กำรเองที่ท ำให้องค์กำรเป็นอิสระใน
กำรตัดสินใจและมีควำมยืดหยุ่นต่อสถำนกำรณ์ นอกจำกนั้น เดอ เจียส ยังได้กล่ำวถึงอีก 2ปัจจัยคือ 
1) กำรกระจำยธุรกิจไปในตลำดหรือภำคธุรกิจอ่ืน และ2)ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง “ชุมชน” ทั้ง
ชุมชนนอกองค์กำรและชุมชนในองค์กำร ชุมชนภำยนอกองค์กำรคือ กำรมีเครือข่ำยสำยสัมพันธ์กับ
องค์กำรอ่ืนใน “ระบบนิเวศน์” ของธุรกิจที่เอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน  ส่วนกำรสร้ำงชุมชนใน
องค์กำรคือ กำรสร้ำงควำมภักดีของพนักงำนต่อองค์กำรและควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียวที่ท ำให้เกิดกำร
เรียนรู้ถ่ำยทอดควำมรู้ระหว่ำงกัน มีควำมเป็นตัวตนที่ เป็นแบบฉบับขององค์กำร (Persona) ที่
ประกอบด้วยคุณค่ำ ควำมเชื่อร่วมกันระหว่ำงองค์กำรและพนักงำนที่เป็นหลักในกำรท ำงำนให้ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน  จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กำรและภำพลักษณ์ที่เป็นที่รับรู้ในสำธำรณชน ซึ่งใน
ประเด็นเรื่องหลักกำร คุณค่ำและควำมเชื่อขององค์กำรนี้  โยชิมูระ  และโซเนะ (2006) พบว่ำ 
มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยด้ำนกำรบริหำรที่ท ำให้บริษัทคองโกะ กูมิ มีอำยุยืนยำว (Yoshimura, N. 
and Sone, H., 2006: 143-152) ได้แก่ “กำรฟังเสียงลูกค้ำ” “ปฏิบัติกับลูกค้ำด้วยควำมเคำรพ” 
“ในกำรประกวดรำคำ เสนอรำคำที่ต่ ำที่สุดและซื่อสัตย์ที่สุด” เป็นต้น ที่ท ำให้องค์กำรมีควำมสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้น และยำวนำนกับลูกค้ำ หรือ “ช่ำงไม้ต้องหมั่นฝึกฝนอยู่เป็นประจ ำ อ่ำนหนังสือ และ
ค ำนวณ” ซึ่งทักษะและควำมเชี่ยวชำญงำนไม้แบบดั้งเดิมในกำรสร้ำงวัดสร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่ลูกค้ำ 
และสร้ำงโอกำสสร้ำงงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยที่คองโกะ กูมิ มีระบบที่จะถ่ำยทอดและพัฒนำทักษะ
เหล่ำนี้ให้คงอยู่อย่ำงยำวนำน นอกจำกนั้นบริษัทคองโกะ กูมิยังเป็นบริษัทอำยุยืนที่ไม่ได้ด ำเนินธุรกิจ
แบบครอบครัว ผู้บริหำรองค์กำรจึงไม่จ ำเป็นต้องมำจำกคนในครอบครัว ควำมสัมพันธ์ 

ในประเทศญี่ปุ่นที่มีจ ำนวนองค์กำรที่มีอำยุยืนเกินกว่ำ 100 ปีมำกที่สุด ส่วนใหญ่เป็น
กิจกำรครอบครัวและมีแนวคิดแบบอนุรักษ์นิยมมำกกว่ำองค์กำรอำยุยืนในยุโรปและอเมริกำ ตรงที่
ควำมยึดมั่นในคุณค่ำหลักขององค์กำร (Core value) ทั้งตัวผลิตภัณฑ์ ลูกค้ำ ธรรมเนียมปฏิบัติและ
หลักกำรขององค์กำร (Sasaki, I., Ravasi, D., and Micelotta, E., 2019: 793–831) ไม่เน้นกำร
กระจำยธุรกิจ(Diversification)ไปสู่ภำคธุรกิจอ่ืน (Sharma, K. and Dixit, M.R., 2017: 11:1-3)  
ให้ควำมส ำคัญกับทุนทำงสังคม ระบบเครือข่ำยพันธมิตรและควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กำร  
(Goto, 2014) กำรดูแลพนักงำน ให้ควำมส ำคัญกับคนในองค์กำร (Funabashi, H., 2008) ผู้วิจัยตั้ง
ข้อสังเกตว่ำ องค์กำรที่มีอำยุยืนในญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะด ำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรเปลี่ยนแปลง 
ทำงเทคโนโลยีต่ ำ หรือขำยสินค้ำและบริกำรที่ไม่มีกำรแทรกแซงจำกกำรเกิดเทคโนโลยีใหม่มำกนัก 
เช่น ผลิตภัณฑ์อำหำร ธุรกิจโรงแรมและร้ำนอำหำร ผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมและศำสนำ 
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เป็นต้น ในขณะที่องค์กำรอำยุยืนในยุโรปและอเมริกำจะเน้นไปที่นวัตกรรม ซึ่งท ำให้เห็นถึงปัจจัยเรื่อง
ประเภทของธุรกิจและปัจจัยควำมแตกต่ำงในเชิงวัฒนธรรมที่เป็นรำกฐำนของสังคมระหว่ำงตะวันออก
และตะวันตก ตลอดจนควำมแตกต่ำงกันของสังคมและโครงสร้ำงทำงธุรกิจของแต่ละประเทศที่มีผล
ต่อกำรเกิดองค์กำรอำยุยืน  ข้อสังเกตอีกประกำรหนึ่งในกำรทบทวนวรรณกรรมองค์กำรอำยุยืน ก็คือ
ธุรกิจครอบครัวซึ่งเป็นรูปแบบองค์กำรธุรกิจที่เก่ำแก่ที่สุด จึงท ำให้พบว่ำองค์กำรอำยุยืนที่มีอำยุกว่ำ 
100 ปีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวหรือมีรำกมำจำกธุรกิจครอบครัว ซึ่งปัญหำที่พบก็คือกำรสืบทอด
ธุรกิจจำกรุ่นสู่รุ่น (Goto, T. ,2014) ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำในกำรขำดผู้สืบทอด กำรขำดกำรวำงแผนสืบ
ทอด และวิธีกำรถ่ำยทอดสินทรัพย์ไร้รูป (Intangible assets) (Lude, M. and Prügl, R., 2018: 
121-134) ท ำให้ธุรกิจครอบครัวส่วนใหญ่อำยุไม่ยืนยำวเกิน 3 รุ่น 

นอกจำกกำรศึกษำปัจจัยที่ท ำให้องค์กำรมีอำยุยืนแล้ว ยังมีกำรศึกษำถึงวิธีกำรที่ท ำให้
องค์กำรมีอำยุยืน ด้วยหลำยแนวทำง คอนซ์ และแคทซ์ (Konz, G. and Katz, J.A., 2000: 49-60) 
เสนอให้ศึกษำจำก 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1)วิสัยทัศน์ 2) กระบวนกำรทำงสังคม ได้แก่ ธรรมเนียม 
วัฒนธรรมและวิถีปฏิบัติ  3) โครงสร้ำงองค์กำร และ 4) กำรปรับตัว ที่มีควำมเชื่อมโยงกัน กล่ำวคือ
วิสัยทัศน์และวิถีปฏิบัติแสดงที่มำและรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจ ที่มีผลต่อวิธีคิดในกำรปรับตัว โดยมี
โครงสร้ำงขององค์กำรเป็นข้อพิจำรณำถึงควำมเป็นไปได้ ซึ่งกำรศึกษำในกลุ่มนี้มีกำรน ำทฤษฎีกำร
วิวัฒนำกำร มำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงองค์กำรให้มีอำยุยืนโดยอุปมำว่ำองค์กำรคือสิ่งมีชีวิตมีสำมำรถ
ปรับตัวได้ หำกองค์กำรมีควำมรู้และสำมำรถเรียนรู้ (De Geus,1999; Montuori, L.A., 2000: 61-
73) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงกระบวนกำรภำยในองค์กำร  ยังมีแนวทำงกำรปรับตัวร่วมกับสิ่งแวดล้อม
(Coevolution) องค์กำรเป็นส่วนหนึ่งในระบบนิเวศน์ ที่มีพลวัตทำงสังคม เศรษฐกิจ โครงสร้ำงของ
อุตสำหกรรม นโยบำยภำครัฐ กำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี กระตุ้นให้เกิดกำรฟ้ืนฟูตนเอง (self-
renew)อย่ำงต่อเนื่อง (Kwee et.al.,2008; Klepper, S., 2002: 37–61) เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยภำยนอกและภำยในองค์กำร  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้นพบว่ำ กำรมีอำยุยืนขององค์กำรขึ้นอยู่กับ 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ คุณภำพขององค์กำร ซึ่งประกอบด้วย ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำร ที่เกิดจำก
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรม  องค์กำรมีคุณค่ำหลัก(core value)และสมรรถนะหลัก 
(Core competency) ที่เฉพำะตัวทั้งควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ มีทุนมนุษย์ มีทุนทำงสังคม  
มีเงินทุน และสืบทอดธุรกิจกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกรุ่นสู่รุ่น ประเด็นที่ 2 คือสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิด
กำรปรับตัวร่วมไปได้ ทั้งด้ำนสังคม วัฒนธรรมและโครงสร้ำงทำงธุรกิจของแต่ละประเทศ โดยมี
ประเด็นที่ส ำคัญก็คือควำมสำมำรถขององค์กำรที่จะเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กำรกับปัจจัย
ภำยนอกได้หรือไม่ ซึ่งกำรเชื่อมโยงนี้จะน ำไปสู่กำรฟ้ืนฟู กำรปรับตัว และท ำให้องค์กำรผ่ำนช่วงเวลำ
แห่งกำรเปลี่ยนแปลงไปได้ด้วยวิธีกำรที่เหมำะสมกับองค์กำรและบริบทภำยนอก 
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2.8 แนวคิดควำมเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง 
 

ผู้ประกอบกำรเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ ไม่เพียงแต่มีควำมส ำคัญต่อทั้งด้ำนควำมส ำเร็จ 
กำรเติบโตและขยำยตัว ตลอดจนควำมอยู่รอดขององค์กำร แต่ยังมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อเศรษฐกิจใน
ทุกระดับ เป็นผู้สร้ำงงำนและขับเคลื่อนธุรกิจต่ำง ๆ กำรเพ่ิมผลิตภำพ รำยได้ของประชำชำติ  
กำรขยำยตัวของเศรษฐกิจโดยรวม (Shepherd, D. A., 1999) มีงำนวิจัยมำกมำยที่ยืนยันว่ำ
ผู้ประกอบกำรนั้นมีควำมแตกต่ำงจำกผู้จัดกำร อยู่ ในหลำยมิติ อำทิเช่น ด้ำนพฤติกรรมและ 
กำรกระท ำต่อองค์กำร แรงจูงใจในกำรท ำงำน บทบำทควำมเป็นลูกจ้ำงและนำยจ้ำง เป้ำหมำย 
ในกำรท ำงำน (Filion, L.J., 2011) นอกจำกนั้นยังพบว่ำคุณลักษณะบำงประกำร ได้แก่ ควำมเครียด  
ควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของตน (Internal locus of control) และควำมต้องกำรกำรสนับสนุนจำก
คนรอบข้ำง ที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรต่ำงจำกผู้จัดกำรอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Tetrick, L. E. et al., 2000)  
ในปัจจุบัน ค ำว่ำ “ผู้ประกอบกำร” นั้นกินควำมกว้ำงขวำงขึ้น นอกจำกจะหมำยถึงบุคคลที่เป็นผู้
ลงทุน มองหำโอกำสสร้ำงก ำไรด้วยกำรริเริ่มธุรกิจ ยังหมำยถึงเจ้ำของกิจกำรที่รับสืบทอดจำกผู้ก่อตั้ง
รุ่นก่อน ตลอดจนไปถึงกำรครอบครองกิจกำรด้วยกำรซื้อต่อและกำรซื้อแฟรนไชร์ นอกจำกนั้นยังมีค ำ
ใหม่เกิดขึ้น เช่น ผู้ประกอบกำรภำยในองค์กำร (Corporate Entrepreneur หรือ Intrapreneur)  
ซึ่งเป็นรูปแบบของผู้ประกอบกำรที่เกิดขึ้นจำกกระบวนทัศน์ใหม่ในกำรระบบเศรษฐกิจ (Rogers, S 
and Makonnen, R., 2014) ด้วยรูปแบบที่หลำกหลำยของกำรเป็นผู้ประกอบกำร รูปแบบธุรกิจของ
แต่ละอุตสำหกรรม ตลอดจนบริบททำงเศรษฐกิจ กำรเมือง และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น มีผลท ำ
ให้คุณลักษณะ ควำมรู้และทักษะ ตลอดจนกระบวนกำรของกำรเป็นผู้ประกอบกำรนั้นแตกต่ำงกัน
ออกไป (Welter, F., 2011) มีกำรศึกษำอย่ำงกว้ำงขวำงถึงลักษณะเฉพำะเหล่ำนั้น อำทิเช่น 
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech)  บริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็ก (SME) 
หรือธุรกิจบริกำร เป็นต้น จึงท ำให้มีข้อสันนิษฐำนได้ว่ำธุรกิจก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีนั้นมีผลต่อ
รูปแบบ ทักษะ คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรและควำมส ำเร็จขององค์กำรหรือไม่ อย่ำงไร 

ควำมเป็นผู้ประกอบกำรได้ถูกหยิบยกมำเป็นประเด็นในกำรศึกษำในหลำยแง่มุม ในกำร
ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือท ำกำรวิจัยนี้ มุ่ งเน้นที่ องค์ประกอบของควำมเป็นผู้ประกอบกำร  
2 องค์ประกอบหลัก คือ 1) คุณลักษณะและบุคลิกควำมเป็นผู้ประกอบกำร (entrepreneurial 
orientation) 2) ควำมรู้และควำมสำมำรถ(competencies) ของผู้ประกอบกำรควรเป็นอย่ำงไร  
ทั้งคุณลักษณะทั่วไปของผู้ประกอบกำรและคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรธุรกิจก่อสร้ำง เพ่ือ
สร้ำงควำมเข้ำใจเบื้องต้นในควำมเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งยวดต่อกำรอยู่รอด
และควำมส ำเร็จขององค์กำร โดยเฉพำะองค์กำรที่มีรูปแบบเฉพำะเช่นกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย
ประเพณี  

 

2.8.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร 
ควำมพยำยำมในกำรท ำควำมเข้ำใจ และอธิบำยถึงผู้ประกอบกำรนั้นเริ่มต้นตั้งแต่ 

ปี 1755 จำกข้อเขียนของ ริชำร์ด แคนทิลลอน (Richard Cantillon) (Brewer, A., 1992) ที่กล่ำวถึง
ผู้ประกอบกำรบุคคล ที่มองหำโอกำสลงทุน ซึ่งกำรลงทุนนั้นมีควำมเป็นไปได้ที่จะได้ก ำไรหรือขำดทุน 
นั้นคือมีควำมเสี่ยงเป็นองค์ประกอบ หลังจำกนั้นในปี 1934 Schumpeter, A.J.  จึงได้น ำเสนอทฤษฎี
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ที่อธิบำยถึงรูปแบบกำรพัฒนำกำรของเศรษฐกิจ ที่เขำพบว่ำมีลักษณะเป็นวงจร (Cycle) มำกกว่ำเป็น
เส้นตรง เนื่องจำกควำมไม่คงที่ในกระแสหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจ (Circular flow) ที่ถูกรบกวน
ด้วยกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในทิศทำงควำมนิยมของผู้บริโภค และกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี และ
แทนที่ ด้ วยนวัตกรรม หรือ ควำมใหม่  (New Ness) ซึ่ ง Schumpeter เรียกกระบวนกำรนี้ 
ว่ำ “Creative Destruction” ควำมใหม่เหล่ำนี้ได้แก่ สินค้ำใหม่ (New goods) ที่ตอบสนองควำม
ต้ องกำรของผู้ บ ริ โภ ค  ท ำ ให้ เกิ ดตลำด ให ม่  (New markets)  กระบวนกำรผลิ ต วิ ธี ให ม่  
(New production method) ที่ท ำให้ต้นทุนกำรผลิตลดลง หรือวิธีที่ดีขึ้น แหล่งวัตถุดิบใหม่ (New 
source of supply of raw material) หรือองค์กำรใหม่ (New organization) ที่มีแบบจ ำลองทำง
ธุรกิจ (Business Model) ต่ำงออกไป  

ด้วยกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่ำนี้ ในทัศนะของ ชุมปีเตอร์ (Schumpeter, A.J., 
2017) ผู้ประกอบกำรเจ้ำของธุรกิจเป็นหัวใจส ำคัญ “ผู้ประกอบกำร” ในฐำนะผู้ขับเคลื่อนกลไกของ
กำรเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ริเริ่ม (Innovator) ดังนั้นผู้ประกอบกำรจึงต้องมีคุณสมบัติมำกกว่ำ “แค่”  
นักธุรกิจที่มองกำรสร้ำงรำยได้จำกธุรกิจเดิม รูปแบบเดิมและข้อมูลเดิม แต่ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้
มี “วิสัยทัศน์ (vision)” มีควำมพร้อมที่จะสร้ำงควำมส ำเร็จเมื่อได้โอกำส มีควำมมุ่งมั่นต่อสู้เพ่ือให้ไป
ถึงและครอบครองควำมส ำเร็จของตนเอง และที่ส ำคัญคือควำมพร้อมที่จะก้ำวข้ำมควำมคิดและแบบ
แผนเดิม ๆ ไปสู่สิ่งใหม่ เช่นเดียวกับ ดรักเคอร์ (Drucker, P.F., 1985) และ สตีเวนสันและจำริลโล 
(Stevenson, H. and Jarillo, J.C (1990) ที่ เห็ นว่ ำผู้ ป ระกอบกำรต้องมีควำมเป็ น  “ผู้ ริ เริ่ม 
(innovator)” สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ไปจนถึงกำรสร้ำงนวัตกรรม เพรำะควำมใหม่ที่เกิดขึ้นเหล่ำนี้คือกำร
สร้ำงโอกำสที่จะได้รับผลตอบแทนที่ดีกว่ำนั่นเอง ซึ่งในกำรสร้ำง “ควำมใหม่”นั้น สตีเวนสัน และ 
จำริลโล (Stevenson, H. and Jarillo, J.C., 1990) เชื่อว่ำบุคคลนั้นต้องมีควำมคิดนอกกรอบ 
มองเห็นส่วนที่ขำดหำยของควำมรู้หรือข้อมูล ควำมต้องกำรของตลำด และที่ส ำคัญคือควำมกล้ำที่
เผชิญต่อควำมเสี่ยง เนื่องจำกกำรคิดนอกกรอบดังกล่ำวอำจจ ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรที่เหนือไปกว่ำที่มี
อยู่ในองค์กำรทั้งด้ำนข้อมูลควำมรู้ ทรัพยำกรมนุษย์ เงินทุนและรูปแบบองค์กำรที่ตอบรับกับสิ่งใหม่  

 
 2.8.2 คุณลักษณะ(Trait) ผู้ประกอบกำรธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง 
 กำรศึกษำถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง ยังอยู่ในวงจ ำกัด 
และมีจ ำนวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่มำกนัก โดยในจ ำนวนนี้เป็นงำนวิจัยในประเทศต่ำง ๆ ที่มีบริบท
ต่ำงกัน ซึ่งพบว่ำมีคุณลักษณะเฉพำะของผู้ประกอบกำรที่สัมพันธ์กับลักษณะของธุรกิจ ได้แก่  
1) ให้ควำมส ำคัญต่อค ำสัญญำที่มีต่อลูกค้ำ เพ่ือรักษำควำมไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) เป็นแรงผลักดันให้
ทุ่มเทเพ่ือควำมส ำเร็จของโครงกำร 2) มีควำมสนุกกับงำน ควำมสนใจและใจรักในงำนเป็นแรงจูงใจให้
พร้อมท ำงำนหนัก พร้อมเผชิญควำมท้ำทำยในงำนโดยไม่เบื่อหน่ำย (Setiawan H.,  Raharjo F., 
and Koesmargono, 2017; King-Fai Hui S., Csete J.and Raftery J., 2006) ควำมสนใจที่มีต่อ
งำนช่ำงและกำรก่อสร้ำงเป็นแรงจูงใจจำกภำยใน (Intrinsic motivation) ซึ่งเป็นแรงในเชิงบวก 
ที่ยั่งยืนในตัวบุคคล เป็นแรงผลักดันให้ไม่ยอมแพ้และก่อให้เกิดกำรพัฒนำของควำมรู้และทักษะของ
แต่ละบุคคล (Silvia, P. J., 2001) และทุ่มเทเพ่ือควำมส ำเร็จ (McClelland, D.C., 1985)  
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นอกจำกนั้น ทัศนคติที่มีต่อควำมเสี่ยง (Risk attitude) และควำมต้องกำรควำมเป็นตัว
ของตัวเอง (Need for autonomy)ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส ำคัญที่บ่งชี้ควำมเป็นผู้ประกอบกำร ที่ได้ถูก
น ำมำทดสอบกับควำมเป็นผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงในงำนวิจัย ที่มีผลแตกต่ำง
ระหว่ำงประเทศตะวันตก และประเทศในสังคมตะวันออกต่ำงกัน (Burke, A., 2001) ศึกษำ
คุณลักษณะควำมเป็นผู้ประกอบกำรกับผู้รับเหมำช่วง (Sub-contractor) ในประเทศอังกฤษ พบว่ำ
ผู้รับเหมำเหล่ำนี้พร้อมที่จะเสี่ยงและต้องกำรควำมเป็นตัวของตัวเอง มีควำมพอใจที่ เป็นท ำงำนอิสระ 
(Freelancer) เพ่ือหำโอกำสและผลประโยชน์ที่ดีกว่ำกำรเป็นลูกจ้ำงประจ ำ และพร้อมเผชิญกับผล
ของกำรท ำงำนที่ ไม่ เป็ น ไปตำมคำด  เช่ น  ควำมล่ ำช้ ำของงำนที่ เกิ ดจำกผู้ รับ เหมำหลั ก  
(Main contractor) ปริมำณงำนที่เกินกว่ำข้อตกลง  มำกกว่ำที่จะรับงำนที่มีสัญญำผูกพันธ์ระยะยำว
ในฐำนะคนงำนกับบริษัทใดบริษัทหนึ่ง โดยคิดว่ำมีโอกำสที่ดีกว่ำในเชิงก ำไรและผลประโยชน์ อีกทั้ง
ยังมั่นใจในควำมสำมำรถว่ำจัดกำรลดควำมเสี่ยงนั้นได้ ทั้งที่อุตสำหกรรมก่อสร้ำงมีควำมผันผวนอย่ำง
มำกก็ตำม  

ในทำงตรงข้ ำม  (Setiawan H.,  Raharjo F., and Koesmargono, 2017) พบว่ ำ 
ควำมต้องกำรควำมเป็นตัวของตัวเอง (Need for Autonomy) ไม่ใช่แรงจูงใจต่อกำรตั้งบริษัทของ
ผู้ประกอบกำรรับเหมำก่อสร้ำงในอินโดนีเซียเลย ทั้งที่คุณลักษณะด้ำนอ่ืนมีควำมคล้ำยคลึงกันกับ
คุณลักษณะผู้ประกอบกำรในสังคมตะวันตก  เช่นเดียวกับทัศนคติต่อควำมเสี่ยงทั้งผู้รับเหมำ 
ชำวฮ่องกงเชื้อสำยจีน และอินโดนีเซีย เป็นประเภทอนุรักษ์นิยม คือยอมรับควำมเสี่ยงได้หำก
สถำนกำรณ์นั้นมีข้อมูลชัดเจนและสำมำรถประเมินหรือคำดเดำได้ หำกไม่ชัดเจนจะหลีกเลี่ยงหรือ 
ส่งต่อ (transfer) มำกกว่ำ ผู้รับเหมำก่อสร้ำงในประเทศปำกีสถำน (Khoso, A., Fida, S. and 
Akram, A.M., 2017) มีควำมกล้ำเสี่ยงอยู่ในระดับต่ ำกว่ำคุณลักษณะอ่ืน และต้องกำรกำรสนับสนุน
จำกสังคมและคนรอบข้ำงค่อนข้ำงมำก (Social support) ทั้งผู้ร่วมงำนและหุ้นส่วน ซึ่งกำรสนับสนุน
จำกสังคมนั้นเป็นคุณลักษณะพิเศษของวัฒนธรรมแบบของชำวตะวันออก ซึ่งเป็นสังคมแบบรวมกลุ่ม 
(Collectivist) ตำมทฤษฎีมิติทำงวัฒนธรรมของ (Hofstede, 2001) โดยเฉพำะกลุ่มชำวจีนที่บทบำท
ของอุดมคติในกำรท ำธุรกิจ (business ethic) มีผลต่อแนวทำงผู้ประกอบกำรอย่ำงมำก ควำมเป็น
เป็นธุรกิจระบบครอบครัวและพวกพ้องที่สนับสนุนซึ่งกันและกันในกลุ่ม กีดกันคนนอกเพ่ือลดคู่แข่ง 

ผู้ประกอบกำรรับเหมำก่อสร้ำง มีคุณลักษณะมั่นใจในตัวเอง (self-confidence) และ
เชื่อมั่นในศักยภำพของตนเอง( internal locus of control) ผู้ประกอบกำรรับเหมำในอังกฤษ 
มีควำมมั่นใจที่จะรับมือกับปัญหำและแก้ไขวิกฤติที่เกิดจำกควำมผันผวนของธุรกิจก่อสร้ำงได้ Burke, 
A. (2001) เช่นเดียวกับผู้รับเหมำขนำดกลำงและขนำดเล็กในอินโดนีเซีย (Setiawan H.,  Raharjo 
F., and Koesmargono, 2017) และผู้ประกอบกำรรับเหมำก่อสร้ำงรำยใหญ่ของฮ่องกง (King-Fai 
Hui S., Csete J. and Raftery J., 2006) โดยผู้วิจัยเชื่อมโยงกับกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ (Trust) 
ให้กับทั้ งลูกค้ำ และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ให้ลูกน้องในกำรท ำงำน เนื่ องจำกลักษณะของงำน  
มีควำมซับซ้อน เป็นลักษณะงำนแบบโครงกำรที่มีระยะเวลำจ ำกัด ไม่มีระยะเวลำเพียงพอเพ่ือเรียนรู้
แก้ไขหรือปรับตัว มีกำรเปลี่ยนแปลงและมีควำมเสี่ยงแฝงอยู่กับกระบวนกำรท ำงำนโดยตลอด จึง
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ต้องกำรประสบกำรณ์เพ่ือแก้ปัญหำและตัดสินใจที่ถูกต้องเด็ดขำด อีกทั้งเป็นงำนหนักแข่งกับเวลำ 
ต้องใช้ควำมอดทนสูง ผู้ประกอบกำรจึงต้องมีควำมเชื่อม่ันที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จให้ได้  

ในขณะเดียวกัน บุคลิกที่แสดงควำมนอบน้อมและถ่อมตนต่อผู้ อ่ืนก็เป็นเรื่องส ำคัญ 
ของผู้ประกอบกำรในฮ่องกงต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งเพ่ือให้ได้รับโอกำสจำกลูกค้ำ กำรต่อรอง และ  
กำรประสำนงำนกับผู้อ่ืน จึงถือเป็นเรื่องที่ยำกในกำรแสดงควำมนอบน้อมที่แฝงไปด้วยควำมมั่นใจให้
ปรำกฏ (King-Fai Hui S., Csete J., Raftery J. (2006) จึงเป็นบุคลิกและลักษณะเฉพำะของ
ผู้ประกอบกำรที่มีรำกฐำนจำกวัฒนธรรม นอกจำกนั้น กำรมองเห็นโอกำสและควำมไวต่อกำรใช้
โอกำสของผู้ประกอบกำร ยังปรำกฏในผลกำรศึกษำว่ำมีผลต่อควำมส ำเร็จในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง
ของฮ่องกง ซึ่งเป็นตลำดที่มีกำรแข่งขันสูง ตลอดจนกำรตอบสนองต่อควำมจ ำเป็นเร่งด่วน (Sense of 
urgency) ที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรเหล่ำนี้ปรับตัว และอยู่รอดผ่ำนภำวะวิกฤติทำงเศรษฐกิจ ในกำรวิจัย
เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรก่อสร้ำงที่ประเทศไนจีเรีย (Ikupolati AO. et al., 2017) 
เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณที่ท ำกำรประเมินตัวแปรด้ำนทักษะและคุณลักษณะของผู้รับเหมำที่เหมำะสม
ในกำรพัฒนำธุรกิจ ผลกำรวิจัยสนับสนุนแนวคิดคุณลักษณะ ควำมเป็นผู้ริเริ่ม ( Innovativeness)  
ควำมพร้อมที่จะเสี่ยง (Willingness  to take risk) และทักษะกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
resource management) เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรต้องมี  
 

2 .8 .3  แ น ว ท ำ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  (  Entrepreneurial Orientation)  ข อ ง
ผู้ประกอบกำรธุรกิจก่อสร้ำง 

แนวคิดและทฤษฎี เรื่องแนวทำงผู้ประกอบกำร (Entrepreneurial Orientation) 
ในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง ยังมีกำรศึกษำอยู่ในวงจ ำกัด จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำแนวทำง
ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ได้ถูกศึกษำรวมไว้กับกำรศึกษำด้ำนคุณลักษณะ (Trait) ซึ่งหำกแบ่งตำมกรอบ
ทฤษฎีแนวทำงผู้ประกอบกำรจะพบว่ำ มีแนวทำงผู้ประกอบกำร ที่สอดคล้องกับทฤษฎีและระบุ 
ในงำนวิจัยที่ชัดเจนมีเพียง 2  แนวทำง ได้แก่ ควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ (innovativeness) และกำร
ท ำ ง ำ น เชิ ง รุ ก  ( Proactiveness)  ( Ikupolati AO, Adeyeye MM, Oni EO, Medubi R and 
Obafunmi MO, 2017; Setiawan H.,  Raharjo F., and Koesmargono, 2017; King-Fai Hui S., 
Csete J., Raftery J,. 2006) แนวทำงริเริ่มสร้ำงสรรค์(Innovativeness)ของผู้ประกอบกำรรับเหมำ
ก่อสร้ำงนั้นต่ำงออกไป กำรสรรสร้ำงเชิงนวัตกรรมเป็นกำรแก้ปัญหำในกำรก่อสร้ำงและส่งมอบ
โครงกำรให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ที่น ำไปสู่กระบวนกำรท ำงำนใหม่ทั้งในด้ำนเทคนิค 
กำรเพ่ิมผลิตภำพ (Productivity) กำรจัดกำรต้นทุนและอำจน ำไปสู่ผลิตภัณฑ์ ใหม่ที่ ต้องมี
กระบวนกำรวิจัยและพัฒนำ ซึ่งใช้ทั้ งทุนทรัพย์และทรัพยำกรอ่ืนเข้ำมำสนับสนุน ส่วนใหญ่
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดใหญ่ ที่รับงำนก่อสร้ำงที่มีปริมำณงำนและมูลค่ำต่อสัญญำสูง หรืองำน
ก่อสร้ำงในระดับนำนำชำติ มีกำรลงทุนเพ่ือพัฒนำผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือ
สร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน ในขณะที่บริษัทขนำดกลำงและขนำดเล็กจะรับนวัตกรรมที่มีอยู่ในตลำด
และน ำมำปรับใช้ในกำรท ำงำน (Yusof N.A., Iranmanesh M., Kamal E.M., 2015) อำทิ เช่น  
กำรท ำโรงงำนผลิตและประกอบชิ้นส่วนส ำเร็จรูปประเภทต่ำง ๆ, ทำวเวอร์ เครน (Tower crane) 
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ประสิทธิภำพสูง และระบบอัตโนมัติ (Automation) (Yamazaki Y., 2004) อ้ำงถึงงำนวิจัยของ 
Yusof N.A., Iranmanesh M., Kamal E.M., (2015) และ King-Fai Hui S., Csete J., Raftery J., 
2006) ผลกำรศึกษำชี้ว่ำ ผู้ประกอบกำรรับเหมำก่อสร้ำงมีทัศนคติต่อควำมเสี่ยงเป็นไปในทำง 
อนุรักษ์นิยม ไม่พร้อมที่จะเสี่ยงแบบเกินตัวมีกำรประเมินตนเองก่อนกำรตัดสินใจเสี่ยง ดังนั้นแนวทำง
กล้ำเสี่ยงจึงไม่ใช่แนวทำงของผู้ประกอบกำรกลุ่มนี้ ในขณะที่กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactiveness) เช่น 
กำรปรับตัวเพ่ือมองหำกลุ่มลูกค้ำและตลำดใหม่ ตลอดจนกำรสร้ำงแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่ได้จ ำก
บทเรียนที่ผ่ำนมำ กำรมองไปข้ำงหน้ำเพ่ือเตรียมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงผันผวนของ
อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง (Harijanto Setiawan, Bilge Erdogan, Stephen O. Ogunlana, 2015) 
กำรสร้ำงพันธมิตร (Partnering) กำรจัดกำรห่วงโซ่ อุปทำน (Ireland Paul., 2004) เป ็นต ้น  
เป็นแนวทำงหลักที่ผู้ประกอบกำรรับเหมำก่อสร้ำงใช้เพ่ือควำมอยู่รอดในภำวะวิกฤติและเพ่ือสร้ำง
โอกำสลดแรงกดดันในกำรแข่งขันที่มีสูง 

ควำมเป็ นผู้ ป ระกอบกำร ที่ ขับ เคลื่ อนด้ วยโอกำส (opportunity-driven) และ
ผลประโยชน์  (Profit-driven) ท ำให้คุณสมบัติหลักที่ผู้ประกอบกำรมีคือควำมมั่นใจ เชื่อมั่น 
ในศักยภำพและควำมสำมำรถของตนที่จะพำธุรกิจที่ตนเป็นเจ้ำของไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร มีควำมไว  
ต่อโอกำสและใช้โอกำสนั้นให้เกิดประโยชน์ และพร้อมที่จะเผชิญกับควำมเสี่ยงและผลที่อำจจะ
เหนือกว่ำที่ประเมินหรือคำดกำรณ์ไว้  คุณลักษณะหลักเหล่ำนี้ตลอดจนแนวทำงผู้ประกอบกำร ทั้ง
กำรริเริ่มสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้ำงโอกำสและกำรท ำงำนเชิงรุก  พบได้ในผู้ประกอบกำรธุรกิจ
รับเหมำก่อสร้ำงเช่นเดียว โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพำะของธุรกิจ พ้ืนฐำนทำงเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ที่ท ำให้มีระดับมำกน้อยที่ต่ำงกัน  

โดยคุณลักษณะที่ เห็นได้ชัดคือควำมเชื่อมั่นและควำมเข้ำใจควำมสำมำรถของตน
โดยเฉพำะควำมสำมำรถในกำรจัดกำรงำนก่อสร้ำงให้ลุล่วง ควำมสำมำรถในกำรเอำตัวรอดจำกวิกฤติ
และกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่สิ่งที่อยู่คู่กับงำนก่อสร้ำงตลอดเวลำ นั้นเชื่อมโยงกับกำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจให้ลูกค้ำ(trust) ที่ผู้ประกอบกำรในสังคมชำวตะวันออก เช่น จีนและอินโดนี เซียให้
ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง พร้อมควำมทุ่มเท(commitment) ที่มีต่องำนที่ได้ตกปำกรับค ำไว้ ที่มีมำกไป
กว่ำสัญญำ(contract) เพรำะทรำบดีว่ำ กำรตลำดในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงมีลักษณะเป็นกำรตลำด
แบบสำยสัมพันธ์(relationship marketing) ที่ชื่อเสียง ประสบกำรณ์และควำมไว้วำงใจมีผลต่อ
โอกำสและควำมส ำเร็จ ยิ่งไปกว่ำนั้น มีสิ่งที่น่ำสนใจก็คือ แรงจูงใจจำกควำมสนใจ( interest)ที่ท ำให้
สนุกกับงำนที่มีโจทย์และอุปสรรคที่ต่ำงกัน อันเกิดขึ้นจำกลักษณะเฉพำะตัวของแต่ละโครงกำร
(project-based characteristics) ควำมเป็นผู้รักในงำนช่ำงและกำรก่อสร้ำงของผู้ประกอบกำร และ
คุณธรรมในเชิงวิชำชีพตลอดจนควำมทุ่มเทต่อกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำเพ่ือสร้ำงสำยสัมพันธ์และควำม
เชื่อมั่น ซึ่งอำจตั้งข้อสังเกตได้ว่ำสิ่งเหล่ำนี้เป็นคุณลักษณะ (Trait) และแนวทำงผู้ประกอบกำร
(Entrepreneurial orientation) อีกลักษณะหนึ่ง ที่พบในกลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง
ซ่ึงต่ำงจำกผู้ประกอบกำรท่ัวไปธุรกิจประเภทอ่ืน 
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2.8.4 ควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรในธุรกิจก่อสร้ำง 
ควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรในธุรกิจก่อสร้ำง พบว่ำมีงำนวิจัยจ ำนวนน้อยมำก  

ที่ศึกษำควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรในระดับบุคคลโดยตรง ส่วนใหญ่นั้นเป็นศึกษำในระดับ
องค์กำรและอุตสำหกรรมที่ เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและกำรสร้ำงควำมส ำเร็จ นักวิจัยพบว่ำ
ควำมสำมำรถของเจ้ำของ-ผู้บริหำร(owner-manager) ในด้ำนกำรบริหำรธุรกิจและกำรเงินมี
ควำมส ำคัญที่สุด (Arslan G. and S. Kivrak, 2008) ในขณะเดียวกัน ควำมสำมำรถเชิงเทคนิค ได้แก่ 
ควำมรู้ด้ำนวิศวกรรมและกำรก่อสร้ำง กำรจัดกำรโครงกำรมีระดับใกล้เคียงกัน เนื่องจำกควำมรู้เชิง
เทคนิคเหล่ำนี้มีผลต่อกำรสร้ำงควำมสำมำรถภำยในองค์กำร กำรควบคุมต้นทุน กำรผลิตงำนที่มี
คุณภำพและสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ เช่นเดียวกับทักษะในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
resource management) (Ikupolati A.O. et al., 2017; ปณิตำ วงศ์มหำดเล็ก, 2018) พบว่ำ
ควำมสำมำรถด้ำนโอกำสและควำมสำมำรถด้ำนควำมสัมพันธ์ และทักษะในกำรจัดกำรโครงกำรและ
กำรจัดกำรองค์กำรเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญในควำมส ำเร็จของผู้รับเหมำก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี 
ในขณะที่ผู้รับเหมำที่ประสบควำมส ำเร็จในฮ่องกงมีกุญแจที่ส ำคัญคือกำรท ำงำนหนักอย่ำงฉลำด 
(work hard and be analytical) ให้ควำมส ำคัญต่อข้อมูลและกำรวิเครำะห์ที่ถูกต้อง ทันต่อควำม
เปลี่ยนแปลงในควำมรู้เชิงเทคนิคที่ทันสมัย (King-Fai Hui S., Csete J. and Raftery J., 2006) 
 

2.9 สรุปแนวทำงกำรศึกษำและกำรใช้ประโยชน์จำกกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีนั้น 
จ ำต้องอำศัยควำมรู้หลำยด้ำนดังรำยละเอียดข้ำงต้น กรอบแนวคิดหลักคือทฤษฎีกำรจัดกำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่ให้ควำมส ำคัญถึงผลกระทบที่มีต่อกระบวนกำรทำงธุรกิจที่มีควำมรุนแรง  
จนท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก โดยแนวคิดกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจนั้นมุ่งเน้น  
กำรพัฒนำสมรรถนะขององค์กำรให้ทนทำนต่อผลกระทบต่ำง ๆ เป็นกำรมองที่กระบวนกำรภำยใน 
ซึ่งเป็นจุดที่อ่อนไหวขององค์กำร ซึ่งน ำไปสู่กำรทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษำสำเหตุควำมล้มเหลวของ
องค์กำร ส่วนใหญ่ควำมล้มเหลวนั้นหมำยถึงกำรเลิกกิจกำร โดยให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยภำยในและ
องค์ประกอบที่ เป็ นสำเหตุควำมล้ม เหลวเพ่ือน ำไปสู่ ข้ อค ำถำ มและพัฒ นำกลยุทธ์ต่ อไป  
ในขณะเดียวกันกำรศึกษำถึงควำมส ำเร็จขององค์กำรที่สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้ยำวนำนเป็นเสมือน
เหรียญอีกด้ำน ในกำรหำแนวทำงเพ่ือวำงกลยุทธ์สร้ำงควำมต่อเนื่องให้ธุรกิจ ซึ่งกำรทบทวนแนวคิด
องค์กำรอำยุยืนได้ท ำให้ทรำบถึงปัจจัยและองค์ประกอบที่ควรเสริมสร้ำงให้องค์กำร นอกจำกนั้นใน
กำรพัฒนำกลยุทธ์จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องเข้ำใจสภำวกำรณ์ของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจกำรก่อสร้ำงและ
ปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณียังไม่เคยมีกำรศึกษำเลย จึงจ ำเป็นต้องหำเครื่องมือในกำรสร้ำง 
ควำมเข้ำใจถึงโครงสร้ำงตลำดและกลไกกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใจถึงโอกำส
และอุปสรรคที่ เป็ นสิ่ งคุ กคำมธุรกิ จซึ่ ง เป็ นปั จจั ยภ ำยนอกขององค์ กำรอย่ ำงเป็ นระบบ  
ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประกำรของพอร์เตอร์ ที่น ำเสนอแบบจ ำลองและแนวทำงในกำรวิเครำะห์ที่ผู้วิจัย
ศึกษำแล้วและเห็นว่ำเข้ำใจได้ง่ำยและมีกำรประยุกต์ใช้ได้กับหลำยอุตสำหกรรม ซึ่งในอุตสำหกรรม
ก่อสร้ำงที่มีรูปแบบเฉพำะตัวที่พบว่ำเป็นอีกปัจจัยที่ท ำให้ธุรกิจอ่อนไหวต่อกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอก
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และเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร ตลอดจนควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ 
ของผู้ประกอบกำรในธุรกิจก่อสร้ำงซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องให้กับธุรกิจ และ
จ ำเป็นที่ต้องส ำรวจทัศนคติและวิธีคิดของผู้ประกอบกำรธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีเพ่ือใช้เป็น
กรอบในกำรอภิปรำยผลร่มกับทฤษฎีอ่ืนเช่นกัน 

 

ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการศึกษา และการใช้ประโยชน์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเอกสำร 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทำงกำรศึกษำและใช้ประโยชน์ 
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ทฤษฎีอุตสำหกรรมก่อสร้ำง ลักษณะเฉพำะ 
รูปแบบและกลไกของตลำด 

√ √  √ √ 

ลักษณะองค์กำรธุรกิจก่อสร้ำง √ √  √ √ 
แนวคิดเรื่องสำเหตุของควำมล้มเหลวในงำน
ก่อสร้ำง 

 √ √   

กลยุทธ์สร้ำงควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง  √ √ √ √ 
วัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี √     
แนวคิดเรื่องทุนและกำรคุ้มครองมรดก 
ทำงวัฒนธรรมที่ไม่มีตัวตน 

√    √ 

ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ √ √ √ √ √ 
ทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรของพอร์เตอร์   √ √ √ 
แนวคิดองค์กำรอำยุยืน √ √ √   
แนวคิดควำมเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจรับ
ก่อสร้ำง 

   √ √ 

 
 

 
 



 

บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
กำรศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำร

แบบไทยประเพณี” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษำแนวโน้มขององค์ประกอบของสภำวกำรณ์ 
ในกำรด ำเนินธุรกิจ ที่น ำไปสู่กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของบริษัทก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงและ
ปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณี 2) พัฒนำกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัท
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีเพ่ือให้เกิดกำรสืบทอดมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development : 
R&D) ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยน ำเสนอรำยละเอียดขั้นตอนของกำรวิจัยและกำรพัฒนำกลยุทธ์เพ่ือสร้ำง 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีไว้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิ จก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี  เป็ นกำรวิจัย เชิ งคุณ ภำพ (Qualitative research) 
ประกอบด้ วย  3 ขั้ น ตอนย่อยคื อ  1) กำรวิจั ย เอกสำร (Documentary research) เพ่ื อหำ
องค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรม 2) กำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก (Grounded theory) เพ่ือศึกษำสภำวะแวดล้อมทำง
ธุรกิจในปัจจุบัน และ 3) ศึกษำแนวโน้มองค์ประกอบสภำวกำรณ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำง
อำคำรไทยประเพณี  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำพัฒนำกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำร
ไทยประเพณี ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำร
ล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์(Analytic Hierarchy Process: AHP) ในกำรเลือกองค์ประกอบที่เหมำะสม
เพ่ือน ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี และ
ตรวจสอบยืนยันควำมเหมำะสมของกลยุทธ์โดยควำมเห็นพ้องต้องกันจำกผู้เชี่ยวชำญ (Index of 
item- Objective Congruence: IOC) และกำรประชุมกลุ่ม (Focus group) เพ่ือหำฉันทำมติ
คัดเลือกกิจกรรมขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 

 
ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 
 เป็นกำรศึกษำแนวโน้มสภำวกำรณ์อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีเพ่ือหำปัจจัย
และองค์ประกอบที่ส ำคัญ ที่มีผลต่อกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ มีรำยละเอียด และขั้นตอน 
ดังนี้ 
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  1.1 กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research)  

ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำรในรูปแบบต่ำงๆ ทฺ่มีนักวิชำหรือบุคคล อ่ืนทั่วไป ได้
บันทึกและตีพิมพ์ เผยแพร่เป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนข้อมูล ทำงสถิติ  ที่ เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยนี้ ได้แก่ ทฤษฎีทำงกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจ ทฤษฎีและข้อมูลทำงสถิติของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงที่ใช้อธิบำยโครงสร้ำงและองค์ประกอบ
ที่มีผลต่อธุรกิจ ทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำง ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมรู้ ทฤษฎีกำรวำงแผน 
ผู้สืบทอดธุรกิจ และทฤษฎีวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยแบบประเพณี ซ่ึงมีขั้นตอนใน 
กำรด ำเนินกำร ดังนี้คือ  

 
1.1.1) ขั้นตอนกำรรวบรวมเอกสำรและข้ันตอนกำรคัดเลือกเอกสำร  
ในขั้นตอนกำรรวบรวมเอกสำรเป็นกระบวนกำรแรกของกำรวิจัย โดยผู้วิจัย ศึกษำจะ

เริ่มต้นรวบรวม ข้อมูลจำกหนังสือ ผลงำนวิจัย บทควำมทำงวิชำกำรทั้งในและต่ำงประเทศ จำกนั้น
ผู้วิจัยได้ท ำกำร คัดเลือกเอกสำรแต่ละประเภท โดยอำศัยหลักกำรพิจำรณำจำกชื่อเรื่องงำนวิจัย 
วัตถุประสงค์ของงำน วิจัย แนวคิดทฤษฏี ผลกำรศึกษำ รวมถึงหน่วยงำนที่เผยแพร่ต้องมีควำม
น่ำเชื่อถือ (Creditability) สำมำรถเป็นตัวแทนของเอกสำร (Representativeness) ด้วยวิธีกำร 
คัดเลือกแบบเจำะจง 

 
1.1.2) ขั้นตอนกำรวิเครำะห์เอกสำร 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกเอกสำรต่ำงๆ มำสังเครำะห์ วิเครำะห์และ ตีควำม  

โดยใช้แนวคิดเรื่องกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ กำรสืบทอดธุรกิจและทฤษฎีกำรจัดควำมรู้ 
ร่วมกับทฤษฎีอุตสำหกรรมก่อสร้ำง กำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำงและวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำง 
อำคำรแบบไทยประเพณี เพ่ือจ ำแนกคุณลักษณะของธุรกิจและองค์กำรก่อสร้ำง ที่มีควำมเสี่ยง ต่อ
กำรหยุดชะงักทั้งในด้ำนธุรกิจและกำรสืบทอดวัฒนธรรม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
โดยอำศัยกำรวิเครำะห์ ข้อมูลตำมวิธีกำรของยิน (Yin, 2016) ที่น ำเสนอวิธีกำรเทียบเคียงรูปแบบ 
(Pattern Matching) ประกอบด้ วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  (1 ) กำรลดข้อมูล  (Data Reduction)  
เป็นวิธีกำรลดจำนวนข้อมูลดิบที่ ปรำกฏ ซึ่งจะต้องคัดเลือกเฉพำะข้อมูลที่ใช้ในงำนวิจัย (2) กำรจัดรูป
ข้อมูล (Data Display) เป็น วิธีกำรสร้ำงรูปแบบหรือจัดกลุ่มของตัวแปรที่ใช้ในงำนวิจัย เพ่ือพิจำรณำ
ข้อมูลที่มีควำมเหมือนกัน เพ่ือยืนยันควำมถูกต้องและพิจำรณำถึงควำมแตกต่ำงกัน ของข้อมูล
ดังกล่ำว เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อสรุปกำรวิจัย และ (3) กำรร่ำงข้อสรุปและกำรยืนยัน (Conclusion 
Drawing and Verification) เป็นวิธีกำรตีควำมและเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล ที่ถูกรวบรวม
แนวควำมคิดในทิศทำงที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ผลที่ได้จำกกำรทบทวนและวิเครำะห์
เอกสำร จะได้ เป็นองค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบหลัก คือ ทุนมนุษย์ ทุนควำมรู้ ทุนองค์กำร ทุนทำงสังคม เงินทุน ผู้ประกอบกำร และ
สภำวะแวดล้อม ตลอดจน แนวทำงกลยุทธ์ที่สร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง 
เพ่ือน ำไปใช้เป็นสมมติฐำนเบื้องต้น ในกำรสร้ำงทฤษฎีฐำนรำกในล ำดับต่อไป 



  69 

 
1.2 กำรวิจัยแบบวิธีกำรประยุกต์กำรสร้ำงทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory)  
ผู้วิจัยได้พิจำรณำเกี่ยวกับข้อสรุปของแนวคิดต่ำงๆ ที่ ได้ถูกรวบรวมจำกกำรวิเครำะห์ 

เอกสำร เพ่ือสร้ำงเป็นแนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์ (Interview Guide) โดยใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-dept. Interview) ส ำหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ผู้วิจัยใช้
วิธีแบบเจำะจงตำมเกณฑ์ประสบกำรณ์และแบบแนะน ำต่อๆกันหรือกล่ำวอ้ำงถึง (Snowball) ในกลุ่ม
ที่ เป็นตัวแทนของผู้ เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 4 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่มบริษัทก่อสร้ำง  
2) กลุ่มเจ้ำของโครงกำร ในทีนี้คือ ลูกค้ำหรือตัวแทนผู้ว่ำจ้ำงก่อสร้ำง และ3) กลุ่มที่ปรึกษำด้ำนกำร
ออกแบบและก่อสร้ำง 4) กลุ่มนักวิชำกำรด้ำนวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี  โดยค ำถำม
จะถูกสร้ำงจำกกำรทบทวนวรรณกรรม หลักๆดังนี้คือ 

  1) รูปแบบขององค์กำร โครงสร้ำงและลักษณะกำรด ำเนินงำน ควำมสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในอุตสำหกรรม จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กำร 

2) มูลค่ำงำน และโอกำสในกำรได้งำน ส่วนแบ่งในตลำด (ในกรณีผู้ ว่ำจ้ำง  
จะเปลี่ยนเป็นงบประมำน ในกำรสร้ำง ซ่อมบ ำรุง เฉลี่ยในแต่ละปี และหลักกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 

3) คู่แข่งในตลำด ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำธุรกิจ เช่น กำรขำดเงินทุน ขำด
สภำพคล่อง กำรแข่งขันด้ำนรำคำอย่ำงรุนแรง เป็นต้น 

4) สถำนกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (ในกรณี ผู้ว่ำจ้ำง ที่ปรึกษำ และนักวิชำกำรจะถำม
ถึงควำมพึงพอใจ ในปัจจุบันด้วย) เข่น วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่เอ้ือให้เกิดควำมเป็นธรรมด้ำนรำคำ 
ลูกค้ำขำดควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำน ควำมล่ำช่ำในกำรจ่ำยค่ำงวดงำน เป็นต้น  

 
จำกนั้นน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ตำมกรอบแนวคิด ของ FIVE FORCE MODEL ด้วยกำร

ประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก (Grounded  Theory) ผู้วิจัยน ำข้อมูลวิเครำะห์ ตำมกระบวนกำร
วิเครำะห์แบบสร้ำงทฤษฎีฐำนรำก 3 ขั้นตอน (A.L. Strauss & J. Corbin, 1998) ดังนี้  1) กำร
ก ำหนดรหัสเพ่ือจ ำแนกข้อมูล ในกำรวิจัยนี้ กำรก ำหนดรหัส เป็นไปในเชิงพรรณนำไม่มุ่งเน้นกำร
ตี ค ว ำ ม  
2) กำรเชื่อมโยงข้อมูลที่ผู้วิจัยก ำหนดรหัสแล้ว 3) บูรณำกำร ข้อมูลที่จัดกลุ่มแล้วให้เป็นเรื่องรำวที่มี
ควำมหมำย ข้อมูลเหล่ำนั้นจะถูกรวบรวมและประมวลเข้ำด้วยกัน บำงข้อค ำถำมจะมีกำรเก็บข้อมูล
ใหม่เพ่ิมขึ้น เรื่อยๆ จนกว่ำจะได้สมมติฐำนหรือทฤษฎีที่สร้ำงขึ้นจะถึงจุดอ่ิมตัว (Theoretical 
Saturation) โดย ผู้วิจัยจะสังเครำะห์และจ ำลอง ข้อสรุปเชิงทฤษฎีในรูปแบบของภำพจ ำลองทำง
ควำมคิด (Conceptual Model) ตำมควำมเหมำะสม (ชำย โพธิสิตำ, 2556) ภำพจ ำลองทำงควำมคิด
ของสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน ของอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง ภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ที่
แสดงปัจจัยภำยนอกท่ีมีผลต่อพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ที่ถูกร่ำงขึ้น เพ่ือน ำไป
ยืนยันในขั้นตอนต่อไป  

ในขั้นตอนนี้  ทฤษฎีฐำนรำกจะถูกตรวจสอบและยืนยัน และอนำคตภำพของ
อุตสำหกรรมก่อสร้ำง จะถูกก ำหนดขึ้น จำกกำรอุปนัยข้อมูลและน ำไปสังเครำะห์และตรวจสอบด้วย
กรอบแนวคิด เรื่องแรงกดดัน 5 ประกำรของ Porter และก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมเสี่ยง  
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ภำพที่ 9 แผนภำพล ำดับขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัยเชิงคุณภำพ  
เพ่ือหำองค์ประกอบสภำวกำรณ์ ควำมต่อเนื่ องทำงธุรกิจและรูปแบบกลยุทธ์ที่ เหมำะสม  
ด้วยกำรประยุกต์วิธีวิจัยเอกสำร และกำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำพัฒนำกลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 

จำกกำรสร้ำงอนำคตภำพของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี  
จำกสภำวกำรณ์และ สภำพแวดล้อมปัจจุบัน และแนวโน้มในอนำคตของอุตสำหกรรมจำกกำร
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐำนรำก ในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น ำมำสร้ำงแบบสอบถำม เพ่ือคำดคะเนเหตุกำรณ์
วิกฤติที่อำจเกิดขึ้น และส่งผลต่อบริษัท ก่อสร้ำงและวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง ตลอดจนคำดกำรณ์
แนวโน้มของตลำดและสภำพแวดล้อม ของอุตสำหกรรมและบริษัทก่อสร้ำง ผู้เชี่ยวชำญ ตำมแนวทำง
กำรวิจัย ด้วยกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) เพ่ือน ำไปจัดท ำแผนกลยุทธ์ ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง ทำงธุรกิจ จำกนั้น น ำไปจัดท ำเป็น
แบบสอบถำมควำมเห็นพ้องต้องกันจำกผู้เชี่ยวชำญ (Index of item- Objective Congruence: 
IOC) และจัดประชุมหำฉันทำมติคัดเลือกกิจกรรมขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังนี้ 

 

2.1 กำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) 

จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลที่มำจำกกำรสัมภำษณ์โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐำนรำกนั้น ผู้วิจัย
น ำข้อมูลดังกล่ำว มำจัดท ำรำยละเอียดของกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
  กำรจัดท ำกำรประเมินผลด้วยผู้ เชี่ยวชำญ และผู้รับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย
ประเพณีท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดังกล่ำวมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 5 คน   
 
ตำรำงที่ 3 มำตรส่วนในกำรวินิจฉัยเปรียบเทียบเชิงคู่  

ค่ำระดับ ควำมหมำยของระดับควำมส ำคัญ ค ำอธิบำย 
1 ส ำคัญเท่ำกัน 

(Equality importanct) 
กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญเท่ำกัน 

3 ส ำคัญกว่ำปำนกลำง 
(Moderate more importanct) 

กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญในระดับ
ปำนกลำง 
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ตำรำงที่ 3 มำตรส่วนในกำรวินิจฉัยเปรียบเทียบเชิงคู่ (ต่อ) 
ค่ำระดับ ควำมหมำยของระดับควำมส ำคัญ ค ำอธิบำย 

5 ส ำคัญกว่ำมำก  
(Strongly more importanct) 

กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญในระดับ
มำก 

7 ส ำคัญกว่ำมำกที่สุด 
(Very strong more importanct) 

กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญระดับมำก
พอควร 

9 ส ำคัญกว่ำสูงสุด 
(Extremely more importanct) 

กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญระดับสูงสุด 

2 ,4 ,6 ,8  ควำมส ำคัญที่อยู่ระหว่ำงแต่ละระดับ กำรตั ดสิ น ใจ เลื อกองค์ป ระกอบ ย่ อย 
ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงเหมำะสมส ำหรับใช้
เป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีที่เห็นว่ำ
องค์ประกอบย่อยมีควำมส ำคัญระหว่ำง
ควำมส ำคัญแต่ละระดับ 

ที่มำ (Saaty, 1980) 
 
กำรค ำนวณค่ำควำมสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio   : C.R.) 
 กำรค ำนวณค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (Consistency Index : C.I.) ตำมสมกำร 
     C.I. = λ max – n 
           n-1 
 
  กำรเปิดตำรำงค่ำดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสุ่มตำมขนำดของเมตริกซ์  (Random 
Consistency Index   : RI) ดังตำรำงที่ 5 โดยค่ำ R.I .เป็นค่ำที่ข้ึนอยู่กับขนำดของเมตริกซ์ (n)  
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ตำรำงที่ 4 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสุ่มตำมขนำดเมตริกซ์ (Random Consistency Index : RI)  
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 

 
  กำรค ำนวณค่ำควำมสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio : C.R.) ค ำนวณได้
จำกอัตรำส่วนกำรเปรียบเทียบระหว่ำงค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้อง (Consistency Index : C.I.) ที่
ค ำนวณได้จำกตำรำงเมตริกซ์กับค่ำดัชนีควำมสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index : RI)   

      C.R = .
C.I.

R.I.
 

 
  ส ำหรับค่ำของ C.R. ไม่เกิน 0.1 หรือ 10 % ถือว่ำยอมรับได้ แต่ถ้ำมำกกว่ำ 0.1 จะต้อง
ทบทวนกำรท ำค่ำน้ ำหนักคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑ์ใหม่ หรือตัดข้อมูลทิ้งไปจนค่ำ C.R. มีค่ำเป็น 
ที่ยอมรับได้ กำรหำอัตรำควำมสอดคล้องจะท ำทุกระดับชั้นถึงระดับสุดท้ำย เพ่ือยืนยันน้ ำหนัก
ควำมส ำคัญที่ได้มำ 
 
 2 .2  ก ำ รต รวจ ส อบ ข้ อ มู ล  ห ำค ว ำม ส อด ค ล้ อ ง  ( Index of item- Objective 
Congruence : IOC) 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลหำควำมสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของกลยุทธ์กำรจัดกำรควำม
ต่อเนื่องธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี โดย ผู้ เชี่ ยวชำญด้ำนสถำปัตยกรรม และ
ผู้รับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีท่ีมีประสบกำรท ำงำนมำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 5 คน เพื่อหำ
ควำมสอดคล้องขององค์ประกอบในแต่ละกลยุทธ์ โดยกำรวิเครำะห์ค่ำควำมสอดคล้อง IOC (Index 
of item- Objective Congruence) โดยใช้สูตรในกำรค ำนวณดังนี้  
   IOC =  Σ R  
         N 
  เมื่อค่ำ IOC แทนดัชนีควำมสอดคล้อง 
    Σ  แทน ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
    R แทน คะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญต่อแต่ละกลยุทธ์ 
    N แทน จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 
  ส ำหรับเกณฑ์กำรให้คะแนน มีดังนี้ 
  +1  หมำยถึง รำยละเอียดของกลยุทธ์นั้นมีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ในแต่ละด้ำน 
  - 1  หมำยถึง รำยละเอียดของกลยุทธ์นั้นไมม่ีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ในแต่ละด้ำน 
    0  หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำรำยละเอียดของกลยุทธ์นั้นมีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ในแต่
ละด้ำน 
  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย มีดังนี ้
  ค่ำ IOC > 0.50  หมำยถึง รำยละเอียดของกลยุทธ์นั้นมีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
  ค่ำ IOC < 0.50  หมำยถึง รำยละเอียดของกลยุทธ์นั้นไมม่ีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ 
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 2.3 กำรประชุมหำฉันทำมติคัดเลือกกิจกรรมขับเคลื่อนกลยุทธ์  ผู้วิจัยได้จัดกำรประชุม
กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือน ำเสนอกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย
ประเพณี โดยกำรคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญมำร่วมประชุม กำรพยำยำมหำข้อตกลงร่วมกันให้มำกท่ีสุด และ
เป้ำหมำยสูงสุดคือควำมเห็นพ้องต้องกันอย่ำงสมบูรณ์ (Hartnett Tim, 2011) ในกำรยอมรับกำร
พัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี โดยมีผู้ด ำเนินกำร
ประชุมที่ไม่ใช่ผู้วิจัยเอง เพ่ือลดกำรเกิดอคติ (Bias) ของงำนวิจัย จำกนั้นน ำมำถอดเทปกำรประชุม 
แล้วสรุปแนวทำงและจัดประเด็นผลกำรประชุมเพ่ือน ำเข้ำสู่กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย ที่สมบูรณ์ที่สุด มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 1) กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรประเมินผลกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี และเพ่ือให้เกิดกำรยอมรับกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 เนื่องจำกกำรประชุมระดับบริหำร เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจึงบันทึกโดย 
กำรจดบันทึกเท่ำนั้น ไม่มีกำรบันทึกวีดีโอ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กำรย่อควำมในกำรบันทึกข้อเสนอแนะ ข้อ
วิพำกษ์ต่ำงๆ ในกำรรับรองฉันทำมติครั้งนี้ ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรประชุมฉันทำมตินี้ ผู้วิ จัย
เตรียมเอกสำรเพ่ือประกอบกำรประชุม คือ 1 ( กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำง
อำคำรไทยประเพณี 2 ( เอกสำรกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำร
ไทยประเพณ ี
 3) กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลของกำรหำฉันทำมติครั้งนี้  ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำก 
กำรรวบรวมมำวิเครำะห์โดยกำรจัดระบบ จำกกำรพูดคุย และกำรจดบันทึก มำจัดพิมพ์ข้อมูล และ
วิเครำะห์ข้อมูลที่มีควำมหมำยเก่ียวข้องกับโปรแกรม มีรำยละเอียดคือ 
    3.1) กำรวิ เครำะห์ เชิ งเทคนิค (Technical Analysis) ประกอบด้วยกำร
วิเครำะห์ข้อมูล สรุปผล และกำรพัฒนำร่ำงข้อเสนอ ซึ่งผู้วิจัยสรุปผลออกมำเป็นกิจกรรมที่ใช้
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
    3 .2 ) ก ำ ร วิ เค ร ำะห์ ข้ อ เส น อ แ น ะ  (Analysis of Recommendations) 
ประกอบด้วยกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรคำดกำรถึงผลกระทบ กำรคำดคะเนโอกำสในกำร
ปฏิบัติ กำรจัดเตรียมข้อเสนอแนะสุดท้ำย และกำรสื่อสำรผลกำรวิจัย 
  ทั้งนี้ ขั้นตอนกำรประชุมกลุ่ม เพ่ือกำรยอมรับกำรพัฒนำพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำร 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี โดยผู้เข้ำร่วมประชุมเสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม เพื่อ
แก้ไขกระบวนกำรให้มีควำมสมบูรณ์  
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ภำพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 10 แผนภำพล ำดับขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัยเชิงปริมำณ 
เพ่ือพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีกำรประยุกต์ใช้
กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (AHP) และกำรประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือคัดเลือกกิจกรรม
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ 



 

บทที่ 4 
ผลกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 

 
ส ำหรับกำรศึกษำรำยงำนผลกำรวิจัย โดยเสนอผลกำรวิจัย  “กำรพัฒนำกลยุทธ์ 

กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำ
แนวโน้มขององค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ที่น ำไปสู่กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของ
บริษัทก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณี 2) พัฒนำกลยุทธ์ใน 
กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีเพ่ือให้เกิดกำรสืบทอด
มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
 กำรวิจัยนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัยแบบกำรวิจัยและพัฒนำ (Research and Development)  
โดยใช้ เทคนิคของกำรผสมผสำน (Mixed Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
(Qualitative Research) ซึ่งประกอบด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก
(Grounded Theory) กับกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ด้วยกำรประยุกต์ใช้เทคนิค
กระบวนกำรล ำดับชั้นเชิงวิเครำะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) พร้อมทั้งตรวจสอบยืนยัน
ควำมเหมำะสมของกลยุทธ์ด้วยควำมเห็นพ้องต้องกันของผู้เชี่ยวชำญด้วยกำรประยุกต์ดัชนีควำม
สอดคล้อง(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และกำรจัดประชุมประเด็นเฉพำะเพ่ือหำ
ฉันทำมติในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบเพ่ือกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจขององค์กำรในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรประเภทไทยประเพณี ด้วยกำรด ำเนินกำรวิจัยในหลำย
ขัน้ตอน ได้แก่ กำรทบทวนวรรณกรรม ศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลพ้ืนฐำนด้ำนกำรก่อสร้ำง
สถำปัตยกรรมแบบประเพณีไทย โดยกำรประยุกต์ใช้กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research) 
เพ่ือสังเครำะห์ประเด็นมำเป็นแนวโน้มองค์ประกอบกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัท
ก่อสร้ำงอำคำรประเภทไทยประเพณี เพ่ือน ำมำ เป็นแนวทำงกำรสัมภำษณ์ผู้ เชี่ยวชำญ และ 
กำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory) เพ่ือสร้ำงทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี ซึ่งประกอบด้วยประเด็น
ด้ำนสภำวะกำรณ์ในปัจจุบันของตลำด เพ่ือจัดกระท ำประเด็นมำเป็นแนวโน้มองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
 เพ่ือเป็นกำรยืนยันองค์ประกอบกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำง
อำคำรไทยประเพณี  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) และน ำผลมำสังเครำะห์เพ่ือยกเป็นร่ำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ขึ้นมำ จำกนั้นน ำร่ำงกลยุทธ์ไปตรวจสอบกับควำมคิดเห็น วิเครำะห์ค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบ
ประเมิน (IOC) เพ่ือตรวจสอบยืนยันควำมถูกต้องเหมำะสมของกลยุทธ์ฯ จำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 
5 คน และประยุกต์แนวทำงกำรจัดกลุ่มสนทนำประเด็นเฉพำะ (Focus group) เพ่ือแนวทำงและ
กิจกรรมในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
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ขั้นตอนที่ 1 กำรศึกษำแนวโน้มองค์ประกอบกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำร
ประเภทไทยประเพณี 
 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 1.1 กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research) 
 กำรวิจัยจำกเอกสำรครั้งนี้ด ำเนินกำรด้วยกำรทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยงำนวิจัย 
วำรสำรวิชำกำร หนังสือ คู่มือและเกณฑ์มำตรฐำนที่ เกี่ยวข้อง ทั้งวรรณกรรมภำษำไทยและ
วรรณกรรมภำษำต่ำงประเทศ เพ่ือศึกษำแนวคิดและกระบวนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงองค์กำรที่มี
ควำมสำมำรถต้ำนทำนต่อสิ่งรบกวน (Disruption) และวิกฤติกำรณ์ที่เป็นสำเหตุให้องค์กำรตกอยู่
ภำยใต้สภำวะชะงักงัน กรณีของธุรกิจกำรก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี และ
สังเครำะห์องค์ประกอบและควำมเชื่อมโยงของแนวคิดและกระบวนทัศน์ เหล่ำนี้ที่น ำไปสู่  
ควำมต่อเนื่องทั้งทำงธุรกิจและมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมที่องค์กำรธุรกิจกลุ่มนี้ครอบครองอยู่ 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 1.1.1 กระบวนทัศน์ในกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม  
 ในโลกของควำมหลำกหลำยและกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรมที่ถ่ำยเทไปมำผ่ำน
เทคโนโลยีด้ำนกำรสื่อสำรและวัฒนธรรมกำรท่องเที่ยวในปัจจุบัน กระบวนทัศน์ในกำรสงวนรักษำ
มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมมุ่งเน้นไปที่แนวทำงควำมยั่งยืน (sustainability approach) โดยให้
ควำมส ำคัญต่อกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับวิถีสังคม บริบทและกระบวนทัศน์ใหม่ (Neyrinck, Jorijn 
(2017) ที่เป็นไปในลักษณะจำกล่ำงขึ้นบน (Bottom-up) นั่นคือกำรมีส่วนร่วมของชุมชนวัฒนธรรม
(Cultural community)  ซึ่งในที่นี้หมำยถึงทั้งผู้สืบทอดวัฒนธรรมตำมก ำเนิด หรือที่ประพฤติปฏิบัติ
ตำม และผู้สร้ำงสรรค์ที่สืบทอดองค์ควำมรู้และภูมิปัญญำนั้น (Kurin, R., 2007; Cang, V.G., 2007) 
โดยมีประเด็นปัญหำที่ส ำคัญที่ท ำให้มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมสูญหำน คือ 1) เรื่องกำรขำดผู้สืบ
ทอดองค์ควำมรู้ ที่มีปัจจัยหลักคือ แนวโน้มค่ำนิยมของคนรุ่นใหม่ ซึ่งแตกต่ำงกันไปในแต่ละสังคม 
ส่วนใหญ่กำรสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ และกำรเพ่ิมทุนทำงวัฒนธรรมของตนเองให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคมมำกขึ้นเป็นแรงจูงใจหลัก ในขณะที่สังคมแบบตะวันตกที่มีวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยม แรงจูงใจ
ส่วนหนึ่งคือควำมรักอิสระในกำรท ำงำน ทักษะในงำนหัตถกรรมแบบดั้งเดิมเอ้ือให้ประสบควำมส ำเร็จ
เลี้ยงชีพได้ (Sandgruber, R., 2019) 2) กำรเข้ำถึงองค์ควำมรู้ท ำได้ยำกเนื่องจำกผู้เป็นเจ้ำของมรดก
ภูมิปัญญำหวงแหนควำมรู้   โดยเฉพำะในสังคมไทยนั้นต้องกำรถ่ำยทอดให้กับผู้ที่เข้ำใจและเห็น
คุณค่ำ ตลอดจนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ยังเป็นแบบจำรีตที่เน้นกำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำนกับครูช่ำ ง ซึ่ง
ขำดแบบแผนและระยะเวลำกำรเรียนที่ชัดเจน ไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและทัศนคติของคนรุ่นใหม่  
(สุกัญญำ สุจฉำยำ, 2550)  
 
 1.1.2 กำรสร้ำงองค์กำรอำยุยืน 
 เพ่ือค้นหำแนวโน้มองค์ประกอบทำงธุรกิจที่ช่วยให้บริษัทก่อสร้ำงที่มีควำมรู้และ 
ควำมช ำนำญงำนก่อสร้ำงแบบประเพณีของไทยที่เป็นมรดกภูมิปัญญำและวัฒนธรรมที่ส ำคัญ 
ของสังคมไทยสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องภำยใต้สภำวะของกำรถูกรบกวน (Disruption) 
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จำกกำรเปลี่ยนแปลงในทุกด้ำนทั้งภำยในองค์กำรและกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอกองค์กำร เช่น กำร
เปลี่ยนผ่ำนจำกรุ่นสู่รุ่นของเจ้ำของธุรกิจหรือช่ำงผู้มีควำมรู้ควำมช ำนำญ แนวโน้มควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำและสังคม วัตถุดิบและกำรจัดหำ เป็นต้น จ ำเป็นต้องผสำนแนวคิดองค์ประกอบที่ได้จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมจำกสองมุมมอง ได้แก่ ทฤษฎีองค์กำรอำยุยืนทั้งจำกกรณีศึกษำองค์กำรอำยุยืนที่มี
รำกฐำนจำกมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องผสำนกับมุมมองจำกทฤษฎีกำร
จัดกำรธุรกิจก่อสร้ำง  
 กำรทบทวนวรรณกรรมด้ำนองค์กำรอำยุยืน พบว่ำมีองค์ประกอบที่สำมำรถจ ำแนกและ
จัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มองค์ประกอบหลักและ 11 องค์ประกอบย่อย(ดังตำรำง 6)  มีรำยละเอียดดังนี้ คือ 
กลุ่มที่ 1 องค์ประกอบที่เป็นทุนองค์กำรและองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรจัดกำร ประกอบด้ วย  
1) ทุนควำมรู้ ที่ประกอบด้วย ควำมรู้ควำม ทักษะ ควำมช ำนำญที่สั่งสม และควำมสำมำรถในกำร
พัฒนำทุนควำมรู้และควำมช ำนำญไปสู่ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทั้ งในแง่ของต้นทุนและ
กระบวนกำรผลิต พัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรตอบสนองต่อแนวโน้มควำมนิยมของลูกค้ำ 
ตลอดจนกำรสร้ำงนวัตกรรม 2) ทุนด้ำนองค์กำร หมำยถึง ลักษณะโครงสร้ำงและวัฒนธรรมของ
องค์กำรที่มีควำมยืดหยุ่นพร้อมที่จะรับมือกับควำมเปลี่ยนแปลงและวิกฤติกำรณ์ 3) ทุนมนุษย์ที่มี
ควำมรักและภำคภูมิใจในงำน พร้อมจะพัฒนำควำมรู้และทักษะเหมำะสมต่อสถำนกำรณ์และควำม
ต้องกำรของธุรกิจ 4) ทุนทำงสังคมขององค์กำร ประกอบด้วย พันธมิตรทำงธุรกิจและลูกค้ำ และ
ค วำม ส ำม ำรถ ใน ก ำรจั ด ก ำรค ว ำม สั ม พั น ธ์ เค รื อ ข่ ำย พั น ธมิ ต รท ำ งธุ ร กิ จ แล ะลู ก ค้ ำ  
กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบกำร ที่แบ่งออกเป็น 2  ส่วนคือ 1) สมรรถนะในกำรประเมินสภำวะแวดล้อมทำง
ธุรกิจและกำรขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่ทิศทำงที่ เหมำะสม 2) กำรสืบทอดธุรกิจ  โดยที่มุ่งเน้น
ควำมส ำคัญไปที่กำรหำผู้สืบทอดที่พร้อมจะสืบทอดปณิธำนและรักษำธุรกิจหลักขององค์กำรต่อไป 
โดยมีปัจจัยส ำคัญอยู่ที่ควำมรักและภำคภูมิใจในคุณค่ำขององค์กำร กลุ่มที่ 3 องค์ประกอบสภำวะ
แวดล้อมภำยนอก ได้แก่ 1) กำรสนับสนุนของภำครัฐ 2) โครงสร้ำงของอุตสำหกรรม 3) กำรสนับสนุน 
ของสังคม 
 

ตำรำงที่ 5 กำรสังเครำะห์เนื้อหำองค์ประกอบขององค์กำรอำยุยืน 
องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย 

ทุน ทุนควำมรู ้ ควำมรู้ทีส่ร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

ควำมรู้ที่สร้ำงนวัตกรรม 

ทุนองค์กำร มโีครงสร้ำงและวัฒนธรรมขององค์กำรที่พร้อมปรบัตัว 

มวีัฒนธรรมทีส่ร้ำงควำมรักและภำคภูมิใจในองค์กำร 

ทุนมนุษย์ พนักงำนท่ีมีใจท่ีรักและภมูิใจในงำนพร้อมพัฒนำตนเองให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ทำงธุรกจิ 

ทุนสังคม มเีครือข่ำยพันธมติรที่พร้อมช่วยเหลือเกื้อกูล 

ลูกค้ำที่เช่ือมั่นในองค์กำร 
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ตำรำงที่ 5 กำรสังเครำะห์เนื้อหำองค์ประกอบขององค์กำรอำยุยืน (ต่อ) 
องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย 

ผู้ประกอบกำร สมรรถนะในกำรประเมินสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจและขับเคลื่อนองค์กำรไปในทิศทำงที่
เหมำะสม 
ผู้สืบทอดธรุกิจ ที่มีสมรรถนะที่เหมำะสม 

สภำวะแวดล้อม
ภำยนอก 

กำรสนับสนุนของภำครัฐ 

โครงสร้ำงของอุตสำหกรรม 

กำรสนับสนุนของสังคม 

 
1.1.3 สำเหตุของควำมส ำเร็จและควำมล้มเหลวของธุรกิจก่อสร้ำง 

จำกกำรทบทวนและสั งเค รำะห์ วรรณ กรรมด้ ำน ธุ รกิ จและ อุตสำหกรรมกำรก่ อส ร้ ำ ง  
พบองค์ประกอบที่มีผลต่อควำมอยู่รอดทำงธุรกิจอีก 1 องค์ประกอบนั่นคือ เงินทุน นอกจำกนั้นยังพบ
องค์ประกอบย่อยที่สะท้อนลักษณะเฉพำะของธุรกิจก่อสร้ำงและองค์กำรธุรกิจที่มีฐำนกำรด ำเนินงำน
ในลักษณะโครงกำร (Project-based) 5 องค์ประกอบ ได้แก่  1) สภำพคล่องขององค์กำร  
2) กำรจัดกำรทุนหมุนเวียน 3) ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือกำรควบคุมระยะเวลำ 
คุณภำพและต้นทุนโครงกำร 4) ประสบกำรณ์ควำมช ำนำญและกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของทั้งผู้บริหำร
และบุคลำกร 5) ควำมเชื่อมั่นและควำมภักดีของบุคลำกรที่มีต่อองค์กำร ที่ครอบคลุมทุกหน้ำที่ภำยใต้
โครงสร้ำงกำรท ำงำนของบริษัทก่อสร้ำงทั้ง 3 ส่วนหลักคือ  ส่วนที่ 1 หน้ำที่ด้ำนนโยบำยและบริหำร 
ในกำรหำงำนและ กำรสร้ำงโอกำสเพ่ือให้ได้งำน ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรตลำด 
กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรแข่งขัน กลยุทธ์ด้ำนรำคำ กำรประเมินรำคำ กำรประกวดรำคำและ 
กำรท ำสัญญำ เป็นต้น ส่วนที่ 2 หน้ำที่ด้ำนกำรก่อสร้ำง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมในกำรด ำเนินงำน
โครงกำรก่อสร้ำงให้แล้วเสร็จตำมสัญญำ เช่น กำรเตรียมหน้ำงำน กำรวำงแผนและล ำดับกำรท ำงำน 
(Scheduling) กำรท ำกรอบงบประมำณ กำรบริหำรต้นทุนโครงกำร กำรเปิดงำนก่อสร้ำง  
(Job mobilization) กำรควบคุมคุณภำพ กำรปิดงำนก่อสร้ำง (Close-out) ส่วนที่  3 หน้ำที่
สนับสนุนและติดตำมกำรด ำเนินงำน เป็นงำนธุรกำร (Administration) เช่น งำนกำรเงินและบัญชี 
ภำษี บริหำรงำนบุคคล กำรจัดท ำรำยงำน เป็นต้น นอกจำกนั้นยังพบว่ำสภำวะเศรษฐกิจระดับมหภำค 
(Macroeconomic) มีผลต่อควำมแม่นย ำในกำรท ำนำยแนวโน้มของธุรกิจสูงขึ้น (Jang et.al, 2020) 
และเป็นองค์ประกอบย่อยควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง 
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ตำรำงที่ 6 สรุปองค์ประกอบควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง 
องค์ประกอบ 
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ทุน
มนุษย ์

ทุน
ควำมรู ้

ทุน
องค์กำร 

ทุนทำง
สังคม 

เงินทุน ผู้ประ 

กอบกำร 

สภำวะ
แวดล้อม 

                 องค์ประกอบย่อย 
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Arditi,D., et.al (2000)     /     /    /  

Abraham, Gena. (2003) /   /  /          

Davidson, R.A. and Maguire, 
M.G. (2003) 

 /   /       /    

Koksal, A. and Arditi, 
M.(2004) 

 / / /  /      /    

Chan, J.K.W.,et.al.(2005)     /   /       / 

Arslan, G. and Kivrak, S. 
(2008) 

    /     /  /    

Abu Hassan Abu, B.,et.al. 
(2011) 

           /    

Dikman, I.,et.al.(2010)   /    / /    /    

Wong, J. M. W., Ng, S. T. 
(2010). 

    /           

Mahamid, I.(2012)        /    /  /  

Holt,G.D. (2013)     / /   /     /  

Makeeva, E and Neretina, 
E. (2013) 

    /     /      
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ตำรำง 6 สรุปองค์ประกอบควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ทุน
มนุษย ์

ทุน
ควำมรู ้

ทุน
องค์กำร 

ทุนทำง
สังคม 

เงินทุน ผู้ประ 

กอบกำร 

สภำวะ
แวดล้อม 

                 องค์ประกอบย่อย 
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Zuo, J. et.al.(2015) / /    /          

Jakafa, K.(2016)       /  /  / /  /  

Haupt, T.C. and 
Padayachee, K.(2016) 

    /   /    /    

Jang, Y., Jeong, I. and Cho, 
Y.(2020) 

             /  

รวม 2 3 2 2 8 4 2 4 2 3 1 8 0 5 1 

 หมำยเหตุ : เครื่องหมำย ( / ) หมำยถึงมีข้อมูลสอดคล้อง 
 
 1.1.4 กลยุทธ์เพื่อสร้ำงควำมอยู่รอดของบริษัทก่อสร้ำง 
 รูปแบบกลยุทธ์ที่พบในธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงที่เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องให้
ธุรกิจ มี 3 รูปแบบ คือแบบที่1) กลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยม (Teck Heng Lim, B., Lan Oo, B. and 
Ling, F., 2010) เป็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข ซึ่งจะถูกน ำมำใช้ในช่วงเศรษฐกิจเกิดกำรชะลอตัวหรือเกิดวิกฤติ
โดยแบบอนุรักษ์เป็นกลยุทธ์แบบหดตัวด้วยกำรลดขนำดองค์กำรลงเพ่ือลดค่ำใช้จ่ำย รับงำนที่มีขนำด
ที่พอเหมำะตำมก ำลังควำมสำมำรถและทรัพยำกรที่มีและไม่เสี่ยงต่อควำมผิดพลำด ยึดอยู่กับธุรกิจที่มี
ควำมช ำนำญและเข้ำใจโดยให้ควำมส ำคัญกับประสิทธิภำพในกำรจัดกำรโครงกำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
กำรควบคุมต้นทุน แบบที่  2) แบบก้ำวหน้ำ (Progressive) (Mills, D.Q., 1996) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ 
เชิงรุก หำจังหวะในกำรสร้ำงโอกำส ด้วยกำรขยำยฐำนลูกค้ำและหำตลำดใหม่  สร้ำงทักษะและควำม
ช ำนำญ ใหม่  เป็ นต้น   แบบที่  3) กลยุทธ์ เตรียมพร้อม (strategy for non-crisis situation) 
(Gotteiner,S.(2018) ใช้เพ่ือป้องกันกำรถดถอยของธุรกิจ(Decline) ลดปัจจัยเสี่ยงภำยในองค์กำร 
ด้วยกำรพัฒนำองค์กำรให้เหมำะสมกับสภำวะกำรณ์ปัจจุบันและเตรียมควำมพร้อมส ำหรับอนำคต 
ปรับปรุงวิธีกำรที่สร้ำงรำยได้ให้สูงขึ้น โดยแบบที่ 2 กลยุทธ์เชิงรุก มักถูกน ำมำใช้ในช่วงเติบโตของ
เศรษฐกิจและแบบที่ 3 กลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อม ถูกน ำมำใช้ในสภำวกำรณ์ปกติ 
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ตำรำงที่ 7 รูปแบบกลยุทธ์เพ่ือควำมอยู่รอดของบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง  
                              ช่วงเวลำ/รูปแบบกลยุทธ์ 
 
กิจกรรม 

สภำวะวิกฤต ิ สภำวะปกติและเติบโต 

ประเทศกรณีศึกษำ 
กลยุทธ์ 
อนุรักษ์นิยม 

กลยุทธ์ 
เชิงรุก 

กลยุทธ์
เตรียมพร้อม 

o ด้ำนกำรเงิน     
ลดต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องกับรำยได้พนักงำน /   AU SG HK 

ควบคุมต้นทุนค่ำด ำเนินกำรอย่ำงเข้มงวด /   KU1 UK2 IRE S 
เสนอรำคำต่ ำในกำรประกวดรำคำ /   UK1 IRE 

กำรเสนอรำคำอย่ำงสมเหตุสมผล /   HK 

ประกวดรำคำโครงกำรใหมต่ำมก ำลังขององค์กำร /   SG 

o ด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์     
กำรลงทุนพัฒนำควำมรู้ทักษะแก่พนักงำน   / AU IRE 

รักษำพนักงำนกับให้อยู่กับองค์กำร   / AU S 
ลดจ ำนวนพนักงำนและขนำดองคก์ำร /   UK1 

o ด้ำนองค์กำร     
สร้ำงองค์กำรยั่งยืน ปรับตัวได้ มีประสิทธิภำพสูง   / AU UK2 
เน้นธุรกิจ(Core business)และควำมช ำนำญหลัก /   UK UK1 HK 
ลงทุนในกำรประเมินและจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
ต่อเนื่อง 

  / UK2 

o ธุรกิจและกำรตลำด     
ตลำดใหม่ ควำมหลำกหลำยในกำรให้บริกำร 
ลูกค้ำใหม ่

 / / US UK UK1 UK2 KR 
SG HK 

ขยำยสัดส่วนกำรครองตลำดในตลำดเดมิ  /  UK3 IRE 

ให้ควำมส ำคญักับลูกคำ้หลักท่ีมีอยู่ /   UK2 
สร้ำงพันธมิตรกับธุรกิจในห่วงโซ่อปุทำนและลูกค้ำ   / UK2 KR SG HK 

ท ำกำรตลำด สร้ำงภำพลักษณ์และแบรนด์(Brand)  / / US UK1 UK3 IRE HK 

กำรควบรวมกิจกำร  /  SG 

o กำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำง     
มุ่งเน้นคุณภำพกำรก่อสร้ำงตำมที่ลูกค้ำคำดหมำย /   UK2 
เน้นกำรจ้ำงผูร้ับเหมำช่วง /   IRE 

ควบคุมต้นทุนและลดควำมเสี่ยง /  / UK2 SG HK 

ทดลองเทคนิคและวิธีกำรใหม่ในกำรเพิ่มผลติภำพ   / US SG 

หมำยเหตุ : US=Mills, Q(1996),UK1=Hillebrandt, P. M., et.al. (1995),UK2=Ruddock, L., et.al. 
(2014),UK3, IRE =Tansey, P.,et.al.(2013), KR=Jung, W., et.al. (2011), S=Lim, B. T. H., et.al. 
(2010),HK=Chan, J. K. W., et.al. (2005)   
  
กำรวิเครำะห์ที่ได้จำกกำรศึกษำเอกสำรจำก  3 ชุดควำมรู้ ได้แก่ ทฤษฎีองค์กำรอำยุยืน ทฤษฎี

ควำมอยู่รอดของบริษัทก่อสร้ำงและทฤษฎีกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมอยู่รอดในธุรกิจก่อสร้ำง ท ำให้ได้
ข้อสรุป 2 ส่วน คือ 1)แนวโน้มองค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และ 2)กลยุทธ์ที่สร้ำงควำม
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ต่อเนื่องให้ธุรกิจ ซึ่งมี 2 กลยุทธ์ที่เหมำะสมในช่วงกำรขยำยและคงตัวของตลำด ได้แก่กลยุทธ์เชิงรุก
กำรขยำยตัวขององค์กำรและกลยุทธ์กำรเตรียมพร้อม และกิจกรรมที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์ (ดูตำรำง 9) 
ในด้ำนองค์ประกอบที่มีผลต่อกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องให้ธุรกิจพบว่ำมี   3 กลุ่มองค์ประกอบ คือ ทุน 
ผู้ประกอบกำร และ สิ่งแวดล้อม  ในองค์ประกอบ ทุน  แบ่งเป็น 8 องค์ประกอบและมี 18 
องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบผู้ประกอบกำรมี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบสิ่งแวดล้อม มี 4 
องค์ประกอบย่อย โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

องค์ประกอบภำยในองค์กำร 7 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  
1. ทุนควำมรู้   มี 3 องค์ประกอบย่อย 

1.1. องค์ควำมรู้ที่เป็นแกนหลักของธุรกิจ 
1.2. นวัตกรรมเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 
1.3. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 

2. ทุนองค์กำร  
2.1. โครงสร้ำงที่พร้อมปรับตัว 
2.2. วัฒนธรรมที่สร้ำงควำมรักองค์กร 
2.3. ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำรก่อสร้ำง 

3. ทุนมนุษย์  
3.1. บุคลำกรมีควำมรักในงำนและพร้อมจะพัฒนำตนเอง 
3.2. มีบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ท ำงำนกับองค์กำรเป็นเวลำนำน 
3.3. มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะควำมสำมำรถที่สูงขึ้น 

4. ทุนสังคม 
4.1. กำรมีพันธมิตรทำงธุรกิจ  4.2 กำรมีฐำนลูกค้ำ 

5. เงินทุน  
5.1. สภำพคล่องทำงกำรเงิน   
5.2. ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกระแสเงินสด 

6. ธุรกิจ 
6.1. กำรมองหำตลำดใหม่   
6.2. กำรสร้ำงตรำสินค้ำ 
6.3. กำรควบรวมกิจกำร 

7. ผู้ประกอบกำร 
7.1. สมรรถนะกำรบริหำรของผู้ประกอบกำร  
7.2. กำรสืบทอดธุรกิจ 

มีองค์ประกอบภำยนอก ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
1) นโยบำยภำครัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี  
2) โครงสร้ำงของอุตสำหกรรมในภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี 
3) ค่ำนิยมของสังคม 
4) เศรษฐกิจมหภำค 
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จำกกำรนิรนัยข้อมูล ยังพบว่ำองค์ประกอบทุน ยังแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ทุนที่ใช้ใน

กำรท ำกิจกรรมหลักนั่นคือด ำเนินงำนก่อสร้ำง ซึ่งองค์กำรต้องปกป้องไม่ให้ขำดหำยไป คือ ควำมรู้ ทุน
มนุษย์ เงินทุน 2) ทุนที่เป็นเงื่อนไขในกำรด ำเนินธุรกิจ คือทุนทำงธุรกิจและทุนทำงสังคม ซึ่งหมำยถึง 
ลูกค้ำ และคู่ค้ำซึ่งในที่นี้หมำยถึงผู้รับเหมำช่วง ผู้จ ำหน่ำยวัสดุ ซึ่งเป็นองค์ประกอบภำยนอกองค์กำร 
ที่ต้องเสริมสร้ำงควำมร่วมมือเป็นเครือข่ำยเป็นพันธมิตร  3) ทุนองค์กำร หมำยถึงโครงสร้ำงและ
วัฒนธรรมองค์กำรที่สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง  และเอ้ือให้องค์กำรสร้ำงสมรรถนะในกำร
รับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในทุกองคำพยพ โดยมีองค์ประกอบผู้ประกอบกำรเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงและ
ขับเคลื่อนองค์กำร 

 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1.2 กำรสัมภำษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษำสภำวะกำรณ์ทำงธุรกิจภำคก่อสร้ำง
อำคำรแบบไทยประเพณีและกำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก (Grounded Theory) เพื่อหำ
แนวโน้มองค์ประกอบทำงธุรกิจ 
 
 ในศึกษำถึงสภำวะกำรทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบประเพณีไทย ผู้วิจัยน ำทฤษฎี
แรงกดดันห้ำประกำร(Five Force Model) ของ Porter (1979) มำใช้เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์และ
สร้ำงแนวค ำถำม(Interview Guide) โดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เป็นวิธี
รวบรวมข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน 14 คน(ดูตำรำงที่ 4.4) โดยแบ่งเป็น 3  กลุ่ม ประกอบด้วย 
ลูกค้ำ (Client) จ ำนวน 5 คน ผู้ออกแบบซึ่งในทีนี้คือสถำปนิก(Design consultant)  3 คน และ
ผู้รับเหมำก่อสร้ำง(Main contractor) 7 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่เปิดเผยข้อมูลชื่อของผู้ประกอบกำรและชื่อ
สถำนประกอบกำร เนื่องจำกข้อมูลเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ผู้วิจัยตระหนักว่ำ 
กำรเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวอำจมีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

ตารางที่ 9 แสดงรำยละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลักในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ที่ ต ำแหน่งและหน่วยงำน นำมสมมุติ 
1 สถำปนิกและอำจำรย์ประจ ำ คณะสถำปัตยกรรม 

มหำวิทยำลยัศิลปำกร 
ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 1 

2 ศิลปินแห่งชำติสำขำทัศนศิลป์(ประยุกต์ศิลป)์ ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 2 
3 สถำปนิก บริษัทพีพลัสไทย สตดูิโอ ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 3 
4 ผู้ประสำนงำนโครงกำร ส ำนักงำนทรัพยส์ินพระมหำกษตัริย์  ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 4 
5 สถำปนิกช ำนำญกำร ส ำนักสถำปัตยกรรม กรมศิลปำกร 

กระทรวงวัฒนธรรม 
ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5 

6 ผู้ช่วยเจ้ำอำวำสพระอำรำมหลวง  
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลำรำม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 6 

7 อดีตอธิบดีกรมศิลปำกร ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 7 
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ตำรำงที่ 9 แสดงรำยละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลักในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (ต่อ) 
ที่ ต ำแหน่งและหน่วยงำน นำมสมมุติ 
8 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง A ผู้ประกอบกำร 1 
9 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง B ผู้ประกอบกำร 2 
10 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง C ผู้ประกอบกำร 3 
11 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง D ผู้ประกอบกำร 4 
12 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง E ผู้ประกอบกำร 5 
13 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง F ผู้ประกอบกำร 6 
14 ผู้ประกอบกำร บริษทัก่อสร้ำง G ผู้ประกอบกำร 7 

 
  กำรตีควำมจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรประยุกต์ระเบียบวิธีวิจัยแบบทฤษฎีฐำนรำก 
ตำมตัวบ่งชี้ตำมทฤษฎีแรงกดดันห้ำประกำรคือ 1) อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ  2) อ ำนำจต่อรองของ
ผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำงและผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำง 3) กำรคุกคำมของคู่แข่งรำยใหม่ 4) กำรคุกคำมของ
บริกำรทดแทน 5) กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในปัจจุบัน ผู้วิจัยสำมำรถสรุปสภำวกำรณ์กำรแข่งขันใน
ตลำดกำรก่อสร้ำงในกลุ่มงำนก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณีได้ ดังนี้  
  

1.2.1 อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ   
 ลูกค้ำในตลำดกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือลูกค้ำ
ประจ ำและลูกค้ำจร นอกจำกนั้นในกลุ่มลูกค้ำประจ ำยังแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ลูกค้ำที่มี
ประสบกำรณ์และควำมรู้ในกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ได้แก่ ส ำนักงำนทรัพย์สิน
พระมหำกษัตริย์ ส ำนักพระรำชวัง กรมศิลปำกร  ซึ่งลูกค้ำกลุ่มนี้มีศักยภำพด้ำนกำรเงินและกำร
บริหำรที่โปร่งใส เป็นระบบทั้งในกำรจ้ำงและกำรตรวจกำรจ้ำง ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่มีควำม
มั่นใจและพอใจที่จะร่วมงำน 2) ลูกค้ำที่มีประสบกำรณ์ในกำรเป็นเจ้ำของโครงกำรแต่ขำดควำมรู้ใน
กำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี กำรจ้ำงและกำรตรวจกำรจ้ำงอยู่บนพ้ืนฐำนควำมสัมพันธ์และ
ควำมเชื่อใจในบริษัทก่อสร้ำง ส่วนใหญ่คือพระอำรำมส ำคัญต่ำง ๆ ที่มีโบรำณสถำนที่ยังต้องท ำกำร
บ ำรุงรักษำไว้ ในกลุ่มของลูกค้ำจร จะมีควำมหลำกหลำย ตั้งทั้งหน่วยงำนรำชกำรต่ำง ๆ วัดที่ไม่มี
ประสบกำรณ์ และหน่วยงำนเอกชน   
 ลูกค้ำส่วนใหญ่ทั้งมีและไม่มีประสบกำรณ์ควำมรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย
ประเพณี ต่ำงพ่ึงพำควำมรู้และควำมช ำนำญของบริษัทก่อสร้ำงในหลำยส่วนทั้งช่วงก่อนกำรก่อสร้ำง
และกำรด ำเนินงำนก่อสร้ำง เนื่องจำกลูกค้ำและที่ปรึกษำโครงกำรในปัจจุบันมีข้อมูลและควำมรู้ควำม
เข้ำใจในกำรก่อสร้ำงประเภทนี้น้อยกว่ำผู้รับเหมำก่อสร้ำง ท ำให้อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำในต่ ำลง
ในแง่ของรำคำและกระบวนกำรคัดเลือกผู้รับเหมำ ซึ่งต่ำงจำกำรก่อสร้ำงทั่วไปที่ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์
รำคำต่ ำสุดเป็นตัวตัดสิน อีกท้ังลูกค้ำมีทำงเลือกที่จ ำกัดเนื่องจำกมีบริษัทก่อสร้ำงไม่ก่ีรำยที่มีคุณสมบัติ
ในกำรรับงำนที่ต้องกำรคุณภำพชั้นเลิศ ทั้งฝีมือและควำมถูกต้องในเชิงเทคนิควิธีกำรตำมแบบแผน
ประเพณีไทย  ซึ่งคุณภำพนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่องำนก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์ส่วนใหญ่ในตลำดซึ่ง
เป็นงำนที่มีควำมส ำคัญระดับชำติเป็นมรดกทำงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นที่จับจ้องของสังคม ประกอบกับ
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ข้อจ ำกัดเรื่องระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรและวิธีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ท ำให้กำรคัดเลือก
ผู้รับเหมำต้องอยู่บนพ้ืนฐำนควำมเชื่อมั่นและเชื่อใจในควำมเชี่ยวชำญและศักยภำพที่ท ำให้โครงกำร
ประสบควำมส ำเร็จ ตำมท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 1 และ 7 ได้กล่ำวไว้ในกำรสัมภำษณ์ ดังนี้  
 

“ตอนคัดเลือกผู้รับเหมำ ตอนท ำรำคำผมยังปวดหัวเลยว่ำมันจะท ำแม่น
ขนำดไหน ให้คนถอดรำคำทั่วๆ ไปก็ถอดไม่ได้  สุดท้ำยก็ต้องไป recheck  กับ
ผู้รับเหมำ ก็ได้รำคำผู้รับเหมำอยู่ดี ควำมเป็นกลำงควำมซื่อสัตย์อยู่ตรงไหน เจ้ำของกับ
ผู้รับเหมำนี่ต้องไว้ใจเชื่อใจกันสุดๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 1, 2561) 

“ตอนเตรียมงำนฉลอง 200 ปี ประกวดรำคำเสร็จแล้ว เรำก็แบ่งงำนกันแล้ว
คนไหนเก่งอะไร ป.ว.ช. จิว, แชฟ้ำ ก็แบ่งงำนกันไป พวกนี้ท ำกับกรมศิลปำกรมำนำน 
เค้ำจะรู้งำน ถ้ำเค้ำไม่รู้งำนก็คิดรำคำไม่ถูก คิดรำคำแบบไม่มี แบบจะให้ภำยหลัง พวก
นี้ก็กะเอำ  ปรำกฏว่ำไงเค้ำคิดรำคำถูก เชื่อมั้ยว่ำผู้รับเหมำส่งงำนแล้ว สัญญำยังไม่
เซ็นต์เลย เพรำะส ำนักงบประมำณยังไม่ส่งงวดเงิน ใช้เวลำ 4-5 ปีเลย พอมำส่งงำนก็
ต้องบอก เฮ้ย คอยก่อนคอยส ำนักงบส่งงวดเงินก่อน พอส่งแล้วก็เซ็นต์สัญญำ วันรุ่งขึ้น
ก็เบิกเงินเลย ส.ต.ง. นี่มำสอบเลย มีอย่ำงที่ไหน วัดพระแก้วเนี่ยท ำวันเดียว  ผมเลย
บอกถ้ำผมคอยส ำนักงบประมำณนะ ต้องไปฉลอง 250 ปี 200 ปีนี่ท ำไม่ทัน” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักหมำยเลข 7,2561) 
 

 ควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพของโครงกำร เป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อรูปแบบกำรคัดเลือก
ผู้รับเหมำก่อสร้ำงในแต่ละโครงกำร กำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพำะเจำะจง ตำม
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ ปี 2560 เป็นวิธีที่ส่งเสริมให้บริษัท
ก่อสร้ำงสำมำรถพัฒนำคุณภำพด้ำนกำรก่อสร้ำงให้ดีขึ้น  ท ำให้รำคำค่ำก่อสร้ำงมีควำมสมเหตุสมผล
กับคุณภำพของงำน งำนได้มีอัตรำส่วนก ำไร (Margin) สูงขึ้น ควำมเสี่ยงน้อยลง อีกทั้งงำนก่อสร้ำง
ประเภทนี้มีรูปแบบและวัสดุที่แตกต่ำง อีกทั้งกระบวนกำรก่อสร้ำงที่ซับซ้อนท ำให้กำรประเมินรำคำท ำ
ได้ยำก ท ำให้ผู้รับเหมำก่อสร้ำงมีควำมได้เปรียบและมีส่วนชี้น ำรำคำ (อ้ำงอิงจำกค ำสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำร 3)นอกจำกนั้นกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีดังกล่ำวข้ำงต้นท ำให้ควำมรุนแรงของกำรแข่งขัน
ลดลง ประกอบกับบริษัทก่อสร้ำงที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกมีจ ำนวนน้อย จนบริษัทเหล่ำนั้น
สำมำรถเลือกที่จะท ำงำนที่ตนพอใจได้ (ผู้ประกอบกำร 2, ผู้ประกอบกำร 4 และผู้ประกอบกำร 7) 

“งำนพวกนี้จะไม่ได้เลือกจำกรำคำต่ ำสุด ปีนั้นทั้งปี ประมูลงำนรำคำแพง
ได้หมด ค ำว่ำพวกนี้ เป็นงำนของใครที่ไม่ได้เลือกท่ีงำนต่ ำสุด เพรำะ E-Auction ต้อง
ต่ ำสุด ตอนนั้นยังไม่ใช่ E-Auction ตอนนั้นยังเปิดประมูลธรรมดำอยู่ ตอนหลังเมื่อมี 
E-Auction ก็มียื่นน้อยมำกเพรำะได้รับงำนพิเศษอย่ำงเดียวเลย” (ผู้ประกอบกำร 
2,2561) 
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“ก ำไรมำกน้อยขึ้นอยู่กับงำน ถ้ำหำกเป็นงำนที่คนอ่ืนท ำไม่เป็นก็จะได้
รำคำด”ี (ผู้ประกอบกำร 3, 2561) 

“ตอนนี้รับงำนเยอะไปหมดแต่ไม่เป็นชิ้นเป็นอัน อย่ำงที่ท ำอยู่วัดที่นี้ติดที่
ท่ำนเจ้ำอำวำสขอมำ เลยยังไม่ได้ไปไหนซักที ใจอยำกจะท ำงำนที่เป็นชิ้นเป็นอันงำนที่
ได้โชว์ฝีมือ อย่ำงวัดกุศล(วัดกุศลสมำคร) พอเสร็จงำนนี้ผมคงจะเลือกงำนที่อยำกท ำ 
ใช้ช่ำงฝีมือของเรำเองไม่ต้องใช้คนอ่ืนเยอะ” (ผู้ประกอบกำร 7,2562) 

  “ผมมีกำรบริหำรตรวจสอบทุกหกเดือนว่ำในแต่ละที่มีสเกล (scale) งำนแค่
ไหน หำกเกิดกรณีที่ไม่มีงำนเลยก็จะสำมำรถประมำณกำรได้ว่ำ Volume เท่ำไหร่ถึง
อยู่ได้ หรือในหกเดือนเรำจะอยู่ได้ในสเกลเท่ำนี้ หรือประมำณกำรปีละ 200 ล้ำน ซึ่ง
ตอนนี้มันถึงเป้ำแล้ว ดังนั้นงำนอะไรที่ยิบย่อย ถ้ำเรำไม่เกรงใจเรำก็ต้องบอกตรง ๆ ว่ำ 
รอได้มั้ย ถ้ำรอไม่ได้ก็ไม่เป็นไร แต่กรณีงำนที่ตกลงไว้แล้วไม่สำมำรถปฏิเสธได้เพรำะใช้
เวลำในกำรดีลกันมำนำนแล้ว เป็นกำรเสียมำรยำท” “เอกชนเรำก็ต้องสืบข้อมูลว่ำ
ควำมแข็งแรงด้ำนกำรเงินเขำมีมำกแค่ไหน มีลักษณะกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นอย่ำงไร ทุก
รำยที่รับงำนก็ต้องตรวจสอบข้อมูล หัวใจส ำคัญของกำรท ำงำนที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จคือ
เรื่องคุณภำพเป็นเรื่องหลัก ในบำงครั้งหำกเป็นงำนที่น่ำสนใจก็เลือกที่ลดรำคำเพ่ือให้
ได้งำนมำ แม้ว่ำขำดทุนแต่หำกน่ำสนใจก็เลือกท ำ ตัวอย่ำงเช่น พระวิหำรน้อย ผม
อยำกท ำให้เตี่ยเพรำะผมบนเอำไว้ รำคำต่ ำก็จะท ำ”(ผู้ประกอบกำร 4,2561) 

 
 อ้ำงอิงจำกกำรสัมภำษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5 และผู้ประกอบกำร 4 พบว่ำ
บริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่ พึงพอใจที่จะร่วมงำนกับลูกค้ำประจ ำที่มีประสบกำรณ์และควำมรู้  
อย่ำงส ำนักงำนทรัพย์สินพระมหำกษัตริย์ ส ำนักพระรำชวัง และกรมศิลปำกร เนื่องจำกลูกค้ำเหล่ำนี้  
มีกำรจัดจ้ำงและกำรจ่ำยค่ำงวดงำนที่แน่นอนเป็นระบบ ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรก ำหนด
ควำมต้องกำรและกำรตรวจกำรจ้ำง  แต่กระนั้นก็ตำมก็ยังมีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรเลือกรับ
งำนก่อนหลัง โดยดูจำกระดับกำรแข่งขันด้ำนรำคำและควำมชัดเจนในขอบเขตของงำน ซึ่ ง
ผู้ประกอบกำรเห็นว่ำลักษณะงำนบำงประเภทที่ไม่สำมำรถก ำหนดขอบเขตของงำนจำกแบบก่อสร้ำง
และรำยกำรซ่อมแซมที่ชัดเจนได้ อีกทั้งระเบียบรำชกำรที่ไม่ยืดหยุ่นท ำให้เกิดควำมเสี่ยง นอกจำกนั้น
ยังมีลูกค้ำกลุ่มที่ส ำคัญ คือกลุ่มพระและวัดทั้งหลำย ที่มีงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยพ่ึงพำควำมรู้ควำม
ช ำนำญของบริษัทก่อสร้ำงท ำให้บริษัทก่อสร้ำงทั้งหลำยท ำงำนได้ง่ำย มีควำมยืดหยุ่นสูง อีกทั้งยังใช้
ระบบอุปถัมภ์และสำยสัมพันธ์เป็นหลักท ำให้มีคู่แข่งน้อย  ข้อมูลจำกสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร 2 
ผู้ประกอบกำร 3  ได้แสดงให้เห็นว่ำบริษัทก่อสร้ำงให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ
กลุ่มนี้อย่ำงยิ่ง บริษัทก่อสร้ำงจึงยินดีที่จะให้บริกำรที่ดีทั้งในระหว่ำงด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงและ
ภำยหลังส่งมอบงำน เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำ ลูกค้ำในกลุ่มนี้จึงอ ำนำจกำรต่อรองสูง 
สำมำรถคัดกรองคุณภำพของบริษัทและคุณภำพของงำนก่อสร้ำงได้ 
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“ปัจจุบันพอมีส ำนักงำนทรัพย์สินฯเข้ำมำร่วมกับกรมศิลป์ฯด้วยผู้ รับเหมำ
เจ้ำใหญ่ ๆ ใน กทม. ก็แทบจะไม่ออกไปข้ำงนอกเลย รับงำนเฉพำะของกรมศิลป์กับ
ทรัพย์สินก็เพียงพอแล้ว ส ำหรับในแต่ละปี กรมศิลป์จะมีงำนซ่อมแซมวัดภำยใน กทม. 
น้อยมำก เนื่องจำกกรมศิลป์จะให้ควำมส ำคัญกับโบรำณสถำนภำยนอกที่ทรุดโทรม
มำกกว่ำเนื่องจำกโบรำณสถำนภำยนอกอำจจะมีควำมส ำคัญมำกกว่ำ ในกรุงเทพเช่น
วัดหลวงต่ำง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นงบประมำณของส ำนักงำนทรัพย์สิน และบำงวัดก็มี
ก ำลังที่จะจ้ำงเองหรือซ่อมเองได้แต่ให้กรมศิลป์มำช่วยดูในเรื่องแบบหรือเรื่องรำยกำร 
กำรหำผู้ รับจ้ำงให้  ส่วนแนวคิดนี่ เจ้ำอำวำสชี้น ำ ชี้น ำทั้ งผู้ รับจ้ำงและชี้น ำทั้ ง
กระบวนกำรกำรท ำงำน มันเป็นธรรมดำของ Owner วัดเป็นของ Owner และ 
Owner แต่ละ Owner ก็มีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้รูปแบบรำยกำรในแต่
ละที่มีควำมแตกต่ำงกัน กรมจะท ำหน้ำที่ได้เพียงอนุญำตหรือไม่อนุญำตให้ท ำแบบนั้น
แบบนี้หำกกรมไม่อนุญำตแต่ก็ยังท ำต่อก็จะเกิดข้อพิพำทย์และน ำไปสู่กำรฟ้องร้องกัน 
และตัวผู้รับเหมำกับทำงวัดอำจจะมีสำยสัมพันธ์มำกกว่ำกรมด้วยซ้ ำ มันจึงสำมำรถที่
จะบอกได้ว่ำวัดไหนบริษัทไหนเข้ำมำดูแลกำรซ่อมแซมหรือกำรบูรณะ ผู้รับเหมำมักจะ
ไปยึดโยงกับตวับุคคลไม่ได้ยึดโยงกับวัดเสียทีเดียว (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5,2561) 

“ตอนนี้ส ำนักพระรำชวังสั่งท ำอีกเป็นสิบๆ สัญญำ ซึ่งเรำเหนื่อย แต่เรำก็
ต้องท ำ ท่ำนเคยให้งำนเรำ แต่ตอนนี้ล ำบำกเพรำะเปลี่ยนแปลงกำรบริหำร เงินบำงที่ 
5-6 เดือนถึงออก แต่บริษัทก็รับท ำตำมควำมจ ำเป็นเนื่องจำกมี Connection กันอยู่ 
ไม่สำมำรถท้ิงได้” (ผู้ประกอบกำร 2,2561) 

  “ตอนนี้ให้ลูกชำยมำช่วยบริหำรจัดกำร หลักกำรบริหำรของรุ่นลูกจะบริหำร
แบบสมัยใหม่แบบกระจำยอ ำนำจ ซึ่งต่ำงจำกสมัยผมที่ใช้แบบone man show 
ตอนนี้ผมได้กระจำยงำนให้ลูกชำยที่จบวิศวกรทั้ง  2 คน โดยคนเล็กประจ ำในวัง คนโต
ประจ ำกรมศิลปำกร” (ผู้ประกอบกำร 3, 2561) 

  “งำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์จะได้รำคำดีกว่ำ และได้แบบที่ชัดเพรำะ
ในงำนของทรัพย์สินเขำต้องกำรคำแลคเตอร์งำนอีกแบบหนึ่งต่ำงจำกของกรมศิลป์ ซึ่ง
งำนทรัพย์สินต้องออกมำแบบเกินร้อยทุกงำน ถ้ำไม่ดีเขำก็ไม่เอำ” (ผู้ประกอบกำร 4, 
2561) 

 

ยิ่งไปกว่ำนั้นอ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำในตลำดกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี
นั้นมีอยู่ ไม่ได้มำจำกปริมำณกำรจ้ำงงำนหรือมูลค่ำของงำนเท่ำนั้น ควำมเคำรพและควำมเลื่อมใส
ศรัทธำในผู้ว่ำจ้ำงที่ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงทุ่มเทกำรท ำงำนให้มีคุณภำพเต็มก ำลัง ไม่ปฏิเสธงำนหรือ 
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เกี่ยงงำน ในบำงครั้งยอมขำดทุนเพ่ือให้งำนออกมำดี แต่ท่ำนเหล่ำนั้นก็ไม่ได้ใช้ควำมเคำรพและควำม
เลื่อมใสศรัทธำมำกดขี่หรือบังคับใช้งำนจนเกิดควำมเสียหำยแก่บริษัทก่อสร้ำง ดังจะเห็นได้จำกบำง
ตอนของกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 4, ผู้ประกอบกำร 1 และ 2  

 
“บริษัทพวกนี้เค้ำมำท ำงำนให้วัดเหมือนท ำบุญ คือท ำเต็มที่  ดูแลให้ทุก

อย่ำงบำงครั้งอยู่นอกสัญญำก็ยอมท ำ ทำงเรำก็ท ำงำนง่ำย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 
4, 2560)  

“ก่อนมำถึงออฟฟิต (office) ผมต้องแวะวัดเงินกับวัดทองเพ่ือไปดูงำน
ก่อน เข้ำไปดูเองทุกงำน” ผู้ประกอบกำร 1 (2560) กล่ำวถึงควำมทุ่มเทกำรท ำงำน
ให้แก่วัดขนำดเล็กด้วยควำมศรัทธำในพุทธศำสนำ นอกจำกนั้น ผู้ประกอบกำร 1 ยังได้
ท ำงำนรับใช้พระเจ้ำอยู่หัวทั้ง 2 รัชกำล ในงำนส่วนพระองค์หลำยโครงกำร ด้วยควำม
ภำคภูมิใจและทุ่มเทท ำงำนโดยไม่ได้ค ำนึงถึงรำยได้ หรือควำมเหนื่อยยำกในกำรท ำงำน  

“ลูกค้ำประจ ำตอนนี้มีเยอะหน่วยงำนต่ำงๆไปท ำให้แล้วเขำประทับใจ งำน
กรมศิลปำกรนี่ถือว่ำเป็นงำนพิเศษ เรำไม่ประมูลแย่งงำนแล้วบำงทียังให้เขำด้วย แต่ว่ำ
งำนกรณีพิเศษ งำนพระเมรุ เชิญมำเรำไป รำคำได้เท่ำไหร่เรำก็ไม่สน” “แต่ก่อนกรม
ศิลปำกรท ำสุสำนไว้ที่นึง 4 ล้ำน แต่ว่ำผมไปท ำ 7 แสน เบิกจริงๆ   9 แสน ท่ำนให้เข้ำ
เฝ้ำเพ่ือพิจำรณำ แล้วก็ท ำให้ท่ำน ท่ำนดูแลสุสำนส่วนนั้น คือรู้ว่ำเจ้ำนำย อย่ำงสมเด็จ
พระเทพฯ สมเด็จย่ำประหยัดมำก เรำก็ท ำให้ท่ำน ไม่ขำดทุนหรอก”(ผู้ประกอบกำร 2, 
2561) 

  
ด้วยอ ำนำจต่อรองที่สูงของลูกค้ำ ผู้วิจัยพบว่ำมีประเด็นที่ส ำคัญในกำรมองภำพอนำคต ก็

คือกำรที่ธุรกิจอยู่รอดแต่ไม่สำมำรถรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำงไว้ได้ ด้วย
กำรลดทอนควำมถูกต้องในกำรก่อสร้ำงตำมขนบประเพณีไทยอันเกิดจำกเหตุปัจจัยทั้งทำงด้ำน
เศรษฐกิจเพ่ือให้ธุรกิจก่อสร้ำงอยู่รอด และรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตำมค่ำนิยม รสนิของลูกค้ำ 
ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงของชนรุ่น(Generation) ที่มีผลต่อแนวทำงกำรจัดกำรโครงกำร ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลหมำยเลข 5 และผู้ประกอบกำร 4 ได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้  

 
“ผมมองว่ำเขำอยู่ ได้แต่ เขำจะสำมำรถรักษำหรือธ ำรงไว้ซึ่ งงำน

สถำปัตยกรรมแบบเดิมไม่ได้เพรำะช่ำงก็พยำยำมปรับเปลี่ยนรูปแบบงำนตำมควำม
ต้องกำรของ Owner ไม่ว่ำจะเป็นกรมศิลป์ ทรัพย์สิน หรือวัด เขำก็พยำยำมจะปรับ
เข้ำหำเพรำะเขำถือว่ำเขำเป็นผู้รับจ้ำง ซึ่งผู้รับจ้ำงไม่ได้สนใจว่ำองค์ควำมรู้จะหำยไป
หรืออะไร สนใจแค่ว่ำอยำกได้หรือต้องกำรแบบไหน องค์ควำมรู้เรื่องควำมเป็นไทย 
หรือลักษณะของควำมเป็นไทยแท้ๆ ต้องอำศัยให้หน่วยงำนของรัฐเข้ำมำแทรกแซง 
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ยกตัวอย่ำงกรมศิลป์ต้องขึ้นทะเบียนช่ำงและก ำหนดว่ำช่ำงแบบไหนที่เหมำะกับ
ลักษณะงำนแบบนั้น ๆ เพรำะเอกชนจะมองเพียงผลประโยชน์หรือสิ่งที่เขำได้เท่ำนั้น 
ผู้จ้ำงงำนไม่ได้มองเรื่องของประสบกำรณ์ว่ำเป็นสิ่งส ำคัญ คนจ้ำงงำนมักจะมองที่ตัว
บุคคลและระบุว่ำต้องเป็นคนนั้นคนนี้ กำรใช้เส้นสำยกำรบอกต่องำนโดยผู้ที่มี
ประสบกำรณ์ที่เจ้ำของไว้ใจคอยเป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 
5,2561) 

“ผมว่ำตลำดน่ำจะเปลี่ยน หน่วยงำนรำชกำร เรื่องกำรบริหำรพัสดุผมว่ำ
ภำครำชกำรเปลี่ยนเยอะ เอกชนก็ด้วย เรื่องของกำรแข่งขันด้ำนภำพลักษณ์ กำร
แข่งขันด้ำน Presentation ระบบบริหำรจัดกำรเข้ำมำใหม่ เพรำะเรื่องบริหำรจัดกำร 
เรื่องคอนซัลต์ เรื่องซีเอ็ม (CMหรือผู้บริหำรโครงกำรตัวแทนเจ้ำของ-ผู้วิจัย) อย่ำงไรก็
หนีไม่พ้นเอกชน” (ผู้ประกอบกำร 4,2561) 

 
1.2.2 อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิตผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำงและผู้ รับ เหมำงำน 

เฉพำะทำง 
 วัสดุก่อสร้ำงและผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำงเป็นปัจจัยกำรผลิตที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุน  

กำรก่อสร้ำงและควำม สำมำรถ ในกำรแข่งขันอย่ำงมำกทั้งในด้ำนรำคำและคุณภำพของงำน  
ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ในประเด็นอ ำนำจกำรต่อรองของผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำงและผู้รับเหมำงำนเฉพำะ
ทำงนั้น พบว่ำไม่มีอ ำนำจต่อรองมำกนักในทั้ง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มวัสดุก่อสร้ำงแบ่งออกเป็น กลุ่มวัสดุ
ก่อสร้ำงทั่วไปและกลุ่มวัสดุเฉพำะ ในกลุ่มวัสดุก่อสร้ำงทั่วไป ได้แก่ ปูนซีเมนต์ เหล็ก ไม้ ที่เคยประสบ
กับปัญหำกำรผันผวนของรำคำ เนื่องจำกกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ส่งผลต่ออุปสงค์และอุปทำนของ
ตลำดโดยรวมทั้งในประเทศและต่ำงประเทศท ำให้เกิดกำรขำดแคลน หรือ ตลอดจนปัญหำภัยพิบัติ
ต่ำง ๆ ที่ท ำให้ก ำลังกำรผลิตลดลง ในกรณีนี้ภำครัฐยังมีมำตรกำรช่วยเหลือด้วยกำรใช้สัญญำแบบ
ปรับรำคำได้(ค่ำ K) ส ำหรับผู้ที่ท ำสัญญำกับภำครัฐ  อ ำนำจกำรต่อรองของผู้ผลิตและผู้ผลิตผู้ขำยวัสดุ
จึงมีไม่สูง 
 ส่วนกลุ่มวัสดุเฉพำะ ประกอบด้วย ปูนหมัก ที่ใช้ในกำรฉำบ ก่อ และปูนปั้น (Stucco) 
ซึ่งเป็นวัสดุหลักในกำรปฏิสังขรณ์โบรำณสถำน จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรบริษัท A, B  และ C 
พบว่ำสำมำรถท ำปูนหมักได้เอง ด้วยกำรซื้อวัตถุดิบคือปูนหินเผำและปูนเปลือกหอยที่มีโรงงำนผลิต
หลำยโรงแล้วน ำมำหมักตำมสูตรของแต่ละคน ในส่วนวัสดุที่หำยำก เช่น กระจกเกรียบ และรัก (งำน
ลงรักปิดทอง) ปัจจุบันยำงรักเป็นวัสดุที่หำยำกจ ำเป็นต้องอนุโลมให้ใช้วัสดุอ่ืนทดแทน เช่น สีอิพอกซี่ 
(epoxy) แทนยำงรัก ใช้กระจกสีทดแทนกระจกเกรียบในงำนก่อสร้ำงใหม่ซึ่งมีผู้ผลิตหลำยรำย
คุณภำพใกล้เคียง จึงท ำให้ไม่เกิดกำรผูกขำดต่อรองรำคำ อีกทั้งหำกวัสดุใดมีผลต่ อรำคำและ
ระยะเวลำก่อสร้ำงมำกเกินไปเจ้ำของโครงกำรมักจะยินยอมให้มีกำรปรับเปลี่ยน 

 แต่ที่น่ำสนใจก็คือกลุ่มผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำง เป็นกลุ่มที่มีบทบำทต่อกำรสร้ำงอ ำนำจ
ต่อรอง เนื่องจำกงำนตกแต่งที่แสดงออกถึงควำมสวยงำมและคุณภำพของอำคำรแบบไทยประเพณี
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นั้นเป็นงำนที่ขึ้นอยู่กับงำนช่ำงฝีมือเฉพำะทำงทั้งสิ้น ซึ่งประกอบด้วยช่ำงหลำยประเภท เช่น ช่ำง
แกะสลัก ช่ำงฟันช่อฟ้ำ ช่ำงปั้น ช่ำงบุ ช่ำงหล่อโลหะ เป็นต้น ซึ่งผู้รับเหมำงำนช่ำงเฉพำะทำงที่มีฝีมือ
นั้นมีอยู่น้อยรำยและมีรำคำสูง ซึ่งบริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงที่จะใช้งำนหำกไม่เป็นข้อก ำหนด
ในกำรว่ำจ้ำง (TOR) หรือร้องขอจำกลูกค้ำและสถำปนิกที่บริษัทต้องกำรสร้ำงควำมประทับใจและผูก
สำยสัมพันธ์ที่ดีไว้ เนื่องจำกกระทบต่อต้นทุน ทั้งนี้กำรก ำหนดลงในข้อก ำหนดในกำรว่ำจ้ำง (TOR) 
ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ท ำได้ง่ำย เนื่องจำกปัจจุบันขำดเกณฑ์ที่น่ำเชื่อถือเพ่ือใช้ก ำหนดในเรื่องคุณสมบัติของ
ช่ำงในเชิงคุณภำพ หรือมำตรฐำนรับรองคุณสมบัติดังกล่ำว ดังที่ผู้ ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5  
ได้กล่ำวไว้  
  

“ในส่วนของเกณฑ์กำรเลือกช่ำงของผู้รับเหมำมักจะเอำเกณฑ์รำคำมำเป็น
ตัวก ำหนดในส่วนนี้จะส่งผลให้งำนออกมำคุณภำพต่ ำกว่ำเกณฑ์ที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดได้ ซึ่ง
ถ้ำเรำตรวจรับงำนแล้วพบว่ำมันไม่ได้ตำมลักษณะงำนที่ก ำหนดเรำก็ต้องท ำกำรแก้ไข
หน้ำงำนก็เป็นคอสต์ (cost) อยู่ดี อ ำนำจของผู้ว่ำจ้ำงในกำรตรวจงำนอยู่ที่องค์ของ
กรรมกำรว่ำจะเอำหรือไม่เอำแต่ในส่วนของกำรวัดคุณภำพเป็นเรื่องยำกที่จะก ำหนด
เกณฑ์ขึ้นมำเพ่ือวัดในส่วนนี้ จึงไม่มีมำตรกำรในกำรควบคุมส่วนนี้ ผู้รับจ้ำงมีสิทธิเลือก 
subcontractor ในขณะที่ผู้ว่ำจ้ำงอำจจะอยำกได้ช่ำงอีกคนหนึ่งที่มีฝีมือมำกกว่ำ แต่
บำงงำนเรำสำมำรถใช้ควำมสัมพันธ์ส่วนตัวในกำรขอหรือเลือกช่ำงที่มีฝีมือมำท ำได้ ซึ่ง
เรำไม่สำมำรถไประบุในสเปค(Specification) ได้" (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5, 2561) 

 
 มีช่ำงฝีมือเฉพำะทำงหลำยคนที่สืบทอดควำมรู้มำจำกครูช่ำงหรือครอบครัวที่เคยมีโอกำส
เรียนรู้และได้ท ำงำนกับช่ำงหลวงมำแต่อดีตก่อนเกิดกำรปฏิรูประบบรำชกำร  จนกระทั่งต่อมำเมื่อมี
กำรจ้ำงเอกชนเข้ำมำด ำเนินกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีและกำรปฏิสังขรณ์โบรำณสถำน ที่
เคยด ำเนินกำรโดยข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำของกรมศิลปำกรซึ่งเป็นหน่วยงำนหลักในกำรดูแล
รักษำมรดกทำงสถำปัตยกรรมเหล่ำนั้นมำกขึ้น ช่ำงที่เคยรับรำชกำรหรือเป็นลูกจ้ำงของกรมศิลปำกร
ส่วนหนึ่งได้ผันตัวไปเป็นผู้ประกอบกำรจัดตั้งบริษัทก่อสร้ำง และรวบรวมช่ำงฝีมือคนอ่ืน ๆ มำร่วมงำน
ด้วยจนกระทั่งท ำงำนไม่ได้หรือเสียชีวิตไปก็มี ด้วยวิธีดูแลแบบคนในครอบครัวท ำให้ช่ำงและลูกหลำน
ของช่ำงเหล่ำนี้หลำยคนยังท ำงำนให้กับบริษัทก่อสร้ำงเก่ำแก่ที่ยังด ำเนินธุรกิจอยู่ ตลอดจนยังมีกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ลูกหลำนและศิษย์ที่สนใจเรียนรู้ตำมขนบเดิมคือเรียนรู้จำกกำรท ำงำน ท ำให้
ผู้รับเหมำเหล่ำนี้ไม่ขำดแคลนควำมรู้และช่ำงฝีมือจนต้องพ่ึงพำงำนผู้รับเหมำงำนช่ำงเฉพำะมำกนัก 
ดังที่ผู้ประกอบกำร 1 และ 3 ได้กล่ำวไว้ในกำรสัมภำษณ์ดังนี้   
 

“ช่ำงฟันช่อฟ้ำของเรำนี่เป็นช่ำงฟันช่อฟ้ำทั้งตระกูล มำตั้งแต่รุ่นปู่ ท ำมำ
ตั้งแต่สมัยรัชกำลที่  5 รุ่นคุณวิเชียรนี่ก็ท ำกับกรมศิลป์ ส่วนลูกนี่ไม่เอำเลยมำตอนนี้รุ่น
หลำนก ำลั งฝึ กอยู่ ท ำตั้ งแต่ อำยุ   17  ตอนนี้ จะสำมสิบแล้ ว  ยั งต้ องฝึ ก อีก ” 
(ผู้ประกอบกำร 1, 2560) 
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“บริษัทเรำอยู่มำ 65 ปีแล้ว แล้วช่ำงก็เป็นช่ำงเก่ำ ๆ รุ่นปู่ รุ่นพ่อผม ก็
ติดตำมกันมำโดยตลอด” (ผู้ประกอบกำร 3, 2561) 

   

 ในขณะเดียวกันบริษัทก่อสร้ำงที่มีอำยุน้อยกว่ำ หรือมีจุดเริ่มต้นที่ต่ำงกันก็มีแนวทำง 
ในกำรจัดกำรเรื่องช่ำงฝีมือส ำหรับงำนเฉพำะทำงที่ต่ำงกันออกไป ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกลยุทธ์ของ
องค์กำร ทั้งในมิติด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรและในมิติของควำมรู้และทุนมนุษย์ ที่ไม่ได้มีกำรพูดออกมำ
อย่ำงชัดเจน ส่วนใหญ่บริษัทเหล่ำนี้จะจ้ำงช่ำงที่เชี่ยวชำญ งำนไม้ งำนปูน งำนทำสีที่รวมถึงงำนลงรัก
และปิดทอง เป็นพนักงำนประจ ำของบริษัท และจ้ำงผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำงเป็นกรณีไป โดยค ำนึงถึง
กำรประหยัดของขนำด(Economy of scale) เพ่ือลดต้นทุนตรงและต้นทุนแฝงด้ำนบุคลำกร  
ลดกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร เช่น ที่พักคนงำน เครื่องมือ รถขนส่งพนักงำน เป็นต้น เตรียมพร้อม
รับมือกับสภำวะธุรกิจซบเซำโดยบริษัทก่อสร้ำงท ำหน้ำที่หลักคือกำรบริหำรโครงกำร ที่ประกอบด้วย
กำรวำงแผนงำนก่อสร้ำง วำงแผนก ำลังคนและกำรจัดจ้ำงผู้รับเหมำช่วง ติดตำมตรวจสอบและควบคุม
คุณภำพ ต้นทุน และเวลำ (ข้อมูลจำก ผู้ประกอบกำร 4 และ ผู้ประกอบกำร 6)  

“กำรจ้ำงสับ (Sub-contractor-ผู้วิจัย)มีควำมจ ำเป็น แต่เรำควรคอนโทรล
เองมำกกว่ำ ซึ่งทำงบริษัทจ้ำงจำกช่ำงประจ ำของทำงบริษัท เป็นช่ำงที่ฝึกมำจำกสำย
กรมศิลป์ก็มี  แต่ไม่เคยจ้ำงทีมช่ำงจำกกรมศิลป์เพรำะว่ำมีปัญหำเยอะเรื่องกำรคุม เรำ
จะไปคุมเขำได้ล ำบำก ส่วนใหญ่ที่จ้ำงเป็นงำนทองงำนศิลปกรรมทั้งหมด แต่ก็จะเป็น
ของคนประจ ำท ำเรำต้องเข้ำไปควบคุมดูแลเรื่องให้เสร็จทันเวลำไม่ว่ำจะท ำงำนกับใคร 
ต้องตรวจตรวจสอบว่ำเกิดปัญหำอะไรหรือไม่ หรือมีส่วนที่ไม่เข้ำใจตรงไหนบ้ำง หำก
ไม่ม่ันใจก็จะเข้ำไปตรวจสอบด้วยตนเอง”(ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

  “งำนหลักๆ ช่ำงปูน ช่ำงไม้ ช่ำงสี เป็นของบริษัทเอง ยกเว้นงำนเชี่ยวชำญ
เฉพำะทำง งำนทอง อะไรอย่ำงนี้ งำนแกะสลัก งำนไม้ที่ท ำเองก็เป็นงำนไม้ อะไรที่ไม่
ต้องใช้ฝีมือเฉพำะ ปัจจุบันมีพนักงำนรวมคนงำน 70 -80 คน เป็นช่ำงประมำณครึ่งนึง 
ที่เหลือเป็นกรรมกร ต ำแหน่งในระดับ Head(หัวหน้ำ) มีประมำณ 5 คน ซึ่งไม่ได้มี job 
description อะไร ต ำแหน่งผมเป็นกรรมกำรผู้จัดกำร ผมเองยังวิ่งไปซื้อของอยู่เลย 
หลวม ๆ อ่ะฮะ เหมือนอยู่กันเอง”(ผู้ประกอบกำร 6, 2562) 
 

ในกรณีที่ผู้ประกอบกำรที่เติบโตจำกกำรเป็นช่ำง มีควำมรู้และทักษะควำมช ำนำญในงำน
ฝีมือสำมำรถพัฒนำช่ำงให้ เกิดควำมเชี่ยวชำญได้ ก็จะฝึกช่ำงเชี่ยวชำญเฉพำะทำงขึ้นมำเอง  
ช่ำงบำงส่วนเมื่อท ำงำนจนเกิดควำมช ำนำญแล้วจะแยกตัวออกไปเป็นช่ำงอิสระหรือรวมตัวเป็น
ผู้รับเหมำช่วงงำนเฉพำะทำง ท ำให้เกิดผู้รับเหมำเฉพำะทำงหรือแม้กระทั่งเป็นบริษัทก่อสร้ำงรำยใหม่
ในตลำด แต่มีเพียงน้อยรำยที่สำมำรถพัฒนำขึ้นมำจนเป็นคู่แข่งหำกไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกบริษัท
เดิม จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร 1 และผู้ประกอบกำร 5 พบว่ำเป็นกลยุทธ์ในกำรสร้ำงเครือข่ำย
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ผู้รับเหมำช่วงด้วยกำร “ซื้อใจ”กัน ผลักดันพนักงำนที่มีศักยภำพให้ออกไปตั้งบริษัทโดยที่มีบริษัทเดิม
สนับสนุนด้วยกำรหยิบยื่นโอกำส แนะน ำลูกค้ำให้ในช่วงต้น  

“พวกที่เก่ง ๆ ผมก็ให้เค้ำออกไปโตตั้งเป็นบริษัท พอเรำมีงำนมำก ก็เรียก
เข้ำมำช่วยเค้ำก็มำให้แน่ ๆ ไว้วำงใจได้ไม่ต้องห่วงเลยฮะ ถ้ำว่ำงจำกเรำจะรับงำนเอง
โดยตรงก็ท ำได้”(ผู้ประกอบกำร 1, 2560)   

“ผมก็มำเริ่มต้นกับบริษัท A ในแขนงช่ำงไทยตอนนั้นก็มีควำมรู้เรื่องระบบ
และพอมีควำมรู้เรื่องกำรก่อสร้ำงอยู่บ้ำงเพรำะร่ ำเรียนมำ จนผมเรียนรู้งำนเขำก็สอน
งำนผม จนเฮียก็เรียกไปคุยว่ำผมพอมีพ้ืนฐำนอยู่แล้วเดี๋ยวเรำจะสอนให้เขำก็สอนทุก
อย่ำงให้ผม เช่น งำนไม้ งำนปูน งำนปิดทองประดับกระจก วิธีกำรสอนคือให้ท ำด้วย 
กล่ำวคือสอนเสร็จก็ให้ทดลองท ำด้วยตนเอง ตอนนั้นผมก็เป็นระดับโปรเจคไซท์ (Site 
manager-ผู้วิจัย) จะไปสั่งช่ำงสั่งลูกน้องจ ำเป็นต้องมีควำมรู้หำกไปสั่งโดยที่ไม่มีควำมรู้ 
ควำมเป็นผู้น ำก็จะไม่มี พอเรียนรู้ได้สักประมำณ หกสิบ เจ็ดสิบเปอร์เซนต์ สำมำรถ
ท ำงำนเป็นผู้บริหำรโครงกำรได้  เฮียก็สนับสนุนให้ตั้ งบริษัท  บริษัทผมถือเป็น 
Subcontractor ของบริษัท A ซึ่งจะได้ประโยชน์ในเชิงภำษีด้วย” “ผมรับงำนที่อยุธยำ
เป็นงำนที่เกี่ยวเนื่องกับบริษัท A เป็นงำนซ่อมวัดพระรำมกับวันพระศรีสรรเพชร ซ่อม
เยอะอยู่เป็นงำนโบรำณคดีบำงส่วน ซ่อมอิฐบำงส่วน ซ่อมภูมิทัศน์บำงส่วนซึ่งปะปนกัน
ไป มูลค่ำงำนคิดต่อเนื่องเฉพำะวัดพระศรีสรรเพชรมีมูลค่ำ 14 ล้ำนบำท วัดพระรำม 

12 ล้ำนบำท ท ำมำหลำยปีแล้วโดยประมำณเป็นร้อยล้ำนแล้ว  (ผู้ประกอบกำร 5, 
2560) 

 
 ซึ่งต่ำงจำกกรณีของบริษัท B ที่มีกลยุทธ์สร้ำงสมรรถนะองค์กำรโดยกำรเพ่ิมทักษะควำม

เชี่ยวชำญจนสำมำรถขยำยขอบเขตกำรท ำงำนออกไป พัฒนำคนของตนให้มีทักษะและควำมสำมำรถ
สูงขึ้นและให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมภักดีของพนักงำนต่อองค์กำร รักษำช่ำงฝีมือให้อยู่กับ
องค์กำร ลดกำรจ้ำงผู้รับเหมำช่วง เน้นเรื่องกำรควบคุมคุณภำพของงำน ยิ่งไปกว่ำนั้นคือสำมำรถรับ
งำนก่อสร้ำงเฉพำะทำงให้บริษัทก่อสร้ำงอ่ืน โดยอ้ำงอิงบำงส่วนจำกค ำสัมภำษณ์ของ ผู้ประกอบกำร 2 
ดังนี้ 
 

“พยำยำมจะสับ(Sub contract) ให้ได้สับ(Sub contractor) ไม่เก่งเสียชื่อ
เพรำะว่ำคุมคุณภำพไม่ได้ เคยสับ ไปหลำยที ไม่ได้ ไม่มีช่ำงบัว พ่ีมีช่ำงบัวแล้วตัดเงิน
ผมเลย สุดท้ำยมีควำมจ ำเป็นต้องท ำเอง เพรำะว่ำมันต้องดูแลเอำใจใส่ อย่ำงในวัง คน
อ่ืน เขำไปสับ  เขำไม่ รู้ เรื่อง สับ (Sub contractor) ก็ต้องโทรไปตำมช่ำงอีกที ”
(ผู้ประกอบกำร 2,2561) 

“กลุ่มที่เป็นหัวหน้ำระดับหัวกะทิเลย ช่อฟ้ำใบระกำ มุงทรงไทยนี่เก่งมำก 
คนนี้ตอนเด็กๆ โตมำด้วยกันเป็นน้องของหลวงพ่ี เขำชอบท ำ เอำไม้มำต่อเป็นรถ เรำ
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เห็นก็คิดว่ำคนนี้น่ำจะเอำมำแทนเรำได้ เสร็จแล้วก็แต่งได้จริงๆ ช่อฟ้ำใบระกำตอนนี้ก็
ช ำนำญ ช่ำงหินก็เอำมำจำกช่ำงไม้ช่ำงวงกบ ตอนนี้วงกบก็ต่อน้อยลงเพรำะเป็น
อลูมิเนียม เพรำะว่ำงำนโมเดิร์นก็เข้ำมำแทรกเยอะ ท ำวงกบท ำไม่นำน เขำก็ท ำวงกบ
ท ำไม้ ส่วนใหญ่ก็ท ำหิน ช่วงนี้เรำรับหินเยอะมำก ผมเอำช่ำงตีบัว ช่ำงไม้นี่เปลี่ยน 
พร้อมหรือไม่ เมื่อตอบตกลงว่ำพร้อม ซื้อเครื่องจักรมำจำกจีน ซื้อจำกอิตำลี่กะจะมำ
ท ำใบใหม่ คิดว่ำของเค้ำไม่มำตรฐำน แล้วเรำก็ไปซื้อที่มำตรฐำนมำ ไปเอำเครื่องที่จีน
มำ อิตำลีแพง เอำมำ 2 เครื่องเลยเรำปรับช่ำงไม้ไปเป็นช่ำงหิน ซึ่งตอนนี้ช่ำงแกะหินที่
มีผีมือดีมีอยู่ 3 คน ใช้เครื่องแกะหินที่มีระบบคล้ำยกับเครื่องกรอฟันหมอ โดยอำศัย
จำกคนงำนในโรงงำนที่มำจำกกำรสักยันต์ คนที่แกะเก่ำอยู่ใช้เวลำแกะครึ่งเดือน ซึ่ง
ช่ำงคนนี้ได้มำจำกควำมบังเอิญซึ่งใช้แกะหิน 5-6 วัน อย่ำงศำลฎีกำ(ท ำงำนในฐำนะ
ผู้รับเหมำเฉพำะทำงงำนหิน -ผู้วิจัย) ทุกวันนี้ก็มีงำนหินทั้ งหมด 100 กว่ำล้ำน
เฉพำะงำนหินฐำนบัว เดี๋ยวนี้เรำยิ่งช ำนำญใหญ่ จะตัดหินแต่ละก้อน เรำเลือกตัดลำย
นี้ๆ เรียงกันสวยมำก”(ผู้ประกอบกำร 2, 2561) 

 
 นอกจำกนั้น บทบำทของผู้รับเหมำเฉพำะทำงยังมีส่วนท ำให้ บริษัทก่อสร้ำงที่ไม่มีควำมรู้
และทักษะในกำรท ำงำนก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีแต่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรก่อสร้ำงอำคำรประเภท
อ่ืนเข้ำมำเป็นคู่แข่งหน้ำใหม่ในตลำดนี้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักหลำยเลข 2 ได้กล่ำวไว้ดังนี้ 
 

“งำนปูนปั้น ยังจ ำเป็นต้องใช้ช่ำงที่ช ำนำญ เพรำะเป็นงำนปั้นในที่ ต้องมีควำมช ำนำญ  
มีควำมรู้เรื่องท ำปูนหมักปูนต ำ หำกเป็นบริษัทก่อสร้ำงสมัยใหม่ ไม่มีช่ำงพวกนี้เลย ถ้ำ
ต้องมำก่อสร้ำงอำคำรแบบนี้  เค้ ำก็จะไปจ้ ำงช่ ำงมำท ำ จ้ำงพวกที่ เป็น  sub 
(contractor) ใช่ๆ ก็ไปจ้ำงช่ำงที่เค้ำท ำได้มำ อย่ำงครูทองร่วง (เอมโอษฐ์-ผู้วิจัย) ก็จะ
มีลูกน้อง ลูกศิษย์ ส่วนงำนพวกฉลุลำยถ้ำให้ถูกและเร็ว ไปจ้ำงโรงไม้แถวบำงโพ ท ำเร็ว
เลย ยิ่งถ้ำเรำท ำแบบ 1:1 ไปให้ยิ่งเร็วเลย ท ำLaser cut อันนั้นน่ะเร็ว งำนที่ครูท ำที่
สวนหลวง ร 9 ศำลำภำคเหนือ ไม้เข้ำลิ้นต้องท ำไม้เข้ำลิ้น ต้องขยำย 1:1 ไปให้โรงงำน
แถวพระประแดง โรงงำนสำมำรถท ำออกมำได้ ใช้ computer ท ำเข้ำลิ้นเลย เข้ำเดือย
เลย”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหลำยเลข 2, 2561) 
 

จำกข้อมูลข้ำงต้น สรุปได้ว่ำอ ำนำจกำรต่อรองของผู้ผลิตผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำงและผู้รับเหมำ
เฉพำะทำงต่อธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีในปัจจุบันยังมีไม่สูงมำก ในอุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำง
ปัญหำกำรผูกขำดวัสดุและกำรโก่งรำคำเกิดขึ้นได้ยำกหำกไม่มีกำรก ำหนดคุณลักษณะของวัสดุและ
เจำะจงผู้ผลิตแบบไม่เป็นธรรม ปัญหำที่พบคือกำรหำวัสดุบำงประเภทที่ปัจจุบันไม่มีกำรผลิตแล้วท ำ
ให้ต้องใช้วัสดุอ่ืนทดแทน ทั้งนี้กรณีที่เป็นวัสดุหำยำกหรือรำคำสูงหำกลูกค้ำยินดีจ่ำยท ำให้ภำระต้นทุน
จะตกอยู่กับลูกค้ำ ซึ่งต่ำงจำกอ ำนำจกำรต่อรองของผู้รับเหมำเฉพำะทำงที่ในอนำคตอันใกล้อำจ
กลำยเป็นตัวแปรส ำคัญต่อกำรคงอยู่มรดกภูมิปัญญำด้ำนสถำปัตยกรรมไทยและกำรเพ่ิมคู่แข่งหน้ำ
ใหม่ในตลำด ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี หำกมีกำรรวมกลุ่มและสำมำรถยกระดับกำรบริกำรให้
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เป็นที่ยอมรับและภำครัฐให้กำรสนับสนุนรับรองควำมสำมำรถจนน ำมำใช้ก ำหนดคุณสมบัติใน
ข้อก ำหนดของกำรเสนอรำคำได้  
 

 1.2.3 กำรคุกคำมของคู่แข่งรำยใหม่ 
 อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงในประเทศไทยไม่ได้มีมำตรกำรใดในกำรคัดกรองหรือกีดกัน
กำรเข้ำสู่ธุรกิจก่อสร้ำง ตลอดจนใช้เงินลงทุนต่ ำไม่มีต้นทุนที่ดินหรือเครื่องจักรมำกนัก ท ำให้กำรอุบัติ
ขึ้นของผู้รับเหมำก่อสร้ำงรำยใหม่จึงมีอยู่ตลอดเวลำ เช่นเดียวกับกำรเกิดคู่แข่งรำยใหม่ในตลำดกำร
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี แต่ด้วยกำรสร้ำงโอกำสในท ำงำนที่มีคุณภำพเป็นเครื่องต่อรอง ด้วย
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศและควำมถูกต้องในระเบียบวิธีกำรก่อสร้ำงตำม  
ขนบไทยแบบเดิมท ำให้ปัจจุบันจึงมีบริษัทก่อสร้ำงเพียงไม่กี่รำยที่ได้รับโอกำส ด้วยรูปแบบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงด้วยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพำะเจำะจง ยิ่งท ำให้ประสบกำรณ์ ควำมรู้เฉพำะด้ำนเทคนิคกำร
ก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี ชื่อเสียงด้ำนคุณภำพ ตลอดจนควำมไว้เนื้อเชื่อใจที่ลูกค้ำมีต่อบริษัท
ก่อสร้ำงที่อยู่ในตลำดมำนำนเหล่ำนี้เป็นเสมือนก ำแพงที่กีดกันคู่แข่งรำยใหม่โดยปริยำย ดังข้อมูลส่วน
หนึ่งจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข1,2,6,7 และผู้ประกอบกำร 4 มีรำยละเอียดดังนี้ 

“งำนสถำปัตยกรรมไทยประเพณีมันเป็นสถำปัตยกรรมชั้นสูง เป็นวัด วัง 
ชำวบ้ำนจะไปท ำมันก็ไม่น่ำจะท ำได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 1, 2561) 

“คือพวกนี้เค้ำดูเป็น แล้วก็ถ้ำเป็นช่ำงพ้ืนถิ่น เค้ำจะไม่มีกำรขยำยมำให้เรำ
ดู ไม่มีท ำ shop drawing ช่ำงพ้ืนถิ่นท ำไม่เป็น แต่พวก ปวช นพศิริจะท ำเป็น ก็จะ
เห็นก่อนว่ำท ำถูกต้องมั้ย จะต้องแก้อะไรท ำหุ่นจ ำลองไปให้ ก็ไม่ดู อย่ำงองค์เล็ก ๆ 8 
องค์ ปกติเหลี่ยมต้องขนำดกัน แต่ผู้รับเหมำจับเบี้ยว ชั้นบน เค้ำจับเอียงเอำสันออกมำ 
ดังนั้นถ้ำเรำจะบอกว่ำผู้รับเหมำที่มีควำมเชี่ยวชำญ ดีกว่ำเพรำะรู้ว่ำต้องท ำอะไร”(ผู้ให้
ข้อมูลหลักหมำยเลข 2, 2561) 

 “จริง ๆ ก็ไม่ได้ปิดกั้นใครนะ มีคนแนะน ำมำก็ให้มำ แต่พอเสนอรำคำมำ
ก็รู้ว่ำแล้วใครท ำได้ไม่ได้ มีอยู่เจ้ำนึง ท ำไปท ำมำต้องลดสโคป (Scope) ลงให้ไปเก็บ
งำนเฉพำะงำนไม้ศำลำหลังเล็ก ๆ เท่ำนั้น(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 6, 2561) 

“เมื่อก่อนเรำเคยประมูล พอประมูลก็มีผู้รับเหมำบำงคนที่ไม่รู้เรื่องมำท ำ
แล้วเจ๊ง น่ำสงสำร วัดเฉลิมพระเกียรติตรงเมืองนนท์นี่แหละ มันประมูลคิดผิดยังไงก็ไม่
รู้ มันท ำไปได้ซักพักนึง แล้วเครำะห์หำมยำมร้ำยไอ้หน้ำบันเนี่ยมันพัง เฉพำะหน้ำ
บันเนี่ยก่ีล้ำนก็ไม่รู ้แต่มันก็ไม่ท้ิงงำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 7, 2561) 

“ที่ปรึกษำทรัพย์สิน เขำก็คัด ๆ กันมำว่ำ รำยไหนที่สมควรจะจ้ำง ไม่ใช่ว่ำ
ถ้ำสมมุติอยู่ดีดีใครจะมำแทรกแซงเอำรำยอ่ืนก็ท ำได้โดยไม่ผ่ำนกำรคัดเลือก แต่งำน
ของกรมศิลปำกรนั้นไม่สำมำรถท ำอย่ำงนี้ได้เพรำะเป็นรำชกำร งำนก็เลยออกมำดีบ้ำง
ไม่ดีบ้ำงเพรำะว่ำกรมศิลป์เขำไม่ได้คัดจำกคุณภำพ คัดจำกรำคำต่ ำสุดก็ไปประมูล 
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รำคำต่ ำสุดก็เลือกไปแต่ถ้ำสมมุติคัดจำกคุณภำพก็เป็นอีกแบบเพรำะว่ำเนื้องำนสมมุติ
ว่ำปิดทองสัก 30 ละกัน เนื้องำนออกมำไม่ดี ก็ไม่ดี ถ้ำจะปิดทองก็ปิดมันให้หมดอย่ำ
มำแปะให้ท้องมันด่ำงเล็ก ๆ น้อย ๆ มันวัดค่ำง่ำยกว่ำ” (ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

  
 ถึงอย่ำงไรก็ตำม งำนในตลำดกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีและงำนปฏิสังขรณ์
โบรำณสถำนยังมีอยู่จ ำนวนมำกทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคที่เป็นกลุ่มลูกค้ำที่ไม่ต้องกำรผลงำน
ชั้นเลิศ ประกอบกับกำรเลือกงำนของบริษัทที่ครองตลำดอยู่ในปัจจุบันที่พอใจท ำงำนกับลูกค้ำประจ ำ
ที่ตนวำงใจทั้งในด้ำนกำรเงินและงำนในอนำคต จึงเปิดโอกำสให้บริษัทก่อสร้ำงรำยใหม่เข้ำมำเป็น
ทำงเลือก แม้จะมีคุณสมบัติไม่ดีพอแต่ผู้เสนอรำคำส่วนใหญ่ก็ผ่ำนเกณฑ์ในกำรคัดกรองผู้เข้ำร่วม
ประกวดรำคำได้ จึงไม่สำมำรถจะสกัดหรือคัดกรองได้มำกนัก ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักห มำยเลข 5  
ได้กล่ำวถึงในกำรสัมภำษณ์ดังนี้ 

“กรมศิลป์เคยคิดจะท ำเรื่องขึ้นทะเบียนลูกจ้ำงโดยตั้งใจว่ำจะท ำร่วมกับ
หน่วยงำนในระดับกระทรวง เช่น กรมทำงหลวง กรมโยธำ ซึ่งกำรขึ้นทะเบียนจะมีผล
กับเรื่องของกำรรับงำนและกำรให้คุณให้โทษในภำยหลัง กล่ำวคือ หำกพบว่ำเนื้องำน
ไม่ดีก็อำจจะถูกขึ้นลิสต์( list)ไว้ ซึ่งตอนนั้นก็มีหลำยปัจจัยท ำให้โครงกำรนี้ไม่ส ำเร็จ 
เนื่องจำกงำนเรำมีหลำยรูปแบบนอกจำกงำนสร้ำงใหม่แล้วยังมีงำนบูรณะซึ่งงำนทั้ง
สองส่วนก็จะมีควำมแตกต่ำงกันและผู้รับจ้ำงส่วนใหญ่ก็จะท ำงำนทั้งสองขำคือทั้งงำน
สร้ำงใหม่ด้วยและเป็นงำนที่บูรณะด้วยเพรำะฉะนั้นมันก็จะเป็นเรื่องยำกที่จะมีเกณฑ์
มำใช้เป็นกรอบในกำรขึ้นลิสต์ (List) ในแวดวงสถำปัตยกรรมจะมี 5 เสือ คือ แชฟ้ำ 
ปวช ส.บุญมีฤทธิ์ ศิวกร ประดิษฐ์ธนำนุรักษ์ กัญกนิษฐ์ บูรณำไทย คือเจ้ำที่เรำคุ้นเคย 
ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้ำที่ท ำงำนในส่วนกลำง แต่ถ้ำเป็นงำนตำมต่ำงจังหวัดก็จะมีเจ้ำ
ประจ ำหัวเมืองต่ำง ๆ อยู่ ในส่วนของบริษัทที่กล่ำวถึงคือบริษัทที่ท ำงำนในส่วนกลำง
ซึ่งรับงำนทั้งงำนบูรณะและงำนสร้ำงใหม่  ส่วนงำนต่ำงจังหวัด จะมีเกณฑ์ในกำรรับ
งำน เช่น งบประมำณ ยกตัวอย่ำงบริษัท ก รับงำนไม่เกินยี่สิบล้ำนบำทและสะสมงำน
จนกระทั้งยกระดับมำเป็นกำรรับงำน ห้ำสิบล้ำนบำท เป็นต้น ถ้ำเป็นงำนบูรณะกรม
จะมีเกณฑ์ในเรื่องของประสบกำรณ์ในกำรรับงำนในลักษณะนี้มำแล้ว ซึ่งเจ้ำใหม่ ๆ 
จะมีโอกำสน้อยแต่ก็มีโอกำสรับได้กรณีงำนที่เป็นงำนสร้ำงใหม่แต่อยู่ในเขตบูรณะ
สถำนก็อำจจะอนุมำนว่ำงำนดังกล่ำวเป็นงำนสร้ำงใหม่ได้เช่นกัน ถือเป็นเบื้องต้นที่จะ
เข้ำไปรับงำนบูรณะ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5,2561)   

  
 นอกจำกจะมีควำมรู้เฉพำะด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี มำเป็นเครื่องกีดกันกำร
เข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำยใหม่ ยังมีอีกส่วนหนึ่งที่ส ำคัญคือฐำนลูกค้ำที่บริษัทที่อยู่ในธุรกิจก่อนมี
โอกำสสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้เนื้อเชื่อใจกันมำก่อนเป็นระยะเวลำนำนจำกรุ่นสู่รุ่น ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์และควำมเชื่อใจดังกล่ำวมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจจ้ำงงำนอย่ำงเห็นได้ชัดโดยดูจำก
กรณีกำรก่อตั้งบริษัทก่อสร้ำง F (นำมสมมติ) โดยพนักงำนชุดเดิมของบริษัทก่อสร้ำงชั้นแนวหน้ำแห่ง
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หนึ่ งที่ปิดตัวลงเนื่องจ้ำงเจ้ำของและผู้ก่อตั้ งบริษัทถึงแก่กรรมและไม่มีทำยำทสืบ ทอด ซึ่ ง
ผู้ประกอบกำร 6 ได้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ไว้ดังนี้ 

“ปัญหำหลักตอนนั้นคือ หนึ่ง เงินทุน และ สอง ควำมเชื่อใจที่ลูกค้ำมี
ให้กับบริษัทเดิมมำกกว่ำ แก้ปัญหำตอนนั้นโดยขอให้น้องชำยของเจ้ำของบริษัทเดิม
ช่วยออกจดหมำยแนะน ำบริษัท F ให้ ไปยังหน่วยงำนอย่ำงกรมศิลป์ ส ำนักงำน
ทรัพย์สิน แบงค์ชำติ ว่ำ F นี่จะมำแทนบริษัทเดิมในนำมของบริษัทใหม่ ส่วนเงินทุน
นั้นเอำมำจำกหุ้นส่วน 8 คนของบริษัทเดิม ซึ่งผมเห็นว่ำควำมมั่นใจของลูกค้ำที่มีต่อ
บริษัทส ำคัญกว่ำ หำกไม่มีงำน ถึงมีทุนมีฝีมือยังไงก็จบ”   

 
 สำยสัมพันธ์นั้นส่วนใหญ่นั้นเกิดจำกควำมรู้จักมักคุ้น มีประสบกำรณ์ที่ดีต่อกันระหว่ำงลูกค้ำ
และผู้ประกอบกำรบริษัทก่อสร้ำงจนเกิดควำมไว้วำงใจ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อีกส่วนหนึ่งมำจำก
ค ำแนะน ำของที่ปรึกษำด้ำนวิชำชีพทั้ง สถำปนิก วิศวกร และที่ปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำง ตำมที่
ผู้ประกอบกำร 4 กล่ำวไว้  
 

“เข้ำมำทำงConsult และทำงเจ้ำอำวำส ทำงConsultในช่วงของวัด ก. เป็น 
บ.สโตนเฮนจ์ ที่เข้ำมำส่วนหนึ่งมำจำกวัด เป็นอำจำรย์จำกลำดกระบัง ซึ่งผมไม่รู้จัก
อำจำรย์คนนี้ และตอนนั้นผมไม่ได้ท ำ มีดีไซเนอร์เป็นสโตนเฮนจ์ แต่ที่ปรึกษำของวัด
เป็นอำจำรย์สอนอยู่ลำดกระบังซึ่งสนิทกันรับงำน ในช่วงแรกเป็นทำงบริษัท  B ท ำอยู่
ตอนแรก แล้วอยู่ดีๆ ก็มีอีกรำยนึงส่งรำคำลงมำประมำณ 10 หรือ 15 ล้ำน หรือ 20 
ล้ำน B ก็เลยไม่ท ำ  อย่ำงไรลักษณะนี้ถือว่ำเป็นคู่แข่งเนื่องจำกเขำเคยท ำงำนก่อสร้ำง
กับพวกทำงทรัพย์สินมำก่อน แล้วเปลี่ยนมำขึ้นงำนไทย แล้วเขำไปท ำที่วัดประทุมของ
อำจำรย์ เผ่ ำ ผมจ ำชื่อเป็นบริษัทบ้ ำนเก่ำ แล้วจำกนั้นก็ม ำรับงำนก่อสร้ำง” 
(ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

 
 จำกข้ำงต้น สรุปได้ว่ำกำรคุกคำมจำกคู่แข่งขันรำยใหม่ในตลำดยังมีน้อยโดยเฉพำะกลุ่ม
ลูกค้ำที่ต้องกำรผลงำนชั้นเลิศที่ถูกต้องตำมขนบกำรก่อสร้ำงแบบไทย เนื่องจำกคู่แข่งขันรำยใหม่  
มีข้อจ ำกัดด้ำนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในธุรกิจนี้ ยังไม่มีฐำนลูกค้ำและควำมไว้วำงใจ 
ถึงแม้ว่ำกำรลงทุนในธุรกิจนี้ไม่ได้เป็นอุปสรรคมำกนัก ทุนที่จับต้องได้ทั้งที่ดิน เครื่องจักร หรือแม้แต่
เงินทุน ไม่จ ำเป็นต่อบริษัทก่อสร้ำงหน้ำใหม่มำกนัก หำกบริษัทเหล่ำนี้มีต้นทุนควำมรู้ ต้นทุนมนุษย์ที่มี
ทักษะควำมเชี่ยวชำญ แต่ที่ส ำคัญยิ่งไปกว่ำนั้นคือต้นทุนทำงสังคม กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ 
สร้ำงควำมเชื่อถือให้แก่สถำปนิกและที่ปรึกษำด้ำนกำรก่อสร้ำง อีกทั้งเครือข่ำยผู้ขำยวัสดุและ
ผู้รับเหมำเฉพำะทำงที่บริษัทก่อสร้ำงต้องพ่ึงพำอำศัย ด้วยข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ท ำให้ตลำดกำรก่ อสร้ำง
อำคำรแบบไทยประเพณีจึงเป็นตลำดกึ่งผูกขำดด้วยทุนไร้รูป (Intangible capital) 
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 1.2.4. กำรคุกคำมของกำรบริกำรทดแทน  

  ด้วยพัฒนำกำรทำงเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันที่ท ำให้กำรก่อสร้ำงมีควำมกดดันในเชิง
เศรษฐกิจเข้ำมำเกี่ยวข้องมำกขึ้น ด้วยด้ำนงบประมำณที่จ ำกัด ระยะเวลำกำรก่อสร้ำงที่เร่งรัด 
ตลอดจนคุณลักษณะของอำคำรที่ต้องกำรประโยชน์ใช้สอยจำกอำคำรต่ำงออกไป  ท ำให้มีแนวโน้มที่
จะเกิดกำรคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน ซึ่งในที่นี้หมำยถึงวิธีกำรก่อสร้ำงแบบใหม่ด้วยวัสดุและเทคโนโลยี
ตำมยุคสมัยที่เข้ำมำทดแทนกำรก่อสร้ำงด้วยวิธีกำรแบบดั้ งเดิม แต่ยังคงควำมแท้ในรูปแบบและอัต
ลักษณ์ทำงสถำปัตยกรรมไทยประเพณีไว้ ในขณะที่รำคำค่ำก่อสร้ำงต่ ำลง พ่ึงพำทักษะของช่ำงฝีมือ
น้อยลง ซึ่งท ำให้บริษัทก่อสร้ำงและช่ำงแบบไทยประเพณีถูกแทนที่ด้วยวิธีกำรและช่ำงกลุ่มอ่ืนที่ไม่มี
ทักษะงำนก่อสร้ำงแบบประเพณี เช่น กำรใช้ระบบกำรใช้ระบบหล่อส ำเร็จ(Prefabrication) กำรใช้
เครื่องตัดเลเซอร์ (Laser cutting) กำรหล่อด้วยแม่พิมพ์ยำงแทนกำรปั้นปูน เป็นต้น ตำมที่ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมำยเลข 2 และ 3 ได้ให้สัมภำษณ์ไว้ดังนี้ 

  
“ได้ใช้ระบบพรีแฟบ(Prefabrication) ที่ออสเตรเลีย ส่วนในอินเดียใช้ช่ำง

ท้องถิ่น แบบไม่ค่อยมีควำมรู้อีกต่ำงหำก สถำปนิกจึงเป็นส่วนส ำคัญที่จะแก้และสอน
ช่ำง ดังนั้นสถำปนิกต้องเป็นผู้รู้และเชี่ยวชำญในกำรก่อสร้ำงเพ่ือน ำให้ช่ำงท้องถิ่นที่ไม่
เข้ำใจกำรก่อสร้ำงแบบไทยสำมำรถท ำได้...อย่ำงช่อฟ้ำ มีรูปทรงที่ยำก มีผลต่อรำคำ 
อันนี้แล้วแต่เรำออกแบบอย่ำงไร ระบุว่ำเป็นวัสดุอย่ำงไร ถ้ำเรำเลือกท่ีจะท ำด้วยไม้ ไม้
ประกบ เพรำะถ้ำเป็นช่อต้องใช้ไม้ใหญ่ ต้องท ำ detail 1:1  ไป ใช้ช่ำงฟันช่อฟ้ำ แต่ที่
งำนศพหลวงปู่สิม ที่เชียงใหม่ เรำท ำงำนชั่วครำว ค่ำก่อสร้ำงไม่มำก ใช้ช่ำงพ้ืนถิ่นเรำก็
ใช้เป็นปูนซีเมนต์ หล่อขึ้นรูป แต่บำงนะ เค้ำมีวิธี ... พวกฉลุลำย ถ้ำให้ถูกและเร็ว ไป
จ้ำงโรงไม้แถวบำงโพ ท ำเร็วเลย ยิ่งถ้ำเรำท ำแบบ 1:1 ไปให้ยิ่งเร็วเลย ท ำLaser cut 
อันนั้นน่ะเร็ว”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 2,2561) 

“ปัจจุบันช่ำงปูนน่ำจะเป็นช่ำงที่มีจ ำนวนมำกที่สุดในงำนสถำปัตยกรรม
ไทยเพรำะเป็นงำนที่ประหยัดและดูแลรักษำง่ำยอำยุกำรใช้งำนยำวนำน ซึ่งปัจจุบันจะ
ใช้วิธีกำรหล่อคอนกรีต ใช้ปั้น และท ำพิมพ์ ซึ่งช่ำงหลำยคนอยำกลองปั้นสดอำจจะปั้น
ด้วยปูนขำวหรือคอนกรีต แต่ทำงผมชอบให้ท ำพิมพ์เพรำะมันจะครอบคลุมคุณภำพ
งำน วิธีกำรคือปั้นแล้วสร้ำงพิมพ์จะสร้ำงด้วยยำงหรือคอนกรีตก็ได้แล้วเทปูนหรือ
คอนกรีตลงไปในพิมพ์มันจะสำมำรถคุมคุณภำพงำนได้ 100% ต่อมำคือช่ำงไม้ใน
ปัจจุบันหำยำกมำก ๆ นักออกแบบจึงหลีกเลี่ยงกำรใช้ไม้ เช่น ช่อฟ้ำเรำก็จะใช้เทคนิค
กำรหล่อปูนซึ่งเรำสำมำรถท ำให้เป็นอัตรำส่วน 1 ต่อ 1 ได้อยู่แล้ว”(ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมำยเลข 3, 2561) 

 
 หำกพิจำรณำจำกข้อมูลข้ำงต้น พบว่ำกำรใช้ถึงแม้ว่ำจะมีเทคโนโลยีด้ำนกำรก่อสร้ำงที่ท ำ
ให้บริษัทก่อสร้ำงทั่วไปน ำมำใช้ทดแทนช่ำงฝีมือที่ขำดแคลนได้ก็ตำม แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อกำรด ำเนิน
โครงกำรก่อสร้ำงให้ประสบควำมส ำเร็จ ทั้งนี้ยังต้องอำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถของสถำปนิกด้ำน
สถำปัตยกรรมไทยในกำรท ำแบบขยำยแสดงรำยละเอียดที่ชัดเจน ต้องอำศัย “สำยตำ” ของสถำปนิก
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หรือศิลปินผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรก่อสร้ำงและ “ดูเป็น” เข้ำใจ
สัดส่วนของอำคำรและขนำดของลวดลำยที่ตกแต่งให้เหมำะสมดังที่ ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 3  
กล่ำวไว้ว่ำ  

“กำรที่ จะสำมำรถมองงำนทุกอย่ำงให้ เป็นชิ้น เดียวกันต้องอำศัย
ประสบกำรณ์ทำงกำรศึกษำ(สัดส่วนทำงสถำปัตยกรรม-ผู้วิจัย) อย่ำงที่อำจำรย์ฤทัยพูด
เสมอว่ำสิ่งที่ยำกที่สุดในกำรศึกษำสถำปัตยกรรมไทยคือสเกล รีเลชั่นชิป (Scale 
Relationship) คือเรำสำมำรถเขียนได้จริงแต่หำกไม่เข้ำใจเรื่องสเกล (Scale) พอน ำ
แบบไปสร้ำงจะเกิดปัญหำเรื่องสัดส่วนที่ขัดกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 3, 2561) 

 

ข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้นมีควำมสอดคล้องกับที่ ผู้ประกอบกำร 4 และ 5 ได้เล่ำถึงประสบกำรณ์
กำรน ำเทคโนโลยีและวิธีกำรก่อสร้ำงที่ทันสมัยมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งถึงแม้ว่ำ
เทคโนโลยีจะช่วยย่นระยะเวลำกำรก่อสร้ำงได้ก็ตำม แต่ในกำรที่จะท ำให้งำนสถำปัตยกรรมที่มีมิติ
สัมพันธ์กันทั้งรูปร่ำง รูปทรงและสัดส่วนตลอดจนงำนศิลปกรรมตกแต่งที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ
สถำปัตยกรรม  มีรำยละเอียดที่อ่อนช้อยตำมอย่ำงงำนศิลปะไทย ก็ยังต้องอำศัยสำยตำของผู้เข้ำใจ
และเชี่ยวชำญ ของศิลปิน สถำปนิก หรือช่ำงฝีมือผู้ช ำนำญ ในกำรก่อสร้ำงให้ได้ตำมแบบและควำม
ตั้งใจของสถำปนิก อีกทั้งยังมีลีลำของงำนช่ำงที่มีควำมโดดเด่นเฉพำะตัวซึ่งท ำให้งำนศิลปกรรมนั้นมี
คุณค่ำ ต่ำงจำกงำนผลิตซ้ ำในแบบอุตสำหกรรม 

 
 “เรำมีเทคโนโลยีเยอะนะ ซีเอ็นซี (CNC; เครื่องกัดขึ้นรูปวัสดุ)-ผู้วิจัย) เรำ

ก็มี อะไรเรำก็มี แต่ว่ำมันมีข้อจ ำกัดที่ใช้ควำมหนำของไม้มำกไม่ได้ แต่ถ้ำเป็นงำนแบบ
อย่ำงเช่น ต้นแบบ เรำส่งไปยิงเลเซอร์ข้ำงนอกเลย เรำผลิตเพ่ือไม่ให้มันสะท้อนสำยตำ
กำรขึ้นกำรปั้น เพรำะว่ำเรำเอำมำเลเซอร์จะช่วยท ำให้งำนเร็วขึ้น แต่เรำก็น ำมำเอำ
ปรับ มำใช้กับต้นแบบบ้ำง ตัวเล็กตัวใหญ่ให้ง่ำยขึ้น  จริงๆ มันขยำย 2 มิติ  มันก็ไม่
ขยำย 3 มิติ เพรำะมิติที่ 3  เรำก็ต้องไปควบคุมเอง งำนแกะไม่สำมำรถดูแต่เซ็คชั่น 
(Section)ได ้เพรำะมีมิติไม่เท่ำกันหมด”(ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

“ในส่วนของเครื่องมือใหม่ ๆ เช่นกำรหล่อเรซิ่น กำรตัดด้วยเลเซอร์ อัน
นั้นพอได้แต่มันแข็งซึ่งไม่นิยมหรือหำกนิยมก็จะน ำไปใช้ในงำนไทยประยุกต์ งำนไทย
ประยุกต์ก็เช่นรีสอร์ท โรงแรม ท ำได้นะแต่รำคำไม่ได้แพงมำก ซึ่งผมใช้ช่ำงผมเอง
เพรำะงำนศิลปกรรมไทยต้องมีกำรประสำนกันระหว่ำงมือกับจิตใจ ซึ่งอำจจะมีเพ้ียน
อยู่บ้ำงมันก็จะมีเสน่ห์อยู่บ้ำง เครื่องจักมันจะท ำออกให้เป๊ะ แต่ท ำออกมำแล้วไม่มี
เสน่ห์เหมือนกำรท ำมำท ำซ้ ำ พวกวัดที่ท ำใหม่ ๆ ก็ใช้วิธีนี้เหมือนกัน ในเรื่องของวัด 
เจ้ำอำวำสคิดว่ำจะไปเสียเงินเรื่องกำรเขียนแบบท ำไม อันนี้คือควำมไม่เข้ำใจใน
ศิลปะวัฒนธรรม” (ผู้ประกอบกำร 5,2561) 
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 จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลข้ำงต้น เห็นได้ว่ำกำรยอมรับวิธีกำรหรือเทคโนโลยีที่เข้ำมำ
ทดแทน รูปแบบกำรก่อสร้ำงเดิมนั้นแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับคือ 1) กำรน ำมำทดแทนงำนฝีมือทั้งหมด 
เนื่องจำกขำดแคลนช่ำงฝีมือและมีงบประมำณกำรก่อสร้ำงจ ำกัด ท ำให้ต้องลดทอนรำยละเอียดลง 
เน้นงำนก่อสร้ำงและวัสดุแบบสมัยใหม่ และ 2) กำรน ำมำประยุกต์กับกระบวนกำรกำรท ำงำนก่อสร้ำง
บำงส่วนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ แต่ยังคงรำยละเอียดด้ำนศิลปะสถำปัตยกรรมตำมขนบไทย ซึ่งในแบบ
หลังมีมูลค่ำกำรก่อสร้ำงที่สูงกว่ำเนื่องจำกมีขั้นตอนที่มำกกว่ำและซับซ้อนกว่ำ เนื่องด้วยกำรก่อสร้ำง
สถำปัตยกรรมแบบไทยประเพณีนั้นมีควำมเป็นงำนหัตถศิลป์สูง จึงไม่ได้เพียงต้องกำรแค่ควำมรู้ด้ำน
เทคนิคและควำมสำมำรถด้ำนทัศนศิลป์ของสถำปนิกที่ผสำนเข้ำกับทักษะของช่ำงฝีมือ แต่ยังอำศัย
ต้องใช้ทักษะด้ำนกำรจัดกำรที่เข้ำใจเทคนิคกระบวนกำรกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีเพ่ือล ำดับงำน
และประสำนกำรท ำงำนทุกฝ่ำยให้สอดคล้องกลมกลืนกัน ซึ่งกระบวนกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีมี
ขั้นตอนต่ำงจำกกำรก่อสร้ำงทั่วไป โดยมีขั้นตอน กำรท ำแบบส ำหรับหน้ำงำน(Shop drawing) กำรท ำ
แบบขยำยเท่ำขนำดจริงหรือที่เรียกว่ำแบบขยำยมำตรำส่วนหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) และท ำตัวอย่ำง หรือ 
mock-up เพ่ือทดลองติดตั้ง (ดูรูป 4.1) ซึ่งทั้งสองขั้นตอนนี้จะท ำเฉพำะที่ เป็นงำนศิลปกรรม 
ที่ประกอบอำคำร ซึ่งต้องผ่ำนกำรกำรเห็นชอบของสถำปนิก ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 3 และ
ผู้ประกอบกำร 5 กล่ำวไว้ดังนี้ 
  

“หำกจะกล่ำวถึงขั้นตอนในส่วนนี้คือ เรำต้องท ำให้สัดส่วนเข้ำที่ก่อน พอ
สัดส่วนเข้ำที่คือ Scale ประมำณ 1 ต่อ 25 เรำก็จะกลับไปที่สัดส่วน 1 ต่อ 1 อีกทีใน
ตัว Final ซึ่งก็คือ Shop Drawing ซึ่งจ ำเป็นต้องเป็นสัดส่วน 1 ต่อ 1 เสมอส ำหรับ
งำนสถำปัตยกรรมไทย แต่หำกเรำน ำงำนสัดส่วน 1 ต่อ 1 ไปสร้ำงเลยทันทีจะท ำให้
งำนไม่ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งต่อให้แบบถูกออกแบบโดยนักสถำปัตยกรรมแห่งชำติ
หรือผู้เชี่ยวชำญก็ตำม ส่วนใหญ่จะออกแบบ 1 ต่อ 50 หรือ 1 ต่อ 75 แล้วแต่สิ่งที่
ก่อสร้ำง เช่น เจดีย์จะมีขนำดใหญ่ก็อำจจะต้องท ำแบบ 1 ต่อ 75 เป็นต้น ตัวอย่ำงเช่น
งำนชิ้นหนึ่งที่ได้รับจำกอำจำรย์มำ อำจำรย์บอกว่ำให้ใส่รำยละเอียดลงไปในงำนให้
ได้มำกที่สุด ก็ไม่ค่อยเห็นด้วยเนื่องจำกกำรใส่รำยละเอียดลงไปในงำนจะท ำให้ช่ำงไม่
กลับมำหำผู้ออกแบบอีกซึ่งคิดว่ำมันจะไม่ใช่เรื่องที่ดีเท่ำที่ควร แต่ก็พยำยำมใส่
รำยละเอียดตำมสิ่งที่อำจำรย์ต้องกำร ผลปรำกฏตำมที่คำดคะเนไว้คือช่ำงไม่กลับมำ
หำผู้ออกแบบและน ำแบบไปท ำทันที ผลที่ออกมำไม่ประสบควำมส ำเร็จ งำนออกมำ
เหมือนฉำกละคร โดยปริมำตรควำมหนำ ควำมใหญ่ เล็ก บำง ที่ต้องน ำไปสร้ำงจริง ๆ 
ในงำนสถำปัตยกรรมจะมีแนวคิดเรื่องสำมมิติในสองมิติเสมอซึ่งจะอธิบำยไม่ได้โดย
ละเอียดจำกแบบเพียงอย่ำงเดียว ซึ่งงำนส่วนนี้เป็นส่วนที่ส ำคัญมำกโดยจะอำศัยช่ำงที่
มีควำมรู้ด้ำนสถำปัตยกรรม สถำปนิกกับช่ำงจะมีควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของกำรมอง
งำนในภำพรวมหรือกำรผูกรวมทุกอย่ำงเป็นเนื้อเดียวกันไม่ได้ แต่สิ่งที่เขำท ำโดยแยก
งำนออกเป็นส่วน ๆ สวยงำมมำก ๆ แต่เมื่อน ำมำประกอบรวมกันแต่ละส่วนกลับไม่ลง
ตัว มีปัญหำในเรื่องของขนำดท่ีขัดกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 3, 2561) 
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“เป็นคอสต์(Cost) กำรท ำหนึ่งต่อหนึ่ง(1:1)เพรำะท ำต้นแบบด้วย มันก็ไป
ขึ้นที่ละหนึ่ง พวกนี้คือแทนทีผมจะให้โฟร์แมนไปคุมงำนต้นแบบ แต่ต้องไปคุมนะครับ 
เพรำะมันไม่รู้หรอกว่ำเส้นมิติของเส้น พอบำงที่มันขึ้น 2 พอมันขึ้น 3 จะให้โฟร์แมนมำ
คุมมัน ก็ คุ ม ไม่ ได้ แล้ ว  ดั งนั้ น จึ งท ำ ให้ รำคำกำรก่ อสร้ ำงป ระ เภทนี้ สู งขึ้ น ” 
(ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

 
“...ช่ำงหน้ำงำนจะเขียน Shop Drawing ก็ยังต้องแก้ขึ้นไปอีก เพรำะงำนไทยมีลำย 
ยิ่งสูงขึ้นไปอำจจะท ำให้ลำยค่อย ๆ หำย เพรำะอำกำศกิน เช่นกำรขึ้นม็อกอัพพอขึ้นม็
อกอัพแล้วยืนดู ขึ้นม็อกอัพครั้งแรกไม่ได้ ก็ต้องปรับโครงสร้ำงไปเรื่อย ๆ ต้องท ำ 1 ต่อ 

10 ก่อน เพรำะ 1 ต่อ 10 อยู่ในกระบวนกำรออกแบบงำนสถำปัตยกรรม แต่พองำน
ก่อสร้ำงก็จะต้องน ำ 1 ต่อ 10 มำขยำยอีกเที่ยวหนึ่ง แล้วก็มำขึ้น 1 ต่อ 1 ต้องเขียน
บนพื้นแล้วต้องยกข้ึนตำมจริงถึงจะเห็น แล้วต้องไปดูมุมมองว่ำระยะเท่ำไหร่”  
(ผู้ประกอบกำร 5, 2561) 

 

 
  

 

  

 

 
 
 
ภำพที่ 11 แผนภำพแสดงขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรก่อสร้ำงทั่วไป 
และกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
 

 จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูลข้ำงต้น ท ำให้ได้ข้อสรุปว่ำกำรคุกคำมของกำรบริกำรทดแทนยัง
อยู่ในระดับต่ ำ เนื่องจำกไม่สำมำรถน ำมำทดแทนควำมต้องกำรงำนก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี
ได้ทั้งหมด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งไม่สำมำรถใช้ทดแทนกำรปฏิสังขรณ์อำคำรโบรำณสถำนได้เลย ยังต้อง
อำศัยทักษะฝีมือของช่ำงและประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรโครงกำรที่มีรูปแบบเฉพำะ ซึ่งเป็นจุดแข็งของ
กลุ่มบริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำใช้เพ่ือยึดครองส่วนแบ่งตลำด อีกทั้งงำนก่อสร้ำงแบบดั้งเดิมยังเป็นโครงกำร
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ตกแต ง
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ส งมอบ
งาน

ขั้นตอนของกำรด ำเนินโครงกำรกอ่สร้ำงทั่วไป 

 

ขั้นตอนของกำรด ำเนินโครงกำรกอ่สร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณ ี
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งบประมำณสูงซึ่งกลุ่มบริษัทก่อสร้ำงที่ครองตลำดในปัจจุบันนิยมรับงำน ในส่วนของบริกำรทดแทน
เข้ำมำมีบทบำทก็ต่อเมื่ออำคำรนั้นมีรูปแบบไทยประยุกต์ที่มีกำรลดทอนรำยละเอียดกำรตกแต่ง กำร
ท ำซ้ ำด้วยระบบก่อสร้ำงแบบใหม่ไม่มีผลกระทบต่อคุณค่ำด้ำนควำมงำมทำงสถำปัตยกรรม ทั้งนี้กำรใช้
บริกำรทดแทนส่วนหนึ่งเกิดจำกลูกค้ำขำดควำมเข้ำใจในเรื่องสุนทรียศำสตร์ของสถำปัตยกรรมแบบ
ประเพณีไทย กำรเลือกใช้แบบมำตรฐำนจำกหน่วยงำนรัฐและช่ำงก่อสร้ำงที่ขำดควำมประณีตและ
ควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบและก่อสร้ำงอำคำรแบบประเพณีไทย  
  

 1.2.5 กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในปัจจุบัน  
 จ ำนวนและประเภทของบริษัทก่อสร้ำงในตลำดก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีใน
ปัจจุบันนั้นไม่ได้มีกำรส ำรวจ บันทึก หรือมีเกณฑ์กำรแบ่งประเภทอย่ำงเป็นทำงกำร ดังนั้นข้อมูลจึงได้
จำกกำรค ำบอกเล่ำในกำรสัมภำษณ์ เชิ งลึก ผู้ ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 4, หมำยเลข 5 และ
ผู้ประกอบกำร 4 ซึ่งได้ให้ข้อมูลกำรจ้ำงงำนก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณี ที่
สำมำรถแบ่งผู้ประกอบกำรออกได้เป็น 3 กลุ่มหลักตำมควำมสำมำรถในกำรรับงำน กลุ่มที่ 1 คือกลุ่ม
ที่มีคุณสมบัติในกำรรับงำนก่อสร้ำงและงำนปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณี ภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของส ำนักงำนทรัพย์สินพระมหำกษัตริย์และส ำนักพระรำชวัง ซึ่งมีอยู่เพียง 4  บริษัท กลุ่มที่ 2 คือ
กลุ่มที่รับงำนก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณี กรมศิลปำกรที่อยู่ในกรุงเทพมหำนคร
และส่วนกลำงเป็นหลัก กลุ่มนี้มีอยู่ 3-4 บริษัท กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มช่ำงท้องถิ่น รับงำนปฏิสังขรณ์
โบรำณสถำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลของกรมศิลปำกรในส่วนภูมิภำค  
 

“ในแวดวงสถำปัตยกรรมจะมี 5 เสือ คือ แชฟ้ำ ปวช ส.บุญมีฤทธิ์ ศิวกร 
ประดิษฐ์ธนำนุรักษ์ กัญกนิษฐ์ บูรณำไทย คือเจ้ำที่เรำคุ้นเคย ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้ำที่
ท ำงำนในส่วนกลำง แต่ถ้ำเป็นงำนตำมต่ำงจังหวัดก็จะมีเจ้ำประจ ำหัวเมืองต่ำง ๆ อยู่  
ในส่วนของบริษัทที่กล่ำวถึงคือบริษัทที่ท ำงำนในส่วนกลำงซึ่งรับงำนทั้งงำนบูรณะและ
งำนสร้ำงใหม่  ส่วนงำนต่ำงจังหวัด จะมีเกณฑ์ในกำรรับงำน เช่น งบประมำณ 
ยกตัวอย่ำงบริษัท ก รับงำนไม่เกินยี่สิบล้ำนบำทและสะสมงำนจนกระทั้งยกระดับมำ
เป็นกำรรับงำน ห้ำสิบล้ำนบำท เป็นต้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมำยเลข 5, 2560) 

“เรำวำงแผนระยะยำวร่วมกับกรมศิลป์ อำจำรย์อำวุธ(เงินชูกลิ่น) ในกำร
ซ่อมพระอำรำมหลวงที่ส ำคัญใช้เวลำ 5-15 ปี มีผู้รับเหมำท่ีอยู่ในลิสต์ 4 บริษัท คือ 
ปวช., ส. (บุญมีฤทธิ์), ศิวกร ประดิษฐ์ธนำนุรักษ์ ที่เรียกมำเสนอรำคำ” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมำยเลข 4, 2560) 

“ถ้ำจำกกรมศิลป์งำนเฉพำะจัดจ้ำงพิเศษมันก็จะพอมองออกว่ำเป็นใครมี
ใครบ้ำงที่น่ำจะผ่ำน ซึ่งมีจ ำนวนไม่กี่บริษัท ประมำณ 5-6 บริษัท ซึ่งมีควำมสนิทสนม
กันในวง”(ผู้ประกอบกำร 4,2561) 
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 ซึ่งหำกประเมินควำมรุนแรงของกำรแข่งขันในปัจจุบันจำกจ ำนวนและศักยภำพของ
องค์กำร ซึ่งได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบ กำร 7 บริษัทที่ประกอบด้วยบริษัทในกลุ่มที่  1  
ทั้ง 4 บริษัท และบริษัทในกลุ่มที่ 2 จ ำนวน 3 บริษัท พบว่ำทั้ง 4 บริษัทในกลุ่มที่ 1 นั้นมีจ ำนวน
พนักงำนประจ ำ 200 -300 คน โดยมีเพียงบริษัทเดียวที่มีพนักงำนถึง 500 คน ในขณะที่กลุ่มที่ 2 นั้น
มีพนักงำน 80 ถึง 100 คน ซึ่งหำกเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มจะเห็นได้ชัดว่ำทั้ง 2  กลุ่มมีศักยภำพที่
ต่ำงกัน ตลอดจนอำยุของบริษัทในกลุ่มที่ 2 มีอำยุน้อยกว่ำ คือมีอำยุระหว่ำง 6 -10 ปี มีประสบกำรณ์
และทุนที่น้อยกว่ำ ทั้งทุนที่จับต้องได้และทุนที่จับต้องไม่ได้ เช่น ช่ำงฝีมือ ประสบกำรณ์ของผู้บริหำร 
สำยสัมพันธ์กับลูกค้ำและสถำปนิกที่มีชื่อเสียง เป็นต้น ท ำให้บริษัทในกลุ่มที่ 2 จึงไม่ใช่คู่แข่งของกลุ่ม
ที่ 1 และยำกที่จะแย่งงำนไปได ้

 ในขณะที่กำรแข่งขันในภำยในกลุ่มเดียวกัน โดยพิจำรณำเฉพำะภำยในกลุ่มที่ 1 เป็น
หลัก เนื่องจำกเป็นบริษัทชั้นน ำของตลำดที่มีภูมิหลังเรื่องกำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำด้ำนกำรก่อสร้ำง
แบบไทยประเพณีที่น ำมำใช้เป็นจุดแข็งขององค์กำรที่สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันในตลำดนี้ 
ปัจจุบันถึงแม้ว่ำจ ำนวนคู่แข่งจะมีน้อยรำยแต่ด้วยศักยภำพในกำรด ำเนินงำนที่ใกล้เคียงกัน ทั้งด้ำน
คุณภำพของผลงำนและคุณภำพของกำรบริกำรที่ไม่แตกต่ำงกันมำก ปัจจัยเหล่ำนี้มีส่วนท ำให้มีกำร
แข่งขันที่รุนแรงขึ้น แต่ก็ไม่ได้ท ำให้มีกำรลดหรือตัดรำคำ หำกแต่บริษัทเหล่ำนี้น ำเสนอคุณค่ำอ่ืนขึ้นมำ
ทดแทน เพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำหรือสร้ำงควำมสัมพันธ์ควำมไว้เนื้อเชื่อใจของลูกค้ ำที่มีให้ต่อบริษัท
มำกกว่ำกำรแข่งขันด้ำนรำคำ ดังข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ผู้ประกอบกำรทั้ง 4 รำย 

 
“เรำมีประสบกำรณ์ท ำมำตลอด ท ำมำทุกครั้ง ช่ำงฝีมือดีก็อยู่กับเรำ 

ลูกน้องข้ำงนอกก็เยอะเรำเรียกได้ตลอด งำนเร่งได้ทันแน่นอน” (ผู้ประกอบกำร 1, 
2560) 

“ผมท ำถูกกว่ำเขำประมำณ 200 ล้ำน มันก็ไม่ได้ลดคอสต์ (Cost) นะ 
เรำรับในรำคำพอดี แต่เรำรับ เรำประมูลมำแล้วเนี่ย เรำลดวิธีกำรไม่ได้ไปลดวัสดุ วัสดุ
ดีกว่ำเดิมเยอะ เนื่องจำกหินเนี่ยเอำแผ่นบำงๆ มำปะกันแต่ผมเอำทั้งก้อนให้เขำ” 

“ก่อนนี้เค้ำก็ให้ผู้รับเหมำอ่ืนเข้ำไปท ำ แต่เนื่องจำกไม่มีใครท ำได้ จริงๆ 5 
ล้ำน ลดลงเหลือ 3 ล้ำนเนื่องจำกผู้จ้ำงไม่มีเงิน แต่เนื่องจำกรับงำนมำแล้ว แต่เป็นงำน
ที่ใช้ควำมคิดมำกกว่ำ 30 ล้ำน” (ผู้ประกอบกำร 3,2561) 

“อำศัยควำมรู้จักมักคุ้นบ้ำง และกำรเข้ำประมูลงำนบ้ำง โดยงำนที่ประมูล
จะประมูลจำกงำนรำชกำรอย่ำงเดียว  กำรประมูลงำนของกรมศิลปำกรนั้น เรำท ำ
เกินสเปกทุกครั้ง ถ้ำเกิดผมวัดตำมเขำให้ท ำแค่นี้ถึงเท่ำนี้แล้วก็จบแบบนี้แต่เรำบอกว่ำ
มันงำนออกมำไม่ดีนะ ดังนั้นกำรท ำงำนเรำก็ต้องท ำออกมำให้ดีถ้ำไม่ดีเรำก็ไม่ท ำ ถ้ำ
ท ำออกมำแล้วเรำก็ติดลบ” (ผู้ประกอบกำร 4,2561) 

 
 ควำมรุนแรงของกำรแข่งขันที่สังเกตเห็นได้จำกบำงประโยคที่ พูดถึงกันและกันใน 
เชิงเปรียบเทียบ อย่ำงเช่น “งำนนี้บริษัท A ได้ก ำไรมำกที่สุด ไม่ใช่ว่ำงำนนี้เรำท ำไม่ได้ เรำก็ท ำได้แต่
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เค้ำให้เรำท ำแค่นี้ก็” เมื่อเห็นว่ำโอกำสและส่วนแบ่งในตลำดมีน้อยกว่ำบริษัทที่มีศักยภำพและสำย
สัมพันธ์กับลูกค้ำที่ดีกว่ำ ประกอบกับกำรมองเห็นโอกำสควำมต้องกำรใหม่ ๆ ในภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืน
และโครงกำรเอกชน ท ำให้บำงบริษัทปรับกลยุทธ์เพ่ือขยำยฐำนลูกค้ำ ไปสู่งำนก่อสร้ำงวัดและอำคำร
ประเภทอ่ืนที่อยู่นอกเหนือกำรก ำกับดูแลและกำรสนับสนุนงบประมำณจำกกรมศิลปำกรหรื อ
หน่วยงำนอย่ำงส ำนักงำนทรัพย์สินพระมหำกษัตริย์ หรือแม้กระทั่งกำรสร้ำงควำมหลำกหลำยในกำร
บริกำร ด้วยกำรท ำงำนในลักษณะผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำง (Specialist contractor)  ให้กับเอกชนที่
ท ำธุรกิจก่อสร้ำงในตลำดอ่ืน โดยน ำจุดแข็งที่เป็นควำมรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีและทั กษะ
ควำมช ำนำญของช่ำงที่มี มำผนวกกับกำรลงทุนด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้และด้ำนเทคโนโลยีเพ่ือให้พร้อม
ที่จะตอบสนองกับควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มอ่ืน เช่น ควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรโครงกำร
สมัยใหม่ กำรใช้เทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์ เครื่องจักรในกำรก่อสร้ำง เป็นต้น ท ำให้กำรแข่งขันยังอยู่
บนพ้ืนฐำนเรื่องคุณธรรม ไม่แย่งงำนกันหำกมีบริษัทอ่ืนได้รับกำรเสนองำนแล้วและไม่มีกำรตัดรำคำ
เพ่ือให้ได้งำน ดังที่ผู้ประกอบกำร 4 กล่ำวไว้ดังนี้ 
 

“กำรขยำยตลำดก็ยังขยำยตลำดเดิมคืองำนปฏิสังขรณ์วัดที่เป็นงำน
เอกชน ซึ่งเรื่องนี้ ไม่ใช่ เรื่องควำมเกรงใจอย่ำงเดียว เป็นเรื่องของมำรยำทด้วย 
อย่ำงเช่นงำนของบริษัท B  เขำท ำมำอยู่แล้ว จะไปแย่งงำนเขำท ำไมเป็นกำรเสีย
มำรยำท เรำก็ไปหำที่อ่ืนดีกว่ำ” (ผู้ประกอบกำร 4,2561) 

“มีกำรส่งจดหมำยแนะน ำตัวหรือเรียกเข้ำมำก็มี แต่ก็รู้ว่ำไม่มีศักยภำพที่
จะจ่ำยเงิน ไม่ใช่ว่ำงำนมีรำคำสูง แต่สมมติว่ำ Requirement เสร็จหมดแล้ว 10 ล้ำน 
แต่งบมีแค่ 3 ล้ำนเขตงำนมันก็ไม่จบในตัว แต่ถำมว่ำท ำได้หรือไม่ ก็ท ำได้  จำกกำรส่ง
จดหมำยไปก็มีบ้ำงที่ได้ หรือบำงทีก็ไม่ไม่ได้ กรณีจดหมำยผมเคยส่งไปแค่ 200 ฉบับ 
ผมว่ำถ้ำ 1,000 ฉบับได้แค่ 1 โครงกำรก็คุ้มค่ำ ส ำคัญที่สุด ต้องรู้ว่ำอะไรที่มันอยู่ใน
อันตรำย ควำมเสี่ยง โครงกำรอะไรควรรับ อะไรไม่ควรรับ ซึ่งปัจจุบัน”ผมไม่เสี่ยงแล้ว 
ลูกน้องดีอยู่แล้ว” (ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

“เมื่อเรำมีส่วนร่วมในกำรประมูลจึงเสนอไปประมำณ 700 ล้ำนรวมค่ำ
ภำษี ซึ่งเพรำะควำมเห็นใจและต้องกำรท ำงำนของชำติให้ออกมำดี ซึ่งตอนที่ยื่นไป
ประมำณ 650 ล้ำน ก่อนที่จะประมูลและเป็นรำคำที่ลดไม่ได้ ซึ่งผมอยำกได้งำนและ
ไม่ต้องกำรเปลี่ยนวัสดุ เป็นงำนที่วัดใจ จนวันสุดท้ำยที่เซ็นสัญญำมีกำรต่อรองแต่ผมไม่
สำมำรถลดรำคำให้  ซึ่ งงำนนี้ ไม่ขำดทุนแต่ ไม่ก ำไร แต่ ได้ก ำไรชื่ อ เสียงด้ ำน
สถำปัตยกรรมไทย”(ผู้ประกอบกำร 2,2561) 

 
 ถึงแม้ว่ำสภำวกำรณ์ในปัจจุบันของตลำดกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทย

ประเพณีท ำให้กำรแข่งขันไม่อยู่ในระดับที่รุนแรงจนเกิดกำรแย่งงำนด้วยกำรตัดรำคำ ประกอบกับ
พัฒนำกำรของธุรกิจยังอยู่ในภำวะขยำยตัว เกิดโครงกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรส ำคัญหลำย
แห่งทั้งภำยในพระบรมมหำรำชวังและพระรำชวังอ่ืน อีกทั้งโครงกำรกำรท ำนุบ ำรุงวัดที่เป็นโบรำณ
สถำนที่ส ำคัญทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในเกำะรัตนโกสินทร์และพ้ืนที่โดยรอบหลำยแห่งที่ท ำให้มูลค่ำ
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กำรก่อสร้ำงในตลำดยังอยู่ในจุดที่สูง แต่ด้วยส่วนแบ่งกำรตลำดที่มีไม่เท่ำกันจึงมีแนวโน้มในกำร
ขยำยตัวออกไปสู่ตลำดใหม่และขยำยฐำนลูกค้ำในตลำดเดิมเพ่ิมขึ้น แต่ส่วนใหญ่ยังยึดโยงอยู่กับฐำน
ลูกค้ำเดิมและพร้อมที่จะเสนอรำคำและบริกำรอื่นเพ่ือต่อรองกับกำรได้งำนจำกลูกค้ำหลักขององค์กำร 
ท ำให้เห็นสัญญำณว่ำกำรแข่งขันจะทวีควำมรุนแรงขึ้นหำกโครงกำรที่ด ำเนินอยู่ในปัจจุบันแล้วเสร็จ 

 

 ผลกำรวิเครำะห์  สภำพกำรณ์ของธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีด้วย
แบบจ ำลองแรงกดดันห้ำประกำร (5 force model) ที่แสดงทิศทำงของธุรกิจนี้ พบว่ำปัจจุบันธุรกิจ
อยู่ในสภำวะของกำรขยำยตัวและเริ่มคงที่ โดยไม่มีกำรแข่งขันที่รุนแรง ไม่มีแรงกดดันหรือกำรคุกคำม
จำกภำยนอก ด้วยควำมเข้มแข็งในด้ำนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ โดยเฉพำะกำรมีฐำน
ลูกค้ำและควำมเชื่อมั่นที่ลูกค้ำมีต่อบริษัทเดิมที่อยู่ในตลำด จนยำกที่จะมีคู่แข่งหน้ำใหม่เข้ำมำได้ 
(ตำรำงที่ 11 )  

 

ตำรำงที่ 10  สภำวกำรณ์ของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี วิเครำะห์ด้วยทฤษฎีแรงกดดัน  
                5 ประกำรของพอร์เตอร์ 

ประเภทของแรงกดดัน กำรคุกคำม 

อ ำนำจต่อรองของลูกค้ำ สูง 

เนื่องจำกธุรกิจเป็นไปในแบบลูกคำ้ช้ีน ำ  (Customer-orientated ) ให้
ควำมส ำคญัอย่ำงมำกต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
เป็นภำคกำรก่อสรำ้งที่มีลูกค้ำน้อยรำย และส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำประจ ำ 

อ ำนำจต่อรองของผู้ผลิตผู้ขำยวัสดกุ่อสร้ำง
และผูร้ับเหมำงำนเฉพำะทำง 

ต่ ำ 

วัสดุส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่มผีู้ผลิตหลำยรำย หำทดแทนได้ 

กำรเลือกใช้วัสดุพเิศษ ท่ีมีรำคำสูง เป็นกำรตัดสินใจร่วมกับลูกค้ำ 
ซึ่งรวมอยู่ในรำคำคำ่ก่อสร้ำง  

กำรคุกคำมของคู่แข่งรำยใหม ่ ต่ ำ 

ลูกค้ำให้ควำมส ำคัญต่อควำมน่ำเช่ือถือและคุณภำพของกำรท ำงำน 

ลูกค้ำใหม่ที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เกิดจำกกำรแนะน ำ และมีแนวโน้มที่จะใช้บริษัทที่
มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับอยู่เดิม 
ควำมได้เปรียบด้ำนประสบกำรณ์ และสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ ผู้รับเหมำช่วง 
และผู้จัดหำวัสดุ ของผู้ครองตลำดอยู่เดิม 
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ตำรำงที่ 10  สภำวกำรณ์ของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี วิเครำะห์ด้วยทฤษฎีแรงกดดัน  
5 ประกำรของพอร์เตอร์ (ต่อ) 

ประเภทของแรงกดดัน กำรคุกคำม 

กำรคุกคำมของกำรบริกำรทดแทน สูง 

กำรเปลี่ยนชนรุ่น ที่ต้องกำรรูปลักษณ์ใหม่ ไม่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรอนุรักษ์
หรือกำรด ำรงอยู่ของวัฒนธรรม 
กำรต่อรองระหว่ำง “มูลค่ำ” กับ “คุณค่ำ” ตำมมุมมองของลูกค้ำ 

กำรเร่งรัดของกรอบเวลำ และรำคำ ตำมแนวทำงกำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำง
ตำมระเบียบรำชกำรและที่นิยมใช้ทั่วไป  
ขำดรูปแบบกำรจัดกำรที่เหมำะสมกับลักษณะงำน 

กำรแข่งขันระหว่ำงคู่แข่งในปัจจุบนั ต่ ำ 

กำรขยำยตัวในธุรกิจต่ ำ กำรเติบโตคือกำรแย่งส่วนแบ่งตลำดคู่แข่ง 

ไม่มีควำมหลำกหลำย แตกต่ำงของบริกำร 

 

 อย่ำงไรก็ตำมจำกกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวยังท ำให้ เห็นถึง ปัจจัยที่ขับเคลื่อนกำร
เปลี่ยนแปลงในธุรกิจและควำมไม่แน่นอนของอนำคต ซึ่งเป็นประเด็นส ำคัญต่อกำรพัฒนำกลยุทธ์ตำม
ทฤษฎีของกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจซึ่งเป็นภำพเชิงอนำคตในกำรที่องค์กำรต้องหำทำงรับมือ 
มีรำยละเอียด ดังนี้  

 1) พฤติกรรมของลูกค้ำ ซึ่งประกอบด้วยแนวโน้มควำมนิยมและควำมต้องกำร ที่เกิดจำก
กำรเปลี่ยนชนรุ่น(generation) และค่ำนิยมในสังคม ด้วยอ ำนำจต่อรองทีสู่งและยังเป็นผู้ก ำหนดควำม
ต้องกำรในทุกด้ำน หำกลูกค้ำมีมุมมองต่อกำรก่อสร้ำงหรือปฏิสังขรณ์ต่ำงไปไม่ได้ให้ควำมส ำคัญต่อ
ควำมเป็นสถำปัตยกรรมแบบไทยประเพณี ควำมต้องกำรรูปลักษณ์แบบใหม่ หรือยอมให้มีกำรต่อรอง
ระหว่ำงกำรรักษำคุณค่ำแท้จริง (authenticity) กับรำคำค่ำก่อสร้ำงและกรอบเวลำในกำรท ำงำน จะ
ท ำให้รูปแบบงำนก่อสร้ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับทักษะฝีมือเชิงช่ำง ที่ต้องใช้เวลำและค่ำก่อสร้ำงต่ำงจำก
กำรก่อสร้ำงทั่วไปไม่สำมำรถด ำรงค์อยู่ได้ภำยใต้เงื่อนไขดังกล่ำว  กำรก่อสร้ำงด้วยวิธีอ่ืนเข้ำมำ
ทดแทนคุกคำมบริษัทที่มีอยู่เดิม ผลักดันให้ผู้รับเหมำที่ใช้ทักษะฝีมือแบบดั้งเดิมเป็นหลักต้องปรับตัว 
อำจก่อให้เกิดควำมอ่อนแอในกำรรักษำช่ำงฝีมือกำรถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะ เพ่ือไปพัฒนำควำมรู้
และทักษะด้ำนอื่นแทนเพื่อควำมอยู่รอด 

2) โครงสร้ำงของตลำด ถึงแม้ว่ำจะไม่มีมำตรกำรใด ๆ ที่กีดกันกำรเข้ำสู่ธุรกิจ แต่ด้วย
ระบบควำมไว้เนื้อเชื่อใจ และชื่อเสียงที่บริษัทก่อสร้ำงเก่ำแก่สั่งสมมำนำน ท ำให้ตลำดงำนก่อสร้ำงและ
ปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณีควำมคล้ำยคลึงกับตลำดผูกขำด  ประกอบกับมีลูกค้ำหลักน้อยรำย
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ท ำให้ผู้ครองตลำดอยู่เดิมไม่กระตือรือร้นในกำรพัฒนำศักยภำพของตนเอง ในทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ โครงสร้ำงกำรท ำงำน ตลอดจนกำรเตรียมพร้อมรับมือกำร
เปลี่ยนแปลงต่ำงๆ โดยเน้นที่กำรรักษำสำยสัมพันธ์กำรเอำใจลูกค้ำเป็นหลัก  อีกทั้งลูกค้ำไม่เปิดโอกำส
ให้มีคู่แข่งขันรำยใหม่และคนรุ่นใหม่เข้ำมำแข่งขันและในขณะเดียวกันก็ไม่ได้มีกำรส่งเสริมให้กำร
ด ำเนินงำนที่เป็นอยู่มีบรรทัดฐำนที่สูงขึ้น  ท ำให้คุณภำพของกำรก่อสร้ำงและองค์กำรธุรกิจอยู่ในวังวน
ของควำมส ำเร็จ อีกทั้งยังไม่จูงใจให้ผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่ที่มีศักยภำพได้เข้ำมำมีบทบำทในธุรกิจ เป็น
ตัวกระตุ้นให้มีกำรแข่งขันมำกข้ึน 

 3) ห่วงโซ่อุปทำน ได้แก่ ผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้รับเหมำช่วงซึ่งเป็นตัวแปรส ำคัญใน
ควำมส ำเร็จของโครงกำรก่อสร้ำงและมีส่วนช่วยให้องค์กำรก่อสร้ำงไม่ต้องแบกภำระกำรจ้ำงงำน
บุคลำกร เกิดควำมคล่องตัว  หำกมีกำรพัฒนำศักยภำพและมำตรฐำนกำรท ำงำนก็จะเป็นผลดีต่อ
วงกำรก่อสร้ำงงำนไทยประเพณีโดยรวม ในขณะเดียวกันหำกเป็นกำรรวมกลุ่มสร้ำงอ ำนำจต่อรองใน
กำรก ำหนดรำคำและเลือกงำน ก็จะส่งผลต่อบริษัทก่อสร้ำงหลักในภำพรวมของกำรอยู่รอดทั้งในกำร
บริหำรต้นทุนและกำรควบคุมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน จึงจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงมำตรฐำนให้เป็น
บรรทัดฐำนเพ่ือใช้ในกำรก ำกับดูแลผู้รับเหมำเหล่ำนี้ทั้ งในด้ำนคุณภำพและรำคำเพ่ือให้ เกิด  
ควำมเป็นธรรม 

4) ควำมไม่แน่นอนที่ยังไม่ปรำกฏเด่นชัดในปัจจุบันด้ำนนโยบำยของภำครัฐในกำร
สนับสนุนให้ธุรกิจก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณีให้อยู่รอดเพ่ือเป็นกลไกในกำรสงวน
รักษำภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมประสบควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะหน่วยงำนหลักในกำรก ำกับดูแล
โบรำณสถำนและมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม ที่ขำดควำมจริงจังและควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำร
เพ่ือแสวงหำแนวทำงในกำรท ำงำนที่เหมำะสม เช่น กำรก ำหนดบรรทัดฐำนด้ำนคุณภำพและควำม
ถูกต้องของงำนก่อสร้ำง กำรตรวจรับงำน มำตรฐำนกำรคิดรำคำกลำง ตลอดจนถึงนโยบำยด้ำนกำร
สร้ำงช่ำงฝีมืองำนศิลปะสถำปัตยกรรมไทยและผู้จัดกำรโครงกำรที่เข้ำใจกระบวนกำรขั้นตอนกำร
ก่อสร้ำง กำรผลักดันให้เกิดมำตรฐำนด้ำนช่ำงฝีมือเฉพำะทำงอย่ำงเป็นรูปธรรม 

5) กำรขำดควำมร่วมมือแบบภำคีระหว่ำงผู้ประกอ บกำร เพ่ือผลักดันให้ เกิด 
กำรปรับเปลี่ยนทั้งในเชิงโครงสร้ำง และบรรทัดฐำนต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับกำรอยู่รอดของธุรกิจในเชิง
สร้ำงสรรค์ แม้กระทั่งกำรน ำภำคีไปมีส่วนผลักดันให้เกิดกำรอนุรักษ์หรือสร้ำงควำมเข้ำใจให้สังคมต่อ
ควำมส ำคัญของมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม ตลอดจนกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและ
สถำบันกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำและแสวงหำผู้มีพรสวรรค์ที่มำสืบสำนควำมรู้ภูมิปัญญำผ่ำนทำงธุรกิจ 

 
จำกข้อสรุปข้ำงต้น ท ำให้เห็นภำพอนำคตขององค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำร
แบบไทยประเพณีที่ชัดเจนขึ้น โดยเป็นกำรมองแบบรอบด้ำน ซึ่งมีผลต่อองค์กำรก่อสร้ำงก่อสร้ำง
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อำคำรแบบไทยประเพณี ในกำรพิจำรณำหำกลยุทธ์และมำตรกำรปกป้องกำรด ำเนินงำนหลักและทุน
ขององค์กำรเพ่ือให้ธุรกิจด ำเนินอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 
 
ขั้นตอนย่อยท่ี 1.3 กำรประยุกต์ทฤษฎีฐำนรำก 
 

 ผู้วิจัยได้น ำแนวโน้มองค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี  
จำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์เอกสำรในขั้นตอนแรกมำเป็นกรอบในกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญว่ำ
ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่ำงไร โดยกำรสัมภำษณ์รอบนี้ ผู้วิจัยก ำหนดให้ผู้เชี่ยวชำญเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรในธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีจ ำนวน 7 คนซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับที่ได้ท ำกำร
สัมภำษณ์เพ่ือวิเครำะห์สภำวกำรณ์ของธุรกิจ โดยผู้วิจัยขอน ำเสนอควำมคิดเห็นและประเด็นส ำคัญ
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ เชี่ยวชำญ ตำมกรอบแนวโน้มองค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบ และ16 
องค์ประกอบย่อย ตำมล ำดับต่อไปนี้ 
 

 1.3.1 องค์ประกอบทุนควำมรู้  
 ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดมีทัศนะต่อควำมส ำคัญของทุนควำมรู้ไปในทิศทำงเดียวกัน เนื่องจำก

ผู้เชี่ยวชำญในฐำนะผู้ประกอบกำรได้น ำควำมรู้และประสบกำรณ์ที่เป็นควำมรู้เฉพำะเป็นมรดกภูมิ
ปัญญำทำงวัฒนธรรมก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีมำสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจและท ำให้ธุรกิจของตนเติบโต 
ผู้ เชี่ ย วช ำญ เห็ น ว่ ำ ในอนำคตหำกองค์ กำรป รำศจำกควำมรู้นี้ จ ะไม่ ส ำมำรถแข่ งขั น ได้  
ดังที่ผู้ประกอบกำร 6 ได้ให้ทัศนะต่อแนวโน้มไว้ว่ำ  

“ควำมรู้เป็นเรื่องส ำคัญ เป็นสิ่งที่เรำจะใช้ต่อสู้ ในตลำดซึ่งเป็นตลำดที่
เฉพำะด้ำน เป็นนิชมำเก็ต(niche market) ต้องใช้ควำมรู้ประสบกำรณ์และฝีมือที่เป็น
จุดเด่นของเรำที่ต่ำงจำกคนอ่ืน จ ำเป็นต้องมีเพ่ือให้อยู่รอด และถ้ำคิดจะขยำยตัวก็จะ
ใช้จุดนี่แหละ”(ผู้ประกอบกำร 6, 2562) 

 
 ผู้เชี่ยวชำญยังให้ทัศนะในประเด็นด้ำนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก 

โดยปัจจุบันกำรเรียนรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำงงำนสถำปัตยกรรมไทยยังอยู่ภำยในบริษัทก่อสร้ำง ไม่มีระบบที่
ชัดเจน กำรถ่ำยทอดควำมรู้เป็นลักษณะกำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำน สร้ำงทักษะและประสบกำรณ์จึง
ต้องใช้เวลำและควำมอดทน ประกอบกับควำมรู้ส่วนใหญ่ เป็นควำมรู้ที่ฝังในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge) ถึงมีจะกำรถ่ำยทอดแต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ำยที่ผู้รับจะท ำได้ดีอย่ำงครูช่ำงที่ช ำนำญ  ท ำให้
ประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำเป็นควำมเสี่ยงขององค์กำรในอนำคต โดยผู้ประกอบกำร  1และ 6 แสดง
ทัศนะต่อกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ดังนี้  

“กำรถ่ำยทอดมีแต่คนอยำกให้ แต่ไม่มีคนรับ กำรเป็นช่ำงมันไม่ได้ท ำ
ง่ำยๆ มันต้องฝึก ใจต้องรัก มันเลยหำยำกคนแบบนี้”(ผู้ประกอบกำร 1, 2561) 

“ช่ำงฝีมือของเรำเริ่มหำยไป เนื่องจำกอำยุมำก ส่วนใหญ่พอหกสิบ ก็เริ่ม
วำงมือเลิกท ำไปบ้ำงไม่ก็ตำยไป รุ่นใหม่ก็มีแต่น้อย อย่ำงช่ำงช่อฟ้ำนี่ก็หกสิบแล้ว ลูก
ชำยก็มำท ำงำนกับพ่อไปฝึกไป แต่ฝีมือ 
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 ในขณะที่ประเด็นตัวบ่งชี้ด้ำนกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรก่อสร้ำง ผู้เชี่ยวชำญได้แสดง
ควำมเห็นไว้ชัดเจนว่ำได้พยำยำมน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ตลอดเวลำเพ่ือแก้ปัญหำและพัฒนำให้กำร
ก่อสร้ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น กำรลดต้นทุน ควำมแม่นย ำในกำรท ำงำน กำรลดเวลำในแต่ละ
ขั้นตอน เป็นต้น ซึ่งผู้เชี่ยวชำญทุกท่ำนเห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวดต่อกำรท ำธุรกิจในบริบทของ
ปัจจุบัน นอกจำกนั้น ผู้ประกอบกำร 4 ได้แสดงทัศนะที่น่ำสนใจต่อแนวโน้มด้ำนควำมรู้ในอนำคตที่
บริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีต้องมี นั่นคือควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรโครงกำรแบบสมัยใหม่  
ที่ต้องมีบรรทัดฐำนกำรท ำงำนแบบสำกลมำกข้ึน ไว้ดังนี้ 

“กำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องเข้ำใจงำนซีเอ็ม (CM หรือ Construction 
Management-ผู้วิจัย)ทั้งหมด ซึ่งต้องอธิบำยให้คนอ่ืนลงไปด ำเนินกำรต่อไปได้ ซึ่งส
กิล (Skill) เพ่ิมเติมที่ได้ใช้งำนคือ พรีมำเวรำ ซึ่งมีคอสต์คอนโทรล (cost control) 
โดยใช้โปรแกรมทั้งหมด เป็นสกิลทำงซีเอ็ม ที่เพ่ิมเติมเทคนิคลงไป สิ่งส ำคัญทึฺ่สุดคือ 
ข้อมูลในกำรอินพุต(Input) ถ้ำจะวิเครำะห์ ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรเก็บข้อมูล เก็บ
อย่ำงเป็นระบบด้วย โดยเฉพำะกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโครงกำร กำรวิเครำะห์ด้ำน
กำรเงิน” (ผู้ประกอบกำร 6, 2562) 
 

 1.3.2 องค์ประกอบทุนองค์กำร  
 ผู้เชี่ยวชำญมีทัศนะต่อทุนองค์กำรแตกต่ำงกัน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือผู้เชี่ยวชำญ  
ทีเ่ห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ดังที่ ผู้ประกอบกำร 2 ให้ทัศนะว่ำคนและวัฒนธรรมองค์กำรมีควำมส ำคัญ
กว่ำกำรสร้ำงระบบและโครงสร้ำงกำรบริหำร 

“ระบบหรือโครงสร้ำงองค์กร มันก็ไม่ใช่จะช่วยให้องค์กรอยู่รอดได้ ไม่ช่วย
ให้เกิดองค์ควำมรู้หรือกำรถ่ำยทอดควำมรู้ซึ่งนี่ส ำคัญกว่ำแต่มันต้องสร้ำงให้เป็น
วัฒนธรรมให้เกิดกำรสอนงำนกำรอยำกเรียนรู้ นั้นจะดีต่อธุรกิจในอนำคตมำกกว่ำ”  

 ในขณะที่ผู้ประกอบกำร 3 มีควำมเห็นว่ำองค์กำรก่อสร้ำงที่จะอยู่รอดในอนำคต ต้องมี 
กำรเตรียมกำรในเรื่องกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและกำรบริหำรไปสู่รูปแบบที่ทันสมัยไม่ใช่กำรด ำเนิน
ธุรกิจแบบครอบครัวอย่ำงที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่นเดียวกับ ผู้ประกอบกำร 6 และ 7 มีทัศนะต่อ
ประเด็นนี้ว่ำ องค์กำรต้องขับเคลื่อนอย่ำงมีประสิทธิภำพและคล่องตัว ลดสิ่งที่ไม่จ ำเป็นออกไป จึงจะ
ท ำให้องค์กำรสำมำรถอยู่รอดได้ในอนำคต โดยแสดงทัศนะไว้ดังนี้  

“ผมว่ำบริษัทที่มันปรับตัวได้ส ำคัญกว่ำบริษัทที่มีขนำดใหญ่ เอำเป็นว่ำพูด
เฉพำะตลำดงำนไทย(ประเพณี) นะ เพรำะมูลค่ำงำนไม่ได้สูงมำก ส่วนต่ำงก็ไม่ได้เยอะ
มีก ำไรมหำศำล ปริมำณงำนถึงจะเยอะแต่มันเป็นงำนละเอียดใช้เวลำ กำรขยำยตัวท ำ
ไม่ได้ง่ำย บริษัทเล็กคุมคุณภำพให้ได้น่ำจะเหมำะกว่ำ”ผู้(ประกอบกำร  6,2562) 

“แนวโน้มบริษัทขนำดเล็กจะมีทำงขยำยธุรกิจไปได้มำกกว่ำ ถึงจะเจอ
วิกฤตเศรษฐกิจแต่ก็จะได้รับผลกระทบน้อยกว่ำบริษัทใหญ่และไม่มีทำงปิดตัวลง ทำง
บริษัทเรำก็ไม่ได้แบ่งงำนเป็นแผนกแต่แบ่งตำมเฮด(head) สำมำรถหมุนเข้ำมำช่วย
หรือท ำงำนแทนกันได้ มีช่ำงประจ ำไม่มำกมีช่ำงไม้ ช่ำงปูน ช่ำงสีที่มีควำมเชี่ยวชำญ 
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แต่กรณีที่ต้องใช้งำนที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงเช่น ช่ำงทอง ช่ำงแกะสลักไม้ก็จะมี
กำรจ้ำงสับ (sub-contractor) ที่ไว้ใจได้ที่ท ำงำนกันมำนำน หรือแม้แต่ในส่วนงำน
ด้ำนอ่ืน อย่ำงงำนบัญชี ก็เป็น outsource เนื่องจำกมีควำมช ำนำญมำกกว่ำ”
(ผู้ประกอบกำร 7,2562) 

  
 1.3.3 องค์ประกอบด้ำนธุรกิจ  

 ในด้ำนธุรกิจ ไม่มีผู้เชี่ยวชำญคนใดเห็นด้วยกับประเด็นกำรควบรวมกิจกำรและกำรสร้ำง
แบรนด์(branding) ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดให้ควำมส ำคัญต่อกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิมและฐำนกำรท ำธุรกิจ
อยู่ในตลำดเดิมในปัจจุบัน โดยเน้นกำรสร้ำงควำมเชื่อมัน เชื่อถือ ไว้วำงใจให้แก่ลูกค้ำ ด้วยคุณภำพ
งำนและคุณภำพกำรบริกำรให้เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้ำ และใช้จุดนี้เป็นกลยุทธ์กำรตลำดแบบปำกต่อ
ปำก ถึงแม้ว่ำจะมีกำรขยำยธุรกิจไปสู่ภำคธุรกิจอ่ืน อย่ำงเช่น กำรท ำงำนตกแต่งภำยใน งำนออกแบบ 
และงำนก่อสร้ำงอำคำรประเภทอ่ืน แต่ยังคงให้ควำมส ำคัญกับตลำดเดิมเป็นหลัก ดังที่ผู้ประกอบกำร2 
และ 7 ได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้  

“ลูกค้ำเรำไม่ว่ำจะมีวิกฤติเศรษฐกิจหรือวิกฤติอ่ืน ยังไงก็ต้องมีงำนให้ท ำ 
เพรำะมันเป็นงำนในตลำดพิเศษ ถ้ำไม่มีงำนนี่มันเป็นเรื่องระดับชำติเลยนะ ที่ส ำคัญก็
คือกำรท ำให้เค้ำกลับมำจ้ำงเรำอีก กำรไปตลำดใหม่นี่อำจจะต้องมีกำรลงทุนเพ่ิม” 
ผู้ประกอบกำร 2  

“ตอนนี้เน้นที่ท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจ เรำเสนอควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรบริกำร 
ท ำให้ลูกค้ำเข้ำใจงำนมำกขึ้น มองเห็นประโยชน์ว่ำเค้ำจะได้อะไร งำนแต่ละงวดเสร็จ
แล้วเป็นยังไง เสนอทำงเลือกข้อดีข้อเสียพร้อมให้เค้ำตัดสินใจก่อน เพ่ิมเรื่องพรีเซน
เตชั่น (Presentation) สร้ำงภำพลักษณ์ให้เห็นว่ำเรำจริงใจ เอำหลักวิชำกำรน ำ เป็น
บริษัทก่อสร้ำงที่มีควำมทันสมัย รับผิดชอบให้ได้งำนตำมที่ตกลง เจ้ำของที่ไม่เข้ำใจ
งำนผมก้ไม่อยำกรับงำนนะ”ผู้ประกอบกำร 7 

 
 1.3.4 องค์ประกอบทุนมนุษย์ 

 ในองค์ประกอบทุนมนุษย์ ผู้วิจัยพบว่ำ ผู้เชี่ยวชำญทุกคนให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำก 
กับกำรรักษำช่ำงฝีมือไว้กับองค์กำร ดังที่ ผู้ประกอบกำร 2 ได้แสดงทัศนะในด้ำนทุนมนุษย์ว่ำมี
ควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่ออนำคตของบริษัท ไม่สำมำรถน ำเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมำแทนได้ในงำน
ก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี ไว้ดังนี้ 

 “กำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มำแทนช่ำงฝีมือ มันก็มีแทรกเข้ำมำได้ เพรำะ
ค่ำจ้ำงช่ำงฝีมือมันสูงคนก็หำยำก แต่ควำมอ่อนช้อยอย่ำงกำรแกะดินแกะไม้ใช้เครื่อง
แกะได้ เครื่องแกะมันเป็นแค่เครื่อง แล้วก็นูนต่ ำ มีนูนต่ ำพลิกบิดมันให้แสงกันคนละ
อย่ำงกับช่ำงแกะ กำรมองมันก็ไม่สวย ลวดลำยที่เขำบิดมำนี่กับแสงยังไงมันก็ยังต้องใช้
ช่ำงฝีมือ อย่ำงเดี๋ยวนี้ช่ำงแกะลวดลำยดีมำก มี 3 คน ฝีมือสุดๆ เรำจะหวงไว้  ช่ำง
เก่งๆ เหล่ำนี่แหละที่สร้ำงงำน คิดนวัตกรรม ดัดแปลงผลิกแผลงวิธีกำรให้งำนมันดีขึ้น 
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กลยุทธ์ของเรำก็คือสร้ำงช่ำงฝีมือให้ดีขึ้น เพรำะว่ำคนเรำเดี๋ยวนี้ต้องกำรฝีมือ เพรำะดี
และถูกใจผู้ก ำหนดนโยบำย เดี๋ยวนี้เขำก็ต้องกำรควำมเชี่ยวชำญ” 

 
นอกจำกนั้นยังมีประเด็นส ำคัญที่ ผู้ประกอบกำร 4 มีทัศนะในกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กำรที่

มีควำมสำมำรถขึ้นมำท ำงำนในระดับบริหำร และกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรขยำยงำนในอนำคต 
ดังนี้ 

“กำรหัดให้ลูกน้องรับงำนแทนเรำได้ และมีภำวะผู้น ำ เรำก็เหนื่อยน้อยลง 
แล้วทุกอย่ำงจะง่ำยขึ้นเรื่อยๆ พอทุกคนมีสกิล( Skill) งำนทุกอย่ำงจะเบำลง แล้วพอ
ถึงจุดนั้นถ้ำอยำกขยำยก็จะท ำได้ดีกว่ำ ถ้ำคิดเรื่องกำรขยำยก็ไม่อยำกรับคนมำกขึ้น 
คนต้องพร้อมก่อน สมมติในระดับ Manage(จัดกำร-ผู้วิจัย) มีอยู่ 6 ก็ต้องมี 9 ไว้เผื่อ
รับงำน แต่ตอนนี้มันก ำลังดีของมันแล้ว ถ้ำสมมติรับคนมำเพ่ิมอีกมันก็เหนื่อยอีก” 
(ผู้ประกอบกำร 4,2561) 

 
 1.3.5 องค์ประกอบด้ำนสังคม  
 ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำเดิมอย่ำงยิ่ง โดยมี
กรณีศึกษำในกำรก่อตั้งบริษัทใหม่ ดังที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำร 7 ว่ำ  
“ทำยำทเจ้ำของเดิมอยำกให้ทีมงำนออกมำตั้งกิจกำรเองโดยที่เห็นควรว่ำไม่ควรสำน
ต่อธุรกิจในนำมบริษัทเดิมอีก(เนื่องจำกเจ้ำของเสียชีวิตและปิดกิจกำร)  ได้น้องของเจ้ำ
ของเดิม ต้องช่วยออกจดหมำยแนะน ำบริษัท G ที่มำแทนบริษัทเดิมด้วยทีมเดิม ให้กับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ อย่ำง กรมศิลปำกร ส ำนักงำนทรัพย์สินฯ แบงก์ชำติ” 

 เช่นเดียวกับควำมสัมพันธ์กับผู้รับเหมำช่วงและผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำง ทั้งในประเด็นด้ำน
ธุรกิจในเชิงกำรพ่ึงพำอำศัยและในประเด็นด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ที่มีผลต่อคุณภำพงำนและ
ควำมส ำเร็จต่อโครงกำร ดังที่ จึงต้องผูกควำมสัมพันธ์ไว้ให้ดี โดยเฉพำะช่ำงที่ดีมีคุณภำพและอุปนิสัย
ใจคอที่ท ำงำนร่วมกันได้ ไว้ใจได้ ดังที่ผู้ประกอบกำร 1 ได้แสดงทศันะไว้ดังนี้ 

“ผู้รับเหมำช่วงของเรำนี่ไว้ใจได้ มีสัญญำใจต่อกัน เรำผลักดันให้เค้ำโต
ออกไปรับงำนเอง พอเรำต้องกำรงำนเร่ง ต้องกำรคนมำช่วยเค้ำก็รีบมำให้ ฝีมือก็
เชื่อถือได้งำนมำตรฐำนเดียวกัน ท ำด้วยกันมำนำนเรียนกว่ำรู้ใจ ไม่อย่ำงนั้นเรำก็ไม่
กล้ำรับงำนใหญ่ๆ ที่ส ำคัญๆ หรอกฮะ”  

 
 เช่นเดียวกับ ผู้ประกอบกำรที่  4 ,6 และ 7 ที่พ่ึงพำอำศัยผู้รับเหมำงำนเฉพำะ

ทำงอย่ำงมำก เพรำะเห็นว่ำธุรกิจก่อสร้ำงมีควำมเสี่ยงทั้งขำขึ้นและขำลง กำรใช้ผู้รับเหมำช่วง
จึ งมี ส่ วนท ำให้ อ งค์ กำรลดขนำดลงและไม่ต้ องแบกภำระต้นทุ นแฝงด้ ำนต่ ำง ๆ  
ดังที่ ผู้ประกอบกำร 7 แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

“ด้วยควำมที่เรำต้องกำรให้โครงสร้ำงบริษัทมันไม่ใหญ่โตมำก เรำจ้ำงช่ำง
ประจ ำไว้แค่  50-60 คน เป็นช่ำงไม้ ช่ำงปูน ช่ำงสี เรำเน้นไปที่เฮด (head)และกำร
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บริหำร งำนเฉพำะทำงพวกงำนโลหะ งำนทอง หรืองำนปูนปั้นเนี่ย ต้องเอำ
ผู้ช ำนำญกำร ปัญหำของกำรจ้ำงoutsource ก็ไม่ค่อยมีครับ เพรำะทำงบริษัทก็เป็นผู้
เลือกคุณภำพเองด้วย ส่วนใหญ่เป็นเจ้ำเดิมที่ท ำมำตั้งแต่เริ่ม แต่ทุกวันนี้ก็ยังพยำยำม
หำซับพลำยเออร์(supplier) ใหม่ๆด้วยเช่นกัน” (ผู้ประกอบกำร  7, 2562) 

แต่ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยพบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทก่อสร้ำงหลัก มีอยู่
แบบผิวเผินทั้งที่รู้จักมักคุ้นกันดีและไม่ได้มีกำรแข่งขันที่รุนแรงในตลำด ส่วนใหญ่ให้เกียรติ  
ซึ่งกันและกัน แต่กลับไม่มีควำมร่วมมือระหว่ำงกัน ขำดกำรรวมกลุ่มเพ่ือพัฒนำบรรทัดฐำน
กำรท ำงำนให้ดีขึ้นหรือช่วยเหลือพ่ึงพำกัน 
 
 1.3.6 องค์ประกอบด้ำนผู้ประกอบกำร 

 ผู้วิจัยพบว่ำบริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่เป็นกำรด ำเนินในลักษณะธุรกิจครอบครัว เจ้ำของที่
เป็นผู้ประกอบกำรคือผู้บริหำรสูงสุดมีอ ำนำจตัดสินใจอยู่คนเดียว ยกเว้นผู้ประกอบกำร  7 ที่เป็นกำร
ท ำงำนระบบกรรมกำรบริหำรบริษัท ท ำให้ผู้เชี่ยวชำญส่วนใหญ่มองเห็นถึงปัญหำของกำรสืบทอด
ธุรกิจ หรือแม้แต่กำรสืบทอดต ำแหน่งส ำคัญขององค์กำรซึ่งครอบคลุมทั้งต ำแหน่งผู้บริหำรทั้งหมด ซึ่ง
เป็นปัญหำด้ำนองค์กำรทั้งเรื่องกำรกระจำยอ ำนำจและกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร ดังที่
ผู้ประกอบกำร 2 แสดงควำมเห็นดังนี้   

“อนำคตก็ต้องวำงองค์กรให้มันไปต่อได้ แต่ทุกวันนี้คนไม่ได้ถูกฝึกให้คิด 
เรำไม่ได้มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ จริง ๆ มันไม่ใช่แค่กำรสืบทอดธุรกิจเท่ำนั้น
หรอก ต ำแหน่งหลักๆ หลำยคนเลย ก็ต้องเตรียมสืบทอดหำคนมำท ำแทนให้ได้” 

 
 ในประเด็นสมรรถนะของผู้ประกอบกำร ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดเห็นว่ำเป็นองค์ประกอบย่อย
ที่ส ำคัญ โดยผู้ประกอบกำร  2 ได้ให้ควำมคิดเห็นด้ำนสมรรถนะของผู้ประกอบกำรธุรกิจก่อสร้ำงแบบ
ไทยประเพณีไว้ว่ำต้องอำศัยใจรักในงำน ซึ่งในกำรสืบทอดธุรกิจให้รุ่นลูกจ ำเป็นต้องปลูกฝังควำมรู้และ
ควำมรักในงำนสถำปัตยกรรมไทยจึงจะท ำได้ ดังที่ ผู้ประกอบกำร 2 ได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้ 

“ลูกเขำเก่งงำน เท่ำที่แอบดูเขำเก่ง เก่งมำก เหมือนอำรมณ์เด็กสมัยใหม่
แต่ก็ยังไม่เท่ำเรำก็ต้องสอนให้เท่ำเรำเค้ำได้ในเรื่องกำรบริหำร แต่ควำมเป็นช่ำงนี่เรำ
ฝึกไว้ให้เขำ ก็สอนว่ำให้ไปตำมช่ำง ให้ไปดู ตอนนี้เรื่องบริหำรเรื่องโมเดิร์นเขำเก่ง แต่
ก ำลังให้เขำมำดูมันเป็นยังไงถึงต้องท ำอย่ำงนี้ ท ำไมต้องหั่นกระจกอย่ำงนี้เพื่อให้มันหัก
เหแสงอย่ำงไร ก ำลังป้อนข้อมูลพวกนี้ให้เขำ ก็บอกลูกๆ ว่ำมันเป็นของลูกทั้งหมดเลย 
ท ำไมถึงไม่เอำ ท ำไมถึงไม่เข้ำมำในเชิงลึก ท ำไมอยู่กันแค่ผิวเผิน ถ้ำชอบก็ท ำอย่ำไป
หยุดยั้ง”(ผู้ประกอบกำร 2,2561) 
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 1.3.7 องค์ประกอบด้ำนกำรเงิน  
 ผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดเห็นด้วยกับประเด็นองค์ประกอบย่อย ด้ำนกำรบริหำรกระแสเงินสด 

และสภำพคล่อง ดังที่ผู้ประกอบกำร 2  และ 6 ได้แสดงทัศนะไว้ ซึ่งสะท้อนนโยบำยด้ำนกำรเงินของ
บริษัท ที่มีผลต่ออนำคตในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  

“กำรบริหำรแคชโฟล์ (cash flow) นี่ส ำคัญมำก งำนก่อสร้ำงเป็นเงินหมุน 
ต้องกำรมีเครดิต กับซับพลำยเออร์เอำของมำใช้ก่อนหรือให้ผู้รับเหมำช่วงไปท ำงำน
ก่อน พอเบิกงวดมำค่อยรีบเอำไปจ่ำย ต้องบริหำรเงินให้สอดคล้องกับงำน ไม่เป็นดิน
พอกหำงหมูมันก็ลดควำมเสี่ยงได้มำก ถึงจะมีเงินส ำรองอยู่แต่กำรหมุนเงินสดให้ดีนี่มัน
แน่นอนกว่ำ ไม่ควรเสี่ยง แล้วมันยังท ำให้เรำรักษำสภำพคล่องได้ด้วย” 

 “ผมว่ำเรื่องสภำพคล่องส ำคัญ กำรมีเงินทุนส ำรองนี่ส ำคัญมำก งำน
ก่อสร้ำงบำงทีเรำก็ต้องรักษำคอนเนคชั่น(connection)กับผู้รับเหมำช่วง กับเจ้ำของ
งำน งำนเสร็จแล้วก็ต้องรีบให้เงินผู้รับเหมำไปก่อนมำรอไม่ได้ งำนก่อสร้ำงมันต้องมี
เงินส ำรองตลอด สำยป่ำนต้องยำว ผมพยำยำมไม่เทหมดหน้ำตักต้องมีเหลือตลอด ไม่
เคยฟันรำคำเอำงำนเลยนะ บำงทีลดไปแค่สิบเปอร์เซ็นต์นี้เหนื่อย แทบไม่เหลืออะไร” 

 
 นอกจำกนั้น  ยั งพบว่ำมีประเด็นด้ ำนกำรหำแหล่งทุนฉุกเฉินว่ำ เป็นประเด็น

องค์ประกอบย่อยเช่นกัน อย่ำงในกรณี กำรมีเครดิตกับผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำง และกำรมีแหล่งเงินกู้ 
เพ่ือให้ด ำเนินงำนต่อไปได้ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจำกจังหวะกำรเริ่มงำน กำรเร่งงำนและระยะเวลำกำรเบิก
งวดแต่ละงำนพร้อมกัน ท ำให้กระแสเงินสดขำดดุล จ ำเป็นต้องมีแหล่งเงินฉุกเฉิน ดังที่ ผู้ประกอบกำร 
3 และ  7 ได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

“ผ่ำนมำเยอะแล้ว ตอนนี้รุ่นลูกไม่มีแล้ว สมัยนั้นหมุนเงินไม่รู้จะท ำไงไปเจอ
แบงค ์อุตส่ำห์เอำสัญญำไปขำย ยังไม่ช่วยเรำเลย อย่ำงตอนหลัง ๆนี่ แบงค์กรุงเทพมำ
หำเอง เค้ำให้เลย เค้ำช่วยเลย บอกว่ำเรำขำยสัญญำให้เขำได้ เขำจะให้ 80% มำหมุน 
แต่ไม่ได้ให้เป็นตัวเงิน ให้เป็นสิ่งของ เป็นอำวัลตั๋ว แล้วให้ค่ำแรงงำน 20% ล้ำนนึงให้ 
2 แสน เรำใช้  P/N ออกไป ไปให้ เงินมำเข้ำบัญชี สมัยนั้นหมุนเงิน หมุนเยอะ
เหมือนกัน เดี๋ยวนี้อยู่ตัวแล้ว ไม่ต้องหมุน ธนำคำรต้องมำง้อผม มำขอเงินฝำก ช่วงนี้
แบงค์มำเยอะเลย มำนั่งตรงนี้ (หัวเรำะ) มำขอยอด” (ผู้ประกอบกำร 3, 2561)  

“ผมคิดว่ำต้องมีแหล่งเงินกู้ที่เวลำเข้ำตำจนสำมำรถกู้ยืมเอำมำหมุนได้ ส ำคัญ
กับธุรกิจมำก หำกต้องกำรขยำยตัวคงต้องมีกำรลงทุน กำรมีเครดิตที่ดีกับธนำคำร คง
ช่วยได้ อย่ำงผมมีหุ้นส่วนกำรวำงแผนจะขยำยงำนคงต้องระดมทุนเพ่ิม หรือเพ่ิม
หุ้นส่วนเข้ำมำ” (ผู้ประกอบกำร  7, 2562) 

 
 1.3.8 องค์ประกอบสภำพแวดล้อม 

 ในทัศนะของผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด องค์ประกอบด้ำนสภำพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่
ส ำคัญต่อกำรอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีทีต้องวิเครำะห์ทิศทำงและเตรียมรับมือ 
ถึงแม้ว่ำผู้เชี่ยวชำญจะมองว่ำภำพอนำคตของตลำดจะยังดีและมีโอกำสอยู่มำก ลูกค้ำกลุ่มเดิมยังมี
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ควำมต้องกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณีและปฏิสังขรณ์โบรำณสถำนที่เป็นอำคำรที่ใช้
งำนอยู่อีกมำก และไม่ได้รับผลกระทบจำกวิกฤติเศรษฐกิจมำกนักแต่อำจจะมีกำรเปลี่ยนแปลง
นโยบำยด้ำนกำรบริหำรโครงกำรบ้ำง ดังที่ ผู้ประกอบกำร 4 ดังนี้  

“ผมว่ำตลำดน่ำจะเปลี่ยน หน่วยงำนรำชกำร เรื่องกำรบริหำรพัสดุผมว่ำ
ภำครำชกำรเปลี่ยนเยอะ เอกชนก็ด้วย เรื่องของกำรแข่งขันด้ำนภำพลักษณ์ กำร
แข่งขันด้ำน Presentation ระบบบริหำรจัดกำรเข้ำมำใหม่ เพรำะเรื่องบริหำรจัดกำร 
เรื่องคอนซัลต์ เรื่องซีเอ็ม (CMหรือผู้บริหำรโครงกำรตัวแทนเจ้ำของ-ผู้วิจัย) อย่ำงไรก็
หนไีม่พ้นรูปแบบเอกชน” (ผู้ประกอบกำร 4, 2561) 

  ในขณะเดียวกันเรื่องมำตรฐำนและควำมเป็นธรรมในกำรประเมินรำคำค่ำก่อสร้ำงอำจ
เป็นอีกปัญหำที่ส่งผลกระทบต่อกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องด้ำนธุรกิจได้ เนื่องจำกกำรขำดควำมเข้ำใจใน
มูลค่ำของค่ำก่อสร้ำง และขำดบรรทัดฐำนในวิธีประเมินรำคำที่เหมำะสม รำคำที่ต่ ำเกินไปย่อมส่งผล
ต่อกำรท ำงำนที่มีรำยละเอียดหลำยขั้นตอน เน้นทักษะฝีมือ ท ำให้ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถอยู่รอดได้ 
ดังที่ผู้ประกอบกำร 2 และ 5 ได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้ 

“งำนมันมีคุณค่ำทำงด้ำนฝีมือค่อนข้ำงสูงส่ง มันเว้นจำกข้อบังคับของ
กระทรวงพำณิชย์ ของกรมบัญชีกลำง ซึ่งเขำไว้ว.9 อยู่ ซึ่งบัญชีกรมบัญชีกลำงเขำไว้
มำตั้ง 10 ปี ใครจะมำประชุมเพ่ือแก้รำคำ ไม่มีเวลำเอำไปท ำอย่ำงอ่ืนกันหมด งำน
รำชกำรใช้รำคำเก่ำกันหมด เพรำะฉะนั้นก็ท ำงำนล ำบำก ตอนนี้ผมก ำลังแอนตี้
รำชกำรที่ไม่เอำเงินมำให้ช่ำง มันไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องจ้ำงช่ำงถูกๆ กำรที่จะฝำก
ฝังฝีมือไว้ให้เนี่ย ไม่ได้พูดแต่ปำก ให้เขำท ำให้เขำฝึก ช่ำงผมไปก็กดรำคำ ผมบอกให้
เขำไป เขำจะได้มีควำมสุข เขำจะได้ท ำ แล้วถ้ำคุณไม่ให้เขำ คุณจะสร้ำงช่ำง ให้
ประเทศไทยได้อย่ำงไร”(ผู้ประกอบกำร 2,2561)  

“ วัดไหนที่ไม่มีงบประมำณนี่ก็ท ำให้ล ำบำก เพรำะงำนไทยหรืองำนบูรณะ
มันใช้งบประมำณเยอะจริง ๆ แม้กระท่ำงกำรท ำม็อคอัพก็ไม่ได้ท ำเที่ยวเดียวท ำ 2-3 
เที่ยว เช่นเดียวกับกำรท ำแบบ 1 ต่อ 1 หรือ 1 ต่อ 10 ก็เป็นคอสต์ (cost) ทั้งนั้น” 
(ผู้ประกอบกำร 5,2561) 
 
 จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ข้ำงต้น  พบว่ำมี องค์ประกอบย่อยเพิ่มขึ้น อีก 2 ตัวบ่งชี้นั่น

คือ แหล่งทุนฉุกเฉินในองค์ประกอบด้ำนเงินทุน และองค์ประกอบย่อยกำรบริหำรคนเก่งใน
องค์ประกอบด้ำนทุนมนุษย์ และมีองค์ประกอบย่อยลดลง 3 ตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้ำนธุรกิจนั่นคือ 
กำรสร้ำงแบรนด์(Branding) และกำรควบรวมกิจกำร และ เศรษฐกิจมหภำค ท ำให้ผู้วิจัยได้
พิจำรณำเห็นว่ำองค์ประกอบด้ำนธุรกิจและองค์ประกอบด้ำนสังคมมีควำมซ้ ำซ้อนกับองค์ประกอบทุน
ทำงสังคมจึงได้น ำมำไว้รวมเป็นองค์ประกอบเดียวกัน เช่นเดียวกับองค์ประกอบควำมรู้ตำมควำมเห็น
ของผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญกับกำรกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ซึ่ งควำมรู้ในที่นี้มีส่วนส ำคัญต่อกำรสงวน
รักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมอย่ำงมำก ผู้วิจัยจึงก ำหนดให้ทุนควำมรู้กระจำยอยู่ ใน  
2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบทุนมนุษย์และองค์ประกอบทุนองค์กำร ในแง่ของวัฒนธรรมองค์กำร
ที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ และกำรสร้ำงนวัตกรรม นอกจำกนั้นประเด็นตัวบ่งชี้กำรสืบ
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ทอดธุรกิจในองค์ประกอบด้ำนผู้ประกอบกำรที่ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำไม่ครอบคลุมถึงปัญหำทั้งหมด จึงให้
ปรับเป็นกำรสืบทอดต ำแหน่ง ซึ่งเป็นประเด็นด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กำร  ซึ่งอยู่ภำยใต้
องค์ประกอบทุนมนุษย์ จึงท ำให้มีองค์ประกอบเหลือ 6 องค์ประกอบ และ 17 ตัวบ่งชี้ (ตำรำง 11)  

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้ำน มีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในกระบวนกำรของกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ดังภำพที่ 12  ซึ่งเห็นได้ว่ำควำมส ำคัญของ
ปัจจัยภำยนอกหรือองค์ประกอบสภำพแวดล้อมมีสถำนะเป็นทั้งแรงกดดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและ
เกื้อหนุนให้เกิดควำมอยู่รอด  ส่วนผู้ประกอบกำรมีควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรอย่ำงยิ่งในฐำนะผู้
ก ำหนดนโยบำย ตัดสินใจและอ ำนำจในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผ่ำนทุนองค์กำรที่เหมำะสม เพ่ือใช้
ประโยชน์สูงสุดด้วยกำรเสริมสมรรถนะให้กับทุนมนุษย์ กำรเงิน และทุนสังคม เพื่อให้รับมือผลกระทบ
จำกกำรเปลี่ยนแปลงและวิกฤติกำรณ์ทุกประเภท ลดปัจจัยเสี่ยงในทุกด้ำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 12 แผนภำพควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบและกลไกกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องธุรกิจก่อสร้ำง   
             อำคำรไทยประเพณี 
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ตารางที่ 11 แผนภำพสรุปเชิงทฤษฎีองค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและกำรสงวนรักษำมรดก 
ภูมปิัญญำกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 

 
ผลกำรวิจัยเอกสำร ผลจำกกำรสัมภำษณ์   แนวคิดในกำรจัดกำร

เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
ควำมรู้ มีองค์ควำมรู้     

สร้ำงนวัตกรรม     
กำรถ่ำยทอดควำมรู ้   สร้ำงนวัตกรรม กำรจัดกำรควำมรู ้

องค์กำร โครงสร้ำงปรับตัวได้    โครงสร้ำงปรับตัวได ้ กำรออกแบบองค์กำร 
วัฒนธรรมรักองค์กร   ควำมเสีย่งโครงกำร กำรจัดกำรโครงกำร 
ควำมเสีย่งโครงกำร      

มนุษย ์ ควำมรักในงำน   กำรถ่ำยทอดควำมรู ้ องค์กำรแห่งกำรเรยีนรู ้
กำรรักษำบุคลำกร
ให้อยู่กับองค์กำร  

  กำรรักษำบุคลำกรให้อยู่
กับองค์กำร 

กำรจัดกำรทรัพยำกร
มนุษย ์

กำรพัฒนำบุคลำกร      
 กำรบริหำรคนเก่ง  กำรบริหำรคนเก่ง กำรบริหำรคนเก่ง 
   กำรสืบทอดธรุกิจ  

สังคม พันธมิตรทำงธุรกิจ   พันธมิตรทำงธุรกิจ กำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำน 

ธุรกิจ กำรมีฐำนลูกค้ำ   กำรมีฐำนลูกค้ำ ทฤษฎีกำรตลำด 
กำรสร้ำงตรำสินค้ำ  NA    
กำรควบรวมกิจกำร  NA    
กำรหำตลำดใหม่      

เงินทุน รักษำสภำพคล่อง    รักษำสภำพคล่อง   
กระแสเงินสด   กระแสเงินสด  
  มีแหล่งเงินฉุกเฉิน  มีแหล่งเงินฉุกเฉิน  

ผู้ประกอบกำร สมรรถนะกำร
บริหำร 

  สมรรถนะกำรบริหำร สมรรถนะ
ผู้ประกอบกำร 

กำรสืบทอดธรุกิจ     
สิ่งแวดล้อม นโยบำยภำครัฐ   นโยบำยภำครัฐ  

โครงสร้ำง
อุตสำหกรรม 

  โครงสร้ำงอุตสำหกรรม  

ค่ำนิยมของสังคม   ค่ำนิยมของสังคม  
เศรษฐกิจมหภำค NA    
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ภำพที่ 13 แผนภำพแสดงองค์ประกอบและกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเพ่ือใช้คัดเลือก

องค์ประกอบกลยุทธ์ที่เหมำะสม ด้วยกำรประยุกต์วิธีวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) 
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โดยที่ผู้วิจัยได้ให้ค ำอธิบำยถึงแผนภำพดังกล่ำวเพ่ือใช้ประกอบในกำรส ำรวจควำมคิดเห็น

ของผู้ประกอบกำร เจ้ำของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 5 บริษัท ดังนี้ 
องค์ประกอบหลัก ทุนสังคม หมำยถึง ทุนควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและเครือข่ำยองค์กรอ่ืน ๆ 
ภำยนอก ที่มีผลต่อกำรสร้ำงโอกำส ก ำไรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจ 
ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบย่อย กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ หมำยถึงลูกค้ำชั้นดีและลูกค้ำตำมกล

ยุทธ์ที่องค์กรก ำหนดไว้ เช่น ลูกค้ำส่วนรำชกำร ลูกค้ำเอกชนทั่วไป วัด ซึ่งคุ้นเคยและ
ไว้วำงใจกัน  

2. องค์ประกอบย่อย เครือข่ำยพันธมิตร หมำยถึงควำมสัมพันธ์กับผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำ
วัสดุ กลุ่มช่ำงที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนที่ไม่ใช่พนักงำนประจ ำขององค์กร ผู้ค้ำและ
จัดหำวัสดุตลอดจนผู้รับจ้ำงผลิตชิ้นส่วนต่ำง ๆ ของอำคำร 

3. องค์ประกอบย่อย กำรขยำยตัวไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่ หมำยถึงกำรขยำยตัวไปสู่
ตลำดกำรก่อสร้ำงประเภทอ่ืน หรือขยำยฐำนลูกค้ำไปสู่กลุ่มอ่ืน หรือกำรลงทุนท ำธุรกิจที่
ไม่ใช่กำรก่อสร้ำง 

องค์ประกอบหลัก ทุนกำรเงิน หมำยถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับเงินทุน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย 
ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
หำเงินทุนในระยะเวลำอันสั้น ทั้งจำกสถำบันกำรเงินและอ่ืน ๆ   

2. องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงระบบบริหำรกระแสเงินสด (cash flow management 
system) หมำยถึงกำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำรติดตำมรำยรับรำยจ่ำย อย่ำงเป็นระบบ 

3. องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรเงินสะสม หมำยถึงกำรวำงแผนสะสมทุนส ำรองในรูปแบบ
ต่ำง ๆ 

องค์ประกอบหลัก ทุนมนุษย์ หมำยถึง พนักงำนทุกต ำแหน่งขององค์กร ผู้บริหำรและเจ้ำของ
กิจกำร ประกอบด้วย 
1. องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้และควำมรักในงำนช่ำงไทย 

หมำยถึง มีกำรถ่ำยทอดทั้งควำมรู้และทักษะ ควำมรักในงำนช่ำงแบบไทยประเพณี โดย
ที่ไม่รู้สึกหวงแหนและเป็นภำระ  

2. องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมภักดีต่อองค์กำร หมำยถึง กำรที่
พนักงำนมีควำมมั่นใจทั้งควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำของตน มีควำมรักและทุ่มเท
ท ำงำนเพ่ือองค์กร ไม่ย้ำยงำน 

3. องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร หมำยถึง มีระบบกำรคัดเลือก สรรหำ 
พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญต่องำน ที่เก่งและมีควำมมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้
ลุล่วง  
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4. องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงกระบวนกำรและแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (succession 
plan)  หมำยถึงกำรวำงแผนสรรหำ ระบุตัวบุคคล ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะ เพ่ือให้
งำนในต ำแหน่งงำนหลักมีควำมต่อเนื่อง ในที่นี้ยังหมำยรวมถึงเจ้ำของกิจกำรด้วย  

องค์ประกอบหลัก ทุนองค์กำร หมำยถึง รูปแบบและโครงสร้ำงกำรจัดองค์กร ระเบียบและ
ขั้นตอนในกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบย่อย กำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม หมำยถึงกำรที่องค์กรให้
ควำมส ำคัญต่อฐำนข้อมูลและควำมรู้ขององค์กร กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนที่ดีกว่ำ
หรือสิ่งประดิษฐ์ต่ำง ๆ  ด้วยกำรสนับสนุนทุนและโอกำสให้ทุกคนมีอิสระในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น กำรยอมรับและฟังควำมคิดเห็น  

2. องค์ประกอบย่อย สร้ำงควำมยืดหยุ่นในโครงสร้ำงและขนำดขององค์กำรที่พร้อมจะ
ปรับตัวหำกมีกำรเปลี่ยนแปลง หมำยถึง จ ำนวนพนักงำนประจ ำ ควำมสำมำรถและ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน กำรใช้ กำรจ้ำงเหมำ(outsource) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ข้ำมแผนก ล ำดับชั้นกำรสั่งกำรที่เหมำะสมหำกเกิดวิกฤติ 

3. องค์ประกอบย่อย กำรจัดกำรควำมเสี่ยงของโครงกำร หมำยถึง องค์กำรให้ควำมส ำคัญ
ต่อกำรพิจำรณำ กำรประเมิน และกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของแต่ละ
โครงกำรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กำร 

โดยที่กำรคัดเลือกกิจกรรมที่เหมำะสมในแต่ละกลยุทธ์นี้ ได้ตัดเรื่องผู้ประกอบกำรออกเนื่องจำกเป็น
องค์ประกอบที่เป็นตัวขับเคลื่อนกลยุทธ์ตำมที่อธิบำยในแผนภำพที่ 13 
 
ขั้นตอนที่ 2  ศึกษำพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 

 กำรวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ ขั้นตอน
ย่อยที่ 1 กำรยกร่ำงกลยุทธ์ด้วยกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP)  ที่น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรคัดเลือกตัวองค์ประกอบย่อยของแต่ละกลยุทธ์ที่เหมำะสมที่สุดมำ
ประกอบในกำรตัดสินใจเพ่ือหำฉันทำมติและขจัดอคติออกไป  ผลที่ได้จำกกำรกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับ
ชั้นจะถูกน ำมำยกเป็นร่ำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
ขั้นตอนย่อยที่ 2 กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
โดยกำรน ำร่ำงกลยุทธ์ ฯ มำตรวจสอบยืนยันควำมเหมำะสมด้วยควำมเห็นพ้องต้องกันของผู้เชี่ยวชำญ 
(IOC)   และน ำผลมำประชุมสนทนำเฉพำะประเด็น (Focus group)เพ่ือหำฉันทำมติคัดเลือกกิจกรรม
และวิธีกำรในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่เหมำะสมเพ่ือใช้ในกำรจั ดกำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 

ขั้นตอนย่อย 2.1 กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ขององค์ประกอบกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 

กำรคัดเลือกองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบหลัก 4 ด้ำนที่เหมำะสมที่สุดในกำร
ตัดสินใจน ำมำประกอบกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย
ประเพณี ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 2 กลยุทธ์เชิงรุก ด้วยกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์เชิง



  121 

ป้องกันกำรเสริมศักยภำพองค์กำร ซึ่งในกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับ
ควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยในแต่ละกลยุทธ์  โดยค่ำอัตรำควำม
สอดคล้อง จะต้องไม่เกิน 0.1 หรือ 10% ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Saaty & Vargas, 2012) นั้น 
เป็นกำรเปรียบเทียบรำยคู่ขององค์ประกอบย่อยซึ่งจะเปรียบเทียบเฉพำะในกลุ่มขององค์ประกอบแต่
ละด้ำน มี 4 ด้ำนได้แก่ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรเงิน ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ และด้ำนองค์กำร  เพ่ือให้ในแต่
ละกลยุทธ์มีควำมสอดคล้องกันของเหตุผล และครอบคลุมทุกองค์ประกอบหลักที่เป็นองค์ประกอบ
ภำยในองค์กำร ซึ่งมีโอกำสน ำไปพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบ
ไทยประเพณีได้ต่อไป 

 
2.1.1. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์เชิงรุกด้วยกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 

2.1.1.1 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบด้ำนทุนสังคม 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำม

ต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 12 ประกอบด้วย ได้แก่  
1) เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำวัสดุ 2) กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ และ 3) กำรขยำยเข้ำสู่
ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่ กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญและค่ำ
ควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ผลปรำกฏ
ว่ำค่ำล ำดับควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยในด้ำนธุรกิจ
ของกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.643  ล ำดับต่อมำคือ เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำวัสดุ มี
ค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.283 และ กำรขยำยเข้ำสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.074 
โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้อง จะต้องไม่เกิน 0.1 หรือ 10% ผลจำกกำรวิเครำะห์ อัตรำส่วน 
ควำมสอดคล้องท่ีได้มีค่ำเท่ำกับ 0.063 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้   

 

ตำรำงที่ 12 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจด้วยกลยุทธ์เชิงรุก 
องค์ประกอบย่อยด้ำนสังคม ค่ำถ่วง

น้ ำหนัก 
ร้อยละ ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
อัตรำ 

ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำ
วัสดุ 

0.643 64.3 1 

0.063 กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 0.283 28.3 2 
กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจ
ใหม่ 

0.074 7.4 3 
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2.1.1.2 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบด้ำนกำรเงิน 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินในกำรพัฒนำกลยุทธ์

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 13 ประกอบด้วย ได้แก่ 
1) แหล่งทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน 2) ระบบบริหำรทุนหมุนเวียน และ 3) กำรบริหำรเงินสะสม กำร
วิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องของ
องค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับ
ควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยในด้ำนกำรเงินในกำร
พัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ระบบบริหำรทุนหมุนเวียน เป็นล ำดับ
แรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.487  ล ำดับต่อมำคือ กำรบริหำรเงินสะสม มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.435 
และ แหล่งทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.078 โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้อง 
จะต้องไม่เกิน 0.1 หรือ 10% ผลจำกกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.012 
ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

 
ตำรำงที่ 13 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินด้วยกลยุทธ์เชิงรุก 

องค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงิน ค่ำถ่วง
น้ ำหนัก 

ร้อยละ ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

อัตรำ 
ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

ระบบบริหำรกระแสเงินสด 0.487 48.7 1 
0.012 กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน 0.435 43.5 2 

แหล่งทุนในภำวะฉุกเฉิน 0.078 7.8 3 
 

2.1.1..3 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในกำรพัฒนำ 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ที่ 14 ประกอบด้วย ได้แก่  
1) กำรบริหำรคนก่งในองค์กำร 2) ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร 3) กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง 
และ 4) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำนช่ำงไทย กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบ
ล ำดับควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในกำร
ขยำยตัวทำงธุรกิจ ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
องค์ประกอบย่อยในด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ กำรบริหำรคนก่งในองค์กำร เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.420  ล ำดับต่อมำคือ 
ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.387 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำนช่ำง
ไทย มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.099 และ กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.093 
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โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้อง จะต้องไม่เกิน 0.1 หรือ 10% ผลจำกกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนควำม
สอดคล้องท่ีได้มีค่ำเท่ำกับ 0.046 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้   
 
ตำรำงที่ 14 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ กลยุทธ์เชิงรุกด้วย 
               กำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบย่อยด้ำนทุนมนุษย์ ค่ำถ่วง

น้ ำหนัก 
ร้อยละ ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
อัตรำ 

ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร 0.420 42.0 1 

0.046 
ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร 0.387 38.7 2 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำน 
ช่ำงไทย 

0.099 9.9 3 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง 0.093 9.3 4 
 

2.1.1.4 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยในองค์ประกอบด้ำนองค์กำร 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำรในกำรพัฒนำกลยุทธ์

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 15 ประกอบด้วย ได้แก่ 
1) ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร และ 3) กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม 
กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องของ
องค์ประกอบย่อยด้ำนองกำรด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับ
ควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยในด้ำนกำรเงินในกำร
พัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร เป็นล ำดับ
แรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.633 ล ำดับต่อมำคือ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร มีค่ำควำมถ่วง
น้ ำหนัก 0.260 และ กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.106 โดยค่ำอัตรำควำม
สอดคล้อง จะต้องไม่เกิน 0.1 หรือ 10% ผลจำกกำรวิเครำะห์อัตรำส่วนควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำ
เท่ำกับ 0.037 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

 
ตำรำงที่ 15 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร กลยุทธ์เชิงรุกด้วยกำขยำยตัว 
               ทำงธุรกิจ 

องค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร ค่ำถ่วง
น้ ำหนัก 

ร้อยละ ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

อัตรำ 
ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 0.633 63.3 1 
0.037 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร 0.260 26.0 2 

กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม 0.106 10.6 3 
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2.1.2 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพ
องค์กำร 

2.1.2.1 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจ 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำม

ต่อเนื่องทำงธุรกิจรับ เหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี  ดังตำรำงที่  16 ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 2) กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจ
ใหม่ และ 3) เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำวัสดุ กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพื่อเปรียบเทียบ
ล ำดับควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำร
เสริมศักยภำพองค์กำร ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้ เชี่ยวชำญให้
ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยในด้ำนธุรกิจในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำ
ก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.601 ล ำดับต่อมำ
คือ กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่ มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.229 และ เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง
และผู้ค้ำวัสดุ มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.170 โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.091 ถือว่ำ
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 
ตำรำงที่ 16 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนธุรกิจด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริม 
                ศักยภำพองค์กำร 

องค์ประกอบย่อยด้ำนสังคม ค่ำถ่วง
น้ ำหนัก 

ร้อยละ ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

อัตรำ 
ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 0.601 60.1 1 

0.091 
กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจ
ใหม่ 

0.229 22.9 2 

เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำ
วัสดุ 

0.170 17.0 3 

 
2.1.2.2 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงิน 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินในกำรพัฒนำกลยุทธ์

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 17 ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ระบบบริหำรทุนหมุนเวียน 2) กำรบริหำรกระแสเงินสด และ 3) แหล่ง
ทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญและ
ค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพ
องค์กำร ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้ เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
องค์ประกอบย่อยในด้ำนธุรกิจในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร
แบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
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ระบบบริหำรทุนหมุนเวียน เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.633 ล ำดับต่อมำคือ กำรบริหำร
กระแส เงิน สด  มี ค่ ำค วำมถ่ ว งน้ ำห นั ก  0 .26 0  แล ะ  แห ล่ งทุ น ส ำ รอ งใน ภ ำวะฉุ ก เฉิ น  
มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.106 โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.037 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้     
 

ตำรำงที่ 17 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงินด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริม 
ศักยภำพองค์กำร 

องค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงิน ค่ำถ่วง
น้ ำหนัก 

ร้อยละ ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

อัตรำ 
ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

ระบบบริหำรทุนหมุนเวียน 0.633 63.3 1 
0.037 กำรบริหำรกระแสเงินสด 0.260 26.0 2 

แหล่งทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน 0.106 10.6 3 
 
 

2.1.2.3 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบย่อยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในกำรพัฒนำกล

ยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 18 ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบย่อย  ได้แก่ 1) ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร 2) กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร 
3) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำนช่ำงไทย และ 4) กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง กำรวิเครำะห์
ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญและค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อย
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพองค์กำร ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับ
ควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยในด้ำนทรัพยำกรมนุษย์
ในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถ
จัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อ
องค์กำร เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.610 ล ำดับต่อมำคือ กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร มี
ค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.218 กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำนช่ำงไทย มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.126 
และ กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.046 โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำ
เท่ำกับ 0.037 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
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ตำรำงที่ 18 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์กลยุทธ์เชิงป้องกันกำร 
เสริมศักยภำพองค์กำร 

องค์ประกอบย่อยด้ำนทุนมนุษย์ ค่ำถ่วง
น้ ำหนัก 

ร้อยละ ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

อัตรำ 
ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร 0.610 61.0 1 

0.090 
กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร 0.218 21.8 2 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำน
ช่ำงไทย 

0.126 12.6 3 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง 0.046 4.6 4 
 
2.1.2.4 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร 
ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนปฏิบัติงำนในกำรพัฒนำกลยุทธ์

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 19 ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) กำรลดควำมเสี่ยงโครงกำร 2) ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร และ  
3) กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม กำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบล ำดับควำมส ำคัญ
และค่ำควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำรด้วยกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพ
องค์กำร ผลปรำกฏว่ำค่ำล ำดับควำมส ำคัญและค่ำถ่วงน้ ำหนักที่ผู้ เชี่ยวชำญให้ควำมส ำคัญ
องค์ประกอบย่อยในด้ำนองค์กำรในกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร
แบบไทยประเพณี สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญ ขององค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ กำร
ลดควำมเสี่ยงโครงกำร เป็นล ำดับแรก มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.643 ล ำดับต่อมำคือ ควำมยืดหยุ่นของ
องค์กำร มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.283 และ กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม มีค่ำควำมถ่วงน้ ำหนัก 0.074 
โดยค่ำอัตรำควำมสอดคล้องที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.063 ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้   

 
ตำรำงที่ 19 กำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญองค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร กลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริม 

ศักยภำพองค์กำร 
องค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร ค่ำถ่วง

น้ ำหนัก 
ร้อยละ ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
อัตรำ 

ควำมสอดคล้อง 
(C.R. < 0.1) 

กำรลดควำมเสี่ยงโครงกำร 0.643 64.3 1 
0.063 ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 0.283 28.3 2 

กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม 0.074 7.4 3 
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จำกผลกำรวิ เค รำะห์ ตำมล ำดั บชั้ น  (Analytic Hierarchy Process: AHP) ของ
องค์ประกอบกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี   
ทั้ง 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์เชิงป้องกันเพิ่มศักยภำพองค์กำร ที่
ได้คัดเลือกองค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบหลักในขั้นตอนวิจัย (D2.1) ผู้วิจัยจึงได้ยกร่ำงกล
ยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ดังตำรำงที่ 20 กลยุทธ์เชิงกำร
ขยำยตัวทำงธุรกิจ และตำรำงท่ี 21 กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร 

 
ตำรำงที่ 20 ร่ำงกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ทุนสังคม กำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ 
ทุนกำรเงิน กำรจัดกำรเงินสด(Cash flow Management) 
ทุนมนุษย์ กำรบริหำรคนเก่ง 
ทุนองค์กำร ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 

 

ตำรำงที่ 21 ร่ำงกลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ทุนสังคม กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
ทุนกำรเงิน กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
ทุนมนุษย์ สร้ำงควำมเชื่อม่ันและภักดีต่อองค์กำร 
ทุนองค์กำร กำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กำร 
 

จำกผลกำรคัดเลือกองค์ประกอบและกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำง
อำคำรไทยประเพณีด้วยกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เห็นได้ว่ำทั้งกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงป้องกัน 
ให้ควำมส ำคัญในด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในเชิงประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในทักษะอย่ำงสูง  แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ละเลยไม่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำองค์กำรให้เป็นองค์กำรที่ถ่ำยทอดและจัดกำร
ควำมรู้ ในขณะเดียวกันผลของกำรเลือกองค์ประกอบด้ำนสังคมที่เป็นเชิงรุก  สะท้อนให้เห็นว่ำ
ผู้ประกอบกำรมีแนวโน้มที่จะไม่กระจำยธุรกิจ เนื่องจำกทรำบดีว่ำในภำคกำรก่อสร้ำงนี้มีเสถียรภำพ 
ควำมเสี่ยงต่ ำและบริษัทของตนก็อยู่ในจุดที่มีโอกำสดี  

 
ขั้นตอนย่อยท่ี 2.2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์

ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี และกำรหำแนวทำงขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
 

ผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยของ
กลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี โดยกำร
ประเมินของผู้เชี่ยวชำญทั้ง 5 คน ได้ประเมินควำมเหมำะสมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้ำน ประกอบด้วย 
ทุนทำงสังคม ทุนทำงกำรเงิน ทุนมนุษย ์และทุนองค์กำร  
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2.2.1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยของกล
ยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์ 
เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจดังตำรำงที่ 22 พบว่ำ กำรประเมินองค์ประกอบและองค์ประกอบย่อยมี
ควำมเหมำะสม โดยมีค่ำ IOC มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 ได้แก่ องค์ประกอบทุนทำงสังคม ที่มี
องค์ประกอบย่อยคือกำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและผู้รับเหมำเฉพำะทำง องค์ประกอบทุนทำง
กำรเงินมีองค์ประกอบย่อยคือกำรบริหำรเงินสด  มีค่ำ IOC เท่ำกับ 1.00 ทั้งสององค์ประกอบ และ
องค์ประกอบด้ำนทุนมนุษย์ มีองค์ประกอบย่อยคือกำรบริหำรคนเก่ง มีค่ำ IOC เท่ำกับ 0.6 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้น ำองค์ประกอบย่อยที่มีควำมเหมำะสมนี้ ไปก ำหนดเป็นองค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์เชิง
รุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
ตำรำงที่ 22 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ควำมถี่ ค่ำ 

IOC 
กำรพิจำรณำ 

ทุนสังคม กำรจัดกำรเครือข่ำยผูร้ับเหมำเฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ 
เป็นกำรผนึกก ำลังกับผูร้ับเหมำเฉพำะทำงและผูค้้ำวัสดุเพื่อเพิ่ม
ศักยภำพและควำมสำมำรถในส่วนท่ีองค์กำรไม่มีควำมรู้และควำม
เชี่ยวชำญ ซึ่งสนับสนุนใหม้ีโอกำสในกำรขยำยตลำด อีกทั้งอำจมีผลต่อ
กำรลดอ ำนำจต่อรองของผู้รับเหมำเฉพำะทำงและกำรคุกคำมของ
คู่แข่งหน้ำใหม่ในตลำด ด้วยแนวคดิกำรสร้ำงพันธมิตร (Partnering) 
กับผู้รับเหมำช่วงที่พร้อมแบ่งปันควำมเสี่ยงและผลประโยชน์ร่วมกัน 
หรือกำรซื้อกิจกำร ซึ่งนอกเหนือจำกเหตผุลเชิงกำรตลำดข้ำงต้น ยังท ำ
ให้เกิดกำรท ำงำนท่ีไร้รอยต่อ ลดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กำร 

5 1 เหมำะสม 

ทุนกำรเงิน กำรบริหำรกระแสเงินสด (Cash flow management) 
เป็นกำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรขำดสภำพคล่องที่ท ำ

ให้ธุรกิจชะงักงัน ท้ังนี้กำรบริหำรเงินสดขึ้นอยู่กับนโยบำยด้ำนกำรเงิน
ของผู้บริหำร ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กำร ตัวอย่ำง
นโยบำย ได้แก่ นโยบำยแบบสมดุล นโยบำยแบบกล้ำเสี่ยง นโยบำย
แบบระมัดระวัง ตลอดจนแนวทำงในกำรช ำระหนี้วัสดุก่อสร้ำงและ
กำรจัดกำรผู้รับเหมำช่วง อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับระบบกำรจัดกำรทั้งใน
ระดับโครงกำร (life cycle costing)และระดับองค์กำร ตั้งแต่กำร
วิเครำะห์และกำรคำดกำรณ์รำยรับ-รำยจ่ำย กำรวำงแผน ติดตำมและ
ควบคุมตลอดจนกำรเก็บข้อมูลต้นทุนของกำรท ำงำน 

5 1 เหมำะสม 

 

 

 

 



  129 

ตำรำงที่ 22 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ  
(ต่อ) 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ควำมถี่ ค่ำ 
IOC 

กำรพิจำรณำ 

ทุนมนุษย ์ กำรบริหำรคนเก่ง 
วัตถุประสงค์ เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งและศักยภำพที่สูงขึ้น ให้

องค์กำร เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ด้วยกำรผลักดันคนเก่งให้
ทุ่มเท ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถและพรสวรรค์อย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กำร 
บุคลำกรที่เก่งและมีพรสวรรค์ มีในทุกระดับทั้งที่เป็นฝ่ำยปฏิบัติงำน
โครงกำร ได้แก่ ช่ำงฝีมือเฉพำะทำง ช่ำงก่อสร้ำงทั่วไป หัวหน้ำงำน
(Supervisor)  สถำปนิกโครงกำร วิศวกรโครงกำร ผู้จัดกำรโครงกำร 
และฝ่ำยสนับสนุน ได้แก่ ธุรกำร ผู้ตรวจสอบปริมำณ (Quantity 
surveyor) ฝ่ำยจัดท ำแบบก่อสร้ำงและแบบขยำย เป็นต้น  ด้วยกำร
วำงแผนควำมก้ำวหน้ำ ให้โอกำสในกำรท ำงำนที่ท้ำทำยในต ำแหน่ง
สูงขึ้น มีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จขององค์กำรมำกขึ้น เช่น กำรพัฒนำ
หัวหน้ำงำน(Supervisor) ไปเป็นผู้จัดกำรโครงกำร หรือ กำรพัฒนำ
ช่ำงฝีมือให้เป็นศิลปิน เป็นที่ยอมรับในวงกว้ำง มีผลตอบแทนทั้งที่
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีระบบสอนงำน (Coaching) พัฒนำ
ควำมรู้และทักษะ ตลอดจนกำรคัดเลือกคนเก่งจำกภำยนอกเข้ำมำ
ท ำงำนในทักษะที่ขำดแคลน 

5 0.6 เหมำะสม 

ทุนองค์กำร ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 
วัตถุประสงค์ คือกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้แก่

องค์กำร เมื่อเผชิญควำมเปลี่ยนแปลงหรือตกอยู่ในสภำวะวิกฤติให้
ด ำรงอยู่ได้อย่ำงมีเสถียรภำพ สำมำรถปรับกลยุทธ์และรูปแบบของ
ธุรกิจ ตลอดจนโครงสร้ำงและวิธีกำรท ำงำนได้ รวดเร็ว ตำม
สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องอำศัยวัฒนธรรมองค์กำรสร้ำงกำร
ท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมัคคี ลดพฤติกรรมกำรท ำงำนแบบแยกส่วน 
กำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

5 0.4 ไม่เหมำะสม 

 
2.2.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กำรเสริมศักยภำพองค์กำร  
ผลกำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริม

ศักยภำพองค์กำรดังตำรำงที่ 23 พบว่ำองค์ประกอบย่อยในแต่ละองค์ประกอบที่มีควำมเหมำะสม โดย
มีค่ำ IOC มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 ได้แก่ องค์ประกอบทุนทำงสังคมที่มีองค์ประกอบย่อยคือ  
กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ องค์ประกอบด้ำนทุนกำรเงินมีองค์ประกอบย่อยคือ กำรรักษำสภำพ
คล่องทำงกำรเงิน และองค์ประกอบด้ำนทุนมนุษย์คือ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อ มีค่ำ IOC 
เท่ำกับ 0.60 0.80 และ 0.80 ตำมล ำดับ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ำองค์ประกอบย่อยที่มีควำมเหมำะสมนี้ 
ไปก ำหนดเป็นองค์ประกอบย่อยของกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพองค์กำร 
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ตำรำงที่ 23 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพ
องค์กำร 
องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ควำมถี่ ค่ำ 

IOC 
กำร

พิจำรณำ 
ทุนสังคม กำรรักษำสำยสมัพันธ์กับลูกค้ำ 

มำตรกำรทำงกำรตลำดทีม่ีประสิทธิภำพส ำหรับธุรกิจก่อสร้ำง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในตลำดกำรก่อสร้ำงและปฏสิังขรณ์อำคำร
แบบไทยประเพณีทีม่ีลูกค้ำหลักนอ้ยรำย เพื่อให้มีโอกำสในกำร
ได้งำนใหม่อย่ำงต่อเนื่อง กำรจะรกัษำสำยสมัพันธ์นั้น บริษัทต้อง
มีบรรทัดฐำนกำรท ำงำนให้เป็นที่น่ำเชื่อถือไว้วำงใจ  ทั้งระบบ
กำรบริหำรและคุณภำพช่ำงฝีมือ ตลอดจนค่ำก่อสร้ำงที่โปร่งใส
ตรวจสอบไดเ้ป็นธรรม มฝี่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ที่รวบรวมข้อมูลและ
รำยละเอียดของลูกค้ำ ใส่ใจควำมต้องกำรของลูกค้ำ รับฟังและ
ตอบรับหรือท ำควำมเข้ำใจอย่ำงทนัท่วงที มีกำรดูแลลูกค้ำ
ภำยหลังส่งมอบอำคำร มุ่งเน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

5 0.6 เหมำะสม 

ทุนกำรเงิน กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
หมำยถึง กำรจัดกำรทุนหมุนเวียน (Working capital) ที่

เป็นเงินทุนที่บริษัทต้องมีส ำรองไว้ใช้จ่ำยจนกว่ำบริษัทจะได้รับ
ช ำระเงิน (Payment) จำกลูกค้ำ ทั้งนี้กำรบริหำรทุนหมุนเวียน
และปริมำณเงินส ำรองที่ เหมำะสม ขึ้นอยู่กับ กลยุทธ์ และ
นโยบำยด้ำนกำรเงินของบริษัท ประกอบด้วย กำรจัดกำรกระแส
เงินสด นโยบำยกำรช ำระหนี้และเครดิตที่มีกับคู่ค้ำหรือธนำคำร 
กำรบริหำรวัสดุคงคลังและเครื่องมือเครื่องจักร ซึ่งจ ำเป็นส ำหรับ
กำรเตรียมมำตรกำรเพื่อปกป้องทุนทำงกำรเงินขององค์กำรใน
ภำวะวิกฤติเพื่อให้องค์กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องจนกลับเข้ำสู่
ภำวะปกติ 

5 0.8 เหมำะสม 

ทุนมนุษย ์ สร้ำงควำมเชื่อมั่นและภักดตี่อองค์กำร 
กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นและภักดีให้บุคลำกรมีต่อองค์กำร 

เป็นสิ่ งที่ส ำคัญต่อกำรรักษำบุคลำกรให้ท ำงำนกับองค์กำร
ยำวนำนขึ้น เป็นเจตนคติของบุคลำกรที่สะท้อนถึงควำมเชื่อมั่น 
ควำมพึงพอใจ และปรำรถนำที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร ท ำ
ให้บุคลำกรมีควำมเต็มใจและพร้อมจะทุ่ ม เทท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพที่สูงขึ้น พัฒนำตนเองให้มีศักยภำพ มำกขึ้น ซึ่ง
ประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมรู้ควำมช ำนำญ ของบุคลำกรเป็นทุน
ส ำคัญต่อกำรอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง ในฐำนะตัวขับเคลื่อน
กระบวนกำรหลักของธุรกิจ ที่นอกจำกจะสร้ำงควำมต่อเนื่อง
ให้แก่ธุรกิจและยังสร้ำงควำมต่อเนื่องให้กับมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรมด้ำนสถำปัตยกรรมไทย 

5 0.8 เหมำะสม 
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ตำรำงที่ 23 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพ
องค์กำร (ต่อ) 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย ควำมถี่ ค่ำ 
IOC 

กำร
พิจำรณำ 

ทุนองค์กำร กำรลดควำมเสี่ยงโครงกำร 
เพื่อปกป้อง แกนของกำรด ำเนินธุรกิจก่อสร้ำง (Core 

business process)  นั่นก็คือส่งมอบกำรก่อสร้ำงให้แล้วเสร็จ
ตำมสัญญำอย่ำงมีคุณภำพ โดยที่บริษัทยังคงมีก ำไรเพื่อด ำเนิน
ธุรกิจต่อได้ ซึ่งในกำรด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงนั้นมีควำมเสี่ยงแฝง
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนกำรตัดสินใจเข้ำร่วมประกวดรำคำ
และรำคำที่เสนอเพื่อให้ได้งำน ไปจนถึงขั้นตอนกำรก่อสร้ำงและ
กำรส่งมอบงำน ควำมเสี่ยงที่เกิดทั้งจำกปัจจัยภำยนอกและ
ภำยในอำจส่งผลให้กำรก่อสร้ำงหยุดชะงักหำกขำดกำร
เตรียมกำรรับมืออย่ำงเหมำะสม และยังมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ขององค์กำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำง
อำคำรแบบไทยประเพณีที่มีขั้นตอนและวิธีกำรก่อสร้ำงต่ำง
ออกไปจำกกำรก่อสร้ำงอื่น 

5 0.4 ไม่เหมำะสม 

 
2.2.3 ผลกำรวิเครำะห์หำควำมสอดคล้องข้ำงต้นน ำไปสู่ภำพของกลยุทธ์ทั้งเชิงรุก

กำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพองค์กำร 
ผลกำรวิเครำะห์หำควำมสอดคล้องข้ำงต้นน ำไปสู่ภำพของกลยุทธ์ตำมที่แสดง 

ในแผนภำพที่ 14 ซึ่งต่ำงไปจำกแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้สรุปไว้ข้ำงต้น  โดยที่ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำแล้วมี
ควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำ องค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบด้ำนองค์กำรที่ได้ถูกคัดเลือกในขั้นตอน
ของกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (Analytic Hierachy Process: AHP) ทั้งของกลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ 
ควำมยืดหยุ่นขององค์กำรและ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำรในกลยุทธ์เชิงป้องกันนั้นไม่เหมำะสม
สอดคล้องกัน ท ำให้ร่ำงกลยุทธ์ที่ได้ยังไม่ครอบคลุมทุนในทุกด้ำนขององค์กำร 
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ภำพที่ 14 แสดงควำมสัมพันธ์ของกลยุทธ์และองค์ประกอบ 
 

จำกข้อสรุปข้ำงต้น ท ำให้ได้ร่ำงกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์  
เชิงป้องกันกำรเสริมศักยภำพองค์กำร ผู้วิจัยได้น ำร่ำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจทั้ง  
2 กลยุทธ์มำจัดท ำรำยละเอียดกิจกรรม กลไกและวิธีกำรในกำรที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์ ด้วยกำร
ประยุกต์กำรประชุมสนทนำเฉพำะประเด็น (Focus group) เพ่ือใช้ในกำรหำฉันทำมติคัดเลือก
กิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ ผู้วิจัยได้เชิญผู้เชี่ยวชำญในธุรกิจก่อสร้ำงภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรไทย
ประเพณีจ ำนวน 5 ท่ำนเข้ำร่วมประชุมเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบกำรบริษัทก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 3 ท่ำน ผู้บริหำรโครงกำร 1 ท่ำน สถำปนิกและ
อำจำรย์มหำวิทยำลัย 1 ท่ำน และมีผู้ด ำเนินรำยกำร (Moderator) 1 ท่ำนเป็นผู้น ำสนทนำประเด็น
เฉพำะรวมทั้งหมด 6 คน ดังตำรำงที่  เมื่อวันที่ 18 มีนำคม 2563 ณ คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร วังท่ำพระ เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลประกอบด้วยเครื่องบันทึกเสียงและ
กล้องถ่ำยรูป ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสนทนำประเด็นเฉพำะมำถอดบันทึกเสียง พิมพ์ข้อมูลและ
วิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกิจกรรมและวิธีกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ฯ มำจัดหมวดหมู่และสรุป ผลกำร
ประชุม มีดังนี้ 
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ตำรำงที่ 24 แสดงรำยละเอียดผู้เข้ำร่วมสนทนำเฉพำะประเด็น 

ที ่ ต ำแหน่งงำนและสถำนประกอบกำร นำมสมมติ 
1 อำจำรย์ประจ ำคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และผังเมือง 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
ผู้ด ำเนินรำยกำร 

2 อำจำรย์ประจ ำคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร และที่ปรึกษำโครงกำร
พิพิธภัณฑ์ธรรมเจดีย์ 

ผู้เข้ำร่วมสนทนำ 1 

3 อำจำรย์ประจ ำคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ สำขำ
สถำปัตยกรรมไทยมหำวิทยำลัยศิลปำกรและสถำปนิก 

ผู้เข้ำร่วมสนทนำ 2 

4 ทำยำทผู้ประกอบกำร บริษัทก่อสร้ำง 1 ผู้เข้ำร่วมสนทนำ 3 
5 ทำยำทผู้ประกอบกำร บริษัทก่อสร้ำง 2 ผู้เข้ำร่วมสนทนำ 4 
6 ที่ปรึกษำบริษัทก่อสร้ำง 3 ผู้เข้ำร่วมสนทนำ 5 

 
2.2.4 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ประกอบด้วย 

2.2.4.1 องค์ประกอบ ทุนสังคม องค์ประกอบย่อยกำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำ
เฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ  

   ปัจจุบันผู้รับเหมำส่วนใหญ่พ่ึงพำผู้รับเหมำช่วงและผู้รับเหมำเฉพำะทำง แม้กระทั่ง
กำรว่ำจ้ำงผลิตชิ้นส่วนบำงประเภท ด้วยควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบมีควำมหลำกหลำยมำกขึ้นซึ่ง
ผู้รับเหมำจึงจ ำเป็นต้องเสำะหำคนเหล่ำนี้มำท ำงำนให้แล้วเสร็จ  จำกกำรถอดบทสนทนำพบว่ำ กำร
สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทก่อสร้ำงและผู้รับเหมำเฉพำะทำงเป็นผลดีต่อกำรท ำงำนในระบบทีม 
ลดข้อขัดแย้งในกำรท ำงำน แต่ต้องไว้ใจเชื่อใจได้ในเรื่องคุณภำพที่มีบรรทัดฐำนเดียวกัน   และยังต้อง
มีควำมเข้ำกันได้ทั้งด้ำนวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมกำรท ำงำน ซึ่งจ ำเป็นที่ต้องมีกระบวนกำรคัดเลือก
ผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้รับเหมำช่วง ดังที่ผู้ร่วมสนทนำ 1, 2, 3 และ 4 ให้ควำมเห็นไว้ดังนี้ 

 
“คืองำนเดี๋ยวนี้ผู้รับเหมำต่อให้เจ้ำใหญ่แค่ไหนก็ท ำเองไม่ได้ทั้งหมด แล้วไม่ใช่แค่
นั้นต้องท ำงำนให้  เสร็จตำมเป้ำด้วย มีสัญญำที่มัดไว้ เลยไม่มีเวลำมำลองถูกลอง
ผิดกัน ที่ส ำคัญคือไม่ใช่จะจับมือกับใครมั่ว ๆ ต้องดูด้วยว่ำเรำกับเค้ำไปกันได้หรือ
เปล่ำ ผู้รับเหมำช่วงบำงคนไม่มีศักยภำพ ก็ต้องเลือก” (ผู้ร่วมสนทนำ 1 ) 
“ คือที่ส ำคัญคือควำมเข้ำใจกัน คือพอท ำงำนด้วยกันบ่อย ๆ ก็ง่ำยขึ้น จะเห็นได้ว่ำ
มำตรฐำนกำรท ำงำนส ำคัญ ถ้ำไม่งั้นงำนก็จะต้องแก้ไขบ่อย ต้องคอยระวังไม่ให้
หลุด เสียเวลำในกำรมำตรวจงำน” (ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
“นิสัยใจคอ ต้องไปกันได้ ฟังควำมเห็นซึ่งกันและกัน” (ผู้ร่วมสนทนำ 4) 
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ผู้ร่วมสนทนำให้ควำมเห็นว่ำ กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์กับผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุที่
เหมำะสมนั้นต้องยึดหลักคุณธรรม ควำมสื่อสัตย์ และต้องปฏิบัติในทุกโครงกำรเหมือนกันทั้งหมด 

 
“ มันคือกำรผูกใจ สัญญำที่เป็นกระดำษมันไม่ส ำคัญหรอกฮะ กำรจ่ำยเงินตรงเวลำ 
ให้เกียรติกันช่วยแก้ปัญหำเค้ำบำง บำงทีก็ต้องออกแอดว้ำนซ์ (Advance) ให้ไป
ก่อน” (ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
“บำงทีส่งงำนยังไม่ได้เงินงวดนั้น แต่งำนเค้ำเสร็จแล้วเรำก็ต้องจ่ำยไป ตรงเวลำนี่
ส ำคัญ กำรเงินเรำก็ต้องรู้ว่ำจะต้องจ่ำยใคร ตอนไหน” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 

 
ส ำหรับบริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่ มีแนวโน้มที่จะพัฒนำบริษัทลูกที่ท ำงำนได้มีคุณภำพ

ทัดเทียมกับบริษัทหลัก เพ่ือลดขนำดโครงสร้ำงของบริษัท และค่ำใช้จ่ำยที่ เป็นต้นทุนแฝง ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นทำงออกเรื่องมำตรฐำนและวัฒนธรรมกำรท ำงำน ดังที่ ผู้ร่วมสนทนำ 3 และ 4 
เสนอแนวทำงนี้ไว้ดังนี้  

 
“ ตอนนี้ผู้รับเหมำช่วงที่มีฝีมือหำยำก ส่วนใหญ่สู้คนของเรำไม่ได้ แต่จะรับมำ
ท ำงำนด้วยมำกๆ ก็กลัวช่วงที่งำนน้อย เลยคิดกันว่ำน่ำจะสร้ำงคนเรำซักชุดนึง ที่
พอจะโตไปได้ให้ออกไปรับงำนเอง คืองำนเรำเองส่วนมำก น่ำจะท ำให้คุณภำพงำน
เรำดีขึ้นและไม่แบกภำระเงินเดือน แล้วก็เรื่องกำรจัดกำรคนออกไปบ้ำง” (ผู้ร่วม
สนทนำ 3) 

“ ที่บริษัทนี่เทรนช่ำงที่ท ำเฉพำะงำนหิน งำนปั้นฝีมือดี ๆ ไว้ บำงทีก็ไปรับงำนอื่น
ที่ไม่ใช่งำนไทยด้วย ท ำให้งำนมีต่อเนื่อง เค้ำอยู่ได้ พอเรำเร่งงำนเค้ำก็ต้องกลับมำ
ท ำให้เรำก่อน” (ผู้ร่วมสนทนำ 4) 
 

นอกจำกนั้น บริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่ยังมีแนวคิดที่จะเข้ำมำเป็นผู้จัดหำวัสดุก่อสร้ำงที่หำ
ยำก อย่ำงเช่น กระเบื้องโบรำณ กระดำษทองย่น ปูนต ำ เป็นต้น เนื่องจำกมีศักยภำพรู้จักกับผู้ผลิตใน
ต่ำงประเทศ หรือแม้กระทั่งวัตถุดิบบำงประเภทในไทยที่หำยำก ทั้งเพ่ือสร้ำงธุรกิจใหม่และลดอ ำนำจ
กำรต่อรองของผู้จัดหำวัสดุและวัตถุดิบเหล่ำนี้ที่มีอยู่เดิม  จึงท ำให้ได้ฉันทำมติ โดยมีกิจกรรมและ
วิธีกำรในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ดังนี้ 1) ศึกษำศักยภำพของผู้รับเหมำเฉพำะทำงแล้วคัดเลือกพันธมิตร
ที่เหมำะสม  2) กำรสร้ำงระบบบริหำรเครือข่ำยผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ ที่ยึดหลักคุณธรรม 
ควำมซื่อสัตย์ 3) ก่อตั้งบริษัทลูกที่รับงำนก่อสร้ำงเฉพำะทำงที่มีคุณภำพทัดเทียมหรือเหนือกว่ำ
ผู้รับเหมำเฉพำะทำงท่ีมีอยู่ 4)เติมเต็มช่องว่ำงธุรกิจในกำรผลิตและจัดหำวัสดุก่อสร้ำงที่หำยำก 

 
2.2.4.2 องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน องค์ประกอบย่อยกำรจัดกำรกระแสเงินสด  
ที่ประชุมมีควำมเห็นที่สอดคล้องกันว่ำ ธุรกิจก่อสร้ำงที่มีโครงสร้ำงกำรบริหำรเป็น

ลักษณะโครงกำร (Project) และกำรวำงแผนรำยรับรำยจ่ำยในแต่ละโครงกำรนั้นมีควำมแตกต่ำงกัน 
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ซึ่งมีผลกระทบต่อสภำพคล่องของบริษัท คุณภำพและศักยภำพด้ำนกำรเงินของลูกค้ำถือว่ำเป็นสิ่ง
ส ำคัญ  

 
“ บริษัทก่อสร้ำงเรำเห็นว่ำค่ำก่อสร้ำงที่ได้มหำศำลแต่เอำเข้ำจริง ต้นทุนก็
มหำศำลเช่นกัน แล้วแต่ละโครงกำรก็มีลักษณะไม่เหมือนกัน บำงที่เจ้ำของก็
จ่ำยตรงเวลำ บำงที่กว่ำจะเบิกได้ค้ำงกันเป็นเดือน ๆ ก็ไม่กล้ำทวง ระบบแบบ
นี้ต้องเลือกลูกค้ำท่ีดี มีศักยภำพ เข้ำใจงำนเรำ” (ผู้ร่วมสนทนำ 4) 
“ ต้องตั้งเบิกให้ตรงเวลำ เรื่องเงินนี่ต้องแยกกันไปแต่ละโครงกำร ห้ำมเอำมำ

รวมกัน  ไม่งั้นพลำดได้ง่ำยจบงำนไม่ได้ต้องท ำบัญชีแยกกัน” (ผู้ร่วมสนทนำ 1) 
ผู้ร่วมสนทนำ 1 ยังมีควำมเห็นเกี่ยวกับตัวผู้ประกอบกำรซึ่งส่วนใหญ่ขำดควำมรู้
ด้ำนกำรเงินและกำรลงทุน “ผู้รับเหมำก็ควรมีวิธีกำรระดมทุน ให้ได้ด้วย ซึ่งมัน
ก็มีหลำยวิธี ผู้รับเหมำต้องหำควำมรู้เรื่องกำรเงิน” 
 
ปัญหำที่ส ำคัญของบริษัทก่อสร้ำงปัจจุบัน คือต้นทุนแฝงในกำรท ำงำนที่นอกเหนือจำก

กำรก่อสร้ำงโดยเฉพำะงำนออกแบบและงำนส ำรวจ ที่มีค่ำใช้จ่ำยสูง และไม่สำมำรถคิด เป็นค่ำ
ด ำเนินกำรในกำรเสนอรำคำค่ำก่อสร้ำงได้  มีผลอย่ำงยิ่งต่อก ำไรของบริษัทที่ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญ
กับควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ตำมท่ีให้ผู้ร่วมสนทนำ 2 และ 5 แสดงควำมคิดเห็นดังนี้ 

 
“ คือเรำต้องเลิกควำมคิดนี้เสียที ต้องให้ลูกค้ำเข้ำใจว่ำค่ำออกแบบ ขยำยแบบ 

นั้นมีค่ำจ้ำงสูง ท ำให้ต้องจ้ำงสถำปนิกและวิศวกรเพ่ือท ำแบบ แล้วใช่ว่ำใคร ๆ 
จะท ำได้ งำนอย่ำงนี้ต้องใช้คนเก่ง ระดับอำจำรย์มำท ำ ก็เป็นคอส(cost) เรำอยู่
ดี ใส่ไว้ในรำคำตรงไหนก็ยำก”(ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
“ คือเจ้ำของบำงทีก็ไม่รู้ หรือรู้ก็แกล้งไม่รู้ ขอ ๆ แถม ๆให้ บำงทีก็เป็นงำน

ส ำรวจ ค้นคว้ำ แค่ท ำแบบส ำรวจรังวัดก็แพงแล้ว ผู้รับเหมำก็ต้องไปจ้ำงต่อ 
ต้องแบกรำคำไว้ สถำปนิกก็ตกงำน” ผู้ร่วมสนทนำ 2) 
 
จำกข้ำงต้น เห็นได้ว่ำประเด็นส ำคัญอยู่ที่กำรเลือกลูกค้ำ ลูกค้ำที่ดีสำมำรถผลักดันให้กำร

เสนอรำคำมีควำมเป็นธรรมซึ่งเป็นกำรลดต้นทุนแฝงขององค์กำรขององค์กำร ยิ่งไปกว่ำนั้นลูกค้ำยังมี
ผลต่อกำรจัดกำรต้นทุนและบริหำรกระแสเงินสดโครงกำร  

 
2.2.4.3 องค์ประกอบ ทุนมนุษย ์องค์ประกอบย่อยกำรบริหำรคนเก่ง  
ที่ประชุมมีควำมเห็นอย่ำงกว้ำงขวำงในด้ำนคุณสมบัติของช่ำงและแนวทำง 

ในกำรบริหำรคนเก่ง เนื่องจำกกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีนั้นมีควำมเป็นงำนประณีตศิลป์ที่ต้อง
อำศัยควำมเป็นศิลปินและใจรักในงำนศิลปะของช่ำง ซึ่งในที่นี้ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำไม่เพียงแต่ช่ำงฝีมือ
เท่ำนั้นที่ต้องมีควำมรักและเข้ำใจในงำน ทั้งผู้ประกอบกำรและผู้จัดกำรโครงกำรก็ควรต้องมีเช่นกัน 
ซึ่งใจที่มีควำมรักในงำนและควำมลึกซึ้งในกำรก่อสร้ำงที่อำศัยชั้นเชิงทำงศิลปะขั้นสูงนั้น เป็นเหมือน
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กุญแจส ำคัญต่อกำรพัฒนำคนเก่งจำกภำยในองค์กำรและดึงดูดคนเก่งจำกภำยนอกองค์กำรเข้ำมำ
เสริมศักยภำพขององค์กำร ผู้เชี่ยวชำญได้ชี้ให้เห็นว่ำกำรสร้ำงแรงจูงใจที่เป็นค่ำตอบแทนไม่ได้ผลเสมอ
ไป ในทำงตรงกันข้ำมกลับสร้ำงวัฒนธรรมที่ไม่ดีให้เกิดขึ้น  

“เรื่องอินเซนทีพ (Incentive) นี่อันตรำยเลย บำงทีนี่ท ำแข่งกันท ำเสร็จเร็ว 
กลำยเป็นว่ำงำนเสียหำย งำนไหนไม่มีเงินรำงวัลก็เกี่ยงกันท ำ วัฒนธรรมกำร
ท ำงำนไปหมดเลย” (ผู้ร่วมสนทนำ 5)  
“ ตอนนี้งำนช่ำงไทยมันตัน มันไม่มีระบบกำรศึกษำมำรองรับ ที่มีอยู่ส่วนใหญ่
ก็ไม่ได้เรียนในระบบ ยังไงงำนไทยก็ยังต้องเรียนแบบเดิม คือเรียนจำกงำน 
เรียนจำกช่ำงฝีมือรุ่นเก่ำ เรียนจำกหัวหน้ำงำน มันน่ำจะมีระบบกำรเรียน เข้ำ
มำเสริมตรงนี้ มีกำรรับรองฝีมือจะได้เพ่ิมค่ำตัวได้” (ผู้ร่วมสนทนำ 4) 
“ต้นทุนของคนที่มีทักษะควำมเป็นช่ำง ส ำคัญมำก ๆ มันหำคนท ำแทนได้ยำก 
แล้วยังจ ำเป็นต้องเทรนให้เก่งขึ้นอีก มันไม่ใช่เหมือนอย่ำงวำดรูปที่ใคร ๆ ที่
วำดได้ก็บอกเป็นงำนศิลปะ เรียนแพทย์แต่มำวำดรูปก็บอกว่ำนี่งำนศิลปะ แต่
งำนประเภทนี้มันต้องกำรควำมถูกต้องเป๊ะๆ เลย ต้องมีทักษะเฉพำะจริง ๆ 
ต้องเก่งต้องฝึก”  
(ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
“ กำรรีวอร์ด(reward)ช่ำงฝีมือนี่ก็น่ำสนใจ อย่ำงตอนนี่ยูเนสโกกับกรมศิลป์ ก็
อยำกท ำเป็นเซอทิฟิเขต(certificate) แต่ตอนนี้ยังไม่มีเรื่องเงินเข้ำมำเก่ียว แต่
ต่อไปอำจจะเอำไว้เซตฐำนเงินเดือนเขำได้ด้วย” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 
 

กำรผลักดันให้คนเก่งนั้นมีควำมสำมำรถที่สูงขึ้น พร้อมกับเงินเดือนที่เหมำะสมแล้ว
ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำบริษัทก่อสร้ำงควรมีกลไกที่ส ำคัญนั่นคือระบบกำรสอนงำนนี้ แต่ผู้ร่วมสนทนำที่มำ
จำกบริษัทก่อสร้ำงเห็นว่ำเป็นเรื่องที่ยำกเนื่องจำก ผู้ที่สอนได้มักจะไม่มีเวลำว่ ำงพอ และขำดทักษะ
กำรสอนงำนอย่ำงเป็นระบบในองค์กำร ผู้ ร่วมสนทนำส่วนใหญ่ เห็นว่ำควรเป็นหน้ำที่ ของ
สถำบันกำรศึกษำ หรือกรมศิลปำกร ต้องเข้ำมำช่วยเหลือในส่วนนี้ ทั้งยกมำตรฐำนกำรท ำงำนก่อสร้ำง
และยังเกิดเป็นกำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมอีกด้วย  นอกจำกนั้น ในประเด็นกำรบริหำร
คนเก่ง ผู้เชี่ยวชำญที่เข้ำร่วมสนทนำหลำยท่ำนเห็นว่ำ กำรดึงดูดคนเก่งเข้ำมำร่วมงำนถือเป็นทำงลัด
ส ำหรับบริษัท ท ำให้ง่ำยต่อกำรพัฒนำศักยภำพ หลำยบริษัทเห็นว่ำภำพลักษณ์ของบริษัทเป็นสิ่งหนึ่งที่
ส ำคัญที่ท ำให้มีคนอยำกร่วมงำน บริษัทมีตัวเลือกมำกขึ้น  

 
“ ไม่เข้ำใจเหมือนกันว่ำท ำไมอยำกมำท ำงำนกับผม ทั้งที่ผมเขี้ยวมำก ท ำไม่
เป็นอยำกมำเรียนรู้นี่ไม่รับนะ เด็กบำงคนเข้ำอยำกเรียนรู้งำนอยำกได้โอกำส
ท ำงำนที่หลำกหลำย เงินเดือนนี่ก็ไม่ได้มำกกว่ำใคร ผมว่ำภำพลักษณ์เนี่ยมีผล 
มันก็จะดึงดูดคนบำงประเภทที่รักงำนเข้ำมำ” (ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
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“ ที่บริษัทใช้วิธีให้ทุนกับนักเรียน นักศึกษำ เหมือนจองตัวไว้ก่อน มีให้ทุน
พนักงำนไปเรียนให้ได้ประกำศนียบัตร ไปเรียนให้จบ ปวช ปวส ก็ได้ผล
เหมือนกัน” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 
 

ข้อสรุปจำกที่ประชุมถึงกิจกรรมที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ในกำร
บริหำรคนเก่งมีกิจกรรมคือ 1) กำรผลักดันให้มีกำรฝึกช่ำงฝีมือและกำรรับรองมำตรฐำนโดยสถำบันที่
เป็นที่ยอมรับ เพ่ือใช้เป็นกำรยกระดับค่ำแรง 2) กำรสร้ำงระบบสอนงำนในองค์กำร 3) กำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ในกำรท ำงำน รำยได้และควำมมั่นคง ตลอดจนกำรให้ทุนกำรศึกษำเพ่ือดึงดูดให้คนเก่งเข้ำ
สู่องค์กำร 

 
ตำรำงที่ 25 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 

ทุน 
(Input) 

กระบวนกำร 
(Process) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

 ผลกระทบ 
(Outcome) 

ทุนสังคม ศึกษำศักยภำพและคัดเลือก
พันธมิตรที่เหมำะสม   

กำรท ำงำนแบบไรร้อยต่อ  เพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขัน 

เครือข่ำย
ผู้รับเหมำเฉพำะ
ทำงและผู้ค้ำวสัด ุ

กำรสร้ำงระบบบริหำร
เครือข่ำยที่ยึดหลักคณุธรรม 

มีควำมพร้อมในกำรรับงำน เพิ่มควำมไว้วำงใจให้ลูกค้ำ 

 ก่อตั้งบริษัทลูกท่ีรับงำน
ก่อสร้ำงเฉพำะทำง 

ลดขนำดองค์กำร รับงำน
ขนำดเล็กลง หรืองำนใน
ลักษณะอื่น 

ธุรกิจเกิดกำรกระจำยตัว 

 ขยำยธุรกิจไปสู่กำรจัดหำวัสดุ
ก่อสร้ำงที่หำยำกในกำร
ก่อสร้ำง 
และปฏสิังขรณ ์

มีช่องทำงหำรำยได้จำกควำม
ช ำนำญอื่น 

ทุนทำงกำรเงิน เลือกลูกค้ำท่ีมีศักยภำพใน
กำรจ่ำยเงิน เป็นลูกค้ำช้ันด ี

มีกระแสเงินสดหมุนเวยีน
ตำมแผนไม่ขำดตอน 

มีก ำไรตำมแผนท่ีวำงไว ้

กำรบริหำร
กระแสเงินสด 

ผลักดันใหม้ีกำรก ำหนดรำคำ
ค่ำก่อสร้ำงที่เป็นธรรม  

บริษัทก่อสร้ำงไม่ต้องแบก
รับภำระต้นทุนแฝงค่ำ
ด ำเนินกำรเกินกว่ำที่ควร 

รำคำค่ำก่อสร้ำงไม่มีค่ำ
ด ำเนินกำรแฝง  
สำมำรถเสนอรำคำที่แข่งขัน
ได ้
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ตำรำงที ่25 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ (ต่อ) 
ทุน 

(Input) 
กระบวนกำร 
(Process) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

 ผลกระทบ 
(Outcome) 

 แยกกำรเงินในแต่ละโครงกำร
ออกจำกกัน 

กำรบริหำรงบสมดุลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ลดกำรพึ่งพำเงินภำยนอก ไม่
มีหนี ้

 มีมำตรกำรระดมทุนที่เกิด
ภำระดอกเบี้ยน้อย 

มีเงินทุนในกำรด ำเนินงำน เกิดกำรขยำยตัวธุรกิจ หรือ
กำรลงทุน 

ทุนมนุษย ์ ผลักดันใหม้ีกำรรับรอง
มำตรฐำนและ
ประกำศนียบตัรช่ำงฝมีือ 
น ำไปสูร่ำยได้ที่สูงขึ้น 

แรงจูงใจให้เกิดกำรพัฒนำ
ตนเอง  องค์กำรมีบุคลำกร
คุณภำพ 

ช่ือเสียงในด้ำนคุณภำพ 
กำรท ำงำน 

กำรบริหำรคนเก่ง จัดให้มีระบบกำรสอนงำน
และกำรถ่ำยทอดควำมรู ้

เกิดกำรพัฒนำกำรท ำงำน
แบบทีม  

ส่งเสริมให้เกิดกำรสืบทอด
มรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง 

 สร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กำร
ที่ดึงดูดคนเก่งทั้งภำยใน
องค์กำรและภำยนอกอยำก
ร่วมงำนด้วย 

มีโอกำสในกำรคัดคนเข้ำมำ
ร่วมงำน 

ควำมภำคภูมิใจในองค์กำร 

 
 2.2.5 กลยุทธ์เชิงป้องกันด้วยกำรเสริมศักยภำพองค์กำร ประกอบด้วย 

2.2.5.1 องค์ประกอบ ทุนสังคม องค์ประกอบย่อยกำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
ที่ประชุมได้เห็นว่ำกำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำที่มีอยู่เดิมนั้นเป็นองค์ประกอบที่

เหมำะสมกับกลยุทธ์เชิงป้องกันด้วยในปัจจุบันบริษัทก่อสร้ำงที่อยู่ในตลำดมีฐำนลูกค้ำน้อยรำย และ
เป็นลูกค้ำชั้นดีมีศักยภำพด้ำนกำรเงินเป็นไปตำมกลยุทธ์ ที่ประชุมได้เสนอข้อคิดเห็น และแนวทำงใน
กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันคือ กำรติดตำมผลกำรใช้งำนอำคำร 
ดูแลช่วยเหลือลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ ปลูกฝังพนักงำนให้มีใจบริกำร 

 
“ ลูกค้ำเดิมนี่เรำรู้จักคุ้นเคยมำแล้ว เรำก็ใช้ควำมคุ้นเคยติดตำมถำมไถ่กำรใช้
งำน บำงทีก็ต้องไปซ่อมนู่นนี่ให้ ส่วนใหญ่ก็วัดนี่แหละ พระท่ำนก็อยำกให้
ช่วยงำนนิดๆ หน่อย ๆ ก็ไปท ำให้ท่ำน” “ส่วนใหญ่ได้ลูกค้ำที่เรียกใช้ซ้ ำ 
เพรำะเรำเข้ำไปให้เห็นหน้ำบ่อย ๆ (ผู้ร่วมสนทนำ 4)  
“ บำงทีต้องสอนลูกน้องด้วยว่ำ บำงทีเรำเห็นปัญหำเรำรีบแก้ไขก่อน ไม่ต้อง
รอให้ใครมำตำมไปแก้ ใจบริกำรเป็นเรื่องที่ต้องปลูกฝังให้ทุกคน” (ผู้ร่วม
สนทนำ 3)  
 
 อีกทั้ งกำรวำงตัวผู้ รับผิดชอบลูกค้ำหลักในแต่ละกลุ่มเช่น ส ำนักพระรำชวัง 

ส ำนักงำนทรัพย์สินพระมหำกษัตริย์ กรมศิลปำกร เพ่ือให้กำรประสำนงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น  
มีผู้ติดต่อหลักชัดเจน ดังที่ผู้ร่วมสนทนำ 3 ได้ให้ข้อมูลดังนี้ 
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“ เรำเป็นรุ่นหลังก็เข้ำไปเรียนรู้ประสำนงำน เข้ำใจระบบงำนเค้ำ รู้ว่ำจะไป
ตรงไหน สิ้นปีก็มีกระเช้ำเข้ำไปสวัสดีผู้ใหญ่ และคนที่ช่วยประสำนงำนให้เรำ ใน
บริษัทนี่แบ่งกันชัดเจนเลยว่ำใครไปดูแลตรงไหน” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) แต่มีข้อโต้แย้ง
ถึงวิธีกำรนี้จำกผู้ร่วมสนทนำ 2  ดังนี้ “ กำรมีผู้ประสำนงำนเพียงคนเดียว เหมือน
เป็นคอนเน็คชั่นส่วนตัว ถ้ำคนนี้ลำออกนี่ยุ่งเลย ฉะนั้นควรหลีกเลี่ยงควรท ำแบบมี
ระบบและทีมงำน” 
 
จำกข้ำงต้น ที่ประชุมมีฉันทำมติในกิจกรรมขับเคลื่อนกำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำหลักที

เป็นตำมกลยุทธ์ด้ำนลูกค้ำองค์กำร ด้วยกำร 1) ติดตำมผลกำรใช้อำคำร ดูและหลังส่งมอบงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 2) สร้ำงจิตใจบริกำรให้พนักงำนทุกระดับ 3)  วำงแผนผู้ประสำนงำนลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ  
เพ่ือไม่ให้เกิดควำมสัมพันธ์ในลักษณะบุคคลต่อบุคคลมำกเกินไป 

 
2.2.5.2 องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน องค์ประกอบย่อย กำรรักษำสภำพคล่อง 

ทำงกำรเงิน 
กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน ที่ประชุมให้ควำมส ำคัญกับแผนกำรขยำยธุรกิจ 

โดยให้พิจำรณำถึงข้อจ ำกัดในกำรขยำยตัวของตลำด ในขณะที่ต้นทุนส่วนใหญ่ของบริษัทก่อสร้ำงจะ
อยู่ที่ค่ำจ้ำง บุคลำกรที่มีกำรเติบโตตำมประสบกำรณ์และควำมต้องกำรทำงเศรษฐกิจ ปัญหำกำรขำด
กำรเฝ้ำระวัง  ผู้ร่วมประชุมได้ให้ควำมคิดเห็นไปที่แผนและเป้ำหมำยทำงธุรกิจขององค์กำรมำกกว่ำ
กำรจัดกำรสภำพคล่องโดยตรง ดังนี้ 

“ปัญหำกำรเงินไม่ใช่ดูที่รำยได้อย่ำงเดียว ตอนนี้มันเหมือนภำพลวงตำมีโปร
เจคหลำยร้อยล้ำนในมือแล้วละเลยไม่ระวังตัว รับงำนไปเรื่อย เรื่องรักษำสภำพ
คล่องทำงกำรเงินต้องเริ่มจำกเป้ำหมำยกำรขยำยตัวของบริษัทเสียก่อน เอำ
โครงสร้ำงบริษัททั้ งด้ ำนคน ด้ ำนกำรเงินมำวิ เครำะห์แล้ วก ำหนดขีด
ควำมสำมำรถในกำรรับงำน ไม่ท ำไปจนเกินตัว เดียวขำลงก็จะเจ็บหนัก”..... 
“จริง ๆ บริษัทควรมีที่ปรึกษำทำงกำรเงินเก่งๆ อย่ำงกำรขยำยตัวเนี่ย มันต้อง
ก ำหนดตัวชี้วัดที่เหมำะสม เอำตัวเลขไหนหรือใช้อัตรำส่วนทำงกำรเงิน ไม่ใช่ดู
แต่รำยรับอย่ำงเดียว” (ผู้ร่วมสนทนำ 1)  

“มีเรื่องที่ผู้รับเหมำไม่ค่อยได้ทังนคิด คือควำมเหมำะสมของก ำไร หรือรำยได้
ของโครงกำร ตอนนี้ไม่ได้ท ำขำดทุนก็จริงเพรำะอีกอย่ำงคือเงินมันหมุนเข้ำมำ
เร็ว เลยไม่เคยวิเครำะห์ว่ำรำคำที่เสนอในแต่ละโครงกำรมันมีก ำไรเท่ำไหร่ 
เหมำะสมมั้ย เพรำะก่อสร้ำงนี่ยังไงก็ต้องลงทุนก่อน สัญญำส่วนใหญ่ไม่จ่ำยแอด
วำนซ์ เอำเข้ำจริงขำดทุนเรื่องอัตรำดอกเบี้ยไป” (ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
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ที่ประชุมได้มีแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์ประกอบทุนทำงกำรเงินที่สรุป
ประเด็นได้ดังนี้ 1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรขยำยตัวของธุรกิจและควำมสำมำรถในกำรรับงำนของ
องค์กำร  2) ก ำหนดตัวชี้วัดกำรเติบโตที่เหมำะสมขององค์กำรจำกอัตรำส่วนทำงกำรเงิน 3) ศึกษำ
อัตรำส่วนผลก ำไรที่เหมำะสมของโครงกำรเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประกวดรำคำ 

 
2.2.5.3 องค์ประกอบ ทุนมนุษย์ องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและ 

ภักดีต่อองค์กำร 
ควำมเชื่อมั่นและควำมภักดีต่อองค์กำรของบุคลำกร เป็นองค์ประกอบที่ผู้เข้ำประชุม

ให้ควำมส ำคัญและมีกำรแสดงควำมคิดเห็นที่กว้ำงขวำง โดยเป็นไปในทำงที่เห็นพ้องต้องกันว่ำ กำร
สร้ำงควำมผูกพันระหว่ำงบุคลำกรกับองค์กำรนั้นมีคุณค่ำมำกกว่ำแค่กำรรักษำบุคลำกรที่มี
ประสบกำรณ์ไว้ในองค์กำร แต่ยังมีผลต่อกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมรับผิดชอบและควำมทุ่มเทต่องำน 
ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงป้องกันด้วยกำรเสริมศักยภำพองค์กำรอย่ำงยิ่ง ที่ประชุมได้
อภิปรำยถึงควำมสุขในกำรท ำงำนและควำมเหมำะสมของรำยได้ ไว้ดังนี้ 

“ ช่ำงนะฮะ เค้ำท ำงำนแบบศิลปินถ้ำเค้ำมีควำมสุข หน้ำเทวดำที่เค้ำปั้นก็จะ
ยิ้มสะท้อนออกมำในผลงำน  ส ำคัญคือควำมสุขของช่ำง ค่ำจ้ำงต้องให้เค้ำอยู่
ได้อย่ำงมีควำมสุข เค้ำรักในงำนอยำกท ำงำนของเค้ำอยู่แล้ว ไม่งั้นใครจะ
อยำกมำท ำงำนศิลปะแบบนี้ แต่ที่ส ำคัญและต้องระวังมำก ๆ คือควำมเท่ำ
เทียมกัน คือเมื่อไหร่มันมีกำรเปรียบเทียบนี่ไม่ได้เลย อยู่กันไม่ได้” (ผู้ร่วม
สนทนำ 5) 
“ เคยสังเกตมั้ยว่ำทุกวันนี้เวลำจ่ำยเงินเรำโอนเข้ำบัญชีง่ำยมำก แต่ท ำไมเถ้ำ
แก่ยังต้องมำจ่ำยเงินเอง คือกำรรับเงินจำกมือเถ้ำแก่มันเป็นสแตรเตอจี
(strategy) สร้ำงควำมผูกพัน กำรให้ควำมนับถือเกรงใจกันอยู่ ระบบกำรดูแล
แบบครอบครัวยังได้ผลอยู่มำก ที่บริษัทคุณปู่ยังลงมำนั่งกินข้ำวเที่ยงกับ
ลูกน้องในออฟฟิสทุกวัน” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 
 

ที่ประชุมยังอภิปรำยกันในประเด็นกำรสงวนรักษำภูมิปัญญำที่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรม 
กันอย่ำงกว้ำงขวำง เห็นว่ำจิตวิญญำณควำมเป็นช่ำงก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีเป็นสิ่งที่ต้องรักษำให้
อยู่กับองค์กำร ซึ่งจิตวิญญำณนี้หมำยถึงควำมรัก ควำมมุ่งมันและควำมเพียรที่จะท ำผลงำนให้ดีเป็นที่
ปรำกฏต่อสำธำรณะชน เป็นงำนที่แสดงควำมเป็นไทยและถ่ำยทอดกันมำยำวนำนตั้งแต่บรรพบุรุษจน
มำถึงปัจจุบัน 

“ ควำมเป็นช่ำง นี่หมำยถึงพวกเรำด้วยนะ ไม่ใช่แค่คนที่แกะสลัก ช่ำงปูนปั้นแค่นั้น คน
คุมงำนวิศวกร ก็ต้องมีจิตวิญญำณนี้ รักในงำน ไปดูเถอะเจ้ำของบริษัททุกรำยนี่รักงำนช่ำง งำนไทย 
อย่ ำงมำก ที่ ส ำคัญคือควำมรักควำมภูมิ ใจในผลงำนนี่ท ำให้ ไม่ เหนื่ อย ไม่กลั วงำนหนัก ”  
(ผู้ร่วมสนทนำ 5) 
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“กำรถ่ำยทอดควำมรู้มันต้องถ่ำยทอดควำมรักในงำนสถำปัตยกรรมไทยด้วย ปลูกฝังควำม
รัก ควำมใส่ใจในงำน ทุกดีเทลต้องใส่ใจ บรรลุถึงควำมเป็นช่ำง แล้วเค้ำจะหมั่นดูหมั่นฝึก สนใจที่จะ
พัฒนำตัวเอง ภูมิใจในงำนที่ท ำ ที่มีควำมส ำคัญต่อประเทศชำติ ที่อนุรักษ์ศิลปะส ำคัญของชำติ ”  
(ผู้ร่วมสนทนำ 1) 

 ที่ประชุมได้แสดงควำมคิดเห็นและมีข้อเสนอแนะ ที่สรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) วัฒนธรรมกำร
พ่ึงพำอำศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกันแบบคนในครอบครัว  2) สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงควำมสุขในกำร
ท ำงำนกับรำยได้ที่เหมำะสมและควำมสุขขององค์กำร 3) มุ่งสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกันสร้ำง
ควำมผูกพันในองค์กำร 4) สร้ำงกำรรับรู้ถึงควำมยุติธรรมในองค์กำร 5) กำรรักษำจิตวิญญำณของ
ควำมเป็นช่ำงก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีให้อยู่กับองค์กำร 
 

ตำรำงที่ 26 กลยุทธ์เชิงป้องกันด้วยกำรเสริมศักยภำพองค์กำร 
ทุน 

(Input) 
กระบวนกำร 
(Process) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

 ผลกระทบ 
(Outcome) 

ทุนสังคม ดูแลและตดิตำมผลกำรใช้
งำนอำคำรภำยหลังกำรส่ง
มอบอำคำรอย่ำงสม่ ำเสมอ  

เจ้ำของโครงกำรไว้วำงใจ 
เชื่อมั่นเรื่องผลงำน 

โอกำสกำรได้งำนใหม่ กำรมี
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรรักษำสำย
สัมพันธ์กับลูกค้ำ 

วำงแผนกำรมผีู้ประสำนงำน
ลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ  ลด
ควำม สัมพันธ์ในลักษณะ
บุคคลต่อบุคคลมำกเกินไป 

เกิดกำรประสำนงำนในหลำย
ระดับทั้งระดับนโยบำย และ
ปฏิบัติกำร 

ลดปัจจยัเสีย่งในเรื่องกำรสืบ
ทอดต ำแหน่ง  

ทุนทำงกำรเงิน ก ำหนดเป้ำหมำยกำร
ขยำยตัวของธุรกิจและควำม 
สำมำรถในกำรรับงำนของ
องค์กำร   

ลดกำรเติบโตด้ำนโครงสร้ำง
ที่ไม่ก่อรำยได ้

ลดปัจจยัเสีย่งจำกเศรษฐกิจ
ชะลอตัวและกำรชะลอกำร
ลงทุนด้ำนกำรก่อสร้ำง 

กำรรักษำสภำพ
คล่องทำงกำรเงิน 

ก ำหนดตัวช้ีวัดกำรเติบโตที่
เหมำะสมขององค์กำรจำก
อัตรำส่วนทำงกำรเงิน 

มีแนวทำงกำรตัดสินใจที่
ชัดเจนในด้ำนกำรเงิน 

ควำมระมัดระวังในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

 ศึกษำอัตรำส่วนผลก ำไรที่
เหมำะสมของโครงกำรเพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรประกวด
รำคำ 

มีแนวทำงในกำรก ำหนด
นโยบำยดำ้นรำคำและแนว
ทำงกำรเสนอรำคำ 

สำมำรถเสนอรำคำที่แข่งขัน
ได้และ 
รักษำสภำพคล่องของธุรกิจ 
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ตำรำงที่ 26 กลยุทธ์เชิงป้องกันด้วยกำรเสริมศักยภำพองค์กำร (ต่อ) 
ทุน 

(Input) 
กระบวนกำร 
(Process) 

ผลลัพธ์ 
(Output) 

 ผลกระทบ 
(Outcome) 

ทุนมนุษย ์
 

สร้ำงวัฒนธรรมกำรพึ่งพำ
อำศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
แบบคนในครอบครัว 

ควำมรูส้ึกมั่นคงในชีวิต มีพนักงำนท่ีมีประสบกำรณ์ 
มีอัตรำกำรลำออกต่ ำ 

สร้ำงควำมเชื่อมั่น
และภักดีต่อ
องค์กำร 

สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำง
ควำมสุขในกำรท ำงำนกับ
รำยได้ที่เหมำะสมและ
ควำมสุขขององค์กำร 

ปรับปรุงผลิตภำพ และ
คุณภำพในกำรท ำงำน  

คุณภำพของกำรก่อสร้ำง 

 
 

มุ่งสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน
ร่วมกันสร้ำงควำมผูกพันใน
องค์กำร 

ประสิทธิภำพในกำร
ประสำนงำนและกำรท ำงำน 

เกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้และ
ทักษะ 

 สร้ำงกำรรับรู้ถึงควำม
ยุติธรรมในองค์กำร 

ควำมพึงพอใจในท่ีท ำงำน ลดอัตรำกำรลำออกของ
พนักงำน 

 กำรรักษำจติวิญญำณของ
ควำมเป็นช่ำงก่อสร้ำงแบบ
ไทยประเพณีให้อยู่กับ
องค์กำร 

กำรท ำงำนท่ีสร้ำงสรรค ์ เกิดกำรสืบทอดมรดกภมูิ
ปัญญำทำงวัฒนธรรมกำร
ก่อสร้ำง 

 
 2.2.6 องค์ประกอบทุนองค์กำร 

นอกจำกนั้น ที่ประชุมยังได้อภิปรำยในประเด็น ทุนองค์กำร ที่หำยไปจำกกลยุทธ์กำร
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี โดยมีควำมคิดเห็นว่ำผู้ประกอบกำรส่วน
ใหญ่จะไม่ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำรภำยใน
องค์กำรมำกนัก โดยมีประเด็นส ำคัญดังนี้  

 
ปัญหำกำรรวมศูนย์อ ำนำจ และกำรด ำเนินธุรกิจแบบครอบครัว 
กำรท ำงำนแบบรวมศูนย์กำรตัดสินใจภำยใต้วิธีกำรด ำเนินธุรกิจแบบครอบครัว ซึ่งถือได้

ว่ำเป็นพ้ืนฐำนของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ที่มีวัฒนธรรมของธุรกิจส่วนใหญ่ที่มักจะ
ใช้คนในครอบครัวเนื่องจำกต้องกำรควำมไว้เนื้อเชื่อใจ กำรร่วมแรงร่วมใจ แต่เมื่อผ่ำนช่วง
เริ่มต้นมำสู่กำรขยำยตัว บริษัทก่อสร้ำงเหล่ำนี้ก็ยังคงลักษณะกำรท ำงำนแบบเดิม ดังที่ผู้ร่วม
สนทนำได้อภิปรำยดังนี้ 

“คือด้วยรำกของแต่ละองค์กำรไม่ได้เข้มแข็งในเรื่องกำรจัดกำร ควำมเป็น
ช่ำงก็สนใจแต่งำนช่ำง เร่งงำนโปรเจคให้มันเสร็จ แก้ปัญหำซึ่งมันเป็ น
พ้ืนฐำนอย่ำงนั้นมำ ซึ่งมันก็เป็นภำระที่หนัก ทุกวันนี้เจ้ำของบริษัทก็ยังไป
วุ่นลงไปดูแลงำนเองทุกอย่ำง พอมำวันนี้ก็ยังท ำเหมือนเดิม ประกอบกับยัง
มีงำนต่อเนื่อง รำยได้ก็ดี เลยไม่ได้คิดเรื่องนี้ ”(ผู้ร่วมสนทนำ 1) 
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“ เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ นี่ใครๆก็เห็นว่ำส ำคัญแต่ถ้ำให้คิดว่ำจะท ำอย่ำงไร ก็
ไม่มีใครตอบรุ่นพ่อ รุ่นปู่นี่เค้ำไม่กลัวเพรำะเค้ำมีควำมรู้อย่ำงดี ส่วนรุ่นหลังนี่
ไม่รู”้ (ผู้ร่วมสนทนำ 4)  

“ กำรแบ่งงำนให้ลูก นี่ถือว่ำเป็นกำรสืบทอดธุรกิจมั้ย ลูกบำงคนก็ไม่ได้ถนัด 
หรือไม่ได้สนใจในงำนเท่ำพ่อ คือสบำยแล้ว บำงทีพ่อก็เข้ำมำแก้ปัญหำให้ 
เรื่องใหญ่ๆ นี่ส่งให้เขำตัดสินใจ ซึ่งเป็นเรื่องส่วนใหญ่” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 
 
2.2.7 จุดเปลี่ยนของธุรกิจกับปัญหำกำรเติบโตแบบไร้ทิศทำง 
จำกกำรอภิปรำยในกำรประชุมสนทนำเฉพำะประเด็น ข้อมูลที่ผู้เชี่ยวชำญได้แบ่งปันแก่

ผู้วิจัยและผู้ร่วมประชุมถึงสถำนกำรณ์ของบริษัทก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีในปัจจุบัน ที่กำรลงทุนใน
อุตสำหกรรมเริ่มมีทิศทำงที่เปลี่ยนไป ทั้งแนวนโยบำย กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ งบประมำณ ซึ่งอำจเป็น
ท ำให้ต้องรีบกลับมำทบทวน  

“อย่ำงตอนนี้ เริ่มหันมำคุยกันว่ำจะเอำยังไง มีช่ำงว่ำงงำนเยอะขึ้น ทั้งที่บำง
โครงกำรคนไม่พอ ต้องจ้ำงสับ(sub-contractor) นี่แสดงว่ำเรำจัดองค์กำร
ผิดพลำด แต่ก็ยังไม่ไปถึงไหน” (ผู้ร่วมสนทนำ 3) 

“ผู้รับเหมำเจ้ำใหญ่ ๆ ที่อยู่มำนี่ ไม่เคยวำงแผนเลย กำรเติบโตขององค์กำร
ส่วนใหญ่เป็นไปแบบขำดทิศทำง สะเปะสะปะ เติบโตไปตำมโอกำส ยิ่งช่วง
หลังนี่มีแต่งำนขนำดใหญ่ คนที่ให้งำนก็เชื่อถือที่ตัวบุคคล องค์กำรใหม่ๆ นี่เกิด
ยำก” (ผู้ร่วมสนทนำ 1) 

“ ต่อไปนี้อำจไม่ง่ำย นโยบำยเปลี่ยนไปมำก ถึงแม้ว่ำงำนปรับปรุงและอนุรักษ์
อำคำรมรดกทำงสถำปัตยกรรม โบรำณสถำน ที่เป็นรำยได้หลักของหลำย
บริษัทยังต้องท ำ แต่อำคำรหลำยหลังก็ถูกผลักภำระไปให้มูลนิธิฯ หรือให้
เอกชนเป็นผู้สนับสนุนแทน ส่วนหนึ่งก็มีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวแต่อำจไม่
มำกพอ ท ำให้บำงโครงกำรถูกฟรีซ (Freeze) ไว้” (ผู้ร่วมสนทนำ 4) 

ปัญหำด้ำนนโยบำยและเศรษฐกิจท ำให้หลำยองค์กำร เริ่มตระหนักถึงกำรปรับตัว ซึ่ง
บำงองค์กำรท ำได้ยำกเพรำะมีขนำดใหญ่ มีโครงสร้ำงที่ไม่ยืดหยุ่น อีกทั้งผู้บริหำรขององค์กำร
เหล่ำนี้ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรบริหำรองค์กำร ท ำให้เกิดผลกำรวิจัยที่ขำดกลยุทธ์ด้ำน
องค์กำร 

 
2.2.8 ทัศนะในกำรท ำธุรกิจท ำให้เกิดควำมล้ำหลัง และเป็นอันตรำยต่อกำรสืบทอด

มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม 
นอกจำกนั้นผู้ร่วมสนทนำยังชี้ประเด็นควำมล้ำหลังของธูรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย

ประเพณี โดยเห็นว่ำองค์กำรเหล่ำนี้ไม่เปิดรับแนวคิดกำรจัดกำรแบบใหม่ มีทัศนคติต่อกำรท ำงำนที่
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เน้นกำรแข่งขัน อำศัยควำมช ำนำญและประสบกำรณ์ในธุรกิจกีดกันกำรผู้รับเหมำรำยใหม่ อีกทั้ง
ภำครัฐยังขำดมำตรฐำนในด้ำนกำรจัดกำรโครงกำรประเภทที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมชั้นสูงอย่ำงงำน
ก่อสร้ำงแบบประเพณี ตั้งแต่รูปแบบสัญญำ รำคำกลำง และกำรตรวจสอบคุณภำพงำน ท ำให้ต้อง
พ่ึงพำควำมช ำนำญของบริษัทกลุ่มนี้เป็นหลัก ส่งผลให้ไม่เกิดกำรพัฒนำในระดับอุตสำหกรรม อ ำนำจ
กำรตอ่รองและกำรตัดสินใจด้ำนรำคำเกิดโดยขำดหลักกำร นอกจำกนั้น ผู้ร่วมสนทนำยังได้ชี้ให้เห็นว่ำ 
เกิดปัญหำจำกกำรสร้ำงเครือข่ำยที่เหนียวแน่น ไม่แบ่งปันทรัพยำกร 

“ ทัศนคติในเชิงกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มธุรกิจท ำให้วงกำรไม่พัฒนำ ควำมเป็น
พันธมิตรระหว่ำงองค์กำรมีน้อย ควำมเหนียวแน่นของเครือข่ำยที่เป็นสัญญำ
ลูกผู้ชำยที่ไม่รับงำนกับองค์กำรอ่ืนที่ไม่ใช่คู่ค้ำหลัก มันเหมือนฮ้ัวกัน บำงทีมี
ผู้เชี่ยวชำญงำนโลหะไม่กี่เจ้ำ ทุกเจ้ำก็ขึ้นตรงกับแค่บริษัทเดียวไม่รับงำนอ่ืน 
กลำยเป็นว่ำสำยสัมพันธ์ที่เห็นว่ำดีกับธุรกิจ ท ำให้ภำพรวมเสียหำย” 

 (ผู้ร่วมสนทนำ 1) 

“ พูดในฐำนะผู้ออกแบบบำงทีก็อยำกให้งำนมันท ำได้จริงในรำคำที่เป็นธรรม
กว่ำนี้ แล้วบำงทีบริษัทก่อสร้ำงงำนไทยก็ท ำงำนแบบประยุกต์ที่มีโครงสร้ำง
สมัยใหม่ หรืองำนระบบต่ำงๆ ไม่ถนัด เรำก็อยำกให้ผู้รับเหมำสมัยใหม่ที่
ระบบกำรจัดกำรเค้ำดีกว่ำมำช่วยก็ท ำไม่ได้ เพรำะขำดควำมร่วมมือระหว่ำง
กัน” (ผู้ร่วมสนทนำ 2) 

ผู้ร่วมสนทนำ 5 โต้ตอบในประเด็นนี้ ว่ำ“ เคยเกิดขึ้นฮะ มันแย่มำกเลย ต้อง
ทุบโครงสร้ำงออกหลำยส่วน เพรำะผู้รับเหมำที่ท ำงำนสมัยใหม่เค้ำไม่รู้ว่ำ
จะต้องลดระยะ จะต้องเผื่ออย่ำงไร ซึ่งเรื่องนี้งำนแบบจะต้องดีมำก หรือไม่ก็
ต้องมีตั วกลำงคือซี เอ็ม  (CM  หรือ construction m anagem ent 
consultants) มำประสำนงำน แต่ก็หำที่ท ำงำนไทยได้ยำก”   

 นอกจำกนั้นผู้ร่วมสนทนำ ยังเห็นว่ำกำรพัฒนำองค์กำรทั้งระบบกำรบริหำรองค์กำรและ
กำรเงินมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ต้องยกระดับให้ทัดเทียมกับองค์กำรก่อสร้ำงชั้นน ำอ่ืน ๆ เพรำะใน
อนำคต ภำคธุรกิจนี้ซึ่งมีคู่แข่งน้อยย่อมเป็นที่หมำยตำของบริษัทขนำดใหญ่ที่อยู่ในภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืน 
ยิ่งจะท ำให้จิตวิญญำณของควำมเป็นช่ำงก่อสร้ำงแบบประเพณีไทย ตลอดจนภูมิปัญญำซึ่งเป็นมรดก
ทำงวัฒนธรรมสูญหำยไปในที่สุด 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
กำรพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี  

เป็นงำนวิจัยและพัฒนำ (Research and Development) โดยใช้เทคนิคกำรวิจัยแบบผสำนวิธี 
(Mixed Method Research) ระหว่ำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ(Qualitative Research) โดยประยุกต์วิธี
ทฤษฎีฐำนรำก(Grounded theory) และกำรวิจัยเชิงปริมำณ(Quantitative Research) ด้วยกำร
ประยุกต์กระบวนกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้นและกำรประชุมสนทนำเฉพำะประเด็น (Focus Group) 
เพ่ือน ำไปสู่วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 2 ข้อคือ 1) กำรศึกษำหำแนวโน้มขององค์ประกอบของ
สภำวกำรณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจไปสู่กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
และ 2) พัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี โดยมี
เป้ำหมำยที่จะน ำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีที่ถูกพัฒนำขึ้น
ให้เป็นเครื่องมือหนึ่งในแก้ปัญหำกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำง  
แบบประเพณีของไทย ผู้วิจัยได้สรุปผลกำรวิจัย ดังนี้ 

 
สรุปผลกำรวิจัย 
 

 ขั้นตอนที่ 1 แนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
 

กำรวิจัยและพัฒนำในขั้นตอนที่ 1 ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ  ได้ผลจำกกำร
ด ำเนินกำรวิจัยเพ่ือน ำไปสร้ำงเป็นทฤษฎีแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรจัดกำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ด้วยกำรกำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก (grounded 
theory) ที่แบ่งออกได้เป็น  3 ส่วน คือ  1) องค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย
ประเพณี 2) สภำวแวดล้อมทำงธุรกิจของภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี  
และ 3) รูปแบบของกลยุทธ์และแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ ที่มีข้อสรุปดังนี้ 

 

1. องค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี  
มีองค์ประกอบที่ ส ำมำรถจัดและแบ่ งกลุ่ มออกได้ เป็น  3 กลุ่ ม  นั่ นคือ  1) ทุ น  

2) ผู้ประกอบกำร และ 3)กลุ่มองค์ประกอบสิ่งแวดล้อม มีรำยละเอียดดังนี้ 
1.1  ทุน ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1.1.1 องค์ประกอบ ทุนองค์กำร ซึ่งหมำยถึงโครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กำรที่มี
ควำมต้ำนทำนต่อวิกฤติ กำรหยุดชะงัก (Disruption) และศักยภำพในกำรปรับตัวเพ่ือตอบรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยได้แก่ 1)กำรสร้ำงวัฒนธรรม
นวัตกรรมให้องค์กำร กำรลงทุนในกำรพัฒนำนวัตกรรม กำรเปิดรับควำมคิดจำกทั้งบุคลำกรและจำก
ภำยนอก มีกิจกรรมและกฏระเบียบที่เอ้ือให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 2) โครงสร้ำงองค์กำรที่มีควำม
ยืดหยุ่นปรับตัวได้ง่ำย  ค ำนึงถึงกำรประหยัดต่อขนำด(Economy of scale) และ3) ควำมสำมำรถใน
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กำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกำรก่อสร้ำงซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจก่อสร้ำง ที่มีควำมเสี่ยงแฝงอยู่ใน
ทุกขั้นตอนกำรก่อสร้ำง ทั้งควำมเสี่ยงในเรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญำ ตลอดจนกำรควบคุมต้นทุน  

1.1.2  องค์ประกอบทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นต้นทุนหลักและส ำคัญที่สุดในธุรกิจก่อสร้ำงที่
พ่ึงพำควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ ตลอดจนแรงงำนของช่ำงฝีมือ ช่ำงก่อสร้ำง วิศวกร สถำปนิก
และผู้บริหำรงำนก่อสร้ำงอย่ำงมำก อีกทั้งควำมรู้มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมส ำคัญต่องำนก่อสร้ำง
แบบไทยประเพณี นั้นเป็นควำมรู้ที่ฝังในบุคคล (Tacit knowledge) มำกกว่ำเป็นควำมรู้ในต ำรำ 
ควำมรู้ขององค์กำรที่เป็นองค์ประกอบส ำคัญจึงอยู่ที่ตัวบุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ ดังนั้นองค์ประกอบ
ย่อยที่ส ำคัญในทุนมนุษย์ ได้แก่ 1) คนเก่ง องค์กำรต้องกำรคนเก่งเพ่ือเสริมศักยภำพแก่องค์กำร 
บุคลำกรที่มีพรสวรรค์ต้องถูกพัฒนำให้มีทักษะควำมสำมำรถท่ีสูงขึ้น 2)  องค์กำรต้องกำรบุคลำกรที่มี
ประสบกำรณ์สูง มีควำมรับผิดชอบเข้ำกันได้กับวัฒนธรรมขององค์กำร องค์กำรจึงต้องธ ำรงรักษำให้
บุคลำกรเหล่ำนั้นให้อยู่กับองค์กำร 3) มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งที่ส ำคัญ เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ซึ่งเป็น
ควำมรู้ที่ฝังในบุคคล (Tacit knowledge) ที่ต้องใช้เวลำเรียนรู้สั่งสม จ ำเป็นต้องเตรียมกำรก่อนที่จะ
เกิดกำรชะงักงันหำกขำดบุคลำกร 4) ต้องสร้ำงวัฒนธรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้ สร้ำงควำมรู้สึกรักใน
งำนจนเกิดควำมสนใจใฝ่รู้ อยำกฝึกฝนจนช ำนำญ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งในกระบวนกำร
สงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม 

1.1.3 องค์ประกอบทุนสังคม เป็นทุนที่ไม่ได้เป็นปัจจัยกำรผลิต แต่มีส่วนส ำคัญที่ท ำ
ให้องค์กำรนั้นอยู่รอดด้วยกำรสนับสนุน ผลักดันหรือช่วยเหลือ โดยองค์กำรอ่ืนหรือสังคมภำยนอก 
เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำในที่นี้คือ ผู้รับเหมำช่วง ผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำง หรือพันธมิตรทำง
ธุรกิจ ซึ่งควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมเชื่อใจ สำมำรถแปลงเป็นผลประโยชน์ได้ในกำรท ำงำนร่วมกัน ท ำ
ให้ต้นทุนกำรตรวจสอบ (Monitoring cost) และต้นทุนธุรกรรม(Transaction cost) ลดลงได้ 
โดยเฉพำะในธุรกิจก่อสร้ำงที่ต้องพ่ึงพำ ผู้รับเหมำช่วง ผู้รับเหมำเฉพำะทำง อย่ำงยิ่งยวด แนวโน้ม
องค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในด้ำนทุนทำงสังคม ประกอบด้วย 1)  กำรมีเครือข่ำยและ
พันธมิตรทำงธุรกิจ  2) มีฐำนลูกค้ำและสำยสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ 3) มีควำมสำมำรถในกำรขยำยกลุ่ม
ลูกค้ำและขยำยตัวไปสู่ตลำดใหม่ 

1.1.4 องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยกำรผลิตที่ส ำคัญในทุกมิติของ
กิจกรรม เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงกำรเงิน ประกอบด้วยสัดส่วนของสินทรัพย์ระยะสั้นที่เป็นเงินสด 
สินทรัพย์ระยะยำว เช่น ที่ดิน เครื่องมือเครื่องจักร เป็นอำทิ ตลอดจนก ำไรสะสมของกิจกำรและ
หนี้สิน ในองค์ประกอบนี้ พบว่ำมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) องค์กำรมีสภำพคล่อง 
เงินส ำรองหรือสินทรัพย์ที่เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่ำย 2) มีกระแสเงินสดซึ่งเป็นสินทรัพย์ระยะสั้นที่
หมุนเวียนในระบบพอเพียงกับกำรด ำเนินธุรกิจ 3) มีแหล่งเงินทุนเพ่ือกู้ยืมหรือระดมทุนในภำวะ
ฉุกเฉิน 

1.2 องค์ประกอบด้ำนผู้ประกอบกำร หมำยถึง สมรรถนะของผู้ประกอบกำรซึ่งเป็น
สมรรถนะที่ซับซ้อนกว่ำคุณลักษณะของผู้บริหำรทั่วไป ที่เชื่อมโยงทั้งคุณลักษณะ (Trait) บุคลิกภำพ 
(Personality) เจตนคติ และทักษะควำมรู้ ทั้งด้ำนกำรก่อสร้ำงและกำรบริหำร  ประกอบเข้ำด้วยกัน
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เป็นสมรรถนะของผู้ประกอบกำร ซึ่งมีผลต่อแนวทำงในกำรท ำงำน กำรตัดสินใจ วิสัยทัศน์ของ
ผู้ประกอบกำร ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย ขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

1.3 องค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
1.3.1 นโยบำยภำครัฐ ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรเติบโตอย่ำงเหมำะสมในด้ำน

ธุรกิจแก่ภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณีซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรสงวนรักษำมรดก
ทำงวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงของประเทศไทย 

1.3.2  โครงสร้ำงอุตสำหกรรม หมำยถึง ขนำดของตลำด ศักยภำพในกำรขยำยตัว  
กลไกกำรแข่งขันและรูปแบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement System) ที่เป็นธรรม เป็นส่วน
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรแข่งขันเสรี มีควำมโปร่งใส จูงใจให้ผู้ประกอบกำรเดิมไม่ละทิ้งธุรกิจ
และยังสำมรถดึงดูดผู้ประกอบกำรรำยใหม่ให้เข้ำมำสู่ธุรกิจ ที่น ำไปสู่กำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงต่อไป 

1.3.3 ค่ำนิยมของสังคม ที่ก่อรูปควำมคิดของคนในสังคม ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตำม
กำลสมัยและชนรุ่น (Generation) ที่เชื่อมโยงกับกำรให้คุณค่ำควำมหมำยของมรดกทำงวัฒนธรรม
ด้ำนสถำปัตยกรรมและแนวคิดเรื่องกำรอนุรักษ์ เป็นปัจจัยที่กระทบโดยตรงต่อควำมต้องกำรของ
ตลำดกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี  

2. สภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจภำคกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี 
ผลกำรวิเครำะห์กำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรประยุกต์วิธีทฤษฎีฐำนรำก ตำมแบบจ ำลองแรง

กดดัน 5 ประกำร (5 forces model) ได้ฉำยภำพของสภำวกำรณ์ทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย
ประเพณใีนปัจจุบัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้ำนสิ่งแวดล้อมของธุรกิจและมีข้อค้นพบดังต่อไปนี้ 

2.1 โครงสร้ำงของตลำด 
เป็นตลำดที่มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดโครงสร้ำงตลำดแบบผู้ขำยน้อยรำย 

(Oligopoly Market) กล่ำวคือ มีจ ำนวนของบริษัทก่อสร้ำงที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรก่อสร้ำง
และปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณีที่เป็นทำงเลือกนั้นมีอยู่จ ำกัด อีกทั้งงำนก่อสร้ำงส่วนใหญ่มี
ควำมส ำคัญในระดับชำติจึงมีเพียง 4บริษัทที่ได้รับควำมไว้วำงใจให้ท ำงำน ซึ่งเป็นบริษัทที่มีประวัติ
กำรท ำงำนยำวนำน มีช่ำงฝีมือ มีเงินทุนมำกกว่ำ โดยมีอีก 4 บริษัทที่มีขนำดเล็กกว่ำมีช่ำงและควำม
เชี่ยวชำญน้อยกว่ำ มีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ รับงำนที่มีควำมส ำคัญระดับรองลงมำและมีมูลค่ำงำน
น้อยกว่ำ  

กำรเข้ำมำในตลำดของบริษัทก่อสร้ำงรำยใหม่ท ำได้โดยเสรี แต่มีอุปสรรคส ำคัญคือขำด
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีของไทยและขำดช่ำงฝีมือเฉพำะทำง นอกจำกนั้น
จ ำนวนลูกค้ำที่มีศักยภำพก็มีอยู่น้อยรำยเช่นกัน กำรขยำยตัวของตลำดจึงท ำได้ยำก เป็นตลำดที่เกิด
จำกควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม อีกทั้งลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำที่มีกำรจ้ำงงำนอยู่เป็นประจ ำมำเป็น
ระยะเวลำที่ต่อเนื่องยำวนำนจำกรุ่นสู่รุ่นมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจท ำให้เกิดสำยสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น 
กับบริษัทก่อสร้ำงที่อยู่ในตลำดแต่ดั้งเดิม จึงเป็นกำรยำกที่ผู้แข่งขันรำยใหม่จะเข้ำมำแข่งขัน 

2.2 พฤติกรรมกำรแข่งขัน 
กำรแข่งขันไม่รุนแรง มีส่วนแบ่งตลำดที่ใกล้เคียงกันทั้งในกลุ่มบริษัทขนำดใหญ่และกลุ่ม

บริษัทขนำดเล็ก วิธีกำรคัดเลือกผู้รับเหมำส่วนใหญ่ใช้วิธีเลือกแบบเฉพำะเจำะจง  ท ำให้ไม่เกิดกำร
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แข่งขันด้ำนรำคำเน้นที่คุณภำพของงำนและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ หำกมีกำรประกวดรำคำซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นแบบคัดเลือกผู้เข้ำร่วม (Selective bidding) บริษัทก่อสร้ำงดั้งเดิมในตลำดก็จะหลีกเลี่ยงไม่
แข่งขันกันเอง กำรก ำหนดรำคำกลำงยังขำดบรรทัดฐำนจำกหน่วยงำนที่ เป็นกลำงเนื่องจำก
กระบวนกำรก่อสร้ำงที่แตกต่ำงท ำให้กำรถอดรำคำต้องใช้ผู้เชี่ยวชำญโดยเฉพำะ อีกทั้งองค์ประกอบ
ของงำนส่วนใหญ่เป็นงำนเชิงศิลปกรรมที่มีรำยละเอียดเบ็ดเตล็ดที่แตกต่ำงกันยำกต่อกำรประเมิน
มูลค่ำ ดังนั้นรำคำค่ำก่อสร้ำงจึงถูกก ำหนดโดยบริษัทก่อสร้ำงเหล่ำนี้ ทั้งนี้กำรตั้งรำคำยังต้องค ำนึงถึง
ปฏิกิริยำของบริษัทอ่ืนเช่นกัน 

2.3 ปัจจัยที่ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ   
แนวโน้มควำมนิยมและควำมต้องกำรของลูกค้ำ ที่ เกิดจำกกำรเปลี่ ยนชนรุ่น 

(generation) และค่ำนิยมในสังคม ด้วยอ ำนำจต่อรองที่สูงและยังเป็นผู้ก ำหนดควำมต้องกำรในทุก
ด้ำน ท ำให้รูปแบบสถำปัตยกรรมและแนวทำงในกำรจัดกำรโครงกำรเปลี่ยนไป เปิดโอกำสให้กำร
ก่อสร้ำงด้วยวิธีอ่ืนและบริษัทก่อสร้ำงหน้ำใหม่จำกภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืนเข้ำมำทดแทนคุกคำมตลำดของ
บริษัทเดิม ผลักดันให้บริษัทเดิมต้องปรับตัว อำจก่อให้เกิดควำมอ่อนแอในกำรรักษำช่ำงฝีมือกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะที่เป็นจุดแข็ง เพ่ือไปพัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนอ่ืนแทนเพ่ือควำมอยู่รอด 

ผู้รับเหมำเฉพำะทำงเป็นตัวแปรส ำคัญอีกประกำรที่ผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงของตลำดกำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี หำกมีกำรพัฒนำศักยภำพและมีกำรรับรอง
มำตรฐำนกำรท ำงำนโดยภำครัฐ สำมำรถน ำไปก ำหนดเป็นเงื่อนไขในสัญญำได้ ก็จะเป็นตัวแปรด้ำน
ต้นทุนทีส่่งผลต่อบริษัทก่อสร้ำงหลักในกำรบริหำรต้นทุน และก่อให้เกิดโอกำสแก่ผู้แข่งขันหน้ำใหม่เข้ำ
มำสู่ตลำดที่สำมำรถลดก ำแพงอุปสรรคด้ำนควำมรู้และกำรขำดช่ำงฝีมือลงด้วยกำรจ้ำงผู้รับเหมำ
เฉพำะทำงท่ีเป็นที่ยอมรับ 

2.4 อิทธิพลของสถำบันต่อธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
ขำดนโยบำยเชิงรุกของสถำบันภำครัฐที่สนับสนุนหรือเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรสร้ำง

บรรทัดฐำน พัฒนำขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนด้ำนต่ำง ๆ ให้ธุรกิจก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำร
แบบไทยประเพณี หน่วยงำนรัฐมีบทบำทในเชิงกฎหมำยกำรให้ควำมคุ้มครองอำคำรและพ้ืนที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นโบรำณสถำน และมีบทบำทที่ปรึกษำโครงกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรมรดกทำง
สถำปัตยกรรม ซึ่งเป็นบทบำทและกำรท ำงำนเชิงรับเป็นหลัก ที่ส ำคัญรัฐและสถำบันทำงสังคมอ่ืน ๆ 
ยังไม่มีนโยบำยที่ชัดเจนต่อกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง นอกจำกนั้น
คุณค่ำเอกชนและธุรกิจก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณีเท่ำที่ควรในกำรมีส่วนร่วม
ของกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมและกำรอนุรักษ์มรดกทำงสถำปัตยกรรม  

2.5 ควำมอ่อนแอของอุตสำหกรรม 
ขำดกำรแสวงหำควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทก่อสร้ำง เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพของปัจจัย

แวดล้อม เช่น กำรก ำหนดรำคำกลำงที่เหมำะสม ปรับปรุงมำตรกำร กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เป็น
อุปสรรคต่อกำรพัฒนำธุรกิจ ท ำให้ธุรกิจไม่สำมำรถเติบโตได้  อีกทั้งยังขำดกำรสนับสนุนเครือข่ำย
ควำมร่วมมือหน่วยงำนภำครัฐ เอกชนและสถำบันกำรศึกษำ  ผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำทักษะและ
ยกระดับควำมรู้บุคลำกร สร้ำงมำตรฐำนวิชำชีพ  ขำดกำรส่งเสริมภำพลักษณ์และบทบำทในสังคมของ
ผู้รับเหมำที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับงำนศิลปะชั้นสูง ที่เป็นอัตลักษณ์ของชำติ  ซึ่งภำพลักษณ์ที่ดีทั้งในเชิง
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ธุรกิจและกำรเป็นทุนทำงวัฒนธรรมให้แก่ผู้รับเหมำเหล่ำนั้น เพ่ือดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ำมำร่วมงำน
และสืบทอดควำมรู้ที่เป็นมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำงของไทย 

3 แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
กำรวิเครำะห์โครงสร้ำงตลำดของภำคธุรกิจก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี 

ตำมกรอบทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประกำรของพอร์เตอร์ พบว่ำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีที่เหมำะสมในสภำวกำรณ์ ที่อยู่ในช่วงขำขึ้นของธุรกิจ ซึ่งแนวทำงของกล
ยุทธ์ที่เหมำะสมจำกกำรวิจัยเอกสำรด้ำนกลยุทธ์ควำมอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง พบว่ำ มี 2 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ ซึ่งมีควำมเป็นไปได้ทั้งกำรขยำยตัวแบบกำรเติบโต
ภำยใน กำรเติบโตแบบกำรกระจำยธุรกิจ และกำรขยำยตัวในแนวดิ่งโดยกำรพัฒนำธุรกิจไปสู่ธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทำน  2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน กล่ำวคือ กำรสร้ำงเสถียรภำพให้กับองค์กำร รักษำต ำแหน่งใน
กำรแข่งขัน ปรับปรุงขีดควำมสำมำรถ พัฒนำสมรรถนะขององค์กำรในกำรรับมือกับวิกฤติ  

ผลกำรศึกษำข้ำงต้น ก็คือแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี และแนวโน้มกลยุทธ์ที่น ำมำจัดกำรองค์กำรให้เกิดควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจ 

 
ขั้นตอนที่  2 พัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำร 

ไทยประเพณี 
 

กำรวิจัยในขั้นตอนนี้มีขึ้นเพ่ือน ำทฤษฎีแนวโน้มองค์ประกอบสภำวกำรณ์มำพัฒนำเพ่ือ
น ำไปสู่กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณอย่ำงเป็นขั้นตอน 
ดังนี้ 1) กำรประยุกต์กระบวนกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) เพ่ือคัดเลือกองค์ประกอบย่อยที่
เหมำะสมในแต่ละกลยุทธ์ 2) ยืนยันควำมเหมำะสมสอดคล้องของกลยุทธ์และองค์ประกอบ (IOC) 
และ 3) กำรสนทนำเฉพำะประเด็น (Focus group) เพ่ือหำฉันทำมติเรื่องวิธีกำรและแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ ที่สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

 
1. กำรคัดเลือกองค์ประกอบย่อยที่ เหมำะสมในแต่ละกลยุทธ์ด้วยกำรประยุกต์

กระบวนกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) 
น ำแนวโน้มองค์ประกอบของสภำวกำรณ์ในกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจเฉพำะ

ด้ำนทุนขององค์กำร 4 องค์ประกอบคือ ทุนสังคม ทุนทำงกำรเงิน ทุนมนุษย์ และทุนองค์กำร  
ที่พัฒนำจำกขั้นตอนที่ 1 มำจัดกระท ำให้อยู่ในรูปของทำงเลือกของ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก
กำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์เชิงป้องกันในกำรเสริมศักยภำพขององค์กำร โดยน ำไปหำ
องค์ประกอบย่อยในแต่ละองค์ประกอบหลักมำหำค่ำน้ ำหนักและล ำดับควำมส ำคัญ ด้วยกำรประยุกต์
กระบวนกำรวิเครำะห์ตำมล ำดับชั้น (AHP) ในกำรคัดเลือกองค์ประกอบย่อยที่เหมำะสมในแต่ละกล
ยุทธ์โดยผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือหำฉันทำมติและขจัดกำรตัดสินใจอย่ำงมีอคติออกไป ผลกำรคัดเลือกเพ่ือ
พัฒนำเป็นร่ำงกลยุทธ์ มีดังนี้ 
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1.1 องค์ประกอบกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบ ทุนสังคม เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้  เครือข่ำย

ผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำวัสดุ (0.643) กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ (0.283) กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่
หรือธุรกิจใหม ่(0.074) 

องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ ระบบ
บริหำรกระแสเงินสด(0.487) กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน (0.435) แหล่งทุนในภำวะฉุกเฉิน (0.078) 

องค์ประกอบ ทุนมนุษย์ เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ กำรบริหำรคน
เก่งในองค์กำร(0.42) ควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร (0.387) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำนช่ำง
ไทย (0.099) กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง (0.093) 

องค์ประกอบ ทุนองค์กำร เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ ควำมยืดหยุ่น
ขององค์กำร(0.633) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร (0.260) กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม(0.106) 

ร่ำงกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ จึงประกอบด้วย กำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำ
เฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ, กำรจัดกำรเงินสด(Cash flow Management), กำรบริหำรคนเก่ง และกำร
สร้ำงควำมยืดหยุ่นให้องค์กำร 

1.2 กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร 
องค์ประกอบ ทุนสังคม เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ กำรรักษำสำย

สัมพันธ์กับลูกค้ำ (0.601) กำรขยำยไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่(0.229) เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วงและ
ผู้ค้ำวัสดุ (0.170) 

องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ กำรรักษำ
สภำพคล่องทำงกำรเงิน (0.633) ระบบบริหำรกระแสเงินสด(0.260) แหล่งทุนในภำวะฉุกเฉิน(0.106) 

องค์ประกอบ ทุนมนุษย์ เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ ควำมเชื่อมั่น
และภักดีต่อองค์กำร (0.610) กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร (0.218) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมรักงำน
ช่ำงไทย (0.126) กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง (0.046) 

องค์ประกอบ ทุนองค์กำร เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญและค่ำน้ ำหนักดังนี้ กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงโครงกำร (0.643) ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร (0.283) กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม (0.074) 

ร่ำงกลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร จึงประกอบด้วย กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน สร้ำงควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร และกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงองค์กำร 
 

2. ผลกำรยืนยันควำมเหมำะสมสอดคล้องของกลยุทธ์และองค์ประกอบ (IOC) 
พบว่ำผู้เชี่ยวชำญไม่เห็นถึงควำมสอดคล้องขององค์ประกอบย่อยทุนองค์กำรของทั้งกล

ยุทธ์เชิงรุกเชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจและกลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร ในกลยุทธ์เชิงรุก
กำรขยำยตัวทำงธุรกิจ องค์ประกอบย่อยด้ำนองค์กำร คือควำมยืดหยุ่นขององค์กำร พบว่ำมีค่ำ IOC 
ต่ ำกว่ำ 0.5 เช่นเดียวกับ กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร ที่พบว่ำองค์ประกอบย่อยด้ำน
องค์กำร คือ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กำร พบว่ำมีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ซึ่งพิจำรณำแล้วถือว่ำไม่
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เหมำะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น ำองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยที่ผ่ำนกำร
พิจำรณำว่ำเหมำะสมมำเป็นกลยุทธ์ และน ำไปหำฉันทำมติและคัดเลือกกิจกรรม วิธีกำรหรือแนวทำง
ในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ผ่ำนที่ประชุมผู้เชี่ยวชำญในกำรสนทนำประเด็นเฉพำะ (Focus group) เป็น
ล ำดับต่อไป 
 

3. ผลกำรประขุมสนทนำเฉพำะประเด็น (Focus group) ผลกำรประชุมเฉพำะประเด็น
แบ่งออกเป็นหัวข้อตำมกลยุทธ์ ดังนี้ 

3.1 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบ ทุนสังคม องค์ประกอบย่อย กำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำเฉพำะทำงและ

ผู้ค้ำวัสดุ มี  4กิจกรรมในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์คือ  1) ศึกษำศักยภำพและคัดเลือกพันธมิตร 
ที่เหมำะสม  2) ระบบบริหำรเครือข่ำยผู้รับเหมำเฉพำะทำงและผู้ค้ำวัสดุ ที่ยึดหลักคุณธรรม 3) ก่อตั้ง
บริษัทลูกเพ่ือรับงำนก่อสร้ำงเฉพำะทำง 4) ผลิตและจัดหำวัสดุก่อสร้ำงที่หำยำกเพ่ือใช้ในองค์กำรและ
จ ำหน่ำย 

องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน องค์ประกอบย่อย กำรจัดกำรกระแสเงินสด มี 4 กิจกรรม 
ได้แก่ 1) เลือกลูกค้ำที่มีศักยภำพในกำรจ่ำยเงิน เป็นลูกค้ำชั้นดี  2) ผลักดันให้มีกำรก ำหนดรำคำ 
ค่ำก่อสร้ำงที่เป็นธรรม 3) แยกกำรเงินในแต่ละโครงกำรออกจำกกัน 4) มีมำตรกำรระดมทุนที่เกิด
ภำระดอกเบี้ยน้อย 

องค์ประกอบ ทุนมนุษย์ องค์ประกอบย่อยกำรบริหำรคนเก่ง มี 3 กิจกรรม ดังนี้  
1) กำรผลักดันให้มีกำรฝึกช่ำงฝีมือและกำรรับรองมำตรฐำนโดยสถำบันที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อใช้เป็นกำร
ยกระดับค่ำแรง 2) กำรสร้ำงระบบสอนงำนในองค์กำร 3) กำรสร้ำงภำพลักษณ์ในกำรท ำงำน รำยได้
และควำมม่ันคง ตลอดจนกำรให้ทุนกำรศึกษำเพ่ือดึงดูดให้คนเก่งเข้ำสู่องค์กำร 

3.2 กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองคก์ำร 
องค์ประกอบ ทุนสังคม องค์ประกอบย่อยกำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ มี 3 กิจกรรม 

ดังนี้ 11) ติดตำมผลกำรใช้อำคำร ดูและหลังส่งมอบงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 2) สร้ำงจิตใจบริกำรให้
พนักงำนทุกระดับ 3)  วำงแผนผู้ประสำนงำนลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือไม่ให้ เกิดควำมสัมพันธ์ใน
ลักษณะบุคคลต่อบุคคลมำกเกินไป 

องค์ประกอบ ทุนทำงกำรเงิน องค์ประกอบย่อย กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน  
มี 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) ก ำหนดเป้ำหมำยกำรขยำยตัวของธุรกิจและควำมสำมำรถในกำรรับงำนของ
องค์กำร  2) ก ำหนดตัวชี้วัดกำรเติบโตที่เหมำะสมขององค์กำรจำกอัตรำส่วนทำงกำรเงิน 3) ศึกษำ
อัตรำส่วนผลก ำไรที่เหมำะสมของโครงกำรเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรประกวดรำคำ 

องค์ประกอบ ทุนมนุษย์ องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภักดีต่อองค์กำร  
มี 5 กิจกรรม 1)  วัฒนธรรมกำรพ่ึงพำอำศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกันแบบคนในครอบครัว 2) สร้ำง
ควำมสมดุลระหว่ำงควำมสุขในกำรท ำงำนกับรำยได้ที่เหมำะสมและควำมสุขขององค์กำร 3 ) มุ่งสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกันสร้ำงควำมผูกพันในองค์กำร 4) สร้ำงกำรรับรู้ถึงควำมยุติธรรมในองค์กำร 
5) กำรรักษำจิตวิญญำณของควำมเป็นช่ำงก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีให้อยู่กับองค์กำร 
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3.3 ปัญหำและควำมส ำคัญของทุนองค์กำร ในกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
องค์ประกอบ ทุนองค์กำร และองค์ประกอบย่อย ที่ประกอบด้วย ควำมยืดหยุ่น 

ขององค์กำร กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโครงกำร  กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม ได้ถูกน ำมำอภิปรำยในกำร
สนทนำเฉพำะประเด็น ผู้ร่วมสนทนำเห็นว่ำองค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบสัมพันธ์กับกำร
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ แต่หำกพิจำรณำแล้วพบว่ำในบริบทของธุรกิจกำรก่อสร้ำงอำคำรไทย
ประเพณี องค์ประกอบเหล่ำนี้ถูกละเลย และไม่ได้อยู่ในควำมสนใจของผู้ประกอบกำร ด้วยควำมเป็น
จริงที่ว่ำผู้ประกอบกำรองค์กำรเหล่ำนี้ไม่ได้วำงแผนในเชิงลึก เพ่ือปรับปรุงองค์กำรให้มีควำมสำมำรถ
ปรับตัวได้ แข่งขันได้ด้วยสมรรถนะที่มำกขึ้น หรือแม้กระทั่งกำรเตรียมพร้อมรับมือกับกำรชะลอตัว
ทำงเศรษฐกิจ โดยผลกำรสนทนำเฉพำะประเด็น เห็นว่ำต้องมีกำรแก้ปัญหำเรื่อง กำรก ำหนด  
ทิศทำงกำรเติบโตขององค์กำร ยกระดับกำรด ำเนินธุรกิจครอบครัวให้เป็นธุรกิจที่มีแบบแผน  
ปรับทัศนคติของผู้ประกอบกำรในกำรท ำธุรกิจ หรือมีมำตรกำรที่ส่งเสริมให้ภำคกำรก่อสร้ำงโดยรวม
ของกำรก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณีมีกำรแข่งขันที่เป็นธรรมและสร้ำงสรรค์กว่ำนี้ 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

ธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีเป็นธุรกิจที่มีควำมส ำคัญเป็นพิเศษต่ำงจำกธุรกิจ
ก่อสร้ำงประเภทอ่ืน ตรงที่เป็นธุรกิจที่เชื่อมโยงกับกำรรักษำมรดกทำงสถำปัตยกรรมที่เป็นโบรำณ
สถำนที่มีคุณค่ำต่อคนในชำติและยังเกี่ยวข้องในฐำนะเป็นส่วนหนึ่งในกำรสืบทอดมรดกภูมิปัญญำ  
ทำงวัฒนธรรม (Intangible heritage) ด้ำนกำรก่อสร้ำง ที่แสดงออกถึงควำมเข้ำใจในควำมหมำยของ
ควำมงำมตำมปรัชญำแบบไทยอันเป็นเอกลักษณ์ ปัญหำที่พบในปัจจุบันท่ำมกลำงกำรเติบโตของธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรรูปแบบไทยประเพณีและงำนปฏิสังขรณ์โบรำณสถำน กลับพบว่ำควำมรู้และทักษะ
ด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีที่แท้จริงนั้นเริ่มเลือนหำยไปจำกบริษัทก่อสร้ำง ช่ำงผู้รู้และช ำนำญกำร
ที่เข้ำใจศำสตร์และศิลป์ในกำรก่อสร้ำงตำมขนบดั้งเดิมนั้นมีจ ำนวนลดลง ในขณะที่ผู้สืบทอด 
ยังขำดพรสวรรค์และควำมช ำนำญ อีกทั้งยังพบว่ำบริษัทก่อสร้ำงเหล่ำนี้ยังติดกับดักควำมส ำเร็ จ  
จนขำดวำงแผนและก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำอย่ำงเหมำะสม ขำดกำรถ่ำยทอดควำมรู้และจัดกำร
อย่ ำงเป็นระบบ ขำดกำรเตรียมพร้อมเมื่ อมี เหตุกำรณ์ ที่ ท ำให้ ธุรกิ จต้องหยุดชะงัก เช่น  
กำรเปลี่ยนแปลงของชนรุ่น กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยม กำรขำดช่ำงฝีมือ เป็นต้น ที่เป็นเหตุท ำให้ธุรกิจ
ต้องดิ้นรนแสวงหำหนทำงอ่ืนที่เหมำะสมมำกกว่ำกำรด ำรงควำมเป็นบริษัทที่ท ำกำรก่อสร้ำงแบบไทย
ประเพณีไว้ 

ค ำถำมส ำคัญในกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ
ก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีครั้งนี้ นั่นคือเป็นไปได้หรือไม่ที่จะใช้แนวคิดทำงธุรกิจน ำหน้ำแนวคิด 
ด้ำนสังคมหรือวัฒนธรรมในกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งจับต้องไม่ได้  
และท ำอย่ำงไรที่จะท ำให้ธุรกิจนี้ยังอยู่ยืนยำวในสังคมที่มีพลวัตสูงเช่นในปัจจุบันโดยที่ยังยึดกำร
ก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีเป็นธุรกิจหลัก ที่มำของค ำถำมวิจัยในงำนวิจัยนี้ เป็นสิ่งที่วนเวียนอยู่กับ
ผู้วิจัยถึงสิ่งที่คุกคำมธุรกิจและรุนแรงจนท ำให้ธุรกิจนี้ล้มสลำยไปคืออะไร และผลกำรวิจัยนี้ได้ตอบ
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ค ำถำมนั่นได้หรือไม่และอย่ำงไร  ทั้งนี้กำรพัฒนำกลยุทธ์ดังกล่ำวยังไม่เคยมีกำรศึกษำวิจัยมำก่อน 
เช่นเดียวกับกำรศึกษำตลำด และกลไกของธุรกิจก่อสร้ำงในภำคกำรก่อสร้ำง และปฏิสังขรณ์อำคำร
ไทยประเพณี ตลอดจนรูปแบบและพัฒนำกำรของก่อสร้ำงที่อยู่ในภำคกำรก่อสร้ำงนี้ ซึ่งเป็นช่องว่ำงที่
ต้องกำรข้อมูลและทฤษฎีมำเติมเต็มเพ่ือเป็นพ้ืนฐำนที่น ำไปสู่กำรศึกษำที่เก่ียวข้องต่อไป  

 
1. รูปแบบของกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
ผลที่ได้จำกกำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 

ประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ และกลยุทธ์เชิงป้องกันเพ่ือเสริมศักยภำพองค์กำร  
ที่มุ่งเน้นกำรรักษำกระบวนกำรหลักในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจ ซึ่งในที่นี้ก็คือกำรก่อสร้ำงให้
เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และคุ้มครองทุนทุกรูปแบบทั้งที่เป็นปัจจัยกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำงและทุนทำง
สังคมที่ท ำให้เกิดเป็นธุรกิจขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในยุคปัจจุบัน
ด้วยมุ มมองด้ ำนคุณ ค่ ำ (Value- based Mindset) ของ Swartz, E., e t. a l., (2003) ที่ ได้ ให้
ควำมส ำคัญกับผลกระทบเชิงคุณค่ำได้แก่ ภำพลักษณ์ขององค์กำร ควำมเชื่อมั่นในศักยภำพ 
กำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องไม่ชะงักงันและกำรรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  ที่ลูกค้ำ คู่ค้ำ
และพันธมิตรทำงธุรกิจมีต่อองค์กำร 

กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ สะท้อนถึงโครงสร้ำงของตลำดกำรก่อสร้ำงและ
ปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณี ที่มีข้อจ ำกัดในกำรขยำยตัวเนื่องจำกจ ำนวนของลูกค้ำที่เป็นกลุ่ม
เฉพำะ ท ำให้กลยุทธ์ที่ ได้จึงเป็นกลยุทธ์กำรเติบโตแบบแนวดิ่ ง (Vertical growth strategy)  
ที่กำรขยำยธุรกิจและกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทำน นั่นคือกำรจัดกำรเครือข่ำย
ผู้รับเหมำและผู้ขำยวัสดุก่อสร้ำง ดูจะเป็นหนทำงที่จะลดควำมเสี่ยงในกำรจัดกำรโครงกำรได้ ทั้งใน
เรื่องแรงงำน คุณภำพและต้นทุนกำรก่อสร้ำง   และด้วยข้อจ ำกัดเดียวกันนี้ ท ำให้มุมมองในกำรลงทุน
เพ่ือพัฒนำนวัตกรรมเป็นสิ่งที่ไม่คุ้มค่ำ ไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรสร้ำงคุณค่ำขององค์กำรด้วยนวัตกรรม
เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน โอกำสส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสำยสัมพันธ์และชื่อเสียงที่มีอยู่ ดังนั้น
กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำที่มีอยู่แต่เดิม ด้วยกำรสร้ำงควำมพึงพอใจทั้งคุณภำพและกำรบริกำร
นั้นสมเหตุสมผลกว่ำตำมมุมมองของผู้เชี่ยวชำญที่มีส่วนร่วมในกำรวิจัยนี้ กลยุทธ์กำรขยำยตัวจึงดู
เสมือนกลยุทธ์เพ่ือรักษำเสถียรภำพ (Stability strategy) โดยไม่มีนโยบำยกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
ขยำยตัวที่ชัดเจน ซึ่งในปัจจุบันบริษัทก่อสร้ำงส่วนใหญ่ในภำคกำรก่อสร้ำงนี้ขำดกำรวำงแผนกำร
ขยำยตัว กำรเติบโตขององค์กำรจึงเป็นไปตำมโอกำสที่เกิดขึ้น  

ในขณะที่รูปแบบกลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร ยังมีควำมไม่ชัดเจนถึง
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพหรือขีดควำมสำมำรถขององค์กำรเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับกำร
เปลี่ยนแปลงและสถำนกำรณ์ที่ก่อให้เกิดกำรหยุดชะงัก กลยุทธ์ไม่สะท้อนกำรน ำจุดแข็ง กล่ำวคือ  
กำรน ำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะที่สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ ตลอดจนควำมแข็งแกรงในฐำนลูกค้ำ แบ
รนด์และควำมเชื่อมั่นจำกสังคมมำเสริมศักยภำพกำร เช่น กำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งส ำคัญ
และกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ซึ่งต่ำงจำกงำนวิจัยด้ำนกลยุทธ์ควำมอยู่รอด หลำยชิ้น เช่น งำนวิจัยของ 
Gotteiner (2018) และ Tansey, P. et.al. (2013) หรือแนวคิดเรื่องปรับตัวขององค์กำร Lewin 
and Volberda (1999) ที่เน้นกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือเตรียมรับมือกับ 
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กำรเปลี่ยนแปลงและกำรปรับโครงสร้ำงองค์กำรตำมสถำนกำรณ์ ในขณะเดียวกันกลยุทธ์ก็ไม่ได้
สะท้อนแนวทำงในกำรลดปัจจัยควำมเสี่ยงที่จะเปิดโอกำสให้กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม และบทบำท
ของผู้รับเหมำเฉพำะทำงที่มำกขึ้นจำกกำรที่รัฐมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนกำรพัฒนำช่ำงฝีมือและ
มำตรฐำนองค์กำรเพื่อยกระดับกำรก่อสร้ำงโดยรวม  

 

2) สภำวกำรณ์ที่คุกคำมธุรกิจและควำมอยู่รอดของมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม
ก่อสร้ำง 

สภำวกำรณ์ที่คุกคำมที่มีผลกระทบต่อกำรอยู่รอดธุรกิจและควำมอยู่รอดของมรดกภูมิ
ปัญญำทำงวัฒนธรรมก่อสร้ำงนั้นมีทั้งที่เหมือนและต่ำงกัน จำกผลกำรสังเครำะห์สถำนกำรณ์เพ่ือหำ
แนวโน้มองค์ประกอบควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ พบว่ำสิ่งที่คุกคำมมำกที่สุดทั้ง 2  ด้ำน คือกำรไม่มีกำร
จ้ำงงำน ที่มีปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำนิยมในสังคม และชนรุ่น กำรให้ควำมส ำคัญของ “มูลค่ำ” 
มำกกว่ำ “คุณค่ำ” ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงที่ไม่ได้เชี่ยวชำญงำนก่อสร้ำงแบบประเพณีมีโอกำสถูกว่ำจ้ำง 
เพรำะควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและต้นทุน คุณค่ำของงำนช่ำงศิลปะสถำปัตยกรรมถูก
แทนที่ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี เช่น กำรแกะสลักโดยเครื่องตัดเลเซอร์  เป็นต้น อีกทั้งกำร ขำดแคลน
ช่ำงฝีมือ ที่เห็นได้ชัดว่ำเป็นปัญหำส ำคัญและเร่งด่วน ซึ่งปัจจุบันช่ำงที่มีควำมรู้และทักษะที่ส่วนใหญ่
จะอยู่ในบริษัทก่อสร้ำง แต่กำรที่จะพัฒนำช่ำงรุ่นใหม่ให้มีทั้งควำมรู้ ทักษะและควำมรักควำมเข้ำใจใน
งำนช่ำงแบบไทยประเพณี  นั้น เป็น เรื่องยำก เนื่ องจำกภำระงำนที่มี  อีกทั้ งปัจจุบันยังไม่มี
สถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนทำงวัฒนธรรมของรัฐเข้ำไปสนับสนุน และต้องเป็นไปในลักษณะ
ควำมร่วมมือ ด้วยที่งำนช่ำงเป็นควำมรู้ในตน (Tacit knowledge)  ที่ต้องประกอบกันทั้งกำรเรียนรู้
จำกต ำรำและจำกประสบกำรณ์ นอกจำกนั้น ยังมีประเด็นที่ถูกกล่ำวถึงบ่อยครั้งส ำหรับกรณีองค์กำรที่
อำศัยควำมรู้เฉพำะ นั่นคือกำรสูญเสียบุคลำกรส ำคัญขององค์กำร ที่เป็นสำเหตุส ำคัญท ำให้ธุรกิจนั้น
ต้องชะงักหรือเลิกกิจกำรซึ่งได้มีตัวอย่ำงให้เห็นแล้ว 

 

3. ปัญหำกำรติดอยู่ใน “กับดัก”แห่งควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร 
ทัศนะคติของผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจก่อสร้ำงที่มีมูลค่ำมหำศำล ที่สังคม

ต้องกำรไม่ว่ำสภำวะทำงเศรษฐกิจจะเป็นอย่ำงไรก็ตำมมีส่วนท ำให้ กำรพัฒนำของธุรกิจและองค์กำร
หยุดชะงัก เกิดควำมอ่อนแอทั้งในแง่ของอุตสำหกรรมและกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรม ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ไม่ได้วำงแผนระยะยำวให้กับองค์กำร กำรเติบโตเป็นไปตำมโอกำส 
ในปัจจุบันมีควำมต้องกำรด้ำนกำรปฏิสังขรณ์และก่อสร้ำงแบบประเพณีไทยมำกกว่ำในอดีตที่ผ่ำนมำ
ท ำให้รำยได้ของธุรกิจอยู่ในระดับที่สูง คู่แข่งน้อยรำย ควำมเสี่ยงต่ ำเนื่องจำกลูกค้ำมีศักยภำพทำง
กำรเงิน ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งองค์กำรชั้นน ำในวงกำรนี้นับได้ว่ำมีโอกำสสูงที่จะได้งำน
ก่อนบริษัทที่เกิดใหม่ ทั้งควำมได้เปรียบในประสบกำรณ์และควำมรู้ที่สั่งสมมำนำน  อีกทั้งเครือข่ำย
ผู้รับเหมำงำนเฉพำะทำงชั้นดีที่มีสำยสัมพันธ์เป็นพันธมิตรกันที่เหนียวแน่น ตลอดจนสำยสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำชั้นดีที่มีมำยำวนำน จนท ำให้ผู้ประกอบกำรองค์กำรชั้นน ำวำงใจในสถำนกำรณ์ และไม่ได้ให้
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำภำยในองค์กำรของตนให้เข้มแข็ง และในขณะเดียวกันก็ไม่ได้เปิดทำงให้คน
รุ่นใหม่เข้ำมำเรียนรู้หรือมีบทบำทในธุรกิจนี้เช่นกัน นอกจำกคนในครอบครัวของตนเอง ประกอบกับ
กำรละเลยของภำครัฐในกำรก ำกับดูแลในธุรกิจนี้ ทั้งที่เป็นลูกค้ำส ำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องในกำร
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สงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมของชำติโดยตรง ไม่ได้ด ำเนินกำรหรือผลักดันมำตรกำร
เพ่ือให้เกดิกำรพัฒนำไปสู่ทิศทำงที่เหมำะสม 

4. ปัญหำกำรขำดควำมสมบูรณ์ของผลกำรวิจัยในกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ 

 ในขณะที่กำรหำยไปขององค์ประกอบทุนองค์กำรของทั้งกลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำง
ธุรกิจและกลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร เป็นประเด็นส ำคัญที่ท ำให้กลยุทธ์ขำดควำม
สมบูรณ์ ทั้งที่เป็นองค์ประกอบหลักที่นักวิจัยด้ำนองค์กำรอำยุยืน อย่ำง Saha and Ang (2012) และ 
Kwee, et.al. (2007) ที่ระบุถึงควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจ ที่ต้องปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงทั้งเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ทนต่อกำรกระทบของสิ่งคุกคำมและกำรชะงักงันและสร้ำง
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้พร้อมเปลี่ยนแปลงและปรับตัว ได้ถูกน ำมำอภิปรำยในกำรประชุมสนทนำเฉพำะ
ประเด็น (Focus group) ผู้เชี่ยวชำญเห็นว่ำข้อมูลที่ได้จำกผู้ประกอบกำรอำจมีควำมคลำดเคลื่อน 
จำกปัญหำกำรสื่อสำรที่ไม่ชัดเจนของแบบสอบถำม และจำกกำรที่ตัวผู้ประกอบกำรเองไม่ได้มีทัศนะ
ในด้ำนกำรจัดรูปแบบกำรบริหำรและโครงสร้ำงกำรองค์กำรถึงแม้ว่ำจะเข้ำใจถึงควำมส ำคัญที่เชื่อมโยง
กับควำมอยู่รอดทำงธุรกิจ  ซึ่งค ำอธิบำยดังกล่ำวถูกสนับสนุนจำกผู้เข้ำร่วมประชุมในส่วนของ
ผู้ประกอบกำร โดยให้ทัศนะว่ำบริษัทก่อสร้ำงที่อยู่ในตลำดปัจจุบันด ำเนินธุรกิจแบบครอบครัว โดยมี
หัวหน้ำครอบครัวเป็นผู้ตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จ จึงเป็นเรื่องที่ท้ำทำยมำกหำกเกิดกำรเปลี่ยนชนรุ่นใน
องค์กำร อีกทั้งโครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กำรเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อน
กลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ที่จ ำเป็นต้องถูกประเมินและปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ำกับ
สภำพแวดล้อม และศักยภำพขององค์กำรในทุกองค์ประกอบที่มีควำมเสี่ยงที่ท ำให้ธุรกิจหยุดชะงัก  

 

5. กลไกทำงสังคม และควำมรักในงำนช่ำงแบบประเพณีไทย คือพลังในกำรขับเคลื่อน
กำรสร้ำงควำมต่อเนื่องให้ธุรกิจ 

องค์ประกอบกลยุทธ์ที่ส ำคัญที่พบในกำรวิจัยนี้ก็คือกำรรักษำและพัฒนำทุนประเภทที่
เรียกว่ำทุนไร้รูป (Intangible capital) ได้แก่ทุนมนุษย์ที่มีควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์และสติปัญญำ
ที่เป็นคุณสมบัติอยู่ในตัวตน และทุนทำงสังคม นั่นคือ สำยสัมพันธ์ ควำมเอ้ือเฟ้ือ ควำมเชื่อมั่น ควำม
ไว้ใจระหว่ำงองค์กำรกับลูกค้ำและเครือข่ำยพันธมิตร ซึ่งเป็นทุนไม่สำมำรถซื้อหำได้ง่ำย กำรสร้ำงและ
พัฒนำมีควำมซับซ้อนทั้งวิธีกำร กำรลงทุนสูงและระยะเวลำ อีกทั้งกำรวัดมูลค่ำที่ตอบแทนท ำได้ยำก 
แต่เป็นทุนที่ท ำให้องค์กำรมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและยืดอำยุขององค์กำรให้ยืนยำว เป็นทุนแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ตำมแนวคิดของ Piketty (2014) ที่ลดควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนควำมมั่งคั่งลง คล้ำยคลึงกับ
จุดเริ่มต้นของแนวคิดในกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมจนเกิดเป็นอนุสัญญำกำร
ประชุมปี 2003 ของ UNESCO และยังสะท้อนควำมเป็นกลไกในธุรกิจก่อสร้ำง ที่ล ำดับควำมส ำคัญ
คือกำรหำลูกค้ำสร้ำงโอกำสในกำรท ำงำน หำกมีแรงงำนและช่ำงคุณภำพซึ่งรวมไปถึงผู้รับเหมำช่วงชั้น
ดีธุรกิจก็อยู่รอด  

ควำมรักในงำนสถำปัตยกรรมไทยและควำมรักในงำนช่ำง เป็นประเด็นที่ “ปรำกฏ” 
ขึ้นมำตลอดเวลำในกำรท ำงำนวิจัยนี้ทั้งจำกกำรสัมภำษณ์สถำปนิกและกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรที่
ทุกคนเคยเป็นช่ำงในสถำนะใดสถำนะหนึ่งมำก่อน ทุกคนมีควำมรักควำมหลงใหลในงำนก่อสร้ำงแบบ
ไทยประเพณี ตลอดจนมีควำมสนุกกับงำนช่ำงเป็นเหมือนหัวใจส ำคัญที่ท ำให้บริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำใน
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ธุรกิจนี้ประสบควำมส ำเร็จ เอำชนะอุปสรรคและควำม “ยำก” อันเป็นธรรมชำติของกำรก่อสร้ำงที่มี
กระบวนกำรท ำงำนแบบช่ำงตัดเสื้อที่ตัดตำมสั่งหรือ “Tailor-made” ที่หมำยถึง กำรก่อสร้ำงทุก
โครงกำรมีควำมแตกต่ำงกันตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ตำมลักษณะของโครงกำรและจินตนำกำร
ของนักออกแบบ บำงอย่ำงจึงเป็นของใหม่ไม่เคยมีใครท ำมำก่อน ประสบกำรณ์จึงมีควำมส ำคัญในกำร
น ำควำมรู้และสิ่งที่เรียนรู้จำกโครงกำรอื่นมำประยุกต์ให้เข้ำกับโครงกำรก่อสร้ำงที่ท ำอยู่ตลอดเวลำ ซึ่ง
ควำมรักในงำนช่ำงนี้มีส่วนอย่ำงยิ่งต่อควำมพยำยำมเรียนรู้และฝึกฝนของช่ำงทุกคน โดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่งช่ำงที่ท ำงำนประณีตศิลป์ที่ เป็นส่วนประกอบส ำคัญของสถำปัตยกรรมแบบไทยประเพณี  
ที่ไม่เพียงแต่ท ำได้ตำมแบบเท่ำนั้นแต่ยังมีกำรใส่คุณค่ำด้ำนควำมงำมควำมสุนทรีย์ลงไปในงำนที่ท ำจึง
จะท ำให้งำนนั้นสวยงำมและน ำมำซึ่งควำมภำคภูมิใจของช่ำงผู้นั้น และเป็นสิ่งเดียวที่ผูกพันท ำให้มีกำร
เรียนรู้ พัฒนำและสร้ำงสรรค์งำนอย่ำงต่อเนื่อง อันเป็นหัวใจส ำคัญที่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Yoshimura and Sone (2006) และ Kamei (2008) ที่ท ำให้องค์กำรมีอำยุยืนและสืบทอดมรดกภูมิ
ปัญญำทำงวัฒนธรรมกันต่อมำได้หลำยชั่วอำยุคน  

ถึงแม้ว่ำควำมรักในงำนช่ำงและสถำปัตยกรรมไทยจะเป็นหัวใจส ำคัญประกำรหนึ่งต่อ
กำรคงอยู่ของภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม ควำมรู้ด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี และจ ำนวนช่ำงที่มี
ฝีมือมีพรสวรรค์ ที่ทุกคนทั้งในทำงทฤษฎีและทำงปฏิบัติจะเป็นที่ยอมรับ แต่ในกำรสร้ำงควำมรักใน
งำนนั้นยังขำดกลไกที่ชัดเจน กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่เชิดชูคุณค่ำของช่ำงให้ได้รับควำมนับถือ  
ในฐำนะศิลปิน กำรมีครูช่ำงและระบบกำรเรียนที่ให้ควำมเคำรพต่อครูและงำนศิลปกรรมควรถูก
ทบทวนและน ำมำประยุกต์ให้เข้ำกับบริบทใหม่ อีกทั้งระบบเงินเดือน รำงวัลและกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ทำงเศรษฐกิจอำจเป็นแนวทำงหนึ่งที่กระตุ้นควำมสนใจของคนรุ่นใหม่ ให้สนใจที่จะเรียนรู้ ตลอดจน  
กำรสร้ำงองค์กำรให้ได้รับกำรยอมรับในวงกว้ำงถึงกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำงและมีศักยภำพ
เทียบเท่ำบริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำในภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืนทั้งในด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในอำชีพ 
ที่อำจท ำให้ช่ำงและบุคลำกรรุ่นใหม่พร้อมที่จะทุ่มเทในกำรท ำงำนเพ่ือควำมส ำเร็จของทั้งตนเองและ
องค์กำร  

ในส่วนองค์ประกอบทุนสังคมที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในทัศนะของผู้ประกอบกำร นั่นคือ
กำรสร้ำงและรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งยวดต่อกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 
โดยละเลยและไม่ได้เล็งเห็นถึงประโยชน์จำกควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำและกำรสร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจมำก
นัก แต่กระนั้นก็ตำมเมื่อพิจำรณำถึงแนวทำงในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ในองค์ประกอบนี้กลับพบว่ำ
องค์กำรไม่เคยวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนลูกค้ำไว้ท ำให้กำรขับเคลื่อนจึงเป็นไปแบบไร้ทิศทำง
คล้ำยคลึงกับธุรกิจอ่ืน   นอกจำกนั้น ผู้วิจัยได้ตั้งข้อสังเกตุว่ำในธุรกิจนี้ยังขำดควำมร่วมมือระหว่ำง
ภำคเอกชนที่อยู่ในระบบนิเวศน์ของธุรกิจ ทั้งที่จ ำนวนผู้ประกอบกำรมีน้อยรำยและส่วนใหญ่มีควำม
รู้จักมักคุ้นกัน ตลอดจนมีควำมใกล้ชิดระหว่ำงหน่วยงำนรัฐ สถำบันกำรศึกษำ และองค์กำรอิสระที่
เกี่ยวข้องกับด้ำนวัฒนธรรม เช่น กรมศิลปำกร สมำคมอิโคโมสไทย สถำบันศิลปะสถำปัตยกรรมไทย 
เป็นต้น ซึ่งนอกจำกกำรรวมกลุ่มธุรกิจจะสำมำรถจัดให้เป็นองค์ประกอบในด้ำนทุนทำงสังคมแล้ว ยัง
เป็นกลไกกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้เช่นกัน กำรรวมกลุ่มเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือผลักดันมำตรกำรต่ำงๆ 
ของภำครัฐที่ส่งเสริมธุรกิจให้มีควำมยั่งยืน ร่วมมือกันพัฒนำมำตรฐำนในด้ำนรำคำ รูปแบบสัญญำและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เหมำะสมกับภำคกำรก่อสร้ำงที่มีลักษณะเฉพำะ และมีควำมเป็นธรรมต่อทุกฝ่ำย 
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จนไปถึงกำรพัฒนำภำพลักษณ์ของธุรกิจและองค์กำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ให้มีตัวตนและ
บทบำทในสังคมในกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีไทย  

 
6. ควำมเป็นไปได้ในกำรประยุกต์ทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกับกำรสงวน

รักษำมรดก ภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง 
กำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทย

ประเพณี เป็นกำรศึกษำอย่ำงรอบด้ำนทุกมิติของธุรกิจ ที่มีวัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำร
จัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีแล้ว ยังต้องตอบค ำถำมถึงควำมเป็นไปได้
ในกำรน ำแนวทำงกำรจัดกำรทำงธุรกิจมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรม โดยผู้วิจัยได้พิจำรณำและเลือกทฤษฎีกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจมำเป็นกรอบใน
กำรวิจัย ซึ่งผู้วิจัยพบว่ำมีควำมเป็นไปได้ส ำหรับธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ภำยใต้เงื่อนไข ดังนี้ 
1) มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมนั้นยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม หรือสำมำรถประยุกต์มรดกภูมิปัญญำ
ทำงวัฒนธรรมนั้นไปสู่สิ่งใหม่ที่เข้ำกับแนวโน้มควำมต้องกำรของสังคมนั้น  2) มีกลไกทำงธุรกิจรองรับ 
3) มีปัจจัยกำรผลิตและมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 4) ผู้ประกอบกำรมีควำมสำมำรถทำงธุรกิจ   5) มีองค์
ควำมรู้ที่สำมำรถน ำมำถ่ำยทอดอย่ำงเป็นระบบได้ 6) มีผู้สืบทอดที่มีพรสวรรค์และใจรัก 7) มีนโยบำย
และมำตรกำรจำกภำครัฐที่ส่งเสริม  
 ควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจยังขึ้นอยู่กับ
ศักยภำพองค์กำรและสมรรถนะของผู้ขับเคลื่อนนั่นคือผู้ประกอบกำร ซึ่งหมำยถึงตัดสินใจลงทุน กำร
ก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กำรและกระบวนกำรบริหำรที่เหมำะสม ตลอดจนกำรประเมินองค์กำรต่อ
เป้ำหมำยในกำรรักษำหรือปกป้องทุนทุกประเภท ซึ่งเป็นสิ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกลยุทธ์กำรจัดกำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  ซึ่งเห็นได้ว่ำผลกำรวิจัยที่ได้นั้นยังขำดข้อมูลเชิงลึกขององค์กำร จึงไม่สำมำรถ
พัฒนำกลยุทธ์ให้เหมำะสมกับแต่ละองค์กำรได้ ตลอดจนกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์นั้นยังเป็นแค่ระดับ
แนวทำงยังขำดกิจกรรมที่มีควำมเป็นรูปธรรมชัดเจน  ในขณะเดียวกันควำมเข้ำใจเรื่องกำรจัดกำร
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีที่ได้ท ำให้ทรำบว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้ไม่ใช่เป็น
ค ำตอบเดียวที่ส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจขององค์กำรก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ที่
ส ำคัญยิ่งไปกว่ำนั้นนั่นคือกำรปกป้องทุนที่น ำไปสู่กำรรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรเสริมสร้ำง
ควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กำรเพ่ือรักษำโอกำสและช่องทำงของธุรกิจ สร้ำงควำมอดทนและ
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวขององค์กำรต่อกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเหล่ำนี้คือแนวคิดทำงธุรกิจทั้งสิ้น 
หำกธุรกิจมีควำมอยู่รอดมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมก็ยังคงมีกำรสืบทอดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
จำกกำรวิจัยพบว่ำบทบำทของนโยบำย มำตรกำร กฎระเบียบ และวิธีปฏิบัติของภำครัฐ

ที่มีต่อกำรพัฒนำธุรกิจก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์อำคำรไทยประเพณีนั้นมีสูงมำก ทั้งในฐำนะลูกค้ำหลัก
ที่ส ำคัญรำยหนึ่งและในฐำนะผู้มีหน้ำที่ปกป้อง ดูแลและรักษำมรดกทำงสถำปัตยกรรมและภูมิปัญญำ
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ด้ำนกำรก่อสร้ำงคงอยู่ต่อไปเพ่ือรับใช้สังคมไทยให้ธ ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทำงสังคมและวัฒนธรรม ที่รัฐ
มีอ ำนำจและบทบำทในกำรสร้ำงกลไกเพ่ือจัดกำรกับธุรกิจนี้ได้โดยตรง กำรสร้ำงกลยุทธ์จัดกำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับนโยบำยภำครัฐเป็นส ำคัญ โดยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.1) กำรลดปัจจัยเสี่ยงในกำรผูกขำดและกระตุ้นให้เกิดกำรแข่งขันในตลำดมำกขึ้น 
ด้วยวิธีปฏิบัติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท ำให้โอกำสของกำรได้งำนโครงกำรของรัฐยังอยู่ในมือ

ขององค์กำรที่เป็นผู้น ำในธุรกิจนี้เป็นหลัก ท ำให้กำรขำดผู้ประกอบกำรหน้ำใหม่ในตลำดยำกจะเข้ำมำ
แข่งขัน ในขณะเดียวกันคุณภำพและควำมสำมำรถของกำรท ำงำนที่ต้องกำรควำมถูกต้องอย่ำงมำกทั้ง
เทคนิควิธีก่อสร้ำงและควำมสวยงำม ท ำให้รัฐต้องก ำหนดกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และขั้นตอนกำร
ตรวจสอบ ควบคุมกำรก่อสร้ำงให้รัดกุม ในขณะเดียวกันก็ต้องเปิดกว้ำงให้ผู้ประกอบกำรหน้ำใหม่เข้ำ
สู่กำรประกวดรำคำได้มำกขึ้น หำแนวทำงส่งเสริมกำรแข่งขันเพ่ือให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม อีกท้ังกำร
พิจำรณำถึงมำตรกำรคัดกรองคุณสมบัติของผู้รับเหมำที่เข้ำประกวดรำคำด้วยอีกทำงหนึ่ง ซึ่งใน
ปัจจุบันปัญหำส่วนหนึ่งคือบุคลำกรของรัฐมีไม่เพียงพอในกำรคัดกรอง ตรวจสอบและควบคุมกำร
ก่อสร้ำง ตลอดจนขำดเครื่องมือที่น ำไปปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม 

1.2) แก้ไขปัญหำเร่งด่วนเรื่องกำรสร้ำงบุคลำกรในสำยงำนก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี 
ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ มีช่องว่ำงในกำรพัฒนำธุรกิจและสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำง

วัฒนธรรมด้ำนกำรก่อสร้ำงที่ส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงเร่งด่วนนั่นก็คือ กำรสร้ำงบุคลำกร ผู้มี
ควำมสำมำรถรุ่นใหม่ในก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี ทั้งในระดับช่ำงฝีมือและผู้บริหำรงำนก่อสร้ำงที่
ยังขำดบุคลำกรในด้ำนนี้อย่ำงมำก โดยที่รัฐซึ่งมีบทบำทในด้ำนกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำง
วัฒนธรรมและอนุรักษ์มรดกทำงสถำปัตยกรรมควรเข้ำมำมีส่วนร่วมในลักษณะทวิภำคีกับเอกชน ใน
กำรลงทุนพัฒนำหลักสูตรและจัดฝึกอบรม และเชื่อมโยงกับกำรศึกษำในระบบ 

 
2. ข้อเสนอแนะกำรน ำไปใช้ 
จำกกำรวิจัยพบว่ำทิศทำงของธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณีและปฏิสังขรณ์มรดก

ทำงสถำปัตยกรรมไทยมีทิศทำงที่เป็นบวก มีกำรขยำยตัวตำมสภำพเศรษฐกิจเช่นเดียวกับธุรกิจ
ก่อสร้ำงประเภทอ่ืน ยิ่งไปกว่ำนั้นโครงกำรปฏิสังขรณ์นั้นเกี่ยวเนื่องกับสมบัติของชำติเป็นส่วนใหญ่ ท ำ
ให้กำรจ้ำงงำนนั้นยังคงมีอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ถึงแม้ว่ำจะมีควำมเสี่ยงในด้ำนทุนมนุษย์แต่ภำยใต้
สภำวกำรณ์แวดล้อมที่มีกำรแข่งขันไม่สูงมำก และมีควำมได้เปรียบกว่ำคู่แข่งรำยใหม่ในด้ำนโอกำส
ทำงธุรกิจ บริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำในภำคกำรก่อสร้ำงนี้สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงกำร
เจริญเติบโตทำงธุรกิจของตนเองได้ ดังนั้นกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะกำรน ำไปใช้จะเรียงไปตำมล ำดับ
ดังนี้  

2.1 กำรทบทวนตนเอง และพิจำรณำถึงองค์ประกอบด้ำนทุนองค์กำร เป็นสิ่งที่องค์กำร
ก่อสร้ำงในภำคธุรกิจนี้ต้องเร่งด ำเนินกำร เพรำะมีส่วนส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนทุนมนุษย์ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่ง โครงสร้ำงและวัฒนธรรมองค์กำร ตลอดจนประเมินควำมสำมำรถในกำรยืดหยุ่นและปรับตัว
พร้อมรับผลกระทบที่เกิดจำก กำรลดลงของปริมำณงำน กำรขำดช่ำงฝีมือ กำรขำดสภำพคล่องและ
กำรขำดผู้น ำองค์กำร 
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2.2 ท ำกำรศึกษำจุดทีเ่ปรำะบำงในกระบวนกำรท ำงำน  และขีดควำมสำมำรถที่องค์กำร
จะทนได้หำกเกิดผลกระทบจำกวิกฤติจนเป็นสำเหตุให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก เช่น ระยะเวลำในกำร
แก้ปัญหำให้กลับมำท ำงำนได้ตำมเดิม ค่ำใช้จ่ำยในกำรป้องกันหรือเตรียมกำรไว้ก่อนล่วงหน้ำ 

2.3 ต้องประเมินควำมพร้อม กำรลงทุนก่อนขับเคลื่อนกลยุทธ์ หำจุดที่คุ้มทุน โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกำรลงทุนในกิจกรรมด้ำนทุนมนุษย์นั้นมีสูงและใช้เวลำยำวนำน เป็นแผนระยะยำวที่องค์กำร
ต้องให้ควำมส ำคัญ จริงจังและต้องมีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินกำร นอกจำกนั้นควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ในด้ำนทุนมนุษย์ยังสัมพันธ์และขึ้นอยู่กับทุนองค์กำรอย่ำงมำกในทุกมิติ รวมถึง
วัฒนธรรมขององค์กำรอีกด้วย อีกทั้งยังต้องแสวงหำควำมร่วมมือกับภำครัฐและสถำบันกำรศึกษำ  
ให้เข้ำมำมีส่วนร่วม จึงจ ำเป็นที่ต้องมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

2.4 ข้อเสนอแนะส ำหรับธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
จำกแนวโน้มในปัจจุบันที่ควำมต้องกำรในกำรก่อสร้ำงแบบไทยประเพณีเริ่มลดลง อีกทั้ง

มีแนวคิดในกำรเปลี่ยนวิธีปฏิบัติในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และมีแนวโน้มที่เปิดรับบริษัทก่อสร้ำงจำก  
ภำคกำรก่อสร้ำงอ่ืนที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรก่อสร้ำงแบบประเพณีน้อยกว่ำเข้ำมำในตลำดมำกขึ้น 
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องหันกลับมำพิจำรณำโครงสร้ำง ขนำดองค์กำร และทิศทำงกำรเติบโตของ
องค์กำรอย่ ำงจริงจั ง ตลอดจนนโยบำยกำรใช้ผู้ รับ เหมำช่ วง ที่ มี ผลต่อกำรประหยัดต่อ 
ขนำด (Economy of scale) แนวทำงกำรบริหำรองค์กำร และกำรเงิน  

 ในขณะเดียวกันกำรเร่งพัฒนำควำมสำมำรถของบุคลำกร และกำรสร้ำงคนรุ่นใหม่ข้ึนมำ
ทดแทน เป็นอีกปัญหำส ำคัญที่จะท ำให้ธุรกิจไม่เกิดกำรชะงักงัน ปัจจุบันคนรุ่นเก่ำเริ่มเกษียณอำยุ
ออกไปแต่ยังไม่สำมรถหำคนใหม่มำแทนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื่องจำกกำรฝึกฝนต้องใช้เวลำนำน
และไม่มีเวลำว่ำงพอที่จะด ำเนินกำรได้เต็มที่ องค์กำรต้องลงทุนและร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำและ
ภำครัฐให้เข้ำมำมีบทบำทในกำรอบรมและพัฒนำช่ำงฝีมือให้มำกขึ้น 

นอกจำกนั้น กำรพัฒนำองค์กำรให้ทัดเทียมองค์กำรก่อสร้ำงสมัยใหม่ ในด้ำนรูปแบบ 
กำรจัดกำรองค์กำร ซึ่งอำจจะยังด ำเนินธุรกิจแบบครอบครัวต่อไป แต่ต้องปรับให้กำรท ำงำนมีระบบ
อย่ำงชัดเจน สำมำรถร่วมงำนกับบริษัทก่อสร้ำงขนำดใหญ่หรือองค์กำรอ่ืนได้อย่ำงเท่ำเทียมไม่ใช่
ร่วมงำนในฐำนะของผู้รับเหมำเฉพำะทำง ตลอดจนทัศนคติที่มุ่งเน้นกำรแข่งขันกันมำกเกินไปจนไม่
สำมำรถแบ่งบันควำมรู้หรือควำมร่วมมือในด้ำนอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมควำมเข้มแข็งให้กับธุรกิจและ
อุตสำหกรรมในภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรอำคำรไทยประเพณีได้เลย 

 
3. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 กำรศึกษำวิจัยเชิงลึกในนโยบำยกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม

ก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี เนื่องจำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำยังไม่มีนักวิจัยให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำและ
เสนอนโยบำยที่เหมำะสม ให้กับหน่วยงำนภำครัฐ ตลอดจนกำรสร้ำงควำมตระหนักและรับรู้
ควำมส ำคัญของมรดกภูมิปัญญำดังกล่ำวให้กับคนทั่วไปและผู้ครอบครองมรดกทำงสถำปัตยกรรม
ทั้งหลำย เพ่ือให้เกิดกำรประเมินเรื่องคุณค่ำและมูลค่ำของกำรอนุรักษ์ กำรให้ควำมส ำคัญต่อ
กระบวนกำรออกแบบและก่อสร้ำง ไม่ให้โบรำณสถำนถูกท ำลำยและเกิดทัศนอุจำดของสถำปัตยกรรม
ไทยที่ผิดแบบแผน 
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3.2 กำรศึกษำทัศนคติและสมรรถนะของผู้ประกอบกำรบริษัทก่อสร้ำงและปฏิสังขรณ์
อำคำรไทยประเพณีที่เหมำะสมต่อกำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ เพ่ือสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่ เนื่องจำกผลกำรศึกษำชี้ ให้เห็นว่ำ ทัศนคติและสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำร 
ทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำรนั้นมีผลอย่ำงยิ่งต่อทุกมิติขององค์กำร อีกทั้งยังมีหลักฐำนที่เห็นได้ใน
งำนวิจัยแสดงแนวคิดกำรบริหำรงำนระหว่ำงคนรุ่นเก่ำและใหม่นั้นต่ำงกัน แต่ที่ผ่ำนมำยังไม่มีหลักฐำน
สนับสนุนแนวโน้มธุรกิจที่ต้องอำศัยควำมรักในงำนช่ำง และศิลปะไทยเมื่ออยู่ในมือผู้ประกอบธุรกิจรุ่น
ใหม่จะเป็นไปในทิศทำงใด ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญต่อกำรสงวนรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมอย่ำง
ยิ่งยวด 

3.3 ผลกำรวิจัยที่แสดงถึงควำมอ่อนแอของปัจจัยแวดล้อมทำงธุรกิจ ในภำคกำรก่อสร้ำง
อำคำรแบบไทยประเพณี สำมำรถน ำไปเป็นค ำถำมในกำรวิจัย ในกำรพัฒนำปัจจัยแวดล้อมทำงธุรกิจ 
และพัฒนำควำมเข้มแข็งให้กับภำคกำรก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี เนื่องจำกผู้วิจัยเห็นว่ำ 
นักวิจัยทั้งในกลุ่มกำรศึกษำด้ำนสถำปัตยกรรมและด้ำนธุรกิจก่อสร้ำง ยังเป็นขำดข้อมูลและควำมรู้ใน
ส่วนนี้อย่ำงมำก และเป็นส่วนที่ส ำคัญต่อกำรน ำไปก ำหนดแนวนโยบำย เพ่ือส่งเสริมธุรกิจนี้ของภำครัฐ 
3 .4  ก ำ ร วิ จั ย ที่ ใช้ แ น วคิ ด ท ำ งธุ ร กิ จ แ ล ะก ำร จั ด ก ำร  ม ำ เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก ำรส ร้ ำ ง 
ควำมต่อเนื่องให้กับองค์กำรที่มีลักษณะเฉพำะที่เกี่ยวข้องกับมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม อย่ำงกำร
ก่อสร้ำงแบบไทยประเพณี นั้นมีจ ำนวนน้อย ซึ่งผลกำรวิจัยนี้ได้น ำเสนอเงื่อนไขถึงควำมเป็นไปได้ใน
กำรประยุกต์ใช้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ำควรน ำเงื่อนไขและแนวคิดทำงธุรกิจนี้ไปทดสอบกับกำรสงวนรักษำ 
มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนอื่นต่อไป 
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แนวทำงกำรสัมภำษณ์เฉพำะผู้ประกอบกำรธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
ค ำถำมภำพรวมเก่ียวกับองค์กำรของผู้ถูกสัมภำษณ์ 

1. ประวัติกำรก่อตั้งองค์กำร 
2. แนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ และจ ำนวนสัญญำที่มีในปัจจุบัน  
3. โครงสร้ำงองค์กำรและกำรบริหำร 
4. กุญแจแห่งควำมส ำเร็จในด้ำนธุรกิจขององค์กำร 
5. ประสบกำรณ์วิกฤติขององค์กำร 
6. ปัจจัยหรือวิกฤติที่มีผลกระทบต่อกำรอยู่รอดและควำมต่อเนื่องขององค์กำร 
7. ศักยภำพองค์กำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ กำรจัดกำรโครงกำร กำรจัดกำรควำมรู้ 

 

แนวทำงกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรและผู้เชี่ยวชำญที่เก่ียวข้องในธุรกิจก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 
ค ำถำมเกี่ยวกับสภำวะแวดล้อมทำงธุรกิจ 

1. โอกำสกำรได้งำนในสภำวกำรณ์ปัจจุบัน  
2. ลูกค้ำขององค์กำร 
3. สภำพกำรแข่งขันในตลำด 
4. นโยบำย กฎและระเบียบของภำครัฐที่เป็นอุปสรรคในกำรท ำธุรกิจ 
5. นโยบำย กฎและระเบียบของภำครัฐที่สนับสนุนธุรกิจ 
6. นโยบำยในกำรจ้ำงผู้รับเหมำช่วง ผู้รับเหมำเฉพำะทำง 
7. ปัญหำและอุปสรรค ที่เป็นภัยต่อมรดกภูมิปัญญำวัฒนธรรมกำรก่อสร้ำง 
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ภำคผนวก ข  
แบบสอบถำม กำรเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีเหมำะสม 

เพื่อพัฒนำเป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
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แบบสอบถำม กำรเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีเหมำะสมเพื่อพัฒนำเป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
ทำงธุรกิจ 

 
กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี  
 (A development of business continuity strategy for Thai traditional building 
contractors)   
 

วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถำมนี้มีเป้ำหมำยเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถำม พิจำรณำถึงองค์ประกอบและทำงเลือกที่
เหมำะสมเพ่ือกำรน ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ โดยกำรเปรียบเทียบตำม
กระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process) 

ค ำชี้แจงกำรตอบแบบสอบถำม 

1. ข้อมูลจำกแบบสอบถำมจะถูกเก็บเป็นควำมลับทุกประกำร 
2. ผลกำรวิจัยจะน ำไปใช้เพ่ือกำรศึกษำเท่ำนั้น 
3. โปรดกำเครื่องหมำย “X” ลงในช่องที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด และเติมข้อควำมใน

ช่องว่ำงที่ก ำหนด 
รำยละเอียดในกำรตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่  2   ข้อมูลเปรียบเทียบองค์ประกอบและทำงเลือก ตำมกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น   

          (Analytic Hierarchy Process) 
 ส่วนที่  3   ข้อเสนอแนะ  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถำม 

1. เพศ  

2. อำยุ ปี 

3. ประสบกำรณ์ท ำงำน ปี 

4. ระดับกำรศึกษำ  

5. ต ำแหน่งในองค์กร  
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ส่วนที่  2   ข้อมูลเปรียบเทียบองค์ประกอบและทำงเลือก ตำมกระบวนกำรวิเครำะห์เชิงล ำดับชั้น         

(Analytic Hierarchy Process) 
กำรพิจำรณำเปรียบเทียบองค์ประกอบจะท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่และก ำหนดมำตรำ

ส่วนในกำรวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นระดับควำมส ำคัญด้วยตัวเลข 1 ถึง 9 โดยควำมหมำยของตัวเลขที่
แสดงระดับของควำมส ำคัญดังนี้ 

 1 = มีควำมส ำคัญเท่ำกันทั้ง 2 องค์ประกอบ  
 3 = มีควำมส ำคัญกว่ำอีกองค์ประกอบระดับปำนกลำง 
 5 = มีควำมส ำคัญกว่ำอีกองค์ประกอบอย่ำงมำกพอควร 
 7 = มีควำมส ำคัญกว่ำอีกองค์ประกอบอย่ำงมำก 
 9 = มีควำมส ำคัญกว่ำอีกองค์ประกอบอย่ำงมำกท่ีสุด 
 2,4,6,8 = ควำมส ำคัญที่อยู่ระหว่ำงแต่ละระดับ 
 

ตัวอย่ำง กำรกรอกแบบสอบถำม 
 
ตัวอย่ำงตำรำง 

องค์ประกอบ 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

A มีควำมส ำคัญ มีควำมส ำคัญเท่ำกัน B มีควำมส ำคญั 
 
กำรกรอกแบบสอบถำม 
กรณเีปรียบเทียบองค์ประกอบหลักด้ำนกำรเงินกับด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ หำกผู้ตอบแบบสอบถำมมี
ควำมเห็นว่ำองค์ประกอบทุนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกกว่ำ ทุนมนุษย์ ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำง
ธุรกิจ โดยมีควำมส ำคัญกว่ำมำกท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องกำ “X” ที่หมำยเลข 7 หรือ 8 ด้ำน
กำรเงิน 
 

องค์ประกอบ 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

ด้ำนกำรเงิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์
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ควำมหมำยขององค์ประกอบในด้ำนต่ำง ๆ  
องค์ประกอบหลัก ทุนสังคม หมำยถึง ทุนควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและเครือข่ำยองค์กรอ่ืน ๆ 
ภำยนอก ที่มีผลต่อกำรสร้ำงโอกำส ก ำไรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจ 
ประกอบด้วย 
o องค์ประกอบย่อย กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ หมำยถึงลูกค้ำชั้นดีและลูกค้ำตำมกล

ยุทธ์ที่องค์กรก ำหนดไว้ เช่น ลูกค้ำส่วนรำชกำร ลูกค้ำเอกชนทั่วไป วัด ซึ่งคุ้นเคยและ
ไว้วำงใจกัน  

o องค์ประกอบย่อย เครือข่ำยพันธมิตร หมำยถึงควำมสัมพันธ์กับผู้รับเหมำช่วงและผู้ค้ำ
วัสดุ กลุ่มช่ำงที่มีควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนที่ไม่ใช่พนักงำนประจ ำขององค์กร ผู้ค้ำและ
จัดหำวัสดุตลอดจนผู้รับจ้ำงผลิตชิ้นส่วนต่ำง ๆ ของอำคำร 

o องค์ประกอบย่อย กำรขยำยตัวไปสู่ตลำดใหม่หรือธุรกิจใหม่ หมำยถึงกำรขยำยตัวไปสู่
ตลำดกำรก่อสร้ำงประเภทอ่ืน หรือขยำยฐำนลูกค้ำไปสู่กลุ่มอ่ืน หรือกำรลงทุนท ำธุรกิจที่
ไม่ใช่กำรก่อสร้ำง 

องค์ประกอบหลัก ทุนกำรเงิน หมำยถึง องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับเงินทุน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย 
ประกอบด้วย 

o องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรทุนส ำรองในภำวะฉุกเฉิน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
หำเงินทุนในระยะเวลำอันสั้น ทั้งจำกสถำบันกำรเงินและอ่ืน ๆ   

o องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงระบบบริหำรกระแสเงินสด (cash flow management 
system) หมำยถึงกำรวำงแผนกำรใช้เงิน กำรติดตำมรำยรับรำยจ่ำย อย่ำงเป็นระบบ 

o องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรเงินทุนหมุนเวียน หมำยถึงกำรวำงแผนสะสมทุนส ำรองใน
รูปแบบต่ำง ๆ 

องค์ประกอบหลัก ทุนมนุษย ์หมำยถึง พนักงำนทุกต ำแหน่งขององค์กร ผู้บริหำรและเจ้ำของ
กิจกำร ประกอบด้วย 
o องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้และควำมรักในงำนช่ำงไทย 

หมำยถึง มีกำรถ่ำยทอดทั้งควำมรู้และทักษะ ควำมรักในงำนช่ำงแบบไทยประเพณี โดย
ที่ไม่รู้สึกหวงแหนและเป็นภำระ  

o องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและควำมภักดีต่อองค์กำร หมำยถึง กำรที่
พนักงำนมีควำมมั่นใจทั้งควำมม่ันคงและควำมก้ำวหน้ำของตน มีควำมรักและทุ่มเท
ท ำงำนเพ่ือองค์กร ไม่ย้ำยงำน 

o องค์ประกอบย่อย กำรบริหำรคนเก่งในองค์กำร หมำยถึง มีระบบกำรคัดเลือก สรรหำ 
พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญต่องำน ที่เก่งและมีควำมมุ่งม่ันที่จะท ำงำนให้
ลุล่วง  

5. องค์ประกอบย่อย กำรสร้ำงกระบวนกำรและแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง (succession 
plan)  หมำยถึงกำรวำงแผนสรรหำ ระบุตัวบุคคล ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะ เพื่อให้
งำนในต ำแหน่งงำนหลักมีควำมต่อเนื่อง ในที่นี้ยังหมำยรวมถึงเจ้ำของกิจกำรด้วย  
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องค์ประกอบหลัก ทุนองค์กำร หมำยถึง รูปแบบและโครงสร้ำงกำรจัดองค์กร ระเบียบและ
ขั้นตอนในกำรท ำงำน วิธีกำรท ำงำน ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ประกอบด้วย 

o องค์ประกอบย่อย กำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นองค์กำรนวัตกรรม หมำยถึงกำรที่องค์กรให้
ควำมส ำคัญต่อฐำนข้อมูลและควำมรู้ขององค์กร กำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนที่ดีกว่ำ
หรือสิ่งประดิษฐ์ต่ำง ๆ  ด้วยกำรสนับสนุนทุนและโอกำสให้ทุกคนมีอิสระในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น กำรยอมรับและฟังควำมคิดเห็น  

o องค์ประกอบย่อย สร้ำงควำมยืดหยุ่นในโครงสร้ำงและขนำดขององค์กำรที่พร้อมจะ
ปรับตัวหำกมีกำรเปลี่ยนแปลง หมำยถึง จ ำนวนพนักงำนประจ ำ ควำมสำมำรถและ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน กำรใช้ กำรจ้ำงเหมำ(outsource) ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ข้ำมแผนก ล ำดับชั้นกำรสั่งกำรที่เหมำะสมหำกเกิดวิกฤติ 

o องค์ประกอบย่อย กำรจัดกำรควำมเสี่ยงของโครงกำร หมำยถึง องค์กำรให้ควำมส ำคัญ
ต่อกำรพิจำรณำ กำรประเมิน และกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของแต่ละ
โครงกำรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กำร 

 
โปรดกำเครื่องหมำย “X” ลงในช่องที่เหมำะสมเพื่อเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของแต่ละ
องค์ประกอบ ที่เหมำะสมเพื่อพัฒนำเป็นกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำงอำคำร
แบบไทยประเพณี 

 
กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญขององค์ประกอบย่อยตัวบ่งชี้ควำมเสี่ยงต่อรูปแบบกลยุทธ์ 

ค ำชี้แจง ทำงเลือก หมำยถึงกลยุทธ์ที่ท ำให้เกิดควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ประกอบด้วย 

  ทำงเลือก 1  กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 
 ทำงเลือก 2  กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร 

 
ทำงเลือก 1 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ  
กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจกับองค์ประกอบย่อยทุนสังคม 

องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรรักษำสำยสัมพันธ์
กับลูกค้ำ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 
เครือข่ำยผู้รับเหมำ
ช่วงและผู้ค้ำวัสด ุ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 
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องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

เครือข่ำยผู้รับเหมำ
ช่วงและผู้ค้ำวัสด ุ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง

และผู้ค้ำวัสด ุ
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง

และผู้ค้ำวัสด ุ

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

 
กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจกับองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงิน 

องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนกำรเงิน 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

แหล่งทุนส ำรองใน
ภำวะฉุกเฉิน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แหล่งทุนส ำรองใน

ภำวะฉุกเฉิน 
ระบบบริหำรกระแส

เงินสด 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

แหล่งทุนส ำรองใน
ภำวะฉุกเฉิน 

กำรบริหำรทุน
หมุนเวียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แหล่งทุนส ำรองใน

ภำวะฉุกเฉิน 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
ระบบบริหำรกระแส

เงินสด 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระบบบริหำรกระแส
เงินสด 

กำรบริหำรทุน
หมุนเวียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระบบบริหำรกระแส

เงินสด 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรบริหำรทุน

หมุนเวียน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กำรบริหำรทุน
หมุนเวียน 

 
กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจกับองค์ประกอบย่อยด้ำนทุนมนุษย์ 

องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนมนุษย ์

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 
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ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
ควำมเช่ือมั่นและภักดี

ต่อองค์กำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ควำมเช่ือมั่นและภักดี

ต่อองค์กำร 
กำรวำงแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรบริหำรคนเก่งใน

องค์กำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรบริหำรคนเก่งใน

องค์กำร 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรวำงแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

 
กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจกับองค์ประกอบย่อยด้ำนทุนองค์กำร 

องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรเป็นองค์กำร
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 
โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 
กำรจัดกำรควำมเส่ียง

โครงกำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 
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องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
โครงกำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

 
องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
โครงกำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรจัดกำรควำมเส่ียง

โครงกำร 

 
ทำงเลือก 2  กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำร 
กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำรกับองค์ประกอบย่อยทุนสังคม 

องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรรักษำสำยสัมพันธ์
กับลูกค้ำ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 
เครือข่ำยผู้รับเหมำ
ช่วงและผู้ค้ำวัสด ุ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรรักษำสำยสัมพันธ์

กับลูกค้ำ 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
เครือข่ำยผู้รับเหมำ
ช่วงและผู้ค้ำวัสด ุ

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง

และผู้ค้ำวัสด ุ
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
เครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง

และผู้ค้ำวัสด ุ

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ทุนสังคม มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรขยำยไปสู่ตลำด
ใหม่หรือธุรกิจใหม ่
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 กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำรกับองค์ประกอบย่อยด้ำนกำรเงิน 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
แหล่งทุนส ำรองใน

ภำวะฉุกเฉิน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

แหล่งทุนส ำรองใน
ภำวะฉุกเฉิน 

ระบบบริหำรกระแส
เงินสด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
แหล่งทุนส ำรองใน

ภำวะฉุกเฉิน 
กำรบริหำรทุน

หมุนเวียน 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

แหล่งทุนส ำรองใน
ภำวะฉุกเฉิน 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน 
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
ระบบบริหำรกระแส

เงินสด 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระบบบริหำรกระแส
เงินสด 

กำรบริหำรทุน
หมุนเวียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระบบบริหำรกระแส

เงินสด 
 

องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนกำรเงิน 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนกำรเงิน มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรบริหำรทุน
หมุนเวียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรบริหำรทุน

หมุนเวียน 
 

กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำรกับองค์ประกอบย่อยด้ำนทุนมนุษย์ 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมรักงำนช่ำงไทย 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
ควำมเช่ือมั่นและภักดี

ต่อองค์กำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ควำมเช่ือมั่นและภักดี

ต่อองค์กำร 
กำรวำงแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ควำมเช่ือมั่นและภักดี
ต่อองค์กำร 
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องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรบริหำรคนเก่งใน

องค์กำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กำรบริหำรคนเก่งใน
องค์กำร 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรบริหำรคนเก่งใน

องค์กำร 

 
องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์
คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 

ด้ำนทุนมนุษย ์มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 
กำรวำงแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 

 
กลยุทธ์เชิงป้องกันเสริมศักยภำพองค์กำรกับองค์ประกอบย่อยด้ำนทุนองค์กำร 

องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรเป็นองค์กำร
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 
โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 
กำรจัดกำรควำมเส่ียง

โครงกำร 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กำรเป็นองค์กำร

นวัตกรรม 

 
องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
โครงกำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 โครงสร้ำงและขนำด
องค์กรพร้อมปรับตัว 

 
องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร 

คะแนนมำตรฐำนของกำรเปรียบเทียบองค์ประกอบ องค์ประกอบยอ่ย 
ด้ำนทุนองค์กำร มีควำมส ำคัญมำกที่สุด เท่ำ มีควำมส ำคัญมำกที่สุด 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง
โครงกำร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
กำรจัดกำรควำมเส่ียง

โครงกำร 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่ำนกรุณำสละเวลำเพ่ือตอบแบบสอบถำมนี้ 
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ภำคผนวก ค  
แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

องบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
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แบบประเมินควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัท
รับเหมำก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 

 
ค ำชี้แจง : 

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำง
อำคำรแบบไทยประเพณี ประกอบด้วย 2 ประเด็นกลยุทธ์ แต่ละประเด็นกลยุทธ์ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ด้ำน   4 เป้ำประสงค ์โดยแบบประเมินแบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 กำรประเมินกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทย
ประเพณี 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
     ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำนอย่ำงสูง 
 

 ปณิตำ วงศ์มหำดเล็ก 
  นักศึกษำหลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิตสำขำกำรจัดกำร 
           คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

 

ชื่อ-สกุลผู้ประเมิน  
ต ำแหน่ง  
หน่วยงำน  
วันที่ประเมิน  

 

หมำยเหตุ : ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินถูกใช้เพ่ือกำรวิเครำะห์เท่ำนั้น ข้อมูลจะไม่ถูกเปิดเผย 
   

ตอนที่ 2 กำรประเมินกลยุทธ์ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 

ค ำชี้แจง: โปรดท ำเครื่องหมำย X ลงในช่องใดช่องหนึ่งในแต่ละข้อ ตำมล ำดับควำมคิดเห็น
ของท่ำน โดยได้ก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมดังนี้ 

 
+1 = แน่ใจว่ำมีควำมเหมำะสม 
0 = ไม่แน่ใจว่ำมีควำมเหมำะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจว่ำไม่มีควำมเหมำะสม 
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2.1 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและเป้ำประสงค์ของกลยุทธ์เชิงรุก ในกำรสร้ำง
ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 
 

รำยกำรประเมิน เกณฑ์กำรประเมิน 
กลยุทธ์ที่  1 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ 

องค์ประกอบ เป้ำประสงค์ 1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ทุนทำงสังคม กำรจัดกำรเครือข่ำยผู้รับเหมำช่วง/ผู้รับเหมำเฉพำะทำง 

 
เป็นกำรผนึกก ำลังกับผู้รับเหมำช่วงและผู้รับเหมำเฉพำะทำง
เพ่ือเพ่ิมศักยภำพและควำมสำมำรถในส่วนที่องค์กำรไม่มี
ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ ซึ่งสนับสนุนให้มีโอกำสในกำร
ขยำยตลำด อีกทั้งอำจมีผลต่อกำรลดอ ำนำจต่อรองของ
ผู้รับเหมำเฉพำะทำงและกำรคุกคำมของคู่แข่งหน้ำใหม่ใน
ตลำด ด้วยแนวคิดกำรสร้ำงพันธมิตร (Partnering) กับ
ผู้รับเหมำช่วงที่พร้อมแบ่งปันควำมเสี่ยงและผลประโยชน์
ร่วมกัน หรือกำรซื้อกิจกำร ซึ่งนอกเหนือจำกเหตุผลเชิง
กำรตลำดข้ำงต้น ยังท ำให้เกิดกำรท ำงำนที่ไร้รอยต่อ ลดควำม
ขัดแย้งระหว่ำงองค์กำร  

    

ทุนทำงกำรเงิน กำรบริหำรเงินสด (Cash flow management) 
 

เป็นกำรจัดกำรเพ่ือลดควำมเสี่ยงจำกกำรขำดสภำพคล่องที่ท ำ
ให้ธุรกิจชะงักงัน ทั้งนี้กำรบริหำรเงินสดขึ้นอยู่กับนโยบำยด้ำน
กำรเงินของผู้บริหำร ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักขององค์กำร 
ตัวอย่ำงนโยบำย ได้แก่ นโยบำยแบบสมดุล นโยบำยแบบกล้ำ
เสี่ยง นโยบำยแบบระมัดระวัง ตลอดจนแนวทำงในกำรช ำระ
หนี้วัสดุก่อสร้ำงและกำรจัดกำรผู้รับเหมำช่วง อีกท้ังยังขึ้นอยู่
กับระบบกำรจัดกำรทั้งในระดับโครงกำร (life cycle costing)
และระดับองค์กำร ตั้งแต่กำรวิเครำะห์และกำรคำดกำรณ์
รำยรับ-รำยจ่ำย กำรวำงแผน ติดตำมและควบคุมตลอดจนกำร
เกบ็ข้อมูลต้นทุนของกำรท ำงำน  
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รำยกำรประเมิน เกณฑ์กำรประเมิน 
กลยุทธ์ที่  1 กลยุทธ์เชิงรุกกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ (ต่อ) 

องค์ประกอบ เป้ำประสงค์ 1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ทุนมนุษย์ กำรบริหำรคนเก่ง 

 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งและศักยภำพที่สูงขึ้น ให้
องค์กำร เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ด้วยกำรผลักดันคนเก่ง
ให้ทุ่มเท ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถและพรสวรรค์อย่ำงเต็มที่
เพ่ือองค์กำร บุคลำกรที่เก่งและมีพรสวรรค์ มีในทุกระดับทั้งที่
เป็นฝ่ำยปฏิบัติงำนโครงกำร ได้แก่ ช่ำงฝีมือเฉพำะทำง ช่ำง
ก่อสร้ำงทั่วไป หัวหน้ำงำน(Supervisor)  สถำปนิกโครงกำร 
วิศวกรโครงกำร ผู้จัดกำรโครงกำร และฝ่ำยสนับสนุน ได้แก่ 
ธุรกำร ผู้ตรวจสอบปริมำณ(Quantity surveyor) ฝ่ำยจัดท ำ
แบบก่อสร้ำงและแบบขยำย เป็นต้น  ด้วยกำรวำงแผน
ควำมก้ำวหน้ำ ให้โอกำสในกำรท ำงำนที่ท้ำทำยในต ำแหน่ง
สูงขึ้น มีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จขององค์กำรมำกข้ึน เช่น กำร
พัฒนำหัวหน้ำงำน(Supervisor) ไปเป็นผู้จัดกำรโครงกำร 
หรือ กำรพัฒนำช่ำงฝีมือให้เป็นศิลปิน เป็นที่ยอมรับในวง
กว้ำง มีผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีระบบ
สอนงำน(Coaching) พัฒนำควำมรู้และทักษะ ตลอดจนกำร
คัดเลือกคนเก่งจำกภำยนอกเข้ำมำท ำงำนในทักษะที่ขำด
แคลน 

    

ทุนองค์กำร ควำมยืดหยุ่นขององค์กำร 
 
วัตถุประสงค์ คือกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวให้แก่
องค์กำร เมื่อเผชิญควำมเปลี่ยนแปลงหรือตกอยู่ในสภำวะ
วิกฤติให้ด ำรงอยู่ได้อย่ำงมีเสถียรภำพ สำมำรถปรับกลยุทธ์
และรูปแบบของธุรกิจ ตลอดจนโครงสร้ำงและวิธีกำรท ำงำน
ได้รวดเร็ว ตำมสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องอำศัย
วัฒนธรรมองค์กำรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมสำมัคคี ลด
พฤติกรรมกำรท ำงำนแบบแยกส่วน กำรท ำงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุด 
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2.2 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบและเป้ำประสงค์ของกลยุทธ์เชิงรับกำรเสริม
ศักยภำพขององค์กำร ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรแบบไทยประเพณี 

รำยกำรประเมิน เกณฑ์กำรประเมิน 
กลยุทธ์ที่   2 กลยุทธ์เชิงรับกำรเสริมศักยภำพองค์กำร 

องค์ประกอบ เป้ำประสงค์ 1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ทุนทำงสังคม  กำรรักษำสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

 
เป็นมำตรกำรทำงกำรตลำดเพียงอย่ำงเดียวที่มีประสิทธิภำพ
ส ำหรับธุรกิจก่อสร้ำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในตลำดกำรก่อสร้ำง
และปฏิสังขรณ์อำคำรแบบไทยประเพณีท่ีมีลูกค้ำหลักน้อย
รำย เพ่ือให้มีโอกำสในกำรได้งำนใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรจะ
รักษำสำยสัมพันธ์นั้นไว้ บริษัทจ ำเป็นต้องสร้ำงบรรทัดฐำน
กำรท ำงำนให้เป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจได้  ทั้งระบบกำรบริหำร
และคุณภำพช่ำงฝีมือ ตลอดจนค่ำก่อสร้ำงที่โปร่งใสตรวจสอบ
ได้เป็นธรรม มีฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ที่รวบรวมข้อมูลและ
รำยละเอียดของลูกค้ำ ใส่ใจควำมต้องกำรของลูกค้ำ รับฟัง
และตอบรับหรือท ำควำมเข้ำใจอย่ำงทันท่วงที มีกำรดูแล
ลูกค้ำภำยหลังส่งมอบอำคำร มุ่งเน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  

    

ทุนทำงกำรเงิน กำรรักษำสภำพคล่องทำงกำรเงิน 
 
หมำยถึง กำรจัดกำรทุนหมุนเวียน (Working capital) ที่เป็น
เงินทุนที่บริษัทต้องมีส ำรองไว้ใช้จ่ำยจนกว่ำบริษัทจะได้รับ
ช ำระเงิน (Payment) จำกลูกค้ำ ทั้งนี้กำรบริหำรทุน
หมุนเวียนและปริมำณเงินส ำรองที่เหมำะสม ขึ้นอยู่กับ กล
ยุทธ์และนโยบำยด้ำนกำรเงินของบริษัท ประกอบด้วย กำร
จัดกำรกระแสเงินสด นโยบำยกำรช ำระหนี้และเครดิตที่มีกับ
คู่ค้ำหรือธนำคำร กำรบริหำรวัสดุคงคลังและเครื่องมือ
เครื่องจักร ซึ่งจ ำเป็นส ำหรับกำรเตรียมมำตรกำรเพ่ือปกป้อง
ทุนทำงกำรเงินขององค์กำรในภำวะวิกฤติเพ่ือให้องค์กำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องจนกลับเข้ำสู่ภำวะปกติ 
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รำยกำรประเมิน เกณฑ์กำรประเมิน 
กลยุทธ์ที่   2 กลยุทธ์เชิงรับกำรเสริมศักยภำพองค์กำร (ต่อ) 

องค์ประกอบ เป้ำประสงค์ 1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ทุนมนุษย์ สร้ำงควำมเชื่อม่ันและภักดีต่อองค์กำร 

กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภักดีให้บุคลำกรมีต่อองค์กำร 
เป็นสิ่งที่ส ำคัญต่อกำรรักษำบุคลำกรให้ท ำงำนกับองค์กำร
ยำวนำนขึ้น เป็นเจตนคติของบุคลำกรที่สะท้อนถึงควำม
เชื่อมั่น ควำมพึงพอใจ และปรำรถนำที่จะเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กำร ท ำให้บุคลำกรมีควำมเต็มใจและพร้อมจะทุ่มเท
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพที่สูงขึ้น พัฒนำตนเองให้มีศักยภำพ 
มำกขึ้น ซึ่งประสบกำรณ์ ทักษะ ควำมรู้ควำมช ำนำญ ของ
บุคลำกรเป็นทุนส ำคัญต่อกำรอยู่รอดของธุรกิจก่อสร้ำง ใน
ฐำนะตัวขับเคลื่อนกระบวนกำรหลักของธุรกิจ ที่นอกจำก
จะสร้ำงควำมต่อเนื่องให้แก่ธุรกิจและยังสร้ำงควำมต่อเนื่อง
ให้กับมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมด้ำนสถำปัตยกรรมไทย 

    

ทุนองค์กำร กำรลดควำมเสี่ยงโครงกำร 
 
เพ่ือปกป้อง แกนของกำรด ำเนินธุรกิจก่อสร้ำง(Core 
business process)  นั่นกค็ือส่งมอบกำรก่อสร้ำงให้แล้ว
เสร็จตำมสัญญำอย่ำงมีคุณภำพ โดยที่บริษัทยังคงมีก ำไร
เพ่ือด ำเนินธุรกิจต่อได้ ซึ่งในกำรด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงนั้น
มีควำมเสี่ยงแฝงในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ข้ันตอนกำรตัดสินใจ
เข้ำร่วมประกวดรำคำและรำคำที่เสนอเพ่ือให้ได้งำน ไป
จนถึงขั้นตอนกำรก่อสร้ำงและกำรส่งมอบงำน ควำมเสี่ยงที่
เกิดท้ังจำกปัจจัยภำยนอกและภำยในอำจส่งผลให้กำร
ก่อสร้ำงหยุดชะงักหำกขำดกำรเตรียมกำรรับมืออย่ำง
เหมำะสม และยังมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรจัดกำรโครงกำรก่อสร้ำงอำคำร
แบบไทยประเพณีท่ีมีข้ันตอนและวิธีกำรก่อสร้ำงต่ำงออกไป
จำกกำรก่อสร้ำงอ่ืน  

    

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ภำคผนวก ง  
ตัวอย่ำง ภำพกำรลงพื้นที่และสัมภำษณ์เชิงลึก 
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กำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

อำจำรย์วนิดำ พึ่งสุนทร 

คุณประมุข บรรเจิดสกุล 
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ภำพกำรลงพื้นที่ ส ำรวจกำรท ำงำนของบริษัทก่อสร้ำงอำคำรไทยประเพณี 

  

กำรขยำยแบบ 1:1 

กำรใช้มอนิเตอร์ช่วยกำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 

กำรฟันช่อฟ้ำ 
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ภำพบรรยำกำศกำรประชุมสนทนำเฉพำะประเด็น เพื่อหำฉันทำมติกิจกรรมขับเคลื่อนกลยุทธ์ 

 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวปณิตา วงศ์มหาดเล็ก 
วัน เดือน ปี เกิด 15 ตุลาคม 2511 
สถานที่เกิด จังหวัดอุบลราชธานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2563   ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

                   สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ. 2541   ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  
                   สาขาการจัดการโครงการก่อสร้าง   
                   สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
                   แห่งมหาวิทยาลัยแห่งแมนเชสเตอร์ สหราชอาณาจักร  
พ.ศ. 2536   ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร์บัณฑิต  
                   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 89/223 อาคารลุมพินีเพลส ปิ่นเกล้า 2    
ถนน บรมราชชนนี แขวงอรุณอัมรินทร์   
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 10700   
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