
 

  

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกบัการ
เป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 

 

โดย 
นายตน้ตระการ ตั้งบริบูรณ์สุข  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

 



 

  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบนิเวศท่ี
เอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 

 

โดย 
นายตน้ตระการ ตั้งบริบูรณ์สุข  

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  
 

 



 

  

THE ASSOCIATION BETWEEN BUSINESS PREPARATION OF SMES AND 
BUSINESS ECOSYSTEM THAT RELATED TO THE STARTUP FIRM IN 

THAILAND 
 

By 

MR. Tontakan TANGBORIBOONSUK 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Business Administration (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

PROGRAM) 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2019 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 
4 

 

 

หวัขอ้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศ
ไทย 

โดย ตน้ตระการ ตั้งบริบูรณ์สุข 
สาขาวิชา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร. ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ  

 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดรั้บพิจารณาอนุมติัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

  
(รองศาสตราจารย ์ดร.จุไรรัตน์ นนัทานิช)  

คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย 

 
   ประธานกรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกริกฤทธ์ิ อมัพะวตั)  
  
 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ)  

  
 

ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท ์)  

 

 

 



  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

60602307 : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 
ค าส าคญั : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, วิสาหกิจเร่ิมตน้, การเตรียมความพร้อมของธุรกิจ, 
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ 

นาย ตน้ตระการ ตั้งบริบูรณ์สุข: ความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 
SMEs และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกับการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย ์ดร. ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง 1) ปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ

เป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และปัจจยั
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างคือ
กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับรางวลั  SMEs Startup Award ในปีพ .ศ. 2560-2561 จ านวน  130 ธุรกิจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้สถิติในวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ดา้นประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup แตกต่างกนั ส่วนในดา้นระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปี ดา้นมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร ด้านพื้นท่ีตั้งของธุรกิจและด้านช่องการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ 
Startup ไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ  SMEs และปัจจยัระบบนิเวศท่ี
เอ้ืออ านวยมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

60602307 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
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MR. TONTAKAN TANGBORIBOONSUK : THE ASSOCIATION BETWEEN 
BUSINESS PREPARATION OF SMES AND BUSINESS ECOSYSTEM THAT RELATED TO 
THE STARTUP FIRM IN THAILAND THESIS ADVISOR :  TANINRAT 
RATTANAPONGPINYO 

This research aimed to study 1) Business characteristics that affected to Being 
startup business in Thailand, 2) Business preparation of SMEs and Business ecosystem that 
related with Being startup business in Thailand. The samples were 130 businesses who got the 
SMEs Startup Award in 2017-2018 and collecting data by using the questionnaire as a tool. The 
statistics in analyzing data were frequency, percentage, mean and standard deviation. Moreover, 
hypotheses testing were shown in the forms of ANOVA and Pearson’s correlation coefficient. 

The research results found that 1) only the differential Business category affected to 
the different of Being startup business while During of time in making business, Annual income, 
Values of fixed assets, Area of the business, and Channels of online purchasing did not affect. 2) 
Business preparation of the SMEs and Business ecosystem related with Being startup business in 
Thailand at the level of 0.05 statistical significance. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  
ในปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลได้ประกาศการปฏิรูป Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นการปฏิรูป

อุตสาหกรรมในยุคปัจจุบนั Thailand 3.0 ท่ีเป็นอุตสาหกรรมหนกัและการส่งออก มีการลงทุนจาก
ต่างประเทศและการลงทุนในต่างประเทศ ซ่ึงมีอตัราการเจริญเติบโตเพียงร้อยละ 3-4 ต่อปีนบัตั้งแต่ 
ปีพ.ศ. 2537 ท าให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและความไม่สมดุลในการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงใน
นโยบาย Thailand 4.0 จะใชก้ารขบัเคล่ือนธุรกิจดว้ยนวตักรรมเป็นการท าธุรกิจแบบท าน้อยแต่ได้
มากโดยใช้นวตักรรมเพิ่มมูลค่าของสินค้า (ธนาคารกรุงเทพ , 2559) ในส่วนของรัฐบาลจะเร่ง
ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ทันสมัยมากขึ้นทั้ งระเบียบการ ข้อบังคับ วฒันธรรม
องค์กรให้หันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้นให้สอดคล้องกับการปฏิรูป Thailand 4.0 เพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการประชาชน (ส านกัโฆษก, กลุ่มประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่, 2561) 

ช่วงท่ีผ่านมารัฐบาลได้วางแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ฉบบัท่ี 4 ปีพ.ศ. 2560-2561 ผ่านส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (สสว.) โดย
ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “SME ไทยเติบโต แข่งขันได้ในระดับสากล เพื่อเป็นพลังส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ” ผลักดันให้ธุรกิจ SMEs เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัแบบก้าวกระโดดและ 
ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ ดว้ยการพฒันาความสามารถในจากธุรกิจ SMEs รูปแบบเดิมเป็น
การประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพ (Smart SMEs) ให้พร้อมต่อการท าธุรกิจระดบัสากลซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจจากการกระจายรายไดแ้ละอตัราการจา้งงาน และยงัได้ไดพ้ฒันา
ผูป้ระกอบการท่ีสร้างคุณค่าและมูลค่า (High Value Startup) ท่ีเป็นกลุ่มส าคญัในการสร้างเติบโต
ของเศรษฐกิจในระยะยาว โดยธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมีอยูป่ระมาณ 2.7 ลา้นธุรกิจและมีอตัรา
การจา้งงานประมาณ 10.5 ลา้นคน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2559) 
สามารถแบ่งตามเกณฑต์ามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจ
บริการ ธุรกิจคา้ส่ง และธุรกิจคา้ปลีก และแบ่งขนาดของธุรกิจจากมูลค่าสินทรัพยถ์าวรและจ านวน
การจา้งแรงงาน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  

ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีคล้ายกับธุรกิจ SMEs แต่เป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่าง 
กา้วกระโดด มีรูปแบบท่ีสามารถท าซ ้าไดง้่ายท าให้ขยายกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง น าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการท าธุรกิจและใชน้วตักรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ (สมาร์ท เอสเอ็มอี, 2560)  
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ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจขนาดท่ีเล็กมากเร่ิมตน้ดว้ยความคิดสร้างสรรคใ์นการท่ีจะแกปั้ญหาท่ีมีอยู่
ในชีวิตประจ าวนั ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแตกต่างกบัธุรกิจ SMEs ท่ีเป็นธุรกิจแบบดั้งเดิม ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยขนาดท่ี
ใหญ่กว่ามีสินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัในการท าธุรกิจสามารถปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มไดง้่ายแต่
มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหมือนกบัธุรกิจ Startup (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 
2561) 

ธุรกิจ Startup แมจ้ะเป็นการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ แต่เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญั
และสนับสนุน โดยได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐบาลรวมทั้งส้ิน 14 กระทรวง ซ่ึงให้
ความช่วยเหลือในทุกด้านตั้งแต่การสนับสนุนดา้นภาษี การสนับสนุนเงินทุน คุม้ครองทรัพยสิ์น
ทางปัญญา การพฒันาสู่สากล การวิจยัและพฒันา การรับรองคุณภาพและมาตรฐาน ไปจนถึงการให้
ค  าปรึกษาในการท าธุรกิจ (สมาร์ท เอสเอ็มอี, 2561) นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานและองค์กรท่ีให้การ
สนับสนุนผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้เขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงเป็นส่ือท่ีประชาสัมพนัธ์โดยการให้ขอ้มูล
และข่าวสารเก่ียวกับธุรกิจ Startup รวมถึงการสร้างข้อมูลการสร้างข้อมูลส่วนตวัส าหรับธุรกิจ 
Startup เพื่อประชาสัมพนัธ์ผูใ้ชง้านและสร้างเครือข่ายในแวดวงธุรกิจ Startup ให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 
ส าหรับเครือข่ายของธุรกิจ Startup ในประเทศไทยมีการเติบโตและมีความแข็งแรงมากขึ้น เพราะมี
จ านวนธุรกิจ Startup 645 บริษทั จ านวนนักลงทุน 71 บริษทัและผูส้นับสนุน 119 บริษทั ซ่ึงเรียก
เครือข่ายน้ีวา่ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) ระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยเกิดขึ้นได้ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีให้สนับสนุนและส่งเสริมในการท า
ธุรกิจ Startup ตั้งแต่ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การสนับสนุนดา้นเงินทุนไปจนถึงการสนับสนุนดา้น
เทคโนโลยีในเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวตักรรมซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้ธุรกิจเติบโตและ
มัน่คงมากขึ้นลดขอ้จ ากดัและเพิ่มความสามารถในการท าธุรกิจ Startup  

จากจ านวนธุรกิจ Startup นั้นยงัไม่สามารถระบุไดแ้น่ชัดว่าเป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่ หรือ
เป็นธุรกิจท่ีพัฒนามาจากธุรกิจ SMEs แต่จากการประกวดรางวัล SMEs Startup Award ของ
ส านักงาน-ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเร่ิมในปี พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน  
พ.ศ. 2561 โดยพิจารณาด้วยเกณฑ์การให้คะแนนตามหมวดหมู่และการสัมภาษณ์พบว่าธุรกิจท่ี
ไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award มีจ านวนมากถึง 100 บริษทั และ 104 บริษทั และยงัมีกลุ่มธุรกิจ
ท่ีไดรั้บรางวลัสุดยอด SMEs อีกจ านวน 36 บริษทัและ 44 บริษทั (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม, 2561) เม่ือเปรียบเทียบจ านวนผูไ้ดรั้บรางวลักบัจ านวนธุรกิจ SMEs ท่ีมีอยู่เป็น
จ านวนมากในประเทศไทย ถือได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างมากซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจ 
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Startup แลว้มีจ านวนท่ีสูงกว่าและมีแนวโนม้การเติบโตท่ีมากกวา่ อาจจะเป็นผลมาจากสถานการณ์
ในระยะหลงัท่ีรัฐบาลให้ความส าคญักบัการท าธุรกิจ Startup มากขึ้นมีการออกนโยบายและจดัตั้ง
หน่วยงานสนับสนุนอาจเป็นผลให้องค์กรเอกชนเข้ามาร่วมในการช่วยสนับสนุนพร้อมกับ
ภาครัฐบาลมากขึ้น 

ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยของธุรกิจ Startup เกิดขึ้นจากนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ Startup 
ของรัฐบาลเร่ิมมาจากการจดัท าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมตน้ของประเทศไทย พ.ศ. 2559-2564 
เพื่อเป็นการกระตุน้และสร้างความต่ืนตวัในการท าธุรกิจ Startup ซ่ึงถือเป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดใน
ระบบนิเวศเพราะกลุ่มธุรกิจ Startup เป็นเป้าหมายส าคัญในการส่งเสริมให้เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีจะ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ดว้ยการเร่ิมจดักิจกรรม การอบรมให้ความรู้ รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ดา้นภาษี
ใหก้บัธุรกิจ Startup โดยเป็นความร่วมมือกนัของภาครัฐ ภาคเอกชน และมหาวิทยาลยั ซ่ึงเรียกไดว้่า
เป็นกลุ่มผูส้นบัสนุนใหก้บัธุรกิจ Startup (ปภาภรณ์ ชุณหชชัราชยั, 2561) ส่วนในกลุ่มนกัลงทุนนั้น
ถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญในการช่วยเหลือธุรกิจ Startup โดยเป็นกลุ่มท่ีสนับสนุนด้าน
เงินทุนในการท าธุรกิจ ซ่ึงมีทั้งกลุ่มนักลงทุนท่ีสนใจในไอเดียตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งท าธุรกิจ และกลุ่มท่ี
สนับสนุนเงินทุนท่ีตอ้งการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจซ่ึงจะตอ้งมองเห็นแนวโน้มท่ีธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จ และยงัมีกลุ่มผูส้นับสนุนเงินทุนจากภาครัฐซ่ึงมีทั้งหน่วยงาน ธนาคาร และตลาด
หลกัทรัพย ์(มนัน่ีฮบั, 2559) เม่ือมีความร่วมมือกนัระหว่างกลุ่มธุรกิจ Startup กลุ่มนักลงทุน และ
กลุ่มผูส้นบัสนุนท่ีมีจ านวนมากขึ้นก็ท าให้ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยมีเครือข่ายท่ีแขง็แรงมากขึ้นซ่ึงจะ
ช่วยสนบัสนุนใหก้ารท าธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จและสามารถขยายตวัไดม้ากขึ้น  

ประเทศไทยในปัจจุบนัมีแนวโนม้ท่ีจ านวนของธุรกิจ Startup จะเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
อีกทั้งยงัมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการท าธุรกิจ Startup ท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากจึงเป็นเหตุผลให้เกิดการ
แข่งขนัในการท าธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้นซ่ึงอาจท าให้ธุรกิจเดิมท่ีไม่สามารถปรับตวัไดน้ั้นตอ้งประสบ
ปัญหาท าให้ธุรกิจเสียหายและอาจเกิดการลม้เลิกกิจการไดใ้นท่ีสุด และจากธุรกิจ Startup ท่ีมีอยู่
เป็นจ านวนมากนั้นบางธุรกิจก็เร่ิมจากการเป็นธุรกิจ SMEs มาก่อน ดังนั้นการเตรียมความพร้อม
ของธุรกิจ SMEs จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตวัและกลายเป็นธุรกิจ Startup ดว้ย
การใช้ Business Model Canvas เพื่อวางแผนก่อนเร่ิมด าเนินธุรกิจเพราะเป็นแผนธุรกิจท่ีเหมาะสม
กบั Startup เน่ืองจากเป็นแผนธุรกิจท่ีไม่ซับซ้อนเหมาะส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ี
รู้จกั โดยจะตอ้งสร้างคุณค่าท่ีตอ้งการเสนอต่อลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีท าให้
เกิดความพอดี จาก 3 ขั้ นตอน คือความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อทดสอบตลาด ( Product Market Fit) และการขยายการเติบโตของธุรกิจ 
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(Business Market Fit) ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นขั้นตอนการเติบโตของธุรกิจ Startup (จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้, 
2558) ส าหรับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs นั้นจะตอ้งเขา้ใจและวางแผนขั้นตอนในการ
เติบโตของธุรกิจ Startup ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ SMEs แบบดั้งเดิมพฒันาเป็นธุรกิจ 
Startup ไดส้ าเร็จ 

จากเหตุการณ์ในปัจจุบนัประเทศไทยไดเ้ร่ิมเขา้สู่การเปล่ียนแปลงโดยให้ความส าคญักับ
ธุรกิจ Startup มากขึ้น เห็นไดจ้ากจ านวนของธุรกิจ Startup จ านวนนักลงทุนและเงินลงทุนท่ีเพิ่ม
มากขึ้นเร่ือย ๆ การร่วมมือกันสนับสนุนธุรกิจ Startup จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงให้ความ
ช่วยเหลือในหลาย ๆ ด้านซ่ึงเป็นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยในการท าธุรกิจ Startup ประกอบกับ
นโยบายการปฏิรูปอุตสาหกรรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาธุรกิจ SMEs แบบดั้งเดิมให้เป็นธุรกิจ Smart 
SMEs  และ High Value Startup ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในดา้นการปรับตวัของธุรกิจ SMEs 
และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทยเพื่อใช้ศึกษาเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจ าแนกปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs กบัปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกับปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
  1.1 ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 1.2 ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup 
ต่างกนั 
  1.3 รายไดธุ้รกิจต่อปีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
  1.4 มูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
  1.5 พื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
  1.6 ช่องทางการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup 
ต่างกนั 
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2. ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup 

3. ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเป็นธุรกิจ 
Startup 

ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบนิเวศท่ี
เอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย โดยในปัจจยัการเตรียมความพร้อมนั้นใชนิ้ยาม 
Startup (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560: 12-13) ในปัจจยัดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยนั้น
ใชต้ามความหมายของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560: 
14-16) และการเป็นธุรกิจ Startup ในใชคุ้ณลกัษณะธุรกิจ Startup ของส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ  
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ อา้งถึงใน เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2561)  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึ กษ า  คื อ  ก ลุ่ ม ธุ ร กิ จได้ รับ รางวัล  SMEs Startup Award  

ในปี พ.ศ. 2560-2561 จ านวน 193 ธุรกิจ และใช้การสุ่มตวัอย่างตามหลกั Yamane เป็นจ านวน 130 
ตวัอยา่ง 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
3.1 ตวัแปรอิสระ 

3.1.1 ตวัแปรดา้นลกัษณะธุรกิจ ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ ระยะเวลา
การด าเนินธุรกิจ รายได้ธุรกิจต่อปี มูลค่าสินทรัพยถ์าวร พื้นท่ีตั้งของธุรกิจ และช่องทางการขาย
ออนไลน์  

3.1.2 ตวัแปรด้านการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 
ความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อทดสอบตลาด 
(Product Market Fit) และการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) 

3.1.3 ตัวแปรด้านระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ประกอบด้วย 
กลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) กลุ่มนักลงทุน (Investor) และกลุ่มผูส้นับสนุน (Support 
Organization) 
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3.2 ตวัแปรตาม 
 3.2.1 ตัวแปรด้านการเป็นธุรกิจ Startup ประกอบด้วย วฒันธรรมและ

แนวคิด รูปแบบธุรกิจ ตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในการท างาน ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญ
ฉลาด ธุรกิจเร่ิมตน้ และวงจรชีวิตของธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะธุรกิจ
ท่ีส่งผลต่อการปัจจยัเป็นธุรกิจ Startup ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และปัจจัย
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดงัในภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

ลักษณะธุรกิจ 
1. ประเภทธุรกิจ 
2. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
3. รายไดธุ้รกิจต่อปี 
4. มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
5. พ้ืนท่ีตั้งของธุรกิจ 
6. ช่องทางการขายออนไลน ์

การเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
1. ความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem 
Solution Fit) 
2. การสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพือ่ทดสอบ
ตลาด (Product Market Fit) 
3. การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business 
Market Fit) 
 

ระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย (Ecosystem) 
1. กลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) 
2. กลุ่มนกัลงทุน (Investor) 
3. กลุ่มผูส้นบัสนุน (Support Organization) 
 

 

การเป็นธุรกจิ Startup 

1. วฒันธรรมและแนวคิด 

2. รูปแบบธุรกิจ 

3. ตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ 

4. พื้นท่ีในการท างาน 

5. ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด 

6. ธุรกิจเร่ิมตน้ 

7. วงจรชีวิตของธุรกิจ 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัลกัษณะของธุรกิจ SMEs ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup 
 3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup 
 4. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีพร้อมจะพฒันาเป็นธุรกิจ Startup 
โดยการประยุกต์ใช้แนวทางการท าธุรกิจแบบ Startup เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจในด้านการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสร้างนวตักรรม การสร้างมูลค่าเพิ่มและการขยายธุรกิจ 
โดยการศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการเตรียมความพร้อมและระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยในการท า
ธุรกิจ Startup  

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. Thailand 4.0 หมายถึง นโยบายการปฏิรูปอุตสาหกรรมของรัฐบาลท่ีวางแผนการส่งเสริม 
SMEs เพื่อกระจายรายไดแ้ละลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ เพิ่มสัดส่วนมูลค่าของผลิตภณัฑม์วล
รวมโดยยกระดับ SMEs ให้เป็น Smart SMEs และ High Value Startup เพื่อเป็นแรงขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทย 

 2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ประกอบกิจการในธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ ธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจคา้ปลีก โดยแบ่งขนาดของ
ธุรกิจจากมูลค่าสินทรัพยถ์าวรและจ านวนของพนักงานในองค์กร ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีธุรกิจ 
SMEs เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560 และ 2561 

 3. วิสาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) หมายถึง ธุรกิจท่ีสามารถเติบโตอย่างรวดเร็วในระยะเวลาสั้น 
ๆ ซ่ึงเป็นการเติบแบบกา้วกระโดด โดยมีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีสามารถขยายการกิจการหรือการ
ท าซ ้ าไดง้่ายและสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑด์ว้ยนวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวัช่วยท่ีส าคญั
ในการท าธุรกิจ  

4. ความแตกต่างระหวา่งธุรกิจ SMEs กบั ธุรกิจ Startup  
ธุรกิจ SMEs และ ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมจากขนาดเล็กเหมือนกนัแต่ธุรกิจ SMEs มี

หลกัทรัพยเ์ป็นทรัพยสิ์นและเงินทุนจากของธุรกิจเอง มีการเติบโตของตามรูปแบบของการท าธุรกิจ
ทัว่ไป ขายสินคา้หรือบริการในรูปแบบท่ีมีอยู่แลว้ในทอ้งตลาด และใชใ้ช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ทัว่ไป
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ส่วนธุรกิจ Startup มีหลักประกันการท าธุรกิจ คือ 
ทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยส่วนใหญ่มกัจะขาดทุนในช่วงแรกแต่เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดดโดยมีรูปแบบให้สามารถเกิดการท าซ ้ าได้ง่ายเพื่อรองรับในการขยายธุรกิจซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
นักลงทุนให้ความสนใจ มีสินคา้หรือบริการท่ีแปลกใหม่ท่ีเกิดจากกการมองเห็นปัญหาท่ีมีอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของลูกคา้ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อ
ลดค่าใชจ่้ายรวมถึงลดอตัราการจา้งงานและยงัใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้และบริการ  

 5. การเตรียมความพร้อมของธุรกิจ Startup คือขั้นตอนในการเติบโตและพฒันาการของ
ธุรกิจ Startup ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1 ความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem Solution Fit) คือขั้นตอนในการสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑซ่ึ์งอาจจะเร่ิมจากปัญหาและความตอ้งการท่ีมีอยูท่ ัว่ไปของลูกคา้ 
  5.2 การสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่ อทดสอบตลาด  (Product Market Fit) คือ
ขั้นตอนในการทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุด 

5.3 การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) คือขั้นตอนในการขยาย
ธุรกิจเพื่อเร่งการเติบโตดว้ยการเพิ่มก าลงัการผลิต การหาช่องทางเพื่อเพิ่มรายได ้และการหาแหล่ง
เงินทุน 

 6. การเป็นธุรกิจ Startup คือรูปแบบและลกัษณะในการท าธุรกิจ Startup ประกอบดว้ย 7 
คุณลกัษณะดงัน้ี 

 6.1 สร้างวฒันธรรมและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจโดยเนน้การการปัญหา 
6.2 ประสบความส าเร็จด้วยการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็วแต่ด า เนินธุรกิจ

ภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอน 
6.3 ตลาดตอ้งสามารถขยายไดอ้ยา่งกวา่งขวางโดยไม่ยดึติดกบัพื้นท่ี 
6.4 พื้นท่ีส านกังานและการท างานมีความยดืหยุน่ 
6.5 ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ 
6.6 เร่ิมต้นด้วยความไม่แน่นนอน ไม่สามารถก าหนดรายได้และค่าใช้จ่าย แต่

ด าเนินธุรกิจดว้ยการวางแผนระยะสั้น 
6.7 ธุรกิจมีอายปุระมาณ 3-5 ปี 



  10 

 7. ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) หมายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบธุรกิจท่ีส่งผล
กระทบในการท าธุรกิจซ่ึงระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยในประเทศไทยช่วยส่งเสริมในการท าธุรกิจ 
Startup เพราะมีเครือข่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ท่ีเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และถ่ายทอด
องค์ความรู้ท าให้มีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ มีแหล่งเงินทุนซ่ึงสามารถเข้าถึงได้จากหลาย
ช่องทางท่ีท าให้ธุรกิจ Startup สามารถน าไปใช้ขยายกิจการ มีการสนับสนุนจากทั้ งหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรเอกชนทั้งในด้านการออกนโยบายท่ีเอ้ืออ านวย การให้ค  าปรึกษา การอบรม
บุคลากร การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการประชาสัมพันธ์และการแจ้งข่าวความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบัธุรกิจ Startup โดยแบ่งระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยของธุรกิจ Startup ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 
  7.1 กลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) คือ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ  Startup ซ่ึง
เป็นศูนย์กลางของระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาให้เป็นธุรกิจท่ี
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นตน้แบบในการท าธุรกิจ Startup ให้กบัผูป้ระกอบการ
รายใหม่และยงัเป็นท่ีดึงดูดวามสนใจจากนักลงทุนและผูส้นบัสนุนท่ีจะช่วยให้เครือข่ายของระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยมีความแขง็แรงมากขึ้น 

7.2 กลุ่มนกัลงทุน (Investor) คือกลุ่มผูใ้ห้เงินทุนในการท าธุรกิจ Startup เพื่อใชใ้น
การด าเนินธุรกิจไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ การเพิ่มก าลงัการผลิต การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์
การเพิ่มช่องทางการขาย ไปจนถึงการขยายธุรกิจ โดยคาดหวงัผลตอบแทนจากความส าเร็ จใน
อนาคตของธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย  

  7.2.1 กลุ่มนักลงทุนบุคคล (Angel) บุคคลทัว่ไปท่ีมีความรู้ หรือสนใจใน
ธุรกิจโดยสนบัสนุนดว้ยการใชเ้งินทุนส่วนตวั 

  7.2.2 กลุ่มนักลงทุนสถาบัน  (Venture Capital) สนับสนุนเงินทุนให้กับ
ธุรกิจท่ีคาดหวงัวา่จะเติบโต โดยแลกเปลี่ยนกบัผลตอบแทนจากธุรกิจ Startup  

  7.2.3 การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowd funding) การขอการสนบัสนุน
ดา้นเงินทุนจากประชาชนทัว่ไปโดยอาจจะแลกเปล่ียนดว้ยผลตอบแทนใหก้บัผูร่้วมลงทุน 

7.3 กลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting Organization) คือกลุ่มผูส้นับสนุนและส่งเสริม
ในการท าธุรกิจ Startup ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือจากทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ด้วยการออก
นโยบายส่งเสริมธุรกิจ Startup การจดัตั้งหน่วยงานสนบัสนุน การจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ การจดัตั้ง
สมาคมเพื่อเป็นตวัแทนในการดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup และช่วยสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 
ไปจนถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ข่าวสาร ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  7.3.1 หน่วยงานหรือองคท่ี์สนบัสนุนธุรกิจ (Accelerators) หน่วยงานหรือ
องค์กรท่ีสนับสนุนธุรกิจ Startup ทั้งในด้านกฎหมาย การเงิน การตลาดรวมถึงค าแนะน าให้กับ
ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตในอนาคต  

  7.3.2 รัฐบาล (Government) หน่วยงานและนโยบายของรัฐบาลท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ Startup  

  7.3.3 สมาคมส่งเสริม (Association) การรวมกลุ่มของธุรกิจ Startup โดย
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจดว้ยการจดัตั้งตวัแทนและการท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บักลุ่มธุรกิจ Startup  

  7.3.4 หน่วยงานสนบัสนุนดา้นองคค์วามรู้ (Academy) สนบัสนุนโดยการ
ให้การอบรม การให้ความรู้ การให้ค  าแนะน าและการพฒันาความสามารถท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท าธุรกิจ Startup 

  7.3.5 สถานท่ีท างาน (Co-working Space) สถานท่ีท างานของธุรกิจ 
Startup เป็นทั้งแหล่งรวมตวัและสังคมของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup เกิดการสร้างพนัธมิตร
ทางธุรกิจและการแลกเปล่ียนแนวความคิดในการท าธุรกิจ 

  7.3.6 กิจกรรม (Event) การจดัอบรมสัมมนา การอบรมพฒันาความรู้ การ
น าถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีสนบัสนุนในการท าธุรกิจ Startup 

  7.3.7 ส่ือ (Media) ตวักลางการประการประชาสัมพนัธ์ การแจง้ขอ้มูลและ
ข่าวสารการเคล่ือนไหวของธุรกิจ Startup ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  และระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกับการเป็นธุรกิจ Startup ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความหมายของธุรกิจ SMEs 
2. ความหมายของธุรกิจ Startup 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
4. ขอ้มูลกลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ความหมายของธุรกจิ SMEs 
กรมสรรพากร (2561) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมีอยู่เป็น

จ านวนมากในประเทศโดยส่วนมากจะประกอบธุรกิจในรูปแบบของบุคคลธรรมดามากกว่า  
การประกอบการแบบนิติบุคคล ซ่ึงการประกอบธุรกิจ SMEs ก าหนดขนาดจากอตัราการจา้งงาน 
และสินทรัพยต์ามกฎประมวลรัษฎากร ส าหรับกรมสรรพากรนั้นใชค้  านิยามตามประมวลรัษฎากร
และช่วยสนับสนุนธุรกิจในดา้นการ ลดอตัราภาษีเงินได ้การหักค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคาใน
อตัราเร่ง  

ธุรกิจ SMEs หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจท่ีช่วยในการขับเคล่ือน
ประเทศไทยเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนไม่สูงและปรับตวัไดง้่ายกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้มี
การประกอบการจ านวนมากครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางจึงเกิดการกระจายตวัของธุรกิจจึงสามารถ
รองรับการจา้งงานจากภาคการเกษตรเม่ืออยู่นอกฤดูกาลเพาะปลูกซ่ึงช่วยลดปัญหาการกระจุกของ
แรงงานท่ีเขา้มาอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ณฐัพงษ ์ชุมแสง, 2547) 

การแบ่งประเภทของธุรกจิ SMEs 
ธุรกิจผลิตสินค้า หมายถึง การแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่โดยการใช้

เคร่ืองจกัรหรือเคมีภณัฑซ่ึ์งครอบคลุมในอุตสาหกรรมทุกประเภท 
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ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการในด้านการศึกษา สุขภาพ ความบันเทิงและ  
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ขนส่ง ก่อสร้าง ซ่อมแซม การให้เช่า สถานท่ีท่องเท่ียว  ท่ีพกัอาศยั อาหารและ
เคร่ืองด่ืม ถือเป็นธุรกิจบริการทั้งหมดไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการต่อธุรกิจ ครัวเรือนหรือส่วนบุคคล 

ธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นการคา้ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ธุรกิจคา้ส่ง หมายถึง การขายสินคา้เก่าและใหม่ให้กบัคู่คา้โดยขายใหก้บัธุรกิจการ

ผลิต ธุรกิจการคา้ส่งดว้ยกนั ธุรกิจคา้ปลีกและผูบ้ริโภคโดยตรง 

  ธุรกิจคา้ปลีก หมายถึง  การขายสินคา้โดยไม่ผ่านการแปรรูปสินคา้ทั้งในรูปแบบ
การขาย โดยการเป็นตวัแทนหรือนายหนา้ สหกรณ์ และการขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภคโดยตรง  
(กฎกระทรวงก าหนดการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
พ.ศ.2545 อา้งถึงใน ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม, 2560)  

จากความหมายของธุรกิจ SMEs คือ ธุรกิจท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากในประเทศไทย เพราะ
จดัตั้งไดง้่าย ลงทุนไม่สูง ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ได้ง่าย เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีส าคญัในการกระจาย
รายไดไ้ปยงัพื้นท่ีต่าง ๆในประเทศ ลดความเล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ และยงัลดปัญหาความหนาแน่น
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบดว้ยธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก และ
ธุรกิจการบริการ 

การแบ่งขนาดของธุรกจิ SMEs 
ส าหรับธุรกิจ SMEs นั้นยงัไม่มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถใช้ได้สากลแต่จะใช้

การแบ่งตามความเหมาะสมของการท าธุรกิจในแต่ละประเทศ โดยส านักงานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (UNDP) ไดก้ าหนดเกณฑ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากจ านวนการจา้ง
แรงงานโดยตอ้งมีการจา้งงานไม่เกิน 200 คน ส่วนในทวีปยุโรปไดก้ าหนดเกณฑจ์ากการจา้งงานไม่
เกิน 250 คน และยอดขายไม่เกิน 50 ลา้นยูโรต่อปี ในประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนก็มีการก าหนด
เกณฑแ์ตกต่างออกไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ก าหนดเกณฑจ์ากการจ านวนการจา้ง
แรงงานไม่เกิน 200 คน และสินทรัพยไ์ม่เกิน 100 ลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซียและ
มาเลเซียก าหนดเกณฑ์จาก จ านวนการจ้างแรงงาน ยอดขาย และสินทรัพยห์รือสาขาท่ีประกอบ
กิจการ ประเทศฟิลิปินส์แบ่งจากจ านวนการจา้งแรงงานและมูลค่าสินทรัพยข์องกิจการ โดยแบ่งเป็น
ขนาดไมโคร ขนาดเล็ก และขนาดกลาง ประเทศเวียดนามได้ก าหนดเกณฑ์จากจ านวนการจ้าง
แรงงาน ทุนจดทะเบียนและสาขาประกอบกิจการ และประเทศไทยไดก้ าหนดเกณฑ์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ตามจ านวนการจ้างแรงงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และสาขาการ
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ประกอบการ ซ่ึงเห็นไดว้า่การก าหนดเกณฑข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัจะแบ่งเกณฑ์
ตามจ านวนการจา้งแรงงาน ยอดขายต่อปี สินทรัพย ์และทุนจดทะเบียน ซ่ึงขึ้นอยูก่บัความเหมาะสม
ของขอ้กฎหมายและลกัษณะการท าธุรกิจในแต่ละประเทศ (ธนาคารกรุงไทย , ฝ่ายวิจยัความเส่ียง
ธุรกิจ, 2560) 

ในประเทศไทยแบ่งขนาดธุรกิจ SMEs จากประเภทธุรกิจ ทุนการจดทะเบียนและจ านวน
การจา้งแรงงาน ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารแบ่งขนาดธุรกิจ SMEs 

ประเภท
ธุรกจิ 

วิสาหกจิขนาดย่อม วิสาหกจิขนาดกลาง 

มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร 

จ านวน
แรงงาน 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 
จ านวน
แรงงาน 

ธุรกจิผลติ ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 คน เกิน 50 ลา้นบาท 
แต่ไม่ถึง 200 ลา้นบาท 

51-200 คน 

ธุรกจิบริการ ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 คน เกิน 50 ลา้นบาท 
แต่ไม่ถึง 200 ลา้นบาท 

51-200 คน 

ธุรกจิค้าส่ง ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ไม่เกิน 25 คน เกิน 50 ลา้นบาท 
แต่ไม่ถึง 100 ลา้นบาท 

26-50 คน 

ธุรกจิค้าปลกี ไม่เกิน 30 ลา้นบาท ไม่เกิน 15 คน เกิน 30 ลา้นบาท 
แต่ไม่ถึง 60 ลา้นบาท 

16-30 คน 

การแบ่งเกณฑน์ั้นใชต้ามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 (2545) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119, ตอนท่ี 93 ก  
(20 กนัยายน 2545): 17 

จากเกณฑ์ในการแบ่งขนาดของธุรกิจ SMEs สรุปไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและขนาด
กลางซ่ึงแบ่งได้ตามเกณฑ์ของมูลค่าสินทรัพยถ์าวรและจ านวนการจา้งแรงงานจาก 4 กลุ่มธุรกิจ 
ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจการผลิต กลุ่มธุรกิจบริการ กลุ่มธุรกิจคา้ส่ง และกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก  

2. ความหมายของธุรกจิ Startup 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (2559: 8-9) ธุรกิจ Startup คือ การเร่ิมตน้ธุรกิจ

จากขนาดเลก็สู่การเติบโตอย่างกา้วกระโดดอย่างรวดเร็ว มีรูปแบบธุรกิจท่ีท าซ ้ าไดง้่ายเพื่อการขยาย
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กิจการอย่างต่อเน่ือง ใช้นวัตกรรมในรูปแบบธุรกิจท าให้มีโอกาสในการเติบโตสูงและใช้
เทคโนโลยช่ีวยในการขยายตลาด 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2558) ธุรกิจ Startup คือธุรกิจท่ีเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วโดยประมาณมี
อตัราการเติบโตไม่น้อยกว่า 1000% ต่อปีจึงจะถือได้ว่าธุรกิจมีการเจริญเติบโตและมีโอกาสท่ีจะ
ลม้เหลวไดใ้นอนาคต ซ่ึงแตกต่างจากการท าธุรกิจแบบเดิมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตอยูท่ี่ 30%-50%  
ต่อปี การท าธุรกิจ Startup นั้นไม่จ าเป็นตอ้งท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเท่านั้นแต่สามารถ
เป็นไปได้ในทุกธุรกิจท่ีสามารถผ่านข้อจ ากัดการรองรับรูปแบบของการเจริญเติบโตได้ เช่น  
ขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี ดา้นเงินทุน รวมทั้งดา้นก าลงัการผลิต  

ธรณิศวร์ สุขสวสัด์ิ  (2559: 3-4) ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมต้นได้ง่าย ลงทุนไม่สูง  
ใช้เทคโนโลยีเป็นหลกัส าคญั เพื่อสร้างนวตักรรมให้กับธุรกิจโดยตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในรูปแบบใหม่ ๆได้ตรงจุด และยงัมีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีสามารถท าซ ้ าได้ง่ายและ
ขยายตัวได้อย่างต่อเน่ือง จึงท าให้เป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงเน่ืองจากการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ของธุรกิจสตาร์ทอพัยงัสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยการท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าสามารถ
ช่วยให้ชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น ซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัในของการท าธุรกิจในรูปแบบเดิม 
ปัจจุบนัธุรกิจ Startup ไดมี้การขยายตวัและเติบโตไปยงัประเทศต่าง ๆ มากขึ้นเร่ือย ๆ ดงันั้นรัฐบาล
ในหลาย ๆประเทศจึงให้ความส าคญัและสนับสนุนการท าธุรกิจสตาร์ทอพัมากขึ้น รวมถึงรัฐบาล
ของประเทศไทยท่ีไดร่้วมมือกบัภาคเอกชนในการส่งเริมการประกอบธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศ
ไทย 

นิยามของธุรกิจ Startup นั้นยงัไม่มีนิยามท่ีก าหนดอย่างแน่ชดัขึ้นอยู่กบัปัจจยัและเง่ือนไข
ของแต่ละประเทศซ่ึงมีความหมายโดยรวมดงัน้ี ธุรกิจ Startup คือธุรกิจขนาดเล็กท่ีใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรมก่อให้เกิดการเติบโตอย่างก้าวกระโดดซ่ึงสร้างผลลัพธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม มี
ระยะเวลาของธุรกิจก่อตั้งมายงัไม่เกิน 5 ปีและมีผลประกอบการน้อยกว่า 1,070,000,000 ดอลลาร์
สหรัฐในปีล่าสุด แต่เง่ือนไขดา้นระยะเวลาและผลประกอบการนั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยั
ด้านอ่ืนซ่ึงมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ส าหรับในประเทศไทยได้พิจารณาตาม
หลกัเกณฑด์งัน้ี 
 1 ลกัษณะของธุรกิจ 
 2 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

3 ผลประกอบการของธุรกิจ  



  16 

(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2561: 7-8) 

จากความหมายของธุรกิจ Startup สรุปไดว้่า Startup เป็นธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จากขนาดเล็กหรือ
ธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้ไม่สูงเช่นเดียวกบัธรกิจ SMEs แต่มีแนวทางการท าธุรกิจดว้ยการเติบโต
แบบก้าวกระโดด โดยต้องมีอัตราการเจริญเติบโตสูงถึง 1000% ต่อปี มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ี
สามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ยการสร้างแบบแผนใหส้ามารถน าไปท าซ ้าไดง้่ายเพื่อง่ายต่อการ
ขยายกิจการและสามารถท าไดอ้ย่างต่อเน่ือง ใชเ้ทคโนโลยีในการขบัเคล่ือนธุรกิจโดยน ามาช่วยใน
การสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจซ่ึงในแต่ละประเทศอาจมีนิยามของธุรกิจ 
Startup ท่ีแตกต่างกันออกไป ส่วนในประเทศไทยนั้น ได้มีเกณฑ์การพิจารณาเพิ่มเติมในด้าน
ลักษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการของธุรกิจเพื่อก าหนด
ความหมายท่ีชดัเจนขึ้น 

การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นธุรกจิ Startup 
ธุรกิจ Startup การเร่ิมตน้ธุรกิจจากขนาดเล็กสู่การเติบโตอย่างกา้วกระโดดอย่างรวดเร็ว มี

รูปแบบธุรกิจท่ีท าซ ้ าได้ง่ายเพื่อการขยายกิจการอย่างต่อเน่ืองและใช้เทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือน
ธุรกิจท่ีส าคญั โดยสร้างผลิตภณัฑ์โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาชีวิตประจ าวนัหรือส่ิงท่ี
ยงัเป็นช่องว่างท่ียงัไม่มีใครท ามาก่อนซ่ึงการท าธุรกิจ Startup นั้นอาจดูเหมือนเป็นธุรกิจท่ีเติบโต
และประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วแต่จ านวนธุรกิจ Startup ท่ีประสบความส าเร็จนั้นมีประมาณ 
10% เท่านั้น ดงันั้นการท าธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงการเติบโตและพฒันาการของธุรกิจ 
Startup โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1 ความตอ้งการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) คือ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
ผลิตภณัฑ ์โดยส่วนมากมกัจะเกิดจากปัญหาหรือความตอ้งการท่ีมีอยูท่ ัว่ไปของผูบ้ริโภค 

2 การสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) คือ การท าผลิตภณัฑ์
ให้ติดตลาดด้วยการน าไปทดสอบตลาดแล้วน าผลท่ีได้มาแก้ไขและปรับปรุงผลิตภัณฑ์  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

3 การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) คือ การขยายธุรกิจเพื่อเร่งการ
เติบโตจากการเพิ่มก าลงัการผลิต การเพิ่มช่องทางในการหารายได ้ไปจนถึงการหาแหล่งเงินทุนจาก
ภายนอก (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560: 12-13) 

 จากการขั้นตอนการเติบโตของลกัษณะของธุรกิจ Startup ผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างกรอบแนวคิด
แปรอิสระ (X) ในดา้นการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความ
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ตอ้งการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) การสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product 
Market Fit)  และ การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) 

รูปแบบและลกัษณะของธุรกจิ Startup 
ธุรกิจ Startup มีรูปแบบในการท าธุรกิจแบบหน่ึงโดยก าหนดว่าจะตอ้งมีรูปแบบท่ีสามารถ

ท าซ ้ าได้ง่ายเพื่อขยายตลาดอย่างต่อเน่ือง สร้างมูลค่าเพิ่มและเติบโตไดอ้ย่างก้าวกระโดดโดยไม่
จ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ซ่ึงในส่วนมากจะเป็นธุรกิจท่ีเกิดใหม่มีการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นส่ิงส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ รูปแบบการท าธุรกิจ Startup นั้ นเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีประกอบการท าธุรกิจโดยใช้ความสามารถของเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต ์
แอปพลิเคชนั ท่ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและรวดเร็วจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เช่น Google, Facebook, Instragram ในต่างประเทศ และ Wongnai ในประเทศไทย ปัจจุบนัประเทศ
ไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัธุรกิจสตาร์ทอพัมากขึ้น โดยมองเห็นว่า ธุรกิจสตาร์ทอพัเป็นธุรกิจท่ีมีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ซ่ึงรัฐบาลคาดว่าจะก่อให้เกิดการขบัเคล่ือนธุรกิจได้อย่างรวดเร็วจึงให้การ
สนับสนุนร่วมกับภาคเอกชนทั้ งในการให้ค  าปรึกษาในการท าธุรกิจ ด้านเงินทุน และจัดตั้ ง
หน่วยงานรัฐบาลเพื่ อช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่าง  ๆ ให้กับธุรกิจสตาร์อัพ  (กรม
ประชาสัมพนัธ์, 2559: 1-6) และยงัไดก้ าหนดคุณสมบติัของธุรกิจ Startup เช่นเดียวกบั ส านกังาน-
นวตักรรมแห่งชาติไดก้ าหนดคุณลกัษณะธุรกิจ Startup 7 ประการ ดงัน้ี  

1 สร้างวฒันธรรมและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ โดยเนน้การหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ 

2 รูปแบบธุรกิจมีความเส่ียงและความไม่แน่นอน แต่ประสบความส าเร็จด้วยการเติบโต
อยา่งรวดเร็ว 

3 ตลาดไม่ขึ้นอยูก่บัพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ตอ้งสามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
4 พื้นท่ีส านักงานและการท างานมีความหลากหลายและยืดหยุ่นสามารถท างานได้

หลากหลายในพื้นท่ีท่ีจ ากดั 
5 ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดเพื่อสร้างนวตักรรมและต่อยอดแนวความคิด 
6 ธุรกิจเร่ิมต้นด้วยความไม่แน่นนอน ไม่สามารถก าหนดรายได้และค่าใช้จ่ายได้อย่าง

แน่นอน แต่ใชว้ิธีการวางแผนในการหารายไดใ้นแต่ละช่วงเวลา  
7 วงจรธุรกิจมีอาย ุ3-5 ปี  
(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ อา้งถึงใน เอม็จีอาร์ ออนไลน์, 2561) 
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จากรูปแบบและลักษณะของธุรกิจ Startup สรุปได้ว่า ธุรกิจ Startup เป็นการท าธุรกิจ
รูปแบบใหม่ท่ีเนน้การเติบโตของอย่างรวดเร็ว ดว้ยการใชแ้บบแผนในการท าธุรกิจท่ีมีความกระชบั
และชดัเจน สามารถน าแบบแผนไปใช้ต่อไดง้่าย ซ่ึงเรียกว่าการท าซ ้ าเพื่อท่ีจะขยายกิจการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ลดข้อจ ากัดด้านพื้นท่ี ใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่ิงส าคัญในการท าธุรกิจทั้งในด้านการ
จดัการ การผลิต รวมไปถึงการขายซ่ึงน ามาใช้สนับสนุนแนวคิดและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในการ
สร้างนวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม อย่างไรก็ตามธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง เพราะ
เป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่จึงท าให้ไม่
สามารถคาดการณ์ไดว้า่ผลิตภณัฑท่ี์สร้างมาจะตอบสนองความตอ้งการของตลาดหรือผูบ้ริโภคมาก
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ จากรูปแบบและลักษณะของธุรกิจ Startup นั้นผูวิ้จัยได้น ามาเป็น
แนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดตัวแปรตาม (Y) ในด้านการเป็นธุรกิจ Startup ประกอบด้วย 
วฒันธรรมและแนวคิด รูปแบบธุรกิจ ตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในการท างาน ใช้
เทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด ธุรกิจเร่ิมตน้ วงจรชีวิตของธุรกิจ 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
ความหมายของระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย 
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยต่อธุรกิจ (Ecosystem) คือเครือข่ายความร่วมมือในการท าธุรกิจเพื่อ

สร้างการเติบโตในวงกวา้งของธุรกิจ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรม ในปัจจุบนั
ธุรกิจชั้นน าได้ให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายมากขึ้น เช่น Google ร่วมสร้างเครือข่ายกับ
บริษทัฮาร์ดแวร์ ผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ และนักพฒันาแอปพลิเคชัน เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ ส่วน Apple สร้างเครือข่ายดว้ยการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้านผลิตภณัฑด์ว้ย
การเช่ือมโยงขอ้มูลการใช้งานในทุกผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ใช้งานไวด้ว้ยกนัซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: 2561)  

วิเลิศ ภูริวชัร, สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร (2559) ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัท่ี
ส่งผลให้เกิดแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมาจากของตัวแปรในด้านผูมี้ส่วนเก่ียวข้องและ
บทบาทท่ีไปเช่ือมโยงกบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบาย ด้านการเงิน ด้านวฒันธรรม 
ด้านการสนับสนุน ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาดในการพัฒนาสังคมความเป็น
ผูป้ระกอบการ โดยอาจมีปัจจยัเพิ่มเติมจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเกิดขึ้นอยูใ่นขณะนั้น 

จิรัฐ เจนพึ่ งพร (2561) ส่ิงแวดล้อมทุกอย่างเก่ียวกับธุรกิจ Startup ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นใน
ขั้นตอนแรกเร่ิมและการเจริญเติบโตของธุรกิจ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ แรงงานท่ีมีทักษะ 
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ประสบการณ์ของเมืองท่ี มี ธุรกิจ Startup การเข้าถึงตลาด การระดมทุน  และสมรรถนะ
ภายในประเทศ 

จากการศึกษาความหมายของระบบนิเวศท่ีอ านวยต่อธุรกิจนั้ นพบว่า ได้มีการให้
ความหมายท่ีแตกต่างกนัขึ้นอยู่กบับริบทท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของระบบ
นิเวศในดา้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจ การเป็นผูป้ระกอบการและการท าธุรกิจ Startup แต่ความหมาย
ในภาพรวมของระบบนิเวศท่ีอ านวย คือ สภาพแวดลอ้ม หรือสถานการณ์ท่ีเช่ือมโยงกนัก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อธุรกิจจากภายนอก 

ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ในประเทศไทย  
การให้ความสนับสนุนธุรกิจ Startup ในแต่ละภาคส่วนนั้น มีนโยบายและการสนบัสนุนท่ี

แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัความสามารถและความเช่ียวชาญในหน่วยงาน หรือองคก์รนั้น 

ภาครัฐบาล สนบัสนุนและดูแลเก่ียวกบักฎหมาย นโยบายส่งเสริม ขอ้บงัคบัในการ
ท าธุรกิจ ซ่ึงมีหลายหน่วยงานท่ีใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก 

สถาบนัการเงินและผูร่้วมลงทุน สนบัสนุนดา้นเงินทุนเพื่อใหน้ าไปใชใ้นการขยาย
ธุรกิจ โดยมีทั้งรูปแบบการใหโ้ดยหวงัผลตอบแทนในอนาคตและไม่หวงัผลตอบแทนในอนาคต 

สถาบนัการศึกษา สนับสนุนการศึกษาเพื่อความรู้ ทกัษะความสามารถ ปลูกฝัง
ความเป็นผูป้ระกอบการและการเป็นผูน้ าในนวตักรรมเพื่อผลิตบุคลากร สนับสนุนการวิจยัและ
พฒันาเพื่อสร้างทรัพยสิ์นทางปัญญา 

หน่วยงานอิสระท่ีสนับสนุนธุรกิจ Startup หน่วยงานดูแลบ่มเพาะพัฒนา 
(Incubation) ซ่ึงมุ่งเนน้ส่งเสริมการใช้นวตักรรมในธุรกิจ Startup ตั้งแต่เร่ิมท าธุรกิจและหน่วยงาน
ช่วยดูแลการเติบโตสู่ตลาดสากล (Acceleration) ซ่ึงมุ่งเนน้การส่งเสริมใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ภาคเอกชน สนับสนุนการให้ค  าปรึกษาในการท าธุรกิจ ประชาสัมพนัธ์ และร่วม
ลงทุน รวมถึงการช่วยสร้างเครือข่ายส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup  

(ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 2561: 14-16)  

 ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) คือ สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ Startup ท่ี
เช่ือมโยงกนัเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพของการประกอบธุรกิจ โดยมีกลุ่มหลกัๆไดแ้ก่ 
กลุ่มธุรกิจกิจ Startup, กลุ่มนกัลงทุนใน (Investor), กลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) 
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กลุ่ม ธุรกิจ Startup (Startup Company) เป็นศูนย์กลางของ Ecosystem ซ่ึ งมีอัตราการ
เจริญเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าใหเ้กิด Startup รายใหม่ 

 กลุ่มนกัลงทุน (Investor) ช่วยใหเ้งินทุนในการขยายกิจการของธุรกิจ Startup 
  นกัลงทุนบุคคล (Angel) ใชเ้งินลงทุนส่วนตวัโดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นเจา้ของธุรกิจ
และเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสนใจในธุรกิจท่ีเลือกลงทุน 
  นักลงทุนสถาบัน (Venture Capital) ลงทุนในธุรกิจท่ีคาดว่าจะเจริญเติบโตโดย
แลกเปล่ียนกบัการถือหุน้ในธุรกิจ 
  การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowd Funding) การระดมทุนจากการช่วยเหลือของ
ประชาชนท่ีใหค้วามสนใจโดยธุรกิจอาจแลกเปล่ียนผลตอบแทนแก่ประชาชนหรือไม่ใหก้็ได ้

 กลุ่มผู ้สนับสนุน (Supporting Organization) กลุ่มองค์กรหรือหน่วยงาน ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือ 
  หน่วยงานหรือองค์กรท่ีสนับสนุนธุรกิจ Startup (Accelerators) สนับสนุนและ
ส่งเสริมธุรกิจ Startup ท่ีมีศกัยภาพเพื่อลดขอ้จ ากดัในการท าธุรกิจส าหรับ Startup  
  รัฐบาล (Government) หน่วยงานภาครัฐท่ีช่วยเหลือในการท าธุรกิจ Startup ใน
ดา้นต่าง ๆ ไปจนถึงการออกนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ Startup 
  สมาคมส่งเสริม Startup (Association) ตวัแทนของธุรกิจ Startup ในประเทศเป็น
การรวมกลุ่มธุรกิจ Startup เพื่อสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ 
  หน่วยงานสนบัสนุนดา้นความรู้ (Academy) ให้ความรู้ ความเขา้ใจ และสร้างเสริม
ทกัษะในการท าธุรกิจ Startup 
  สถานท่ีท างาน (Coworking Space) สร้างชุมชนของกลุ่มคนท่ีท าธุรกิจ Startup 
โดยใชพ้ื้นท่ีท างานร่วมกนัเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ 
  กิจกรรม (Event) กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างและพฒันาการท าธุรกิจ Startup  
  ส่ือ (Media) การให้ความรู้ การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ Startup ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2560: 14-16) 

แนวทางการส่งเสริมระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
1 การส่งเสริมองค์ความรู้  (Knowledge) ได้แก่  การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเป็น

ผูป้ระกอบการ ความรู้และทกัษะเชิงเทคนิค และการสร้างสรรคอ์อกแบบ 
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 2 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ไดแ้ก่ การจดัเตรียมและปรับปรุงพื้นท่ี
ในการพฒันานวตักรรม จดักิจกรรมการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยี 

3 การจดัตั้งหน่วยงานด าเนินการและวางแผน (Structure) 
4 การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจเร่ิมตน้ (Network) 
5 การพฒันายา่นวิสาหกิจเร่ิมตน้เป็นแพลตฟอร์มกลาง (Startup District) 

(คณะท างานขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาวิสาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2560: 3-4) 

แนวทางการพฒันาธุรกจิ SMEs เป็นธุรกจิ Startup 
นโยบาย Thailand 4.0 เป็นการปฏิ รูปอุตสาหกรรมในประเทศไทยจากเดิม ท่ี เป็น

อุตสาหกรรม 3.0 ท่ีเป็นอุตสาหกรรมหนกัซ่ึงท าให้ประเทศไทยติดอยู่ในกบัดบัรายไดป้านกลาง ท า
ให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางรายไดแ้ละยงัไม่เกิดการพฒันามากนัก ดงันั้นนโยบาย Thailand 4.0 นั้น
เป็นการแกปั้ญหาดว้ยการท าอุตสาหกรรมด้วยการสร้างมูลค่าด้วยนวตักรรมโดยใช้ทกัษะขั้นสูง 
เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมและลดความเหล่ือมล ้าทางรายได ้ท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง 4 
องคป์ระกอบส าคญั คือ 
  1 เปล่ียนการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ โดยเป็นเกษตรกรแบบ
ผูป้ระกอบการมีเพิ่มรายไดด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ 

2 เปล่ียนธุรกิจ SMEs แบบเดิม ท่ีตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลเป็น Smart 
Enterprises และ High Value Startup ท่ีมีศกัยภาพสูงใชน้วตักรรมในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 

3 เปล่ียนการให้บริการแบบเดิมท่ีสร้างมูลค่าต ่าไปสู่การใหบ้ริการมูลค่าแบบมูลค่า
สูง 
  4 เปล่ียนแปลงแรงงานท่ีมีทักษะต ่าให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะใน
ระดบัสูง 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559: 3-4) 

 นโยบาย  Thailand 4.0 เป็นแนวทางการปฏิ รูป อุตสาหกรรมของรัฐบาล ซ่ึงได้ให้
ความส าคญัในกบัการท าธุรกิจโดยใชน้วตักรรมและความคิดสร้างสรรคใ์นการขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มท าใหมี้รายไดท่ี้สูงขึ้น 

 จากการศึกษาระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ในประเทศไทยพบวา่มีหลายหน่วยงาน
ท่ีให้ความช่วยเหลือในการท าธุรกิจ Startup ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในดา้นการให้ค  าปรึกษา  
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การสนบัสนุนเงินทุน การจดัอบรม การประชาสัมพนัธ์รวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ Startup ถือเป็นแนวโนม้ท่ีดีส าหรับผูท่ี้ท าธุรกิจ Startup เพราะจะเห็นไดว้่าประเทศไทยไดใ้ห้
ความสนใจและเห็นความส าคญัของธุรกิจ Startup มากขึ้น และจากการสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ
นิเวศในประเทศไทยนั้นสามรถสรุปไดว้่าระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยประกอบดว้ยระบบนิเวศทั้ง 3 คือ
กลุ่มธุรกิจ Startup กลุ่มนักลงทุน และกลุ่มผูส้นับสนุน ซ่ึงได้ให้ความหมายได้ครอบคลุมระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยมากท่ีสุด 

การวิเคราะห์บริบททางสังคมของการเป็นธุรกิจ Startup จากระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยโดย
ใช้ การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis)  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis)  
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis)  คือ การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง

ของปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมได้เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการตลาดและก าหนด
ทิศทางของธุรกิจ 

P-Political: ปัจจยัการดา้นการเมือง 
การเปล่ียนแปลงทางด้านการเมืองและนโยบายท่ีมาจากรัฐบาล เช่น กฎหมาย 

นโยบายสนบัสนุน ขอ้ก าหนด ความมัน่คงทางการเมือง  

E-Economic: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจท่ีมาจากทั้งในประเทศและนอกประเทศ เช่น การ

ขยายตวัของเศรษฐกิจ วิกฤติเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียและภาษี การจ้างแรงงาน อตัราแลกเปล่ียน
เงินตรา 

S-Social: ปัจจยัดา้นสังคม 
การเปล่ียนแปลงของสังคม วฒันธรรม ท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ของกลุ่มคน เช่น 

ประเพณีและวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม ค่านิยม อตัราการเกิดของประชากร การยา้ยถ่ินฐาน  

T-Technology: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
การเปล่ียนของเทคโนโลยีท่ีน าเขา้มาช่วยด าเนินการในธุรกิจทั้งในดา้นการใชส่ื้อ

ออนไลน์ การติดต่อส่ือสาร การคมนาคม และการสร้างนวตักรรม  
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จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รทั้ง 4 ดา้น จะแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ภายนอกท่ี
องค์กรจะตอ้งพบเจอเพื่อน ามาวิเคราะห์หาความแนวโน้มของธุรกิจทั้งในส่วนท่ีเป็นโอกาสและ 
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, ศูนยเ์ศรษฐศาสตร์ประยกุต ์2557: 7-8) 

การวิเคราะห์ระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวยของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก (PEST Analysis)  

P – Political: ปัจจยัดา้นการเมือง 
รัฐบาลไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนการท าธุรกิจมากขึ้นโดยการออกนโยบายส่งเสริม

การโดยการสร้างแผนพฒันาและส่งเสริมธุรกิจ Startup รวมถึงการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเขา้มาดูแลและ
ช่วยเหลือธุรกิจ Startup  

  E – Economic: ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ธุรกิจ Startup สามารถระดมทุนในการท าธุรกิจไดห้ลายช่องทางทั้งจากสถาบัน

การเงินและนักลงทุน ซ่ึงมีรูปแบบการให้กู ้ยืมหรือการร่วมลงทุนท่ีแตกต่างกันออกไปโดยการ
ช่วยเหลือแบบคาดหวงัผลตอบแทนและการไม่คาดหวงัผลตอบแทนเช่นเดียวกบัการท่ีธุรกิจระดม
ทุนจากประชานชนซ่ึงสามารถใหผ้ลตอบแทน หรือไม่ใหผ้ลตอบแทนกบัผูร่้วมลงทุนก็ได ้

  S – Social: ปัจจยัดา้นสังคม 
การมีจ านวนธุรกิจ Startup ท่ีเพิ่มมากขึ้นจึงเกิดเครือข่ายหรือเกิดชุมชน ซ่ึงท าให้

เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ และแพร่กระจายสู่กลุ่มคนท่ีสนใจท าให้ธุรกิจ Startup เกิดขึ้นใหม่
อย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะความสามารถ การปลูกฝังความเป็น
ผูป้ระกอบการและการเป็นผูน้ านวตักรรมท่ีไดจ้ากสถาบนัการศึกษาก็เป็นเหตุผลให้ผูค้นมีความ
สนใจในธุรกิจ Startup มากขึ้น 

  T – Technology: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีขบัเคล่ือนธุรกิจ Startup ดงันั้น การเปล่ียนแปลง

ของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วนั้นเหมาะกบัรูปแบบท าธุรกิจ Startup ท่ีตอ้งปรับตวัให้ทนั
ต่อความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอหรือแมแ้ต่การท าธุรกิจ SMEs แบบดั้งเดิมก็เป็นรูปแบบการท าธุรกิจท่ี
ปรับตวัได้ง่ายอยู่แลว้ แต่ยงัจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 
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 การวิเคราะห์ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(PEST Analysis) แลว้ท าให้มองเห็นแนวโน้มและความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงโดย
ภาพรวมแล้วถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจ Startup ทั้ งในด้านกลุ่มธุรกิจ Startup ท่ีเป็น
ศูนยก์ลางของระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย กลุ่มนักลงทุนท่ีให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุนและการร่วม
ลงทุนในการท าธุรกิจ และกลุ่มผูส้นับสนุนท่ีให้ความช่วยเหลือและดูแลในการท าธุรกิจ จากการ
วิเคราะห์ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยของประเทศไทยดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) 
ผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างตวักรอบแนวคิดตวัแปร (X) ในดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยประกอบดว้ยกลุ่ม
ธุรกิจ Startup (Startup Company) กลุ่มนักลงทุน  (Investor) และกลุ่มผู ้สนับสนุน (Supporting 
Organization) และยงัน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อธุรกิจซ่ึงท าใหไ้ดแ้นวค าถามท่ีชดัเจนมากขึ้น 

4. ข้อมูลกลุ่มธุรกจิท่ีได้รับรางวัล SMEs Startup Award  
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคัดเลือกจากธุรกิจ SMEs ท่ีได้รับรางวัล SMEs Startup Award  
ปี 2560-2561 
ปัจจุบันรางวัล SMEs Startup Award ได้มีการมอบรางวัลมาแล้ว 2 ปี  ได้แก่  พ.ศ. 2560 และ  
พ.ศ. 2561 

คุณสมบติัของผูส้มคัรการประกวด SMEs Startup Award 
1 เป็นผู ้ด า เนิน ธุรกิจ ท่ี มีการจดทะเบี ยนพาณิ ชย์ ห รือลงทะเบี ยน ธุรกิ จ  

E-commerce กับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือเป็นนิติบุคคล หรือเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีขึ้น
ทะเบียนกบักรมส่งเสริม-การเกษตร 

2 ตอ้งมีการด าเนินธุรกิจก่อนวนัรับสมคัรเขา้ร่วมประกวดไม่เกิน 3 ปี และด าเนิน
กิจการโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3 ตอ้งเป็นธุรกิจเอกชน หรือธุรกิจในเครือ ท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยตอ้ง
มีผูถื้อหุน้เป็นผูมี้สัญชาติไทยไม่นอ้ยกวา่ 51% 

4 ผูบ้ริหารหลกัของกิจการ ตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทย 
5 ตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูใ่นระหวา่งการพิจารณาคดีของศาล 
6 ต้องไม่เคยได้รับรางวลัสุดยอด SME Start up มาก่อน (ส าหรับผูเ้ข้าประกวด 

ปีท่ี 2) 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนตดัสิน แบ่งเป็น 7 หมวด รวม 200 คะแนน ดงัน้ี  
 1 บทบาทของผูบ้ริหารในการน าองคก์ร 40 คะแนน 
2 การวางแผนการด าเนินธุรกิจ 40 คะแนน 
3 การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 40 คะแนน 
4 การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ 10 คะแนน 
5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 10 คะแนน 
6 การจดัการกระบวนการ 40 คะแนน 
7 ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 20 คะแนน 

 สิทธิประโยชน์ของผูท่ี้ไดรั้บรางวลั 
  สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดแ้ก่ 
สิทธิในการเขา้ร่วมอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย สิทธิในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นช่องทางการตลาด การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การจบัคู่ธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผูท่ี้ประสบความส าเร็จ ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์และเขา้ร่วมเครือข่าย
พนัธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนั้นยงัได้รับสิทธิพิเศษจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดย
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมในการเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และการเตรียมความพร้อม
ให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ โดยใช้ตลาดทุนเป็นเคร่ืองมือ และยงัได้รับสิทธิจากสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ 
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนากลางและขนาดยอ่ม, 2561)  

จากรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 นั้น ผูวิ้จยัไดน้ าธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั
มาศึกษาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัโดยมองเห็นว่าธุรกิจท่ีได้รับรางวลัได้ผ่านเกณฑ์การ
ตัดสินจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแล้วว่าเป็นธุรกิจ SMEs ท่ีมี
ศกัยภาพเหมาะสมในการเป็นธุรกิจ Startup ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 193 ธุรกิจ และน ามาค านวณหา
ตวัอยา่งจากสูตร Yamane เป็นจ านวน 130 ตวัอยา่ง  

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย ์บุตรแสง และกุลยา พฒันากูล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง
ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ Startup โดยใช้การรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ บทความ วารสารและ
บทความจากอินเทอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับธุรกิจ Startup ภายในปี พ.ศ. 2556-2560 จากผลท่ีได้
พบว่าการประสบความส าเร็จของธุรกิจ Startup เกิดจาก 5 ปัจจยั ได้แก่ จงัหวะเวลา ด้านทีมงาน 
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แนวคิดใหม่ ๆ แผนธุรกิจและเงินทุน แต่ส่ิงส าคญันอกเหนือจากปัจจยัทั้ง 5 แล้ว ธุรกิจ Startup 
จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 ชยัวฒัน์ ใบไม้ (2560) ศึกษาวิจยัเร่ืองสตาร์ทอพั: นิยามความส าคญั และแนวทางการท า
วิจยั  โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมในดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึง
พบว่าการมีนวัตกรรมส่งผลต่อธุรกิจ Startup ในระยะยาว ซ่ึงองค์ประกอบของนวัตกรรม
ประกอบดว้ย ความใหม่ ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับ
ธุรกิจ Startup นั้ นอาจก่อตั้ งด้วยบริษัทหลายรูปแบบซ่ึงความแตกต่างน้ีสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการท าวิจยัคร้ังต่อไปในเร่ืองทรัพยากรและความสมารถขององคก์รท่ีมีผลต่อการอยู่รอด
ของธุรกิจ Startup แต่ละรูปแบบเพื่อเป็นการต่อยอดการวิจยัในอนาคต 

 กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจเร่ิมตน้ 
(สตาร์ทอพั) ในประเทศไทย โดยใช้การวิจยัเชิงเอกสาร พบว่าปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ Startup 
ในประเทศไทย ขึ้นอยู่กบัลกัษณะการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายโดยมี Business Model เป็นส่วน
ส าคญั เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการด าเนินการพบว่า ธุรกิจแบบ E-Commerce มีปัจจยัดา้นเวลาเป็น
ส่วนส าคญั การท าธุรกิจแบบ User-Generated Content มีปัจจยัด้านทีมเป็นส่วนส าคญั และธุรกิจ
บริการมีปัจจยัดา้นความคิดสร้างสรรคเ์ป็นส่วนส าคญั 

 วิไล พึ่งผล และนรินทร์ สังข์รักษา (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองถอดรหัสการประกอบการธุรกิจ
สตาร์ทอพัของไทยยุค 4.0 ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 11 คน ได้แก่ ผูป้ระกอบการ Startup 3 คน หัวหน้างาน 3 คน  
ลูกคา้ 2 คน ท่ีปรึกษาโครงการช่วย SMEs 1 คน เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 คน และ
เจ้าหน้าท่ีกรมทรัพย์สินทางปัญญา 1 คน  ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มี
แนวทางการท าธุรกิจโดยจะตอ้งเป็นผูน้ านวตักรรมด้วยการสร้างความโดดเด่นและแตกต่าง น า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการเพิ่มก าลงัการผลิตและลดตน้ทุน ใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมในการขยาย
ฐานลูกคา้และสร้างความน่าเช่ือถือ และตอ้งสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ส่วนในดา้นการช่วยเหลือจากรัฐบาลนั้นควรไดรั้บความส าคญัและการสนบัสนุนมากขึ้นทั้งในดา้น
โยบายจากภาครัฐ การสนบัสนุนเงินทุน การส่งเสริมในการเพิ่มทกัษะและความรู้ รวมไปถึงการให้
ค  าปรึกษา และในด้านการด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องผูกขาดสินค้าด้วยการจดสิทธิบัตร ต้องสร้าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และผลิตภณัฑ์ตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเป็นปัญหาของลูกคา้ 



  27 

 เขมกร ไชยประสิทธ์ิ และอรพิณ สันติธีรากุล (2560) ศึกษาและวิจยัการพฒันาความเป็น
ผูป้ระกอบการระหว่างประเทศไทยกับหมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส โดยท าการวิจัยเชิง
คุณภาพจากข้อมูลและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรท่ีท างานในด้านการพฒันาผูป้ระกอบการของ
ประเทศไทยและผูบ้ริหารโปรตุเกส โดยใชต้วัแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการ 5 ดา้นของ Dabson 
ผลการวิจยัพบว่า ทั้งประเทศไทยและหมู่เกาะ Azores มีลกัษณะเดียวกันในปัจจยัด้านการศึกษา
ผูป้ระกอบการของสถาบนัการศึกษาและการให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่อผูป้ระกอบการ การ
เขา้ถึงเงินทุน ในหมู่เกาะ Azores มีจุดแข็งในดา้นการสร้างเครือข่าย ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทยซ่ึง
ขาดการสร้างเครือข่ายและวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ  

Qian Ye (2018) ไดศึ้กษาผลกระทบระหว่างผูป้ระกอบการท่ีมีความช านาญและทรัพยากร
ต่อธุรกิจ Startup ท่ีเกิดใหม่ ด้วยการส ารวจข้อมูลท่ีรวบรวมจากบริษทัวิจัย Kauffman ภายในปี 
2005-2012 ผลปรากฏว่าทรัพยากรทางการเงินส่งผลต่อโอกาสในการท าไรมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่
ในระยะเร่ิม เช่นเดียวกบัทีมงานท่ีมีความช านาญในอุตสาหกรรมและทรัพยากรซ่ึงมีผลต่อการสร้าง
ก าไรใหธุ้รกิจ  

Tripathi, Nirnaya.et al. (2018) ได้ศึกษาและนิยามระบบนิเวศของธุรกิจ Startup โดยหา
ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมจากทั้งในหนงัสือ วารสารและส่ือการศึกษาอ่ืน ๆ เป็นจ านวน 63 
บทความ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ ระบบนิเวศของธุรกิจ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 8 
ดา้น ดงัน้ี การเงิน, ประชากรศาสตร์, กาตลาด, การศึกษา, ทุนมนุษย,์ เทคโนโลยี, ผูป้ระกอบการ
และปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน ๆ   

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดก้ารศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ Startup 
และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดและแนวทางในการท า
วิจยั 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบนิเวศ

ท่ีเอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะ

เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล จาก

การศึกษาคน้ควา้เอกสารและทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ระเบียบวิธีวิจยั 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. ขนาดตวัอยา่งและกลุ่มตวัอยา่ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5. การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

7. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ระเบียบวิธีการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบ

นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกับการเป็นธุรกิจ Startup  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน

ลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ (Statistics) 

2. ประชากรในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ธุรกิจท่ีได้รับรางวัล SMEs Startup Award จาก

ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในปี พ.ศ. 2560-2561 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นธุรกิจ SMEs  ท่ีมีศกัยภาพและมีการการพฒันาเป็นธุรกิจ Startup โดยมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 193 

บริษทั  

3. ขนาดตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คือ ธุรกิจท่ีได้รับรางวลั SMEs Startup Award โดยใช้สูตรการ

ค านวณตามหลกั Yamane (Yamane, 1970) เน่ืองจากมีจ านวนประชากรท่ีชดัเจน ก าหนดค่าความ
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เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งได้

ดงัน้ี 

n =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

   n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N หมายถึง จ านวนประชากร 

   e หมายถึง  ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมให้

เกิดขึ้น 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นั่นคือยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน

ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งได ้0.05 โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดด้งัน้ี 

n =  
193

1 + 193(0.052)
 

n = 130.63 หรือ 130 ตวัอยา่ง 

จากการค านวณตามสูตรของ Yamane ตอ้งท าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 130 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตวัอย่างท าขึ้นเน่ืองจากผูวิ้จยัคาดว่า อาจจะไม่สามารถเก็บขอ้มูลแบบสอบถามได้

ครบทุกบริษัทและจะน าแบบสอบถามบางส่วนไปทดสอบความเช่ือมั่นตามหลักครอนบาค  

จ านวน 30 ตวัอย่าง ส าหรับแบบสอบถามผูว้ิจยัจะส่งให้กบัตวัแทนบริษทัหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

โดยมีต าแหน่งระดับผูจ้ ัดการขึ้ นไป เน่ืองจากเป็นข้อมูลของบริษัท ซ่ึงเป็นข้อมูลในเชิงลึกท่ี

เก่ียวขอ้งกบันโยบายการบริหารจดัการของบริษทั 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น เค ร่ืองมือ ผู ้ศึกษาได้จัดท า

แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ทั้ง 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1 โครงสร้างเน้ือหาแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะธุรกิจ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ รายได้

ธุรกิจ ต่อปี มูลค่าสินทรัพยถ์าวร พื้นท่ีตั้งของธุรกิจ และช่องทางการขายออนไลน์ จ านวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้านการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย ความตอ้งการ
แก้ปัญหา (Problem Solution Fit) การสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบตลาด  (Product Market 
Fit) และการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) จ านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ประกอบดว้ย กลุ่มธุรกิจ Startup กลุ่มนัก

ลงทุน และกลุ่มผูส้นบัสนุน จ านวน 22 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 การเป็นธุรกิจ Startup ประกอบดว้ย วฒันธรรมและแนวคิด รูปแบบธุรกิจ ตลาด

ไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในการท างาน ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ธุรกิจเร่ิมตน้ และวงจร

ชีวิตของธุรกิจ จ านวน 26 ขอ้ 

 ในส่วนท่ี 2, 3 และ 4 เป็นค าถามเชิงบวกโดยวดัระดับความคิดเห็น ด้วย Likert Scale 5 

ระดบั ดงัน้ีคือ  

          คะแนนตัวเลือก                  ระดับความคิดเห็น  

5 คะแนน   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 คะแนน   เห็นดว้ยมาก 

3 คะแนน   เห็นดว้ยปานกลาง 

2 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย 

1 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชก้ารแปลความหมายของค าถาม

จากค่าเฉล่ียตามแนวคิดของ ประสพชยั พสุนนท ์(2553) โดยมีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

      ค่าเฉลีย่        เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลีย่  

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 จากผลท่ีไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑข์องระดบัคะแนนเฉล่ียท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ

เตรียมความพร้อม ปัจจยัดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยและปัจจยัดา้นความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ

ท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560 และ 2561 ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
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5. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1 ศึกษารายละเอียดในการค้นควา้เพื่อก าหนดแนวทางและขอบเขตในการออกแบบ

สอบถามจากการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อม

ของธุรกิจ SMEs ปัจจยัดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยและการเป็นธุรกิจ Startup 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะขอ้มูลของบริษทั ไดแ้ก่ 

ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ รายไดข้องธุรกิจ ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รูปแบบการจดทะเบียนของ

ธุรกิจ ช่องทางการขาย ด้านการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ได้แก่ การมีนวตักรรมใน

รูปแบบธุรกิจและการด าเนินงาน การท าซ ้ าและขยายตลาดอย่างต่อเน่ือง การเติบโตอย่างก้าว

กระโดด และดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจ Startup กลุ่มนกัลงทุน กลุ่มผูส้นบัสนุน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ดา้นการเป็น Startup ไดแ้ก่ วฒันธรรมและแนวคิด 

รูปแบบธุรกิจ ตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์ พื้นท่ีในการท างาน ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด  

ธุรกิจเร่ิมตน้ และวงจรชีวิตของธุรกิจ 

 5.2 สร้างแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน จ านวนทั้งหมด 70 ขอ้ 

 5.3 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเน้ือหา

ของแบบสอบถามเบ้ืองตน้ในดา้นความครอบคลุมของวตัถุประสงค ์ขอบเขตการศึกษา และการใช้

ค  าถามท่ีตรงประเด็น แล้วน ามาแก้ไข ปรับปรุงให้ เหมาะสม มีความเท่ียงตรงเพื่อพัฒนา

แบบสอบถามให้สมบูรณ์มากขึ้ น ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยการน า

แบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ข ปรับปรุงแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 

ท่าน ดว้ยการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามวดัไดเ้ท่ียงตรงตามวตัถุประสงค ์

  0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัไดเ้ท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์ 

-1 คะแนน หมายถึง แน่ใจวา่ค าถามวดัไดไ้ม่เท่ียงตรงตามวตัถุประสงค์ 

น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินความเท่ียงตรงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ

ไปหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 
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IOC =  
𝑅

𝑁
 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง โดยก าหนด IOC มีค่าเท่ากบั หรือมากกวา่ 0.50 

R      คือ ค่าคะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูต้รวจสอบหรือผูเ้ช่ียวชาญ 

N     คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 5.4 น าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

การน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบักลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั

นัยส าคญั 0.05 โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามหลกัของครอนบาค 

(Cronbach, 1951) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.947 

5.5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแกไ้ข ปรับปรุงแบบสอบถามและการน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

5.6 น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

 6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 

130 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยน า

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่น าไปแจกให้กบัธุรกิจท่ีได้รับ

รางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 แลว้รวบรวมคืนทั้งหมด 130 ชุด ซ่ึงคิดเป็นร้อย

ละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี จาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย

และการเป็นธุรกิจ Startup จากหนงัสือ งานวิจยั บทความ และคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต

เพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อใหมี้ผลการศึกษาท่ีสมบูรณ์มากขึ้น 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 7.1 วิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะธุรกิจ ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และปัจจยั

ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์

ค่าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใชพ้รรณนาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 7.2 วิเคราะห์ปัจจัยลักษณะธุรกิจท่ีส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup ด้วยสถิติเชิง

อนุมานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) หรือการทดสอบค่า F (F-test) การทดสอบค่า T (T-Test) และการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ LSD (Least Significant Difference) 

 7.3 วิเคราะห์ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัความส าเร็จ

ของธุรกิจ Startup และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ท่ีสัมพนัธ์ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ 

Startup ดว้ยสถิติเชิงอนุมานสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะวิเคราะห์จากตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์สามารถวิเคราะห์ตามเกณฑไ์ดด้งัน้ี (Hinkle D. E. 1998, p.118) 

ค่า 0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

ค่า 0.70 - 0.90 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ค่า 0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ค่า 0.30 - 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

ค่า 0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 

เคร่ืองหมาย +,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบ่งบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

ค่า r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั หากตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงอีก

ตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย 

ค่า r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงขา้ม หากตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงอีก

ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  และระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award จากส านักงานส่งเสริม-
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี พ.ศ. 2560-2561 จ านวนทั้งส้ิน 130 ตวัอย่าง โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็น

ธุรกิจ Startup ต่างกนั  
ส่วน ท่ี  6 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  
ส่ วน ท่ี  7 การทดสอบสมม ติฐาน ปั จจัย ระบบ นิ เวศ ท่ี เอ้ื ออ านวย  (Ecosystem) มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลกัษณะธุรกจิ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทธุรกิจ ดา้นระยะเวลาการด าเนิน

ธุรกิจ ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปี ดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ และดา้นช่องทางการ
ขายออนไลน์ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงแสดงรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 2-7 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการผลิต 82 63.1 
ธุรกิจคา้การคา้ปลีกและคา้ส่ง 11 8.5 
ธุรกิจการบริการ 37 28.4 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจการผลิตมีจ านวนมากท่ีสุดมีจ านวน 82 ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมาคือธุรกิจบริการ จ านวน 37 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.4 และธุรกิจการคา้
ปลีกและค่าส่งจ านวน 11 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 3 จ านวนค่าความถี่และค่าร้อยละของระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 8 6.1 
2- 4 ปี 89 68.5 
4-6 ปี 23 17.7 
6-8 ปี 7 5.4 
มากกวา่ 8 ปี 3 2.3 

รวม 130 100.00 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 2-4 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด 89 ธุรกิจ คิดเป็น 
ร้อยละ 68.5 รองลงมาคือระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 4-6 ปี จ านวน 23 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 2 ปี จ านวน 8 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.1 ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6-8 ปี 
จ านวน 7 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกว่า 8 ปี จ านวน 3 ธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4 จ านวนความถี่และค่าร้อยละของรายไดธุ้รกิจต่อปี 
รายได้ธุรกจิต่อปี จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท/ปี 109 83.9 
21-40 ลา้นบาท/ปี 15 11.5 
41-60 ลา้นบาท/ปี 6 4.6 

รวม 130 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบว่า รายได้ธุรกิจต่อปีน้อยกว่า 20 ล้านบาท/ปี มีจ านวนมากท่ีสุด  109 
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมารายได้ธุรกิจต่อปี 21-40 ลา้นบาท/ปี จ านวน 15 ธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 และรายไดธุ้รกิจต่อปี 41-60 ลา้นบาท/ปี มีจ านวน 6 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.6 

ตารางท่ี 5 จ านวนความถี่และร้อยละของมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 
มูลค่าสินทรัพย์ถาวร จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 94 72.3 
11-20 ลา้นบาท 25 19.2 
21-30 ลา้นบาท 7 5.4 
31-40 ลา้นบาท 4 3.1 

รวม 130 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรนอ้ยกว่า 10 ลา้นบาท มีจ านวนมากท่ีสุด 94 ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมามูลค่าสินทรัพยถ์าวร 11-20 ลา้นบาท จ านวน 25 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
19.2 มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 11-20 ลา้นบาท จ านวน 25 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 19.2 มูลค่าสินทรัพย์
ถาวร 21-30 ลา้นบาท จ านวน 7 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.4 และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 31-40 ลา้นบาท 
จ านวน 4 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ 
พื้นท่ีตั้งของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ 34 26.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14 10.7 
ภาคตะวนัออก 14 10.7 
ภาคกลาง 56 43.1 
ภาคตะวนัตก 4 3.1 
ภาคใต ้ 8 6.2 

รวม 130 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบว่าพื้นท่ีตั้งของธุรกิจอยู่ในภาคกลางมีจ านวนมากท่ีสุด 56 ธุรกิจ คิดเป็น 

ร้อยละ 43.1 รองลงมาพื้นท่ีตั้ งของธุรกิจอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 34 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.2  

พื้นท่ีตั้งของธุรกิจอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคตะออกมีจ านวนเท่ากนั 14 ธุรกิจ คิดเป็น 

ร้อยละ 10.7 พื้นท่ีตั้งของธุรกิจอยู่ในภาคใต ้จ านวน 8 จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 6.2 และพื้นท่ีตั้งของ

ธุรกิจอยูใ่นภาคตะวนัตก จ านวน 4 จงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 7 จ านวนความถี่และร้อยละของช่องทางการขายออนไลน์ 
ช่องทางการขายออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

1 ช่องทาง 53 40.8 
มากกวา่ 1 ช่องทาง 77 59.2 

รวม 130 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบว่าธุรกิจใช้ช่องทางการขายออนไลน์  1 ช่องทางมีจ านวน 53 ธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 40.8 และใชช่้องทางการขายออนไลน์ มากกว่า 1 ช่องทาง จ านวน 77 ธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 59.2  
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
แก้ปัญหา (Problem Solution Fit) ด้านการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อทดสอบตลาด (Product 
Market Fit) และดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 8-11 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  

การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs 𝒙 S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความตอ้งการแกปั้ญหา  
(Problem Solution Fit) 

3.91 0.52 มาก 

การสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด  
(Product Market Fit) 

3.91 0.54 มาก 

การขยายการเติบโตของธุรกิจ  
(Business Market Fit) 

3.90 0.46 มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 

จากตารางท่ี 8 พบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.91, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการสร้าง
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) อยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.91, S.D. = 0.54) 
รองลงมา คือ  ด้านความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.91,  
S.D. = 0.52) และด้านการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) อยู่ในระดับมาก  
(𝑥= 3.90, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  
ดา้นความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem Solution Fit) 

ความต้องการแก้ปัญหา 
(Problem Solution Fit) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

บริษทัตอ้งศึกษาตลาดและ
กลุ่มลูกค้าก่อนเพื่ อเป็น
แน วท างใน ก ารส ร้ า ง
สินคา้และบริการ 

33 
(25.4) 

52 
(40.0) 

45 
(34.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 0.77 มาก 

บริษัทต้องศึกษาจ านวน
ความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าก่อนเร่ิมผลิตสินค้า
และบริการ 

27 
(20.8) 

63 
(48.5) 

37 
(28.5) 

3 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.88 0.76 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup จ ะ ต้ อ ง
ตอบสนองความต้องการ
ขอ งลู ก ค้ าด้ ว ย ก ารใช้
นวัตกรรมในสินค้าและ
บริการ 

30 
(23.1) 

59 
(45.4) 

41 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 0.74 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup จะต้อ ง มี
สินคา้และบริการท่ีแปลก
ใหม่ ห รือโดด เด่นกว่ า
สินค้าและบริการท่ีมีอยู่
ทัว่ไป 

31 
(23.8) 

56 
(43.1) 

43 
(33.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 0.75 มาก 

ธุรกิจ Startup จะตอ้งสร้าง
การรับรู้เพื่อให้ลูกค้ารับ
รู้สึกความแตกต่างของ
สินคา้และบริการ 

39 
(30.0) 

60 
(46.2) 

31 
(23.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 0.73 มาก 
 

รวม 3.91 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  

ด้านความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.91,  

S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองธุรกิจ Startup จะตอ้งสร้างการรับรู้เพื่อให้ลูกคา้รับ

รู้สึกความแตกต่างของสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.94, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ เร่ือง

ธุรกิจ Startup จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการใช้นวตักรรมในสินคา้และบริการ

อยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.92, S.D. = 0.74) เร่ืองบริษทัตอ้งศึกษาตลาดและกลุ่มลูกคา้ก่อน เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างสินคา้และบริการอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.77) เร่ืองธุรกิจ Startup 

จะตอ้งมีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่หรือโดดเด่นกว่าสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ทัว่ไปอยู่ในระดบั

มาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.75) และเร่ืองบริษทัตอ้งศึกษาจ านวนความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ก่อนเร่ิม

ผลิตสินคา้และบริการอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  
ดา้นการสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) 

การสร้างผลติภัณฑ์
ต้นแบบเพ่ือทดสอบตลาด 
(Product Market Fit) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การน าเสนอสินค้าและ
บริการอย่างสม ่าเสมอช่วย
สร้างการรับรู้ในสินคา้และ
บริการใหก้บัลูกคา้ 

28 
(21.5) 

62 
(47.7) 

40 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 0.72 มาก 

ก า ร วั ด ผ ล แ ล ะ ก า ร
ประเมินผลจากสินค้าและ
บริการจากผูบ้ริโภคช่วยใน
การน าไป เป็นแนวทาง
ปรับปรุงและแก้ไขสินค้า
และบริการ 

29 
(22.3) 

59 
(45.4) 

42 
(32.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 0.74 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup จ ะ เน้ น 
มุ่งตอบสนองกลุ่มลูกค้า
หลักก่อน เพื่อเจาะจงใน
การสร้างสินคา้และบริการ 

26 
(20.0) 

60 
(46.2) 

44 
(33.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  

ดา้นการสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) (ต่อ) 

การสร้างผลติภัณฑ์
ต้นแบบเพ่ือทดสอบตลาด 
(Product Market Fit) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การป รับป รุงและแก้ไข
สินคา้และบริการเพื่อสร้าง
นวตักรรมช่วยในการสร้าง
มูลค่ า เพิ่ ม ให้ สินค้าและ
บริการ 

35 
(26.9) 

56 
(43.1) 

39 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 0.76 มาก 

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก าร ท่ี มี
นวัตกรรมสร้างสามารถ
สร้างผลตอบแทนไดสู้ง 

32 
(24.6) 

57 
(43.8) 

41 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 0.75 มาก 

รวม 3.91 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
ดา้นการสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ เพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองการปรับปรุงและแกไ้ขสินคา้และ
บริการเพื่อสร้างนวตักรรมช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้และบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 
3.97, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ เร่ืองสินค้าและบริการท่ี มีนวัตกรรมสร้างสามารถสร้าง
ผลตอบแทนไดสู้งอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.93, S.D. = 0.75) เร่ืองการน าเสนอสินคา้และบริการอยา่ง
สม ่าเสมอช่วยสร้างการรับรู้ในสินค้าและบริการให้กับลูกค้าอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 
0.72) เร่ืองการวดัผลและการประเมินผลจากสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภคช่วยในการน าไปเป็น
แนวทางปรับปรุงและแก้ไขสินคา้และบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.90, S.D. = 0.74) และเร่ือง
ธุรกิจ Startup จะเนน้มุ่งตอบสนองกลุ่มลูกคา้หลกัก่อนเพื่อเจาะจงในการสร้างสินคา้และบริการอยู่
ในระดบัมาก (𝑥 = 3.86, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 
SMEs ดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) 

การขยายการเติบโต 
ของธุรกจิ 

(Business Market Fit) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุ ร กิ จ  Startup มี รูป แบบ
ก ารท า ธุ ร กิ จ ท่ี ชั ด เจ น
ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ น ก า ร
วางแผนและควบคุมการ
เติบโตของธุรกิจ 

30 
(23.1) 

59 
(45.4) 

41 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 0.74 มาก 

ธุรกิจ Startup  มี รูปแบบ
การท างาน ท่ี ง่ายต่อการ
บริหารท าให้สามารถขยาย
ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

26 
(20.0) 

64 
(49.2) 

39 
(30.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.88 0.72 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup ใ ช ้
เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ การผลิต และการ
ขายช่วยในการขยายธุรกิจ
ใหเ้ติบโต 

36 
(27.7) 

49 
(37.7) 

39 
(30.0) 

6 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.88 0.87 มาก 

ธุรกิจ Startup หาช่องทาง
การขายใหม่  ๆ  อยู่ เสมอ 
เพื่อหารายได้เพิ่มจากการ
ขายสินค้าและบริการท่ีมี
อยู ่

29 
(22.3) 

59 
(45.4) 

42 
(32.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 0.74 มาก 

ธุรกิจ Startup จ าเป็นตอ้งมี
คู่ ค้ าแล ะพัน ธ มิ ตรท าง
ธุรกิจในการสร้างเครือข่าย
เพื่อช่วยเหลือในการขยาย
ธุรกิจ 

28 
(21.5) 

 

62 
(47.7) 

40 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 

SMEs ดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) (ต่อ) 

การขยายการเติบโต 
ของธุรกจิ 

(Business Market Fit) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุ ร กิ จ  Startup ข อ งท่ าน 
สามารถจดัหาแหล่งเงินทุน
ได้ตามแผน/โครงการใน
การผลิต 

32 
(24.6) 

58 
(44.6) 

37 
(28.5) 

1 
(0.8) 

2 
(1.5) 

3.90 0.83 มาก 

รวม 3.90 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ 
SMEs ด้านการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 3.90, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองธุรกิจ Startup มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ี
ชัดเจนสามารถช่วยในการวางแผนและควบคุมการเติบโตของธุรกิจอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.92, 
S.D. = 0.74) รองลงมาคือ เร่ืองธุรกิจ Startup จ าเป็นตอ้งมีคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้าง
เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในการขยายธุรกิจอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.72) เร่ืองธุรกิจ 
Startup ของท่าน สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนได้ตามแผน/โครงการในการผลิตอยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 3.90, S.D. = 0.83) เร่ืองธุรกิจ Startup หาช่องทางการขายใหม่ๆอยู่เสมอเพื่อหารายไดเ้พิ่มจาก
การขายสินค้าและบริการท่ี มีอยู่อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.90, S.D. = 0.74) เร่ืองธุรกิจ Startup  
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ การผลิต และการขายช่วยในการขยายธุรกิจให้เติบโตอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.87) และเร่ืองธุรกิจ Startup  มีรูปแบบการท างานท่ีง่ายต่อการบริหาร
ท าใหส้ามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 

 

 

 



  44 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย (Ecosystem) 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ได้แก่ ด้านกลุ่มธุรกิจ 

Startup (Startup Company) ด้านกลุ่มนักลงทุน (Investor) และด้านกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting 
Organization) โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงแสดงรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 12-15 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) 𝒙 S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
กลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) 3.81 0.75 มาก 
กลุ่มนกัลงทุน (Investor) 3.88 0.47 มาก 
กลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) 3.84 0.55 มาก 

รวม 3.84 0.50 มาก 

จากตารางท่ี  12 พบว่าระดับความคิดเห็นด้านระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.84, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกลุ่ม 
นักลงทุน (Investor) อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ ด้านกลุ่มผูส้นับสนุน 
(Supporting Organization) อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.84, S.D. = 0.50) และด้านกลุ่มธุรกิจ Startup 
(Startup Company) อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.81, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ดา้นกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) 

กลุ่มธุรกจิ Startup 
(Startup Company) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

เค รือข่ าย ธุ ร กิ จ  Startup มี
ส่ วน ช่วยส่ งเส ริมในการ
ด าเนินธุรกิจ 

36 
(27.7) 

59 
(45.4) 

28 
(21.5) 

4 
(3.1) 

3 
(2.3) 

3.93 0.91 มาก 

การช่วยเหลือกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup 
มี ส่ วน ช่วยในการด าเนิน
ธุรกิจ 

27 
(20.8) 

54 
(41.5) 

42 
(32.3) 

5 
(3.8) 

2 
(1.5) 

3.76 0.88 มาก 

การแลกเปล่ียนองค์ความรู้
ระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ 
Startup มี ส่ วนช่วยในการ
ด าเนินธุรกิจ 

21 
(16.2) 

63 
(48.5) 

39 
(30.0) 

6 
(4.6) 

1 
(0.8) 

3.75 0.81 มาก 

รวม 3.81 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ด้านกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.81, S.D. = 0.75)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เร่ืองเครือข่ายธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจอยู่
ในระดับมาก (𝑥 = 3.93, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ เร่ืองการช่วยเหลือกันระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.76, S.D. = 0.88) และเร่ืองการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥= 3.75, S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) 

กลุ่มนักลงทุน (Investor) 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

โอกาสในการจัดหาเงินทุน
ของธุรกิจ Startup จากกลุ่ม
นักลงทุนขึ้ นอยู่กับ เกณฑ์
การพิ จารณาของกลุ่มนัก
ลงทุน 

26 
(20.0) 

57 
(43.8) 

43 
(33.1) 

1 
(0.8) 

3 
(2.3) 

3.78 0.85 มาก 

อัตราภาษี ท่ี เอ้ือประโยชน์
ต่อธุรกิจ Startup สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากนัก
ลงทุน 

25 
(19.2) 

67 
(51.5) 

34 
(26.2) 

3 
(2.3) 

1 
(0.8) 

3.86 0.78 มาก 

อตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงั
ท่ี เหมาะสมกับความเส่ียง
ของนั ก ล งทุ น ท าให้ นั ก
ลงทุนเกิดความสนใจ 

27 
(20.8) 

64 
(49.2) 

36 
(27.7) 

3 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.88 0.75 มาก 

อัตราดอกเบ้ียให้กู ้ยืมของ
ธ น า ค า ร มี ผ ล ต่ อ ก า ร
ตัด สิ น ใจกู้ ยืม ของธุ ร กิ จ 
Startup 

35 
(26.9) 

57 
(43.8) 

38 
(29.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 0.75 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี
น่าสนใจในการร่วมระดม
ทุนจากบุคคลทัว่ไป 

25 
(19.2) 

59 
(45.4) 

41 
(31.5) 

4 
(3.1) 

1 
(0.8) 

3.79 0.81 มาก 

ธุรกิจ Startup ต้องมีอัตรา
ผลตอบแทนท่ี เหมาะสม
ใหก้บัผูท่ี้ร่วมระดมทุน 

32 
(24.6) 

61 
(46.9) 

37 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 0.73 มาก 

รวม 3.88 0.47 มาก 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า เร่ืองอตัราดอกเบ้ียให้กูย้ืมของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจกูย้มืของธุรกิจ Startup อยู่
ในระดบัมาก (𝑥 = 3.98, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจ Startup ตอ้งมีอตัราผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมให้กบัผูท่ี้ร่วมระดมทุนอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.96, S.D. = 0.73) เร่ืองอตัราผลตอบแทนท่ี
คาดหวงัท่ีเหมาะสมกับความเส่ียงของนักลงทุนท าให้นักลงทุนเกิดความสนใจอยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 3.88, S.D. = 0.75) เร่ืองอตัราภาษีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ Startup สามารถดึงดูดความสนใจ
จากนักลงทุนอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.86, S.D. = 0.78) เร่ืองธุรกิจ Startup เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการ
ร่วมระดมทุนจากบุคคลทั่วไปอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.79, S.D. = 0.81) และเร่ืองโอกาสในการ
จดัหาเงินทุนของธุรกิจ Startup จากกลุ่มนกัลงทุนขึ้นอยู่กบัเกณฑก์ารพิจารณาของกลุ่มนกัลงทุนอยู่
ในระดบัมาก (𝑥 = 3.78, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ดา้นกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) 

กลุ่มผู้สนับสนุน 
(Supporting 

Organization) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

กฎหมาย  หรือนโยบายท่ี
เอ้ืออ านวยในการท าธุรกิจ 
Startup ท าให้มีผูส้นับสนุน
กลุ่มธุรกิจ Startup มากขึ้น 

27 
(20.8) 

62 
(47.7) 

34 
(26.2) 

6 
(4.6) 

1 
(0.8) 

3.83 0.84 มาก 

ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ให้บ ริการจากหน่วยงาน
สนับสนุนช่วยอ านวยความ
ส ะด วก ให้ ธุ ร กิ จ  Startup 
สามารถด า เนิ น ธุ ร กิ จได้
รวดเร็วขึ้น 

26 
(20.0) 

65 
(50.0) 

35 
(26.9) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.87 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  

ดา้นกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) (ต่อ) 

กลุ่มผู้สนับสนุน 
(Supporting Organization) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวนหน่วยงานท่ีให้ความ
ช่ ว ย เห ลื อ ธุ ร กิ จ  Startup 
ส าม า ร ถ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ขยายตวักลุ่มธุรกิจ Startup 

27 
(20.8) 

59 
(45.4) 

38 
(29.2) 

3 
(2.3) 

3 
(2.3) 

3.80 0.88 มาก 

ส ม าค ม ส่ ง เส ริ ม ธุ ร กิ จ 
Startup มีส่วนร่วมสนบัสนุน
ในการพฒันาธุรกิจ 

24 
(18.5) 

56 
(43.1) 

44 
(33.8) 

4 
(3.1) 

2 
(1.5) 

3.74 0.85 มาก 

ส ม าค ม ส่ ง เส ริ ม ธุ ร กิ จ 
Startup ช่วยสร้างเครือข่าย
และพนัธมิตรใหก้บัธุรกิจ 

25 
(19.2) 

61 
(46.9) 

35 
(26.9) 

6 
(4.6) 

3 
(2.3) 

3.76 0.90 มาก 

ส ม าค ม ส่ ง เส ริ ม ธุ ร กิ จ 
Startup ช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่ ม ธุ รกิจ 
Startup 

26 
(20.0) 

57 
(43.8) 

41 
(31.5) 

4 
(3.1) 

2 
(1.5) 

3.78 0.86 มาก 

ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี
สนับส นุนด้านการศึกษา 
และพฒันาบุคคลากรในการ
ท าธุรกิจ Startup มีส่วนช่วย
เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว าม รู้ แ ล ะ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห้ กั บ
บุคคลากร 

32 
(24.6) 

59 
(45.4) 

36 
(27.7) 

3 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.92 0.78 มาก 

 
 

 



  49 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  

ดา้นกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) (ต่อ) 

กลุ่มผู้สนับสนุน 
(Supporting Organization) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

สถาบันการศึกษาท่ีให้ความ
ช่วยเห ลือด้านการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมช่วยให้เกิด
น วัต ก ร ร ม แ ล ะ ค ว าม คิ ด
ส ร้างสรรค์ใหม่  ๆ  ในกลุ่ ม
ธุรกิจ Startup 

30 
(23.1) 

65 
(50.0) 

31 
(23.8) 

3 
(2.3) 

1 
(0.8) 

3.92 0.79 มาก 

แ ห ล่ ง ร ว ม ตั ว ข อ ง
ผู ้ป ระกอบการ Startup ช่วย
สร้างเครือข่ายและพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

26 
(20.0) 

62 
(47.7) 

38 
(29.2) 

1 
(0.8) 

3 
(2.3) 

3.82 0.84 มาก 

แ ห ล่ ง ร ว ม ตั ว ข อ ง
ผู ้ประกอบการ Startup ท าให้
เกิดการรวมกลุ่มกันระหว่าง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

28 
(21.5) 

66 
(50.8) 

33 
(25.4) 

0 
(0.0) 

3 
(2.3) 

3.89 0.82 มาก 

แ ห ล่ ง ร ว ม ตั ว ข อ ง
ผู ้ประกอบการ Startup มีการ
แ บ่ ง ปั น อ ง ค์ ค ว าม รู้ แ ล ะ
แนวความคิดกันภายในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

31 
(23.8) 

 

59 
(45.4) 

37 
(28.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

3.88 0.85 มาก 

การจัด กิ จกรรมอบรมและ
พั ฒ น าค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ ใ ห้
ผูป้ระกอบการอย่างสม ่าเสมอ
ช่วยเพิ่มจ านวนบุคคลากรให้มี
ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ 
Startup มากขึ้น 

37 
(28.5) 

52 
(40.0) 

36 
(27.7) 

4 
(3.1) 

1 
(0.8) 

3.92 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  

ดา้นกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) (ต่อ) 

กลุ่มผู้สนับสนุน 
(Supporting Organization) 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การประชาสัมพันธ์และแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ
สามารถสร้างโอกาสในการ
ด า เนิ น ธุ ร กิ จ ให้ กั บ ธุ ร กิ จ 
Startup 

26 
(20.0) 

58 
(44.6) 

40 
(30.8) 

6 
(4.6) 

0 
(0.0) 

3.80 0.81 มาก 
 

รวม 3.84 0.55 มาก 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
ด้านกลุ่ มผู ้สนับส นุน  (Supporting Organization) ในภาพรวมอยู่ ใน ระดับมาก  (𝑥 = 3.84,  
S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองการจดักิจกรรมอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะให้
ผูป้ระกอบการอย่างสม ่าเสมอช่วยเพิ่มจ านวนบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ Startup 
มากขึ้นอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.92, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ เร่ืองสถาบันการศึกษาท่ีให้ความ
ช่วยเหลือดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมช่วยใหเ้กิดนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ใน
กลุ่มธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.92, S.D. = 0.79) เร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนดา้น
การศึกษาและพัฒนาบุคลากรในการท าธุรกิจ Startup มี ส่ วนช่วยเส ริมส ร้างความ รู้และ
ความสามารถให้กับบุคคลากรอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.92, S.D. = 0.78) เร่ืองแหล่งรวมตัวของ
ผูป้ระกอบการ Startup ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันระหว่างผูป้ระกอบการด้วยกันอยู่ในระดับมาก 
(𝑥= 3.89, S.D. = 0.82) เร่ืองแหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ Startup มีการแบ่งปันองค์ความรู้และ
แนวความคิดกันภายในกลุ่มผูป้ระกอบการด้วยกันอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.88, S.D. = 0.85) เร่ือง
ความรวดเร็วในการให้บริการจากหน่วยงานสนับสนุนช่วยอ านวยความสะดวกให้ธุรกิจ Startup 
สามารถด าเนินธุรกิจได้รวดเร็วขึ้ นอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.87, S.D. = 0.76) เร่ืองกฎหมายหรือ
นโยบายท่ีเอ้ืออ านวยในการท าธุรกิจ Startup ท าให้มีผูส้นับสนุนกลุ่มธุรกิจ Startup มากขึ้นอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥= 3.83, S.D. = 0.84) เร่ืองแหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ Startup ช่วยสร้างเครือข่าย
และพนัธมิตรทางธุรกิจอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.82, S.D. = 0.84) เร่ืองจ านวนหน่วยงานท่ีให้ความ
ช่วยเหลือธุรกิจ Startup สามารถท าให้ เกิดการขยายตัวกลุ่ม ธุรกิจ Startup อยู่ในระดับมาก  
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(𝑥= 3.80, S.D. = 0.88) เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอสามารถสร้าง
โอกาสในการด าเนินธุรกิจใหก้บัธุรกิจ Startup อยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.80, S.D. = 0.81) เร่ืองสมาคม
ส่งเสริมธุรกิจ Startup ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มธุรกิจ Startup อยู่ในระดับมาก  
(𝑥= 3.78, S.D. = 0.86) เร่ืองสมาคมส่งเสริมธุรกิจ Startup ช่วยสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรให้กับ
ธุรกิจอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.76, S.D. = 0.90) และเร่ืองสมาคมส่งเสริมธุรกิจ Startup มีส่วนร่วม
สนบัสนุนในการพฒันาธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.74, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมและแนวคิด 

ดา้นรูปแบบธุรกิจ ดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ ดา้นพื้นท่ีในการท างาน ดา้นใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง
ชาญฉลาด ด้านธุรกิจเร่ิมตน้ และด้านวงจรชีวิตของธุรกิจโดยใช้ค่าเฉล่ีย  (𝑥) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 16-22 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup 

การเป็นธุรกจิ Startup 𝒙 S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

วฒันธรรมและแนวคิด 3.87 0.56 มาก 
รูปแบบธุรกิจ 3.88 0.51 มาก 
ตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ 3.91 0.49 มาก 
พื้นท่ีในการท างาน 3.76 0.57 มาก 
ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด 3.88 0.52 มาก 
ธุรกิจเร่ิมตน้ 3.84 0.56 มาก 
วงจรชีวิตของธุรกิจ 3.78 0.60 มาก 

รวม 3.84 0.30 มาก 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑥 = 3.84, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์

อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ด้านใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.52) ด้านรูปแบบธุรกิจอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.51)  

ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.56) ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้อยู่ในระดับ
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มาก (𝑥 = 3.84, S.D. = 0.56) ดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.78, S.D. = 0.60) และ

ดา้นพื้นท่ีในการท างานอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.76, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและ
แนวคิด 

วัฒนธรรมและแนวคิด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุรกิจ Startup มีรูปแบบการท า
ธุรกิจท่ีแปลกใหม่ด้วยการใช้
ค ว าม คิ ด ส ร้ างส รรค์ แ ล ะ
นวตักรรม 

25 
(19.2) 

64 
(49.2) 

37 
(28.5) 

2 
(1.5) 

2 
(1.5) 

3.83 0.81 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup มี สิ น ค้ าแล ะ
บริการท่ีแปลกใหม่จากการ
ส ร้างน วัตกรรม เพื่ อส ร้ าง
มูลค่าเพิ่ม 

23 
(17.7) 

59 
(45.4) 

44 
(33.8) 

2 
(1.5) 

2 
(1.5) 

3.76 0.82 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup ต้องส ามารถ
มองเห็นปัญหาและแก้ปัญหา
ไดอ้ย่างรวดเร็วเพื่อการด าเนิน
ธุรกิจท่ีต่อเน่ือง 

32 
(24.6) 

57 
(43.8) 

41 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 0.75 มาก 

ธุ ร กิ จ  Startup ต้ อ ง เรี ย น รู้
วิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ เพราะ
ธุ ร กิ จ  Startup ต้ อ ง มี ก า ร
ปรับตวัอยูเ่สมอ 

34 
(26.2) 

58 
(44.6) 

38 
(29.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 0.75 มาก 

รวม 3.87 0.56 มาก 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและ

แนวคิดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.87, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เร่ือง
ธุรกิจ Startup ตอ้งเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆเพราะธุรกิจ Startup ตอ้งมีการปรับตวัอยูเ่สมออยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥 = 3.97, S.D. = 0.75) รองลงมาคือเร่ืองธุรกิจ Startup ตอ้งสามารถมองเห็นปัญหาและ
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แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วเพื่อการด าเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.93, S.D. = 0.75) 

เร่ืองธุรกิจ Startup มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีแปลกใหม่ดว้ยการใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม

อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.83, S.D. = 0.81) และเร่ืองธุรกิจ Startup มีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่

จากการสร้างนวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.76, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุ ร กิ จ  Startup เป็ น ธุ ร กิ จ ท่ี
ด าเนินการอยู่ภายใต้ความ
เส่ียงและความไม่แน่นอน 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดใหม่ 

27 
(20.8) 

56 
(43.1) 

47 
(36.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 0.74 มาก 

สินค้าและบริการของธุรกิจ 
Startup มีโอกาสท าก าไรสูง
จากการสร้างนวตักรรมด้วย
การส ร้างมูลค่ า เพิ่ ม ให้ กับ
สินคา้และบริการ 

32 
(24.6) 

61 
(46.9) 

37 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 0.73 มาก 

ธุรกิจ Startup สามารถเติบโต
ได้อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว
เพ ร า ะ เ ป็ น ธุ ร กิ จ ท่ี ใ ช้
เทคโนโลยีในการบ ริหาร
จัดการ การผลิต รวมถึงการ
ขาย 

24 
(18.5) 

64 
(49.2) 

38 
(29.2) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.83 0.76 มาก 

รวม 3.88 0.51 มาก 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นรูปแบบธุรกิจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองสินคา้และ
บริการของธุรกิจ Startup มีโอกาสท าก าไรสูงจากการสร้างนวตักรรมดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้และบริการอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.96, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจ Startup เป็น
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ธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ภายใต้ความเส่ียงและความไม่แน่นอนเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดใหม่อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥 = 3.85, S.D. = 0.74) และเร่ืองธุรกิจ Startup สามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็วเพราะเป็นธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ การผลิต รวมถึงการขายอยู่ในระดับ
มาก (𝑥 = 3.83, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นตลาดไม่ยดึติด
กบัภูมิศาสตร์ 

ตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุรกิจมีช่องทางการขายหลาย
ช่องทางเพื่อลดข้อจ ากัดด้าน
พื้นท่ี 

29 
(22.3) 

56 
(43.1) 

45 
(34.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 0.75 มาก 

ธุรกิจไม่เน้นการขายผ่านหน้า
ร้านเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี 

35 
(26.9) 

57 
(43.8) 

36 
(27.7) 

0 
(0.0) 

2 
(1.5) 

3.95 0.83 มาก 

ธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากัดด้านพื้นท่ี
สามารถหาลูกคา้ไดค้รอบคลุม
หลายพื้นท่ี 

26 
(20.0) 

62 
(47.7) 

38 
(29.2) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.85 0.77 มาก 

ธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากัดด้านพื้นท่ี
ท าให้สามารถขายสินค้าและ
บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

33 
(25.4) 

60 
(46.2) 

37 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 0.74 มาก 

รวม 3.91 0.49 มาก 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นตลาดไม่ยึดติด

กบัภูมิศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.91, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
เร่ืองธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีท าให้สามารถขายสินคา้และบริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบั

มาก (𝑥 = 3.97, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจไม่เน้นการขายผ่านหน้าร้านเพื่อลดขอ้จ ากดั

ดา้นพื้นท่ีอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.95, S.D. = 0.83) เร่ืองธุรกิจมีช่องทางการขายหลายช่องทางเพื่อ

ลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.75) และเร่ืองธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากัดด้าน

พื้นท่ีสามารถหาลูกคา้ไดค้รอบคลุมหลายพื้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.85, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นพื้นท่ีในการ
ท างาน 

พื้นท่ีในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

มีการจัดสรรพื้นท่ีท างานและ
ลักษณะการท างาน ช่วยให้
พนักงานสามารถท างานได้
อยา่งยดืหยุน่ 

30 
(23.1) 

62 
(47.7) 

38 
(29.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 0.72 มาก 

การให้พนักงานท างานนอก
ส านกังานช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้น
อาคารส านกังาน 

23 
(17.7) 

59 
(45.4) 

39 
(30.0) 

5 
(3.8) 

4 
(3.1) 

3.71 0.91 มาก 

บ ริ ก า ร  Co-Working Space 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านอาคาร
ส านกังาน 

21 
(16.2) 

60 
(46.2) 

43 
(33.1) 

4 
(3.1) 

2 
(1.5) 

3.72 0.83 มาก 

บ ริ ก า ร  Co-Working Space 
ช่วยให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ท า ง ธุ ร กิ จ ใ น ก ลุ่ ม
ผู ้ประกอบการธุรกิจ Startup 
ดว้ยกนั 

22 
(16.9) 

58 
(44.6) 

40 
(30.8) 

7 
(5.4) 

3 
(2.3) 

3.68 0.90 มาก 

รวม 3.76 0.57 มาก 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ด้านพื้นท่ีในการ

ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.76, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองมี

การจดัสรรพื้นท่ีท างานและลกัษณะการท างานช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งยดืหยุน่อยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥 = 3.94, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ เร่ืองบริการ Co-Working Space ช่วยลดค่าใช้จ่าย

ด้านอาคารส านักงานอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.72, S.D. = 0.83) เร่ืองการให้พนักงานท างานนอก

ส านักงานช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นอาคารส านักงานอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.71, S.D. = 0.91) และเร่ือง

บริการ Co-Working Space ช่วยให้เกิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ 

Startup ดว้ยกนัอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.68, S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งชาญฉลาด 

ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การใช้เทคโนโลยีสามารถช่วย
ในการพฒันาสินคา้และบริการ
ไดม้ากขึ้น 

35 
(26.9) 

55 
(42.3) 

40 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 0.76 มาก 

นวัตกรรมของสิ นค้าแล ะ
บริการสามารถตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของ
ลูกคา้ 

30 
(23.1) 

61 
(46.9) 

39 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 0.73 มาก 

เทคโนโลยช่ีวยท าใหต้น้ทุนใน
การผลิตและการด าเนินงาน
ลดลง 

25 
(19.2) 

56 
(43.1) 

44 
(33.8) 

3 
(2.3) 

2 
(1.5) 

3.76 0.84 มาก 

เทคโนโลยีช่วยให้สามารถลด
การใช้ทรัพยากรลงด้วยการ
ผลิตน้อยลงแต่สามารถสร้าง
รายไดสู้งขึ้น 

26 
(20.0) 

63 
(48.5) 

38 
(29.2) 

0 
(0.0) 

3 
(2.3) 

3.84 0.82 มาก 

รวม 3.88 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 21 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ด้านใช้เทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.88, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยในการพัฒนาสินค้าและบริการได้มากขึ้นอยู่ในระดับมาก  
(𝑥 = 3.96, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ เร่ืองนวตักรรมของสินคา้และบริการสามารถตอบสนองได้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.93, S.D. = 0.73) เร่ืองเทคโนโลยีช่วยให้
สามารถลดการใช้ทรัพยากรลงดว้ยการผลิตน้อยลงแต่สามารถสร้างรายไดสู้งขึ้นอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥 = 3.84, S.D. = 0.82) และเร่ืองเทคโนโลยีช่วยท าให้ตน้ทุนในการผลิตและการด าเนินงานลดลง
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥 = 3.76, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ 

ธุรกจิเร่ิมต้น 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุรกิจ Startup มีแผนในระยะ
สั้ นและปรับเปล่ียนได้ในแต่
ละช่วงเวลาเพื่อท่ีจะใช้ในการ
หารายไดใ้นช่วงเวลานั้น ๆ 

34 
(26.2) 

56 
(43.1) 

40 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 0.76 มาก 

ธุรกิจสามารถประมาณการ
รายได้ได้อย่างชัดเจน ภายใต้
ความไม่แน่นอนตั้ งแต่ระยะ
เร่ิมตน้ 

27 
(20.8) 

58 
(44.6) 

39 
(30.0) 

5 
(3.8) 

1 
(0.8) 

3.81 0.84 มาก 

ธุรกิจสามารถประมาณการ
ค่ า ใช้ จ่ า ย ได้ อ ย่ า งชั ด เจน 
ภายใต้ความไม่แน่นอนตั้งแต่
ระยะเร่ิมตน้ 

31 
(23.8) 

55 
(42.3) 

37 
(28.5) 

4 
(3.1) 

3 
(2.3) 

3.82 0.91 มาก 

ธุรกิจสามารถประมาณการ
แรงงานไดอ้ย่างชดัเจน ภายใต้
ความไม่แน่นอนตั้ งแต่ระยะ
เร่ิมตน้ 

24 
(18.5) 

62 
(47.7) 

38 
(29.2) 

4 
(3.1) 

2 
(1.5) 

3.78 0.84 มาก 

รวม 3.84 0.56 มาก 

จากตารางท่ี 22 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.84, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองธุรกิจ Startup 

มีแผนในระยะสั้ นและปรับเปล่ียนได้ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อท่ีจะใช้ในการหารายได้ในช่วงเวลา 

นั้น ๆ อยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.95, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจสามารถประมาณการ

ค่าใช้จ่ายได้อย่างชัดเจน ภายใต้ความไม่แน่นอนตั้งแต่ระยะเร่ิมต้นอยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.82,  
S.D. = 0.91) เร่ืองธุรกิจสามารถประมาณการรายไดไ้ดอ้ย่างชัดเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอนตั้งแต่

ระยะเร่ิมตน้อยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.81, S.D. = 0.84) และเร่ืองธุรกิจสามารถประมาณการแรงงาน



  58 

ไดอ้ย่างชดัเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอนตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้อยู่ในระดับมาก (𝑥= 3.78, S.D. = 0.84) 

ตามล าดบั 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวงจรชีวิตของ

ธุรกิจ 

วงจรชีวิตของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ธุรกิจเร่ิมเกิดคู่แข่งเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 
3 เน่ืองจากมีสินคา้และบริการ
ท่ีใกลเ้คียงกนัเขา้มาแข่งขนั 

28 
(21.5) 

60 
(46.2) 

38 
(29.2) 

4 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.86 0.79 มาก 

ธุรกิจจะมียอดขายน้อยลงเม่ือ
เข้าสู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากส่วนแบ่ง
ทางการตลาดลดลง 

25 
(19.2) 

59 
(45.4) 

39 
(30.0) 

2 
(1.5) 

5 
(3.8) 

3.75 0.92 มาก 

ธุ ร กิ จจะ มีอัตราการเติบโต
นอ้ยลงเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจาก
ส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง 

26 
(20.0) 

55 
(42.3) 

40 
(30.8) 

5 
(3.8) 

4 
(3.1) 

3.72 0.93 มาก 

รวม 3.78 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวงจรชีวิตของ

ธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 3.78, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เร่ืองธุรกิจ

เร่ิมเกิดคู่แข่งเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากมีสินคา้และบริการท่ีใกลเ้คียงกนัเขา้มาแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก 

(𝑥 = 3.86, S.D. = 0.79) รองลงมาคือเร่ืองธุรกิจจะมียอดขายน้อยลงเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากส่วน

แบ่งทางการตลาดลดลงอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.75, S.D. = 0.92) และเร่ืองธุรกิจจะมีอัตราการ

เติบโตน้อยลงเม่ือเข้าสู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 3.72,  

S.D. = 0.93) ตามล าดบั 
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 *มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ 
Startup ต่างกนั  

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือการทดสอบค่า F (F-test) การทดสอบ 
ค่า T (T-Test) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่  LSD (Least Significant Difference) ได้แก่ 
ดา้นประเภทธุรกิจ ดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ดา้นรายได้ธุรกิจต่อปี ดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  
ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ (F-Test) และดา้นช่องทางการขายออนไลน์ (T-Test) ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ตามตารางท่ี 24-30 ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัดา้นการเป็นธุรกิจ Startup 
ต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นประเภทธุรกิจ ดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปี ดา้นมูลค่า
สินทรัพยถ์าวร ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ และดา้นช่องทางการขายออนไลน์ 

สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 24 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
การเป็นธุรกจิ Startup แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ประเภทธุรกจิ ระหวา่งกลุ่ม 1.832 2 0.916 11.72 0.000** 
ภายในกลุ่ม 9.924 127 0.78 

 รวม 11.756 129  
 

จากตารางท่ี 24 พบว่าการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า (F-test) ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันัยส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) คือปัจจยัลกัษณะธุรกิจ
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ด้านประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD (Least Significant Difference) 

ตารางท่ี 25 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นประเภทธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ปะเภทธุรกจิ ธุรกจิการ
ผลติ 

ธุรกจิการค้าปลกีและค้าส่ง ธุรกจิบริการ 

ธุรกจิการผลติ    
ธุรกจิการค้าปลกีและค้าส่ง 0.000**   
ธุรกจิบริการ 0.045* 0.000**  

 

 จากตารางท่ี 25 พบว่าผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD ท่ีระดบันัยส าคญัทาง

สถิติ 0.05 ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนัคือระหวา่งคู่ธุรกิจ

การผลิตกับธุรกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งมีค่า  0.000 ระหว่างคู่ธุรกิจการผลิตกับธุรกิจบริการมีค่า 

0.045 และระหว่างคู่ธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งกบัธุรกิจบริการมีค่า 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ α = 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 26 ปัจจยัลกัษณะของธุรกิจดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 
การเป็นธุรกจิ Startup แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกจิ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.76 4 0.19 0.202 0.937 
ภายในกลุ่ม 11.680 125 0.93 

 รวม 11.756 129  
  

จากตารางท่ี 26 พบว่าการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (F-test) ค่า Sig. = 0.937 ซ่ึงมากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับติฐานหลกั (𝐻0) คือ ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้น
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 27 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านรายได้ธุรกิจต่อปีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup ต่างกนั 
การเป็นธุรกจิ Startup แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รายได้ธุรกจิต่อปี ระหวา่งกลุ่ม 0.526 2 0.263 2.973 0.055 
ภายในกลุ่ม 11.230 127 0.88 

 รวม 11.756 129  
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 27 พบว่าการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (F-test) ค่า Sig. = 0.055 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับติฐานหลกั (𝐻0) คือ ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้น

รายได้ธุรกิจต่อปีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 28 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup ต่างกนั 
การเป็นธุรกจิ Startup แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

มูลค่าสินทรัพย์ถาวร ระหวา่งกลุ่ม 0.629 3 0.210 2.375 0.073 
ภายในกลุ่ม 11.127 126 0.088 

 รวม 11.756 129  
 

จากตารางท่ี 28 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (F-test) ค่า Sig. = 0.073 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับติฐานหลกั (𝐻0) คือปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้น
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านพื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 29 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup ต่างกนั 
การเป็นธุรกจิ Startup แ ห ล่ ง ค ว า ม

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

พื้นท่ีตั้งของธุรกจิ ระหวา่งกลุ่ม 0.367 5 0.073 0.800 0.552 
ภายในกลุ่ม 11.388 124 0.092 

 รวม 11.756 129  
 

จากตารางท่ี 29 พบว่า การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (F-test) ค่า Sig. = 0.552 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับติฐานหลกั (𝐻0) คือปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้น

พื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6  ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นช่องทางการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ต่างกนั 

 𝐻0 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านช่องทางการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

 𝐻1 = ปัจจยัลกัษณะธุรกิจด้านช่องทางการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั 
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 30 ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้นช่องทางการขายออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็น
ธุรกิจ Startup ต่างกนั 

การเป็นธุรกจิ Startup 1 ช่องทาง มากกว่า 1 ช่องทาง T Sig. 
(2-

tailed) 
ช่องทางการขายออนไลน์ 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. -1.297 0.197 

3.80 0.25 3.87 0.33 

 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่า การทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที (T-test) ค่า Sig. = 0.197 ซ่ึงมากกว่า

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับติฐานหลกั (𝐻0) คือ ปัจจยัลกัษณะธุรกิจดา้น

ช่องทางการขายออนไลน์ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ส่วนท่ี  6  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup 

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ด้านความ
ต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) ด้านการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อทดสอบตลาด 
(Product Market Fit) และด้านการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) ท่ีสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและแนวคิด ดา้นรูปแบบธุรกิจ ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบั
ภูมิศาสตร์ ด้านพื้นท่ีในการท างาน ดา้นใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ด้านธุรกิจเร่ิมตน้ และดา้น
วงจรชีวิตของธุรกิจโดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation)  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

 𝐻0 = ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup 
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 𝐻1 = ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็น
ธุรกิจ Startup 

ตัวแปร 

ความตอ้งการ
แกปั้ญหา 
(Problem 

Solution Fit) 

การสร้าง
ผลิตภณัฑ์
ตน้แบบเพื่อ
ทดสอบตลาด 
(Product Market 

Fit) 

การขยาย 
การเติบโต 
ของธุรกิจ 
(Business 

Market Fit) 

การเตรียม
ความพร้อม
ของธุรกจิ 

SMEs 

วฒันธรรมและแนวคิด 0.526** 
(0.00) 

0.512** 
(0.00) 

0.384** 
(0.00) 

0.579** 
(0.00) 

รูปแบบธุรกิจ 0.286** 
(0.01) 

0.300** 
(0.01) 

0.210* 
(0.017) 

0.325** 
(0.00) 

ตลาดไม่ยดึติดกบั
ภูมิศาสตร์ 

0.511** 
(0.00) 

0.383** 
(0.00) 

0.374** 
(0.00) 

0.514** 
(0.00) 

พื้นท่ีในการท างาน 0.025 
(0.775) 

0.069 
(0.437) 

0.168 
(0.055) 

0.102 
(0.248) 

ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญ
ฉลาด 

0.437** 
(0.00) 

0.396** 
(0.00) 

0.227** 
(0.010) 

0.435** 
(0.00) 

ธุรกิจเร่ิมตน้ 0.113 
(0.202) 

0.057 
(0.517) 

0.116 
(0.188) 

0.114 
(0.196) 

วงจรชีวิตของธุรกิจ -0.32 
(0.715) 

-0.76 
(0.388) 

0.008 
(0.928) 

-0.043 
(0.625) 

การเป็นธุรกจิ Startup 0.463** 
(0.00) 

0.407** 
(0.00) 

0.374** 
(0.00) 

0.504** 
(0.00) 

 

จากตารางท่ี  31 พบว่า ในภาพรวมปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางมีค่า r = 0.504 เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

การเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางมีค่า r = 0.579 มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบธุรกิจในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่ามีค่า r = 0.325 มีความสัมพนัธ์กบัดา้น

ตลาดไม่ยึดติดภูมิศาสตร์ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่า r = 0.514 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น

พื้นท่ีในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับด้านใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดในเชิงบวกอยู่ในระดับ  

ปานกลางมีค่า r = 0.435 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจร

ชีวิตของธุรกิจ 

 ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ด้านความต้องการแก้ปัญหา (Problem 
Solution Fit) มี ความสั มพันธ์กับ ปั จจัยก ารเป็น ธุ รกิ จ  Startup ใน เชิ งบวกอยู่ ในระดับต ่ า 
มีค่า r = 0.463 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  
ด้านความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) มีความสัมพันธ์ปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup 
ดา้นกบัวฒันธรรมและแนวคิดอยู่ในระดบัปานกลางมีค่า r = 0.526 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบ
ธุรกิจอยู่ในระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.286 มีความสัมพนัธ์กบัตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์อยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่า r = 0.511 ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านพื้นท่ีการท างาน มีความสัมพันธ์กับด้านใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดอยู่ในระดับต ่ามีค่า r = 0.437  ไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านธุรกิจเร่ิมตน้ 
และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 

 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ดา้นการสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบ
ตลาด (Product Market Fit) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบั
ต ่ามีค่า r = 407 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  
ดา้นการสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) มีความสัมพนัธ์กับปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลางมีค่า r = 0.512 มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบธุรกิจในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.300 มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่ามีค่า r = 0.383 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
พื้นท่ีในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัดา้นใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามี
ค่า r = 0.396 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของ
ธุรกิจ 

 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business 
Market Fit) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่ามีค่า r = 0.374  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ด้านการขยายการ
เติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup  ด้าน
วฒันธรรมและแนวคิดในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามีค่า r = 0.384 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นรูปแบบธุรกิจ
ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.210 มีความสัมพนัธ์กบัดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ใน
เชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามีค่า r = 0.374 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นพื้นท่ีในการท างาน มีความสัมพนัธ์
กบัดา้นใชเ้ทคโนโลยอีย่างชาญฉลาดในเชิงบวกอยูใ่นระดบัต ่ามีค่า r = 0.396 ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 

ส่วนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย  (Ecosystem) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup  

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านความกลุ่มธุรกิจ 
Startup (Startup Company) ด้านกลุ่มนักลงทุน (Investor) และด้านกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting 
Organization) ท่ีสัมพนัธ์กับการเป็นธุรกิจ Startup ด้านวฒันธรรมและแนวคิด ด้านรูปแบบธุรกิจ 
ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ ดา้นพื้นท่ีในการท างาน ดา้นใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ดา้น
ธุรกิจเร่ิมตน้ และดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

 𝐻0 = ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

 𝐻1 = ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 
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*มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.05  และ **มีนยัส าคญัท่ีสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ท่ีสัมพนัธ์กับการเป็นธุรกิจ 

Startup 

 
ตัวแปร 

กลุ่มธุรกิจ 
Startup (Startup 

Company) 

กลุ่มนกั
ลงทุน 

(Investor) 

กลุ่ม
ผูส้นบัสนุน 
(Supporting 

Organization) 

ระบบนิเวศ
ท่ีเอ้ืออ านวย 
(Ecosystem) 

วฒันธรรมและแนวคิด 0.313** 
(0.00) 

0.214* 
(0.014) 

0.174* 
(0.48) 

0.291** 
(0.01) 

รูปแบบธุรกิจ 0.102 
(0.248) 

0.129 
(0.144) 

0.072 
(0.417) 

0.119 
(0.177) 

ตลาดไม่ยดึติดกบั
ภูมิศาสตร์ 

0.096 
(0.276) 

0.138 
(0.118) 

0.164 
(0.062) 

0.153 
(0.081) 

พื้นท่ีในการท างาน 0.045 
(0.609) 

0.110 
(0.214) 

0.255** 
(0.003) 

0.152 
(0.83) 

ใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญ
ฉลาด 

0.074 
(0.405) 

0.131 
(0.138) 

0.042 
(0.637) 

0.094 
(0.286) 

ธุรกิจเร่ิมตน้ -0.024 
(0.782) 

0.239** 
(0.006) 

0.102 
(0.250) 

0.095 
(0.282) 

วงจรชีวิตของธุรกิจ -0.004 
(0.968) 

0.186* 
(0.034) 

0.102 
(0.250) 

0.095 
(0.282) 

การเป็นธุรกจิ Startup 0.153 
(0.083) 

0.298** 
(0.001) 

0.300** 
(0.001) 

0.284** 
(0.001) 

 

จากตารางท่ี  32 พบว่า  ในภาพรวมปัจจัยระบบนิ เวศท่ี เอ้ืออ านวย (Ecosystem) มี

ความสัมพันธ์กับปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดับต ่ามากมีค่า r = 0.284 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ

เป็นธุรกิจ Startup ด้านวฒันธรรมและแนวคิดในเชิงบวกอยู่ในระดับต ่ามากมีค่า r = 0.291 ไม่มี

ความสัมพันธ์กับด้านรูปแบบธุรกิจ ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านตลาดไม่ยึดติดภูมิ ศาสตร์ ไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัดา้นพื้นท่ีในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 

 ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company)  

ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าปัจจยัระบบนิเวศท่ี

เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการ

เป็นธุรกิจ Startup ด้านวฒันธรรมและแนวคิดอยู่ในระดบัต ่ามีค่า r = 0.313 ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ดา้นรูปแบบธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น

พื้นท่ีการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น

ธุรกิจเร่ิมตน้ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 

 ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ดา้นกลุ่มนักลงทุน (Investor) มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.298 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยั

ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มนักลงทุน (Investor) มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการ

เป็นธุรกิจ Startup ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดอยู่ในระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.214 ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัดา้นรูปแบบธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ดา้นพื้นท่ีการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด มีความสัมพนัธ์กับ

ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้อยู่ในระดับต ่ามากมีค่า r = 0.239 และ ไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านวงจรชีวิตของ

ธุรกิจ 

 ปั จจัย ระบบ นิ เวศ ท่ี เอ้ื อ อ าน วย  (Ecosystem) ด้ าน กลุ่ ม ผู ้ส นั บส นุน  (Supporting 

Organization) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัต ่ามากมีค่า r = 0.300 เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า  ปัจจัยระบบนิเวศท่ี เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มผู ้สนับสนุน 

(Supporting Organization) มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup ด้านวฒันธรรมและ

แนวคิดอยู่ ในระดับต ่ ามากมีค่ า r = 0.174 ไม่ มีความสัมพันธ์กับด้าน รูปแบบธุรกิจ ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กับดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัด้านพื้นท่ีการท างานอยู่ใน

ระดับต ่ ามากมีค่า r = 0.255 ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมการเตรียมความพร้อมของ
ธุรกิจ SMEs  และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup มีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี 
คือ กลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 จ านวน 130 ตวัอย่าง ได้
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและมีขอ้เสนอดงัน้ี 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยลกัษณะธุรกจิ 
จากการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่ดา้นประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจการผลิตจ านวน 82 ธุรกิจ  

คิดเป็นร้อยละ 63.1 ด้านระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 2-4 ปี จ านวน 89 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 68.5  
ด้านรายได้ธุรกิจต่อปีน้อยกว่า 20 ลา้นบาท/ปี จ านวน 109 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 83.9 ด้านมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรนอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 94 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 72.3 ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจอยู่
ในภาคกลาง จ านวน 56 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 43.1 และด้านช่องทางการขายออนไลน์มากกว่า 1 
ช่องทาง จ านวน 77 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 59.2  

 2. ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านการสร้างผลิตภัณฑ์
ตน้แบบ เพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความตอ้งการแกปั้ญหา 
(Problem Solution Fit) และดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) มีจ านวนน้อย
ท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี  

2.1 ความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองธุรกิจ Startup จะตอ้งสร้าง
การรับรู้เพื่อให้ลูกคา้รับรู้สึกความแตกต่างของสินคา้และบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจ 
Startup จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการใช้นวตักรรมในสินคา้และบริการ เร่ือง
บริษทัตอ้งศึกษาตลาดและกลุ่มลูกคา้ก่อนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสินคา้และบริการ เร่ืองธุรกิจ 
Startup จะตอ้งมีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่หรือโดดเด่นกว่าสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ทัว่ไป และ
เร่ืองบริษทัตอ้งศึกษาจ านวนความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ก่อนเร่ิมผลิตสินคา้และบริการน้อยท่ีสุด
ตามล าดบั 
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  2.2 ด้านการสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
การปรับปรุงและแก้ไขสินคา้และบริการเพื่อสร้างนวตักรรมช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้
และบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองสินค้าและบริการท่ีมีนวตักรรมสร้างสามารถสร้าง
ผลตอบแทนไดสู้ง เร่ืองการน าเสนอสินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอช่วยสร้างการรับรู้ในสินคา้
และบริการใหก้บัลูกคา้ เร่ืองการวดัผลและการประเมินผลจากสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภคช่วยใน
การน าไปเป็นแนวทางปรับปรุงและแก้ไขสินค้าและบริการและเร่ืองธุรกิจ Startup จะเน้นมุ่ง
ตอบสนองกลุ่มลูกคา้หลกัก่อนเพื่อเจาะจงในการสร้างสินคา้และบริการนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

 2.3 ด้านการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองธุรกิจ Startup มี
รูปแบบการท าธุรกิจท่ีชดัเจนสามารถช่วยในการวางแผนและควบคุมการเติบโตของธุรกิจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือเร่ืองธุรกิจ Startup จ าเป็นตอ้งมีคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้างเครือข่ายเพื่อ
ช่วยเหลือในการขยายธุรกิจ เร่ืองธุรกิจ Startup ของท่าน สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนไดต้ามแผน/
โครงการในการผลิต เร่ืองธุรกิจ Startup หาช่องทางการขายใหม่ๆอยูเ่สมอเพื่อหารายไดเ้พิ่มจากการ
ขายสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ เร่ืองธุรกิจ Startup ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการ การผลิต และ
การขายช่วยในการขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอยู ่และเร่ืองธุรกิจ Startup  มีรูปแบบการท างานท่ีง่ายต่อการ
บริหารท าใหส้ามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

 3. ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting Organization) และด้านกลุ่มธุรกิจ Startup 
(Startup Company) มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 
  
  3.1 ด้านกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองเครือข่ายธุรกิจ Startup มีส่วนช่วย
ส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองการช่วยเหลือกันระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจ และเร่ืองการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่าง
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
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  3.2 ดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเร่ืองอัตราดอกเบ้ียให้กู ้ยืมของธนาคารมีผลต่อการ
ตดัสินใจกูย้มืของธุรกิจ Startup มากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจ Startup ตอ้งมีอตัราผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมให้กบัผูท่ี้ร่วมระดมทุน เร่ืองอตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงของ
นกัลงทุน ท าให้นักลงทุนเกิดความสนใจ เร่ืองอตัราภาษีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ Startup สามารถ
ดึงดูดความสนใจจากนกัลงทุน เร่ืองธุรกิจ Startup เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการร่วมระดมทุนจากบุคคล
ทัว่ไป และเร่ืองโอกาสในการจดัหาเงินทุนของธุรกิจ Startup จากกลุ่มนกัลงทุนขึ้นอยู่กบัเกณฑก์าร
พิจารณาของกลุ่มนกัลงทุนนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 3.3 ด้านกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting Organization) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเร่ืองการจดักิจกรรมอบรมและ
พฒันาความรู้ ทกัษะให้ผูป้ระกอบการอย่างสม ่าเสมอช่วยเพิ่มจ านวนบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพ
ในการท าธุรกิจ Startup มากขึ้นมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีให้ความช่วยเหลือ
ด้านการวิจยัและพฒันานวตักรรมช่วยให้เกิดนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ในกลุ่ม
ธุรกิจ Startup เร่ืองสถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษาและพฒันาบุคคลากรในการท าธุรกิจ 
Startup มีส่วนช่วยเสริมสร้างความรู้และความสามารถให้กับบุคคลากร เร่ืองแหล่งรวมตัวของ
ผูป้ระกอบการ Startup ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกนัระหว่างผูป้ระกอบการดว้ยกนั เร่ืองแหล่งรวมตวั
ของผูป้ระกอบการ Startup มีการแบ่งปันองคค์วามรู้และแนวความคิดกนัภายในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ดว้ยกัน เร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการจากหน่วยงานสนับสนุนช่วยอ านวยความสะดวกให้
ธุรกิจ Startup สามารถด าเนินธุรกิจไดร้วดเร็วขึ้น เร่ืองกฎหมายหรือนโยบายท่ีเอ้ืออ านวยในการท า
ธุรกิจ Startup ท าให้มีผูส้นับสนุนกลุ่มธุรกิจ Startup มากขึ้น เร่ืองแหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ 
Startup ช่วยสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ เร่ืองจ านวนหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือธุรกิจ 
Startup สามารถท าให้เกิดการขยายตวักลุ่มธุรกิจ Startup เร่ืองการประชาสัมพนัธ์และแจ้งขอ้มูล
ข่าวสารอย่างสม ่าเสมอสามารถสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้กบัธุรกิจ Startup เร่ืองสมาคม
ส่งเสริมธุรกิจ Startup ช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบักลุ่มธุรกิจ Startup เร่ืองสมาคมส่งเสริม
ธุรกิจ Startup ช่วยสร้างเครือข่ายและพันธมิตรให้กับธุรกิจอยู่ในระดับมาก และเร่ืองสมาคม
ส่งเสริมธุรกิจ Startup มีส่วนร่วมสนบัสนุนในการพฒันาธุรกิจนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

4. ปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup  
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นใชเ้ทคโนโลยีอย่าง



  73 

ชาญฉลาด ดา้นรูปแบบธุรกิจ ดา้นวฒันธรรมและแนวคิด ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ ดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 
และดา้นพื้นท่ีในการท างานนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงในแต่ละดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี  
  4.1 ด้านวฒันธรรมและแนวคิดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองธุรกิจ Startup ตอ้งเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ  
เพราะธุรกิจ Startup ต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอมากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองธุรกิจ Startup ต้อง
สามารถมองเห็นปัญหาและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วเพื่อการด าเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ือง เร่ืองธุรกิจ 
Startup มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีแปลกใหม่ดว้ยการใช้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม และเร่ือง
ธุรกิจ Startup มีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่จากการสร้างนวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มนอ้ยท่ีสุด
ตามล าดบั 

 4.2 ดา้นรูปแบบธุรกิจในภาพในรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองสินคา้และบริการของธุรกิจ Startup มีโอกาสท าก าไรสูงจาก
การสร้างนวตักรรมด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้และบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ือง
ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการอยู่ภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอนเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
เกิดใหม่ และเร่ืองธุรกิจ Startup สามารถเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วเพราะเป็นธุรกิจท่ีใช้
เทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ การผลิต รวมถึงการขายนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

  4.3 ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ในภาพในรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีท าให้สามารถ
ขายสินคา้และบริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจไม่เนน้การขายผา่นหนา้ร้าน
เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี เร่ืองธุรกิจมีช่องทางการขายหลายช่องทางเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี และ
เร่ืองธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีสามารถหาลูกคา้ไดค้รอบคลุมหลายพื้นท่ีนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

  4.4 ดา้นพื้นท่ีในการท างานในภาพในรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองมีการจดัสรรพื้นท่ีท างานและลกัษณะการท างานช่วย
ให้พนักงานสามารถท างานไดอ้ย่างยืดหยุน่มากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองบริการ Co-Working Space 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นอาคารส านักงาน เร่ืองการให้พนกังานท างานนอกส านักงานช่วยลดค่าใชจ่้าย
ดา้นอาคารส านักงาน และเร่ืองบริการ Co-Working Space ช่วยให้เกิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
ในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ดว้ยกนันอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

4.5 ดา้นใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดในภาพในรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยในการพฒันา
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สินคา้และบริการไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองนวตักรรมของสินคา้และบริการสามารถตอบสนอง
ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ เร่ืองเทคโนโลยีช่วยให้สามารถลดการใชท้รัพยากรลงดว้ยการ
ผลิตนอ้ยลง แต่สามารถสร้างรายไดสู้งขึ้น และเร่ืองเทคโนโลยช่ีวยท าให้ตน้ทุนในการผลิตและการ
ด าเนินงานลดลงนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

4.6 ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ในภาพในรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองธุรกิจ Startup มีแผนในระยะสั้นและปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละ
ช่วงเวลาเพื่อท่ีจะใช้ในการหารายได้ในช่วงเวลานั้น ๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือเร่ืองธุรกิจสามารถ
ประมาณการค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างชดัเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอนตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ เร่ืองธุรกิจสามารถ
ประมาณการรายได้ได้อย่างชัดเจน ภายใต้ความไม่แน่นอนตั้ งแต่ระยะเร่ิมต้น และเร่ืองธุรกิจ
สามารถประมาณการแรงงานไดอ้ย่างชดัเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอนตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้น้อยท่ีสุด
ตามล าดบั 

4.7 ดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจในภาพในรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเร่ืองธุรกิจเร่ิมเกิดคู่แข่งเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากมีสินคา้และ
บริการท่ีใกลเ้คียงกนัเขา้มาแข่งขนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ เร่ืองธุรกิจจะมียอดขายนอ้ยลงเม่ือเขา้สู่ปี
ท่ี 3 เน่ืองจากส่วนแบ่งทางการตลาดลดลง และเร่ืองธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตนอ้ยลงเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 
เน่ืองจากส่วนแบ่งทางการตลาดลดลงนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

5. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยลักษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ 
Startup ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยลักษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup 
ต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นประเภทธุรกิจ ดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปี ดา้นมูลค่า
สินทรัพยถ์าวร ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจ และดา้นช่องทางการขายออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (F-Test) พบว่า ด้านประเภทธุรกิจ (Sig. = 0.000) ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนั จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างรายคู่
ดว้ย LSD (Least Significant Difference) ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่พบว่า ประเภทธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup แตกต่างกนัคือระหว่างคู่ธุรกิจการผลิตกบัธุรกิจการคา้
ปลีกและค้าส่ง (Sig. = 0.000) ระหว่างคู่ธุรกิจการผลิตกับธุรกิจบริการมีค่า (Sig. = 0.045) และ
ระหวา่งคู่ธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งกบัธุรกิจบริการมีค่า (Sig. = 0.000) แต่ในดา้นระยะเวลาการด าเนิน
ธุรกิจ (Sig. = 0.0937) ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปี (Sig. = 0.055) ดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร (Sig. = 0.073) 
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ดา้นพื้นท่ีตั้งธุรกิจ (Sig. = 0.552) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั และ
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า (T-Test) พบว่าด้านช่องทางการขายออนไลน์  (Sig. = 0.197) ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั 

6.  การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพันธ์
กบัปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

ผลการทดสอบพบว่า ในภาพรวมปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup ด้านวฒันธรรมและแนวคิดมากท่ีสุด รองลงมาด้านตลาดไม่ยึดติดภูมิศาสตร์ ด้านใช้
เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และดา้นตลาดไม่ยดึติดภูมิศาสตร์นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงในปัจจยัแต่ละ
ดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี  

6.1 ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ด้านความต้องการแก้ปัญหา 
(Problem Solution Fit) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัต ่า เม่ือพิจารณา
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดมีค่ามากท่ีสุด รองลงมา
ดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ ดา้นใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และดา้นรูปแบบธุรกิจมีค่านอ้ย
ท่ีสุดตามล าดบั 

 6.2 ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ดา้นการสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ
เพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบั
ต ่า เม่ือพิจารณาการเป็นธุรกิจ Startup เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดมีค่ามากท่ีสุด 
รองลงมาดา้นใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด ดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์ และรูปแบบธุรกิจนอ้ย
มีค่าท่ีสุดตามล าดบั 

 6.3 ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ด้านการขยายการเติบโตของ
ธุรกิจ (Business Market Fit) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบั
ต ่า เม่ือพิจารณาปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดมี
ค่ามากท่ีสุด รองลงมาดา้นวฒันธรรมและแนวคิด ด้านตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์ และรูปแบบ
ธุรกิจนอ้ยมีค่าท่ีสุดตามล าดบั 
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7. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอื้ออ านวย (Ecosystem) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการเป็นธุรกจิ Startup  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการ
เป็นธุรกิจ Startup 

 ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัพบว่า ในภาพรวมปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่ามาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  มีความสัมพันธ์กับปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดมากท่ีสุด ซ่ึงในปัจจยัแต่ละดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

7.1 ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup 
Company) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup เม่ือพิจารณาปัจจัยการเป็นธุรกิจ 
Startup เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวฒันธรรมและแนวคิดมีค่ามากท่ีสุด  

 7.2 ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ด้านกลุ่มนักลงทุน (Investor) มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัต ่ามาก เม่ือพิจารณาปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้มีค่ามากท่ีสุด และดา้นวฒันธรรมและแนวคิดมีค่านอ้ย
ท่ีสุดตามล าดบั 

 7.3 ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ดา้นกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting 
Organization) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup อยู่ในระดบัต ่ามาก เม่ือพิจารณาปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นพื้นท่ีการท างานมีค่ามากท่ีสุด และดา้นกบัวฒันธรรม
และแนวคิดมีค่านอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบ
นิเวศท่ีเอ้ืออ านวยกบัการเป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลักษณะธุรกิจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับรางวลั 
SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 ขอ้มูลส่วนใหญ่ในด้านประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจการ
ผลิตเพราะว่าธุรกิจ Startup มกัจะริเร่ิมในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบแปลกใหม่แลว้น าผลิต
ด้วยการสร้างนวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรญาณ์  
เฉลยบุญ (2559) ศึกษาเร่ืองการจดัการปัญหาธุรกิจและคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการผลิต ด้าน
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ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจมีระยะเวลาด าเนินการ 2-4 ปี ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปีมีรายไดน้อ้ยกว่า 20 
ล้านบาท/ปี ด้านมูลค่าสิทรัพย์ถาวรมีมูลค่าของสินทรัพย์น้อยกว่า 10 ล้านบาท เพราะว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระยะแรก ซ่ึงเป็นช่วงท่ีธุรกิจก าลงัขยายการเติบโต ดงันั้น
ธุรกิจจึงมีรายไดแ้ละขนาดของมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีไม่สูงมาก ซ่ึงดา้นระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์, ระพีพรรณ พิริยะกุล และนภาพร ขันธนภา 
(2559) ศึกษาเร่ืองผลการด าเนินงานของธุรกิจและสมรรถนะของผูป้ระกอบการกับขอบข่ายการ
แข่งขนัและศกัยภาพองค์กร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 2-5 
ปี ด้านรายได้ธุรกิจต่อปี สอดคลอ้งงานวิจยัของ วรรษมน ทองรักษ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของงบการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในมุมมองนักวิเคราะห์สินเช่ือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อปี 1-50 
ลา้นบาท และดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโณทยั งามวิชยักิจ และณัฐศิษฎ ์ 
ใจสอาด (2560) ศึกษาเร่ืองการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ภายหลงัการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร 1 – 5 ล้านบาท ด้านพื้นท่ีตั้ งของธุรกิจมีพื้นท่ีตั้ งอยู่ในภาคกลางอาจเน่ืองมาจากจังหวดั
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในของการท าธุรกิจ Startup ในประเทศโดยมีภาครัฐให้การ
สนับสนุนในการจดัตั้งศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จเพื่อดูแลและอ านวยความสะดวกให้กบัเครือข่ายของ
ธุรกิจ Startup ทั้งหมด และยงัไดจ้ดัพื้นท่ีท ากิจกรรมเพื่อแสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมือง
แห่ง Startup ท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย ซ่ึงในปัจจุบนักรุงเทพมหานครเป็นไดถู้กจดัเป็นเมืองท่ีดีท่ีสุดส าหรับ
ธุรกิจ Startup อันดับท่ี 1 ในเอเชียและเป็นอันดับท่ี 7 ของโลก (ไอ เอ็น เอ็น นิวส์ , 2562) และ
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สุพตัรา ค าแหง (2560) ศึกษาเร่ืองความส าเร็จในการบริหารการตลาด
สมยัใหม่ของผูป้ระกอบการใหม่สู่ประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในจังหวดักรุงเทพมหานครมากท่ีสุดและในเขตปริมณฑลรองลงมา ในด้านช่องทางการขาย
ออนไลน์มากกว่า 1 ช่องทาง เพราะว่าธุรกิจ Startup เน้นการขายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 
ดังนั้ นการมีช่องทางการขายออนไลน์ท่ีหลากหลายก็ท าให้กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 
สอดคลอ้งงานวิจยัของ กฤษติญา มูลศรี (2562) ศึกษาเร่ืองนวตักรรมและการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ด าเนินงานการตลาดดิจิทัลของธุรกิจช่องทาง Facebook มากท่ีสุด รองลงมาช่องทาง Line และ
ช่องทาง Website นอ้ยท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
กลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 มีระดบัความคิดเห็นในส่วน
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ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem Solution Fit) อยู่ในระดบั
มาก ดา้นการสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit) อยู่ในระดบัมาก และ
ดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) อยู่ในระดบัมาก เพราะว่าการเตรียมความ
พร้อมของธุรกิจ SMEs นั้นตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้โดยส่วนใหญ่จะเป็นความตอ้งการในการแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ทัว่ไปหรือใน
ชีวิตประจ าวนัท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด หลังจากมีแนวคิดในการสร้างผลิตภณัฑ์
แลว้จะตอ้งสร้างตน้แบบเพื่อน าไปทดสอบกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้น ามาวิจยัและพฒันา เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด และเม่ือขายผลิตภณัฑ์ไดแ้ลว้ธุรกิจจะตอ้งขยายให้
เติบโตให้ไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกับแนวคิด Stage Of Startup ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2560: 12-13)ไดส้รุปไวว้า่การพฒันาธุรกิจ Startup ขั้นตอน
แรกตอ้งเร่ิมคือช่วงเร่ิมตน้ตอ้งสร้างผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งสามารถแกปั้ญหาบางอย่างของลูกคา้ได ้ขั้น
ท่ีสองจะต้องสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อน าไปทดสอบตลาดก่อนการขายจริงเพื่อน ามาพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และขั้นท่ีสามเม่ือสินคา้ติดตลาดธุรกิจจะตอ้งเร่งการเติบโตทั้งจากการเพิ่มก าลงัการผลิต 
การหารายไดใ้นรูปแบบใหม่ ๆ ไปจนถึงการหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม  

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
กลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 มีระดบัความคิดเห็นในส่วน
ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีระดับความคิดเห็นในส่วนปัจจัยระบบนิเวศท่ี
เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) อยู่ในระดบัมาก ดา้นกลุ่มนักลงทุน 
(Investor) อยู่ในระดบัมาก  และด้านกลุ่มผูส้นับสนุน (Supporting Organization) อยู่ในระดับมาก 
เพราะว่าระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยนั้ นมีกลุ่มธุรกิจ Startup ท่ี เป็นศูนย์กลางของระบบนิเวศท่ี
เอ้ืออ านวย ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีเติบโตมากขึ้นและยงัเป็นแนวทางให้เกิดธุรกิจรายใหม่เพิ่มขึ้น กลุ่ม 
นักลงทุนเป็นกลุ่มท่ีช่วยในดา้นเงินทุนเพื่อให้ธุรกิจ Startup น าไปใช้ในการขยายธุรกิจ และกลุ่ม
ผูส้นบัสนุนท่ีคอยช่วยเหลือให้กบักลุ่มธุรกิจ Startup ไม่ว่าจะการออกนโยบายเพื่อสนบัสนุนในการ
ท าธุรกิจ การพฒันาองค์ความรู้ การสร้างเครือข่าย การจดักิจกรรม ไปจนถึงการประชาสัมพนัธ์ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบนิเวศของสตาร์ทอพัไทยของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2560: 14-16) ได้สรุปไวว้่า Startup Ecosystem คือ สภาพแวดลอ้มท่ี
ส าคญัซ่ึงมีส่วนช่วยให้การท าธุรกิจ Startup ให้มีคุณภาพมากขึ้นเกิดการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนั
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เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่าโดยประกอบด้วยกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) กลุ่มนักลงทุน 
(Investor) และกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization)  

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มธุรกิจท่ีได้รับ
รางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 มีระดบัความคิดเห็นในส่วนปัจจยัการเป็นธุรกิจ 
Startup มีระดับความคิดเห็นในส่วนปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น ด้านวฒันธรรมและแนวคิดใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นรูปแบบธุรกิจในภาพในรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นตลาดไม่ยึดติดกบั
ภูมิศาสตร์ในภาพในรวมอยู่ในระดับมาก ด้านพื้นท่ีในการท างานในภาพในรวมอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ในภาพในรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดในภาพในรวมอยู่
ในระดับมาก และด้านวงจรชีวิตของธุรกิจในภาพในรวมอยู่ในระดับมาก เพราะว่าธุรกิจ Startup 
จะตอ้งสร้างแนวคิดและวฒันธรรมองคก์รให้มีการปรับตวัอยู่เสมอเพื่อให้ทนัต่อการแกปั้ญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นเพราะธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจเกิดใหม่ท าให้มีความเส่ียงและความไม่แน่นอนสูง แต่มีจุด
แขง็คือการเติบโตท่ีรวดเร็ว ธุรกิจ Startup จ าเป็นตอ้งลดขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์เพื่อการขยายธุรกิจท่ี
ต่อเน่ืองจึงไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหนา้ร้านจ านวนมากโดยจะใชก้ารขายผ่านช่องทางออนไลน์ และยงั
ตอ้งท าให้พื้นท่ีในการท างานสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างยืดหยุ่นและหลากหลายในพื้นท่ีท่ีจ ากดั 
ธุรกิจ Startup มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการพฒันาความคิดในการสร้างนวตักรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มท่ีจะช่วยใหส้ามารถสร้างอตัราผลตอบแทนท่ีสูงและธุรกิจ Startup ควรมีแผนการท างานท่ี
ยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัให้เหมาะกบัสถานการณ์เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงและยงัเป็น
ธุรกิจท่ีมีอายุอยู่ท่ีประมาณ 3-5 ปีเท่านั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด 7 คุณลกัษณะของธุรกิจ Startup ของ
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (ส านกังานนวตักรรม-แห่งชาติ อา้งถึงใน เอ็มจีอาร์ ออนไลน์, 2561) 
ไดส้รุปไวว้่า ธุรกิจ Startup จะตอ้งวฒันธรรมและแนวคิดในการด าเนินงานและแกปั้ญหา รูปแบบ
ธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและไม่แน่นอนต่อความส าเร็จ ตลาดไม่ยดึติดภูมิศาสตร์ตอ้งสามารถขยายตลาด
ไดก้วา้ง พื้นท่ีสามารถท างานไดห้ลากหลาย ใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาดน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจเร่ิมตน้ตอ้งมีแผนการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์แต่ละช่วง และวงจร
ชีวิตธุรกิจมีอาย ุ3-5 ปี  

5. ผลการวิเคราะห์จากการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ้ มีดงัน้ี 
5.1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ 

Startup ต่างกัน พบว่าในด้านประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยการเป็นธุรกิจ Startup 
แตกต่างกนั อาจเกิดจากลกัษณะการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและรูปแบบในการท างานของ
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ธุรกิจท่ีไม่ เหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กาญจนา สุคัณธสิริกุล  (2554)  ศึกษาเร่ือง
ผลกระทบของธุรกิจแห่งนวตักรรมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ประเภทกิจการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีธุรกิจแห่ง
นวตักรรมแตกต่างกนั ด้านระยะเวลาการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ  
Startup ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าธุรกิจ Startup มีระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจท่ี
ใกลเ้คียงกนัและบางธุรกิจ Startup มีวงจรท่ีธุรกิจท่ีสั้นอาจไม่สามารถรับมือกบัการแข่งขนัไดท้ าให้
ตอ้งเลิกกิจการก่อนท่ีจะประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริญา ตงันฤมิตร (2558) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจ SMEs ท่ีมีอายุกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเร็จไม่
แตกต่างกนั ดา้นรายไดธุ้รกิจต่อปีและดา้นมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็น
ธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบธุรกิจของ Startup ส่วนใหญ่จะขาดทุนใน
ช่วงแรกและยงัจ าเป็นตอ้งลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงรวมถึงมูลค่าของทรัพยสิ์นด้วยแต่ท่ีธุรกิจ 
Startup ยงัสามรถด าเนินการได้เพราะมีผูส้นับสนุนให้เงินทุนในการท าธุรกิจท่ีหวงัจะให้ธุรกิจ 
Startup ประสบความส าเร็จในอนาคต ซ่ึงขดัแยง้กับงานวิจยัของสุธีรา อะทะวงษา (2557) ศึกษา
เร่ืองคุณลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการและลักษณะของสถานประกอบการท่ีมีผลต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจ 
SMEs ทั้งกลุ่มธุรกิจท่ีเติบโตและกลุ่มธุรกิจท่ีไม่เติบโตจะมีลกัษณะของสถานประกอบการณ์ใน
ดา้นยอดขายและสินทรัพยร์วมแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจของ SMEs แบบดั้งเดิมท่ีตอ้งใช้
เงินทุนของตวัเองเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจและมีการขยายธุรกิจตามโครงสร้างการเติบโตของ
ธุรกิจ ดา้นพื้นท่ีตั้งของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นผลมาจากธุรกิจ Startup ไม่จ าเป็นตอ้งมีท าเลท่ีตั้งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแต่ท า
การตลาดในรูปแบบออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อายุส ยวุรี (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเร่ิมตน้ท าธุรกิจแบบ Start-up ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นกฎหมายแรงงานและ
ภูมิประเทศส่งผลต่อการเร่ิมท าธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั และดา้นช่องทางการขายออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่แต่ละธุรกิจมีความ
ช านาญในช่องทางออนไลน์ท่ีขายอยูแ่ละสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยูแ่ลว้จึงยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งท่ี
จะเปล่ียนหรือเพิ่มช่องทางการขาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาศักด์ิ ข่ายกระโทก , สิริมา  
บูรณ์กุศล และกนกาญจน์ ศรีสุรินทร์ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างสั่งซ้ือสินคา้ในช่องทางออนไลน์
จากทั้งช่องทาง Social Media ช่องทาง E-Commerce และช่องทาง Website ของธุรกิจ  
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5.2 ปัจจัยการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ท่ีสัมพันธ์กับการเป็นธุรกิจ Startup  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs มีความสัมพนัธ์กับ
ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากธุรกิจ Startup เป็นการ
ท าธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเน้นการสร้างสรรค์นวตักรรมในผลิตภณัฑ์ให้มีความโดดเด่น  เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มโดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกิจและตอ้งลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการท า
ธุรกิจ เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจ SMEs แบบดั้งเดิมท่ี
ขายผลิตภณัฑท์ัว่ไปท่ีมีอยูต่ามทอ้งตลาดและยงัมีการเติบโตชา้เม่ือเทียบกบัการเป็นธุรกิจ Startup ท่ี
เติบโตอย่างรวดเร็วนั้นอาจท าให้ธุรกิจ SMEs ปรับตวัไม่ทนั เพราะตอ้งพฒันาในหลายด้านองค์
ความรู้ เทคโนโลยี รวมถึงเงินทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นพมาศ ช่วยนุกูล, สมเดช รุ่งศรีสวสัด์ิ และสมชาย หาญหิรัญ (2560) ศึกษาเร่ืองการ
ปฏิรูปนโยบายอุตสาหกรรมในประเทศไทย: ส่ิงท่ีเป็นอยู่กับส่ิงท่ีควรจะเป็น ผลการศึกษาพบว่า 
นโยบายท่ีท าให้อุตสาหกรรมสามารถแข่งขนัและพึ่งตนเองไดน้ั้นจะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบดว้ย
การสร้างมูลค่าเพิ่มดว้ยพฒันาองคค์วามรู้ การใชเ้ทคโนโลยีรวมไปถึงการวิจยัและพฒันาเพื่อสร้าง
มาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ลว้น าไปต่อยอดในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑต์่อไป 

5.3 ปัจจัยระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) ท่ีสัมพันธ์กับการเป็นธุรกิจ Startup  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การเป็นธุรกิจ Startup ในเชิงบวกอยู่ในระดับต ่ามาก อาจเน่ืองมาจากกลุ่มธุรกิจ Startup ยงัเป็นท่ี
รู้จกัไม่มากในประเทศไทย ดา้นกลุ่มผูส้นับสนุนยงัมีไม่มากพอทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนรวม
ไปถึงสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีจ านวนหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการเขา้ถึงของกลุ่มธุรกิจ Startup และ
บุคลากรท่ีมีองคค์วามรู้ในการท าธุรกิจ Startup ยงัมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกบัความตอ้งการของกลุ่ม
ธุรกิจ Startup ดา้นนักลงทุนอาจจะยงัมองเห็นว่าการท าธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงการ
ลงทุนอาจไม่คุม้ค่ากบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะเห็นไดว้่าถึงแมธุ้รกิจ Startup จะมีแนวโน้มท่ี
เติบโตและแข็งแรงขึ้นเร่ือย ๆ แต่ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและมีทรัพยากรท่ีมากพอจะขยายธุรกิจ
ไดใ้นวงกวา้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิเลิศ ภูริวชัร, สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร 
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจัยสภาพแวดล้อมเก้ือหนุนต่อการสร้างสังคม ความเป็นผูป้ระกอบการ : 
กรณีศึกษาประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนการสร้างสังคม
ผูป้ระกอบการของประเทศไทยมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุดกบัประเทศในกลุ่มเอเชียทั้ง 8 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศจีน ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศไตห้วนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  และปัจจยั
ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup สามารถใช้เป็นประโยชน์ ในการน า
ประยุกตแ์ละเป็นแนวทางการท าธุรกิจ Startup เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการบริหารจดัการทั้งในดา้นการ
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ การสร้างนวตักรรม การสร้างมูลเพิ่มให้กบัธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพและการขยายการเติบโตของธุรกิจไดด้งัน้ี  

1. ปัจจยัการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
 1.1 ดา้นความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem Solution Fit)  
จากการศึกษาพบวา่ ดา้นความตอ้งการแกปั้ญหา (Problem Solution Fit) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าธุรกิจ Startup ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างผลิตภณัฑ์ดว้ย
การมองหาส่ิงท่ีเป็นปัญหา หรือความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั 
ดงันั้นธุรกิจควรศึกษาความตอ้งการของตลาด โดยมองไปท่ีส่ิงท่ีจะสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ได้
แลว้น ามาเป็นแนวทางในการสร้างผลิตภณัฑ์โดยจะตอ้งสร้างความโดดเด่นให้กับสินคา้และตอ้ง
สร้างการรับรู้เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความแตกต่างจากทั้งความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด
และความแตกต่างระหวา่งการมีผลิตภณัฑแ์ละไม่มีผลิตภณัฑ ์

 1.2 ดา้นการสร้างผลิตภณัฑต์น้แบบเพื่อทดสอบตลาด (Product Market Fit)  
ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ธุรกิจจะตอ้งปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาผลิตภณัฑ์

ดว้ยนวตักรรมเพื่อมูลค่าเพิ่ม ดงันั้นธุรกิจควรศึกษาความตอ้งการของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอแลว้น า
ผลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการควบคู่กบัการน านวตักรรมเขา้
มาช่วยในเร่ืองการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 

 1.3 ดา้นการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit)  
จากการศึกษาพบว่าด้านการขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) มีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีแบบแผนการท าธุรกิจท่ีชดัเจนเพื่อน า
การวางแผนและควบคุมในการขยายธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจควรให้ความส าคญัในการวางแผนขยายตวั
ของธุรกิจ ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ การเพิ่มก าลงัการผลิต การขยายฐานลูกคา้ การหาช่องทาง
สร้างรายไดรู้ปแบบใหม่ ไปจนถึงการวางแผนหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อให้พร้อมต่อการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต  
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2. ปัจจยัระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem)  
  2.1 ดา้นกลุ่มธุรกิจ Startup (Startup Company) 

จากการศึกษาพบว่า ด้านกลุ่ม ธุรกิจ Startup (Startup Company) มีค่าเฉ ล่ียน้อยท่ี สุด 
โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ระหว่างกลุ่มธุรกิจ Startup ดว้ยกนัมีการช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน
กันภายในกลุ่มแต่อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มธุรกิจ Startup ยงัไม่เห็นความส าคัญของผูป้ระกอบการ
ดว้ยกนัจึงท าให้กลุ่มธุรกิจ Startup ยงัไม่เติบโตเท่าท่ีควร ดงันั้นควรมีการสร้างเครือระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจ Startup ดว้ยกนั โดยส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้ไดมี้การพบปะกนั เพื่อ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงการรวมตัวกันของกลุ่ม 
Startup เป็นการช่วยส่งเสริมสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแรงกนัภายในกลุ่มและยงัเป็นการดึงดูดผูท่ี้สนใจ
ในการท าธุรกิจและผูท่ี้จะใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจ Startup  

  2.2 ดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) 
จากการศึกษาพบวา่ ดา้นกลุ่มนกัลงทุน (Investor) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดโดยส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าการดึงดูดจากนักลงทุนนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสมระหว่างความเส่ียงจากการลงทุนกบั
ผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีนักลงทุนจะไดรั้บ ดงันั้นธุรกิจควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันักลงทุนโดย
ตอ้งแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการท าธุรกิจท่ีชดัเจน มีผลิตภณัฑส์ามารถสร้างผลก าไร และยงัตอ้ง
มีจ านวนลูกค้าเพียงพอท่ีจะขยายฐานลูกค้าได้ เพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนในการ
เปรียบเทียบกบัความเส่ียงจากการลงทุน 

  2.3 ดา้นกลุ่มผูส้นบัสนุน (Supporting Organization) 
ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากฎหมายและนโยบายช่วยเป็นประโยชน์ต่อการ

ท าธุรกิจ Startup มีสถาบันการศึกษามีส่วนพฒันาทักษะความรู้และความสามารถ และมีสมาคม
ธุรกิจ Startup เป็นส่วนช่วยส่งเสริมความแข็งแรงให้กบัเครือข่ายธุรกิจ Startup ดงันั้นธุรกิจ Startup 
ควรเขา้ร่วมโครงการเพื่อเพิ่มศกัยภาพและยงัเป็นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจจากทั้งภาครัฐและ
เอกชน ควรเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาคมเพื่อรับฟังขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น และควรมีการรวมตวักนัเพื่อใหมี้การแสดงความคิดเห็นและขอ้แลกเปล่ียนทางความคิด 

3. ปัจจยัการเป็นธุรกิจ Startup  
  3.1 ดา้นวฒันธรรมและแนวคิด 
 ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การท าธุรกิจ Startup ตอ้งมีความคิดท่ีแปลกใหม่
ดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรมและยงัตอ้งสามารถเรียนมีวิธีการรับมือส าหรับแกปั้ญหาในรูปแบบ
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ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ ดงันั้นธุรกิจควรตอ้งมีแนวทางและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อรับมือ
กบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพราะการมีแบบแผนท่ีชดัเจนจะช่วยให้ทราบว่าธุรกิจควรจะด าเนินการไปใน
ทิศทางใดเม่ือเกิดปัญหา และยงัตอ้งสร้างวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานมีความต่ืนตวัและปรับตวัอยู่
เสมอเพื่อรับมือกบัปัญหารูปแบบใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  3.2 ดา้นรูปแบบธุรกิจ  
 ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและความ
ไม่แน่นอน โดยจะตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินคา้ดว้ยการสร้างนวตักรรมและยงัตอ้งสมารถเติบโต
ได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้นธุรกิจควรสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีความน่าสนใจ มีความแตกต่างกับท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาดเพื่อท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ และตอ้งใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท าธุรกิจทั้งในดา้นการบริหาร การขาย และการผลิต 

  3.3 ดา้นตลาดไม่ยดึติดกบัภูมิศาสตร์  
จากการศึกษาพบว่า ดา้นตลาดไม่ยึดติดกับภูมิศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเพราะโดยส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าธุรกิจ Startup จะตอ้งมีการขายหลายช่องทาง ไม่เน้นการขายผ่านหน้าร้าน 
เพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีและการขายท่ีต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งการลดขอ้จ ากดัทางดา้นพื้นท่ีเป็นอุปสรรคท่ี
ขดัขวางในการขยายธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งเน้นการขายผ่านช่องทาง Online ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี
ในการขายสินคา้และยงัสามารถขายสินคา้ไดต้ลอดเวลาและธุรกิจควรมีการสร้างส านกังานในพื้นท่ี
ท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นสถานท่ีติดต่อในการท าธุรกิจและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ 

 3.4 ดา้นพื้นท่ีในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ด้านพื้นท่ีในการท างานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดโดยส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าการท างานนอกส านักงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายไดแ้ละยงัช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้
ยืดหยุ่นขึ้น ดงันั้นควรสนับสนุนให้มีการท างานให้พนักงานท างานนอกส านักงานมากขึ้น เพราะ
พนกังานสามารถท างานไดต้ลอดเวลาและยงัเป็นการให้อิสระในการท างานแก่พนกังาน ซ่ึงอาจท า
ให้มีเวลาในท างานไดม้ากขึ้นลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงานและยงัเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ให้กบัธุรกิจดว้ย ส่วนการใชบ้ริการ CO-Working Space นั้นนอกจากจะช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นอาคาร
ส านักงานแลว้ยงัเป็นสถานท่ีรวมตวัของพนักงานจากหลายๆบริษทัซ่ึงอาจท าให้มีโอกาสไดส้ร้าง
เครือข่ายธุรกิจจากการไดพ้บปะกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

3.5 ดา้นใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด 
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ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการใชเ้ทคโนโลยีมีความส าคญัในการช่วยพฒันา
และช่วยสร้างนวตักรรมให้กบัผลิตภณัฑ์ ลดค่าใช้จ่ายและลดทรัพยากรแต่สมารถสร้างรายไดม้าก
ขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การใช้เทคโนโลยีมีความส าคญัต่อธุรกิจเป็นอย่างมากถือได้ว่าเป็นปัจจยั
หลักท่ีท าให้ธุรกิจ Startup ประสบความส าเร็จ ธุรกิจควรให้ความส าคัญและเรียนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาต่อยอดใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้ง
ในดา้นการบริหาร การผลิต การวิจยัและพฒันา ไปจนถึงการขาย 

3.6 ดา้นธุรกิจเร่ิมตน้ 
ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าธุรกิจ Startup เป็นส่ิงท่ีเกิดใหม่ ท าให้มีความ 

ไม่แน่นอนสูงทั้งในดา้นรายได้ ค่าใช้จ่าย ไปจนถึงจ านวนการจา้งงานและยงัเป็นธุรกิจท่ีมีความ
เส่ียงสูง ดงันั้นธุรกิจ Startup ควรมีแผนการด าเนินงานท่ียืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนไดง้่าย เพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์แต่ละช่วงเพื่อลดความเส่ียงของธุรกิจท่ีจะเกิดขึ้น 

3.7 ดา้นวงจรชีวิตของธุรกิจ 
ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเม่ือธุรกิจด าเนินไปไดร้ะยะหน่ึงจะเกิดคู่แข่งท่ีเขา้

มาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด ดงันั้นธุรกิจ Startup ควรมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลาให้ทนักบัการ
แข่งขนัทั้งในดา้นการเพิ่มหรือการพฒันาผลิตภณัฑ ์การสร้างช่องทางในการหารายไดรู้ปแบบใหม่ 
การขยายกลุ่มลูกคา้ รวมทั้งในการจดสิทธิบตัรเพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs  และปัจจยั
ด้านระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยท่ีส่งผลต่อการเป็นธุรกิจ Startup มีข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปดงัน้ี 

1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs ปัจจยั
ดา้นระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) และปัจจยัด้านการเป็นธุรกิจ Startup เท่านั้น ดังนั้นใน
การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัการ
ท าธุรกิจ Startup  

 2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บได้รับรางวลั SMEs Startup 
Award ในปี พ.ศ. 2560-2561 เท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เพื่อ
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เพิ่มขอบเขตของตวัอย่างท่ีหลากหลายในการศึกษาให้มากขึ้น และน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมใน
การพฒันาธุรกิจ SMEs ใหเ้ป็นธุรกิจ Startup ต่อไป 

 3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือถึงแมจ้ะ

ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัแต่อาจจะมีขอ้มูลบางส่วนท่ีนอกเหนือจากแบบสอบถาม 

ดังนั้ นการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประเด็นในส่วนของปัจจัย

สนบัสนุนหรือปัจจยัอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในทางปฏิบติัดว้ยการสัมภาษณ์เพื่ออธิบายเหตุและผลให้ได้

ขอ้มูลท่ีชดัเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถามท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง: ความสัมพนัธ์ระหว่างการเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs และระบบนิเวศที่

เอ้ืออ านวยต่อการเป็นธุรกิจ Startup 
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญามหาบณัฑิต ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต จดัท าขึ้นเพื่อศึกษาเร่ือง 
"ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs และระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
เป็นธุรกิจ Startup ในประเทศไทย " จากกลุ่มธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลั SMEs Startup Award ในปี พ.ศ. 
2560-2561 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1: ลกัษณะธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2: การเตรียมความพร้อมของธุรกิจ SMEs 
ส่วนท่ี 3: ระบบนิเวศท่ีเอ้ืออ านวย (Ecosystem) 
ส่วนท่ี 4: การเป็นธุรกิจ Startup 
 

ในการนีผู้้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลของ
ท่านจะถูกเกบ็ไว้เป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่าน้ัน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความ
ร่วมมือท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนีด้้วย 



 
96 

 

แบบสอบถาม 

ส่วนของผู้ให้ข้อมูล 

 

 

 

ระยะเวลาในการท างานในบริษทั ___________ ปี ____________ เดือน 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะธุรกจิ 

1.ช่ือบริษทั (ใชเ้พื่อส ารวจขอ้มูลเท่านั้น โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั) 

_______________________________________________________  

2.ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  

 

3.รายไดต้่อปีของบริษทั 

 

 

 

 

 

 

 

นอ้ยกวา่ 20 ลา้นบาท/ปี 21-40 ลา้นบาท/ปี 

41-60 ลา้นบาท/ปี 61-80 ลา้นบาท/ปี 

 
81-100 ลา้นบาท/ปี มากกวา่ 101 ลา้นบาท/ปี 

ผูบ้รหิารชัน้ตน้/ผูบ้รหิารชัน้กลาง 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ผูถื้อหุน้/เจา้ของกจิการ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 2-4 ปี 4-6 ปี 6-8 ปี มากกวา่ 8 ปี 
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4.ประเภทธุรกิจ 

 

5.มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

 

 

 

6. ช่องทางการขายออนไลน์ (เรียงล าดบัช่องทางท่ีใชม้ากท่ีสุด) 

 

 

 

 

 

7.พื้นท่ีตั้งของบริษทั   จงัหวดั __________________ 

 

 

 

 

 

 

Website ของบรษิัท 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจคา้ปลีก/คา้ส่ง ธุรกิจบรกิาร 

นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 11 – 20 ลา้นบาท 

21-30 ลา้นบาท 31-40 ลา้นบาท 

มากกวา่ 41 ลา้นบาท 

Social Media เช่น Facebook, Line, Instagram 

E-Market เช่น Lazada, Shopee, InwShop, Kaidee 

อื่น ๆ (ระบ)ุ ______________________________ 

 

 

Application ของบรษิัท 
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ส่วนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย (X) ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดบัความคิดเห็น (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ย

นอ้ย , 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

 

ส่วนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs 

การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความต้องการแก้ปัญหา (Problem Solution Fit) 
บริษทัตอ้งศึกษาตลาดและกลุ่มลูกคา้ก่อนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
สินคา้และบริการ 

          

บริษทัตอ้งศึกษาจ านวนความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ก่อนเร่ิมผลิตสินคา้
และบริการ 

          

ธุรกิจ Startup จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการใช้
นวตักรรมในสินคา้และบริการ 

          

ธุรกิจ Startup จะตอ้งมีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่หรือโดดเด่นกวา่
สินคา้และบริการท่ีมีอยูท่ ัว่ไป 

          

ธุรกิจ Startup จะตอ้งสร้างการรับรู้เพื่อใหลู้กคา้รับรู้สึกความแตกต่างของ
สินคา้และบริการ 

          

การสร้างผลติภัณฑ์ต้นแบบเพ่ือทดสอบตลาด (Product Market Fit) 
การน าเสนอสินคา้และบริการอยา่งสม ่าเสมอช่วยสร้างการรับรู้ในสินคา้
และบริการใหก้บัลูกคา้ 

          

การวดัผลและการประเมินผลจากสินคา้และบริการจากผูบ้ริโภคช่วยใน
การน าไปเป็นแนวทางปรับปรุงและแกไ้ขสินคา้และบริการ 

          

ธุรกิจ Startup จะเนน้มุ่งตอบสนองกลุ่มลูกคา้หลกัก่อนเพื่อเจาะจงในการ
สร้างสินคา้และบริการ 

          

การปรับปรุงและแกไ้ขสินคา้และบริการเพื่อสร้างนวตักรรมช่วยในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการ 

          

สินคา้และบริการท่ีมีนวตักรรมสร้างสามารถสร้างผลตอบแทนไดสู้ง           
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ส่วนท่ี 3 ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย (X) ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดบัความคิดเห็น (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ย

นอ้ย , 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

ส่วนท่ี 3 ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) 

ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลุ่มธุรกจิ Startup (Startup Company) 
เครือข่ายธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจ           
การช่วยเหลือกนัระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยในการ
ด าเนินธุรกิจ 

          

 

ส่วนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs 

การเตรียมความพร้อมของธุรกจิ SMEs ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การขยายการเติบโตของธุรกิจ (Business Market Fit) 
ธุรกิจ Startup มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีชดัเจนสามารถช่วยในการวางแผน
และควบคุมการเติบโตของธุรกิจ 

          

ธุรกิจ Startup  มีรูปแบบการท างานท่ีง่ายต่อการบริหารท าใหส้ามารถ
ขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

          

ธุรกิจ Startup ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ การผลิต และการขาย
ช่วยในการขยายธุรกิจใหเ้ติบโต 

     

ธุรกิจ Startup หาช่องทางการขายใหม่ๆอยูเ่สมอเพื่อหารายไดเ้พิ่มจากการ
ขายสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ 

     

ธุรกิจ Startup จ าเป็นตอ้งมีคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจในการสร้าง
เครือข่ายเพื่อช่วยเหลือในการขยายธุรกิจ 

     

ธุรกิจ Startup ของท่าน สามารถจดัหาแหล่งเงินทุนไดต้ามแผน/โครงการ
ในการผลิต 
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ส่วนท่ี 3 ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) 

ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลุ่มธุรกจิ Startup (Startup Company) 
การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup มีส่วนช่วย
ในการด าเนินธุรกิจ 

          

กลุ่มนักลงทุน (Investor) 
โอกาสในการจดัหาเงินทุนของธุรกิจ Startup จากกลุ่มนกัลงทุนขึ้นอยูก่บั
เกณฑก์ารพิจารณาของกลุ่มนกัลงทุน 

     

อตัราภาษีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ Startup สามารถดึงดูดความสนใจจาก
นกัลงทุน 

          

อตัราผลตอบแทนท่ีคาดหวงัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงของนกัลงทุนท าให้
นกัลงทุนเกิดความสนใจ 

     

อตัราดอกเบ้ียใหกู้ย้มืของธนาคารมีผลต่อการตดัสินใจกูย้มืของธุรกิจ 
Startup 

          

ธุรกิจ Startup เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการร่วมระดมทุนจากบุคคลทัว่ไป           
ธุรกิจ Startup ตอ้งมีอตัราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมใหก้บัผูท่ี้ร่วมระดมทุน           

กลุ่มผู้สนับสนุน (Supporting Organization) 
กฎหมายหรือนโยบายท่ีเอ้ืออ านวยในการท าธุรกิจ Startup ท าใหมี้
ผูส้นบัสนุนกลุ่มธุรกิจ Startup มากขึ้น 

          

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการจากหน่วยงานสนบัสนุนช่วยอ านวยความ
สะดวกใหธุ้รกิจ Startup สามารถด าเนินธุรกิจไดร้วดเร็วขึ้น 

     

จ านวนหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือธุรกิจ Startup สามารถท าใหเ้กิดการ
ขยายตวักลุ่มธุรกิจ Startup 

     

สมาคมส่งเสริมธุรกิจ Startup มีส่วนร่วมสนบัสนุนในการพฒันาธุรกิจ      
สมาคมส่งเสริมธุรกิจ Startup ช่วยสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรใหก้บัธุรกิจ      
สมาคมส่งเสริมธุรกิจ Startup ช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มธุรกิจ 
Startup 
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ส่วนท่ี 3 ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) 

ระบบนิเวศที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลุ่มผู้สนับสนุน (Supporting Organization) 
สถาบนัการศึกษาท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษาและพฒันาบุคคลากรในการท า
ธุรกิจ Startup มีส่วนช่วยเสริมสร้างความรู้และความสามารถใหก้บั
บุคคลากร 

          

สถาบนัการศึกษาท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรม
ช่วยใหเ้กิดนวตักรรมและความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆในกลุ่มธุรกิจ Startup 

     

แหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ Startup ช่วยสร้างเครือข่ายและพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

     

แหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ Startup ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

     

แหล่งรวมตวัของผูป้ระกอบการ Startup มีการแบ่งปันองคค์วามรู้และ
แนวความคิดกนัภายในกลุ่มผูป้ระกอบการดว้ยกนั 

     

การจดักิจกรรมอบรมและพฒันาความรู้ ทกัษะใหผู้ป้ระกอบการอยา่ง
สม ่าเสมอช่วยเพิ่มจ านวนบุคคลากรใหมี้ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ 
Startup มากขึ้น 

     

การประชาสัมพนัธ์และแจง้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอสามารถสร้าง
โอกาสในการด าเนินธุรกิจให้กบัธุรกิจ Startup 

     

 

ส่วนท่ี 4 การเป็นธุรกจิ Startup 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย (X) ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดบัความคิดเห็น (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด, 4 = เห็นดว้ยมาก, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 = เห็นดว้ย

นอ้ย , 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 
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ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบของธุรกจิ Startup 

การเป็นธุรกจิ Startup ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมและแนวคิด 
ธุรกิจ Startup มีรูปแบบการท าธุรกิจท่ีแปลกใหม่ดว้ยการใชค้วามคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

          

ธุรกิจ Startup มีสินคา้และบริการท่ีแปลกใหม่จากการสร้างนวตักรรมเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

          

ธุรกิจ Startup ตอ้งสามารถมองเห็นปัญหาและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เพื่อการด าเนินธุรกิจท่ีต่อเน่ือง 

          

ธุรกิจ Startup ตอ้งเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาใหม่ๆเพราะธุรกิจ Startup ตอ้งมี
การปรับตวัอยูเ่สมอ 

          

รูปแบบธุรกจิ 
ธุรกิจ Startup เป็นธุรกิจท่ีด าเนินการอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงและความไม่
แน่นอนเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเกิดใหม่ 

          

สินคา้และบริการของธุรกิจ Startup มีโอกาสท าก าไรสูงจากการสร้าง
นวตักรรมดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการ 

          

ธุรกิจ Startup สามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วเพราะเป็นธุรกิจท่ี
ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ การผลิต รวมถึงการขาย 

     

ตลาดไม่ยึดติดกบัภูมิศาสตร์ 
ธุรกิจมีช่องทางการขายหลายช่องทางเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี      
ธุรกิจไม่เนน้การขายผา่นหนา้ร้านเพื่อลดขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี      
ธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีสามารถหาลูกคา้ไดค้รอบคลุมหลายพื้นท่ี      
ธุรกิจท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีท าใหส้ามารถขายสินคา้และบริการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

พื้นท่ีในการท างาน 
มีการจดัสรรพื้นท่ีท างานและลกัษณะการท างานช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 
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ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบของธุรกจิ Startup 

การเป็นธุรกจิ Startup ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พื้นท่ีในการท างาน 
การใหพ้นกังานท างานนอกส านกังานช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นอาคาร
ส านกังาน 

          

บริการ Co-Working Space ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นอาคารส านกังาน           
บริการ Co-Working Space ช่วยใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจ Startup ดว้ยกนั 

          

ใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด 
การใชเ้ทคโนโลยสีามารถช่วยในการพฒันาสินคา้และบริการไดม้ากขึ้น      
นวตักรรมของสินคา้และบริการสามารถตอบสนองไดต้รงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

เทคโนโลยช่ีวยท าใหต้น้ทุนในการผลิตและการด าเนินงานลดลง      
เทคโนโลยช่ีวยใหส้ามารถลดการใชท้รัพยากรลงดว้ยการผลิตนอ้ยลงแต่
สามารถสร้างรายไดสู้งขึ้น 

     

ธุรกจิเร่ิมต้น 
ธุรกิจ Startup มีแผนในระยะสั้นและปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละช่วงเวลา
เพื่อท่ีจะใชใ้นการหารายไดใ้นช่วงเวลานั้น ๆ 

     

ธุรกิจสามารถประมาณการรายไดไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอน
ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

     

ธุรกิจสามารถประมาณการค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งชดัเจน ภายใตค้วามไม่
แน่นอนตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

     

ธุรกิจสามารถประมาณการแรงงานไดอ้ยา่งชดัเจน ภายใตค้วามไม่แน่นอน
ตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

     

วงจรชีวิตของธุรกจิ 
ธุรกิจเร่ิมเกิดคู่แข่งเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากมีสินคา้และบริการท่ีใกลเ้คียง
กนัเขา้มาแข่งขนั 
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ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบของธุรกจิ Startup 

การเป็นธุรกจิ Startup ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

วงจรชีวิตของธุรกจิ 
ธุรกิจจะมียอดขายนอ้ยลงเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากส่วนแบ่งทางการตลาด
ลดลง 

     

ธุรกิจจะมีอตัราการเติบโตนอ้ยลงเม่ือเขา้สู่ปีท่ี 3 เน่ืองจากส่วนแบ่งทาง
การตลาดลดลง 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล นายตน้ตระการ ตั้งบริบูรณ์สุข 
วัน เดือน ปี เกดิ 14 พฤศจิกายน 2536 
สถานท่ีเกดิ สุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร   

ศึกษาต่อปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร   
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 241 หมู่ 5 ต าบลสนามชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี 72000   
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