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บทคัดย่อภาษาไทย 

60602703 : หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 
ค าส าคัญ : หอพัก, ผู้เช่า, การตัดสินใจเช่า, พฤติกรรมการเช่าหอพัก, ส่วนประสมทางการตลาด 

นาย ชิดชนก กันสิงห์: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : อาจารย์ 
ดร. สันติธร ภูริภักดี 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

และระดับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  2) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมผู้เช่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่เช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 405 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้สถิติ
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติที ( t-test) 
สถิติ เอฟ (F-test)  สถิติไคสแคว์  (Chi Square Test) และการวิเคราะห์การถอดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในวัยท างานมีอายุอยู่ในช่วง 
31 – 40 ปี มีสถานะโสด นับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก ภูมิล าเนาเป็นคนภาคกลาง ประกอบอาชีพ
ลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  
10,001 – 15,000 บาท และเช่าหอพักอาศัยอยู่ร่วมกัน 2 คน ปัจจัยด้านสถานะภาพ ศาสนา 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 2) พฤติกรรมผู้เช่าหอพัก ส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบก่อนการ
ตัดสินใจเช่าหอพัก 2 แห่ง ตัดสินใจเช่าหอพักด้วยตัวเอง มีกิจวัตรประจ าวันในช่วงอยู่หอพักคือดูทีวี 
ภาพยนตร์ ระยะเวลาที่เช่าพักอาศัยอยู่ในหอพักปัจจุบันมากกว่า 3 ปี สาเหตุของการย้ายออกมี
สาเหตุมาจากเสียงรบกวนจากเพื่อนร่วมหอพัก สาเหตุที่ท าให้ย้ายหอพัก ด้านความสะอาด หอพัก
ทรุดโทรม อัตราค่าน้ าค่าไฟราคาสูง จอดรถไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขต
พื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 3) กลุ่มตัวอย่าง ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านราคา ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามล าดับ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60602703 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Dormitory, Rental, Rental decision, Rental behavior, Marketing Mix 

MR.  CHITCHANOK KANSING :  THE FACTORS THAT IMPACT DORMITORY 
RENTAL DECISION IN KRATHUMBAN, SAMUTSAKORN THESIS ADVISOR :  SANTIDHORN 
POORIPAKDEE, Ph.D. 

Objective of this research are for 1) Study of Marketing Mix and decision 
criteria of choosing dormitory at Krathumban, Samutsakorn 2)  Behavior study of 
tenants what effect their decision in select which dormitory in Krathumban, 
Samutsakorn Province. Totals of 405 select candidates are from people who reside in 
Krathumban, Samutsakorn province by using questionnaire base on T-test, F-test, Chi 
Square Test and Multi Regression theory for calculated. 

The results of my research shown as follow 1) most samples are female 
around 31-40 of age and single.  Buddhism is their main religion and mainly from 
Bangkok will likely work from private company approximate, salary gain around 
10,001 - 15,000 baht will decide to rent the room with thier friend or co-worker. That 
marital status, religious, domicile and education impact in dormitory choosing in 
Kratumban, Samutsakorn area. 2) Behavior of tenants will likely to compare their 2 
best selected dormitory.  Their routine normally results in watching television and 
their length of rental is more than 3 years will likely to move due to the following 
reason of noisy neighbor, dormitory tidiness, high water and electricity fees, not 
enough car park will also result in selecting dormitory or moving out in Krathumban, 
Samutsakorn 3) From research dormitory location, rental cost and dormitory services 
also effect decision in choosing dormitory in Krathumban, Samutsakorn. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความจ าเป็นของที่อยู่อาศัยเป็นสิ่งส าคัญและเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต 
โดยมนุษย์จะแสวงหาถิ่นฐานที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคง ปลอดภัย สะดวกสบาย และเอื้ออ านวย
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตมากที่สุด ซึ่ งที่อยู่อาศัยของมนุษย์จะมีความแตกต่างกันไปตาม 
สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมและสภาพความเป็นอยู่ในแต่ละวัน ตลอด
ทั้งอิทธิพลของความเจริญทางด้านเทคโนโลยี (ธนพล ค าล้ าเลิศ, 2562) เนื่องจากสัญชาตญาณของ
มนุษย์อยู่กันเป็นครอบครัวโดยมีสมาชิกประกอบด้วย บิดา มารดา หรือญาติผู้ใหญ่เป็นผู้ดูแลตั้งแต่วัย
เยาว์ เมื่อเติบโต ก็จะย้ายไปสร้างครอบครัวใหม่ มีที่อยู่อาศัยหรือที่เรียกกันว่า “บ้าน” เป็นส่วนร่วม
ของครอบครัว กลายเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากที่อยู่อาศัยมิได้
เป็นแค่ศูนย์รวมของครอบครัว หรือสถานที่พักผ่อนหลับนอนเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องกระตุ้นในการ
ออมและการลงทุนอีกด้วย ดังนั้นการเลือกที่อยู่อาศัยจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้มนุษย์มี
คุณภาพชีวิตที่ดี (พัชรี โชคบ ารุงศิลป์, 2554) ในขณะที่ที่อยู่อาศัยยังเป็นสิ่งก่อสร้างที่มนุษย์สร้างขึ้น
เพื่อตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นพื้นฐาน เพื่อพักผ่อนหลังจากการท างาน ซึ่งประชาชนที่ท างาน
แล้วมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีจะซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเองส่วนประชาชนที่มีรายได้น้อยจะเช่าที่อยู่
อาศัยแทน ส าหรับปัจจัยพื้นฐานในการเลือกที่พักอาศัยประเภทให้เช่า ผู้เช่าไม่ได้เช่าเพียงตัวบ้าน
เท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการอาศัยร่วมกันด้วย จากอรรถประโยชน์ที่ผู้เช่าจะได้รับตาม
ขนาดของห้องเช่า ความสะดวกสบายรวมถึงสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ ที่ผู้เช่า
ต้องการเพ่ือเป็นความสุขในการพักอาศัยร่วมกับครอบครัว    
 ความเจริญด้านธุรกิจที่รวดเร็วภายใต้สภาวะการแข่งขัน ท าให้เกิดปัญหาการโยกย้ายที่
อยู่อาศัยประกอบกับปัญหาจากการเดินทางเข้ามาศึกษา รวมถึงการเข้ามาท างานในเมืองที่มีบริษัท 
โรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นเป็นประจ าโดยเฉพาะการเดินทางจากที่อยู่ถิ่นฐานเดิมเข้ามาท างานใน
เมืองใช้เวลาเดินทางและเสียค่าใช้จ่ายสูงในการเดินทาง ประชาชนจึงมีความต้องการในการพักอาศัย
ประเภท คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ ห้องเช่าหรือหอพักมากขึ้นเพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทางและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (จิดาภา จิตรักษา, 2552) ส าหรับจังหวัดสมุทรสาคร
เป็นจังหวัดปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีสภาพสังคมแบบกึ่งชนบท กึ่งเมือง ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
เขตเมืองส่วนใหญ่จะตั้งบ้านเมืองกระจุกตัวอยู่ตามริมถนนสายหลักและสายรองมีลักษณะครอบครัว
เดี่ยว ส่วนการตั้งบ้านเรือนที่อยู่อาศัยของประชากรในชนบทจะกระจายอยู่ตามริมแม่น้ าล าคลอง 
ประชากรของจังหวัดส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อสายจีนและเชื้อสายรามัญ ประชากรตามทะเบียน
ราษฎรของจังหวัดสมุทรสาคร ณ เดือนพฤศจิกายน 2562 มีจ านวนรวม 583,948 คน มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 1 (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561) 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรของจังหวัดสมุทรสาคร ปี พ.ศ. 2562 จ าแนกรายอ าเภอ  
อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) 

ชำย หญิง รวม 
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 145,621 156,814 302,435 

อ าเภอกระทุ่มแบน 87,887 93,301 181,188 
อ าเภอบ้านแพ้ว 48,366 51,959 100,325 
ท้องถิ่นเทศบาลนครสมุทรสาคร 281,874 302,074 583,948 

ที่มา : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. (2561). แผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 
2651-2565) (ฉบับทบทวน) (รายปี พ.ศ. 2564) จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 จากตารางที่ 1 จ าแนกประชากรในจังหวัดสมุทรสาครเป็นเพศชาย จ านวน 281,874 คน 
เพศหญิง จ านวน 302,074 คน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดคือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร มีประชากร 
จ านวน 302,435 คน รองลงมาคืออ าเภอกระทุ่มแบนมีประชากร จ านวน 181,188 คน และอ าเภอ
บ้านแพ้ว มีประชากร จ านวน 100,325 คน       
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพเอื้อต่อการประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เนื่องจากอยู่ในเขตปริมณฑลกรุงเทพฯ มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวกและรวดเร็ ว ประกอบกับมี
โครงสร้างพื้นฐานและปัจจัยการผลิตที่ เหมาะสม ต่อการลงทุนจึงมีผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้ความสนใจ มาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดสมุทรสาครเป็นจ านวนมาก 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 

 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 
พ.ศ. 2561 และจ านวนคนงาน 

รำยกำร ปี พ.ศ. 
2557 2558 2559 2560 2561 

โรงงาน
อุตสาหกรรม  

4,964 5,180 5,486 5,916 6,523 

เงินทุน (ล้านบาท) 205,716 216,768 249,304 267,319 309,089 

รวมคนงาน (คน) 279,490 288,585 300,933 317,816 342,273 

ที่มา : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. (2561). แผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 
2651-2565) (ฉบับทบทวน) (รายปี พ.ศ. 2564) จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปี พ.ศ. 2561 มีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัด 
จ านวน 6,523 แห่ง เงินลงทุนจ านวน 309,089 ล้านบาท ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 
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342,273 คนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 10 จากจ านวนโรงงานอุสาหกรรมทั้งหมด 
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมที่มากที่สุด ได้แก่อุตสาหกรรมยางและพลาสติก อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
โลหะ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม อุตสาหกรรมสิ่งทอ และอื่น ๆ ตามล าดับ  
 จังหวัดสมุทรสาครมีภาวะการลงทุน ในไตรมาส 2 ปี 2562 มีการจดทะเบียนนิติบุคคล
ตั้งใหม่ จ านวน 341 แห่ง ทุนจดทะเบียน 1,781.92 ล้านบาท โดยประเภทอุตสาหกรรมที่มีการจด
ทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่มากที่สุด คือ การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ 
ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน จ านวน 132 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.01 ส าหรับการจด
ทะเบียนตั้งโรงงานใหม่ในไตรมาสนี้ มีจ านวน 84 โรง เงินลงทุนจ านวน 2,268.13 ล้านบาทโดย
ประเภทอุตสาหกรรมที่มีการจดทะเบียนโรงงานมากที่สุด คือ อุตสาหกรรมพลาสติก จ านวน 20 ราย 
เงินลงทุ น  355.87 ล้ านบาท  แสดงให้ เห็ นว่ าจั งหวัดสมุทรสาครมี แนวโน้ ม ในการลงทุ น
ภาคอุตสาหกรรมสูงขึ้น (ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2562)    
 ในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ส่วนใหญ่นิยมเช่าหอพักเป็นที่พักอาศัย เนื่องจาก
ค่าเช่าราคาไม่แพง ใกล้กรุงเทพมหานคร และที่ท างาน ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง โดย
ปัจจัยพื้นฐานในการเลือกที่พักอาศัยของผู้เช่าไม่ได้เช่าเพียงตัวบ้านเท่านั้น แต่ค านึงถึงความพึงพอใจ
ในการอยู่อาศัยร่วมด้วย เมื่อจ านวนความต้องการเช่าหอพักมากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันด้านธุรกิจ
สูงขึ้น การเช่าห้องพักแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันในด้านลักษณะห้องเช่า ราคาเช่า ท าเลที่ตั้ง การ
ให้บริการ การประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเช่า สิทธิพิเศษที่ได้รับจากการ
เช่า ความน่าเชื่อถือของผู้ให้เช่า ดังนั้นการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้เช่าหอพักของ
ผู้ประกอบการต้องหากลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจตอบสนองตอความต้องการในการเช่าหอพัก
และเพื่อรักษาลูกค้าเดิม เพิ่มลูกค้าใหม่ สามารถท าให้ธุรกิจเช่าหอพักมีความเจริญและมีความมั่นคง
ยั่งยืน (ภัคจิรา โกมล, 2554)       
 จังหวัดสมุทรสาครยังเป็นจังหวัด 1 ใน 10 ของจังหวัดที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมสูง
ของประเทศ และในส่วนของด้านสาขาบริการ ด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า และบริการทางธุรกิจที่
ได้รับความนิยมในจังหวัดสมุทรสาคร คือที่ดิน บ้าน คอนโด ทาวน์เฮ้าส์ ตึกแถวหรือห้องเช่า 
โดยเฉพาะที่ดินในบริเวณถนนเศรษฐกิจ 1 และถนนเพชรเกษมในอ าเภอกระทุ่มแบน ทั้งนี้อ าเภอ
กระทุ่มแบน ถือเป็นแหล่งชุมชนที่อยู่ใกล้ กรุงเทพมหานคร มีถนนเส้นหลักที่เชื่อมกับกรุงเทพมหาคร 
คือ ถนนเพชรเกษม ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่มาก ส่งผลให้ความต้องการที่อยู่อาศัยของประชากร
มากตามไปด้วย ซึ่งประชากรส่วนใหญ่จะท างานในโรงงาน หรือ ประกอบอาชีพ รวมทั้ง ศึกษาเล่า
เรียน ในบริเวณใกล้เคียงเป็นหลัก และปัจจุบันในบริเวณอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มี
ผู้ประกอบการ ห้องเช่าที่เข้ามาใหม่อยู่มากมาย ท าให้การแข่งขันในธุรกิจประเภทนี้สูง เพื่อเป็นการ
รองรับความต้องการของผู้อยู่อาศัยที่เข้ามาท างานและศึกษาในพื้นที่ใกล้เคียง  (ธนพล ค าล้ าเลิศ, 
2562)           
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของประชากรในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผู้เช่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการ
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สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการบริการ เป็นต้น ผลที่ได้รับจากการวิจัย
ครั้งนี้จะช่วยเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ตลอดจนทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เช่าหอพักอาศัย เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุนและเพื่อพัฒนา
รูปแบบหอพักให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันอีกด้วย 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและระดับการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้เช่าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร   

 

3. ขอบเขตกำรวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ต้องการศึกษาถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยขอบเขตที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
มีดังน้ี           
  3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้ที่เช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร          
  3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร   
   3.2.1 ตัวแปรอิสระ       
    3.2.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ  อายุ  
สถานะภาพ ภูมิล าเนา  ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  อาชีพและจ านวนสมาชิกที่พักอาศัย
    3.2.1.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย การส ารวจ
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเช่าห้องพัก บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก กิจกรรมที่ท าเมื่ออยู่ที่
หอพัก ระยะเวลาในการเช่าหอพักถึงปัจจุบันและปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้ย้ายที่พักอาศัย  
    3.2.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านลักษณะ
หอพัก ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการบริการ    
   3.2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร         
  3.3 ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2563 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2563 รวม ระยะเวลา 6 เดือน 



  5 

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” 

 

 

ปัจจัยภายในที่เป็นสาเหตุให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานะภาพ 
4. ภูมิล าเนา  
5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. อาชีพ 
8. จ านวนสมาชิกที่พักอาศัย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 

1. ด้านลักษณะหอพัก 
2. ด้านราคา 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 
4. ด้านการส่งเสริการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการบริการ 

 

พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก 

1. การส ารวจเปรียบเทียบก่อน
ตัดสินใจเช่าห้องพัก 

2. บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่า
หอพัก 

3. กิจกรรมที่ท าเมื่ออยู่ท่ีหอพัก 
4. ระยะเวลาในการเช่าหอพักถึง

ปัจจุบัน 
5. สาเหตุให้ย้ายที่พักอาศัย 

 

การตัดสินใจเลอืกเช่าหอพัก ใน
เขตพ้ืนที่ อ าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร 
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5. สมมุติฐำน 
 5.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ จ านวนสมาชิก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 5.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ การเปรียบเทียบ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
กิจวัตรประจ าวัน ระยะเวลาในการเช่าหอพัก สาเหตุที่ท าให้ย้ายหอพัก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 5.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร       
  5.3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะหอพักส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร    
  5.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร     
  5.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท าเลที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร     
  5.3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร   
  5.3.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร     
  5.3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
  5.3.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

6. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย       
 6.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการมี
แนวทางในการประกอบธุรกิจและปรับปรุงหอพักให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้เช่ามาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงได้ 
 6.2 เพื่อน าข้อมูลไปก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเช่าหอพัก โดยการสร้างความแตกต่างใน
ธุรกิจหอพัก สามารถก าหนดโครงสร้างราคาและเทคนิคด้านการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการกของผู้บริโภคในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครมากขึ้น   
 6.3 เพื่อให้ทราบปัญหาของผู้เช่า น าไปปรับปรุงแก้ไขภาพรวมของหอพัก และการ
ตอบสนองความต้องการของผู้เช่ามากที่สุด ท าให้เกิดความพึงพอใจในการเช่าหอพักอาศัย 
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 6.4 เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้ที่สนใจด าเนินธุรกิจหอพักสามารถน าข้อมูลเบื้องต้นนี้ไป
ใช้ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจหอพักในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาครต่อไป 

 

7. นิยำมศัพท์ที่ใช้ในงำนวิจัย        
 7.1 หอพัก หมายถึง ห้องพักส าหรับอยู่อาศัยในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร จ านวน 41 แห่ง คิดอัตราค่าเช่าเป็นรายเดือน มีการเก็บค่าน้ า ค่าไฟ ตามราคาที่เจ้าของ
ก าหนด           
 7.2 ผู้เช่า หมายถึง บุคคลที่ตกลงเช่าพักอาศัยในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยจ่ายค่าเช่าพักเป็นรายเดือน มีการท าสัญญาระหว่างผู้เช่าและผู้ให้เช่า  
 7.3 การตัดสินใจเช่า หมายถึง การตกลงเลือกสถานพักอาศัยประเภทหอพักในเขตพื้นที่
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ตามความต้องการของตัวเองมากที่สุด โดยผ่านการ
เปรียบเทียบความเหมาะสมตามเหตุผลของแต่ละคน      
 7.4 พฤติกรรมการเช่าหอพัก หมายถึง กิจกรรมของบุคคลที่ท าเป็นประจ าในการเช่า
หอพักอาศัยในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่ มแบบ จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย 1) การส ารวจ
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเช่าห้องพัก 2) บุคคลที่ส่งผลต่อการต าดสินใจเช่าหอพัก 3) กิจกรรมที่ท า
เมื่ออยู่ที่หอพัก 4) ระยะเวลาในการเช่าหอพักถึงปัจจุบัน และ 5) สาเหตุให้ย้ายที่พักอาศัย 
 7.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใช้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อ ในที่นี้
หมายถึง การเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่           
  7.5.1 ด้านลักษณะหอพัก หมายถึงรูปแบบหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความทันสมัย สวยงาม ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม มีความครบครันของ
เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก ตัวอาคารหอพักมีความสะอาด คงทน แข็งแรง มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย     
  7.5.2 ด้านราคา หมายถึง การก าหนดอัตราค่าเช่าหอพัก ค่าท าสัญญาและระยะ
ของสัญญาเช่ารวมถึงเงินมัดจ าค่าเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
รวมถึงอัตราค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ เป็นต้น     
   7.5.3 ด้านท าเลที่ตั้ง หมายถึง การพิจารณาการเดินทางเข้าถึงหอพักในเขต
พื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่จะต้องอยู่ใกล้สถานที่ท างาน อยู่ใกล้สถาบันการศึกษา 
อยู่ใกล้แหล่งชุมชน อยู่ใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า มีเส้นทางคมนาคมสะดวก ตั้งอยู่ในบริเวณที่มีระบบ
ระบายน้ าที่ดี และไม่เกิดปัญหาน้ าท่วมในฤดูฝน      
  7.5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึงกิจกรรมการโฆษณา ประชาสัมพันธ์
หอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ชัดเจน มีส่วนลดส าหรับผู้พักอาศัยที่อยู่
เป็นระยะเวลานาน มีการจัดโปรโมชั่นให้กับผู้เช่า เช่น การให้ส่วนลดเงินสดในกรณีที่ผู้เช่าจ่ายเงินตรง



  8 

ตามก าหนดเวลา หากผู้เช่าปัจจุบันสามารถหาผู้เช่ารายใหม่ให้กับหอพัก หอพักจะมีสิ่งตอบแทนให้ 
เป็นต้น           
  7.5.5 ด้านบุคลากร หมายถึง เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความน่าเชื่อถือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีอัธยาศัยและความมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี ด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์ รวมทั้งมีความเอาใจใส่ด้านการรักษาความสะอาดหอพัก 
เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีใจรักบริการที่ดีต่อทุกคนและเจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาทุกอย่างได้เป็นอย่างด ี       
   7.5.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความมีชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีความน่าเชื่อถือ โดย
ห้องพักมีเหล็กดัดพร้อมด้วยกุญแจ ล็อกอย่างแน่นหนา มีการจัดเก็บขยะช่วงเช้าทุกวัน บริเวณ
ทางเข้า–ออก ทางขึ้นบันไดและลิฟท์ของหอพักมีแสงสว่างเพียงพอ ระบบไฟอัตโนมัติและไฟฟ้าส ารอง
ฉุกเฉินเมื่อเกิดไฟฟ้าขัดข้อง มีเครื่องป้องกันและสัญญาณเตือนอัคคีภัย บริเวณหอพักมีการปลูกต้นไม้ 
ให้เกิดความร่มรื่น           
  7.5.7 ด้านกระบวนการบริการ หมายถึง การให้เช่าท าสัญญาเช่าและระเบียบการ
เข้าพักของหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่ชัดเจนเป็นระบบ การให้บริการ
มีความรวดเร็ว เช่น การรับแจ้งซ่อมอุปกรณ์ในหอพัก มีความถูกต้องแม่นย าในการส่งมอบห้องพัก
และบริการให้ผู้เช่า มีกล้องวงจรปิดติดต้ังบริเวณอาคารที่พักอาศัย เป็นต้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักอาศัยในเขต
พื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ประเด็นที่จะศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับที่พักอาศัยประเภทให้เช่าในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับที่พักอำศัยประเภทให้เช่ำในจังหวัดสมุทรสำคร 
 หอพัก หมายถึง สถานที่ให้เช่าพักเชิงพาณิชย์ที่มีนักเรียนหรือนักศึกษา ที่มีอายุไม่เกิน 
25 ปี และศึกษาอยู่ไม่เกินระดับปริญญาตรี  เปิดให้เข้าพักตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีการเรียกเก็บ
ค่าตอบแทนจากผู้ขอพัก และไม่ใช่หอพักที่ด าเนินการโดยสถานศึกษา ส่วนมากหอพักจะมีขนาดเล็ก
และราคาค่าเช่าถูกกว่า อพาร์ทเม้น (อินเตอร์ภูม,ิ 2010)     
 ลักษณะเฉพาะของหอพัก คือ เป็นสถานที่ที่ “จัดขึ้นเพื่อรับผู้พัก” โดยจะต้องมีลักษณะ
ส าคัญ  สองประการ คือ  1) มีการจัดสถานที่ขึ้นเพื่อรับผู้พัก เช่น มีห้องนอน และเครื่องใช้ในการ
หลับนอน ห้องน้ า และห้องส้วม เป็นต้น    2) เจ้าของมีเจตนารับผู้พักเพื่อ เอาค่าตอบแทน 
 ประเภทที่พักอาศัยมีหลายประเภท มีทั้งที่ท าไว้เพื่อขาย หรือเพื่อให้เช่า เป็นรายวัน ราย
เดือน ซึ่งต่างก็มีชื่อเรียกที่พักอาศัยเหล่านั้นแตกต่างกันออกไป เช่น คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ 
แฟลต( Flat ) หอพัก ห้องเช่า โรงแรม เป็นต้น สามารถแยกความแยกต่างได้ดังนี ้  
  1.1 คอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง อาคารที่บุคคลสามารถแบ่งถือ
กรรมสิทธิ์ออกเป็นส่วนๆ  โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์
ใน ทรัพย์สินส่วนกลาง  พูดง่ายๆคือ ผู้ที่เป็นเจ้าของที่สร้างคอนโดนั้นๆขึ้นมา แล้วท าการปล่อยให้ผู้
ซื้อได้มาท าการซื้อห้องพักภายในคอนโดนั้นๆ ผู้ที่ท าการซื้อห้องพักภายในคอนโดนั้นๆไปสามารถมี
สิทธิ์ครอบครองส่วนบุคคลได้อย่างเต็มที่  ลักษณะของคอนโดส่วนใหญ่ตัวอาคารจะเป็นตึกใช้วัสดุทน
ไฟ โดยอาจมีหรือไม่มีห้องน้ าในตัวก็ได้  อาจเรียกชื่ออื่นๆได้ เช่น บ้านลอยฟ้า ห้องชุด บ้านบนตึกสูง 
เป็นต้น           
  1.2 อพาร์ทเม้นท์ หรือแฟลต (Flat) หมายถึง อาคารพักอาศัยเพื่อเช่า ซึ่งจะเป็นที่
พักอาศัยหรืออาคารพักอาศัยที่ผู้อยู่อาศัยมีสิทธิ์แค่เพียงเช่าพักเท่านั้น โดยกรรมสิทธิ์ที่ดินและอาคาร
นั้นยังเป็นของเจ้าของอพาร์ทเม้นท์ หรือแฟลต (Flat) เพียงคนเดียว  และทุกคนที่อาศัยอยู่ในอาคาร
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นั้นต้องปฏิบัติตามในกฎระเบียบที่อพาร์ทเมนท์ก าหนดไว้  อพาร์ทเม้นท์ในบางแห่งจะก าหนด
ระยะเวลาการเข้าพักที่แน่นอน  ลักษณะของ อพาร์ทเม้นท์จะเป็นตึกสูงไม่เกิน 5 ชั้น ซึ่งแบ่งเป็นห้อง
อยู่อาศัยจ านวนหลายห้องแล้วแต่ขนาด อาศัยอยู่กันหลายครอบครัว มีทางเข้าออก ทางขึ้น -ลง 
ทางเดินและส่วนอื่น ๆ ร่วมกัน        
  1.3 โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อ
ให้บริการผู้เดินทางในด้านของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและ
เดินทาง เป็นอาคารที่มีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมี
บริการต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกของผู้ที่มาพักอาศัยในลักษณะของการพักผ่อนหรืออยู่ชั่วคราว 
โดยส่วนมากจะมีระยะเวลาที่ชัดเจนและไม่ยาวนานนัก      
 นอกจากนี้ค าว่า “หอพัก” ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ.2507  หมายถึง 
สถานที่ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  1) เป็นสถานที่ที่จัดขึ้นเพื่อรับผู้พักตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 2) ผู้พักเป็นผู้ซึ่ง
อยู่ในระหว่างการศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 3) ผู้พักอยู่ในหอพักโดยให้ทรัพย์สินตอบแทน 4) 
มิใช่หอพักของกระทรวง ทบวง กรม หรือ หอพักที่ก าหนดในกฎกระทรวง    
 โดยลักษณะเฉพาะของ หอพัก คือ เป็นสถานที่ที่ “จัดขึ้นเพื่อรับผู้พัก” โดยจะต้องมี
ลักษณะส าคัญ  2 ประการ ได้แก่ 1) มีการจัดสถานที่ขึ้นเพื่อรับผู้พัก เช่น มีห้องนอนและเครื่องใช้ใน
การหลับนอน ห้องน้ า และห้องส้วม เป็นต้น   2) เจ้าของมีเจตนารับผู้พักเพื่อ เอาค่าตอบแทน (ส านัก
ส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตร,ี 2507) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเรื่องหอพัก สามารถสรุปได้ว่า หอพักเป็นประเภทที่พัก
อาศัยชั่วคราวที่มีการเก็บค่าบริการที่พักจากผู้อยู่อาศัยในลักษณะทั้งรายวันและรายเดือนมีลักษณะ
เป็นอสังหาริมทรัมทรัพย์ที่ให้บริการพักอาศัย  

 จากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับหอพักท าให้สามารถสรุปองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ต่อ
การวิจัยดังนี้           
 1) องค์ความรู้เกี่ยวกับหอพัก ท าให้ทราบถึงความแตกต่างในแระเภทของหอพัก 
รายละเอียดในส่วนของความหมายหลักของหอพัก ซึ่งสามารถใช้ในการตั้งค าถามเกี่ยวกับหอพักได้
 2) องค์ความรู้เกี่ยวกับหอพัก ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรอิสระ 
และเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จังหวัดสมุทรสาคร เป็นจังหวัดชายทะเลที่ตั้งอยู่ปากแม่น้ าท่าจีน จากหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์กล่าวไว้ว่า ในสมัยกรุงศรีอยุธยา มีชุมชนขนาดใหญ่ตั้งอยู่บริเวณปากอ่าวไทยซึ่งมีชาว
จีนน าเรือส าเภาเข้ามาจอดเทียบท่าค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้า และพักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากเรียกว่า 
“บ้านท่าจีน” ในสมัยแผ่นดินสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ (พ.ศ. 2099) โดยโปรดให้ยกฐานะ “บ้านท่า
จีน” ขึ้นเป็น  “เมืองสาครบุรี” เพื่อเป็นหัวเมืองส าหรับเรียกระดมพลเวลาเกิดสงครามและเป็นเมือง
ด่านหน้าป้องกันข้าศึกศัตรูที่จะเข้ามารุกรานทางทะเล     
 ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 4 ทรง
โปรดให้เปลี่ยนชื่อเมืองสาครบุรีเป็น “เมืองสมุทรสาคร” ซึ่งมีความหมายว่า “เมืองแห่งทะเลและ
แม่น้ า” ต่อมาปี พ.ศ. 2556 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 โปรกเกล้าให้ทาง
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ราชการเปลี่ยนค าว่า “เมือง” เป็น “จังหวัด” ทั่วทุกแห่งในพระราชอาณาจักร “เมืองสมุทรสาคร”จึง
ได้เปลี่ยนเป็น “จังหวัดสมุทรสาคร” ตั้งแต่บัดน้ันเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน   
 จังหวัดสมุทรสาครตั้ งอยู่  ภาคกลางของประเทศในเขตปริมณฑล อยู่ห่ างจาก
กรุงเทพมหานคร 30 กิโลเมตร เป็นจังหวัดชายฝั่งทะเล อ่าวไทยมีพื้นที่ 872.374 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 545,216 ไร่ ด้านภูมิประเทศ จังหวัดสมุทรสาคร มีลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม
ชายฝั่งทะเล สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 1.00 - 2.00 เมตร มีแม่น้ าท่าจีนไหลผ่านตอนกลาง
จังหวัด ไหลคดเคี้ยวตามแนวเหนือใต้ลงสู่อ่าวไทยที่อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ระยะทางยาวประมาณ 
70 กิโลเมตร พื้นที่ตอนบนในเขตอ าเภอบ้านแพ้วและอ าเภอกระทุ่มแบนมีความอุดมสมบูรณ์ของดิน
และมีโครงข่ายแม่น้ า ล าคลองเชื่อมโยงถึงกันกระจายอยู่ทั่วพื้นที่กว่า 170 สาย จึงเหมาะที่จะท าการ
เพาะปลูกพืชนานาชนิด และบางส่วนเป็นย่านธุรกิจ อุตสาหกรรมและที่อยู่อาศัย พื้นที่ตอนล่างของ
จังหวัดในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสาครอยู่ติดชายฝั่งทะเลยาว 41.8 กิโลเมตร จึงเหมาะที่จะประกอบ
อาชีพประมงทะเล เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่งและท านาเกลือ     
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายทะเลตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าท่าจีนและปากอ่าวไทยอยู่ใน
เขตพื้นที่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย ประมาณเส้นรุ้งที่ 130 องศาเหนือ และเส้นแวงที่ 100 
องศาตะวันออก เป็นจังหวัด ปริมณฑลกรุงเทพมหานครอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามระยะทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 35 ถนนพระราม 2 ประมาณ 30 กิโลเมตรมีพื้นที่ 872.347 ตารางกิโลเมตร
หรือประมาณ 545,216 ไร่  จังหวัดสมุทรสาครมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 1) ทิศเหนือ 
ติดต่อกับ จังหวัดนครปฐม  2) ทิ ศ ใต้ ติ ด ต่ อ กั บ ท ะ เล อ่ า ว ไท ย  3) ทิ ศ ต ะ วั น อ อ ก ติ ด ต่ อ กั บ 
กรุงเทพมหานคร 4) ทศิตะวันต ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดราชบุรี ดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงอาณาเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ที่มา : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. (2561). แผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 
2651-2565) (ฉบบัทบทวน) (รายป ีพ.ศ. 2564) จังหวัดสมุทรสาคร 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวน อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เทศบาล และ อบต. ในจังหวัดสมุทรสาคร 
อ ำเภอ พื้นที่  

(ตร.กม.) 
ต ำบล หมู่บ้ำน เทศบำล อบต. หมำยเหต ุ

เมืองสมุทรสาคร 492.040 18 116 5 12 1 เทศบาลนคร 
4 เทศบาลต าบล 

กระทุ่มแบน 135.031 10 76 4 6 1 เทศบาลนคร 
1 เทศบาลเมือง 
2 เทศบาลต าบล 

บ้านแพ้ว 245.031 12 98 3 7 3 เทศบาลต าบล 
รวม 872.347 40 290 12 25  

ที่มา : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. (2561). แผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 
2651-2565) (ฉบับทบทวน) (รายปี พ.ศ. 2564) จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าจังหวัดสมุทรสาครแบ่งการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ 40 
ต าบล 290 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 1) อ าเภอเมืองสมุทรสาคร มี 18 ต าบล 116 หมู่บ้าน 2) อ าเภอ
กระทุ่มแบน  มี 10 ต าบล  76 หมู่บ้าน 3) อ าเภอบ้านแพ้ว มี 12 ต าบล  98 หมู่บ้าน (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561)   
 สภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาคร ภาวะการลงทุน ในไตรมาส 2 ปี 2562 มีการจด
ทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่ จ านวน 341 แห่ง ทุนจดทะเบียน 1 ,781.92 ล้านบาท โดยประเภท
อุตสาหกรรมที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่มากที่สุด คือ การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซม
ยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน จ านวน 132 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
39.01 ส าหรับการจดทะเบียนตั้งโรงงานใหม่ในไตรมาสนี้ มีจ านวน 84 โรง เงินลงทุนจ านวน 
2,268.13 ล้านบาทโดยประเภทอุตสาหกรรมที่มีการจดทะเบียนโรงงานมากที่สุด คือ อุตสาหกรรม
พลาสติก จ านวน 20 ราย เงินลงทุน 355.87 ล้านบาท 
 กลุ่มผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้นจ านวน 708,925 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตาม
สถานภาพการท างานแล้ว พบว่า ผู้มีงานท าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกจ้างเอกชนมากที่สุด จ านวนรวม
ทั้งสิ้น 481,411 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 รองลงมาได้แก่ กลุ่มผู้ท างานส่วนตัวจ านวน 118,004 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.64 กลุ่มผู้ช่วยธุรกิจครอบครัวจ านวน 70,639 คน คิดเป็นร้อยละ9.96 และลูกจ้าง
รัฐบาลจ านวน 27,077 คน คิดเป็นร้อยละ 3.81 ตามล าดับ ส่วนผู้มีงานท าที่มีสถานภาพเป็นนายจ้าง
มีจ านวน 11,794 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 (ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2562) แสดงให้เห็น
ว่าจังหวัดสมุทรสาครมีการเจริญเติบโตด้านอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการจ้างเงาน เช่น 
พนักงานอ๊อฟฟิต พนักงานโรงงาน ช่างเทคนิค วิศวกร อื่นๆ เป็นต้น ท าให้เกิดการเข้ามาของ
ประชากรต่างถิ่น ที่เรียกว่าประชากรแฝง 
 ประชากรแฝง หมายถึงประชากรที่โยกย้ายถิ่นฐานไปตามแหล่งงานหรือประชากรที่
อาศัยอยู่ในถิ่นที่อยู่ที่ไม่ใช่ที่เดียวกับทะเบียนบ้านเพื่อไปศึกษาเล่าเรียน ท างาน ประชากรเหล่านี้
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เรียกว่า “ประชากรแฝง” แบ่งประเภทของ ประชากรแฝง เป็น 2 ลักษณะก็คือ 1) ประชากรแฝง
กลางคืน (Non-register Population) หมายถึง กลุ่มประชากรที่อาศัยประจ าจังหวัดหนึ่งแต่ไม่ได้มี
ชื่อในทะเบียนบ้านในจังหวัดนั้นๆ 2) ประชากรแฝงกลางวัน (Commuter Population) หมายถึง 
ประชากรที่เข้ามาเรียนหนังสือหรือท างานในจังหวัดที่ไม่ได้อาศัยอยู่  ส านักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผย
ผลการส ารวจประชากรแฝงที่ได้จากการส ารวจการย้ายถิ่นของประชากร พ.ศ. 2560 พบว่าจ านวนมี
ประชากรแฝงทั้งหมด 8.07 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.9 ของประชากรทั้งประเทศ จ านวน 
67.70 ล้านคน โดยจ าแนกเป็นประชากรแฝงกลางคืน (ผู้ที่อาศัยอยู่ประจ าในจังหวัดหนึ่งแต่ไม่มีชื่ออยู่
ในทะเบียนบ้านในจังหวัดที่อาศัยอยู่) จ านวน 6.75 ล้านคน และประชากรแฝงกลางวัน (ผู้ที่เข้ามา
ท างานในจังหวัดที่ตนไม่ได้อยู่อาศัย หรือผู้ที่เข้ามาเรียนหนังสือในจังหวัดที่ตนเองไม่ได้อาศัยอยู่) 
จ านวน 1.32 ล้านคน โดยกรุงเทพมหานครมีประชากรแฝงกลางคืนมากที่สุด จ านวน 2.04 ล้านคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.2 ของประชากรแฝงกลางคืนทั้ งหมด (6.75 ล้านคน)  รองลงมาคือ 
สมุทรปราการ 6.86 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ชลบุรีจ านวน 4.80 แสนคนคิดเป็นร้อยละ 7.1 
และจังหวัดสมุทรสาคร 3.97 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 5.9 (เทอร์ร่าบีเคเค เคล็ดลับการลงทุน, 2560)
 ประชากรอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องมาจากเป็นเขตมีค่าครองชีพที่ต่ า เป็นแหล่งเศรษฐกิจและมีพื้นที่ติดกับกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนการคมนาคมในปัจจุบันสะดวก จึงมีแนวโน้มที่ประชากรจะขยายตัวเข้ามาอยู่อาศัยเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งนี้ที่อยู่อาศัยถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่สาคัญต่อการด ารงชีพ ธุรกิจห้องเช่า เป็นธุรกิจที่ใช้พื้นที่
ปลูกสร้างน้อย แต่สามารถรองรับผู้อยู่อาศัยได้ในจ านวนมาก จึงเข้ามามีบทบาทและมีความ
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของประชากรที่เพิ่มมากขึ้น หากนับถอยหลังไป 10 ปี ก่อน
หน้านี้  ผู้ใดที่มีพื้นที่ว่างมีท าเลโดยรอบเป็นแหล่งชุมชน ใกล้มหาวิทยาลัย ย่านการค้า แหล่ง
อุตสาหกรรม ซึ่งความต้องการมีรายได้ดีและมั่นคงสม่ าเสมอช่องทางหนึ่งที่เป็นที่นิยมคือ การจัดสรร
พื้นที่ หรือสร้างตึกแถวเป็นหอพักให้เช่าส าหรับคนทางานและนักศึกษาในสถานที่ใกล้เคียง แม้ว่าการ
ทาธุรกิจดังกล่าวจะมีระยะเวลาในการคืนทุนข้ากว่าธุรกิจอื่น ๆ ก็ตาม แต่ทว่าในช่วงที่ผ่านมามีกระแส
ความซบเซาของธุรกิจอพาร์ตเมนต์ให้เช่าเกิดขึ้นในกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ค่อนข้างมาก มีประกาศ
การขายอาคาร หอพักหลายพื้นที่ย่านธุรกิจ เนื่องจากมีคู่แข่งเกิดขึ้นใหม่ในตลาดอสังหาริมทรัพย์
ประเภทนี้เข้ามามาก ท าให้ผู้อยู่อาศัยเริ่มมีทางเลือก จากมุมมองที่ค านึงถึงความสะดวกสบาย ความ
สวยงามน่าอยู่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการอยู่อาศัยมากขึ้น โดยทางผู้ประกอบการแต่ละรายก็
จะมีสิ่งจูงใจสร้างจุดเด่นของตนให้ผู้สนใจเข้ามาเช่าแตกต่างกัน (ธนพล ค าล้ าเลิศ, 2562) 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับที่พักอาศัยประเภทให้เช่าในจังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถสรุปได้ว่าจังหวัสมุทรสาครเป็นจังหวัดปริมลฑลกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 อ าเภอคือ 
1)อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 2) อ าเภอบ้านแพ้ว 3) อ าเภอกระทุ่มแบน ซึ่งประชากการส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพประมง เกษตรกรรม และโรงงานอุตสาหกรรม ตามล าดับ ทั้งนี้ด้านเศรษฐกิจของ
จังหวัดสมุทรสาครยังมีการลงทุนและเติบโตทางเศรษกิจอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการจ้างงาน โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นภาคอุตสากรรมที่มีการจ้างงานมากที่สุด จึงเกิดเป็นธุรกิจการให้เช้าพอพักมากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในที่นี้หมายถึงผู้เช่า ในสภาวะปัจจุบันการเติบโตของเศรษฐกิจ
ในอ าเภอกระทุ่มแบนมีการเติบโตมากขึ้น ประชากรมีรายได้มากขึ้นท าให้มีก าลังในการเช่าหอพักมาก
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ขึ้นกว่าอดีต เกิดธุรกิจการให้เช่าหอพักและการให้เช่าที่พักอาศัยประเภทอื่นๆ ให้เช่าจ านวนมาก ท า
ให้มีการแข่งขันในตลาดการให้เช่าที่พักอาศัยในรูปแบบต่างๆ เพิ่มขึ้น 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 กฤษฏิ์ ชนะชัย (2561) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ การจ าหน่ายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่าย (Willing to pay) เนื่องจากมีความคุ้มค่า มีช่องทางการจัดจาหน่าย
ที่เหมาะสม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความ
สะดวกแก่ผู้บริโภคด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในผลิตภัณฑ์และเกิดพฤติกรรมอย่าง
ถูกต้อง          
 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing 
Mix 7P’s) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ได้
แบ่งเครื่องมือทางการตลาดไว้มีทั้งหมด 7 กลุ่ม (Kotler, 1997 อ้างถึงใน ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล 
2558)  เช่นเดียวกับ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการว่าจะต้องมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ทั่วไป โดยส่วนผสมทาง
การตลาดและบริการจะต้องมีมากกว่าส่วนผสมทางการตลาด (4ps) โดยทั่วไปประกอบด้วย 7ps 
ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) กระบวนการ (Process) บุคคล (People) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidences) อธิบายได้ดังนี ้          
  2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ การบริการ 
ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ซึ่งจะต้องแจ้งให้กับผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อมูลต่างๆ อาทิ ตรา
ผลิตภัณฑ์ packaging รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ ตัวผลิตภัณฑ์ ขนาดเครื่องหมายการค้า สิ่งเหล่านี้จะสื่อ
ความหมายสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับข่าวสาร โดยผู้ผลิตต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย        
  2.2 ราคา (Price) หมายถึง การก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในรูปของ
เงินตราผู้บริโภคใช้ราคาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ การ
ก าหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่จะจูงใจให้เกิดการซื้อ บางครั้งการตั้งราคาของ
ผลิตภัณฑ์สูงก็สามารถจูงใจผู้บริโภคบางกลุ่มได้ เนื่องจากเกิดความภูมิใจจากการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์
ราคาแพงๆ ราคาจึงเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ   
  2.3 การจัดจ าหน่าย หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง
หรือช่องทางหลังจากผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แล้ว จนเกิดความสนใจและอยากทดลองซื้อใช้ 
แต่หากไม่สามารถหาซื้อได้อย่างสะดวกแล้ว ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตั้งใจ แล้วเปลี่ยนไปซื้อ
ยี่ห้ออื่นที่หาได้สะดวกกว่าประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ ดังนี ้     
   2.3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง 
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ช่องทางที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งไปยังผู้บริโภค หรือลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม โดยจะผ่าน
คนกลางหรือไม่ก็ได ้         
   2.3.2 การสนั บสนุ นการกระจายตั วสิ นค้ าสู่ ท้ อ งตลาด  (Physical 
Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิต ไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้
ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินค้าประกอบด้วย 1) การขนส่ง (Transportation) 2) การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ (Storage) และการคลังเก็บผลิตภัณฑ์ (Warehousing) 3) การบริหารผลิตภัณฑ์คงเหลือ 
(Inventory Management)        
  2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูล
ระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารทาได้โดยใช้
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Non-Personal Selling) 
ประกอบด้วยเครื่องมือ 5 ประเภทดังต่อไปน้ี      
     2.4.1 การโฆษณา (Advertising)  หมายถึง การน าเสนอ
ข่าวสารขององค์กร ผลิตภัณฑ์ บริการ ความคิด รวมทั้งกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับ 1) กล
ยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy)  2) กลยุทธ์สื่อ (Media Strategy)  
     2.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Sale) หมายถึง การใช้กล
ยุทธ์ในการแจ้งข่าวสารและการจูงใจทางการตลาดโดยใช้บุคคล พนักงานขายเป็นหลัก งานในข้อนี้จะ
เกี่ยวข้องกับ 1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) 2) การจัดการ
หน่วยงานขาย (Salesforce Management)      
    2.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่
นอกเหนือจากการโฆษณาและการขายโดยให้พนักงานขายที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคที่จะซื้อผลิตภัณฑ์และ
บริการ เช่น การจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้นสามารถแบ่งเป็น 3 รูปแบบ
ดังนี้            
    2.4.3.1 การกระตุ้นผู้บริโภค หมายถึง การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย          
    2.4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง หมายถึง การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คน
กลาง (Trade Promotion) เพื่อผลักดันผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค อาจอยู่ในรูปการณ์โฆษณาที่มุ่ง
กระตุ้นคนกลางเพื่อจูงใจให้ซื้อผลิตภัณฑ์ไปขายต่อให้กับผู้บริโภค    
    2.4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายที่มุ่ง
สู่พนักงานขาย (Salesforce Promotion) ให้พนักงานใช้ความพยายามในการขายมากขึ้น โดยจะใช้
กลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) บุคคลเป้าหมายได้แก่ พนักงานขายของธุรกิจ เป็นการกระตุ้นสามารถ
ของพนักงาน เป็นการแข่งขันระหว่างพนักงานขายด้วยกันเอง โดยการ การแจกโบนัส การแข่งขันการ
ทางยอดขาย           
   2.4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) 
หมายถึง การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน 
ส่วนการประชาสัมพันธ์ยังหมายถึงความพยายามที่มีการวางแผน เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การการ



  16 

ให้ข่าวถือเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ ์      
   2.4.5 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) เป็นการติดต่อกับผู้บริโภค
โดยตรงเพื่อให้เกิดการตอบสนองของผู้บริโภคทันที เช่น การขายทางโทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น          
  2.5 บุคคล (People) หมายถึง บุคคลหรือบุคลากรเป็นหัวใจหลักขององค์กรถือ
เป็นตัวส าคัญที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จโดยเฉพาะด้านการบริหาร เพราะบุคลากรเป็นตัว
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค ดึงให้กลับมาใช้ซ้ า หรือสร้างความไม่พอใจให้ผู้บริโภคไม่กลับมาใช้
ซ้ าได้เช่นกัน           
  2.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการที่ดีต้องมีการสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์ โดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ รวมถึงประสิทธิภาพของพนักงานและเครื่องมือที่
มีมาตรฐานท าให้เกิดกระบวนการส่งมอบที่มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการบริหาร 
ประกอบด้วย เวลา และคุณภาพการบริการ กระบวนการที่ เพื่อให้ เกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการส่งมอบง่ายต่อการปฏิบัตงิานและมีแบบแผนการท างาน    
   2.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
การสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งด้านกายภาพและการให้บริการ อาทิ การตกแต่งร้านให้มีความสะอาด 
เป็นระเบียบ ย่อมสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคจะได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีมาตรฐาน นอกจากนี้
ธุรกิจจะต้องน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ตามความคาดหวังของผู้บริโภค เช่น สถานพยาบาลจะต้อง
ดูสะอาดปลอดเชื้อโรค ร้านอาหารต้องดูถูกสุขลักษณะ เป็นต้น    
  จากการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้าน
กระบวนการ (Process) เนื่องจากการด าเนินธุรกิจด้านหอพักในปัจจุบันนอกเหนือจากการให้บริการ
ในการเช่าเพ่ือพักอาศัยแล้วผู้บริโภคยังค านึงถึงการบริการในด้านอ่ืนๆ อีกด้วย    

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
การจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของ
บุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์ นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค ได้แก่ 1) พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการบริหารทางการตลาดของธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ 2) เรื่องของความพึงพอใจของผู้บริโภค ดังนั้นวิธีที่จะท าให้ผู้บริโภคพอใจนั้นผู้ส่งเสริม
การตลาดจะต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อผู้บริโภคว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ ซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อ
เมื่อไหร่ ซื้ออย่างไร เมื่อได้ข้อมูลเหล่านี้ จะสามารถน ามาเป็นข้อมูลเพื่อการส่งเสริมทางการตลาดและ
ก าหนดกลยุทธ์ข่าวสารและกลยุทธ์สื่อ เป็นต้นและ 3) ผู้ส่งเสริมการตลาดต้องเข้าใจปัจจัยต่างๆ 
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สามารถคาดคะเนและตอบสนองของความต้องการของผู้บริโภค (ปริญ ลักษิตานนท์, 2544 อ้างถึงใน 
พัชรี โชคบ ารุงศิลป์, 2554)        
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการในการบริโภคของ
ผู้บริโภค โดยข้อมูลที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองตอบความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค มีดังนี ้
  3.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรม
ศาสตร ์           
  3.2 ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการ
ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ        
  3.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อคือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล 
  3.4 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates the buying?) เป็น
ค าถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มี
อิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้บริโภค      
  3.5 ผู้บริโภคซื้อเมื่ อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงโอกาสในการซื้อ เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน เป็น
ต้น           
  3.6 ผู้บริโภคซื้อที่ ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคไปซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 
  3.7 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามที่
ต้องการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ     
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ ความต้องการ และปัจจัยต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ และสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยมีแนวทางใน
การต้ังค าถามเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 Hoyer and MacInnis (2010) การตัดสินใจของผู้บริโภคมีล าดับตั้งแต่ การจัดหา การ
บริโภค และการทิ้งผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่มีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด ของการ
ตัดสินใจในช่วงเวลาหนึ่ง สะท้อนมาจากพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถแบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่        
 องค์ประกอบที่ 1 เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหรือไม่ ได้แก่ ซื้ออะไร ท าไมต้องซื้อ ซื้อ
อย่างไร ซื้อเมื่อไร ซื้อที่ไหน ซื้อเท่าไหร่ ซื้อบ่อยแค่ไหนและใช้เวลานานเท่าไหร่   
 องค์ประกอบที่ 2 เกี่ยวกับการบริโภค ได้แก่ การได้รับมา การใช้ และการทิ้ง 
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 องค์ประกอบที่ 3 เกี่ยวกับสิ่งที่น าเสนอ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ 
บุคคล และความคิด         
 องค์ประกอบที่ 4 เกี่ยวกับหน่วยของการตัดสินใจ ได้แก่ ผู้รวบรวมข้อมูล (Information 
gatherer) ผู้มีอิทธิผล (Influencer) ผู้ตัดสินใจ (Decider) ผู้ซื้อ (Purchaser) และผู้ใช้ (User)  
 องค์ประกอบที่ 5 เกี่ยวกับระยะเวลา ได้แก่ ชั่วโมง วัน สัปดาห์ เดือน ปี   
 ส าหรับทั้ง 5 องค์ประกอบ ท าให้เกิดความสัมพันธ์แบบสองทิศทางกับกลยุทธ์และวิธี
ทางการตลาด โดยพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นพื้นฐานของการก าหนดกลยุทธ์และกลยุทธ์วิธีทางการตลาด 
ในขณะเดียวกันกลยุทธ์และวิธีทางการตลาดจะต้องมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดย
สามารถแสดงความเชื่อมโยงของพฤติกรรมผู้บริโภคกับกลยุทธ์และกลยุทธ์วิธีทางการตลาดได้ ดังภาพ
ที่ 3 

 

 
 
ภาพที่ 3 แสดงความเช่ือมโยงของพฤติกรรมผู้บริโภคกับกลยุทธ์และกลยทุธ์วิธีทางการตลาด        
ที่มา: วุฒิ สุขเจริญ, พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer Behavior (2555)  

 

  จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคของ Hoyer and Macinnis สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีส่วนสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภค องค์ประกอบที่ 3 แสดงให้เห็นว่า 
สิ้นค้า บริการ และกิจกรรม มีส่านในการสร้างกลยุทธ์และวิธีทางการตลาด ท าให้เกิดพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการ แสวงหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้และการประเมินผลผลิตภัณฑ์และบริการ
ทั้งหลายเพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตนเองให้ได้รับความพึงพอใจ ซึ่ง
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กระบวนการดังกล่าวนั้นอาจเกิดจากตัวผู้บริโภคเองหรือปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยเริ่มจากสิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการจากนั้นสิ่งกระตุ้นจะผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซื้อ (Buyer's Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ผลจาก
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ซื้อ (Buyer' s Characteristics) แล้วจึงจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ 
(Buyer 's Response) และการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer' s Purchase Decision) ดังภาพที่ 4 

 

 

 
ภาพที่ 4 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค     
ที่มา : ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler), 1997.   

 



  20 

 จะเห็นได้ว่าสิ่งกระตุ้นให้เกิดความต้องการท าให้เกิดการตอบสนองตามแบบจ าลอง
พฤติกรรมผู้บริโภคนี้เรียกว่า S-R Theory มีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้    
  3.1 สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นจากภายในร่างกายและภายนอก
ร่างกายถือเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าอาจใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านเหตุผลหรือด้านจิตวิทยาดังนั้น
สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้       
   3.1.1 สิ่ งกระตุ้นทางด้านการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่ งที่
ผู้ประกอบการสร้างขึ้นมา เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและต้องการจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ประกอบด้วย 1) สิ่งกระตุ้นค้านผลิตภัณฑ์ (Product) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อกระตุ้นความ
สนใจของผู้บริโภค เช่น กลิ่น สี คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 2) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) การ
ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือล่อใจกลุ่มเป้าหมาย 3) สิ่งกระตุ้นด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย (Distribution or Place)การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่
ผู้บริโภคซึ่งเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภค 4) สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) การโฆษณาอย่างสม่ าเสมอการโดยการใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลก
แจกแถมและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไปเพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภค 5) สิ่ง
กระตุ้นด้านพนักงาน (People)  มีการฝึกอบรมให้พนักงานมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถในตัว
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค 6) สิ่งกระตุ้นด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) การปรังปรุงรูปแบบและกระบวนการให้บริการให้รวดเร็วทันสมัย ลดความ
ซับซ้อนในการท างาน เพื่อสร้างความแตกต่างให้แก่ผู้บริโภค และ7) สิ่งกระตุ้นด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Presentation) การปรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การจัดสวนหย่อม การ
ออกแบบตกแต่งสถานที่ท างาน การจัดพื้นที่ในอาคารให้เป็นสัดส่วนและลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ให้
สวยงามเพื่อดึงดูดใจลูกค้าให้เกิดความประทับใจ      
   3.1.2 สิ่งกระตุ้นอื่นๆ  (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ไม่สามารถควบคุมได้ และอาจเป็นไปในทั้งทางที่ส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริโภคได้ 
มี ประกอบด้วย 1) เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟ้อ รายได้ของผู้บริโภค 2) เทคโนโลยี 
เช่น น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการผลิต เป็นต้น 3) กฎหมาย เช่น กฎหมายควบคุมหรือต่อต้านการใช้
วัตถุดิบจากสัตว์สงวนในการผลิต เป็นต้น 4) วัฒนธรรม เช่นค่านิยมของผู้บริโภค เป็นต้น 
  3.2  กล่ อ งค าห รือความรู้ สึ กนึ กคิ ดของผู้ บ ริ โภ ค  (Buyer 's Black Box) 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคได้มาจากลักษณะของผู้บริโภคและความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค มี
รายละเอียดดังนี ้           
   3.2.1 ลักษณะของผู้บริโภค (Buyer' s Characteristics) ลักษณะของ
ผู้บริโภคได้รับผลจากปัจจัยค้านต่างๆ เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรมปัจจัย ด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยค้านสถานการณ์และปัจจัยด้านเทคโนโลยี     
   3.2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer 's Decision Process) 
เป็นล าดับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้     
    3.2.2.1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนแรก
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเมื่อบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่ 
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    3.2.2.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) การค้นหาวิธีการที่
จะท าให้บุคคลนั้นๆ พอใจในสิ่งที่ต้องการ การค้นหาอาจกระท าขึ้นโคยสัญชาตญาณหรืออาจเกิดขึ้น
จากความพยายาม การวิเคราะห์ข้อมูลถ้าหากมีข้อมูลที่เพียงพอก็สามารถน ามาก าหนดทางเลือกที่
ต้องการได้แต่หากข้อมูลในความทรงจ ามีไม่เพียงพอก็จ าเป็นต้องแสวงหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการ    
    3.2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้ก่อนท าการตัดสินใจ โดยจะมีการก าหนดหลักเกณฑ์
เพื่อใช้ในการประเมินทางเลือกต่างๆ ผู้บริโภคจะมีการประเมินทางเลือกและจัดล าดับทางเลือกก่อน
การตัดสินใจ            
    3.2.2.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผล
ทางเลือกของผู้บริโภค จะช่วยให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือก
จากนั้นผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่งในการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งยังเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคซื้อด้วยความตั้งใจและเกิดความพอใจในสินค้าที่ซื้อ การที่
ผู้บริโภคมีการวางแผนก่อนการซื้อโดยมีการเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ซื้อ วิธีซื้อ/และเวลาที่จะซื้อ
    3.2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) 
ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับจริงจากการบริโภค การใช้ผลิตภัณฑ์จากความคาดหวัง ถ้าหาก
คุณค่าที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวังผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ แต่หากคุณค่าที่ได้รับไม่ตรงกับ
ความคาดหวังผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์และอาจเกิดพฤติกรรมการซื้อในรูปแบบ
ต่างๆ ขึ้น            
  3.3 การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer 's Response) หรือการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคประกอบด้วย 5  ลักษณะดังนี้ 1) การเลือกจากผลิตภัณฑ์ 2) การเลือกจากตราผลิตภัณฑ์ 3) 
การเลือกจากผู้ขาย 4) การเลือกจากเวลาในการซื้อ 5) การเลือกจากปริมาณในการซื้อ  
  3.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค     
   3.4.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ค่านิยมความคิดและทัศนคติที่ เกิดจากการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกของกลุ่ม
ประกอบด้วย           
    3.4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นโดยเป็นที่ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งซึ่งเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ใน
สังคมใคสังคม           
    3.4.1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) เป็นกลุ่มย่อยๆ ภายใน
วัฒนธรรมพื้นฐานซึ่งแสดงรูปแบบของพฤติกรรมที่ชัดเจนเพียงพอที่จะจ าแนกออกจากกลุ่มอื่นภายใน
วัฒนธรรมเดียวกัน ประกอบด้วย กลุ่มเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ อาชีพ กลุ่มย่อยด้าน
อายุ            
    3.4.1.3 ชั้นสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของ
สังคมออกเป็นระดับฐานะที่แตกต่างกันโดยที่สมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกันและ
สมาชิกที่อยู่ชนชั้นสังคมที่แตกต่างกันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน การแบ่งชั้นสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ์ 
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การศึกษา รายได้ อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย โดยแต่ละสังคมจะมีลักษณะค่านิยมและพฤติกรรมการ
บริโภคเฉพาะอย่าง           
   3.4 .2 ปั จจัยด้ านสั งคม (Social Factors) เป็นปั จจั ยที่ เกี่ ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวันที่มีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการซื้อประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  
    3.4.2.1 กลุ่มอ้างถึง (Reference Group) เป็นกลุ่มที่มีผลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อทัศนคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล เช่น เพื่อน สมาชิกในครอบครัว ฯลฯ 
    3.4.2.2 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกันทาง
สายเลือดหรือการรับอุปการะให้เข้ามาอยู่ร่วมกัน ถือเป็นกลุ่มที่มีผลต่อทัศนคติและค่านิยมของบุคคล
มากที่สุด            
    3.4.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status) บุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม โดยบุคคลจะมีบทบาท และสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ผู้บริโภคมักจะ
เลือกซื้อผลิตภัณฑท์ี่สามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะของตนเอง    
   3.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ลักษณะส่วนบุคคลของคน
ด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสิ้นใจซี้อ มีดังน้ี       
    3.4.3.1 อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบผลิตภัณฑ์
ประเภทแฟชัน่ กลุ่มผู้สูงอายุสนใจผลิตภัณฑเ์กี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยเป็นต้น  
    3.4.3.2 วงจรชีวิต (Family Life Cycle) การด ารงชีวิตในแต่ละ
ขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีผลต่อความต้องการทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการชื่อที่แตกต่างกันโดยมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางการเงินและความ
สนใจของแต่ละบุคคล           
    3.4.3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่
ความจ าเป็นและความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานบริษัทจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพเกษตรกรหรือชาวนาจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการครองชีพและ
ปัจจัยการผลิต เป็นต้น          
    3.4 .3 .4 ราย ได้  ( Income) ห รื อ  ส ถ าน ภ าพ ท าง เศ รษ ฐกิ จ 
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน บุคคลที่มีรายได้
ต่ าจะมุ่งซื้อผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการครองชีพและราคาต่ า ส่วนคนที่มีรายได้สูงจะมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเน้นที่ภาพพจน์ ตราผลิตภณัฑ ์เป็นหลัก    
    3.4.3.5 การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะ
บริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่
สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า จึงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า
    3.4.3.6 ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and Lifestyle) 
หมายถึง ค่านิยมเป็นสิ่งของเป็นบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่อง    
   3.4.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคใน การเลือกซื้อสินค้าของบุคคล ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายในโดยมี
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รายละเอียดดังนี้            
    3.4.4.1 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาพภายในที่ผลักดันให้
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจในตัวบุคคลอาจจะถูกกระตุ้นจาก
ปัจจัยภายนอก            
    3.4.4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่แต่ละบุคคล
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความเกี่ยวกับสิ่งที่กระตุ้นโดยอาศัยประสาทสัมผัสเพื่อสร้างภาพที่มี
ความหมาย            
    3.4.4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ หรือหมายถึงขั้นตอนที่บุคคลน าความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อ   
    3.4.4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือ
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
    3.4.4.5 แนวความคิดที่มีต่อตนเอง (Self-Concept หรือ Self-
Image) หรือทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเองหรือเป็นความคิดที่ว่าบุคคลอื่นมีความคิด
เห็นต่อตนเอง            
    3.4.4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่
แตกต่างกันออกไป ในแต่ล่ะบุคคล ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ สอดคล้องกัน
บุคลิกภาพ             
 จากการศึกษาเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสรุปได้ว่า 
ผู้บริโภคแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่างกัน เนื่องจากมี
ความต้องการที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อาชีพ วัฒนธรรม นอกจากนี้แรงกระตุ้นทางการตลาดยัง
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจสูงสุด           
  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจ 

 Schiffman and Kanuk (1994) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค หมายถึง 
ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะ พิจารณาในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การ
ซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งกิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการ
ซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น      
 ชูชัย สมิทธิไกร (2553) อ้างถึงใน ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) การตัดสินใจ  
(Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่
มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการอยู่เสมอ เลือก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์นั้นๆ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่
ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค อธิบายว่ากระบวนการก่อนการซื้อ (Pre-Purchase Process) 
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เป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ที่เกิดขึ้นก่อนที่การซื้อและการใช้จริงจะเกิดขึ้น แบ่งได้เป็น 4 
ขั้นตอน ดังภาพที่ 5 

 

         

ภาพที่ 5 แสดงกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค        
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร (2553) 
  

 4.1 การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภค ประกอบไปด้วยปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสภาวะในอุดมคติ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง โดยการตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ ผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัด
ระหว่างสภาวะในอุดมคติ (Ideal State) หรือสภาวะที่ผู้บริโภคมีความปรารถนาอยากจะให้เกิดขึ้น 
กับสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) หรือสภาวะที่เกิดขึ้นและดารงอยู่ในปัจจุบัน ดังแสดงใน
ภาพที่ 6 

 

  

 

การตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการ

การค้นหาข้อมูล

การประเมินทางเลือก

การตัดสินใจเลือก
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ภาพที่ 6 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภค 
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร (2553) 

 

 4.2 การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ผู้บริโภค
จ าเป็นต้องมีข้อมูลต่างๆส าหรับการแก้ไขหรือตอบสนองความต้องการนั้นๆ ดังนั้นผู้บริโภคจึง
จ าเป็นต้องมีการค้นหาข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลมากเพียงพอและเหมาะสมสาหรับการตัดสินใจซื้อ โดย
ข้อมูลมี 2 ประเภท ดังนี ้          
  4.2.1 การค้นหาข้อมูลภายใน (Internal Search) หมายถึง การที่ผู้บริโภคค้นหา
ข้อมูลจากความทรงจ าของตนเองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคจะมีความรู้จากประสบการณ์และ
การเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์         
  4.2.2 การค้นหาข้อมูลภายนอก (External Search) หมายถึง การที่ผู้บริโภค
ค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นสองแบบคือ หนึ่งการค้นหาจากตลาด เช่น ผู้ผลิต 
ผู้ขายสื่อโฆษณา สื่อมวลชนต่างๆ หรือเว็บไซต์ขององค์การธุรกิจ และแบบที่สองคือ การค้นหาจาก
เครือข่ายทางสังคมผู้บริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ใน
ปัจจุบันผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมูลจากสื่อทางสังคม (Social media)    
 4.3 การประเมินทางเลือก โดยปกติแล้วผู้บริโภคจะไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางที่มีอยู่ 
แต่จะพิจารณาทางเลือกจ านวนหนึ่งเท่านั้น ทางเลือกที่ได้รับการพิจารณาดังกล่าวเรียกว่า “ชุดของ
การพิจารณา” (Consideration/evoked set) การประเมินทางเลือก มี 3 วิธี ได้แก ่  
  4.3.1 การประเมินที่เก็บไว้ในความทรงจ า (Pre-existing evaluation) ความทรง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำวะในอุดมคติ

• วัฒนธรรมหหรือชั้นทางสังคม
• กลุ่มอ้างอิง
• ลักษณะของครอบครัว
• สถานภาพทางการเงิน
• พัฒนาการของแต่ละบุคคค
• แรงจูงใจ
• สถานการณ์ในปัจจุบัน

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำวะในควำมเป็นจริง

• ความเสื่อมถอยของผลิตภัณฑ์
• ประสิทธิภาพการทางานของผลิตภัณฑ์
• พัฒนาการของแต่ละบุคคล
• ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด
• สถานการณ์ปัจจุบัน

สภำวะในอุดมคต ิ

กำรตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำร 

สภำวะในควำมเป็นจรงิ 
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จ ามาจากประสบการณ์โดยตรง หรือจากการบอกเล่าของผู้อื่น    
  4.3.2 การสร้างวิธีการประเมินแบบใหม่ (Constructing New Evaluation) ใน
กรณี ที่ผู้บริโภคไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่มีข้อมูลใดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประเภทนั้นๆ หรือข้อมูล
ที่มีอยู่เป็นข้อมูลที่เก่าและล้าสมัยไปแล้วส าหรับการซื้อครั้งใหม่ จึงจ าเป็นที่ผู้บริโภคต้องสร้างวิธีการ
ประเมินแบบใหม่คือ 1) การจัดประเภท (Categorization) หมายถึงการประเมินทางเลือก โดยอาศัย
การจัดประเภทผลิตภัณฑ์ 2) การพิจารณาทีละส่วน (Piecemeal Process) การประเมินทางเลือกที่
พิจารณาจุดเด่น จุดด้อยของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า
ดังนั้นผู้บริโภคจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมิน (Evaluation criteria) ซึ่งหมายถึงประเด็นหรือหลักที่
ใช้ในการพิจารณาตัดสินว่า ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีความเหมาะสมอย่างไร เพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคถูกต้องมากที่สุด เกณฑ์การประเมินสามารถมีได้ เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ ความคงทน การ
บ ารุงรักษา ประสิทธิภาพการท างาน ฯลฯ       
 4.4 การตัดสินใจเลือกเมื่อประเมิน ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกในขั้นสุดท้ายว่าจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใด ผู้บริโภคแต่ละคนมักมีรูปแบบการตัดสินใจ (Decision-making styles) ที่แตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับลักษณะทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล การมีรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกันนี้ ท าให้
ผู้บริโภคมีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

 SPROTLES and KENDALL (1986) แบบจ าลองรูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค
(Model of Consumer Decision-making Style) ประกอบด้วยรูปแบบการตัดสินใจ 8 รูปแบบ
  4.1 แบบเน้นคุณภาพ (Quality Consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ที่ค านึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก ผู้บริโภคแบบนี้ยังนิยมความสมบูรณ์แบบ 
(Perfectionism) โดยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดถี่ถ้วนกว่าผู้บริโภคกลุ่มอื่น และมีการ
เปรียบเทียบสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ       
  4.2 แบบเน้นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง (Brand Consciousness) หมายถึง การ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ที่ให้ความสาคัญกับตราผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคจะตัดสินใจจากความมีชื่อเสียง
ของตราผลิตภัณฑ์และมักเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพงหรือมีชื่อเสียง (Brand name) เนื่องจากเช่ือ
ว่าราคาของผลิตภัณฑเ์หล่านั้นบ่งบอกถึงคุณภาพ      
  4.3 แบบตามแฟชั่น (Fashion Consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้บริโภค ที่ให้ความส าคัญกับกระแสนิยมหรือแฟชั่น ผู้บริโภคจะชอบแสวงหาสิ่งใหม่ และคอยติดตาม
การเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ตนเองมีความทันสมัยเสมอ      
  4.4 แบบ เน้ น ความสุ ขห รือความ เพ ลิ ด เพ ลิ น  (Hedonistic/Recreation 
Consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภค ที่มุ่งเน้นการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อความเพลิดเพลิน 
เนื่องจากรู้สึกมีความสุขจากการจับจ่ายใช้สอย      
  4.5 แบบตามใจตนเอง (Impulse Consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่มักกระท าอย่างรวดเร็วตามใจของตัวเอง โดยปราศจากการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
ไม่ได้มีการวางแผนการซื้อผลิตภัณฑ์ และไม่สนใจว่าจะจ่ายเงินไปมากน้อยเท่าไร จึงอาจกลับมารู้สึก
เสียใจกับการตัดสินใจของตัวเองในภายหลัง       
  4.6 แบบเน้นราคา (Price Consciousness) หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภค 
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ที่ให้ความส าคัญ และค านึงถึงราคาเป็นอย่างมาก มักเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีราคาถูกหรือผลิตภัณฑ์ลด
ราคา โดยมีเป้าหมายคือ จะซื้อผลิตภัณฑท์ี่มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปได้มากที่สุด  
  4.7 แบบสับสน (Confusion by over-choice) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่มักสับสนกับตราผลิตัณฑ์หรือร้านค้าที่มีให้เลือกมากมาย ผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่มีความมั่งใจใน
ตนเองตัดสินใจเลือกซื้อได้ยาก เกิดมาจากการรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือร้านค้าต่างๆเข้ามามาก
จนเกินไป            
  4.8 แบบซื้อตามความเคยชินหรือภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Habit/brand Loyalty)
หมายถึง การตัดสินใจของผู้บริโภค ที่มักซื้อสินค้ายี่ห้อเดิมจนเป็นนิสัย หรือเจาะจงซื้อเฉพาะตรา
ผลิตภัณฑท์ี่ตนเองช่ืนชอบเท่านั้น 

 จากการศึกษาเรื่อง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ สามารถสรุปได้ว่า 
การตัดสินใจมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยในแต่ละบุคคล มีระดับความส าคัญในการตัดสินใจ
แตกต่างกันออกไป นอกจากความต้องการหลักแล้ว ปัจจัยอื่นๆ  เช่น บุคคลในครอบครัว บุคคล
อ้างอิง ตราสินค้า ยังมีส่วนในการพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งอย่างไรก็ตามพื้นฐานของการตัดสินใจในแต่ละ
บุคคลนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สุงสุดหรือตอบสนองความต้องการจองบุคคลนั้น  

   

5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ธนพล ค าล้ าเลิศ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักที่ต าบล
อ้อมน้อย อา เภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร วัตถุประสงค์งานวิจัยครั้งนี้คือ 1) เพื่อส ารวจปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้พักในห้องเช่า 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพัก 3) 
ศึกษาการตัดสินใจเช่าห้องพัก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่เช่าห้องพัก จ านวน 400 
ราย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ขนาดตัวอย่างของ W.G.cochran โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ที่เช่าห้องพักส าหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการตัดสินใจและปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่ามัชฌิ มเลขคณิ ต (Arithiuretic Mean) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devotion) เพื่ออธิบายให้ทราบถึงการตัดสินใจเช่าห้องพัก และใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปโดยใช้การสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน 1 ตัว
ประกอบ (One-way analysis of variance) หรือ F-test ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้านปัจจัย
ส่วนบุคคลของการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัยใน โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi Square) 
เที่ระดับความเชื่อมั่น 93% เพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุ 21 - 30 ปี มีอาชีพท างานบริษัทเอกชน/รับจ้าง มีระดับรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ในการเลือกเช่าห้องพักอันดับแรกพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกท าเลที่ตั้งสะดวกแก่
การเดินทาง ราคาค่าเช่าห้องพักที่เหมาะสมที่สุดคือ ค่าเช่า 1,000 – 2,000 บาทต่อเดือน ผู้ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักมากที่สุด คือ ตัวเอง รู้จักที่พักที่เช่า/เคยเช่า จากการสืบหาด้วย
ตนเอง และท าการตัดสินใจเช่าที่พักได้เปรียบเทียบที่พักที่อื่นในบริเวณใกล้เคียง1-2 ปัจจัยทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากว่า มีเงื่อนไขในการพักเข้มงวด (เช่น ห้าม
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ประกอบ อาหาร ห้ามส่งเสียงดัง ฯลฯ) ด้านราคามีความเห็นด้วยมากว่าราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับ
ขนาดที่พัก และสิ่งอานวยความสะดวก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ท าเลที่ตั้ง) มีความเห็นด้วยมาก 
ว่าการเดินทางคมนาคมสะดวกระหว่างที่พักกับที่ท างาน ที่เรียนไม่ ไกลจนเกินไป ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด โดยภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากเรื่องความยืดหยุ่นเรื่องเวลาช าระค่าเช่า 
ด้านบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากว่าเจ้าของที่พักมีมารยาทพูดจาสุภาพมีมนุษยสัมพันธ์ดี 
มีความเป็นกันเอง ด้านกระบวนการให้บริการกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากว่าการออกใบเรียกเก็บ
เงินที่มีความถูกต้องในการใช้บริการต่างๆ ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมาก
ว่า ที่พักโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี บริเวณรอบๆมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักที่ต าบล
อ้อมน้อย อา เภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เช่าห้องพัก    

 ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสา
หรับการอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้งานวิจัย
นี้เป็นข้อมูล ส าหรับผู้ประกอบการลดความเสี่ยงในการดาเนินธุรกิจ หรือการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
ก่อให้เกิดกาไรสูงสุด โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่มีประสบการณ์เช่าห้องพักประเภท
คอนโดมิเนียมให้เช่าหรืออพาร์ตเมนต์ ส าหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผู้วิจัยได้น าปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับสินค้าบริการ (7P’s) รวมถึง
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ ประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
“ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักส าหรับการอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” 
ผลการศึกษาหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจัย คือ 1) 
ปัจจัยด้านการจัดการภายใน การสร้างและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ 2) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง 
ตามล าดับ           
 สุนิศา ตรีธนพัฒน์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความมุ่ง
หมาย 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ที่
อาศัยในหอพักเอกชนจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้
สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับตัวแปรที่
จ าแนก 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ส าหรับตัวแปรที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิจัย 
พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 17-19 ปี ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ไม่
มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครปฐม มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ไม่ได้ท างานหารายได้
พิเศษพร้อมกับศึกษาไปด้วย ระยะเวลาของสัญญาเช่าหอพักในปัจจุบัน 1 ปี ค้นหาและท าสัญญาเช่า
หอพักด้วยตนเอง และไม่สนใจเข้าพักหอพักภายในมหาวิทยาลัย 2) พฤติกรรมการเช่าหอพักของ
นักศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่หอพักในช่วง 22:01 น.-02:00 น. กลับบ้าน 1 ครั้ง ต่อเดือน เล่มเกม/
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อินเทอร์เน็ตเวลาอยู่หอพักนอกเหนือจากกิจวัตรประจ าวัน เหตุผลที่ เลือกเช่าหอพักภายนอก
มหาวิทยาลัย คือ มีความสะดวกสบายมากกว่า ส าหรับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก
มากที่สุด คือ ตัวเอง 3) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านลักษณะหอพักด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านบุคลากร ด้านการสร้าง และน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 4) นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ทัศนคติของนักศึกษา ที่มีต่อหอพักเอกชนในด้านความปลอดภัย ด้านสภาพภายในห้องพัก ด้านความ
สะอาด ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านพนักงานประจ าหอพัก ด้านสาธารณูปโภค และด้านอื่น ๆ อยู่
ในเกณฑ์ระดับมาก          
 ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจส าหรับการท าธุรกิจหอพักและ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เช่าหอพักใน 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลคล ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอ
ธัญบุรี และอ าเภอคลองหลวง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t- 
test และ one way ANOWA  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 18 ถึง 
22 ปี มีรายได้ต่อเดือน 5,000 ถึง 10,000 บาทมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตภาคกลาง และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต ในภาพรวมพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักทั้ง 7 ด้าน อยู่ใน ระดับ ความส าคัญปาน
กลาง มีความคิดเห็นใน ด้านราคา อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับความส าคัญปานกลาง 
ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักขึ้นอยู่กับ
ปัจจัย ด้านอายุ รายได้ ภูมิล าเนา สถาบันการศึกษา      
 พัชรี โชคบ ารุงศิลป์  (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษา
การตัดสินใจเช่าหอพัก ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
การบริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสนและ 2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเช่าหอพัก ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้านท าเล
ที่ตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านการบริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
คณะที่ก าลังศึกษา ภูมิล าเนา รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน และรายได้นักศึกษาต่อเดือน เก็บรวบรวมโดย
ใช้แบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จ านวน 382 คน ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 
T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน สถิติทดสอบ f-Test และการเปรียบเทียบเชิงซ้อนตาม
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วิธีการของเชฟเฟ่  ผลการศึกษาพบว่า 1) การตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการบริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านลักษณะหอพัก 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านท าเลที่ตั้ง ตามล าดับ 2) เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจ
เช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน จ าแนกตามเพศ อายุ 
ภูมิล าเนา ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกตามคณะที่ก าลังศึกษา รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน และรายได้
นักศึกษาต่อเดือนแตกต่างกัน        
 ภัคจิรา โกมล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่า
หอพักของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก และศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการจัด
สินใจเช่าหอพักของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตามความ
สะดวก ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละประเภทอุตสาหกรรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสถานภาพโสด มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนมากกว่า 12,000 บาทขึ้นไป อาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวนสมาชิกพัก 2 คน 2) พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักอาศัยของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ส ารวจและเปรียบเทียบห้องพัก
จ านวน 2 แห่ง ก่อนตัดสินใจเช่าหอพักอาศัย เลือกประเภทที่พักอาศัยเป็นหอพัก ตนเองเป็นผู้
ตัดสินใจเลือกหอพัก ราคาค่าเช่าหอพักระหว่าง 1,501-2,000 บาท ระยะเวลาพักอาศัย 1-2 ปี ปัจจัย
ภายในที่เป็นสาเหตุย้ายที่พักอาศัย คือ ที่พักไม่สะอาดทรุดโทรมปัจจัยภายนอกที่เป็นสาเหตุย้ายที่พัก
อาศัย คือ สะดวกต่อการเดินทาง มีการช าระค่าน้ าแบบมิเตอร์แยกการช าระค่าไฟแบบมิเตอร์แยก 
ขนาดพื้นที่ห้องที่ต้องการ คือ 14-20 ตารางเมตร เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักอาศัย คือ ท าเล
ที่ตั้ง 3)  ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับค่าเฉลี่ย 4) ระดับปัจจัยทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้า
ใจความเช่ือ, ด้านพฤติกรรม, ด้านความรู้สึก ตามล าดับค่าเฉลี่ย    
 วิรัชนี เขียวอ่อน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย
การสังเกต และการสัมภาษณ์ระดับลึก ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกหอพักที่ตอบสนอง
ความต้องการของตนเองโดยผ่านกระบวนการตัดสินใจเลือก คือ 1) การมองเห็นปัญหาที่จ าเป็น ต้อง
เลือกพักหอพักเอกชน ได้แก่ ระยะทางจากบ้านนักศึกษาไกลจากมหาวิทยาลัย นักศึกษาท ากิจกรรม
เลิกดึก ซึ่ งหอพักของมหาวิทยาลัยมีไม่ เพียงพอและการหลีกเลี่ยงกฎระเบียบของหอพักใน
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มหาวิทยาลัย 2) การแสวงหาข้อมูล ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ข้อมูลจากค าบอกเล่าของ
รุ่นพี่ หรือญาติพี่น้อง การไปดูหอพักด้วยตนเอง และการโทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้าที่หอพัก มีการ
ประเมินทางเลือก โดยเปรียบเทียบหอพักบริเวณใกล้เคียงเรื่อง ราคาค่าเช่าหอพัก ค่าน้ า ค่าไฟ 
ระยะทาง สิ่งอ านวยความสะดวกของหอพัก 3) มีการตัดสินใจเลือกหอพักโดยมีตัวกระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกหอพัก ได้แก่ หอพักสร้างใหม่มีคนจองจ านวนมาก เหลือหอพักไม่กี่ห้อง ระยะเวลาใกล้
เปิดภาคการศึกษา และสัญญาของหอพักที่ก าหนดให้เช่าพักก่อนเปิดภาคการศึกษา 4) ทัศนคติหลัง
การเข้าพักเป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากหอพักเมื่อเข้าพักแล้ว หากนักศึกษามีความพอใจหลังการเข้า
พัก การยอมรับสูง นักศึกษาไม่ย้ายหอพัก แนะน าบุคคลอื่นให้มาพัก หากนักศึกษาไม่พอใจ นักศึกษา
ย้ายออกเมื่อครบสัญญา 5) พูดเกี่ยวกับหอพักในลักษณะไม่ดี แก่บุคคลอื่น ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการให้บริการ ผู้แนะน าในการเลือกหอพักของ
นักศึกษา คือ นักศึกษาเลือกเอง เพื่อน พ่อแม่ ญาติพี่น้อง โดยความคุมค่าที่นักศึกษาได้รับ รวมทั้ง 
การได้พักอยู่หอพักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี และมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการนักศึกษา มีขอเสนอแนะที่ให้หอพักปรับปรุง ได้แก่ เรื่องที่
จอดรถไม่เพียงพอ และเรื่องเสียงดังรบกวนบนหอพัก      
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าการเติบโตของเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรสาครมีแนวโน้มการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งภาคอุตสาหกรรม
ที่จ าเป็นต้องใช้บุคคากรในการประกอบธุรกิจรวมถึงแรงงานต่างถิ่นที่ต้องเดินทางเข้ามาให้งานท าใน
เขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร ท าในธุรกิจหอพักเป็นธุรกิจที่น่าสนใจและเป็นที่ต้องการในปัจจุบันอย่าง
มาก แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาองค์ความรู้เกี่ยวกับหอพัก เข้าในพฤติกรรมและทัศนคติ
ของผู้บริโภค เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและปรับปรุงธุรกิจให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงปัจจัยทางการตลาด เพื่อวางแผนทาง
การตลาด ก าหนดกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับสถาวการณ์ตลาดในปัจจุบันที่มีการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้น ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยศึกษาจึงมีความส าคัญมากในการวิจัยครั้งนี้  
สามารถอธิบายได้ดังตารางที่ 4 แสดงการสังเคาระห์ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตารางที่ 4 แสดงการสังเคาระห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

ธนพล ค าล้ าเลิศ (2562) / / / / / / / 
ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558)   /    / 

สุนิศา ตรีธนพัฒน์ (2557) / / / / / / / 
ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) / / / / / / / 
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งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
พัชรี โชคบ ารุงศิลป์ (2554) / / / / / / / 
ภัคจิรา โกมล (2554) / / / / / / / 
วิรัชนี เขียวอ่อน (2553) / / / / / / / 
หมายเหตุ : (1) ด้านลักษณะหอพัก (2) ด้านราคา (3) ด้านท าเลที่ตั้ง (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(5) ด้านบุคลากร (6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (7) ด้านกระบวนการบริการ 

               
 จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลื่อเช่า
หอพักในทุกด้านประกอบด้วยงานวิจัยของ ธนพล ค าล้ าเลิศ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักที่ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ,สุนิศา ตรีธนพัฒน์ 
(2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดปทุมธานี , พัชรี โชคบ ารุงศิลป์ (2554) 
ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, ภัค
จิรา โกมล (2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของพนักงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร, รัชนี เขียวอ่อน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
กระบวนการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์ ส่วนงานวิจัยของฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักในด้านท าเลที่ตั้งและด้านกระบวนการบริการ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขต
พื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามขั้นตอน ดังนี ้

1.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
2.  ประชากร 
3.  ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
4.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  แหล่งที่มาของข้อมูล 
6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
7.  การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้เช่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร น ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจหอพัก โดยการศึกษาตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ด้านประชาการศาสตร์ ด้านพฤติกรรมผู้เช่า ด้าน
ลักษณะหอพัก (Product) ด้านราคา (Price) ด้านท าเลที่ตั้ง (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ด้านกระบวนการบริการ (Process) และระดับการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพัก 

 

2. ประชำกร 
 ประชากรที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ที่เช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

3. ขนำดตัวอย่ำงและกำรสุม่ตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ที่เช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นนอนจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือได้ จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรเทียบของ Cochran และก าหนดให้มีค่า
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แปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 และ q = 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในการค านวณขนาด
ตัวอย่าง (Cochran, 1963 อ้างถึงใน ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล, 2558)  

สูตรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงดังนี้ 

 

 n = 
Z2qp

e2
 

 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง      
 Z = ระดับความเชื่อมั่น       
 p = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุ่ม  
 q = โอกาสที่จะไม่เกิดเหตุการณ์ซึ่งเท่ากับ 1-p ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง  
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 

 แทนค่ำตัวอย่ำง 

 

 n =  
(1.962 )(0.5)(1−0.5)

0.052  

 

 n = 384.16 

 จากการค านวณข้างต้นพบว่า ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ณ ระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้น ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 5 ของกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 405 คน 

 

4. เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการเช่าหอพัก ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพัก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง โดยข้อ
ค าถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานะภาพ ศาสนา 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและจ านวนสมาชิก   
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเช่าหอพัก ประกอบด้วย   
  2.1 การส ารวจและเปรียบเทียบหอพักอาศัยจ านวนกี่แห่งก่อนการตัดสินใจ 
  2.2 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก    
  2.3 ช่วงเวลาอยู่หอพักท่านท าอะไรบ้างนอกจากกิจวัตรประจ าวัน  
  2.4 ระยะเวลาที่เช่าหอพักอาศัยในที่อยู่ปัจจุบัน     
  2.5 ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ท่านย้ายที่พักมากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

 3.1 ด้านลักษณะหอพักมี ข้อค าถาม 6 ข้อ 
 3.2 ด้านราคามี ข้อค าถาม 5 ข้อ 
 3.3 ด้านท าเลที่ตั้งมี ข้อค าถาม 6 ข้อ 
 3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีข้อค าถาม 5 ข้อ 
 3.5 ด้านบุคลากร มีข้อค าถาม 6 ข้อ 
 3.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีข้อค าถาม 7 ข้อ 
 3.7 ด้านกระบวนการบริการ มีข้อค าถาม 4 ข้อ 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบ 
จังหวัดสมุทรสาคร มีข้อค าภาม 1 ข้อ 

 ส าหรับการก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นแบบตัวเลือก 
(Check List) ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Ratting 
Scale) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) ซึ่งจัดแบ่งระดับของค าตอบเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้   
  5 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญมากที่สุด    
  4 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญมาก    
  3 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง    
  2 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย    
  1 คะแนน หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยที่สุด    

 การแปลผลเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะหอพัก ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ผู้วิจัยแบ่งตามเกณฑ์ของเบส 
(Best, 1977) โดยการแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญดังนี้   
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 เท่ากับ ปัจจัยการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 เท่ากับ ปัจจัยการตัดสินใจในระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 เท่ากับ ปัจจัยการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 เท่ากับ ปัจจัยการตัดสินใจในระดับน้อย  
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  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 เท่ากับ ปัจจัยการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 1 ข้อ คือปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจั ยสร้างแบบสอบถาม โดย
ด าเนินการดังนี ้          
  4.1 ทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภคและข้อมูลหอพัก จากหนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบ    
  4.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศึกษาพฤติกรรมผู้เช่าหอพัก ศึกษาประจัยส่วยประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเป็นแนวค าถามและสร้างเป็น
แบบสอบถาม          
  4.3 การน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
แบบสอบถามให้ครอบคลุมในทุกประเด็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  4.4 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา  (ค่า
ดัชนี IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่       
   4.4.1 ผศ.ดร.กฤษฎิพัทธ์ พิชญะเดชอนันต์    
   4.4.2 ดร.ประพันธ์ เล็กสุมา     
   4.4.3 ดร.นุชเนตร กาฬสมุทร     
  โดยข้อค าถามได้ค่าดัชนี IOC อยู่ในช่วง 0.6-1     
  4.5 การน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 40 คน เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.964        
  4.6 การน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วไปเก็บตัวอย่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทราสาคร จ านวน 385 ตัวอย่าง แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 5 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 405 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

5. แหล่งที่มำของข้อมูล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักใน
เขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง ดังนี ้       
  5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 405 คน โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามที่ใช้เก็บ รวบรวม
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้       
  5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยจาก
หนังสือบทความ และงานวิจัยในอดีต รวมทั้งศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาด องค์ความรู้เกี่ยวกับหอพัก และ
ข้อมูลสถิติจ านวนประชากรจากเว็บไซค์ 

 

6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์จาก หอพักในเขตพื้นที่อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในการแจกแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายท าความเข้าใจกับบุคคล
ที่เช่าหอพัก ในเขตพื้นที่อ าเถอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาใน
การแจกแบบสอบถาม คือ วันเสาร์-วันอาทิตย์ ระหว่างเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 
 6.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง กูเกิล ด็
อกซ์ (Google docs), แอพพิเคชั่นไลน์ (Line), เฟสบุ๊ก (Facebook)    
 6.3 เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าไปจัดกระท าข้อมูลต่อไป      
 6.4 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 405 คน ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม มีจ านวน 6 ชุดที่การตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  จึงเหลือขอมูลการผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 399 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 

7. กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล       
 7.1 การจัดท าข้อมูล       
  7.1.1 รวบรวมแบบสอบถามได้จ านวน 399 ชุด ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง
และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล     
  7.1.2 บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ           
 7.2 วิเคราะห์ข้อมูล        
  7.2.1 ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูล ส่วน
ที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา
สูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและจ านวนสมาชิกที่พักอาศัย    
  7.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ส าหรับอธิบายข้อมูลระดับความส าคัญของข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้     
   ส่วนที่  1 พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก ประกอบด้วย การส ารวจ
เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเช่าห้องพัก บุคคลที่มีผลต่อการต าดสินใจเช่าหอพัก กิจกรรมที่ท าเมื่ออยู่ที่
หอพัก ระยะเวลาในการเช่าหอพัก ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้ย้ายที่พัก    
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   ส่วนที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 
   ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร          
  7.2.3 ค่า t-test แบบ Independent t-test ใช้ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความส าคัญของด้านประชากรศาสตร์และการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก เขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับตัวแปรที่จ าแนก 2 กลุ่ม      
  7.2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยค่า F-
test ใช้ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของด้านประชากรศาสตร์และการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพัก เขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ส าหรับตัวแปรที่จ าแนกมากกว่า 2 กลุ่ม 
   7.2.5 การวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้ค่า Chi-Square 
Test ใช้ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบความส าคัญของด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพัก เขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร      
  7.2.6 การวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้ค่าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regressions) ด้วยวิธีเลือกตัวแปรแบบ Enter เปรียบเทียบความส าคัญด้านส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก เขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ระดับของลักษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเช่าหอพัก 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และระดับการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห ์

 ส่วนที่ 3 ทดสอบสมมติฐานที่ประกอบด้วย 3 สมมติฐาน โดยใช้ T-Test / F-Test 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้การทดสอบไคสแคว์ (Chi Square Test) ทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ ใช้
การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) ด้วยวิธี เลือกตัวแปรแบบ Enter ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 3  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าเสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี ้

 x̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t-test  แทน ค่าสถิติ ที่ใช้ในการทดสอบค่าที (T-test) 

 F    แทน ค่าสถิติที่ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 df   แทน ค่าที่ระดับความเป็นอิสระของการผันแปร (Degree of freedom) 

 P  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 *   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 Sum of Squares   แทน ผลบวกก าลังสองเฉลี่ย 

 Mean Square  แทน ค่าเฉลี่ยขอผลบวกก าลังสอง 
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 Sig.   แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิต ิ

 Chi Sq. แทน ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห ์

 Tolerance  แทน ค่าการยอมรับของตัวแปร 

 VIF แทน ค่าความแปรปรวนที่สุงเกินความเป็นจริง (Variance inflation factor) 

    
1. กำรวิเครำะห์ระดับประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรเช่ำหอพัก 

1.1 การวิเคราะห์ระดับประชากรศาสตร์      
 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ คือบุคคลที่เช่าหอพักในเขตพ้ืนที่ อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 399 คน โดยการเก็บข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ศาสนา ภูมิล าเนา ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และจ านวน
สมาชิกที่เช่าพัก อธิบายได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
  n = 399 
เพศ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 196 49.10 
หญิง 203 50.90 
รวม 399 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจ านวน 203 คนคิดเป็นร้อยละ 50.9 และเพศชาย จ านวน 196 คนคิดเป็นร้อย
ละ 49.1  

 
ตารางที่ 6 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
  n = 399 
อำยุ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 59 14.79 
21 - 30 ป ี 87 21.80 
31 - 40 ป ี 143 35.84 
41 – 50 ปี 77 19.30 
51 – 60 ปี 30 7.52 
61 ปีขึ้นไป 3 0.75 
รวม 399 100.00 
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 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 
จ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.84 รองลงมาตามล าดับ คือ 21 - 30 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.80 อันดับที่ 3 มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 19.30 อันดับที่ 
4 มีอายุอยู่ในช่วงต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.79 อันดับที่ 5 มีอายุอยู่
ในช่วง 51 – 60 ปี จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.52 และล าดับสุดท้ายมีอายุอยู่ในช่วง 61 ปีขึ้นไป 
จ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.75  
 
ตารางที่ 7 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
  n = 399 
สถำนภำพ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
โสด  185  46.37  
สมรส 171  42.86  
หม้าย/หย่าร้าง 35  8.77  
อื่น 8  2.01  
รวม 390 100.00 
  

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญามีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 
185 คนคิดเป็นร้อยละ 46.37 รองลงมาตามล าดับ คือ สมรส จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.77 และอื่นๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.01 

 
ตารางที่ 8 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามศาสนา 
  n = 399 
ศำสนำ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
พุทธ 368  92.23  
คริสต์ 16  4.01  
อิสลาม 9  2.26  
อื่นๆ 6  1.50  
รวม 399  100.00  
 

 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธมากที่สุด จ านวน 
368 คนคิดเป็นร้อยละ 92.23 รองลงมาตามล าดับ คือ นับถือศาสนาคริสต์ จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อย
ละ 4.01 นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.26 และอื่นๆ จ านวน 6 คนหรือร้อยละ 
1.50  
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ตารางที่ 9 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิล าเนา 
  n = 399 
ภูมิล ำเนำ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ภาคกลาง  203  50.88  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 102  25.56  
ภาคเหนือ 30  7.52  
ภาคตะวันออก 29  7.27  
ภาคตะวันตก 19  4.76  
ภาคใต้ 14  3.51  
อื่นๆ 2  0.50  
รวม 399 100.00 
  
 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางมาก
ที่สุด จ านวน 203 คนคิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมาตามล าดับ คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 25.56 ภาคเหนือ จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.52 ภาคตะวันออก 
จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.29 ภาคตะวนัตก จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.76 ภาคใต้ จ านวน 
14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.51 และอื่นๆ จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.50  
 
ตารางที่ 10 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
  n = 399 
ระดับกำรศึกษำสูงสุด ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 241  60.40  
ปริญญาตรี 129  32.33  
สูงกว่าปริญญาตรี 29  7.27  
รวม 399  100.00  
  
 จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรีมากที่สุด จ านวน 241 คนคิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาตามล าดับ คือ ปริญญาตรี จ านวน 129 
คนคิดเป็นร้อยละ 32.33 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.27 
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ตารางที่ 11 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  n = 399 
รำยได้เฉลี่ยตอ่เดือน ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  96  24.06  
10,001 – 15,000 บาท 107  26.82  
15,001 – 20,000 บาท 72  18.05  
20,001 – 25,000 บาท 29  7.27  
มากกว่า 25,001 บาทขึ้นไป 95  23.81  
รวม 399  100.00  
 
 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 107 คนคิดเป็นร้อยละ 26.82 รองลงมาตามล าดับ คือ ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 96 คนคิดเป็นร้อยละ 24.06 มากกว่า 25,001 บาทขึ้นไป จ านวน 95 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.81 รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 72 คนคิดเป็นร้อยละ 18.05 และ
รายได้ 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.23  
 
ตารางที่ 12 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
  n = 399 
อำชีพ ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
รับราชการ 19 4.80 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 7.30 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 202 50.60 
รับจ้างทั่วไป 74 18.50 
นักเรียน/นักศกึษา 55 13.80 
อื่นๆ 20 5.00 
รวม 399 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 202 คนคิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาตามล าดับ คือ รับจ้างทั่วไป 
จ านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 7.3 ประกอบอาชีพอื่นๆ จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5 
และรับราชการ จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.8  
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ตารางที่ 13 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนสมาชิกที่เช่าพัก 
  n = 399 
จ ำนวนสมำชิกที่เช่ำพัก ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
พักคนเดียว 95  23.81  
พัก 2 คน 182  45.61  
พัก 3 คน 61  15.29  
พักมากกว่า 3 คน 61  15.29  
รวม 399 100.00  
 
 จากตารางที 13 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าพักในหอพักในห้องเดียวกัน 2 
คน มากที่สุด จ านวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 45.61 รองลงมาตามล าดับ คือ พักคนเดียว จ านวน 95 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.81 และพักอยู่ด้วยกัน 3 กับมากกว่า 3 คน มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 61 คนคิด
เป็นร้อยละ 15.29  

 
1.2 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเช่าหอพัก 
 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่เช่าหอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 399 คน โดยการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการเช่าหอพัก ได้แก่ การ
ส ารวจและเปรียบเทียบหอพัก บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเช่าหอพัก กิจวัตรประจ าวันเมื่ออยู่ที่หอพัก 
ระยะเวลาที่เช่าพักอยู่ในหอพักปัจจุบัน และสาเหตุการย้ายหอพัก โดยวิเคราะห์ระดับได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 14 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมเปรียบเทยีบก่อนการ
ตัดสินใจเช่าหอพัก 
  n = 399 
ท่ำนได้ส ำรวจและเปรียบเทียบหอพักอำศัยจ ำนวน
กี่แห่ง 

ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

ไม่ได้เปรียบเทียบ 106 26.57 
เปรียบเทียบ 2 แห่ง 123 30.83 
เปรียบเทียบ 3 แห่ง 62 15.54 
เปรียบเทียบมากกว่า 3 แห่ง 102  25.56 
อื่นๆ 6 1.50 
รวม 399 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบ 2 แห่งจ านวน 
123 คนคิดเป็นร้อยละ 30.83 รองลงมาตามล าดับ คือ ไม่ได้เปรียบเทียบ จ านวน 106 คนคิดเป็นร้อย
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ละ 26.57 เปรียบเทียบมากกว่า 3 แห่ง จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 25.56 เปรียบเทียบ 3 แห่ง 
จ านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.54 และอื่นๆ จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.50  

 
ตารางที่ 15 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ
เช่าหอพัก 
  n = 399 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเช่ำหอพกั ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ตัวท่านเอง 164  41.10  
บิดา/มารดา 88  22.06  
สามี/ภรรยา 66  16.54  
ญาต ิ 16  4.01  
เพื่อน 62  15.54  
อื่นๆ 3  0.75  
รวม 399  100.00  

 
 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเช่าหอพักด้วยตัวเอง จ านวน 165 คนคิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาตามล าดับ คือ บิดา/
มารดา จ านวน 88 คนคิดเป็นร้อยละ 22.06 สามี/ภรรยา จ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.54 เพื่อน 
จ านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.54 ญาติ จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.01 และอื่นๆ จ านวน 3 
คนคิดเป็นร้อยละ 0.75 

 
ตารางที่ 16 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกิจวัตรประจ าวันที่หอพัก 
  n = 399 
ช่วงเวลำอยู่หอพักท่ำนท ำอะไรบ้ำงนอกจำกกิจวัตร
ประจ ำวัน 

ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

เล่นเกม/อินเทอร์เน็ต 60  15.04  
ดูทีวี/ภาพยนตร ์ 132  33.08  
อ่านหนังสือ 20  5.01  
ท าความสะอาดห้อง 90  22.56  
ซักผ้า 70  17.54  
ออกก าลังกาย 22  5.51  
ปลูกต้นไม ้ 5  1.25  
รวม 399 100.00 
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 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกิจวัตรประจ าวันในช่วงอยู่
หอพักคือดูทีวี/ภาพยนตร์ จ านวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 33.08 รองลงมา คือ ท าความสะอาดห้อง 
จ านวน 90 คนคิดเป็นร้อยละ 22.56 ซักผ้า จ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 17.54 เล่นเกม/
อินเทอร์เน็ต จ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15.04 ออกก าลังกาย จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 5.51 
อ่านหนังสือ จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.01 และปลูกต้นไม้จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 1.25  
 
ตารางที่ 17 แสดงความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการเช่าหอพัก 
  n = 399 
ท่ำนพักอำศัยในหอพักปัจจุบันเป็นเวลำนำนเท่ำใด ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 6 ดือน 55  13.78  
6 เดือน – 1 ปี  78  19.55  
1 ปี – 2 ปี 79  19.80  
2 ปี – 3 ปี 60  15.04  
มากกว่า 3 ปี 127  31.83  
รวม 399 100.00 
  
 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ใน
หอพักปัจจุบันมากกว่า 3 ปี จ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 31.8 3 รองลงมาตามล าดับ คือ 
ระยะเวลาเช่าหอพัก 1 ปี – 2 ปี จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 19.80 ระยะเวลาเช่าหอพัก 6 เดือน – 
1 ปี จ านวน 78 คนร้อยละ 19.55 ระยะเวลาเช่าหอพัก 2 ปี – 3 ปี จ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 
15.04 และระยะเวลาเช่าหอพัก น้อยกว่า 6 ดือน จ านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 13.78 

 
ตารางที่ 18 ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยใดที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ท่านย้าย
หอพัก 
  n = 399 
ท่ำนคิดว่ำสำเหตุที่ท ำให้ท่ำนย้ำยหอพักมำกที่สุด 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ควำมถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

ห้องพักคับแคบ 107  26.82  
ที่พักไม่สะอาด 142  35.59  
ที่พักทรุดโทรม 154  38.60  
ค่าเช่าแพง 154  38.60  
ค่าน้ า – ค่าไฟมรีาคาสูงเกิน 157  39.35  
เสียงรบกวนจากเพื่อนร่วมหอพัก 160  40.10  
ที่จอดรถไม่เพียงพอ 112  28.07  
อื่นๆ 8  2.01  
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 จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสาเหตุของการย้ายออกมีสาเหตุ
มาจากเสียงรบกวนจากเพื่อนร่วมหอพัก จ านวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาตามล าดับ
คือ ค่าน้ า – ค่าไฟมีราคาสูงเกิน จ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 39.35 ค่าเช่าแพงและที่พักทรุดโทรม
จ านวน 154 คนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 38.60 ที่พักไม่สะอาด จ านวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 35.59 ที่
จอดรถไม่เพียงพอ จ านวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 28.07 ห้องพักคับแคบ จ านวน 107 คนคิดเป็น
ร้อยละ 26.82 และอื่นๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.01 
 

2. กำรวิเครำะห์ระดับควำมรับรู้ของตัวแปร 

 การวิเคราะห์ระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ลักษณะ
หอพัก ราคา ท าเลที่ตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการบริการ ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 19 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะหอพัก 
1. ด้ำนลักษณะหอพัก x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

ตัวอาคารหอพักมีความสะอาด คงทน แข็งแรง
ได้มาตรฐาน 

4.10 0.82 มาก 1 

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 4.03 1.03 มาก 2 
ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย  4.00 0.98 มาก 3 
ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม 3.98 0.78 มาก 4 
รูปแบบหอพักและห้องพักมีความทันสมัย/
สวยงาม 

3.87 0.91 มาก 5 

ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก 3.67 1.00 มาก 6 
รวม 3.94 0.92 มาก  
  
 จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ด้านลักษณะหอพัก มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.92) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ  ตัวอาคารหอพักมีความ
สะอาด คงทน แข็งแรงได้มาตรฐาน (x̅ = 4.10, S.D. = 0.82) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
อันดับที่  2 คือ  มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ ได้มาตรฐาน (x̅ = 4.03, S.D. = 1.03) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ  ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย (x̅ = 4.00, S.D. = 
0.98) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ  ขนาดห้องพักมีความเหมาะสม (x̅ = 3.98, 
S.D. = 0.78) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ รูปแบบหอพักและห้องพักมีความ
ทันสมัย/สวยงาม (x̅ = 3.87, S.D. = 0.91) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 6 คือ 
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ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก (x̅ = 3.67, S.D. = 1.00) ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
2. ด้ำนรำคำ x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

อัตราค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ า,ค่าไฟ) มี
ความเหมาะสม 

3.98 0.92 มาก 1 

ราคาค่าเช่าห้องพักมีความเหมาะสม 3.96 0.88 มาก 2 
ค่าท าสัญญาและระยะของสัญญาเช่าห้องพัก
มีความเหมาะสม 

3.86 0.85 มาก 3 

เงินมัดจ าค่าเช่าห้องพักมีความเหมาะสม 3.78 0.96 มาก 4 
สามารถผ่อนช าระค่าเช่าห้องพักได้ในกรณี
ฉุกเฉิน 

3.65 1.05 มาก 5 

รวม 3.85 0.93 มาก  
  
 จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ด้านราคา มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.85, S.D. = 0.93) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ  อัตราค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ า,ค่าไฟ) 
มีความเหมาะสม (x̅ = 3.98, S.D. = 0.92) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ  ราคา
ค่าเช่าห้องพักมีความเหมาะสม (x̅ = 3.86, S.D. = 0.88) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 
3 คือ ค่าท าสัญญาและระยะของสัญญาเช่าห้องพักมีความเหมาะสม (x̅ = 4.00, S.D. = 0.85) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ เงินมัดจ าค่าเช่าห้องพักมีความเหมาะสม (x̅ = 3.78, S.D. 
= 0.96) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 5 คือ สามารถผ่อนช าระค่าเช่าห้องพักได้ใน
กรณีฉุกเฉิน (x̅ = 3.65, S.D. = 1.05) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 21 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท าเลที่ตั้ง 
3. ด้ำนท ำเลทีต่ั้ง x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

อยู่ใกล้สถานทีท่ างาน 4.16 0.86 มาก 1 
มีเส้นทางคมนาคมสะดวกในการเดินทาง 4.05 0.93 มาก 2 
อยู่ใกล้ตลาดหรือศูนย์การค้า 4.01 0.87 มาก 3 
ตั้งอยู่ในบริเวณที่มีระบบระบายน้ าที่ดีและไม่
เกิดปัญหาน้ าท่วมในฤดูฝน 

3.98 0.89 มาก 4 

อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 3.89 0.82 มาก 5 
อยู่ใกล้สถาบันการศึกษา 3.74 0.96 มาก 6 
รวม 3.97 0.89 มาก  
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 จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ด้านท าเลที่ตั้ง มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.89) หากพิจารณารายข้อ อันดับ 1 คือ  อยู่ใกล้สถานที่ท างาน (x̅ = 4.16, 
S.D. = 0.86) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับ 2 คือ มีเส้นทางคมนาคมสะดวกในการ
เดินทาง (x̅ = 4.05, S.D. = 0.93) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับ 3 คือ อยู่ใกล้ตลาดหรือ
ศูนย์การค้า (x̅ = 4.01, S.D. = 0.87) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับ 4 คือ ตั้งอยู่ใน
บริเวณที่มีระบบระบายน้ าที่ดีและไม่เกิดปัญหาน้ าท่วมในฤดูฝน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.89) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับ 5 คือ อยู่ใกล้แหล่งชุมชน (x̅ = 3.89, S.D. = 0.82) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับ 6 คือ อยู่ใกล้สถาบันการศึกษา (x̅ = 3.74, S.D. = 0.96) 
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 22 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

มีป้ายโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ชัดเจน 3.78 0.87 มาก 1 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ เช่น วิทยุ เคเบิ้ลทอ้งถิ่น อินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น 

3.70 0.96 มาก 2 

มีส่วนลดส าหรบัผู้พักอาศัยที่อยู่เป็นระยะ
เวลานาน 

3.67 1.05 มาก 3 

มีการจัดโปรโมชั่นให้กับผู้เช่า เช่น การให้
ส่วนลดเงินสดในกรณีทีผู่้เช่าจ่ายเงินตรงตาม
ก าหนดเวลา 

3.57 1.11 มาก 4 

หากผู้เช่าปัจจุบันสามารถหาผู้เช่ารายใหม่ให้กับ
หอพักได้ ทางหอพักจะมีสิ่งตอบแทนให ้

3.56 1.08 มาก 5 

รวม 3.66 1.01 มาก  
 

 จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66, S.D. = 1.01) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ  มีป้ายโฆษณา/
ประชาสัมพันธ์ชัดเจน (x̅ = 3.78, S.D. = 0.87) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ มี
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆอย่างสม่ าเสมอ เช่น วิทยุ เคเบิ้ลท้องถิ่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ( x̅ = 
3.70, S.D. = 0.96) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ มีส่วนลดส าหรับผู้พักอาศัยที่อยู่
เป็นระยะเวลานาน (x̅ = 3.67, S.D. = 1.05) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ มีการ
จัดโปรโมชั่นให้กับผู้เช่า เช่น การให้ส่วนลดเงินสดในกรณีที่ผู้เช่าจ่ายเงินตรงตามก าหนดเวลา ( x̅ = 
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3.57, S.D. = 1.11) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 5 คือ ผู้เช่าปัจจุบันสามารถหาผู้
เช่ารายใหม่ให้กับหอพักได้ ทางหอพักจะมีสิ่ งตอบแทนให้  ( x̅ = 3.56, S.D. = 1.08) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
5. ด้ำนบุคลำกร x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความน่าเช่ือถือ 4.05 0.88 มาก 1 
เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความเอาใจใส่ด้าน
การรักษาความสะอาดหอพัก 

4.04 0.89 มาก 2 

เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความซื่อสัตย์ 4.01 0.94 มาก 3 
เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาทกุอย่างได้เป็นอย่างดี 

4.00 0.93 มาก 4 

เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีใจรักบริการที่ดีต่อทุก
คน 

3.98 0.90 มาก 5 

เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีอธัยาศัยและความมี
มนุษย์สัมพันธด์ี 

3.97 0.85 มาก 6 

รวม 4.01 0.90 มาก  
 

 จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ด้านบุคลากร มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.90) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความ
น่าเชื่อถือ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.88) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 2 คือ เจ้าของหรือ
ผู้ดูแลหอพักมีความเอาใจใส่ด้านการรักษาความสะอาดหอพัก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.89) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความซื่อสัตย์ (x̅ = 4.01, S.D. 
= 0.94) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาทุกอย่างได้เป็นอย่างดี (x̅ = 4.00, S.D. = 0.93) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 5 คือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีใจรักบริการที่ดีต่อทุกคน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.90) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับ 6 คือ เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีอัธยาศัยและความมีมนุษย์
สัมพันธ์ดี (x̅ = 3.97, S.D. = 0.85) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6. ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำง
กำยภำพ 

x̅ SD ระดับ
ควำมส ำคัญ 

อันดับ 

ห้องพักมีเหล็กดัด และกุญแจ ล็อกอย่างแน่น
หนา 

3.95 0.91 มาก 1 

บริเวณหอพักมีการปลูกต้นไม้ เพื่อสร้างความร่ม
รื่น 

3.94 0.95 มาก 2 

ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหอพักมี
ความน่าเชื่อถือ 

3.94 0.91 มาก 3 

มีการจัดเก็บขยะช่วงเช้าทุกวัน 3.93 0.94 มาก 4 
บริเวณทางเข้า–ออก, ทางขึ้นบันไดและลิฟท์
ของหอพักมีแสงสว่างเพียงพอ 

3.91 0.97 มาก 5 

ระบบไฟอัตโนมัติและไฟฟ้าส ารองฉุกเฉินเมื่อ
เกิดไฟฟ้าขัดข้อง 

3.86 1.04 มาก 6 

มีเครื่องป้องกันและสัญญาณเตือนอัคคีภัย 3.82 1.05 มาก 7 
รวม 3.91 0.97 มาก  
 
 จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีระดับ
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.97) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ  
ห้องพักมีเหล็กดัด และกุญแจ ล็อกอย่างแน่นหนา (x̅ = 3.95, S.D. = 0.91) ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 2 คือ บริเวณหอพักมีการปลูกต้นไม้ เพื่อสร้างความร่มรื่น (x̅ = 3.94, S.D. = 
0.95) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหอพักมี
ความน่าเชื่อถือ (x̅ = 3.94, S.D. = 0.91) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ มีการ
จัดเก็บขยะช่วงเช้าทุกวัน (x̅ = 3.93, S.D. = 0.94) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5 คือ 
บริเวณทางเข้า–ออก, ทางขึ้นบันไดและลิฟท์ของหอพักมีแสงสว่างเพียงพอ (x̅ = 3.91, S.D. = 0.96) 
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 6 คือ ระบบไฟอัตโนมัติและไฟฟ้าส ารองฉุกเฉินเมื่อเกิด
ไฟฟ้าขัดข้อง (x̅ = 3.86, S.D. = 1.04) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และอันดับที่ 7 คือ มี
เครื่องป้องกันและสัญญาณเตือนอัคคีภัย (x̅ = 3.82, S.D. = 1.05) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการบริการ 
7. ด้ำนกระบวนกำรบริกำร x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

มีความถูกต้องแม่นย าในการส่งมอบห้องพักและ
บริการให้ผู้เช่า 

3.89 0.89 มาก 1 

มีกล้องวงจรปิดติดต้ังบริเวณอาคารที่พักอาศัย 3.88 1.04 มาก 2 
การให้บริการมีความรวดเร็ว เช่น การรับแจ้ง
ซ่อมอุปกรณ์ในหอพัก 

3.86 0.93 มาก 3 

มีขั้นตอนการให้เช่า ท าสัญญาเช่าและระเบียบ
การเข้าพักชัดเจนเป็นระบบ 

3.95 0.84 มาก 4 

รวม 3.90 0.92 มาก  
   
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ด้านกระบวนการบริการ ระดับความส าคัญโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.92) หากพิจารณารายข้อ อันดับที่ 1 คือ  มีความถูกต้องแม่นย าใน
การส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า (x̅ = 3.89, S.D. = 0.89) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 2 คือ มีกล้องวงจรปิดติดตั้งบริเวณอาคารที่พักอาศัย (x̅ = 3.88, S.D. = 1.04) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 3 คือ การให้บริการมีความรวดเร็ว เช่น การรับแจ้งซ่อมอุปกรณ์
ในหอพัก (x̅ = 3.86, S.D. = 0.93) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4 คือ มีขั้นตอนการ
ให้เช่า ท าสัญญาเช่าและระเบียบการเข้าพักชัดเจนเป็นระบบ (x̅ = 3.95, S.D. = 0.84) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 26 แสดงผลการวัดระดับความรับรู้ด้านการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
กำรตัดสินใจเลือกเช่ำหอพกั x̅ SD ระดับ

ควำมส ำคัญ 
อันดับ 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 3.73 0.92 มาก 1 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 3.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 
 
3. กำรทดสอบสมมติฐำน 

 3.1 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบปัจจัยลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ วิจัยน าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา ภูมิล าเนา ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน อาชีพ และจ านวนสมาชิกที่เช่าพัก โดยหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรต่างๆ ด้วยสถิติ t-
Test ทดสอบความแต่กต่างของตัวแปรที่จ าแนก 2 กลุ่ม  และใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรที่จ าแนก
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การตั้ งสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis: H0) และสมมติฐานรอง 
(Alternative Hypothesis: H1) ก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คือ ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Sig.) ที่ระดับ 0.05 หากปัจจัยใดมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่  อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
 3.1.1 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านเพศกับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 

ตัวแปร สถิติ Levene สถิติ t-Test 
F p t p 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 0.771 0.380 -1.585 0.114 
  -1.584 0.114 

**p < 0.05     
  
 ผลจากตารางที่ 27 พบว่าความแปรปรวนทางด้านเพศไม่แตกต่างกัน (p = 0.380) และ
ค่า t = -1.585 ค่า p = 0.114 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 
 3.1.2 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ทางด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านอายุกับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
ตัวแปร อำยุ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 2.185 5 0.437 0.519 0.762 
ภายในกลุ่ม 331.038 393 0.842   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
  
 ผลจากตารางที่ 28 พบว่าค่า F = 0.519 ค่า p = 0.762 ดังนั้นยอมรับ H0 จึงสรุปได้ว่า
อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 
 3.1.3 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: สถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: สภานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านสภานะภาพกับการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพัก 

ตัวแปร สถำนภำพ Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 8.115 3 2.705 3.287 0.021** 
ภายในกลุ่ม 325.108 395 0.823   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
 
 ผลจากตารางที่ 29 พบว่าค่า F = 3.287 ค่า p = 0.021 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 จึงสรุปได้
ว่ามีสถานภาพอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่าง
กัน เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่ากลุ่มสถานภาพ 3 คู่  คือ 
สถานภาพอื่น-โสด สถานภาพอื่นๆ-สมรส และสถานภาพอื่นๆ-หม้าย/หย่าร้าง ที่มีการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพักแตกต่างกัน 
 
 3.1.4 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านศาสนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 

 H0: ศาสนาทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: ศาสนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านศาสนากับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
ตัวแปร ศำสนำ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 7.541 3 2.541 3.049 0.029** 
ภายในกลุ่ม 325.682 395 0.825   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
  
 ผลจากตารางที่ 30 พบว่าค่า F = 3.049 ค่า p = 0.029 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 จึงสรุปได้
ว่ามีศาสนาอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่ากลุ่มศาสนา 1 คู่ คือ อิสลาม-พุทธ ที่
มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 

 3.1.5 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านภูมิล าเนาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 

 H0: ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: ภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านภูมิล าเนากับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
ตัวแปร ภูมิล ำเนำ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 13.153 6 2.192 2.685 0.014** 
ภายในกลุ่ม 320.070 392 0.817   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
 

 ผลจากตารางที่ 31 พบว่าค่า F = 2.685 ค่า p = 0.014 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 จึงสรุปได้
ว่ามีภูมิล าเนาอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน เมื่อ
ทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่ากลุ่มภูมิล าเนา 4 คู่ คือ ภาคกลาง-ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง -ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ-ภาคใต้ ที่มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 

 3.1.6 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 

 H0: ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่าง
กัน 
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 H1: ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านระดับการศึกษาสูงสุดกับการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพัก 

ตัวแปร ระดับ
กำรศึกษำ

สูงสุด 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 5.359 2 2.680 3.237 0.040** 
ภายในกลุ่ม 327.864 396 0.828   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
 
 ผลจากตารางที่ 32 พบว่าค่า F = 3.237 ค่า p = 0.040 ดังนั้นจึงปฏิเสธ H0 จึงสรุปได้
ว่ามีระดับการศึกษาสูงสุดอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่าง
กัน เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่าระดับการศึกษาสูงสุด 1 คู่ คือ 
ระดับปริญญาตรี-ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีที่มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 

 
 7) ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
 H1: รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการตัดสินใจเลือก
เช่าหอพัก 

ตัวแปร รำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 4.304 4 1.076 1.289 0.274 
ภายในกลุ่ม 328.919 394 0.835   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
 ผลจากตารางที่ 33 พบว่าค่า F = 1.289 ค่า p = 0.274 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 จึงสรุปได้
ว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 

 
 3.1.8 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
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 H1: อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 

 

ตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านอาชีพกับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก 
ตัวแปร อำชีพ Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 1.028 5 0.206 0.243 0.943 
ภายในกลุ่ม 332.195 393 0.845   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
 
 ผลจากตารางที่ 34 พบว่าค่า F = 0.243 ค่า p = 0.943 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 จึงสรุปได้
ว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 

 
 3.1.9 ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านจ านวนสมาชิกที่เช่าพักที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักที่แตกต่างกัน 
 H0: จ านวนสมาชิกที่ เช่าพักที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่

แตกต่างกัน 
 H1: จ านวนสมาชิกที่เช่าพักที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่าง

กัน 
 
ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบระหว่างความแตกต่างด้านจ านวนสมาชิกที่เช่าพักกับการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพัก 

ตัวแปร จ ำนวน
สมำชิกที่เช่ำ

พัก 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ระหว่างกลุ่ม 0.818 3 0.273 0.324 0.808 
ภายในกลุ่ม 332.405 395 0.842   

รวม 333.223 398    
**p < 0.05       
  
 

 ผลจากตารางที่ 35 พบว่าค่า F = 0.324 ค่า p = 0.808 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 จึงสรุปได้
ว่าจ านวนสมาชิกที่เช่าพักที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน 
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 3.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้เช่าหอพักมีผลต่อการการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบหาความสัมพันธ์ของข้อมูลด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน าปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ได้แก่ การเปรียบเทียบก่อนเช่าหอพัก บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเช่าหอพัก กิจวัตรประจ าวัน
ระหว่างการเช่าหอพัก ระยะเวลาการเช่าหอพัก สาเหตุการย้ายหอพัก หาค่าความแตกต่างระหว่างตัว
แปรต่างๆ ด้วยสถิติ Chi Square หากจ านวนเซลล์ที่ค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 น้อยกว่า ร้อยละ 20 ค่าจึง
จะมีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ ก าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% คือ ก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ระดับ 0.05 และค่า df จากการวิเคราะห์ทางสถิติไปเปิดตาราง 
Critical value of Chi Square หากค่า Pearson Chi. มากกว่าค่าที่ได้จากตาราง Critical value of 
Chi Square หมายความว่า ข้อมูลด้านพฤติกรรมกับการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 
ตารางที่ 36 กลุ่มพฤติกรรมการเช่าหอพักส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพัก 

พฤติกรรมกำรเช่ำหอพัก 
กำรตัดสินใจเลือกเช่ำหอพัก Chi Sq. 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ท่ีสุด 

Pearson Chi. 
(Sig.) / df 

1.การเปรียบเทียบก่อนเช่าหอพัก  34.555 
(0.05**) / 16 ไม่ได้เปรียบเทียบ 4 0 33 41 28 

เปรียบเทียบ 2 แห่ง 0 2 36 67 18 
เปรียบเทียบ 3 แห่ง 4 5 19 19 15 
เปรียบเทียบมากกว่า 3 แห่ง 4 4 37 40 17 
มี 13 เซลล์ (52.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเช่า
หอพัก 

 19.352 
(0.499) / 20 

ตัวท่านเอง 4 6 58 58 39 
บิดา/มารดา 2 4 25 44 13 
สามี/ภรรยา 3 0 17 31 15 
ญาติ 1 1 5 8 1 
เพื่อน 2 1 21 27 11 
มี 16 เซลล์ (53.3%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
3. กิจวัตรประจ าวันระหว่างการเช่าหอพัก  32.335 

(0.119) / 24 เล่นเกม/อินเทอร์เน็ต 0 2 24 27 7 
ดูทีวี/ภาพยนตร ์ 8 3 48 50 23 
อ่านหนังสือ 0 1 7 9 3 
ท าความสะอาดห้อง 1 4 27 32 26 
ซักผ้า 1 2 16 37 14 
ออกก าลังกาย 1 0 4 11 6 



  59 

  

พฤติกรรมกำรเช่ำหอพัก (ต่อ) 
กำรตัดสินใจเลือกเช่ำหอพัก Chi Sq. 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปำน
กลำง 

มำก มำก
ท่ีสุด 

Pearson Chi. 
(Sig.) / df 

ปลูกต้นไม้ 1 0 2 2 0  
มี 19 เซลล์ (54.3%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
4. ระยะเวลาการเช่าหอพัก  17.570 

(0.350) / 16 น้อยกว่า 6 ดือน 4 1 18 21 11 
6 เดือน – 1 ปี  2 2 26 36 12 
1 ปี – 2 ปี 0 3 27 31 18 
2 ปี – 3 ปี 3 2 23 27 5 
มากกว่า 3 ปี 3 4 34 53 33 
มี 10 เซลล์ (40.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
5. สาเหตุการย้ายหอพัก   
ห้องพักคับแคบไม่มีผล 7 9 98 125 53 3.736 

(0.443) / 4 ห้องพักคับแคบมีผล 5 3 30 43 26 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
ที่พักไม่สะอาดไม่มีผล 3 9 88 105 52 10.106 

(0.039**) / 4 ที่พักไม่สะอาดมีผล 9 3 40 63 27 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
ที่พักทรุดโทรมไม่มีผล 4 8 89 94 50 9.923 

(0.042**) / 4 ที่พักทรุดโทรมมีผล 8 4 39 74 29 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
ค่าเช่าแพงไม่มีผล 6 9 71 115 44 8.105 

(0.088) / 4 ค่าเช่าแพงมีผล 6 3 57 53 35 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
ไม่มีปัญหาค่าน้ า – ค่าไฟมีราคาสูง 5 5 91 100 41 12.098 

(0.017**) / 4 มีปัญหาเรื่องค่าน้ า – ค่าไฟมีราคาสูง 7 7 37 68 38 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
เสียงรบกวนไม่มีผล 8 8 74 102 47 0.742 

(0.946) / 4 เสียงรบกวนมีผล 4 4 54 66 32 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5 
ที่จอดรถไม่เพียงพอไม่มีผล 2 5 95 134 51 31.157 

(0.000** ) / 4 ที่จอดรถไม่เพียงพอมีผล 10 7 33 34 28 
มี 2 เซลล์ (20.0%) ต่ ากว่าค่าคาดหวัง 5  
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 จากตารางที่ 36 พบว่าพฤติกรรมการเปรียบเทียบก่อนเช่าพัก บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเช่าพัก กิจวัตรประจ าวันระหว่างการเช่าหอพัก และระยะเวลาการเช่าหอพักมีค่าจ านวน
เซลล์ที่ค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 มากกว่า ร้อยละ 20 ค่าไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อ
ได้ ในส่วนของสาเหตุทั้งหมดของการย้ายหอพักมีค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 ไม่เกิน ร้อยละ 20 ค่าจึงความ
น่าเชื่อ น าไปวิเคราะห์ต่อได้ จากค่าตาราง Critical value of Chi Square ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และ df เท่ากับ 4 มีค่าเท่ากับ 9.488     
 ดังนั้นปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีค่า Pearson Chi Square มากกว่า 9.499 สามารถ
อธิบายได้ว่า ความสะอาดส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน ที่พักทรุดโทรม
ส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน ค่าน้ าค่าไฟส่งผลต่อความต้องการของการ
เลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน และที่จอดรถส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสัคัญทางสถิต 
 
 3.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร     
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อ
ทดสอบหาความแตกต่างของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน าปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ โดยหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรต่างๆ ด้วยสถิติ การทดสอบการถดถอยเชิงเส้น 
(Multiple Regression) โดยวิธีเลือกตัวแปรแบบ Enter การทดสอบการถดถอยเชิงเส้น ต้องท าการ
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ (r) ก่อน เพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระมีความแตกต่างกัน ไม่
มีความสัมพันธ์กันเอง ซึ่งมีผลต่อการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม จาก
ผลการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันแสดงให้เห็นว่าตัวแปร
ต้นส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันใน ระดับปานกลาง โดยมีค่าแสดงในตารางที่ 37 
 
ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ด้วยวิธี Pearson Correlation 

ส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.ด้านลักษณะ
หอพัก 

        

2.ด้านราคา 0.718**        
3.ด้านท าเลที่ตั้ง 0.636** 0.618**       
4.ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

0.643** 0.655** 0.620**      

5.ด้านการสร้าง
และน าเสนอ
ลักษณะกายภาพ 

0.717** 0.659** 0.671** 0.664**     
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ส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

1 2 3 4 5 6 7 8 

6.ด้านบุคลากร 0.658** 0.569** 0.571** 0.538** 0.771**    
7.ด้าน
กระบวนการ
บริการ 

0.719** 0.643** 0.637** 0.610** 0.822** 0.745**   

8.การเลือกเช่า
พัก 

0.295** 0.196** 0.335** 0.237** 0.315** 0.381** 0.301**  

**p < 0.05         
 

การทดสอบการเกิดสหสัมพันธ์ (Multicollinearity Test)     
 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นส าหรับการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นไม่ควรมี
ความสัมพันธ์กันเอง หรือต้องไม่เกิด Autocorrelation ซึ่งผลการทดสอบค่า VIF และ Tolerance มี
ค่าไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 (Snee, 1981) และ Tolerance เป็นส่วนกลับ
ของ VIF แสดงค่าในตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได ้ 

 

ตารางที่ 38 แสดงค่า Tolerance และ VIF 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด Tolerance VIF 

1. ด้านลักษณะหอพัก 0.334 2.991 
2. ด้านราคา 0.395 2.530 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 0.456 2.193 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.443 2.256 
5. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 0.225 4.452 
6. ด้านบุคลากร 0.267 3.741 
7. ด้านกระบวนการบริการ 0.356 2.813 
 

 จากตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ และจากตารางที่ 38 แสดงค่า 
Tolerance และ VIF สรุปได้ตัวว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ สามารถน าไป
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในส่วนถัดไปได้ การทดสอบการถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก มีค่า Durbin-Watson 1.700 แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับปกติ ตามเกณฑ์ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 (Field, 2009) มี
ค่า R2 = 0.178 ที่สามารถบ่งบอกว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักได้เป็นร้อยละ 17.8 โดยแบ่งการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดย่อยออกเป็น 7 สมมติฐานย่อย ได้แก่ ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการบริการ 
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ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทารการตลาดและการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพัก 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรตัดสินใจเลือกเช่ำหอพกั 
β t Sig. 

ค่าคงที ่  4.340 0.000 
1. ด้านลักษณะหอพัก 0.087 1.097 0.273 
2. ด้านราคา -0.159 -2.175 0.030** 
3. ด้านท าเลที่ตั้ง 0.223 3.290 0.001** 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.004 0.057 0.954 
5. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ -0.026 -0.270 0.787 
6. ด้านบุคลากร -0.021 -0.233 0.816 
7. ด้านกระบวนการบริการ 0.320 4.154 0.000** 
R2 = 0.178, **p < 0.05, Durbin-Watson = 1.700, F = 12.058 

  
 จากตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทารการตลาด
และการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ทดสอบสมมุติฐานย่อยได้ดังนี้ 

 3.3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะหอพัก
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.273 ดังนั้นจึงยอมรับ H0  ส่งผลด้วยค่า β = 0.087 
อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.1  
 

 3.3.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.030 ดังนั้นจึงยอมรับ H1 ส่งผลด้วยค่า β = -0.159 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.2 
 

 3.3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านท าเลที่ตั้งส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.001 ดังนั้นจึงยอมรับ H1 ส่งผลด้วยค่า β = 0.223 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.3 
 

 3.3.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 
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ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.0954 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ส่งผลด้วยค่า β = 0.004 อย่างไม่มี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.4 
 

 3.3.5 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.787 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ส่งผลด้วยค่า β = -0.026 
อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.5 
  

 3.3.6 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.816 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ส่งผลด้วยค่า β = -0.021 
อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3.6 
 

 3.3.7 การทดสอบสมมติฐานที่ 3.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
 ผลจากการทดสอบพบว่า ค่า p = 0.000 ดังนั้นจึงยอมรับ H1 ส่งผลด้วยค่า β = 0.320 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3.7 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขต
พื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 399 คน 
โดยเป็นข้อมูลที่คัดกรองแล้ว โดยตัดข้อมูลที่กรอกไม่ครบถ้วนออก โดยวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ผ่านมา 
และน ามาสรุป อภิปรายผลในบทนี้ โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
4. ขอบเขตและข้อจ ากัดในงานวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 

1. สรุปผลกำรวิจัย 
 การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร วิเคราะห์ผลโดยสรุป ดังนี้ 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 อยู่ในวัยท างานมีอายุอยู่ในช่วง 31 – 
40 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.84 ส่วนใหญ่มีสถานะโสดและสมรส จ านวน 185 คน และ 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 46.37 และ 42.86 ตามล าดับ นับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก จ านวน 368 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.23 ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาเป็นคนภาคกลาง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 
ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 
– 15,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.82 โดยเข้าพักเป็นคู่ จ านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.6           
  1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้เช่าหอพัก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบ 2 
แห่ง จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักด้วยตัวเอง 
164 คนคิดเป็นร้อยละ 41.10 มีกิจวัตรประจ าวันในช่วงอยู่หอพักคือดูทีวี/ภาพยนตร์ จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.08 รองลงมาคือ ท าความสะอาดห้อง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.56 
ระยะเวลาที่เช่าพักอาศัยอยู่ในหอพักปัจจุบันมากกว่า 3 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.83 
สาเหตุของการย้ายออกมีสาเหตุมาจากเสียงรบกวนจากเพื่อนร่วมหอพัก จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 40.10 รองลงมาตามล าดับคือ ค่าน้ า – ค่าไฟมีราคาสูงเกิน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.35 

 1.3 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ด้านลักษณะ
หอพักพบว่ามีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.92) หากพิจารณาราย
ข้อ อันดับ 1 คือ  ตัวอาคารหอพักมีความสะอาด คงทน แข็งแรงได้มาตรฐาน (x̅ = 4.10, S.D. = 
0.82) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านราคา พบว่าระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.85, S.D. = 0.93) หากพิจารณารายข้อ อันดับ 1 คือ  อัตราค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ า,ค่าไฟ) มี
ความเหมาะสม (x̅ = 3.98, S.D. = 0.92) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า
ระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.89) หากพิจารณารายข้อ อันดับ 1 
คือ  อยู่ใกล้สถานที่ท างาน (x̅ = 4.16, S.D. = 0.86) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่าระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66, S.D. = 1.01) หาก
พิจารณารายข้อ อันดับ 1 คือ  มีป้ายโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ชัดเจน (x̅ = 3.78, S.D. = 0.87) ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร พบว่ามีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.01, S.D. = 0.90) หากพิจารณารายข้อ อันดับ 1 คือ  เจ้าของหรือผู้ดูแลหอพักมีความน่าเชื่อถือ (x̅ 
= 4.05, S.D. = 0.88) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ พบว่ามีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.91, S.D. = 0.97) หากพิจารณา
รายข้อ อันดับ 1 คือ  ห้องพักมีเหล็กดัด และกุญแจ ล็อกอย่างแน่นหนา (x̅ = 3.95, S.D. = 0.91) 
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการบริการ พบว่ามีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.92) หากพิจารณารายข้อ อันดับ 1 คือ  มีความถูกต้องแม่นย าในการ
ส่งมอบห้องพักและบริการให้ผู้เช่า (x̅ = 3.89, S.D. = 0.89) ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก การ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญเท่ากับ 
3.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92      
 1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้วยสถิติ T-Test และ F-Test โดยใช้การตั้ง
สมมติหลัก (Null Hypothesis: Ho) และสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis: H1) สรุปผล
ออกมา คือ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และจ านวนสมาชิกที่เข้าพักไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วนกลุ่มสถานภาพ พบว่าสถานภาพอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) กลุ่ม
สถานภาพ 3 คู่ คือ สถานภาพอื่น-โสด สถานภาพอ่ืนๆ-สมรส และสถานภาพอ่ืนๆ-หม้าย/หย่าร้าง ที่มี
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน กลุ่มศาสนาพบว่า ศาสนาอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post 
Hoc Tests) พบว่ากลุ่มศาสนา 1 คู่ คือ อิสลาม-พุทธ ที่มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
กลุ่มภูมิล าเนา พบว่าภูมิล าเนาอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
แตกต่างกัน เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่ากลุ่มภูมิล าเนา 4 คู่ คือ 
ภาคกลาง-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง-ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ-ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ-ภาคใต้ ที่มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน กลุ่มระดับการศึกษา พบว่า



  66 

ระดับการศึกษาสูงสุดอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
เมื่อทดสอบการเปรียบเทียบภายหลัง (Post Hoc Tests) พบว่าระดับการศึกษาสูงสุด 1 คู่ คือ ระดับ
ปริญญาตรี-ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีที่มีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน 
 1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ด้วยสถิติ Chi Square พบว่า พฤติกรรมการ
เปรียบเทียบก่อนเช่าพัก บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเช่าพัก กิจวัตรประจ าวันระหว่างการเช่า
หอพัก และระยะเวลาการเช่าหอพักมีค่าจ านวนเซลล์ที่ค่าคาดหวังต่ ากว่า 5 มากกว่า 20% ค่าไม่มี
ความน่าเชื่อถือ ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ สาเหตุในการตัดสินใจย้ายหอพักมากที่สุด ในเรื่อง
ห้องพักคับแคบ (Sig=0.443) เรื่องราคาค่าเช่าแพง (Sig=0.088) เรื่องเสียงรบกวนจากเพื่อร่วมหอพัก 
(Sig=0.946) ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สาเหตุในการตัดสินใจย้ายหอพักเรื่องที่พักไม่สะอาด 
(Sig=0.039) เรื่องที่พักทรุดโทรด (Sig=0.042) เรื่องปัญหาค่าน้ า – ค่าไฟมีราคาสูง (Sig=0.017) เรื่อง
ที่จอดรถไม่เพียงพอ (Sig=0. 0.000) เมื่อเปรียบเทียบค่า Pearson Chi Square มีค่ามากกว่า 9.499 
(จากค่าตาราง Critical value of Chi Square ที่ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
df เท่ากับ 4 มีค่าเท่ากับ 9.488) อธิบายได้ว่า สาเหตุขอการย้ายหอพักเรื่องความสะอาดหอพักส่งผล
ต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน สาเหตุขอการย้ายหอพักเรื่อง ที่พักทรุดโทรม
ส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน สาเหตุขอการย้ายหอพักเรื่องค่าน้ าค่าไฟ
ราคาสูงส่งผลต่อความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน และสาเหตุขอการย้ายหอพักเรื่องที่
จอดรถไม่เพียงพอส่งผลตอ่ความต้องการของการเลือกเช่าหอพักแตกต่างกันอย่างมีนัยสัคัญทางสถิติ 
 1.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เป็นการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก พบว่า ด้านลักษณะหอพักส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
กลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร (β = 0.087, Sig = 0.273) อย่างไม่มี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างใน
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร (β = -0.159, Sig = 0.030**) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
(p < 0.05) ด้านท าเลที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร (β = 0.223, Sig = 0.001**) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร (β = 0.004, Sig = 0.954) อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร (β = -0.026, Sig = 0.787) อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 
0.05) ด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร (β = -0.021, Sig = 0.816) อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) ด้าน
กระบวนการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร (β = 0.320, Sig = 0.000**) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) 
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2. อภิปรำยผลกำรวิจัย          
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ รายได้ อาชีพ และจ านวนสมาชิกที่
เข้าพักไม่มีความแตกต่างกันในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากความต้องการเลือกเช่าหอพักจะวัดจากสิ่งที่จับต้องได้ 
(Tangible) ซึ่งหมายถึงสภาพอาคาร ที่จอดรถ อุปกรณ์ส่วนกลาง และอื่นๆที่จับต้องได้ ชัยสมพล ชาว
ประเสริฐ (2547) ส่วนกลุ่มสถานะภาพ กลุ่มศาสนา ภูมิล าเนาและระดับการศึกษา มีความแตกต่าง
กันในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักในเขตพื้นที่อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครเนื่องจาก กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด มีความต้องการเป็นส่วนตัวต่างจากกลุ่มที่มีครอบครัวที่ต้องการ
พื้นที่ในการพักอาศัยมากกว่าจึงตัดสินใจเลือกเช่าที่พักอาศัยในลักษณธอื่น เช่น บ้านเช่าหรือการเช่า
ที่ดินเพ่ือสร้างบ้านเอง เป็นต้น       
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้เช่า บ่งบอกว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปรียบเทียบหอพัก
ก่อนการเช่า บุลลคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่า กิจวัตรประจ าวันระหว่างการเช่าหอพัก และ
ระยะเวลาในการเช่าหอพัก ส่งผลอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนเหตุผลที่ตัดสินใจย้ายหอพักคือ 
ความสะอาด ความทรุดโทรมของหอพัก อัตราค่าน้ าค่าไฟสูงเกิน และปริมาณที่จอดรถมีผลต่อการ
ย้ายออกและการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในวัยท างานที่มีรายได้น้อยประกอบอาชีพพนักงานโรงงาน หลังจากการท างาน หอพักมีใช้ท ากิจวัตร
ประจ าวัน เช่น การรับประทานอาหาร เล่นอินเตอร์เนตดูโทรทัศน์ การนอนพักผ่อน เป็นต้น 
พฤติกรรมของผู้เช่าจึงเน้นเรื่องการพักอาศัยที่สะอาด แข็งแรง ปลอดภัย ราคาค่าเช่าหอพักไม่แพง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา โกมล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยภายในที่เป็นสาเหตุให้ย้ายที่พัก
อาศัยของพนักงานในเขตนิคม อุตสาหกรรมสมุทรสาคร คือ ที่พักไม่สะอาดและมีสถาพทรุดโทรม  

 ด้านกระบวนการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักมากที่สุดแสดงว่าลูกค้าให้
ความส าคัญกับการให้บริการในสถานการณ์ที่ส่งผลต่อลูกค้า เช่น เร่งแก้ไขเรื่องไฟดับ น้ าไม่ไหล หรือ
ปัญหาต่างๆเกี่ยวกับสุขภัณฑ์ภายในห้องพักได้อย่างทันเวลา ไม่ท าให้ลูกค้าได้รับผลกระทบหรือได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สุด ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่าการบริการที่เป็นกันเอง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าที่พักเพียงร้อยละ 11.9 เท่านั้น เนื่องมาจาก 
ปัจจุบันในส่วนต่างๆ ของที่พัก ไม่ว่าจะเป็นแม่บ้านทาความสะอาด หรือพนักงานในสานักงาน จะใช้
พนักงาน Outsource ซึ่งมีการอบรมเป็นอย่างดี การทางานจึงเป็นระบบและรวดเร็ว รวมไปถึงมี
ความทันสมัยใช้ระบบอัตโนมัติในการดูแลความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็น Key card ในการเข้าที่พัก เข้า
ลิฟท์ หรือแม้แต่เข้าที่จอดรถ ผู้เช่าจึงมีโอกาสในการติดต่อกับบุคลากรน้อย ปัจจัยด้านบุคลากร และ
การให้บริการ จึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัย 
 ด้านท าเลที่ตั้งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักมากเป็นอันดับสอง ผลจากการศึกษา
พบว่าด้านท าเลที่ตั้งส่งผลเชิงบวกต่อผู้เช่าพัก การศึกษานี้ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่ อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก ท าเลที่ตั้ งที่อยู่
ใกล้เคียงจะช่วงลดระยะเวลาเดินทางทั้งระยะเวลาการเดินทางไปท างานในช่วงเช้า และลดระยะเวลา
เดินทางกลับมาที่หอพักในช่วงเย็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) พบว่า 
ด้านท าเลที่ตั้งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
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ปริมณฑล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี โชคบ ารุงศิลป์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเช่า
หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสคร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า นักศึกษาที่มาจาก
ภูมิล าเนาต่างกันมีการตัดสินใจเช่าหอพักด้านท าเลที่ตั้ง แตกต่างกัน 
 ด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักมากเป็นอันดับที่สาม ผลจากการศึกษา
พบว่าด้านราคาส่งผลเชิงลบต่อผู้เช่าพัก ซึ่งหมายความว่าหากราคาหอพัก มีราคาที่สูงจะท าให้ความ
ต้องการเช่าหอพักลดลง โดยมีเหตุผลมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่นี้ ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้น้อย ซึ่งผู้วิจัยคาดการณ์ว่าเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนี้ 
ดังนั้นจึงมุ่งเน้นด้านราคาที่เหมาะสมกับรายได้ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิศา 
ตรีธนพัฒน์ (2557)  พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านลักษณะหอพักด้านราคาส่งผลต่อ
การเช่าพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ซึ่งมีความคล้ายคลึง
กับบริบทของการศึกษานี้ที่มีข้อจ ากัดในรายได้ จึงเลือกหอพักที่มีราคาที่ตนเองสามารถเข้าพักได้โดย
ไม่ล าบากกับรายจ่ายส่วนอื่นๆในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
 ในขณะที่ด้านลักษณะหอพัก เช่น ขนาดห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก (ร้านสะดวกซื้อชั้น
ล่างของพอพัก ฟิตเนส ระบบอินเทอร์เน็ต สระว่ายน้ า) ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าพัก เนื่องจากเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นแหล่งชุมชน 
มีโรงงานอุตสาหกรรมอยู่เป็นจ านวนมาก และจากข้อมูลด้านประชากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวัย
ท างาน การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้น้อยจึง
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะหอพักสักเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเช่าพัก ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
วิรัชนี เขียวอ่อน (2553) นักศึกษาให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ซึ่งคือหอพักเป็นหลักในการตัดสินใจ
เลือกหอพักเนื่องจากตัวผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่นักศึกษารับรู้ได้โดยผ่านทางสายตาเป็นครั้งแรกที่พบเห็น 
ได้แก่ ความทันสมัยของตัวอาคาร ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ ความสะอาดของหอพัก  
 ในส่วนของด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ป้ายโฆษณา การจัดโปรโมชั่นส่วนลดค่าเช่าพัก จากที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในพื้นที่ส่วนใหญ่ เป็นพนักงาน
โรงงานมีรายได้น้อย จึงไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการตลาดหรืออาจจะให้ความส าคัญไม่
มากนัก เน้นจ านวนของห้องพักเป็นส าคัญ จึงท าให้ลูกค้าไม่ได้ตัดสินใจเลือกเช่าพักด้วยปัจจัยด้านนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) พบว่า การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ในส่วนของด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความน่าเชื่อถือ
ในภาพลักษณ์ของหอพัก ระบบรักษาความปลอดภัย สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่เกิดจากผู้เช่าคนอื่นที่เป็นมิตร มีความเกรงใจ ซึ่งผู้เช่าในพื้นที่ที่ผู้วิจัยเก็บไม่ได้ให้
ความส าคัญในด้านนี้ ซึ่งคาดว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานโรงงานเป็นส่วนใหญ่ มี
รายได้น้อย จึงไม่ได้คาดหวังกับสิ่งอ านวยความสะดวกในหอพัก ผลการวิจัยขัดแย้งกับงานวิจัยของ ธน
พล ค าล้ าเลิศ (2562)  พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ อาทิ พักโปร่งอากาศ
ถ่ายเทได้ดีบริเวณรอบๆ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย สภาพแวดล้อมที่เงียบสงบ และบุคคล 
แวดล้อม เช่น ผู้เช่าคนอื่นมีมารยาทไม่ส่ง เสียงรบกวน มีพื้นที่ให้รถจอดเพียงพอ และสภาพแวดล้อม
ของที่พักมีความปลอดภัยสูง เช่น มีการดูแลรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด มีความสัมพันธ์กับ
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การตัดสินใจเช่าห้องพักที่ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และผลการวิจัย
ขัดแย้งกับงานวิจัย ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558) พบว่า ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล แสดงให้เห็นว่าบริบทของการใช้ชีวิตในเมืองมีความตรึงเครียด จากความหนาแน่นของ
การจราจรและประชาชนที่มีการด าเนินชีวิตในพื้นที่นั้น เมื่อกลับเข้ามาหอพักจึงมีความต้องการใน
เรื่องของการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างในเรื่องของบริบททางด้านพื้นที่จึงท า
ให้ผลของการศึกษามีความแตกต่างกัน  
 สุดท้ายด้านบุคลากรประจ าสถานที่เช่าพัก ไม่ได้มีความซับซ้อนในการติดต่อเช่าพัก จึง
ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่ท าหน้าที่ดังกล่าว เพราะลักษณะห้องไม่ได้มี
รายละเอียดมากนัก เมื่อเทียบกับหอพักในเขตสถานที่ท่องเที่ยว เช่น พัทยา ระยอง ชะอ า หัวหิน ใน
เรื่องลักษณะของผู้เช่าพักที่เป็นผู้ที่มีรายได้ในระดับปานกลางจนถึงรายได้สูง จุดประสงค์การเช่าพักที่
ต้องการพักผ่อน ได้รับบรรยากาศที่รื่นรมย์ ผ่อนคลาย และความหวังที่มีต่อการเช่าพักที่ได้รับการดูแล
และเอาใจใส่จากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเช่าพัก จะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา โกมล (2554) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของพนักงานในเขต นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ใน
ภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีความคิดเห็นระดับมากทุกด้าน คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่ตั้ง ด้าน
ผลิตภัณฑ ์และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 
3. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร 
 3.1 ผลจากการทดสอบพฤติกรรมการเช่าพบว่า กลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ไม่ได้มีการไตร่ตรองเปรียบเทียบมากนัก ดังนั้น หากหอพักมีการปรับปรุงให้อยู่ใน
สภาพใหม่ ไม่ทรุดโทรม ห้องพักสะอาด การคิดค่าน้ าและค่าไฟที่เหมาะสม ไม่สูงจนเกินไป มีที่จอดรถ
เพียงพอกับจ านวนห้อง นอกจากจะช่วงดึงดูดลูกค้าให้มาเช่าหอพักของตนแล้ว การท าความสะอาด
และดูแลปรับปรุงหอพักอยู่เป็นประจ าจะช่วยรักษาลูกค้าเก่าไม่ให้ย้ายออกอีกด้วย 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ที่ศึกษาอยู่ในเขตชุมชน และโรงงานอุตสาหกรรมจ านวนมาก 
พบว่า ด้านกระบวนการบริการ ท าเลที่ตั้ง และราคา เป็น 3 ด้านที่ต้องให้ความส าคัญ ผู้ประกอบการ
ใหม่ที่จะประกอบธุรกิจห้องพักในพื้นที่ดังกล่าว ไปออกแบบขนาดห้องพักที่มีขนาดเหมาะสมสามารถ
เข้าอยู่อาศัยได้โดยไม่คับแคบจนเกินไป มุ่งเน้นด้านกระบวนการบริการที่ดี แต่ท าราคาได้ต่ ากว่า
ผู้ประกอบการอื่นได้ นอกจากนี้ท าเลที่ตั้งในเขตนี้ยังมีผลต่อการเช่าพักด้วย จึงเป็นทางเลือกในการ
ตัดสินใจสร้างหอพักหรือขยายขนาดกิจการได้       
 3.3 จากผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นๆ พบว่าด้านลักษณะ
หอพักและด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลเพียงเล็กน้อย ผู้ประกอบการสามารถน าไปลดค่าใช่จ่ายใน
การตกแต่งลักษณะหอพักที่สะดุดตา ลดค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดค่าใช้จ่ายการ
โฆษณา การท าป้ายโฆษณา เป็นต้น นอกจากนี้ผลการทดสอบยังพบว่า ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ .ด้านบุคลากร ส่งผลเชิงลบและไม่มีนัยส าคัญทางสถิซึ่งผู้ประกอบการสามารถ
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ลดค่าใช้จ่ายในการสร้างภาพลักษณ์ของหอพัก ระบบไฟฟ้าอัตโนมัติ ระบบไฟฟ้าฉุกเฉิน และลด
ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินงานแทน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างใน
พื้นที่ที่ผู้วิจัยศึกษาไม่มีความซับซ้อนและไม่ได้มีความคาดหวังในเรื่องที่กล่าวมาแล้วดังนั้นผู้วิจัยจึง
เสนอแนะเพ่ือลดค่าใช้จ่ายเพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการมีระยะเวลาคืนทุนที่สั้นลง 

 

4. ขอบเขตและข้อจ ำกัดในงำนวิจัย       
 ถึงแม้ว่าการออกแบบสอบถามนั้นผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ 
เพื่อให้แบบสอบถามสามารถได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยแล้ว แต่ข้อมูลที่ได้รับอาจถูก
จ ากัดอยู่ในแบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งข้อมูลหรือความต้องการของผู้เช่าบางอย่างที่อยู่นอกเหนือจาก
แบบสอบถาม อาจจะต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึกจากการสังเกตหรือสัมภาษณ์เพิ่มเติม 

 

5. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 5.1 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ เป็นประชากรที่เช่าหอพักในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นชาวต่าวสัญชาติ เนื่องจาก
เป็นพ้ืนที่ดังกล่าวมีการอพยพเข้ามาท างานเป็นจ านวนมาก  

 5.2 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ผู้วิจัยมีข้อเสนอเพิ่มเติมว่า 
หากมีเวลาศึกษา ควรจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
(Focus Group) ร่วมด้วย  

 5.3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความต้องการเช่าหอพักได้เพียงร้อยละ 17.8 เท่านั้น การวิจัยในครั้งถัดไป ควรเพิ่มตัว
แปรต้นหรือตัวแปรกลางที่สามารถอธิบายได้มากขึ้น เช่น ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้และความเข้าใจ 
การบอกต่อจากปากต่อปากของผู้เช่าอาศัยที่อยู่มาก่อน เป็นต้น 



 

รายการอ้างอิง 
 

รายการอ้างอิง 
 

 

Best, J. W. (1977). Research in education : 3rd ed. Englewood Cliffs, Nj: Prentice-Hall. 
Field, A. P. (2009). Discovering statistics using SPSS: and sex and drugs and rock ‘n’ roll 

(3rd ed.). London: Sage. 
Hoyer, W. D., & MacInnis, D. J. (2 0 1 0 ) . Consumer Behavior: South-Western/Cengage 

Learning. 
Kotler, P. (1 9 9 7 ). Marketing management : analysis, planning, implementation, and 

control (9th ed. ed.): Upper Saddle River (N.J.) : Prentice-Hall. 
Schiffman, L.  G. , & Kanuk, L.  L.  ( 1 9 9 4 ) .  Consumer behavior.  Englewood Cliffs, NJ: 

Prentice Hall. 
Snee, R. (1981). Who Invented the Variance Inflation Factor? 
SPROTLES, G. B. , & KENDALL, E. L. (1 9 8 6 ) .  A Methodology for Profiling Consumers' 

Decision-Making Styles. 20(2), 267-279. doi:10.1111/j.1745-6606.1986.tb00382.x 
กฤษฏิ์ ชนะชัย. (2561). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง

จากสารสกัดใบบัวบก 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาระและการสร้าง
คุณค่า), มหาวิทยาลัยกรุงเทพ,  

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด. (2561). แผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 2651-
2565 ) (ฉบั บทบทวน ) (รายปี  พ .ศ . 2564 ) จั งหวัดสมุท รสา คร.  Retrieved from 
http://www.samutsakhon.go.th/ 

จิดาภา จิตรักษา. (2552). การศึกษาความต้องการที่พักอาศัยประเภทให้เช่ากรณีศึกษา อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ วิทยานิพนธ์) , 
มหาวิทยาลัยศิลปกร,  

ฉัตยาพร เสมอใจ. (2547). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ส.เอเซียเพรส. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2547). การตลาดบริการ. In (Vol. 190). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ชูชัย สมิทธิไกร. (2553). พฤติกรรมผู้บริโภค (พ. 1 Ed.). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
เทอร์ร่าบีเคเค เคล็ดลับการลงทุน. (2560). จังหวัดไหนมี ประชากรแฝง สูงที่สุด ? Retrieved from 

https://www.terrabkk.com/articles/196178 
ธนพล ค าล้ าเลิศ. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักที่ต าบลอ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน 

จังหวัดสมุทรสาคร. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยสยาม,  
ฝนทิพย์ วงศ์ศุภชาติกุล (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพักสาหรับการอยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. (คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต), 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์  

 

http://www.samutsakhon.go.th/
https://www.terrabkk.com/articles/196178


  72 

 

พัชรี โชคบ ารุงศิลป์. (2554). การตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน. (ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การค้นคว้าอิสระ), มหาวิทยาลัยศิลปกร,  

ภัคจิรา โกมล. (2554). พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร. (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การค้นคว้าอิสระ), 
มหาวิทยาลัยศิลปกร,  

ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล. (2556). ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
จังหวัดปทุมธานี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี ปทุมธานี.  

วิรัชนี เขียวอ่อน. (2553). กระบวนการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. (ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต การค้นคว้าอิสระ) , 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์.  

วุฒิ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผู้บริโภค CONSUMER BEHAVIOR (Vol. 424 หน้า). กรุงเทพฯ: จี.พี.
ไซเบอร์พริ้นท์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2539). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ไดมอนด์ อิน บิซิเนส เวลิด์. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาด ยุคใหม่ (Vol. 656 หน้า). กรุงเทพฯ: 

Diamond in Business World. 
ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร. (2562). รายงานสถานการณ์แรงงาน จังหวัดสมุทรสาคร ไตรมาส 

2 ปี 2562 (เมษายน - มิถุนายน 2562). ส านักงานแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร ศาลากลาง
จังหวัดสมุทรสาคร ชั้น 2 

ส านักส่งเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี. (2507). พระราชบัญญัติ หอพัก  
สุนิศา ตรีธนพัฒน์. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักเอกชนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ . (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยานิพนธ์) , 
มหาวิทยาลัยศิลปกร,  

อินเตอร์ภูมิ. (2010). ความหมาย ความแตกต่างของ คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ หอพัก โรงแรม. 
Retrieved from https://hongsabye.wordpress.com/tag/ความหมาย 

 

 

 

https://hongsabye.wordpress.com/tag/


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
แบบสอบภำมงำนวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  75 

 

แบบสอบถำม : เรื่องปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกเช่ำหอพักในเขตพื้นที่ อ ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสำคร 

ค ำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปรับปรุงและ
พัฒนาหอพัก ในเขตพื้นที่ อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ค าตอบของท่านจะน าไปใช้ประมวลผลเป็น
ภาพรวม เพื่อสรุปเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาหอพัก 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าส าหรับตอบแบบสอบถามครั้งนี้ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัย
จะเก็บรักษาข้อมูลและความคิดเห็นของท่านไว้เป็นความลับ และจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอนประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมกำรเช่ำหอพักในเขตพื้นที่ อ ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสำคร 

ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ตอนที่ 4 กำรเลือกเช่ำหอพักในเขตพื้นที่ อ ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสำคร 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

ขอแสดงควำมนับถือ 

ผู้วิจัย 

นักศึกษำสำขำกำรประกอบกำร บัณฑิตวิทยำลัย 

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของทา่นมากที่สุด 

1. เพศ 

1.1  ชาย    1.2  หญิง 

2. อำยุ 

2.1  ต่ ากวา่หรอืเท่ากับ 20 ปี  2.2  21 - 30 ป ี  2.3  31 - 40 ปี  

2.4  41 - 50 ป ี   2.5  51 - 60 ปี   2.6  61 ปีขึ้นไป  

3.สถำนะภำพ 

3.1  โสด    3.2  สมรส    

3.3  หม้าย/หย่าร้าง  3.4  อื่น ๆ โปรดระบุ ........ 

4.ศำสนำ 

4.1  พุทธ   4.2  คริสต ์    

4.3  อิสลาม   4.4  อื่น ๆ โปรดระบุ ........ 

5.ภูมิล ำเนำ 

5.1  ภาคกลาง    5.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  5.3  ภาคเหนือ  

5.4  ภาคตะวันออก   5.5  ภาคตะวันตก   5.6 ภาคใต้  

5.7  อื่น ๆ โปรดระบุ ........   

6.ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

5.1  ต่ ากวา่ปรญิญาตร ี  5.2  ปรญิญาตร ี  5.3  สูงกวา่ปรญิญาตรี  

7. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

7.1  ต่ ากวา่หรอืเท่ากับ 10,000 บาท   7.2  10,001 - 15,000 บาท   

7.3  15,001 - 20,000 บาท   7.4  20,001 - 25,000 บาท  

7.5  มากกว่า 25,001 บาท ขึ้นไป 

 



  77 

8. อำชีพ 

8.1  รับราชการ     8.2  พนักงานรัฐวสิาหกิจ  

8.3  ลูกจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน  8.4  รับจ้างทัว่ไป 

8.5  นักเรียน/นกัศึกษา   8.6  อื่น ๆ โปรดระบุ........... 

9. จ ำนวนสมำชกิที่เช่ำพัก 

9.1  พักคนเดียว     9.2  พัก 2 คน  

9.3  พัก 3 คน     9.4  พักมากกว่า 3 คน 

 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมกำรเช่ำหอพักในเขตพื้นที่ อ ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวัดสมุทรสำคร  

ค ำชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของทา่นมากที่สุด 

1. ก่อนกำรตัดสินใจเช่ำหอพักอำศยัในปัจจุบัน ท่ำนได้ส ำรวจและเปรยีบเทียบหอพกัอำศัยจ ำนวนกี่แห่ง 

1.1  ไม่ได้เปรียบเทียบ  1.2  เปรียบเทียบ 2 แห่ง  1.3  เปรียบเทียบ 3 แห่ง 

1.4  เปรียบเทียบมากกว่า 3 แห่ง 1.5  อื่น ๆ โปรดระบุ........... 

2. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเช่ำหอพัก  

2.1  ตัวทา่นเอง   2.2  บิดา/มารดา  

2.3  สามี/ภรรยา  2.4  ญาต ิ

2.5  เพ่ือน   2.6  อื่น ๆ โปรดระบุ........... 

3. ช่วงเวลำอยู่หอพักท่ำนท ำอะไรบ้ำงนอกจำกกจิวตัรประจ ำวัน 

3.1  เล่มเกม/อินเทอร์เน็ต  3.2  ดูทีว/ีภาพยนตร ์

3.3  อ่านหนังสอื   3.4  ท าความสะอาดห้อง 

3.5  ซักผา้    3.6  ออกก าลังกาย 

3.7  ปลูกต้นไม ้   3.8  อื่น ๆ โปรดระบุ........... 
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4. ท่ำนพักอำศัยในหอพักปัจจบุันเป็นเวลำนำนเท่ำใด 

4.1  น้อยกวา่ 6 เดือน   4.2  6 เดือน – 1 ปี 

4.3  1 ปี – 2 ป ี  4.4  2 ปี – 3 ป ี

4.5  มากกว่า 3 ป ี

5. ท่ำนคิดว่ำสำเหตุที่ท ำให้ท่ำนยำ้ยหอพักมำกทีสุ่ด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 

5.1  ห้องพักคับแคบ 5.2  ที่พักไมส่ะอาด  5.3  ที่พักทรุดโทรม  

5.4  ค่าเช่าแพง  5.5  ค่าน้ า–คา่ไฟมีราคาสูงเกิน 5.6  เสียงรบกวนจากเพื่อนร่วม
หอพัก 

5.7  ที่จอดรถไม่เพียงพอ 5.8  อื่น ๆ โปรดระบุ........... 

 

 

ตอนที่ 3 ปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด 

ค ำชี้แจง: โปรดพจิารณาแล้วท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ครงกบัระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 

ระดับความรับรู ้
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านลกัษณะหอพกั  
1 รูปแบบหอพกัและห้องพักมีความทันสมัย/

สวยงาม 
     

2 ขนาดหอ้งพักมีความเหมาะสม      
3 ความครบครันของเฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพัก      
4 ตัวอาคารหอพักมคีวามสะอาด คงทน แข็งแรงได้

มาตรฐาน 
     

5 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีได้มาตรฐาน      
6 ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย      

ด้านราคา  
7 ราคาคา่เช่าห้องพกัมีความเหมาะสม      
8 ค่าท าสัญญาและระยะของสัญญาเช่าห้องพักมี

ความเหมาะสม 
     

9 เงินมัดจ าค่าเชา่หอ้งพักมีความเหมาะสม      
10 สามารถผ่อนช าระค่าเช่าห้องพักได้ในกรณีฉกุเฉิน      
11 อัตราคา่สาธารณปูโภค (ค่าน้ า,ค่าไฟ) มีความ

เหมาะสม 
     

ด้านท าเลที่ตั้ง  
12 อยู่ใกลส้ถานที่ท างาน      



  79 

 
ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 

ระดับความรับรู ้
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

13 อยู่ใกลส้ถาบันการศึกษา      
14 อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน      
15 อยู่ใกลต้ลาดหรือศูนย์การค้า      
16 มีเส้นทางคมนาคมสะดวกในการเดนิทาง      
17 ตั้งอยู่ในบริเวณทีม่ีระบบระบายน้ าท่ีดีและไม่เกดิ

ปัญหาน้ าทว่มในฤดูฝน 
     

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  
18 มีป้ายโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ชัดเจน      
19 มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

เช่น วิทยุ เคเบิ้ลทอ้งถิ่น อินเทอร์เนต็ เป็นต้น 
     

20 มีส่วนลดส าหรับผูพ้ักอาศัยที่อยู่เป็นระยะ
เวลานาน 

     

21 มีการจัดโปรโมชั่นให้กบัผู้เช่า เช่น การให้สว่นลด
เงินสดในกรณีที่ผู้เช่าจ่ายเงินตรงตามก าหนดเวลา 

     

22 หากผู้เช่าปัจจบุันสามารถหาผู้เช่ารายใหม่ให้กับ
หอพักได้ ทางหอพักจะมีสิง่ตอบแทนให ้

     

ด้านบุคลากร      
23 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีความน่าเช่ือถือ      
24 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีอัธยาศัยและความมี

มนุษย์สัมพันธ์ด ี
     

25 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีความซื่อสตัย์      
26 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีความเอาใจใส่ด้านการ

รักษาความสะอาดหอพัก 
     

27 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีใจรักบริการที่ดีต่อทกุ
คน 

     

28 เจ้าของหรอืผู้ดูแลหอพักมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาทุกอยา่งได้เป็นอย่างด ี

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

     

29 ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของหอพักมีความ
น่าเชื่อถือ 

     

30 ห้องพักมีเหล็กดดั และกุญแจ ล็อกอย่างแน่นหนา      
31 มีการจัดเก็บขยะช่วงเช้าทุกวัน      
32 บริเวณทางเข้า–ออก, ทางขึ้นบันไดและลิฟท์ของ

หอพักมีแสงสวา่งเพียงพอ 
     

33 ระบบไฟอัตโนมัตแิละไฟฟ้าส ารองฉุกเฉินเมื่อเกิด
ไฟฟ้าขัดข้อง 

     

34 มีเครื่องป้องกันและสัญญาณเตอืนอคัคีภัย      
35 บริเวณหอพักมีการปลูกต้นไม้ เพือ่สร้างความรม่

รื่น 
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ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 

ระดับความรับรู ้
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการบริการ      
36 มีขั้นตอนการให้เชา่ ท าสัญญาเช่าและระเบียบ

การเขา้พักชัดเจนเป็นระบบ 
     

37 การให้บริการมีความรวดเรว็ เช่น การรับแจ้งซ่อม
อุปกรณใ์นหอพัก 

     

38 มีความถูกต้องแมน่ย าในการส่งมอบห้องพักและ
บริการให้ผู้เช่า 

     

39 มีกล้องวงจรปดิตดิตั้งบริเวณอาคารที่พักอาศัย      
 

ตอนที่ 4 กำรเลือกเช่ำหอพักในเขตพื้นที่ อ ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสำคร   

ค ำชี้แจง: โปรดพจิารณาแล้วท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งว่างที่ครงกบัระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
การตดัสินใจเลือกเช่าหอพัก 

ระดับความต้องการ 
มากทีสุ่ด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

  
1 ท่านมีความต้องการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
     

 

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่กรุณำสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี ้
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ภำคผนวก ข 
ผู้ตรวจเครื่องมือกำรวิจัย 
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ภำคผนวก ค 
ผลทดสอบ IOC 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายชิดชนก กันสิงห ์
วัน เดือน ปี เกิด 22 พฤศจิกายน 2530 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
ที่อยู่ปัจจุบัน 6 หมู ่10 ต.คลองมะเดื่อ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
รางวัลที่ได้รับ -   
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