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บทคัดย่อภาษาไทย 

59252318 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การบริหารความเสี่ยง, ประสิทธิผลของโรงเรียน 

นางสาว พอรุ้ง แสงนวล: การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นุชนรา รัตนศิระประภา 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จ านวน 56 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 112 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การรายงาน
และติดตามผล การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดวัตถุประสงค์ 

2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน 

3) การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59252318 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : RISK MANAGEMENT / SCHOOL EFFECTIVENESS 

MISS PORRUNG SANGNUAN : RISK MANAGEMENT AND SCHOOL 
EFFECTIVENESS UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 9 
THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NUCHNARA RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 

The purpose of this research were to determine: 1) the risk management under the 
Secondary Educational Service Area Office 9 2) the effectiveness of the school under the 
Secondary Educational Service Area Office 9 and 3) the relationship between the risk 
management and school effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office 9. 
The sample of this study were 56 schools. The respondents from each school were; a school 
director and a teacher who responsible for internal quality assurance, with a total of 112 
respondents. The instrument for collecting the data was an opinionnaire. The statistical analysis 
were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson's product 
moment correlation coefficient. 

The findings of this study were as follows: 

1) The risk management under the Secondary Educational Service Area Office 9 as a 
whole and each aspect were at a highest level. They were risk response, risk assessment, 
reporting and monitoring, risk identification, and objective setting respectively. 

2) The effectiveness of the school under the Secondary Educational Service Area office 
9 as a whole and each aspect were at a highest level. They were overall school quality 
management, job satisfaction and achievement respectively. 

3) The relationship between the risk management and the effectiveness of the school 
under the Secondary Educational Service Area Office 9, as a whole was positive correlation with 
statistically significant at the 0.01 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชนรา รัตนศิระประภา อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.
นพดล เจนอักษร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สงวน อินทร์รักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการ และดร.บัญชร จันทร์ดา ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ท่ีได้กรุณาให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะน า ช่วยเหลือสนับสนุน และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
จนสมบูรณ์ รวมท้ังคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทุกท่านท่ีให้ความรู้ แนวคิดและแนวทางในการศึกษาวิจัยจนวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ เกียรติโกมล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ ดร.ปภาดา เสนาะพิน และนางวรรณภา โอชาพงศ์ ท่ีกรุณา
เสียสละ   เวลาตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยให้ถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา คณะครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม) ท่ีได้อ านวยความสะดวก
และให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาภาควิชาการบริหารการศึกษารุ่นท่ี 36 และผู้บริหารสถานศึกษา
คณะครู เพื่อน พี่ น้อง โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจในการศึกษาวิจัยด้วยดีตลอดมา 

คุณค่าของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเพื่อตอบแทนพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ ท่ี
ได้อบรมส่ังสอนมาในอดีต ตลอดจนบุคคลในครอบครัวทุกคน ท่ีมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของงานวิจัย
ครั้งนี้ 

  
  

พอรุ้ง  แสงนวล 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

 ในปัจจุบันภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 การปรับตัวขององค์กรภาครัฐเพื่อ 
ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการศึกษาท่ีมีคุณภาพในทศวรรษหน้า ซึ่งในปัจจุบันสังคมมี
ความเป็นโลกาภิวัฒน์มากขึ้นส่งผลให้องค์กรต้องก้าวไปสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติมากขึ้นและ
เกิดการพัฒนาท่ีมีความหลากหลายอันจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ1 การเมือง นวัตกรรมเทคโนโลยี
และท่ีส าคัญคือการศึกษา เป็นการผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามการวางแผนจึงมีความส าคัญต่อ
ความอยู่รอดขององค์กร2 การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดเกิดขึ้นกับ
องค์กรดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการจัดการเพื่อรองรับ การปรับตัวในอนาคตอย่างเข้มแข็งเพื่อไม่ให้เกิด
ความเส่ียง องค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีมีผู้น าหรือผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ ความท้าทาย
ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารที่จะน าความรู้ ความสามารถพัฒนาและควบคุมปัญหาความ
เส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงพัฒนาองค์กร วิธีการ กระบวนการความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
สร้างผลผลิตออกสู่สังคมท่ียอมรับและเป็นท่ีแข่งขันสูงระดับสากล ทันต่อเทคโนโลยีในต่างๆ ได้แก่ 
นวัตกรรมทางการศึกษา ช่วยพัฒนาผู้เรียน คุณภาพการจัดการศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการ
ของสังคม สร้างคนดี คนเก่ง สร้างความสุขให้กับผู้เรียน เกิดทักษะการส่ือสาร ทักษะการท างาน 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและทักษะการแก้ปัญหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 บทบาทผู้บริหารท่ีพัฒนาและน าองค์กรเดินไปข้างหน้าด้วยวิธีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส ระมัดระวังและน าทรัพยากรท่ีมีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีวิสัยทัศน์ 
นโยบาย กรอบการท างานท่ีชัดเจน กลยุทธ์เป็นผู้น าเชิงรุก ไวต่อการเปล่ียนแปลงแลพร้อมรับความ
เส่ียงทุกเมื่อ3 การจัดการโรงเรียนให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญต่อการ
จัดการศึกษา โดยศึกษาสภาพแวดล้อมเพื่อน ามาใช้ในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้

                                                             

 1 นิศาชล ฉัตรทอง, "บริบทภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ," หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, มกราคม- มิถุนายน 2561: 25. 
 2 Worley C. and E. Lawler., "Built to Change: Designing Organizations That 
Are Built to Change," Sloan Management Review 48(1)  (2006): 19-23. 
 3 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง (ม.ป.ท.2556), 2. 
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เสริมสร้างความสามารถขององค์กรให้เกิดความแน่นอน ก าหนดกลยุทธ์วางแผนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
เพิ่มมูลค่าการศึกษาให้สูงขึ้น เป็นการบริหารงานปูองกันความเส่ียงและสร้างประสิทธิผลขององค์กร 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่เทคโนโลยีไทยแลนด์ 4.0 การบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ส าหรับองค์กรท่ีต้องประสบกับความเส่ียงหลายด้าน จึงต้องมีการวางแผนเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงความ
เส่ียงเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียต่อองค์กร ถ้าวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ไม่บรรลุผลส าเสร็จ ส่งผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิผลขององค์กรดังนั้น การบริหารความเส่ียงจึงเป็นเทคนิคทางการบริหารท่ีได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมากจากองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ได้เรียนรู้ประสบการณ์ของการขาดการ
บริหารความเส่ียงองค์กรท่ีดี จากการฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศหลายองค์กรจ าเป็นต้องพึ่งเงินร่วม
ทุนจากต่างชาติ  การปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเงื่อนไขท่ีต้องด าเนินการเพื่อปรับความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการจัดการศึกษาและการบริหารความเส่ียงกลายเป็นกลไกท่ีส าคัญเรื่องหนึ่งส าหรับองค์กร 
ท้ังนี้หน่วยงานภาครัฐน าการบริหารความเส่ียงเพื่อพัฒนาปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นรูปธรรมท่ีเห็นชัดท่ีสุด4  
การบริหารความเส่ียงเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน
จึงต้องสร้างมาตรการ เครื่องมือการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ ในการด าเนินงาน การติดตาม 
การประเมินเพื่อลดปัญหาจากหลายสาเหตุการบริหารองค์กรเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและเข้มแข็ง
เพื่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญการบริหารความเส่ียงเป็นอย่างยิ่งซึ่งมีอิทธิพล
ต่อความตระหนักในเรื่องความเส่ียงของคนในองค์กร ท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ การสร้างองค์ความรู้ 
ความสามารถ รู้จักใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง รู้จัก
รับผิดชอบหน้าท่ีตนเองท่ีได้รับมอบหมายด าเนินชีวิตอยู่สังคมได้อย่างมีความสุขเพื่อพัฒนาองค์กรให้
เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตระหนักและมุ่งมั่นท่ีจะวางระบบบริหารความเส่ียงและ
พัฒนาให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีทันสมัยเพื่อให้ทราบเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีส าคัญส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและแผนปฏิบัติราชการอันจะสร้างความเจริญเติบโต
และมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
เพื่อให้บรรลุตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในส่วนของการพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมในเรื่องการ
บริหารความเส่ียงดังกล่าว บุคลากรทุกคนจะต้องร่วมมือกันปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ท่ีก าหนดขึ้นและพัฒนาให้มีความทันสมัยและด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นท่ีรับรู้และเข้าใจของ

                                                             

 4 นฤมล สะอาดโฉม, การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management), 
พิมพ์ครั้งท่ี 1 ed. (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฐานการพิมพ์ จ ากัด, 2550), 3-7. 



  3 

ทุกคนและหล่อหลอมจนเป็นวัฒนธรรมท่ีถือปฏิบัติของทุกหน่วยงานในองค์กร5 โรงเรียนจึงเป็นหน่วย
ขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาท่ีส าคัญ โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็น แกนน าจัดการศึกษา เพื่อการบริหาร
จัดการให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนท่ีสูงขึ้นของผู้เรียนเพื่อสามารถจัดกิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเปูาหมายอย่างมีคุณภาพ 
ส าหรับปัจจุบันปัญหาการศึกษาไทยท่ีสะสมมานานและมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นจึงจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันยุคศตวรรษท่ี 21 โดยน าการจัดการเรียนการสอนท่ีสอนให้ผู้เรียน
สามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มาบูรณาการความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสร้างนวัตกรรมต่างๆ มา
ตอบสนองความต้องการของสังคมและการด าเนินชีวิต ขณะท่ีปร ะเทศไทยมีข้อจ ากัดของ
ปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้านและจะเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาหลายด้าน ท้ังคุณภาพ
ของคนไทยท่ียังอยู่ในเกณฑ์ต่ า ปัญหาครัวเรือน ส่วนใหญ่มีปัญหาท้ังในเรื่องขององค์ความรู้ ทักษะ
และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพต่อการยกระดับศักยภาพชีวิตในการได้รั บการศึกษา การพัฒนา
ประเทศจากปัญหาท่ีหลากหลายนั้นนับเป็นอุปสรรคในการพัฒนาและขาดการประเมินคุณภาพของ
องค์กร จึงเป็นท่ีตระหนักร่วมกันของทุกภาคส่วนว่าการพัฒนาประเทศไทยสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว      
มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์
ในทุกด้าน รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ในทุกช่วงวัยท่ีสามารถบริหารจัดการ
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาองค์กร
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะเกิดประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น6 ดังนั้น
การศึกษาไทยท่ีมีปัญหาความแตกต่างของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ โรงเรียนส่งผลต่อ
ปัญหาด้านความเส่ียงในทุกด้าน เมื่อเจอปัญหาจึงต้องหาแนวทางการปฏิบัติท่ีสามารถยกระดับการ
พัฒนาการศึกษาน าพาองค์ความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาได้อย่างรอบด้าน โดยทุก
ภาคส่วนของสังคมต้องร่วมมือกันค้นหาทางออก7 
 การพัฒนาคนให้มีคุณภาพงานท่ีดีนั้นการจัดการศึกษาทุกระดับมีความส าคัญและ ความ
จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถเนื่องจากการจัดการศึกษาน ามาซึ่งการพัฒนา
คนให้มีคุณภาพ รู้จักคิด รู้จักวิเคราะห์ รู้จักแยกแยะ รู้จักคิดแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ ปรับตัว
เองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลท่ีจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รู้จักใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ

                                                             

 5 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือความเสี่ยง, (ม.ป.ท.,2556), 15-20 
 6 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , "แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ.2560-2564," 1. 

7 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, "กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ,"  (พ.ศ.2560-
2574): 3-5. 



  4 

พอเพียงมาใช้ในการเรียนรู้ตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การศึกษาไทยมีการจัดการศึกษาในทุก
ระดับช้ัน การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การบริหาร
ความเส่ียงเพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
เปูาหมายการจัดต้ังส่วนราชการและแผนปฏิบัติราชการในส่วนของการพัฒนาองค์กรจากการวิเคราะห์
กระบวนการ โครงการ การด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุตามเปูาหมาย
ท่ีต้ังไว้ให้เกิดประสิทธิผลอันน ามาซึ่งเปูาหมายความส าเร็จขององค์กร บุคลากรทุกคนจะต้องร่วมกัน
ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงก าหนดขึ้น รวมท้ังช่วยกันพัฒนาให้มีความทันสมัยและ
สามารถด าเนินการไปได้อย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องถือปฏิบัติของทุกหน่วยงานใน
สังกัด ดังนั้นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้ตระหนักถึงความส าคัญท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนั้น ช้ีให้เห็นว่าโรงเรียนต้องมีการบริหารและการวางแผนการศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
สอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและเกิดประโยชน์สูงสุดความส าคัญของ
ปัญหาท่ีเกิดความเส่ียงช้ีให้เห็นถึงการวางแผนมีความรู้ ความสามารถในการกล้าตัดสินใจ ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในภายภาคหน้า รู้จักหาแนวทางการแก้ไขและลดปัญหาความเส่ียงท่ีจะเกิด
ขึ้นกับโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีโรงเรียนก าหนดไว้เพราะการบริหารความเส่ียงเป็นเรื่อง
ท่ีโรงเรียนไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได้จึงต้องมีการบริหารจัดการเพื่อให้ได้เชิงบวก
และเกิดผลลัพธ์ท่ีดี เมื่อเกิดความเส่ียงต้องอาศัยความเส่ียงเพื่อเป็นประสบการณ์หรือแนวทางในการ
น าใช้ประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนโดยให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการราชการให้บรรลุตาม
เปูาหมายท่ีต้ังไว้ให้เกิดประสิทธิผลอันน ามาซึ่งเปูาหมายความส าเร็จขององค์กร 
 จากความเป็นมาและความส าคัญเกิดขึ้นจากปัญหาของโรงเรียนต่อการพัฒนาคุณภาพและ
การบริหารความเส่ียงเพื่อให้เกิดประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ช้ีให้เห็นว่าโรงเรียนต้องมีการวางแผนบริหารจัดการท่ีดีเพื่อ
จัดการความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น การบริหารความเส่ียงต้องด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารความเส่ียงขององค์กร
ทุกประเภท ท้ังในส่วนภาครัฐและเอกชนทุกองค์กรจะต้ังวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจน เช่น เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น เพื่อสร้างผู้บริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพในการ
บริหารงานอย่างน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 เป็นต้น และท้ังนี้การบริหารความเส่ียงนั้นต้องควบคู่กับการก ากับ
ดูแลและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจะ
ช่วยให้เกิดความมั่นใจในการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัญหาของการวิจัย 

 ในศตวรรษที่ผ่านมาประเทศไทยมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาอัน
เนื่องมาจากปัญหาการศึกษาของประเทศชาติแนวทางท่ีจะพัฒนาให้ผลการจัดการศึกษาเป็นท่ียอมรับ
ของทุกฝุาย หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดการศึกษาจึงต้องพยายามแก้ปัญหาและลดความเส่ียงท่ีมีผลต่อการ
จัดการศึกษาในทุกๆด้าน การจัดการศึกษามีการปรับเปล่ียน โครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษาโดยเช่ือว่าเป็นแนวทางท่ีจะสามารถลดความเส่ียงท่ีมีผลต่อการจัดการศึกษา ส าหรับ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรและถือปฏิบัติเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของการด าเนินงานจนเป็น
วัฒนธรรมองค์กรไม่ว่าจะเป็นปัญหาของการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความ
เส่ียง8 อันเป็นท่ีมาของการวิจัยในครั้งนี้ จากปัญหาความเส่ียงของการจัดการศึกษาดังกล่าว ซึ่งส่งผล
ต่อการพัฒนาแทนท่ีจะแก้ปัญหาความเส่ียงกลับเป็นการสร้างปัญหาความเส่ียงขึ้นใหม่ส่งผลโดยตรง
ไปยังคุณภาพของการจัดการศึกษาท่ีเป็นปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในระดับโรงเรียน ดังนี้ 
 1. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีปัญหาท่ีโรงเรียนได้รับบุคลากรไม่ตรงกับความต้องการ เช่น มีความ
ต้องการครูสอนวิชาคณิตศาสตร์แต่กลับ ได้รับครูสอนวิชาภาษาไทย ท าให้สถานศึกษาขาด
ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอส่งผลต่อการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนอย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและยังมีอัตราก าลังท่ีขาดแคลนสายผู้บริหารโรงเรียน 
(จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งโรงเรียนออกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ท าให้ความต้องการบุคลากรของแต่ละโรงเรียนมี
ความแตกต่างกัน บางโรงเรียนต้องการครูสอนให้นักเรียนมีความรู้แค่พื้นฐาน บางโรงเรียนต้องการ
พัฒนานักเรียนให้มีทักษะหรือความรู้ความสามารถในด้านวิชาการหรือด้านอื่นๆ เพื่อ การแข่งขัน 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมักจะประสบปัญหาครูไม่ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หรือมี
ปริมาณน้อย ครูสอนไม่ครบช้ัน นักเรียนต้องคละช้ันเรียน ส่งผลให้โรงเรียนขาดแคลนอัตรากาลัง
ครูผู้สอนในบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องรอการบรรจุครูใหม่หรือรอครูย้ายมาด ารงต าแหน่งและ
นโยบายการจ้างครู ผู้ทรงคุณค่าแห่งแผ่นดิน ท่ีคัดเลือกครู ท่ี เกษียณอายุราชการท่ีมีความรู้
ความสามารถมาท าหน้าท่ีครูผู้สอนจัดสอนแทนอัตราว่างท่ีให้ชะลอจากการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุ

                                                             

 8 สภาวะการศึกษาไทย ปี 2557/2558 จะปฏิรูปการศึกษาไทยให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 
กระทรวงศึกษาธิการ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพ์ดีการพิมพ์ จ ากัดส่ิงพิมพ์, 2559), 108-10. 
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และแต่งต้ังเข้ารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครูผู้ช่วย กรณีท่ีมีความจ าเป็นหรือมี
เหตุพิเศษ ครั้งท่ี 1 พ.ศ.2559 และอัตราว่างอื่นในปัจจุบันที่โรงเรียนมีจ านวนอัตราก าลังข้าราชการครู
เกินเกณฑ์ แต่ขาดแคลนครูในวิชาเอก  
 2. ปัญหาปัจจัยด้านผู้บริหารและด้านครู ผู้สอน พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ ค่อยมี
ประสบการณ์จึงไม่เข้าใจปัญหาท่ีมีอยู่จริงในโรงเรียนและก าหนดนโยบายใหม่ส่งผลกระทบต่อ
บุคลากร บางคนมีศักยภาพด้านการศึกษาไม่เพียงพอ และแก้ปัญหาไม่ตรงจุดจึงส่งผลต่อปัญหาด้าน
ผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารสนองนโยบายของกระทรวงโดยมีการจัดท าโครงการอบรมผู้บริหารโรงเรียน
และครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ ในแต่ละสหวิทยาเขตเนื่องจาก ถ้าผู้บริหารโรงเรียนและครูไม่อยู่
โรงเรียนนาน ๆ จะส่งผลเสียหายกับการจัดการเรียนการสอนกับนักเรียน โรงเรียนรับนักเรียนโดย
ไม่ได้คัดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี แต่จะรับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีหรือเรียนไม่ ดีคละกัน จึงมีผล
คะแนนการสอบต่ ากว่าโรงเรียนท่ีรับเฉพาะนักเรียนท่ีเรียนดี ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ส่วนใหญ่
มุ่งจัดการเรียนการสอนเพื่อนักเรียนของตนอย่างดีท่ี สุด แต่บริบทของโรงเรียนแต่ละพื้นท่ีจะไม่
เหมือนกัน นักเรียนจึงมีผลการเรียนแตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารงาน ด้านครูผู้สอน โดยรวมขาด
ความตระหนักในการท าแผนการสอนและปรับปรุงแผนการสอนให้มีความสมบูรณ์เหมาะสมกับตัว
นักเรียน ส่ือและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนนั้นพบว่ามีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนห้องเรียน
และความต้องการของครูขาดความรู้การใช้ส่ือและอุปกรณ์สนับสนุนในการสอน โรงเรียนจ าเป็นต้อง
ให้ครูท่ีมีช่ัวโมงสอนน้อยมาช่วยสอนในรายวิชาท่ีไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีตนเองจบการศึกษามา 
นอกจากนี้ภาระงานด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน (งานพิเศษ) ปฏิบัติงานหลายต าแหน่งมีภาระ
งานเพิ่ม ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการจัดการเรียนการสอน ครูไม่มีเวลาเตรียมการสอนและการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเท่าท่ีควรส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและความประพฤติของ
นักเรียน บางครั้งงานพิเศษท่ีฝุายบริหารได้มอบหมายใหแ้ล้วนั้น ครูท่ีได้รับมอบหมายขาดความเข้าใจ 
ขาดทักษะในงานนั้น ๆ ส่งผลให้เกิดความเส่ียงในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีอาจล่าช้า เช่น งาน
ธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ เป็นต้น จ าเป็นต้องอาศัยเวลาการเรียนรู้งานเกินช่วงเวลาท่ีต้องปฏิบัติ
หน้าท่ีสอน ต้องศึกษารายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะของงานค่อนข้างมาก ซึ่งหากด าเนินการผิดพลาด
อาจท าให้เกิดความเสียหายกับโรงเรียนได้9  
 3. ปัญหางานแผนงานและงบประมาณ พบว่า งบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด
การศึกษาท่ีได้รับจัดสรรจากรัฐบาลมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารงานภายในโรงเรียน  เช่น ค่า
อุปโภคบริโภค และค่าใช้สอยเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เนื่องจากงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด

                                                             

 9 สัมภาษณ์ พยุง  ศรนัยูญาติวงศ,์ 8 พฤศจิกายน, 2561, ผู้อ านวยการ โรงเรียน ภ.ป.ร.ราช
วิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์. 
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การศึกษาท่ีได้ขึ้นอยู่กับจ านวนนักเรียน โรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนมากก็จะได้รับการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษามาก  ส่วนโรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนน้อยก็จะ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาน้อย ยังพบปัญหาโรงเรียนแต่ละ
แห่งมีการใช้เงินไม่ตรงตามแผน หรือโครงการ ไม่ท ารายงานสรุปการใช้งบประมาณ ไม่มีเอกสาร
ประกอบการใช้งบประมาณ ส่งผลให้งบประมาณในการใช้จ่ายของโรงเรียนไม่เป็นไปตามท่ีแผนท่ี
ก าหนดไว้ ท าให้งบประมาณท่ีได้จัดสรรจากรัฐไม่เพียงพอส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 จึงต้องพิจารณาให้กับโรงเรียนขนาดเล็กท่ียังขาดแคลนงบประมาณใหเ้พียงพอต่อไป 
 4. ปัญหาสภาพแวดล้อมพื้นท่ีเส่ียง พบว่า พื้นท่ีรอบโรงเรียนของสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 แต่ละแห่งมีความเส่ียงต่อปัญหายาเสพติดค่อนข้างสูง ท าให้นักเรียนมี
สุ่มเส่ียงต่อปัญหาการใช้ยาเสพติด เช่น ยาบ้า กัญชา บุหรี่ เป็นต้น ปัญหายาเสพติดนับเป็นปัญหา
ระดับชาติท่ีต้องเร่งด าเนินการแก้ไขจากภาครัฐและเอกชนอย่างจริงจังและต่อเนื่องโดยด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม และจากข้อมูลรายงานการประชุมผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ปัจจัยเส่ียงรอบโรงเรียนแต่ละแห่งในระยะ 300 ม.จะมีสถานประกอบการ
ท่ีต้องเฝูาระวังปัญหายาเสพติด ผู้ประกอบการหอพัก ร้านเกมส์รอบโรงเรียน เป็นต้น ปัญหานักเรียน
ทะเลาะวิวาทกัน เพศสัมพันธ์ในวัยเรียนและต้ังครรภ์ก่อนวัยอันควร เด็กติดเกมส์ เด็กท่ีมีปัญหาทาง
ครอบครัวด้วยการประกอบอาชีพของผู้ปกครอง คือ เกษตรกรรม ค้าขายและรับจ้างท่ัวไป ยังพบว่า
ผู้ปกครองมีอัตราการหย่าร้างสูงพักอาศัยอยู่กับญาติพี่น้อง ขาดความอบอุ่น ขาดคนให้ค าปรึกษาและ
การมั่วสุมกัน โรงเรียนต้องดูแลและมีมาตรการในการช่วยเหลือนักเรียนเพื่อลดการเกิดปัญหาต่าง ๆ10 
 5. ปัญหานโยบายการบริหารการจัดการศึกษา โดยใช้สหวิทยาเขตขับเคล่ือนท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป โดยโรงเรียนท่ีมี
การบริหารจัดการศึกษาท่ีเข้มแข็งและมีศักยภาพให้ได้มีการดูแลช่วยเหลือและให้ค าแนะน าโรงเรียนท่ี
มีปัญหาภายในสหวิทยาเขต โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กหรือประสานความร่วมมื อกันระหว่าง
โรงเรียน เพราะการบริหารงานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันย่อมพบเจอปัญหาท่ีเกิดผลกระทบท าให้
เกิดความเส่ียงขึ้น อีกท้ังการดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ต้องดูแล
โรงเรียนมัธยมศึกษาภายในจังหวัดท้ังจังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม ท าให้เกิดข้อจ ากัดใน
เรื่องระยะทางและเรื่องเวลาการใกล้ชิดกับปัญหาต่างๆของโรงเรียนภายในสังกัดท่ีอยู่ห่างไกล 

                                                             

 10 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 , รายงานการประชุมผู้อ านวยการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 คร้ังที่ 2/2559. 
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 ส าหรับปัญหาด้านประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาต้องเผชิญกับปัญหาด้านประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนดัง
แสดงในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียร้อยละผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน         
(O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ปีการศึกษา 2559-2561 
 

รายวิชา 
ปีการศึกษา 

พัฒนา 
ปีการศึกษา 

พัฒนา 
2559 2560 2560 2561 

ภาษาไทย 48.81 51.08 +2.27 51.08 56.80 +5.72 
ภาษาอังกฤษ 32.21 30.73 -1.48 30.73 29.23 -1.50 
คณิตศาสตร์ 31.92 28.43 -3.49 28.43 31.89 +3.46 
วิทยาศาสตร์ 35.85 33.34 -2.51 33.34 36.95 +3.61 
 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 , รายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9, 77-84. 
  
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียร้อยละผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน       
(O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ปีการศึกษา 2559-2561 
 

รายวิชา 
ปีการศึกษา 

พัฒนา 
ปีการศึกษา 

พัฒนา 
2559 2560 2560 2561 

ภาษาไทย 54.28 50.90 -3.38 50.90 49.34 -1.56 
สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

37.08 35.45 -1.63 35.45 36.13 +0.68 

ภาษาอังกฤษ 27.09 27.77 +0.68 27.77 31.29 +3.52 
คณิตศาสตร์ 24.81 24.81 0.00 24.81 31.82 +7.01 
วิทยาศาสตร์ 31.70 29.36 -2.34 29.36 30.70 +1.34 
 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 , รายงานผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9, 77-84. 
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ด้านปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์กร
มหาชน) ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
3 มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปีการศึกษา 2559-2561 ในบางรายวิชามี
คะแนนเฉล่ียลดลงต่ ากว่าระดับประเทศ ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ปีการศึกษา 2559 ได้
คะแนนเฉล่ีย 32.21 ปีการศึกษา 2560 ได้คะแนนเฉล่ีย 30.73 พัฒนาการลดลง -1.48 และปี
การศึกษา 2561 ได้คะแนนเฉล่ีย 29.23 พัฒนาการลดลง -1.50 ส าหรับผลการทดสอบระดับชาติขั้น
พื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ปี
การศึกษา 2559-2561 ในบางรายวิชามีคะแนนเฉล่ียลดลงต่ ากว่าระดับประเทศ ผลการทดสอบ
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ปีการศึกษา 2559 ได้คะแนนเฉล่ีย 54.28 ปีการศึกษา 2560 ได้คะแนนเฉล่ีย 50.90 
พัฒนาการลดลง -3.38 และปีการศึกษา 2561 ได้คะแนนเฉล่ีย 49.34 พัฒนาการลดลง -1.56 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นล้วนแล้วแต่เป็นความเส่ียง
ท่ีโรงเรียนต้องเผชิญท้ังความเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกโรงเรียน ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ท้ังนี้หากโรงเรียนไม่ด าเนินการบริหารความเส่ียงจะท าให้การด าเนินงานไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการลด
มูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีโรงเรียนจะเกิดความเส่ียงเพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพครอบคลุมปัญหา
ความเส่ียงในการจัดการศึกษาได้นั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินงานเพื่อครอบคลุมโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงให้ลดน้อยลงหรือสร้างจุดแข็งขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ยอมรับได้ ประเมินได้ 
ควบคุมได้และสามารถตรวจสอบได้ จะเห็นได้ว่าการบริหารความเส่ียงมีความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
การกระจายอ านาจ มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ  น าปัญหาด้าน
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นไปใช้ในการบริหารงาน ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนและด าเนินการในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีและสูงขึ้น มีกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาและความเส่ียงต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาใหม้ีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้น าการวางแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาตาม
วิสัยทัศน์ มุมมอง ทัศนคติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้น าท่ีดีจากสถานการณ์เส่ียงท่ีเกิดขึ้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะเป็นบุคคลส าคัญท่ีจะน าไปสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 
 2. เพื่อทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 
 

ข้อค าถามของการวิจัย 

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อค าถามของการวิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 อยู่ในระดับใด 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยู่ใน
ระดับใด 
 3. การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อค าถามของการวิจัย ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 3. การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพันธ์กัน 
 
ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย 
 การบริหารงานในโรงเรียนขั้นพื้นฐานเป็นการบริหารงานเชิงระบบ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีตาม
แนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) ตามแนวคิดของลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg 
and Ornstein) มาเป็นกรอบของการวิจัย ซึ่งกล่าวว่าองค์กรระบบเปิด (Open System) จะประกอบ
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ไปด้วยระบบย่อยๆ ภายในองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกันกับส่ิงแวดล้อม
ภายนอก โดยระบบจะยอมรับตัวปูอนหรือปัจจัยน าเข้า ( Input)  จากส่ิงแวดล้อม กระบวนการ 
(Transformation Process) เปล่ียนแปลงตัวปูอนหรือปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิต (Output) ซึ่งมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม (Environment) ท้ังภายในและภายนอกองค์กรและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้ระบบสมบูรณ์ องค์ประกอบท้ัง
สามส่วนจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันปัจจัยน าเข้าในระบบการศึกษานั้น คือ องค์ประกอบท่ี
เกี่ยวกับทรัพยากรทางการศึกษาท่ีน าเข้าสู่ระบบ ได้แก่ นโยบายการจัดการศึกษา ทรัพยากรบุคคล 
เช่น ผู้บริหาร ครู นักเรียน ทรัพยากรท่ีใช้ด าเนินการ ได้แก่  บุคลากร (Man) งบประมาณหรือเงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้จะถูก
แปรเปล่ียนโดยกระบวนการของการบริหาร ได้แก่ กระบวนการบริหารวิชาการ กระบวนการบริหาร
งบประมาณ กระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการบริหารงานท่ัวไป โดยมีกระบวนการเรียน
การสอน กระบวนการนิเทศ ให้ได้มาซึ่งผลผลิต (Output) ได้แก่ นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาคุณภาพ
ผู้เรียน ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของทุกฝุาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นต้น    ซึ่งแต่ละปัจจัยมี
ความสัมพันธ์กันและส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยมีข้อมูลย้อยกลับเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
เปล่ียนแปลงให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสังคมและ
ทางภูมิศาสตร์11  
 แนวคิดการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนนั้นได้มีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านให้
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ การบริหารความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญหนึ่งในการบริหารโรงเรียน
ให้มีคุณภาพ ดังนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุม
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีอาจเกิดขึ้นในแผนปฏิบัติราชการไว้ 5 ประการ คือ 1) การก าหนด
วัตถุประสง ค์ (Objective Setting)  2) การระบุความเ ส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (Risk 
Identification) 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 4) การจัดการและการจัดท าแผน
บริหารความเส่ียง (Risk Response) และ 5) การรายงานและติดตามผล (Reporting and 
Monitoring)12 นฤมล สะอาดโฉม ได้เสนอแนวคิดการบริหารความเส่ียงไว้ดังนี้ คือ การบริหารความ
เส่ียง มีข้ันตอนเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงและน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติกับองค์กร โดย
การปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมองค์กร 1) การวางแผนกลยุทธ์การบริหารความ
เส่ียง 2) การติดตามประเมินผล 3) การระบุความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง 5) รายงานและ

                                                             

 11 Ferd C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts and Practices, ed. 6th (BelMont, CA : Wadsworth 2012), 20-21. 
 12 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง (ม.ป.ท. 2556), 18. 
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ติดตามผล13 กิตติพงศ์  จิรวัสวงศ์ ได้สรุปแนวคิดบริหารความเสี่ยงไว้ 11 หลักการ ได้แก่ 1) หลักการ
สร้างความส าเร็จให้กับวัตถุประสงค์ขององค์การ 2) หลักกระบวนการความรับผิดชอบ 3) กระบวนการ
ตัดสินใจ 4) หลักการจัดการความไม่แน่นอนได้อย่างชัดเจน 5) ระบบมีโครงสร้างและทันเวลา 6) 
หลักการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ 7) การบริหารความเสี่ยงจะต้องปรับให้เหมาะสมกับองค์การ 8) ปัจจัย
ด้านมนุษย์และวัฒนธรรม 9) ความโปร่งใสและครอบคลุม 10) เป็นพลวัตสามารถท าซ้ าและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 11) การด าเนินกลยุทธ์14 ณัฐกริช เปาอินทร์ ได้สรุปแนวคิดบริหาร
ความเสี่ยง 4 ข้ันตอนคือ 1) การระบุความเสี่ยง (Identification of risks) 2) การวิเคราะห์สิ่งที่เกิดข้ึน 
(Analysis of Implication) 3) การตอบโต้เพื่อลดความเสี่ยง (Response to Minimize Risk) และ         
4) การจัดวางแผนเผชิญเหตุที่เหมาะสม (Allocation of Appropriate Contingencies)15 นอกจากนี้ยัง
ก าหนดข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 5 ข้ันตอน 1) การระบุความเสี่ยง 2) การค้นหา
แนวทางและวิธีการที่จัดการความเสี่ยง 3) การเลือกแนวทางที่เหมาะสมต่อความเสี่ยง 4) การน าแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงไปปฏิบัติ และ 5) การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินความ
เสี่ยง การด าเนินการของข้ันตอนที่ 1 ถึง 4 ส าเร็จไม่ส าเร็จนั้นจะต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยง16 สิริ 
ทองสิริ  ได้สรุปแนวคิดการบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนด
ขอบข่ายการบริหารความเสี่ยง (Establish The Risk Management Context) 2) การระบุความเสี่ยง 
(Risk Identification)  3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Evaluation) 5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 6) การติดตามและทบทวน (Monitoring 
and Review)  7) การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation)17 

                                                             
13 นฤมล สะอาดโฉม. การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management).  

พิมพ์ครั้งที่ 1 ed.  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฐานการพิมพ์ จ ากัด), 2550, 56-58. 
 14 กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, "การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน Iso 31000,"  (2552): 117-
118. 
 15 ณัฐกริช เปาอินทร์, การประเมินสถนการณ์เพื่อการจัดการความเส่ียง (นนทบุรี: พิมพ์ครั้งที่ 
1 โรงพิมพ์รัตนไตร, 2559), 4-5. 
 16 A. Girling, Operational Risk Management: A Complete Guide to a 
Successful Operational Risk Framework. Hoboken (NJ: John Wiley&Sons, 2013). 
 17 Siri Thongsiri, "Enterprise Risk Management and Internal Control 
Framework Bangkok,"  [Online]. Accessed 10 December 2550. Available from 
http://ozthaialum ni.ni.th/do. 
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ส่วนนักวิชาการนั้นได้มีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงไว้ ได้แก่        
บาร์นาด (Blanchard) ได้เสนอการบริหารความเส่ียง กล่าวถึง แนวทางหรือกิจกรรมหลักในการ
บริหารความเส่ียง ประกอบด้วย ดังนี้ 1) การประเมินระดับความเส่ียง (Assessment) 2) การ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของความเส่ียง (Analysis) และ 3) การรองรับและควบคุมความเส่ียง 
(Abatement)18 สมิทและเมอร์ริท (Smith and Merrit) ได้สรุปแนวคิดบริหารความเส่ียง คือ เป็น
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ระบุความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาส 2) วิเคราะห์
ความเส่ียงโดยพิจารณาความน่าจะเป็นและผลรวมของความเสียหาย 3) จัดล าดับความเส่ียงและท า
แผนความเส่ียง 4) การแยกวิเคราะห์ความเส่ียงโดยวางแผนในการแยกประเภทความเส่ียงต่อการ
หลีกเล่ียงความเส่ียง ถ่ายโอนความเส่ียง ความเส่ียงส่วนท่ีเหลือการลดความเส่ียงหรือท าความเส่ียงให้
เบาบางลง 5) การดูแลความเส่ียงโดยการประเมินสถานภาพและความเส่ียงในการยกเลิกเปูาหมาย19

 

Australia and New Zealand Institute of Information Literacy  ได้สรุปแนวคิดบริหารความ
เส่ียงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australia/New Zealand Standard 4360 : 2004) 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1) การก าหนดบริบทขององค์กร 2) ระบุความเส่ียง 3) การ
วิเคราะห์ความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง 5) จัดการกับความเส่ียง 6) การตรวจสอบทบทวน20 
วิลสันและไทเกอร์ (Wilson and Tiger) ได้สรุปแนวคิดบริหารความเส่ียง คือ 1) การค้นหาความเส่ียง 
(Risk identification) 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 3) วิธีการจัดการความเส่ียง (Risk 
Treatment) 4) การประเมินผล (Risk Evaluation)21 มหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ (Cambridge of 
University) ได้สรุปแนวคิดการบริหารความเส่ียงเป็นการจัดการความเส่ียงมีขอบเขตกว้างกว่าท่ีเคย

                                                             
18 B.S. Blanchard, Logistics Engineering and Management, ed. 6th (Upper 

Saddle River, N. J. : Pearson Prentice Hall, 2004), 42. 
19 Smith P. and Merrit, Proactive Risk Management : Controlling Uncertainty 

in Product Development (Proactive Risk Management, 2002), 41-43. 
 20 Australia and New Zealand Institute of Information Literacy (ANZIIL), 
"Australian and New Zealand Information Literacy Framework : Principles and 
Practice,"  Retrieved December 19, 2009 from http://www.anziil.org/resources.pdf. 
 21 Wilson and Tiger. J, Clinical Risk Modification: A Route to Clinical 
Governance (Oxford: Butterworth-Heinemann, 1999). 
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เป็นมา เป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงานขององค์กรใด ๆ และนอกเหนือไปจากการประเมินความ
เส่ียงเฉพาะด้านของสถานการณ์เฉพาะเพื่อครอบคลุมประเด็นต่างๆ22

 

 ในด้านประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นผลผลิต (Output) มาจากปัจจัยน าเข้าให้ได้ผลผลิตการ
ด าเนินงาน ซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนได้เสนอแนวคิดไว้หลายท่าน ดังนี้ แนวความคิดของฮอยและมิ
สเกล (Hoy and Miskel) ท่ีได้กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 3 ด้าน คือ                
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
(Job Satisfaction) 3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall School Quality 
Management)23 เอดมอน (Edmonds)  ได้สรุปประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 2) การให้ความส าคัญกับทักษะพื้นฐาน 3) ความคาดหวังให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์สูง 4) บรรยากาศท่ีปลอดภัยอบอุ่น 5) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และ6) สภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย24 แฮนสัน ( Hanson) ได้สรุปประสิทธิผล
ของโรงเรียนว่ามี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 2) 
บรรยากาศสนับสนุนการเรียน 3) มีการติดตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมี
มาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของผู้เรียน 6) มีการจัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการการท างาน25 
ออนสไตน์ (Ornstein) ได้สรุปประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามี 12 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลคะแนนจาก
ผลสอบอ้างอิงปกติ 2) คะแนนจากการเทียบกับเกณฑ์อ้างอิง 3) คะแนนจากแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น 
เช่น การเขียน หรือการวัดอย่างอื่นท่ีไม่ได้ก าหนดในวัตถุประสงค์ 4) คะแนนจากผลผลิต คือ ความคิด
รวบยอดของนักเรียน 5) ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารเกี่ยวกับการบรรลุเปูาหมายของนักเรียน 6) 
ความคิดเห็นของผู้ปกครองชุมชน 7) การมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรมเสริมหลักสูตร 8) รางวัลท่ี
นักเรียนได้รับ 9) อัตราการมาเรียน 10) จ านวนวัสดุ ส่ือ ท่ีนักเรียนยืมจากห้องสมุด 11) คุณภาพ
ความสามารถในโปรแกรมอื่นๆ เช่น งานศิลปะ การดนตรีและการแสดง และ 12) การให้การ

                                                             

 22 University of Cambridge, "University Offices. Risk Management,"  [Online]. 
Available : http://www.admin.cam.ac.uk/offices/secretariat/risk, 2015. 
 23 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational administration: Theory, 
research, and practice, 8th ed. (Singapore : McGraw-Hill, Inc., 2008), 291-292. 
 24 Ronald Edmonds, "Effective School for the Urban Poor," Educational 
Leadership  (1979): 15-24. 
 25 Mark E. Hanson, Education Administration and Organization Behavior 
(Boston : Allyn and Bacon, 1996), 35. 
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สนับสนุนของชุมชนต่อโรงเรียน26 ออสตินและเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds) ได้สรุปประสิทธิผล
ของโรงเรียน ดังนี้ การจัดการอาคารสถานท่ี, ภาวะผู้น า, ความมีเสถียรภาพของบุคลากร , การ
จัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน , การพัฒนาบุคลากร, การจัดการเวลาเรียนท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุด, ความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ, การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง,  การวางแผนร่วมกัน, ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน, มีเปูาหมายและความคาดหวัง
ร่วมกันท่ีชัดเจน, มีระเบียบวินัย27 มาโฮนีและอีทเซล (Mahoney and Eeitzel) ได้สรุปประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยมีเกณฑ์ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจและหน่วยงานวิจัยโดได้พัฒนาเกณฑ์ 
ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ ได้แก่ ความสามารถในการผลิต การสนับสนุนการใช้การวางแผน ความ
เช่ือถือได้และความคิดริเริ่ม ส่วนเกณฑ์ประสิทธิผลของหน่วยงานวิจัยและพัฒนา ควรใช้ความ
น่าเช่ือถือได้ ความร่วมมือ และการพัฒนา28  ยูค (Yukl) ได้สรุปประสิทธิผลขององค์กร 3 ประเภท 
คือ 1) ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ (efficiency and process 
reliability) 2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร (human resources and relations) และ 
3) นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม (innovation and adaptation)29 จากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการบริหารความเส่ียงของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนของฮอยและมิสเกล มาเป็นขอบข่ายเชิงมโน
ทัศน์สรุปของการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 130  
 
 
 
 

                                                             

 26 Allan C. and Ornstein, Educational Administration: Concepts and 
Practices (California: Wadsworth Publishing, 1996), 35. 
 27 Gilbert Austin and Bavid Reynolds, "School Organization Managing for 
Improved School Effectiveness : An International Survey," no. 10 (2/3), (1990): 167-78. 
 28 John H. Mahoney and Nigel R. Eeitzel, Organization Behavior: Theory & 
Practice (Englewood Cliff: Prentice Hall, 2001), 142-44. 
 29 Gary Yukl, Leadership in Organizations (New York Pearson Prentice Hall, 
2006), 370-71. 

30 Ferd C. Lunenburg and Allan V. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts and Practices, ed. 6th (CA : Wadsworth Publishing, 2012), 20-21. 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย 
ท่ีมา  : Ferd C. Lunenburg and Allan V. Ornstein. Educational Administration: 
Concepts and practices, 6th ed, (CA : Wadsworth Publishing , 2012), 20-22. 
 : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง, (ม.ป.ท., 2556), 18. 
 : Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational administration: Theory, 
research, and practice, 9th ed. (New York: McGraw-Hill, 2013), 129-130. 
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ขอบเขตของการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของ โรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โรงเรียนต้องให้ความส าคัญและในการ
ด าเนินการหาวิธีการปูองกันและจัดการกับความเส่ียง ความรับผิดชอบของหน่วยงานด้านการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จท่ีโรงเรียนต้ังไว้ โดยประกอบด้วย 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนด้านการเรียนการสอน การจัดการและการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรทางการศึกษา การกระจายอ านาจ
และโอกาสทางการศึกษาให้กับชุมชน เยาวชนการประเมินผลเพื่อเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนและ
เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่งศึกษาถึงการ
บริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ตามแนวคิดของ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จาก “คู่มือการบริหารความเส่ียง” ได้เสนอการ
บริหารความเส่ียงไว้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 2) การระบุ
ความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (Risk Identification) 3) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) 4) การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) และ 5) การ
รายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)31 ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาตามแนวความคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) โรงเรียนเป็นความสัมพันธ์ของระบบ
สังคมมีความเกี่ยวข้องกันของบุคคลท้ังแบบบุคคลและแบบกลุ่มให้มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันสามารถ
พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จึงได้ก าหนดตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลของโรงเรียนดังนี้ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร (Job Satisfaction) และ 3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall School  
Quality Management)32  ซึ่งขอบเขตของการวิจัยได้ใช้แนวคิดการบริหารความเส่ียงตามแนวคิด
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของฮอยและมิ
สเกล (Hoy and Miskel) ดังแผนภูมิท่ี 2 
 
 
 

                                                             

 31 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง, 18. 
32 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory, 

Research, and Practice, ed. 9th (New York : McGraw-Hill, 2013), 129-130. 
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แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา : ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง, (ม.ป.ท., 2556), 18. 
 : Wayne K. Hoy, & Cecil G. Miskel, Educational administration: Theory, research, 
and practice, 9th ed. (New York: McGraw-Hill, 2013), 129-130. 
 
ข้อตกลงเบ้ืองต้นให้ถือว่าผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลตามข้อเท็จจริงท่ีปฏิบัติหรือปรากฏในโรงเรียนของตน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนกระบวนการด าเนินการเพื่อบรรลุเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ในองค์กร โดยก าหนดแนวทางกระบวนการด าเนินงาน ควบคุมหรือปูองกันได้ ตรวจสอบ
และประเมินผลโดยมีแผนรองรับให้เกิดความเส่ียงน้อยลงและความพยายามหาหนทางการบริหาร
เพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและมีแนวทางการบริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ของส่วนราชการเป็นความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง/
เหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง และ
การรายงานและติดตามผล เป็นต้น 
 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนในการใช้ความรู้ ความสามารถบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สร้างทัศนคติทางบวกของครู
ต่อโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนและการ
น าเอาทรัพยากรไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสอดคล้องซึ่งกันและกัน โดยศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน (Xtot) 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 
2. การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ 
ความเส่ียง (X2) 
3. การประเมินความเส่ียง (X3) 
4. การจัดการและการจัดท าแผนบริหาร 
ความเส่ียง (X4) 
5. การรายงานและติดตามผล (X5) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน(Ytot) 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 
2. คว ามพ ึง พอ ใจ ใ นการท า ง านขอ ง
บุคลากร (Y2) 
3. ก า รจ ัด ก ารค ุณภ าพของ โ ร ง เ ร ีย น
โดยรวม (Y3) 
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ภายใต้นโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ สร้างจุดแข็ง ก าจัดจุดอ่อนและสร้างโอกาสท่ีดีต่อโรงเรียนสร้างความ
เช่ือมมั่น มีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีท้ังบุคลากรและองค์กร การด าเนินงานจะ
เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จกับประสิทธิผลของ โรงเรียนในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม  
 
 โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิด
สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยอยู่ในความดูแลของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย โรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรี 32 แห่ง และโรงเรียนในจังหวัด
นครปฐม 29 แห่ง 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9” นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏี วรรณกรรม หลักการแนวคิด 
นักวิชาการ รวมท้ังเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา เพื่อน ามาประกอบการวิจัย 
ดังนี้ 1) การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน2) ประสิทธิผลของโรงเรียน3) ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 และ 4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  

 

การบริหารความเสี่ยง 

 

ความหมายการบริหารความเสี่ยง  

 จากการอ่านวรรณกรรมการบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลของโรงเรียนจากนักวิชาการ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศแล้วนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของการบริหารความเส่ียงท่ีได้มี
นักวิชาการอธิบายหลายท่าน ดังนี้ 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ี
ปฏิบัติโดยผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนช่วยก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน โดยมีการ
วางแผนกระบวนการจากสถานการณ์ความเส่ียงและสามารถตรวจสอบและประเมินผลให้การบริหาร
ความเส่ียงเป็นท่ียอมรับของโรงเรียนให้เกิดความมั่นใจและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ประกอบด้วย 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการ
และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง และ การรายงานและติดตามผล เป็นต้น33 
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับตัวเราโดยไม่คาดคิดแฝงอยู่ใน
เหตุการณ์ต่างๆรอบตัว การด าเนินการปูองกันจึงต้องเริ่มท่ีการวางแผน ศึกษาความหมาย ประเภท 
วัตถุประสงค์ ลักษณะรูปแบบ สาเหตุ หรือผลท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงภายใต้สถานการณ์นั้น โดย
เป็นเรื่องส าคัญและมีประโยชน์ในการน าการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหารการศึกษา เพื่อเป็น
การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผล ท่ีจะน าโรงเรียนสู่เปูาหมายอย่างส าเร็จ โดยให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ พันธกิจ เปูาหมายขององค์กรท่ีวางไว้ กรมบัญชีกลาง กล่าวถึงความหมายของความ

                                                             

 33 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง (ม.ป.ท. 2556), 16. 

20 
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เส่ียงว่าหมายถึง สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเปูาหมายขององค์กรหรื
อาจหมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือการกระท าอย่างท าอย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่ งมีผลกระทบให้
การด าเนินงานขององค์กรเกิดความเส่ียงความผิดพลาด การรั่วไหล ความสูญเปล่าและไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานซึ่งรวมถึงการท าให้วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายองค์กรเบ่ียงเบนไป34 
 ธร สุนทรายุทธ กล่าวถึงความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจเกิ ดขึ้น
ภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียงหรือความล้มเหลวหรือลด
โอกาสท่ีจะบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท้ังในระดับประเทศ ระดับองค์กร หรือหน่วยงานนั้นๆ35 
 ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีเป็น
ส่วนราชการต่างๆ ต้องมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ เรื่องการบริหารความเส่ียงภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน น าพาองค์กรสร้างความเข้มแข็งและเพื่อลดโอกาสและปริมาณความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นเป็น
การควบคุมความเสียหายและการจัดการความเส่ียงในรูปแบบต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น ดังนั้นจึงต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจเครื่องมือ การประเมินความเส่ียงมาใช้ในการบริหารความเส่ียง อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โรงเรียนเป็นสถานท่ีส าคัญแห่งหนึ่งท่ีจะเป็นหน่วยงานศูนย์กลางใน
การให้ความรู้ ความเข้าใจช่วยเหลือและลดปัญหาความเส่ียง เนื่องจากโรงเรียนให้ความรู้กับนักเรียน
เป็นคนถ่ายทอด จึงต้องมีการวางแผน โครงการ ด าเนินการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินผลท่ีจะ
ส่งผลต่อการบริหารงานต่างๆของโรงเรียนให้ด าเนินการอย่างราบรื่น ได้ประสิทธิผลและประสบ
ความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ36 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง 
โอกาส/เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือส่ิงท่ีท าให้แผนงานหรือการด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่

                                                             

 34 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, แนวปฏิบัติตรวจสอบภายในการประเมินความเสี่ยง
เพื่อการวางแผนการตรวจสอบ, เอกสารประกอบการเสวนาการบริหารความเส่ียง (จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 2550), 12. 
 35 ธร สุนทรายุทธ. การบริหารความเส่ียงทางการศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : บริษัทเนติกุล
การพิมพ์จ ากัด, 2555),152. 
 36 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ , คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส าหรับส่วนราชการระดับกรม 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ.ร., 2552), 111. 
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บรรลุวัตถุประสงค์/เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรในท่ีสุด
ท้ังในแง่ของผลกระทบท่ีเป็นตัวเงินได้หรือผลกระทบท่ีมีต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กร37 
 บอร์เดอร์ (Broder) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงว่าเป็นเรื่องของกระบวนการวางแผนและ
การควบคุมความเส่ียงให้เกิดข้ึนให้สามารถอยู่ในวิสัยท่ีควบคุมได้ หรือสามารถปูองกันได้ และในกรณี
ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือควบคุมได้ยาก ก็ต้องมีกระบวนการคอยระมัดระวังให้
มีโอกาสรู้ได้ล่วงหน้าโดยมีแผนรองรับให้เกิดความเส่ียง ก็แต่น้อยท่ีสุดท่ีสามารถเป็นไปได้ซึ่งประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบดังนี้คือ 1) โครงสร้างการจัดองค์การ เป็นเรื่อง เกี่ยวกับการแบ่งแยกหน้าท่ีและ
มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบน าไปปฏิบัติซึ่งถ้ามีการจัดการท่ีเหมาะสมก็จะช่วย ให้การบริหารความ
เส่ียงเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 2) ทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก “คน”เป็นกลไก ส าคัญท่ีสุด 
ในการบริหารจัดการให้กิจการงานต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายท่ีวางไว้           
3) วัฒนธรรมองค์การเนื่องจากการบริหารความเส่ียงต้องท าควบคู่ไปกับกระบวนการควบคุมซึ่ง
วัฒนธรรม องค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดีย่อมท าให้โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการ
ด าเนินงานลดลง 4) การณรงค์เรื่องการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ โดยการเน้นให้มีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้องเป็นแผนกลยุทธ์ที่ส าคัญ อีกอย่างหนึ่ง โดยต้องเน้นให้มีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องในครั้งแรก 
ซึ่งต้องสร้างความเข้าใจต่อพนักงานว่าการท างานถูกต้องในครั้งแรก องค์การจะต้องไม่เสียค่าใช้จ่าย
สูญเปล่าในการต้องมีการแก้ไขส่ิงท่ีท าผิดให้ถูกต้อง 5) กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ 
กระบวนการวางแผนและการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในวิสัยท่ีควบคุมหรือปูองกันได้ โดยมีแผน
รองรับให้เกิดความเส่ียงให้น้อยท่ีสุด38 
 ซิมมอน (Simmons) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง การบริหารจัดการท่ีวางแผน
ส าหรับมองไปข้างหน้าและมีกิจกรรม เพื่อปูองกันความล้มเหลวที่เกิดข้ึนกับโครงการ39 
 โคโซ่ (COSO) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงองค์การต้องพยายามหาหนทางจัดการความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับองค์การท่ามกลางสถานการณ์แห่งการ เปล่ียนแปลงได้ โดยอาจเกิดความเส่ียงใน

                                                             

 37 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , "กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กร (Erm 
Framework),"  เข้าถึงเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2559, เข้าถึงได้จาก http://www.set.or.th/th/about/ 
overview/files/ Risk_2015_v2.pdf. 

38 J.F. Broder, Risk Analysis and the Security Survey, ed. 3rd (United States 
of America : Elsevier Inc., 2006), 132-45. 

39 Chester Simmons, "Risk Management Is the Sum of All Proactive 
Management – Directed Activities,"  accessed 20 July 2015, Available 
http://www.siliconrose.com. 
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ด้านการเงิน ความเส่ียงในด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงในด้านอ านวยการ และความเส่ียงในด้านกลยุทธ์ 
ท้ังนี้แนวทางการบริหารความเส่ียง มาตรฐานในระดับสากล COSO ย่อมาจาก Committee of 
Sponsoring Organizations of Treadway Commission เป็นองค์การในสหรัฐอเมริกาท่ีได้พัฒนา
แนวทางการบริหารความเส่ียงมาตรฐานในระดับสากล เพื่อให้องค์การต่างๆ ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และได้
ประกาศใช้ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2547 ความเส่ียงคือเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดขึ้นจะ
มีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายขององค์การ โดยการจัดการความเส่ียง
นั้นอาจมีวิธีหลายๆ แบบแต่ท่ี นิยมจัดการความเส่ียงในยุคปัจจุบัน คือ การต้ังเกณฑ์และวิธีการท่ีมา
บรรเทาสถานการณ์ให้เกิดกระบวน การปฏิบัติงานในด้านการยอมรับความเส่ียง การควบคุมความ
เส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียงและการถ่ายโอนความเส่ียง40 
 พิกฟอร์ด (Pickford) กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงคือ คน หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
พยายามท่ีจะปรับแต่งระดับของความเส่ียงท่ีก าลังเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีสนใจ เป็นการจัดการ
กระบวนการสามารถระบุ ประเมิน วางแผนและบริหารความเส่ียงได้อย่างเป็นระบบ41 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้มีความหมายเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
สามารถสรุปได้ว่าการบริหารความเส่ียง (Risk management) หมายถึง การวางแผนกระบวนการ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในองค์กร โดยก าหนดแนวทางกระบวนการด าเนินงาน 
ควบคุมหรือปูองกันได้ ตรวจสอบและประเมินผลโดยมีแผนรองรับให้เกิดความเส่ียงน้อยลงและความ
พยายามหาหนทางการบริหารเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและมีแนวทางการบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการของส่วนราชการเป็นความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการ
ปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการและการจัดท าแผน
บริหารความเส่ียง และการรายงานและติดตามผล เป็นต้น 
 
 

                                                             
40

 Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (COSO), 
"The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission. 
Enterprise Management – Integrated Framework," ERM Executive Summary, 
accessed April 3, 2015, available from www.coso.org.com.  
 41 J. Pickford, Mastering Risk: Volume 1: Concepts (Great Britain: Pearson 
education limited, 2001). 
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ประเภทของความเสี่ยง  
 การแบ่งประเภทของความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดความชัดเจนต่อการวิเคราะห์และประเมินความ
เส่ียง เพื่อก าหนดแนวทางในการปูองกันและหลีกเล่ียงความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทขององค์กร เพื่อความชัดเจนและความเข้าใจประเภทของความเส่ียง ผู้วิจัยได้ศึกษาการแบ่ง
ประเภทของความเส่ียงไว้ดังนี้ ส านักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ระบุความเส่ียงไว้ดังนี้
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงด้านการเงิน และความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งความเส่ียงเป็นเรื่องนโยบาย แผน พันธกิจ กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์
ของโรงเรียนในการด าเนินงานด้านการแนะแนว เพื่อไม่ให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน การ
ประกันคุณภาพ การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน งานธุรการ การก ากับติดตาม การพัฒนา
วิธีการจัดกิจกรรมความรู้ ความเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรียน การจัดสรรงบประมาณ การบริหาร
พัสดุ และสินทรัพย์ค่าใช้จ่ายรายหัว การจัดท าบัญชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใช้จ่ายเงินเงินยืม การ
จัดท าทะเบียน การจัดท ารายงานการจัดซื้อจัดจ้าง การเขียนเช็คส่ังจ่าย ความเส่ียงในเรื่องวินัย การ
ตรวจสอบภายใน/ ควบคุมภายใน การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อก าหนดจากต้นสังกัด 
เป็นสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะท าให้การด าเนินงานทราบถึงปัจจัยความเส่ียงท่ีไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยให้โรงเรียนบริหารจัดการความเส่ียงให้ทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์
และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อลดความเส่ียงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของโรงเรียน42 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่       1) ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์(strategic risk : S) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานท่ี
น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
(Operational risk : O) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอนโดยคลอบคลุมถึงปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน  3) ความเส่ียง
ด้านการเงิน(Financial risk : F) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้
การจัดสรรไม่เพียงพอ 4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง(Compliance risk : C) 

                                                             

 42 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ. คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 (ส าหรับส่วนราชการระดับกรมส านักงาน 
ก.พ.ร.,2552), 112-113. 
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หรือ (Event risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องได้ หรือกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน43 
 ธร สุนทรายุทธ  ได้กล่าวถึง การบริหารความเส่ียงไว้ดังนี้ ความเส่ียงโดยท่ัวไป (General 
Categories of Risk) เป็นการมองความเส่ียงโดยภาพรวมขององค์การนั้นๆ อาจมองลึกลงไปต่อว่าจะ
มีความเส่ียงต่อด้านใดบ้าง ดังนี้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากขนาดขององค์การเป็นตัวช้ีวัดของโอกาสจะเกิด
ความเส่ียง กล่าวคือ องค์การท่ีการแบ่งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก เช่น โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ 
นักเรียนจ านวนมาก ระบบการบริหารจัดการย่อมยุ่งยากมากยิ่งขึ้นด้วย ด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากร และการจัดการย่อมเปล่ียนไปตามขนาด แต่ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจัดระบบการ
บริหารจัดการ จากการส ารวจงานวิจัยท่ีศึกษาถึงขนาดตัวแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ว่ามี
ผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างไรนั้น ส่วนมากไม่พบว่าขนาดจะมีปัญหากับการจัดการมากนัก 
แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าขนาดขององค์การจะสัมพันธ์กับบทบาทผู้บริหารเพราะผู้บริหารท่ีมีฝีมือมักจะอยู่
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ โดยความเส่ียงนั้นมักเกิดจากความสลับซับซ้อน ความสลับซับซ้อน
ละเอียดอ่อน ยุ่งยากย่อมมีโอกาสเกิดความเส่ียงได้มากกว่า แนวทางการแก้ปัญหาอยากให้องค์การให้
การบริหารอย่างมีกระบวนการเผชิญกับความเป็นจริง ต้องรู้สึกได้เร็ว นักวิชาการด้านนี้มักจะต่อต้าน
ระบบราชการท่ีมีองค์การแบบทางการมากจนเกินไป จนลืมนึกถึงความส าเร็จของงาน อาจกล่าวได้ว่า
องค์การระบบราชการเป็นองค์การท่ีใหญ่สลับซับซ้อนดูเหมือนไม่มีอะไรจะเส่ียงมากนัก เพราะมี
กฎระเบียบเป็นตัวก าหนดแต่ก็พบว่าองค์การราชการท่ีมีขนาดใหญ่มักมีความเส่ียงสูงมาก ระบบการ
ควบคุมองค์การขนาดใหญ่กว้างขวาง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การท่ีมีระบบสารสนเทศ
ลับซับซ้อนและครอบคลุมข้อมูลขององค์การอย่างกว้างขวาง ก็จะยิ่งเพิ่มความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมากขึ้นเท่านั้น จะต้องมีระบบการควบคุมท่ีดี การสร้างระบบการควบคุมส าหรับ
องค์การท่ีมีความสลับซับซ้อนย่อมยุ่งยากถ้าควบคุมไม่ดีพอย่อมเกิดความเส่ียงได้ การค านึงถึง
งบประมาณรายจ่ายและผลท่ีได้รับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ดังนี้ 
 ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองค์การ ท่ีมีการบริหารจัดการ
แบบธรรมาภิบาล (Good Governance) จะต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ กล่าวคือ 
จะต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบภายใน มีคณะกรรมการผู้ตรวจสอบ (Audit Committee) และ
อื่นๆดูเหมือนยิ่งมีระเบียบกฎเกณฑ์ข้อบังคับมากขึ้นเท่าใด  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในเรื่องคุณภาพ
ของการควบคุมภายในก็จะยิ่งมากขึ้น เพราะการออกแบบระบบควบคุมภายในและผลการปฏิบัติตาม
ระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อผลลัพธ์ท่ีออกมาในรูปการควบคุมภายในท่ีมี

                                                             

 43 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560, 48. 
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คุณภาพที่เช่ือถือได้ ผลการละเมิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ย่อมเป็นความเส่ียงท่ีท าความ
เส่ียงต่อองค์การได้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากอัตราการเจริญเติบโตขององค์การ อัตราการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วบางองค์การเป็นแบบก้าวกระโดด ย่อมน ามาซึ่งการบริหารจัดการอาจจะต้องเร่งรีบท า งาน
แข่งขันกับเวลา ระบบท่ีมีอยู่อาจจะต้องปรับปรุงให้ทันต้องรีบตัดสินใจ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ความสามารถของฝุายบริหารความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์การจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น อาจจะ
ขึ้นอยู่กับฝีมือของผู้บริหารเป็นส าคัญในทางการศึกษาอาจจะระบุว่าเพราะฝีมือของผู้บริหารโรงเรียน
จึงเจริญก้าวหน้า เพราะการวัดความสามารถของผู้บริหารบางครั้งก็วัดค่อนข้างยาก เพราะมี
องค์ประกอบความส าเร็จมาจากแหล่งต่างๆมากมาย และเป็นเปูาหมายของการศึกษาท่ีกว้างและ
คลุมเครือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารจัดการเป็นความ
เส่ียงท่ีอันตรายอย่างยิ่งเพราะเกิดจากการกระท าของผู้บริหารท่ีทุจริต ไม่ซื่อตรงต่อหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของตนเองก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรท่ีต้องได้รับผลกระทบ ความเส่ียงท่ีเกิด
จากสภาพแวดล้อม การควบคุมเปล่ียนแปลงหากสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในเปล่ียนแปลง ย่อม
ส่งผลกระทบให้เกิดความเส่ียงต่อองค์กรได้ท่ีส าคัญ ได้แก่ ระบบเปล่ียน การเปล่ียนระบบต่างๆ อัน
เนื่องจากนโยบายเปล่ียนหรือการเปล่ียนระบบเกิดขึ้นในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง หรือในพื้นท่ีท่ีมี
ความส าคัญขององค์กรย่อมน ามาซึ่งความเส่ียงอย่างรุนแรงได้ เพราะการเปล่ียนระบบถ้ากระท าโดย
ขาดความรอบคอบ เช่น คะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติในระดับขั้นสูง (Ordinary 
National Education Test : O-NET) และคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติในระดับขั้น
พื้นฐาน (Advanced National Education Test : A-NET) น าผลการทดสอบไปวัดผลการศึกษาเข้า
มหาวิทยาลัย การปรับต าแหน่งหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน เป็นกระบวนการท างานท่ีองค์กรต้อง
มีการวางแผนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท างานได้อย่างเหมาะสม ถ้าไม่มีการวางแผนท่ีดีย่อมอาจ
น ามาซึ่งความเส่ียงในการท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลง ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ 
ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับบุคคล หากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพงานต่างๆ ก็สัมฤทธิ์ผลในทาง
ตรงกันข้ามหากบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดจรรยาบรรณแล้วนับว่า
เป็นความเส่ียงอย่างร้ายแรงขององค์กรท่ีก่อให้เห็นความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรจะน าไปสู่
ผลการด าเนินงานท่ีขาดการควบคุม ดังนั้น ควรให้ความสนใจในกระบวนการสรรหาทรัพยากรบุคคล
ผู้บริหารท่ีละเลยไม่ให้ความส าคัญต่อการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีไม่น่าพอใจหรือปล่อยให้การ
ด าเนินงานของบุคลากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะน ามาซึ่งความสูญเปล่าขององค์การนั้น 
 ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นท่ี (Specific Risk Areas) การจ าแนกประเภทความเส่ียงคือ การ
พิจารณาลักษณะความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในแต่ละพื้นท่ีซึ่งขึ้นอยู่กับขอบข่ายขององค์การ ลักษณะ
โครงสร้างการองค์การ แล้วมุ่งแบ่งความเส่ียงตามประเภทและพื้นท่ีหรือขอบข่ายขององค์กรนั้นๆ 
ลักษณะความส่ียง ท่ีส าคัญ มี ดังนี้  1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
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Management) ในบรรดาทรัพยากรท้ังหลายต้องถือว่าทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญสูงท่ีสุด และถือ
ว่าเส่ียงมากท่ีสุดในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษานั้น มักจะพบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของ
บุคลากรในโรงเรียนส่วนระดับอุดมศึกษาจะเป็นเรื่องของคุณภาพของครูผู้สอน การพัฒนาการ
ฝึกอบรม การให้รางวัลและการลงโทษ 2) การบริหารการเงิน (Financial Management ) การ
ด าเนินงานกิจกรรมท้ังหลายต้องอาศัยปัจจัยเงินเป็นหลัก ความเส่ียงของพื้นท่ีการเงินการบัญชีอาจ
เกิดขึ้นได้หลากหลาย โดยเฉพาะความเส่ียงในระดับการศึกษา เช่น ความเส่ียงเรื่องความปลอดภัย
ของเงินสดและทรัพย์สิน การทุจริตรายงานเงินสด การขาดงบประมาณ การใช้จ่ายกับผลท่ีได้รับ      
3) การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management ) การจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหาทุจริตคอรัปช่ันหรือการ
ยักยอก ฉ้อโกง ความเส่ียงในพื้นท่ีอันส าคัญได้แก่ ความเส่ียงเรื่องคุณภาพ ความเส่ียงเรื่องคุณลักษณะ 
ความเส่ียงเรื่องการก าหนดราคา ความเส่ียงเรื่องผู้ขาย ความเส่ียงจากระบบ ความเส่ียงจากการทุจริต 
การบริหารพัสดุและครุภัณฑ์ การบริหารพัสดุเป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การรับ
สินบนหรือคอรัปช่ัน ผู้ขายมีปัญหา พัสดุล้าสมัย ระบบการควบคุมพัสดุมีจุดอ่อน ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารพัสดุและครุภัณฑ์ยังแบ่งด้วยความหรูหรา ความฟุุมเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาส 
เป็นต้น 4) การบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการการบริหารและการจัดการนับว่ามีส่วน
ส าคัญหนึ่งท่ีจะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ นวัตกรรมคือส่ิงใหม่ๆ ท่ีน าเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนการรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ รวมถึงการบริหารโรงเรียน
เป็นฐานและเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการนับว่ามีความส าคัญ 
ความเส่ียงท่ีส าคัญในการน าวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้คือ ความถูกต้องเหมาะสมกับการน า
นวัตกรรมเข้ามาใช้ ความถูกต้องของข้อมูล การเปล่ียนจากระบบเดิมเข้าสู่ระบบใหม่ การเข้าถึงผู้ใช้ท่ี
ไม่ได้รับมอบหมาย ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ การทุจริต การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและ
ความทันสมัยของยุคปัจจุบัน   
 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของการบริหารความเส่ียงไว้ 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (strategic risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมการด าเนินงานของ
องค์กร การก าหนดกลยุทธ์หรือแผนงานและนโยบายในการบริหารงาน 2) ความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่พร้อมในเรื่องของงบประมาณการเงินท่ีใช้ในการ
ด าเนินการโครงการนั้นๆ 3) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานทึกๆ ขั้นตอน โดยคลอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ี
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เกี่ยวข้อง (Compliance risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง หรือกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน44 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
หมายถึง การกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคตและอาจส่งผลในด้านลบท่ีไม่ต้องการ 
ดังนั้น การตัดสินใจกระท าการใดๆ โดยไม่มีข้อมูลหรือไม่มีการวางแผนใดๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็น
ความเส่ียงตัดสินใจในสภาวะเส่ียง45 
 รอท (Roth) ได้กล่าวถึงความเส่ียงโดยแบ่งความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท คือ ความเส่ียง
ทางด้านสินทรัพย์ ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร 
ความเส่ียงทางด้านการควบคุม/กฎระเบียบ ความเส่ียงทางด้านการตลาด ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ 
ดังนี้ 1) ความเส่ียงทางด้านสินทรัพย์ ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางด้านเครดิตการลงทุน การโกง 
การขโมย การกระท าในทางท่ีผิด การใช้สติปัญญาในการลงทุน ความละเอียดอ่อนทางข้อมูล 2) ความ
เส่ียงทางด้านการด าเนินงาน ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางด้านกระบวนการ คุณภาพของการบริการ 
การท างานท่ีไม่ประสิทธิภาพ การไร้สมรรถภาพ การหยุดชะงักของธุรกิจ กลยุทธ์ในการด าเนินงาน
และเพื่อนร่วมงาน 3) ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร มีการครอบคลุมไปถึงความ
เส่ียงทางด้านการหยุดชะงักของธุรกิจ ข้อมูลข่าวสาร คุณภาพของข้อมูล ความล้าสมัยของข้อมูลและ
เทคโนโลยี 4) ความเส่ียงทางด้านการควบคุม/กฎระเบียบ โดยครอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางด้าน
อัตราแลกเปล่ียน สภาพคล่องทางด้านงบประมาณ การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ความพอเพียง
ของงบประมาณ 5) ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ ครอบคลุมไปถึงลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง ลูกจ้าง การ
แข่งขัน ทรัพยากร การประสานงานและการส่ือสาร46 
 ความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นท้ังด้านบวกและด้านลบ ท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

                                                             

 44 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง, แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557. 
 45 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management), พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา , 
2552), 37. 
 46 James C. Roth, "Ategorizing  Risk : Risk  Categories  Help  Users  Identify , 
Understand,  and  Monitor  Their  Organizations’potential  Risks – Risk  Watch,"  
(Online), accessed 27 October 2010. Available from http : //findartictes.com/p/articles/mi_ 
m4153/is_2_5.  
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การบริหารความเส่ียงเพื่อปูองกันและควบคุมการท างานในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีและตรงตาม
เปูาหมายท่ีต้ังใจไว้ ซึ่งการบริหารความเส่ียงนั้นจึงประกอบด้วยประเภทของความเส่ียง คือ ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์, ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน, ความเส่ียงด้านการเงิน, ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ ค านึงถึงการด าเนินงานด้านการแนะแนว ความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน การ
ประกันคุณภาพ การพัฒนาโรงเรียนและพฤติกรรมนักเรียน งานธุรการ การก ากับติดตาม การพัฒนา
วิธีการจัดกิจกรรมความรู้ ความเข้าใจในการท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผล การบริหาร
ความเส่ียงในโรงเรียนจะต้องมีระบบการควบคุมท่ีดี การสร้างระบบการควบคุมส าหรับองค์การท่ีมี
ความสลับซับซ้อนย่อมยุ่งยากถ้าควบคุมไม่ดีพอย่อมเกิดความเส่ียงได้ การค านึงถึงรายจ่ายและผลท่ี
ได้รับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงก็จะมีมากขึ้น องค์กรต้องเกิดความชัดเจนต่อการวิเคราะห์และ
ประเมินความเส่ียง เพื่อก าหนดแนวทางในการปูองกันและหลีกเล่ียงความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม มี
แนวทางการปฏิบัติ การจัดการในรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้ภายในองค์กรมีการวางแผนให้ได้มาตรฐานเดียวกันและเป็นใน
แนวทางเดียวกันในการพัฒนาโดยต้องมีผู้บริหารโรงเรียนหรือองค์กรเป็นผู้น าในการวางแผนการ
จัดการด าเนินงานในการวางโครงสร้าง นโยบาย วัตถุประสงค์และก าหนดผู้รับผิดชอบในทุกด้านเพื่อ
เป็นผู้ควบคุมการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรเพื่อให้ได้รับผลรับท่ีดีส่งผลกระทบต่อองค์กรให้น้อย
ท่ีสุด สร้างโอกาสท่ีเกิดรายได้ ผลประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จท่ีมีประสิทธิผล 
 
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง  
 ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้ความส าคัญกับ “การบริหารความเส่ียง” 
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด าเนินงานท่ีเป็น
เลิศเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) และเป็นกระบวนการ
มุ่งเน้นความส าคัญหรือช้ีให้เห็นความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีวางไว้ เป็นการเตรียมองค์กรล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการ เพื่อวางแผนปูองกัน หลีก
เล้ียงหรือลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด การบริหารความเส่ียงจึงเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารจัดการองค์กร เป็นเรื่องส่วนรวมท่ีทุกคนในองค์กรต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
เจ้าหน้าท่ี พนักงานทุกคน ควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ ด้วยความส าคัญของการบริหารความเส่ียง ส านักงาน 
ก.พ.ร. จึงก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ไว้ว่า 
“ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์ละจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO เพื่อ
เตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ ซึ่งต้อง
ครอบคลุมความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล” เพื่อปูองกันข้อผิดพลาดหรือลดโอกาสท่ีจะท าให้องค์กรเกิด
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ความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้ระดับความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ี
สามารถยอมรับได้และมีการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการบริหารความเส่ียงด าเนินการ
บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กร47 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการเลือกวัตถุประสงค์
ส าคัญท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนงานท่ีรองรับในระดับต่าง ๆ 
เพื่อน ามาบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควร
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดและเปูาหมายของความส าเร็ จท่ีผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นการก าหนด
วัตถุประสงค์และตัววัด ความส าเร็จจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีต้องมีก่อน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้นท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และช่วยในการก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนจากตัววัด
ความส าเร็จท่ียอมรับได้ ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีดีนั้น ควรจะต้องยึดหลัก “SMART” เปูาหมาย
การด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ เป็นกระบวนการเริ่มต้นจาก Specific ความชัดเจนท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง เข้าใจตรงกัน , Measurable กระบวนการบริหารความเส่ียงสามารถวัดได้ท้ังเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่ส่งผลต่อความส าเร็จสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายในการแก้ปัญหาความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นในองค์กร, Achievable สามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จได้ โดยการบริหารของผู้บริหารองค์กร 
การวางแผนท่ีดี การปฏิบัติตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ส่งผลต่อการ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล, Reasonable มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง        
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของการบริหารความเส่ียงเพื่อช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง ความร่วมมือกัน 
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองจะเกดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลและบรรยากาศภายใน
องค์กรท่ีดีขึ้น, Time Constrained มีก าหนดเวลาในการท างานท่ีชัดเจน เพื่อเป็นการวางแผนการ
ปฏิบัติงานให้ลุล่วงและประสบความส าเร็จต่อโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีขึ้น  
 2. การระบุความเส่ียง (risk identification) การค้นหาความเส่ียงและสาเหตุหรือปัจจัยของ
ความเส่ียงในงานโครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใดหรือ
เหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคและท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็ จตามวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายท้ังในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม โดยควรเน้นด้านหาความเส่ียงจากงาน, โครงการ,
กิจกรรม, กระบวนการท่ีมีความส าคัญและเป็นงานหลักขององค์กร โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของ
ความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึน การส ารวจในปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากวิธีการดังนี้ 1) 

                                                             

 47 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560, 1-2. 
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ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝุายต่าง ๆ ของหน่วยงาน/คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2) การ
ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์บุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญในสายงาน  3) การจัดท าการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Work Shop) ของบุคลากรในหน่วยงาน 4) การจัดท าการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก 
(Benchmark) 5) การอภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน 6) วิธีการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น ๆ และประเมินว่าความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใดเพื่อ
จะได้น ามาจัดล าดับความส าคัญ โดยในการประเมินความเส่ียงจะท าการประเมินระดับความเส่ียงก่อน
การบริหารจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงหลังการ
ควบคุม/การบริหารจัดการท่ีมีอยู่ (Residual Risk) ซึ่งหากความเส่ียงยังคงสูงกว่าระดับท่ียอมรับได้ก็
จ าเป็นจะต้องท าการบริหารจัดการเพิ่มเติมเพื่อให้ลดลงไปอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 การประเมินระดับความเส่ียงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีความเส่ียงหรือเหตุการณ์ นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งในการ
พิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลท่ีผ่านมาอย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ี
ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันท่ีได้เคย เกิดขึ้นในหน่วยงานอื่น 
ข้อมูลท่ีได้จากการด้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบ
หรือความเสียหายจากความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยส าคัญต่อ
เปูาหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย ซึ่งในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดตามมา ต้องครอบคลุมผลกระทบ ด้านต่าง ๆ ดังนี้ เช่น ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้าน
ความปลอดภัย ผลกระทบด้านช่ือเสียงองค์กร ผลกระทบด้านลูกค้า ผลกระทบด้านความส าเร็จ 
ผลกระทบด้านบุคลากร เป็นต้น การน าเอาองค์ประกอบท้ังสองมาพิจารณารวมกันจะท าให้ทราบถึง
ระดับความเส่ียง (Level of Risk) ซึ่งใช้เป็นตัวช้ีความส าคัญของความเส่ียงนั้น ระดับความเส่ียง 
(Level of Risk) คือ ตัวชี้จัดท่ีใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเส่ียง โดยค่าระดับความเส่ียงได้
จากการน่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ ระดับ
ความเส่ียง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) ระดับความเส่ียง
ท่ีได้จากการค านวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าต่ าหมายถึงความเส่ียงอยู่ใน ระดับต่ า และหากมีค่า
สูงขึ้นความเส่ียงจะมีระดับสูงขึ้น โดยความหมายของแต่ละระดับความเส่ียง  
 เมื่อได้ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิด ความเสียหาย จึงต้องท า
การวิเคราะห์และหาแนวทางการจัดการต่างๆ เช่น กระบวนการ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ีน ามาใช้ในการ
พัฒนาและการบริหารองค์หรือโรงเรียนส่วนความเส่ียงท่ีไม่รุนแรง มีโอกาสเกิดได้น้อย จะจัดเป็น
ความเส่ียงท่ีไม่ต้องด าเนินการใด ๆ ในกรณีมีงบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาจ ากัด การจัดอันดับ
ความเส่ียงจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องโดยเลือกความเส่ียง
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ท่ีมีความรุนแรงมากไปสู่ความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงน้อยและจัดหากระบวนการท่ีสามารถจัดการความ
เส่ียงให้ลดลงและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรเป็นส่วนใหญ่  
 4. การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) คือการหาวิธีท่ีเหมาะสม 
ส าหรับจัดการแต่ละความเส่ียงให้ลดความรุนแรงลง เกิดขึ้นได้น้อยลง หรือก าหนดมาตรการการ 
ควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดับอันตราย ซึ่งกลยุทธ์ท่ีใช้ส าหรับจัดการความเส่ียงมี 4 แบบ รวมเรียกว่า 
4T’ Strategies กลยุทธ์การควบคุมความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีองค์กร บริหารจัดการเพื่อลดโอกาส
ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง การก าหนดกลยุทธ์
และการควบคุมความเส่ียงคือการใช้กระบวนการคือ Take - การยอมรับความเส่ียง (Risk 
Acceptance) การยอมรับให้มีความเส่ียง เนื่องจาก ค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุม
อาจมี มูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ท่ีได้ แต่ก็ควรมีมาตรการติดตาม และดูแล เช่น การก าหนดระดับของ
ผลกระทบท่ียอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับ/จัดการความเส่ียง เป็นต้น Treat - การลด/ควบคุมความ
เส่ียง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพื่อ
ปูองกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดต้ังอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น  Terminate - การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk 
Avoidance) การหยุดหรือเปล่ียนแปลง กิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น งดท าขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและ
จะน ามาซึ่งความเส่ียง ปรับเปล่ียน รูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น Transfer - 
การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading) การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพื่อโอนความเส่ียง ไปยังบริษัท
ประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าล านาเอกสารหลาย ๆ ขุด การกระจาย
ท่ีเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 
  5. การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) เป็นการติดตามผลภายหลัง 
จากได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเส่ียงนั้น      
มีประสิทธิภาพ ท้ังสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการ 
บริหารจัดการกับความเส่ียง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การ 
เปล่ียนแปลง โดยมีเปูาหมายในการติดตามผล คือเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของ 
วิธีการจัดการความเส่ียง การรายงานและติดตามผลสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียง 
ซึ่งการรายงานและการติดตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงเพราะจะท า
ให้ทราบว่าแผนจัดการความเส่ียงถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด ท าให้ทราบถึง
ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขั้นหลังจากใช้แผนจัดการความเส่ียง ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการ
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ความเส่ียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพและมี
การรายงานต่อผู้บริหาร ท่ีได้รับมอบหมายเป็นรายไตรมาส48 
 การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า
การด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรจะมีการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้เนื่องจากการบริหาร
ความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปูองกันความเสียหาย
ในการท างานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้าหรือในกรณีท่ีพบกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบ
ปัญหาน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาใช้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายท่ี
ตามมาโดยยากท่ีจะแก้ไข ดังนั้น การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกับการท างาน
ผู้บริหารจะช่วยให้ภาระงานท่ีปฏิบัติการอยู่เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้และปูองกันโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียงเป็นหนึ่งของการ
บริหารจัดการองค์กรเป็นเรื่องส่วนรวมท่ีทุกคนในองค์กรต้ังแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการและเช่ือมโยง
สัมพันธ์กับการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ กิจกรรมขององค์กรหรือโรงเรียนซึ่ง
การบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวัดความสามารถและการด าเนินงานของบุคลากรภายในองค์กร 
องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจะต้องด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องค์ประกอบท่ีส าคัญคือ การ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) และการบริหารความ
เส่ียง (Risk Management)  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของนนทพัทธ์ นวลนิ่ม49  
 การบริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันระดับหนึ่งว่าการด าเนินการ
ต่างๆ ขององค์กร จะมีการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้เนื่องจากการบริหารความเส่ียงเป็น
การท านายอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มีหลักการและหาทางลดหรือปูองกันความเสียหายในการท างาน
แต่ละขั้นตอนไว้ล้วงหน้าหรือในกรณีท่ีพบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดโอกาสท่ีจะประสบกับปัญหาน้อยกว่า
องค์กรอื่นหรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายท่ีน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่มีการน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ในขณะท่ีองค์กรอื่นท่ีไม่เคยมี
การเตรียมการหรือไม่มีการหาแนวคิดของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้เมื่อเกิดสถานการณ์
วิกฤตขึ้น องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแก้ไข ดังนั้นการ

                                                             

 48 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560, 23-36. 

  49 นนทพันธ์ นวลนิ่ม, การบริหารความเสี่ยงในการตรวจสอบภายใน (มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร, 2550), 42. 
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น ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกับการท างาน จะช่วยให้ภาระงานท่ีปฏิบัติการอยู่
เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้และปูองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินงาน50  
 ส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง เป็นเรื่องส าคัญแม้ความเส่ียงนั้นจะยังคงไม่หมดส้ินไป
แต่ก็เป็นการควบคุมไม่ให้ปัญหาการด าเนินงานขององค์กรเกิดขึ้นในระดับรุนแรงจนยากแก่การแก้ไข
หรือ  เกินความเสียหายต่อองค์การ กระบวนการบริหารความเส่ียงจึงเกิดขึ้นเพื่อให้ข้ันตอนและวิธีการ
ในการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบและด าเนินไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร โดยมี
ขั้นตอนส า คัญของกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กร ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้                     
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นการเกิดขึ้นจากปัจจัยในองค์กรและ
ทรัพยากรต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงลักษณะของการด าเนินกิจกรรม การ
ปฏิบัติการ  ซึ่งจะสร้างโอกาส อุปสรรค และปัจจัยแห่งความส าเร็จ ผู้บริหารจึงต้องประเมินทรัพยากร
และความสามารถขององค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน
และโอกาสขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปูองกันความเสียหาย เปรียบเสมือนการท างานใน
องค์กรท่ีเรียนรู้กัน เข้าใจกันส่งผลต่อการท างานประสบความส าเร็จ 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) วัตถุประสงค์ท่ีดีต้องมีความเป็นไปได้และชัดเจน ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ตรงกัน และปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน มีการวัดผลในการ
ด าเนินงานจากการปฏิบัติงานท่ีให้เกิดความหลากหลายจากการมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ 
ผลงานท่ีจะออกมาอย่างส าเร็จอย่างสมเหตุสมผลเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นทุก
เมื่อกับความเส่ียง การบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีมีจุดมุ่งหมายพื้นฐานในการพัฒนาความยั่งยืน
ของวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ัวทั้งองค์กร การแยกแยะปัจจัยท่ีท าให้ส าเร็จและความเส่ียง การเข้า
หาความเส่ียงและการตอบสนอง การด าเนินการตอบสนองความเส่ียง ท่ีเหมาะสม 3) การบ่งช้ี
เหตุการณ์ (Event Identification) เพื่อค้นหาความเส่ียงต่างๆ หรือระบุความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญ  
หน่วยงานจะต้องด าเนินการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ท้ังในส่วนของปัจจัยเส่ียงท่ี
เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อเหตุการณ์ ก าหนดแนวทางและนโยบาย
ในการบริหารความเส่ียงได้เป็นอย่างดี 4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การจ าแนก
และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดและ
ผลกระทบ 5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) การพิจารณาเลือกวิธีการท่ีควรกระท าเพื่อ
จัดการกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นตามผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งต้องพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด

                                                             
50 ชฎาภรณ์ เซ่งคล้ิง, "การบริหารความเสี่ยงกับการพัฒนาองค์กร,"  เข้าถึงเมื่อ 25 

มกราคม 2552, เข้าถึงได้จาก http://www.tsu.ac.th/ists/การบริหารความเส่ียง.doc. 
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และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดยเปรียบเทียบระดับความเส่ียงท่ีเกิดกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
และความคุ้มค่าในการบริหารความเส่ียง 6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) องค์กรต้องมี
กิจกรรมเพื่อควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลปูองกันความเสียหายและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรต้ังเปูาหมายไว้ 7) ข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร (Information and Communication) 8) การ
ติดตาม (Monitoring) การค้นหาข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าในการด าเนินงานเพื่อการปฏิบัติงานใน
องค์กรให้ประสบความส าเร็จ51 
 การก าหนดเกณฑ์ความเส่ียง ท่ีใช้ในการประเมินความเส่ียงควรสะท้อนถึง คุณภาพ 
วัตถุประสงค์และทรัพยากรขององค์กร โดยเกณฑ์บางประเภทอาจพัฒนาได้จากข้อก าหนดทาง
กฎหมายหรือข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูและหรือหน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งเกณฑ์ท่ีก าหนด
ต้องสอดคล้องกับนโยบายความเส่ียงขององค์กรและมีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยท่ีน ามา
พิจารณาเพื่อประกอบการก าหนดเกณฑ์ความเส่ียง ได้แก่ 1) ลักษณะและประเภทของผลกระทบท่ี
สามารถเกิดขึ้นและแนวทางในการประเมินผลกระทบ 2) แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดขึ้น       
3) กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 4) แนวทางในการก าหนดระดับความเส่ียง 5) ระดับ
ของความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได้ 6) ระดับของความเส่ียงท่ีจะต้องจัดการ การตอบสนองความเส่ียง 
(Risk Response) การก าหนดแผนจัดการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเส่ียงท่ีจะ
ด าเนินการต่อท่ีประชุมคณะผู้บริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้
ด าเนินการ  โดยแนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) กับต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงข้อ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการตาม
วงจรคุณภาพ PDCA (plan-do-check act) ซึ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างง่ายๆ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1) การค้นหาความเส่ียง (Risk Identification) การค้นหาความเส่ียงนั้น
สามารถหาได้จากค าร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน การออกแบบสอบถาม 
การศึกษาเอกสารและต ารา วิชาการต่างๆ เป็นต้น 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) การ
พิจารณาถึงความถ่ีความรุนแรง และความส าคัญของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ว่ามีความถี่และความ
รุนแรงมากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ ข้อมูลในอดีตและ ความมีวิสัยทัศน์เพื่อให้สามารถ
ประเมินผลกระทบได้อย่างค่อนข้างแม่นย า 3) การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) การหา
วิธีการเพื่อน ามาใช้ในการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยวิธีการท่ีน ามาใช้นั้นต้องสอดคล้องกับ

                                                             

 51 เมธา สุวรรณสาร, "การก าหนดวัตถุประสงค์ตามหลัก Smart,"  เข้าถึงเมื่อ 8 มิถุนายน 
2552, เข้าถึงได้จาก http://www.itgthailand.com/การก าหนดวัตถุประสงค์.doc. 
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นโยบายและเปูาหมายของหน่วยงานหรือองค์กร 4) การประเมินผลความเส่ียง (Risk Evaluation) 
การประเมินผลการจัดการความเส่ียงจะบ่งบอกถึงความสามารถท่ีจะท าให้ความเส่ียงท่ีได้มา
ด าเนินการบริหารความเส่ียงนั้นลดลง โดยศึกษาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นย้อนหลังเพื่อดูความส าเร็จของ
การบริหารความเส่ียง52 
 ธร  สุนทรายุทธ  ได้กล่าวถึงหลักการบริหารความเส่ียง ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวางแผน        
กลยุทธ์ จะต้องมีการร่างกรอบการบริหารความเส่ียงในระดับองค์กรเพื่อท่ีจะได้สนับสนุนการก ากับ
ดูแลกิจการ และการบริหารความเส่ียงให้ด าเนินไปอย่างดีท่ีสุด รวมถึงการผนวกกระบวนการความ
เส่ียงท้ังระดับล่างสู่ระดับบน และจากระดับบนสู่ระดับล่าง มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง จะต้องพยายามบอกให้ได้ว่าอะไรเป็นความเส่ียงประเมิน
ความเส่ียง รู้จักระบุคัดเลือกว่าความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงท่ีส าคัญ หรือจ าเป็นเพื่อท่ีจะได้มุ่ งเน้น 
และท าแผนปฏิบัติการต่อไป 3) การควบคุมความเส่ียง อาจจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ เพื่อจะปรับปรุง
การบริหารความเส่ียงต้องมีระบบตรวจตราดูแลและรายงานความเส่ียงท่ีส าคัญอย่างต่อเนื่อง โดยมี
นโยบายละวิธีการปฏิบัติสามารถด าเนินการท างานอย่างเป็นขั้นตอน การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้
และความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกับการท างานและผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ การท าวิจัยเพื่อ
ทราบถึงการท างานมีแนวทางการแก้ไขและ ทบทวนจากภายนอกเพื่อเป็นการควบคุมจากภายนอก
นอก การย้ายหรือการโอนความเส่ียง เพื่อปูองกันและลดโอกาสเกิดความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์
ท่ีจะเกิดขึ้นได้ โดยประกอบด้วย การท าประกัน การท าสัญญา และการจ้างผู้เช่ียวชาญ เพื่อช่วยใน
การติดตามประเมินผลโดยท าหลักฐานเพื่อปูองกันหรือการท ารายงานเพื่อเป็นข้อมูล หลักการบริหาร
ความเส่ียงเพื่อการบริหารจัดการให้โอกาสท่ีเกิดขึ้นลดลงหรือผลกระทบความเสียหายลดลงเป็นท่ี
ยอมรับได้ ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 

                                                             

 52 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ. คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส าหรับส่วนราชการระดับกรม.  
กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ.ร., 2552. 
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แผนภาพที่ 1 ตัวแบบการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีมา : ธร สุนทรายุทธ, การบริหารจัดการความเส่ียงทางการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เนติกุล
การพิมพ์จ ากัด, 2550), 196. 
 การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญน ามาใช้ในการบริหารท่ีเป็นระบบนั้นจะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนทุกฝุายในหน่วยงาน ซึ่งต้องถือว่าเป็นกิจกรรมของทุกคนใน
องค์กร ผู้บริหารจะต้องสร้างความเข้าใจให้ทุกคนตระหนักถึงภัยวิกฤตความเส่ียงทุกคนต้องท าเป็น
ประจ าและอย่างต่อเนื่องเป็นระบบมีรูปแบบท่ีชัดเจนหลักการบริหารความเส่ียงจะต้องมีดังนี้  1) การ
วางแผนกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์ความเส่ียง 3) การควบคุมความเส่ียง ในการด าเนินงานปฏิบัติการ
จัดการความเส่ียง จะได้มาจากฝุายและองค์กรช่วยกันประเมินความเส่ียงต่างๆ แล้วจัดล าดับว่า อะไร
เป็นความเส่ียง ระดับมากน้อยเพียงใด รุนแรงแค่ไหน เพื่อน าความเส่ียงนั้นมาบริหารจัดการก่อนหลัง 
การพิจารณาควบคุมความเส่ียงท าให้เห็นสภาพการบริหารความเส่ียงในองค์การว่ามีการก าหนด
อย่างไร การท าแผนปฏิบัติการด าเนินงานปฏิบัติการบริหารความเส่ียง โดยเรียงล าดับวิกฤตว่าอะไรมา
ก่อน อะไรมาหลัง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารความเส่ียงท่ีมีรายละเอียดในเชิงปฏิบัติการ 

 

ตรวจตราและ 
รายงาน 

การวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารความเส่ียง 

การย้ายหรือ 
การโอนความเส่ียง 
- การประกัน 
- การสัญญา 
- จ้างผู้เช่ียวชาญ 
 

บอกได้ว่าอะไรเป็นความ 
เส่ียงประเมินความเส่ียง 

การควบคุมความเส่ียง 
- นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
- การฝึกอบรม 
- การท าวิจัย 
- ทบทวนจากภายนอก 
 

การจัดการความเส่ียง 
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สามารถน าไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานและเพื่อช่วยให้องค์กรลดความสูญเสียให้น้อยท่ีสุดและเพิ่ม
โอกาสให้แก่องค์กรให้เกิดผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงขององค์กร53 
 เกรย์ และ ลาร์สัน (Gray and Larson) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงไว้ 4 
ขั้นตอน คือ 1) การระบุความเส่ียง เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นใน
การด าเนินงานแต่ละช่วงของแผนหรือโครงการ 2) การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินในรูปของ
เหตุการณ์ท่ีไม่ปรารถนาท่ีอาจเกิดขึ้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และไปกระทบกันส่วนอื่นๆ 
3) การรับมือกับความเส่ียงเป็นการตัดสินใจว่าจะรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไรจึงจะเหมาะสม 
ซึ่งจะท าได้โดยท าให้เบาบางลงหรือการหลบเล่ียง หรือการส่งต่อหรือการแบ่งปันหรือคงไว้เหมือนเดิม 
และ 4) การควบคุมความเส่ียง เป็นกระบวนการสุดท้ายของการบริหารความเส่ียงโดยการวางแผนกล
ยุทธ์ การด าเนินงาน และการเฝูาระวังความเส่ียงใหม่ๆท่ีเกิดขึ้น54 
 รอท (Roth) ได้เสนอความเส่ียงทางด้านกระบวนการคุณภาพการบริการ การท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิผล การไร้สมรรถภาพ การหยุดชะงักของธุรกิจ กลยุทธ์ในการด าเนินงานและเพื่อนร่วมงาน 
การหยุดชะงักของธุรกิจข้อมูลข่าวสาร คุณภาพของข้อมูล ความล้าสมัยของข้อมูลและเทคโนโลยี 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ที่ครอบคลุมไปถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องและ ความเส่ียงทางด้านสินทรัพย์ท่ีครอบคลุมไป
ถึงการลงทุน55 
 สรุปได้ว่า จากความส าคัญของการบริหารความเส่ียงดังกล่าว เป็นกระบวนการมุ่งเน้นให้
โรงเรียนเห็นความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร หลีกเล่ียงหรือลดความสูญเสีย
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดมีหลักการ วางแผนกลยุทธ์ ควบคุมความเส่ียงและประเมิน
ติดตามผล ให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้ เป็นการเตรียมโรงเรียนล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล รมถึงการมี
ส่วนรวมให้ทุกคนในองค์กรต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงเจ้าหน้าท่ี พนักงานทุกคน ร่วมในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอจากการ
ด าเนินงานและการเฝูาระวังความเส่ียงใหม่ๆท่ีเกิดขึ้นท าให้การท างานท่ีไม่มีประสิทธิผล ความส าคัญ
ของการบริหารความเส่ียงไม่ได้เป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากความเส่ียงแต่เป็น
การท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผลภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีมี

                                                             

 53 ธร สุนทรายุทธ. การบริหารจัดการความเส่ียงทางการศึกษา.  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
เนติกุลการพิมพ์ จ ากัด, 2550), 196. 

54 Clifford F., Gray, and Erik W. Larson, Project Management, ed. 3rd 
(Singapore : Mc Grawhill companies, lnc, 2010). 

55 James Roth, Risk Management and Insurance (Newport News January 2015), 12. 
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ความเส่ียงผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้น าในการวางแผนจัดการและเป็นผู้ควบคุมการบริหารความเส่ียง
ภายในและภายนอกองค์กรตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรต้ังเปูาหมายเอาไว้  
 
การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารการศึกษา 
 โรงเรียนมีการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงนั้น 
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องท าความเข้าใจกับกระบวนการการบริหารความเส่ียงและน ามาจัดการให้
ครอบคลุมงานทุกด้านในโรงเรียนการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหารการศึกษาได้น า
แนวคิดการบริหารงานของผู้บริหารมาเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลท่ีต้ังไว้ ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดของ ดวงใจ ช่วยตระกูล ได้ให้แนวคิดว่า การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนนั้นไม่ใช่
เรื่องใหม่แต่เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่หลายเรื่อง เช่นความปลอดภัยของครูนักเรียน การควบคุม
ภาวะโภชนาการในโรงเรียน การปูองกันอัคคีภัยและอุบัติภัย การรักษาความปลอดภัย ระบบปูองกัง
คุณภาพ การปูองกันอุบัติภัย การใช้เครื่องมือท่ีปลอดภัย การเขียนปูายบอกอันตราย ส่ิงเหล่านี้
เรียกว่าโปรแกรมเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง56   
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ให้ความหมายของความเส่ียงท่ีสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียนหรือการจัดการศึกษาโดยให้ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจกรท าการใดๆ โดยไม่มี
ข้อมูลหรือไม่มีการวางแผนใดๆ ท่ีสามารถคาดการณ์ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นสภาวะเส่ียงตามแนว 
COSO จ าแนกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้  
 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผู้บริหารโรงเรียนก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบัติให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอก 
สภาพแวดล้อม อันจะส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสถานะขององค์กร 
 2. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารงานภายใน
โรงเรียนท้ัง 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงบประมาณและ 
กลุ่มบริหารงานท่ัวไป ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 3. ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ด้านงบประมาณ การด าเนินงานกิจกรรม โครงการต่างๆท่ีต้องใช้งบประมาณในการเบิกจ่าย การ

                                                             

 56 ดวงใจ ช่วยตระกูล, "การบริหารความเสี่ยงในโรง้รียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน" (ดุษฎี
นิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2551), 3. 
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จัดซื้อจัดจ้างท่ีมีผู้ประกอบการจากภายนอกร่วมด้วย การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน
งบประมาณ ถูกตัดงบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้
การจัดสรรไม่เพียงพอ 
 4. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance Risk) หมายถึง ความ
เส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงาน57 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารโรงเรียนหมายถึง กระบวนการ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต และมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงของ
เหตุการณ์และผลกระทบท่ีจะได้รับ โดยมีประโยชน์จากการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปรับใช้
ในกระบวนการบริหารของโรงเรียนเพื่อให้เกิดความส าเร็จ ดังนี้  
 1. เป็นการสร้างฐานข้อมูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและปฏิบัติงานในองค์กร การ
บริหารความเส่ียงจะเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการการตัดสินใจด้านต่างๆเนื่อ งจากการ
บริหารความเส่ียง เป็นการด าเนินการ ซึ่งต้ังอยู่บนสมมุติฐานในการการตอบสนองต่อเปูาหมายและ
ภารกิจหลักขององค์กร 
 2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่างๆท่ีส าคัญได้ท้ังหมด การบริหารความเส่ียง
จะท าให้พนักงานภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเปูาหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึง
ความเส่ียงส าคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุ
ท้ังจากปัจจัยภายในองค์กร และจากปัจจัยภายนอกองค์กร 
 3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงานบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมั่นใจได้ว่าการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมท้ังเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของผู้บริหาร
ในการบริหารงานละการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม
ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายและสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

                                                             

 57 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ. คู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนา 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส าหรับส่วนราชการระดับกรม. 
(กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน ก.พ.ร., 2552), 38. 
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 4. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียงท าให้รูปแบบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยท่ี
ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และระดับความเส่ียงอย่างชัดเจน 
 5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเส่ียงในแต่ละ
กิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม58 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้ระบบการบริหารความเส่ียง (risk 
management system) เป็นตัวบ่งช้ีหนึ่งในระบบการประกันคุณภายในโรงเรียนและอุดมศึกษาต้อง
ค านึงถึงและรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ คือ 1) 
ให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานควบคุมบริหารความเส่ียง 2) ให้มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเส่ียงและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง 3) ให้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง
และจัดล าดับความเส่ียง 4) ให้มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูงและด าเนินการ
ตามแผน 5) ให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการและมีรายงานผล และ 6) ให้มีการน าผล
การประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียงในปีถัดไป ดังนั้น การท่ี
โรงเรียนหรืออุดมศึกษาได้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงถือเป็นหลักประกันควบคุมโอกาสท่ีจะเกิด
ปัญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง หลังการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ความ
เช่ือมั่นของโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยการวางแผน หาแนวทางปูองกันในการบริหาร
จัดการเพื่อลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้น จึงกล่าวได้ว่าการบริหารความเส่ียงเป็นการปูองกันและส่งเสริม
ให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อองค์กร59 ตามขั้นตนการด าเนินงานการบริหารอย่างมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรเดิมมิ่ง ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
(P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมายของการประเมินให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเป็นแนวทางการด าเนินงานรวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ส าหรับการจัดท าแผนของ โรงเรียนเช่น แผนปฏิบัติการประจ าปี 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาโรงเรียนแผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนด
วิธีการประเมินตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการ

                                                             

 58 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560, 3-4. 
 59 คณะกรรมการการอุดมศึกษา, คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรง้รียน พ.ศ.
2553, ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์ , 
2553), 55-56. 
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ประเมิน วางแผนการเก็บข้อมูลวางแผลการวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล, ปฏิบัติตามแผน (Do) การ
ด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษาตัวบ่งช้ี ผู้บริหารควรให้การส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดส่ิงอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร เพื่อการปฏิบัติ 
ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และให้ดารนิเทศ , ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา (Check) การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดย
วางกรอบการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสร้างเครื่องมือการประเมินตา
มาตรฐานการศึกษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบ
การด าเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาปรับปรุง
อยู่เสมอ (Act) การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) โรงเรียนน าผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์วางแผลการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของ
โรงเรียนในส่วนท่ีเป็นจุดควรพัฒนา ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานของโรงเรียนตามแนวทาง
ท่ีโรงเรียนเลือกใช้แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามท่ีวัตถุประสงค์ต้ังไว้ 
 มารวย ส่งทานินทร์  ได้ให้กระบวนการพัฒนารูปแบบ โดยแนวคิด SIPOC MODEL หมายถึง 
การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบวนการท างาน แนวคิด SIPOC MODEL ช่วยให้
เข้าใจจุดมุ่งหมาย (Purpose) หรือขอบเขต (Scope) ของกระบวนการท างานเป็นระบุกระบวนการ
ท างานในโรงเรียนSIPOC MODEL เป็นค าย่อมาจาก : Suppliers – Input – Process – Outputs – 
Customers ภาพรวมของกระบวนการท างานท่ีท าให้คนท างานเข้าใจวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. Suppliers บุคคล/ส่วนงานท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า 
 2. Input ปัจจัยน าเข้า 
 3. Process กระบวนการท างาน 
 4. Outputs ผลลัพธ์ 
 5. Customers ผู้รับบริการ 
เป็นการระบุกระบวนการท างานในองค์รวม ตามกระบวนการท างานท่ีต้องเข้าใจขอบเขตการท างาน
เป็นทีม ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในกระบวนการ หรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ในการ
ระดมสมองหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและวางแผนออกแบบกระบวนการใหม่ๆ ท่ีใช้ในการบริหารงานใน
โรงเรียนตามสถานการณ์ปัจจุบัน60 

                                                             

 60 มารวย ส่งทานินทร์, "แนวคิด Sipoc Model,"  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 2560, 

https://www.gotoknow.org/posts/587120. 
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 สรุปได้ว่าการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการ
บริหารความเส่ียงท่ีผู้บริหารโรงเรียนจะต้องท าความเข้าใจความเส่ียงของงานทุกด้านในโรงเรียนและ
ความร่วมมือในการปฏิบัติของทุกฝุาย มีการด าเนินการตามขั้นตอนคือเริ่มจากการวางแผน การ
ก าหนดกลยุทธ์ ค้นหาความเส่ียงในองค์การ ประเมินและจัดล าดับความเส่ียงการด าเนินการควบคุม
ความเส่ียง เพื่อยอมรับ ลดมูลเหตุ กระจายหรือหยุดความเสียหายท่ีจะเกิด และในการแก้ปัญหา
จะต้องมีการบันทึกการแก้ไข การติดตามประเมินผล ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความ
เส่ียงเป็นท่ียอมรับได้ขององค์การและลดความเสียหายท่ีจะเกิดกับองค์การให้น้อยท่ีสุด ซึ่งผู้บริหาร
ต้องวางแผนจัดกระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการท างานการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เป็นการน าปัจจัยหลากลาย องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยท่ีแตกต่าง ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) Suppliers บุคคล/ส่วนงานท่ีเป็น
ปัจจัยน าเข้า 2) Input ปัจจัยน าเข้า 3) Process กระบวนการท างาน 4) Output ผลลัพธ์ และ        
5) Customers ผู้รับบริการ กระบวนการท างานท่ีต้องเข้าใจขอบเขตการท างานเป็นทีม ของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องท้ังหมดในการระดมสมองหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและวางแผนออกแบบกระบวนการใหม่ๆอยู่
เสมอตามสถานการณ์เช่ือมโยงกันกันผู้อ านวยการโรงเรียนรองผู้อ านวยการและ ครูหรือหัวหน้างาน
แต่ละฝุายในโรงเรียนโดยอาศัยความร่วมมือกันของทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและพัฒนาโรงเรียนจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเป็นการพัฒนาศักยภาพครูสู่การ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ การบริหารโรงเรียนท่ีเข้มแข็งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลท่ีสูงขึ้น ท้ังนี้ หากโรงเรียนไม่ด าเนินการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมงานในทุกฝุายของ
โรงเรียนก็จะท าให้การด าเนินการไม่บรรลุพันธกิจและเปูาหมายของโรงเรียนได้ ผู้บริหารโรงเรียนต้อง
ให้ความส าคัญและค านึงถึงการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลักของ โรงเรียนและตามแผนปฏิบัติ
ราชการของต้นสังกัดให้การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนทุกระดับเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและ
พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพต่อไป 
 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง  
 ส าหรับหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงมีความส าคัญต่อการ
บริหารโรงเรียนเพื่อลดปัญหา โอกาสเกิดความเส่ียงและหาแนวทางการบริหารความเส่ียงเพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีต้ังไว้ได้ มีนักทฤษฎีได้สรุปหลักการ แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียงไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์การบริหารแนวใหม่ เพื่อความส าเร็จอย่างเหนือช้ันขององค์กร การบริหารในยุค
โลกาภิวัฒน์ จ าเป็นต้องก้าวให้ทันยุทธศาสตร์การบริหารท่ีมีการเปล่ียนแปลง การส่ือสารไร้พรมแดน 
เทคโนโลยี บริหารจัดการ ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพขององค์กร ปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจัยเส่ียงและท้าทายความสามารถของผู้น าท่ีจะน า
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องค์กรก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างสมดุล มั่นคง และยั่งยืน การเปล่ียนแปลงดังกล่าว มีปัจจัยท่ีจะส่งผล
กระทบเชิงลบต่อองค์กรท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญและควรบริหารองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
การบริหารความเส่ียง ส่วนหนึ่งของแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีแนวคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
โดยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผลและการมีภูมิคุ้มกันเพราะ
ผู้บริหารภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ ย่อมมีปัญหาถึงความขัดแย้ง และเผชิญกับปัจจัยเส่ียง ท่ีอาจสร้าง
ความสูญเสียให้แก่องค์กร ถ้าผู้บริหารไม่มีการวางแผน วางโครงสร้างการบริหารงาน เพื่อปูองกันหรือ
รองรับผลลบท่ีจะเกิดขึ้น การบริหารความเส่ียงเป็นกลไกท่ีส าคัญส าหรับองค์กรท่ีได้รับการ
เปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรพาณิชย์ เกี่ยวกับด้านการเงิน องค์กรทางด้านการศึกษาท่ีต้องวาง
นโยบายเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยให้อยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งการบริหาร
ความเส่ียงสามารถช่วยให้องค์กรนั้น ๆ เกิดความเข้มแข็ง โปร่งใส เช่ือถือได้ และตรวจสอบได้         
การบริหารความเส่ียงขององค์กรสามารถน ามาบริหารความเส่ียงในโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
เป็นกลไก เครื่องมือในการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ มีการควบคุมภายในจากการประกัน
คุณภาพการศึกษา การวางแผนหลักสูตร การจัดการศึกษา เพื่อให้ครอบคลุมและเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ียกระดับคุณภาพของโรงเรียนให้ดีและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนท่ีวางเปูาหมายไว้ ซึ่งดังท่ีกล่าวมาข้างต้น การบริหารความเส่ียงคือหัวใจท่ี
ส าคัญเป็นผลตอบแทนในการด าเนินกิจการใดๆ ย่อมมองเรื่องผลตอบแทนแต่การจะได้รับ
ผลตอบแทนนั้นต้องเผชิญกับความเส่ียง การท าธุรกิจจึงสร้างภูมิคุ้มกันความเส่ียง ระบบการควบคุม
ความเส่ียง ท่ีต้องท าการประเมินสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจ สามารถช่วยลดทอนความเส่ียง 
หากบริษัทท่ีมีภูมิคุ้มกันสูงโอกาสของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นนั้นค่อนข้างต่ า การจัดต้ังระบบในการควบคุม
ความเส่ียงต้องมีองค์ความรู้เพื่อบริหารจัดการและช่วยในการลดทอนความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น สามารถ
วัดประเมิน ระบุปัจจัยเพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ระบบจะรวมถึงการบริหารจัดการเป็น
ระบบ61 ความเส่ียงมิใช่ส่ิงท่ีก่อให้เกิดผลร้ายต่อองค์กรเสมอไป ความเส่ียงบางอย่างอาจก่อให้เกิด
ผลบวกทางการเงิน เพียงแต่ต้องมีมาตรการรองรับและควบคุมกรณีท่ีผลลัพธ์มิได้เป็นไปตามคาด   
กล่าวคือการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพย่อมช่วยลดโอกาสหรือขนาดของความสูญเสียจาก
ปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ และส่งผลท่ีดีต่อผู้บริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
โรงเรียน  
 
 

                                                             

 61 กิติพันธ์  คงสวัสด์ิเกียรติ , การจัดการความเสี่ยงเบื้องต้น , พิมพ์ครั้ง ท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร: เพียร์สันเอ็ดดูเคช่ัน อินโดไชน่า, 2554), 58-60. 
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 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่  
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการเลือกวัตถุประสงค์
ส าคัญท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนงานท่ีรองรับในระดับต่าง ๆ 
เพื่อน ามาบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควร
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดและเปูาหมายของความส า เร็จท่ีผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นการก าหนด
วัตถุประสงค์และตัววัด ความส าเร็จจึงเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีต้องมีก่อน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ี
อาจเกิดขึ้นท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และช่วยในการก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนจากตัววัด
ความส าเร็จท่ียอมรับได้ ส าหรับการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกตามระดับได้ ดังนี้ การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กรจะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายตามแผนงานหลัก 
(แผนของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) โดยท าการระบุสถานะปัจจุบันของการด าเนินงานตาม
เปูาหมายเพื่อให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงในอันท่ีจะท าให้ไม่สามารถบรรลุได้ตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับส านัก/กลุ่มภารกิจ การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับส านัก/กลุ่มภารกิจ
จะเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายตามพัน ธกิจของแต่ละส านัก/กลุ่มภารกิจและ
สถานะปัจจุบันเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะท าให้พันธกิจของส านัก/กลุ่มภารกิจไม่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 2. การระบุความเส่ียง (risk identification) การค้นหาความเส่ียงและสาเหตุหรือปัจจัยของ
ความเส่ียงในงานโครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใดหรือ
เหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคและท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายท้ังในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม โดยควรเน้นด้านหาความเส่ียงจากงาน, โครงการ,
กิจกรรม, กระบวนการท่ีมีความส าคัญและเป็นงานหลักขององค์กร โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของ
ความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึน การส ารวจในปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากวิธีการดังนี้  1) 
ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝุายต่าง ๆ ของหน่วยงาน/คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 2) การ
ใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์บุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญในสายงาน 3) การจัดท าการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Work Shop) ของบุคลากรในหน่วยงาน 4) การจัดท าการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก 
(Benchmark) 5) การอภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน 6) วิธีการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม ในการบริหาร
ความเส่ียงของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความ
เส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานท่ีน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก
อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 2) ความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงาน (Operational Risk : O) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอนโดย
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ครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้กา รจัดสรรไม่
เพียงพอ 4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (Compliance Risk : C) หรือ 
(Event Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้น ๆ และประเมินว่าความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใดเพื่อ
จะได้น ามาจัดส าดับความส าคัญ โดยในการประเมินความเส่ียงจะท าการประเมินระดับความเส่ียงก่อน
การบริหารจัดการความเส่ียง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงหลังการ
ควบคุม/การบริหารจัดการท่ีมีอยู่ (Residual Risk) ซึ่งหากความเส่ียงยังคงสูงกว่าระดับท่ียอมรับได้ก็
จ าเป็นจะต้องท าการบริหารจัดการเพิ่มเติมเพื่อให้ลดลงไปอยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
 การประเมินระดับความเส่ียงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีความเส่ียงหรือเหตุการณ์ นั้นจะเกิดขึ้น ซึ่งในการ
พิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลท่ีผ่านมาอย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ี
ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันท่ีได้เคย เกิดขึ้นในหน่วยงานอื่น 
ข้อมูลท่ีได้จากการด้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบ
หรือความเสียหายจากความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยส าคัญต่อ
เปูาหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อผู้มีส่วน ได้ส่วนเสีย ซึ่งในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดว่าจะ
เกิดตามมา ต้องครอบคลุมผลกระทบ ด้านต่าง ๆ ดังนี้ เช่น ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้าน
ความปลอดภัย ผลกระทบด้านซื่อเสียงองค์กร ผลกระทบด้านลูกค้า ผลกระทบด้านความส าเร็จ 
ผลกระทบด้านบุคลากร เป็นต้น การน าเอาองค์ประกอบท้ังสองมาพิจารณารวมกันจะท าให้ทราบถึง
ระดับความเส่ียง (Level of Risk) ซึ่งใช้เป็นตัวช้ีความส าคัญของความเส่ียงนั้น ระดับความเส่ียง 
(Level of Risk) คือ ตัวช้ีจัดท่ีใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเส่ียงโดยค่าระดับความเส่ียงได้
จากการน่าโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้ ระดับ
ความเส่ียง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) ระดับความเส่ียง
ท่ีได้จากการค านวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าต่ าหมายถึงความเส่ียงอยู่ในระดับต่ าและหากมีค่าสูงขึ้น
ความเส่ียงจะมีระดับสูงขึ้น โดยความหมายของแต่ละระดับความเส่ียง  
 เมื่อได้ระดับความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงมากสามารถก่อให้เกิดความเสียหายจึงต้องท าการ
วิเคราะห์และหาแนวทางการจัดการต่างๆ เช่น กระบวนการ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ีน ามาใช้ในการ
พัฒนาและการบริหารองค์หรือโรงเรียนส่วนความเส่ียงท่ีไม่รุนแรง มีโอกาสเกิดได้น้อย จะจัดเป็น
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ความเส่ียงท่ีไม่ต้องด าเนินการใด ๆ ในกรณีมีงบประมาณ ก าลังคน หรือเวลาจ ากัด การจัดอันดับ
ความเส่ียงจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องโดยเลือกความเส่ียง
ท่ีมีความรุนแรงมากไปสู่ความเส่ียงท่ีมีความรุนแรงน้อยและจัดหากระบวนการท่ีสามารถจัดการความ
เส่ียงให้ลดลงและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรเป็นส่วนใหญ่  
 4. การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) คือการหาวิธีท่ีเหมาะสม 
ส าหรับจัดการแต่ละความเส่ียงให้ลดความรุนแรงลง เกิดขึ้นได้น้อยลง หรือก าหนดมาตรการการ 
ควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดับอันตราย ซึ่งกลยุทธ์ท่ีใช้ส าหรับจัดการความเส่ียงมี 4 แบบ รวมเรียกว่า 
4T’ Strategies กลยุทธ์การควบคุมความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีองค์กร บริหารจัดการเพื่อลดโอกาส
ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง การก าหนดกลยุทธ์
และการควบคุมความเส่ียงคือการใช้กระบวนการคือ Take - การยอมรับความเส่ียง (Risk 
Acceptance) การยอมรับให้มีความเส่ียง เนื่องจาก ค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุม
อาจมี มูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ท่ีได้ แต่ก็ควรมีมาตรการติดตาม และดูแล เช่น การก าหนดระดับของ
ผลกระทบท่ียอมรับได้ เตรียมแผนการตั้งรับ/จัดการความเส่ียง เป็นต้น Treat - การลด/ควบคุมความ
เส่ียง (Risk Reduction/Control) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพื่อ
ปูองกันหรือจ ากัดผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดต้ังอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะวางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น  Terminate - การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk 
Avoidance) การหยุดหรือเปล่ียนแปลง กิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น งดท าขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและ
จะน ามาซึ่งความเส่ียง ปรับเปล่ียน รูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นต้น Transfer - 
การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading) การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สินเพื่อโอนความเส่ียง ไปยังบริษัท
ประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าล านาเอกสารหลาย ๆ ขุด การกระจาย
ท่ีเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 
  5. การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) เป็นการติดตามผลภายหลัง 
จากได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเส่ียงนั้น      
มีประสิทธิภาพ ท้ังสาเหตุของความเส่ียงท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการ 
บริหารจัดการกับความเส่ียง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การ 
เปล่ียนแปลง โดยมีเปูาหมายในการติดตามผล คือเป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของ 
วิธีการจัดการความเส่ียง การรายงานและติดตามผลสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียง 
ซึ่งการรายงานและการติดตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงเพราะจะท า
ใหท้ราบว่าแผนจัดการความเส่ียงถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด ท าให้ทราบถึง
ข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขั้นหลังจากใช้แผนจัดการความเส่ียง ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการ
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ความเส่ียงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพและมี
การรายงานต่อผู้บริหาร ท่ีได้รับมอบหมายเป็นรายไตรมาส62 
 นฤมล สะอาดโฉม ได้กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง มีขั้นตอนเป็นแนวทางในการบริหาร
ความเส่ียงและน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติกับองค์กร โดยการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบท
และวัฒนธรรมองค์กร เริ่มต้ังแต่การวางแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียง การติดตามประเมินผล 
การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง สามารถจัดแยกความถี่และความรุนแรงท่ีจะน าไปสู่การ
สูญเสีย เช่น ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนการเงินของโรงเรียนการบริหารจัดการเพื่อปูองกันความ
เส่ียงให้เกิดความเพียงพอและเหมาะสมเนื่องจากงบประเมินหรือการเงินเป็นทรัพยากรท่ีจ าเป็น
น าไปใช้การบริหารจัดการโรงเรียนถ้าการบริหารความเส่ียงไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้เกิดปัญหา
ทางการเงินและไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างส าเร็จ  การสร้างแผนภูมิความเส่ียง และน าข้อมูลท่ี
ได้มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อท่ีจะวางแผนต่อ ๆ ไป   ขั้นตอนการบริหารความเส่ียงเป็นการเก็บข้อมูล
ความเส่ียงขององค์กร เพื่อน าการระบุความเส่ียง ท่ีมีความส าคัญต่อการบริหาร เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียงมีกรอบภายใต้การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการเพื่อจ าแนกและ
ประเมินความเส่ียงน ากลยุทธ์ไปปรับใช้ในองค์กรอย่างกว้างขวางเพื่อบริหารความเส่ียงจากการ
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การจัดสรรโครงสร้างทางการเงินและการสร้าง
เครื่องมือเพื่อปูองกันความเส่ียงเป็นการผสมผสานการจัดการความเส่ียงส าหรับผู้บริหาร สามารถ
น าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงองค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีขึ้น63  
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึง แนวทางการบริหารความเส่ียงตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการได้กล่าวถึงการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จหรือการบรรลุเปูาหมายแผนงาน/โครงการ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ หลักเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม
มาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดเปูาหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) เป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด มีประสิทธิผลในการ

                                                             

 62 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารความเสี่ยง, 23-36. 
63 นฤมล สะอาดโฉม. การบริหารความเส่ียงองค์กร (Enterprise Risk Management).  

พิมพ์ครั้งท่ี 1 ed.  (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฐานการพิมพ์ จ ากัด), 2550, 56-68. 
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ปูองกันหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาดความเสียหายไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะใด เช่น ความ
ส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สินหรืออาจจะเป็นพฤติกรรมการกระท าอันเป็นการทุจริต 
เมื่อมีการก าหนดเปูาหมายการบริหารความเส่ียงย่อย หมายถึง ส่วนราชการมีการก ากับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง นั่นคือ มีการก ากับดูแลรักษาทรัพย์สิน ปูองกันหรือ
ลดความผิดพลาดเสียหาย การส้ินเปลืองหรือการทุจริตท่ีอาจจะเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นในอนาคต   
 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียงต่าง ๆ (Event Identification) เป็นการน ากิจกรรมหรือ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/โครงการต่างๆ มาระบุความเส่ียงตามองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ประกอบด้วย 10 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณรวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการ
หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของประเทศเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์และเปูาประสงค์ท่ี
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีมีการ
ออกแบบ กระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้
องค์กรสามารถใช้ ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
 3. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการท่ีข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญ ท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ หุ้นส่วนการพัฒนา  
 4. หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาช้ีแจงได้เมื่อ
มีข้อสงสัยและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันมิใช่ข้อต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถ
รู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้  
 5. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลา ท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองต่อความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  
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 6. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
และผลงานต่อเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
 7. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหาร ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 8. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) : การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชน โดยด าเนินการแทนอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากรมุ่งเน้นการสร้างความพึ งพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผล
การด าเนินการท่ีดีของส่วนราชการ ท้ังนี้การกระจายอ านาจการตัดสินใจท่ีดีบุคลากรต้องมีความรู้
ความสามารถและข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้เกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม  
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่แบ่งแยกชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติภาษา เพศ อายุความพิการ สภาพทางกายภาพหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรมและอื่นๆ  
 10. หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : ในการปฏิบัติงานต้องมี
กระบวนการในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการประเมินระดับ
โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบของความเส่ียงต่าง ๆ ระดับความเส่ียงในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน/
กิจกรรมของโครงการ โดยระบุประเภทความเส่ียง ปัจจัยเส่ียงหรือสาเหตุความเส่ียงเพื่อด าเนินการ
พิจารณากลยุทธ์ที่จะใช้ในการจัดการความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียงและตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานของแนวทางการจัดการความเส่ียง 
 ขั้นตอนท่ี 4 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง (Risk Response) เป็นการระบุกล
ยุทธ์ พร้อมด้วยแนวทางท่ีใช้จัดการความเส่ียง มีดังนี้ 1) การรับความเส่ียงไว้เอง (TAKE) : หากท าการ
วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดเลยท่ีเหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความ
เส่ียงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับอาจต้องยอมรับความเส่ียงแต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อ
รองรับผลท่ีจะเกิดขึ้น 2) การควบคุมความสูญเสีย (TREAT) : พยายามลดความเส่ียงโดยการเพิ่มเติม
หรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการท่ีน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง 
รวมถึงลดความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น  3) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 



  51 

(TERMINATE) : ปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการหยุด ยกเลิกหรือ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง 4. การถ่ายโอนความเส่ียง 
(TRANSFER) : ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงและการจัดการกับความเส่ียง
ให้ผู้อื่น 
 ขั้นตอนท่ี 5 กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) ได้ประเมินความเส่ียงและ
ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงแล้ว จึงด าเนินการก าหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการ
ความเส่ียงให้หมดไปหรือลดลงในระดับท่ียอมรับได้โดยกิจกรรมท่ีก าหนดต้องเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
ยังไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดเพิ่มเติมจากกิจกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบัติอยู่แล้วแต่ไม่สามารถ
ควบคุมความเส่ียงได้ นอกจากนี้ยังต้องก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการแต่ละกิจกรรม
ตลอดจนหน่วยงาน/บุคลากรผู้รับผิดชอบและงบประมาณท่ีใช้ในแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ข้อมูลและการ ส่ือสารด้านบริหารความเ ส่ียง  ( Information and 
Communication) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลและการส่ือสารด้วยการก าหนดช่องทางการส่ือสารข้อมูล
การบริหารจัดการความเส่ียงให้กลุ่มเปูาหมายต้ังแต่ผู้บริหาร คณะท างาน จัดท าแผนบริหารความ
เส่ียง หน่วยงาน/บุคลากรในสังกัดได้รับทราบผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ร่วมเสนอแนะแนวทางใน
การด าเนินการร่วมกันและผู้ท่ีรับผิดชอบจะได้น าไปด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงต่อไป  
 ขั้นตอนท่ี 7 การติดตามผลและเฝูาระวังความเส่ียงต่างๆ (Monitoring) เป็นขั้นตอนการ
ติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงจะต้องรายงานความคืบหน้าเสนอผู้บริหารเพื่อ
ทราบ คือ 1) รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข (หากมี) 
ตามไตรมาสแผนงบประมาณ  2) สรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง
ประจ าปีงบประมาณ ส าหรับเป็นฐานข้อมูลให้หัวหน้าส่วนราชการและผู้บริหารระดับสูงน าไปปรับใช้
ในการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กรในอนาคต64 
 กิตติพงศ์  จิรวัสวงศ์ อธิบายหลักการพื้นฐานในการบริหารความเส่ียง ได้กล่าวว่า ในการ
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000 ประกอบด้วย หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญท้ังหมด             
11 หลักการ ได้แก่ 1) การบริหารความเส่ียงจะต้องสร้างให้เกิดคุณค่ากับองค์การการบริหารความ
เส่ียงจะต้องมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้กับวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น ความมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบั ติงาน การปกปูองส่ิงแวดล้อม ผลประกอบการด้านการเงิน การด าเนินการตามหลัก                 

                                                             

 64 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, กระบวนการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 : การบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ, (2560), 1-30. 
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ธรรมาภิบาล ความปลอดภัยและสุขอนามัยส่วนบุคคล คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความสอดคล้องตามข้อ
กฎหมายและระเบียบบังคับ การยอมรับจากสาธารณะและช่ือเสียงขององค์การ 2) การบริหารความ
เส่ียงจะเป็นส่วนท่ีส าคัญของกระบวนการในองค์การการบริหารความเส่ียงจะต้องเป็นความรับผิดชอบ
ของฝุายบริหารและเป็นส่วนท่ีส าคัญของกระบวนการในองค์การ เช่นเดียวกับโครงการและ
กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลงการบริหารความเส่ียงจะไม่ใช่กิจกรรมท่ีเป็นอิสระหรือถูกแยก
ออกมาจากกิจกรรมและกระบวนการหลักขององค์การ 3) การบริหารความเส่ียงจะเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจ การบริหารความเส่ียงสามารถช่วยในการจัดล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินการและช่วย ในการแยกแยะความแตกต่างของทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการตัดสินใจ 
นอกจากนั้นการบริหารความเส่ียงยังช่วยในการตัดสินใจไม่ว่าความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจะไม่สามารถยอมรับ
ได้หรือการจัดการความเส่ียงจะมีอย่างเพียงพอหรือมีประสิทธิผลก็ตาม 4) การบริหารความเส่ียงจะ
แสดงถึงความไม่แน่นอนได้อย่างชัดเจน การบริหารความเส่ียงจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในความไม่
แน่นอนสภาพของความไม่แน่นอนและแนวทางในการจัดการกับความไม่แน่นอนนั้นๆ 5) การบริหาร
ความเส่ียงจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบมีโครงสร้างและทันเวลา การด าเนินการอย่างเป็นระบบ
ทันเวลาและมีโครงสร้างท่ีชัดเจน ส าหรับการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้เกิดการด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกันสามารถเปรียบเทียบได้และมีความน่าเช่ือถือ 6) การบริหารความ
เส่ียงจะด าเนินการข้อมูลท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ีน ามาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงจะน ามาจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จากประสบการณ์ ข้อมูลปูอนกลับ การสังเกตการณ์ การพยากรณ์และมุมมอง
จากผู้เช่ียวชาญอย่างไรก็ตาม ผู้ท าหน้าท่ีตัดสินใจจะต้องได้รับทราบและค านึงถึงข้อจ ากัดของข้อมู ล
แบบจ าลองการตัดสินใจท่ีน ามาใช้รวมถึงความแตกต่างท่ีอาจเกิดขึ้นจากมุมมองของผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ          
7) การบริหารความเส่ียงจะต้องปรับให้เหมาะสมกับองค์การ การบริหารความเส่ียงจะต้องมีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกขององค์การรวมถึงโครงร่าง
ของความเส่ียง (risk profile) 8) การบริหารความเส่ียงจะต้องค านึงถึงปัจจัยด้านมนุษย์และวัฒนธรรม
ด้วยการบริหารความเส่ียงขององค์การจะต้องรับรู้ถึงขีดความสามารถ การยอมรับและความต้ังใจของ
บุคลากรท้ังภายในและภายนอก ซึ่งอาจจะมีส่วนช่วยหรือขัดขวางต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 9) การบริหารความเส่ียงจะต้องมีความโปร่งใสและครอบคลุม การมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม
ของผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงผู้ท าหน้าท่ีตัดสินใจในทุกๆ ระดับขององค์การจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่า
การบริหารความเส่ียงจะยังมีความเกี่ยวข้องและทันสมัย นอกจากนั้นการมีส่วนร่วมยังรวมไปถึงการ
ยอมให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสมรวมถึงมุมมองและความคิดเห็นต่าง ๆ ได้รับการน ามา
พิจารณาในการก าหนดเกณฑ์ความเส่ียง 10) การบริหารความเส่ียงจะต้องเป็นพลวัตสามารถท าซ้ า
และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ขึ้นท้ังภายในและภายนอกหรือมีการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมหรือองค์ความรู้หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการเฝูาติดตาม การทบทวนหรือ      



  53 

มีความเส่ียงใหม่ๆ เกิดขึ้นหรือลดลงองค์การจะต้องมั่นใจได้ว่าการบริหารความเส่ียงสามารถ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 11) การบริหารความเส่ียงจะต้องสามารถ
ปรับปรุงและท าให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่ององค์การจะต้องมีการพัฒนาและการด าเนินกลยุทธ์ในการ
ปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง65 
 ณัฐกริช  เปาอินทร์ เสนอหลักการการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการรูปแบบโครงการ
เพื่อประเมินสถานการณ์จัดการความเส่ียงวงจรของการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง การ
ควบคุมความเส่ียง และการรายงานผลความเส่ียงท่ีต้องได้รับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องมิใช่เป็น
เพียงเพื่อจัดการกับความเสียงใดความเส่ียงหนึ่งเท่านั้น เป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการนั้นๆ นักวิชาการได้ก าหนดหลักการการบริหารความเส่ียง 4 ขั้นตอนคือ 1) การระบุความ
เส่ียง (Identification of risks) 2) การวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดขึ้น (Analysis of Implication) 3) การตอบ
โต้เพื่อลดความเส่ียง (Response to Minimize Risk) และ 4) การจัดวางแผนเผชิญเหตุท่ีเหมาะสม 
(Allocation of Appropriate Contingencies)66 นอกจากนี้ยังก าหนดขั้นตอนการบริหารความเส่ียง
เพื่อปรับใช้ในองค์การส่วนใหญ่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) การระบุความเส่ียงโดยผู้วิเคราะห์สามารถ
ใช้ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ขององค์การในการระบุความเส่ียง เช่น ความสูญเสียท่ีองค์การเคยประสบ อาทิ 
คดีความ การร้องเรียน การอุทธรณ์ร้องทุกข์ของหน่วยงานราชการ เป็นต้น 2) การค้นหาแนวทางและ
วิธีการท่ีจัดการความเส่ียง เป็นขั้นตอนเกี่ยวข้องกับการทบทวนนโยบาย กระบวนการด าเนินงาน การ
ฝึกอบรมและการก ากับดูแลพนักงานขององค์การด้วยความละเอียดรอบคอบ 3) การเลือกแนวทางท่ี
เหมาะสมต่อความเส่ียง เป็นขั้นตอนต่อการตอบสนองต่อการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งหมายรวมถึง
การเปล่ียนแปลงนโยบาย กระบวนการด าเนินงาน การฝึกอบรมและการก ากับดูแลพนักงานเพื่ อลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 4) การน าแนวทางการจัดการความเส่ียงไปปฏิบัติ เป็นการน าทางเลือกท่ี
เหมาะสมต่อความเส่ียงไปสู่การปฏิบัติ และ 5) การบริหารจัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ประเมินความเส่ียง การด าเนินการของขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 ส าเร็จไม่ส าเร็จนั้นจะต้องด าเนินการประเมิน
ความเส่ียงอยู่เสมอ67  
 สิริ ทองสิริ  ได้กล่าวถึงแนวคิดการเอาระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในรูปแบบท่ีเรียกว่า 
Enterprise Risk Management ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง

                                                             

 65 กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, "การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน Iso 31000,"  (2552): 117-18. 
 

66 ณัฐกริช เปาอินทร์, การประเมินสถนการณ์เพื่อการจัดการความเสี่ยง (นนทบุรี: พิมพ์
ครั้งท่ี 1 โรงพิมพ์รัตนไตร, 2559), 4-5. 
 67 A. Girling, Operational Risk Management: A Complete Guide to a 
Successful Operational Risk Framework. Hoboken (NJ: John Wiley&Sons, 2013). 
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ของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (AS/NZ 4360) อันประกอบด้วย 1) การก าหนดขอบข่ายการ
บริหารความเส่ียง (Establish The Risk Management Context) 2) การระบุความเส่ียง (Risk 
Identification) 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 4) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Evaluation) 5) การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 6) การติดตามและทบทวน (Monitoring 
and Review) 7) การรายงานผลและการปรึกษา (Communication and Consultation)68 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององค์กร เป็นความเช่ือ
และทัศนคติท่ีบุคลากรในองค์กรมีร่วมกัน ซึ่งแสดงถึงลักษณะและวิธีการพิจารณาความเส่ียงในทุกๆ
กิจกรรมขององค์กร ต้ังแต่การก าหนดกลยุทธ์ และการน าไปปฏิบัติในกิจกรรมประจ าวัน ปรัชญาการ
บริหารความเส่ียงขององค์กร จะเห็นได้จากทุกๆ ส่ิงท่ีผู้บริหารกระท าเพื่อจัดการและบริหารองค์กร 
ปรัชญาการบริหารความเส่ียงอาจจะปรากฏอยู่ในนโยบายท่ีประกาศใช้ การส่ือสารทางวาจาและเป็น
ลายลักษณ์อักษร ตลอดจนในการตัดสินใจ ไม่ว่าผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับนโยบายท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มาตรฐานความประพฤติ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และรายงานความผิดปกติต่างๆ หรือ
แม้กระท่ังการด าเนินงานอย่างไม่เป็นทางการโดยใช้วิธีการติดต่อแบบตัวต่อตัวกับผู้จัดการคนท่ีส าคัญ
เป็นส่วนใหญ่ ประเด็นท่ีส าคัญอย่างยิ่งก็คือ ผู้บริหารจะท าให้ปรัชญาการบริหารความเส่ียงแข็งแกร่ง
ขึ้นได้ ไม่ใช่โดยการพูดเท่านั้นแต่ต้องมีอยู่ในการปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดขึ้นในทุกๆวัน ตัวอย่าง
แถลงการณ์ปรัชญาการบริหารความเส่ียงขององค์กร ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกและการ
ขยายตัวทางวัฒนธรรมองค์กรของเราจึงต้องมีแนวทางในการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมเพียง
พอท่ีจะสามารถเสริมสร้างแนวคิดและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ในภาพกว้างและขณะเดียวกันก็ต้อง
ผสมผสานเอาคุณค่าและความเช่ือหลักขององค์กรเข้าไว้ด้วยกัน ดังนั้น เราจึงมุ่งมั่นท่ีจะเสริมสร้างให้
การบริหารความเส่ียงเป็นจุดแข็งท่ีช่วยให้เรามีความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน แผนกาบริหารความ
เส่ียง จะเริ่มท่ีกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีให้ความส าคัญกับความต้องการและความมุ่ง
หมายของทุกๆฝุายท่ีสัมพันธ์กับองค์กรของเราและด้วยการท าให้ข้อมูลได้ส่งผ่านอย่างสะดวกท่ัวถึงกัน
ท้ังองค์กรและเน้นการส่ือสารกันอย่างเพียงพอ จะท าให้องค์กรมีวงจรข้อมูลเพื่อการบริหารความเส่ียง
ท่ีต่อเนื่อง ซึ่งรูปแบบเช่นนี้ท าให้มีข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะ
ได้รับการปรับปรงกลยุทธ์ด้านความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรให้แข็งแรงยิ่งขึ้นและเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะบรรลุ
กลยุทธ์ดังกล่าว องค์กรจึงได้เตรียมแผนการบริหารความเส่ียงท่ีมีเครื่องมือพร้อมและมีบุคลากรท่ีมี

                                                             

 68 Siri Thongsiri, "Enterprise Risk Management and Internal Control 
Framework Bangkok,"  [Online]. Accessed 10 December 2550. Available from 
http://ozthaialum ni.ni.th/do. 
 



  55 

ความสามารถเพื่อท่ีจะสามารถฝุาฟันอุปสรรคต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการท างานให้บรรลุผลได้อย่าง
เกินความคาดหมายและยังเล็งเห็นความเส่ียงและการควบคุมเป็นหน้าท่ีบุคลากรต้องสามารถท่ีจะ
คาดการณ์และระบุความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับต้นทุนและด้วยแผนการ
บริหารความเส่ียงจะท าให้บุคลากรสามารถมองปัญหาได้อย่างรอบด้านไม่เพียงเพื่อหาทางลดความ
เส่ียงแต่ยังสามารถมองเห็นโอกาสและคว้าโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งเป็นการท้าทายแนวคิดในการ
แก้ปัญหาแบบเดิมๆเพื่อท่ีจะสร้างค าตอบท่ีดีขึ้น หลักการพื้นฐานประการหนึ่งคือ การบริหารความ
เส่ียงเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ าวันและมีการวัดผลท่ีปฏิบัติได้จริง69 
 บาร์นาด (Blanchard) กล่าวถึง แนวทางหรือกิจกรรมหลักในการบริหารความเส่ียงเป็นการ
น ากลยุทธ์มาตรการหรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในส านัก/ศูนย์/กอง/หน่วยงานระดับกอง เพื่อลดโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงหรือลดความเสียหายของผลกระทบในการด าเนินงานตามแผนงาน /โครงการ/
กิจกรรม ท่ียังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเส่ียงหรือท่ีมีอยู่แต่ยังไม่เพียงพอกระบวนการในการบริหาร
ความเส่ียงนั้นไม่ใช่กระบวนการท่ีสร้างขึ้นหรืออยู่ด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระเพียงล าพังได้แต่จะเป็น
กระบวนการท่ีสร้างขึ้นโดยมีขั้นตอนท่ีช่วยเสริมการท างานร่วมกับโครงการหรือภาระงานอื่นใดท่ี
ปฏิบัติการอยู่ให้เป็นไปด้วยความราบรื่นหรือปูองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและเป็นปัญหาหรือ
อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการมองไปข้างหน้าเพื่อปูองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มี
หลักการและหาทางลดหรือปูองกันความเสียหายในการท างานในภารกิจของหน่วยงาน/โครงการท่ีมี
การวางแผนการปฏิบัติงานไว้แล้วในแต่ละขั้นตอน การบริหารความเส่ียงต้องอาศัยการผสมผสาน
ระหว่างประสบการณ์ความเช่ียวชาญท่ีเรียนรู้จากอดีตท่ีผ่านมาควบคู่กับการมีนวัตกรรมขององค์กรท่ี
พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีการน าความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง ซึ่งนับได้ว่าเป็นกิจกรรมหลักท่ี
ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการบริหารองค์กรท่ีสามารถให้หน่วยงานสามารถบรรลุภารกิจภายใต้
งบประมาณและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารความเส่ียงจ าเป็นต้องประกอบด้วย      
1) การประเมินระดับความเส่ียง (Assessment) 2) การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของความเส่ียง 
(Analysis) และ 3) การรองรับและควบคุมความเส่ียง (Abatement)70 
 สมิทและเมอร์ริท (Smith and Merrit) แนวคิดการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ระบุความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาส ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์

                                                             
69 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย The Stock Exchange of Thailand, กรอบโครงสร้าง

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ:แนวทางการปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ครั้งท่ี 1 
บริษัท อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง จ ากัด, 2551), 11. 

70 B.S. Blanchard, Logistics Engineering and Management, ed. 6th (Upper 
Saddle River, N. J. : Pearson Prentice Hall, 2004), 42. 
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ความเส่ียงโดยพิจารณาความน่าจะเป็นและผลรวมของความเสียหาย ขั้นตอนท่ี 3 จัดล าดับความเส่ียง
และท าแผนความเส่ียง ขั้นตอนท่ี 4 การแยกวิเคราะห์ความเส่ียงโดยวางแผนในการแยกประเภทความ
เส่ียงต่อการหลีกเล่ียงความเส่ียง ถ่ายโอนความเส่ียง ความเส่ียงส่วนท่ีเหลือการลดความเส่ียงหรือท า
ความเส่ียงให้เบาบางลง ขั้นตอนท่ี 5 การดูแลความเส่ียงโดยการประเมินสถานภาพและความเส่ียงใน
การยกเลิกเปูาหมาย71 
 Australia and New Zealand Institute of Information Literacy  เสนอแนวทางการ
บริหารความเส่ียงของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (Australia/New Zealand Standard 4360 : 
2004) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 1 ) การก าหนดบริบทขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
วัตถุประสงค์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเกณฑ์ต่างๆ 2) ระบุความเส่ียง อะไรท่ีสามารถเกิดขึ้นได้บ้างและ
มันเกิดขึ้นอย่างไร 3) การวิเคราะห์ความเส่ียง โดยการทบทวนการควบคุมท่ีมีอยู่แนวโน้มผลลัพธ์และ
ระดับความเส่ียง 4) การประเมินความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงและจัดอันดับความเส่ียงนั้น           
5) จัดการกับความเส่ียงนั้นโดยการระบุถึงทางเลือกท่ีมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดพัฒนาแผนการบริหารความ
เส่ียงและน าแผนนั้นไปปฏิบัติ 6) การตรวจสอบทบทวน72  
 วิลสันและไทเกอร์ (Wilson and Tiger) กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1. การค้นหาความเส่ียง (Risk identification) หมายถึง การค้นหา
ปัญหาต่างๆ ท่ีท าให้เกิดความเส่ียงกับผู้ใช้บริการท่ีมีผลกระทบต่อท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคม รวมท้ังด้านจิตวิญญาณ โดยการค้นหานั้นสามารถท่ีจะหาข้อมูลได้จากค าร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงาน การท ารายงานอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น การออกแบบสอบสอบถาม 
การศึกษาเอกสารและต าราต่างๆ เป็นต้น 2. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หมายถึงการ
วิเคราะห์ความถี่ ความรุนแรงและความส าคัญของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความถี่และ
รุนแรงมากน้อยเพียงใด 3. วิธีการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) หมายถึง การหากลยุทธ์เพื่อ
น ามาใช้ในการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีน ามาใช้จัดการความเส่ียงนั้นจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและเปูาหมายขององค์กร 4. การประเมินผล (Risk Evaluation) หมายถึง การ
ประเมินผลการจัดการความเส่ียงว่าสามารถลดอุบัติการณ์หรือความเส่ียงได้หรือไม่ โดยศึกษา

                                                             
71 Smith P. and Merrit, Proactive Risk Management : Controlling Uncertainty 

in Product Development (Proactive Risk Management, 2002), 41-43. 
 72 Australia and New Zealand Institute of Information Literacy (ANZIIL), 
"Australian and New Zealand Information Literacy Framework : Principles and 
Practice,"  Retrieved December 19, 2009 from http://www.anziil.org/resources.pdf. 
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เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นย้อนหลังเพื่อดูผลส าเร็จของการบริหารความเส่ียงตลอดจนพิจารณาว่าเหตุใดยังคง
อยู่เพื่อปรับมาตรการการปูองกันหรือลดความเส่ียงขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน73 
 มหาวิทยาลัยแคมบริดจ์ (Cambridge of University) เสนอหลักการการบริหารความเส่ียง
เป็นการจัดการความเส่ียงมีขอบเขตกว้างกว่าท่ีเคยเป็นมา เป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงานของ
องค์กรใด ๆ และนอกเหนือไปจากการประเมินความเส่ียงเฉพาะด้านของสถานการณ์เฉพาะเพื่อ
ครอบคลุมประเด็นต่างๆเกี่ยวกับการก ากับดูแลการบริหารคุณภาพชื่อเสียงและการเงิน เปูาหมายของ 
บริษัท คือการช่วยให้องค์กรบรรลุเปูาหมายด้วยการเตรียมพร้อมรับภัยคุกคาม (หรือโอกาส) ท่ีอาจ
เกิดขึ้น การใช้ทะเบียนความเส่ียงเป็นแบบง่ายๆท่ีช่วยให้ผู้จัดการความเส่ียงในการระบุและจัดล าดับ
ความส าคัญของความเส่ียงท่ีส าคัญและเพื่อพิจารณาว่าจะลดความเส่ียงเหล่านี้ได้อย่างไรก าจัดและ
โอนไปยังบุคคลท่ีสามหรือไม่ว่าจะเป็นท่ียอมรับและตรวจสอบหรือไม่ การจัดการความเส่ียงมีผล
บังคับใช้ในทุกระดับต้ังแต่มหาวิทยาลัยไปจนถึงโรงเรียน NSIs แผนกวิชาและแผนกต่างๆรวมถึง
โครงการต่างๆ มหาวิทยาลัยส่งเสริมเทคนิคมาตรฐานส าหรับการประเมินและติดตามความเส่ียง เน้น
การบริหารความเส่ียงแบบง่ายๆ แต่มีประสิทธิภาพ ไม่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับความเส่ียง
ท้ังหมดหรือเกี่ยวกับกระบวนการท่ีซับซ้อนเกินไป HEFCE ก าหนดให้ HEIs เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขามี
การจัดเตรียมท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ท่ีได้รับ
รายงานอย่างกว้างขวาง 1) ลดแรงกระแทกและความประหลาดใจท่ีไม่พึงประสงค์สนับสนุน
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นช่วยยกระดับความ
กังวลท าให้สามารถตอบสนองต่อภัยคุกคามและโอกาสต่างๆได้รวดเร็วยิ่งขึ้น74 
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ผู้วิจัย
พบว่า การบริหารความเส่ียงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงานโดยมีแนวทางการบริหารความเส่ียง
อย่างเป็นระบบขั้นตอน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง การ
ประเมินความเส่ียง การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง การรายงานและการสรุปผลเพื่อ
น าข้อมูลไปปรับใช้ในการด าเนินกิจกรรมและด าเนินงานภายในองค์กรเป็นการหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ี
จะเกิดขึ้นทั้งอดีตและปัจจุบัน การบริหารความเส่ียงมีกระบวนการด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายท่ีวาง
ไว้เนื่องจากความเส่ียงเป็นการกระท าท่ีคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดขึ้น
อนาคตอย่างมีเหตุมีผล โดยมีข้ันตอน กระบวนการ แนวทางท่ีจะก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย แนว

                                                             

 73 Wilson and Tiger. J, Clinical Risk Modification: A Route to Clinical 
Governance (Oxford: Butterworth-Heinemann, 1999). 
 74 University of Cambridge, "University Offices. Risk Management,"  [Online]. 
Available : http://www.admin.cam.ac.uk/offices/secretariat/risk, 2015. 
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ทางการด าเนินงานเพื่อปูองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท าให้การบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ไม่เป็นไปตามท่ีองค์กรต้ังไว้ การบริหารความเส่ียงส าหรับโรงเรียนนั้นผู้บริหารโรงเรียน
ถือเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดต้องให้ความส าคัญ มีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย สร้างความ
เช่ือมั่นในการบริหารงาน การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานสร้างมูลค่าให้แก่ โรงเรียนคือ 
วิธีการบริหารจัดการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่ แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้นแก่
องค์กร กระบวนการท่ีสร้างขึ้นโดยมีข้ันตอนท่ีช่วยเสริมการท างานร่วมกับโครงการหรือภาระงานอื่น
ใดท่ีปฏิบัติการอยู่ให้เป็นไปด้วยความราบรื่นหรือปูองกันโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและเป็นปัญหาหรือ
อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการมองไปข้างหน้าเพื่อปูองกันเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีเหตุมีผล มี
หลักการและหาทางลดหรือปูองกันความเสียหายในการท างานในภารกิจของหน่วยงาน/โครงการท่ีมี
การวางแผนการปฏิบัติงานไว้ ซึ่งการบริหารความเส่ียงต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างประสบการณ์
ความเช่ียวชาญท่ีเรียนรู้จากอดีตของผู้บริหารท่ีผ่านมาควบคู่กับการมีนวัตกรรมขององค์กรท่ีพัฒนา
บุคลากรทุกระดับให้มีการน าความรู้ด้านการบริหารความเส่ียง ท้ังนี้เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารความเส่ียงถือเป็นองค์ประกอบบริหารจัดการองค์กรไม่ว่า
จะเป็นเรื่องกลยุทธ์ การด าเนินงาน การจัดการความเส่ียง น าไปสู่เปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการ
จัดการด าเนินงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ได้อย่างแน่นอนและเป็นแนวทางใน
การบริหารน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติกับองค์กรอื่นๆโดยการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับบริบท
และวัฒนธรรมองค์กร เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงองค์กรให้ลดปัญหาความเส่ียงและเกิด
ประสิทธิผลต่อโรงเรียนท่ีดียิ่งขึ้น 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
 จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) ในเชิงการบริหารการศึกษาส่วน
ใหญ่กล่าวคือ ค าว่าประสิทธิผลขององค์กร หรือ ประสิทธิผลของ โรงเรียนเป็นความสามารถของ
องค์กรในการได้มาและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดและมีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติตามเปูาหมาย75  ปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนจะเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ปกครองและชุมชนเพราะประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญของความมีเสถียรภาพของ
โรงเรียนท่ีต้องมีโครงสร้างภายในและกระบวนการจัดการเน้นความผูกพัน การมีส่วนร่วม การปรับตัว 
การประพฤติปฏิบัติการสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กร ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันต่อการเปล่ียนแปลงใน

                                                             

 75 Ken Reid, David Hopkins, and Peter Holly, Towards the Effective School, 
(Oxford: Basic Blackwell Ltd., 1988), 5. 
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การต้องพึ่งพากันในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารในการบริหารองค์กรไปสู่ความส าเร็จ76 อย่างไรก็ตาม
นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิผล” ที่แตกต่างกันออกไปดังนี้  
 
ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
 นักวิชาการสาขาต่างๆ ได้นิยามความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) ไว้หลายทัศนะทั้ง
ในเชิงเศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เชิงบริหารจัดการ ซึ่งเป็นทั้งการมองประสิทธิผลเฉพาะการบรรลุ
เปูาหมายเพียงอย่างเดียวและการพิจารณาทั้งระบบ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครื่องมือหรือตัว
บ่งชี้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารว่า การบริหารองค์การหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถ
ด าเนินการจนบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ได้มากน้อยเพียงใดนั้น ประสิทธิผลจึงมีความหมาย
แตกต่างกัน ตามความเข้าใจของนักวิชาการหรือผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของ
องค์การและความส าเร็จของงาน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) หมายถึง 
ผลส าเร็จ ผลที่เกิดข้ึน77  
 จันทรานี สงวนนาม ความหมายของประสิทธิผล คือ พฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร เรียกว่า ประสิทธิผล78 
 ฮอยและเฟอร์กูสัน ( Hoy and Ferguson) อธิบายว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผลอาจพิจารณาจาก
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะ
แวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก และความพึงพอใจในการท างานของครู79  
 เอดการ์เอชชายน์ (Edgar H. Schein) นิยามความหมายประสิทธิผล หมายถึงสมรรถนะ ของ
องค์กรในการอยู่รอด (Survive) ปรับตัว (Adaption) ธ ารงรักษาสภาพ (Maintain) และเจริญเติบโต 
(Growth) ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องกระท าให้ลุล่วง80 

                                                             

 76 Ronald G. Gilbert and Ali M. Parhizgari, "Organizational Effectiveness 
Indiators to Support Service Quality," Managing Service Qualityv10,1  (2000): 1-7. 

77 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, 2525), 10. 
 78 จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบตัิในการบริหารโรงเรียน, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ 
: บุ๊ค พอยท์, 2551), 186. 

79Hoy and Ferguson, Theoretical Framework and Exploration Organizational 
Effectiveness of School Educational Administration Quarterly 21 February, (1958), 
117-134. 
 80 Edgar H. Schein, Organization Psychology (Englewood Cliffs, New Jersey : 
PreniceHall Inc., 1970), 177. 
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 กิ๊บสันและคณะ (Gibson and other) กล่าวถึง ประสิทธิผลระดับองค์กรว่าเป็นภาพรวมของ
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม ปัจจัยที่ เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์กร ได้แก่ 
สภาพแวดล้อม (environment) เทคโนโลยี (technology) กลยุทธ์ (strategic choices) โครงสร้าง 
(structure) กระบวนการต่างๆ (process) และวัฒนธรรม (culture)81  
 สเตียร์และคณะ (Steers, Ungson, and Mow day) ให้ความหมายของ ประสิทธิผลของ
องค์การว่า หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายในทางปฏิบัติ82  
 นอร์ทคราฟแนด์นีล (Northcraff and Margaret A. Neal)  “ประสิทธิผลขององค์กรให้ความ
สนใจที่การให้ก่อเกิดผลผลิตตามเปูาหมายขององคก์รเทา่นัน้โดยให้ความส าคัญของระดับ ความส าเร็จ”83  
 วอลซ์ (Walsh) กล่าวว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลเป็นที่ต้องการ หมายถึง การที่โรงเรียนมีระบบ
ที่เอาใจใส่ต่อความอ่อนแอทั้งหมาย ที่ปรากฏมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ ผลการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการ และการจัดการของโรงเรียน84 
 นาฮาเวนดีและมาเล็ดซาเด (Nahavendi and Malekzadeh) ได้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรได้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนอัน
หมายถึง 4 ประการดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับริการ 3) นวัตกรรม
ใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม 4) ความพึงพอใจของบุคลากรที่ท างาน85 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียนไว้ 5 ประการ
ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างาน (Job 
Satisfaction) 3) การขาดงาน (Absenteeism) 4) อัตราการออกกลางคัน (Dropout rate) และ      
5) คุณภาพโดยท่ัวไป (Overall quality)86  

                                                             

 81 Jame. L Gibson, John M. Ivancevich, and James H. Donnelly, Organization: 
Behavior Structure, ed. Process 6th (Plano: TX : Business Publication, 1982). 

82 R. M. Steers, G. R. Ungson, and R. T. Mowday, Managing Effective 
Organizations: An Introduction (Boston: Kent, 1985). 
 83 Gregory B. Northcraff and Margaret A.Neal, Organization Behavior: A 
Management Challenge (Chicago: The Dryden Press, 1990), 14. 
 84 Mike Walsh, Building a Successful School (London Dogan Page Ltd, 1999), 56. 
 85 Afsaneh. Nahavendi and Air R. Malelekzadeh, Organizational Behavior : The 
Person Organizational Fit (New Jersey Prentice Hall, Inc. , 1999), 532. 
 86 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational administration: Theory, 
research, and practice, 9th ed. (New York: McGraw-Hill, 2013), 129-130. 
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 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ให้ความหมายประสิทธิผล (Effectiveness) ของ
โรงเรียนว่า หมายถึง ผลส าเร็จท่ีบรรลุตามเปูาหมายขององค์การท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน  
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียนในการใช้ความรู้ ความสามารถบริหารจัดการองค์กร
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ ผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง สร้างทัศนคติทางบวกของครูต่อโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสามารถใน
การแก้ปัญหาภายในโรงเรียนและการน าเอาทรัพยากรไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสอดคล้องซึ่งกันและ
กัน ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลการด าเนินงานภายใต้นโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ สร้างจุดแข็ง ก าจัด
จุดอ่อนและสร้างโอกาสท่ีดีต่อโรงเรียนสร้างความเช่ือมั่น มีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพ
ก่อให้เกิดผลดีท้ังบุคลากรและองค์กร การด าเนินงานจะเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
และการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
  

ความส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรียน 

 โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในระบบสังคมท่ีมีหน้าท่ีการจัดการศึกษาประยุกต์การศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพจากสมัยก่อนจนถึงปัจจุบันเพื่อให้เกิดความสนใจกับท่ัวทุกพื้นโลก กล่าวคือ เป็นการจัด
การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโรงเรียนตรงตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนนั้นเอง 
งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีการศึกษาถึงคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล โดย
การวัดท่ีผลผลิตของนักเรียน (student outcomes) จากผลคะแนนสอบของนักเรียน การตัดสินว่า
โรงเรียนใดมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นใช้ผลจากศักยภาพของนักเรียน (pupil performance) ปัจจุบัน
ประสิทธิผลขององค์การกลายมาเป็นส่ิงท่ีส าคัญของการศึกษาทฤษฎีองค์การ นักวิชาการ เช่น  คาเม
รอนและเวทเทน (Carmeron and Whetten) ได้เขียนไว้ในรายงานท่ีสรุปได้ว่า ระบบการศึกษา 
เปล่ียนจากประสิทธิผลไปสู่คุณภาพ (effectiveness to quality) กล่าวคือ ถ้าหากรู้ว่าส่ิงใดเป็นส่ิงท่ี
ท าให้องค์การไปสู่ประสิทธิผลแล้วก็จะเป็นแนวทางต่อไปสู่การมีคุณภาพของโรงเรียนในท่ีสุด ในส่วน
ของประสิทธิผลโรงเรียนนั้นจะเน้นไปท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการบริหาร โดยไม่จ าเป็นต้อง
วัดผลผลิตระยะยาว (outcomes) และการประเมินเกี่ยวกับความพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนของ
คุณภาพจะเน้นเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นเกณฑ์เป็นส าคัญ ดังนั้นกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลและ
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คุณภาพนั้นไม่เหมือนกัน (not synonyms) แต่ท้ังสองส่วนจะเป็นทางท่ีจะอธิบายเกี่ยวกับผล
ปฏิบัติงานขององค์การ (organizational performance)87 
 การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการบริหารหลัก ๆ ได้แก่ คน 
(Man) เงิน(money) วัสดุส่ิงของ (Materials) และการจัดการ(Management) หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า 
4 M’s ปัจจัยดังกล่าวแล้วการบริหารโรงเรียนยังต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ี 
มีส่วนส าคัญในการบริหาร ได้แก่ สภาพทางภูมิศาสตร์ ประชากร ทรัพยากร ลักษณะนิสัยและ 
ความสามารถของคน ความเช่ือและศรัทธา ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนค่านิยมและอุดมการณ์ 
ของสังคม การท่ีผู้บริหารจะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิผลได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ให้ถ่องแท้เสียก่อนการวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
องค์กรเป็นเรื่องท่ีส าคัญและเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์การ ท้ังนี้เพราะองค์กรจะคงอยู่หรือล่มสลายขึ้นอยู่กับผลส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กร และ
ความสามารถในการด าเนินงาน ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การวิเคราะห์
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความเป็นเหตุเป็นผล และ
น่าเช่ือถือ ผู้บริหารองค์การอาจจะเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
องค์การ ซึ่งมีแนวทางในการประเมิน 2 แนวคิด ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์กรตามแนว
กลไกการควบคุมและการจัดต้ังองค์กร การจัดต้ังองค์กรย่อมมีวัตถุประสงค์และความต้องการในการ
จัดต้ังอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือเอกชนหรือองค์การเพื่อการกุศล ท้ังนี้ย่อมต้ังอยู่บน
ฐานของกลไกเดียวกัน โดยมีลักษณะของกลไก ดังนี้ (1.1) มีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง (1.2) มีการ
ก าหนดแผนงานและภาระงาน (1.3) มีการก าหนดทรัพยากรการบริหาร (1.4) มีอ านาจหน้าท่ีตาม
โครงสร้างองค์การ (1.5) มีการด าเนินงาน (1.6) มีการประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในการประเมิน 
 มิลตัน (Milton) ได้เสนอว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์การ สรุปดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล (individual characteristic) ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลในองค์การนั้น
เป็นผลจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคลเอง ซึ่งเมื่อบุคคลกระท าพฤติกรรม
หนึ่ง ๆ แล้วย่อมส่งผลสืบต่อเนื่องถึงพฤติกรรมอื่น ๆ ท่ีเป็นลักษณะของความพอใจหรือไม่พอใจ หาก
เกิดความพึงพอใจพฤติกรรมนั้นๆ ก็จะถูกกระท าอีกแต่หากพฤติกรรมใดท่ีท าแล้วไม่เกิดความพึงพอใจ
พฤติกรรมนั้น ๆ ก็จะไม่เกิดขึ้นอีก และนอกจากนี้องค์ยังรวมถึงความสนใจ เจตคติ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ฯลฯ  

                                                             

 87 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory, 
Research and practice, 6th ed. (New York : McGraw-Hill, 2001), 280-281. 
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 2. ลักษณะของงาน (Job characteristic) หมายถึง ความหลากหลายของงาน ข้อมูล
ย้อนกลับ การให้รางวัล การลงโทษและความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ีในการท างาน  
 3. ลักษณะส่ิงแวดล้อม (Environment characteristic) หมายถึง ลักษณะของส่ิงแวดล้อม
ทุกส่ิงท่ีอยู่ในองค์การรวมทั้งบรรยากาศองค์การ88 
 ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การนับว่าเป็นการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมี
ความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลขององค์การ ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถ
ด ารงอยู่ต่อไปได้ ถ้าไม่บรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลายในท่ีสุด  การบริหารโรงเรียนให้มี
ประสิทธิผลนั้น จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการบริหารหลัก ๆ ได้แก่ คน (Man) เงิน(money) วัสดุส่ิงของ 
(Materials) และการจัดการ(Management) เป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งช้ีในการตัดสินใจว่าการบริหาร
ของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์กรหนึ่งสามารถด าเนินจนบรรลุเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้
มากน้อยเพียงใดเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลท่ีได้รับและผลส าเร็จของงาน มีความเกี่ยวพันกับผลงานท่ี
องค์การพึงประสงค์ จึงมีความส าคัญต่อองค์การ ดังนี้ 1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดต้ัง
องค์การการจัดต้ังองค์การย่อมก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินง านให้
เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 2) วัตถุประสงค์และเปูาหมายชัดเจน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ความต้องการหรือไม่ 3) ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานท่ีก าหนดการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผนก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจ
หน้าท่ีการบริหาร การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 4. ประเมินผลส าเร็จกับ
วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลงานท่ีด าเนินการไว้ได้ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การท่ี
คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การแสดงว่าองค์การนั้นมี
ประสิทธิผล ประสิทธิผลอาจแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 1) ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคล
ท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใดๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใดๆแล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้บังเกิดผลโดยตรง
และครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท าให้ผลท่ีเกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้องมีคุณค่า
เหมาะสมดีกับงาน ตรงตามความคาดหวังและความต้องการของสังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผล
ท่ีได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิผลขององค์การ คือ การ เน้นไปท่ีผลรวมของ
องค์การ ซึ่งกิ๊บสันและคณะ (Gibson and others) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลของ
องค์กรว่าประกอบไปด้วย ตัวบ่งช้ี 5 ประการ คือ 1) การผลิต (Production) 2) ประสิทธิภาพ 

                                                             

 88 Charle R. Milton, Human Behavior in Organization (Englewood Cliffs, New 
Jersey: Prentice Hall, Inc., 1981), 76-77. 
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(Efficiency) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) และ5) การ
พัฒนา (Development)89  
 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กร 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามี่โรงเรียนก าหนดไว้เป็น
การสร้างมาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานท่ีใช้ในการศึกษาขององค์กรเป็นวิธีการและเปูาหมายเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลขององค์กร โรงเรียนจะด ารงอยู่รอดได้ต้องมีผลส าเร็จตามเปูาหมาย ประสิทธิผลถือว่า
เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนผู้วิจัยได้น าแนวคิดของยูคล์ (Yukl) ท่ีเกี่ยวข้อง
กับประสิทธิผลขององค์กรซึ่งขึ้นอยู่กับตัวช้ีวั ดผลการด าเนินงาน 3 ประเภท คือ 1) ความมี
ประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ 2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร           
3) นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อมมาเป็นเป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
ในครั้งนี้ 
 องค์ประกอบเชิงระบบของโรงเรียนในประเทศไทยไว้ว่ามี องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. องค์ประกอบปัจจัยน าเข้าหรือส่ิงปูอน ประกอบด้วยนักเรียน บุคลากร อาคารสถานท่ี 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณ์ กฎระเบียบ เงิน ชุมชน และส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานให้เกิดผล
ส าเร็จ   
 2. องค์ประกอบกระบวนการ ประกอบด้วยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ การวางนโยบายการ
บริหาร การเรียนการสอน กิจกรรมพิเศษ การวัดผล การค้นคว้าวิจัย และการสนับสนุน ฯลฯ   
 3. องค์ประกอบผลงานหรือผลผลิต ในระบบราชการเรามักเรียกว่า ผลงาน ขณะท่ีวงการ 
ธุรกิจจะเรียกว่า ผลผลิต อย่างไรก็ตามท้ังสองค าก็มีความหมายเหมือนกันแต่ใช้ต่างกันตามสภาพ 
ลักษณะขององค์การท่ีแตกต่างกัน โดยปกติผลงานในระบบราชการจะมี 2 ประเภท คือ ผลงานด้าน 
การบริการ และด้านผลผลิตท่ีสามารถนับได้ หรืออาจแบ่งผลิตเป็นผลท่ีรัฐต้องการ ผลท่ีประชาชน 
ต้องการ และผลท่ีระบบต้องการ ผลผลิตของระบบงานการศึกษาจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับกระบวนการ
และส่ิงปูอนเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาไม่ว่าในฐานะใด แม้แต่ตัวนักเรียนเองควร
ปฏิบัติเนื้องานโดยค านึงหน้าท่ีของตน เพื่อช่วยกันสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและประเทศชาติ 
 การประเมินประสิทธิผลขององค์กรจะต้องอาศัยหลักเกณฑ์ หรือตัวช้ีวัดความส าเร็จเป็น
แนวทางในการประเมิน ซึ่งแยกแนวทางในการประเมินได้ ตามแนวทางดังนี้   

                                                             

 89 James L. Gibson, John M. Ivancevich. & James, H. Donnelly, Organization: 
Behavior structure and process. 10th ed. (Boston, Mass: McGraw-Hill, Inc., 2000), 15-17. 
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 1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเปูาหมาย (Goal Model of Organizational 
Effective) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นกับผลท่ีได้รับว่าการบรรลุ
เปูาหมายขององค์กรหรือไม่ หรือกล่าวก็คือเป็นการใช้เปูาหมายขององค์กรเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใช้
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประสิทธิผลขององค์กร เช่น วัดจากความสามารถในการผลิต วัดจากผล
ก าไร (price) ข้อสรุป (propositions) ขององค์กรท่ีมีประสิทธิผลและก าหนดให้เป็นระดับของการ
บรรลุเปูาหมาย90 
 2. การประเมินประสิทธิผลในทางระบบ-ทรัพยากร (The system resource model 
organizational effectiveness) เป็นการประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์กรในการ
แสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรท่ีต้องการอันจะท าให้บรรลุเปูาหมาย
ขององค์กร 
 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The multiple Criteria of Effective) เป็น
การวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการประเมินซึ่งพิจารณาจากตัวแปร
หลักท่ีอาจมีผลส าเร็จต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ ความมั่นคง ความส าเร็จ การผสมผสานอันหนึ่งอัน
เดียว ความสามัคคีท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กร 
 จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การเป็นส่ิงท่ีหน่วยงาน 
องค์การ หรือบุคคล มีความต้องการท่ีจะบรรลุถึงอย่างมีประสิทธิภาพ แต่การจะบรรลุถึงนั้ นจะต้อง
พิจารณาเปูาหมายท่ีต้ังไว้ว่าคืออะไรมากน้อยแค่ไหน เกณฑ์อะไรท่ีใช้วัด วัดโดยใคร เพราะฉะนั้นการ
ท่ีจะบอกว่าบรรลุประสิทธิผลหรือยังก็ย่อมขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ประเมินแต่ละคนแต่ละองค์การท่ีจะ
หาเกณฑ์มาวัดประเมินความมีประสิทธิผลขององค์กรการประเมินประสิทธิผลในแง่ของเปูาหมาย การ
ประเมินประสิทธิผลในทางระบบ-ทรัพยากร การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ แต่เกณฑ์
เหล่านั้นควรจะขึ้นอยู่กับ การสร้างกฎ กติกา หรือเกณฑ์ท่ีบุคคลในองค์การเห็นพ้องต้องกัน ส าหรับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรนั้นเพื่อให้เกิดผลส าเร็จอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม 
โครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีได้ต้ังไว้ หรือได้คาดหวังไว้ จากการท างาน
ตามกระบวนการ ขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ มีความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร และ 
นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อมมาเป็นเป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลของ โรงเรียน
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์การท่ีต้องมาจากลักษณะของบุคคล ลักษณะของ
งาน และลักษณะส่ิงแวดล้อม ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ถ้าไม่

                                                             

 90 Jame L. Price, Organization Effectiveness: An Inventory Propositions 
(Homewood, III: Richard. Irwin, Inc., 1968), 1. 
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บรรลุวัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลายในท่ีสุด ประสิทธิผลเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งช้ีในการตัดสินใจว่า
การบริหารของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์กรหนึ่งสามารถด าเนินจนบรรลุตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ 
 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
 ส าหรับหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการ
บริหารโรงเรียนให้บรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้ได้ มีนักทฤษฎีองค์การได้สรุปแนวคิดไว้ดังนี้  
 เอดมอน (Edmonds)  เสนอว่าการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนควรจะประเมินจาก      
1) ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 2) การให้ความส าคัญกับทักษะพื้นฐาน 3) ความคาดหวังให้นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์สูง 4) บรรยากาศท่ีปลอดภัยอบอุ่น 5) การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และ6) สภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย91 
 แฮนสัน ( Hanson) กล่าวว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 1) การปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 2) บรรยากาศสนับสนุนการเรียน 3) มีการติดตามก ากับ
กระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมีมาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของผู้เรียน 6) มีการจัด
สภาพแวดล้อมและสวัสดิการการท างาน 92 นอกจากนี้ยังกล่าวว่าบุคลากรท่ีจะสามารถส่งผลต่อ
ความส าเร็จและประสิทธิผลขององค์กร 
 ออนสไตน์ (Ornstein) เสนอว่าความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมี 12 ประการ คือ 1) ผล
คะแนนจากผลสอบอ้างอิงปกติ 2) คะแนนจากการเทียบกับเกณฑ์อ้างอิง 3) คะแนนจากแบบทดสอบ
ท่ีครูสร้างขึ้น เช่น การเขียน หรือการวัดอย่างอื่นท่ีไม่ได้ก าหนดในวัตถุประสงค์ 4) คะแนนจากผลผลิต 
คือ ความคิดรวบยอดของนักเรียน 5) ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารเกี่ยวกับการบรรลุเปูาหมาย
ของนักเรียน 6) ความคิดเห็นของผู้ปกครองชุมชน 7) การมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 8) รางวัลท่ีนักเรียนได้รับ 9) อัตราการมาเรียน 10) จ านวนวัสดุ ส่ือ ท่ีนักเรียนยืมจาก
ห้องสมุด 11) คุณภาพความสามารถในโปรแกรมอื่นๆ เช่น งานศิลปะ การดนตรีและการแสดง และ
12) การให้การสนับสนุนของชุมชนต่อโรงเรียน93 

                                                             

 91 Ronald Edmonds, "Effective School for the Urban Poor," Educational 
Leadership  (1979): 15-24. 
 92 Mark E. Hanson, Education Administration and Organization Behavior 
(Boston : Allyn and Bacon, 1996), 35. 
 93 Allan C. and Ornstein, Educational Administration: Concepts and Practices 
(California: Wadsworth Publishing, 1996), 35. 
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 ออสตินและเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds) ได้ศึกษาวิจัยและรายงานว่าการบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จดังนี้ การจัดการอาคารสถานท่ี , ภาวะ
ผู้น า, ความมีเสถียรภาพของบุคลากร, การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน , การพัฒนา
บุคลากร, การจัดการเวลาเรียนท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด, ความเป็นเลิศทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับ, 
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ,  การวางแผนร่วมกัน, ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน, มีเปูาหมายและความคาดหวังร่วมกันท่ีชัดเจน, มีระเบียบวินัย94  
 มาโฮนีและอีทเซล (Mahoney and Eeitzel) ให้แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิผลของ
องค์การธุรกิจและหน่วยงานวิ จัยโดได้พัฒนาเกณฑ์ ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ ไ ด้แก่ 
ความสามารถในการผลิต การสนับสนุนการใช้การวางแผน ความเช่ือถือได้และความคิดริเริ่ม ส่วน
เกณฑ์ประสิทธิผลของหน่วยงานวิจัยและพัฒนา ควรใช้ความน่าเช่ือถือได้ ความร่วมมือ และการ
พัฒนา95 
 ยูค (Yukl) เสนอว่าความมีประสิทธิผลขององค์กรเป็นความก้าวหน้าในระยะยาวและเป็นตัว
ช่วยให้องค์กรนั้นๆ อยู่รอด ความมีประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 3 
ประเภท คือ 1) ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ (efficiency and process 
reliability) 2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร (human resources and relations)         
3) นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม (innovation and adaptation)96 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) เสนอว่า ผลส าเร็จท่ีบรรลุตามเปูาหมายขององค์การท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ จึงควรวัดจาก 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 
2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction) และ3) การจัดการคุณภาพของ
โรงเรียนโดยรวม (Overall School Quality Management) มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงผลลัพธ์ของ 
การจัดการศึกษาซึ่งนอกจากจะเป็นเรื่องการพิจารณาความสามารถทางสติปัญญาของนักเรียนแล้วยัง
แสดงให้เห็นคุณค่าของหลักสูตร วอลซ์ (Walsh) กล่าวว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเป็นท่ีต้องการคือ มี
ระบบท่ีเอาใจใส่ต่อความอ่อนแอท้ังหมายท่ีปรากฏมาโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ ผลการเรียนการ

                                                             

 94 Gilbert Austin and Bavid Reynolds, "School Organization Managing for 
Improved School Effectiveness : An International Survey," no. 10 (2/3), (1990): 167-78. 
 95 John H. Mahoney and Nigel R. Eeitzel, Organization Behavior: Theory & 
Practice (Englewood Cliff: Prentice Hall, 2001), 142-44. 
 96 Gary Yukl, Leadership in Organizations (New York Pearson Prentice Hall, 
2006), 370-71. 
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สอน การบริหารจัดการ และการจัดการของโรงเรียน97 จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ดังกล่าว สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จความสามารถของบุคคลจากผลการ
เรียนรู้ ผลการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการจัดการของโรงเรียน ท้ังด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการตลอดจนค่านิยมความเห็นต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นหลังผ่านกระบวนการเรียนการสอน การฝึกฝน
และอบรมมาแลว 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel)  ให้แนวคิดว่า เมื่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การวัดประสิทธิผลของโรงเรียนจึงควรพิจารณาจาก ผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน (Achievement) ได้แก่ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน 
ศีลธรรมของนักเรียน ผลสอบระดับชาติ รางวัลหรือผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับ98 บลูม (Bloom) ได้ศึกษา
ตัวแปรท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า มีตัวแปรอยู่ 3 ประการท่ีเกี่ยวข้อง คือ พฤติกรรม
ด้านความรู้และความคิด ( Cognitive Entry Behaviors) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ความถนัดและพื้นฐานของผู้ เรี ยน ท่ีมีมาก่อน คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective Entry 
Characteristics) หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียน อยากรู้ส่ิงใหม่ความสนใจใน
วิชาเรียน  เจตคติต่อเนื้อหาวิชา ระบบการเรียนและสถาบันการยอมรับความสามารถของตนเอง เป็น
ต้น และคุณภาพทางการเรียนการสอน (Quality of Instruction)  หมายถึง การเรียนการสอนหรือ
ประสิทธิผลท่ีผู้เรียนได้รับผลส าเร็จในการเรียน ได้แก่ การได้รับรู้คณะการปฏิบัติและแรงเสริมของ
ผู้สอนท่ีมีต่อผู้เรียน สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้แก่ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ เชาว์ปัญญา ความถนัด ความสนใจและพื้นฐานผู้เรียนท่ีมีมาก่อน ความสามารถของตน การ
เรียนการสอนหรือประสิทธิผลท่ีผู้เรียนได้รับผลส าเร็จในการเรียน สเตียร์และคณะ (Steers, Ungson, 
and Mow day) กล่าวถึงประสิทธิผลขององค์การว่าท่ีจะน ามาใช้วัดระดับความส าเร็จในการบรรลุ
เปูาหมายในทางปฏิบัติ99 การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นจาก
การตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Frequent monitoring of student 
progress) คือการใช้เวลาในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์นักเรียนเป็นรายบุคคลและมีโปรแกรมเพื่อการ
ช่วยเหลือ แนะน านักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อน าผลมาปรับปรุงต่อไป การหมั่นฝึกฝนจะส่งผลให้
นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง การตรวจสอบความก้าวหน้าอยู่เป็นประจ าจะช่วยให้ได้ข้อมูล

                                                             

 97 Mike Walsh, Building a Successful School (London : Dogan Page Ltd, 1999), 56. 
 98 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory, 
Research and Practice (Singapore : McGraw- Hill Inc., 2008), 291-322. 

99 Steer R.M., Ungson G.R., and Mowday R.T. Managing Effective Organizational 
: An Introduction. Boston:Kent, 1985.  
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ย้อนกลับเพื่อใช้ปรับปรุงเพื่อผลการท างานก่อนเวลา เพื่อให้ทราบความต้องการได้ข้อมูลย้อนกลับท่ี
สะท้อนจุดเด่นและจุดบกพร่องในการด าเนินการ น าไปใช้ในการปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นเพื่อ
ความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายการท างาน 
 2. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction) หมายถึง การท่ี
บุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบาย มาตรการและข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มี
ความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของโรงเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ด้วย นวัตกรรมใหม่ ท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาโรงเรียนร่วมกัน มีความภาคภูมิใจกับผลการปฏิบัติงาน
เป็นท่ียอมรับของทุกคนในหน่วยงาน บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถท่ีจะสร้างพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงานและการเปล่ียนแปลง มีระบบการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานทุกคน มีการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีเอื้อ
ต่อการท างาน มีกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้งในหน่วยงาน ส่งเสริมความผูกพัน
ระหว่างบุคลากรสร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและข้อคิดเห็น
ต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ฮอยและเฟอร์กูสัน ( Hoy 
and Ferguson) อธิบายว่าโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลอาจพิจารณาจากความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ, ความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ัง
ภายในและภายนอก และความพึงพอใจในการท างานของครู 100 นาฮาเวนดีและมาเล็ดซาเด 
(Nahavendi and Malekzadeh) ได้ให้แนวคิดประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง บุคคลหรือ
องค์กรได้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนอันหมายถึง 4 ประการดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 
2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับริการ 3) นวัตกรรมใหม่ๆท่ีดีกว่าเดิม 4) ความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีท างาน101 เพื่อให้บุคคลหรือองค์กรได้บรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ จากความหมายของ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ดังกล่าว สรุปได้ว่า บุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบาย 
มาตรการและข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจ มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ช่วยกันพัฒนา ส่งเสริม ปรับปรุงโรงเรียนให้ปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจไม่
เกิดความขัดแย้ง ยอมรับการปรับเปล่ียนสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอกเพื่อให้
ความพึงพอใจในการท างานและบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

                                                             
100 Hoy and Ferguson. Theoretical Framework and Exploration Organizational 

Effectiveness of school Education Administration Quarterly 21 February, 1958.  
 101 Afsaneh. Nahavendi and Air R. Malelekzadeh, Organizational Behavior: The 
person organizational fit (New Jersey : Prentice Hall, Inc. 1999), 532. 
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 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ให้แนวคิดว่าความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ 
ความรู้สึกพึงพอใจต่อภาระงาน ผลตอบแทนของงาน ค่าจ้าง แรงงาน สวัสดิการ ตัวงาน เนื้องาน 
ความรู้สึกพึงพอใจต่อสถานท่ีท างานเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ลูกน้อง นโยบาย แผนการ 
มาตรการ กระบวนการ ความพอใจต่อโอกาสการเรียนรู้การพัฒนาวิชาชีพ การลาออก การนัดหยุด
งาน การอุทิศตน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสาร การใช้ทักษะท่ี
หลากหลาย ความพึงพอใจต่อโอกาสการเล่ือนต าแหน่งงาน กิฟฟอร์ดและเกรย์ (Guilford and Gray) 
เสนอปัจจัยท่ีเอื้อต่อความพึงพอใจในงาน คือ 1) ความมุ่งมั่น 2) โอกาสก้าวหน้า 3) สังคมยอมรับ       
4) ความสนใจในลักษณะงาน 5) สภาพการท างาน 6) การยกย่องชมเชย 7) องค์การและการ
บริหารงาน 8) ปริมาณงาน 9) ค่าจ้าง 10) การนิเทศงาน 11) การติดต่อส่ือสาร 12) ช่ัวโมงการท างาน 
13) งานท่ียุ่งยาก และ14) สิทธิและผลประโยชน์ต่างๆ102 ล็อค (locke) สรุปความพึงพอใจของการ
ท างานโดยเริ่มจาก 1) ตัวงานในด้านความ น่าสนใจ ความยากง่าย โอกาสเรียนรู้งาน ความส าเร็จ       
2)การควบคุมและวิธีการท างานเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนหรือเงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนความเท่า
เทียมกันและความยุติธรรมในการจ่ายเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การ
จัดการศึกษา การวัดผลและประเมินผล 3) การจัดการเรียนการสอน คือ โอกาส ความยุติธรรมและ
หลักการพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่ง 4) การได้รับการยอมรับนับถือ ค ายกย่องและความเช่ือมั่นใน
ผลส าเร็จของงาน 5) ผลประโยชน์เกื้อกูล ได้แก่ เงินบ าเหน็จบ านาญ สวัสดิการ การรักษาพยาบาล 
ค่าใช้จ่ายระหว่างการลา การลาปุวย วันหยุด 6) สภาพการท างาน ได้แก่ ช่ัวโมงในการท างานเวลาพัก
เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน 7) การนิเทศ ได้แก่ วิธีการเทคนิค การให้คุณให้โทษ มนุษยสัมพันธ์
และทักษะของผู้นิเทศ 8) เพื่อนร่วมงานซึ่งหมายถึง ความรู้ ความสามารถการช่วยเหลือกันและกัน
และมิตรภาพท่ีดี 9) หน่วยงานและการจัดการ  หมายถึง การเอาใจใส่บุคลากรและการก าหนด
นโยบายการบริหาร103 ยูค (Yukl)  กล่าวว่า ความมีประสิทธิผลขององค์กรเป็นความก้าวหน้าในระยะ
ยาวและเป็นตัวช่วยให้องค์กรนั้นๆ อยู่รอด ความมีประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงาน 3 ประเภท คือ 1) ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ (efficiency 
and process reliability) หมายถึง ความมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการใช้คนและทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้
ท างานท่ีมีความส าคัญโดยใช้ต้นทุนต่ าท่ีสุด ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อกลยุทธ์

                                                             

 102 Jean Guilford and David E. Gray, Motivation and Modern Management 
(Massachusetts :Addision-Wesley Publishers, 1970), 117-118. 
 103 Edwin A.locke, The Nature and Causes of Satisfactio, Handbook of 
Industrial and Organization Ohychology, ed. 2nd (Chicago: Rand McNally, 1976), 
130. 



  71 

การแข่งขันขององค์การคือ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีราคาต่ ากว่าคู่แข่ง หรือเมื่อเกิดปัญหา
ทางการเงินและไม่มีทุนมากพอส าหรับการท างานท่ีมีความส าคัญเป็นหลัก ตัวช้ีวัดการท างานนี้มี
ความส าคัญน้อยก็ต่อเมื่อองค์การสามารถส่งต่อต้นทุนดังกล่าวไปให้กับลูกค้าได้ หรือองค์การได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ประสิทธิภาพสามารถเพิ่มขึ้นได้โดยการออกแบบขั้นตอนการท างานใหม่ ใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และร่วมมือกันระหว่างองค์การเพื่อหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นและสูญเสีย
ทรัพยากร ขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ เพื่อให้เกิดความผิดพลาดข้อบกพร่องหรืออุบัติเหตุน้อยท่ีสุด 
ตัวชี้วัดผลกาด าเนินงานนี้มีความส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อขั้นตอนการท างานนี้ปรับปรุงได้โดยใช้
ทรัพยากรอื่นท่ีจะพัฒนาขั้นตอนการท างานโดยไม่ลดประสิทธิภาพการท างานหรือสามารถปรับปรุง
ตัวช้ีวัดท้ังสองประเภทในเวลาเดียวกัน เช่น หากจะให้การท างานง่ายยิ่งขึ้น ขั้นตอนการท างานควร
ได้รับการออกแบบใหม่เพื่อลดต้นทุนและปูองกันความผิดพลาดและความล่าช้าเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ท่ีดีขึ้น 2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร (human resources and relations) คือ 
ทรัพยากรบุคคล ทักษะการท างาน ประสบการณ์ของแต่ละหน่วย ความพึงพอใจในการท างานของ
บุคลากร และความสัมพันธ์ของมนุษย์ หมายถึง การร่วมมือกัน มีความไว้ใจกัน และมีความมุ่งมั่นใน
ภารกิจขององค์การ การท างานเป็นหมู่คณะจะมีประสิทธิภาพเมื่อสมาชิกทุกคนมีความมุ่งมั่นในการ
ท างานอย่างแข็งขั้นต่อเปูาหมาย ร่วมมือกับคนอื่นท่ีสามารถให้ข้อมูลหรือความช่วยเหลือท่ีส าคัญ 
ความส าคัญของความสัมพันธ์ของมนุษย์และทรัพยากรมนุษย์เพิ่มขึ้นโดยกลยุทธ์ทางการแข่งขันซึ่ง
พึ่งพาการบริการโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งหากผู้นั้นไม่พึงพอใจจากการท างานของบุคลากร อาจจะหางาน
ใหม่เพื่อแข่งขันกับบริษัทหรือเริ่มต้ังบริษัทขึ้นเพื่อเป็นคู่แข่ง องค์กรจึงต้องบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิผลขององค์กรเป็นความก้าวหน้าในระยะยาวและเป็นตัวช่วยให้องค์กรนั้นๆ อยู่รอด 3) 
นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม (innovation and adaptation) คือ ความมีประสิทธิภาพ
ขององค์การขึ้นอยู่กับการตอบสนองท่ีเหมาะสมต่อปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกและโอกาส เมื่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายอนกส่งผลต่อการท าตามภารกิจขององค์การ การปรับตัวท่ีจะประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยการสังเกตส่ิงท่ีส่งผลกระทบ โอกาส และความเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอน 
ผลิตภัณฑ์ การบริการหรือกลยุทธ์การแข่งขันขององค์การ การเปล่ียนแปลงด้านนวัตกรรมมี
ความส าคัญมากขึ้นเมื่อส่ิงแวดล้อมภายนอกมีความผกผันสูงและไม่แน่นอน ซึ่งเปรียบได้กับ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเมืองและเศรษฐกิจท่ีเส่ือมถอย สร้ าง 
ความเข้าใจในขั้นตอนและความสัมพันธ์ การจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ รักษาและเผยแพร่ความรู้
ใหม่ในองค์การ มีความยืดหยุ่นในขั้นตอนการท างาน มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
เมื่อต้องการ นวัตกรรมในผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือขั้นตอน และการมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการท างานใหม่ ๆ เพื่อประสบความส าเร็จ จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ประสิทธิผลโรงเรียน
หมายถึง การด าเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
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ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียนโดยผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนการด าเนินการ ให้ทัน
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเมืองและเศรษฐกิจ การประสานงานกับ
บุคลากรและทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของสังคม104 
 3 . การจัดการคุณภาพของโรงเ รียนโดยรวม (Overall School Quality 
Management) ได้แก่ การตอบสนองต่อชุมชนและการจัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง โรงเรียน
สามารถปรับนโยบาย วิธีด าเนินงานให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสามารถจัดสรรทรัพยากร
อย่างพอเพียง โรงเรียนมีความต่ืนตัวและพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และโรงเรียน
ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ105 ออนสไตน์ (Ornstein) เสนอ
ว่าความมีประสิทธิผลของโรงเรียนมี 12 ประการ คือ 1) ผลคะแนนจากผลสอบอ้างอิงปกติ 2) 
คะแนนจากการเทียบกับเกณฑ์อ้างอิง 3) คะแนนจากแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึ้น เช่น การเขียน หรือ
การวัดอย่างอื่นท่ีไม่ได้ก าหนดในวัตถุประสงค์ 4) คะแนนจากผลผลิต คือ ความคิดรวบยอดของ
นักเรียน 5) ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารเกี่ยวกับการบรรลุเปูาหมายของนักเรียน 6) ความ
คิดเห็นของผู้ปกครองชุมชน 7) การมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรมเสริมหลักสูตร 8) รางวัลท่ี
นักเรียนได้รับ 9) อัตราการมาเรียน 10) จ านวนวัสดุ ส่ือท่ีนักเรียนยืมจากห้องสมุด 11) คุณภาพ
ความสามารถในโปรแกรมอื่นๆ เช่น งานศิลปะ การดนตรีและการแสดง และ12) การให้การสนับสนุน
ของชุมชนต่อโรงเรียน106 จากความหมายของการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวมดังกล่าว สรุปได้
ว่า โรงเรียนด าเนินการปรับนโยบาย วิธีด าเนินงานให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี การตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสามารถ
จัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียงพร้อมเพื่อการด าเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ให้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
ขององค์กร จะมีลักษณะท่ีใกล้เคียงกับแนวคิดของคนอื่นเป็นส่วนใหญ่และแนวคิดนี้สามารถประเมิน
จากประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างแท้จริง ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของของฮอยและมิสเกล (Hoy and 
Miskel)  เป็นตัวแปรตามในการวิจัยเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในด้านเนื้อหา ผู้วิจัยน าเสนอดังนี้         

                                                             

 104 Gary Yukl, Leadership in Organizations (New York : Pearson Prentice Hall, 
2006), 370-371. 
 105 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: Theory, 
Research, and Practice, ed. 9th (New York: McGraw-Hill, 2013), 129-130. 
 106 C. Allan, Ornstein, Educational Administration: Concepts and Practices 
(California: Wadsworth Publishing, 1996), 35. 
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 1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptation)  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
โรงเรียน(Adaptation and development ) หมายถึง ความสามารถขององค์กรท่ีจะตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์กร ในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีลักษณะเป็นระบบ
เปิดจึงต้องพร้อมรับการเปล่ียนแปลง หรือ ปรับเปล่ียนเพื่อให้องค์กรอยู่รอดโดยต้องพัฒนาองค์กรให้
สามารถท าหน้าท่ีและด าเนินการต่อไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 2. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Achievement) เป็นส่ิงท่ี
บ่งช้ีให้เห็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ซึ่งนอกจากจะเป็นเรื่องการพิจารณาความสามารถทาง 
สติปัญญาของนักเรียนแล้วยังแสดงถึงคุณค่าของหลักสูตรด้วย รวมถึงครูผู้สอนและผู้บริหารอีกด้วย 
โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันช้ันสูงได้เป็น
จ านวนมากโรงเรียนท่ีมีคุณภาพสูงดังกล่าวส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดับจังหวัดท่ีมี
ช่ือเสียง โรงเรียนท่ีมีความพร้อมท้ังด้านปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม ปัจจัยด้านการเงินคล่องตัวสามารถจัดซื้อ 
จัดจ้างและเบิกจ่ายได้อย่างสะดวก มีบุคลากรคือ ครูผู้สอนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ107 บลูม (Bloom) ให้นิยามคุณภาพการเรียนท่ีดี โดยพิจารณาลักษณะ การช้ีแนะ ความ
ถนัดชัดเจนของการน าเสนอและการอธิบายกิจกรรมการเรียนรู้ 1) การให้แรงเสริม หมายถึง ท้ังการ
ชมเชย และการต าหนิการกระตุ้น การให้รางวัล หรือการลงโทษอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้        
2) การให้ข้อมูลปูอนกลับและการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นส่วนต่อเนื่องของการสอน เนื่องจากผลการ
เรียนรู้ของหน่วยการเรียนหนึ่งจะกลายเป็นพฤติกรรมน าเข้าด้านพุทธิพิสัยและคุณลักษณะน าเข้า      
3) การมีส่วนร่วมนั้น บลูม (Bloom) มักนิยามในรูปของเวลาท่ีใช้ในการท างาน (Time on Task) ซึ่ง
คล้ายคลึงกับเวลาท่ีนักเรียนใช้จริง นอกจากผลสัมฤทธิ์แล้ว บลูม (Bloom) เสนอว่าประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีนับว่าประสบความส าเร็จจะต้องน าไปสู่การพัฒนาด้านจิตพิสัย เช่นเจตคติต่อการเรียนการ
พัฒนาอัตมโนทัศน์และการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในอนาคต 108 จากท่ีกล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้แก่ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เชาว์
ปัญญา ความถนัด ความสนใจและพื้นฐานของผู้เรียนท่ีมีมาก่อน ความสนใจวิชาเรียน ความสามารถ
รับรู้ตนเอง การเรียนการสอนหรือประสิทธิผลท่ีผู้เรียนได้รับ ผลส าเร็จในการเรี ยน ระบบการเรียน 

                                                             
107 Paul E. Mott, The Characteristics of Efficiency Organization (New York: 

Harper&Row Publishers, 1973), 20-24. 
 108 Bloom and Benjamin S., Human Chartacteristics and School Learning 
(New York:McGraw-Hill, 1976), 4. 
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หลักสูตร อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การสร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ เป็น
ต้น  
 3. ความสามารถในการผสมผสาน ( Integration) เป็นลักษณะทางสังคมขององค์กรและ
บุคลากรท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผล กล่าวคือ บุคลากรจะมีเจคติท่ีดีต่อการท างานเป็นความพึง
พอใจในการท างานซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการท างาน เช่น ความส าเร็จ การยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้า ความมั่นคงได้รับการตอบสนองความต้องการท้ั งทางร่างกายและจิตใจของ 
ผู้ปฏิบัติงานจนท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  ซึ่งสอดคล้องกับ บลัมและ           
เนเลอร์ (Blum and Nayler)  ท่ีว่าความพอใจในการท างานคือ ผลรวมของ เจตคติต่างๆ แสดงออก
โดยผู้ปฏิบัติงาน เจตคติเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับงานท่ีปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ เช่น ค่าจ้าง  
ความมั่นคง สภาพการท างาน  โอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือความยุติธรรม  
ความสัมพันธ์ทางสังคม การได้รับเอาใจใส่ดูแลและการได้รับความ ยุติธรรมเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่า 
ผลของงานท่ีปรากฏและเป็นท่ียอมรับของทุกคนในหน่วยงาน คือ ท าให้บุคลากรทุกคนมีเจตคติท่ีดี
เกิดความพึงพอใจในงาน มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน ซึ่งหมายถึง เจตคติของบุคคล สามารถแสดงออก
ได้ทางลักษณะนิสัย ความหมายในด้านของโรงเรียนหมายถึง การท่ีบุคลากรทุ่มเทและอุทิศเวลาใน 
งานคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาด้วยเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมั่นด้วยความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้
สัมพันธ์กับกิจกรรมอื่นๆ เพื่อการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนเพื่อน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จ คือ ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจต่อการท างาน เกิดเจตคติท่ีดีต่องานบุคลากรและ
องค์กร มุ่งมั่นในการท างานเกิดผลผลิตท่ีสูงขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ ความหมายในทางด้านโรงเรียน
คือ การท่ีบุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของตนเองโดยการอดทน ทุ่มเทและอุทิศเวลาในการ
ท างานงานอย่างเต็มท่ี กรน าความรู้ ความสามารถท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาใดๆขึ้น
สามารถท่ีจะแก้ปัญหาด้วยเจตนารมณ์แห่งความถูกต้องและมุ่งมั่นเพื่อการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
 4. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ (Latency) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ  
(Latency) เป็นเครื่องช้ีความมีประสิทธิผลขององค์กร อีกตัวหนึ่ง คือ การท่ีองค์กรสามารถด ารงอยู่
ต่อไปได้ในสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้นแต่ในทางปฏิบัติมีข้อควรค านึง 2 ประการคือ การปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดและการปรับตัวนั้นจะต้องด าเนินการอย่างครบวงจรและจะต้องท าเป็นระบบท้ังปัจจัย
กระบวนการและผลผลิต (Total Cycle of Input Process Output)  ซึ่งการปฏิบัติงานขององค์กร
พฤติกรรมและประสิทธิผล จะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมท้ังภายในภายนอกองค์กร ซึ่งมีตัวแปรท่ี
สัมพันธ์กันคือ ขนาดขององค์กรเทคโนโลยี การไหลของงาน สภาพการท างา น ภาวะผู้น า
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม เป็นต้น ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and Furguson) กล่าวว่าโรงเรียนท่ี
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มีประสิทธิผล นอกจากจะพิจารณาจากนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงแล้วจะต้องด าเนินการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายนอก
และภายใน สามารถแก้ปัญหาและสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารย์ได้109 ประสิทธิผลขององค์กร
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกต่อการเปล่ียนแปลง รู้จักคิด
แก้ปัญหาโดยต้องอาศัยความยืดหยุ่น การผสมผสานเพื่อเกิดศักยภาพท่ีดีต่อการท างานส่งผลให้
องค์กรโรงเรียนมีประสิทธิผล ส าหรับแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น เป็นจุดเริ่มต้นในการท า
ความเข้าใจโดยการวิเคราะห์ประสิทธิผลเชิงระบบ ซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติของโรงเรียนและองค์การ
ท่ัวๆไป ในประเด็นมุมมองขององค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด เดนิสัน  ได้อธิบายเรื่องนี้ไว้ว่า มุมมอง
ขององค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดเป็นการมองท่ีปฏิกิริยาระหว่างส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมองค์การ โดยไม่เช่ือว่าองค์การจะแยกอยู่อย่างโดดเด่ียวโดยปราศจากการรับอิทธิพลใดๆ
จากภายนอกได้ อิทธิพลท่ีมากระทบต่อโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด ได้แก่ การแข่งขัน แย่งชิง
ทรัพยากร และแรงกดดันจากนโยบายและการเมือง รูปแบบองค์การในระบบเปิดนั้นไม่เพียงแต่ได้รับ
อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมเหล่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับส่ิงเหล่านั้นอย่างแนบแน่นองค์การนั้นรับเอาส่ิงปูอน
จากส่ิงแวดล้อมแล้วแปรเปล่ียนส่ิงเหล่านั้นออกมาเป็นผลผลิต ดังภาพประกอบ 
 
 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2 องค์การในฐานะท่ีเป็นระบบเปิด 
ท่ีมา : D. R. Denison, The Handbook of Organizational Culture (London: John Wiley 
and Sons, 2000), 25. 

                                                             

 109 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration: 
Theory Research and Practice, ed. 6th (Singapore: McGraw – Hill, Inc., 1991), 
384. 

ส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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 จากภาพอธิบายได้ว่า ระบบของโรงเรียนนั้นมี 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ปัจจัยปูอนเข้า ( input) 
กระบวนการ (process / transformation process) และผลผลิต (outputs) โดยในแต่ละส่วนยังมี
องค์ประกอบย่อยๆอื่นอีก และจะเห็นได้ว่าแต่ละส่วนมีปฏิกิริยาย้อนกลับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากส่วน
ของผลผลิต (outputs) ไปยังกระบวนการ ตัวอย่างขององค์การในระบบเปิดคือ โรงเรียนท่ีเป็นระบบ
หนึ่งของสังคมซึ่งรับทรัพยากร เช่น แรงงาน นักเรียน เงิน จากส่ิงแวดล้อมและวัตถุต่างๆ เข้ามาสู่
กระบวนการจัดการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงให้บุคคลมีความสามารถอ่านออกเขียนได้ 
ท าให้นักเรียนได้รับการศึกษาในระดับต่างๆ ซึ่งก็ถือว่าเป็นผลผลิตท่ีมาจากระบบนั่นเอง โรงเรียนก็
เช่นเดียวกันจะได้รับผลกระทบจากค่านิยมของสังคม นโยบายการเมืองและประวัติศาสตร์ของท้องถิ่น 
คนในสังคมจะปฏิบัติตนอยู่ภายใต้บทบาทและสถานภาพของตน เปูาหมายในโรงเรียนท่ีมีระบบการ
เรียนและระบบควบคุมมีเปูาหมายมากมายเช่นกัน แต่เปูาหมายท่ีเป็นหลักรวมคือ การท่ีระบบ
โรงเรียนสามารถเตรียมนักเรียนเพื่อเป็นผู้ใหญ่ท่ีดีของสังคม ระบบสังคมเป็นระบบท่ีมีโครงสร้าง แต่
ละหน่วยของระบบต้องปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันออกไปตามหน้าท่ีเฉพาะทาง (specialization) และมี
ล าดับขั้นตอนท่ีลดหล่ัน (hierarchy) ระบบสังคมมีแบบแผนมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ มีระบบ
แทรกแซงหรือบทลงโทษและให้รางวัล องค์การทางการทุกองค์การเป็นระบบสังคมแต่ทุกๆหน่วย
ระบบสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นองค์การท่ีเป็นทางการ110 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสรุปได้ว่า โรงเรียนจะด ารงอยู่ได้ต้อง
มีผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยมีประสิทธิผลโรงเรียนเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ ดังนั้น ประสิทธิผล
โรงเรียนผู้วิจัยได้น าแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลจาก
ผลส าเร็จท่ีบรรลุตามเปูาหมายขององค์การท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  3 ประเภท คือ 1) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
(Job Satisfaction) และ3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall School Quality 
Management) ประสิทธิผลขององค์กรเป็นผลท่ีจากการปฏิบัติงานของคน ลักษณะงาน และ
ส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นผลส าเร็จแนวคิดท าให้เกิด
วิธีการ กระบวนการและการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรให้ดีขึ้น โดยท่ีนักวิชาการและนักบริหาร
การศึกษาต่างๆได้ใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี
องค์กรต้ังไว้จนประสบความส าเร็จ ซึ่งมาจากการวิเคราะห์ประสิทธิผล ประกอบด้วย ความสามารถใน
การปรับตัว (Adaptation) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
(Achievement) ความสามารถในการผสมผสาน ( Integration)  ความสามารถในการพัฒนา

                                                             
110 D. R. Denison, The Handbook of Organizational Culture (London: John 

Wiley and Sons, 2000), 25-27. 
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ศักยภาพ (Latency)  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและการบรรลุเปูาหมายหลายประการ 
(multiple goals) ดังนั้น ประสิทธิผลขององค์กรหรือทางด้านโรงเรียนต้องมีกระบวนการการ
ด าเนินงานดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร
อย่างแท้จริง 
 
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีส านักงานเขตต้ังอยู่ท่ีศาลากลางจังหวัด 
สุพรรณบุรี ช้ัน 2-3 อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ จ านวน 
61 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 32 โรงเรียน
และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน มีนักเรียน จ านวน 68,917 
คน มีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 3,920 คน และมีบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จ านวน 60 คน เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา 
ข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและ
แผนปฏิบัติการของกระทรวง ประกอบด้วย โรงเรียนขั้นพื้นฐานท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษา โดยเขตพื้นท่ีบริหารจังหวัดสุพรรณบุรีและนครปฐม จ านวนท้ังส้ิน 61 โรงเรียน111        
ดังตารางท่ี 3  
 
 
 
 
 
 

                                                             

 111 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9, แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 (มัธยมศึกษา 9 : กลุ่มนโยบายและแผน, 2557), 14-18. 
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ตารางที่ 3 รายชื่อโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 

รายชื่อโรงเรียนในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย 32 โรงเรียน 
 

ท่ี โรงเรียน ท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนตล่ิงชันวิทยา 17 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5 
2 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 18 โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา 
3 โรงเรียนสงวนหญิง 19 โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
4 โรงเรียนหรรษาสุจิตต์วิทยา 2 20 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 
5 โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 21 โรงเรียนอู่ทอง 
6 โรงเรียนวังหว้าราษฎร์สามัคคี 22 โรงเรียนบางล่ีวิทยา 
7 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี 23 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 
8 โรงเรียนศรีประจันต์(เมธีประมุข) 24 โรงเรียนบ่อกรุวิทยา 
9 โรงเรียนบางปลาม้า(สูงสุมารผดุงวิทย์) 25 โรงเรียนทุ่งแฝกพิทยาคม 
10 โรงเรียนสวนแตงวิทยา 26 โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา 
11 โรงเรียนบางแม่หม้ายรัฐราษฎร์รังสฤษฏ์ 27 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6 
12 โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา 28 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 
13 โรงเรียนสองพี่น้องวิทยา 29 โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 
14 โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย 30 โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย 
15 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 31 โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม 
16 โรงเรียนดอนคาวิทยา 32 โรงเรียนด่านช้างวิทยา 
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รายชื่อโรงเรียนในเขตจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 29 โรงเรียน 

 
ท่ี โรงเรียน ท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 16 โรงเรียนพลอยจาตุรจินดา 
2 โรงเรียนราชินีบูรณะ 17 โรงเรียนแหลมบัววิทยา 
3 โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 18 โรงเรียนเพิ่มวิทยา 
4 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 19 โรงเรียนบางเลนวิทยา 
5 โรงเรียนสระกะเทียมวิทยาคม 20 โรงเรียนบางหลวงวิทยา 
6 โรงเรียนวัดห้วยจรเข้วิทยาคม 21 โรงเรียนสถาพรวิทยา 
7 โรงเรียนโพรงมะเด่ือวิทยาคม 22 โรงเรียนบัวปากท่าวิทยา 
8 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 23 โรงเรียนสามพรานวิทยา 
9 โรงเรียนบ้านหลวงวิทยา 24 โรงเรียนงิ้วรายบุญมีรังสฤษด์ิ 
10 โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน 25 โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 
11 โรงเรียนศาลาตึกวิทยา 26 โรงเรียนปรีดารามวิทยาคม 
12 โรงเรียนก าแพงแสนวิทยา 27 โรงเรียนคงทองวิทยา 

13 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม 
(พระต าหนักสวนกุหลาบมัธยม) 

28 
โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย 
นครปฐม 

14 
โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

29 
โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศ
ศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ์ 

15 
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงิน
อนุสรณ ์

 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557, (มัธยมศึกษาเขต 9 : กลุ่มนโยบายและแผน, 2557), 14-18.    
  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด าเนินงานพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
รูปแบบเครือข่ายการด าเนินงานภายใต้ช่ือสหวิทยาเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 จ านวน 8  สหวิทยาเขต ดังตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4 สหวิทยาเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  
สหวิทยาเขตที่ จังหวัดสุพรรณบุรี สหวิทยาเขตที่ จังหวัดนครปฐม 

1 สหวิทยาเขตพุเตย 1 สหวิทยาเขตพิมานปฐม 
2 สหวิทยาเขตนเรศวร 2 สหวิทยาเขตอภิรมย์ฤดี 
3 สหวิทยาเขตทวารวดี 3 สหวิทยาเขตวัชรีรมยา 
4 สหวิทยาเขตสุพรรณกัลยา 4 สหวิทยาเขตสามัคคีมุขมาตย์ 

 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, รายงานผลบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557, (มัธยมศึกษาเขต 9 : กลุ่มนโยบายและแผน, 2557), 3.    
 
สหวิทยาเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี  
 1. สหวิทยาเขตพุเตย ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3        
2) โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย 3) โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 4) โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7      
5) โรงเรียนด่านช้างวิทยา 6) โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา 7) โรงเรียนบ่อกรุวิทยา 
 2. สหวิทยาเขตนเรศวร ประกอบด้วย 8 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนสงวนหญิง 2) โรงเรียน
กาญจนาภิเษกวิทยาลัยฯ สุพรรณบุรี 3) โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” 4) โรงเรียนสวน
แตงวิทยา 5) โรงเรียนตล่ิงชันวิทยา 6) โรงเรียนบางแม่หม้ายรัฐราษฎร์รังสฤษฏ์7) โรงเรียนหรรษา     
สุจิตต์วิทยา 2 8) โรงเรียนกรรณสูตรศึกษาลัย  
 3. สหวิทยาเขตทวารวดี ประกอบด้วย 9 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนอู่ทอง 2) โรงเรียนบางล่ี
วิทยา 3) โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 4) โรงเรียนดอนคาวิทยา 5) โรงเรียนสองพี่น้องวิทยา             
6) โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5 7) โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา 8) โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา       
9) โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย  
 4. สหวิทยาเขตสุพรรณกัลยา ประกอบด้วย 8 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนสามชุกรัตนโภคา
ราม 2) โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 3) โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยาคม 4) โรงเรียน          
ศรีประจันต์ “เมธีประมุข” 5) โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 6) โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6          
7) โรงเรียนทุ่งแฝกพิทยาคม 8) โรงเรียนวังหว้าราษฎร์สามัคคี 
 จังหวัดนครปฐม  
 1. สหวิทยาเขตพิมานปฐม ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2) 
โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 3) โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 4) โรงเรียนวัดห้วยจรเข้วิทยาคม 5) โรงเรียน
โพรงมะเด่ือวิทยาคม 6) โรงเรียนแหลมบัววิทยา 7) โรงเรียนสระกะเทียมวิทยาคม  
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 2. สหวิทยาเขตอภิรมย์ฤดี ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย    
2) โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน 3) โรงเรียนศาลาตึกวิทยา 4) โรงเรียนคงทองวิทยา 5) โรงเรียน
บ้านหลวงวิทยา 6) โรงเรียนพลอยจาตุรจินดา 7) โรงเรียนก าแพงแสนวิทยา  
 3. สหวิทยาเขตวัชรีรมยา ประกอบด้วย 8 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียนราชินีบูรณะ              
2) โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 3) โรงเรียนสามพรานวิทยา 4) โรงเรียนปรีดารามวิทยาคม 5) โรงเรียนภัทร
ญาณวิทยา 6) โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัยฯ 7) โรงเรียนเพิ่มวิทยา 8) โรงเรียนงิ้วราย
บุญมีรังสฤษฏ์ 4. สหวิทยาเขตสามัคคีมุขมาตย์ ประกอบด้วย 7 โรงเรียน ดังนี้ 1) โรงเรียน ภ.ป.ร.        
ราช วิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2) โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม 3) โรงเรียนบาง
หลวงวิทยา 4) โรงเรียนบัวปากท่าวิทยา 5) โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา             
ในพระสังฆราชูปถัมภ์ 6) โรงเรียนบางเลนวิทยา 7) โรงเรียนสถาพรวิทยา 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนข้อมูลโรงเรียนบุคลากรและนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 
 
 โรงเรียนบุคลากรและนักเรียน จ านวน (โรงเรียน) 
โรงเรียนสังกัด สพม.9 61 
โรงเรียนจังหวัดสุพรรณบุร ี 32 
โรงเรียนจังหวัดนครปฐม 29 

จ านวนครู จ านวน (คน) 
ข้าราชการครู   3,920 

จ านวนนักเรียน จ านวน (คน) 
นักเรียน   68,917 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
1) การจัดการความเส่ียงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ
เส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลางท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  .01     
3) การจัดการความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01112 

 ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) การวางแผนกลยุทธ์
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ขั้นตอนพบว่ามี 3 ขั้นตอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุดเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
การก าหนดปรัชญาความเช่ือขององค์กร การก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรและการก าหนดพันธกิจ  
ส่วนอีก 6 ขั้นตอนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังนี้ การ
ก าหนดแผนปฏิบัติการ การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมภายใน การก าหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์
ส่ิงแวดล้อมภายนอก การก าหนดยุทธศาสตร์ทางเลือก และการก าหนดนโยบาย 2) ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามี 2 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อยดังนี้ การขาดงานและคุณภาพโดยรวม ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ความพึงพอใจในงาน อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียนของนักเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงาน

                                                             

 112 ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์, “การจัดการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 
2553), ก. 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ ทุกข้ันตอนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นด้านอัตรา
การออกกลางคันของนักเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับการวางแผนกลยุทธ์113 
 ยุกตนันท์ หวานฉ่ า  ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนใน
อ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การบริหารโรงเรียน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน และ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01114  
 วนิดา  ปอน้อย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการเงินและพัสดุ” ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับทาง
การเงินและพัสดุที่บังคับใช้มีข้ันตอนยุ่งยากซับซ้อนยากต่อการท าความเข้าใจตีความหมายได้หลากหลาย 
และล้าสมัยไม่เหมาะสมกบสภาพงานปัจจุบันทั้งหมดนี้มีระดับความเสี่ยงมาก ส่วนข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ที่มากนั้นมีระดับความเสี่ยงปานกลาง 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พบว่าเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความ
เข้าใจในระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจได้ ซึ่งมีระดับความ
เสี่ยงมากรวมทั้งเจ้าหน้าที่ขาดความต้ังใจในการท างานและมีทัศนคติเชิงลบต่อการปฏิบัติงานโดยมีระดับ
ความเสี่ยงปานกลาง 3) ด้านผู้รับบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีทัศนคติเชิงลบต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการซึ่งมี
ระดับความเสี่ยงมากและขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้ันตอนในการปฏิบัติงานรวมทั้ง
มีเจตนาที่จะปฏิบัติไม่เป็นไปตามระเบียบรวมทั้งโดยสุจริตและทุจริต โดยมีระดับความเสี่ยงปานกลาง115 

                                                             

 113 ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ, “การวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), ง. 
 114 ยุกตนันท์ หวานฉ่ า, "การบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1" (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2555), ค. 
 115 วนิดา ปอน้อย, "การศึกษาความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ด้านการเงินและพัสดุ" (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล , 
2555), 30. 
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 สาวิตรี  ง้วนหอม ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
เทศกลุ่มการศึกษาท้องถ่ินที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเสี่ยงในโรงเรียนโดยภาพรวมและราย
ด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัยความเสี่ยงด้านวัสดุ
ทรัพยากร ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารการจัดการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านปัญหาเศรษฐกิจ ปัจจัยความเสี่ยงต่อผลผลิตและบริการ ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
บุคลากร ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยความ
เสี่ยงในโครงสร้างนโยบายโรงเรียนยกเว้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเมืองและกฎหมายมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตได้ดังนี้ คุณภาพโดยทั่วไป ความพึงพอใจในการท างาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการขาดงานและการออกกลางคันของนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 3 ) ปัจจัย
ความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01116 
 กัญญา ฤทธิ์สาคร ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี พบว่า การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวม
และรายด้านการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี  อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้านและ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานีพบว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01117 
 ยุวดี ไชยนิจ วิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันและปัญหาการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
ความเส่ียงอยู่ในระดับ“น้อย”เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านการด าเนินการ ด้านการ

                                                             

 116 สาวิตรี ง้วนหอม, "ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศกลุ่มการศึกษา
ท้องถ่ินที่ 1" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2556), ง. 
 117 กัญญา ฤทธิ์สาคร, ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดปทุมธานี (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2557), 3. 
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เตรียมการและด้านการรายงาน ส่วนระดับผลกระทบต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับ“ปานกลาง”เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียมากไปน้อย คือ ด้านด าเนินการ ด้านเตรียมการ และด้านรายงาน 2) ข้อเสนอแนะ
แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ควรมีการ
ควบคุมความเส่ียงโดยการควบคุม/ปรับปรุง/ออกแบบการท างานใหม่ โดยด้านการเตรียมการ ควร
เน้นเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและการสนับสนุนในการอบรม สัมมนา ด้านการด าเนินการควร
เน้นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของผู้เกี่ยวข้องและการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนางานและด้านการรายงานควรเน้นเกี่ยวกับการรายงานผลการประเมินต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง118 
 ปัทมา โสภิตชาติ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด ทักษะด้านการศึกษาและการสอน ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านมนุษย์ 
ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ 
อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน คุณภาพโดยท่ัวไป การขาดงาน ความพึงพอใจในการท างาน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามล าดับ 3) ทักษะด้านความรู้ความคิด ทักษะด้านมโนภาพ และทักษะ
ด้านมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05119 
 สมชิต บรรทิต ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาใน
จังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
แล้วปรากฏว่าการบริหารความเส่ียงด้านการเงินมีค่าเฉล่ียสูงสุด  การบริหารความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงานมีค่าเฉล่ียต่ าสุด 2) การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัด

                                                             

 118ยุวด ีไชยนิจ, การบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2557), 115-119. 

119 ปัทมา โสภิตชาติ, "ทักษะผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), ง. 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง             
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ต่ า
กว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ 5-10 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้าน
การด าเนินงานและความเส่ียงด้านการเงิน ส่วนข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี และมี 
ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบ และ 3) การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ท่ีมีขนาดต่างกัน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันและเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า 
ข้าราชการครูในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียง
ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านกลยุทธ์แตกต่างกัน ส่วนการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานด้าน
การเงินและด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบไม่แตกต่างกัน120 
 พุฒิสรรค์ ศรีรัตนประชากูล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า         
1) องค์ประกอบของความเส่ียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ความเส่ียงด้าน
การเงิน ความเส่ียงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และความเส่ียงด้านบุคลากร 2) สภาพ
ปัจจุบันของการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก
คือด้านกลยุทธ์ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โรงเรียนต้องก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีการระดมความ
คิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความตระหนักให้บุคลากรปฏิบัติตามกลยุทธ์ของโรงเรียนมีการ
ติดตามและประเมินผลการน ากลยุทธ์ของโรงเรียนไปปฏิบัติ ด้านการด าเนินการ ก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี ก าหนดมาตรการในการปูองกันความเส่ียง มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบจากการประเมินผลการ

                                                             

 120 สมชิต บรรทิต, “การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13” (ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต, 2556), ก-ข.   
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ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังงานบุคคลเหมาะสมส่งเสริม
ด้านพัฒนาตน บ ารุงขวัญและก าลังใจในการท างาน121 
 ปราโมทย์  เอมมา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธา 
วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า (2.1) เพศท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยาท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน      
(2.2) อายุท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยาท้ัง
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน (2.3) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยาท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน (2.4) ต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยาท้ังภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน (2.5) ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยาท้ังภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน122 
 ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการความเส่ียงในการท างาน        
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการความเส่ียงในการ
ท างานของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาจันทบุรี เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการความเส่ียงในการท างาน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
จันทบุรี เขต 17 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) การบริหารจัดการความเส่ียงในการท างานโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี เขต 17 ตาม
ความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง

                                                             

 121 พุฒิสรรค์ ศรีรัตนประชากูล, "การพัฒนาแนวทางการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26" (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559), ง. 
 

122 ปราโมทย์ เอมมา, "การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา จังหวัด

สุพรรณบุรี" (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), ง. 
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สถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านปัจจัยภายนอกท่ีพบว่าความเส่ียงของผู้ท่ีมีประสบการณ์ต่ ากว่า  5 ปี 
แตกต่างกันกับครูที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ123 
 ปาริฉัตร ช่อชิต ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การ
พัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การส่ือสารและจูงใจ การท างานเป็นทีม 
และการวิเคราะห์ ตามล าดับ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหา
น้อยดังนี้ ความมีประสิทธิภาพและขั้นตอนการท างานท่ีเช่ือถือได้ ความสัมพันธ์ของบุคลากรและ
ทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อส่ิงแวดล้อม ตามล าดับ 3 ) สมรรถนะของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01124 
 ราตรี เลิศหว้าทอง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1.1) ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers)              
มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) หน่วยต้นสังกัด 2) โรงเรียนและ 3) ชุมชน (1.2) ด้านปัจจัยน าเข้า 
(In puts) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ผู้บริหารโรงเรียน2) ครู และ3) นักเรียน (1.3) ด้าน
กระบวนการ (Process) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน 2) 
ด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน3) ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน (1.4) ด้านผลผลิต (Out puts) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
เข้าใจ การทักษะและกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ โรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ครู มีแนวทางการกระบวนการทักษะ ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

                                                             

 123 ขวัญญานันท์ แก้วนุชธนาวัชร, "การบริหารจัดการความเส่ียงในการท างานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17" 
(ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), ง. 

124 ปาริฉัตร ช่อชิต, "สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8" (วิทยานิพนธ์ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), ง. 
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ประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และ          
3) นักเรียนมีความพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (1.5) ด้านผู้รับบริหาร 
(Customers) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) โรงเรียนอื่นๆ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 2) สถานประกอบการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา และ 3) ชุมชนมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาต่อความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนครูและนักเรียน ด้านข้อมูล
ย้อนกลับ 2) สภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์โดยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดและความต้องการจ าเป็นรายด้าน เรียงล าดับมากลงไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุด คือ ด้าน
ผลผลิต รองลงมา คือ ด้านผู้รับบริการและด้านผู้ส่งมอบ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ มีล าดับ
เท่ากัน 3) รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วย การบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการ 3 ระบบ คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียน 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียน 3) ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ซึ่งกลไกการบริหาร
จัดการความเส่ียง 5 ด้าน เป็นตัวขับเคล่ือน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเส่ียง/
เหตุการณ์ความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
และ 5) การรายงานและติดตามผล125 
           สิริชัย โพธิ์ศรีทอง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความซื่อสัตย์ แรงขับ ความ
ยืดหยุ่น ความมั่นคงทางอารมณ์ แรงจูงใจในการน า ความเช่ือมั่นในตนเอง ความเฉลียวฉลาด และ
ความรู้ในงาน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) คุณลักษณะผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

                                                             

 125 ราตรี เลิศหว้าทอง, "การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL" (วิทยานิพนธ์
ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561).ง. 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะคล้อยตามกัน126 
 

งานวิจัยต่างประเทศ  

 ออสติน และเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds) ได้ศึกษาวิจัยและรายงานว่าการบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะท่ีแสดงถึงความส าเร็จดังนี้ 1) การจัดการอาคารสถานท่ี      
2) ภาวะผู้น า 3) ความมีเสถียรภาพของบุคลากร 4) การจัดระบบของหลักสูตรและการเรียนการสอน 
5) การพัฒนาบุคลากร 6) การจัดการเวลาเรียนท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด 7) ความเป็นเลิศทางวิชาการท่ี
ได้รับการยอมรับ 8) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 9) การวางแผนร่วมกัน 10) ความรู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 11) มีเปูาหมายและความคาดหวังร่วมกันท่ีชัดเจน 12) มีระเบียบวินัย127 
 โมติเมอร์, สมิทและทอมลินสัน (Motimore, Smith and Thomlinson) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไว้ 12 ประการคือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การมีส่วน
ร่วมของหัวหน้าฝุาย 3) การมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนพัฒนาและการตัดสินใจ 4) ความสามัคคี
ของคณะครู 5) สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงาน 6) การสอนท่ีท้าทาย 7) เน้นการเรียนรู้       
8) เน้นการเรียนการสอน 9) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 10) การบันทึกข้อมูลเพื่อการ
วางแผนและการประเมินผล 11) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับวิถีชีวิตในโรงเรียน 12) มีบรรยากาศ
ทางบวก128  
 เทอร์บูล (Turnbull) ศึกษาการประเมินคุณภาพแบบมีส่วนร่วมของครูเพื่อตรวจสอบและ
รับรองคุณภาพสถานศึกษาในมลรัฐ British Columbia เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ท่ีเป็นสาเหตุ
ระหว่างการมีส่วนร่วมและรูปแบบการมีส่วนร่วมตามท่ีก าหนด พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการ
ตัดสินการประเมินในรอบแรกส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศการมีส่วนร่วมและการใช้

                                                             

 126 สิริชัย โพธิ์ศรีทอง. "คุณลักษณะผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1." วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562. 
 127 Gilbert Austin and David Reynolds, “Managing for Improved School Effectiveness : 
An International Survey”, School Organization, 10 (2/3) (1990) : 167–178.   
 128 Mortomore, Smith and Thomlinson, “School Review and Inspection”, 
(London: Biddles Ltd. Guildford and King’s Lynn, 1990), 289. 
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ข้อมูลในการประเมินและการรับรู้ของครูในกระบวนการต่างๆและผลลัพธ์ของการประเมินเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติและหน้าท่ีของการประเมินแบบมีส่วนร่วม129 
 ลีม (Lim) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศก าลัง
พัฒนา โดยมุ่งศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บริการต่อ
ชุมชน”ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
ในการจัดบริการส่ือ/อุปกรณ์ ในการเสริมทักษะการเรียนและการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพ รวมท้ังกระบวนการทางเทคนิคท่ีอ านวยความสะดวกในการพัฒนางานวิจัยตลอดจน
ความต้องการในเรื่องของระบบประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแต่ละ
สถาบัน130 
 มหาวิทยาลัยเคลมสัน (Clemson University and Communities in Schools) ท่ีได้เสนอ
ความเส่ียงด้านความมั่นใจทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการดูแลนักเรียนในโรงเรียน
การแลกเปล่ียนในการให้บริการทางการศึกษา131 
 จีน เคลาด์ (Jean Claude) ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับ "คุณภาพ" ในโรงเรียน
มอริเชียสโดยใช้กรอบของบัลดริจในการด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ครู 
นักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการน าองค์กรของผู้บริหารโรงเรียนมอริเชียส   
มีอิทธิพลและมีบทบาทส าคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมโดยผ่าน
กระบวนการท างานภายในโรงเรียน132 
 

                                                             

 129 Babara Turnbull,” The mediating Effect of Participation and Process Outcomes 
on Evaluation Use in British Columbia School Accreditation,” Dissertation Abstract 
International 59,05 (February 1998):1425-A. 
 130 D.Lim, “Quality Assurance in Higher Education in Developing Countries.” 
Assessment & Evaluation in Hisher Education 24,4 (Spring 1999):379-390. 
 131 Clemson University and Communities in Schools, Risk Factor Domains and 
Categories. Available from http://www.dropoutpr 
evention.org/resource/major_reports/communities_in_schools/Dropout, 2007. 
 132 Jean Claude Ah-Texk, “Principals’ perceptions of “quality” in Mauritian schools 
using the Baldrige framework,” Journal of Educational Administration 51, 5 (2013): 
680-704.   
 

http://www.dropoutpr/
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สรุป 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ดังท่ีกล่าวมาแล้ว      
จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารโรงเรียนมีปัจจัยและเหตุการณ์หลายอย่างท่ี
เกี่ยวข้องด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านงบประมาณ ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้าน
ประสิทธิผลท่ีส าคัญคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น การท่ีจะท าให้การ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนเกิดประสิทธิผลจะต้องมีการบริหารความเส่ียงเพื่อเป็นการปูองกันมิให้เกิดความ
สูญเสีย ซึ่งการบริหารความเส่ียงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการน าหลักมาบริหารงานในโรงเรียนมา
ใช้ในการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการความรับผิดชอบ กระบวนการตัดสินใจ แยกแยะ
และกระจายงานให้เกิดความหลากหลายของการท างานปูองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต 
ปูองกันความไม่แน่นอนของเหตุการณ์และนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงต้องมีการวางแผน
ความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ด าเนินการสร้างกิจกรรมและการบริหารองค์กรท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีต้ังไว้ประสบความส าเร็จ
เพราะความส าเร็จของผู้บริหารสามารถวัดได้จากประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีต่อองค์กร ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้
เสนอการบริหารความเส่ียงไว้ 5 ประการ คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 2) 
การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (Risk Identification) 3) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) 4) การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) และ 5) การ
รายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) ส่วนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) โดยได้เสนอแนวคิดว่าโรงเรียนจะมีประสิทธิผล
ควรวัดจาก 3 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจใน
การท างานของบุคลากร (Job Satisfaction) 3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall 
School Quality Management) เพื่อทราบระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จากการบริหารความเส่ียงแสดงให้เห็นถึงปัจจัยความเส่ียงท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียนท าให้สามารถระบุความเส่ียงได้อย่างชัดเจนมีทิศทางและแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์
ท่ีจะน าไปวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน โรงเรียนเพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาในเขตส านักงานพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ส าหรับการวิจัยโดยการใช้
แบบสอบถาม นอกจากนี้ยังรวบรวมวรรณกรรมเอกสารที่เกี่ยวกับปัจจัยความเส่ียงกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเพื่องานวิจัยและการออกแบบสอบถามความคิดเห็นต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) เพื่อทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และ3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 2 
กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้อ านวยการและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 การด าเนินการวิจัยประกอบด้วย กระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดและขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ซึ่งรวบรวมจากกเอกสาร 

ต ารา ข้อมูลบทความวิชาการ วารสาร ข้อมูล สถิติ การวิจัยของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี 

และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ การ

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จากนั้นน า

ผลจากการศึกษามาจัดท าโครงร่างงานวิจัย แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอเพื่อขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาด าเนินการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการจัดสร้าง

เครื่องมือ น าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยซึ่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีการหาความเช่ือมั่นแล้วไป

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ วิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูล 

 

 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

ผู้วิ จัยรวบรวมผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์

เสนอแนะ พิมพ์ และรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา

ตามหลักสูตร 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่ง

ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการ

วิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (The One Shot, Non – Experimental Case 
Study Design) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (Diagram) ได้ดังนี้ 
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  เมื่อ R หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่ม 
   X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
   O หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จ านวนท้ังส้ิน 61 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรีจ านวน 32 
แห่ง และโรงเรียนในจังหวัดนครปฐม จ านวน 29 แห่ง 
 

กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 56 แห่ง ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณการ
ขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)133 แล้วใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตาม
โอกาสทางสถิติ (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามจังหวัด  
 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 112 คน ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 
 

                                                             
133 Obert V. Krejicie and Daryle W. Morgan, "Determining Sample Size for Research 

Activities," Journal for Education and Psychological Measurement 3 November  (1970): 608. 

R X 

O 
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ตารางท่ี 6 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

โรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 

ประชากร 
 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
รวม 
(คน) ผู้อ านวยการ 

ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกัน

คุณภาพภายใน 
สุพรรณบุรี 32 29 29 29 58 
นครปฐม 29 27 27 27 54 

รวม 61 56 56 56 112 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนแนวคิดของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 
  2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting : X1) หมายถึง การเช่ือมโยง
จากวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรกับกลยุทธ์เพื่อน ามาบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับ
ได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดและเปูาหมายของความส าเร็จ โดยวัตถุประสงค์มีความเฉพาะเจาะจง เข้าใจ
ตรงกัน สามารถวัดได้ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีก าหนดเวลาในการท าท่ีชัดเจน เพื่อน ามา
บริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
  2.2 การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Identification: X2) 
หมายถึง การค้นหาสาเหตุความเส่ียง หรือปัจจัยของกระบวนการปฏิบัติงาน โครงการ กิจกรรม ท่ีเป็น
อุปสรรคท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมาย โดยศึกษาข้อมูล
และวิเคราะห์ความเส่ียงจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเคยเกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคต 
จากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝุายต่าง ๆ ของหน่วยงาน/คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์บุคลากรหรือผู้เช่ียวชาญในสายงาน การจัดท าการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของบุคลากรในหน่วยงาน การจัดท าการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก การอภิปรายของ
บุคลากรในหน่วยงานและ วิธีการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสม 
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   2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: X3) หมายถึง กระบวนการระบุ
ความเส่ียง การวิเคราะห์และจัดล าดับความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ
จากความถี่หรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีมีขนาดรุนแรงของความเสียหาย ท าให้ทราบ
ระดับความเส่ียงท่ีเป็นสถานะจากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง จึงต้องท า
การวิเคราะห์และหาแนวทางการจัดการต่างๆ เช่น กระบวนการ กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ีน ามาใช้ในการ
พัฒนาและการบริหารองค์หรือโรงเรียนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
  2.4 การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response: X4) 
หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือ
ผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่ งการ
จัดการมีการก าหนดมาตรการตอบสนองความเส่ียง จัดท าแผนการจัดการความเส่ียงเน้นไปท่ีสาเหตุ
ของความเส่ียงนั้นๆ สร้างมาตรการควบคุม มีการควบคุมหรือปูองกันความเส่ียงได้และต้องไม่
ก่อให้เกิดความเสียหายอื่นตามมาด้วยวิธีท่ีเหมาะสม  
  2.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring: X5) หมายถึง 

การรายงานผลการบริหารความเส่ียงหลังด าเนินการต่อผู้บริหารทราบเป็นรายไตรมาส และติดตามผล

ภายหลังการด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของ

วิธีการบริหารความเส่ียง ติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลง เพื่อให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ  

 3. ตัวแปรตาม  เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของฮอยและ     
มิสเกล (Hoy and Miskel) โดยได้เสนอแนวคิดว่าประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  
  3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement: Y1) หมายถึง ผลลัพธ์
ของการจัดการศึกษาของนักเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นความสามารถของนักเรียนในด้าน
ต่างๆ การทดสอบระดับชาติ ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอน
ของครูจากการวัดและประเมินผล การสร้างเครื่องมือให้มีคุณภาพ ความสามารถหรือผลส าเร็จท่ีได้รับ
จากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิ
พิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย และยังจ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน นักเรียนได้รับการยกย่องชมเชย หรือรางวัลทางด้านวิชาการ รู้จัก
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้และพัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเองสูง มีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรงและสุขภาพดี มีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสมกับวัย ผู้ปกครองพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนด้านความมีระเบียบวินัย การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็น
ระบบของนักเรียน บ่งช้ีให้เห็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาของผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีพัฒนา
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คุณภาพโรงเรียนสูงขึ้น ได้แก่ ความมีช่ือเสียง ส่ิงอ านวยความสะดวก บรรยากาศส่ิงแวดล้อม
เหมาะสม สถานท่ี บุคลากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
  3.2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction: Y2) หมายถึง 
การท่ีบุคลากรในโรงเรียนยอมรับนโยบาย มาตรการและข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนมีความพึงพอใจในระบบการบริหารงานของโรงเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาโรงเรียนร่วมกัน มีความภาคภูมิใจกับผลการ
ปฏิบัติงาน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้
บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานทุกคน เช่น ความรู้สึกของบุคลากรในทางบวกท่ีมี
ต่อผู้บริหาร ความรู้สึกพึงพอใจต่อภาระงาน ผลตอบแทนของงาน ค่าจ้าง แรงงาน สวัสดิการ 
ความรู้ สึกพึงพอใจต่อสถานท่ีท างาน เพื่อร่วมงาน เจ้านาย/ผู้บังคับบัญชา นโยบาย แผนการ 
ปฏิบัติการ กระบวนการ ความพึงพอใจต่อโอกาสการเรียนรู้ การพัฒนาฝีมือ การลาออก การอุทิศตน 
ความอิสระในการปฏิบัติงาน โอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสาร การใช้ทักษะหลากหลาย มีมุมมอง
ว่างงานส าคัญ ความพึงพอใจต่อโอกาสการเล่ือนต าแหน่ง 
  3.3 การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall School Quality 
Management: Y3) หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนโดยมีวิธีการด าเนินงานให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี การตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนและสามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างพอเพียง การประสานงานกับผู้ปกครองและ
ชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลง มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี ยอมรับและปรับเปล่ียนการท างานเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายใหม่ๆ ความสามารถในการผสมผสาน ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะ
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศอายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ 
(Forced Choice) 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนตามแนวคิดของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล 
(Hoy and Miskel) 
 ท้ังนี้แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale)134  โดยผู้วิจัยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 
ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ให้มีน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
มาก ให้มีน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
ปานกลาง ให้มีน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อย ให้มีน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อยท่ีสุด ให้มีน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 เพื่อให้เกิดความตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือท่ีใช้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ
เป็นแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี จากหนังสือ ต ารา เอกสารวรรณกรรม งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียงและประสิทธิผลของโรงเรียนและขอค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าผลท่ีได้จากการศึกษาดังกล่าว มาสร้างแบบสอบถามการบริหารความเส่ียง
ของโรงเรียนตามแนวคิดของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและประสิทธิผลของโรงเรียนตาม
แนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) แล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไข

                                                             
134 R.Likert, New Pattern of Management (New York :Mcgraw-Hill, 1961), 74. 
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ข้อบกพร่องและน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ต้ังแต่ 0.60 - 1.00 แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 
 ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนท่ีไม่ใช่
โรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 โรง ละ 2 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ 1 คน และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 30 ฉบับ 
 ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตาม

วิธีการของครอนบาค 135 โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .813  
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให้การวิจัยด าเนินไปอย่างราบรื่นและถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนท่ีวางไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยจัดท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อออกหนังสือ
แจ้งขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยให้ส่งกลับมา
ให้ผู้วิจัยโดยตรง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ระบุช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ พร้อมติดแสตมป์ไว้เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ส าหรับโรงเรียนทุกโรงเรียน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน 

                                                             
135 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing (New York : Harper 

& Row Publisher, 1974), 161. 
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และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 112 คน โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาจัดข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ซึ่งมีความสมบูรณ์ครบทุกฉบับ 
 2. จัดระเบียบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนและลงรหัส 
 3. ลงรหัสข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป น าไปค านวณค่าทางสถิติ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบค าบรรยาย 
  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าความถ่ี (Frequency : f) และร้อยละ (Percentage : %) 
 2. การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สถิติท่ีใช้วิ เคราะห์ คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic Mean :  ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยพิจารณา
ค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล แล้วเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท์ 136 ดังนี้ 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00   หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 - 3.49  หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 - 2.49 หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ ประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  
 ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมายถึง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน/ ประสิทธิผลของ
โรงเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

                                                             
136 John W. Best, Research in Education (New York :Prentice, Inc., 1970), 190. 
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 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient : rxy)  โดยพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ ดังนี้  
 เกณฑ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
 เข้าใกล้ 0 ประมาณ 0.00 – 0.30 เท่ากับ น้อย / ต่ า 
 เข้าใกล้ .5 ประมาณ 0.31 – 0.70 เท่ากับ ปานกลาง 
 เข้าใกล้ 1 ประมาณ 0.71 – 1.00 เท่ากับ มาก137 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
137 นพดล เจนอักษร และสายสุดา เตียเจริญ , "“สถิติเพื่อการวิจัยทางการศึกษา.” เอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชา 461 401 ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,"  (2559). 
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สรุป 

 
 การวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบ 1) การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
2) เพื่อทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) เพื่อ
ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยใช้โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จ านวน 56 แห่ง ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามจังหวัด ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 112 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบันและ
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนตามแนวคิดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 
ประการ ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 2) การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์
ความเส่ียง (Risk Identification) 3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 4) การจัดการและ
การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response) และ 5) การรายงานและติดตามผล (Reporting 
and Monitoring) และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการโรงเรียนตามแนวคิด
ของของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน (Achievement) 2) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction)       
3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Overall School Quality Management) สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency : f) ร้อยละ (Percentage : %) มัชฌิมเลขคณิต 

(Arithmetic Mean :  ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient : rxy)  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9” โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 แห่ง โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 
1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 112 คน ได้รับ
กลับคืนมา 112 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบการบรรยาย 
จ าแนกได้เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของ ผู้อ านวยการ 
1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 112 คน แยก
พิจารณาตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบันและประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (Frequency : f) ร้อยละ (Percentage : %)              
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
49 
63 

 
43.75 
56.25 

รวม 112 100.00 
2 อายุ 

- อายุ 20-30 ปี 
- อายุ 31-40 ปี 
- อายุ 41-50 ปี 
- อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
13 
19 
32 
48 

 
11.60 
16.97 
28.58 
42.85 

รวม 112 100.00 
3 วุฒิการศึกษา 

- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
30 
65 
17 

 
26.79 
58.03 
15.18 

รวม 112 100.00 
4 ต าแหน่งปัจจุบัน 

- ผู้อ านวยการ 
- ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

 
56 
56 

 
50.00 
50.00 

รวม 112 100.00 
5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

- 1-5 ปี 
- 6-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- 16-20 ปี 
- 21-25 ปี 
- 26-30 ปี 
- มากกว่า 30 ปี 

 
41 
18 
21 
9 
6 
4 
13 

 
36.60 
16.08 
18.75 
8.03 
5.36 
3.58 
11.60 

รวม 112 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นเพศ
ชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ท่ีมี
อายุ 20-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 อายุ 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.97อายุ 41-50 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 28.58 และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 58.03 ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการ จ านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50 และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 1 -5 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.08
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 11 -15 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 16 -20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.03 
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 21 -25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36  
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 26 -30 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.58
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 30 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
           การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean :  ̅) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 56 แห่ง แล้วน าไปเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  ท่ีก าหนดไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดตารางท่ี 8 ถึงตารางท่ี 
13 
 
ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม (Xtot) 

ด้าน 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (Xtot) 
 ̅ S.D. ระดับ 

1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 4.52 0.62 มากท่ีสุด 
2 การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (X2) 4.60 0.58 มากท่ีสุด 
3 การประเมินความเส่ียง (X3) 4.73 0.49 มากท่ีสุด 
4 การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง (X4) 4.76 0.46 มากท่ีสุด 
5 การรายงานและติดตามผล (X5)  4.69 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.66 0.53 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม (Xtot)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.66, S.D.= 0.53) และเมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง ( ̅= 4.76, 

S.D.= 0.46) รองลงมาคือด้านการประเมินความเส่ียง ( ̅= 4.73, S.D.= 0.49), การรายงานและ

ติดตามผล ( ̅= 4.69, S.D.= 0.53) การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง ( ̅= 4.60,                 

S.D.= 0.58) และการก าหนดวัตถุประสงค์ ( ̅= 4.52, S.D.= 0.62) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.46-0.62 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
 

(n=56) 
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 ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 วัตถุประสงค์มีการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของ
โรงเรียน 

4.46 0.68 มาก 

2 ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายของ
โรงเรียน 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

3 ประชุมก าหนดตัวชี้วัดกิจกรรม โครงการ การปฏิบัติงาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

4 วัตถุประสงค์มีองค์ประกอบท้ังตัวช้ีวัดและเปูาหมาย
ความส าเร็จ 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

5 ก าหนดวัตถุประสงค์มีความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน 4.55 0.62 มากท่ีสุด 
6 บุคลากรทุกฝุายเข้าใจเปูาหมายของวัตถุประสงค์ตรงกัน 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
7 วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจนสามารถวัด

ได้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
4.54 0.62 มากท่ีสุด 

8 วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน 4.54 0.64 มากท่ีสุด 
9 วัตถุประสงค์มีความเป็นไปได้สามารถท าให้บรรลุผล

ส าเร็จได้ 
4.53 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.62 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.52, S.D.= 
0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 8 ข้อ โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ก าหนดวัตถุประสงค์มีความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน ( ̅= 4.55, S.D.= 
0.62) รองลงมา คือ ประชุมก าหนดตัวช้ีวัดกิจกรรม โครงการ การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ 

( ̅= 4.54, S.D.= 0.64) วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน ( ̅= 4.54, S.D.= 

0.64) วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจนสามารถวัดได้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ( ̅= 

(n=56) 
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4.54, S.D.= 0.62) และก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน( ̅= 4.54, 
S.D.= 0.58) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน วัตถุประสงค์มีองค์ประกอบท้ังตัวช้ีวัดและเปูาหมาย

ความส าเร็จ ( ̅= 4.53, S.D.= 0.62) และวัตถุประสงค์มีความเป็นไปได้สามารถท าให้บรรลุผลส าเร็จ

ได้ ( ̅= 4.53, S.D.= 0.60) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน บุคลากรทุกฝุายเข้าใจเปูาหมายของ

วัตถุประสงค์ตรงกัน ( ̅= 4.50, S.D.= 0.58) และอยู่ในอันดับมาก 1 ข้อ คือ วัตถุประสงค์มีการ

เช่ือมโยงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของโรงเรียน( ̅= 4.46, S.D.= 0.68) ตามล าดับและเมื่อพิจารณาจาก
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.58-0.68 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (X2) 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (X2) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 จัดให้มีการสร้างความตระหนักและให้ความรู้เรื่องความ
เส่ียงและปัจจัยเส่ียง 

4.63 0.60 มากท่ีสุด 

2 วางแผนการด าเนินงานความเส่ียงขององค์กรจาก
เหตุการณ์ความเส่ียง 

4.63 0.60 มากท่ีสุด 

3 การศึกษาหรือส ารวจความเส่ียงงานของงานโครงการ/
กิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

4.54 0.62 มากท่ีสุด 

4 การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นต่อความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 

4.62 0.57 มากท่ีสุด 

5 การส ารวจปัจจัยของความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.62 0.54 มากท่ีสุด 

6 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.64 0.58 มากท่ีสุด 

(n=56) 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (X2) 

 ̅ S.D. ระดับ 

7 การจัดท าข้อมูลสถิติความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 

8 การน าข้อมูลตรวจสอบหาสาเหตุท่ีแท้จริงของความ
เส่ียงมาใช้ระบุความเส่ียง 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

9 การระบุความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.58 มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 10 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( ̅= 4.60, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผล

กระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม/กระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน ( ̅= 4.64, S.D.= 

0.58) จัดให้มีการสร้างความตระหนักและให้ความรู้เรื่องความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง ( ̅= 4.63, S.D.= 

0.60) วางแผนการด าเนินงานความเส่ียงขององค์กรจากเหตุการณ์ความเส่ียง ( ̅= 4.63, S.D.= 

0.60) และ การน าข้อมูลตรวจสอบหาสาเหตุท่ีแท้จริงของความเส่ียงมาใช้ระบุความเส่ียง ( ̅= 4.63, 
S.D.= 0.58) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นต่อความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น ( ̅= 4.62, S.D.= 0.57)  และการส ารวจปัจจัยของความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ( ̅= 
4.62, S.D.= 0.54) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน การระบุความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ( ̅= 4.61, S.D.= 0.55) การจัดท าข้อมูลสถิติความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

( ̅= 4.55, S.D.= 0.65) และการศึกษาหรือส ารวจความเส่ียงงานของงานโครงการ/กิจกรรมหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานภายในและภายนอกโรงเรียน( ̅= 4.54, S.D.= 0.62) ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.54-0.65 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการประเมินความเส่ียง (X3) 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (X3) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 การวิเคราะห์ความน่าจะเป็นจากการปฏิบัติงานด้านบริหาร
วิชาการด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคคลและด้าน
บริหารทั่วไป 

4.71 0.51 มากท่ีสุด 

2 ก าหนดกระบวนการและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.74 0.47 มากท่ีสุด 

3 มีการคาดคะเนโอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียง
ของโรงเรียน 

4.76 0.45 มากท่ีสุด 

4 การประเมินความรุนแรงความเส่ียงก่อนการบริหารความ
เส่ียง 

4.69 0.53 มากท่ีสุด 

5 การจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้ 4.77 0.46 มากท่ีสุด 
6  พิจารณาโอกาสความเส่ียงเกิดความรุนแรงและเกิดความ

เสียหายต่อโรงเรียน 
4.73 0.48 มากท่ีสุด 

7 โรงเรียนยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 4.85 0.40 มากท่ีสุด 
8 การประเมินระดับความเส่ียงหลังการบริหารจัดการความ

เส่ียง 
4.71 0.54 มากท่ีสุด 

9 การจัดท าข้อมูลความเส่ียงหลังการบริหารจัดการความเส่ียง
น ามาจัดความเส่ียงในการบริหารจัดการเพิ่มเติม 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

 รวม  4.73 0.49 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการประเมินความเส่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.73, S.D.= 
0.49) ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ โรงเรียนยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ( ̅= 4.85, S.D.= 0.40) 

(n=56) 
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การจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้ มีค่าเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิตท่ี  ( ̅= 4.77, S.D.= 

0.46) รองลงมา คือ มีการคาดคะเนโอกาส ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากความเส่ียงของโรงเรียน( ̅= 

4.76, S.D.= 0.45) ก าหนดกระบวนการและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ( ̅= 4.74, 
S.D.= 0.47) รองลงมา คือ พิจารณาโอกาสความเส่ียงเกิดความรุนแรงและเกิดความเสียหายต่อ

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิตท่ี ( ̅= 4.73, S.D.= 0.48) การประเมินระดับความเส่ียงหลังการ

บริหารจัดการความเส่ียง  ( ̅= 4.71, S.D.= 0.54) และการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นจากการ

ปฏิบัติงานด้านบริหารวิชาการด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารบุคคลและด้านบริหารท่ัวไป ( ̅= 
4.71, S.D.= 0.51) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน รองลงมาคือ การประเมินความรุนแรงความเส่ียงก่อน

การบริหารความเส่ียง ( ̅= 4.69, S.D.= 0.53) และการจัดท าข้อมูลความเส่ียงหลังการบริหารจัดการ

ความเส่ียงน ามาจัดความเส่ียงในการบริหารจัดการเพิ่มเติม ( ̅= 4.63, S.D.= 0.58) ตามล าดับ และ
เมื่อพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.40-0.58 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
  
ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหาร
ความเส่ียง (X4) 
 

ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (X4) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงให้มีระดับความ
รุนแรงลดลง 

4.69 0.55 มากท่ีสุด 

2 การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงต่างๆให้เกิดน้อยลง 4.75 0.47 มากท่ีสุด 
3 การวางแผนความเส่ียงของโรงเรียนท่ีเน้นสาเหตุของความเส่ียง 4.70 0.55 มากท่ีสุด 
4 การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงโดยก าหนดระดับของ

ผลกระทบท่ียอมรับได้ไว้อย่างชัดเจน 
4.79 0.40 มากท่ีสุด 

5 มีแผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสามารถน าไปใช้ได้
อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.83 0.37 มากท่ีสุด 

6 การออกแบบ/การควบคุม/ปูองกัน/ปรับปรุงแก้ไขเพื่อควบคุม
หรือลดความเส่ียง 

4.82 0.40 มากท่ีสุด 

(n=56) 
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ข้อ 
การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (X4) 

 ̅ S.D. ระดับ 

7 มีแผนเฉพาะทางปูองกันสาเหตุของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นใน
โรงเรียน 

4.78 0.51 มากท่ีสุด 

8 การกระจายหรือโอนความเส่ียงของโรงเรียนไปยังผู้เกี่ยวข้อง
เฉพาะทาง 

4.76 0.50 มากท่ีสุด 

9 การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของรับผิดชอบงานโครงงาน/
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.46 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( ̅= 4.76, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีแผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน

สามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅= 4.83, S.D.= 0.37) การออกแบบ/การ

ควบคุม/ปูองกัน/ปรับปรุงแก้ไขเพื่อควบคุมหรือลดความเส่ียง ( ̅= 4.82, S.D.= 0.40) การนิเทศ

ติดตามการปฏิบัติงานของรับผิดชอบงานโครงงาน/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  ( ̅= 4.80, S.D.= 0.44) 
รองลงมา คือ การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงโดยก าหนดระดับของผลกระทบท่ียอมรับได้ไว้

อย่างชัดเจน ( ̅= 4.79, S.D.= 0.40) มีแผนเฉพาะทางปูองกันสาเหตุของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นใน

โรงเรียน( ̅= 4.78, S.D.= 0.51) การกระจายหรือโอนความเส่ียงของโรงเรียนไปยังผู้เกี่ยวข้องเฉพาะ

ทาง ( ̅= 4.76, S.D.= 0.50) รองลงมา คือ การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงต่างๆให้เกิด

น้อยลง ( ̅= 4.75, S.D.= 0.47) การวางแผนความเส่ียงของโรงเรียนท่ีเน้นสาเหตุของความเส่ียง 

( ̅= 4.70, S.D.= 0.55) และ การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียงให้มีระดับความรุนแรง

ลดลง ( ̅= 4.69, S.D.= 0.55) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่
ระหว่าง 0.37-0.55 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
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 ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการรายงานและติดตามผล (X5) 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

ด้านการรายงานและติดตามผล (X5) 
 ̅ S.D. ระดับ 

1 การติดตามผลการด าเนินการตามหลังการบริหารความ
เส่ียงตามแผนการบริหารความเส่ียง 

4.76 0.52 มากท่ีสุด 

2 การตรวจสอบความก้าวหน้าของมาตรการการบริหาร
ความเส่ียง 

4.77 0.48 มากท่ีสุด 

3 ประ เมิ น ผลตามแผนการบริห า รคว าม เ ส่ี ย ง ต่ อ
ความส าเร็จของโรงเรียน 

4.79 0.49 มากท่ีสุด 

4 การด าเนินการตามแผนความเส่ียงด้วยความเหมาะสม 4.62 0.60 มากท่ีสุด 
5 การด าเนินการสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 4.71 0.51 มากท่ีสุด 
6 การ จัดท าราย งานผลการบริหารความ เ ส่ียง ต่ อ

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 เป็นรายไตรมาส 

4.62 0.61 มากท่ีสุด 

7 มีการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของแผนการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียน 

4.67 0.52 มากท่ีสุด 

8 การประเมินความเหมาะสมของวิธีการบริหารความเส่ียง 4.63 0.60 มากท่ีสุด 
9 การประเมินคุณภาพของวิธีการบริหารความเส่ียง 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.69 0.53 มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการรายงานและติดตามผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.69, 
S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ประเมินผลตามแผนการบริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จของ

โรงเรียน( ̅= 4.79, S.D.= 0.49) การตรวจสอบความก้าวหน้าของมาตรการการบริหารความเส่ียง 

( ̅= 4.77, S.D.= 0.48) การติดตามผลการด าเนินการตามหลังการบริหารความเส่ียงตามแผนการ

บริหารความเส่ียง ( ̅= 4.76, S.D.= 0.52) การด าเนินการสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

(n=56) 
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( ̅= 4.71, S.D.= 0.51) การประเมินคุณภาพของวิธีการบริหารความเส่ียง ( ̅= 4.69, S.D.= 0.48) 

มีการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของแผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน( ̅= 4.67, S.D.= 0.52) 

การประเมินความเหมาะสมของวิธีการบริหารความเส่ียง ( ̅= 4.63, S.D.= 0.60) การจัดท ารายงาน
ผลการบริหารความเส่ียงต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายไตร

มาส ( ̅= 4.62, S.D.= 0.61) และการด าเนินการตามแผนความเส่ียงด้วยความเหมาะสม ( ̅= 4.62, 
S.D.= 0.60) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่
ระหว่าง 0.48-0.61 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
           มัธยมศึกษา  เขต 9  
 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean :  ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 56 แห่ง แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ
เบสท์  ท่ีก าหนดไว้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียดตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 17 
 

ตารางท่ี 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม (Ytot) 

ด้าน 
ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (Ytot) 
 ̅ S.D. ระดับ 

1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 4.61 0.56 มากทีสุ่ด 
2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Y2) 4.79 0.45 มากทีสุ่ด 
3 การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Y3) 4.85 0.37 มากทีสุ่ด 

รวม 4.75 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวม (Ytot) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 4.75, S.D.= 0.46) และเมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา

น้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม ( ̅= 4.85, S.D.= 0.37) รองลงมาคือ 

(n=56) 
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ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ( ̅= 4.79, S.D.= 0.45) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ( ̅= 4.61, S.D.= 0.56) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่
ระหว่าง 0.37-0.56 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางท่ี 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นข้อมูลใน
การวางแผนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 

4.63 0.63 มากท่ีสุด 

2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

4.63 0.53 มากท่ีสุด 

3 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาคารวะท่ีเหมาะสม
กับวัยอย่างเหมาะสม 

4.64 0.50 มากท่ีสุด 

4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการทดสอบ
ระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ
ก าหนด 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 

5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์
โรงเรียน 

4.45 0.68 มาก 

6 นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และมีกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบ 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 

7 การนิเทศ การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการ
คิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน 

4.58 0.58 มากท่ีสุด 

8 นักเรียนมีผลงานและรางวัลเป็นท่ียอมรับหรือได้รบั
รางวัลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

4.76 0.47 มากท่ีสุด 

9 โรงเรียนพฒันาหลักสูตรส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.56 มากที่สุด 

(n=56) 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                     

( ̅= 4.61, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 8 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักเรียนมีผลงานและรางวัลเป็นท่ียอมรับหรือได้รับ

รางวัลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ( ̅= 4.76, S.D.= 0.47) โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรส่งเสริม

กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ( ̅= 4.71, S.D.= 0.49) 

นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาคารวะท่ีเหมาะสมกับวัยอย่างเหมาะสม ( ̅= 4.64 ,                      
S.D.= 0.50) การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ( ̅= 4.63, S.D.= 0.63) และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  ( ̅= 4.63, S.D.= 0.53) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน 

นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และมีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ( ̅= 4.60, S.D.= 0.57) การ

นิเทศ การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการคิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน มี  ( ̅= 4.58, 
S.D.= 0.58) รองลงมาคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการทดสอบระดับชาติเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติก าหนด ( ̅= 4.55, S.D.= 0.61) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ โรงเรียนพบว่าอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.45, 
S.D.= 0.68) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.47-0.68 
ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Y2) 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9
ด้านความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Y2) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.82 0.45 มากท่ีสุด 
2 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความขัดแย้งในหน่วยงาน 4.78 0.43 มากท่ีสุด 
3 ส่งเสริมความผูกพันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร

สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่่วมกัน 
4.74 0.54 มากท่ีสุด 

4 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
โรงเรียน 

4.79 0.50 มากท่ีสุด 

5 มีข้อตกลงร่วมกันต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.86 0.35 มากท่ีสุด 

6 บุคลากรมีความพึงพอใจหรือภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน
ตามระบบการบริหารงานของโรงเรียน 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

7 มีระบบการส่งเสริม สนับสนุนความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าท่ีของทุกคน 

4.73 0.48 มากท่ีสุด 

8 มีมาตรการร่วมกันในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 4.78 0.53 มากท่ีสุด 
9 สร้างโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน 4.84 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.45 มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( ̅= 4.79, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  มีข้อตกลงร่วมกันต่อผู้บริหารในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ ( ̅= 4.86, S.D.= 0.35) บุคลากรมีความพึงพอใจหรือ

ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารงานของโรงเรียน( ̅= 4.84, S.D.= 0.36) และ สร้าง

โอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน ( ̅= 4.84, S.D.= 0.43) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน 

(n=56) 
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จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ( ̅= 4.82, S.D.= 0.45) เปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาโรงเรียน( ̅= 4.79, S.D.= 0.50) มีมาตรการร่วมกันในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน( ̅= 4.78, S.D.= 0.53) และกระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

หน่วยงาน ( ̅= 4.78, S.D.= 0.43) มีมัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน ส่งเสริมความผูกพันระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรสร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน  ( ̅= 4.74, S.D.= 0.54) มีระบบการส่งเสริม 

สนับสนุนความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีของทุกคน ( ̅= 4.73, S.D.= 0.48) ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.35-0.54 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 

ตารางท่ี 17 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Y3) 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ด้านการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Y3) 

 ̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจปัญหาของโรงเรียน 4.71 0.52 มากท่ีสุด 
2 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร 4.85 0.38 มากท่ีสุด 
3 ร่วมกันพฒันาวิชาการและกระบวนการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4.83 0.37 มากท่ีสุด 

4 พัฒนาหลักสูตร นวัตกรรม กระบวนการเรียนรู้ และทักษะ
วิชาชีพ 

4.90 0.35 มากท่ีสุด 

5 ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.92 0.33 มากท่ีสุด 
6 เสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะการด ารงชีวิต รู้จักคิดวิเคราะห์ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 
7 โรงเรียนส่งเสริมการปรับตัวที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 4.88 0.38 มากท่ีสุด 
8 โรงเรียนจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 4.93 0.29 มากท่ีสุด 
9 จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และเทคโนโลยี 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.37 มากที่สุด 

(n=56) 
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 จากตารางท่ี 17 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ด้านการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( ̅= 4.85, S.D.= 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ โรงเรียนจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการ

ของสังคม  ( ̅= 4.93, S.D.= 0.29) ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง                  

( ̅= 4.92, S.D.= 0.33) พัฒนาหลักสูตร นวัตกรรม กระบวนการเรียนรู้ และทักษะวิชาชีพ ( ̅= 4.90, 
S.D.= 0.35) และจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ( ̅= 4.90, S.D.= 0.32) มีมัชฌิมเลข

คณิตเท่ากัน โรงเรียนส่งเสริมการปรับตัวท่ีดี มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ( ̅= 4.88, S.D.= 0.38) เปิด

โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ( ̅= 4.85, S.D.= 0.38) ร่วมกันพัฒนาวิชาการและ

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅= 4.83, S.D.= 0.37) เสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะการ

ด ารงชีวิต รู้จักคิดวิเคราะห์ ( ̅= 4.80, S.D.= 0.44)  ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ปัญหาของโรงเรียน( ̅= 4.71, S.D.= 0.52)  ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.29-0.52 ลักษณะเช่นนี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
แนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของ 
           โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผล
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ซึ่งมีผลการ
วิเคราะห์ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 18  
 
ตารางท่ี 18 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
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การก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) .305** .243** .158 .361** 
การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (X2) .581** .190* .103 .480** 
การประเมินความเส่ียง (X3) .603** .244** .201* .556** 
การจัดการและการจัดท าแผนการบริหาร
ความเส่ียง (X4) 

.511** .195* .195* .474** 

การรายงานและติดตามผล (X5) .508** .149 .208* .453** 
รวม (Xtot) .652** .269** .224* .605** 

** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

(n=56) 

การบริหารความเสี่ยง 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 จากตารางท่ี 18 การบริหารความเส่ียงโดยภาพรวม (Xtot) กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดย
ภาพรวม (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน 
และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (rxy = .605**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันในลักษณะท่ีคล้อยตามกันมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
 เมื่อพิจารณาการบริหารความเส่ียงโดยภาพรวม (Xtot) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน       
(Y1-Y3) พบว่า ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะท่ีคล้อยตามกันทุกคู่ 
โดยคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .652**) และมี
ความสัมพันธ์ระดับน้อยสองด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ ความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .269**) และการจัดการคุณภาพของโรงเรียน
โดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .224**) 
 เมื่อพิจารณาการบริหารความเส่ียงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรียนโดยภาพรวม 
(Ytot) พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะท่ีคล้อยตามกันทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 5 ล าดับ ดังนี้ การประเมินความเส่ียง มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy = .556**) การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์      
(rxy = .480**) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                
(rxy = .474**) การรายงานและติดตามผล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .453**) และการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .361**) 
 เมื่อพิจารณาการบริหารความเส่ียงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน (Y1-Y3) 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในลักษณะท่ีคล้อยตามกัน    โดยคู่ท่ีมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังนี้ การประเมินความเส่ียงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .603**) การระบคุวามเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .581**) 
การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .511**) การรายงานและติดตามผลกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน มค่ีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .508**) การก าหนด
วัตถุประสงค์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = 
.305**) การประเมินความเส่ียงกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .244**) คือการก าหนดวัตถุประสงค์กับความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .243**)  
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 เมื่อพิจารณาการบริหารความเส่ียงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน (Y1-Y3) 
พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ดังนี้ การรายงานและติดตามผลกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .208*) การประเมินความเส่ียงกับการจัดการคุณภาพของ
โรงเรียนโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .201*) การจัดการและการจัดท า
แผนการบริหารความเส่ียงกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(rxy = .195*) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียน
โดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .195*) และการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงกับ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .190*) 
 เมื่อพิจารณาการบริหารความเส่ียงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลของโรงเรียนรายด้าน 
(Y1-Y3) พบว่า ไม่สัมพันธ์กัน ดังนี้ การก าหนดวัตถุประสงค์กับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .158) การรายงานและติดตามผลกับความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .149) และการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง
กับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .103) 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ      
1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนท้ังส้ิน 112 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนตามแนวคิดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และประสิทธิผลของการโรงเรียนตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล         
(Hoy and Miskel) ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา จ านวน 56 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
100 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) มัชฌิมเลข

คณิต ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation  Coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 ผลการวิจัย เรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9” จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นประเด็น ผล
ปรากฏดังนี้ 
 1. การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความ
เส่ียง การประเมินความเส่ียง การรายงานและติดตามผล การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง 
และการก าหนดวัตถุประสงค์ 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย
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เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม ความพึง
พอใจในการท างานของบุคลากร และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 3. การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

การอภิปรายผล 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยท่ีว่าการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร ครูและนักเรียน ตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียง โดยด าเนินการบริหารความเส่ียง พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ควบคุมภายใน ก าชับ ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ งานดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่ เสมอ  การ
ด าเนินงานดังกล่าวได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนและทุกฝุายในโรงเรียนซึ่งทุกคนถือว่าการ
บริหารความเส่ียงเป็นหน้าท่ีท่ีทุกคนต้องร่วมมือกัน เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการบริหารความเส่ียง 
นักเรียนเกิดกระบวนการพึงพอใจในการเรียน ส าหรับโรงเรียนผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของโรงเรียนท่ีเป็นไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและ
นโยบายด้านการศึกษาตามแนวคิดของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ การจัดการศึกษาของแต่
ละโรงเรียนขึ้นอยู่กับบริบทและพันธกิจโรงเรียนนั้น ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระของตนเอง ให้ค าแนะน าเกี่ยวข้องกับการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ตามนโยบายด้านการศึกษาแห่งชาติและตรงตามหลักสูตร ต้องปฏิบัติอย่างรอบครอบ ถูกต้องและ
ระมัดระวังเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี เลิศหว้าทอง พบว่า โดย
ภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 1. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ เข้าใจ การทักษะและ
กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 2. ครู มีแนวทาง
กระบวนการทักษะการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ 3. นักเรียนมีความพึง
พอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นสภาพท่ีพึงประสงค์ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุ
ความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง  การประเมินความเส่ียง การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
และการรายงานและติดตามผล แต่ท่ีน่าสนใจพบว่า ด้านการจัดการและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงมี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนให้ความส าคัญต่อการจัดการและการจัดท า
แผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนการ
บริหารความเส่ียงและยังเป็นการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนการบริหารความ
เส่ียง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาเพื่อประเมินความ
เส่ียง การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง และท าแผนการจัดการและแผนการบริหารความเส่ียง
เพื่อรองรับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดความเส่ียงขึ้นกับ โรงเรียนเมื่อเวลาเปล่ียนไปหรือ
ภายหลังการด าเนินการตามกิจกรรมควบคุมความเส่ียงแล้ว ซึ่งจะช่วยให้สามารถค้นพบความเส่ียง
ใหม่ท่ีจะเกิดขึ้นรวมท้ังท าให้ทราบว่าแผนการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดนั้นสามารถลดหรือควบคุม
ความเส่ียงได้หรือไม่และมีประสิทธิภาพดีควรจะด าเนินการต่อไปหรือต้ องปรับปรุงเปล่ียนแปลง
อย่างไร สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง การจัดการละจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงเป็นท่ี
แน่นอนว่าเป็นการจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเกิดปัญหาการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การจัดการศึกษายังไม่
มีประสิทธิภาพดีเท่าท่ีควร เพื่อการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบาย วิสัยทัศและพันธกิจ
โรงเรียนไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานเพื่อปูองกันและควบคุมความเส่ียงการบริหารจัดการและ
การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนถือเป็นการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถ
บริหารจัดการความเส่ียงนั้นได้ นักเรียน ผู้ปกครอง สถานประกอบการท่ีรับบริการจาก โรงเรียนจะ
เช่ือมั่นในโรงเรียนมากขึ้นเป็นแนวทางการบริหารความเส่ียงให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานท่ีโรงเรียนจัดท าแผนงานรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เป็นการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและได้รับการรับรองจากการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้การบริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
การจัดการและจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมากท่ีสุดแล้วโรงเรียนอื่นๆ สามารถน า
แผนการจัดการและจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงมาใช้เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญา ฤทธิ์สาคร เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี พบว่าการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมและรายด้าน 
จึงส่งผลให้ด้านการจัดการและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ เรื่องการจัดการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความ
เส่ียงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจังหวัดปทุมธานี มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยผู้บริหารโรงเรียนสามารถรับทราบถึงการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ มีการก าหนดและรับรู้ถึงความส าคัญและความจ าเป็นของความเส่ียงในโรงเรียน 
แต่ส่วนส าคัญคือการน าหลักการไปปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีโรงเรียนต้ัง
ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย์ บุญเลิศ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผล
โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบว่า มีด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปราโมทย์  เอมมา เรื่องการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนสรวงสุทธา วิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงการประเมินความเส่ียง การจัดการและจัดทา
แผนบริหารความเส่ียง และการรายงานและติดตามผลมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ส่วนด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์รายข้อ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์มีการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์หรือพันธกิจของ
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติอาจยังไม่มีการก าหนดเพื่อ
ครอบคลุมการปฏิบัติงาน การก าหนดขอบเขตท่ีชัดเจนและความเหมาะสมของการบริหาร ยังขาด
ความเข้าใจความส าคัญของคุณค่าการก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ต้องมีการบริหารจัดการโดยการ
ขับเคล่ือนจากการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เช่ือมโยงต่อวิสัยทัศน์หรือภารกิจโรงเรียนระดับต่างๆ ของ
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเท่าท่ีควร
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี เลิศหว้าทอง ซึ่งกลไกการบริหารจัดการ
ความเส่ียง 5 ด้าน เป็นตัวขับเคล่ือน คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การระบุความเส่ียง/
เหตุการณ์ความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการและการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
และ 5) การรายงานและติดตามผล 
 2. จากผลการวิจัย พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
งานวิจัยท่ีต้ังไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยู่
ในระดับปานกลาง โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความร่วมมือกันจนได้รับพัฒนา
อย่างต่อเนื่องในทุกๆด้าน และมีความเอาใจใส่ในประสิทธิผลของโรงเรียน รวมท้ังเห็นคุณค่า
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ความส าคัญของประสิทธิผลโรงเรียน สามารถปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการ ท้ังด้านวิชาการ การ
จัดการเรียนการสอน เพื่อโรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป มีความเอาใจใส่
ในประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ เป็นขวัญก าลังใจ เข้าใจและเห็นคุณค่า
ความส าคัญของผู้ร่วมงาน จึงท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการท างาน มีความ
รับผิดชอบในงานมาท างานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครูและบุคลากร
ส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้นส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ ท่ีศึกษาการวางแผนกลยุทธ์กับ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามี 2 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านแต่ท่ีน่าสนใจพบว่า ด้านการจัดการคุณภาพของ
โรงเรียนโดยรวม มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง บริหารจัดการโรงเรียน การจัดการเรียน
การสอนท่ีเช่ือถือได้ เกิดความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ได้รับการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ตามความต้องการของชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร สามารถจัดทรัพยากรอย่าง
เพียงพอต่อความต้องการของครูและนักเรียน สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ โรงเรียนสามารถ
ปรับนโยบาย มีวิธีการด าเนินการให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี สามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ มีความสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในโรงเรียนได้ รวมท้ังมีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีการประชุมผู้ปกครองเครือข่าย
ผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐานเพื่อสร้างความร่วมมือในการท างาน บุคลากรมี
ความสามารถในการผสมผสานความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการ
แก้ปัญหา จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริชัย โพธิ์ศรีทอง ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ถึงแม้จะอยู่ในระดับมากท่ีสุดแต่ก็มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในอันดับสุดท้าย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
ส่วนได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสนองต่อการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์การ มีการเอา
ใจใส่ในด้านวิชาการ มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนท าให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ มีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรม
การเรียนรู้ตามหลักสูตร มีทักษะการอ่าน คิด วิเคราะห์เขียนและพัฒนาการด้านการเรียนรู้ท าให้ผล
การเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ นักเรียนสามารถสอบแข่งขันจากการทดสอบผลการ
ทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ
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มหาชน) การได้รับรางวัลระดับชาติหรือจากหน่วยงานของรัฐและเอกชน มีวินัย ใฝุรู้ มีความรู้ มีทักษะ 
มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม โรงเรียนจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายเพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีสุขภาพแข็งแรง และสุขภาพจิตท่ีดี ส่วน
ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิผลโรงเรียนต้องพิจารณาหลายๆด้าน ด้านผู้เรียน ด้าน
ครูผู้สอน ด้านหลักสูตรและด้านผู้บริหาร เป็นส่วนส าคัญเป็นไปตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561-2563 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพที่ดี มีความสุขในสังคม” ของแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนให้สูงขึ้นจากการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน ตอบสนองในด้านการ
พัฒนาคุณภาพ ผลิตครูผู้สอนสอดคล้องตามความต้องการการจัดการศึกษาทุกระดับช้ัน เสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศ และมีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ขยายโอกาสการจัด
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต การสร้างงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาการศึกษา มุ่งหวังให้มีการใช้ทรัพยากร
ด้านงบประมาณและบุคลากรอย่างคุ้มค่าตอบสนองด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อด้านคุณภาพผู้เรียน 
ผู้ปกครองนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของยุวดี ไชยนิจ เรื่องการบริหารความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี ง้วนหอม พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร ช่อชิต ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“สมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8” 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายข้อ คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์โรงเรียนอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสร้างเกณฑ์ในการวัดผลสูงส่งผลต่อ
ความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร มีทักษะในการอ่าน คิด วิเคราะห์เขียน มี
พัฒนาการทางด้านการเรียนรู้ ท าให้ผลการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับมากไม่ถึงมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี ง้วนหอม ท่ีศึกษาปัจจัยความเส่ียงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา เรียงตามล าดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตได้ ดังนี้ คุณภาพโดยท่ัวไป ความพึงพอใจในการท างาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
 3. การบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีได้ต้ัง
ไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนทราบถึงปัญหาและปัจจัยต่างๆของความเส่ียง ผู้บริหารโรงเรียน 
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คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงจาก
การวางแผน การประชุมและวิเคราะห์ความเส่ียงโดยความร่วมมือกันแสดงความคิดเห็น และจัดท า
รายงานติดตามผลการด าเนินงานไว้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน โรงเรียนในอนาคต เพื่อ
ปูองกันและลดความเส่ียงโดยการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับจาก
หน่วยงานอื่นๆ บุคลากรของโรงเรียนท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในการท างาน
และภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ พึงพอใจในระบบบริหารนโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการพัฒนาวิชาชีพและการใช้ทักษะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงาน นั่นคือ 
ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการบริหารความเส่ียงตามแนวทางท่ีก าหนด โดยมีการพัฒนาหลักสูตร จัด
กระบวนการเรียนการสอน จัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนท้ังครูและนักเรียน มีทรัพยากรท่ี
เพียงพอและเหมาะสม จัดเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยเพื่อท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานท าให้เกิดทัศนคติท่ีดี
และมีความรับผิดชอบต่อภาระงานของตนเองส่งผลให้การจัดการคุณภาพโดยรวมของ โรงเรียนมี
ประสิทธิภาพตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหารเพื่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของโรงเรียนมี
ประสิทธิผลเป็นท่ีน่าพอใจ ท้ังนี้เพื่อให้การบริหารโรงเรียนด าเนินการบริหารความเส่ียงตามเปูาหมาย
บริบทของโรงเรียนนั้นจนเกิดประสิทธิผลและสามารถควบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับโรงเรียนเพื่อ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา ฤทธิ์สาคร เรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี พบว่าการบริหารความเส่ียง
อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของยุกตนันท์ หวานฉ่ า ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “การบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 คู่ท่ีสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ดังนี้ การประเมินความเส่ียง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน การรายงานและติดตามผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การก าหนด
วัตถุประสงค์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การประเมินความเส่ียงกับความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากร และคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยเป็นล าดับสุดท้าย คือการก าหนด
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วัตถุประสงค์กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มศักยภาพ จัดบรรยากาศให้เอื้อต่อการ
ท างาน สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ยืดหยุ่นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพของโรงเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี  ง้วนหอม เรื่อง ปัจจัยความ
เส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ
เส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ส่วนคู่ท่ีไม่สัมพันธ์กัน คือ การก าหนดวัตถุประสงค์กับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 
การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม และการรายงาน
และติดตามผลกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ท้ังนี้เนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์
และการระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียงเป็นแนวทางซับซ้อนและอาจจะเป็นการคาดคะเน
เท่านั้นจึงไม่มีความสัมพันธ์ท่ีจะส่งผลให้การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ไม่สามารถก าหนดองค์ประกอบท่ีชัดเจน ท าให้การปฏิบัติงานโรงเรียนไม่เป็นไปตามท่ี
โรงเรียนก าหนด การท างานไม่สัมพันธ์กันเกิดความไม่พึงพอใจต่อการท างานของบุคลากร ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนจึงไม่สามารถด าเนินการบริหารความเส่ียงให้เกิดประสิทธิผลคุณภาพของโรงเรียนใน
ทุกด้าน คุณภาพของโรงเรียนท่ีปรากฏต่อนักเรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ครูและบุคลากรท่ีจัดการเรียนการ
สอนต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชิต     
บรรทิต เรื่อง การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกระบี่ สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเมื่อพิจารณารายด้านแล้วปรากฏว่าการบริหารความเส่ียงมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงานและความเส่ียงด้านการเงินส่งผลให้การบริหาร
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านกลยุทธ์แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนและประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผลการวิจัย การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน พบว่า การบริหารความเส่ียงของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งแม้ว่ าจะ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดแต่เป็นล าดับสุดท้าย ดังนี้ 1) โรงเรียนจึงควรอบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
หรือการศึกษาดูงานเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียงเพื่อเป็นความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์แก่ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 2) ศึกษาวิสัยทัศน์
หรือพันธกิจของโรงเรียนอย่างชัดเจนและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการ
บริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 3) ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ภายในโรงเรียน เพื่อน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 4) เปิดโอกาสให้ทุกฝุายได้มีบทบาทของตนเองในการเสนอข้อก าหนด
ของวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและน ามาเป็นข้อมูลส าหรับการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน           
5) ก าหนดตัวช้ีวัดและเปูาหมายของกิจกรรม โครงการในการด าเนินงานเพื่อน าไปก าหนด
วัตถุประสงค์และให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 2. ผลการวิจัย ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา     
เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่
ในระดับมากท่ีสุดแต่เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น เชิงนโยบาย โรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์โรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพในทุกด้านๆ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ต้องให้ความส าคัญด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โดยมี
นโยบายยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น  ร้อยละ 3 มีการจัดประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ 
หรือการศึกษาดูงานเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจกับผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา
เกี่ยวกับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ร้อยละ 3 ถือเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ ความรู้และ
ก าหนดเปูาหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน เชิงปฏิบัติ ผู้บริหารให้ความส าคัญ ส่งเสริม
ด้านวิชาการในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น โดยการจัดอบรมครูผู้สอน ใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย มีเทคนิคการสอนท่ีใหม่ๆ ทันสมัย การสร้างนวัตกรรม ส่ือท่ี
เหมาะสมตามวัยและดึงความสนใจกับผู้เรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจและต้ังใจเรียน เกิดความพึง
พอใจและท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น ส่งเสริมด้านพัฒนาการของผู้เรียน ด้านการ
เรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังส่งเสริมผู้เรียนในการแข่งขันด้านวิชาการ
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ระดับชาติ ท้ังนี้ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยผลักดันการด าเนินงานในการ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สูงยิ่งขึ้น 
 3. ผลการวิจัยการบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเส่ียงในโรงเรียนของตนเอง จัดอบรมหรือสัมมนา ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจ ความสามารถควบคุมความเส่ียงเพื่อปูองกันโรงเรียนท าให้เกิดประสิทธิผลภายในโรงเรียนอย่าง
สูงสุด ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สร้างความ
พึงพอใจกับบุคลากรและการจัดการโดยรวมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 9 ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 ส าหรับการบริหารความเส่ียงไม่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ดังนั้น โรงเรียนต้องตระหนักและให้ความส าคัญถึงเหตุแห่งความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในโรงเรียน ควรสนับสนุนและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ท่ัวถึงและการส ารวจ
สภาพความเป็นจริงจากการสอบถามข้อมูล ส่งเสริมทัศนคติและสร้างแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน 
มอบหมายงานและภาระหน้าท่ีให้เหมาะสม ส่งเสริมการจัดบรรยากาศท่ีดีและเอื้ออ านวยความสะดวก
ปลอดภัยต่อบุคลากรและนักเรียน สร้างแรงจูงใจ เป็นขวัญก าลังใจ เข้าใจและเห็นคุณค่าความส าคัญ
ของผู้ร่วมงาน การดูแลเอาใจใส่จากครูและบุคลากรส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้นส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 2. ควรมีการศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
 3. ควรมีการศึกษาการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่นๆ 

 4. ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค

เพื่อให้ได้ข้อมูลตามสภาพจริง 
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หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  

และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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การวิเคราะห์ค่าความตรงของเครื่องมือ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

ข้อ ตัวแปรต้น  
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

การก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 
1 ผู้บริหารมีการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์หรือ

พันธกิจของโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารวางแผนการปฏิบัติงานสู่
เปูาหมายความส าเร็จองค์กรอย่าง
ชัดเจน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร บู ร ณ าก า ร ก า ร
ปฏิบัติงานองค์กร 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

4 ผู้บริ หารประ ชุมก าหนดตัว ช้ีวั ด
กิจกรรม โครงการ  
การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์อย่าง
ชัดเจน วัดผลเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศภายใน
โรงเรียนลดความเส่ียงให้ 
เป็นท่ียอมรับได้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี
ของตนเองอย่างเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารก าหนดเวลาการท างานท่ี
ชัดเจนให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น พ ร้ อ ม
ตรวจสอบการปฏิบั ติงานให้ เกิด
ประสิทธิผล 

0 +1 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ข้อ ตัวแปรต้น  
ผู้เชี่ยวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3 4 5 
การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (X2) 
10 ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญ

ของความเส่ียงและปัจจัยท่ีอาจจะ
เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารวางแผนการด าเนินการ
ความเส่ียงองค์กรให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารค้นหาความเส่ียงงาน
โครงการ กิจกรรม หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารระบุสาเหตุความเส่ียงท่ี
เป็นปัญหาต่อการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารส ารวจปัจจัยของความ
เส่ียงการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อระดมความ
คิดเห็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารจัดท าข้อมูลสถิติความ
เส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกของความเส่ียง
ท่ีส่งผลกระทบต่อโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารน าข้อมูลตรวจสอบหา
สาเหตุท่ีแท้จริงของความเส่ียงได้
อย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
 

ใช้ได้ 
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ข้อ 
ตัวแปรต้น  

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

การประเมินความเสี่ยง (X3) 

19 ผู้บริหารจัดล าดับความส าคัญของ
ความเส่ียงที่เกิดขึ้นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารมีการคาดคะเนโอกาส 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความ
เส่ียงโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารวิเคราะห์ความน่าจะเป็น
จากการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบุคคลและ
ด้านทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารก าหนดกระบวนการและ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารพิจารณาโอกาสเกิดรุนแรง
และเกิดความเสียหาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารประเมินความรุนแรงความ
เส่ียงก่อนและหลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 ผู้บริหารยอมรับการเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดขึ้น 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารควบคุมกระบวนการความ
เปล่ียนแปลงขององค์กรในปัจจุบัน
และอนาคต 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารตรวจสอบเพื่อจัดท าข้อมูล
ความเส่ียงน ามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการเพ่ิมเติม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ  ตัวแปรต้น  
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (X4) 

28 ผู้บริหารวางแผนความเส่ียงของ
โรงเรียนด้วยวิธีที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารก าหนดมาตรการดูแลความ
เส่ียงของโรงเรียนในทุกด้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารควบคุมดูแลกระบวนการ
ท าแผนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 ผู้ บ ริ หา รตอบสนองการจั ดท า
แผนการบริหารความเส่ียงอย่าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารกระจายหรือโอนความเส่ียง
ของโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารก าหนดมาตรการความ
เส่ียงที่มีอยู่ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารมีแผนการบริหารความ
เส่ียงของโรงเรียนได้อย่างรวดเร็ว
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารปูองกันสาเหตุของความ
เส่ียงที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา
และบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ตรงตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ตัวแปรต้น  
ผู้เชีย่วชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

การรายงานและติดตามผล (X5) 

37 ผู้บริหารติดตามการด าเนินการ
ตามแผนการบริหารความเส่ียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

38 ผู้ บ ริ ห า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ด าเนินงานก่อน ระหว่างและ
ภายหลัง 

+1 +1 0 +1 +1 
0.8 

ใช้ได้ 

39 ผู้บริหารประเมินผลตามแผนการ
บริหารความเส่ียงต่อความส าเร็จ
ของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารด าเนินการความเส่ียง
ด้วยความเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 
0.8 

ใช้ได้ 

41 ผู้บริหารด าเนินการสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 

0 +1 +1 +1 +1 
0.8 

ใช้ได้ 

42 ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ต่ อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเขต 9 เป็นรายไตรมาส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

43 ผู้บริหารมีการปรับปรุงแก้ ไข
ข้อผิดพลาดของแผนการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

44 ผู้บริหารประเมินวิธีการบริหาร
ความเส่ียงตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 
1 

ใช้ได้ 

45 ผู้บริหารตรวจสอบแผนการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง นั้ น มี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 
1 

ใช้ได้ 
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ข้อ ตัวแปรตาม  
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 

1 ระบบการบริหารมีการวางแผนวิเคราะห์
อย่างเป็นขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 การท า งาน ใ ห้บรร ลุผลส า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 จัดการบริหารแบบกระจายอ านาจให้
บุคลากรมีความรู้ ทักษะและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานอย่างส าเร็จ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

4 ก าหนดนโยบาย ก าหนดจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียนสู่การพัฒนาหลักสูตรคุณภาพดี
ข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

5 จัดล าดับความส าคัญของการบริหารงาน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หรือภารกิจของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก
สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมและ
แก้ปัญหาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 การนิเทศ การติดตาม การตรวจสอบ
และประเมินผลด้านการสอนของครูด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 โรงเรียนส่งเสริมนักเรียนสร้างผลงาน
และรางวัลที่เป็นที่ยอมรับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 โรงเรียนส่งเสริมคุณลักษณะทางด้าน
จิตใจหรือทัศนคติ สังคม สติปัญญาต่อ
ผู้เรียนเพ่ือเกิดประสิทธิผล 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 



  153 

ข้อ ตัวแปรตาม  
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Y2)   

10 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงาน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

11 มีกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยุติ
ความขัดแย้งในหน่วยงาน 

+1 +1 0 +1 +1 
0.8 

ใช้ได้ 

12 ส่งเสริมความผูกพันระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรสร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
เพื่อพัฒนาโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 
1 

ใช้ได้ 

14 มีข้อตกลงร่วมกันต่อผู้บริหารในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 บุคลากรมีความพึงพอใจหรือภาคภูมิใจ
ในการปฏิบัติงานระบบการบริหารงาน
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 มี ร ะบบการ ส่ ง เ สริ ม  สนับ สนุ น ใ ห้
บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงานทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 มีมาตรการร่วมกันในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 
1 

ใช้ได้ 

18 สร้างโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การท างาน 

+1 +1 +1 +1 0 
0.8 

ใช้ได้ 
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ข้อ ตัวแปรตาม (Y) 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Y3) 

19 ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการบริหาร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

21 พั ฒ น า วิ ช า ก า ร แ ล ะ
กระบวนการเรียนรู้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 พัฒนาหลักสูตร นวัตกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ละทักษะ
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 เสริมสร้างผู้เรียนเกิดทักษะการ
ด ารงชีวิต รู้จักคิดวิเคราะห์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 การปรับตัว ให้มีปฏิ สัมพันธ์
ระหว่างกัน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

26 โรงเรียนตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคม 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

27 จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ
ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย  

และรายชื่อโรงเรียนทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือโรงเรียน(ทดลองเครื่องมือวิจัย) 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

 
 

ล าดับท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนสวนผ้ึงวิทยา 
2 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
3 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห ์
4 โรงเรียนสายธรรมจันทร ์
5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ราชบุรี 
6 โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา 
7 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง 
8 โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ 
9 โรงเรียนหนองรีประชานิมิต 
10 โรงเรียนรัฐราษฎร์อุปถัมภ ์
11 โรงเรียนโพธาวัฒนาเสน ี
12 โรงเรียนหนองโพวิทยา 
13 โรงเรียนมัธยมวัดดอนตูม 
14 โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม 
15 โรงเรียนวิสุทธรังสี 
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ภาคผนวก ง  

ค่าความเที่ยง (Reliability) 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  159 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all  
variables in the procedure. 

 
 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x1 311.33 190.023 .071 .814 
x2 311.37 188.171 .139 .813 
x3 311.63 190.033 .063 .815 
x4 311.53 190.878 .025 .815 
x5 311.70 187.734 .180 .812 
x6 311.70 186.079 .244 .810 
x7 311.67 189.057 .088 .814 
x8 311.30 190.148 .083 .814 
x9 311.50 183.983 .416 .807 
x10 311.53 185.085 .306 .809 
x11 311.70 186.217 .223 .811 
x12 311.60 189.490 .106 .813 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.813 72 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x13 311.90 187.541 .171 .812 
x14 311.73 194.754 -.146 .820 
x15 311.73 191.995 -.030 .817 
x16 311.67 192.299 -.041 .816 
x17 311.33 184.713 .367 .808 
x18 311.53 186.878 .236 .811 
x19 311.33 182.920 .510 .806 
x20 311.37 186.033 .295 .809 
x21 311.43 183.220 .390 .807 
x22 311.33 184.230 .364 .808 
x23 311.27 189.857 .116 .813 
x24 311.70 182.976 .391 .807 
x25 311.30 194.700 -.211 .817 
x26 311.40 184.455 .382 .808 
x27 311.27 186.133 .322 .809 
x28 311.63 181.689 .413 .806 
x29 311.63 178.723 .519 .803 
x30 311.27 186.409 .342 .809 
x31 311.50 185.431 .412 .808 
x32 311.40 185.352 .251 .810 
x33 311.50 181.431 .484 .805 
x34 311.43 186.806 .202 .811 
x35 311.47 186.947 .248 .810 
x36 311.33 185.402 .361 .808 
x37 311.60 183.697 .416 .807 
x38 311.67 185.609 .301 .809 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
x39 311.43 184.392 .333 .808 
x40 311.50 187.155 .219 .811 
x41 311.57 185.840 .239 .811 
x42 311.63 178.033 .502 .803 
x43 311.33 192.644 -.060 .817 
x44 311.33 190.989 .034 .814 
x45 311.47 188.257 .161 .812 
y1 311.47 184.189 .323 .809 
y2 311.43 185.909 .333 .809 
y3 311.23 190.875 .043 .814 
y4 311.80 187.683 .171 .812 
y5 311.63 185.344 .252 .810 
y6 311.70 190.493 .060 .814 
y7 311.67 193.747 -.114 .818 
y8 311.43 187.426 .187 .812 
y9 311.67 186.851 .237 .811 
Y10 311.50 184.466 .389 .808 
y11 311.63 191.275 .013 .815 
y12 311.43 186.392 .255 .810 
y13 311.37 186.171 .351 .809 
y14 311.47 185.430 .284 .810 
y15 311.30 194.976 -.173 .819 
y16 311.67 188.989 .106 .814 
y17 311.37 188.792 .161 .812 
y18 311.23 188.530 .206 .811 
y19 311.17 188.764 .175 .812 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
y20 311.47 185.913 .261 .810 
y21 311.43 187.357 .190 .812 
y22 311.27 189.926 .077 .814 
y23 311.17 190.833 .058 .814 
y24 311.30 189.183 .113 .813 
y25 311.50 180.397 .535 .804 
y26 311.47 183.154 .395 .807 
y27 311.20 189.269 .141 .812 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และรายชื่อโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
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รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

(จังหวัดสุพรรณบุรี) 
 

ท่ี โรงเรียน ท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนตล่ิงชันวิทยา 16 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5 
2 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี 17 โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา 
3 โรงเรียนสงวนหญงิ 18 โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
4 โรงเรียนหรรษาสุจิตต์วิทยา 2 19 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 
5 โรงเรียนด่านช้างวิทยา 20 โรงเรียนอู่ทอง 
6 โรงเรียนวงัหว้าราษฎร์สามัคคี 21 โรงเรียนบางล่ีวิทยา 
7 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี 22 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 
8 โรงเรียนศรีประจันต์(เมธีประมุข) 23 โรงเรียนบ่อกรวุิทยา 
9 โรงเรียนบางปลาม้า(สูงสุมารผดุงวิทย์) 24 โรงเรียนทุ่งแฝกพิทยาคม 
10 โรงเรียนสวนแตงวิทยา 25 โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา 
11 โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย 26 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6 
12 โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา 27 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 
13 โรงเรียนสองพีน่้องวิทยา 28 โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 
14 โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย 29 โรงเรียนดอนคาวิทยา 
15 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
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รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

(จังหวัดนครปฐม) 
 

ท่ี โรงเรียน ท่ี โรงเรียน 
1 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 15 โรงเรียนพลอยจาตุรจินดา 
2 โรงเรียนราชินีบูรณะ 16 โรงเรียนแหลมบัววิทยา 
3 โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 17 โรงเรียนเพิ่มวิทยา 
4 โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 18 โรงเรียนบางเลนวิทยา 
5 โรงเรียนสระกะเทียมวิทยาคม 19 โรงเรียนบางหลวงวิทยา 
6 โรงเรียนวัดห้วยจระเข้วิทยาคม 20 โรงเรียนสถาพรวิทยา 
7 โรงเรียนโพรงมะเด่ือวิทยาคม 21 โรงเรียนบัวปากท่าวิทยา 
8 โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 22 โรงเรียนสามพรานวิทยา 
9 โรงเรียนบ้านหลวงวิทยา 23 โรงเรียนงิ้วรายบุญมีรงัสฤษด์ิ 
10 โรงเรียนมัธยมฐานบินก าแพงแสน 24 โรงเรียนปรีดารามวิทยาคม 
11 โรงเรียนศาลาตึกวิทยา 25 โรงเรียนคงทองวิทยา 

12 โรงเรียนก าแพงแสนวิทยา 26 
โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

13 
โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงิน
อนุสรณ ์

27 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
นครปฐม (พระต าหนักสวนกุหลาบมัธยม) 

14 
โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย 
นครปฐม 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

…………………………………………………………….... 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “การบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                               มัธยมศึกษา เขต 9 
 ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
   เขต 9 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ จ านวน 1 คน และครูผู้รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน 

 3. โปรดตอบทุกข้อค าถามตามสภาพที่แท้จริง ค าตอบของท่านมีคุณค่ายิ่งต่อการวิจัย เพราะ

ท าให้ทราบข้อเท็จจริง อันจะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารความเส่ียงกับประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ข้อมูลท่ีท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเป็นความลับ 

การน าเสนอข้อมูลจะเป็นข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

 4. เมื่อท่านให้ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามคืนให้เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานใน

หน่วยงานของท่าน เพื่อรวบรวมใส่ซองท่ีผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ แล้วจัดส่งทางไปรษณีย์คืนให้ผู้วิจัย  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
     นางสาวพอรุ้ง  แสงนวล  

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
     ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

…………………………………..………………………………………….. 
ตอนที่ 1 : สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 

□ ชาย          □ หญิง 
 [  ]  1 

2 อาย ุ

□ อายุ 20-30 ปี         □ อายุ 31-40 ปี  

□ อายุ 41-50 ปี          □ อายุ 51 ปีข้ึนไป 

[  ]  2 

3 วุฒิการศึกษา 

□ ปริญญาตรี                      □ ปริญญาโท 

□ ปริญญาเอก 

 [  ]  3 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 

□ ผู้อ านวยการ  

□ ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

[  ]  4 

5 ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

□ 1-5  ปี                          □ 6-10 ปี 

□ 11-15 ปี                        □ 16-20 ปี 

□ 21-25  ปี                       □ 26-30 ปี 

□ มากกว่า 30 ปี 
 

[  ]  5 
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ตอนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับสภาพที่เป็นจริงตามความคิดเห็นของท่านโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ระดับ 4  หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  
  ระดับ 3  หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
  ระดับ 2  หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  
  ระดับ 1  หมายถึง   การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) : X1 

1 
วัตถุประสงค์มีการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์หรือ
พันธกิจของโรงเรียน 

     [  ] 6 

2 
ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีมีความสอดคล้องกับ
นโยบายของโรงเรียน 

     [  ] 7 

3 
ประชุมก าหนดตัวชี้วัดกิจกรรม โครงการ 
การปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ 

     [  ] 8 

4 
วัตถุประสงค์มีองค์ประกอบท้ังตัวชี้วัดและ
เปูาหมายความส าเร็จ 

     [  ] 9 

5 
ก าหนดวัตถุประสงค์มีความเฉพาะเจาะจง
และชัดเจน  

     [  ] 10 

6 
บุคลากรทุกฝุายเข้าใจเปูาหมายของ
วัตถุประสงค์ตรงกัน 

     [  ] 11 

7 
วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน
สามารถวัดได้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     [  ] 12 

8 
วัตถุประสงค์ก าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานไว้ชัดเจน 

     [  ] 13 

9 
วัตถุประสงค์มีความเป็นไปได้สามารถท าให้
บรรลุผลส าเร็จได้ 

     [  ] 14 
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ข้อ การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Identification) : X2 

10 
จัดให้มีการสร้างความตระหนักและให้
ความรู้เรื่องความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง 

     [  ] 15 

11 
วางแผนการด าเนินงานความเส่ียงของ
องค์กรจากเหตุการณ์ความเส่ียง 

     [  ] 16 

12 
การศึกษาหรือส ารวจความเส่ียงงานของงาน
โครงก าร/กิ จกรรมหรื อกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในและภายนอกโรงเรียน 

     [  ] 17 

13 
การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นต่อความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

     [  ] 18 

14 
การส ารวจปัจจัยของความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน 

     [  ] 19 

15 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรม/กระบวนการปฏิบั ติงานของ
โรงเรียน 

     [  ] 20 

16 
การจัดท าข้อมูลสถิติความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน 

     [  ] 21 

17 
การน าข้อมูลตรวจสอบหาสาเหตุท่ีแท้จริง
ของความเส่ียงมาใช้ระบุความเส่ียง 

     [  ] 22 

18 
การระบุความ เ ส่ียง ท่ี ส่ งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

     [  ] 23 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) : X3 

19 

การวิ เคราะห์ความน่าจะเป็นจากการ
ปฏิบัติงานด้านบริหารวิชาการ ด้านบริหาร
งบประมาณ ด้านบริหารบุคคลและด้าน
บริหารทั่วไป 
 

     [  ] 24 
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ข้อ การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

20 
ก าหนดกระบวนการและจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     [  ] 25 

21 
มีการคาดคะเนโอกาส ผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นจากความเส่ียงของโรงเรียน 

     [  ] 26 

22 
การประเมินความรุนแรงความเส่ียงก่อนการ
บริหารความเส่ียง 

     [  ] 27 

23 
การจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นได้ 

     [  ] 28 

24 
พิจารณาโอกาสความเส่ียงเกิดความรุนแรง
และเกิดความเสียหายต่อโรงเรียน 

     [  ] 29 

25 โรงเรียนยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น      [  ] 30 

26 
การประเมินระดับความเส่ียงหลังการบริหาร
จัดการความเส่ียง 

     
[  ] 31 

 

27 
การจัดท าข้อมูลความเส่ียงหลังการบริหาร
จัดการความเส่ียงน ามาจัดความเส่ียงในการ
บริหารจัดการเพิ่มเติม 

     [  ] 32 

การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk Response) : X4 

28 
การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความ
เส่ียงให้มีระดับความรุนแรงลดลง 

     [  ] 33 

29 
การก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเส่ียง
ต่างๆให้เกิดน้อยลง 

     [  ] 34 

30 
การวางแผนความเส่ียงของโรงเรียนท่ีเน้น
สาเหตุของความเส่ียง 

     [  ] 35 

31 
การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงโดย
ก าหนดระดับของผลกระทบท่ียอมรับได้ไว้
อย่างชัดเจน 

     [  ] 36 

32 
มีแผนการบริหารความเสี่ยงสามารถน าไปใช้
ได้อย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 

     [  ] 37 



  173 

ข้อ การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

33 
การออกแบบ/การควบคุม/ปูองกัน/ปรับปรุง
แก้ไขเพื่อควบคุมหรือลดความเส่ียง 

     [  ] 38 

34 
มีแผนเฉพาะทางปูองกันสาเหตุของความเส่ียงท่ี
จะเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     [  ] 39 

35 
การกระจายหรือโอนความเส่ียงของโรงเรียนไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องเฉพาะทาง 

     [  ] 40 

36 
การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของรับผิดชอบงาน
โครงงาน/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

     [  ] 41 

การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) : X5 

37 
การติดตามผลการด าเนินการตามหลังการบริหาร
ความเส่ียงตามแผนการบริหารความเส่ียง 

     [  ] 42 

38 
การตรวจสอบความก้าวหน้าของมาตรการการ
บริหารความเส่ียง  

     [  ] 43 

39 
ประเมินผลตามแผนการบริหารความเส่ียงต่อ
ความส าเร็จของโรงเรียน 

     [  ] 44 

40 
การด าเนินการตามแผนความเส่ียงด้วยความ
เหมาะสม 

     [  ] 45 

41 
การด า เนินการสอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลง 

     [  ] 46 

42 
การจัดท ารายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้น ท่ีการ ศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 เป็นรายไตรมาส 

     [  ] 47 

43 
มีการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของแผนการ
บริหารความเส่ียงของโรงเรียน 

     [  ] 48 

44 
การประเมินความเหมาะสมของวิธีการบริหาร
ความเส่ียง 

     [  ] 49 

45 การประเมินคุณภาพของวิธีการบริหารความเส่ียง      [  ] 50 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ระดับ 4  หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ 3  หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับ 2  หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  
 ระดับ 1  หมายถึง   ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Achievement) : Y1 

1 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นข้อมูลใน
การวางแผนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 

     [  ] 51 

2 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

     [  ] 52 

3 
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีสัมมาคารวะท่ีเหมาะสม
กับวัยอย่างเหมาะสม 

     [  ] 53 

4 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการทดสอบ
ระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ
ก าหนด 

     [  ] 54 

5 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์
โรงเรียน 

     [  ] 55 

6 
นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์และมีกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ 

     [  ] 56 

7 
การนิเทศ การติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลการ
คิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน  

     [  ] 57 

8 
นักเรียนมีผลงานและรางวัลเป็นท่ียอมรับหรือได้รับรางวัล
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

     [  ] 58 

9 
โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
 

     
[  ] 59 

 



  175 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

5 4 3 2 1  
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction) : Y2 
10 จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      [  ] 60 
11 กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหน่วยงาน      [  ] 61 

12 
ส่งเสริมความผูกพันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

     [  ] 62 

13 
เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
โรงเรียน 

     [  ] 63 

14 
มีข้อตกลงร่วมกันต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุง
การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

     [  ] 64 

15 
บุคลากรมีความพึงพอใจหรือภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน
ตามระบบการบริหารงานของโรงเรียน 

     [  ] 65 

16 
มีระบบการส่งเสริม สนับสนุนความมั่นคงในต าแหน่ง
หน้าท่ีของทุกคน 

     [  ] 66 

17 มีมาตรการร่วมกันในการปฏิบัติงานของโรงเรียน      [  ] 67 
18 สร้างโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน      [  ] 68 
การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม(Overall School Quality Management) : Y3 

19 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจปัญหาของ
โรงเรียน 

     [  ] 69 

20 เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร      [  ] 70 

21 
ร่วมกันพฒันาวิชาการและกระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     [  ] 71 

22 
พัฒนาหลักสูตร นวัตกรรม กระบวนการเรียนรู้ และ
ทักษะวิชาชีพ 

     [  ] 72 

23 ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง      [  ] 73 

24 
เสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะการด ารงชีวิต รู้จักคิด
วิเคราะห ์

     [  ] 74 

25 โรงเรียนส่งเสริมการปรับตัวที่ดี มีปฏิสัมพันธ์ระหวา่งกัน      [  ] 75 



  176 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

26 
โรงเรียนจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคม 

     [  ] 76 

27 
จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมให้เข้ากับ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี 

     [  ] 77 
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ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวพอรุ้ง  แสงนวล 
วัน เดือน ปี เกิด 15 กรกฎาคม 2533 
สถานที่เกิด จังหวัดนครปฐม 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2551   ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

      โรงเรียนราชินีบรูณะ จังหวัดนครปฐม                  
พ.ศ.2556    ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
                ศษ.บ. สาขาสุขศึกษาและพลศึกษา   
                มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
พ.ศ.2559   ศึกษาต่อในระดับปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
                สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
                วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 44/2  หมู ่2 ถนนเพชรเกษม ต าบลหนองดินแดง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 73000   
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