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บทคัดย่อภาษาไทย 

59252914 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : การบริหารคุณภาพ, โรงเรียนมัธยมศึกษา 

นางสาว วิจิตรา สอนทะ: การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สายสุดา เตียเจริญ 

 
การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์  1) เพื ่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพื่อทราบผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 
100 แห่ง ผู ้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการหรือรองผู ้อำนวยการ 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพ  สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อม ูล  คือ ความถี่ ร ้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค ์ประกอบของการบร ิหารค ุณภาพในโรงเร ียนม ัธยมศ ึกษา  ประกอบด ้วย 
4 องค์ประกอบหลัก  และ 9 องค์ประกอบย่อย  ดังนี้ 1) การบร ิหารว ิชาการ  ประกอบด้วย 
1.1) การบริหารวิชาการแบบมีส่วนร่วม 1.2) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 1.3) การเสริมสร้าง
สมรรถนะของผ ู ้ เร ียน  2) การบร ิหารแผนกลยุทธ์  ประกอบด้วย  2.1) การวางแผนกลย ุทธ์  
2.2) การขับเคลื ่อนแผนกลยุทธ ์ส ู ่การปฏิบ ัติ  2.3) การติดตามและประเม ินผลความสำเร็จ 
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 3.1) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3.2) การสร้าง 
ความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน 3.3) การสร้างค่านิยมในโรงเรียน และ 4) การติดตาม 
ประเมินผลและปรับปรุง มีค่าน้ำหนักปัจจัย อยู่ระหว่าง 0.501-0.812 สามารถอธิบายค่าแปรปรวน 
ของตัวแปรทั้งหมด ได้เท่ากับร้อยละ 52.95 

2. ผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบว่า มีความ 
ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได ้และเป็นประโยชน ์
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59252914 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : THE QUALITY MANAGEMENT, SECONDARY SCHOOL 

MISS WICHITTRA SONTA : THE QUALITY MANAGEMENT IN SECONDARY SCHOOL 
THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR SAISUDA TIACHAROEN, Ph.D. 

The research objectives were to 1) identify the components of quality 
management in secondary school 2) verify the components of quality management in 
secondary school. The samples were 100 world class standard school. The samples 
were 100 world class standard school. The respondents in each school were school 
director or duperty director, head department and teacher, totally 300 persons. 
The research instruments were semi-structured interview, opinionnaire and 
questionaire (for confirm the components). The statistical used for data analyzing were 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, exploratory factor analysis 
and content analysis. 

The research findings were as follow: 

1. The components of quality management in secondary school consist of 
4 main components and 9 sub-components as follow; factor 1) Academic Management 
consisted 1.1) Participatory academic management 1.2) Enhancing learning 
environment 1.3) Enhancment of learner’s competencies, Factor 2) Strategic 
management consisted  2.1) Strategic planning 2.2) Strategy implementation driving 
2.3) Monitoring and Evaluation of Achievement, Factor consisted 3) Human resource 
development 3.1) Continuous personal development 3.2) Build up of satisfaction and 
engagement in school 3.3) Build up of school core value and factor 4) Monitoring 
Evaluation and improvement. The factor loading of observed one variable values 
between 0.501 to 0.812. Variance of variable can explain 52.95 percent. 

2. The experts confirmed the components of quality management in 
secondary school were accuracy, propriety, feasibility and utility. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา                                
เต ียเจร ิญ  ประธานท ี ่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ์  รองศาสตราจารย์  ดร .ช ุมศ ักดิ์  อ ินทร ์ร ักษ์  และ                                                 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา                              
วังถนอมศักดิ์ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรศักดิ์ สุจริตรักษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ                                     
ที ่ให้คำปรึกษา แนวคิด และคำแนะนำ พร้อมทั ้งให้ความกรุณาแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ อันเป็น                              
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ด้วยความเมตตา ผู้วิจัยขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู ้ทรงคุณวุฒิ และผู ้ เช ี ่ยวชาญทุกท่านที ่ได ้กร ุณาให้ข ้อมูล  ให้ส ัมภาษณ์                             
ตรวจสอบ และแก้ไขเครื ่องมือ รวมทั ้งตรวจสอบผลการวิจ ัย  และขอบคุณท่านผู ้อำนวยการ                                   
รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระ และครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้อำนวยความสะดวก                            
และให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างด ี

ขอขอบค ุณก ัลยาณมิตร  เพ ื ่อน  พี่ น้อง  ปร ิญญาเอกร ุ ่น  14 และบ ุคลากรภาคว ิชา                                          
การบริหารการศึกษาทุกท่าน ตลอดจนครอบครัวที่คอยให้กำลังใจและความช่วยเหลือ  ทำให้การทำ
วิทยานิพนธ์สำเร็จลุล่วงไปด้วยด ี

สุดท้ายนี้ คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา                               
พระคุณอันยิ่งใหญ่ แด่พระคุณบิดา มารดา ตลอดจนครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่อบรม                                    
สั่งสอนและให้กำลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

  
  

วิจติรา  สอนทะ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
สังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 

และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้  
ล้วนนำไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ  
รวมทั้งด้านการศึกษาเป็นแรงผลักดันสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา 
คุณภาพการศึกษาเป็นตัวชี้วัดประการหนึ่งและเป็นเครื่องมือในการยกระดับศักยภาพการแข่งขัน 
ในระดับสากล โดยแผนการศึกษาแห่งชาติที่ระบุว่าความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21  
ทั้งในส่วนที ่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก  
อันเน ื ่องจากการปฏิว ัต ิด ิจ ิท ัล (Digital Revolution) การเปล ี ่ยนแปลงส ู ่อ ุตสาหกรรม 4.0  
(The Fourth Industrial Revolution) การดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ 
องค์การสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ที่ประเทศไทย 
ได้ให้สัตยาบัน รวมทั้งผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนและความต้องการกำลังคนที่มีทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 และแสดงระดับของศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลก ดังนั้นแต่ละประเทศจึงต้องมี 
การเตรียมคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะการปรับตัวและดำรงชีวิตอยู่ในโลกยุคใหม่อย่างรู้เท่าทัน มีความสุข  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี เหมาะสมและเพียงพอ1 โดยเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 
ได้กล่าวถึงระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพ 
และขีดความสามารถของทุนมนุษย์ (Productivity) ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การพัฒนาประเทศ เพื่อให ้ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยั่งยืนภายใต้พลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21 และสถานศึกษามีระบบบริหาร
จัดการที ่มีประสิทธิภาพด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล สามารถให ้บริการที ่ตอบสนอง 
ความต้องการบริบทเชิงพื้นที่ระดับประเทศและระดับภูมิภาค ในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการบริการ
ด้านการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Hub for Education) และเป็นภาคเศรษฐกิจหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศและของภูมิภาคที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ นำไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืน

 
1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน 

โรงเรียนมาตรฐานสากลฉบับปรับปรุง (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ ,  
2555), 3. 
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ของสังคมไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นจุดเปลี่ยนที่ 
สำคัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ 
โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้กำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน  
โครงการสำคัญที่ต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษ 
ที่ 21 และมีศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ มีหลักการสำคัญ คือ “ยึดคนเป็น  
ศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็ นคน 
ที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู ้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม  
มีคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้นประเทศจะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือจะต้องเป็นประเทศ 
ที่มีอำนาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society)2 

 
ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 

ประเทศไทยมีเป้าหมายการยกระดับคุณภาพทางการศึกษาสู่ระดับสากล โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดให้มีโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard 
School) เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปี 2553 กับโรงเรียนจำนวน 500 โรงเรียน เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จำนวน 381 โรงเรียน ปัจจุบันมีโรงเรียนมาตรฐานสากลที่เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาเพิ่มเติมรุ่นที่ 2 
จำนวน 148 โรงเรียน และรุ่นที่ 3 อีกจำนวน 758 โรงเรียน โดยโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะมุ่งพัฒนา
ใน 5 ด้าน ได้แก่ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล พัฒนาสาระวิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์โดยใช้ภาษาอังกฤษ พัฒนาครูผู้สอนในสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่สอง ครูผู้สอน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน
ร่วมกับสำนักพัฒนาครูและบุคลกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน
เกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์สำนักงาน  
บริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้กำหนด
แนวทางการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ การขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรและ
การสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาและการส่งเสริมคุณภาพ  
นักเรียน และการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้นโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นที่ 
 

 
2 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , แผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2560 - 2579 

(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2560), 1-9. 
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คาดหวังของสังคม ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและบูรณาการการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และมีคุณภาพ3  

ปัจจุบันโรงเรียนได้พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู ้เร ียนตามหลักสูตรแกนกลาง  
การศึกษาขั้นพื้นฐานและแนวนโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในการผลิตและ
พัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันและ
ร่วมมือกับนานาประเทศ ซึ่งโรงเรียนมาตรฐานสากลมีวัตถุประสงค์สำคัญ 3 ประการ คือ 1) ให้ผู้เรียน 
มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(World Class Standard Curriculum and Instruction) และ 3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(Quality System Management) คุณลักษณะสำคัญที่จะแสดงว่าโรงเรียนได้พัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
คือการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กร
ให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศโดยอิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
(Thailand Quality Award: TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มี
วิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานกระบวนการตัดสินรางวัล
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality  
Award: MBNQA) ซึ ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที ่ประเทศต่าง  ๆ ทั ่วโลกนำหลักการ 
ไปประยุกต์ใช้ เช่น ประเทศออสเตรเลีย ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย เป็นต้น ในด้าน  
การศึกษาได้มีการริเริ่มนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในสถาบันและสถานศึกษาต่าง  ๆ โดยได้
กำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยทำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษา
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการดำเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กรสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศจึงกำหนดให้มีการบริหาร  
จัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน 
(School Quality Award: SCQA) ระดับที ่ 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 
Award: OBECQA) และระดับ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) ไว้เป็นเส้นทางการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

 
3 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน 

โรงเร ียนมาตรฐานสากล (ฉบับปรับปรุง) World-Class Standard School Introduction  
Guidelines (Revise Edition) (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด, 
2555), 33. 
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ดังนั้นโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจึงต้องมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ  
ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล หรือมาตรฐาน
ของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มี
ความสำคัญที่สุดในอันที่จะทำหน้าที่สร้างและพัฒนา “คน” ให้เป็น “มนุษย์” ที่ดี มีคุณภาพ สามารถ 
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วยการพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นความคาดหวังของสังคมที่มีต่อ 
โรงเรียน จึงเป็นผลให้โรงเรียนต้องมีกระบวนการบริหารจัดการที่ทำให้ผู ้เรียนมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กำหนด4 

 
ปัญหาของการวิจัย 

โรงเรียนมาตรฐานสากลถือเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน นำมาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
มาตรฐานเทียบเท่าสากล และปรับปรุงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการสำหรับโรงเรียนในโครงการ เพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 
เช่น ผลคะแนน O-NET, GAT, PAT, PISA และ TIMSS ของนักเรียนซึ ่งอยู ่ในระดับต่ำ เป็นต้น  
จากการกำกับติดตามการดำเนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในปีการศึกษา 
2553-2554 พบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติบางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินภารกิจตามแนวทางคู่มือการดำเนินการที่กำหนดให้ในมิติของการบริหารจัดการ  
ถือได้ว่าเกิดประสิทธิผลแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบ  
ความสำเร็จน่าพึงพอใจในระดับหนึ่งเท่านั้นในเชิงปริมาณ แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพหลายประการ 
ดังเช่นผลการสอบ Programme for International Student Assessment (PISA) ปี 2015 ปรากฏว่า
เด็กไทยอยู ่อ ันดับที่ 55 จากทั ่วโลกเข้าร่วมโครงการมากกว่า 70 ประเทศ โดยโครงการ PISA  
ในประเทศไทย มีสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 5 รวมถึงการประเมินโครงการศึกษา 
แนวโน้มการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของนักเรียนไทย เทียบกับนานาชาติ (Trends 

 
4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน  

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเร ียนมาตรฐานสากล  
ป 2557-2558 (กรุงเทพฯ: ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2557), 28-43. 

5 โยธิน มานะบุญ และอภิวัฒน์ มุทิรางกูร , ผลการสอบ PISA ปี 2015, เข้าถึงเมื่อ  
23 สิงหาคม 2563, เข้าถึงได้จาก https://mgronline.com/daily/detail/9590000129486 
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in International Mathematics and Science Study: TIMSS) ประเทศไทยก็ย ังอยู ่ในกลุ ่มที ่มี  
ระดับแย่ (Poor) ส่วนผลการทดสอบระดับชาติ (O-net) นักเรียนมีผลการทดสอบคุณภาพระดับชาติ
ในสาระการเรียนรู ้หลัก ต่ำกว่าร้อยละ 50 องค์กรทางการศึกษายังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์  
การประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านประสิทธิภาพการจัด  
การศึกษาตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการใหม่ ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควรด้วย โรงเรียนยังไม่มี  
ความอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ในระดับโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง บุคลากร 
ยังไม่เข้าใจการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่งผลให้การดำเนินงานส่วนใหญ่ขาดการมี  
ส่วนร่วมองค์กรทางการศึกษา ส่วนใหญ่จึงยังไม่มีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตามแนวทาง  
การจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA และจากการติดตามผลการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กระบวนการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน  
ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางฯ ได้  โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งด้านทักษะ การคิดวิเคราะห์ การฝึกใช้ความคิด และการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาที่จะส่งผลให้ผู้เรียนเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้และนำไป  
พัฒนาประยุกต์ใช้ได้กับการอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนยังขาดโอกาสในการลงมือ
ปฏิบัติจริงการทดลองและการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อครูต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในเป้าหมายของหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างถ่องแท้ สามารถ  
นำไปถ่ายทอดแก่ผู้เรียนและสามารถประยุกต์ใช้สื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ6 

ปัญหาสำคัญที่พบในการจัดการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากล คือด้านหลักสูตร
และการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล พบว่าครูและบุคลากร ทางการศึกษามีภาระงานสอนและ 
งานพิเศษต่าง ๆ มาก ทำให้การดำเนินการในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ได้ไม่ครบ 100% และดูแลนักเรียนไม่ทั ่วถึง ส่งผลให้นักเรียนขาดทักษะการแสวงหาความรู้   
สาเหตุของปัญหาอีกประการหนึ่ง คือจำนวนบุคลากรสถานศึกษาไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียน  
จากการประเมินครูและผู้บริหาร พบจุดเด่นจุดด้อยที่ต้องพัฒนาครูที่สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย และกรอบเน้ือหาที่นักเรียนเรียนรู้จะคร่อมและคาบเกี่ยวอยู่ในระดับอุดมศึกษา7  

 
6 สำนักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 

ที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2552), 23. 
7 เสน่ห์ ขาวโต, ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมัธยมศึกษายุคใหม่  

สู่มาตรฐานสากล 2561 (กรุงเทพฯ: เพชรเกษมการพิมพ์, 2554), 36. 

http://timssandpirls.bc.edu/
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จากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษานานาชาติ โครงการ PISA ประเทศไทยเข้าร่วม 
โครงการ PISA มาตั้งแต่การประเมินรอบที่หนึ่ง (Phase I: PISA 2000 PISA 2003 และ PISA 2006)  
การประเมินรอบที่สอง (Phase II: PISA 2009 PISA 2012 และ PISA 2015) และปัจจุบันอยู่ในช่วง
การประเมินรอบที่สาม (Phase III: PISA 2018 PISA 2021 และ PISA 2024) สำหรับผลการประเมิน 
PISA 2018 ของประเทศไทย นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยในด้านการอ่าน 393 คะแนน (ค่าเฉลี่ย  
OECD 487 คะแนน) คณิตศาสตร์ 419 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) และวิทยาศาสตร์ 
426 คะแนน (ค่าเฉลี่ย OECD 489 คะแนน) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ PISA 2015 พบว่า ด้านการอ่าน 
มีคะแนนลดลง 16 คะแนน ส่วนด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3 คะแนน และ  
4 คะแนน ตามลำดับ ซึ ่งในการทดสอบทางสถิติถือว่าด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ไม่มี  
การเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับรอบการประเมินที่ผ่านมา และเมื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของคะแนนตั้งแต่การประเมินรอบแรกจนถึงปัจจุบัน พบว่า ผลการประเมินด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ของไทยไม่เปลี่ยนแปลง แต่ผลการประเมินด้านการอ่านมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
จากการประเมิน PISA ที่ผ่านมา มีข้อสังเกตที่สำคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ผลการประเมินชี้ว่า 
ระบบการศึกษาไทยมีส่วนหนึ่งที่มีคุณภาพและสามารถพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในระดับสูงได้ 
หากระดับนโยบายสามารถสร้างความเท่าเทียมกันทางการศึกษา โดยขยายระบบการศึกษาที่มี  
คุณภาพไปให้ทั่วถึง ประเทศไทยก็จะสามารถยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติได้ ประการที่สอง นักเรียนไทยทั้งกลุ่มที่มีคะแนนสูงและกลุ่มที่มีคะแนนต่ำมีจุดอ่อนอยู่ที่
ด้านการอ่าน ซึ่งใน PISA 2018 เป็นการประเมินการอ่านเนื้อหาสาระที่มาจากทั้งแหล่งข้อมูลเดียว 
และหลายแหล่งข้อมูล อีกทั้งสื่อที่นักเรียนได้อ่านส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงธรรมชาติ
ของการอ่านที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของโลก และสอดคล้องกับการใช้ข้อมูลในชีวิตจริงของ
ผู้คนทั่วโลก ดังนั้น ระบบการศึกษาไทยจึงควรส่งเสริมการเรียนรู้ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปใน 
การเรียนการสอนเพื่อสร้างความคุ้นเคยและยกระดับความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนในยุค
ดิจิทัลต่อไป และประการที่สาม แนวโน้มคะแนนการอ่านของไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง และความฉลาด 
รู้ด้านการอ่านมีความสัมพันธ์กับความฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ระบบการศึกษาไทย
จึงต้องยกระดับความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนอย่างเร่งด่วน8 และจากการประเมินผลสัมฤทธิ์
วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ (TIMSS 2015) พบว่า ทั้งวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ของไทย  

 
8 โครงการ PISA ประเทศไทยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ,  

ผลการประเมิน PISA 2018 วิทยาศาสตร์การอ่านและคณิตศาสตร์ความเป็นเลิศและความเท่าเทียม 
ทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: บริษัท ซัคเซสพับลิเคชั่น จำกัด, 2561), 217-286. 
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ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย 500 คะแนน โดยคะแนนวิชาคณิตศาสตร์ เท่ากับ 431 คะแนน และคะแนนวิชา
วิทยาศาสตร์ เท่ากับ 456 คะแนน9 

จากผลการวิจัยของดิเรก วรรณเศียร เรื่องการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าปัญหาการติดตามผล
การใช้หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ได้ใช้หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class  
Standard School) ในการบริหารจัดการโรงเรียนจนครบช่วงชั ้นแล้วนั ้น เกิดการเปลี ่ยนแปลง  
ในการบริหารจัดการโรงเรียนมากมายและยังคงพบปัญหาบางประการในการบริหารโรงเรียนตาม
คุณลักษณะของความเป็นมาตรฐานสากลทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
(World Citizen) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard)  
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Quality System Management) ซึ่งทุกโรงเรียนต่างก็เร่งพัฒนา
และจัดกระบวนการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานสากลอย่างมีคุณภาพ10  

และจากข้อมูลดังกล่าว ทำให้สังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเชื่อว่าคุณภาพ 
การศึกษาของประเทศไทยเมื่อเทียบกับคุณภาพการศึกษาของนานาชาติยังอยู่ในระดับต่ำ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นที่ต่างชาติมีต่อประเทศ ตลอดจนการลงทุนของต่างชาติ  
ในประเทศไทย11  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเป็น 
แนวทางในการบริหารคุณภาพในโรงเรียน และการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา และเพื่อเป็น 
ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาระบบการศึกษาในโรงเรียนอื่น ๆ หน่วยงาน องค์กร และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้ก้าวสู่ความมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล อันจะเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาต่อไป 
  

 
9 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, สภาวการณ์การศึกษาไทยใน

เวทีโลก พ.ศ. 2559-2560, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2561), 21-33. 
10 ดิเรก วรรณเศียร, ประสิทธิ์ เขียวศรี และนพรุจ ศักดิ์ศิริ, การวิจัยและพัฒนารูปแบบ

การจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-5. 

11 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน 
โรงเร ียนมาตรฐานสากล (ฉบับปรับปรุง) World-Class Standard School Introduction 
Guidelines (Revise Edition) (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด,  
2555), 8-10. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี ้
1. เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. เพื่อทราบผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
ข้อคำถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดคำถามของการวิจัย ดังน้ี 
1. องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นอย่างไร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางการวิจัยและพื้นฐานการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
1. การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นพหุองค์ประกอบ 
2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความถูกต้อง

เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  

การวิจัยเพื่อทราบระดับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา และยืนยันองค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจากองค์ความรู้ 
ต่าง ๆ ดังนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวการบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย ความหมายของการบริหาร 
คุณภาพ ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพ และแนวความคิดเกี ่ยวกับการบริหารคุณภาพ  
จากหลักแนวคิดที่สำคัญ ได้แก่ 1) ชิวฮาร์ท (Shewhart) ใช้วิธีทางสถิติในการควบคุมคุณภาพที่เรียกว่า  
“การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical quality control: SQC)” ประกอบด้วย แผนภูมิควบคุม
และการสุ่มตัวอย่าง (Control chart) และวงจรคุณภาพ Shewhart (PDSA)12 2) เดมมิ่ง (Deming) 
เสนอแนวคิดหลักการบริหารคุณภาพ 5 อย่าง ได้แก่ ระบบความรู้ที่ลึกซึ้ง (System of profound  
knowledge) หลักการบริหาร 14 ประการ (The 14 points for management) โรคและบาปที่ 
ร้ายแรง (Deadly diseases and sins) การบริหารโดยใช้สาเหตุความผันแปรแบบธรรมชาติและ 

 
12 Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of Quality 

Control (New York: Dover Publication, 1986), 7. 
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แบบพิเศษ (Application of common and special cause in management) และวัฏจักรเดมมิ่ง
เพื ่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง (The Deming cycle: PDCA for continuous improvement)13  
3) จูรัน (Juran) เสนอแนวคิดการบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย 4 แนวคิดหลัก ได้แก่ แนวคิดคุณภาพ 
และต้นทุนคุณภาพ (Quality and cost of quality) นิสัยคุณภาพ (Quality habits) ไตรยางค์คุณภาพ 
(Quality trilogy) และลำดับขั้นความสำเร็จที่เป็นสากล (Universal breakthrough sequences)14  
4) ครอสบี้ (Crosby) มีแนวคิดเรื ่องความสมบูรณ์แบบของการจัดการคุณภาพ 5 ประการ (Five  
absolutes of quality management) ซึ่งทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 14 ขั้นตอน และ
ปัจจัยพื ้นฐานของการปรับปรุง (Basic Elements of Improvement)15 5) อิชิกาวา ( Ishikawa)  
นำแนวคิดการบริหาร (Management concept) ซึ่งประกอบด้วย การควบคุมกระบวนการ (Control 
chart) ผังเหตุและผล (Fishbone diagram) และขั้นตอนการควบคุม (Control step) โดยควบคุม 
คุณภาพด้วยเครื่องมือ 7 อย่าง และได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลุ่มคุณภาพ (Quality control 
cycle: QCC) พัฒนากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality control circle: QCC) และแนวความคิด 
การควบค ุมค ุณภาพท ั ้ งบร ิษ ัท (Company wide quality control: CWQC)16 6) เฟเกนบาม  
(Feigenbaum) เสนอแนวคิดการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร (Total quality control: TQC) หรือ 
แนวคิดในการจัดการคุณภาพ หรือ การควบคุมคุณภาพสมบูรณ์แบบ โดยประกอบด้วย การบำรุงรักษา
ด้านคุณภาพ (Quality management) การปรับปรุงค ุณภาพ (Quality improvement) และ 
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction)17 7) ไคเซ็น (KAIZEN) เป็นแนวคิดที ่จะช่วย 
มาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Moral) และปรับปรุงให้ดียิ ่งขึ ้น ส่วนมากมักมองหลักการ Kaizen ว่าเป็น  
“แนวคิดการปฏิบัติ” มากกว่าการเครื่องมือ ที่ต้องใช้ความร่วมมือของทุกคน หลักการปฏิบัติ Kaizen 

 
13 William E. Deming, The Essential Deming: Leadership Principles from 

the Father of Quality (The United State of America: McGraw-Hill, 2009), 57-67. 
14 Joseph M. Juran, “The Quality Trilogy: A Universal Approach to Managing for 

Quality,” in the ASQC 40th Annual Quality Congress in Anaheim (California, 1986). 
15 Philip B. Crosby, Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain 

(Singapore: McGraw-Hill Book Co., 2010), 131. 
16 Kaoru Ishikawa, What Is Total Quality Control?  The Japanese Way, 

Translated by David J. Lu. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1985), 8-9. 
17  Armand V. Feigenbaum, Total quality control,  4th ed.  (New York:  

McGraw-Hill, 2004), 126-129. 
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ที่สำคัญ ได้แก่ 5ส PDCA ความสูญเสีย 7 ประการ (Muda –Seven Wastes) เป็นต้น 18 8) แบบลีน/  
ซิกซ์ ซิกม่า (Lean/ Six sigma) เป็นการบริหารจัดการที่พยายามเปรียบเทียบผลงานกับสภาวะที่  
เกือบไร้ข้อบกพร่อง หรือที่เรียกว่า ระดับ Sixsigma และเป็นการปรับปรุงด้านต้นทุนคุณภาพ เวลา  
โดยมุ่งเน้นไปที่การลดความแปรปรวนและปรับปรุงผลผลิตของกระบวนการ โดยมุ่งกระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยการใช้เครื่องมือทางสถิติ และตามขั้นตอนกระบวนการ DMAIC19 9) องค์กรระหว่าง 
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( ISO) ได้กำหนดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality 
system standard) หรือ ISO 9000 ประกอบด้วย หลักพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ  
(Quality management principles: QMP)20 10) สมาพันธ์นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศ
ญี่ปุ่น (JUSE) ได้ก่อตั้งรางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการบริหารคุณภาพ
เป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ โดยมีหลักการบริหารทั่วทั้งองค์กร (TQM)  
ตามเกณฑ์ 10 ด้าน21 11) สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (NIST) ได้ก่อตั้งรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) โดยใช้เกณฑ์
คุณภาพการดำเนินงานที่เป็นเลิศเป็นกรอบดำเนินงาน มีแนวคิดหลักในการดำเนินงานคุณภาพ  
10 ประการ ค่านิยมหลัก 11 และระบบการจัดการที่ดี22 12) มูลนิธิเพื่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป 
(European Foundation for Quality Management: EFQM) ได้ก่อตั ้งรางวัลคุณภาพแห่งยุโรป  
(The European Quality Award: EQA) โดยยึดหลักตามเกณฑ์ของตัวชี ้วัด The EFQA Excellence  
Model ใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การเป็นหลักในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี  

 
18 วิทยา ตันสุวรรณนนท์ , การพัฒนาระบบคุณภาพ การปรับปรุงด้วย “ไคเซ็น” 

(กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2550), 23-25. 
19 Mikel J. Harry, “Six sigma: a breakthrough strategy for profitability,” Quality 

Progress Vol.31 (May 2002): 60-64. 
20  International Organization for Standardization-ISO, ISO’s Structure,  

accessed August 5, 2019, available from http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/isostructure/ 
isostr.html 

21 The Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE), How to Prepare 
for the Deming Prize Examination, access December 2 3 , 2 0 1 8, available from 
https://www.juse.or.jp/demingen/challenge/03.Html 

22  Baldrige Performance Excellence Program, Education Criteria for 
Performance Excellence, accessed December 6, 2018, available from http://www. 
ga.kmutnb.ac.th/upload files/bookorther/baldrige education criteria 2013-2014. pdf 
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กรอบแนวคิดหลักเกี่ยวกับองค์การที่มีคุณภาพ จำนวน 8 ประการ23 13) สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ได้จัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) โดยอาศัยค่านิยม
และแนวคิดหลักต่าง ๆ ดังนี ้ มุมมองในเชิงระบบ การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศ  
ที่มุ่งเน้นลูกค้า การให้ความสำคัญกับบุคลากร การเรียนรู้ระดับองค์กร และความคล่องตัว การมุ่งเน้น
ความสำเร็จ การจัดการเพื ่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ความรับผิดชอบต่อสังคม  
จริยธรรมและความโปร่งใส การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 24 และ 14) โรงเรียนมาตรฐานสากล  
(World-Class Standard School) มีรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System 
Management) มีแนวทางของการจัดการศึกษาดำเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) ด้านผู ้เร ียน 2) ด้านหลักสูตรและ  
การจัดการเรียนการสอน 3) ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ25 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่นำมาศึกษา ได้แก่ ศุภลักษณ์  
เศษธะพานิช ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 
โดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น  
และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติของสถานศึกษาที่ได้รับ 
การยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย  
35 องค์ประกอบ และมีแนวทางปฏิบัติรวมทั้งหมด 209 ข้อ26 ศศิพร รินทะ ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
จัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สำนักงาน  

 
23  European Foundation for Quality Management (2012a), Fundamental 

Concepts, accessed December 16, 2018, available from http://www.efarm.org/efqrn-
Diodefundamental-Concepts. 

24 สำนักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ , เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ เพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ 2549, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: บริษัทอินโนกราฟฟิกส์ จำกัด,  
2549), 7-19 

25 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , แนวทางการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด, 
2555), 107-118. 

26 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, “ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา”  
(ปริญญาครุศาสตรดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2550), 
บทคัดย่อ. 
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า 1) ด้านการนำองค์การ ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็น 
ผู้นำ มีการกระจายอำนาจ เป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
และความเป็นพลเมืองดี 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน  
มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุความสำเร็จ มีกระบวนการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติปฏิบัติ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการวิเคราะห์ 
สภาพโรงเรียน เพื่อการศึกษาความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน นโยบายในการจัดการศึกษา
ของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 4) ด้านการวัด  การวิเคราะห์ และ 
การจัดการความรู้ มีการบริหารจัดการตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) ส่วนด้านที่ 5) การมุ่งเน้น 
บุคลากร และด้านที่ 6) การจัดการกระบวนการ มีการบริหารจัดการตามกระบวนการบริหารงาน
แนวคิดลักษณะการบริหารแบบ POSDCoRB และ 7) ด้านผลลัพธ์ มีการบริหารจัดการโดยกระบวนการ
เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามขั ้นตอนของวงจรเดมมิ ่ง (PDCA)27 วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์  
ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มีจุดมุ่งหมายเพื่อสืบค้นหาข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหว่างปี 2553-2554 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบริบท พบว่า 
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีความคาดหวังให้ผู้เรียน  มีความเป็นเลิศวิชาการ สื่อสาร
ได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม
โลก มีความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวนโยบายการจัดการศึกษา เพื่อมุ่งสู่คุณภาพในระดับมาก  
2) ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่าครูผู้สอน ผู้บริหาร และปัจจัยพื้นฐานในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณภาพ
อยู่ในระดับมาก 3) ด้านกระบวนการ พบว่าการปฏิบัติตามแนวทางนโยบายการพัฒนาโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 4) ด้านผลผลิต พบว่าผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความเป็นเลิศวิชาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล้ำหน้าทางความคิด
ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก อยู่ในระดับมาก และ 5) ด้านผลกระทบ  
พบว่าครูมีการวิจัยและพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง28 รังสรรค์ นกสกุล บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร  
โชคประสิทธิ์ ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อ  

 
27 ศศิพร รินทะ, “การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล: กรณีศึกษา 

โรงเรียนเมืองคง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31” (ปริญญานิพนธ์การศึกษา 
ดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), 107-110. 

28 วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ , “การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล”  
(ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 2555), บทคัดย่อ. 
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การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล  
2) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) ด้านการบริหารระบบคุณภาพ และ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล29 ทรงพล เจริญคำ  
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 
ด้านการบริหารงานของโรงเรียน ด้านผู้อำนวยการโรงเรียน ด้านโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
ด้านนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม และด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 30 บุญยกุล หัตถกี  
ได้ศ ึกษาเรื ่อง ร ูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  
มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) 2) ด้านการจัดการกระบวนการ (Process 
Management) 3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 4) ด้านการสร้างทีมงาน  
(Team Working) 5) ด้านการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 6) ด้านการมุ ่งเน้นนักเรียน  
ผู ้ปกครอง และชุมชน (Student and Stakeholders) และ 7) ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี 
(Information and Technology)31 บัญชา สุริยะสุขประเสริฐ สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ธร สิงห์พันธ์  
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัย
พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบคือ 1) การมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 2) การควบคุม 
คุณภาพครบวงจรและ 3) การคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ32 สุริยา ห้าวหาญ ธัชชัย จิตรนันท์ และ
วีรพล สารบรรณ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 2) ครู 3) นักเรียน  

 
29 รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร โชคประสิทธิ์ , “การพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ,”  
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปภัมภ์  6 (มกราคม  
2555), 61-62. 

30 ทรงพล เจริญคำ, “รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ” (วิทยานิพนธ์  
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), บทคัดย่อ. 

31 บุญยกุล หัตถกี, “รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดเล็ก” (วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2556), บทคัดย่อ. 

32 บัญชา สุริยะสุขประเสริฐ, สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ธร สิงห์พันธ์, “รูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ,” วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 15, ฉบับพิเศษ (2558): 235. 
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4) แหล่งเรียนรู้ 5) การบริหารจัดการ 6) เครือข่ายร่วมพัฒนา และ 7) การพัฒนาระบบสารสนเทศ33  
สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน  
5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การนำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหาร
จัดการ34 บาล์ดวิน (Baldwin) ได้ศึกษาเรื่อง Total Quality Management in Higher Education:  
The Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions พบว ่าการสน ับสนุน 
การจัดการที่ดีในการให้ความร่วมมือของโรงเรียน ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน35 คลาค (Clack) ได้ศึกษาเรื่อง  
Global trends necessitating a world class education กล่าวถึงการดำเนินงานของโรงเรียน 
มาตรฐานสากลเป็นระบบที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายประการ 
ภายใต้เงื่อนไขและคุณลักษณะที่เฉพาะ36 เคลาด์ (Claude) ได้ศึกษาเรื่อง Principals' perceptions 
of "quality" in Mauritian schools using the Baldrige framework พบว่า ลักษณะการนำองค์กร
ของผู้บริหารโรงเรียนมอริเชียส มีอิทธิพลและมีบทบาทสำคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนทั้งโดยทางตรง 
และทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการทำงานภายในโรงเรียน37 เลปินา (Liepina) และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง 
Contemporary Issues of Quality Management: Relationship between Conformity  
Assessment and Quality Management พบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ มีความสัมพันธ์ 

 
33 สุริยา ห้าวหาญ, ธัชชัย จิตรนันท์ และวีรพล สารบรรณ , “รูปแบบการบริหารสู่ 

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา,” วารสารศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 10 (มีนาคม 2559): 203. 

34 สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธาน ีเกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์, “รูปแบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา,” วารสารสุทธิปริทัศน์ 31 (มกราคม 2560): 262. 

35  L. M. Baldwin, “ Total Quality Management in Higher Education: The 
Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions”  (Dissertation Abstracts 
international, 63-05 A, 2002), 102. 

36 Clark Plexico, “Global Trends Necessitating a World Class Education” 
(Dissertation Abstracts international, 2008), 23. 

37 Jean Claude Ah-Texk, “ Principals' perceptions of "quality”  in Mauritian 
schools using the Baldrige framework,”  Journal of Educational Administration 51 
(May 2013): 680-704. 
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กับการประเมินความสอดคล้องอย่างชัดแจ้ง ทั้งในระหว่างการผลิตและเมื่อถูกใช้งานเพื่อให้มั่นใจว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกวางในตลาดได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ และความเชื่อมโยงนี้ก็ปรากฏให้เห็นอย่าง
ชัดเจน ไม่ว่าการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ 
ล้วนมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการประเมินความสอดคล้องทั้งสิ้น38 อนาเทเซียโด (Anastasiadou)  
ได้ศึกษาเรื ่อง The Roadmap of Total Quality Management in the Greek Education System 
According to Deming พบว่าปัจจัยสู่ความสำเร็จขององค์กร ประกอบด้วย นโยบายและกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ การประเมินผล การประยุกต์ใช้หลักการการประกันคุณภาพและข้อมูลที่เป็นจริงและ  
ทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนและทุกคนในองค์กร รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์39  
จาสินคาส (Jasinskas) และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง Influence of Ployees Evaluation on Organizational 
Learning at Leisure and Sports Clubs ระบุการประเมินผลแบบทีมจะส่งผลถึงการเรียนรู้องค์กร 
ของบุคลากร40 ทัสคอฟ (Taskov) และมิเทรวา (Mitreva) ได้ศึกษาเรื่อง The Motivation and the 
Efficient Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM  
(Total Quality Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions 
กล่าวถึงแรงจูงใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญร่วมกับการสร้างระบบการจัดการ  
คุณภาพโดยรวม (TQM) ภายในสถาบันอุดมศึกษาของมาซิโดเนีย ที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงต้อง
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ต้องส่งเสริมการปรับปรุง
คุณภาพและสร้างนวัตกรรม ด้วยการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการนำเสนอวิธี  
การแก้ปัญหาภายในองค์กร สร้างกระบวนการมอบอำนาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการค้นหาแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการการศึกษา รวมทั้งการสร้างระบบการพัฒนา
กระบวนการ การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีศักยภาพ สุดท้ายควรมีการมอบรางวัลแก่ผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ ผู้บริหารจะต้องสร้างระบบรางวัลจูงใจใน 

 
38 Raimonda Liepina, Inga Lapina, and Janis Mazais, “Contemporary Issues of 

Quality Management: Relationship between Conformity Assessment and Quality 
Management,” Procedia-Social and Behavioral Sciences 110 (March 2014): 627-637. 

39 Sofia D. Anastasiadou, “The Roadmap of Total Quality Management in the 
Greek Education System According to Deming, Juran and Crosby in Light of the Efqm 
Model,” Procedia Economics and Finance 33 (March 2015): 562-572. 

40  Edmundas Jasinskas et al., “ Influence of Ployees Evaluation on 
Organizational Learning at Leisure and Sports Clubs,”  Business Administration and 
Management (2015): 41-49. 
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การพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีศักยภาพ 41 ลารินา (Larina) ได้ศึกษาเรื่อง  
Practical Application of Total Quality Management System to Education of International 
Students พบว่า ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากร ทำให้สมรรถนะทางวิชาการ 
ของนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาเพิ่มขึ้น และการประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 
(TQM) ในการศึกษานานาชาติ ถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว 
ควรจะใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการในแง่ของการแข่งขัน  วิธีการเชิงระบบในการกำหนดเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ และวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และการประเมินผลลัพธ์ทำให้
มั ่นใจในความสำเร็จของการศึกษานานาชาติ42 โปป (Pop) ได้ศึกษาเรื ่อง Study on Creating a  
Simplified Model of Quality Management System in a SME from the Central Region of  
Romania ระบุว่าการใช้ระบบการบริหารคุณภาพเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ  ต้องมี 
การประมาณการความสมดุลระหว่างทรัพยากรกับทักษะของพนักงาน ความสามารถทางเทคนิค และ 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาองค์กร ซึ่งทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ ของ
บุคลากรล้วนมาจากการฝึกอบรมแบบต่าง ๆ 43 ปาติมาห์ (Patimah) ได้ศึกษาเรื่อง Leadership  
Styles, Motivation Achievers and Quality in Cultural Teaching พบว่าความเป็นผู้นำที่ดีและ
ถูกต้องของผู้บริหาร จะช่วยปรับปรุงวินัยในการทำงานของอาจารย์  ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อวัฒนธรรมคุณภาพ44 แอบลาซิ (Abbasi) ได้ศึกษาเรื่อง Building a World  
Class School: Teaching with your strengths พบว่า สิ่งที่แสดงถึงความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ค ือ 1) ม ีผ ู ้นำท ี ่ เข ้มแข ็ง (Strong Leadership) 2) ม ีการค ัดเล ือกคร ู (Qualified Teachers)  

 
41 Nako Taskov and Elizabeta Mitreva, “ The Motivation and the Efficient 

Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM (Total 
Quality Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions,” 
Procedia-Social and Behavioral Sciences 180 (August 2015): 227-234. 

42 Ludmila N. Larina, “ Practical Application of Total Quality Management 
System to Education of International Students,”  Procedia-Social and Behavioral 
Sciences 215 (July 2015): 9-13. 

43  Liviu Dorin Pop, “ Study on Creating a Simplified Model of Quality 
Management System in a SME from the Central Region of Romania,”  Procedia 
Technology 22 (August 2016): 1084-91. 

44  Siti Patimah, “ Leadership Styles, Motivation Achievers and Quality in 
Cultural Teaching,” European Research Studies Journal 3A (2017): 278-90. 
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3) มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Institutional Integrity) 4) มีหลักสูตรที่ดี (Good Curriculum) และ  
5) มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย (Resources)45 และ สคานแลนและโลเปซ (Scanlan and Lopez)  
ได้ศึกษาเรื่อง Vamos! How School Leaders Promote Equity and Excellence for Bilingual  
Students กล่าวว่าผู้นำโรงเรียนต้องเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการกำหนดทิศทางของโรงเรียน และ
โครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับวัฒนธรรมและการปฏิบัติที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์ และเสริมสร้างศักยภาพ 
ของโรงเรียนและการเป็นผู้นำแบบมืออาชีพ นอกจากนี้ผู้นำโรงเรียนต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพที่ขยายการเรียนรู้ของนักเรียน โดย 1) ทำให้มั่นใจในหลักสูตรที่แข็งแกร่ง การเรียนการสอน 
และการประเมิน 2) การสร้างความเป็นมืออาชีพของครูและพนักงาน 3) งานหัตถกรรมนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้สภาพแวดล้อม และ 4) การสร้างความสัมพันธ์เป็นโรงเรียนชุมชนที่เข้มแข็ง46 

3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้สัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน  
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
1) ดำรงตำแหน่งหรือเคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  2) มีประสบการณ์ทาง 
การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) มีผลงานด้านการบริหารเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น 
เคยได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น ผู้บริหารศึกษาต้นแบบ หรือรางวัลอื่นจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดระดับเขตพื้นที่การศึกษา หรือกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม ได้แก่ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง  
  

 
45 L. Abbasi, Building a World Class School: Teaching with your Strengths, 

accessed August 29, 2 0 1 8, available from http://www.scohio.org/PDF/ 
Achieve-World Class Ed Ohio.pdf 

46 Martin Scanlan and Francesca A. Lopez, Vamos! How School Leaders 
Promote Equity and Excellence for Bilingual Students, Abstract frome: First Search File: 
Agricola Item: DOI: 10.1177/0013161X11436270, accessed September 8, 2018, available 
from http://www.sagepub.com/journalsPermissions.nav. 
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หลักการ แนวความคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 

- ชิวฮาร์ท (Shewhart) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่มุ่งพัฒนางาน หรือกิจกรรมนั้น ๆ ให้มีคุณภาพเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ โดยบุคลากรในองค์การที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการและกิจกรรมนั้น ๆ  

โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 1,287 โรงเรียน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การวิจัยเรื ่อง “การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา” ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ  
แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตำรา เอกสารทางวิชาการ 
รายงานการวิจัย และการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการทำความเข้าใจ  
เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
การบริหารคุณภาพ 

การบริหารคุณภาพเป็นคำที่ผสมผสานคำว่า “การบริหาร” เข้ากับคำว่า “คุณภาพ”  
ทำให้ได้ความหมายของการบริหารคุณภาพที่มากมายหลากหลาย โดยมีผู ้ให้คำนิยามของคำว่า  
การบริหารคุณภาพ ไว้หลายท่าน ดังนี ้

จูรัน (Juran) ได้ให้ความหมายของ “การบริหารคุณภาพ” ไว ้2 ประการ คือ 1) กระบวนการ
ที่ทำให้กิจกรรมต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ (Quality  
Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรงุคุณภาพ (Quality Improvement)  
และ 2) หน้าที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรมขององค์กร ให้บรรลุ
เป้าหมายด้านคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้า47 

แมทโควิค (Matkovic) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ เป็นกระบวนการที่มีหลายมิต ิซึ่งรวม 

ระบบต่าง ๆ ไว้ภายในองค์กร โดยมีเป้าหมาย คือผลิตภัณฑ์ที ่สมบูรณ์แบบและสามารถแข่งขัน 

ได้สูงขึ้น ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรและความมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่จะรักษามาตรฐานของความบกพร่องเป็นศูนย์ 
ซึ่งมีความสำคัญมาก48 
  

 
47 Joseph M. Juran, “ The Quality Trilogy: A Universal Approach to Managing  

for Quality,”  in the ASQC 40th Annual Quality Congress in Anaheim (California,  
1986), 2. 

48 Nikola Matkovic, “ Aspects of Quality Management According to Quality  
without Tears by Phillip B. Crosby,” Tehnicki glasnik: Techical journal 7 (2013): 47-55. 
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กรัยนา (Gryna) ได้ให้นิยามของการบริหารคุณภาพ คือกระบวนการในการบ่งชี ้และ 

จัดการกิจกรรมที่จำเป็นต่อการทำให้บรรลุจุดประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร49 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง  

การจัดกระบวนการต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การออกแบบไปจนถึงการผลิตและการส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า50 
ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ (Quality Management)  

หมายถึง การใช้วิธีการทำงานที่เป็นระบบที่ดี (Good System) ในการจัดการทุกเรื่องในองค์การให้มี
คุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน  
(Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) และคุณภาพบุคลากร (Personal)51 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่  
1) การวางแผนคุณภาพ (Quality planning: QP) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการกำหนดลูกค้าเป้าหมาย
การสำรวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  กำหนดลักษณะสมบัติการบริการที่ตอบสนอง 

การออกแบบบริการ วิธีการผลิตสินค้าบริการ กำหนดเกณฑ์มาตรฐานสินค้าและบริการ 2) การควบคุม 

คุณภาพ (Quality control: QC) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการเก็บตัวอย่างสินค้าที่ผลิตออกมา  การสุ่ม
ตรวจการบริการที่ปฏิบัติการวัดคุณสมบัติต่าง ๆ ตรวจสอบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่วางไว้หรือไม่  
(เป็นการแยกของไม่ดีออกจากของดี) และ 3) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement: QI)  
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผนเป็นระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทำงานการแก้ปัญหา
ในงานการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการการลดความสูญเสียในกระบวนการ52 
  

 
49 F. M. Gryna, Quality Planning and Analysis, 4th ed. (Singapore: McGraw-

Hill, 2001), 11. 
50 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, การจัดการคุณภาพ: จาก TQC ถึง TQM, ISO9000 และ 

การประกันคุณภาพ, พิมพ์ครั้งที่ 5 (กรุงเทพฯ: บริษัท บพิธการพิมพ์ จำกัด, 2554), 63. 
51 ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, การบริหารคุณภาพ (เชียงใหม่: ธนุชพริ้นต้ิง, 2550), 19. 
52 วิฑูรย์ สิมะโชคดี, TQM คู ่ม ือพัฒนาองค์กรสู ่ความเป็นเลิศ  (กรุงเทพฯ: WPS  

Thailand, 2560), 30. 
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สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ  
หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งการพัฒนาคนที่ทำงาน พัฒนาทีมงานที่ปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาชีวิตในการทำงาน 
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน พัฒนาคุณภาพคนทำงาน คุณภาพของทีมงาน คุณภาพงานและ  
คุณภาพของการบริการ53 

จากความหมายและความสำคัญดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพ (Quality 
Management) หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนางาน หรือกิจกรรมนั้น ๆ ให้มี 
คุณภาพเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ ซึ ่งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และ  
การปรับปรุงคุณภาพ โดยบุคลากรในองค์การที ่เกี ่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของ  
กระบวนการและกิจกรรมนั้น ๆ  
 
ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพ 

แนวคิดการบริหารคุณภาพมีที่มาจากด้านธุรกิจ เพื่อให้มีการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐาน
เดียวกัน จึงต้องมีการควบคุมคุณภาพสินค้าและการตรวจสอบสินค้า โดยมีเป้าหมาย คือความพึงพอใจ
ของลูกค้าและมีการประกันคุณภาพตามมา และได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื ่อง  เริ ่มตั ้งแต่ 
การนำเสนอทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ (Taylor) ในยุคแรก ๆ ของการบริหาร  
และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพก็มาจากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทั้ง 4 ยุค โดยในปี 1875 
เทเลอร์ (Taylor) ได้เสนอแนวคิดการควบคุณคุณภาพสินค้าอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ  เริ่มสอน 
วิธีการบริหารโรงงานโดยใช้หลักทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นต้นกำเนิดวิชาอุตสาหกรรม เขียนหนังสือ 
The Principal of Scientific Management54 และต่อมาในปี 1900 กิวเบิร์ท (Gilbreth) ได้ศึกษา 
การเคลื่อนไหวและเวลา (Time and motion study) และสนใจในประสิทธิภาพการทำงาน (การค้นหา
วิธีที่ดีที่สุดในการทำงาน) กิวเบิร์ท (Gilbreth) จึงได้รับการยกย่องให้เป็น “บิดาแห่งการเคลื่อนไหว 
และเวลา” ก่อให้เกิด Process Chart, Time and motion study55 และในปี 1906 พาเรโต้ (Pareto) 
ได้ค้นพบสถิติในการอธิบายถึงผลลัพธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่ว่า “80% ของผลลัพธ์ที่ได้ มักมาจากเพียง  

 
53 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , การบริหารจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ,  
2550), 7. 

54 Frederick W. Talor, The principles of Scientific Management (New York:  
Harper, 2002), 13. 

55 Adison Aei, Frank Gilbreth, accessed January 5, 2019, available from  
http://adisony.blogspot.com/2012/10/frank-bunker-and-lillian-moller-gilbreth.html 

http://www.blogger.com/profile/07838554370383794014
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20% ของการกระทำหรือสิ่งที่ใส่เข้าไป จึงกลายเป็นกฏ 80/20 หรือ Pareto Principle56 ปี 1930  
ชิวฮาร์ท (Shewhart) ได้เขียนหนังสือชื่อ Economic control of Quality of manufacture produce 
ที่เสนอแนวคิดการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic quality Control) ซึ่งเป็นการนำเอาความรู้ทาง 
สถิติมาใช้ในการควบคุมคุณภาพในรูปของแผนภูมิควบคุมคุณภาพ (Control Chart) และเกิดเป็น
วงจร PDSA cycle ขึ้น57 และในปี 1940 เดมมิ่ง (Deming) ได้เสนอเทคนิคการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ 
และได้ปรับปรุงวงจร PDSA cycle เป็นวงจร PDCA cycle ในปี 1942 กองทัพสหรัฐอเมริกาได้เริ่ม 
พัฒนาคุณภาพ มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อยกระดับคุณภาพโดยตรงชื่อว่า สหภาพวิทยาศาสตร์  
นำหลักสถิติมาใช้ในการบริหารให้เกิดคุณภาพ ถูกพัฒนาเป็นตารางแผนการชักตัวอย่าง และจาก 
สงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นได้เริ่มพัฒนาคุณภาพอุตสาหกรรม โดยได้ตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ยกระดับ
คุณภาพโดยตรง ที ่เร ียกว่า “สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี ่ปุ ่น  (Japanese Union of  
Scientists and Engineers: JUSE)” ขณะเดียวกันอิชิกาวา ( Ishikawa) เป็นผู ้ที ่ม ีบทบาทสำคัญ 
ในการพัฒนากลุ่มคุณภาพ จนได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งกลุ่มคุณภาพในญี่ปุ่น ได้นำผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram) หรือแผนภูมิเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) มาใช้ในการระดม
ความคิดเพื่อแก้ปัญหาด้านคุณภาพ และได้เชิญเดมมิ่ง (Deming) มาให้ความรู้เรื ่อง การควบคุม 
คุณภาพเชิงสถิติ (Statistic quality control) และได้พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ ที่เรียกว่า  
“การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Control: TQC)” โดยได้รับคำแนะนำจากเดมมิ่ง 
(Deming) และจูรัน (Juran) ในปี 1951 จูรัน (Juran) ได้ออกหนังสือชื ่อ “The Quality Control  
Handbook” ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพอย่างมีขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน 
การควบคุม และการปรับปรุงคุณภาพ หรือที่เรียกว่า แนวคิดการจัดการข้ามสายงาน และในปี 1954 
ญี่ปุ่นได้เชิญจูรัน (Juran) มาให้ความรู้เรื่อง การบริหารคุณภาพ (Quality management) จนได้พัฒนา
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพที่ประสบความสำเร็จอย่างมาก  คือกิจกรรมกลุ่ม QC และพัฒนาเป็น 
กิจกรรมวงจรการควบคุมคุณภาพ (Quality control circle: QCC) ที่ประยุกต์ใช้วัฏจักรคุณภาพของ 
Deming (PDCA cycle) โดยนำ QC และ 7 tools มาเป็นเครื่องมือในการดำเนินกิจกรรม ซึ่งในปี  
1951 เฟเกนบาม (Feigeenbum) จากบริษัท General Electric (GE) ได้คิดค้นและเขียนหนังสือ
เรื ่อง “Total Quality Control” และได้พัฒนาเป็นการควบคุมคุณภาพโดยรวม หรือการควบคุม 

 
56  Michael Stuart, Eamonn Mullins and Eileen Dew, “ Statistical quality 

control and improvement,”  European Journal of Operational Research 88 (August 
1996): 203-214. 

57 Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of Quality 
Control (New York: Dover Publication, 1986), 9. 
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คุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Control: TQC) หรือญี่ปุ่นเรียก Company Wide Quality  
Control (CWQC) ก่อให้เกิดรางวัล Deming Prize ขึ้น ต่อมาในปี 1974 โยจิ (Yoji) ได้ใช้เทคนิค
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เพื่อแปลงความต้องการของผู้ใช้
เป็นคุณภาพ และปี 1970 ครอสบี้ (Crosby) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง ความผิดพลาดเป็นศูนย์ (Zero  
defect) และคุณภาพไม่ได้ถูกจำกัดขอบเขต (Quality is free) ในเวลาต่อมา ในปี 1985 ได้มีการนำ
เทคนิค LEAN: Just-In-Time มาใช้ในอุตสาหกรรมระบบการผลิตแบบโตโยต้า ขณะเดียวกัน อิชิกาวา 
(Ishikawa) ก็ได้นำ Total Quality Control หรือ JP QC มาใช้เสริมสร้างในขั้นตอนการบริหารคุณภาพ 
ปี 1986 อิมาย (Imai) ก็ได้นำเทคนิค Kaizen มาพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและมีการประยุกต์ใช้
ในสหรัฐอเมริกาจนเกิดเป็นการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร หรือการจัดการทั่วทั้งองค์กร (Total  
Quality Management: TQM) และได้จัดต้ังรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige ขึ้นในปี 1987 และ 
ในปี 1989 บริษัทโตโยต้า ได้นำเทคนิค Six Sigma มาใช้ และในปีถัดไป เชงกี้ (Senge) ก็ได้นำองค์กร
สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ในขณะเดียวกันประเทศในฝั่งยุโรปก็มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้มาตรฐานคุณภาพมา
ตลอด จนเกิดเป็นความร่วมมือกันจัดตั้งองค์กรด้านการจัดการคุณภาพขึ้น  ในปี 1987 เรียกว่า  
“องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standardization)” 
และได้มีการพัฒนามาตรฐานระบบ ISO 9000 ขึ้น โดยประยุกต์มาจากมาตรฐาน BS5750 ของอังกฤษ 
หลังจากนั้นก็มีการพัฒนามาตรฐานระบบ ISO 9000 มาอย่างต่อเนื่อง คือ ISO 9000: 1994, ISO  
9000: 2000, ISO 9000: 2008 และจนถึงปัจจุบันคือ ISO 9000: 201558 

สำหรับประเทศไทยก็ได้มีการพัฒนาทางด้านคุณภาพ พบว่า ในปี 1962 บริษัท NT&T  
จำกัด ได้นำเอา QC Circle มาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการเป็นกลุ่มแรกและสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) (ส. ส. ท.) ได้จัดอบรม QC Circle ขึ้น และมีบริษัทไทยบริดสโตน
จำกัด ผ่านการนำเสนอผลงาน QC Circle สำหรับประเทศไทยได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบ 
ในเรื่องมาตรฐานของประเทศ เรียกว่า สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) (THAI  
INDUSTRIAL STANDARD INSTITUTE: TISI) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ สมอ. ได้ประกาศ 
ใช้อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ในประเทศไทย ในปี 1994 บริษัท Seagate Technology ได้นำ 
เทคนิค Six Sigma มาใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพและประสบผลสำเร็จเป็นอย่างยิ่ง ในปี 1996 
ได้มีการจัดตั้งโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ขึ้น โดยมีการลงนามบันทึกความเข้าใจระหว่าง

 
58 องค ์การมาตรฐานสากลระหว ่ างประเทศ ( International Organization for  

Standardization-ISO,  ISO’s Structure,  เ ข ้ า ถ ึ ง เ ม ื ่ อ  5 มกร าคม  2562, เ ข ้ า ถ ึ ง ไ ด ้ จ า ก  
http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/isostructure/isostr.html 
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สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อกระตุ้นให้มี  
การเรียนรู้และแลกเปลี ่ยนวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ และแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ ่งมั ่นใน  
การยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ และปี 2010 สำนักงานคณะกรรมการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBEC) ได้เล็งเห็นความสำคัญในการบริหารคุณภาพทางการศึกษา ได้จัดให้มี
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class standard school) ขึ้น เพื่อยกระดับโรงเรียนชั้นนำ
ที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลและเพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการด้วยระบบ 
คุณภาพตามเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (OBECQA) และพัฒนาก้าวสู่
มาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ต่อไป 

 
แนวคิดทีส่ำคญัของการบรหิารคณุภาพ 

ชิวฮาร์ท (Shewhart) เป็นผู้ริเริ ่มใช้วิธีการทางสถิติในการควบคุมคุณภาพ ที่เรียกว่า  
“การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control)” โดยใช้แผนภูมิควบคุมและการสุ่ม 
ตัวอย่าง และวงจรคุณภาพ Shewhart cycle ซึ ่งประกอบด้วย Plan, Do, Study, Act (PDSA)  
เพื่อการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ แนวคิดของการใช้สถิติเพื่อการควบคุม (Statistical Process Control, 
SPC) เป็นต้นกำเนิดของแนวคิดการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (statistical quality control, SQC)  
ดังในหนังสือชื่อ “Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control ” และชิวฮาร์ท 
(Shewhart) ได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (The Father of Statistical 
Quality Control)59 จากแนวคิดของชิวฮาร์ท (Shewhart) เริ ่มต้นจากการทำกระบวนการให้เป็น 
มาตรฐาน (Standardization) ก่อนการควบคุมกระบวนการ ก่อให้เกิดแผนภูมิควบคุมกระบวนการ 
(Control Chart) ขึ้น หลังจากนั้นจึงควบคุมกระบวนการด้วยการแยกความผันแปร (Variation) จาก 
สาเหตุที่ผิดธรรมชาติของข้อมูลออกจากความผันแปร (Variation) จากสาเหตุโดยธรรมชาติของข้อมูล 
โดยผ่านกลไกสำคัญ คือพิกัดควบคุมของแผนภูมิ (Control Limit) และนำไปสู่ขั ้นตอนสำคัญ คือ 
การตีความหมายของแผนภูมิควบคุมจากตัวแบบของแผนภูมิควบคุม เพื่อทำความเข้าใจความผันแปร 
(Variation) ของกระบวนการ โดยชิวฮาร์ท (Shewhart) เป็นผู้พัฒนาแผนภูมิควบคุมเป็นคนแรก  
แผนภูมิควบคุม คือแผนภูมิที่เขียนขึ้นโดยใช้หลักการทางด้านสถิติ เพื่อเป็นเครื่องมือตรวจจับและ
ควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพได้ และลดความผันแปร
ในขบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม ได้แบ่งความผันแปรออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ความผันแปรจาก
สาเหตุที ่เป็นปกติวิสัย (Common cause or Random cause) ความผันแปรแบบสุ่มที ่เกิดจาก 

 
59 Walter A. Shewhart, Statistical Method from the Viewpoint of Quality 

Control (New York: Dover Publication, 1986), 7. 
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สาเหตุที่เกิดตามธรรมชาติ เป็นปกติวิสัยและเกิดขึ้นสม่ำเสมอกับทุกผลผลิตของขบวนการผลิตและ
บริการนั้น ๆ 2) ความผันแปรจากสาเหตุที ่ผิดปกติวิสัย (Special cause or Assignable cause)  
ความผันแปรที่เกิดจากสาเหตุที่เกิดไม่เป็นปกติวิสัย ไม่เป็นไปตามธรรมชาติและเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว  
และอยู่นอกเหนือการควบคุมจากกระบวนการผลิตและบริการโดยปกติ กระบวนการผลิตที่มีความผัน
แปรที่เกิดจากสาเหตุที่เป็นปกติวิสัยเท่าน้ัน เรียกว่า กระบวนการนั้นมีระบบเสถียร (Stable process)  
แต่ไม่ได้หมายความว่า ระบบหรือกระบวนการผลิตไม่มีความผันแปร ระบบที่เสถียรสามารถพยากรณ์
ผลผลิตในอนาคตได้ผลผลิตจากระบบที่เสถียร อาจไม่เป็นที่พึงพอใจได้การปรับปรุงผลผลิตจะต้อง 
เปลี่ยนแปลงระบบที่เป็นพื้นฐาน กระบวนการผลิตที่ความผันแปรเกิดจากทั้งสาเหตุที่เป็นปกติวิสัย
และสาเหตุที่ผิดปกติวิสัย เรียกว่า กระบวนการนั้นมีระบบไม่เสถียร (Unstableprocess) แต่ไม่ได้ 
หมายความว่า กระบวนการผลิตมีความผันแปรมาก ไม่สามารถพยากรณ์ผลผลิตในอนาคตได้   
การปรับปรุงสามารถหาได้ โดยการแก้ไขหรือป้องกันความผันแปรที่เกิดจากสาเหตุที่ผิดปกติวิสัย และ 
ได้แบ่งแผนภูมิออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนภูมิควบคุมเชิงแปรผัน (control chart for variables) 
และแผนภูมิควบคุมเชิงลักษณะ (control chart for attribute) 60 

เดมมิ่ง (Deming) เป็นผู้ผลักดันให้ผู้บริหารญี่ปุ่นยอมรับในแนวคิดในการบริหารคุณภาพ  
เขามองว่าการบริหารคุณภาพเป็นกิจกรรมขององค์กรทั้งหมดไม่ใช่แค่งานตรวจคุณภาพตามที่กำหนด
หรืองานของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ และระบุว่าคุณภาพเป็นความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร เขาเสนอว่าคุณภาพจะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การผลิต และการแข่งขันคุณภาพ
ทำให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาว โดยมองคุณภาพในแง่ของการออกแบบ การลงมือทำ การขาย และ 
การให้บริการสนับสนุน การวัดระดับคุณภาพโดยใช้วิธีการทางสถิติ วัดผลผลิตโดยตรงเป้าหมายของ
การปรับปรุงคุณภาพ คือ การลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต เขาเช่ือว่าพนักงานทุกคนควรรู้
เทคนิคทางสถิติเพราะความรับผิดชอบในการบริหารและปรับปรุงคุณภาพเป็นของทุกคน  แนวคิดใน
การจัดการคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) ประกอบด้วย หลักการคุณภาพ 5 อย่าง เป็นกลยุทธ์ตาม
ธรรมชาติและมุ ่งเน้นที ่การบริหารจัดการ  ได้แก่ ระบบความรู ้ที ่ล ึกซึ ้ง (System of Profound  
Knowledge) หลักการบริหาร 14 ประการ (The 14 points for Management) โรคและบาปทีร่า้ยแรง 
(Deadly diseases and sins) การบริหารโดยใช้สาเหตุความผันแปรแบบธรรมดาและแบบพิเศษ  
(Application of common and special cause in management) และวัฏจักรเดมมิ ่งเพื่อ 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง  (The Deming cycle: PDCA for continuous improvement)  

 
60 Ibid, 15. 
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มีรายละเอียด ดังนี้61 1) ระบบความรู้ที่ลึกซึ้ง (System of Profound Knowledge) ประกอบด้วย  
ระบบการประยุกต์ (Appreciation for a system) ทฤษฎีความแปรปรวน (theory of variation) 
องค์ความรู้ (Theory of knowledge) และจิตว ิทยา (Psychology) (1) ระบบการประย ุกต์   
(Appreciation for a system) หมายถึง การทำงานร่วมกันของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในองค์กรที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้  ดังนั้น
ผู ้บริหารต้องมีความเข้าใจในความสัมพันธ์ของหน่วยงานและมีหน้าที่ทำให้ระบบดำเนินการได้   
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารคุณภาพของแมคคินเซย์ (McKinsey 7S) ในเรื่องของระบบ
การบริหารงาน (System) ที่เป็นกระบวนการและลำดับขั้นการทำงานที่สอดประสานกัน  องค์กร 
ต้องวางระบบปฏิบัติงานที่ดี มีการประสานงานที่ดี มีการติดตามประเมินผล และการสนับสนุน
งบประมาณ ระบบจะเป็นตัวสะท้อนถึงสถานะปัจจุบันขององค์กร  โครงสร้างพื้นฐานของระบบ 
เป็นกุญแจที ่สำคัญในการปรับปรุงอนาคต  การปรับเปลี ่ยนองค์กรควรปรับเปลี ่ยนที ่ระบบ 
แทนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพื่อหลีกเลี่ยงความวุ่นวาย ระบบในองค์กรมีทั้งระบบที่เป็น
ทางการ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวัดการประเมินผล เป็นต้น และระบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น 
ระบบการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น62 (2) ทฤษฎีความแปรปรวน (theory of variation) เดมมิ่ง 
(Deming) มองว่า ความแปรปรวนที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานเป็นที่มาของปัญหาสำคัญขององค์การ  
ความแปรปรวนเป็นเหตุให้ทำนายไม่ได้ ทำให้สถานการณ์ไม่แน่นอนขณะเดียวกันก็ลดความสามารถ
ในการควบคุมลง การจัดการคุณภาพทั้งองค์การถือว่าเป็นภาระของผู้บริหารที่ต้องค้นหาสาเหตุที่มา
ของความแปรปรวนและกำจัดออกไปด้วยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ความแปรปรวนมาได้ 
จากหลายแหล่งกิจกรรม ภายในระบบปฏิบัติการอาจทำให้มาตรฐานงานผิดพลาด เช่น ความแปรปรวน 
ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมของฝ่ายตลาด วิศวกรรมจัดซื้อและบัญชี ความแปรปรวนแบ่งเป็น 2 ประเภท  
คือ ความแปรปรวนที ่ควบคุมได้ (Controlled variance) และความแปรปรวนที ่ควบคุมไม่ได้  
(Uncontrolled variance) ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนที่พนักงานสามารถแก้ไขได้กับแก้ไขไม่ได้
ตามลำดับ สาเหตุที่แก้ไขไม่ได้นั้นเป็นเพราะเป็นปัญหาที่เกิดจากปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
พนักงาน ตามหลักการแล้วผู้บริหารต้องเข้าไปช่วยพนักงานจัดการแก้ไขปัญหา  ความแปรปรวนที่ 
ควบคุมไม่ได้ก่อนเสร็จแล้วจึงค่อยลงมือแก้ไขปัญหาที่ควบคุมได้  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่มีสาเหตุ
ร่วมกัน (Common causes) จึงสามารถแก้ไขได้ โดยการออกแบบกระบวนการหรือระบบใหม่  

 
61 William E. Deming, The Essential Deming: Leadership Principles from 

the Father of Quality (The United State of America: McGraw-Hill, 2009), 57-67. 
62 A. Singh, “ A study of role of McKinsey’s 7S framework,”  Organization 

Development Journal 31, 3 (March 2003): 39-50. 
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ส่วนที่เหลือนอกนั้นเป็นปัญหาส่วนน้อยที่เป็นปัญหาเฉพาะ (Special sources) ต้องแก้ไขเป็นเรื่อง ๆ  
เช่น ปัญหาที่เกิดจากการขาดความรู้ทักษะ การไม่มาทำงานของพนักงาน การนำเอาวัตถุดิบที่ไม่มี
คุณภาพมาใช้ ฉะนั้นภาระที่สำคัญที่สุดของผู้บริหารในการจัดการคุณภาพ คือ การขจัดความแปรปรวน 
เดมมิ่ง (Deming) กล่าวว่า “ถ้าจะต้องพูดสั้น ๆ กับผู้บริหาร ข้าพเจ้าจะพูดว่าทั้งหมดที่จะทำก็คือ 
การลดความแปรปรวน” และยังกล่าวอีกว่า “ปัญหาคุณภาพส่วนใหญ่เป็นปัญหาการบริหาร  
แต่นอกจากจะจัดกระบวนการและระบบใหม่ให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ด้วย” (3) องค์ความรู้ (Theory of knowledge) หมายถึง ทฤษฎีที่จะนำมาอธิบายความสัมพันธ์ของ
เหตุและผล และทฤษฎีที่จะนำมาใช้ในการพยากรณ์ และ (4) จิตวิทยา (Psychology) ที่จะช่วยให้ 
เข้าใจคน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน63 อย่างไร 
ก็ตามองค์ประกอบทั้ง 4 อย่าง ไม่สามารถแยกจากกันได้ เพราะองค์ประกอบทั้ง 4 ส่งผลถึงกันและกนั 
หรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เช่น ความรู้ด้านจิตวิทยาจะไม่สมบูรณ์เลย ถ้าปราศจากความรู้เกี่ยวกับความ
ผันแปร ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจจิตวิทยาพนักงาน และความผันแปรด้านจิตวิทยาของคนงานแต่ละ
คน ดังนั้นผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องเรียนรู้จิตวิทยาบุคคล จิตวิทยากลุ่ม จิตวิทยาสังคม และจิตวิทยา
การเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นยังต้องเข้าใจความผันแปร รวมถึงการเห็นคุณค่าของระบบ สาเหตุของ
ความผันแปรทั้งแบบธรรมดาและแบบพิเศษ ซึ่งมีความสำคัญต่อการบริหารระบบและบริหารคน64  
ในการปฏิบัติตามระบบความรู้ที่ลึกซึ้ง (System of Profound Knowledge) ประกอบด้วย 2 ส่วน  
คือ ความรับผิดชอบในการบริหาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality 
Policy) โดยในเรื่องความรับผิดชอบในการบริหาร (Management Commitment) ได้มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดและหลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติสหรัฐอเมริกา  (MBNQA) เรื ่องภาวะผู้นำของ 
ผู้บริหารระดับสูงที่แนะนำเกี่ยวกับการนำและดูแลองค์กร ในการสร้างสิ่งแวดล้อม หรือบรรยากาศที่
เอื้ออำนวยต่อการเรียนของนักศึกษา การสร้างนวัตกรรมหรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน  
และเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารกับบุคลากร นักศึกษา และลูกค้าอื่น65 ส่วนเรื่องนโยบายคุณภาพ 
(Quality Policy) ได้สอดรับกับแนวคิดเรื่องนโยบายและวัตถุประสงค์คุณภาพ  (Quality policies 

 
63 William E. Deming, The Essential Deming: Leadership Principles from 

the Father of Quality (The United State of America: McGraw-Hill, 2009), 57-67. 
64  Genichi Taguchi, Subir Chowdhury, and Yuin Wu, Taguchi’s Quality 

Engineering Handbook (The United State of America: McGraw-Hill, 2005), 14-44. 
65  Baldrige Performance Excellence Program, Education Criteria for 

Performance Excellence,  accessed December 6, 2018, available from http://www. 
ga.kmutnb.ac.th/upload files/bookorther/baldrige education criteria 2013-2014. pdf 



 32 

 

and objectives) ของจูรัน (Juran) ที่กล่าวว่า การเขียนนโยบายคุณภาพเป็นแรงผลักดันให้องค์กร
ต้องคิดเกี่ยวกับปัญหาด้านคุณภาพที่ไม่เคยทำสำเร็จมาก่อน  เป็นแนวทางในการจัดการและเป็น 
การอนุญาตให้มีการตรวจสอบนโยบาย ในขณะเดียวกันถ้านโยบายไม่มีรายละเอียดของงานเพียงพอ  
ก็อาจทำให้ผู้จัดการระดับหน่วยงานต้องใช้เวลามาก ในการประชุมเกี่ยวกับการปฏิบัติให้บรรลุผล 
ตามนโยบาย และทำให้ผู้บริหารระดับกลางรู้สึกถูกตีกรอบความคิดสร้างสรรค์และความเข้มงวด  
ในการทำงาน โดยนโยบายคุณภาพม ี3 ระดับคือ (1) นโยบายคุณภาพระดับองค์กร (Organizational 
Quality Policy) เป็นคำแถลงเรื ่อง เจตนารมณ์ด้านคุณภาพขององค์กร กิจกรรมด้านคุณภาพที่
องค์กรต้องดำเนินการ นโยบายมาตรฐานคุณภาพ ข้อกำหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
นโยบายคุณภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายคุณภาพกับนโยบายอื่น ๆ ขององค์กร โดยองค์กร
ควรเขียนนโยบายอย่างย่อ แล้วประกาศให้สาธารณะชนได้รับรู้ (2) นโยบายคุณภาพระดับแผนกหรือ
หน่วยงาน (Divisional Quality Policies) องค์กรขนาดใหญ่ หน่วยงาน หรือแผนกต่าง ๆ ควรมีนโยบาย
คุณภาพของหน่วยงานเอง เพื่อจัดเตรียมแผนสาหรับการประกันคุณภาพ และเนื้อหาเชิงระบบ เช่น  
การทบทวนการออกแบบ การควบคุมกระบวนการ การตรวจสอบและการทดสอบ ข้อมูลป้อนกลับ 
และการตรวจสอบการดำเนินการ เป็นต้น (3) นโยบายคุณภาพระดับงาน (Quality policies for  
Functions) นโยบายคุณภาพระดับงานจะเป็นแนวทาง ให้กับผู้จัดการในการดำเนินการอย่างจำเพาะ
เจาะจง และอาจมีนโยบายเพิ่มเติมที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างแผนก แต่ก็ยังมุ่งความสนใจไปที่ตัววัด
คุณภาพและผลกระทบของตัววัด เช่น ด้านการผลิต มีการใช้วิธีการทางสถิติมากขึ้น และบุคลากร 
มีส่วนร่วมทั้งในเรื่องขององค์กรและเรื่องงาน โดยมีการเพิ่มบทบาทของคนงานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับ และมีการใช้วงจรคุณภาพ (Quality circles) ในการปรับปรุง
คุณภาพ เป็นต้น66 2) หลักการบริหาร 14 ประการ (The 14 points for Management) หลักการ 
ในการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพหรือหลักการบริหารคุณภาพ  14 ประการของเดมมิ่ง  
(The Deming’s 14 Points or The 14 points for Management) ประกอบด้วย ดังนี้ (1) การมี 
ความมุ ่งมั ่นแน่วแน่ต่อวัตถุประสงค์  (Creating a Constancy of Purpose) ผู ้บริหารมีหน้าที ่ใน 
การปรับปรุงคุณภาพผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขัน นั่นคือมีภาระรับผิดชอบต่อลูกค้า 
และผู้ปฏิบัติงาน โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องด้วยแผนงานที่จะทำให้
สามารถแข่งขันและคงอยู่ได้67 ซึ่งสอดคล้องกับคำแนะนำ หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 14 ขั้น 
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ของ ครอสบี้ (Crosby) ในขั้นตอนความรับผิดชอบในการบริหาร (Management Commitment)  
ที่ผู ้บริหารต้องมีความมั่นคงในเรื่องคุณภาพ  โดยกำหนดให้นโยบายคุณภาพเป็นพันธกรณีที่ต้อง 
ดำเนินการมีปณิธานการศึกษา และกระบวนการการปฏิบัติที่ชัดเจนในการแก้ปัญหาคุณภาพและ 
มีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายคุณภาพให้ทุกคนในองค์กรรับรู้และเข้าใจอย่างถูกต้อง  ชัดเจนและเห็น
ความสำคัญ68 (2) แสวงหาแนวคิดหรือปรัชญาใหม่ ๆ (Adopting the New Philosophy) ลูกค้าเป็น 
แรงผลักดันที่สำคัญในความสำเร็จและการแข่งขัน ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติต้องมีความร่วมมือกัน
ปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ (3) หยุดการพึ่งพาการตรวจสอบเพื่อให้บรรลุถึงคุณภาพ 
(Ceasing dependence on inspection to achieve quality) คุณภาพเป็นสิ่งที่ต้องอยู่ในตัวสินค้า
และกระบวนการผลิต จึงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการปรับปรุงการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ ด้วยการสำรวจและวิจัยตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบและเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการค้นหาและป้องกันสาเหตุที ่ทำให้ผลผลิตเบี่ยงเบนไปจาก  
มาตรฐาน ทำให้กระบวนการผลิตมีความคงที ่และสามารถคาดคะเนได้ เลิกการทำงานที่อาศัย 
การตรวจสอบแล้วแก้ไขมาเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดแทน (4) ยุติการใช้ราคาเป็นตัวตัดสิน
ในการสั่งซื้อ (Ending Price Tag Awards) วางมาตรการด้านคุณภาพควบคู่ไปกับการแสวงหากำไร  
และแสวงหาซัพพลายเออร์ที่สามารถทำตามมาตรฐานด้านคุณภาพที่วางไว้ได้ เป็นการเปลี่ยนจาก 
การเน้นราคาถูกมาเป็นการเน้นที่คุณภาพแทน นั่นคือธุรกิจควรมีความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์  
แบบระยะยาว จะทำให้เกิดความจงรักภักดีและความมั่นคงในปัจจัยการผลิต รวมทั้งราคาปัจจัย  
การผลิตต่ำลงจากการประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) ส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถปรับปรุง 
กระบวนการผลิตได้ (5) การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (Improve the Process Constantly) 
ฝ่ายบริหารต้องค้นหาแนวทางแก้ปัญหาและแก้ไขปัญหาทุกกระบวนการในระบบงานอย่างต่อเนื่อง   
รวมทั้งการเป็นผู้นำและชี้แนะแนวทางการทำงานที่ถูกต้อง สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ  
14 ขั้นของครอสบี้ (Crosby) ในขั้นตอนการแก้ไขสาเหตุความบกพร่อง (Error cause removal)  
ที่ฝ่ายบริหารต้องมีการสื่อสารกับพนักงานในการระบุปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่  พร้อมทั้งรับฟังและ
ดำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และไว้วางใจในการสื่อสาร  (6) การฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ (Institute training on the job) ใช้เทคนิคการฝึกอบรมที ่ทันสมัย  ให้พนักงาน 
ได้พัฒนาตนเอง สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 14 ขั้นของครอสบี้ (Crosby) ในขั้นตอน 
การฝึกอบรมและการศึกษา ที ่แนะนำให้มีการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นทางการ  
ก่อนการดำเนินการใด ๆ เพื่อให้ทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพ จนสามารถอธิบายได้และทำทุกอย่าง  
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เพื่อคุณภาพ โดยการฝึกอบรมนั้นต้องไม่ใช่เพียงการฝึกอบรมตามธรรมเนียมปฏิบัติเท่านั้น ในขณะที่
เดนซัว (Denzau) และคณะ เห็นว่าวิธีการเรียนรู้ การฝึกอบรม และประสบการณ์จะช่วยส่งเสริม 
การสื่อสารและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และเพื่อให้การทำงานร่วมกันเป็นระบบ ในองค์กร 
ที่แยกการทำงานเป็นฝ่ายต่าง ๆ สิ่งแรกที่ต้องตระหนักร่วมกัน คือความสำคัญของการสื่อสารและ 
การประสานงานกัน การพัฒนาความตระหนักรู้ร่วมกันนี้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการคิดหรือ
ทางจิตใจจากเป้าหมายส่วนบุคคลที่อิสระแยกจากกัน เป็นเป้าหมายร่วมระหว่างบุคคลที่ต้องมี 
การปลูกฝังในองค์กรด้วยแนวทางการฝึกอบรมและการเรียนรู้จากประสบการณ์ 69 (7) การนำองค์กร 
(Institute Leadership) ฝ่ายบริหารต้องรีบแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับของเสีย เครื่องจักร และอุปกรณ์ 
ที่บกพร่องอย่างทันทีที่ได้รับรายงาน หัวหน้างานต้องมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายด้านคุณภาพ
มากกว่าด้านปริมาณ เพราะเป้าหมายด้านคุณภาพจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านปริมาณเอง และพนักงาน 
ก็ต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนและปฏิบัติงานให้ถูกต้อง  เพื่อให้กระบวนการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ (8) การขับไล่ความกลัว (Drive Out Fear) การทำงานที่มีประสิทธิภาพเกิดจาก
การทำงานที่ปราศจากความหวาดกลัวในการทำงาน เช่น กลัวการเปลี่ยนแปลง กลัวความผิด เป็นต้น  
ความกลัวเหล่านี้จะก่อให้เกิดผลเสียต่องาน ไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ปรับปรุงในระยะยาว (9) การทำลายอุปสรรคขวางกั้นระหว่างหน่วยงาน (Break Down Department 
Barriers) ส่งเสริมการทำงานกันเป็นทีม ที่จะช่วยลดปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
เพื่อค้นหาปัญหาในการผลิตที่อาจเกิดจากวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ และงานที่ไม่มีคุณภาพ ทำให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ดีและช่วยทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา 
คุณภาพ 14 ขั้นของครอสบี้ (Crosby) ในขั้นตอนการจัดตั้งทีมปรับปรุงคุณภาพที่มีทิศทางชัดเจน และ
มีภาวะผู ้นำเพื่อร่วมกันวางกลยุทธ์สาหรับองค์กร  โดยสมาชิกของทีมประกอบด้วยตัวแทนจาก 
หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร และมีหัวหน้าหน่วยงานเข้าร่วมทีมด้วย และหัวหน้าทีมควรเป็นผู้ที่สามารถ
สื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงได้ดี (10) ขจัดคำขวัญ คำชี้ชวน และเป้าหมายสำหรับแรงงาน (Eliminate  
slogans, exhortations, and targets for the work force) สร ้างผลผลิตโดยไม ่ต ้องม ีคำขวัญ  
คติพจน์ใด ๆ แต่ใช้การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และระบบการสนับสนุนการทำงานของพนักงานแทน 
(11) ยกเลิกมาตรฐานของงาน (โควต้า) ในโรงงาน และการบริหารงานโดยวัตถุประสงค์ (Eliminate  
work standards (quotas) on the factory floor and management by objective) มาตรฐาน 
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Institutional Economics to Improve Interorganizational Systems Thinking,”  KYKLOS  
69, 3 (August 2016): 471-491. 
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ของงานที่มุ่งแต่เพียงตัวเลขต้องถูกขจัดออกไป เช่น ระบบโควต้า การบริหารงานแบบยึดวัตถุประสงค์ 
(MBO) เป็นต้น เพราะเป็นการปฏิบตัิงานจะมุ่งที่ผลงานในระยะสั้น จึงไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง
ในระยะยาว และการทำงานไม่สนใจคุณภาพ เนื ่องจากมุ ่งทำงานตามโควต้าหรือวัตถุประสงค์   
(12) ขจัดอุปสรรคของความภาคภูมิใจ (Remove Barriers to Pride) ขจัดสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ที่จะทำให้
ความภาคภูมิใจในผลงานคุณภาพของพนักงานลดลง เช่น ระบบประเมินผลงานส่วนบุคคล เพราะจะ 
ทำให้พนักงานแข่งขันกันสร้างผลงาน ทำให้สูญเสียการทำงานเป็นทีม ควรให้ประเมินผลเป็นทีม  
นั่นคือขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจของบุคลากรมีความสำคัญต่อการปรับปรุง 
คุณภาพและประสิทธิภาพของงาน (13) การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Retraining) 
จัดทำโครงการที่ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงาน ให้มีความเชี่ยวชาญในการทำงาน และมีความรู้ 
และทักษะการใช้เครื่องมือทางสถิติ ในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง  
เพราะการปฏิบัต ิงานที ่ดี พนักงานต้องมีเครื ่องมือและความรู ้ในการทำงานอย่างเหมาะสม  
(14) การปฏิรูปเป็นของทุกคน (Involve Everyone in Transformation) ผู้บริหารระดับสูงมีการกำหนด
แนวทางผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามทั้ง 13 ข้อทุกวัน โดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร  
หรือระบบความเชื่อร่วมกันของบุคลากร สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 14 ขั้นของครอสบี้  
(Crosby) ที่แนะนำให้สร้างทีมปรับปรุงคุณภาพใหม่ในทุก ๆ 2 ปีเพื่อดำเนินตามโปรแกรมปรับปรุง
คุณภาพอีกครั้ง ทำให้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพดำเนินไปอย่างต่อเนื่องไม่สิ้นสุด 3) โรคและบาป 
ที่ร้ายแรง (Deadly diseases and sins) เดมมิ่ง (Deming) กล่าวว่า การทำตามหลักการจัดการคุณภาพ 
14 ประเด็นนั้นอาจทำให้ผู ้บริหารยากลำบากอุปสรรคในตอนเริ ่มต้น  ซึ่งผู ้บริหารควรหลีกเลี ่ยง 
เพราะเป็น “การกระทำที่เลวร้าย (Bad practices)” หรือ “โรคและบาปที่ร้ายแรง” มีดังต่อไปนี้  
3.1) การขาดความสม่ำเสมอ (Lack of constancy) กล่าวคือ หากผู้บริหารได้พูดว่าจะมีการจัดการ
คุณภาพแล้วก็ต้องผูกพันตามนั้น จะยอมให้เกิดความเบี่ยงเบนขึ้นไม่ได้ การขาดความสม่ำเสมอ 
หมายความว่า ผู ้บริหารไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมหรือเปลี ่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การให้เกิด  
การปรับปรุงคุณภาพที่ต่อเนื ่อง รวมถึงผู ้บริหารที่ดีแต่พูดแต่ทำไม่ได้เมื ่อเผชิญกับสถานกา รณ์ 
ในการปฏิบัติที่กดดัน ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากผู้บริหารไม่ได้มีความตั้งใจที่จะปรับปรุงคุณภาพจริง  
3.2) การให้ความสำคัญกับกำไรในระยะสั้น (Concentration on short-term profits) การมุ่งกำไร 
ในระยะสั ้นจะส่งผลเสียเพราะทำให้เกิดการคิดและทำในระยะสั ้นตามไปด้วย 3.3) การเน้นที่ 
การประเมินผลงานมากเกินไป (Overreliance on performance appraisals) การประเมินผล 
จะทำให้พนักงานรู ้สึกเป็นศัตรู หวาดกลัว และคิดถึงสิ ่งที ่เกิดขึ ้นระยะสั ้น รวมทั ้งอาจทำลาย 
การทำงานเป็นทีมและการนับถือซึ่งกันและกัน 3.4) การกระโดดข้ามงาน (Job hobbing) เกิดจาก 
การที่ผู้บริหารเปลี่ยนตำแหน่งบ่อย ทำให้ผู้บริหารเสียเวลาเรียนรู้งานใหม่ เวลาที่เหลือที่จะปรับปรุง
คุณภาพก็มีน้อยลง 3.5) การเน้นตัวเลขที่มองเห็นได้มากเกินไป (Overemphasis on visible figures)  
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การเน้นตัวเลขที่วัดได้และจับต้องได้มากเกินไป  อาจก่อให้เกิดผลเสียเพราะละเลยผลลัพธ์ในเชิง 
คุณภาพซึ่งสำคัญกว่า โดยทั่วไปแล้วผลลัพธ์ของการจัดการคุณภาพนั้นเป็นผลลัพธ์รวม  ซึ่งมีทั้งเชิง 
ปริมาณและคุณภาพ ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ เช่น จำนวนของเสียอัตราการส่งของไม่ทันตามกำหนด 
ส่วนเชิงคุณภาพ ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับองค์การเป็นต้น70  
4) แนวคิดเรื่องสาเหตุความผันแปรทั้งแบบธรรมดาและแบบพิเศษ (Application of common and 
special cause in management) มาใช้ในการบริหารโดยความผันแปรแบบธรรมดา เกิดจากระบบ 
ในขณะที่ความผันแปรแบบพิเศษเกิดจากบุคคล ซึ่งผู้บริหารมักทำผิดเสมอด้วยการลงโทษพนักงาน
เนื่องจากความผิดพลาดของงาน ทั้งที่ความผิดพลาดนั้นเกิดจากระบบซึ่งพนักงานไม่สามารถควบคุม
และแก้ไขได้ มีแต่ผู้บริหารเท่านั้นที่แก้ไขได้ด้วยการปรับปรุงระบบ ดังนั้น ผู้บริหารต้องสามารถ  
แยกแยะสาเหตุของปัญหาได้ว่าเกิดจากระบบหรือเกิดจากพนักงาน ซึ ่งอาจใช้เทคนิคทางสถิติ  
ในการจำแนกสาเหตุของปัญหา และ 5) วัฏจักรเดมมิ่งเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (The Deming  
cycle: PDCA for continuous improvement) เป็นวงจรการควบคุมที ่ก ่อให้เก ิดการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง คือ วงจร DPSR ซึ่งเน้นการควบคุมคุณภาพในกระบวนการของการออกแบบ (Design)  
การผลิต (Production) การขาย (Sales) และการวิจ ัย (Research) เดมมิ ่ง (Deming) เห ็นว่า 
การจัดการคุณภาพที่ประสบความสำเร็จนั้น ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน ประการแรกสุด
ต้องยอมรับและผูกพันตามประเด็นหลักการจัดการ 14 ประเด็นตามที่เดมมิ่ง (Deming) เสนอไว้นั้นก่อน 
ต่อมาจึงเริ่มลงมือปฏิบัติโดยใช้ “วงล้อเดมมิ่ง (Deming wheel)” หรือวงจรของเดมมิ่ง (Deming  
cycle) ซึ่งได้นำความคิดนี้มาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกัน สำหรับวงล้อนี้แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวางแผน (Plan) การทำ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข  
(Corrective action)71 ดังแผนภาพที่ 2 
  

 
70 Ibid, 1446. 
71 Thailand Productivity Institute, Deming cycle, accessed December 16,  

2018, available from http://iso9 0 0 1200 8 awareness.blogspot.com/2 0 14 / 04 / pdca-
cycle.html 
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แผนภาพที่ 2 Deming cycle 
ที่มา: Thailand Productivity Institute, Deming cycle, accessed December 16, 2018, 
available from http://iso90012008awareness.blogspot.com/2014/04/pdca-cycle.html 
 

จากแผนภาพที่ 2 Deming cycle ประกอบด้วยขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผนโดยอาศัยข้อมูลสถิติที่มีอยู่แล้ว 

หรือการรวบรวมข้อมูลขึ้นมาใหม่ และทำการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนการดำเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2 การลงมือทำ (Do) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การสังเกตว่าสิ่งที่ได้ดำเนินการไปตามแผน

นั้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ 
ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หมายถึง การดำเนินการหลังจากทำการตรวจสอบศึกษา 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น หากมีสิ่งใดที่เป็นปัญหาให้ดำเนินการแก้ไข และสรุปเป็นบทเรียนสำหรับการวิเคราะห์
หาแนวทางการดำเนินการใหม่ ๆ ที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

จูรัน (Juran) มีอาชีพเป็นวิศวกร ในปี ค.ศ. 1951 เขาได้ตีพิมพ์หนังสือคู่มือการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control Handbook) เล่มแรกของเขา ซึ่งได้นำเขาสู่ความมีชื ่อเสียงในระดับ 
นานาชาต ิในหนังของจูรัน (Juran) บทที่ 1 ได้กล่าวถึงเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวกับคุณภาพ (The Economics 
of Quality) และได้กล่าวเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายสำหรับงานด้านคุณภาพไว้เสมือนทองในเหมือ ง  
(There is gold in the mine) และในปี ค.ศ. 1954 จูรัน (Juran) ได้รับเชิญไปยังประเทศญี่ปุ่นโดย 
สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมของญี่ปุ่น (The Union of Japanese Scientists and Engineering, 
JUSE) เขาได้จัดสัมมนาให้กับผู ้บริหารระดับสูงและระดับกลาง  ซึ ่งเนื ้อหาการบรรยายสัมมนา 
ได้มุ ่งเน้นการจัดการโดยเฉพาะในเรื ่องของการวางแผน  เรื ่องขององค์กร เรื ่องความรับผิดชอบ 
ในส่วนของการจัดการต่อคุณภาพและความจำเป็นในการตั้งเป้าหมายและทิศทางของการปรับปรุงพัฒนา  
โดยเขาได้เน้นย้ำว่าการควบคุมคุณภาพควรจะเป็นเรื่องหนึ่งที่สำคัญ และเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม
การจัดการ เนื้อหาการบรรยายและการสัมมนาของจูรัน (Juran) ได้รับการยอมรับและมีการปฏิบัติ 
ตามในด้านการจัดการในระดับเล็ก ๆ โดย JUSE และสมาคมมาตรฐานของญี่ปุ่น (Japanese Standards 
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Association) บริษัทใหญ่ ๆ หลายบริษัท ได้เริ่มทำการฝึกอบรมภายใน มีการออกอากาศกระจาย 
เสียงเกี่ยวกับเนื้อหาและแนวความคิดของจูรัน (Juran) ทางวิทยุเพื่อให้เป็นการศึกษาแก่พนักงาน  
คนงาน นอกจากนี้ยังมีหนังสือคู่มือขนาดเล็กเกี่ยวกับแนวคิดของเขาขายตามร้านขายหนังสือพิมพ์
ทั่วไป จูรัน (Juran) มีอาชีพเกี่ยวข้องกับการจัดการที่หลากหลาย และความสนใจของเขาก็กว้างกว่า 
แค่เรื่องคุณภาพ จริง ๆ แล้วความสนใจของเขาได้รวมถึงหลักการพื้นฐานสำหรับกิจกรรมทุกอย่าง 
ทางด้านการจัดการหนังสือของจูรัน (Juran) ทั้ง 12 เล่มได้รับการแปลเป็นภาษาอื่นถึง 13 ภาษา  
เขาได้รับเหรียญรางวัลมากกว่า 30 เหรียญและรางวัลเกียรติยศอื่น ๆ อีกจาก 12 ประเทศ นอกจากนี้ 
เขาได้รับรางวัลเกียรติยศสูงสุดที่ให้สำหรับบุคคลที่ไม่เป็นชาวญี่ปุ่นนั่นก็คือ The Second Order of 
the Sacred Treasure จากจักรพรรดิ์ญี่ปุ่นเช่นเดียวกับที่เดมมิ่ง (Deming) ได้รับ แนวความคิดของ 
จูรัน (Juran) ที่เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพนั้นมีหลายแง่มุม สิ่งพื้นฐานที่สุดก็คือความเชื่อที่ว่า “คุณภาพ 
ไม่ได้เกิดขึ้นจากความบังเอิญ แต่เกิดจากการวางแผนที่ดีเท่านั้น” หนังสือล่าสุดของเขาที่มือชื่อว่า 
“Juran on Planning for Quality” อาจจะช่วยบอกแนะถึงความคิดล่าสุดของจูรัน (Juran) ซึ่งได้ 
รวมถึงกลวิธีการวางแผนด้านคุณภาพของบริษัททั่วไป ในขณะที่หนังสือคู่มือการควบคุมคุณภาพของ
เขาเล่มก่อน ๆ จะค่อนข้างเน้นการควบคุมคุณภาพเชิงเทคนิค จูรัน (Juran) มองเห็นว่าการวางแผน
ด้านคุณภาพเป็นงานส่วนหนึ่งของไตรภาคีแห่งคุณภาพ (quality trilogy) ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน
ด้านคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ เขามีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานจำเป็น 
ในการนำยุทธวิธีการวางแผนด้านคุณภาพไปใช้กับบริษัททั่วไป ดังนี้คือ สามารถมองเห็นว่าใครคือลูกค้า
และความต้องการของลูกค้า มีการวางเป้าหมายด้านคุณภาพที่เป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ มีระบบการวัด 
คุณภาพ มีศักยภาพในด้านกระบวนการวางแผนที่จะให้บรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพภายใต้เงื่อนไขของ
การปฏิบัติงานจริง และการสร้างผลงานอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มส่วนแบ่งของตลาด ราคาที่เหมาะสม  
และการลดอัตราการเกิดข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดในห้องทำงานและในโรงงาน สำหรับแผนที่เส้นทาง
การวางแผนด้านคุณภาพของจูรัน (Juran) ก็จะประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 1) มองหาว่าใครคือ 
ลูกค้า 2) ชี้ระบุความต้องการของลูกค้า 3) ทำความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง  
4) พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้น 5) ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ดีที่สุดให้ตรง
กับความต้องการของเราและความต้องการของลูกค้า 6) พัฒนากระบวนการซึ่งทำให้สามารถผลิต 
ผลิตภัณฑ์ได้ 7) ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ทำงานเหมาะสมที่สุด 8) พิสูจน์ว่ากระบวนการนั้น 
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ภายใต้เงื่อนไขการทำงานจริง และ 9) ถ่ายทอดขบวนการนั้นไปสู่การปฏิบัติ
หรือดำเนินการผลิต72 ดังแผนภาพที่ 3 

 
72 Joseph M. Juran, “ The Quality Trilogy: A Universal Approach to Managing 

for Quality,”  in the ASQC 40th Annual Quality Congress in Anaheim (California, 
1986), 3. 



 39 

 

 

แผนภาพที่ 3 The Juran trilogy 
ที่มา: Joseph M. Juran, “ The Quality Trilogy: A Universal Approach to Managing for 
Quality,” in the ASQC 40th Annual Quality Congress in Anaheim (California, 1986), 3. 
 

อย่างไรก็ตามจูรัน (Juran) ไม่ได้เพียงมุ่งเน้นลูกค้าคนสุดท้ายคนเดียวเท่านั้น แต่ได้ให้  
ความสนใจต่อกลุ่มลูกค้าทั้งภายนอกและภายอื่น ๆ อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ผู ้ประกอบการควรจะต้อง
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์ในผลิตภัณฑ์ขั้นกลางที่มีต่อกลุ่มลูกค้าภายในที่ตามมา  
จูรัน (Juran) ได้แสดงแนวความคิดนี้ในรูปของขดเกลียวแห่งคุณภาพ (Quality Spiral) ดังแผนภาพที่ 4 

 

 

แผนภาพที่ 4 Quality Spiral 
ที่มา: The Quality Gurus, The Department of Trade and Industry (dti) (U.K., 1993), 12. 
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นอกจากนี้งานของจูรัน (Juran) ยังได้เน้นถึงความจำเป็นที่จะต้องใช้ความรู้และกลไก 
เฉพาะทางสำหรับให้การดำเนินงานของหน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเขาก็ยังได้เน้นย้ำถึงความจำเป็นที่จะต้องตื่นตัวและเอาใจใส่ต่อลูกค้าในทุกหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
อยู่ตลอดเวลา เป้าหมายและภารกิจของงานล่าสุดของจูรัน (Juran) ก็คือ 1) การสร้างความตื่นตัวและ
ระวังเรื่องวิกฤตด้านคุณภาพในทศวรรษที่ 80 2) การสร้างกลวิธีใหม่สำหรับการวางแผนด้านคุณภาพ
และการอบรม 3) การช่วยบริษัท ในการวางแผนใหม่สำหรับกระบวนการที่มีอยู่  เพื ่อหลีกเลี ่ยง 
ข้อบกพร่องที่จะเกิดขึ้นในเรื่องคุณภาพ และ 4) การตั้งผู้ควบคุมหรือหัวหน้าภายในบริษัทที่คอยดูแล
ขบวนการวางแผนด้านคุณภาพ เพื่อหลีกเหลี่ยงการเกิดปัญหา จูรัน (Juran) ได้มองว่าแม้ว่าจะมี 
การตื่นตัวในเรื่องคุณภาพอย่างกว้างกว้างในช่วงต้นทศวรรษที่ 80 ก่อนที่จะเกิดวิกฤตด้านคุณภาพ  
แต่การตื่นตัวนั้นก็ไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติได้  ไม่ว่าจะมีการรณรงค์และ 
การผลักดันให้เกิดความระมัดระวัง ตื่นตัวในเรื่องคุณภาพ โดยใช้สโลแกนและการชักจูงในรูปแบบต่าง ๆ 
แม้ในขณะที่ความตื่นตัวมีมากขึ้น ความตื่นตัวที่มากขึ้นนั้นก็ไม่ค่อยได้ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ไปในแง่ของการทำให้ถูกต้องตั้งแต่แรก (doing it right first time) เขามองเห็นข้อผิดพลาดนี้เกิดขึ้น 
เนื่องจากการรณรงค์ที่ขาดการวางแผนและขาดเนื้อหาหลักการที่ชัดเจน ในขั้นตอนกรรมวิธีการ
ดำเนินการควรจะประกอบด้วยเนื้อหาหลักการ 90% และการชักจูง 10% ไม่ใช่ในทางตรงกันข้ามเช่น
ที่เกิดขึ้น สูตรที่จะก่อให้เกิดผลได้ควรจะเป็น ดังนี้ 1) ตั้งเป้าหมายที่ต้องการทำให้สำเร็จ 2) วางแผน 
ที่จะทำให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) จัดวางหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อการทำให้ถึงเป้าหมาย และ  
4) ให้ผลตอบแทนตามผลงานที่ทำได้ โดยจูรัน (Juran) ได้เตือนไว้ว่า “ไม่มีเส้นทางลัด” สู่ความสำเร็จ 
ในเรื่องคุณภาพ และไม่เชื่อมั่นในบริษัทที่เร่งรัดที่จะประยุกต์นำวงจรคุณภาพมาใช้ เขาเชื่อว่าปัญหา
หลักด้านคุณภาพก็คือความล้มเหลวที่เกิดจากการจัดการมากกว่าความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ โดยทั่วไปแล้วเขาเชื่อว่า 80% ของปัญหาด้านคุณภาพเกิดทั้งหมด สามารถควบคุมได ้
โดยการจัดการ ดังนั้นเขาจึงเห็นว่ากลวิธีและแนวคิดไร้จุดบกพร่อง (Zero Defects) ของครอสบี้  
(Crosby) จึงไม่น่าที่จะช่วยให้เกิดประโยชน์อันใด เพราะว่าพื้นฐานแนวความคิดนั้นผิดที่คิดว่าปัญหา
ในเรื่องคุณภาพที่เกิดขึ้นเนื่องจากพนักงาน คนงานไม่ให้ความเอาใจใส่ และไม่มีแรงจูงใจที่เหมาะสม  
จูรัน (Juran) เชื ่อว่าการอบรมการปรับปรุงคุณภาพในระยะยาวควรจะเริ ่มตั ้งแต่ระดับสูงลงมา 
(เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ ่น) แม้ว่าเขาจะรู้ดีว่าความคิดนี้จะไม่เป็นที่ 
พึงพอใจต่อนักจัดการระดับสูง จูรัน (Juran) ได้กล่าวไว้ว่า “ความเชื่อที่ฝังลึกของเหล่านักจัดการ 
ระดับสูงก็คือ พวกเขารู้ดีทุกอย่างแล้วว่า อะไรเป็นอะไร อะไรควรทำ อะไรไม่ควรทำ และการฝึกอบรม
เป็นเรื่องของคนงาน พนักงานระดับล่าง วิศวกร และผู้คุมงาน แต่ถึงเวลาแล้วจะมาพิจารณาความเชื่อน้ี 
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อีกครั้ง” 73 แนวคิดที่สำคัญของจูรัน (Juran) เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพที่สำคัญ ประกอบด้วย  
แนวคิดคุณภาพและต้นทุนคุณภาพ (Quality and cost of quality) นิสัยคุณภาพ (Quality habits) 
ไตรยางค์คุณภาพ (Quality trilogy) และลำดับขั้นความสำเร็จที่เป็นสากล (Universal breakthrough 
sequences) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 1) แนวคิดคุณภาพและต้นทุนคุณภาพ (Quality and cost of  
quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ส่งผลให้คุณภาพมีความยืดหยุ่นและมีหลาย
ระดับซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของการออกแบบคุณภาพของการทำตามมาตรฐานการ ใช้ได้ความปลอดภัย
และการอยู่ในสภาพดีในขณะที่ใช ้ส่วนในเรื่องต้นทุนคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (1) ต้นทุน 
ความล้มเหลวภายใน (Internal failure costs) หมายถึง ต้นทุนในการค้นหาความผิดพลาดหรือ 
ความบกพร่องของสินค้าก่อนส่งไปยังลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น ต้นทุนที่เกิดจากการทำงานซ้ำซ้อน  
เศษวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนเหลือ สินค้าคงคลัง เป็นต้น (2) ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External 
failure costs) หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นในกรณีที่สินค้าถึงมือลูกค้าแล้ว เช่น สินค้าถูกส่งคืน การแก้ไข 
ข้อร้องเรียน การซ่อมแซมระหว่างการใช้ของลูกค้าเนื ่องจากสินค้ามีปัญหา เป็นต้น (3) ต้นทุน 
การประเมินผล (Appraisal costs) หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพของสินค้า เช่น 
ค่าใช้จ่ายที ่เก ิดขึ ้นจากการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพของสินค้าและ  
กระบวนการผลิต ค่าตอบแทนคณะผู้ตรวจคุณภาพ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาเครื่องมือที่ใช้ใน
การทดสอบประเมินผล (4) ต้นทุนการป้องกัน (Prevention costs) หมายถึง ต้นทุนที่เกิดขึ้นใน 
การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาของเสียหรือความล้มเหลว เช่น ค่าใช้จ่ายในการวางแผน ค่าใช้จ่ายใน  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การฝึกอบรม และการควบคุมกระบวนการดำเนินการ เป็นต้น74 ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) คุณภาพของการออกแบบ (Quality of design) หมายถึง  
การออกแบบนั้นมีความสวยงามเหมาะสมต่อการใช้งาน (2) คุณภาพของการผลิตตามแบบ (Quality  
of conformance) หมายถึง หลังจากที่ได้ออกแบบแล้วมีการผลิตสินค้าหรือบริการได้ตามมาตรฐาน
ที่กำหนดไว้ในการออกแบบ (3) ความสามารถในการใช้งานได้ (Availability) หมายถึง สินค้าที่ผลิตได้ 
สามารถใช้งานได้จริง ไม่เสียหาย นอกจากนั้นยังสามารถดูแลหรือบำรุงรักษาได้ง่าย (4) ความปลอดภัย  
(Safety) หมายถึง เมื่อผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการแล้วมีความปลอดภัยไม่เป็นอันตราย (5) อยู่ใน  
สภาพดี (Field use) หมายถึง กรณีที่สินค้าถูกส่งไปยังลูกค้าแล้วสินค้านั้นยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์  

 
73 The Quality Gurus, The Department of Trade and Industry (dti) (U.K.,  

1993), 11-13. 
74 Joseph M. Juran and Joseph A. De Feo, Juran’s Quality Handbook,  

6th ed. (New York: McGraw–Hill, 2010), 69. 
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ไม่เสียหาย สามารถใช้งานได้และองค์การมีการสนับสนุนการซ่อมบำรุงรักษาระหว่างการใช้งาน 75  
2) นิสัยคุณภาพ (Quality habits) คือ การบริหารคุณภาพที่มีความแน่วแน่มุ่งสู่การปรับปรุงคุณภาพ 
โดยการสร้างนิสัยคุณภาพขึ้นในองค์การโดยมีกระบวนการ 4 ขั้น ได้แก่ (1) การกำหนดเป้าหมาย 
การทำงานที่ชัดเจน (2) การกำหนดแผนในการบรรลุเป้าหมาย (3) การกำหนดความรับผิดชอบของ 
แต่ละคนให้ชัดเจน (4) การให้รางวัลโดยพิจารณาผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 3) ไตรยางค์คุณภาพ  
(Quality trilogy) หรือแนวคิดการจัดการข้ามสายงาน  (Cross functional management) คือ  
เงื่อนไขหรือองค์ประกอบ 3 ด้าน ที่จะทำให้การคุณภาพประสบความสำเร็จ มีหลักการสำคัญอยู่  
3 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การควบคุม (Controlling) และการปรับปรุง (Improvement) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (1) การวางแผน (Planning) เพื ่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มี 8 ขั ้นตอน ดังนี้ 1.1) การจำแนกลูกค้า (Who are the  
customers?) ลูกค้า คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์ การจำแนกลูกค้าทำได้  
2 ว ิธ ีค ือ  จำแนกตามปร ิมาณสั ่งซ ื ้อ  ประกอบด้วย  ล ูกค ้ารายใหญ่  (Vital Few Customers)  
ที่มีจำนวนน้อย แต่ยอดการสั่งซื ้อมีจำนวนมาก กับลูกค้าที่มีจำนวนมากแต่ยอดการสั่งซื ้อน้อย  
(Useful Many Customers) และการจำแนกตามการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ก. Processors 
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์กรเพื่อนำไปเป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์อื่น ข. พ่อค้าคนกลาง (Merchants) 
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อจำหน่ายต่อ ค. ผู้ใช้จริง (Ultimate Users) ที่ใช้ผลิตภัณฑ์จริง ๆ และ ง. สังคม  
(The Public) หมายถึง ผู ้ท ี ่ไม่ได้ซ ื ้อผลิตภัณฑ์แต่ได้ร ับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์  ทั ้งทางตรง 
และทางอ้อม76 1.2) การค้นหาความต้องการของลูกค้า (What are the needs of customers?)  
ความต้องการของลูกค้า มีทั้งที่เปิดเผยและซ่อนเร้น รวมถึงความต้องการตามวัฒนธรรมที่จะเปิดเผย
น้อยมาก ในการค้นหาความต้องการของลูกค้า ต้องพิจารณารายชื่อลูกค้าแล้วทำวิจัยตลาด เพื่อทราบ
ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า วิธีการค้นหาความต้องการของลูกค้าก็มีหลายวิธี เช่น การสื่อสารกับ 
ลูกค้าโดยตรงผ่านทางการวิจัยตลาด และจำลองการใช้งานของลูกค้าที่สามารถกำหนดความถูกต้อง
ของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที ่เหมาะสมกับการใช้งานได้  เป็นต้น77 1.3) การแปลความหมาย 
ความต้องการของลูกค้า (Translation) โดยนำรายการความต้องการของลูกค้าที่เป็นภาษาของลูกค้า 
มาแปลความหมายให้เป็นรายการความต้องการของลูกค้าที่เป็นภาษาของผู้ผลิตเอง ซึ่งมีหลายวิธี เช่น  
การใช้พจนานุกรม (Glossary) ที่ตกลงกัน การใช้ตัวอย่าง (Samples) ผลิตภัณฑ์แทนการนำเสนอ

 
75 Ibid, 41. 
76 Joseph M. Juran, Juran on Planning for Quality (New York: The free press,  

1988), 13-17. 
77 Ibid, 41-60. 
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สเปคของผลิตภัณฑ์เป็นตัวอักษร สร้างมาตรฐาน (Standardization) สำหรับลูกค้าและซัพพลายเออร ์
และสร้างหรือกำหนดวิธีการวัด (Measurement) เริ่มจากการสร้างหน่วยการวัด (Establish units  
of measure) ความต้องการของลูกค้าที่ถูกแปลเป็นภาษาของผู้ผลิตแล้ว  สุดท้ายคือสร้างการวัด 
(Establish Measurement) เพื่อทราบความต้องการของลูกค้าในรูปของหน่วยวัด78 1.4) การพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ (Product Development) คือ การนำความต้องการของลูกค้าในหน่วยการวัด มากำหนด
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สำคัญ 
เช่น การประยุกต์แบบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที ่ม ีอยู ่ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า   
และการวิจัยตลาดเพื่อค้นหาแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  ดังนั้น จึงมีเกณฑ์ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย ู ่หลายอย่าง  เช ่น ความสอดคล้องก ับความต้องการของล ูกค้า  
ทั ้งความต้องการที ่เปิดเผยและที ่แฝงเร้น  ผู ้ผลิตไม่มีข้อจำกัดใด ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ์ตาม 
คุณลักษณะที่กำหนดขึ้นนั้น ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด ต้นทุนการผลิตมี
ความเหมาะสมเป็นไปได้ ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีเครื่องมือช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  เช่น การวางแผน
คุณภาพกระจายงาน (Quality planning spreadsheet) การวิเคราะห์วิกฤติ (Criticality analysis) 
การวิเคราะห์การแข่งขัน (Competitive analysis) การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจำหน่าย  
(Salability analysis) การวิเคราะห์คุณค่า (Value analysis) เป็นต้น79 1.5) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Optimize Product Design) คือการนำเอาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์จากขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
มาออกแบบผลิตภัณฑ์เป้าหมายที่เหมาะสม  คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป้าหมายต้องสอดคล้องกับ 
ทั ้งความต้องการของลูกค้าและผู ้ผลิต และมีต้นทุนโดยรวมต่ำสุด ซึ ่งในบางครั ้งปัจจัยทั ้งสอง 
ไม่สอดคล้องกัน เช่น ผลิตภัณฑ์มีคุณลักษณะสอดคล้องแต่ต้นทุนการผลิตไม่คุ้มกับการลงทุน เป็นต้น 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมที่สุด มีหลายวิธี เช่น การแยกย่อยความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
(Sub optimizing) การมีส่วนร่วม (Participation) ระหว่างลูกค้าและผู ้ผลิต การจัดองค์กรเพื่อ 
การมีส่วนร่วม (Organization for participation) เป็นต้น80 1.6) การพัฒนากระบวนการ (Process  
Development) คือ การนำเอาข้อกำหนดผลิตภัณฑ์เป้าหมายที่ได้ออกแบบไว้ มาพัฒนากระบวนการ
ผลิตที่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ตามเป้าหมายได้  นั่นคือ เมื่อได้ผลิตภัณฑ์เป้าหมายแล้ว ต้องสร้าง 
กระบวนการผลิตเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์นั้น กระบวนการ หมายถึงลำดับขั้นตอนกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
ที ่ทำให้บรรลุเป ้าหมาย สามารถดำเนินการได้และถูกกฎระเบียบต่าง  ๆ ดังนั ้น ขั ้นตอนนี้ 
จึงประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) และการวางแผน

 
78 Ibid, 72-83. 
79 Ibid, 113-131. 
80 Ibid, 136-146 
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ควบคุมกระบวนการ (Planning for Process Control) ในการวางแผนกระบวนการ  (Process  
Planning) ผู้วางแผนต้องทบทวนเป้าหมาย เลือกกระบวนการสำหรับดำเนินการจัดหาเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการดำเนินการ และจัดหาวิธีการ ระเบียบการ และข้อควรระวัง รวมทั้งสารสนเทศที่จำเป็น 
ในการดำเนินงาน นอกจากนั้นผู้วางแผนต้องคำนึงถึงความเข้าใจ กระบวนการของผู้ใช้ วิธีการใช้
กระบวนการและการใช้ผิดวิธี และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ส่วนการวางแผนสำหรับการควบคุม
กระบวนการ (Planning for Process Control) เป็นกิจกรรมในการรักษากระบวนการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เช่น การประเมินประสิทธิภาพที่แท้จริงของกระบวนการ  
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพที่แท้จริงกับเป้าหมาย โดยสรุปแล้วงานของการออกแบบกระบวนการ 
คือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  กระบวนการกับผลิตภัณฑ์ผลลัพธ์ การจัดหาการวัด 
ที่มีสมรรถนะสูง การมีสมรรถภาพในการปรับปรุง และถ่ายทอดกระบวนการสู่การดำเนินการ81  
1.7) การทำให้เหมาะสม การยืนยันสมรรถนะของกระบวนการ (Optimizing, Proof of Process 
Capability) คือการนำเอาคุณลักษณะกระบวนการที่ได้รับการพัฒนาแล้ว มาทำการพิสูจน์สมรรถนะ
ของกระบวนการ เพื่อให้มั ่นใจว่า กระบวนการมีความสมบูรณ์พร้อมที่จะผลิตผลิตภัณฑ์  นั่นคือ  
เมื่อได้คุณลักษณะกระบวนการที่ต้องการแล้วก็ทำให้กระบวนการมีความสมบูรณ์เหมาะสมที่จะใช้งาน 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การทำกระบวนการให้เหมาะสมที่สุด (Optimization) ด้วยการสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้ผลิตภายนอก (External supplier) เพื่อปรับปรุงคุณภาพขององค์กร
และลดต้นทุน และการสร้างความเหมาะสมภายใน (Internal optimization) และการยืนยันสมรรถนะ
ของกระบวนการ (Proof of process capability) เป็นการป้องกันผลกระทบจากความบกพร่องของ
มนุษย์ เช่น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เพื่อกำจัดความผิดพลาดของการดำเนินการ (Elimination)  
การใช้เครื่องจักรดำเนินการแทนคนงาน (Replacement) การมีข้อกำหนดที่ช่วยลดความผิดพลาด
ของมนุษย์ (Facilitation) การค้นหาความผิดพลาดให้พบเร็วที่สุด (Detection) และการบรรเทา 
ความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์ให้เหลือน้อยที่สุด  (Mitigation) ดังนั้นการเข้าถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของการบวนการ จะช่วยในการวางแผนกระบวนการ82 1.8) การถ่ายทอด
กระบวนการสู่การดำเนินการผลิต (Transfer to operations) เป็นการถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบัติการ 
ที่ได้รับจากกระบวนการวางแผนไปสู่การผลิต เช่น การถ่ายทอดข้อกำหนดกระบวนการ (Process 
specification) ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedures) ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

 
81 เกษม พิพัฒน์ปัญญานุกูล , การควบคุมคุณภาพ Statistical Quality Control 

(กรุงเทพฯ: บริษัท สำนักพิมพ์ท้อปจำกัด, 2557), 5-6. 
82 Joseph M. Juran, Juran on Planning for Quality (New York: The free press, 

2003), 221-229. 
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(On-the-job training) โดยผู้วางแผนได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมบุคลากรระดับหัวหน้างานและ
ระดับปฏิบัติงาน การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ (Formal training courses) เมื่อกระบวนการใหม่ 
มีความแตกต่างจากกระบวนการที่ผ่านมา83 (2) ควบคุม (Controlling) การควบคุมคุณภาพ หมายถึง 
การควบคุมให้กระบวนการต่าง ๆ ขององค์การเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา  การบริหารงาน 
มีความราบรื่นโดยอาศัยเครื่องมือและเทคนิคในการจัดการคุณภาพเข้ามาช่วย หากเกิดความแปรปรวน
หรือมีปัญหาในการทำงาน จะได้ดำเนินการแก้ไขและปรับปรุงต่อไป การควบคุมคุณภาพมีขั้นตอน
สำคัญ ดังนี้ 2.1) การกำหนดหัวข้อควบคุม 2.2) การเลือกหน่วยวัด 2.3) การกำหนดเครื่องมือวัด  
2.4) การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 2.5) การอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
กับมาตรฐาน 2.6) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น84 และ (3) การปรับปรุง (Improvement) การปรับปรุง 
คุณภาพ หมายถึง การปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยต้องสร้างนิสัยแห่งการพัฒนา 
ที่ไม่หยุดยั้งให้กับพนักงานเพื่อบรรลุถึงคุณภาพที่ดีกว่า ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 3.1) การยืนยัน 
ถึงความจำเป็นในการจัดการคุณภาพ 3.2) การกำหนดโครงการเฉพาะเพื่อการปรับปรุง 3.3) การกำหนด
แนวทางในการดำเนินการ 3.4) การเตรียมการในการวินิจฉัย 3.5) การวินิจฉัยเพื่อหาสาเหตุของปัญหา 
3.6) การกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา 3.7) การยืนยันถึงประสิทธิผลของมาตรการที่ใช้ 3.8) การควบคุม
และรักษาผลที่ได้รับจากโครงการ85 4) ลำดับขั้นความสำเร็จที่เป็นสากล (Universal breakthrough  
sequences) เป็นลำดับขั้นตอนที่มุ่งไปสู่การจัดการคุณภาพที่ประสบความสำเร็จในระดับที่เป็นสากล 
โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งลำดับขั้นที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ  
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การพิสูจน์ถึงความจำเป็นของการจัดการคุณภาพ (Proof of need) 
หมายถึง การที่ผู้บริหารรับรู้ถึงความจำเป็นที่จะต้องทำการเปลี่ยนแปลงองค์การ เช่น การรับรู้ถึง  
ปัญหาอุปสรรค ความผิดพลาด ความเสียหาย เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารจะต้องชี้ให้พนักงานเห็นว่า
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั ้นจำเป็นต้องได้ร ับการแก้ไข  (2) การกำหนดโครงการปรับปรุง (Project  
identification) หมายถึง การพิจารณาว่าปัญหาใดเป็นปัญหาสำคัญ เพื่อที ่จะได้จัดทำโครงการ  
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหานั้นให้ลุล่วงไป ซึ่งในการเลือกโครงการหรือประเด็นปัญหา ต้องกระทำ
อย่างระมัดระวัง ต้องพิจารณาว่าปัญหานั้นส่งผลกระทบต่อองค์การมากน้อยเพี ยงใด และจะต้อง 
ดำเนินการแก้ไขปัญหาใหญ่หรือปัญหาหลักก่อน จึงจะทำให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพ (3) การดำเนินการ
เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงคุณภาพ (Organizing for improvement) หมายถึง การเอาใจใส่ของ 

 
83 Ibid, 230-243. 
84 กิติศักดิ ์ พลอยพานิชเจริญ , TQM: การบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวม (กรุงเทพฯ: 

สมาคมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 56. 
85 เรื่องเดียวกัน, 56. 
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ผู้บริการ การกำกับดูแลโครงการในช่วงเริ่มต้น การกำหนดทิศทางการดำเนินการ การจัดสรรทรัพยากร 
การกำหนดวิธีการทำงานและการกำหนดเป้าหมายในการวัดความสำเร็จ เป็นต้น  (4) การวินิจฉัย 
ปัญหา (Diagnostic journey) หมายถึง การดำเนินการสำรวจปัญหาเพื่อหาสาเหตุหลักและสาเหตุ
ย่อยของปัญหา (5) การลงมือแก้ไขปัญหา (Remedial action) หมายถึง การดำเนินการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อขจัดปัญหาที่ค้นพบ โดยทีมงานต้องกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  
และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นจะต้องร่วมกันหาทางป้องกันมิให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำอีก 
(6) การจัดการกับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) การที่ทีมงานจะดำเนินการ 
แก้ไขปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงกระบวนการหรือระบบการทำงาน ย่อมทำให้พนักงานบางส่วนเกิด
ความไม่สบายใจหรือเกิดการต่อต้าน เนื่องจากกลัวในสิ่งที่ไม่รู้หรือกลัวที่จะต้องรับภาระงานมากขึ้น 
ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทสำคัญในการขจัดปัญหาดังกล่าวด้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการดำเนินการมากขึ้น และต้องอาศัยระยะเวลาพอสมควรในการเอาชนะการต่อต้าน  
การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว (7) การรักษาระดับความก้าวหน้า (Holding onto gains) หมายถึง  
ความพยายามในการรักษาและป้องกันกระบวนการที่ดำเนินการเปลี่ยนแปลงแล้ว  มิให้หวนกลับไปสู่
กระบวนการแบบเดิม ๆ ที่ไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดมาตรฐานใหม่และ
ฝึกอบรมให้กับพนักงานอยู่เป็นประจำสม่ำเสมอ86 

ครอสบี้ (Crosby) เป็นปรมาจารย์คุณภาพผู้ทรงอิทธิพลโดยเฉพาะทางด้านการตลาด  
เข้ารับราชการทหารเรือในสงครามเกาหลี หลังจากนั้นได้ทำงานควบคุมคุณภาพ โดยเริ่มจากเป็น  
ผู้ตรวจสอบสายพานการผลิต (line inspector) ต่อมาในปี ค.ศ. 1979 เข้าเจริญก้าวหน้าในบริษัท  
ไอทีที และภายใน 14 ปี เขาได้เป็นประธานกลุ่มบริษัท และผู้อำนวยการฝ่ายคุณภาพของบริษัทไอทีที 
โดยรับปรึกษาคุณภาพทั่วโลก ในปีเดียวกันนั ้นเขาตีพิมพ์หนังสือชื ่อ “Quality is Free” ได้รับ 
ความสนใจมาก ครอสบี ้ (Crosby) จ ึงลาออกจากบริษัทไอทีที เพื ่อไปก่อตั ้ง Philip Crosby  
Associates Incorporated เขาได้สอนองค์การต่าง ๆ ให้รู ้ว ิธีการจัดการคุณภาพตามที ่ได้ระบุ  
ในหนังสือของเขา แนวคิดของครอสบี้ (Crosby) ที่ทำให้เขาเป็นที่รู้จัก ได้แก่ แนวคิดเรื่อง “ของเสีย 
เป ็นศ ูนย ์ (Zero Defect)” และ “ทำให้ถ ูกต ั ้งแต่แรก (Do It Right The First time)” ต่อมา 
ปี ค.ศ. 1984 ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อ “Quality Without Tears” และยังแต่งหนังสือชื่อ “The Art of  
Getting Your Own Sweet Way” และไม่นานมานี้เขาได้ตีพิมพ์หนังสือการจัดการหนึ่งชุด 3 เล่ม 
“ Running Things” “ The Eternally Successful Organization”  แ ล ะ  “ Leading: The Art of  
Becoming An Excutive” ครอสบี้ (Crosby) ได้ให้ความหมายคุณภาพไว้ 4 ประการ คือ 1) คุณภาพ 
หมายถึง การทำตามมาตรฐาน (conformance to standards) พนักงานต้องรู ้ว่ามาตรฐานของ 

 
86 เรื่องเดียวกัน, 2-3. 
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ผลงานที่แท้จริงอยู่ตรงไหนและต้องคาดหมายว่าเขาจะทำให้ได้ตามนั้น 2) คุณภาพมาจากการป้องกัน
ของเสีย (defect prevention) ไม่ใช่แก้ไขของเสีย (not defect correction) การเป็นผู้นำ การฝึกอบรม
และการมีวินัย เป็นสิ่งแรกที่จะทำให้เกิดการป้องกันของเสีย 3) คุณภาพในฐานะมาตรฐานการทำงาน 
นั้นต้องปราศจากของเสีย (defect-free) มีเพียงการปราศจากของเสียเท่านั้นที่จะเป็นมาตรฐาน 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับกัน และ 4) คุณภาพประหยัดเงิน (saves money) การทำให้ถูกตั้งแต่แรก ทำให้ 
ประหยัดต้นทุนในการการทำงานที่ไม่ดี ครอสบี้ (Crosby) ไม่ได้มองคุณภาพเป็นสิ่งตายตัว เพราะเขา
เชื่อว่าคุณภาพที่สูงขึ้นจะช่วยลดต้นทุนและเพิ่มกำไรเสมอ องค์การสามารถใช้ต้นทุนคุณภาพเป็น 
เครื่องมือที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพได้ ส่วนบทบาทของบุคคลนั้น ครอสบี้ 
(Crosby) มีความสามารถในการจัดทำโปรแกรมปรับปรุงคุณภาพเพื่อเพิ่มผลกำไร ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก
หลักการความสมบูรณ์แบบของการจัดการคุณภาพ 5 ประการ (Five absolutes of quality  
management) และป ัจจ ั ยพ ื ้ นฐานของการปร ับปร ุ ง  (Basic Elements of Improvement)  
มีรายละเอียด ด ังน ี ้  1) ความสมบูรณ์แบบของการจัดการค ุณภาพ  (Absolutes of Quality  
Management) เป็นการบริหารที่มุ่งไปสู่พื้นฐานของคุณภาพ มี 5 ขั้น ดังนี้87 (1) คุณภาพ หมายถึง 
การทำตามมาตรฐานไม่ใช่ความโก้เก๋ (Quality means conformance, not elegance) สอดคล้อง
กับความต้องการหรือข้อกำหนดไม่ใช่สิ่งที่ดีเลิศ ความต้องการต้องระบุให้ชัดเจน ป้องกันการเข้าใจผิด 
เมื่อทำงานหรือหน้าที่เสร็จสิ้น ต้องมีการตรวจวัดความสอดคล้องกับความต้องการ ปัญหาคุณภาพ 
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาความไม่สอดคล้อง นั่นคือเกิดความผันแปรในผลผลิต ดังนั้นฝ่ายบริหารต้อง
รับผิดชอบในการผลิตให้ได้มาตรฐานตามที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน  (2) ไม่มีปัญหาอะไรสำคัญ
เท่ากับปัญหาคุณภาพ (There is no such thing as a quality) เป็นปรัชญาเรื่องคุณภาพ หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในองค์กรต้องกำหนดประเด็นปัญหาด้านคุณภาพและค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น โดยคุณภาพ
ไม่ได้ถูกจำกัดขอบเขต (Quality is free) ปัญหาต้องตรวจพบโดยบุคคลหรือแผนกที่เป็นต้นเหตุของ
ปัญหา คุณภาพเริ ่มจากฝ่ายปฏิบัติ และภาระความรับผิดชอบต่อปัญหาก็เป็นของฝ่ายปฏิบัติ   
ฝ่ายคุณภาพมีหน้าที่วัดความสอดคล้อง รายงานผลลัพธ์ และผลักดันการพัฒนาทัศนคติเชิงบวกต่อ 
การปรับปรุงคุณภาพ (3) ทำได้ถูกกว่าเสมอถ้าหากทำให้ถูกตั้งแต่แรก (It is always cheaper to do 
the job right) ไม่มีสิ่งใดเป็นเศรษฐศาสตร์คุณภาพ ทุกสิ่งจะถูกกว่าเสมอถ้าทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น 
คุณภาพไม่มีค่าใช้จ่าย ต้นทุนทางการเงินที่เกิดขึ้นล้วนมาจากกิจกรรมที่เกี่ยวกับการไม่ทำให้ถูกต้อง
ตั้งแต่เริ ่มต้น (4) วัดผลงานด้วยคุณภาพไม่ใช่ราคา เนื่องจากคุณภาพมีต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต่ำ ซึ่งค่าใช้จ่ายด้านคุณภาพจะทำให้ฝ่ายบริหารให้ความสนใจในการแก้ปัญหา  

 
87 Philip B. Crosby, Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain 

(Singapore: McGraw-Hill Book Co., 2010), 131. 
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และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพราะเมื่อผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้นต้นทุนด้านคุณภาพก็ลดลง 
ต้นทุนคุณภาพเป็นค่าใช้จ่ายของความไม่สอดคล้อง (5) มาตรฐานของประสิทธิภาพเท่านั้นที่เป็น 
ความบกพร่องเปน็ศูนย ์(Zero defects) นั่นคือความบกพร่องเป็นศูนย์ ต้องทำให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น 
(Do it right the first time) ซึ่งเป็นการบริหารที่ยึดหลักการป้องกันความผิดพลาด (Prevention)  
มากกว่าการค้นหาข้อบกพร่องแล้วแก้ไข (Correction) ทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 14 ขั้น 
สำหรับการปฏิบัติให้บรรลุตามปรัชญาความสมบูรณ์แบบของการจัดการคุณภาพ  (Absolutes of 
Quality Management) ประกอบด้วยขั ้นที่ 1 ความรับผิดชอบในการบริหาร  (Management  
Commitment) ผู ้บริหารต้องมีความมุ ่งมั ่นเรื ่องคุณภาพ  และสื ่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ 
อย่างถูกต้องและชัดเจน ขั้นที่ 2 ตั้งทีมปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement Team) ที่มีผู้บริหาร
ของแต่ละหน่วยงานเป ็นกรรมการด้วย  ขั ้นที่ 3 การว ัด (Measurement) เพ ื ่อแสดงปัญหา 
ความไม่สอดคล้องทั้งที่ปรากฏ และแฝงเร้นในลักษณะของประเมินผลวัตถุประสงค์และการดำเนินการ
แก้ไข โดยสถานะคุณภาพจะถูกบันทึกไว้เพื่อแสดงให้เห็นการปรับปรุงที่เป็นไปได้และการดำเนินการ
แก้ไขที่จำเป็น และพนักงานจะตอบสนองด้วยความพึงพอใจต่อการวัดที่เฉพาะเจาะจงสำหรับงานของ 
เขา ขั้นที่ 4 ต้นทุนคุณภาพ (Cost of quality) ประกอบด้วย การป้องกัน การประเมิน และรายการ 
ที่ล้มเหลวหรือค่าใช้จ่ายของความไม่สอดคล้อง หรือการทำสิ่งผิดพลาด การวัดต้นทุนคุณภาพเพื่อ
ประเมินคุณค่าแห่งคุณภาพที่เกิดขึ้นและการกำหนดองค์ประกอบของต้นทุนคุณภาพ  และอธิบาย 
การใช้ต้นทุนคุณภาพเป็นเครื่องมือของการบริหาร โดยต้นทุนคุณภาพที่มีการระบุและป้อนเข้าสู่
กระบวนการการจัดการปกติ ทำหน้าที่เป็นตัวกระตุ้นในเชิงบวกที่ดีมากสำหรับกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ ขั้นที่ 5 การตระหนักรู้เรื่องคุณภาพ (Quality awareness) กระตุ้นให้บุคลากร มีสำนึกใน 
ด้านคุณภาพอยู่เสมอ ด้วยการอธิบายเรื่องคุณภาพและทำให้ทุกคนตระหนักถึงคุณภาพโดยการใช้สื่อ
ต่าง ๆ เช่น ระบบสารสนเทศหรือระบบสื่อสารภายในองค์กร จนทำให้ความตระหนักรู้เรื่องคุณภาพ
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรจะมีความตระหนักต่อความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์  และ
ชื่อเสียงด้านคุณภาพขององค์กร ขั้นที่ 6 การดำเนินการแก้ไข (Corrective action) กำหนดมาตรการ 
ด้านคุณภาพและเริ่มดำเนินการปรับปรุงคุณภาพ โดยให้มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ (งาน) ก่อนส่งมอบ
เสมอ บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาที่กำลังเผชิญ จะทำให้สามารถค้นพบปัญหา
และความบกพร่องและกำจัดปัญหาได้อย่างถาวร ขั้นที่ 7 การวางแผนเรื่องของเสียเป็นศูนย์ (Zero  
defect planning) มีการตั้งคณะกรรมการติดตามการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อลดความผิดพลาดของ
งานและให้มีปริมาณผลิตภัณฑ์ที่เสียเท่ากับศูนย์ สื่อสารกับพนักงานทุกคนถึงความหมายที่แท้จริงของ
คำว่า ความบกพร่องเป็นศูนย์และความคิดที ่ว ่าทุกคนควรจะทำสิ ่งที ่ถ ูกต้องตั ้งแต่เร ิ ่มแรก   
ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการวางแผนความบกพร่องเป็นศูนย์  คือการวางผู้บริหารในตำแหน่ง 
ที่หลบเลี่ยงความรับผิดชอบไม่ได้ ขั้นที่ 8 การฝึกอบรมและการศึกษา (Employee education and 



 49 

 

training) ควรฝึกอบรมเรื่องคุณภาพให้กับหัวหน้างานและบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื ่อง  ขั้นที่ 9  
จัดงานวันของเสียเท่ากับศูนย์ (Zero defects day) เป็นวันแห่งทัศนคติใหม่ เพื่อให้ทุกคนตระหนัก
ถึงเรื่องคุณภาพ และเป็นวันที่ผู้บริหารได้สร้างพันธกรณีต่อหน้าของทุกคน ในแนวทางที่จะต้องปฏบิัติ
ตาม แสดงออกถึงความเอาจริงเอาจังต่อหน้าบุคลากรทุกคน ขั้นที่ 10 การกำหนดเป้าหมาย (Goal 
setting) ส่งเสริมให้บุคลากรกำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพของตนเอง และกำหนดเป้าหมายของ 
องค์กรให้ชัดเจน ขั้นที่ 11 การกำจัดสาเหตุของปัญหา (Error cause removal) ส่งเสริมให้มีการสื่อสาร
เกี่ยวกับปัญหา เรื่องคุณภาพระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร ขั้นที่ 12 การได้รับการยอมรับ (Recognition) 
การรับรู้ความพยายามด้านคุณภาพของบุคลากรและสร้างจิตสำนึกด้านคุณภาพ โดยอาจมีการตั้งรางวัล
ประจำปีเพื่อรับรองบุคลากรที่บรรลุเป้าหมาย  หรือมีผลงานที่โดดเด่นและแสดงออกถึงการรับรู้  
การทำงาน หนักและคุณค่าบุคลากรของผู้บริหาร อย่างไรก็ตามรางวัลไม่ควรเป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียว 
แต่ควรเป็นการรับรู้อย่างแท้จริงของผู้บริหารต่อการทำงานของบุคลากร  ขั้นที่ 13 ตั้งคณะกรรมการ
คุณภาพ (Quality council) เป็นการนำคนที่มีคุณภาพระดับมืออาชีพมารวมกันเพื่อการสื่อสาร  
ที่วางแผนไว้ โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารคุณภาพ และขั้นที่ 14 เริ่มต้นข้อ 1 ใหม่ 
(Do it all over again) เพื่อสร้างความมั่นใจในการทำงานเป็นทีมเรื่องคุณภาพ88 จากการบริหาร 
คุณภาพความบกพร่องเป็นศูนย์ (Zero defects) ของครอสบี้ (Crosby) ที่เสนอให้กำหนดเป็นเป้าหมาย
ขององค์กรนั ้น เดมมิ ่ง (Deming) กลับเสนอให้ยกเลิกเป้าหมายที่ร้องขอให้บุคลากรทำงานที่มี  
ความบกพร่องเป็นศูนย์ รวมทั้งเป้าหมายระดับผลิตภาพ (Productivity) ใหม่ที่สูงขึ้น หรือเป้าหมาย 
ที่เป็นตัวเลข (Numerical goal) โดยบอกว่า ความบกพร่องเป็นศูนย์ไม่ใช่คุณภาพ (Zero defects is 
not quality)89 คุณภาพมีความซับซ้อนมากกว่าความบกพร่องเป็นศูนย์ และเป้าหมายที่เป็นตัวเลข 
หรือเป้าหมายอื ่น ๆ ต้องมีการอธิบายถึงวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายด้วย  ไม่ว่าเป้าหมาย 
ความบกพร่องเป็นศูนย์หรือการเพิ ่มผลิตภาพ  นอกจากนั ้นแล้ว เดมมิ ่ง (Deming) ยังเสนอให้ 
ยกเลิกการบริหารโดยวัตถุประสงค์ (Management by Objective: MBO) การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์  
(Management by result: MBR) การบร ิหารด ้ วยต ั ว เลข  (Management by Numbers)  
การกำหนดโควต้าที่เป็นตัวเลข (Numerical Quotas) เพราะสิ่งเหล่านี้ยังไม่เพียงพอต่อการสร้าง 
คุณภาพ เนื่องจากเป็นการดำเนินการทันทีทันใดกับความผิดพลาด ความบกพร่อง การร้องเรียนและ 
ปัญหา แทนที่จะค้นหาสาเหตุในกระบวนการที่ก่อให้เกิดความผิดพลาด  ความบกพร่องก่อน และ 

 
88  Philip B. Crosby, Quality Is Still Free: Making Quality Certain in 

Uncertain Times (New York: McGraw-Hill, 1996), 185-199. 
89 William E. Deming, The Essential Deming: Leadership Principles from 

the Father of Quality (The United State of America: McGraw-Hill, 2009), 44-66. 
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ควรยกเลิกมาตรฐานการทำงาน (Work standards) ทั้งโควต้าและมาตรฐานเวลา (Quotas and 
time standards) เพราะทำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น เป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงและทำให้คนงาน
ไม่มีความภาคภูมิใจในงาน เนื่องจากการทำงานจะเน้นที่จำนวนไม่ใช่คุณภาพ เจตนาของการประยุกต์ใช้
มาตรฐานการทำงานก็เพื่อคาดการณ์ค่าใช้จ่าย สร้างเพดานของค่าใช้จ่ายเท่านั้น โดยเดมมิ่ง (Deming) 
ได้เสนอให้ปรับปรุงระบบที่ทำให้ผลลัพธ์ดีขึ้นในอนาคตและใช้ความเป็นผู้นำ (Leadership) แทน เช่น  
การฝึกอบรมความเป็นผู้นำให้กับบุคลากร สร้างผู้นำที่มีคุณลักษณะการทำงานเพื่อช่วยเหลือพนักงาน 
เข้าใจความแปรปรวนและใช้การคำนวณทางสถิติในการตัดสินใจ มุ่งเน้นทั้งลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก เป็นต้น ในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจทั้งสโลแกน คำขวัญ คำชี้ชวน และโปสเตอร ์ก็ควรยกเลิก 
เพราะจะสร้างความขัดแย้งและความไม่พอใจ อันเป็นสาเหตุของคุณภาพและผลิตภาพต่ำที่จะดำรงอยู่
ในระบบ และที่สำคัญคือ ผู้บริหารควรขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางความภาคภูมิใจในผลงานของบุคลากร  
เช่น ยกเลิกการประเมินผลงานประจำปี (Annual rating of performance) ระบบคุณธรรม (Merit  
system) ที่ส่งเสริมผลลัพธ์ระยะสั้น ทำลายแผนระยะยาว สร้างความกลัว ทำลายทีมงาน ทั้งยัง 
ส่งเสริมให้มีการแข่งขันกันทำให้เกิดการเมือง ภายในองค์กร บุคลากรรู้สึกขมขื่น หดหู่ใจ ต่ำต้อย 
ซึมเศร้า ไม่เหมาะกับการทำงาน รู้สึกไม่ปลอดภัยในหน้าที่การงาน กลัวการตั้งคำถาม หรือการรายงาน
ปัญหา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและคุณภาพและผลิตภาพในที่สุด  องค์กรควรจัดการ 
ฝึกอบรม ให้การศึกษาด้านภาวะผู้นำและการพัฒนาตนเองของบุคลากร เปลี่ยนระบบการให้รางวัล
จากระบบคุณธรรมเป็นการพัฒนาความเป็นผู้นำและการมีส่วนร่วม  และเปลี่ยนจากรางวัลเฉพาะ
บุคคล เป็นความร่วมมือที่ทุกคนชนะ ซึ่งครอสบี้ (Crosby) เสนอว่า ควรให้รางวัลเป็นการรับประทาน
อาหารกับประธาน คณะกรรมการองค์กรแทนการให้เป็นเงิน เพราะรางวัลที่เป็นตัวเงินไม่เพียงพอที่จะ
ทำให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านการตรวจสอบคุณภาพนั้น ครอสบี้ (Crosby)  
มองว่า การตรวจสอบไม่ก่อให้เกิดคุณภาพแต่คุณภาพมาจากการป้องกัน 90 และเดมมิ่ง (Deming)  
ก็มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือให้ยุติการพึ่งพาการตรวจสอบเพื่อให้บรรลุถึงคุณภาพ  
เพราะการตรวจสอบเป็นสิ่งที่สายเกินไป ไม่น่าเชื่อถือ ไม่สร้างคุณภาพ ไม่ช่วยปรับปรุงคุณภาพ  
ไม่มีประสิทธิภาพแต่มีต้นทุน จึงควรสร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มต้นและคุณภาพเป็นสิ่งที่
อยู ่ในผลิตภัณฑ์เร ียบร้อยแล้ว  ในเรื ่องของรูปแบบการบริหาร  (Management style) เดมมิ่ง  
(Deming) มีความคิดเห็นว่า การบริหารแบบเดินตรวจงาน (Management by walking around) 
ไม่ม ีประสิทธิภาพเท่าที ่ควร  และยังกล่าวถึงร ูปแบบการบริหารที ่ผ ิด  (The wrong style of  
management) เช่น การรวบรวมรายการ หรือแผนภูมิที่แสดงเปอร์เซ็นต์ความบกพร่องของผลิตภัณฑ์
ในเดือนที่ผ่านมา เน้นการวางแผนและผลกำไรระยะสั้น เน้นการแข่งขันมากกว่าสร้างความร่วมมือ  

 
90 Ibid, 201-219. 
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เน้นการติดต่องานหรือสร้างความสัมพันธ์ในระยะสั้น การทำธุรกิจโดยมุ่งเน้นที่ราคา การลงทุนใน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องจักรใหม่ โดยปราศจากคำแนะนำของความรู้ที่ลึกซึ้ง การปั่นผลกำไรและ
การจ่ายค่านายหน้า (Commission) การจ่ายเงินเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Incentive) และการจ่ายโบนัส 
(Bonus) ที่แสดงถึงการไร้ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจและให้ความชื่นชมต่อ  
การทำงานของบุคลากร ในขณะเดียวกันเดมมิ่ง (Deming) ก็แนะนำให้ปฏิรูปรูปแบบการทำงานด้วย 
การสร้างความสนุก ความภูมิใจ ความสุขในการทำงาน ในการเรียนรู้และสร้างผู้นำ91 2) ปัจจัยพื้นฐาน
ของการปรับปรุง (Basic Elements of Improvement) ปัจจัยที่ใช้แยกรูปแบบการบริหารออกเป็น
แบบธรรมดา แบบพิเศษ และแบบน่าประทับใจที่สุด มีจำนวน 10 รายการ คือ (1) การฟัง (Listening)  
(2) การร่วมมือ (Cooperating) (3) การช่วยเหลือ (Helping) (4) การส่งสาร (Transmitting)  
(5) การสร้างสรรค์ (Creating) (6) การดำเนินการ (Implementing) (7) การเรียนรู้ (Learning)  
(8) การนำ (Leading) (9) การติดตาม (Following) (10) การเสแสร้ง (Pretending)92 ในขณะที่ 
แมคคินเซย์ (McKinsey 7S) ได้เสนอเกี ่ยวกับรูปแบบการบริหาร (Management style) ว่าเป็น 
แบบแผนของการกระทำระหว่างผู้เข้าร่วมองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารเกี่ยวกับวิธีการเลือกใช้ 
เวลา ซึ่งการบริหารเวลาอย่างมีทักษะของผู้บริหารจะทำให้เกิดเปลี่ยนแปลงที่มีพลังมหาศาลและเป็น
พฤติกรรมเชิงสัญลักษณ์ ที่ได้บูรณาการบรรยากาศหรือวัฒนธรรมขององค์กร แสดงออกในแง่ของ
ตำแหน่งงาน การจัดสรรพื้นที่และนโยบาย รูปแบบการบริหารงานควรสามารถปรับเปลี่ยนได้อย่าง 
รวดเร็ว เพื่อให้ตรงกับบริบทและสถานการณ์ และมีนวัตกรรม ความยืดหยุ่น และการเน้นทีมงาน 
รวมถึงการบริหารที่ไม่ยึดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดมากจนเกินไป93 แมคคินเซย์ (McKinsey  
7S) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ และรูปแบบโครงสร้างองค์กรกับความสำเร็จในการดำเนิน 
ธุรกิจ ศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กร และได้ขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ ้นในเวลาต่อมา  
ผลการศึกษาบ่งชี้ว่าปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลมีอย่างน้อย 7 ตัว  
และทั้ง 7 ตัว มีความเชื่อมโยงหรือสัมพันธ์กันหมด ประกอบด้วย กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง 
(Structure) บุคลากร (Staff or People) ระบบและวิธีการ (System and procedures) รูปแบบ 
การบริหาร (Management Style) ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared values Guiding concepts) 
โดยปัจจัยโครงสร้าง (Structure) และกลยุทธ ์(Strategy) อาจเรียกว่า “ปัจจัยที่จับต้องได ้(Hardware)”  

 
91 Ibid, 39-40. 
92 Philip B. Crosby, Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain 

(Singapore: McGraw-Hill Book Co, 2010), 146. 
93 A. Singh, “ A study of role of McKinsey’s 7S framework,”  Organization 

Development Journal 31, 3 (March 2003): 39-50. 
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เพราะสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ส่วนอีก 5 ตัว คือ บุคลากร (Staff or People) รูปแบบการบริหาร  
(Management Style) ระบบและวิธีการ (System and procedures) ค่านิยมร่วม (Shared values 
Guiding concepts) และทักษะ (Skill) เรียกว่า “ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ (Software)” เพราะมองภาพ
ไม่ค่อยชัดแต่มีความสำคัญ มีรายละเอียดดังนี้ (1) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง และ 
จุดอ่อนภายในองค์กร โอกาสและอุปสรรคภายนอกองค์กร รวมถึงอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
ของการแข่งขัน ความสามารถที่โดดเด่นของบริษัท และปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ เพื่อวางแผนการใช้
ทรัพยากรทั้งหมดขององค์กรที่มีอยู่เพื่อบรรลุจุดหมายที่วางไ ว้ การกำหนดกลยุทธ์ช่วยให้องค์กร 
ทราบถึงตำแหน่ง เป้าหมาย พันธกิจในปัจจุบัน พันธกิจที่ควรจะเป็นและทราบผู้รับบริการขององค์กร 
ช่วยให้องค์กรกำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วยให้บุคลากรภายในองค์กรรู้ทิศทางที่ 
มุ่งสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นองค์กรต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
เป้าหมายและเผยแพร่ออกไปยังส่วนต่าง ๆ ทั่วองค์กร ให้บุคลากรทุกคนได้รู้และเข้าใจตรงกัน เพื่อให้ 
การปฏิบัติตามกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนกลยุทธ์ควรมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหา
ในปัจจุบันและปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุกแบบพลวัตไม่หยุดนิ่ง 
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  กลยุทธ์จึงแสดงถึงวิธีการที ่สำคัญ 
ในการบรรลุผล ตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร (2) โครงสร้างองค์กร (Structure) เป็นรูปแบบ
ของการจัดองค์กรที่แสดงความสัมพันธ์และสายการบังคับบัญชา กำหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยองค์กรต้องมีโครงสร้างที่ชัดเจน แบ่งความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม มีการมอบหมายงานสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มีความยืดหยุ่นเพราะโอกาส 
ความสำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์กร โครงสร้างควรได้รับการออกแบบ
มาเพื่ออำนวยความสะดวกในการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งอีวานส์ (Evans) 
ได้เสนอลักษณะโครงสร้างองค์กรเพื่อคุณภาพ ดังนี้ (1) การเน้นกระบวนการ (Process) ในการบริหาร
กระบวนการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนต้ังแต่ผู้บริหารสูงสุดจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติ มีส่วนรับผิดชอบ
ทั้งผลการทำงานตามกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ (2) การเน้นลูกค้าภายใน (Internal  
Customer) เป็นโครงสร้างองค์กรที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานให้บริการกับหน่วยงาน 
รับบริการ เพื่ออธิบายกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ การที่หน่วยงานให้บริการ 
ให้ความสำคัญกับการบริการหน่วยงานรับบริการ (หน่วยงานถัดไปใน กระบวนการ) เสมือนเป็นลูกค้า
จะทำให้กระบวนการมีคุณภาพ เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้แก่หน่วยงาน
อื่น ๆ ในกระบวนการนั้น ๆ (3) การเน้นการทำงานเป็นทีม (Team) การที่ให้ผู ้ปฏิบัติงานมาเป็น 
สมาชิกของทีม มีส่วนร่วมในการบริหารทีมและการปรับปรุงกระบวนการ และรับผิดชอบกระบวนการ
ทั้งหมด จะทำให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง  (4) สายการบังคับบัญชาสั ้น จะทำให้ 
สายการสื่อสารระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติและระหว่างองค์กรกับลูกค้าสั้นลงด้วย  ส่งผลให้มี 
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การมอบอำนาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งทำให้การปรับปรุงกระบวนการและการสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้าได้ดีขึ้น (5) การบริหารในรูปของคณะกรรมการ (Committee) องค์กรได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการระดับสูงขององค์กร เพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพทั้งหมดขององค์กร94 ตัวอย่างเช่น 
สตาร์บัคส์ (Starbucks) ได้กำหนดโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการของตำแหน่งงาน  
และกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้โครงสร้างสามารถช่วยลดความไม่แน่นอนจากภายนอก  เพราะสามารถ
คาดการณ์หรือพยากรณ์ได้ และช่วยลดความไม่แน่นอนภายในที่เกิดขึ้นจากตัวแปรที่คาดเดาไม่ได้   
และพฤติกรรมของมนุษย์ภายในองค์กรด้วยกลไกการควบคุมภายในขององค์กร เนื่องจากสตาร์บัคส์ 
(Starbucks) มองว่าพนักงานและครอบครัวของเขาเป็นคู่ค้า จึงมีกลยุทธ์การสร้างมูลค่าของตราสินค้า
ด้วยการลงทุนในพนักงานของบริษัท95 (3) บุคลากร (Staff) คือการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่ 
การพิจารณาคัดเลือกพนักงาน การบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับงาน การพัฒนาความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเนื ่อง การควบคุมติดตามประเมินผลการทำงาน การให้เงินเดือน ผลตอบแทน  
และการลงโทษ การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์ องค์กรควรวิเคราะห์ปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เช่น  
ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กร  ความหลากหลายของ
ประชากร เกณฑ์การคัดเลือกและปัจจัยการเลื่อนตำแหน่ง โปรแกรมและโอกาสในการพัฒนา พนักงาน
และวัฒนธรรมภายในองค์กร มีการบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและหน้าที่  
ความรับผิดชอบ มีการฝึกอบรม พัฒนาและรักษาพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมและคุณสมบัติเหมาะสม 
มีการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความยืดหยุ่น ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรม มีความคิด 
สร้างสรรค์และรู้จักใช้โอกาส สร้างแรงจูงใจในการทำงาน เช่น การเลื่อนตำแหน่งจะพิจารณาจาก 
ผลงานเป็นหลัก ซึ่งดรั๊กเกอร์ (Drucker) กล่าวว่า การให้ความเอาใจใส่ต่อความสามารถหรือผลิตภาพ
ของบุคลากรที่มีความรู้เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง  เพราะบุคลากรเหล่านี้ไม่ใช่ปัจจัยแรงงาน (Labor)  
แต่เป็นปัจจัยทุน (Capital) ซึ่งความสามารถในการผลิตนี้ไม่ขึ้นอยู่กับเงินทุนที่ลงทุน ดังนั้น ระบบต้อง 
ทำงานเพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรที่มีความรู้เหล่านี้ 96 (4) ระบบการบริหาร (System)  
คือกระบวนการและลำดับขั้นการทำงานที่สอดประสานกัน ซึ่งมักจะอ้างถึงขั้นตอนและกระบวนการ  

 
94  James R. Evans, Quality & Performance Excellence: Management, 

Organization, and Strategy (Mason Ohio: Thomson South-Western, 2008), 214. 
95 Tim Glowa, White Paper: Examining Starbucks Utilizing the 7s Method 

and Less Than Perfect Information, access May 18, 2018, Available from 
http://www.glowa.ca/Starbucks_7s_Method.pdf. 70 

96 Peter F. Drucker, Classic Drucker สุดยอดปรมาจารย์ด้านบริหารจัดการ , แปล
และเรียบเรียงโดย วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท จำกัด, 2550), 121-171. 
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และเปรียบเทียบผลประโยชน์ในปัจจุบันภายในองค์กร โครงสร้างพื้นฐานในองค์กร เช่น กฎระเบียบ  
ข้อบังคับ และขั้นตอนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ระบบจะแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรทำได้
สำเร็จ (5) รูปแบบการบริหาร (Style) เป็นการมุ่งเน้นที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นสำคัญ ทั้งเรื่องการใช้เวลา  
พฤติกรรม จรรยาบรรณและชีวิตส่วนตัว ที่มักจะปรากฏในการทำงานของพวกเขาหรือสะท้อน 
อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร เช่น วิธีการติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนอื่น ๆ ในองค์กร การสื่อสาร 
อย่างไม่เป็นทางการ การเข้าพบผู้บริหารได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะผู้บริหารที่พูดคุยกับพนักงานอยู่ 
เสมอ การบริหารที่อาศัยความสัมพันธ์ ค่านิยมและเป้าหมายร่วม มากกว่าความสัมพันธ์เชิงอำนาจ 
เป็นต้น บางทฤษฎีเรียกรูปแบบการบริหารนี้ว่าภาวะผู้นำ ซึ่งมีความสำคัญในการบริหารคุณภาพ  
(6) ทักษะ (Skill) คือ ความเชี่ยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการทำงานของบุคลากร และ 
วิธีการในการรักษาและขยายประสบการณ์ให้เป็นทักษะที่สำคัญขององค์กร  ที่ทำให้องค์กรมีความ 
แตกต่างหรือได้เปรียบคู่แข่ง ทักษะอาจมาจากการศึกษาเพิ่มเติม การฝึกฝน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรืออาจเป็นพรสวรรค์ที่มีอยู่ในตัวพนักงาน องค์กรจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
ทักษะเพียงพอต่อการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่สำคัญ คือผู้บริหารต้อง 
รู้จักและเข้าใจทักษะที่แท้จริงขององค์กรในการเสริมสร้างกลยุทธ์ใหม่หรือโครงสร้างใหม่ และผู้บริหาร
และพนักงานต้องสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร (7) ค่านิยมร่วม (Share value) คือสิ่งที่คนทั้งองค์กรยึดถือร่วมกันมุ่งมั่น 
ในสิ่งเดียวกัน ทำโดยไม่มีการบังคับ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมองค์กร วิธีปฏิบัติ ปรัชญาการทำงานที่ทุกคน
ยอมรับและทำตามค่านิยมร่วมที่เน้นทัศนคติพื้นฐานขององค์กร  และการประสมประสานกันของ 
วัตถุประสงค์หลักกับค่านิยมหลักที่เป็นแนวทางสำคัญ และหลักคำสอนที่ไม่ต้องใช้เหตุผลและต้อง
รักษาไว้ แม้ว่าสถานการณ์ทางธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไป เช่น การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี 
และปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  การพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น 
นวัตกรรมและมีความยืดหยุ่นที่จะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น97 นอกจากนั้นปีเตอร์ (Peter)  
ได้ยืนยันแนวคิดเรื่อง โครงร่างพื้นฐานของการบริหาร 7S (McKinsey 7S) และยังค้นพบคุณลักษณะ
ของความเป็นเลิศในการบริหาร 8 ประการ คือ การมุง่ที่การปฏิบัติ (A bias for action) ความใกล้ชิด 
กับลูกค้า (Close to the customer) ความมีอิสระในการทำงานและรู้สึกเป็นเจ้าของ (Autonomy  
and Entrepreneurship) เพิ่มผลผลิตโดยบุคลากร (Productivity through people) ใกล้ชิดกับงาน 
และมีความเชื ่อมั ่นในคุณค่าเป็นแรงขับเคลื่อน (Hand-on and value driven) การมุ่งเน้นธุรกิจ 
ที่เชี่ยวชาญเท่านั้น (Stick to the knitting) รูปแบบการบริหารเรียบง่ายและฝ่ายบริหารมีจำนวนน้อย 

 
97 Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, In Search of Excellence: 

Lessons from America's Best-Run Companies (New York: Harper & Row, 2008), 4-12. 
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(Simple form and Lean staff) และเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน  (Simultaneous  
loose-Tight properties) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) การมุ่งที่การปฏิบัติ (A bias for action) คือ 
การให้ความสำคัญกับการกระทำหรือปฏิบัติมากที่สุด  ด้วยการทำให้องค์กรมีความคล่องตัวด้วย 
ระบบสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ในการพบปะพูดคุยกันเกี่ยวกับงาน และใช้เทคนิคแยกการทำงาน
เป็นกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีความคล่องตัว ใช้การทดลองปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเรียนรู้ มีระบบ 
การทำงานที่ง่าย ปฏิบัติได้จริง (2) ความใกล้ชิดกับลูกค้า (Close to the customer) คือการที่ 
ทุกหน่วยงานในองค์กรยึดถือและให้การบริการ ลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขายเป็นเป้าหมายหลัก และ
มีความมุ่งมั่นในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงที่สร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้า  การให้ความสำคัญ 
กับความต้องการของลูกค้าด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า เพื่อเรียนรู้
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และอุปสรรคปัญหาของผลิตภัณฑ์ องค์กรต้องแสวงหา 
ช่องว่างทางการตลาดอยู่ (3) การมีอิสระในการทำงานและรู ้สึกเป็นเจ้าของ  (Autonomy and  
entrepreneurship) คือการให้บุคลากรมีอิสระและอำนาจตัดสินใจในการทำงาน และมีส่วนร่วมใน
การทำงานมากขึ้น โดยองค์กรจะให้ความสำคัญกับการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยการสร้างบรรยากาศที่ 
เอื้อต่อการคิดค้นและสนับสนุน นักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมทั้งมีความอดทนต่อความล้มเหลวของ 
การคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ด้วย และการกระตุ้นให้กลุ่มย่อยต่าง ๆ แข่งขันกันคิดและทำงานอย่างเป็นอิสระ  
(4) การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากร (Productivity through people) คือการที่องค์กรเห็นว่าพนักงาน
เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า จึงมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเพื่อนร่วมงาน ให้เกียรติ ให้ความสำคัญ
และความไว้วางใจกับพนักงาน กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความพยายามในการปฏิบัติงานและ
รางวัลในความสำเร็จ (5) ใกล้ชิดกับงานและมีความเชื่อมั่นในคุณค่าเป็นแรงขับเคลื่อน  (Hand-on,  
value driven) คือการที่องค์กรให้ความสำคัญและเชื่อมั่นในระบบคุณค่า ด้วยการกำหนดเป้าหมาย
เชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ นำระบบคุณค่ามาเป็นแรงบันดาลใจในการทำงานของพนักงาน และ
การที่ผู้บริหารร่วมทำงานกับพนักงานเพื่อเรียนรู้ไปด้วยกันและใช้คุณค่าที่ดี  เป็นแรงผลักดันให้งาน 
ประสบผลสำเร็จ (6) การมุ่งเน้นธุรกิจที่เชี่ยวชาญเท่านั้น (Stick to the knitting) คือการที่องค์กร 
มุ่งเน้นการทำธุรกิจที่ตนเองถนัด หรือที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เชี่ยวชาญนี้เท่านั้น ด้วยการใช้กลยุทธ์ 
การขยายธุรกิจไปในด้านที่มีความเชี่ยวชาญเป็นหลัก (7) รูปแบบการบริหารเรียบง่ายและฝ่ายบริหาร 
มีจำนวนน้อย (Simple form, lean staff) คือการที่องค์กรจัดโครงสร้างที่เรียบง่ายและกระจายอำนาจ 
ทำให้บุคลากรฝ่ายบริหารมีจำนวนน้อยแต่ฝ่ายปฏิบัติมีจานวนมาก  โดยโครงสร้างที่นิยมคือการจัด 
สายงานตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ซึ่งโครงสร้างองค์กรที่ดี ต้องมีเสถียรภาพไม่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างขององค์กรในระดับบนบ่อย ๆ สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของให้เกิดกับบุคลากร และมีความ 
ยืดหยุ่น (8) เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน (Simultaneous loose-tight properties) คือ 
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องค์กรมีความเข้มงวดบุคลากรในเรื ่องการสร้างความศรัทธาและความเชื ่อร่วมกันในคุณภาพ   
การบริการคุณค่าของลูกค้า แต่ก็ผ่อนปรน ให้มีอิสระในการทำงานอย่างเต็มที่98 

อิชิกาวา (Ishikawa) เป็นผู้พัฒนาการควบคุมคุณภาพให้เป็นแบบฉบับของญี่ปุ ่นเอง  
ที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพทั่วทั้งบริษัท (Company-wide Quality Control) โดยอาศัยหลักที่ว่า
การควบคุมคุณภาพของโรงงานหรือบริษัทเป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องร่วมมือกัน และการควบคุม  
จะต้องกระทำหรือสอดแทรกอยู่ในกระบวนการทำงานทุกขั้นตอนไม่ใช่การควบคุมคุณภาพแบบ 
ตรวจสอบเท่านั้น แนวคิดนี้ได้แพร่หลายไปสู่โรงงานอุตสาหกรรมต่าง  ๆ อย่างรวดเร็วโดยสมาคม 
นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists and Engineers) 
หรือ JUSE) เป็นหน่วยงานที่ได้จัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ในการรณรงค์ด้านการควบคุมคุณภาพ เช่น  
การประชุมสัมมนาการจัดรายการทางวิทยุและโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้จัดพิมพ์วารสารชื่อ   
“Germba to QC” (หมายถึงการควบคุมคุณภาพสำหรับหัวหน้างาน  ซึ ่งต่อมาในปี ค. ศ. 1973  
ได้เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น FQC-Quality Control for the Foreman) ควบคู่กับวารสารรายเดือนชื่อ  
Hinshitsu Kani (การควบคุมคุณภาพด้วยสถิติ) ซึ่งเริ่มมีมาตั้งแต่ปี ค. ศ. 1950 เพื่อให้เป็นจุดศูนย์กลาง
ของกิจกรรมด้านการควบคุมคุณภาพ และกระตุ้นให้พนักงานจัดตั้งกลุ่มคุณภาพ (Quality Control  
Circles: QCC) ขึ้น (ภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า Giri) โดยเน้นความสมัครใจ มีการพัฒนาตนเองพัฒนาร่วมกัน
และมีส่วนร่วมทั้งองค์การมีกลุ่มที่ได้จดทะเบียนกับสำนักงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นกลุ่มแรก  คือ 
Matsuyama Carrier Equipment Circle ของบริษัท NT&T99 แต่ละกลุ่มจะนำปัญหาภายในที่ทำงาน
มาปรึกษาหารือกันเพื่อหาหนทางแก้ไข นับแต่นั้นมาการทำกิจกรรมในลักษณะของกลุ่มได้แพร่หลาย
และเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว รัฐบาลญี่ปุ ่นเองก็สนับสนุนการทำกิจกรรมนี้  โดยประกาศให้เดือน 
พฤศจิกายนของทุกปีเป็นเดือนแห่งคุณภาพ ซึ่งในเดือนนี้จะมีการเฉลิมฉลองและการแสดงกิจกรรม  
คิวซีเป็นประจำตลอดมานับตั้งแต่ ค.ศ. 1960 จนถึงปัจจุบัน อิชิกาวา ( Ishikawa) ได้รับการยกย่องให้
เป็นบิดาของกลุ่มคุณภาพ หรือเครือข่ายคุณภาพ (The Father of Quality Circles) ของชาวญี่ปุ่น  
เป็นผู้ที่นำเอาหลักการและแนวคิดพื้นฐานด้านคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) และจูรัน (Juran) มาใช้ 
ร่วมกันด้วย กล่าวคือ อิชิกาวา ( Ishikawa) ได้นำเอาแนวคิดการควบคุมคุณภาพตามแบบตะวันตก 
มาผสมผสานเข้ากับการปฏิบัติงานของชาวญี่ปุ่นได้เป็นอย่างดี ได้เสนอปรัชญาที่นำไปสู่การพัฒนา  
กลุ่มคุณภาพ โดยแย้งว่าวิธีการทำงานของอเมริกา ซึ่งถือว่าผู้บริหารเป็นคนบริหารแล้วลูกน้องเป็นคน 
ทำนั้น ใช้ไม่ได้ผลในญี่ปุ่นเพราะญี่ปุ่นมีวัฒนธรรมความเป็นช่างฝีมือแบบดั้งเดิมคล้ายกับชาวยุโรป  

 
98 Ibid, 53. 
99 กิติศักดิ ์ พลอยพานิชเจริญ , หลักการควบคุมคุณภาพ, พิมพ์ครั ้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2552), 29. 
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ซึ่งมีความรักพวกพ้อง อิชิกาวา (Ishikawa) เสนอว่า ควรผสมผสานสิ่งที่ดีสุดของสหรัฐอเมริกาเข้ากับ
สิ่งที่ดีที่สุดของญี่ปุ่น โดยรวมเอาเทคนิคการทำงานตามสายงานให้เข้ากับวัฒนธรรมความเป็นช่าง  
ทำให้เกิดแนวความคิดในการทำงานกันเป็นกลุ่มขึ้นในโรงงาน และเป็นผู้คิดค้นแผนภูมิก้างปลา 
(Fishbone Diagram) ซึ่งเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ เพื่อใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ  
บางที่เรียกว่า “แผนผังอิชิกาวา” ดังมีหนังสือชื่อ Total quality control ของอิชิกาวา ได้เขียนถึง  
เครื่องมือเบื้องต้นที่ขาดไม่ได้ในการควบคุมคุณภาพมี 7 อย่าง คือ การวิเคราะห์ของพาเรโต (Pareto  
diagrams) แผนผังก้างปลา (Cause and effect diagrams) ใบตรวจสอบ (Checksheet) ฮิสโตแกรม 
(Histogram) แผนภาพการกระจาย (Scatter diagrams) กราฟ (Graph) และแผนภูมิการควบคุม  
(Control chart)100 แนวคิดที่สำคัญของอิชิกาวา (Ishikawa) เริ่มต้นมาจากระบบการควบคุมคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Control: TQC) ซึ่งทำให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง
จนถึงผู้ปฏิบัติงานที่หน้างานจริง โดยระบบนี้ได้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงนวัตกรรม แนวคิดการบริหาร  
(Management Concept) ดังนี้ (1) การควบคุมกระบวนการด้วยแผนภูมิการควบคุม (Control chart) 
กล่าวคือ การสร้างคุณภาพภายในกระบวนการเริ่มต้นด้วยแผนภูมิการควบคุม (Control chart) และ 
จบลงด้วยแผนภูมิการควบคุม (Control chart) (2) ผังเหตุและผล หรือเรียกว่า “ผังก้างปลา” หรือ 
“ผังกระดูกก๊อดซิลลา” หรือ “อิชิกาวาไดอะแกรม” (Cause and Effect Diagram/ Fishbone Chart, 
Godzilla Bone Chart, Ishikawa Diagram) ประการแรก ต้องการแยกแยะระหว่างจุดมุ่งหมาย (Goal) 
หรือ เป้าหมาย (Target) ที่เป็นผลลัพธ์ (Effect) กับสาเหตุ (Cause) ทำให้เกิดไอเดียในการทำให้เห็น 
จริงในแผนผัง ถึงความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ ่งหมายหรือเป้าหมาย ซึ ่งเป็นผลลัพธ์และเหตุผล
กระบวนการ พบว่าเป็นแผนผังที่เป็นประโยชน์มาก เช่น การเป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างมาตรฐาน 
เป็นต้น101 (3) ขั ้นตอนการควบคุม (Control Step) โดยมีข ั ้นตอนการควบคุมคุณภาพ ดังนี้   
3.1) กำหนดมาตรฐานคุณภาพ  3.2) กำหนดมาตรฐานทางเทคนิคและมาตรฐานการทำงาน  
3.3) สอนและฝึกคนด้วยมาตรฐานการทำงาน 3.4) การทำงาน 3.5) ตรวจสอบงานว่ามีการตอบสนอง
ต่อมาตรฐานหรือไม่ 3.6) ทำใหม่ (Re-work) อีกครั้ง ถ้าไม่ตอบสนองต่อมาตรฐาน 3.7) ตรวจดสอบ 
ถ้าหากว่าการทำใหม่นั ้นได้ทำอย่างถูกต้องหรือไม่ 102 ซึ ่งสอดคล้องกับจูรัน (Juran) ได้อธิบาย  

 
100 ศูนย์อบรมและรับรองคุณวุฒิครบวงจร ส .ส.ท., Prof. Ishikawa and Quality 

Control, เข้าถึงเมื่อ 25 สิงหาคม 2562, เข้าถึงได้จาก https://www.tpa.or.th/writer/read_this_ 
book_topic.php?bookID=3183&pageid=5&read=true&count=true 

101 Kaoru Ishikawa, What Is Total Quality Control?  The Japanese Way, 
Translated by David J. Lu. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1985), 8-9. 

102 Ibid, 10. 
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“7 ขั้นตอนของการควบคุม” ได้แก่ (1) การเลือกของจุดควบคุม (Control point) ค้นหาว่าอะไรที่ 
จำเป็น (2) หน่วยตรวจวัด (3) เครื่องมือเชิงระบบ (Systematic means) สำหรับตรวจวัดผลลัพธ์จริง 
(4) มาตรฐานของผลลัพธ์จริง (5) การตีความความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์จริงกับผลลัพธ์ตามมาตรฐาน 
(6) ตัดสินใจว่าควรมีการปฏิบัติ (Action) อะไรต่อไป (7) ปฏิบัติ (Action) เพื่อการดำเนินการสิ่งที่ 
ตัดสินใจ103 อิชิกาวา (Ishikawa) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลุ่มคุณภาพ ว่าควรดำเนินการ 
ตามขั้นตอน ดังนี้ ขั ้นตอนที่ 1 ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่าย หัวหน้าแผนก และพนักงานที่รับผิดชอบ  
ด้านการควบคุมคุณภาพ จะต้องทำการศึกษาและเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับกลุ่มคุณภาพและ  
แนวทางการทำกลุ่มคุณภาพให้เข้าใจ ขั้นตอนที่ 2 ส่งเสริมกลุ่มบุคคลในขั้นตอนที่ 1 ให้มีโอกาส 
ไปศึกษาดูงาน เข้าร่วมประชุมด้านการจัดการคุณภาพ รวมถึงการเปิดโอกาสให้หัวหน้างานและพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีโอกาสเช่นเดียวกันด้วย ขั้นตอนที่ 3 ทำการคัดเลือกพนักงานที่จะรับผิดชอบ 
การส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ โดยพนักงานผู้นั้นต้องผ่านการศึกษาอบรมเกี่ยวกับกิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพ และทำการจัดเตรียมเอกสารสำหรับการฝึกอบรมหัวหน้ากลุ่มคุณภาพและสมาชิกของกลุ่ม  
ขั้นตอนที่ 4 สรรหาหัวหน้ากลุ่มคุณภาพและส่งเข้ารับการฝึกอบรมกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ขั้นตอนที่ 5 
หัวหน้างานที่ผ่านการฝึกอบรมกลับไปยังสถานที่ทำงานและเริ่มจัดตั้งกลุ่มคุณภาพ ขั้นตอนที่ 6  
พิจารณาคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มคุณภาพ โดยในช่วงแรกอาจให้หัวหน้างานเป็นหัวหน้ากลุ่มก่อน  
เมื่อสมาชิกเริ่มมีความคุ้นเคยแล้ว ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อให้เกิด 
การพัฒนาของสมาชิก ขั้นตอนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มรับผิดชอบทำหน้าที่สอนสมาชิกเกี่ยวกับความรู้ที่  
ฝึกอบรมมา โดยมีผู ้รับผิดชอบการส่งเสริมกิจกรรมกลุ ่มคุณภาพและคอยอำนวยความสะดวก  
ในด้านต่าง ๆ ขั้นตอนที่ 8 สมาชิกของกลุ่มทำการเลือกปัญหาในการทำงาน มากำหนดเป็นหัวข้อ 
ในการทำกิจกรรมกลุ ่มคุณภาพเพื ่อหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงต่อไป 104 นอกจากนี้อิชิกาวา  
(Ishikawa) ยังพัฒนากิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality control circles, QCC) และพัฒนา 
แนวความคิดการควบคุมคุณภาพทั ้งบริษัท (Company wide quality control, CWQC) โดยที่ 
แนวคิดของการใช้การควบคุมคุณภาพ ในระยะแรกเกิดจากผู้บริหารระดับบนลงไปสู่ผู้ปฏิบัติระดับล่าง 
(Top-down) ซึ่งนำกระบวนการทางสถิติมาใช้ในส่วนของงานวิศวกรรม การออกแบบ การวิจัย  
ส่วนของการผลิต รวมไปถึงการขายและการบริหารงาน โดยแนวคิดหลักของการควบคุมคุณภาพ  
เป็นการแก้ปัญหาในกระบวนการผลิตโดยการควบคุมวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และช่วย  

 
103 Joseph M. Juran, Juran on Planning for Quality (New York: The free 

press, 2003), 221-229. 
104 Kaoru Ishikawa, What is total quality control? : The Japanese way  

(New York: Prentice-Hall, 1985), 144-146. 
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ผู้บริหารในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดนโยบาย แต่การควบคุมคุณภาพทั้งบริษัทไม่ใช่เป็นเพียงการควบคุม
ให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ แต่รวมถึงการควบคุมทุกส่วนขององค์กร ดังนั้นคุณภาพจึงครอบคลุมไปถึง
การบริการหลังการขายคุณภาพของการบริหารจัดการ โดยสามารถพิจารณาคุณภาพขององค์กร  
ได้จากกิจกรรมหรือตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังนี้ (1) คุณภาพของผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการพัฒนา มีความคงที่ 
ของคุณภาพและมีของเสียลดลง (2) ปรับปรุงความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ (3) ลดค่าใช้จ่าย (4) เพิ่มผลผลิต
และวางแผนการผลิต (5) ไม่มีการสูญเสียและลดการซ่อมแซมสินค้า (6) ปรับปรุงวิธีการ (7) ขยายงาน 
การตรวจสอบและลดงานทดสอบ (8) ข้อตกลงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายมีความเหมาะสม (9) ขยายตลาด  
(10) กลุ่มงานทุกหน่วยงานในองค์กรมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน (11) ลดความผิดพลาดของข้อมูล  
(12) การนำเสนอความคิดเห็นเป็นไปอย่างอิสระและเป็นประชาธิปไตย (13) ในการประชุมต่าง ๆ  
มีการดำเนินการที่ราบรื่น (14) การซ่อมแซมและเปลี่ยนแปลงเครื่องจักรเครื่องมือต่าง ๆ อยู่บน 
ความเหมาะสม (15) พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล105 

เฟเกนบาม (Feigenbaum) เป็นผู้เริ่มเสนอแนวคิดเรื่อง การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร  
(Total quality control, TQC) ในหนังสือเรื่อง “การควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร” ที่ได้ตีพิมพ์หนังสือ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพชื่อ “หลักการแนวปฏิบัติและการบริหารเพื่อควบคุมคุณภาพ” (Quality 
Control: Principles, Practices and Administration) ในช่วงแรกมีการประยุกต์ใช้ TQC ในประเทศ 
ญี่ปุ่น ใช้ชื่อใหม่ว่า “Company Wide Quality Control (CWQC)” และได้แพร่หลายจากอุตสาหกรรม
การผลิตเข้าสู่อุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมการก่อสร้างและอุตสาหกรรมการบริการ เป็นต้น  
เฟเกนบาม (Feigenbaum) กำหนดขอบเขตของคุณภาพไว้ ดังนี้ 1) เป็นกิจกรรมของทุกคนในองคก์ร  
2) เป็นสิ ่งที ่ลูกค้าบอกไม่ใช่องค์กรบอกเอง 3) เป็นสิ ่งที ่เกิดร่วมกันกับค่าใช้จ่ายแยกกันไม่ได้  
4) เกิดจากทีมงานและจากบุคลากรแต่ละคน 5) เป็นวิธีการบริหารจัดการอย่างหนึ่ง 6) คุณภาพและ
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องพึ่งพากัน 7) คุณภาพ คือจริยธรรม 8) ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
9) มีประสิทธิภาพสูงสุดในด้านต้นทุนและเป็นแนวทางที่ประหยัดที ่สุดในการเพิ ่มผลผลิต  และ  
10) ต้องทำเป็นระบบทั้งองค์กร และเชื่อมโยงกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ 106 ด้วยเหตุนี้เฟเกนบาม 
(Feigenbaum) จึงได้เสนอแนวคิดในการจัดการคุณภาพ หรือการควบคุมคุณภาพสมบูรณ์แบบ หรือ 
หลักการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Control) ที่หมายถึง การรวมเอาหลาย ๆ ระบบ 
มาอยู่ด้วยกัน ทั้งการบำรุงรักษาด้านคุณภาพ (Quality maintenance) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality 
Improvement) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) ตามหลักการที่ว่า คุณภาพ 

 
105 Ibid, 149. 
106  Armand V. Feigenbaum, Total quality control, 4th ed. (New York:  

McGraw-Hill, 2004), 126-129. 
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ไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่งทุกคนในองค์กรต้องรับผิดชอบร่วมกันโดยทุกฝ่ายมีความเข้าใจในระบบ  
คุณภาพที่กำลังดำเนินการ และเข้าใจแนวทางการบริหารคุณภาพที่มุ่งความพึงพอใจของลูกค้า นั่นคือ 
ลูกค้าเป็นผู้กำหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่ใช่องค์กร ที่สำคัญคือผู้บริหารต้องมุ่งการแก้ปัญหา 
ด้านคุณภาพในระยะยาวมากกว่าระยะสั้น107 การบริหารตามแนวทางการควบคุมคุณภาพทั่วทั้ง 
องค์การนั้น องค์การต่าง ๆ ต้องยึดหลักปรัชญาที่สำคัญ 3 อย่าง ได้แก่ ความร่วมมือจากบุคลากร 
โดยรวม ความมีระบบ และการตัดสินใจด้วยเหตุและผล มีรายละเอียด ดังนี้ 1) ความร่วมมือจาก 
บุคลากรโดยรวม หมายถึง การแสวงหาความร่วมมือจากพนักงาน เพราะวัตถุประสงค์หลักของ  
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ คือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในด้านสินค้าและบริการ  
โดยองค์การต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้าและให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานในทุกกระบวนการ 2) ความมีระบบ  
หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ดังนั้นการจัดการคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ จึงเป็นการเชื่อมต่อลำดับชั้นการบังคับบัญชาของกระบวนการบริหารกับกระบวนการทางธุรกิจ
เข้าด้วยกัน โดยวิธีการที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นระบบของการจัดการคุณภาพทั่วทั ้งองค์การ  
แบ่งออกเป็น 4 วิธีการ ได้แก่ (1) การจัดการนโยบาย (Policy management) หมายถึง การที่ผู้บริหาร
ขององค์การเน้นการเติบโตของธุรกิจ ดังนั ้นจึงใช้นโยบายในการกำหนดทิศทางขององค์การ  
โดยผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายงานต่าง ๆ ร่วมกันรับผิดชอบในกระบวนการของธุรกิจในภาพรวม  
(2) การจัดการงานประจำวัน (Daily management) หมายถึง การที่ผู้จัดการแผนกหรือผู้จัดการฝ่าย 
ต่าง ๆ รับมอบนโยบายจากฝ่ายบริหาร มีการจัดทำแผนการปฏิบัติงานและควบคุมการดำเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ดังนั้น จึงเน้นในเรื่องของการควบคุมเป็นหลักและมีผู้จัดการฝ่ายงานเป็น
ผู้รับผิดชอบ (3) การจัดการแบบข้ามสายงาน (Cross-functional management) หมายถึง แนวทาง 
ในการปรับปรุงงาน โดยการจัดตั้งคณะทำงานจากส่วนงานต่าง ๆ มาทำงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา
ให้กับองค์การ ทำการปรับปรุงงานโดยยึดเป้าหมายเป็นหลัก รับผิดชอบโดยผู้บริหารระดับกลางที่  
ส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานฝ่ายสนับสนุน (4) การจัดการหน้าที่งาน (Shop floor management)  
หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในฝ่ายต่าง ๆ ดังนั้นพนักงานจะปฏิบัติหน้าที่
โดยยึดตามหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ คือคุณภาพต้นทุนและ  
ระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 3) การตัดสินใจด้วยเหตุและผล หมายถึง การตัดสินใจในการวางแผน 
การควบคุมงาน และการปรับปรุงงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง การตัดสินใจในระบบการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ จะใช้ตรรกะหรือหลักเหตุผลมาประกอบการตัดสินใจเสมอเพราะการตัดสินใจ 

 
107 วิฑูรย์ สิมะโชคดี, TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์,  

2560), 23-47. 
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โดยอาศัยประสบการณ์ ความรู้สึกและลางสังหรณ์ ไม่สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ไข
ปรับปรุงงานได้108 โดยสิ่งที่ผู้บริหารควรทำในการปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร (Total  
Quality Control: TQC) คือ 1) ศึกษาการควบคุมคุณภาพและการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กรก่อนคนอื่น
ในองค์กร รวบรวมวิธีการปรับใช้และมีความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างดี 2) สร้างนโยบาย 
ที่กำหนดตำแหน่งขององค์กรด้วยการควบคุมคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Control: TQC)  
3) รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ สร้างนโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับลำดับ
ความสำคัญของคุณภาพและคุณภาพมาก่อน และกำหนดเป้าหมายระยะยาวสำหรับมาตรฐานคุณภาพ 
4) ส่งเสริมคุณภาพและการควบคุมคุณภาพในระดับแนวหน้า 5) ให้การศึกษาแก่พนักงานอย่างเพียงพอ
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและผสมผสานเข้ากับแผนระยะยาว 6) ตรวจสอบการดำเนินการตาม 
คุณภาพและ QC ตามที่วางแผนไว้ 7) กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจนใน
การประกันคุณภาพ 8) สร้างระบบการบริหารแบบข้ามสายงานของตนเอง 9) ขับเคลื่อนแนวคิดเรื่อง
กระบวนการถัดไป คือลูกค้าของเราในการประกันความสำเร็จของกระบวนการต่าง ๆ 10) ผู้บริหาร 
ระดับสูงต้องมีภาวะผู้นำในการนำเกี่ยวกับการฝ่าฟันอุปสรรคปัญหา  เป็นต้น109 การใช้การควบคุม
คุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Control: TQC) ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรพอสรุปได้ ดังนี้  
1) สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีและยอดขายที่แท้จริงเป็นเครื่องพิสูจน์ประสิทธิภาพขององค์กร  
2) บุคลากรได้ประโยชน์จากผลกำไรที่มั่นคง และลูกค้าได้รับความมั่นใจในคุณภาพปริมาณและต้นทุน
ของผลิตภัณฑ์ 3) ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ เนื่องจากบุคลากร 
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ มุ่งเน้นการแก้ปัญหาและมีการใช้แนวทางและวิธีการทางสถิติ 4) สร้างสุขภาพ
และคุณลักษณะขององค์กรด้วยการผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร  และมุ่งสู่เป้าหมาย
คุณภาพสูงสุดในโลกเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยที่สุดและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ  
5) สร้างสถานที่ทำงานที่เต็มไปด้วยความยินดี ปลื้มปิติ และแสดงถึงความเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ผ่านทางการมีส่วนร่วมในวงจรควบคุมคุณภาพ (QC circle) เพื่อสร้างการส่งมอบคุณภาพที่สูง
กว่ามาตรฐานสากล แต่ต้นทุนต่ำกว่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู ้บริโภค  
6) ปรับปรุงสุขภาพและคุณลักษณะขององค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพิ่มผลกำไร  
7) สร้างองค์กรที่สามารถแข่งขันได้ในสภาวะมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 8) มุ่งเป้าหมาย 

 
108 กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, TQM: การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม, พิมพค์รั้งที่ 1  

(กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 129-132. 
109 วิฑูรย์ สิมะโชคดี, TQM คู่มือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (กรุงเทพฯ: เนชั่นบุ๊คส์,  

2560), 23-47. 
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พัฒนาการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมการควบคุมและการรักษาทรัพยากรมนุษย์ 110  
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะมุ่งเน้นวิธีการปฏิบัติงาน หรือทำกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนให้ได้ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพโดยเฉพาะ ในยุคที่มีผู้ผลิตสินค้า  
เพียงไม่กี่ราย ตลาด-การซื้อ-การขาย เป็นของผู้ผลิตสินค้าเพื่อให้ได้มาตรฐานโดยมีเป้าหมายของ 
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ได้แก่ 1) เพื่อปรับปรุงความเป็นผู้นำและความสามารถ
ในการบริหารของผู้บริหารงานระดับต้น โดยการศึกษาด้วยตนเอง 2) เพื่อที่จะให้กระบวนการควบคุม 
คุณภาพได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุก ๆ คนในโรงงาน เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ ตลอดจนสร้าง
บรรยากาศให้ทุกคนสนใจคุณภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพ 3) เพื่อให้กลุ่มการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) นั้นเป็นศูนย์กลางที่จะสนับสนุนการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพราะกลุ่ม 
การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) นั้น สามารถสนับสนุนและตอบสนองนโยบายที่ฝ่ายจัดการ
กำหนดให้แก่โรงงานในด้านคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพก็ได้พัฒนาเป็นการบริหารคุณภาพทั่วองค์กร 
หรือ TQC (Total Quality Control) โดยมีหลักการของบริหารคุณภาพทั่วองค์กร (Total Quality 
Control: TQC) ดังนี้ 1) เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรภายใต้ความสำนึกที่ว่ากิจการที่ทำอยู่ในองค์กร  
เปรียบเสมือนหนึ่งเป็นกิจการของตนเอง ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีหน้าที่พัฒนาปรับปรุงงานต่าง  ๆ  
ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ภายใต้การปฏิบัติงานที่มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ  
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย 2 ) รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ  
โดยให้ความเคารพในความคิดเห็นของบุคคลอื่น พูดจาด้วยเหตุและผล มีจุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นเป็นหลัก ตัดเรื่องปัญหาภูมิหลังต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานออกไป เสริมสร้างให้มีการแสดงออก
อย่างเป็นอิสระ เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีและเป็นผลทำให้สถานที่ทำงานเป็นที่น่าอยู่ น่าสนุกสนาน111 
แนวคิดในการจัดการคุณภาพ หรือการควบคุมคุณภาพสมบูรณ์แบบ หรือการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง  
องค์กร (Total Quality Control: TQC) เฟเกนบาม (Feigenbaum) มองว่า ไม่ต้องการให้ผู้บริหาร 
เป็นผู้สร้างระบบการจัดการคุณภาพขึ้นมาเอง เพราะเขามองการจัดการคุณภาพว่าเป็นเรื่องธรรมชาติ
ของการบริหาร ที่ทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วมในการสร้างด้วยกัน เงื ่อนไขการสร้างจึงอยู่ที่  
ความเข้าใจระบบคุณภาพที่กำลังดำเนินการมากกว่า โดยต้องเปลี่ยนจากความคิดในการไล่ตามแก้ปัญหา 
มาเป็นวิธีการให้ทุกคนเข้าใจและผูกพันกับแนวทางการจัดการคุณภาพ  ที่มุ่งสู่ลูกค้า แต่ตัวผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นเงื่อนไขของความสำเร็จในการก่อตั้งระบบคุณภาพ ผู้บริหารต้องเลิกใช้วิธีแก้ปัญหา  

 
110 เรื่องเดียวกัน, 24-25. 
111 ชิซุโอะ เซนจู, TQC AND TQM, พิมพ์ครั้งที่ 1, แปลโดย กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ 

(กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุ่น), 2557), 23-25. 
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คุณภาพระยะสั้นซึ่งที่จริงไม่ได้ผล และต้องเข้าใจว่าปัญหาคุณภาพไม่สามารถจะแก้ไขได้ในระยะเวลา 
ที่รวดเร็ว112  

ไคเซ็น (KAIZEN) เป็นแนวคิดที่จะช่วยมาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Moral) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
และเป็นหลักการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น มีจุดกำเนิดของการนำ 
แนวความคิดนี้มาปรับใช้กับองค์กรนั้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงไม่นาน ราวปี ค.ศ.1951  
ในยุคที่ญี่ปุ่นต้องเร่งฟื้นตัวและผลักดันให้อุตสาหกรรมของตนขึ้นมาอยู่แถวหน้าของโลกให้ได้ หนึ่งใน
เบื้องหลังความสำเร็จก็คือ การยึดถือหลักการ KAIZEN น้ี ไคเซ็น (KAIZEN) เป็นภาษาญี่ปุ่น แปลว่า 
การปรับปรุง (Improvement) เป็นแนวคิดที่ทำใช้ในการบริหารการจัดการมีประสิทธิผล โดยมุ่งปรับปรุง
วิธีการส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง 
วิธีการทำงานให้ดีขึ ้นไปเรื ่อย ๆ อย่างต่อเนื ่องทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ ไคเซ็น (KAIZEN)  
ให้ความสำคัญกับกระบวนการทำงานและริเริ่มวิธีการคิดที่มุ่งกระบวนการทำงาน ระบบการบริหา 
รที่สนับสนุนและยอมรับแนวความคิดของผู้บริหารและพนักงาน กระบวนการของไคเซ็น (KAIZEN)  
คือการใช้ความรู ้ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงานโดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อย  
ซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงที่ละเล็กทีละน้อยที่ค่อย ๆ เพิ่มพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตรงข้ามกับแนวคิดของ
นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เทคโนโลยีซับซ้อนระดับสูงด้วย
เงินลงทุนมหาศาล ดังนั ้นไม่ว่าจะอยู ่ในสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใช้วิธีการของไคเซ็น  
(KAIZEN) เพื่อปรับปรุงได้113 ระบบสำคัญของไคเซ็น (KAIZEN) ประกอบด้วยระบบสำคัญอย่างน้อย 
5 ระบบ คือ 1) การควบคุมคุณภาพและการบริหารคุณภาพทั้งระบบ เกี ่ยวข้องกับการควบคุม 
กระบวนการคุณภาพตั้งแต่เริ่มต้นการผลิตจนกระทั่งผลิตสำเร็จ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย  
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และหัวหน้างาน รวมทั้งพนักงานทุกคน รวมไปถึงสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์กรด้วย การวางแผนเพื่อการตรวจสอบติดต่อประเมินผล การเผยแพร่นโยบาย (Policy /  
Deployment) การสร้างระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance Systems) 2) ระบบการผลิต
แบบทันเวลาพอดี (Just in Time Production system: JIT) ระบบนี้เกิดขึ้นที่บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศญี่ปุ่น ในการผลิตเพื่อส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าในเวลาที่กำหนด โดยมีการออกแบบรองรับ 
การผลิตที่ยืดหยุ่นเพื่อรองรับความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการต่าง  ๆ เช่น กระบวนการ 
สั่งสินค้าที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการของลูกค้า การสั่งซื้อวัตถุดิบล่าช้า กระบวนการผลิต 

 
112  Armand V. Feigenbaum, Total quality control, 3rd ed. (New York:  

McGraw-Hill, 1991), 93-94. 
113 วิทยา ตันสุวรรณนนท์ , การพัฒนาระบบคุณภาพ การปรับปรุงด้วย “ไคเซ็น”  

(สมาคมส่งเสริม เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2550), 28. 
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ที่อาจมีปัญหา แนวคิด JIT เป็นแนวคิดที่จะขจัดกิจกรรมที่ไม่มีมูลค่าเพิ่มทุกชนิดออกไป โดยใช้ระบบ
การผลิตที่เรียกว่า Take time คือเวลาที่ใช้ในการผลิตชิ้นงานหนึ่งหน่วยเปรียบเทียบกับเวลาวงจร  
การผลิต (Cycle time) กระแสการผลิตที ่ละชิ ้นส่วน (One Piece Flow) การผลิตแบบดึง (Full  
Production) การลดเวลากับค่าใช้จ่ายในการตั้งระบบการผลิตใหม่แต่ละครั้ง  (Setup Time and  
Cost Reduction) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีจะช่วยให้ขจัดงานที่ไม่มีมูลค่าเพิ่มออกไป และยัง
สามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างมหาศาล และทำให้มีการนำส่งมอบสินค้าที่กำหนดนัดหมาย 
อันเป็นการช่วยเพิ่มผลกำไรให้แก่บริษัทมีผลกำไรให้แก่บริษัท 3) การบำรุงรักษาทวีผล (Total  
Productive Maintenance: TPM) หมายถึง การกำหนดเป้าหมายให้เครื ่องจักรอยู ่ในสภาพที ่มี 
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมเป็นการสร้างระบบรวม (Total System) 
โดยมีเป้าหมายที่วงจรชีวิตของเครื่องจักร โดยสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายบริหาร  
ฝ่ายผลิต ฝ่ายบำรุงรักษา พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม และผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมกิจกรรม 
กลุ่มย่อย ในการบำรุงรักษาเครื่องจักร เครื่องใช้ให้มีอายุการใช้งานยาวนาน  โดยทุกคนช่วยกันดูแล
บำรุงรักษาตามแผนการที่กำหนด 4) ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) เป็นระบบการบำรุง 
ขวัญกำลังใจให้แก่พนักงาน ในการเปิดโอกาสให้มีส่วนในเชิงสร้างสรรค์ โดยกระตุ้นให้พนักงานได้
แสดงออกในการให้ข้อเสนอแนะในเรื่องต่าง ๆ เน้นปริมาณของความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ส่งเสริม 
ให้มีการพูดคุยปรึกษาหารือกับหัวหน้างาน เพื่อให้ได้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน พัฒนาการ 
ในด้านการปลูกฝังจิตสำนึกความมีความคิดริเริ่มให้แก่พนักงาน ระบบข้อเสนอแนะ เกิดจากกิจกรรม 
ที่มีปัญหาโดยพนักงานเป็นผู้ค้นหาสิ่งผิดปกติที่อยู่ใกล้ตัวก่อนหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งผิดปกติ และ
เสนอแนะวิธีการแก้ไขที่สาเหตุของปัญหา องค์ประกอบของข้อเสนอแนะที่ดีประกอบด้วย 5) กิจกรรม
กลุ่มย่อย (Small Group Activities) หมายถึง บรรดากลุ่มพนักงานภายในหน่วยงานเดียวกัน แต่ละกลุ่ม
ที่มีจำนวนสมาชิกไม่มากนักที่รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อร่วมกันทำงานเล็ก ๆ กิจกรรมกลุ่มยอ่ย
มีหลายประเภทเช่นการสร้างระบบ114 หลักการปฏิบัติ Kaizen ที่ดีคือการสร้างประโยชน์ให้กับทุกคน  
ซึ่งมีอยู่หลายวิธีมาก โดยส่วนใหญ่มักจะประยุกต์เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพและเครื่องมือการพัฒนา
ระบบอื่น ๆ เข้ามาด้วย ยกตัวอย่างเช่น 5ส PDCA ความสูญเสีย 7 ประการ (Muda –Seven Wastes) 
เป็นต้น และเป็นเครื่องมือที่ต้องใช้ความร่วมมือของทุกคน ที่มีส่วนรับผิดชอบในการปฏิบัติ ส่วนมาก 
มักมองหลักการ Kaizen ว่าเป็น “แนวคิดการปฏิบัติ” มากกว่าการเครื่องมือ โดยหลักการปฏิบัติ หรือ 
กระบวนการ Kaizen ที่คนนิยมใช้ ได้แก่ 1) 5ส [5S] หมายถึงระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย สะสาง 

 
114 Hiroyuki Hirano, 90 คำถาม-คำตอบ ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี, พิมพ์ครั้งที่ 1,  

แปลโดย วีรพันธ์ มาดีเจริญพร และคณะ (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2553),  
56-57. 
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(Seiri) สะดวก (Seiton) สะอาด (Seiso) สุขลักษณะ (Seiketsu) และสร้างนิสัย (Shitsuke) มีอักษร “ส” 
เป็นพยัญชนะตัวแรกของคำศัพท์ทั้ง 5 จึงถูกเรียกว่า “5ส” มีความหมายของแต่ละคำ ดังนี้ (1) สะสาง 
(Seiri) ให้แยกสิ่งของที่ต้องการและสิ่งของที่ไม่ต้องการออกจากกัน และกำจัดเอาสิ่งของที่ไม่ต้องการ  
ออไปจากสถานที่นั้น (2) สะดวก (Seiton) จัดให้สิ่งของจำเป็นอยู่ในสภาพที่จะนำมาใช้ได้โดยสะดวก 
ในขณะที่จำเป็นต้องใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีความสูญเปล่าเกิดขึ้น  (3) สะอาด (Seiso)  
ทำให้สถานที่ประกอบการอยู่ในสภาพที่สะอาดปราศจากสิ่งสกปรกและขยะ (4) สุขลักษณะ (Seiketsu) 
ให้รักษาสภาพการณ์ของ สะสาง สะดวก สะอาด ให้ดำรงอยู่ตลอดเวลา และ (5) สร้างนิสัย (Shitsuke) 
ปลูกสร้างนิสัยในการที่จะประพฤติอย่างถูกต้องตามกฎและระเบียบวินัยในสถานที่ประกอบการ  
การนำกระบวนการ 5ส ไปปฏิบัติใช้กับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน กระบวนการ 5ส เป็นโครงการ 
ทำความสะอาดและเป็นกิจกรรมที ่ร ู ้จ ักกันจนเกือบจะกลายเป็นตัวแทนหรือภาพลักษณ์ของ 
กระบวนการ 5ส คือการทำความสะอาดใหญ่ (big cleaning) แต่ที่จริงแล้ว กิจกรรมดังกล่าวเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งในขั้นที่สาม (สะอาด: Seiso) เท่านั้น ควรปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ (1) กำหนดผู้มีส่วนร่วม 
ในกระบวนการ โดยหลักการแล้วเมื่อองค์กรหรือหน่วยงานใดเริ่มนำระบบ 5ส มาใช้ ผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนควรเข้ามีส่วนเกี่ยวข้อง ทุกคนควรถือ 5ส เป็นส่วนหนึ่งของงานประจำในทางปฏิบัติทัง้สิ้น 
ผู้นำขององค์กรควรสื่อสารหลักการนี้ให้ทุกคนในองค์กรได้ทราบ และควรมีส่วนร่วมในกระบวนการ  
ต่าง ๆ อย่างจริงจังเพื่อให้ทุกคนถือเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติ (2) จัดการฝึกอบรม ทุกคนในองค์กร
หรือหน่วยงานที่นำระบบ 5ส มาปฏิบัติ ควรได้รับการฝึกอบรม อาจเป็นการฝึกอบรมในชั้นเรียนโดยมี
สื่อทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เช่น วิดีโอ แผนภาพ หรืออาจอบรมในพื้นที่การทำงานเพื่อให้เห็นภาพพื้นที่จริง
ว่าควรเริ่มกระบวนการ 5ส อย่างไร จะช่วยเพิ่มความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมได้มาก โดยเหตุที่  
แต่ละหน่วยงานมีลักษณะการทำงานและการใช้พื้นที่ที่แตกต่างกัน จึง ไม่จำเป็นที่ทุกหน่วยงานจะมี
ขั ้นตอนการดำเนินงานเหมือนกันไปเสียทั้งหมด  (3) สื ่อสารด้วยภาพ (visual communication)  
ภารกิจที่สำคัญอย่างหนึ่งของระบบ 5ส คือการทำพื้นที่ให้สะอาดและง่ายต่อการใช้งาน เครื่องมือ 
สื่อสารด้วยภาพ เช่น ป้าย เครื่องหมายบนพื้นเพื่อกำหนดจุดวางเครื่องจักร ชั้นวางของ ตู้เอกสาร  
รวมไปถึงกระดานที่วาดรูปเครื่องมือที่จัดเก็บแต่ละชนิด (shadow board) ก็ช่วยให้การทำงานสะดวก 
สะอาด และเป็นระเบียบขึ้น เราเรียกพื้นที่ที่ใช้ภาพเป็นสื่อในการบริหารจัดการว่า visual workplace 
ในกรณีที่จะใช้สีเพ่ือแยกแยะลำดับความสำคัญหรือความเป็นอันตราย เช่น เทปปิดพื้นที่มีสีเหลืองบ้าง  
สีแดงบ้าง ฯลฯ ก็ควรมีป้ายอธิบายไว้ในพื้นที่ด้วยเพื่อให้ทุกคนเข้าใจความหมายและความแตกต่าง
ของสีเหล่านั้น และ (4) ดำเนินขั้นตอนทั้งห้าในกระบวนการอย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักร สิ่งที่จะพลาดไมไ่ด้ 
คือการดำเนินการไปในแต่ละขั้นของกระบวนการ 5ส ไล่ไปตั้งแต่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ  
และสร้างนิสัย โดยใช้การสร้างความเข้าใจในการมีส่วนร่วม การให้การฝึกอบรม การใช้เครื่องมือ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เน้นการมองเห็นและเข้าใจด้วยสายตา เช่น ป้าย กระดานประกาศ เทปปิดพื้น  
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เป็นส่วนสนับสนุน หลายหน่วยงานไม่นำระบบ 5ส มาปฏิบัติเพราะเห็นว่าต้องใช้เวลาให้การฝึกอบรม  
ต้องสะสางข้าวของต่าง ๆ ซึ่งก็อยู่ตรงนั้นมานานจนเคยชินแล้ว ต้องทำเครื่องหมาย ติดป้าย ฯลฯ  
ซึ่งล้วนใช้เวลาและค่าใช้จ่าย ผู้บริหารองค์กรและหน่วยงานที่นำระบบ 5ส มาใช้ จึงควรเก็บสถิติ 
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องทั้งก่อนและหลังกระบวนการ 5ส เช่น สถิติอุบัติเหตุ ความพึงพอใจของพนักงาน 
ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้เข้าเยี่ยมชมสถานที่ ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ความสูญเปล่า
และส่วนสูญเสีย (waste) ฯลฯ เพื่อให้เห็นความแตกต่างในประโยชน์ที่ได้รับ เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 
และเวลาที่เสียไปในการจัดการ115 และสอดคล้องกับฮิราโน๊ะ (HIRANO) ที่กล่าวว่า การรักษาสิ่งที่ 
กำหนดไว้แล้วอย่างถูกต้องจนเป็นนิสัย ซึ่งมุ่งเน้นในการพยายามในการที่สร้างให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบจาก 5S ที่ลงมือทำไปแล้วให้กับพนักงานมากกว่าจะสร้างนิสัยที่ดีในการทำงาน  ซึ่งเป็น 
เพียงผลพลอยได้116 2) PDCA (วงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง) เป็นระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ที่ถูกคิดค้นโดยชาวอเมริกัน ระบบนี้ทำงานด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check)  
และปรับปรุง (Act) หลักการใช้ PDCA ที่ดีต้องสามารถนำกลับมาทำซ้ำได้เรื่อย ๆ โดยให้เริ่มจาก 
จุดสำคัญที่มีของเสียหรือส่วนน่าพัฒนาที่สุดก่อนและนำกลับมาทำซ้ำกับจุดรองลงมาเรื่อย ระบบ  
PDCA เป็นระบบการทำงานที่ค่อนข้างตรงตัวและอธิบายได้ง่าย กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะดำเนิน
ตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มีดังนี้ (1) P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษา
ปัญหาพื้นที่หรือกระบวนการที่ต้องการปรับปรุงและจัดทำมาตรวัดสำคัญ (Key Metrics) สำหรับติดตาม
วัดผล เช่น รอบเวลา (Cycle Time) เวลาการหยุดเครื่อง (Downtime) เวลาการตั้งเครื่อง อัตราการเกิด 
ของเสีย เป็นต้น โดยมีการดำเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดง
ความคิดเห็นร่วมกันพัฒนาแนวทางสำหรับแก้ปัญหาในเชิงลึก ดังนั้นผลลัพธ์ในช่วงของการวางแผนจะ
มีการเสนอวิธีการทำงานหรือกระบวนการใหม่ (2) D-Do ในช่วงนี้จะมีการนำผลลัพธ์หรือแนวทาง 
ในช่วงของการวางแผนมาใช้ดำเนินการ สำหรับ Kaizen Events ภายในช่วงเวลาอันสั้นโดยมีผลกระทบ
ต่อเวลาทำงานน้อยที่สุด (Minimal Disruption) ซึ่งอาจใช้เวลาหลังเลิกงานหรือช่วงของวันหยุด  
(3) C-Check โดยใช้มาตรวัดที่จัดทำขึ้นสำหรับติดตามวัดผลการดำเนินกิจกรรมตามวิธีการใหม่  
(New Method) เพื่อเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธ์จากแนวทางใหม่ ไม่สามารถ 

 
115 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, คู่มือดำเนินกิจกรรม 5 ส โครงการส่งเสริมผลผลิต

ราชการ สถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ , พิมพ์ครั ้งที ่ 2 (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี   
(ไทย-ญี่ปุ่น), 2552), 286-289. 

116  International Trade Centre, “ 5s: Good Housekeeping Techniques for 
Enhancing Productivity, Quality and safety at the Workplace,” Export Quality Bulletin  
89 (2012): 1-17. 
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บรรลุตามเป้าหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือดำเนินการค้นหาแนวทางปรับปรุงต่อไป 
และ (4) A-Act โดยนำข้อมูลที่วัดผลและประเมินในช่วงของการตรวจสอบเพื่อใช้สำหรับดำเนินการ  
ปรับแก้ (Corrective Action) ด้วยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผู้บริหารให้การสนับสนุน เพื่อมุ่งบรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมายของโครงการในช่วงของการดำเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ กิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen 
Event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุ่งค้นหาสาเหตุต้นตอของความสูญเปล่าและใช้ความคิดสร้าง สรรค์  
(Creativity) เพื่อขจัดความสูญเปล่า โดยมีการทำงานร่วมกับทีมงานข้ามสายงานอย่างต่อเนื่องใน  
ช่วงเวลา 3-10 วัน และมีการติดตาม (Follow Up) ผลลัพธ์หรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน  
30 วัน หลังจากดำเนินกิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) รวมทั้งมีการจัดทำมาตรฐานกระบวนการ 
(Process Standardization)117 3) ความสูญเสีย 7 ประการ (Muda – Seven Wastes) เป็นอีกหนึ่ง 
กระบวนการทำงานของคนญี่ปุ่นที่ถูกคิดขึ้นมาพร้อมกับ Kaizen และ 5ส ความความสูญเสีย 7 ประการ 
ประกอบด้วย การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) จากการขนส่ง 
(Transporation) การเคลื่อนไหว (Motion) กระบวนการผลิต (Processing) การรอคอย (Delay)  
และการผลิตของเสีย (Defect) โดยที่การใช้ Kaizen ผ่านระบบนี้ก็คือการพยามยามลดความสูญเสีย
พวกนี้อย่างเป็นระบบ และ 4) 5W1H เป็นระบบที่นิยมเพราะสื่อสารได้ง่ายและมีประสิทธิภาพดี  
5W1H หมายถึง Who, What, Where, When, Why, How (ใคร อะไร ที่ไหน เมื ่อไร ทำไม และ  
อย่างไร) การประยุกต์ใช้เครื่องมือทำ Kaizen ทำได้หลายอย่าง อาจจะใช้ 5W1H กับความสูญเสีย  
7 ประการ เพื่อหาจุดอ่อนในการจัดความสำคัญแล้วค่อยใช้เครื่องมือพัฒนาระบบอย่าง PDCA หรือ  
5ส ภายหลัง118  

ซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) เป็นแนวคิดและเทคนิคการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ  
ด้วยการปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการทำงาน ถือเป็นแนวคิดที ่ได้รับการยอมรับ  
อย่างกว้างขวาง ว่าสามารถลดงานที่บกพร่อง (Defect) ความสูญเปล่า (Waste) และความไม่แนน่อน 
(Variation) ในกระบวนการได้จริง แฮรี ่ (Harry) ผู ้ได้ชื ่อว่าเป็นบิดาของซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma)  
ร่วมกับสมิท (Smith) และทีมวิศวกรของบริษัทโมโตโรล่า (Motorolla) พัฒนาแนวคิดนี้ในปี ค.ศ. 1986 
จดลิขสิทธิ ์เมื ่อวันที ่ 11 มิถุนายน ค.ศ. 1991 นอกจาก Motorolla แล้วยังมีบริษัทขนาดใหญ่ 
อีกหลายแห่งที่นำซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ไปใช้ เช่น Honeywell General Electric เป็นต้น ซิกซ์  
ซิกม่า (Six sigma) ปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตด้วยการระบุและกำจัดสาเหตุของงานที่บกพร่อง  

 
117 วิทยา ตันสุวรรณนนท์ , การพัฒนาระบบคุณภาพ การปรับปรุงด้วย “ไคเซ็น”  

(กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2550), 23-25. 
118 โทโมโซ โกบาตะ, 5G เพื่อการพัฒนาคุณภาพ (กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุ่น), 2544), 65. 
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รวมทั้งลดความไม่แน่นอนในกระบวนการให้เหลือน้อยที่สุด การบริหารงานคุณภาพตามหลัก Six Sigma 
จะใช้การสังเกต วิธีการทางสถิติ และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความชำนาญในการปฏิบัติ  
โครงการ Six Sigma แต่ละโครงการจะประกอบด้วยกิจกรรม ซึ่งมีเป้าหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
ตัวอย่างกิจกรรมในโครงการ Six Sigma เช่น ลดรอบระยะเวลาที่ใช้ในการผลิต (Cycle time) ลดงาน 
ที่บกพร่อง ลดมลพิษ ลดต้นทุนการผลิต สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า เพิ่มผลกำไร เป็นต้น นักสถิตินำ
ซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) มาใช้แสดงระดับความเชื่อมั่นในกระบวนการ รวมถึงระดับความสามารถของ 
กระบวนการในการผลิตงานให้ครบถ้วนตามข้อกำหนด (Specification) กระบวนการที่มีคุณภาพระดับ 
Six Sigma คือกระบวนการที่คาดหมายได้ว่าจะมีโอกาสเกิดงานที่บกพร่องไม่เกิน 3.4 ส่วนต่อล้านส่วน 
แต่เนื่องจากในการปรับปรุงกระบวนการไม่จำเป็นจะต้องตั้งเป้าหมายให้มีงานที่บกพร่องไม่เกิน 3.4 ส่วน 
ต่อล้านส่วนในทุกขั้นตอน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการที่จะต้องจัดลำดับ
ความสำคัญและกำหนดระดับ Sigma ที่เหมาะสมในแต่ละขั ้นตอนหรือแต่ละกระบวนการย่อย  
ความมุ่งหมายและหลักการซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ได้แก่ 1) ลดงานที่บกพร่องและความสูญเปล่าใน 
กระบวนการ 2) สร้างเสถียรภาพให้กับกระบวนการและทำให้เป็นกระบวนการที่คาดการณ์ผลลัพธ์ได้ 
เช่น การลดความแปรปรวนที่มีอยู่ในกระบวนการ อันถือเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จ 
ทางธุรกิจ 3) ให้กระบวนการมีองค์ประกอบ (Characteristics) ที ่สามารถกำหนดความหมาย  
(Define: D) การวัด (Measure: M) การวิเคราะห์ (Analyze: A) การปรับปรุง (Improve: I) และ 
การควบคุม (Control: C) ได้ และ 4) ให้ความสำเร็จเกิดจากความร่วมมือของทุกส่วนในองค์กร  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้บริหารระดับสูง แนวคิดซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ต่างจากแนวคดิการปรับปรุง
คุณภาพที่ใช้กันมาแต่เดิมในเรื่องต่อไปนี้ 1) มุ่งหมายให้โครงการที่ใช้ Six Sigma ทุกโครงการได้รับผล
ตอบทนที่วัดได้เป็นตัวเงิน 2) เพิ่มความสำคัญในเรื่องภาวะความเป็นผู้นำและการให้การสนับสนุน 
อย่างจริงจังของผู้บริหาร 3) ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและวิธีการทางสถิติที่ตรวจสอบได้ แทนการใช้  
ข้อสมมุติฐานหรือการคาดเดา และ 4) เน้นการป้องกันไม่ให้เกิดงานที่บกพร่อง ลดรอบเวลาการผลิต 
และประหยัดค่าใช้จ่ายด้วยการชี้บ่งและกำจัดต้นทุนที ่ไม่มีคุณค่าต่อลูกค้า มีผู ้นำแนวคิดเรื ่อง  
Six Sigma ไปโยงเข้ากับ Lean Manufacturing เพื่อสร้างระเบียบวิธีปฏิบัติอันใหม่ในชื่อว่า Lean  
Six Sigma เป็นการนำจุดเด่นของ Lean Manufacturing มาผนวกเข้ากับจุดเด่นของ Sig Sigma 
เพื่อให้จุดเด่นทั้งสองส่งเสริมซึ่งกันและกัน สร้างความเป็นเลิศในการดำเนินธุรกิจขององค์กร โดย  
Lean Manufacturing เป็นแนวคิดที่ใช้ระเบียบวิธีปฏิบัติและเครื่องมือที่คล้ายกัน กับ Six Sigma 
อย่างไรก็ตามก็ยังมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง กล่าวคือ Lean จะเน้นกำจัดความสูญเปล่า (Waste)  
ด้วยการใช้เครื ่องมือที่ได้มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติที ่ส่งเสริมประสิทธิภาพ ในการทำงาน  
ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน แต่  Six sigma  
เน้นกำจัดงานที่บกพร่อง (Defect) และลดความไม่แน่นอนในกระบวนการ และ Lean ใช้เครื่องมือ 
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ทางเทคนิคที ่ไม่ค ่อยซับซ้อน เช่น Kaizen, 5S และการควบคุมด้วยสายตา (Visual Control)  
แต่ Six sigma ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิการทดสอบทดลอง และการพิสูจน์ข้อสมมุติฐาน119  

Lean Six Sigma เป็นปรัชญาการพัฒนาโดยใช้ข้อเท็จจริงที ่เกิดขึ้นเป็นตัวขับเคลื่อน  
ให้ความสำคัญกับการป้องกันงานที่บกพร่องมากกว่าการแก้ไข สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
และคุณค่าของสินค้าด้วยการลดความไม่แน่นอน  ความสูญเปล่า และรอบระยะเวลาการผลิต  
ขณะเดียวกันก็สนับสนุนให้ใช้มาตรฐานงานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน Lean Six Sigma  
จะนำมาใช้ในทุกขั้นตอนที่มีความไม่แน่นอนและความสูญเปล่าในกระบวนการโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บ่อยครั้งที่ความสำเร็จตามความมุ่งหมายจะเริ่มจากการใช้ Lean ทำพื้นที่ทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานให้มากที่สุด ลดความสูญเปล่า นำแผนผังสายธารคุณค่า (Value  
stream map) มาช่วยทำความเข้าใจกระบวนการและรายละเอียดที่มีอยู่ทั้งหมด หากยังมีปัญหา  
ตกค้างอยู่ในกระบวนการ จึงนำเครื่องมือทางสถิติของ Six Sigma ซึ่งมีความซับซ้อนทางเทคนิค
มากกว่ามาเสริม สอดคล้องกับแนวคิดของซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ว่าเป็นวิถีแห่งระบบคุณภาพแบบ 
หลายมิติ อันประกอบด้วย รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน การจัดการที่ลงตัวและการตอบสนองตามหน้าที่  
ในองค์การ ซึ่งทั้งลูกค้าและผู้ผลิตจะได้ผลตอบแทนร่วมกันทั้ งสองฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นอรรถประโยชน์
ทรัพยากร และคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์ จากหนังสือ The Excellent Education System Using Six  
Sigma To Transform School ของบลูม (Bloom) ได้กล่าวถึง ซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ในการปรับปรุง
ด้านต้นทุน คุณภาพ เวลา โดยการมุ่งเน้นไปที่การลดความแปรปรวนและปรับปรุงผลผลิตของ 
กระบวนการ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยการใช้เครื่องมือทางสถิติ  มีพื้นฐานหลักการ ดังนี้  
1) ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้นในเวลาที่น้อยลง 2) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
จึงจำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการเพื่อจะทำเช่นนั้น จึงจำเป็นต้องกำจัดสิ่งที่เป็นข้อบกพร่องหรือของ
เสีย (Defect) นั่นคือสิ่งที่ลูกค้ายอมรับไม่ได้ และเน้นความสำคัญในการไหลของงานผ่านกระบวนการ  
3) การตัดสินใจทั้งหมดอิงบนอยู่บนข้อมูล VOC (Voice of the customer) เสียงของลูกค้าใช้ระบุ
ความเห็นและความต้องการของลูกค้าที่แสดงออกมาในรูปของการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ
บริการ120 สอดคล้องกับเพนดิ (Pande) กล่าวว่า หลักการของซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) เป็นหลักการ 
สำคัญของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ ประกอบด้วย 1) การยึดผู ้ร ับบริการเป็นจุดศูนย์กลาง  
การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) พัฒนามาจากการพยายามลดข้อบกพรองที่ไมสามารถ 

 
119  Mikel J. Harry, “Six sigma: a breakthrough strategy for profitability”  

Quality Progress 31 (May 2003): 60-64. 
120 Daniel Bloom, The Excellent Education System Using Six Sigma To 

Transform School (New York: Routledge, 2018), 157-158. 
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การทราบความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าจึงเป็นสิ่งที่ 
สำคัญสูงสุด จึงถูกกำหนดให้อยู่ในขั้นตอนแรกของการพัฒนา 2) การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) ยึดมั่นอยู่บนกลวิธีทางสถิติ และการใช้ประโยชนจาก
ข้อมูลข้อเท็จจริง ขั้นตอนการพัฒนาจึงประกอบด้วย การวัดผล การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์  
ข้อมูล การทดสอบสมมุติฐาน การสรุปผล และการติดตามผล โดยอาศัยกลวิธีทางสถิติที่เหมาะสม 
ในการช่วยตัดสินใจจากข้อเท็จจริง ซึ่งหลักการข้อนี้เป็นจุดเด่นที่สุด 3) การมุ่งเน้นกระบวนการ  
การบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) จะมองทุกอย่างเป็นกระบวนการ มุ่งเน้นการจัดการ
และการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้สามารถสร้างผลงานที่เป็นเลิศ เกิดข้อบกพรองหรือสูญเสีย 
น้อยที่สุด ประกอบด้วย การวิเคราะห์กระบวนการ การวัดผลกระบวนการ ตลอดจนการปรับปรุง 
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 4) เน้นการจัดการเชิงรุก การจัดการกับปัญหาแบบซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma)  
จะเป็นการค้นหาปัญหาหลักหรือปัญหาเรื้อรังขององค์กรโดยหาสาเหตุที่แท้จริง และกำจัดต้นตอของ
ปัญหาเพื่อสามารถแกไขปัญหาไดอ้ย่างถาวรและเป็นการแกปัญหาเชิงป้องกันเสมอ 5) เน้นการแก้ปัญหา 
แบบไร้พรมแดน โดยจะยึดปัญหาเป็นตัวตั้ง จากนั้นวิเคราะห์ดูว่าปัญหาดังกล่าว เชื่อมโยงหรือเกี่ยวข้อง 
กับหน่วยงานใดบ้าง ให้หน่วยงานนั้น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการแกปัญหา ซึ่งจะเป็นการจัดการปัญหา
แบบคร่อมสายงานและไรพรมแดนระหว่างหน่วยต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลงานที่เป็นเลิศของกระบวนการ 
ทั้งหมด ขจัดความซ้ำซ้อนและขั้นตอนที่ไมจำเป็น จึงเป็นการส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันเป็นทีม
แบบคร่อมสายงานทั่วทั้งองค์กร 6) เน้นภาวะผู้นำและมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร ภาวะผู้นำและการมี 
ส่วนร่วมของฝ่ายบริหารจัดการเป็นความต้องการอย่างยิ่ง เพราะทุกขั้นตอนตั้งแต่การกำหนดทิศทาง
เป้าหมายขององค์กร การค้นปัญหาหลัก การจัดโครงสร้างและการมอบหมายความรับผิดชอบ การมี 
ส่วนร่วมในฐานะผู้รับผิดชอบหลัก การให้การสนับสนุน ปัจจัยและทรัพยากรอย่างเพียงพอ ตลอดจน
การควบคุมผลลัพธท์ี่ได้ใหย้ั่งยืน 7) การมุ่งเน้นนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด การทำให้เหนือความคาดหมายของลูกค้า และการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ จำเป็นต้องมีนวัตกรรม
หรือความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ โดยเฉพาะขั้นตอนการปรับปรุงให้ดีขึ้นหลังจากทราบความต้องการ 
ของลูกค้า 8) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไมเกรงกลัวต่อการเปลี่ยนแปลงและอดทนต่อความล้มเหลวสิ่งที่ 
เป็นจุดเดนของการบริหารจัดการแบบซิกซ์ ซิกม่า (Six sigma) คือ การพยายามเปรียบเทียบผลงาน
กับสภาวะที่เกือบไรข้อบกพรอง หรือที่เรียกว่าระดับ 6 Sigma ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาจะต้องมี 
ความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศของผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องไมเกรงกลัวต่อการเปลี่ยนแปลง121 และมีกระบวนการ 
5 ขั้นตอน คือ การนิยาม (Define: D) การวัด (Measure: M) การวิเคราะห์ (Analyze: A) การปรับปรุง 
(Improve: I) และการควบคุม (Control: C) โดยอาศัยฐานวงจรการควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง  

 
121 Peter S. Pande, The Six Sigma Way (New York: McGraw-Hill, 2000), 29-32. 
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(Deming) คือ วางแผน (Plan: P) ดำเนินการ (Do: D) ตรวจสอบหรือศึกษา (Check or study: C or S)  
และปรับปรุง (Act: A) โดยได้อธิบายในแต่ละขั้นตอนไว้ ดังนี้ 1) การนิยาม (Define) หมายถึง การนิยาม
ขอบข่ายและเป้าหมายของโครงการปรับปรุง ในพจน์ของความปรารถนาของลูกค้า และกระบวนการ 
ที่ตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ปัจจัยนำเข้า ผลผลิตการส่งออก การควบคุม และทรัพยากร  
2) การวัด (Measure) หมายถึง การวัดการปฏิบัติการในกระบวนการปัจจุบัน ปัจจัยนําเข้า ผลผลิต 
ส่งออก กระบวนการและการคำนวณสมรรถนะของกระบวนการระยะสั้น และระยะยาวกับค่าซิกม่า  
3) การวิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างการปฏิบัติการในปัจจุบันกับ 
ที่ปรารถนา ลำดับความสำคัญของปญหาและบงชี้สาเหตุที่เป็นรากของปญหา กำหนดเกณฑที่ใชเป็น
มาตรฐานสำหรับทำการเปรียบเทียบ (Benchmarking) สมรรถนะของกระบวนการผลิตหรือบริการ  
4) การปรับปรุง (Improve) หมายถึง การปรับปรุงผลเฉลยเพื่อแกปญหา และปองกันการเกิดปญหา
ซ้ำทำใหบรรลุเป้าหมาย 5) การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมกระบวนการปฏิบัติการ 
ใหคงไว้ซึ่งคุณภาพของผลผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด ในการนี้จําเป็นต้องใชกระบวนการควบคุม 
ทางสถิต1ิ22  

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการประยุกต์ใช้ซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) ในองค์กร คือ  
1) ความมุ่งมั่นและการสนับสนุนของผู้บริหาร 2) กาให้การศึกษาและฝึกอบรมบุคลากร 3) การสื่อสาร
ภายในองค์กร 4) การมีส่วนร่วมของบุคลากร 5) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 6) ความเข้าใจ 
เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ 7) ทักษะและความเชี่ยวชาญ 8) การเชื่อมโยงซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma)  
กับลูกค้า 9) การเชื่อมโยงซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) กับกลยุทธ์ 10) การเชื่อมโยงซิกซ์ซิกม่า (Six sigma) 
กับผู้ส่งมอบ 11) การเชื่อมโยงซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) กับบุคลากร 12) ระบบรางวัล 13) ทักษะใน 
การบริหารโครงการ123 ในขณะที่ปรียาวดี ผลอเนก ได้กล่าวว่า ซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) เป็นเทคนิค 
ทางสถิติในการควบคุมคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการผลิต  โดยมุ่งที่คุณภาพและความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นหลัก และสรุปแนวคิดหลักของซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) ได้ดังนี้ 1) ให้ความสำคัญกับ 
ความพึงพอใจและความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ซิกซ์ซิกม่า (Six Sigma) จึงเป็นการสนับสนุน 
การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า และข้อร้องเรียนคำแนะนำที่เป็นข้อมูลป้อนกลับเกี ่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ์ 2) การบริหารด้วยข้อมูลและข้อเท็จจริงไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวและประสบการณ์  
ในการตัดสินใจ 3) วิเคราะห์กระบวนการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ 

 
122 วรชัย เยาวปาณี, กระบวนการคุณภาพซิกซ์ ซิกมา (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร,ี 2552), 463-491. 
123 พงศ ์สฏา เฉล ิมกล ิ ่น , การจ ัดการค ุณภาพทางธ ุ รก ิจ  Quality Business  

Management (นครปฐม: โรงพิมพ,์ 2560), 73-82. 
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มีคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ 4) การบริหารจัดการเชิงรุกเน้นการป้องกันปัญหาและ
การแก้ปัญหาที่สาเหตุ 5) การประสานงานและการร่วมกันทำงานด้วยการสร้างทีมแบบข้ามสายงาน  
6) มุ่งมั่นในความสมบูรณ์แบบโดยยอมให้มีของเสียได้เพียง 3. 4 ส่วนในล้านส่วน  สุดท้ายซิกซ์ซิกม่า 
(Six Sigma) ใช้แนวทางเชิงระบบที่เรียกว่า DMAIC ในการปฏิบัต1ิ24 

องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) ได้กำหนดมาตรฐานระบบการบริหารงาน
คุณภาพ (Quality system standard) หรือ ISO 9000 เป็นมาตรฐานสำหรับระบบการบริหารงาน 
ขององค์กรที่มุ่งเน้นด้านคุณภาพ ที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้การยอมรับและนำไปใช้อย่างแพร่หลาย 
ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร (Management pratice) ที่เป็น 
มาตรฐาน ถูกออกแบบมาเป็นอย่างดีและระบบคุณภาพที่มีการบริหารจัดการเป็นอย่างดี จนมั่นใจได้ว่า
ผลผลิต (Output) จะเป็นไปตามลูกค้าหวัง125 ประกอบด้วยหลักพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ  
8 ประการ (Quality management principles: QMP) ซึ่งพื้นฐานสำคัญและกำหนดอยู่ในมาตรฐาน 
ISO 9000 ฉบับปี 2000 ที่ผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องทำความเข้าใจ  เพื่อนำมาตรฐานไปประยุกต์ใช้
อย่างเข้าใจ และประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานที่มีคุณภาพ หลักการบริหารคุณภาพเป็นเหมือน 
กฎเกณฑ์ ปรัชญา แนวคิด หรือความเชื่ออันเป็นพื้นฐานที่กว้างขวางที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานภายใน
องค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะปรับปรุงสมรรถนะขององค์กรอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  โดยเน้นที่ 
ความต้องการของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยมีหลักสำคัญ 8 ประการ ได้แก่ 1) มุ่งเน้นที่ลูกค้า  
(Customer focus) ความสำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับลูกค้า ดังนั้นต้องเข้าใจความต้องการของลูกค้า
ซึ่งเป็นความต้องการปัจจุบันและอนาคต บรรลุสิ่งที่ลูกค้าต้องการและใช้ความพยายามต่าง  ๆ เพื่อ 
เข้าถึงความคาดหวังของลูกค้า 2) ภาวะผู้นำ (Leadership) ผู้นำจะกำหนดความมุ่งหมาย และทิศทาง
ขององค์กร โดยผู้นำต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้คนมีส่วนเกี่ยวข้องในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3) การมีส่วนเกี ่ยวข้องของคน ( Involvement of people) คนทุกระดับในองค์กรมีความสำคัญ 
 การมีส่วนร่วมของคนจะทำให้คนใช้ความสามารถของตนเพื่อให้องค์กรสำเร็จ 4) แนวการศึกษาเชิง
กระบวนการ (Process approach) มีการจัดการให้กิจกรรมต่าง ๆ และทรัพยากรที่ใช้อยู่ในรูปของ 
กระบวนการ เพื่อให้บรรลุผลที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การบริหารเชิงระบบ (System  
approach to management) กำหนดกระบวนการและบริหารกระบวนการต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง 
ในรูปของระบบ จะช่วยทำให้องค์กรมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

 
124 Kishore K. Pochampally and Surendra M. Gupta, Six Sigma: Case Study 

with Minitab (Boca Raton: Taylor & Francis Group, 2014), 10. 
125 International Organization for Standardization-ISO, ISO’s Structure, accessed  

August 5, 2019, available from http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/isostructure/isostr.html 
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องค์กร 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual improvement) ให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 7) การตัดสินใจตามความเป็นจริง (Factual approach to decision making) 
ให้มีการตัดสินใจตามข้อมูลและสารสนเทศที่วิเคราะห์แล้ว และ 8 ) ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 
บนผลประโยชน์ที่เท่าเทียม (Mutually beneficial supplier relationship) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) ที่ว่าองค์กรและซัพพลายเออร์มีความรับผิดชอบ 
ร่วมกันในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ แม้ทั้ง 2 ฝ่ายจะมีอิสระต่อกันแต่ก็มีความสัมพันธ์กัน 
ในการที่จะผลิตสิ่งที่มีคุณค่าบนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกันและเท่าเทียม ซึ่งความสัมพันธ์ในทาง 
ที่ไม่ชอบหรือทางลบอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านคุณภาพขององค์กรได้ ดังนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์จึงต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยมีการกำหนดและคัดเลือก  
ซัพพลายเออร์ที่เป็นรายใหญ่หรือที่สำคัญ สร้างความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ด้วยการพิจาร ณา 
ความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ระยะสั ้นกับระยะยาว มีการสื ่อสารที ่เปิดเผยและชัดเจน  
มีความร่วมมือกันในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์มี การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและใช้แผนงานร่วมกันเป็นต้น126 องค์กรที่ต้องการ 
นำระบบมาตรฐาน ISO 9000 ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารคุณภาพและขอรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ นอกจากจะมีความเข้าใจหลักการทั้ง 8 หลักการของระบบมาตรฐาน ISO 9000 แล้วยังต้อง 
เรียนรู้และเข้าใจถึงข้อกำหนดระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000: 2000 ซึ่งมีอยู่ 8 อย่างด้วยกัน คือ  
1) ขอบเขต (Scope) 2) การอ้างอิงกฎเกณฑ์ (Normative reference) 3) คำศัพท์และคำนิยาม (Terms  
and Definitions) 4) ระบบการบริหารคุณภาพ (Quality management System) 5) ความรับผิดชอบ
ด้านการบริหาร (Management responsibility) 6) การจัดการทรัพยากร (Resource management) 
7) การผลิต (Product realization) 8) การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุง (Measurement,  
analysis and improvement) ดังนั้นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการใช้ระบบ 
มาตรฐาน ISO 9000 ในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องก็คือ 1) การที่บุคลากรทุกคนในองค์กร  
มีภาระผูกพันและให้ความร่วมมือในการปรับปรุงคุณภาพ 2) การส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาและ
การฝึกอบรมในเรื่องที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุกคน 3) องค์กรมีการประยุกต์ใช้วัฏจักร  
PDCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามวัฏจักร PDCA  
 

 
126 นิตยา เงินประเสริฐศรี, การบริหารคุณภาพ (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์, 2555), 229. 
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ด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น 4) กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนอยู่ภายใต้การควบคุม การตรวจสอบ 
การวิเคราะห์ทางสถิติ และการปรับปรุง127 

สมาพันธ์นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (JUSE) ได้ก่อตั้งรางวัลเดมมิ่ง  
(The Deming Prize) ขึ้นเมื่อปี 1951 เพื่อรำลึกถึงเดมมิ่ง (Deming) ซึ่งเป็นผู้ที่นำในเรื่องการควบคุม
คุณภาพไปสอนชาวญี่ปุ่นจนสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีและราคาถูกเพื่อส่งออกไปขายทั่วโลก 
ส่งผลให้ญี่ปุ่นกลายเป็นผู้นำทางเศรษฐกิจ รางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) ถือเป็นรางวัลด้านคุณภาพ 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมรางวัลแรกของโลก ที่อยู่ในรูปของการควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality 
control: TQC) ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี ส่งผลให้อุตสาหกรรมของญี่ปุ่นมีมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
เนื่องจากองค์กรที่เข้าร่วมแข่งขันจะมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการเสริมสร้างคุณภาพของระบบงานได้อย่างแท้จริง และทำให้เกิดความเชื่อมั่นว่า การบริหารคุณภาพ
เป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยังทำให้เกิดวิวัฒนาการและสิ่งแปลกใหม่ 
ในด้านการบริหารคุณภาพ เนื่องจากวิธีการตรวจสอบเพื่อให้รางวัลนั้นองค์กรที่เข้าแข่งขันไม่จำเป็นต้อง
นำเสนอตามรูปแบบที่กำหนด 100% แต่องค์กรต้องเข้าใจสถานภาพของตนเอง กำหนดเนื้อหาสาระ 
และพัฒนาส่งเสริมให้กระจายไปทั่วองค์กรในวงกว้างได้ นั่นคือองค์กรต้องมีการบริหารที่เน้นคุณภาพ
และมีการพัฒนารูปแบบหรือเทคนิคการบริหารใหม่ ๆ ที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีเลิศ โดยทางองค์กรต้องอธิบาย
ผลลัพธ์นี้แก่ผู้ตรวจสอบในลักษณะการสอนหรือแลกเปลี่ยนความรู้กันและผู้ตรวจสอบก็สามารถ 
นำเอาแนวทางการบริหารใหม่นี้ไปแลกเปลี่ยนกับองค์กรอื่น ๆ ที่ไปตรวจสอบอีกทอดหนึ่ง หรืออาจมี
การถ่ายทอดผ่านสิ่งพิมพ์ รวมทั้งการบรรยายทำให้การบริหารคุณภาพได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเร็ว128 รางวัลเดมมิ ่ง (Deming Prize) จำแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) รางวัลเดมมิ่ง 
สำหรับบุคคล (The Deming Prize for Individuals) เป็นรางวัลที่มอบให้สำหรับบุคคลที่โดดเด่น 
ในด้านการศึกษาและค้นคว้าเรื่องระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร หรือวิธีการทางสถิติที่ใช้สำหรับ
ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร หรือบุคคลที่มีบทบาทโดดเด่นในการเผยแพร่แนวคิดของระบบ  
การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ซึ่งรางวัลนี้จะมอบให้เฉพาะชาวญี่ปุ่นเท่านั้น นอกจากนี้ยังมีรางวัล 
ที่มอบให้สำหรับผู้มีข้อเขียน หรือสารสนเทศทางด้านระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (The Nikkei  
QC Literature Prize) ที ่ผลิตข้อเขียนหรือตาราง และสูตรการคำนวณทางสถิติ หรือซอฟแวร์  

 
127 องค ์การมาตรฐานสากลระหว ่างประเทศ ( International Organization for 

Standardization-ISO, ISO’s Structure, accessed August 5, 2 0 19, available from 
http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/isostructure/isostr.html 

128 The Deming Prize Committee Union of Japanese Scientists and Engineers, 
Deming Prize: How was the Deming Prize Established, accessed October 15, 2 0 19, 
available from http://www.juse.or.jp/deming_en/award/ 
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(Software) ต่าง ๆ โดยข้อเขียนและสารสนเทศนี้จะถูกกำหนดช่วงเวลาของการเผยแพร่ก่อนการได้รับ
รางวัลประสิทธิภาพและประสิทธิผลของซอฟแวร์ ความแปลกใหม่ และความหลากหลาย เป็นต้น   
2) รางวัลเดมมิ่งสำหรับองค์กรที่สนใจทั่วไป (The Deming Application Prize) เป็นรางวัลที่ให้สำหรับ
องค์กรหรือส่วนใดส่วนหนึ่งที่เป็นหน่วยงานในองค์กร ที่มีการพัฒนาไปสู่ระบบการบริหารคุณภาพ  
ทั้งองค์กรในระยะเวลาตามที่กำหนด โดยองค์กรของประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกสามารถสมัครเข้ารับ 
การประเมินเพื่อรับรางวัลได้ ทั้งนี้ได้เปิดโอกาสให้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1984 เพราะในอดีตจะให้สิทธิเฉพาะ
องค์กรของประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น และก่อนปี ค.ศ. 1995 มีการแบ่งประเภทของรางวัลเป็น 3 ประเภท  
คือ รางวัลสำหรับส่วนหรือแผนกขององค์กรใหญ่ รางวัลสำหรับองค์กรขนาดเล็ก และบริษัทข้ามชาติ 
(Overseas companies) แต่จากปี ค.ศ. 1995 เป็นต้นมาก็ไม่มีการจำแนกประเภทของรางวัล  
3) รางวัลการควบคุมคุณภาพ (The Quality Control Award for Operation Business Units)  
เป็นรางวัลที่มอบสำหรับการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจที่พัฒนาไปสู่การควบคุมคุณภาพและการบริหาร
คุณภาพในแนวทางของระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรตามระยะเวลาที่กำหนดที่มีการให้รางวัล  
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 โดยรางวัลนี้มอบให้สำหรับองค์กรธุรกิจในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 
เป็นต้นมา การพิจารณาองค์กรที่จะได้รับรางวัลเดมมิ่งสำหรับองค์กรที่สนใจทั่วไปนั้น จะพิจารณาถึง 
แนวทางหรือหลักการทางการบริหารงานขององค์กร ชนิดขององค์กร และมุมมองทางด้านธุรกิจ  
ซึ่งองค์กรที่มีสิทธิที่จะสมัครขอรับรางวัลจะต้องมีการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับข้อกำหนด  
3 ข้อ ดังนี้ 1) องค์กรจะต้องมีหลักการในการบริหาร ชนิดของธุรกิจ มุมมองทางด้านธุรกิจ และ
สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้า ภายใต้วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจนของผู้บริหาร 
2) ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรใช้เพื่อการดำเนินการให้สอดคล้องกับจุดประสงค์และกลยุทธ์  
ในข้อ 1 และ 3) หากไม่ปฏิบัติภายใต้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรตามข้อ 2 องค์กรต้องมีผล  
การดำเนินงานที่โดดเด่น ภายใต้จุดประสงค์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับข้อ 1อาจกล่าวได้ว่า  ระบบ 
การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) เป็นระบบที่กำหนดให้องค์กรที่ต้องการสมัครเข้ารับการประเมินผล
เพื่อรับรางวัลเดมมิ่ง (The Deming Prize) ต้องปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน จะพิจารณา 
จากเอกสารที่องค์กรนำเสนอการดำเนินงานภายใต้ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร เมื่อองค์กรใด
ผ่านการตรวจประเมินเอกสารจะได้รับการตรวจประเมินสถานที่จริง โดยกระบวนการของการสมัคร  
จนกระทั่งประกาศผลจะใช้เวลารวมทั้งสิ้นประมาณ 1 ปี จากขั้นตอนการสมัครและการประเมินผล
รางวัลเดมมิ่งแล้ว จะพบว่าภายหลังจากองค์กรใดได้รับรางวัลเดมมิ่งสำหรับองค์กรที่ สนใจทั่วไปนาน  
5 ปีแล้ว สามารถที่จะรับเหรียญรางวัลคุณภาพ (The Japan Quality Medal) ซึ่งเป็นรางวัลที่จะให้
สำหรับองค์กรที่มีการดำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องและสัมฤทธิ์ผลเกิด
ประสิทธิภาพ129 ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 5 

 
129  The W. Edwards Deming Institute, Deming Prize Winner, accessed 

January 8, 2020, available from http://www.deming.org/demingprize/ 
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แผนภาพที่ 5 ขั้นตอนและกำหนดเวลาของการสมัครและประเมินผลรางวัลเดมมิ่ง 
ที่มา: The W. Edwards Deming Institute, Deming Prize Winner, accessed January 8, 
2020, available from http://www.deming.org/demingprize/ 

ขอรับคู่มือและใบสมคัร เดือนตุลาคม 

ปรึกษาหรือรับข้อเสนอแนะ 

ยื่นใบสมัครที่ JUSE  ภายใน 15 มกราคม 

จัดส่งเอกสารการดำเนินงานภายใตร้ะบบ TQM ภายใน 3 มีนาคม 

ตรวจประเมินเอกสาร เดือนเมษายน – พฤษภาคม 

ประมวลผลผู้ผ่านและมีสิทธิ์ได้รบัการตรวจประเมินสถานที่จริง เดือนมิถุนายน 

ทำตารางการตรวจประเมินสถานที่จรงิและรายชื่อผู้ตรวจประเมิน ปลายเดือนมิถุนายน

 ภายใน 15 มกราคม 
องค์กรเตรียมตอ้นรับผู้ตรวจประเมินสถานทีจ่ริง 1 เดือนก่อนการตรวจ 

ประเมินสถานที่จริง 21 กรกฎาคม – 30 กันยายน 

ประเมินผลผู้มีความเหมาะสมในการได้รับรางวัล 
กลางเดอืนตุลาคม 

ตรวจ 
ประเมินซ้ำ ตัดสินใจไม่ได้ 

ประกาศผลผู้ได้รับรางวัลต่อสาธารณชน กลางเดอืนตุลาคม 

เลี้ยงฉลองผู้ไดร้ับรางวัล กลางเดอืนพฤศจิกายน 

รายงานสถานภาพและมีการตรวจเยี่ยมที่สถานที่จริง หลังได้รับรางวลั 3 ป ี

สมัครรับเหรียญรางวัลคุณภาพ (The Japan Quality Model) หลังได้รับรางวลั 5 ป ี

ผู้รับรางวัลนำเสนอรายงาน กลางเดอืนพฤศจิกายน 
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จากขั ้นตอนการสมัครและการประเมินผลรางวัลเดมมิ ่งตามแผนภาพที ่ 5 จะพบว่า  
ภายหลังจากองค์กรใดได้รับรางวัลเดมมิ่งสำหรับองค์กรที่สนใจทั่วไปนาน 5 ปี แล้วสามารถที่จะสมัคร 
รับเหรียญรางวัลคุณภาพ (The Japan Quality Medal) ซึ่งเป็นรางวัลที่จะให้สำหรับองค์กรที่มี  
การดำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องและสัมฤทธิ์ผล  เกิดประสิทธิภาพ 
หากพิจารณาจากปี ค.ศ. 1951 จนถึงปี ค.ศ. 2005 หรือเป็นระยะเวลา 54 ปีที่มีการให้รางวัลเดมมิ่ง
สำหรับองค์กรที่สนใจทั่วไป พบว่ามีองค์กรผู้ได้รับรางวัลจำนวน 192 องค์กรและในช่วง 5 ปีหลัง  
(ค. ศ. 2001-2005) มีบริษัทข้ามชาติได้รับรางวัลมากกว่าองค์กรที่อยู่ในประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะ  
องค์การจากประเทศอินเดีย สำหรับประเทศไทยพบว่าองค์กรหรือบริษัทของประเทศไทยที่ได้รับ
รางวัลเดมมิ่ง มีดังต่อไปนี้  

ปี ค.ศ. 2001 บริษัทไทยอคริลิกไฟเบอร์จำกัด (http://www.thaiacrylic.com) 
บริษัทไทยคาร์บอนแบล็คมหาชนจำกัด (http://www.thaicarbon.com) 

ปี ค.ศ. 2002 บริษัทสยามซีเมนต์ (ทุ่งสง) จำกัด (http://www.siamcement.com) 
ปี ค.ศ. 2003 บริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟจำกัด  

(http://www.siamrefractory.com) 
บริษัทอุตสาหกรรมกระดาษไทยจำกัด (http://www.cementhai.co.th) 

ปี ค.ศ. 2004  บริษัทไทยโอเลฟินส์จำกัด (มหาชน) (http://www.toc.co.th) 
บริษัทสยามมิตซุย ทีพีเอ จำกัด (http://www.cementhai.co.th) 
บริษัทไทยเซรามิกส์จำกัด (http://www.cementhai.co.th) 

และในปี ค.ศ. 2005 บริษัทไทยอคริลิกไฟเบอร์จำกัด ได้ร ับการพิจารณาให้ได้รับ 
เหรียญรางวัลคุณภาพ (The Japan Quality Medal) 130 

เกณฑ์การตัดสินรางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการบริหาร 
คุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญในความสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ โดยมีหลักการบริหารทั่วทั้งองค์กร 
(TQM) ตามเกณฑ์ 10 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านนโยบาย (Policy) เป็นเกณฑ์เกี่ยวกับนโยบายที่ส่งเสริมให้ 
การบริหารจัดการมีคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และแผนงาน เช่น มีนโยบายที่ส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการมีคุณภาพ วิธีการกำหนดนโยบาย ความเหมาะสมของนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติผ่าน  
หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรและการทบทวนนโยบาย การใช้เทคนิคเชิงสถิติในการควบคุมคุณภาพ 
และแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีความสัมพันธ์กับนโยบาย 2) ด้านองค์กรและการบริหาร  
จัดการ (Organization and Management) ประกอบด้วย ขอบเขตและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
งานตำแหน่งต่าง ๆ ความเหมาะสมในการมอบอำนาจของผู้บริหารแต่ละระดับ ความร่วมมือกัน 

 
130  The W. Edwards Deming Institute, Deming Prize Winner, accessed 

January 8, 2020, available from http://www.deming.org/demingprize/ 
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ระหว่างหน่วยงานในองค์กร บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ กิจกรรมที่ต้องทำในวงรอบ
ควบคุมคุณภาพ (QC Circle) และสิ ่งที ่ต้องตรวจสอบในการควบคุมคุณภาพ 3) การศึกษาและ 
การเผยแพร่ความรู้ (Education and Dissemination) ประกอบด้วย วิธีและผลลัพธ์การจัดโปรแกรม
การศึกษา จิตสำนึกและความเข้าใจเรื่องการควบคุมคุณภาพของบุคลากร การให้ความใส่ใจเรื่อง
ประสิทธิผลของการควบคุมคุณภาพ การฝึกอบรมเทคนิคการใช้สถิติในการควบคุมคุณภาพและ  
การนำไปใช้ การให้การศึกษาเรื่องการควบคุมคุณภาพแก่ ผู้ส่งมอบและผลลัพธ์ 4) ด้านการเก็บรวบรวม
การเผยแพร่และการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Collection, Dissemination and Use of Information  
of Quality) ประกอบด้วย วิธีการเก็บข้อมูลสารสนเทศจากภายนอก การถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานในองค์กรผ่านคอมพิวเตอร์ออนไลน์และอื่น ๆ ความรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล 
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานในองค์กร และการประมวลผลข้อมูลทางสถิติและการนำไปใช้รวมทั้งผล
ของการนำไปใช้ 5) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย วิธีการคัดเลือกประเด็นปัญหา  
ความเหมาะสมของแนวทางการวิเคราะห์ปัญหา การใช้หลักการทางสถิติในการวิเคราะห์ ความเชื่อมโยง
ของเทคโนโลยีกับหลักการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  การวิเคราะห์ด้านคุณภาพและกระบวน  
การนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ และการนำเอาข้อเสนอแนะมาปรับปรุงงาน  6) ด้านมาตรฐาน  
(Standardization) ประกอบด้วย ความเป็นระบบของมาตรฐาน การกำหนด ทบทวน และยกเลิก
มาตรฐาน เนื้อหาสาระสำคัญของมาตรฐาน การใช้เทคนิคเชิงสถิติตามมาตรฐาน ผลลัพธ์ของการใช้ 
เทคโนโลยีและมาตรฐาน 7) ด้านการควบคุม (Control) ประกอบด้วย ระบบควบคุมคุณภาพและ
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง สิ่งที่ควบคุมและจุดที่ควบคุม ระบบควบคุมที่นำมาใช้ การให้ความสำคัญกับ 
กิจกรรมการควบคุมคุณภาพ (QC) และสภาพที่แท้จริงของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ (QC) รวมทั้ง
สภาพของสิ ่งที ่อยู ่ในการควบคุม 8) ด้านประกันคุณภาพ  (Quality Assurance) ประกอบด้วย  
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของลูกค้า 
การออกแบบ วิเคราะห์ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ การใช้เครื่องมือวัด ทดสอบ และตรวจสอบ 
การตรวจประเมิน และระบบการประกันคุณภาพ วิธีการใช้เทคนิคเชิงสถิติ วิธีการประเมิน และ 
การตรวจสอบระบบคุณภาพ และสถานะแท้จริงของระบบการประกันคุณภาพ 9) ด้านผลลัพธ์   
(Results) ประกอบด้วยวิธีการวัดผล ผลลัพธ์ด้านคุณภาพ การบริการ เวลาในการส่งมอบ ค่าใช้จ่าย 
กำไร ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม และวิธีการวัดผลการแก้ไขข้อบกพร่อง 10) ด้านแผนงาน 
ในอนาคต (Planning for the Future) ประกอบด้วย สถานะปัจจุบันขององค์กรและสาระสำคัญของ
แผน แผนในอนาคต และความเช่ือมโยงกับแผนระยะยาว 131 

 
131  The Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE), How to Prepare 

for the Deming Prize Examination, access December 2 3 , 2 0 1 8, available from 
https://www.juse.or.jp/demingen/challenge/03.Html 
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เกณฑ์การประเมินรางวัลเดมมิ ่ง (The Deming Prize) ประกอบด้วย 3 หมวด คือ  
1) หมวดพื้นฐาน มีคะแนนรวม 100 คะแนน (นโยบายการจัดการและการดำเนินการเกี ่ยวกับ 
การจัดการเชิงคุณภาพ 20 คะแนน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และหรือนวัตกรรมกระบวนการ 
การทำงาน 20 คะแนน การบำรุงรักษาและการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการดำเนินงาน  
20 คะแนน การจัดตั้งระบบการจัดการคุณภาพ ปริมาณ การจัดส่งสินค้า ต้นทุน ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 10 คะแนน การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 15 คะแนน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 15 คะแนน) 2) หมวดกิจกรรม TQM  
ที่โดดเด่น (วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ทางธุรกิจของผู้บริหารระดับสูง  การสร้างคุณค่าสำหรับลูกค้า  
การปรับปรุงประสิทธิภาพที่โดดเด่นขององค์กร  การวางรากฐานด้านการจัดการ มีคะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 3) บทบาทของผู้บริหารระดับสูง (ความเข้าใจและความกระตือรือร้นต่อการบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์กร (TQM) ภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ นโยบายเชิงกลยุทธ์ และข้อมูลเชิงลึกในการเปลี่ยนแปลงของ 
สิ่งแวดล้อม การสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กร เช่น การรักษา และเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน 
เทคโนโลยี การพัฒนาพนัก งานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยการผ่านการประเมินองค์กร
ต้องได้คะแนนรวมในหมวดพื้นฐาน 70 คะแนนขึ้นไป ) และในหมวดกิจกรรม TQM ที่โดดเด่นได้  
3.5 คะแนนขึ้นไป อย่างไรก็ตามองค์กรที่ได้รับรางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize) ส่วนใหญ่จะมีจุดมุ่งหมาย 
ที่สำคัญ ดังนี้ 1) การปรับปรุงการประสานงานในองค์กร 2) ผสมผสานความพยายามของพนักงาน  
การมีส่วนร่วมและสร้างระบบประสานงาน 3) สร้างระบบการประกันคุณภาพ  และการได้รับ 
ความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้บริโภค 4) การสร้างแรงบันดาลใจในการบรรลุคุณภาพขั้นสูงสุด  และ 
การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 5) สร้างระบบการจัดการที่สามารถสร้างกำไรอย่างมั่นคงในเวลาที่
ธุรกิจเติบโตช้า และสามารถค้นพบโอกาสที่หลากหลาย 6) แสดงความเคารพนับถือในศักดิ์ศรีความ 
เป็นมนุษย์ รักษาทรัพยากรมนุษย์ คำนึงถึงความสุขของพนักงาน จัดหาสถานที่ทำงานที่เต็มไปด้วย
ความยินด ีและส่งต่อไฟแห่งความกระตือรือร้นให้คนรุ่นต่อไป 7) การใช้เทคนิคการควบคุมคุณภาพ132 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (NIST) ได้ก่อตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) ในปี ค.ศ. 1987 โดยมี 
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมและยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการอันนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและเพื่อผลต่อองค์การในที่สุด มีบทบาทที่สำคัญอยู ่3 ประการ ได้แก่ 1) ช่วยปรับปรุงวิธีการ 
ดำเนินการความสามารถและผลการดำเนินการให้เป็นที่ยอมรับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะทำให้เกิด 

 
132 JUSE Union of Japanese Scientists and Engineers, The Application Guide 

for the Deming Prize, the Deming Grand Prize 2020, accessed January 7, 2020, 
available from http://www.juse.or.jp/deming_en/award/ 



 80 

 

การพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่แท้จริง 2) กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การต่าง ๆ 3) เป็นเครื ่องมือที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการ 
ผลการดำเนินการขององค์การ รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 
ในระยะแรกที่เริ ่มก่อตั้งสถาบันรางวัลบัลดริจ (Baldrige Award) จะรับสมัครเฉพาะผู้เป็นสมาชิก 
เป็นรางวัลแห่งชาติที่นำแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management: 
TQM) มาใช้เพื่อประเมินองค์การต่าง ๆ ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติในลักษณะเกี่ยวกับรางวัลเดมมิ่ง
ของประเทศญี่ปุ่น การเข้ารับการคัดเลือกให้ได้รางวัลจะเป็นหน่วยงานและองค์การทางธุรกิจหรือเป็น 
หน่วยงานที่แสวงหาผลกำไรเท่านั้น133 โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการดำเนินงานที่เป็นเลิศเป็นกรอบ 
ดำเนินงาน มีแนวคิดหลักในการดำเนินงานคุณภาพ 10 ประการ คือ 1) การบริการคุณภาพตาม 
ความต้องการของลูกค้า (Customer-Driven Quality) 2) ภาวะผู้นำ (Leadership) 3) การปรับปรุง 
คุณภาพอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Improvement) 4) การดำเนินการแบบมีส่วนร่วม (Total  
Participation) 5) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Fast Response) 6) การออกแบบคุณภาพและรักษา
ไว้ซึ่งคุณภาพ (Design Quality and Prevention) 7) มีช่วงระยะเวลาพัฒนา (Long-Range Outlook) 
8) บริหารด้วยข้อมูลตามสภาพจริง (Management by Fact) 9) การพัฒนาหุ้นส่วน (Partnership  
Development) และ 10) การตอบสนองต่อชุมชน (Community Responsibility)134 เกณฑ์นี้จะได้รับ
การทบทวนและปรับปรุงสม่ำเสมอเพื่อสะท้อนสิ่งที่ดีที่สุด (Best Practice) และมีการตีพิมพ์เพื่อเป็น 
เอกสารอ้างอิง เกณฑ์มัลคอม บัลดริจนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือในการประเมินองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถช่วยผู ้นำองค์กรให้สามารถบ่งชี ้ถ ึงจุดเด่น ( Strength) และโอกาส 
ในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) และสามารถนำข้อมูลที่ได้รับในการปรับปรุงองค์กร
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น สำหรับรายละเอียดตามเกณฑ์ที่ประเทศไทยนำมาประยุกต์ใช้เกณฑ์มัลคอม บัลดริจ 
จากเดิมเป็นเกณฑ์ (Criteria) การบริหารจัดการภายในองค์การและสำหรับประเมินตนเองในด้าน 
เกี่ยวกับธุรกิจเป็นหลัก โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Criteria for Performance 
Excellence) เปน็กรอบการดำเนินงาน และได้ขยายขอบข่ายการดำเนินงานของระบบออกไปในขอบข่าย
ด้านการศึกษา (Education Criteria) และด้านสุขภาพ (Health Care Criteria) และตามเกณฑ์คุณภาพ 
การดำเนินงานที่เป็นเลิศมีหลักการแนวคิด ดังนี้ 1) ใช้แนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการ 2) มีระบบ 

 
133  Baldrige Performance Excellence Program, Education Criteria for 

Performance Excellence, accessed December 6, 2018, available from http://www. 
ga.kmutnb.ac.th/upload files/bookorther/baldrige education criteria 2013-2014. pdf 

134 Acroro S. Jeromes, Quality in Education: An Implementation Handbook  
(Delray Beach, Florida: St. Lucie PRESS., 2005), 17-18. 
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การจัดการที่ดีที ่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการประเมิน 7 ด้าน แบ่งเป็น 2 มิติ  โดยแนวคิดของ 
ค่านิยมหลัก 11 ประการ ประกอบด้วย 1) การนำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership)  
2) การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning-centered Education) 3) การเรียนรู้ขององค์การ
และบุคลากร (Organizational and Personal Learning) 4) การพัฒนาคุณค่าให้กับครูผู้สอน บุคลากร
และผู้ร่วมดำเนินการ (Valuing Faculty Staff and Partners) 5) ความว่องไวและคล่องตัวขององค์การ
ในการดำเนินการ (Agility) 6) การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future) 7) การบริหารโดยการใช้ 
นวัตกรรม (Managing for Innovation) 8) การบริหารจัดการโดยหลักข้อมูลที่เป็นจริง (Management 
by Fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างสรรค์
คุณค่า (Focus on Results and Creating Value) และ 11) การให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์ของ 
ระบบ (Systems Perspective) และระบบการจัดการที่ดีที่ใช้เป็นองค์ประกอบหลักในการประเมิน 7 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) คือ สิ่งที่บ่งบอกค่านิยม ทิศทาง และความคาดหวัง 
ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านการให้  
ความสำคัญกับลูกค้า ด้านการให้ความสำคัญกับผู ้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ด้านการมอบอำนาจ  
ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ ด้านธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ด้านการวางแผน  
กลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร การมีแผนงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมาย การนำแผนงานไปปฏิบัติ วิธีการตรวจวัดการปฏิบัติงาน วิธีการวัดความก้าวหน้า 
ของแผนงาน 3) ด้านลูกค้าและการตลาด (Customer and Market Focus) ประกอบด้วย การศึกษา
และกำหนดคุณลักษณะลูกค้าที่ต้องการ ความคาดหวังด้านการตลาดขององค์กร การกำหนดทางเลือก
ด้านลูกค้าและการตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ปัจจัยหลักที่ทำให้ได้มาซึ่งลูกค้า การกำหนด 
ปัจจัยที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจและมีความจงรักภักดี แนวทางในการรักษาลูกค้าให้คงอยู่ และแนวทาง
การขยายธุรกิจ 4) ด้านสารสนเทศ และการวิเคราะห์ ( Information and Analysis) ประกอบด้วย  
การรวบรวมและคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร การจัดการและการปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารและทรัพย์สินทางปัญญา และระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน 5) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Focus) ประกอบด้วย ระบบการทำงานการเรียนรู้ของบุคลากร การจูงใจบุคลากร การพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการทำตามเป้าหมาย และแผนปฏิบัติงานขององค์กร สภาพแวดล้อม  
ในการทำงาน การสร้างและรักษาไว้ซึ่งบรรยากาศในการทำงานที่เอื้อให้บุคลากรทำงานได้อย่างมี  
ประสิทธิภาพ ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร และการเติบโตขององค์กร 6) ด้านการจัดการ 
กระบวนการ (Process Management) เกณฑ์ประกอบด้วย ลักษณะการจัดการกระบวนการในองค์กร 
การออกแบบกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ การส่งมอบผลิตภัณฑ์การบริการ กระบวนการ  
ทางธุรกิจ และกระบวนการสนับสนุน 7) ด้านผลสำเร็จ (Business Result) เกณฑ์ประกอบด้วย  
ความพึงพอใจของลูกค้าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ สมรรถนะด้านการเงินและการตลาด สมรรถนะ  
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การปฏิบัติงานด้านการผลิต การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความสัมพันธ์กับคู่แข่ง135 โดยระบบการจัดการที่ดีนี้ แบ่งเป็น 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ มีปัจจัย  
ในการประเมิน 4 ระดับ ได้แก่ 1) แนวทาง (Approach-A) 2) การถ่ายทอดเพื ่อนำไปปฏิบัติ  
(Deployment-D) 3) การเรียนรู้ (Learning-L) 4) การบูรณาการ (Integration-I) มิติผลลัพธ์ใช้ปัจจัย
ในการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ระดับของผลการดำเนินงานปัจจุบัน 2) อัตราการเปลี่ยนแปลง  
ความครอบคลุมของการปรับปรุงผลดำเนินการ 3) การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสถานศึกษา  
4) การเช่ือมโยงของตัวชี้วัดกับผลดำเนินการทั้งหมด136  

จากเกณฑ์การยกระดับบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศดังกล่าวข้างต้น มีการพิจารณา 
ประเมินองค์การโดยใช้เกณฑ์ 7 หมวด รวมคะแนนทั้งสิ้น 1,000 คะแนน ดังแผนภาพที่ 6   

 
135 Michael J. Marquardt, การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, พิมพ์ครั้งที่ 5, แปลโดย 

Dipl-Lng และบดินทร ์วิจารณ์, เรียบเรียงโดย วีรวุธมาฆะศิรานนท ์(กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท 
จำกัด, 2550), 205-207. 

136 National Institute of Standards and Technology (NIST), Education Criteria 
for Performance Excellence, accessed January 13, 2018, available from 
http://www.nist.gov/baldrige/publications/education_criteria.cfm 
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แผนภาพที่ 6 โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพมัลคอลม์ บรัลดริจ 
ที่มา: National Institute of Standards and Technology (NIST), Education Criteria for 
Performance Excellence, accessed January 13, 2018, available from http://www. 
nist.gov/baldrige/about / faqs reipients.cfm.  
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (Criteria for Performance 
Excellence) ด้านการศึกษา ประกอบด้วย 7 ประการ 1,000 คะแนน โดยแต่ละข้อกำหนดมีคะแนน
แตกต่างกันดังนี1้37 

1. ภาวะผู้นำ (leadership) 120 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณา ดังนี้  
1.1 ภาวะผู้นำในองค์กร  80 คะแนน 
1.2 ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี  40 คะแนน 

2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) 80 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณา ดังนี ้
2.1 การพัฒนากลยุทธ์  40 คะแนน 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  40 คะแนน 

 
137  Ibid, accessed December 6, 2018, available from http://www. 

ga.kmutnb.ac.th/upload files/bookorther/baldrige education criteria 2013-2014. pdf 
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3. ความมุ่งมั่นด้านลูกค้าและการตลาด (customer and market focus) 110 คะแนน 
มีขอบข่ายการพิจารณา ดังนี้ 

3.1 ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด  50 คะแนน 
3.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า  60 คะแนน 

4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (information and analysis) 80 คะแนน มีขอบข่าย ดังนี ้
4.1 การวัดและวิเคราะห์การดำเนินการขององค์กร  40 คะแนน 
4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้  40 คะแนน 

5. การพัฒนาและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (human resource development 
and management) 100 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณา ดังนี้ 

5.1 ระบบงาน  40 คะแนน 
5.2 การศึกษาการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน  30 คะแนน 
5.3 ความผาสุกและการสร้างความพึงพอใจแก่พนักงาน  30 คะแนน 

6. การจัดการกระบวนการ (process management) 110 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณา 
6.1 กระบวนการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการบริการ  60 คะแนน 
6.2 กระบวนการทางธุรกิจ  30 คะแนน 
6.3 กระบวนการสนับสนุน  20 คะแนน 

7. ผลการดำเนินงาน (business results) 400 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณา ดังนี ้
7.1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  140 คะแนน 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  80 คะแนน 
7.3 ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล  100 คะแนน 
7. 4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร  80 คะแนน 
 

ป ัจจ ุบ ันองค ์ประกอบของ The Malcolm baldrige national Quality Program  
มีองค์ประกอบ 7 ประการ โดยปรับเปลี่ยนให้ตรงกับการประยุกต์ใช้ในการศึกษามากขึ้น ดังนี้138  
1) ภาวะผู้นำ (Leadership) แบ่งเป็น 1.1) ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความสำคัญต่อนักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนเป็นสำคัญ มีทิศทางการบริหารที ่ชัดเจนทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว มีการมอบอำนาจ 
การตัดสินใจในการทำงานไปสู่หน่วยงานย่อยในองค์กรหรือทีมงาน สร้างภาวะแวดล้อมให้เหมาะสม
กับการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งความเที่ยงตรง นวัตกรรม ความปลอดภัย ความก้าวหน้าของ 

 
138 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2558 (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557), 28-32. 
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องค์กรและนักเรียน และ 1.2) ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในองค์กรเพื่อความ
เข้าใจที่ตรงกันในเป้าหมาย สำรวจความต้องการของบุคลากร นอกจากนี้ยังต้องรับรู้ฟังความต้องการ 
ของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งนโยบายการบริหารและในการบริหารจัดการ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic planning) ประกอบด้วย 2.1) กระบวนการวางแผน การวางแผนให้ครอบคลุม มีขั้นตอน  
มีหลักการบริหาร มีแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คำนึงถึงองค์ประกอบก่อนการวางแผน เช่น 
ความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์ประกอบภายนอก เช่น ความเข้มแข็ง ความอ่อนแอ
ของชุมชน สภาพการเดินทาง แหล่งความรู้ในท้องถิ่น รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง และเทคโนโลยี  
เป็นต้น 2.2) วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่กำหนด ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้นระยะยาว  
มีเป้าหมายความสำเร็จที ่ชัดเจน และ 2.3) การดำเนินงานตามแผน มีการดำเนินงานตามแผน 
จนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีผู้รับผิดชอบ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่วางไว้   
นำผลการดำเนินงานตามแผนมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง และ 
ชุมชน 3) นักเร ียนผ ู ้ปกครอง ช ุมชน (Student stakeholders and market focus) แบ่งเป็น  
3.1) ความรู้ของนักเรียน ความต้องการของผู้ปกครอง และความคาดหวังที่มีต่อการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรคำนึงถึงชนชาต ิเชื้อชาต ิข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ความต้องการในท้องถิ่น และระดับการศึกษาของบุคคล ถ้าระบบการจัดการเรียน
การสอนมีความแตกต่างกับความต้องการของผู้เรียน องค์กรก็ควรปรับเปลี่ยน และ 3.2) ความสัมพันธ์
และความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน องค์กรต้องมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์เพื่อ 
นำไปสู่ความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการประเมินตามตัวชี ้วัดที่กำหนดไว้  
4) สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and analysis) แบ่งเป็น 4.1) เครื่องมือวัดและวิเคราะห์ 
การบริหารจัดการในองค์กร องค์กรต้องมีการวัดและวิเคราะห์ระบบการบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
เลือกหัวข้อการวัดที่ครอบคลุม สามารถบอกถึงความสามารถทางวิชาการได้ เมื่อได้ผลการวัดมาแล้ว
ต้องนำมาวิเคราะห์ จากนั้นผู้บริหารต้องนำเอาข้อดีหรือข้อด้อยไปวางแผน เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป  
และ 4.2) การบริหารข้อมูลสารสนเทศ องค์กรต้องมีข้อมูลของหน่วยงานย่อย ทีมงาน นักเรียน  
ผู้ปกครอง ชุมชน และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์กร มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองความต้องการในการจัดการบริหารได้ นอกจากนั้นควรมีชุดอุปกรณ์จัดเก็บ 
(คอมพิวเตอร์โปรแกรมที่ใช้สะดวกเหมาะสมกับความต้องการในการบริหารได้ ) 5) คณะและทีมงาน 
(Faculty and staff focus) แบ่งเป็น 5.1) วัฒนธรรมการทำงานและความยึดหยุ่นต่อการจัดการศึกษา 
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน การสื่อสารที่มีความรู้และทักษะที่เอื้อต่องาน และสถานที่มี
บรรยากาศที่ดี 5.2) คณะทีมงานที่มีความกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาและทีมงานที่พร้อมจะปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงพร้อมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทีมงาน มีความสัมพันธ์ต่อกันในแต่ละกลุ่มย่อย เรียนรู้
เป้าหมายและมีจุดประสงค์ร่วมกัน มีความเป็นผู้นำ 5.3) มีการย้อนกลับของข้อมูล ให้ขวัญและ
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กำลังใจ มีความมุ่งหวังที่จะทำงานเพื่อนักเรียนและผู้ปกครองสูง 5.4) มีการวางแผนที่จะนำไปสู่
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ 5.5) มีคุณลักษณะเฉพาะและทักษะปฏิบัติเหมาะสมกับงาน  
มีการนิเทศสำหรับสมาชิกใหม่และการให้ความรู้  ให้การฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอสำหรับทีมงาน  
6) กระบวนการบริหาร (Process management) แบ่งเป็น 6.1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนรู้ต้องตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  พัฒนาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานสากล  
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  มีการเชื ่อมโยงความรู้ การถ่ายโยงความรู ้ไปสู่ 
กระบวนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ ใช้การวัดประเมินเป็นระยะ ๆ โดยวัดผลย่อยและนำไปสู่การวัดผล
โดยภาพรวม และ 6.2) การให้บริการแก่นักเรียน ดูแลความสะดวกความปลอดภัยให้กับนักเรียน เช่น 
ระบบการสื่อสาร การคมนาคม แหล่งความรู้ต่าง ๆ ตรวจสอบประเมินผลตามเกณฑ์ โดยให้นักเรียน
ได้มีโอกาสให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร ทีมงาน ผู้ควบคุม และสวัสดิการต่าง ๆ และ  
7) ผลการดำเนินงานในองค์กร (Organization performance results) แบ่งเป็น 7.1) ผลการเรียน 
ของนักเรียนมีตัวชี ้วัดที่ชัดเจน 7.2) ความพึงพอใจเกิดขึ ้นกับตัวนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
7.3) งบประมาณการบริหารการเงิน 7.4) คณะและทีมงาน และ 7.5) ประสิทธิผลขององค์กร 

มูลนิธ ิเพื ่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป  (European Foundation for Quality  
Management: EFQM) ได้ก่อตั ้งขึ ้นเมื ่อปี ค.ศ. 1988 เพื ่อส่งเสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์การ 
โดยทำหน้าที่ดำเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งในการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานนั้นต้องอาศัยเกณฑ์ที่อยู่ในตัวแบบที่เรียกว่า The EFQM Excellence Model ซึ่งเป็น 
ตัวแบบที่ครอบคลุมทั้งการประเมินความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผล และความสัมพันธ์ระหว่างกันที่
สามารถแสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได้ รูปแบบการบริหารจัดการของ EFQM เป็นตัวแบบที่ใช้ 
หลักการประเมินผลองค์กรที่ครอบคลุมทั้งการประเมินความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผล และความสัมพันธ์
ระหว่างกันที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบ อันประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน คือ 1) การประเมิน 
ผลงาน (Results) 2) การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Approach) 3) การประเมินวิธีการที ่
องค์การดำเนินกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (Deployment) และ 4) การประเมินวิธีที่
องค์การใช้ในการประเมินตนเอง (Assessment and Review) ดังนั้นหลาย ๆ ประเทศจึงให้ความสนใจ
และได้นำกรอบแนวทางมาใช้กับหน่วยงานทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ถ้ามีองค์การใด
ที่มีวิธีปฏิบัติและมีผลการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดจะได้รับรางวัลที่เรียกว่า “รางวัล 
คุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA)” โดยใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
ทั่วทั้งองค์การเป็นหลักในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศต้องแสดงผลงานในระยะ  
2-3 ปีที่ผ่านมา ว่ามีผลงานตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของลูกค้า พนักงานและกลุ่มอื่น  ๆ  
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ทั้งนี้รางวัล EQA มีกรอบแนวคิดหลักเกี่ยวกับองค์การที่มีคุณภาพ จำนวน 8 ประการ ประกอบด้วย139 
1) การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้า (Adding value for customers) 2) มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืน 
ในอนาคต (Creating a sustainable future) 3) พัฒนาความสามารถขององค์การ (Developing  
organizational capability) 4) สามารถควบคุมให้เก ิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
(Harnessing creativity & Innovation) 5) นำองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์มีแรงบันดาลใจและความซื่อตรง 
(Leading with Vision, inspiration & Integrity) 6) บริหารจัดการด้วยความคล่องตัว (Managin  
with agility) 7) สร้างสัมฤทธิ์ผลผ่านคนเก่ง (Succasding through the Talent of People) และ  
8) ธำรงรักษาผลลัพธ์การดำเนินงานที่โดดเด่น (Sustaining Cutstanding Results) ดังแผนภาพที่ 7 

 

แผนภาพที่ 7 แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพตามตัวแบบ EFQM 
ที่มา: European Foundation for Quality Management (2012a), Fundamental Concepts, 
accessed December 16, 2018, available from http://www.efarm.org/efqrn-
Diodefundamental-Concepts. 
  

โดยอาศัยเกณฑ์ที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยู่ในตัวแบบ โดยมองในภาพรวมที่เรียกว่า  
“The EFQM Excellence Model” ซึ่งมีตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่เป็นตัวกระทำ (Enablers) ในกลุ่มนี้จะครอบคลุมสิ่งที่องค์กรได้กระทำ ประกอบด้วย  
5 เกณฑ์ คือ ภาวะผู ้นำ นโยบายและกลยุทธ์ พนักงานในองค์กร หุ ้นส่วนและทรัพยากร และ 

 
139 European Foundation for Quality Management (2012a), Fundamental 

Concepts, accessed December 16, 2018, available from http://www.efarm.org/efqrn-
Diodefundamental-Concepts 

http://www.efarm.org/efqrn-Diodefundamental-
http://www.efarm.org/efqrn-Diodefundamental-


 88 

 

กระบวนการ และสำหรับกลุ ่มที ่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ ่มนี ้เป็นผลที ่มาจากการกระทำ  
ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร ผลที่เกิดขึ้นกับ
สังคม และผลการดำเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระทำและผลป้อนกลับ 
จากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงการกระทำ สำหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาตัวกระทำเพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ แสดงได้ดัง 
แผนภาพที่ 8 
 

 

แผนภาพที่ 8 ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ ของรูประบบ EQA 
ที่มา: EFQM, The European Foundation for Quality Management Excellence Model, 
accessed August 9, 2018, available from http://www.efqm.org/en/ 
 

รายละเอียดของเกณฑ์มีดังนี้ 1) ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึง 
วิธีการที่กลุ่มผู้บริหารองค์กรนำเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการทำงาน  มี่เกณฑ์ย่อย 
ได้แก่ วิธีการที่ผู้บริหารพัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดี 
ของวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นเลิศ วิธีการที่ผู้บริหารเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน ระบบ 
การบริหารองค์กรที่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิธีการที่ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหุ้นส่วน 
และความเป็นตัวแทนของสังคม วิธีการที่ผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานมุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ 
วิธีการที่ผู้บริหารร่วมและเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 2) นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร (Policy  
and Strategy) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์กรใช้แนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพ ในการกำหนด
แนวทางการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและปรับปรุง นโยบายและกลยุทธ์ มีเกณฑ์ย่อย  
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ได้แก่ นโยบายและกลยุทธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคต รวมทั้ง 
ความคาดหวังของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง นโยบายและกลยุทธ์จากการวัดและวิเคราะห์สารสนเทศ 
ในการปฏิบัติงาน การวิจัยการเรียนรู ้และสัมพันธ์กับกิจกรรมภายนอก นโยบายและกลยุทธ์ 
มีการพัฒนา ทบทวนและปรับให้ทันสมัย นโยบายและกลยุทธ์ถูกสื ่อสารและพัฒนามาจาก 
กระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 3) พนักงานในองค์กร (People) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการ 
ที่องค์กรใช้ศักยภาพของพนักงาน เพื่อปรับปรุงกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากร
บุคคลได้รับการวางแผนการจัดการและปรับปรุง มีการกำหนดสมรรถนะและความรู้ของพนักงาน  
รวมทั้งการพัฒนาพนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องและได้รับมอบอำนาจพนักงาน มีการพูดคุยกันทั้งในระดับ
องค์กรและกลุ่ม มีการมอบรางวัลให้กับพนักงาน การระลึกและการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 4) หุ้นส่วน
และทรัพยากร (Partnerships & resources) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงวิธีการที่องค์กรวางแผนและ
จัดการกับหุ้นส่วนภายนอก คู่ค้าและทรัพยากรภายใน เพื่อให้สนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์ และ 
กระบวนการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและ 
ความต้องการในอนาคต รวมทั้งคำนึงถึงชุมชมและสภาพแวดล้อมด้วย มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การจัดการ
เกี่ยวกับหุ้นส่วนภายนอก การบริหารการเงิน การบริหารอาคาร สถานที่ อุปกรณ์ และวัตถุ การบริหาร
เทคโนโลยี การจัดการความรู้และสารสนเทศ 5) กระบวนการ (Process, Products and services)  
หมายถึง การออกแบบการจัดการและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อที่จะสร้างความพึงพอใจ และก่อให้เกิด
คุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่ กระบวนการได้รับการออกแบบและ 
บริหารอย่างมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรุงโดยการใช้นวัตกรรมที่จำเป็น เพื่อที่จะเพิ่มความพึงพอใจ
และก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มสำหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบ 
และพัฒนามาจากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้รับการผลิต  
ส่งมอบและบริการที่ดี การจัดการและการขยายความสัมพันธ์กับลูกค้า 6) ผลที่เกิดขึ้นกับลูกค้า  
(Customer results) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงการรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร 
มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 7) ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร 
(People results) หมายถึง ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความรู้สึกของพนักงานในองค์กร มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่  
การวัดการรับรู้ ตัวชี้วัดมีผลการดำเนินงาน 8) ผลที่เกิดกับสังคม (Society results) หมายถึง ตัวชี้วัด
ที่แสดงการรับรู้ของสังคม โดยรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์กร มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัด 
การรับรู้ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 9) ผลการปฏิบัติงานหลัก (Business results) หมายถึง ตัวชี้วัด 
ที่แสดงการบรรลุผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้  มีเกณฑ์ย่อย ได้แก่  
ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการดำเนินงานหลัก140 

 
140 EFQM, The European Foundation for Quality Management Excellence 

Model, accessed August 9, 2018, available from http://www.efqm.org/en/ 
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องค์การที่จะขอรับรางวัล EQA จะต้องประเมินตนเองก่อน โดยเป็นการตรวจสอบตาม 
ปัจจัยที ่กำหนดไว้ในตัวแบบของรางวัล  ซึ ่งต้องมีข้อมูลที ่เป็นข้อเท็จจริงเชิงปริมาณทั้งภายใน 
และภายนอกสนับสนุน ผู้สมัครต้องยื่นสมัครต่อสำนักงานเลขาธิการของรางวัล EFQM ตั้งอยู ่ที่ 
กรุงบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยียม ซึ่งจะมีการประเมินขั้นต้นตามเกณฑ์ที่กำหนดก่อน รวมทั้งประเมิน
วัตถุประสงค์ขององค์การและผลงานของคู่แข่งทางธุรกิจ ผู้ประเมินมี 6 คน หลังจากประเมินขั้นต้น
แล้วคณะกรรมการจะตัดสินใจว่าจะไปตรวจเยี่ยมบริษัทหรือไม่  การตรวจเยี่ยมจะทำโดยทีมของ 
ผู้ประเมินเพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมให้กระจ่างตามประเด็นที่สมัครมาขอรับรางวัล อาจจะพิสูจน์เอกสาร
หรือตรวจสอบการปฏิบัติด้านคุณภาพในที่ทำงานขององค์การ ปกติจะตรวจสอบหลักฐาน ข้อเท็จจริง 
สัมภาษณ์พนักงาน และรับฟังการนำเสนอผลงาน ตลอดจนตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ตนเองและหลักฐานอื่นที่ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มีความพึงพอใจ องค์การที่ได้รับรางวัลจะเป็น
องค์การที่มีมาตรฐานสูงในการจัดการคุณภาพที่ได้รับการยอมรับในทวีปยุโรป141 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
ได้จัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) เริ่มต้นตั้งแต่มี 
การลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 เป็นรางวัลสำหรับองค์กรทุกประเภททุ กขนาด 
ที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Performance excellence) จัดได้ว่าเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 
(World Class) เพราะมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัล  
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award, MBNQA) 
และด้วยตระหนักถึงความสำคัญของรางวัลนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ  ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่
สนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งเมื่อมีการขยายการดำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง  
ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด
การค้าโลกได้ มีเจตนารมณ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ดังนี้ 1) เพื่อสนับสนุนการนำแนวทางรางวัล 
คุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) เพื่อประกาศกิตติคุณให้องค์กร 

 
141 European Mentoring & Coaching Council, About the European Quality 

Award (EQA), accessed September 15, 2019, available from http://www.emccouncil. 
org/eu/en/accreditation/eqa. 
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ที่ประสบผลสำเร็จในระดับมาตรฐานโลก 3) เพื่อกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ และ 4) เพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ142 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติจัดทำขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลักต่าง ๆ  
ดังนี ้ มุมมองในเชิงระบบ การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ ่งเน้นลูกค้า การให้  
ความสำคัญกับบุคลากร การเรียนรู ้ระดับองค์กรและความคล่องตัว การมุ ่งเน้นความสำเร็จ  
การจัดการเพื่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ความรับผิดชอบต่อสังคม จริยธรรมและ  
ความโปร่งใส และการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ กล่าวคือ1) มุมมองในเชิงระบบ (Systems  
Perspective) หมายถึง การจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรให้เป็นองค์กรหนึ่งเดียว  
เพื ่อบรรลุพันธกิจ ความสำเร็จอย่างต่อเนื ่อง และผลการดำเนินการที ่เป็นเลิศ การจัดการ  
ผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กรจะประสบความสำเร็จ ได้ต้องอาศัยการตระหนักรู้ว่าองค์กร  
เป็นระบบที ่มีการปฏิบัติการที ่เชื ่อมโยงกัน การสังเคราะห์ในประเด็นเฉพาะของแต่ละองค์กร 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการเป็นสิ่งที่ทำให้ระบบประสบความสำเร็จ  
ดังนั้น มุมมองในเชิงระบบถือเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะหลักขององค์กรและความรู้ขององค์กร เพื่อสร้าง
กลยุทธ์ที่สำคัญและเชื่อมโยงกลยุทธ์เหล่านั้นเข้ากับระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ จัดการ  
ความเสี ่ยงและจัดสรรทรัพยากรให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื ่อปรับปรุงผล  
การดำเนินการโดยรวม และทำให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ  2) การนำองค์กรอย่างมี 
วิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำระดับสูงขององค์กรควรกำหนดวิสัยทัศน์ สร้างบรรยากาศ 
ที่มุ่งเน้นลูกค้า สร้างค่านิยมและจริยธรรมขององค์กรที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม รวมทั้งกำหนด
ความคาดหวังที่สูงสำหรับบุคลากร วิสัยทัศน์ ค่านิยมและความคาดหวังขององค์กร ควรมีความสมดุล
ระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้นำต้องกำกับให้มีการสร้างกลยุทธ์ ระบบ และ 
วิธีการต่าง ๆ เพื่อการสร้างความรู้และขีดความสามารถ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม จัดการ 
ความเสี่ยง มีภาระความรับผิดชอบ (accountability) บรรลุผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งจะนำไปสู่
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่องขององค์กร ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ ควรช่วยชี้นำการดำเนิน 
กิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กร ผู้นำระดับสูงต้องสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีนวัตกรรม 
และสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง ผู้นำระดับสูงต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการและ 
ผลการดำเนินการของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร โดยคณะกรรมการชุดนี้ต้องรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติการรวม ทั้งผลการดำเนินการขององค์กร 

 
142 Thailand Quality Award, ความเป็นมารางวัลคุณภาพแห่งชาติ , เข ้าถ ึงเมื่อ  

7 มกราคม 2562, เข้าถึงได้จาก https://www.tqa.or.th/th/tqa-award/background/ 
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และของผู้นำระดับสูงด้วยผู้นำระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมและมีส่วนร่วมด้วยตนเองในเรื ่องการวางแผน  การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื ้อหนุนต่อ 
การสร้างนวัตกรรม การสื่อสาร การสอนงาน และสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร การพัฒนาผู้นำในอนาคต 
การทบทวนผลการดำเนินการขององค์กร และการยกย่องชมเชยบุคลากร 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ลูกค้า (Customer-Driven Excellence) เนื่องจากลูกค้าขององค์กรเป็นผู้ตัดสินผลการดำเนินการ 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้น องค์กรจึงต้องคำนึงถึงคุณลักษณะและลักษณะทั้งหมด
ของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งช่องทางในการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้าเพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่า 
ให้แก่ลูกค้าเหล่านี้ ซึ่งจะนำไปสู่การได้ลูกค้าใหม่ ความพึงพอใจ ความนิยม และความภักดีของลูกค้า 
ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า มีความหมายมากกว่าการลดของเสียและความผิดพลาด หรือการทำตาม
คุณสมบัติที่กำหนดไว้ หรือการลดข้อร้องเรียนจากลูกค้า ดังนั้น ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้าจึงเป็น 
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ ที่มุ่งเน้นการให้ได้ลูกค้าใหม่การรักษาลูกค้าเดิม และการทำให้ลูกค้าเกิดความภักดี 
4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing People) ความสำเร็จขององค์กรขึ้นกับบุคลากรที่มี 
ความผูกพัน ซึ่งเกิดจากการได้ทำงานที่มีความหมายทิศทางองค์กรที่ชัดเจน โอกาสในการเรียนรู ้ภาระ 
ความรับผิดชอบในผลการดำเนินการ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้
ความร่วมมือซึ ่งกันและกัน องค์กรที ่ประสบความสำเร็จจะต้องมีวัฒนธรรมที่ใช้ประโยชน์จาก 
ความหลากหลายของภูมิหลังและคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของ
บุคลากรและพันธมิตร องค์กรที่ประสบความสำเร็จจะให้ความสำคัญแก่บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วม  
ในองค์กร เช่นเดียวกับที่ให้ความสำคัญแก่ลูกค้า ชุมชน ผู้ถือหุ้น และคนอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก
การดำเนินงานขององค์กร ดังนั้น ความสำเร็จของบุคลากรรวมทั้งผู้นำขึ้นอยู่กับการที่บุคลากรมีโอกาส 
ที่จะเรียนรู้ เช่น การสอนงานในขณะปฏิบัติงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีความคุ้มค่า โดยเชื่อมโยง
กับเรื่องการฝึกอบรมกับความจำเป็นด้านอัตรากำลังขององค์กร องค์กรต้องสร้างความร่วมมือทั้ง  
ภายในและภายนอก ทั้งกับบุคลากรและองค์กรอื่นเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น
และผู้บริหารการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร อาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรข้ามสายงานในหน่วยงานต่าง ๆ และสาขาต่าง ๆ หรือระหว่างพนักงาน และอาสาสมัคร 
เพื่อทำให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้น 5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational  
and Agility) ความสำเร็จในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีการแข่งขันในระดับ
โลก จำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู ้ระดับองค์กรอย่างต่อเนื ่อง  และมีความคล่องตัว ซึ ่งหมายถึง  
ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับไวและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ ดังนั้นบุคลากรที่
ได้รับการอบรมข้ามสายงานและได้รับการเอื้ออำนาจในการตัดสินใจ รวมทั้งการจัดการองค์ความรู้  
ขององค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว 6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on Success) การสร้างองค์กรที่ประสบความสำเร็จ 
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ในปัจจุบันและในอนาคตต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบ
ต่อองค์กรและตลาด เพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องจัดการกับความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อม รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการระยะสั้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
บางกลุ่มกับความจำเป็นขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นในการลงทุนในระยะยาวเพื่อความสำเร็จ 
ในการสร้างความยั่งยืนและเป็นผู้นำด้านผลการดำเนินการ  องค์กรต้องมีแนวทางที่มุ่งเน้นอนาคต 
อย่างชัดเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ การวางแผน
งานขององค์กรและการจัดสรรทรัพยากรจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง  ๆ กล่าวคือ  
ความคาดหวังของลูกค ้าท ั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว  วิกฤตที ่อาจเก ิดข ึ ้นในอนาคต  เช่น  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ ความจำเป็นด้านอัตรากำลังและขีดความสามารถ ตลาดโลกที่มี
การแข่งขันสูง การพัฒนาด้านเทคโนโลยี ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
บนโลกไซเบอร์ การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ความต้องการและความคาดหวังของ
ชุมชนและสังคมที่เปลี่ยนไป รวมทั้งการปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่ง ดังนั้น วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วย  7) การจัดการเพื่อ 
นวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเพื่อปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ บริการ แผนงาน กระบวนการ การปฏิบัติการ และรูปแบบทางธุรกิจขององค์กร เพื่อสร้าง
คุณค่าใหม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรนำองค์กรไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ การสร้าง 
นวัตกรรมจำเป็น ต้องมีสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน กระบวนการในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์และ 
ความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน  นวัตกรรมและการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่องเป็นแนวคิดที่แตกต่างกัน แต่เติมเต็มซึ่งกันและกัน  องค์กรที่ประสบความสำเร็จใช้ทั้ง  
2 แนวทางในการปรับปรุงผลการดำเนินการนวัตกรรมไม่จำกัดอยู่ในขอบเขตของฝ่ายวิจัยและพัฒนา
เท่านั้น แต่ยังมีความสำคัญต่อการปฏิบัติการระบบงานและกระบวนการทำงานขององค์กรในทุก  ๆ  
ด้าน ผู้นำองค์กรจึงควรชี้นำและบริหารองค์กรเพื่อระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์  และเพื่อให้ความกล้าเสี่ยง 
ที่ผ่านการประเมินผลได้ 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินการขององค์กรทั ้งภายในองค์กรและ  
ในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การวัดผลควรพัฒนาจากความต้องการและกลยุทธ์ทางธุรกิจ และควร 
สื่อถึงข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับกระบวน  การผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่
สำคัญ การบริหารผลการดำเนินการขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบประกอบกัน ข้อมูลสารสนเทศอาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟหรือ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหล่ง ทั้งกระบวนการภายใน ผลสำรวจและอินเทอร์เน็ต ดังนั้น
เพื่อใช้สนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรม ในการวิเคราะห์  
องค์กรจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อกำหนดแนวโน้มการคาดการณ์ตลอดจนความเป็นเหตุเป็นผลกัน  
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ซึ ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัด การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ ่งหมายหลายประการ เช่น  
การวางแผน การทบทวนผลการดำเนินการโดยรวม การปรับปรุงการปฏิบัติกา รการเปรียบเทียบ  
ผลการดำเนินการกับระดับเทียบเคียงของคู่แข่ง หรือของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” และการจัดการ  
การเปลี่ยนแปลง 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) ผู้นำองค์กรควรใหค้วามสำคญั
ต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมและการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม ผู้นำควรเป็น  
แบบอย่างที่ดีแก่องค์กรและบุคลากร ในการคุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม
ของสาธารณะ ซึ่งครอบคลุมถึงผลกระทบของการปฏิบัติการขององค์กรและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์  
นอกจากนี้ องค์กรควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร  การนำกลับมาใช้ใหม่ และการลด 
ความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น 
การวางแผนที่มีประสิทธิผลควรลดหรือป้องกันมิให้เกิดปัญหาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างตรงไปตรงมา  
และจัดให้มีสารสนเทศและการสนับสนุนที่จำเป็นเพื่อให้สาธารณะมีความตระหนักในเรื่องดังกล่าว  
อยู่เสมอ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของสาธารณะ 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่าง  
มีจริยธรรมต่อการทำธุรกรรม และการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม คณะกรรมการกำกับ
ดูแลองค์กรต้องมีจริยธรรมสูง และตรวจติดตามการดำเนินการทั้งหมด ผู้นำระดับสูงควรปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที ่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  และแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึง 
ความคาดหวังต่อบุคลากรในเรื่องดังกล่าว แนวปฏิบัติเรื่องการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของ
องค์กรเป็นพื้นฐานสำหรับวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร และเป็นสิ่งที่แยกแยะ “ความถูกต้อง”  
ออกจาก “ความไม่ถูกต้อง” การกำหนดหลักจริยธรรมที่ออกแบบเป็นอย่างดีและค่านิยมองค์กร จะ
เอื้ออำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร เพื่อให้สามารถตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผลด้วยความมั่นใจ
ยิ่งขึ้น และอาจทำหน้าที่เป็นขอบเขตในการกำหนดบรรทัดฐานและข้อห้ามขององค์กร ความโปร่งใส  
มีความสำคัญในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมความผูกพัน
และความเชื่อมั่นในองค์กร ดังนั้น การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและความโปร่งใส จะสร้าง  
ความไว้วางใจให้แก่องค์กรและผู้นำ สร้างความเชื่อเรื่องความเท่าเทียมและความสง่างาม ซึ่งเป็นสิ่งที่  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้คุณค่า และ 11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
การส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญและสร้างสมดุลของคุณค่าระหว่างกลุ่มเหล่านั้น   
จะช่วยในเรื่องการสร้างความภักดีต่อองค์กร มีส่วนร่วมในการเติบโตทางเศรษฐกิจ และช่วยเหลือ 
สังคมด้วย ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงและขัดแย้งกันในบางครั้ง  เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ อาจหมายถึงว่ากลยุทธ์ขององค์กรต้องระบุความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญไว้ให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่าแผนและการปฏิบัติต่าง ๆ สนองความ 
ต้องการของทุกฝ่าย โดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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การใช้ตัววัดผลการดำเนินการแบบนำและแบบตาม (leading & lagging measures) ร่วมกันอย่าง 
สมดุล เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารถึงจุดเน้นสำคัญในระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร 
การตรวจติดตามผลการดำเนินการจริง และเป็นพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงผลลัพธ1์43 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีเนื้อหาของข้อกำหนด และการประเมินที่เทียบเคียงได้กับ 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติต่าง ๆ ทั่วโลก เป็นที่ยอมรับว่าเป็นกรอบการบริหารจัดการเพื่อนำองค์กร 
ไปสู่ความเป็นเลิศ การใช้เกณฑ์ดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง 
อย่างไม่หยุดยั้ง เพื่อประโยชน์ของลูกค้า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ประเทศชาติ และองค์กร 
โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ (Criteria for  
Performance Excellence Overview: A Systems Perspective) เป็นระบบการดำเนินการที่เป็น
เลิศ ประกอบด้วยเกณฑ์ 7 หมวด144 ดังแผนภาพที่ 9  

 

แผนภาพที่ 9 โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อผลดำเนินการที่เป็นเลิศ 
ที่มา: สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์ตะวันออก จำกัด, 2560), 8. 

 
143 สำนักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ , เกณฑ์การบริหารจัดการ 

เพื่อความเป็นเลิศ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: บริษัทจิรวัฒน์ เอ็กเพรส จำกัด, 2548), 3-22. 
144 สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2561-2562 

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ตะวันออก จำกัด, 2560), 119-129. 
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เกณฑ์การพิจารณา 7 หมวด ได้แก่ การนำองค์กรการ วางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น 
ลูกค้าและตลาด การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการ
กระบวนการ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ มีคะแนนรวมทั้ง 7 หมวดเป็น 1,000 คะแนน โดยรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติไม่มีการแบ่งประเภทรางวัล และไม่จำกัดจำนวนรางวัล องค์กรที่เข้าร่วมรับการประเมินที่มี
คะแนนผลการตรวจประเมิน 650 คะแนนขึ้นไปจะได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส่วนองค์กรที่มี  
คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ 650 คะแนนดังกล่าวแต่มีคะแนนสูงกว่า 350 คะแนน จะได้รับรางวัลการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class, TQC) โดยองค์กรทุกประเภททั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ทุกขนาด มีสิทธิที่จะสมัครรับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ภายใต้คุณสมบัติดังนี้ (1) ดำเนินกิจการหรือ 
ก่อตั้งโดยถูกต้องตามกฎหมาย หากเป็นองค์กรในเครือต้องมีเอกลักษณ์ของธุรกิจ (Business entity) 
ที่ชัดเจน มีการดำเนินกิจกรรมเต็มรูปแบบมาก่อนวันสมัครรับรางวัลไม่น้อยกว่า 3 ปี  แต่องค์กร 
ในเครือกับองค์กรแม่ไม่มีสิทธิสมัครรับรางวัลในปีเดียวกัน (2) ต้องรวมทุกส่วนงานภายในองค์กรและ
มีการดำเนินงานครบตามเกณฑ์เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศทั้ง 7 หมวด145 

องค์กรที่ต้องการเข้าร่วมโครงการจะต้องทำการประเมินตนเอง หากองค์กรตรวจประเมิน 
แล้วพบข้อบกพร่อง (Finding) ที่องค์กรจะต้องปรับปรุงแก้ไข องค์กรจะต้องตรวจวิเคราะห์หาสาเหตุ 
(analyze) เพื ่อดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ( Improvement) เป็นเช่นนี ้อย่างต่อเนื ่องสม่ำเสมอ 
คล้ายวงจรเดมมิ่ง (PDCA cycle) หากเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับมาตรฐาน ISO 9000  
จะมีส่วนที ่คล้ายกัน คือ ทั ้งสองระบบจะเน้นที ่กระบวนการมิใช่เฉพาะผลของการดำเนินงาน  
ด้านการตลาดหรือด้านการเงินเท่านั ้น หากแต่จะพิจารณาไปถึงภาวะผู้นำ การวางแผนกลยุทธ์  
การกระจายนโยบาย การวิเคราะห์ข้อมูล และระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย  
ซึ่งการพิจารณาประเมินผลจะมีแนวทางการให้คะแนน ดังนี ้

หมวด 1 การนำองค์กร 110 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 60 คะแนน 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 50 คะแนน 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 90 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
2.1 การจัดทำกลยุทธ์  40 คะแนน 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 50 คะแนน 

  

 
145 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเร ียนมาตรฐานสากล 
ปี 2557-2558 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด, 2557), 5. 
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หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า 100 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
3.1 เสียงของลูกค้า  50 คะแนน 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 50 คะแนน 

หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี ้
4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

ขององค์กร  50 คะแนน 
4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 40 คะแนน 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 100 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  45 คะแนน 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55 คะแนน 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 110 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
6.1 ระบบงาน  60 คะแนน 
6.2 กระบวนการทำงาน 50 คะแนน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 400 คะแนน มีขอบข่ายการพิจารณาดังนี้ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  130 คะแนน 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  75 คะแนน 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  65 คะแนน 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  65 คะแนน 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  65 คะแนน 

 
ในประเทศไทยมีการใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื ่อช่วยให้องค์กรปรับปรุง  

ขีดความสามารถในการแข่งขันและผลลัพธ์ผ่านระบบการพัฒนาและประเมินองค์กรต่าง  ๆ ได้แก่  
ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) ระบบการประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อผล
การดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) และเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) นอกจากนี้ยังได้ขยายผล
ไปสู่การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยได้นำไปประยุกต์ใช้ในนามของคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
(โรงเรียนมาตรฐานสากล) อีกด้วย โดยมีเหตุผลความเป็นมาคือการบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็น 
กลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู ่มาตรฐานสากล  ซึ ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะต่อ 
การจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัด  
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การศึกษาระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศโดยอิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์146 

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) มีรูปแบบการบริหารจัดการ 
ด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) เป็นรูปแบบของการบริหารที่ช่วยให้โรงเรียน 
มีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ มีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดให้มี 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยกำหนดไว้เป็นเป้าหมายที่ 1 คือ คนไทย
และการศึกษาไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล จากแผนการปฏิรูปดังกล่าว สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีนโยบายในการยกระดับโรงเรียนชั้นนำที่มีความพร้อมสู่
โรงเรียนที่มีมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนา
ผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ที่อำนวยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิด วิเคราะห์  
แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม นำความรู้ รักความเป็นไทย และมีความสามารถ 
ก้าวไกลในระดับสากล จากการศึกษาเจตนารมณ์ กระบวนทัศน์และภาพความสำเร็จของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบหลัก ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากลและ 
การประเมินความสำเร็จ ได้ดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากลและการประเมินความสำเร็จ ดังนี ้

ลักษณะ 
1) บุคลากรพัฒนาอย่างเหมาะสมจนมีประสิทธิภาพการทำงานเป็นเลิศระดับสากล 
2) บุคลากรมีความภาคภูมิใจและผูกพันต่อวิชาชีพ 

ประเมิน 
1) สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล

รายปีการศึกษาในทุกโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป้าหมาย

ปลายทางในการตรวจสอบคุณภาพระดับสากล 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  

รวมถึงการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล
และการประเมินความสำเร็จ ดังนี ้
  

 
146 เรื่องเดียวกัน, 6. 
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ลักษณะ 
1) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
2) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนาระหว่างนักเรียน ครู ผู้บริหาร 

ทั้งระดับชุมชน ภูมิภาค ประเทศ และระดับโลก 
3) องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนเรียนรู้แบบอย่างความสำเร็จเพื่อพัฒนา 

ศักยภาพของโรงเรียนให้เทียบเท่าสากล 
4) หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นพหุปัญญา 

โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือกระตุ้นการเรียนรู้ 
5) จัดระบบดูแลช่วยเหลือที่มีคุณภาพ 

ประเมิน 
1) สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล

รายปีการศึกษาในทุกโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป้าหมาย

ปลายทางในการตรวจสอบคุณภาพระดับสากล 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะและศักยภาพของผู้เรียน มีลักษณะ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลและการประเมินความสำเร็จ ดังนี ้
ลักษณะ 

1) ผู้เรียนเก่ง ดี มีสุข ใช้ชีวิตบนพื้นฐานความเป็นไทยภายใต้บริบทของสังคมโลก 
2) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ 

UNESCO ได้แก่ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานสร้างสรรค์ 
และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม 

ประเมิน 
1) สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล

รายปีการศึกษาในทุกโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 
2) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เป้าหมาย

ปลายทางในการตรวจสอบคุณภาพระดับสากล 
3) การวัดระดับความสามารถจากสถาบันระดับประเทศและระดับโลก เช่น  

การวัดความสามารถทางภาษาจากสถาบันภาษานานาชาติ ความสามารถด้านคณิตศาสตร์จากสมาคม
คณิตศาสตร์ ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัยมหิดล และความสามารถด้านการอ่าน  
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ PISA Thailand จากสถาบันส่งเสริมการสอนและเทคโนโลยี147 

 
147 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 7-15. 
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การดำเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะประสบความสำเร็จได้ จะต้องมีการพัฒนา
หลายมิติไปพร้อม ๆ กันและจะต้องดำเนินการทั้งระบบ และจากแนวคิดของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ได้แก่ ตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) ด้านผู้เรียน 2) ด้านหลักสูตร  
และการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายและทิศทาง 
ที่ชัดเจน คือ 

1) พัฒนาผู ้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) สร้างวิถีแห่งการรู ้แจ้ง  
สร้างแรงกระตุ้นใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งมั่น รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้ สามารถ
วิเคราะห์และสรุปองค์ความรู้ มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีจิตสาธารณะและ
สำนึกในการบริการสังคม 

2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 
โดยคำนึงถึงความหลากหลายของผู้เรียน ซึ่งมีภูมิปัญญา ความสามารถและความถนัดแตกต่างกัน  
มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญาของเด็กบนพื้นฐาน
ของความเข้าใจ รู้ใจ และมีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล   
เพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 

3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยคุณภาพ (Quality System Management) พัฒนา
ศักยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคล้อง เหมาะสมกับบริบทของตัวเอง สามารถระดม 
ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอย่างความสำเร็จที่หลากหลายเพื่อปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ  ซึ ่งอาจเริ ่มต้นจาก 
การประสานความร่วมมือในชุมชน ท้องถิ่นไปสู่ภูมิภาค จนกระทั่งถึงเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ
ในที ่สุด ทั ้งนี ้เพราะคุณภาพของเยาวชนคืออนาคตของชุมชนเป็นความหวังของซาติและของ 
มวลมนุษยชาต1ิ48 

ทั้งนี้ ภาพความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่โรงเรียนมาตรฐานสากลทั่วประเทศ
ยึดถือเป็นแนวทางดำเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 10 
 

 
148 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเร ียนมาตรฐานสากล  
ป 2557-2558 (กรุงเทพฯ: ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2557), 4-7. 
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แผนภาพที่ 10 ภาพความสำเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มา: สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, แนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
มาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด, 2555), 14. 
 

จากตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่โรงเรียนมาตรฐานสากลทั่วประเทศ
ยึดถือเป็นแนวทางดำเนินงานข้างต้น มีรายละเอียดดังนี ้

1. ด้านผู้เรียน 
ก. เป้าหมาย 

(1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ ์การเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู ่ในระดับดี  
เป็นที่ยอมรับจากสถาบันนานาชาต ิ

(2) นักเรียนมีความสามารถความถนัดเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์ สามารถแข่งขัน 
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

(3) นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นจนถึงระดับอุดมศึกษา ทั้งใน 
ประเทศและต่างประเทศได้ในอัตราสูงขึ้น 

(4) นักเร ียนมีผลการเร ียนที ่สามารถถ่ายโอนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ  
ในนานาชาตไิด ้

(5) นักเรียนใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ในการสื่อสารได ้

เป็นเลิศวิชาการ 

ร่วมกันรับผิดชอบ
ต่อสังคม สื่อสาร 2 ภาษา 

ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ 

ล้ำหน้าทาง
ความคิด 

การจดัการเรยีนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล  

การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ 

ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
World Citizen 
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(6) นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถทางภาษาจากสถาบัน 
นานาชาต ิ

(7) นักเรียนสร้างกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจัดทำโครงงานที่เสนอแนวคิดเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ร่วมกับนักเรียนนานาชาต ิ

(8) นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี ่ยง สามารถใช้ความคิด 
ระดับสูง มีเหตุผลและวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

(9) นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองสังคมและ
ประเทศชาต ิ

(10) นักเรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างมีประสิทธิผล โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการให้สำเร็จ 

(11) นักเรียนมีความรอบรู้ด้านทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์ สัญรูป) รู ้จัก 
ตีความสร้างสื่อในการพัฒนาการคิดการตัดสินใจและการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น 

(12) นักเรียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้าแข่งขัน 
ในเวทีระดับชาติและนานาชาต ิ

(13) นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน สื่อสาร 
นำเสนอ เผยแพร ่และแลกเปลี่ยนผลงานได้ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

(14) นักเรียนมคีวามตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจัดการกับ 
สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อน 

(15) นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของนานาชาต ิ

(16) นักเรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนได ้

(17) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและ 
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ และปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม
และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทยและสังคมโลก 

ข. ตัวช้ีวดัคุณลักษณะผู้เรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(1) ร้อยละของนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติ  

อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
(2) ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับรางวัลเหรียญทองในการแข่งขันศิลปหัตถกรรม  

ระดับภาคหรือระดับชาต ิ
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(3) จำนวนรางวัลที่นักเรียนได้รับจากการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับนานาชาต ิ
(4) นักเรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบด้วยเครื่องมือประเมินระดับนานาชาติ เช่น  

PISA หรือ TIMMS ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของระดับนานาชาต ิ
(5) ร้อยละของนักเรียนที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีขึ้นไป จากเครื่องมือที่โครงการพัฒนาขึ้น 
(6) จำนวนนักเรียนที่เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ  ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 

ระดับนานาชาติ (เช่น IEL TOFEL เป็นต้น) เพิ่มมากขึ้น 
(7) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
(8) ร้อยละของนักเรียนที ่สามารถตั ้งคำถาม  ตั้งสมมติฐาน และศึกษาค้นคว้า 

อย่างอิสระด้วยตนเองเพื่อหาคำตอบและสรุปองค์ความรู้ได้ 
(9) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถสื่อสาร เขียน และนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า 

โดยใช้สื่อที่เหมาะสมได้ที่มีแหล่งอ้างอิงที่เช่ือถือได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(10) ร้อยละของนักเรียนที่สามารถประยุกต์องค์ความรู้ที่ ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเองไปสู่การปฏิบัติหรือนำไปใช้เพ่ือประโยชน์แก่สังคม 
(11) จำนวนกิจกรรมที่จัดให้นักเรียนได้มานำเสนอผลงานร่วมกันในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 
(12) จำนวนนักเรียนแลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียนในโครงการกับโรงเรียนของ  

ประเทศต่าง ๆ ใน 5 กลุ่มอาเซียน 
(13) จำนวนโครงงานของนักเรียนที่ส่งแข่งขันระดับนานาชาต ิ
(14) จำนวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยชั ้นนำ  ทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ 
(15) ร้อยละของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี  สามารถ

จัดการและควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ  และปกป้องคุ้มครอง
สังคม สิ่งแวดล้อม และอุดมการณ์ประชาธิปไตย 

(16) ร้อยละของนักเรียนที่มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง สามารถใช้ 
ความคิดระดับสูง มีเหตุผล และวางแผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

2 .ด้านการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ก. เป้าหมาย 

(1) โรงเรียนจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐสากล 
(2) โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและศกัยภาพ 

ความต้องการของผู้เรียน 
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(3) โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
ด้วยภาษาอังกฤษ 

(4) โรงเรียนจัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ 
(Research and Knowledge Formation) การสื ่อสารและการนำเสนอ (Communication and 
Presentation) และกิจกรรมสร้างสรรค์และบริการสังคม (Global Education and Social Service 
Activity) 

(5) โรงเรียนใช้หนังสือตำราเรียนและสื่อที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
(6) โรงเรียนเช้าระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก 

การสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และสามารถเทียบโอนผลการเรียน
กับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

ช. ตัวชี้วัด 
(1) ร้อยละของโรงเร ียนที ่จ ัดหลักสูตรสถานศึกษาเทียบเคียงกับหลักสูตร  

มาตรฐานสากล 
(2) ร้อยละของโรงเรียนจัดหลักสูตรที ่ส ่งเสริมความเป็นเลิศ  ตอบสนองต่อ 

ความถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 
(3) ร้อยละของโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้สาระการเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้า และ

สร้างองค์ความรู ้  (Research and Knowledge Formation) การสื ่อสารและการนำเสนอ  
(Communication and Presentation) และก ิจกรรมสร ้างสรรค ์และบร ิการส ังคม (Global 
Education and Social Service Activity) 

3. ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
3.1) ด้านบุคลากร 

คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 
ก. เป้าหมาย 

(1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถนำโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
(2) ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(3) ผู้บริหารมีภาวะผู้นำทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่มีผลงาน 

ปรากฏเป็นที่ยอมรับ 
(4) ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริหารจัดการ 
(5) ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
(6) ผู้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด 

การศึกษานานาชาต ิ
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ข. ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละของผู้บริหารที่จัดการศึกษาได้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
(2) ร้อยละของผู้บริหารที่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้อง TQA 
(3) ร้อยละของผู้บริหารที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
(4) ร้อยละของผู้บริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
(5) ร้อยละของผู้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาด ูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในการจัดการศึกษานานาชาต ิ
3.2) คุณภาพของคร ู

ก. เป้าหมาย 
(1) ครูผู ้สอนมีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ  

ผ่านการประเมินในระดับชาต ิ
(2) ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
(3) ครูใช้หนังสือตำราเรียนและสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียน

การสอน 
(4) ครูใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ 

ประเมินผลและการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (offline) 
(5) ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนกับ

นานาชาต ิ
(6) ครูใช้การวิจัยสื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

ข. ตัวชี้วัด 
(1) ร้อยละของครูด้านวิชาการที่ผ่านการประเมินความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ระดับชาติ 
(2) ร้อยละของครูที่มีผลงานวิจัย โครงงาน หนังสือ บทความ หรือเป็นวิทยากร 
(3) อัตราการเพ่ิมของครูที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารการขาย 
(4) ร้อยละของครูที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
(5) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

กับนานาชาต ิ
3.3. ด้านระบบการบริหารจัดการ 

ก. เป้าหมาย 
(1) โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์กร 

มาตรฐานสากลระดับโลก 
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(2) โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(3) โรงเรียนนำวิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหาร 
จัดการครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 

(4) โรงเรียนมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้การบริหารจัดการ  ทั ้งในประเทศ 
ต่างประเทศได้ 

(5) โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถ
กำหนดอัตรากำลัง สรรหาบรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริมและพัฒนา 

(6) โรงเรียนสามารถแสวงหาระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเป็น
เลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและจำเป็น 

ข. ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละของโรงเรียนที่บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(2) ร้อยละของโรงเรียนที่มีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว

ในการกำหนดอัตรากำลัง สรรหา บรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริมและพัฒนา 
(3) ร้อยละของโรงเรียนที่มีการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความ 

เป็นเลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและ 
จำเป็น 

3.4. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
ก. เป้าหมาย 

(1) โรงเรียนมีขนาดชั ้นเรียนที ่เหมาะสม  โดยมีจำนวนนักเรียนต่อห้อง  
(มัธยมศึกษา 35 คน 1 ห้อง) โดยมีจำนวนครูที่มีความรู้ตรงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอและมีอัตราส่วน  
ครูต่อ 1 คนต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน 

(2) ภาระงานสอนของครูมีความเหมาะสมไม่เกิน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์
(3) โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ/ ตำราเรียนที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

เพื่อให้นักเรียนได้ใช้เรียนอย่างเพียงพอ 
(4) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพาสำหรับนักเรียนทุกคน 
(5) โรงเรียนมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยงครอบคลุมพื้นที่

ของโรงเรียน 
(6) โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (Electronic Multi-Media 

Classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศของ
นักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างเพียงพอ และสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และสืบค้นข้อมูล
ได้รวดเร็ว 
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(7) โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ (Resource Center)  
ที่สภาพแวดล้อม บรรยากาศเอื้อต่อการใช้บริการ มีสื ่อที่พอเพียงเหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรมที่ 
ส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู ้และการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 

ข. ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย 
(2) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ พร้อมอุปกรณ์ที่ทันสมัย

เป็นไปตามเกณฑ์ 
(3) ร้อยละของโรงเรียนที่มีห้องสมุดศูนย์วิทยบริการ (Resource Center)  

ที่มีบริการด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
(4) ร้อยละของครู/ นักเรียนทีม่ีความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการ 
(5) ร้อยละของโรงเรียนที่มีขนาดห้องเรียนและอัตราส่วนครูต่อนักเรียนอยู่ใน 

ระดับเหมาะสม 
3.5. ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 

ก. เป้าหมาย 
(1) โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกัน ร่วมเป็นเครือข่าย 

ร่วมพัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
(2) โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากร

ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนา 
(3) โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอื่น  ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(4) นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่น ทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
ข. ตัวชี้วัด 

(1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีเครือข่ายร่วมพัฒนา ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับ 
ภูมิภาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 

(2) ร้อยละของโรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและ 
องค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(3) ร้อยละของครูนักเรียนที่มีเครือข่ายเรียนรู้กับบุคคลอื่น  ทั้งระดับประเทศ
และระหว่างประเทศ 
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3.6. ด้านการวิจัยและการพัฒนา 
ก. เป้าหมาย 

(1) โรงเรียนดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง  ๆ  
อย่างต่อเนื่องและใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

ข. ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละของโรงเรียนที่มีผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างน้อย 

ปีการศึกษาละ 1 เรื่อง149 
 

แนวทางการดำเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ การประเมินการบริหารจัดการ 
ระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ได้นำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้
โดยกำหนดลักษณะการตั้งคำถามเพื่อชี้ให้เห็นแนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนในด้านต่าง  ๆ  
ที่โรงเรียนจะต้องดำเนินการและสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สำหรับแนวทางการดำเนินการที่นำเสนอต่อไปนี้เป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น 
ทั้งนี้โรงเรียนสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินการที่แตกต่างกันไปตามบริบทและศักยภาพของ  
แต่ละโรงเรียน ทั้งนี้การกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิด
และค่านิยมหลัก (Core Value and Concepts) 11 ประการ ดังนี้1) การนำที่มีวิสัยทัศน์ร่วม (Visionary 
Leadership) ผู้นำระดับสูงจะต้องเป็นผู้กำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 
และมีการสื่อสารทิศทาง วิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติและสร้างแรงจูงใจกระตุ้นบุคลากร มีส่วนร่วมในการทำให้
โรงเรียนประสบความสำเร็จ 2) การศึกษาที ่ยึดการเรียนรู ้เป็นแกนกลาง (Learning-Centered  
Education) โรงเรียนมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการของผู้เรียน ความต้องการ
คุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของผู้เรียน 
และแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตร และการพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 3) การเรียนรู้ 
ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning) โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู้ 
ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ 
การดำเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จ  และส่งผลให้
เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียน 4) การให้คุณค่ากับคณะครูบุคลากรและผู้มีส่วนร่วม (Valuing Faculty,  
Staff and Partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน  

 
149 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด,  
2555), 14-17. 
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ความพึงพอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมการทำงาน สวัสดิการ ฯลฯ จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 
5) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เป็นความสามารถ 
ในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนความต้องการของผู้เรียนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย จะทำให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ  6) การมุ่งอนาคต  
(Focus on The Future) การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง  ๆ  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและส่วนแบ่งทางการศึกษา  ตลอดจน 
การจัดหลักสูตรที่สนองตอบต่อความต้องการ กำลังคนในการพัฒนาประเทศและการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก โรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดที่มุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับ 
ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ โดยการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรสร้างโอกาส
ทางนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม 
7) การจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) โรงเรียนต้องแสวงหา สร้าง พัฒนา  
และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื ่อให้เกิดนวัตกรรมของหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
และการบริการให้เกิดกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี ่ยวข้องอื่น ๆ  
8) การบริหารจัดการบนพื้นฐานของข้อมูลจริง (Management by Fact) โรงเรียนได้วางแผนตัดสินใจ
และดำเนินการต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้มากที่สุด 
ซึ่งการบริหารระบบพื้นฐานข้อมูลจริงนี้จะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน  การปรับปรุงผลการดำเนินการ  
และการเปรียบเทียบกับคู่เทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ” 9) ความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ/ สังคมและความเป็นพลเมืองดี (Public/ Social Responsibility and Citizenship)  
โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ด้วยการมุ่งเน้นการดูแลสุขอนามัย สภาพแวดล้อม
ของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 10) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
(Focus on Result and Creating Value) โรงเรียนได้วางแผน ปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์ ที่สำคัญ
ในทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและผลสำเร็จของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และผู้รับบริการ และ 11) มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการ 
ที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวชี้วัดและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน150 
  

 
150 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

(กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-6. 
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นอกจากนีแ้นวทางของการจัดการศึกษาดำเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ประกอบด้วยหลัก 7 องค์ประกอบ คือ การนำองค์กร  
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ ์มาเป็นปัจจัยในการพัฒนาองค์ประกอบของ 
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยสรุปเป็นแผนภูมิได้ ดังแผนภาพที่ 11 

 

 

แผนภาพที่ 11 แสดงองค์ประกอบการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาต ิ

ที่มา: สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, แนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
มาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด, 2555), 7. 

 

องค์ประกอบดังกล่าวแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเชิงระบบ  เพื่อสร้างระบบ 
การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ( Integated Management System) ที่มุ่งเน้นการสร้างผลงานที่ 
เป็นเลิศ โดยการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และใช้รูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA (Plan Do Check 
Act circle) เป็นเครื่องมือการขับเคลื่อนโรงเรียน สามารถดำเนินการบริหารจัดการคุณภาพโดยพิจารณา
จากองค์ประกอบดังกล่าว โดยคำนึงถึงค่านิยมหลักที่มุ่งผลการปฏิบัติที่ดีเลิศ ดังแนวทางต่อไปนี ้

องค์ประกอบการบริหาร 
ระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นนักเรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวดที่ 4 การวัดการ วิเคราะห ์
และการจัดการความรู ้

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ ์
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1) การนำองค์การ (Leadership) เป็นการดำเนินการที่แสดงให้ปรากฏว่า ระบบการนำ 
ของโรงเรียน (School Leadership System) ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรหลักที่เป็นทีมนำ กำหนด
ค่านิยม ทิศทาง และผลงานที่คาดหวังอย่างไร รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้ การกระจาย  
อำนาจให้บุคลากร นวัตกรรมและการเรียนรู้ในองค์กร โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี ้

1.1) กำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้
ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งสภาพจริงในปัจจุบันและ
สภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.2) กำหนดค่านิยมของโรงเรียนในการทำงานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

1.3) ผู้บริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยม 
ของโรงเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากรผู้นำขององค์กรน้ีในอนาคต 

1.4) ผู้บริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพการทำงานอย่างเต็มที่  ภายใต้
การกระจายอำนาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.5) สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพทางการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.6) จัดระบบการสื่อสารเพื่อให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์  ค่านิยม และ 
ผลการดำเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 

1.7) ผู้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผล  
การดำเนินการ การบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งส่งเสริมและกำกับให้บุคลากร
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมีจริยธรรม 

2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) โรงเรียนมีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
และนำแผนสู่การปฏิบัติ โดยเตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
ประเมินสถานภาพของโรงเรียน จัดวางทิศทางของโรงเรียน กำหนดกลยุทธ ์ถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  
และมีการควบคุมกลยุทธ ์

3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย (Student and Stakeholder Focus) โรงเรียน 
มีกระบวนการทำงานที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับนักเรียน โดยมีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของ
นักเรียน สำรวจความต้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน จัดหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งสัมฤทธิผ์ล
ของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ ตอบสนองความต้องการของนักเรียน และทิศทางของโรงเรียน 
จัดการเรียนการสอนกิจกรรมการเรียนรู้  เพื ่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะตามที ่กำหนด  
จัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศและบริการแหล่งเรียนรู้ที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียน จัดระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แบบรอบด้าน จัดบริการแนะแนวเชิงรุกที่มุ่งอนาคตและสัมฤทธิ์ผล 
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ของนักเรียน จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้งจัดให้มีการรับฟัง 
สำรวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนที่มีต่อการดำเนินงานของโรงเรียน 

4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and Knowledge 
Management) โดยจัดให้มีการวัดผล การดำเนินการ การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ และการจัดการ 
ความรู้และสารสนเทศ 

5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
5.1) การสร้างความผูกพันของบุคลากรโดยการเพิ่มคุณค่าของบุคลากร  เช่น กำหนด 

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ
สร้างแรงจูงใจ จัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัลระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรและผู้นำ โดยจัดระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน การจัดทำ Training Needs จัดให้มีการส่งเสริมความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพของครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง วางแผนการสืบทอดตำแหน่งผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
ตำแหน่งผู้นำที่สำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

5.2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5.2.1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดยมีการประเมินความต้องการด้าน 

ขีดความสามารถและศักยภาพที่จำเป็นของบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ และอัตรากำลังคน 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง จัดการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรไว้กับโรงเรียน กำหนด 
ภาระงาน ทั้งที่เป็นงานด้านการสอนและภาระงานอื่น ๆ จัดการบริหารและจัดโครงสร้างของบุคลากร 

5.2.2) บรรยากาศการทำงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ของการปรับปรุง
สถานที่ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานให้มีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการป้องกัน 
ภัยพิบัต ิหรือเหตุฉุกเฉินเพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงาน กำหนดนโยบายของการบริการ และสิทธิประโยชน์
ให้เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล 

6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Process Management) ถือเป็นหัวใจสำคัญที่สุดของ 
ระบบบริหารคุณภาพ โรงเรียนจะต้องออกแบบกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการหลัก  
(กระบวนการที่สร้างคุณค่า) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการของโรงเรียนจะต้องเกิดจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้บุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนร่วมกันกำหนด โรงเรียนจะต้อง
เรียงลำดับความสำคัญกระบวนการแต่ละกระบวนการ และออกแบบกระบวนการเพื่อให้นำไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายของกระบวนการจะต้องส่งผลต่อเป้าประสงค์สำคัญของโรงเรียน คือ
คุณภาพของผู้เรียน และโรงเรียนจะต้องมีระบบตรวจสอบเพื่อหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ของกระบวนการ เพื่อพัฒนากระบวนการสู่ความเป็นเลิศ ตัวอย่าง เช่น การจัดการเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน กระบวนการแนะแนวระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  



 113 

 

การจัดเครือข่ายพัฒนากับโรงเรียนสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ การจัดการทรัพยากร
แหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าของครูและนักเรียน 

7) ผลลัพธ์ (Performance Results) โรงเรียนต้องจัดทำข้อมูลสารสนเทศที่แสดงผล 
การดำเนินงานด้านการเรียนรู้ของนักเรียน การพัฒนาครู ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  
ด้านความสัมพันธ์กับนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ด้านภาวะผู้นำและการบริหารจัดการ151 

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจำนวนทั้งสิ้น 1,287 โรงเรียน 
ดังนี้ รุ่นที่ 1 จำนวน 381 โรง รุ่นที่ 2 จำนวน 148 โรง และรุ่นที่ 3 จำนวน 758 โรง152 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ

ของสถานศึกษาเอกชน โดยใช้แนวคิด หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ  
เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติ
ของสถานศึกษาที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ พบว่าระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  
ของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติใน 
องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน มี 9 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้ปกครอง
และผู ้เกี ่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองค์กร 5) การมุ ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารทั่วไปและ 9) การจัดการสารสนเทศ 

 
151 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย , แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจำกัด, 
2555), 107-118. 

152 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 6, โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล , 
เข้าถึงเมื ่อ 11 เมษายน 2562, เข ้าถึงได้จาก http://www.srilamai.net/?name=news&file= 
readnews&id=129 
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และความรู้ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 35 องค์ประกอบ และมีแนวทางปฏิบัติ 
รวมทั้งหมด 209 ข้อ153 

ศศิพร รินทะ ได้ศึกษาเรื ่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน 
มาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 และ 
ได้ทำการอภิปรายผลไว้ว่า 1) ด้านการนำองค์การ ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้นำ มีการกระจาย
อำนาจ เป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม  และความเป็น 
พลเมืองดี 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการจัดสรรทรัพยากร 
ให้เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุความสำเร็จ  มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ 
การปฏิบัติปฏิบัติ 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการวิเคราะห์สภาพโรงเรียน  
เพื่อการศึกษาความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง นักเรียน นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
มีการบริหารจัดการตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) ส่วนด้านที่ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร และ 
ด้านที่ 6) การจัดการกระบวนการ มีการบริหารจัดการตามกระบวนการบริหารงานแนวคิดลักษณะ 
การบริหารแบบ POSDCoRB และ 7) ด้านผลลัพธ์ มีการบริหารจัดการโดยกระบวนการเพื่อการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ตามขั้นตอนของวงจรเดมมิ่ง (PDCA)154  

วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหว่างปี 2553-2554 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน  
คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงสำรวจ และการวิจัยพหูกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริบท  
พบว่า วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีความคาดหวังให้ผู้เรียน  มีความเป็นเลิศวิชาการ 
สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก มีความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวนโยบายการจัดการศึกษา เพื่อมุ่งสู่คุณภาพในระดับมาก 
ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า ครูผู้สอน ผู้บริหาร และปัจจัยพื้นฐานในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณภาพ 

 
153 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, “ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา”  

(ปริญญาครุศาสตรดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2550),  
บทคัดย่อ. 

154 ศศิพร รินทะ, “การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล:  
กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31” (ปริญญานิพนธ์ 
การศึกษาดุษฎีนิพนธ์ สาขาการบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), 107-110. 
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อยู่ในระดับมาก แต่ครูผู ้สอน และผู้บริหาร ขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  
ควรปรับปรุงให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย ทุกลุ่มสาระการเรียนรู้ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ทั่วประเทศ ด้านกระบวนการ พบว่า การปฏิบัติตามแนวทางนโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก และการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
ด้านผลผลิต พบว่า ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านความเป็นเลิศ 
วิชาการ สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล้ำหน้าทางความคิดผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกัน
รับผิดชอบต่อสังคมโลก อยู่ในระดับมาก และมีกิจกรรมที่ผู ้เรียนและครูจัดขึ้น เพื่อบริการสังคม 
ด้วยจิตสาธารณะอย่างหลากหลาย รวมถึงได้รับรางวัลจากการแข่งขันในเวทีระดับชาติ และนานาชาติ 
มากขึ้น ด้านผลกระทบ พบว่า ครูมีการวิจัยและพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง ครูและผู้เรียนมีเครือข่าย
ร่วมพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง ผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้นโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ได้รับ 
เกียรติบัตร รางวัล และได้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สำคัญต่าง ๆ ในทุกระดับเพิ่มขึ้น ได้รับ 
คำยกย่องจากสื ่อต่าง ๆ และจากชุมชน ผู ้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
มาตรฐานสากล155 

รังสรรค์ นกสกุล บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร โชคประสิทธิ์ ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล และได้  
อภิปรายผลไว้ว่า องค์ประกอบที่มีผลทางตรงกับการบริหารระบบคุณภาพและการบริหารโรงเรียน
มาตรฐานสากล คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล องค์ประกอบของคุณภาพในด้านภาวะผู้นำและกลยุทธ์  
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ทีมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องและสัมพันธ์  
กับองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพทั้ง 7 หมวด 2) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ โครงสร้าง  
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กร จะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับการบริหารระบบ
คุณภาพเรื่อง ค่านิยม 11 ประการ ของการบริหารตามเกณฑ์รางวัล 3) ด้านการบริหารระบบคุณภาพ 
มีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเน้นการบริหารคุณภาพ โดยรวม  

 
155 วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์, “การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล”  

(ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 2555), บทคัดย่อ. 
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ตามแนวคิดของ TQM และ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีผลทางตรง 
ต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล156 

ทรงพล เจริญคำ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 5 ปัจจัย  
คือ ด้านการบริหารงานของโรงเรียน ด้านผู้อำนวยการโรงเรียน ด้านโครงสร้างการบริหารงานของ
โรงเรียน ด้านนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม และด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) สภาพ 
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์ของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Model: CFM) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ด้านการบริหารงานของโรงเรียน ด้านผู้อำนวยการ 
โรงเร ียน ด้านนักเร ียน ผู ้ปกครอง ชุมชน และสังคม มีความสัมพันธ์ก ันอย่างม ีน ัยสำคัญ  
4) การตรวจสอบรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร รูปแบบความเป็นเลิศ  
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ปัจจัย มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถ 
นำไปใช้ประโยชน1์57  

บุณยกุล หัตถกี ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของ 
โรงเรียนขนาดเล็กจาก 7 องค์ประกอบ มีรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) ประกอบด้วย การมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
มีภาวะผู้นำทางวิชาการและใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ด้านการจัดการกระบวนการ  
(Process Management) ประกอบด้วย การจัดกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกับชุมชนให้หลากหลาย  
มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน และใช้กระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพตามวงจร
เดมมิง PDCA 3) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ประกอบด้วย การใช้หลัก  
ธรรมาภิบาล หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนและกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
และการพัฒนาโรงเรียนชัดเจน 4) ด้านการสร้างทีมงาน (Team Working) ประกอบด้วย การสร้าง 
วัฒนธรรมองค์การในการทำงาน สร้างบรรยากาศในการทำงาน และสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาครูให้

 
156 รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร โชคประสิทธิ์ , “การพัฒนารูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล,” วารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ในพระบรมราชูปภัมภ์  6, 1 (มกราคม2555):  
61-62. 

157 ทรงพล เจริญคำ, “รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ” (วิทยานิพนธ์  
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), บทคัดย่อ. 
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เต็มศักยภาพ 5) ด้านการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ประกอบด้วย การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สอดคล้อง
กับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กและความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการจัดการศกึษา 
6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (Student and Stakeholders) ประกอบด้วย  
การจัดความรู้ คู่คุณธรรม และทักษะชีวิตนักเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
ศักยภาพของนักเรียน และสร้างความผูกพันให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของโรงเรียน และ 7) ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) ประกอบด้วย  
การนำเทคโนโลยีมาให้ความรู้ บริการชุมชน ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน  
ครูใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ158 

บัญชา สุริยะสุขประเสริฐ สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ธร สิงห์พันธ์ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบหลัก 
3 องค์ประกอบคือ 1) การมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 2) การควบคุมคุณภาพครบวงจร และ  
3) การคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ159 

สุริยา ห้าวหาญ ธัชชัย จิตรนันท์ และวีรพล สารบรรณ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  
1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ผู้บริหาร (2) ครู (3) นักเรียน (4) แหล่งเรียนรู้  
(5) การบริหารจัดการ (6) เครือข่ายร่วมพัฒนา และ (7) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) รูปแบบ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบที่สำคัญ ซึ่งมีความเหมาะสมถูกต้องเป็นไปได้ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย160 

 
158 บุญยกุล หัตถกี, “รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดเล็ก” (วิทยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
2556), บทคัดย่อ. 

159 บัญชา สุริยะสุขประเสริฐ สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ธร สิงห์พันธ์, “รูปแบบการบริหาร 
คุณภาพทั่วทั้งองค์การในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ,” วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี 15, ฉบับพิเศษ (2558): 235. 

160 สุริยา ห้าวหาญ ธัชชัย จิตรนันท์ และวีรพล สารบรรณ, “รูปแบบการบริหารสู่ความ 
เป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ,” วารสารศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 10 (มีนาคม 2559): 203. 
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สมาพร ลี้ภัยรัตน์ ธานี เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์ ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะ 
ผู้นำของผู้บริหาร (2) การพัฒนาบุคลากร (3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา (4) การสร้างทีมงาน 
ในการพัฒนานักเรียน (5) การควบคุมคุณภาพ (6) คุณภาพนักเรียน (7) การนำนโยบายคุณภาพสู่ 
การปฏิบัติ และ (8) การบริหารจัดการ 2) รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 ส่วนนำ ส่วนที ่ 2 เนื ้อหา ประกอบด้วย  
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ส่วนที่ 3 เงื ่อนไขความสำเร็จ และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา มีความถูกต้องความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ  
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก161 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 
บาล์ดวิน (Baldwin) ได้ศึกษาเรื่อง Total Quality Management in Higher Education: 

The Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions กล่าวถึงการนำการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์กรมาใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากสำรวจข้อมูลของผู้ที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและ 
ภายนอกที่ให้ความช่วยเหลือ และศึกษาความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง ในการวัดคุณภาพ  
การมอบอำนาจการเรียนรู้กระบวนการ การสนับสนุนการจัดการที่ดี และระยะเวลาในการให้ความ 
ร่วมมือของโรงเรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน จากการตอบแบบสอบถาม 30 ข้อ 
พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจและเข้าใจวิธีการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร  ความสัมพันธ์ 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ  การจัดการที่ดี พบว่า 
มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ  ระยะเวลาในการร่วมมือเป็นความสัมพันธ์ทางลบ 
ของความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องภายนอก  และผลของวิธีการจัดการและการบริหารเป็น 
กระบวนการที่ต่อเนื่องในโรงเรียนมัธยมศึกษา162 

 
161 สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์, “รูปแบบการบริหารคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา,” วารสารสุทธิปริทัศน์ 31 (มกราคม 2560): 262. 
162 L. M. Baldwin, “ Total Quality Management in Higher Education: The 

Implications of Internal and External Stakeholder Perceptions”  (Dissertation Abstracts 
international, 2002), 102. 
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คลาค (Clack) ได้ศึกษาเรื ่อง Global trends necessitating a world class education 
กล่าวถึงแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของรัฐไคโรไลนา พบว่าการดำเนินงาน  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นระบบที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน  มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
หลายประการภายใต้เงื ่อนไขและคุณลักษณะที่เฉพาะ  ต้องอาศัยเอกสารแนวทางที่ละเอียดและ 
สมบูรณ์มากที่สุด หรืออาศัยผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยแนะนำแผนการดำเนินการ ช่วยกำหนดแผนกลยุทธ์ 
ของโรงเรียน การจัดกิจกรรม งาน โครงการ เพื่อให้การดำเนินงานของโรงเรียนบรรลุสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว1้63 

เคลาด์ (Claude) ได้ศึกษาเรื ่อง Principals' perceptions of "quality" in Mauritian  
schools using the Baldrige framework ในเร ื ่องการรับรู ้ของผู ้บร ิหารเกี ่ยวกับ  “คุณภาพ”  
ในโรงเรียนมอริเชียส โดยใช้กรอบของบัลดริจในการดำเนินการโดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย ครู นักเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะการนำองค์กรของผู้บริหาร 
โรงเรียนมอริเชียส มีอิทธิพลและมีบทบาทสำคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม  
โดยผ่านกระบวนการทำงานภายในโรงเรียน164 

เลปินา (Liepina) และคณะ ได้ศ ึกษาเร ื ่อง Contemporary Issues of Quality  
Management: Relationship between Conformity Assessment and Quality Management 
ได้กล่าวถึงประเด็นร่วมสมัยของการจัดการคุณภาพ ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน  
ความสอดคล้องกับการจัดการคุณภาพ พบว่าองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ มีความสัมพันธ์กับ
การประเมินความสอดคล้องอย่างชัดแจ้ง ทั้งในระหว่างการผลิตและเมื่อถูกใช้งานเพื่อให้มั่นใจว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกวางในตลาดได้รับการยอมรับและเชื่อถือได้ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีความเชื่อมโยง
กับขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการประเมินความสอดคล้อง และความเชื่อมโยงนี้ก็ปรากฏให้เห็นอย่าง 
ชัดเจน ไม่ว่าการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ 
ล้วนมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับการประเมินความสอดคล้องทั้งสิ้น165 

 
163 Clark Plexico, “Global Trends Necessitating a World Class Education”  

(Dissertation Abstracts international, 2008), 23. 
164 Jean Claude Ah-Texk, “ Principals' perceptions of "quality" in Mauritian  

schools using the Baldrige framework,”  Journal of Educational Administration  
51 (May 2013): 680-704. 

165 Raimonda Liepina, Inga Lapina, and Janis Mazais, “Contemporary Issues of 
Quality Management: Relationship between Conformity Assessment and Quality 
Management,” Procedia-Social and Behavioral Sciences 110 (March 2014): 627-637. 
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อนาเทเซียโด (Anastasiadou) ได้ศึกษาเรื ่อง The Roadmap of Total Quality  
Management in the Greek Education System According to Deming ด้านแผนงานการจัดการ
คุณภาพโดยรวมในระบบการศึกษาของกรีกตาม Deming พบว่าปัจจัยสู ่ความสำเร็จขององค์กร  
ประกอบด้วยนโยบายและกลยุทธ์ที ่มีประสิทธิภาพ  การประเมินผล การประยุกต์ใช้หลักการ 
การประกันคุณภาพและข้อมูลที่เป็นจริงและทันสมัย  และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนและทุกคน 
ในองค์กร รวมถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรมและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยโปรแกรมการฝึกอบรม การพัฒนาอย่างมืออาชีพ การส่งเสริมสนับสนุนความสามารถ การป้องกัน
การเล่นพรรค เล่นพวก และการแข่งขันกันของบุคลากรที่ไม่เกี่ยวกับความพยายามที่จะทำให้คุณภาพ
องค์กรสูงขึ้น การพัฒนาขั้นตอนการประกันคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญ  โดยการมุ่งสู่ความเป็นเลิศและ 
การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ นำไปสู่การมอบหมายความรับผิดชอบ 
และมีความพยายามในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
ของนักศึกษา ผู้ปกครอง อาจารย์ และสังคม อย่างไรก็ตามการขาดการสื่อสารหรือการประสานงาน 
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้บริหารกับครู เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา จะขัดขวางความพยายามในการพัฒนา 
ซึ่งนำไปสู่การขาดการลงทุนและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและความรู้166 

จาสินคาส (Jasinskas) และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง Influence of Ployees Evaluation on  
Organizational Learning at Leisure and Sports Clubs กล่าวถึงอิทธิพลของการประเมินผลของ
พนักงานต่อการเรียนรู้ขององค์กร ที่ระบุว่าการนำการประเมินแบบทีมมาใช้ในองค์กร ลักษณะของ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเด่นชัดขึ้นมามากขึ้น นั่นคือการประเมินผลแบบทีมจะส่งผลถึงการเรียนรู้
องค์กรของบุคลากร167 

ทัสคอฟ (Taskov) และมิเทรวา (Mitreva) ได้ศึกษาเรื ่อง The Motivation and the  
Efficient Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM  
(Total Quality Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions 
กล่าวถึงแรงจูงใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสำคัญร่วมกับการสร้างระบบการจัดการ  
คุณภาพโดยรวม (TQM) ภายในสถาบันอุดมศึกษาของมาซิโดเนีย ที่พบว่าผู ้บริหารระดับสูง 

 
166 Sofia D. Anastasiadou, “ The Roadmap of Total Quality Management in 

the Greek Education System According to Deming, Juran and Crosby in Light of the 
Efqm Model,” Procedia Economics and Finance 33 (March 2015): 562-572. 

167  Edmundas Jasinskas et al., “ Influence of Ployees Evaluation on 
Organizational Learning at Leisure and Sports Clubs,”  Business Administration and 
Management (2015): 41-49. 
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ต้องตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณภาพเพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ต้องส่งเสริม 
การปรับปรุงคุณภาพและสร้างนวัตกรรม ด้วยการส่งเสริมและกระตุ ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาภายในองค์กร สร้างกระบวนการมอบอำนาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการค้นหาแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงกระบวนการการศึกษา รวมทั้งการสร้างระบบ
การพัฒนากระบวนการ การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีศักยภาพ สุดท้ายควรมีการมอบรางวัลแก่ผู้ที่มี 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และนำเสนอแนวทางแก้ปัญหาใหม ่ๆ ผู้บริหารจะต้องสร้างระบบรางวัลจูงใจ
ในการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีศักยภาพ168 

ลารินา (Larina) ได้ศึกษาเรื่อง Practical Application of Total Quality Management  
System to Education of International Students กล่าวถึงการประยุกต์ใช้หลักการบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์กร (TQM) ของนักเรียนนานาชาติ พบว่าผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากร  
ทำให้สมรรถนะทางวิชาการของนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาเพิ่มขึ้น  และการประยุกต์ใช้ 
หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM) ในการศึกษานานาชาติ ถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว ควรจะใช้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการในแง่ของการแข่งขัน 
วิธีการเชิงระบบในการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์  และวิธีการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค ์และการประเมินผลลัพธ์ทำให้มั่นใจในความสำเร็จของการศึกษานานาชาต1ิ69 

โปป (Pop) ได้ศึกษาเรื่อง Study on Creating a Simplified Model of Quality   
Management System in a SME from the Central Region of Romania กล ่าวถ ึงการศ ึกษา 
การสร้างแบบจำลองระบบการจัดการคุณภาพอย่างง่ายใน SME จากภาคกลางของโรมาเนีย ระบุว่า 
การใช้ระบบการบริหารคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ต้องมีการประมาณการความสมดุล
ระหว่างทรัพยากรกับทักษะของพนักงาน ความสามารถทางเทคนิค และความสามารถด้านเทคโนโลยี 

 
168 Nako Taskov and Elizabeta Mitreva, “ The Motivation and the Efficient 

Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM (Total 
Quality Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions,” 
Procedia-Social and Behavioral Sciences 180 (August 2015): 227-234. 

169 Ludmila N. Larina, “ Practical Application of Total Quality Management 
System to Education of International Students,”  Procedia - Social and Behavioral 
Sciences 215 (July 2015): 9-13. 
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สำหรับการพัฒนาองค์กร ซึ่งทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ ของบุคลากรล้วนมาจากการฝึกอบรม 

แบบต่าง ๆ 170 
ปาติมาห์ (Patimah) ได้ศึกษาเรื่อง Leadership Styles, Motivation Achievers and  

Quality in Cultural Teaching กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความเป็นผู้นำของผู้บริหาร  แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ของครู ระเบียบวินัยในการทำงานของครูและวัฒนธรรมคุณภาพ พบว่าความเป็นผู้นำที่ดี
และถูกต้องของผู้บริหาร จะช่วยปรับปรุงวินัยในการทำงานของอาจารย์  ความเป็นผู้นำของผู้บริหาร 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อวัฒนธรรมคุณภาพ ซึ่งหมายความว่ารูปแบบความเป็นผู้นำของผู้บริหารยิ่งดี  
การนำวัฒนธรรมคุณภาพมาใช้ยิ่งง่าย และความเป็นผู้นำของผู้บริหารยังส่งผลด้านบวกต่อแรงจูงใจสู่
ความสำเร็จของครู หมายความว่ารูปแบบการเป็นผู้นำที่ดีขึ้นของผู้บริหาร จะเพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ที่สูงขึ ้นของครู ทำให้สามารถใช้วัฒนธรรมที่มีคุณภาพได้ง่ายยิ่งขึ้น  และทำให้ครูมีระเบียบวินัย 

ในการทำงานมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อไปยังการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพในองค์กรได้ง่ายขึ้น171 
แอบลาซิ (Abbasi) ได้ศึกษาเรื่อง Building a World Class School: Teaching with your 

strengths พบว่าสิ่งที่แสดงถึงความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 1) มีผู้นำที่เข้มแข็ง (Strong  
Leadership) 2) มีการคัดเลือกครู (Qualified Teachers) 3) มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Institutional 
Integrity) 4) มีหลักสูตรที่ดี (Good Curriculum) และ 5) มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย (Resources) 
ดังนั้นการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้บริหารต้องจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท 

หน้าที่ของตน มีความเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง ครูต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  
มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความรักสามัคคีกัน และบริหารจัดการหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทางด้าน 

วิชาการและทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน172  
สคานแลนและโลเปซ (Scanlan and Lopez) ได้ศึกษาเรื ่อง Vamos! How School  

Leaders Promote Equity and Excellence for Bilingue Students กล่าวว่าแนวทางของผู้นำใน 

การส่งเสริมการศึกษาทุนและความเป็นเลิศเพื่อการศึกษานักเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
170  Liviu Dorin Pop, “ Study on Creating a Simplified Model of Quality  

Management System in a SME from the Central Region of Romania,”  Procedia 
Technology 22 (August 2016): 1084-91. 

171 Siti Patimah, “ Leadership Styles, Motivation Achievers and Quality in 
Cultural Teaching,” European Research Studies Journal 3A (2017): 278-90. 

172 L. Abbasi, Building a World Class School: Teaching with your Strengths, 
accessed August 29, 2 0 1 8, available from http://www.scohio.org/PDF/Achieve-World  
Class Ed Ohio.pdf 
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คือผู้นำโรงเรียนต้องเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการกำหนดทิศทางของโรงเรียน  และโครงสร้าง 
องค์กร เพื่อรองรับวัฒนธรรมและการปฏิบัติที่สะท้อนถึงวิสัยทัศน์  และเสริมสร้างศักยภาพของ
โรงเรียนและการเป็นผู้นำแบบมืออาชีพ นอกจากนี้ผู้นำโรงเรียนต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิภาพที่ขยายการเรียนรู้ของนักเรียน โดย 1) ทำให้มั่นใจในหลักสูตรที่แข็งแกร่ง การเรียน 

การสอนและการประเมิน 2) การสร้างความเป็นมืออาชีพของครูและพนักงาน 3) งานหัตถกรรม  

นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้สภาพแวดล้อม และ 4) การสร้างความสัมพันธ์เป็นโรงเรียนชุมชน 

ที่เข้มแข็ง173 
 
สัมภาษณผ์ู้เชีย่วชาญเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารคณุภาพ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยจากการสอบถามข้อคำถาม ได้แก่ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 ได้กล่าวถึงคุณภาพของโรงเรียนจะบังเกิดขึ้น 
ได้อย่างไรนั้นขึ้นกับผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวแปรในการขับเคลื่อนและเป็นตัวแปรที่สำคัญที่จะสร้างสรรค์
ให้บังเกิดคุณภาพขึ้น โรงเรียนที่มีคุณภาพ (Quality School) จะมีกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ที่มีลักษณะการบริหารจัดการที่มีระบบขั้นตอน สามารถวิเคราะห์ ควบคุม  
กำกับ ติดตาม ตรวจสอบได้ และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก  
9 ประการ ดังนี้ 1) การบริหาร/ ผู้นำ (Management/ Leadership) ผู้บริหาร/ ผู้นำเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของความเป็นผู ้นำองค์การ เพื ่อสร้างระบบการบริการที ่ดีแก่นักเรียน/ ชุมชน  และเพื่อ 
การพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ 2) การบริหารคน (Staff  
Management) เป็นระบบการจัดการทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน/ สถานศึกษา  เพื ่อส่งผลให้ 
ผู้ปฏิบัติงานของครูได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานการจัดการเรียนการสอนบรรลุ
เป้าหมาย 3) นโยบายและกลยุทธ์การบริหาร (Policies and Strategies) เป็นการกำหนดและพัฒนา
วิสัยทัศน์ จุดประสงค์ของการดำเนินตามพันธกิจขององค์การ (Mission Statement) และนโยบาย 
กลยุทธ์ในการดำเนินการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 4) การจัดการทรัพยากรในการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน (Resources Management) เป็นการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่า  
ลดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ มีระบบวิธีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ  

 
173 Martin Scanlan and Francesca A. Lopez, Vamos! How School Leaders 

Promote Equity and Excellence for Bilingual Students, Abstract frome: First Search  
File: Agricola Item: DOI: 10.1177/0013161X11436270, accessed September 8, 2 0 18, 
available from http://www.sagepub.com/journalsPermissions.nav. 
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เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 5 ) กระบวนการปฏิบัติงาน (Processes) มีการจัดทำโครงการที่ 
สะท้อนถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติและมีกระบวนการที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เป็นระบบโครงสร้างรูปแบบ
ใหม่ที่ส่งผลต่อกระบวนการทำงาน จะมุ่งในเรื่องประสิทธิภาพในการบริการแก่นักเรียน ผู้ปกครอง  
ผู้ซึ่งมีความต้องการ (Demand) หลากหลาย 6) ความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน (Staff 
Satisfaction) เป็นผลจากองค์ประกอบทั้ง 5 ประการข้างต้น ก่อให้เกิดเป็นผลงานเกิดสัมฤทธิ์ผล 
ตามเป ้าหมาย 7) ความพึงพอใจของลูกค ้า/ ประชาชน (Customer/ People Satisfaction)  
ซึ่งหมายถึง นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน เป็นผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติหรือการบริการ
ขององค์การซึ่งหมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษา 8) ผลกระทบต่อสังคมหรือท้องถิ่น ( Impact on  
Society) ผู้บริหารต้องวิเคราะห์จากท้องถิ่นหรือสังคมได้ มององค์การ (โรงเรียน) เป็นอย่างไรที่ส่งผล
ต่อระบบการบริหารจัดการและผลผลิตที่ส่งผลต่อสังคมนั้น ๆ และ 9) ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการ 
(Results) เป็นผลรวมทั้งหมดขององค์ประกอบทั้ง 8 ประการที่กล่าวมาทั้งหมด  และเป็นไปตามที่ 
คาดหวังบรรลุผลสัมฤทธิ์โดยการประเมินและตรวจสอบ174 โดยสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2  
กล่าวว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ และผู้บริหารจึงต้องอาศัยหลักการในการบริหารเพื่อให้
โรงเรียนเกิดคุณภาพ โดยได้สรุปหลักการและแนวคิดของการบริหารงานคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ที่ใช้โดยทั่วไป ได้แก่ หลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ตามแนวการกระจายอำนาจ 
การบริหาร ซึ่งเน้นผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ นักเรียนและชุมชน มาประยุกต์ใช้อย่าง 
เหมาะสม การบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School base management) หมายถึง 
ความสามารถที่จะประสานการมีส่วนร่วมของครู ผู ้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและ  
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ มีความสามารถในการระดมและใช้ทรัพยากร เพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตลอดจนให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งทำให้การศึกษาเป็นไปตาม  
มาตรฐานการศึกษาของชาติและเกณฑ์การวัดผู ้บริหารมืออาชีพควรประกอบด้วย (1) วัดจาก 
ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนและตามที่  
กำหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (2) วัดจาก
ความสามารถในกระบวนการบริหาร โดยใช้การวางแผนและนำแผนไปใช้ปฏิบัติจริง มีการตรวจสอบ
การบริหารจัดการ การปรับเป้าหมายการทำงานในขั้นต่อไปดีขึ้นตลอดเวลา ทั้งนี้ต้องอาศัยวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ที ่สามารถเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสเสมอ 175 อีกทั้งผู ้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ได้กล่าวถึง  

 
174 สัมภาษณ์ ณรินทร์ ชำนาญดู, ผู ้อำนวยการโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ สพม. 8,  

15 กรกฎาคม 2562. 
175 สัมภาษณ์ สุมนา ธิก ุลวงษ์ , ผู ้อำนวยการโรงเร ียนฤทธิยะวรรณาลัย  สพม. 2,  

2 กันยายน 2562. 
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หลักการบริหาร 9 ประการหรือที่เรียกว่า PAPOSDCORB ในการบริหารงานดังนี้ (1) Policy ผู้บริหาร
ต้องมีความเข้าใจในนโยบายเพื่อนำไปปฏิบัติมีความสามารถปฏิบัติงาน  โดยยึดถือนโยบายของ 
ผู้บริหารระดับสูง หลักการตามวิชาชีพ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง (2) Authority ผู้บริหารต้องมี 
ความสามารถในการใช้อำนาจหน้าที่ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (3) Planning ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถอย่างเพียงพอต่อการคาดการล่วงหน้า จัดทำแผนงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมี
เหตุผล และคำนึงถึงความเป็นไปได้ของแผน (4) Organizing ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจัด 
โครงสร้างและระบบงานที่จำเป็น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมกันทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
(5) Staffing มีความสามารถในการสรรหาคัดเลือกมอบหมายงานให้บุคลากรทำงานในหน้าที่ต่าง  ๆ  
ตามหลักการ “จัดคนให้เหมาะสมกับงาน” (Put the right man on the right job) (6) Directing 
ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการนำผู้อื่นด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาและตอบสนองต่อสถานการณ์รอบด้านได้อย่างเหมาะสม (7) Coordinating  
ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประสานงานให้ ให้ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อให้งานของ
หน่วยงานดำเนินไปได้อย่างราบรื่น (8) Reporting ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจัดทำรายงาน
ให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการจัดประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดเก็บ 
เอกสารอย่างเป็นระบบ (9) Budgeting ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจัดทำข้อเสนอเพื่อกำหนด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ มีความสามารถในการควบคุมประสิทธิผลของต้นทุน176 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4  
ได้กล่าวถึง หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation) การทำงานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็น
ระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศล้วนมีความสำคัญอย่างย่ิง
ในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership)  
และจะทำให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตก
ลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจ ซึ่งหลักการมีส่วนร่วมของผู้มี  
ส่วนเกี่ยวข้องเป็นไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ คือ (1) ร่วมทำการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุปัญหา
ที่เกิดขึ้น (2) ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาและลดปัญหา (3) ร่วมวางนโยบายหรือ 
แผนงานหรือโครงการกิจกรรมเพื่อขจัดและแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ (4) ร่วมตัดสินใจใน
การใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม (5) ร่วมจัดหรือปรับปรุงในระบบการบริหารงาน
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมตามขีดความสามารถของ 
ตนเอง (7) ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และ  
(8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบำรุงรักษาโครงการและกิจกรรมให้สามารถใช้ประโยชน์ 

 
176 ส ัมภาษณ์ ชเนตตี  ว ัจนะร ัตน์ , ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนสตร ีนนทบุรี  สพม. 3,  

15 กรกฎาคม 2562. 
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ได้ต่อไป177 และได้สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 ที่ได้กล่าวถึงหลักการบริหารโดยใช้วงจรคุณภาพ  
PDCA ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง มี 4 ขั ้นตอน ประกอบด้วย (1) ขั ้นตอนการวางแผน (Plan) 
ครอบคลุมถึงการกำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน พร้อมกับพิจารณาว่ามีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง แล้วกำหนด  
ทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (2) ขั ้นตอนการดำเนินการ (DO) คือ การลงมือปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่าง  
การปฏิบัติด้วยว่าได้ดำเนินไปในทิศทางที่กำหนดไว้หรือไม่  (3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) คือ  
การประเมินผลและการตรวจสอบทำให้เราทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ และ (4) ขั้นตอนการปรับปรุงพัฒนา (Act) จะพิจารณาอยู่ 2 กรณี 
คือ กรณีหากผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ให้นำแนวทางนั้นมาจัดทำให้เป็นมาตรฐาน และ  
กรณีหากผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรพิจารณาว่าจะดำเนินการอย่างไรต่อไป 
ดังเช่น มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ขอความช่วยเหลือ
จากผู้รู้ และเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ สู่หลักการบริหารจัดการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศของสำนักคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ (1) ผู้นำองค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน ผู้นำระดับสูงจะต้องเป็นผู้กำหนดทิศทาง  
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและมีการสื่อสาร  ทิศทาง วิสัยทัศน์ สู่การปฏิบัติและ
สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นบุคลากรมีส่วนร่วมในการทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ  โดยวิสัยทัศน์ 
จะต้องอธิบายภาพอนาคตขององค์กร ดึงดูดความต้องการ มีจุดเน้น มีความชัดเจนนำไปสู่การตัดสินใจ
และถูกทิศทาง มีความยืดหยุ่น มีเหตุผล มีเป้าหมายที่สามารถบรรลุผล สามารถสื่อสารได้เข้าใจง่าย  
(2) การที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง โรงเรียนมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการ
ของผู้เรียน ความต้องการคุณลักษณะของผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และความพึงพอใจของผู้เรียน และแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตร  และการพัฒนา 
การเรียนรู้ที่เหมาะสม มีการจัดการเรียนรู้สนองตามความต้องการผู้เรียน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และความพึงพอใจของผู้เรียน และพัฒนาการเรียนเหมาะสมกับผู้เรียน (3) การเรียนรู้ขององค์กร  
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู ้ร่วมกัน  และการเรียนรู้รายบุคคล 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการดำเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียน
ไปสู่ความสำเร็จ และส่งผลให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้เรียนโดยการคิดอย่างเป็นระบบ มีความใฝ่รู้ควบคู่
กับศักยภาพและรับรู ้ภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร  มองเห็นวิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้  
การทำงานร่วมกันเป็นทีม (4) การให้คุณค่ากับคณะครูบุคลากรและผู้มีส่วนร่วม โรงเรียนแสดงถึง 

 
177 สัมภาษณ์ พิริยะ เอกปิยะกุล, ผู้อำนวยการโรงเรียนตราษตระการคุณ สพม. 17,  
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การเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ แรงจูงใจ การจัด 
สภาพแวดล้อมการทำงานสวัสดิการ ฯลฯ จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ  ให้โอกาสบุคากร 
ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งบุคลากรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ สร้างความมั่นใจและ
ความรู้สึกในการทำงาน (5) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น ถือเป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะทำให้
สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ (6) การมองอนาคต การพัฒนาโรงเรียนให้มี 
ความยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการจัด 
การศึกษาและส่วนแบ่งทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบต่อความต้องการกำลังคน
ในการพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดที่มุ ่งอนาคต  
อย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู ้เรียน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู ้รับบริการ  
โดยการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน  
ได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม (7) การจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม 
นวัตกรรมเป็นการนำวิธีการใหม่มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลอง  หรือได้รับการพัฒนาแล้ว 
ตามลำดับ โรงเรียนต้องแสวงหา สร้าง พัฒนา และใช้องค์ความรู้ และนวัตกรรมเพื่อให้เกิดนวัตกรรม
ของหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการบริการให้เกิดกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ต่อสังคม โรงเรียนมีบทบาท 
ในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ด้วยการมุ่งเน้นการดูแลสุขอนามัย สภาพแวดล้อมของชุมชน  
และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของโรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ (9) การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  โรงเรียน 
ได้วางแผนปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์ที่สำคัญในทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
และผลสำเร็จของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ (10) การบริหารจัดการเชิงระบบ  
โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ ตัวชี้วัด และกิจกรรมต่าง ๆ  
ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการเพื ่อให้บรรลุผลลัพธ์ ของโรงเรียน178  
โดยหลักการดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับธีระ รุฐเจริญ ที่กล่าวว่าผู้บริหารมืออาชีพจะต้องมีความรู้
ความสามารถในเรื่อง (1) สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดได้ครบถ้วน (2) ส่งเสริมการปฏิรูป 
การเรียนรู ้ท ี ่เน้นประโยชน์ของผู ้เร ียนเป็นสำคัญ (3) สามารถจัดการศึกษาได้ทั ้ง 3 รูปแบบ  
(4) ให้ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร (5) จัดระบบการประกันคุณภาพภายใน (6) ส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการ ดังเซอร์จิโอวานี (Sergiovanni) ที่ได้สรุปลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 

 
178 สัมภาษณ์ เสงี ่ยม วงศ์พล, ผู ้อำนวยการโรงเรียนสำโรงทาบวิทยาคม สพม. 33,  

29 สิงหาคม 2562. 
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ที่มีประสิทธิภาพว่าควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (2) มีแผนงานวิชาการที่ดี 
(3) จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ของนักเรียน (4) มีบรรยากาศสถานศึกษาเชิงบวก  
(5) ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม (6) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง (7) ใช้ภาวะ
ผู้นำแบบมีส่วนร่วม (8) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ (9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม 
และยังสอดคล้องกับอำรุง จันทวานิช และคณะ ได้เสนอแนวคิดของโรงเรียนที่สมบู รณ์แบบว่าต้อง 
ประกอบด้วย (1) ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานมีการพัฒนาการทุกด้าน เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข  
เรียนต่อและประกอบอาชีพได้ (2) โรงเรียนเป็นที่น่าชื่นชมของชุมชน (3) โรงเรียนเป็นแบบอย่างและ
ให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอื่น (4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
(5) การจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (6) การบริหารจัดการที่ดีใช้โรงเรียนเป็น
ฐานและเน้นการมีส่วนร่วม (7) การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบ 
บริหารโรงเรียน (8) มีครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาและจำนวนเพียงพอ (9) ลักษณะทาง
กายภาพของโรงเรียนได้มาตรฐาน (10) หลักสูตรเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น (11) สื่ออุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีทันสมัย (12) แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย 13) งบประมาณมุ่งเน้นผลงาน และ  
14) สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียนดีมีสังคมบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมเอื้ออำนวยต่อการจัดการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ  
 

สรุป... 
 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รางวัลคุณภาพ ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารคุณภาพของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ และการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทำให้ทราบ 
ความหมายของการบริหารคุณภาพ ความเป็นมาของการบริหารคุณภาพ หลักการ แนวความคิด 
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ และแนวปฏิบัติของสถานศึกษาที่ได้รับการยอมรับว่ามีการบริหารที่มี  
คุณภาพ  
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื ่อง “การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1) เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลยืนยัน
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิจ ัยเชิงพรรณนา  
(Descriptive Research) โดยมีโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ผู้วิจัย 
กำหนดขั้นตอนดำเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนการดำเนนิการวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจัยได้เป็นไปโดยมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน  
การดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเตรียมการวิจัย โดยได้ทำการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับ 
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษารวบรวมจากเอกสาร ผลงานวิจัย หนังสือ 
บทความวิชาการ วารสาร และเว็บไซด์ต่าง ๆ โดยทำการวิเคราะห์เอกสาร หลักการแนวคิดทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา นำผลที่ได้รับจากการศึกษา สำรวจ สัมภาษณ์ เพื่อนำมาเป็นกรอบ  
แนวคิดการวิจัย จัดทำโครงร่างงานวิจัย นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและสอบปกป้องโครงร่างงานวิจัย 
และนำข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ และขออนุมัติบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อดำเนินการทำวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัย เพื่อตอบคำถามการวิจัย ข้อ 1 “องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วยอะไรบ้าง และข้อ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหาร 
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นอย่างไร” ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น  
4 ขั้น ดังนี ้
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ขั้นที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการบริหาร  
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.2 นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ (Content Analysis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ 
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

1.3 นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ที่สร้างขึ้น 
ได้รับคำแนะนำพัฒนา ปรับปรุง จากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปทำการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
1) ดำรงตำแหน่งหรือเคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา  2) มีประสบการณ์ทาง 
การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) มีผลงานด้านการบริหารเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น  
เคยได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น ผู้บริหารศึกษาต้นแบบ หรือรางวัลอื่นจากหน่วยงาน  
ต้นสังกัดระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

1.4 ประมวลตัวแปรการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการวิเคราะห ์
เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Content analysis) สรุปเป็น 
ตัวแปรทั้งหมด เพื่อนำไปสร้างเป็นกระทงคำถามของแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 2 การสร้างเครื ่องมือเพื ่อใช้ในการวิเคราะห์การบริหารคุณภาพในโรงเรียน  
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

2.1. นำตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มาพัฒนา  
และสร้างเป็นเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) 

2.2 นำแบบสอบถามที่ได้ไปนำมาตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
และนำตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า  
IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาค่ามากกว่า 0.5 จากข้อคำถาม จำนวน  
111 ข้อ ได้ข้อคำถามหลังจากการวิเคราะห์ จำนวน 111 ข้อ โดยค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และ 
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  
ดุษฎีนิพนธ์ 

2.3 นำแบบสอบถามการวิจัยไปทดลองใช้ (Tryout) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จำนวน 10 โรง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียน
มัธยมศึกษา โรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน  
และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
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แบบสอบถามด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)179 ได้ผลการวิเคราะห์ค่า - Cronbach เท่ากับ  
0.985 และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นต่อไป 

ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน  

มัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 100 แห่ง โดยเก็บข้อมูล
จาก ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน  
และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน 

3.2 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อใช้วิเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขั้นที่ 4 ยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาดังนี้ 
4.1 นำข้อค้นพบที่ได้จาการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียน

มัธยมศึกษา มาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์   
โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้  
1) ดำรงตำแหน่งหรือเคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) มีประสบการณ์ทาง 
การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) มีผลงานด้านการบริหารเป็นที่ยอมรับจากหน่วยงานต้นสังกัด เช่น  
เคยได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น ผู้บริหารศึกษาต้นแบบ หรือรางวัลอื่นจากหน่วยงาน  
ต้นสังกัดระดับเขตพื ้นที ่การศึกษา หรือกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อตรวจสอบและยืนยัน 

4.2 นำข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 5 คน มาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วทำการนำเสนอสรุปเป็นการบริหารคุณภาพ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
จากการดำเนินการวิจัยตามวิธีการข้างต้น สรุปได้ดังแผนภาพที่ 12 

  

 
179 J. Lee Cronbach, Essentials of Psychological Test, 4th ed. ( New York: 

Harper & Row, 1984), 126. 
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แผนภาพที่ 12 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
  

ผลที่ได้ กระบวนการ ขั้นตอน 

1. กำหนดกรอบแนวคิด 
   การวิจัย 

1. ศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2. พัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยปรึกษา
อาจารย์ 

3. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะห์เนื้อหา 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารคุณภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. การสร้างและพัฒนา  
   เครื่องมือวิจัย 

1. สร้างแบบสอบถามโดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 
2. พัฒนาคุณภาพของแบบสอบถามให้มีความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
ตรวจสอบและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และปรับปรุง
แบบสอบถาม 

3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 30 ชุด 
คำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธี  

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach
,
s alpha 

coefficient) และปรับปรุงแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ ์

  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม 
แบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling)  

2. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  
ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory  
Factor Analysis)  

องค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

  

4. ยืนยันองค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ส่งแบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ให้กับผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน 

การบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
จากการดำเนินการตามขั้นตอนวิธีการดังกล่าว ผู้วิจัยได้รวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ และจัดทำร่างรายงานผลการวิจัยเพื่อ
นำเสนอคณะกรรมการ ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง  
ตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ จัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติ 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป 

 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
เพื ่อให้การวิจัยในครั้งนี ้ ดำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู ้วิจัยกำหนด  

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแบบแผนการวิจัย ประชากรและ  
กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ใน  
การวิจัย มีรายละเอียดดังนี ้
 
แผนแบบการวิจัย (Research design) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้แผนแบบ 
การวิจัย ลักษณะเป็นแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (The One-shot,  
Non-experimental, Case Study Design) สามารถสรุปเป็นแผนภาพ (Diagram) ได้ดังนี ้
 

 
 

เมื่อ R หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม 
 X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
 O หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

  

O 

 

R X 
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพ

โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 1,287 โรงเรียน180 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตาราง  

ประมาณการกำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90%  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 100 โรงเรียน และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 
(Stratified random sampling) จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ดังตารางที่ 2 

3. ผู ้ให้ข้อมูล ผู ้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนมัธยมศึ กษา โรงเรียนละ 3 คน  
ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการหรือรองผู ้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ ่มสาระ 1 คน และครู 1 คน  
รวมทั้งสิ้น 300 คน 

 
ตารางที่ 1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมลู 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา
ในโครงการ
ยกระดับ
คุณภาพ
โรงเรียนสู่
มาตรฐาน 

สากล 

ขนาดของ
โรงเรียน 

ประชากร 
(โรงเรียน) 

ตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 

ผู้อำนวยการ/ 
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

ครู 

ขนาดใหญ่พิเศษ 382 30 30 30 30 

ขนาดใหญ่ 217 17 17 17 17 

ขนาดกลาง 678 52 52 52 52 

ขนาดเล็ก 10 1 1 1 1 

รวม 1,287 100 300 

 
  

 
180 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 6, โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล , 
เข ้าถ ึงเม ื ่อ 11 เมษายน 2562, เข ้าถ ึงได ้จากhttp://www.srilamai.net/?name=news&file= 
readnews&id=129 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เกี ่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการที่เกี ่ยวกับการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา และผลสรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
1. แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้ในการสัมภาษณ์ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เกี ่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ประกอบด้วย 
ข้อคำถาม ได้แก่ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
100 โรงเรียน โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบ  
รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับของลิเคิอร์ท  
(Likert,s five rating scale) มีรายละเอียด181 ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับมากที่สุด มคี่าน้ำหนักเท่ากับ  
5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  
4 คะแนน 

 
181 พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ 7  

(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลันศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2540), 107-108. 
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ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  
3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  
2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  
1 คะแนน 

3. แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

เพื่อให้เกิดความตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
สร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ใช้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 

1.1 นำข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา มาทำการสังเคราะห์เพื่อให้ได้ตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน  
มัธยมศึกษา 

1.2 นำตัวแปรที่ได้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา
และปรับแก้ตามคำแนะนำ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เพื ่อสอบถามเกี ่ยวกับองค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่ม  
และครู ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 ศึกษา วิเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2.2 สร้างแบบสอบถามข้อเท็จจริงที่ใช้ในวิจัย ให้ครอบคลุมองค์ประกอบการบริหาร
คุณภาพในโรงเร ียนมัธยมศึกษา โดยผู ้ว ิจ ัยสร้างข้อคำถามจากตัวแปรที ่ได้จากการสรุปผล  
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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2.3 นำแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาพิจารณา และปรับแก้ตามคำแนะนำ 

2.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน แล้วนำไปหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
การวิจัย เรียกว่า ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เป็นรายข้อแล้วพิจารณาเลือก 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากข้อคำถาม จำนวน 111 ข้อ ได้ข้อคำถามหลังจากการวิเคราะห์  
จำนวน 111 ข้อ โดยค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ และคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

2.5 นำเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยไปทดลองใช้ (Tryout) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จำนวน 10 โรง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงละ 3 คน ประกอบด้วย  
ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน และครู 1 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน  
นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการคำนวณ 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) 182 ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.985 

3. แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัย
ได้นำผลการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
จากนั้นทำเป็นข้อคำถามและนำไปใช้สอบถามความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และความเป็นประโยชน ์

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมเก็บข้อมูลโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
1. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากผู ้ เช ี ่ยวชาญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร ้าง  

(Semi-structured interview) ดังนี ้
1.1 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ และนัดหมาย  

วัน-เวลา-สถานที่ ที่จะเข้าสัมภาษณ ์
1.2 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์ 

 
182 Lee Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 4rd ed. ( New York:  

Harper & Publishers, 1984), 164. 
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1.3 ผู ้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์ตามที่นัดหมาย แนะนำตัว  และมอบหนังสือจาก 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1.4 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ และจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 100 โรง  

โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น ดังนี ้
2.1 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระ และครู  

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
2.2 ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอ  

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากผู้อำนวยการโรงเรียน 
2.3 ผู้วิจัยจัดส่งหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามของผู้วิจัย คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม ซองปิดแสตมป์จ่าหน้าซอง
ถึงผู้วิจัย แล้วส่งถึงผู้อำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และรอรับแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ 
ของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี ้

3.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล 
3.2 ผู้วิจัยขอหนังสือกับทางภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
3.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น โดยวิธีนำส่งแบบสอบถาม  

ด้วยตนเองและนำส่งไปรษณีย์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ข้อมูล 
 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามหลักระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิจัยดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และข้อมูลจาก  
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured interview) จากผู้เชี ่ยวชาญ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับ  
คุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 100 โรงเรียน 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์ค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2.2 วิเคราะห์ระดับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายข้อและในภาพรวม  
โดยนำค่ามัชฌิมเลขคณิตมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)183 ดังนี ้

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง เป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง เปน็ตัวแปรการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง เป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 หมายถึง เป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษา ในระดบัน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49 หมายถึง เป็นตัวแปรการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 

2.3 การว ิ เคราะห ์องค ์ประกอบการบร ิหารค ุณภาพในโรงเร ียนม ัธยมศึกษา  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax) 184 โดยกำหนดข้อตกลงเบื ้องต้น ซึ ่งถือเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรเข้าองค์ประกอบ  
3 เกณฑ์ ดังนี้ 1) พิจารณาจากค่าไอเกน (Eigen values) ที่มากกว่า 1 ขึ้นไป 2) พิจารณาค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบ (Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้น มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
3) พิจารณาองค์ประกอบที่บรรยายตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)185 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพจาก  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ  
องค์ประกอบ โดยใช้ค่า ความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์เนื ้อหา  
(Content Analysis) 

 
183 John W. Best, Research in Education, 2nded. (New Jersey: Prentice - Hall,  

1997), 204-208. 
184 ยุทธ ไกยวรรณ์, การวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปร สำหรับงานวิจัย  (กรุงเทพฯ:  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), 79. 
185  Kaiser, cited in Baarbara G. Tabachnik and Linda S. Fidell, Using 

Multivariate Statistics (New York: Harpaer & Row Publishing, 2001), 588. 
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สรุป... 
 

การวิจัยเรื ่อง การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  
(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ขั้นที่ 2 การดำเนินการวิจัย  
และขั ้นที ่ 3 การรายงานผลการวิจัย ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 1,287 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน  
100 โรงเรียน ได้จากการเปิดตารางประมาณการกำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ประเภท (Stratified random sampling) จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน 
และครู 1 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง ( Semi-structured 
interview) แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) และแบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพ สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อมูล ได ้แก ่ ความถี ่  ( Frequency) ร ้อยละ 
(Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content analysis) 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อทราบองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย  จำแนก 
ออกเป็น 2 ตอน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์จากเอกสาร หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของการบริหาร 
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

1.2 ผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.3 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ 

การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) 

1.4 สรุปการวิเคราะห์ตัวแปรจากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.6 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
1.7 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ตอนที่ 2 ผลการยืนยันการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 5 คน 
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ผลของการวเิคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูลแต่ละตอนเปน็ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้
1.1 ผลการวิเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารคุณภาพ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารคุณภาพในโรงเรียน

มัธยมศึกษา ที่นำมาสังเคราะห์ประกอบด้วย ชิวฮาร์ท (Shewhart), เดมมิ่ง (Deming), จูรัน (Juran),  
ครอสบี้ (Crosby), อิชิกาวา (Ishikawa), เฟเกนบาม (Feigenbaum), ไคเซ็น (KAIZEN), ซิกซ์ ซิกม่า/  
ลีนซิกซ์ ซิกซ์ม่า (Six sigma/ Lean Six Sigma), องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO), 
สมาพันธ์นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (JUSE), สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี 
แห่งชาติ (NIST), มูลนิธิเพื ่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (European Foundation for Quality  
Management: EFQM), สถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ  และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย ีแห ่งชาติ  และรางว ัลค ุณภาพแห ่งย ุ โรป (The European Quality Award: EQA)  
ผลการวิเคราะห์เอกสาร หลักการ แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สามารถสรุปสาระสำคัญได ้157 ข้อ ดังตารางที่ 2 

ในการวิจัยครั ้งนี้ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดสัญลักษณ์อักษรภาษาอังกฤษแทนเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง และใช้เครื่องหมาย ✓ แทนสาระสำคัญที่นำไปใช้จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องประกอบการศึกษาดังนี ้

 
A  = ชิวฮาร์ท (Shewhart) 
B  = เดมมิ่ง (Deming) 
C  = จูรัน (Juran) 
D  = ครอสบี้ (Crosby) 
E  = อิชิกาวา (Ishikawa) 
F  = เฟเกนบาม (Feigenbaum) 
G  = ไคเซ็น (KAIZEN) 
H  = ซิกซ์ ซิกม่า/ ลีนซิกซ์ ซิกซ์ม่า (Six sigma/ Lean Six Sigma) 
I  = องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) 
J  = สมาพันธ์นักวิทยาศาสตร์และวิศวกรแห่งประเทศญี่ปุ่น (JUSE) 
K  = สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาต ิ(NIST) 



 143 

 

L  = มูลนิธิเพื่อการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation 
for Quality Management: EFQM) 

M  = สถาบันเพิ ่มผลผลิตแห่งชาติ และสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาต ิ

N = โรงเรียนมาตรฐานสากล (World class standard school) 
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✓
 
✓

 
✓

 
✓

 

19
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดน

โย
บา

ยค
ุณภ

าพ
ระ

ดับ
แผ

นก
หร

ือห
น่ว

ยง
าน

 (D
ivi

sio
na

l Q
ua

lit
y 

po
lic

ies
)  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

20
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดน

โย
บา

ยค
ุณภ

าพ
ระ

ดับ
งา

น 
(Q

ua
lit

y 
po

lic
ies

 fo
r F

un
ct

ion
s) 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

21
 

ผู้บ
ริห

าร
มีห

น้า
ที่ใ

นก
าร

ปร
ับป

รุง
คุณ

ภา
พแ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขัน
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

22
 

ผู้บ
ริห

าร
ต้อ

งม
ีคว

าม
มุ่ง

มั่น
ใน

เรื่อ
งค

ุณภ
าพ

งา
น 

 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

23
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

ระ
บว

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิที่ช
ัดเ

จน
ใน

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าค
ุณภ

าพ
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
 

24
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
สื่อ

สา
รเผ

ยแ
พร

่นโ
ยบ

าย
คุณ

ภา
พใ

ห้ท
ุกค

นใ
นอ

งค
์กร

รับ
รู้แ

ละ
เข

้าใ
จ 

 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

25
 

ผู้บ
ริห

าร
แส

วง
หา

แน
วค

ิดห
รือ

ปร
ัชญ

าใ
หม

่ ๆ
 ใน

กา
รท

ำง
าน

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
สม

่ำเส
มอ

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

26
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ออ

กแ
บบ

 ป
รับ

ปร
ุงผ

ลิต
ภัณ

ฑ์แ
ละ

ตร
วจ

สอ
บค

ุณภ
าพ

ขอ
งส

ินค
้า 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

27
 

ผู้บ
ริห

าร
วา

งม
าต

รก
าร

ด้า
นค

ุณภ
าพ

คว
บค

ู่ไป
กับ

กา
รแ

สว
งห

าก
ำไ

ร 
 

✓
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รง
เรีย

นม
ัธย

มศ
ึกษ

า (
ต่อ
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ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
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ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

F 
G 

H 
I 

J 
K 

L 
M

 
N 

28
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 (I

m
pr

ov
e 

th
e 

Pr
oc

es
s c

on
sta

nt
ly)

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

29
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ให

้บุค
ลา

กร
ฝึก

อบ
รม

เช
ิงป

ฏิบ
ัติก

าร
ที่ท

ันส
มัย

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 

30
 

ผู้บ
ริห

าร
รีบ

แก
้ไข

ปัญ
หา

เก
ี่ยว

กับ
เค

รื่อ
งจ

ักร
 แ

ละ
อุป

กร
ณ์ท

ี่เส
ียห

รือ
บก

พร
่อง

อย
่าง

ทัน
ทีท

ี่ได
้รับ

รา
ยง

าน
 

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

31
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
บร

รย
าก

าศ
กา

รท
ำง

าน
โด

ยป
รา

ศจ
าก

คว
าม

กล
ัว 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

32
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ทำ

ลา
ยอ

ุปส
รร

คข
วา

งก
ั้นร

ะห
ว่า

งห
น่ว

ยง
าน

 (B
re

ak
 D

ow
n 

De
pa

rtm
en

t 
Ba

rri
er

s) 
เพ

ื่อส
่งเส

ริม
กา

รท
ำง

าน
เป

็นท
ีม 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

33
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
สร

้าง
แร

งจ
งูใจ

ใน
กา

รท
ำง

าน
 ท

ำใ
ห้บ

รร
ยา

กา
ศไ

ม่เ
คร

ียด
 รู้ส

ึกเ
ป็น

มิต
รแ

ละ
 

เป
็นก

ันเ
อง

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

34
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ยก

เล
ิกม

าต
รฐ

าน
ขอ

งง
าน

 แ
ละ

กา
รบ

ริห
าร

งา
นโ

ดย
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

35
 

ผู้บ
ริห

าร
ขจ

ัดส
ิ่งก

ีดข
วา

งต
่าง

 ๆ
 ท

ี่จะ
ทำ

ให
้คว

าม
ภูม

ิใจ
ใน

ผล
งา

นค
ุณภ

าพ
ขอ

งพ
นัก

งา
นล

ดล
ง  

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

36
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

อบ
รม

คว
าม

รู้แ
ละ

ทัก
ษะ

กา
รใ

ช้เ
คร

ื่อง
ทา

งส
ถิต

ิใน
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าด

้าน
คุณ

ภา
พแ

ละ
 

กา
รป

รับ
ปร

ุงง
าน

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 
✓

 

37
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
กำ

หน
ดแ

นว
ทา

ง ผ
ลัก

ดัน
ให

้เก
ิดก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ โด

ยก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งว
ัฒน

ธร
รม

อง
ค์ก

ร 
 

 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
 

 

38
 

ผู้บ
ริห

าร
สา

มา
รถ

แย
กแ

ยะ
สา

เห
ตุข

อง
ปัญ

หา
ได

้ว่า
เก

ิดจ
าก

ระ
บบ

หร
ือเ

กิด
จา

กพ
นัก

งา
น 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

39
 

ผู้บ
ริห

าร
มีแ

นว
คิด

คุณ
ภา

พแ
ละ

ต้น
ทุน

คุณ
ภา

พ 
(Q

ua
lit

y 
an

d 
co

st 
of

 q
ua

lit
y) 

 
 

✓
 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 

40
 

ผู้บ
ริห

าร
มีน

ิสัย
คุณ

ภา
พ 

(Q
ua

lit
y 

ha
bit

s) 
เช

่น 
กำ

หน
ดเ

ป้า
หม

าย
ขอ

งก
าร

ทำ
งา

น 
กำ

หน
ดแ

ผน
ใน

กา
รท

ำง
าน

 ก
ำห

นด
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ทำ

งา
น 

แล
ะก

าร
ให

้รา
งว

ัล 
 

 
✓

 
✓

 
 

✓
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41
 

ผู้บ
ริห

าร
มีแ

นว
คิด

กา
รจ

ัดก
าร

ข้า
มส

าย
งา

น 
(C

ro
ss

 fu
nc

tio
na

l m
an

ag
em

en
t) 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

42
 

ผู้บ
ริห

าร
มีล

ำด
ับข

ั้นค
วา

มส
ำเร

็จท
ี่เป

็นส
าก

ล 
(U

niv
er

sa
l b

re
ak

th
ro

ug
h 

se
qu

en
ce

s) 
 

ซึ่ง
มีล

ำด
ับข

ั้นท
ี่จะ

นำ
ไป

สู่ค
วา

มส
ำเร

็จ 
7 

ขั้น
ตอ

น 
คือ

 ก
าร

พิส
ูจน

์คว
าม

จำ
เป

็นข
อง

กา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พ 
กา

รก
ำห

นด
โค

รง
กา

รป
รับ

ปร
ุง ก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
ปร

ับป
รุง

คุณ
ภา

พ 
 

กา
รว

ินิจ
ฉัย

ปัญ
หา

 ก
าร

ลง
มือ

แก
้ไข

ปัญ
หา

 ก
าร

จัด
กา

รก
ับก

าร
ต่อ

ต้า
นก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง แ

ละ
 

กา
รร

ักษ
าร

ะด
ับค

วา
มก

้าว
หน

้า 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

43
 

ผู้บ
ริห

าร
เป

็นผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บห
ลัก

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงค

ุณภ
าพ

 ซ
ึ่งเป

็นล
ำด

ับข
ั้นท

ี่จะ
นำ

ไป
สู่ค

วา
มส

ำเร
็จ 

 
 

✓
 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

44
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
บร

ิหา
รท

ี่มุ่ง
ไป

สู่พ
ื้นฐ

าน
ขอ

งค
ุณภ

าพ
ที่ม

ีคว
าม

สม
บูร

ณ์แ
บบ

 5
 ป

ระ
กา

ร 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 

45
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
บร

ิหา
รท

ี่ยึด
หล

ักป
้อง

กัน
คว

าม
ผิด

พล
าด

มา
กก

ว่า
กา

รค
้นห

าข
้อบ

กพ
ร่อ

งแ
ล้ว

แก
้ไข

แล
ะช

ัดเ
จน

  
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

46
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดป

ระ
เด

็นป
ัญห

าด
้าน

คุณ
ภา

พ 
แล

ะก
าร

ค้น
หา

สา
เห

ตุข
อง

ปัญ
หา

นั้น
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

47
 

ผู้บ
ริห

าร
ต้อ

งร
ับผ

ิดช
อบ

ใน
กา

รผ
ลิต

ให
้ได

้มา
ตร

ฐา
นต

าม
ที่ม

ีกา
รก

ำห
นด

ไว
้อย

่าง
ชัด

เจ
น 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

48
 

ผู้บ
ริห

าร
ให

้คว
าม

สน
ใจ

ใน
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าแ

ละ
ปร

ับป
รุง

คุณ
ภา

พอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

49
 

ผู้บ
ริห

าร
ตั้ง

ทีม
ปร

ับป
รุง

คุณ
ภา

พท
ีม่ีผ

ู้บร
ิหา

รข
อง

แต
่ละ

หน
่วย

งา
นเ

ป็น
กร

รม
กา

รด
้วย

 
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

50
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้หล

ักก
าร

บร
ิหา

รค
ุณภ

าพ
ทั้ง

อง
ค์ก

ร (
TQ

M
)  

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

51
 

ผู้บ
ริห

าร
แส

ดง
ปัญ

หา
คว

าม
ไม

่สอ
ดค

ล้อ
งท

ั้งท
ี่ปร

าก
ฏแ

ละ
แฝ

งเร
้นใ

นล
ักษ

ณะ
ขอ

งป
ระ

เมิ
นผ

ล
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

แล
ะก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
แก

้ไข
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 

52
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
วัด

ต้น
ทุน

คุณ
ภา

พเ
พื่อ

ปร
ะเ

มิน
คุณ

ค่า
แห

่งค
ุณภ

าพ
ที่เ

กิด
ข้ึน

 
 

 
 

✓
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53
 

ผู้บ
ริห

าร
กร

ะต
ุ้นใ

ห้บ
ุคล

าก
รม

ีสำ
นึก

ใน
ด้า

นค
ุณภ

าพ
เส

มอ
 

 
 

 
✓

 
 

✓
 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
✓

 
 

54
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดม

าต
รก

าร
ด้า

นค
ุณภ

าพ
แล

ะส
นับ

สน
ุนใ

ห้บ
ุคล

าก
รไ

ด้ร
ับก

าร
สน

ับส
นุน

 
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

55
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ตั้ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รต
ิดต

าม
กา

รป
รับ

ปร
ุงค

ุณภ
าพ

 เพ
ื่อล

ดค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดข

อง
อง

ค์ก
ร 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 

56
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ฝึก
อบ

รม
 ให

้คำ
แน

ะน
ำเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

คุณ
ภา

พอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 

57
 

ผู้บ
ริห

าร
แส

ดง
ออ

กถ
ึงค

วา
มเ

อา
จร

ิงเอ
าจ

ังต
่อห

น้า
บุค

ลา
กร

ทุก
คน

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

58
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รท

ำง
าน

ร่ว
มก

ันเ
ป็น

กล
ุ่ม 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

59
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
วิเค

รา
ะห

์ปัญ
หา

แล
ะส

าเห
ตุ 

เพ
ื่อใ

ช้ใ
นก

าร
ปร

ับป
รุง

คุณ
ภา

พ 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 

60
 

ทุก
คน

ใน
อง

ค์ก
รม

ีส่ว
นร

่วม
ตั้ง

แต
่ผู้บ

ริห
าร

ระ
ดับ

สูง
ถึง

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

61
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
คว

บค
ุมค

ุณภ
าพ

 ได
้แก

่ ก
าร

กำ
หน

ดม
าต

รฐ
าน

 เท
คน

ิคก
าร

ทำ
งา

น 
สอ

นแ
ละ

ฝึก
คน

ด้ว
ยม

าต
รฐ

าน
กา

รท
ำง

าน
 ต

รว
จส

อบ
งา

นแ
ละ

ทำ
ให

ม่ห
าก

ไม
่ตอ

บส
นอ

งม
าต

รฐ
าน

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 

62
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

แก
่ลูก

ค้า
ด้ว

ยต
้นท

ุนต
่ำ 

 
 

 
 

 
✓

 
✓
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1.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องที ่นำมาสังเคราะห์ประกอบด้วย ศุภลักษณ์  

เศษธะพานิช, ศศิพร รินทะ, วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์, รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร  
โชคประสิทธิ์, ทรงพล เจริญคำ, บุณยกุล หัตถกี, บัญชา สุริยะสุขประเสริฐ, สมาน อัศวภูมิ และ 
พงษ์ธร สิงห์พันธ์, สุริยา ห้าวหาญ, ธัชชัย จิตรนันท์ และวีรพล สารบรรณ, สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี  
เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์, บาล์ดวิน (Baldwin), คลาค (Clack), เคลาด์ (Claude), เลปินา  
(Liepina) และคณะ, อนาเทเซียโด (Anastasiadou), จาสินคาส (Jasinskas), ทัสคอฟ (Taskov)  
และมิเทรวา (Mitreva), ลารินา (Larina), โปป (Pop), ปาติมาห์ (Patimah), แอบลาซิ (Abbasi)  
และสคานแลนและโลเปซ (Scanlan and Lopez) ผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถสรุปสาระสำคัญได้ 93 ข้อ ดังตารางที่ 3 

ในการวิจัยครั ้งนี้ ผู ้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์อักษรภาษาอังกฤษแทนเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง และใช้เครื่องหมาย ✓ แทนสาระสำคัญที่นำไปใช้จากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องประกอบการศึกษาดังนี ้

 
A  = ศุภลักษณ ์เศษธะพานิช 
B  = ศศิพร รินทะ 
C  = วิลัยพรณ ์เสรวีัฒน ์
D  = รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร โชคประสิทธิ์ 
E = ทรงพล เจริญคำ 
F  = บุณยกุล หัตถกี 
G  = บัญชา สุริยะสขุประเสริฐ, สมาน อัศวภูมิ และพงษ์ธร สิงห์พันธ์ 
H  = สุริยา ห้าวหาญ, ธัชชัย จิตรนันท ์และวีรพล สารบรรณ 
I  = สมาพร ลี้ภัยรตัน,์ ธาน ีเกสทอง และนันทยิา น้อยจันทร ์
J  = บาล์ดวิน (Baldwin) 
K  = คลาค (Clack) 
L  = เคลาด์ (Claude) 
M  = เลปินา (Liepina) และคณะ 
N  = อนาเทเซียโด (Anastasiadou) 
O  = จาสินคาส (Jasinskas) 
P  = ทัสคอฟ (Taskov) และมิเทรวา (Mitreva) 
Q  = ลารินา (Larina) 
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R  = โปป (Pop) 
S  = ปาติมาห์ (Patimah) 
T = แอบลาซิ (Abbasi) 
U  = สคานแลนและโลเปซ (Scanlan and Lopez) 
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จว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์อง

ค์ก
ร แ

ละ
มีก

าร
แบ

่งส
าย

งา
น

ชัด
เจ

น 
ไม

่เก
ิดค

วา
มส

ับส
น 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 

29
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งบ

ุคค
ล 

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

30
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
นัก

เรีย
นม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

มแ
ละ

เป
็น

พล
เม

ือง
ที่ด

ี 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

31
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

 ส
นับ

สน
ุนค

รูผ
ู้สอ

นไ
ด้พ

ัฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 

32
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดใ

ห้โ
รง

เรีย
นม

ีคอ
มพ

ิวเต
อร

์แบ
บพ

กพ
าส

ำห
รับ

นัก
เรีย

นท
ุกค

น 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

33
 

ผู้บ
ริห

าร
มุ่ง

เน
้นใ

ห้ค
รูผ

ู้มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ

บบ
คุณ

ภา
พข

อง
โร

งเร
ียน

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓
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34
 

ผู้บ
ริห

าร
มีเ

ป้า
หม

าย
แล

ะท
ิศท

าง
ใน

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

อย
่าง

ชัด
เจ

น 
 

 
 

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

  
  
✓

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

35
 

ผู้บ
ริห

าร
มีร

ูปแ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พท
ี่เห

มา
ะส

ม 
 

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

36
 

ผู้บ
ริห

าร
ศึก

ษา
ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

ขอ
ง

สถ
าน

ศึก
ษา

ต้น
แบ

บ 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

37
 

ผู้บ
ริห

าร
มีว

ิธีก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

บร
ิหา

รง
าน

ตา
มข

ั้นต
อน

 P
DC

A 
 

ใน
 4

 ด
้าน

 ได
้แก

่ ก
าร

บร
ิหา

รง
าน

วิช
าก

าร
 ก

าร
บร

ิหา
รง

าน
บุค

คล
 

กา
รบ

ริห
าร

งา
นง

บป
ระ

มา
ณ 

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รง

าน
ทั่ว

ไป
 

✓
 

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

  
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 

 

✓
 

 

38
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

บุค
ลา

กร
ให

้เป
็นบ

ุคค
ลแ

ห่ง
กา

รเร
ียน

รู้ 
 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 

39
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดค
วา

มร
ู้แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีข
อง

บุค
ลา

กร
อย

่าง
เป

็นข
ั้นต

อน
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

  
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

40
 

ผู้บ
ริห

าร
พัฒ

นา
งา

นอ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

✓
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

41
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ให้
มีแ

หล
่งเร

ียน
รู้ท

ี่หล
าก

หล
าย

แล
ะพ

ัฒน
าอ

ยู่เ
สม

อ 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

42
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
หน

่วย
งา

นอ
ื่นใ

นช
ุมช

นม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รจ
ัด

กา
รศ

ึกษ
า 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 

43
 

ผู้บ
ริห

าร
ปร

ะเ
มิน

 ป
รับ

ปร
ุง ร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศอ

ย่า
งส

ม่ำ
เส

มอ
 

✓
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

44
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
ทีม

งา
นใ

นก
าร

พัฒ
นา

นัก
เรีย

นอ
ย่า

งม
ีคุณ

ภา
พ 

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 
✓
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45
 

ผู้เ
รีย

นใ
นโ

รง
เรีย

นม
าต

รฐ
าน

สา
กล

มีค
ุณล

ักษ
ณะ

อัน
พึง

ปร
ะส

งค
์ 

ด้า
นค

วา
มเ

ป็น
เล

ิศว
ิชา

กา
ร 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

46
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
จัด

ระ
บบ

ดูแ
ลช

่วย
เห

ลือ
กน

ักเ
รีย

นอ
ย่า

งเต
็มท่ี

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

47
 

ผู้บ
ริห

าร
เป

ิดโ
อก

าส
ให

้คร
ูมีก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

อย
่าง

เต
็มท

ี่ 
 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

48
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งน
ักเ

รีย
นใ

นก
าร

ทำ
กิจ

กร
รม

 
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

49
 

ผู้บ
ริห

าร
มีว

ิสัย
ทัศ

น์แ
ละ

นำ
โร

งเร
ียน

สู่ก
าร

เป
็นม

าต
รฐ

าน
สา

กล
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

50
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูทำ
วิจ

ัย 
แล

ะผ
ลิต

สื่อ
นว

ัตก
รร

มใ
หม

่ ๆ
  

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

51
 

ผู้บ
ริห

าร
สน

ับส
นุน

กา
รน

ำเค
รือ

ข่า
ยอ

ินเ
ตอ

ร์เน
็ตแ

บบ
คว

าม
เร็ว

สูง
 

เช
ื่อม

โย
งค

รอ
บค

ลุม
พื้น

ที่โ
รง

เรีย
น 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

52
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ทั้ง

ใน
แล

ะ
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

53
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ตั้ง
โค

รง
กา

รใ
นโ

รง
เรีย

นต
าม

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ลท

ี่มี
คุณ

ลัก
ษณ

ะอ
ันพ

ึงป
ระ

สง
ค์ด

้าน
คว

าม
เป

็นเ
ลิศ

ด้า
นว

ิชา
กา

ร 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

54
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดต

ัวบ
่งช

ี้ใน
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 ม
ีกา

รว
าง

แผ
น 

กำ
กับ

 
นิเ

ทศ
 ต

ิดต
าม

 น
ำผ

ลป
ระ

เม
ินท

ี่เป
็นก

าร
ปร

ับป
รุง

มา
พัฒ

นา
 

อย
่าง

สม
ดุล

รอ
บด

้าน
 

✓
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 

55
 

สถ
าน

ศึก
ษา

มีร
ะบ

บป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓
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56
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
จัด

ทำ
หล

ักส
ูตร

ขอ
งโร

งเร
ียน

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ล 

 
โด

ยร
ะด

ับง
าน

ทุก
ฝ่า

ยม
ีส่ว

นร
่วม

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

57
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูมีค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

รูป
แบ

บก
าร

จัด
 

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ใน
โร

งเร
ียน

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ลท

ี่เน
้นก

าร
สื่อ

สา
ร 

ด้ว
ยภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

58
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูนำ
รูป

แบ
บห

ลัก
สูต

รข
อง

โร
งเร

ียน
มา

ทำ
กา

ร
วิจ

ัยเ
พื่อ

พัฒ
นา

กา
รบ

ริห
าร

ด้า
นห

ลัก
สูต

รใ
ห้ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

59
 

ผู้บ
ริห

าร
ให้

คร
ูศึก

ษา
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลข
อง

โร
งเร

ียน
อย

่าง
ละ

เอ
ียด

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 

60
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
คว

าม
ตร

ะห
นัก

แล
ะช

ี้แจ
งแ

นว
ทา

งก
าร

พัฒ
นา

โร
งเร

ียน
มา

ตร
ฐา

นส
าก

ลใ
ห้แ

ก่ค
รู บ

ุคล
าก

รแ
ละ

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

61
 

ผู้บ
ริห

าร
ทบ

ทว
น 

ปร
ับแ

ผน
กล

ยุท
ธ์แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง
กับ

แน
วก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พใ

นโ
รง

เรีย
นม

าต
รฐ

าน
สา

กล
 

 
✓

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

62
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

เช
ิงร

ะบ
บโ

คร
งก

าร
โร

งเร
ียน

มา
ตร

ฐา
นส

าก
ล 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

63
 

ผู้บ
ริห

าร
มุ่ง

เน
้นก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ใ

ห้ผ
ู้เรีย

นแ
ละ

คร
ู  

บร
ิกา

รส
ังค

มด
้วย

จิต
สา

ธา
รณ

ะอ
ย่า

งห
ลา

กห
ลา

ย 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 

64
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

นัก
เรีย

นเ
ข้า

ร่ว
มแ

ข่ง
ขัน

ใน
ระ

ดับ
ชา

ติแ
ละ

นา
นา

ชา
ติ 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓
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65
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รไ
ด้แ

ลก
เป

ลี่ย
นก

าร
เรีย

นร
ู้ซึ่ง

กัน
แล

ะก
ัน 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

66
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้หล
ักก

าร
บร

ิหา
รร

ะบ
บค

ุณภ
าพ

  
(Sy

ste
m

 Q
ua

lit
y 

M
an

ag
em

en
t) 

✓
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

67
 

ผู้บ
ริห

าร
มีห

ลัก
ธร

รม
ภิบ

าล
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

68
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
บร

ิหา
รง

าน
คุณ

ภา
พโ

ดย
ใช

้ค่า
นิย

ม 
11

 ป
ระ

กา
รข

อง
กา

รบ
ริห

าร
ตา

มเ
กณ

ฑ์ร
าง

วัล
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

69
 

ผู้บ
ริห

าร
มีภ

าว
ะก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 

70
 

ผู้บ
ริห

าร
มีภ

าว
ะท

าง
ผู้น

ำท
าง

วิช
าก

าร
สูง

 
✓

 
 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

71
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้หล
ักก

าร
บร

ิหา
รแ

บบ
มีส

่วน
ร่ว

ม 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

72
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา

รเร
ียน

รู้ร
่วม

กับ
ชุม

ชน
แล

ะอ
งค

์กร
ภา

ยน
อก

สถ
าน

ศึก
ษา

 
 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

73
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

อย
่าง

ชัด
เจ

น 
 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 
✓

 
 

74
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตัว
เอ

ง (
Se

lf-
 A

ss
es

sm
en

t) 
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

75
 

ผู้บ
ริห

าร
มุ่ง

เน
้นก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
สัม

ฤท
ธิ์ก

ระ
บว

นก
าร

จัด
 

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

76
 

ผู้บ
ริห

าร
มุ่ง

เน
้นก

าร
จัด

คว
าม

รู้ ค
ู่คุณ

ธร
รม

แล
ะท

ักษ
ะช

ีวิต
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ตา
รา

งท
ี่ 3

 ผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห์

งา
นว

ิจัย
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พใ
นโ

รง
เรีย

นม
ัธย

มศ
ึกษ

า (
ต่อ

)  

ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
ปใ

ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

F 
G 

H 
I 

J 
K 

L 
M

 
N 

O 
P 

Q 
R 

S 
T 

U 

77
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
บร

รย
าก

าศ
กา

รเร
ียน

รู้ท
ี่เอ

ื้อต
่อก

าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งน

ักเ
รีย

น 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓

 
 

78
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
คว

าม
ผูก

พัน
ให้

แก
่คร

ู น
ักเ

รีย
น 

ผู้ป
กค

รอ
ง แ

ละ
ชุม

ชน
 

✓
 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 
✓

 
✓

 

79
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รน

ำเท
คโ

นโ
ลย

ีมา
ให

้คว
าม

รู้ แ
ละ

บร
ิกา

รแ
ก่ช

ุมช
น 

 
✓

 
✓

 
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

80
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
ผู้บ

ริห
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ีใน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

81
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
วัด

ผล
สำ

เร็จ
แบ

บส
มด

ุลป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

82
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
บร

ิหา
รก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าใ

นท
้อง

ถิ่น
 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

83
 

หน
่วย

งา
นร

ะห
ว่า

งร
ัฐบ

าล
แล

ะเ
อก

ชน
มีอ

ิทธ
ิพล

ต่อ
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
ชา

ติแ
ละ

ท้อ
งถ

ิ่น 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

84
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ร่ว

มม
ือร

ะห
ว่า

งร
ัฐใ

นก
าร

จัด
กา

รท
ดส

อบ
  

กา
รจ

ัดห
ลัก

สูต
รแ

ละ
สื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

 
 

85
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รใ

ช้บ
ทเ

รีย
นอ

ิเล
็คท

รอ
นิก

ส์ใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร  

รับ
รู้ข

้อม
ูลข

่าว
สา

รท
ั่วโ

ลก
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

86
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้ระ
บบ

กา
รค

ัดเ
ลือ

กค
รู (

Qu
al

ifie
d 

Te
ac

he
r) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

87
 

ทุก
คน

ใน
อง

ค์ก
รม

ีคว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ต
่ออ

งค
์กร

  
(In

sti
tu

tio
na

l I
nt

eg
rit

y) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

88
 

ผู้บ
ริห

าร
มีค

วา
มร

ู้แล
ะค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ใน
บท

บา
ท 

หน
้าท

ี่ขอ
งต

นเ
อง

 
เป

็นอ
ย่า

งด
ี 
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ตา
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A 

B 
C 

D 
E 

F 
G 

H 
I 

J 
K 

L 
M

 
N 

O 
P 

Q 
R 

S 
T 

U 

89
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ทุน
กา

รศ
ึกษ

าแ
ก่น

ักเ
รีย

น 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

90
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

หล
าก

หล
าย

ทา
งว

ัฒน
ธร

รม
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

91
 

ผู้บ
ริห

าร
อำ

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ใน
กา

รก
ำห

นด
ทิศ

ทา
งข

อง
โร

งเร
ียน

 
แล

ะโ
คร

งส
ร้า

งข
อง

อง
ค์ก

รเพ
ื่อร

อง
รับ

วัฒ
นธ

รร
ม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

92
 

ผู้บ
ริห

าร
มีค

วา
มเ

ป็น
มือ

อา
ชีพ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
งา

น 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓

 
 

93
 

ผู้บ
ริห

าร
ยึด

นัก
เรีย

นเ
ป็น

ศูน
ย์ก

ลา
งแ

ห่ง
กา

รเร
ียน

รู้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
✓
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1.3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์อักษรภาษาอังกฤษแทนผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เครื่องหมาย ✓ แทนสาระสำคัญที่นำไปใช้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิประกอบการศึกษา ดังนี ้

 
A = ผอ . ดร. ณรินทร์ ชำนาญด ู ผู้อำนวยการโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ สพม. 8 
B = ผอ . ดร. สุมนา ธิกุลวงษ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สพม. 2 
C = ผอ . ดร. ชเนตต ีวัจนะรัตน ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีนนทบุรี สพม. 3 
D = ผอ . พิริยะ เอกปิยะกุล ผู้อำนวยการโรงเรียนตราษตระการคุณ สพม. 17 
E = ผอ . เสงี่ยม วงศ์พล ผู้อำนวยการโรงเรียนสำโรงทาบวิทยาคม สพม. 33 

 
จากผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ 

การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถสรุปสาระสำคัญได ้144 ข้อ ดังตารางที่ 4 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 ผ
ลก

าร
สัม

ภา
ษณ

์ (I
nt

er
vie

w)
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งผ

ู้เช่ี
ยว

ชา
ญแ

ละ
ผู้ท

รง
คณุ

วุฒ
เิก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พใ
นโ

รง
เรีย

นม
ัธย

มศ
ึกษ

า 

ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
ปใ

ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

1 
ผู้บ

ริห
าร

มีก
าร

กำ
หน

ดท
ิศท

าง
 เป

้าห
มา

ย/
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

วิส
ัยทั

ศน
์ แ

ละ
พัน

ธก
ิจข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
อย

่าง
ชัด

เจ
น 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

2 
ผู้บ

ริห
าร

กำ
หน

ดต
ัวช

ี้วัด
ผล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ที่ส

ะท
้อน

ได
้ว่า

โร
งเร

ียน
สา

มา
รถ

ดำ
เน

ินง
าน

ได
้บร

รล
ุวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

3 
ผู้บ

ริห
าร

กำ
หน

ดก
รอ

บร
ะย

ะเ
วล

าข
อง

โค
รง

กา
ร ก

ิจก
รร

มท
ี่จะ

บร
รล

ุวัต
ถุป

ระ
สง

ค์ท
ี่กำ

หน
ดไ

ว้ 
✓

 
✓

 
 

 
 

4 
ผู้บ

ริห
าร

กำ
หน

ดก
ลย

ุทธ
์ขอ

งโร
งเร

ียน
 ได

้แก
่ ก

ลย
ุทธ

์ระ
ดับ

อง
ค์ก

ร ก
ลย

ุทธ
์ระ

ดับ
แผ

นง
าน

 ก
ลย

ุทธ
์ระ

ดับ
โค

รง
กา

ร 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

5 
ผู้บ

ริห
าร

กำ
หน

ดแ
ผน

งา
น/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่จ

ะด
ำเน

ินก
าร

เพ
ื่อใ

ห้ส
าม

าร
ถบ

รร
ลุเ

ป้า
หม

าย
ขอ

งต
ัวช

ี้วัด
ที่ต

ั้งไว
้ 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

6 
ผู้บ

ริห
าร

กำ
หน

ดแ
ผน

งา
น/

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
ที่จ

ะด
ำเน

ินก
าร

 เพ
ื่อใ

ห้ส
าม

าร
ถบ

รร
ลุเ

ป้า
หม

าย
ชอ

งต
ัวช

ี้วัด
ที่ต

ั้งไว
้ตา

มแ
ผน

กล
ยุท

ธ์ 
โด

ยพ
ิจา

รณ
า

ทั้ง
ใน

ด้า
นผ

ลผ
ลิต

 ผ
ลล

ัพธ
์ ค

วา
มเ

สี่ย
ง ง

บป
ระ

มา
ณ 

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 แ
ละ

ระ
ยะ

เวล
าใ

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 
✓

 
 

✓
 

 
 

7 
ผู้บ

ริห
าร

วิเค
รา

ะห
์โค

รง
กา

รท
ั้งด

้าน
ผล

ผล
ิต 

ผล
ลัพ

ธ์ 
งบ

ปร
ะม

าณ
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
แล

ะร
ะย

ะเ
วล

าข
อง

แต
่ละ

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
✓

 
 

✓
 

 
 

8 
ผู้บ

ริห
าร

มีก
าร

บร
ิหา

รค
ุณภ

าพ
ด้ว

ยก
ระ

บว
น 

P-
D-

C-
A 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

9 
ผู้บ

ริห
าร

ทบ
ทว

น 
ปร

ับแ
ผน

กล
ยุท

ธ์แ
ละ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งแ

นว
ทา

งก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พโ
รง

เรีย
นม

าต
รฐ

าน
สา

กล
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

10
 

ผู้บ
ริห

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
ถ่า

ยท
อด

ทิศ
ทา

ง ว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์เช

ิงก
ลย

ุทธ
์ แ

ละ
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งโร

งเร
ียน

ให
้บุค

ลา
กร

ขอ
งโร

งเร
ียน

แล
ะ

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

อย
่าง

ทั่ว
ถึง

 
✓

 
 

 
✓

 
 

11
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
จัด

สร
รท

รัพ
ยา

กร
ให้

เห
มา

ะส
มเ

พีย
งพ

อแ
ละ

พร
้อม

ใช
้ที่จ

ะพ
ัฒน

าป
รับ

ปร
ุงค

ุณภ
าพ

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

12
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ทำ
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

ที่ต
อบ

สน
อง

ต่อ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่มีผ

ลก
ระ

ทบ
ต่อ

กา
รด

ำเน
ินก

าร
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

13
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ส

ร้า
งค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์อย่
าง

หล
าก

หล
าย

แล
ะส

ม่ำ
เส

มอ
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

14
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้ข้อ
มูล

แล
ะส

าร
เท

ศใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 แ
ละ

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 
✓

 
 

✓
 

 
 

15
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดว

ิธีก
าร

แล
ะเ

คร
ื่อง

มือ
ใน

กา
รว

ัดค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จแ

ละ
คว

าม
ผูก

พัน
ต่อ

โร
งเร

ียน
 

✓
 

 
✓

 
✓
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 ผ
ลก

าร
สัม

ภา
ษณ

์ (I
nt

er
vie

w)
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งผ

ู้เช
ี่ยว
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E 

16
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
วา

งแ
ผน

อย
่าง

เป
็นร

ะบ
บเ

พื่อ
ปร

ับป
รุง

คุณ
ภา

พข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

17
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ับป
รุง

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งส
ถา

นศ
ึกษ

าต
ลอ

ดเ
วล

า 
✓

 
 

✓
 

 
 

18
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
นำ

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ลจ

าก
ภา

ยน
อก

เป
็นข

้อม
ูลใ

นก
าร

พัฒ
นา

สถ
าน

ศึก
ษา

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

19
 

ผู้บ
ริห

าร
พัฒ

นา
กา

รศ
ึกษ

าข
อง

โร
งเร

ียน
แล

ะส
ร้า

งว
ัฒน

ธร
รม

เช
ิงบ

วก
ให้

กับ
ผู้เ

รีย
นแ

ละ
ผู้เ

กี่ย
วข

้อง
 

✓
 

 
✓

 
 

 

20
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้แห
ล่ง

เรีย
นร

ู้จา
กภ

าย
ใน

เพ
ื่อพั

ฒน
าค

ุณภ
าพ

ผู้เ
รีย

น 
✓

 
 

✓
 

 
 

21
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้แห
ล่ง

เรีย
นร

ู้จา
กภ

าย
นอ

กเ
พื่อ

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พผ
ู้เรีย

น 
✓

 
 

 
✓

 
 

22
 

ผู้บ
ริห

าร
สน

ับส
นุน

ให
้ผู้ป

กค
รอ

งม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ขอ

งน
ักเ

รีย
น 

✓
 

 
 

✓
 

 

23
 

ผู้บ
ริห

าร
สำ

รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จ 
คว

าม
คิด

เห
็น 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้เรีย

นแ
ละ

ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

 เพ
ื่อก

ำห
นด

ทิศ
ทา

งก
าร

จัด
กา

รศ
กึษ

าข
อง

โร
งเร

ียน
 

✓
 

 
 

✓
 

 

24
 

ผู้บ
ริห

าร
นำ

ข้อ
มูล

เก
ี่ยว

กับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

 ค
วา

มค
ิดเ

ห็น
 ค

วา
มต

้อง
กา

รไ
ปป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

 
✓

 
 

✓
 

 
 

25
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 บ

รร
ยา

กา
ศ 

บร
ิกา

รแ
หล

่งเร
ียน

รู้แ
ละ

สร
้าง

นว
ัตก

รร
มท

ี่เอ้ื
ออ

ำน
วย

ต่อ
กา

รเร
ียน

รู้ข
อง

ผู้เ
รีย

น 
✓

 
 

 
 

 

26
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดก

าร
วัด

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
าท

ั้งใน
ระ

ยะ
สั้น

แล
ะร

ะย
ะย

าว
 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

27
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
หน

่วย
งา

นอ
ื่นใ

นช
ุมช

นม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รจ
ัดก

าร
ศึก

ษา
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

28
 

ผู้บ
ริห

าร
วิเค

รา
ะห

์แล
ะค

้นห
าป

ัจจ
ัยท

ี่จะ
นำ

ไป
สู่ค

วา
มส

ำเร
็จ 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

29
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
จัด

กา
รส

ร้า
งน

วัต
กร

รม
 เท

คโ
นโ

ลย
ีให

ม่ 
ๆ 

ใน
กา

รบ
ริห

าร
คุณ

ภา
พ 

✓
 

 
 

✓
 

 

30
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
พัฒ

นา
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รใ
ห้ม

ีคุณ
ภา

พอ
ยู่เ

สม
อ 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

31
 

ผู้บ
ริห

าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส

ร้า
งแ

รง
จงู

ใจ
แก

่คร
ูผู้ส

อน
เพ

ื่อพั
ฒน

าก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

32
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดม

าต
รฐ

าน
ใน

กา
รเร

ียน
ที่ช

ัดเ
จน

แจ
้งให

้นัก
เรีย

นท
รา

บ 
✓

 
 

✓
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33
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
พัฒ

นา
คร

ูอย
่าง

เป
็นร

ะบ
บ 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

34
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้กล
ยุท

ธ์ท
ี่แส

ดง
ถึง

คว
าม

คา
ดห

วัง
ต่อ

คว
าม

สำ
เร็จ

ขอ
งน

ักเ
รีย

น 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 

35
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
บุค

ลา
กร

ให้
เป

็นบ
ุคค

ลแ
ห่ง

กา
รเร

ียน
รู้ 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

36
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

รน
ำค

วา
มร

ู้ที่ไ
ด้ร

ับจ
าก

กา
รอ

บร
มม

าใ
ช้ใ

นก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

37
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
สร

้าง
ค่า

นิย
มร

่วม
 (C

or
e 

Va
lu

e)
  

✓
 

✓
 

✓
 

 
✓

 

38
 

ผู้บ
ริห

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
งใน

ด้า
นค

วา
มร

ู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถต

ลอ
ดเ

วล
า 

✓
 

✓
 

 
 

 

39
 

ผู้บ
ริห

าร
นำ

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์มา
ทบ

ทว
นเ

พื่อ
หา

จุด
บก

พร
่อง

ขอ
งก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
 

✓
 

 
 

 
 

40
 

ผู้บ
ริห

าร
แบ

่งป
ันค

วา
มร

ู้ใน
ด้า

นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

แล
ะเ

ทค
นิค

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ที่ด

ีเล
ิศ 

(B
es

t p
ra

ct
ice

) ใ
ห้แ

ก่ค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

41
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

กา
รอ

งค
์คว

าม
รู้เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
กา

รเช
ื่อม

โย
งแ

ละ
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ได

้จร
ิง 

✓
 

 
 

✓
 

 

42
 

ผู้บ
ริห

าร
มีแ

นว
ทา

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิขอ
งค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
ที่ช

ัดเ
จน

แล
ะต

รง
กัน

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

43
 

ผู้บ
ริห

าร
มีม

าต
รฐ

าน
ระ

บบ
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลท
ี่ชัด

เจ
น 

✓
 

 
✓

 
 

 

44
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ผูก

พัน
แล

ะค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จข

อง
คร

ูแล
ะบ

ุคล
าก

ร 
✓

 
 

 
✓

 
 

45
 

ผู้บ
ริห

าร
เส

ริม
สร

้าง
วัฒ

นธ
รร

มข
อง

อง
ค์ก

รเพ
ื่อส

ร้า
งแ

รง
จูง

ใจ
ต่อ

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
ร  

✓
 

 
✓

 
✓

 
 

46
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ให
้มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
 

✓
 

 
 

 
 

47
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ให
้มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งร

ะบ
บก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

 

48
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ให
้มีก

าร
ส่ง

เส
ริม

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

วิช
าช

ีพข
อง

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
รอ

ย่า
งท

ั่วถ
ึง 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

49
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ระ
บบ

กา
รเร

ียน
รู้แ

ละ
กา

รพ
ัฒน

าบ
ุคล

าก
รข

อง
โร

งเร
ียน

ที่ค
รอ

บค
ลุม

ปร
ะเ

ด็น
 ส

มร
รถ

นะ
หล

ัก 
คว

าม
ท้า

ทา
ยเ

ชิง
กล

ยุท
ธ์ 

✓
 

 
 

✓
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50
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

ด้า
นข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ
ศัก

ยภ
าพ

ที่จ
ำเป

็นข
อง

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
ร 

✓
 

 
 

✓
 

 

51
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

ให้
คร

ูแล
กเ

ปล
ี่ยน

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ก
ับผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

เพ
ื่อเ

กิด
พล

ังข
ับเ

คล
ื่อน

ใน
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

งค
ุณภ

าพ
 

✓
 

 
 

✓
 

✓
 

52
 

ผู้บ
ริห

าร
มีร

ะบ
บร

วบ
รว

มอ
งค

์คว
าม

รู้ข
อง

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
ร 

✓
 

 
 

 
 

53
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
ให้

เป
็นอ

งค
์กร

แห
่งก

าร
เรีย

นร
ู้ (L

ea
rn

ing
 O

rga
niz

at
ion

)  
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 

54
 

ผู้บ
ริห

าร
มีส

ร้า
งบ

รร
ยา

กา
ศท

ี่ส่ง
เส

ริม
ให

้เก
ิดก

าร
ปร

ะพ
ฤต

ิปฏ
ิบัต

ิตา
มก

ฎร
ะเ

บีย
บ 

กฎ
หม

าย
 แ

ละ
จร

ิยธ
รร

ม 
 

✓
 

 
✓

 
 

55
 

ผู้บ
ริห

าร
นำ

ผล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
/โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

มา
ปร

ะเ
มิน

 เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับเ

ป้า
หม

าย
 

 
✓

 
 

 
✓

 

56
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
ศร

ัทธ
าเป

็นแ
บบ

อย
่าง

ที่ด
ี เพ

ื่อพ
ัฒน

าค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

สู่ก
าร

เป
็นผ

ู้นำ
ขอ

งโร
งเร

ียน
 

 
✓

 
 

 
✓

 

57
 

ผู้บ
ริห

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
สร

้าง
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ท

ี่ดีก
ับค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

58
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

แล
ะก

ำก
ับใ

ห้มี
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

อย
่าง

ถูก
ต้อ

งต
าม

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ังค

ับ 
กฎ

หม
าย

แล
ะห

ลัก
จร

ิยธ
รร

ม 
 

✓
 

✓
 

 
 

59
 

ผู้บ
ริห

าร
สร

้าง
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

งบ
ุคล

าก
ร 

 
✓

 
✓

 
 

 

60
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดม

าต
รก

าร
คว

บค
ุมก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
เพ

ื่อใ
ห้ป

ฏิบ
ัติไ

ปต
าม

ขั้น
ตอ

นท
ี่กำ

หน
ดไ

ว้ 
 

✓
 

 
✓

 
 

61
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

ขอ
งเป

้าป
ระ

สง
ค์ข

อง
กา

รป
รับ

ปร
ุงส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มต
ลอ

ดจ
นบ

รร
ยา

กา
ศใ

นก
าร

ทำ
งา

น 
 

✓
 

 
✓

 
 

62
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดส

มร
รถ

นะ
หล

ักข
อง

กร
ะบ

วน
กา

รแ
ละ

ระ
บบ

งา
น 

 
✓

 
 

✓
 

 

63
 

ผู้บ
ริห

าร
มีร

ะบ
บป

ฏิบ
ัติง

าน
ที่ม

ีคว
าม

สัม
พัน

ธ์เช
ื่อม

โย
งก

ัน 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

64
 

ผู้บ
ริห

าร
ออ

กแ
บบ

กร
ะบ

วน
กา

รท
ำง

าน
คร

อบ
คล

ุมป
ระ

เด
็นห

ลัก
ที่ส

ำค
ัญแ

ละ
ภา

รก
ิจท

ุกด
้าน

 
 

✓
 

✓
 

 
 

65
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

คุณ
ภา

พอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

66
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ระ
บบ

กา
รค

วบ
คุม

แล
ะต

รว
จส

อบ
กา

รท
ำง

าน
ทุก

ขั้น
ตอ

น 
 

✓
 

 
✓
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ึกษ

า (
ต่อ

) 

ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
ปใ

ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

67
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

กร
ะบ

วน
กา

รท
ำง

าน
ไป

สู่ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิโด
ยค

ำน
ึงถ

ึงค
วา

มแ
ตก

ต่า
งร

ะห
ว่า

งบ
ุคค

ล 
✓

 
✓

 
 

 
 

68
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
นำ

เส
นอ

ผล
กา

รด
ำเน

ินก
าร

ด้า
นข

้อม
ูล 

สา
รส

นเ
ทศ

 ว
ิเค

รา
ะห

์คร
อบ

คล
ุมผ

ลล
ัพธ

์ทั้ง
หม

ด 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

69
 

ผู้บ
ริห

าร
แส

ดง
ผล

ลัพ
ธ์ด

้าน
กา

รม
ุ่งเน

้นผ
ู้เรีย

นแ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 
 

✓
 

 
 

 

70
 

ผู้บ
ริห

าร
รา

ยง
าน

ผล
ข้อ

มูล
ใน

ปัจ
จุบ

ันโ
ดย

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับเ

ป้า
หม

าย
ที่ก

ำห
นด

 
 

✓
 

✓
 

 
 

71
 

ผู้บ
ริห

าร
วิเค

รา
ะห

์สา
รส

นเ
ทศ

 โด
ยน

ำผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห

์มา
จัด

ลำ
ดับ

คว
าม

สำ
คัญ

ใน
กา

รป
รับ

ปร
ุงผ

ลก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

72
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

ระ
บบ

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ทุก

ด้า
นข

อง
กา

รบ
ริห

าร
คุณ

ภา
พ 

 
✓

 
 

✓
 

 

73
 

ผู้บ
ริห

าร
มีว

ิธีใ
นก

าร
ชัก

จูง
ให้

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
รช

่วย
กัน

กำ
หน

ดว
ิสัย

ทัศ
น์ 

พัน
ธก

ิจ 
ด้ว

ยก
าร

วิเค
รา

ะห
์ปัจ

จัย
ต่า

ง ๆ
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งท

ั้งภ
าย

ใน
แล

ะภ
าย

นอ
ก 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

74
 

ผู้บ
ริห

าร
ดำ

เน
ินก

าร
วิเค

รา
ะห

์ปัจ
จัย

แล
ะส

ภา
วะ

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับโ

รง
เรีย

นท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

กด
้วย

เค
รื่อ

งม
ือต

่าง
 ๆ

 ท
ี่เห

มา
ะส

ม 
 

✓
 

 
 

✓
 

75
 

ผู้บ
ริห

าร
มีร

ะบ
บใ

ห้ค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

ได
้ใช

้ศัก
ยภ

าพ
ใน

กา
รท

ำง
าน

อย
่าง

เต
็มท

ี่ด้ว
ยก

าร
บร

ิหา
รค

ุณภ
าพ

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

76
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
สื่อ

สา
รก

ับค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

 เพ
ื่อใ

ห้ท
รา

บแ
ละ

เก
ิดก

าร
ยอ

มร
ับใ

นว
ิสัย

ทัศ
น์ 

พัน
ธก

ิจ 
แล

ะว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์เช

ิงก
ลย

ุทธ
์ขอ

งโร
งเร

ียน
 

 
✓

 
 

 
✓

 

77
 

ผู้บ
ริห

าร
นำ

ผล
กา

รป
ระ

เมิ
นไ

ปพ
ัฒน

าแ
ละ

ปร
ับป

รุง
ระ

บบ
ขอ

งอ
งค

์กร
ให้

มีค
วา

มย
ั่งย

ืน 
 

✓
 

 
✓

 
 

78
 

ผู้บ
ริห

าร
มีธ

รร
มา

ภิบ
าล

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่ด

ี ม
ีจร

ิยธ
รร

ม 
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ต่อ

ชุม
ชน

แล
ะส

ังค
ม 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

79
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดต

ัวช
ี้วัด

 เป
้าห

มา
ย 

ที่ใ
ช้ใ

นก
าร

ติด
ตา

มค
วา

มก
้าว

หน
้าข

อง
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

 
 

✓
 

 
✓

 
 

80
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดท

ิศท
าง

 ก
ลย

ุทธ
์ใน

ระ
ดับ

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่จะ

ทำ
ให

้โร
งเร

ียน
สา

มา
รถ

บร
รล

ุวิส
ัยท

ัศน
์ แ

ละ
พัน

ธก
ิจท

ี่กำ
หน

ดไ
ว้ 

✓
 

✓
 

 
 

 

81
 

ผู้บ
ริห

าร
นำ

ผล
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

มา
ใช

้กา
รป

รับ
ปร

ุงก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

เพ
ื่อบ

รร
ลุต

าม
เป

้าห
มา

ยข
อง

โร
งเร

ียน
 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

82
 

ผู้บ
ริห

าร
ใช

้ข้อ
มูล

แล
ะส

าร
สน

เท
ศใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แล

ะก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

ทำ
งา

น 
 

✓
 

 
✓

 
 

83
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดก

ลย
ุทธ

์ ว
ิธีก

าร
รับ

ฟัง
 ค

วา
มต

้อง
กา

ร ค
วา

มค
าด

หว
ังข

อง
นัก

เรีย
น 

ผู้ป
กค

รอ
ง ค

ณะ
กร

รม
สถ

าน
ศึก

ษา
แล

ะช
ุมช

น 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 



 
 173 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 4

 ผ
ลก

าร
สัม

ภา
ษณ

์ (I
nt

er
vie

w)
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญแ

ละ
ผู้ท

รง
คุณ

วฒุ
ิเก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พใ
นโ

รง
เรีย

นม
ัธย

มศ
ึกษ

า (
ต่อ

) 

ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
ปใ

ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

84
 

ผู้บ
ริห

าร
ดำ

เน
ินก

าร
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

 เพ
ื่อห

าป
ระ

เด
็นค

วา
มต

้อง
กา

ร แ
ละ

นำ
ข้อ

มูล
ไป

ปร
ับก

ระ
บว

นก
าร

ทำ
งา

น 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

85
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ติด

ตา
มแ

ละ
บัน

ทึก
คว

าม
ก้า

วห
น้า

เป
็นส

ถิต
ิ ให

้เห
็นอ

ย่า
งเป

็นร
ูปธ

รร
ม 

 
✓

 
✓

 
 

 

86
 

ผู้บ
ริห

าร
สน

ับส
นุน

กา
รจ

ัดท
ำข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศท

ี่เป
็นป

ัจจ
ุบัน

 เช
ื่อถ

ือไ
ด้ 

ง่า
ยต

่อก
าร

เข
้าถ

ึงแ
ละ

มีค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยข

อง
ข้อ

มูล
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

87
 

ผู้บ
ริห

าร
มีจ

ัดร
ะบ

บก
าร

บร
ิกา

ร ก
าร

เข
้าถ

ึงข
้อม

ูลส
าร

สน
เท

ศ 
ข่า

วส
าร

/ก
าร

รับ
ฟัง

ข้อ
ร้อ

งเร
ียน

ที่ส
ะด

วก
 

 
✓

 
 

✓
 

 

88
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
จัด

รา
ยง

าน
ผล

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์แล

ะท
บท

วน
ให้

คร
ูแล

ะบ
ุคล

าก
รใ

นโ
รง

เรีย
นไ

ด้ร
ับร

ู้ เข
้าใ

จใ
นผ

ลก
าร

วิเค
รา

ะห
์ แ

ละ
นำ

ไป
ใช

้ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติ 
 

✓
 

 
 

 

89
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ปร

ะเ
มิน

แล
ะป

รับ
ปร

ุงข
้อม

ูลส
าร

สน
เท

ศ 
เพ

ื่อใ
ห้ส

าม
าร

ถต
อบ

สน
อง

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้ใช
้ 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

90
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
ใช

้ข้อ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

 เพ่ื
อต

ิดต
าม

งา
นแ

ละ
สน

ับส
นุน

กา
รต

ัดส
ินใ

จใ
นร

ะด
ับต

่าง
 ๆ

  
✓

 
✓

 
✓

 
 

 

91
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
สร

้าง
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ดัก
าร

อง
ค์ค

วา
มร

ู้เพ
ื่อใ

ห้บ
รร

ลุเ
ป้า

หม
าย

ขอ
งโร

งเร
ียน

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

92
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดม

าต
รก

าร
ปร

ะเ
มิน

 แ
ละ

จัด
กา

รป
ระ

เม
ินป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 ป
ระ

สิท
ธิผ

ลข
อง

ระ
บบ

กา
รเร

ียน
รู้ 

แล
ะพ

ัฒน
าบ

ุคล
าก

ร 
 

✓
 

✓
 

 
 

93
 

ผู้บ
ริห

าร
ส่ง

เส
ริม

แล
ะส

นับ
สน

ุนค
รูแ

ละ
บุค

ลา
กร

ให
้ได

้รับ
กา

รศ
ึกษ

าต
่อ 

ฝึก
อบ

รม
เส

ริม
คว

าม
รู้ มี

สม
รร

ถน
ะต

รง
ตา

มค
ุณล

ักษ
ณะ

แล
ะห

น้า
ที่ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

✓
 

✓
 

 
 

 

94
 

ผู้บ
ริห

าร
จัด

โค
รง

สร
้าง

ขอ
งค

รูแ
ละ

บุค
ลา

กร
ใน

โร
งเร

ียน
 โด

ยก
าร

วิเค
รา

ะห
์สภ

าพ
ปัจ

จุบ
ันแ

ละ
คา

ดก
าร

ณ์เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ใน

อน
าค

ต 
ทั้ง

ภา
ยใ

นแ
ละ

ภา
ยน

อก
โร

งเร
ียน

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 

95
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดภ

าร
ะง

าน
ทั้ง

ด้า
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
สอ

นแ
ละ

ภา
ระ

งา
นอ

ื่น 
ๆ 

ได
้อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
 

✓
 

 
 

✓
 

96
 

ผู้บ
ริห

าร
มีร

ะบ
บค

วบ
คุม

แล
ะต

รว
จส

อบ
กา

รท
ำง

าน
 ค

วบ
คุม

คุณ
ภา

พ 
ต้น

ทุน
/ท

รัพ
ยา

กร
 ค

วา
มเ

สี่ย
ง/

กา
รส

ูญเ
สีย

แล
ะร

ะย
ะเ

วล
า 

 
✓

 
 

 
✓

 

97
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

ระ
บว

นก
าร

ทำ
งา

นห
ลัก

แล
ะก

ระ
บว

นก
าร

สน
ับส

นุน
ที่ม

ีคว
าม

เช
ื่อม

โย
งก

ัน 
✓

 
✓

 
 

 
 

98
 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
เรีย

งล
ำด

ับค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

ปัญ
หา

ที่ต
้อง

ดำ
เน

ินก
าร

แก
้ไข

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 



 
 174 

 

 

ตา
รา

งท
ี่ 4

 ผ
ลก

าร
สัม

ภา
ษณ

์ (I
nt

er
vie

w)
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญแ

ละ
ผู้ท

รง
คุณ

วฒุ
ิเก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

คุณ
ภา

พใ
นโ

รง
เรีย

นม
ัธย

มศ
ึกษ

า (
ต่อ

) 

ท่ี 
สา

ระ
สำ

คัญ
ที่น

ำไ
ปใ

ช ้
A 

B 
C 

D 
E 

99
 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดค

วา
มต

้อง
กา

รแ
ละ

คว
าม

คา
ดห

วัง
ขอ

งน
ักเ

รีย
นผ

ู้ปก
คร

อง
แล

ะผ
ู้ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

10
0 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ ว

ิธีป
ฏิบ

ัติท
ี่เป

็นเ
ลิศ

 (B
es

t p
ra

ct
ice

) ท
ั้งภ

าย
ใน

แล
ะภ

าย
นอ

กโ
รง

เรีย
น 

เพ
ื่อน

ำม
าป

รับ
ปร

ุง พ
ัฒน

าใ
ห้เ

กิด
 

กา
รป

ฏิบ
ัติท

ี่ดี 
 

✓
 

 
 

 

10
1 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดข

อบ
ข่า

ยก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

เพ
ื่อแ

ก้ไ
ขป

ัญห
าท

ี่ชัด
เจ

น 
✓

 
 

✓
 

 
 

10
2 

ผู้บ
ริห

าร
เก

็บร
วบ

รว
มข

้อมู
ลข

อง
ปัญ

หา
จา

กแ
หล

่งข
้อม

ูลต
่าง

 ๆ
  

✓
 

 
✓

 
 

 

10
3 

ผู้บ
ริห

าร
ศึก

ษา
แล

ะพ
ัฒน

าว
ิธีก

าร
ให

ม่ 
ๆ 

ที่เ
หม

าะ
สม

จะ
นำ

มา
แก

้ปัญ
หา

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

 

10
4 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
กร

ะจ
าย

อำ
นา

จ 
เพ

ื่อด
ำเน

ินก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

ตา
มท

ี่กำ
หน

ดไ
ด้ 

 
 

✓
 

 
✓

 

10
5 

ผู้บ
ริห

าร
มีก

าร
วา

งแ
ผน

เช
ิงร

ุกส
อด

คล
้อง

กับ
ข้อ

เท
็จจ

ริง
ใน

ปจั
จุบ

ัน 
แล

ะป
รับ

ปร
ุงส

ำห
รับ

อน
าค

ต 
✓

 
 

✓
 

 
 

10
6 

ผู้บ
ริห

าร
ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
เป

้าห
มา

ยแ
ละ

แผ
นเ

ชิง
กล

ยุท
ธ์ไ

ด้อ
ย่า

งร
วด

เร็ว
 เห

มา
ะส

มก
ับบ

ริบ
ทป

ัจจ
ุบัน

 
✓

 
 

✓
 

 
 

10
7 

ผู้บ
ริห

าร
กำ

หน
ดก

ลย
ุทธ

์ที่เ
ฉพ

าะ
เจ

าะ
จง

 ห
รือ

แผ
นป

ฏิบ
ัติก

าร
สำ

หร
ับเ

ป้า
หม

าย
ท่ีส

ำค
ัญ 

 
 

✓
 

 
✓

 

10
8 

ผู้บ
ริห

าร
เป

็นผ
ู้นำ

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

✓
 

 
✓

 
 

 

10
9 

ผู้บ
ริห

าร
แส

วง
หา

ปร
ัชญ

าแ
ละ

คว
าม

รู้ใ
หม

่ ๆ
 เพ

ื่อก
าร

บร
ิหา

รอ
งค

์กร
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 

11
0 

ผู้บ
ริห

าร
บร

ิหา
รอ

งค
์กร

 โด
ยย

ึดถ
ือค

ุณภ
าพ

เป
็นศ

ูนย
์กล

าง
 

✓
 

 
✓
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1.4 สรุปการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและความ
คิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนำมาสร้างเป็นกระทงคำถามได้ จำนวน  
111 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence :  
IOC) ของเครื ่องมือวิจัย 0.5 ขึ้นไป และได้ปรับแก้ข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญและ  
อาจารย์ที่ปรึกษา และนำแบบสอบถามทดลองใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  
10 โรง ผู ้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 30 คน และหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  
(Reality) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Crbach’s alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.985 ดังนั ้นแบบสอบถามการวิจ ัยเรื ่อง การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จึงมีความเหมาะสมกับการนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลการวิเคราะห์ข้องมูลได้ดังนี ้

 
1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิจัยนี้มีโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) นำโรงเรียน 
จำนวน 100 โรง โดยผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ  
หัวหน้ากลุ่มสาระ และครู รวมทั้งสิ้น 300 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 267 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
89 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผล ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
114 
153 

 
42.70 
57.30 

รวม 267 100.00 
อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 
30 – 35  ปี 
36 – 40  ปี 
41 – 45  ปี 
46 – 50  ปี 
51  ปีขึ้นไป 

 
21 
37 
27 
60 
40 
82 

 
7.87 

13.86 
10.11 
22.47 
14.98 
30.71 

รวม 267 100.00 
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ตารางที่ 5 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
72 

174 
21 

 
26.96 
65.17 
7.87 

รวม 267 100.00 
ตำแหน่ง 

ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการ / รองผู้อำนวยการ) 
หัวหน้ากลุ่มสาระ 
คร ู

 
89 
89 
89 

 
33.34 
33.33 
33.33 

รวม 267 100.00 
ประสบการณ์ในการทำงาน 

ต่ำกว่า 5  ปี 
5 – 10  ปี 
11 – 15  ปี 
16 – 20  ปี 
21 – 25  ปี 
มากกว่า  25  ปี 

 
22 
65 
43 
30 
32 
75 

 
8.24 

24.34 
16.10 
11.24 
11.99 
28.09 

รวม 267 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 267 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  
จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 และเป็นเพศชาย 114 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ด้านอายุ  
ส่วนใหญ่ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 30.71 รองลงมาอายุ 41-45 ปี จำนวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.47รองลงมาอายุ 46-50 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.98 รองลงมาอายุ  
30-35 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.86 รองลงมาอายุ 36-40 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ  
10.11 และน้อยที่สุด อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 ด้านระดับการศึกษา  
ส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 68.17 รองลงมาระดับปริญญาตรี จำนวน  
72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.96 และน้อยที่สุดระดับปริญญาเอก จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87  
ด้านตำแหน่ง พบว่า เป็นผู้บริหาร (ผู้อำนวยการ/ รองผู้อำนวยการ) จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  
29.67 หัวหน้ากลุ่มสาระ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และคร ูจำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  
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33.33 และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 25 ปี จำนวน  
75 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 รองลงมามีประสบการณ์ทำงาน   5-10 ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  
24.34 รองลงมามีประสบการณ์ทำงาน 11-15 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 รองลงมา 
มีประสบการณ์ทำงาน 21-25 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.99 รองลงมามีประสบการณ์ 
ทำงาน 16-20 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ทำงานต่ำกว่า 5 ปี  
จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 
 

1.6 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู ้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับตัวแปรของการบริหาร  

คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x

) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D) โดยนำค่ามัชฌิมเลขคณิตที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  (Best) รายละเอียด 
ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

1 ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียน จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.42 0.691 มาก 

2 ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยมร่วมของโรงเรียนให้แก่ครู บุคลากร 
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

4.38 0.696 มาก 

3 ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มาเปน็แนวทาง 
ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

4.28 0.767 มาก 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายโรงเรียน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร คร ูตัวแทนนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตวัแทนชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.20 0.737 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการให้กับครแูละบุคลากรของโรงเรียน  
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

4.34 0.693 มาก 

6 ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ ทั้งระดับ
องค์กร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

4.33 0.679 มาก 

7 ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

4.27 0.683 มาก 

8 ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  

4.34 0.731 มาก 

9 ผู้บริหารมีการวิเคราะหแ์ละจัดทำแผนการจดัการ 
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 

4.22 0.692 มาก 

10 ผู้บริหารร่วมกบัผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส 
นำไปสู่ความสำเร็จ เช่น การสอนงาน การนิเทศจาก 
ผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ ์

4.31 0.696 มาก 

11 ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การให้สอดคลอ้งกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนตามมาตรฐานสากล 

4.28 0.734 มาก 

12 ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการ
ประเมินติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ ์
ที่ดำเนินการ 

4.22 0.706 มาก 

13 ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ หรือวิธีปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสู่ความ 
เป็นเลิศ 

4.28 0.721 มาก 

14 ผู้บริหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลัก 
โดยเน้นเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ 

4.34 0.661 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

15 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ 

4.35 0.706 มาก 

16 ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน  
เพื่อกำหนดจุดเน้นและกำหนดตัวชี้วัด กิจกรรมหรือ
โครงการที่เป็นรูปธรรม 

4.28 0.704 มาก 

17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลคุวามสำเร็จ
ของงาน 

4.35 0.690 มาก 

18 ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ผล 
การปฏิบัติงานของโรงเรียน และนำผลไปแกไ้ขปรับปรุง 

4.37 0.699 มาก 

19 ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ ความท้าทาย  
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเปลี่ยนแปลงต่อไป 

4.27 0.722 มาก 

20 ผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจบริบทของโรงเรียน 
ในด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน ความพร้อมด้านอาคารสถานที่ สื่อ นวัตกรรม  
เทคโนโลยีและสารสนเทศ งบประมาณ เป็นต้น 

4.41 0.684 มาก 

21 ผู้บริหารมีการจัดทำโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน  
เช่น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป เป็นต้น 

4.48 0.679 มาก 

22 ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ  
เพื่อบริหารจัดการโรงเรียนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

4.37 0.699 มาก 

23 ผู้บริหารมีแผน โครงการ กิจกรรมในการพฒันา แก้ปัญหา
งานที่เป็นปัญหาลและอุปสรรค 

4.33 0.670 มาก 

24 ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจาย
อำนาจให้แก่ครูและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

4.35 0.706 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน และร่วมกันสร้าง 
แนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

4.32 0.711 มาก 

26 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง 

4.29 0.675 มาก 

27 ผู้บริหารมีการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู ้โดยให ้
ผู้ปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและเรียนรู้จาก 
ผู้อาวุโส 

4.21 0.680 มาก 

28 ผู้บริหารมีการสร้างและจัดโครงการที่ส่งเสริม 
การปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรกัในองค์กร การเสียสละ  
ความสามัคคี เป็นต้น 

4.31 0.698 มาก 

29 ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้แบบสากล 

4.30 0.688 มาก 

30 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไป
จัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

4.31 0.686 มาก 

31 ผู้บริหารชี้แจง ประชาสัมพันธ์ ทำความเข้าใจกับครู 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและเครือข่ายการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4.31 0.687 มาก 

32 ผู้บริหารจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในเขต
พื้นที่บริการ สำรวจความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง 
ชุมชน เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาและจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา 

4.22 0.734 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

33 ผู้บริหารใช้หลกัการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 
โดยมีการร่วมคิดร่วมวางแผน (Plan) ร่วมปฏิบัติ  
ร่วมดำเนินการ (Do) ร่วมประเมินตรวจสอบ (Check) 
และร่วมกันนำผลที่ได้จากการประเมินตรวจสอบ 
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (Act) 

 
4.41 

 
0.690 

 
มาก 

34 ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามา
ปรับปรุงและพัฒนา ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน  
เพื่อพัฒนาผู้เรียนสูค่วามเป็นเลิศ 

4.34 0.694 มาก 

35 ผู้บริหารจัดโครงการและอบรม เพื่อสร้างความรู้  
ความเข้าใจ ใหก้ับครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้เห็น
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.29 0.657 มาก 

36 ผู้บริหารมีการทบทวนการดำเนินงานตามแผนการประกัน
คุณภาพ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน 
ตามแผนที่วางไว ้

4.30 0.678 มาก 

37 ผู้บริหารประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจให้ความสำคัญกับ
กระบวนการ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

4.34 0.661 มาก 

38 ผู้บริหารใช้กระบวนการการทำงานที่เป็นมาตรฐาน และมี
แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 

4.36 0.675 มาก 

39 ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

4.51 0.609 มากที่สุด 

40 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.47 0.700 มาก 

41 ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบและกฎหมาย  4.55 0.649 มากที่สุด 
42 ผู้บริหารเน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู ้และพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง 
4.39 0.789 มาก 

43 ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 4.42 0.712 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

44 ผู้บริหารนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิ (Best Practices) มาใช ้
ในการบริหารจัดการ ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของ
โรงเรียน 

4.37 0.716 มาก 

45 ผู้บริหารมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า 4.39 0.687 มาก 
46 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองในการทำงาน ทำให้บรรยากาศ

ไม่เครียด รู้สึกเป็นมิตร 
4.36 0.734 มาก 

47 ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมา
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

4.28 0.695 มาก 

48 ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รบับริการ สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลง 

4.24 0.702 มาก 

49 ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลง  

4.31 0.743 มาก 

50 ผู้บริหารกำหนดนโยบายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลักขององค์กร  

4.39 0.687 มาก 

51 ผู้บริหารจัดใหม้ีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบการพัฒนาบุคลากร 

4.37 0.631 มาก 

52 ผู้บริหารจัดทำคู่มือและหลักเกณฑ์การประเมิน กำหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

4.32 0.736 มาก 

53 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากร อย่างน้อยภาคเรียนละหน่ึงครั้ง 

4.42 0.702 มาก 

54 ผู้บริหารมีระบบติดตามเป็นรายบุคคล กลุม่สาระ 
การเรียนรู้หรือกลุ่มงาน 

4.34 0.677 มาก 

55 ผู้บริหารวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการประชุม 
เพื่อนำเสนอผลงานของแต่ละกลุ่มงาน 

4.32 0.694 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

56 ผู้บริหารนำผลการทบทวนการปฏิบัติงาน มาจัดลำดับ
ความสำคัญในการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรในอนาคต 

4.32 0.661 มาก 

57 ผู้บริหารมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งการประชุมฝ่ายบริหาร กลุ่มงานและการประชุม
ทั่วไป เพื่อปรับปรุงพัฒนาให้มีผลการปฏบิัติงานที่ดีขึ้น 

4.39 0.670 มาก 

58 ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมอบโล่  
เกียรติบัตรและรางวัล แก่ผู้ทีม่ีผลการปฏิบตัิงานดีเยี่ยม 
และมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.28 0.698 มาก 

59 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้
ระหว่างการปฏิบัติงานให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 

4.26 0.723 มาก 

60 ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการ และ
เทคนิคการปฏิบัติงานที่ดีเลศิ (Best Practices) ให้แก่ครู
และบุคลากร  

4.28 0.721 มาก 

61 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะของ
ครู และบุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

4.30 0.698 มาก 

62 ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรปีที่ผ่านมากับปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทาง 
ในการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

4.28 0.708 มาก 

63 ผู้บริหารพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยการประชุมสัมมนา  
มีผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้ การศกึษาดูงาน 

4.27 0.772 มาก 

64 ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.36 0.734 มาก 

65 ผู้บริหารมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่าง
นักเรียน ผู้ปกครองและโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.32 0.746 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของคร ู
และบุคลากร 

4.25 0.763 มาก 

67 ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัด 
ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อโรงเรียน 

4.18 0.807 มาก 

68 ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย  
ครูบรรจุใหม่ โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสริมความรู ้
จากครูอาวุโสและเครือข่ายพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.727 มาก 

69 ผู้บริหารประเมินความผูกพนัของบุคลากรโดยใช้
แบบสอบถามให้บุคลากรประเมินตนเอง สังเกตจาก 
การปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ การลา  
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.15 0.756 มาก 

70 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการ
ทำงาน โดยการควบคุม นิเทศ ติดตามงานจากหัวหน้างาน  
และมีการรายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาอยู่เสมอ 

4.29 0.675 มาก 

71 ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารแบบสองทาง และมีระบบ 
การดำเนินงานไปทิศทางเดียวกัน 

4.27 0.715 มาก 

72 ผู้บริหารจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้
บรรลุแผนการเลื่อนตำแหน่ง หรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

4.12 0.733 มาก 

73 ผู้บริหารให้ความสำคัญและแสดงความชื่นชมต่อ
ความสำเร็จของการทำงานเป็นทีม 

4.37 0.678 มาก 

74 ผู้บริหารมีการวัดผลการดำเนินงาน โดยครูและบุคลากร
ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ใน
แผนการปฏิบัติการ 

4.35 0.646 มาก 

75 ผู้บริหารกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและวิธีการวัดผล 
การปฏิบัติงานของทุกระบบ 

4.32 0.705 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

76 ผู้บริหารกำหนดการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4.28 0.694 มาก 

77 ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครแูละบคุลากร  
เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ 
ให้เกิดกับองค์กรได้ 

4.35 0.701 มาก 

78 ผู้บริหารเน้นความสำคัญของการใช้ข้อมูลจริงที่ถูกต้อง  
เชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อข้อเรียกร้องผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.36 0.708 มาก 

79 ผู้บริหารจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในเขตพื้นที่บริการทั้งหมด 

4.17 0.736 มาก 

80 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามงาน 
และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  

4.24 0.717 มาก 

81 ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน เช่ือถือได้ ง่ายต่อ 
การเข้าถึงและมีความปลอดภัยของข้อมูล 

4.24 0.739 มาก 

82 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 

4.39 0.682 มาก 

83 ผู้บริหารมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ  
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช ้

4.26 0.739 มาก 

84 ผู้บริหารใช้ข้อมูลและสารเทศในการบริหารจัดการ 
และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

4.30 0.745 มาก 

85 ผู้บริหารมีระบบติดตาม ตรวจสอบการใช้สารสนเทศ และ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.30 0.720 มาก 

86 ผู้บริหารนำสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจในระดับ 
การปฏิบัติการและระดับกลยทุธ ์เพื่อสร้างนวัตกรรม 

4.24 0.718 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

87 ผู้บริหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อสงัคมอย่าง
เหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก 

4.27 0.728 มาก 

88 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้
มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
มัลติมีเดีย ศูนย์วิทยบริการ และแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย  
มีคุณภาพ เอื้อต่อการเรียนรู ้

4.34 0.740 มาก 

89 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนแสวงหา สังเคราะห์ และใช้
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินการให้สำเร็จ 

4.25 0.674 มาก 

90 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลย ี
ในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการ
และอาชีพ 

4.30 0.689 มาก 

91 ผู้บริหารปลูกฝงัให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจ 
และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพตามศักยภาพ 
และความต้องการของตนเอง/ สังคม 

4.32 0.699 มาก 

92 ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย 

4.30 0.721 มาก 

93 ผู้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบ
มาตรฐานสากล โดยประเมินจากการสอบข้อเขียน  
สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และ
สามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศ 

4.25 0.704 มาก 

94 ผู้บริหารส่งเสรมิความสามารถของนักเรียนอย่างรอบด้าน  
ทั้งด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม 

4.36 0.698 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

95 ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย
แก่ผู้เรียนที่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับ 
ดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทนในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ  

4.44 0.660 มาก 

96 ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องด้านผลการเรียนของผู้เรียนมาวางแผน  
เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.31 0.712 มาก 

97 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนทำกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน
และสาธารณประโยชน์ ทุกระดับช้ัน  

4.37 0.731 มาก 

98 ผู้บริหารส่งเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษา 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยวิทยากรในชุมชน 

4.24 0.718 มาก 

99 ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู ้โดยทำโครงการ 
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน 

4.22 0.722 มาก 

100 ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจตอ่การปฏิบัติงาน
ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง 

4.27 0.663 มาก 

101 ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

4.28 0.726 มาก 

102 ผู้บริหารมีเครอืข่ายสนับสนุนในประเทศจากสถาบัน 
อุดมศึกษาและองค์กรอื่น ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

4.28 0.692 มาก 

103 ผู้บริหารจัดโครงการอบรมและปลุกฝังจิตสำนึกให้นักเรียน
มีคุณธรรม จรยิธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมือง 
ในสังคมประชาธิปไตย 

4.41 0.716 มาก 

104 ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

4.28 0.676 มาก 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณติ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
(ต่อ)  (n = 267) 

ข้อที่ การบรหิารคุณภาพในโรงเรยีนมธัยมศึกษา x

 S.D. 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

105 ผู้บริหารส่งเสรมิให้หน่วยงานอื่นในชุมชนมีสว่นร่วม 
ในการจัดการศึกษา 

4.26 0.755 มาก 

106 ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

4.37 0.660 มาก 

107 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็น
ระบบ ระเบียบ ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อ 
การเรียนรู้ของนักเรียน  

4.39 0.670 มาก 

108 ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
มาพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

4.31 0.685 มาก 

109 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน  

4.37 0.689 มาก 

110 ผู้บริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
โดยใช้บทบาทเชิงรุกในการดูแลช่วยเหลือ 

4.32 0.656 มาก 

111 ผู้บริหารดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษา 
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการวิจยัเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

4.20 0.757 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าตัวแปรการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งหมด  

111 ตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x
 ) ของตัวแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ คือ  

ตัวที่แปรที่ 41 ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบและกฎหมาย ( x
 =4.55, S.D.=0.649) และ 

ตัวแปรที่ 39 ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ( x
 =4.51, S.D.=0.609)  

มีตัวแปรอยู่ในระดับมาก จำนวน 109 ข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย 5 อันดับแรก  
ได้แก่ ตัวแปรที่ 21 ผู้บริหารมีการจัดทำโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เช่น การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป เป็นต้น  ( x

 =4.48, S.D.=0.679)  
ตัวแปรที่ 40 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้  ( x

 =4.47,  
S.D.=0.700) ตัวแปรที่ 95 ผู ้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชยแก่ผู ้เรียน 
ที่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทนในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ  
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( x
 =4.44, S.D.=0.660) ตัวแปรที่ 53 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

และบุคลากร อย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง ( x
 =4.42, S.D.=0.702) และตัวแปรที่ 43 ผู้บริหารใช้ 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  ( x
 =4.42, S.D.=0.712) ส่วนตัวแปรที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต    

( x
 ) อยู่ในลำดับสุดท้าย ได้แก่ ตัวแปรที่ 72 ผู้บริหารจัดระบบพี่เลี ้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้  

บรรลุแผนการเลื่อนตำแหน่ง หรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น  ( x
 =4.12, S.D.=0.733) เมื่อพิจารณาจาก 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่าอยู่ระหว่าง 0.609-0.807 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเร ียนมัธยมศึกษาจาก 

แบบสอบถามความคิดเห็นใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factory Analysis:  
EFA) ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบ(Principle Component Analysis: PCA) พิจารณาจากข้อความเบื้องต้น
ที ่สำคัญ คือ ต้องมีตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน และพิจารณาจากค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin  
Measure of Sampling Adequacy) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และทดสอบสมมุติฐานด้วยค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity ที่ต้องมีนัยสำคัญทางสถิติจึงเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบได้ รายละเอียดดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 ผล Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และวิเคราะห์ค ่าสถ ิติ  

ทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.944 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 44106.653 

df 6105 

Sig. 0.000 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โดยใช้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ด้วยวิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA) 
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และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax)186  
โดยกำหนดข้อตกลงเบื ้องต้น ซึ ่งถือเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรเข้าองค์ประกอบ 3 เกณฑ์ คือ  
1) พิจารณาจากความแปรปรวน (Eigen Value) ที่มากกว่า 1 ขึ้นไป 2) พิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  
(Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้น มีค่าตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป 3) พิจารณา  
องค์ประกอบที่บรรยายตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไปตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)187 เมื่อพิจารณา 
ตามเกณฑ์ ได้จำนวนองค์ประกอบและค่าความแปรปรวนของตัวแปร ดังตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8 องค์ประกอบค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ค่าร้อยละของความแปรปรวน 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ 
(Component) 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่าความ
แปรปรวนของ 

ตัวแปร 
(Eigenvalues) 

ร้อยละ 
ของความ
แปรปรวน
ของตัวแปร 

% of 
Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของ 
ตัวแปร 

Cumulative% 

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร 
(Eigenvalues) 

ร้อยละ 
ของความ
แปรปรวน
ของตัวแปร 

% of 
Variance 

ค่าร้อยละสะสม
ของความ

แปรปรวนของ 
ตัวแปร 

Cumulative% 

*1 69.102 62.254 62.254 20.584 18.544 18.544 

*2 3.372 3.038 65.292 16.213 14.606 33.150 

*3 2.248 2.025 67.317 15.976 14.393 47.543 

 4 2.019 1.819 69.136 6.558 5.908 53.451 

*5 1.626 1.465 70.601 5.997 5.403 58.854 

 6 1.471 1.325 71.926 5.394 4.859 63.713 

 7 1.435 1.293 73.219 4.523 4.075 67.788 

8 1.299 1.170 74.389 3.839 3.458 71.247 

9 1.220 1.099 75.488 3.426 3.087 74.333 

10 1.127 1.015 76.503 2.249 2.026 76.360 

11 1.006 .907 77.410 1.166 1.050 77.410 

* หมายเหตุ องค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัว
ขึ้นไป 

 
186 ยุทธ ไกยวรรณ์ , การวิเคราะห์สถิติหลายตัวแปร สำหรับงานวิจัย  (กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), 79. 
187  Kaiser, cited in Baarbara G. Tabachnik and Linda S. Fidell, Using 

Multivariate Statistics (New York: Harpaer & Row Publishing, 2001), 588. 
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จากตารางที่ 8 แสดงองค์ประกอบค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)  
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ
การบริหารคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ  
1 ขึ้นไป มี 11 องค์ประกอบ และองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม ได้เท่ากับ
ร้อยละ 77.410 และเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  
(Factor loading) ของตัวแปรแต่ละตัวแปรตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และมีค่าแปรปรวนของตัวแปรมากกว่า  
1 แต่ละองค์ประกอบที่มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป พบว่า มีเพียง  
4 องค์ประกอบ จำนวน 63 ตัวแปร ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด คือ องค์ประกอบที่ 1-4  
พบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ได้ทั้งหมด 52.946 น้ำหนักองค์ประกอบและตัวแปรที่อธิบายในแต่ละองค์ประกอบ นำเสนอข้อมูล  
ดังตารางที ่9 

 
ตารางที่ 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ 

ตัวแปร 
ค่านำ้หนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปร 

ที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ 
*1 *2 *3 *5 

ตัวแปร 105 0.727    
ตัวแปร 106 0.711    
ตัวแปร 101 0.691    
ตัวแปร 107 0.680    
ตัวแปร 108 0.675    
ตัวแปร 98 0.666    
ตัวแปร 99 0.665    
ตัวแปร 102 0.663    
ตัวแปร 91 0.659    
ตัวแปร 89 0.652    
ตัวแปร 104 0.650    
ตัวแปร 96 0.647    
ตัวแปร 109 0.640    
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ตารางที่ 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ (ต่อ)  

ตัวแปร 
ค่านำ้หนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปร 

ที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ 
*1 *2 *3 *5 

ตัวแปร 100 0.636    
ตัวแปร 95 0.631    
ตัวแปร 103 0.630    
ตัวแปร 90 0.612    
ตัวแปร 94 0.611    
ตัวแปร 97 0.608    
ตัวแปร 92 0.606    
ตัวแปร 88 0.573    
ตัวแปร 93 0.571    
ตัวแปร 81 0.524    
ตัวแปร 87 0.523    
ตัวแปร 77 0.511    
ตัวแปร 12  0.714   
ตัวแปร 6  0.665   
ตัวแปร 7  0.655   
ตัวแปร 13  0.651   
ตัวแปร 5  0.651   
ตัวแปร 3  0.645   
ตัวแปร 2  0.639   
ตัวแปร 9  0.637   
ตัวแปร 11  0.620   
ตัวแปร 16  0.607   
ตัวแปร 19  0.588   
ตัวแปร 14  0.577   
ตัวแปร 8  0.570   
ตัวแปร 1  0.553   
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ตารางที่ 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ (ต่อ) 

ตัวแปร 
ค่านำ้หนักปัจจัย (Factor loading) ของตัวแปร 

ที่สังเกตได้แต่ละองค์ประกอบ 
*1 *2 *3 *5 

ตัวแปร 10  0.549   
ตัวแปร 17  0.527   
ตัวแปร 24  0.503   
ตัวแปร 59   0.661  
ตัวแปร 61   0.657  
ตัวแปร 66   0.624  
ตัวแปร 60   0.620  
ตัวแปร 68   0.609  
ตัวแปร 47   0.604  
ตัวแปร 62   0.603  
ตัวแปร 67   0.594  
ตัวแปร 69   0.583  
ตัวแปร 48   0.564  
ตัวแปร 64   0.561  
ตัวแปร 25   0.524  
ตัวแปร 49   0.521  
ตัวแปร 34   0.519  
ตัวแปร 30   0.514  
ตัวแปร 28   0.504  
ตัวแปร 72   0.501  
ตัวแปร 39    0.638 
ตัวแปร 18    0.553 
ตัวแปร 40    0.502 
ตัวแปร 70    0.501 

รวม 63 ตัวแปร 
25 

ตัวแปร 
17 

ตัวแปร 
17 

ตัวแปร 
4 

ตัวแปร 
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จากตารางที ่ 9 พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพตามเกณฑ์ที ่กำหนด  
มี 4 องค์ประกอบ จำนวน 63 ต ัวแปร ประกอบด้วยองค์ประกอบที ่  1 จำนวน 25 ต ัวแปร  
องค์ประกอบที่ 2 จำนวน 17 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 จำนวน 17 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 4  
จำนวน 4 ตัวแปร จะสังเกตเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่ 1-3 มีจำนวนข้อตัวแปรจำนวนมาก ซึ่งอาจจะ
เกิดจากตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้นข้อมูลที่ได้จึงมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์  
หาองค์ประกอบย่อยต่อไป โดยผู้วิจัยได้นำเอาองค์ประกอบที่ 1-3 มาสกัดปัจจัย (Factor Analysis)  
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้วยวิธีการสกัดปัจจัยแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  (Principle 
Component Analysis: PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั ้งฉาก (Orthogonal Rotation)  
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) อีกครั้ง และได้องค์ประกอบย่อยดังตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 องค์ประกอบและจำนวนตัวแปรที่สังเกตได้ขององค์ประกอบการบริหารคุณภาพใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ลำดับ 

ที ่
องค์ประกอบ

หลัก 
องค์ประกอบย่อย 

 
จำนวนตัวแปร 

 
ค่านำ้หนักองค์ประกอบ
ของตัวแปรทีส่ังเกตได ้

1 
องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบที ่1.1 11 0.534 - 0.812 

องค์ประกอบที ่1.2 7 0.640 - 0.720 
องค์ประกอบที ่1.3 7 0.532 - 0.739  

2 
องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบที่ 2.1 10 0.534 - 0.742 

องค์ประกอบที่ 2.2 5 0.558 - 0.809 
องค์ประกอบที่ 2.3 2 0.661 - 0.782 

3 
องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 3.1 9 0.523 - 0.787 

องค์ประกอบที่ 3.2 5 0.591 - 0.783 
องค์ประกอบที่ 3.3 3 0.613 - 0.779 

4 องค์ประกอบที่ 4 4 0.501 - 0.638 
รวม 4 องค์ประกอบ 63 ตัวแปร  

 
จากตารางที่ 10 พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย  ดังนี้ องค์ประกอบที ่ 1 ประกอบด้วย  
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1.1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
อยู่ระหว่าง 0.534-0.812 จำนวน 11 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 1.2 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
อยู่ระหว่าง 0.640-0.720 จำนวน 7 ตัวแปร องค์ประกอบที ่1.3 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร 
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อยู ่ระหว่าง 0.532-0.739 จำนวน 7 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2.1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู ่ระหว่าง  
0.534-0.742 จำนวน 10 ตัวแปร องค์ประกอบที ่2.2 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง  
0.558-0.809 จำนวน 5 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2.3 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง  
0.661-0.782 จำนวน 2 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3.1 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.523-0.787 จำนวน  
9 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3.2 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.591-0.783 จำนวน  
5 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3.3 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.613-0.779 จำนวน  
3 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 4 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.501-0.638  
จำนวน 4 ตัวแปร มีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 11 องค์ประกอบที่ 1 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 
105 ผู้บริหารส่งเสรมิให้หน่วยงานอื่นในชุมชนมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา 0. 727 

106 
ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน 

0.711 

101 
ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วม 
ในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

0.691 

107 
ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ ระเบียบ  
ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  

0.680 

108 
ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มาพัฒนา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

0.675 

98 
ผู้บริหารส่งเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น  
โดยวิทยากรในชุมชน 

0.666 

99 
ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู้โดยทำโครงการ กิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน 

0.665 

102 
ผู้บริหารมีเครอืข่ายสนับสนุนในประเทศจากสถาบัน อุดมศึกษาและ
องค์กรอื่น ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน 

0.663 
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ตารางที่ 11 องค์ประกอบที่ 1 (ต่อ)  

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

91 
ผู้บริหารปลูกฝงัให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจและประเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของ
ตนเอง/ สังคม 

0.659 

104 
ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

0.650 

96 
ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านผล 
การเรียนของผู้เรียนมาวางแผน เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

0.647 

109 
ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน 

0.640 

100 
ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจตอ่การปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง 

0.636 

95 
ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชยแก่ผู้เรียนที ่
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทน 
ในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ  

0.631 

103 
ผู้บริหารปลูกฝังจิตสำนึกให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

0.630 

90 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ ออกแบบ 
สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ 

0.612 

94 
ผู้บริหารส่งเสรมิความสามารถของนักเรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม 

0.611 

97 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนทำกิจกรรม เพื่อสังคม ชุมชนและ
สาธารณประโยชน์ทุกระดับช้ัน 

0.608 

92 
ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย 

0.606 

88 

ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลตมิีเดีย ศูนย์วิทยบริการ และแหล่งเรียนรู ้
ที่ทันสมัย มีคณุภาพ เอื้อต่อการเรียนรู ้

0.573 



 199 

 

ตารางที่ 11 องค์ประกอบที่ 1 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

93 

ผู้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสมัภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และ
สามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

0.571 

81 
ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสารที่
เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึงและมีความปลอดภัยของข้อมูล 

0.524 

87 
ผู้บริหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อสงัคมอย่างเหมาะสม เข้าถึงได้
สะดวก 

0.523 

77 
ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครแูละบคุลากร เพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 

0.511 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 20.584 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 18.544 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 18.544 

 
จากตารางที่ 11 องค์ประกอบที่ 1 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 25 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักตัว

แปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู ่ระหว่าง 0.511-0.727 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 20.584 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ 
18.544และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ 
18.544 แสดงว่า ตัวแปร 25 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 
18.544 ซึ ่งเม ื ่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่น 
องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 1 แสดงว่าตัวแปร 25 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อพิจารณาลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่ 105 ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้หน่วยงานอื่นในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
0.727 และตัวแปรที่ 77 ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครูและบุคลากร เพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 
0 . 511 ผู ้ว ิจ ัยเห็นสมควรตั ้งชื ่อองค์ประกอบที ่ 1 นี ้ว ่า “การบริหารวิชาการ ( Academic 
management)” โดยผู้วิจัยได้แยกองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที่ 1 เป็น 3 องค์ประกอบย่อย 
และเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
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ตารางที่ 12 องค์ประกอบที่ 1.1 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

99 
ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู้โดยทำโครงการ กิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน 

0.812 

100 
ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจตอ่การปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง 

0.723 

105 ผู้บริหารส่งเสรมิให้หน่วยงานอื่นในชุมชนมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา 0.643 

93 

ผู้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสมัภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และ
สามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

0.623 

89 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนแสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการดำเนินการให้สำเร็จ 

0.616 

77 
ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครแูละบคุลากร เพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 

0.609 

101 
ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วม 
ในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

0.598 

102 
ผู้บริหารมีเครอืข่ายสนับสนุนในประเทศจากสถาบัน อุดมศึกษาและ
องค์กรอื่น ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน 

0.584 

98 
ผู้บริหารส่งเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น  
โดยวิทยากรในชุมชน 

0.548 

87 
ผู้บริหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อสงัคมอย่างเหมาะสม เข้าถึงได้
สะดวก 

0.539 

81 
ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสารที่
เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึงและมีความปลอดภัยของข้อมูล 

0.534 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 6.531 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 26.125 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 26.125 
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จากตารางที่ 12 องค์ประกอบที่ 1.1 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 11 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.534-0.812 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 6.531 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
26.125 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
26.125 แสดงว่า ตัวแปร 11 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
26.125 พบว่า ตัวแปรที่ 99 ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู้โดยทำโครงการ กิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.812 และตัวแปรที่ 81 ผู้บริหารมีการจัดระบบ 
การบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึงและมี  
ความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.534 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อ 
องค์ประกอบที่ 1.1 นี้ว่า “การบริหารวิชาการแบบมีส่วนร่วม” 
 

ตารางที่ 13 องค์ประกอบที่ 1.2 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

107 
ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ ระเบียบ  
ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

0.720 

94 
ผู้บริหารส่งเสรมิความสามารถของนักเรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม 

0.696 

103 
ผู้บริหารปลูกฝังจิตสำนึกให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

0.688 

108 
ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มาพัฒนา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

0.681 

109 
ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สะอาด 
สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน 

0.672 

104 
ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

0.649 

106 
ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน 

0.640 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 6.412 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 25.648 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 51.773 
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จากตารางที่ 13 องค์ประกอบที่ 1.2 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 7 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.640-0.720 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 6.412 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
25.648 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
51.773 แสดงว่า ตัวแปร 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
25.648 พบว่า ตัวแปรที่ 107 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ ระเบียบ 
ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
0.720 และตัวแปรที่ 106 ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ 
โรงเรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.640 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1.2 น้ี 
ว่า “การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้” 
 
ตารางที่ 14 องค์ประกอบที่ 1.3 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

90 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ ออกแบบ 
สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ 

0.739 

95 
ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชยแก่ผู้เรียนที ่
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทน 
ในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ  

0.732 

92 
ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย 

0.726 

97 
ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนทำกิจกรรม เพื่อสังคม ชุมชนและ
สาธารณประโยชน์ทุกระดับช้ัน 

0.682 

91 
ผู้บริหารปลูกฝงัให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจและประเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของ
ตนเอง/ สังคม 

0.646 

88 

ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ  
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลตมิีเดีย ศูนย์วิทยบริการ และแหล่งเรียนรู ้
ที่ทันสมัย มีคณุภาพ เอื้อต่อการเรียนรู ้

0.635 
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ตารางที่ 14 องค์ประกอบที่ 1.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

96 
ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านผลการ
เรียนของผู้เรียนมาวางแผน เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

0.532 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 6.363 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 25.453 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 77.226 

 
จากตารางที่ 14 องค์ประกอบที่ 1.3 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 7 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.532-0.739 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 6.363 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
25.453 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
77.226 แสดงว่า ตัวแปร 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
25.453 พบว่า ตัวแปรที่ 90 ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ 
สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.739 และตัวแปร 
ที่ 96 ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านผลการเรียนของผู้เรียน  
มาวางแผน เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.532 
ผู้วิจัยเห็นสมควรต้ังช่ือองค์ประกอบที่ 1.3 นี้ว่า “การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน” 
 
ตารางที่ 15 องค์ประกอบที่ 2 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

12 
ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมินติดตามทุกโครงการ  
ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ทีด่ำเนินการ 

0.714 

6 
ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ ทั้งระดับองค์กร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ 

0.665 

7 
ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

0.655 
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ตารางที่ 15 องค์ประกอบที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

13 
ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน กระบวนการ หรือวิธีปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 

0.651 

5 
ผู้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

0.651 

3 
ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มาเปน็แนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

0.645 

2 
ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียนให้แก่ครู บคุลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

0.639 

9 
ผู้บริหารมีการวิเคราะหแ์ละจัดทำแผนการจดัการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ 

0.637 

11 
ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล 

0.620 

16 
ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนดจุดเน้นและ
กำหนดตัวชี้วัด กิจกรรมหรือโครงการที่เป็นรูปธรรม 

0.607 

19 
ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ ความท้าทาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
เปลี่ยนแปลงต่อไป 

0.588 

14 
ผู้บริหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้นเป้าหมายสู่ 
ความเป็นเลิศ 

0.577 

8 
ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์  

0.570 

1 
ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยมร่วมของโรงเรียน  
จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย 

0.553 

10 
ผู้บริหารร่วมกบัผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส นำไปสู่ความสำเร็จ  
เช่น การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ ์

0.549 

17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลคุวามสำเร็จของงาน 0.527 
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ตารางที่ 15 องค์ประกอบที่ 2 (ต่อ) 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

24 
ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่คร ู
และบุคลากรทกุฝ่ายในโรงเรียน 

0.503 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 16.213 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 14.606 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 33.150 

 
จากตารางที่ 15 องค์ประกอบที่ 2 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 17 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.503-0.714 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 16.213 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ 
14.606และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
33.150 แสดงว่า ตัวแปร 17 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้  
ร้อยละ 14.606 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่น 
องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 2 แสดงว่าตัวแปร 17 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมอธิบาย 
องค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อพิจารณาลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่ 12 ผู้บริหารตรวจ 
ประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมิน
ติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ที่ดำเนินการ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ  
0.714 และตัวแปรที่ 24 ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่ครูและ
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .5030  ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อ 
องค์ประกอบที่ 2 นี้ว่า “การบริหารแผนกลยุทธ์ (Strategic management)” โดยผู้วิจัยได้แยก 
องค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที่ 2 เป็น 3 องค์ประกอบย่อย และเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบ
ย่อยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 16 องค์ประกอบที่ 2.1 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

9 
ผู้บริหารมีการวิเคราะหแ์ละจัดทำแผนการจดัการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ 

0.742 

7 
ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

0.735 

12 
ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมินติดตามทุกโครงการ  
ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ทีด่ำเนินการ 

0.688 

6 
ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ ทั้งระดับองค์กร ระดับ
แผนงาน ระดับโครงการ 

0.685 

11 
ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล 

0.676 

13 
ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน กระบวนการ หรือวิธี
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 

0.669 

19 
ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ ความท้าทาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
เปลี่ยนแปลงต่อไป 

0.631 

8 
ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายเชิง 
กลยุทธ ์

0.601 

5 
ผู้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

0.599 

14 
ผู้บริหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้นเป้าหมายสู่ 
ความเป็นเลิศ 

0.534 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.441 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 32.003 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 32.003 
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จากตารางที่ 16 องค์ประกอบที่ 2.1 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 10 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.534-0.742 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 5.441 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
32.003 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
32.003 แสดงว่า ตัวแปร 10 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
32.003 พบว่า ตัวแปรที่ 9 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.742 และตัวแปรที่ 14 ผู้บริหารมีการกำหนด 
โครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้นเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  
0.534 ผู้วิจัยเห็นสมควรต้ังช่ือองค์ประกอบที่ 2.1 นี้ว่า “การวางแผนกลยุทธ์” 
 
ตารางที่ 17 องค์ประกอบที่ 2.2 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

2 
ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียนให้แก่ครู บคุลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ 

0.809 

1 
ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยมร่วมของโรงเรียน  
จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย 

0.805 

3 
ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มาเปน็แนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

0.713 

24 
ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่คร ู
และบุคลากรทกุฝ่ายในโรงเรียน 

0.564 

16 
ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนดจุดเน้นและ
กำหนดตัวชี้วัด กิจกรรมหรือโครงการที่เป็นรูปธรรม 

0.558 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 4.144 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 24.377 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 56.380 
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จากตารางที่ 17 องค์ประกอบที่ 2.2 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 5 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.558-0.809 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 4.144 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
24.377 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
56.380 แสดงว่า ตัวแปร 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
24.377 พบว่า ตัวแปรที่ 2 ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียนให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู ้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ มีค่าน้ำหนัก  
องค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.809 และตัวแปรที่ 16 ผู ้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของ 
โรงเรียนเพื่อกำหนดจุดเน้นและกำหนดตัวชี้วัด กิจกรรมหรือโครงการที่เป็นรูปธรรม มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.558 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 2.2 นี้ว่า “การขับเคลื่อน
แผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ” 
 

ตารางที่ 18 องค์ประกอบที่ 2.3 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 
17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลคุวามสำเร็จของงาน 0.782 

10 
ผู้บริหารร่วมกบัผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส นำไปสู่ความสำเร็จ  
เช่น การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ ์

0.661 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.255 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 19.144 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 75.524 

 
จากตารางที่ 18 องค์ประกอบที่ 2.3 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 2 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.661-0.782 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 3.255 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
19.144 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
75.524 แสดงว่า ตัวแปร 2 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
19.144 พบว่า ตัวแปรที่ 17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลุความสำเร็จของงาน  มีค่า 
น้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.782 และตัวแปรที่ 10 ผู้บริหารร่วมกับผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์
ที่เป็นโอกาส นำไปสู่ความสำเร็จ เช่น การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ์   
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.661 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื ่อองค์ประกอบที่ 2.3 นี ้ว่า  
“การติดตามและประเมินผลความสำเร็จ” 
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ตารางที่ 19 องค์ประกอบที่ 3 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

59 
ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 

0.661 

61 
ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะของครู และ
บุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.657 

66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร 0.624 

60 
ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการ และเทคนิคการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Best practice) ให้แก่ครูและบุคลากร 

0.620 

68 
ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย ครูบรรจุใหม่  
โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสรมิความรู้จากครูอาวุโสและเครือข่ายพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

0.609 

47 
ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 

0.604 

62 
ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรปีที่ผ่านมากับ 
ปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

0.603 

67 
ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อโรงเรียน 

0.594 

69 
ผู้บริหารประเมินความผูกพนัของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้บุคลากร
ประเมินตนเอง สังเกตจากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ  
การลา การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

0.583 

48 
ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รบับริการ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และ 
การเมืองที่เปลี่ยนแปลง 

0.564 

64 
ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

0.561 

25 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน และร่วมกันสร้างแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน 

0.524 

49 ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 0.521 
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ตารางที่ 19 องค์ประกอบที่ 3 (ต่อ)  

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

34 
ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาปรับปรุงและ
พัฒนา ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนสูค่วาม 
เป็นเลิศ 

0.519 

30 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไปจัดทำแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

0.514 

28 
ผู้บริหารสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรักในองค์กร  
การเสียสละ ความสามัคคี เป็นต้น 

0.504 

72 
ผู้บริหารจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุแผนการเลื่อน
ตำแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

0.501 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 15.976 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 14.393 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 47.543 

 
จากตารางที่ 19 องค์ประกอบที่ 3 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 17 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.501-0.661 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 15.976 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance)  
เท่ากับ 14.393 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance)  
เท่ากับ 47.543 แสดงว่า ตัวแปร 17 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ 
ร้อยละ 14.393 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่น  
องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 3 แสดงว่าตัวแปร 17 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมอธิบาย 
องค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อพิจารณาลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่ 59 ผู้บริหารสร้าง
วัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงานให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน  มีค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.661 และตัวแปรที่ 72 ผู้บริหารจัดระบบพี่เลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้บรรลุแผนการเลื่อนตำแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น  มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ  
.5010  ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื ่อองค์ประกอบที่ 3 นี้ว่า “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 

resource development)” โดยผู ้ว ิจ ัยได้แยกองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบที ่ 3 เป็น       
3 องค์ประกอบย่อย และเห็นสมควรต้ังช่ือองค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 20 องค์ประกอบที่ 3.1 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

47 
ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 

0.787 

48 
ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รบับริการ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่เปลี่ยนแปลง 

0.776 

59 
ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน 
ให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 

0.680 

49 ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 0.672 

60 
ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการ และเทคนิค 
การปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Best practice) ให้แก่ครูและบุคลากร 

0.651 

61 
ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะของครู และ
บุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

0.617 

62 
ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรปีที่ผ่านมากับ 
ปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

0.603 

34 
ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาปรับปรุงและ
พัฒนา ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนสูค่วาม 
เป็นเลิศ 

0.563 

72 
ผู้บริหารจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุแผนการเลื่อน
ตำแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

0.523 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.083 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 29.902 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 29.902 

 

จากตารางที่ 20 องค์ประกอบที่ 3.1 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 9 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.523-0.787 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 5.083 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
29.902 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
29.902 แสดงว่า ตัวแปร 9 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
29.902 พบว่า ตัวแปรที่ 47 ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่  ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กร 
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อย่างต่อเนื่อง มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.787 และตัวแปรที่ 72 ผู้บริหารจัดระบบ 
พี่เลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุแผนการเลื่อนตำแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.523 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 3.1 นี้ว่า “การพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง” 

 

ตารางที่ 21 องค์ประกอบที่ 3.2 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 
66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร 0.783 

67 
ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจและ 
ความผูกพันต่อโรงเรียน 

0.709 

64 
ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  
และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

0.664 

68 
ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย ครูบรรจุใหม่  
โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสรมิความรู้จากครูอาวุโสและเครือข่ายพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

0.611 

30 
ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไปจัดทำ 
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

0.591 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 4.585 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 26.972 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 56.874 

 

จากตารางที่ 21 องค์ประกอบที่ 3.2 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 5 ตัวแปร มีค่า 
น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.591-0.783 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 4.585 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
26.972และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
56.874 แสดงว่า ตัวแปร 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
26.972 พบว่า ตัวแปรที่ 66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร   
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.783 และตัวแปรที่ 30 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน เพื ่อนำไปจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเร ียน  มีค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.591 ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 3.2 นี้ว่า “การสร้างความ 
พึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน” 
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ตารางที่ 22 องค์ประกอบที่ 3.3 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 

69 
ผู้บริหารประเมินความผูกพนัของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้บุคลากร
ประเมินตนเอง สังเกตจากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ  
การลา การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

0.779 

28 
ผู้บริหารสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรักในองค์กร  
การเสียสละ ความสามัคคี เป็นต้น 

0.615 

25 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน และร่วมกันสร้างแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน 

0.613 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.540 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 20.824 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 77.697 

 
จากตารางที่ 22 องค์ประกอบที่ 3.3 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 3 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.613-0.779 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 3.540 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
20.824 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
77.697 แสดงว่า ตัวแปร 3 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ  
20.824 พบว่า ตัวแปรที่ 69 ผู้บริหารประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้บุคลากร
ประเมินตนเอง สังเกตจากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ การลา การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.779 และตัวแปรที่ 25 ผู้บริหารเปิดโอกาส 
ให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน และร่วมกันสร้างแนวทาง  
การปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ 0.613 ผู้วิจัย 
เห็นสมควรตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 3.3 นี้ว่า “การสร้างค่านิยมในโรงเรียน” 
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ตารางที่ 23 องค์ประกอบที่ 4 

ตัวแปร ข้อความ 
ค่านำ้หนัก

องค์ประกอบ 
39 ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 0.638 

18 
ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน และนำผลไปแก้ไขปรับปรุง 

0.553 

40 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 0.502 

70 
ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการทำงาน โดยการ
ควบคุม นิเทศ ติดตามงานจากหัวหน้างาน และมีการรายงานต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่เสมอ 

0.501 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.997 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 5.403 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) 52.946 

 
จากตารางที ่ 23 องค์ประกอบที่ 4 อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 4 ตัวแปร มีค่า 

น้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.501-0.638 มีค่าความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 5.997 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ  
5.403 และค่าร ้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance) เท่ากับ  
52.946 แสดงว่า ตัวแปร 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบได้ ร้อยละ 
5.403 ซึ ่งเม ื ่อพ ิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค ์ประกอบอื่น  
องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 4 แสดงว่าตัวแปร 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมอธิบาย
องค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด และเมื่อพิจารณาลักษณะแต่ละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่ 39 ผู้บริหารเน้นย้ำ 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 0.638 และ 
ตัวแปรที่ 70 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการทำงาน โดยการควบคุม นิเทศ  
ติดตามงานจากหัวหน้างาน และมีการรายงานต่อผู ้บริหารสถานศึกษาอยู ่เสมอ  มีค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบน้อยที่สุด คือ .5010  ผู้วิจัยเห็นสมควรตั้งชื ่อองค์ประกอบที่ 4 นี้ว่า “การติดตาม 
ประเมินผลและปรบัปรงุ (Monitoring Evaluation and improvement)” 

จากผลวิเคราะห์องค ์ประกอบการบริหารค ุณภาพในโรงเร ียนม ัธยมศึกษา  
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 9 องค์ประกอบย่อย ดังแผนภาพที่ 13 
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แผนภาพที่ 13 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

จากแผนภาพที่ 13 สรุปผลวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักและ 9 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การบริหารวิชาการ 1.1) การบริหาร
วิชาการแบบมีส่วนร่วม 1.2) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 1.3) การเสริมสร้างสมรรถนะของ 
ผู ้เรียน 2) การบริหารแผนกลยุทธ์ 2.1) การวางแผนกลยุทธ์ 2.2) การขับเคลื ่อนแผนกลยุทธ์สู่ 
การปฏิบัติ 2.3) การติดตามและประเมินผลความสำเร็จ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.1) การพัฒนา 
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3.2) การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน 3.3) การสร้างค่านิยม
ในโรงเรียน และ 4) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
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ตอนที่ 2 ผลการยนืยันองคป์ระกอบการบรหิารคณุภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จำนวน 5 คน ผลการวิเคราะห์ค่าความถี่และค่าร้อยละของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบการบริหาร 
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น 
ประโยชน ์ดังตารางที ่24 
 
ตารางที่ 24 ค่าความถี่และร้อยละความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ท่ี 
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

f % f % f % f % 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารวิชาการ (Academic Management) 

องค์ประกอบที่ 1.1 การบริหารวิชาการแบบมสี่วนร่วม 5 100 5 100 5 100 5 100 
องค์ประกอบที่ 1.2 การเสริมสรา้งบรรยากาศ 

การเรียนรู ้ 5 100 5 100 5 100 5 100 
องค์ประกอบที่ 1.3 การเสริมสรา้งสมรรถนะของ

ผู้เรียน 5 100 5 100 5 100 5 100 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารแผนกลยุทธ์ (Strategic Management) 

องค์ประกอบที่ 2.1 การวางแผนกลยุทธ์ 5 100 5 100 5 100 5 100 
องค์ประกอบที่ 2.2 การขบัเคลื่อนแผนกลยุทธ ์

สู่การปฏิบัต ิ 5 100 5 100 5 100 5 100 
องค์ประกอบที่ 2.3 การติดตามและประเมินผล

ความสำเร็จ 5 100 5 100 5 100 5 100 

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) 

องค์ประกอบที่ 3.1 การพัฒนาบุคลากรอยา่งต่อเนือ่ง 5 100 5 100 5 100 5 100 
องค์ประกอบที่ 3.2 การสร้างความพึงพอใจและความ

ผูกพันในโรงเรียน 5 100 5 100 5 100 5 100 

องค์ประกอบที่ 3.3 การสร้างค่านิยมในโรงเรียน 5 100 5 100 5 100 5 100 

องค์ประกอบที่ 4 การติดตาม ประเมินผลและ
ปรับปรุง (Monitoring valuation 
and improvement) 

4 
 

80 
 

4 
 

80 
 

5 
 

100 
 

5 
 

100 
 

รวม  98.41  98.41  100  100 

 

http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1


 217 

 

จากตารางที่ 24 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน มีความเห็นต่อองค์ประกอบการบริหาร 
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านเป็นไปได้ และ  
ด้านเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมทั้ง 4 องค์ประกอบ มีความด้านความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 98.41  
ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.41 ด้านเป็นไปได้ คิดเป็นร้อยละ 100 และด้านเป็นประโยชน์  
คิดเป็นร้อยละ 100 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อ 
ทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลยืนยัน  
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในโครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จำนวน 100 โรงเรียน กำหนดผู้ให้ข้อมูล 
โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน  
และครู 1 คน รวมทั ้งสิ ้น 300 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง  
(Semi-structured interview) แบบสอบถามความคิดเห ็น (Opinionnaires) และแบบยืนยัน 
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ  
(Percentage) ค่าม ัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content analysis) 
 

สรุปผลการวิจยั 

 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
1. องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

หลักและ 9 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 1.1) การบริหารวิชาการ 
แบบมีส่วนร่วม 1.2) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 1.3) การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน  
2) การบริหารแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 2.1) การวางแผนกลยุทธ์ 2.2) การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่ 
การปฏิบัติ 2.3) การติดตามและประเมินผลความสำเร็จ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 
3.1) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง 3.2) การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน  
3.3) การสรา้งค่านิยมในโรงเรียน และ 4) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารวิชาการ (Academic Management) อธิบายด้วยตัวแปร 
จำนวน 25 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.511-0.727  
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 20.584 ค่าร้อยละของความแปรปรวน  

http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
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(Percent of variance) เท่ากับ 18.544 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative  
Percent of variance) เท่ากับ 18.544 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
กับองค์ประกอบอื่น องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 1 ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  
3 องค์ประกอบ และจัดเรียงลำดับองค์ประกอบย่อยและลำดับตัวแปร ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1.1 
การบริหารวิชาการแบบมีส่วนร่วม มี 11 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู้ 
โดยทำโครงการ กิจกรรมร่วมกับชุมชน 2) ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงาน 
ที่อาจเกิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง  3) ผู ้บริหารส่งเสริมให้หน่วยงานอื ่นในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 4) ผู ้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล  
โดยประเมินจากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ และสามารถ  
เทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 5) ผู้บริหารส่งเสริมให้ 
นักเรียนแสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินการให้สำเร็จ 6) ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครูและบุคลากร เพื่อลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 7) ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน  
ผู ้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  8) ผู ้บริหารมีเครือข่าย 
สนับสนุนในประเทศจากสถาบัน อุดมศึกษาและองค์กรอื่น ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และ
เอกชน 9) บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยวิทยากรในชุมชน 
10) ผู ้บร ิหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื ่อสังคมอย่างเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก  และ  
11) ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้  
ง่ายต่อการเข้าถึงและมีความปลอดภัยของข้อมูล องค์ประกอบที่ 1.2 การเสริมสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้ มี 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ  
ระเบียบในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 2) ผู้บริหารส่งเสริมความสามารถ
ของนักเรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม  3) ผู้บริหารปลูกฝัง 
จิตสำนึกให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 
4) ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มาพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน 5) ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม  
น่าอยู่ น่าเรียน 6) ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน และ 7) ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และองค์ประกอบที่ 1.3 การเสริมสร้างสมรรถนะของ
ผู้เรียน มี 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ  
สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ 2) ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง  
ชมเชยแก่ผู้เรียนที่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทนในการแข่งขัน
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ในระดับต่าง ๆ 3) ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สืบค้น
และเข้าถึงได้ง่าย 4) ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนทำกิจกรรม เพื่อสังคม ชุมชนและสาธารณประโยชน์ 
ทุกระดับชั ้น 5) ผู ้บริหารปลูกฝังให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจและประเมินทางเลือก  
ในการประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของตนเอง/ สังคม 6) ผู้บริหารส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้ผู ้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มี 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย ศูนย์วิทยบริการ และแหล่งเรียนรู้  
ที่ทันสมัย มีคุณภาพ เอื้อต่อการเรียนรู้ และ 7) ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องด้านผลการเรียนของผู้เรียนมาวางแผน เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบ 2 การบริหารแผนกลยุทธ์ (Strategic Management) อธิบายด้วยตัวแปร 
จำนวน 17 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.503-0.714  
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 16.213 ค่าร้อยละของความแปรปรวน  
(Percent of variance) เท่ากับ 14.606 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative 
Percent of variance) เท่ากับ 33.150 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 
กับองค์ประกอบอื่น องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 2 ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  
3 องค์ประกอบ และจัดเรียงลำดับองค์ประกอบย่อยและลำดับตัวแปร ดังนี้ องค์ประกอบที่ 2.1  
การวางแผนกลยุทธ์ มี 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู ้บริหารมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการจัดการ 
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 2) ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 3) ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์เชิง  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมินติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ที่
ดำเนินการ 4) ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ ทั้งระดับองค์กร ระดับแผนงาน ระดับ 
โครงการ 5) ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล 6) ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ หรือวิธีปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 7) ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ 
ความท้าทาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเปลี่ยนแปลงต่อไป 8) ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น  
เพื ่อวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  9) ผู ้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน เพื่อนำไปสู ่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง  และ  
10) ผู ้บร ิหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้นเป้าหมายสู ่ความเป็นเลิศ   
องค์ประกอบที่ 2.2 การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมของโรงเรียนให้แก่ครู บุคลากร นักเรี ยน  
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 2) ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียน จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู ้ปกครอง ชุมชนและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย   
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3) ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  
4) ผู ้บริหารขับเคลื ่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่ครู  และบุคลากรทุกฝ่าย 
ในโรงเรียน และ 5) ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนดจุดเน้นและ  
กำหนดตัวชี ้วัด กิจกรรมหรือโครงการที ่เป็นรูปธรรม  และองค์ประกอบที่ 2.3 การติดตามและ 
ประเมินผลความสำเร็จ มี 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลุความสำเร็จ
ของงาน และ 2) ผู้บริหารร่วมกับผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส นำไปสู่ความสำเร็จ เช่น  
การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโสหรือผู้ที่มีประสบการณ ์

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development)  
อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 17 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ (Factor loading)  
อยู่ระหว่าง 0.501-0.661 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 15.976 ค่าร้อยละ 
ของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ 14.393 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน 
(Cumulative Percent of variance) เท่ากับ 47.543 เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่น องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ในอันดับ 3 ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และจัดเรียงลำดับองค์ประกอบย่อยและลำดับตัวแปร ดังนี้
องค์ประกอบที่ 3.1 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มี 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีการนำปรัชญา 
และความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 2) ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รับบริการ 
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลง  3) ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน  
การเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงานให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 4) ผู้บริหารจัดเตรียมบคุลากรให้มีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง 5) ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการ และเทคนิคการปฏิบัติงาน 
ที่ดีเลิศ (Best practice) ให้แก่ครูและบุคลากร 6) ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนา
ทักษะของครู และบุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 7) ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรปีที่ผ่านมากับปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็น 
ระบบ 8) ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาปรับปรุงและพัฒนา ให้สนองต่อ
ความต้องการของผู ้เรียน เพื ่อพัฒนาผู ้เรียนสู ่ความเป็นเลิศ และ 9) ผู ้บริหารจัดระบบพี่เลี ้ยง 
ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้บรรลุแผนการเลื่อนตำแหน่งหรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น องค์ประกอบที่ 3.2  
การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน มี 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร 2) ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความ 
พึงพอใจและความผูกพันต่อโรงเรียน 3) ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน  
ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4) ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย 
ครูบรรจุใหม่ โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสริมความรู้จากครูอาวุโสและเครือข่ายพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
และ 5) ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไปจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ  

http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
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การศึกษาของโรงเรียน และองค์ประกอบที่ 3.3 การสร้างค่านิยมในโรงเรียน มี 3 ตัวแปร ได้แก่  
1) ผู้บริหารประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้บุคลากรประเมินตนเอง สังเกต
จากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ การลา การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียน  
2) ผู้บริหารสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรักในองค์กร การเสียสละ ความสามัคคี เป็นต้น 
และ 3) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  
และร่วมกันสร้างแนวทางการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

องค์ประกอบที่ 4 การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง (Monitoring Evaluation 
and improvement) อธิบายด้วยตัวแปร จำนวน 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  
(Factor loading) อยู่ระหว่าง 0.501-0.638 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ  
5.997 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) เท่ากับ 5.403 และค่าร้อยละสะสม
ของความแปรปรวน (Cumulative Percent of variance)  เท ่าก ับ  52.946 เม ื ่อพ ิจารณาค่า 
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองค์ประกอบอื่น องค์ประกอบนี้มีความสำคัญอยู่ใน 
อันดับ 4 และจัดเรียงลำดับตัวแปร ดังนี้ 1) ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพ 2) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน และนำผล
ไปแก้ไขปรับปรุง 3) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้  และ  
4) บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการทำงานโดยการควบคุม นิเทศ ติดตามงานจาก
หัวหน้างาน และมีการรายงานต่อผู้บริหารสถานศึกษาอยู่เสมอ 

2. ผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน มีความเห็นต่อองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านความถูกต้อง 
ด้านความเหมาะสม ด้านเป็นไปได้ และด้านเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมทั้ง  4 องค์ประกอบ มีความ 
ด้านความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 98.41 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.41 ด้านเป็นไปได้  
คิดเป็นร้อยละ 100 และด้านเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยและ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ 
 

อภิปรายผล 
 

การวิจัยในครั ้งนี ้ ม ีประเด็นสำคัญที ่ค ้นพบจากองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ  
ในโรงเร ียนมัธยมศึกษา โดยผู ้ว ิจ ัยกำหนดเง ื ่อนไขพิจารณาเพื ่อว ิเคราะห์หาองค์ประกอบ  
ด้วยการกำหนดค่า Factor loading ที่ 0.5 และพิจารณาจากค่า Eigenvalue ที่เท่ากับหรือมากกว่า 1 
และแต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรอธิบายได้ 3 ตัวแปร ซึ่งได้องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 4 องค์ประกอบ และสามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังน้ี 
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1. องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
และ 9 องค์ประกอบย่อย เรียงลำดับน้ำหนักขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์ประกอบ 
ที่ 1) การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1.1) การบริหารวิชาการแบบมี 
ส่วนร่วม 1.2) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ 1.3) การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้ เรียน  
องค์ประกอบที่ 2) การบริหารแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1) การวางแผน
กลยุทธ์ 2.2) การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 2.3) การติดตามและประเมินผลความสำเร็จ 
องค์ประกอบที่ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 3.1) การพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3.2) การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน 3.3) การสร้างค่านิยม 
ในโรงเรียน และองค์ประกอบที่ 4) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง ซึ่งสอดคล้องสมมุติฐานของ
การวิจัยว่า การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นพหุองค์ประกอบ ทั้งนี้เพราะในสภาพปัจจุบัน
มีความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การบริหารคุณภาพของโรงเรียนต้อง  
เปลี่ยนแปลง เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้มีการพัฒนาไปสู่ผู ้เรียนที่มีคุณภาพ ตอบสนอง  
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับ 
สากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นที ่คาดหวังของสังคม ว่าจะเป็นองค์กรที ่สามารถพัฒนา  
การจัดการเรียนการสอนและบูรณาการการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื ่องและยกระดับคุณภาพได้  
ดังนั้นในการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงควรดำเนินการทั้งระบบ  
ทั้งการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนโดยใช้การบริหารคุณภาพเป็นกลไกในการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการบริหารคุณภาพ ซึ่งต้องมีความรู้ความเข้าใจและเป็นผู้นำในการบริหารคุณภาพของโรงเรียน  
มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารในองค์กร รวมถึงการกำหนดเป้าหมายสู่ความสำเร็จ โดยมี  
การดำเนินการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญและจัดให้มีการบริหารทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู ่
ไปกับการสร้างค่านิยมที ่ดีในองค์กร เพื ่อเกิดความพึงพอใจและสร้างความผูกพันแก่บุคลากร  
ในองค์กรมากขึ้น โดยทั้ง 4 องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ค้นพบ 
มีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพของโรงเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด  
รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์ม บัลดริจ (Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA)  
เป็นการนำแนวคิดของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  (Total Quality Management: TQM)  
มาใช้เพื่อประเมินองค์การต่าง ๆ มีแนวคิดหลักในการดำเนินงานคุณภาพ 10 ประการ คือ 1) การบริการ
คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า (Customer-Driven Quality) 2) ภาวะผู ้นำ (Leadership)  
3) การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Improvement) 4) การดำเนินการแบบมี 
ส่วนร่วม (Total Participation) 5) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Fast Response) 6) การออกแบบ 
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คุณภาพและรักษาไว้ซึ ่งคุณภาพ (Design Quality and Prevention) 7) มีช่วงระยะเวลาพัฒนา  
(Long-Range Outlook) 8) บริหารด้วยข้อมูลตามสภาพจริง (Management by Fact) 9) การพัฒนา
หุ้นส่วน (Partnership Development) และ 10) การตอบสนองต่อชุมชน ขณะที่บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น  
กล่าวว่าเกณฑ์นี้จะได้รับการทบทวนและปรับปรุงสม่ำเสมอเพื่อสะท้อนสิ่งที่ดีที่สุด (Best Practice) 
และมีการตีพิมพ์เพื่อเป็นเอกสารอ้างอิง เกณฑ์มัลคอมบัลดริจนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือใน 
การประเมินองค์กรที่มีประสิทธิภาพและสามารถช่วยผู้นำองค์กรให้สามารถบ่งชี้ถึงจุดเด่น (Strength) 
และโอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement) และสามารถนำข ้อม ูลท ี ่ ได ้รับ 
ในการปรับปรุงองค์กรไปสู่ระดับที่สูงขึ้น) สอดคล้องกับแนวคิดแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
(TQA) ที่กล่าวว่าการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาปรับใช้ในองค์กรนั ้น ส่งผลให้เกิด  
การพัฒนาการบริหารจัดการในองค์กรและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการปฏิรูประบบและ
การบูรณาการผลลัพธ์การทำงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จะมีการทำงานแบบมุ่งสู่ผลลัพธ์สุดท้ายที่สำคัญ 
คือการที่พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานแบบสนับสนุนงานซึ่งกันและกัน และมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่ มีการใช้แนวทางการจัดการการดำเนินการแบบบูรณาการ มีการส่งมอบคุณค่า 
ที่ดีขึ้นแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององค์กร
โดยรวม และเพิ่มพูนศักยภาพการเรียนรู้ขององค์กรและพนักงานของแต่ละคน ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืน
ขององค์กร และสอดคล้องตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีองค์ประกอบการบริหารระบบคุณภาพแบ่งตามเกณฑ์ออกเป็น 
7 หมวด ดังนี้ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 4) การวัดการ วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการ  
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ ์สอดคล้องกับรังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจูไร โชคประสิทธิ์  
ได้ทำการวิจ ัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที ่ส ่งผลต่อ  
การบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้อภิปรายผลไว้ว่าองค์ประกอบที่มีผลทางตรงกับการบริหาร
ระบบคุณภาพและการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล องค์ประกอบของ
คุณภาพในด้านภาวะผู ้นำและกลยุทธ์ ความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได้ ทีมงาน ลูกค้า และผู ้มี  
ส่วนเกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพทั้ง  7 หมวด  
2) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ โครงสร้าง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัฒนธรรมองค์กร  จะมีความ 
สอดคล้องและสัมพันธ์กับการบริหารระบบคุณภาพเรื่อง ค่านิยม 11 ประการ ของการบริหารตาม
เกณฑ์รางวัล 3) ด้านการบริหารระบบคุณภาพ มีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยเน้นการบริหารคุณภาพ โดยรวมตามแนวคิดของ TQM และ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับบุญยกุล  
หัตถกี ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก  
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พบว่ารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กจาก 7 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำ (Leadership) ประกอบด้วยการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้นำทาง 
วิชาการและใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ด้านการจัดการกระบวนการ (Process Management) 
ประกอบด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู ้ร่วมกับชุมชนให้หลากหลาย  มีมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาชัดเจนและใช้กระบวนการปฏิบัต ิงานอย่างมีค ุณภาพตามวงจรเดมมิ ่ง  PDCA 3)  
ด้านการวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์  (Strategic Planning) ประกอบด้วยการใช ้หล ักธรรมาภิบาล  
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน และกำหนดวิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์และ 
การพัฒนาโรงเรียนชัดเจน 4) ด้านการสร้างทีมงาน (Team Working) ประกอบด้วย การสร้าง 
วัฒนธรรมองค์การในการทำงาน สร้างบรรยากาศในการทำงาน และสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาครูให้
เต็มศักยภาพ 5) ด้านการประเมินตนเอง (Self-Assessment) ประกอบด้วยการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน (Student and Stakeholders) ประกอบด้วย 
การจัดความรู้คู ่คุณธรรมและทักษะชีวิตนักเรียน  สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที ่เอื้อต่อการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน และสร้างความผูกพันให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของโรงเรียน และ 7) ด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information and Technology) ประกอบด้วย 
การนำเทคโนโลยีมาให้ความรู้ บริการชุมชน ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน ครูใช้
เทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับสุริยา  
ห้าวหาญ ธัชชัย จิตรนันท์ และวีรพล สารบรรณ ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการบริหาร
สู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย  
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู ้บริหาร 2) ครู 3) นักเรียน 4) แหล่งเรียนรู ้ 5) การบริหารจัดการ   
6) เครือข่ายร่วมพัฒนา และ 7) การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสอดคล้องกับสมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี  
เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์ ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่องรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน 
มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา พบว่าองค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) การพัฒนา
บุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุม 
คุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การนำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัต ิและ 8) การบริหารจัดการ 

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ทั้งนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  
งานวิจัย และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพราะตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีความเกี่ยวข้องต่อ
การบริหารคุณภาพ จึงเหมาะสมกับการนำสู่การปฏิบัติและองค์ประกอบทุกองค์ประกอบมาจาก  
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พื้นฐานการดำเนินงานที่เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  
และการปรับปรุงคุณภาพ โดยบุคลากรในองค์การที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของ
กระบวนการนั้น ๆ จึงมีความเป็นไปได้มากที่จะนำองค์ประกอบเหล่านี้มาใช้กับการบริหารสถานศึกษา 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีประโยชน์และมีความถูกต้องเพราะตัวแปรทุกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ
เป็นตัวแปรที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพอยู่แล้ว สามารถนำไปสู่  
การปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จได้แต่จะต้องดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง พร้อมมีการประเมินผล  
เป็นระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จ  
 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์  
เกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพื่อนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง 
กับบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น  
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถนำองค์ประกอบที่ได้จากผลงานวิจัย ประยุกต์ให้เข้ากับ  

บริบทของโรงเรียน โดยการกำหนดเป็นนโยบายหรือวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 

2.1 การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรมีการบริหารวิชาการแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริม
เสริมการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ 
ของนักเรียนให้ทัดเทียมกับนานาชาติได ้

2.2 ผู้บริหารควรสร้างค่านิยมที่ดีในโรงเรียน สร้างความพึงพอใจและความผูกพัน  
ในองค์กร เพราะความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ ทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์ กร 
และจะทุ่มเทกำลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ ตามบรรลุเป้าหมาย  
ที่องค์กรได้ตั้งไว ้
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
เพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้มีการศึกษาหรือ  

พัฒนา เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ผู ้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
ในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรศึกษาวิจั ย 
รูปแบบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

2. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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หนังสือขอความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒใินการสัมภาษณ ์

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ใหส้ัมภาษณ ์
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้การสัมภาษณ ์
 

1. ผอ. ดร. ณรินทร ์ชำนาญด ู ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ สพม. 8 

2. ผอ. ดร. สุมนา ธิกุลวงษ ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย สพม. 2 

3. ผอ. ดร. ชเนตตี วัจนะรัตน ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนสตรีนนทบรุี สพม. 3 

4. ผอ. ดร. พิรยิะ เอกปิยะกุล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนตราษตระการคุณ สพม. 17 

5. ผอ. ดร. เสงี่ยม วงศ์พล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนสำโรงทาบวิทยาคม สพม. 33 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิ 
เรื่อง การบริหารคณุภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. เพื่อทราบผลยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

แบบสัมภาษณ ์มี 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ ์

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ…์…………………………..................................…………………….………… 
1.2 วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………….................................………….……………… 
1.3 ตำแหน่ง……………………………………………………………...………………….…………………. 
1.4 ประสบการณ์ในการทำงาน…………… ปี 
1.5 สถานที่ทำงาน…………………………………......................................................…………. 
1.6 วัน เดือน ป ีทีส่ัมภาษณ…์…………………………............................................………….. 

ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ ์
ความคิดเห็นของท่าน “องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง” 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหผ์ู้เชีย่วชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
 

1. ผศ. ดร. ชลธิชา หอมฟุ้ง ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการสอนภาษาไทย 
   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
2. ดร. จตุรงค์  อินทรรุ่ง ข้าราชการบำนาญ 
   อดีตผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
   ปัจจุบัน อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
 
3. ดร. อรรณพ  ชุ่มเพ็งพันธ์  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
   โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์  
   สมุทรสาครในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ  
   สยามบรมราชกุมาร ี
 
4. ดร. จรุญ  จารุสาร  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
   โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม 
 
5. ดร. กรวิทย ์ เลิศศิริโชติ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
  โรงเรียนฤทธิยะวรรณลัย ๒ 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC) ของเครื่องมือวิจัย 
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 +1  เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   0  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  -1  เมื่อแน่ใจว่า ขอ้ความไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

1 ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมของโรงเรียน  
จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

2 ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม
ของโรงเรียนให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทราบ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

3 ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
ตัวแทนนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนชุมชน  
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

+1 +1 0 0 +1 0.6 

6 ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ ทั้งระดับองค์กร  
ระดับแผนงาน ระดับโครงการ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

7 ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

8 ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ ์

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

9 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

10 ผู้บริหารร่วมกับผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส นำไปสู่ความสำเร็จ 
เช่น การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโส หรือผู้ที่มีประสบการณ์ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.6 

11 ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 0 +1 1 

12 ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมินติดตามทุกโครงการ  
ทุกกิจกรรมและทุกกลยุทธ์ที่ดำเนินการ 

+1 0 +1 0 +1 0.6 

13 ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน กระบวนการหรือวิธี
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

14 ผู้บริหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้นเป้าหมายสู่ 
ความเป็นเลศิ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

15 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามแผน 0 +1 +1 +1 +1 0.8 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

16 ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนดจุดเน้น 
และกำหนดตัวชี้วัด กิจกรรม/ โครงการที่เป็นรูปธรรม 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลุความสำเร็จของงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

18 ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 
ของโรงเรียน และนำผลไปแก้ไขปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

19 ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ ความท้าทาย เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
เปลี่ยนแปลงต่อไป 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

20 ผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจบริบทของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ  
อย่างชัดเจน เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความพร้อมด้านอาคาร
สถานที่ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและสารสนเทศ งบประมาณ เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

21 โรงเรียนมีการจัดทำโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เช่น การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

22 ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เพื่อบริหารจัดการโรงเรียน
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

23 ผู้บริหารมีแผน โครงการ กิจกรรมในการพัฒนางาน แก้ปัญหางานที่เป็น
ปัญหา/อุปสรรค 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

24 ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่ครู 
และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน และร่วมกันสร้างแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

26 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง +1 0 +1 +1 +1 0.8 

27 ผู้บริหารมีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยให้ผู้ปฏิบัติงานแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันและเรียนรู้จากผู้อาวุโส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

28 ผู้บริหารสร้างค่านิยมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น ความรักในองค์กร  
การเสียสละ ความสามัคคี เป็นต้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

29 ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
แบบสากล 

0 0 +1 +1 +1 0.6 

30 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไปจัดทำแผน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

31 ผู้บริหารชี้แจง ประชาสัมพันธ์ ทำความเข้าใจกับครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชนและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อร่วมพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

32 ผู้บริหารจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ  
สำรวจความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อกำหนดทิศทาง 
การจัดการศึกษาและจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

33 ผู้บริหารใช้หลักการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยมีการร่วม
คิดร่วมวางแผน (Plan) ร่วมปฏิบัติ ร่วมดำเนินการ (Do) ร่วมประเมิน
ตรวจสอบ (Check) และร่วมกันนำผลที่ได้จากการประเมินตรวจสอบ 
ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (Action) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

34 ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาพัฒนาและ
ปรับปรุง ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่ 
ความเป็นเลศิ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

35 ผู้บริหารสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ให้เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

36 ผู้บริหารมีการทบทวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ  
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

37 ผู้บริหารประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจให้ความสำคัญกับกระบวนการ  
เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

38 ผู้บริหารใช้กระบวนการการทำงานที่เป็นมาตรฐานและมีแนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

39 ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 0 0 +1 +1 +1 0.6 

40 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 

41 ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบ และกฎหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1 

42 ผู้บริหารเน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู้ และพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

43 ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ +1 0 +1 +1 +1 0.8 

44 ผู้บริหารนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหาร
จัดการ ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

45 ผู้บริหารมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า +1 +1 +1 +1 +1 1 

46 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองในการทำงาน ทำให้บรรยากาศไม่เครียด  
รู้สึกเป็นมิตร 

0 0 +1 +1 +1 0.6 

47 ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กร 
อย่างต่อเนื่อง 

0 0 +1 +1 +1 0.6 

48 ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รับบริการ สภาพสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมืองที่เปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

49 ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 0 +1 +1 +1 +1 0.8 

50 ผู้บริหารกำหนดนโยบายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

51 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ 
การพัฒนาบุคลากร 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

52 ผู้บริหารจัดทำคู่มือและหลักเกณฑ์การประเมิน กำหนดตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

53 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร อย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

54 ผู้บริหารมีระบบติดตามเป็นรายบุคคล กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือกลุ่มงาน +1 0 +1 +1 +1 0.8 

55 ผู้บริหารวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการประชุม เพื่อนำเสนอ
ผลงานของแต่ละกลุ่มงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

56 ผู้บริหารนำผลการทบทวนการปฏิบัติงาน มาจัดลำดับความสำคัญ 
ในการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

57 ผู้บริหารมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทั้งการประชุมฝ่ายบริหาร กลุ่มงานและการประชุมทั่วไป เพื่อปรับปรุง
พัฒนาให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

58 ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมอบโล่ เกียรติบัตรและ
รางวัล แก่ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม และมีการพัฒนานวัตกรรม 
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

59 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้ระหว่าง 
การปฏิบัติงานให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

60 ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการและเทคนิค 
การปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Best practice) ให้แก่ครูและบุคลากร 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

61 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะของครู และ
บุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

62 ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรปีที่ผ่านมา 
กับปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

63 ผู้บริหารพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยการประชุมสัมมนา มีผู้เชี่ยวชาญให้
ความรู้ การศึกษาดูงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

64 ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

65 ผู้บริหารมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างนักเรียน  
ผู้ปกครองและโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร +1 0 +1 +1 +1 0.8 

67 ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ 
และความผูกพันต่อโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

68 ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย ครูบรรจุใหม่ 
โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสริมความรู้ จากครูอาวุโสและเครือข่ายพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

69 ผู้บริหารประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้บุคลากร
ประเมินตนเอง สังเกตจากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ ความเสียสละ  
การลา การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

70 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการทำงาน โดยการ
ควบคุม นิเทศ ติดตามงานจากหัวหน้างาน และมีการรายงานต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

71 ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารแบบสองทาง และมีระบบการดำเนินงาน 
ไปทิศทางเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

72 ผู้บริหารจัดระบบพี่เลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุแผนการ 
เลื่อนตำแหน่ง หรือมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

73 ผู้บริหารให้ความสำคัญและแสดงความชื่นชมต่อความสำเร็จของ 
การทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

74 ผู้บริหารมีการวัดผลการดำเนินงาน โดยครูและบุคลากรต้องรายงานผล 
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

75 ผู้บริหารกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
ของทุกระบบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

76 ผู้บริหารกำหนดการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทัง้ในระยะสั้น 
และระยะยาว 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

77 ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครูและบุคลากร เพ่ือลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

78 ผู้บริหารเน้นความสำคัญของการใช้ข้อมูลจริงที่ถูกต้อง เชื่อถือได้  
เพื่อสร้างความมั่นใจต่อข้อเรียกร้องผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

79 ผู้บริหารจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในเขตพื้นที่บริการทั้งหมด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

80 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามงานและสนับสนุน 
การตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

81 ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสาร 
ที่เป็นปัจจุบัน เชื่อถอืได้ ง่ายต่อการเข้าถึงและมีความปลอดภัยของข้อมูล 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

82 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

83 ผู้บริหารมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

84 ผู้บริหารใช้ข้อมูลและสารเทศในการบริหารจัดการและประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

85 ผู้บริหารมีระบบติดตาม ตรวจสอบการใช้สารสนเทศ และรายงานผล 
การดำเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

86 ผู้บริหารนำสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติการ 
และระดับกลยุทธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

87 ผู้บริหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อสังคมอย่างเหมาะสม สะดวก
ต่อการเข้าถึง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

88 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย ศูนย์วิทยบริการ และแหล่งเรียนรู้ 
ที่ทันสมัย มีคุณภาพ เอื้อต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

89 ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนแสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการ 
ให้สำเร็จ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 

90 ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ 
สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

91 ผู้บริหารปลูกฝังให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจและประเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการของ
ตนเอง/สังคม 

0 0 +1 +1 +1 0.6 

92 ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

93 ผู้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติ 
และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

94 ผู้บริหารส่งเสริมความสามารถของนักเรียนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 
ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

95 ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชยแก่ผู้เรียนที่ 
ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยมหรือเป็นตัวแทน 
ในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 

96 ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มีเกี่ยวข้อง  
ด้านผลการเรียนของผู้เรียนมาวางแผนเพื่อยกระดับคุณภาพให้ดีขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

97 ผู้บริหารส่งเสริมให้นักเรียนทำกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน และ
สาธารณประโยชน์ทุกระดับชั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

98 ผู้บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น  
โดยวิทยากรในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

99 ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู้โดยทำโครงการ กิจกรรมร่วมกับ
ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

100 ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

101 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

102 ผู้บริหารมีเครือข่ายสนับสนุนในประเทศจากสถาบันอุดมศึกษาและ
องค์กรอ่ืน ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
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ข้อ การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ความเห็นของผู้เชีย่วชาญ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

103 ผู้บริหารปลูกฝังจิตสำนึกให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

104 ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียน 
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

105 ผู้บริหารส่งเสริมให้หน่วยงานอ่ืนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

106 ผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ของโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

107 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ ระเบียบ  
ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

108 ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมาพัฒนา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

109 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
สะอาด สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

110 ผู้บริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
โดยใช้บทบาทเชิงรุกในการดูแลช่วยเหลือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 

111 ผู้บริหารดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ  
อย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหท์ดลองใช้เครื่องวิจัย 

รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
 

ที ่ รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ให้ข้อมลู 

ผู้อำนวยการ หรือ
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู ้

คร ู

1 เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 1 1 1 
2 กาญจนานุเคราะห ์ 1 1 1 
3 สิรินธรราชวิทยาลัย 1 1 1 
4 บางแก้วประชาสรรค ์ 1 1 1 
5 ทุ่งคาพิทยาคาร 1 1 1 
6 โป่งน้ำร้อนวิทยาคม 1 1 1 
7 โยธินบูรณะ ๒ (สุวรรณสุทธาราม) 1 1 1 
8 ฤทธิยะวรรณาลัย ๒ 1 1 1 
9 นาแกพิทยาคม 1 1 1 
10 ท่าวังผาพิทยาคม 1 1 1 

รวม 30 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเครื่องมือ 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.985 .986 111 

 
 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Q1 491.40 1300.524 .567 .985 
Q2 491.33 1299.816 .552 .985 
Q3 490.90 1300.231 .603 .985 
Q4 491.30 1294.424 .694 .985 
Q5 491.23 1307.220 .282 .985 
Q6 491.30 1294.424 .694 .985 
Q7 491.00 1298.483 .591 .985 
Q8 491.20 1292.166 .588 .985 
Q9 491.50 1292.741 .557 .985 
Q10 491.50 1296.534 .522 .985 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q11 491.43 1299.633 .389 .985 
Q12 491.57 1300.737 .524 .985 
Q13 491.40 1295.766 .548 .985 
Q14 491.10 1300.852 .496 .985 
Q15 491.10 1297.334 .593 .985 
Q16 491.30 1297.459 .607 .985 
Q17 491.50 1294.672 .633 .985 
Q18 491.40 1297.352 .510 .985 
Q19 491.17 1295.247 .572 .985 
Q20 491.07 1299.857 .529 .985 
Q21 490.80 1309.752 .370 .985 
Q22 491.17 1296.695 .486 .985 
Q23 491.30 1297.321 .537 .985 
Q24 491.43 1300.047 .518 .985 
Q25 491.10 1294.852 .662 .985 
Q26 491.00 1298.552 .589 .985 
Q27 491.10 1294.438 .674 .985 
Q28 491.03 1296.447 .636 .985 
Q29 490.83 1302.626 .598 .985 
Q30 491.20 1293.683 .690 .985 
Q31 491.43 1290.599 .691 .985 
Q32 491.37 1299.413 .580 .985 
Q33 491.20 1303.752 .365 .985 
Q34 491.30 1298.355 .581 .985 
Q35 491.23 1305.220 .375 .985 
Q36 491.27 1297.926 .584 .985 
Q37 491.17 1290.075 .788 .985 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q38 491.17 1293.661 .689 .985 
Q39 491.00 1300.069 .545 .985 
Q40 490.97 1294.171 .738 .985 
Q41 490.90 1296.852 .713 .985 
Q42 490.90 1295.955 .742 .985 
Q43 490.97 1292.516 .684 .985 
Q44 491.33 1295.333 .683 .985 
Q45 490.93 1297.375 .665 .985 
Q46 491.27 1292.064 .660 .985 
Q47 491.33 1299.609 .558 .985 
Q48 491.33 1302.644 .470 .985 
Q49 491.37 1304.930 .415 .985 
Q50 491.07 1296.064 .636 .985 
Q51 491.13 1299.568 .528 .985 
Q52 491.23 1303.426 .424 .985 
Q53 491.10 1296.921 .535 .985 
Q54 491.10 1293.197 .626 .985 
Q55 491.23 1288.875 .664 .985 
Q56 491.33 1301.540 .502 .985 
Q57 491.40 1300.179 .578 .985 
Q58 491.10 1290.369 .696 .985 
Q59 491.17 1295.040 .651 .985 
Q60 491.37 1300.861 .537 .985 
Q61 491.07 1298.478 .568 .985 
Q62 491.27 1300.478 .512 .985 
Q63 491.07 1305.720 .365 .985 
Q64 491.03 1298.516 .577 .985 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q65 491.13 1297.499 .585 .985 
Q66 491.37 1298.516 .527 .985 
Q67 491.43 1299.564 .625 .985 
Q68 491.37 1280.102 .767 .985 
Q69 491.33 1296.230 .657 .985 
Q70 491.30 1290.907 .794 .985 
Q71 491.17 1292.282 .727 .985 
Q72 491.20 1290.097 .789 .985 
Q73 491.13 1292.947 .710 .985 
Q74 491.17 1293.730 .687 .985 
Q75 491.13 1295.844 .630 .985 
Q76 491.17 1290.971 .763 .985 
Q77 491.17 1289.178 .813 .985 
Q78 491.13 1289.913 .794 .985 
Q79 491.40 1296.869 .681 .985 
Q80 491.33 1280.989 .739 .985 
Q81 491.17 1290.075 .788 .985 
Q82 491.07 1288.133 .759 .985 
Q83 491.13 1290.809 .770 .985 
Q84 491.23 1288.737 .737 .985 
Q85 491.27 1294.409 .682 .985 
Q86 491.37 1289.344 .688 .985 
Q87 491.43 1294.047 .685 .985 
Q88 491.33 1293.471 .645 .985 
Q89 491.30 1295.459 .664 .985 
Q90 491.27 1291.099 .569 .985 
Q91 491.03 1292.654 .654 .985 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q92 491.23 1291.909 .548 .985 
Q93 490.93 1298.685 .624 .985 
Q94 491.10 1294.576 .536 .985 
Q95 490.90 1296.852 .713 .985 
Q96 491.13 1284.809 .693 .985 
Q97 490.97 1294.861 .717 .985 
Q98 490.93 1294.961 .568 .985 
Q99 491.23 1294.530 .671 .985 
Q100 491.23 1288.944 .732 .985 
Q101 491.27 1290.409 .635 .985 
Q102 491.57 1288.047 .704 .985 
Q103 491.10 1296.093 .628 .985 
Q104 491.30 1301.114 .503 .985 
Q105 491.17 1288.971 .606 .985 
Q106 491.30 1297.872 .595 .985 
Q107 490.93 1294.478 .755 .985 
Q108 491.20 1292.786 .633 .985 
Q109 491.23 1293.495 .619 .985 
Q110 491.33 1292.161 .610 .985 
Q111 490.97 1296.723 .574 .985 

 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูล 
รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง 
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รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง 
 

ท่ี รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อำนวยการ หรือ
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

ครู 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

1 สวนกุหลาบวิทยาลัย 1 1 1 

2 พุทไธสง 1 1 1 

3 วัดโสธรวรารามวรวิหาร 1 1 1 

4 บางบ่อวิทยาคม 1 1 1 

5 เตรียมอุดมศึกษา 1 1 1 

6 สายน้ำผึ้ง 1 1 1 
7 ดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 1 1 1 

8 ฤทธิยะวรรณาลัย 1 1 1 

9 สระบุรีวิทยาคม 1 1 1 

10 ปทุมวิไล 1 1 1 

11 ชัยนาทพิทยาคม 1 1 1 

12 นครนายกวิทยาคม 1 1 1 

13 ทุ่งสง 1 1 1 

14 สุรนารีวิทยา 1 1 1 

15 วัดเขมาภิรตาราม 1 1 1 

16 สตรีนนทบุรี 1 1 1 
17 พนมไพรวิทยาคาร 1 1 1 

18 นาแกสมัคคีวิทยาคม 1 1 1 

19 วัดพุทธบูชา 1 1 1 

20 เหนือคลองประชาบำรุง 1 1 1 

21 เบญจมราชูทิศ จังหวัดปัตตานี 1 1 1 

22 กุมภวาปี 1 1 1 

23 ภูเวียงวิทยาคม 1 1 1 

24 บรบือวิทยาคาร 1 1 1 

25 ศรีสวัสดิ์วิทยาคาร 1 1 1 

26 ราชวินิต มัธยม 1 1 1 
27 อยุธยานุสรณ์ 1 1 1 

28 เมืองถลาง 1 1 1 
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ท่ี รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อำนวยการ หรือ
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

ครู 

29 บ้านดุงวิทยา 1 1 1 

30 เพชรพิทยาคม 1 1 1 

รวม -30 30 30 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

1 วังจันทร์วิทยา 1 1 1 

2 ภาชี “สุนทรวิทยานุกูล” 1 1 1 

3 รัตนาธิเบศร์ 1 1 1 

4 กบินทร์วิทยา 1 1 1 
5 เบญจมานุสรณ์ 1 1 1 

6 พระแสงวิทยา 1 1 1 

7 ปากคาดพิทยาคม 1 1 1 

8 เชียงคาน 1 1 1 

9 กุดชุมวิทยา 1 1 1 

10 สกลนครพัฒนศึกษา 1 1 1 

11 เมืองกาฬสินธุ์ 1 1 1 

12 สำโรงทาบวิทยาคม 1 1 1 

13 ศรีรัตนวิทยา 1 1 1 

14 ทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ 1 1 1 
15 มวกเหล็กวิทยา 1 1 1 

16 คอนสารวิทยาคม 1 1 1 

17 ปทุมคงคา 1 1 1 

รวม 17 17 17 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1 โพธินิมิตวิทยา 1 1 1 

2 ท่าหลวงวิทยาคม 1 1 1 

3 ทุ่งหัวช้างวิทยาคม 1 1 1 

4 สนามชัยเขต 1 1 1 

5 ทองผาภูมิ 1 1 1 
6 บ้านคาวิทยา 1 1 1 

7 บางเลนวิทยา 1 1 1 

8 บรรหารแจ่มใสวิทยา 5 1 1 1 



  

 

266 

ท่ี รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อำนวยการ หรือ
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

ครู 

9 สวนแตงวิทยา 1 1 1 

10 เมืองปราณบุรี 1 1 1 

11 เมืองหลังสวน 1 1 1 

12 ช้างกลางประชานุกูล 1 1 1 

13 สามัคคีศึกษา 1 1 1 

14 ทุ่งโพธิ์วิทยา 1 1 1 

15 เทพา 1 1 1 

16 ท่าแพผดุงวิทย์ 1 1 1 
17 หนองตาคงพิทยาคาร 1 1 1 

18 อ่างศิลาพิทยาคม 1 1 1 

19 บ้านขามพิทยาคม 1 1 1 

20 หนองคายวิทยาคาร 1 1 1 

21 กาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ 1 1 1 

22 เขาสวนกวางวิทยานุกูล 1 1 1 

23 ท่าช้างวิทยาคาร 1 1 1 

24 พนาศึกษา 1 1 1 

25 โขงเจียมวิทยาคม 1 1 1 

26 สำโรงวิทยาคาร 1 1 1 
27 ภักดีชุมพลวิทยา 1 1 1 

28 โคราชพิทยาคม 1 1 1 

29 เวียงแก่นวิทยาคม 1 1 1 

30 เชียงดาววิทยาคม 1 1 1 

31 ปายวิทยาคาร 1 1 1 

32 แม่เมาะวิทยา 1 1 1 

33 เชียงของวิทยา 1 1 1 

34 ปงพัฒนาวิทยาคม 1 1 1 

35 ร้องกวางอนุสรณ์ 1 1 1 

36 บ้านกลางพิทยาคม 1 1 1 
37 บ้านโคกวิทยาคม 1 1 1 

38 เมืองศรีเทพ 1 1 1 

39 ทุ่งทรายวิทยา 1 1 1 
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ท่ี รายชื่อโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อำนวยการ หรือ
รองผู้อำนวยการ 

หัวหน้า 
กลุ่มสาระ 

ครู 

40  หนองโสนพิทยาคม 1 1 1 

41 บรรพตพิสัยพิทยาคม 1 1 1 

42 สว่างอารมณ์วิทยาคม 1 1 1 

43 ท่าสองยางวิทยาคม 1 1 1 

44 มุกดาวิทยานุกูล 1 1 1 

45 โพนงามศึกษา 1 1 1 

46 เชียงกลมวิทยา 1 1 1 

47 แก่งกระจานวิทยา 1 1 1 
48 ร่มเกล้า 1 1 1 

49 กาบเชิงวิทยา 1 1 1 

50 สา 1 1 1 

51 นางรองพิทยาคม 1 1 1 

52 อรุโณทัยวิทยาคม 1 1 1 

รวม 52 52 52 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

1 ช้างเผือกวิทยาคม 1 1 1 

รวมทั้งสิ้นจำนวน 100 100 100 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง การบริหารคณุภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

THE QUALITY MANAGEMENT IN SECONDARY SCHOOL 
 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
สำหรับการวิจัยเรื่อง “การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยแบบสอบถามความคิดเห็น  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการ หรือรองผู้อำนวยการ 1 ท่าน หัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 ท่าน และครู 1 ท่าน 
3. โปรดตอบทุกข้อคำถาม ตามสภาพที่แท้จริง คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ ่งต่อ  

การวิจัย เพราะจะทำให้ทราบข้อเท็จจริง อันจะนำไปสู่การพัฒนาเครื ่องมื อการบริหารคุณภาพ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด  
ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเป็นความลับ และการนำเสนอข้อมูลจะเป็น  
ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

4. เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้วโปรดส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย โดยให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงานในหน่วยงานของท่าน เพื่อรวบรวมใส่ซองที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้แล้ว จัดส่งทางไปรษณีย์ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
 

นางสาววิจิตรา สอนทะ 
นักศึกษาปริญญาเอก รุ่น 14 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
 
2. อายุ (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพิ่มอีกหนึ่งปี) 
  ต่ำกว่า 30  ปี  30 – 35  ปี 
  36 – 40  ปี  41 – 45  ปี 
  46 – 50  ปี  51  ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
  อื่น ๆ ระบุ.............................................................................. 
 
4. ตำแหน่ง 
  ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการ/ รองผู้อำนวยการ) 
  ครู   หัวหน้ากลุ่มสาระ 
 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพิ่มอีกหนึ่งปี) 
  ต่ำกว่า 5  ปี  5 – 10  ปี 
  11 – 15  ปี  16 – 20  ปี 
  21 – 25  ปี  มากกว่า  25  ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับ 

คำชี้แจง  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีทั้งหมด  

111 ข้อ แต่ละข้อเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่
ตรงกับสภาพที่เป็นจริง โดยพิจารณา ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในระดับมากทีสุ่ด  
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าข้อความนั้นเป็นการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในระดับน้อยที่สุด 

 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ผู้บริหารดำเนินการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยมร่วมของ

โรงเรียน จากการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชมุชนและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

2 ผู้บริหารสื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
ร่วมของโรงเรียนให้แก่ครู บคุลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทราบ 

     

3 ผู้บริหารนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม มาเปน็แนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

     

4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครู ตัวแทนนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน
ชุมชน มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการ
ประจำป ี
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 ผู้บริหารถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ

การให้กับครูและบุคลากรของโรงเรียน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
อย่างทั่วถึง  

    

6 ผู้บริหารกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนในทุกระดับ  
ทั้งระดับองค์กร ระดับแผนงาน ระดับโครงการ  

    

7 ผู้บริหารมีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

    

8 ผู้บริหารมีการประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์   

    

9 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการจดัการความเสี่ยงที่ส่งผล
ต่อความสำเร็จ  

    

10 ผู้บริหารร่วมกบัผู้ปฏิบัติวิเคราะห์กลยุทธ์ที่เป็นโอกาส นำไปสู่
ความสำเร็จ เช่น การสอนงาน การนิเทศจากผู้อาวุโสหรือผู้ที่มี
ประสบการณ์  

    

11 ผู้บริหารมีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 
ให้สอดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตาม
มาตรฐานสากล  

    

12 ผู้บริหารตรวจประเมินความสำเร็จของโรงเรียนเทียบกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมีการประเมิน
ติดตามทุกโครงการ ทุกกิจกรรมและทกุกลยทุธ์ที่ดำเนินการ  

    

13 ผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนการปฏิบัติงาน กระบวนการ หรือวิธี
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศ  

    

14 ผู้บริหารมีการกำหนดโครงการหลัก สมรรถนะหลักโดยเน้น
เป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ  

    

15 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16 ผู้บริหารวิเคราะห์บริบทและศักยภาพของโรงเรียน เพื่อกำหนด

จุดเน้นและกำหนดตัวช้ีวัด กิจกรรม/ โครงการที่เป็นรูปธรรม  
    

17 ผู้บริหารมีการกำหนดกรอบเวลาที่จะบรรลคุวามสำเร็จของงาน      
18 ผู้บริหารมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์ผล 

การปฏิบัติงานของโรงเรียน และนำผลไปแกไ้ขปรับปรุง  
    

19 ผู้บริหารมีการประเมินความสามารถ ความท้าทาย เพื่อนำไปสู่ 
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงต่อไป  

    

20 ผู้บริหารมีความรู้และความเข้าใจบริบทของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
ความพร้อมด้านอาคารสถานที่ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ งบประมาณ เป็นต้น  

    

21 ผู้บริหารมีการจัดทำโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน เช่น  
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ  
การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป เป็นต้น  

    

22 ผู้บริหารมีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ เพื่อบริหารจัดการ
โรงเรียนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

    

23 ผู้บริหารมีแผน โครงการ กิจกรรมในการพฒันา แก้ปัญหางานที่เป็น
ปัญหา/ อุปสรรค  

    

24 ผู้บริหารขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจายอำนาจให้แก่
ครูและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน  

    

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นในเรื่องของ 
การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน และร่วมกนัสร้างแนวทาง 
การปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  

    

26 ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง  

    

27 ผู้บริหารมีการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ โดยให้ผู้ปฏิบัติงาน
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันและเรียนรู้จากผู้อาวุโส  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
28 ผู้บริหารมีการสร้าง/ จัดโครงการที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น 

ความรักในองค์กร การเสียสละ ความสามคัคี เป็นต้น  
    

29 ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้แบบสากล  

    

30 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อนำไปจัดทำ
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  

    

31 ผู้บริหารชี้แจง ประชาสัมพันธ์ ทำความเข้าใจกับครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและเครือขา่ยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพือ่ร่วม
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  

    

32 ผู้บริหารจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในเขตพื้นที่
บริการ สำรวจความต้องการของชุมชน ผู้ปกครอง ชุมชน เพื่อ
กำหนดทิศทางการจัดการศึกษาและจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา  

    

33 ผู้บริหารใช้หลกัการบริหารงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยมี 
การร่วมคิดร่วมวางแผน (Plan) ร่วมปฏิบตัิ ร่วมดำเนินการ (Do) 
ร่วมประเมินตรวจสอบ (Check) และร่วมกนันำผลที่ได้จาก 
การประเมินตรวจสอบไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน (Act)  

    

34 ผู้บริหารนำผลการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษามาปรับปรุง
และพัฒนา ใหส้นองต่อความต้องการของผู้เรียน เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
สู่ความเป็นเลิศ  

    

35 ผู้บริหารจัดโครงการ/ อบรม เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับครู
และบุคลากรในโรงเรียน ให้เห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

    

36 ผู้บริหารมีการทบทวนการดำเนินงานตามแผนการประกันคุณภาพ 
เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  

    

37 ผู้บริหารประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจให้ความสำคัญกับ
กระบวนการ เพื่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
38 ผู้บริหารใช้กระบวนการการทำงานที่เป็นมาตรฐาน และมีแนวทาง 

การปฏิบัติที่ชัดเจน  
    

39 ผู้บริหารเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      
40 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์ โปรง่ใส 

ตรวจสอบได้  
    

41 ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบและกฎหมาย       
42 ผู้บริหารเน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อการเรียนรู้ และพัฒนางาน 

อย่างต่อเนื่อง  
    

43 ผู้บริหารใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ      
44 ผู้บริหารนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช ้

ในการบริหารจัดการ ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน  
    

45 ผู้บริหารมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า      
46 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้บรรยากาศ 

ไม่เครียด รู้สึกเป็นมิตรและเปน็กันเอง  
    

47 ผู้บริหารมีการนำปรัชญาและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อนำมาพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง  

    

48 ผู้บริหารวิเคราะห์แนวโน้มผู้รบับริการ สภาพสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองที่เปลี่ยนแปลง  

    

49 ผู้บริหารจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง       
50 ผู้บริหารกำหนดนโยบายให้ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักขององค์กร   
    

51 ผู้บริหารจัดใหม้ีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการพัฒนาบุคลากร  

    

52 ผู้บริหารจัดทำคู่มือและหลักเกณฑ์การประเมิน กำหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
53 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากร อย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง  
    

54 ผู้บริหารมีระบบติดตามเป็นรายบุคคล กลุม่สาระการเรียนรู้หรือ
กลุ่มงาน  

    

55 ผู้บริหารวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน โดยจัดให้มีการประชุม เพื่อ
นำเสนอผลงานของแต่ละกลุม่งาน  

    

56 ผู้บริหารนำผลการทบทวนการปฏิบัติงาน มาจัดลำดับความสำคัญ
ในการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคต  

    

57 ผู้บริหารมีการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทั้ง
การประชุมฝ่ายบริหาร กลุ่มงานและการประชุมทั่วไป เพื่อปรับปรุง
พัฒนาให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  

    

58 ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยมอบโล่เกียรติบัตร
และรางวัล แกผู่้ที่มีผลการปฏบิัติงานดีเยี่ยมและมีการพฒันา
นวัตกรรมใหม ่ๆ อยู่เสมอ  

    

59 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมในการสอนงาน การเรียนรู้ระหว่าง 
การปฏิบัติงานให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงาน  

    

60 ผู้บริหารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดำเนินการ และเทคนิค 
การปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Best practice) ให้แก่ครูและบุคลากร   

    

61 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะของครู และ
บุคลากรด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

    

62 ผู้บริหารเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ปีที่ผ่านมากับปีปัจจุบัน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาครูและ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ  

    

63 ผู้บริหารพัฒนาผู้ปฏิบัติงานโดยการประชุมสัมมนา มีผู้เชีย่วชาญ 
ให้ความรู้ การศึกษาดูงาน  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
64 ผู้บริหารสร้างความผูกพันให้แก่ครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  
    

65 ผู้บริหารมีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างนักเรียน 
ผู้ปกครองและโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ  

    

66 ผู้บริหารกำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูและบุคลากร      
67 ผู้บริหารกำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจและ

ความผูกพันต่อโรงเรียน  
    

68 ผู้บริหารพัฒนาขีดความสามารถของครู พัฒนาครูผู้ช่วย ครูบรรจุ
ใหม่ โดยจัดปฐมนิเทศ ให้พลังเสริมความรู้จากครูอาวุโสและ
เครือข่ายพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

    

69 ผู้บริหารประเมินความผูกพนัของบุคลากรโดยใช้แบบสอบถามให้
บุคลากรประเมินตนเอง สังเกตจากการปฏิบัติงาน ความตั้งใจ 
ความเสียสละ การลา การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  

    

70 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีศักยภาพในการทำงาน โดย
การควบคุม นิเทศ ติดตามงานจากหัวหน้างาน และมีการรายงาน
ต่อผู้บริหารสถานศึกษาอยู่เสมอ  

    

71 ผู้บริหารใช้วิธีการสื่อสารแบบสองทาง และมีระบบการดำเนินงาน
ไปทิศทางเดียวกัน  

    

72 ผู้บริหารจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
แผนการเลื่อนตำแหน่ง หรือมีวิทยฐานะที่สงูขึ้น  

    

73 ผู้บริหารให้ความสำคัญและแสดงความชื่นชมต่อความสำเร็จของ
การทำงานเป็นทีม  

    

74 ผู้บริหารมีการวัดผลการดำเนินงาน โดยครูและบุคลากรตอ้ง
รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนการ
ปฏิบัติการ  
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ที ่  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
75 ผู้บริหารกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน

ของทุกระบบ  
    

76 ผู้บริหารกำหนดการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทัง้ใน
ระยะสั้นและระยะยาว  

    

77 ผู้บริหารมีความประนีประนอมแก่ครแูละบคุลากร เพื่อลดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได ้  

    

78 ผู้บริหารเน้นความสำคัญของการใช้ข้อมูลจริงที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
เพื่อสร้างความมั่นใจต่อข้อเรยีกร้องผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

    

79 ผู้บริหารจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในเขตพื้นที่บริการทั้งหมด  

    

80 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามงานและสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับต่าง ๆ   

    

81 ผู้บริหารมีการจัดระบบการบริการ การเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ 
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึงและ 
มีความปลอดภัยของข้อมูล  

    

82 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู ้  

    

83 ผู้บริหารมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช ้  

    

84 ผู้บริหารใช้ข้อมูลและสารเทศในการบริหารจัดการ และประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

    

85 ผู้บริหารมีระบบติดตาม ตรวจสอบการใช้สารสนเทศ และรายงาน
ผลการดำเนินการเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

    

86 ผู้บริหารนำสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติการ
และระดับกลยทุธ ์เพื่อสร้างนวัตกรรม  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
87 ผู้บริหารนำเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อสงัคมอย่างเหมาะสม 

เข้าถึงได้สะดวก  
    

88 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) เพื่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย ศูนย์วิทย
บริการ และแหล่งเรียนรู้ที่ทนัสมัย มีคุณภาพ เอ้ือต่อการเรียนรู้  

    

89 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนแสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การดำเนินการให้สำเร็จ  

    

90 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ 
ออกแบบ สร้างสรรค์งาน ทั้งด้านวิชาการและอาชีพ  

    

91 ผู้บริหารปลูกฝงัให้นักเรียนสามารถวางแผน ตัดสินใจและประเมิน
ทางเลือกในการประกอบอาชีพตามศักยภาพและความต้องการ
ของตนเอง/สังคม  

    

92 ผู้บริหารจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้สืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย  

    

93 ผู้บริหารใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล  
โดยประเมินจากการสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ 
การลงมือปฏิบัติ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษา
ระดับต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  

    

94 ผู้บริหารส่งเสรมิความสามารถของนักเรียนอย่างรอบด้าน  
ทั้งด้านวิชาการ ดนตรี กีฬา ภาษาและวัฒนธรรม  

    

95 ผู้บริหารเสริมสร้างขวัญกำลังใจ ให้รางวัล ยกย่อง ชมเชย 
แก่ผู้เรียนที่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย มีผลงานระดับดีเยี่ยม
หรือเป็นตัวแทนในการแข่งขันในระดับต่าง ๆ   
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
96 ผู้บริหารนำข้อเสนอแนะจากผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ด้านผลการเรียนของผู้เรียนมาวางแผน เพื่อยกระดับคุณภาพให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

    

97 ผู้บริหารส่งเสรมิให้นักเรียนทำกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชนและ
สาธารณประโยชน์ ทุกระดับชั้น   

    

98 ผู้บริหารส่งเสรมิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยวิทยากรในชุมชน  

    

99 ผู้บริหารมีนโยบายให้ครูจัดการเรียนรู ้โดยทำโครงการ กิจกรรม
ร่วมกับชุมชน  

    

100 ผู้บริหารสร้างความตระหนัก ความเข้าใจตอ่การปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสังคมรอบข้าง  

    

101 ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  

    

102 ผู้บริหารมีเครอืข่ายสนับสนุนในประเทศจากสถาบัน อุดมศึกษา
และองค์กรอ่ืน ๆ ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ และเอกชน  

    

103 ผู้บริหารจัดโครงการ/ อบรมปลูกฝังจิตสำนึกให้นักเรียนมคีุณธรรม 
จริยธรรม รับผดิชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองในสังคม 
ประชาธิปไตย  

    

104 ผู้บริหารมีการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการของผู้เรียนและ 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียน  

    

105 ผู้บริหารส่งเสรมิให้หน่วยงานอื่นในชุมชนมีสว่นร่วมในการจัด
การศึกษา  

    

106 ผู้บริหารมีกลยทุธ์ในการบริหารจัดการบรรยากาศและ 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  
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ตาราง (ต่อ) 
 

ที ่  รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
107 ผู้บริหารมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นระบบ 

ระเบียบ ในการทำงาน และเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน   

    

108 ผู้บริหารนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนมาพัฒนา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  

    

109 ผู้บริหารส่งเสรมิและสนับสนนุให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ที่สะอาด สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน   

    

110 ผู้บริหารมีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยใชบ้ทบาท
เชิงรุกในการดูแลช่วยเหลือ  

    

111 ผู้บริหารดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
เทียบเคียงมาตรฐานสากล  

    

 
 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ลงชื่อ.................................................................... นางสาววิจิตรา สอนทะ 
ตำแหน่ง............................................................... เบอร์โทร 0955853295 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
หนังสือขอความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒิยนืยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิยืนยนัองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิยืนยนัองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
 

1. ผศ. ดร. สำเริง อ่อนสัมพันธุ ์ ตำแหน่ง ข้าราชการบำนาญ 
   อดีตอาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร ์
   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
2. ดร. ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค ์ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร ์
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 
3. ดร. อาคม มากมีทรัพย์  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
   โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 
 
4. ดร. กรชนก สุตะพาหะ  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
   โรงเรียนราษฎร์นิยม 
 
5. ดร. แน่งน้อย เพ็งพันธ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

   โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 

 
  



  

 

286 

 
 

แบบสอบถามเพื่อยืนยันการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

คำชี้แจง 
วิทยานิพนธ์ เรื่อง การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  

 1) เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลยืนยัน
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา เป็นแบบแสดงความคิดเห็นที่มีผลต่อการสรุปงานวิจัย กล่าวคือ เป็นขั ้นตอนของ 
การยืนยันองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยกำหนดการยืนยันไว้  
4 ด้าน คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน ์

2.. เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบการพิจารณาแล้ว ขอความกรุณาให้ท่านแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะตามความคิด
ของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการนำผลวิจัยไปใช้ 

 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยในครั้งนี ้

 
 

นางสาววิจิตรา สอนทะ 
นักศึกษาปริญญาเอก 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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รายละเอียดของแผนภาพองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังน้ี 
 

 
 

จากแผนภาพองค์ประกอบการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย   
4 องค์ประกอบหลักและ 9 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การบริหารวิชาการ 1.1) การบริหารวิชาการ 
แบบมีส่วนร่วม 1.2) การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 1.3) การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน  
2) การบริหารแผนกลยุทธ์ 2.1) การวางแผนกลยุทธ์ 2.2) การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  
2.3) การติดตามและประเมินผลความสำเร็จ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.1) การพัฒนาบุคลากร 
อย่างต่อเนื ่อง 3.2) การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในโรงเรียน 3.3) การสร้างค่านิยม 
ในโรงเรียน และ 4) การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
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แบบสอบถามเพื่อยืนยันการบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม เป็นไปได้ และเปน็ประโยชน ์

 
โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

รายการองค์ประกอบของ 
การบริหารคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 
ความ
ถูกต้อง 

ความ
เหมาะสม 

เป็นไปได ้ เป็น
ประโยชน์ 

ถูก
ต้อ

ง 

ไม
่ถูก

ต้อ
ง 

คว
าม

เห
มา

ะส
ม 

ไม
่เห

มา
ะส

ม 

เป
็นไ

ปไ
ด้ 

เป
็นไ

ปไ
ม่ไ

ด้ 

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด้ 

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ม่ไ

ด้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารวิชาการ (Academic Management) 

องค์ประกอบที่ 1.1 การบริหารวิชาการแบบมีส่วนร่วม         

องค์ประกอบที่ 1.2 การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้         

องค์ประกอบที่ 1.3 การเสริมสร้างสมรรถนะของผู้เรียน         

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารแผนกลยุทธ์ (Strategic Management) 

องค์ประกอบที่ 2.1 การวางแผนกลยุทธ์         

องค์ประกอบที่ 2.2 การขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สู่ 
การปฏิบัติ 

        

องค์ประกอบที่ 2.3 การติดตามและประเมินผล
ความสำเร็จ 

        

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) 
องค์ประกอบที่ 3.1 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง         

องค์ประกอบที่ 3.2 การสร้างความพึงพอใจ 
และความผูกพันในโรงเรียน 

        

องค์ประกอบที่ 3.3 การสร้างค่านิยมในโรงเรียน         

องค์ประกอบที่ 4 การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
(Monitoring Evaluation and 
improvement) 

        

 

http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1
http://oknation.nationtv.tv/blog/tqaaward/2011/10/04/entry-1


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
QR code รายชื่อโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากลรุน่ที่ 1, 2 และ 3 
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QR code รายชื่อโรงเรยีนในโครงการมาตรฐานสากลรุน่ที่ 1, 2 และ 3 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววิจิตรา สอนทะ 
วัน เดือน ปี เกิด 12 ธันวาคม 2529 
สถานทีเ่กิด จังหวัดน่าน 
วุฒิการศึกษา ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2541     ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนบ้านขึ่ง   
    ตำบลขึ่ง อำเภอเวียงสา จังหวัดน่าน  
พ.ศ. 2545     ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากโรงเรียนสา   
    จังหวัดน่าน  
พ.ศ. 2548     ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนสา   
    จังหวัดน่าน  
พ.ศ. 2552     ปริญญาตร ีวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   
    วิชาเอกคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
พ.ศ. 2554     ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
พ.ศ. 2557     ปริญญาโท ศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)   
    วิชาเอกการสอนคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 
พ.ศ. 2559     กำลังศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
    มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจันทร์   
    จังหวัดนครปฐม  
 
ประวัติการทำงาน  
พ.ศ. 2554     ครูโรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ จังหวัดนนทบุร ี 
พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน   ครูโรงเรียนรัตนาธิเบศร์ จังหวัดนนทบุร ี

ที่อยู่ปัจจุบัน 272  บ้านศรมีงคล  หมู่ 1  ถนนสา–น้ำมวบ  ตำบลขึ่ง  อำเภอเวียงสา  
จังหวัดน่าน  55110   
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