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60252934 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ / เทศบาลนคร 

นาง จุฑามาส โหย่งไทย: การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร อาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร. นพดล เจนอักษร 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ

เทศบาลนครในอนาคต ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยมีผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน ใช้เทคนิคการ
คัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและการวางแผน ประกอบด้วย การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆ
ของรัฐท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นำมากำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร จัดทำ
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น โดยมีการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน
ความต้องการของผู้สูงอายุ 2) ด้านการจัดการ ประกอบด้วย เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดการศึกษา คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุเป็นหลัก รูปแบบการจัดการศึกษาควรมีความหลากหลายและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้สูงอายุ 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ มีทักษะท่ีจำเป็น คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ มีการทำงานเป็นทีม 
ปฏิบัติงานอย่างจริงจังด้วยใจท่ีมีจิตสาธารณะ มีความเข้าใจ ยอมรับ มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
และมีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรัก ความเมตตา และความเอื้อเฟื้อ 4) ด้านการอำนวยการ การ
ส่ังการ ประกอบด้วย การกำหนดและมอบหมายภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
มีการส่ือสารท่ีชัดแจน มีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 5) ด้านการ
ควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นท่ีตัว
ผู้สูงอายุเป็นหลัก มีการทำประชาพิจารณ์ เพื่อทราบปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนแล้วนำมา
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60252934 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : THE EDUCATIONAL ADMINISTRATION FOR ELDERLY / CITY MUNICIPALITY 

MRS. JUTAMAS YONGTHAI : THE EDUCATIONAL ADMINISTRATION FOR 
ELDERLY OF CITY MUNICIPALITY THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR MAJ. 
NOPADOL CHENAKSARA, RTAR, Ph.D. 

The purpose of this study was to find out the educational administration for 
elderly of city municipality which applied Ethnographic Delphi Future Research to be the 
instrument for data collecting. There were an unstructured interview and a questionnaire. 
The juries of experts were 21. Techniques for selecting experts were the purposive 
sampling according to the specified criteria. 

The results of this research found that the educational administration for elderly 
of city municipality composed of 5 dimensions. 1) Policy and planning consisted of 
studying the government policies and measures related to the educational administration 
for elderly which were brought into the policy of the city municipality to make an action 
plan in accordance with the context and local problems by surveying the basics needs of 
the elderly. 2) Management consisted of the city municipality which was the main 
organization of education for elderly to concern about the different age, the physical 
health and the level of self-help ability of the elderly. The mainly educational 
management styles should be diverse and meet the needs of the elderly. 3) Personal 
promotion and development consisted of being incessant in gaining knowledge, the 
necessary skills, inventing new innovations, working together as a team, sincerely working 
with public mind, understanding, accepting, having positive attitudes towards the elderly 
and treating the elderly with love, kindness and generosity. 4) Administering and directing 
consisted of determining and assigning duties, responsibilities, operational procedures and 
effective communication that can be operated and aligned in the same way. 5) Controlling 
and evaluating consisted of controlling and evaluating should be continuous monitoring 
and evaluating by focusing on the elderly. There was a public hearing to know the 
problem, the real needs of the community, and then used as information to improve the 
educational management for the elderly to be more efficient. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความมุมานะในการเรียนรู้  ศึกษา ค้นคว้า โดยได้รับความ
อนุเคราะห์ และความเอาใจใส่อย่างยิ่งของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร  อาจารย์             
ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา 
วังถนอมศักด์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และว่าที่ร้อยโท ดร.สุวรรณ พิณตานนท์ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ท่ีกรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ 
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่างๆจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เสร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีประสิทธิ์ประสาทความรู้ให้กับผู้วิจัยและให้กำลังใจมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ
ผู้ เชี่ยวชาญทุกท่าน  คือ ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี สังข์ศรี รองศาสตราจารย์  ดร .ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์                  
รองศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพรทิพย์ พูเพนียด ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ศิริลักษณ์ กิจศรีไพศาล ดร.ปกรณ์ หงส์สุพรรณ พลเอก ดร. สมชาติ แน่นอุดร ดร.เอกพันธ์ อินทร์ใจเอ้ือ         
ดร.พรรณมาส พรมพิลา ดร.ศิริพร อินทร์ใจเอื้อ ดร.ธนวรรณ ทองอ่อน ดร.วิโรจน์ ปองธนพิสิฐ คุณชวลิศร์         
เวชวงศ์วาน คุณชลิต ตุ้มทองคำ คุณจักรไตร สันตินันทรักษ์ คุณวรวุฒิ ตันวิสุทธ ิคุณจินตนา เสรีภาพ คุณกัลยา 
สังคหัตถากร คุณพันธ์พศิน คลังเงินวรากร คุณสุพจน์ ไทสมัคร และคุณดุษณี สุจริตบรรณ ท่ีเสียสละเวลา        
ในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามพร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะอย่างดีเยี่ยม 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาจนสำเร็จได้ถ้าปราศจากบิดา มารดา สามีและลูกๆ รวมท้ังเพื่อน
นักศึกษาปริญญาเอก รุ่น 15/2  ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็นกำลังใจตลอดเวลาอย่างดีย่ิง 

ประโยชน์ และคุณค่าอันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดา และครู 
อาจารย์ 

  
  

จุฑามาส  โหย่งไทย 
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บทที่ 1  

บทนำ 

   

 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ัวโลกเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการเพิ่มของ
ประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นท้ังด้านปริมาณ และสัดส่วนต่อประชากร ทำให้ท่ัวโลก
กำลังเปล่ียนผ่านสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) มากขึ้นเรื่อยๆ หลายประเทศเริ่มประสบปัญหาในการ
มีจำนวนผู้สูงอายุมากกว่าวัยแรงงาน ซึ่งส่งผลต่อเศรษฐกิจ การแพทย์ ตลอดจนความเป็นอยู่ต่างๆ  
รวมถึงปัญหาด้านแรงงาน หลายประเทศกำลังเตรียมรับมือกับ “สังคมผู้สูงอายุ” โดยเล็งเห็น
ความสำคัญของการพัฒนา “คน” การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม สร้างชาติ และ
เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณค่า สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
  ประเทศไทยเริ่มก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัวจึงมีความจำเป็นในการปรับตัวในทุกๆด้าน        
เพื่อการเตรียมตัวรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ดังนั้นท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้อง
ช่วยกันเตรียมรับมือท้ังในระยะส้ันและระยะยาวที่จะช่วยเหลือผู้สูงอายุ  รวมทั้งการส่งเสริมให้บริการ        
ด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้ ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองได้          
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีสุขภาวะท่ีดี และสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลต่างวัยในสังคมได้
อย่างมีความสุข  เนื่องจากความตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของผู้สูงอายุว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคล
ท่ีทรงคุณค่า และมีความสำคัญในฐานะท่ีเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทรัพยากรมนุษย์ ทางสังคม         
ในปี พ.ศ.2525 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้วันท่ี 13 เมษายน ของทุกปี เป็นวัน "ผู้สูงอายุแห่งชาติ" และได้มี
การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติต้ังแต่บัดนั้นจนถึงปัจจุบัน ต่อมาในปี พ.ศ.2542 องค์การสหประชาชาติได้เห็น
ความสำคัญในการพัฒนากลุ่มผู้สูงอายุ จึงประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ และประเทศไทยก็ได้ประกาศให้ปี 
พ.ศ. 2542 เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ และได้กำหนดให้มีปฏิญญาว่าด้วยผู้สูงอายุไทย ซึ่งปฏิญญาผู้สูงอายุ
ไทยฉบับนี้ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2542 และในปฏิญญาผู้สูงอายุไทยนี้
ในข้อ 3 กล่าวว่า "ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่องเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร การบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต เข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงของ
สังคมรอบด้านเพื่อสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย"1 

 

 1 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย, 
เข้าถึงเมื่อ 12 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก http://www.dop.go.th/law_th_20152309154750_1.pdf  
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  การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุมีความสำคัญต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมากในการดำรงชีวิต            
อย่างมีคุณภาพ และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีการพัฒนา เรียนรู้ ทัศนคติ ทักษะใหม่ๆ แม้ว่า               
ผู้สูงอายุจะผ่านโลกมามากมาย มีประสบการณ์ในการทำงานและการดำรงชีวิต แต่ก็ยังต้องมีการเรียนรู้
ตลอดเวลาเพราะสังคมเปล่ียนแปลงไปรวดเร็วและค่อนข้างมาก ท้ังนี้ประโยชน์ของการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุก็เพื่อการพัฒนาตนเองให้สามารถพึ่งพิงตนเองได้ และเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
โลกยุคใหม่  การจัดการศึกษาหรือการจัดการเรียนรู้เพื่อสนองความต้องการในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
เป็นกลไกในการสร้าง “สังคมสูงอายุท่ีมีศักยภาพ” (active ageing society) ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัย
หลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี (health) 2) การมีส่วนร่วม (participation) 3) ความมั่นคงหรือการมี
หลักประกัน (security)2 
  

ความเป็นมาและความสำคัญ 

 การพัฒนาทางการแพทย์ในปัจจุบันมีความเจริญรุดหน้าอย่างก้าวกระโดด ประชากรท่ัวโลก
มีอายุยืนยาวขึ้นทำให้ สัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสาเหตุสำคัญมาจากการลดลง           
ของภาวการณ์เจริญพันธุ์จำนวนเด็กเกิดใหม่ลดลง รวมท้ังอัตราการตายของประชากรลดลง ส่งผลให้       
ในปัจจุบันประชากรผู้สูงอายุท่ัวโลกมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากรายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2562 สังคมผู้สูงอายุแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้1) ระดับการก้าวสู่สังคมสูงอายุ (ageing society) 
หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรท้ังหมด 2) ระดับสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete-aged society) 
หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ประชากรท้ังหมด หรือจำนวน
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรท้ังหมด 3) ระดับสังคมสูงอายุระดับสุดยอด 
(super-aged society) หมายถึง สังคมท่ีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด 
หรือจำนวนประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด การสูงวัยของ
ประชากรเป็นการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีสำคัญของโลกในต้นศตวรรษท่ี 21 โลกของเราได้เปล่ียนจากสังคม
เยาว์วัยมาเป็นสังคมสูงอายุซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของผู้คน ท้ังในทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ในปี ค.ศ. 2019 โลกเรามีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 1,000 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 13 ของประชากรโลกท้ังหมด ทวีปเอเชียมีผู้สูงอายุมากที่สุดในโลกคือ 586 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 58 ของประชากรท้ังโลก รองลงมาเป็นผู้สูงอายุท่ีอยู่ทวีปยุโรป คือ 189 ล้านคนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 19 ของผู้สูงอายุท้ังโลก ประเทศท่ีมีผู้สูงอายุมากท่ีสุดในโลก ได้แก่ จีน ซึ่งมีจำนวนประชากรท่ีมี

 
2 ระวี สัจจะโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ”, 

เกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 473. 
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อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปมากถึง 241 ล้านคน แต่ประเทศท่ีมีอัตราผู้สูงอายุสูงท่ีสุด คือ ญี่ปุ่น มีประชากรท่ีมี
อายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 34 จากประชากรท้ังหมด 127 ล้านคน และสหประชาชาติได้คาดการณ์ประมาณ
ประชากรว่า ในปี ค.ศ.2040 ประชากรโลกจะมีจำนวน  9,200 ล้านคน จะมีประชากรสูงอายุจำนวน 1,738 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรโลกท้ังหมด หรือกล่าวได้ว่า 1 ใน 5 ของประชากรโลกจะเป็นผู้สูงอาย3ุ 

   สำหรับประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2548 โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุ
คิดเป็นร้อยละ 10.3 ของประชากรท้ังประเทศ และในปี พ .ศ.2562 เป็นปีแรกในประวัติศาสตร์       
ท่ีประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี คือ มีผู้สูงอายุท่ีมี
อายุ 60 ปีข้ึนไปร้อยละ 17.5 ของประชากรท้ังประเทศ และมีเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี ร้อยละ 17.1 ของ
ประชากรท้ังประเทศ จากการคาดการณ์ประมาณประชากรของไทยพบว่า ในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทย
จะเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 และในปี 
พ.ศ.2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอดเมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 28 
ประเทศไทยมีแนวโน้มของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง4 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนประชากรสูงอายุนั้น 
มีสาเหตุสำคัญมาจากความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์ของประเทศไทยส่งผลให้ประชากรมีอายุ             
ยืนยาวมากขึ้น อัตราการตายลดลง และจากการท่ีสังคมไทยมีการครองตัวโสดของประชากรเพิ่มมากขึ้น  
ทำให้อัตราการเกิดน้อยลง เมื่อจำนวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเช่นนี้จะมีผลต่อการขาดแคลน
แรงงานจึงส่งผลกระทบต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจ และการจ้างงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร
ทางสุขภาพและสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องในระยะยาว5  
 ในขณะท่ีประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ นักวิชาการต่างๆ จึงเสนอ
ให้มีการรื้อถอนภาพลักษณ์เชิงลบท่ีเป็นสาเหตุของการเลือกปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ และเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
(paradigms) เป็นเชิงบวกด้วยการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น ภาพลักษณ์
ผู้สูงอายุท่ีมีร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี มีศักยภาพในการสร้างคุณูปการต่อส่วนรวม มีความภาคภูมิใจ        
ในตนเอง มองเห็นคุณค่าของตนเอง ไม่เป็นภาระต่อบุตรหลานและสังคม เป็นต้น นโยบายและมาตรการท่ี
เกี่ยวกับผู้สูงอายุในปัจจุบัน จึงได้มีการเปล่ียนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับผู้สูงอายุใหม่จาก “การสงเคราะห์” 
เป็น “การส่งเสริม” และ “การพัฒนา” เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุให้มีคุณภาพในอนาคตให้พึ่งตนเองได้มาก 

 
3 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2562 (นครปฐม: พริ้นเทอรี่ จำกัด 999, 2562), 5-7. 
4 ระวี สัจจะโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ”, 

เกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 52 
5 สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, รายงานประจำปี 2559 

(กรุงเทพฯ: เท็กซ์ แอนด์เจอร์นัลพับลิเคช่ัน, 2560), 1. 
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ท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ในฐานะ “พลัง” ในการพัฒนาประเทศ มิใช่ “ภาระ” ของประเทศ รวมถึงการส่งเสริมให้
มีการศึกษาและทำงานต่อไปได้ตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ
(active ageing) ขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ในการประชุมสมัชชา
โลกว่าด้วย ผู้ สูงอายุ  ครั้ ง ท่ี  2 (Second World Assembly on Ageing) ท่ี จัดขึ้น โดยองค์การ
สหประชาชาติ เมื่อปี ค.ศ.2002 ท่ีกรุงเมดริด ประเทศสเปน ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของแผนปฏิบัติการ
ระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยผู้สูงอายุ (The Madrid International Plan of Action on Ageing: 
MIPAA) ซึ่งเป็นกรอบพันธสัญญาเพื่อใช้ในการจัดทำนโยบาย วางแผน และกำหนดวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุของประเทศท่ัวโลกท่ีได้รับการรับรองโดยสมัชชาท่ีเข้าร่วมประชุมและพิจารณาร่วมกัน ซึ่ง             
ได้สร้างความชัดเจนเพื่อบรรดาประเทศสมาชิกได้นำไปวางกรอบในการกำหนดนโยบายพร้อมกับ
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ผู้สูงอายุและบริบทของแต่ละประเทศ ในประเด็นด้านการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุว่าการจัดการศึกษาควรให้โอกาสในการเรียนรู้กับคนทุกวัย เริ่มจาก
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการให้ความรู้เรื่องสุขภาพซึ่งเป็นส่ิงท่ีจำเป็นมากกับคนทุกวัยท่ีจะได้นำไปดูแล
ตนเองก่อนท่ีจะเข้าสู่วัยสูงอายุ และการจะทำให้ผู้สูงอายุได้ดำรงชีวิตอย่างมีศักยภาพก็คือ การให้
การศึกษาและการสร้างพลังในตนเองแก่ผู้สูงอายุ การจัดการศึกษาจึงเป็นหลักการสำคัญท่ีให้โอกาสผู้สูงอายุ   
ได้มีการพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆรวมท้ังทักษะการใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร6        
   การศึกษาเป็นการพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาชีวิตท่ีดีในสังคม มีคุณธรรม และ
จริยธรรมเป็นแนวปฏิบัติของตนเอง ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข การศึกษาช่วยสร้างความเป็น
มนุษย์ทำให้รู้ความจริง รู้จักเหตุผล และรู้จักนำส่ิงท่ีดีมาพัฒนาตนเองและสังคม พัฒนาร่างกาย 
พัฒนาจิตใจ และพัฒนาปัญญาเพื่อความเป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ การพัฒนาปัญญาทำให้มนุษย์แตกต่าง
จากสัตว์อื่นในโลก เนื่องจากปัญญาทำให้มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐรู้จักคิดหาเหตุผลที่ดีและเลือกทาง
ปฏิบัติที่ดีของตนเอง ปัญญาสามารถแก้ปัญหาได้ดังคำกล่าวท่ีว่า“ปัญญาประดุจดังแสงสว่าง”        
ซึ่งสามารถส่องทาง ช้ีทางให้ว่ามนุษย์ควรจะปรับเปล่ียนตนเองอย่างไร นอกจากนี้การศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ การฝึก
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ 
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต7

การศึกษาจึงมีความสำคัญสำหรับผู้สูงอายุเพราะจะทำให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพท่ีดี มีความตระหนัก            

 
6 ระวี สัจจะโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ”, 

เกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 473. 
7 ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์, ประเสริฐ อินทร์รักษ์ และสงวน อินทร์รักษ์, ความรู้พื้นฐานทางการศึกษา, 

พิมพ์ครั้งท่ี 4 (นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), 3. 
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ในคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการดำรงชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจน            
มีศักยภาพท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะทำได้ และใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือตนเอง 
ครอบครัว บุคคลอื่น และสังคมได้  
   จากสถิติของประชากรวัยสูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ พร้อมกับปัญหาและความต้องการ    
ท่ีซับซ้อน ในป ีพ.ศ.2542 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ และรัฐบาลไทย
ได้ประกาศปฏิญญาผู้สูงอายุไทยซึ่งเป็นพันธกรณีเพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ได้รับการคุ้มครอง  
และพิทักษ์ สิทธิ การอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ การได้รับโอกาส            
ในการศึกษาเรียนรู้ มีหลักประกัน และสามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัย การปลูกฝังค่านิยม       
ให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทย และตามมติท่ีประชุมสมัชชาระดับโลกว่าด้วย
ผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 2 ปี ค.ศ.2002 ประเทศสมาชิกมีเป้าหมายหลักร่วมกัน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุกับการพัฒนา 
2) การสูงวัยอย่างมีสุขภาพและอยู่ดีมีสุข และ3) การสร้างความมั่นใจว่าจะมีสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนและ
เหมาะสมกับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ส่งผลให้หลายกระทรวง   
ออกประกาศต่างๆท่ีเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ กำหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองในด้านต่างๆ 
เช่น กระทรวงสาธารณสุข ออกระเบียบเรื่องการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้ให้
โดยให้ความสะดวกรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุ กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุท่ียากจน และด้อยโอกาส เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีแผนผู้สูงอายุซึ่งเป็น         
แผนระยะยาว 20 ปี เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การดูแลผู้สูงอายุ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2525–
2544) ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดย
ระบุปรัชญาเกี่ยวกับการเป็นผู้สูงอายุ คือ “สร้างหลักประกันในวัยสูงอายุ” การคำนึงถึงศักด์ิศรีของผู้สูงอายุ 
ซึ่งสมควรดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย คือ 1) เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ                
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พึ่งตนเองได้ และมีหลักประกันท่ีมั่นคง              
2) เพื่อสร้างจิตสำนึกให้สังคมไทยตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม และส่งเสริม
ให้คงคุณค่าไว้ให้นานท่ีสุด 3) เพื่อให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการเตรียมการ
และมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ 4) เพื่อให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น 
องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ตระหนัก และมีส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ และ5) เพื่อให้มีกรอบและ
แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุสำหรับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องอันจะนำไปสู่การบูรณาการงาน         
ด้านผู้สูงอายุ จากสถานการณ์ท่ีประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุและเป้าหมายของแผนพัฒนา
ผู้สูงอายุแห่งชาติดังกล่าวจึงจำเป็นอย่างยิ่ งท่ีจะต้องให้การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต             
แก่ประชาชนทุกคนท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเป็น
การรณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจำเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ และ
เป็นการเตรียมการสำหรับผู้ท่ีจะเข้าสู่วัยสูงอายุให้มีความรู้ท่ีถูกต้องในทุกเรื่องท่ีจำเป็น เช่น ทัศนคติ
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และความต้องการด้านต่างๆ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท้ังในด้านภาวะความเป็นอยู่ ภาวะสุขภาพ 
รวมถึงเพิ่มโอกาสในด้านอาชีพซึ่งจะส่งผลต่อสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอีกด้วย8  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) โดยยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ตามศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตท่ีมุ่ งเน้นการพัฒนาคน                      
เชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ มีทักษะความรู้ และความสามารถ    
ในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าท่ีดูแลจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น รวมท้ังให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน               
ในท้องถิ่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได้กำหนดไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด   
ระดับหนึ ่งหรือ ทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติซึ่งเป็นแผนแม่บทสำคัญ               
ในการกำหนดคุณภาพการศึกษาชาติ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
กล่าวคือ เป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข มีชีวิตสำหรับการดำรงตนท่ีดีในสังคมไทย สามารถเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18                  
ท่ีได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบ              
การบริการสาธารณะด้านการศึกษาเพื่อเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในเขตท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบของตน             
ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอยู่และจากการถ่ายโอนภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย9 
  จากความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญและ     
มีหน้าท่ีในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิด 

 
8 พรรณภัทร ปล่ังศรีเจริญสุข, คีรีบูณ จงวุฒิเวศย์ และจิตตรา มาคะผล, รายงานการวิจัย

เร่ือง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์แบบองค์รวมสำหรับผู้สูงอายุในชนบทไทย:    
ด้านวัฒนธรรม, (นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), 1-2. 

9 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 
คู่มือการบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง (กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข) การพัฒนาคนตลอดช่วง
ชีวิตในช่วงวัยผู้สูงอายุ (นนทบุรี: กระทรวงสาธารณสุข, 2560), 33. 
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กับประชาชนมากท่ีสุด รับทราบปัญหาและความต้องการด้านต่างๆของประชาชนมากท่ีสุด และเป็นด่านแรก
ท่ีจะช่วยดำเนินการแก้ปัญหาของประชาชน ประกอบกับกฎหมายต่างๆตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งถือเป็น
กฎหมายหลักในการบริหารประเทศ พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ และนโยบายของรัฐบาล ให้อำนาจ
ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึงความสำคัญ
ของการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุก็จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
   เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ เป็นชุมชนเมือง ผู้สูงอายุในเขต
เมืองค่อนข้างมีการศึกษาดีกว่าผู้สูงอายุท่ีอยู่นอกเขตเทศบาล ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลมีแนวโน้มท่ีจะมี
การศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษาซึ่งสูงกว่าผู้ท่ีอาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ดังนั้นเป็นท่ีสังเกต         
ในปัจจุบันความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัยอาจเนื่องมาจาก      
การเข้าถึงการศึกษาในเมืองดีกว่าพื้นท่ีชนบท แนวโน้มผู้สูงอายุในอนาคตจะมีสัดส่วนท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาหรือสูงกว่าเพิ่มข้ึนกว่าผู้สูงอายุในปัจจุบัน10 ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัดการศึกษา
ของเทศบาลนครสำหรับผู้สูงอายุในอนาคต รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน
ได้สะดวก รวดเร็ว เพื่อการปรับตัวให้ ทันกับการเปล่ียนแปลง ทัศนคติด้านการเรียนรู้  และ         
ความต้องการการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับสภาพทางกายภาพของผู้สูงอายุ และชุมชน นอกจากนี้    
จะเห็นว่า ความร่วมมือในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และประชาชนในเขตเทศบาลนครในการบูรณาการ
นโยบาย/แผนงาน/แนวทางในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  การส่งเสริมให้ เกิด          
ความร่วมมือกันโดยเผยแพร่ความคิด การสร้างความรู้ความเข้าใจ การผลักดัน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในอนาคตข้างหน้าให้มีความเป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืนต่อไป   
 

ปัญหาการวิจัย 

   วัยผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดขึ้นท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์
และสังคม การเปล่ียนแปลงเหล่านี้อาจเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตซึ่งส่งผลกระทบ                
ไปถึงสุขภาพกายและทำให้เกิดความยากลำบากในการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุมากขึ้น เหตุการณ์                    
ท่ีก่อให้เกิดความเครียด เป็นต้นว่าการเจ็บป่วยและไร้ความสามารถ ซึ่งเกิดจากการเปล่ียนแปลงทาง                 
ด้านร่างกายของผู้สูงอายุท่ีเป็นผลมาจากความเส่ือมของร่างกาย ระบบการทำงานต่างๆของร่างกาย             
ทำหน้าท่ีลดลง ส่งผลให้มีโรคประจำตัวซึ่งส่วนใหญ่โรคท่ีพบในผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคระบบกล้ามเนื้อ โรคเกี่ยว          
กับระบบย่อยอาหาร โรคเกี่ ยวกับระบบหัวใจ โรคเกี่ยวกับกระดูก โรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจ เป็นต้น                    

 
10 Sonja Kump and Sabina Jelenc Kra{ovec, “The educational opportunities for 

older adults in rural and urban municipalities,” Anthropological Notebooks 20, 1 
(2014): 64-66. 
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ทำให้ความสามารถในการเคล่ือนไหว การดูแลตนเองลดลงเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก 
เช่น คู่สมรสหรือบุคคลใกล้ชิดรวมท้ังเพื่อนฝูงในวัยเดียวกัน การสูญเสียบทบาททางสังคม สถานภาพ          
ท่ีเคยมีมาในครอบครัว สังคม สูญเสียหน้าท่ีการงาน ซึ่งเป็นบทบาททางเศรษฐกิจ ระบบความสัมพันธ์
ในครอบครัว สังคม ซึ่งทำให้ผู้สูงอายุเกิดความไม่มั่นใจในความสามารถและคุณค่าของตนเอง ความยากจน 
จากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบต่อผู้สูงอายุ เช่น การให้คุณค่ากับผู้สูงอายุลดลงเนื่องจาก
มโนทัศน์ของคนส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงไปโดยยึดถือด้านวัตถุนิยมและด้านเศรษฐกิจเป็นสำคัญ รวมถึงอัตรา
ค่าครองชีพท่ีเพิ่มมากขึ้น รายได้ของผู้สูงอายุลดลงเมื่อเทียบกับรายจ่าย การเกษียณอายุการงานทำให้
ผู้สูงอายุขาดรายได้ หรือ  มีรายได้ลดลง แม้ว่างานบางอย่างก็ไม่มีการเกษียณอายุการทำงานก็ตาม เช่น 
เกษตรกร แต่สภาพร่างกายไม่เอื้ออำนวยต่องานท่ีทำก็ทำให้ไม่มีรายได้ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรม ครอบครัวขยายซึ่งเป็นครอบครัวท่ีอยู่รวมกันหลายรุ่นกลายเป็นครอบครัวเด่ียวเนื่องจาก
สภาพทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงการถูกทอดท้ิง สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงดังกล่าวทำให้ผู้สูงอายุ
เกิดปัญหาหรือความยากลำบากในชีวิต หากผู้สูงอายุไม่สามารถยอมรับการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นได้11

นอกจากนี้สภาพทางสังคมของประเทศไทยในปัจจุบันที่มีการพัฒนาสังคมเมืองไปสู่สังคมอุตสาหกรรม
ก่อให้เกิดความเป็นเมืองท่ีทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีผู้สูงอายุ             
จะถูกลดบทบาททางสังคม และเนื่องจากความเคยชินในระบบและวิถีชีวิตแบบเดิม จึงเป็นส่ิงเหนี่ยวรั้ง 
หรือกีดขวางการเรียนรู้ และการรับรู้บทบาทและวิถีชีวิตในสังคมแบบใหม่อยู่เสมอ ส่ิงต่างๆเหล่านี้
ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเองจึงเป็นปัญหาทางด้านจิตสังคม เช่น เครียด วิตกกังวลและ
ซึมเศร้า ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและทำให้เกิดความยากลำบาก
ในการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ 
  ปัญหาของผู้สูงอายุท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจะนำพาให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรม
ท่ีได้พบปะเพื่อนวัยเดียวกันทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตดี ซึ่งการมีสุขภาพจิตดีหมายถึงสภาพชีวิตท่ีเป็นสุข
เป็นผลมาจากการมีความสามารถในการขจัดปัญหาในการดำเนินชีวิต และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ี ดี โดยครอบคลุมความดีงามภายในจิตใจภายใต้สภาพสังคม และส่ิงแวดล้อม                     
ท่ีเปล่ียนไป12 

 
11 แววดาว พิมพ์พันธ์ และคณะ, “การเสริมพลังความแข็งแกร่งในชีวิตของผู้สูงอายุในเขตระเบียง

เศรษฐกิจภาคตะวันออกตามหลักพุทธธรรมปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช,” 
สันติศึกษาปริทัศน์ มจร 7, 3 (พฤษภาคม–มิถุนายน 2562): 740. 

12 ขวัญสุดา บุญทศ และขนิษฐา นันทบุตร, “ความสุข ความทุกข์ และสุขภาพจิตผู้สูงอายุในชุมชน       
แห่งหนึ่งในภาคเหนือตอนบน ประเทศไทย,” สมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย 62, 3 (มิถุนายน-กันยายน 2560): 260. 
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 นอกจากนี้ การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของสังคมไทยย่อมส่งผลต่อวิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้คนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิ จ
และสังคมของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ได้กำหนดใหร้ัฐ
พึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล
และใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
ไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาประเทศในระยะยาว และเป็นกลไกในการรับมือกับความท้าทายต่อ               
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                
มียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และได้กำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตโดยเฉพาะช่วงวัยสูงอายุนั้น มีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคล่ือนประเทศ ส่งเสริมให้มีการทำงานหลังเกษียณ ผ่านการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีงานทำท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ      
มีการสร้างเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้ผู้สูงอายุ พร้อมกับจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจำเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต การมีส่วนร่วม    
ของผู้สูงอายุในสังคม13 เทศบาลนครเป็นหน่วยงานรัฐระดับท้องถิ่นหากไม่มีการวางแผนท่ีครอบคลุม 
รอบคอบสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและคำนึงถึงความพร้อมของเทศบาลนครเพื่อรองรับบริบท     
ท่ีเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ รวมท้ังเร่งแก้ปัญหาต่างๆ     
ท่ีต้องเผชิญ เทศบาลนครอาจจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและอาจไม่สามารถบริหาร
จัดการได้ทันท่วงที ประกอบกับต้องใช้ระยะเวลาในการดำเนินการเพื่อให้เกิดการปรับตัวซึ่ งจะต้อง
หยั่งรากลึกลงไปถึงการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง ดังนั้น จึงจำเป็นต้องกำหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นแนวทาง  
ในการขับเคล่ือนเทศบาลนครให้มีการเตรียมพร้อมในการรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์
ได้อย่างทันท่วงที  
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นชุมชนเมือง 
ขนาดใหญ่ประเภทหนึ่ง และเป็นองค์กรภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จึงได้รับทราบ
ปัญหา และความต้องการด้านต่างๆของประชาชนในพื้นท่ีได้มากท่ีสุด และเป็นด่านแรกท่ีจะช่วย
ดำเนินการแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุ รวมท้ังมีความพร้อมในทุกๆด้านมากกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในระดับอื่นๆ เป็นต้นว่าทรัพยากรในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ มีงบประมาณ

 
13 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “ยุทธศาสตร์ชาติ อนาคตไทย 

อนาคตเรา,” เศรษฐกิจและสังคม 55, ฉบับพิเศษ (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561): 8-12. 
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สนับสนุน มีพื้นท่ี มีบุคลากร มีหน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และมีผู้สูงอายุจำนวนมาก ประกอบกับแผน
และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการถ่ายโอนภารกิจและความรับผิดชอบ
ด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ลักษณะการทำงานหรือ
บทบาทหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุ ยังมุ่งเน้นในการให้สวัสดิการด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือ
มากกว่าการให้สวัสดิการด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ      
ท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังนโยบายของรัฐบาลยังให้อำนาจในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เทศบาลนคร
จึงควรจะต้องมีการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
กระแสโลกาภิวัฒน์ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว และ       
การบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนครสำหรับผู้สูงอายุจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ สำคัญสำหรับ
ผู้สูงอายุท่ีจะทำให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ และสามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงของร่างกาย
และส่ิงแวดล้อม รู้จักดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ของผู้สูงอายุ ท่ีจะส่งผลให้เป็นผู้สูงอายุ
มีสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการดำรงชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนมีศักยภาพในการท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะทำได้ ใช้ความสามารถและประสบการณ์ 
ในการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น และสังคมได้ ซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีคุณค่าต่อ
สังคม และประเทศชาติ ท้ังนี้การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครจำเป็นท่ีจะต้อง
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ดังนั้น เทศบาลนครจึงมีความเหมาะสมในการพัฒนาให้เป็น
ต้นแบบของการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆท่ีจะนำไป
ประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตจะเป็นอย่างไร                      
จึงเป็นประเด็นท่ีท้าทาย ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนคร เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต    
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต 
 
ข้อคำถามของการวิจัย 
 การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตควรเป็นอย่างไร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตเป็นกระบวนการบริหาร
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีการดำเนินการท่ีเป็นพหุวิธีการ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร และผู้วิจัยได้สรุปพอสังเขปเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
    โครงสร้าง อำนาจหน้าที่ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2543 และ(ฉบับท่ี 12) 
พ.ศ.2546 มาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดต้ังเทศบาลไว้ ดังนี้ 1) เทศบาลตำบล 
ได้แก่ ท้องถิ่นท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตำบล โดยท่ี
กฎหมายไม่ได้กำหนดชัดเจนว่า การเป็นเทศบาลตำบลจะต้องมีเงื่อนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติ
กระทรวงมหาดไทยได้ต้ังเกณฑ์การเป็นเทศบาลตำบลว่า พื้นท่ีท่ีจะจัดต้ังเป็นเทศบาลตำบลจะต้องมี
รายได้ไม่ต่ำกว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คนขึ้นไป และอยู่กัน
หนาแน่นไม่ต่ำกว่า 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตร 2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นท่ีต้ังศาลากลาง
จังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชนท่ีมีประชากรต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป ท้ังมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีต้องทำตามพระราชบัญญัตินี้ 3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนท่ีมีประชากรต้ังแต่ 50,000 คน      
ขึ้นไป ท้ังมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องทำตามพระราชบัญญัตินี้ 
  มาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจัดต้ังเทศบาลไว้ ดังนี้ เทศบาลนคร
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นชุมชนขนาดใหญ่ประเภทหนึ่งมีประชากรต้ังแต่ 50,000 คน             
ขึ้นไป และมีรายได้เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะ และตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ ปัจจุบัน
เทศบาลนคร มีจำนวน 30 แห่ง โดยเทศบาลนครได้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ฝ่ายสภาเทศบาล นำโดย
ประธานสภาเทศบาลนคร ทำหน้าท่ีในการตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหารและทำหน้าท่ีในการออก
กฎหมายในระดับท้องถิ่น และฝ่ายบริหาร นำโดยนายกเทศมนตรีทำหน้าท่ีในการบริหารกิจการ
ภายในของเทศบาลนคร เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล และมีปลัดเทศบาล 
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล นอกจากนี้โครงสร้างส่วนราชการในเทศบาล
นครแบ่งเป็น สำนักปลัดเทศบาล และส่วนราชการท่ีเป็นสำนัก/กอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท) 
ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม
ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกอบกับพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้กำหนดอำนาจ บทบาทหน้าท่ี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในด้านการจัดการศึกษาดัง มาตรา 16 (9) มาตรา 17 และมาตรา 18 ท่ีได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และ
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กรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านการศึกษา เพื่อเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนในเขตท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบของตนตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอยู่และจากการถ่ายโอนภารกิจ   
ท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น เทศบาลนคร จึงมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งมี 3 รูปแบบ 
คือ การศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Nonformal education) และการศึกษาตาม
อัธยาศัย (Informal Education) และมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม 
และความต้องการภายในท้องถิ่นได้ตามศักยภาพ สำหรับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ                      
จะเกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบ (Nonformal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) 
โดยมีสำนัก/กองการศึกษามีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการศึกษา และมีหน่วยงานอื่นๆในเทศบาลนคร                
เป็นหน่วยงานสนับสนุน เทศบาลนคร มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการศึกษา ในระดับท้องถิ่น 
เทศบาลนครสามารถจัดการดูแลหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับ                   
ความต้องการและวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการศึกษานอกระบบและ               
ตามอัธยาศัยในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายสำหรับผู้สูงอายุ เช่น  แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรมอาชีพ 
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น เทศบาลนครหลายแห่งสามารถบริหาร               
จัดการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ                 
ในชุมชน 
  กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษามาต้ังแต่ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมาก
ยิ่งขึ้นในปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา                
สู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้กำหนดไว้ในกฎหมายสำคัญหลายฉบับ ดังนี้ 
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) บัญญัติให้ส่งเสริม
สนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ตามมาตรา 289 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพ
ตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรม            
ของรัฐ โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน และระบบการศึกษาของชาติ  
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดท่ี 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 วรรคสาม 
บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ รวมท้ัง
ส่งเสริมการเรียนตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีดำเนินการกำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้
การจัดการศึกษาดังกล่าว มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ท้ังนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  
ซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติและการดำเนินการและ
ตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย9 และในหมวดท่ี 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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มาตรา 250 บัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญั ติไว้ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ             
ในการบริหารการจัดบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงิน และการ
คลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพื่อการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต และการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสม และความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และต้องมีบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์และการป้องกัน
การก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ.2553 มาตรา 15 ได้บัญญัติไว้ว่า รูปแบบการศึกษาไทย มี 3 รูปแบบ คือ  
   1. การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
  2. การศึกษานอกระบบ (Non formal Education) เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกำหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไข
สำคัญของการสำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  
  3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม ส่ือหรือแหล่งความรู้อื่นๆ  
  และมาตรา 41 ได้กำหนดไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด               
ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นได้ตามศักยภาพ 
รวมท้ังได้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสาน
ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัด  
  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 มาตรา 16(9) มาตรา 17 และมาตรา 18 ท่ีได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และ
กรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านการศึกษา เพื่อเกิดประโยชน์
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แก่ประชาชนในเขตท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบของตนตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอยู่และจากการถ่ายโอนภารกิจ  
ท่ีได้รับมอบหมายซึ่งมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา 
  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2553 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 3 พ .ศ.2560 นับเป็นความพยายามของประเทศไทยในการผลักดันให้มีห ลักประกัน                   
ด้านความคุ้มครองสิทธิแก่ผู้สูงอายุในรูปของ“กฎหมาย” ในปี พ.ศ.2546 ด้วยการตราพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 เหตุผลความจำเป็นในการตรา
กฎหมายฉบับนี้ เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนต่อสิทธิและ
ประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ 
   แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2525 – 2544) นับเป็นแผนระดับชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยระยะ 20 ปี ท่ีจัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางสำคัญและขอบเขตการพัฒนาผู้สูงอายุไทยในประเด็น
ต่อไปนี้ ได้แก่ สุขภาพอนามัย การศึกษา ความมั่นคงทางสังคมและรายได้ การมีส่วนร่วมทางสังคมและ
วัฒนธรรม บริการสวัสดิการสังคม การมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 ซึ่งเป็นแผนระยะยาวนี้เป็น
การแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนให้เห็นว่าประเทศไทยได้เริ่มมีนโยบายและแผนระดับชาติสำหรับ
ผู้สูงอายุอย่างจริงจังโดยมุ่งหวังให้แผนระดับชาตินี้ทำหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาแนวทางในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวม 
  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2552 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) เป็นแผนระยะยาวท่ีต่อเนื่องมาจากแผนฉบับท่ี 1 แต่มีการปรับเปล่ียนแนวคิด
จากการมองงานผู้สูงอายุแยกในแต่ละด้านมาเป็นองค์รวม กล่าวคือ พิจารณาว่างานทุกด้านท่ีกำหนด
ไว้ในแผนฉบับแรกมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และมีผลต่อยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ ไม่อาจ
แยกส่วนจากกันได้โดยมีวิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” วัตถุประสงค์ของแผนเพื่อส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พึ่งตนเองได้ และมีหลักประกัน           
ท่ีมั่นคง ขณะเดียวกันจะมุ่งส่งเสริมให้สังคมไทยตระหนักถึงผู้ สูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และเสริมสร้างคุณค่าของผู้สูงอายุให้ร่วมเป็นพลังในการพัฒนาสังคม 
     กระบวนการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
   เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหารจัดการศึกษา 
ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Nonformal Education) 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) และมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ
ตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นได้ตามศักยภาพ สำหรับการบริหารจัดการศึกษา 
สำหรับผู้สูงอายุจะเกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบ (Nonformal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) โดยมีสำนัก/กองการศึกษา มีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการศึกษาและมีหน่วยงานอื่นๆ
ในเทศบาลนครเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา หน่วยงานทุกหน่วยงานในเทศบาลนคร
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สามารถบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันได้เพื่อการบรรลุเป้าหมายเดียวกันในการให้บริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และเตรียมการเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุได้อย่างประสิทธิภาพ เทศบาล
นครมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่น เทศบาลนครสามารถจัดการ
ดูแลหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของ          
แต่ละชุมชน นอกจากจะมีการบริหารจัดการศึกษาในระบบแล้วยังมีการบริหารจัดการศึกษานอก
ระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายสำหรับผู้สูงอายุ เช่น  แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต        
การฝึกอบรมอาชีพ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น เทศบาลนคร                 
หลายแห่งสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนด้วย เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอิสระในการปกครอง
ตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเองโดยมีหน้าท่ีในการให้บริการในด้านต่างๆกับประชาชน รวมท้ัง
ผู้สูงอายุ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเป็นบริการสาธารณะหนึ่งท่ีเป็นภารกิจสำคัญของ
เทศบาลนคร  เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดจนระยะเวลา             
ท่ีใช้ดำเนินการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                
ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยการส่งเสริม             
การกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน 
ท่ีมีสมรรถนะสูง และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุโดยการให้การศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ เทศบาลนครควรท่ีจะนำกระบวนการบริหารจัดการมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
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      แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย เก่ียวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุต้องคำนึงถึงประสบการณ์เดิมและความต้องการ 
ในการเรียนซึ่งมักเกิดจากแรงจูงใจท่ีอยู่ภายในของผู้สูงอายุ การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ                  
จึงควรต้องมีความหลากหลายในการฝึกปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับปัญหาและความเป็นจริงของชีวิต 
สามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม และได้แสดงศักยภาพ                
ในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ สรุปได้
ดังนี้ 
  แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization) นำเสนอคำว่า Active Ageing เพื่ออธิบายถึงการดำรงไว้ซึ่งสุขภาวะทางกาย จิต และ
สังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมของครอบครัว กลุ่มเพื่อนและชุมชนของผู้สูงอายุ 
ท้ังยังกล่าวว่าเป็น “กระบวนการสร้างโอกาสทางสุขภาพ การมีส่วนร่วม และความมั่นคงปลอดภัย     
ท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตตามวัยให้แก่ผู้สูงอายุ”Active Ageing เป็นแนวคิดสำคัญท่ีทำให้ผู้สูงอายุ
ตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในสถานการณ์ท่ีประชากรสูงอายุกำลังเพิ่มมากขึ้นท่ัวโลกโดยเป็น
ความพยายามปรับเปล่ียนแนวคิดจากความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็น (Need-Based)ท่ีมีผู้สูงอายุเป็น
กลุ่มเป้าหมายแบบถูกกระทำ(Passive Targets) เป็นแนวคิดสิทธิขั้นพื้นฐาน (Right-Based) จากหลักการ
พื้นฐานผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ ประกอบด้วย หลักการมีเสรีภาพ (Independent) หลักการ 
มีส่วนร่วม (Participation) การได้รับการดูแล (Care) การบรรลุความพึงพอใจในตนเอง (Self-Fulfillment) 
และความมีศักด์ิศรี(Dignity) ซึ่งตระหนักถึงสิทธิความเท่าเทียมกันของประชาชน  การใช้ชีวิต           
ในวัยสูงอายุควรเป็นไปเพื่อการเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กับชีวิตโดยปราศจากข้อจำกัด และมี โอกาส
อย่างต่อเนื่องในด้านการดูแลสุขภาพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆตลอดจนด้านความมั่นคงในชีวิต 
  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong learning) ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในการจัด
การศึกษาของประเทศต่างๆท่ัวโลก แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิดการจัดการ เรียนรู้ท่ีให้
ผู้เรียนพึ่งตนเองและไม่แยกห่างจากวิถีชีวิต เรียนรู้ได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุจึงควรนำแนวคิด ทฤษฏี หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตไปปรับใช้ เพื่อให้ผู้สูงอายุ ได้รับ   
การพัฒนาทุกด้านอย่างมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจำวันของตน รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
สำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย     
ซึ่งพบว่า รูปแบบการศึกษาในระบบเป็นรูปแบบท่ีไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้สูงอายุเนื่องจาก        
ไม่สอดคล้องกับสภาพทางกายภาพและสภาพทางจิตใจของผู้สูงอายุ ซึ่งส่วนมากต้องการรับการศึกษา
ในลักษณะกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้สูงอายุ      
มีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์ มีสุขภาพดี เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพท่ีดีกับครอบครัวและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับชุมชน สังคม และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสังคมได้ 
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   การวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR 
  การวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัย
มาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคต
แบบเดลฟาย (Delphi) โดยผสมผสานท้ังสองเทคนิคเพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีหลากหลายรูปแบบ ขั้นตอนของ EDFR ก็คล้ายกันกับแบบเดลฟาย 
(Delphi) แต่ปรับปรุงวิธีให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น โดยรอบแรกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR 
หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรกแล้วผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสร้างเครื่องมือ 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย (Delphi) เพื่อกรอง
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพื่อหาฉันทามติ ทำประมาณ 2 -3 รอบ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์
แนวโน้ม มีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อสรุป                 
เป็นอนาคตภาพ 
           จากท่ีสรุปพอสังเขปดังกล่าวข้างต้นเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

การบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ 
ของเทศบาลนคร 

 

 
กระบวนการบริหาร 

จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
ของเทศบาลนคร 

 

โครงสร้าง อำนาจหน้าที่และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  
- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พทุธศักราช 2560 
 - พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542  
- พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) 
พ.ศ.2543 และ (ฉบับท่ี 12) 
พ.ศ.2546 
- พระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พ.ศ.2542 

- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 

- แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ.2525 – 2544) 
- แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2545 – 2564) 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัย 
เก่ียวกับการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ 
- แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุ 
  ท่ีมีศักยภาพ (active aging) 
- แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต  
  (Lifelong learning) 
 

การวิจัยเชิงอนาคต 
- โดยใช้เทคนิค EDFR 
   - รอบท่ี 1 
   - รอบท่ี 2 
   - รอบท่ี 3 
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ท่ีมา : จุมพล พลูภัทรชีวิน. การวิจัยอนาคตด้วย EDFR. ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554. 
  : “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม116, ตอนท่ี 74 ก 
(18 สิงหาคม พ.ศ. 2542): 1   

  : “พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 114 ก (17 พฤศจิกายน 2546): 52-53. 
   : “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560.” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134, ตอนท่ี 
40 ก (6 เมษายน 2560): 14. 
 : สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ. “บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุไทย.”  
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้, 9, 1 (มกราคม – มิถุนายน 2559): 121-127.  
  : อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ. “การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ.” ครุศาสตร์ 40, 1 (กรกฎาคม-ตุลาคม 2555): 14-15.  
 : เอกพันธุ์ อินทร์ใจเอื้อ. “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต .” 
วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2561.  
  : Liesbeth De Donder and other, “Lifelong Learning in Old Age: Results from the 
Belgian Ageing Studies,” Procedia - Social and Behavioral Sciences 116 (2014): 513 – 514.   
 : Peter Jarvis. Adult Learning in The Social. New York: Routledge, 2012. 
  : Tam Maureen. “Elder Learning in Hong Kong.” In Active Ageing, Active Learning, 
163- 174. Edited by G. Boulton Lewis and Tam Maureen. Dordrecht Netherlands: Springer, 
2012.     
  : Xianwei Xia and Hong Yu, “The Elderly Education Model Based on Autonomous 
Learning Groups under the Regular Situation of COVID-19 Epidemic Prevention and 
Control,” Library Journal 7, 10 (2020): 9-10.  
  : Lyudmila Voronina and Tatiana Rezer. “Application of Public Administration 
Mechanism for The Development of the educational potential of elderly citizens in the 
foreign and Russian in experience.” In Edulearn 19, 4264-4268.  Edited by L. Gómez Chova,    
A. López Martínez, and I. Candel Torres. Palma de Mallorca Spain: IATED Academy, 2019. 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้คำนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการในความหมายเฉพาะกับการวิจัยเรื่อง 
“การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร” ไว้ดังนี้  
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าท่ี  
ท่ีควรจะเป็นในการจัดการศึกษาสำหรับบุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย    
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาตนเองท้ังร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ และมีความสุข 
  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 เทศบาลนคร หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ท่ีมีประชากร
ต้ังแต่ 50,000 คนขึ้นไป มีรายได้เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะและตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 
 อนาคต หมายถึง เวลาข้างหน้าท่ีเหตุการณ์ต่างๆยังไม่เกิดขึ้น เพื่อเป็นกรอบเวลาท่ีชัดเจน
ผู้วิจัยจึงกำหนดกรอบระยะเวลาของการศึกษาเป็นช่วงระยะเวลา 10 ปี โดยเริ่มต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2565-2574 
สำหรับในการวิจัยครั้งนี้  
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร” มีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แบ่งกรอบการศึกษาค้นคว้าออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย       
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร และการวิจัยเชิงอนาคตโดยใช้เทคนิค EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research)   
   

การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 

  

ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมายซึ่งส่วนใหญ่
ความหมายเหล่านั้นต่างมีหลักการท่ีสำคัญคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ได้ให้ความหมายคำว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” 
หมายถึง การท่ีรัฐกระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ตัดสินใจเลือกผู้แทนของตนเข้าไปทำหน้าท่ีเป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
สมาชิกสภาท้องถิ่น และมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา การเงินและการคลังภายใต้การกำกับดูแลของรัฐและบทบัญญัติของกฎหมาย14 
 อำนวย บุญรัตนไมตรี และนิพนธ์ ไตรสรณะกุล ได้ให้ความหมายคำว่า “การปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น” ว่าเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่น ดำเนินการบริหารงานในระดับรอง         
จากระดับชาติ หรือระดับรัฐ การบริหารงานท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอำนาจของรัฐบาล เพื่อให้
ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) 
ประชาชนในท้องถิ่นมีอำนาจปกครองตนเองตามท่ีได้รับการกระจายอำนาจจากรัฐบาล ดำเนินการ            
          
 

 
14 สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง, สาระน่ารู้เก่ียวกับการเลือกต้ังท้องถ่ิน ชุดที่ 2: 

ความรู้เก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินและวัฒนธรรมทางการเมือง (กรุงเทพ: สำนักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562), 7. 
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ปกครองท้องถิ่นของตนเองโดยจัดต้ังองค์กรขึ้นมาใช้อำนาจแทนประชาชน เรียกว่า “องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น”15 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” หมายถึง การท่ีรัฐ
กระจายอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถิ่นนั้นๆ ตัดสินใจเลือกผู้แทนของตนเข้าไปทำหน้าท่ีเป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือสมาชิกสภาท้องถิ่น 
และดำเนินการปกครองท้องถิ่นของตนเองโดยจัดต้ังองค์กรขึ้นมาใช้อำนาจแทนประชาชน เรียกว่า 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ซึ่งมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงิน และการคลัง ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐและบทบัญญัติ         
ของกฎหมาย และประชาชนในพื้นท่ีดังกล่าวจะมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง เช่น      
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในชุมชน หรือการมีส่วนร่วมในการบริหารและการปกครอง
ตนเองโดยผ่านตัวแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง เป็นต้น  
 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นตามท่ีกฎหมายกำหนด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 
 ต่อมาในปี พ.ศ.2537 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล 
พ.ศ.2537 ทำให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มอีกหนึ่งรูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนตำบล     
หลังจากนั้นได้มีพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ดังนั้น การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงมี 5 รูปแบบ ได้แก่ 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  2. เทศบาล  
  3. กรุงเทพมหานคร 
  4. เมืองพัทยา 
 5. องค์การบริหารส่วนตำบล16 

 
15 อำนวย บุญรัตนไมตรี และนิพนธ์ ไตรสรณะกุล, “การบริหารงานบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีการบริหารเทศบาลตามมาตรฐานการจัดทำบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน,” วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ 17, 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2558): 96. 

16 อุสาห์ โกมลปานิก , ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในกฎหมายมหาชน  (นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554), 26. 
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โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของเทศบาลนคร 

 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกของประเทศไทยท่ีมีขึ้นหลังการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 และหลังจากนั้นเพียง 1 ปี ก็มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ.2476 โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะจัดต้ังเทศบาลให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ ทำให้มีการ
จัดต้ังเทศบาลเป็นครั้งแรก พ.ศ.2476  โดยยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยู่เดิม 35 แห่ง ซึ่งเป็นสุขาภิบาลเมือง 
29 แห่ง และสุขาภิบาลท้องท่ี 6 แห่ง ขึ้นเป็นเทศบาล หลังจากนั้นก็มีการปรับปรุงกฎหมายเทศบาล
อีกหลายฉบับ จนปีพ.ศ.2496 จึงได้มีการออกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม   
(ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2543 และ(ฉบับท่ี 12) พ.ศ.2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาจัดต้ังเทศบาลไว้ ดังนี้  
  1. เทศบาลตำบล ได้แก่ ท้องถิ่นท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกา       
ยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตำบลโดยท่ีกฎหมายไม่ได้กำหนดชัดเจนว่าการเป็นเทศบาลตำบลจะต้องมี
เงื่อนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ต้ังเกณฑ์การเป็นเทศบาลตำบลว่าพื้นท่ีท่ีจะจัดต้ัง
เป็นเทศบาลตำบลจะต้องมีรายได้ไม่ต่ำกว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงินอุดหนุน) มีประชากรต้ังแต่  
7,000 คนขึ้นไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ำกว่า 1,500 คนต่อตารางกิโลเมตร  
 2. เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชนท่ีมีประชากร 
ต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป ท้ังมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องทำตามพระราชบัญญัตินี้  
 3. เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนท่ีมีประชากรต้ังแต่ 50,000 คนขึ้นไป ท้ังมีรายได้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีอันต้องทำตามพระราชบัญญัตินี้ 17 
 ซึ่งในปัจจุบันมีเทศบาล จำนวนท้ังส้ิน 2,450 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร จำนวน 30 แห่ง 
เทศบาลเมือง จำนวน 184  แห่ง และเทศบาลตำบล จำนวน 2,236 แห่ง18 

 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งองค์การเทศบาลเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล
และนายกเทศมนตรี หรือฝ่ายสภาและฝ่ายบริหาร โดยมีลักษณะท่ีสําคัญ ได้แก่ 
  1. มีการแบ่งแยกฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารออกจากกัน  
  2. ฝ่ายบริหาร ทําหน้าท่ีในการบริหารกิจการภายในของเทศบาลนั้น 

 
17 เสรี ทองเทศ และเพชรดา เวชศรี, การบริหารเทศบาล (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2557), 36. 
18 กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น2 กองกฎหมายและระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสริม 

การปกครองส่วนท้องถิ่น, ข้อมูลจำนวนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, เข้าถึงเมื่อ 26 มกราคม 2564, 
เข้าถึงได้จาก http://www.dla.go.th/work/abt/ 
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 3. ฝ่ายสภา ทําหน้าท่ีในการตรวจสอบการทํางานของฝ่ายบริหารและทําหน้าท่ีในการออก
กฎหมายในระดับท้องถิ่น 
 มาตรา 14 ซึ่ งแบ่ งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรี 
 มาตรา 15 สภาเทศบาล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจำนวน
ดังต่อไปนี้ 
 1. เทศบาลตำบล ประกอบด้วยสมาชิกจำนวน 12 คน 
 2. เทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกจำนวน 18 คน 
 3. เทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกจำนวน 24 คน 
 มาตรา 20 สภาเทศบาล มีประธานสภาคนหนึ่ง และรองประธานสภาคนหนึ่ง ซึ่งผู้ว่าราชการ
จังหวัด แต่งต้ังจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
  มาตรา 21 ประธานสภาเทศบาล มีหน้าท่ีดำเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อบังคับ อำนาจหน้าท่ี การประชุมสภาเทศบาล 
    1. เลือกประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด หรือ
มีมติให้ประธานสภาเทศบาล หรือรองประธานสภาเทศบาลพ้นจากตําแหน่ง 
  2. เลือกสมาชิกสภาเทศบาลต้ังเป็นคณะกรรมการสามัญของสภาเทศบาลและเลือกต้ัง      
ผู้เป็นหรือมิได้เป็นสมาชิกตั้งเป็นคณะกรรมการวิสามัญของสภาเทศบาล 
  3. รับทราบนโยบายของนายกเทศมนตรี ก่อนนายกเทศมนตรีเข้ารับหน้าท่ีและรับทราบ 
รายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีนายกเทศมนตรีได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเป็นประจําทุกป ี
 4. อนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี ของเทศบาล เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 
  5. ให้ความเห็นชอบร่างเทศบัญญัติ เช่น ร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี     
และร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมของเทศบาล 
 6. ในท่ีประชุมสภาเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิต้ังกระทู้ถามนายกเทศมนตรี หรือ 
รองนายกเทศมนตรี รวมถึงการเสนอญัตติขอเปิดอภิปรายท่ัวไปโดยไม่มีการลงมติ 
  7. ในกรณีกิจการอื่นใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของเทศบาล หรือประชาชนในท้องถิ่น 
สมาชิกสภาเทศบาลจำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนสมาชิกเท่าท่ีมีอยู่ หรือนายกเทศมนตรี
สามารถเสนอต่อประธานสภาเทศบาลเพื่อให้มีการออกเสียงประชามติได้ และประกาศให้ประชาชนทราบ 
ผู้มีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลย่อมมีสิทธิออกเสียงประชามติและประกาศให้ประชาชนทราบ 
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การออกเสียงประชามตินี้ให้มีผลเป็นเพียงการให้คำปรึกษาแก่สภาเทศบาล หรือนายกเทศมนตรี          
ในเรื่องนั้น 
  นายกเทศมนตรี กฎหมายเทศบาล กําหนดให้เทศบาลมีรูปแบบองค์การฝ่ายบริหาร โดย 
 มาตรา 48 ให้ เทศบาลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งซึ่งมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรี
อาจแต่งต้ังรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการของ
เทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
  1. เทศบาลตำบล ให้แต่งต้ังรองนายเทศมนตรีได้ไม่เกินสองคน 
 2. เทศบาลเมือง ให้แต่งต้ังรองนายเทศมนตรีได้ไม่เกินสามคน 
 3. เทศบาลนคร ให้แต่งต้ังรองนายเทศมนตรีได้ไม่เกินส่ีคน 
  นายกเทศมนตรีอาจแต่งต้ังท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี ซึ่งมิใช่
สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีเทศบาลตำบลให้แต่งต้ังได้จำนวนรวมกันไม่เกินสองคน ในกรณี
เทศบาลเมืองให้แต่งต้ังได้จำนวนรวมกันไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนครให้แต่งต้ังได้จำนวน
รวมกันไม่เกินห้าคน 
  ก่อนเข้ารับหน้าท่ี นายกเทศมนตรีต้องแถลงนโยบายต่อสภาเทศบาลโดยไม่มีการลงมติ    
หากไม่สามารถดำเนินการได้ให้ทำเป็นหนังสือแจ้งต่อสมาชิกสภาเทศบาลทุกคน และจัดทำรายงานผล
การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเป็นประจำทุกปี  
   นายกเทศมนตรี มีอำนาจดังต่อไปนี้ 
  1. กำหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 
  2. ส่ัง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล 
  3. แต่งต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี และท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรี 
  4. วางระเบียบเพื่อให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
  5. รักษาการให้เป็นไปตามเทศบัญญัติ 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นๆ 
 นอกจากสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซึ่งเป็นองค์ประกอบขององค์การเทศบาล      
ตามท่ีกฎหมายกำหนดแล้ว พนักงานเทศบาลเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญส่วนหนึ่งในโครงสร้างรวม   
ของเทศบาลด้วย พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นของเทศบาลท่ีปฏิบัติงาน อันเป็นภารกิจ
ประจำสำนักงาน หรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้ นายกเทศมนตรีเป็นผู้ควบคุมและรับผิดชอบในการ
บริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มีปลัดเทศบาล         
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เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจำของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอำนาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีมี  
กฎหมายกำหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยปลัดเทศบาลมีอำนาจหน้าท่ี ตามมาตรา 48          
ให้ปลัดเทศบาลคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล และรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจำของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอำนาจหน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมาย
กำหนด หรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย  
 การจัดองค์กรของเทศบาล โครงสร้าง และการแบ่งส่วนราชการเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2543 ได้กำหนดโครงสร้างภายในองค์กรของเทศบาล
ไว้อย่างกว้างๆ ดังนี้ 
 1. สำนักปลัดเทศบาล  
  2. ส่วนราชการอื่นตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศและกำหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงมหาดไทย 
 นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยคณะกรรมการกลางเทศบาล (ก.ท.) ยังได้ประกาศ
กําหนดการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการในเทศบาลให้มีการแบ่งส่วนราชการดังต่อไปนี้ 
    1. สำนักปลัดเทศบาล 
   2. กองหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอื่น ซึ่งประกอบด้วย  
   1) ส่วนราชการท่ีเป็นสำนักหรือกอง 
    - การคลัง  
    - การช่าง  
    - การสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  
    - การศึกษา 
    - วิชาการและแผนงาน  
   - การประปา  
    - การแพทย์  
    - การช่างสุขาภิบาล 
    - สวัสดิการสังคม  
  2) หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
   โดยส่วนราชการเทศบาลท่ีกำหนดขึ้นมีอำนาจหน้าท่ีดำเนินการตามกฎหมายเทศบาล
และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    (1) สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับราชการท่ัวไปของเทศบาล และราชการ     
ท่ีมิได้กำหนดให้เป็นหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมท้ังกำกับและเร่งรัด
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การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาล 
   (2) สำนัก/กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ จัดทํานโยบาย
และแผนของเทศบาล การติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการต่างๆ นโยบาย
แผนงานของเทศบาล จัดทำงบประมาณและโครงการในระดับต่างๆ งานกฎหมาย งานประชาสัมพันธ์ 
งานบริการข้อมูลข่าวสารและข้อมูลทางวิชาการ 
     (3) สำนัก/กองคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนําส่งเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบฎีกา งานเกี่ ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินอื่นๆ การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียน
คุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงบทดลองประจำเดือน ประจำปี และ
งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล 
     (4) สำนัก/กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบ การจัดทํา
ข้อมูลทางด้านวิศวกรรม อาคารสถานท่ี ถนนสาธารณะ ระบบระบายน้ำ งานออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานผังเมือง งานปรับปรุง ภูมิทัศน์ 
วิศวกรรม และจราจร เป็นต้น 
      (5) สำนัก/กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานรักษาความสะอาด 
สาธารณสุขชุมชน งานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานสุขาภิบาล
อาหารและส่ิงแวดล้อม และงานเกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ศูนย์บริการ
สาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข เป็นต้น 
     (6) สำนัก/กองการศึกษา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ
พัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษา     
ตามอัธยาศัย เช่น การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 
งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานกิจการศาสนา ส่งเสริม
ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น 
    (7) สำนัก/กองสวัสดิการและสังคม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคม
สงเคราะห์ การส่งเสริมสวัสดิการเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส การพัฒนาชุมชน การจัด
ระเบียบชุมชนหนาแน่น ชุมชนแออัด การพัฒนาอาชีพ การให้คําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบ
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม เบ้ียยังชีพ และการสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 
    (8) สำนัก/กองการประปา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตและ   
การจําหน่ายน้ำประปา การติดต้ังประปาในเขตเทศบาล กรณีท่ีไม่มีการบริการประปาจากส่วนราชการอื่น 
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    (9) หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี 
เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี       
งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการทําประโยชน์จากทรัพย์สิน
เทศบาล19 
 กล่าวโดยสรุป เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่          
ท่ีมีประชากรต้ังแต่ 50,000 คนขึ้นไป มีรายได้เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะ และตามหน้าท่ี      
ท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ ปัจจุบันเทศบาลนคร มีจำนวน 30 แห่ง องค์การเทศบาลนคร แบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ฝ่ายสภาเทศบาล นำโดยประธานสภาเทศบาลนครทําหน้าท่ีในการตรวจสอบการทํางานของ   
ฝ่ายบริหารและทําหน้าท่ีในการออกกฎหมายในระดับท้องถิ่น และฝ่ายบริหาร โดยมีนายกเทศมนตรี 
ทําหน้าท่ีในการบริหารกิจการภายในของเทศบาลนคร เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
เทศบาล และมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจ้างเทศบาล นอกจากนี้
โครงสร้างส่วนราชการในเทศบาลนครแบ่งเป็นสํานักปลัดเทศบาล และส่วนราชการท่ีเป็นสํานัก/กอง 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ส่วนราชการท่ีเป็นสํานักหรือกอง ได้แก่ สํานัก/กองการคลัง สํานัก/กองการช่าง 
สํานัก/กองการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม สํานัก/กองการศึกษา สํานัก/กองวิชาการและแผนงาน 
สํานัก/กองการประปา สํานัก/กองการแพทย์ สํานัก/กองการช่างสุขาภิบาล สํานัก/กองสวัสดิการ
สังคม และ 2) หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีดำเนินการตามกฎหมายเทศบาลและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ตามแผนภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
19 เสรี ทองเทศ และเพชรดา เวชศรี, การบริหารเทศบาล (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2557), 36-40. 
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แผนภาพที่ 2 โครงสร้างเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง(ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546 
ที่มา: เสรี ทองเทศ และเพชรดา เวชศรี, การบริหารเทศบาล (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช, 
2557), 11.  

กอง/สำนัก
สวัสดิการและสงัคม 

- สมาชิกเทศบาลตำบล 12 คน 
- สมาชิกเทศบาลเมือง  18 คน 
- สมาชิกเทศบาลนคร  24 คน 
- ประธานสภา 1 คน 
- รองประธานสภา 1 คน 
- ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง
จากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติ
ของสภาเทศบาล 
 

ท่ีปรึกษา 
 

เลขานุการ 
 

- รองนายก(เทศบาลตำบล) 2 คน 
- รองนายก(เทศบาลเมือง)  3 คน 
- รองนายก(เทศบาลนคร)   4 คน 

ปลัดเทศบาล : เลขานุการสภาเทศบาล 

สำนักปลัดเทศบาล กองคลงั 
 

กองช่าง 
 

กองวิชาการและแผน 
 

กอง/สำนักสาธารณสุข
และส่ิงแวดล้อม 

 

รองปลัดเทศบาล ตรวจสอบภายใน สถานธนานุบาล 

กอง/สำนัก 
การศึกษา 

 

- ท่ีปรึกษานายเทศมนตรี 
และเลขานุการ  
- เทศบาลตำบล 2  คน 
- เทศบาลเมือง  3  คน 
- เทศบาลนคร   5  คน 

เทศบาลนคร 
ประชากร 50,000 คนข้ึนไป 

 

เทศบาลเมือง 
ประชากร 10,000 คนข้ึนไป 

 

เทศบาลตำบล 
มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ 

 

สภาเทศบาล 
 

นายกเทศมนตรี 
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กฎหมายที่เก่ียวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 

 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษามาต้ังแต่
ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในปัจจุบันและอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบายกระจายอำนาจ     
การบริหารจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้กำหนดไว้ในกฎหมายสำคัญหลายฉบับ ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80(4) บัญญัติให้ส่งเสริม
สนับสนุนการกระจายอำนาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดและมีส่วนร่วมในการจัดตามมาตรา 
289 บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพตามความ
เหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ 

โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน และระบบการศึกษาของชาติ20 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในหมวดท่ี 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 
วรรคสาม บัญญัติไว้ว่า รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ 
รวมท้ังส่งเสริมการเรียนตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหน้าท่ีดำเนินการกำกับ ส่งเสริม และสนับสนุน  
ให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ท้ังนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ
ซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติและการดำเนินการและ
ตรวจสอบการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย9 และในหมวดท่ี 14 การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มาตรา 250 บัญญัติไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอำนาจดูแล และจัดทำ
บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนา
อย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ ฯลฯ กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นต้องให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษา การเงิน และการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียง
เท่าท่ีจำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสม และความ
แตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ21 

 

 
20 “รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124, 

ตอนท่ี 47 ก (24 สิงหาคม 2550): 24. 

21 “รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134, 
ตอนท่ี 40 ก (6 เมษายน 2560): 14. 
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553  มาตรา 15 ได้บัญญัติไว้ว่า รูปแบบการศึกษาไทย มี 3 รูปแบบ คือ  
 1. การศึกษาในระบบ (Formal Education) เป็นการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการ 
ศึกษาหลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ี
แน่นอน 
  2. การศึกษานอกระบบ (Nonformal Education) เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกำหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล โดยเนื้อหา 
และหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม ส่ือหรือแหล่งความรู้อื่นๆ22 
 และมาตรา 41 ได้กำหนดไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด
ระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่นได้ตามศักยภาพ 
รวมท้ังได้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสาน
ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัด23 
  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2542 มาตรา 16 (9) มาตรา 17 และมาตรา 18 ท่ีได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วย เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะด้านการศึกษา              
เพื่อเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในเขตท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบของตนตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีอยู่และจาก
การถ่ายโอนภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจด้านการศึกษา24  
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2553 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2560 นับเป็นความพยายามของประเทศไทยในการผลักดันให้มีหลักประกันด้านความ

 
22 “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 74 ก 

(18 สิงหาคม 2542): 5-6. 
23 “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 74 ก 

(18 สิงหาคม 2542): 12 

24 “พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 114 ก (17 พฤศจิกายน 2546): 52-53. 
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คุ้มครองสิทธิแก่ผู้สูงอายุในรูปของ “กฎหมาย” ในปี พ.ศ.2546 ด้วยการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2546 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2547 เหตุผลความจำเป็นในการตรากฎหมาย               
ฉบับนี้25  เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์
ของผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐโดยสรุป
สาระสำคัญได้ดังนี้ 
  1. นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย 
 2. ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (มาตรา ๔) เป็นกลไกระดับชาติ เพื่อกำหนดนโยบาย
และแผนหลัก แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับการคุ้มครอง
การส่งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 3. สิทธิผู้สูงอายุ (มาตรา ๑๑) ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุน   
   (1)  การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขท่ีจัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็ว
แก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ 
   (2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต  
   (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
   (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน 
   (5) การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานท่ี
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอื่นๆ 
  (6) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
  (8) การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
   (9)  การให้คำแนะนำ ปรึกษาดำเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไข
ปัญหาครอบครัว 
   (10) การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำเป็นอย่างท่ัวถึง 
   (11) การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพเป็นรายเดือนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 
   (12) การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี 

 
25 “พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ.2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 114 ก (17 พฤศจิกายน 2546): 52-53. 
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   (13) การอื่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด26 
   แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2525 – 2544) นับเป็นแผนระดับชาติฉบับแรก
ของประเทศไทยระยะ 20 ปี ท่ีจัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางสำคัญและขอบเขตการพัฒนาผู้สูงอายุไทย 
ในประเด็นต่อไปนี้ สุขภาพอนามัย การศึกษา ความมั่นคงทางสังคมและรายได้ การมีส่วนร่วม                               
ทางสังคมและวัฒนธรรม บริการสวัสดิการสังคม การมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 ซึ่งเป็น                 
แผนระยะยาวนี้เป็นการแสดงเจตนารมณ์อย่างชัดเจนให้เห็นว่าประเทศไทยได้เริ่มมีนโยบายและ             
แผนระดับชาติสำหรับผู้สูงอายุอย่างจริงจังโดยมุ่งหวังให้แผนระดับชาตินี้ทำหน้าท่ีเป็นเครื่องมือ             
ในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาแนวทางในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นองค์รวม27 
  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545 – 2564) ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ.2552 แผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545 - 2564) เป็นแผนระยะยาวท่ีต่อเนื่องมาจากแผนฉบับแรกแต่มีการ
ปรับเปล่ียนแนวคิดจากการมองงานผู้สูงอายุแยกในแต่ละด้านมาเป็นองค์รวม กล่าวคือ พิจารณาว่า
งานทุกด้านท่ีกำหนดไว้ในแผนฉบับแรกมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และมีผลต่อยุทธศาสตร์     
แต่ละยุทธศาสตร์ ไม่อาจแยกส่วนจากกันได้โดยมีวิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” วัตถุประสงค์
ของแผนเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีด้วยการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ 
และมีหลักประกันท่ีมั่นคง ขณะเดียวกันจะมุ่งส่งเสริมให้สังคมไทยตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคล       
ท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม และเสริมสร้างคุณค่าของผู้สูงอายุให้ร่วมเป็นพลังในการพัฒนาสังคม 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุ ท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 3 มาตรการหลัก (1) มาตรการหลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ (2) มาตรการการ   
ใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) มาตรการการปลุกจิตสำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึง
คุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 6 มาตรการหลัก                 
(1) มาตรการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบ้ืองต้น (2) มาตรการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ (3) มาตรการส่งเสริมด้านการทำงานและการหา

 
26 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), 18-19. 

27 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), 17 
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รายได้ของผู้สูงอายุ (4) มาตรการสนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (5) มาตรการส่งเสริมสนับสนุนส่ือทุก
ประเภทให้มีรายการเพื่อผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและส่ือ
(6) มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านระบบการคุ้มครองทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 4 มาตรการหลัก 
(1) การคุ้มครองด้านรายได้ (2) หลักประกันด้านสุขภาพ (3) ครอบครัว ผู้ดูแล และการคุ้มครอง และ 
(4) ระบบการบริการและเครือข่ายการเกื้อหนุน 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ 
และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก (1) การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางาน
ด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติ และ(2) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้าน
ผู้สูงอายุ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการประมวล พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ประกอบด้วย 3 มาตรการหลัก (1) การ
สนับสนุนส่งเสริม และพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ สำหรับการกำหนดนโยบายและพัฒนาบริการ
หรือการดำเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ (2) การดำเนินการให้มีการติดตามประเมินผล                 
การดำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ และ (3) การพัฒนาระบบข้อมูลทางด้านผู้สูงอายุให้ถูกต้อง
ทันสมัย โดยมีระบบฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการเข้าถึงและการสืบค้น28 

  ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย ปี พ.ศ.2543 รัฐบาล องค์กรเอกชน ประชาชน และสถาบันต่างๆ     
ได้ตระหนักถึงศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้สูงอายุ ซึ่งได้ทำประโยชน์ในฐานะ “ผู้ให้” แก่สังคมมาโดยตลอด 
ดังนั้น จึงควรได้รับผลในฐานะเป็น “ผู้รับ” จากสังคมด้วย ประเทศไทยได้ประกาศ “ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย” 
เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นปีเดียวกันกับท่ีองค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็น                 
ปีผู้สูงอายุสากล นับเป็นการประกาศเจตนารมณ์ของรัฐบาลในความตระหนัก และให้ความสำคัญ               
ในเรื่องของการส่งเสริมพัฒนาและให้โอกาสแก่ ผู้สูงอายุอย่ างรอบด้าน โดยได้มีการประสาน                        
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน อาทิ หน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ตลอดจนองค์กร
สาธารณประโยชน์ต่างๆ เพื่อให้การดำเนินงานผู้สูงอายุมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ท้ังนี้เนื้อหา
สำคัญท่ีปรากฏใน “ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย” ได้มีการระบุไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องการให้              
ความคุ้มครองแก่ผู้สูงอายุ อาทิ การดูแลสุขภาพอนามัย การดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่าและมีศักด์ิศรี    

 
28 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), 17-18. 
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การอยู่กับครอบครัวอย่างมีความสุข การได้รับการดูแลเอาใจใส่ การคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดท้ิง 
การได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
  ข้อ 1 ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักด์ิศรี ได้รับการ
พิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดท้ิง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบั ติ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองได้และผู้พิการท่ีสูงอายุ 
  ข้อ 2 ผู้สูงอายุควรอยู่กับครอบครัวโดยได้รับความเคารพรัก ความเข้าใจ ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์
อันดีในการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข 
  ข้อ 3 ผู้สูงอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการดำรงชีวิต เข้าใจถึง        
การเปล่ียนแปลงของสังคมรอบด้าน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนให้สมวัย 
  ข้อ 4 ผู้สูงอายุควรได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้สังคม มีโอกาสได้ทำงานท่ีเหมาะสม
กับวัยและตามความสมัครใจ โดยได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่า 

 ข้อ 5 ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต้องมีหลักประกันและ
สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกัน รวมท้ังได้รับการดูแลจนถึง
วาระสุดท้ายของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม 
  ข้อ 6 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พึ่งพาตนเองได้ สามารถช่วยเหลือครอบครัวและชุมชน มีส่วนร่วม   
ในสังคม เป็นแหล่งภูมิปัญญาของคนรุ่นหลัง มีการเข้าสังคม มีนันทนาการท่ีดี และมีเครือข่ายช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในชุมชน 
  ข้อ 7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องกำหนด
นโยบายและแผนหลักด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
  ข้อ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องตรากฎหมาย        
ว่าด้วยผู้สูงอายุเพื่อเป็นหลักประกันและการบังคับใช้ในการพิทักษ์สิทธิ คุ้มครองสวัสดิภาพ และ      
จัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
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  ข้อ 9 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องรณรงค์
ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวัฒนธรรมไทยท่ีเน้นความกตัญญูกตเวที
และเอื้ออาทรต่อกัน29 

  ท่ีผ่านมาประเทศไทยยังไม่เคยมีแผนการพัฒนาประเทศในระยะยาวที่ใช้เป็นกรอบแนวทาง   
ในการพัฒนาประเทศ ขณะท่ีหลายประเทศท่ีพัฒนาแล้วให้ความสำคัญกับแผนระยะยาว เช่น 
ประเทศมาเลเซียหรือประเทศสิงคโปร์ท่ีวางยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
เพื่อวางเป้าหมายร่วมกันในระยะยาวของประเทศ และเป็นกลไกเตรียมรับความท้าทายต่างๆ เช่น 
โครงสร้างประชากรโลกและประชากรไทยท่ีกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  ประชากร           
วัยแรงงานลดลงซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเพื่อให้    
ภาคส่วนต่างๆ ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนให้สอดคล้องและบูรณาการกัน รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ได้กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็น
เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลและใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนา
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”เป้าหมายการพัฒนาประเทศข้างต้นจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์  
การพัฒนาประเทศระยะยาว จำนวน 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนงาน
ด้านผู้สูงอายุ จำนวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายพัฒนา
คนไทยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และเพื่อให้สังคมไทย    
มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต เพื่อให้คนไทยมีความพร้อมท้ัง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ      
มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะส่ือสารภาษาอังกฤษ และภาษาท่ี 3 และ
อนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็น     

 
29 กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), 16. 
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คนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพ
ตามความถนัดของตนเอง 
  ยุทธศาสตร์ชาติท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย        
การพัฒนาท่ีสำคัญท่ีให้ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆท้ังภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคล่ือนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำ   
เพื่อส่วนรวมการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น             
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย
ท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเอง
และทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลักประกันในการเข้าถึง
บริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง30 

  จากโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีของเทศบาลนครตามกฎหมาย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้กำหนดให้เทศบาลมีหน้าท่ีจัดการศึกษาให้กับประชาชนตามความพร้อม
ของเทศบาล และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน และมีอิสระในการบริหาร การจัดบริการสาธารณะ 
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงิน และการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป็น เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม จึงกล่าวได้ว่า เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่       
มีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหารจัดการศึกษาเทศบาลนครซึ่งเทศบาลนครส่วนใหญ่จะกำหนด 
ให้มี “สำนัก/กองการศึกษา” เพื่อรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา การบริหารวิชาการ 
และงานโรงเรียน เป็นต้น มีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนคร โดยมีหน่วยงานอื่นๆ 
ในเทศบาลนครเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาซึ่งท้ังนี้รวมถึงการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุด้วย ผู้วิจัยจึงได้สรุปอำนาจหน้าท่ีของหน่วยราชการในเทศบาลนครท่ีเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 
  หน่วยงานหลักในการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนคร 
 สำนัก/กองการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษาและพัฒนาการศึกษา ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้แก่ผู้สูงอายุ ได้แก่ งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานกิจการศาสนา 
งานกีฬา นันทนาการ ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมซึ่งจะเป็นการจัดกิจกรรมในวันสำคัญ เช่น    

 
30 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , “ยุทธศาสตร์ชาติ 

อนาคตไทย อนาคตเรา,” วารสารเศรษฐกิจและสังคม 55, ฉบับพิเศษ (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561): 8-12. 
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วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันลอยกระทง เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย และ
ส่งเสริมคุณค่าของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อสร้างกำลังใจให้กับผู้สูงอายุ ตัวอย่างเช่น กิจกรรมวันสงกรานต์
ซึ่งมีกิจกรรมการรดน้ำขอพรผู้สูงอายุ การประกวดผู้สูงอายุสุขภาพดี ผู้สูงอายุท่ีได้บำเพ็ญประโยชน์   
ต่อสังคมส่วนรวม เป็นต้น 
 หน่วยงานสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนคร 
 1. สำนักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการวางแผนควบคุมดูแล กำกับและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนงาน      
ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาให้กับผู้สูงอายุในภาพรวมของเทศบาลนคร 
  2. สำนัก/กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ จัดทำนโยบาย แผนงาน 
โครงการต่างๆ การจัดทำงบประมาณ และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย 
แผนงานและโครงการในระดับต่างๆ งานกฎหมาย ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ รวมทั้ง
งานประชาสัมพันธ์ งานบริการข้อมูลข่าวสารและข้อมูลทางวิชาการให้กับผู้สูงอายุ 
  3. สำนัก/กองคลัง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนําส่งเงิน    
การเก็บรักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ เงินอื่นๆ การจัดสรรเงินต่าง ๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียน
คุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงบทดลองประจำเดือน ประจำปีงาน
เกี่ยวกับการพัสดุต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
 4. สำนัก/กองช่าง มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจออกแบบ การจัดท ำ       
ข้อมูลทางด้านวิศวกรรม อาคารสถานท่ี ถนนสาธารณะ ระบบระบายน้ำ งานออกแบบและเขียนแบบ 
การตรวจสอบ การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมายงานผังเมือง งานปรับปรุงภูมิทัศน์ 
วิศวกรรม จราจร ซึ่งสามารถนำมาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี   
ในการจัดการศึกษาให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น การสร้างพื้นท่ีสำหรับการศึกษาให้ผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งเป็น
ศูนย์รวมในการทำกิจกรรมแบบองค์รวมของผู้สูงอายุและประชาชนในพื้ นท่ี  เช่น ห้องสมุด                              
ศูนย์การเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ  
 5. สำนัก/กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานรักษาความสะอาด สาธารณสุข
ชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย ป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม และงานเกี่ยวกับ    
การให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ศูนย์บริการสาธารณสุข และงานทันตสาธารณสุข     
เป็นต้น ซึ่งนอกจากเป็นหน่วยงานท่ีดูแลสุขภาพผู้สูงอายุแล้วยังมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการอบรมใหค้วามรู้แก่
ผู้สูงอายุในการดูแลตนเองในด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยส่วนบุคคล 
  6. สำนัก/กองสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะห์       
การส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบชุมชนหนาแน่น ชุมชนแออัดการ
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พัฒนาอาชีพ การให้คำปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม เบี้ยยังชีพ สงเคราะห์
ผู้สูงอายุ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประสานงานเกี่ยวกับการสนับสนุนกองทุนผู้สูงอายุ เช่น 
ผู้สูงอายุพิการ/ติดเตียง ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะยากลำบาก ผู้สูงอายุท่ียากจน ผู้สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิง และ
ผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาอื่นๆ การส่งเสริมให้มีจัดต้ังกองทุนสวัสดิการและกองทุนสุขภาพผู้สูงอายุ 
และควรให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุท่ีควรได้รับด้วย 
  7. สำนัก/กองการประปาหรือสำนักการประปา มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ           
การควบคุมการผลิตและการจําหน่ายน้ำประปา การติดต้ังประปาในเขตเทศบาล ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ผู้สูงอายุ คือ ทำให้ ผู้สูงอายุในชุมชนมีน้ำด่ืม น้ำใช้ ท่ีสะอาด ปลอดภัย เพื่อป้องกันโรคต่างๆ             
ได้อย่างเพียงพอ 
  8. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการตรวจสอบบัญชี 
เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี       
งานตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการทำประโยชน์จากทรัพย์สิน             
ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
 เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหาร  
จัดการศึกษา ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ 
(Nonformal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) และมีสิทธิจัดการศึกษา
ในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น
ได้ตามศักยภาพ สำหรับการบริหารจัดการศึกษา สำหรับผู้สูงอายุจะเกี่ยวข้องกับการศึกษานอกระบบ 
(Nonformal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) โดยมีสำนัก/กอง
การศึกษา มีหน้าท่ีหลักในการบริหารจัดการศึกษาและมีหน่วยงานอื่นๆในเทศบาลนครเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาหน่วยงานทุกหน่วยงานในเทศบาลนครสามารถบู รณาการ           
การดำเนินงานร่วมกันได้เพื่อการบรรลุเป้าหมายเดียวกันในการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ และเตรียมการเพื่อรองรับสังคมสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลนครมีบทบาท
สำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการศึกษาในระดับท้องถิ่น เทศบาลนครสามารถจัดการดูแลหลักสูตร
การเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของแต่ละชุมชน 
นอกจากจะมีการบริหารจัดการศึกษาในระบบแล้วยังมีการบริหารจัดการศึกษานอกระบบและ       
ตามอัธยาศัยในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลายสำหรับผู้สูงอายุ เช่น แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม
อาชีพ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น เทศบาลนครหลายแห่ง
สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่
ผู้สูงอายุในชุมชนด้วย  
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 เทศบาลนคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการบริหาร
การคลังของตนเองโดยมีหน้าท่ีในการให้บริการในด้านต่างๆกับประชาชนรวมท้ังผู้สูงอายุ การบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเป็นบริการสาธารณะหนึ่งท่ีเป็นภารกิจสำคัญของเทศบาลนครเพื่อเป็นการ
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดจนระยะเวลาท่ีใช้ดำเนินการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ และให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยการส่งเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุนบทบาท
ชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง31 และเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมรับสังคมสูงอายุโดยการให้การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เทศบาลนครควรท่ีจะนำกระบวนการ
บริหารจัดการมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
  กระบวนการบริหารของ คูนซ์  (Koontz) กล่ าวไว้ ว่ า กระบวนการบริหารจัดการ 
(Management Process) ประกอบ ด้ วย  POSDC ได้ แก่  1) การวางแผน  (Planning) หมายถึ ง                 
การกำหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบั ติงานไว้เป็นการล่วงหน้าเพื่อผลสำเร็จตามท่ี ต้องการ                     
การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจพิจารณาถึงผลสำเร็จท่ีต้องการจะได้ และหนทางท่ีจะทำให้
ได้ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ การวางแผนผู้บริหารจะทำการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต และจะมีการคิด
วิเคราะห์เพื่อกำหนดเป้าหมาย ผลงานต่างๆ และกำหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีจะบรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างงาน ซึ่งประกอบด้วย 
การกำหนดตำแหน่งงาน การจัดกลุ่มงานเป็นหน่วยเป็นแผนกหรือเป็นกอง การมอบหมายอำนาจ
หน้าท่ีท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานต่างๆสามารถดำเนินไปโดยมีการประสานงานกัน
อย่างดี การจัดโครงสร้างขององค์กรเป็นขั้นตอนท่ีจะต้องกระทำต่อเนื่องจากการวางแผน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ 3) การจัดสรรคนเข้าทำงาน (Staffing) หมายถึง ภารกิจท่ี
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้องค์กรมีกำลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมสำหรับการทำงาน
ในทุกตำแหน่งงาน โดยมีหลักการ และนโยบายท่ียึดถือปฏิบัติก็คือ หลักการ "Put the Right Man 
on the Right Job" หรือการพยายามทำให้ทุกตำแหน่งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมและ
เหมาะสมกับงานท่ีทำให้มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ การคัดเลือก ปฐมนิเทศ การอบรม และ
พัฒนาบุคคล ตลอดจนการประเมินผลงาน และการจัดระบบรางวัลตอบแทนต่างๆเพื่อให้เกิดขวัญ
และกำลังใจในการทำงาน  และการคิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์ ท่ี จะ ทุ่ม เททำงาน ให้ กั บอง ค์กร                              
4) การอำนวยการและส่ังการ (Directing) หมายถึง กิจกรรมทางการจัดการโดยผู้นำ หรือผู้บริหาร             
ในการบังคับบัญชาในการทำงานต่างๆ ภายในโครงสร้างองค์กรให้ดำเนินไปโดยราบรื่นมีการประสาน

 
31 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , “ยุทธศาสตร์ชาติ 

อนาคตไทย อนาคตเรา,” เศรษฐกิจและสังคม 55, ฉบับพิเศษ (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561): 13. 
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ร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน ท้ังนี้ความพยายามของผู้บริหารในการสร้างศิลปะการบังคับบัญชาท่ีจะทำให้
การทำงานเป็นไปด้วยดี เช่น ทักษะการเป็นผู้นำ ทักษะการติดต่อส่ือสาร หน้าท่ีการส่ังการจะเกี่ยวข้อง
กับการชักนำ และช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานของตนอย่างดี โดยอาศัยความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคล และ 5) การควบคุมงาน (Controlling) หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีสร้างขึ้นเพื่อให้เกิด
ความแน่ใจว่าการทำงานจะประสบความสำเร็จผลตามแผนงานท่ีต้ังไว้ ซึ่งมีขั้นตอนท่ีสำคัญ คือ                 
การติดตามประเมินผล32 
 นอกจากนี้รูปแบบการบริหารงานแบบ Mckinsey 7s framework ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารท่ีสามารถจะประเมินสถานภาพองค์กรได้อย่างท่ัวถึง เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติ ว่าเป็นเกณฑ์ท่ีสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
และผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ Mckinsey 7s framework ได้รับการ
พัฒนาในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman และ  Tom Peter ได้นำเสนอ แนวคิดการจัด
แนวทางศึกษาท่ีสามารถนำไปใช้เป็นองค์ประกอบของทีมงานหรือโครงการได้เป็นอย่างดีไว้ 7 ประการ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ระหว่าง Hard Structure กับ Soft Structure ดังนี้ 
  Hard Structure ประกอบด้วย 
  1. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหลักของการทำงานหรือแผนแม่บท เป็นแนวทาง
ระดมและจัดการทรัพยากรขององค์กร ถ้ากลยุทธ์เหมาะสมกับองค์กร องค์กรมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ
เหมาะสมกับองค์กร องค์กรนั้นย่อมจะประสบความสำเร็จ 
  2. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง รูปแบบการจัดแบ่งองค์กรออกเป็นฝ่ายๆ หรือกลุ่มงาน 
มีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและความสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน โครงสร้างของบริษัทช้ันนำจะมีรูปแบบไม่
สลับซับซ้อนเป็นแบบแบนราบ ทำให้ข้อมูลข่าวสารจากบนลงล่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
  3. ระบบ (System) หมายถึง ชุดของกิจกรรมต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์กันโดยมุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกันเป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ จึงจะทำให้งานบรรลุเป้าหมายได้ เร็ว ควรมีการเขียน Flow 
Chart ประกอบเพื่อความชัดเจน เป็นกระบวนการและลำดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอย่างท่ีเป็นระบบท่ี
ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ 
  Soft Structure ประกอบด้วย 
  1. ค่านิยมร่วม ( Shared value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กร ความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน  

 
32 สุธี ขวัญเงิน, หลักการจัดการ, (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2559), 40- 43. 
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  2. รูปแบบการบริหาร (Style of Management) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการ
ทำงานซึ่งมีผลต่อการรับรู้  และความเช่ือถือของบุคลากร ซึ่งจะมีผลต่อขวัญกำลังใจของพนักงาน     
และความสำเร็จขององค์กร    
  3. บุคคล (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนาบุคลากร    
อย่างต่อเนื่อง บุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจขององค์กรเป็นตัวขับเคล่ือนให้องค์กรประสบความสำเร็จ
และบรรลุเป้าหมายองค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ขวัญกำลังใจดี และจงรักภักดี          
ต่อองค์กรย่อมทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ระบบการบริหารบุคคลต้องดี 
มีคุณภาพ จึงจะได้บุคคลท่ีดีต้องเอาใจใส่ต่อบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญมากขึ้น 
  4. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความชำนาญเป็นพิเศษ เป็นส่ิงท่ีทำให้องค์กรเป็นท่ีเช่ือถือ 
องค์กรท่ีมีทักษะด้านใดด้านหนึ่งเหนือกว่าผู้อื่นย่อมประสบความสำเร็จเป็นองค์กรช้ันนำ33 
 การบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนครมีนายกเทศมนตรีเป็นผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ท่ีมี
บทบาทสำคัญในการใช้อำนาจหน้าท่ี และกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการศึกษาของเทศบาลนคร
สำหรับผู้สูงอายุตามท่ีกฎหมายได้บัญญัติไว้ หากนายกเทศมนตรีเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
และอำนาจหน้าท่ี มีภาวะความเป็นผู้นำท่ีดี มีความรอบรู้ในด้านการบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุก็จะส่งผลให้การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ               
ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ดังนี้ 
   เอกพันธุ์ อินทร์ใจเอื้อ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรี
ในอนาคต ผลการวิจัย พบว่า บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต ประกอบด้วย 
6 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา    
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและทันยุคสมัย นำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน
การจัดการศึกษา ศึกษาและกำหนดนโยบายและทิศทางการศึกษาตามบริบทให้ทันยุคสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่น สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ มีการติดตามและช่วยเหลือ      
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษา  
   2. ด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาสมัยใหม่ ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา
โดยส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เน้นความคิดสร้างสรรค์ 
สร้างลักษณะนิสัยท่ีดี มีทักษะการเรียนรู้ และปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทในยุคศตวรรษท่ี 21   

 
33 ฤทธิชัย บุญธรรม และวิไลลักษณ์ เรืองสม, รูปแบบการบริหารงานแบบ7s framework 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , เข้าถึงเมื่อ 27 มีนาคม 2564, เข้าถึงได้จาก http://hs.ssru.ac.th/ 
useruploads/files/20190306/3a7a8a93de8a461138462854f66e482d4015bb21.pdf 

http://hs.ssru.ac.th/
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  3. ด้านการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหารจัดการศึกษา   
โดยปรับกระบวนทัศน์มุ่งให้ความสำคัญแก่การจัดการศึกษา แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
ยอมรับและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นและร่วมกันตัดสินใจ ให้ความสำคัญในด้าน
เทคโนโลยีและภาษาต่างประเทศ  
 4. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมยุคใหม่ ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริหาร    
จัดการศึกษาโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมจัดการการศึกษา กระจาย
อำนาจในการตัดสินใจ และให้อิสระให้ผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามา       
ร่วมจัดการเรียนรู้เพื่อรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น และนำเสนอข้อมูลด้านการศึกษาอย่างรอบด้าน  
 5. ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  ได้แก่ นายกเทศมนตรีจะต้องบริ หาร                  
จัดการศึกษาโดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะท่ีจำเป็นในการจัดการเรียนรู้ตามยุคสมัย เป็น
ครูมืออาชีพ มีความรู้คู่คุณธรรม ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการจัดการศึกษา ทำงานเป็นทีม   
  6. ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ สร้างความเสมอภาค
ในการจัดการศึกษา มีธรรมาภิบาล จัดสรรงบประมาณในการจัดการศึกษาอย่างพอเพียง และประสาน
แผนการจัดการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน34 
  ภาคิน กิติคุณนิติพงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุผ่านการ
ดำเนินการตามนโยบายด้านผู้สูงอายุในระดับชาติ พบว่า การกำหนดนโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น
จะกำหนดนโยบายและแผนงานโดยอ้างหรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก  
มี “ผู้นำกลุ่ม” รวมท้ังมีและนำนโยบายมาจัดทำเป็นแผนสำหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบนโยบายของเทศบาล และจัดทำแผนงานเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับไปปฏิบัติโดยกำหนด
นโยบายจากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพร้อมท้ังมีการกำหนดทิศทางการดำเนินการและ
การสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งการวางแผนท่ีชัดเจน 
 2. วิเคราะห์การนำนโยบายผู้สูงอายุของท้องถิ่นไปปฏิบัติ พบว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติ
ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 แห่ง คือ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลตำบลระแหง
มีแนวทางปฏิบัติท่ีคล้ายกันโดยอาศัยแนวทางปฏิบัติงานในระบบราชการ คือ ผู้บริหารส่ังการในรูปแบบ
นโยบาย หรือโครงการท่ีกำหนด ส่วนผู้นำนโยบายไปปฏิบัติจะปฏิบัติตามระเบียบท่ีมีหรือเทียบเคียง

 
34 เอกพันธุ์ อินทร์ใจเอื้อ, “บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต” 

(ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2561), 119-120. 
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แนวทางปฏิบัติท่ีดำเนินการอยู่โดยยึดขั้นตอนการนำนโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 แห่ง 
มีการดำเนินการร่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนในพื้นท่ี มีลักษณะดำเนินการศึกษานโยบาย แผนงาน 
แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังนำความรู้จากเอกสารและประสบการณ์ตรง ตลอดจนการนำแนวความคิด      
ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆมาประยุกต์ใช้ ส่วนปัญหาของการนำนโยบายด้านผู้สูงอายุของท้องถิ่นไปปฏิบัติ 
ได้แก่ การขาดระเบียบรองรับ และการเข้าถึงผู้สูงอายุ รวมทั้งปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ ด้านการ
ปฏิบัติงานขาดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และด้านงบประมาณ สำหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ 

ได้แก่ ทีมงาน นโยบายของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ รวมท้ังงบประมาณท่ีเพียงพอ และ
ระเบียบข้อบังคับเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการบริหารนโยบายส่วนใหญ่ผู้บริหารจะกำหนด        
ให้ผู้ปฏิบัติดำเนินการตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานราชการปกติ ซึ่งการดำเนินการเป็นไปตามแผน    
ท่ีกำหนดเป็นส่วนมากและการบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ในอนาคตควรมีแนวทางต้ังแต่ระดับชาติลงมาถึงระดับท้องถิ่น และมีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจน 
  3. การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลตำบลระแหง พบว่า   
การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านผู้สูงอายุมีความเหมาะสม แต่ผู้สูงอายุมีความต้องการ    
ท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาองค์ความรู้ของผู้สูงอายุ การส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุ
ในด้านต่างๆ เช่น การดูแลเรื่องสุขภาพ โดยเฉพาะผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอาชีพ และด้านส่ิงแวดล้อม ถนน ทางสาธารณะ เป็นต้น35  
 โวโรนิน่าและรีเซอร์ (Voronina and Rezer) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้กลไกการ
บริหารภาครัฐ เพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆและประเทศรัสเซีย  
พบว่า ศักยภาพทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทุนมนุษย์  แนวคิดนี้สามารถนำไปใช้ให้
ประสบความสำเร็จได้ในศตวรรษท่ี 21 รูปแบบการบริหารของหน่วยงานภาครัฐได้ตระหนักว่า         
แม้จะเกษียณอายุจากการทำงานก็สามารถพัฒนาทุนมนุษย์ได้โดยใช้การศึกษา เงื่อนไขของกลไก      
การบริหารราชการ ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย และการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
ในหลายประเทศมีการออกกฎหมายให้บริการทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และตระหนักถึง
ประโยชน์ของการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในประเทศเยอรมนี การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีมีอายุระหว่าง 
50 - 74 ปี ได้รับการยอมรับและสนับสนุนอย่างเป็นทางการ สิทธิในการศึกษาของผู้สูงอายุได้ถูก
กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งเยอรมนี ซึ่งกำหนดสิทธินี้สำหรับคนทุกวัย เช่น บาวาเรีย (Bavaria)         

 
35 ภาคิน กิติคุณนิติพงศ์, “การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ” (ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิติรัฐกิจและการบริหาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม, 2562), 173-179. 
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โล เวอร์แซกโซนี  (Lower Saxony) แซกโซนี -อันฮัลต์  (Saxony-Anhalt) มีกฎหมายว่าด้ วย               
การส่งเสริมการศึกษาผู้ใหญ่ และมีการรับรองปฏิญญาฮัมบูร์ก (The Hamburg Declaration) ว่า
ด้วยผู้สูงอายุเพื่อนำไปสู่การศึกษายุคใหม่ ในสาธารณรัฐเช็ก (The Czech Republic) รัฐบาลได้
ส่งเสริมและจัดทำโปรแกรมการศึกษาของประชาชนซึ่งครอบคลุมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ แนวคิด
การผสมผสานให้ผู้สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตให้เข้ากับยุคปัจจุบัน และการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 
การศึกษาผู้ใหญ่ต่อสาธารณชน  ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบูรณาการทางการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุซึ่ งได้รับการสนับสนุนโดยได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบั ติการด้านผู้สูงอายุของมาดริด               
ในปี ค.ศ.2002 การศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ การวิเคราะห์
เปรียบเทียบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเชิงบวกของประเทศต่างๆเกี่ยวกับกลไกการบริหาร
ราชการแสดงให้เห็นถึงปัญหาและความสำเร็จท่ีมีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ ท้ังนี้จาก
การศึกษาการใช้กลไกการกำกับดูแลในสหพันธรัฐรัสเซีย สำหรับการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา
ของผู้สูงอายุ พบว่า รัฐธรรมนูญแห่งประเทศรัสเซีย มีลักษณะเช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญของหลาย
ประเทศในยุโรป กล่าวคือมีการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุและการเข้าถึง         
ท่ีเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ยังมีกฎหมายท่ีกำหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิท่ีจะได้รับการศึกษาตลอดชีวิต         
การใช้กลไกสถาบันทำให้หลายประเทศสามารถสร้างเงื่อนไขและโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ หลายประเทศในยุโรปเป็นสมาชิกของโครงการระหว่างประเทศของ
องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ความสำเร็จของประเทศในยุโรปใน                
การประยุกต์ใช้กลไกสถาบัน ได้แก่ การจัดต้ังสถาบันท่ีเรียกว่า "มหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม" (Universities 
of the 3rd Age) ซึ่งให้บริการด้านการศึกษาสำหรับผู้ท่ีวางแผนจะเกษียณอายุหรือเกษียณอายุไป
แล้ว ดังนั้น มหาวิทยาลัยของประเทศโปแลนด์ได้พัฒนาและดำเนินโครงการฝึกอบรมสำหรับผู้สูงอายุ 
มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามได้มีการยอมรับอย่างแพร่หลายไม่เพียงแต่ในยุโรป แต่ยังรวมถึงในอเมริกาซึ่งมี
ผู้คนจำนวนมากกว่า 2,200,000 คน เข้าร่วมในโครงการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆของมหาวิทยาลัยวัย
ท่ีสาม รูปแบบการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุนี้ยังแพร่หลายไปยังบางประเทศในเอเชีย เช่น ประเทศ
เกาหลีใต้ มีจำนวนถึง 426 แห่ง ซึ่งมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 41,000 คน ท่ีมีอายุเกิน 60 ปี ในประเทศจีน           
มีมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม 5,000 แห่ง ซึ่ งมีนักศึกษาอายุมากกว่า 60 ปี  ประมาณ 1 ล้านคน                     
ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ สถาบันท่ีใช้กลยุทธ์การบูรณาการ
ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักเรียนท่ีมีอายุแตกต่างกัน ในประเทศฝรั่งเศสมีศูนย์วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
ตูลูส ซึ่งเปิดรับนักศึกษารุ่นเยาว์และผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 70 ปี จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดี
ของต่างประเทศแสดงให้เห็นถึงการใช้กลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ตัวอย่างเช่น 
ประเทศเดนมาร์ก และประเทศสวีเดนมีความพิเศษของมหาวิทยาลัย คือ ผู้สูงอายุท่ีได้รับบำนาญ         
จะได้รับเงินทุนจากองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และกองทุนเทศบาล ในประเทศเนเธอร์แลนด์ มีองค์กร
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ฝึกอบรมหลายแห่งได้ร่วมมือกันดำเนินโครงการสำหรับผู้สูงอายุท่ีได้รับบำนาญในอนาคตส่ิงท่ีท้าทาย 
คือ การเคล่ือนไหวทางสังคม ผลกระทบเกี่ยวข้องกับการก่อตัวของส่ิงใหม่ๆ  ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมรูปแบบใหม่ ๆ ของท้ังผู้สูงอายุและประชาชนท่ัวไป การบริหารแน่นอนว่ามีความ
ยากลำบากในการสร้างความคิดใหม่ๆ ในสังคมเกี่ยวกับการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ แม้แต่ในประเทศ
เยอรมนีท่ีนำหน้าประเทศอื่นๆ ในการสร้างเงื่อนไขสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ              
มีการประเมินศักยภาพทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ประชาชนท่ีมีอายุ 55 ปีก่อนเกษียณอายุ
ตามกฎหมายแล้วการให้บริการจัดหางานหรือการฝึกอบรมจะสอนวิธีการหางานให้กับผู้สมัคร มีน้อย
มากท่ีจะให้บริการฝึกอบรมอาชีพใหม่ๆ เป็นต้นว่าการสร้างธุรกิจส่วนตัว บริการเหล่านี้จะส่งเสริม         
ให้เกิดความคล่องตัวทางวิชาชีพของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นจนถึงขณะนี้หน่วยงานภาครัฐของประเทศ
รัสเซีย ได้ใช้กฎหมาย ข้อบังคับ และกลไกขององค์กรสำหรับการจัดการศึกษาสำหรับผู้ สูงอายุ            
แต่ไม่ได้คำนึงถึงอิทธิพลของกลไกทางสังคม เช่น การก่อตัวของแนวคิดใหม่ๆ แบบแผนความเช่ือ และ
ค่านิยม นั่นคือ เหตุผลท่ีทำให้พระราชกฤษฎีกาหมายเลข 35 ของรัฐบาลประเทศรัสเซีย ได้รับความ
สนใจในการวิเคราะห์ความซับซ้อนของการประยุกต์ใช้กลไกการบริหารภาครัฐท่ีมุ่งพัฒนาการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์ของประเทศรัสเซียและต่างประเทศท่ีมีความซับซ้อน
ในการประยุกต์ใช้กลไกการบริหารภาครัฐ พระราชบัญญัตินี้ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้เงินอุดหนุน
จากงบประมาณของรัฐบาลให้กับองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรเพื่อดำเนินการตามมาตรการสำหรับ  
การฝึกอบรมวิชาชีพให้กับประชาชนในวัยก่อนเกษียณ และเป็นท่ีคาดหวังว่าผู้รับเงินอุดหนุนควรเป็น
องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรท่ีจัดต้ังขึ้นในรูปแบบองค์กร เช่น "สหภาพ" วัตถุประสงค์ขององค์กร
ดังกล่าวควรเป็นการพัฒนาการศึกษาวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐานโลก กฎหมายดังกล่าวมีผลบังคับ
ใช้ในการดำเนินโครงการฝึกอบรมวิชาชีพประชาชนในวัยก่อนเกษียณ ซึ่งเป็นการให้คำแนะนำแต่ละ
บุคคลให้สอดคล้องกับความสามารถทางวิชาชีพ การศึกษาทางไกลจึงถูกนำมาใช้สร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี นอกจากนี้ยังมีการวางแผนท่ีจะจัดการแข่งขันทักษะวิชาชีพของ
ผู้สูงอายุอีกด้วย 
  สรุปจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์เชิงบวกของต่างประเทศและประเทศ
รัสเซีย มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดยใช้กลไกการบริหาร
ภาครัฐ เช่น การบังคับใช้กฎหมาย ผลคือ มีจำนวนมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม และโรงเรียนสำหรับ
ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น แต่เนื่องจากอิทธิพลเกี่ยวกับโอกาส ความสนใจทางการศึกษาของผู้สูงอายุ เนื้อหา
โปรแกรมการศึกษาจึงถูกจำกัดไว้แต่เพียงเรื่องการฝึกอบรมด้านจิตใจ การแพทย์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเมื่อประชาชนให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น มีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมีมากขึ้น เนื้อหาทางการศึกษาจึงมีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงมีโปรแกรมการ
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จัดการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ และการฝึกอบรมใหม่ๆเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง36 

  สไนโอสคา และเจดิแนค (sniowska and Jedynak) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประเด็นและความ
ท้าทายของเทศบาลในยุคประชากรสูงวัย (The Issues and Challenges of Local Government 
Units in the Era of Population Ageing) โดยศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงประชากรสูงอายุต่อนโยบายของเทศบาล พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ปัญหาสังคม ได้แก่ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการย้ายถ่ินของประชากร ปัญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง และ
ปัญหาความยากจน มีน้อยมากท่ีให้ความสำคัญกับปัญหาด้านการศึกษา การมีส่วนร่วมมีเพียงไม่กี่เขต
เทศบาลซึ่งส่วนใหญ่เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ และเป็นชุมชนเมืองท่ีให้ความสำคัญกับผลกระทบของ
ประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อการกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดสรร
งบประมาณ รายได้ของเทศบาล ค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพและความช่วยเหลือทางสังคมท่ีเพิ่มข้ึน 
และการกำหนดนโยบายใหม่ๆเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ37 
  หวัง (Wang) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสนับสนุนการศึกษาต่อเนื่องสำหรับผู้สูงอายุในประเทศจีน : 
ความแตกต่างของนโยบายในภูมิภาคและการส่งเสริมสวัสดิการครอบครัว (Continuing Education of 
the Elderly in China: Regional Difference and Family Welfare Promotion) พบว่า ผู้สูงอายคุวรมี          
การศึกษาสำรวจความต้องการของชุมชน รวมท้ังผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการรับรู้ การเข้ามา       
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยความกระตือรือร้น  นอกจากนี้ ผู้กำหนดนโยบายควรให้การศึกษาของ
ผู้สูงอายุเป็นรูปแบบการศึกษาต่อเนื่อง และการศึกษาตลอดชีวิต มุมมองการศึกษาของผู้สูงอายุชาวจีน
มีความแตกต่างกันระหว่างภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง         
มีความแตกต่างของการพัฒนาในระดับภูมิภาคทางด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของจีน ซึ่งภาค
ตะวันออกเป็นภูมิภาคท่ีนำหน้าภูมิภาคอื่นๆในด้านเศรษฐกิจแต่ไม่ได้แตกต่างกันกับภาคตะวันตก      
ในการพัฒนาการศึกษาของผู้สูงอายุ ในขณะเดียวกันมีความแตกต่างกันระหว่างระดับอายุและ

 
36 Lyudmila Voronina and Tatiana Rezer, “Application of Public Administration 

Mechanism for The Development of the educational potential of elderly citizens in the 
foreign and Russian in experience,” In Edulearn 19,  Edited by L. Gómez Chova, A. López 
Martínez, and I. Candel Torres, (Palma de Mallorca Spain: IATED Academy, 2019), 
4264-4268. 

37 Katarzyna Maj-Wa´sniowska and Tomasz Jedynak, “The Issues and Challenges 
of Local Government Units in the Era of Population Ageing,” Administration Sciences 
Journal 10, 36 (June 18, 2020) 1. 
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พัฒนาการการศึกษาของผู้สูงอายุ ครอบครัวจีนให้การส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อเนื่องของ
ผู้สูงอายุ การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับการศึกษาของผู้สูงอายุช่วยเพิ่มสวัสดิการในครอบครัว
ของผู้อยู่อาศัยโดยรอบ รัฐบาลและสถาบันการศึกษามีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาระบบการศึกษา และ
การศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยสำหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่จัดการศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสำหรับ
ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองได้รับการพัฒนาด้านการศึกษาดีกว่าผู้สูงอายุในชนบทขณะท่ี
การศึกษาของชุมชนเป็นกุญแจสำคัญสู่การพัฒนาในอนาคตมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ในระดับ
ภูมิภาคในการพัฒนาการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุชาวจีนไม่ได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
ขณะเดียวกันมีความแตกต่างกันระหว่างระดับการพัฒนาการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุภูมิภาค เช่น                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของจีนยังได้รับการพัฒนาด้านการศึกษาน้อย นอกจากนี้แม้ว่าการศึกษา
ต่อเนื่องของผู้สูงอายุมีผลต่อการส่งเสริมสวัสดิการของผู้สูงอายุและครอบครัวแต่ก็ไม่ใช่ผลกระทบ
สำคัญมากนัก นั่นหมายความว่า นโยบายของรัฐบาลมีส่วนสำคัญในการมีส่วนร่วมทางการศึกษาของ
ผู้สูงอายุ ดังนั้น รัฐบาลควรให้ความสำคัญนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุให้มากเพิ่มขึ้น38 

  แซนทินฮาม, คอสต้า และดิโอโก (Santinha, Costa and Diogo) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบาย
เทศบาลเมืองท่ีส่งเสริมการมีกิจกรรมของผู้สูงอายุ (How Are Local Policies Promoting Older 
People’s Mobility: A Case study) พบว่า ประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มมากขึ้นก่อให้เกิดความท้าทาย
เกี่ยวกับนโยบายของเทศบาล แม้ว่าการสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุมีความสำคัญ     
แต่กิจกรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุก็มีความสำคัญ และมีการเน้นกิจกรรม
การศึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองควรจะต้องดำเนินการด้านนโยบาย  
ท่ีเน้น คือ ผู้บริหารของเทศบาลท่ีจะกำหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี ความต้องการ 
ของชุมชนความสำคัญในการบูรณาการระหว่างการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมปลอดภัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ และกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ39 
   เคลล่ี (Kelly) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และความคาดหวังในการเรียนรู้และการพัฒนา
สำหรับผู้สูงอายุภายในสภารัฐบาลท้องถิ่นควีนส์แลนด์: กรณีศึกษา (Perceptions and expectations for 

 
38 Hao Wang, “Continuing Education of the Elderly in China: Regional Difference 

and Family Welfare Promotion,” Advances in Social Science, Education and 
Humanities Research Journal 238 (2018): 382. 

39 Gonçalo Santinha, Catarina Costa and Sara Diogo, “How Are Local Policies 
Promoting Older People’s Mobility: A Case study,” Urban Science Journal (August 2, 
2018): 12. 
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learning and development for older workers within Queensland Local Government Councils:            

A Case Study) พบว่า ด้านนายจ้าง ได้แก่ การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับคนงานท่ีเป็น
ผู้สูงอายุ ควรจะชัดเจนช้ีให้เห็นถึงประสิทธิผลและความเหมาะสม ได้แก่ ปัญหาการทำงานของผู้สูงอายุ 
ข้อจำกัดในการเรียนรู้และการพัฒนาของผู้สูงอายุ นายจ้างเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญมากท่ีสุดในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาของผู้สูงอายุในการเรียนรู้เกี่ยวกับงาน ผู้สูงอายุจะมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ได้
อย่างจำกัด  เนื่องจากการเข้าร่วมในการเรียนรู้บ่อยทำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และ             
การขาดความสามารถบางประการท่ีจะเข้าร่วมในการเรียนรู้ ความสัมพันธ์ในการทำงานทำให้เกิดอคติ
และระดับการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันซึ่งนำไปสู่ความแตกต่างกันของทัศนคติส่วนบุคคล
และการพัฒนาตนเอง ด้านพนักงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ พนักงานท่ีเป็นผู้สูงอายุมีความรู้ ความชำนาญท่ี
เพิ่มมากขึ้นตามประสบการณ์การทำงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของคนงานสูงอายุ แต่ไม่มีนโยบาย
ขององค์กรท่ีสนับสนุนพนักงานท่ีมีอายุมาก เช่น การสร้างเส้นทางอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ และแสดงให้
เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกัน รัฐบาลท้องถิ่นควรกำหนดบทบาท อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
สำหรับด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ รัฐบาลท้องถิ่นควรเปิ ดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ 
พัฒนา และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น เข้าร่วมการวางแผนเพื่อเป็นการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายหรือ
โอกาสในการเรียนรู้สำหรับคนทำงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ เข้าร่วมในการติดตามประเมินผลความสำเร็จของ
เป้าหมายตามท่ีได้มีการวางแผน เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการทำงานร่วมกันในอนาคตและ           
ตกลงเกี่ยวกับความต้องการการฝึกอบรมในอนาคต และด้านนโยบายขององค์กร แผนการฝึกอบรม          
ท่ีตกลงร่วมกัน ซึ่งจะสะท้อนถึงแรงบันดาลใจในการทำงาน ความชอบอาจนำไปสู่การปรับปรุงความ
มุ่งมั่นในการเรียนรู้และการพัฒนาของแรงงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ โปรแกรมสำหรับผู้เรียนท่ีเป็น ผู้สูงอายุ
สะท้อนให้ เห็นในทัศนคติต่อการเรียนรู้และพัฒนาการและระดับแรงจูงใจสำหรับผู้สูงอายุ                  
ในการแสวงหาและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในอนาคต การพัฒนาประเด็นสำคัญคือการส่ือสาร               
ในปัจจุบันและวิธีท่ีคนงานผู้สูงอายุท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาอบรม และการจ้างงาน
ในอนาคต40 
  ชิคอมบอรีโอ, มาโคร และไมยาฟ (Chikomborero, Makore and Maiyah) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นชุมชนเขตเมืองในประเทศซิมบับเว 

 

 40 A. Kelly Kathy, “Perceptions and expectations for learning and development 
for older workers within Queensland Local Government Councils: A Case Study,” 
(Ph.D. dissertation, Queensland University of Technology, 2012), 262-280. 
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(Moving from theMargins: Towards an Inclusive Urban Representation of Older People 
in Zimbabwe’s Policy Discourse) การวิ จัยนี้จะนำเสนอข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ ผู้กำหนด
นโยบายและผู้สูงอายุในเขตชุมชนเมืองซิมบับเวซึ่งเป็นประเทศทางตอนใต้ของทวีปแอฟริกา พบว่า        
มีนโยบายท่ีจะปรับมุมมองภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุจากลักษณะพึ่งพา อ่อนแอและเป็นผู้รับ ให้เป็น
ผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ให้การดูแลท่ีมีความกระตือรือร้นมากกว่าการเป็นผู้ท่ีต้องรอรับการดูแลผู้สูงอายุเป็น         
ผู้ท่ีมีประสบการณ์เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นกุญแจสำคัญของการพัฒนาประเทศ จึงควรจะได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผล 
เป็นต้น รัฐบาลควรจะต้องกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น รัฐบาลได้เปิดโอกาสให้ได้
เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการดำเนินการจึงควรจะมี การกำหนด                    
เป็นกฎหมายระหว่างประเทศและระดับภูมิภาค เช่น พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ผู้สูงวัย
สุขภาพดีแห่งชาติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคประชาสังคม และผู้ปฏิบัติงานควร                
จะให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้สูงอายุเป็นสำคัญในลำดับแรก41 
 

แนวคิดการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

  ความหมายของการศึกษา 
  การศึกษา (Education) เป็นเครื่องมือสำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สามารถเผชิญกับปัญหา ปรับปรุงตนเอง หรือสังคม        
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้น กระบวนการศึกษาจึงสัมพันธ์อยู่กับชีวิตต้ังแต่เกิดจนกระท่ังตายเพื่อการ
เปล่ียนแปลงไปสู่ชีวิตและสังคมท่ีพึงประสงค์ การจัดการศึกษาควรต้องปรับให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับชีวิตและบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลง การศึกษามิได้มีความหมายเพียงการท่ีผู้เรียน            
มาเข้าเรียนหรือสถาบันการศึกษา มีครูเป็นผู้สอน มีห้องเรียน มีกิจกรรมการเรียนการสอนต้ังแต่เช้าถึงเย็น 
แต่การศึกษามีความหมายครอบคลุมและกว้างขวางกว่านั้น เมื่อพิจารณาชีวิตของบุคคลนับต้ังแต่เกิด
จากครรภ์มารดาจนส้ินอายุขัยจะมีช่วงเวลาของการดำเนินชีวิตยาวนานพอสมควร มีการประกอบภารกิจ
ต่างๆ มากมายและต้องเผชิญกับประสบการณ์และเหตุการณ์ต่างๆในแต่ละช่วงชีวิต นักจิตวิทย า             
ได้แบ่งช่วงชีวิตมนุษย์เป็นช่วงวัยต่างๆ คือ วัยทารกและวัยเด็กตอนต้น (อายุต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี) 
วัยเด็กตอนกลาง (อายุระหว่าง 7-12 ปี) วัยรุ่นตอนต้น (อายุระหว่าง 13-17 ปี) วัยรุ่นตอนปลาย  
(อายุระหว่าง 18-22 ปี) วัยผู้ใหญ่ตอนต้น (อายุระหว่าง 23-39 ปี) วัยผู้ใหญ่ตอนกลาง (อายุระหว่าง 

 
41 Busisiwe Chikomborero, Ncube Makore and Sura Al-Maiyah, “Moving from 

the Margins: Towards an Inclusive Urban Representation of Older People in 
Zimbabwe’s Policy Discourse” Societies Journal 11, 7 (January 21, 2021): 17-18. 
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40-60 ปี) และวัยผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) ในเชิงพัฒนาการของมนุษย์ นักจิตวิทยาได้กล่าวว่า       
ในแต่ละช่วงชีวิตมนุษย์มีภารกิจท่ีต้องกระทําตามวัยแตกต่างกัน เช่น วัยเด็กจนถึงวัยรุ่นเป็นช่วงวัย
ของการศึกษาหาความรู้ วัยผู้ใหญ่ตอนต้นเป็นช่วงของการแสวงหาอาชีพท่ีเหมาะสม การสร้างครอบครัว 
วัยผู้ใหญ่ตอนกลางเป็นช่วงของการสร้างความมั่นคงทางการงานและการสร้างความมั่นคงทางอาชีพ
และสังคม วัยสูงอายุเป็นวัยท่ีบุคคลลดภาระการงานอาชีพลง ดําเนินชีวิตอยู่กับครอบครัวและบุตรหลาน 
เป็นต้น นั่นหมายถึงว่า บุคคลจะต้องเรียนรู้เพื่อสามารถดําเนินภารกิจตามวัยได้อย่างเหมาะสม        
เมื่อพิจารณาท้ังคําว่าการศึกษาหรือการเรียนรู้กับคําว่าชีวิตแล้วจะเห็นได้ว่าการศึกษาหรือการเรียนรู้
เกิดขึ้นพร้อมกับชีวิตมนุษย์และอยู่คู่ขนานไปกับชีวิตของมนุษย์ 
  สุมาลี สังข์ศรี ได้กล่าวถึงคำว่า “education” กับ “Learning” หรือ “การศึกษา” กับ 
“การเรียนรู้” มีความหมายคล้ายคลึงกันมาก นักการศึกษาหลายท่านได้ให้คำอธิบายไว้ท้ัง 2 คำนี้     
มักใช้แทนกันหรือใช้ความหมายเดียวกันได้ แต่ถ้าวิเคราะห์ลึกลงไปพบว่าพอจะแยกให้มีความแตกต่างกัน
ได้บ้าง กล่าวคือ 
    การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวของผู้เรียน หรือในตัวบุคคล เป็นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการได้รับความรู้ ประสบการณ์ เช่น แอฟ (App) กล่าวว่าการเรียนรู้
เป็นการเปล่ียนแปลงในตัวผู้เรียน เปล่ียนทักษะ ทัศนคติโดยผ่านกระบวนการท่ีหลากหลาย 
นอกจากนั้นนักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่า การเรียนรู้อาจเป็นได้ท้ังแง่บวกและแง่ลบ เช่น การเรียนรู้
ท่ีจะประกอบอาชีพสุจริต การเรียนรู้ท่ีจะแบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นฯลฯ เช่นนี้เป็นการเรียนรู้
ในทางท่ีดีไปในทางบวก ส่วนการเรียนรู้ไปในทางลบ เช่น ถ้าเป็นนักเรียน การเรียนรู้ท่ีจะลอกข้อสอบ
จากเพื่อน การเรียนรู้ท่ีจะหนีโรงเรียน การเรียนรู้ท่ีจะเอาเปรียบผู้อื่น เป็นต้น 
  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะทำให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีในส่ิงท่ีเหมาะสม
เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม เช่น คอล์บ (Kolb) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการต่างๆ 
เหตุการณ์ กิจกรรม และเงื่อนไขท่ีส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ปีเตอร์สัน (Peterson) 
กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคลอันเป็นผลมาจากกระบวนการพัฒนา
สติปัญญา สังคม และบุคคล ส่วนการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีทำให้บุคคลได้พัฒนาเป็นกระบวนการ
จัดโอกาสทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ เดฟ (Dave) กล่าวถึงการศึกษาว่า 
คือ กระบวนการและกิจกรรมทุกรูปแบบท่ีจะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาท้ังโดยส่วนตัวและส่วนรวม ดังนั้น 
การศึกษาเป็นกระบวนการในการให้ความรู้ ให้ประสบการณ์ โดยผ่านวิธีหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อช่วย



  52 

ให้บุคคลได้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีเกิดประโยชน์ต่อตัวเขาเพื่อท่ีจะพัฒนาบุคคลนั้นๆ นั่นก็คือ 
การศึกษาจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทางท่ีเหมาะสมแก่บุคคล42 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายของการศึกษาไว้ว่า “การศึกษา” 
หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ 
การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”43 

  ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์, ประเสริฐ อินทร์รักษ์ และสงวน อินทร์รักษ์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า
การศึกษาเป็นการพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาชีวิตท่ีดีในสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม 
เป็นแนวปฏิบัติของตนเอง ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข การศึกษาช่วยสร้างความเป็นมนุษย์ทำให้รู้ความ
จริง รู้จักเหตุผล และรู้จักนำส่ิงท่ีดีมาพัฒนาตนเองและสังคม พัฒนาร่างกาย พัฒนาจิตใจ และพัฒนา
ปัญญาเพื่อความเป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ การพัฒนาปัญญาทำให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อื่นในโลกเนื่องจาก
ปัญญาทำให้มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ รู้จักคิดหาเหตุผลท่ีดีและเลือกทางปฏิบัติท่ีดีของตนเอง ปัญญา
สามารถแก้ปัญหาได้ ดังคำกล่าวท่ีว่า “ปัญญาประดุจแสงสว่าง” ซึ่งสามารถส่องทางช้ีทางให้ว่ามนุษย์        
ควรจะปรับเปล่ียนตนเองอย่างไร นอกจากนี้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม         
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 
สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต44 

  ซึ่งจะเหน็ว่าการศึกษา (Education) เป็นกระบวนการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์ 
เพื่อท่ีจะพัฒนาบุคคลนั้นๆท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้เป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พึ่งตนเองได้ และมีความสุข 
 
 
 

 
42 สุมาลี สังข์ศรี, การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประเทศไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 13-14. 
43 “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม116, ตอนท่ี 74 ก 

(18 สิงหาคม พ.ศ.2542): 1 
44 ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์, ประเสริฐ อินทร์รักษ์ และสงวน อินทร์รักษ์, ความรู้พื้นฐาน        

ทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี 4 (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559): 3. 



  53 

 ความหมายของผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุ เป็นสภาพการเปล่ียนแปลงของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ คำจำกัดความหรือ
ข้อตกลงเกี่ยวกับคำว่า “ผู้สูงอายุ” (elderly) นั้น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
ไม่ได้มีการกำหนดเกณฑ์อายุเริ่มต้นท่ีเป็นมาตรฐาน เพียงแต่ยอมรับกันโดยท่ัวไปว่าหมายถึงบุคคล
หรือกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตามปีปฏิทิน (calendar age, chronological age) ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป           
ซึ่งเป็นเกณฑ์อายุเริ่มต้นเดียวกับขององค์การอนามัยโลกท่ีใช้ในการกำหนดช่วงอายุของผู้สูงอายุ45     
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ ดังนี้  
 บรรลุ ศิริพานิช กล่าวว่า การเรียกผู้สูงอายุ แบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้  
 1. เรียกตามอายุท่ีสูงขึ้นตามปีปฏิทิน เรียกว่าผู้สูงอายุ องค์การสหประชาติได้ตกลงกัน     
ในภาคพื้นเอเชียถึงผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุ ส่วนในประเทศพื้นท่ีภาคยุโรป และ
อเมริกา มักเรียกผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 65 ปีข้ึนไป  
  2. เรียกตามสภาวะของชีววิทยาและกายภาพของร่างกาย เรียกว่า คนแก่ คนชรา คนเฒ่า 
เป็นการเรียกตามลักษณะทางสรีระท่ีเห็นได้ เช่น ผิวหนังเห่ียวย่น ผมหงอก หลังค่อม เป็นต้น 
   3. เรียกตามสภาพทางสังคม เรียกว่า ผู้สูงอายุ ส่วนมากใช้ในทางราชการ เป็นผู้ท่ีทำงาน  
มาก่อนหรือมีตำแหน่งสูงกว่าจึงเรียกว่า ผู้อาวุโส46 
  การกำหนดอายุท่ีเรียกว่า “คนแก่” ส่วนใหญ่ระบุว่ามีอายุ 60 ปีขึ้นไป แต่บางพื้นท่ีมีข้อ 
พิจารณาอื่นๆ ประกอบ เช่น ภาวะสุขภาพ บางคนอายุประมาณ 50-55 ปี แต่มีสุขภาพไม่แข็งแรง       
มีโรคภัยและทำงานไม่ไหว ผมขาว หลังโก่ง ก็เรียกว่า “แก่” บางคนมีหลานก็รู้สึกว่าเริ่มแก่ และเริ่มลด
กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจลง กลุ่มผู้สูงอายุไม่ใส่ใจต่อตัวเลขอายุ แต่พิจารณาตัดสินจากองค์ประกอบ เช่น 
สภาพร่างกาย ปวดเอว ปวดตามข้อ เดินไปไกลๆ ไม่ไหว ทำงานหนักไม่ค่อยได้ เหนื่อยง่ายไม่มีแรง เป็นต้น47 
 สำหรับประเทศไทยกำหนดนิยามผู้สูงอายุในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 3 
ว่าผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย และนิยามนี้ใช้เป็นเกณฑ์

 
45 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล , มโนทัศน์ใหม่ของนิยามผู้สูงอายุ: 

มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม และสุขภาพ, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย (มส.ผส.), 2556), 6. 

46 บรรลุ ศิริพานิช, ผู้สูงอายุไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์หมอชาวบ้าน, 
2556): 24-25. 

47 จิตตรา มาคะผล และคณะ, รายงานการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัย   
วัยที่สาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุ, (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 7-8. 
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อายุในการรับสิทธิต่างๆ จากทางราชการ เช่น อายุเกษียณของข้าราชการ หรืออายุในการรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ โดยจากการสำรวจประชากรผู้สูงอายุจากระบบสถิติทางการลงทะเบียน กรมการปกครอง 
พบว่า จำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปของประเทศไทย มีจำนวนท้ังส้ิน 10 ,225,322 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.45 จากประชากรท้ังหมด โดยแบ่งเป็นผู้สูงอายุเพศชาย จำนวน 4,524,021 คน ผู้สูงอายุเพศหญิง 
จำนวน 5,701,301 คน และจังหวัดท่ีมีประชากรสูงอายุมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 978,455 ราย นครราชสีมา จำนวน 417,303 รายเชียงใหม่ จำนวน 300,490 ราย ขอนแก่น 
จำนวน 287,373 ราย และนครศรีธรรมราช จำนวน 248,046 ราย ส่วนจังหวัดท่ีมีประชากรผู้สูงอายุ
น้อยท่ีสุดคือ ระนอง มีจำนวนผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปเพียง จำนวน 24,681 ราย นอกจากนี้นักวิชาการ
บางท่านยั งใช้เกณฑ์ความสามารถแบ่งผู้สูงอายุ เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มช่วยเหลือตนเองได้ ดี                      
กลุ่มช่วยเหลือตนเองได้บ้าง และกลุ่มช่วยเหลือตนเองไม่ได้เนื่องจากปัญหาสุขภาพหรือมีความพิการ48 

 สรุป ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 John Dewey กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ท่ีแท้จริงเริ่มต้นหลังจากการเรียนรู้ในโรงเรียน และไม่มี
เหตุผลท่ีจะต้องหยุดก่อนตาย หรือนายแพทย์ประเวศ วะสี ท่ีกล่าวว่า มนุษย์เรียนรู้ต้ังแต่ในครรภ์มารดา
จนถึงเชิงตะกอนซึ่งการเรียนรู้ของผู้ท่ีอยู่ในวัยเยาว์หรือผู้ใหญ่วัยทำงานเป็นเรื่องท่ีเข้าใจเหตุผลได้ไม่ยาก 
แต่เหตุผลของการเรียนรู้ของผู้สูงอายุอาจยังไม่มีความชัดเจนนักในสังคมไทย สุธีรา บัวทอง, สุทธิพงศ์ 
สภาพอัตถ์ และศิริณา จิตต์จรัส ได้ศึกษาเรื่อง ผู้สูงอายุกับเหตุผลในการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และส่ิงท่ีต้องการ
เรียนรู้ พบว่า เหตุผลท่ีผู้สูงอายุยังต้องการเรียนรู้เหตุผลสำคัญ คือ 1) ต้องการมีสุขภาพดี 2) ต้องการดำรง 
ชีวิตได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่ งพาการช่วยเหลือ 3) ต้องการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถทำงานได้                
4) สามารถได้เป็นในส่ิงท่ีตนเองมีศักยภาพท่ีจะเป็นได้ 5) สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว
หรือชุมชน 6) ต้องการความบันเทิงและสันทนาการ 7) รับรู้การเปล่ียนแปลงของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 8) ต้องการพัฒนาสติปัญญาลดการสูญเสียความจำ 9) สามารถจัดการกับปัญหาและ
รับผิดชอบต่อตนเอง 10) เพื่อบริหารจิตใจกระตุ้นจิตใจ 11) เพื่อตอบแทนสังคม และ12) ต้องดูแลพ่อแม่
หรือคู่ชีวิตท่ีชราภาพ49 

 
48 สุธีรา บัวทอง, สุทธิพงศ์ สภาพอัตถ์ และศิริณา จิตต์จรัส, “ผู้สูงอายุกับเหตุผลในการเรียนรู้ 

วิธีการเรียนรู้ และส่ิงท่ีต้องการเรียนรู้,” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 12, 1 (มิถุนายน 
2557 - มีนาคม 2558): 8. 

49 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ืองผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), 16. 
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 การเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้ใหญ่จะแตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก เพราะผู้สูงอายุ       
มีประสบการณ์มากกว่า ดังนั้น การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุต้องยึดหลักให้ตอบสนองต่อธรรมชาติ 
ของผู้ใหญ่นั่นคือต้องรู้หลักการศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งโนลส์ (Knowles) เรียกวิชาการศึกษาผู้ใหญ่นี้ว่า      
แอนดราโกจี (Andragogy) ซึ่งประกอบด้วย 
 1. มโนทัศน์ของผู้เรียน (Self concept) ผู้ใหญ่จะมีลักษณะท่ีเติบโต ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 
มีวุฒิภาวะสูง มโนทัศน์ต่อตนเองจะพัฒนาจากการพึ่งพาผู้อื่นไปเป็นการนำตนเองเป็นตัวของตัวเอง 
  2. ประสบการณ์ของผู้เรียน (Experience) ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะมากขึ้น มีประสบการณ์อย่าง
กว้างขวางท่ีจะเป็นแหล่งทรัพยากรอันมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็จะมีพื้นฐานเปิดกว้างท่ีจะเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ 
   3. ความพร้อมท่ีจะเรียน (Readiness) ผู้ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะเรียน เมื่อรู้สึกว่าส่ิงนั้น 
“จำเป็น” ต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน 
 4. แนวทางการเรียนรู้ (Orientation to learning) ผู้ใหญ่จะยึดปัญหาเป็นศูนย์กลางในการ
เรียนรู้ มุ่งนำความรู้ไปใช้ทันที   

  5. แรงจูงใจจากภายใน (Driven by Internal Motivation) ผู้ใหญ่มาเรียนเพราะอยากเรียน     
มีความต้องการท่ีเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ความภาคภูมิใจในตนเอง50 

  ทฤษฎีแอนดราโกจี (Andragogy) ของมัลคัล โนลส์ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้สูงอายุ  
  ดังนั้น การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุต้องคำนึงถึงประสบการณ์เดิมและความต้องการ   
ในการเรียน ซึ่งมักเกิดจากแรงจูงใจท่ีอยู่ภายในของผู้สูงอายุ การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงควร
ต้องมีความหลากหลายในการฝึกปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับปัญหาและความเป็นจริงของชีวิต 
สามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม และได้แสดงศักยภาพในการ
เรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
  นอกจากนี้ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้จัดการประชุมสมัชชาระดับโลก   
ว่าด้วยผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 2 ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน ในปี ค.ศ.2002 ผลจากการประชุมก่อให้เกิด
พันธกรณีระหว่างประเทศในเรื่องของผู้สูงอายุท่ีเรียกว่า แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วย 

เรื่องผู้สูงอายุ ท่ีได้กำหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาผู้สูงอายุใน 3 ประเด็นคือ 1) ผู้สูงอายุกับการ
พัฒนา (Older persons and development) 2) สูงวัยอย่างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ (Advancing health 

 

 50 Peter Jarvis, Adult Learning in The Social (New York: Routledge, 2012), 9. 
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and well-being into old age) 3) การสร้างความมั่นใจว่าจะมีสภาพแวดล้อมท่ีเกื้อหนุนและเหมาะสม 
(Ensuring enabling and supportive environment)51 
 

            แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active Aging) 

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) นำเสนอคำว่า Active Ageing เพื่ อ
อธิบายถึงการดำรงไว้ซึ่งสุขภาวะทางกาย จิต และสังคมของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องโดยการมีส่วนร่วมของ
ครอบครัว กลุ่มเพื่อนและชุมชนของผู้สูงอายุ ท้ังยังกล่าวว่าเป็น “กระบวนการสร้างโอกาสทางสุขภาพ การ
มีส่วนร่วม และความมั่นคงปลอดภัย ท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตตามวัยให้แก่ผู้สูงอายุ”Active Ageing เป็น
แนวคิดสำคัญท่ีทำให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ในสถานการณ์ท่ีประชากรสูงอายุกำลัง
เพิ่มมากขึ้นท่ัวโลก โดยเป็นความพยายามปรับเปล่ียนแนวคิดจากความต้องการพื้นฐานท่ีจำเป็น 
(Need-Based) ท่ีมีผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายแบบถูกกระทำ (Passive Targets) เป็นแนวคิดสิทธิ            
ขั้นพื้นฐาน (Right-Based) จากหลักการพื้นฐานผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ ประกอบด้วย 
หลักการมีเสรีภาพ (Independent) หลักการมีส่วนร่วม(Participation) การได้รับการดูแล(Care) การ
บรรลุความพึงพอใจในตนเอง (Self-Fulfillment) และความมีศักด์ิศรี(Dignity) ซึ่งตระหนำถึงสิทธิ
ความเท่าเทียมกันของประชาชน การใช้ชีวิตในวัยสูงอายุควรเป็นไปเพื่อการเพิ่มประสบการณ์ท่ีดี
ให้กับชีวิตโดยปราศจากข้อจำกัด โอกาสอย่างต่อเนื่องในด้านการดูแลสุขภาพ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนด้านความมั่นคงในชีวิต52แนวคิดนี้ได้รับการนำเสนอแก่ประเทศต่างๆท่ัวโลก
เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพท่ีดี มีความตระหนักในคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มีความสุขในการดำเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนมีศักยภาพท่ีจะ
พึ่งพิงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะทำได้และใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น 
และสังคม โดยภาวะพฤฒิพลัง ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี (health) 2) การมีส่วนร่วม 
(participation) 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (security) คำว่า“active ageing”แปลว่า“การเป็น

 
51 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, การดำเนินงาน

ด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตามแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเร่ือง ผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2545-2559 (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง, 2559), คำนำ. 

52 นวลฉวี ประเสริฐสุข, คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล , รายงานการวิจัย 
เร่ือง การขับเคลื่อนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ, (นครปฐม: โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 11-12. 
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ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมอันนำไปสู่สุขภาพ 
การมีส่วนร่วม และหลักประกัน ท่ีสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ53 
 สำหรับประเทศไทย ราชบัณฑิตยสภายังไม่มีการบัญญั ติความหมายของคำว่า  Active 
Ageing จึงมีการใช้คำภาษาไทยท่ีหลากหลาย เช่น สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) และมูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) ใช้คำว่า “พฤฒิพลัง” ในความหมายว่า พลังของการ
เป็นผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ใช้คำว่า “วุฒิพลัง” ขณะท่ี
งานวิจัยหลายเรื่อง นักวิจัยใช้คำว่า “พฤฒิพลัง” “วุฒิวัย” “ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ”และ“ผู้สูงอายุท่ีมี
ความสามารถ” สำหรับ งานวิจัยเรื่องนี้ใช้คำว่า “ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ”     
 การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะผู้สูงอายุเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของทุกคน    
ท่ีต้องเตรียมตัวเมื่อสูงอายุ โดยมีข้ันตอนและเงื่อนไข ดังนี้ 
 1. การตระหนักและยอมรับท่ีจะทำ (realization and made commitment) หมายความถึง 
การตระหนักว่า ข้อมูลท่ีได้รับเป็นปัญหาและการยอมรับท่ีจะวางแผนตนเองเพื่อท่ีจะสามารถแก้ปัญหา
นั้นได้  
  2. การพึ่งพิงตนเอง (self-reliance) คือ การกระทำกิจกรรมใดๆได้ด้วยตนเอง  
 3. การทำเพื่อทุกคนและทุกคนทำ (everyone does and does for everyone) คือ การท่ีทุกคน
ร่วมมือ ร่วมใจกันทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม  
 4. การทำอย่างต่อเนื่อง (do continuously) คือ การทำกิจกรรมใดๆต้องมีการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง54 
  การบริหารจัดการศึกษาเพื่อการส่งเสริมการศึกษาหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสนองความ
ต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุอันเป็นกลไกในการสร้าง “สังคมผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ” 
(active ageing society) การศึกษาในวัยเด็กของผู้สูงอายุ รวมท้ังโอกาสสำหรับการศึกษาตลอดชีวิต    
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาทักษะความมั่นใจ และการปรับตัวในการทำงานเพื่อคงไว้ซึ่งภาวะท่ีไม่พึ่งพิง 
การจ้างงานในวัยสูงอายุ การก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุท่ียังประโยชน์ได้นั้นต้องได้รับการฝึกฝนในการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องและมีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ โดยเน้นให้ผู้สูงอายุได้รับการศึกษา 
พึ่งพิงตนเองได้ มีสุขภาพท้ังกายและจิตท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ไม่เป็นภาระ
ต่อสังคม ตลอดจนมีส่วนร่วมในสังคมในฐานะทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอันนำไปสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ     

 

 53 ระวี สัจจโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ ,” 
วารสารเกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 473. 

54 ระวี สัจจโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤติพลังในหมู่ ผู้สูงอายุ”
วารสารเกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 4 (กันยายน - ธันวาคม 2556): 474. 
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ท่ีมีศักยภาพภายใต้เงื่อนไขของการตระหนักและรับรู้ท่ีจะทำการพึ่งพิงตนเอง การท่ีทุกคนทำและ      
ทำเพื่อทุกคนและการทำอย่างต่อเนื่อง55 มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง         
การส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูงอายุเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ดังต่อไปนี้ 
  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัด
การศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  
 1. ประเทศไทยเป็นการจัดกิจกรรมท่ีให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุ ครอบครัว และชุมชนโดยรวม 
มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมการเตรียมความพร้อม เพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 2. สำหรับในต่างประเทศ พบว่า มีการดำเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบในการหาความต้องการ 
การวางแผน การจัดทำโครงการการดำเนินการและการประเมินผลโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน และจัดกิจกรรมตลอดจนมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาพบว่า ผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพทางกายมากท่ีสุด 
 4. ความต้องการการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ด้านรูปแบบการจัด                   
การเรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า มีความต้องการด้านความเช่ียวชาญของวิทยากร/ผู้สอนมากท่ีสุด  
   5. เมื่อเปรียบเทียบความต้องการการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
สำหรับผู้สูงอายุระหว่างบุคลากรทางการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในท้องถิ่น
พบว่า มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  
  6. รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้สูงอายุ พบว่า ประกอบด้วย รูปแบบวิทยาลัยท่ีสาม รูปแบบศูนย์เอนกประสงค์สำหรับผู้สูงอายุใน
ชุมชนรูปแบบเมือง/ ชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ รูปแบบชมรมผู้สูงอายุ/สโมสรผู้สูงอายุ และรูปแบบการ
รวมกลุ่มตามอัธยาศัย 
  7. แนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้ เพื่ อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  
ประกอบด้วย 4 หลักสำคัญคือ (1) การกำหนดเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู้ (2) การเช่ือมโยงเครือข่าย
เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้ (3) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ 
และ (4) การวิจัยและการพัฒนา56 

 
55 ระวี สัจจโสภณ, “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤติพลังในหมู่ ผู้สูงอายุ”

วารสารเกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 4 (กันยายน - ธันวาคม 2556): 474. 
56 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, “การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การ

เรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ,” วารสารครุศาสตร์ 40, 1 (กรกฎาคม-ตุลาคม 2555): 14-15. 
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 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุท่ีมาเรียนโรงเรียนผู้สูงอายุชราบาล
วุฒิวิทยาลัย เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  
 1. สภาพการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เกิดจากความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในท้องถิ่น และการจัดการศึกษาผู้สูงอายุไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้จัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนเองท้ังจากงบภายในองค์กร จากงบบริจาคภายในและภายนอกชุมชน 
  2. ผู้สูงอายุมาเรียนด้วยแรงจูงใจของตนเอง มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฟังธรรมะ    
จากพระสงฆ์ นันทนาการ การรักษาสุขภาพ อาชีพ ศิลปวัฒนธรรม การจัดการของโรงเรียน และประโยชน์
ท่ีได้รับจากการมาเรียน  
 3. ปัญหาในการศึกษาของผู้สูงอายุคือ การเดินทางมาเรียนและการนำความรู้ไปปรับใช้
เพราะไม่มีแรงจูงใจให้ทำ  
 4. ความต้องการในหัวข้อการศึกษาของผู้สูงอายุคือ การดูแลสุขภาพกายและจิตใจ  
 5. ผู้จัดการโรงเรียนผู้สูงอายุมีปัญหาการใช้งบประมาณท่ีต้องปฏิบัติตามระเบียบการใช้จ่าย
งบประมาณ  
 6. กลยุทธ์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ พบว่า
โรงเรียนผู้สูงอายุต้องเร่งสร้างผู้สูงอายุให้เป็นผู้นำร่วมในการดำเนินการโรงเรียน สร้างวิทยากร       
เพิ่มหลักสูตรวิชาศิลปะ เช่น การวาดรูป การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้จัดการศึกษากันเองแบบกลุ่ม
เล็กๆที่ศูนย์ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ57  
  เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการสังคมผู้สูงอายุของพื้นท่ีหุบเขา
เมืองชิมานโตะ จังหวัดโคชิ ประเทศญี่ปุ่น ผลการศึกษาวิจัย พบว่า เมืองเล็กๆต้ังอยู่ในหุบเขาช่ือชิมานโตะ 
จังหวัดโคชิ ประเทศญี่ปุ่น มีอัตราการเกิดท่ีต่ำแต่สัดส่วนของจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นและมีอายุยืนยาว
การจัดการสังคมของผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่ีนี่จึงใช้การบริหารแบบองค์กรขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิภาพและ
บูรณาการองค์กรต่างๆมาทำงานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการจิตอาสาของคนในชุมชน ผู้สูงอายุมีพลัง
ในการดำรงชีวิตด้วยการช่วยเหลือตนเอง และพบปะช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้สูงอายุ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนด้วยการสร้างศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุและ
คนทุกกลุ่มทุกวัยได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันและเช่ือมโยงกันและกัน โดยมีการดำเนินการจัดการกันเอง

 
57 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์,“กลยุทธ์การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ

เพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ,”วารสารศึกษาศาสตร์สาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2, 3 (กันยายน - 
ธันวาคม 2561): 19. 
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ของกลุ่มผู้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลจะมาดูแลเป็นบางครั้งบางคราวและตามแผนประจำปีหรือ       
ตามความต้องการของผู้สูงอายุ58 

 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ข้อเสนอการพัฒนาการดำเนินงานส่งเสริม
ศักยภาพผู้สูงอายุ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
 1. นโยบาย มาตรการ และกลไกในการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุของภาครัฐ   
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ มีการกำหนดนโยบายไว้อย่างชัดเจน มุ่งเน้นด้านสุขภาพ        
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความมั่นคงหรือการมีหลักประกันของชีวิตมีการจัดทำมาตรการและ
ออกแบบกลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 
ทุกรูปแบบเน้นการส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 2. สภาพจริงของการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ พบว่า มีความหลากหลายของรูปแบบ
กิจกรรมการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและหน่วยงาน องค์กร และเครือข่ายท่ีสนับสนุน  
 3. ข้อเสนอการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ได้เสนอในรูปแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ
การรวมตัวผ่านกิจกรรม การรวมกับกลุ่มคนหลายช่วงวัย และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุ (ศพอส.)59 
 นวลฉวี ประเสริฐสุข, คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง    
การขับเคล่ือนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็น
หลักการและแนวทางการขับเคล่ือนชุมชนให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ ดังนี้ 
 1. ผู้ขับเคล่ือน ประกอบด้วย นักวิจัยและชุมชน 
   1.1 นักวิจัย ประกอบด้วย 
    1.1.1 ทีมวิจัยหลัก ได้แก่ ทีมนักวิจัยในแผนงานวิจัย 
    1.1.2 ทีมวิจัยรอง ได้แก่ ทีมวิจัยในกลุ่มย่อย 3 กลุ่มคือ สุขภาพ การมีส่วนร่วม และ
ความมั่นคง 
    1.1.3 ทีมวิจัยในพื้นท่ี ได้แก่ ทีมวิจัยในพื้นท่ี 
   1.2 ชุมชน ประกอบด้วย 
    1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้สูงอายุในกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ 

 
58 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และคณะ, “การจัดการสังคมผู้สูงอายุของพื้นท่ีหุบเขาเมืองชิมานโตะ 

จังหวัดโคชิ ประเทศญี่ปุ่น,”วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต 6, 1 (มกราคม-เมษายน 2561): 
23.   

59 อาชัญญา รัตนอุบล, “ข้อเสนอการพัฒนาการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ,” 
วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 11, 1 (มกราคม - มิถุนายน 2562): 26. 
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    1.2.2 ผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนในพื้นท่ี 
 2. กระบวนการขับเคล่ือน กระบวนการขับเคล่ือนเป็นการขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุ
และกลุ่มกิจกรรมโดยการดำเนินการ 9 ขั้นตอน (9 ก้าว) ได้แก่ 
    2.1 ประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
   2.2 สร้างทีมงานและเครือข่าย 
  2.3 สำรวจข้อมูลชุมชน ปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ 
   2.4 ประชุมวางแผนกำหนดกิจกรรม 
   2.5 ดำเนินกิจกรรม 
   2.6 ทบทวนและปรับปรุงกิจกรรม 
  2.7 ประเมินผลกิจกรรม 
   2.8 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   2.9 สร้างความยั่งยืนกับการดำเนินกิจกรรม 
 3. ผลการจัดกิจกรรมขับเคล่ือนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ 
คือ สัมฤทธิ์สูงวัย (Ageing Achievements) ท่ีผู้สูงอายุใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ ได้แก่ 

   3.1 ด้านสุขภาพ (Health: 2H) ได้แก่ แข็งแรงและสุขภาพดี (Hale and Healthy) และ
มีความสุข (Happy) 
   3.2 ด้านการมีส่วนร่วม (Participation: 4S) ได้แก่ มีเพื่อน (Soul mate) ได้พบปะพูดคุย 
(Small Talk) มั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) และเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) 
   3.3 ด้านความมั่นคง (Security: 3S) ได้แก่ ปลอดภัย (Safe) พอเพียง (Sufficient) และอบอุ่น 
(Snug) 
  4. ปัจจัยสนับสนุนการขับเคล่ือน (1E 2C 3S) 
   4.1 ผู้สูงอายุกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และร่วมกิจกรรม (Eagerness) 
   4.2 สมาชิกกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด (Close Relationship) 
   4.3 กิจกรรมยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการ (Conformity) 
   4.4 ผู้นำกลุ่ม/ชมรมมีความชาญฉลาด (Smartness) 
   4.5 ชุมชนเข้มแข็ง (Strong Community) 
   4.6 สังคมสนับสนุน (Social Support) 
  5. ความยั่งยืน ขึ้นอยู่กับความชาญฉลาด (SMART) 
   5.1 มีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจากทุกภาคส่วน (Support Continually) 
   5.2 มีสมาชิกผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น (Members Increased) 
   5.3 มีความต่อเนื่องของกิจกรรม (Activities Continued) 
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   5.4 มีการสร้างและเพิ่มผู้นำ/อาสาสมัคร ในการขับเคล่ือน (Reinforced Mobilization) 
   5.5 มีการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 60 
 ท้ังนี้หลักการและแนวทางการขับเคล่ือนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมี
ความสามารถท้ัง 5 ประเด็นข้างต้น และสามารถนำเสนอเป็นแผนภาพได้ดังแผนภาพท่ี 3 

 
แผนภาพที่ 3 แนวทางการขับเคล่ือนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ 
ท่ีมา: นวลฉวี ประเสริฐสุข, คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล, รายงานการวิจัย เร่ือง  
การขับเคลื่อนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชี วิตอย่างมีความสามารถ, (นครปฐม: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 219. 
     
 
 

 
60 นวลฉวี ประเสริฐสุข, คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล , รายงานการวิจัย 

เร่ือง การขับเคลื่อนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ (นครปฐม: โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 217-219. 
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 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) 
  แนวคิดนี้ได้รับการพิจารณาอย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรกในการประชุม  The Third 
International Committee for Facilitating Education ซึ่งจัดโดย UNESCO เมื่อ พ.ศ.2507 หลังจากนั้น
การศึกษาตลอดชีวิตได้กลายเป็นแนวคิดและแนวทางท่ีมีความหมายและความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัด
การศึกษา ปัจจุบันนี้คำว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” เป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางในการจัดการศึกษา
ของประเทศต่างๆท่ัวโลก แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ ท่ีให้ผู้เรียน
พึ่งตนเองและไม่แยกห่างจากวิถีชีวิต เรียนรู้ได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน การ จัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุจึงควรนำแนวคิด ทฤษฏี หลักการของการศึกษาตลอดชีวิตไปปรับใช้ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับ
การพัฒนาทุกด้านอย่างมีความสัมพันธ์กับชีวิตประจำวันของตน ในหลายประเทศท่ีได้เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศฝรั่งเศส 
และประเทศฟินแลนด์ มีรูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การศึกษา   
ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยสำหรับผู้สูงอายุ โดยพบว่า รูปแบบ
การศึกษาในระบบเป็นรูปแบบท่ีไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้เรียนท่ี เป็น ผู้สูงอายุเนื่องจาก             
ไม่สอดคล้องกับสภาพทางกายภาพ และสภาพทางจิตใจของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนมากต้องการ         
รับการศึกษาในลักษณะกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีเป้าหมายการจัด
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพดี เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพท่ีดีกับครอบครัว
และสามารถปรับตัวเข้ากับชุมชน สังคม และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสังคมได้ กิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควรจัดแบบบูรณาการในลักษณะสาระบันเทิง มีการสร้าง
และส่งเสริมแกนนำผู้สูงอายุเพื่อเป็นแกนนำในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้61  
 สำหรับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มท่ีพึ่งตนเองได้ และกลุ่มท่ีพึ่งตนเองไม่ได้ เนื้อหา
การเรียนรู้ควรตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุตามความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล
และควรนำไปสู่การประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ชีวิตท่ีเป็นจริง แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย      
ด้านการปรับตัวทางสังคมและจิตใจ ด้านเศรษฐกิจและการออม ด้านการเรียนรู้ และด้านสิทธิของ
ผู้สูงอายุตามกฎหมาย วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ การจูงใจให้
ผู้สูงอายุเข้ารับการศึกษาควรเน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยเสริมแรงจูงใจเรื่องประโยชน์          
ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับหลังจากเข้ารับการศึกษา ผู้จัดการศึกษาและผู้สอนควรเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาผู้สูงอายุในพื้นท่ี กิจกรรมการจัดการศึกษาควรบูรณาการอย่างหลากหลายรูปแบบในลักษณะ
พหุวัย เน้นการอภิปรายหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกันอย่างไม่เป็นทางการ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

 
61 ระวี สัจจโสภณ , “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ ,” 

วารสารเกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 477-478. 
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ควรมีบทบาทสำคัญและใกล้ชิดในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล    
การประเมินผลควรประเมินตามสภาพจริงด้วยการสังเกต โดยมีการบริหารจัดการในลักษณะท่ีส่งเสริม
ให้ภาคีเครือข่ายร่วมกันบริหารจัดการให้งบประมาณสนับสนุน และจัดสรรทรัพยากรต่างๆท่ีมีอยู่      
ในชุมชนร่วมกัน62 

  การใช้คำว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)” นั้นเป็นการมองในแง่ของตัวผู้เรียนเอง
จากความเช่ือท่ีว่า บุคคลคือ ผู้ท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้ ทำให้ตัวเขาเรียนรู้ได้ คือ มองในแง่ว่าเป็นกิจกรรม
ตัวผู้เรียน บุคคลย่อมเกิดการเรียนรู้ในทุกช่วงของชีวิตตลอดชีวิตของเขาอยู่แล้ว แต่ขณะเดียวกันส่ิงท่ี
มีความสำคัญมากก็คือ การท่ีจะทำให้เกิดการเรียนรู้นั้นเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีคุณ ภาพ        
เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งความพยายามดังกล่าวที่จะทำให้เกิดส่ิงนี้ได้ก็คือ การศึกษา   
จึงต้องใช้คำว่า “การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education)” เพราะฉะนั้นจึงสรุปได้ว่าท้ังคำว่า 
“learning” และคำว่า “Education”นั้นมีความสัมพันธ์กันท้ังในเชิงเหล่ือมล้ำกันและต่อเนื่องกัน 
การศึกษา คือ การสร้างโอกาส การส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ แต่เป็นการเรียนรู้ไปในทิศทาง      
ท่ีเหมาะสม การเรียนรู้ในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ ส่ิงท่ีจะช่วยพัฒนาตัวผู้เรียน Lifelong Education และ
Lifelong learning มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ต้องการให้บุคคลได้เรียนรู้ตลอดชีวิต  เรียนรู้อย่าง
เหมาะสมเพื่อจะได้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง เพียงแต่มีจุดเน้นต่างกัน “Lifelong Education” 
จะมองในแง่การท่ีจะให้แนวทาง มองในแง่ของผู้จัดว่าจะเตรียมกระบวนการจัดประสบการณ์อย่างไร
จึงจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตลอดชีวิตของเขา ส่วนคำว่า “Lifelong learning” 
เน้นตัวผู้เรียนว่า หลังจากผู้จัดได้จัดการศึกษาให้แล้ว ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างไรและเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างไร63 ในงานวิจัยนี้ขอใช้คำว่า การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) หรือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)ในความหมายเดียวกัน  
  การท่ีจะให้บุคคลได้รับการศึกษาตลอดชีวิต หรือได้รับการศึกษาทุกช่วงชีวิตอย่างต่อเนื่อง
จะอาศัยเพียงการศึกษาในระบบโรงเรียนเท่านั้นไม่เพียงพอ เพราะบุคคลไม่สามารถศึกษาอยู่ใน
สถานศึกษาได้จนตลอดชีวิต เพราะฉะนั้นจึงต้องมีรูปแบบอื่นๆท่ีเอื้อต่อเวลาและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในแต่ละช่วงชีวิต หากการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีทำให้เด็ก ผู้ใหญ่     
หรือผู้สูงอายุสามารถได้รับความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ และทัศนคติท่ีดี เพื่อสร้างตนเองให้เป็น        
ผู้มีอารยธรรม การกล่อมเกลา มีวัฒนธรรม และเป็นผู้รู้ในการสร้างสังคมให้เป็นสังคมอารยธรรมต่อไป 

 
62 ระวี สัจจโสภณ , “แนวคิดทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ ,” 

วารสารเกษตรศาสตร์ (สังคม) 34, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2556): 478. 
63 สุมาลี สังข์ศรี, การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประเทศไทย , พิมพ์ครั้งท่ี 2 (นนทบุรี:        

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 13. 
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หมายความว่าไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุก็จะต้องเป็นผู้ท่ีได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน
ท้ังส้ิน การศึกษาจึงจะต้องได้รับการบริหารจัดการท่ีจะสามารถให้หรือสร้างหรือถ่ายทอดให้กับ        
คนในสังคมทุกคนทุกระดับทุกวัย64 
  การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษาในระบบ (Formal Education) หมายถึง การศึกษา
ท่ีจัดขึ้น โดยมีโครงสร้าง กฎ ระเบียบต่างๆ ค่อนข้างตายตัว เช่น ในเรื่องของการแบ่งระดับช้ัน       
การเรียนการสอน อายุของผู้เรียน การกำหนดหลักสูตร การกำหนดเวลาเรียนซึ่งส่วนใหญ่ต้องเรียน
เต็มเวลา การกำหนดคุณสมบัติของผู้สอน การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของแต่ละระดับช้ัน 
การมีเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตัวในการวัดและประเมินผล การใช้วลาเรียนยาวนาน เพื่อมุ่งเตรียมเยาวชน
หรือผู้เรียนให้นำความรู้ไปใช้ในวันข้างหน้า การเรียนการสอนมีโครงสร้างท่ีตายตัว เนื้อหาหลักสูตรค่อนข้าง     
จะเป็นวิชาการเป็นทฤษฎี และให้ผู้เรียนในทุกท้องถิ่นเรียนเนื้อหาเดียวกัน การศึกษาในระบบ
โรงเรียนจะจัดให้แก่บุคคลในข่วงอายุท่ีกำหนดเท่านั้น การเรียนจะต้องเรียนต่อเนื่องจนจบหลักสูตร 
การเรียนการสอนเกิดขึ้นในสถานท่ีหรือสถาบันท่ีจัดขึ้นโดยเฉพาะ ได้แก่ โรงเรียน วิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลัย65 

  การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) หรือแต่เดิมเรียกว่า การศึกษาผู้ใหญ่ 
(Adult Education) การศึกษานอกระบบ หมายถึง ประสบการณ์และกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบ
ท่ีจัดให้แก่ประชาชนท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียนท้ังหมด ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากร
ท่ีอยู่ในวัยเรียนแต่พลาดโอกาสเข้าศึกษาในระดับต่างๆ และประชากรท่ีมีอายุพ้นวัยเรียนในระบบ
โรงเรียนไปแล้ว รวมท้ังประชากรท่ีเป็นผู้สูงอายุด้วย โดยไม่จำกัดวัยเพศ พื้นฐานการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ ความสนใจ ฯลฯ  โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านทักษะอาชีพ และข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเป็นปัจจุบันในเรื่องต่างๆเพื่อเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต และปรับตัวเข้ากับสังคม และส่ิงแวดล้อม 
การศึกษาประเภทนี้มีความยึดหยุ่นในเรื่องระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่างๆไม่ว่าจะเป็นอายุของผู้เรียน 
ระยะเวลาเรียน หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล สถานท่ีเรียน ผู้เรียนสามารถ  
เข้าเรียนได้เมื่อมีความพร้อม หยุดเรียนได้เมื่อมีภาระความจำเป็น และกลับมาเรียนใหม่ได้เมื่อต้องการ 
เป็นการศึกษาท่ีจัดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและสังคม 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาประเภทนี้ไม่จำกัดเฉพาะสถาบันการศึกษา อาจจะเป็นหน่วยงานอื่นๆ 

 
64 กาญจนา เงารังษี , “การศึกษากับการพัฒนาท่ียั่งยืน ,” วารสารสมาคมนักวิจัย 21, 2 

(พฤษภาคม – สิงหาคม 2559): 13. 
65 สุมาลี สังข์ศรี, การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประเทศไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (นนทบุรี: โรงพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 22. 
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ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน66 การศึกษานอกระบบจะทำหน้าท่ีเติมเต็ม สนับสนุน ส่งเสริมให้ประชากร 
โดยเฉพาะในวัยทำงาน ในอาชีพต่างๆ วัยสูงอายุได้สามารถเรียนรู้ สร้าง เสริมประสบการณ์ และ   
ทักษะใหม่ๆ ให้สามารถก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกท้ังด้านกายภาพ และด้านทัศนคตินอกช้ันเรียน
มาตรฐานได้ด้วยตนเอง การศึกษาหรือการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเองเริ่มจากตัวบุคคลเอง อาจจะเป็น
ในลักษณะของการจูงใจศึกษาหาความรู้ของบุคคล เช่น การเข้าห้องสมุด การไปหาความรู้จากผู้รู้ 
หรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จากส่ือต่างๆ เพื่อหาความรู้ในส่ิงท่ีตนสนใจและอีกลักษณะหนึ่งเป็นการเรียนรู้
ท่ีเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติจากการท่ีบุคคลได้รับความรู้ ประสบการณ์ ได้เสริมเจตคติ ค่านิยม และทักษะต่างๆ
จากครอบครัว สังคม ส่ิงแวดล้อม และจากประสบการณ์ในการดำรงชีวิตประจำวัน การได้รับความรู้
อาจจะได้จากการพูดคุย สนทนา การสังเกต การเข้าร่วมกิจกรรม การประกอบอาชีพการงาน โดยท่ี
กิจกรรมเหล่านั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้นหรือมีการจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งทางการศึกษา   
แต่จัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์อื่นแต่กลับทำให้บุคคลได้รับความรู้โดยบังเอิญหรือโดยไม่ต้ังใจ เช่น การท่ี
บุคคลไปเท่ียวสวนสาธารณะ หรือสวนสัตว์ แล้วบังเอิญได้รับความรู้เกี่ยวกับสัตว์ และพรรณไม้ต่างๆ
หรือเด็กๆเรียนรู้คำศัพท์ใหม่ๆจากการพูดคุยกับเพื่อนกับคนในครอบครัว เยาวชนได้เรียนรู้การทำอาหาร 
การดูแลบ้านเรือนจากการสังเกตและการช่วยพ่อแม่ทำงานบ้าน  หรือบุคคลอาจเรียนรู้เรื่องของธรรมชาติ 
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์จากการฟังเพลง หรือจากการชมภาพยนตร์ เป็นต้น จากตัวอย่างดังกล่าว
จะเห็นได้ว่ากิจกรรมท่ียกมาเป็นตัวอย่างเหล่านั้นไม่ได้ถูกจัดทำหรือจัดสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์             
ในการศึกษา แต่บางอย่างเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เช่น การทำงานบ้าน หรือการพักผ่อนเพื่อการบันเทิง 
การได้รับความรู้จากส่ือประเภทต่างๆ แต่ส่ิงเหล่านั้นไปทำให้บุคคลเกิดความรู้ขึ้นโดยอัตโนมัติหรือ   
โดยบังเอิญ การท่ีบุคคลได้รับความรู้โดยวิธีการดังกล่าวนี้ก็เรียกว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเช่นกัน ุ67

 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดของการศึกษาท้ัง 3 ประเภทแล้วจะพบว่าการศึกษาท้ัง 3 ประเภท       
มีความเช่ือมโยงกันจะแยกจากกันโดยอิสระได้ยาก การศึกษาในระบบโรงเรียนเป็นรูปแบบท่ีมีระบบ
แบบแผนมากท่ีสุด การศึกษาตามอัธยาศัยค่อนข้างจะไม่มีแบบแผน ไม่ได้จงใจจัดให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ส่วนการศึกษานอกระบบอยู่ระหว่างกลางจะจัดให้มีแบบแผนแบบอย่าง
การศึกษาในระบบก็ได้ หรือจะยืดหยุ่นมากท่ีสุดแบบการศึกษาตามอัธยาศัยก็ได้ แต่อย่างไรก็ตาม
การศึกษาท้ัง 3 รูปแบบมีความเกี่ยวโยงและสัมพันธ์กันมาก ในแต่ละช่วงชีวิตของบุคคลอาจจะได้รับ
การศึกษาท้ัง 2 หรือ 3 รูปแบบผสมผสานกันไป เช่น ขณะท่ีบุคคลได้รับการศึกษารูปแบบหนึ่ง        

 
66 สุมาลี สังข์ศรี, การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประเทศไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (นนทบุรี: โรงพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 23. 
67 สุมาลี สังข์ศรี, การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับประเทศไทย, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (นนทบุรี: โรงพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556), 23-24. 
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อาจได้รับอีกรูปแบบควบคู่กันไปก็ได้ โดยเฉพาะการศึกษาตามอัธยาศัยเกิดขึ้นได้เสมอ แม้บุคคล         
กำลังศึกษาอยู่ในระบบโรงเรียนหรือนอกระบบโรงเรียนก็ตาม สำหรับผู้สูงอายุพบว่าผู้สูงอายุส่วนมาก
ต้องการได้รับการศึกษาในลักษณะกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย                  
ท่ีมีเป้าหมายการจัดเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพดี มีสัมพันธภาพท่ีดี               
กับครอบครัว สามารถปรับตัวเข้ากับชุมชน สังคม และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสังคมได้  
 ตัวอย่างหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุของสถาบันพัฒนาการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ 
 ช่ือหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุ จํานวน 144 ช่ัวโมง  
 ปรัชญาหลักสูตร  
  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงคุณค่าและศักด์ิศรีตนเอง เตรียมตัว
เข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุอย่างมีศักยภาพ เข้าใจชีวิต ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย ดูแลตนเองเบื้องต้นได้ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ทันต่อความเปล่ียนแปลงของโลกและปรับตัวอยูในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 จุดมุ่งหมาย 
  เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจ ในการเตรียมตัวเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุอย่างมีคุณค่า 
ส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วย ดูแลตนเองเบ้ืองต้น เข้าถึงข่าวสารและส่ือต่างๆได้ และสามารถ
ปรับตัวให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงของโลก และดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 คุณสมบัติของผู้เรียน 
  1. อายุ 55 ปี ขึ้นไป 
  2. เป็นผู้ท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
  3. มีจิตอาสา ยินดีช่วยเหลือกิจกรรมในชุมชน 
  วิธีเรียน 
 ภาคทฤษฎี ได้แก่ บรรยาย/อภิปราย  ฝึกปฏิบัติ  และศึกษาดูงาน 
 ภาคปฏิบัติ ได้แก่ ฝึกปฏิบัติ ศึกษาดูงาน  อบรม และการสัมมนา 
 ข้อกาํหนดการเรียน 
  1. ผู้เรียน เรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นการจัดการเรียนการสอนโดยผู้เรียน     
เป็นสำคัญ ใช้กิจกรรมนําเนื้อหา 
  2. ผู้เรียนมีเวลาเรียนท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติร้อยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมดตามหลักสูตร
ท่ีกำหนด 
  3. ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและมีช้ินงานตามท่ีกำหนด 
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 โครงสร้างหลักสูตร 
 รายวิชาท่ี 1 การดูแลสุขภาพท่ีจําเป็นของผู้สูงอายุ 27 ช่ัวโมง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด     
การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวม โดยเน้นให้ตระหนักในการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วย
และการดูแลตนเองเบื้องต้นให้ครอบคลุมท้ังการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
  รายวิชาท่ี 2 นันทนาการและการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์สำหรับผู้สูงอายุ 39 ช่ัวโมง          
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุด้วยสาระบันเทิง ได้แก่ การลีลาศ การออกกำลังกายประกอบ
ดนตรีและอุปกรณ์ และการใช้เวลาว่างด้านอื่นๆให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ การปลูกผักในครัวเรือน       
การทำงานประดิษฐ์ ซึ่งทำให้เกิดการผ่อนคลายเกิดความสุขทางใจ และร่วมกิจกรรมกลุ่ม เข้าสังคม    
ได้อย่างมีความสุข 
 รายวิชาท่ี 3 การพัฒนาจิตสำหรับผู้สูงอายุ 39 ช่ัวโมง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริม           
ให้ผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจ และฝึกปฏิบั ติตามแนวทางความเช่ือ ศาสนา และวัฒนธรรมไทย       
เพื่อพัฒนาความคิดเกิดความมั่นคงทางจิตใจและสุขภาวะทางจิต 
  รายวิชาท่ี 4 การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุ 24 ช่ัวโมง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ      
การผ่อนคลายคล่ืนสมองด้วยการฝึกคิดบวก การปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา การภาวนาจิต/สมาธิ      
เพื่อการเยียวยา ฝึกโยคะ ไทเก็ก และการดูแลระยะสุดท้ายของชีวิต 
  รายวิชาท่ี 5 เทคโนโลยีการส่ือสารสำหรับผู้สูงอายุ 15 ช่ัวโมง โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารอย่างเหมาะสมตามช่วงวัย      
ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ปรับตัวอยูในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีความสุข เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
 การวัดผลและประเมินผล 
 วิธีการวัดผลและประเมินผล โดยการสังเกต ตรวจผลงาน และการซักถาม  
 เครื่องมือการวัดผลและประเมินผล ได้แก่ ใบงาน แบบสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนแบบแสดง
ความคาดหวังก่อนเรียน และหลังเรียน 
  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้สูงอายุได้พัฒนาความรู้ ทักษะ ฝึกสมอง และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข  
  2. ผู้สูงอายุนําความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
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  3. ผู้เรียนเห็นคุณค่าของตนเอง และทำประโยชน์ให้กับสังคมได้68 
 โรงเรียนผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นรูปแบบหนึ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต    
การจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ
จะเป็นเรื่องท่ีผู้สูงอายุสนใจ และมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะชีวิต        
ท่ีจำเป็น โดยวิทยากรจิตอาสา หรือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขณะเดียวกันก็เป็นพื้นท่ีท่ีผู้สูงอายุ       
จะได้แสดงศักยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ ประสบการณ์ท่ีส่ังสมแก่บุคคลอื่น  เพื่อสืบสาน       
ภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชนโรงเรียนผู้สูงอายุเกิดจากแนวคิดท่ีตระหนักถึงคุณค่า ความสำคัญ
และพลังของผู้สูงอายุ โดยการสร้างพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุบนพื้นฐาน
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย สอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี  2    
(พ.ศ.2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1 (พ.ศ. 2552) และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ข้อเสนอ 
เชิงนโยบายในเวทีการประชุมสมัชชาผู้สูงอายุระดับชาติ ปี พ.ศ.2553 และพ.ศ.2556 และแผนระดับชาติ  
หลายฉบับท่ีให้ความสำคัญกับการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาศักยภาพของบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 
  โรงเรียนผู้สูงอายุหลายแห่งต้ังขึ้นโดยใช้อาคารเรียนเก่าของโรงเรียนท่ีเลิกกิจการ หรือตั้งอยู่
ในชมรมผู้สูงอายุภายในวัดบางแห่ง ใช้บ้านของผู้ริเริ่มก่อต้ังเป็นสถานท่ีดำเนินการการจัดต้ังโรงเรียน
ผู้สูงอายุในระยะแรกอาจเป็นเพียงการรวมกลุ่มพบปะพูดคุยกัน แล้วจึงค่อยๆ มีรูปแบบชัดเจนขึ้น     
มีกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความต้องการของผู้สูงอายุ หรืออาจเป็นการขยายกิจกรรมจากท่ีมี       
การดำเนินการอยู่แล้ว เช่น ศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม (ศาลาสร้างสุข) ศูนย์สามวัย ธนาคาร
ความดี เป็นต้น โรงเรียนผู้สูงอายุสามารถมีรูปแบบและกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับบริบท
ของพื้นท่ี ความต้องการของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุจะกำหนดตารางกิจกรรม
ในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจน ระยะเวลาเปิดเรียนอาจเป็นตลอดปี หรือเปิดเป็นช่วงเวลาตามหลักสูตร         
ท่ีจัดอบรมส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 1 วัน69 

 กรอบแนวคิดโรงเรียนผู้สูงอายุ 

 
68 สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ สํานักงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สำนักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตร
การศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุ จํานวน 144 ชัวโมง, เข้าถึง 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก 
https://www. dop.go.th>knowledge_th_20161706121558_1.pdf 

69 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียน
ผู้สูงอายุ , เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จากhttps://www.dop.go.th>knowledge_th_ 
20161706121558_1.pdf 
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 โรงเรียนผู้สูงอายุ ดำเนินการภายใต้แนวคิดการส่งเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะในการดูแลตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยอยู่บนพื้นฐานแนวคิดท่ีว่า “ผู้สูงอายุมีคุณค่าและมีศักยภาพ ควรได้รับ    
การส่งเสริม สนับสนุนให้มีส่วนร่วมทำประโยชน์ให้สังคม และส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้สูงอายุ โดยเช่ือมโยง
กับประสบการณ์ของผู้สูงอายุ สาระการเรียนรู้จะต้องทำให้ผู้สูงอายุสามารถนำไปใช้ได้จริงในชีวิตปัจจุบัน 
เพิ่มโอกาสในการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน” 
  การดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุแบบมีส่วนร่วมโดยทุกภาคส่วน “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมสร้าง” 
และมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การจัดการเรียนรู้ให้ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสุข เกิดทักษะ    
ในการดูแลตนเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี แผนภาพท่ี 4 ตัวแบบ (Model) โรงเรียนผู้สูงอายุ70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
70 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียน
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แผนภาพที่ 4 ตัวแบบ (Model) โรงเรียนผู้สูงอายุ 
ท่ีมา: กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุ, 
เข้าถึงเมื่อวัน ท่ี 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก  https://www.dop.go.th>knowledge_th_ 
20161706121558 _1.pdf 
   
 

ชมรมผู้สูงอายุ 

ร่วมคิด    จะทำอะไร 
             จึงจะเกิดประโยชน์ 
             กับผู้สูงอายุ 
ร่วมทำ    ทำเพื่อให้เกิด 
             การพัฒนา 
             คุณภาพชีวิต 
             ของคนทุกวัย 
ร่วมสร้าง สร้างชุมชน 
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- อาสาสมัคร 
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- สนับสนุน 
การดำเนินงาน 
- การประสาน
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  หลักการบริหารจัดการ ด้วยหลัก 5 ก ประกอบด้วย 
  กลุ่ม ต้องสร้างการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้น ท้ังท่ีเป็นกลุ่มแกนนำคณะทำงานและ
กลุ่มสมาชิก หรือกลุ่มนักเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นเป้าหมายของการทำงานในขั้นนี้อาจมีกลยุทธ์ในการสร้าง
ความเป็นกลุ่มก้อนได้หลายวิธี เช่น การเปิดรับสมัครสมาชิกหรือนักเรียนผู้สูงอายุ การต่อยอดจาก
กลุ่มเดิมท่ีเคยมีอยู่ในชุมชน เช่น ชมรมผู้สูงอายุ การสร้างสัญลักษณ์ของความเป็นกลุ่มสมาชิก อาทิ    
มีสัญลักษณ์โรงเรียนผู้สูงอายุ มีเส้ือสัญลักษณ์ของนักเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  กรรมการ ถือเป็นตัวแทนของสมาชิกกลุ่มท่ีจะทำหน้าท่ีในการบริหารจัดการกลุ่มให้การ
ทำงานประสบความสำเร็จ ท้ังนี้ควรสร้างกระบวนการคัดเลือกผู้ท่ีจะทำหน้าท่ีดังกล่าว แบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ ช่วยกันขับเคล่ือนการทำงานให้ประสบความสำเร็จ เป็นการสร้างกระบวนการ       
มีส่วนร่วมให้การบริหารจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 
  กติกาหรือข้อตกลงร่วมกัน  ต้องเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันของสมาชิกในโรงเรียน
ผู้สูงอายุ เหมือนเป็นสัญญาใจท่ีมีต่อกันว่าจะร่วมกันยึดถือและปฏิบัติตาม ซึ่งจะเป็นแนวทางท่ีทำให้
การดำเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุมีทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน แม้ว่าเปล่ียนแปลงคณะกรรมการ   
ชุดใหม่แต่จะยังคงมีแนวทางการทำงานเดิมให้เห็น และพัฒนาต่อยอดได้ 
 กิจกรรม ในระยะเริ่มแรกอาจเน้นไปท่ีการสร้างกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาง่ายๆไม่ซับซ้อน 
เช่น การจัดให้มาพบปะกันทุกเดือน มีกิจกรรมร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา
ให้กับเด็กและเยาวชน หรือการรวมกลุ่มออกกำลังกาย เมื่อมีประสบการณ์มากขึ้นจึงเคล่ือนไปกิจกรรม
ท่ีตอบสนองปัญหาและความต้องการท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การบูรณาการโรงเรียนผู้สูงอายุ    
เข้ากับการทำงานของ “ธนาคารความดี” 
  กองทุน การขับเคล่ือนงานให้เป็นไปอย่างมั่นคงจำเป็นต้องเรียนรู้วิธีการหางบประมาณ  
เพื่อการดำเนินงานด้วยตนเอง วิธีการหางบประมาณเข้ากองทุนของกลุ่ม จำแนกเป็นการสร้างกองทุน
ของตนเอง การเก็บค่าสมาชิก การขอรับบริจาคจากผู้มีจิตศรัทธา การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
การเขียนโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน แหล่งทุนต่างๆ เช่น 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนสุขภาพตำบล 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม งบประมาณไม่ใช่หัวใจของการขับเคล่ือนงานได้เท่ากับการมีจิตอาสา หรือ   
จิตสาธารณะท่ีจะสร้างสรรค์สวัสดิการทางสังคมในการดูแลผู้สูงอายุ71 

 
71 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียน

ผู้สูงอายุ , เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จากhttps://www.dop.go.th>knowledge_th_ 
20161706121558_1.pdf.12-13. 
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 ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ  
  ปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้มีหรือให้เกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
 1. มีผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง ท่ีทุ่มเท เสียสละ และมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสรรค์กิจกรรม
ของโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญของความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยเฉพาะผู้นำแห่ง 
การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผู้สูงอายุ หรือผู้นำทางด้านจิตใจ เช่น พระภิกษุ เพราะมีผลโดยตรงต่อการ   
สร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนท้ังแก่ผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของโรงเรียน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆซึ่งเป็นท่ีมา
ของความร่วมมือและการสนับสนุนการดำเนินงานของโรงเรียน 
 2. มีเป้าหมายชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง การกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนถือ
เป็นการกำหนดทิศทางการทำงานท่ีสร้างความเข้าใจร่วมกันในหมู่คณะกรรมการหรือแกนนำจะเป็น
พลังท่ีเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันและการจัดให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ ถือเป็นกลไก       
ในการเช่ือมร้อยความเป็นกลุ่ม และความเป็นชุมชนของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือ 
ร่วมใจในการขับเคล่ือนงานโรงเรียนผู้สูงอายุให้บรรลุผล 
 3. มีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมจะทำให้เกิดความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 
กลไกท่ีทำให้สมาชิกมีส่วนร่วมท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมประจำเดือน     
การสร้างเวทีในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น การร่วมกันดำเนินงาน 
 4. มีเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง การสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็ง อาจพิจารณาได้   
2 ระดับ คือ การสร้างเครือข่ายทางสังคมภายในกลุ่ม หรือในหมู่สมาชิกของโรงเรียนผู้สูงอายุด้วยกัน 
เช่น ในรูปแบบคณะกรรมการ หรือการมีตัวแทนในแต่ละหมู่บ้าน และการให้ความสำคัญกับการสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงาน องค์กรภายนอก เพื่อประสานพลังในการทำงานร่วมกัน 
  5. มีการเรียนรู้และพัฒนาการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการทบทวนตนเองและสรุป
บทเรียนในการทำงานเป็นระยะๆ เรียนรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อท่ีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และนำมาพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
  6. มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนุนเสริม การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น งบประมาณ บุคลากร สถานท่ี การประสานเครือข่าย เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะผลักดัน       
ให้การขับเคล่ือนงานของโรงเรียนผู้สูงอายุเกิดขึ้นได้ และดำเนินการไปอย่างราบรื่น72 
 
 

 
72 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียน

ผู้สูงอายุ , เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จากhttps://www.dop.go.th>knowledge_th_ 
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 กรอบหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
  1. ช่ือหลักสูตร: หลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) 
กรอบหลักสูตรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 3 กลุ่มวิชา คือ 
   1.1 วิชาชีวิต (50%) หมายถึง ความรู้ ทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุในการนำไปปรับใช้
ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  1.2 วิชาชีพ (30%) หมายถึง แนวทางการส่งเสริมความรู้ ทักษะด้านอาชีพท่ีเหมาะสม
กับผู้สูงอายุ 
   1.3 วิชาการ (20%) หมายถึง การสร้างความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุ 
   2. จำนวนช่ัวโมงท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
   2.1 ระยะเวลาเรียน 3 เดือน เรียนสัปดาห์ละ 1 วันๆละ 4 ช่ัวโมง 
   2.2 เรียนไม่น้อยกว่า 48 ช่ัวโมง แบ่งเป็นภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
   2.3 ผู้เรียนไม่ควรเกินห้องละ 25 คน 
 3. การประเมินผล 
   ใช้แบบทดสอบ ดูผลงาน วัดความพึงพอใจของผู้เรียน และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 4. ผลท่ีคาดหวัง 
   ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยู่อย่างมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ พึ่งตนเองได้นานท่ีสุด73 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สุงอายุ เช่น 
  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาความต้องการและ
รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้     
ด้านการเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงาน พบว่า ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
การนำรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านการเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงานไปสู่การปฏิบัติมี 4 ด้าน                
ได้แก่  1) ด้านการกำหนดนโยบาย 2) ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม 3) ด้านการบูรณาการสู่การจัดการ 
 
 
 

 
73 กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, คู่มือโรงเรียน

ผู้สูงอายุ, เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จากhttps://www.dop.go.th>knowledge_th_ 
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ศึกษาและ 4) ด้านงบประมาณ74 
    วัทนี จันทร์โอกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุ   
ของประเทศไทย”ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  
  1. ผู้สูงอายุในพื้น ท่ีเขตเมือง (ในเขตเทศบาล/สุขาภิบาล) และเขตชนบท (นอกเขต
เทศบาล/สุขาภิบาล) มีโอกาสการเรียนรู้แตกต่างกันโดยผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมืองมีโอกาสการเรียนรู้
มากกว่าท้ังในแง่ความหลากหลายของส่ือการเรียนรู้หรือการรับข่าวสารข้อมูล รูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรู้และอัตราการใช้เวลาในการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้หรือรับข่าวสารข้อมูลจาก
ส่ือท่ีต้องใช้ทักษะการรู้หนังสือ ข่าวสารข้อมูลจากส่ือท่ีต้องใช้ทักษะการรู้หนังสือเป็นเครื่องมือในการ
เข้าถึงโอกาสการเรียนรู้เป็นสําคัญรวมท้ังโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ
การศึกษาและพฤติกรรมการใฝ่รู้ ผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมืองมีศักยภาพในการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้
และความหลากหลายของส่ือการเรียนรู้หรือแหล่งข่าวสารข้อมูลมากกว่าผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตชนบท 
เช่น ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีอัตราการอ่านหนังสือพิมพ์ อัตราการอ่านหนังสือทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และอัตราการอ่านหนังสือนอกเวลาทํางานสูงกว่าผู้สูงอายุในชนบท 2 - 3 เท่า                      
ช่องทางการรับข่าวสารข้อมูลท่ีสําคัญในชีวิตประจําวันของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมือง ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์และส่ืออินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีช่องทางการรับข่าวสารข้อมูลท่ีสําคัญในชีวิตประจําวัน
ของผู้สูงอายุในพื้นท่ีชนบท คือ ส่ือบุคคล (ผู้นําชุมชน/ญาติ เพื่อน) และหอกระจายข่าวในชุมชน                 
เป็นต้น  
 2. ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีสภาพการเรียนรู้ในบางด้านแตกต่างกัน ได้แก่   
ความต้องการเนื้อหาการเรียนรู้หรือสาระความรู้โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ สังคมและความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพ การเลือกส่ือการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ 
 3. ผู้สูงอายุท่ีเพศต่างกันสภาพการเรียนรู้บางด้านแตกต่างกันได้แก่ การเลือกรับส่ือ           
ความสามารถในการเข้าถึงการเรียนรู้ และความต้องการสาระความรู้ท้ังด้านสุขภาพและด้านเศรษฐกิจ 
ท้ังนี้เงื่อนไขสําคัญส่วนหนึ่งสืบเนื่องมาจากอัตราการรู้หนังสือท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงอายุชาย     
มีสัดส่วนผู้รู้หนังสือสูงกว่าผู้สูงอายุหญิงส่งผลให้อัตราการอ่านหนังสือของผู้สูงอายุชายสูงกว่า        
ผู้สูงอายุหญิง เป็นต้น 

 
74 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, “การศึกษาสภาพปัญหาความต้องการและรูปแบบการจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเตรียมความ
พร้อมเมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงาน,” วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 40, 
2 (พฤศจิกายน 2554 - กุมภาพันธ์ 2555): 20-34. 
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 4. ผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมืองและผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตชนบทมีความสนใจการเรียนรู้แตกต่างกัน 
ท้ังในด้านเนื้อหาการเรียนรู้ ประเภทความรู้ วิธีการเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ ท้ังนี้เงื่อนไขสําคัญส่วนหนึ่ง
สืบเนื่องมาจากระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินชีวิต
ในชีวิตประจําวันท่ีมีความแตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมืองมีความสนใจการเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิธีการบริหารร่างกาย การบริโภคอาหาร การรับรู้ข่ าวสารเหตุการณ์ปัจจุบัน กิจกรรมนันทนาการ        
การทัศนศึกษา ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 
ในขณะท่ีผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตชนบท มีความสนใจการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น          
การสร้างรายได้ ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นต้น 
  5. รูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเมือง(ในเขตเทศบาล/สุขาภิบาล) 
และเขตชนบท(นอกเขตเทศบาล/สุขาภิบาล)ท่ีจัดโดยหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆไม่แตกต่างกัน       
โดยส่วนใหญ่แล้วจัดในรูปแบบของการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม
ในสังคมมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี และมีเป้าหมายในเชิงนันทนาการมากกว่าในเชิงการศึกษา ใช้เวลา
ในการเรียนรู้หรือทำกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งละ 30 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
เช่ือมโยงกับประสบการณ์ ท่ีผู้สูงอายุมี  หน่วยงานท่ีจัดท่ีนิยมของผู้สูงอายุคือ หน่วยงานของ
สาธารณสุขหรือโรงพยาบาล วิทยากรเป็นผู้มีความรู้เฉพาะเรื่องและเข้าใจจิตวิทยาของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
แพทย์ ข้าราชการบำนาญ นักวิชาการ และผู้สูงอายุด้วยกัน สถานท่ีจัดกิจกรรม เช่น วัด โรงเรียน ศาลา
กลางบ้าน หรือสถานท่ีอื่นท่ีเหมาะสม ุ75 

 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุไทย ผลการศึกษา พบว่า  
   1. สภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุจัดขึ้นเพื่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
  2. ผู้จัดการศึกษาและผู้สอนคือ ครูภูมิปัญญาหรือผู้รู้ในชุมชน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและ
ควรเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาผู้สูงอายุในพื้นท่ี 
 3. รูปแบบการจัด ได้แก่ การอบรมระยะส้ัน เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการจัด
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยแบบบูรณาการ
ในลักษณะสาระบันเทิง มีการสร้างและส่งเสริมแกนนำผู้สูงอายุเพื่อเป็นแกนนำในการจัดกิจกรรม   
การเรียนรู้ กิจกรรมการจัดการศึกษาควรบูรณาการอย่างหลากหลายรูปแบบในลักษณะพหุวัย เน้นการ
อภิปรายหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกันอย่างไม่เป็นทางการ 

 
75 วัทนี  จันทร์โอกุล, “รายงานผลการศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ

ผู้สูงอายุ”, วารสารส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 3,2 (ธันวาคม 2556-มกราคม 2557) : 19-24. 
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   4. วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ การจูงใจให้ผู้สูงอายุ   
เข้ารับการศึกษา ควรเน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยเสริมแรงจูงใจเรื่องประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับ
หลังจากเข้ารับการศึกษา 
 5. เนื้อหาการเรียนรู้ควรตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ตามความสามารถในการเรียนรู้    
ของแต่ละบุคคล และควรนำไปสู่การประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ชีวิตท่ีเป็นจริง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการปรับตัวทางสังคมและจิตใจ ด้านเศรษฐกิจและการออม ด้านการ
เรียนรู้ และด้านสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย  
  6. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล  
 7. ผู้จัดการศึกษา ผู้สอน ส่ือ และแหล่งการเรียนรู้ควรมีบทบาทสำคัญและใกล้ชิดในการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล 
 8. การประเมินผล ได้แก่ การประเมินตามสภาพจริงด้วยการสังเกต โดยมีการบริหาร
จัดการในลักษณะท่ีส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายร่วมกันบริหารจัดการ ให้งบประมาณสนับสนุน และ
จัดสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชนร่วมกัน 
   9. อนาคตภาพการจัดการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทยมีเป้าหมายการจัด
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมีสุขภาพดี มีสัมพันธภาพท่ีดีกับครอบครัวและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับชุมชน สังคม และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมได้76 
 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, ภาวนา พัฒนศรี และธนิกานต์ ศักดา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การถอด
บทเรียนตัวอย่างท่ีดีของโรงเรียนและชมรมผู้สูงอายุท่ีมีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้” โดยรายละเอียดของ
โครงการระบุว่า บุคคลท่ีมีศักยภาพ หรือ Active ageing นั่นหมายถึง บุคคลท่ีมีสุขภาวะท่ีดีท้ังกาย      
จิตวิญญาณ ปัญญา และหลักประกันท่ีมั่นคงทางสังคม โดยมีตัวช้ีวัด คือ การพึ่งพาตนเองได้ยาวนานท่ีสุด 
มีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอะไรบ้าง ซึ่งพบว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสำคัญต่อการพัฒนาชีวิต
ของมนุษย์ถึงแม้ว่าผู้สูงอายุจะมีอายุครบ 60 ปี และได้ออกจากงานก็ยังคงต้องได้รับการพัฒนา     
อย่างต่อเนื่องโดยการท่ีเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเครื่องมือ คือ โรงเรียนผู้สูงอายุ และผลการศึกษา พบว่า   
 1. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดเนื้อหา ชุดการเรียนรู้ พบว่า การเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
เพื่อให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ ทักษะเพื่อเป็นผู้สูงอายุท่ีประสบความสำเร็จเป็นการเรียนรู้   
เพื่อสร้างสุขภาวะทางกายและจิต มีชีวิตยืนยาว ความสามารถทางสังคมและเศรษฐกิจ การควบคุม
ตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต เป็นต้น ทักษะเพื่อเป็นผู้สูงอายุท่ียังคุณประโยชน์เป็นการเรียนรู้เพื่อดูแล
ตนเองได้ พึ่งตนเอง ทำในส่ิงท่ีปรารถนาได้ตามศักยภาพของตน ทำประโยชน์ให้ส่วนรวม และ

 
76 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, รายงานฉบับสมบูรณ์การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของผู้สูงอายุไทย (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559), ข. 
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เตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เป็นต้น โดยมีท้ังสองทักษะจะมีรายวิชาย่อยซึ่งชื่อวิชาก็เป็น
เร่ืองเข้าใจง่ายตามบริบทพื้นท่ีนั้นๆ ดังแผนภาพท่ี 5 

การเรียนรูใ้นโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อให้เป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

ทักษะเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่

ประสบความสำเร็จ

(Successful Ageing) 

 วิชา “กินต้านโรค” “สุขภาพจิตดี ชีวีสดใส”  “การ

ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขสำหรับผู้สูงอายุ” “โรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง” “การใช้ยา” “พืชผักสมุนไพรเพื่อ

สุขภาพ” “การออกกำลังกาย”  “การพักผ่อน” 

 วิชา “การส่งเสริมสุขภาพ” “โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง” 

“การ ใช้ ย า” “พื ช ผั ก ส มุ น ไพ ร เพื่ อ สุ ข ภ าพ ”                

“การออกกำลังกาย” “การพักผ่อน” 

 
วิชา “การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการปรับตัวเข้า

กับสั งคมสมัยใหม่” “กฎหมายท่ีผู้ สู งอายุต้องรู้ ”     

“หลักและเทคนิคการเขียนโครงการ” “การมีส่วน

ร่ ว ม ใ น สั ง ค ม ”  “ ก า ร เก ษ ต ร ”  “ ด น ต รี ”                    

“งานประดิษฐ์” 

 สามารถควบคุม         
 ตนเอง 

วิชา “การพัฒนาบุคลิกภาพ” “มรรยาทสังคม”“การ

ใช้คอมพิวเคอร์เพื่อการสื่อสาร” “การเกษตร” “งาน

ประดิษฐ์” 

 

วิชา “จิตอาสา” “การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของ

ผู้สูงอายุ” “ศาสนาในชีวิตประจำวัน” “ภูมิปัญญา

และวัฒนธรรม”  

 
แผนภาพที่ 5 การเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
ท่ีมา: ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, ภาวนา พัฒนศรี และธนิกานต์ ศักดา, การถอดบทเรียนตัวอย่างที่ดีของโรงเรียน
และชมรมผู้ สู งอายุที่ มี กิจกรรมถ่ายทอดความรู้ , เข้า ถึงเมื่ อ  8 เมษายน 2563, เข้า ถึงได้จาก 
https://thaitgri.org/?p=37852 

 

การสร้ า งสุ ข
ภาวะทางกาย
และจิตมีชี วิต
ยืนยาว 

ตระหนักใน
คุณภาพชีวิต
ท่ีดี 

พัฒ นาความ 

สามารถทาง

สั ง ค ม แ ล ะ

เศรษฐกิจ 

พึงพอใจในชีวิต 

https://thaitgri.org/?p=37852
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 ความรู้ท่ีนำไปสู่การพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ แบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
ความรู้เกี่ยวกับภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ กลุ่มท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลง 
กลุ่มท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร กลุ่มท่ี 4 ความรู้ท่ีผู้สูงอายุสนใจเฉพาะกลุ่ม         
ซึ่งนำไปสู่การจัดทำชุดความรู้สู่การพัฒนาเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) จำนวน 4 ชุด 
ชุดการเรียนรู้ท่ี 1 สุขภาพของผู้สูงอายุ จำนวน 45 ช่ัวโมง ประกอบด้วยความรู้เรื่องท่ัวไปเรื่องสุขภาพ 
การดูแลสุขภาพตนเอง หลักการใช้ยา การพัฒนาจิตสำหรับผู้สูงอายุ ชุดการเรียนรู้ท่ี 2 ผู้สูงอายุ       
ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง จำนวน 36 ช่ัวโมง ประกอบด้วยการเปล่ียนแปลงทางสังคม การปรับตัว และ         
การพัฒนาตนเองในสังคมสมัยใหม่ กฎหมายท่ีผู้สูงอายุต้องรู้ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต      
ของผู้สูงอายุ อาสาสมัคร /จิตอาสากับการมีส่วนร่วมในสังคม ชุดการเรียนรู้ท่ี 3 เทคโนโลยีและการส่ือสาร
สำหรับผู้สูงอายุ จำนวน 13 ช่ัวโมง ประกอบด้วยการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลและการใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบสมาร์ทโฟน และชุดการเรียนรู้ท่ี 4 การเรียนรู้ตามอัธยาศัยท่ีผู้สูงอายุสนใจ  
เป็นพิเศษ จำนวน 26 ช่ัวโมง อาทิเช่น เกษตร ดนตรี งานประดิษฐ์ คหกรรม การจัดการด้านการเงิน     
ศาสนาในชีวิตประจำวัน การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย และการทัศนศึกษา ฯลฯ โดยท่ีโรงเรียนจะจัด
ระยะเวลาการสอนแต่ละเทอมมีระยะเวลา 3-4 เดือน และกำหนดให้ปิดเทอมตามวิถีชุมชน เช่น    
เมื่อถึงฤดูเกี่ยวข้าวโรงเรียนก็จะปิดเทอมเนื่องจากผู้สูงอายุต้องอยู่เฝ้าบ้าน โดยมีช่ัวโมงเรียนท่ีเหมาะสม
คือ 120 ช่ัวโมง/เทอม การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุคือ โดยเน้นไปท่ีการปฎิบัติ เพราะผู้สูงอายุ   
จะให้นั่งท่องจำก็คงเป็นไปไม่ได้ มีการเล่าผ่านประสบการณ์ของผู้สูงอายุเอง และมีครูเป็นผู้แลกเปล่ียน
เนื้อหาโดยเมื่อกำหนดโครงสร้างหลักสูตรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงพิจารณาถึงการตอบตัวช้ีวัด          
“Active Ageing” ได้จริงหรือไม่ จึงนำไปสู่การทดลองใช้ชุดความรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงให้สมบูรณ์โดยคัดเลือก 4 พื้นท่ี ได้แก่ (1) โรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลตำบลหนองลาน                
อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี (2) โรงเรียนดอกซอมพอ ตำบลอุโมงค์ (โรงเรียนผู้สูงอายุ) อ.เมือง จ.ลำพูน 
(3) โรงเรียนผู้สูงอายุเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ต.
พลับพลาไชย อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี และ(4) โรงเรียนผู้สูงอายุดอนชมพู อ.โนนสูง จ.นครราชสีมา โดย
เมื่อเข้าไปดำเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี  
  2. จุดแข็งคือ 1) ด้านผู้จัดการเรียนรู้และชุมชน เกิดศักยภาพในการจัดการโดยมีผู้นำ      
เป็นแกนหลักในการดำเนินงาน เช่น นายก อบต. พระ และ รพ.สต. เป็นต้น มีการใช้ทุนทางสังคม/
ภาคีเครือข่ายร่วมดำเนินงาน และประเมินและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการเปล่ียนแปลงหลักสูตร
ให้ เหมาะสมอยู่ เสมอ 2) ด้านผู้ เรียนสูงอายุ  มี สัมฤทธิ์ผลของการเข้าเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ความสามารถในการจัดการตนเองและพึ่งตนเองในระดับหนึ่ง การมีความรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง
ของสังคมยุคใหม่ ทำให้ไม่เกิดช่องว่างระหว่างวัย การมีคุณค่าในชีวิตเพิ่มขึ้น ลดปัญหาการฆ่าตัวตาย
ได้ และเสริมสร้างความเป็นหมู่พวก  
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  3. ในส่วนอุปสรรคและข้อจำกัดท่ีค้นพบ คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ ความเข้าใจท่ีไม่ถ่องแท้
ต่อแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต การขาดการพิจารณาถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน ขาดความรู้
และทักษะในการออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ ขาดผู้ถ่ายทอดความรู้/ ขาดทักษะการถ่ายทอดความรู้ 
และขาดงบประมาณ/ทุนในการดำเนินงานและ 2) ด้านผู้เรียนสูงอายุ ความลำบากในการเดินทาง     
ไปโรงเรียน ครอบครัวไม่สนับสนุน 
  4. ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ บางครั้งผู้สูงอายุต้องหยุดเรียนเพื่อไปพบแพทย์ตามนัด 
ปัญหาทางเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุบางคนยังต้องทำงานเพื่อหารายได้ส่ิงท่ีควรพิจารณาประกอบการจัดต้ัง
โรงเรียนผู้สูงอายุคือ1) การกำหนดนโยบายเชิงบูรณาการ 2) การกำหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบ
หลักท่ีชัดเจน เช่น อบต. พม. ฯลฯ 3) พึงระวังผู้สูงอายุอาจถูกใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองซึ่งในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มักมาจากการเลือกตั้งและมักต้องทำตามคำส่ังของผู้นำ และ 4) การให้รางวัลหรือ
ยกย่องเชิดชู โดยขาดการพิจาณาอย่างรอบคอบของหน่วยงานผู้ให้รางวัลทำให้เกิดความสำคัญผิด     
ต่อรางวัลท่ีได้รับนำไปสู่การขาดการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง77 

 จีราวัจน์ จันทสิทธ์ และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลตำบลเด่นชัย” ผลการศึกษา พบว่า มีกลยุทธ์หลัก 7 กลยุทธ์ คือ 
 1. ส่งเสริมการบริหารจัดการนโยบายจัดการศึกษาผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต           
สู่การปฏิบัติ ต้องมีการนำนโยบายจัดการศึกษาผู้สูงอายุสู่การปฏิบัติ โดยจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คู่มือการดำเนินงานตามนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ควรส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือนโยบายจัดการศึกษา  
 2. ส่งเสริมการใช้งบประมาณในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ต้องระดมทุน    
ในการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดยจัดต้ังกองทุนการศึกษา เสริมสร้างเครือข่า ย   
ความร่วมมือ และดำเนินการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาส่ือ เทคโนโลยีการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  
 3. ส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุเพื่อคุณภาพชีวิตและสามารถดำรงชีวิตในชุมชน กลยุทธ์  คือ
การเสริมสร้างการเรียนรู้ และความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยี อบรมการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และการอบรมให้ความรู้เรื่องผู้สูงอายุอยู่อย่างไรให้มีความสุข และ
เสริมสร้างทักษะความสามารถ และความถนัดของผู้สูงอายุ 

 
77 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, ภาวนา พัฒนศรี และธนิกานต์ ศักดา, การถอดบทเรียนตัวอย่างที่ดี

ของโรงเรียนและชมรมผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้, เข้าถึงเมื่อ 8 มกราคม 2564, เข้าถึงได้
จาก https://thaitgri.org/?p=37852 

https://thaitgri.org/?p=37852
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  4. ส่งเสริมสถานท่ีและสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการจัดการศึกษา กลยุทธ์หลัก คือ มีการบริหาร
จัดการสถานท่ีอาคารและสภาพแวดล้อม จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกและปรับปรุงสถานท่ีรองรับ 
การเพิ่มจำนวนของผู้สูงอายุ   
 5. พัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์หลัก  คือ พัฒนาการใช้
เทคโนโลยี เพื่อกระบวนการเรียนรู้สำหรับการศึกษาผู้สูงอายุต้องสนับสนุนการใช้ส่ือด้านเทคโนโลยี              
ท่ีทันสมัยด้วยการสร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ การส่งเสริมแลกเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้จากหน่วยงานอื่น 
การพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการจัดการศึกษา และจัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีทันสมัย   
 6. พัฒนาศักยภาพบุคลากรสำหรับการจัดการศึกษาผู้สูงอายุ กลยุทธ์หลัก คือ ต้องเพิ่ม      
ขีดความสามารถของบุคลากรในการกระบวนการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และอบรมเทคนิค   
การจัดกระบวนการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน พร้อมกับการส่งเสริมวิธีการสอน       
แบบบูรณาการเพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน และพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรสนับสนุนการจัด
การศึกษา และมีจิตอาสาพัฒนาการศึกษา จัดกระบวนการเรียนรู้เคล่ือนท่ีในชุมชน 
 7. ยกระดับคุณภาพการประเมินผลการจัดการศึกษา กลยุทธ์หลัก คือ เร่งปรับปรุงกระบวนการ
วัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ด้วยการอบรมกระบวนการวัดผลและจัดทำคู่มือการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ประเมินผลการเรียนรู้และปรับปรุงเทคโนโลยีการวัดและ
ประเมินผลระดับความสำเร็จจากเนื้อหาสาระ78 
  นอกจากนี้ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
ให้แก่บุคคลในช่วงอายุท่ีกำหนด การเรียนจะต้องเรียนต่อเนื่องจนจบหลักสูตร และสถาบันอุดมศึกษา
ยังถือว่าเป็นแหล่งความรู้ของประเทศ เป็นแกนกลางในการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้และ
วิทยาการใหม่ๆนำมาจัดระบบและต่อยอดเพื่อสนับสนุนให้สังคมปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพ                 
ท่ีเปล่ียนไป มีประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องปรับบทบาทและภารกิจในการ
จัดการเรียนการสอน และการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น ดังเช่น คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งจัดการศึกษาต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับบัณฑิตศึกษา               
มีบทบาทในการศึกษาวิจัยองค์ความรู้ด้านการพัฒนาสมาชิกของสังคมครอบคลุมถึงการพัฒนา
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นภารกิจท่ีขยายกลุ่มผู้เรียนมาถึงผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาเพื่อพร้อมรับสังคม
สูงอายุอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 

 
78 จีราวัจน์ จันทสิทธ์ และคณะ , “กลยุทธ์การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับ

ผู้สูงอายุเทศบาลตำบลเด่นชัย,” วารสารวิจัยและพัฒนาวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 13, 2 
(พฤษภาคม – สิงหาคม 2561): 29-37. 
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ตลอดจนมีแนวทางในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุท่ีสามารถนำไปเป็นแนวทาง
ในการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษา       
ท่ีเหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ และคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ผลการศึกษาวิจัย พบว่า   
  มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามท้ังในและต่างประเทศมีองค์ประกอบการจัดต้ังและการจัดการ 
ประกอบไปด้วย แนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ คณะกรรมการ งบประมาณ หลักสูตรสมาชิก การจัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและการสร้างเครือข่าย การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามได้ผล ได้แก่ 
การกำหนดแนวคิดและหลักการการจัดต้ังองค์กร การดำเนินการ การจัดทำส่ือสังคม การสร้าง
เครือข่าย การสำรวจความต้องการ และการจัดกิจกรรมตามบริบทของพื้น ท่ี ต ลอดจนการ
ประสานงาน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย 
 สรุปรูปแบบมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามศิลปากร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร       
เป็นรูปแบบท่ีผสมผสานระหว่างความเป็นสถาบันทางวิชาการตามแนวของมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม
รูปแบบฝรั่งเศส และการเป็นองค์กรช่วยเหลือตนเองของชุมชนตามแนวของมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม
รูปแบบอังกฤษ ดำเนินงานในรูปแบบเครือข่ายเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามศิลปากร
เป็นหน่วยจัดการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 2) เครือข่ายโรงเรียนผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้สูงอายุ 
ท้ัง 7 แห่ง เป็นหน่วยจัดการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ โดยมีมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามศิลปากรเป็นศูนย์ประสานงาน
เครือข่าย มีการจัดต้ังกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามศิลปากร ท่ีมาจากเครือข่ายและ     
ศูนย์ประสานงานทำหน้าท่ีบริหารจัดการหลักสูตรและกิจกรรม และบริหารเครือข่าย มีโครงสร้างองค์กร
ดังแผนภาพท่ี 679 

 

 

 

 

 

 

 79 จิตตรา มาคะผล และคณะ, รายงานการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัย    
วัยที่สาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุ (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 158-163. 
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 คณะศึกษาศาสตร์  คณะกรรมการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 6 โครงสร้างมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (Silpakorn 
University of the Third Age: SU3A Su3a) 
ท่ีมา: จิตตรา มาคะผล และคณะ, รายงานการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยวัยที่สาม
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ
(นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 163. 
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- ชมรมผู้สูงอายุ 
- โรงเรียนผู้สูงอายุ 
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    นอกจากนี้  การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามศิลปากร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มีการศึกษาดูงานรูปแบบมหาวิทยาลัยท่ีวัยสามในประเทศไทย จำนวน 2 แห่ง 
คือ มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้ม อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย และมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย 
เทศบาลนครเชียงราย ชุมชนบ้านน้ำลัด ตำบลริมกก อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย             
ซึ่งท้ังสองแห่งมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมด้วย และสามารถสรุปเพื่อเป็นแนวทาง  
ในการจัดการศึกษาของเทศบาลนครสำหรับผู้สูงอายุได้ ดังนี้ 
  1. ระบบ/โครงสร้างมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้มและมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย
พัฒนามาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ดำเนินการภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองท้องถิ่น คือ อบต.
และเทศบาลนคร โดยมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้ม ต้ังอยู่ในวัดศรีเมืองมูล (วัดหัวง้ม) องค์การบริหาร
ส่วนตำบล สนับสนุนบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ คณะสงฆ์วัดหัวง้มดูแลสถานท่ี วัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน และประสานหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหัวง้ม 
ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียน โรงพยาบาล และภาคประชาสังคม มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเซียงราย 
ดำเนินการโดยเทศบาลนครเซียงรายร่วมกับหน่วยงาน และภาคประชาชนท่ีเป็นจิตอาสาเช่นกัน         
มีคณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านหลักสูตรและการสอน ช่วยให้คำปรึกษาด้านวิชาการ และคณะกรรมการ
มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย มีหน้าท่ีขับเคล่ือนและบริหารจัดการ เทศบาลนครเชียงราย  
สนับสนุนบุคลากร และสถานท่ี โดยให้ใช้อาคารเทศบาลหลังเก่า 
  2. การรับสมาชิก มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้มรับผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในตำบลหัวง้ม 
และตำบลใกล้เคียง ไม่เสียค่าสมาชิก ส่วนมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย รับสมัครสมาชิก
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้นไปท้ังในและนอกเขตเทศบาล และไม่เสียค่าสมาชิกเช่นกัน 
 3.  การบริหารงบประมาณ ท้ัง 2 แห่ง ได้รับการสนับสนุนงประมาณบางส่วนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น คือ อบต.หัวง้ม และเทศบาลนครเชียราย สนับสนุนค่าตอบแทนวิทยากรและค่าวัสดุในการ
จัดการเรียนการสอน และคณะกรรมการเขียนโครงการขอรับการสนับสนุนบประมาณเสริมจากหน่วยงาน
หรือองค์กรต่างๆ 
 4. การจัดทำหลักสูตร คณะกรรมการของมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้ม และมหาวิทยาลัยวัย
ท่ีสามนครเชียงราย จัดทำหลักสูตรโดยมีเนื้อหาของหลักสูตรเป็นกลุ่มวิชา โดยหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุหัวง้มมีกลุ่มวิชาหลัก 3 หมวดวิชา คือ พระพุทธศาสนา การดูแลสุขภาพร่างกาย 
สังคมและวัฒนธรรม และกลุ่มวิชาเลือกซึ่งเป็นกิจกรรมนันทนาการตามอัธยาศัย เช่น ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ การตีกลองสะบัดชัย เปตอง ดนตรีพื้นบ้าน วิชาชีพต่างๆ ส่วนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย มี 8 หลักสูตร 14 รายวิชา ได้แก่ หลักสูตรด้านศาสนา                  
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ศิลปวัฒนธรม ส่ิงแวดล้อม การท่องเท่ียว เทคโนโลยีและการส่ือสาร สังคมและความสุข สุขภาพ และ
เศรษฐกิจ 
 5. การจัดกิจกรรม มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุตำบลหัวง้ม มีการจัดการเรียนการสอนเป็น               
2 ภาคการศึกษาใน 1 ปี มีการเล่ือนช้ันเรียนได้ 8 ช้ันเรียน ช้ันเรียนละ 1 ปีการศึกษา เป็นหลักสูตรขั้นต้น 
(ปีท่ี 1) ช้ันกลาง (ปีท่ี 2) ช้ันสูง (ปีท่ี 3) ช้ันปีท่ี 4 ขึ้นไป เป็นหลักสูตรมหาวิทยาลัยผู้สูอายุจัดการเรียน
การสอนในวันพฤหัสบดี เวลา 8.00 - 16.00 น. มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเขียงราย จัดการเรียน               
การสอนทุกๆ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 9.00 - 16.00 น. 
 6. การสร้างเครือข่าย มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย มีการขยายผลสู่พื้นท่ีรอบนอก        
จำนวน 5 ศูนย์การเรียนรู้ โดยใช้โรงเรียนและวัดในชุมชนเป็นฐาน80 

 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ ประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศขนาดเล็ก และมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นประเทศ     
ท่ีมีพื้นท่ีขนาดใหญ่ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
  มหาวิทยาลัยวัยที่สามประเทศสิงคโปร์ 
 1. การรับสมัครสมาชิก ควรกำหนดท่ีอายุ 50 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นวัยท่ีควรมีการเตรียม
ความพร้อมสำหรับการเป็นผู้สูงอายุ อีกท้ังทำให้มีผู้สืบทอดการดำเนินงานขององค์กรในรุ่นต่อไป 
  2. กิจกรรมเป็นรูปแบบของกลุ่มสนใจมารวมตัวกันตามกิจกรรมท่ีสนใจ 
  3. ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมการเป็นสมาชิก แต่เก็บค่าธรรมเนียมรายหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
ท่ีสามประเทศสิงค์โปร์ มีเพียงการเก็บเป็นครั้งคราวในแต่ละกิจกรรมท่ีสมาชิกประสงค์ร่วมกิจกรรม 
และอัตราขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
 4. มีการระดมทุนด้วยการรับบริจาคหรือขอรับการสนับสนุนโครงการจากหน่วยงาน                             
องค์กรต่างๆ ท่ีดำเนินงานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ หรือภาคธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยวัยที่สามประเทศออสเตรเลีย 
 1. ระบบ/โครงสร้าง มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศออสเตรเลีย แต่ละแห่งดำเนินการโดย             
กลุ่มผู้สูงอายุ ใช้บุคลากรอาสาสมัครในการดำเนินกิจกรรมท้ังหมด ดำเนินงานในรูปคณะกรรมการ เป็น
อาสาสมัครกลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ และผู้ประสานงาน               

 
 

 80 จิตตรา มาคะผล และคณะ, รายงานการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัย    
วัยที่สาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุ (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 87-98. 
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ซึ่งเป็นบุคลากรประจำ 1 คน สถานท่ีดำเนินการของมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในเมืองต่างๆของออสเตรเลีย 
ส่วนใหญ่มีสถานท่ีเป็นเอกเทศ ไม่ต้องใช้พื้นท่ีมากนัก บางแห่งเป็นอาคารท่ีก่อสร้างง่ายๆ มีสวนเล็กๆ 
เพื่อความร่มรื่น 
 2. การรับสมาชิก ท้ังหมดรับสมาชิกอายุ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้กำลังจะเกษียณหรือเกษียณ
จากงานแล้ว วิธีการสมัครและช่องทางการติดต่อกับสมาชิกใช้วิธีการสมัครด้วยตนเอง สมัครทางออนไลน์ 
และทางไปรษณีย์ มีการเก็บค่าสมาชิกรายปี โดยสมาชิกได้รับสิทธิพิเศษในการรับข่าวสารของ U3A 
และส่วนลดในการร่วมกิจกรรม 
 3. การบริหารงบประมาณ U3A ในประเทศออสเตรเลียทุกแห่งใช้งบประมาณมาจาก                  
การเก็บค่าสมาชิกรายปี และค่าธรรมเนียมในการเรียนแต่ละหลักสูตร ตลอดจนการเขียนโครงการ
เสนอของบประมาณจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ทำให้ในบางโครงการไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมการเรียน เช่น ในการจัดสัปดาห์ผู้สูงอายุ (Senior Week) ของ U3A Twin Town ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลของรัฐควีนส์แลนด์มีการจัดกิจกรรมฟรีตลอดงาน โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆท้ังส้ิน 
 4. การจัดทำหลักสูตร ทุกแห่งมีการสอบถามความต้องการ และจัดทำเป็นตารางตลอดปี 
พิมพ์เป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์แก่ผู้สนใจ และลงในเว็บไชต์ของ U3A ในแต่ละปี แบ่งเป็น 4 ภาคเรียน 
ซึ่งเป็นเวลาเดียวกับการเปิด-ปิดภาคเรียนของโรงเรียนท่ัวไป ในแต่ละหลักสูตรเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ตลอดภาคเรียน หลักสูตรต่างๆ ของ U3A ในออสเตรเลีย มีตัวอย่างดังนี้ 
  4.1 ด้านสุขภาพ เช่น แอโรบิด จ้ีกง โยคะ ไลน์แดนซ์ และเต้นรำเต้นแทป  
   4.2 ด้านศิลปะ เข่น การวาดภาพ คัดลายมือ และการถ่ายภาพ 
   4.3 ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์พื้นฐาน    

  5. การจัดกิจกรรม มหาวิทยาลัยวัยที่สามในประเทศออสเตรเลีย จัดกิจกรรมในวันและเวลา
ทำการ ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามทูวูมบา จัดกิจกรรมในวันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 09.00-16.00 น. 
และมหาวิทยาลัยวัยที่สามโฮบาร์ท จัดกิจกรรมในวันจันทร์-วันพฤหัสบดี เวลา 10.00-15.00 น. 
 6. การสร้างเครือข่าย เครือข่ายในประเทศ มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศออสเตรเลีย    
มีเครือข่ายการทำงาน ท้ังในระดับเมือง ระดับรัฐ และระดับประเทศ ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม
ซิดนีย์ มีเครือข่ายจำนวน 7 แห่งท่ัวทุกพื้นท่ีในเมือง และเป็นสมาชิกบริษัทเครือข่ายมหาวิทยาลัยวัย             
ท่ีสาม ควีนส์แลนด์ (U3A Network Queensland Inc.) ท่ีมีสมาชิก จำนวน 33 แห่ง โดยการเป็นสมาชิก
ดังกล่าว จะทำให้ได้รับสิทธิประโยชน์ในการทำประกันสำหรับสมาชิก และด้านลิขสิทธิ์ในการเผยแพร่
เอกสาร นอกจากนี้ยังเป็นสมาชิกเครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศออสเตรเลีย 
(U3A Alliance Australia) คณะกรรมการดำเนินงานของเครือข่ายแต่ละระดับได้รับการคัดเลือกจาก
ประธานกรรมการของคณะกรรมการ U3A ท่ีเป็นสมาชิกนั่นเอง เครือข่ายระหว่างประเทศ เช่น Word 
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U3A เป็นเครือข่ายออนไลน์  โดยความร่วมมือของกลุ่ม  U3A ท่ัวโลกท่ี ต้องการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างกัน มีเวทีประชุม U3A Global Forum โดยจัดตารางการประชุมและหัวข้อ                
การประชุม (the U3A Worldwide Virtual Forum) ในระบบอินเทอร์เน็ต ในเว็บไซต์ Word U3A 
เปิดให้ลงทะเบียนล่วงหน้า ตลอดจนสนับสนุนให้มีการจัดประชุมนานาชาติขึ้นในประเทศต่างๆ ซึ่ง
เครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศออสเตรเลีย เป็นกลุ่มสมาชิกกลุ่มใหญ่ของ
เครือขา่ย81 
 การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ท่ัวโลก ส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ในหลายๆด้าน
ท่ัวโลกจึงมีนโยบายในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกันหรือสอดคล้องกันท้ังนี้เนื่องจาก
ทุกประเทศท่ัวโลกมีบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น สภาพภูมิประเทศ ลักษณะของประชากร ค่านิยม              
ความเช่ือ และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เป็นต้นว่า
แรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมการศึกษา เป็นต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารบทความ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จึงสรุปได้ ดังนี้  
 แทม (Tam)ได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับ เรื่อง การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในฮ่องกง (Active Ageing, 
Active Learning: Elder Learning in Hong Kong) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้แก่ พบปะผู้คน เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทำให้ชีวิตมีความหมายมากขึ้น พัฒนา  
ความสนใจส่วนตัว และงานอดิเรก ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีอยู่ภายในมากกว่าภายนอก 
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้แก่ การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี มีงานวิจัย     
ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ และความจำเป็นในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เช่น ในประเทศออสเตรเลีย  
ลีวิส และคณะ (Lewis and others) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการคมนาคม 
การดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย กิจกรรมยามว่าง และส่ิงใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีเนื่องจากไม่มีพื้นฐาน
และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน วีลาร์ และคณะ (Villar and other) ศึกษา
พบว่า มีเหตุผลหลายประการท่ีทำให้ผู้สูงอายุชาวสเปนเข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัย เช่น                
มีเวลาว่าง ความกระตือรืนร้น และความคิดเชิงบวก การวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการ       
ในการศึกษาเรียนรู้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ผู้สูงอายุบางคนชอบท่ีจะศึกษาเรียนรู้ในหลักสูตรท่ีเป็น
ทางการ ในขณะท่ีบางคนชอบศึกษาเรียนรู้ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีไม่เป็นทางการ สภาวิจัย
เศรษฐกิจและสังคมในสหราชอาณาจักร รายงานว่า ผู้สูงอายุจำนวนมากมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ

 

 81 จิตตรา มาคะผล และคณะ, รายงานการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัย    
วัยที่สาม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สำหรับการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้สูงอายุ (นครปฐม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 98-122. 
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ของการเรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านการอ่าน การดูโทรทัศน์เพื่อการศึกษา และแม้แต่การพูดคุยกับผู้คน  
มีงานวิจัยจำนวนมากศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุท่ีผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แต่ก็ไม่มีงานวิจัยเกี่ยวกับ
เหตุท่ีผู้สูงอายุเลือกท่ีจะไม่เรียนรู้ จึงควรท่ีจะต้องมีการศึกษาวิจัยเพื่อทำความเข้าใจถึงเหตุผลท่ี
ผู้สูงอายุบางคนไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แมนไฮเมอร์ (Manheimer)ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้
ไว้ 4 แบบ เพื่อช้ีให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีต้องการวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงมีความต้องการและ            
ความคาดหวังในรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 1) รูปแบบนีโอโกลด์เด้น (neo Golden) คือ 
รูปแบบท่ีมุ่งมั่นพัฒนาตนเองและปรับตัวเข้าสังคม จึงมีความต้องการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับการเพิ่มคุณค่า 
การขัดเกลาทางสังคม และทักษะใหม่ๆ 2) รูปแบบการปฐมนิเทศอาชีพท่ีสอง (second career 
orientation) คือ รูปแบบงานในฝัน ซึ่งมีความต้องการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และ
ธุรกิจใหม่ๆ 3) รูปแบบชีวิตผลงาน (portfolio life) คือ รูปแบบความสมดุลของครอบครัว การพักผ่อน  
การทำงาน และการเดินทาง จึงมีความต้องการเรียนรู้ ท่ี เกี่ยวกับการตอบสนองความสนใจ                      
ความต้องการและทักษะอาชีพใหม่ๆ 4) รูปแบบการจ้างงานต่อเนื่อง (continuous employment) คือ 
รูปแบบการขยายอาชีพในวัยกลางคน จึงมีความต้องการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะใหม่ๆ เพื่อให้ทันต่อ
จุดประสงค์ในการจ้างงาน ดังนั้น การวางแผนการศึกษาเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุส่ิงท่ีมีความสำคัญคือ 
ความเข้าใจ ความต้องการ แรงจูงใจ และเหตุผลในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ 
  นโยบายและข้อกำหนดของการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกง รัฐบาลตระหนักถึง
ความสำคัญการจัดการศึกษาเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ จึงได้สนับสนุนการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยในการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิต และได้ยอมรับนโยบายขององค์การอนามัยโลก (WHO)  
เรื่อง สังคมสูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Aging society)  ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี 
(health) 2) การมีส่วนร่วม (participation) 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (security) เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตตามวัยจึงให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพ และความสามารถในการรับมือกับความท้าทายท่ีเกิ ดจาก  
การเปล่ียนแปลงสู่วัยสูงอายุ ซึ่งเห็นได้จากนโยบาย การรายงานสุนทรพจน์ของเจ้าหน้าท่ีระดับสูงของ
รัฐบาล ท่ีได้กล่าวถึง ความสำคัญของการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ เช่น รายงานเรื่องผู้สูงวัยท่ีมีสุขภาพดี 
ปี ค.ศ.2001 โดยคณะกรรมการผู้สูงอายุของฮ่องกงท่ีระบุว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ    
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์การส่งเสริมการสูงวัยอย่างมีสุขภาพดี การกล่าวในพิธีเริ่มการเรียนการสอน Elder 
Academy ปี ค.ศ.2008-2009 โดยหัวหน้าผู้บริหารเลขาธิการแรงงานและสวัสดิการ ท่ีเน้นย้ำว่า      
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องทำให้ผู้สูงอายุสามารถก้าวทันเวลา มีส่วนร่วมในการบริการชุมชน และมีส่วน
ช่วยเหลือสังคม นอกจากนี้ เลขานุการการเงินได้ประกาศจัดสรรเงินงบประมาณปีงบประมาณ 
ค.ศ.2009-2010 ในการจัดต้ังมูลนิธิการพัฒนาสถาบันผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุท้ังการศึกษาในและนอกระบบ  
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  คณะกรรมการผู้สูงอายุของฮ่องกง กล่าวว่า การเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุเกิดข้ึนครั้งแรกในช่วง
ปลายทศวรรษ 1980 โดยส่วนใหญ่จัดโดยองค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ (non-government organizations : NGO) 
การเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกงเริ่มต้นในปี ค.ศ.1984 การดำเนินการจัดการเรียนรู้ส่วนใหญ่จัดโดย
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และองค์กรบริการทางสงัคม หลักสูตรที่เปิดสอนนั้นส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาส่วนบุคคล 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานสำหรับผู้สูงอายุ ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา การเขียนพู่กันจีน 
การวาดภาพสีน้ำและหมึก การเต้นรำ และการรำไทเก๊ก เป็นต้น ในปี ค .ศ.1990 ฮ่องกง ใช้แนวทางการ
จัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุแบบไม่เป็นทางการ และต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการผู้สูงอายุ (Elderly Commission: EC) ในปี ค.ศ.1997 ต้ังแต่นั้นมา รัฐบาลจึงมีการประสาน
ความร่วมมือกันมากข้ึนในการพัฒนานโยบายด้านผู้สูงอายุ การพัฒนานโยบายเพื่อการศึกษาผู้สูงอายุใน
ฮ่องกงมีสองระยะ คือ ระยะก่อนปี ค.ศ.1997 และก่อนการจัดต้ังคณะกรรมการผู้สูงอายุซึ่งมีแนวทางการ
จัดการเรียนรู้แบบไม่เป็นทาง ระยะที่ 2 คือ หลังปี ค.ศ.1997 หลังจากการก่อต้ังคณะกรรมการผู้สูงอายุ 
ซึ่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสำหรับผู้สูงอายุถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้มีการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่างๆในรูปแบบของการรณรงค์ทางสังคม และการสนับสนุนงบประมาณ คณะกรรมการผู้สูงอายุของ
ฮ่องกงได้มีการดำเนินการอย่างจริงจังในการริเริ่มการพัฒนาการศึกษาเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ การพัฒนา
ที่สำคัญ คือ โครงการวิชาการเพื่อผู้สูงอายุ “Elder Academies : EAs” โดยคณะกรรมาธิการและสำนัก
แรงงานและสวัสดิการในช่วงต้นปี ค.ศ.2007 โดยได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนและองค์กรเอกชน 
(NGO) ในระยะแรกเริ่มมีการจัดต้ังสถาบันการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในเขตเมืองต่างๆ จำนวน 78 แห่ง 
และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากผู้สูงอายุ จนถึงปัจจุบันได้ขยายเครือข่ายครอบคลุมมากกว่า            
100 แห่ง และในส่วนของโรงเรียน องค์กรเอกชน รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 7 แห่ง ซึ่งก่อนมีการ
จัดต้ังโครงการ “Elder Academies scheme: EAs” ได้มีการดำเนินการสำรวจข้อมูลในปี ค .ศ.2006  
โด ย  School of Professional and Continuing Education of The University of Hong Kong 
(HKU-SPACE) ทำให้ทราบถึงแนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และรัฐบาลได้มี            
การดำเนินการในเชิงรุก เช่น การจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ              
การประเมินผลเพื่อปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน เครือข่าย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
โดยคำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐาน มีการสำรวจความสามารถในการเข้าถึงการเรียนการสอน อุปสรรค         
ในการมีส่วนร่วมในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ และทำความเข้าใจถึงเหตุผลที่ผู้สูงอายุไม่เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้82 

 
82 Tam Maureen, “Elder Learning in Hong Kong,” In Active Ageing, Active 

Learning, Edited by G. Boulton Lewis and Tam Maureen. ( Dordrecht Netherlands: 
Springer, 2012), 163 - 174. 
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   ไลสเบ็ท (Liesbeth) กล่าวว่า เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ของมนุษย์ท่ีสังคมต้องเผชิญ
กับปรากฏการณ์ท่ีประชากรเป็นผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ของประชากรท้ังหมดในปี ค.ศ.2009 มีผู้สูงอายุ 
60 ปีขึ้นไปมากกว่า 700 ล้านคน องค์การสหประชาชาติ คาดว่าในปี ค .ศ.2050 ผู้สูงอายุกลุ่มนี้        
จะมีจำนวนประมาณสองพันล้านคน ในขณะเดียวกันประชากรวัยสูงอายุของสหภาพยุโรปเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 17.1 ในปี ค.ศ.2008 
เป็นร้อยละ 30 และในปี ค .ศ.2060 จำนวนผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 80 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นเป็นสามเท่า     
ในช่วงเวลาเดียวกัน ประชากรผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นถือเป็นภาระทางสังคมและเศรษฐกิจ ผู้กำหนด
นโยบายและผู้เช่ียวชาญควรได้ตระหนักถึงผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในสังคม ซึ่งเป็น
มุมมองเชิงลบเกี่ยวกับผู้สูงอายุ องค์การอนามัยโลก กำหนดให้ปี ค .ศ.2012 เป็นสังคมสูงอายุท่ีมี
ศักยภาพ (Active Ageing) โดยมุ่ งหวังท่ีจะสนับสนุน ด้านสุขภาพ  (health) การมี ส่วนร่วม
(participation) และความมั่นคง (security) การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพจะเกี่ยวข้องกับด้านสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ และการดำเนินการให้การแยกตัวออกจากสังคมของผู้สูงอายุลดลง ผู้สูงอายุ
ควรได้รับโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในสังคม โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งถือเป็นรากฐาน         
ท่ีสำคัญของนโยบายในปัจจุบัน รวมท้ังการเพิ่มโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมด้านการศึกษาของ
ผู้สูงอายุ83

 

  ไลเบ็ท (Liesbeth) ได้ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในประเทศเบลเยี่ยม (Lifelong 
Learning in Old Age: Results from the Belgian Ageing Studies) พบว่า ผู้สูงอายุท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการศึกษามีจำนวน 1 ใน 4 คิดเป็นร้อยละ 26.2 และผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม            
ในกิจกรรมการศึกษา ร้อยละ 73.8 กลุ่มท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาน้อยท่ีสุด ได้แก่    
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากท่ีสุด กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นแม่หม้าย และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุอื่นๆ จึงช้ีให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาและพบว่า ระดับการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการศึกษา ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีอุปสรรคในการใช้โปรแกรมการศึกษาน้อย
กว่าผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาน้อย ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการ
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษา ผู้สูงอายุท่ีมีข้อจำกัดทางด้านร่างกายจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การศึกษาน้อย ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางสังคมจะเป็นการสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วม     
ในกิจกรรมการศึกษา เช่น การเป็นอาสาสมัครจะมีการเช่ือมโยงทางสังคมและใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยข้ึน 

 
83 Liesbeth De Donder and other, “Lifelong Learning in Old Age: Results from 

the Belgian Ageing Studies,” Procedia - Social and Behavioral Sciences Journal 116 
(2014): 13 - 514. 
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จึงทำให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ มูซิกค์และวิลสัน (Musick 
and Wilson) ท่ียืนยันว่าการมีส่วนร่วมทำให้เกิดการมีส่วนร่วม (participation breeds participation) 
นอกจากนี้การจัดกลุ่มในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาควรคำนึงถึงความแตกต่างของผู้สูงอายุ 
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพการสมรส และสุขภาพร่างกาย84 
  เซียงเหว่ย และฮวงหยู (Xianwei , Hong Yu) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการจัดกลุ่มการศึกษา
เรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 (The Elderly Education Model 
Based on Autonomous Learning Groups under the Regular Situation of COVID-19 
Epidemic Prevention and Control) พบว่า เมื่อประมาณส้ินปี  ค .ศ .2018 มหาวิทยาลัยและ
โรงเรียนสำหรับผู้สูงอายุมากกว่า 62,000 แห่งทุกระดับในประเทศจีนซึ่งมีนักเรียนมากกว่า 8 ล้านคน 
ต้องเผชิญการแพร่ระบาดของโควิด -19 อย่างกะทันหัน  ทำให้ โรงเรียนสำหรับ ผู้ สูงอายุ                       
ท่ัวประเทศจีนจึงถูกปิด และการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมไม่สามารถดำเนินการต่อได้ มหาวิทยาลัย
และวิทยาลัยชุมชนสำหรับผู้สูงอายุจึงไม่สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุได้
ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาด สถาบันการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุบางแห่งจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์แต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง จึงเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีจะต้องสำรวจรูปแบบการศึกษา
ผู้สูงอายุแบบใหม่ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการทางการศึกษาของผู้เรียนท่ีเป็นผู้สูงอายุ                
จากผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการเล่ือนอายุการเกษียณตามกฎหมาย                 
การตื่นตัวเกี่ยวกับการสูงอายุ และการเปล่ียนแปลงของแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุการศึกษาแบบด้ังเดิม
สำหรับผู้สูงอายุจึงจำเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการการศึกษาของ
ผู้สูงอายุในยุคใหม่ จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหม่และการลงทุนในด้านการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องในอนาคต การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรจะต้องได้รับการคิดค้นและพัฒนาเพื่อ    
การนำไปใช้ เช่น รูปแบบหลักสูตร ส่ือการสอน วิธีการสอน และเนื้อหา เป็นต้น ปัจจุบันรูปแบบ
การศึกษาผู้สูงอายุยังคงเป็นแบบด้ังเดิมเป็นการศึกษาในสถาบันรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
ประเทศจีนยังค่อนข้างหายาก กลุ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางผ่านการประเมิน
ความต้องการของผู้เรียน การบูรณาการแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษาโดยการส่งเสริม สนับสนุน 
ประสานงาน เพื่อการพัฒนาท่ีหลากหลายและเต็มรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา การทำ
ความเข้าใจความต้องการของผู้สูงอายุ การกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินการ กิจกรรมการศึกษา

 

 84 Liesbeth De Donder and other, “Lifelong Learning in Old Age: Results from 
the Belgian Ageing Studies,” Procedia - Social and Behavioral Sciences Journal 116 
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เรียนรู้  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการพัฒนาการทางด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วม 
จากการพัฒนาแนวโน้มการศึกษาผู้สูงอายุกลุ่มการเรียนรู้ด้วยตนเองมีบทบาทความสำคัญต่อรูปแบบ
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในอนาคต เพื่อสนับสนุนการศึกษาผู้สูงอายุรัฐบาลควรจะต้องใช้ประโยชน์
จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาวิสัยทัศน์ทางการศึกษาและแนวโน้ม            
การพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ และช้ีแนะโอกาสในการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในอนาคตผ่านการสร้างสังคม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคใหม่ ท่ีมีกระบวนการท่ีต่อเนื่องในสังคมผู้สูงอายุ ท่ีมีศักยภาพ มีส่วนร่วม              
มีสุขภาพดี และมีความสุข85

 

 ครัม และคาโอเวค (Kump and Kraovec) ได้ศึกษาเรื่อง โอกาสทางการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลในชนบทและในเมือง (The educational opportunities for older adults in 
rural and urban municipalities) พบว่า โอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล                
ในชนบทและในเมืองมีความแตกต่างกันในเรื่องของขอบเขตและคุณภาพโอกาสทางการศึกษาในเขต
เทศบาล ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลในชนบทมีการให้บริการทางการศึกษาและการเข้าถึงข้อมูลทาง              
การงานวิจัยคือ เทศบาลท่ีมีความเป็นอยู่ในระดับปานกลางและต่ำจึงมีอิทธิพลต่อขอบเขตของโอกาส
ทางการศึกษาต่ำกว่า ผู้สูงอายุซึ่งท้ังสองกรณีนั้นค่อนข้างน้อย เทศบาลในชนบทท้ังสองแห่งมีองค์กร               
ท่ีให้การศึกษาน้อยมาก เช่น โรงเรียน ห้องสมุด เป็นต้น และการมีรถบัส รถไฟ ในการคมนาคม                  
ท่ีเช่ือมต่อน้อย  
  ความแตกต่างของกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล เทศบาลในเมือง         
มีความพร้อมท่ีมีบริการทางการศึกษาท่ีแตกต่างมีท้ังการศึกษาท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
สำหรับผู้สูงอายุให้เลือกและมีการเข้าถึงข้อมูลท่ีดี และไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย (ได้รับการสนับสนุน   
ทางการเงินจากกองทุนของสหภาพยุโรป เทศบาลและรัฐ) การมีส่วนร่วมในการศึกษาในระดับต่ำ
มักจะเช่ือมโยงกับระดับการศึกษาท่ีต่ำและความยากจนของผู้สูงอายุ และยังรวมถึงมาตรการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการศึกษา เช่น เนื้อหาและการจัดการศึกษาตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุ กิจกรรมให้ความรู้ และเวลาว่างสำหรับผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น 
 การเข้าถึงการศึกษาท่ีจำกัดจึงเป็นส่ิงท่ีบ่อยท่ีสุดท่ีเป็นอุปสรรคด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะในชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถเดินทางมาเรียนรู้ด้วยตนเอง
เนื่องจากไม่มีรถรับส่ง ซึ่งผู้จัดการศึกษามักมองข้ามความสำคัญ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการศึกษาใกล้บ้าน 

 
85 Xianwei Xia and Hong Yu, “The Elderly Education Model Based on 

Autonomous Learning Groups under the Regular Situation of COVID-19 Epidemic 
Prevention and Control,” Library Journal 7 (2020): 9-10.   
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ส่ิงท่ีสามารถแก้ไขได้คือ การจัดรถรับ -ส่งผู้สูงอายุไปเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา รวมท้ังจัดให้มี
ห้องสมุด  การทัศนศึกษา และการจัดการเรียนรู้ท่ีบ้าน  
 การรับรู้ถึงการจัดการศึกษาท่ีเพียงพอ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุข้ึนอยู่กับ
ระดับความสนใจ ความกระตือรือร้นในกิจกรรมการศึกษาของผู้สูงอายุซึ่งขึ้นอยู่กับความพอใจในข้อเสนอ
ด้านการศึกษา แต่ก็ไม่ใช่อุปสรรคสำคัญในการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลท้ังในชนบท     
และในเมือง เช่น การไม่มีเวลา ปัญหาสุขภาพ การเงิน ระยะทางจากสถานศึกษา และการดูแลของ
สมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้การรับรู้ของผู้สูงอายุยังขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาและอาชีพเดิม          
ท่ีมีบทบาทสำคัญในการศึกษา ยิ่งระดับการศึกษาสูงขึ้นเท่าใดบุคคลนั้นก็จะมีส่วนร่วมอย่างมาก       
ในกิจกรรมของชุมชนมากขึ้นและบุคคลนั้นจะมีโอกาสเข้าถึงการศึกษามากขึ้น 
 เทศบาลในเขตเมืองมีสถาบันการศึกษา สมาคมท่ีมีจิตสาธารณะมีเว็บไซต์ท่ีทันสมัยพร้อมข้อมูล
มากมายเกี่ยวกับกิจกรรมการศึกษาขณะท่ีสมาคมท่ีมีจิตสาธารณะในเทศบาลในชนบทไม่มีส่ิงดังกล่าว 
  สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับเฉพาะขอบเขตของโอกาส
ทางการศึกษาในเขตเทศบาลเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมาตรการอื่นๆท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
ในการศึกษา เทศบาลในเขตชนบทและในเขตเมืองควรมีการพัฒนาคุณภาพของโอกาสทางการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ โปรแกรมการศึกษา และสามารถเข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย86 
 พาพัส และคณะ (Pappas and other) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบ E-Learning บนพื้นฐาน 
ความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้สูงอายุ (Cognitive-Based E-Learning Design for Older Adults) พบว่า 
ความชรามีความสัมพันธ์อย่างมากกับการลดลงของความสามารถในการรับรู้ ในปัจจุบันมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงความรู้ การศึกษา และการพัฒนาการความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น
ผู้สูงอายุควรจะมีการเตรียมพร้อมท่ีจะนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ ผู้สูงอายุชอบการเรียนรู้   
ในรูปแบบ E-Learning ท่ีนำเสนอเนื้อหาทางการศึกษาทีละขั้นตอน พร้อมท้ังมีคำถามและตัวอย่าง     
มีการปฏิบัติท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังมีทัศนคติเชิงบวกต่อการศึกษาในรูปแบบ E-Learning87 
 โครเซอร์คา (Kozerska) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาของผู้สูงอายุในประเทศโปรแลนด์ 
(Older people’s education: the case of Poland) พบว่า ในประเทศโปแลนด์และประเทศอื่นๆ
ในยุโรปมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปรากฏการณ์นี้นับเป็นความท้าทายอย่างมาก   

 
86 Sonja Kump and Sabina Jelenc Kra{ovec, “The educational opportunities for 

older adults in rural and urban municipalities,” Anthropological Notebooks Journal 
20, 1 (2014): 64-66. 

87 Marios A. Pappas and other, “Cognitive-Based E-Learning Design for Older 
Adults,” Social Sciences Journal 8, 6 (January 4, 2019): 1. 
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ท่ีต้องเผชิญ นอกจากนี้ยังควรช้ีให้เห็นว่ามีการให้ความสำคัญกับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ความต้องการทางการศึกษาของผู้สูงอายุนั้นได้รับอิทธิพลมาจากด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ รวมทั้งด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ความต้องการทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นการเติมเต็มในส่วนท่ีไม่ได้รับหรือในส่วนท่ี       
ขาดหายไปของผู้สูงอายุ ดังนั้น การได้รับการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงช่วยเติมเต็มให้กับผู้สูงอายุ และ
ยังก่อให้เกิดทักษะท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตให้กับผู้สูงอายุ การสนับสนุนทางด้านการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุจากทางสถาบันมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม ซึ่งเป็นสถาบันท่ีเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุน
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนั้นได้ถูกก่อต้ังขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี ค .ศ.1975       
ในกรุงวอร์ซอ ซึ่งเป็นเวลาหลังจากมีการก่อต้ังมหาวิทยาลัยวัยท่ีสามในประเทศฝรั่งเศสแล้ว 2 ปี         
ในปี ค.ศ.2015 ประเทศโปแลนด์มีมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม จำนวน 575 แห่ง จำนวนมากกว่าครึ่งของ
สถาบันเหล่านี้เป็นสมาคมและมูลนิธิ ร้อยละ 57 เกือบหนึ่งในส่ี คือ ร้อยละ 23 นั้นเป็นสถาบัน 
การศึกษาร้อยละ 63 จากท้ังหมดนั้นเป็นการดำเนินงานของภาคเอกชน และร้อยละ 55 การดำเนินงาน
ร่วมกันกับสถาบันการศึกษา นอกจากนี้พบว่ามหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนั้นมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาองค์
ความรู้ของผู้สูงอายุ เพิ่มโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ให้เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้นและ
เป้าหมายท่ีสำคัญอีกอย่างคือ การให้ โอกาสกับผู้ สูงอายุในการใช้ เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์                        
การสนับสนุนวิถีการดำเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี และยังให้ผู้สูงอายุ
มีโอกาสในการเข้าสังคมเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังยังปรับปรุงทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ผู้สูงอายุจะมีกิจกรรมในสังคมลดน้อยลงส่งผลกระทบด้านจิตใจจึง
ควรมีองค์กรทางศาสนาให้การสนับสนุนทางจิตวิญญาณ และสนับสนุนในกิจกรรมการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ 
 แนวทางการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
  1. A deterministic model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นความต้องการและ   
ความสนใจส่วนบุคคลของผู้สูงอายุท่ีต้องการจะเข้ามามีส่วนร่วมในสังคม เพื่อก่อให้เกิดความมีคุณค่า
ในตนเอง เช่น กิจกรรมการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
  2. A humanistic model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาตนเองเพื่อทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน  
  3. A critical model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีมุ่งเน้นการมีจิตสาธารณะ88 

 
88 Agnieszka Kozerska, “Older people’s education: the case of Poland,” Educational 

Sciences Journal 2, 36 (2017): 113-114. 
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 บูลตัน และแทม (Boulton and Tam) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนการสอนสำหรับ
ผู้สูงอายุในฮ่องกงและออสเตรเลีย (Issues in teaching and learning for older adults in Hong Kong 
and Australia) พบว่า กระบวนการและบทบาทการเรียนการสอนสำหรับผู้สูงอายุควรท่ีจะเสริมสร้าง
พลังของผู้เรียนท่ีเป็นผู้สูงอายุ เป็นต้นว่า ผู้สูงอายุได้เลือกเรียนท่ีตรงกับความต้องการ ความสนใจของ
ตนเอง และสามารถใช้เทคโนโลยีค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ในบั้นปลายของชีวิต
ไม่ได้เป็นเพียงแค่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเท่านั้น แต่เป็นการใช้เวลาของชีวิตท่ีเหลืออยู่ให้เปิดกว้างขึ้น 
ผู้จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุหรือวิทยากรผู้สอนควรจะต้องตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ
ในช่วงสุดท้ายของชีวิตของผู้สูงอายุ ท้ังนี้เพื่อสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย 
สังคม และจิตใจ ในการจัดเรียนการสอนควรท่ีจะสามารถประเมินลักษณะท่ีแตกต่างกันของผู้สูงอายุ
ผ่านทางการส่ือสาร ความไว้วางใจ ความเช่ือใจ การเปิดใจให้กว้าง การทำงานร่วมกันผู้สูงอายุควรเปิด
โอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา เช่น การวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีอำนาจหน้าท่ีในการท่ีจะรับผิดชอบตนเอง    
ต่อการเรียนรู้ การบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ในบั้นปลายของชีวิต ผู้จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  
มีความจำเป็นท่ีจะต้องรับทราบข้อเท็จจริงท่ีว่าผู้เรียนเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุมาก การใช้แนวทางและ  
การปฏิบัติท่ีเหมาะสมจะนำพาให้ผู้สูงอายุสามารถนำประโยชน์จากประสบการณ์ท่ีสะสมมาใช้ในการ
ช่วยเหลือตนเองให้สามารถเอาชนะกับอุปสรรคในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้ผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้ให้บริการจัดการศึกษาควรให้
ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเลือกการศึกษาเรียนรู้ และ
จัดลำดับความสำคัญต่างๆของการเรียนรู้ ผู้จัดการศึกษาหรือวิทยากรผู้สอนจำเป็นต้องพัฒนา
หลักสูตร เนื้อหาการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาให้มีความความยืดหยุ่นและมีความหลากหลาย 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้    
ด้วยตนเอง การเรียนรู้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัด
การศึกษาสำหรับผูสูงอายุ และส่ิงสำคัญคือ ควรมีการประเมินผลการจัดการศึกษา เช่น หลักสูตร 
จำเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินผล89 
 เมอร์เรียม และคีร์ (Merriam and Kee) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมความเป็นอยู่ ท่ีดีของ
ชุมชน: กรณีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (Promoting Community Wellbeing: The Case for 
Lifelong Learning for Older Adults) พบว่า การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในผู้สูงอายุสามารถ มีส่วน

 
89 Boulton-Lewis Gillian M. and Tam Maureen, “Issues in teaching and learning 

for older adults in Hong Kong and Australia,” Educational Gerontoloy Journal 44, 10 
(2018): 645-647. 
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สนับสนุนให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สังคมสูงวัยเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกซึ่งเป็นท้ังโอกาสและ
ความท้าทายต่อความเป็นอยู่ท่ีดี การวิจัยช้ีให้เห็นว่า ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ มีสุขภาพดี และมีการศึกษา
มากขึ้น สามารถช่วยประหยัดทรัพยากรของชุมชนได้ เช่น งบประมาณและการให้บริการของ
ครอบครัว และชุมชนลดลง ขณะเดียวกันผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและมีสุขภาพดีมีส่วนสนับสนุนให้ชุมชน            
มีความเป็นอยู่ ท่ีดีโดยการใช้ความรู้ความชำนาญจากประสบการณ์ชีวิตท่ีสะสมมาของผู้สูงอายุ                         
การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน เนื่องจากกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้สูงอายุส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ และ
ส่งเสริมโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน นอกจากนี้ยังเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุซึ่งสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถเผชิญและรับมือกับปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆได้90 
 

นิยามอนาคต 

 อนาคต (Future) ตามความหมายท่ีโดยท่ัวไปเข้าใจกันจะหมายถึง เวลาข้างหน้า ซึ่งเหตุการณ์
ต่างๆยังไม่เกิดขึ้น เวลาท่ียังมาไม่ถึงในขณะท่ีพูด สำหรับทางอนาคตศาสตร์  “อนาคต” หมายถึง 
ความเป็นไปได้ท่ีนอกเหนือจากสถานการณ์ปัจจุบัน  ซึ่งมาจากแนวคิดท่ีว่า อนาคตเป็นส่ิงท่ีไม่ตายตัว 
ไม่แน่นอนและไม่คงท่ี ซึ่งสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า อนาคตสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบ         
และมีความเป็นพหูพจน์ (Plurality) เนื่องจากอนาคตตามหลักอนาคตศาสตร์มีได้หลากหลายจึงเกิด
คำถามว่า จะทราบได้อย่างไรว่าส่ิงท่ีวิเคราะห์มีความถูกต้องและสอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการบรรลุ       
คำตอบสำหรับคำถามดังกล่าว คือ ความถูกต้องของอนาคตท่ีวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับกรอบระยะเวลา      
ของอนาคตนั้น (Time Frame)91 ดังแผนภาพท่ี 7 การเปล่ียนแปลงในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 

 

 90 Sharan B. Merriam and Youngwha Kee, “Promoting Community Wellbeing: The Case 
for Lifelong Learning for Older Adults,” Adult Education Quarterly Journal 64, 2 (January 
3, 2014): 1400-142. 

91 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 
เคร่ืองมือการมองอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562), 15. 
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ปัจจุบัน      3-5 ปี      6-10 ปี      11-20 ปี      20 ปีข้ึนไป 
 
แผนภาพที่ 7 รูปแบบอนาคตท่ีหลากหลายและกรวยความเป็นไปได้ในอนาคต 
ท่ีมา: สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, เครื่องมือ
การมองอนาคต , (กรุ ง เทพมหานคร : สำนั ก งานนวั ตกรรมแห่ งชาติ  (องค์ การมหาชน ) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562), 16. 
ลักษณะของอนาคตในแต่ละช่วงเวลา มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันดังนี้ 
  1. อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) คือ อนาคตท่ีมีสภาพเหมือนกับสถานการณ์
ปัจจุบัน (Business as usual) หรือสามารถคาดการณ์ได้จากข้อมูลในอดีตและปัจจุบันข้อสังเกต คือ 
จะเป็นเอกพจน์ (Singularity) เนื่องจากเกิดจากสมมุติฐานท่ีว่า อนาคตจะไม่เปล่ียนแปลงไปจากปัจจุบัน 
เช่น การประมาณการรายรับ-รายจ่ายของบริษัทในแต่ละไตรมาส เป็นต้น 
  2. อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable Futures) คือ อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้สูง         
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณหรือเชิงสถิติ แต่ระดับความเป็นไปได้ไม่สูงเท่ากับอนาคต   
จากการคาดการณ์ จึงมักนำเสนอให้เป็นรูปพหูพจน์โดยระบุช่วงความเช่ือมั่น (Confidence Interval) 
 3. อนาคตท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) หมายถึง อนาคตท่ีคิดว่าอาจเกิดขึ้นได้ 
(Could Happen) จากทฤษฎีและองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
  4. อนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ (Possible Futures) หมายถึง อนาคตท่ี  “อาจ” เกิดขึ้นได้ 
(Might Happen) แต่ยังไม่มีทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง เพื่อยืนยัน
โอกาสท่ีอนาคตนั้นอาจจะเกิดขึ้น เช่น การเดินทางข้ามกาลเวลา เป็นต้น สามารถนำเสนอในรูปแบบ
พหูพจน์ได้เช่นเดียวกับอนาคตท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ 

อนาคตจากการคาดการณ์ 
(Projected Future) 
อนาคตที่มีความเป็นไปได้ 
(Probable Futures) 
อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ 
(Plausible Futures) 
อนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
(Possible Futures) 
อนาคตที่พึงประสงค์ 
(Preferable Futures) 
อนาคตที่เป็นไปไม่ได้ 
(Preposterous Futures)  
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  5. อนาคตท่ีพึงประสงค์ (Preferable Futures) หมายถึง อนาคตท่ีควรจะเกิดข้ึน (Should or 
Ought to Happen) เป็นแนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Idea) หรือการออกแบบแตกต่างจาก
แนวคิดอนาคตท่ีกล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากกระบวนการคิด (Cognitive Process) เช่น 
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ ท่ีพึ่งพาเทคโนโลยี และองค์ความรู้ ท่ีประหยัดพลังงาน เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น 
 6. อนาคตท่ีเป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) หมายถึง อนาคตท่ีไม่ต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ความเป็นจริงและไม่มีโอกาสเกิดขึ้น เช่น เทคโนโลยีท่ีทำให้มนุษย์ล่องหนได้ หรืออากาศท่ีหนาวเย็น
จนหิมะตกท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นต้น92 

 กรอบการมองอนาคตในแต่ละช่วงเวลาแบ่งเป็น ระยะส้ัน ระยะปานกลาง และระยะยาว 
ได้แก่ 1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) 2) อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable 
Futures) 3) อนาคตท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) 4) อนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นได้ (Possible 
Futures) และกรอบการมองอนาคตระยะยาวแบบมากกว่า 20 ปี ได้แก่ 5) อนาคตท่ีเป็นไปไม่ได้ 
(PreposterousFutures) 6) อนาคตท่ีพึงประสงค์ (Preferable Futures)93 
 สำหรับอนาคตท่ีเป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) จะอยู่บริเวณนอกกรวย และอนาคต   
ท่ีพึงประสงค์ (Preferable Futures) นั้นอาจเป็นไปได้ท้ังอนาคตท่ีอยู่ภายในและภายนอกกรวย   
แห่งความเป็นไปได้เนื่องจากอนาคตท่ีพึงประสงค์นั้นอย่างน้อยต้องเป็นอนาคตท่ีสามารถใช้จินตนาการได้ 
และในขณะเดียวกันก็อาจเป็น“ส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์”หรือ“เป็นไปไม่ได้”สำหรับคนอื่นการแบ่งประเภท
ของอนาคตรูปแบบต่างๆนอกจากจะทำให้มั่นใจได้ว่าการมองอนาคตถูกต้องหรือไม่แล้วยังช่วยให้
สามารถเริ่มต้นกระบวนการคิดวิเคราะห์อนาคตได้อย่างเข้มข้นและมีประสิทธิภาพ โดยอาจเริ่มต้น
พิจารณาโจทย์จาก “อนาคต” ท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีกรวยความเป็นไปได้ไปจนถึงภายนอกกรวย หรือ   
อาจเริ่มพิจารณาจากรูปแบบอนาคตในพื้นท่ีภายนอกกรวย ในกรณีท่ีต้องการออกแบบอนาคตเพื่อบุกเบิก
หรือกำหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างการเปล่ียนผ่านอาจใช้คำถามว่า “มีอนาคตใดบ้างท่ีเป็นไปไม่ได้ แต่อาจจะ 
เกิดขึ้นภายในปี พ.ศ.2580” แทนคำถามว่า “อนาคตใดท่ีสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นภายใน              
ปี พ.ศ.2580”  

 
92 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 

เคร่ืองมือการมองอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562), 17-18. 

93 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 
เคร่ืองมือการมองอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562), 19. 
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  การสร้างกรอบท่ีชัดเจนให้แก่อนาคตเป็นขั้นตอนแรกของการมองอนาคตท่ีต้องการวิเคราะห์ 
คาดการณ์ และส่ือสารไปยังสังคมภายนอก คล้ายกับการกำหนดคำถามการวิจัยในแวดวงการศึกษา 
หรือการสร้างกรอบสภาพปัญหา (Problem Frame หรือ Problem Definition) ในสาขานโยบาย
สาธารณะท้ังกรอบสภาพปัญหาในปัจจุบัน และกรอบอนาคต เป็นปรัชญาพื้นฐานของการกระทำ         
ในปัจจุบัน ต้ังแต่วิถีการดำเนินชีวิตประจำวันไปจนถึงค่านิยม สังคมและนโยบายสาธารณะเหล่านี้คือ 
กระจกสะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับอนาคตของมนุษย์ในปัจจุบัน เช่น หากองค์กรใดองค์กรหนึ่งปฏิเสธการ
มองอนาคตก็เสมือนกับการส่ือสารไปยังสาธารณชนว่าปัจจุบันเป็นเช่นไร อนาคตก็ยังเป็นเช่นนั้น
สะท้อนให้เห็นว่า องค์กรปฏิเสธการเปล่ียนแปลงโดยส้ินเชิง การมองอนาคต คือ การวิเคราะห์ 
คาดการณ์ และอธิบายการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคาดการณ์ และเตรียมความ
พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต หรือเพื่อออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค์จากคำนิยามดังกล่าว
ส่งผลให้จำเป็น ต้องระบุกรอบระยะเวลาสำหรับกระบวนการมองอนาคตเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ 
การมองอนาคตว่าเป็นการวิเคราะห์ หรือ การออกแบบ94 
 
 

การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 

ความเข้าใจพื้นฐานที่สำคัญเก่ียวกับการวิจัยเชิงอนาคต 

 คำว่าการวิจัยเชิงอนาคต มาจากคำภาษาอังกฤษว่า Futures Research เป็นคำศัพท์เฉพาะ 

(Technical Term) ท่ีส่ือถึงแนวดิค วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีท่ีใช้ในการสำรวจศึกษา
แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับเรื่องท่ีทำการศึกษา ท้ังแนวโน้มท่ีพึงประสงค์และ       
ไม่พึงประสงค์ จึงมีตัว "s" ต่อท้ายคำว่า Future เพื่อสะท้อนแนวคิดว่าเรื่องของอนาคตนั้นมีความ
เป็นไปได้หลายทิศทางจึงต้องสำรวจศึกษาแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้หล่านั้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ี        
จะเป็นไปได้ การวิจัยอนาคตมีหลายวิธี แต่ละวิธีก็จะมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีแตกต่างกันออกไป การจะพิจารณา
เลือกวิธีวิจัยอนาคตแบบใดจึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ เงื่อนไข และข้อจำกัดของนักวิ จัยท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ตัวอย่างวิธีวิจัยอนาคตท่ีนิยมทำกันอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ เดลฟาย (Delphi) การสร้างอนาคต
ภาพ (Scenario Building) ฟอร์ไซท์ (Foresigh) อีเอฟอาร์ (EFR) และอีดีเอฟอาร์ (EDFR) เป็นต้น 

 
94 สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 

เคร่ืองมือการมองอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2562), 19. 



  100 

เพื่อให้เข้าใจการวิจัยอนาคตได้ดีขึ้น ควรทำความเข้าใจคำท่ีเกี่ยวข้องบางคำเช่นคำว่า อนาคตศึกษา 
เเละอนาคตนิยม  

 อนาคตศึกษาเป็นคำท่ีแปลมาจากคำภาษาอังกฤษว่า Futures Studies ซึ่งหมายถึง วิชา 
หรือสาขาวิชา (Field/Program of Study) ท่ีศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาอนาคต 
ตลอดจนระเบียบวิธีท่ีใช้ในการศึกษาแนวโน้ม และทางเลือกต่างๆท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคตโดยนัย
นี้อนาคตศึกษาจะประกอบไปด้วยเนื้อหาอย่างน้อย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
  1. ส่วนท่ีเป็นแนวกิด (Perspecives) และทฤษฎี (Theories) ซึ่งอาจใช้คำรวมว่าอนาคตนิยม 
(Futurism) 
 2. ส่วนท่ีเป็นระเบียบวิธี (Methodologies) ซึ่งอาจเรียกว่า การวิจัยอนาคต (Futures 
Research)  
 ซึ่งจะพบความหมายของคำเหล่านี้ในลักษณะท่ีแตกต่างไป หรืออาจพบคำอื่นๆท่ีมี
ความหมายเหมือน หรือใกล้เคียงกับคำเหล่านี้ เช่น Futurics, Futurology, Futuribles, Prognostics 
และ Anticipatory Science เป็นต้น แต่ละคำมีความหมายลักษณะพิเศษเฉพาะตัวตามแนวคิดของ    
คนท่ีคิดขึ้น แต่ส่ิงท่ีเหมือนกันคือ การเน้นเรื่องการศึกษาและความคาดการณ์ การทำนายอนาคต 
 เป้าหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยเชิงอนาคต มิใช่อยู่ท่ีการทำนายท่ีถูกต้องแม่นยำ  
เพราะเรื่องของอนาคตเป็นเรื่องท่ียังไม่เกิดขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เราไม่มีข้อเท็จจริง (Facts) 
เกี่ยวกับอนาคตมีแต่เพียงการคาดการณ์และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มท่ีเป็นทางเลือกท่ีคาดว่า       
จะมีความเป็นไปได้ (Possible Alternative Trends) เท่านั้น แต่เป้าหมายหลักของการศึกษาและ
วิจัยอนาคตอยู่ท่ีการสำรวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องท่ีศึกษาให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได้ ท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อหาทางให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เกิดขึ้น 
ขณะเดียวกันก็หาทางป้องกันและขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดด้วยการเริ่มลงมือทำต้ังแต่
ปัจจุบัน ดังคำกล่าวของนักวิจัยท่ีว่า The Future is now.95 

 

ความหมายของการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR                                               

 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การวิจัยเชิงอนาคตด้วย EDFR เป็นระเบียบวิธีวิจัยในการคาดการณ์
อนาคต (research technique) เป็นท้ังเทคนิคการส่ือสารระหว่างผู้เช่ียวชาญ (communicating process) 
ซึ่งผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มักไม่มีเวลาว่างท่ีจะมานั่งแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยตรง เทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR และ Delphi จะเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ความเช่ียวชาญระหว่างกัน

 
95 จุมพล พลูภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 28 มกราคม 

2564, เข้าถึงได้จาก htpp://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) pdf 
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และกัน การแบ่งช่วงเวลา นักอนาคตนิยมแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 เวลา คือ ช่วงเวลา 5 ปี เป็นการ
ทำนายหรือวางแผนระยะกระช้ันชิดเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็น immediate problem solving, 
immediate  forecasting, immediate planning ช่วงประมาณ 5-10 ปี เป็นการทำนาย หรือการ
วางแผนระยะส้ัน (short range forecasting, short range planning) ช่วงประมาณ 10-15 ปี ไปจนถึง 
20 ปี เป็นระยะปานกลาง middle range forecasting หรือplanning เป็นการศึกษาอนาคตของสังคม
หรือวัฒนธรรมของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ช่วงระยะ 20 หรือ 25 ปีขึ้นไปเป็นการวิจัยอนาคต
ระยะยาวข้อมูลท่ีได้หรือผลท่ีได้อาจจะขาดแรงจูงใจ96

 

 สุบัน มุขธระโกษา กล่าวถึง เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนาโดยผสมเทคนิคการวิจัย   
แบบ EFR (Ethnographic Futures Research) กับการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) ขั้นตอนของ
EDFR จะมีลักษณะคล้ายกับ Delphi แต่ปรับปรุงให้ยืดหยุ่นมากขึ้น97 
 จุมพล พลูภัทรชีวิน  กล่าวว่า การเชิงวิ จัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) เป็นคำย่อมาจากคำเต็มในภาษาอังกฤษว่า Ethnographic Delphi Future Research 
เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัย
อนาคตแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) 
โดยผสมผสานท้ังสองเทคนิค เพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
ท่ีหลากหลายรูปแบบ98 
 สรุป การวิจัยอนาคตเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิค
การวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัยอนาคต
แบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิ จั ยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) โดย
ผสมผสานท้ังสองเทคนิค เพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย            
ท่ีหลากหลายรูปแบบ ขั้นตอนของ EDFR ก็คล้ายกันกับเดลฟาย (Delphi) แต่ปรับปรุงวิธีให้ยืดหยุ่น
และเหมาะสมมากขึ้น โดยรอบแรกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรก 
ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามโดย
ให้ผู้เช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย เพื่อกรองความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาฉันทามติ              

 
96 วิโรจน์ สารรัตนะ, ปฏิบัติการวิจัยอนาคตด้วย EDFR (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อักษราพิพัฒน์, 

2557), 1. 
97 สุบัน มุขธระโกษา, การวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR (ขอนแก่น: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2557), 1. 
98 จุมพล พลูภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 28 พฤษภาคม 

2563, เข้าถึงได้จาก htpp://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) pdf 
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ทำประมาณ 2-3 รอบ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทาง
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพื่อสรุปเป็นอนาคตภาพ 
 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนามาจากปรัชญาการศึกษาและการวิจัยอนาคต ซึ่งมีความเช่ือ
พื้นฐานและจุดมุ่งหมายท่ีต่างจากการวิจัยรูปแบบด้ังเดิมในอดีต ดังนั้น  เพื่อให้เข้าใจผู้วิจัยจะขอ
นำเสนอความเช่ือพื้นฐานของการศึกษาและการวิจัยอนาคด และจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยอนาคตก่อนแล้วตามด้วยขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยของ EDFR การประยุกด์ EDFR แล้วปิด
ท้ายด้วยประโยชน์ของการวิจัยอนาคตโดยรวม 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 ความเช่ือพื้นฐานบางประการของการศึกษาและการวิจัยอนาคต นักอนาคตนิยมมีความเช่ือ
พื้นฐานว่า 
  1. อนาคตเป็นเรื่องท่ีมนุษย์สามารถทำการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
  2. ความเช่ือของมนุษย์เกี่ยวกับอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเละการตัดสินใจของเขา 
 3. เช่ือว่ามนุษย์สามารถจะควบคุมเละสร้างอนาคตได้ 
 จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคต จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการทำนาย     
ท่ีถูกต้อง หากแต่อยู่ท่ีการสำรวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องท่ีศึกษาให้   
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ท้ังท่ีพึงประสงค์ (Desirable) และไม่พึงประสงค์ (Undesirable) เพื่อท่ีจะหาทาง
ทำให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และป้องกันหรือขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือ
หาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมันจะเกิดขึ้นจริงอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผนการกำหนด
นโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไปจนถึงการกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) และกลวิธี (Tactics)        
ท่ีจะนำไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค์ และการป้องกันหรือขจัดอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์99 
 

ขั้นตอนการทำวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 ขั้นตอนการทำวิจัยแบบ EDFR อาจสรุปขั้นตอนใหญ่ๆ ของการวิจัยแบบ EDFR ได้ดังนี้ 

 
99 จุมพล พลูภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 28 พฤษภาคม 

2563, เข้ าถึ งได้จาก htpp://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิ จัย เชิ งอนาคต (Future Research) 
pdf.5-6. 
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 1. กำหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ขั้นนี้นับว่าสำคัญและจำเป็นมาก เราเช่ือว่ายิ่งได้
กลุ่มผู้เช่ียวชาญจริงๆ ยิ่งทำให้ผลการวิจัยน่าเช่ือถือมากขึ้นเท่านั้น ส่วนการเตรียมตัวกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ก็ยิ่งมีความจำเป็น เพราะผู้เช่ียวชาญอาจมองไม่เห็นความสำคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจไม่มี
เวลาให้ผู้วิจัยได้เต็มท่ี ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องติดต่อกับผู้เช่ียวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายถึงจุดมุ่งหมาย 
ขั้นตอนต่างๆของการวิจัย เวลาท่ีต้องใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจัย ย้ำถึงความจำเป็นและ
ความสำคัญของการใช้ผู้เช่ียวชาญแล้วจึงขอความร่วมมือ ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือก็จำเป็นต้องไปหา
ผู้เช่ียวชาญท่านอื่นต่อไปถ้าได้รับความร่วมมือก็ขอนัดวันและเวลาสำหรับการสัมภาษณ์การเตรียม
ผู้เช่ียวชาญดังกล่าวนอกจากจะทำให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีแล้วยังเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้มีเวลาเตรียมตัว เตรียมข้อมูล จัดระบบข้อมูลและความคิดล่วงหน้า ช่วยให้
ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน 

  2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและขั้นตอนคล้ายกับ EFR แต่ EDFR 
มีความยืดหยุ่นมากกว่า กล่าวคือ ผู้วิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีจะสนองตอบต่อ
จุดมุ่งหมาย เวลา งบประมณ และสถานการณ์ของการวิจัยได้ คือ อาจยึดตามรูปแบบของ EFR โดยเริ่ม 
จากภาพอนาคตทางท่ีดี (Optimistic Realistic: O-R) ภาพอนาคตทางท่ีไม่ดี (Pessimistic-Realistic : P-R) 

และภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Probable: M-P) ตามลำดับหรืออาจจะเลือก
สัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มท่ีผู้เช่ียวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้ และน่าจะเป็นโดยไม่คำนึงถึงว่าแนวโน้ม
เหล่านั้นจะเป็นไปในทางดีหรือร้าย เพราะในการทำ EDFR รอบท่ีสองและสาม ถ้าหากผู้วิจัยสนใจ       
ท่ีจะแยกศึกษาอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัยก็สามารถทำได้โดยการออกแบบ 
แบบสอบถามท่ีจะช่วยให้ได้อนาคตภาพท้ัง 3 ภาพ อย่างเป็นระบบได้ 
 3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1       
ของ EDFR มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือสำหรับทำเดลฟาย 
  4. สร้างเครื่องมือ การสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญและยากท่ีสุดของการวิจัย
ด้วยเทคนิคนี้ คือ นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน หาถ้อยคำท่ีครอบคลุม
ข้อความท้ังหมด โดยพยายามรักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากท่ีสุด การเขียนควรเป็นภาษาท่ีส้ัน 
กะทัดรัด ชัดเจน 
 5. ทำเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสอง สาม…….) การนำแบบสอบถามไปสอบถามผู้เช่ียวชาญ 
และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานเพื่อทำการจำแนกข้อมูล หาฉันทามติ (Consensus) 
ในการทำ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
(Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และ    
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบเดิมของตนเองแล้วให้
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบใหม่ จำนวนรอบของการทำวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
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งบประมาณ เวลา และกำลังคนของการวิจัย ท้ังนี้พิจารณาจากคำตอบท่ีได้ว่ามีความเป็นเอกภาพ
(Homogeneity) แล้วหรือยัง หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีครอบคลุมเรื่อง     
ท่ีศึกษามากพอแล้วหรือยัง 
 6. เขียนภาพอนาคต การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผลตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนดซึ่งโดยท่ัวไปถือตามเกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐาน 
(Median) ท่ี 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจาก Interquartile 
Range (Q3-Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป คือ คนท่ัวไปอ่านแล้ว
เข้าใจได้ง่าย100 

 

 การประยุกต์การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 การประยุกต์ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนำไปใช้วิจัยในทำนองเดียวกับ
การวิจัยรูปแบบอื่นๆ ท่ีมีอยู่ได้ ในปัจจุบันได้มีการนำเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่างๆ ไปใช้ในองค์กร
ต่างๆมากมาย ท้ังเพื่อการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในปัจจุบัน ตลอดจนการวิเคราะห์
อดีตทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นระบบและน่าเช่ือถือมากขึ้น101 

 

ประโยชน์ของการศึกษาและการวิจัยอนาคต 

 การศึกษาและการวิจัยอนาคตมีประโขชน์หลายประการดังต่อไปนี้ 
  1. การศึกษาและการวิจัยอนาคตช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีสำคัญ และจำเป็นเกี่ยวกับแนวโน้ม       
ในอนาคตท่ีสามารถจะนำมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย และการวางแผน เพราะ
การศึกษาและการวิจัยอนาคตมักจะให้หรือนำไปสู่ส่ิงต่างๆ ได้แก่ ให้กรอบสำหรับการตัดสินใจ    
หลายรูปแบบ บ่งช้ีถึงอันตรายและโอกาสต่างๆ แนะวิธีแก้ปัญหาแบบต่างๆ ช่วยประเมินนโยบายและ
การปฏิบัติต่างๆ ช่วยให้มองเห็นและเข้าใจปัจจุบันและอดีตดีขึ้น ช่วยเพิ่มทางเลือกและกำหนด
จุดหมายและแสวงหาวิธีท่ีจะบรรลุจุดหมาย เป็นต้น 
 2. ช่วยเตรียมมนุษย์ให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง และกระตุ้นให้มนุษย์ทำการศึกษาอนาคตอย่างมี “สติ” 

 
100 จุมพล พลูภัทรชีวิน , การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น, 2554), 19. 
101 จุมพล พลูภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 25 กุมภาพันธ์ 

2564, เข้าถึงได้จาก htpp://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) pdf 
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 3. ช่วยให้มนุษย์เห็นถึงความสำคัญและความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ ทำให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างกันมากขึ้น 
 4. ช่วยชี้นำและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
 5. ช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่ติดอยู่กับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 
 6. ช่วยกระตุ้นให้มนุษย์ (ท้ังเด็กและผู้ใหญ่) ใฝ่หาความรู้โดยการเป็นผู้สร้างความรู้มากกว่า
เรียนส่ิงท่ีผู้อื่นบอกหรือทำมาแล้วแต่เพียงอย่างเดียว 
 7. ให้แนวคิดในการพัฒนาปรัชญาชีวิตท่ีผสมกลมกลืนกับแนวโน้มในอนาคต 
 8. อืน่ๆ เช่น ให้ความสนุก พลิดเพลิน ให้ความท้าทาย102 

 

สรุป 

   เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่มีประชากรต้ังแต่   
50,000 คนขึ้นไป มีรายได้เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะและตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ 
เทศบาลนครแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ฝ่ายสภาเทศบาล นำโดยประธานสภาเทศบาลนครทำหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหารและทำหน้าท่ีในการออกกฎหมายในระดับท้องถิ่น และ 2) ฝ่ายบริหาร 
นำโดยนายกเทศมนตรี ทำหน้าท่ีในการบริหารกิจการภายในของเทศบาลนคร เป็นผู้บังคับบัญชา
พนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาล มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
เทศบาล รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้กำหนดให้เทศบาลมีหน้าท่ี
จัดการศึกษาให้กับประชาชนตามความพร้อมของเทศบาลและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ได้จัดการประชุมสมัชชาระดับโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ ครั้งท่ี 2 
ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน ในปี ค.ศ.2002 ได้กำหนดแนวคิดการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active 
Ageing) ซึ่งจะเป็นหนทางท่ีจะแก้ปัญหาการเพิ่มจำนวนของผู้สูงอายุท่ัวโลก แนวคิดนี้ได้นำเสนอแก่
ประเทศต่างๆท่ัวโลก เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี มีความ
ตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการดำเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนมีศักยภาพท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะทำได้ และใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือ
ตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น และสังคม และแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ

 
102 จุมพล พลูภัทรชีวิน , การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น, 2554), 7-8. 
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เทศบาลนครจะเป็นกลไกในการสร้างสังคมผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ซึ่งจะทำให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีคุณค่า
ต่อสังคม และประเทศชาติ รวมท้ังการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครจำเป็นท่ี
จะต้องสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาล
นครในอนาคตจะเป็นอย่างไร จึงเป็นประเด็นท่ีท้าทายสำหรับเทศบาลนคร  
  การวิจัยอนาคตเทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจาก
เทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัยอนาคตแบบ EFR และการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย 
(Delphi) การวิจัยอนาคตช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีสำคัญและจำเป็นเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตท่ีสามารถจะ
นำมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย และการวางแผน เพื่อเตรียมการให้มีความ
พร้อมท่ีจะเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตต่อไป 
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บทที่ 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร” มีวัตถุประสงค์
การวิจัย เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
อนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการดำเนินงานการวิจัย และระเบียบวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ เอกสาร ตำรา ข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย รายงานของหน่วยงานต่างๆ บทความ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร เอกสารประกอบการประชุมเสวนาทางวิชาการ อินเทอร์เน็ต ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ท้ังในและต่างประเทศ และข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุเพื่อนำมาจัดทำโครงร่างการวิจัย โดยขอคำแนะนำและความเห็นในการจัดทำ
โครงการวิจัยจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อเสนออนุมัติโครงการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ใช้เทคนิคการวิจัย     
แบบ EDFR โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์  และ               
แปลผลการวิจัยเพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ใน
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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 EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ
ผู้สูงอายุ ผู้บริหารระดับนโยบาย กลุ่มท่ี 2 ผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 
ประธานสภาเทศบาลนคร ท่ีปรึกษาประธานสภาเทศบาลนคร และสมาชิกสภาเทศบาลนคร กลุ่มท่ี 3 
ผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ปลัดเทศบาลนคร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง และอาสาสมัครสาธารณสุข กลุ่มท่ี 4 
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร ใช้เทคนิคการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากตัวแทนดังกล่าวข้างต้น ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่จำกัดคำตอบ (Non Directive 
Interview) นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analysis and synthesis) พัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล EDFR รอบท่ี 2  
  EDFR รอบท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ไปเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ        
กลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละข้อคำถาม  
 EDFR รอบท่ี 3 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ
กลุ่มเดิม โดยในรอบท่ี 3 ใช้แบบแบบสอบถามฉบับเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่มีการเพิ่มค่า 
มัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของ
แต่ละข้อคำถามท่ีวิเคราะห์ได้จากรอบท่ี 2 พร้อมท้ังแสดงเครื่องหมายคำตอบของผู้เช่ียวชาญท้ัง       
21 ท่านท่ีตอบรอบท่ี 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านทราบความคิดเห็น 
ของตนเองและของกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามไว้ และเพิ่มสดมภ์อีกหนึ่งสดมภ์ทางขวามือหัวข้อสดมภ์
คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง 21 ท่าน ยืนยันคำตอบเดิมหรืออาจเปล่ียน
ความคิดเห็นใหม่ ถ้าต้องการยืนยันคำตอบเดิมแต่เป็นคำตอบท่ีไม่ได้อยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่าง      
ควอไทล์ (Interquartile Range) ต้องให้เหตุผลประกอบจากนั้นนำข้อมูลท่ีได้ในรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์
หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละ
ข้อคำถามใหม่ เพื่อวิเคราะห์และแปลผลการวิจัยเพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครในอนาคต สำหรับรอบท่ี 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในEDFR รอบท่ี 2 มีความ
เป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถามก็ไม่ต้องดำเนินการEDFR รอบท่ี 3 ต่อไป ผู้วิจัยได้สรุป
ขั้นตอนท่ี 2 วิธีดำเนินการวิจัยตามแผนภาพท่ี 8  
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แผนภาพที่ 8 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้ 

การบริหาร 
จัดการศึกษา 

สำหรับผู้สูงอายุ 
ของเทศบาลนคร 

วิเคราะห์การบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายขุองเทศบาล
นคร 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
EDFR รอบท่ี 1 สัมภาษณ์แบบไม่มี โครงสร้าง 
(unstructured interview)  กั บ ผู้ เชี่ ย ว ช า ญ 
จำนวน 21 ท่าน ท่ีได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

EDFR รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
รอบท่ี 1 นำมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 นำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อคำถาม  

EDFR รอบท่ี 3 ใช้แบบแบบสอบถามฉบับเดียวกับ
รอบท่ี 2 แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อคำถาม
ท่ีวิเคราะห์ได้จากรอบท่ี 2 และเพิ่มสดมภ์อีกหนึ่ง
สดมภ์ทางขวามือหัวข้อสดมภ์ คือ ข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับ
รอบท่ี 1 และ 2 ยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยน
ความคิดเห็นใหม่ ถ้าคำตอบไม่ได้อยู่ในขอบเขต
พิสัยระหว่างควอไทล์ ต้องให้เหตุผลประกอบ
จากนั้นนำข้อมูล มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน       
ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ       
แต่ละข้อคำถามใหม่  
 
สำหรับรอบท่ี 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ใน  EDFR รอบท่ี  2 มีความเห็น เป็นฉันทามติ 
(Consensus) ทุกข้อคำถามก็ไม่ต้องดำเนินการ 
EDFR รอบท่ี 3 ต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำผลการวิจัย ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะมาจัดทำรายงานการวิจัย นำเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ ทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต เป็นการวิจัยเชิงอนาคต ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เพื่อสะท้อนปรากฏการณ์จริงผ่านมุมมอง
ของคนในบริบทนั้นๆ ดังนั้น เพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ตัวแปรท่ีศึกษา 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
 

แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) สามารถเขียนเป็นแผนผัง ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 

แผนแบบการวิจัยศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง 
(The One - shot, Non - Experimental Case Study) 

เมื่อ  S  หมายถึง ผู้ให้ข้อมูลท่ีได้จากการเลือกเพื่อการวิจัยโดยเทคนิคการวิจัย 
แบบ EDFR 

  X  หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
  O  หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ 

              O 

 

 S              X 
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กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้
ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติก่อนการ   
เสนอช่ือ ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการผู้สูงอายุ ผู้บริหารระดับนโยบาย จำนวน 
5 ท่าน 
 เกณฑ์การคัดเลือกมี ดังนี้ 
  1. นักวิชาการผู้สูงอายุ นักบริหารการศึกษา  
  2. มีประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 3. ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือปริญญาเอก 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลนคร          
ท่ีปรึกษาประธานสภาเทศบาลนคร สมาชิกสภาเทศบาลนคร จำนวน 6 ท่าน 
 เกณฑ์การคัดเลือกมี ดังนี้ 
 1. เป็นผู้บริหารของเทศบาลนคร 
   2. มีประสบการณ์ในการบริหารงานด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 3. ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือปริญญาเอก 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้ปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ปลัดเทศบาลนคร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง และอาสาสมัคร
สาธารณสุข จำนวน 5 ท่าน 
  เกณฑ์การคัดเลือกมี ดังนี้ 
 1. เป็นผู้ปฏิบัติงานของของเทศบาลนคร 
   2. มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 กลุ่มท่ี 4 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร จำนวน 5 ท่าน   
 เกณฑ์การคัดเลือกมี ดังนี้ 
 1. เป็นผู้มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป  
 2. มีท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนคร 
   คัดเลือกผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์ท่ีกำหนด นำเกณฑ์การคัดเลือกและรายช่ือผู้เช่ียวชาญเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ครอบคลุม และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครซึ่งหมายถึง กระบวนการปฏิบัติการตามอำนาจหน้าท่ีท่ีควรจะเป็นในการจัด
การศึกษาสำหรับบุคคลท่ีมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
ตนเองท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมสามารถดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ และมีความสุข 
      

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในแต่ละขั้นตอน การศึกษาตัวแปรการบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญจำนวน 21 ท่าน 
สำหรับ EDFR รอบท่ี 1 และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับ EDFR รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สำหรับ EDFR รอบท่ี 1 
เป็นคำถามปลายเปิดโดยสร้างจากข้อสรุปท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน 
 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับ EDFR รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดยสังเคราะห์
เอกสารข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในประเด็นต่างๆ ในรอบท่ี 1    
มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ สำหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมในรอบท่ี 2 โดยกำหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักมีความหมาย
ดังต่อไปนี้     
   ระดับ 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครน้อยท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญ เห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
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      ระดับ 3 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับ 4 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 5 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมากท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) รอบท่ี 3 ใช้แบบแบบสอบถามฉบับเดียวกับแบบสอบถาม
รอบท่ี 2 แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามท่ีวิเคราะห์ได้จากรอบท่ี 2 พร้อมท้ังแสดงเครื่องหมาย
คำตอบของผู้เช่ียวชาญท้ัง 21 ท่านท่ีตอบรอบท่ี 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ     
แต่ละท่านทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามไว้ และเพิ่มสดมภ์อีกหนึ่ง
สดมภ์ทางขวามือหัวข้อสดมภ์ คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยดำเนินการโดยปรึกษาแนวทางการสัมภาษณ์ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถามซึ่งใช้ในการรวบรวมข้อมูล EDFR    
รอบท่ี 2 ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำเอกสารข้อมูลจากการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 จัดทำเป็นเครื่องมือสำหรับ 
EDFR รอบท่ี 2 และนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมแล้วจึงนำแบบสอบถามความคิดเห็นไปรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ และ EDFR รอบท่ี 3 
นำข้อสรุปจากEDFR รอบท่ี 2 รายข้อรายบุคคลมาสร้างเป็นเครื่องมือ และนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสมแล้วจึงนำแบบสอบถาม
ความคิดเห็นไปรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคตครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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  1. เก็บข้อมูลรอบท่ี 1 ติดต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อสัมภาษณ์ด้วยตนเองใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (unstructured interview) เพื่อให้ได้การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ท่ีผู้เช่ียวชาญคาดว่าเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นในอนาคต  
  2. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในประเด็นต่างๆในทุกประเด็นท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ได้ให้ความเห็นเพื่อนำประเด็นเหล่านั้นไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าใช้ในการ   
เก็บข้อมูลในการทำ EDFR รอบท่ี 2 
 3. เก็บข้อมูลรอบท่ี 2 นำแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม 
พิจารณาประเมินค่าโอกาสความเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นประเด็นต่างๆท่ีได้จากการสัมภาษณ์  
  4. นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่ามาวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของคำตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติเพื่อแสดงตำแหน่งค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อนำข้อมูลท่ีได้จัดทำเป็นแบบสอบถาม
ให้ผู้เช่ียวชาญสำหรับการทำ EDFR รอบท่ี 3 สำหรับ EDFR รอบท่ี 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน 
EDFR รอบท่ี 2 มีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถามก็ไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบท่ี 3 ต่อไป 
 5. เก็บข้อมูลรอบท่ี 3 ไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองกับผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม เพื่อจะได้รับทราบ
ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติท่ีเป็นกลุ่มรวมและเป็นคำตอบของตนเอง เพื่อให้ความคิดเห็นเหมือนหรือ       
ความแตกต่างในแต่ละคำตอบในกลุ่มผู้เช่ียวชาญและให้แต่ละท่านได้ทบทวนคำตอบของตนเองอีกครั้ง 
 6. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบความสอดคล้องของคำตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติ   
เพื่อแสดงตำแหน่งของค่าต่ำสุด สูงสุด ค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ ท้ังนี้พิจารณา
จากคำตอบท่ีได้ว่ามีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีครอบคลุมเรื่องท่ีศึกษา
มากพอแล้วหรือยัง 
 7. นำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยถือ
เกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐานท่ี 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความ
สอดคล้องของคำตอบโดยพิจารณาจากค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมมีค่าไม่เกิน 1 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ไม่เกิน 1.5 
    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร เพื่อทราบ   
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
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 1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง รอบท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหา 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ       
ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ท่ีกำหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักดังต่อไปนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครน้อยท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญ เห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
      ระดับ 3 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับ 4 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
  ระดับ 5 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมากท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
   นำข้อมูลมาใช้ในการคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปแปลผลตามเกณฑ์   
ค่าคะแนนกลาง (Mid-Point) ดังนี้ 
   2.1 ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) คือ ค่ากลางของข้อมูลท่ีอยู่ตรงกลางของข้อมูลท้ังหมด
ท่ีได้นำมาเรียงลำดับไว้ ดังนี้ 
   ค่ามัธยฐานต่ำกว่า 1.50  หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยท่ีสุด 
    ค่ามัธยฐาน 1.50 - 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
       ค่ามัธยฐาน 2.50 - 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
    ค่ามัธยฐาน 3.50 - 4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
    ค่ามัธยฐาน 4.50 - 5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด 
  2.2 ค่าฐานนิยม (Mode: Mo) คือ ค่าความถี่ของระดับคะแนนจาก 1 - 5 ของแต่ละข้อ 
ระดับคะแนนใดท่ีมีค่าความถี่มากท่ีสุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของข้อนั้น ในกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุด     
ของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนนั้นอยู่ติดกันจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนท้ังสอง          
เป็นฐานนิยมของข้อนั้น ส่วนกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนน      
ไม่อยู่ติดกันจะถือว่าระดับคะแนนท้ังสองนั้นเป็นฐานนิยมของข้อนั้น 
   นำค่าฐานนิยมท่ีคำนวณได้มาหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม 
โดยผลต่างต้องมีค่าไม่เกิน 1 จึงถือว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อคำถามนั้นสอดคล้องกัน 
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  2.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้จากการคำนวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ท่ี 1
และควอไทล์ท่ี 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้ในแต่ละข้อ    
มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นแต่ละข้อไม่สอดคล้องกัน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน (median)       
ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range)  
 

สรุป 

 การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร” วัตถุประสงค์  
ของการวิจัยเพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต                
เป็นการวิจัย เชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
การดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 รอบ EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured interview) ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน 
พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญและประสบการณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญ ซึ่ง
ประกอบด้วยนักวิชาการผู้สูงอายุ ผู้บริหารระดับนโยบาย กลุ่มท่ี 2 ผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย 
นายกเทศมนตรี ประธาน สภาเทศบาลนคร ท่ีปรึกษาประธานสภาเทศบาลนคร และสมาชิกสภา
เทศบาลนคร กลุ่มท่ี 3 ผู้ปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย ปลัดเทศบาลนคร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง และ
อาสาสมัครสาธารณสุข กลุ่มท่ี 4 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร EDFR รอบท่ี 2 นำข้อมูลท่ีได้จากEDFR 
รอบ ท่ี 1 มาวิ เคราะห์และสังเคราะห์  (analysis and synthesis) พัฒนาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 21 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 สำหรับ EDFR รอบท่ี 3 ใช้แบบสอบถามฉบับ
เดียวกับแบบสอบถาม รอบท่ี 2 แต่มีการเพิ่มค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามท่ีวิเคราะห์ได้จากรอบท่ี 2 พร้อมท้ังแสดง
เครื่องหมายคำตอบของผู้เช่ียวชาญท้ัง 21 ท่านท่ีตอบรอบท่ี 2 ลงในแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพื่อให้
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านทราบความคิดเห็นของตนเองและของกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามและเพิ่มสดมภ์
อีกหนึ่งสดมภ์ทางขวามือหัวข้อสดมภ์ คือ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง  21 
ท่านยืนยันคำตอบเดิม หรืออาจเปล่ียนความคิดเห็นใหม่ถ้าต้องการยืนยันคำตอบเดิมแต่เป็นคำตอบท่ี
ไม่ได้อยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ต้องให้เหตุผลประกอบจากนั้นนำ
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ข้อมูลท่ีได้ในรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละข้อคำถามใหม่ สำหรับรอบท่ี 3 ถ้าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญใน 
EDFR รอบท่ี 2 มีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถามก็ไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบท่ี 3 
ต่อไป นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการวิจัยแล้วนำมาเขียนรายงานผลการวิจัย และนำเสนอรายงาน
ผลการวิจัยต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตาม              
ท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ พิมพ์ และส่งรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอจบการศึกษาต่อไป 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Future Research) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้รับจากผู้เช่ียวชาญ
มาวิเคราะห์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามรายละเอียดดังนี้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ใน EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์  
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured Interview) 
นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analysis and synthesis) เพื่อพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล EDFR รอบท่ี 2 จากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 
(median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) ของแต่ละข้อ
คำถาม เพื่อหาความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นฉันทามติ (Consensus) โดย
พิจารณาจากเกณฑ์ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่าต้ังแต่ 3.5 ขึ้นไป (Mdn. ≥ 3.5) แสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (I.Q.R.) ไม่เกิน 1.5 (I.Q.R. ≤ 1.5) แสดงว่า 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับค่าฐานนิยม 
(Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn.– Mo. | ≤ 1) แสดงว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันแล้ว
นำมาสรุปเป็นการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต การศึกษาวิจัย                
ครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน EDFR รอบท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องท่ีเป็น
ฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถามจึงไม่ต้องดำเนินการ EDFR รอบท่ี 3 ต่อไป ผู้วิจัยจึงนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน EDFR รอบท่ี 1 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน EDFR รอบท่ี 2 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญใน EDFR รอบที่ 1 

 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน EDFR รอบท่ี 1 เพื่อทราบ
ภาพรวมของการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตอบได้



  119 

อย่างอิสระตามแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล
และสังเคราะห์เข้าด้วยกันกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนอื่น สรุปการสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคตทางด้านนโยบายและการวางแผนว่า ประเทศไทยเริ่มก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัวจึงมี
ความจำเป็นในการปรับตัวในทุกๆด้าน เพื่อการเตรียมตัวรับมือกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ดังนั้น                  
ท้ังองค์กร ภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้องช่วยกันเตรียมรับมือท้ังในระยะส้ันและระยะยาวท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ รวมท้ังการส่งเสริมให้บริการด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิต
ได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกพื้นท่ีต่างมีความต่ืนตัว                   
ในการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ทิศทางหนึ่งท่ีดำเนินการ คือ การเพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุ 
เนื่องจากปัจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมเป็นอย่างมาก ผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็นที่จะต้องปรับตัว
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคม
ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่า มีความสุข เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ เป็นชุมชน
เมือง มีความสำคัญเนื่องจากเป็นองค์กรภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด รับทราบปัญหาและ
ความต้องการด้านต่างๆของประชาชนมากท่ีสุด และเป็นด่านแรกท่ีจะช่วยดำเนินการแก้ปัญหาของ
ประชาชน นโยบายการจัดการศึกษามีไว้สำหรับคนทุกเพศทุกวัย การจัดการศึกษามีระบุไว้แล้วใน พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในปัจจุบัน ประกอบกับแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้อำนาจเทศบาลนครในการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่มีผู้สูงอายุจำนวนมากการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตจะเป็นอย่างไร  เทศบาลนคร ควรจะศึกษา
นโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุแล้วนำมากำหนด              
เป็นนโยบายของเทศบาลเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาของแต่ละ
ท้องถิ่น นายกเทศมนตรีควรจะมีนโยบายท่ีให้ความสำคัญด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดย            
การกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน แผนปฏิบัติการจะต้องกำหนดงบประมาณและ
แหล่งท่ีมาของงบประมาณให้ชัดเจน อาทิเช่น งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของเทศบาล งบจากการระดม
ทุนหรือรับบริจาค เป็นต้น มีนโยบายท่ีมุ่งมั่นให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่าง          
เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน นโยบายการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรทำอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน ประชาชนซึ่งรวมท้ังผู้สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลนครส่วนใหญ่เป็นคน                  
มีความรู้ มีการศึกษา เป็นคนเก่งสามารถสะท้อนปัญหาและความต้องการ (Need) ท่ีชัดเจนของชุมชน
ได้เป็นอย่างดี จึงควรมีการสำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ และนำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์จัดกลุ่ม เรียงลำดับความสำคัญเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน เทศบาล
นครเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะดี มีองค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชนจำนวนมาก
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ในพื้นท่ี การคมนาคมติดต่อสะดวกรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการวางแผนการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีโดยยึดหลัก 4 M ได้แก่ คน (man) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์  (material) และการบริหารจัดการ (management) กำหนดและจัดสรร
งบประมาณด้านการศึกษาของผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและเหมาะสมไว้ในแผนพัฒนา 5 ปี และในเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี การจัดการศึกษารวมท้ังอุปกรณ์หรือสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุมาทำ
กิจกรรมร่วมกันไม่ควรมีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆท้ังส้ิน นอกจากนี้ควรมีการกำหนดหรือมอบหมายงานให้
มีหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน 
 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต ด้านการจัดการว่า เทศบาลนครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน 
เทศบาลนครแต่ละแห่งจะแตกต่างกันท้ังบริบท สภาพปัญหา สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ค่านิยม           
ความเช่ือ เทศบาลนครดูแลรับผิดชอบหลายด้าน และมีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษาสำหรับ          
ผู้สูงผู้อายุ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่งอาจจะจัดการศึกษาเอง หรือ          
ขอความร่วมมือจากองค์กร หน่วยงานทุกหน่วยในท้องถิ่นมาร่วมมือกันและภายในหน่วยงานเทศบาลนคร 
ควรมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นภายในองค์กรเทศบาลนคร ประชาชนในพื้นท่ี แกนนำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน        
ท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนคร เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยการใช้
ชุมชนเป็นฐาน คนในชุมชนรวมท้ังผู้สูงอายุควรมีบทบาทสำคัญและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ               
การวางแผนจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริม สนับสนุน แกนนำชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ร่วมกิจกรรม เย่ียมบ้านผู้สูงอายุ และสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น 
ประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุร่วมกับบุคลากรในชุมชน
องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในชุมชนส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุ คนในชุมชนให้
เป็นจิตอาสาในการร่วมกิจกรรม ควรปลูกฝังให้บุตรหลานหรือญาติของผู้สูงอายุให้ความสำคัญและ  
เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและท่ัวถึงผู้สูงอายุทุกคนในเขตเทศบาลนคร           
ส่ิงสำคัญ คือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุควรจะใช้หลายช่องทาง และ
ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น การจัดต้ังกลุ่มไลน์ เป็นต้น เพื่อเชิญชวนหรือดึงผู้สูงอายุให้ตระหนักและ
เห็นความสำคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลงานกิจกรรมการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ รายงานประจำปี และส่ือ
อื่นๆด้วย ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายด้านสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ผู้สูงอายุให้สามารถใช้ได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลนคร เพื่อให้เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาหรือพบปะสังสรรค์หรือทำกิจกรรมร่วมกัน             



  121 

การจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุ ในการดำเนินงานหน่วยงานของเทศบาลนครไม่ควรเป็นเจ้าของแต่   
ในการดำเนินการระยะเริ่มแรกเทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้
ชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ รวมท้ังมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีและ
ห้องเรียนให้เพียงพอและมีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ  ควรจัดยานพาหนะรับ - ส่ง ผู้สูงอายุ         
ท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ผู้สูงอายุ
สามารถติดตามข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้ สูงอายุเป็นหลัก 
เนื่องจากผู้สูงอายุแต่ละคนมีความเส่ือมถอยทางด้านร่างกายไม่ว่าจะเป็นสุขภาพร่างกาย  ความจำ 
ความคิด ความเข้าใจไม่เท่ากัน จำนวนผู้สูงอายุควรมีจำนวนไม่มากในแต่ละกลุ่มเพื่อให้บุคลากรให้
คำแนะนำและดูแลได้อย่างท่ัวถึง เน้นการดูแลสุขภาพตนเองเป็นหลัก ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ออกกำลังกายอย่างเหมาะสมและถูกวิธีโดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้คอยให้คำแนะนำช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุนการดูแลด้านจิตใจผู้สูงอายุให้รู้สึกมีคุณค่า มีความสุขสามารถดำรงชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้ 
ผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์ เป็นแบบอย่างในชุมชน เป็นปราชญ์ชาวบ้าน ในชุมชนเทศบาลนครซึ่ง
เป็นชุมชนเมืองผู้สูงอายุบางคนเป็นข้าราชการบำนาญ เช่น ครู แพทย์ พยาบาล ผู้พิพากษา เป็นต้น 
บางคนเป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัวต่างๆท่ีประสบความสำเร็จ ดังนั้น การดูแลด้านจิตใจ เกิดความรู้สึกมีคุณค่า 
สามารถทำประโยชน์ให้สังคมได้ จึงควรเชิญผู้สูงอายุเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
ให้กับเด็ก คนในชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้การดูแลด้านจิตใจอย่างอื่น อาทิเช่น การทัศนศึกษาดูงาน 
และการจัดบรรยายธรรมะ เป็นต้น การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการให้ความรู้
ผ่านส่ือต่างๆ ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุผู้บริหารเทศบาลนครควรใช้หลักการวงจร
ของเดมมิ่ง (PDCA) แต่ก็สามารถยืดหยุ่นได้โดยสามารถใช้หลักการบริหารอื่นๆได้ เพื่อนำมาพัฒนา 
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ควรสนับสนุนโดยการจัดให้มีเตียงนอนหรือรถเข็นให้ยืมไปใช้ได้ เมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิต
ก็ให้ญาติมาส่งคืนให้กับเทศบาลนครเพื่อหมุนเวียนแจกจ่ายให้กับผู้อื่นต่อไป ส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้สูงอายุให้พัฒนาตนเองท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคม สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ และมีความสุข สำหรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการและการดำเนินชีวิต 
โดยสามารถนำไปใช้ได้จริง และควรต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้สูงอายุ หลักสูตรการเรียนการสอน
ควรเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อาชีพ การออกกำลังกาย งานอดิเรก นันทนาการ ธรรมะ รวมทั้งการจัด
ส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยและปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และการสอนภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถ
ส่ือสารในชีวิตประจำวันได้เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ  ควรมีการ
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มอบวุฒิบัตรหรือใบประกาศนียบัตรให้กับผู้สูงอายุเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกำหนด นอกจากนี้
ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแลท่ีเท่าเทียมกัน 
 ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ต่อไปอีกว่า เทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่        
มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุ บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จึงควรให้ความสำคัญกับ
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดขวัญ กำลังใจ และการทำงานท่ีทุ่มเท เพื่อผลสำเร็จ                 
ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์และมีความปลอดภัยจาก               
การเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาจึงควรจะมีการดำเนินการจัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เภสัชกร ไว้อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุกรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
ให้มีความรู้ท่ีหลากหลายคิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน และ
การดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทุ่มเท มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่างจริงจังทำด้วยใจ มีจิตสาธารณะ 
มีเมตตาและเอื้อเฟื้อ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้เรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาการ
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม เพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการจัดการศึกษาและ
อบรมเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การศึกษาดูงาน พร้อมกับการ
ส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้เท่าทัน ชัดเจน แม่นยำ และปฏิบัติงาน
ตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เช่น ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงินอย่างเคร่งครัด  แต่ระเบียบ
อย่างอื่น ควรยืดหยุ่นบ้าง ควรมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยมีระบบ
การประเมินผลงานท่ีชัดเจน และใช้หลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้วิทยากรในการจัดกิจกรรมให้ความรู้
ต่างๆแก่ผู้สูงอายุควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการนำพาผู้สูงอายุเข้าร่วม
กิจกรรม 
  ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต ด้านการอำนวยการ การส่ังการ ต่อไปอีกว่า เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และขอความร่วมมือจากหน่วยงาน ท้ังภายในและภายนอกให้มีส่วนร่วม 
กำหนดและมอบหมายภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ และ
เป็นไปในแนวทางเดียวกันให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญ ดังนั้น นายกเทศมนตรี   
ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันสมัย มีการบริหารแบบก้าวกระโดด มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เสียสละ 
เข้าถึงจิตใจของประชาชน เป็นผู้นำบุคลากรและชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเท เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ดำเนินงานไปในทิศทาง
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เดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น จุดแข็งขององค์กร ชุมชน มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ  มีระบบการ
บริหารจัดการศึกษาโดยมอบหมายอำนาจหน้าท่ีและการส่ังการตามแผนงานท่ีกำหนด มีการแบ่ง
หน้าท่ีอย่างชัดเจนจึงทำให้เกิดการประสานงาน และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการส่ังการ
เป็นลายลักษณ์อักษร มีอำนาจการตัดสินใจตามลำดับช้ันอย่างเป็นระบบตามสายการบังคับบัญชา       
ท่ีชัดเจน ทำให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาลนครและในชุมชนเป็นไปอย่างราบรื่น 
และมีประสิทธิภาพ ในการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรบางครั้ง
ผู้บริหารควรจะมาร่วมปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติแบบเป็นพี่เป็นน้องโดยไม่ถือตัวเพราะจะเป็นการลด
ช่องว่างก่อให้เกิดความผูกพันซึ่งทำให้ทำงานจัดด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างทุ่มเท มุ่งมั่น       
ในการดำเนินงานให้เกิดผลงานเป็นท่ีประจักษ์แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
   นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครในอนาคต ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผลว่า มีความสำคัญด้วยเช่นกัน    
ควรมีการประเมินผลการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมา
ปรับปรุงการจัดการศึกษา การประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน นำเสนอผลการประเมินผลต่อผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน   
ในชุมชน เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดีขึ้นและมีความต่อเนื่อง การติดตามประเมินผลควรเน้น
ท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องซึ่งผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการติดตามประเมินผลและ         
การดำเนินงานเชิงรุกในการปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุและผู้ปฏิบัติก็มีส่วนสำคัญ       
ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารพิจารณาตกลงใจ ในการจัดการ
เรียนการสอนนอกจากเนื้อหาควรจะสอดคล้องกับชีวิตประจำวัน นำไปสู่การปฏิบัติได้ ส่ิงสำคัญ      
อีกอย่าง คือ การให้ทางเลือกท่ีผู้สูงอายุสามารถตัดสินใจเลือกเองได้ทำให้เห็นคุณค่าความสำคัญ 
ตัวอย่างเช่น สถานดูแลผู้สูงอายุมีคนดูแลทำให้ทุกอย่าง มีกิจกรรมให้ทำแต่ผู้สูงอายุเลือกไม่ได้จึงทำให้
ไม่มีความสุข ดังนั้น ควรทำประชาพิจารณ์ เพื่อทราบปัญหา ความต้องการอย่างแท้จริงของผู้สูงอายุ
ในชุมชน แล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป            
มีกระบวนการติดตามประเมินผลแล้ว สรุปปัญหาข้อขัดข้องและอุปสรรคตามแผนการติดตาม 
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ วิทยากรควรมีการประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้น
ของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรมด้วย ผู้ท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล ควรประสานความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษามาร่วมในการประเมินผล รวมท้ังนำกระบวนการวิจัยมาใช้พร้อมท้ังมีการ
จัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ควรมีหน่วยงาน
ภายในเทศบาลท่ีรับผิดชอบหลักในการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
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  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (analysis and synthesis) จากข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีประเด็นท่ีเป็นแนวโน้มเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ซึ่งแบ่งได้เป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบายและแผน 2) ด้านการจัดการ 
3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 4) ด้านอำนวยการ การส่ังการ 5) ด้านการควบคุมกำกับติดตาม
และประเมินผล แล้วนำมาพัฒนาและสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตท่ีมีโครงร่างมาจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
โดยได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วนำ แบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) เพื่อนำส่งทางไปรษณีย์กลับไปให้
ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 แสดงความคิดเห็นในรอบท่ี 2 แล้วนำมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใน EDFR รอบที่ 2   

   ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน EDFR รอบท่ี 1 มาพัฒนาและสร้าง     
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์     
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน EDFR รอบท่ี 2 จากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับ
รอบท่ีหนึ่ง และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (interquartile) ของแต่ละข้อคำถาม เพื่อหาความสอดคล้องของความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นฉันทามติ (Consensus) ตามรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านนโยบาย 
และการวางแผน 
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1. ศึกษานโยบายและมาตรการ
ต่างๆของรัฐที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุแล้วนำมา
กำหนดเป็นนโยบายของเทศบาล
เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการให้
สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหา
ของแต่ละท้องถ่ิน 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

2.นายกเทศมนตรีให้ความสำคัญ 
ด้านการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยการกำหนดนโยบาย
ที่นำไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

3.แผนปฏิบัติการจะต้องกำหนด
งบประมาณและแหล่งที่มาของ
งบประมาณให้ชัดเจน อาทิ 
งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของ
เทศบาลจากการระดมทุน หรือรับ
บริจาค เป็นต้น 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

4.มีนโยบายที่มุ่งมั่นให้ความ 
สำคัญกับการจัดการศึกษา 
สำหรับผู้สงูอายุอย่างเป็นรูปธรรม
ที่ชัดเจน 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

5. การนำนโยบายการจัด
การศึกษา ควรทำอย่างจริงจัง
และต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดเป็น
รูปธรรม 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านนโยบาย         
และการวางแผน (ต่อ)  

 

ด้านนโยบายและการางแผน 
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6.ควรมีการสำรวจข้อมูลพ้ืนฐาน 
ความต้องการของผู้สูงอายุ และนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ จัดกลุ่ม
เรียงลำดับความสำคัญ เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณา ตัดสินใจใน
วางแผน 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

7. การวางแผนการบริหารจัด 
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุควรใช้
หลัก 4 M ได้แก่ คน (man) เงิน 
(Money) วัสดุ อุปกรณ ์(material) 
และการบริหารจัดการ (management) 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

8.กำหนดและจัดสรรงบประมาณด้าน
การศึกษาของผูสู้งอายุอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม ไว้ใน
แผนพัฒนา 5 ปี และในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำป ี

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านนโยบาย         
และการวางแผน (ต่อ)  

 

ด้านนโยบายและการวางแผน 
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9.การจัดการศึกษารวมทั้งอุปกรณ์ หรือ
สถานที่ที่ผู้สูงอายุมาทำกิจกรรมร่วมกันไม่
ควรมีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 

4 4 0 4 5 1 มาก 
 

สอด 
คล้อง 

10. กำหนดหรือมอบหมายงานให้มีหน่วย
หลักรับผิดชอบด้านการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุให้ชัดเจน 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 
 ตามตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร   
ในอนาคต ด้านนโยบายและการวางแผน จำนวน 10 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์
ท่ีกำหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่าง
ค่ามัธยฐาน (Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. - Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์ (Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) จำนวน 9 ประเด็น 
ได้แก่ ศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นำมากำหนด
เป็นนโยบายของเทศบาลนครเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบทสภาพปัญหาของแต่ละ
ท้องถิ่น (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 0.5) นายกเทศมนตรีให้ความสำคัญด้าน
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดยการกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 1) แผนปฏิบัติการจะต้องกำหนดงบประมาณ และแหล่งท่ีมา
ของงบประมาณให้ชัดเจน อาทิ งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของเทศบาล จากการระดมทุน หรือ   
รับบริจาค เป็น ต้น  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 1) มีนโยบายท่ีมุ่ งมั่ น ให้
ความสำคัญกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน (ค่าสถิติ Mdn.=5,                     
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| Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 1) การนำนโยบายการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรทำอย่างจริงจัง 
และต่อเนื่องเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 1) ควรมี
การสำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์จัดกลุ่ม เรียงลำดับ
ความสำคัญ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในวางแผน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, 
IQR. = 0) การวางแผนการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรใช้หลัก 4 M ได้แก่ คน (man) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์  (material) และการบริหารจัดการ (management) (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5,                         
| Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 0) กำหนดและจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาของผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมไว้ในแผนพัฒนา 5 ปี และ ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) กำหนดหรือมอบหมายงานให้มีหน่วยหลักรับผิดชอบด้านการศึกษา
สำหรับ ผู้ สูงอายุ ให้ ชัดเจน  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 0) นอกจากนี้  
ผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมาก (3.50 ≤ Mdn. ≤ 4.49) จำนวน 1 ประเด็น คือ 
การจัดการศึกษา รวมท้ังอุปกรณ์ หรือสถานท่ี ท่ีผู้สูงอายุมาทำกิจกรรมร่วมกันไม่ควรมีการเสียค่าใช้จ่าย
ใดๆท้ังส้ิน (ค่าสถิติ Mdn. = 4, | Mdn. - Mo. | = 0, IQR. = 0) 
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครด้านนโยบายและการวางแผน     
มีส่วนสำคัญในการบริหารจัดการศึกษาแล้ว ผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การบริหาร                
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตต่อไปว่า เทศบาลนครแต่ละแห่งจะแตกต่าง
กันท้ังบริบท สภาพปัญหา สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือ ดังนั้น  การบริหารจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครด้านการจัดการก็มีส่วนสำคัญเช่นกัน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ 
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 11. เทศบาลนครเป็นหน่วย 
งานหลักในการจัดการศึกษาซึง่
อาจจะจัดการศึกษาเอง หรือขอ
ความร่วมมือจากองค์กรหน่วย 
งานทุกหน่วยในท้องถ่ินมาร่วม
มือกัน 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

12. เทศบาลนครควรมีหน่วย 
 หลักที่รับผิดชอบการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุและ
ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นภายในองค์กร 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

13. การส่งเสริม สนับสนุนการ
บริหารจัดการศึกษา สำหรับ
ผู้สูงอายุโดยการใชชุ้มชนเป็น
ฐาน 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

14. คนในชุมชนรวมทั้งผู้สูงอายุ
ควรมีบทบาทสำคัญ และมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ) 
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มัธ
ยฐ

าน
 (M

dn
.) 

ฐา
นนิ

ยม
 (M

o)
 

มัธ
ยฐ

าน
 – 

ฐา
นนิ

ยม
 | M

dn
.– 

Mo
. | 

 
คว

อไ
ทล

์ที่ 
1 

(Q
1)

 

คว
อไ

ทล
์ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.)

 

(Q
3-

Q1
) 

 
ระ

ดับ
คว

าม
คิด

เห
็น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งขอ

งผ
ู้เชี่ย

วช
าญ

 

15. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

16. ส่งเสริม สนับสนุน แกนนำ 
 ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุ เช่น 
ร่วมกิจกรรม เย่ียมบ้านผู้สูงอายุ 
และสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

17. ประสานความร่วมมือเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุ ร่วมกับ
บุคลากร องค์กร ภาครัฐ/
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา
ในชุมชน 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

18. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ
ในชุมชนให้เป็นจิตอาสาในการร่วม
กิจกรรม 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ) 
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19. ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน หรือ
ญาติของผู้สูงอายุให้ ความสำคัญ
และเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

20. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ 
ควรจะใช้หลายช่องทางเพ่ือความ
ทั่วถึง และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น การจัดต้ังกลุ่มไลน์ เป็นต้น 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

21. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
กิจกรรม ผลงานการจัดศึกษา
สำหรับผู้สงูอายุผ่านทางเว็บไซต์ 
หนังสือพิมพ์รายงาน ประจำปี และ
สื่ออื่นๆ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

22. ส่งเสริม สนับสนุน และ 
พัฒนาด้านเทคโนโลยีและ
เครือข่ายด้านสารสนเทศในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุให้
สามารถใช้ได้อย่างทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ)  
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23. มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรม 
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครเพ่ือให้
เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษา
หรือพบปะสังสรรค์หรือทำกิจกรรม
ร่วมกัน 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

24. การจัดต้ังสมาคมหรือชมรม
ผู้สูงอายุระยะเริ่มแรกเทศบาลนคร 
ควรเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้ชุมชน 
ผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมดำเนินการ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

25. การปรับปรุงอาคารสถานที่ 
ห้องเรียนให้เพียงพอ และมีความ
ปลอดภัยสำหรับผู้สงูอายุ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

26. ควรจัดยานพาหนะรับ – ส่ง 
ผู้สูงอายุที่มาเข้าร่วมกิจกรรม 

4 4 0 4 5 1 มาก 
 

สอด 
คล้อง 

 27. ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้
ความรู้เก่ียวกับโซเชียลมีเดียเพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้
ทันเหตุการณ์ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ) 
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28. การจัดการศึกษาสำหรับ       
ผู้สูงอายุควรคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างอายุสุขภาพ ร่างกาย และ
ระดับความสามารถในการ
ช่วยเหลือ ตนเองของผู้สูงอายุเป็น
หลัก 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

29. การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุควรมีจำนวนไม่มากในแต่
ละกลุ่ม เพ่ือให้บุคลากรให้
คำแนะนำและดูแลได้อย่างทั่วถึง 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

30. การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุควรเน้นการดูแลสุขภาพ
ตนเองเป็นหลัก 

4 4 0 4 5 1 มาก 
 

สอด 
คล้อง 

31. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูง  อายุ 
ออกกำลังกายอย่างเหมาะสม และ
ถูกวิธี โดยมีบุคลากรที่มีความรู้
คอยให้คำแนะนำช่วยเหลือ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ) .  
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32. การจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมสนับสนุน 
การดูแลด้านจิตใจ ผู้สูงอายุให้รูส้ึกมี
คุณค่า มีความสุข สามารถดำรงชีวิต
ร่วมกับคนวัยอื่นได้ เช่น เชิญผู้สูงอายุเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ให้กับเด็ก คนในชุมชน การ
ทัศนศึกษาดูงาน และการจัดบรรยายธรรมมะ 
เป็นต้น 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 33. การจัดการศึกษาสำหรับ ผู้สูงอายุ 
ควรมีหลากหลายรูปแบบ เช่น โรงเรียน
ผู้สูงอายุ  สมาคม/ชมรมผู้สงูอายุ             
ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน
และการให้ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

34. ผู้บริหารเทศบาลนคร ควรใช้หลักการ
วงจรของเดมมิ่ง (PDCA) มาพัฒนาการ
บริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สงูอายุอย่าง
ต่อเน่ือง 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ)      
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35. ควรจัดให้มีเตียงนอน หรือรถเข็นให้
การสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยได้ยืม
ไปใช้  เมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิตก็ให้ญาตินำ
ส่งคืนให้กับเทศบาลเพ่ือหมุนเวียนแจกจ่าย
ให้กับผู้อื่นต่อไป 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

36. ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้
พัฒนาตนเองทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญาเป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พ่ึงตนเองได้ และ   
มีความสุข 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

37. หลักสูตรการเรียนการสอน  มีความ
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ
โดยสามารถนำไปใช้ได้จริงและมีความ
ปลอดภัย 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการจัดการ (ต่อ) 
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38. หลักสูตรการเรียนการสอนควร
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อาชีพ
การออกกำลังกาย งานอดิเรก 
นันทนาการ ธรรมะ รวมทั้งการ
จัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยและ
ปลอดภัยต่อผู้สูงอายุและการ
สอนภาษาอังกฤษข้ันพ้ืนฐานที่
สามารถสื่อสารในชีวิตประจำวัน
ได้ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

39. ควรมีการมอบวุฒิบัตรหรือ
ใบประกาศนียบัตรให้กับ
ผู้สูงอายุ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรม
ครบตามที่กำหนด 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

40. ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับ
การปฏิบัติและการดูแลที่เท่า
เทียมกัน 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 
 

 ตามตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  
ในอนาคต ด้านการจัดการ จำนวน 30 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0)  จำนวน 28 ประเด็น 
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ได้แก่ เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่งอาจจะจัดการศึกษาเอง หรือขอความ
ร่วมมื อจากองค์กร หน่ วยงาน ทุกหน่ วยงานใน ท้องถิ่ นมาร่วมมื อกัน  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5,                        
| Mdn.– Mo. | = 0, IQR. = 0.5) เทศบาลนครควรมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายในองค์กร  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,            
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดย
การใช้ชุมชนเป็นฐาน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) คนในชุมชนรวมท้ัง
ผู้สูงอายุควรมีบทบาทสำคัญและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ (ค่าสถิติ Mdn. = 5,       
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
ส่งเสริมสนับสนุนแกนนำชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ร่วมกิจกรรม
เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ  และสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น (ค่าสถิ ติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,          
IQR. = 0) ประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุร่วมกับ
บุคลากรในชุมชน องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในชุมชน  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,        
| Mdn. –  Mo. | = 0, IQR. = 1) ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุคนในชุมชน ให้เป็นจิตอาสาในการ
ร่วมกิจกรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน หรือ
ญาติของผู้สูงอายุให้ความสำคัญและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ (ค่าสถิติ Mdn.= 5, | Mdn.– Mo. | = 0, 
IQR. = 0) การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุควรจะใช้หลายช่องทางเพื่อ
ความท่ัวถึง และใช้เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย เช่น การจัดต้ังกลุ่มไลน์  เป็นต้น  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,                 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ รายงานประจำปี และส่ืออื่นๆด้วย (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย           
ด้านสารสนเทศในการจัดการศึกษาผู้สูงอายุให้สามารถใช้ได้อย่างท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ  (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
นคร เพื่อให้เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษา พบปะสังสรรค์หรือทำกิจกรรมร่วมกัน  (ค่าสถิติ         
Mdn. = 5, | Mdn. –Mo. | = 0, IQR.= 1) การจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุระยะเริ่มแรกเทศบาล
นครควรเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้ชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การปรับปรุงอาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้
เพียงพอ และมีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้       
ทันเหตุการณ์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควร
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของ
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ผู้สูงอายุ เป็นหลัก (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ ควรมีจำนวนไม่มากในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้บุคลากรใหค้ำแนะนำ และดูแลได้อย่างท่ัวถึง (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุออกกำลังกายอย่างเหมาะสมและ
ถูกวิธี โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้คอยให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 1) การจัดการศึกษาท่ีส่งเสริม สนับสนุน การดูแลด้านจิตใจผู้สูงอายุให้รู้สึกมีคุณค่า มีความสุข 
สามารถดำรงชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้ เช่น เชิญผู้สูงอายุเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
ให้กับเด็ก คนในชุมชน การทัศนศึกษาดูงาน และการจัดบรรยายธรรมะ เป็นต้น (ค่าสถิติ Mdn. = 5,       
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการให้ความรู้
ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้บริหารเทศบาลนคร ควรใช้
หลักการวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) มาพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ควรจัดให้มีเตียงนอนหรือรถเข็นให้การสนับสนุน
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยได้ยืมไปใช้ เมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิตก็ให้ญาตินำมาส่งคืนให้กับเทศบาลเพื่อหมุนเวียน
แจกจ่ายให้กับผู้อื่นต่อไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้สูงอายุให้พัฒนาตนเองท้ังร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักด์ิศรี พึ่งตนเองได้และมีความสุข (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความ
ต้องการ การดำเนินชีวิต โดยสามารถนำไปใช้ได้จริง และควรต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) หลักสูตรการเรียนการสอนควรเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ อาชีพ การออกกำลังกาย งานอดิเรก นันทนาการ ธรรมะ  รวมท้ังการจัดส่ิงแวดล้อมท่ี
เอื้ออำนวย ปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และการสอนภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถส่ือสารใน
ชีวิตประจำวันได้ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ควรมีการมอบวุฒิบัตรหรือใบ
ประกาศนียบัตรให้กับผู้สูงอายุ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกำหนด  (ค่าสถิ ติ Mdn. = 5,              
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแลท่ีเท่าเทียมกัน 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR.= 0) นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็นในข้อ
คำถามในระดับมาก (3.50 ≤ Mdn. ≤ 4.49) จำนวน 2 ประเด็น คือ ควรจัดยานพาหนะรับ – ส่ง 
ผู้สูงอายุท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม (ค่าสถิติ Mdn.= 4, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ ควรเน้นการดูแลสุขภาพตนเองเป็นหลัก (ค่าสถิติ Mdn. = 4, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 1) ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร
ในอนาคต ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรก็เป็นส่ิงสำคัญเพื่อให้เกิดขวัญ กำลังใจ และการทำงาน
ท่ีทุ่มเทเพื่อผลสำเร็จในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างแท้จริง  รายละเอียดตามตารางท่ี 3        
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ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากร  
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
 

ด้านการส่งเสริมและ 

พัฒนาบุคลากร    
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41. จัดเตรียมบุคลากรสห
วิชาชีพ เช่น แพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา                
นักกายภาพบำบัด เภสัชกร 
อย่างเพียงพอและพร้อมให้ 
การช่วยเหลือผู้สูงอายุใน
กรณี เร่งด่วนได้อย่าง
ทันท่วงที 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

42. ส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนาบุคลลากรที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเน่ืองให้มีความรู้ที่ 
หลากหลาย คิดเป็นทำเป็น 
คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ
ในการจัดการเรียนการสอน
และการดูแลผู้สูงอายุ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 

 
 
 
 



  140 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากร (ต่อ)       

ด้านการส่งเสริมและ 
พัฒนาบุคลากร 
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43. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา 
บุคลากรให้มคีวามสามารถในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้แก่
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

44. บุคลากรควรมีความทุ่มเท 
มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่างจริงจงัทำ
ด้วยใจมีจิตสาธารณะ  มีเมตตา
และเอ้ือเฟ้ือ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

45. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีม 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

46. ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากร  
โดยใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนา และแก้ปัญหาการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุอย่าง
เป็นรูปธรรม 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากร (ต่อ)       

ด้านการส่งเสริมและ 
พัฒนาบุคลากร 
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47. ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยการเพ่ิมขีด
ความสามารถในกระบวนการจัด
การศึกษาและอบรมเทคนิคการจัด
กระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ การศึกษาดูงาน พร้อมกับ
การส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณา
การ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

48. ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร 
ให้มีความรู้เท่าทัน ชัดเจนแม่นยำ 
และปฏิบัติงานตาม ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ต่างๆอย่างเคร่งครัด เช่น 
ระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงิน แต่
ระเบียบอย่างอื่นควรยืดหยุ่น 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

49. ส่งเสริมบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
โดยมีระบบการประเมินผลงาน               
ที่ชัดเจน และใช้หลักธรรมาภิบาล 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 

ท่ีสุด 

สอด 

คล้อง 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากร (ต่อ)       

ด้านการส่งเสริมและ 
พัฒนาบุคลากร 
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50. วิทยากรที่
รับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมสำหรับผูสู้งอายุ
ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ 
และประสบการณ์ที่
หลากหลายในการนำพา
ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 

  ตามตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  
ในอนาคต ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร จำนวน 10 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์
ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) 
ในทุกประเด็น ได้แก่ จัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด 
เภสัชกรอย่างเพียงพอ และพร้อมให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ กรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5,| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่องให้มีความรู้ท่ีหลากหลาย คิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการ
สอน และการดูแลผู้สูงอายุ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) บุคลากรควรมีความทุ่มเท มุ่งมั่น ปฏิบัติงาน
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อย่างจริงจัง ทำด้วยใจ มีจิตสาธารณะ มีเมตตาและเอื้อเฟื้อ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 0) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใน               
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  (ค่าสถิ ติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริม 
สนับสนุน บุคลากรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาและแก้ปัญหาการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) ส่งเสริม สนับสนุน 
บุคลากรในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการจัด
การศึกษา และอบรมเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปล่ียนการเรียนรู้ การศึกษาดูงาน พร้อม
กับการส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ  (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรให้มีความรู้เท่าทัน ชัดเจน แม่นยำ และปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์
ต่างๆอย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงิน แต่ระเบียบอย่างอื่นควรมีการยืดหยุ่น (ค่าสถิติ    
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยมี
ร ะ บ บ ก าร ป ร ะ เมิ น ผล ง าน ท่ี ชั ด เจน  แ ละ ใช้ ห ลั ก ธ ร รม าภิ บ า ล  (ค่ า ส ถิ ติ  Mdn. = 5,                                 
| Mdn.–Mo. | = 0, IQR. = 0.5) วิทยากรท่ีรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุควรเป็น               
ผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ท่ีหลากหลาย ในการนำพาผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม (ค่าสถิติ                           
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
  นอกจากด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรข้างต้นแล้ว ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านการอำนวยการ การส่ังการ รายละเอียดตามตารางท่ี 4  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการ
อำนวยการ การส่ังการ 

 

ด้านการอำนวยการ 
การสั่งการ 
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51. เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงาน
หลักในการดำเนินงานและ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ/ภาคเอกชน ผู้สูงอายุ           
แกนนำชุมชนให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

52. กำหนดและมอบหมาย
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ข้ันตอนการ ดำเนินงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้ และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

53. นายกเทศมนตรีควรเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันสมัยมีการ
บริหารแบบก้าวกระโดดม ี               
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เสียสละเข้าถึงใจ
ประชาชน เป็นผู้นำ บุคลากร และ
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การศึกษาได้อย่างต่อเน่ือง 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการอำนวยการ 
การส่ังการ (ต่อ)        

 

ด้านการอำนวยการ 
การสั่งการ 
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54. ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างใน
การเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเทเป็น             
น้ำหน่ึงใจเดียวกันดำเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น             
จุดแข็งขององค์กร ชุมชนมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 

5 5 0 5 5 0 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

55.  มีระบบการบริหารจัด
การศึกษา โดยมอบหมายอำนาจ
หน้าท่ีและการสั่งการตามแผนงาน
ที่กำหนด มีการแบ่งหน้าท่ีชัดเจน 
จึงทำให้เกิดการประสานงาน และ
การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

56. มีระบบการส่ังการเป็น
ลายลักษณ์อักษรผู้บริหาร มี
อำนาจการตัดสินใจตามลำดับ
ช้ันอย่างเป็นระบบตามสาย
การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน            
ทำให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายในเทศบาล และ
ในชุมชน เป็นไปอย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ 

5 5 0 4.5 5 0.5 มาก 

ท่ีสุด 

สอด 

คล้อง 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการอำนวยการ 
การส่ังการ (ต่อ)        

 

ด้านการอำนวยการ 
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มัธ
ยฐ

าน
 (M

dn
.) 

ฐา
นนิ

ยม
 (M

o)
 

มัธ
ยฐ

าน
 – 

ฐา
นนิ

ยม
 | M

dn
.– 

Mo
. | 

 
คว

อไ
ทล

์ที่ 
1 

(Q
1)

 

คว
อไ

ทล
์ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิส
ัยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.)

 
(Q

3-
Q1

) 

 
ระ

ดับ
คว

าม
คิด

เห
็น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งขอ

งผ
ู้เชี่ย

วช
าญ

 

57. มีการสร้างแรงจงูใจ     
สร้างขวัญและกำลังใจในการ
ทำงานให้กับบุคลากรบางครัง้
ผู้บริหารควรจะมาร่วม
ปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติแบบเป็น
พ่ีเป็นน้องโดยไม่ถือตัว 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

 
 ตามตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร   
ในอนาคต ด้านการอำนวยการ การส่ังการ จำนวน 7 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็น โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์
ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และ   
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ี สุด                     
(4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ในทุกประเด็น ได้แก่ เทศบาลนคร ควรเป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และขอความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกให้มีส่วนร่วม  
(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) กำหนดและมอบหมายภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันให้กับบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) นายกเทศมนตรี ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์
ก้าวไกล ทันสมัย มีการบริหารแบบก้าวกระโดด มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เสียสละ เข้าถึงใจประชาชน เป็น
ผู้นำบุคลากรและชุมชนให้มี ส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง (ค่าสถิ ติ Mdn. = 5,                           
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| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเท เป็นน้ำหนึ่ง
ใจเดียวกัน ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น จุดแข็งขององค์กร ชุมชน มาใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีระบบการบริหารจัด
การศึกษาโดยมอบหมายอำนาจหน้าท่ี และการส่ังการตามแผนงานท่ีกำหนด มีการแบ่งหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจน  จึงทำให้เกิดการประสานงาน และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  (ค่าสถิติ Mdn. = 5,                    
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) มีระบบการส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้บริหารมีอำนาจ                   
การตัดสินใจตามลำดับช้ันอย่างเป็นระบบ ตามสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ทำให้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาลนคร และในชุมชนเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและกำลังใจใน                     
การทำงานให้กับบุคลากร บางครั้งผู้บริหารควรจะมาร่วมปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติแบบเป็นพี่เป็นน้อง
โดยไม่ถือตัว (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
  นอกจากด้านอำนวยการ การส่ังการ ข้างต้นแล้ว ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ       
ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล รายละเอียดตามตารางท่ี 5  
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการควบคุม
กำกับติดตามและประเมินผล 

 

ด้านการควบคุมกำกับติดตามและ
ประเมินผล 
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58. มีการประเมินผลการศึกษาของ
ผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัด
การศึกษาของผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือนำมาปรับปรุงการจัดการศึกษา 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

59. มีการประเมินผลและรายงานผล
การจัดการศึกษาสำหรับผูสู้งอายุ
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน  

4 4 0 4 5 1 มาก 
 

สอด 
คล้อง 

60. นำเสนอผลการประเมินผลต่อ
ผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/
ภาคเอกชนในชุมชนเพ่ือนำมา
ปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดีข้ึน
และมีความต่อเน่ือง 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

61. การติดตามประเมินผลควรเน้น
ที่ตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่าตรง
กับความต้องการของผู้สูงอายุและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง รวมทั้งมี
การติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง  

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการควบคุม
กำกับติดตามและประเมินผล (ต่อ)             
 

ด้านการควบคุมกำกับติดตาม
และประเมินผล 
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 62. ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการ
ติดตามประเมินผล  มีการดำเนิน 
งานเชิงรุกในการปรับปรุงการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สงูอายุและ          
ผู้ปฏิบัติก็มีส่วนสำคัญในการ
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและ
นำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหาร
พิจารณาตกลงใจ 

5 5 0 4 5 
 

 

1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

63. ทำประชาพิจารณ์เพ่ือทราบ
ปัญหา ความต้องการอย่างแท้จริง
ในชุมชน แล้วนำข้อมูลมา
ปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

64. มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผล สรุปปัญหา
ข้อขัดข้องและอุปสรรคตาม
แผนการติดตามประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 

65. วิทยากรควรมีการ
ประเมินผลโดยการสังเกตความ
สนใจความกระตือรือร้นของ
ผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรม
ด้วย 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ที่สุด 

สอด 
คล้อง 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการควบคุม
กำกับติดตามและประเมินผล (ต่อ)             
 

ด้านการควบคุมกำกับติดตาม

และประเมินผล 
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66. ผู้ท่ีรับผิดชอบใน             
การประเมินผลการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินผล 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ท่ีสุด 

สอด 
คล้อง 

67. การประเมินผลการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
ควรประสานความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษามาร่วม     
ในการประเมิน 

5 5 0 4 5 1 มาก

ท่ีสุด 

สอด 

คล้อง 

68. การประเมินผลการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
ควรใช้กระบวนการวิจัยมาใช้ 

4 4 0 4 5 1 มาก สอด 

คล้อง 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการควบคุม
กำกับติดตามและประเมินผล (ต่อ)         
          

 ด้านการควบคุมกำกับ
ติดตามและประเมินผล 
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69. มีการจัดทำคู่มือการ
วัดและประเมินผลท่ีเป็น
มาตรฐานในการติดตาม
ประเมินผล 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ท่ีสุด 

สอด 
คล้อง 

70. ควรมีหน่วยงาน
ภายในท่ีรับผิดชอบหลัก
ในการติดตามประเมินผล
การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ 

5 5 0 4 5 1 มาก 
ท่ีสุด 

สอด 
คล้อง 

 
  ตามตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร     
ในอนาคต ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล จำนวน 13 ประเด็น ตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 
(Median) กับค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquatile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม 
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) จำนวน 11 ประเด็น 
ได้แก่ มีการประเมินผลการศึกษาของผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดการศึกษาของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) นำเสนอผล



  152 

การประเมินผลต่อผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในชุมชน เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดการศึกษา
ให้ดีขึ้นและมีความต่อเนื่อง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การติดตามประเมินผล
ควรเน้นท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถนำไปปฏิบัติ
ได้จริง รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0,            
IQR. = 1) ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการติดตามประเมินผล มีการดำเนินงานเชิงรุกในการปรับปรุง                
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และผู้ปฏิบัติก็มีส่วนสำคัญในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
และนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารพิจารณาตกลงใจ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1)    
ทำประชาพิจารณ์ เพื่อทราบปัญหาความต้องการอย่างแท้จริงในชุมชนแล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงการ
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 
IQR. = 1) มีกระบวนการติดตามประเมินผล สรุปปัญหาข้อขัดข้องและอุปสรรคตามแผนการติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) วิทยากรควร          
มีการประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้นของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 
(ค่าสถิติ Mdn. = 5,  | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ผู้ท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล  (ค่าสถิติ 
Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) การประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควร
ประสานความร่วมมื อกั บสถาบั นการศึ กษามาร่วม ในการประ เมิ น  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5,                              
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) มีการจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตาม
ประเมินผล (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) ควรมีหน่วยงานภายในท่ีรับผิดชอบ
ห ลัก ใน การ ติดตามป ระ เมิ น ผลการจัดก ารศึกษ าสำหรับ ผู้ สู งอายุ  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 5,                              
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) นอกจากนี้ ผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็น ในข้อคำถามในระดับมาก 
(3.50 ≤ Mdn. ≤ 4.49) จำนวน 2 ประเด็น คือ มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาของ
ผู้ สู งอายุ เป็ นลายลั กษ ณ์ อั กษรชั ดเจน  (ค่ าสถิ ติ  Mdn. = 4, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1)                                  
การประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรใช้กระบวนการวิจัยมาใช้ (ค่าสถิติ Mdn. = 4,                              
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 1) 
 

การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร  
 จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากการแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ    
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR
มีแนวโน้มความเป็นไปได้และมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่          
ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ด้านการอำนวยการ 
การส่ังการ และด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
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  ด้านนโยบายและการวางแผน เทศบาลนครจำเป็นจะต้องกำหนดการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ได้แก่ การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐ        
ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุแล้วนำมากำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร           
เพื่อดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท และสภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น  
นายกเทศมนตรีซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลนคร ควรท่ีจะให้ความสำคัญเกี่ยวกับนโยบาย      
ด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยจะต้องกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจน จริงจัง และต่อเนื่อง ท้ังนี้ในแผนปฏิบัติการจะต้องมีการกำหนดงบประมาณ และ
แหล่งท่ีมาของงบประมาณไว้อย่างชัดเจน อาทิเช่น งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของเทศบาล งบจาก
การระดมทุนหรือรับบริจาคจากหน่วยงานอื่นๆ ท้ังภายในและภายนอกชุมชน และควรมีการสำรวจ
ข้อมูลพื้นฐาน ความต้องการของผู้สูงอายุแล้วจึงนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์จัดกลุ่มเรียงลำดับ
ความสำคัญเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน อนึ่ง เทศบาลนครเป็นชุมชนเมือง
ขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมทุกด้านมากกว่าเทศบาลระดับอื่นๆ เช่น ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้          
มีการศึกษา มีฐานะดี มีการคมนาคมติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ            
มีบุคลากรจำนวนมาก ดังนั้น จึงควรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยยึดหลัก  4 M ได้แก่ คน (man) เงิน (money) 
วัสดุอุปกรณ์ (material) และการบริหารจัดการ (management) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยกำหนด
และจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไว้ในแผนพัฒนา 5 ปีและในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีอย่างเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ
ท้ังส้ินในการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งรวมท้ังอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุมาทำกิจกรรมร่วมกัน ท้ังนี้
เทศบาลนคร ควรมีการกำหนดหรือมอบหมายงานให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน 
 ด้านการจัดการ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่งอาจจะดำเนินการ
จัดการศึกษาเอง หรือร่วมมือกับองค์กร หน่วยงานอื่นๆในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการบริหาร         
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน  และควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชน แกนนำ
ชุมชน รวมท้ังผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการศึกษา เช่น ร่วมในการวางแผน       
ร่วมกิจกรรม และร่วมสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น ควรมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากร       
ในชุมชน องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในชุมชน เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน                 
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ คนในชุมชนเป็นจิตอาสาในการเข้า
ร่วมกิจกรรม ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน ญาติของผู้สูงอายุ และคนในชุมชนให้เห็นความสำคัญและเห็น
คุณค่าของผู้สูงอายุ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม และการเผยแพร่ผลงานการจัด
กิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลายช่องทาง และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น การจัดต้ังกลุ่ม
ไลน์ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ รายงานประจำปี และส่ืออื่นๆ  ควรมีการ
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ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายด้านสารสนเทศในการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุให้สามารถใช้งานได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนคร เพื่อเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษา การพบปะสังสรรค์และการทำกิจกรรมร่วมกัน 
การจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในระยะเริ่มแรกเทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้ชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ ควรมีการปรับปรุง
อาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้เพียงพอและมีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ การมาเข้าร่วมกิจกรรม
การศึกษาควรจัดให้มียานพาหนะอำนวยความสะดวกในการรับ - ส่งผู้สูงอายุ มีการจัดการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดีย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ ในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถ
ในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุเป็นหลัก ซึ่งจำนวนผู้สูงอายุควรมีจำนวนไม่มากในแต่ละกลุ่ม
เพื่อให้บุคลากรสามารถให้คำแนะนำและดูแลได้อย่างท่ัวถึง โดยเน้นเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองเป็น
หลักพร้อมท้ังส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุออกกำลังกายอย่างเหมาะสมและถูกวิธีโดยมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้คอยให้คำแนะนำช่วยเหลือ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการดูแลด้านจิตใจของผู้สูงอายุให้รู้สึก
ถึงคุณค่าของตนเองและมีความสุขในการดำรงชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้ เช่น การเชิญผู้สูงอายุเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้กับเด็ก คนในชุมชน จัดให้มีการทัศนศึกษาดูงาน และ
การจัดบรรยายธรรมะ เป็นต้น รูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลาย เช่น 
โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและการให้ความรู้
ผ่านส่ือต่างๆในการบริหารจัดการควรใช้หลักการวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) มาพัฒนาให้เกิดความ
ต่อเนื่อง และยั่งยืน สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ควรจัดให้มีการ
สนับสนุนเตียงนอนหรือรถเข็นให้ยืมไปใช้ได้ เมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิตก็ให้ญาตินำมาส่งคืนให้กับ                           
เทศบาลนครเพื่อหมุนเวียนแจกจ่ายให้กับผู้สูงอายุรายอื่นต่อไป หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความ
หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถนำไปใช้ได้จริงในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อาชีพ การออกกำลังกาย งานอดิเรก นันทนาการ 
ธรรมะ รวมท้ังการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย และปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และควรเพิ่มเติมหลักสูตร
การสอนภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถส่ือสารในชีวิตประจำวันได้ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และ
การมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกำหนดควรมีการมอบวุฒิบัตร 
หรือใบประกาศนียบัตรให้กับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแล    
ท่ีเท่าเทียมกัน 
 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ควรจะมีการจัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เภสัชกร อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ
ในกรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที มีการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องให้
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มีความรู้ท่ีหลากหลาย คิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน การดูแล
ผู้สูงอายุ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุ         
มีความทุ่มเท มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่างจริงจังทำด้วยใจ มีจิตสาธารณะ มีความเมตตาและเอื้อเฟื้อ         
มีการเรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ   
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการนำกระบวนการวิจัยมาใช้เพื่อการพัฒนาและแก้ ไขปัญหาให้เป็น
รูปธรรม อีกท้ังควรเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการจัดการศึกษาโดยจัดให้มีการอบรมเทคนิค   
การจัดกระบวนการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน พร้อมท้ังมีการส่งเสริมวิธีการสอน
แบบบูรณาการ บุคลากรควรมีความรู้ท่ีเท่าทัน ชัดเจน แม่นยำ และปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์
ต่างๆ เช่น ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงินอย่างเคร่งครัด แต่ระเบียบอื่นๆควรมีความยืดหยุ่น
บ้างพอสมควร นอกจากนี้ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานโดยมีระบบการ
ประเมินผลงานท่ีชัดเจน และใช้หลักธรรมาภิบาล สำหรับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการศึกษา                
ให้ความรู้ต่างๆแก่ผู้สูงอายุควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการนำพาผู้สูงอายุ        
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมีความสุข 
 ด้านการอำนวยการ การส่ังการ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ            
มีการกำหนดและมอบหมายภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกันให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ผู้นำเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญ นายกเทศมนตรี
ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลนคร ควรเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันสมัย มีการบริหารแบบ     
ก้าวกระโดด มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เสียสละ เข้าถึงจิตใจประชาชน เป็นผู้นำบุคลากรและชุมชนให้มีส่วนร่วม
ในการทำกิจกรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเท 
เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น จุดแข็งขององค์กร 
ชุมชน มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ และมีระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยมอบหมาย
อำนาจหน้าท่ีและการส่ังการตามแผนงานท่ีกำหนด มีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนทำให้เกิดการ
ประสานงาน และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษร มีการมอบ
อำนาจการตัดสินใจตามลำดับช้ันอย่างเป็นระบบตามสายการบังคับบัญชา ทำให้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาลนครและในชุมชนเป็นไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การสร้าง
แรงจูงใจ สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากร บางครั้งผู้บริหารควรจะมาร่วมปฏิบัติงาน
กับผู้ปฏิบัติแบบเป็นพี่เป็นน้องโดยไม่ถือตัว 
  ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล เทศบาลนครควรจัดให้มีการประเมินผล
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดการศึกษา การประเมินผลและรายงานผลการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนมีการนำเสนอผลการประเมินผลต่อ
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ผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในชุมชน อีกท้ังควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง   
เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดียิ่งๆขึ้นไปและมีความยั่งยืน  ส่ิงสำคัญในการติดตาม
ประเมินผลควรเน้นท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริงในการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมท้ังผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการติดตามประเมินผล 
มีการดำเนินงานเชิงรุกในการปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และผู้ปฏิบัติก็มีส่วนสำคัญ     
ในการติดตามประเมินผลเช่นกัน โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูล                      
ให้ผู้บริหารพิจารณาตกลงใจ ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรจัดทำประชาพิจารณ์        
เพื่อรับทราบปัญหา ความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน แล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งๆขึ้นไป มีกระบวนการติดตามประเมินผล สรุปปัญหาข้อขัดข้อง และ
อุปสรรคตามแผนการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้วิทยากรควรมีการประเมินผล       
โดยการสังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้นของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ท่ีรับผิดชอบ       
ในการประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความเข้าใจ และมีทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินผลรวมท้ังควรมีการประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษามาร่วมในการ
ประเมินผลโดยนำกระบวนการวิจัยมาใช้ พร้อมท้ังมีการจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็น
มาตรฐาน และควรมีหน่วยงานภายในเทศบาลท่ีรับผิดชอบหลักในการติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
 จากการวิเคราะห์ ผู้วิจัยสรุปเป็นแผนภาพการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครได้ดังแผนภาพท่ี 9 ดังนี้ 
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การบริหาร
จัดการศึกษา

ส าหรับผูสู้งอายุ
ของเทศบาลนคร

แผนภาพที่ 9 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
 

5. การควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล 
 (Controlling and Evaluating) 
 - มีความต่อเน่ือง 
 - เน้นผู้สูงอายุเป็นหลัก 
 - ทำประชาพิจารณ์ 
 - ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
 - นำกระบวนการวิจัยมาใช ้

1. นโยบายและการวางแผน 
 (Policy and planning) 
 - ศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐ 
 - สำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ 
     แกนนำชุมชน 
 - กำหนดนโยบาย แผนงานให้สอดคล้องกับบริบทและ 
      สภาพปัญหาของแต่ละพื้นที ่
 - จัดทำแผนปฏิบตัิที่มีการกำหนดงบประมาณและแหล่งที่มา 
 

4. การอำนวยการ การสั่งการ 
(Administering and directing) 
 - กำหนดมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
    ขั้นตอนการดำเนินงานชัดเจน 
 - การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 - สามารถปฏิบัติได้ในแนวทางเดียวกัน 
 

      3. การส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร 
(Personal promotion and development) 
- พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้มีความรู้  
  ทักษะที่จำเป็น ทำงานเป็นทีม 
- ปฏิบัติงานด้วยใจ มีจิตสาธารณะ  
- เข้าใจ ยอมรับ มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ 
- ปฏิบัตติ่อผู้สูงอายุด้วยความรัก ความเมตตา  
  และความเอ้ือเฟื้อ 
 
 

2. การจัดการ (Management)  
- เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลัก 
- คำนึงถงึความแตกต่างระหว่างอายุ สขุภาพ 
  และระดับการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอาย ุ
- รูปแบบจัดการศึกษาหลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หลายช่องทางโดยใช้เทคโนโลย ี
  ที่ทันสมยั 
- ใช้ชุมชนเป็นฐาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ แกนนำชุมชน 
  องค์กร และสถาบันการศึกษามีส่วนร่วม 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
วัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ผู้วิจัย       
ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการผู้สูงอายุ ผู้บริหารระดับนโยบาย จำนวน 5 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้กำหนด
นโยบาย ซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ประธานสภาเทศบาลนคร ท่ีปรึกษาประธานสภาเทศบาลนคร 
และสมาชิกสภาเทศบาล จำนวน 6 คน กลุ่มท่ี 3 ผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ปลัดเทศบาลนคร ผู้อำนวยการสำนัก/กอง 
และอาสาสมัครสาธารณสุข จำนวน 5 คน กลุ่มท่ี 4 ผู้สูงอายุในชุมชน จำนวน 5 คน ใช้เทคนิคการ
คัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์ ท่ีกำหนดและ         
ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) ใน 
EDFR รอบท่ี 1 แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (analysis and synthesis) เพื่อพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน EDFR รอบท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการ โดยในรอบท่ี 1         
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในรอบท่ี 2 ใช้วิธีส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้เช่ียวชาญตอบกลับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าฐานนิยม
(mode) ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) ของแต่ละข้อคำถาม
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลใน EDFR รอบท่ี 2 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องท่ีเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถาม จึงไม่ต้อง
ดำเนินการ EDFR รอบท่ี 3 ต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  
 ด้านนโยบายและการวางแผน เทศบาลนครจำเป็นจะต้องกำหนดการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ได้แก่ การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐ         
ท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นำมากำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร จัดทำแผน 
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ปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กำหนดงบประมาณและแหล่งท่ีมา
ของงบประมาณ มีการสำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ  
 ด้านการจัดการ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่ งอาจ              
จัดการศึกษาเองหรือขอความร่วมมือจากองค์กร หน่วยงานทุกหน่วยในท้องถิ่น และมีหน่วยงาน
ภายในท่ีเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ และมีหน้าท่ีประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายใน
องค์กร บุคลากรในชุมชน องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน การบริหาร
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรม
และผลงานหลายๆช่องทางใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย การจัดการศึกษาควรคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ รูปแบบ
การจัดการศึกษาควรมีหลากหลาย เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ หลักสูตรการเรียนการสอนสอดคล้องกับ     
ความต้องการของผู้สูงอายุ  
 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ควรจะมีการจัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ 
พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เภสัชกร อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ
กรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้
ท่ีหลากหลาย คิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้            
มีความทุ่มเท มุ่งมั่น มีการทำงานเป็นทีม ปฏิบัติงานอย่างจริงจังด้วยใจท่ีมีจิตสาธารณะ มีความเข้าใจ 
ยอมรับ มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ และมีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรัก ความเมตตา และ
ความเอื้อเฟื้อ 
 ด้านการอำนวยการ การส่ังการ เทศบาลนครควรจะต้องมีการกำหนดและมอบหมาย
ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงาน มีการส่ือสารท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบัติได้และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน นายกเทศมนตรี ควรเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันสมัย                  
มีการบริหารแบบก้าวกระโดด มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เสียสละ เข้าถึงจิตใจผู้สูงอายุ เป็นผู้นำบุคลากรและ
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ 
มุ่งมั่น ทุ่มเท รู้จักดึงจุดเด่น จุดแข็งขององค์กร ชุมชน มาใช้ประโยชน์มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและ
กำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากร  
  ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล เทศบาลนครควรจัดให้มีการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษรนำเสนอผลการประเมินผลต่อผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
ในชุมชน การติดตามประเมินผลควรเน้นท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลัก ทำประชาพิจารณ์ ผู้ท่ีรับผิดชอบใน  
การประเมินผลควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล  ประสาน                    
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ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา จัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตาม
ประเมินผล  

การอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร มีวัตถุประสงค์     
เพื่อทราบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ผลการวิจัยสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากร ด้านการอำนวยการ การส่ังการ และด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีว่า การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคตเป็นกระบวนการ
บริหารซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีการดำเนินการท่ีเป็นพหุวิธีการ ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องมาจากท่ามกลาง        
การเปล่ียนแปลงของบริบทโลกท่ีมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ เทศบาลนครจึงมีความจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีให้ความสำคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุทางด้านการจัดการศึกษา และ                 
นำกระบวนการบริหารจัดการมาช่วยวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื่อนำมากำหนด
เป็นนโยบาย แผนงาน และแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาคิน กิติคุณนิติพงศ์ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารนโยบายขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ พบว่า การกำหนดนโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่น    
จะกำหนดนโยบายและแผนงานโดยอ้างหรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติ    
เป็นหลัก และนำนโยบายมาจัดทำเป็นแผนสำหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
นโยบายของเทศบาล สำหรับด้านการจัดการให้ทุกภาคส่วนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
เพื่อนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของผู้สูงอายุในชุมชน ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร มีการแบ่งมอบหน้าท่ีในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน 
และส่งเสริมให้บุคลากร มีการทำงานเป็นทีม ด้านการอำนวยการ การส่ังการ ผู้บริหารมีขั้นตอน       
การบังคับบัญชาและการส่ังการท่ีชัดเจน และด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล มีการติดตาม
ประเมินผลเพื่อนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา และประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในองค์กรต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของโวโรนินาและรีเซอร์ (Voronina 
and Rezer) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กลไกการบริหารภาครัฐเพื่อการพัฒนาศักยภาพทาง
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆและประเทศรัสเซีย พบว่า ด้านนโยบายและการวางแผน
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รัฐบาลได้มีการวางแผนในการส่งเสริมและจัดทำโปรแกรมการศึกษาของประชาชนซึ่งครอบคลุม
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุด้วย ด้านการจัดการ มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ         
จัดกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเพื่อจัดการศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ด้านการ
ประเมินผล มีการนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และสอดคล้อง
กับนวลฉวี ประเสริฐสุข คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การขับเคล่ือน
ชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ พบว่า กระบวนการขับเคล่ือนเป็นการ
ขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุและกลุ่มกิจกรรมต่างๆโดยการดำเนินการ 9 ขั้นตอน (9 ก้าว) ได้แก่ 
การประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างทีมงานและเครือข่าย สำรวจข้อมูลชุมชน ปัญหา และ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ประชุมวางแผนกำหนดกิจกรรม ดำเนินกิจกรรม ทบทวนและปรับปรุง
กิจกรรม ประเมินผลกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสร้างความยั่งยืนกับการดำเนินกิจกรรม 
 จากผลการวิจัยการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
 การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านนโยบายและการวางแผน 
เทศบาลนครจำเป็นจะต้องกำหนดการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต 
ได้แก่ การศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ      
แล้วนำมากำหนดเป็นนโยบายของเทศบาลนคร เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพปัญหาของแต่ละท้องถิ่น รัฐบาลควรจะกำหนดนโยบายท่ีมีลักษณะกว้างแต่ต้องครอบคลุมและ
ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการดำเนินงาน เทศบาลนครซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องแปลงนโยบายออกมาเป็นแผนในการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง เพื่อนำไปสู่      
การปฏิบัติท่ีจะสามารถถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ซึ่งในบริบทของเทศบาลแต่ละระดับ         
จะมีความแตกต่างกัน แม้แต่เทศบาลนครด้วยกันเองก็ยังมีความแตกต่างกันแม้จะมีฐานะเป็น   
เทศบาลนครเหมือนกัน เช่น วัฒนธรรมประเพณีของแต่ละท้องถิ่น การกินอยู่ ความคิดความเช่ือ และ
ค่านิยม ส่ิงสำคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ กล่าวคือ นายกเทศมนตรี
จะต้องมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นและให้ความสำคัญด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม
โดยการกำหนดนโยบายไว้อย่างชัดเจน การจัดทำแผนปฏิบัติการจะต้องกำหนดงบประมาณ และ
แหล่งท่ีมาของงบประมาณ อาทิเช่น งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของเทศบาล งบจากการระดมทุนหรือ
รับบริจาคจากหน่วยงานอื่นๆท้ังภายในและภายนอกชุมชน เป็นต้น และควรทำอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน มีการสำรวจข้อมูลพื้นฐานความต้องการของผู้สูงอายุ และนำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์จัดกลุ่มเรียงลำดับตามความสำคัญ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน 
เทศบาลนครเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ จึงมีความพร้อมทุกๆ ด้านมากกว่าเทศบาลระดับอื่น เช่น 
ประชาชนส่วนใหญ่ มีความรู้ มีการศึกษา มีฐานะดี การคมนาคมติดต่อสะดวกรวดเร็ว มีการใช้
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เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่โดย
ยึดหลัก 4 M ได้แก่ คน (man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (material) และการบริหารจัดการ
(management) มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการกำหนดและจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุอย่างเพียงพอและเหมาะสมไว้ในแผนพัฒนา 5 ปี และในเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี ไม่ควรมีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆท้ังส้ิน ในการจัดกิจกรรมการศึกษาซึ่งรวมท้ังอุปกรณ์
หรือสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุมาทำกิจกรรมร่วมกัน และเทศบาลนครควรมีการกำหนดหรือมอบหมายงานให้มี
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจนท่ีเป็นเช่นนี้
เนื่องมาจากการกำหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ และการจัดสรรงบประมาณของ
เทศบาลนครนั้นยึดตามกรอบแนวทางให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมียุทธศาสตร์               
ท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้กำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะช่วงวัยสูงอายุนั้น             
มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคล่ือนประเทศ ส่งเสริมให้มีการทำงานหลังเกษียณ 
ผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีงานทำ              
ท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ มีการสร้างเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโรคให้กับผู้สูงอายุ พร้อมกับ
จัดสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจำเป็น
พื้นฐานในการดำรงชีวิต การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในสังคม และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาคิน           
กิติคุณนิติพงศ์ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุ พบว่า การกำหนดนโยบายผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นจะกำหนดนโยบายและแผนงานโดยอ้าง
หรือยึดแนวทางนโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติเป็นหลัก และนำนโยบายมาจัดทำเป็นแผน
สำหรับหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบนโยบายของเทศบาล และจัดทำแผนงาน
เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบนำไปปฏิบัติโดยมีการกำหนดนโยบายจากผู้บริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พร้อมท้ังมีการกำหนดทิศทางการดำเนินการและการสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น งบประมาณ 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของโวโรนินาและรีเซอร์ (Voronina and Rezer) 
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้กลไกการบริหารภาครัฐเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆและประเทศรัสเซีย (Application of Public Administration Mechanism 
for The Development of the educational potential of elderly citizens in the foreign and Russian 
experience) พบว่า ศักยภาพทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของทุนมนุษย์ เงื่อนไขของกลไก
การบริหารราชการ ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย และการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของแทม (Tam) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในฮ่องกง (Active 
Ageing, Active Learning: Elder Learning in Hong Kong) พบว่า นโยบายและข้อกำหนดของการเรียนรู้
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สำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกง รัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการศึกษาเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ
จึงได้สนับสนุนการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยในการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิต
และได้ยอมรับนโยบายขององค์การอนามัยโลก (WHO) เรื่อง สังคมสูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active 
Ageing society) ซึ่ งประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี (health) 2) การมี ส่วนร่วม 
(participation) 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (security) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตตามวัย จึง
ให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในการ
ดูแลสุขภาพ และความสามารถในการรับมือกับความท้าทายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสู่วัยสูงอายุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกพันธ์ อินทร์ใจเอื้อ ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษา
ของนายกเทศมนตรีในอนาคต พบว่า นายกเทศมนตรีจะต้องศึกษาและกำหนดนโยบายทิศทาง
การศึกษาตามบริบทให้ทันยุคสมัยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ และความต้องการของท้องถิ่น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมการจัดการศึกษาการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  และงานวิจัยเรื่อง ข้อเสนอการ
พัฒนาการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ พบว่า ประเทศไทยมีการจัดกิจกรรมท่ีให้ความสำคัญ
กับผู้สูงอายุ ครอบครัว และชุมชน โดยมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  รัฐบาลและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุมีการกำหนดนโยบาย มาตรการ และกลไกในการดำเนินงานส่งเสริม
ศักยภาพของผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน มีการจัดทำมาตรการและออกแบบกลไกเพื่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการดำเนินงานส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ทุกรูปแบบเน้นการส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเองและสภาพจริงของการดำเนินงาน นอกจากนี้ยังพบว่า มีความหลากหลายของรูปแบบ
ของกิจกรรมขึ้นอยู่กับพื้นท่ีและหน่วยงาน องค์กร และเครือข่ายท่ีสนับสนุน  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนวลฉวี ประเสริฐสุข คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การ
ขับเคล่ือนชุมชนเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ พบว่า ผู้ขับเคล่ือนประกอบด้วย 
นักวิจัยและชุมชน ได้แก่ ผู้สูงอายุในกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ
หน่วยงานสนับสนุนในพื้นท่ี กระบวนการขับเคล่ือนเป็นการขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุและกลุ่ม
กิจกรรมต่างๆโดยการดำเนินการ 9 ขั้นตอน ได้แก่ การประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างทีมงาน
และเครือข่าย สำรวจข้อมูลชุมชน ปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ ประชุมวางแผนกำหนดกิจกรรม 
ดำเนินกิจกรรม ทบทวน และปรับปรุงกิจกรรม ประเมินผลกิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างความ
ยั่งยืนกับการดำเนินกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของสไนโอสคาและเจดิแนค (sniowska and Jedynak) 
ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประเด็นและความท้าทายของเทศบาลในยุคประชากรสูงวัย  (The Issues and 
Challenges of Local Government Units in the Era of Population Ageing) พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญกับปัญหาสังคม ได้แก่ ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการย้ายถิ่นของประชากร ปัญหาโรคพิษสุรา
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เรื้อรัง และปัญหาความยากจน มีน้อยมากท่ีให้ความสำคัญกับปัญหาด้านการศึกษา การมีส่วนร่วม มีเพียง
ไม่กี่เขตเทศบาลซึ่งส่วนใหญ่เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ และเป็นชุมชนเมืองท่ีให้ความสำคัญกับผลกระทบ
ของประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อการกำหนดนโยบาย การวางแผน                       
การจัดสรรงบประมาณ รายได้ของเทศบาล ค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพและความช่วยเหลือทางสังคม
ท่ีเพิ่มขึ้น และการกำหนดนโยบายใหม่ๆเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ สอดคล้องกับหวัง (Wang) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง การสนับสนุนการศึกษาต่อเนื่องสำหรับผู้สูงอายุในประเทศจีน: ความแตกต่างของนโยบายในภูมิภาค
และการส่งเสริมสวัสดิการครอบครัว (Continuing Education of the Elderly in China: Regional 
Difference and Family Welfare Promotion) พบว่า มีความแตกต่างกันเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนา
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาคของประเทศจีน ครอบครัวชาวจีนให้การส่งเสริมสนับสนุน
การศึกษาต่อเนื่องสำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากจะได้รับการพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับ
การศึกษาของผู้สูงอายุแล้วยังช่วยเพิ่มสวัสดิการในครอบครัวของผู้สูงอายุ รัฐบาลและสถาบันการศึกษา
มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาระบบการศึกษาของผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยสำหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่จัด
การศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพสำหรับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองได้รับการพัฒนาด้านการศึกษาดีกว่า
ผู้สูงอายุในชนบทแต่ก็ไม่ใช่ผลกระทบท่ีสำคัญมาก นั่นหมายความว่า นโยบายของรัฐบาลมีส่วนสำคัญ
ในการมีส่วนร่วมทางการศึกษาของผู้สูงอายุ ดังนั้น รัฐบาลควรให้ความสำคัญนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุให้เพิ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับแซนทินฮา คอสต้า และดิโอโก (Santinha, Costa and Diogo) ได้ศึกษาเรื่อง นโยบาย
เทศบาลเมืองท่ีส่งเสริมการมีกิจกรรมของผู้สูงอายุ (How Are Local Policies Promoting Older 
People’s Mobility: A Case study) พบว่า ประชากรสูงวัยท่ีเพิ่มมากขึ้นก่อให้เกิดความท้าทาย
เกี่ยวกับนโยบายของเทศบาล แม้ว่าการสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ           
มีความสำคัญแต่กิจกรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุก็มีความสำคัญและมีการ
เน้นกิจกรรมการศึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ เทศบาลเมืองควรจะต้อง
ดำเนินการด้านนโยบายท่ีเน้นให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น ส่ิงสำคัญคือ นโยบายสาธารณะ
ท่ีจะเป็นกรอบในการพัฒนากิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ ผู้มีบทบาทสำคัญในกำหนดนโยบาย และ                       
การวางแผนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย คือ ผู้บริหารของเทศบาลท่ีจะกำหนดนโยบาย                 
ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นท่ี ความต้องการของชุมชน รวมท้ังผู้สูงอายุ ดังนั้น จึงควรมี
การศึกษาสำรวจความต้องการของชุมชนรวมทั้งผู้สูงอายุเพื่อนำข้อมูลมากำหนดนโยบายท่ีจะกระตุ้น
การรับรู้ และเปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาด้วยความกระตือรือร้น นอกจากนี้      
ผู้กำหนดนโยบายควรให้ความสำคัญในการบูรณาการระหว่างการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุกับกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับเคลล่ี (Kelly) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง การรับรู้และความคาดหวังในการเรียนรู้และการพัฒนาสำหรับผู้สูงอายุภายในสภารัฐบาล



  165 

ท้องถิ่นควีนส์แลนด์: กรณีศึกษา (Perceptions and expectations for learning and development 
for older workers within Queensland Local Government Councils: A Case Study) พบว่า 
ด้านนายจ้าง ควรมีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับคนงานท่ีเป็นผู้สูงอายุให้ชัดเจน
ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิผลและความเหมาะสม ได้แก่ ปัญหาการทำงานของผู้สูงอายุ ข้อจำกัดในการเรียนรู้
และการพัฒนาของผู้สูงอายุ นายจ้างเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญมากท่ีสุดในการรับผิดชอบต่อปัญหาของผู้สูงอายุ
ในการเรียนรู้เกี่ยวกับงานผู้สูงอายุจะมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างจำกัดเนื่องจากการเข้าร่วมในการเรียนรู้บ่อย
ทำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และการขาดความสามารถบางประการท่ีจะเข้าร่วมในการเรียนรู้ 
ความสัมพันธ์ในการทำงานทำให้เกิดอคติและระดับการเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันซึ่งนำไปสู่
ความแตกต่างกันของทัศนคติส่วนบุคคลและการพัฒนาตนเอง ด้านพนักงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ พนักงานท่ี
เป็นผู้สูงอายุ มีความรู้ความชำนาญท่ีเพิ่มมากขึ้นตามประสบการณ์การทำงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ของคนงานสูงอายุ แต่ไม่มีนโยบายขององค์กรท่ีสนับสนุนพนักงานท่ีมีอายุมาก เช่น การสร้างเส้นทาง
อาชีพสำหรับผู้สูงอายุ และแสดงให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกัน รัฐบาลท้องถิ่นควรกำหนดบทบาท 
อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน สำหรับด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุรัฐบาลท้องถิ่นควร
เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ พัฒนา และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น เข้าร่วมการวางแผนเพื่อเป็นการตกลง
ร่วมกันเกี่ยวกับเป้าหมายหรือโอกาสในการเรียนรู้สำหรับคนทำงานท่ีเป็น ผู้สูงอายุ เข้าร่วมในการ
ติดตามประเมินผลความสำเร็จของเป้าหมายตามท่ีได้มีการวางแผน เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไข          
การทำงานร่วมกันในอนาคตและตกลงเกี่ยวกับความต้องการการฝึกอบรมในอนาคต และด้านนโยบายองค์กร 
แผนการฝึกอบรมท่ีตกลงร่วมกันซึ่งจะสะท้อนถึงแรงบันดาลใจในการทำงาน ความชอบอาจนำไปสู่
การปรับปรุงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และการพัฒนาของแรงงานท่ีเป็นผู้สูงอายุ โปรแกรมสำหรับ
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้สูงอายุสะท้อนให้เห็นในทัศนคติต่อการเรียนรู้และพัฒนาการและระดับแรงจูงใจสำหรับ
ผู้สูงอายุในการแสวงหาและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในอนาคต  การพัฒนาประเด็นสำคัญคือ           
การส่ือสาร  ในปัจจุบันและวิธีท่ีคนงานผู้สูงอายุท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาอบรม และการจ้าง
งานในอนาคต และสอดคล้องกับชิคอมบอรีโอ, มาโคร และไมยาฟ (Chikomborero, Makore  and 
Maiyah) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นชุมชนเขตเมืองใน
ประเทศซิ มบั บ เว  (Moving from theMargins: Towards an Inclusive Urban Representation of 
Older People in Zimbabwe’s Policy Discourse) การวิจัยนี้จะนำเสนอข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์
ผู้กำหนดนโยบายและผู้สูงอายุในเขตชุมชนเมืองซิมบับเวซึ่งเป็นประเทศทางตอนใต้ของทวีป ใน
แอฟริกา พบว่า มีนโยบายท่ีจะปรับมุมมองภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุจากลักษณะพึ่งพา อ่อนแอ และเป็นผู้รับ 
ให้เป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ให้การดูแลท่ีมีความกระตือรือร้นมากกว่าการเป็นผู้ท่ีต้องรอรับการดูแล ผู้สูงอายุ
เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นกุญแจสำคัญของการพัฒนาประเทศ จึงควรจะได้เข้า
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มามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุด้วย เช่น การวางแผน การดำเนินงาน และ              
การประเมินผล เป็นต้น รัฐบาลควรจะต้องกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น รัฐบาลได้เปิด
โอกาสให้ได้เข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการดำเนินการจึงควรจะมีการ
กำหนดเป็นกฎหมายระหว่างประเทศและระดับภูมิภาค เช่น พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์
สูงวัยสุขภาพดีแห่งชาติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคประชาสังคม และผู้ปฏิบัติงาน                
ควรจะให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้สูงอายุเป็นสำคัญในลำดับแรก  
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครด้านการจัดการ พบว่า มีการดำเนินการท่ี
หลากหลายอันประกอบด้วย เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่งอาจจะจัดการศึกษาเอง หรือ
ร่วมมือกับองค์กร หน่วยงานอื่นๆ ประชาชน และแกนนำชุมชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลนคร เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุน การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน และควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชน 
แกนนำชุมชน รวมทั้งผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอาย ุเช่น การวางแผน การ
จัดกิจกรรมการศึกษา และการสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น ควรมีการประสานความร่วมมือร่วมกับ
บุคลากรในชุมชน องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในชุมชน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  
ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ คนในชุมชนเป็นจิตอาสาในการเข้า
ร่วมกิจกรรม ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน ญาติของผู้สูงอายุ และคนในชุมชนให้เห็นความสำคัญและเห็น
คุณค่าของผู้สูงอายุ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดกิจกรรม และการเผยแพร่ผลงาน การจัด
กิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลายช่องทาง และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น การจัดต้ังกลุ่มไลน์ 
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์รายงานประจำปี และส่ืออื่นๆ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่าย ด้านสารสนเทศในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร เพื่อเป็น
ศูนย์รวมในการจัดการศึกษา การพบปะสังสรรค์ และการทำกิจกรรมร่วมกัน การจัดต้ังสมาคมหรือ
ชมรมผู้สูงอายุในระยะเริ่มแรกเทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้
ชุมชนรวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ ควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ห้องเรียนให้
เพียงพอและมีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ การมาเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาควรจัดให้มียานพาหนะ
อำนวยความสะดวกในการรับ – ส่งผู้สูงอายุ มีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดีย 
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควร
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง
ของผู้สูงอายุเป็นหลัก ซึ่งจำนวนผู้สูงอายุควรมีจำนวนไม่มากในแต่ละกลุ่ม เพื่อให้บุคลากรสามารถให้
คำแนะนำและดูแลได้อย่างท่ัวถึง โดยเน้นเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองเป็นหลักพร้อมท้ังส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุออกกำลังกายอย่างเหมาะสมและถูกวิธีโดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้คอยให้คำแนะนำ
ช่วยเหลือ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการดูแลด้านจิตใจของผู้สูงอายุให้รู้สึกถึงคุณค่าของตนเองและ
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มีความสุขในการดำรงชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้ เช่น การเชิญผู้สูงอายุเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ให้กับเด็ก คนในชุมชน จัดให้มีการทัศนศึกษาดูงาน และการจัดบรรยายธรรมะ เป็นต้น 
รูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลาย เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ   
ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ ในการบริหารจัดการควรใช้
หลักการวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) มาพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน สำหรับผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ควรจัดให้มีการสนับสนุนเตียงนอนหรือรถเข็นให้ยืมไปใช้ได้ เมื่อ
ผู้สูงอายุเสียชีวิตก็ให้ญาตินำมาส่งคืนให้กับเทศบาลนครเพื่อหมุนเวียนแจกจ่ายให้กับผู้สูงอายุรายอื่น
ต่อไป หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
และสามารถนำไปใช้ได้จริงในการดำเนินชีวิตประจำวัน ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อาชีพ   
การออกกำลังกาย งานอดิเรก  นันทนาการ ธรรมะ รวมท้ังการจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย และ
ปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และควรเพิ่มเติมหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถส่ือสารใน
ชีวิตประจำวันได้ เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และการมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ และเมื่อเข้าร่วม
กิจกรรมครบตามท่ีกำหนดควรมีการมอบวุฒิบัตร หรือใบประกาศนียบัตรให้กับผู้สูงอายุ นอกจากนี้
ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแลท่ีเท่าเทียมกัน ซึ่งจะเห็นว่าสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้
กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตโดยเฉพาะช่วงวัยสูงอายุนั้น มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคล่ือนประเทศ ส่งเสริมให้มีการทำงานหลังเกษียณ ผ่าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมทักษะการดำรงชีวิต ทักษะอาชีพในการหารายได้ มีงานทำท่ีเหมาะสมกับ
ศักยภาพ มีการสร้างเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสุขภาพ การป้องกันโลกให้ผู้สูงอายุพร้อมกับจัดสภาพแวดล้อมให้
เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ และหลักประกันทางสังคมท่ีสอดคล้องกับความจำเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิต การมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุในสังคม และสอดคล้องกับหลักการบริหารของMckinsey 7s framework ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ Hard Structure ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) และ Soft Structure 
ได้แก่ ค่านิยมร่วม ( Shared value) รูปแบบการบริหาร (Style of Management) บุคคล (Staff) 
ทักษะ (Skill) ซึ่งเห็นได้จากแนวทางการระดมและจัดการทรัพยากรขององค์กรมาใช้ในการจัดกิจกรรม
การศึกษา การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาคีเครือข่าย การเปิดโอกาสให้คนในชุมชน แกนนำชุมชน มี
ส่วนร่วม และการจัดต้ังสมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกพันธ์ อินทร์ใจเอื้อ ท่ีได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต พบว่า นายกเทศมนตรี
จะต้องบริหารจัดการศึกษาโดยส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน เน้นความคิดสร้างสรรค์ 
การสร้างลักษณะนิสัยท่ีดี มีทักษะการเรียนรู้ปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทในยุคศตวรรษท่ี 21 และ
จะต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมจัดการการศึกษา และให้ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามาร่วม
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จัดการเรียนรู้เพื่อรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่น นำเสนอข้อมูลด้านการศึกษาอย่างรอบด้านซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆท้ัง
ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ท้องถิ่น มาร่วมขับเคล่ือน ร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม การเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทุกช่วงอายุท้ังในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่
ครอบครัว ชุมชนและสังคมให้นานท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะท่ีได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ 
พบว่า รูปแบบและแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนา ศักยภาพผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย รูปแบบวิทยาลัยท่ีสาม รูปแบบศูนย์เอนกประสงค์สำหรับผู้ สูงอายุในชุมชนรูปแบบ
เมือง/ชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ รูปแบบชมรมผู้สูงอายุ/สโมสรผู้สูงอายุ และรูปแบบ การรวมกลุ่มตาม
อัธยาศัย และแนวทางการส่งเสริมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
ประกอบด้วย 4 หลักสำคัญ คือ การกำหนดเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนรู้ การเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมการจัดการศึกษา/การเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ และการวิจัย
และการพัฒนา สอดคล้องกับอาชัญญา รัตนอุบล และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุไทย พบว่า สภาพการจัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุจัดขึ้นเพื่อการ
ดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ ผู้จัดการศึกษาและผู้สอนคือ ครูภูมิปัญญาหรือผู้รู้ในชุมชน เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข และควรเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาผู้สูงอายุในพื้นท่ี รูปแบบการจัด ได้แก่ การอบรม
ระยะส้ันเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยแบบบูรณาการในลักษณะสาระบันเทิง มีการสร้างและส่งเสริม
แกนนำผู้สูงอายุ เพื่อเป็นแกนนำในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กิจกรรมการจัดการศึกษาควรบูรณาการอย่าง
หลากหลายรูปแบบในลักษณะพหุวัย เน้นการอภิปรายหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกันอย่างไม่เป็น
ทางการ วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ การจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้ารับ
การศึกษา ควรเน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยส่งเสริมแรงจูงใจเรื่องประโยชน์ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับ
หลังจากเข้ารับการศึกษา และเนื้อหาการเรียนรู้  ควรตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุตาม
ความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และควรนำไปสู่การประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ชีวิตท่ี
เป็นจริง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการปรับตัวทางสังคมและจิตใจ ด้าน
เศรษฐกิจและการออม ด้านการเรียนรู้ และด้านสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์ ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาภาวะพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมาเรียนด้วยแรงจูงใจของตนเอง มีความ
พึงพอใจต่อกิจกรรมการฟังธรรมะจากพระสงฆ์ นันทนาการ การรักษาสุขภาพ อาชีพ ศิลปวัฒนธรรม 
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ความต้องการในหัวข้อการศึกษาของผู้สูงอายุคือ การดูแลสุขภาพกายและจิตใจ กลยุทธ์ในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาพฤฒิพลังในผู้สูงอายุ พบว่า โรงเรียนผู้สูงอายุต้องเร่งสร้าง
ผู้สูงอายุให้เป็นผู้นำร่วมในการดำเนินการ มีการสร้างวิทยากรเพิ่ม  มีการเพิ่มหลักสูตรวิชาศิลปะ เช่น 
การวาดรูป และการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้จัดการศึกษากันเองกลุ่มเล็กๆท่ีศูนย์ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆท้ังส้ิน เนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้จัดสรรงบประมาณมาสนับสนุนเอง ท้ังจากงบภายในองค์บริจาค
ภายในและภายนอกชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การจัดการสังคมผู้สูงอายุของพื้นท่ีหุบเขาเมืองชิมานโตะ จังหวัดโคชิ ประเทศญี่ปุ่น พบว่า เมืองเล็กๆ
ต้ังอยู่ในหุบเขาช่ือชิมานโตะ จังหวัดโคชิ ประเทศญี่ปุ่น ท่ีมีอัตราการเกิดท่ีต่ำแต่สัดส่วนของจำนวน
ผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นและมีอายุยืนยาว การจัดการสังคมของผู้สูงอายุในพื้นท่ีท่ีนี่จึงใช้การบริหารแบบ
องค์กรขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิภาพและบูรณาการองค์กรต่างๆมาทำงานร่วมกัน โดยผ่านกระบวนการ
จิตอาสาของคนในชุมชน ผู้สูงอายุมีพลังในการดำรงชีวิตด้วยการช่วยเหลือตนเอง และพบปะ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกลุ่มผู้สูงอายุ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การสนับสนุนด้วยการสร้าง
ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเพื่อให้ผู้สูงอายุและคนทุกกลุ่มทุกวัยได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันและเช่ือมโยงกันและ
กันโดยมีการดำเนินการจัดการกันเองของกลุ่มผู้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลจะมาดูแลเป็นบางครั้งบางคราว
และตามแผนประจำปีหรือตามความต้องการของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของจีราวัจน์ จันทสิทธ์
และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุเทศบาล
ตำบลเด่นชัย พบว่า มีกลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์ส่งเสริมการใช้งบประมาณในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตต้องระดมทุนในการส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุโดยจัดต้ังกองทุนการศึกษา 
เสริมสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ และดำเนินการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาส่ื อเทคโนโลยี
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุเพื่อคุณภาพชีวิตและสามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
ชุมชนได้ กลยุทธ์คือ การเสริมสร้างการเรียนรู้ และความสามารถในการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการใช้
เทคโนโลยี อบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ และการอบรมให้ความรู้เรื่องผู้สูงอายุอยู่อย่างไรให้มี
ความสุข และเสริมสร้างทักษะความสามารถความถนัดของผู้สูงอายุ กลยุทธ์การส่งเสริมสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการจัดการศึกษา กลยุทธ์หลัก คือ มีการบริหารจัดการสถานท่ี อาคาร และ
สภาพแวดล้อม จัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกและปรับปรุงสถานท่ีรองรับการเพิ่มจำนวนของผู้สูงอายุ 
และการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธ์หลักคือ พัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
กระบวนการเรียนรู้สำหรับการศึกษาผู้สูงอายุต้องสนับสนุนการใช้ส่ือด้านเทคโนโลยีทันสมัยด้วยการ
สร้างแหล่งเรียนรู้ออนไลน์  การส่งเสริมแลกเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้จากหน่วยงานอื่น  ๆการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการจัดการศึกษา และจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของโวโรนินาและรีเซอร์ (Voronina and Rezer) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กลไก          



  170 

การบริหารภาครัฐเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในประเทศต่างๆและประเทศรัสเซีย 
(Application of Public Administration Mechanism for The Development of the educational 
potential of elderly citizens in the foreign and Russian experience) พบว่า เมื่อประชาชน
ให้ความสนใจเรื่องการจัดการศึกษาเพิ่มมากขึ้น มีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันมีมากขึ้น เนื้อหาทางการศึกษาจึงมีเพิ่มมากขึ้น จึงมีการจัดโปรแกรมการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ และ
การฝึกอบรมใหม่ๆเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแลกเปล่ียน ประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ แทม (Tam) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ของ
ผู้สูงอายุในฮ่องกง (Active Ageing, Active Learning: Elder Learning in Hong Kong) พบว่า การ
ดำเนินการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่จัดโดยศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และองค์กรบริการทางสังคม 
หลักสูตรท่ีเปิดสอนนั้นส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาส่วนบุคคล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสำหรับผู้สูงอายุ 
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา การเขียนพู่กันจีน การวาดภาพสีน้ำและหมึก การเต้นรำ และการรำไท
เก๊ก เป็นต้น รัฐบาลมีการประสานความร่วมมือกันมากขึ้นในการพัฒนานโยบายด้านผู้สูงอายุ การ
พัฒนานโยบายเพื่อการศึกษาผู้สูงอายุในฮ่องกง มีแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการและมี
ความต่อเนื่องซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญของการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่างๆในรูปแบบของการรณรงค์ทางสังคม มีการริเริ่มและการสนับสนุนงบประมาณ 
คณะกรรมการผู้สูงอายุของฮ่องกงได้ดำเนินการอย่างจริงจัง ผู้สูงอายุจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
รัฐบาลมีการดำเนินการเชิงรุกในการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของไลเบ็ท (Liesbeth) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในเบลเย่ียม 
(Lifelong Learning in Old Age: Results from the Belgian Ageing Studies) พบว่า ผู้สูงอายุท่ีเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษา มีจำนวน 1 ใน 4 คิดเป็นร้อยละ 26.2 และผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการศึกษา ร้อยละ 73.8 กลุ่มท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาน้อยท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุท่ี
มีอายุมากท่ีสุด กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นแม่หม้าย และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำซึ่ง
สอดคล้องกับการวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุอื่นๆ จึงช้ีให้เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการศึกษา และพบว่า ระดับการศึกษามีส่วนเกี่ยวข้องกับการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
การศึกษา ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีอุปสรรคในการใช้โปรแกรมการศึกษาน้อยกว่าผู้สูงอายุท่ี
มีระดับการศึกษาน้อย ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการศึกษา ผู้สูงอายุท่ีมีข้อจำกัดทางด้านร่างกายจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาน้อย 
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางสังคมจะเป็นการสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษา 
เช่น การเป็นอาสาสมัครจะมีการเช่ือมโยงทางสังคมและใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยขึ้น จึงทำให้ได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการศึกษามากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ  มูซิกค์และวิลสัน  (Musick and Wilson) ท่ียืนยันว่าการมีส่วน
ร่วมทำให้เกิดการมีส่วนร่วม (participation breeds participation) นอกจากนี้การจัดกลุ่มในการเข้าร่วม
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กิจกรรมทางการศึกษาควรคำนึงถึงความแตกต่างของผู้สูงอายุ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
สถานภาพสมรส สุขภาพร่างกาย สอดคล้องกับงานวิจัยของเซียงเหว่ยและฮวงหยู (Xianwei and Hong 
Yu) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดกลุ่มการศึกษาเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 (The Elderly Education Model Based on Autonomous Learning Groups under the 
Regular Situation of COVID-19 Epidemic Prevention and Control) พบว่า เมื่อประมาณส้ินปี ค.ศ. 
2018 มหาวิทยาลัยและโรงเรียนสำหรับผู้สูงอายุมากกว่า 62,000 แห่ง      ทุกระดับในประเทศจีนซึ่งมี
นักเรียนมากกว่า 8 ล้านคน ต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างกะทันหันทำให้โรงเรียน
สำหรับผู้สูงอายุท่ัวประเทศจีนได้ถูกปิด และการเรียนในห้องเรียนแบบเดิมไม่สามารถดำเนินการต่อได้ 
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยชุมชนสำหรับผู้สูงอายุจึงไม่สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุได้ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาด สถาบันการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุบางแห่งจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์แต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จตามท่ีคาดหวังจึงเป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีจะต้องสำรวจ
รูปแบบการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุแบบใหม่ท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการทางการศึกษาของ
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้สูงอายุ จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องใน
อนาคตควรจะต้องได้รับการคิดค้นและพัฒนาเพื่อการนำไปใช้ เช่น รูปแบบหลักสูตร ส่ือการสอน วิธีการ
สอน และเนื้อหา เป็นต้น การบูรณาการแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษาโดยการส่งเสริม สนับสนุน 
ประสานงานเพื่อการพัฒนาท่ีหลากหลายและเต็มรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ทางการศึกษา การทำความเข้า
ใจความต้องการของผู้สูงอายุ การกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินการ และการจัดกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ 
สอดคล้องกับครัม และคาโอเวค (Kump and Kraovec) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง โอกาสทางการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลในชนบทและในเมือง (The educational opportunities for older adults in 
rural and urban municipalities) พบว่า มีความแตกต่างของกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาล เทศบาลในเมือง มีความพร้อมท่ีมีบริการทางการศึกษาท่ีหลากหลายมีท้ังการศึกษาท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้สูงอายุให้เลือกและมีการเข้าถึงข้อมูลท่ีดี และไม่มีการเสียค่าใช้จ่าย (ได้รับ
การสนับสนุนทางการเงินจากกองทุนของสหภาพยุโรป เทศบาลและรัฐ) การมีส่วนร่วมในการศึกษาใน
ระดับต่ำมักจะเช่ือมโยงกับระดับการศึกษาท่ีต่ำและความยากจนของผู้สูงอายุ และยังรวมถึงมาตรการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการศึกษา เช่น เนื้อหาและการจัดการศึกษาตามความต้องการของ
ผู้สูงอายุ กิจกรรมให้ความรู้และเวลาว่างสำหรับผู้สูงอายุในชุมชน  เป็นต้น การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน
การศึกษาไม่ได้ขึ้นอยู่กับเฉพาะขอบเขตของโอกาสทางการศึกษาในเขตเทศบาลเท่านั้น แต่ควรรวมถึง
มาตรการอื่นๆท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการศึกษา เทศบาลในเขตชนบทและในเขตเมืองควรมี
การพัฒนาคุณภาพของโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ โปรแกรมการศึกษา และความสามารถ
ในการเข้าถึงได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สอดคล้องกับพาพัส และคณะ (Pappas and other) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การออกแบบ E-Learning บนพื้นฐานความรู้ความเข้าใจสำหรับผู้สูงอายุ (Cognitive-Based E-Learning 
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Design for Older Adults) พบว่า ความชรามีความสัมพันธ์อย่างมากกับการลดลงของความสามารถ ใน
การรับรู้ ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงความรู้ การศึกษา และการพัฒนาการ
ความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ผู้สูงอายุควรจะมีการเตรียมพร้อมท่ีจะนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ประโยชน์ 
ผู้สูงอายุชอบการเรียนรู้ในรูปแบบ E-Learning ท่ีนำเสนอเนื้อหาทางการศึกษาทีละขั้นตอน พร้อมท้ังมี
คำถามและตัวอย่างการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังมี ทัศนคติเชิงบวกต่อการศึกษาในรูปแบบ E-Learning 
สอดคล้องกับโครเซอร์คา (Kozerska) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาของผู้สูงอายุในโปรแลนด์ (Older people’s 
education: the case of Poland) พบว่า ความต้องการทางการศึกษาของผู้สูงอายุนั้นได้รับอิทธิพลมาจาก
ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ  และลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ  รวมท้ังด้านเทคโนโลยี ท่ีมี                 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความต้องการทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นการเติมเต็มในส่วนท่ี
ไม่ได้รับหรือในส่วนท่ีขาดหายไปของผู้สูงอายุ ดังนั้น การได้รับการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงช่วยเติมเต็มให้กับ
ผู้สูงอายุ และยังก่อให้เกิดทักษะท่ีจำเป็นในการดำรงชีวิตให้กับผู้สูงอายุ การสนับสนุนทางด้านการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุจากทางสถาบันมหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม ซึ่งเป็นสถาบันท่ีเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุน
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ โดยมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาองค์ความรู้ของผู้สูงอายุ เพิ่มโอกาสทางการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุให้เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น และเป้าหมายท่ีสำคัญอีกอย่างคือ การให้โอกาสกับผู้สูงอายุในการ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การสนับสนุนวิถีการดำเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่า มีสุขภาพร่างกายและ
จิตใจท่ีดี และยังให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการเข้าสังคมเพิ่มมากขึ้น รวมท้ังยังปรับปรุงทักษะท่ีจำเป็นต่อ
การดำเนินชีวิตในปัจจุบัน เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ผู้สูงอายุจะมีกิจกรรมในสังคมลด
น้อยลงส่งผลกระทบด้านจิตใจ  จึงควรมีองค์กรทางศาสนาให้การสนับสนุนทางจิตวิญญาณ และ
สนับสนุนในกิจกรรมการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  แนวทางการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่            
A deterministic model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นความต้องการและความสนใจส่วนบุคคลของ
ผู้สูงอายุท่ีต้องการจะเข้ามามีส่วนร่วมในสังคม เพื่อก่อให้เกิดความมีคุณค่าในตนเอง เช่น กิจกรรมการศึกษา
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ A humanistic model เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาตนเองเพื่อทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน และ A critical model   เป็นรูปแบบ
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีมุ่งเน้นการมีจิตสาธารณะ สอดคล้องกับบูลตัน และแทม (Boulton and 
Tam) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนการสอนสำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกงและออสเตรเลีย (Issues in teaching 
and learning for older adults in Hong Kong and Australia) พบว่า กระบวนการและบทบาทการ
เรียนการสอนสำหรับผู้สูงอายุควรท่ีจะเสริมสร้างพลังของผู้เรียนท่ีเป็นผู้สูงอายุเป็นต้นว่า ผู้สูงอายุได้เลือก
เรียนท่ีตรงกับความต้องการ ความสนใจของตนเองและสามารถใช้เทคโนโลยีค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ด้วย
ตนเอง การเรียนรู้ในบั้นปลายของชีวิตไม่ได้เป็นเพียงแค่การเรียนรู้ตลอดชีวิตเท่านั้น แต่เป็นการใช้เวลาของ
ชีวิตท่ีเหลืออยู่ให้เปิดกว้างขึ้น ผู้จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุหรือวิทยากรผู้สอนควรจะต้องตระหนักถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในช่วงสุดท้ายของชีวิตของ ผู้สูงอายุ ท้ังนี้ เพื่อสามารถจัดการกับการ
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เปล่ียนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ ในการจัดเรียนการสอนควรท่ีจะสามารถประเมินลักษณะ
ท่ีแตกต่างกันของผู้สูงอายุผ่านทางการส่ือสาร ความไว้วางใจ ความเช่ือใจ การเปิดใจให้กว้าง การทำงาน
ร่วมกันผู้สูงอายุควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาททางการจัดการศึกษา เช่น การวางแผน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีอำนาจหน้าท่ีในการ
ท่ีจะรับผิดชอบตนเองต่อการเรียนรู้ การบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ในบั้นปลายของชีวิต ผู้จัดการ
ศึกษาสำหรับผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้องรับทราบข้อเท็จจริงท่ีว่าผู้เรียนเป็นผู้สูงอายุท่ีมีอายุมาก การ
ใช้แนวทางและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมจะนำพาให้ผู้สูงอายุสามารถนำประโยชน์จากประสบการณ์ท่ี
สะสมมาใช้ในการช่วยเหลือตนเองให้สามารถเอาชนะกับอุปสรรคในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ให้ผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้ให้บริการจัด
การศึกษาควรให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเลือกการศึกษา
เรียนรู้ และมีการจัดลำดับความสำคัญต่างๆของการเรียนรู้ ผู้จัดการศึกษาหรือวิทยากรผู้สอน
จำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาให้มีความความยืดหยุ่น
และมีความหลากหลาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลให้สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับเมอร์เรียม และคีร์ (Merriam and Kee) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ ท่ี ดีของชุมชน: กรณีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ ผู้สูงอายุ  (Promoting 
Community Wellbeing: The Case for Lifelong Learning for Older Adults) พบว่า การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตในผู้สูงอายุสามารถมีส่วนสนับสนุนให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ ท่ีดี สังคมสูงวัยเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นทั่วโลกซึ่งเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายต่อความเป็นอยู่ท่ีดี การวิจัยช้ีให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ มีสุขภาพดีและมีการศึกษามากขึ้นสามารถช่วยประหยัดทรัพยากรของชุมชนได้ 
เช่น งบประมาณ และการให้บริการของครอบครัวและชุมชนลดลง ขณะเดียวกันผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและมี
สุขภาพดีก็สามารถมีส่วนสนับสนุนให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ ท่ี ดี โดยการใช้ความรู้ ความชำนาญจาก
ประสบการณ์ชีวิตท่ีสะสมมาของผู้สูงอายุ การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความ
เป็นอยู่ท่ีดีของชุมชน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับผู้สูงอายุส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ท่ีมีศักยภาพ และส่งเสริมโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน นอกจากนี้
ยังเพิ่มโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุและสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถเผชิญและ
รับมือกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆได้ 
    การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร         
มีการดำเนินการท่ีหลากหลายอันประกอบด้วย ควรมีการจัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เภสัชกร อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุในกรณีเร่งด่วน
ได้อย่างทันท่วงที มีการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ท่ีหลากหลาย 
คิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน การดูแลผู้สูงอายุและพัฒนาบุคลากร
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ให้มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุ มีความทุ่มเท มุ่งมั่น มีการทำงานเป็นทีม 
ปฏิบัติงานอย่างจริงจังด้วยใจท่ีมีจิตสาธารณะ มีความเข้าใจ ยอมรับ มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ และ    
มีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรัก ความเมตตา และความเอื้อเฟื้อมีการนำกระบวนการวิจัยมาใช้
เพื่อการพัฒนา และแก้ไขปัญหาให้เป็นรูปธรรม อีกท้ังควรเพิ่มขีดความสามารถ ในกระบวนการ              
จัดการศึกษาโดยจัดให้มีการอบรมเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดู
งาน พร้อมท้ังมีการส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ บุคลากรควรมีความรู้ท่ีเท่าทัน ชัดเจน แม่นยำ และ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เช่น ปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์การใช้เงินอย่างเคร่งครัด         
แต่ระเบียบอื่นๆควรมีความยืดหยุ่นบ้างพอสมควร นอกจากนี้ควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้า
ในหน้าท่ีการงานโดยมีระบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจน และใช้หลักธรรมาภิบาล สำหรับวิทยากรใน       
การจัดกิจกรรมการศึกษาให้ความรู้ต่างๆแก่ผู้สูงอายุควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลาย   
ในการนำพาผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  มุ่งเน้นให้กำลังคนภาครัฐทุกประเภททุก
ระดับและทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ มีส่วนร่วมเป็นพลังของสังคม 
มีทักษะความรู้ และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า เป็นคนดี เก่ง และมี คุณภาพ               
พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และเพื่อให้สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อและสนับสนุนต่อการ
พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต เพื่อให้คนไทยมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด้าน
และมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การ
เป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด บุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจขององค์กรเป็นตัวขับเคล่ือนให้
องค์กรประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายองค์กร การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ สร้าง
ทักษะใหม่ๆท่ีจำเป็น ขณะเดียวกันก็พัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมๆให้ดีขึ้นเพื่อรองรับการทำงานในสังคม
สูงอายุ การสร้างขวัญและกำลังใจ และความจงรักภักดีต่อเทศบาลนครย่อมทำให้เทศบาลนครบรรลุ
เป้าหมายการจัดการศึกษาสำหรับ ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิ จัยของ                       
จีราวัจน์ จันทสิทธ์ และคณะได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับ
ผู้สูงอายุ เทศบาลตำบลเด่นชัย พบว่า มีกลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำหรับการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ กลยุทธ์หลักคือ ต้องเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในกระบวนการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ และอบรมเทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน 
พร้อมกับการส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ เพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน และพัฒนาระบบการ
สรรหาบุคลากรสนับสนุนการจัดการศึกษาและมีจิตอาสา พัฒนาการศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
เคล่ือนท่ีในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกพันธ์ อินทร์ใจเอื้อ ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการ
บริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต พบว่า นายกเทศมนตรี จะต้องบริหารจัดการศึกษา
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โดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ได้เรียนรู้ทักษะท่ีจำเป็นในการจัดการเรียนรู้ตามยุคสมัย เป็นครู          
มืออาชีพ มีความรู้ คู่คุณธรรม ใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการจัดการศึกษา การทำงานเป็นทีม และ
เรียนรู้ การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับโดยเคร่งครัดและเป็นธรรม เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ี และการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ สร้างความ
เสมอภาคในการจัดการศึกษา มีธรรมาภิบาล จัดสรรงบประมาณในการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ 
ประสานแผนการจัดการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับบูลตัน และแทม (Boulton 
and Tam) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนการสอนสำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกงและออสเตรเลีย (Issues in 
teaching and learning for older adults in Hong Kong and Australia) พบว่า ผู้จัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุหรือวิทยากรผู้สอนควรจะต้องตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในช่วงสุดท้ายของชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ท้ังนี้เพื่อสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงท้ังทางด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ ในการจัดเรียน
การสอนควรท่ีจะสามารถประเมินลักษณะท่ีแตกต่างกันของผู้สูงอายุผ่านทางการส่ือสาร ความไว้วางใจ 
ความเช่ือใจ การเปิดใจให้กว้าง การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้ผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับผู้สูงอายุ                
ผู้  ให้บริการจัดการศึกษาควรให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสเลือก
การศึกษาเรียนรู้ และจัดลำดับความสำคัญต่างๆของการเรียนรู้ ผู้จัดการศึกษาหรือวิทยากรผู้สอน
จำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรเนื้อหาการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษาให้มีความความยืดหยุ่น
และมีความหลากหลาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนแรงจูงใจของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลให้สามารถเข้ามา                  
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ด้วยตนเอง การเรียนรู้ ท่ี เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ และควรเป็น                    
ผู้มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ  
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร ด้านการอำนวยการ การส่ังการ          
มีการดำเนินการท่ีหลากหลายอันประกอบด้วย เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ จัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ มีการกำหนดและมอบหมายภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีสามารถปฏิบัติได้ 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกันให้กับบุคลากร ผู้นำเป็นบุคคลท่ีมีความสำคัญ นายกเทศมนตรี ซึ่งเป็น
ผู้บริหารสูงสุดของเทศบาลนคร ควรเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันสมัย  มีการบริหารแบบก้าวกระโดด     
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เสียสละ เข้าถึงจิตใจผู้สูงอายุเป็นผู้นำบุคลากรและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
การศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเท เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น จุดแข็งขององค์กร ชุมชน มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารจัดการ และมีระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยมอบหมายอำนาจหน้าท่ีและ
การส่ังการตามแผนงานท่ีกำหนด มีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนทำให้เกิดการประสานงาน และ   
การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษร มีการมอบอำนาจการตัดสินใจ
ตามลำดับช้ันอย่างเป็นระบบตามสายการบังคับบัญชา ทำให้การประสานงานระหว่างหน่วยงาน
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ภายในเทศบาลนครและในชุมชนเป็นไปได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ  การสร้างแรงจูงใจ     
สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรบางครั้งผู้บริหารควรจะมาร่วมปฏิบัติงานกั บ        
ผู้ปฏิบัติแบบเป็นพี่เป็นน้องโดยไม่ถือตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกพันธ์ อินทร์ใจเอื้อท่ีได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการบริหารจัดการศึกษาของนายกเทศมนตรีในอนาคต พบว่า นายกเทศมนตรี
จะต้องเป็นผู้มีมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล ทันยุคสมัย ปรับกระบวนทัศน์มุ่งให้ความสำคัญแก่การจัดการศึกษา      
แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ยอมรับและเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น
และร่วมกันตัดสินใจในการจัดการศึกษาและกระจายอำนาจในการตัดสินใจและให้อิสระผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดการศึกษา และสอดคล้องกับเคลล่ี (Kelly) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้และความคาดหวังในการ
เรียนรู้และการพัฒนาสำหรับผู้สูงอายุภายในสภารัฐบาลท้องถิ่นควีนส์แลนด์: กรณีศึกษา (Perceptions 
and expectations for learning and development for older workers within Queensland Local 
Government Councils: A Case Study) พบว่า รัฐบาลท้องถิ่นควรกำหนดบทบาทอำนาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนสำหรับด้านการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุรัฐบาลท้องถิ่น และควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ
ได้มีการเรียนรู้ การพัฒนา และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การวางแผน การจัดกิจกรรมการศึกษา การติดตาม
ประเมินผล  
  การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในอนาคต ด้านการควบคุมกำกับ
ติดตามและประเมินผล มีการดำเนินการท่ีหลากหลายวิธีอันประกอบด้วย มีการประเมินผลการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัดการศึกษา การประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุควรเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน มีการนำเสนอผลการประเมินผลต่อผู้บริหาร 
หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนในชุมชน อีกท้ังควรมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูล    
มาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดียิ่งๆขึ้นไปและมีความยั่งยืน ส่ิงสำคัญในการติดตามประเมินผลควรเน้น
ท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง    
ในการดำเนินชีวิตประจำวัน รวมท้ังผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการติดตามประเมินผล มีการดำเนินงาน
เชิงรุกในการปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และผู้ปฏิบัติก็มีส่วนสำคัญในการติดตาม
ประเมินผลเช่นกัน โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลให้ผู้บริหารพิจารณาตกลงใจ    
ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรจัดทำประชาพิจารณ์เพื่อรับทราบปัญหา ความต้องการ          
ท่ีแท้จริงของชุมชน แล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งๆขึ้นไป 
มีกระบวนการติดตามประเมินผล สรุปปัญหาข้อขัดข้อง และอุปสรรคตามแผนการติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้วิทยากรควรมีการประเมินผลโดยการสังเกตความสนใจ ความกระตือรือร้น       
ของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรม ผู้ท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจะต้อง
เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับการประเมินผล รวมท้ังควรมีการประสานความร่วมมือ
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กับสถาบันการศึกษามาร่วมในการประเมินผลโดยการนำกระบวนการวิจัยมาใช้ พร้อมท้ังมีการจัดทำ
คู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน และควรมีหน่วยงานภายในเทศบาลท่ีรับผิดชอบหลักในการ
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจีราวัจน์ จันทสิทธ์ 
และคณะ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุเทศบาล
ตำบลเด่นชัย พบว่า มีกลยุทธ์ยกระดับคุณภาพการประเมินผลการจัดการศึกษา กลยุทธ์หลักคือ      
เร่งปรับปรุงกระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการอบรมกระบวนการวัดผลและจัดทำ
คู่มือการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ประเมินผลการเรียนรู้และปรับปรุง
เทคโนโลยีการวัดและประเมินผลระดับความสำเร็จจากเนื้อหาสาระ สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลฉวี 
ประเสริฐสุข คีรีบูน จงวุฒิเวศย์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การขับเคล่ือนชุมชน
เพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุให้ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ พบว่า แนวทางการขับเคล่ือนชุมชนให้ผู้สูงอายุ    
ใช้ชีวิตอย่างมีความสามารถ คือ ผู้ขับเคล่ือน ประกอบด้วย นักวิจัยและชุมชน ได้แก่ ผู้สูงอายุในกลุ่ม/ชมรม
ผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและหน่วยงานสนับสนุนในพื้นท่ี กระบวนการ
ขับเคล่ือนเป็นการขับเคล่ือนผ่านโรงเรียนผู้สูงอายุและกลุ่มกิจกรรมต่าง โๆดยการดำเนินการ 9 ขั้นตอน (9 ก้าว) 
ได้แก่ การประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจ สร้างทีมงานและเครือข่าย สำรวจข้อมูลชุมชน ปัญหา และ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ประชุมวางแผนกำหนดกิจกรรม ดำเนินกิจกรรม ทบทวนและปรับปรุง
กิจกรรม ประเมินผลกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสร้างความยั่งยืนกับการดำเนินกิจกรรม 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของแทม (Tam) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในฮ่องกง (Active 
Ageing, Active Learning: Elder Learning in Hong Kong) พบว่า รัฐบาลได้มีการดำเนินการในเชิงรุก เช่น 
การจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ การประเมินผลเพื่อปรับปรุง           
แนวทางการดำเนินงาน เครือข่าย ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ โดยคำนึงถึงคุณภาพ
และมาตรฐาน มีการสำรวจความสามารถในการเข้าถึงการเรียนการสอนและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม   
ในการศึกษาเรียนรู้ของผู้สูงอายุ รวมท้ังทำความเข้าใจถึงเหตุผลท่ีผู้สูงอายุไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับเคลล่ี (Kelly) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้และความคาดหวังในการเรียนรู้และการพัฒนา
สำหรับผู้สูงอายุภายในสภารัฐบาลท้องถิ่นควีนส์แลนด์: กรณีศึกษา (Perceptions and expectations for 
learning and development for older workers within  Queensland Local Government Councils:       
A Case Study) พบว่า รัฐบาลท้องถิ่นควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้ พัฒนา และเกิดความตระหนักถึง
คุณค่าของตนเอง โดยการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ เช่น             
การติดตามประเมินผลความสำเร็จของเป้าหมายตามท่ีได้มีการวางแผนไว้ เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง
แก้ไขการทำงานร่วมกันในอนาคตและตกลงเกี่ยวกับความต้องการของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการฝึกอบรม          
ในอนาคต และสอดคล้องกับบูลตันและแทม (Boulton and Tam ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเรียนการสอน
สำหรับผู้สูงอายุในฮ่องกงและออสเตรเลีย (Issues in teaching and learning for older adults in Hong 
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Kong and Australia) พบว่า การจัดเรียนการสอนควรท่ีจะสามารถประเมินลักษณะท่ีแตกต่างกันของ
ผู้สูงอายุผ่านทางการส่ือสาร ความไว้วางใจ ความเช่ือใจ การเปิดใจให้กว้าง การทำงานร่วมกันกับผู้สูงอายุ
ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาททางการจัดการศึกษา เช่น การวางแผน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผล ผู้จัดการศึกษาหรือวิทยากรผู้สอนจำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาการเรียนการ
สอนและกิจกรรมการศึกษาให้มีความความยืดหยุ่นและมีความหลากหลาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
แรงจูงใจของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และส่ิง
สำคัญคือ ควรมีการประเมินผลการจัดการศึกษา เช่น มีการประเมินผลเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีจำเป็นจะต้อง
มีในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะ 

 
   จากการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครในครั้งนี้       
ได้ค้นพบองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร      
ในอนาคตท่ีสามารถนำไปใช้เตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุท่ีมีจำนวนเพิ่มขึ้นต่อไปได้ ซึ่งผู้วิจัย        
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

    1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
    ด้านนโยบายและการวางแผน รัฐบาลควรจะกำหนดนโยบายท่ีมีลักษณะกว้างแต่ครอบคลุม
และชัดเจนเพื่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานของเทศบาลนครและนำไปสู่การปฏิบัติท่ีจะสามารถ
ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน นายกเทศมนตรีเป็นผู้นำท่ีมีบทบาทสำคัญ        
ในการกำหนดนโยบายและการวางแผนการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ จึงควรเป็นผู้บริหาร                   
ท่ีมีความสามารถจะต้องเก่งงาน-เก่งคน-เก่งคิด ซึ่งในบรรดาทักษะท้ังสามนี้ ทักษะในด้านการคิดรวบยอด
หรือการเก่งคิดเป็นทักษะท่ีสำคัญท่ีสุดของผู้บริหาร นายกเทศมนตรีจะต้องเล็งเห็นและให้ความสำคัญกับ   
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรมีความคิดริเริ่มกำหนดวิสัยทัศน์การจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมกันและให้การสนับสนุนการกำหนดวิสัยทัศน์ต้องเช่ือมโยงกับ
ภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกันแล้วร่วมกันวางแผนเพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีต้องการร่วมกัน  
  2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
    ด้านการจัดการ เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาเอง หรือร่วมมือกับ
องค์กร หน่วยงานอื่น ประชาชนและแกนนำชุมชน และควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชน แกนนำชุมชน รวมท้ัง
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ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรปลูกฝังให้บุตรหลาน ญาติของผู้สูงอายุ และ
คนในชุมชนเห็นความสำคัญและคุณค่าของผู้สูงอายุ นอกจากนี้เทศบาลนครควรมีการจัดการท่ีจะสามารถนำ
จุดเด่นและจุดแข็งของเทศบาลนครมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุให้
ประสบความสำเร็จ โดยมีการจัดการแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน “ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมสร้าง”   
  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ควรมีการจัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล 
นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด และเภสัชกร อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุได้          
อย่างทันท่วงที ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ มีทักษะท่ีจำเป็นในการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุตามยุคสมัย โดยใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาการจัดการศึกษา มีการทำงาน
เป็นทีม และท่ีสำคัญคือ การมีความรู้คู่คุณธรรม ปฏิบัติงานอย่างจริงจังด้วยใจท่ีมีจิตสาธารณะ และควร
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีการยอมรับ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุอันจะส่งผลให้เกิดการ
ปฏิบัติต่อผู้สูงอายุด้วยความรักความเมตตาและเอื้อเฟื้อ 
  ด้านการอำนวยการ การส่ังการ เทศบาลนครควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน      
ท้ังภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และผู้บริหาร
ควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละมุ่งมั่น ทุ่มเทและเป็นศูนย์รวมของการเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันของ
บุคลากร และชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีการกระจายอำนาจให้
หน่วยงานย่อยท่ีรับผิดชอบมีอิสระในการตัดสินใจ และร่วมตัดสินใจ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและ         
การพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆในการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
 ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล ควรมีการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล    
ควรจะยึดแนวทางและหลักการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาซึ่งรวมถึง
ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมในการติตามประเมินผล โดยมีหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลท่ีมี
ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐาน และถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยการประสานความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาในพื้นท่ีซึ่งถือว่าเป็นแหล่งความรู้ของชุมชนและเป็นแกนกลาง
ในการในการศึกษาค้นคว้า การแสวงหาความรู้และวิทยาการใหม่ๆ รวมท้ังจัดให้มีการทำประชาพิจารณ์ 
เพื่อทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน พร้อมท้ังมีการจัดทำคู่มือการวัดและ
ประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานและควรมีหน่วยงานภายในเทศบาลท่ีรับผิดชอบหลักในการติดตาม
ประเมินการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลตำบล เป็นต้น  
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเขตการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นต้น 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยข้อจำกัด สภาพปัญหา และอุปสรรคในการการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากแต่ละองค์กรมีโครงสร้างการจัดองค์กรและ
การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน 
 

 



 

รายการอ้า งอิง 
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หนังสือเชิญเปน็ผู้เชี่ยวชาญและขอสัมภาษณ์งานวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

การวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
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    สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ผศ.ดร.สุพรทิพย์ พูพะเนียด  อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
   อาจารย์ประจำศูนย์การเรียนรู้กิจกรรมทางกายผู้สูงอายุแบบองค์รวม 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตกำแพงแสน  
3. ผศ.ดร.ศิริลักษณ์ กิจศรีไพศาล  อาจารย์ประจำกลุ่มวิชาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร์ 
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
4. รศ.ดร.ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์   หัวหน้าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
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5. รศ.ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว  อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยศิลปากร  
      อดีตท่ีปรึกษาประธานสภาเทศบาลนครนครปฐม 
 
กลุ่ม: ผู้กำหนดนโยบาย  
1. คุณชลิต ตุ้มทองคำ  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีนครนครปฐม  
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เคร่ืองมือ EDFR รอบที่ 1 

แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง เร่ือง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
ประเด็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  
  1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครในอนาคตควรเป็นอย่างไร เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุและนำไปสู่การปฏิบัติท่ีทำให้เกิดเป็น
รูปธรรม และสัมภาษณ์สืบเนื่องจากประเด็นการให้สัมภาษณ์ต่างๆของผู้เช่ียวชาญ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง  

แบบสอบถามเพือ่การวิจัยแบบ EDFR รอบที่ 2 
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                 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยแบบ EDFR รอบท่ี 2  

เรื่อง การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 

--------------------------------------------- 

คำช้ีแจง 

 ตามท่ีท่านได้กรุณารับเป็นผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่การวิจัยครั้งนี้  
โดยการให้สัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 เรียบร้อยแล้วนั้น ผู้วิจัยได้นำความคิดเห็นของท่าน ไปสังเคราะห์
ร่วมกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่านอื่นๆได้ข้อความคิดเห็นท้ังส้ิน 5 ด้าน รวม 70 ข้อ ซึ่งได้พัฒนา    
มาเป็นแบบสอบถาม รอบท่ี 2 ฉบับนี้ 

 ผู้วิ จัยจึงเรียนขอความกรุณามาเพื่ อโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้  อันจะเป็น          
การรวบรวมความคิดเห็นของท่านและผู้เช่ียวชาญท่านอื่นๆเข้าด้วยกันเพื่อหาความสอดคล้อง       
ของความคิดเห็นในเชิงสถิติต่อไป เมื่อท่านได้ตอบแบบสอบถามรอบนี้เรียบร้อยแล้วขอความกรุณา
ส่งคืนผู้วิจัยภายในวันท่ี 15 มกราคม 2564 ด้วยก็จักเป็นพระคุณอย่างสูง     

 

นางจุฑามาส  โหย่งไทย 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โทร 086-8002579  e-mail: myfriend2738@hotmail.com 
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ชี้แจง   โปรดพิจารณาเลือกการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนครตามความคิดเห็นของท่านว่า  

อยู่ในระดับใด แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน   โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ระดับ  2  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ  3 หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของ
เทศบาลนครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สู งอายุของ
เทศบาลนครมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านนโยบายและการวางแผน 

1 ศึกษานโยบายและมาตรการต่างๆของรัฐท่ีเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ นำมากำหนดเป็นนโยบายของเทศบาล
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาของ
แต่ละท้องถิ่น 

     

2 นายกเทศมนตรีให้ความความสำคัญด้านการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้สูงอายุ โดยการกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 

     

3 แผนปฏิบัติการจะต้องกำหนดงบประมาณและแหล่งท่ีมาของ
งบประมาณให้ชัดเจน อาทิ งบประมาณแผ่นดิน งบรายได้ของ
เทศบาล งบจากการระดมทุนหรือรับบริจาค เป็นต้น 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4 มีนโยบายท่ีมุ่งมั่น ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
อย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน 

     

5 การนำนโยบายการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรทำอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 

     

6 ควรมีการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน  ความต้องการของผู้สูงอายุ และนำ
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์จัดกลุ่ม เรียงลำดับความสำคัญ เพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการวางแผน 

     

7 การวางแผนการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรใช้หลัก 4 M 
ได้แก่ คน (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ (material) และการ
บริหารจัดการ (management)  

     

8 กำหนดและจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษาของผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอและเหมาะสมไว้ในแผนพัฒนา 5 ปี และในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

     

9 การจัดการศึกษา รวมท้ังอุปกรณ์หรือสถานท่ีท่ีผู้สูงอายุมาทำกิจกรรม
ร่วมกันไม่ควรมีการเสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 

     

10 กำหนดหรือมอบหมายงานให้มีหน่วยหลักรับผิดชอบด้านการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน 

     

2. ด้านการจัดการ 

11 เทศบาลนครเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาซึ่งอาจจะจัด
การศึกษาเอง หรือขอความร่วมมือจากองค์กร หน่วยงานทุกหน่วยใน
ท้องถ่ินมาร่วมมือกัน 

     

12 เทศบาลนครควรมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา

สำหรับผู้สูงอายุและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นภายใน

องค์กร 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

13 การส่งเสริม สนับสนุน การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ

โดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน 

     

14 คนในชุมชนรวมท้ังผู้สูงอายุควรมีบทบาทสำคัญและมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

     

15 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการวางแผนจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

     

16 ส่งเสริม สนับสนุน แกนนำชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
สำหรับผู้สูงอายุ เช่น ร่วมกิจกรรม เยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ และ
สนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น 

     

17 ประสานความร่วมมือเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษา
สำหรับ ผู้สูงอายุร่วมกับบุคลากรในชุมชน องค์กรภาครัฐ /
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในชุมชน 

     

18 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุ คนในชุมชน ให้เป็นจิตอาสาในการ
ร่วมกิจกรรม 

     

19 ควรปลูกฝังให้บุตรหลานหรือญาติของผู้สูงอายุให้ความสำคัญ 
และคุณค่าของผู้สูงอายุ 

     

20 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุควรจะ
ใช้หลายช่องทางเพื่อความท่ัวถึง และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น 
การจัดต้ังกลุ่มไลน์ เป็นต้น 

     

21 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมการจัด
การศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ และ
รายงานประจำปี และส่ืออื่นๆด้วย 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

22 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายด้าน
สารสนเทศในการจัดการศึกษาผู้สูงอายุให้สามารถใช้ได้อย่าง
ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

23 มีการจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครเพื่อให้
เป็น ศูนย์รวมในการจัดการศึกษาหรือพบปะสังสรรค์หรือ          
ทำกิจกรรมร่วมกัน 

     

24 การจัดต้ังสมาคมหรือชมรมผู้สูงอายุระยะเริ่มแรกเทศบาลนคร
ควรเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการแล้วจึงขยายผลให้ชุมชน
รวมถึงผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมในการดำเนินการ  

     

25 การปรับปรุงอาคารสถานท่ีและห้องเรียนให้ เพียงพอและ          
มีความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ 

     

26 ควรจัดยานพาหนะรับ - ส่ง ผู้สูงอายุท่ีมาเข้าร่วมกิจกรรม       

27 ควรมีการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโซเชียลมีเดียเพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ 

     

28 การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างอายุ สุขภาพร่างกาย และระดับความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุเป็นหลัก 

     

29 การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ ควรมีจำนวนไม่มากในแต่ละ
กลุ่ม เพื่อให้บุคลากรให้คำแนะนำ และดูแลได้อย่างท่ัวถึง 

     

30 การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรเน้นการดูแลสุขภาพตนเอง
เป็นหลัก 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

31 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สูงอายุออกกำลังกายอย่างเหมาะสม และ
ถูกวิธี โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้คอยให้คำแนะนำช่วยเหลือ 

32 การจัดการศึกษาท่ีส่งเสริม สนับสนุน การดูแลด้านจิตใจผู้สูงอายุ
ให้รู้สึกมีคุณค่า มีความสุข สามารถดำรงชีวิตร่วมกับคนวัยอื่นได้
เช่น เชิญผู้สูงอายุเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์
ให้กับเด็ก คนในชุมชน การทัศนศึกษาดูงาน และการจัดบรรยาย
ธรรมะ เป็นต้น 

     

33 การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โรงเรียนผู้สูงอายุ สมาคม/ชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์พัฒนาผู้สูงอายุ 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการให้ความรู้ผ่านส่ือต่างๆ 

     

34 ผู้บริหารเทศบาลนคร ควรใช้หลักการวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) 

มาพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง  

     

35 ควรจัดให้มีเตียงนอนหรือรถเข็นให้การสนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมี
รายได้น้อยได้ยืมไปใช้เมื่อผู้สูงอายุเสียชีวิตก็ให้ญาติมาคืนให้กับ
เทศบาลเพื่อหมุนเวียนแจกจ่ายให้กับผู้อื่นต่อไป 

     

36 ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุให้พัฒนาตนเองท้ังร่างกาย จิตใจ
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ และ
มีความสุข 

     

37 หลักสูตรการเรียนการสอนควรมีความหลากหลาย สอดคล้องกับ

ความต้องการ การดำเนินชีวิต โดยสามารถนำไปใช้ได้จริง และ

ควรต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้สูงอายุ 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

38 หลักสูตรการเรียนการสอนควรเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อาชีพ      
การออกกำลังกาย งานอดิเรก นันทนาการ ธรรมะ  รวมท้ังการจัด
สิ่งแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยและปลอดภัยต่อผู้สูงอายุ และการสอน
ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานท่ีสามารถสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ 

     

39 ควรมีการมอบวุฒิบัตรหรือใบประกาศนียบัตรให้กับผู้สูงอายุเมื่อเข้า
ร่วมกิจกรรมครบตามท่ีกำหนด 

     

40 ผู้สูงอายุทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติและการดูแลท่ีเท่าเทียมกัน      

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

41 จัดเตรียมบุคลากรสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นัก
กายภาพบำบัด เภสัชกร อย่างเพียงพอและพร้อมให้การช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุกรณีเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที 

     

42 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง    ให้มี
ความรู้ท่ีหลากหลาย คิดเป็นทำเป็น คิดค้นงานนวัตกรรมใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอน และการดูแลผู้สูงอายุ 

     

43 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

44  บุคลากรควรมีความทุ่มเท มุ่งมั่น ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ทำด้วยใจ มี
จิตสาธารณะ มีเมตตาและเอ้ือเฟื้อ 

     

45 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้การทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

     

46 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนา
และแก้ปัญหาการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 
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ข้อที่ การบริหารจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลนคร 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

47 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรในการจดัการศึกษาสำหรับผู้สงูอายุ โดย
การเพิ่มขีดความสามารถในกระบวนการจัดการศึกษา และอบรม
เทคนิคการจัดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ การศึกษา
ดูงาน พร้อมกับการส่งเสริมวิธีการสอนแบบบูรณาการ 

     

48 ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรให้มีความรู้เท่าทัน ชัดเจน แม่นยำ และ
ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆอย่างเคร่งครัด เช่น ระเบียบ
กฎเกณฑ์การใช้เงิน แต่ระเบียบอย่างอื่นควรยืดหยุ่น 

     

49 ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยมีระบบ
การประเมินผลงานที่ชัดเจน และใช้หลักธรรมาภิบาล 

     

50 วิทยากรที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุควรเป็น   ผู้
ที่มีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายในการนำพาผู้สูงอายุเข้า
ร่วมกิจกรรม 

     

4. ด้านการอำนวยการ การสั่งการ 

51 เทศบาลนครควรเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินงาน และประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ผู้สูงอายุ แกนนำ
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

     

52 กำหนดและมอบหมายภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ข้ันตอนการดำเนินงานที่
สามารถปฏิบัติได้ และเป็นไปในแนวทางเดียวกันให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

     

53 นายกเทศมนตรีควรเป็นผู้มีวิสยัทัศน์กา้วไกล ทันสมัย มีการบริหารแบบก้าว
กระโดด มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เสียสละ เข้าถึงใจประชาชน เป็นผู้นำบุคลากร 
และชุมชนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

     

54 ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการเสียสละ มุ่งม่ัน ทุ่มเท เป็นน้ำหนึ่ง
ใจเดียวกัน ดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน รู้จักดึงจุดเด่น  จุดแข็ง 
ขององค์กร ชุมชน มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
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55 มีระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยมอบหมายอำนาจหน้าท่ี และ
การส่ังการตามแผนงานท่ีกำหนด มีการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจนจึง
ทำให้เกิดการประสานงาน และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

     

56 มีระบบการส่ังการเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้บริหารมีอำนาจการ
ตัดสินใจตามลำดับช้ันอย่างเป็นระบบ ตามสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน ทำให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาล 
และในชุมชนเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

     

57 มีการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับ
บุคลากร บางครั้งผู้บริหารควรจะมาร่วมปฏิบัติงานกับผู้ปฏิบัติ
แบบเป็นพี่เป็นน้องโดยไม่ถือตัว 

     

5.ด้านการควบคุมกำกับติดตามและประเมินผล 

58 มีการประเมินผลการศึกษาของผู้สูงอายุก่อนและหลังการจัด
การศึกษาของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องเพื่อนำมาปรับปรุงการจัด
การศึกษา 

     

59 มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดการศึกษาของผู้สูงอายุ
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน  

     

60 นำเสนอผลการประเมินผลต่อผู้บริหาร หน่วยงานภาครัฐ /
ภาคเอกชนในชุมชน เพื่อนำมาปรับปรุงการจัดการศึกษาให้ดีขึ้น
และมีความต่อเนื่อง 

     

61 การติดตามประเมินผลควรเน้นท่ีตัวผู้สูงอายุเป็นหลักเป็นต้นว่า
ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
รวมทัง้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
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62 ผู้บริหารมีส่วนสำคัญในการติดตามประเมินผล มีการดำเนินงานเชิงรุก
ในการปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ และผู้ปฏิบัติก็มีส่วน
สำคัญในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอข้อมูลให้
ผู้บริหารพิจารณาตกลงใจ 

63 ทำประชาพิจารณ์ เพื่อทราบปัญหา ความต้องการอย่างแท้จริงใน
ชุมชน แล้วนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุใน
ชุมชนให้ดียิ่งข้ึนต่อไป  

     

64 มีกระบวนการติดตามประเมินผล สรุปปัญหาข้อขัดข้องและอุปสรรค
ตามแผนการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

     

65 วิท ย าก รควรมี ก า รป ระ เมิ น ผ ล โดยก ารสั ง เก ตความส น ใจ                    
ความกระตือรือร้นของผู้สูงอายุในขณะเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

     

66 ผู้ท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้  ความเข้าใจ และมี ทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินผล 

     

67 การประเมินผลการจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุควรประสานความ
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษามาร่วมในการประเมิน 

     

68 ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ารจั ด ก าร ศึ กษ าส ำห รับ ผู้ สู ง อ ายุ ค ว รใช้
กระบวนการวิจัยมาใช้ 

     

69 มีการจัดทำคู่มือการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐานในการติดตาม
ประเมินผล 

     

70 ควรมีหน่วยงานภายในท่ีรับผิดชอบหลักในการติดตามประเมินผลการ
จัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุ 

     

 

 
ลงชื่อ...................................................................ผู้ตอบแบบสอบถาม 

       (........................................................................................) 

                     ..................../..................../............... 
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