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การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบความต้องการดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบันของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีค่ายเพลงสามารถสร้างสร้างผลงานดนตรีให้เป็นท่ีนิยม ด าเนินการวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการแบบส ารวจ (Survey research method) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความ
เชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นไทย โดยใช้สถิติ Independent - sample F - test, 
Independent - sample T – test เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของตัวอย่างประชากร การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–way ANOVA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18 - 21 ปี พักอาศัยกับบุคลในครอบครัว 
ระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า รายได้น้อยกว่า 5,000 บาท มีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปี ด้านพฤติกรรมการฟังดนตรี
สมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ส่วนมากพบว่าวัยรุ่นส่วนมากชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม ฟังดนตรีมากกว่า 5 ครั้ง ต่อสัปดาห์ โดยนิยม
ฟังดนตรีช่วงเวลาระหว่าง 15.01 น. -18.00 น. ผ่านอินเทอร์เน็ต (YouTube/Facebook) มีความถี่ไม่ซ้ือผลิตภัณฑ์ทาง
ดนตรี มีประสบการณ์การเล่นดนตรี มีประสบการณ์การซ้ือเครื่องดนตรี ผู้ไม่มีประสบการณ์การซ้ือบัตรเข้าชมดนตรี และ
ตนเอง เป็นบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรีมากที่สุด 

ด้านการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หรือเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาราย
ข้อค าถาม พบว่าข้อค าถามความส าคัญของคุณภาพเสียงดนตรี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
คุณภาพเสียงร้องของนักร้อง โดยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ คุณภาพการเล่นดนตรีของนักดนตรี โดยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผู้ฟังเลือกชื่นชอบนักร้องนักดนตรีด้านลักษณะเพศ โดยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ตามล าดับ 

ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย พบว่า 
ช่วงเวลาท่ีนิยมฟังดนตรีสมัยนิยม ช่องทางในการฟังดนตรีสมัยนิยม ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางดนตรีสมัยนิยม ความชื่น
ชอบดนตรีสมัยนิยม ประสบการณ์การเล่นดนตรี และประสบการณ์การซ้ือเครื่องดนตรี มีค่าเฉลี่ย เพศ ช่วงอายุ สถานะท่ีอยู่
อาศัย ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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MR. PHAOTHAI PHAKHUNSIN : CASE STUDY OF THE NEED FOR POPULAR 
MUSIC OF THAI TEENAGERS IN BANGKOK METROPOLIS THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR SAKSIT RACHRUK, D.M.A. 

This study had the objective to study the current need for popular music of Thai teenagers in 
Bangkok Metropolis to develop and create popular music work. The study was by quantitative research 
by survey research method and qualitative research by in-depth interview categorizing according to 
personal factors in the number of 400 people. The data were collected by using questionnaire as a tool. 
The statistics used in analyzing the data were reliability value by finding alpha coefficient, percentage, 
frequency, standard deviation and means. The data were analyzed to compare the difference of opinion 
of Thai teenagers by using Independent-samples F-Test, T-Test, One-way ANOVA and Factor analysis. 

The research result was found that most of the sample groups were female between 18-21 
years, living with people in the family, bachelor’s degree education or higher, income less than 5,000 
baht, work experience lower than 1 year. Regarding the behavior of listening to popular music of Thai 
teenagers, it was found that most teenagers liked popular music. They listened to music more than 5 
times a week by listening between 15.01-18.00 hours through the internet (YouTube/Facebook). They 
had frequency of not buying musical product. They had experience of playing music and experience of 
buying musical instruments, people with no experience in buying music ticket and they themselves were 
people influencing their music choice. 

Regarding popular music acknowledgement of Thai teenagers, it was found to have means at 
a high level or equivalent to 3.69. When considering on each question, it was found that the question on 
the importance of sound quality had the highest means which was at the highest level and then it was 
the voice quality of singers which was at the highest level and then music playing quality of musicians 
which was at the highest level and the lowest level was the gender of singers which was at the lowest 
level respectively. 

As for the relationship analysis between variables to popular music listening behavior of Thai 
teenagers, it was found that music listening time, music listening channel, frequency in buying music 
product, admiration of popular music, music paying experience and experience of buying musical 
instruments had the average, gender, age range, status, address, educational level, income, work 
experience which was different at the statistical at the level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวจัิย 
 
 การปรับตัวของอุตสาหกรรมค่ายเพลงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน ปัจจัยส าคัญคือ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ที่ท าให้เกิดช่องทางการไหลที่
รุนแรงและรวดเร็วของข้อมูลต่างๆ เช่นภาษา การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ  ช่องทาง
เหล่านี้เป็นเครื่องมือที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากสิ่งต่างๆที่ได้กล่าวมา ยังมีปัจจัยเสริมที่ช่วยอุตสาหกรรมดนตรีให้ประสบความส าเร็จภายใต้
กระแสโลกาภิวัตน์ นั้นคือการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ท าให้เกิดองค์ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ในด้านใหม่ๆ ตกผลึกออกมาเป็นที่ยอมรับ เป็นแนวทางปฏิบัติที่ได้รับความนิยมจากกลุ่ม
คนจ านวนมาก เรียกว่าสมัยนิยม หรือเทรนด์ (Trend)  
 ในมุมมองของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล หรือวิศวกรรมข้อมูล สิ่งที่ส าคัญและน่าสนใจคือการที่
จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลนี้อย่างไรจึงจะสามารถบอก Trend ออกมา ต้องท าอย่างไรจึงจะสามารถ
ท านาย Trend ในอนาคตได้ สิ่งที่น่าสนใจทางด้านสถิติ มีเทคนิคที่ช่วยในการวิเคราะห์  ท าความ
เข้าใจข้อมูล ค่าของตัวเลขที่วัดได้ มาอธิบายตัวเลขที่ได้วัดเหล่านี้ว่าน่าจะเพ่ิมขึ้น เท่าเดิม หรือลดลง
ในอนาคต (Trend Estimation) จะเห็นได้ว่า มีการท าวิจัยในด้าน Trend หรือ Market Trend อยู่
เป็นจ านวนมาก การที่วิเคราะห์ในด้านนี้ ช่วยท าให้เห็นว่า ตัวเลขในตลาดการเงินขณะนี้ ก าลังอยู่ใน
ขาลง (Bear Market) หรือขาข้ึน (Bull Market) ด้วยข้อมูลที่มากขึ้นในปัจจุบันจึงเกิดยุคของบิ๊กดาต้า 
(Big Data) เป็นยุคที่ผู้คนสามารถสร้างมูลค่าจากข้อมูล จากการสร้างความรู้ทักษะการวิเคราะห์ 
ประมวลผลและเริ่มให้ความสนใจในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เชิงธุรกิจ เพ่ือให้ทันต่อเวลาการ
เปลี่ยนแปลงกระแสของโลก จึงจะสามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ เพราะ Trend เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
ยั่งยืน จนกลายเป็นชิวิตประจ าวันที่ขาดไม่ได้ของคน และเป็นโอกาสบุกเบิกเ พ่ือท าธุรกิจ 
(http://www.thansettakij.com/content/88484 เข้าถึงเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2561) 
 จอห์น โฮคิ้นส์ (John Howkins ,2005) บิดาแห่งแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 
economy) จากหนังสือชื่อ The creative economy : How people make money from ideas 
กล่าวว่าดนตรีคืองานสร้างสรรค์ เป็นเศรษฐกิจที่ปัจจัยการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) อยู่ใน
รูปแบบของความคิด (Ideas) ประกอบด้วยการจัดการผลิตภัณฑ์จากแนวคิดสร้างสรรค์ 2 ประการคือ 
มูลค่าทางกายภาพที่เป็นตัวล าเลียงทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านี้ไปสู่ผู้บริโภค (The physical carrier 
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or platform) และมูลค่าของทรัพย์สินทางปัญญาหรือทรัพย์สินที่แตะต้องไม่ได้ (Intangible & 
Intellectual property) ทั้ง 2 ที่กล่าวมาคืองานที่ต้องใช้ความคิดท าให้เกิดทรัพย์สินทางปัญญา และ
ต่อยอดเป็นมูลค่าทางกายภาพคือสินค้าที่ผลิตออกจ าหน่าย การท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี 
 ดนตรีสามารถสะท้อนลักษณะพฤติกรรมทางสังคมได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกรุงเทพที่เป็น
ศูนย์กลางของการแสดงดนตรี และการท่องเที่ยงเชิงศิลปะ ผลผลิตด้านธุรกิจดนตรีและศิลปะนี้
สามารถบอกได้ว่า สภาพสังคมในช่วงเวลานั้น สะท้อนภาพลักษณ์ออกมาในลักษณะอย่า งไร จนเกิด
เป็นกระแสความนิยมของคนในสังคมในระดับต่างๆ ดนตรีสมัยนิยมหรือดนตรีป็อป (Popular music) 
จึงเหมาะแก่การกระตุ้นหรือครอบง าโดยกลไกการบริโภคนิยมได้ดีที่สุด ดนตรีสมัยนิยม เป็นนิยามของ
ดนตรีที่แต่งขึ้นเพ่ือกลุ่มผู้ฟังกลุ่มใหญ่ สามารถสร้างความสนุกสนาน มีลักษณะเมโลดี้ที่จ าง่ายฟัง
สบาย ไม่สลับซับซ้อน มักน ามาผสมผสานกับแนวดนตรีประเภทต่างๆในช่วงเวลาที่แตกต่างกันเช่น 
ดนตรีบลูส์ (Blues) สวิง (Swing) และแร็กไทม์ (Ragtime) เป็นดนตรีป็อปในช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 
1940 และ 1950 ดนตรีร็อก (Rock) เป็นดนตรีที่ได้รับความนิยมในช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1950 และ 
1960 ต่อมาในช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1970 เป็นยุคที่ดนตรีแนวดิสโก้ (Disco) และแนวดนตรีร็อกที่ถูก
แตกย่อยเป็นหลายแนวดนตรีไม่ว่าจะเป็นแจ๊ซร็อก (Jazz-Rock) บลูส์ร็อก (Blues-Rock) หรือโฟล์
กร็อก (Folk-Rock) เป็นต้น ได้รับความนิยมอย่างมากจนกลายเป็นดนตรีป็อปในช่วงเวลานั้น 
จนกระท่ังในช่วงคริสต์ทศวรรษที่ 1980 - 1990 เริ่มมีสถานีโทรทัศน์ดนตรีส าหรับวัยรุ่นชื่อว่า เอ็มทีวี 
(MTV) ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 1981 ท าหน้าที่เผยแพร่มิวสิควีดีโอตลอด 24 
ชั่วโมง เป็นจุดเริ่มต้นท าให้เกิดกระแสวัฒนธรรมดนตรีสมัยนิยม หรือป็อปคัลเจอร์ ( Popular 
culture) ของวัยรุ่นทั่วโลกในสมัยนั้น นิยมเปิดแนวดนตรีประเภทแร็บ (Rap) ฮิปฮอป (Hip-hop) 
และอัลเทอร์เนทิฟร็อก (Alternative rock) จึงท าให้เอ็มทีวีกลายเป็นช่องเสพดนตรีที่ได้รับความนิยม
จากกลุ่มวัยรุ่น และเป็นหนึ่งในโดยป็อปคัลเจอร์ที่ส าคัญ 
 สอดคล้องกันกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ช่วงปีพุทธศักราช 2530 – 2540 ดนตรีป็
อปในไทยเริ่มเป็นที่รู้จักกันในชื่อของ เพลงสตริง ถือได้ว่าเป็นดนตรีสมัยนิยมที่โดดเด่นเป็นอย่างมาก 
เป็นจุดเริ่มต้นเข้าสู่ยุคใหม่ (New age) ดนตรีสมัยนิยมของประเทศไทยในสมัยนั้นจะเป็นแนวดนตรี
ร็อก (Rock) ดิสโก้ (Disco) ฟังค์ (Funk) และแด้นซ์ (Dance) ศิลปินที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในขณะได้แก่ ดิอิมพอสซิเบิ้ล และแกรนด์เอ็กซ์ วัยรุ่นส่วนใหญ่ในขณะนั้นจึงเป็นพวกที่พยายาม
แสวงหาความอิสระทางกายและเสรีภาพทางความคิด ไม่ชอบยึดติดกับกรอบของวัฒนธรรมและ
ประเพณีของ ได้เกิดศิลปินทางดนตรีบางกลุ่มคิดค้นแนวดนตรีรูปแบบใหม่ขึ้นมา หนึ่งในนั้นมีชื่อวงว่า 
วงบัตเตอร์ฟลาย วงดนตรีวงนี้มีบทบาทที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงบทบาทดนตรีในประเทศไทยสู่
ความเป็นสากลเป็นอย่างมาก ซึ่งต่อมาได้ก่อตั้งบริษัทส าหรับผลิตงานอัลบั้มเพลง เพลงประกอบ
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โฆษณา เพลงประกอบภาพยนต์ ที่มีชื่อว่า บัตเตอร์ฟลายซาวแอนฟิล์มเซอรวิส (Butterfly sound 
and film service) ก่อตั้งโดย จิรพรรณ อัศวานนท์, ดนู ฮันตระกูล, กฤษณ์ โชคทิพย์พัฒนา และสุร
สีห์ อิทธิกุล ท าให้อุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยมีการเติบโตและพัฒนาช่องทางสื่อสารมวลชน
ออกมาหลากหลายรูปแบบได้แก่การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นเสียง วิทยุ โทรทัศน์ เทปคาสเซ็ท ซีดี 
ตามล าดับ จนกระทั่งเมื่อถึงจุดสูงสุดของอุตสาหกรรมดนตรีจึงได้มีการตั้งค่ายเพลง (Record label) 
ที่สมบูรณ์เช่นเดียวกับต่างประเทศขึ้นมา ในช่วงนั้นมีค่ายเพลง 3 ค่ายหลัก แกรมมี่ อาร์เอส และคีตา 
มีการผสมผสานวิธีคิดของผู้บริหารแบบคนท าเพลงและคนท าธุรกิจเข้าด้วยกัน จึงเกิดการกระจาย
รายได้ สร้างอาชีพ และการผลิตดนตรีแบบครบวงจรมีทั้งฝ่ายประชาสัมพันธ์ ทีมสร้างสรรผลงานงาน
ดนตรี มีการเซ็นสัญญา มีการขายสปอนเซอร์ การแสดงคอนเสิร์ต และฝ่ายการตลาด (Marketing 
plan) เป็นต้น 

 

 

ภาพท่ี 1 ช่องทางสื่อสารในอุตสาหกรรมดนตรีในปี ค.ศ.1987  
ข้อมูลจาก www.ajournalofmusicalthings.com 
 

 ค่ายเพลงใหญ่ที่ครองธุรกิจดนตรีมาเป็นเวลาตลอด 20 ปีต้องตระหนักถึงการเกิดใหม่และ
การถูกแย่งสัดส่วนในตลาด จนต้องแตกเป็นค่ายย่อยออกมาเพ่ือแบ่งกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะในช่วงปีพุทธศักราช 2537 เป็นยุคที่มีการท าการตลาดเปลี่ยนไปจากเดิม เริ่มเจาะ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆมากขึ้น เกิดเป็นค่ายเพลงและวงดนตรีอินดี้ที่ไม่ได้เป็นสูตรส าเร็จอย่างค่ายเพลง

http://www.ajournalofmusicalthings.com/
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ใหญ่ๆ มีซาวด์ดนตรีที่โดดเด่นเป็นของตนเอง ศิลปินไม่ได้ขายหน้าตาอย่างวงดนตรีที่ชื่อว่า โมเดิร์
นด็อก (Modern Dog) จากค่ายเบเกอร์รี่มิวสิค (Bakery music) ผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นฟัง
แล้วรู้สึกเป็นดนตรีสมัยนิยมเพ่ือคนหมู่มาก ส่งผลให้วัยรุ่นไทยมีพฤติกรรมในการฟังเพลงผ่านช่องทาง
หลัก 3 ช่องทางมากขึ้นถึงร้อยละ 80 โดยร้อยละ 60 นิยมฟังเพลงไทยสากล ซึ่งเป็นปัจจัยในการการ
ผลิตเทปคาสเซ็ทออกมาจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น คิดเป็นยอดจ าหน่ายมากกว่า 10 ล้านตลับต่อปี มูลค่า
ไม่ต่ ากว่า 600 ล้านบาทต่อปี ทุกบริษัทสามารถผลิตผลงานรวมกันใน 1 วันได้มากกว่า 50,000 ตลับ 
จะเห็นว่าเป็นโมเดลธุรกิจที่เน้นผลิตภัณฑ์เป็นหลัก คือ เพลงเป็นตัวน า ส่งผลต่อการครองพ้ืนที่
คลื่นวิทยุ ท าให้บุคคลธรรมดาไม่สามารถแจ้งเกิดได้เนื่องจากค่ายเพลงครองตลาดอยู่ (ณทิตา 
ทรัพย์สินวิวัฒน์, 2560) 
 ยุคสมัยที่มีความรุ่งเรืองสูงสุด ย่อมถึงจุดเปลี่ยนที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมดนตรี 
สาเหตุหลักที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมาจาก เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) ท าให้ธุรกิจ
ดนตรีที่เคยเติบโตต้องพบกับเทคโนโลยีการน ามาผลิตซ้ า จนกลายเป็นปรากฏการณ์เทปผีซีดีเถื่อนใน
ปีพุทธศักราช 2540  ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป เพราะการที่ดนตรีเข้าถึงง่ายราคาถูก 
คุณค่าหรือมูลค่าของดนตรีจึงถูกลดลงจนคิดว่าเป็นสิ่งที่สมควรได้มาฟรี ประกอบกับการเกิด
เหตุการณ์วิกฤติเศรษฐกิจในช่วงนั้น จึงเริ่มมีการใช้กฎหมายลิขสิทธิ์อย่างจริงจังไม่ว่าจะเป็นการใช้
ประโยชน์ด้านการเผยแพร่ การถ่ายทอดสด การบันทึกการแสดงดนตรี จึงอาจกล่าวได้ว่าในช่วงปี
พุทธศักราช 2540 -2550 เป็นยุคมืดของอุตสาหกรรมดนตรีในสมัยนั้น 
 

 

ภาพท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการฟังดนตรี 
ข้อมูลจาก www.cultofmac.com/51899/music-industry-ceo-asks-if-itunes-killed-the-
album 

http://www.cultofmac.com/51899/music-industry-ceo-asks-if-itunes-killed-the-album
http://www.cultofmac.com/51899/music-industry-ceo-asks-if-itunes-killed-the-album
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พฤติกรรมการฟังดนตรีที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภคท าให้ค่ายเพลงหลายค่ายต้องดิ้นรนปรับตัวตาม

กลไกของตลาดอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการปิดบริษัทค่ายเพลงย่อย การยุบรวมกิจการ สิ่งที่ปรากฏเป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจนคือ เริ่มมีการเปิดให้ดาวโหลดเพลงอย่างถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธิ์ครั้งแรกของ

ประเทศไทย เมื่อพุทธศักราช 2549 ตัวอย่างเช่น บริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จ ากัด (มหาชน) ได้มีการ

ปรับปรุงรูปแบบของช่องทางการตลาดและการจ าหน่ายเพลงให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

มากขึ้น ตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลในการฟังเพลงและการดาวน์โหลดของลูกค้า การจ าหน่ายเพลงแบบ

ดาวน์โหลดทั้งแบบยกอัลบั้ม หรือเพลงเดี่ยว (ไพบูลย์ ด ารงชัยธรรม, 2550) บริษัทอาร์เอส จ ากัด 

(มหาชน) มีรายได้จากเพลงดิจิทัลมากขึ้นกว่าซีดีท าให้ต้องลดการผลิต แต่จะผลิตน้อยลงตามความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปฟังเพลงโดยการดาวน์โหลดมากขึ้น (สุรชัย เชษฐโชติศักดิ์, 2552)  บริษัท ทรู คอร์

เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ร่วมกับ บริษัท เลิฟอิส จ ากัด น าผลงานมาเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 

(Internet) ในรูปแบบของดิจิทัล (Digital) เพ่ือให้สมาชิกของเว็บไซต์ได้ฟังและดาวโหลดโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

อีกทั้งยังมีการรณรงค์ให้เสพดนตรีที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ทางปัญญา (ณวรา พิชัยแพทย์, 2553) หากมองใน

ภาพรวมจะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมดนตรีของประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้

สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมการฟังเพลงที่เปลี่ยนแปลงและต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด

ของบริษัทจากอุตสาหกรรมดนตรีแบบเดิมเพ่ือเข้าสู่ มิวสิคสตรีมมิ่ง (Music streaming) ซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมดนตรีของโลกในปัจจุบัน 

 

ภาพท่ี 3 การเจริญเติมโตของมิวสิคสตรีมมิ่ง (music streaming) 
ข้อมูลจาก https://www.marketingoops.com/pr-news/joox/ 
 

https://www.marketingoops.com/pr-news/joox/
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อุตสาหกรรมดนตรีของประเทศไทย ในยุค 4.0  ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคมีสิทธิ์ซื้อสินค้าได้อย่างเสรี
เน้นทั้งในด้านราคา คุณภาพ ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ด้วย
เทคโนโลยี (Disruptive technology) เกิดเป็นการฟังเพลงรูปแบบใหม่นั้นคือการฟังเพลงบนระบบ
สตรีมมิ่ง (Streaming) เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มใหม่มีลักษณะความต้องการเชื่อมต่อโลก
อิน เทอร์ เน็ ตตลอด เวลา  และความต้ องการนี้ เ กิ ด เป็ นรู ปแบบที่ เ ฉพาะ เจาะจงมาขึ้ น 
ท าให้ต้องมีการเก็บฐานข้อมูลเพ่ือน าไปสร้างเป็นรายการเพลง (Playlist) ในแอปพลิเคชั่น ส่งผลให้
การฟังเพลงบนระบบสตรีมมิ่งมีลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น อาทิเช่น จูคส์ (JOOK) ,ฟังใจ 
(Fungjai) ,แอปเปิ้ลมิวสิค (Apple music) ,สปอตติฟาย (Spotify) และ ไลน์มิวสิค (Line music) ซึ่ง
แต่ละบริการจะคิดค่าบริการแตกต่างกันตามที่แต่ละบริษัทก าหนด จากแอพพลิเคชั่นนี้จะเห็นได้ว่า
ผู้ใช้งานมีพฤติกรรมที่หลากหลายและเป็นปัจเจกมากขึ้น แต่ก็สามรถสื่อสารการตลาด เพ่ือสร้างการ
รับรู้ การเข้าใจ และสร้างการยอมรับได้อย่างทั้วถึง 

 

 
 

ภาพท่ี 4การสื่อสารกับผู้ฟังของแอพพลิเคชั่นฟังใจ 
ข้อมูลจาก https://www.marketingoops.com/news/biz-news/fungjai/ 
 

การเผยแพร่ผลงานดนตรีของค่ายเพลงบนยูทูบ (Youtube) เป็นช่องทางทางที่วัยรุ่นนิยมเสพ
ดนตรีกันอย่างแพร่หลาย เพราะสามารถเผยแพร่ผลงานของผู้ใช้งานด้วยตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จึงถือได้ว่า Youtube เป็นทั้งพันธมิตร และคู่แข่งกับค่ายเพลงในเวลาเดียวกัน Youtube Thailand 

https://www.marketingoops.com/news/biz-news/fungjai/
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เปิดตัวเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พุทธศักราช 2557 Youtube สามารถสร้างรายได้จากโฆษณา โดย
เจ้าของค่ายเพลงจะมีสิทธิอย่างหนึ่งที่เรียกว่า คอนเทนท์ไอดี (Content ID) มีความสามารถในการ
แจ้งลบเพลงที่ถูกน ามาท าใหม่ (Cover) ไม่ว่าจะเป็นบางส่วน หรือทั้งเพลง เพราะเนื่องจากวีดีโอหรือ
การแสดงดนตรีตามสถานที่ต่างๆเป็นสิ่งที่ละเมิดลิขสิทธิ์ อ้างอิงตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 
๒๕๓๗ ได้กล่าวไว้ดังนี้ มาตรา ๑๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๙ มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๔ เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ย่อมมีสิทธิแต่ผู้เดียวดังต่อไปนี้ 

(๑) ท าซ้ าหรือดัดแปลง  
(๒) เผยแพร่ต่อสาธารณชน  
(๓) ให้เช่าต้นฉบับหรือส าเนางานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ และสิ่ง

บันทึกเสียง  
(๔) ให้ประโยชน์อันเกิดจากลิขสิทธิ์แก่ผู้อื่น  
(๕) อนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้สิทธิตาม (๑) (๒) หรือ (๓) โดยจะก าหนดเงื่อนไขอย่างใดหรือไม่ก็ได้ 

แต่เงื่อนไขดังกล่าวจะก าหนดในลักษณะที่เป็นการจ ากัดการแข่งขันโดยไม่เป็นธรรมไม่ได้ 
มาตรา ๒๗ การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ได้รับ
อนุญาตตามมาตรา ๑๕ (๕) ให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้กระท าดังต่อไปนี้ 

(๑) ท าซ้ าหรือดัดแปลง  
(๒) เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
ส่วนค าว่าลิขสิทธิ์ตามความหมายของกระทรวงพาณิชย์หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะ

กระท าการใดๆเกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเริ่ม โดยการใช้สติปัญญาความรู้ ความสามารถ และ
ความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนแบบงานผู้อ่ืน โดยงานที่สร้างสรรค์
ต้องเป็นงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้คุ้มครอง โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีที่
สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน กฎหมายลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครองแก่งานสร้างสรรค์ 9 ประเภท
ตามท่ีกฎหมายก าหนดได้แก่ 

1. งานวรรณกรรม (หนังสือ จุลสาร สิ่งพิมพ์ ค าปราศัย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 
2. งานนาฏกรรม (ท่าร า ท่าเต้น ฯลฯ) 
3. งานศิลปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ศิลปประยุกต์ ฯลฯ) 
4. งานดนตรีกรรม (ท านอง เนื้อร้อง ฯลฯ) 
5. งานสิ่งบันทึกเสียง (เทปคาสเซ็ท ซีดี) 
6. งานโสตทัศนวัสดุ (ดีวีดี วีซีดี ที่มีภาพ หรือทั้งภาพและเสียง) 
7. งานภาพยนตร์ 
8. งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
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9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ 
ลิขสิทธิ์เพลงจึงเป็นผู้ดูแลสิทธิ์การจ่ายเงินจากเจ้าของช่องทางให้แก่ผู้สร้างสรรค์ผลงาน สิทธิ์

ที่เกี่ยวกับการแสดงดนตรีจะต้องขออนุญาตคือ สิทธิเผยแพร่ต่อสาธาณ งานลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวข้ องกับ
ดนตรีบนช่องทางออนไลน์แบ่งได้ 2 ส่วนได้แก่ งานดนตรีกรรม และงานบันทึกเสียง บางกรณีทั้งฝั่ง
เจ้าของลิขสิทธิ์ก็ได้ประโยชน์จากการท าซ้ าหรือดัดแปลง (Cover) ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนไลฟ์สไตล์ 
(Lifestyle) ของวัยรุ่นยุคใหม่ เช่น การกลับมาของดนตรีในอดีต เป็นที่ได้รับความนิยมอีกครั้งใน
ปัจจุบัน ลิขสิทธิ์จึงเป็นช่องทางรายได้ใหม่ให้กับเจ้าของผลงาน การได้เงินจากโฆษณาใน Youtube ที่
เผยแพร่เพลง ส่วนฝั่งเจ้าของช่อง (Youtuber) ที่ท า Cover ก็ได้ยอดวิว (View) ยอดติดตาม 
(Subscribe) เป็นที่รู้จักของคนหมู่มาก สร้างเอกลักษณ์และชื่อเสียงที่น าไปใช้ต่อยอดในการหารายได้
จากการแสดงดนตรีตามสถานที่ต่างๆได้อีกมากมาย มีศิลปินที่ดังจากการเป็นคนท า Cover ใน 
Youtube มากมาย เช่น วงRoom39, พลอยชมพู, เอ๊ิด ภัทรวี, 38 Year Ago เป็นต้น จะเห็นได้ว่า
กระแสความนิยม (Popular culture) กลุ่มวัยรุ่นมีความส าคัญอย่างมากไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยใดก็
สามารถช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมดนตรีอยู่เสมอ แม้จะมีกระบวนการการผลิต การประชาสัมพันธ์ 
หรือพัฒนาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไม่เหมือนเดิมอย่างเมื่อครั้งอดีต ถึงกระนั้น
วัยรุ่นก็ยังเป็นวัยที่มีพฤติกรรมการแสดงออกที่พร้อมเปลี่ยนแปลงตามวัยและกลุ่มสังคมตนอยู่ ใน
หลายๆด้านที่เห็นได้อย่างชัดเจนอย่างหนึ่ง คือ การสร้างตัวตนเพ่ือแสดงออกมาให้เป็นที่ยอมรับจาก
ผู้อื่น สิ่งนี้จะเป็นการเริ่มค้นหาอัตลักษณ์ของตนเอง ดังนั้นวันรุ่นกับดนตรีสมัยนิยมจึงเป็นสิ่งที่คู่กันมา
อย่างยาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะการไม่มีขอบเขตหรือข้อจ ากัดด้านการสื่อสารดนตรี จึง
สามารถเป็นศูนย์รวมอัตลักษณ์ทางดนตรีด้านต่างๆเป็นหนึ่งเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในแขนงใดก็ตาม 

การเพ่ิมข้ึนของงานคอนเสิร์ต การสื่อสารข้อมูล และรวมถึงการราคาค่าบริการเพ่ือฟังดนตรีที่
ไม่ใช่ดนตรีสด เป็นเทรนด์ของสังคมในยุคปัจจุบัน เกิดเป็นช่องทางหารายได้ที่ได้รับความสนใจจาก
ประชาชน ศิลปิน และบริษัทค่ายเพลง การเข้ามาของระบบงานดิจิทัลนี้ท าให้เกิดการระบาดของ
วัฒนธรรมดนตรีคัฟเวอร์ เห็นได้จากรายการโทรทัศน์ส่วนใหญ่เริ่มมีการน าดนตรีหลากหลายประเภท
จากหลายๆค่ายน ามาร้องคัฟเวอร์ในแบบของผู้เข้าแข่งขัน โดย ชลากรณ์ ปัญญาโฉม ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารสายงานดิจิทัลทีวี บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ ากัด (มหาชน) กล่าวใน
ไทยรัฐออนไลน์ว่า ปัจจุบันการเลือกใช้เพลงในรายการของช่องทั้งหมดจ่ายค่าลิขสิทธิ์เป็นราย เพราะ
เจ้าของลิขสิทธิ์หรือเจ้าของเพลงจะค านึงว่า ถ้าน าเพลงมาร้องออกรายการ ยิ่งเป็นรายการดัง เพลงที่
หายไปหรือตกยุคไปแล้วน ากลับมาออกรายการจนเป็นที่สนใจ และสามารถหารายได้จากสิ่งเหล่านี้ได้
อีก สอดคล้องกับ อัง ควี เตียง ผู้อ านวยการส่วนภูมิภาคเอเชีย สมาพันธ์ผู้ผลิตสิ่งบันทึกเสียงระหว่าง
ประเทศ (International Federation of the Phonographic Industry หรือ IFPI) และ รณพงศ์ 
ค านวณทิพย์ เป็นนายกสมาคมการค้าผู้ประกอบธุรกิจบันเทิงไทย มีนโยบายผลักดันการส่งเสริมคุณค่า
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ของงานสร้างสรรค์อันมีลิขสิทธิ์ การปกป้องคุ้มครองงานสร้างสรรค์อันมีลิขสิทธิ์และเผยแพร่ การใช้
งานสร้างสรรค์อันมีลิขสิทธิ์ในเชิงพานิชย์ เพ่ือให้ทันกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมเพลง ละเทคโนโลยี
ในปัจจุบันที่ก าลังเข้าสู่ยุคดิจิทัลเต็มตัว เห็นได้จากยอดดาวน์โหลดทั่งโลกจากเดิม 14% ในปี
พุทธศักราช 2551 เพ่ิมขึ้น 26% มูลค่าตลาดรวมอยู่ที่ 15,030 ล้านบาท แบ่งเป็นสื่อดิจิทัล 5,900 
ล้านบาท สิ่งบันทึกเสียง (Physical) 7,700 ล้านบาท การท าซ้ าสิ่งบันทึกเสียงเข้ากับสื่ออ่ืนๆ 
(Synchronization) 300 ล้านบาท และสิทธิเผยแพร่สู่สาธารณะ (Performance right) 1,100 
พันล้านบาท 

 
ภาพท่ี 5การเติบโตของรายได้การซื้อขายสินค้าลิขสิทธิ์ 
ข้อมูลจาก https://www.thansettakij.com/content/141736 
 

การสื่อสารระหว่างศิลปินหรือค่ายเพลงต่อแฟนเพลง ตามช่องออนไลน์ทางต่างๆ เช่นไลน์ 
(Line), เฟซบุ๊ค (Facebook)  กลายเป็นช่องทางหลักที่นิยมใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้ฟังไม่ว่าจะเป็นการ
เผยแพร่ดนตรีในรูปแบบมิวสิควีดีโอ (Music video) งานอีเว้นท์ (Event) การแชร์เนื้อหาที่มีทั้ง
ข้อความ วีดีโอคลิป และรูปภาพกระจายไปยังกลุ่มผู้ฟังอ่ืนๆได้อีกด้วย รองลงมาคือทวิตเตอร์ 
(Twitter) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ได้ง่าย กระชับ และรวดเร็ว เพ่ือใช้เชื่อมต่อสื่อสารไปยังเว็บไซต์
หลักหรือสื่อสังคมอ่ืน และอินสตาแกรม (Instagram) เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจุดเด่นด้านรูปภาพ
และเนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวศิลปินเป็นหลัก  (วาสิฏฐี ศรีติรัตน์ ,2558) ดังนั้นการวัดผลความนิยมของ
ดนตรีในปัจจุบันไม่ได้วัดผลที่ยอดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์อีกต่อไปแต่สามารถวัดผลความนิยมได้จาก

https://www.thansettakij.com/content/141736
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จ านวนครั้งที่ดู จ านวนผู้คนที่กดไลค์ และยอดแชร์เป็นสิ่งวัดความส าเร็จที่เกิดจากการใช้วีดีโอคอน
เท้นท์ในการสื่อสารข้อมูล (Marketing communication) เกิดฐานแฟนเพลงที่เหนียวแน่นตามติด
ศิลปินไม่ว่าไปเล่นที่ไหน จนเกิดความต้องการงานคอนเสิร์ต งานอีเว้น หรือกิจกรรมต่างๆทั้งจากใน
ประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ นายญาณกร อภิราชกมล ที่ได้กล่าวกับประชาชาติธุรกิจว่า 
ผู้จัดคอนเสิร์ตรายเล็กๆมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เพราะเป็นการจัดงานเล็ก ลงทุนไม่สูง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ใหญ่คือ กลุ่มแรกป็นแบรนด์สินค้าที่เดิมเป็นสปอนเซอร์ กลุ่มที่สองค่ายเพลง หรือช่องทีวีที่เริ่มมีการ
สร้างคอนเทนต์ใหม่ๆขึ้นมา สุดท้ายคือ โอเปอร์เรเตอร์ต่างๆซึ่งเดิมด าเนินธุรกิจวิทยุเริ่มขึ้นมาสร้าง
คอนเสิร์ตเจาะกลุ่มเป้าดนตรีในยุคต่างๆ สอดรับกับ นายรักษิต รักการดี ผู้อ านวยการฝ่ายคอนเสิร์ต
และอีเว้นต์ บริษัท บีอีซี -เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ที่ได้กล่าวในหนังสือพิมพ์
ประชาชาติธุรกิจว่า ปัจจุบัน รายได้จาดการขายซีดีลดลง ท าให้หลายๆค่ายหันมาท าไลฟ์คอนเสิร์ตกัน
มากขึ้นเพ่ือทดแทนรายได้เดิม ส่งผลให้จ านวนคอนเสิร์ตเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ต้องปรับกลยุทธการ
จัดรูปแบบคอนเสิร์ตอยู่เสมอ ให้ตรงกับพฤติกรรมการรับรู้แต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป เช่น จากเดิม
คอนเสิร์ตจะจุคนดูหลักพัน หลักหมื่นคน ตอนนี้มีงานขนาด 800-900 คนเพ่ิมขึ้น เพ่ือสอดรับกับกลุ่ม
ผู้ชมและขยายฐานกลุ่มใหม่ๆด้วย (https://www.prachachat.net/marketing/news-316549 เข้าถึงเมื่อวันที่ 29 กุมพา

พันธ์ พ.ศ. 2563)  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โพลสตาร์ (Pollstar) นิตยาสารคอนเสิร์ตชื่อดังของ

สหรัฐอเมริกาและเป็นที่ยอมรับทั่วโลกได้เปิดเผยค่าเฉลี่ยของบัตรคอนเสิร์ตเพ่ิมขึ้นถึง 4 เท่านับตั้งแต่
ในช่วงคริสต์ศักราช 1996 จาก 25.81 เหรียญสหรัฐเป็น 91.86 เหรียญสหรัฐ อีกทั้งสตรีมมิ่งเป็นหนึ่ง
ในการท าเพลงที่เป็นที่ยอมรับ และยังช่วยให้ศิลปินเข้าถึงแฟนๆได้ง่ายและมีประสิทธิภาพขึ้น ในทาง
กลับกันจ านวนการทัวร์คอนเสิร์ตของศิลปินมากขึ้นยิ่งท าให้การกระตุ้นให้เกิดการซื้อที่นั่งเข้าชม
คอนเสิร์ตสูงขึ้นตาม ปัจจุบัน รายได้ส่วนใหญ่ของนักดนตรีมาจากการขายบัตร และแสดงทัวร์
คอนเสิร์ตเป็นส่วนใหญ่ ท าให้แฟนเพลงของศิลปินยินยอมที่จะจ่ายถึงแม้ว่าราคาบัตรคอนเสิร์ตจะสูง 

 

https://www.prachachat.net/marketing/news-316549%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2029%20กุมพาพันธ์%20พ.ศ
https://www.prachachat.net/marketing/news-316549%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2029%20กุมพาพันธ์%20พ.ศ
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ภาพท่ี 6 ศิลปินที่เข้ามาทัวร์คอนเสิร์ตในเทศกาลดนตรีที่จัดแสดงที่กรุงเทพมหานครในปี 2019 
ข้อมูลจาก https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/FF_NOV_19 
 

 
 

ภาพท่ี 7 การเติบโตของ JOOX ในตลาดมิวสิคสตรีมม่ิง (Music streaming) 
ข้อมูลจาก https://positioningmag.com/1264255 

ดนตรีเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ หากประเทศใดสามารถสะสมทุน
ได้มากก็สามารถพัฒนาเศรษฐกิจสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า บริการ และสร้างรายได้แก่ประเทศหลาย

https://web.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/FF_NOV_19
https://positioningmag.com/1264255
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ประเทศในโลก ตัวอย่างประเทศที่สามารถสร้างรายได้จากดนตรีสมัยนิยมอาทิเช่น ประเทศญี่ปุ่นที่
ส่งออกวัฒนธรรมดนตรีเจป็อป (J-pop) ไปยังหลายประเทศในโลกโดยเฉพาะในแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ตั้งแต่ในช่วงปีพุทธศักราช 2531 - 2545 สามารถสร้างรายได้คิดเป็นมูลค่ากว่า 200,000 ล้าน
เยน ประเทศเกาหลีใต้ที่มีการส่งออกวัฒนธรรมดนตรีเคป็อป (K-pop) และสื่อบันเทิง โดยในปี
พุทธศักราช 2560 มีมูลค่าส่งออกมากกว่า 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ เพราะประเทศเกาหลีใต้มีการ
จัดตั้งหน่วยงานโดยเฉพาะขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสื่อสารวัฒนธรรมของประเทศมีชื่อว่า 
Korea culture and content agency (KOCCA) มีหน้าที่พัฒนากลยุทธ์การถ่ายทอดเนื้อหาความ
เป็นเกาหลีไม่ว่าจะเป็นแอนนิเมชั่น วิทยุ ละคร ภาพยนตร์ ศิลปะ เกม และดนตรีสู่ความเป็นสากล
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2560) จะเห็นได้ว่า หากอุตสาหกรรมดนตรีได้รับความร่วมมือทั้งจาก
หน่วยงานรัฐ เอกชน และจากนานาประเทศ เพ่ือร่วมมือกันส่งเสริมการการส่งออกดนตรีในช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ ซึ่งเป็นมาตรฐานในการเสพดนตรีของปัจจุบัน ก็จะท าให้ธุรกิจดนตรีสามารถอยู่ต่อไป
ได้ และได้รับการตอบรับที่ดีจากคนฟังอย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

ความเป็นพลวัตของช่องทางการเสพดนตรีเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สอดคล้องกับ
กระแสความนิยมดนตรี หรือดนตรีสมัยนิยมที่มีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยไม่มีวันสิ้นสุด ส่งผล
ระบบความคิด การด าเนินชีวิต ความเชื่อ และยังเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของ
กลุ่มวัยรุ่นไทย นอกจากจะเปลี่ยนด้านพฤติกรรม ค่านิยม ยังส่งผลต่อเป็นการสร้างตัวตน สร้างอัต
ลักษณ์ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับจากคนในสังคม ประกอบกับเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถเผยแพร่ และ
รับเอาความรู้ได้ตลอดเวลา พฤติกรรมของผู้บริโภคจึงมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องศึกษาพฤติกรรมความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะ
เข้าใจและ ส่งมอบพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค จึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความต้องการดนตรี
สมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าองค์ความรู้มาพัฒนาค่ายเพลงให้มี
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรมดนตรีต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบัน กรณีศึกษากลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาดความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

 ข้อมูลทั่วไป รายละเอียดการรับรู้ดนตรีสมัยนิยม พฤติกรรมความต้องการดนตรีสมัยนิยมชอง
กลุ่มวัยรุ่นไทยที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการใช้งานของอุตสาหกรรมธุรกิจค่ายเพลง 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีจุดมุ่งหมายในการสร้างกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจค่ายเพลงส าหรับ
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคที่พบในการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่ม
วัยรุ่นไทยที่เปลี่ยนไปตามกระแสความนิยม น าไปสู่การพัฒนากลยุทธแก่ธุรกิจค่ายเพลงให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เทรน (Trend) หรือ อินเทรนด์ หมายถึง ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ 
ส่วนมากนิยม มักเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการที่เกิดขึ้นกับการแต่งกาย แฟชั่น เครื่องส าอาง 
เสื้อผ้า เป็นคนที่มีลักษณะตามสมัย ตามแฟชั่นอย่างใกล้ชิด 
 2. บิ้กดาต้า (Big data) หมายถึงข้อมูลจ านวนมากมายมหาศาล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับข้อมูลที่
ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured data) เช่น ข้อมูลการตอบโต้ปฏิสัมพันธ์ผ่านสังคมเครือข่าย (Social 
network) เช่น ไฟล์จ าพวกไฟล์มีเดีย Facebook Twitter, ข้อมูลกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure 
data) เช่น ล็อกไฟล์ (Log files), ข้อมูลโครงสร้างที่ชัดเจน (Structured data) เช่นข้อมูลที่เก็บอยู่ใน
ตารางต่างๆ เป็นต้น โดยน าข้อมูลที่ได้จากองค์กรภายในและภายนอกมาวิเคราะห์และประมวลผล 
เพ่ือสร้างประโยชน์และสร้างมูลค่าทางธุรกิจให้แก่องค์กร 
 3. โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) หมายถึง บริการที่เชื่อมคนหลายคนเข้าไว้ด้วยกัน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เปรียนได้กับสังคมจ าลองเสมือนจริง และยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
การตลาดได้อีด้วย 
 4. สินค้าทางวัฒนธรรม (Social Commodity) หมายถึง สินค้าหรืบริการที่มีวัฒนธรรมแฝง
อยู่ในสารหรือในตัวของสินค้าท่ีสื่อสารออกมา 
 5. พลวัต หมายถึง สิ่งที่ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีความสามารถ
เคลื่อนที่ไปข้างหน้าได้ด้วยพลังในตัวเอง 
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 6. ดนตรีสมัยนิยม (Popular music) หมายถึง แนวดนตรีที่มีลักษณะเมโลดี้ง่ายๆ มีโครงสร้าง
เพลงที่ไม่สลับซับซ้อน อาจรวมแนวเพลงหลายๆแนวเข้าไว้ด้วยกัน ขึ้นอยู่กับยุคสมัยนั้นๆว่าคนฟังกลุ่ม
ใหญ่นิยมฟังแนวเพลงประเภทใด 
 7. Trend Estimation หมายถึง เทคนิดทางสถิติที่ใช้ช่วยในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ
ข้อมูล ค่าที่ได้จะเก็บในลักษณะอนุกรมเวลา และใช้กลุ่มที่ได้วัดเหล่านี้มาใช้ในการอธิบายค่าที่วัดว่าใน
อนาคตจะเป็นลักษณะอย่างไร 
 8. Market Trend หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ได้รับการตอบรับและเป็นที่นิยมของคนส่วน
ใหญ่ในสังคม 
 9. Bear Market หมายถึง ตลาดที่มีเส้นเทรนไลน์แบบชันลงมากกว่า 45 องศา โดยการใช้
เส้น Time frame แบบ 1 ชั่วโมงเป็นตัวก าหนด 
 10. Bull Market หมายถึง ตลาดที่มีเส้นเทรนไลน์แบบชันขึ้นมากกว่า 45 องศา โดยการใช้
เส้น Time frame แบบ 1 ชั่วโมงเป็นตัวก าหนด 
 11. Big Data หมายถึง ปริมาณข้อมูลมหาศาลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา จากการเกิดข้ึนของแอพลิเคชั่น อุปกรณสมาร์ทโฟน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 12. Social Network หมายถึง เว็บไซต์ที่เชื่อมโยงผู้คนเข้าด้วยกันผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถ
สร้างพ้ืนที่ส่วนตัวขึ้นมาเพ่ือแนะน าตัวเอง โดยสามารถเลือได้ว่าต้องการท าความรู้จัก หรือเป็นเพ่ือน
กับใคร เช่น Hi5, Facebook, Twitter, Instagram หรือ WeChat เป็นต้น 
 13. Free rider marketing & real time marketing หมายถึง การตลาดที่พยายามเอา
กระแสหรือความดังของฐานข้อมูลในปัจจุบันที่มีอยู่แล้วเป็นจ านวนมากมาใช้ทันที 
 14. สินค้าโภคภัณฑ์ (Commodities) หมายถึง สินค้าที่ตัวสินค้ามีมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
ไม่ว่าใครจะเป็นผู้ผลิต 
 15. ร็อคอะบิลลี่ (Rockabilly) หมายถึงแนวเพลงร็อกแอนด์โรลยุคแรกสุด เกิดในช่วง ค.ศ.
1950 เป็นการผสมค าระหว่าง ร็อค (Rock) และค าว่า ฮิลบิลลี่ หรือแนวเพลงคันทรี่ 
 16. เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) หมายถึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ ที่
เกิดจากความคิดของมนุษย์นอกจากนี้ยังมีผู้น าไปตีความและให้ค านิยามไว้ อย่างหลากหลายตามแต่
บริบทของการน าไปใช้ให้สอดรับกับระบบเศรษฐกิจ ของแต่ละองค์กรหรือประเทศ 
 17. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) หมายถึงทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

งานวิจัย เรื่ องการศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่ มวั ยรุ่ น ไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลโดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย เพ่ือใช้ประกอบในการท างานวิจัย 

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมสมัยนิยม (Pop culture)  
2. ทฤษฎีกฎอุปสงค์ (Demand) 
3. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรู้ (Perception theory) 
5. ทฤษฎีกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) 
 

1. แนวคิดทีเ่กี่ยวกบัวฒันธรรมสมัยนิยม (Pop culture) 
 
 ค าว่า Pop culture มีค าในภาษาไทยที่สามารถใช้แทนความหมายได้หลายค า ไม่ว่าจะเป็น 
วัฒนธรรมสมัยนิยม, วัฒนธรรมประชานิยม, วัฒนธรรมกระแสนิยม และวัฒนธรรมมวลชน เป็นต้น 
ค าว่า วัฒนธรรม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานรากฐาน พ.ศ. 2554 
หมายถึง สิ่งที่ท าความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย, วัฒนธรรมในการแต่งการ, วิถี
ชีวิตของหมู่คณะ โดยมีรากศัพท์มาจากค าว่า วัฒนะ หมายถึง ความเจิญ ความงอกงาม (ที่มาจาก 
http://www.royin.go.th/dictionary) 
 จอห์น สตอเรย์ (John Storey, 2009 อ้างถึงใน เหมือนฝัน มานตรี, 2556) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของวัฒนธรรมกระแสนิยมไว้เป็นหมวดหมู่ว่า  
 1. เป็นวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมและชื่นชอบจากคนจ านวนมาก 
 2. เป็นวัฒนธรรมขนานแท้ มีความดั้งเดิม 
 3. เป็นสิ่งที่การค้าเชิงพาณิชย์มีอ านาจเหนือวัฒนธรรม 
 4. เป็นพื้นที่ต่อสู้ของผู้ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบกับกลุ่มคนที่มีอ านาจทางสังคม 
 5. เป็นวัฒนธรรมที่อยู่ตรงข้ามกันกับวัฒนธรรมของชนชั้นสูง 
 6. เป็นวัฒนธรรมที่ถูกเผยแพร่ โฆษณา และผลิตภายใต้ระบบทุนนิยมและมักถูกครอบง า
จากวัฒนธรรมอื่นจากต่างประเทศ  

http://www.royin.go.th/dictionary
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 สอดคล้องกันกับนันทิดา ดอกแก้ว (2551) ที่ได้กล่าวถึงวิธีพิจารณาสิ่งนั้นๆ วัฒนธรรมสมัย
นิยมหรือไม่สามรถพิจารณาได้จากเกณฑ์ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ 
 1. เป็นสิ่งที่ยอบรับจากผู้คนจ านวนมาก  
 2. เป็นสิ่งที่เป็นรสนิยมทางด้านศิลปะถึงแม้ว่าจะดูไร้คุณค่า  
 3. เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยผู้คนเพ่ือประชาชนจ านวนมาก  
 4. เป็นสิ่งที่ออกแบบมาเพ่ือเป็นประโยชน์ทางการบริโภคนิยม, การค้า และเพ่ือให้ผู้คน
จ านวนมากชื่นชอบ 
 วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่สิ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านสังคม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง 
รวมถึงสุนทรียศัสตร์ด้านต่างๆที่เกิดในสังคม หรือเรียกว่า องค์ประกอบแห่งสุนทรียศาสตร์ของสังคม 
(Aesthetic element of society) เพ่ือค้นหาความรู้แก่ผู้สร้าง และการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ชม เพ่ือ
การเข้าสู่สังคม การแสดงออกทางสัญลักษณ์เพ่ือบ่งบอกถึงฐานะ (Status symbol) สามารถเรียก
กระบวนการนี้ได้ว่าการเกิดความนึกคิดทางด้านวัฒนธรรม 
 เรย์มอนด์ วิลเลี่ยมส์ (Raymond Williams, 1983) นักวิชาการด้านวัฒนธรรมชาวอังกฤษได้
แบ่งวัฒนธรรมออกเป็น 4 ยุคได้แก่ 
 1. ยุคแรก เป็นยุคแห่งการแบ่งวัฒนธรรมชั้นสูง และวัฒนธรรมชั้นล่างวัฒนธรรมชั้นล่างเป็น
สังคมที่ผูกพันธ์กับการเกษตร ส่วนสังคมของวัฒนธรรมชนชั้นสูง เป็นสังคมที่มีการผันตัวเองออกมา
จากการเกษตร มีการใช้การวางแผนมากขึ้น 
 2. ยุคล่าอาณานิคม เป็นยุคที่น าวัฒนธรรมจากตะวันตกเป็นเกณฑ์วัด หากเลียนแบบ ก็จะ
ท าให้ดูเหมือนอยู่ในสังคมของวัฒนธรรมของชนชั้นสูง เช่น การเปลี่ยนวันปีใหม่เป็นวันที่ 1 มกราคม
ของทุกปีให้เป็นวันปีใหม่สากล ซึ่งจากเดิม เป็นวันที่ 13 เมษายน 
 3. ยุคความเสมอภาค เป็นยุคที่เริ่มมีการตั้งค าถามว่า เหตุใดจึงเกิดความไม่เสมอภาค โดยมี
การลุกขึ้นมาชุมนุมเรียกร้องความเสมอภาคโดยอิงตามหลักของทฤษฎีหน้าที่นิยม ส่วนสังคมของ
วัฒนธรรมชนชั้นสูงจะเดินตามรอยของตนเอง 
 4. ยุควัฒนธรรมในแง่กระบวนการและการต่อสู้ เป็นการเรียกร้องวัฒนธรรมตามกลุ่มของ
กระบวนการการผลิตซ้ า 
 สจ๊วต ฮอลล์ (Stuart Hall) ได้กล่าวถึงช่วงยุคเริ่มต้นวัฒนธรรมประชานิยม หรือวัฒนธรรม
สมัยนิยมเริ่มขึ้นในช่วง ค.ศ. 1880 – 1920 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในทวีปยุโรป 
เกิดความหลากหลายในรูปแบบทางวัฒนธรรมที่มีอิสระทางสังคม ชนชั้น ซึ่งอยู่นอกเหนือการจัดการ
ของภาครัฐ ที่เกิดขึ้นภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสังคมทุนนิยมเกษตรกรรม มาเป็นสังคมทุนนิยม
อุตสาหกรรม ท าให้เกิดกระบวกการการผลิตซ้ า (Re-production) จนเกิดกระบวนการที่มวลชน
บริโภคสินค้าอย่างต่อเนื่องจนเรียกได้ว่าเป็นการเสพติดทางวัฒนธรรม (Cultural dopes) ฮอลล์ได้
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เสนอวิธีการวิเคราะห์วัฒนธรรมสมัยนิยมโดยให้มองบริบทของวัฒนธรรมนั้นๆให้ออกจากกรอบ
ความคิดในเชิงการบริโภคและธุรกิจ แต่ควรสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม (The state of 
play in cultural relation) และได้เสนอไว้ว่า ไม่ควรให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมในฐานะวิถีชีวิต 
(Way of life) แต่ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับวัฒนธรรมในฐานะวิถีการต่อสู้ (Way of struggle) 
ของวัฒนธรรมนั้นๆ 
 วัฒนธรรมประชานิยมนั้นหมายความว่าวัฒนธรรมมวลชน (Mass culture) จะใช้เรียกสินค้า
ที่ผลิตขึ้นมาภายใต้ระบบทุนนิยม โดยเฉพาะสังคมของชาวอเมริกัน ที่ถูกน าไปเชื่อมโยงกับสังคม
ประชาธิปไตย และสิทธิเสรีภาพของประชาชนซึ่งเป็นการสร้างความเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมมวลชน 
เช่นเดียวกับทางด้านฝั่งเอเชียที่ใช้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเป็นจุดขายเพ่ือผลักดันให้เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก 
(Pijitra Suppasawatgul, 2560)  สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีออดอร์ อดอร์โน (Theodor Adorno) 
และ แม็กซ์ ฮอกไกเมอร์ (Max Horkheimer) มีความความสัมพันธ์เชิงอ านาจคิดเกี่ยวกับการผลิตซ้ า
เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม (Reproduction for culture transmission) หรือ อุตสาหกรรมวัฒนธรรม 
(Culture industry) เป็นวิธีคิดที่มองกระบวนการผลิตในลักษณะความสัมพันธ์ เชิงอ านาจระหว่าง
กลุ่มของแรงงานที่โดยเอาเปรียบและกลุ่มของนายทุน ที่กล่าวถึงระบบการผลิตแบบทุนนิยมที่สร้าง
ศิลปวัฒนธรรมให้กลายเป็นพ้ืนที่แห่งการต่อสู้ เป็นสินค้ามวลชนที่รับใช้การเมือง เป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมที่เน้นการผลิต และการขายในปริมาณที่มาก แนวคิดนี้ได้ รับอิทธิพลมาจากมาร์กซิสต์ 
(นฤพล ด้วงวิเศษ, 2558: ออนไลน์) เช่นเดียวกันกับ กาญจนา แก้วเทพ (2553) ที่ได้กล่าวถึงยุคที่มี
การสร้างสรรค์ของวัฒนธรรมในปัจจุบัน เป็นการน ากระบวนการรูปแบบการผลิตในโรงงานมาใช้ใน
การผลิตวัฒนธรรมจนผูกพันธ์กับเป้าหมายทางเศรษฐกิจจนอาจไม่สามารถรับรู้ถึงคุณค่า และเป็นการ
เข้ามาก าหนดคุณค่าสินค้าทางวัฒนธรรม จึงเป็นกลไกที่ท าให้เกิดการครอบง ามวลชน 
 การข้ามสายพันธ์ของวัฒนธรรมในปัจจุบัน (Cultural Hybridity) เป็นสิ่งที่สามารถ
เปรียบเทียบได้กับวัฒนธรรมดนตรีสมัยนิยมของประเทศไทยในปัจจุบันได้ ซึ่งเป็นแนวความคิดของ โฮ
มี่ บาบา (Homi Bhabha) และ ไครดี้ แอนเมอร์ฟี (Kraidy and Murphy) ที่ได้อธิบายไว้ว่า เป็น
ปรากฏการณ์ของยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรม
โลก เช่น การผสมผสานดนตรีลูกทุ่งในปัจจุบัน เป็นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดนตรีลูกทุ่ง และ
วัฒนธรรมดนตรีเคป็อปหรือป็อปแดนซ์จนสามารถเรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบัน 
ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ สมสุข หินวิมาน ว่าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละประเทศในยุค
ปัจจุบันไม่ได้อยู่ในขอบเขตของภูมิศาสตร์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงสังคม การเมือง วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งเชื่อมร้อยต่อผ่านทางแรงงานข้ามชาติ นักท่องเที่ยว และบุคลากรในแต่ละสาขาอาชีพ 
เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงเกิดเป็นเบ้าหลอมที่รวมเอาความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมต่างๆเข้าด้วยกันกับ
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วัฒนธรรมเดิมของแต่ละท้องถิ่น ผสมผสาน และปรับตัว เพ่ือให้อยู่รอด ด ารงอยู่ และเกิดเป็นแหล่ง
วัฒนธรรมเชิงพาณิชย์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  
 วัฒนธรรมสมัยนิยมเป็นวัฒนธรรมที่ไม่มีความตายตัว เป็นสิ่งที่ถูกถ่ายทอดทางความคิดแต่
เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยมีสื่อเป็นตัวกลางขับเคลื่อนให้อยู่ในกรอบแนวความคิดเชิง
ธุรกิจและการบริโภคเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ พัฒนา หรือสร้างค่านิยมใหม่ๆขึ้นมาแทนที่ค่านิยมเดิมๆ
ที่เลือนลางและไม่เป็นที่นิยม จนสามารถเข้าไปอยู่ในส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คน 
 

2. ทฤษฎกีฏอุปสงค์ (Demand) 
 
 อุปสงค์ คือปริมาณความต้องการสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคในระดับราคาต่างๆ ณ เวลา
ใดเวลาหนึ่ง โดยจะต้องมีท้ังความสามารถที่จะซื้อ และความต้องการอย่างตั้งใจ เพราะหากผู้บริโภคมี
แต่ความต้องการในตัวสินค้าแต่ไม่มีเงินจ่าย เราจะเรียกว่า ความต้องการ ไม่ใช่อุปสงค์ ดังนั้นอุปสงค์
จะต้องประกอบด้วย อ านาจในการซื้อ (ability to pay หรือ purchasing power) และความ
ต้องการ (want) 
 กฏของอุปสงค์ (Law of demand) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อปริมาณของ
สินค้าหรือบริการ และการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการที่มีต่อราคาเมื่อเปลี่ยนแปลงไป ย่อม
แปรผกผัน (inverse relation) จะสามารถแสดงได้ว่า หากราคาสินค้าหรือบริการเพ่ิมขึ้นปริมาณ
ความต้องการการซื้อของผู้บริโภคก็จะลดลง ในทางกลับกัน ถ้าราคาสินค้าหรือบริการลดลงปริมาณ
ความต้องการซื้อของผู้บริโภคก็จะเพ่ิมขึ้น 
 

P            Q   Q            P 
 

ภาพท่ี 8 กฏของอุปสงค์ 
 
 เมื่อก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ยกเว้นปัจจัยด้านราคาหรือปริมาณของสินค้าหรือบริการ จะ
ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า ผลของราคา (Price effect) = ผลทางรายได้ (income effect) + ผลทางการ
ทดแทน (Substitute effect) สาเหตุที่ท าให้เกิดลักษณะรูปแบบกฏอุปสงค์เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
สาเหตุต่อไปนี้ 
 1. ผลทางรายได้ (Income effect) ว่าด้วยผลของปริมาณการเปลี่ยนแปลงไปการบริโภค
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค เหตุผลมาจากการเปลี่ยนแปลงรายได้ที่แท้จริง ( real income) 
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หมายถึงจ านวนสินค้าที่ผู้บริโภคได้รับ ซึ่งสามารถหาได้จากรายได้ที่เป็นตัวเงิน (money income) 
ของผู้บริโภคหารด้วยราคาสินค้า ตัวอย่างเช่น หากราคาสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งมีราคา
สูงขึ้น จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่าตนเองมีรายได้ที่ลดน้อยลง ในทางตรงข้าม หากสินค้าหรือบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งมีราคาต่ าลงกว่าปกติ ก็จะท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าตนเองมีรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน  
 2. ผลทางการทดแทน (Substitute effect) ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงปริมาณของการ
บริโภคสินค้าหรือบริการอันเนื่องมาจากสาเหตุของการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงด้านราคา 
(relative price) ราคาสินค้าหรือบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านราคาไปในทิศทางที่สูงขึ้นหรือลดลง
นั้น จะเกิดการเปรียบเทียบกันกับสินค้าหรือบริการอ่ืนๆที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือสามารถทดแทนกัน
ได้ ตัวอย่างเช่น หากสินค้าหรือบริการมีการปรับราคาที่สูงขึ้น ก็จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการเปรียบเทียบ
ราคาและหาสินค้าหรือบริการที่คล้ายกัน แล้วหันมาใช้สินค้าหรือบริการอ่ืนๆทดแทน 
 ตารางอุปสงค์ (Demand schedule) หมายถึงชุดตัวเลขที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคซื้อภายในระยะเวลาที่ก าหนด ณ ระดับราคาต่างๆ โดยการ
สมมติให้ปัจจัยอื่นๆคงที่ยกเว้นราคาและปริมาณ 
 

ตารางท่ี 1 อุปสงค์ของนาย ก. ที่มีต่อการแสดงคอนเสิร์ตดนตรีสดใน 1 เดือน 
ราคาสินค้าต่อหน่วย (price per unit) ปริมาณการซื้อสินค้าหรือบริการ  

(Quantity demanded) 

150 1 

120 3 

100 4 

80 6 

50 10 

 
 ตารางแสดงปริมาณการดาวโหลดการแสดงดนตรีสดของนาย ก. ณ ระดับราคาต่างๆ 
สามารถอธิบายตัวเลขในตารางได้ดังนี้ 

1. เมื่อการดาวโหลดการแสดงดนตรีสด คอนเสิร์ตละ 150 บาท นาย ก. จะซื้อ
เป็นจ านวน 1 คอนเสิร์ต 

2. เมื่อการดาวโหลดการแสดงดนตรีสด คอนเสิร์ตละ 120 บาท นาย ก. จะซื้อ
เป็นจ านวน 3 คอนเสิร์ต 
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3. เมื่อการดาวโหลดการแสดงดนตรีสด คอนเสิร์ตละ 100 บาท นาย ก. จะซื้อ
เป็นจ านวน 4 คอนเสิร์ต 

4. เมื่อการดาวโหลดการแสดงดนตรีสด คอนเสิร์ตละ 80 บาท นาย ก. จะซื้อ
เป็นจ านวน 6 คอนเสิร์ต 

5. เมื่อการดาวโหลดการแสดงดนตรีสด คอนเสิร์ตละ 50 บาท นาย ก. จะซื้อ
เป็นจ านวน 10 คอนเสิร์ต 

 จากความหมายของชุดตัวเลขทั้งหมดในตารางที่ได้กล่าวมา สามารถน ามาหาจุดต่างๆบน
กราฟที่เรียกว่า เส้นอุปสงค์ (Demand curve) ซึ่งเป็นเส้นที่ได้จากการน าตัวเลขในตารางมาวางในจุด
ต าแหน่งต่างๆบนกราฟ ซึ่งแต่ละจุดจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างราคาและปริมาณในการซื้อสินค้า
หรือบริการนั้นๆ เมื่อลากเส้นผ่านจุดดังกล่าวจากซ้ายไปขวา (จากบนลงล่าง) ก็จะได้เส้นอุปสงค์ ที่มี
ค่าความชัดติดลบ (negative slope) 

  

                      ราคา 

         150 

         120       เส้นอุปสงค์ในการซื้อสินค้าของนาย ก. 

         100 

           80 

  50 

  10 

        1      3      4      6      10     ปริมาณ 

ภาพท่ี 9 เส้นอุปสงค์ส่วนบุคคล (Individual demand) ของนาย ก. ที่มีต่อการดาวโหลดคอนเสิร์ต
การแสดงดนตรีสด ใน 1 เดือน 
 
 อุปสงค์ตลาด คือการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณราคาของสินค้าหรือบริการที่
ผู้บริโภคในสังคมสังคมหนึ่งต้องการซื้อ โดยการน าปริมาณอุปสงค์ส่วนบุคคลของผู้บริโภคแต่ละคน
น ามารวมกัน ณ ระดับราคาต่างๆ ก็จะสามารถสรุปอุปสงค์ตลาดของสินค้าประเภทนั้นๆ ได้ 
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ตารางท่ี 2 อุปสงค์ตลาดที่เกิดจากอุปสงค์ส่วนบุคคลของนาย ก. และนาย ข. ที่มีต่อการแสดง
คอนเสิร์ตดนตรีสดใน 1 เดือน 

ราคาการดาวโหลดการ

แสดงดนตรีสดในตลาด 

นาย ก. นาย ข. ปริมาณการซื้อรวมทั้งหมด 

150 1 2 3 

100 4 3 7 

80 6 5 11 

50 10 8 18 
 

 เมื่อพิจารณาตารางการซื้อการแสดงคอนเสิร์ตดนตรีสดของนาย ก. และนาย ข. จะเห็นได้ว่า
ในราคาการดาวโหลดครั้งละ 150 บาท นาย ก. ได้ซื้อการดาวโหลดไปจ านวน 1 คอนเสิร์ต ส่วนนาย 
ข. ได้ซื้อการดาวโหลดไปจ านวน 2 คอนเสิร์ต ดังนั้นอุปสงค์ส่วนบุคคลของนาย ก. คือ 1 คอนเสิร์ต 
และอุปสงค์ส่วนบุคคลของนาย ข. คือ 2 คอนเสิร์ต อุปสงค์ตลาด ณ ระดับราคา 150 บาทคือ 1 + 2 
= 3 คอนเสิร์ต ในท านองเดียวกัน เมื่อทราบอุปสงค์ส่วนบุคคลของนาย ก. และนาย ข. ก็จะสามารถ
หาอุปสงค์ตลาดได้ ณ ระดับราคาท่ีแตกต่างกันดูได้จากตารางของอุปสงค์ตลาดในช่องสุดท้าย 
    
  อุปสงค์ของนาย ก.          อุปสงค์ของนาย ข.            อุปสงค์ตลาด 

     ราคา                 

    150         a              150             a           150          a 

    100        b          100          b           100     b 

 

                   1        4         ปริมาณ  2    3                            3      7       

ภาพท่ี 10 อุปสงค์ของนาย ก. นาย ข. และอุปสงค์ตลาดต่อการซื้อดาวโหลดการแสดงดนตรีสดใน 1 
เดือน 
 ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความต้องการซื้อ ราคาของสินค้าหรือบริการ จะมาก
หรือน้องขึ้นอยู่กับสิ่งที่เรียกว่า ตัวก าหนดอุปสงค์ (Determinant of demand) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
และเป็นตัวก าหนดจ านวนสินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อต้องการซื้อ ซึ่งอิทธิพลที่ผู้ซื้อต้องการซื้อนั้นขึ้นอยู่
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กับลักษณะของผู้บริโภคในแต่ละคน ลักษณะโดยรวมของสังคม และช่วงเวลาว่าจะชี้น าไปในทิศทางใด 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆเหล่านี้ 
 1. ระดับของราคาสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคจะมีความระมัดระวังในการเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการเป็นพิเศษ เพราะบางประเภทเป็นสินค้าหรือบริการต้องใช้ร่วมกันได้ ( Complementary 
goods) บางประเภทก็เป็นสินค้าหรือบริการที่สามารถใช้แทนกันได้ (Substitute goods) ดังนั้นจึง
ต้องพิจารณาราคาของสินค้าหรือบริการชนิดอ่ืนที่สัมพันธ์กันด้วย 
 2. รายได้ของผู้บริโภค รายได้และปริมาณการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคมักจะมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันเสมอ ยกเว้นสินค้าด้อยคุณภาพ ( Inferior goods) รายได้และ
ปริมาณการซื้อของผู้บริโภคจะไปในทิศทางที่ตรงข้ามกัน 
 3. รสนิยมของผู้บริโภค การนิยมในตัวสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลาตามการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย นอกจากนี้ปัจจัยเรื่องรสนิยมที่ท าให้ผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกันได้แก่ อายุ เพศ บุคลิกส่วนตัว ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา ประเพณีและวัฒนธรรมเป็นต้น 
 4. ขนาดและโครงสร้างของประชากร อุปสงค์จะเปลี่ยนแปลงหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับโครงสร้าง
ของประชากร เพราะหากขนาดและโครงสร้างของประชากรมีขนาดใหญ่ขึ้นอุปสงของสินค้าหรือ
บริการก็จะมีมากหรือลดลงนั้น ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นๆ ด้วย 
 5. ปัจจัยอื่นๆ เช่น ฤดูกาล ลักษณะของการจัดเก็บภาษี การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต
ของผู้ผลิตหรือผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ และนิสัยในการจ่ายของผู้บิโภคในแต่ละคน 
 ดังนั้นบทบาทที่ส าคัญคือการควมคุมจังหวะ เพ่ือสร้างความสมดุลย์กันระหว่างอุปสงค์และ
อุปทาน โดยหลักแล้วการคือ การจัดการอุปสงค์คือ การน าความต้องการของลูกค้ามาก าหนด ให้
สอดคล้องกับอุปทานโดยพิจารณาจาก สถานการณ์ เวลา และกระแสนิยม ให้มีความเชื่อมโยง 
ยืดหยุ่น เสมือนกับวาทยากรที่ต้องควบคุมวงดนตรีโดยการให้จังหวะแก่นักดนตรีให้ ออกมาสอด
ประสานและมีความไพเราะ 
 

3. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
 
 ตามที่พจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 กล่าวถึง ความต้องการ ไว้ว่า
ความต้องการ หมายถึง ความอยากใคร่ ความอยากได้ หรือประสงค์จะได้ และเมื่อเกิดความรู้สึก
ดังกล่าวจะท าให้ร่างกายเกิดการความขาดสมดุลเนื่องมาจากมีแรงขับภายใน หรือสิ่งเร้ามากระตุ้น ท า
ให้ต้องพยายามดิ้นรน และแสวงหาเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นๆ และเมื่อได้รับการตอบสนอง
แล้ว ร่างกายก็กลับสู่ภาวะสมดุลย์อีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด การ
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ด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคก็เช่นกัน ล้วนแล้วแต่มีความต้องการที่ไม่สิ้นสุดอยู่ตลอดเวลา ทั้ง
การต้องการบริโภคสิ่งที่ไม่มีตัวตน เช่นบริการรูปแบบต่างๆ ข่าวสาร และข้อมูล รวมถึงการต้องการ
บริโภคสิ่งที่มีตัวตน เช่น สิ่งของเครื่องใช้ อาหาร และเครื่องดื่ม เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้าน
ต่างๆ และเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่ของตัวผู้บริโภค องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในอดีต
จะบริโภคแต่สิ่งที่สร้างขึ้นมาเอง ต่อมาในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมมีการผลิตจ านวนมาก (Mass 
production) เพ่ือที่จะต้องการลดต้นทุนในการผลิต แต่ไม่มีความหลากหลาย ท าให้ผู้บริโภคต้อง
ยอมรับกับสิ่งที่ผู้ผลิตน าเสนอมา ปัจจุบันมีการแข่งขันของธุรกิจต่างๆรุนแรงขึ้น ส่งผลให้การท าความ
เข้าใจและศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมีความจ าเป็น เพ่ือความอยู่และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดย
ต้องสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งจากการสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) และตอบสนองความ
ต้องการ (Needs) แก่ผู้บริโภค 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 11 ประโยชน์และความจ าเป็นของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 นักวิจัยชาวต่างประเทศอย่าง David L. Loudon และ Albert J. Della Bitta (1993) ได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า คือกระบวนการกิจกรรมทางกายภาพและการตัดสินใจภาย
หลังจากได้ประเมิน (Evaluation) ครอบครอง (Acquiring) และใช้งาน (Using) บริการหรือสินค้า
นั้นๆ สอดคล้องกับ James F. Engel, Blackell, Roger Blackwell, Ph.D. และ Pual W. Miniard 
(1993) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง ลักษณะของกิจกรรมและกระบวนการในการตัดสินใจ

วางแผนกลยุทธ์ 

เครื่องมือนโยบาย

สาธารณะ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ก าหนดส่วนตลาด 

ติดตามความ

เปลี่ยนแปลง 

ก าหนดส่วนตลาด 

ปกป้องผลประโยชน์ของ

ผู้บริโภค 

ความส าเร็จของธุรกิจ 



  24 

ของแต่ละบุคคลในการใช้ จัดหา ด าเนินการ และประเมินเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้นๆ และ Schiff, 
Leon G. and Kanuk, Leslie Lazr. (1997) ได้เขียนไว้ว้า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่คาดหวังไว้ว่าสินค้าหรือบริการเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆได้
โดยมีกระบวนการการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) ประเมิน 
(Evaluating) และการด าเนินการ (Disposing) 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
หมายถึงกระบวนการที่เป็นพฤติกรรมในการประเมินผล การตัดสินใจ การซื้อ และการใช้บริการหรือ
สินค้าของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการใช้ในปัจจุบันและอนาคต ได้ให้ความหมายของค าศัพท์ 
เพ่ือที่จะท าให้สามารถเข้าใจความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากขึ้นดังต่อไปนี้ 
 1. ลูกค้า (Customer) คือ บุคคลที่คาดว่า หรือบุคคลที่ท าการซื้อบริการหรือสินค้าเพ่ือสนอง
ความต้องการและอ านวยความสะดวกจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ซึ่งผู้ซื้อ (Buyer) อาจะไม่ได้เป็นผู้ใช้ 
(User) บริการหรือสินค้านั้นๆ สามารถแยกย่อยลูกค้าออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ลูกค้าบุคคล 
(Personal customer) เช่น นักศึกษาไมโครโฟนใช้ส่วนตัว หรือพ่อบ้านซื้อเครื่องเสียงใช้ส าหรับการ
พักผ่อนในครอบครัว ลูกค้าอีกประเภทคือ ลูกค้าองค์การ (Organizational customer) คือลูกค้าที่ซึ้ง
ซื้อบริการ สินค้า หรือบริการมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือผลิตสินค้าในองค์การ เรียกว่า ผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม (Industrial user) เช่น บริษัทซื้อเครื่องถ่ายเอกสารส าหรับใช้ด าเนินงานภายในองค์การ 
หรือบริษัทผลิตอาหารซื้อน้ าตาลมาเป็นส่วนผสมในการสร้างผลิตภัณฑ์ 
 2. ผู้บริโภค (Consumer) คือ บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องการใช้บริการ ใช้สินค้า กิจกรรมการ
ประเมิน และการครอบครองเพ่ือผลประโยชน์ของตัวเองหรือครอบครัว เช่น พ่อบ้านซื้อาหารจาก
ร้านอาหารตามสั่งเพ่ือน าไปเป็นอาหารมื้อเช้าของครอบครัว หรือนักศึกษาซื้อเครื่องดนตรี จากร้าน
ขายเครื่องดนตรีเพ่ือน าไปเป็นอุปกรณ์ส าหรับการเรียนของตัวเอง หรือเรียกอีกอย่างว่า ผู้บริโภคขั้น
สุดท้าย (Ultimate consumer) 
 3. ผู้บริโภคท่ีคาดหวัง (Prospect or potential consumer) คือ กลุ่มบุคคลหรือบุคคลภถที่
ธุรกิจมุ่งเน้นที่จะชักจูง กระตุ้นให้เกิดการซื้อ ความต้องการใช้บริการหรือสินค้าของธุรกิจ โดยต้อง
แยกออกมาให้ชัดเจนเพ่ือส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เช่น ค่าย
เพลงจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์พร้อมกับรับประทานอาหารกับกลุ่มศิลปินกลุ่มหนึ่ง หรือค่ายเกมส์
เปิดตัวเกมส์ที่ห้างสรรพสินค้าชื่อดังพร้อมเล่นเกมเพ่ือชิงรางวัลท่องเที่ยวทั่วไทยแบบครบวงจร เป็น
ต้น 
 4. ผู้บริโภครายบุคคล (Individual consumer) คือ ผู้ซื้อที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ซื้อ บางกรณีอาจมีบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยจะมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน เช่นการ
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ตัวสินใจไปเที่ยวปีใหม่ของครอบครัว หรือการตัดสินใจซื้อบ้านของคู่สามีภรรยา ซึ่งบทบาทของบุคคล
ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อแบ่งได้ออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
  4.1. ผู้ริเริ่ม (Initiator) บุคคลที่รับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการริเริ่มซื้อและเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับความต้องการผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่ง เช่นพนักงานบริษัทต้องการซื้อแท็ปแล็ต
เพ่ือใช้ท างาน ติดต่อ สื่อสาร 
  4.2. ผู้มีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่ใช้ค าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ จากตัวอย่างข้ างต้น เช่น อาจมี
เพ่ือนที่ใช้แท็ปแล็ตอยู่แล้ว หรือพนักงานขายให้ค าแนะน า เป็นต้น 
  4.3. ผู้ตัดสินใจ (Decision) บุคคลผู้ตัดสินใจหรือมีส่วนในการตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ
อะไร ซื้ออย่างไร หรือซื้อที่ไหน เช่น พนักงานบริษัทตัดสินใจซื้อเอง หรือภรรยาเป็นผู้ตัดสินใจเป็น
ล าดับสุดท้าย เป็นต้น 
  4.4. ผู้ซื้อ (Buyer) บุคคลที่ซื้อสินค้าจริง หรือบุคคลที่ด าเนินการซื้อสินค้าแต่ไม่ใช้ผู้ที่
จ่ายเงิน เช่น ฝ่ายจัดซื้อของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
  4.5. ผู้ใช้ (User) บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริโภคการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการ พฤติกรรมการซื้อ การใช้
ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) 
ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เช่น ผู้ใช้ในเชิงอุตสาหกรรม หรืออาจ
เป็นผู้ที่ท าการประเมินการใช้บริการหรือสินค้าชิ้นนั้นๆด้วย เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 12 บทบาทของบุคคลในการตัดสินใจซื้อ 

บทบาทของบุคคล 

ผูมี้อิทธิพล 

ผู้ริเริ่ม 

ผู้ใช้ 

ผู้ตัดสินใจ ผู้ซื้อ 
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 ประโยชน์และความจ าเป็นของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค คือเป็นการที่ท าให้เราสามารถ
เข้าใจลักษณะพฤติกรรม การใช้ชีวิตของผู้บริโภค และเข้าใจปัญหาของผู้บริโภค เพราะคุณประโยชน์ 
(Benefit) และคุณลักษณะ (Characteristic) บริการหรือสินค้า (Goods or service) ตัวผู้บริโภค จะ
เป็นผู้ก าหนด ต้องวิเคราะห์ว่าบริการหรือสินค้าเหมาะกับใคร ควรมีช่องทางจ าหน่ายที่ใด ราคาเท่าไร 
ส่งเสริมการขายอย่างไร และสามารถแก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 
 แนวคิดความต้องการของมนุษย์ของมาสโล่ว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็น
แนวคิดของ อับราฮัม เอช. มาสโลว์ (Dr. Abraham H. Maslow) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยมคิดค้น
ขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1943 ในเอกสารชื่อ A Theory of Human Motivation ระบุว่ามนุษย์จะมีความ
ต้องการในระดับพ้ืนฐานที่ต่ าสุดก่อนแล้วจึงผ่านไปยังความต้องการในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาได้
ศึกษาจากบุคคลส าคัญต่างๆเช่น Albert Einstien และ Eleanor Roosevelt กรอบแนวคิดที่ส าคัญ
ของทฤษฎีมาสโลว์มีอยู่ 3 ข้อ ได้แก่ 
 1. มนษุย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการของแต่ละ
บุคคลมีอิทธิพลและแรงจูงใจต่อพฤติกรรม ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจ
อีก 
 2. ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโลว์ได้ถูกแบ่งออกเป็น 7 ล าดับขั้น โดย เดอ
พอยและกิลสัน (Depoy & Gilson, 2012, pp. 121-122) แสดงภาพพีระมิดล าดับของความต้องการ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs pyramid) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
  2.1 ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
ในระดับขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอดทั้งด้านชีวภาพและกายภาพ รวมถึงปัจจัยสี่นั้นก็คืออาหาร ที่อยู่ 
เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค 
  2.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เมื่อได้รับความต้องการพ้ืนฐาน
ทางด้านร่างกายก็จะเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้น นั้นคือต้องการที่จะอยู่ห่างจากสิ่งที่เป็น
อันตรายทั้งปวง ตลอดจนความมีเสถียรภาพที่มั่นคงทางเศรษฐกิจ 
  2.3 ความต้องการการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ (Belonging and love needs) เมื่อได้รับความต้องการทางด้านร่างกายและความปลอดภัย
ได้รับการตอบสนองแล้วล าดับต่อไปคือต้องการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ต้องการความเป็นเจ้าของ 
ต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
  2.4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความต้องการของ
บุคคลที่ต้องการมีความรู้ความสามารถ ต้องการคุณค่าในสายตาผู้อ่ืน และต้องการได้รับความเคารพ
นับถือ 
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  2.5 ความต้องการให้มีความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive needs) เป็นความ
ต้องการให้ตนมีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจในสิ่งต่างๆ สามารถส ารวจค้นคว้าและแสวงหา
ค าตอบด้วยความถูกต้อง และมีคุณค่า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์
  2.6 ความต้องการด้านสุนทรียะ (Aesthetic needs) เป็นความต้องการในแง่ของความ
สวยงามทางด้านร่างกาย ต้องการให้ตนเองดูดีหล่อสวยรูปร่างดี ต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และความสวยงามของศิลปะ 
  2.7 ความต้องการที่จะบรรลุถึงความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization 
needs) เป็นความต้องการที่อยู่ในระดับสูงสุดของมนุษย์ประกอบด้วย ความต้องการที่จะค้นหาและ
ตระหนักในความสามารถอันสูงสุดของตนเอง และพัฒนาศักยภาพที่ตนมีอยู่นั้นไปให้ถึงขั้นสูงสุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ 
 

 

ภาพท่ี 13 ล าดับขั้นของความต้องการของมนุษย์ 
ข้อมูลจากhttp://zcoempton.blogspot.com/2010_10_01_archive.html 
 3. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ในระดับต่ า เมื่อได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะก้าวไปสู่
ความต้องการในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ได้กล่าวถึงล าดับขั้น
แรงจูงใจสู่ความต้องการของมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้ 
  3.1 ความต้องการจ าเป็นทางร่างกาย สามารถแยกออกเป็นประเภทหนึ่ง เป็นเอกเทศ
จากการจูงใจประเภทอ่ืนๆ เพราะเป็นความต้องการพื้นฐานที่ทุกคนต้องการเหมือนกัน 

http://zcoempton.blogspot.com/2010_10_01_archive.html
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  3.2 ความต้องการจ าเป็นทางกายเป็นความต้องการหลักของทุกคน 
  3.3 ความต้องการอ่ืนๆจะค่อยๆหายไปต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ในขั้นพ้ืนฐานยัง
ไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ 
  3.4 ความต้องการอย่างอ่ืนที่สูงขึ้น จะเริ่มปรากฎเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการ
สนองความต้องการ 
  3.5 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเพียงพอแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับความ
ต้องการนั้นอีก ไม่เป็นอุปสรรคต่อความต้องการระดับที่สูงขึ้น ซึ่งถูกครอบง าด้วยความต้องการอ่ืนที่ไม่
เพียงพอ 
  3.6 บุคคลส่วนใหญ่ในสังคมมนุษย์ต้องการโลกที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าและความ
ปลอดภัยเป็นระเบียบและมีแบบแผน 
  3.7 คนที่ท าลายความต้องการทางด้านความรัก คือคนที่ไม่ชอบการเข้าสังคมเป็นการ
กระท าของแต่ละตัวบุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวเองได้ 
  3.8 ทุกคนในสังคมปรารถนาที่จะมีความเป็นอยู่อย่างมั่นคง ได้รับการเคารพ ยกย่อง นับ
ถือ และความต้องการความส าเร็จ ทั้งด้านร่างกายเกียรติยศชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
  3.9 มนุษย์ทุกคนมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาและเป็นสิ่งที่ไม่มีวันสิ้นสุด ซึ่งความ
ต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึ้นมาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว 
  3.10 ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญจากต่ าไปหา
สูง เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทันท ี
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโล่ว์
(Maslow’s Hierarchy of Needs) คือ ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นทางจิตวิทยา ซึ่งสามารถ
อธิบายความต้องการของมนุษย์ ที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมเอาไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ความต้องการด้าน
กายภาพ, ความปลอดภัย, ความรักและการยอมรับ, ความมั่นใจและรู้สึกว่ามีคุณค่าต่อสังคม และ
สุดท้ายคือความสมบูรณ์แบบในชีวิต หลังขั้นตอนนี้ร่างกายจะเริ่มผ่อนคลายและปลดปล่อยตัวเองไป
กับความคิดสร้างสรรค์ ยอมรับความจริงในแบบที่มันสมควรเป็น ให้ทานและท าในสิ่งต่างๆที่เรา
ต้องการโดยไร้ความกดดัน เช่น การดูแลผู้อ่ืนให้กินอ่ิม นอนหลับ ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกปลอดภัย และเมื่อได้
เติมเต็มในสิ่งที่พวกเขาต้องการ ตัวเองก็จะมีความสุข 
 ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของมาสโล่ว์มีความแตกต่างกับความต้องการของ
มนุษย์ตามแนวคิดของเมอร์เรย์ (Murray's Manifest Need Theory) ตรงที่ทฤษฎีของมาสโลว์ไม่
สามารถอธิบายความต้องการของบุคคลด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านพร้อมกัน แต่ทฤษฎีของเมอร์
เรย์สามารถอธิบายได้ว่า บุคคลแต่ละบุคคลมีความต้องการด้านใดด้านหนึ่งต่ า และมีความต้องการ
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หลายด้านสูง ซึ่งเกิดขึ้นจากสภาพสังคม หรือแรงกระตุ้นภายในของแต่ละตัวบุคคลที่ได้สร้างขึ้น 
ก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซึ้งของการมีชีวิต ทฤษฏีความต้องการของเมอร์เรย์สามารถสรุปได้ 4 ประการ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) คือความต้องการที่จะกระท าสิ่ง
ต่างๆตามที่ต้องการให้ส าเร็จลุล่วง 
 2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for affiliation) คือความต้องการท าความรู้จักต้องการ
เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น และพยายามสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ต้องการความเอาอกเอาใจ 
 3. ความต้องการอิสระ (Need for autonomy) คือความต้องการที่จะปราศจากสิ่งกดขี่ทั้ง
ปวง ต้องการต่อสู้ดิ้นรนเพ่ืออิสระและเป็นตัวของตัวเอง 
 4. ความต้องการมีอ านาจ (Need for power) คือความต้องการควมคุมคนอ่ืนให้อยู่ภายใต้
อ านาจของตนเอง มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น 
 โยธิน ศันสนยุทธ (2530) เขียนสรุปถึงทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์เอาไว้ดังนี้ 
 1. ความต้องการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวร้าว (Need for aggression) เช่น 
การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไม่ชอบกัน เป็นต้น 
 2. ความต้องการที่จะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ (Need for counteraction) เช่น เมื่อได้
รับค าดูถูกดูหมิ่น สบประมาท ก็จะเกิดความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะจนประสบความส าเร็จเป็น
ต้น 
 3. ความต้องการที่จะยอมแพ้ (Need for abasement) เช่น ต้องการจะรับโทษตาม
กฎเกณฑ์เป็นต้น 
 4. ความต้องการที่จะป้องกันตนเอง (Need for defendant) เช่น การหาเหตุผลมาอธิบาย
เพ่ือป้องกันตนเองจากค าวิพากย์วิจารณ์การต าหนิติเตือน เป็นต้น 
 5. ความต้องการเป็นอิสระ (Need for autonomy) เช่น ต้องการที่จะต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือเป็นตัว
ของตัวเอง 
 6. ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) เช่น ความต้องการที่จะกระท าสิ่งที่
ยากให้ส าเร็จ ซึ่งพบว่า เพศชายจะมีระดับความต้องการความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง 
 7. ความต้องการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for affiliation) เช่น มีความซื่อสัตย์ต่อ
เพ่ือนฝูง พยายามสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน 
 8. ความต้องการความสนุกสนาน (Need for play) เช่น มีส่วนร่วมในเกมกีฬาการพักผ่อน
หย่อนใจเป็นต้น 
 9. ความต้องการแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน (Need for rejection) เช่น ต้องการเมินเฉยจาก
ผู้อื่น การไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายไม่สนใจผู้อ่ืน เป็นต้น 
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 10. ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for succorance) เช่น ต้องการการ
ดูแลความช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจและให้ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 11. ความต้องการที่จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for nurture) เช่น ให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลให้พ้นอันตรายการท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน เป็นต้น 
 12. ความต้องการที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่ืน (Need for exhibition) เช่นต้องการ
ให้ผู้อ่ืนมีความสนใจ ต้องการให้ผู้อ่ืนได้รับรู้เกี่ยวกับเรื่องราวของตนเองเพ่ือให้เกิดความประทับใจใน
ตนเอง 
 13. ความต้องการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for dominance) คือความต้องการที่จะ
ให้ผู้อื่นท าตามความต้องการความคิด หรือค าสั่งของตน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเหนือกว่าบุคคลอื่น 
 14. ความต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่า (Need for deference) คือการให้ความ
ร่วมมือกับบุคคลดังกล่าวด้วยความยินดีและรู้สึกชมชื่นในบุคคลที่มีอ านาจเหนือกว่า 
 15.ความต้องการหลีกเลี่ยงความรู้สึกล้มเหลว (Need for avoidance of inferiority) เช่น 
ต้องการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระท าต่างๆท่ีท าให้รู้สึกว่าพ่ายแพ้อับอายล้มเหลวเป็นต้น 
 16. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for avoidance harm) คือความ
ต้องการได้รับความปลอดภัยจากอันตรายและหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางด้านร่างกาย 
 17. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for avoidance of 
blame) เป็นการยอมรับกฎข้อบังคับ หรือการหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการคล้อยตามกลุ่ม เป็นต้น 
 18. ความต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for orderliness) เป็นความต้องการ
ให้สิ่งของต่างๆมีความประณีต งดงาม และอยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 19. ความต้องการที่จะรักษาชื่อเสียง (Need for inviolacy) เช่น ไม่ยอมท าความผิด ไม่คด
โกง ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน หรือการไม่ขโมยของผู้อื่นแม้ว่าตนเองจะหิวหรืออยากได้ก็ตาม 
 20. ความต้องการให้ตนเองมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Need for contrariness) เป็น
ความต้องการที่อยากจะเด่น น าสมัยไม่เหมือนใคร 
 
 

ตารางท่ี 3 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ 
ความต้องการจากตัวเอง ความต้องการจากผู้อ่ืน 

เอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวร้าว ต้องการที่จะยอมรับความผิด 

ต้องการความส าเร็จ ต้องการมิตรสัมพันธ์ 

ต้องการเป็นอิสระ ต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโส 
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ต้องการที่จะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรค ต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน 

ต้องการที่จะรักษาชื่อเสียง ต้องการที่จะสร้างความประทับใจให้ผู้อ่ืน 

ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย ต้องการหลีกเลี่ยงความรู้สึกล้มเหลว 

ต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย ต้องการที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

ต้องการความสนุกสนาน ต้องการแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน 

ต้องการที่จะป้องกันตนเอง ต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น 

ต้องการให้ตนเองมีความแตกต่าง ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิ 

 

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ได้ว่า ทุกคนย่อมเคยผ่าน
พัฒนาการรูปแบบในวัยเด็กท่ีแตกต่างกัน ส่งผลท าให้บุคลนั้นมีบุคลิกภาพที่ต่างกันของแต่ละตัวบุคคล
ท าให้เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ แต่ละคนจะมีบุคลิกภาพและความต้องการ หรือเรียกบุคลิกภาพวิทยา 
(Personology) ของแต่ละคนจะมีล าดับและ มีความซับซ้อนไม่เท่ากันเนื่องจากตัวแปรหลายประการ
เช่น บุคลิกภาพของแต่ละคนจะไม่ซ้ ากัน, บุคลิกภาพมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากส าเร็จความต้องการ
ขั้นตอนในขั้นตอนหนึ่ง, บุคลิกภาพของมนุษย์มีรากฐานมาจากสมอง, บุคลิกภาพมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเช่น การลดความตึงเครียดและ การเข้าสังคมใหม่เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ เป็นต้น 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมนุษย์ การจูงใจ (Motivation) เป็นทฤษฏีที่มีความ
เชื่อมโยงกันกับทฤษฎีความต้องการเพราะ การจูงใจเป็นการน ากระบวนการ หรือปัจจัยต่างๆมาเป็น
แรงผลักดัน กระตุ้นพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุเงื่อนไขความต้องการ หรือเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยปัจจัยที่น ามากระตุ้นอาจเป็นสิ่งของหรือสถานการณ์ที่เร้าให้ถูกผลักดัน จูงใจให้เกิดความต้องการ
ที่เป็นพ้ืนฐานในการใช้ชีวิตประจ าวัน  
 ธนาชัยวัฒน์ เดชาสินธ์เจริญ (2553) ได้สรุปทฤษฎีแรงจูงใจออกเป็น 4 ข้อคือ  
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral View of Motivation) เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญต่อ
สิ่งเร้าภายนอก (Extrinsic Motivation) เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลที่เป็นแรงจูงใจ
จาก ประสบการณ์ในอดีต (Part Experience) ประสบการณ์ด้านร้ายหรือดีในอดีตมีผลต่อแรงจูงใจ
ของตัว บุคคลและเร้าให้มนุษย์มีความต้องการแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นเป็นอย่างมาก สอดคล้อง
กับ สมุยพร ศรีมุงคุณ ที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีพฤติกรรมนิยมไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการ
ตอบสนองสิ่งเร้าที่เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม มุมมองของนักคิดกลุ่มนี้มองพฤติกรรมของมนุษย์
ในลักษณะที่เป็นกลาง เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ชัดเจน สามารถวัด ทดสอบ และประเมินผลได้ 
 2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning View of Motivation) ทฤษฎีนี้เกิดจาก
การสร้างเอกลักษณ์และการเลียนแบบ (Identification and Imitation) มีแรงจูงใจจากการเรียนรู้
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ทางสังคม จากบุคคลที่ชื่นชอบหรือมีชื่อเสียง ศาสตราจารย์อัลเบิร์ต บันดูรา ได้ให้นิยามทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางสังคมไว้ว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการเลียนแบบและสังเกตุ เนื่องจากมนุษย์จะมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบๆตัว ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งตัวบุคคลจริงที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน และแบบที่
เป็นสัญลักษณ์ 
 3. การรับมาซึ่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางพุทธิปัญญา หรือเรียกว่าทฤษฎีพุทธินิยม 
(Cognitive view of motivation) ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับระดับของความคาดหวัง (Level of 
aspiration) เพราะมนุษย์มักจะตั้งความคาดหวังให้สูงมากขึ้นกว่าเดิมเม่ือท างานส าเร็จ และตั้งความ
คาดหวังต่ าลงเมื่อไม่สามารถท างานได้ส าเร็จ ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มพฤติกรรมนิยมตรงที่กลุ่มพุทธินิยมให้
ความส าคัญกับความสามารถในการตั้งวัตถุประสงค์การวางแผน ความตั้งใจ ความคิด ความจ า การให้
ความหมายกับสิ่งเร้าต่างๆ น ามาคิด วิเคราะห์แล้วมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าภายนอกและภายใน อาทิ
เช่น ความใส่ใจ (Attending), การรับรู้ (Perception), การจ าได้ (Remembering), การคิดอย่างมีเหตุผล 
(Reasoning), จินตนาการ (Imagining), การมีแผนการส ารอง หรือการคาดการณ์ล่วงหน้า (Anticipating), 
การตัดสินใจ (Decision), การแก้ปัญหา (Problem solving), การจัดกลุ่มสิ่งต่างๆ (Classifying) และการ
ตีความหมาย (Interpret) อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีพุทธินิยมกลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับการให้ความหมายกับ
สิ่งเร้าต่างๆที่ได้รับมาจากประสบการณ์การตั้งวัตถุประสงค์ น ามาวิเคราะห์ และให้ความหมายได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
 4. ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic view of motivation) ทฤษฎีนี้ให้ความสนใจกับการมีชีวิต
อยู่ มากกว่าโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม อาจกล่าวได้ว่าเป็นเรื่องของปัจเจกชนที่มีอิสระ มีสิทธิเสรีภาพทั้ง
ความคิดและการกระท า สามารถเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ด้วยการศึกษาการรับรู้ความคิดที่มีต่อบุคคล
อ่ืน และสภาพแวดล้อมที่อาศัยอยู่ มนุษย์มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตัวเองไปสู่ระดับที่แสดงความเป็นจริง
ของตนให้สมบูรณ์มากที่สุด ผู้น าคนส าคัญของกลุ่มมนุษยนิยม ได้แก่ วิลเลี่ยม เจมส์ (William James) 
ความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของ วิลเลี่ยม เจมส์ เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับตนเอง (Self) เขียนไว้ใน
หนังสือชื่อว่า Principle of Psychology เป็นงานเขียนที่มองตนเองในฐานะความเป็นมนุษย์ที่สะท้อน
ความสนใจในปัญหาของชีวิต ซึ่งแต่ละปัญหาจะน าไปสู่ค าถามว่า ต้องจัดการอย่างไรกับปัญหาเหล่านั้น 
ทฤษฎีในปัจจุบันส่วนใหญ่ต่างก็ได้รับอิทธิพลจากงานเขียนของเจมส์ สามารถแบ่งความต้องการเป็น 4 
ล าดับขั้นได้แก่ 
  4.1 Material self หมายถึง ทรัพย์สินต่างๆเพ่ือนและร่างกายของตน 
  4.2 Social self หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนหรือผู้อื่น 
  4.3 Spiritual self หมายถึง ศักยภาพของจิตใจและการท างาน 
  4.4 Pure-ego หมายถึง ความต้องการแท้จริงที่มาจากจิตใต้ส านึก 
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 งานวิจัยของ ฉัตรยาพร เสมอใจ มีความสอดคล้องกับงานเขียนของวิลเลี่ยม เจมส์ (William 
James) ในลักษณะที่กล่าวถึงพฤติกรรมความต้องการและการจูงใจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ มีล าดับ
ขั้นตอนของความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ประสบความส าเร็จในชีวิต โดยสามารถพิจารณาจาก
ล าดับขั้นของความต้องการดังนี้ 
 1. ความต้องการด้านร่างกาย คือ การใช้สิ่งจูงใจที่เป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานในการจูงใจ เช่น 
เครื่องดื่นเกลือแร่ช่วยคืนความสดชื่นภายหลังจากออกก าลังกาย ขนมปังไส้ครีมช่วมบรรเทาความหิว 
เป็นต้น 
 2. ความต้องการความปลอดภัย คือ การจูงใจโดยสร้างความมั่นใจในที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
เช่น การออมทรัพย์กับทางธนาคารเพ่ือความมั่นคง การท าประกันรูปแบบใหม่ที่ให้ดอกเบี้ยสูงพร้อมกับให้
ความคุ้มครอง เป็นต้น 
 3. ความต้องการด้านสังคม เป็นการใช้แรงจูงใจเพ่ือใช้ในการสร้างความรัก การยอมรับจาก
คนในครอบครัว และสังคม เช่น การเคี้ยวหมากฝรั่งแล้วท าให้ขจัดเศษอาหารภายในช่องปาก และท า
ให้ลมหายใจหอมสดชื่น หรือการรับประทานขนมแล้วท าให้มีเพ่ือนมากข้ึน 
 4. ความต้องการการยกย่อง เป็นการใช้แรงจูงใจจากบุคคลอ่ืนเพ่ือสร้างความนับถือให้แก่
ตนเอง เช่น การซื้อที่อยู่อาศัยที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในย่านนั้นๆ หรือ การใช้รถยนต์ที่น าเข้ามาจาก
ต่างประเทศ เป็นต้น 
 5. ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต คือ การใช้ความส าเร็จของผู้อ่ืนเป็นแรงจูงใจเพ่ือ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จเช่นกัน หรือการให้รางวัลชีวิตแก่ผู้ที่ประสบความส าเร็จ เช่น การใช้
รองเท้าฟุตบอลรุ่นเดียวกันกับนักฟุตบอลระดับโลก 
 สามารถสรุปทฤษฎีความต้องการกับแรงจูงใจได้ว่า เป็นไปได้ทั้งสิ่งกระตุ้นทางด้านลบเป็น
การสร้างความกลัว ส่วนสิ่งกระตุ้นทางด้านบวกคือการสร้างความพึงพอใจ ซึ่งแรงจูงใจจะมาจาก
ความเครียดในที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง มีพ้ืนฐานมาจากความต้องการ โดยอาจจะกล่าวได้ว่า 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการกระท า ย่อมมีพ้ืนฐานมาจากความต้องการ เพ่ือที่จะบรรลุความต้องการและ
ลดความเครียดที่เกิดขึ้นของแต่บุคคล นักการตลาดจึงต้องอาศัยการจูงใจที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น
การจูงใจด้านอารมณ์ ที่ผู้บริโภคจะใช้เกณฑ์ความพึงพอใจและความรู้สึกเป็นหลัก หรือด้านเหตุผล 
ผู้บริโภคจะท าการเลือกและประเมินอย่างรอบคอบเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค
และการตัดสินใจซื้อใน สามารถเขียนสรุปไว้ดังนี้ 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need recognition)ในขั้นตอนแรก
ผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการในสินค้าหรือการบริการซึ่งความต้องการหรือปัญหา
นั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดจาก สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal stimuli) เช่น 
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ความรู้สึกหิวข้าวกระหายน้ า เป็นต้น สิ่งกระตุ้นภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการ
กระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นอาหารในรายการทีวีน่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็น
โฆษณาเครื่องออกก าลังกายในโทรทัศน์, กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมีการลดราคาสินค้า จึงเกิด
ความรู้สึกอยากซื้ออยากได้, เห็นเพื่อนมีรถใหม่แล้วอยากได้เป็นต้น 
 2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้า
หรือบริการแล้ว ล าดับขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
สามารถแบ่งแหล่งข้อมูลของผู้บริโภคดังต่อไปนี้ 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัวคนรู้จักที่
มีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ 
  2.2 แหล่งทางการค้า (Commercials sources) เช่น การหาข้อมูลจากเว็บเพจ สื่อต่างๆ 
พนักงานขาย เป็นต้น 
  2.3 แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินค้า
หรือบริการจากอินเตอร์เน็ต หรือกระทรวงสาธารณะสุข 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของ
ผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆมาก่อน 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผู้บริโภคจะท าการประเมินหรือ
ทางเลือกโดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคต้องก าหนดคุณสมบัติ เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน 
เช่น ยี่ห้อ ราคา การรับประกันสินค้า บริการหลังการขาย เป็นต้น 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากประเมินทางเลือก ผู้บริโภคก็จะเข้าสู่ในขั้น
ของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้องมีการตัดสินใจในด้านต่างๆ ดังนี้ ตรายี่ห้อที่ซื้อ (Brand decision), ร้านค้าที่
ซื้อ (Vendor decision), ปริมาณที่ซื้อ (Quantity decision), เวลาที่ซื้อ (Timing decision), วิธีการในการ
ช าระเงิน (Payment-method decision) 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากที่ลูกค้าได้ท าการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจหลังการ
ซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้า
คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริง ตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิด
ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น โดยถ้าลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ า 
บอกต่อ แต่เมื่อใดก็ตาม คุณค่าของสินค้าที่ได้รับต่ ากว่าที่ได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความไม่
พอใจ พฤติกรรมที่ตามมาคือ ลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน และมีการบอกต่อไปยัง
ผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้ นักการตลาดจึงต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากที่



  35 

ลูกค้าซื้อสินค้า หรือบริการไปแล้ว ผ่านการใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ หรือช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารออนไลน์ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจ 
 
 แนวคิดการตัดสินใจสรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัยคือข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า สังคมและกลุ่มทางสังคม ทัศนคติของ
ผู้บริโภคเวลาและโอกาส ซึ่งมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ 2 ระดับ คือปัจจัยภายนอก 
หมายถึงปัจจัยที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคล เช่น สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม สังคม 
ครอบครัว เศรษฐกิจ และปัจจัยภายใน หมายถึงปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล เช่น การเรียนรู้ การรับรู้ 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และความจ าเป็น โดยสามารถแบ่งกระบวนการการตัดสินใจออกเป็น 5 
ขั้นตอนได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจว่าจะซื้อ
หรือไม่ และสุดท้านคือ ทัศนคติหลังการใช้ การซื้อของผู้บริโภคในครั้งต่อไป 
 นักวิชาการต่างประเทศอย่าง Philip Kotler (1999) ซึ่งเป็นปรมาจารย์ค้านการตลาดที่มี
ชื่อเสียงของโลกได้ให้ความหมายค าว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) คือกระบวนการ
ตัดสินใจและการกระท าของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า ทั้งนี้หมายรวมถึงการกระท าของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาแล้วซึ่งการใช้สินค้าและบริการการศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากรเช่น เวลา บุคลากรและอ่ืนๆ 
เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่าสินค้าที่เขาจะเสนอนั้น ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What?) ใครคือผู้บริโภค (Who?) ซื้อเมื่อไร (When?) ท าไมจึงซื้อ (Why?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อ
อย่างไร (How?) ซื้อและใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อ
เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

การแสวงหาข้อมูล 

การรับรู้ถึงความ

การตัดสินใจซื้อ 

การประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลัง
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 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ ที่ท า
ให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความ
ต้องการ และสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือน
กล่องด าที่ผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดได้ความรู้สึกนึกคิดและการตัดสินใจของผู้ซื้อ โดยมีปัจจัย
ต่างๆดังนี ้
 1. พฤติกรรมของผู้ซื้อ ผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายสินค้า จะสนใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(Buyer behavior) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการปฏิบัติการบริโภค ซึ่งหมายถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่ง
เป็นตัวก าหนดให้มีกระบวนการนี้ และรวมทั้งการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการด้วยเงิน แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเราเน้นถึงการซื้อของผู้บริโภคเอง 
ปกติค าว่า พฤติกรรมผู้ซื้อ หรือพฤติกรรมของลูกค้า ทั้งสองค ามีความหมายเหมือนกัน และค่อนข้าง
ไปในทางเศรษฐกิจของการบริโภคมากกว่า 
 2. การซื้อและการบริโภคพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการซื้อ (Buying) ของผู้บริโภคไม่ใช่
การบริโภค (Consumption) จึงเน้นถึงตัวผู้ซื้อเป็นส าคัญ ที่ถูกต้องคือการซื้อเป็นเพียงกระบวนการ
หนึ่งของการตัดสินใจและไม่สามารถแยกออกได้จากการบริโภคสินค้า ผู้ซื้อแทนจะเป็นผู้ท างานแทน
ความพอใจของผู้ที่จะบริโภคอีกต่อหนึ่ง ด้วยเหตุผลนี้เองผู้วิเคราะห์การตลาดจึงต้องระวังอยู่เสมอถึง
ความสัมพันธ์นั้น 
 

 

ภาพท่ี 15 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการการตัดสินใจ 
ข้อมูลจาก http://golfweerawat.blogspot.com/2013/04/stimulus-response-model.html 
 

http://golfweerawat.blogspot.com/2013/04/stimulus-response-model.html
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 สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้ซื้อนั้นหมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการด้วยเงิน รวมถึงการตัดสินใจ ส่วนพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการหาให้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริ การ 
สามรถแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเป็นบริษัทเช่น ค่ายเพลง ที่ซื้อสินค้าเพ่ือเป็น
ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้นๆ เรียกว่า ผลิตภัณฑ์ , สินค้าอุตสาหกรรม หรือผู้ผลิต เช่น 
ศิลปิน เพลงซิงเกิ้ล งานคอนเสิร์ต และของที่ระลึกต่างๆ ประเภทที่  2 คือผู้บริโภคที่เป็นบุคคล ที่ซื้อ
บริการหรือสินค้าเพ่ือใช้ในครอบครัว  กิจการส่วนตัว หรือเพ่ือตนเอง สามารถเรียกบริการหรือสินค้า
เหล่านี้ว่าผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย ผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ก าหนดว่า ราคา คุณประโยชน์ รูปลักษณ์ และการ
ส่งเสริมการตลาดเหมาะสมตนเองหรือไม่อย่างไร ดังนั้นนักการตลาดจะต้องท าความเข้าใจบทบาทที่
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อได้แก่ ผู้ที่มีอิทธิพลที่ช่วยในการตัดสินใจ, ผู้ซื้อจริง, ผู้ใช้สินค้า, ผู้เริ่ม และ
วัตถุประสงค์ของผู้ที่ตัดสินใจซื้อ ประโยชน์ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคนอกจากจะสามารถ
วางแผนประเมินโอกาสการตอบสนองความต้องการ แบ่งสัดส่วนทางการตลาด และยังสามารถเข้า
ใจความเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยมและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมได้อยู่ตลอดเวลา 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกับกำรรับรู้ (Perception theory) 
 

การรับรู้ คือ พ้ืนฐานที่ส าคัญของบุคคล เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคเลือกจัดการ แปลความ
โดยการสร้างภาพผ่านประสาทสัมผัสต่างๆของร่างกาย เพ่ือสรุปแล้วตีความเพ่ือสร้างภาพที่มี
ความหมายให้มีความสอดคล้องกับความทรงจ า และส่งผลต่อการกระท าที่ตอบสนองต่อการรับรู้ 
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆที่ เกิดขึ้นนั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถและการรับรู้จาก
สภาพแวดล้อม สิ่งเร้า ปัจจัยการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิต
ได้แก่ เจตคติ ความรู้เดิม ความต้องการ การรับรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้านได้แก่ การสัมผัส 
แปลความหมาย และอารมณ์ สิ่งเหล่านี้เริ่มต้นกระบวนการแปลความหมายด้วยการสัมผัส โดยการใช้
อวัยวะสัมผัสรับสัมผัส (Sensory motor) ทั้ง 5 ชนิดได้แก่ ผิวหนัง ลิ้น จมูก หู และตา สามารถอ้าง
จากการวิจัยการรับรู้ Gestalt Principle หรือ Gestalt Theory ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่อธิบาย
เรื่องการรับรู้ภาพของมนุษย์มีการค้นพบว่า การรับรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นจากการรับรสชาด 3% การ
สัมผัส 6% การได้ยิน 13% และมากที่สุดคือจากการมองเห็นสูงถึง 75% การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส
แล้วตีความหมายออกมาผ่านประสบการณ์และความสามารถของแต่ละบุคคลจะเกิดขึ้นมากหรือน้อย
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพล หรือปัจจัยการรับรู้อันได้แก่ลักษณะของสิงเร้า และลักษณะการรับรู้ การ
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ที่มนุษย์จะสามารถพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้ได้ดีนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่  
 1. ผู้มีสติปัญญาสูงกว่าย่อมรับรู้ได้ดีกว่า  

2. ความช านาญในการสังเกตและพิจารณา  
3. คุณภาพของจิตมีส่วนท าให้การเรียนรู้และการรับรู้ออกมาได้อย่างดีและเป็นระบบ 
 
ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker) เป็นนักคิดผู้บุกเบิกแนวคิดเรื่อง การบริหาร

จัดการองค์กรธุรกิจสมัยใหม่ที่มีความแตกต่างจากนักคิดคนอ่ืนๆ แนวคิดที่เป็นจุดเด่นของเขาคือการ
รับรู้ การพยายามเข้าใจความซับซ้อนของสังคม แล้วสรุปสิ่งที่เข้าใจออกมาสามารถอธิบายได้ว่า การ
รับรู้ คือความจริง (Reality) ของสิ่งต่างๆ ณ ขณะนั้น ซึ่งไม่มีใครรู้ว่าตัวตนจริงๆของสิ่งนั้นมีลักษณะ
เป็นอย่างไร รูปร่างหน้าตาจริงๆเป็นอย่างไร แต่บุคคลจะรับรู้ได้ว่าสิ่งๆนั้นคืออะไร นั้นคือความหมาย
ของความจริงที่ Drucker ได้อธิบายไว้ 

Philip Kotler (อ้างถึงใน พัชรียา สุตา, 2555: 16) ได้นิยามความหมายของของการรับรู้ไว้ว่า 
คือการกระท าของบุคคลที่ถูกจูงใจหรือได้รับอิทธิพลจากการรับรู้แล้วแสดงออกมาในลักษณะที่
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ การสัมผัส และการแปลความหมายบนพ้ืนฐานของแต่ละตัว
บุคคล 

สอดคล้องกับ มาลินี มาลีคล้าย (2554 : 14) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้เอาไว้ว่า คือการ
กระท าพ้ืนฐานของแต่ละตัวบุคคล เป็นการตอบสนองของการรับรู้จากความสามารถและ
สภาพแวดล้อม ณ ขณะนั้นว่ามีปัจจัยในการเรียนรู้ และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพเพียงพอให้เกิดการรับร้
หรือไม ่

และยังสอดคล้องกับ เติมศักดิ์ คทวณิช (2546) ที่ได้ให้ความหมายการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้เป็น
พฤติกรรมพ้ืนฐานในการตอบสนองภายหลังจากการสัมผัสสิ่งเร้า การรับรู้ของแต่ละตัวบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถและสภาพแวดล้อมของแต่ละตัวบุคคลที่จะ
ตีความหมายออกมาในลักษณะเดียวกันกับพ้ืนฐานการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ 

ส่วนแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556 : 12) 
ได้ให้นิยามความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางผ่านให้ข้อมูลเข้ามาได้เพียง
อย่างเดียว แต่หากต้องมีกระบวนการในการคัดกรอง กลั่นกรอง คัดเลือกในสิ่งที่แต่ละตัวบุคคลมี
ความสนใจ เพราะการใช้ชีวิตประจ าวันจะมีสิ่งเร้าเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องเปิดรับสิ่งที่
ต้องการ เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดหรือสับสนในสิ่งแวดล้อมนั้นๆได้ จึงควรท าความเข้าใจธรรมชาติ
การรับรู้ของผู้บริโภค มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การรับรู้เกิดขึ้นตามมุมมองของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะรับรู้สิ่งที่มีความสอดคล้องตามพ้ืนฐาน
ของตนเอง และจะมองข้ามสิ่งที่ตัวเองไม่สนใจ ซึ่งผู้บริโภคแต่ละรายจะมีมุมมองความสามารถในการ
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รับรู้ไม่เหมือนกัน เช่นการสร้างภาพลวงตาที่สมองสร้างข้ึน ท าให้การมองเห็นภาพของแต่ละออกมาไม่
เหมือนกัน 

 

ภาพท่ี 16 ภาพลวงตาที่สามารถมองเห็นได้ทั้งรูปม้าหรือกบ 
ข้อมูลจาก 
https://sites.google.com/a/samakkhi.ac.th/kammantphaphrangsi/phaphlwngta-len-
snuk 

 
 2. การรับรู้เกิดขึ้นแบบเลือกสรร การเลือกสรรของผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้ง
ค่านิยม ความรู้สึก และขีดจ ากัดในการรับรู้ ท าให้ไม่สามารถรับรู้ทุกอย่างที่เข้ามาพร้อมกันในเวลา
เดียว หากแต่ผู้บริโภคจะรับรู้แต่สิ่งที่คิดว่าเหมาะสม และเป็นสิ่งที่ต้องการเท่านั้น 
 3. การรับรู้มีข้อจ ากัดด้านเวลา การโฆษณาจ าเป็นต้องกระตุ้นผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา 
ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ เพราะถึงแม้ว่าสินค้าชิ้นนั้นๆ จะอยู่ในความ
ทรงจ าของผู้บริโภคไปแล้วก็ตาม ผู้บริโภคก็สามารถลืม หรือจดจ าบางสิ่งบางอย่างได้ในระยะเวลาหนึ่ง
เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องมีการเตือนความจ า และกระตุ้น (Remind) อย่างสม่ าเสมอ 
 4. การรับรู้มีลักษณะเป็นผลรวม ผู้บริโภคจะรวบรวมเอาประสบการณ์ และการเก็บของมูล
ของตนเองตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน น ามาวิเคราะห์เป็นภาพรวม เพ่ือที่จะน ามาสรุปว่าสินค้าหรือ
บริการเหล่านั้นมีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ และเพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อเป็นล าดับ
ต่อไป 
 ดังนั้น การรับรู้จึงจ าเป็นที่ต้องสร้างจุดเด่นให้อยู่บนความคิดพ้ืนฐาน สภาพแวดล้อม และ
ความรู้สึกของผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถจดจ า รับรู้ถึงประโยชน์ และความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืน 
เพราะผู้บริโภคจะเปิดรับต่อผลิตภัณฑ์หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจพ้ืนฐานในการเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ เพราะจะท าให้สนใจ เปิดใจ เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้แตกต่างกัน  

https://sites.google.com/a/samakkhi.ac.th/kammantphaphrangsi/phaphlwngta-len-snuk
https://sites.google.com/a/samakkhi.ac.th/kammantphaphrangsi/phaphlwngta-len-snuk
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 กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภค จ าเนียร ช่วงโชติ (2532) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นสิ่งที่ส าคัญ ซึ่ง
ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการแสดงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลต่างๆมีพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และส่งสมประสบการณ์จนไปสู่การกระท า มีข้ันตอนต่างดังต่อไปนี้ 
 1. การสัมผัส คือการที่สิ่งเร้ามากระทบหรือสัมผัสร่างกายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงสิ่งแวดล้อมที่
เกิดข้ึนรอบๆตัว 
 2. การแปล คือการวิเคาระห์สิ่งที่เกิดขึ้นหลังการสัมผัส การแปลความหมายออกมาสมบูรณ์
ครบถ้วนดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น การหมั่นสังเกตุพิจารณา ความสนใจ
ตั้งใจ และการมีสติปัญญา 
 3. ประสบการณ์เดิม คือความรู้เดิมที่เกิดขึ้นหรือประสบพบเจอมาในอดีตที่มีความถูกต้อง มี
ปริมาณมาก และชัดเจน จึงจะช่วยในการแปลความหมายได้ดีข้ึน 
 สอดคล้องกันกับ ฉัตยา เสมอใจ (2550) ที่เขียนไว้ในหนังสือพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า 
กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
 1. การถ่ายทอดความรู้สึก (Conveyance) คือการเปิดรับข้อมูลเข้ามาผ่านกับประสาทสัมผัส
ที่ตนเองเลือกสรร (Selective attention) แล้วส่งไปยังสมองและจิตใจ 
 2. การจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึก (Elaborated) คือการแยก วิเคราะห์รายละเอียด
ของความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเปิดรับข้อมูล โดยใช้ประสบการณืและความรู้ที่สั่งสมมาของ
ผู้บริโภค 
 3. ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู้ (Comprehension) คือความเข้าใจในข้อมูลของ
ผู้บริโภค ซึ่งตีความมาจากประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ และไม่จ าเป็นต้องถูกต้องเสมอไป เพราะ
เป็นการประมวลผลจากความคิดส่วนตัวของผู้บริโภค 
 4. การรักษาข้อมูล (Retention) คือการจดจ าข้อมูลที่ได้รับมาผ่านขั้นตอนต่างๆแล้วจึง
น าไปสู่ขั้นตอนการตัดสินใจและความเข้าใจในล าดับต่อไป 
 แตกต่างกันกับ พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2543) ที่ได้ให้นิยามความหมายของกระบวนการ
รับรู้ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจและไม่รู้ตัว แต่เกิดจากประสบการณ์ทางสังคมของ
ผู้บริโภคท่ีได้สั่งสมมา โดยหากว่าทุกคนได้รับข้อมูลตัวเดียวกัน แต่ไม่จ าเป็นว่าทุกคนต้องตีความหมาย
จากข้อมูลที่ได้รับตรงกันทุกคน การตีความหมายจากข้อมูลที่มีความแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับตัวกรอง 
(Filter) ต่างๆดังต่อไปนี้ 
 1. แรงจูงใจ (Motive) ทุกคนมักจะได้ยิน ได้เห็นแต่ในสิ่งที่ตนเองต้องการ และเปิดใจยอมรับ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตัวของบุคคลนั้นๆ 
 2. ประสบการณ์เดิม (Past experiences) แต่ละคนต่างเติบโตมาจากครอบครัวที่แตกต่าง
กัน การเลี้ยงดู และสภาพแวดล้อม ท าให้มีประสบการณ์และการรับรู้ถึงสิ่งต่างๆที่แตกต่างกัน 
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 3. กรอบอ้างอิง (Frame of reference) เกิดขึ้นจากกรอบตัวอย่างในการด ารงชีวิต อาทิเช่น 
ศาสนา การเลี้ยงดูที่ส่งผลท าให้มีทัศนคติและความเชื่อท่ีมีความแตกต่างกัน 
 4. สภาพแวดล้อม (Surrounding) การตีความที่ได้จากข้อมูลที่ได้รับจะมีความถูกต้องหรือ
แตกต่างไปจากเดิมขึ้นอยู่กัยสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เช่น สภาพอากาศ บรรยากาศและสถานที่ 
เป็นต้น 
 5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Ego) ผู้ที่มีสภาพจิตใจที่มีความแตกต่างกัน ก็จะมีมุมมองและ
ตีความข้อมูลที่ได้รับแตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพท่ี 17 กระบวนการรับรู้ 
 

การเปิดรับข้อมูล 
(Selective attention) 

ประสาทสัมผัส 
(Sensation) 

การรับรู ้
(Perception) 

ความเข้าใจท่ีเกิดขึ้นจาก

สิ่งที่รับรู้

(Comprehension) 

ประสบการณ์เดมิ  
(Past experiences) 

การตอบโต้และรักษาข้อมลู 

(Retention and action) 
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 ดังนั้น กระบวนการรับรู้ (Perception process) เป็นจุดเริ่มต้นของการเปิดรับข้อมูล เป็น
กระบวการทางความคิดที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ มักเกิดจากการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์ที่ท าให้
แต่ละคนทั้งในทางกายภาพ (Individual biology or Physical biology) การด าเนินการใช้ชีวิตใน
สังคมและวัฒนธรรม (Social and cultural training) และลักษณะทางจิตวิทยาของต่ละบุคคล 
(Personal Psychology) มีอิทธิพลส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการกระท าท่ีแตกต่างกัน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้อธิบายเอาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านเทคนิค (Technical factors) ประกอบด้วย ขนาด, สี, ความเข้ม, การ
เคลื่อนไหว, ต าแหน่ง, ความแตกต่าง และการจับแยก ซึ่งทั้งหมดนี้คือคุณลักษณะที่ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถพิจารณาและสัมผัสได้จากประสาทสัมผัส 
 2. ความพร้อมทางด้านสมองและจิตใจของผู้บริโภค (Mental readiness of consumer to 
perceive) ประกอบไปด้วยการยึดมั่นหรือการฝั่งใจ, ความในการมอง, ความรอบคอบและความมั่นใจ
, ความใส่ใจ, โครงสร้างในสมอง, ความคุ้นเคย และ ความคาดหวัง ทั้งหมดนี้คือองค์ประกอบของ
สภาพภายในจิตใจของผู้บริโภค หากผู้บริโภคมีสภาพจิตใจที่ดี ก็จะสามารถรับรู้ถึงสิ่งที่ส่งให้และ
สามารถรับรู้ได้ง่ายขึ้น 
 3. ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค (Post experience of the consumer) เป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคคาดหวังหรือคาดเดาถึงสิ่งที่บริการหรือผลิตภัณฑ์ว่า สามารถที่จะส่งต่อประสบการณ์ที่ดี
ให้แก่ผู้บริโภคได้หรือไม่ เพราะเป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการต่อในครั้งต่อไปตามค า
บอกกล่าวจากผู้ที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการชิ้นนั้นๆ 
 4. สภาวะอารมณ์ (Mood) เป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกว่า ณ ขณะนั้น ผู้บริโภคมีความพร้อมในการ
รับรู้หรือไม่ สิ่งที่ช่วยท าให้เกิดความรู้สึกในด้านต่างได้แก่ เวลา แสง สี เสียง และดนตรี เพราะถ้าหาก
จิตใจของผู้บริโภคมีความพร้อมก็จะสามารถเปิดการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
 5. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมและสังคมในการรับรู้ของผู้บริโภค (Cultural and social 
factors of consumer perception) การที่ผู้บริโภคแต่ละคนมาจากสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกต่างกัน ท าให้มีการตัดสินใจและมีลักษณะของความคิดที่มีความแตกต่างการ จึงจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมและสังคมนั้นๆ เพ่ือที่จะได้เข้าใจและเข้าถึงการรับรู้ของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
สอดคล้องกันกับ ดร.ฉัตรยา เสมอใจ ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ไว้ว่า มีปัจจัยหลาย
ปัจจัยที่ช่วยท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ได้ง่ายขึ้น ซึ่งนักการตลาดสามารถดูได้จากปัจจัยต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบทางด้านเทคนิค คือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและส่งผลต่อการพิจารณาใน
การรับรู้ของแต่ละบุคคล ได้แก่ 
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  1.1 ขนาด (Size) ส่งผลต่อการรับรู้โดยที่สินค้าบางประเภท หากมีขนาดใหญ่กว่ามัจะเป็น
สิ่งที่ดีกว่า เช่น น้ าอัดลม เป็นต้น แต่สินค้าบางประเภทไม่เป็นเช่นนั้น เช่นสินค้าประเภทเทคโนโลยี ที่
มุ่งเน้นในทางตรงกันข้างคือ ยิ่งเล็กยิ่งดี ปัจจุบันผู้บริโภคมีข้อมูลในการเลือกสินค้ามากขึ้น ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีคุณภาพควบคู่กับปริมาณไปด้วยกัน 
  1.2 สี (Color) เป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนบุคลิกความเป็นตัวตนของผู้บริโภคได้ 
ตัวอย่างเช่น สีทอง บ่งบอกถึงความหรูหรา มีระดับ แม่แต่กระทั้งแสง เช่น แสงสีส้นช่วนท าให้อาหาร
ดูมีความน่ารับประทานมากยิ่งข้ึน เป็นต้น 
  1.3 ความเข้ม (Intensity) ความเข้มของแสง ความเข้มของเสียงที่มากกว่าปกติ ช่วย
ดึงดูดในการสื่อสารต่อผู้บริโภคมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเน้นสีสันของภาพโฆษณา และความถี่ต่อครั้ง
ในการโฆษณาก็ช่วยในผู้บริโภคจดจ าผลิตภัณฑ์ได้ดียิ่งขึ้น 
  1.4 การเคลื่อนไหว (Movement) การเคลื่อนไหวที่มีลักษณะแตกต่าง เป็นสิ่งที่ท าให้
จดจ าได้ง่าย เช่นขณะมีการสัมนา มีคนคนหนึ่งขยับตัวลุกข้ึนออกจากที่นั่ง ท าให้สามารถสังเกตุสิ่งที่เค
ลื่อไหวในทิศทางท่ีแตกต่างได้ง่ายและชัดเจน 
  1.5 ต าแหน่ง (Position) การวางสินค้าในต าแหน่งต่างๆ ท าให้สินค้าแต่ละชนิดส่งผลต่อ
การรับรู้ของผู้บริโภคไม่เท่ากัน เช่นการว่างสินค้าในระดับสายตาจะท าให้การรับรู้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด เนื่องจากสะดวกและมองเห็นได้ง่าย เป็นต้น 
  1.6 การตัดกัน (Contrast) ไม่ว่าจะเป็นการตัดกันของขนาด การน าเสนอรูปแบบของยูค
ที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง หรือแม้กระทั้งสีสัน จะช่วยดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น 
  1.7 การแยกออก (Isolation) เป็นการสร้างความโดดเด่น สร้างความแตกต่างแก่
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นมากกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนๆ เช่น ก็อกน้ าที่ไม่เป็นสนิม หรือน้ าอัดลมที่ไม่มี
น้ าตาล เป็นต้น 
 2. ความพร้อมด้านจิตใจของผู้บริโภค การเปิดรับข้อมูลของผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้ได้ง่ายขึ้น
ต่อเมื่อสภาพจิตใจของผู้บริโภคมีความพร้อมซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆดังต่อไปนี้ 
  2.1 ความมั่นคง (Perception fixation) หากผู้บริโภคยังคงได้รับการตอบสนองที่มั่นคง
จากปัจจัยต่างๆที่ต้องการ จิตใจของผู้บริโภคก็ยังคงเชื่อมั่นอย่างมั่งคงไม่เปลี่ยนแปลง แต่หากปัจจัย
ต่างๆมีการเปลี่ยนแปลง ความมั่นคงก็จะเปลี่ยนตามไปด้วย 
  2.2 นิสัย (Perception harbit) เป็นพฤติกรรมที่กระท าอย่างซ้ าๆเดิมๆของผู้บริโภค 
สามารถน ามาเป็นข้อมูลในการศึกษาและพัฒนาสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
  2.3 ความรอบคอบและความมั่นใจ (Caution and confidence) สิ่งนี้หากมีในผู้บริโภค 
ก็จะท าให้เกิดการพิจารณาหาข้อมูล และเปิดการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว มากกว่าผู้บริโภคที่ไม่ค่อยมี
ความรอบคอบและความม่ันใจ 
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  2.4 ความตั้งใจ (Attention) การมีสมาธิและความตั้งใจส่งผลต่อการับรู้ของผู้บริโภคในแต่
ละราย นักการตลาดตึงจ าเป็นต้องสร้างสิ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีสมาธิและเกิดความตั้งใจเพ่ือการ
เปิดรับข้อมูล เพราะหากผู้บริโภคมีสมาธิและความตั้งใจก็จะสามารถรับข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น 
  2.5 สภาพความพร้อมของจิตใจ (Track of mind or mental set) การที่มีปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก็จะท าให้เกิดความกังวลและการปิดกั้นการรับรู้ ดังนั้นนักการ
ตลาดจึงควรให้ข้อมูลในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือเกิดการรับรู้ได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 
  2.6 ความคุ้นเคย (Familiarity) ผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลได้ง่ายต่อเมื่อผู้บริโภคมี
ความคุ้นเคยกับสิ่งๆนั้นอยู่ก่อนแล้ว หากนักการตลาดดึงความคุ้นเคยนั้นมาใช้ ก็จะช่วยให้ผู้บริโภค
เปิดรับข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
  2.7 ความคาดหวัง (Expectations) ผู้บริโภคมักจะมีความคาดหวังและต้องการที่จะเติม
เต็มในสิ่งที่ขาดหายไป หากเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีความคาดหวังเอาไว้อยู่แล้ว ก็จะส่งผลให้เปิดรับข้อมูล
ได้มากขึ้น เช่นคาดหวังว่าต้องการแท็กซี่ที่ไม่ปฏิเสธลูกค้า ผู้บริโภคก็จะเปิดรับข้อมูลของบริการนั้นได้
อย่างรวดเร็ว 
 3. ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค หากว่าผู้บริโภคไม่มีประสบการณ์ที่ดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ก็จะไม่สามารถเปิดรับข้อมูลได้ง่าย ในทางตรงข้าม หากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีและมีข้อมูล
สนับสนุนที่น่าเชื่อถือ ก็จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและเปิดรับข้อมูลได้ง่าย 
 4. สภาวะอารมณ์ เป็นสิ่งที่นักการตลาดนิยมใช้ในโฆษณาเป็นอย่างมาก เพราะช่วยในการ
เปิดการรับรู้ด้วยการผู้ชมเกิดความรู้สึก สงสาร กลัว ในการดึงดูดให้เกิดผู้บริโภค และอาจรวมถึงสมาธิ
และอารมณ์ในขณะนั้นของผู้บริโภค เพราะถ้ามีสิ่งที่ท าให้เกิดอารมณ์ไม่ปกติ การรับรู้ก็จะเกิดในทาง
ลบหรือไม่ปกติเช่นเดียวกัน 
 5. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่ค่อนข้างอ่อนไหว เพราะเป็นสิ่งที่บ่งบอกความ
เป็นตัวตน การด าเนินชีวิต และสิ่งแวดล้อมความเป็นอยู่ของผู้บริโภคในแต่ละคน จึงจ าเป็นศึกษา
เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดลักษณะการคิดและการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ 
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้เกิดขึ้นจากบุคคลแปลความจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ส่งผลให้แต่ละบุคคลตีความ แสดงทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถ 
ประสบการณ์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะสภาพแวดล้อมภายนอกหรือ
ภายในของตัวบุคคล ดังนั้นการว่าผู้บริโภคมีการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์อย่างไร จะช่วยให้เข้าใจว่า ผู้บริโภค
มีขีดจ ากัดในการรับรู้ และมีมุมมองที่แตกต่างกัน สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดคือต้องสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ที่
สามารถช่วยให้ผู้บริโภคจดจ า จนเกิดความเข้าใจในสิ่งที่รับรู้ และน าไปสู่กระบวนการการตัดสินใจใน
ที่สุด 
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5. ทฤษฎกีลยุทธ์ทำงกำรตลำด (Marketing strategy) 
 
 กลยุทธ์การตลาดหมายถึง แนวทางหรือแบบแผนพ้ืนฐานส าหรับการสร้างผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และสร้างความส าเร็จทางการตลาด
ที่ได้ตั้งไว้ เพราะการเดินทางให้ถึงที่หมายโดยไม่ต้องเสียเวลาออกนอกเส้นทางเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
โดย ปิยะชาติ อิศรภักดี ได้แบ่งพฤติกรรมของตลาดไว้ในหนังสือชื่อ แบรนด์ดิ้ง 4.0 (BRANDiNG 4.0 
From Human Spirit to Your Spirit) เป็นยุคต่างๆ ดังนี้ 
 การตลาดยุค 1.0 เป็นยุคที่เน้นการผลิตสินค้าให้เป็นที่นิยมครั้งละจ านวนมาก เพราะเป็นช่วง
ที่ประชากรเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมองที่ตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นหัวใจหลัก (Functional) จึง
นิยมใช้ส่วนประสมการตลาดที่ชื่อว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), การจัดจ าหน่าย 
(Placement) และส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นยุคที่เริ่มมีการกล่าวถึงแบรนด์ (Brand) มาก
ขึ้น ผู้ขายต้องการให้มีการเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของตลาดและคุณสมบัติของสินค้า 
(Product feature) จากนั้นแบรนด์ได้ถูกยกระดับจากตัวช่วยบ่งชี้สินค้ากลายเป็นเครื่องหมายการค้า 
(Trademark) ซึ่ งเป็นสิ่ งที่ผู้ ขายแสดงข้อเสนอทางการตลาดและคุณภาพสินค้าด้วยวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และได้พัฒนาการสื่อสารในลักษณะเชิงรุกโดยอาศัยสื่อกลาง (Media) 
เช่น ป้ายโฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ สปอตวิทยุ เป็นต้น 
 เมื่อเข้าสู่ยุคการตลาด 2.0 เป็นยุคที่เริ่มค านึงถึงลูกค้าเป็นหลักมากขึ้น ผลิตสินค้าตามความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจ (Emotional + Functional) จนท าให้เกิดทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดที่ค าถึงถึงตลาดเป็นหลัก อาทิเช่น 4Cs ที่มีความสัมพันธ์ 4Ps เริ่มมีการใช้เครื่องมือที่
มีชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) 
เพราะตลาดในยุคนี้การที่จะใช้กลยุทธ์เพ่ือจะสนับสนุนการขายสินค้าจึงไม่เพียงพออีกต่อไป ยังต้อง
เข้าใจ รู้จัก และสามารถเข้าถึงความต้องการเชิงลึกของผู้บริโภค จากมุมมองของผู้บริโภค เพราะ
สามารถท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างแท้จริง ดังนั้นการให้ความส าคัญกับการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือมาประเมินและวิเคราะห์หา
เหตุผลรองรับการตัดสินใจของผู้บริโภค และสนับสนุน 
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 กลยุทธ์การตลาดให้ประสบความส าเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 4Ps และ 4Cs  
 
 การตลาดยุค 2.5 เป็นยุคที่อินเทอร์เน็ตพัฒนาจนกลายเป็นการด าเนินธุรกิจที่เรียกว่า อี
คอมเมิร์ซ (e-commerce) หรือ การค้าอิเล็คโทรนิค เป็นธุรกิจที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง เลือกซื้อ 
และค้นหาสินค้าที่ต้องการได้จากร้านค้าทั่วโลก การสื่อสารข้อมูลดังกล่าวส่งผลท าให้ตลาดมีขนาด
ใหญ่ขึ้น ความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างจึงมีมากขึ้นตาม ไม่ว่าจะเป็นความต้องการด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้า (Functional benefits) และความรู้สึกที่ได้รับจากสินค้า (Emotional 
benefits) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ขายจ าเป็นต้องท าให้ผู้บริโภคมองเห็นถึงคุณค่าของสินค้า (Product values) 
เพ่ือเชื่อมโยงประสบการณ์ มุมมอง ความคิด ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะ 
(Market values added) ให้มีความชัดเจนว่าต้องการท าตลาดกับกลุ่มไหน จากเดิมการท าตลาด
แบบมวลรวม (Mass marketing) มาสู่การท าตลาดเฉพาะส่วน (Segmented market) แล้วจัด
แบ่งกลุ่มผู้บริโภคในส่วนที่ผู้ขายเลือกท าตลาดด้วย (Targeted group) โดยอาศัยกลยุทธ์การการ
ก าหนดตลาดเฉพาะส่วน (STP marketing trategy) สอดคคล้องกับค าอธิบายของ ดร.ฉัตรยา เสมอ
ใจ, 2013 การก าหนดตลาดที่เน้นแนวคิดของลูกค้า (Customer oriented) ตลอดจนพัฒนาการผลิต
สินค้าให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้บริโภคมากข้ึน ประกอบด้วย (Kotler, 1994) 
 1. Segmentation (S) หรือ การแบ่งส่วนการตลาด หมายถึงการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามตลาด
ความต้องการ ความแตกต่าง ความจ าเป็น ลักษณะเฉพาะ เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค (Behavioral), พ้ืนฐาน
ประชากรศาสตร์ (Demographic) หรือ รูปแบบการใช้ชีวิต (Psychographic) เป็นต้น 

Product ผลติภณัฑ ์ Price ราคา 

Place สถานท่ี Promotion ส่งเสริมตลาด 

Consumer’s need

ความต้องการผู้บริโภค 

Cost of appreciation 

ความเหมาะสมในราคา 

Convenience to buy 

ความสะดวกในการซ้ือ 

Communicationการ

สื่อสาร 
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 2. Targeting (T) หรือ การเลือกเป้าหมาย หมายถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือด าเนินการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการตัดสินใจเลือกกลุ่มผู้บริโภคจาก จ านวนคู่แข่ง โอกาส
ในการขยายตัวของกลุ่ม และจ านวนคู่แข่งในตลาดเป็นต้น 
 3. Positioning (P) หรือ การก าหนดจุดยืนของแบรนด์หมายถึงการระบุต าแหน่งคุณลักษณะ
ของสินค้าหรือบริการเพ่ือสร้างความแตกต่างทั้งด้านภาพพจน์ บุคลาการ ช่องทาง การบริการ และ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้มีความโดดเด่น (UPS; Unique selling point) ส่วน
ประเด็นที่ไม่ควรหยิบยกขึ้นมาท าการตลาดเช่น การแนะน าตัว ลักษณะฉพาะ ความสามารถเฉพาะตัว การ
ท าก าไร และการเลียนแบบซึ่ง ฟิลิป คอตเลอร์ (Plilip Kotler) และ เกร อาร์มสตรอง (Gray Armstrong) 
ได้เสริมประเด็นนี้เอาไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนแก่ผู้บริโภค และต้องการให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง
กับกลุ่มเป้าหมาย (4Cs) ที่ได้เลือกไว้  

 

ภาพท่ี 19 แสดงเครื่องมือทางการตลาด STP Model (Segmentation, Targeting, Positioning) 
ข้อมูลจาก https://slidemodel.com/templates/segmentation-targeting-and-positioning-
powerpoint-template/ 
 

ดังนั้นเมื่อสินค้าถูกออกแบบมาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคอย่าง
เฉพาะเจาะจงจนท าให้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพ่ือเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ โดยการสื่อสาร ท าความเข้าใจ และรับรู้ความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง อีกทั้ง ผู้บริโภคยังสามารถสื่อสารกลับมาเพ่ือแสดงออกถึงความต้องการเอาใจใส่ 
ตลอดจนเป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการเพ่ิมมูลค่าของแบรนด์ได้อีกด้วย 

https://slidemodel.com/templates/segmentation-targeting-and-positioning-powerpoint-template/
https://slidemodel.com/templates/segmentation-targeting-and-positioning-powerpoint-template/
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 ตลาดยุค 3.0 หรือยุคเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นยุคที่ไม่ได้ให้ความส าคัญแค่เพียงอย่างใดอย่าง
หนึ่ง แต่เป็นยุคที่เพ่ิมการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ โดยการเข้าถึงข้อมูลระหว่างบุคคล 
(Interpersonal communication) เพราะทุกครั้งที่มีการสร้างเรื่องราวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก็จะ
เกิดการสนทนา สื่อสาร แลกเปลี่ยนทัศนคติที่มีความหลากหลาย อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์เรียก
อีกอย่างหนึ่ง การสื่อสารแบบตอบโต้ (Interactive communication) ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป ท าให้แบรนด์ต้องน าเสนอสินค้าหรือบริการในเชิงสร้างสรรค์ (Creative marketing) มากขึ้น
เพ่ือแสดงให้เห็นว่า แบรนด์มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสนองความคาดหวัง ความรู้สึก
ยอมรับจากผู้บริโภคและสังคม เช่น การช่วยโลกและสังคมให้น่าอยู่เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับแบรนด์ โดยการ
ท า CSR (Corporate social responsibility) คือความรับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี ล าดับต่อมาคือการท า CSV (Creating share value) เป็นแนวคิด
ของ ไมเคิล อี พอตเตอร์ (Micheal E. Porter) และ มาร์ค เครเมอร์ (Mark Kramer) หมายถึง การสร้าง
คุณค่าร่วมกับพันธมิตรผู้ที่มีส่วนได้เสียกับบริษัท ให้ความส าคัญกับคุณค่าของสังคม ผู้ถือหุ้น และ
เศรษฐกิจ ตั้งอยู่บนฐานความคิดระยะยาว (Long term thinking) เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในระยะยาว และ
เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงความต้องการในระดับจิตวิญญาณของมนุษย์ (Human spirit marketing) โดยสตี
เฟน อาร์ โคว์วี่ (Stephen R. Covey) ที่กล่าวไว้ในหนังสือชื่อว่า 7 อุปนิสัย พัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง (7 
Habits for highly effective people) มีใจความว่า มนุษย์ ประกอบด้วยร่างกาย (Body) ที่สั่งการให้
สมองคิด วิเคราะห์, จิตใจ (Mind) สัมผัสได้ด้วยอารมณ์ และจิตวิญญาณ (Spirit) ซึ่งเป็นศูนย์รวมของสัจ
ธรรม และปรัชญาออกมาเป็นความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ความคิดนี้สอดคล้องกับ ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip 
Kotler), เฮรมาวัน การตะจายา (Hermawan Kartajaya) และอีวาน เชเตียวาน (Iwan Setiawan)ได้กล่าว
ไว้ในหนังสือที่มีชื่อว่า การตลาด 3.0 (Marketing 3.0 : From product to customer to the human 
spirit) ว่าการตลาดยุคใหม่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่สามารถเสาะหาความต้องการของผู้บริโภคให้มากกว่า
เหตุและผล ผ่านจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึก โดยต้องท าการปลดล็อคจิตวิญญาณ (Unlock the soul’s 
code) และเข้าไปในส่วนที่ลึกที่สุดของจิตวิญญาณ เพราะเมื่อผู้บริโภคอยู่รวมกลุ่มกันเป็นสังคมใหญ่ไม่ว่า
จะเป็นออฟไลน์หรือออนไลน์ จะเริ่มแบ่งปันความคาดหวัง กังวล และความสนใจขั้นพ้ืนฐาน ส่งผลให้แบ
รนด์มีความรับผิดชอบ และใส่ใจมากขึ้น โดยให้ยึดหลักส าคัญที่มีชื่อว่าโมเดล 3i  
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ภาพท่ี 20 Model 3i (Integrity, Identity, Image) 
 

โมเดล 3i ประกอบด้วย อัตลักษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) คือสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากการ
ท าการตลาดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือวางต าแหน่งสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งเพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นและ
จดจ า, คุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ (Brand integrity) คือการด าเนินกิจการอย่างโปร่งใสและจริงใจ 
ตามพันธสัญญาที่ได้ให้ไว้แก่ผู้บริโภคผ่านต าแหน่งที่ได้วางไว้ เพ่ือมอบคุณค่าที่แท้จริงให้อยู่ในจิต
วิญญาณของผู้บริโภค และภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) คือ ประสิทธิภาพการใช้งานที่
ปรากฏต่อสายตาของผู้บริโภคสามารถตอบสนองทั้งด้านกายภาพ และอารมณ์ เพ่ือช่วงชิงความรู้สึก
ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า (Branding) หรือ การสร้างชื่อ รูปแบบ สัญลักษณ์ สื่อสารความเป็น
ตัวตนให้กับตลาดได้รู้จัก ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง จากการสร้างลักษณะ เอกลักษณ์ให้เป็น
ที่น่าจดจ า กลับมาใช้ซ้ า ตลอดจนเป็นการเพ่ิมมูลค่า และสร้างความพึงพอใจ เพ่ือให้ไปถึงเป้าหมายที่
ได้ก าหนดไว้ การวิเคราะห์จุดแข็งถือเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญส าหรับตลาดในยุคปัจจุบัน เพราเป็นสิ่ง
ที่ต้องการสื่อให้ลูกค้าเห็นว่าจะได้รับประโยชน์ด้านไหน เรื่องอะไร สามารถให้ความรู้ อ่านแล้วเข้าใ จ
ง่าย อีกทั้งยังช่วยให้รู้ถึงจุดยืนที่ชัดเจนและจุดที่แตกต่างของแบรนด์บนตลาดยุดยุคดิจิตอล สามารถ
เรียกขั้นตอนนี้ว่า คุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า (Brand value proposition) มีลักษณะการค้นหาที่
คล้ายคลึงกับ การพัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข็ง (Unique selling 
point หรือ USP) คือขั้นตอนการค้นหาจุดแข็งที่สามารถท าได้ดี ท าแล้วแตกต่าง และท าแล้วไม่
สามารถมีใครลอกเลียนแบบได้ จนเกิดพลังพอที่จะดึงดูดหรือกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งแจ็ค เท
ร้าท์ (Jack Trout) และสตีฟ ริกกิ้น (Steve Rivkin) ได้แบ่งขั้นตอนการสร้าง USP ไว้ในหนังสือชื่อ 

3i 

DEFFERENTIATION POSITIONING 

BRAND 

Brand integrity 
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สร้างความแตกต่างหรือตาย: การเอาตัวรอดภายใต้ยุคการแข็งขันที่รุนแรง (Differentiate or Die: 
Survival in Our Era of Killer Competition) ทั้งหมด 4 ขั้นตอนได้แก ่

1. วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนในตลาดของผลิตภัณฑ์ว่าคู่แข็งแต่ละรายมีลักษณะอย่างไร 
2. หาวิธีที่ท าให้ผลิตภัณฑ์มีจุดขายที่มีความโดดเด่นและความแตกต่างจากคู่แข่ง 
3. สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค 
4. สื่อสารให้ผู้บริโภคได้เข้าใจและรับรู้ถึงความส าคัญของการมีตัวตนอยู่ของผลิตภัณฑ์ 
ดังนั้นการสร้างคุณค่าให้ตราสินค้าให้มากที่สุดเท่าทีจะท าได้ เพราะคุณค่าของตราสินค้าจะ

เกิดข้ึนต่อเม่ือ ผู้บริโภคมีรู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้า รู้สึกดีต่อตราสินค้า และสามารถจดจ าเชื่อมโยงตรา
สินค้าได้โดยไม่ซ้ ากับตราสินค้าอ่ืน 

สืบเนื่องจากการศึกษาด้านการแบ่งยุคการตลาด พบว่า ในแต่ละยุคมีการน าทฤษฏีส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) เพ่ือตอบสนองการแบ่งพฤติกรรมการตลาดที่แตกต่างกันในแต่ละ
ยุค โดยการศึกษานี้ผู้วิจัยเลือกใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ เพ่ือใช้ในการส่งมอบคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภค โดย ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 1997) ปรมาจารย์ด้านการตลาดที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไว้ว่า ปัจจัยที่จะท าให้การตลาดด้านการ
บริการมีความแตกต่าง เพ่ือส่งมอบการบริการออกไป จะต้องเน้นเรื่องกระบวนการให้บริการ 
สิ่งแวดล้อมทางการภาพ และพนักงาน ดังนั้นส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ประการ (4Ps) และเพ่ิมองค์ประกอบด้านการบริการอีก 3 ประการ รวมทั้งสิ้น 7 ประการ (7Ps) 
ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ผลิตน ามาเสนอเพ่ืออุปโภคบริโภค 
การได้กรรมสิทธิ์ ความสนใจ และเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการ และเพ่ือให้
สอดคล้องกับแรงจูงใจของตลาดได้ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของแนวความคิด (Knowledge) 
บริการ (Service) หรือผลิตภัณฑ์ (Goods) ประกอบด้วยส่วนที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible) เช่นภาพลักษณ์สินค้า, คุณค่าของตราสินค้า, ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 
และส่วนที่สามารถจับต้องได้ (Tangible) เช่นอุปกรณ์เสริม, บรรจุภัณฑ์ และคุณภาพ 
หรืออาจหมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีรูปแบบตรงตามความต้องการของบุคคล 
องค์กร ลูกค้า เพ่ือใช้ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือการให้บริการของ
กิจการ เป็นต้น (ณัฐ อิรนพไพบูรย์, 2554) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
ระหว่างสินค้า เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของสินค้า และรายได้ของกิจการ เพ่ือตอบแทน
การได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้อุปโภคบริโภค หรือกรรมสิทธิ์ และอาจหมายถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปของตัวเงิน ผู้บริโภคจะใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของ
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ผลิตภัณฑ์ (Value) ที่ได้รับ กับราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายออกไป เพ่ือประเมินจากคุณค่า
ทางด้านอารมณ์ ความจ าเป็น และความเหมาะสมในการใช้งาน หากผลิตภัณฑ์นั้นมี
ราคาต่ ากว่าคุณค่าท่ีได้รับก็จะเกิดการตัดสินใจซื้อ (Bying decision) ซึ่งต้องตั้งราคาให้
เหมาะสม สอดคล้องกับตัวบทกฎหมาย พฤติกรรม และมูลเหตุจูงใจในการซื้อ หรืออาจ
หมายถึง การก าหนดราคาให้มีความสอดกับมูลค่าของบริการและสินค้าที่สามารถวัด
ออกมาเป็นตัวเงิน โดยต้องพิจารณาเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการก าหนดราคาของ
สินค้าและบริการจากปัจจัยต่างๆอาทิ ราคาของคู่ แข่ง ต้นทุนในการผลิต ก าไรที่
ต้องการ และสภาพการแข่งขัน เป็นต้น (ชีวรรณ เจริญสุข, 2547) 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่ให้บริการ ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ท าเลที่ตั้ง อีกทั้งยังเป็นการศึกษาถึงกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือการบริการ 
การเคลื่อนย้ายสินค้า และตอบสนองความต้องการหรือความเป็นเจ้าของของผู้บริโภค 
หรืออาจหมายถึง โครงสร้างของช่องทาง (Distribution channel) ช่องทางที่เกิดการ
แลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างคุณค่า ความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นแก่กิจกรรมของช่องทางจัดจ าหน่าย
สามารถแบ่งได้เป็นกิจกรรมรูปแบบต่างๆเหล่านี้  (Stern, El-Ansary, and Coughlan, 
1996) 

3.1 การครอบครองตัวสินค้า (Physical flows) 
3.2 การถือกรรมสิทธิ์ในตัวสินค้า (Ownership) 
3.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
3.4 การเจรจาซื้อขาย และการต่อรองทางธุรกิจ (Negotiation) 
3.5 การเป็นแหล่งเงินทุน (Financing)  
3.6 การรับภาระความเสี่ยง (Risk taking) 
3.7 การสั่งซื้อ (Ordering) 
3.8 การช าระเงิน (Payment) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ส่งเสริมการตลาด
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงาน หรือการขาย
ตรงที่เป็นกิจกรรมที่ท าอยู่สม่ าเสมอ ต้องเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือกระตุ้นผู้บริโภคให้
เกิดความสนใจ อยากทดลอง และสนใจซื้อบริการหรือสินค้า โดยทั่วไปมักจะใช้ร่วมกับ
การโฆษณา หรือการแจกตัวอย่างสินค้าตามจุดต่างๆซึ่งผลิตภัณฑ์มีความสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของผู้บริโภค หรืออาจหมายถึง การสื่อสารให้ผู้บริโภคสนใจ ท าให้ทราบถึงการ
กระท าโดยความหวังว่าจะสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้กับตลาด โดยการชักจูง
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กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ถึงการมีตัวตน ความสนใจ และความต้องการมากพอที่ท า
ให้เกิดการซื้อ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) 

5. พนักงาน (People) หมายถึงพนักงานที่สามารถท างานเพ่ือก่อประโยชน์ 
และสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กรไม่ว่าจะเป็น แม่บ้าน พนักงาน ผู้จัดการ หรือ
ผู้บริหาร ต้องมีทัศนคติที่ดีในการแก้ปัญหา สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ
ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งมีส่วนส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตาม
ยุทธ์ศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่ง ณรงค์ฤทธิ์ ลิ้มรุ่งยืนยง, 2559 ได้กล่าวถึง
วิธีการที่ท าให้พนักงานในองค์กรมีความสามารถในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5.4 ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานส่วนหน้า ส่วนหลัง และลูกค้า 

 

ภาพท่ี 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานส่วนหน้า ส่วนหลัง และลูกค้า 
 

5.1 แบ่งงานให้มีความชัดเจนก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้เห็นว่าเป็นหน้าที่ของส่วนไหน
ตามลักษณะของธุรกิจ และมีการทบทวนแผนงานอย่างต่อเนื่อง 

5.2 ลดกระบวนการในการท างานให้สั้น กระชับ และมีประสิทธิภาพ ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด 

5.3 ติดต่อสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรับรู้ข้อมูลพร้อมกัน และเท่ากันทุกคนเพ่ือให้พนักงานใน
แต่ละส่วนสามารถจัดการกับงานได้เป็นอย่างดี 

5.4 ส่งเสริมให้พนักงานท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจ การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ซึ่งจะเป็นการท าลายก าแพงของแต่ละฝ่าย ส่งผลให้เกิดความสามัคคีกันในองค์กร 

5.5 สลับการท างานของแต่ละส่วนเพ่ือช่วยให้เข้าใจการท างาน ปัญหาที่พบ ในแต่ละส่วนของ
กันและกัน ส่งผลให้เกิดการช่วยเหลือและประสานงานกันได้เป็นอย่างดี 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เชื่อโยงเพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบบริการหรือ
ผลผลิต เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้รับบริการ ทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 
เครื่องมือ วัสดุ เครื่องจักร เทคนิค และคน สอดคล้องกับแนวคิดของ จุฑาพร บุตรสีเขียว, 2559 ที่ได้เขียน

ลูกคา้ พนกังานส่วนหนา้ พนกังานส่วนหลงั 
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ไว้ว่า กระบวนการคือสิ่งที่น ามาปฏิบัติแล้วสามารถส่งต่อผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และสร้าง
คุณค่าได้อย่างรวดเร็วนั้น ต้องอาศัยกระบวนการผลิตและกระบวนการตัดสินใจระหว่างเส้นทางการผลิต 
การน าเสนอ และการตลาด ซึ่ง ณรงค์ฤทธิ์ ลิ้มรุ่งยืนยง, 2559 ได้อธิบายถึงความหลากหลายของ
กระบวนการการให้บริการไว้ 2 ด้านคือ  

6.1 ความซับซ้อนและล าดับลักษณะขั้นตอนในการให้บริการมีความเกี่ยวข้องกัน 
6.2 ความหลากหลายหรือแตกต่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนในกระบวนการ

ให้บริการ ต้องอาศัยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพหรือพนักงานที่มีคุณภาพจึงจะเกิดกระบวนการที่เชื่อมโยง
กันได้ในแต่ละขั้นตอนเพ่ือที่จะสร้างความประทับใจ และส่งมอบคุณค่าให้แก่ลู้ค้า  

7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Pysical evidence) หมายถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ลูกค้าจะต้อง
พบเจอผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 เมื่อเข้ามาใช้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจ มั่นใจ และไว้วางใจ สิ่ง
เหล่านี้อยู่เหนือกว่าการให้บริการ เพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัส เกิดการรับรู้ และสามารถตัดสินใจ
ได้ทันที ดังนั้นความประทับใจสิ่งแรก (First impression) เป็นสิ่งส าคัญส าหรับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการใน
ครั้งแรก เพราะจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ และพร้อมจะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในครั้งต่อไป 

สรุป ส่วนประสมการตลาดหมายถึง กลยุทธ์ที่สามารถน ามาควบคุมตัวแปรทางการตลาดให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการด้านบริการให้เกิดคุณค่ามากกว่ามากกว่ามูลค่าที่ผู้บริโภค
สามารถรับรู้ ได้ ซึ่งได้รับการพัฒนาต่อยอดมาจากส่วนประสมการตลาด 4Ps และยังเป็นแนวคิดส าหรับ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสินค้าหรือบริการในด้านตลาดที่เรียกว่า กลยุทธการบริการจัดการที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจการให้บริการหรือ 7Ps   
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ภาพท่ี 22 แสดงส่วนประกอบกลยุทธการตลาด 7Ps 
 

แนวคิดที่ถูกนิยามโดย จอห์น เอลเลียต (John Ellett) ในนิตยาสาร Forbes เขียนไว้ว่า 
“Marketing 5.0 is both disruptive and additive to previous eras. Now, marketing clound. and 
Marketing 5.0 is winning in the Age of personalized Omni-channel experiences” แปลว่า “การ
เก็บข้อมูลเพ่ือเข้าถึงประสบการณ์ที่มีความหลากหลายจากช่องทางการสื่อสารหลายในปัจจุบันทีเป็นยุค 
5.0 จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การตลาดที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์กับกลุ่มตลาดยุค 5.0 เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า” นั้นคือการท าการตลาดแบบผสมผสานหลากหลายช่องทาง 
(Omni-channel) 

Product 

Place 

Promotion People 

Process Price 

Physical 

Evidence The 7Ps 

Marketing  

Mix 
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ภาพท่ี 23 Omni channel หรือ การตลาดแบบผสมผสานหลากหลายช่องทาง 
ข้อมูลจากจาก https://brandinside.asia/ 

 
การเผยแพร่ผลงานของศิลปินในตลาดยุคดิจิตอลปัจจุบันนี้ไม่มีใครที่ไม่อยากเข้าสู่พ้ืนที่บน

โลกดิจิตอล เพราะเป็นที่ท่ีไม่มีการแบ่งแยกว่าใครเข้ามาในตลาดก่อนหรือหลัง ไม่ว่าใครก็สามารถเข้า
สู่พื้นที่บนโลกยุคดิจิตอลได้ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และการแบ่งคนในต่
ละยุคว่ามีค่านิยม พฤติกรรม ความรู้ ความสามารถ และความคิดที่จากเดิมเคยแบ่งตามปีเกิด อายุ 
กลายเป็นการแบ่งตามไลฟ์ไตล์ (Lifestyle) และทัศนคติ (Attitude) ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น การ
ดูแลสุขภาพ ความงาม สนใจด้านการลงทุน ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ต้องการความส าเร็จอย่างรวดเร็ว 
และเข้าถึงสื่อออนไลน์ ท าให้เกิดช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ิมมากขึ้น ถูกพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ไปตามเทคโนโลยีดิจิตอล ธุรกิจค้าเพลงแต่เดิมลูกค้าสามารถซื้อผลงานของศิลปินผ่านหน้าร้านค้าได้
เพียงช่องทางเดียว มีชื่อยุคว่าซิงเกิ้ลแชแชล(Singal channel) จากนั้นได้เริ่มมีการพัฒนาเทคโนโลยี
จนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูลต่างๆ จึงท าให้เกิดช่องทาง เช่น โซเชียลมีเดีย (Social media), 
เว็บไซต์ (Website), อีเมล (E-mail) ซึ่งเป็นช่องทางที่ผู้คนเริ่มใช้กันอย่างแพร่หลาย ร้านค้าจึงต้อง
ปรับตัว เพ่ิมช่องทางให้สามารถสื่อสาร เข้าถึงลูกค้า แต่ยังคงไม่สามารถท าให้ช่องทางแต่ละช่องทาง
ท างานร่วมกันได้ ชื่อว่ายุคมัลติแชแนล (Multi-channel)  เกิดการพัฒนาช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่ง
ผ่านช่องไหนก็ได้ แต่เบื้องหลังการท างานของแต่ละช่องทางยังไม่สามารถเชื่อต่อข้อมูลเดียวกันได้
อย่างสมบูรณ์เท่าที่ควร เรียกว่ายุคครอสแชแนล (Cross-channel) ต่อมาได้มีการปรับปรุงโดยการน า
ข้อมูลในแต่ละช่องทางของร้านค้าน ามารวบรวมทั้งหมดเข้าด้วยกันเพ่ือต้องการวิเคราะห์พฤติกรรม
ตอบสนองความต้องการ แล้วจึงน าไปสู่ขั้นตอนการน าเสนอเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมโอกาสในการ
ขาย และท าให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ าเรียกยุคนี้ว่า ยุคโอมนิแชแนลมาร์เก็ตติ้ง (Omni-channel 
marketing) Omni มีรากศัพท์ลาตินว่า Omnibus ซึ่งหมายถึงทั้งหมด หรือการท าตลาดแบบ
ผสมผสานหลากหลายช่องทาง เป็นเครื่องมือการตลาดที่มีข้ันตอนการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคดังนี้ 

https://brandinside.asia/
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1. น าข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆของผู้บริโภคมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการท า
ตลาดให้แตกต่างและความเหมาะสมกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 

2. สร้างประสบการณ์ที่น่าประทับร่วมลูกค้าแบบที่สามารถจับต้องได้กับ
ผู้บริโภค เพ่ือสร้างความประทับใจให้ได้มากที่สุด หลังจากได้ซื้อสินค้า เพ่ือให้ลู กค้า
กลับมาซื้อซ้ า 

3. น าเสนอข้อมูลต่างๆอย่างโปร่งใส ถูกต้อง และมีรายละเอียดต่างๆที่ชัดเจน 
และสามารถเข้าใจได้ง่าย 

4. น าข้อมูลที่ได้จัดท าเป็นโปรโมชั่น และโปรโมทผ่านช่องทางทุกช่องทางไม่ว่า
จะเป็นสื่อออนไลน์ หน้าร้าน หรือเว็บไซต์ เพ่ือสร้างการรับรู้และเพ่ือดึงดูดผู้บริ โภคให้
รู้จัก 

5. นอกจากการโปรโมทสินค้าใหม่แล้วยังต้องวางกลยุทธ์เพ่ือรักษาลูกค้าเก่า
เพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ าและบอกต่อ (https://helloads.net/scoop/online-marketing-5-0  เข้าถึงเมื่อ

วันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2563) 
ดังนั้นในยุคที่มีการบริหารจัดการช่องทางออนล์ ที่เชื่อมโยงทุกช่องทางให้เป็นหนึ่งเดียว 

(Same less)  เพ่ือเข้าถึงพฤติกรรมการเสพดนตรีไม่ว่าจะเป็นช่องทางออฟไลน์หรือออนไลน์
รายละเอียดงานจะเพ่ิมขึ้นตามช่องทางที่เกิด การแบ่งกลุ่มเป้าหมายรูปแบบเดิมจึงอาจไม่เป็นส่ง
ผลลัพธ์แบบเดิมอีกต่อไป จึงควรให้ความส าคัญในการผสานช่องทาง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
ประสบการณ์ท่ีดี และสามารถรักษากลุ่มลูกค้าไว้ได้ในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://helloads.net/scoop/online-marketing-5-0
http://theoryplaza.blogspot.com/2015/03/blog-post.html%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209%20%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8
http://theoryplaza.blogspot.com/2015/03/blog-post.html%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%209%20%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบความต้องการดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบันของกลุ่มวัยรุ่นไทยใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าเสนอกลยุทธการตลาดสู่ความต้องการของผู้บริโภค ด าเนินการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
วิธีการแบบส ารวจ (Survey research method) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยวิธีการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมีวิธีการข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
  

ขั้นตอนและวธีิกำรวจัิย 
 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนการวิจัยหลัก 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 2. น าเสนอกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยที่มีต่อดนตรี
สมัยนิยมในปัจจุบัน 
  
 ขั้นตอนวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมที่มีต่อกลุ่มวัยรุ่นไทย และศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการเสพดนตรีสมัยนิยม และการรับรู้ดนตรีสมัยนิยม ของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1. กิจกรรมในส่วนวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินงานวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 
บุคคลหรืผู้ที่ท างานระบบในอุตสาหกรรมดนตรีค่ายเพลง เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดย
ผู้วิจัยใช้ค าถามในการสัมภาษณ์ที่อยู่ในกรอบของแนวความคิดและทฤษฎีกลยุทธ์
การตลาด  

2. กิจกรรมในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการส ารวจกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการเสพ
ดนตรีสมัยนิยม การรับรู้ดนตรีสมัยนิยม และความต้องการเสพดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบัน
ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค และทฤษฎีการรับรู้ 
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3. ผู้วิจัยด าเนินการสรุปผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และการ
รับรู้ดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทย สรุปผลผู้ให้สัมภาษณ์ในอุตสาหกรรมดนตรีค่าย
เพลง เพ่ือเสนอกลยุทธ์การตลาดสู่ความต้องการแก่ผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอกลยุทธการตลาดสู่ความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

1. น าผลการส ารวจในขั้นตอนที่ 1 เข้าด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principle component analysis) เพ่ือก าหนดประเด็นส าคัญ และแนวทางในการ
น าเสนอกลยุทธ์การตลาดที่ที่เชื่อมโยงและ ตรงตามความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

2. ผู้วิจัยท าการสรุปข้อมูลเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาดดนตรีสมัยนิยมของ
กลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 24 ขั้นตอนการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษาความต้องการ
ดนตรีสมัยนิยมที่มีต่อกลุ่มวัยรุ่น
ไทย จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมดนตรีสมัยนิยม (ตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 
ขั้นตอนที่ 1.2 ศึกษาคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับรู้ และ
คว ามต้ อ งการของกลุ่ ม วั ย รุ่ น 
ไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
(ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

ขั้นตอนที่ 2 น าเสนอกลยุทธ์
การตลาดสู่ความต้องการดนตรีร่วม
สมัยของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
(ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

 

กิจกรรมในส่วนวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนิน

งานวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

เจ้าหน้าท่ี หรือผู้บริหารค่ายเพลง ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยใช้

ค าถามในการสัมภาษณ์ที่อยู่ในกรอบ

ของแนวความคิดหรือทฤษฎีจากการ

ทบทวนวรรณกรรม  
กิจกรรมในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ด าเนินการส ารวจกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ส ร้ า ง

แบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลส่วน

บุคคล พฤติกรรมการรับรู้  และความ

ต้องการเสพดนตรีในปัจจุบันภายใต้

กรอบแนวคิดทฤษฎีส่วนผสมการตลาด

บริการ 

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปพร้อมน าเสนอ

ผลการศึกษา 

น า ผลก ารส า ร วจ ในขั้ น ต อน ท่ี  1

ด าเนินการวิ เคราะห์ปัจจัยหลัก 

เ พ่ือก าหนดประเด็นส าคัญให้มี

ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ

แบบสอบถาม ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น

ไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปพร้อมน าเสนอ

ผลการศึกษา 
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วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางด าเนินการวิจัยในแต่ละขั้นตอนโดยน าเสนอในตามล าดับขั้นดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ขั้นตอนที่ 1.1 ศึกษากลยุทธ์ และกระบวนการท างานในอุตสาหกรรมดนตรีค่ายเพลงที่มีการ

น าเสนอดนตรีสมัยนิยมแก่กลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

มีกิจกรรมการวิจัยดังนี้ 

 

ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยครั้งนี้คือผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมดนตรีค่ายเพลง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการค่ายเพลง กรรมการผู้จัดการ 
ผู้อ านวยการ เป็นต้น 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในอุตสาหกรรมดนตรีค่ายเพลงได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการค่ายเพลง กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการ 
เป็นต้น 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ชุดค าถามสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือทราบถึงกลยุทธการการ
บริหาร แนวความคิด และกระแสนิยมที่เกิดกับดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่
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กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน โดยศึกษาจากเตรื่องมือการตลาดเพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
แบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป โดยมีวิธีการสร้างและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดการใช้กลยุทธ์การตลาด วิธีการด าเนินธุรกิจค่ายเพลง การให้บริการดนตรี
สมัยนิยมต่อกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครของผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมดนตรีค่าย
เพลง 
 2. สร้างชุดค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก ภายใต้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์สภาวะ ( SWOT) 
แนวคิดวัฒนธรรมกระแสนิยม จากบททบทวนวรรณกรรม  
 3. น าชุดค าถามเชิงลึกเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารจัดการ เพ่ือตรวจสอบพิจารณา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โครงสร้าง รวมภึงภาษาท่ีใช้ 
 4. ปรับปรุงและจัดพิมพ์ชุดค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
 5. น าชุดค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบและผ่านการปรับปรุงน าไปใช้งานจริง 
 

กำรด ำเนินกำรทดสอบและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. ขออนุมัติจากบัณทิตวิทยาลัยเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสอบถามการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและค่ำสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีกลยุทธ์การตลาดประกอบการวิเคราะห์กับข้อมูลเชิง
คุณภาพตามกิจกรรมการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประกอบกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แล้วสรุปออกมาเป็นกลยุทธ์สู่ความต้องการของผู้บริโภค 
 
 ขั้นตอนที่ 1.2 ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับรู้ และความต้องการดนตรี
สมัยนิมยของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1) ด าเนินกิจกรรมวิจัย
ดังนี้ 
  ประชากร ที่เลือกในการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับรู้ และความ
ต้องการดนตรีสมัยนิยมเป็นกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
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  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการรับรู้ และความ
ต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  มาจากการเลือกแบบสุ่มโดยใช้
ความน่าจะเป็น (Probability sampling) จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) มีจ านวนวัยรุ่น
ไทย อายุ 10-24 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร น าข้อมูลประชากรเข้าสูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
หาจ านวนตัวแทนของประชากรตามสูตรของ ทาโร นามาเน่ (Taro Yamane, 1967:547) มีระดับ
ความเชื่อมั่นเป็น 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5% จะได้จ านวนประชากรกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ดังนี้  

สูตรที่ใช้ n = 
N

1 + Ne2 

 
 โดย  n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N   คือ ขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา 
   E   คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 
             (e = 0.05) 
 

 แทนค่าสูตร n  =
1,018,980

1+1,018,980(0.05)2 

     
 = 399.99 = 400 ตัวอย่าง 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือกำรวจัิย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการรับรู้ และความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายใต้กรอบทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการซึ่งมีวิธีการสร้าง และหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการรับรู้ และความต้องการ
ดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดด้านบริการโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้เลือกเสพดนตรีสมัยนิยม ลักษณะเป็น
การตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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 2.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเสพ และการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 2.3 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการพัฒนาดนตรีสมัยนิยมเพ่ือตอบสนองกับความ
ต้องการของกลุ่มวันรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้
โต้ตอบโดยอิสระ (Open ended) 

3. น าเสนอแบบสอบถามแก่คณะกรรมการจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา โครงสร้าง ความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบเบื้องต้นจากคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัยไปให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจดนตรีเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง (IOC) ด้านโครงสร้าง เนื้อหา และภาษาที่ใช้ 

5. น าแบบสอบถามไปใช้ในการทดลอง (Try out) กับกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างถึง
ความต้องการดนตรีสมัยนิยม จ านวน 30 รายเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ปรากฎว่าชุด
ค าถามและ ค านิยาม ใช้ภาษาท่ีเข้าได้ยาก 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 
7. น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแล้วไปใช้จริง 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามความต้องการ และการรับรู้ดนตรีสมัย
นิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือด าเนินการแจกแบบสอบถามซึ่งผู้วิจับท าการ
รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

1. การหาค่าคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต
กรุง เทพมหานครที่มีต่อความต้องการดนตรีสมัยนิยม ที่มีต่อค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) 



  64 

2. การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
ดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบันโดยใช้เป็นค่าสถิติได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของกลุ่ม
วัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อความต้องการดนตรีสมัยนิยม โดยใช้สถิติได้แก่ 
F-test (one-way ANOVA) และ Independent –sample T-test วิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ และการรับรู้ของกลุ่ม
วัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) ค านวณผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลงานวิจัยใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียงสรุปขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่น
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

1. น าผลส ารวจในขั้นตอนที่ 1.1 และ 1.2 ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principle component analysis) เพ่ือก าหนดหาประเด็นส าคัญ และเพ่ือน าเสนอ
ความต้องการของตลาดที่มีผลต่อความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขต
กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการสรุปข้อมูลเพื่อน าเสนอความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยที่มี
ต่อดนตรีสมัยนิยม เพ่ือให้ผู้ประกอบการที่ใช้ดนตรีในการด าเนินธุรกิจ ไปพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 
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บทที ่4 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็น
งานวิจัยที่มุ่งเน้นเพื่อศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบันและเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาด
สู่ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยด าเนินการวิจัยในแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ระหว่างการวิจัย เชิ งปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม แก่  กลุ่มวัยรุ่น ไทย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้จัดการค่ายเพลง เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผับ คลับหรือบาร์ที่มีการใช้งานดนตรีรูปแบบต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 
 

4.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลประชำกรศำสตร์ กำรศึกษำควำมต้องกำรดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวยัรุ่นไทย

ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร เชิงปริมำณ (ตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่1) 
 

ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 188 42.2 

หญิง 258 57.8 

รวม 446 100.0 
 

 
 

ภาพท่ี 25 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

188 

258 

ด้านเพศ 

ชาย หญิง 
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 จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศ
หญิงมากกว่าเพศขาย โดยคิดเป็นร้อยละ 57.8 ต่อ ร้อยละ 42.2 ตามล าดับ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
การศึกษาครั้งนี้มีผลเอนเอียงไปทางเพศหญิง มากกว่าเพศชาย 
 

ตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

10 - 13 ปี 17 3.8 

14 - 17 ปี 152 34.1 
18 - 21 ปี 189 42.4 

22 - 24 ปี 88 19.7 

รวม 446 100.0 
 

 
ภาพท่ี 26 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 
18 - 21 ปี มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 14 - 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.1 รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 22 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.7 และน้อยที่สุดได้แก่อายุระหว่าง 
10 - 13 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ  
 
  

17 

152 

189 

88 

อายุ 

10 - 13 ปี 14 - 17 ปี 18 - 21 ปี 22 - 24 ปี 
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ตารางท่ี 6 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านสถานะที่อยู่อาศัย 

สถานะท่ีอยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
พักอาศัยคนเดียว 67 15.0 

พักอาศัยกับเพ่ือน 42 9.4 
พักอาศัยกับบุคลในครอบครัว 337 75.6 

รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 27 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านสถานะที่อยู่อาศัย 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านสถานะที่อยู่อาศัย พบว่าพักอาศัยกับ
บุคคลในครอบครัว มีสัดส่วนมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาได้แก่ พักอาศัยคนเดียว คิด
เป็นร้อยละ 15 และน้อยที่สุดได้แก่ พักอาศัยกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 5 1.1 

มัธยมศึกษาตอนต้น 43 9.6 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 176 39.5 
ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 217 48.7 

ปวส. 5 1.1 

รวม 446 100.0 

67 

42 

337 

สถานะท่ีอยู่อาศัย 

พักอาศัยคนเดียว พักอาศัยกับเพื่อน พักอาศัยกับบุคลในครอบครัว 
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ภาพท่ี 28 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา พบว่าระดับปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  48.7 รองลงมาได้แก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิด
เป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาได้แก่ มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 9.6 และน้อยที่สุดได้แก่  ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา และปวส. ซึ่งมีอัตราส่วนที่เท่ากันคือ ร้อยละ 1.1 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 8 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

5 

43 

176 
217 

5 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี หรือสูงกว่า 

ปวส. 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5,000 บาท 226 50.7 
5,001 - 10,000 บาท 129 28.9 

10,001 - 15,000 บาท 49 11.0 

มากกว่า 15,000 บาท 42 9.4 
รวม 446 100.0 
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ภาพท่ี 29 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุ่มรายได้
น้อยกว่า 5,000 บาท มีจ านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาได้แก่รายได้ระหว่าง 5,001 - 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 11 และน้อยที่สุดได้แก่รายได้มากกว่า 15,000 คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 9 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านประสบการณ์การท างาน 

 

226 

129 

49 

42 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

น้อยกว่า 5,000 บาท 5,001 - 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท มากกว่า 15,000 บาท 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีประสบการณ์ 102 22.9 
ต่ ากว่า 1 ปี 207 46.4 

1 - 2 ปี 64 14.3 
มากกว่า 2 ปี 73 16.4 

รวม 446 100.0 



  70 

 
ภาพท่ี 30 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านประสบการณ์การท างาน 
 

จากตารางที่ 9 แสดงข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 1 ปี มีจ านวนมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาได้แก่ ไม่มี
ประสบการณ์การท างาน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รองลงมาได้แก่ ประสบการณ์การท างานมากกว่า 2 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และน้อยที่สุดได้แก่ ประสบการณ์การท างานระหว่าง 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.3 ตามล าดับ 

 

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรฟังดนตรีสมัยนิยมของวยัรุ่นไทย ของกำรศึกษำควำม

ต้องกำรดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวยัรุ่นไทยในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหำนคร เชิงปริมำณ (ตอบ

วตัถุประสงค์ข้อที ่1) 

ตารางท่ี 10 แสดงข้อมูลความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม 
ความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม จ านวน ร้อยละ 

ชอบ 374 83.9 
ไม่ชอบ 72 16.1 

รวม 446 100.0 

102 

207 

64 

73 

ประสบการณ์การท างาน 

ไม่มีประสบการณ ์ ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 2 ปี มากกว่า 2 ปี 
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ภาพท่ี 31 แสดงข้อมูลความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม 
 
 จากตารางที่ 10 แสดงข้อมูลความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่วัยรุ่น
ส่วนมากชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม โดยคิดเป็นร้อยละ 83.9 ส่วนด้านความไม่ชื่นชอบดนตรีสมัยนิยมนั้น
คิดเป็นร้อยละ 16.1 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 11 แสดงข้อมูลความถี่ในการฟังดนตรีต่อสัปดาห์ 

ความถี่ในการฟังดนตรีต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ฟัง 7 1.6 

1 ครั้ง 4 .9 

2 - 3 ครั้ง 36 8.1 
4 - 5 ครั้ง 36 8.1 

มากกว่า 5 ครั้ง 363 81.4 
รวม 446 100.0 

 

374 

72 

ความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม 

ชอบ ไม่ชอบ 
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ภาพท่ี 32 แสดงข้อมูลความถี่ในการฟังดนตรีต่อสัปดาห์ 
 
 จากตารางที่ 11 แสดงข้อมูลความถี่ในการฟังดนตรีต่อสัปดาห์ พบว่าจ านวนผู้ฟังดนตรี
มากกว่า 5 ครั้ง ต่อสัปดาห์มีจ านวนมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมาได้แก่ ฟังดนตรี 2 - 3 
ครั้ง และ 4 - 5 ครั้ง ต่อสัปดาห์ โดยมีอัตราเท่ากันคือร้อยละ 8.1 รองลงมาได้แก่ไม่ฟังดนตรี คิดเป็น
ร้อยละ 1.6 และน้อยที่สุดได้แก่ ฟังดนตรี 1 ครั้งสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 

7 

4 

36 

36 

363 

ความถี่ในการฟังดนตรีต่อสัปดาห์ 

ไม่ฟัง 1 ครั้ง 2 - 3 ครั้ง 4 - 5 ครั้ง มากกว่า 5 ครั้ง 
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ภาพท่ี 33 แสดงแนวดนตรีที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมฟัง 
 
 จากภาพที่ 33 แสดงแนวดนตรีที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมฟัง พบว่ากลุ่มวัยรุ่นส่วนมากนิยม
ฟังเพลงประเภทดนตรีป๊อปมากที่สุด โดยมีจ านวน 291 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีแร็บ -ฮิปฮอป
นานาชาติ จ านวน 246 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีR&B จ านวน 207 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรี
คลาสสิค  จ านวน 166 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีนานาชาติ จ านวน 155 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรี
แจ๊ส จ านวน 127 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีร็อค จ านวน 119 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรี EDM 
จ านวน 101 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีไทย จ านวน 97 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีเพ่ือชีวิต จ านวน 
96 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรี Blues จ านวน 77 คน รองลงมาได้แก่ ดนตรีแนวฟังสบาย จ านวน 66 
คน และน้อยที่สุดได้แก่ ดนตรีแร็กเก้ – สการ์ จ านวน 41 คน ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงข้อมูลช่วงเวลาที่นิยมฟังดนตรี 

ช่วงเวลาที่นิยมฟังดนตรี จ านวน ร้อยละ 
6.00 น. - 9.00 น. 20 4.5 

9.01 น. - 12.00 น. 21 4.7 
12.01 น. - 15.00 น. 26 5.8 

15.01 น. - 18.00 น. 307 68.8 

18.01 น. - 22.30 น. 72 16.1 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 34 แสดงข้อมูลช่วงเวลาที่นิยมฟังดนตรี 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงข้อมูลช่วงเวลาที่นิยมฟังดนตรี พบว่าช่วงเวลาที่นิยมฟังดนตรีมากที่สุด 
ได้แก่ช่วงเวลาระหว่าง 15.01 น. - 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมาได้แก่ช่วงเวลาระหว่าง 
18.01 น. - 22.30 น. คิดเป็นร้อยละ 16.1 รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลาระหว่าง 12.01 น. - 15.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมาได้แก่ ช่วงเวลาระหว่าง 9.01 น. - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.7 และ
น้อยที่สุดได้แก่ช่วงเวลาระหว่าง 6.00 น. - 9.00 น. คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงข้อมูลช่องทางในการฟังดนตรี 

ช่องทางในการฟังดนตรี จ านวน ร้อยละ 
โทรทัศน์ 10 2.2 

อินเทอร์เน็ต (YouTube/Facebook) 271 60.8 
Platform Streaming ส าหรับดนตรี เช่น JOOX/Fungjai/Spotify) 152 34.1 

คอนเสิร์ต 4 .9 

การแสดงดนตรีสด 9 2.0 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 35 แสดงข้อมูลช่องทางในการฟังดนตรี 
 
 จากตารางที่ 13 แสดงข้อมูลช่องทางในการฟังดนตรี พบว่าช่องทางในการฟังดนตรีผ่าน
อินเทอร์เน็ต (YouTube/Facebook) มีการใช้บริการสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาได้แก่ 
ช่องทาง Platform Streaming ส าหรับดนตรี เช่น JOOX/Fungjai/Spotify) คิดเป็นร้อยละ 34.1 รอ
ลงมาได้แก่ ช่องทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 2.2 รอลงมาได้แก่ การแสดงดนตรีสด คิดเป็นร้อยละ 2 
และน้อยที่สุดได้แก่ คอนเสิร์ต คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงข้อมูลความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี จ านวน ร้อยละ 
ไม่ซื้อ 204 45.7 

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 154 34.5 
1 - 3 ครั้งต่อเดือน 70 15.7 

มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 17 3.8 

รวม 446 100.0 
 

 
ภาพท่ี 36 แสดงข้อมูลความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงข้อมูลความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี พบว่าไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ทาง
ดนตรี มีจ านวนมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาได้แก่ซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรีน้อยกว่า 1 
ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รอลงมาได้แก่ซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี 1 - 3 ครั้งต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 15.7 และน้อยที่สุด ได้แก่  ซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรีมากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อย
ละ 3.8 ตามล าดับ 
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70 
17 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี 

ไม่ซื้อ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 1 - 3 ครั้งต่อเดือน มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
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ตารางท่ี 15 แสดงข้อมูลประสบการณ์การเล่นดนตรี 

ประสบการณ์การเล่นดนตรี จ านวน ร้อยละ 
เคย 353 79.1 

ไม่เคย 93 20.9 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 37 แสดงข้อมูลประสบการณ์การเล่นดนตรี 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงข้อมูลประสบการณ์การเล่นดนตรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วน
ประสบการณ์การเล่นดนตรีมากกว่าการไม่เล่นดนตรี โดยผู้มีประสบการณ์การเล่นดนตรีคิดเป็นร้อย
ละ 79.1 และ ผู้ไม่มีประสบการณ์การเล่นดนตรี คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามล าดับ 
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ประสบการณ์การเล่นดนตรี 
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ตารางท่ี 16 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี 

ประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี จ านวน ร้อยละ 
เคย 308 69.1 

ไม่เคย 138 30.9 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 38 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี  
 
 จากตารางที่ 16 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี พบว่ากลุ่มมีประสบการณ์การ
ซื้อเครื่องดนตรีมีจ านวนมากกว่ากลุ่มไม่มีประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี โดยกลุ่มมีประสบการณ์
การซื้อเครื่องดนตรีคิดเป็นร้อยละ 69.1 และกลุ่มไม่มีประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี คิดเป็นร้อย
ละ 30.9 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี 

ประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี จ านวน ร้อยละ 
เคย 219 49.1 

ไม่เคย 227 50.9 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 39 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี 
 
 จากตารางที่ 17 แสดงข้อมูลประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี พบว่ากลุ่มผู้ไม่มี
ประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรีมีจ านวนสูงกว่ากลุ่มผู้มีประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี
กล่าวคือกลุ่มผู้ไม่มีประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 50.9 และกลุ่มผู้มี
ประสบการณก์ารซื้อบัตรเข้าชมดนตรี คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 49.1 ตามล าดับ 
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ประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี 
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ตารางท่ี 18 แสดงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรี จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 345 77.4 

คนในครอบครัว 26 5.8 
เพ่ือน 61 13.7 

แฟน/คู่สมรส 4 .9 

อ่ืน ๆ 10 2.2 
รวม 446 100.0 

 

 
ภาพท่ี 40 แสดงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรี 
 
 จากตารางที่ 18 แสดงข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรี พบว่าตนเอง เป็นบุคคลที่
ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาได้แก่ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 13.7
รองลงมาได้แก่ คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 5.8 รองลงมาได้แก่ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 10 คิดเป็น
ร้อยละ 2.2 และน้อยที่สุดได้แก่ แฟน/คู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 
  

345 
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4 10 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรี 

ตนเอง คนในครอบครัว เพ่ือน แฟน/คู่สมรส อ่ืน ๆ 
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ภาพท่ี 41 แสดงข้อมูลช่องทางหลักในการรับสารเกี่ยวกับดนตรี 
  
 จากภาพที่ 40 แสดงข้อมูลช่องทางหลักในการรับสารเกี่ยวกับดนตรี พบว่ากลุ่มวัยรุ่นมีการ
รับสารผ่านช่องอินเตอร์เน็ตมากที่สุด โดยมีจ านวน 433 คน รองลงมาได้แก่ คนรู้จัก จ านวน 270 คน 
รองลงมาได้แก่ งานกิจกรรม หรืองานอีเวนต์ จ านวน 189 คน รองลงมาได้แก่ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 
จ านวน 147 คน รองลงมาได้แก่ ข้อมูลทางวารสาร หรือนิตยสาร จ านวน 59 คน รองลงมาได้แก่ สื่อ
โฆษณาทางวิทยุ จ านวน 58 คน รองลงมาได้แก่ หนังสือพิมพ์ จ านวน 30 คน และ น้อยที่สุดได้แก่ ตัว
ศิลปินเอง จ านวน 1 คน ตามล าดับ 
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ภาพท่ี 42 แสดงสาเหตุในการรับสารเกี่ยวกับดนตรี 
 
 จากภาพที่ 41 แสดงสาเหตุในการรับสารเกี่ยวกับดนตรี พบว่ากลุ่มวัยรุ่นมีสาเหตุในการรับ
ฟังดนตรีเพ่ือต้องการความผ่อนคลายมากที่สุด จ านวน 438 คน รองลงมาได้แก่ เพราะชื่นชอบ 
จ านวน 327 คน รองลงมาได้แก่ เพราะต่องการสื่อสารอารมณ์กับผู้ฟัง จ านวน 225 คน รองลงมา
ได้แก่ เพราะต้องการเปิดรับดนตรีรูปแบบใหม่ จ านวน 175 คน รองลงมาได้แก่ เพราะต้องการตาม
กระแสสังคม จ านวน 104 คน รองลงมาได้แก่ เพราะต้องการอุดหนุนนักดนตรี จ า น ว น  1 0 1  ค น 
รองลงมาได้แก่ เพราะรับจากสื่อโฆษณา จ านวน 19 คน และน้อยที่สุดได้แก่ เพราะต้องการการศึกษา 
จ านวน 3 คน ตามล าดับ 
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4.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวยัรุ่นไทย เชิงปริมำณ (ตอบวตัถุประสงค์ข้อที ่

1) 
 

ตารางท่ี 19 แสดงข้อมูลการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 

การรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ท่านรู้จักดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular 
music) 

3.55 .99 มาก 

ท่านรู้ จักวงดนตรีสมัยนิยม หรือวงดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) 

3.47 1.00 มาก 

ท่านสนใจเปิดรับดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) ใหม่ 

3.74 1.03 มาก 

ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียด คุณภาพของเสียงจาก
การเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular 
music) 

3.48 .98 มาก 

ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียดของภาพจากการเสพ
ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular music) 

3.59 .89 มาก 

ท่านคิดว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular 
music) คือดนตรีที่ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียมาผสมผสาน 

3.76 .90 มาก 

ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่
เปิดผ่านสื่อช่องทางต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เก่ียวกับดนตรี 

3.52 1.09 มาก 

ท่านรับรู้ว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular 
music) เป็นดนตรีที่ได้รับความนิยมจากคนหมู่มาก 

3.95 .92 มาก 

ท่านมีความภาคภูมิใจในดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแส
นิยม (Popular music) ในประเทศไทย และเห็นสมควรเป็น
สินค้าส่งออกของประเทศ 

3.59 .97 มาก 
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ตารางที่ 19 แสดงข้อมูลการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย (ต่อ) 

การรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะช้า 3.74 1.05 มาก 

ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะเร็ว 3.74 .93 มาก 

ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะปานกลาง 3.98 .89 มาก 

ท่านชื่นชอบนักร้องนักดนตรีจากเพศ 1.27 .44 น้อยที่สุด 

ความส าคัญของบุลลิกภาพและรูปร่างหน้าตาของนักร้องนัก
ดนตรี 

3.42 1.08 มาก 

ทักษะการร้องเพลง 4.57 .68 มากที่สุด 

ทักษะการเล่นดนตรี 4.42 .70 มากที่สุด 

การเอนเตอร์เทนขณะเล่นดนตรี 4.20 .77 มากที่สุด 

ความไพเราะของการเรียบเรียงดนตรี 4.59 .64 มากที่สุด 

ความสวยงาม และคุณภาพของ Music Video 3.79 .90 มาก 

ท่านมีความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแส
นิยม (Popular music) ที่ผสมผสานกลิ่นอายวัฒนธรรม
ดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น 

3.48 1.18 มาก 

รวม 3.69 .90 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงข้อมูลการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก หรือเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าข้อค าถามความไพเราะของการเรียบ
เรียงดนตรี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ทักษะการร้องเพลง รองลงมาได้แก่ ทักษะการเล่นดนตรี 
การเอนเตอร์เทนขณะเล่นดนตรี รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะปานกลาง รองลงมาได้แก่ 
ท่านรับรู้ว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) เป็นดนตรีที่ได้รับความนิยมจาก
คนหมู่มาก รองลงมาได้แก่ ความสวยงาม และคุณภาพของ Music Video รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่า
ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) คือดนตรีที่ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียมา
ผสมผสาน รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะช้า รองลงมาได้แก่ ท่านสนใจเปิดรับดนตรีสมัย
นิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ใหม่ รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะเร็ว 
รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียดของภาพจากการเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรี
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กระแสนิยม  (Popular music) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรี
กระแสนิยม (Popular music) ในประเทศไทย และเห็นสมควรเป็นสินค้าส่งออกของประเทศ 
รองลงมาได้แก่ ท่านรู้จักดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) รองลงมาได้แก่ 
ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่เปิดผ่านสื่อช่องทางต่างๆ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับดนตรี รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียด คุณภาพ
ของเสียงจากการเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular music) รองลงมาได้แก่ ท่าน
มีความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่ผสมผสานกลิ่นอาย
วัฒนธรรมดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น รองลงมาได้แก่ ท่านรู้จักวงดนตรี
สมัยนิยม หรือวงดนตรีกระแสนิยม (Popular music) รองลงมาได้แก่ ความส าคัญของบุคลิกภาพ
และรูปร่างหน้าตาของนักร้องนักดนตรี และน้อยที่สุดได้แก่ ท่านชื่นชอบนักร้องนักดนตรีจากเพศ 
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ภาพท่ี 43 แสดงข้อมูลการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย  
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ภาพท่ี 45 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต่อการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 
 

4.6 กำรวเิครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ต่อกำรรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวยัรุ่นไทย (ตอบ

วตัถุประสงค์ข้อที ่2) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาความต้องการดนตรีสมัย
นิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นเพ่ือศึกษาความต้องการดนตรีสมัย
นิยมในปัจจุบันและเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาดสู่ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ศึกษา
สามารถแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาเชิงคุณภาพตามข้อค าถามได้ดังต่อไปนี้ 
 ในประเด็นค าถามการให้บริการดนตรีของท่าน เป็นที่ยอมรับจากสังคมในปัจจุบันมากน้อย
เพียงใด  และตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่างไร  ผลการ
สัมภาษณ์ประเด็นการเป็นที่ยอมรับจากสังคม ด้านให้บริการดนตรีของกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงประเด็น
ของการตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า กระแสการตอบ

การรับรู้ดนตรี

สมยันิยมของ

วยัรุ่นไทย 

รายได้เฉลีย่

ตอ่เดือน 

ระดบั

การศกึษา 

สถานะท่ีอยู่

อาศยั 

อาย ุ
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รับจากสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอออกไปได้ผลค่อนข้างดี แม้ว่าในแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีการน าเสนอแนวเพลง
ที่ต่างออกไป เช่นเพลงนอกกระแส เพลงกระแสหลัก เพลงเก่า หรือกระทั่งเพลงลูกทุ่ง สังเกตุได้จาก
กลุ่มเป้าหมายเริ่มขยายวงกว้างขึ้น เกิดเป็นชุมชนของผู้ฟังดนตรี ตรงตามเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้
จากการพยายามน าเสนอไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านประเด็นด้านรสนิยม เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้ชีวิตในเมือง และพ้ืนที่ที่แตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
 ในประเด็นการให้บริการดนตรีของท่าน เป็นที่ยอมรับจากสังคมในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด  
และตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่างไร  ผลการสัมภาษณ์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจในการใช้ดนตรีในการประกอบธุรกิจ พบว่าแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจแตกต่างกันออกไป โดยธุรกิจดนตรีนั้นมีการ
พิจารณากลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์เป็นช่วงอายุ และราคาของการใช้บริการ ซึ่งสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ย
ของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยยะส าคัญ นอกจากนั้นยังพบว่าความชื่นชอบ และการรับรู้ถึงดนตรีสมัยนิยม
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของภาคธุรกิจต่อดนตรีกระแสนิยม 
หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ในปัจจุบัน เช่น การกล่าว่าดนตรีสมัยนิยมเป็นแนวดนตรีที่
เป็นที่นิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากปริมาณคอนเทนต์ที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่
ออกไปนั้นมีจ านวนมากกว่าในอดีต รวมถึงความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) ที่ผสมผสานกลิ่นอายวัฒนธรรมดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น 
เป็นต้นของกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพโดยภาคธุรกิจเน้น
ไปที่การสร้าง Popular Music โดยใช้กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สามารถเป็นไอดอลเป็นตัวแทนในการบอกเล่า 
มุมมองหรือทัศนคติในการเล่าเรื่องเน้นไปยังกลุ่มวัยรุ่นยุคใหม่ สังคมเมือง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญและ
เป็นกลุ่มที่มีก าลังในการสนับสนุนค่ายในการจัดงานหรือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในหลายรูปแบบ รวม
นอกจากนั้นการผลิตดนตรีร่วมสมัย ยังเป็นที่ยอมรับในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ 
มากกว่าต่างจังหวัด  
 ในประเด็นท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular 
music) ในปัจจุบัน และท าอย่างไรให้กลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตัดสินใจใช้บริการ
ของทา่น  ผลการสัมภาษณ์ประเด็นความคิดเห็นต่อดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular 
music) ในปัจจุบัน พบว่าแนวดนตรีที่เป็นที่นิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจาก
ปริมาณเนื้อหาที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่ออกไปนั้นมีจ านวนมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ ท าให้การติดต่อ รับรู้ การมีส่วนร่วมท าได้ง่ายขึ้น ส่งผลต่อแวดวงดนตรี
ค่อนข้างสูง แนวดนตรีสมัยนิยมมีความหลากหลาย ก่อให้เกิดศิลปินหน้าใหม่มากมาย ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ได้ถูกน าเสนอ ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือก ประกอบกับวิถีชีวิตของวัยรุ่น ต้องมีเนื้ อหาที่
เข้าถึงได้ง่าย และผู้เสพต้องรู้สึกว่าการฟังเพลง หรือเสพเนื้อหานี้ไม่ได้เป็นที่อับอาย หรือล้อเลียน จาก
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การวิเคราะห์ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงสามารถแสดงการน าเสนอกลยุทธ์การตลาดสู่ความต้องการของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันได้ด้วยส่วนผสมทางการตลาด 7 ประการ ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ 
 จากผลการศึกษาพบว่าอายุมีผลต่อการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ดังนั้นผลิตภัณฑ์ 
และการบริการของร้านดนตรี จึงควรมีแนวทางด้านผลิตภัณฑ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือ “แนวเพลง” ที่มี
ความชัดเจน และมีความยึดโยงกับแต่ละช่วงอายุ เช่น แนวเพลง Popular Music ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
หรือวัยรุ่น เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม ดนตรีสมัยนิยม (Popular music) พบว่าแนวดนตรีที่เป็นที่นิยม
สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากปริมาณเนื้อหาที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่ออกไปนั้นมี
จ านวนมาก ดังนั้นจึงควรพัฒนา แนะน าเข้าผลิตภัณฑ์ทางดนตรีที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
 2. ด้านราคา 
 จากผลการศึกษาด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 
พบว่ามีเพียงประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี มีค่า Sig ต่ ากว่าระดับนัยยะส าคัญ คือ .05 จึง
สามารถกล่าวได้ว่าประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี  มีค่าเฉลี่ยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแต่งต่าง
อย่างมีนัยยะส าคัญ แต่ส่วนอ่ืนนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นส าหรับการแสดงดนตรีสด ควรมีการ
ก าหนดราคาของบัตรเข้าชมดนตรี ที่แบ่งเป็นระดับ (Pricing by Type of Customers) ซึ่งจับคู่
ระหว่างศิลปิน แนวทางดนตรี และกลุ่มผู้ฟังดนตรี เช่นศิลปินที่เป็นที่โด่งดังกับกลุ่มนักเรียน หรือ
เยาวชนจะมีการก าหนดราคาที่ต่ ากว่าศิลปินที่เป็นที่โด่งดังส าหรับวัยท างาน เนื่องจากวัยท างานมี
ก าลังซื้อมากกว่าเยาวชน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษาการผลิตดนตรีร่วมสมัย เป็นที่ยอมรับในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นส่วน
ใหญ่มากกว่าต่างจังหวัด จึงสามารถกล่าวได้ว่าส าหรับร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ที่ตั้งในพ้ืนที่กรุงเทพหมานคร หรือมีศักยภาพที่
เหมาะสมกับการให้บริการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้น มีความได้เปรียบมากกว่าร้านที่ประกอบการ
บริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ที่ตั้งในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
ดังนั้นร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) 
จึงควรมีกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีศักยภาพที่เหมาะสมกับการให้บริการในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 
 4. ด้านการสนับสนุนการขาย 
 จากการศึกษาด้านการสนับสนุนการขาย พบว่าร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ควรมีการสนับสนุนการขายด้านราคาเป็นหลัก 
เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ดังนั้นการมี
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ราคาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การสนับสนุนการขายด้านราคาตามกระแสนิยมของแต่ละ
ช่วงเวลาของศิลปิน จะส่งผลให้การสนับสนุนการขายสัมฤทธิ์ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ด้านบุคลากร 
 เนื่องจากเป็นร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม 
(Popular music) บุคลการฝ่ายบริการของร้าน จึงควรมีทักษะ หรือความรู้ ความเข้าใจด้านดนตรี
สมัยนิยมในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับแนวดนตรี หรือความเป็นไปของศิลปิน เพ่ือให้
บุคลากรฝ่ายบริการดังกล่าวสามารถให้บริการ แนะน า หรือสนทนากับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นส่วนของบุคลากรฝ่ายบริหาร นอกจากจะต้องมีทักษะทางการบริหารแล้ว 
ยังควรมีความรู้ ความเข้าใจด้านดนตรีสมัยนิยมในระดับหนึ่ง เพ่ือให้สามารถพิจารณา คัดเลือก และ
น าเข้าผลิตภัณฑ์ทางดนตรีมาในร้านได้อีกด้วย 
 6. ด้านกระบวนการ 
 จากการพิจารณากระบวนการที่เหมาะสมของร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) พบว่าควรใช้กระบวนการบริการแบบแนว
ระนาบ (Horizontal Management) เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีทักษะ ความสามารถ และความรู้
ด้านดนตรีได้แสดงความสามารถ ให้ค าแนะน า และรวมกันพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 
 องค์ประกอบทางกายภาพของร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภท
ดนตรีสมัยนิยม (Popular music) นั้น ควรมีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวทางของดนตรีสมัยนิยมเอง 
เพ่ือขับดันเอกลักษณะของดนตรีสมัยนิยมได้เด่นชัดมากขึ้น เช่นการตกแต่งที่ทันสมัย การใช้ภาษาที่ไม่
เป็นทางการ หรือ การใช้สีสันที่ฉูดฉาด เป็นต้น  
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บทที ่5 

สรุปผลกำรศึกษำ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เป็น
งานวิจัยที่มุ่งเน้นเพื่อศึกษาความต้องการดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบันและเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาด
สู่ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยด าเนินการวิจัยในแบบผสมผสาน (Mixed method) 
ระหว่างการวิจัย เชิ งปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม แก่  กลุ่มวัยรุ่น ไทย ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้จัดการค่ายเพลง เจ้าหน้าที่ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผับ คลับหรือบาร์ที่มีการใช้งานดนตรีรูปแบบต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสามารถน าเสนอสรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวยัรุ่นไทย 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18 - 21 ปี พักอาศัยกับ
บุคลในครอบครัว ระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า รายได้น้อยกว่า 5,000 บาท มีประสบการณ์ท างานต่ า
กว่า 1 ปี ด้านพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ส่วนมากพบว่าวัยรุ่นส่วนมากชื่นชอบ
ดนตรีสมัยนิยม ฟังดนตรีมากกว่า 5 ครั้ง ต่อสัปดาห์ โดยนิยมฟังดนตรีช่วงเวลาระหว่าง 15.01 น. -
18.00 น. ผ่านอินเทอร์ เน็ต (YouTube/Facebook) มีความถี่ ไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี  มี
ประสบการณ์การเล่นดนตรี มีประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี ผู้ไม่มีประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชม
ดนตรี และตนเอง เป็นบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกฟังดนตรีมากท่ีสุด 
 ด้านข้อมูลการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หรือเท่ากับ 
3.69 เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่าข้อค าถามความไพเราะของการเรียบเรียงดนตรี มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ทักษะการร้องเพลง รองลงมาได้แก่ ทักษะการเล่นดนตรี 
การเอนเตอร์เทนขณะเล่นดนตรี รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะปานกลาง รองลงมาได้แก่ 
ท่านรับรู้ว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) เป็นดนตรีที่ได้รับความนิยมจาก
คนหมู่มาก รองลงมาได้แก่ ความสวยงาม และคุณภาพของ Music Video รองลงมาได้แก่ ท่านคิดว่า
ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) คือดนตรีที่ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียมา
ผสมผสาน รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะช้า รองลงมาได้แก่ ท่านสนใจเปิดรับดนตรีสมัย
นิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ใหม่ รองลงมาได้แก่ ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะเร็ว 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียดของภาพจากการเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรี
กระแสนิยม  (Popular music) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรี
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กระแสนิยม (Popular music) ในประเทศไทย และเห็นสมควรเป็นสินค้าส่งออกของประเทศ 
รองลงมาได้แก่ ท่านรู้จักดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) รองลงมาได้แก่ 
ดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่เปิดผ่านสื่อช่องทางต่างๆ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับดนตรี รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียด คุณภาพ
ของเสียงจากการเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular music) รองลงมาได้แก่ ท่าน
มีความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่ผสมผสานกลิ่นอาย
วัฒนธรรมดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น รองลงมาได้แก่ ท่านรู้จักวงดนตรี
สมัยนิยม หรือวงดนตรีกระแสนิยม (Popular music) รองลงมาได้แก่ ความส าคัญของบุคลิกภาพ
และรูปร่างหน้าตาของนักร้องนักดนตรี และน้อยที่สุดได้แก่ ท่านชื่นชอบนักร้องนักดนตรีจากเพศ 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรอสิระ ต่อพฤติกรรมกำรฟัง

ดนตรีสมัยนิยมของวยัรุ่นไทย 
 ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่น
ไทย พบว่าความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม ประสบการณ์การเล่นดนตรี และประสบการณ์การซื้อเครื่อง
ดนตรี มีค่าเฉลี่ยระหว่างชาย และหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ช่ วงเวลาที่นิยมฟัง
ดนตรี ช่องทางในการฟังดนตรี ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรีประสบการณ์การเล่นดนตรี 
ประสบการณ์การซื้อเครื่องดนตรี และประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี มีค่าเฉลี่ยชองช่วงอายุที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ความชื่นชอบดนตรีสมัยนิยม ช่วงเ วลาที่นิยมฟังดนตรี 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี ประสบการณ์การเล่นดนตรี และประสบการณ์การซื้อบัตรเข้า
ชมดนตรี มีค่าเฉลี่ยด้านสถานะที่อยู่อาศัยแต่งต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ช่วงเวลาที่นิยมฟัง
ดนตรี ช่องทางในการฟังดนตรี ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี  ประสบการณ์การเล่นดนตรี 
และประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี มีค่าเฉลี่ยด้านระดับการศึกษาแต่งต่างอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติ ประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี  มีค่าเฉลี่ยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแต่งต่างอย่างมีนัย
ยะส าคัญทางสถิติ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางดนตรี ประสบการณ์การเล่นดนตรี และ
ประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี มีค่าเฉลี่ยด้านประสบการณ์การท างานแต่งต่างกันอย่างมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ  
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5.3 สรุปผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรอสิระ ต่อกำรรับรู้ดนตรีสมัย

นิยมของวัยรุ่นไทย   
 ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต่อการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 
พบว่าการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ไม่มีค่าเฉลี่ยความแตกต่างด้านเพศอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติ  ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างระหว่างช่วงอายุอย่างมีนัยยะส าคัญ
ทางสถิติ ท่านรับรู้ว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) เป็นดนตรีที่ได้รับ
ความนิยมจากคนหมู่มาก มีค่าเฉลี่ยด้านสถานะที่อยู่อาศัยแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ท่าน
ชื่นชอบดนตรีจังหวะช้า และคุณภาพการเล่นดนตรีของนักดนตรี มีค่าเฉลี่ยด้านระดับการศึกษา
แตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ท่านรู้จักดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม ( Popular 
music) ท่านสามารถสังเกตุ จดจ ารายละเอียดของภาพจากการเสพดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแส
นิยม  (Popular music) ท่านคิดว่าดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) คือ
ดนตรีที่ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียมาผสมผสาน ท่านชื่นชอบดนตรีจังหวะเร็ว และคุณภาพในการเอน
เตอร์เทนของนักดนตรี มีค่าเฉลี่ยด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคัญ ด้านการรับรู้ดนตรี
สมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ไม่มีค่าเฉลี่ยของประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญ จากผล
การศึกษาเชิงปริมาณข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่ามีความสัมพันธ์กับผลการศึกษาเชิงคุณภาพ กล่าวคือ
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการประกอบธุรกิจดนตรีนั้นมีการพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
ของกลยุทธ์เป็นช่วงอายุ และราคาของการใช้บริการ ซึ่งสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ยของผู้ใช้บริการอย่างมี
นัยยะส าคัญ นอกจากนั้นยังพบว่าความชื่นชอบ และการรับรู้ถึงดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของภาคธุรกิจต่อดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมัยนิยม 
(Popular music ) ในปัจจุบัน เช่น การกล่าว่าดนตรีสมัยนิยมเป็นแนวดนตรีที่เป็นที่นิยมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากปริมาณคอนเทนต์ที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่ออกไปนั้นมีจ านวน
มากกว่าในอดีต รวมถึงความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ที่
ผสมผสานกลิ่นอายวัฒนธรรมดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้นของกลุ่ม
ตัวอย่างยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพโดยภาคธุรกิจเน้นไปที่การสร้าง 
Popular Music โดยใช้กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สามารถเป็นไอดอลเป็นตัวแทนในการบอกเล่า มุมมองหรือ
ทัศนคติในการเล่าเรื่องเน้นไปยังกลุ่มวัยรุ่นยุคใหม่ สังคมเมือง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญและเป็นกลุ่มที่มี
ก าลังในการสนับสนุนค่ายในการจัดงานหรือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในหลายรูปแบบ รวมนอกจากนั้น
การผลิตดนตรีร่วมสมัย ยังเป็นที่ยอมรับในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ มากกว่า
ต่างจังหวัด  
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5.4 สรุปผลกำรศึกษำเชิงปริมำณของกลยุทธส่วนผสมทำงกำรตลำด 
 ด้านกลยุทธส่วนผสมทางการตลาด พบว่าอายุมีผลต่อการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 
ดังนั้นผลิตภัณฑ์ และการบริการของร้านดนตรี จึงควรมีแนวทางด้านผลิตภัณฑ์ หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
“แนวเพลง” ที่มีความชัดเจน และมีความยึดโยงกับแต่ละช่วงอายุ เช่น แนวเพลง Popular Music ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือวัยรุ่น ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย 
พบว่ามีเพียงประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี มีค่า Sig ต่ ากว่าระดับนัยยะส าคัญ คือ .05 จึง
สามารถกล่าวได้ว่าประสบการณ์การซื้อบัตรเข้าชมดนตรี  มีค่าเฉลี่ยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแต่งต่าง
อย่างมีนัยยะส าคัญ แต่ส่วนอ่ืนนั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นส าหรับการแสดงดนตรีสด ควรมีการ
ก าหนดราคาของบัตรเข้าชมดนตรี ที่แบ่งเป็นระดับ (Pricing by Type of Customers) ซึ่งจับคู่
ระหว่างศิลปิน แนวทางดนตรี และกลุ่มผู้ฟังดนตรี ส่วนร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ที่ตั้งในพ้ืนที่กรุงเทพหมานคร หรือมีศักยภาพที่
เหมาะสมกับการให้บริการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้น มีความได้เปรียบมากกว่าร้านที่ประกอบการ
บริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ที่ตั้งในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
นอกจากนั้นควรมีการสนับสนุนการขายด้านราคาเป็นหลัก เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย ดังนั้นการมีราคาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การ
สนับสนุนการขายด้านราคาตามกระแสนิยมของแต่ละช่วงเวลาของศิลปิน จะส่งผลให้การสนับสนุน
การขายสัมฤทธิ์ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นเนื่องจากเป็นร้านที่ประกอบการบริการ หรือ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัยนิยม (Popular music) บุคลการฝ่ายบริการของร้าน จึงควรมี
ทักษะ หรือความรู้ ความเข้าใจด้านดนตรีสมัยนิยมในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับแนว
ดนตรี หรือความเป็นไปของศิลปิน เพ่ือให้บุคลากรฝ่ายบริการดังกล่าวสามารถให้บริการ แนะน า หรือ
สนทนากับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นส่วนของบุคลากรฝ่ายบริหาร นอกจาก
จะต้องมีทักษะทางการบริหารแล้ว ยังควรมีความรู้ ความเข้าใจด้านดนตรีสมัยนิยมในระดับหนึ่ง 
เพ่ือให้สามารถพิจารณา คัดเลือก และน าเข้าผลิตภัณฑ์ทางดนตรีมาในร้านได้อีกด้วย ด้าน
กระบวนการพบว่าควรใช้กระบวนการบริการแบบแนวระนาบ (Horizontal Management) เพ่ือเปิด
โอกาสให้บุคลากรที่มีทักษะ ความสามารถ และความรู้ด้านดนตรีได้แสดงความสามารถ ให้ค าแนะน า 
และรวมกันพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
องค์ประกอบทางกายภาพของร้านที่ประกอบการบริการ หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทดนตรีสมัย
นิยม (Popular music) นั้น ควรมีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวทางของดนตรีสมัยนิยมเอง เพ่ือขับดัน
เอกลักษณะของดนตรีสมัยนิยมได้เด่นชัดมากขึ้น เช่นการตกแต่งที่ทันสมัย การใช้ภาษาที่ไม่เป็น
ทางการ หรือ การใช้สีสันที่ฉูดฉาด เป็นต้น 
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5.5 สรุปผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาความต้องการดนตรีสมัย
นิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นเพ่ือศึกษาความต้องการดนตรีสมัย
นิยมในปัจจุบันและเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การตลาดสู่ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ผู้ศึกษา
สามารถแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาเชิงคุณภาพตามข้อค าถามได้ดังต่อไปนี้ 
 ในประเด็นค าถามการให้บริการดนตรีของท่าน เป็นที่ยอมรับจากสังคมในปัจจุบันมากน้อย
เพียงใด  และตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่างไร  ผลการ
สัมภาษณ์ประเด็นการเป็นที่ยอมรับจากสังคม ด้านให้บริการดนตรีของกลุ่มตัวอย่าง รวมไปถึงประเด็น
ของการตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า กระแสการตอบ
รับจากสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอออกไปได้ผลค่อนข้างดี แม้ว่าในแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีการน าเสนอแนวเพลง
ที่ต่างออกไป เช่นเพลงนอกกระแส เพลงกระแสหลัก เพลงเก่า หรือกระทั่งเพลงลูกทุ่ง สังเกตุได้จาก
กลุ่มเป้าหมายเริ่มขยายวงกว้างขึ้น เกิดเป็นชุมชนของผู้ฟังดนตรี ตรงตามเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้
จากการพยายามน าเสนอไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านประเด็นด้านรสนิยม เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
การใช้ชีวิตในเมือง และพ้ืนที่ที่แตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
 ในประเด็นการให้บริการดนตรีของท่าน เป็นที่ยอมรับจากสังคมในปัจจุบันมากน้อยเพียงใด  
และตรงกับความต้องการของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครอย่างไร  ผลการสัมภาษณ์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจในการใช้ดนตรีในการประกอบธุรกิจ พบว่าแต่ละกลุ่ม
ธุรกิจมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจแตกต่างกันออกไป โดยธุรกิจดนตรีนั้นมีการ
พิจารณากลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์เป็นช่วงอายุ และราคาของการใช้บริการ ซึ่งสัมพันธ์กับรายได้เฉลี่ย
ของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยยะส าคัญ นอกจากนั้นยังพบว่าความชื่นชอบ และการรับรู้ถึงดนตรีสมัยนิยม
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของภาคธุรกิจต่อดนตรีกระแสนิยม 
หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular music) ในปัจจุบัน เช่น การกล่าว่าดนตรีสมัยนิยมเป็นแนวดนตรีที่
เป็นที่นิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากปริมาณคอนเทนต์ที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่
ออกไปนั้นมีจ านวนมากกว่าในอดีต รวมถึงความชื่นชอบแนวดนตรีสมัยนิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) ที่ผสมผสานกลิ่นอายวัฒนธรรมดนตรีจากต่างชาติ เช่นจีน อินเดีย เกาหลี ญี่ปุ่น 
เป็นต้นของกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพโดยภาคธุรกิจเน้น
ไปที่การสร้าง Popular Music โดยใช้กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่สามารถเป็นไอดอลเป็นตัวแทนในการบอกเล่า 
มุมมองหรือทัศนคติในการเล่าเรื่องเน้นไปยังกลุ่มวัยรุ่นยุคใหม่ สังคมเมือง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญและ
เป็นกลุ่มที่มีก าลังในการสนับสนุนค่ายในการจัดงานหรือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในหลายรูปแบบ รวม
นอกจากนั้นการผลิตดนตรีร่วมสมัย ยังเป็นที่ยอมรับในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ 
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มากกว่าต่างจังหวัด สอดคล้องกับโฮมี่ บาบา (Homi Bhabha) และ ไครดี้ แอนเมอร์ฟี (Kraidy and 
Murphy) ที่ได้อธิบายไว้ว่า เป็นปรากฏการณ์ของยุคโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการผสมผสานกันระหว่าง
วัฒนธรรมท้องถิ่น และวัฒนธรรมโลก เช่น การผสมผสานดนตรีลูกทุ่งในปัจจุบันเป็นการผสมผสาน
ระหว่างวัฒนธรรมดนตรีลูกทุ่งและวัฒนธรรมดนตรีเคป็อป หรือป็อปแดนซ์จนสามารถเรียกได้ว่าเป็น
วัฒนธรรมดนตรีสมัยนิยมในปัจจุบัน 
 ในประเด็นท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular 
music) ในปัจจุบัน และท าอย่างไรให้กลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครตัดสินใจใช้บริการ
ของท่าน  ผลการสัมภาษณ์ประเด็นความคิดเห็นต่อดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมัยนิยม (Popular 
music) ในปัจจุบัน พบว่าแนวดนตรีที่เป็นที่นิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเนื่องจาก
ปริมาณเนื้อหาที่เกิดขึ้น และถูกเผยแพร่ออกไปนั้นมีจ านวนมาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบันนี้ ท าให้การติดต่อ รับรู้ การมีส่วนร่วมท าได้ง่ายขึ้น ส่งผลต่อแวดวงดนตรี
ค่อนข้างสูง แนวดนตรีสมัยนิยมมีความหลากหลาย ก่อให้เกิดศิลปินหน้าใหม่มากมาย ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ได้ถูกน าเสนอ ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือก ประกอบกับวิถีชีวิตของวัยรุ่น ต้องมีเนื้อหาที่
เข้าถึงได้ง่าย และผู้เสพต้องรู้สึกว่าการฟังเพลง หรือเสพเนื้อหานี้ไม่ได้เป็นที่อับอาย หรือล้อเลียน โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีออดอร์ อดอร์โน (Theodor Adorno) และ แม็กซ์ ฮอกไกเมอร์ (Max 
Horkheimer) มีความความสัมพันธ์เชิงอ านาจคิดเกี่ยวกับการผลิตซ้ าเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม 
(Reproduction for culture transmission) หรือ อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Culture industry) 
เป็นวิธีคิดท่ีมองกระบวนการผลิตในลักษณะความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างกลุ่มของแรงงานที่โดยเอา
เปรียบ และกลุ่มของนายทุนที่กล่าวถึงระบบการผลิตแบบทุนนิยมที่สร้างศิลปวัฒนธรรมให้กลายเป็น
พ้ืนที่แห่งการต่อสู้ เป็นสินค้ามวลชนที่รับใช้การเมืองเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิต 
และการขายในปริมาณท่ีมาก 
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5.6 ข้อเสนอแนะ 
 จากการพิจารณาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทุกด้าน ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานะที่อยู่ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการฟังดนตรีสมัยนิยม
ของวัยรุ่นไทยอย่างมีนัยยะส าคัญ ส่วนการรับรู้ดนตรีสมัยนิยมของวัยรุ่นไทย พบว่ามีเพียงปัจจัยด้าน
อายุ สถานะที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการรับรู้ดนตรีสมัยนิยม
ของวัยรุ่นไทยอย่างมีนัยยะส าคัญ ดังนั้นกลยุทธ์ของค่ายเพลงที่ควรใช้ความส าคัญคือการเน้นไปยัง
ดนตรีที่เหมาะสมกับอายุ รวมไปถึงการค่าใช้จ่ายในการใช้บริการหลายระดับเพ่ือให้รายได้แตกต่างกัน 
สามารถเข้าถึงดนตรีได้อย่างเหมาะสม เช่น การออกแบบลักษณะที่สามารถจับต้องได้ของธุรกิจ และ
แนวทางดนตรีให้มีความชัดเจน กับช่วงอายุใดช่วงอายุหนึ่ง เช่น วัยรุ่น หรือวัยท างาน เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนดังกล่าวตอบรับการส่งสารของธุรกิจ นอกจากนั้นยังต้องก าหนดค่าใช้จ่ายใน
ภาพรวมให้สอดคล้องกับรายได้ของกลุ่มเป้าหมายอย่างถี่ถ้วน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพอย่าง
เพียงพอในการใช้บริการ 



 

รายการอ้างอิง 
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แบบสอบถำมประกำรศึกษำวิทยำนิพนธ์ 
เร่ือง กำรศึกษำควำมต้องกำรดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพืน้ที่ 

กรุงเทพมหำนคร 
 

 แบบสอบถำมน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกำรวิจยั เร่ือง กำรศึกษำควำมตอ้งกำรดนตรีสมยันิยม
ของกลุ่มวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหำนคร เพื่อประกอบกำรศึกษำในหลกัสูตรดุริยำงคศำสตร์
มหำบณัฑิต สำขำสังคีตวิจยัและพฒันำ  มหำวิยำลยัศิลปำกร  โดยแบบสอบถำมชุดน้ี มีจุดประสงค์
เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรดนตรีสมยันิยมในปัจจุบนั เพื่อให้ผูท่ี้สนใจน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
พฒันำธุรกิจดนตรีใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของท่ีผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งแทจ้ริง และเพื่อน ำเสนอกล
ยทุธกำรตลำดสู่ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 โดยกำรศึกษำน้ีจะใช้วิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพผสมผสำนกับวิธีกำรวิจยัเชิงปริมำณ จำก
แบบสอบถำมท่ีท่ำนจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนวจิยัเชิงคุณภำพใหส้มบูรณ์ 
 ในแบบสอบถำมชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4  ตอน มีหวัขอ้ส ำรวจดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัดำ้นประชำกรศำสตร์ 

ตอนท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกฎอุปสงคท่ี์มีต่อดนตรีสมยันิยม 
 ตอนท่ี 3 ค ำถำมเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีกำรรับรู้ดนตรีสมยันิยมของผูบ้ริโภค 
 ตอนท่ี 4 ค ำถำมเชิงคุณภำพเก่ียวกบัทฤษฎีกลยทุธกำรตลำด 
 ผูว้จิยัใคร่ขอบคุณท่ีท่ำนไดก้รุณำสละเวลำใหข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี 
        
 
 
       นำยเผำ่ไท ผคุณสินธ์ 
      นกัศึกษำปริญญำโท มหำวทิยำลยัศิลปำกร 
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ตอนที ่1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัดำ้นประชำกรศำสตร์ 

ค ำช้ีแจง : กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง   หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ำนมำกท่ีสุด  
1. เพศ                         

 ชำย           หญิง 
 2.  อำย ุ    

  10-13 ปี   
  14-17 ปี   
  18-21 ปี 
  มำกกวำ่ 21 ปี 

 
3. สถำนะท่ีอยูอ่ำศยั 

 พกัอำศยัคนเดียว  พกัอำศยักบัเพื่อน  พกัอำศยักบับุคคลในครอบครัว  
 

4. ระดบักำรศึกษำ  
 ต ่ำกวำ่มธัยมศึกษำ 
 มธัยมศึกษำตอนตน้ 
 มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 
 ปวส. 
 ปริญญำตรีหรือสูงกวำ่ 

 
5. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รำยรับจำกทำงบำ้นหรือรำยไดพ้ิเศษ)  

 นอ้ยกวำ่ 5,000 บำท  
 5,001 - 10,000 บำท 
 10,001 - 15,000 บำท 
 มำกกวำ่ 15,000 บำท 

6.ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในปัจจุบนั 
  ไม่มี 
  ต ่ำกวำ่ 1 ปี   
  1- 2 ปี 
  มำกกวำ่ 2 ปี 
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ตอนที ่2 ค  ำถำมเก่ียวกบัทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อดนตรีสมยันิยม (Popular music)  

7. ท่ำนชอบดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม(Popular music) หรือไม่ 
 ชอบ       ไม่ชอบ 

 8. ท่ำนช่ืนชอบแนวดนตรีประเภทใด ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 แร็ป-ฮิปฮอป (Rap-Hip hop)  อำร์แอนบี (R&B)           
 ร็อค (Rock)               อีดีเอม็ (EDM)         
 เพื่อชีวิต (Blues)  เพื่อชีวิต (Life music)                  
 ป็อป (Pop)  ลูกทุ่ง (Folk)           
 คลำสสิค (Classic)  แร็กเก-้สกำ (reggae ska)   
 แจส้ (Jazz)  ดนตรีไทย (Thai Music) 
 ป็อป (Pop)  ดนตรีฟังสบำย (Easy listening) 
 ดนตรีต่ำงชำติ ประเทศ............................. 

 9. ท่ำนชอบเสพดนตรสมยันิยมบ่อยเพียงใดใน 1 สัปดำห์  
 ไม่ฟังเพลง       1 คร้ัง       2-3 คร้ัง      4-5 คร้ัง      มำกกวำ่ 5 คร้ัง 

10. ช่วงเวลำใดท่ีท่ำนฟังดนตรีมำกท่ีสุด 
  06.00 น. – 9.00 น. 
  09.01 น. – 12.00 น. 
    12.01 น. – 15.00 น. 
  15.01 น. – 18.00 น. 
  18.01 น. – 22.30 น. 
  22.31 น. – 05.59 น. 

11. ท่ำนนิยมฟังดนตรีสมยันิยมผำ่นช่องทำงใด มีช่ือวำ่อะไร 
  โทรทศัน์          

 วทิย ุ           
 อินเทอร์เน็ต (YouTube/Facebook) 
 Platform Streaming ส ำหรับดนตรี (JOOX/Fungjai/Spotify)    
 คอนเสิร์ต   

 11.1 ควำมถ่ีกำรเสพดนตรีผำ่นช่องทำงดงักล่ำว 
  นอ้ยกวำ่เดือนละคร้ัง 
  เดือนละคร้ัง 
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  สัปดำห์ละคร้ัง 
  สัปดำห์ละ 2 - 3 คร้ัง 
  สัปดำห์ละ 4 - 6 คร้ัง 
  ทุกวนั 

12. ท่ำนซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัดนตรีสมยันิยมบ่อยเพียงใด (เช่น เทป ซีดี บตัรคอนเสิร์ต 
กำรแสดงดนตรีสด โน๊ตเพลง เคร่ืองดนตรี โปรแกรมดนตรี หรือกำรดำวน์โหลดเพลง 
เป็นตน้) 

 ไม่ซ้ือ  นอ้ยกวำ่1คร้ังต่อเดือน  1-3คร้ังต่อเดือน  มำกกวำ่ 4 คร้ังต่อเดือน 
 13. ท่ำนเคยเล่นดนตรี 
  เคย    ไม่เคย 

14. ท่ำนเคยซ้ืออุปกรณ์ดนตรี 
  เคย    ไม่เคย 
 15. ท่ำนเคยซ้ือบตัรเพื่อชมกำรแสดงดนตรีสดสมยันิยม หรือคอนเสิร์ต 
  เคย    ไม่เคย 
 16. ท่ำนคิดวำ่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเลือกเสพแนวดนตรีของท่ำน 
  ตวัท่ำนเอง                      คนในครอบครัว   

 เพื่อน                             แฟน/คู่สมรส 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................        

 17. ท่ำนทรำบขอ้มูลดนตรีสมยันิยมจำกแหล่งใดบำ้ง 
  ส่ือโฆษณำอินเทอร์เน็ต               ส่ือโฆษณำทำงหนงัสือพิมพ ์      

 ส่ือโฆษณำจำกนิตยสำร/วำรสำร     ส่ือโฆษณำทำงวทิย ุ       
 ไดรั้บกำรแนะน ำจำกคนรู้จกั      ส่ือโฆษณำทำงโทรทศัน์                     
 พนกังำนขำย     อ่ืนโปรดระบุ.................... 

 18. เหตุผลท่ีท่ำนเลือกเสพดนตรีสมยันิยมเพรำะอะไร 
  ผอ่นคลำย                      เป็นเคร่ืองส่ือสำรอำรมณ์กบัผูฟั้ง 

 ทนักระแสะสังคม                        ช่ืนชอบดนตรี        
 เปิดรับแนวดนตรีรูปแบบใหม่     ส่ือโฆษณำ 

  อุดหนุนนกัดนตรี    อ่ืนโปรดระบุ.................... 
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ตอนที ่3 ค  ำถำมเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎกีำรรับรู้ดนตรีสมยันิยมของผูบ้ริโภค 
  

ระดบักำรรับรู้ต่อดนตรีร่วมสมยั (Popular music) 
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

19. ท่ำนรู้จกัดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular 
music) 

     

20. ท่ำนรู้จกัวงดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) 

     

21. ท่ำนชอบฟังดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

22. ท่ำนสนใจเปิดรับดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) ใหม่ๆ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

23. ท่ำนสำมำรถสังเกตุ จดจ ำรำยละเอียด คุณภำพของเสียงจำก
กำรเสพดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular 
music) 

     

24. ท่ำนสำมำรถสังเกตุ จดจ ำรำยละเอียดของภำพจำกกำรเสพ
ดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม  (Popular music) 

     

25. ท่ำนคิดวำ่ดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular 
music) คือดนตรีท่ีใชเ้ทคโนโลยมีลัติมีเดียมำผสมผสำน 

     

26. กำรเสพดนตรีจำกช่องทำงหรือสถำนท่ีต่ำงๆ ท ำใหท้่ำน
สำมำรถบ่งบอกถึงควำมแตกต่ำงของดนตรีในแต่ละช่องทำง 

     

27. ดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม (Popular music) ท่ี
เปิดผำ่นส่ือช่องทำงต่ำงๆ มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เก่ียวกบัดนตรี 

     

28. ท่ำนรับรู้วำ่ดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 
(Popular music) เป็นดนตรีท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกคนหมู่มำก 

     

29. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแส
นิยม (Popular music) ในประเทศไทย และเห็นสมควรเป็น
สินคำ้ส่งออกของประเทศ 

     



  256 

ระดบักำรรับรู้ต่อดนตรีร่วมสมยั (Popular music) 
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

30. ท่ำนช่ืนชอบดนตรีจงัหวะชำ้      

31. ท่ำนช่ืนชอบดนตรีจงัหวะเร็ว      

32. ท่ำนช่ืนชอบดนตรีจงัหวะปำนกลำง      

33. ท่ำนเลือกช่ืนชอบนกัร้องนกัดนตรีดำ้นลกัษณะเพศ      

34. ควำมส ำคญัของบุลลิกภำพและรูปร่ำงหนำ้ตำของนกัร้อง
นกัดนตรี 

     

35. คุณภำพเสียงร้องของนกัร้อง      

36. คุณภำพกำรเล่นดนตรีของนกัดนตรี      

37. คุณภำพในกำรเอนเตอร์เทนของนกัดนตรี      

38. ควำมส ำคญัของคุณภำพเสียงดนตรี      

39. ควำมส ำคญัของคุณภำพมิวสิควดีีโอ      

40. ท่ำนมีควำมช่ืนชอบแนวดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแส
นิยม (Popular music) ท่ีผสมผสำนกล่ินอำยวฒันธรรมดนตรี
จำกต่ำงชำติ เช่นจีน อินเดีย เกำหลี ญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

     

 
41. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีท่ำนควำมตอ้งกำรจำกดนตรีสมยันิยม หรือดนตรีกระแสนิยม 

(Popular music) 

 

 

ขอบคุณท่ีท่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม 
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ภำคผนวก ข 

แบบสอบถำมเชิงคุณภำพ 
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แบบสอบถำมประกำรศึกษำวิทยำนิพนธ์ 
เร่ือง กำรศึกษำควำมต้องกำรดนตรีสมัยนิยมของกลุ่มวัยรุ่นไทยในเขตพืน้ที่ 

กรุงเทพมหำนคร 
 

 แบบสอบถำมน้ี เป็นส่วนหน่ึงของกำรวิจยั เร่ือง กำรศึกษำควำมตอ้งกำรดนตรีสมยันิยม
ของกลุ่มวยัรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหำนคร เพื่อประกอบกำรศึกษำในหลกัสูตรดุริยำงคศำสตร์
มหำบณัฑิต สำขำสังคีตวิจยัและพฒันำ  มหำวิยำลยัศิลปำกร  โดยแบบสอบถำมชุดน้ี มีจุดประสงค์
เพื่อศึกษำควำมตอ้งกำรดนตรีสมยันิยมในปัจจุบนั เพื่อให้ผูท่ี้สนใจน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
พฒันำธุรกิจดนตรีใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของท่ีผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งแทจ้ริง และเพื่อน ำเสนอกล
ยทุธกำรตลำดสู่ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 โดย 
 1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อส ำรวจปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมควำมตอ้งกำร
ดนตรีสมยันิยมของกลุ่มวยัรุ่นไทยท่ีใชบ้ริกำรจำกบุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในอุตสำหกรรม
ดนตรี โดยมีรำยละเอียดค ำถำมดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี ๑ ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี ๒ ค ำถำมเก่ียวกบัทฤษฎีกลยทุธกำรตลำดพฤติกรรมกำรรับฟัง ควำมคำดหวงัต่อ
กำรรับฟังดนตรีภำยในร้ำน 
 2. โปรดตอบค ำถำมทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง เพรำะค ำตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่ำนั้น 
จะช่วยใหก้ำรวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยำ่งเตม็ท่ี 
 3. ค  ำตอบของท่ำนจะเก็บเป็นควำมลบั และจะประมวลผลเป็นรำยงำนในงำนวจิยั เร่ือง 
กลยทุธ์กำรพฒันำธุรกิจบริกำรดนตรีออนไลน์สตรีมม่ิงแบบถูกลิขสิทธ์ิ ส ำหรับผูป้ระกอบกำรร้ำน 
กำแฟขนำดกลำงและเล็กในเขตกรุงเทพมหำนคร เท่ำนั้น ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำม 
ร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำมฉบบัน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอบคุณท่ีท่ำนไดก้รุณำสละเวลำให้ขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี        
 
       นำยเผำ่ไท ผคุณสินธ์ 
      นกัศึกษำปริญญำโท มหำวทิยำลยัศิลปำกร 
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ตอนที ่1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัดำ้นประชำกรศำสตร์ 

ค ำช้ีแจง : กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง   หนำ้ขอ้ควำมท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ำนมำกท่ีสุด  
 

1. ช่ือ – 
สกุล……………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………
……………..………..………………..…………………                   
 

2. อำชีพ – 
ต  ำแหน่ง………………………………………………………………………………
………..………………………………………………………………………………
………..………..………………..………………… 
  

3. หนำ้ท่ีใน
บริษทั…………………………………………………………………………………
………..….……………………………………………………………………………
………..………..………………..………………… 
   

4. ช่ือบริษทั (เช่น หจก..... ,บริษทั..... เป็น
ตน้)……………………………………………………………...……………………
………………………………………………………..………..………………..…… 
 

5. ท่ำนใหบ้ริกำรธุรกิจดนตรีดำ้นใดบำ้ง (เช่น music streaming ,ร้ำนอำหำร ,ค่ำยเพลง 
เป็น
ตน้)……………………………………………………………………………………
…………..…….………………………………………………………………………
………………..………..………………..…………………………………………… 

6. ประเภทของกิจกำรและกลุ่มเป้ำหมำยของท่ำนมีลกัษณะอยำ่งไร 
……………………………………………………………………………..………..…
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……………..…………………………………………………………………………
……………………..………..………………..………………………………………
………………………………………………………..………..………………..……
…………………………………………………………………………………………
..………..……………..………………………………………………………………
………………………………..………..………………..……………………………
…………………………………………………………………..………..……………
…..……………………………………………………………………………………
…………..………..………………..………………… 

7. กำรใหบ้ริกำรดนตรีของท่ำน เป็นท่ียอมรับจำกสังคมในปัจจุบนัมำกนอ้ยเพียงใด  และ
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มวยัรุ่นไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครอยำ่งไร 
……………………………………………………………………………..………..…
……………..…………………………………………………………………………
……………………..………..………………..………………………………………
………………………………………………………..………..………………..……
…………………………………………………………………………………………
..………..………………..……………………………………………………………
…………………………………..………..………………..…………………………
……………………………………………………………………..………..…………
……..………………… 

8. วเิครำะจุดแขง็ จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ของท่ำน ในกำรใชด้นตรีในกำรประกอบ
ธุรกิจ 
……………………………………………………………………………..………..…
……………..…………………………………………………………………………
……………………..………..………………..………………………………………
………………………………………………………..………..………………..……
…………………………………………………………………………………………
..………..………………..…………………………………………………………… 

9. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยำ่งไรกบัดนตรีกระแสนิยม หรือดนตรีสมยันิยม (Popular music)
ในปัจจุบนั และท ำอยำ่งไรให้กลุ่มวยัรุ่นไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครตดัสินใจใช้
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บริกำรของท่ำน 
……………………………………………………………………………..………..…
……………..…………………………………………………………………………
……………………..………..………………..………………………………………
………………………………………………………..………..………………..……
…………………………………………………………………………………………
..………..………………..……………………………………………………………
…………………………………..………..………………..………………… 
 

ขอบคุณท่ีท่ำนสละเวลำตอบแบบสอบถำม 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เผ่าไท ผคุณสินธ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 29 ธันวาคม 2530 
สถานที่เกิด นครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา มหาลัยวิทยาลัยทักษิณ สงขลา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 60 ซ.ประชาสามัคคี ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.
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