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คําสําคัญ: การใหความหมาย, แรงจูงใจ, ทัศนะ 
      จันทิมา แจมจํารัส: การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ :  รศ.ดร.พิทักษ ศิริวงศ.  
86 หนา. 
 

งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย การ
ประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ศึกษาแรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล และ
ศึกษาทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา โดยผูวิจัยเก็บขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษา
ผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 30 คน และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัย
สยาม จํานวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แนวคําถามการสัมภาษณปลายเปด เคร่ือง
บันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

ผลการศึกษาพบวาการใหความหมายของคําวาผูชวยพยาบาลแบงเปน 3 ประเภทดังนี้       
1) บุคคลท่ีมีความเมตตากรุณา เปนอาชีพชวยเหลือเพื่อนมนุษยท่ีมีความเจ็บปวยทางดานรางกาย
และจิตใจ 2) บุคลากรใหการพยาบาลขั้นพื้นฐาน ภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ 3) ดูแล
กิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวย รวมท้ังดูแลจัดเตรียมสถานท่ีส่ิงแวดลอม และเก็บรักษา
เคร่ืองมือทางการแพทยใหพรอมใชงาน โดยมีท่ีมาจากประสบการณการดําเนินชีวิตซ่ึงไดมาจาก
ครอบครัว การศึกษา การติดตามขาวสารจากส่ือตางๆ รวมท้ังการฝกงานตามโรงพยาบาล ดาน
แรงจูงใจในการเขาสูอาชีพผูชวยพยาบาลพบวา 1) ทําใหมีรายไดมั่นคง 2) มีความม่ันคงปลอดภัยใน
อาชีพ 3) เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 4) เปนการหารายไดพิเศษเพ่ิมเติมไดงาย 5) เปน
อาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอเพื่อเปนพยาบาลและนําความรูไปดูแลบุคคลในครอบครัวได 
6) เปนงานท่ีทาทายความความสามารถ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในระหวางเรียนของนักศึกษา
ผูชวยพยาบาลแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 1) การปรับตัวเขากับผูอ่ืน 2) การขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทย 
และนักศึกษาผูชวยพยาบาลมีทัศนะในการเขาสูประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลดังนี้ 1) เกิดจากมี
บุคลิกภาพสนใจสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลดี มีความรับผิดชอบ ควบคุมอารมณตนเองไดดี
รวมทั้งรองรับความกดดันไดในทุกสถานการณ 2) เกิดจากคานิยมของบุคคลในครอบครัว 3) เพื่อ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 4) เพื่อปฏิสัมพันธทางสังคม ซ่ึงนักศึกษาผูชวยพยาบาลมีมุมมองวา
สามารถเปนผูชวยพยาบาลท่ีดีตอไปในอนาคตได 
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This is the qualitative research (phenomenological research) that aimed to study the 
social construction of meaning, motivation, and viewpoint toward occupation of practical 
nurse(PN) students of Siam University. The field survey was done to collect the data by using an 
in-depth interview from 30 PN students and 3PN instructors of the University. The tools of the 
study are the open ended questions, the voice recorder, and the notebook. The descriptive analysis 
was used in analyzing the data. 

The study results found that the social construction of meaning of PN has been 
categorized into 3 types as follows: 1) A person who is kind and generous, helping people with 
both physical and mental illnesses 2) A person who provides primary nursing care under the 
supervision of a registered nurse 3) A person who take daily care routine of patients and prepare 
place environment and the medical supplies. All of these meanings comprised of their life 
experiences from family, education, news media and the practice in the hospital. The motivation 
for choosing PN as a career were: 1) Financial security 2) Career security 3) Social acceptance 4) 
Opportunity to earn an extra income 5) Applied knowledge for further study in nursing and can 
use this knowledge for take care of your family,too 6) Career challenge. The obstacles during the 
study of  PN are 1) The adaptation to others 2) The lack of knowledge relating to medical terms 
and the viewpoint of PN students in choosing this career derived from: 1) Their personality traits 
such as sociable, good interrelationship, responsible, good self-control and the ability to work 
under pressure in all circumstances 2) Family Values 3) Economic returns 4) The social 
interaction as the PN students viewed that they could be a good PN in the future. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาอยางสูงจากอาจารยท่ี
ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา 
ขอคิดเห็นถึงประเด็นตางๆในการศึกษา ชี้แนวทางในการแกปญหา การคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม 
และไดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีได
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู เพื่อเปนพื้นฐานในการวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง 

ขอขอบคุณคณะเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากร และเจาหนาท่ีคณะวิทยาการจัดการทุก
ทานท่ีใหความดูแลชวยเหลือมาตลอดหลักสูตรการศึกษา ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหองสมุด ซ่ึงเปน
แหลงขอมูลท่ีสําคัญในการเรียนและทํางานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณผูใหขอมูลทุกทานในความ
ชวยเหลือเปนอยางดี จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณลงได 

ขอขอบคุณ พี่ ๆ นอง ๆ รวมท้ังเพื่อน ๆ ทุกทานท่ีใหกําลังใจ ใหคําปรึกษาแนะนํา และ
คอยชวยเหลือในการวิจัยคร้ังนี้ดวยดีเสมอมา 

ทายท่ีสุดตองขอกราบพระคุณ คุณพอและคุณแม นองชาย และครอบครัวของขาพเจา ท่ี
คอยใหกําลังใจ คอยหวงใย และใหคําปรึกษา ดูแลชวยเหลือทุกดาน ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ
พยายามจนวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธเลมนี้จะกอใหเกิดประโยชนกับบุคคลท่ี
จะกาวเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตอไปในอนาคต หรือผูท่ีสนใจไมมากก็นอย นับความ
เปนปติอยางยิ่งท่ีไดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ข้ึน และหากมีความผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยไว 
ณ ท่ีนี้  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากขอมูลผลการศึกษาของสภาการพยาบาล เพื่อคาดประมาณความตองการพยาบาลใน
ระยะ 10 ปขางหนา ดวยวิธี Health Demand Method ท้ังจากการใชบริการสุขภาพของประชาชน
ไทย ประมาณ 65 ลานคน ประเทศไทยจะมีความตองการพยาบาลในอัตราสวน 1 คนตอ 400 
ประชากร ซ่ึงผลการสํามะโนประชากรในป พ.ศ. 2553 พบวามีประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย 
65.4 ลานคน ควรจะตองมีพยาบาลวิชาชีพประมาณ 163,500 คน ในขณะท่ีมีพยาบาลวิชาชีพอายุ
นอยกวา 60 ป ทํางานในภาคบริการสุขภาพท่ัวประเทศ ประมาณ 130,388 คน (ขอมูลของสภาการ
พยาบาล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2554) ซ่ึงเปนการขาดแคลนอยางมากในสายงานพยาบาล (ชุลีพร 
บุตรโคตร, 2558) 

เม่ือกลาวถึงโรงพยาบาล มักนึกถึงแพทยและพยาบาลเปนหลัก อาจจะรวมถึงเจาหนาท่ี
ปฏิบัติการตางๆ และเจาหนาท่ีบริหาร แตอาชีพมักไมถูกนึกถึงคืออาชีพผูชวยพยาบาล คนสวนใหญ
เม่ือตองใชบริการโรงพยาบาลก็มักจะพิจารณาความสามารถในการวินิจฉัยโรคของแพทยเปนหลัก 
แตเม่ือพิจารณาวางานหลักอีกคร่ึงหนึ่งของโรงพยาบาล นอกเหนือไปจากการวินิจฉัยและรักษาโรค 
คืองานดูแลรักษาผูปวยซ่ึงผูชวยพยาบาลเปนผูท่ีมีหนาท่ีสําคัญในสวนหลัง จึงออกจะเปนเร่ือง
นาสนใจใครรูวาเหตุใดงานท่ีเปนสวนสําคัญขององคกรจึงเปนงานท่ีถูกมองขาม ซ่ึงเทากับเปนการ
มองขามงานหลักอีกคร่ึงหนึ่งของโรงพยาบาล นั่นคือการดูแลผูปวยในชีวิตประจําวัน เปนเหตุให
ผูชวยพยาบาลไมไดถูกใหความสําคัญเทากับงานอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล และมักถูกมองวาเปนงานท่ี
ไมจําเปนตองใชทักษะหรือความสามารถพิเศษเหมือนกับอาชีพอ่ืน (หัทยา รัตนานนท, 2557) 

ผูชวยพยาบาลจึงเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญมากในการดูแลผูปวย รวมท้ังดูแลบุคคล
ในครอบครัวของตนเอง ดั่งเชนมีผูใหสัมภาษณคนหน่ึงกลาวไววา “ ท่ีดิฉันอยากเขามาเรียนผูชวย
พยาบาล เนื่องจากแมของดิฉันปวยหนัก ไมมีคนดูแล ดิฉันจึงอยากไดความรูนําไปดูแลแมท่ีปวย
หนักอยู รวมท้ังยงัสามารถชวยเหลือใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีมีความทุกขทรมานจากการเจ็บปวย
นั่นดวย ” (เอ นามสมมติ, 2558) คํากลาวนี้แสดงวาวิชาชีพนี้มีความหมายและสําคัญตอบุคคลนั้น
มาก ซ่ึงผูชวยพยาบาลจึงเปนสวนสําคัญในการชวยเหลืองานดานการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนท่ีไมมี
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ความยุงยากซับซอน แตมีความจําเปนตองใชทักษะเฉพาะในวิชาชีพดานการรักษาพยาบาล 
(รวีวรรณ สายแกวดี และระพินทร ฉายวิมล, 2556) 

ผูชวยพยาบาล หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหบริการทางการพยาบาลข้ันพื้นฐานแก
ผูปวยทางรางกายหรือจัดตามแผนการพยาบาลท่ีกําหนดไว โดยปฏิบัติหนาท่ีอยางใดอยางหน่ึงหรือ
หลายอยาง เชน ใหการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน จัดเตรียมเก็บรักษาของเคร่ืองใชทุกชนิดใหอยูใน
สภาพที่ใชการไดอยูเสมอ ศึกษาสังเกตอาการผูปวยเพื่อดําเนินการพยาบาลและการรายงาน ชวย
ชําระรางกายผูปวย ปอนอาหาร และชวยเหลือใหไดรับอาหารท่ีมีคุณคา ใหการพยาบาลและใหยา
ทางปากตามท่ีไดรับมอบหมาย จัดทําความสะอาดบริเวณส่ิงแวดลอมผูปวย ใหความชวยเหลือ
ผูปวยอยางใกลชิด ใหความสะดวกแกผูปวย และญาติผูปวย บันทึกอุปสรรคปญหาในการ
ปฏิบัติงาน และรายงาน หรือปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพอนามัย และการปองกันโรค เชน ชวยเหลือ
พยาบาลในการตรวจครรภและทําคลอดในรายปกติ ดูแลชวยเหลือพยาบาลในการพยาบาลแมและ
เด็ก ใหภูมิคุมกันโรคหรือปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (กระทรวงสาธารณสุข, 2558)  

 การผลิตผูชวยพยาบาลเพ่ือดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชน นักศึกษาผูชวยพยาบาล
ตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในศาสตรการพยาบาลอยางถองแท เพื่อใหสามารถดูแลบุคคลได
ท้ังทางดานรางกาย จิตวิญญาณ และสังคม ตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคล เพื่อใหผูรับบริการ
ไดผลลัพธท่ีปลอดภัย มีความพึงพอใจในผลของการดูแล ใหการบริการในการดูแลสุขภาพที่ไม
ซํ้าซอน และอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 
2554) ในการปฏิบัติหนาท่ีผูชวยพยาบาลไดอยางสมบูรณถูกตอง ตองผานการศึกษาอบรมใน
หลักสูตรผูชวยพยาบาล ซ่ึงการตัดสินใจของนักศึกษาผูชวยพยาบาลแตละคนในการเขาสูการ
ประกอบอาชีพนั้นมีแรงจูงใจท่ีแตกตางกันออกไป โดยแรงจูงใจของนักศึกษาผูชวยพยาบาลเปนส่ิง
สําคัญในกระบวนการเร่ิมตนของการตัดสินใจเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 

 ปจจุบันการผลิตผูชวยพยาบาลเขาสูระบบสุขภาพ มีการดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัยในสังกัดของรัฐและเอกชน ซ่ึงมหาวิทยาลัยสยามเปนมหาวิทยาลัยเอกชนช้ันนํา 1 ใน 5 
สถาบันแรกท่ีกอตั้งของประเทศไทย (มหาวิทยาลัยสยาม, 2558) รวมท้ังคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสยามมีหลักสูตรท่ีเปดสอนสาขาผูชวยพยาบาล ซ่ึงจัดต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวาง
มหาวิทยาลัยสยามและโรงพยาบาลธนบุรี โดยเปดหลักสูตรการเรียนการสอนภาคทฤษฎีท่ี
โรงพยาบาลธนบุรี และภาคปฏิบัติท่ีโรงพยาบาลธนบุรีและโรงพยาบาลของรัฐตาง ๆ ไดรับการ
รับรองจากสภาการพยาบาลโดยทีมคณาจารยพยาบาลท่ีมีความรูและประสบการณการทํางานใน
โรงพยาบาลท่ีพรอมถายทอดความรูและทักษะท่ีสําคัญตางๆท่ีตองใชสําหรับการทํางานใน
โรงพยาบาล เพื่อเตรียมผูเรียนใหพรอมกาวสูวิชาชีพดานการแพทยและพยาบาลอยางมีคุณภาพ และ
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สามารถทํางานในโรงพยาบาลช้ันนําดวยความภาคภูมิใจ (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 
2554) 

ดวยเหตุผลท่ียกมาขางตนนี้ จึงทําใหผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับอาชีพการดูแลผูปวย มองเห็นความสําคัญของการเปนผูชวยพยาบาล บทบาทของการเปนผูชวย
พยาบาลท่ีดี และการเลือกท่ีจะเขาสูอาชีพ รวมท้ังการดูแลผูปวย จึงมีความประสงคศึกษาชีวิต
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม เพื่อศึกษาการใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขา
สูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ทัศนะตออาชีพท่ีตนเองเลือกเรียน เพื่อนําไปสูความสําเร็จใน
การทํางาน โดยเชื่อวาการศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้ นอกจากจะสรางองคความรูใหมจากการศึกษาชีวิต
ของผูท่ีเลือกเรียนอาชีพผูชวยพยาบาลแลว องคความรูนี้ยังสามารถถายทอดไปยังผูท่ีจะเลือกเขา
เรียนสาขาสายอาชีพนี้อีกดวย  

   
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย การประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

2.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตลอดจนปญหา 
และอุปสรรคในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

3.  เพื่อศึกษาทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาลมหาวิทยาลัย
สยาม 

 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ศึกษาการใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะในการเลือกเรียน

สาขาผูชวยพยาบาล รูปแบบการเลือกเรียนสายอาชีพผูชวยพยาบาล ทัศนะท่ีมีตออาชีพในอนาคต 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาลมหาวิทยาลัยสยาม 

3.2 ขอบเขตดานพื้นท่ีการศึกษา 
 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ซ่ึงต้ังอยูท่ีโรงพยาบาลธนบุรี เขตบางกอก

นอย กรุงเทพมหานคร 
3.3 ขอบเขตดานประชากร 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูใหขอมูลหลัก คือ นักศึกษาผูชวยพยาบาล อาจารยสาขาผูชวย

พยาบาล ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 
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3.4 ขอบเขตดานเวลา 
 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยเร่ิมเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2559 

โดยผูวิจัยมีการกําหนดขอบเขตระยะเวลาและการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัย เร่ิมจาก
การศึกษาขอมูลเบ้ืองตนต้ังแตเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 จากน้ันทําการออกแบบแนวคําถามท่ีใชใน
การสัมภาษณผูใหขอมูลหลักโดยผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ มีการเตรียมตัวของผูวิจัยเอง และเตรียมอุปกรณเพ่ือใชในการสัมภาษณ ระยะเวลาใน
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลเดือนธันวาคม 2558 ถึงมกราคม 2559 โดยการสัมภาษณนักศึกษาผูชวย
พยาบาล และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล ของมหาวิทยาลัยสยาม การสัมภาษณกระทําจนกวาจะได
ขอมูลท่ีซํ้าๆกัน ไมมีขอมูลใหมเพ่ิมเติมและไดขอมูลเพียงพอในการนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปจึง
หยุดการสัมภาษณ 

 
4. ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1  ไดทราบถึงการใหความหมาย และท่ีมาของความหมายของการประกอบอาชีพ
ผูชวยพยาบาลของนักศึกษาผูชวยพยาบาลมหาวิทยาลัยสยาม ทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลไดเขาใจ
บทบาท หนาท่ี ขอบเขตการทํางานของอาชีพผูชวยพยาบาลที่ถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ และ
กฎหมายเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานไดถูกตองและเปนผูชวยพยาบาลท่ีดีตอไปในอนาคต 

4.2  นักศึกษาไดทราบถึงแรงจูงใจหรือเปาหมายชีวิตท่ีตนเองตั้งไวของการเขาสูการ
ประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ทําใหมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้นๆเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตน รวมท้ังทําใหผูบริหารแตละโรงพยาบาลทราบถึงแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาล รวมท้ังการเลือกเขาสูสายอาชีพผูชวยพยาบาลของนักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม เพ่ือจะไดสรางแรงจูงใจใหกับผูชวยพยาบาล เพราะแรงจูงใจเปนการ
ชักนําใหผูใตบังคับบัญชามุงม่ันต้ังใจทํางาน ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไว และทําใหนักศึกษา
ผูชวยพยาบาลในองคกรนั้นๆมีขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับองคกรตอไปอยางยั่งยืน  

4.3 ทําใหบุคคลท่ีมีความสนใจทราบถึงทัศนะในการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล เพื่อ
เปนแนวทางในการตัดสินใจใหกับผูท่ีสนใจในอาชีพผูชวยพยาบาล รวมท้ังนําผลจากการศึกษาไป
เปนขอมูลในการสรางงานวิจัย เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป  
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะ การเขา

สูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม” ผูวิจัยศึกษา คนควาและ
รวบรวมขอมูลท่ัวไป แนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ประวัติการผลิตผูชวยพยาบาลในประเทศไทย 
2. ขอมูลคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
5. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ จุดมุงหมายเกี่ยวกับงานและอาชีพ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. ประวัติการผลิตผูชวยพยาบาลในประเทศไทย 

ในการศึกษาเร่ือง “การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพ
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม” ผูชวยพยาบาล หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ใหบริการทางการพยาบาลข้ันพื้นฐานแกผูปวยทางรางกายหรือจัดตามแผนการพยาบาลท่ีกําหนดไว 
โดยปฏิบัติหนาท่ีอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยาง เชน ใหการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน จัดเตรียมเก็บ
รักษาของเคร่ืองใชทุกชนิดใหอยูในสภาพท่ีใชการไดอยูเสมอ ศึกษาสังเกตอาการผูปวยเพ่ือ
ดําเนินการพยาบาลและการรายงาน ชวยชําระรางกายผูปวย ปอนอาหาร และชวยเหลือใหไดรับ
อาหารที่มีคุณคา ใหการพยาบาลและใหยาทางปากตามท่ีไดรับมอบหมาย จัดทําความสะอาดบริเวณ
ส่ิงแวดลอมผูปวย ใหความชวยเหลือผูปวยอยางใกลชิด ใหความสะดวกแกผูปวย และญาติผูปวย 
บันทึกอุปสรรคปญหาในการปฏิบัติงาน และรายงาน หรือปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพอนามัย และ
การปองกันโรค เชน ชวยเหลือพยาบาลในการตรวจครรภและทําคลอดในรายปกติ ดูแลชวยเหลือ
พยาบาลในการพยาบาลแมและเด็ก  ใหภูมิ คุมกันโรคหรือปฏิบัติหนา ท่ี อ่ืน ท่ี เกี่ ยวของ         
(กระทรวงสาธารณสุข, 2558) พบวา การผลิตผูชวยพยาบาลในประเทศไทยนั้น สามารถแบงเปน 2 
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ประเภท ไดแก  การผลิตผูชวยพยาบาลโดยกระทรวงธารณสุข และ การผลิตผูชวยพยาบาลท่ีไมใช
โดยกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 

1.1  การผลิตผูชวยพยาบาลท่ีเปนการผลิตโดยกระทรวงสาธารณสุข 
 จากสภาวการณท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพมา

อยางตอเนื่อง ประเทศไทยไดมีการแกปญหาขาดแคลนบุคลากรสายสนับสนุนสาขาการพยาบาล 
โดย ในป พ.ศ. 2499 กองโรงพยาบาลวัณโรค สังกัดกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขไดจัดต้ัง
โรงเรียนผูชวยพยาบาลหลักสูตร 1 ปข้ึน ผลิตผูชวยพยาบาลเพื่อชวยพยาบาลวิชาชีพในการ
ใหบริการทางสุขภาพจนถึงป พ.ศ. 2524 จึงเปล่ียนเปนหลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภระดับตน ใช
เวลาเรียน 2 ป ระหวางนั้น ในป พ.ศ. 2513 ในพ้ืนท่ีภาคใตไดมีการกอต้ังโรงเรียนผูชวยพยาบาล 
และผดุงครรภสุราษฎรธานีข้ึน ตอมาในป พ.ศ. 2514 นายแพทยอุดม จินดาวณิช ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลชลบุรีไดกอตั้งโรงเรียนผูชวยพยาบาลและผดุงครรภชลบุรีข้ึน เปดวันท่ี 14 พฤษภาคม 
2514 เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติรับผูจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 เขาศึกษาตอเปนระยะเวลา 1 ป 6 เดือน โดยใชเวลาศึกษาวิชาพยาบาล 1 ป และวิชาผดุงครรภ
อนามัยอีก 6 เดือน โดยรับเปนนักเรียนทุนจากโรงพยาบาลตางๆ ในเขตภาคตะวันออก ภาคเหนือ 
ภาคกลาง รวมทั้งนักเรียนทุนของโรงพยาบาลชลบุรีอีกดวย 

 ในป พ.ศ. 2515 ไดมีการกอตั้งวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทรข้ึน เนื่องจาก
จังหวัดสุรินทรมีชายแดนท่ีมีภูมิประเทศติดกับประเทศกัมพูชา ซ่ึงมีการปะทะกับกองกําลังตางชาติ
อยูเนืองๆ จึงมีผูปวยเขารับการรักษาเพิ่มมากข้ึน และเปนการเพ่ิมบุคลากรทางการพยาบาลใหมี
จํานวนเพียงพอกับความตองการของสังคม ประกอบกับ การขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลมา
เปนเวลานาน กระทรวงสาธารณสุขจึงเห็นสมควรขยายสถาบันการศึกษาเพิ่มในจังหวัดสุรินทร 
และมีการกอต้ังวิทยาลัยพยาบาลเพิ่มข้ึนอีก เชน ในป พ.ศ. 2520 เปดอบรมหลักสูตรพยาบาลศาสตร
และผดุงครรภ หมวดวิชาชีพประเภทพยาบาลเบ้ืองตน และในป พ.ศ. 2522 ไดกอต้ังวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาทขึ้น ตามแผนงานและโครงการพัฒนาการสาธารณสุขใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เพื่อขยายสถาบันในการเพ่ิม
การผลิตผูชวยพยาบาลและการผดุงครรภ (ปรียนุช ชัยกองเกียรติ และคณะ, 2553) 

 ในป พ.ศ. 2552 มีการสํารวจพบวาพยาบาลท่ัวประเทศท่ีข้ึนทะเบียนใบอนุญาตเปน
ผูประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนรวม 155,697 คน โดย
มีพยาบาลจํานวน 81,610 คน อยูในกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน พบวากระทรวงสาธารณสุขยังขาดแคลนพยาบาล จึงทําแผนผลิตบุคลากรสาขาการ
พยาบาลเพ่ิมภายใตแผนการปฏิบัติไทยเขมแข็ง เพื่อกระจายไปถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
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ประจําตําบลดวย ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาตรี 4 ป และผูชวยพยาบาลหลักสูตร 1 
ป ยังมีแผนรับเพิ่มพยาบาลวิชาชีพ 500 คน และผูชวยพยาบาลอีก 1,000 คน จะทําใหกระทรวง
สาธารณสุขมีพยาบาลวิชาชีพจบใหมและผูชวยพยาบาลเขาปฏิบัติงานในสถานพยาบาลในสังกัดท่ัว
ประเทศเพ่ิมข้ึน (ปรียนุช ชัยกองเกยีรติ และคณะ, 2553) 

1.2  การผลิตผูชวยพยาบาลในประเทศไทยท่ีไมใชการผลิตโดยกระทรวงสาธารณสุข 
 จากการศึกษาพบวา หลายหนวยงานดําเนินการผลิตผูชวยพยาบาลดวยวัตถุประสงค

ท่ีแตกตางกัน ดังเชน วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2457 
เปนสถาบันแหงแรกท่ีเปดสอบวิชาการพยาบาลในประเทศไทย เร่ิมจากโรงเรียนพยาบาล
สภากาชาดสยามมาเปนโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัยสภากาชาดไทยจนเปนวิทยาลัย
พยาบาลสภากาชาดไทย อยูในพระราชินูปถัมภของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชินีนาถ องค
สภานายิกาสภากาชาดสยาม ไดมีการจัดฝกสอน อบรมวิชาการพยาบาล มีการปรับปรุงหลักสูตรให
มีมาตรฐานสูงข้ึนเทียบเทาระดับการศึกษาพยาบาลสากล ในป พ.ศ. 2511 สภากาชาดไทยประสบ
ภาวะขาดแคลนเจาหนาท่ีพยาบาล มีความตองการบุคลากรสายสนับสนุนดานสุขภาพมาชวยงาน
การพยาบาลและงานอ่ืนๆ จึงมีการเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลข้ึน ใชเวลาเรียน 
1 ป โดยรับผูสําเร็จการศึกษาสายสามัญ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และเปดสอนเปนระยะๆ ตามความ
ตองการของสภากาชาดไทย มีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวย และลาสุดในป พ.ศ. 
2553 มีการขยายเปดสอนหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง อนุสาขาการจัดการความปวด หลักสูตร
การผดุงครรภสําหรับพยาบาลของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการจัดต้ังศูนยการ
เรียนรูนวัตกรรมทางการพยาบาล เพื่อเปนศูนยกลางรวบรวมผลงานส่ิงประดิษฐ นวัตกรรมทางการ
พยาบาลของนักศึกษาและอาจารย เปนแหลงเรียนรูดานนวัตกรรมทางการพยาบาลสําหรับนักศึกษา 
บุคลากรและผูสนใจ นอกจากนี้ยังมีโครงการแลกเปล่ียนอาจารยและนักศึกษากับเครือขาย
ตางประเทศ รวม 5 ประเทศ ไดแก จีน ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปร และสวีเดน (วิทยาลัยพยาบาล
สภากาชาดไทย, 2558) 

 คณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล โรงเรียนผูชวยพยาบาล ไดกอต้ังข้ึน
เม่ือวันท่ี 5 กุมภาพันธ พ.ศ. 2513 โดยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ขาดแคลนบุคลากร
พยาบาลท่ีจะชวยเหลือในการรักษาพยาบาลผูปวยในโรงพยาบาลตางๆของประเทศลาว 
ผู อํานวยการบริการสาธารณสุขแหงชาตินครเวียงจันทรไดขอรองมายังคณะกรรมาธิการ
ประสานงานสวนกลางอายุรศาสตรเขตรอน และสาธารณสุขศาสตรแหงคณะรัฐมนตรีสภา
การศึกษาภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEAMEO) ซ่ึงมี ศาสตราจารยเกียรติคุณ จําลอง หะริณ
สุด เปนเลขาธิการ และดํารงตําแหนงคณบดี คณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล ในขณะ
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นั้น ไดตกลงรับท่ีจะผลิตผูชวยพยาบาลใหประเทศลาว เพราะเห็นวาเปนหลักสูตรท่ีใชเวลาในการ
เรียนการสอน สวนคณะเวชศาสตรเขตรอน ชวยเหลือดานครู อาจารยผูสอน สถานท่ีเรียน หอพัก 
และอาหาร นักศึกษารุนแรกเปนนักศึกษามาจากประเทศลาว 8 คน และทางคณะเวชศาสตรเขตรอน
ไดรับนักเรียนไทยเพ่ิมอีก 4 คน ไดใชหลักสูตรผูชวยพยาบาล ของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล (ซ่ึงรับนักเรียนท่ีสําเร็จ ม.ศ.3 ใชเวลาศึกษา 1 ป) ตอมาประเทศลาวงดสงนักศึกษา 
เนื่องจากไดจัดการอบรมบุคลากรทางการแพทยเอง คณะกรรมการดําเนินการหลักสูตรผูชวย
พยาบาลเห็นวา โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอนยังขาดแคลนพยาบาลและผูชวยพยาบาล พรอมท้ัง
อุปกรณการเรียนการสอนก็มีอยูแลว จึงเสนอใหคณะเวชศาสตรเขตรอนเปดรับนักศึกษาไทยเขา
ศึกษาในหลักสูตร เพื่อผลิตผูชวยพยาบาลสําหรับโรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน และไดรับ
นักเรียนเพิ่มจํานวนมากข้ึนเทาท่ีสถานที่การเรียนการสอนจะเอ้ืออํานวย และในป พ.ศ. 2541 
โรงเรียนผูชวยพยาบาลไดปรับปรุงหลักสูตรใหม รับผูสําเร็จการศึกษาจากช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 เขา
ศึกษาตอ 1ป ในหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล ไดเร่ิมรับนักศึกษาในป พ.ศ. 2541 – 2552 
และในป พ.ศ. 2553 ไดปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลอีกคร้ัง เพ่ือใหสอดคลอง
กับการปฏิรูประบบสุขภาพและตรงตามขอบังคับของสภาการพยาบาลวาดายการรับรองหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล โดยไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล และไดเปดรับนักศึกษา
หลักสูตรใหมนี้ ในป พ.ศ. 2553 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน (คณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัย 
มหิดล โรงเรียนผูชวยพยาบาล, 2558) 

 นอกจากนี้ยังพบวาไมเพียงแคมีการเปดโรงเรียนผูชวยพยาบาลโดยภาครัฐเพียง
เทานั้น ยังมีภาคเอกชนท่ีดําเนินการเปดการเรียนการสอนผูชวยพยาบาลข้ึน โดยไดรับการรับรอง
จากสภาการพยาบาล และไดรับใบอนุญาตจัดต้ังใหเปนคณะเปดสอนหลักสูตรผูชวยพยาบาล ซ่ึง
มหาวิทยาลัยท่ีเปดหลักสูตรผูชวยพยาบาลนี้ เปนการศึกษาตลอดหลักสูตรท้ังส้ิน 1 ป เพื่อเขารับการ
เรียนการสอนเพื่อเปนผูชวยพยาบาล เชน มหาวิทยาลัยสยาม เปนตน 

 การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือก คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม เนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยแหงนี้เปนมหาวิทยาลัยเอกชนช้ันนํา 1 ใน 5 สถาบันแรกท่ีกอตั้งของประเทศไทย โดย
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม มีหลักสูตรท่ีเปดสอนสาขาผูชวยพยาบาล ซ่ึงจัดต้ังข้ึนดวย
ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยสยาม และโรงพยาบาลธนบุรี โดยมีการเปดหลักสูตรการเรียน
การสอนภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติรวมท้ังส้ิน 36 หนวยกิต ซ่ึงภาควิชาทฤษฎีเรียนท่ีโรงพยาบาล
ธนบุรี  เขตบางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร  สวนวิชาภาคปฏิบัติ เ รียนท่ีโรงพยาบาลธนบุรี 
โรงพยาบาลกระทุมแบน โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลตากสิน สถานสงเคราะหคนชราบาน
บางแค รวมท้ังคณาจารยผูซ่ึงมีความรูความสามารถในการเรียนการสอนโดยตรง ทางมหาวิทยาลัย
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สามารถทําใหผูเรียนกาวสูสายงานอาชีพดานการผูชวยพยาบาลดวยความมั่นใจ มีการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาเพื่อเตรียมพรอมในการกาวเขาสูการทํางานในโรงพยาบาลของรัฐ และเอกชน
ชั้นนําท่ัวไป 
 
2. ขอมูลคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 

ในการศึกษาเร่ือง การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะในการเขาสูการประกอบ
อาชีพผูชวยพยาบาลของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม พบวาคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตท่ีมีศักยภาพของการเปนผูนําทางดาน
สุขภาพและบริการวิชาชีพ มีความสามารถในการบริการพยาบาลไดครอบคลุม การปองกัน การ
บําบัด การสงเสริม และการฟนฟูสุขภาพควบคูกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ โครงสราง
หลักสูตรคณะพยาบาลมีท้ังหมด 143 หนวยกิต ประกอบดวย 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 2. หมวดวิชา
เฉพาะดาน 3. หมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีโรงพยาบาลในเครือ 22 แหง และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ 
ท่ีพรอมจะรับผูสําเร็จการศึกษาท่ีผานการสอบ ความรูของสภาการพยาบาล เปนสมาชิกและมีใบ
อนุญาติเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภเขาปฏิบัติงาน นักศึกษาพยาบาล
ศาสตรไดเรียนรู ความรูเชิงทฤษฎีทางดานการพยาบาล มีโอกาสไดเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ท่ีโรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ศูนยบริการสาธารณสุข และ
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเพียบพรอมดวยบุคลากรทางการพยาบาลและทางการ
แพทย รวมทั้งมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2554)   

สําหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
สยามไดรวมมือกับโรงพยาบาลธนบุรีจัดต้ังหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลตั้งแตป พ.ศ.
2548 เพื่อจัดหาบุคลากรบางระดับเพื่อมาชวยงานดานการชวยเหลือดูแลผูรับบริการทางสุขภาพ 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับผลลัพธท่ีปลอดภัย สามารถบรรเทาความทุกขทรมาน และมีความพึงพอใจ
ในผลของการดูแล ทางมหาวิทยาลัยสยามจึงไดจัดการเปดสอนหลักสูตรผูชวยพยาบาล เพื่อเพิ่ม
บุคลากรใหเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ โดยตระหนักถึงการใหบริการในการดูแล
สุขภาพท่ีไมซํ้าซอนและอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ มีการเปดหลักสูตรการเรียนการ
สอนท้ังภาคทฤษฎีท่ีโรงพยาบาลธนบุรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร และภาคปฏิบัติท่ี
โรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลกระทุมแบน โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาลตากสิน สถาน
สงเคราะหคนชราบานบางแค โดยมีรายละเอียดการเรียนการสอนและโครงสรางหลักสูตร 
ดังตอไปนี้ (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2554) 
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1.  ชื่อหลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 
2.  ชื่อประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 
3.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ      คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 
4.  ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 มุงม่ันใหความรู เพื่อใหการชวยเหลือบุคคลดวยความเอ้ืออาทร มีมโนธรรมสํานึก

ของผูใหบริการที่มีคุณภาพ 
5.  วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว ผูเขารับการอบรมจะมีความสามารถ ดังนี้ 
 5.1 ปฏิบัติการดูแลข้ันพื้นฐานท่ีไมซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.2  ใหบริการดวยความตระหนักในความตองการการมีสุขภาพดีท้ังดานรางกายและ

จิตใจของผูรับบริการได 
 5.3  ใหการบริการที่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 
 5.4 ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 5.5  แสดงออกถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยมนุษยธรรม คุณธรรม จริยธรรม และตาม

ระเบียบ กระทรวงสาธารณสุข 
 5.6  เปนพลเมืองดีของสังคม ปฏิบัติดวยตามกฎหมาย และวัฒนธรรมประเพณีของ

ประชาชนชาวไทย 
6.  หลักสูตร 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล มีรายละเอียดดังนี้ 
 6.1 จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล เปน

หลักสูตรอบรม มีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร 36 หนวยกิต โดยมีรายวิชาภาคทฤษฎี 26 หนวย
กิต และรายวิชาภาคปฏิบัติ 10 หนวยกิต 

 6.2  ระบบการจัดอบรม ระบบการอบรมแบบทวิภาค ภาคละ 15 สัปดาห โดยมีการ
อบรมในภาคฤดูรอน ไมนอยกวา 6 สัปดาห 

 6.3  โครงสรางหลักสูตร ประกอบดวย 
  6.3.1  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 6  หนวยกิต 
  6.3.2  หมวดวิชาเฉพาะ 30  หนวยกิต 
   - ภาคทฤษฎี 20  หนวยกิต 
   - ภาคปฏิบัต ิ 10  หนวยกิต 
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7.  การวัดและการประเมินผล 
 ผูเขารับการอบรมท่ีจะสําเร็จการอบรม ตองเขาเรียนทุกรายวิชาตามหลักสูตรท่ี

กําหนด และผานการวัดผลตามเกณฑของมหาวิทยาลัยสยาม ดังนี้ 
 7.1  ตองมีเวลาการอบรมไมนอยกวารอยละ 60 
 7.2  การประเมินภาคทฤษฎีแตละรายวิชาตองไดคะแนนดิบไมนอยกวารอยละ 60 
 7.3  การประเมินผลภาคปฏิบัติแตละรายวิชาตองไดคะแนนไมนอยกวารอยละ60 
8.  การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 มีระบบประกันคุณภาพหลักสูตรท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยสยาม โดย

ประกันคุณภาพดังตอไปนี้ 
 8.1  การบริหารหลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรประกาศนียบัตรการชวยเหลือ

ดูแลผูปวยแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัยสยาม ซ่ึงมีหนาท่ีในการบริหารหลักสูตร ใหมีการจัดการเรียน
การสอนเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 8.2  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ประกอบดวยตํารา วารสาร Digital Book 
ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบการสืบคนท่ีทันสมัย โดยครอบคลุมวิชาตางๆครบถวน มี
หองปฏิบัติการ เพื่อฝกหัดการดูแลชวยเหลือผูปวยพรอมอุปกรณท่ีทันสมัย และมีหองเรียนอยาง
เพียงพอ 

 8.3 การสนับสนุนและการใหคําแนะนําผูเขารับการอบรม โดยจัดใหมีอาจารย
ประจําช้ันและอาจารยท่ีปรึกษาดูแลผูเขารับการอบรมเปนรายบุคคล ใหการสนับสนุนการทํา
กิจกรรมของผูเขารับการอบรม และใหคําปรึกษาท้ังเร่ืองการเรียน และเร่ืองสวนตัวตามความ
ตองการของผูเขารับการอบรม และตามปญหาท่ีพบ 

 8.4  การไดงานทํา และความพึงพอใจของผูใช ผูสําเร็จการอบรม ผูเขารับการอบรม
สวนใหญไดงานทําท่ีโรงพยาบาลธนบุรี โรงพยาบาลในเครือ และโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ และไดมี
การสํารวจความพึงพอใจของผูสําเร็จการอบรม และผูใชผูสําเร็จการอบรม ภายหลังการสําเร็จการ
อบรม 1 ป พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก 

กลาวโดยสรุปวาจากการศึกษาพบวา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ได
รวมมือกับโรงพยาบาลธนบุรี เปดการเรียนการสอน สาขาผูชวยพยาบาล มาต้ังแตป พ.ศ.2548 มี
หลักสูตรการเรียนการสอน เคร่ืองมือ อุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย พรอมท้ังใหผูเรียนได
เรียนรูท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ทําใหผูเรียนไดรับทราบถึงการทํางาน ภาระงาน และอุปสรรค
ในการทํางานจริง เพื่อสรางความพรอมกอนการเขาทํางาน  อีกท้ังมหาวิทยาลัยสยามยังมี
โรงพยาบาลในเครือกวา 22 โรงพยาบาลถือเปนการรับประกันเร่ืองการไดงานทําของผูเรียนอีกดวย 
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3. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ 
ในการศึกษาเร่ือง การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะในการเขาสูการประกอบ

อาชีพผูชวยพยาบาลของนักศึกษาผูชวยพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจัยมอง
วาการท่ีจะทําความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพผูชวยเหลือการพยาบาลนั้น ควรศึกษาและทําความเขาใจใน
ตัวตนท่ีแทจริงของนักเรียนผูชวยพยาบาล ตั้งแตการมองตัวเองและการถูกมองจากสังคมรอบขาง 
ความเขาใจในตนเองผานการปฏิสังสรรคทางสังคมระหวางบุคคล ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเร่ือง
ตัวตนและอัตลักษณมาใชอธิบายตัวตนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม ดังนี้ 

อัตลักษณ (Identity) มีรากศัพทจากภาษาลาตินคําวา “Identitas” เดิมใชคําวา Idem ซ่ึงมี
ความหมายวาเหมือนกัน (The Same) คําวา “อัตลักษณ” เปนคําท่ีใชกันโดยท่ัวไปในศตวรรษท่ี 20 
เปนตนมา  โดยมีจุดเ ร่ิมตนและพัฒนาข้ึนมาในสํานักปฏิสัมพันธ เชิงสัญลักษณ  (Symbolic 
Interaction) โดย จอรจ เฮอรเบิรท มีด (George Herbert Mead, 1931) ท่ีไดกลาวถึง ตัวตน (The 
Self) วาเปนสมรรถนะอันเปนมนุษยโดยเฉพาะในการที่จะคิดคํานึงถึงธรรมชาติและสังคมรอบตัว
ผานการส่ือสารและภาษาโดยตัวตนน้ันเกิดจากการไดรับอิทธิพลมาจากสองแนวทาง คือ อิทธิพล
จากสังคมโดยตรง และอิทธิพลของตัวเอง ผานกระบวนการท่ีมีข้ันตอน 2 ดานท่ีปฏิสัมพันธกันอยู
ตลอดเวลา ดานหน่ึงคือ “Me” อันเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนในสังคม ขณะท่ี 
"I" เปนพฤติกรรมและลักษณเฉพาะตัวตนของบุคคล “I” และ “Me” ปฏิสัมพันธกันตลอดเวลาท่ี “I” 
จะทําหนาท่ีในการเช่ือมรอย “Me” ท่ีหลากหลายใหเขาดวยกัน (Popeone, 1993) ตัวตนเขต
ความสัมพันธท่ีวานี้ก็อาจล่ืนไหลไปมาไดข้ึนกับตัวแปรตางๆของสังคม เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ 
ความคาดหวังทางสังคม (อภิญญา เฟองฟูสกุล, 2543) กลาวไดวาแนวคิดของมีดเปนรากฐานและ
แกนความคิดสําคัญในการอธิบายแนวคิดดวยอัตลักษณในระยะตอมา 

ความหมายของอัตลักษณโดยพ้ืนฐานนั้นจะเกี่ยวของกับความหมายท่ีซอนทับคาบเกี่ยว
กันอยูระหวางตัวตนหรืออัตลักษณท่ีสัมพันธกับสังคม ซ่ึงหมายถึงโครงสรางทางสังคมท่ีกําหนด
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเกี่ยวของกับบทบาท หนาท่ี ความสัมพันธทางสังคมของปจเจกบุคคลตอ
คนอ่ืน ๆ ในสังคมกับอัตลักษณท่ีเกี่ยวของกับความคิดและการตีความของปจเจกบุคคลในการนิยาม
และใหความหมายของตัวเองเมื่อสัมพันธกับสังคมและสิ่งแวดลอมรอบตัว อัตลักษณจึงมีมิติท่ี
ซอนทับระหวางโครงสรางสังคมท่ีกําหนดปจเจกกับการนิยามของปจเจกในฐานผูกระทําการ 
(รัตนา บุญมัธยะ, 2546) อัตลักษณไมใชความหมายท่ีมีอยูแลวโดยอัตโนมัติในตัวมันเอง หรือ
กําเนิดข้ึนพรอมๆกับคนหรือส่ิงของ แตเปนส่ิงท่ีถูกสรางข้ึนและมีลักษณะเปนพลวัตอยูตลอดเวลา 
สาระสวนรวมของความหมายของอัตลักษณจึงหมายถึงจิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกสวนรวมใน
ระดับสังคมท่ีเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอ่ืนกลุมอ่ืน
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ในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออกอัตลักษณดังกลาว (พัฒนา กิติอาษา, 
2546) เปนการกอรูปและดํารงอยูในการรับรูเกี่ยวกับอัตลักษณ ซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของ
ความสัมพันธทางสังคมท่ีมีตอคนและกลุมคนในสังคม (ประสิทธ์ิ ลีปรีชา, 2547) 

อัตลักษณมีไดท้ังในระดับปจเจกบุคคล (Individual Identity) และอัตลักษณรวมของ
กลุม (Collective Identity) ในระดับปจเจกบุคคล บุคคลหนึ่งอาจจะมีหลายอัตลักษณอยูในตัวเอง 
เชน เพศ ชาติ ชวงช้ันทางสังคม อาชีพ เปนตน สวนอัตลักษณรวมของกลุมนั้นถูกสรางข้ึนบน
พื้นฐานของความเหมือนกันของสมาชิกภายในกลุมซ่ึงบนพ้ืนฐานของความเหมือนกันของกลุม
ยอมมีความแตกตางกับกลุมอ่ืนมาเปนตัวกําหนดความเปนอัตลักษณเฉพาะกลุมของคน (ประสิทธ์ิ 
ลีปรีชา, 2547) ดังนั้นเม่ือเรากลาวถึงอัตลักษณของชุมชนจึงหมายถึงตัวตนและอัตลักษณรวมของ
สมาชิกในชุมชนท่ีผานกระบวนการยอมรับซ่ึงกันและกัน (Mutual Recognition) และการยอมรับ
ความเหมือนกันภายใน ซ่ึงจะสงผลตอความสมานฉันทภายในกลุม ความพยายาม ความตองการ
หรือประสบการณในการแกไขปญหารวมกัน (ธีรยุทธ บุญมี, 2547) 

คําวา “อัตลักษณ” มีความแตกตางจากคําวา “บุคลิกภาพ” เนื่องจากบุคคลอาจมีความ
เหมือนกันไดในแงของบุคลิกภาพ เชน การมีนิสัยหรือลักษณะบางอยางท่ีอาจเหมือนกันได แตการ
เหมือนกันในดานอัตลักษณของบุคคลนั้นจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีความรูสึกรวมกันในดานการ
ตระหนักรู (Awareness) บางอยางเก่ียวกับตัวตนของเรา หมายถึง การยอมรับในความเปนตัวตน
ประกอบเขากับการแสดงตัวตน (Making oneself) ใหเห็นวามีความเหมือนหรือแตกตางอยางไรกับ
กลุมอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน การที่เราเลือกนิยามความหมายของตนเองและแสดงตนเองตอบุคคลหรือ
สังคมวาเราเปนใครนั้น เปนกระบวนการของการเลือกใชและแสดงออกซ่ึงจะทําใหรูวาเราเหมือน
หรือแตกตางจากคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืนอยางไร โดยผานระบบของการใชสัญลักษณ (Symbol) ซ่ึงเปน
ส่ิงท่ีประกอบกันท้ังดานอารมณความรูสึกภายในตัวเราและกระบวนการของโลกภายนอกท่ีเราเกี่ยว
กันเพราะมนุษยเลือกใชความหมายหรือเปล่ียนแปลงความหมายท่ีเกี่ยวกับตนเองท้ังในกระบวนการ
ท่ีเขาสัมพันธกับโลกและในสวนของตัวตนท่ีมันซอนทับกันอยู ดังนั้นจึงมีการจัดแบงประเภท
ของอัตลักษณเปน 2 ระดับ คือ ระดับอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) และระดับอัตลักษณ
ทางสังคม (Social Identity) เชน การที่สังคมกําหนดบทบาทหนาท่ีและตําแหนงทางสังคมใหกับเรา 
บทบาทความเปนลูก ความเปนเพื่อน หรือตําแหนงในท่ีทํางาน ระบบคุณคาท่ีติดตัวเรามาต้ังแตเกิด 
ทําใหเราเรียนรูท่ีจะเลือกท่ีนิยามตนเองใหเหมาะสมในสังคม และมีการเล่ือนไหล ปรับเปล่ียนไป
ตามบริบท เชน เม่ืออยูในครอบครัวก็จะมีบทบาทเปนลูก เปนพี่นอง บางคร้ังบทบาทและตําแหนง
อาจซอนทับกัน เชน เราเปนนักศึกษาในขณะท่ีสมาชิกของกลุมเพ่ือนในช้ันเรียน เปนตน สัญลักษณ
ท่ีเราเลือกหยิบมาใชในการนิยามตนเองท้ังตอสังคมและตัวเองนั้นเกิดข้ึนไดโดยผานระบบการสราง
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ภาพแทนความจริง (Representation) เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพันธตางๆ จะกระทําโดยผาน
ระบบสัญลักษณท่ีหลายรูปแบบ เชน บุคคลเลือกแตงกายเพื่อแสดงความเปนสมาชิกของสถาบัน 
หรือแตละสถานศึกษามีการเลือกใชสี สัญลักษณหรือเครื่องแบบท่ีแตกตางกันออกไป ก็เพื่อแสดง
ความเปนตัวตนใหกับบุคคลรับรู แตอยางไรก็ตาม การท่ีเรามองตัวเราและพยายามเลือกนิยาม
ความหมายเพ่ือแสดงความเปนตัวตนของแตละบุคคลกับส่ิงท่ีคนอ่ืนมองเห็นในตัวเราอยางไรนั้น 
มันอาจไมสอดคลองกันเสมอไป (ณฐพงศ จิตรนิรัตน, 2553) 

แนวคิดเร่ืองอัตลักษณ สามารถสรุปไดวา เปนความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง เปน
ลักษณะของตัวตน และส่ิงท่ีคนอ่ืนเปนผูมองเห็นในอัตลักษณของเราเอง ซ่ึงบางคร้ังความเปน
ตัวตน และส่ิงท่ีผูอ่ืนเห็นอาจไมตรงกันหรือสอดคลองกันเสมอไป 

กลาวโดยสรุปวา จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองอัตลักษณ เปนขอมูลท่ีนํามาประกอบในการ
วิเคราะหลักษณะตัวตนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล ในการมองเห็นอาชีพท่ีนักศึกษาตองกาวเขาสู
สายอาชีพผูชวยพยาบาลวานักศึกษาผูชวยพยาบาลนั้นมองและใหความหมายตอตนเองในวิชาชีพ
การเปนผูชวยพยาบาลอยางไร และและคิดวาคนอ่ืนมองเห็นอัตลักษณของผูชวยพยาบาลวาเปน
อยางไร จึงนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบขอสัมภาษณ และนําขอมูลมาวิเคราะหถึง
กระบวนการในการสรางตัวตนตอไป 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ในการศึกษาเร่ืองการใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะ การเขาสูการประกอบอาชีพ
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจัยมองวา ในการเลือกเรียนสายอาชีพท่ีเกี่ยวกับ
การบริการดูแลผูปวยนั้น ซ่ึงเปนอาชีพท่ีตองรักในงานบริการเปนอยางมาก และตองมีความใสใจ
ดูแลบริการผูปวย ผูวิจัยจึงสนใจวา ผูเรียนนั้นมีเหตุผลหรือมีแรงจูงใจอยางไรถึงไดเลือกเรียนสาขา
อาชีพนี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ดังนี้ 

ความหมายของแรงจูงใจ 
ไดมีผูใหความหมายของแรงจูงใจและผูวิจัยไดรวบรวมได ดังนี้คือ 
บีช (Beach, 1965) ไดใหความหมายของแรงจูงใจวา หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะใหพลัง

เพื่อทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหประสบผลสําเร็จเปนส่ิงสําคัญท่ีเปนตัวเรงหรือเสริมการทํางานของ
มนุษย เพื่อใหไปถึงวัตถุประสงคท่ีมีรางวัลเปนเปาหมาย 

สเตียร และพอรตเตอร (Steer and Porter, 1979) กลาววาแรงจูงใจหมายถึงส่ิงท่ีเปนพลัง
กระตุนใหแตละบุคคลกระทําพฤติกรรมและเปนส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือแนวทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
เพื่อบรรลุเปาหมายของแตละคน และเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้นใหคงอยู 
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กิติ ตยัคคานนท (2532) กลาววา แรงจูงใจเปนพลังท่ีอยูในตัวบุคคลแตละคนซ่ึงทํา
หนาท่ีเราและกระตุนใหมีการเคล่ือนไหว เพื่อใหบุคคลนั้นดําเนินการใด ๆ ไปในทิศทางท่ีจะ
นําไปสูเปาหมาย 

สุชา จันทรเอม (2525) ไดใหความหมายของแรงจูงใจไววา หมายถึง 
1. สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง เพื่อบรรลุสู

จุดหมายปลายทาง (Goal) 
2. พฤติกรรมท่ีสนองความตองการของมนุษยและเปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง 
3. พฤติกรรมท่ีถูกกระตุนโดยแรงขับ (Drive) ของแตละบุคคลมีแนวมุงไปสู

จุดมุงหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ่งและรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจาก
แรงขับนั้น 

วุฒิชัย จํานง (2525) กลาววาแรงจูงใจ หมายถึง ลักษณะและระดับท่ีเอกบุคคลผูเปน
สมาชิกของระบบสังคมไดเกิดความต้ังใจ เต็มใจ พรอมใจและพอใจท่ีจะทํางานใหกับระบบสังคม
นั้น 

กลาวโดยสรุปวา จากคําจํากัดความจากนักวิชาการขั้นตน พบวา แรงจูงใจ เปนความเต็ม
ใจท่ีจะใหพลังเพ่ือทํางานอยางใดอยางหน่ึงเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละคน โดยทําจากความ
ตั้งใจ เต็มใจ พรอมใจท่ีจะทําหรือกระทําส่ิงนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค 

กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
นักวิชาการไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับข้ันตอนของการเกิดแรงจูงใจดังนี้ คือ 
ลูธันส  (Luthans, 1985) กลาววาแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลจะประกอบดวย

องคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน คือ 
1. ความตองการ (Need) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเม่ือรางกายเกิดความไมสมดุล เชน เม่ือรางกาย

ขาดนํ้า อาหาร ความตองการทางเพศ หรือเม่ือไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนหรือหมูคณะ 
2.  แรงขับหรือแรงกระตุน (Drive) เปนพลังกระตุนท่ีเกิดข้ึนภายในรางกาย เพ่ือระงับ

ความตองการเปนตัวกระตุนทําใหเกิดพฤติกรรมเพื่อนําไปสูเปาหมาย ส่ิงนี้ถือเปนหัวใจของ
กระบวนการจูงใจ 

3.  เปาหมาย (Goal) เปนส่ิงท่ีตั้งไวเพ่ือสนองความตองการและลดแรงขับลง อันเปน
จุดส้ินสุดของกระบวนการจูงใจ 

สเตียรและพอรตเตอร (Steer and Porter, 1979: 45) อธิบายวาเม่ือมนุษยเกิดภาวะไม
สมดุลข้ึนภายในหรือมีความตองการหรือความคาดหวังในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็จะมีพฤติกรรมออกมา
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เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนตองการ แลวก็จะหันไปกระทําพฤติกรรมอ่ืนแทน หากส่ิงจูงใจท่ีได
นั้นไมเพียงพอและไดสรุปแบบ (Model) ของการจูงใจวาประกอบดวยสวนประกอบ 4 สวน คือ 

1. ความตองการหรือความคาดหวัง 
2. พฤติกรรมที่ไปสูความตองการ 
3. เปาหมายท่ีสอดคลองกับความตองการ 
4. การปอนกลับ 
นอกจากนี้ พวงเพชร วัชรอยู (2537) ไดกลาววา กระบวนการของแรงจูงใจประกอบดวย

ข้ันตอนท่ีเกี่ยวของเน่ืองกัน 4 ข้ันตอน โดยเร่ิมดวยความตองการ (Need) และส้ินสุดลงท่ีการ
ตอบสนอง ซ่ึงลดหรือขจัดส่ิงท่ีเปนแรงขับซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ คือ 

1.  ข้ันความตองการ (Need Stage) ความตองการเปนภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ขาดส่ิงท่ีจะทําใหสวนตางๆ ภายในรางกายดําเนินหนาท่ีไปตามปกติ ส่ิงท่ีขาดน้ันอาจเปนส่ิงจําเปน
ตอชีวิตอยางมหันต เชน น้ํา อาหาร อากาศ หรืออาจเปนส่ิงสําคัญตอความสุขทุกขของจิตใจ เชน 
ความรัก หรืออาจจะเปนส่ิงท่ีจําเปนเล็กนอยสําหรับบางคน เชน หนังสือพิมพรายวัน เปนตน 
บางคร้ังความตองการอาจเกิดข้ึนจากภาวะท่ีมาคุกคามสุขภาพของบุคคล เชน ความเจ็บปวด จะทํา
ใหบุคคลเกิดความตองการแสดงพฤติกรรมที่จะปองกันไมใหเกิดความเจ็บปวดนั้นๆข้ึน 

2. ข้ันแรงขับ (Drive Stage) ความตองการในข้ันแรกนั้นกระตุนใหเกิดแรงขับ คือเม่ือ
เกิดความตองการแลว บุคคลจะน่ิงเฉยอยูไมได อาจมีความกระวนกระวาย ภาวะท่ีบุคคลเกิดความ
กระวนกระวายและอยูเฉยๆ ไมไดเรียกวาเกิดแรงขับ ซ่ึงตองการมากก็กระวนกระวายมาก เชน เม่ือ
รางกายขาดน้ําจะเกิดอาการคอแหงกระหายนํ้า เกิดความรูสึกระวนกระวาย 

3. ข้ันพฤติกรรม (Behavior Stage) เม่ือเกิดความกระวนกระวายข้ึนจะผลักดันใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมีทิศทางไปสูเปาหมายออกมา แรงขับจะเปนพลังใหแสดงพฤติกรรมไดรุนแรง
หรือมากนอยตางกัน เชน คนกระหายน้ํามาก กับคนท่ีกระหายนํ้าเพียงเล็กนอย ยอมมีพฤติกรรมใน
การหาน้ําดื่มตางกัน คนกระหายน้ํามากอาจหาท้ังน้ําเย็น น้ํามะพราว น้ําออยมาดื่มพรอมๆกัน 
ในขณะท่ีคนกระหายน้ํานอยอาจจะหาเพียงน้ําเย็นแกวเดียวมาดื่มก็พอแลว 

4. ข้ันลดแรงขับ (Drive Reduction Stage) เปนข้ันตอนสุดทาย คือแรงขับจะลดลง
ภายหลังการเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองความตองการแลว 

แรงขับและการลดแรงขับนี้ไมใชจะสัมพันธกันเสมอไป คือ การลดแรงขับจะไมหมด
ส้ินในทุกคร้ัง เปนตนวาส่ิงท่ีเคยสนองความตองการของคนในคร้ังหนึ่งอาจจะไมทําใหพอใจใน
คร้ังตอไปอีกก็ได หรือส่ิงท่ีสนองความตองการของคนหนึ่งจะไมสนองความตองการของคนอ่ืน 
เพราะการเรียนรูและการรับรูท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล จะมีอิทธิพลตอผลของการตอบสนองท่ี
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ทําใหพอใจหรือไมพอใจไดและความตองการท่ีขัดแยงกันภายในตัวบุคคลก็จะมีอิทธิพลตอการ
ตอบสนองทําใหแตละคนตอบสนองดวยวิธีการตางกันไป 

กลาวโดยสรุปวา จากการท่ีศึกษาในเร่ือง กระบวนการเกิดแรงจูงใจ สามารถสรุปไดวา 
เม่ือรางกายเกิดความตองการจะกระตุนใหเกิดแรงขับเกิดข้ึน และแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา เพื่อ
ไปสูเปาหมายท่ีตองการ ระหวางนี้รางกายจะตองกําหนดทิศทางหรือตั้งเปาหมายท่ีจะแสดง
พฤติกรรม เพื่อใหสนองความตองการเม่ือสามารถสนองความตองการไดแลว แรงขับก็จะลดลงดวย 
รวมท้ังกระบวนการดังกลาวใชเปนแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ เพื่อเปนคําตอบทําให
ผูบริหารในองคกรตางๆทราบแรงจูงใจและหาวิธีจูงใจบุคลากรท่ีจะชวยใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความสุขเพ่ือบรรลุเปาหมายท้ังของบุคคลและองคกรรวมกัน (กรองแกว อยูสุข, 
2537) 

แรงจูงใจดานจิตวิทยา 
นักจิตวิทยาไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543: 63-64) 

ดังนี้ 
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคล ซ่ึง

มีผลการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการ หรือจุดหมายที่ได
กําหนด แรงจูงใจภายในมีความสําคัญกวาแรงจูงใจภายนอก เพราะวาแรงจูงใจภายในเกิดจาก
ความรูสึกของคน เม่ือบุคคลรูสึกเชนใด ก็แสดงพฤติกรรมตอบสนองความรูสึกของตนเสมอ สวน
แรงจูงใจภายนอกน้ัน บุคคลอาจเกิดความรูสึกเฉยๆก็ได สําหรับตัวอยางแรงจูงใจภายใน ไดแก 

 1.1  ความอยากรูอยากเห็นทําใหบุคคลคนควาเพิ่มเติมหรือเกิดไทยมุงได 
 1.2  ความสนใจทําใหบุคคลไถถามหรือจองมอง 
 1.3  ความรัก ทําใหหูหนวกตาบอด 
 1.4  ความอบอุน ทําใหสบายใจ 
 1.5  ความเห็นอกเห็นใจ ทําใหเกิดความคลอยตามหรือตามใจ 
 1.6  ความสงสาร ทําใหเกิดการใหอภัย 
 1.7  ความสําเร็จ ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ 
 1.8  ความหิว ทําใหบุคคลปรับพฤติกรรมได 
 1.9  ความตองการ ทําใหบุคคลเปนอะไรหรือทําอะไรก็ได 
 1.10 ความพอใจ ทําใหบุคคลเกิดการยอมรับและทําอะไรก็ได 
 1.11 ความศรัทธา ทําใหบุคคลเกิดการยอมรับและทําอะไรก็ได 
 1.12 ความซาบซ้ึง ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ได 
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2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอกตัว
บุคคล ซ่ึงมีผลตอการกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความตองการหรือตาม
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว แรงจูงใจภายนอกท่ีสําคัญไดแก การแขงขัน การรวมมือ บุคลิกภาพของครู 
วิธีการสอนของครู การใหรางวัล การลงโทษ และการใชส่ือการสอน เปนตน 

นอกจากการแบงดังกลาวแลว (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543: 63-64) ยังไดแบงแรงจูงใจ
ตามพ้ืนฐานทางสังคม เปน 3 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจสัมพันธ (Afflictive Motive) แรงจูงใจชนิดนี้จะเกิดข้ึนเนื่องมาจาก
สัญชาตญาณในการรวมกลุมของมนุษยเพื่อชวยเหลือกัน เพ่ือความอยูรอดของสังคมเอ้ือเฟอแสดง
ไมตรีตอกัน เปนแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

2. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) แรงจูงใจชนิดนี้จะเกิดข้ึนเนื่องมาจาก
สัญชาตญาณในการเปนผูนําของบุคคล เพื่อท่ีจะใหมาซ่ึงอํานาจ และอํานาจจะบันดาลใหเกิดผลที่
ตองการอีกหลายอยาง อันอาจเปนท่ียอมรับหรือยกยองของสังคม 

3.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะทําส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีไดผลเปนเยี่ยม หรือไดผลดีกวาบุคคลอื่นๆ โดยทุมเทความพยายาม
ท้ังหมดท่ีมีอยูจนประสบความสําเร็จไดรับยกยองชมเชยหรือจนไดรับรางวัลและบุคคลท่ีไดชื่อวา
เปนผูทํางานไดอยางสัมฤทธิผลนั้นจะตองเปนไปใน 3 ลักษณะ คือ 

 1.  มีความตองการในการทํางานใหสําเร็จอยูในระดับสูงหรือตองการทํางานใหได
มาตรฐานจริง ๆ 

 2.  เปนงานสรางสรรคท่ีบงบอกใหรูถึงเอกลักษณวา ชอบงานนั้นอยางเปนชีวิตจิตใจ
มีความรูสึกเปนเจาของงานนั้น 

 3.  เปนงานท่ีตองใชเวลานาน อาศัยความอดทนอยางยอดเยี่ยม ซ่ึงช้ีใหเห็นถึงวาเปน
ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ คือ มีความต้ังใจท่ียาวนานในการทํางาน 

ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
บุคคลจะบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความต้ังใจใน

การปฏิบัติงาน ความต้ังใจในการทํางานนั้นจะเกิดผลก็ตอเม่ือมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความ
มั่นใจและเกิดความรูสึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดถูกตอง เพราะแรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหคนแสดง
พฤติกรรม ซ่ึงการท่ีเราตองการส่ิงใดส่ิงหนึ่งแสดงวาเราขาดส่ิงนั้นๆ ทําใหเปนแรงผลักดันใหคนเรา
แสดงพฤติกรรมเพ่ือใหไดส่ิงนั้นมา การจูงใจนี้มีผลอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานของบุคคล โดยเปนท่ี
ยอมรับวา ผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับการจูงใจและความสามารถของบุคคล มีงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของหัวหนา
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งานเพ่ือใหไดผลผลิตสูงและประสบความสําเร็จในการทํางาน เชน โรงงานประกอบรถยนต 
โรงงานผลิตเครื่องไฟฟา คนงานรถไฟและการประกันภัย ผลการศึกษาคนควาปรากฏวาบุคคลใดมี
แรงจูงใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน (พงศ หรดาร, 2540: 65) 

นอกจากนี้ อรุณ รักธรรม (2527) ใหความเห็นวาแรงจูงใจเปนสวนหน่ึงของการสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดความ
ตองการและแสดงการกระทําออกมาตามปกติคนเรามีความสามารถในการทําส่ิงตางๆ ไดหลาย
อยางหรือมีพฤติกรรมแตกตางกัน แตพฤติกรรมเหลานี้จะแสดงออกเพียงบางโอกาสเทานั้น ส่ิงท่ี
ผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาไดคือแรงจูงใจนั่นเอง แรงจูงใจจึงเปนความเต็มใจที่จะใช
พลังความสามารถเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

สวนเสตียร และพอรตเตอร (Steer and Porter, 1979) กลาววา เม่ือบุคคลใดเร่ิมทํางาน 
เขาอาจจะทํางานอยางเต็มความสามารถหรือต้ังใจทําเพียงคร้ังเดียวหรืออาจจะทําเพียงเพื่อใหเห็นวา
ไดปฏิบัติหนาท่ีแลวเทานั้น การจูงใจจะชวยกระตุนใหคนใชความพยายามในการทํางานและในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1.  ระดับของแรงจูงใจ 
2.  ความรูความสามารถหรือลักษณะสวนตัว 
3.  ความเขาใจชัดเจนในบทบาทหนาท่ีของตน 
นอกจากนี้ กิบสัน, อิวานเซวิค และคอนเนลลี (Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1973) 

ใหความเห็นวา ตัวแปรตางๆ เชนความรูความสามารถ ระดับของความใฝฝน ภูมิหลังของแตละคน
รวมทั้งผลตอบแทนตางๆ มีสวนท่ีทําใหผลการปฏิบัตงิานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันแตส่ิง
สําคัญซ่ึงชวยในการกระตุนในบุคคลเพ่ิมความพยายามในการทํางานคือ แรงจูงใจ บุคคลท่ีถูกจูงใจ
จะมีแนวทางการทํางานท่ีแนนอน ระดับการทํางานจะสมํ่าเสมอ ซ่ึงผลการปฏิบัติงานจะสูงกวาเม่ือ
ไมมีแรงจูงใจ 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
จากกระบวนการของแรงจูงใจทําใหทราบวาเม่ือบุคคลมีความตองการ จะสงผลใหเปน

แรงขับในรางกายและจะแสดงเปนพฤติกรรมออกมาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการเขาใจใน
ความตองการของมนุษยจึงนับเปนจุดแรกท่ีจะนําไปสูความเขาใจในการเลือกวิธีการจูงใจซ่ึงไดมี
นักวิชาการและผูรูหลายทานไดจัดแบงความตองการอันเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในรูปแบบ
ตาง ๆ ดังนี้ 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานท่ีจูงใจให
เกิดการทํางาน (Basic Factor to Motivation) ไววาประกอบดวย 



20 
 

1. งานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ มีคนเปนจํานวนมากท่ีถูกจูงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถ ความนาเบ่ือในการทํางานทําใหเกิดความเก็บกดและ
ทํางานไมเต็มท่ี การจูงใจใหคนปฏิบัติงานใหเต็มกําลังความสามารถ โดยทําใหงานมีลักษณะทาทาย
ความสามารถใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได จะทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

2. การมีสวนรวมในการวางแผน คนบางคนจะถูกสรางใหมีแรงจูงใจ ถาถูกขอรองให
ชวยในการวางแผนงานและกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงาน การใหมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานมากข้ึนเทาใดก็จะเปนแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึนเทานั้น 

3.  การใหการยกยองและปรับปรุงสถานภาพ ความตองการที่จะไดรับการยกยองชมเชย
และการปรับปรุงสถานภาพใหดีข้ึนมีอยูในบุคคลทุกคน และทุกคนก็ตองการยอมรับจากเพื่อนพอง 
และจากผูบังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคน และการยกยองชมเชยน้ันตองทําความดวยความจริงใจ
และการยึดหลักของการไววา ใหสําหรับผูท่ีมีการปฏิบัติงานเหนือกวาข้ันเฉล่ีย ถาหากไมเชนนั้นก็
จะเปนส่ิงท่ีไมนาช่ืนชอบสําหรับผูรับ และจะเปนท่ีเยาะเยยจากบุคคลอ่ืน 

4. การใหความรับผิดชอบมากข้ึน และการใหอํานาจบารมีมากข้ึน คนจํานวนมากท่ี
ทํางานภายในองคกรและตองการจะมีความรับผิดชอบ มีอํานาจบารมีข้ึนจากการเปนผูบังคับบัญชา
และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความคาดหวังวาจะไดรับส่ิงเหลานี้จากการทํางาน การ
ใชเทคนิคนี้ เชน การเล่ือนข้ัน การเล่ือนตําแหนง การใหอํานาจและการมอบความรับผิดชอบอยาง
เหมาะสมจะเปนเคร่ืองมือในการจูงใจใหคนปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ความมั่นคงและความปลอดภัย เชน ความตองการหลุดพนจากความกลัว การไมมี
งานทํา การถูกลดตําแหนง และการสูญเสียรายได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีอยูและแฝงในจิตใจทุกคน 

6.  ความเปนอิสระในการทํางาน คนทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะมีอิสระในการกระทํา
บางส่ิงบางอยางดวยตัวของเขาเองอยูทุกคน ความตองการที่จะเปนนายของตัวเองในการปฏิบัติงาน
บางอยางในบางคน เปนความปรารถนาท่ีรุนแรงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในคนท่ีมีความสามารถสูง 

7. โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว เนื่องจากคนสวนมากตองการหรือ
ชอบท่ีจะมีการเจริญงอกงามหรือเจริญเติบโตทางดานทักษะ ความสามารถทางดานวิชาชีพ หรือ
ประสบการณ องคกรตางๆ ท่ีมีการใหมีการฝกอบรมและมีโครงการการศึกษา การเดินทางเพื่อดูงาน
นอกสถานท่ี การหมุนเวียนงาน และการสรางประสบการณจากการทํางานและจากเคร่ืองมือตางๆ 
ลวนแตใชวิธีใหโอกาสในดานความเจริญงอกงามสวนบุคคล ซ่ึงเปนแรงจูงใจท้ังส้ิน 

8. โอกาสกาวหนา คือ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน เชน การไดรับการเล่ือน
ตําแหนงใหสูงไปสูระดับท่ีสูงกวาในองคกร 
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9. เงินและรางวัลท่ีเกี่ยวกับงาน สําหรับคนบางคน เงินเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงมากก็อาจ
เปนแรงจูงใจสําหรับบุคคลนั้นได 

10. สภาพของการทํางานท่ีดี ซ่ึงรวมองคประกอบท้ังทางดานกายภาพและทางดาน
จิตใจของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

11. การแขงขัน นับเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญมากอันหนึ่งเนื่องจาก การตองการความเปนเลิศ 
ภรณี กีรติ์บุตร (2529) ไดกลาวถึงการหน่ึงท่ีผูบริหารองคกรอาจจะกระทําไดในอันท่ีจะ

สรางความพึงพอใจและจูงใจคนในองคกรซ่ึงจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกร คือ การจัด
งาน (Job Design) ท่ีมีลักษณะการเกื้อกูลตอการสนองตอบความตองการความพึงพอใจ โดยงานใน
องคกรควรประกอบดวย ลักษณะสําคัญ ๆ ตอไปนี้ 

1. งานท่ีแตละคนกระทําตองเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีความรูสึกรับผิดชอบเปนสวนตัว
ตอสวนท่ีเปนความหมายของงาน (Meaningful Portion) วิธีการนี้หากงานเปนผลสําเร็จ ผูปฏิบัติก็จะ
ไดมีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จและรูสึกภูมิใจ (Self – Esteem) 

2. งานจะตอง เกี่ ยวของกับบาง ส่ิง ท่ีมีความหมายในตัวของมันเอง  (Intrinsic 
Meaningful) หรือไมก็ใหประสบการณท่ีมีคุณคาตอบุคคล 

3. งานจะตองใหการปอนขอมูลกลับ (Feedback) เกี่ยวกับความกาวหนาหรือคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานซ่ึงเขากําลังกระทําอยู 

เสถียร เหลืองอราม (2525) ไดแสดงความคิดเห็นวา การจูงใจ (Motivation) หรือ
แรงจูงใจซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการของบุคคล เปนผลมาจากความตองการทางดานรางกาย 
(Physical Condition) และสภาพของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู (Social Condition) แรงจูงใจจะเปนการ
กระตุนเพื่อชวยใหการทํางานลุลวงไปดวยดี ท้ังนี้ แรงจูงใจสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลแตละคน และ
เปนผลมาจากส่ิงแวดลอมหรือแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในของแตละคนอาจจะเปน ความ
สนใจ ความหวัง ความทะเยอทะยาน และความพอใจหรืออุดมคติของแตละคน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิดจากส่ิงเราภายนอก หรือส่ิงแวดลอมมา
กระตุนใหบุคคลตองทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางาน คําชมเชย คําตําหนิ การใหรางวัล การ
แขงขัน การลงโทษ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงแรงจูงใจภายนอกสามารถแยกเปน
องคประกอบยอยๆ คือส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความรูสึกตองานหรือความพอใจงาน การมี
เสรีภาพในดานความคิดเห็น 

ภิญโญ สาธร (2546) ไดกลาววา บุคลากรจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทํางานได
นานจะตองอาศัยส่ิงจูงใจ 6 อยาง คือ 



22 
 

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเปน
การตอบแทน ชดเชย หรือเปนรางวัลท่ีไดปฏิบัติงานแกหนวยงานมาแลวอยางดี 

2.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลซ่ึงมิใชวัตถุ จัดเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญในการชวยเหลือ
สงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสนี้ บุคคลจะ
ไดรับแตกตาง จากบุคคลอ่ืนๆ เชน เกียรติภูมิ ตําแหนง การใหสิทธิพิเศษ และการมีอํานาจ เปนตน 

3.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานท่ี
ทํางาน เคร่ืองมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางานตางๆ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีกอใหเกิดความสุข
สบายในการทํางาน 

4.  ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีจะสนองความ
ตองการของแตละบุคคลในดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัว
ตนเองและผูอ่ืนรวมท้ังการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5.  ความดึงดูดในทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธกับผูรวมงานในหนวยงานซ่ึงถา
ความสัมพันธเปนไปดวยดีจะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการ และทัศนคติของบุคคล หมายถึงการ
ปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคล ซ่ึงแตละคนมี
ความสามารถแตกตางกัน 

ไมเออร (Myers, 1970) ไดเสนอแนวคิดในการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยเนนถึง
การวางเปาหมายของงานท่ีจะใหไดผลในเชิงปฏิบัติวาควรมีลักษณะดังนี้ 

1. งานควรมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว งานนั้นจึงมีความหมายสําหรับผูทํา 
2. งานนั้นจะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางาน และการ

ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหผลงานในการสรางส่ิงจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะ ดังนี้ 
 3.1 ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
 3.2 งานท่ีปฏิบัติจะตองตรงกับความรู ความสามารถ และความพอใจ 
 3.3 งานจะตองมีลักษณะทาทาย 
 3.4 งานนั้นจะตองสามารถทําใหสําเร็จได 
พวงเพชร วัชรอยู (2537) ไดกลาวถึงลักษณะของงานท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

วา งานท่ีทุกคนทําอยูนั้น ไมใชจะเปนงานท่ีกระตุนใหเกิดความกระหายท่ีจะทําเสมอไป จึงมีผู
พยายามศึกษาเพื่อใหทราบวางานมีลักษณะใดบางท่ีเปนองคประกอบของงานท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจ
ท่ีจะทําได สรุปไดวางานท่ีจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติใหสําเร็จนั้นควรมีลักษณะดังนี้ 
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1.  งานท่ีมีโอกาสติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
2.  งานท่ีมีโอกาสใชการตัดสินใจและสติปญญา 
3.  งานท่ีมีโอกาสที่จะทําใหไดดี เปนท่ีนาสนใจของคนอ่ืน 
4.  งานท่ีมีโอกาสใชความชํานาญท่ีมีอยู 
5.  งานท่ีมีโอกาสปลดจากการควบคุม เพื่อผูทํางานจะไดมีความเปนอิสระและสามารถใช

ความคิดริเร่ิมได 
6.  งานท่ีมีโอกาสในการเตรียมการและเปนงานท่ีมีความกาวหนา 
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow, 1970) แบงลําดับความตองการของมนษุย

ออกเปน 5 ข้ัน ดังนี้ 
1. ความตองการทางกายภาพ (Physical Needs) เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยซ่ึง

มนุษยจะขาดเสียมิได เชน ความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค และการ
พักผอน 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety and Security) เม่ือมนุษยไดรับการสนองตอบ
ไปข้ันหนึ่งแลว ความตองการความปลอดภัยก็จะเกิดตามมา ความตองการในข้ันนี้จะเปนความ
ตองการปองกันตนเองใหพนอันตรายหรือถูกแยงชิงส่ิงท่ีตนเปนเจาของ เชนความม่ันคงปลอดภัย
ในอาชีพ มีรายไดยุติธรรม ไมถูกไลออกจากงาน งานไมเส่ียงอันตราย เปนตน 

3. ความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging and Social Activity) เม่ือความ
ตองการทางกายภาพและความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมก็จะ
ตามมา คือ ความตองการที่จะอยูรวมกับเพื่อน ความตองการการยอมรับจากกลุมรวมท้ังตองการท่ี
จะมีอัตนุภาพทางสังคมท่ีสูงข้ึน 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem and Status) ความตองการข้ันนี้มีความ
เขมขนสูงกวาความตองการทางสังคม คือความตองการมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับในสังคม ความ
ตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน เปนตน 

5. ความตองการตระหนักในตนเองหรือความตองการประจักษตน (Self – Realization 
Fulfillment) เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย ความตองการขั้นนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการ
ข้ันตํ่าไดรับการสนองตอบจนเปนท่ีพอใจแลว บุคคลท่ีมีความตองการในข้ันนี้จึงมีไมมากนัก เพราะ
การสนองความตองการข้ันตํ่ากวาแตละข้ัน ยากท่ีจะเพียงพอและเปนท่ีพอใจของตนอยูแลว ความ
ตองการในข้ันนี้ก็คือความตองการที่อยากจะทําอะไรใหสําเร็จตามความนึกคิด ตองการรูจักตนเอง 
ยอมรับตนเองเปดใจรับฟงคําวิจารณโดยไมโกรธ ตองการรูจักแกไขตนเองในสวนท่ียังบกพรอง 
ตองการพัฒนาตนเองพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบ
ความสําเร็จดวยตนเอง 
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ตามแนวคิดของมาสโลว บุคคลจะถูกจูงใจใหตอบสนองความตองการท่ีมีอํานาจมาก
ท่ีสุดของพวกเขาในขณะหน่ึง อํานาจของความตองการขึ้นอยูกับสถานการณในปจจุบันและความ
ตองการทางรางกายกอนความตองการข้ันพื้นฐานมากท่ีสุด มนุษยจะมีความตองการลําดับตอไปเม่ือ
ความตองการระดับตํ่ากวาไดรับการตอบสนองความพอใจอยางนอยท่ีสุดบางสวนแลว ดังภาพท่ี 1 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงความตองการข้ันพื้นฐาน 5 ข้ัน ของมาสโลว 
ท่ีมา: Abraham H.Maslow, Motivation and Personal, 2nd ed. (New York : Harper, 1970), 86. 

 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนหรือทฤษฎีองคประกอบคูของเฮอรซเบอรก   (Herzberg’s two – 

factor theory)  
เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1959) ไดสรุปถึงความตองการของคนในองคกรหรือการจูงใจ

จากการทํางานวา ความพอใจในงานท่ีทําและความไมพอใจในงานท่ีเราทํา ไมไดมาจากปจจัยกลุม
เดียวกัน แตมีสาเหตุมากจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยคํ้าจุน 
(Hygiene Factor) โดยเฮอรซเบอรก และคณะ ไดทดลอง โดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี
ประมาณ 200 คน ในบริเวณเมืองพิตสเบอรก รัฐแพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการ
สอบถามคนงานแตละคนเพ่ือหาคําตอบวา อะไรเปนส่ิงท่ีทําใหเขารูสึกชอบหรือไมชอบงาน 
ตลอดจนหาเหตุผลจากการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณ เฮอรซเบอรก และคณะไดสรุปวา มี
ปจจัยสองประเภทไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) 

ความสมหวังของชีวิต 

เกียรติยศ ชื่อเสียง 

สังคม 

ความปลอดภยั 

รางกาย 
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1.  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ มี
ความสัมพันธกับเร่ืองงานโดยตรง มีส่ิงจูงใจใหมีความต้ังใจทํางาน กอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน ปจจัยเหลานี้มี 6 ชนิด คือ  

 1.1  ความสําเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลใชพลังงานความ 
สามารถทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค ใชสติปญญาจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือบุคคลไดรับรูถึงความสําเร็จของตนเอง ก็จะ
ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง มีความกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติงานตอไป 

 1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลอ่ืนในสังคม โดยการรับรูจากพฤติกรรมท่ีกลุมแสดงออก
ในรูปของการยกยองชมเชย การเล่ือนข้ันเงินเดือน การประกาศเกียรติคุณรางวัลท่ีเปนสิ่งของหรือ
การแสดงออกอ่ืน ๆ 

 1.3  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ในภาระหนาท่ีท่ีสําคัญ มีความรับผิดชอบตองานท่ีทาทายความสามารถ รวมถึงการไดรับอํานาจ
อยางเพียงพอ ในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 1.4  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับโอกาส
กาวหนาไดรับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีตนเองตองการ มีความกาวหนาไปในตําแหนงท่ีสูงข้ึน มี
โอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีโอกาสไดพัฒนาทักษะในการทํางานเพ่ือพัฒนาตนเองใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

 1.5  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีนาสนใจ งานท่ีไม
จําเจ งานที่ทาทายความสามารถ จะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค งานท่ีนาสนใจมีความ
แปลกใหมจะทําใหผูปฏิบัติมีโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษาอยางเต็มความรูความสามารถ ทําให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความตองการท่ีจะปฏิบัติงานน้ันๆ และเกิดความผูกพันตอ
งาน งานท่ีมีความหลากหลายพอประมาณและงานท่ีมีความเปนอิสระจะสรางความพึงพอใจในงาน
ไดสูงท่ีสุด 

 1.6  การพัฒนาตนเอง (Growth) หมายถึง การที่บุคคลในแตละองคกรมีโอกาสได
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญใหมๆ ใหกับตนเอง 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยท่ีสัมพันธกับส่ิงแวดลอมหรือสวนประกอบ
ของงานทําหนาท่ีคํ้าจุนไมใหเกิดความทอถอย ไมอยากทํางานและยังปองกันไมใหเกิดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยนี้นําไปสูความรูสึกไมพึงพอใจแตมิไดชวยใหเกิดความพึงพอใจ 
ปจจัยเหลานี้มี 7 ชนิด คือ 
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 2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) ไดแก การวางแผน
การบริหารงานขององคกร ท่ีมีความชัดเจน การติดตอส่ือสารเอ้ือตอการประสานและการปฏิบัติงาน 
นโยบายการบริหารเปนองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน 

 2.2  การนิเทศ (Supervision – Technical) ไดแก ลักษณะการนิเทศการบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานท่ีมีความยุติธรรมมีความโอบออมอารี และเปนผูใหการปรึกษาที่ดี จะชวยลด
ความไมพึงพอใจแกผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมเพียงแตมีหนาท่ีควบคุมดูแลใหงานสําเร็จ
เพียงอยางเดียวแตตองมีวิธีการท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจและเต็มใจทํางานจนสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี 

 2.3  เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary and Compensation) ไดแกรายไดประจําเดือน 
สวัสดิการและคาตอบแทนอ่ืนๆ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางความพึงพอใจในงานมาก เพราะ
สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยไดหลายประการ 

 2.4  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relationship) หมายถึง ความ 
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานท้ังการติดตออยางเปนทางการ และไม
เปนทางการ สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานกับผูบังคับบัญชาระดับตางๆ สัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
ผูรวมงานเปนปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน 

 2.5  สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) ไดแก ส่ิงแวดลอมในท่ีทํางาน 
และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน บรรยากาศ แสง เสียง ตารางเวลาทํางาน ความสะอาดของสถานท่ี 
รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและพรอมท่ีจะใชไดตลอดเวลา 

 2.6  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอความมั่นคงในการทํางาน ความม่ันคงในองคกร ความม่ันคงตลอดอายุการทํางาน 
ลักษณะของงานท่ีไมเส่ียงตออันตรายมากเกินไป ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางานท่ีเหมาะสมจะ
เปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน การขาดความม่ันคงในการทํางานก็เปนองคประกอบสําคัญท่ีเกี่ยว 
ของกับความไมพึงพอใจในงาน 

 2.7  สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง องคประกอบของวิชาชีพท่ีทําใหเกิด
ความภาคภูมิใจและความมีเอกสิทธ์ิของวิชาชีพ การเปนท่ียอมรับของสังคมและมีศักด์ิศรีเทาเทียม
กับวิชาชีพอ่ืน สถานภาพของวิชาชีพนอกจากจะข้ึนอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณาความสําคัญแลว 
ยังข้ึนอยูกับบุคคลอ่ืนในสังคมเปนผูตัดสินดวย ในแตละสังคมแตละหนวยงานจะใหความสําคัญ
ของสถานภาพวิชาชีพแตกตางกัน ถาสถานภาพวิชาชีพอยูในระดับตํ่าก็เปนสาเหตุใหเกิดความไม
พึงพอใจในงาน 
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จากแนวคิดของเฮอรซเบอรกมีส่ิงสําคัญประการหนึ่งท่ีจะตองระลึกถึงอยูเสมอคือแม
องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพอใจและไมพึงพอใจจะมาจากองคประกอบหน่ึงท่ีแตกตางกัน แต
องคประกอบท้ังสองน้ียอมไมสามารถท่ีจะแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด ยอมมีสวนท่ีเกี่ยวของ 
(Avoidance Need) แตปจจัยจูงใจจะชวยสนองความตองการ อยากจะมีหรืออยากจะเขาใกล 
(Approach Need) โดยปจจัยคํ้าจุนนี้จะเกี่ยวพันกับส่ิงแวดลอมของงาน (Job Context) สวนปจจัยจูง
ใจจะเกี่ยวพันกับตัวงาน (Job Content) ท่ีมนุษยทํา (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2539)  

กลาวโดยสรุปวาจากแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีดวยกันหลายประการ ซ่ึง
แบงเปน 2 หลักใหญๆ คือ แรงจูงใจภายในและจูงใจภายนอก เพื่อมุงใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทํางานในสายอาชีพท่ีตนเองประกอบอยู ท้ังนี้เม่ือบุคคลมีความพอใจในการทํางานจะเกิดความ
ตั้งใจในการทํางาน มีความสุขกับการทํางาน และทําใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพ และไมเบ่ือ
กับงาน และสามารถสนองความตองการของตนเอง 

ในอาชีพผูชวยพยาบาลนั้น เปนอาชีพท่ีเกี่ยวกับบริการผูปวย ซ่ึงตองมีความอดทน และ
ใจรักในการบริการเปนอยางมาก ดังนั้น ผูวิจัยจึงนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบขอสัมภาษณ
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาวาผูท่ีเลือกเรียนสายอาชีพนี้ มีมูลเหตุ หรือแรงจูงใจใดในการเลือกเรียน
สาขาผูชวยพยาบาล  
 
5. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ จุดมุงหมายเก่ียวกับงานและอาชีพ  

ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพตลอดจนการพัฒนาอาชีพนั้น ไดมีนักวิชาการกลาวไวหลายทาน 

ซ่ึงสามารถสรุปได ดังนี้ 
1. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ ตามทฤษฎีของฮอลแลนด เช่ือวาบุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการ

เลือกอาชีพ และบุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง โดยฮอลแลนดไดเนนวา
บุคลิกภาพเฉพาะอยางจะมีความสัมพันธเกี่ยวกับอาชีพเฉพาะอยาง และบุคลิกภาพแตละแบบมี
ความสอดคลองกับส่ิงแวดลอมทางอาชีพ ซ่ึงฮอลแลนด ไดแบงกลุมบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอมท่ี
สอดคลองทางอาชีพไว 6 กลุม ดังนี้ ฮอลแลนด (Holland, 1973) 

 1.1  กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพแบบจริงจัง ไมคิดฝน นิยมความเปนจริง และส่ิงท่ีเปน
รูปธรรม ผูมีบุคลิกภาพแบบน้ี จะชอบทํากิจกรรมที่ตองใชพละกําลังกิจกรรมท่ีสลับซับซอน 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับรูปธรรม ขาดทักษะทางภาษา ขาดทักษะในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีตองสังคมกับบุคคลอ่ืน คอนขางกาวราว มีลักษณะความเปนชาย มีคานิยมทาง



28 
 

การเมืองและเศรษฐกิจในรูปแบบท่ีมีระบบระเบียบแบบแผน ยึดถือประเพณีนิยม สําหรับอาชีพท่ี
สอดคลองกับบุคลิกภาพดังกลาวนี้ เชน อาชีพท่ีใชแรงงาน อาชีพทางเทคนิค เปนตน 

 1.2  กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพแบบท่ีตองใชเชาวปญญา และความคิดแบบนักวิชาการหรือ
ผูท่ีใชกิจกรรมทางปญญาในการแกปญหาและแสวงหาความรู ผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี้จะชอบคิด
ชอบแกปญหา ชอบใฝหาความรู สนใจงาน ชอบทํางานท่ีสลับซับซอน ชอบคิดมากกวาลงมือทํา ไม
ติดประเพณีนิยม สําหรับอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพดังกลาวนี้ เชน นักวิทยาศาสตร นัก
มานุษยวิทยา เปนตน 

 1.3  กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพชอบสมาคม สังคมกับบุคคลอื่น มีความสนใจสังคม ผูมี
บุคลิกภาพแบบนี้ชอบติดตอเกี่ยวของกับผูคน ชอบสนทนา ชอบแสดงตัว มีความเปนมิตร ร่ืนเริง มี
ความรับผิดชอบ มีทักษะทางภาษา ตองการความสนใจ มีลักษณะเปนหญิง มักหลีกเล่ียงการใช
ความคิดเชิงปญญาในการแกไขปญหา มักจะแกปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึก และการให
สัมพันธภาพระหวางบุคคล สําหรับอาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพดังกลาว เชน นักสังคม
สงเคราะห ครู อาจารย นักจิตบําบัด ผูใหคําแนะนํา แพทย พยาบาล เปนตน 

 1.4  กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพท่ีทําตามระเบียบแบบแผน ผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี้ มักจะ
ชอบใชกิจกรรมทางภาษา ยึดถือประเพณี ชอบทําตามระเบียบแบบแผนใหคุณคากับการเปนเจาของ
วัตถุ ชอบบทบาทของการเปนผูบังคับบัญชา มีลักษณะยอมตาม อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิก
ดังกลาวนี้ เชน เลขานุการ เจาหนาท่ีแผนกสารบรรณ พนักงานการเงิน สมุหบัญชี เปนตน 

 1.5  กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพแบบกลาคิดกลาทํา มีธรรมชาติท่ีชอบกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการวางแผนหรือผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ ผูมีบุคลิกภาพแบบนี้จะมีลักษณะของความเปน
ผูนํา มีความคิดริเร่ิม มีความเช่ือม่ันในตนเอง กลาไดกลาเสีย พรอมท่ีจะเส่ียง พรอมท่ีจะทดลอง มี
ความเปนอิสระ มีความสนใจอํานาจ มีความกาวราวทางวาจา มีทักษะภาษาในการเจรจาซ้ือขายและ
ลงทุน มักจะหลีกเล่ียงสถานการณท่ีตองใชกําลังความคิดเชิงปญญาในระยะท่ียาว อาชีพท่ีเหมาะสม
กับบุคลิกภาพดังกลาวนี้ เชน นักบริหารธุรกิจ ผูอํานวยการ นักการเมือง นักประชาสัมพันธ เปนตน 

 1.6  กลุมท่ี 6 บุคลิกภาพแบบมีศิลปะ ผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบน้ีจะมีอารมณสุนทรี รัก
ความสวยงาม มีความเปนตัวของตัวเองสูง ชอบใชชีวิตและทํากิจกรรมโดยลําพัง ไมคอยควบคุม
ตัวเอง โดยมักจะกระทําส่ิงตางๆ ตามท่ีใจปรารถนา มีความตองการท่ีจะแสดงออกถึงลักษณะ
เฉพาะตัวของตน ชอบเผชิญปญหาท่ีแสดงออกทางศิลปะ อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพดังกลาว
นี้ เชน กวี ศิลปน นักดนตรี นักประชาสัมพันธ นักรอง นักโฆษณา ปฏิมากร เปนตน 

ในบุคลิกลักษณะของคนตามแนวคิดนี้ อาจจะมีหลายประเภทในคนๆหนึ่งก็ไดจะมี
ลักษณะหน่ึงท่ีเห็นเดนชัด หรือแสดงออกมามากกวาลักษณะประเภทอ่ืน ซ่ึงบุคลิกภาพของบุคคล
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ในลักษณะนี้จะมีสวนสัมพันธตอการเลือกอาชีพของบุคคล กลาวคือ การเลือกอาชีพของบุคคลสวน
ใหญจะเลือกอาชีพหรือสนใจท่ีจะประกอบอาชีพใดอาชีพหนึ่งนั้นจะคลอยตามหรือมีลักษณะท่ี
เหมือนกับบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ หากบุคคลใดประกอบอาชีพหรือเลือกอาชีพท่ีตรงกับลักษณะ
บุคลิกภาพของตนเองแลว จะมีสวนทําใหบุคคลนั้นประสบผลสําเร็จในการประกอบอาชีพไดมาก
ท่ีสุด แตถาหากบุคคลใดไมสามารถเลือกประกอบอาชีพท่ีตรงกับบุคลิกลักษณะของตนเองแลว 
ความลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพก็จะมีมากข้ึน เชน ถาบุคคลมี
ลักษณะแบบ Social ก็จะตองประกอบอาชีพแบบสังคม เชน เปนครู แพทย นักสังคมสงเคราะห 
หากมีลักษณะแบบ Realistic ก็อาจจะเลือกอาชีพท่ีคลุกคลีกับส่ิงท่ีเปนจริง เชน วิทยาศาสตร 
ทนายความ หรือดานชางตางๆ ท่ีตองใชเคร่ืองมือประกอบในการทํางาน แตถาหากมีลักษณะแบบ 
Enterprising ก็จะตองไปประกอบอาชีพประเภทท่ีตองใชความกลาหาญ มีการเส่ียง มีการลงทุน เชน 
อาชีพประเภทธุรกิจ การคาขาย ทหาร เปนตน (สุรพงษ ไชยวงศ, 2533 : 26) 

2. ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซูเปอร ซ่ึงไดศึกษาแบบแผนหรือแบบฉบับของ
อาชีพเปนระยะเวลายาวถึง 20 ป และไดเสนอข้ันพัฒนาการทางอาชีพเปน 5 ข้ัน ดังนี้ (Super, 1975) 

 2.1  ข้ันท่ี 1 ข้ันการเจริญเติบโต อยูในชวงอายุตั้งแตเกิดจนถึงอายุ 14 ป เปนข้ันของ
การพัฒนาความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอตนเอง โดยเร่ิมการพัฒนาจากการถือตนตามแบบบุคคล สําหรับ
ในครอบครัวหรือในโรงเรียนในชวงแรกของข้ันการเจริญเติบโตนี้ เด็กจะมีความตองการและความ
เพอฝนมาก สวนความสนใจและความสามารถจะมีความสําคัญมากข้ึน ท้ังนี้จําแนกเปนระยะยอยๆ 
4 ระยะ คือ  

  ระยะท่ี 1 เปนระยะท่ีเด็กยังไมสนใจเลือกอาชีพ ระยะนี้เด็กจะมีอายุอยูในชวง 3 
ปแรกของชีวิต 

  ระยะท่ี 2 ระยะเพอฝน เปนระยะท่ีเด็กมีอายุระหวาง 4-10 ป เปนระยะที่เด็กจะ
คิดเร่ืองอาชีพในลักษณะเพอฝน และอาจมีการเลนหรือแสดงบทบาทตามความเพอฝน 

  ระยะท่ี 3 ระยะความสนใจ เปนระยะท่ีเด็กมีอายุระหวาง 11-12 ป ระยะน้ี เด็กจะ
พิจารณาอาชีพตามความสนใจของตนเอง โดยใชความชอบและความสนใจเปนหลักในการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพและกิจกรรม 

  ระยะท่ี 4 ระยะความสามารถ เปนระยะท่ีเด็กมีอายุระหวาง 13-14 ป ระยะนี้เด็ก
จะพิจารณาอาชีพ โดยคํานึงถึงความสามารถของตนเอง พรอมท้ังคํานึงถึงคุณสมบัติอ่ืน ๆ ของ
ตนเองและมีความตองการอยากจะลองหรือตองการฝกงานเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ 

 2.2  ข้ันท่ี 2 ข้ันสํารวจ ข้ันนี้บุคคลจะมีอายุระหวาง 15-24 ป เปนข้ันของการสํารวจ
ตัวเอง สํารวจอาชีพ ขณะอยูในโรงเรียน โดยสํารวจจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ หรือจากงาน
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อดิเรก หรือจากการทํางานพิเศษ และทดลองสวมบทบาทงานหรืออาชีพนั้นๆ สําหรับข้ันสํารวจนั้น
แบงเปนระยะยอย ๆ 3 ระยะ คือ 

  ระยะท่ี 1 ระยะเร่ิมพิจารณา และทดลองเลือกอาชีพแตยังไมตัดสินใจแนนอน 
อยูในชวงอายุ 15-17 ป โดยบุคคลจะพิจารณาตามความตองการ ความสนใจ ความสามารถ คานิยม 
และโอกาสในการทํางาน สําหรับในระยะน้ี จะมีการลองเลือกปฏิบัติ อภิปรายการทํางานเกี่ยวกับ
อาชีพตางๆ ประสบการณอ่ืน ๆ 

  ระยะท่ี 2 ระยะหัวเล้ียวหัวตอของการพัฒนาดานอาชีพ หรือระยะหัวเล้ียวหัวตอ
ของการเลือกอาชีพ อยูในชวงระหวาง 18-21 ป ระยะนี้เปนระยะท่ีบุคคลเตรียมพิจารณาเลือกจาก
อาชีพ ตามสภาพความเปนจริงมากข้ึน โดยพิจารณาจากลักษณะของตนเอง ลักษณะของงานอาชีพ 
และโอกาสท่ีจะไดงานทํา เปนระยะท่ีบุคคลเตรียมตัวสูโลกของงาน เตรียมตัวใหพรอมในการ
ทํางาน 

  ระยะท่ี 3 ระยะทดลองปฏิบัติ อยูในชวงอายุ 22-24 ป เปนระยะท่ีบุคคลได
ตัดสินใจเลือกอาชีพแลว และเร่ิมทดลองปฏิบัติงานหรือทํางานในอาชีพท่ีเลือกนั้นๆ 

 2.3  ขั้นท่ี 3 ข้ันสรางหลักฐาน เปนข้ันท่ีบุคคลเร่ิมประกอบอาชีพท่ีถาวร อยูในชวง
อายุ 25-44 ป เปนชวงที่บุคคลไดคนพบงานท่ีเหมาะสม มีความต้ังใจและความพยายามในการ
ทํางานเพื่อไดฝกอาชีพท่ีถาวร แตในระยะตนๆ ของการสรางหลักฐานนี้อาจมีการทดลองและ
เปล่ียนอยูบาง แตบางคนอาจไมทดลองงาน หรือเปล่ียนงาน สําหรับช้ันนี้แบงเปนระยะยอย ๆ ได 2
ระยะ คือ  

  ระยะท่ี 1 ระยะทดลองปฏิบัติงาน อยูในชวง 25-30 ป ระยะนี้เปนระยะท่ีบุคคล
ประกอบอาชีพท่ีเลือกสรรแลว แตอาจมีการเปล่ียนแปลงงานหากบุคคลนั้นไมพึงพอใจในงาน ซ่ึง
อาจจะมีการเปล่ียนแปลงอีกหนึ่งหรือสองคร้ัง ซ่ึงจะพบงานท่ียึดเปนอาชีพถาวร สําหรับบางคนอาจ
ไมมีระยะนี้ คือ การประกอบอาชีพถาวรไมมีการเปล่ียนแปลง 

  ระยะท่ี 2 ระยะสรางความม่ันคงในอาชีพ อยูในชวงอายุ 31-44 ป ระยะนี้ บุคคล
จะเร่ิมทํางานตามแผนอาชีพท่ีกระจางชัด เพื่อสรางงานใหมีความม่ันคง และพัฒนางานใหกาวหนา 

 2.4  ข้ันท่ี 4 ข้ันการคงไวซ่ึงความม่ันคงทางอาชีพ หรือข้ันของชีวิตท่ีมั่งคง อยู
ในชวงอายุ 45-64 ป เปนข้ันท่ีบุคคลมีความม่ันคงในการประกอบอาชีพ โดยจะดําเนินการประกอบ
อาชีพท่ีเลือกแลว และสรางความกาวหนา ความม่ันคงในการประกอบอาชีพนั้น 

 2.5  ข้ันท่ี 5 ข้ันความเส่ือมถอย เปนข้ันท่ีบุคคลมีอายุ 65 ปข้ึนไป ข้ันนี้บุคคลจะเร่ิม
ลดประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ เร่ิมมีความเส่ือมถอยท้ังพลังปญญา พลังทางรางกาย มีการ
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เปล่ียนแปลงกิจกรรมของงานและหยุดงานนั้นไปในท่ีสุด หรืออาจมีกิจกรรมอ่ืนๆ งานคร่ึงเวลา 
งานอดิเรก ทดแทนงานอาชีพเดิม สําหรับข้ันนี้แบงเปนระยะยอยๆ ได 2 ระยะ คือ 

  ระยะท่ี  1 ระยะลดการทํางาน  อยูในชวง  65-70 ป ข้ันนี้ บุคคลจะเร่ิมลด
ประสิทธิภาพการทํางานในอาชีพของตน การทํางานของบุคคลในชวงนี้จะชาลงไปบาง บางคนมี
การเปล่ียนหนาท่ีการงาน ลักษณะงาน หรืออาจจะทํางานเปนชวงเวลา 

  ระยะท่ี 2 ระยะเลิกประกอบอาชีพโดยส้ินเชิง คืออายุตั้งแต 71 ปข้ึนไป เปนชวง
ของการพักผอน หยุดประกอบอาชีพโดยส้ินเชิง แตบางคนอาจทํางานไปเร่ือย ๆ จนส้ินอายุขัย 

 ซุปเปอร (Super, 1975) ยังไดเสนอหลัก 12 ประการของการพัฒนาอาชีพ 
(Vocational Development) ไววา 

 1.  พัฒนาการดานอาชีพเปนกระบวนการตอเนื่อง มีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา
และประสบการณ 

 2.  คุณสมบัติของคนแตละคนจะมีความเหมาะสมกับอาชีพไดหลายอยาง 
 3.  บุคคลท่ีมีความแตกตางกันในดานความคิด ความถนัด ความสนใจ ความสามารถ

และบุคลิกภาพ ยอมจะเลือกงานท่ีตางกัน 
 4.  การที่จะสงเสริมใหมีการพัฒนาการดานอาชีพท่ีดี ทําไดโดยการสงเสริมใหมีการ

พัฒนาความสามารถใหเต็มท่ี ใหรูจักสภาพ ขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับลักษณะของตนเองและ
ส่ิงแวดลอม 

 5.  ลักษณะอาชีพ ความม่ันคงในการประกอบอาชีพข้ึนอยูกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม
และครอบครัว ความสามารถทางสติปญญา บุคลิกภาพและโอกาสท่ีแตละบุคคลไดรับ ตลอดจน
การปรับตัวในอาชีพท่ีจะมีไมเทากัน 

 6.  กระบวนการพัฒนาดานอาชีพ เกี่ยวกนักับการพิจารณาตนเองของบุคคล 
 7.  บุคคลจะประสบความสําเร็จในการทํางานและในชีวิต ข้ึนอยูกับการท่ีบุคคลได

ทํางานตรงกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ คานิยมของคน และบุคลิกภาพ 
 8.  การพิจารณาตนเอง ไดกอตัวข้ึนในการทํางานและชัดเจนข้ึนในชวงวัยรุน และมี

สวนเกี่ยวของกับการพิจารณาเลือกงานเลือกอาชีพของแตละบุคคล 
 9.  องคประกอบเกี่ยวกับความเปนจริงท้ังหลาย ท้ังลักษณะของตนเองและลักษณะ

ของสังคมมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพมากข้ึนเม่ืออายุมากข้ึน 
 10.  การเลือกอาชีพและระดับของอาชีพ จะมีความสัมพันธกับสติปญญา สภาพ

เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว ความตองการ คานิยม ความสนใจ ทักษะเกี่ยวกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล ระดับการศึกษาและความตองการของตลาดแรงงาน 
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 11. การประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพเปนการเพิ่มพูนความรูสึกนึกคิดท่ี
มีตอตนเองในทางท่ีดี 

 12.  การประกอบอาชีพของบุคคลเปนการกําหนดวิถีชีวิต 
3.  ทฤษฎีการเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพของฮอพพอค (Hoppock Theory) ได

ประยุกตหลังจากทฤษฎีการเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพ รวบรวมต้ังเปนทฤษฎีข้ึน โดยมี
หลักการวา บุคคลจะเลือกอาชีพท่ีสามารถสนองความตองการของตนเองไดดีท่ีสุด และมากท่ีสุดท้ัง
ในปจจุบันและในอนาคต โดยเนนถึงความสําคัญของการรูจักตนเองอยางแทจริงในดานของ
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และบุคลิกภาพ ซ่ึงเปนองคประกอบสวนบุคคล เพื่อนําไป
เปรียบเทียบกับองคประกอบดานอาชีพ ซ่ึงจะชวยใหบุคคลเลือกอาชีพไดอยางเหมาะสมและ
ประสบความสําเร็จในอาชีพนั้น ฮอพพอคมีความเห็นวา หากความตองการของบุคคลไดรับการ
ตอบสนองจากการทํางานในอาชีพใดอาชีพหนึ่ง จะเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจในอาชีพนั้น และการเลือกอาชีพของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงได ถาหากบุคคลไดพิจารณา
แลววาการเปล่ียนแปลงนั้นจะสนองความตองการของเขาไดดีข้ึน ฮอพพอคไดสรุปหลักการสําคัญ
ไวดังนี้ (Hoppock ,1967) 

 3.1  บุคคลเลือกอาชีพเพื่อสนองความตองการดานตางๆของตนเอง 
 3.2  เม่ือบุคคลเลือกอาชีพใดก็ตามยอมอยูบนพื้นฐานความเชื่อวา อาชีพนั้นจะสนอง

ความตองการของเขาไดดีท่ีสุด 
 3.3  ความตองการจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทาง

หนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
 3.4  พัฒนาการดานอาชีพของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกวาประกอบอาชีพ

จะสามารถสนองความตองการดานตางๆของเขาได 
 3.5  การเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพของบุคคลจะพัฒนากาวหนาข้ึนเม่ือเขา

สามารถคาดการณลวงหนาไดอยางถูกตอง ซ่ึงศักยภาพในการคาดการณนั้น จะข้ึนอยูกับ
ความสามารถท่ีจะคิดอยางมีเหตุ รูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท และมีขอมูลเกี่ยวกับอาชีพอยาง
เพียงพอ 

 3.6  ขอมูลเกี่ยวกับตนเองมีผลตอการเลือกอาชีพ โดยชวยใหบุคคลตระหนักถึงความ
ตองการและความคาดหมายความสําเร็จในอนาคตของตน 

 3.7  ขอมูลทางดานอาชีพมีผลตอการเลือกอาชีพ โดยชวยใหบุคคลไดคนพบอาชีพท่ี
สามารถสนองความตองการของเขาไดอยางแทจริง และชวยทํานายไดวาบุคคลจะไดรับความพึง
พอใจในอาชีพท่ีตนเลือกมากนอยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน 
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 3.8  ความพึงพอใจในงานอาชีพข้ึนอยูกับการท่ีไดประกอบอาชีพตรงกับความ
ตองการของบุคคล ซ่ึงระดับความพึงพอใจในอาชีพนี้ ข้ึนอยูกับสัดสวนระหวางความคาดหวังของ
บุคคลและส่ิงท่ีเขาไดรับจากงานอาชีพนั้น 

 3.9  ความพึงพอใจในงานอาชีพ เปนผลจากการที่งานอาชีพนั้นสามารถสนองความ
ตองการของบุคคลนั้นไดในปจจุบัน หรือมีแนวโนมวาจะตอบสนองความตองการนั้นไดในอนาคต 

 3.10 การเลือกอาชีพของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา โดยต้ังอยูบน
พื้นฐานความเช่ือวาการเปล่ียนแปลงน้ันจะตอบสนองความตองการของบุคคลไดดีข้ึน 

นอกจากนี้ Hoppock ยังใหความเห็นเพิ่มเติมอีกวาบุคคลจะเลือกอาชีพท่ีสนองความ
ตองการของตนเองมากที่สุด และดีท่ีสุดท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยเนนความสําคัญของการรูจัก
ตนเองอยางแทจริง ในเร่ืองความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ลักษณะนิสัย จุดเดน จุดดอย เพื่อ
เปรียบเทียบกับขอมูลทางอาชีพ จะชวยใหเลือกอาชีพไดถูกตองและประสบความสําเร็จในอาชีพนั้น 

และยังมีผูใหทัศนะเกี่ยวกับการเลือกอาชีพอีกหลายคน ดังนี้ 
พารสัน (Parson, 1994) ไดอธิบายกระบวนการในการเลือกอาชีพไวดังนี้  
1. บุคคลตองมีความเขาใจในตัวเองอยางแจมชัดถึงความถนัด ความสนใจ ความ

ทะเยอทะยาน ขอจํากัดและคุณสมบัติอ่ืนๆ  
2. บุคคลตองมีความรูถึงความตองการและสิ่งท่ีนําไปสูความสําเร็จ ขอไดเปรียบ 

เสียเปรียบ โอกาส รายได และส่ิงท่ีคาดหวังจากงานตางๆ  
3. นําขอเท็จจริงเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคลและชนิดของงานมาเปนเหตุผล

กันในการเลือกอาชีพ 
กินเบอรก (Ginzberg, 1967) ไดสรุปหลักสําคัญและต้ังเปนแนวคิดพัฒนาการเลือก

อาชีพไววา การเลือกอาชีพของแตละบุคคล เปนกระบวนการตอเนื่อง สัมพันธกันต้ังแตเกิด
จนกระท่ังตาย โดยท่ีแตละกระบวนการจะมีความสัมพันธกับพัฒนาการของบุคคลแตละคนดวย
กระบวนการเลือกอาชีพจะไมยอนกลับ และมีการผสมผสานระหวางความสามารถ ความสนใจ 
ความเปนจริงของสภาพแวดลอมในการเลือกอาชีพจริง ๆ 

Anne Roe (1956, อางถึงใน กิจจา ทิพยเท่ียงแท, 2541) ไดคนควาทดลองเร่ืองพัฒนาการ
ทางอาชีพ โดยศึกษาเร่ืองของบุคลิกภาพ ภูมิหลัง ความถนัดรวมท้ังความฉลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ทิศทางอาชีพของบุคคล สรุปวา 

1.  บุคลิกภาพของบุคคลแตกตางกัน 
2. ความแตกตางของบุคลิกภาพนี้เปนผลมาจากประสบการณในวัยเด็ก (Childhood 

Experience) 
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ทฤษฎีของ โร (Roe) ถูกจัดอยูในกลุมทฤษฎีความตองการ (Need Theory) เพราะได
กลาวถึงความตองการเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลเห็นคุณคา เห็นวาคนทุกคนในสังคมอยูภายใต
อิทธิพลของความตองการซ่ึงสามารถสนองความพอใจได และความตองการนี้ไดรับจากพันธุกรรม 
(Genetic Inheritances) และองคประกอบสําคัญ 3 ประการของทฤษฎีนี้คือ 

1. อิทธิพลของพันธุกรรม 
2. อิทธิพลของทฤษฎีความตองการของมาสโลว โดยโรเนนวางานเปนส่ิงหนึ่งท่ีสนอง

ความตองการและสรางความพอใจใหแกบุคคลได ความตองการในเร่ืองใดจะมีมากหรือนอยข้ึนอยู
กับแตละบุคคลและจะมีสวนในการเลือกอาชีพดวย เชน บางคนตองการความมีหนามีตาก็พยายาม
เลือกอาชีพท่ีมีเกียรติ 

3. อิทธิพลของประสบการณในวัยเด็กตอนตน โดยเห็นวาประสบการณหรือ
สภาพแวดลอม เชน การอบรม การเล้ียงดูของพอแม ฯลฯ มีความสําคัญตอการเลือกอาชีพมาก โดย 
โร ไดแบงบรรยากาศของครอบครัว (Family Atmospheres) ออกเปน 3 แบบดวยกันคือ  

 3.1  พอแมท่ีปกปองคุมครองหรือบังคับลูกเขมงวดลูกมากเกินไป (Overprotective 
Parents or the Overdemanding Parents) ในบรรยากาศแบบนี้เด็กไดรับความตองการเบ้ืองตนแตจะ
ไดรับความตองการขั้นสูงเพื่อสรางพฤติกรรมตามท่ีพอแมกําหนด โดยในการเล้ียงดูแบบนี้จะมีผล
ในการปรับตัวในอาชีพของเด็กเม่ือโตข้ึน และทําใหเด็กมีความสนใจแคบ เด็กจะเลือกอาชีพท่ีมี
ความสัมพันธกับบุคคลนอย เชน ดานศิลปะบันเทิง งานชางฝมือ 

 3.2  พอแมท่ีทอดท้ิงหรือไมยอมรับลูก (Neglecting or Rejecting Parents) การที่พอ
แมทอดท้ิงลูกทําใหเด็กไมไดอยูดีกินดีหรืออุดมสมบูรณ ยิ่งกวานั้นถาพอแมไมยอมรับลูกจะทําให
เด็กขาดความสุขและถูกละเลยจากสังคม อาจจะมีผลทําใหเลือกทํางานท่ีมักจะไมตองติดตอกับใคร
มากนัก เชน อาชีพทางดานเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร 

 3.3  พอแมท่ียอมรับเด็ก (Acceptance, either Loving or Being Neglect) โดยใหความ
รักอยางเพียงพอและเปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเองบาง จะทําใหเด็กไดรับความตองการทุก
ระดับและเด็กจะสามารถปรับตัวไดดีในงานอาชีพ ชอบงานสังคม งานบริการ งานธุรกิจและการ
ติดตอ (กิจจา ทิพยเท่ียงแท, 2541: 28-29) 

อุไร คําสวัสดิ์ (2541: 36-37) ไดสรุปวาแรงจูงใจท่ีทําใหคนเราเลือกประกอบอาชีพใดๆ 
ก็ตามยอมข้ึนอยูกับปจจัย  2 ประการ คือ 

1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคคล ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพและการปรับปรุงการเลือกอาชีพจะดีข้ึน เม่ือเขาสามารถ
คาดหวังถึงโอกาสของอาชีพนั้นจะสนองความตองการของเขาได ซ่ึงความสามารถในการคาดหวัง
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ของเขาข้ึนอยูกับความรูจักตนเอง ความรูเกี่ยวกับอาชีพและความสามารถท่ีจะคิดอยางมีเหตุผล 
ขอมูลสวนบุคคล จะมีผลตอการเลือกอาชีพโดยชวยใหเขาใจวาเขาตองการอะไรและจะตอง
ปรับปรุงอะไรบาง 

2. ปจจัยทางสังคม การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด เพราะเช่ือวาอาชีพนั้น
สามารถตอบสนองความตองการของเขาไดดีท่ีสุด ความพึงพอใจเปนผลจากการท่ีงานสามารถ
ตอบสนองความตองการไดในปจจุบัน หรือความหวังวางานน้ันจะทําใหเขาไปถึงความตองการได
ในอนาคต หรือจากการที่เขาหวังวางานนั้นชวยใหเขาไปสูงานท่ีเขาตองการได ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ
มีผลตอการเลือกอาชีพ โดยชวยใหเขาพบงานท่ีตรงกับความตองการ 

เกียรติศักดิ์ แกวมหาชัย (2550: 36) การประกอบอาชีพเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
บุคคลในการดําเนินชีวิต บุคคลจะประสบความกาวหนาในการดําเนินชีวิตไดข้ึนอยูกับการมีงานทํา 
ซ่ึงงานแตละอยางเราถือวาเปนอาชีพ การประกอบอาชีพนั้นยอมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายดาน
ดวยกัน เชน ความถนัด ความสนใจ ความสามารถทางสติปญญาหรือส่ิงแวดลอม เปนตน การมีงาน
ทํานั้นทําใหไดมาซ่ึงรายไดสําหรับการดํารงชีวิตโดยใชความรู หรือทักษะท่ีเกิดจากกระบวนการ
ทางการศึกษา การสรางสมประสบการณหรือความชํานาญท่ีฝกฝนดวยตนเอง ซ่ึงในสังคมปจจุบันนี้
ยอมรับวาทุกคนจะตองทํางานหรือมีการประกอบอาชีพ ท้ังนี้ก็เพราะการทํางานจะชวยสนองความ
ตองการของบุคคลไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนความตองการทางดานรางกาย สังคม หรือจิตใจของ
ตนเองก็ตาม โดยอาจกลาวไดวาการทํางานจะชวยในเร่ืองของเศรษฐกิจซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ
และมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตท่ีจะกอใหเกิดการตอบสนองของตนเองในดานอ่ืนๆ รวมท้ังการ
มองเห็นคุณคาของตนเอง 

ชัยพร ตระกูลแพทย (2540: 7) ยังพูดถึงความตองการของมนุษยวาเปนแรงผลักดันให
มนุษยทํางาน (Motivation and Incentive) จึงตองศึกษาเพื่อจะไดรับทราบถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุให
มนุษยทํางานดังภาพประกอบเก่ียวกับหลักผลักดัน ท่ีเปนความประสงคเปรียบเทียบระหวาง 
Maslow’s and Herzberg ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงหลักผลักดันใหมนุษยทํางาน 
ท่ีมา: Abraham H. Maslow, Motivation and Personal, 2nd ed. (New York : Harper, 1970), 86. 
 

กลาวโดยสรุปวา การศึกษาทฤษฎีการเลือกอาชีพ พบวา บุคลิก และชวงอายุเปน
ตัวกําหนดในการเปล่ียนแปลงในการเลือกอาชีพ รวมท้ังความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงการศึกษา
ทฤษฎีนี้ใชเปนแนวทางในการออกแบบขอสัมภาษณ โดยนําขอมูลท่ีไดมาประกอบในการวิเคราะห
วาผูเรียนมีมุมมองในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลอยางไร และนําขอมูลมาวิเคราะหถึง
วิธีแนวคิดในการเขาสูอาชีพผูชวยพยาบาลตอไป 

ปจจัยการเลือกอาชีพ 
หากพิจารณาเกี่ยวกับการเลือกอาชีพของบุคคลแลว วามีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหบุคคล

เลือกประกอบอาชีพ ก็พอจะจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ ปจจัยภายในของตัวบุคคลและปจจัย
ภายนอก (สุรพงษ ไชยวงศ, 2533: 22-24)  

ความเปนมาของตัวเองและความสําเร็จใน

ชีวิต   (Self-Realization Fulfillment) 

ความมีเกียรติและฐานะตําแหนง      

(Esteem and Status) 

ความเปนเจาของและกิจกรรมทางสังคม 

(Belonging and Social Activity) 

ความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต 

(Safety and Security) 

ความตองการทางรางกาย                  

(Physical Needs) 

ความสําเร็จความ

เจริญกาวหนาและความ

รับผิดชอบ 

ความกาวหนา การยอมรับ

นับถือ ฐานะและตําแหนง 

ความสัมพันธระหวาง

หัวหนาหนางาน คนใน

กลุม ลูกนอง 

นโยบายองคกรและการ

บริหารงาน ความมั่นคงใน

การทํางาน สภาพการ

ทํางาน 

เงินเดือนและการครองชีพ 

แรงจูงใจ 

สิ่งที่

สนับสนุนให

มีการทํางาน 
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1.  ปจจัยภายใน คือ ปจจัยของการเลือกอาชีพท่ีเกิดจากอิทธิพลภายในตัวผูประกอบ
อาชีพเอง ไดแก 

 1.1  บุคลิกภาพหรือบุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอการประกอบอาชีพตลอดจน
รวมถึงลักษณะทางอารมณ (Emotion Factors) ท่ีทําใหบุคคลตอบสนองตอส่ิงแวดลอมก็มีผลตอการ
เลือกอาชีพของบุคคลไดเชนกัน 

 1.2  คานิยมของแตละบุคคล (Personal Value) ก็มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของ
บุคคลใหแตกตางกันออกไป เชน ผูท่ีมีคานิยมชอบเส่ียงอาจจะเลือกประกอบอาชีพประเภทที่มี
ลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เชน ประเภทอาชีพธุรกิจ เปนตน 

 1.3  ความคิดรวบยอด (Self Concept) ก็มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล แต
ท้ังนี้บุคคลตองอาศัยความรูเกี่ยวกับอาชีพตางๆมาชวยในการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ 
ซ่ึงบุคคลนั้นจะไดวิเคราะหดวยตนเองไววาอาชีพนั้นๆ จะสนองความตองการของเขาหรือไม เราจะ
ไดอะไรจากการประกอบอาชีพนั้นและเราจะตองใหอะไรแกการประกอบอาชีพนั้นดวย 

2. ปจจัยภายนอก โดยปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
ของบุคคล ไดแก 

 2.1 สภาพความเปนจริงของส่ิงแวดลอม (Structure Factor) ในขณะนั้นๆ เปน
เคร่ืองมือหรือขอมูลใหบุคคลประกอบการพิจารณาตัดสินใจ เชน ภาวการณประกอบอาชีพประเภท
ตางๆ ความตองการของสังคม ระบบเศรษฐกิจของสังคม ประสบการณการสัมผัสอาชีพ เปนตน 
โดยส่ิงเหลานี้จะมีอิทธิพลในการเลือกอาชีพดวย 

 2.2  กระบวนการทํางานการศึกษา (Education Factor) คือระดับการศึกษาแตละ
บุคคล จะมีอิทธิพลหรือเปนตัวกําหนดจํากัดขอบขายการเลือกอาชีพของบุคคล โดยปริยาย เชน จบ
ระดับการศึกษาช้ันประถมจะเลือกประกอบอาชีพประเภทหนึ่ง จบระดับมัธยมศึกษา อาชีวะศึกษา 
หรือระดับปริญญาก็จะเลือกประกอบอาชีพอีกประเภทหนึ่ง 

 2.3  แรงจูงใจอ่ืนๆ ในการประกอบอาชีพ เชน อาชีพของพอแม ผูปกครอง เพ่ือนฝูง 
จะมีอิทธิพลทําใหเกิดคานิยม ทัศนคติ และเกิดแรงจูงใจท่ีจะตองการทํางานในอาชีพนั้นข้ึนได 

กลาวโดยสรุปวา การศึกษาปจจัยในการเลือกอาชีพ พบวา สามารถแบงเปน 2ปจจัยหลัก 
คือ ปจจัยภายใน ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของตัวเอง และปจจัยภายนอก เกิดจากสภาพแวดลอม และ
แรงจูงใจอ่ืน ๆ  

จุดมุงหมายเก่ียวกับงานและอาชีพ 
การทํางานเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอมนุษย งานไดสนองตอบความตองการพื้นฐานใน

สวนลึกของมนุษยและเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอสภาพจิตใจ สุขภาพกาย จิต สังคมและ
เศรษฐกิจของมนุษย 
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ในดานจุดมุงหมายทางเศรษฐกิจนั้น ก็คงจะเปนท่ีประจักษอยางชัดแจงแลววา การ
ทํางานจะชวยใหเรามีรายไดมาจับจายใชสอยและแสวงหาปจจัยอ่ืนๆ ตอไป ถึงกับเคยมีคําขวัญใน
สังคมไทยสมัยหนึ่งวา “งานคือเงิน เงินคืองาน บันดาลสุข” แมวาจะมีนักวิชาการหลายทานไมเห็น
ดวยกับคําวางานคือเงิน แตก็คงไมมีผูใดปฏิเสธวา การมีปจจัยทางดานการเงินนี้มีความหมายตอการ
ครองชีพในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเปนอยางยิ่ง  (ปณิธาน ยามานนท, 2542: 25) 

นอกจากจุดมุงหมายทางเศรษฐกิจแลว งานยังชวยตอบสนองจุดมุงหมายทางสังคมของ
บุคคลอีกประการหนึ่ง การทํางานทําใหเรามีโอกาสเจอผูคน สรางความสัมพันธทําใหเรากวางขวาง
ข้ึนในดานการคิดอาน มิตรภาพท่ีสรางข้ึนจากการทํางานแมวาจะไมมีรากหยั่งลึกเชน มิตรภาพท่ีเรา
เคยมีกับบุคคลในวัยเด็กก็ตาม แตก็อาจมีความหมายและมีความสัมพันธกับชีวิตปจจุบันไดเชนกัน 

อาจจะสรุปเร่ืองจุดมุงหมายในการทํางานของมนุษยไดดังนี้ 
1.  เพื่อตอบแทนทางเศรษฐกิจ การทํางานชวยใหบุคคลมีรายไดเล้ียงตนเองและ

ครอบครัว 
2. เพื่อจุดมุงหมายทางสังคม เปนการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนดัชนีแสดง

สถานภาพทางสังคมของบุคคล 
3. เพื่อพัฒนาอัตตา ใชศักยภาพอยางสมบูรณเต็มท่ีและเปนการนําไปสูลักษณะของการ

เปนมนุษยท่ีเต็มอ่ิมและสมบูรณได 
4. เพื่อใหหลุดพนจากสภาวะการเห็นแกตัวหรือยึดตนเองเปนศูนยกลางของส่ิงตางๆ  
ทัศไนย รอดมีบุญ (2548) ไดกลาวถึงนักจิตวิทยาช่ือ Temme ไดมองงานในลักษณะของ

จุดมุงหมายได 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กิจกรรมท่ีตองทําอยูเปนประจําของบุคคล (Routine) ไดแก เนื้อหาและหนาท่ีท่ีบุคคล

จะตองทําอยูประจํา เชน อาชีพครู มีเนื้อหาของงานคือ ความรูในวิชาท่ีตนเองสอน สวนหนาท่ีก็มี
หลายอยาง เชน หนาท่ีสอน เขียนตํารา ทําวิจัยและใหบริการแกนักเรียน ตามปกติแลวงานทุกชนิด
มักจะเกี่ยวของกับเนื้อหาท่ีจะตองทํากับบุคคล วัตถุ ตัวเลข เชน งานบัญชีมีการเกี่ยวของกับตัวเลข
มากกวาบุคคลหรือวัตถุ ในขณะท่ีงานประชาสัมพันธจะเกี่ยวของกับบุคคลมากกวาตัวเลขหรือวัตถุ 

2. เง่ือนไขจําเปนท่ีจะตองมีในการจะทํางาน (Requisite) หมายถึง ระดับความรู ความ 
สามารถทางกายภายหรือสถานภาพทางสังคมของงาน เปนตนวา 

 2.1  ความสามารถของบุคคลในการทํากิจกรรมหนึ่ง ๆ งานแตละชนิดจะตองการ
ความสามารถในการทํางานตางกัน งานบางชนิดตองการความสามารถทั่วไป บางงานตองการ
ความสามารถเฉพาะอยาง 
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 2.2  เงื่อนไขทางกายภาพ ไดแก ส่ิงแวดลอมทางกายภายของสถานท่ีทํางาน เชน 
ทํางานคนเดียวเงียบ ๆ หรือตองติดตอกับผูอ่ืนตลอดเวลา ทํางานกลางแจงหรือในรม เปนตน 

 2.3  ตลาด ตลาดจะมีความตองการแรงงานแตละชนิดไมเหมือนกัน งานบางชนิด
ตลาดตองการ แตขาดผูมีความสามารถจะไปทํา ในขณะท่ีงานบางชนิดท่ีตลาดอ่ิมตัวกลับมีผูสําเร็จ
การศึกษาออกมาจํานวนมาก 

 2.4  ความตองการของสังคม งานบางชนิด เชน แบกหาม อาจตองการเพศชายทํา 
บางชนิดท่ีมีตําแหนงบริหาร อาจตองการผูมีประสบการณมากกวาผูท่ีพึ่งสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้ 
เง่ือนไขความตองการของงานก็มักเปล่ียนไปตามสถานภาพของสังคมดวยเชนกัน ตัวอยาง ไดแก 
งานบางประเภทในอดีตอาจไมตองมีปริญญาก็สามารถประกอบอาชีพได แตปจจุบัน เง่ือนไขอาจ
เปล่ียนไป ตองการเฉพาะผูท่ีจบปริญญาลวนก็เปนได 

3. ผลตอบแทน (Return of Work) การทํางานทุกชนิดยอมตองหวังผลตอบแทนในรูป
ใดรูปหนึ่งเสมอ โดยท่ัว ๆ ไปผลตอบแทนของการทํางานอาจแบงออกไดเปน 6 ชนิด คือ 

 3.1  รายได หมายถึง คาจางตอบแทนท่ีบุคคลพึงไดจากการทํางาน  
 3.2  เกียรติยศช่ือเสียงจากการทํางานนั้น ๆ 
 3.3  อํานาจท่ีไดมาจากการทํางาน 
 3.4  เพิ่มพูนความสัมพันธกับผูอ่ืนเปนผลทางจิตใจเกิดจากการไปเกี่ยวสัมพันธกับ

ผูอ่ืนในการทํางาน 
 3.5  ผลพลอยไดทางสังคม คือ มีโอกาสชวยสังคมมากนอยเพียงใด 
 3.6  ความเจริญงอกงามสวนบุคคล ไดแก ความรูสึกวาไดทําส่ิงท่ีมีคุณคา พัฒนา

อัตตา ไดแสดงความคิดสรางสรรคหรือความสามารถใหม ๆ 
กลาวโดยสรุปวาจากจุดมุงหมายของงานท่ีไดกลาวไวขางตน จะเห็นวาความตองการ

ของบุคคลท่ีตองการทํางานนั้น มาจากหลายจุดประสงคท่ีแตกตางกันไป แลวแตปจจัยของแตละคน
เปนตัวกําหนดวา อยากทํางานไปเพ่ืออะไร สามารถตอบสนองจุดมุงหมายของตัวเองท่ีตั้งไวได 
ตลอดจนใชเปนแนวทางในการออกแบบขอสัมภาษณ และนําผลท่ีไดมาอภิปรายผลและสรุป จัดทํา
ขอเสนอแนะตาง ๆ ในวิจัยคร้ังนี้ 
 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ในเร่ืองของการใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะ 
การเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม  ไดดังนี้ 
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วนิดา พิพัฒนนภาพร (2553) ไดวิจัยเร่ือง วิถีชีวิตลูกหาบ: ดอยหลวงเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการเขาสูอาชีพลูกหาบ เพื่อศึกษารูปแบบการใชชีวิต
ลูกหาบ และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพลูกหาบของผูประกอบอาชีพลูกหาบ
ท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีหมูท่ี 5 บานถํ้า ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา 1) กระบวนการของการเขาสูอาชีพลูกหาบไดโดยการบอกปากตอปาก 2) รูปแบบการใชชีวิต
ของลูกหาบแมจะมีการทองเท่ียวเขามาในพื้นท่ีลูกหาบยังคงดําเนินชีวิตไดตามปกติไมแตกตางจาก
เดิม 3) ปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพลูกหาบท่ีสําคัญ คือตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอกําหนด ขอบังคับของเขตรักษาพันธุสัตวปาเชียงดาวโดยเครงครัด ผลการศึกษาคร้ังนี้จะนําไปสู 
1) การศึกษาวิถีชีวิตในทุกๆแงมุม 2) การพัฒนายกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตดวยความเหมาะสม
และเปนธรรม 3) การปรับตัวของลูกหาบเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวมาใชบริการในคร้ังตอไป 

กาญจนา รอยนาค และคณะ (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของหนวยงานบริการ
สุขภาพ สมรรถนะและความตองการของผูผานการอบรมหลักสูตร ประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 
รุนท่ี 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของหนวยงาน
บริการสุขภาพ สมรรถนะและความตองการของผูผานการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวย
พยาบาล รุนท่ี 1 ของวิทยาลังพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
บริการสุขภาพและผูผานการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล รุนท่ี 1 จํานวน 36 คน 
ศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับความพึงพอใจของหนวยงานบริการสุขภาพ และสมรรถนะของผูผาน
การอบรม ขอมูลเชิงคุณภาพในสวนของความตองการของผูผานการอบรม ผลการวิจัยพบวา 
หนวยงานบริการสุขภาพของผูผานการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลรุนท่ี 1 มีความ
พึงพอใจอยูในระดับดี รอยละ 86.06 และสมรรถนะของผูผานการอบรม มีสมรรถนะอยูในระดับดีมาก 
รอยละ 95 สวนความตองการของผูผานการอบรมพบวาผูผานการอบรมในโรงพยาบาลของรัฐ 
โรงพยาบาลเอกชน และมูลนิธิของศาสนาคริสต มีความแตกตางกันในเร่ืองความพึงพอใจใน
คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับ เนื่องจากในโรงพยาบาลของรัฐไดคาตอบแทนและสวัสดิการนอย
กวา สวนในเร่ืองบทบาทหนาท่ี ความรูท่ีไดรับจากการอบรม ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ความกาวหนา 
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ ไมแตกตางกัน 

ศิรินภา จันทรจิระ (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความพรอมของผูประกอบอาชีพพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนจังหวัดปทุมธานี เพื่อเขาสูตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของผูประกอบอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาล
เอกชนเพื่อเขาสูตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนผูประกอบ
อาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน จังหวัดปทุมธานี จํานวน 72 ตัวอยาง ผลการศึกษาโดยใชสถิติ



41 
 

เชิงอนุมาน พบวา เพศ วุฒิการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันของ
พยาบาลมีผลตอความพรอมของพยาบาลเพื่อเขาสูตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกตาง
กัน ในขณะท่ีอายุและสังกัดโรงพยาบาลท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความพรอมของพยาบาลเพ่ือเขาสู
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดานทักษะตางๆ ของพยาบาล พบวา มีความสัมพันธ
กับความพรอมของพยาบาลในโรงพยาบาลเพ่ือเขาสูตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย
ท่ีทักษะวิชาชีพพยาบาล ทักษะดานภาษาอังกฤษ และทักษะดานบริการ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง 

รวีวรรณ สายแกวดี และ ระพินทร ฉายวิมล  (2556) ไดวิจัยเร่ือง ผลการปรึกษากลุม 
ทฤษฎีแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ และพฤติกรรมตอการเผชิญปญหาของผูชวยพยาบาล มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุม ทฤษฎีแบบพิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรมตอ
การเผชิญปญหาของผูชวยพยาบาล กลุมตัวอยางไดแก ผูชวยพยาบาลหญิง ท่ีเขาปฏิบัติงานป 2554 
โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง จังหวัดระยอง จํานวน 16 คน การทดลองแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะ
กอนทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติท่ีใชคือการวิเคราะหความแปรปรวน
วัดซํ้าประเภทหนึ่งตัวแปรระหวางกลุมและหน่ึงตัวแปรภายในกลุม และทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียดวยวิธีทดสอบรายคูแบบ นิวแมน –คูลล ผลการวิจัยพบวา ผูชวยพยาบาลกลุมทดลองมีการ
เผชิญปญหาในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนการทดลอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อรุณรัตน คันธา (2557) ไดวิจัยเร่ือง ผลกระทบและทางออกของการขาดแคลนกําลังคน
ทางการพยาบาลในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการขาดแคลนกําลังคนทางการ
พยาบาลในประเทศไทย ซ่ึงเปนปญหาระดับชาติท่ีมีมาอยางตอเนื่องและรุนแรงมากข้ึน ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร โดยเฉพาะการเพิ่มจํานวนของ
ผูสูงอายุ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการแพทย การเปล่ียนแปลงแบบแผนความเจ็บปวยท่ีมีความ
รุนแรงและซับซอนมากข้ึน นโยบายระบบบริการสุขภาพท่ีท่ัวถึงครอบคลุมประชาชนทุกคน และ
การตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยในภูมิภาคเอเชีย ตลอดจนความทาทาย
ในการแขงขันดานคุณภาพการพยาบาลจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในขณะเดียวกันใน
อดีตรัฐบาลมีนโยบายลดจํานวนการผลิตของพยาบาลวิชาชีพ อีกท้ังขอจํากัดในการจางงานของ
พยาบาลวิชาชีพ สาเหตุดังกลาวสงผลตอกระทบตอพยาบาลวิชาชีพ ผูปวย องคการ สังคม และ
ประเทศชาติอยางมากมาย ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเชิงนโยบายจากสภาการพยาบาลใน
เร่ืองการผลิตเพิ่มพยาบาลวิชาชีพ การลดการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพ รวมท้ังการเพิ่มการธํารง
รักษาพยาบาลวิชาชีพนั้นถือเปนแนวทางท่ีดีในการแกไขปญหาการขาดแคลนกําลังคนทางการ
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พยาบาล การที่จะทําใหนโยบายหรือแนวทางที่สภาการพยาบาลเสนอนั้นประสบความสําเร็จ ตอง
เนนความมีสวนรวมระหวางผูบริหารทางการพยาบาลซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการบริหารจัดการ
อัตรากําลังพยาบาลใหมีความเหมาะสม และจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหคงอยูในวิชาชีพ สวนอาจารย
พยาบาลควรเนนในเร่ืองของการสรางทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพแกนักศึกษาพยาบาล และงานวิจัย
เกี่ยวกับกําลังคนทางการพยาบาล และสําหรับพยาบาลปฏิบัติการควรมีทัศนคติท่ีดี กําหนดเปาหมาย 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในวิชาชีพพยาบาล 

จิรวัฒน ภูวรกิจ และคณะ (2557) ไดวิจัยเร่ือง การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย 
และรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมในความตองการของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหความหมาย ท่ีมาของ
ความหมาย  และรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมในความตองการของนักศึกษา  ระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุมตัวอยางในการวิจัย นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัด
นครปฐม จํานวน 15 คน ผลการศึกษา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ใหความหมายของความ
รับผิดชอบตอสังคมไว 6 ความหมาย คือ 1) การพัฒนาสังคมท้ังทางตรงและทางออม 2) การดูแลเอา
ใจใสสังคมและส่ิงแวดลอม 3) กลยุทธทางการตลาดขององคกร 4) การกระทําท่ีมีประโยชนตอคน
หมูมาก 5) การตอบสนองประเด็นทางสังคม 6) การฟนฟูสภาพสังคมและส่ิงแวดลอมรอบดาน
องคกร โดยที่มาของความหมายไดมาจากประสบการณในการดําเนินชีวิตในแตละวัน ไมวาจะจาก
การศึกษา จากการติดตามขาวสารทางภาคธุรกิจหรือบันเทิง จากการพูดคุยพบปะกับเพื่อนรวมงาน
จากการเขารวมในโครงการอาสาสมัครตางๆ และจากหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 

กลาวโดยสรุปวาจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของสวนใหญจะเห็นไดวา  การเขาสูการ
ประกอบอาชีพใดใดนั้น ข้ึนอยูกับกระบวนการคิด และหลายปจจัยเปนสวนใหเลือกประกอบอาชีพ
ดังกลาวนั้น เชน รายได เพื่อนชักชวน หรือแมกระท่ังภาพลักษณของบริษัท เปนตน ดังนั้นผูวิจัยได
นําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการกําหนดมาใชเพื่อศึกษาการใหความหมาย ท่ีมาของ
ความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม และใชเปนแนวทางในการออกแบบขอสัมภาษณ ตลอดจนนําผลที่ไดมา
อภิปรายและสรุป จัดทําขอเสนอแนะตาง ๆ ในวิจัยคร้ังนี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้ การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของ

นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผูวิจัยเลือกใชแนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา (ชาย โพธิสิตา, 2552) เปน
เคร่ืองมือในการศึกษาปรากฏการณในชีวิตท่ีบุคคลไดประสบมา โดยมุงทําความเขาใจความหมาย
ประสบการณชีวิตท่ีบุคคลไดประสบ ความหมายในปรากฏการณวิทยา หมายถึง ความหมายใน
ทัศนะของผูท่ีไดประสบปรากฏการณนั้นๆ  โดยปรัชญาปรากฏการณวิทยาของ Husserl หมายถึง
การศึกษาวาคนเราบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆ ท่ีตนประสบไดอยางไร ขอสรุปเชิง
ปรัชญาในเร่ืองนี้คือ คนเราจะเขาใจส่ิงท่ีเราประสบไดดวยการวิเคราะหการรับรูและความหมายของ
ส่ิงท่ีเราประสบ  ซ่ึงเปนตัวกระตุนความตระหนักรูของเรา และประสบการณชนิดเดียวกันยอมมี
แกนแทอันเดียวกัน แกนแทเหลานี้คือความหมายท่ีคนเราเขาใจตรงกันหรือเขาใจรวมกัน ในการ
วิเคราะหผูวิจัยเปรียบเทียบประสบการณของผูใหขอมูลหลักหลายๆคน เพื่อหาลักษณะรวมกันของ
ประสบการณในเร่ืองเดียวกันจากแตละคน โดยการวิจัยจะมุงพรรณนาส่ิงท่ีปรากฏและทําความ
เขาใจวาส่ิงท่ีปรากฏนั้น มีความหมายอยางไรตอผูท่ีไดประสบมันเปนสําคัญ 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีปรากฏการณวิทยาในการวิจัยเนื่องจาก ในการเก็บขอมูลนั้นตองอาศัย
ขอมูลจากประสบการณในการเรียนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล เพื่อศึกษาการใหความหมาย ท่ีมา
ของความหมาย  แรงจูงใจ และทัศนะในการเลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาล ทัศนะท่ีมีตออาชีพใน
อนาคต ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัย
สยาม ในงานวิจัยผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเปน
หลักและรวบรวมขอมูลเอกสารเปนสวนประกอบ มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยแบงข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. พื้นท่ีศึกษา 
2. ประชากรผูใหขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 
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1. พื้นท่ีศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือก คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยามซ่ึงต้ังอยูท่ี

โรงพยาบาลธนบุรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก มหาวิทยาลัยแหงนี้ มีการเปดการ
เรียนการสอนท้ังส้ิน 36 หนวยกิต ซ่ึงมีการเปดสอนหลักสูตรท้ังภาควิชาทฤษฎีท่ีโรงพยาบาลธนบุรี 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครและภาคปฏิบัติโรงพยาบาลธนบุรีและโรงพยาบาลของรัฐตางๆ 
รวมท้ังมีคณาจารยผูซ่ึงมีความรูความสามารถในการเรียนการสอนโดยตรง ทางมหาวิทยาลัย
สามารถทําใหผูเรียนกาวสูสายงานอาชีพดานการผูชวยพยาบาลดวยความมั่นใจ มีการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาเพื่อเตรียมพรอมในการกาวเขาสูการทํางานในโรงพยาบาลของรัฐ และเอกชน
ช้ันนาํท่ัวไป 

 
2. ประชากรและผูใหขอมูล 

ประชากรท่ีศึกษาหรือกลุมผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยเลือกสัมภาษณนักศึกษาสาขาผูชวย
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ประจําปการศึกษา พ.ศ.2558 รุนท่ี 10 และ
นักศึกษาผูชวยพยาบาลทุกคนมีวุฒิการศึกษาจบต้ังแตระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 ข้ึนไป มีอายุระหวาง
18 – 35ป (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2554) ซ่ึงกําลังศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ท่ีโรงพยาบาลธนบุรี เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  จํานวน 30 คน โดยใชการเลือกผูใหขอมูล
หลักแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาลคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม ท่ีมีความรูและประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับสายงานการพยาบาล
มากกวา 10 ข้ึนไป(คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม, 2554)  จํานวน 3 คนโดยใชการเลือก
ผูใหขอมูลหลักแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมโดยตรงจากกลุมผูให
ขอมูลหลักคือนักศึกษา และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม
โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ผูวิจัยใชการพูดคุย และกระตุนใหผูใหขอมูลเกิด
ความรูสึกท่ีตองการรวมสนทนา แลวผูวิจัยใชแนวคําถามหลักรวมในการสนทนาเปนระยะๆ และ
คําถามอาจปรับเปล่ียนไปไดตามสภาพ ประสบการณ และภูมิหลังของผูใหขอมูล ใชทักษะในการ
ส่ือสาร เพื่อสรางการสนทนาอยางมีเปาหมาย และใชเทคนิคในการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลท่ี
ลึกซ้ึงตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยใชแนวทางการสังเกตเพื่อทําการสังเกตพฤติกรรม
ในเวลาตอบคําถามของนักศึกษาผูชวยพยาบาล รวมทั้งสังเกตบริบทรอบขางท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงการ
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สังเกตนั้นผูวิจัยไดกระทํารวมกับการสัมภาษณเพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห และสนับสนุน
ขอมูลจากการสัมภาษณ และใชเปนแนวทางการตรวจสอบความถูกตอง เช่ือถือไดของขอมูล 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา การรวบรวม
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หนังสือ บทความทางวิชาการ รายงาน วารสาร และขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพื่อ
เปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใชวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ เปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธี
ปรากฏการณวิทยา โดยการสัมภาษณนักเรียนผูชวยพยาบาล มีเคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย 

4.1 ผูวิจัยเองนับเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีสุด เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสัมผัสกับ
ผูใหขอมูลโดยตรง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเตรียมตัวกอนลงพื้นท่ีเก็บขอมูล เนื่องจากผูวิจัยคือผูเก็บขอมูล
และวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยเร่ิมจากการแนะนําตนเองใหกับผูใหขอมูล ใหความสําคัญ สราง
บรรยากาศที่เปนกันเอง ทักทายดวยอัธยาศัยท่ีดี บอกวัตถุประสงคในการสัมภาษณ และขออนุญาต
บันทึกขอมูลเสียงจากการสัมภาษณ พรอมท้ังในขณะสัมภาษณผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ เชน 
สีหนา ทาทาง น้ําเสียง และความรูสึกของผูใหสัมภาษณ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูล 

4.2 แนวคําถามในการสัมภาษณ ผูวิจัยมีการตั้งแนวคําถามปลายเปดระบุประเด็นในการ
สนทนา  โดยแตละขอเปนเพียงประเด็นกวางๆ ทําใหผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณมีอิสระในการ
ถามตอบสูง จึงสามารถเขาถึงขอมูลท่ีมีความสลับซับซอนและลึกซ้ึงได ลักษณะคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูใหสัมภาษณอันประกอบดวย ช่ือ นามสกุล (ถาผูถูกสัมภาษณไมขัดของ) 
พรอมท้ังปอนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย แรงจูงใจ ทัศนะใน
การเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ความคาดหวังในเร่ืองของการประสบความสําเร็จใน
อาชีพ อีกท้ังปญหาอุปสรรคในการกอนเลือกเรียน หรือแมกระท่ังเกิดข้ึนในขณะท่ีเรียน ตลอดจน
แนวทางแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน 

4.3 เคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อใชบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณ เนื่องจากผูวิจัยไม
สามารถจดจําหรือจดบันทึกไดหมด เพื่อใหสามารถเก็บขอมูลไดมากท่ีสุด โดยไมตกหลน และเพื่อ
ตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของขอมูลจําเปนตองมีเคร่ืองบันทึกเสียงท่ีมีคุณภาพ 

4.4 เคร่ืองมือท่ีชวยจดบันทึก คือ สมุด ปากกา สําหรับจดบันทึกขอมูลท่ีไดรับจากการ
สัมภาษณ ซ่ึงชวยในการบันทึกคําพูดท่ีสําคัญ สภาพแวดลอม บรรยากาศ บุคลิกภาพ และพฤติกรรม
ของผูใหขอมูล 
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5. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล     
การตรวจสอบขอมูลของการวิจัย เพ่ือสรางความนาเช่ือถือของผลการวิจัย ผูวิจัยทําการ

ตรวจสอบความความนาเช่ือถือของขอมูล โดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  
(สุภางค จันทวานิช, 2554) ในการวิจัยเชิงคุณภาพมักมีผูสงสัยในความแมนยําและความนาเช่ือถือของ
ขอมูล เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัยท่ีอาจเกิดข้ึนไดเม่ือไปคลุกคลีกับปรากฏการณและ
ผูใหขอมูล จึงไดมีการวางมาตรการที่ปองกันความผิดพลาด นั่นคือ การตรวจสอบขอมูลกอนทําการ
วิเคราะห ซ่ึงผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลโดยวิธีดังตอไปน้ี คือ การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 
(Data Triangulation) ซ่ึงเปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลงตางๆ เชน แหลงเวลา แหลงสถานท่ี 
และแหลงบุคคล วาเหมือนกันหรือไม ถาทุกแหลงขอมูลพบวาไดขอมูลเหมือนกัน ไมวาจะสัมภาษณ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล หรืออาจารยสาขาผูชวยพยาบาล รวมท้ังเวลา หรือสถานท่ีท่ีแตกตางกัน แสดง
วาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) โดย
ตรวจสอบวา ถามีการใชทฤษฎีท่ีหลากหลายแลว ขอมูลท่ีไดมาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม ถา
ผูวิจัยพบวาไมวาจะนําทฤษฎีใดมาใช ไดขอคนพบท่ีเหมือนกัน แสดงวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความ
ถูกตอง เท่ียงตรง และนาเช่ือถือ และการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการ(Methodological Triangulation)  
โดยตรวจสอบจากวิธีการเก็บขอมูล 3วิธีท่ีตางกัน แลวจะไดผลเหมือนเดิม เชน ใชวิธีการสังเกต การใช
เอกสาร และการสัมภาษณ เพื่อยืนยันวาขอมูลมีความนาเช่ือถือ ถูกตอง 

 
6. การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาการใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะ การเขาสูการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเปน
เอกสาร และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

6.1 การถอดขอมูลจากเคร่ืองบันทึกขอมูลการสัมภาษณ โดยถอดขอมูลจากเคร่ือง
บันทึกเสียงแบบคําตอคํา (Verbatim) นํามาพิมพเปนบทสัมภาษณ จากนั้นนําบทสัมภาษณมา
ตรวจสอบจากขอมูลดิบ ท้ังจากเคร่ืองบันทึกเสียงและสมุดบันทึกขอมูลในภาคสนาม โดยใชวิธีการ
เชนนี้ทุกคร้ังเม่ือเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักทุกราย และกอนท่ีผูวิจัยจะเร่ืองวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ไดสํารวจตนเองเพื่อดูวามีอคติหรือขอสรุปท่ีคิดไวกอนเกี่ยวกับปรากฏการณท่ีศึกษาหรือไม 

6.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Description Analysis ) โดยจะมีการวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด จากการสัมภาษณและการสังเกต
แลวนําไปจัดเปนหมวดหมู แยกประเภท เพื่อเปนการลดทอนขอมูลใหเหลือเปนมโนทัศนท่ี
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เกี่ยวของกับจุดประสงคของงานวิจัย หลังจากนั้นจึงสรุปผลงานวิจัยแลวนําไปพัฒนาเปนขอสรุป
เชิงทฤษฎีตอไป 

6.3 นําขอสรุปไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อความถูกตองอีกคร้ัง
แลวจึงจัดทําเปนรายงานฉบับสมบูรณตอไป 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาการใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของ

นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) ดวยวิธีวิทยา ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีผูใหขอมูลหลักจํานวน 33 คน คือ นักศึกษาสาขาผูชวย
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 30 คน และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 3 คน โดยมีผลการวิจัยท่ีไดศึกษาตามวัตถุประสงค
ดังตอไปนี้ 

1.  การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย การประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

2. แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตลอดจนปญหา และอุปสรรค
ในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

3. ทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 
 

1.  การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย การประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลของนักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

จากการสัมภาษณ พบวา ความหมายท่ีกลุมผูใหขอมูลหลักไดใหความหมายเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลดังนี้ 

1.1  บุคคลที่มีความเมตตากรุณา เปนอาชีพท่ีชวยเหลือเพื่อนมนุษยท่ีมีความเจ็บปวย
ทางดานรางกายและจิตใจ 

 ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีมีความเมตตากรุณา เปนอาชีพท่ีชวยเหลือเพ่ือนมนุษยท่ี
มีความเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกข
ทรมานจากการเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ ผูท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีผูชวยพยาบาลไดดีจึงตองเปน
บุคคลท่ีมีเมตตากรุณา ความเสียสละเปนพื้นฐานของจิตใจ ซ่ึงความมีเมตตากรุณา เอ้ืออาทร ความ
เสียสละ ท่ีมีในอาชีพผูชวยพยาบาล จะตองแสดงออกทุกขณะท่ีปฏิบัติตอผูปวย ตองรูจักการเอาใจ
เขามาใสใจเรา คือ รูจักคิดถึงใจวาผูปวยตองการการปฏิบัติอยางไร และคิดเปรียบเทียบวา ถาเราเปน
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ผูปวยจะมีความรูสึกอยางไร จะทําใหเราปฏิบัติตอผูปวยดุจญาติพี่นอง เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแล
อยางดีท่ีสุด และไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงความมีเมตตากรุณา  ความเสียสละ เปนสวนหนึ่ง
ของคุณธรรมและจริยธรรมท่ีควรจะมีในผูชวยพยาบาล เพื่อนําไปดูแลชวยเหลือเพื่อนมนุษยตอไป 

 ท่ีมาของการใหความหมายวาผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีมีความเมตตากรุณา  เปน
อาชีพท่ีชวยเหลือเพื่อนมนุษย นั้นมาจากครอบครัวเปนแรงสนับสนุนหนึ่งท่ีหลอหลอมท่ีวา อาชีพ
ผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีชวยเหลือเพื่อนมนุษย เปนบุคคลที่ตองมีความเมตตากรุณา เสียสละตอ
บุคคลอ่ืน มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน ซ่ึงเปนอาชีพท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ทําใหเกิด
ความหมายตออาชีพผูชวยพยาบาลท่ีดี 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้  
 “ดิฉันคิดวา ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีตองมีจิตใจดี เมตตากรุณา ชอบเห็นใจ ชอบ

ชวยเหลือผูอ่ืนท่ีมีความเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ และเปนอาชีพท่ีเสียสละตอผูอ่ืนและ
สังคมเปนอยางมาก” (เอ นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีตองมีความเมตตากรุณา อยูในพื้นฐานของจิตใจ ซ่ึง
เปนสวนสําคัญในการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล เนื่องจากอาชีพนี้ตองมีความเอ้ืออาทร เห็นอก
เห็นใจตอเพื่อนมนุษย   มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความเจ็บปวยท้ังทางรางกาย
และจิตใจน่ันเอง” (ออน นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันคิดวาการจะประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลไดดีไดนั้น บุคคลนั้นจะตองมี
ความมีเมตตากรุณาเปนพื้นฐานสวนสําคัญ เนื่องจากอาชีพนี้เปนอาชีพท่ีปฏิบัติโดยตรงตอเพื่อน
มนุษย เปนอาชีพท่ีชวยเหลือเพื่อนมนุษยใหพนจากการเจ็บปวยท้ังดานรางกายและจิตใจ โดยยึด
หลักปฏิบัติตอผูปวยคือ เอาใจเขามาใสใจเรา โดยผูชวยพยาบาลตองใหการพยาบาลปฏิบัติตอผูปวย
ดุจญาติพี่นอง เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางดีท่ีสุด” (กุกไก นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาลจะตองเปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความเมตตา กรุณา เปนคนท่ี
มีจิตใจดีงาม” (หนิง นามสมมติ, 2558) 

 “คนที่จะมาเปนผูชวยพยาบาลได ตองมีความเมตตา กรุณา  ไมเห็นแกตัว เสียสละ
เพื่อคนอ่ืน เปนคนท่ีจิตใจดีงาม” (ใจยา นามสมมติ, 2558) 

 “ผูชวยพยาบาล คือ คนท่ีเห็นประโยชนแกสวนรวม ชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความมี
เมตตา กรุณาอยูในหัวใจ” (กุก นามสมมติ, 2558) 

 “ผูชวยพยาบาล คือ คนท่ีมีเมตตากรุณา เปนอาชีพท่ีเสียสละเพ่ือชวยเหลือคนอ่ืน
นั่นเอง” (กอย นามสมมติ, 2558) 
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  “คนท่ีจะเขามาประกอบอาชีพนี้ได ตองทุมเทมาก เพราะเปนบุคคลท่ีมีใจรัก ท่ีชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากการเจ็บปวย มีความมีเมตตากรุณาในจิตใจ” (ตอย นามสมมติ, 2558) 

  “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีลวนชวยเหลือผูอ่ืนท้ังนั้นใหพนจากการเจ็บปวย
และความทุกขทรมานท้ังทางรางกาย และจิตใจ” (ติ๋ม นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีมีความกรุณา เมตตา ปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนให
พนจากการเจ็บปวยท้ังดานรางกายและจิตใจ เปนอาชีพท่ีนายกยอง” (เมย นามสมมติ, 2558) 

1.2 บุคลากรใหการพยาบาลข้ันพ้ืนฐานท่ีไมยุงยากเบ้ืองตน ภายใตการนิเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ  

 ผูชวยพยาบาล คือ บุคลากรใหการพยาบาลข้ันพื้นฐานที่ไมยุงยากเบ้ืองตน โดย
ปฏิบัติงานใหการบริการทางการพยาบาลข้ันพื้นฐานหรือจัดตามแผนการพยาบาลท่ีกําหนดไวใน
ดานการรักษาพยาบาล ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการควบคุมโรค ดานการฟนฟูสมรรถภาพ และ
ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของท่ีไมยุงยากและไมซับซอนโดยอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ 
เชน ดูแลตอนรับ ลงทะเบียน ซักประวัติ  ชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง วัดสัญญาณชีพ  ใหการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน เปนตนและผูชวยพยาบาลไมสามารถส่ังจายยา ฉีดยาได เนื่องจากไมมีใบประกอบ
วิชาชีพ ดังนั้นในการปฏิบัติงานของผูชวยพยาบาล จะตองใชความรูความสามารถ และทักษะของ
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน โดยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืน เชน แพทย พยาบาล เปนตน ในการ
ใหบริการทางการพยาบาลดานตางๆ โดยภายใตการกํากับตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ 

 ท่ีมาของการใหความหมายวา ผูชวยพยาบาล คือ บุคลากรใหการพยาบาลข้ัน
พื้นฐานท่ีไมยุงยากเบ้ืองตน ภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ นั้นมาจากผูใหขอมูลหลักไดจาก
ประสบการณท่ีไดจากการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการอบรมหลักสูตรผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม และผูใหขอมูลหลักไดศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือ
ออนไลนตางๆ เปนตน ซ่ึงทําใหเห็นภาพ ส่ือถึงความหมายของอาชีพผูชวยพยาบาลไดอยางชัดเจน
ข้ึน รวมท้ังหลอหลอมทําใหเกิดความหมายของอาชีพผูชวยพยาบาล คือ อาชีพท่ีดูแลใหการบริการ
รักษาข้ันพื้นฐานท่ีไมยุงยากและไมซับซอน แตอยูภายใตการกํากับตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ 
ซ่ึงจะทําใหรูจักบทบาท และหนาท่ี ขอบเขตการทํางานของผูชวยพยาบาลที่ถูกตองตามหลัก
จรรยาบรรณและกฎหมาย เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ผูชวยพยาบาล คือ การใหการพยาบาลท่ีงายๆ ไมซับซอน เชน ซักประวัติ วัด

สัญญาณชีพ เรียกชื่อคนไข เปนตน แตตองอยูภายใตการดูแลของพยาบาลนั่นเอง” (มะลิ นามสมมติ, 
2558) 
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  “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีชวยพยาบาลทํางานดานการรักษาพยาบาล ดานการ
สงเสริมสุขภาพ ดานการควบคุมโรค ดานการฟนฟูสมรรถภาพ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของท่ีไม
ยุงยากและไมซับซอน แตตองอยูภายใตการดูแลของพยาบาล” (เตย นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันคิดวา ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีไมสามารถ ส่ังยา จายยา ฉีดยาได เนื่องจาก
ไมมีใบประกอบวิชาชีพ แตใหการบริการข้ันพื้นฐานท่ีงายๆได เชนวัดสวนสูง วัดสัญญาณชีพ เปน
ตน และจะตองอยูภายใตการตรวจสอบและการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ” (ฝน นามสมมติ, 2558)  

  “ผูชวยพยาบาลมีหนาท่ีในการดูแลเบ้ืองตนงายๆ ไมซับซอน แตตองอยูภายใตการ
ดูแลของพยาบาล” (ตองตา นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาลตองอยูภายใตการดูแลควบคุมของพยาบาลในการประกอบอาชีพ
ผูชวยพยาบาล เนื่องจากไมมีใบประกอบวิชาชีพ จึงสามารถดูแลผูปวยไดแคเพียงเล็กนอย ไม
สามารถฉีดยาได เปนตน” (อ๋ิว นามสมมติ, 2558)  

  “การทํางานของอาชีพผูชวยพยาบาล ตองอยูภายใตการดูแลของพยาบาล เนื่องจาก
ผูชวยพยาบาลเปนบุคคลท่ีตองดูแลใหการพยาบาลผูปวยเบ้ืองตนเทานั้น” (เปล นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีดูแลผูปวยเบื้องตน เชน ช่ังน้ําหนัก วัดสัญญาณชีพ 
เปนตน ตองอยูภายใตการดูแลของพยาบาลวิชาชีพ” (เอ นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีทํางานดูแลผูปวยพื้นฐานงาย ๆ ไมมีความสลับ 
ซับซอน แตโดยอยูภายใตการดูแลของพยาบาลวิชาชีพ” (ตาย นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล คือการดูแลผูปวยท่ีไมยุงยากซับซอน เปนงานเบ้ืองตนพื้นฐานเทา
นั้นเอง โดยตองมีพยาบาลคอยดูแล กํากับเพ่ือความถูกตองและความปลอดภัยของคนไขเปนสําคัญ” 
(หญิง นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล หมายถึงบุคคลท่ีคอยดูแลการพยาบาลพื้นฐานท่ีไมยุงยากสลับซอน
มากนัก เชน ซักประวัติ ช่ังน้ําหนัก วัดสวนสูง เปนตน โดยอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ” 
(แคท นามสมมติ, 2558) 

1.3 บุคคลท่ีชวยดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวย รวมท้ังดูแลจัดเตรียมสถานท่ี
ส่ิงแวดลอม และเก็บรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ 

 ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีชวยดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัว ๆไปของผูปวย รวมท้ังดูแล
จัดเตรียมสถานท่ีส่ิงแวดลอม และเก็บรักษาเครื่องมือทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ ซ่ึง
นักศึกษาผูชวยพยาบาลคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีอยูดูแลใกลชิดผูปวยตลอดเวลา 24
ช่ัวโมง มากกวาแพทย พยาบาล เนื่องจากตองดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวย และจัดเตรียม
สถานท่ีส่ิงแวดลอมของผูปวยและหอผูปวย เชน ชําระรางกายผูปวย ปอนอาหาร ดูแลสุขอนามัย
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ของผูปวย เปนตน นอกจากการดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัวไป จัดส่ิงแวดลอมของผูปวยและหอผูปวย 
แลว ผูชวยพยาบาลตองดูแลเก็บรักษาเครื่องมือทางการแพทยใหพรอมใชงานอยูเสมอ เชน 
เคร่ืองวัดความดัน ปรอทวัดอุณหภูมิ เคร่ืองช่ังน้ําหนัก เปนตน ผูชวยพยาบาลตองดูแลอุปกรณ
เหลานี้ใหพรอมใชงานอยูเสมอ ซ่ึงเปนอุปกรณสําคัญในการดูแลผูปวย 

 ท่ีมาของการใหความหมายวา ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีชวยดูแลกิจวัตรประจําวัน
ท่ัวๆไปของผูปวย รวมท้ังดูแลจัดเตรียมสถานท่ีส่ิงแวดลอม และเก็บรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย
ใหพรอมใชงานเสมอ เนื่องจากผูใหขอมูลหลักไดมาจากประสบการณในการฝกงานโรงพยาบาล
ของรัฐ ตั้งแตอยูมัธยมตอนปลาย  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ท่ีสนใจในการเขาสูวิชาชีพแพทยและพยาบาล ซ่ึงประสบการณในการฝกงานตามโรงพยาบาลของ
รัฐตางๆ ทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลไดทราบถึงหนาท่ีของผูชวยพยาบาลท่ีทําในแตละเวรและใน
แตละวัน ทําใหนักศึกษาไดใหความหมายของคําวาผูชวยพยาบาล เปนบุคคลมีหนาท่ีดูแลกิจวัตร
ประจําวันท่ัวไป ดูแลจัดสถานท่ีส่ิงแวดลอมของผูปวย รวมทั้งเก็บรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยให
พรอมใชงานเสมอ 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
 “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีอยูใกลชิดผูปวยมากที่สุด เนื่องจากผูชวยพยาบาล

จะตองดูแลชวยเหลือกิจกรรมท่ัวๆไปของผูปวยตลอดเวลา เชน เช็ดตัว ทําความสะอาดอวัยวะสืบ
พันธหลังจากการถายอุจจาระ หรือถายปสสาวะ นอกเหนือจากการดูแลผูปวย ยังตองดูแล
ส่ิงแวดลอมและเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทยใหพรอมใชงานอยูเสมอ” (ซิม นามสมมติ, 2558) 

 “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลสําคัญในการดูแลความสุขสบาย และชวยเหลือกิจวัตร
ประจําวันท่ัวไปของผูปวย รวมท้ังดูแลอุปกรณทางการแพทยใหพรอมการใชงานอยูเสมอนั่นเอง” 
(แขก นามสมมติ, 2558)                    

  “ท่ีดิฉันเคยเห็นมา ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีสําคัญมากในการดูแลชวยเหลือ
กิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวยและจัดส่ิงแวดลอมของผูปวยใหเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจาก
ผูชวยพยาบาลตองอยูใกลชิดกับผูปวยตลอดเวลา และมีงานท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูปวย คือ การ
ดูแลเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ” (ประทีป นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลที่ชวยดูแลอาบน้ํา แปรงฟน รวมทั้งกิจวัตรประจําวัน 
รวมทั้งดูแลจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณการแพทยใหมีและพรอมใชงาน” (แนน นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีชวยเหลือกิจวัตรประจําวันของคนไข ดูแลขาวของ
เคร่ืองใชใหเรียบรอย” (ปุย นามสมมติ, 2558) 
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  “ผูชวยพยาบาล มีหนาท่ีจัดสถานท่ี ส่ิงแวดลอมใหเปนระเบียบเรียบรอย เตรียม
อุปกรณการแพทยใหพรอมใชงาน รวมท้ังดูแลความสุขสบายท่ัวๆไปของผูปวย” (แพรว นามสมมติ, 
2558) 

  “ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลที่ชวยดูแลความสุขสบายท่ัวไปของผูปวย เชนอาบนํ้า 
แปรงฟน รวมท้ังกิจวัตรประจําวัน รวมทั้งดูแลจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณการแพทยใหมีและพรอม
ใชงาน” (เนตร นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีสําคัญมากและใกลชิดในการดูแลชวยเหลือกิจวัตร
ประจําวันท่ัวๆไปของผูปวยและจัดส่ิงแวดลอมของผูปวย และมีงานท่ีนอกเหนือจากการดูแลผูปวย 
คือ การดูแลเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ” (เล็ก นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีอยูใกลชิดผูปวยมากที่สุด ดูแลชวยเหลือกิจกรรม
ท่ัวๆไปของผูปวยตลอดเวลา เชน เช็ดตัว ทําความสะอาดอวัยวะสืบพันธหลังจากการถายอุจจาระ 
หรือถายปสสาวะ การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหาร นอกเหนือจากการดูแลผูปวย ยังตองดูแล
ส่ิงแวดลอมและเก็บรักษาอุปกรณทางการแพทยใหพรอมใชงานอยูเสมอ” (กลวย นามสมมติ, 2558) 

  “ผูชวยพยาบาล เปนบุคคลท่ีชวยเหลือกิจวัตรประจําวันของคนไข ดูแลขาวของ
เคร่ืองใชและอุปกรณการแพทยใหเรียบรอยและมีพรอมใชงานเสมอ รวมทั้งดูแลจัดสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอมใหเปนระเบียบเรียบรอย” (แจง นามสมมติ, 2558) 
 
2.  แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตลอดจนปญหา และอุปสรรคในระหวาง
เรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

2.1 แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาผูชวยพยาบาล และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม พบวาการท่ีนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามเลือกเรียนสาขาผูชวย
พยาบาลนั้น ไดรับแรงจูงใจในการเลือกเรียน และเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลมีแรงจูงใจ
แตกตางๆกันไป ซ่ึงแรงจูงใจเปนสวนสําคัญในการเขาสูอาชีพนี้ ดังนั้นแรงจูงใจในการเขาสูการ
ประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามแบงเปน 6 ดาน มีดังนี้ 

 2.1.1 ทําใหมีรายไดท่ีมั่นคง 
  อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีทําใหสามารถสรางรายไดท่ี ม่ันคง มี

เงินเดือนประจําทุกเดือน มีรายไดท่ีแนนอน ซ่ึงเงินเปนปจจัยท่ีสําคัญในการใชชีวิตประจําวัน เพราะ
สามารถนําเงินมาซ้ือขายแลกเปล่ียนจับจายใชสอยปจจัยส่ีและแสวงหาปจจัยอ่ืน ๆ ในการดํารงชีวิต 
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เงินจึงมีความหมายตอการครองชีพในปจจุบัน เนื่องจากนักศึกษาผูชวยพยาบาลมีภาระทาง
ครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล มีภาระคาใชจายท่ีมากข้ึน เนื่องดวยคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ประกอบ
กับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันตกตํ่า จึงตองการมีรายไดท่ีม่ันคงมาเลี้ยงตนเองและครอบครัว รวมท้ัง
สามารถชวยแบงเบาภาระทางครอบครัวได 

        จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
        “อาชีพท่ีอยากเปน คือ ผูชวยพยาบาล เพราะอาชีพผูชวยพยาบาลมีรายได

ประจําท่ีม่ันคง รายไดคอนขางท่ีจะไดแนนอน ทําใหตัวเองมีเงินไวจับจายใชสอย ซ่ึงการมีรายไดท่ี
ม่ันคงนี้เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญในการท่ีเลือกเขามาเรียนในสายอาชีพนี้” (แจง นามสมมติ, 2558) 

        “อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีใฝฝน อยากจะเปนผูชวยพยาบาล เพราะเปน
อาชีพท่ีทําใหมีเงิน มีรายไดประจําซ่ึงไดเงินทุกๆเดือน จะไดมีเงินมาเล้ียงดูตนเองและแบงเบาภาระ
ครอบครัวได” (กลวย นามสมมติ, 2558) 

        “ดวยคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ภาวะเศรษฐกิจท่ีแยลง อาชีพผูชวยพยาบาลจึงเปน
อาชีพหนึ่งท่ีอยากมาเรียน เนื่องจากอยากมีรายไดท่ีมั่นคง มีเงินมาจับจายใชสอย และสามารถดูแล
ตนเองและชวยแบงเบาภาระพอกับแมได” (เล็ก นามสมมติ, 2558) 

        “อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีทําใหมีเงินมาใชจาย เล้ียงดูครอบครัวไดไม
ลําบาก ซ่ึงมีรายไดดีกวาอาชีพอ่ืน จึงตัดสินใจมาเรียนผูชวยพยาบาล” (เนตร นามสมมติ, 2558) 

        “ดวยภาวะเศรษฐกิจท่ีแยลง บุคคลตองการมีอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดท่ี
ม่ันคง หนึ่งในอาชีพนั้นก็คือ ผูชวยพยาบาล ซ่ึงอาชีพนี้สามารถสรางรายไดท่ีมั่นคงได จึงเปน
แรงจูงใจดึงดูดใหดิฉันมาเรียนผูชวยพยาบาล” (แพรว นามสมมติ, 2558) 

 2.1.2  เปนอาชีพท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ 
  ผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย ไมตกงาน ซ่ึงกลาวไดวา

ทุกคนตองการความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ เพราะสถานการณเศรษฐกิจในทุกวันนี้ข้ึนลงตาม
เศรษฐกิจโลก ทําใหอาชีพบางอาชีพไมมีความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ ทําใหเกิดการตกงาน และใน
ท่ีสุดก็ทําใหเกิดปญหาสังคมตามมา ซ่ึงอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีขาดแคลนอีกอาชีพหนึ่ง 
เนื่องจากแนวโนมประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ทําใหมีความตองการบุคลากรใน
สายการพยาบาลเพิ่มมากข้ึนในการดูแลผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีมีความเจ็บปวยมากข้ึน จึงทําใหอาชีพ
ผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีม่ันคงปลอดภัย ไมตกงาน และทําใหนักศึกษามีงานทํา ชวยใหนักศึกษามี
รายไดมาจับจายใชสอย และแสวงหาปจจัยตางๆเพ่ือมาตอบสนองความตองการของตนเองและ
ครอบครัวได 
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  จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
        “ท่ีอยากเปนผูชวยพยาบาล เพราะเปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง ไมตกงาน เรียน

ผูชวยพยาบาลจบแลว ก็สามารถทํางานไดเลย มีโรงพยาบาลมารองรับ ไมตองดิ้นรนหางานทํา
เหมือนอาชีพอ่ืน ๆ” (ปุย นามสมมติ, 2558) 

        “ท่ีเขามาเลือกเรียนผูชวยพยาบาล เนื่องจากแนวโนมความตองการของอาชีพ
ผูชวยพยาบาลคอนขางมาก เพราะแนวโนมประชากรสูงอายุของประเทศเพิ่มจํานวนมากข้ึน และ
ความตองการดูแลดานการพยาบาลเพิ่มมากข้ึน ทําใหอาชีพนี้ไมตกงาน มีความม่ันคงในอาชีพสูง 
จึงอยากเขามาสูอาชีพผูชวยพยาบาลนี้” (แนน นามสมมติ, 2558) 

        “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีไมตองดิ้นรนหางานทํา เรียนจบก็มี
โรงพยาบาลรองรับ ไมเส่ียงตอการตกงาน จึงเลือกท่ีจะเขามาเรียนดวยเหตุผลนี้” (ประทีป นาม
สมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจท่ีดิฉันเขามาเรียนผูชวยพยาบาล ดิฉันคิดวาเปนอาชีพท่ีมั่นคง ไม
ตกงาน  มีความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ ไมตองเดินหางานทําเหมือนอาชีพอ่ืนๆ มีงานรองรับ
ตลอดเวลา” (แขก นามสมมติ, 2558) 

        “ปจจุบันดวยภาวะเศรษฐกิจท่ีแยลง ทําใหมีอีกหลายอาชีพท่ีตองตกงาน แต
อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพหนึ่งท่ียังขาดแคลน ไมตกงานและมีความตองการคอนขางสูง จึงเปน
แรงจูงใจอยางหนึ่งท่ีทําใหดิฉันเลือกท่ีจะเขามาสูอาชีพผูชวยพยาบาลนี้” (ซิม นามสมมติ, 2558) 

 2.1.3  เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 
        อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม เนื่องจากมนุษย

ทุกคนตองการการยอมรับจากการอยูรวมกับบุคคลอ่ืน จากการอยูกันเปนสังคมมนุษย ทุกคนมี
ทิศทาง มีเปาหมายของตนเองท่ีจะนําไปสูการไดรับการยอมรับ ซ่ึงแตละคนมีวิธีการในการสราง
การยอมรับท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการประกอบอาชีพท่ีดี ก็เปนการสรางการยอมรับจากสังคมวิธีการหนึ่ง 
ซ่ึงอาชีพผูชวยพยาบาลเปนหนึ่งในหลายอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม เปนอาชีพท่ีมีเกียรติ มี
คุณธรรมและจริยธรรม และสามารถยกระดับอาชีพผูชวยพยาบาลใหเทาเทียมกับวิชาชีพอ่ืนๆ 
นําไปสูความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ตอไปในอนาคต 

       จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
       “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม ไปท่ีไหนใคร ๆ 

ก็ใหการยอมรับในอาชีพนี้ เหตุผลนี้จึงทําใหเลือกมาเรียนผูชวยพยาบาล” (แคท นามสมมติ, 2558) 
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         “ส่ิงท่ีเลือกมาเรียนผูชวยพยาบาล เพราะอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีนา
ภาคภูมิใจ ไดรับการยอมรับจากสังคม เวลากลับไปบานท่ีตางจังหวัด ก็มีแตคนใหการยอมรับ เรียกคุณ
พยาบาลบาง หรือคุณหมอบาง” (หญิง นามสมมติ, 2558) 

         “อยากเปนผูชวยพยาบาล เนื่องจากอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีไดรับการ
ยอมรับจากสังคม เปนอาชีพท่ีมีเกียรติ มีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงทําใหคนท่ีอยูในอาชีพผูชวย
พยาบาลมีความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ เพราะไปที่ไหนก็มีแตคนยอมรับในอาชีพนี้” (ตาย นามสมมติ, 
2558) 

        “อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีสรางความภาคภูมิใจ เปนการชวยเหลือผูอ่ืน 
เปนอาชีพท่ีมีเกียรติ และไดรับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงนํามาความภาคภูมิใจมาสูตัวดิฉันและ
ครอบครัว จึงเปนแรงจูงใจท่ีฉันอยากเขามาทําในอาชีพนี้” (เอ นามสมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจท่ีเขามาเรียนผูชวยพยาบาล เนื่องอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ี
สังคมยอมรับ มีเกียรติเทาเทียมกับอาชีพอ่ืนๆ มีหนามีตา มีคนนับถือในสังคม” (เปล นามสมมติ, 
2558) 

  2.1.4  เปนอาชีพท่ีสามารถหารายไดพิเศษเพิ่มเติมไดงาย  
        อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีสามารถหารายไดพิเศษเพ่ิมเติมไดงาย เชน 

เฝาไขตามโรงพยาบาลและท่ีบาน หรือทํางานพิเศษในหองสถานพยาบาล โรงงาน และโรงเรียน 
รวมทั้งทํางานพิเศษตามโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลของเอกชน เปนตน เนื่องจากความขาด
แคลนในสายงานบริการพยาบาล ประกอบกับแนวโนมประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยและมี
บุคคลเจ็บปวยเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหมีบุคลากรไมเพียงพอกับภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงทําใหอาชีพ
ผูชวยพยาบาลเปนอาชีพที่สามารถนําเวลาที่เหลือสวนตัวหารายไดพิเศษเพ่ิมเติมไดงาย ทําใหมี
รายไดท่ีมากข้ึนเพื่อนํารายได มาดูแลตนเองและแบงเบาภาระครอบครัวไดอีกทาง 

        จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
        “ท่ีอยากเปนผูชวยพยาบาล เพราะเปนอาชีพท่ีหาเงินไดงายกวาอาชีพอ่ืนๆ มี

รายไดเสริมหลายทาง จะไดมีเงินเยอะๆ เพื่อนําไปเล้ียงดูรอบครัวได และจะไดไมตองขอเงินท่ีบาน
มาใชจาย” (อ๋ิว นามสมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจท่ีอยากเขามาเรียนผูชวยพยาบาล เนื่องจากอาชีพผูชวยพยาบาล
สามารถหาเงินไดงาย ถาเราขยันเอาเวลาท่ีเหลือสวนตัวไปทํางานพิเศษ เชน เฝาไขตามบาน ตาม
โรงพยาบาล หรือทํางานพิเศษตามโรงพยาบาลตางๆ ก็จะทําใหเรามีรายไดเพิ่มมากข้ึนจากงาน
ประจําอีกดวย” (ตองตา นามสมมติ, 2558) 
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        “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีหาเงินไดงายถาไมข้ีเกียจ เนื่องจากเปน
อาชีพท่ีมีงานพิเศษใหทําตลอดเวลา ซ่ึงไมเหมือนกับอาชีพอยางอ่ืนท่ีตองจํากัดเวลาในการทํางาน 
ทําใหอาชีพผูชวยพยาบาลสามารถสรางรายไดพิเศษมากข้ึนจากรายไดประจําท่ีมีอยู  ซ่ึงเปน
แรงจูงใจท่ีอยากเขามาเรียนในสายอาชีพผูชวยพยาบาลนี้” (ฝน นามสมมติ, 2558) 

        “ส่ิงท่ีเปนแรงจูงใจท่ีเขามาเรียนผูชวยพยาบาล เพราะอาชีพผูชวยพยาบาล
เปนอาชีพท่ีหารายไดพิเศษไดงายกวาอาชีพอ่ืน เชนเฝาไขตามโรงพยาบาล หรือท่ีบาน เปนตน ถา
เปนคนขยัน ยังไงอาชีพนี้ก็ไมทําใหเราอดตาย  จึงเปนแรงจูงใจท่ีทําใหดิฉันเลือกมาเรียนผูชวย
พยาบาลนี้นั่นเอง” (เตย นามสมมติ, 2558) 

        “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีมีงานพิเศษหรืองานเสริม นอกจากงาน
ประจําใหทําอยูตลอดเวลา เชนเฝาไข หรือทํางานพิเศษตามโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน เปนตน 
ทําใหอาชีพผูชวยพยาบาลสามารถสรางรายไดพิเศษมากข้ึนจากรายไดประจําท่ีมีอยู ทําใหแบงเบา
ภาระครอบครัวได ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีอยากเขามาเรียนในสายอาชีพผูชวยพยาบาลนี้” (มะลิ นาม
สมมติ, 2558) 

 2.1.5  เปนอาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอเพื่อเปนพยาบาลและนําความรูท่ีได
ไปดแูลบุคคลท่ีอยูในครอบครัวได 

       อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอเพื่อเปน
พยาบาล เนื่องจากหลักสูตรผูชวยพยาบาลมีวิชาพื้นฐานบางสวนท่ีใกลเคียงกับหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิต แตหลักสูตรผูชวยพยาบาลจะมีแควิชาพื้นฐานแตไมลงรายละเอียดลึกเทากับ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต แตสามารถนําความรูไปเปนพื้นฐานในการเรียนตอพยาบาลไดงาย
ข้ึนรวมท้ังพัฒนาศักยภาพตนเองท่ีมีอยูใหสูงข้ึนในวิชาชีพ และยังนําความรูความสามารถท่ีได
ศึกษามาดูแลบุคคลท่ีอยูในครอบครัวได ซ่ึงทําใหเกิดความพอใจในอาชีพและภูมิใจในอาชีพผูชวย
พยาบาล 

        จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
        “ดิฉันคิดวา ท่ีดิฉันเขามาเรียนผูชวยพยาบาลเนื่องจากตองการความรูทางการ

พยาบาลข้ันพื้นฐานเพ่ือเปนใบเบิกทางในการเรียนตอพยาบาลตอไป และยังสามารนําความรูการ
พยาบาลข้ันพื้นฐานท่ีไดไปดูแลคุณยาท่ีปวยอยูท่ีบานไดอีกดวย” (เมย นามสมมติ, 2558) 

        “ท่ีดิฉันเขามาเรียนผูชวยพยาบาลนั้น เนื่องจากฉันสอบเขาพยาบาลไมได ก็
เลยเลือกมาเรียนผูชวยพยาบาลกอน เพื่อเรียนรูการพยาบาลข้ันพื้นฐานไปกอน และหวังวาจะนํา
ความรูท่ีไดไปใชในการสอบพยาบาลตอไป และอีกอยางแมของดิฉันปวยหนัก ไมมีคนดูแล ดิฉัน
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จึงอยากไดความรูนําไปดูแลแมท่ีปวยหนักอยู รวมท้ังยังสามารถชวยเหลือใหการพยาบาลแกผูปวย
ท่ีมีความทุกขทรมานจากการเจ็บปวยนั่นดวย” (เอ นามสมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจท่ีดิฉันเลือกเรียนผูชวยพยาบาลนั้น เนื่องจากผูชวยพยาบาลมี
หลักสูตรพ้ืนฐานของการพยาบาล เชน ศัพทแพทย กายวิภาค เปนตน ซ่ึงดิฉันคิดวาหลักสูตร
พื้นฐานเหลานี้มันจะชวยใหฉันสามารถสามารถสอบและเรียนตอพยาบาลได หรือถาสมมติสอบ
พยาบาลไมไดจริงๆ อยางนอยดิฉันก็ไดความรูทางการพยาบาลข้ันพื้นฐานไปดูแลคนในครอบครัว
ของดิฉันได ” (ติ๋ม นามสมมติ, 2558) 

        “สาเหตุแรงจูงใจท่ีเขามาเรียนผูชวยพยาบาล เนื่องจาก ดิฉันอยากเขามาหา
ประสบการณในการดูแลผูปวย แลวนําความรูท่ีไดจากประสบการณตางๆเหลานี้ไปสอบเขา
พยาบาลท่ีไดตั้งใจไวตั้งแตแรก และถามีโอกาสยังนําความรูท่ีไดจากการเรียนในครั้งนี้ไปดูแล
บุคคลในครอบครัวอีกดวย ” (ตอย นามสมมติ, 2558) 

        “เหตุท่ีอยากจะทําอาชีพผูชวยพยาบาล เนื่องจากอาชีพผูชวยพยาบาลเปน
อาชีพท่ีทํางานในการดูแลคนไขคลายกับพยาบาล หวังวาจะนําความรูท่ีไดเรียน ไปใชในการสอบ
พยาบาลตอไป และยังนําความรูท่ีไดไปดูแลคุณพอท่ีปวยเปนอัมพาตคะ” (กอย นามสมมติ, 2558) 

 2.1.6  อาชีพผูชวยพยาบาลเปนงานท่ีมีความทาทายความสามารถ 
         อาชีพผูชวยพยาบาลเปนงานท่ีมีความทาทายความสามารถ เพราะเปนงานท่ี

ตองใชความรูทางวิชาชีพเฉพาะในการดูแลผูปวย ซ่ึงถางานท่ีมีลักษณะทาทายความสามารถจะเปน
แรงจูงใจใหบุคคลนั้นทํางานไดเต็มท่ีและเต็มกําลังสุดความสามารถ แตถางานนั้นไมมีความทาทาย
มีแตความนาเบ่ือในการทํางาน ก็จะเกิดการเก็บกดและทํางานไมไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะสงผลเสียตอ
การทํางานตอไป ดังนั้นอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีเปนงานท่ีตองใชความรูทางวิชาชีพ
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตละโรคแตละวัยก็ตองมีการดูแลและใหการพยาบาลท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อให
เหมาะสมกับโรคนั้นๆ แมกระท่ังการเช็ดตัวในแตละวัยหรือแตละโรคก็มีวิธีการเช็ดตัวท่ีแตกตาง
กันออกไป เพื่อทําใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตองและปลอดภัย ดังนั้นอาชีพผูชวยพยาบาลจึง
เปนงานท่ีมีความทาทายสามารถอีกอาชีพหนึ่ง 

        จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
        “ดิฉันเลือกเรียนผูชวยพยาบาล เพราะวาเปนอาชีพท่ีตองใชความรูเฉพาะทาง

วิชาชีพทางการพยาบาลมาดูแลผูปวย การใหการพยาบาลทุกอยางตองมีความรูประกอบอยูดวย
เสมอ เพราะวาเราทํางานเกี่ยวกับชีวิตคน ซ่ึงชีวิตคนไขจะรอดหรือไมรอดก็ข้ึนอยูกับพวกเราดวย 
อาชีพผูชวยพยาบาลจงึเปนงานท่ีทาทายสําหรับดิฉันมาก” (กุก นามสมมติ, 2558) 
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         “อาชีพผูชวยพยาบาล เปนงานท่ีทาทายสําหรับฉันคอนขางมาก เพราะงานทุก
อยางในการดูแลคนไขนั้นตองมีความรูวิชาชีพประกอบดวยเสมอ แมกระท่ังอาหารของผูปวยแตละ
โรคก็แตกตางกันออกไป ทําใหเห็นไดวาในการทํางานอาชีพผูชวยพยาบาลตองมีการพัฒนาหา
ขอมูลวิจัยอยูเสมอ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตองและปลอดภัย ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีทําให
ดิฉันเลือกเขามาเรียนผูชวยพยาบาล” (ใจยา นามสมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจท่ีทําใหดิฉันเลือกเรียนผูชวยพยาบาล คือ งานผูชวยพยาบาลเปน
งานท่ีมีความทาทายความสามารถตลอดเวลา ดิฉันคิดวาความทาทายในการทํางานน้ันๆ ทําใหงาน
ไมนาเบ่ือ ทําใหดิฉันรูสึกไดใชความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีไดเรียนมาใหเกิดประโยชน และดิฉัน
จะรูสึกดีมากข้ึนถาดิฉันใหการดูแลพยาบาลคนไข และทําใหอาการของคนไขดีข้ึน” (หนิง นาม
สมมติ, 2558) 

        “ผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีฉันใฝฝนอยากจะเปน เพราะเปนอาชีพดูมีความรู
รอบดานในการดูแลสุขภาพ เปนอาชีพท่ีคอนขางทาทาย เนื่องจากเปนอาชีพท่ีตองใชความรูทาง
วิชาชีพเฉพาะในการดูแลผูปวย ทําใหฉันมีความต่ืนตัวไดตลอดเวลา” (กุกไก นามสมมติ, 2558) 

        “แรงจูงใจที่ทําใหฉันเลือกท่ีจะกาวสูอาชีพผูชวยพยาบาลนี้ ก็คืองานมีความ
ทาทาย ทําใหฉันไมรูสึกเบ่ืองาน เพราะอาชีพนี้เปนงานเกี่ยวกับความเปนความตายของชีวิต และยัง
ตองใชความรูทางวิชาชีพเฉพาะ ทําใหฉันตองต่ืนตัวตลอดเวลาในการหาความรูใหมๆในการดูแล
ผูปวยอยูเสมอ” (ออน นามสมมติ, 2558) 

2.2 ปญหา และอุปสรรคในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัย
สยาม 

จากการสัมภาษณนักศึกษาผูชวยพยาบาล อาจารยสาขาผูชวยพยาบาล  มหาวิทยาลัย
สยาม พบวานักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม มีปญหา และอุปสรรคในระหวางเรียนของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม แตกตางกันออกไป ซ่ึงปญหาและอุปสรรคเปนสวน
สําคัญในการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตอไปในอนาคต ซ่ึงถานักศึกษา
สามารถรูปญหา อุปสรรครวมท้ังสามารถแกปญหาและอุปสรรคระหวางท่ีศึกษาหลักสูตรผูชวย
พยาบาลไปไดนั้น ยอมทําใหนักศึกษาสามารถเรียนตอจนจบหลักสูตรผูชวยพยาบาล และสงผลทํา
ใหอาชีพผูชวยพยาบาลไมขาดแคลนอยางเชนในปจจุบัน ซ่ึงปญหา และอุปสรรคในระหวางเรียน
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม แบงเปน 2 ดาน มีดังนี้ 

2.2.1 การปรับตัวเขากับผูอ่ืน 
 การปรับตัวเขากับผู อ่ืน  เปนปญหาและอุปสรรคในระหวางเรียนของ

นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม เนื่องจาก มนุษยเปนสัตวสังคม คือเปนส่ิงมีชีวิตอยู
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รวมกันเปนกลุมใหญ ตองดําเนินชีวิตพ่ึงพาอาศัยเกี่ยวพันเปนกลุมใหญ และการมาอยูรวมกันเปน
กลุมนั้น บุคคลแตละคนตองมีการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนในการอยูรวมกัน โดยมีการปรับตัวไมให
เกิดความขัดแยงกันในกลุม เนื่องจากบุคคลแตละคนอยูในส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหแต
ละบุคคลแตกตางกันออกไป เม่ือมาอยูรวมกลุมกันจึงตองมีการปรับตัวเขาหากัน เพ่ือความอยูรอด
ของกลุม ไมเกิดความแตกแยก ซ่ึงจะเห็นไดวานักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามแตละ
บุคคลมีบานเกิดอยูหลากหลายจังหวัดเชน อุบลราชธานี ขอนแกน ตรัง นครนายก เปนตน ซ่ึงมา
จากครอบครัวและอยูในส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 
แตเม่ือมาศึกษาหลักสูตรผูชวยพยาบาลในสถานที่เดียวกัน นกัศึกษาทุกคนจึงตองมีการปรับตัวเขา
หากัน โดยมีกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการอยูรวมกัน ดังนั้นเม่ือมีการรวมกลุมกันของ
นักศึกษาเพื่อศึกษาหลักสูตรผูชวยพยาบาล จึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืนไดในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ดิฉันคิดวา ปญหาและอุปสรรคในระหวางท่ีเรียนผูชวยพยาบาลนี้คือ การ

ปรับตัวเขาหาเพื่อน เพราะตอนแรกท่ีเขามาเรียนไมรูจักใครเลย บานอยูตางจังหวัด จึงไมมีเพื่อนอยู
ในท่ีเรียนเลยคะ รูสึกโดดเดี่ยวเหมือนอยูตัวคนเดียวคะ” (หนิง นามสมมติ, 2558) 

  “ตอนท่ีเขามาเรียนผูชวยพยาบาลชวงแรก คอนขางเครียดมากเลยคะ เพราะ
ไมคุนชินกับเพื่อนๆ อาจารย สถานท่ี และส่ิงแวดลอมใหมๆ ทําใหตองมีการปรับตัวคอนขางเยอะ
พอสมควร” (ฝน นามสมมติ, 2558) 

  “สวนใหญลูกศิษยจะเขามาปรึกษาในเร่ืองการปรับตัวเขาหาผูอ่ืน เนื่องจาก
เด็กแตละคนมาจากส่ิงแวดลอมท่ีตางกัน แตเม่ือมาศึกษาอยูรวมกัน จึงอาจจะมีปญหาในการปรับตัว
ใหเขากับเพ่ือน ส่ิงแวดลอมใหมๆในชวงแรกๆ แตเม่ือเวลาผานไป เด็กๆก็จะเร่ิมคุนชินและปรับตัว
ไดดีข้ึน” (อาจารยออ นามสมมติ, 2558)  

  “ปญหาและอุปสรรคในระหวางท่ีเรียนผูชวยพยาบาลของดิฉัน ก็คือ ไมคอย
มีเพื่อน ไมคุนชินกับการอยูคนเดียวและการเขามาใชชีวิตในกรุงเทพฯ เพราะดิฉันเปนคน
ตางจังหวัด ไมเคยเขามาอยูในสังคมเมืองใหญเลย  นี่เปนคร้ังแรกท่ีฉันไดเขามาเรียนในกรุงเทพฯ 
มันจึงทําใหฉันเครียดมากในการปรับตัวเขากับคนอ่ืนท่ีดิฉันไมเคยรูจักมากอน” (อ๋ิว นามสมมติ, 
2558)  

  “ชวงท่ีเรียนผูชวยพยาบาลนั้น ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางเรียนก็
คือ การปรับตัวเขากับผูอ่ืน เปนปญหาใหญสําหรับฉัน เพราะฉันเปนคนพูดนอย พูดไมเกงเทาไหร 
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ทําใหไมรูจะเร่ิมตนสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนอยางไร แตฉันก็พยายามท่ีจะพูดหรือพยายาม
ปรับตัวเขาหาผูอ่ืนใหมากข้ึน” (เปล นามสมมติ, 2558)  

  “ปญหาและอุปสรรคในระหวางท่ีเรียนผูชวยพยาบาลของดิฉัน นั่นก็คือ การ
ปรับตัวเขากับผูอ่ืน เพราะในหองเรียนมีคนมากมายหลายอาชีพ หลายอายุท่ีเขามาเรียนผูชวย
พยาบาล ซ่ึงก็มาจากหลายท่ีและส่ิงแวดลอมแตกตางกันออกไป ซ่ึงทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว
ของการอยูรวมกันไดเหมือนกัน” (ตองตา นามสมมติ, 2558)  

2.2.2  ขาดความรูเก่ียวกับศัพทแพทย 
 การขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทย เปนปญหาและอุปสรรคระหวางท่ีศึกษา

หลักสูตรผูชวยพยาบาล เนื่องดวยการทํางานผูชวยพยาบาลตองใชศัพทแพทยเปนสวนใหญ ซ่ึงศัพท
แพทยเปนคําศัพทท่ีใชเฉพาะส่ือสารในกลุมวิชาชีพทางวิทยาศาสตรสุขภาพท้ังหมด เพื่อจะไดเขาใจ
สภาวะของโรคในผูปวยแตละคนไดตรงกัน เพื่อเปนสากลท่ัวโลก โดยคําศัพทแตละคําใช
ภาษาอังกฤษ  ดังนั้นผูชวยพยาบาลจําเปนตองมีความรูความเขาใจในแตละคําศัพททุกคําใหถูกตอง 
เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีใชส่ือสารในการดูแลผูปวยและการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงท่ีเปนปญหาและ
อุปสรรคระหวางท่ีศึกษาหลักสูตรผูชวยพยาบาลคือ การขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทย เพราะศัพท
แพทยใชภาษาอังกฤษท้ังหมด 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ปญหาระหวางเรียนผูชวยพยาบาล คือ จําศัพทแพทยไมคอยได เนื่องเปน

ภาษาอังกฤษท้ังหมด มันเปนคําศัพทคอนขางเฉพาะ ตองอาศัยความขยันและทบทวนคําศัพทบอยๆ
ถึงจะชวยจําไดคะ” (แคท นามสมมติ, 2558)  

  “ส่ิงท่ีฉันกลัวท่ีสุด คือ ศัพทแพทย เพราะมันจําคอนขางยาก มันเปนคําท่ีใช
ภาษาอังกฤษท้ังหมด มันจึงเปนปญหาและอุปสรรคในการเรียนของฉัน” (แพรว นามสมมติ, 2558)  

   “ตั้งแตเขามาเรียนผูชวยพยาบาล ส่ิงท่ีเปนปญหาสําหรับตัวดิฉันก็คือ ดิฉัน
มาจากบานนอก เรียนภาษาอังกฤษไมคอยเกง ทําใหดิฉันจําศัพทแพทยไมคอยได เพราะดิฉันเปน
คนท่ีเรียนรูคอนขางชา วิชานี้จึงเปนปญหาสําหรับดิฉันคอนขางมาก” (ตาย นามสมมติ, 2558) 

  “ศัพทแพทย เปนคําศัพทภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีใชส่ือสารในการ
ดูแลผูปวยและการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงท่ีเปนปญหาและอุปสรรคระหวางท่ีเรียนของดิฉัน จําศัพท
แพทยไมคอยได เพราะมันเปนคําศัพทเฉพาะมาก” (มะลิ นามสมมติ, 2558) 

  “สวนใหญลูกศิษยจะเขามาขอคําปรึกษา และใหชวยสอนเทคนิคในการจํา
ศัพทแพทยตางๆ เพราะศัพทแพทยสวนใหญตองมีเทคนิคในการจํา เม่ือเรามีเทคนิคในการจํา ศัพท
แพทยก็จะงายมากสําหรับเรานั่นเอง” (อาจารยชบา นามสมมติ, 2558) 
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  “ปญหาและอุปสรรคระหวางเรียนผูชวยพยาบาลของดิฉัน คือ จําศัพทแพทย
ไมคอยได เนื่องจากศัพทแพทยมีเปนจํานวนมาก และเปนภาษาอังกฤษท้ังหมด มันจึงยากสําหรับ
ฉัน ในการที่จะจดจําศัพทแพทยท้ังหมดนั่นเอง” (แจง นามสมมติ, 2558) 
  
3.  ทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

จากการท่ีผูวิจัยสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก พบวา ทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพ
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม อยูในระดับดี ซ่ึงนักศึกษาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม มีทัศนะการเขาสูประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลแบงไดเปน 4 ดาน ดังนี้ 

3.1  เกิดจากมีบุคลิกภาพสนใจสังคม  
 การเลือกเรียนในสายอาชีพผูชวยพยาบาลนั้น นักศึกษาผูชวยพยาบาลมองวา บุคคล

ท่ีจะกาวสูอาชีพผูชวยพยาบาลนั้นเกิดจากบุคคลมีบุคลิกภาพสนใจสังคม เปนบุคคลท่ีชอบสมาคม
สังคมกับบุคคลอ่ืน ชอบทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความเขาใจผูอ่ืนไดดี มี
สัมพันธภาพระหวางบุคคลดี มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ ควบคุม
อารมณตนเองไดดีรวมทั้งรองรับความกดดันไดในทุกสถานการณและมีมุมมองความคิดสรางสรรค
ท่ีดีกับอาชีพนี้ จึงเลือกเขามาเรียนเพ่ือจะเขาสูอาชีพผูชวยพยาบาล เนื่องจากอาชีพผูชวยพยาบาล
ตองทํางานท่ีตองติดตอเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลา เชน ผูปวย ญาติของผูปวย เพื่อนรวมสห
สาขาวิชาชีพตางๆ เปนงานท่ีไมสามารถทําคนเดียวได รวมท้ังอาชีพผูชวยพยาบาลตองมีความเขาใจ
ผูอ่ืนเปนอยางดี และมีความรับผิดชอบสูงและสามารถรองรับความกดดันไดในทุกสถานการณ
เพราะเปนอาชีพท่ีตองทํางานเกี่ยวกับชีวิตคนเปนสําคัญ 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ดิฉันคิดวาคนท่ีจะมาเปนผูชวยพยาบาลไดนั้น ตองเปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน 

สนใจบุคคลรอบขางและส่ิงแวดลอมรอบตัว และยังตองเปนคนท่ีตองมีความรับผิดชอบคอนขางสูง
มากเพราะตองทํางานเกี่ยวกับชีวิตคนไขคะ” (ซิม นามสมมติ, 2558) 

  “การที่จะเขามาสูอาชีพผูชวยพยาบาลนั้น ดิฉันคิดวา คนๆนั้นตองชอบทํางาน
รวมกับบุคคลอื่น หรือเปนงานท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวย ญาติของผูปวย และเพ่ือนรวมงาน เปน
งานท่ีไมสามารถทําคนเดียวได งานผูชวยพยาบาลเปนงานท่ีตองรับผิดชอบคอนขางสูง เปนงานท่ีมี
ความกดดันดันมาก ทํางานทุกอยางตองระมัดระวังเปนอยางมาก เพราะเปนงานท่ีเกี่ยวกับชีวิตคน
คะ” (แขก นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีตองมีบุคลิกสนใจคนอ่ืน เขาใจ
ความรูสึกของบุคคลอื่นไดเปนอยางดี ชอบชวยเหลือผูอ่ืน แตอาชีพผูชวยพยาบาลตองมีความ



63 
 

รับผิดชอบคอนขางสูง มีความกดดันคอนขางมาก เพราะเปนงานท่ีตองรับผิดชอบเกี่ยวกับคนไข  
ซ่ึงชีวิตของคนไขจะรอดหรือไมรอด อาชีพนี้ก็มีสวนสําคัญมากดวยคะ” (ประทีป นามสมมติ, 
2558) 

  “ดิฉันมองวาคนท่ีอยูอาชีพผูชวยพยาบาล ตองเปนคนท่ีรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มี
ความเขาใจผูอ่ืนไดดี เปนคนท่ีตองมีความรับผิดชอบคอนขางสูง เพราะเปนอาชีพท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตของคนไขเปนสําคัญนั่นเอง” (แนน นามสมมติ, 2558)  

  “ดิฉันมองวา อาชีพผูชวยพยาบาลตองทํางานท่ีตองติดตอเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืน
ตลอดเวลา เชน ผูปวย ญาติของผูปวย เพื่อนรวมงาน เปนงานท่ีไมสามารถทําคนเดียวได ตองอาศัย
ความรวมมือกันของทุกๆฝาย รวมท้ังอาชีพผูชวยพยาบาลตองมีความเขาใจผูอ่ืนเปนอยางดี และมี
ความรับผิดชอบสูงและสามารถรองรับความกดดันไดในทุกสถานการณ ทุกนาทีของชีวิตเพราะเปน
อาชีพท่ีตองทํางานเกี่ยวกับชีวิตคนเปนสําคัญ” (ปุย นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวา บุคคลท่ีจะกาวสูอาชีพผูชวยพยาบาลนั้นเกิดจากบุคคลมีบุคลิกภาพ
สนใจสังคม ชอบทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน มีความเขาใจผูอ่ืนเปนอยางดี ซึ่งจะ
ทําใหบุคคลนั้นอยูในอาชีพนี้ไดอยางมีความสุขกับมัน” (แพรว นามสมมติ, 2558) 

3.2  เกิดคานิยมของบุคคลในครอบครัว 
 การเลือกเรียนในสายอาชีพผูชวยพยาบาลนั้น นักศึกษาผูชวยพยาบาลมองวา เกิด

คานิยมของบุคคลในครอบครัว กลาวคือบุคคลทุกคนตองมีความกตัญูกตเวทีตอบุพการี ไดแก 
บิดา มารดา ปู ยา ตา ยาย ทวด รวมท้ังญาติผูใหญ เปนส่ิงท่ีลูกหลานตองควรปฏิบัติ ความกตัญู
กตเวทีเปนส่ิงท่ีดีท่ีทุกคนตองปฏิบัติ เปนคานิยมท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว การแสดงความกตัญู
กตเวที สามารถแสดงออกไดท้ังกาย วาจา ใจ และการแสดงความกตัญูกตเวทีท่ีดีท่ีสุดตองเร่ิมจาก
คนใกลตัว คือ พอแม และญาติผูใหญ พยายามเล้ียงดูทานใหดีท่ีสุดท้ังในยามปกติและยามเจ็บปวย
ซ่ึงในแตละครอบครัวจะมีพอ แม หรือญาติผูใหญท่ีสูงอายุ อยูในวัยท่ีตองการดูแลเปนพิเศษ และมี
บุคคลภายในครอบครัวเจ็บปวย นักศึกษาผูชวยพยาบาลจึงมองวาความกตัญูกตเวทีเปนคุณธรรมท่ี
เปนพื้นฐานของมนุษยทุกคนตองพึงปฏิบัติ อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีสามารถนํา
ความรู ทักษะทางการพยาบาลกลับไปดูแลพอ แม และครอบครัวได ซ่ึงเปนการแสดงความกตัญู
กตเวทีอยางหนึ่ง จึงทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลเขามาเรียนหลักสูตรผูชวยพยาบาลนี้ เพื่อนํา
ความรูท่ีไดกลับไปปฏิบัติกับบุพการีและญาติพี่นองของตนเอง 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ดิฉันต้ังใจจะมาเรียนผูชวยพยาบาลต้ังแต ม.6 แลว เพราะตั้งใจวาจะเอาความรูท่ี

ไดเรียนพยาบาลมาไปดูแลพอ แม และครอบครัวของดิฉัน เพราะวา พอแมของดิฉันสอนอยูเสมอ 
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คนเราตองรูจักกตัญูกตเวทีตอผูท่ีมีพระคุณตอเรา โดยเฉพาะบุพการี เพราะจะทําใหชีวิตเรามีแต
ความเจริญคะ ซ่ึงอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีสามารถแสดงออกถึงความกตัญูกตเวที
ตอบุพการีและคนท่ีมีพระคุณตอเราได และท่ีสําคัญแมของดิฉันอยากใหดิฉันเปนผูชวยพยาบาลเม่ือ
ดิฉันโตข้ึน” (มะลิ นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันเห็นพอของดิฉันปวยมานานมากแลว เปนอัมพาตคร่ึงซีก เม่ือกอนฉันก็ไดแต
ชวยเหลือดูแลพอนิดหนอย เพราะดิฉันไมมีความรูเกี่ยวกับดานการพยาบาลเลย จึงทําใหฉันอยากมา
เรียนผูชวยพยาบาล เพื่อหวังวาจะเอาความรูท่ีไดเรียนมาไปดูแลพอคะ และดิฉันและครอบครัวของ
ดิฉันเช่ือวา อาชีพผูชวยพยาบาลเปนการแสดงความกตัญูกตเวทีอยางหนึ่งท่ีดิฉันไดทํา และได
ดูแลพอ จะนําพาชีวิตของดิฉันใหพบแตส่ิงท่ีดีมีแตความสุขความเจริญคะ” (เตย นามสมมติ, 2558) 

  “ท่ีดิฉันอยากเขามาเรียนผูชวยพยาบาล เนื่องจากแมของดิฉันปวยหนัก ไมมีคน
ดูแล ดิฉันจึงอยากไดความรู นําไปดูแลแมท่ีปวยหนักอยู สงสารแมมาก แมลําบากมากเพ่ือทําให
ดิฉันไดเรียนหนังสือ ฉันจึงอยากตอบแทนพระคุณแมท่ีส่ังสอนดิฉันเร่ือยมา ทําใหดิฉันไดดีมา
จนถึงทุกวันนี้ และอีกอยางดิฉันและครอบครัวดิฉันเช่ือวาอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ี
สามารถแสดงความกตัญูตอ พอ แม และผูมีพระคุณได” (ฝน นามสมมติ, 2558) 

  “แมเคยบอกดิฉันวา แมอยากใหดิฉันเปนผูชวยพยาบาล เพราะวาอาชีพนี้เปนอาชีพ
ท่ีแมใฝฝนอยากใหลูกเรียน เนื่องจากอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีดีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
และอีกอยางก็สามารถนําความรูมาดูแลสุขภาพของคนในครอบครัวไดอีกดวย” (ตองตา นามสมมติ, 
2558) 

  “ดิฉันและครอบครัว มองวาอาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีสามารถแสดงความ
กตัญูตอพอแม พี่นอง และบุคคลในครอบครัวเม่ือยามเจ็บปวย และยังเปนอาชีพท่ีดีมีคุณธรรม
และจริยธรรมอีกดวย” (อ๋ิว นามสมมติ, 2558) 

  “แถวบานดิฉัน ใครๆก็เปนผูชวยพยาบาล เพราะทุกคนจะไดรับการบอกการสอน
วาเปนอาชีพท่ีดี เหมือนเปนนางฟาชุดขาวท่ีคอยชวยเหลือคนอ่ืนและคนในครอบครัวในการดูแล
สุขภาพเม่ือยามปวยไข” (เปล นามสมมติ, 2558) 

3.3  ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  
 นักศึกษาผูชวยพยาบาลมองวาการเขาสูอาชีพผูชวยพยาบาลนี้ มีผลตอบแทนที่

คอนขางดี มีรายไดประจําทุกเดือน และยังสามารถหารายไดพิเศษท่ีนอกเหนือจากงานประจํา เชน 
เฝาไขตามโรงพยาบาล หรือท่ีบาน อยูตามหองพยาบาล โรงเรียน หรือโรงงานได เปนตน ซ่ึงอาชีพ
ประเภทอ่ืนไมสามารถทําได มีแตรายไดท่ีเปนประจําอยางเดียว และประกอบกับภาวะปจจุบัน



65 
 

เศรษฐกิจตกตํ่าคาครองชีพสูงข้ึน จึงทําใหรายไดไมพอกับรายจาย ดังนั้นอาชีพผูชวยพยาบาลเปน
อีกอาชีพหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดทําใหสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได  

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ดิฉันมองวาท่ีเขามาเปนผูชวยพยาบาลเพราะวา เปนอาชีพท่ีทําใหเรามีรายไดดี 

และไดประจําทุกเดือน และถายังอยากหารายไดพิเศษอีกก็สามารถทําไดงาย  เชน เฝาไขตามบาน 
ตามโรงพยาบาล เปนตน ขอแคไมข้ีเกียจเทานั้นก็พอ ซ่ึงอาชีพนี้ทําใหดิฉันมีรายไดเพียงพอที่จะมา
ดูแลครอบครัวของดิฉันไดคะ” (เอ นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวาอาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีสรางรายได ทําใหดิฉันมีความม่ันคง
ทางการเงิน ทําใหดิฉันสามารถนํารายไดท่ีไดไปดูแลครอบครัว และสงลูกเรียนจนจบปริญญาตรีได
คะ” (ออน นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวา อาชีพผูชวยพยาบาลมันจะทําใหดฉัินมีเงิน นําไปจับจายใชสอยในส่ิง
ท่ีเราตองการ และนําไปดูแลแบงเบาภาระครอบครัว รวมท้ังยังมีเงินเหลือออมเก็บไวใช เผ่ือในยาม
ฉุกเฉินไดคะ” (กุกไก นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวา อาชีพผูชวยพยาบาลมันจะทําใหดิฉันมีเงิน มีรายไดคอนขางดี หาเงิน
ไดงายตลอดเวลา ขอใหเราขยันอยางเดียว ไมข้ีเกียจ ทําใหมีเงินมาจุนเจือครอบครัว ครอบครัวจะได
ไมลําบาก” (หนิง นามสมมติ, 2558) 

  “อาชีพผูชวยพยาบาล มีผลตอบแทนท่ีคอนขางดี มีรายไดประจําทุกเดือน และยัง
สามารถหารายไดพิเศษท่ีนอกเหนือจากงานประจํา เชน เฝาไขตามโรงพยาบาล หรือท่ีบานไดอีก
ดวย ชวยแบงเบาภาระครอบครัวของดิฉันไดมากเลยคะ” (ใจยา นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวาในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา แตมีอาชีพหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดใหกับ
ตนเองได คือ อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีสามารถสรางรายได ทําใหสามารถเล้ียง
ตนเองและครอบครัวได เพราะเปนอาชีพท่ีขาดแคลนอยางมากในปจจุบัน” (กุก นามสมมติ, 2558) 

3.4  เพื่อปฏิสัมพันธทางสังคม  
 การปฏิสัมพันธทางสังคมมักเกิดในกลุม มนุษยเปนสัตวสังคมจะตองมีการรวมกลุม

กันเม่ือมีการรวมกลุมกัน จึงทําใหมีความสัมพันธทางสังคมเกิดข้ึน ซ่ึงอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีก
อาชีพหนึ่งท่ีงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวย ญาติผูปวย ทีมสหสาขาวิชาชีพทางดานสุขภาพ เปน
อาชีพท่ีไมสามารถทํางานเพียงลําพังคนเดียวได ตองมีการประสานงานติดตอกับบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงการ
ประสานงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคจะตองเร่ิมจากการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูปวย ญาติ
ผูปวย เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน รวมทั้งปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได จึงทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ จะเห็นไดวาอาชีพผูชวยพยาบาลตองมีการสรางความสัมพันธกับผูปวย ญาติ
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ผูปวย เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน ทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลไดรูจักสังคมท่ีกวางข้ึน 
ทําใหมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน และเปนดัชนีแสดงสถานภาพทางสังคมของบุคคล 

 จากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลสอดคลองกับประเด็นนี้ดังนี้ 
  “ดิฉันมองวาอาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีไดรูจักคนเยอะ ไดรูจักคนหลาก 

หลายรูปแบบ ตั้งแตระดับคนยากจนจนถึงระดับมหาเศรษฐี เพราะไมวาจะเปนใครระดับไหนก็ตอง
พบเจอกับความเจ็บปวยดวยกันท้ังนั้น ทําใหดิฉันไดรูจักสรางความสัมพันธท่ีดีและไดรูจักสังคมท่ี
กวางข้ึนมากกวาเดิม” (เมย นามสมมติ, 2558) 

  “อาชีพผูชวยพยาบาล ชวยเปดโลกทัศนของดิฉันใหกวางข้ึน ไดเจอผูคนมากมาย
หลากหลายรูปแบบซ่ึงแตละคนก็แตกตางกันออกไป และอาชีพผูชวยพยาบาลนี้ทําใหเรารูวาเราควร
ปฏิบัติหนาท่ีและวางตัวอยางไรในสังคม หรือในท่ีทํางานนั่นเอง” (ติ๋ม นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวาอาชีพผูชวยพยาบาลมันชวยทําใหเราไดรูจักสังคมมากข้ึน ไดรูจัก
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา  ผูปวย ญาติผูปวย รวมท้ังบุคคลอื่นๆท่ีอยูในวิชาชีพสุขภาพ ทําใหเรา
รูจักการปฏิบัติตัว การวางตัวตอกันเม่ืออยูรวมกันภายใตกฎเกณฑท่ีสังคมหรือกฎหมายกําหนดไว
เพื่อความถูกตองเหมาะสมและความเปนระเบียบเรียบรอย” (ตอย นามสมมติ, 2558) 

  “ดิฉันมองวา อาชีพผูชวยพยาบาล เปนอาชีพท่ีไมสามารถทํางานเพียงลําพังคน
เดียวได ตองมีการประสานงานติดตอกับบุคคลอ่ืนๆตลอดเวลา  ซ่ึงการประสานงานน้ีเพื่อใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวนั่นเอง” (หญิง นามสมมติ, 2558) 

 “อาชีพผูชวยพยาบาล ดิฉันมองวา เปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูปวย ญาติผูปวย ทีมสหสาขาวิชาชีพทางดานสุขภาพตลอดเวลา ทําใหเราไดรูจักสังคมที่กวางข้ึน 
ทําใหมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน” (แคท นามสมมติ, 2558) 

  “อาชีพผูชวยพยาบาล ดิฉันมองวาอาชีพนี้ชวยเปดโลกทัศนของดิฉันใหกวางข้ึน 
ไดเจอผูคนมากมายหลากหลายรูปแบบซ่ึงแตละคนก็แตกตางกันออกไป เพราะไมวาจะเปนใครก็
ตองเจ็บปวยดวยกันท้ังนั้น ทําใหเราไดรูจักสังคมท่ีกวางข้ึน มีการแลกเปล่ียนความรูความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน” (เอ นามสมมติ, 2558) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของ

นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใหความหมาย ท่ีมาของ
ความหมาย แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตลอดจนปญหา อุปสรรคใน
ระหวางเรียน และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ดวยวิธีปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenology) โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก(In-depth-Interview)จากนักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 30 คน และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 
จํานวน 3 คน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การใหความหมาย แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม” สามารถสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาดังนี้ 

1.1 ความหมาย และท่ีมาของความหมายการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

 ผลจากการวิเคราะหมี 3 ความหมาย ดังนี้ 
 1.1.1 บุคคลที่มีความเมตตากรุณา เปนอาชีพท่ีชวยเหลือเพื่อนมนุษยท่ีมีความ

เจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ 
  นักศึกษาผูชวยพยาบาล และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม

ใหความหมายวา ผูชวยพยาบาล คือ บุคคลท่ีมีความเมตตากรุณา เสียสละ เปนอาชีพท่ีชวยเหลือ
เพ่ือนมนุษยท่ีมีความเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนใหพน
จากความทุกขทรมานจากการเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ  ซ่ึงเปนอาชีพท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม  

  ท่ีมาของความหมายมาจากครอบครัวเปนแรงสนับสนุนหนึ่งท่ีหลอหลอม 
ทําใหเกิดความหมายผูชวยพยาบาลท่ีด ี
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 1.1.2 บุคลากรใหการพยาบาลข้ันพื้นฐานท่ีไมยุงยากเบ้ืองตน ภายใตการนิเทศของ
พยาบาลวิชาชีพ 

  นักศึกษาผูชวยพยาบาล และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม
ใหความหมายวา ผูชวยพยาบาล เปนบุคลากรใหการพยาบาลขั้นพื้นฐานท่ีไมยุงยากเบ้ืองตน ภายใต
การนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ เชน ดูแลตอนรับ ซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ เปนตน แตผูชวย
พยาบาลไมสามารถส่ังจายยา ฉีดยาไดเนื่องจากเปนอาชีพท่ีไมมีใบประกอบอาชีพ ดังนั้นการ
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลจะตองอยูภายใตกํากับตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ 

  ท่ีมาของความหมายมาจากการไดรับการศึกษาอบรมภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติของหลักสูตรผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม และมาจากการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน ส่ือออนไลนตางๆ เปนตน การที่ไดศึกษาและหาขอมูลเพิ่มเติมจะทําให
เห็นภาพ ส่ือถึงความหมายของอาชีพผูชวยพยาบาลไดอยางชัดเจนข้ึน 

 1.1.3  บุคคลท่ีชวยดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวย รวมท้ังดูแลจัดเตรียม
สถานท่ีส่ิงแวดลอม และเก็บรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ 

  นักศึกษาผูชวยพยาบาล และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม
ใหความหมายวา ผูชวยพยาบาลเปนบุคคลท่ีชวยดูแลกิจวัตรประจําวันท่ัวๆไปของผูปวย รวมท้ัง
ดูแลจัดเตรียมสถานที่ส่ิงแวดลอม เน่ืองจากอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีตองอยูดูแลใกลชิด
ผูปวยตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง รวมท้ังมีหนาท่ีเก็บรักษาเคร่ืองมือทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ 
ซ่ึงอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญมากในโรงพยาบาล 

  ท่ีมาของความหมายมาจากประสบการณในการฝกงานโรงพยาบาลของรัฐ 
ตั้งแตอยูมัธยมตอนปลาย เพื่อเปนการเตรียมความพรอมนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสนใจใน
การเขาสูวิชาชีพแพทยและพยาบาล 

1.2 แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลตลอดจนปญหา และ
อุปสรรคในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

 1.2.1  แรงจูงใจในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

  จากผลการสัมภาษณพบวาการเลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาลนั้น ไดรับ
แรงจูงใจในการเลือกเรียน และเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ซ่ึงแรงจูงใจในการเขาสูการ
ประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามแบงเปน 6 ดาน มีดังนี้ 

  1.2.1.1 ทําใหมีรายไดท่ีม่ันคง  
 อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีทําใหมีรายไดประจําท่ีมั่นคง 

เนื่องจากนักศึกษาผูชวยพยาบาลมีภาระทางครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบดูแล มีภาระคาใชจายท่ีมาก
ข้ึน ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า จึงตองการมีรายไดท่ีม่ันคงมาเล้ียงตนเองและครอบครัว 
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        1.2.1.2  เปนอาชีพท่ีมีความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ  
อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีม่ันคง ไมตกงาน เนื่องจากปจจุบัน

และแนวโนมความตองการบุคลากรในสายการพยาบาลเพ่ิมข้ึนในการดูแลผูสูงอายุ หรือบุคคลท่ีมี
ความเจ็บปวยเพ่ิมมากข้ึน จึงทําใหอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีม่ันคงปลอดภัย ไมตกงาน และ
ทําใหนักศึกษามีงานทํา ชวยใหนักศึกษามีรายไดมาจับจายใชสอย และแสวงหาปจจัยตางๆเพื่อมา
ตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัวได 

        1.2.1.3  เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม 
อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม จึงเปน

แรงจูงใจของนักศึกษาที่กาวเขาสูอาชีพผูชวยพยาบาล เนื่องจากนักศึกษาผูชวยพยาบาลตองการ
ไดรับการยอมรับและเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม มีเกียรติ มี
คุณธรรมและจริยธรรม และสามารถยกระดับอาชีพผูชวยพยาบาลใหเทาเทียมกับวิชาชีพอ่ืนๆ 
นําไปสูความภาคภูมิใจในอาชีพนี้ตอไปในอนาคต 

        1.2.1.4  เปนอาชีพท่ีสามารถหารายไดพิเศษเพิ่มเติมไดงาย 
อาชีพผูชวยพยาบาลเปนอาชีพท่ีสามารถหารายไดพิเศษเพ่ิมเติมได

งาย เชน เฝาไขตามโรงพยาบาลและท่ีบาน หรือทํางานพิเศษในหองสถานพยาบาล โรงงาน และ
โรงเรียน เปนตน เปนการหารายไดพิเศษเพิ่มเติมไดอีกทาง 

        1.2.1.5 เปนอาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอเพ่ือเปนพยาบาลและนํา
ความรูท่ีไดไปดูแลบุคคลท่ีอยูในครอบครัวได 

เปนอาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอเพื่อเปนพยาบาล รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพตนเองที่มีอยูใหสูงข้ึนในวิชาชีพ และนําความรูท่ีไดศึกษามากลับไปดูแลบุคคลท่ีอยู
ในครอบครัวไดอีกดวย 

        1.2.1.6  อาชีพผูชวยพยาบาลเปนงานท่ีมีความทาทายความสามารถ 
อาชีพผูชวยพยาบาลมีความทาทาย เนื่องจากเปนงานท่ีตองใช

ความรูทางวิชาชีพเฉพาะในการดูแลผูปวย เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตองและปลอดภัย 
1.2.2  ปญหา  และอุปสรรคในระหวาง เ รียนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล 

มหาวิทยาลัยสยาม 
จากการสัมภาษณพบวานักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม มีปญหา 

และอุปสรรคในระหวางเรียนของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม แบงเปน 2 ดาน มีดังนี้ 
        1.2.2.1  การปรับตัวเขากับผูอ่ืน 

 การปรับตัวเขากับผูอ่ืน เปนปญหาและอุปสรรคในระหวางเรียน
ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม เนื่องจาก มนุษยเปนสัตวสังคม คือเปนส่ิงมีชีวิตอยู
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รวมกันเปนกลุม เม่ือมาอยูรวมกลุมกันจึงตองมีการปรับตัวเขาหากัน เพื่อความอยูรอดของกลุม ไม
เกิดความแตกแยก ซ่ึงจะเห็นไดวานักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามแตละบุคคลมาจาก
ครอบครัวและส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกันออกไป จึงทําใหแตละบุคคลมคีวามแตกตางกัน แตเม่ือมา
ศึกษาหลักสูตรผูชวยพยาบาลในสถานท่ีเดียวกัน นักศึกษาทุกคนจึงตองมีการปรับตัวเขาหากัน โดย
มีกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยในการอยูรวมกัน ดังนั้นเม่ือมีการรวมกลุมกันของนักศึกษาเพื่อศึกษา
หลักสูตรผูชวยพยาบาล จึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดในระหวาง
เรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม 

        1.2.2.2  ขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทย 
การขาดความรู เกี่ยวกับศัพทแพทย  เปนปญหาและอุปสรรค

ระหวางท่ีศึกษาหลักสูตรผูชวยพยาบาล เนื่องดวยการปฏิบัติงานผูชวยพยาบาลตองใชศัพทแพทย  
โดยศัพทแพทยแตละคําใชภาษาอังกฤษท้ังหมดและเปนคําศัพทท่ีใชเฉพาะส่ือสารในกลุมวิชาชีพ
ทางวิทยาศาสตรสุขภาพท้ังหมด ศัพทแพทยเปนจึงส่ิงท่ีสําคัญท่ีใชส่ือสารในการดูแลผูปวยและการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นในการขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทย จึงเปนปญหาและอุปสรรคในระหวางศึกษา
และในการปฏิบัติงานอาชีพผูชวยพยาบาลตอไปในอนาคต 

1.3. ทัศนะในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม 

จากการที่ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก พบขอมูลคําตอบในดานทัศนะการเขาสูประกอบ
อาชีพผูชวยพยาบาล ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม มีทัศนะการเขาสูประกอบ
อาชีพผูชวยพยาบาล 4 ดาน ดังนี้ 

1.3.1  เกิดจากมีบุคลิกภาพสนใจสังคม  
 การเลือกเรียนในสายอาชีพผูชวยพยาบาลนั้น นักศึกษาผูชวยพยาบาลมอง

วา บุคคลท่ีจะกาวสูอาชีพผูชวยพยาบาลนั้นเกิดจากบุคคลมีบุคลิกภาพสนใจสังคม สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลดี มีความรับผิดชอบ ควบคุมอารมณตนเองไดดีรวมทั้งรองรับความกดดันไดในทุก
สถานการณและมีมุมมองความคิดสรางสรรคท่ีดีกับอาชีพนี้ จึงเลือกเขามาเรียนเพ่ือจะเขาสูอาชีพ
ผูชวยพยาบาล 

1.3.2  เกิดคานิยมของบุคคลในครอบครัว 
 เกิดคานิยมของบุคคลในครอบครัว กลาวคือบุคคลทุกคนตองมีความกตัญู

กตเวทีตอบุพการี ความกตัญูกตเวทีเปนส่ิงท่ีดีท่ีทุกคนตองปฏิบัติ เปนคานิยมท่ีเกิดข้ึนใน
ครอบครัว  ซ่ึงในแตละครอบครัวจะมีพอ แม หรือญาติผูใหญท่ีสูงอายุ อยูในวัยที่ตองการดูแลเปน
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พิเศษ และมีบุคคลภายในครอบครัวเจ็บปวย  จึงอยากเขามาเรียนเพื่อนําความรูท่ีไดกลับไปปฏิบัติ
กับพอ แม และญาติพี่นองของตัวเอง 

1.3.3  ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 
 นักศึกษาผูชวยพยาบาลมองวา อาชีพผูชวยพยาบาลนี้ มีผลตอบแทน

คอนขางดี และยังสามารถหารายไดพิเศษท่ีนอกเหนือจากงานประจํา เชน เฝาไขตามโรงพยาบาล 
หรือท่ีบาน  เปนตน ดังนั้นอาชีพผูชวยพยาบาลเปนอีกอาชีพหนึ่งท่ีสามารถสรางรายไดทําให
สามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได 

1.3.4  เพื่อปฏิสัมพันธทางสังคม  
 เนื่องจากผูชวยพยาบาลตองมีการสรางความสัมพันธกับผูปวยรวมทั้งผูอ่ืน 

เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เปนตน ทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลไดรูจักสังคมท่ีกวางข้ึน ทําใหมี
สัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 

การใหความหมายและท่ีมาของความหมายการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามที่เกิดข้ึนในงานวิจัยนี้ เปนความหมายท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
กลุมของนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามเทานั้น หากมีการเปล่ียนไปศึกษากลุมของ
นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ความหมายและท่ีมาของความหมายท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย
นั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงไปหรือแตกตางออกไป เพราะความหมายและท่ีมาของความหมายเกิด
จากทัศนะของกลุมประชากรในการสรางและใหความหมายจากปจจัยหลาย ๆ ดาน ไดแก 
ครอบครัว ประสบการณในการดําเนินชีวิตท่ีไดจากการศึกษา การติดตามขาวสารจากส่ือตาง ๆ 
รวมท้ังจากการฝกงานตามโรงพยาบาลตางๆ รวมท้ังส่ิงแวดลอม เม่ือปจจัยท่ีสงผลแตละพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงไป ทําใหผลการศึกษาแตกตางไปจากเดิม 

ผูวิจัยพบวา  “การใหความหมายและที่มาของความหมายการประกอบอาชีพผูชวย
พยาบาล” โดยการศึกษาการใหความหมายจากคําบอกเลาของผูใหขอมูลหลัก คือ นักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม คือ 1) บุคคลท่ีมี
ความเมตตากรุณา เปนอาชีพชวยเหลือเพื่อนมนุษยท่ีมีความเจ็บปวยทางดานรางกายและจิตใจ  
2) บุคลากรใหการพยาบาลข้ันพื้นฐาน ภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ 3) ดูแลกิจวัตร
ประจําวันท่ัวๆไปของผูปวยรวมท้ังดูแลจัดเตรียมสถานท่ีส่ิงแวดลอมและเก็บรักษาเครื่องมือ
ทางการแพทยใหพรอมใชงานเสมอ มีความสอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข (2558) ไดให
ความหมายของคําวา ผูชวยพยาบาล หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานใหบริการทางการพยาบาลขั้น
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พื้นฐานแกผูปวยทางรางกายหรือจัดตามแผนการพยาบาลท่ีกําหนดไว จัดทําความสะอาดบริเวณ
ส่ิงแวดลอมผูปวย ใหความชวยเหลือผูปวยอยางใกลชิด จัดเตรียมเก็บรักษาของเคร่ืองใชทุกชนิดให
อยูในสภาพท่ีใชการไดอยูเสมอ และมีความสอดคลองกับคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม 
(2554) ดังนี้ นักศึกษาผูชวยพยาบาลตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในศาสตรการพยาบาลอยาง
ถองแท เพื่อใหสามารถดูแลบุคคลไดท้ังทางดานรางกาย จิตวิญญาณ และสังคม ตลอดจน
สภาพแวดลอมของบุคคล เพื่อใหผูรับบริการไดผลลัพธท่ีปลอดภัย มีความพึงพอใจในผลของการ
ดูแล ใหการบริการในการดแูลสุขภาพท่ีไมซํ้าซอน และอยูภายใตการนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

การศึกษาที่มาของการใหความหมายการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล จากคําบอกเลา
ของผูใหขอมูลหลัก คือนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม และอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสยาม คือ 1) ครอบครัว 2) การศึกษาอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของหลักสูตร
ผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม และการศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติมจากส่ือตางๆ 3) ประสบการณจาก
การฝกงานของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามโรงพยาบาลของรัฐ และมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จิรวัฒน ภูวรกิจ และคณะ (2557) ท่ีไดศึกษา การใหความหมาย ท่ีมาของความหมาย 
และรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมในความตองการของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาท่ีมาของความหมายรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมใน
ความตองการของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดมา
จากประสบการณในการดําเนินชีวิตในแตละวัน ไมวาจะจากการศึกษา จากการติดตามขาวสารทาง
ภาคธุรกิจหรือบันเทิง จากการพูดคุยพบปะกับเพื่อนรวมงาน จากการเขารวมในโครงการ
อาสาสมัครตางๆ และจากหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 

จากการศึกษาพบวา ดานแรงจูงใจในการเลือกเรียนเพื่อทํางานเปนผูชวยพยาบาลนั้น คือ 
1)เปนอาชีพท่ีมีรายไดมั่นคง 2)มีความมั่นคงปลอดภัยในอาชีพ ไมตกงาน 3)ไดรับการยอมรับจาก
สังคม 4)หารายไดพิเศษเพิ่มเติมไดงาย 5) เปนอาชีพท่ีสามารถนําความรูไปเรียนตอพยาบาลและนํา
ความรูท่ีไดไปดูแลบุคคลในครอบครัว 6)เปนงานท่ีทาทายความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับเทพพนม 
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) ดังนี้ 1) เงินและรางวัลท่ีเกี่ยวกับงาน สําหรับคนบางคน เงินเปน
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงมากก็อาจเปนแรงจูงใจสําหรับบุคคลนั้นได 2) ความม่ันคงและความปลอดภัย เชน 
ความตองการหลุดพนจากความกลัว การไมมีงานทํา การสูญเสียรายได 3) งานท่ีมีลักษณะทาทาย
ความสามารถ มีคนเปนจํานวนมากท่ีถูกจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ 
ความนาเบ่ือในการทํางานทําใหเกิดความเก็บกดและทํางานไมเต็มท่ี การจูงใจใหคนปฏิบัติงานให
เต็มกําลังความสามารถ โดยทําใหงานมีลักษณะทาทายความสามารถใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได จะ
ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มมากข้ึน และสอดคลองกับทฤษฎีความตองการ (Hierarchy of  
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Needs Theory) ของ Maslow Abraham (1970) ไดกลาวถึง ความตองการความปลอดภัย เปนความ
ตองการปองกันตนเองใหพนอันตรายหรือถูกแยงชิงส่ิงท่ีตนเปนเจาของ ความตองการปลอดภัยใน
อาชีพ คือ ไมถูกไลออกจากงาน รวมทั้งความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ไดรับการยอมรับจาก
กลุมหรือจากสังคม เปนความตองการของมนุษย ซ่ึงความตองการเปนแรงขับหรือแรงกระตุนทําให
เกิดแรงจูงใจในการทําส่ิงนั้นๆ เพื่อตอบสนองความตองการในแตละข้ัน และนักศึกษาผูชวย
พยาบาล มหาวิทยาลัยสยาม มีปญหา และอุปสรรคในระหวางเรียน คือขาดความรูเกี่ยวกับศัพท
แพทย ซ่ึงคําศัพทแพทยเปนคําศัพทท่ีใชภาษาอังกฤษท้ังหมด มีความสําคัญท่ีใชส่ือสารในการดูแล
ผูปวยและการปฏิบัติงาน ถาขาดความรูเกี่ยวกับศัพทแพทยจะมีผลตอการปฏิบัติงาน มีความ
สอดคลองกับผลการศึกษากับงานวิจัยของศิรินภา จันทรจิระ (2555) ท่ีไดศึกษา ความพรอมของผู
ประกอบอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดปทุมธานี เพื่อเขาสูตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบวาในทักษะดานภาษาอังกฤษพบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
ปานกลางกับความพรอมของพยาบาลในโรงพยาบาลเพื่อเขาสูตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

จากผลการศึกษาทัศนะหรือมุมมองในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลเกิด
จากมีบุคลิกภาพมีความสนใจสังคม มีสัมพันธภาพระหวางบุคคลดี สอดคลองกับแนวคิดของ 
Holland (1973) ท่ีกลาววาบุคลิกภาพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ และบุคคลจะเลือกอาชีพท่ี
เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง โดยกลุมท่ีมีบุคลิกภาพชอบสมาคม สังคมกับบุคคลอ่ืน มีความ
สนใจสังคม มีความเปนมิตร มีสัมพันธภาพระหวางบุคคล อาชีพท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพดังกลาว 
คือ นักสังคมสงเคราะห แพทย พยาบาล เปนตน และในผลการศึกษายังพบวาผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงมองวาอาชีพผูชวยพยาบาลนี้ มีผลตอบแทนท่ีคอนขางดี ทําใหมีรายไดเล้ียงตนเองและ
ครอบครัวได รวมท้ังเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม เปนการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนรวมท้ังผูปวย 
ไดรูจักสังคมท่ีกวางข้ึน ทําใหมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ก็มีสวนสําคัญตอการเลือกเขาสูประกอบ
อาชีพผูชวยพยาบาล สอดคลองกับปณิธาน ยามานนท (2542) ท่ีกลาววา การเขาสูประกอบอาชีพนี้มี
จุดมุงหมายในการทํางานดังนี้ คือเพื่อตอบแทนทางเศรษฐกิจ เพื่อจุดมุงหมายทางสังคม 
 
3. ขอเสนอแนะ 

3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
จากการศึกษาในคร้ังนี้พบวา นักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยสยามไดให

ความสําคัญกับอาชีพผูชวยพยาบาลเพราะสามารถนําความรูไปเรียนตอเพื่อเปนพยาบาล พัฒนา
ศักยภาพตนเองท่ีมีอยูใหสูงข้ึนในวิชาชีพ เพื่อใหไดรับผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน รวมท้ังสามารถ
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ยกระดับความรูเพิ่มมากข้ึนและไดรับการยอมรับทางสังคมมากข้ึนนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจใน
ตัวเอง และท่ีสําคัญสามารถนําความรูท่ีไดศึกษามา ดูแลผูปวยและบุคคลในครอบครัวได แต
สถานการณในปจจุบันยังขาดแคลนอาชีพผูชวยพยาบาลนี้ เนื่องจากใชงบประมาณในการเรียน
คอนขางสูง และมีทุนการศึกษาคอนขางจํากัด รวมท้ังมีภาระครอบครัวท่ีตองดูแล ดังนั้นจึงควร
ขยายโอกาสทางการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน เชน เพิ่มจํานวนทุนมากข้ึน มีการแบงผอนชําระคาการศึกษา
เปนงวด ขยายโอกาสทางการศึกษาทางไกลใหผูท่ีสนใจท่ีอยูหางไกลมีโอกาสไดเขาถึงการศึกษา
มากข้ึน  รวมท้ังอาจารยสาขาผูชวยพยาบาลมีสวนสําคัญในการปลูกฝงหลอหลอมใหเกิดทัศนะท่ีดี
และสรางแรงบันดาลใจตออาชีพผูชวยพยาบาล และเปนแบบอยางท่ีดีในการประกอบอาชีพผูชวย
พยาบาลตอไป ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาผูชวยพยาบาลรักในอาชีพผูชวยพยาบาล ลดปญหาการลาออก
จากอาชีพนี้ รวมท้ังเปนการเพิ่มบุคลากรสายอาชีพผูชวยพยาบาลใหมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของประเทศตอไป 

3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาในคร้ังนี้  เปนการรวบรวมขอมูลกลุมนัก ศึกษาผูชวยพยาบาล 

มหาวิทยาลัยสยาม ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของเอกชน ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรศึกษาและ
รวบรวมขอมูลกลุมนักศึกษาผูชวยพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐบาล เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในคร้ังนี้วาสอดคลองหรือมีความแตกตางของการใหความหมาย 
แรงจูงใจ และทัศนะการเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาลระหวางมหาวิทยาลัย
เอกชนและมหาวิทยาลัยรัฐบาลอยางไร 
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แนวทางการสมัภาษณระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลหลัก 
การใหความหมาย แรงจูงใจ และทรรศนะ การเขาสูการประกอบอาชีพของนักศึกษาผูชวยพยาบาล 

มหาวิทยาลัยสยาม 
 

1.  คําถามสําหรับนักศึกษาผูชวยพยาบาล 
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ชื่อ………………………………นามสกุล………………..........อายุ…………….ป 
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1.2  คําถามเกี่ยวกับการใหความหมาย ท่ีมาของความหมายของการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 
1.2.1 กอนท่ีเขามาศึกษามองวาการเปนผูชวยพยาบาลตองมีลักษณะอยางไร 
1.2.2  เม่ือคุณเขามาศึกษาแลว คุณคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาลมีลักษณะอยางไร และมี

ลักษณะตางจากกอนเขามาเรียนหรือไม อยางไร ทําไมจึงคิดเชนนั้น 
1.2.3  ระยะเวลาท่ีคุณเขามาศึกษาสาขาผูชวยพยาบาลเทาไหร และรูสึกอยางไรตออาชีพ

ผูชวยพยาบาล เพราะเหตุใดท่ีรูสึกเชนนั้น 
1.2.4  คุณเลือกสนใจจะเขามาศึกษาสาขาผูชวยพยาบาลเพราะเหตุใด และนอกจากนี้คุณยัง

สนใจสาขาหรือคณะอ่ืนหรือไม อยางไร 
1.2.5  คุณคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาลมีความสําคัญหรือไม อยางไร 
1.2.6  หลังจากท่ีคุณไดเขามาศึกษางานในอาชีพผูชวยพยาบาลรูสึกเชนไร เพราะเหตุใดจึง

คิดเชนนั้น 
1.2.7  ขณะท่ีเขามาเรียนมองตัวเองวาสามารถเปนผูชวยพยาบาลไดดีมากแคไหน  
1.2.8  คิดวาบุคคลภายนอกมองวา ผูชวยพยาบาล มีหนาท่ีอยางไร  

1.3 คําถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเรียนเปนผูชวยพยาบาล ตลอดจนปญหา และอุปสรรค
ในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล  

1.3.1 คาดหวังส่ิงใดในการมาเรียนในสาขาผูชวยพยาบาล 
1.3.2 ไดแรงจูงใจจากส่ิงใด ในการเลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาล 
1.3.3 ปจจัยใดท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาล 
1.3.4  คุณคิดวาหลักสูตรท่ีคุณเรียนนั้นเพียงพอหรือไม แลวคุณอยากเรียนรูเพิ่มเติมในสาขา

ใดบาง และเหตุผลท่ีคุณอยากเรียนรูเพิ่มเติมคืออะไร 
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1.3.5  คุณไดรับขอมูลขาวสารในการเขาเรียนผูชวยพยาบาลจากแหลงใด 
1.3.6  คุณคิดวาปญหา อุปสรรคในระหวางเรียนของคุณคืออะไร และจะสามารถแกไข

ปญหานั้นมาไดอยางไร 
1.4 คําถามเกี่ยวกับทรรศนะในการเขาสูการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 

1.4.1  เหตุใดจึงเลือกเรียนสายอาชีพผูชวยพยาบาล 
1.4.2  คุณคิดวาคุณสามารถประสบความสําเร็จในอาชีพนี้ไดหรือไม อยางไร 
1.4.3  คุณคิดวาหลังจากท่ีคุณเรียนสําเร็จแลว จะศึกษาเพิ่มเติมหรือไม เพราะเหตุใด 
1.4.4  คุณคิดวาจุดสูงสุดท่ีคุณคาดหวังในการเรียนสาขาผูชวยพยาบาลของคุณจะอยูใน

ตําแหนงใด 
1.4.5  ถามีโอกาสคุณจะแนะนําใหคนอ่ืนมาเรียน เขาสูอาชีพผูชวยพยาบาลหรือไม อยางไร 

 
2.  คําถามสําหรับอาจารยสาขาผูชวยพยาบาล 

2.1  ขอมูลเบ้ืองตน 
ช่ือ………………………………นามสกุล………………..........อายุ…………….ป 
สอนในรายวิชา…………………………………..อายุการทํางาน………………….ป 
ทานไดทํางานเกี่ยวกับผูชวยพยาบาลดวยหรือไม                 ใช      ไมใช 

2.2  คําถามเกี่ยวกับการใหความหมาย ท่ีมาของความหมายของการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 
2.2.1 คุณคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาลมีลักษณะหรือมีคุณสมบัติอยางไรในการประกอบอาชีพ

ผูชวยพยาบาล เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น 
2.2.2  คุณคิดวาอาชีพผูชวยพยาบาลมีความสําคัญหรือไม แตกตางกับอาชีพอ่ืนหรือไม 

อยางไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น 
2.2.3  ระยะเวลาที่คุณเปนอาจารยสอนผูชวยพยาบาลเทาไหร และรูสึกอยางไรตออาชีพ

ผูชวยพยาบาล เพราะเหตุใดท่ีรูสึกเชนนั้น 
2.2.4  ทานคิดวาการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลท่ีดีในความคิดของทานตองเปนเชนไร มี

ลักษณะหรือมีคุณสมบัติอยางไร 
2.3 คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกอาชีพเปนผูชวยพยาบาล  ตลอดจนปญหา และอุปสรรค

ในระหวางเรียน ของนักศึกษาผูชวยพยาบาล // อาจารยสาขาผูชวยพยาบาล  
2.3.1 ทานคิดวาความคาดหวังสูงสุดของนักศึกษาพยาบาลในการประกอบอาชีพผูชวย

พยาบาลคืออะไร เพราะเหตุใดจึงคิดเชนนั้น 
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2.3.2 (ในกรณีท่ีทํางานสายพยาบาล) ทานคิดวาประสบการณในการทํางานของทานมีสวน
ชวยในการถายทอดในการเรียนการสอนดวยหรือไม และสามารถสรางแรงบันดาลใจใหกับ
นักศึกษาพยาบาลไดอยางไร 

2.3.3 ทานคิดวานักศึกษาผูชวยพยาบาลไดแรงจูงใจจากส่ิงใด ในการเลือกเรียนสาขาผูชวย
พยาบาล รวมท้ังมีปจจัยใดท่ีกอใหเกิดแรงจูงใจในการเลือกเรียนสาขาผูชวยพยาบาล  

2.3.4 ทานคิดวาปญหา อุปสรรคในระหวางเรียนของนักศึกษาผูชวยพยาบาลคืออะไร และ
นักศึกษาผูชวยพยาบาลจะสามารถแกไขปญหานั้นมาไดอยางไร 

2.4 คําถามเกี่ยวกับทรรศนะในการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาล 
2.4.1 ทานคิดวา ความสําเร็จในการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลเปนเชนไร  
2.4.2 ทานจะแนะนําแนวคิดในการประกอบอาชีพผูชวยพยาบาลท่ีดีไดอยางไร และวิธีการ

ปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูชวยพยาบาลท่ีดีไดอยางไร 
  

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณและขอเก็บรวบรวมขอมูล 



85 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล นางสาวจันทิมา แจมจํารัส 
ท่ีอยู  88/1 หมู 5 ต.ทัพหลวง อําเภอเมืองนครปฐม  
  จังหวดันครปฐม 73000 
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2549 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2557 ศึกษาตอระดบัปริญญาโท 
  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน พยาบาลระดับปฏิบัติการ หอผูปวย ตึก 84 ป ชั้น 10 ตะวนัออก 
  โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
 
 


	01ปก.pdf
	02หน้าอนุมัติ.pdf
	03บทคัดย่อ.pdf
	04กิตติกรรมประกาศ.pdf
	05สารบัญ.pdf
	06บทที่ 1.pdf
	07บทที่ 2.pdf
	08บทที่ 3.pdf
	09บทที่4.pdf
	10บทที่5.pdf
	11รายการอ้างอิง.pdf
	12ภาคผนวก.pdf
	13ภาคผนวก ก.pdf
	14ภาคผนวก ข.pdf
	15ประวัติผู้วิจัย.pdf

