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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 2) ศึกษาแรงจูงใจของ
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พรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง โมเดลสมการ
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แรงจูงใจมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก ปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยผลักดัน 
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การจองท่ีพัก และการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ยกเว้นมิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจท่ีมีอิทธิพล
เชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59602714 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
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Motivations 

MISS SARUNPORN BURINKOTE : CAUSAL RELATIONSHIP EFFECTING CROSS-
CULTURAL MANAGEMENT OF INDIAN TOURIST IN THAILAND THESIS ADVISOR : DR. 
PHRUTSAYA PIYANUSORN 

The objectives of this study are: 1) To study the cultural dimensions and 
Indian tourist with causal relationship to the selection behavior of services from touring 
companies; 2) To study the motivations and Indian tourists with causal relationship to 
the selection behavior of services from touring companies; and 3) To study the 
guideline of touring operators in cross-cultural management for Indian tourists in 
Thailand. The sample group consisted of 392 Indian tourists in Thailand, a 
Questionnaire was applied as a tool in this research, while the statistics used for data 
analysis included Descriptive Statistics, Percentage, Frequency, Mean, Standard 
Deviation, Inferential Statistics, Structural Equation Modeling, Path Analysis, and Logistic 
Regression Analysis. 

The result of this research was found that Indian tourists have a high level of 
opinion on the overall cultural dimensions, the aspect obtaining the highest mean is 
Power Distance, followed by Expression of Emotion (Indulgence-Restraint), 
Individualism-Collectivism, and Uncertainty Avoidance, respectively; their overall 
opinions related to the motivations was at a high level, the aspect obtaining the highest 
mean is Pull Factor, followed by Push Factor, and all aspects had a positive influence 
on the behaviors in using services from travel agencies including air ticket booking, 
accommodation booking, tourist attraction selection; however, only Power Distance 
under the cultural dimensions had a negative influence on the behaviors in using 
services from travel agencies. 
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1 

บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลท่ีทุกประเทศ

ให้ความส าคัญในการพัฒนาเพื่อมุ่งหวังให้เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ เนื่องจากการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีประกอบไปด้วยธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องหลายประเภทจึง

สามารถสร้างการจ้างงาน กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค กระตุ้นให้เกิดการน าทรัพยากรของประเทศ

มาใช้ประโยชน์ และมีส่วนเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในทางการค้าการลงทุนระหว่างประเทศได้เป็นอย่าง

ดี ส าหรับประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศท่ีมีมูลค่าเศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียวจ านวนมาก จากทรัพยากร

ทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงสวยงามติดอันดับประเทศท่ีมีจ านวน

นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือนเป็นอันดับท่ี 10 จากรายงานข้อมูลการท่องเท่ียวในปี 2560 โดยองค์การ

การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ และมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นอันดับท่ี 4 ของโลก รองจาก

สหรัฐอเมริกา สเปน และฝรั่งเศส (UNWTO, 2018) ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560 - 2564) 

มีวิสัยทัศน์ให้การท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพช้ันน าของโลก เติบโตอย่างมี

ดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค

ส่วนอย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

 เศรษฐกิจภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทย ปี 2562 มีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

เป็นจ านวนเงิน 1.911 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.90 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี 2561 

ท่ีมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นจ านวนเงิน 1.876 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2562ข) นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีเป็นตลาดหลักซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศ

ไทยมากท่ีสุด 10 ล าดับ ดังตารางท่ี 1  

 

 



  

 

2 

ตารางท่ี 1 จ านวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาในประเทศไทย ระหว่างปี 2557-2562 จ าแนกตามสัญชาติ  

ที่  ประเทศ   ปี 2562   ปี 2561  ปี 2560  ปี 2559  ปี 2558  ปี 2557 

1. จีน 11,138,658 10,625,167 9,806,261 8,757,646 7,936,795 4,636,298 

2. มาเลเซีย   4,274,458   4,042,998 3,494,488 3,494,890 3,418,855 2,613,418 

3. อินเดีย   1,961,069   1,562,878 1,415,197 1,194,508 1,069,422    932,603 

4. เกาหลีใต้   1,880,465   1,785,147 1,709,265 1,464,200 1,373,045 1,122,566 

5. ลาว   1,856,762   1,682,304 1,682,087 1,388,020 1,220,522 1,053,983 

6. ญ่ีปุ่น   1,787,185   1,642,712 1,544,442 1,439,510 1,381,702 1,267,886 

7. รัสเซีย   1,481,837   1,466,457 1,346,338 1,090,083    884,136 1,606,430 

8. สหรัฐ 

อเมริกา 

  1,136,210   1,096,177 1,056,423    975,643    867,505    763,520 

9. สิงคโปร์   1,150,024   1,168,112 1,032,647    967,550    938,385    844,133 

10 สหราช

อาณาจักร 

    946,774     954,404    994,755 1,004,345    947,568    907,877 

ท่ีมา: - ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) 

         กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562ข) 

     

  จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าในปี 2562 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการขยายตัวมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศอินเดีย ร้อยละ 25.48 ประเทศลาว ร้อยละ 10.37 และประเทศ 

ญี่ปุ่น ร้อยละ 8.79 ตามล าดับ โดย 1 ใน 3 นี้ ประเทศอินเดียเป็นประเทศท่ีมีทิศทางการเพิ่มขึน้ของ

นักท่องเท่ียวจากปี 2561 ซึ่งมีจ านวนนักท่องเท่ียวเป็นล าดับท่ี 6 มาเป็นล าดับท่ี 3 ในปี 2562 และ

มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลา 6 ปี จากการขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวอินเดีย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้ก าหนดเป้าหมายใน

การกระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวอินเดียให้เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ต่อปี (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

เพื่อสร้างสมดุลแก่ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยือนประเทศไทยในภาพรวม สามารถเพิ่มการ

กระจายตัวของนักท่องเท่ียว และลดความผันผวนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยในอนาคต หาก

กลุ่มนักท่องเท่ียวหลักจากประเทศใดมีจ านวนลดลง 
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  สาธารณรัฐอินเดียเป็นประเทศท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจโลก เนื่องจากเป็น

ตลาดขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพด้านอุปสงค์และอุปทานสูง มีจ านวนประชากรประมาณ 1.3 พันล้านคน 

มากเป็นอันดับ 2 ของโลกรองจากประเทศจีน เป็นนักท่องเท่ียวขาออกเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ 

เพิ ่มจ านวนมากขึ ้นทุกปี โดยในปี 2562 มีจ านวนถึง 26.92 ล้านคน (Ministry of Tourism 

Government of India, 2020) เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 2.40 นอกจากนี้นักท่องเท่ียวอินเดีย

มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสูงเป็นล าดับที่ 19 ของโลกในปี 2559 (สมประวิณ 

มันประเสริฐ, 2562) ท้ังยังมีนักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพสูงท่ีมีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไป

เกือบ 2 เท่า (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558ก)  และปี 2562 GDP ของประเทศอินเดียเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 4.2 จ านวนประชากรชนช้ันกลางมีก าลังซื้อสูงและเพิ่มจ านวนมากขึ้น (Country Economy, 

2018) ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการใช้จ่าย และการท่องเท่ียวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ในอนาคต 

   การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้น ท าให้เกิดการแพร่ขยาย

ของวัฒนธรรมผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกับบุคคลท่ีนักท่องเท่ียวมี

ปฏิสัมพันธ์ ต้ังแต่ก่อนการตัดสินใจเลือกเดินทาง ระหว่างการเดินทางไปเยือนสถานท่ีท่องเท่ียว และ

หลังการเดินทางท่องเท่ียว ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา ปรัชญา ความเช่ือ อาหาร การ

แต่งกาย ภาษา ศิลปะ ระบบวรรณะ ท่ีหล่อหลอมฝังรากลึกจนเป็นอัตลักษณ์ของอินเดีย ส่งผลให้การ

ด าเนินชีวิต การท างาน การพักผ่อนและรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน (Richardson 

and Crompton, 1988) จากความแตกต่างดังกล่าวมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ให้บริการ

ด้านการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การขาดความรู้ความเข้าใจอาจส่งผลต่อความ

ล้มเหลวในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมานักท่องเ ท่ียวอินเดียยัง

ประสบปัญหาระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทย อาทิเช่น พฤติกรรมการต่อราคาสินค้าของ

นักท่องเท่ียวอินเดีย ท าให้บางโรงแรมไม่ค่อยรับนักท่องเท่ียวอินเดีย เป็นปัญหาเรื่องท่ีพักแก่

นักท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2556) การใช้น้ ามันและเครื่องหอมท่ีมีกล่ินซึ่งชนชาติอื่นไม่

คุ้นเคย ท าให้โรงแรมต้องเพิ่มราคาห้องพักเนื่องจากต้องใช้เวลาท าความสะอาดมากกว่าปกติ 

(วณิชยา ศีลบุตร, อัญชนา ลักษณ์วิรามสิริ และธนากร ปักษา, 2559) การไม่ได้ลงเยี่ยมชมสถานท่ี

จริงตามรายการเดินทางท่ีตกลงกับบริษัทน าเท่ียว (วีรยา สิรทิพย์สกุล, 2555) และภาพลักษณ์การ
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ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมี จุดประสงค์การเดินทางเพื่อใช้บริการทางเพศ (การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย, 2558ข) เป็นต้น 

  นอกจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ด้านธุรกิจน าเท่ียว

ซึ่งในอดีตท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการกระจายรายได้ไปยังธุรกิจอื่น ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น 

สายการบิน โรงแรม ร้านอาหาร รถเช่า แต่ปัจจุบันการเติบโตอย่างรวดเร็วของผู้ประกอบการโอทีเอ 

(Online Travel Agency: OTA) ท่ีเข้ามาเป็นตัวกลางในการให้บริการระหว่างนักท่องเท่ียวกับ

ผู้ให้บริการโดยตรงจากแพลตฟอร์ม (Platform) ขนาดใหญ่ กลยุทธ์ด้านราคาท่ีต่ ากว่าราคาของ

ผู้ประกอบการ รวมท้ังพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป ส่งผลให้ธุรกิ จ       

น าเท่ียวถูกลดบทบาทลง การให้ความส าคัญในการเช่ือมโยงความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับแนว

ทางการจัดการ เพื่อสร้างคุณค่าจากการเดินทางของนักท่องเท่ียวให้มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทน าเท่ียว

เพิ่มมากขึ้น จึงเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาศักยภาพการให้บริ การและการ

ขยายตัวของธุรกิจน าเท่ียว 

  การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Cross - cultural Management) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้น

ความรู้ การพัฒนาทักษะการจัดการส าหรับบริบททางวัฒนธรรมของสังคมแต่ละแห่งท่ีมีความแตกต่าง

กัน จากลักษณะทางภูมิศาสตร์ ถิ่นท่ีอยู่ องค์กรทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ ความเช่ือ ค่านิยมฯลฯ ท่ี

ท าให้วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดรูปแบบพฤติกรรมมนุษย์ในสังคมนั้น (ธนกฤต สังข์เฉย, 2555) รวมถึง

รูปแบบวัฒนธรรมระดับต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรมระดับชาติ วัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมท้องถิ่น โดย

การศึกษาในบริบทวัฒนธรรมระดับชาติ (National Culture) เป็นระดับวัฒนธรรมท่ีได้รับความสนใจ

จากนักวิจัยจ านวนมาก การศึกษาวัฒนธรรมเชิงประจักษ์ท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการอ้างอิงท่ี

ยังมีอิทธิพลต่อสังคมปัจจุบัน ได้แก่ การศึกษามิติวัฒนธรรม 6 ด้าน ของ Greet Hofstede ได้แก่ 

ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (Power Distance) ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty 

Avoidance) ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม (Individualism and Collectivism) ด้าน

ความเข้มแข็งและความนุ่มนวล (Masculinity and Femininity) ด้านมุมมองระยะยาวและระยะส้ัน 

( Long and Short Term Orientation) ด้ า น ก า ร แ สด ง อ อก ทา งอ า รม ณ์  ( Indulgence vs. 

Restrained) (Hofstede Greet, Hofstede and Minkov, 2010) การศึกษาวัฒนธรรมของคนใน

ประเทศต่าง ๆ ถึงมิติหลักของวัฒนธรรมท่ีส าคัญสามารถสรุปผลออกมาได้ในทางทฤษฎี โดยการใช้

แบบส ารวจค่านิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey Module) ส ารวจอิทธิพลของวัฒนธรรมหลักของ
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ประเทศนั้นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาอธิบาย ความเช่ือ ประเพณี บรรทัดฐาน กรอบแนวคิดของคน

ในประเทศ สร้างให้เกิดความเข้าใจท่ีสามารถน ามาใช้เปรียบเทียบระหว่างกัน โดยอธิบายได้ว่าท าไม

คนท่ีมีสัญชาติต่างกันจึงมีการแสดงออกถึงค่านิยมและทัศนคติท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน ซึ่งการเช่ือมโยง

วัฒนธรรมเข้ากับการจัดการ เพื่อให้เกิดการจัดการข้ามวัฒนธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่งขันขององค์การ (Sultana et al., 2013)   

 เพื่อท าความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวอินเดีย จากอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีเป็น

ภูมิหลังของนักท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษามิติวัฒนธรรมท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวและการเลือกใช้บริการจากบริษัท  

น าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน 

ป้องกันความขัดแย้งระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนจากต่างวัฒนธรรม เพิ่มประสิทธิผลทางการแข่งขัน

ด้านการท่องเท่ียวให้สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดนักท่องเท่ียวอินเดียจากประเทศอื่น สร้าง

มูลค่าเพิ่มและพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

น าไปเป็นแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยให้มีศักยภาพต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 

 

 1. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทยมีอะไรบ้าง 

 2. แนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยของ ผู้บริหาร

หรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 1. เพื่ อ ศึกษามิ ติวัฒนธรรม (Cultural Dimensions) ของนัก ท่อง เ ท่ียวอิน เ ดีย ท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 
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 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ (Motivation) ของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยของ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 1. มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 2. มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 3. มิติวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 4. มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 5. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 6. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

  การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งวิเคราะห์มิติวัฒนธรรมและแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย โดยจัดท าแบบสอบถาม

ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอินเดีย ด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจ 
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เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย

ของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง และจัดท าแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร

หรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวท่ีจัดบริการน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย (Inbound) และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ซึ่งมีลูกค้าเป็น

นักท่องเท่ียวอินเดีย ประกอบกับการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสารทางวิชาการ ตลอดจน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

  1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ี

เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ในปี 2562 ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

       ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม 2562 จ านวน 400 คน เป็น

กลุ่มตัวอย่างการวิจัย  

  2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจังหวัด

ท่ีมีนักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมาเยือนมากท่ีสุด โดยสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

ที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวอินเดีย เช่น ห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ประตูน้ า ตลาดนัดจตุจักร, 

สยามพารากอน (Mthai, 2562) ซาฟารีเวิลด์ (วีรยา สิรทิพย์สกุล, 2555) และการเก็บข้อมูลผ่าน

บริษัทน าเที่ยวที่มีลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวอินเดีย เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร และแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดอื่น ๆ 

  3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนตุลาคม 

2562 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

  4. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 4 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured or guided interviews) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการเตรียมการ มี

แผนการสัมภาษณ์ ร่างค าถามหลักในการสัมภาษณ์ โดยผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยทุกคนตอบค าถาม

เดียวกัน แต่สามารถยืดหยุ่นหรือปรับถ้อยค าตามสถานการณ์การสัมภาษณ์ โดยยังคงมีค าส าคัญในการ

สัมภาษณ์นั้น 

  5. ตัวแปรท่ีใช้ในการท าวิจัย 



  

 

8 

      กลุ่มท่ี 1 การทดสอบผลกระทบของมิติวัฒนธรรมต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ตามหลักทฤษฎีของ Hofstede 4 ด้าน ซึ่งจะน าไปสู่แนวทาง

ในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

  ตัวแปรอิสระ  คือ ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ด้านความ

เป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ด้านการแสดงออกทางอารมณ์    

      ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

      กลุ่มท่ี 2 การทดสอบผลกระทบของแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัท

น าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย 

      ตัวแปรอิสระ คือ ด้านปัจจัยผลักดัน ด้านปัจจัยดึงดูด 

      ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

  1. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาปัจจัยท่ี

มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมาวางแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แข่งขันและป้องกันอุปสรรคอันอาจก่อให้เกิดความผันผวนในตลาดนักท่องเท่ียวอินเดีย 

  2. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลท่ี

ได้มาใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการบริการให้มีความเหมาะสม ตรงตามความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างโอกาสในการขยายตลาดนักท่องเท่ียว จากการบอก

ต่อและการใช้บริการซ้ าในอนาคต 

  3. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลมาใช้

สร้างความเข้าใจในพฤติกรรมต่างวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียให้กับบุคลากรทางการท่องเท่ียว 

ผ่านการอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักท่องเท่ียวและบุคลากรท่ีอาจ

เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการจากความไม่เข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  การจัดการข้ามวัฒนธรรม  หมายถึง การศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับเรื่องการจัดการ

ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนด มีอิทธิพลต่อปัจจัยในการจัดการ

ด้านการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวอินเดียในประเทศไทย 

  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  หมายถึง ตัวแปรท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ว่าเป็นส่ิง

ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอีกตัวแปรหนึ่ง 

  มิติวัฒนธรรม หมายถึง การจ าแนกบริบททางวัฒนธรรมจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

สังคม ความเช่ือ ค่านิยมฯ อันเป็นภูมิหลังของบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในสังคมนั้น ซึ่งส่งผลต่อการแสดงออก

ทางพฤติกรรม 

  แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลเอง และส่ิงกระตุ้นจาก

ภายนอกท่ีท าให้แรงผลักดันของบุคคลมีความรุนแรงจนเกิดพฤติกรรมการเดินทางเพื่อตอบสนอง

ความต้องการ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียของผู้ประกอบธุรกิจด้านการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) 
2. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) 

 
 

 
 

 

 

    ตัวแปรอิสระ 

มิติวัฒนธรรม Hofstede 
(Cultural Dimensions)  

1. ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ  
   (Power Distance) 
2. ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน  
   (Uncertainty Avoidance) 
3. ด้านความเป็นปัจเจกชน  
   และการรวมกลุ่ม        
   (Individualism - Collectivism) 
4. ด้านการแสดงออกทางอารมณ์   
   (Indulgence - Restrained) 

 

H1 - H4 

ตัวแปรตาม 

 
แนวทางการจัดการ 

ข้ามวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวอินเดีย 
ของผู้ประกอบธุรกิจ 
ด้านการท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย 

 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการจากบริษัท 

น าเที่ยวของนักท่องเที่ยว
อินเดีย 

1. การจองต๋ัวเคร่ืองบิน 
2. การจองที่พัก 
3. การเลือกสถานที่ 
    ท่องเที่ยว 
 

H5 – H6 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรม

นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นข้อมูลในการก าหนดสมมติฐาน และการออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 2. แนวคิดเรื่องวัฒนธรรม  

  3. แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรมและทฤษฎีมิติวัฒนธรรม  

  4. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 5. สถานการณ์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียและนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การกระท าของนักท่องเท่ียวไม่ว่า

จะกระท าโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว เพื่อตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งพฤติกรรมภายนอกของ

นักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส 

ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior) เป็นความรู้สึกนึกคิดและ

อารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายใน ท้ังสองส่วนมีความสัมพันธ์กันโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนด

พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว จากพฤติกรรมท่ีแสดงออกนี้ท าให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวสามารถหาทางปรับปรุงสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ  และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2556) โดยศึกษาความต้องการ ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียว กระบวนการตัดสินใจซื้อในระยะก่อนการตัดสินใจซื้อ 

ระหว่างการตัดสินใจซื้อ และหลังการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งกิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียวและผลกระทบ
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ท่ีเกิดจากกิจกรรมเหล่านั้น  (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์ , 2553) เพื่อให้การศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจท่ีดีจึงควรพิจารณาในมุมมองแบบองค์รวม ท้ังในด้านจิตวิทยา มานุษยวิทยา 

สังคมวิทยา เมื่อพิจารณาความซับซ้อนของพฤติกรรมแล้ว ส่ิงส าคัญคือการก าหนดรูปแบบท่ีพิจารณา

ตัวแปรท่ีส่งผลต่อตัวเลือกในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว (Swarbrooke and Horner, 2007) 

 Woodside and Dubelaar (2002 )  ก ล่าวว่ า  พฤ ติกรรมและการตัด สิน ใจของ

นักท่องเท่ียวเกิดขึ้นจากหลายองค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  (Demographic) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychographic) ปัจจัยทางด้านสังคม (Social) แรงกระตุ้นจากตลาดปลายทาง

ท่ีน่าสนใจและสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวได้ ซึ่งพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะเริ่มต้ังแต่

การค้นหาข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวก่อนการเดินทาง การประเมินทางเลือก การประเมินระดับความ

พึงพอใจ และส้ินสุดท่ีความรู้สึกท่ีได้รับจากการเดินทาง 

 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าหรือ

วิธีการแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตน ผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ีมาจากปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยท่ี

เป็นแรงกระตุ้นจากภายนอก โดยการกระท าหรือการแสดงออกนั้นเริ่มต้นต้ังแต่ในระยะก่อนการ

เดินทาง ระหว่างการเดินทาง และด าเนินต่อเนื่องมาจนถึงภายหลังการเดินทาง 

  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการก าหนดพฤติกรรมนักท่องเท่ียวให้มีรูปแบบการ

เดินทาง การเลือกซื้อและการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน จะช่วยให้เข้าใจและสามารถจัดการกับ

พฤติกรรมเหล่านั้นได้ โดยปัจจัยท่ีส่งผลให้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 

 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) เป็นปัจจัยภายในของบุคคล 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ เช้ือชาติ ปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลต่อความต้องการ ความช่ืนชอบ และความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีนักท่องเท่ียว

อาศัยอยู่ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียว ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย 
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      2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลทางความคิด ค่านิยม 

บุคคลมีแนวโน้มปฏิบัติตามกลุ่มอ้างอิงจากความต้องการการยอมรับของกลุ่มและความเช่ือมั่นท่ีบุคคล

มีต่อกลุ่มอ้างอิง  

     2.2 ครอบครัว (Family) จัดเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด และ

บางสถานการณ์ก็เป็นผู้ร่วมเดินทางด้วย ในสังคมท่ีสถาบันครอบครัวมีความเข้มแข็งมาก การคัดกรอง

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวจึงควรค านึงถึงการด าเนินชีวิตของครอบครัวและลักษณะการบริโภคเป็น

ส าคัญ  

      2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status) ปกติบุคคลมักมีความเกี่ยวข้องกับ

กลุ่มท่ีหลากหลาย เช่น ครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานท่ีท างาน สมาคม องค์กรต่าง ๆ บทบาทท่ี

ได้รับจึงแตกต่างกันไปตามสถานะในกลุ่ม ส่งผลให้การเดินทางท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันไปตาม

บทบาทและสถานะต่าง ๆ ด้วย 

      2.4 สภาพทางภูมิศาสตร์ (Geography) เป็นลักษณะทางภูมิศาสตร์ของนักท่องเท่ียว 

เช่นภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เส้นทางการเดินทาง เป็นส่ิงก าหนดประเภทของปลายทางท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการเดินทาง หากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพบเจอความแปลกใหม่ก็จะเลือกปลายทางท่ีมีความ

แตกต่าง แต่หากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความคุ้นเคยก็จะเลือกปลายทางท่ีใกล้เคียงกับส่ิงท่ี

นักท่องเท่ียวอยู่  

     2.5 กฎระเบียบข้อบัง คับ (Regulatory) กฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ของประเทศท าให้

นักท่องเท่ียวมีความต้องการและความสามารถในการเดินทางท่ีแตกต่างกัน เช่น การจ ากัดวงเงิน

นักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ ท าให้นักท่องเท่ียวต้องลดระดับความหรูหรา 

ความต้องการจับจ่ายใช้สอย หรือเปล่ียนเส้นทางการเดินทางให้เหมาะสมสามารถเดินทางได้ 

 3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นส่ิงไม่มีตัวตนท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดย

ได้รับการยอมรับจากกลุ่มสังคมของตนและมีการถ่ายทอดสืบต่อกันมา วัฒนธรรมเป็นเครื่องผูกพัน

บุคคลในสังคมเข้าไว้ ด้วยกันและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลผ่านค่านิยม  ความเช่ือ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บรรทัดฐานทางสังคม จึงท าให้บุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมเดียวกันมีพฤติกรรม

ท่ีคล้ายคลึงกัน หากมองทิศทางกลับกันพฤติกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ

บุคคลได้ดีท่ีสุด 
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 4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ท้ังในระดับมหภาคและจุลภาค เช่น 

ระบบการกระจายรายได้ อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ส่งผลต่อระดับความต้องการใน

การท่องเท่ียว ความสามารถในการเดินทาง ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวใน

ทิศทางท่ีสูงหรือต่ า ซึ่งประเทศท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีดีย่อมท าให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการ

เดินทางมากขึ้น มีอ านาจทางการใช้จ่ายสูงกว่าประเทศท่ีก าลังพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

 5. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นลักษณะการแสดงออก ความ

ต้องการท่ีเกิดขึ้นจากสภาพจิตใจซึ่งเป็นปัจจัยภายในของนักท่องเท่ียว ความต้องการนี้สามารถเกิดขึ้น

ได้ท้ังจากปัจจัยภายในของนักท่องเท่ียวเองหรือเกิดจากแรงกระตุ้นของปัจจัยภายนอกท่ีมี

ความสัมพันธ์กับสภาพจิตใจของนักท่องเท่ียว ปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีส าคัญ ได้แก่ 

  5.1 การจูงใจ (Motivation) คือ แรงผลักดันภายในของบุคคลหรือแรงกระตุ้นจาก

ภายนอกท่ีส่งผลต่อแรงผลักดันภายในให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว การก าหนด

เป้าหมายการท่องเท่ียว กิจกรรม และการแสดงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

      5.2 การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีผ่านการเลือกสรร 

ตีความและการจัดระเบียบข้อมูลแล้ว ในมุมมองและความเข้าใจท่ีแตกต่างกันตามลักษณะประจ าตัว

ของบุคคล ภูมิหลัง ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม  

    ปัจจัยท่ีแสดงถึงความรู้สึกต่อการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการเลือกการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วย 

   5.2.1 ความสนใจ เป็นความรู้สึกท่ีมีแนวโน้มในทิศทางท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็น

พิเศษ 

   5.2.2 ความคาดหวัง เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นการ

ประเมินผลกระทบจากการรับรู้โดยใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ 

   5.2.3 ความต้องการ เป็นความรู้สึกท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือการกระท าของ

นักท่องเท่ียว 

   5.2.4 การเห็นคุณค่า เป็นความรู้สึกเมื่อได้ไปเยือนหรือสัมผัสกับส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์ และพร้อมท่ีจะบอกต่อคุณค่านั้นให้บุคคลอื่นได้รับรู้  

      5.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือการ

กระท าซ้ า การเรียนรู้เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นนั้น มิใช่การ
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ตอบสนองตามธรรมชาติ อาจเป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเท่ียวเองหรือจากการบอก

เล่าประสบการณ์ของบุคคลอื่น  

      5.4 ความเช่ือ (Belief) เป็นความคิด ความเข้าใจ และการยอมรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่ง

เป็นผลจากประสบการณ์ หลักฐาน หรือบางครั้งไม่ต้องมีเหตุผลมาสนับสนุนส่ิงนั้นก็ได้ 

      5.5 ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินความพึงพอใจของบุคคลจากความรู้สึก ท่ี

ถูกกระตุ้นจากอารมณ์ เป็นส่วนหนึ่งท่ีก่อให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมท้ังทางบวกและทางลบ 

เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อม มีบทบาทในการปกป้องหรือ

ปรับปรุงตนเอง และเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้เล็กน้อยผ่านกระบวนการเรียนรู้ใหม่  

 6. ปั จ จั ย ด้ า น เ ทค โ น โ ลยี ก า ร ส่ื อส า รแ ละคม นาคมข น ส่ ง  ( Technology of 

Communication and Transportation) เป็นปัจ จัย ท่ีท าให้สภาพ สังคมและพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป ความต้องการข้อมูลทางการท่องเท่ียวที่ละเอียด แม่นย า สะดวก รวดเร็ว

และเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย 

โดยเฉพาะด้านการส่ือสารและการคมนาคมขนส่งท่ีเป็นส่วนส าคัญในการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็น

ระบบท่ีข้อมูลเคล่ือนไหวตลอดเวลา สามารถถ่ายโอนและเช่ือมโยงข้อมูลได้ท่ัวโลก ข้อจ ากัดในการ

เข้าถึงน้อย ค่าใช้จ่ายไม่สูงเมื่อเทียบกับส่ิงท่ีได้รับ และสามารถเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเพื่อให้

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยสร้างการมีตัวตนให้เป็นท่ีรู้จัก 

ความเช่ือถือ กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้ และการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว แต่ในทางตรงกันข้ามหาก

มีการน าเข้าข้อมูลท่ีเป็นเท็จ หรือเป็นข้อมูลในทางลบ เช่น การโฆษณาเกินจริงของท่ีพัก ข่าวความไม่

ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว ก็จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการท่องเท่ียวเช่นกัน 

 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจะพบว่า  พฤติกรรม

นักท่องเท่ียวนั้นมีความซับซ้อนด้วยเกี่ยวข้องกับปัจจัยจ านวนมาก ซึ่งสามารถจัดหมวดหมู่ของปัจจัยได้

เป็น 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยท่ีเป็นลักษณะของประชากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา และปัจจัยด้านเทคโนโลยี การจ าแนกนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์

ระบบการกระท าของพฤติกรรมมีความชัดเจนจากการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ เพื่อท าความเข้าใจกับปัจจัย

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในเชิงบวก หรือหลีกเล่ียงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในเชิงลบ 
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กระบวนการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว  

 การตัดสินใจในการเดินทางมิได้เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นในทันที แต่เกิดจากกระบวนการคิดและ

ประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง

กระบวนการในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 1. ระยะก่อนการเดินทาง  

 1.1 การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) เป็นจุดเริ่มต้นท่ีนักท่องเท่ียว 

ทราบความต้องการของตนในการเดินทางและมองหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

ซึ่งสามารถเกิดจากความต้องการของตนเอง หรือเกิดจากส่ิงกระตุ้นจากภายนอกให้เกิดความต้องการ 

เช่น กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  

      1.2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อนักท่องเท่ียวทราบความต้องการ

ของตนแล้วก็จะพยามยามหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงนั้น เพื่อใช้เปรียบเทียบหรือประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นตอนนี้หากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าท่ีมากพอจนเกิดการตัดสินใจอาจไม่แสวงหา

ข้อมูลหรือหาข้อมูลเพียงเล็กน้อยภายหลังการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งแหล่งข้อมูลอาจได้มาจาก 

  1.2.1 แหล่งข้อมูลบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน หัวหน้างาน บุคคลท่ีคุ้นเคย 

  1.2.2 แหล่งข้อมูลพาณิชย์ เช่น ตัวแทนการท่องเท่ียว ส่ือโฆษณา พรีเซ็นเตอร์ 

   1.2.3 แหล่งข้อมูลสาธารณะ เช่น อินเตอร์เน็ต ส่ือมวลชน 

    1.2.4 แหล่งข้อมูลท่ีมีความเช่ียวชาญ เช่น ส านักทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ

มัคคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

      1.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) นักท่องเท่ียวจะจัดล าดับ

ข้อมูลตามความสนใจ และเปรียบเทียบความคุ้มค่าท่ีจะได้รับจากการเดินทาง ภาพลักษณ์ และความ

น่าเช่ือถือของตราสินค้า 

      1.4 การตัดสินใจ (Decision Making) ภายหลังการประเมินทาง เ ลือกแ ล้ว

นักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ์ท่ีไม่พึงพอใจ 

บางครั้งการตัดสินใจอาจมีตัวแปรท่ีเป็นอุปสรรคแทรกเข้ามาได้ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ภัยพิบัติ การ

ก่อการร้าย 

 2. ระหว่างการเดินทาง เป็นช่วงเวลาท่ีการเดินทางจะสามารถสร้างความประทับใจ 

ความรู้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าหรือความไม่ประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว จากบริการ สถานท่ีท่องเท่ียว 
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ท่ีพัก อาหาร ลักษณะการเดินทาง ผู้คนท่ีนักท่องเท่ียวมีปฏิสัมพันธ์ด้วยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้ไป

เยือน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการเดินทางส่งผลกระทบกับความรู้สึกของนักท่องเท่ียวมากน้อยเพียงไร 

และปัญหานั้นได้รับการแก้ไขให้เป็นที่พอใจหรือไม่ 

 3. ระยะหลังการเดินทาง เป็นพฤติกรรมการประเมินอีกครั้งของนักท่องเท่ียวต่อการ

เดินทาง ผลการประเมินขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกับประสบการณ์ท่ี

ได้รับจริงระหว่างการเดินทาง ซึ่งความคาดหวังของนักท่องเท่ียวจะถูกอิงไว้กับแหล่งข้อมูลท่ีค้นหา

และข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ขาย กรณีท่ีการเดินทางเป็นไปตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง ก็จะ

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกในลักษณะการบอกต่อ การซื้อซ้ า หรือความภักดีในตราสินค้า ในทาง

ตรงข้ามหากการเดินทางไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงลบ เช่น บอกเล่าส่ิงท่ี

ไม่ประทับใจให้ผู้อื่นได้ทราบ การร้องเรียน เป็นต้น 

 กระบวนการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีมีลักษณะต่อเนื่อง

บ่งบอกถึงความต้องการนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา เริ่มตั้งแต่การรับรู้ความต้องการหรือความ

จ าเป็นของนักท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูลในการเดินทาง การเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาเพื่อ

ประเมินตัวเลือก การตัดสินใจในการเดินทาง ระหว่างการเดินทางและการประเมินผลภายหลังการ

เดินทาง การศึกษากระบวนการดังกล่าวจะท าให้สามารถบริหารจัดการสถานการณ์และวางแผน

กลยุทธ์ในการตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเท่ียวในแต่ละขั้นตอนได้ 

 

การก าหนดประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 1. ประเภทของนักท่องเที่ยว ตามลักษณะการเดินทางท่ีเข้าใจในระดับสากล แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท จากนิยามการท่องเท่ียวของ UNWTO (2008) อธิบายได้ดังนี้ 

      1.1 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) คือ นักท่องเท่ียวที่เดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีเป็นถิ่นที่พ านักของตน     

      1.2 การท่องเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) คือ นักท่องเท่ียวที่เดินทางออกไป

ท่องเท่ียวยังประเทศอื่น ท่ีมิใช่ถิ่นที่พ านักของตน 

      1.3 การท่องเท่ียวขาเข้า (Inbound Tourism) คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก

ประเทศต้นทางอื่น ๆ ท่ีเข้ามาเพื่อท่องเท่ียวยังประเทศท่ีมิใช่ถิ่นที่พ านักของตน 
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

  1. การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ             

เพื่อการพักผ่อน ความสนุกสนาน ช่ืนชมความสวยงามของธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว    

  2. การท่องเท่ียววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นท่ีนั้น ๆ น าเสนอโดยการให้

ความรู้ผ่านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณคดี   

  3. การท่องเท่ียวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจในการพักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ความ

บันเทิง การออกก าลังกาย การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องกับกีฬา รวมถึงการชมกิจกรรมการ

แข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆ ท่ีช่ืนชอบ 

  4. การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) 

เป็นการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซึ่งอาจมีหรือไม่มี

การศึกษาดูงานและการทัศนะศึกษารวมอยู่ด้วยก็ได้ 
 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดระดับนักท่องเท่ียวตามเป้าหมายทางการตลาด ออกเป็น 3 

กลุ่มคือ 

 กลุ่มท่ี 1 นักท่องเท่ียวระดับหรูหรา หรือท่ีเรียกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มศักยภาพสูง เป็นกลุ่ม

ท่ีมีความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยมาก พร้อมจ่ายค่าบริการหรือซื้อสินค้าในอัตราท่ีสูง ต้องการ

บริการและการเอาใจใส่มากกว่านักท่องเท่ียวในกลุ่มอื่น ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวสามารถท าก าไรได้

สูง ซึ่งในปัจจุบันนอกจากกลุ่มชนช้ันสูงแล้วยังมีนักท่องเท่ียวระดับหรูหราท่ีมาจากกลุ่มชนช้ันกลาง

เพิ่มขึ้นอีกด้วย ความหรูหราไม่ได้มีความหมายเพียงเรื่องของราคาท่ีแพง แต่สินค้าและบริการนั้นต้อง

มีความพิเศษเฉพาะตัว ถูกคัดสรรมาแล้วว่าดีเลิศ มีมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ ได้รับการจัดสรรหรือ

การบริการโดยผู้เช่ียวชาญ สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่า (นงลักษณ์ อยู่เย็นดี, 2557) ให้กับ

นักท่องเท่ียว  

 กลุ่มท่ี 2 นักท่องเท่ียวระดับกลาง เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลาง นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มักมี

จ านวนมากกว่านักท่องเท่ียวระดับหรูหรา ต้องการสินค้าหรือบริการท่ีไม่หรูหรามากแต่สามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ การเอาใจใส่อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวสามารถท า

ก าไรได้ตามจ านวนของนักท่องเท่ียว 
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 กลุ่มท่ี 3 นักท่องเท่ียวระดับมวลชน เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้น้อย นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีจ านวน

มากท่ีสุด สนใจการท่องเท่ียวแบบประหยัด เรียบง่าย เอาใจใส่บ้างตามสมควร ผู้ประกอบธุรกิจ

ท่องเท่ียวไม่สามารถท าก าไรต่อหน่วยจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้มากนัก แต่จากจ านวนท่ีมีมากก าไรจึง

มากตามไปด้วย ท าให้มีการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวด้วยกันสูง 

 2. รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  เป็นการก าหนดเพื่ออธิบายพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวในหลายลักษณะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และการน าข้อมูลไปใช้ ส าหรับการก าหนดรูปแบบ

พฤติกรรมท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุด คือ การก าหนดตามลักษณะพฤติกรรมการจัดการเดินทาง ได้แก่  

       2.1 การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ (Group Inclusive Tour: GIT) แบ่งออกเป็น  

   2.1.1 กรุ๊ปเหมา (Incentive group) คือ การท่องเท่ียวแบบเหมากลุ่มเพื่อความ

เป็นส่วนตัวของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กัน เช่น บุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ลูกค้า กลุ่มธุรกิจ 

นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ต้องการผู้ท่ีมีความช านาญช่วยประสานงาน ด าเนินการ และอ านวยความสะดวก

เพื่อความราบรื่นในการเดินทาง 

   2.1.2 กรุ๊ปจัด (Collective group) คือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีซื้อโปรแกรมน า

เท่ียวที่ถูกจัดเตรียมไว้แล้ว บุคคลท่ีเดินทางไม่ได้มีความสัมพันธ์กันท้ังทางส่วนตัวหรือความสัมพันธ์ใน

หน้าท่ีการงาน เพียงมีความต้องการเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีและช่วงเวลาเดียวกัน  

  การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ นักท่องเท่ียวจะเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ พร้อมกัน มี

มัคคุเทศก์เป็นผู้น าทาง แนะน าการเดินทาง บรรยายเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว อ านวยความสะดวก

ตลอดการเดินทาง ท้ังท่ีพัก ยานพาหนะ ร้านอาหาร ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว การท่องเท่ียวลักษณะ

นี้จึงเหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ียังไม่คุ้นเคยกับสถานท่ี เดินทางมาเยือนสถานท่ีนั้นเป็นครั้งแรก 

ต้องการความสะดวกสบาย หรือนักท่องเท่ียวท่ีมีกลุ่มใหญ่ซึ่งบริษัทน าเท่ียวจะด าเนินการให้อย่าง

ครบถ้วนเพื่อลดอุปสรรคในการเดินทาง 

      2 .2 การท่อง เ ท่ียวแบบอิ สระ  (Foreign Individual Tourism: FIT) เป็นการ

ท่องเท่ียวในลักษณะท่ีนักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือใช้บริการของบริษัทน าเท่ียว

เพียงบางเรื่อง นักท่องเท่ียวมักเดินทางโดยล าพัง ต้องการความยืดหยุ่นเรื่องเวลาในการท่องเท่ียวยัง

สถานท่ีต่างๆ และความเป็นส่วนตัว 

 Cohen (1979) ได้ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ดังนี้ 
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 1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวซึ่งเน้น

ความส าคัญในกิจกรรมการนันทนาการหรือการพักผ่อน เพื่อความสนุกสนาน สุขภาพท่ีแข็งแรง  

ต้องการความสุขในชีวิต ผ่อนคลายความเครียด 

 2. นักท่องเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นักท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางการใช้ชีวิตแบบใหม่ เพื่อหลบหนีจากความตึงเครียด เบื่อหน่าย 

ความจ าเจในสังคมแบบเดิม ๆ และกิจวัตรประจ าวันท่ีเป็นอยู่ การพักผ่อนอาจเป็นลักษณะของการ

ฟื้นฟู 

 3. นักท่องเท่ียวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางแบบจัดการเดินทางและค้นหาด้วยตนเอง ต้องการสัมผัสและเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเพื่อ

แสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง  

 4. นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็น

เด่นชัดในเรื่องบุคลิกภาพ คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพื่อเรียนรู้ ท าความเข้าใจในชีวิตความ

เป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมของคนท้องถิ่น มีความพยายามในการค้นหาความช่ืนชอบ

ของตนเอง 

 5. นักท่องเท่ียวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวที่

เริ่มแบ่งแยกความรู้สึกจากสภาพแวดล้อมเดิมของตนเองออก ต้องการซึมซับวัฒนธรรมและพยายาม

ใช้ชีวิตแบบเดียวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นท่ีตนไปเยือน นักท่องเท่ียวประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ใน

แหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน  

 การก าหนดประเภทและรูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวถูกพัฒนาขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ในการน าไปใช้งาน เนื่องจากโดยปกตินักท่องเท่ียวจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี

ลักษณะแตกต่างกัน การน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวและการจัดส่ิงกระตุ้นจึงจ าเป็นต้อง

ปรับปรุงให้เข้ากับรสนิยม มีความเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  

 ส าหรับธุรกิจน าเท่ียว (Travel agency business) การจ าแนกประเภทของนักท่องเท่ียว

ท่ีเป็นหลักในการด าเนินงานทางธุรกิจท่ัวไป เบื้องต้นจะแบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

นักท่องเท่ียวภายในประเทศ นักท่องเท่ียวขาออก และนักท่องเท่ียวขาเข้า ส่วนรูปแบบท่ีนิยมใช้เป็น

การก าหนดรูปแบบตามลักษณะพฤติกรรมการจัดการเดินทาง ได้แก่ การท่องเท่ียวในรูปแบบหมู่คณะ 

และการท่องเท่ียวแบบเป็นอิสระส่วนตัว ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในรูปแบบอื่น ๆ จะเป็น
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ส่วนท่ีน ามาก าหนดเป็นรายละเอียดในการจัดการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม

ภายหลังจากการก าหนดประเภทและรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามท่ีกล่าวมาแล้ว 

 

แนวคิดเร่ืองวัฒนธรรม 

 

ความหมายของวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรม (Culture) มีการนิยามความหมายไว้โดยนักวิชาการ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ

แตกต่างและความสอดคล้องของแนวความคิดในแบบต่าง ๆ  เช่น จุลนี  เทียนไทย (2553) อธิบายว่า

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมท่ีมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น วัฒนธรรมสามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตามเงื่อนไขและกาลเวลา เมื่อมีการค้นพบส่ิงใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของคนในสังคมนั้นได้ดีกว่าส่ิงเดิม วัฒนธรรมจึงเปรียบเสมือนเป็นกลไกท่ีช่วยให้สังคมด ารงอยู่และ

เจริญงอกงามตามยุคสมัย สอดคล้องกับ สมชนก (คุ้มพันธุ์ ) ภาสกรจรัส (2559) ท่ีอธิบายว่า 

วัฒนธรรม เป็นส่ิงท่ีได้รับการถ่ายทอดต่อกันมา แสดงให้เห็นกระบวนการคิด ค่านิยม การตีความ  

เจตคติ ของกลุ่มบุคคล สะท้อนผ่านการแสดงออกทางพฤติกรรม Richardson and Crompton 

(1988) บุคคลจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมมีคุณค่าทางวัฒนธรรม ภาษา กฎการปฏิบัติทางสังคม 

ความเข้าใจ และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต การท างาน การ

พักผ่อน และพฤติกรรมของผู้บริโภค  

 ส าหรับนิยามของ Hofstede (2011) วัฒนธรรมเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นกลุ่ม การ

ด ารงชีวิต การวางวิธีทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในสังคม ท่ีอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคม

เดียวกัน เพื่อเป็นบรรทัดฐานหรือจัดหมวดหมู่คนในกลุ่มแยกจากคนอื่นๆ Bennett (2013) เป็น

ลักษณะวิธีท่ีกลุ่มคนมีการก าหนดร่วมกัน ผ่านสถาบันต่าง ๆ เช่น ครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง 

ศาสนา และโครงสร้างอื่นทางสังคม โดยเกิดเป็นสมมติฐานทางวัฒนธรรมและค่านิยม ท่ีแตกต่าง

ระหว่างมนุษย์ในแต่ละกลุ่มสังคม Samovar, Porter and Mcdaniel (2012) ลักษณะวัฒนธรรมท่ีฝัง

แน่นอยู่ในตัวบุคคลของแต่ละวัฒนธรรม อิทธิพลของวัฒนธรรมจะกลายเป็นนิสัยและจิตใต้ส านึก 

ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นจากความไม่เข้าใจ เมื่อบุคคลเข้าสู่สภาพแวดล้อมใหม่และพบกับ

ความเช่ือ บรรทัดฐาน และค่านิยมท่ีแตกต่างกัน 
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 จากนิยามข้างต้น กล่าวได้ว่า วัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ อาจเป็นส่ิงท่ีบุคคล

ในสังคมคิดขึ้นมาเองหรือได้รับอิทธิพลมาจากแหล่งอื่น ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์และปรับเปล่ียน

ร่วมกันโดยบุคคลในกลุ่ม ให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละกลุ่มสังคม มีการถ่ายทอด

สืบต่อกันมาผ่านกาลเวลาจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติให้กับบุคคลในกลุ่ม 

ในลักษณะวิถีชีวิตท่ีปลูกฝังอยู่ภายในจิตใจจนเกิดการปฏิบัติท่ีเป็นปกติของบุคคลในกลุ่มสังคมนั้น 

เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาแต่ยังอาศัยองค์ความรู้เดิมเป็นพื้นฐานในการปรับเปล่ียน   

 

ประเภทของวัฒนธรรม 

 การแบ่งประเภทของวัฒนธรรมโดยท่ัวไป จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ วัฒนธรรมท่ี

เป็นวัตถุ ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์ วัตถุส่ิงของ เครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อน ามาใช้ด าเนินชีวิตใน

สังคม เช่น เครื่องใช้ในครัวเรือน ยานพาหนะ ฯลฯ และวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่วัตถุ หมายถึง แบบแผนใน

การด าเนินชีวิต ความคิด ความเช่ือ ภาษา ศีลธรรม ฯลฯ (Fontaine, 2007) แต่การแบ่งประเภทของ

วัฒนธรรมดังกล่าวเป็นการแบ่งเพื่อความสะดวกในการพิจารณาวัฒนธรรม นักสังคมวิทยาบางท่าน

เห็นว่าอาจมีความไม่ชัดเจนบางประการในแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่วัตถุ Schein 

(2009) ได้แบ่งประเภทของวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้  

 1. วัฒนธรรมทางวัตถุ (Artifacts) เป็นส่ิงประดิษฐ์ท่ีมนุษย์สร้างขึ้นเพื่อใช้ในสังคม มี

ลักษณะท่ีสามารถรับรู้และสัมผัสได้จากประสาทสัมผัสท้ัง 5 เช่น เทคโนโลยี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

อาหาร เส้ือผ้า ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค  

 2. วัฒนธรรมท่ีเป็นค่านิยม (Espoused Values) เป็นวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับจิตใจและ 

ศีลธรรม ท่ีถูกก าหนดให้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ ซึ่งบุคคลยอมรับว่าเป็นส่ิงอันควรกระท า 

หรือไม่ควรกระท า ท าให้บุคคลในกลุ่มสังคมมีจุดมุ่งหมาย ความเช่ือ อย่างเดียวกัน เช่น ความเช่ือใน

เรื่องกฎแห่งกรรม ความเช่ือเรื่องโชคลาง   

 3. วัฒนธรรมท่ีเป็นฐานคติ (Basic Assumption) เป็น ส่ิง ท่ีปรากฏให้ เห็นได้จาก

พฤติกรรม ท่ีบุคคลแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้ตัว (Unconcious) สะท้อนให้

เห็นถึงความคิด และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น อาจเป็นการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎระเบียบท่ีสังคมก าหนดไว้ ท้ังในลักษณะท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม เช่น กฎหมาย 

มารยาททางสังคม 
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 สรุปได้ว่า วัฒนธรรมสามารถจ าแนกออกได้เป็น วัฒนธรรมท่ีเป็นรูปธรรม คือ ส่ิงท่ีเห็น

ด้วยรูปร่าง สามารถจับต้องหรือปฏิบั ติได้ เช่น การแต่งกาย สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร 

สถาปัตยกรรม ศิลปะ พิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถสังเกตได้ วัฒนธรรมท่ีเป็นนามธรรม คือ แนวความคิด

ท่ีมักเกิดจากอารมณ์ในการสร้างขึ้นโดยธรรมชาติ ไม่มีรูปร่าง เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความคิด 

ความเช่ือ ค่านิยม และวัฒนธรรมท่ีเป็นบรรทัดฐาน คือ แนวทางพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความเข้าใจ

ร่วมกันในการประพฤติปฏิบัติ เช่น วิถีชาวบ้าน จารีต กฎข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น 

 

องค์ประกอบของวัฒนธรรม 

 หลักส าคัญขององค์ประกอบวัฒนธรรม 5 ประการ ได้แก่ (เพ็ชรี  รูปะวิเชตร์, 2554) 

1. วัฒนธรรมมีการสร้างขึ้นร่วมกัน ได้รับการยอมรับภายในกลุ่มสังคม แล้วแบ่งปันกัน  

(Share) โดยบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในกลุ่มสังคมท่ีมีการจัดการ เพื่อยึดถือส าหรับการปฏิบัติร่วมกัน อาทิ 

การแบ่งปันความรู้เรื่องศาสนา ให้เป็นบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติแก่บุคคลท่ีอยู่ในศาสนา

เดียวกัน 

2. วัฒนธรรมมีการเรียนรู้ (Learn) อันเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีได้สร้างสรรค์และให้มี 

การเรียนรู้เพื่อการด ารงชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสม กระบวนการเรียนรู้คุณค่าทางวัฒนธรรมเริ่มต้ังแต่

ช่วงแรกของชีวิต การด าเนินชีวิตของบุคคลภายในครอบครัว การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่น

ในสถานท่ีต่าง ๆ อาทิ สถานศึกษา สถานท่ีท างาน สถานท่ีท่องเท่ียว ศาสนา 

3. วัฒนธรรมมีการถ่ายทอด (Trans-Generation) จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

อย่างไม่ขาดสาย เป็นมรดกตกทอดสืบต่อกันจนเป็นเอกลักษณ์ และท าให้แพร่หลายในวงกว้าง อาทิ 

วัฒนธรรมในการให้ความเคารพต่อผู้ท่ีอาวุโสกว่าของชาวเอเชีย การแต่งงานของชาวอินเดียท่ีฝ่าย

หญิงจะเป็นฝ่ายน าสินสอดไปให้กับฝ่ายชาย 

4. วัฒนธรรมมีลักษณะเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีชัดเจน อาจมีลักษณะการจดบันทึก 

การแสดงสัญลักษณ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบัติตามได้ง่าย  

5. วัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลง (Change) ตามยุคสมัยสถานการณ์ การเปล่ียนแปลง 

อาจเกิดขึ้นเองจากคนในกลุ่มหรือสังคม หรือถูกครอบง าโดยวัฒนธรรมอื่นท่ีมีความเข้มแข็งกว่า เมื่อ

วัฒนธรรมเก่าเส่ือมถอยลง วัฒนธรรมใหม่ก็เข้ามาแทนท่ี นอกจากนี้ยังรวมถึงวัฒนธรรมเก่าท่ี

ปรับเปล่ียนบางส่วนเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ด้วย 
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 นอกจากนี้  Kottak (2015) กล่าวถึง ส่ิงส าคัญของวัฒนธรรม 7 ประการท่ีมีความ

สอดคล้องกัน ดังนี้  

 1. วัฒนธรรมเป็นการเรียนรู้ โดยบุคคลซึมซับวัฒนธรรมผ่านการฝึกฝน การปรับเข้าหา

กัน วัฒนธรรมจะเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมและการรับรู้  

 2. วัฒนธรรมเป็นสัญลักษณ์ ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยความคิดเชิงสัญลักษณ์

เป็นเอกลักษณ์และมีความส าคัญต่อการเรียนรู้วัฒนธรรม 

 3. วัฒนธรรมเป็นการแบ่งปัน เป็นคุณลักษณะท่ีไม่ใช่ของแต่ละบุคคล แต่เกิดจากการ

เป็นสมาชิกของกลุ่ม มีการถ่ายทอดในสังคม  

 4. วัฒนธรรมยึดถือส่ิงกระตุ้นทางชีวภาพตามธรรมชาติให้บุคคลแสดงออกในรูปแบบ

เฉพาะ 

 5. วัฒนธรรมครอบคลุมทุกอย่างท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลในชีวิตประจ าวัน 

 6. วัฒนธรรมเป็นการผสมผสาน หากส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงอีกส่วน

หนึ่งก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 

 7. วัฒนธรรมเป็นสาเหตุหลักของการปรับตัวของบุคคล 

 ดังนั้น องค์ประกอบของวัฒนธรรมจึงเป็นการร้อยเรียงประสานลักษณะต่าง ๆ ของ

วัฒนธรรมเข้าด้วยกันจนเป็นวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเป็นองค์รวม เป็นวัฒนธรรมเฉพาะของแต่ละสังคม 

โดยสร้างขึ้นจากการเรียนรู้ของมนุษย์ ถ่ายทอดให้กับบุคคลในสังคมของตนหรือบุคคลภายนอกใน

รูปแบบท่ีสามารถน ามาปฏิบัติได้ และมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเข้า

มากระทบ ซึ่งการปรับปรุงด้านใดได้มากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความสามารถในการเปิดรับส่ิงใหม่ของ

สังคมนั้น  

 

สาเหตุของการมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

 วัฒนธรรมโดยปกติจะมีความแตกต่างกันในทุกพื้นท่ี ตามลักษณะสภาพแวดล้อมทาง

ภูมิศาสตร์ เช้ือชาติและศาสนา แม้เป็นบุคคลท่ีอยู่ในประเทศเดียวกันหรือมีสัญชาติเดียวกันก็อาจมี

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันได้ สังคมท่ีมีความหลากหลายของวัฒนธรรมจะมีลักษณะวัฒนธรรมของบุคคล

ในกลุ่มย่อยท่ียังมีความแข็งแกร่งในตัวเองไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของวัฒนธรรมอื่น ในทางตรงกันข้าม

สังคมท่ีมีการหลอมรวมวัฒนธรรมจะมีลักษณะวัฒนธรรมของบุคคลในกลุ่มย่อยท่ีถูกกลืนโดย
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วัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลมากกว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมักพบกับ

วัฒนธรรมท่ีต่างไปจากวัฒนธรรมของตนเองเสมอ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของประเทศ ซึ่งระดับผลกระทบจะขึ้นอยู่กับสาเหตุของ

การมีปฏิสัมพันธ์ตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. การติดต่อธุรกิจและความร่วมมือระหว่างประเทศ ท้ังโดยภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ

ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และองค์ความรู้ต่าง ๆ เช่น การแสวงหาแหล่งทรัพยากร การ

กระจายแหล่งจ าหน่ายสินค้าและบริการ การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า การลงทุนกับ

ประเทศอื่น 

 2. การศึกษายังต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาทักษะและสถานภาพทางสังคม ท าให้ได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น ก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน   

 3. การย้ายถิ่นท่ีอยู่ภายในประเทศและระหว่างประเทศ อาจเป็นลักษณะช่ัวคราว เช่น 

การย้ายถิ่นจากชนบทสู่สังคมเมืองเพื่อประกอบอาชีพ หรือลักษณะถาวร เช่น การแต่งงานกับ

ชาวต่างชาติแล้วย้ายถ่ินท่ีอยู่เพื่อสร้างครอบครัวในประเทศอื่น 

 4. การท่องเท่ียว เป็นการเดินทางจากถิ่นท่ีอยู่ของตัวเองไปยังสถานท่ีอื่นช่ัวคราว ท าให้

ระหว่างการเดินทางนักท่องเท่ียวได้มีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจและบริการต่าง ๆ บุคคลท่ีอยู่ในท้องถิ่นซึ่ง

เป็นแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างจากท่ีนักท่องเท่ียวอยู่ เกิดการแลกเปล่ียน การศึกษา 

เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

 5. การเผยแพร่ศาสนาและการเดินทางเพื่อสัมผัสกับสถานท่ีอันเป็นต้นก าเนิดของศาสนา

ท่ีนับถือ เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีท าให้บุคคลได้มีการเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งเรื่องศาสนา

นี้ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของ

บุคคลและก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลในสังคมต่าง ๆ ด้วย 

 การมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างมีอัตราเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในระดับปัจเจกชน 

ระดับกลุ่ม ระดับองค์กร จนถึงระดับชาติ ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเกิดขึ้นจากความ

ต้องการท่ีจะได้รับผลตอบแทนในลักษณะต่าง ๆ ท าให้มนุษย์เกิดการแสวงหาและความพยายามในการ

แลกเปล่ียน เรียนรู้ การปรับตัว เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในวัฒนธรรมสังคมอื่น ความพยายามในด้านต่าง ๆ 
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นี้ จะก่อให้เกิดการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายในสังคมอื่นต่อไปอีกด้วย เมื่อบุคคลกลับมา

สู่วัฒนธรรมเดิมของตน 

 

แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรมและทฤษฎีมิติวัฒนธรรม 

 

แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรม 

 การจัดการข้ามวัฒนธรรม เป็นการศึกษาถึงบริบทวัฒนธรรมของประเทศท่ีกิจการก าลัง

เข้าไปด าเนินธุรกิจด้วย ประกอบกับโครงสร้างทางสังคม ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ความสามารถในการรับรู้ ระดับการศึกษา และประเพณี เพื่อให้กิจการสามารถบริหารจัดการกลยุทธ์

ในการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจากประเทศนั้น ๆ  

 แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรม เป็นการน าศาสตร์ด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior 

Science) และด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business Management) มา

ผสมผสานกัน เป็นการจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง มุ่งเน้น

การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลต่างวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยในการจัดการ ให้เกิดการรับรู้ การ

ท าความเข้าใจ ซึ่งจะช่วยให้สามารถมองภาพพฤติกรรมของบุคคลจากวัฒนธรรมอื่นได้ชัดเจนขึ้น โดย

ปราศจากบรรทัดฐานสังคมของตนเอง ประกอบการฝึกฝนทักษะ การประสานงาน ให้สามารถ

เช่ือมโยงและจัดการกับบริบทท่ีแตกต่าง การจัดการข้ามวัฒนธรรมสามารถกระท าได้กับความแตกต่าง

ท่ีเกิดขึ้นในหลายระดับท้ังวัฒนธรรมระดับประเทศ วัฒนธรรมระดับภูมิภาค วัฒนธรรมระดับท้องถิ่น 

วัฒนธรรมระดับองค์กร วัฒนธรรมครอบครัว เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุปสรรคต้ังแต่ต้นทาง และช่วยให้

ธุรกิจประสบความส าเร็จ Adler (2008 อ้างถึงใน Kawar, 2012) ให้ค านิยามการจัดการข้าม

วัฒนธรรมว่า การจัดการข้ามวัฒนธรรมอธิบายพฤติกรรมของผู้คนในองค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลก และแสดง

ให้ผู้คนเห็นถึงวิธีการปฏิบัติขององค์กรต่อบุคคลอื่นท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

 การน าแนวคิดการบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรมมาใช้เพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่ าง

วัฒนธรรมกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 1. การบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรมส าหรับผู้บริหาร  
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     1.1 การแสวงหาความรู้และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศท่ีเข้าไปด าเนิน

ธุรกิจ อาจอาศัยผู้เช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาภายในประเทศนั้น ๆ ในการให้ค าแนะน าและความ

ช่วยเหลือ 

     1.2 หลีกเล่ียงอคติด้านวัฒนธรรม โดยการประเมินระดับความนิยมทางวัฒนธรรม

ของตนเองก่อนการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ เพื่อป้องกันความเช่ือท่ีว่าวัฒนธรรมของตนดีกว่า

วัฒนธรรมของชนชาติอื่น อันจะน าไปสู่การไม่ยอมรับหรือปฏิเสธวัฒนธรรมอื่น  

     1.3 การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรม ท้ังในส่วนของการแสวงหา

แนวคิดหลักในการด าเนินธุรกิจระดับผู้บริหาร และการพัฒนาทักษะการท างานของทีมงาน โดยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

ความอดทนต่อความคลุมเครือของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจระหว่างประเทศ การสังเกตและการ

เรียนรู้   

 2. การจัดการข้ามวัฒนธรรมเชิงปฏิบัติขององค์กร 

     2.1 การคัดเลือกพนักงาน โดยการก าหนดคุณสมบัติส าคัญให้มีความชัดเจนและ

เหมาะสมกับงาน บุคคลท่ีมีความสามารถทางอารมณ์สูง มีศักยภาพในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม

ท่ีแตกต่างได้มากกว่าบุคคลอื่น และมีทัศนคติในเชิงบวกต่อความหลากหลาย 

     2.2 การอบรมและพัฒนา โดยการให้ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงานและวัฒนธรรม

ของประเทศท่ีต้องท าธุรกิจด้วย การปรับเปล่ียนทัศนคติ การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว เพิ่มทักษะ

พิเศษเฉพาะทางส าหรับงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมการใช้ภาษาในการ

ส่ือสาร 

     2.3 การรักษาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพไว้ส าหรับการพัฒนาองค์กร โดยการสร้าง

แรงจูงใจในการท างานท้ังในด้านการได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และผลตอบแทนในรูปแบบอื่นท่ี

มิใช่ทางการเงิน เช่น การจัดสวัสดิการให้สมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กร 

(Loyalty) ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนและปกป้ององค์กร 

 3. การปรับตัวทางวัฒนธรรม  

 การเปล่ียนแปลงจากวัฒนธรรมหนึ่งไปสู่อีกวัฒนธรรมหนึ่ง บุคคลต้องปรับตัวกับความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม เปล่ียนวิถีชีวิตท่ีคุ้นเคยและหลักการคิดจากประสบการณ์เดิม บุคคลจะได้รับ

การเปล่ียนแปลงการรับรู้ท่ีแตกต่างกันและการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ กระบวนการนี้
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เรียกว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Abdullah, Sunday, and Talib, 2015) โดยบุคคลจะเริ่มมีความ

ต้องการเข้าสู่กระบวนการปรับตัว เพื่อให้การด าเนินชีวิตของตนมีความสอดคล้องและเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมวัฒนธรรมนั้น การปรับตัวอาจเกิดจากความต้องการของตนเอง ความตึงเครียด หรือแรง

กระตุ้นให้เกิดความต้องการปรับตัว Chen Hui (2003, อ้างถึงใน Ren Zhiyuan, 2012) ได้ก าหนด

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวทางวัฒนธรรมออกเป็น ปัจจัยภายใน ( Internal Factors) ได้แก่ 

ความรู้ ความสามารถ วิธีการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ของความแตกต่าง และปัจจัยภายนอก 

(External Factors) ได้แก่ การปรับเปล่ียนวิถีชีวิต ระยะเวลา การสนับสนุนทางสังคม ระดับความ

แตกต่างกันของวัฒนธรรม และอคติทางวัฒนธรรม 

  3.1 กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรม มีลักษณะการปรับตัว 2 ระดับ คือ  

(ลักขณา สริวัฒน์, 2561) 

  3.1.1 การปรับตัวระดับท่ีเรารู้ ตัว (Conscious Attempt of Adjustment) 

สามารถกระท าได้ 2 วิธี คือ 

   3.1.1.1 การเพิ่มความพยายาม โดยการวิเคราะห์หาวิธีการในการรับมือ

กับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  

  3.1.1.2 การปรับเปล่ียนเป้าหมาย เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการ

ต้ังเป้าหมายไว้สูงจนเกินไป ท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

  3.1.2 การปรับตัวระดับท่ีกระท าไปโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Attempt of 

Adjustment) เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ จนเกิดสภาวะความคับ

ข้องใจ ความขัดแย้ง วิตกกังวลภายในจิตใจจนเกิดกลไกการป้องกันตนเองตามสัญชาตญาณเพื่อ

หลีกเล่ียง บิดเบือน หรือปฏิเสธสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความวิตกกังวล เช่น การเข้าข้างตนเอง การหา

ส่ิงทดแทน การลอกเลียนแบบ เป็นต้น 

  3.2 กลุ่มการปรับตัวทางวัฒนธรรม จากการศึกษาของ Bennett (2011) พบว่า การ

ปรับตัวทางวัฒนธรรมและขั้นตอนของการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมสามารถแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

      3.2.1 กลุ่มปฏิเสธความแตกต่าง (Denial of difference) เป็นกลุ่มท่ีไม่เห็นถึง

ความส าคัญของความแตกต่างของวัฒนธรรม ปฏิเสธการรับรู้ บุคคลในกลุ่มนี้มีแนวโน้มท่ีจะใช้ค่านิยม

ของตนเองในการมองบุคคลท่ีแตกต่างว่าท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง โดยท่ัวไปแล้วบุคคลในกลุ่มนี้มักไม่ไ ด้มี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นท่ีแตกต่างมากนัก จึงไม่มีประสบการณ์พื้นฐานส าหรับความเช่ือในวัฒนธรรมอื่น 
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     3.2.2 กลุ่มป้องกันความแตกต่าง (Defense against difference) เป็นกลุ่มท่ี

รับรู้ถึงการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมอื่น ๆ แต่วัฒนธรรมนั้นไม่ใช่ความถูกต้อง บุคคลในกลุ่มจะรู้สึกยก

ย่องวัฒนธรรมของตนเอง ความแตกต่างทางวัฒนธรรมถูกมองว่าเป็นปัญหาท่ีต้องเอาชนะ มีการ

ป้องกันตนเองและสมาชิกในวัฒนธรรมเดียวกัน หลีกเล่ียงการติดต่อกับสมาชิกจากวัฒนธรรมอื่น 

     3.2.3 กลุ่มปรับลดความแตกต่าง (Minimization of difference) เป็นกลุ่มท่ี

รับรู้ความมีอยู่ของความแตกต่างทางวัฒนธรรมและช่ืนชมในความแตกต่างแต่เป็นเพียงผิวเผินในเรื่อง

พื้นฐาน เช่น วัฒนธรรมในการกิน ขนบธรรมเนียม เป็นต้น มองว่าทุกวัฒนธรรมมีความคล้ายคลึงกัน 

บุคคลในวัฒนธรรมนี้จึงยังไม่มีการปรับหรือพัฒนาการรับรู้ให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่น 

      3.2.4 กลุ่มยอมรับความแตกต่าง (Acceptance of difference) เป็นกลุ่มท่ีรับรู้

และเข้าใจวัฒนธรรม การแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่าง ไม่ตัดสินความถูกผิดในแต่ละวัฒนธรรมแต่เป็น

เพียงการยอมรับ การเข้าใจในมุมมองของตนเอง และโดยปกติจะไม่ปรับพฤติกรรมตนเองให้เข้ากับ

วัฒนธรรมอื่น  

     3.2.5 กลุ่มปรับตัวให้เข้ากับความแตกต่าง (Adaptation to difference) เป็น

กลุ่มท่ีมีการปรับพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่นเท่าท่ีมีความจ าเป็น เพื่อให้การมี

ปฏิสัมพันธ์เป็นไปด้วยดี สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของสภาพแวดล้อม อาจ

ใช้วิธีการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมอื่นในการปรับตัวแต่ยังไม่ได้มีความเข้าใจในการ

กระท านั้น  

      3.2.6 กลุ่มบูรณาการความแตกต่าง (Integration of difference) เป็นกลุ่มท่ี

พยายามท าความเข้าใจ เรียนรู้ และผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมเข้ากับตนเอง มีความ

พยายามในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เพื่อให้เข้าใจถึงแก่นแท้และเป็นส่วนหนึ่งของสังคม

วัฒนธรรมนั้น บุคคลกลุ่มนี้จะยังรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเองไว้ แต่ก็สามารถปรับความ

แตกต่างของวัฒนธรรมอื่นรวมเข้าไว้ด้วยกัน 

 การปรับตัวทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมใหม่หรือมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลจากสังคมอื่นท่ีตนไม่คุ้นเคย เป็นพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ

ด าเนินชีวิต การกระท า การแสดงออก เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์และสังคมรอบข้าง ปราศจากปัญหา

หรืออุปสรรคในการใช้ชีวิต ซึ่งความสามารถในการปรับเปล่ียนตนเองอาจช่วยลดอคติท่ีมีต่อส่ิงท่ีไม่
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คุ้นเคยท าให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลในสังคมวัฒนธรรมใหม่ได้โดยไม่มีความอึดอัดใจ รวมทั้งเป็นการ

เปิดโอกาสให้ตนเองได้พบเจอกับประสบการณ์ใหม่ ๆ 

 ผลิน  ภู่จรูญ (2555) ได้สรุปวัตถุประสงค์ในการศึกษาแนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรม 

3 ประการ ดังนี้ 

 1. เพื่อสร้างความระมัดระวังในความแตกต่างของวัฒนธรรมและให้ความส าคัญ ท้ังใน

เรื่องบรรทัดฐาน ค่านิยม ความเช่ือ ไม่ว่าวัฒนธรรมนั้นจะมีความแตกต่างจากวัฒนธรรมของตนเอง

อย่างมากหรือเพียงเล็กน้อยก็ตาม เนื่องจากปกติบุคคลมักจะมองส่ิงท่ีผิดไปจากทัศนะและความเช่ือ

ของตนเองว่าเป็นเรื่องไม่ปกติ ซึ่งแท้จริงแล้วการก าหนดคุณค่าของวัฒนธรรม เป็นเพียงการก าหนด

ลักษณะพิเศษของแต่ละวัฒนธรรมเท่านั้น 

 2. เพื่อสร้างความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมอื่นกับวัฒนธรรมของตนเอง 

โดยปราศจากความล าเอียง การเลือกปฏิบัติ อันจะเป็นประโยชน์ในการเข้าถึงมูลเหตุส าคัญของความ

แตกต่างของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น และสามารถบริหารจัดการกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ 

 3. เพื่อสร้างทักษะและพัฒนาความสามารถในการจัดการกับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

 แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรม เป็นแนวคิดท่ีตระหนักถึงความแตกต่างของบุคคลท่ีมี

ภูมิหลังจากประเทศท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจ ความระมัดระวังในความผัน

ผวนของวัฒนธรรมเพื่อป้องกันความขัดแย้ง และการพัฒนาความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลต่างวัฒนธรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี การเช่ือมโยงแนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรมเข้า

กับบริบทต่าง ๆ ของพฤติกรรมมีส่วนช่วยให้การบริหารงานของธุรกิจท่ีมีการด าเนินงานหรือการติดต่อ

กับบุคคลจากต่างประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

 

ทฤษฎีมิติวัฒนธรรม 

 วัฒนธรรมเปรียบเสมือนมโนภาพส าคัญประการหนึ่งท่ีใช้ในการศึกษาและท าความเข้าใจ

กับสังคม เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ในแต่ละสังคม ท่ีส่งผลให้

สังคมแต่ละแห่งมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน อาจมีสาเหตุจากสภาพท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงเรื่องของความเช่ือและค่านิยมของสังคมนั้น ด้วยเหตุผลและ

ความแตกต่างดังท่ีกล่าวมานี้ จึงเป็นเหตุให้วัฒนธรรมข้ามชาติเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษา โดย
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การศึกษาในระยะแรกเป็นเพียงการเปรียบเทียบความแตกต่างของวัฒนธรรมในแต่ละประเทศและ

พัฒนาจนเป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ท้ังนี้การศึกษา

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมท่ีสะท้อนมุมมองวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ของบุคคลท่ีท าการศึกษา 

เผยแพร่ทฤษฎีซึ่งได้รับการยอมรับและถูกน าไปใช้ในการวิจัยมากทฤษฎีหนึ่ง  คือ การศึกษามิติทาง

วัฒนธรรมของ Hofstede เป็นการศึกษาท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนใน

สังคมท่ีมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน และสามารถอธิบายผลกระทบทางวัฒนธรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ ได้ 

 การศึกษาวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละชาติในการจัดการธุรกิจหรือการจัดการข้าม

วัฒนธรรมของ Hofstede เกิดขึ้นระหว่างการท างานบริษัท IBM ซึ่งเป็นบริษัทท่ีมีการด าเนินงานอยู่

ในประเทศต่าง ๆ จากความสงสัยในวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของคนในประเทศท่ีมี

วัฒนธรรมแตกต่างกัน จึงได้เก็บข้อมูลจากประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ มากกว่า 70 ประเทศ ในปี 

1967–1973 จากการส ารวจ Hofstede ได้น าข้อมูลมาท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ และปรับปรุง 

พัฒนารูปแบบความแตกต่างทางวัฒนธรรมออกเป็น 6 ด้าน ซึ่งเป็นประโยชน์กับองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศ เพื่อให้เข้าใจวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ได้ดีขึ้น (Hofstede Greet, Hofstede 

and Minkov, 2010) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (Power Distance) 

  ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ เป็นการช้ีวัดลักษณะการยอมรับความเหล่ือมล้ าของอ านาจ ซึ่ง 

ความไม่เท่าเทียมกันนี้มีอยู่ในทุกวัฒนธรรม เพียงแต่มีระดับท่ีแตกต่างกันออกไป กรณีวัฒนธรรมท่ีมี

ลักษณะความเหล่ือมล้ าของอ านาจสูง จะมีโครงสร้างอ านาจเป็นแนวด่ิง (Vertical) ความไม่เท่าเทียม

กันในสังคมปรากฏให้เห็นในการด ารงอยู่ของชนช้ันทางสังคม สมาชิกในสังคมสามารถยอมรับได้ว่า

สังคมท่ีตนอยู่ มีการกระจายอ านาจอย่างไม่เท่าเทียมกัน ในสังคมแบ่งแยกคนออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม

ลักษณะอ านาจท่ีได้รับ ไม่ว่าจะโดยสถานะภาพทางสังคม สถาบันครอบครัว อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ฐานะการเงิน เป็นต้น การตัดสินใจในวัฒนธรรมนี้มักรวมอยู่ท่ีผู้มี

อ านาจ ผู้ท่ีอยู่ในระดับต่ ากว่ามีหน้าท่ีเพียงปฏิบัติตามค าส่ัง โดยปราศจากค าถาม ไม่ต้องการให้มีการ

เปล่ียนแปลงใด ๆ ในทางตรงกันข้าม วัฒนธรรมท่ีมีลักษณะการยอมรับความเหล่ือมล้ าของอ านาจต่ า 

จะมีโครงสร้างอ านาจเป็นแนวราบ (Horizontal) บุคคลจะมีความเป็นอิสระสูง กล้าคิด กล้าท า ผู้มี

อ านาจจะยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีอ านาจต่ ากว่า มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน แต่ยัง

เคารพกฎระเบียบ 
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 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะ

ระยะห่างเชิงอ านาจสูง และวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะระยะห่างเชิงอ านาจต่ า ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมีระยะห่างเชิงอ านาจสูงและระยะห่างเชิงอ านาจต่ า 

ระยะห่างเชิงอ านาจสูง 

(Large Power Distance)  

ระยะห่างเชิงอ านาจต่ า 

(Small Power Distance) 

1. มีความไม่เท่าเทียมกันของบุคคลถูกแบ่ง

ออกเป็นระดับช้ันทางสังคม 

2. มีการรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลาง  

3. มีระบบสายการบังคับบัญชายาว 

4. มีลักษณะการปกครองแบบเจ้านายกับ

ลูกน้อง ใช้การออกค าส่ัง ดูแลอย่างใกล้ชิด 

5. มีความสัมพันธ์ลักษณะช่วยเหลือเกื้อกูล  

ใช้ระบบอุปถัมภ์ 

6. บุคคลต้องการได้รับสิทธิพิเศษท่ีแสดงถึง

สถานะทางอ านาจท่ีสูงกว่าผู้อื่น 

7. มีกลุ่มชนช้ันกลางขนาดเล็ก บุคคลในสังคมมี

ช่องว่างของรายได้ท่ีแตกต่างกันมาก 

1. บุคคลมีความเสมอภาคกันในทุกระดับช้ัน

ทางสังคม 

2. มีการกระจายอ านาจ 

3. มีระบบสายการบังคับบัญชาส้ัน 

4. มีลักษณะการปกครองแบบเพื่อนร่วมงาน  

ใช้การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีอิสระในการ

ตัดสินใจ 

5. ความส าเร็จของบุคคลขึ้นอยู่กับตนเอง  

ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคมท่ีอยู่ 

6. บุคคลไม่ต้องการได้รับสิทธิพิเศษแต่อย่างใด 

7. มีกลุ่มชนช้ันกลางขนาดใหญ่ บุคคลในสังคม

มีช่องว่างของรายได้ท่ีแตกต่างกันน้อย 

 ระยะห่างเชิงอ านาจในแต่ละประเทศมักมีรากฐานมาจากประวัติศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีถูก

ก าหนดเป็นขอบเขตให้สมาชิกในองค์กรและสถาบันต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจน้อยกว่า ยอมรับความไม่เท่า

เทียมกันและระดับความเหล่ือมล้ าของสังคม เช่น การศึกษาในสังคมท่ีมีระยะห่างเชิงอ านาจสูงจะมีครู

เป็นศูนย์กลาง ขณะท่ีสังคมท่ีมีระยะห่างเชิงอ านาจต่ าจะมีนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มิติวัฒนธรรมด้าน

ระยะห่างเชิงอ านาจนี้จะเป็นการช้ีวัดระดับความเท่าเทียมกันในสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างทางชนช้ัน  

 2. ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 

  ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน เป็นการช้ีวัดลักษณะท่ีบ่งบอกถึงระดับความไม่

แน่นอนหรือความผิดปกติท่ีสังคมสามารถยอมรับได้ คือ ระดับท่ีบุคคลในสังคมจะยอมรับสภาพของ
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สถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจน ไม่สามารถคาดการณ์ได้มากน้อยเพียงใด หากในสังคมท่ีมีการหลีกเล่ียงความ

ไม่แน่นอนสูง บุคคลในสังคมนั้นจะไม่ชอบความไม่แน่นอน ไม่ยอมรับความผิดปกติ  หรือความ 

แตกต่าง มักมีความวิตกกังวลในความปลอดภัย โดยพยายามสร้างกฎระเบียบเป็นกรอบให้กับสมาชิก

ในการปฏิบัติตาม เพื่อสร้างความมั่นใจ ลดทอนความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดขึ้น การตัดสินใจต่าง ๆ จะใช้

มติของกลุ่มเป็นหลักหรือท าตามล าดับข้ันตอน ในทางตรงกันข้ามวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะการหลีกเล่ียง

ความไม่แน่นอนต่ าจะมีความกล้าในการเผชิญกับความเส่ียง กล้าตัดสินใจ ยอมรับความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง  

 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะการ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง และวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต่ า ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงและการหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอนต่ า 

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง 

(Strong Uncertainty Avoidance) 

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต่ า 

(Weak Uncertainty Avoidance) 

1. บุคคลรู้สึกว่าความไม่แน่นอนเป็นภัยคุกคาม

ในชีวิต ไม่ยอมรับสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ 

2. มีความเครียดและความวิตกกังวลสูง 

3. บุคคลไม่ต้องการการเปล่ียนแปลง ไม่ยอมรับ

ความคิดเห็นท่ีเบ่ียงเบนไปจากกรอบท่ีวางไว้ 

4. สร้างกฎ ระเบียบจ านวนมากและปฏิบัติ

อย่างเข้มงวดเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

5. บุคคลมักมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

แก้ปัญหาโดยการใช้ทักษะความรู้ 

6. มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า ขาดความ

ทะเยอทะยาน สามารถสร้างแรงจูงใจได้จากการ

สร้างความมั่นคง 

1. บุคคลสามารถยอมรับความไม่แน่นอนว่าเป็น

เรื่องปกติ ยอมรับสถานการณ์ท่ีคลุมเครือได้ 

2. มีความเครียดและความวิตกกังวลต่ า 

3. บุคคลชอบความท้าทาย มีความต้องการ

สร้างสรรค์และพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ 

4. การสร้างกฎเกณฑ์ เป็นไปแบบท่ีสามารถ

ผ่อนปรนได้ตามสถานการณ์ 

5. บุคคลมักมีความรอบรู้ทั่วไป แก้ปัญหาโดยใช้

สัญชาตญาณ 

6. บุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีความ

ทะเยอทะยาน สามารถสร้างแรงจูงใจได้จาก

ความส าเร็จ 
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 การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน เป็นการช้ีวัดทางวัฒนธรรมว่าบุคคลในสังคมจะมีระดับ

ความอดทนหรือรู้สึกต่อความไม่แน่นอนและความคลุมเครือทางสังคมได้มากน้อยเพียงใด สังคมท่ีมี

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง บุคคลจะมีลักษณะพฤติกรรมท่ีเข้มงวดและมีกฎระเบียบมากกว่า

สังคมท่ีมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต่ า ซึ่งความรู้สึกไม่แน่นอนและวิธีการในการรับมือกับความไม่

แน่นอน จะถูกแบ่งปันให้กับสมาชิกในสังคม ผ่านสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถานท่ีท างาน 

รัฐบาล เสมือนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของสังคม น าไปสู่รูปแบบพฤติกรรมโดยรวมของบุคคลใน

สังคมนั้น  

 3. ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม (Individualism and Collectivism) 

  ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม เป็นการช้ีวัดท่ีอธิบายการเปรียบเทียบวิถีชีวิต

ของบุคคลโดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

       3.1 ความเป็นปัจเจกชน (Individualism) หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะสนใจและให้ 

ความส าคัญกับกับเจตคติ ความคิดและความรู้สึกของตนเอง หรือครอบครัวท่ีใกล้ชิดมากกว่า

ความส าคัญของกลุ่ม ด ารงชีวิตแบบพึ่งพาตนเอง และพยายามพัฒนาความสามารถของตนเอง

ตลอดเวลา มีความขยันขันแข็งและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง  

       3.2 การรวมกลุ่ม (Collectivism) หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะให้ความสนใจกับ

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม และให้ความส าคัญกับสมาชิกในกลุ่มมากกว่าตนเอง เนื่องจาก

ความต้องการการยอมรับจากกลุ่ม มีลักษณะการแบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และประพฤติ

ตนภายใต้บรรทัดฐานของกลุ่ม ด้วยความเช่ือว่าการด าเนินชีวิตของตนเกี่ยวข้องกับบุคคลในกลุ่ม  

 ตัวอย่างความแตกต่างของบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมเป็นปัจเจกชน และการรวมกลุ่มท่ีเห็นได้

ชัดเจน คือ ครอบครัว ส าหรับเด็กท่ีเติบโตขึ้นมาภายในครอบครัวขยาย ท่ีมีญาติพี่น้องอาศัยอยู่ร่วมกัน

เป็นจ านวนมาก การเรียนรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การพึ่งพาอาศัยกันจะเป็นไปโดยธรรมชาติ 

ส่วนเด็กท่ีเติบโตในลักษณะครอบครัวเด่ียว มักเรียนรู้ในความเป็นตัวของตัวเอง และลดระดับ

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวลงเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง 

 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของสังคมท่ีมีลักษณะวัฒนธรรม

ความเป็นปัจเจกชน และลักษณะวัฒนธรรมการรวมกลุ่ม ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ความแตกต่างของวัฒนธรรมแบบปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

ปัจเจกชน 

(Individualist) 

การรวมกลุ่ม 

(Collectivist) 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลยึดถือความ

เป็นส่วนตัวเป็นหลัก พึ่งพาตนเอง 

2. การให้ความส าคัญกับบุคคลอื่นเป็นไปภายใต้

มาตรฐานเดียวกัน 

3. ลักษณะความสัมพันธ์กับกลุ่มจะเกิดขึ้นจาก

ความสมัครใจ 

4. บุคคลจะพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายและผลประโยชน์ของตน ซึ่ง

ความส าเร็จจะเกิดจากความสามารถเป็นหลัก 

5. การแสดงออกเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา 

6. กรณีกระท าผิดจะสูญเสียความเคารพใน

ตนเอง 

1. รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลให้

ความส าคัญกับสังคมส่วนรวม พึ่งพาผู้อื่น 

2. ให้ความส าคัญกับกลุ่มของตนเองก่อน

บุคคลภายนอก 

3. ความจงรักภักดีกับกลุ่มเป็นไปโดยธรรมชาติ 

4. บุคคลจะมีความกระตือรือร้นน้อย รักษา

ผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นท่ีต้ัง ให้ความส าคัญ

กับระบบอาวุโสมากกว่าพิจารณาความสามารถ 

5.หลีกเล่ียงการเผชิญหน้าเพื่อรักษา

ความสัมพันธ์ 

6. กรณีกระท าผิดจะเกิดความละอายและเสีย

หน้าต่อกลุ่มของตน 

 สังคมท่ีมีความเป็นปัจเจกชนสูง ลักษณะความสัมพันธ์ ความใกล้ชิดระหว่างบุคคลจะ

เป็นแบบผิวเผิน รักษาสิทธิความเป็นส่วนตัว ส่วนสังคมการรวมกลุ่ม จะมีลักษณะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลท่ีเหนียวแน่น มีการปกป้องดูแลซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม สังคมแต่ละแห่งมักมีบุคคล

ท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและลักษณะวัฒนธรรมการรวมกลุ่มรวมอยู่ด้วยกัน และใน

แต่ละบุคคลก็มักมีส่วนของความรู้สึกท่ีเป็นแนวคิดของท้ังสองแบบอยู่ในคนเดียวกัน เพียงแต่มีระดับ

แนวคิดในด้านใดมากหรือน้อยกว่าเท่านั้น หากบุคคลมีแนวคิดของความเป็นปัจเจกชนมากกว่า ก็จะ

แสดงลักษณะพฤติกรรม และมีความคิด ความเช่ือ ในแบบปัจเจกชน แต่หากบุคคลมีแนวคิดของการ

รวมกลุ่มมากกว่า ก็จะแสดงลักษณะพฤติกรรมในแบบการรวมกลุ่ม ซึ่งการช้ีวัดในด้านนี้จะท าให้ทราบ

ถึงทิศทางการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมวัฒนธรรมนั้นได้ 

 4. ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (Indulgence vs. Restrained)  

 การแสดงออกทางอารมณ์ เป็นมิติวัฒนธรรมของ Greet Hofstede ท่ีเพิ่มขึ้นจากการ 



  

 

36 

วิจัยร่วมกับ Michael Minkov ในปี ค.ศ. 2010 เรื่องความสุขของบุคคล ซึ่งเป็นมิติวัฒนธรรมท่ีไม่มี

ความเกี่ยวข้องกับมิติวัฒนธรรมด้านอื่น ๆ  

 การช้ีวัดมิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ใช้วัดระดับการควบคุมความ

ต้องการของบุคคลในสังคมซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

      4.1 ลักษณะวัฒนธรรมการตามใจ เป็นสังคมท่ีบุคคลกระท าในส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจ

แสวงหาความสุข ใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน มีอิสระในการตัดสินใจ บรรทัดฐานเกี่ยวกับเรื่องเพศสามารถ

ยืดหยุ่นได้ บุคคลมักให้ความส าคัญกับกิจกรรมและการพักผ่อน 

      4.2 ลักษณะวัฒนธรรมการหักห้ามใจ เป็นสังคมท่ีบุคคลถูกควบคุมพฤติกรรมภายใต้

กฎเกณฑ์ของสังคมท่ีเคร่งครัดและข้อห้ามอื่น ๆ อีกมาก ท าให้มีอิสระในความคิด การแสดงออกอย่าง

ถูกจ ากัด บุคคลมักไม่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมและการพักผ่อน  

 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของสังคมท่ีมีลักษณะวัฒนธรรม

การตามใจ และลักษณะวัฒนธรรมการหักห้ามใจ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 ความแตกต่างของวัฒนธรรมแบบการตามใจและการหักห้ามใจ 

การตามใจ 

(Indulgent) 

การหักห้ามใจ 

(Restrained) 

1. บุคคลในสังคมมีความสุขในอัตราท่ีมาก 

มีแนวโน้มอารมณ์ในเชิงบวก 

2. มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

3. เปิดรับเทคโนโลยี และกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น 

การใช้อินเตอร์เน็ต การชมภาพยนตร์ต่างชาติ 

4. ความรู้สึกว่าตนเองสามารถควบคุม

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ 

5. ประชากรมีการศึกษาท่ีดี มีอัตราการเกิดสูง 

6. ให้ความส าคัญกับเสรีภาพในการแสดงออก

และความคิดเห็น 

1. บุคคลในสังคมมีความสุขในอัตราท่ีน้อย 

มีแนวโน้มอารมณ์ในเชิงลบ 

2. มีลักษณะบุคลิกภาพแบบปกปิด 

3. เปิดรับเทคโนโลยี และกิจกรรมใหม่ ๆ น้อย 

4. ความรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถควบคุม

สถานการณ์ใด ๆ ได้ เพราะเป็นส่ิงท่ีตนไม่ได้

ก าหนดเอง 

5.ประชากรมีการศึกษาท่ีดีแต่มีอัตราการเกิดต่ า 

6. จ ากัดการแสดงออกและความคิดเห็น จาก

กฎเกณฑ์ในสังคม 
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 การแสดงออกทางอารมณ์ ลักษณะการตามใจและการหักห้ามใจ เป็นการช้ีวัดการ

แสดงออกทางอารมณ์ว่าสามารถควบคุมความปรารถนาของตนเองได้มากน้อยเพียงใด กฎระเบียบใน

สังคมท าให้บุคคลสามารถมีความสุขตามพื้นฐานท่ีควรจะเป็นได้หรือไม่ โดยกรณีท่ีสังคมมีค่า

วัฒนธรรมการตามใจสูง คือ ระดับการมีความเป็นอิสระท่ีจะปล่อยให้บุคคลแสวงหาความสุข เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตนเอง ไม่มีกฎเกณฑ์ทางสังคมผูกมัดมากนัก ในทางตรงกันข้าม หากค่า

วัฒนธรรมการหักห้ามใจสูง คือ บุคคลถูกผูกมัดจากสังคม สภาพแวดล้อม องค์กร และครอบครัว การ

แสวงหาความสุข ความสะดวกสบายของตนเองจึงถูกจ ากัดส่งผลให้บุคคลควบคุมความต้องการของ

ตนเอง 

 5. ด้านความเข้มแข็งและความนุ่มนวล (Masculinity and Femininity) 

 ด้านความเข้มแข็งและความนุ่มนวล เป็นการช้ีวัดท่ีใช้ลักษณะทางชีววิทยาของเพศชาย

และเพศหญิง ในการระบุบทบาทท่ีแตกต่างกันในสังคม วัฒนธรรมท่ีมีความเข้มแข็ง มีลักษณะของเพศ

ชาย หมายถึง วัฒนธรรมท่ีบุคคลในสังคมชอบการแข่งขัน มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ทะเยอทะยาน แน่ว

แน่ ให้คุณค่ากับความส าเร็จเงินทอง วัตถุส่ิงของ ต้องการความก้าวหน้าและการยอมรับ ในสังคม

ลักษณะนี้ผู้หญิงอาจท างานได้เพียงต าแหน่งท่ัวไปท่ีไม่ใช่หัวหน้างาน ตรงกันข้าม วัฒนธรรมท่ีมีความ

นุ่มนวล มีลักษณะของเพศหญิง หมายถึง วัฒนธรรมท่ีสังคมให้ความส าคัญกับการใส่ใจผู้อื่น การมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีมากกว่าความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน เงินทอง วัตถุส่ิงของ ผู้หญิงและผู้ชายมีสิทธิเท่า

เทียมกัน มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกัน  

 ประเทศท่ีมีค่าวัฒนธรรมลักษณะเข้มแข็งระดับมากจะเป็นสังคมท่ีมีการแข่งขันสูง แต่

หากมีค่าวัฒนธรรมลักษณะเข้มแข็งระดับต่ าจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความร่วมมือท่ีดีต่อกัน   

 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของสังคมท่ีมีลักษณะวัฒนธรรม

ความเข้มแข็ง และลักษณะวัฒนธรรมความนุ่มนวล ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ความแตกต่างของวัฒนธรรมความเข้มแข็งและความนุ่มนวล 

ความเข้มแข็ง 

(Masculine) 

ความนุ่มนวล 

(Feminine) 

1. มีลักษณะการตัดสินใจท่ีชัดเจน เด็ดขาด 

2. มีลักษณะการแข่งขัน และการแบ่งแยก 

1. มีลักษณะการตัดสินใจท่ีอาศัยความเห็นพ้อง 

2. มีลักษณะความเป็นมิตร และการแบ่งปัน 
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ตารางท่ี 6 ความแตกต่างของวัฒนธรรมความเข้มแข็งและความนุ่มนวล (ต่อ) 

ความเข้มแข็ง 

(Masculine) 

ความนุ่มนวล 

(Feminine) 

3. มีบุคลิกภาพเข้มแข็ง และเป็นผู้น า  

4. ปรารถนาท่ีจะได้รับความส าเร็จ ความมั่งค่ัง 

มากกว่าการใช้เวลาในการสร้างความสัมพันธ์ 

และการพักผ่อน 

5. วิธีในการจัดการความขัดแย้งมักใช้การต่อสู้

เพื่อให้ได้ฝ่ายชนะ 

3. มีบุคลิกภาพสุภาพ อ่อนน้อมและอ่อนไหวสูง 

4. ปรารถนาการใช้ชีวิตอย่างสมดุล ท าตัวเรียบ

ง่าย ให้เวลากับการพักผ่อนและการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น 

5. วิธีในการจัดการความขัดแย้งมักใช้การ

ประนีประนอม 

 ความเข้มแข็งและความนุ่มนวล เป็นการให้ความส าคัญกับบทบาท ค่านิยม รวมถึงสภาพ

การแข่งขันในสังคม การถือครองอ านาจ เปรียบเทียบความส าคัญในการท างาน การประสบ

ความส าเร็จกับคุณภาพชีวิตและความสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม เป็นพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงท่ีถูก

ก าหนดไว้ส าหรับสังคมนั้น เช่น วัฒนธรรมของไทยในอดีตซึ่งแบ่งแยกให้ผู้ชายจะเป็นฝ่ายท างานนอก

บ้าน เป็นผู้หารายได้ ท าหน้าท่ีในการปกป้องและดูแลครอบครัว ส่วนผู้หญิงจะเป็นผู้ดูแลงานภายใน

บ้าน ถูกปลูกฝังให้เป็นผู้ตาม แต่การเปล่ียนแปลงของกาลเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ สังคมปัจจุบัน

ท้ังผู้ชายและผู้หญิงมีความเสมอภาคในการท างาน ท้ังสองฝ่ายเป็นผู้หารายได้และดูแลบ้านร่วมกัน 

  6. ด้านมุมมองระยะยาวและระยะสั้น (Long and short-term Orientation)  

 ด้านมุมมองระยะยาวและระยะส้ัน เป็นมิติวัฒนธรรมท่ีเพิ่มเติมขึ้นในการศึกษาหลังจาก

นักจิตวิทยาข้ามวัฒนธรรม และนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศฮ่องกงและไต้หวัน Michael 

Bond น าประสบการณ์การท างานในวัฒนธรรมจีนมาพัฒนาเครื่องมือการส ารวจคุณค่าวัฒนธรรมของ

จีน โดยมีวัตถุประสงค์ในการค้นหามิติวัฒนธรรมเพิ่มเติม ผ่านการศึกษาความเช่ือและค่านิยมของชาว

จีนต่อการปฏิบัติตามค าสอนของขงจ้ือ (Confucian Dynamics) นักปรัชญาชาวจีน ท่ีเกี่ยวกับ

จริยธรรมในทางปฏิบัติ ซึ่งเป็นค าสอนท่ีมีอิทธิพลฝังลึกลงไปในสังคมเอเชียตะวันออกมาเป็นเวลานาน 

มีหลักส าคัญในเรื่องความเพียร ความอ่อนน้อมถ่อมตน การประหยัดมัธยัสถ์ การเคารพนับถือผู้อื่น 

และการมีเหตุผลต่อความผิดหวัง โดยการวิจัยเริ่มต้นเกิดขึ้นกับประเทศในกลุ่มวัฒนธรรมจีน ได้แก่ 
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สิงค์โปร์ ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และไต้หวัน มิติดังกล่าวเป็นการแสดงความแตกต่างระหว่าง

วัฒนธรรมในเอเชียกับวัฒนธรรมตะวันตก (ธนกฤต สังข์เฉย, 2555) 

 การช้ีวัดเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างต่อการก าหนดแผนในอนาคต ใช้ลักษณะของ

เงื่อนเวลาในการอธิบายความแตกต่าง วัฒนธรรมท่ีสังคมมีมุมมองระยะยาว เป็นวัฒนธรรมท่ีให้

ความส าคัญกับอนาคต โดยมองอดีตและวางแผนในอนาคตเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายด้วยความวิริยะ 

อุตสาหะ ความมัธยัสถ์ เวลาว่างส าหรับการพักผ่อนจึงไม่ใช่ส่ิงส าคัญ นอกจากนี้บุคคลจะให้ความสนิท

สนมกับคนแปลกหน้ายาก เพราะจะใช้เวลาในการศึกษาท าความคุ้นเคย แต่หากสนิทแล้วก็จะรักษา

ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันอย่างยาวนาน ส าหรับวัฒนธรรมท่ีสังคมมีมุมมองระยะส้ัน เป็นวัฒนธรรมท่ีให้

ความส าคัญกับปัจจุบัน บุคคลจะมุ่งเน้นฐานะทางสังคม ประเพณีนิยม เคารพกฎระเบียบ สามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ให้ความสนิทสนมกับคนแปลกหน้าง่าย แต่ไม่มีความผูกพันลึกซึ้ง  

 จากการวิเคราะห์ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของสังคมท่ีมีลักษณะวัฒนธรรม

มุมมองระยะยาว และลักษณะวัฒนธรรมมุมมองระยะส้ัน ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 ความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีมีมุมมองระยะยาวและมุมมองระยะส้ัน 

มุมมองระยะยาว 

(Long-Term Orientation) 

มุมมองระยะส้ัน 

(Short-Term Orientation)  

1. ใช้ชีวิตด้วยความระมัดระวัง ยึดหลักความมี

คุณธรรม จริยธรรม และความละอาย 

2. กระบวนการคิดมักมองในองค์รวม เป็นการ

คิดแบบสังเคราะห์ เพื่อเทียบเคียงกับส่ิงอื่น 

3. ใช้ความเพียรพยามอย่างต่อเนื่องเพื่อผลลัพธ์

ท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาว 

4. ให้ความส าคัญกับบุคคลท่ีคุ้นเคยกันมาก่อน 

การเจรจาทางธุรกิจต้องอาศัยความไว้วางใจ

ก่อนการตกลงท าธุรกิจร่วมกัน 

5. ช่วงท่ีอายุมากขึ้น จะเป็นช่วงเวลาท่ีมี

ความสุข 

1. มีความต้องการความมั่นคงส่วนบุคคล 

ปกป้องตนเอง 

2. กระบวนการคิดมักพิจารณาแยกส่วน เป็น

การคิดแบบวิเคราะห์ เพื่อพิสูจน์ความจริง 

3. ต้องการความส าเร็จภายในระยะเวลาอันส้ัน 

4. ไม่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการท าธุรกิจ 

การเจรจาทางธุรกิจมีความตรงไปตรงมา เข้าสู่

ประเด็นเร็ว 

5. ช่วงท่ีอายุมากขึ้น จะเป็นช่วงเวลาท่ีมี

ความสุขน้อยลง 
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 มุมมองระยะยาวและระยะส้ัน เป็นการวัดระดับมุมมองต่ออนาคตในการวางแผนชีวิต

และการสร้างความสัมพันธ์ สังคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบมุมมองระยะยาวจะมีการตัดสินใจและการ

วางแผนท่ีมีอิทธิพลส่วนใหญ่จากการคาดการณ์ในอนาคต บุคคลมักมีการก าหนดเป้าหมายความ

ต้องการในอนาคตมากกว่า 1 ปีข้ึนไป อาจเป็น 5-10 ปี หรือมากกว่านั้น มักเป็นเรื่องยิ่งใหญ่ท่ีต้องใช้

ระยะเวลานานในการบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้บุคคลได้รับความสุขในอนาคต ส่วนวัฒนธรรมมุมมองใน

ระยะส้ันจะมีการตัดสินใจและการวางแผนจากสถานการณ์ในปัจจุบัน บุคคลในวัฒนธรรมลักษณะนี้

มักคิดว่าปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงให้ความส าคัญกับปัจจุบัน

มากกว่า การก าหนดเป้าหมายจึงเป็นช่วงระยะเวลาส้ัน ๆ ไม่เกิน 1 ปี  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 

ความหมายของแรงจูงใจและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

 ภูริทัต สิงหเสม (2556) อธิบายว่า แรงจูงใจ หรือ Motive หรือ Motivation หมายถึง 

สภาวะของการให้แรงผลักดันไปสู่พฤติกรรม โดยการกระตุ้นจากส่ิงเร้าท่ีท าให้ต่ืนตัว สนับสนุนให้เกิด

พฤติกรรมและส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เป็นเหตุผลท่ีมีน้ าหนักท่ีท าให้บุคคลท าส่ิง

ใดส่ิงหนึ่ง (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) สอดคล้องกับความหมายของ Mowen and Minor (2003) ท่ี

กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมุ่งสู่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง แรงจูงใจนั้น

จะถูกสร้างขึ้นจากความต้องการ ความรู้สึก และความปรารถนาท่ีผลักดันให้บุคคลไปสู่พฤติกรรม

บางอย่าง 

 การศึกษาแรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว นอกเหนือจาก

ความเข้าใจในเรื่องการท่องเท่ียว (Pearce, 2005) เนื่องจากเป็นเหตุปัจจัยท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลหรือ

สถานการณ์ท่ีผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม อันเกิดจากความต้องการ โดยมีแรงจูงใจท าหน้าท่ี

ก าหนดทิศทางให้บุคคลมีพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมของ

แต่ละบุคคล 

 Caber and Albayrak (2016) แรงจูงใจเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวและเป็นส่ิงส าคัญส าหรับท าความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเท่ียว Pizam and Mansfield 

(1999) แรงจูงใจมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เนื่องจากแรงจูงใจส่งผลต่อ 
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เวลา สถานท่ี และประเภทการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทาง ในการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวจึงควรศึกษาแรงจูงใจท้ังภายใน และแรงจูงใจภายนอก  

 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นแรงผลักดันภายในจิตใจ

ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการ แรงผลักดันนี้นอกจากจะ

เกิดขึ้นโดยตัวบุคคลเองแล้ว ส่ิงกระตุ้นจากภายนอกก็มีส่วนท่ีท าให้แรงผลักดันมีความรุนแรงจนเกิด

พฤติกรรมขึ้นด้วย ซึ่งแรงจูงใจของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

หน้าท่ีและช่วงเวลา 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลทุกคนตลอดเวลา จากความจ าเป็นหรือความต้องการ

ท่ีมีอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แรงจูงใจสามารถแบ่งตามพฤติกรรมการแสดงออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) เป็นแรงผลักดันท่ีเกิดขึ้นภายในร่างกายและ

จิตใจ ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมซึ่งไม่ต้องอาศัยส่ิงกระตุ้นจากภายนอก โดยธรรมชาติแรงจูงใจภายใน

จะน าพาบุคคลไปสู่การพัฒนาทางด้านกายภาพ ความตระหนักรู้ การเข้าสังคม เป็นปกติวิสัยใน

พัฒนาการของมนุษย์ ซึ่งในแต่ละบุคคลก็จะมีแรงจูงใจภายในท่ีแตกต่างกันตามความต้องการ ความ

สนใจ การหล่อหลอมทางสังคมท่ีฝังรากลึกไว้ภายในจิตใจของบุคคล  

 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) แรงจูงใจนี้เป็นผลจากการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลในสังคมท่ีแวดล้อมอยู่ เกิดขึ้นจากการได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น รางวัล ส่ิงตอบ

แทน เกียรติยศช่ือเสียง ค าช่ืนชม การยอมรับและยกย่อง ท าให้บุคคลเกิดการวางเป้าหมายและ

น าไปสู่การตอบสนองผ่านพฤติกรรม เป็นแรงจูงใจท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์  

 การแบ่งประเภทแรงจูงใจตามลักษณะแหล่งท่ีมาของการเกิดแรงจูงใจ แบ่งได้ เป็น 3 

ประเภท 

 1. แรงจูงใจทางสรีรวิทยา เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการทางร่างกาย 

ตามธรรมชาติของมนุษย์ เปรียบเสมือนเป็นแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิ เช่น ความต้องการปัจจัย  4 การ

พักผ่อน ความปลอดภัย เป็นต้น 

 2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา เป็นแรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตน้อยกว่าแรงจูงใจ 
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ทางสรีรวิทยาแต่ส่งผลต่อความรู้สึกและจิตใจท่ีดี แรงจูงใจประเภทนี้ประกอบด้วย ความต้องการ

เรียนรู้ ปฏิกิริยาในการตอบสนอง ความต้องการได้รับความรัก การเอาใจใส่ และการยอมรับจาก

บุคคลอื่น  

  3 แรงจูงใจทางสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ทางสังคมของ

แต่ละบุคคล เป้าหมายของแรงจูงใจนี้มีความสัมพันธ์กับปฏิกิริยาของบุคคลในสังคมท่ีมีต่อเรา เช่น 

ความต้องการความส าเร็จในชีวิต ต าแหน่งทางสังคม แรงจูงใจทางสังคมประกอบด้วย 

  3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motives) เป็นแรงขับท่ีท าให้บุคคลมีความ

พยายามกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานท่ีตนเองต้ังไว้ 

  3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliate Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความต้องการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น เพื่อให้ตนเองเป็นท่ีรักใคร่และได้รับการยอมรับจากบุคคลในสังคม 

  3.3 แรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (Self-Esteem) ความปรารถนาเป็นท่ียอมรับ

จากสังคม จะน ามาสู่ความรู้สึกเคารพนับถือตนเอง 

  นอกจากนี้ นักวิชาการด้านการท่องเท่ียวที่ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียว ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยผลัก (Push Factor) และปัจจัยดึง (Pull Factor) โดย Dann 

(1977) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยผลัก หมายถึง แรงผลักดันให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมการเดินทาง ซึ่งเป็นความต้องการภายในของนักท่องเท่ียว เช่น ความต้องการพักผ่อน 

ความรู้สึกมีเกียรติ ความต้องการด้านวัฒนธรรม ในทางตรงกันข้ามปัจจัยดึง หมายถึง แรงดึงดูดให้

บุคคลเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้นปัจจัยดึงดูดจึงเป็นแรงกระตุ้นจากภายนอก เช่น ความ

สวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง เป็นต้น ปัจจัยท้ังสองด้านมี

ความสัมพันธ์กัน โดยปัจจัยผลักจะเกิดขึ้นก่อน จากนั้นปัจจัยดึงจึงเกิดตามมา นักท่องเท่ียวจะเลือก

เดินทางไปยังสถานท่ีใดขึ้นอยู่กับปัจจัยผลักของนักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันปัจจัยดึงท่ีเป็นแรง

กระตุ้นจากภายนอกหากมีมากพอก็สามารถส่งผลให้เกิดแรงผลักให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวและเลือกจุดหมายปลายทางได้ 

  สรุปได้ว่า แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวมีสาเหตุจาก 2 ปัจจัย 

ได้แก่  

  1. ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) เป็นแรงจูงใจภายในของบุคคลท่ีจะอธิบายความ

ปรารถนาท่ีเป็นเหตุผลักดันให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
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  2. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) เป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

เดินทางท่องเท่ียว และอธิบายการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทาง  

 

สิ่งจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

 ส่ิงจูงใจท่ีท าให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  

(Swarbrooke and Horner, 1999)  

 1. ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical) คือ ความต้องการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนร่างกายจาก

ความเหน็ดเหนื่อยในการท างาน ฟื้นฟูสุขภาพ พบเจอสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีไม่เหมือนกับกิจวัตรประจ า

วันท่ีเคยเป็นอยู่ เช่น การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การอาบแดด 

 2. ส่ิงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural)คือ ความสนใจท่องเท่ียวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมใหม่ๆ 

ท่ีแตกต่างจากวัฒนธรรมของตน เช่น การท่องเท่ียวเพื่อเย่ียมชมพระราชวัง สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์  

 3. ส่ิงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional) คือ ความสนใจท่องเท่ียวเพื่อร าลึกถึงอดีต สร้าง

ความสุข จินตนาการ ความรู้สึกตื่นเต้นผจญภัย เช่น การท่องเท่ียวเพื่อชมพิพิธภัณฑ์ การเดินป่า 

 4. ส่ิงจูงใจด้านการเสริมสร้างสถานภาพ (Status) คือ ความต้องการท่องเท่ียวเพื่อ

เสริมสร้างสถานภาพทางสังคมของตนเอง สร้างภาพความทันสมัย ความมีฐานะ ให้เป็นที่ยอมรับและ

ยกย่องในสังคม เช่น การท่องเท่ียวแบบหรูหรา การเดินทางไปยังประเทศท่ีเป็นกระแสนิยม 

   5. ส่ิงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) คือ ความต้องการเดินทาง

เพื่อหาความรู้และทักษะใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนาตนเอง เช่น การเดินทางไปเรียนภาษาอังกฤษยัง

ต่างประเทศในช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน การศึกษาดูงานในต่างประเทศ การประชุมทางธุรกิจ 

 6. ส่ิงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) คือ ความต้องการเดินทางท่ีเกิดจากเหตุผลส่วนบุคคล 

มักมีรากฐานจากความต้องการด้านร่างกายและสังคมประกอบกัน เช่น การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ  

การเดินทางเพื่อค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ การเดินทางจากการได้รับสิทธิพิเศษ 

 นอกจากนี้ สถานท่ีท่องเท่ียวจะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ควร

ประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 4 ประการ ดังนี้ (Cooper and Boniface, 1998) 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีทางธรรมชาติ 

หรือมนุษย์สร้างขึ้นจะต้องมีจุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท่ีจะสามารถเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวเกิด

ความสนใจได้ 
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 2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีการคมนาคมท่ีสะดวกในการ

เดินทางไปเยือน 

 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีส่ิงปลูกสร้าง หรือ

พื้นท่ีท่ีรองรับกับกิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียว มีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น ช่วย

ให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 

 4. บริการเสริมอื่น ๆ (Ancillary Service) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือคนท้องถิ่น เข้ามาให้การช่วยเหลืออ านวยความสะดวก

แก่นักท่องเท่ียว 

 ส่ิงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นสาเหตุท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดพฤติกรรมใน

การก าหนดเป้าหมายการเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน โดยส่ิงจูงใจในการท่องเท่ียวสามารถจ าแนก

ตามลักษณะของแรงจูงใจได้เป็น ส่ิงจูงใจภายในของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ส่ิงจูงใจทางด้านร่างกาย 

จิตใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และส่ิงจูงใจจากภายนอก ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียว การให้บริการ

ทางการท่องเท่ียว ความปลอดภัย เป็นต้น  

 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

 ทฤษฎีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นทฤษฎีท่ีประยุกต์จากทฤษฎีล าดับขั้นความ

ต้องการของ Maslow โดย Pearce (2005) เช่ือว่าแรงจูงใจในการท่องเท่ียวคล้ายกับแรงจูงใจในการ

ท างาน การท่องเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ประกอบกับปัจจัยสนับสนุนให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอื่น ๆ และบุคคลสามารถมีแรงจูงใจได้หลากหลายในการหาประสบการณ์จากการ

ท่องเท่ียว  

 ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) ของ Pearce มีความ

แตกต่างจากทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ Maslow ท่ี ความต้องการในล าดับขั้นท่ี 1 ถึง ขั้นที่ 4 

คือ ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการสัมพันธภาพในสังคม และ

ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง นอกจากจะเป็นแรงจูงใจในการเดินทางท่ีถูก

ก าหนดโดยนักท่องเท่ียวเองแล้ว อีกส่วนหนึ่งจะเป็นการก าหนดโดยบุคคลอื่น ยกเว้นขั้นท่ี 5 ความ

ต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุด เป็นขั้นท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวเป็นผู้ก าหนดเอง แรงจูงใจ 5 ขั้นในการ

เดินทางสามารถอธิบายได้ดังนี้  
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 ขั้นท่ี 1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น

พื้นฐาน โดยนักท่องเท่ียวก าหนดความต้องการในการพักผ่อน ฟื้นฟูร่างกาย การกินอาหาร เพื่อช่วยให้

เกิดการผ่อนคลายทางอารมณ์และมีสุขภาพแข็งแรง  

 ขั้นท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคง 

ปลอดภัยในการด ารงชีวิตท้ังของตนเองและบุคคลอื่น 

 ขั้นท่ี 3 ความต้องการสร้างสัมพันธภาพในสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอื่น เพื่อให้ได้รับความรักและมิตรภาพ 

 ขั้นท่ี 4 ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง (Esteem Needs) เป็น

ความต้องการพัฒนาตนเองให้มีทักษะ ความรู้ ความช านาญท่ีเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เป็นท่ียกย่องจาก

บุคคลอื่น 

  ขั้นท่ี 5 ความต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุด (Self-actualization Needs) เป็นความ

ต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีได้ต้ังไว้ การเติมเต็มความฝันและการเข้าใจตนเอง 

 นอกจากล าดับความต้องการท้ัง 5 ขั้นแล้ว ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทางยังมีหลักการ

ท่ีเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีระบุว่า จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวจะเป็นสถานท่ีท่ี

ให้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับความต้องการของนักท่องเท่ียว เนื่องจากแรงจูงใจของ

นักท่องเท่ียวจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดการเลือกกิจกรรมและการหาประสบการณ์ตามความต้องการจาก

แหล่งท่องเท่ียวนั้น มิใช่การไปเยือนเพราะคุณสมบัติท่ีเป็นมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกันและมีความซับซ้อนมากขึ้น

ตามประสบการณ์ในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวในรูปแบบหนึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจได้มากกว่าหนึ่ง

อย่าง ซึ่งความต้องการต่าง ๆ เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจอีกต่อไป ท้ังนี้แรงจูงใจ

ในการเดินทางจะเกิดขึ้นเป็นล าดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการขั้นพื้นฐาน หากได้รับการตอบสนอง

ให้เป็นที่พึงพอใจแล้วความต้องการในขั้นอื่น ๆ ก็จะตามมาเป็นล าดับ 
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สถานการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอินเดียและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 

สถานการณ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอินเดีย 

 จากสถิตินักท่องเท่ียวอินเดียขาออกเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศปี 2562 ประเทศ

ท่ีนักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดิอาราเบีย 

สหรัฐอเมริกา ประเทศไทย และสิงคโปร์ ตามล าดับ (Ministry of Tourism Government of India, 

2020) นอกจากนี้ในส่วนของภูมิภาคเอเชียนักท่องเท่ียวอินเดียยังนิยมเดินทางท่องเท่ียวยังประเทศ 

มาเลเซีย เกาหลี ญี่ปุ่น และเวียดนามอีกด้วย (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562)  

 การเดินทางจากอินเดียสู่ประเทศไทย โดยทางสายการบินต่าง ๆ มีเท่ียวบินรวมในปี 

2562 จ านวน 30,615 เท่ียวบิน โดยมีจุดหมายปลายทางท่ีเช่ือมต่อกับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

21,814 เท่ียวบิน ท่าอากาศยานดอนเมือง 5,433 เท่ียวบิน และท่าอากาศยานภูเก็ต 3,368 เท่ียวบิน

(กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน, 2562) การเดินทางท่องเท่ียวยังจังหวัดต่าง ๆ 

ในประเทศไทย 10 อันดับแรก ได้แก่ 

ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการเดินทางท่องเท่ียวรายจังหวัด 10 อันดับแรก ของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

พ.ศ.2559 – 2561 

การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินดีย 

อันดับ จังหวัด ปี อัตราการเปล่ียนแปลง 

2559 2560 2561 2560/59 2561/60 

1 กรุงเทพมหานคร 776,105 799,429 896,846 3.01 12.19 

2 ชลบุรี 428,926 532,086 623,136 24.05 17.11 

3 ภูเก็ต 158,255 172,300 185,853 8.87 7.87 

4 กระบี ่ 19,953 26,646 29,826 33.54 11.93 

5 สุราษฎร์ธานี 19,531 25,089 29,316 28.46 16.85 

6 เชียงใหม่ 20,143 17,742 18,229 -11.92 2.74 

7 ประจวบคีรีขันธ์ 13,610 14,669 14,578 7.78 -0.62 

8 เพชรบุรี 7,248 9.931 10,850 37.02 9.25 
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ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบการเดินทางท่องเท่ียวรายจังหวัด 10 อันดับแรก ของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 พ.ศ.2559 – 2561 (ต่อ) 

การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินดีย 

อันดับ จังหวัด ปี อัตราการเปล่ียนแปลง 

2559 2560 2561 2560/59 2561/60 

9 สมุทรปราการ 5,205 6,135 6,583 17,87 7.30 

10 กาญจนบุรี 2,640 3,722 4,808 40.98 29.18 

ท่ีมา: กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) 
 

 การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย มีการเดินทางตลอดท้ังปีโดยเฉพาะในไตรมาสท่ี 2 

ซึ่งเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวของหลายประเทศ แต่เป็นฤดูกาลท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

กิจกรรมท่ีได้รับความนิยมในขณะเดินทาง คือ การเท่ียวชมทิวทัศน์ การช้อปปิ้ง การสังสรรค์รื่นเริง 

สุขภาพและสปา ซึ่งนักท่องเท่ียวอินเดียจะมีความละเอียดลออในทุก ๆ เรื่อง โดยเฉพาะเรื่องของ

อาหารการกินซึ่งมีลักษณะหลากหลาย ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวยังคงนิยมสถานท่ีในจุดหมายปลายทาง

หลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต กระบี่ เกาะสมุย และเชียงใหม่ (สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองมุมไบ, 

2558) นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในไทยให้ข้อมูลว่า นักท่องเท่ียวอินเดียมักไม่อ่อนไหว

ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ หากมีการวางแผนการเดินทางแล้วจะไม่ยกเลิกการเดินทาง 

 นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้(นุชนารถ คูประเสริฐ และ

จิดาภา ช่วยพันธุ์, 2562) 

 1. กลุ่มท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 25-35 ปี นิยมท่องเท่ียวกับ 

กลุ่มเพื่อน คู่รัก มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 27,000 บาท/คน  

 2. กลุ่มแต่งงาน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเศรษฐีอินเดียชาวอินเดีย เดินทางมาแต่งงานท่ีไทยปี

ละกว่า 300 คู่ และมีผู้ร่วมงานเฉล่ียประมาณ 200 คน นิยมจัดงานช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์ 

และเดือนมิถุนายน-สิงหาคม ระยะเวลาในการจัดงาน 3-7 วัน การแต่งงานถือเป็นเรื่องส าคัญในสังคม

อินเดีย การจัดงานอย่างหรูหราในต่างประเทศจึงเป็นการแสดงฐานะครอบครัวและหน้าตาในสังคม

อย่างหนึ่ง นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 50,000 บาท/คน 
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 3. กลุ่มประชุมสัมมนา (MICE) ได้แก่ การจัดการประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อ

เป็นรางวัล (Incentive) การจัดการประชุมนานาชาติ (Conventions) การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ (Exhibitions) ส่วนใหญ่เป็นการมาประชุมสัมมนาและพาพนักงานมาเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล

ในการท างาน นิยมเดินทางเป็นคณะใหญ่กว่า 800 คน มีการเดินทางซ้ าหลายครั้ง ช่วงเวลาเดินทาง

เพื่อมาประชุมสัมมนาตลอดท้ังปี ช่ืนชอบการท่องเท่ียว ช้อปปิ้ง ชมศิลปวัฒนธรรมและเล่นกีฬา มี

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 76,000 บาท/คน 

 ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอินเดีย

เดินทางมาท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามและความหลากหลายเป็นท่ีนิยม ความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเดินทาง การมีอาหารและเครื่องด่ืมบริการตามความต้องการ 

ช่ือเสียงในการบริการและการจัดงานของประเทศไทยท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีมาตรฐาน คุ้มค่าเงิน แต่

ขณะเดียวกัน ประเทศไทยยังมีภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก และแหล่งท่องเท่ียวเรื่อง

เพศ ในสายตานักท่องเท่ียว ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ใหม่เพื่อลบภาพจ าของนักท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิง

ส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์ประกอบของความได้เปรียบในด้านอื่น ๆ มีศักยภาพในการแข่งขันกับ

ต่างประเทศเพิ่มขึ้น 

 นอกจากนี้  ปัจจัยภายนอกซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว เช่น อัตราการ

แลกเปล่ียนเงินบาทท่ีแข็งค่า แนวโน้มราคาน้ ามันขาขึ้น การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศคู่แข่งขัน

ของไทย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวโดยเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพส่ิง

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว การคมนาคมในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาคุณภาพ

บุคลากรและน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกด้านข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว 

เลือกดึงดูดนักท่องเท่ียวเฉพาะท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยทางการแข่งขันต่าง ๆ เหล่านี้ เป็น ส่ิงท่ี

ประเทศไทยไม่ควรมองข้ามอีกด้วย   

 แนวโน้มด้านการท่องเท่ียวในปี 2573 ท่ีบริษัท อมาเดอุส วิเคราะห์ปัจจัยความ

หลากหลายของนักท่องเท่ียวและเหตุผลในการเดินทาง สรุปลักษณะนักท่องเท่ียวออกเป็น 6 กลุ่มดังนี้ 

(พงษ์พันธ์ มอญพันธุ์, 2559) 

 1. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีข้อผูกมัด (Obligation Meeters) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี

เป้าหมายหลักในการเดินทาง เช่น เพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางธุรกิจ กิจกรรมทางศาสนา ซึ่ง

ภายหลังจากเสร็จกิจกรรมท่ีเป็นเป้าหมายหลักแล้วก็จะเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีใกล้เคียงอื่น ๆ  
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 2. กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ต้องการเสาะหาความเรียบง่าย (Simplicity Searchers) เป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว หรือบริการจากแหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ เพื่อความ

สะดวกและลดขั้นตอนในการจัดการเดินทาง 

 3. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับจริยธรรม (Ethical Travelers) เป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญกับผลกระทบของสภาพแวดล้อม รูปแบบการท่องเท่ียวจะเป็นลักษณะ

การท่องเท่ียวแบบจิตอาสา  

 4. กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้ตามหารางวัลแก่ชีวิต (Reward Hunters) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี

ต้องการท่องเท่ียวแบบหรูหรา เพื่อความผ่อนคลาย เป็นการให้รางวัลกับตนเอง 

 5. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีค้นหาความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Purists) เป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการสร้างแรงบันดาลใจ จากการค้นหาวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากท่ีคุ้นเคย เช่น การ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 6. กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้ค้นหาความโดดเด่นในสังคม (Social Capital Seekers) เป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีนิยมบอกเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านทางส่ือออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เพื่อต้องการ

ความช่ืนชมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและปัจจัย

แวดล้อมต่าง ๆ การให้ความส าคัญกับเป้าหมายการเดินทางของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในอนาคตได้ 

 

นโยบายของรัฐบาลต่อการท่องเที่ยว 

 จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวที่ผ่านมาของประเทศไทยท่ีมุ่งเน้นรายได้จากการท่องเท่ียว 

เพื่อตอบสนองเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ การเติบโตของการท่องเท่ียวจึงขาดการเอาใจ

ใส่และการควบคุมท่ีเพียงพอ  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่าง ๆ เส่ือมโทรม เป็นเหตุแห่งการท าลาย

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ  ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการจัดการอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวให้เป็นระบบ เกิดความยั่งยืน และเป็นมาตรฐานระดับสากล ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอ

น าเสนอเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเท่านั้น 

 1. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560 – 2564) (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 
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 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560 – 2564) การให้ความส าคัญกับ

การวางรากฐานและแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ ท้ังด้าน

คุณภาพแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียว และโครงสร้างพื้นฐาน รวมท้ังสร้างความสมดุลของ

การพัฒนาพื้นท่ี เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเท่ียว เพื่อสร้างรายได้ให้กระจายสู่ชุมชน 

และการเตรียมความพร้อมสู่การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอนาคต บนพื้นฐานการลงทุน

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการท างานอย่างบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ประชาชน และระหว่างประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 

การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว 

 1. เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนา

ภาพลักษณ์ และความเช่ือมั่นด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการส่ือสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูงต่อนักท่องเท่ียว การท าการตลาด

เป้าหมายและสร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียวผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัย

และมาตรการป้องกัน ข้อควรปฏิบัติ ส่ิงท่ีควรกระท าในกรณีฉุกเฉิน เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภัย รวมถึงการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องแก่นักท่องเท่ียวและสาธารณชน 

 2. ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเท่ียว และกระตุ้นการใช้จ่าย

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเท่ียวทั่วไป กลุ่ม

ตลาดระดับกลาง และระดับบน (มีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพื้นท่ีตลาด

ท่ีมีศักยภาพ และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดล้อม 

 3. ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น เช่น การสร้างคุณค่าความ

เป็นไทยในสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านสัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้าและบริการท่ีคงอัตลักษณ์

ความเป็นไทย การส่ือสารเอกลักษณ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น การจัดแสดง Roadshow และการส่งเสริม

เอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาค โดยการพัฒนาแบรนด์และส่ือสารความแตกต่างในรูปแบบการเล่าเรื่อง 

(Storytelling)  
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 4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศและการท่องเท่ียวที่สมดุลเชิงพื้นท่ีและเวลา โดย

สร้างการรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเท่ียว เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล เช่น การจัด

กิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ าถิ่นในแต่ละเดือน การสร้างความนิยมของจังหวัดท่องเท่ียว

รอง ผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายแพ็กเกจท่องเท่ียวร่วมกับภาคเอกชน 

การสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศให้แก่คนไทย ส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมาย

เฉพาะกลุ่ม รวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพื่อส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการท่องเท่ียว เช่น

มาตรการการลดหย่อนทางภาษี 

 5. ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด 

การส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว ให้สะท้อนอัต

ลักษณ์ของชุมชน การส่งเสริมการตลาดระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล การดูแลบริหาร และวิเคราะห์สถิติ

ข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวไทย  

 ทิศทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวปี 2561 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มุ่งเน้น

การท่องเท่ียวเชิงลึกผ่านประสบการณ์วิถีชีวิตท้องถิ่น สัมผัสความหลากหลายของวัฒนธรรม ผู้คน 

อาหาร และสถานท่ี สร้างความโดดเด่นในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวโลกเป็นจุดขายหลัก

ผ่านการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าและความร่วมมือกับพันธมิตร ประกอบกับการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 

การจัดประชุมของสภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council: 

WTTC) งาน Destination Wedding Planner ซึ่งเป็นงานท่ีท าให้นานาชาติตระหนักถึงความโดดเด่น

ของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของโลก และศักยภาพของประเทศไทยใน

การรองรับนักท่องเท่ียว และปี 2562 ในการสานต่อให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ัวโลก  การปรับโครงสร้างตลาดนักท่องเท่ียวสู่กลุ่ม

นักท่องเท่ียวระดับกลางและระดับบน เพื่อเพิ่มรายได้จากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจ านวน

นักท่องเท่ียว  

 การบูรณาการด้านการท่องเท่ียวระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อกระตุ้นการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียวผ่านมาตรการต่าง ๆ ท่ีผ่านมา เช่น 

 1. การจัด road show ระหว่างผู้ประกอบการไทยและอินเดีย โดยเน้นเจาะกลุ่ม

ประชุมสัมมนาและกลุ่มแต่งงาน ประกอบการท าการตลาดเพื่อรักษาฐานกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อการ
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พักผ่อนซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เนื่องจากอินเดียมีฐานประชากรวัยหนุ่มสาวสูง การน าเสนอ

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยในหลายรูปแบบเพราะอินเดียมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น 

เรื่องอาหาร สุขภาพ หรือศาสนา 

 2. การยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่า ชนิดใช้ได้ครั้งเดียว ส าหรับกรณียื่นค าขอรับการตรวจลง

ตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival: VOA) เพื่อท่องเท่ียวเป็น

ระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 18 ประเทศ และ 1 เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 ถึง วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ.2562 และขยายมาตรการดังกล่าว

จนถึงวันท่ี 30 เมษายน 2562 (กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ, 2562) 

 บทบาทของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนและผลักดัน

ให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศเติบโต หากรัฐบาลสามารถก าหนดนโยบายการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม สามารถเช่ือมโยงนโยบายไปสู่หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดูแลและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว สร้างความร่วมมือจากภาคเอกชน จะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ดีขึ้น

ด้วย เนื่องจากการท่องเท่ียวมีความเกี่ยวพันกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม   

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 Pongsiri Tejavibulya (2011) ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของผู้น าทางความคิดต่อ

การตัดสินใจซื้อภายใต้ความเกี่ยวพันกับสินค้าท่ีมีลักษณะต่างกัน: การศึกษาข้ามวัฒนธรรม เพื่อวัด

อิทธิพลของผู้น าทางความคิดต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ท่ีค้นหาข้อมูลจากผู้น าทางความคิด การวัด

ปัจจัยเฉพาะบุคคล คือ ความช านาญของผู้ค้นหาข้อมูลและผู้น าทางความคิด ส่วนปัจจัยความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล คือ ความใกล้ชิดสนิทสนม ความคล้ายคลึงกันทางความคิดระหว่างผู้ให้กับผู้รับ ศึกษา

ค าอธิบายเพิ่มเติมจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมและปัจจัยความเกี่ยวพันของสินค้าแต่ละประเภท 

ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของผู้น าความคิดต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ค้นหาข้อมูล มีผลกระทบไม่

เท่ากัน จากปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ท่ีมีผลกระทบในระดับท่ีแตกต่างกันเป็นผลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม โดยบุคคลอยู่ภายในสังคมท่ีมี

ลักษณะการรวมกลุ่ม จะได้รับอิทธิพลมากกว่าบุคคลท่ีมีความเป็นปัจเจกชน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมนี้มี
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ผลท้ังระหว่างประเทศและภายในประเทศด้วย ปัจจัยด้านความเกี่ยวพันของสินค้าแต่ละประเภทก็มี

ผลต่ออิทธิพลของปัจจัยเฉพาะบุคคลและปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในนัยแตกต่างกันไป 

 วีรยา สิรทิพย์สกุล (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของ

ธุรกิจอินเดียท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tour) ในประเทศไทย เพื่อศึกษา

แรงจูงใจท่ีท าให้บริษัทอินเดียเลือกจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในประเทศไทย ท าความเข้าใจ

ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ คือ ความคุ้มค่าเงิน ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีสีสัน สร้าง

ความสนุกสนาน โดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล การเลือกเดินทางทางเกิดจากการบอกแบบ

ปากต่อปากจากเพื่อนหรือคนรู้จักท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย และส่ืออินเทอร์เน็ต ส าหรับ

ทัศนคติท่ีมีต่อประเทศไทย พบว่า เป็นประเทศท่ีมีความอิสระ สนุกสนาน มีแหล่งท่องเท่ียว แหล่ง    

ช้อปปิ้ง มิตรภาพของผู้คน และค่าใช้จ่ายไม่สูง ด้านพฤติกรรม พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียนิยม

รับประทานอาหารมังสวิรัติและต้องการรับประทานอาหารอินเดีย กิจกรรมในการท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ

เป็นพิเศษ คือ การช้อปป้ิง 

 ณัฏฐวลัย เนียนขาว (2556) ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียในเมืองพัทยา กรณีศึกษา บริษัท เฟิสท์ เอช ทราเวล คอนซัลแทนซี จ ากัด 

เพื่อวัดระดับความพึงพอใจต่อรายการท่องเท่ียวรูปแบบเดิมและรูปแบบ D.I.Y Package ของ

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียของ บริษัท เฟิสท์ เอช ทราเวล คอนซัลแทนซี จ ากัด และศึกษาความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางมาเท่ียวเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า ด้านข้อมูลท่ัวไปมี

นักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง หากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงมักเดินทางมากับ

ครอบครัว ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนมากเดินทางมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก มีวัตถุประสงค์

เพื่อพักผ่อน ร่วมเดินทางมากับเพื่อน ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้ตัดสินใจเดินทางมาพัทยา คือ ความบันเทิง 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พักท่ีโรงแรม ส าหรับโปรแกรม D.I.Y Package หรือโปรแกรมท่ีบริษัทน าเสนอ

ตัวเลือกให้นักท่องเท่ียวเลือกเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย พบว่า มีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการนี้น้อย  ยังคง

นิยมรูปแบบด้ังเดิมเพราะคิดว่าดีและคุ้นเคย ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเลือกมักเคยเป็นผู้ใช้ชีวิตอยู่ใน

ต่างประเทศท่ีค่อนข้างเป็นอิสระ ความพึงพอใจในด้านปัจจัยทางการตลาด 4 ด้านพบว่านักท่องเท่ียว

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ราคา การส่งเสริมการขาย ส่วน
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ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความพึงพอใจในระดับมาก ความพึงพอใจในองค์ประกอบการท่องเท่ียว 3  

ด้าน คือ ส่ิงจูงใจทางกายภาพ ความเพียงพอของสถานท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนการคมนาคมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 1)นักท่องเท่ียวจะเช่ือถือ

มัคคุเทศก์ท่ีสามารถส่ือสารภาษาฮินดีได้ 2) การไม่รักษาเวลาของนักท่องเท่ียวอินเดียส่งผลให้ความ

ต้องการปัจจัยด้านการคมนาคมมีระดับมากท่ีสุด 3) นักท่องเท่ียวอินเดียไม่สนใจอาหารไทยเนื่องจาก

รสนิยมและวัฒนธรรมการรับประทานท่ีแตกต่าง 4) ชอบการจับจ่ายซื้อของมาก โดยเฉพาะแหล่ง

สินค้าราคาถูกและต่อรองราคาได้ ไม่ชอบจับจ่ายซื้อของตามแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึกส าหรับชาว

ต่างประเทศ 5) นิยมซื้อบริการท่องเท่ียวผ่านตัวแทนขายในประเทศอินเดีย เนื่องจากชอบการส่ือสาร

โดยตรงมากกว่าทางอินเตอร์เน็ต 

 ณัฏฐดา ศรีมุข และคณะ (2556) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย

กลุ่มก าลังซื้อสูงเพื่อรองรับงานสัมมนา งานแต่งงานและฮันนีมูนในประเทศไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

และปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวอินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูงท่ีจะมาจัดงานสัมมนา งาน

แต่งงานและฮันนีมูนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มแต่งงานและฮันนีมูน นิยมจัดงานแต่งงาน 

3-7 วัน ท่ีกรุงเทพฯ ภูเก็ต และหัวหิน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม คือ ความสวยงามของสถานท่ี ส่ิง

อ านวยความสะดวก ระยะทางท่ีไม่ไกล ความสามารถในการจัดงานท่ีคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป ตัดสินใจ

เดินทางจากการบอกปากต่อปากจากเพื่อและญาติ รองลงมาคือการแนะน าจากเวดด้ิงแพลนเนอร์ 

และออกาไนเซอร์ ส าหรับกลุ่มสัมมนา จะเดินทางเพื่อสัมมนาในประเทศไทยตลอดท้ังปี ช่ืนชอบการ      

ช้อปป้ิง ชมศิลปวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ และเล่นกีฬา รองลงมาคืออัธยาศัยไมตรีของคนไทย เดินทางมา

สัมมนาเฉล่ีย 7 ครั้ง ระยะเวลาเดินทางเฉล่ีย 9 วัน ช่องทางการหาข้อมูล จากอินเทอร์เน็ต บริษัทท่ี

ด าเนินงานรับจัดงาน และบริษัทน าเท่ียวในอินเดีย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ด้านการตลาดอยู่ใน

ระดับดีมากได้แก่ ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว ความสวยงามและความสะอาด ความหลากหลายทาง

ธรรมชาติ ความมีช่ือเสียง และความปลอดภัย ความพร้อมของสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหาร

และเครื่องด่ืมท่ีมีบริการตามความต้องการทุกชาติ ความน่าเช่ือถือ มาตรฐานการบริการ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ การจัดโรดโชว์ 

 Weustink (2014) ท าการวิจัยเรื่อง การวัดความแตกต่างวัฒนธรรมระดับภูมิภาคและ

ระดับชาติ กรณีศึกษาประเทศอินเดีย เพื่อศึกษาความสามารถในการใช้วิธีการวิจัยท่ีคล้ายคลึงกัน ใน
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การเปรียบเทียบค่ามิติวัฒนธรรมระดับชาติและระดับภูมิภาค และตรวจสอบความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมระดับภูมิภาคในประเทศอินเดีย โดยใช้แบบส ารวจค่านิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey 

Module: VSM) ของ Hofstede ผลการวิจัยพบว่า อินเดียเป็นประเทศท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละ

ภูมิภาคของประเทศ ดังนั้นการวัดวัฒนธรรมในระดับภูมิภาคจึงมีประโยชน์มากกว่าระดับชาติ 

ประเทศท่ีมีลักษณะเหมือนกันภายในประเทศสามารถใช้แบบส ารวจค่านิยมทางวัฒนธรรมในการวัด

วัฒนธรรมระดับชาติได้ ส่วนประเทศท่ีมีความแตกต่างกันภายในประเทศก็สามารถใช้แบบส ารวจ

ค่านิยมทางวัฒนธรรมในการวัดวัฒนธรรมระดับภูมิภาคได้ นอกจากนี้มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิง

อ านาจ ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่มมีความส าคัญมากต่อการวัดระดับวัฒนธรรมระดับ

ภูมิภาค 

 เบญจมาภรณ์ ช านาญฉา (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงส ารวจระดับศักยภาพ

แหล่งท่องเท่ียวและขีดความสามารถในการบริหารจัดการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ

เป็นรางวัล กรณีศึกษา กลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดียในเขตเมืองพัทยา เพื่อเสนอแนะนโยบายรองรับ

นักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลในเขตเมืองพัทยา ผ่านการศึกษาความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมีต่อระดับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล การจ าแนกนักท่องเท่ียวตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า ระดับศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว

ด้านทรัพยากร ได้แก่ ความพร้อมแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมรองรับการท่องเท่ียว และโครงสร้างพื้นฐาน 

มีศักยภาพในระดับมาก ด้านปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว ได้แก่ การเข้าถึง การบริการ และส่ิง

อ านวยความสะดวก ด้านนโยบาย ได้แก่ การส่งเสริมภาพลักษณ์ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และการวางแผนติดตามประเมินผล น านโยบายสู่การปฏิบัติ ด้านปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ มาตรการความ

ปลอดภัย ความคุ้มค่า และการสนับสนุนจากผู้น าท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ 

ความพร้อมบุคลากรทางการท่องเท่ียว หน่วยงานบริการการท่องเท่ียว และหน่วยงานส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว มีศักยภาพในระดับปานกลาง ตามล าดับ ส าหรับความคิดเห็นต่อขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการรองรับนักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในระดับมาก คือ การรองรับด้านส่ิงแวดล้อม ระดับปาน

กลาง ได้แก่ การรองรับด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา และด้านสังคม นอกจากนี้ความคิดเห็นต่อขีด
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ความสามารถในการบริหารจัดการรองรับนักท่องเท่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกัน 

 Sasithorn Sonpiam (2015) ท าการวิจัยเรื่อง การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศ

ไทย: การศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ข้ามวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ขยายความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและสร้างพันธมิตรท่ีดี น าไปสู่การขยายตัวด้านการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้น โดยการส ารวจลักษณะพฤติกรรม ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมุ่งเน้นความ

แตกต่างทางทัศนคติในแต่ละกลุ่มของนักท่องเท่ียวข้ามวัฒนธรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้า

ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลภายนอกประเทศของตน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ประกอบด้วย ความเช่ียวชาญของแพทย์ไทย การรักษาท่ีมีคุณภาพ การรับรองมาตรฐานการบริการ

ทางการแพทย์ระดับนานาชาติ การเอาใจใส่ ค่าใช้จ่ายสมเหตุสมผล อุปกรณ์ทางการแพทย์มีมาตรฐาน

และทันสมัย ด้านทัศนคติในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันในหลายปัจจัย 

ส าหรับประเด็นด้านวัฒนธรรมมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวทางการแพทย์น้อยมาก 

 ศิริพร บัวเพชร (2558) ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ

และมิติทางวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นท่ีมีกิจการในประเทศไทย 

เพื่อศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มิติวัฒนธรรม การบริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษัทญี่ปุ่นท่ีมีกิจการในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของ

บริษัทข้ามชาติสัญชาติญี่ปุ่นท่ีมีความสัมพันธ์ต่อผลประกอบการด าเนินงาน ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

ต าแหน่ง เงินเดือน และจ านวนพนักงาน ส าหรับอ านาจการพยากรณ์ผลประกอบการด าเนินงาน

บริษัทข้ามชาติโดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ คือ 

เพศ การศึกษา ระดับต าแหน่ง จ านวนพนักงาน มิติวัฒนธรรมตามทฤษฎีของ Hofstede คือ มิติ

ระยะห่างเชิงอ านาจ และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย การวางแผนกลยุทธ์ การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ท้ัง 3 กลุ่มนี้ มีผลต่อการท านายความสามารถในการท าก าไรของ

บริษัทข้ามชาติ  
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 Huang Xiaomei (2016) ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีมิติวัฒนธรรม

แห่งชาติของฮอฟเตดวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวจีนในการท่องเท่ียวโปรตุเกส เพื่อเสนอกลยุทธ์

และโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวจีนให้เดินทางมาท่องเท่ียวในโปรตุเกส

มากขึ้น ผ่านการศึกษา วิเคราะห์ความแตกต่างของมิติวัฒนธรรมระหว่างประเทศจีนและโปรตุเกส 

และแยกแยะความแตกต่างของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวโปรตุเกส 

ผลการวิจัยพบว่า มิติวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว รวมถึงการรับรู้ และการจัดการท่องเท่ียว การท าความเข้าใจในความต้องการและความ

คาดหวังของนักท่องเท่ียวจากการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว จะเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงการท่องเท่ียวให้เป็นไปในทิศทางท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ เนื่องจากวัฒนธรรมของชาติแม้จะมี

การเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจแต่การเปล่ียนแปลงจะเป็นไปอย่างช้าๆ 

ภายใต้กรอบวัฒนธรรมต้ังแต่อดีต 

 เอกชัย พุมดวง และยุสนีย์ โสมทัศน์ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การส่ือสาร

ข้ามวัฒนธรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีมรดกโลกทาง

วัฒนธรรมของกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมใน

บริบทสังคมไทยและกลุ่มประชาคมอาเซียน ผ่านการศึกษาพฤติกรรม ความคิดเห็นนักท่องเท่ียว และ

การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยด้านลักษณะทางกายภาพและการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับมาก การรองรับด้าน

การท่องเท่ียว การดึงดูดใจอยู่ในระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของ

ชุมชนท้องถิ่น อยู่ในระดับน้อย ส าหรับสถานการณ์และรูปแบบการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมรดกโลกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การ

ชมสถานท่ีท่องเท่ียว การจัดงานเทศกาลประเพณี และการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เพื่อให้ความรู้แก่

นักท่องเท่ียว ด้านปัญหาและอุปสรรค คือ การขาดความพร้อมและความสามารถในการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และขาดทักษะความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) โดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทยด้วยแบบสอบถาม เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

จัดการข้ามวัฒนธรรม และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเท่ียว เพื่อตรวจสอบและขยายความการวิจัยเชิงปริมาณ การรับรู้พฤติกรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยด าเนินการตามรายละเอียดดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2562 ซึ่งในแต่ละปีมีจ านวนนักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวนไม่เท่ากัน ผู้วิ จัยจึงใช้ข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวจากจ านวน

นักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2561 จ านวน 1,562,878 คน จากสถิติ

ของกองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 



  

 

59 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยการ

ค านวณจ านวนตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967 อ้างถึงใน ประสพชัย  พสุนนท์, 2555) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดังนี้ 

    n  =   N  

     1+Ne2 

 

 เมื่อ  n  = จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการค านวณ 

 N  = จ านวนประชากร 

 e  = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 

 

 แทนค่าจากสูตร   

n  =      1,562,878 

    1 + 1,562,878 (0.05)2 

   n  =  399.90 

 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) 

ประกอบกับการสอบถามความสมัครใจในการให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

  

ตัวแปรในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 มิติวัฒนธรรม 6 ด้าน ตามทฤษฎีของ Hofstede ส าหรับงานวิจัยนี้เลือกเฉพาะ

มิติด้านท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยและสามารถเก็บข้อมูลได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ 

ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม และด้านการแสดงออก

ทางอารมณ์ (Hofstede Greet, Hofstede and Minkov, 2010) 
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 กลุ่มท่ี 2 แรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยผลักดันและด้านปัจจัยดึงดูด 

ตามแนวคิดของ Dann (1977) 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียว

อินเดีย แบ่งออกเป็น การจองต๋ัวเครื่องบิน การจองท่ีพัก การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ผู้วิจัยท าการทดสอบผลกระทบของมิติวัฒนธรรม ท้ัง 4 ด้าน กับพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย และทดสอบผลกระทบของแรงจูงใจ ท้ัง 2 ด้าน กับ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งผลการทดสอบนี้จะน าไปสู่

แนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้าม

วัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interview)  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศ

ไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-

end Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้เพียงตัวเลือกเดียว จ านวน 7 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ เมืองท่ีอยู่อาศัย  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-

end Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 14 ข้อ 
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โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้เพียงตัวเลือกเดียว จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ จ านวนครั้งท่ี

เคยเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทาง จ านวนวันในการเดินทาง ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง 

ระยะเวลาวางแผนก่อนการเดินทาง ลักษณะท่ีพัก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ช่องทางการจองต๋ั ว

เครื่องบิน ช่องทางการจองท่ีพัก การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีมากท่ีสุดในการเดินทาง และ

เลือกตอบได้หลายค าตอบ จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ แหล่งค้นหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีช่ืนชอบ ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมในประเทศอินเดียของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) ท่ีดัดแปลงมาจาก แบบสอบถามเพื่อส ารวจ

ค่านิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey Module 2013) ของ Geert Hofstede and Michael 

Minkov จ านวน 16 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น มาก เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น ปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น น้อย เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

 ระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 

 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) จ านวน 15 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 

 ระดับแรงจูงใจ  มากท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน  5  คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจ  มาก    เกณฑ์การให้คะแนน  4  คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจ  ปานกลาง   เกณฑ์การให้คะแนน  3  คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจ  น้อย    เกณฑ์การให้คะแนน  2  คะแนน 

 ระดับแรงจูงใจ  น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน  1  คะแนน 

  



  

 

62 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิ จัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ด าเนินการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีมี

ลูกค้าเป็นนักท่องเท่ียวอินเดีย และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 4 ท่าน

เพื่อใช้เป็นข้อมูลเสริมในการอธิบายขยายความผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ และตรวจสอบการรับรู้

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียของผู้ประกอบการ โดยก าหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยมีข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นพฤติกรรม

นักท่องเท่ียว มิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้าม

วัฒนธรรม เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแบบสอบถาม 

 2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย  

 3. เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงให้มีความ 

ถูกต้อง เหมาะสม  

 4. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

เป็นผู้ตรวจเครื่องมือวิจัยก่อนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยตรวจสอบความถูกต้องและเท่ียงตรง

ของเนื้อหา พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วหาค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ในการพิจารณาลงความเห็น ให้

คะแนนดังนี้ 

 ให้คะแนน   1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน  -1 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน   0 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั้น น าคะแนนท่ีได้ไปค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 

  สูตร  IOC  =  ∑R  

      N  

 

 เมื่อ IOC    หมายถึง   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 

∑R    หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

N    หมายถึง  จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

 

 เกณฑ์การแปลผลค่าดัชนีความสอดคล้อง  

 IOC ≥ 0.5 หมายถึง ข้อค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถน าไปใช้ได้  

 IOC < 0.5 หมายถึง ข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ยังไม่สามารถใช้ได้  

ควรปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออก  

 การพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน สามารถหา

ค่า IOC ได้ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ

0.5 - 1.0 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 15 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ

0.5 – 1.0 ส าหรับข้อ 5 มีลักษณะค าถามคล้ายกับส่วนท่ี 3 ข้อ 1 และข้อ 10 จึงตัดข้อค าถามออก

เหลือเพียง 14 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อมิติวัฒนธรรมในประเทศอินเดียของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 16 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.5 - 1.0 
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 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวน 

16 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.5 - 1.0 ส าหรับข้อ 9 มีลักษณะค าถามจัดอยู่ในหมวดหมู่เดียวกับ ข้อ 4 จึง

ตัดข้อค าถามออกเหลือเพียง 15 ข้อ 

 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แก้ไขแล้ว ท าการทดสอบกับนักท่องเท่ียวอินเดีย

ในประเทศไทย จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามให้

สามารถวัดส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการได้ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s 

alpha coefficient; 𝛼) ดังนี้ 

 

สูตร  α =  
𝑛

𝑛−1
   1 −  Ʃ𝑠2i 

        𝑠2x 

 

 เมื่อ  α  หมายถึง  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

   n  หมายถึง  จ านวนข้อค าถาม 

   Ʃs2I หมายถึง  ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     𝑠2x  หมายถึง  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 หากค่า α มีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับท่ีสามารถ

น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2561) 

 การแสดงค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตรประมาณ

ค่า (Likert Scale) ดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมในประเทศอินเดีย มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 

0.794 

  1.1 ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.810 

   1.2 ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.841 

      1.3 ด้านความเป็นปัจเจกชนและรักพวกพ้อง มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.804 

      1.4 ด้านการตามใจและการหักห้ามใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.744 
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 2. แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดีย มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.717 

   2.1 ด้านปัจจัยผลักดัน มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.717 

   2.2 ด้านปัจจัยดึงดูด มีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 0.859 

 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นอยู่

ระหว่าง 0.717 – 0.841 ซึ่งค่าท่ีได้มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามท่ีเป็นตัวช้ีวัดตัวแปรมี

ความเหมาะสม เช่ือถือได้ จากนั้นน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด  

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศ

ไทย ความคิดเห็นท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย และแรงจูงใจในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวประเทศไทย ท่ีจะส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย โดย

ด าเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 2. ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลท่ีต้องการให้ครอบคลุมกรอบการศึกษาค้นคว้า 

 3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้อง

และให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงแล้วเก็บข้อมูล

จากผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ท าตามข้ันตอนดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. จากสถิติการเดินทางท่องเท่ียวจ าแนกตามภูมิภาคและจังหวัด ปี 2561 (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2562ก)  นักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางเยือนกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

48.56 รองลงมาคือ จังหวัดในภาคตะวันออกรวม ร้อยละ 34.20 จังหวัดในภาคใต้รวม ร้อยละ 13.53 
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จังหวัดในภาคตะวันตกรวม ร้อยละ 1.69 จังหวัดในภาคเหนือรวม ร้อยละ 1.19 จังหวัดในภาคกลาง 

(ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) ร้อยละ 0.58 และจังหวัดในภาคอีสานรวม ร้อยละ 0.24 ตามล าดับ 

 ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามภาษาอังกฤษ หรือภาษาฮินดีให้

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จากแหล่ง

ท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมาเยือนมากท่ีสุด

โดยสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้น ท่ีกรุง เทพมหานครท่ีนิยมส าหรับนักท่องเท่ียวอินเดีย เช่น 

ห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง ประตูน้ า ตลาดนัดจตุจักร สยามพารากอน (Mthai, 2562) ซาฟารีเวิลด์ 

(วีรยา สิรทิพย์สกุล, 2555) และเก็บข้อมูลผ่านบริษัทน าเท่ียวท่ีมีลูกค้าเป็นนักท่องเท่ียวอินเดีย 

เดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดอื่น ๆ 

โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการตอบแบบสอบถาม เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ตอบ

แบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มี

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาข้อมูลครบถ้วน จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98 ของกลุ่มตัวอย่าง

ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1. ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวอินเดีย 

และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

 2. เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการช้ีแจงวัตถุประสงค์

ของการวิจัยและขอบเขตการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีก าหนดประเด็นการ

สัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลสนับสนุนและขยายความการวิจัยเชิงปริมาณ  

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง และการจดบันทึก 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ระดับการวัดข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท

ได้แก่ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส าหรับค าถาม เพศ สถานภาพ 

อาชีพ เมืองท่ีอยู่อาศัย และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ส าหรับค าถาม

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จากการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 

(Frequency) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ใช้ระดับการวัดข้อมูล แบ่งเป็น 2 ประเภท

ได้แก่ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ส าหรับค าถาม บุคคลท่ีร่วม

เดินทาง ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ลักษณะท่ีพัก แหล่งค้นหาข้อมูลสถานท่ี

ท่องเท่ียว ช่องทางการจองต๋ัวเครื่องบิน ช่องทางการจองท่ีพัก การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใช้จ่าย

ด้านใดมากท่ีสุดส าหรับการเดินทางครั้งนี้ ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง และใช้ระดับการวัด

ข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ส าหรับค าถาม จ านวนครั้งท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว  

จ านวนวันในการเดินทาง  ระยะเวลาวางแผนก่อนการเดินทาง ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ต่อท่าน 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จากการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) 

 3. ความคิดเห็นที่มีต่อมิติวัฒนธรรมในประเทศอินเดีย ระดับการวัดข้อมูล เป็นแบบ

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เพื่อจัดกลุ่มมิติวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่ม

มีช่วงค่าเฉล่ียเท่ากัน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าคะแนนทุกข้อมาค านวณหา

ค่าร้อยละ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิ ติเชิงอ้างอิง 

(Inferential Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ด้าน
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การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ด้านการแสดงออกทาง

อารมณ์ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 4. แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน 

(Interval Scale) เพื่อจัดกลุ่มแรงจูงใจออกเป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีช่วงค่าเฉล่ียเท่ากัน ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางด้วยการน าคะแนนทุกข้อมา

ค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย

ผลักดันและด้านปัจจัยดึงดูด ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวอินเดีย 

 การค านวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน สามารถท าได้ดังนี้ 

 อันตรภาคช้ัน  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  

                      จ านวนล าดับ 

    =   5 - 1   

                  5 

    =   0.8 

 การแปลความหมายข้อมูลจากมาตรประมาณค่า (Likert Scale) โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ีย

การวัดข้อมูลได้ดังนี้ 

 ช่วงค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด     

 ช่วงค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับมาก      

 ช่วงค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับปานกลาง   

 ช่วงค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับน้อย      

 ช่วงค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด    

 5. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อน าค่าท่ีได้ไปสรุปอ้างอิงกับประชากร รวมท้ังทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิธีการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร และใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic 

Regression Analysis) เพื่อท านายอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
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 6. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equtions Modeling: SEM) การ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องเชิง

สาเหตุ ซึ่งจะแสดงด้วยเส้นตรงเพื่อระบุทิศทางของความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์โดยแผนภาพจะแสดงอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 

effect) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งเป็น

สถิติท่ีใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ท่ีเกิดจาก

การวัดโดยตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวัดท่ีผู้วิจัยก าหนดขึ้น

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการ

วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบท าให้สามารถประเมินได้ว่าตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝงมีความ

เหมือนกัน (Convergent Validity) มากน้อยเพียงใด ตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงมีความ

น่าเช่ือถือเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางหรือไม่  

 การทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีก าหนดขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้ค่าต่าง ๆ เป็นดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนค่า t-value ของตัวแปรสังเกตได้ และค่า R2 ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

     6.1 ค่าไคสแควร์ (Chi-square: X2 )  ในการทดสอบโมเดล ค่าไคสแควร์ไม่ควรมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) จึงถือว่าโมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     6.2 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: X2 /df ) โดยพิจารณาจากค่า     

ไคสแควร์สัมพันธ์จะต้องมีค่าน้อยกว่า 3 และหากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า โมเดลสมมติฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

     6.3 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) จะมีค่าอยู่

ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าดัชนี GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.90 และหากมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า โมเดลสมมติฐาน

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

  6.4 ค่าดัชนีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิ เตอร์ ( Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ค่าสถิติจากข้อตกลงเบ้ืองต้นเกี่ยวกับค่าไคสแควร์ กรณี

ท่ีโมเดลสมมติฐานมีความเท่ียงตรงไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อเพิ่มพารามิเตอร์อิสระ

แล้วค่าสถิติมีค่าลดลง เนื่องจากค่าสถิตินี้ขึ้นอยู่กับประชากรและองศาอิสระ โดยค่าดัชนี RMSEA จะมี
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ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และควรมีค่าต่ ากว่า 0.08 กรณีท่ีมีค่าเข้าใกล้ 0 มาก แสดงว่า โมเดลสมมติฐาน

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   6.5 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 

AGFI) เป็นการน าดัชนี GIF มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจ านวนตัวแปรและ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค่าดัชนี AGFI ควรมีค่าสูงกว่า 0.90 แสดงว่า โมเดลสมมติฐานมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551) 

  6.6 ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized 

Root Mean Squared Residual: SRMR) แสดงขนาดของเศษเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบ

ระดับความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนี SRMR ควรมีค่าต่ ากว่า 0.08 

    6.7 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 

ระหว่างโมเดลพื้นฐานกับโมเดลสมมติฐาน โดยโมเดลพื้นฐานเป็นโมเดลท่ีไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรท้ังหมด ค่าดัชนี CFI ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.95 

  6.8 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ (Tucker-Lewis Index: TLI) 

ควรมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.95 

  6.9 ค่าดัชนีรากน้ าหนักของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Weight Root 

Mean Square Residual: WRMR) แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนัก ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.90 

(สุนทรพจน์ ด ารงค์พาณิช, 2555) 

  6.10 ค่า ดัชนี วั ดความ เหมาะสมของข้อมู ล  ( KMO and Bartlett’s Test of 

sphericity) ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ กรณีค่า KMO > 0.5 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสม

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันส าหรับตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อตรวจสอบและยืนยันโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันว่ามี

ความเป็นอิสระต่อกัน พิจารณาได้ดังนี้ 

1. ค่า t-value มีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 แสดงว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร

สังเกตมีค่าไม่เท่ากับศูนย์  

2. ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) กรณีมีค่าเกิน

กว่า 0.50 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ดังกล่าวสามารถอธิบายตัวแปรแฝงได้ดี  
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่  

      1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้  

 

   P =      
f (100)

n
 

 

  เมื่อ  P แทน   ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

    f    แทน   ความถ่ีหรือจ านวนท่ีต้องการเปล่ียนแปลงให้เป็นร้อยละ 

    n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 

     1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

   

   x ̅ =      
Ʃx

n
 

 

  เมื่อ  x ̅ แทน   ค่าเฉล่ีย 

    Ʃx แทน   ผลรวมของข้อมูลท้ังหมด 

    n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  

     1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี้ 

 

   S.D =       √nƩx2-(Ʃx2)
n(n-1)

 

   

  เมื่อ  S.D แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    x แทน   คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
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    Ʃx2 แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

    (Ʃx2) แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 

    n แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    n-1 แทน   จ านวนตัวแปรอิสระ 

 

 2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

       2.1 สถิติสหสัมพันธ์ล าดับแบบสเปียร์แมน  (Spearman’s Rank Correlation 

Coefficient) ใช้สูตรดังนี้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) 

   rs =      1-   6 ∑ di
2n

i=1
     

                   n – (n2 – 1)   

 

เมื่อ  rs แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

  d แทน   ความแตกต่างระหว่างล าดับท่ีของข้อมูล 

    n แทน   จ านวนคู่ 

 

 การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าระหว่าง -1 ≤ rs ≤ 1 เป็นดังนี้ 

 กรณีค่า rs = 1 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่าง

สมบูรณ์ (Perfect Positive Correlation) 

 กรณีค่า rs ≥ 0.8 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันสูง 

 กรณีค่า 0 < rs ≤0.5 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันต่ า 

 กรณีค่า 0.5 < rs < 0.8 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ปานกลาง 

 กรณีค่า rs = -1 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน

อย่างสมบูรณ์ (Perfect Negative Correlation)  

 กรณีค่า -0.8≤ rs< -1 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม

กันสูง 
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 กรณีค่า -0.5≤ rs< 0 หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม

กันต่ า 

 กรณีค่า -0.5 < rs < -0.8 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง

ข้ามกันปานกลาง 

 กรณีค่า rs = 0 หมายถึง ตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

  2.2 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression Analysis) ใช้สูตรดังนี้ 

   P (เลือก y = 1)  =   e β0+β1x1+.…+βixi 

       1+e β0+β1x1+.…+βixi 

P (ไม่เลือก y = 0)  =   1 - e β0+β1x1+.…+βixi 

       1+e β0+β1x1+.…+βixi 

  

 จากสมการปรับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามให้อยู่ในรูปเชิงเส้น 

โดยการหาค่า Odd Ratio จะได้ Logistic Response Function 

 

   Ln (Odd)   =       β0+β1x1+.…+βixi 

  

  เมื่อ y = 1    แทน กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้บริการ 

 y = 0    แทน กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เลือกใช้บริการ 

 Pi (event) แทน เหตุการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจากกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการ 

 xi        แทน Function ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

    ui        แทน error term 

    Ln        แทน Natural Logarithms (loge x) 

 โดยท่ี i เป็นตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว และไม่เลือกใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียว 
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 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์โดยใช้ความน่าจะเป็นสูงสุดวิธี Maximum Likelihood ท่ี

ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 การจัดกระท าข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความ

ครบถ้วนของข้อมูลระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบกับ

การให้ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) อ่านข้อมูลเบื้องต้นท่ีผู้วิจัยท าการถอดเทปแบบค าต่อค าและ

ข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์แล้ว เพื่อเป็นการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของข้อมูล นอกจากนี้ผู้วิจัยจัด

จ าแนกหมวดหมู่ข้อมูล ตีความข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูล   

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเรื่องเล่า (Analysis of Narrative) 

เป็นการตีความโดยอาศัยโลกทัศน์และประสบการณ์ของผู้วิจัย ประกอบกับพื้นฐานทางทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง เพื่อถอดความเรื่องราวที่ผู้ให้ข้อมูลน าเสนอและตอบค าถาม น าข้อมูลหลักที่ได้จากผู้ให้

ข้อมูลแต่ละคนมาสร้างเป็นมโนทัศน์ด้านต่าง ๆ และเชื่อมโยงมโนทัศน์ตามประเด็นที่ผู ้วิจัย

ท าการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยและน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา  

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้าม

วัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

มิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจ ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรม

นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย รวมท้ังศึกษาแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทยของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียว เพื่อให้ได้ผลท่ีสามารถ

ตอบปัญหาการวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียว

อินเดียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเท่ียว โดยผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และบรรยาย ตามรายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สัญลักษณ์และอักษรที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 n  = ขนาดตัวอย่าง 

 X̅  = ค่าเฉล่ีย 

 SD  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 B  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกมาตรฐาน 

 SE  = ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 W  = ค่าสถิติ Wald Test 

 Sig  =  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญในสถิติ 

 *  = นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 **  = นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 Exp (B) = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกส์โดยมีการแจกแจงโลจิสติกส์ 

 df  = ช้ันความเป็นอิสระ 
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 R2  =  ค่าก าลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ หรือ 

    ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

 X2  = ค่าสถิติไคสแควร์  

 KMO  = ค่าดัชนีวัดความเหมาะสมของข้อมูล 

 STDYX = ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน  

 TE  = ขนาดของอิทธิพลร่วม 

 DE  = ขนาดของอิทธิพลทางตรง 

 CFI  = ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

 TLI  = ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ์ 

 GFI  = ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

 AGFI = ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว 

 RMSEA = ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 

 SRMR = ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือ 

 WRMR = ค่าดัชนีรากน้ าหนักของค่าเฉล่ียก าลังสองของเศษเหลือ 

 PD  = ระยะห่างเชิงอ านาจ 

 UA  = การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

 IC  = ความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

 ID  = การแสดงออกทางอารมณ์ 

 INS  = ปัจจัยผลักดัน 

 EXS  = ปัจจัยดึงดูด 

 TK  = การจองต๋ัวเครื่องบิน 

 HT  = การจองท่ีพัก 

 AT  = การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

 CULT = มิติวัฒนธรรม  

 MOTI  = แรงจูงใจ 

 BEHA = พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การศึกษาวิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยโดยแบ่งการน าเสนอเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 

 สมมุติฐานท่ี 1 H1 : มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 2 H2 : มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 3 H3 : มิติวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 4 H4 : มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 5 H5 : แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 6 H6 : แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย     

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย จ านวน 392 คน จากจ านวนแจกแบบสอบถาม  400 คน สามารถ
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จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ เมืองท่ีอยู่อาศัย โดยใช้สถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statics) ด้วยจ านวนความถ่ี (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

1. เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

214 

178 

 

54.6 

45.4 

รวม 392 100.0 

2. อายุ 

        ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 

        26 – 35 ปี 

        36 – 45 ปี 

        46 – 55 ปี 

        56 – 65 ปี 

        มากกว่า 65 ปี 

 

29 

115 

144 

70 

22 

12 

 

7.4 

29.3 

36.7 

17.9 

5.6 

3.1 

รวม 392 100.0 

3. สถานภาพ 

        โสด 

        สมรส 

        หม้าย / หย่าร้าง 

 

118 

253 

21 

 

30.1 

64.5 

5.4 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 

        มัธยมศึกษาตอนต้น 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

        ปริญญาเอก 

        อื่น ๆ 

 

29 

76 

224 

57 

6 

- 

 

7.4 

19.4 

57.1 

14.5 

1.5 

- 

รวม 392 100.0 

5. รายได้ต่อเดือน 

        ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 รูป ี

        50,0001 – 100,000 รูป ี

        100,0001 – 150,000 รูป ี

        150,0001 – 200,000 รูป ี

        200,0001 – 250,000 รูป ี

        มากกว่า 250,000 รูป ี

 

75 

92 

117 

63 

30 

15 

 

19.1 

23.5 

29.8 

16.1 

7.7 

3.8 

รวม 392 100.0 

6. อาชีพ 

        นักเรียน / นักศึกษา 

        ธุรกิจส่วนตัว 

        พนักงานรัฐ 

        พนักงานบริษัทเอกชน 

        เกษียณอายุ / ว่างงาน 

        อื่น ๆ  

 

38 

171 

37 

127 

10 

9 

 

9.7 

43.6 

9.4 

32.4 

2.6 

2.3 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

7. เมืองท่ีอาศัยอยู่ 

        นิวเดลี 

        มุมไบ 

        เจนไน 

        บังกาลอร์ 

        ไฮเดอราบัด 

        อื่น ๆ  

 

179 

100 

31 

50 

24 

8 

 

45.7 

25.5 

7.9 

12.8 

6.1 

2.0 

รวม 392 100.0 

 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 392 คน สามารถอธิบาย

ข้อมูลได้ดังนี้ 

 เพศ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.6 และเพศหญิง 178 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 

 อายุ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 144 คน   

คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ช่วงอายุ 

46 – 55 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ช่วงอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จ านวน 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.4 ช่วงอายุ 56 – 65 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และช่วงอายุมากกว่า 65 ปี 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

 สถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 253 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และสถานภาพ

หม้ายหรือหย่าร้าง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 

 ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.4 ระดับปริญญาโท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
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 รายได้ต่อเดือน พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีระดับรายได้ระหว่าง 100,0001 – 

150,000 รูปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รายได้ระหว่าง 50,0001 – 100,000 รูปี จ านวน 

92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 50,000 รูปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.1 รายได้ระหว่าง 150,0001 – 200,000 รูปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 รายได้ระหว่าง 

200,0001 – 250,000 รูปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และรายได้มากกว่า 250,000 รูปี 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

 อาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 171 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 นักเรียนหรือ

นักศึกษา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 พนักงานรัฐ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 เกษียณอายุ

หรือว่างงาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และประกอบอาชีพอื่น ๆ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3  

 เมืองท่ีอยู่อาศัย พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเมืองนิวเดลี จ านวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ เมืองมุมไบ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 บังกาลอร์ 

จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 เมืองเจนไน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 เมืองไฮเดอราบัด 

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และเมืองอื่น ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนความถ่ี (Frequencies) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

1. จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

        ครั้งแรก 

        2 – 3 ครั้ง 

        4 – 5 ครั้ง 

        6 – 7 ครั้ง 

        8 – 9 ครั้ง 

        มากกว่า 9 ครั้ง         

 

94 

146 

81 

51 

14 

6 

 

24.0 

37.2 

20.7 

13.0 

3.6 

1.5 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

2. บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกับท่านในครั้งนี้ 

        เดินทางคนเดียว 

        คู่รัก 

        ครอบครัว / ญาติ 

        เพื่อน 

        ท่ีท างาน 

        อื่น ๆ         

 

36 

81 

120 

105 

50 

- 

 

9.2 

20.7 

30.6 

26.8 

12.8 

- 

รวม 392 100.0 

3. จ านวนวันเดินทางครั้งนี้ 

        1 – 3 วัน 

        4 – 6 วัน 

        7 – 9 วัน       

        10 – 12 วัน 

        13 – 15 วัน 

        มากกว่า 15 วัน  

 

51 

196 

102 

29 

14 

- 

 

13.0 

50.0 

26.0 

7.4 

3.6 

- 

รวม 392 100.0 

4. ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว 

        วันหยุดเทศกาล 

        วันหยุดสุดสัปดาห์ 

        วันลาพักร้อน 

        ปิดภาคเรียน 

        วันธรรมดา 

        อื่น ๆ 

 

109 

104 

87 

45 

47 

- 

 

27.8 

26.5 

22.2 

11.5 

12.0 

- 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

5. สถานท่ีท่องเท่ียวในภาคและจังหวัดท่ีช่ืนชอบ 

        ภาคเหนือ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย 

        ภาคกลาง เช่น กรุงเทพฯ สุพรรณบุรี 

        ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ขอนแก่น 

        ภาคตะวันออก เช่น ชลบุรี ระยอง 

        ภาคตะวันตก เช่น กาญจนบุรี เพชรบุรี 

        ภาคใต้ เช่น ภูเก็ต กระบี่ 

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

128 

331 

79 

274 

105 

241 

 

 

32.7 

84.4 

20.2 

69.9 

26.8 

61.5 

 

รวม 1158 295.4 

6. ระยะเวลาวางแผนก่อนการเดินทาง 

        น้อยกว่า 1 เดือน 

        1 เดือน 

        2 เดือน       

        3 เดือน 

        ไม่ได้วางแผน 

        อื่น ๆ 

 

84 

156 

99 

51 

2 

- 

 

21.4 

39.8 

25.3 

13.0 

0.5 

- 

รวม 392 100.0 

7. ลักษณะท่ีพัก 

        โรงแรม 

        รีสอร์ท 

        คอนโดมิเนียม / อพาร์ทเม้นท์ 

        โฮสเทล / เกสเฮ้าส์ 

        บ้านพักส่วนตัว 

        อื่น ๆ 

 

201 

62 

35 

92 

2 

- 

 

51.3 

15.8 

8.9 

23.5 

0.5 

- 

 



  
 

 

84 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

รวม 392 100.0 

8. ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อท่าน 

        20,000 - 50,000 รูป ี

        50,0001 – 100,000 รูป ี

        100,0001 – 150,000 รูป ี

        150,0001 – 200,000 รูป ี

        200,0001 – 250,000 รูป ี

        มากกว่า 250,000 รูป ี

 

78 

151 

85 

44 

28 

6 

 

19.9 

38.5 

21.7 

11.2 

7.1 

1.5 

รวม 392 100.0 

9. แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

        ส่ือออนไลน์ 

        หนังสือพิมพ์ / วารสาร 

        เพื่อน / ญาติ / คนรู้จัก 

        หน่วยงานภาครัฐ 

        บริษัททัวร์ 

        อื่น ๆ  

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

304 

98 

311 

127 

271 

- 

 

77.6 

25.0 

79.3 

32.4 

69.1 

- 

รวม 1111 283.4 

10. ช่องทางการจองต๋ัวเครื่องบิน 

        ซื้อด้วยตนเองท่ีสนามบิน 

        เว็บไซด์ / ระบบออนไลน์ของสายการบิน 

        เว็บไซด์ตัวแทนจ าหน่าย / ตัวแทนจ าหน่าย 

        บริษัททัวร์ 

 

13 

88 

53 

238 

 

3.3 

22.4 

13.5 

60.7 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

11. ช่องทางการจองท่ีพัก 

        จองด้วยตนเอง ณ ท่ีพัก 

        เว็บไซด์ / ระบบออนไลน์ของท่ีพัก 

        เว็บไซด์ตัวแทนจ าหน่าย / ตัวแทนจ าหน่าย 

        บริษัททัวร์   

 

5 

28 

102 

257 

 

1.3 

7.1 

26.0 

65.6 

รวม 392 100.0 

12. การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 

        เลือกสถานท่ีและเดินทางเอง  

        เลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวจากรายการท่ีบริษัท 

น าเท่ียวก าหนดไว้ 

        เลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียวโดยบริษัทน าเท่ียว 

เสนอตัวเลือกในรายการให้ลูกค้าเลือกเอง 

        เลือกซื้อเฉพาะบัตรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

จากบริษัทน าเท่ียว 

 

67 

232 

 

56 

 

37 

 

17.1 

59.2 

 

14.3 

 

9.4 

รวม 392 100.0 

13. ประเภทการใช้จ่ายท่ีมากท่ีสุด 

        ค่าโดยสารในการเดินทาง 

        ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว 

        ค่าท่ีพัก 

        ค่าอาหาร 

        ช้อปป้ิง / ของฝาก 

        อื่น ๆ 

 

54 

40 

53 

106 

139 

- 

 

13.8 

10.2 

13.5 

27.0 

35.5 

- 

รวม 392 100.0 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถ่ี ร้อยละ 

14. ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง 

        ความยุ่งยากในการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง 

        เท่ียวไม่ครบตามโปรแกรม 

        การบริการของบริษัททัวร์ / ไกด์ ท่ีไม่สุภาพ  

        หาอาหารอินเดียรับประทานยาก 

        ไม่พบเจอปัญหาใดๆ 

        อื่น ๆ  

หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

186 

62 

26 

116 

62 

9 

 

47.4 

15.8 

6.6 

29.6 

15.8 

2.3 

รวม 461 117.5 

 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 392 คน สามารถ

อธิบายข้อมูลได้ดังนี้ 

 จ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2 – 3 ครั้ง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาคือ 

เดินทางมาเป็นครั้งแรก จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24 เดินทางมา 4 – 5 ครั้ง จ านวน 81 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.7 เดินทางมา 6 – 7 ครั้ง จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เดินทางมา 8 – 9 ครั้ง 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และเดินทางมามากกว่า 9 ครั้ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวในครั้งนี้ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ เดินทาง

กับครอบครัวหรือญาติ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 105 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.8 คู่รัก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ท่ีท างาน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.8 และเดินทางคนเดียว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  

 จ านวนวันในการเดินทาง พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ เดินทางระหว่าง 4 –6 วัน 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ระหว่าง 7 – 9 วัน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.0 ระหว่าง 1 – 3 วัน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ระหว่าง 10 - 12 วัน จ านวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.4 และระหว่าง 13 - 15 วัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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 ช่วงเวลาท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่เลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวช่วงวันหยุดเทศกาล จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว

ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 วันลาพักร้อน จ านวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.2 วันธรรมดา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และวันปิดภาคเรียน จ านวน 45 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.5 

 สถานท่ีท่องเท่ียวในภาคและจังหวัดท่ีช่ืนชอบ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ ช่ืน

ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคกลาง จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 รองลงมาคือ ภาคตะวันออก 

จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 ภาคใต้ จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ภาคเหนือ 128 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ภาคตะวันตก จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 

 ระยะเวลาวางแผนก่อนการเดินทาง พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่วางแผนก่อน

การเดินทางประมาณ 1 เดือน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ วางแผนก่อนการ

เดินทางประมาณ 2 เดือน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 น้อยกว่า 1 เดือน จ านวน 84 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.4   3 เดือน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และไม่ได้วางแผนการเดินทาง 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5    

 ลักษณะท่ีพัก พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ เลือกเข้าพักในโรงแรม จ านวน 201 

คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ เลือกเข้าพักในโฮสเทลหรือเกสเฮ้าส์ จ านวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.5 รีสอร์ท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 คอนโดมิเนียมหรืออพาร์ทเม้นท์ จ านวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และบ้านพักส่วนตัว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อท่าน พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มี

ค่าใช้จ่ายระหว่าง 50,0001 – 100,000 รูปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ มี

ค่าใช้จ่ายระหว่าง 100,0001 – 150,000 รูปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  20,000 - 50,000 

รูปี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9  150,0001 – 200,000 รูปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.2  200,0001 – 250,000 รูปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และมากกว่า 250,000 รูปี 

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่รู้จัก

แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเพื่อน ญาติหรือคนรู้จัก จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 
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รองลงมาคือ จากส่ือออนไลน์ จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 บริษัททัวร์ จ านวน 271 คน คิด

เป็นร้อยละ 69.1 หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 หนังสือพิมพ์หรือวารสาร 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

 ช่องทางการจองต๋ัวเครื่องบิน พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ จองต๋ัวเครื่องบินผ่าน

บริษัททัวร์ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ จองผ่านเว็บไซด์หรือระบบออนไลน์

ของสายการบิน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 เว็บไซด์ตัวแทนจ าหน่ายหรือตัวแทนจ าหน่าย 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ซื้อด้วยตนเองท่ีสนามบิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  

 ช่องทางการจองท่ีพัก พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ จองท่ีพักผ่านทางบริษัททัวร์ 

จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 รองลงมาคือ จองผ่านเว็บไซด์ตัวแทนจ าหน่ายหรือตัวแทน

จ าหน่าย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26 เว็บไซด์หรือระบบออนไลน์ของท่ีพัก จ านวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.1 จองด้วยตนเอง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ เลือกซื้อแพคเกจ

ท่องเท่ียวจากรายการท่ีบริษัทน าเท่ียวก าหนดไว้ จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ 

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและเดินทางเอง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 เลือกซื้อแพ็คเกจท่องเท่ียว

โดยบริษัทน าเท่ียวเสนอตัวเลือกในรายการให้ลูกค้าเลือกเอง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ14.3 และ

เลือกซื้อเฉพาะบัตรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวจากบริษัทน าเท่ียว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  

 ประเภทการใช้จ่ายมากท่ีสุด พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ใช้จ่ายค่าช้อปปิ้งและ

ของฝากมากท่ีสุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ ค่าอาหาร จ านวน 106 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.0 ค่าโดยสารในการเดินทาง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ค่าท่ีพัก จ านวน 53 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทาง พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มองว่าการผ่าน

พิธีการตรวจคนเข้าเมืองมีความยุ่งยาก จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ การหา

อาหารอินเดียรับประทานยาก จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 การท่องเท่ียวไม่ครบตาม

โปรแกรมตามท่ีตกลงไว้ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ไม่พบเจอปัญหาใด ๆ จ านวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.8 และการบริการของบริษัททัวร์หรือไกด์ท่ีไม่สุภาพ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.6 และปัญหาอื่น ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย โดย

การวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนกัท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ 

มิติวัฒนธรรม X̅ S.D. แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ 

1. การนับถือล าดับอาวุโสหรือล าดับช้ันใน 

สังคม 

2. การให้เกียรติผู้ท่ีมีต าแหน่งในองค์กรท่ี 

สูงกว่า 

3. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกับผู้บังคับบัญชาไม่สามารถท าได้ 

4. การมีโครงสร้างองค์กรท่ีผู้ใต้บังคับบัญชา

จะมีผู้บังคับบัญชามากกว่าหนึ่งคน 

 

4.28 

 

4.14 

 

3.56 

 

3.69 

 

0.846 

 

0.920 

 

1.037 

 

1.119 

 

เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยมาก 

รวม 3.92 0.745 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ การนับถือล าดับอาวุโสหรือล าดับ

ช้ันในสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดีย มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 

รองลงมาคือ การให้เกียรติผู้ท่ีมีต าแหน่งในองค์กรท่ีสูงกว่า มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 การมีโครงสร้างองค์กรท่ีส่วนใหญ่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีผู้บังคับบัญชามากกว่า

หนึ่งคนอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และความสามารถในการแสดงความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกับผู้บังคับบัญชาไม่สามารถท าได้อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56  
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนกัท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

มิติวัฒนธรรม X̅ S.D. แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

1. ความพยายามในการสร้างความเช่ือมั่น 

ผ่านการก าหนดกฎเกณฑ์ สถาบันต่างๆ 

ขึ้นมาเพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

2. การจัดโครงสร้างการท างานท่ีแน่นอน แบ่ง

บทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน 

3. เจ้านายท่ีดีจะต้องตอบทุกค าถามเกี่ยวกับ

เรื่องงานท่ีลูกน้องถามได้ 

4. การท าผิดกฎระเบียบขององค์กรแม้กรณีท่ี

คิดว่าจะเป็นผลดีต่อองค์กรก็เป็นส่ิงไม่ควรท า 

 

3.41 

 

 

3.39 

 

3.41 

 

3.35 

 

0.706 

 

 

0.958 

 

0.856 

 

0.961 

 

เห็นด้วยมาก 

 

 

เห็นด้วยปานกลาง 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.39 0.647 เห็นด้วยปานกลาง 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  ความพยายามในการสร้างความ

เช่ือมั่นผ่านการก าหนดกฎเกณฑ์ สถาบันต่างๆ ขึ้นมาเพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในสังคมของ

นักท่องเท่ียวอินเดีย มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 เจ้านายท่ีดีได้จะต้อง

ตอบทุกค าถามเกี่ยวกับเรื่องงานท่ีลูกน้องถามได้ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.41 รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างการท างานท่ีแน่นอน แบ่งบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนมีความ

คิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และการท าผิดกฎระเบียบขององค์กรแม้

กรณีท่ีคิดว่าจะเป็นผลดีต่อองค์กรก็เป็นส่ิงไม่ควรท า มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนกัท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

มิติวัฒนธรรม X̅ S.D. แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

1. การให้ความส าคัญต่อความภักดีของกลุ่ม  

เน้นการสร้างความสัมพันธ์เป็นพวกพ้อง 

มากกว่าการท าธุรกิจ 

2. กระบวนการตัดสินใจต้องได้รับความเห็น 

ชอบจากทุกฝ่ายในกลุ่ม 

3. การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจโดยการ

นัดรับประทานอาหาร หรือการด่ืมสังสรรค์

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีก่อนการท าธุรกิจ

ร่วมกัน 

4. มีเวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวอย่าง

เพียงพอ 

 

3.52 

 

 

3.54 

 

3.39 

 

 

 

3.44 

 

0.957 

 

 

0.988 

 

0.857 

 

 

 

0.928 

 

เห็นด้วยมาก 

 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยปานกลาง 

 

 

 

เห็นด้วยมาก 

รวม 3.47 0.691 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ กระบวนการตัดสินใจต้องได้รับความ

เห็นชอบจากทุกฝ่ายในกลุ่มในสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดียมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 รองลงมาคือ การให้ความส าคัญต่อความภักดีของกลุ่มเน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์เป็นพวกพ้องมากกว่าการท าธุรกิจ มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.52 การให้เวลากับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวอย่างเพียงพอเสมอมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 และการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจโดยการนัดรับประทานอาหารหรือการด่ืม
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สังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีก่อนการท าธุรกิจร่วมกันมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 

 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลมิติวัฒนธรรมของนกัท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 

มิติวัฒนธรรม X̅ S.D. แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 

1. บุคคลในสังคมมักใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน  

มีความสุข  

2. บุคคลในสังคมมีการเปิดใจรับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ 

3. บุคคลในสังคมมีความใจเย็น สามารถ

ควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี 

4. บุคคลรอบข้างหรือสภาพแวดล้อมมักมี

ส่วนช่วยผลักดันให้ได้ท าในส่ิงท่ีปรารถนา 

 

4.01 

 

3.48 

 

3.29 

 

3.52 

 

0.955 

 

0.873 

 

0.867 

 

0.902 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยมาก 

 

เห็นด้วยปานกลาง 

 

เห็นด้วยมาก 

รวม 3.58 0.669 เห็นด้วยมาก 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  บุคคลในสังคมมักใช้ชีวิตอย่าง

สนุกสนาน มีความสุข นักท่องเท่ียวอินเดียมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 

รองลงมาคือ บุคคลรอบข้างหรือสภาพแวดล้อมมักมีส่วนช่วยผลักดันให้ได้ท าในส่ิงท่ีปรารถนามีความ

คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 บุคคลในสังคมมีการเปิดใจรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มี

ความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และบุคคลในสังคมมีความใจเย็น สามารถ

ควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดีมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29  
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอนิเดียใน

ประเทศไทย ด้านปัจจัยผลักดัน 

แรงจูงใจ  X̅ S.D. แปลความ 

ระดับแรงจูงใจ 

ด้านปัจจัยผลักดัน 

1. การพักผ่อนหย่อนใจ / หลีกหนีความจ าเจ 

2. การดูแล / ฟื้นฟูสุขภาพให้ดีขึ้น 

3. การกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว / 

เพื่อน 

4. การเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร์ วิถีการด าเนินชีวิต ของคนไทย 

5. ความภาคภูมิใจในตนเองในการเดินทาง 

ท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

6. พบความแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

7. การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 

8. การจับจ่ายซื้อสินค้านานาชนิด  

9. การเริ่มต้นธุรกิจ / หารือเกี่ยวกับธุรกิจ 

10.การร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของท่าน 

 

4.02 

3.49 

3.86 

 

3.40 

 

3.70 

 

3.70 

3.72 

3.76 

3.20 

3.32 

 

0.999 

0.996 

0.960 

 

0.938 

 

0.987 

 

0.877 

0.950 

0.969 

0.991 

0.976 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.62 0.529 มาก 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ ด้านปัจจัยผลักดันของ

นักท่องเท่ียวอินเดียในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.62 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจผลักดันในการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ

หรือการหลีกหนีความจ าเจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมาคือ การกระชับ
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ความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือเพื่อนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 การจับจ่ายซื้อสินค้าอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.72 ความภาคภูมิใจในตนเองในการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 พบความแปลกใหม่ของสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 

การดูแลหรือฟื้นฟูสุขภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 การเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร์ วิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 การร่วม

กิจกรรมทางวัฒนธรรมของท่านอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 และการเริ่มต้นธุรกิจ

หรือหารือเกี่ยวกับธุรกิจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20  

 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ด้านปัจจัยดึงดูด 

แรงจูงใจ X̅ S.D. แปลความ 

ระดับแรงจูงใจ 

ด้านปัจจัยดึงดูด 

1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวที่ 

เหมาะสม 

2. การอ านวยความสะดวกในการเดินทางของ

บริษัทน าเท่ียว 

3. ความมีช่ือเสียงของบริษัทน าเท่ียว 

4. ความสะดวกในการหาข้อมูลแหล่ง 

ท่องเท่ียว 

5. ข้อเสนอพิเศษท่ีได้รับจากบริษัททัวร์เฉพาะ

ราย อาทิ ส่วนลดส าหรับสมาชิกแบบพรีเมี่ยม 

 

4.11 

 

3.83 

 

3.52 

3.68 

 

3.97 

 

 

0.901 

 

1.024 

 

0.973 

0.920 

 

0.975 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.82 0.656 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเท่ียว

อินเดียในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจดึงดูดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ ข้อเสนอพิเศษท่ีได้รับจากบริษัททัวร์

เฉพาะราย อาทิ ส่วนลดส าหรับสมาชิกแบบพรีเมี่ยม มีแรงจูงใจดึงดูดระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 

การอ านวยความสะดวกในการเดินทางของบริษัทน าเท่ียว มีแรงจูงใจดึงดูดระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.83 ความสะดวกในการหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวมีแรงจูงใจดึงดูดระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 

และความมีช่ือเสียงของบริษัทน าเท่ียวมีแรงจูงใจดึงดูดระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 H1 : มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 2 H2 : มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 3 H3 : มิติวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 4 H4 : มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 5 H5 : แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 สมมุติฐานท่ี 6 H6 : แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  

 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  Validity) ของ

แบบจ าลองการวั ด  (Measurement Model)  ด้ วยการวิ เคราะห์อง ค์ประกอบเ ชิ งยืนยัน

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัด ประกอบด้วย 3 โมเดล ดังนี ้  

 1. พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 
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 2. มิติวัฒนธรรม 

 3. แรงจูงใจ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้  

 1. โมเดลการวัดองค์ประกอบตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว 

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การจองต๋ัวเครื่องบิน การจองท่ีพัก และการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดองค์ประกอบของตัวแปร

แฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว                            

ตัวแปร TK HT AT 

TK 1.000   

HT    0.780** 1.000  

AT    0.495**    0.392** 1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวแปร ใน

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรท้ังหมดมี ค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ 0.01 จ านวน 3 คู่ โดยมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกทุกคู่ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.392 - 0.780 

 เมื่อพิจารณาการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสถิติ  

Bartlett's Test of Sphericity = 529.481, df = 3, p = 0.000 และ KMO = 0.657 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 สรุปได้ว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรพฤติกรรม

การใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียว  

 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน

เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาได้จาก X2 = 3.263, df = 2 โดย X2/ df = 1.632 มีค่าน้อยกว่า 2.00,         

p-value = 0.196 มีค่ามากกว่า 0.05, CFI = 0.998 และ TLI = 0.996 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากับ 0.95, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.040 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดง

ว่า สามารถยอมรับองค์ประกอบเชิงยืนยันตามท่ีก าหนดได้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียว แสดงด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

องค์ประกอบ B SE t-value R2 

TK 0.647 0.021 30.991** 0.609 

HT 0.802 0.016 51.163** 0.644 

AT 0.752 0.020 37.586** 0.566 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (t-value≥2.58) 

 จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า เมื่อพิจารณาจากค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) พบว่า มีค่าเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าต้ังแต่ 0.647 - 

0.802 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าสูงสุด คือ การจองท่ีพัก (HT) มีค่าเท่ากับ 0.802 รองลงมาคือ การ
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เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) มีค่าเท่ากับ 0.752 และการจองต๋ัวเครื่องบิน (TK) มีค่าเท่ากับ 0.647 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิต t-value พบว่า แตกต่างจาก 0 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ส่วนค่า R2  ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความ

แปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมการ

ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว พบว่า การจองท่ีพัก (HT) มีค่าสูงท่ีสุด เท่ากับ 0.644 รองลงมาคือ การ

จองต๋ัวเครื่องบิน (TK) มีค่าเท่ากับ 0.609 และการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) มีค่าเท่ากับ 0.566 

 สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัท

น าเท่ียว พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวมีความตรงเชิงโครงสร้าง สามารถน าไปใช้ในการ

วิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุต่อไปได้ 

 2. โมเดลการวัดองค์ประกอบตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม  ด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 

4 ตัวแปร ได้แก่ ระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UA) ความเป็นปัจเจกชน- 

การรวมกลุ่ม (IC) และการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 19 

ตารางท่ี 19 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดองค์ประกอบของตัวแปร

แฝงมิติวัฒนธรรม 

ตัวแปร PD UA IC ID 

PD      1.000    

UA 0.569**      1.000   

IC 0.656** 0.691**      1.000  

ID 0.563** 0.568** 0.578** 1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร ใน

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดมีค่าแตกต่างจาก 0 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จ านวน 6 คู่ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกทุกคู่ และมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.563 - 0.691 
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 เมื่อพิจารณาการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์  พบว่า ค่าสถิติ 
Bartlett's Test of Sphericity = 706.369, df = 6, p = 0.000 และ KMO = 0.812 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.5 และมีค่าเข้าใกล้ 1 สรุปได้ว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรมิ ติ
วัฒนธรรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
 

 
ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม 

 จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาได้

จาก X2 = 0.345, df = 1 โดย X2/ df = 0.345 มีค่าน้อยกว่า 2.00, p-value = 0.557 มีค่ามากกว่า 

0.05, CFI = 1.000 และ TLI = 1.000 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95, SRMR = 0.004 

และ RMSEA = 0.000 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่า สามารถยอมรับองค์ประกอบ

เชิงยืนยันตามท่ีก าหนดได้ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม แสดง

ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

องค์ประกอบ B SE t-value R2 

PD 0.905 0.007 127.099** 0.819 

UA 0.941 0.038 24.455** 0.886 
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ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม แสดง

ด้วยค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ B SE t-value R2 

IC 0.730 0.028 26.268** 0.533 

ID 0.612 0.033 18.351** 0.375 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (t-value≥2.58) 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า เมื่อพิจารณาจากค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) พบว่า มีค่าเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าต้ังแต่ 0.612 - 

0.941 โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าสูงสุด คือ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UA) มีค่าเท่ากับ 0.941 

รองลงมาคือ ระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) มีค่าเท่ากับ 0.905 ความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) มี

ค่าเท่ากับ 0.730 และการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) มีค่าเท่ากับ 0.612 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่า

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ t-value พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ส่วนค่า R2  ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้

ท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดมิติวัฒนธรรม พบว่า การหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอน (UA) มีค่าสูงท่ีสุด เท่ากับ 0.886 รองลงมาคือ ระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) มีค่าเท่ากับ 0.819 

ความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) มีค่าเท่ากับ 0.533 และการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) มีค่า

เท่ากับ 0.375  

 สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดมิติวัฒนธรรม พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรมมี

ความตรงเชิงโครงสร้าง สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุต่อไปได้ 

 3. โมเดลการวัดองค์ประกอบตัวแปรแฝงแรงจูงใจ ด้วยตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 2   

ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยดึงดูด  ผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัดองค์ประกอบของตัวแปร

แฝงแรงจูงใจ 

ตัวแปร INS EXS 

INS 1.000  

EXS    0.609** 1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 2 ตัวแปร ใน

โมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดมีค่าแตกต่างจาก 0 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จ านวน 1 คู่ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก และมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.609 

 เมื่อพิจารณาการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสถิติ  
Bartlett's Test of Sphericity = 180.774, df= 1, p = 0.000 และ KMO = 0.600 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.5 และค่าเข้าใกล้ 1 สรุปได้ว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแรงจูงใจ มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจ 

 จากภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยพิจารณาได้จาก 

X2 เท่ากับ 1.037, df = 1 โดย X2/ df = 1.037 มีค่าน้อยกว่า 2.00, p-value = 0.308 มีค่ามากกว่า 

0.05, CFI = 1.000 และ TLI = 1.000 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95, SRMR = 0.046 

และ RMSEA = 0.010 ท้ัง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าสามารถยอมรับองค์ประกอบ

เชิงยืนยันตามท่ีก าหนดได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

MOTI 
INS 

EXS 

0.691** 
 

        

 

 

 

         

0.850** 
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ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจ แสดงด้วย

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

องค์ประกอบ B SE t-value R2 

INS 0.691 0.025 27.946** 0.478 

EXS 0.850 0.012 73.088** 0.722 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (t-value≥2.58) 

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า เมื่อพิจารณาจากค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) พบว่า มีค่าเกินกว่า 0.50 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าต้ังแต่ 0.691 - 

0.850  โดยตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยดึงดูด (EXS) มีค่าเท่ากับ 0.850 รองลงมาคือ 

ปัจจัยผลักดัน (INS) มีค่าเท่ากับ 0.691 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) และค่าสถิติ    

t-value พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p-value < 0.01) ส่วนค่า R2 ซึ่ง

เป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดแรงจูงใจ พบว่า ปัจจัยดึงดูด (EXS) มีค่าสูงท่ีสุด เท่ากับ 0.722 รองลงมาคือ ปัจจัย

ผลักดัน (INS) มีค่าเท่ากับ 0.478  

 สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดแรงจูงใจ พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงแรงจูงใจมีความตรง

เชิงโครงสร้าง สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุต่อไปได้ 

  

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นการทดสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนกันระหว่างข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตกับตัวแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ท่ีผู้วิจัยต้ังสมมติฐานไว้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยการประเมินความ
พอเหมาะพอดีของการเข้าได้กับข้อมูล (Goodness-Of-Fit Statistics) ด้วยดัชนีท่ีใช้ตรวจสอบความ
กลมกลืน 
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ภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุก่อนปรับ 

 จากภาพท่ี 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุก่อนปรับ พบว่า แบบจ าลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ก่อนปรับท่ีได้ยังไม่มีความคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า X2 = 

214.592, df = 24 โดย X2/ df = 8.941, p-value = 0.000, CFI = 0.933, TLI = 0.900, RMSEA 

= 0.142, WRMR = 1.001  ซึ่งแสดงว่าโมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) ยังไม่

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Non Fit) ส่งผลให้การประมาณค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลในแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ยังไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะน าไปใช้ได้จริง ตาม

เกณฑ์พิจารณาดังตารางท่ี 23 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551; 

สุนทรพจน์ ด ารงค์พาณิช, 2555) 

 

ตารางท่ี 23 ค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพิจารณา 

   X2/ df ≤3.00 8.941 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   P-value >0.05 0.000 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   CFI ≥0.95 0.933 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PD 

DD UA 

IC 

ID 

INS 

EXS 

CULT 

MOTI 

BEHA 

TK 

HT 

AT 

0.583 

0.907 

0.870 

0.714 

0.852 

0.715 

0.229 

0.699 

0.962 

0.976 

0.926 
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ตารางท่ี 23 ค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ (ต่อ) 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพิจารณา 

   TLI ≥0.95 0.900 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   RMESA ≤0.08 0.142 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   WRMR <0.90 1.001 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับแบบจ าลองโครงสร้างใหม่ เพื่อให้ได้โมเดลท่ีมีค่าพารามิเตอร์ท่ีมี

นัยส าคัญทางสถิติ มีความเป็นไปได้ทางทฤษฎีและมีความเท่ียงตรงสามารถน าไปทดสอบโมเดลเชิง

สาเหตุในขั้นต่อไปได้ โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบค่าดัชนีปรับแต่ง โมเดล (Model 

Modification Indices) น าเสนอผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 24 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองหลังการปรับแก้ เพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืน (Model Fit) 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และภาพท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของ

แบบจ าลองโครงสร้างหลังจากการปรับแก้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุหลังปรับ 
 

 

MOTI 

PD 

UA 

IC 

ID 

INS 

EXS 

CULT 

BEHA 

TK 

HT 

AT 

0.798** 

0.897** 

0.697** 

0.829** 

0.841** 

0.722** 

0.957** 

0.425** 

0.941** 

0.940** 

0.546** 



  
 

 

105 

ตารางท่ี 24 ค่าดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ 

ค่าดัชนี เกณฑ์พิจารณา ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพิจารณา 

   X2/ df ≤3.00 1.447 ผ่านเกณฑ์ 

   P-value >0.05 0.136 ผ่านเกณฑ์ 

   CFI ≥0.95 0.998 ผ่านเกณฑ์ 

   TLI ≥0.95 0.994 ผ่านเกณฑ์ 

   RMESA ≤0.08 0.034 ผ่านเกณฑ์ 

   WRMR <0.90 0.232 ผ่านเกณฑ์ 

จากภาพท่ี 6 และตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบของโมเดลเชิงสาเหตุหลัง

ปรับแก้และพัฒนา (Adjust Model)  พบว่าค่าสถิติทุกค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ทั้งหมด 

(goodness) คือ X2 = 17.369, df = 12, X2/ df = 1.447, p-value = 0.136, CFI = 0.998, TLI = 

0.994, RMSEA = 0.034, WRMR = 0.232 แสดงว่า สามารถยอมรับแบบจ าลองโครงสร้าง

ความสัมพันธ์ตามสมมติฐานตามท่ีก าหนดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2560; สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551; สุนทรพจน์ ด ารงค์พาณิช, 2555) 

 

ผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลเชิงสาเหตุ 

 ภายหลังการปรับโมเดลเชิงสาเหตุให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แล้ว เพื่อให้ได้ข้อมูลส าหรับอธิบายผลการวิจัยเพิ่มขึ้น จึงมีการประเมินความสามารถของตัวแปร

สังเกตได้ท่ีใช้วัดตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ผลการ

ประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝงแต่ละตัวในโมเดลสมการโครงสร้าง ดังตารางท่ี 25 

ตารางท่ี 25 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นโดยรวม 

ตัวแปร STDYX SE Z-test P-value R2 

1. BEHA 

    TK 

    HT 

    AT 

 

0.941 

0.940 

0.957 

 

0.024 

0.021 

0.030 

 

38.864** 

45.326** 

31.456** 

 

0.000 

0.000 

0.000 

 

0.886 

0.883 

0.916 
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ตารางท่ี 25 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นโดยรวม (ต่อ) 

ตัวแปร STDYX SE Z-test P-value R2 

2. CULT 

    PD 

    UA 

    IC 

    ID 

 

0.798 

0.897 

0.829 

0.697 

 

0.024 

0.027 

0.021 

0.030 

 

33.648** 

32.654** 

40.074** 

23.061** 

 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 

0.637 

0.805 

0.687 

0.486 

3. MOTI 

    INX 

    EXS 

 

0.841 

0.722 

 

0.024 

0.031 

 

35.571** 

23.115** 

 

0.000 

0.000 

 

0.712 

0.521 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ เกินกว่า 0.50 ทุกตัว

แปร โดยมีค่าต้ังแต่ 0.940-0.957 ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากับ 0.957 รองลงมา คือ การ

จองต๋ัวเครื่องบิน (TK) 0.941 และการจองท่ีพัก (HT) 0.940  เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (SE) ค่าสถิติ Z-test  พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่า R2  

ซึ่งเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) 

พบว่า การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.916 รองลงมา คือ การจองต๋ัว

เครื่องบิน (TK) 0.886 และการจองท่ีพัก (HT) 0.883 

 ตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม (CULT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor 

Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ เกินกว่า 0.50 ทุกตัวแปร โดยมีค่าต้ังแต่ 0.697-0.897 ตัวแปรสังเกต

ได้ท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UA) มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.897 รองลงมาคือ ความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) 0.829 ระยะห่างเชิง

อ านาจ (PD) 0.798 และการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) 0.697 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ค่าสถิติ Z-test พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ค่า R2  ซึ่งเป็นค่าบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม 
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(Communalities) พบว่า การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UA) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.805 

รองลงมาคือ ความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) 0.687 ระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) 0.637 และการ

แสดงออกทางอารมณ์ (ID) 0.486 

 ตัวแปรแฝงแรงจูงใจ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardize Factor Loading) 

ของตัวแปรสังเกตได้ เกินกว่า 0.50 ทุกตัวแปร โดยมีค่าต้ังแต่ 0.722-0.841 ตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากท่ีสุด คือ ปัจจัยผลักดัน (INS) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด

เท่ากับ 0.841 รองลงมา คือ ปัจจัยดึงดูด (EXS) 0.722 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน (SE) ค่าสถิติ Z-test พบว่า แตกต่างจาก 0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่า R2  

ซึ่งเป็นค่าบอกสัดส่วนความแปรผันระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบร่วม (Communalities) 

พบว่า ปัจจัยผลักดัน (INS) มีค่า R2 มากท่ีสุดเท่ากับ 0.712 รองลงมา คือ ปัจจัยดึงดูด (EXS) 0.521 

 

ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปร และผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล STDYX SE Z-test P-value 

CULT BEHA 0.425 0.077 5.494** 0.000 

MOTI BEHA 0.546 0.077 6.611** 0.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว  พบว่า  

  มิติวัฒนธรรม (CULT) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.425 ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียว (BEHA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  แรงจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.546 ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียว (BEHA) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

 

 

 



  
 

 

108 

การตรวจสอบอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลร่วม (TE) 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลร่วมของความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ดังตารางท่ี 27 

 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์อิทธิทางตรงและอิทธิพลร่วมของของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ

การจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 

ตัวแปรสาเหตุ ตัวแปรผล 

BEHA 

DE TE 

CULT 0.425 0.425 

MOTI 0.546 0.546 

R2 0.852 

  จากตารางท่ี 27 สรุปผลการวิเคราะห์อิทธิทางตรง และอิทธิพลร่วมของความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยดังนี้ 

 ตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวมากท่ีสุด

คือ แรงจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.546 รองลงมาคือ มิติวัฒนธรรม 

(CULT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.425 โดยตัวแปรท้ังสองตัวแปรสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว (R2) ได้เท่ากับ 0.852 (85.2%) 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย โดย

วิธีการถดถอยโลจิสติกส์ 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวด้านการ

จองต๋ัวเครื่องบิน ดังตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวด้านการจอง

ต๋ัวเครื่องบิน 

ตัวแปร B SE Wald Sig Exp(B) 

  PD -1.876 0.408 -4.594 0.000 0.153 

  UA 1.829 0.421 4.341 0.000 6.225 

  IC 2.187 0.432 5.061 0.000 8.910 

  ID 0.767 0.331 2.318 0.020 2.153 

  INS 1.734 0.433 4.007 0.000 5.666 

  EXS 1.176 0.356 3.298 0.001 3.240 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน า

เท่ียวด้านการจองต๋ัวเครื่องบิน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวใน

การจองต๋ัวเครื่องบินเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วยตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเล่ียงความ

ไม่แน่นอน (UA) Exp(B) = 6 เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) Exp(B) = 9 เท่า ด้าน

การแสดงออกทางอารมณ์ (ID) Exp(B) = 2 เท่า ด้านปัจจัยผลักดัน (INS) Exp(B) = 6 เท่า และด้าน

ปัจจัยดึงดูด (EXS) Exp(B) = 3 เท่า ส่วนด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงลบโดยมี

โอกาสการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวในการจองต๋ัวเครื่องบินเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วย

ตนเอง ลดลงร้อยละ 85 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวด้านการจองท่ีพัก 

ตัวแปร B SE Wald Sig Exp(B) 

  PD -2.570 0.460 -5.586 0.000 0.077 

  UA 2.739 0.530 5.171 0.000 15.469 

  IC 1.782 0.464 3.842 0.000 5.942 

  ID 1.067 0.357 2.989 0.003 2.907 

  INS 1.798 0.475 3.782 0.000 6.038 

  EXS 1.327 0.378 3.510 0.000 3.770 



  
 

 

110 

 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน า

เท่ียวด้านการจองท่ีพัก พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวในการจอง

ท่ีพักเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วยตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

(UA) Exp(B) = 15 เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม ( IC) Exp(B) = 6 เท่า ด้านการ

แสดงออกทางอารมณ์ (ID) Exp(B) = 3 เท่า ด้านปัจจัยผลักดัน (INS) Exp(B) = 6 เท่า และด้านปัจจัย

ดึงดูด (EXS) Exp(B) = 4 เท่า ส่วนด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงลบโดยมี

โอกาสการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวในการจองท่ีพักเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วยตนเอง 

ลดลงร้อยละ 92 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวด้านการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียว 

ตัวแปร B SE Wald Sig Exp(B) 

  PD -2.460 0.505 -4.866 0.000 0.085 

  UA 2.092 0.682 3.068 0.002 8.103 

  IC 1.565 0.572 2.736 0.006 4.781 

  ID 1.402 0.447 3.139 0.002 4.064 

  INS 1.452 0.632 2.297 0.022 4.273 

  EXS 1.604 0.393 4.083 0.000 4.973 

จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว

ด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวใน

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วยตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเล่ียง

ความไม่แน่นอน (UA) Exp(B) = 8 เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม (IC) Exp(B) = 5 เท่า 

ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) Exp(B) = 4 เท่า ด้านปัจจัยผลักดัน (INS) Exp(B) = 4 เท่า และ

ด้านปัจจัยดึงดูด (EXS) Exp(B) = 5 เท่า ส่วนด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) ส่งผลเชิงลบโดยมีโอกาส

การใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวในการจองท่ีพักเมื่อเทียบกับการด าเนินการจองด้วยตนเอง ลดลงร้อย

ละ 92 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  1. มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ (PD) มีอิทธิพล

เชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการจองต๋ัวเครื่องบิน 

(TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 

2. มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UA) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการจองต๋ัว

เครื่องบิน (TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 

 3. มิติวัฒนธรรมด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มิติวัฒนธรรมด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

(IC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการ

จองต๋ัวเครื่องบิน (TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 

 4. มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (ID) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการจองต๋ัว

เครื่องบิน (TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 

 5. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน (INS) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการจองต๋ัว

เครื่องบิน (TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 
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 6. แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้

บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด (EXS) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียด้านการจองต๋ัว

เครื่องบิน (TK) ด้านการจองท่ีพัก (HT) และด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (AT) 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ 

ท้ังหมด 4 ท่าน คือ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 3 ท่าน และ

ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารอินเดีย จ านวน 1 ท่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและขยายความการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมิติวัฒนธรรมกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และแรงจูงใจกับพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวจากการวิจัยเชิงปริมาณ การรับรู้พฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียของผู้บริหารหรือ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ตามประเด็นได้ดังนี้ 

 

1. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย 

 1.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยในปัจจุบัน 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศ

ไทยในปัจจุบันมีแนวโน้มนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังนักท่องเท่ียวแบบอิสระ นักท่องเท่ียว

เดินทางแบบเหมาจ่ายและแบบกลุ่มเพื่อการประชุม สัมมนา มีการเพิ่มเท่ียวบินระหว่างประเทศ

อินเดียมายังประเทศไทยท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น แต่จากสถานการณ์ค่าเงินบาทแข็งตัว

ในช่วงท่ีผ่านมาท าให้มีนักท่องเท่ียวบางส่วนซึ่งเป็นกลุ่มฮันนีมูน กลุ่มครอบครัว เปล่ียนเส้นทาง

ท่องเท่ียวจากประเทศไทยไปยังอินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ นักท่องเท่ียวแบบอิสระท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจะจัดการเดินทางด้วยตนเองประกอบกับการซื้อบริการจากบริษัทน า

เท่ียวบางรายการ เช่น บัตรเข้าชมสถานท่ีต่าง ๆ บัตรล่องเรือรับประทานอาหาร โดยการตรวจสอบ

ราคากับแหล่งท่องเท่ียวโดยตรงก่อนการตัดสินใจ ส่วนนักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางลักษณะกรุ๊ปเหมา 

(Incentive Group) จะเลือกซื้อบริการในลักษณะกระจายให้กับบริษัทน าเท่ียวหลายบริษัท มีการ
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เปรียบเทียบบริการและการแข่งขันด้านราคาสูง การแข่งขันด้านราคาในตลาดนักท่องเท่ียวอินเดียเริ่ม

มีความรุนแรงมากขึ้น จากการมีผู้ประกอบการชาวอินเดียเข้ามาด าเนินการธุรกิจเอง ดังท่ีผู้ให้

สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

 “เมื่อเปรียบเทียบจ ำนวนนักท่องเท่ียวอินเดียในแต่ละปี มีควำมเติบโตขึ้นเป็นอย่ำงมำก 

จำกกำรเพิ่มเท่ียวบินจำกอินเดียบินตรงมำท่ีภูเก็ตเพิ่มขึ้น โดยท่ีนักท่องเท่ียวไม่

จ ำเป็นต้องเดินทำงมำที่กรุงเทพฯ ท ำให้เพิ่มยอดนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรเดินทำงไปบีช

เดสติเนช่ันโดยไม่ผ่ำนกรุงเทพฯ หรือพัทยำ ในส่วนของบริษัทจ ำนวนนักท่องเท่ียวอินเดีย

กลุ่ม FIT เพิ่มขึ้นเป็นจ ำนวนมำกเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีแล้ว เติบโตขึ้น 147% โดยกำร

เติบโตของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มำจำกกำรเดินทำงแบบ Last minute เพรำะมี

สำยกำรบินรองรับมำกขึ้น ส่วนนักท่องเท่ียวอินเดียกลุ่ม GIT เพิ่มขึ้นจำกปีท่ีแล้ว 47% 

ส ำหรับกลุ่ม GIT ท่ีมีจ ำนวนผู้เดินทำงมำกจะมีกำรกระจำยกำรใช้บริกำรโดยกำรเลือกซื้อ

จำกหลำยบริษัท เปรียบเทียบรำคำและกำรบริกำรอย่ำงละเอียด” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“ปี 2562 ท่ีผ่ำนมำนักท่องเท่ียวอินเดียมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นแต่ยังไม่มำกนัก ส่วนใหญ่เป็น

กลุ่มท่ีเดินทำงมำเพื่อประชุม สัมมนำ กลุ่มนักศึกษำ Hotel Management, Wellness 

มำศึกษำดูงำน กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงแบบ FIT ลักษณะครอบครัว หรือคู่รักมี

จ ำนวนลดลงเนื่องจำกเงินบำทท่ีแข็งค่ำ เท่ำท่ีทรำบมำปีท่ีผ่ำนมำเส้นทำงท่ีนักท่องเท่ียว

อินเดียเลือกเดินทำงไป แทนกำรมำท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ ประเทศอินโดนีเซียซึ่ง

ก ำลังเป็น ท่ีนิยมอย่ำงมำกโดยเฉพำะกลุ่มฮันนีมูน นอกจำกนี้ประเทศอื่น ๆ ท่ี

นักท่องเท่ียวอินเดียนิยมเดินทำง เช่น อเมริกำ เวียดนำม เป็นต้น รวมถึงกำรท่ีเริ่มมีคน

อินเดียมำท ำธุรกิจในตลำดนี้เอง ท ำให้เกิดกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำท่ีสูงมำก” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 
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“นักท่องเท่ียวอินเดียเป็นกลุ่มท่ีมีกำรท่องเท่ียวตลอดท้ังปี ไม่เจำะจงเดินทำงเฉพำะช่วง

ฤดูกำลท่องเท่ียว ลูกค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทจะเดินทำงมำเพื่อกำรท่องเท่ียว ไม่ใช่เพื่อกำร

ประชุม สัมมนำ หรือติดต่อธุรกิจ เป็นนักท่องเท่ียวแบบ FIT ลักษณะครอบครัว คู่รัก 

หรือกลุ่มเพื่อน เดินทำงเป็นกลุ่มเล็ก กำรใช้บริกำรมีท้ังแบบเหมำจ่ำยและเลือกใช้บริกำร

เพียงบำงรำยกำรท่ีถูกกว่ำกำรซื้อเอง เช่น บัตรเข้ำชมสถำนท่ีท่องเท่ียว บัตรล่องเรือ

รับประทำนอำหำร ซึ่งในปีท่ีผ่ำนมำมีจ ำนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นแต่จำกกำรบอกเล่ำของ

คู่ค้ำในปีท่ีผ่ำนมำมีนักท่องเท่ียวอินเดียบำงส่วนท่ีเปล่ียนเส้นทำงท่องเท่ียวจำกประเทศ

ไทยไปสิงคโปร์ มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“สถำนกำรณ์กำรท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ตลอดช่วงปี 2561 ถึง

กลำงปี 2562 จ ำนวนนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเข้ำมำอยู่ ในระดับดีพอสมควร ส่ิงท่ี

เปล่ียนแปลงไปจำกเดิมคือ นักท่องเท่ียวอินเดีย 60% จะเดินทำงมำเพื่อกำรประชุม กำร

สัมมนำ กำรติดต่อธุรกิจ กำรร่วมงำนแต่งงำน เป็นต้น และมีเพียง 40% เท่ำนั้นท่ีเดินทำง

มำประเทศไทยเพื่อกำรท่องเท่ียว” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 1.2 ปัญหาท่ีพบในการให้บริการนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาท่ีพบในการให้บริการนักท่องเท่ียวอินเดียเป็นเรื่อง

ขั้นตอนการขอรับการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival)  

ท่ีใช้เวลาในการด าเนินการนาน ท าให้เวลานัดหมายการเดินทางคลาดเคล่ือน นักท่องเท่ียวต้อง

เดินทางไปยังจุดนัดหมายอื่นด้วยตนเอง และมีนักท่องเท่ียวบางส่วนต้องถูกส่งกลับประเทศ นอกจากนี้

เรื่องของการไม่รักษาเวลาของนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและบางครั้งบริษัท

น าเท่ียวจะต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น เรื่องความต้องการจอยเนอร์ของนักท่องเท่ียว ท าให้อาจเกิด

ปัญหาความปลอดภัยและภาพลักษณ์ด้านลบกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ส าหรับนักท่องเท่ียว
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กลุ่มฮันนีมูนซึ่งต้องมีการท าเฮนน่าในพิธีแต่งงานมา ท าให้เครื่องนอนของโรงแรมเปรอะเปื้อน และ

การปฏิบัติตนท่ีไม่เหมาะสมของนักท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวบางประเภท เช่น ศาสนสถาน 

ส าหรับนักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ปัญหาท่ีพบคือการไม่สามารถส่ือสารกับคนไทยใน

สถานท่ีต่าง ๆ ได้ ท าให้เกิดปัญหาในการสอบถามเส้นทางหรือสถานท่ีท่ีต้องการเดินทางท่องเท่ียว 

ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

 “ปัญหำท่ีพบส่วนใหญ่ส ำหรับนักท่องเท่ียวอินเดีย คือ กำรเดินทำงแบบ Last minute 

ท ำให้บำงครั้งไม่มีห้องว่ำงหรือโรงแรมส ำรองให้ลูกค้ำ วิธีแก้ปัญหำของบริษัทจะกระท ำ

โดยกำรติดต่อโรงแรมเพื่อขอกำรบล็อคห้อง หำกโรงแรมมีกำรจองห้องเต็มและไม่มีห้อง

ว่ำง โรงแรมสำมำรถแจ้งปิดกำรขำยได้ และกรณีนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มจะมีควำม

ต้องกำรเข้ำพักในโรงแรมท่ีสำมำรถยืดหยุ่นในเรื่องจอยเนอร์ฟรีเป็นอย่ำงมำก ส ำหรับ

นักท่องเท่ียวท่ีขอ Visa on Arrival จะมีขั้นตอนท่ีท ำให้เสียเวลำในกำรตรวจสอบและ

ด ำเนินกำรนำน บำงครั้งนักท่องเท่ียวต้องตำมไปท่ีแหล่งท่องเท่ียวเองหำกเลยเวลำนัด

หมำยและนักท่องเท่ียวอื่นพร้อมในกำรเดินทำงแล้ว” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“บริษัทมีกำรป้องกันปัญหำเบื้องต้นก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทำงมำถึงประเทศไทย 

ทำงบริษัทจะจัดท ำคู่มือแบบส้ัน ๆ ส่งให้นักท่องเท่ียวได้ทรำบถึงส่ิงท่ีสำมำรถท ำได้และ

ส่ิงท่ีไม่ควรท ำเมื่อเดินทำงมำถึงประเทศไทย และระหว่ำงกำรเดินทำงเยี่ยมชมสถำนท่ี

ท่องเท่ียวไกด์จะคอยแจ้งว่ำควรปฏิบัติอย่ำงไร โดยเฉพำะสถำนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ 

ท่ีเป็นกำรเยี่ยมชมพระรำชวังหรือวัด เนื่องจำกนักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่นับถือ

ศำสนำฮินดูไม่ใช่ศำสนำพุทธเหมือนกับประเทศไทย นอกจำกนี้ส่ิงท่ีพบบ่อยส ำหรับ

นักท่องเท่ียวอินเดียคือกำรไม่รักษำเวลำ บริษัทต้องเผ่ือเวลำในกำรนัดหมำยกำรเดินทำง

หรือบำงครั้งในนักท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปเหมำอำจต้องมีกำรส ำรองรถส ำหรับนักท่องเท่ียวท่ี

ตกรถหำกนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่พร้อมออกเดินทำงแล้ว อำจเนื่องมำจำกเวลำในกำรท ำ

กิจวัตรประจ ำวันโดยปกติของคนอินเดียแตกต่ำงกับคนไทย เช่น เวลำในกำรรับประทำน
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อำหำรเช้ำเริ่ม 9.00 น. อำหำรกลำงวัน 14.00 น. อำหำรเย็น 21.00 น. ส ำหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มฮันนีมูนท่ีท ำเฮนน่ำในพิธีแต่งงำนมำ ท ำให้เครื่องนอนของโรงแรม

เปรอะเปื้อน ซักไม่ออกหรือต้องท ำควำมสะอำดมำกกว่ำปกติ นักท่องเท่ียวจะต้องเสีย

ค่ำปรับบำงครั้งอำจเกิดควำมไม่พอใจ ทำงบริษัทจึงต้องมีกำรแจ้งนักท่องเท่ียวให้

ระมัดระวังก่อนกำรเข้ำเช็คอินในโรงแรมทุกครั้ง” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“พฤติกรรมนักท่องเท่ียวที่พบ คือ กำรไม่ตรงต่อเวลำ ซึ่งบำงครั้งต้องมีกำรร่วมเดินทำง

กับคนกลุ่มอื่นจะมีควำมล ำบำกในกำรบริหำรจัดกำร เช่น กรณีท่ีนักท่องเท่ียวจอง

ล่องเรือรับประทำนอำหำรค่ ำ แต่มำไม่ตรงเวลำนัดของรถท่ีจะมำรับ ท ำให้อำจพลำดกำร

เดินทำง หรือท ำให้คนอื่นต้องรอ และบำงครั้งบริษัทฯอำจต้องจัดหำรถเพื่อไปส่งแทน 

ส่วนปัญหำในกำรเดินทำงส ำหรับนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีพบ คือ กำรขอ Visa on Arrival 

มีนักท่องเท่ียวบำงส่วนท่ีต้องถูกส่งตัวกลับประเทศ ซึ่งบำงครั้งเดินทำงมำท่องเท่ียวใน

ลักษณะของครอบครัว สำมีภรรยำ แต่มีเพียงบำงคนท่ีผ่ำนและบำงคนต้องถูกส่งกลับ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“ปัญหำท่ีพบมักจะเกิดขึ้นกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงด้วยตนเอง ในเรื่องเส้นทำงกำร

ท่องเท่ียว และกำรหำสถำนท่ีต่ำง ๆ เช่น ศูนย์กำรค้ำ สถำนท่ีแลกเงิน ร้ำนอำหำร เป็นต้น 

นอกจำกนี้ปัญหำท่ีส ำคัญท่ีสุดคือ กำรส่ือสำรกับคนไทยในสถำนท่ีต่ำง ๆ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 

 

 



  
 

 

117 

2. มุมมองที่มีต่อมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดีย 

 2.1 ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ความไม่เท่าเทียมทางสถานะภาพและชนช้ันทางสังคมของ

ประเทศอินเดียปัจจุบันมีความเข้มข้นน้อยลง จากการศึกษาและการเปล่ียนแปลงของกลุ่มคนรุ่นใหม่  

เริ่มมีอิสระทางความคิดและความสามารถในการตัดสินใจท่ีเพิ่มขึ้น แต่ยังคงมีการให้เกียรติผู้ชายและผู้

ท่ีมีช้ันช้ันทางสังคมท่ีสูงกว่า ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดียซึ่งมักเป็นกลุ่มคนช้ันกลางขึ้นไปซึ่ง

สามารถปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ดี ไม่พบการแสดงท่าทีในการแบ่งแยกชนช้ันระหว่างการเดินทาง 

กรณีเดินทางในลักษณะกรุ๊ปเหมา (Incentive group) จะแบ่งแยกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานอย่าง

ชัดเจน มีลักษณะการปฏิบัติโดยให้ความเคารพนับถือผู้ท่ีมีอาวุโสกว่าหรือผู้ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีการงาน

ท่ีสูงกว่า ผู้ท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัวจะคอยดูแลบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวของตนเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นเรื่อง

ปฏิบัติท่ีเป็นวิสัยปกติของคนในสังคมเอเชีย ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“ไม่พบเรื่องกำรแสดงท่ำทีกำรแบ่งแยกชนช้ันในกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย อำจ

เนื่องมำจำกกำรจองแพคเกจทัวร์จะมีระดับรำคำตำมควำมสำมำรถในกำรใช้จ่ำยของ

นักท่องเท่ียวอยู่แล้ว เช่น โรงแรมกี่ดำว บริกำรเสริมอะไร ซึ่งเป็นกำรจัดระดับ

นักท่องเท่ียวไปในตัว” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“กำรแบ่งชนช้ันในประเทศอินเดียยังมีให้เห็นอย่ำงชัดเจน กำรให้ควำมเคำรพกับผู้ท่ีมี

อำวุโสกว่ำหรือเจ้ำนำย ผู้ท่ีมีอำวุโสน้อยกว่ำหรือลูกน้องจะให้ควำมเคำรพ เกรงใจเป็น

อย่ำงมำก กำรติดต่อประสำนงำนหำกเป็นผู้ชำยจะมีควำมสะดวกมำกกว่ำผู้หญิง กรณี

ระหว่ำงกำรเดินทำงหำกไกด์เป็นผู้หญิงซึ่งต้องมีควำมใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวก็ต้องรู้จัก

กำรวำงตัวและรักษำระยะห่ำง ส ำหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มอินเซนทีฟจะมีกำรแยกกลุ่ม

ระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนอย่ำงชัดเจน” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 
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“เนื่องจำกกลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่ของบริษัทฯ จะเป็นกำรเดินทำงท่องเท่ียวกับครอบครัว 

คู่รัก หรือเพื่อน ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีมีควำมใกล้ชิดกันตำมปกติ ท ำให้ระหว่ำงกำรเดินทำงไม่

พบกำรแบ่งชนช้ันเกิดขึ้น ส่ิงท่ีสังเกตเห็นได้จะเป็นลักษณะกำรให้เกียรติผู้ท่ีอำวุโสกว่ำ

คล้ำยกับสังคมไทย นักท่องเท่ียวที่เป็นผู้ชำยจะดูแลผู้หญิง เด็ก และเพื่อนเป็นอย่ำงดี” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“ด้ำนควำมไม่เท่ำเทียมกันทำงสถำนะภำพและชนช้ันทำงสังคมระหว่ำงประเทศไทยและ

ประเทศอินเดียมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมำก ในประเทศไทยผู้หญิง 90% ท ำงำนหำเล้ียง

ตนเองและหำรำยได้ให้กับครอบครัว ส่วนประเทศอินเดียผู้หญิง 60% เป็นแม่บ้ำน ให้

ควำมเคำรพแก่ผู้ชำยและครอบครัวสำมี ซึ่งในสังคมปัจจุบันก็ยังมีอยู่ แต่ในช่วง 2-3 ปีท่ี

ผ่ำนมำ มีกำรเปล่ียนแปลงในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีผู้หญิงเริ่มมีบทบำทในกำรหำเล้ียงชีพ กำร

ตัดสินใจ รวมไปถึงเรื่องชนช้ันทำงสังคมซึ่งมำจำกกำรศึกษำท่ีสูงขึ้น ส ำหรับนักท่องเท่ียว

ในปัจจุบันจะเป็นกลุ่มคนระดับกลำงขึ้นไป ซึ่งคนในกลุ่มนี้จะเปิดใจและปรับตัวให้เข้ำกับ

ผู้อื่นได้มำกขึ้น” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 2.2 ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวจะมีการต้ังกฎเกณฑ์ท่ีผู้ให้บริการต้องท าตาม 

ในทางท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์มากขึ้น ซึ่งบริษัทน าเท่ียวส่วนใหญ่ท าธุรกิจลักษณะ  

Business to Business ท าให้การก าหนดเงื่อนไขความรับผิดชอบจะต้องมีการระบุเป็นสัญญาอย่าง

ครอบคลุมและชัดเจนระหว่างกัน และมีการตรวจสอบเงื่อนไขต่าง ๆ ระหว่างการเดินทาง เพื่อป้องกัน

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น แต่ยังมีบริษัทน าเท่ียวบางแห่งท่ีท าธุรกิจโดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการท่ีดี 

สร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจระหว่างกันแทนการท าสัญญา ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึง

ประเด็นนี้ว่า 
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“เนื่องจำกบริษัทท ำธุรกิจลักษณะ B2B เป็นส่วนใหญ่ กำรก ำหนดเงื่อนไขต้องมีควำม

ควำมชัดเจนเพื่อป้องกันปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้น โดยเฉพำะควำมไม่แน่นอนในเรื่องของกำร

จ่ำยเงินต่ำง ๆ โดยส่วนมำกมักมีควำมล่ำช้ำ มีกำรดึงเวลำในกำรจ่ำยเงินให้กับคู่ค้ำ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“บริษัทจะมีกำรแจ้งเงื่อนไขระบุในรำยกำรเดินทำงและใบเสนอรำคำท่ีชัดเจน กำรรวม

หรือไม่รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรเรื่องใดบ้ำง และระหว่ำงกำรเดินทำงไกด์ต้องมีควำม

ระมัดระวังในเรื่องของรำยละเอียด เช่น ค่ำอำหำร ค่ำกิจกรรมใดรวมหรือไม่รวมอยู่ใน

ข้อตกลง เพื่อไม่ให้เกิดควำมเสียหำยกับบริษัทและมีควำมซื่อสัตย์กับนักท่องเท่ียว” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“โดยปกติในกำรท ำธุรกิจกับคู่ค้ำจะต้องมีกำรระบุเงื่อนไขและสัญญำท่ีครอบคลุม แต่ใน

ส่วนของบริษัทจะไม่ได้มุ่งเน้นกำรเซ็นต์สัญญำอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร จะใช้ควำม

ไว้วำงใจท่ีมีต่อกัน เน้นกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี ปัญหำท่ีพบจะเป็นเรื่องกำรจ่ำยเงินท่ีล่ำช้ำ 

อำจเนื่องมำจำกกำรออกกฎของแต่ละประเทศท่ีท ำให้สำมำรถโอนเงินได้จ ำกัด และเสีย

ค่ำธรรมเนียมสูง ท ำให้ในกำรช ำระเงินแต่ละครั้งจะต้องคุ้มค่ำต่อกำรเสียค่ำธรรมเนียม 

จึงท ำให้มีควำมล่ำช้ำเกิดขึ้น ในบำงครั้งกำรเซ็นต์สัญญำอำจเป็นกำรป้องกันปัญหำใน

ส่วนหนึ่งได้ แต่ในทำงปฏิบัติจริงจะมีควำมยุ่งยำกและไม่คุ้มค่ำ เช่น กำรฟ้องร้องต่ำง ๆ 

ท ำให้บริษัทเลือกใช้กำรบริหำรจัดกำรท่ีดีแทนกำรระบุเงื่อนไขสัญญำต่ำง ๆ ” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“คนในสัญชำตินี้มักมีควำมเช่ือส่วนตัวหรือมีกำรต้ังกฎเกณฑ์ท่ีผู้อื่นจะต้องท ำตำมหรือ

ให้บริกำรแก่ตนเอง เช่น กำรร้องขอส่ิงพิเศษและยอมจ่ำยเพื่อให้ได้รับควำมสะดวกสบำย

ควำมปลอดภัยจำกควำมเส่ียงต่ำง ๆ โดยคำดหวังท่ีจะได้รับกำรบริกำรท่ีสูงขึ้นกว่ำระดับ
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มำตรฐำน ในส่วนของกำรให้บริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวควรกระท ำแบบเป็นลำยลักษณ์

อักษรจะดีท่ีสุด กำรแจ้งเงื่อนไขให้ชัดเจน จะช่วยให้ประกอบธุรกิจได้ง่ำยข้ึน” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 2.3 ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มาจากกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิด เช่น ครอบครัว ญาติหรือเพื่อน สังคม

ครอบครัวมีความเข้มแข็งมาก นักท่องเท่ียวไม่นิยมเดินทางเพียงล าพังเว้นแต่เดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ 

ไม่นิยมท่องเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค ปัจจุบันกลุ่มเดินทางจะมีขนาดเล็กลง ขณะเดินทางท่องเท่ียวนิยม

รวมกลุ่มกับคนจากสัญชาติเดียวกันและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากกว่าคนจากสัญชาติอื่น 

ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียมักเดินทำงจำกกำรบอกเล่ำของญำติ เพื่อนหรือคนรู้จัก กำร

เดินทำงมักเป็นกำรเดินทำงร่วมกับครอบครัว เพื่อน หรือเดินทำงเพื่อประชุม สัมมนำ ใน

ส่วนของบริษัทพบกำรเดินทำงเพียงล ำพังคนเดียวน้อย กรณีเดินทำงล ำพังจะเป็นกำร

เดินทำงเพื่อท ำงำนและท่องเท่ียวในวันว่ำง นิยมท่ีจะรวมกลุ่มกับคนอินเดียด้วยกัน

มำกกว่ำคนจำกชำติอื่น” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียจะรักษำสิทธิของตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็ให้ควำมส ำคัญกับ

พวกพ้องของตนก่อนคนอื่น มีกำรให้ควำมช่วยเหลือและปกป้องกัน หำกมีบุคคลใดท ำส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งคนอื่น ๆ ก็จะท ำตำม ” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 
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“นักท่องเท่ียวอินเดียมักเดินทำงเป็นกลุ่ม ในปัจจุบันจะมีขนำดกลุ่มเดินทำงท่ีเล็กลง 

ระหว่ำงกำรเดินทำงจะให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี ส่วนใหญ่ลักษณะ

ครอบครัวจะมีควำมเข้มแข็งมำก ดูแล เอำใจใส่ซึ่งกันและกัน ไม่นิยมเดินทำงแบบแบ็ค

แพ็คเกอร์” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“คนอินเดียจะให้ควำมช่วยเหลือพวกพ้องของตนเองเสมอ โดยเฉพำะนักท่องเท่ียว

อินเดียท่ีมำท่องเท่ียวในประเทศไทยหำกมีกำรร้องขอส่ิงใดหำกท ำได้ก็จะช่วยเหลือคน

จำกสัญชำติเดียวกันอย่ำงเต็มใจ บำงครั้งเป็นลักษณะกำรรักษำผลประโยชน์ให้กับพวก

พ้อง” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

  

 2.4 ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ร่าเริง ช่ืนชอบความสนุกสนาน  มี

การแสดงออกทางอารมณ์อย่างชัดเจน ลักษณะการพูดคุยมีเสียงดังเป็นปกติ หากเกิดปัญหาท่ีอาจท า

ให้ไม่พอใจจะแสดงออกด้วยท่าทางและค าพูดในทันที และสามารถปรับเปล่ียนอารมณ์ได้อย่างรวดเร็ว

หากปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว ชอบการแสดงออก ดนตรี เต้นร า การร่วมกิจกรรมระหว่างเดินทาง 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียปกติมีลักษณะกำรคุยเสียงดัง หำกไม่พอใจเรื่องใดก็จะพูดและ

แสดงท่ำทีอย่ำงชัดเจน แต่หำกปัญหำนั้นถูกแก้ไขจนเป็นท่ีพอใจแล้วก็จะจบเรื่องนั้นได้

อย่ำงง่ำย โดยเหมือนไม่มีปัญหำอะไรเกิดขึ้น เช่น กำรเข้ำพักในโรงแรมแล้วมีปัญหำเรื่อง

ห้องพัก หำกมีกำรปรับเปล่ียนห้องพักหรืออัพเกรดห้องพักให้ก็จะไม่บ่นหรือแสดงอำกำร

ไม่พอใจอีก” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 
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“นักท่องเท่ียวอินเดียมีลักษณะร่ำเริง ช่ืนชอบควำมสนุกสนำน ดนตรี แสงสี กำรเต้นร ำ 

กำรแสดงออกทำงอำรมณ์มีควำมชัดเจน หำกมีส่ิงท่ีไม่พึงพอใจจะพูดระบำยในทันที 

กรณีมีกำรโต้แย้งกัน หำกมีกำรขอโทษหรือแก้ปัญหำแล้วมีกำรปลอบใจด้วยส่ิงทดแทน

อื่นก็สำมำรถยอมรับได้ ยุติปัญหำได้ทันทีและปรับเปล่ียนอำรมณ์ได้อย่ำงรวดเร็ว” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียช่ืนชอบควำมสนุกสนำน ต่ืนเต้น กำรสังสรรค์ กำรถ่ำยรูป พูดคุย

เสียงดัง กำรแสดงออกทำงอำรมณ์ต่อควำมชอบหรือไม่ชอบชัดเจนมำก ระหว่ำงกำร

เดินทำงหำกเกิดปัญหำท่ีไม่พอใจจะโต้แย้งในทันที แต่สำมำรถจบปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว

หำกปัญหำนั้นได้รับกำรแก้ไข โดยไม่น ำปัญหำต่ำง ๆ ไปร้องเรียนในภำยหลังและ

สำมำรถกลับมำใช้บริกำรได้ใหม่” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในสัญชำตินี้ต้องอำศัยควำมเข้ำใจและกำรเรียนรู้ต่อควำม

ต้องกำรพื้นฐำน ชีวิตควำมเป็นอยู่ขึ้นอยู่กับพื้นเพของถิ่นที่อยู่ กำรแสดงออกทำงอำรมณ์

ท่ีบ่งบอกถึงควำมพึงพอใจหรือไม่พอใจของนักท่องเท่ียวอินเดียจะแสดงออกให้เห็นได้

อย่ำงชัดเจน ชอบกิจกรรมท่ีให้ควำมบันเทิง กำรร้องร ำท ำเพลง” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

3. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวอินเดียในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 3.1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางได้ยัง

เป็นเส้นทางกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต กระบี่ สมุย โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากรุงเทพฯจะไม่ได้

ท่องเท่ียวเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯเท่านั้น แต่จะเดินทางไปยังจังหวัดอื่นหรือประเทศอื่นด้วย นิยม
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เดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง มีความสนุกสนานและความหรูหรา จากค าบอกเล่าของคน

ใกล้ชิดท่ีเคยเดินทางมาก่อน ช่ืนชอบการแสดงสัตว์ การแสดงโชว์ สถานบันเทิงและไนท์ไลฟ์ ซื้อสินค้า

และของฝากจากแหล่งขายสินค้าท่ัวไปมากกว่าการซื้อสินค้าจากแหล่งท่องเท่ียวซึ่งมีราคาสูง ปัจจุบัน

นักท่องเท่ียวบางส่วนเริ่มมีการเดินทางกระจายออกไปยังจังหวัดอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เช่น เชียงใหม่ เพชรบุรี 

กาญจนบุรี ซึ่งเป็นสัญญาณท่ีดีในการกระจายกลุ่มนักท่องเท่ียวให้เดินทางไปยังเมืองอื่น ๆ ได้มากขึ้น 

ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

 “นักท่องเท่ียวอินเดียมีควำมช่ืนชอบสัตว์ และกำรแสดงโชว์ ดังนั้นสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ี

สำมำรถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวได้ เช่น ซำฟำรีเวิลด์ สวนเสือศรีรำชำ สวนนงนุช ภูเก็ต

แฟนตำซี สยำมนิรมิต เป็นต้น นักท่องเท่ียวนิยมเลือกเดินทำงในเส้นทำงจังหวัดภูเก็ต-

กระบี่ เกำะสมุย และกรุงเทพฯ-พัทยำ ปัจจุบันเส้นทำงท่ีเริ่มมีนักท่องเท่ียวอินเดีย

เดินทำงเพิ่มมำกขึ้น คือ จังหวัดเชียงใหม่” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียมักท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลัก เดินทำงตำม

เพื่อนหรือญำติท่ีเคยเดินทำงมำก่อน สถำนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ แพคเกจท่ีนิยมจะ

เป็นซำฟำรีเวิลด์ ล่องเรือดินเนอร์ครูซส์ กำรชมพระรำชวัง วัดต่ำง ๆ เช่น วัดโพธิ์ วัดไตร-

มิตรวิทยำรำม วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนำรำม สถำนท่ีช้อปป้ิงส ำหรับนักท่องเท่ียวอินเดีย 

ได้แก่ ศูนย์กำรค้ำอินทรำสแควร์ แพลตตินั่ม เอ็มบีเค อำจมีบำงส่วนท่ีเป็นนักท่องเท่ียว

กลุ่มไฮเอนด์ ท่ีจะช้อปป้ิงท่ีสยำมพำรำกอน” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“สถำนท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งช้อปปิ้ง เอ็มบีเค แพลตตินั่ม เพื่อ

เลือกซื้อสินค้ำต่ำง ๆ กำรเท่ียวชมสภำพแวดล้อมภำยในตัวเมือง (City Tour) เยี่ยมชม

สถำนท่ีส ำคัญของเมือง ชมวัด พระรำชวังฯ ซำฟำรีเวิลด์ และสถำนบันเทิง ส่วนเส้นทำง
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อื่นนอกจำกกรุงเทพฯ ก็จะท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมอย่ำงพัทยำ ภูเก็ต กระบี่ และ

เริ่มมีบำงกลุ่มเดินทำงท่องเท่ียวเชียงใหม่ เพชรบุรี กำญจนบุรี โดยนักท่องเท่ียวที่เดินทำง

มำกรุงเทพฯ ส่วนมำกจะเดินทำงต่อไปยังจังหวัดอื่น หรือประเทศอื่น ไม่ได้ท่องเท่ียว

เฉพำะในกรุงเทพฯ เท่ำนั้น สถำนท่ีท่องเท่ียวจะเลือกตำมลักษณะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทำงมำ เช่น กรณีมำเป็นกลุ่มครอบครัวจะเลือกท่องเท่ียวสวนน้ ำ ซำฟำรีเวิลด์ หำก

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้ชำยล้วนก็จะเลือกท่องเท่ียวพัทยำ กีฬำเอ็กซ์-ตรีม สถำนบันเทิง 

เป็นต้น นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ชอบควำมสนุกสนำนและควำมหรูหรำ โดย

นักท่องเท่ียวจะมีกำรหำข้อมูลสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องกำรเดินทำงมำก่อนแล้ว  กำร

กระตุ้นแรงจูงใจให้กับนักท่องเท่ียวควรน ำเสนอบริกำรให้มีควำมเหมำะสมตำมควำม

สนใจในแต่ละกลุ่ม” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“สถำนท่ีท่องเท่ียวที่ถูกถำมถึงมำกท่ีสุด คือ กำรท่องเท่ียวตำมสถำนบันเทิง สถำนท่ีเท่ียว

ยำมค่ ำคืนอย่ำงพัทยำและภูเก็ต แต่ควำมหมำยของ 2 สถำนท่ีนี้จะมีควำมแตกต่ำงกัน

อย่ำงส้ินเชิง เช่น พัทยำจะมีช่ือในด้ำนแหล่งบันเทิงยำมค่ ำคืน กิจกรรมกลำงแจ้ง      

ส่วนภูเก็ตจะมีช่ือเสียงในเรื่องสถำนท่ีสวยงำมเพื่อกำรพักผ่อน ด ำน้ ำ สปำ และแหล่ง

ท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ เป็นต้น แนวทำงในกำรกระตุ้นแรงจูงใจท่ีสำมำรถท ำได้ใน

เบ้ืองต้น คือ กำรช้ีแจงเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง”  

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 3.2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยมี ส่ิงอ านวยความสะดวกตาม

มาตรฐานเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังท่ีพัก ร้านอาหาร สถานท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก สถานบันเทิง 

การบริการน าเท่ียว มัคคุเทศก์ และระบบสาธารณูปโภค ท่ีอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวอย่าง

หลากหลายตามความต้องการและงบประมาณของนักท่องเท่ียว แต่ส าหรับเส้นทางท่องเท่ียวในเมือง
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รอง การจัดอาหารอินเดียส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ดังผู้ให้

สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“บริษัทอ ำนวยควำมสะดวกให้นักท่องเท่ียวโดยมีรถตู้คอยให้บริกำรรับส่งนักท่องเท่ียว

ต้ังแต่วันเดินทำงมำถึง จนกระท่ังวันเดินทำงกลับ โดยมีตำรำงเวลำกำรเดินทำงแจ้งในใบ

จอง ส ำหรับสถำนท่ีท่ีนักท่องเท่ียวอินเดียจะเดินทำงไปต้องมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก

ตำมปกติอยู่แล้ว มิฉะนั้นนักท่องเท่ียวก็จะไม่เดินทำงไปโดยเฉพำะเรื่องอำหำรกำรกินท่ีมี

ควำมส ำคัญมำกส ำหรับนักท่องเท่ียวอินเดีย เพรำะจะเน้นกำรรับประทำนอำหำรอินเดีย

เป็นส่วนใหญ่ และมีรำยละเอียดของกำรรับประทำนอำหำรมำก หำกเดินทำงไป

ท่องเท่ียวยังจังหวัดท่ีไม่มีควำมพร้อมในกำรจัดอำหำรอินเดีย เช่น แหล่งท่องเท่ียวใน

เมืองรองจะท ำให้เกิดควำมไม่พอใจจำกนักท่องเท่ียวได้” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“เนื่องจำกนักท่องเท่ียวอินเดียจะท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลัก ฉะนั้น

สถำนท่ีเหล่ำนี้จึงมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกตำมมำตรฐำนในกำรรองรับนักท่องเท่ียวอยู่

แล้ว ประกอบกับนักท่องเท่ียวอินเดียมำท่องเท่ียวประเทศไทยมำนำนแล้วและมีจ ำนวน

เพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ ท ำให้สถำนประกอบกำรมีกำรปรับตัวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวอินเดีย

เช่น โรงแรม ร้ำนอำหำรหรือบริษัททัวร์จะมีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีสำมำรถส่ือสำรภำษำฮินดีได้ กำร

จัดแยกประเภทอำหำรซึ่งถือเป็นเรื่องส ำคัญของนักท่องเท่ียวอินเดีย เนื่องจำก

นักท่องเท่ียวบำงกลุ่มจะมีควำมเคร่งครัดในกำรรับประทำนอำหำร ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“ด้ำนสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ ของประเทศไทยมีควำมสะดวกสบำยมำก ท้ังกำรเดินทำง 

กำรติดต่อส่ือสำร และสถำนท่ีท่องเท่ียว เห็นได้จำกนักท่องเท่ียวท่ีสำมำรถเดินทำง

ท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง ลดจ ำนวนกำรซื้อ Full Package จำกบริษัททัวร์ และเลือกซื้อ 
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บริกำรจำกบริษัททัวร์เฉพำะบำงรำยกำร” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท่องเท่ียวในกรุงเทพฯ มีควำมสะดวกสบำยให้เลือก

หลำกหลำยตำมงบประมำณของนักท่องเท่ียวเอง ท้ังท่ีพักท่ีมีหลำยระดับ ร้ำนอำหำร 

บริกำรจัดส่งอำหำรแบบดิลิเวอร์รี่ ยำนพำหนะกำรเดินทำงไปยังสถำนท่ีท่องเท่ียว กำร

ติดต่อส่ือสำร”  

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 3.3 ด้านสินค้าและบริการ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษัทน าเท่ียวในประเทศไทยมีการให้บริการนักท่องเท่ียวแบบ

ครบวงจรตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ท้ังเรื่องการจองต๋ัวเครื่องบิน ท่ีพัก ร้านอาหาร บริการ

น าเท่ียว การจัดหายานพาหนะและมัคคุเทศก์ การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน ต่าง ๆ 

นักท่องเท่ียวจะพิจารณาปัจจัยด้านราคา ความคุ้มค่าและบริการท่ีได้รับ โดยส่วนใหญ่เป็นการน าเสนอ

บริการผ่านทางบริษัทคู่ค้าในประเทศอินเดียมากกว่าการน าเสนอบริการให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว

โดยตรง ส าหรับสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซื้อเป็นของท่ีระลึกและของฝาก ได้แก่ สินค้าประเภทเส้ือผ้า 

เครื่องประดับ ของเล่น ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า  

 

 “บริษัทให้บริกำรนักท่องเท่ียวในลักษณะแพคเกจ ประกอบไปด้วยค่ำท่ีพัก กำรเดินทำง 

อำหำร กิจกรรมและไกด์คอยให้บริกำร ต้ังแต่รับท่ำนจำกสนำมบินจนถึงท่ีพัก และใน

กำรเดินทำงไปยังสถำนท่ีท่องเท่ียว ส่วนกิจกรรมจะมีไกด์คอยให้บริกำรโดยจ ำแนกตำม

กิจกรรมท่ีลูกค้ำเลือก แม้จะเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่ม FIT ก็จะมีไกด์คอยให้บริกำรตลอด

กำรเดินทำง จะไม่ปล่อยให้นักท่องเท่ียวเดินทำงตำมล ำพังเอง กำรเลือกซื้อแพคเกจ

นักท่องเท่ียวจะให้ควำมส ำคัญกับควำมคุ้มค่ำของบริกำรมำก”  

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 
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“นักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงแบบกลุ่ม บริษัทจะดูแลครอบคลุมในทุกเรื่อง ต้ังแต่กำรรับส่ง

นักท่องเท่ียวท่ีสนำมบิน ท่ีพัก อำหำร กำรเดินทำงไปยังสถำนท่ีท่องเท่ียว รวมถึงกลุ่ม

ศึกษำดูงำนบริษัทจะมีกำรติดต่อประสำนงำนขออนุญำตเข้ำดูงำนให้ อำทิ โรงแรม 

โรงพยำบำล กรณีนักท่องเท่ียวท่ีติดต่อกับทำงบริษัทโดยตรงโดยไม่ผ่ำนเอเจ้นท์จำก

ประเทศอินเดีย อำจเพิ่มบริกำรจองต๋ัวเครื่องบินด้วย ส่วนนักท่องเท่ียวแบบ FIT ในช่วง 

2 ปีท่ีผ่ำนมำ นักท่องเท่ียวที่เลือกเดินทำงแบบ Full Package ลดลง โดยซื้อตั๋วเครื่องบิน

หรือจองโรงแรมท่ีพักเองเพิ่มขึ้น โดยใช้โทรศัพท์มือถือจองผ่ำนระบบออนไลน์ บำงครั้ง

ซื้อเฉพำะทัวร์และบัตรเข้ำชมสถำนท่ีจำกบริษัทเท่ำนั้น เพรำะรำคำถูกกว่ำกำรซื้อจำก

สถำนท่ีท่องเท่ียวเอง ส ำหรับสินค้ำท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซื้อเป็นของฝำกเป็นสินค้ำประเภท

เส้ือผ้ำ ของเล่น และจิวเวอร์รี่บ้ำงบำงส่วน” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“บริษัทฯ ท ำธุรกิจในรูปแบบ B2B ดังนั้นในกำรน ำเสนอบริกำรจะต้องผ่ำนคู่ค้ำอีกทอด

หนึ่งก่อน โดยจะไม่เสนอขำยให้กับนักท่องเท่ียวโดยตรง ลักษณะบริกำรจะมีทุกรูปแบบ 

ท้ัง Full Package รวมอำหำรบำงมื้อ จองเฉพำะท่ีพัก หรือซื้อทัวร์บำงรำยกำร เป็นต้น 

ส่วนสินค้ำท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซื้อตำมแหล่งช้อปปิ้ง ได้แก่ เครื่องประดับท่ีเป็นทอง 

กระเป๋ำ ของเด็กเล่น เส้ือผ้ำ” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“สินค้ำประเภทเส้ือผ้ำ เป็นท่ีนิยมมำกท่ีสุด เนื่องจำกมีคุณภำพและรำคำจับต้องได้ 

นอกจำกนี้สินค้ำพื้นบ้ำน ประเภทเซรำมิค จำน ชำม เครื่องจักสำน เส้ือสกรีน ก็เป็นท่ี

นิยมซื้อเป็นของฝำกและของท่ีระลึกด้วย  ในส่วนของกำรบริกำรด้ำนอำหำรส ำหรับ

นักท่องเท่ียวอินเดียโรงแรมและบริษัททัวร์ควรให้ควำมส ำคัญเป็นหลักพื้นฐำนในกำร

บริกำร กำรจัดแยกประเภทอำหำร เช่น อำหำรมังสวิรัติ อำหำรเจ อำหำรท่ีมีเนื้อสัตว์ 
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หรืออำหำรเฉพำะกลุ่ม เช่น Jain Food เนื่องจำกนักท่องเท่ียวอินเดียเป็นกลุ่มท่ีมีควำม

ละเอียดอ่อนเรื่องกำรรับประทำนอำหำร และจะไม่ทำนอำหำรรสเผ็ดมำก ๆ แบบคนไทย ”  

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 3.4 ด้านความปลอดภัย 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ไม่มีความกังวลเรื่องความ

ปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทางหรือจากกลุ่มมิจฉาชีพ และการเกิดอุบัติเหตุหรือ

การถูกท าร้ายจากกลุ่มมิจฉาชีพกับนักท่องเท่ียวอินเดียมีน้อยมาก ส าหรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจ

เกิดความเส่ียงจะมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าอธิบายก่อนการท ากิจกรรมและคอยดูแลนักท่องเท่ียวในทุก

กิจกรรม ประกอบกับนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองได้ในเวลากลางคืนไม่ว่าจะ

เป็นนักท่องเท่ียวผู้หญิงหรือผู้ชาย และบริษัทน าเท่ียวมีการท าประกันอุบัติเหตุเพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้กับนักท่องเท่ียว ท าให้ไม่พบความกังวลเรื่องความปลอดภัยในกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย ดัง ท่ีผู้ให้

สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“บริษัทมีกำรจัดท ำประกันกำรเดินทำงส ำหรับลูกค้ำ ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยท่ีระบุ

ไว้ในรำยกำรเดินทำง ส่วนมำกจะไม่พบนักท่องเท่ียวท่ีถูกท ำร้ำยจำกกลุ่มคนร้ำย อำจ

เพรำะตลอดกำรเดินทำงจะมีไกด์คอยดูแลนักท่องเท่ียวตลอดเวลำ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“โดยรวมนักท่องเท่ียวอินเดียไม่ค่อยกังวลเรื่องควำมปลอดภัยจำกมิจฉำชีพ กำรวิ่งรำวฯ 

นักท่องเท่ียวบำงส่วนยังรู้สึกว่ำประเทศไทยมีควำมปลอดภัยเพรำะสำมำรถไปไหนมำไหน

ในเวลำกลำงคืนได้ ส ำหรับระหว่ำงกำรเดินทำงหรือท ำกิจกรรมบริษัทจะท ำประกัน

อุบัติเหตุให้กับนักท่องเท่ียวเป็นมำตรฐำนอยู่แล้ว หำกนักท่องเท่ียวท ำกิจกรรมท่ีมีควำม

เส่ียง เช่น ด ำน้ ำ เล่นร่ม จะอธิบำยและแจ้งเตือนก่อนกำรท ำกิจกรรมทุกครั้ง” 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 
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“นักท่องเท่ียวอินเดียไม่กังวลเรื่องควำมปลอดภัย หลังจำกหมดโปรแกรมเดินทำงในแต่

ละวันกับบริษัททัวร์แล้วนักท่องเท่ียวยังสำมำรถช้อปปิ้ง หรือเท่ียวสถำนบันเทิงเวลำ

กลำงคืนและเดินทำงกลับท่ีพักด้วยตนเองได้  ในส่วนของโรงแรมท่ีพักจะมีกำรดูแลควำม

ปลอดภัยเบื้องต้นให้กับนักท่องเท่ียวเรื่องของจอยเนอร์โดยกำรกรอกข้อมูลและขอ

เอกสำรก่อนกำรเข้ำพัก ในส่วนของบริษัทฯ จะท ำประกันอุบัติเหตุให้กับนักท่องเท่ียว” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“เรื่องควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง โดยท่ัวไปไม่มีผลกระทบมำกนักกับนักท่องเท่ียว

อินเดีย อำจเป็นเพรำะนักท่องเท่ียวอินเดียไม่ได้เป็นเป้ำหมำยของกลุ่มมิจฉำชีพ แต่อำจมี

เรื่องของกำรท้ิงนักท่องเท่ียวไว้ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ หรือกำรไม่ส่งนักท่องเท่ียวให้ถึง

จุดหมำยปลำยทำงตำมท่ีตกลงไว้”  

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 3.5 ด้านการคมนาคมขนส่งและยานพาหนะ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจุบันสายการบินระหว่างประเทศท่ีมีการเพิ่มเท่ียวบินและ

เส้นทางการบินมากขึ้น นักท่องเท่ียวสามารถเลือกเดินทางได้ตามความเหมาะสมของงบประมาณ 

สามารถเช่ือมโยงการเดินทางไปยังประเทศต่าง ๆ ได้ ช่องทางในการเลือกใช้ยานพาหนะเดินทางไปยัง

สถานท่ีท่องเท่ียว มีความสะดวกสบายและหลากหลาย ไม่ใช่เพียงต้องใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว

เท่านั้น เช่น การใช้แอพพลิเคช่ันในการเรียกรถไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเอง ส าหรับนักท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางเองโดยใช้บริการขนส่งสาธารณะ บริษัทน าเท่ียวจะช่วยแนะน าการเดินทางและประมาณ

ราคาค่าโดยสารให้กับนักท่องเท่ียวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาราคาท่ีไม่เป็นมาตรฐาน ส่วนนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางโดยการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว บริษัทจะจัดหายานพาหนะตามความ เหมาะสมกับ

จ านวนของนักท่องเท่ียว และจัดหาคนขับรถท่ีมีความช านาญเส้นทางให้บริการนักท่องเท่ียวตลอดการ

เดินทาง ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า  
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“บริษัทจัดหำยำนพำหนะบริกำรนักท่องเท่ียวตำมควำมเหมำะสมกับจ ำนวนผู้เดินทำง 

และในส่วนของบริษัทเองมีรถตู้บริกำรนักท่องเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพฯ จ ำนวน 10 คัน 

และจังหวัดภูเก็ต จ ำนวน 10 คัน และมีรถตู้ร่วมคอยให้บริกำรหำกมีนักท่องเท่ียวเป็น

จ ำนวนมำก ด้ำนสำยกำรบินมีกำรเพิ่มเท่ียวบินตรงจำกเมืองต่ำง ๆ ของประเทศอินเดีย

มำยังประเทศไทยและกำรแข่งขันของสำยกำรบินต้นทุนต่ ำ ต๋ัวเครื่องบินมีรำคำถูกท ำให้

นักท่องเท่ียวมีควำมถ่ีในกำรเดินทำงได้มำกขึ้น” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“ควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงของนักท่องเท่ียวมีเพิ่มมำกขึ้น บำงครั้งนักท่องเท่ียว

จะดำวน์โหลดแอพพลิเคช่ันในกำรเรียกรถเดินทำงไปยังสถำนท่ีต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ใน

ส่วนของนักท่องเท่ียวที่ซื้อทัวร์กับทำงบริษัท กำรเดินทำงบริษัทจะจัดเตรียมยำนพำหนะ

ท่ีเหมำะสมกับจ ำนวนนักท่องเท่ียวให้บริกำรท้ังรถยนต์ รถตู้ หรือรถบัส” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“ปัจจุบันมีสำยกำรบินจำกประเทศอินเดียมำประเทศไทยเยอะขึ้น ท ำให้นักท่องเท่ียว

สะดวกในกำรเดินทำง สำมำรถเลือกช่วงเวลำและรำคำได้มำกขึ้น บำงครั้งเดินทำงมำ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยแล้วยังเดินทำงต่อไปยังประเทศใกล้เคียงอีกด้วย เป็นปัจจัยหนึ่ง

ท่ีช่วยให้มีกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น ในกำรเดินทำงท่องเท่ียวยังสถำนท่ีต่ำง ๆ 

บริษัทฯ จะจัดรถตำมควำมเหมำะสมกับจ ำนวนนักท่องเท่ียว แต่โดยส่วนใหญ่บริษัทฯ 

จะใช้รถตู้ในกำรเดินทำง เนื่องจำกกลุ่มลูกค้ำหลักจะเป็นแบบ FIT เดินทำงเป็นกลุ่มเล็ก 

กรณีท่ีนักท่องเท่ียวต้องกำรเดินทำงเอง ทำงบริษัทฯ ก็จะช่วยบอกรำคำโดยประมำณใน

กำรเหมำรถ เพื่อป้องกันปัญหำกำรเพิ่มรำคำเกินจำกปกติกับกลุ่มนักท่องเท่ียว และ

แนะน ำกำรเดินทำงให้กับนักท่องเท่ียว” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 
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“กรณีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทำงกับบริษัททัวร์ กำรคมนำคมทุกประเภททำงบริษัททัวร์จะ

จัดหำไว้ให้ท้ังหมด และมีหัวหน้ำทัวร์ท่ีสำมำรถส่ือสำรภำษำเดียวกันกับนักท่องเท่ียวใน

กำรน ำทำงและอ ำนวยควำมสะดวก ตำมก ำลังกำรใช้จ่ำยหรือระดับของลูกค้ำ ส่วน

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเอง กำรโดยสำรสำธำรณะมักเกิดปัญหำเรื่องรำคำท่ีไม่เป็น

มำตรฐำนจำกแท๊กซี่หรือบริษัททัวร์”  

 

(ผู้ใหข้้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

4. การจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย 

 4.1 ความส าคัญในการเรียนรู้การจัดการข้ามวัฒนธรรมของธุรกิจท่องเท่ียว 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า การให้ความรู้กับนักท่องเท่ียวก่อนการเดินทางเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม กฎหมายและการปฏิบัติตัวระหว่างการท่องเท่ียวจะช่วยให้นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีมี

ความเหมาะสม การเรียนรู้ลักษณะความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศเจ้าบ้านและประเทศ

ผู้มาเยือน อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีต่อค่านิยม วิธีคิด พฤติกรรม การยอมรับและเปิดกว้างใน

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างจะช่วยลดปัญหา สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การน าเสนอพื้นฐานความคล้ายคลึงและ

ความเช่ือมโยงท่ีมีระหว่างกันจะช่วยสร้างความกลมกลืนต่อกันได้ง่ายขึ้น ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึง

ประเด็นนี้ว่า 

 

“นักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมำท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่มักให้ควำมสนใจเรื่องกำร

ให้บริกำรของผู้หญิงและไนท์ไลฟ์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีขัดแย้งกับวัฒนธรรมและกฎหมำยของ

ประเทศไทย กำรอธิบำยให้เกิดควำมเข้ำใจกับนักท่องเท่ียว กำรก ำหนดกฎหมำยเพื่อ

ควบคุมกำรเพิ่มขึ้นและไม่ให้มีภำพลักษณ์ในลักษณะนี้ออกไปสู่สำยตำนักท่องเท่ียวไม่ว่ำ

จะเป็นชำติใด จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำอำชญำกรรม ควำมปลอดภัยของ

นักท่องเท่ียว และลดปัญหำภำพลักษณ์ทำงลบต่อกำรท่องเท่ียวประเทศไทยได้” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 
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“กำรให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจระหว่ำงวัฒนธรรมของท้ัง 2 ประเทศ มีควำมส ำคัญมำก  

เพรำะต้องยอมรับว่ำในระหว่ำงกำรเดินทำงท่องเท่ียวบำงครั้งยังมีบุคคลท่ีไม่ได้ใกล้ชิดกับ

นักท่องเท่ียวจึงท ำให้ไม่เข้ำใจในลักษณะพฤติกรรมและวัฒนธรรม เช่น ลักษณะกำร

ต่อรองรำคำของนักท่องเท่ียวอินเดีย ท ำให้บำงครั้งผู้ท่ีค้ำขำยสินค้ำตำมแหล่งท่องเท่ียวมี

กำรใช้ค ำพูดหรือแสดงท่ำทำงท่ีไม่เหมำะสมกับนักท่องเท่ียว ท้ังท่ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีน ำเงิน

มำสู่เศรษฐกิจของเรำ หรือแม้กระท่ังบุคคลท่ีจะต้องดูแล ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวหำกไม่มี

กำรให้ควำมรู้ ไม่มีใจรักกำรบริกำรและเปิดใจยอมรับก็จะมีปัญหำและไม่สำมำรถท ำงำน 

ได้นำน” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

 “ประเทศไทยมีกำรรับวัฒนธรรมบำงส่วนมำจำกประเทศอินเดีย เช่น พิธีกรรม ประเพณี 

อำหำรกำรกิน ท ำให้ลักษณะวัฒนธรรมมีควำมคล้ำยคลึงกัน กำรให้ควำมรู้โดยน ำเสนอ

พื้นฐำนท่ีมีควำมเหมือนกันบำงส่วนนี้ อำจจะมีส่วนช่วยหล่อหลอมให้คนมีควำมรู้สึกท่ีดี

ต่อกันได้ง่ำยขึ้น ลดภำพจ ำด้ำนลบท่ีเคยมีต่อนักท่องเท่ียว กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ

กลุ่มคนท่ีพบเจอกันจะมีควำมประทับใจได้มำกขึ้น นอกจำกนี้กำรพัฒนำด้ำนทักษะกำร

ส่ือสำรของกลุ่มคนท่ีต้องมีควำมใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวจะช่วยให้ระหว่ำงกำรเดินทำง

ท่องเท่ียวมีควำมรำบรื่นมำกยิ่งขึ้น” 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“อินเดียเป็นชนชำติท่ีมีวัฒนธรรม ควำมเช่ือ ท่ีเป็นเอกลักษณ์และหลำกหลำยแม้

ภำยในประเทศเองก็ยังแตกต่ำงกันในแต่ละภูมิภำค เคร่งครัดในขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ซึ่งประเทศไทยมีควำมคล้ำยคลึงกับอินเดียในหลำยเรื่อง มีกำรรับวัฒนธรรม

บำงอย่ำงมำกจำกอินเดีย เช่น กำรใช้เครื่องเทศ ประเพณี ศำสนำ และรูปแบบ

สถำปัตยกรรม” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 
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 4.2 การจัดการข้ามวัฒนธรรมท่ีจะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจในตลาด

นักท่องเท่ียวอินเดีย 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า ความเหมาะสมของช่วงเวลาในการท าการตลาดท่ีเข้ากับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายจะช่วยกระตุ้นให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดินทางมากขึ้น การเพิ่มเส้นทาง

ใหม่ในการท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับมาตรฐาน ส่ิงส าคัญคืออาหารอินเดีย 

ประกอบกับข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจ มีรายละเอียดมากพอท่ีจะดึงดูดให้เกิดการเดินทาง การ

สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อนักท่องเท่ียว ความยืดหยุ่นและการรักษาคุณภาพในการให้บริการจะท าให้

ได้รับความไว้วางใจในธุรกิจ การก าหนดราคาสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นมาตรฐานอาจมีส่วนช่วย

ลดพฤติกรรมการต่อรองราคาและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีท่องเท่ียวได้มากขึ้น ดังท่ี 

ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“กำรเข้ำใจลักษณะกำรเดินทำงและผู้ร่วมเดินทำงในกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดียจะช่วยให้

สำมำรถท ำกำรตลำดได้เหมำะสมกับช่วงเวลำ สำมำรถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ 

นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม FIT จะมุ่งเน้นเรื่องรำคำเป็นหลัก บำงครั้งรอลดรำคำแล้ว

เดินทำงแบบ Last minute ส ำหรับช่วงปิดภำคเรียนของอินเดียหำกโรงแรมมีกำรท ำ

โปรโมช่ันพิเศษ เช่น สำมำรถพักได้ผู้ใหญ่ 2 ท่ำน เด็ก 2 ท่ำน ก็จะขำยดีส่วนนักท่องเท่ียว

กลุ่ม GIT จะมุ่งเน้นเรื่องห้องพักฟรีหรืออัพเกรดห้องพัก และนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มักไม่

เดินทำงช่วงเดือนมีนำคม” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“โดยปกตินักท่องเท่ียวอินเดียนิยมท่องเท่ียวในสถำนท่ีท่ีมีช่ือเสียง กำรเพิ่มเส้นทำง

ท่องเท่ียวใหม่ ๆ โดยเชิญทรำเวลเอเจนท์จำกประเทศอินเดียได้มำส ำรวจเส้นทำงใหม่

ก่อนเพื่อให้ช่วยประชำสัมพันธ์ในกำรขำยกับนักท่องเท่ียว ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวเส้นทำงใหม่

นี้ต้องมีลักษณะตรงกับควำมชอบของนักท่องเท่ียวอินเดีย และมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก

ในระดับมำตรฐำน โดยเฉพำะร้ำนอำหำรอินเดีย ประกอบกับกำรให้ข้อมูลท่ีมำกพอ มี

ควำมน่ำสนใจ คุ้มค่ำเงิน จะช่วยเพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวให้มำกขึ้นได้ นอกจำกนี้กำร
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บริกำรทีดีในรูปแบบของคนไทยท่ียิ้มแย้มแจ่มใส และมีควำมยืดหยุ่นตำมควำมเหมำะสม

จะสำมำรถรักษำนักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมให้เดินทำงซ้ ำและบอกต่อได้” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

“กำรเพิ่มศักยภำพทำงกำรแข่งขันในธุรกิจท่องเท่ียวนอกจำกควำมซื่อสัตย์ในกำรท ำ

ธุรกิจและบริกำรท่ีดีจำกบริษัททัวร์แล้ว ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกภำครัฐในกำรอ ำนวย

ควำมสะดวกและก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ ท่ีเป็นมำตรฐำนเพื่อเอื้อต่อกำรแข่งขันกับ

ประเทศอื่น เช่น มำตรกำรผ่อนปรนวีซ่ำให้กับท่องเท่ียวอินเดีย มำตรกำรตรวจสอบ

นักท่องเท่ียวของด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองให้รอบด้ำนก่อนกำรตัดสินใจส่งนักท่องเท่ียวกลับ

ประเทศ กำรก ำหนดรำคำสินค้ำในแหล่งท่องเท่ียวให้มีมำตรฐำน ไม่ต้ังรำคำสินค้ำสูงเกิน

ควำมเป็นจริง” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“กำรรักษำคุณภำพและมำตรฐำนของกำรบริกำรให้สม่ ำเสมอ ให้ควำมดูแลและใจเย็นใน

กำรเจรจำต่อรอง ยืดหยุ่นได้ตำมควำมเหมำะสม ช้ีแจงและสร้ำงโอกำสในกำรช่วยเหลือให้

มำกขึ้น จะเกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้ำได้โดยไร้ปัญหำและได้รับควำมไว้วำงใจเสมอ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 

 

 4.3 ปัจจัยท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกหรือขัดขวางการจัดการข้ามวัฒนธรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่า การติดภาพลักษณ์ของชาวอินเดียตามความคิดของตนเอง การ

เปิดใจยอมรับความแตกต่าง ปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวจะช่วยให้มีการแสดงออกท่ีดีต่อ

นักท่องเท่ียว น ามาซึ่งการปรับตัวเข้าหากันท้ังนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้าน การพัฒนาทักษะการส่ือสาร
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ท้ังในรูปแบบของวัจนภาษาและอวัจนภาษา เพื่อมิให้เกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนและความไม่

เหมาะสมระหว่างกัน ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า 

 

“กำรท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ยังมีไม่มำก แม้

ในกลุ่มคนท่ีท ำงำนเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวโดยตรงหรือคนท่ีเจอกับนักท่องเท่ียวอินเดีย

ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ บำงครั้งยังไม่เข้ำใจพฤติกรรมและติดภำพลักษณ์ของอินเดีย

แบบเดิมๆ ตำมควำมคิดของตนเองอยู่” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 1) 

 

“ทัศนคติของคน สำมำรถเป็นได้ท้ังส่ิงท่ีอ ำนวยควำมสะดวกและขัดขวำงกำรจัดกำรข้ำม

วัฒนธรรม หำกบุคคลมีทัศนคติในทำงบวกก็จะเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ หรือปรับตัวให้เข้ำกับ

บุคคลท่ีมีควำมแตกต่ำงได้ แต่หำกมีทัศนคติในทำงลบก็จะเกิดกำรปิดกั้นตนเอง เอำ

ควำมคิดของตนเองมำเป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินกำรกระท ำของบุคคลอื่นท่ีไม่เหมือนกับตน 

กำรพยำยำมสร้ำงควำมคุ้นเคย กำรให้ข้อมูลควำมรู้ท่ีเปิดกว้ำงมำกขึ้น โดยเริ่มจำกกำร

อบรมพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียวทั้งโรงแรม ร้ำนอำหำร บริษัททัวร์ เจ้ำหน้ำท่ี

ตำมแหล่งท่องเท่ียว จะช่วยปรับเปล่ียนทัศนคติต่อนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้” 

 

 (ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 2) 

 

 “ควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีควรได้รับกำรพัฒนำทักษะและกำร

เรียนรู้กับกลุ่มคนทุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มคนท่ีต้องใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียว เพรำะถึงแม้

บริษัททัวร์จะมีบริกำรท่ีดี ประเทศไทยมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกพร้อมอย่ำงไร หำกไม่

สำมำรถมีกำรส่ือสำรท่ีท ำให้เข้ำใจกันได้ มีกำรส่ือสำรท่ีไม่ถูกต้อง เหมำะสม อำจท ำให้

เกิดควำมเข้ำใจท่ีผิดพลำด เกิดควำมเสียหำยได้ นอกจำกนี้กำรปรับเปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อ

นักท่องเท่ียวจะช่วยให้เกิดกำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ เช่น ลักษณะพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวที่แสดงออกบำงครั้งไม่ได้เกิดจำกปัจจัยส่วนตัวเพียงอย่ำงเดียว แต่เกิดจำก
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ส่ิงแวดล้อมในสถำนกำรณ์นั้นด้วย เช่น กำรต่อรองรำคำสินค้ำของนักท่องเท่ียวที่ปกติจะ

มีลักษณะกำรต่อรองท่ีมีควำมเข้มข้นมำก โดยเช็ครำคำจำกร้ำนต่ำง ๆ อย่ำงถี่ถ้วนก่อน

ตัดสินใจซื้อท ำให้ผู้ขำยอำจรู้สึกไม่ชอบใจ รู้สึกลบกับนักท่องเท่ียวในกลุ่มนี้ ท้ังท่ีส่วนหนึ่ง

เกิดจำกร้ำนค้ำท่ีต้ังรำคำสูงแล้วนักท่องเท่ียวต่อรำคำได้ ก็รู้สึกภูมิใจจนท ำให้เกิด

พฤติกรรมเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 3) 

 

“กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงเข้ำ ออกประเทศยังมีปัญหำในหลำย ๆ ด้ำน 

เช่น กำรขอวีซ่ำ และเงื่อนไขท่ีไม่ชัดเจนต่ำง ๆ กำรสร้ำงเงื่อนไขกำรติดต่อส่ือสำร

เกี่ยวกับธุรกิจ รัฐบำลไม่มีควำมเป็นเสถียรภำพ สร้ำงเงื่อนไขบำงอย่ำงโดยไม่มีควำม

จ ำเป็น ขำดเสรีในกำรประกอบธุรกิจ ไม่เอื้อต่อต่ำงชำติและใช้ระบบท่ีรวนเร ปรับเปล่ียน

กฎหมำยได้ทุกสถำนกำรณ์” 

 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านท่ี 4) 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 4 ท่าน สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ

ศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดจุดแข็งและ

จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ได้ดังตารางท่ี 31 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเท่ียวที่มี

มาตรฐานเป็นท่ียอมรับจากนักท่องเท่ียว 

2. ความมีอัธยาศัยไมตรี และความสามารถใน

การปรับตัวของคนไทย โดยปราศจากความ

ขัดแย้งได้ง่าย 

3. แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความ

หลากหลายสวยงามและมีช่ือเสียง 

4. บริษัทน าเท่ียวมีความยืดหยุ่นในการจัด

รายการน าเท่ียวได้ตามความต้องการของ

นักท่องเท่ียวในราคาไม่แพง 

5. ความพร้อมด้านสาธารณูปโภคและการ

คมนาคมของประเทศไทยท่ีมีความสะดวก 

1. ผู้ประกอบการน าเท่ียวที่มีลักษณะธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประสบปัญหาด้าน

การแข่งขันกับนักลงทุนชาวต่างชาติ จากการมี

ทรัพยากรอันจ ากัด 

2. ธุรกิจน าเท่ียวมีการแข่งขันสูง ท าให้เกิดการ

ขายตัดราคากันเองเพื่อแย่งลูกค้า  

3. การก าหนดราคาสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวที่ไม่

เป็นมาตรฐาน 

4. ธุรกิจน าเท่ียวขนาดกลางและขนาดย่อม  

ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจลักษณะ Business to 

Business การประชาสัมพันธ์เส้นทางใหม่ต้อง

ท าผ่านคู่ค้า ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยตรง

ได้ 

5. เส้นทางการท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นเมือง

รองยังขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญด้านอาหาร

อินเดีย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. การเพิ่มจ านวนเท่ียวบิน และเส้นทางการบิน 

ของสายการบินต้นทุนต่ าท าให้นักท่องเท่ียวมี

โอกาสเดินทางได้มากขึ้น 

 

1. อัตราเงินบาทแข็งค่า ส่งผลให้นักท่องเท่ียว

เปล่ียนเส้นทางในการเดินทาง 

2. ชาวอินเดียเริ่มเข้ามาประกอบธุรกิจน าเท่ียว

ในประเทศไทยเอง 
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ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) (ต่อ) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

2. ลักษณะภูมิประเทศท่ีดีของประเทศไทยท าให้

สามารถเป็นศูนย์กลางเช่ือมโยงการเดินทางไป

ยังประเทศอื่นในเอเซียได้สะดวก 

3. ลักษณะวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและ

การรวมกลุ่มในสังคมไทยและอินเดียท่ีมีความ

คล้ายกันสามารถสร้างความกลมกลืนได้ง่าย 

4. การสร้างความสัมพันธ์อันดี ความซื่อสัตย์ใน

การท าธุรกิจระหว่างคู่ค้า และระหว่างธุรกิจน า

เท่ียวกับลูกค้าจะช่วยหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน

อันอาจเกิดขึ้นจากการท าธุรกิจ และเพิ่มความ

ไว้วางใจได้ 

5. แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของชนัน้กลางในประเทศ

อินเดียจากการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ

การศึกษา ท าให้มีศักยภาพในการส่งออก

นักท่องเท่ียวที่เพิ่มข้ึนในอนาคต 

3. การไม่รักษาเวลาของนักท่องเท่ียวท าให้

บางครั้งกิจการต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

4. ลักษณะการพูดคุย การต่อรองราคา การ

แสดงออกของนักท่องเท่ียวอินเดีย อาจสร้าง

ความไม่ชอบใจให้กับนักท่องเท่ียวกลุ่มอื่น หรือ

ผู้ประกอบธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว 

5. สังคมท่ีมีลักษณะระยะห่างเชิงอ านาจสูง 

ส่งผลต่อการเจรจาทางธุรกิจ และการติดต่อ

ประสานงานท่ีถูกจ ากัดให้สามารถกระท าได้

เพียงบุคคลบางกลุ่ม 

 จากการประเมินสภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของธุรกิจน าเท่ียวและ

ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา

วิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์ TOWS Matrix  เพื่อก าหนดแนวทางการจัดการ ดังตารางท่ี 32  

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ TOWS Matrix 

แนวทางการจัดการเชิงรุก (SO) แนวทางการจัดการเชิงแก้ไข (WO) 

1. รัฐบาลสนับสนุนการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวให้เข้าถึงนักท่องเท่ียวโดยตรงควบคู่

กับการประชาสัมพันธ์ผ่านคู่ค้า น าเสนอ 

1. ภาครัฐควรสนับสนุนการสร้างแพลตฟอร์ม 

เพื่อเพิ่มช่องทางการขายให้กับผู้ประกอบธุรกิจ

น าเท่ียว และผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการ 
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ TOWS Matrix (ต่อ) 

แนวทางการจัดการเชิงรุก (SO) แนวทางการจัดการเชิงแก้ไข (WO) 

ภาพลักษณ์ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยินดีต้อนรับ

นักท่องเท่ียวจากทุกเช้ือชาติ เช่น การน าเสนอ

ภาพสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนกุฎีจีน ท่ีมีท้ังโบสถ์

คริสต์ สุเหร่า และวัดไทย ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยภาพยนตร์ หรือการสร้าง

ไวรัล (Viral Marketing) ผ่านส่ือออนไลน์ 

2. ผู้ประกอบการน าเสนอเส้นทางท่องเท่ียวท่ี

สามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อ

เพิ่มจ านวนวันในการเดินทางและมูลค่าทางการ

ท่องเท่ียว รวมท้ังจับคู่ธุรกิจจากประเทศเพื่อน

บ้าน เพื่อรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทาง

ต่อมายังประเทศไทย 

3. การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเส้นทางใหม่ท่ียัง

ไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย 

ผู้ประกอบการควรมีข้อมูลจ านวนมากเพื่อสร้าง

ความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือ ประกอบการ

พิจารณาของนักท่องเท่ียว 

4. ผู้ประกอบการจัดกิจกรรมท่ีแสดงความ

ผูกพันธ์ด้านวัฒนธรรมของประเทศไทยและ

อินเดียท่ีมีมาแต่โบราณกาล สอดแทรกระหว่าง

การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นพวกพ้อง

เดียวกัน เช่น วัฒนธรรมด้านอาหาร ศิลปกรรม 

วรรณกรรม 

ท่องเท่ียว ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้โดยตรง

และรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางด้วย

ตนเอง (FIT) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

2. ภาครัฐควรสนับสนุนการจัดหาแหล่งเงินทุน

เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ เป็นการ

เพิ่มโอกาสในการขยายการลงทุน 

3. รวมกลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อสร้างจิตส านึกร่วมกันในการ

ก าหนดราคาสินค้าให้เป็นมาตรฐาน 

4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควร

สนับสนุนการจัดอบรมบุคลากรโรงแรม แผนก

ผู้ผลิตอาหาร ในเมืองรองให้มีความรู้ในการ

ประกอบอาหารอินเดียเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 

รวมทั้งการฝึกอบรมภาษาท่ี 3 ให้กับบุคลากร

ทางการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ TOWS Matrix (ต่อ) 

แนวทางการจัดการเชิงป้องกัน (ST) แนวทางการจัดการเชิงรับ (WT) 

1. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนสร้างความ

ร่วมมือในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

การบริการน าเท่ียว ให้เป็นภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น 

และเพิ่มความน่าเช่ือถือแก่นักท่องเท่ียว เช่น 

การตรวจประเมินธุรกิจจากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย หรือการจัดประกวดต่าง ๆ 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และธุรกิจท่ี

เกี่ยวข้องจัดท าเว็บไซต์ สร้างช่องทางในการ

แสดงความคิดเห็น และความประทับใจท่ีได้รับ

จากการบริการ เพื่อประชาสัมพันธ์กิจการและ

ติดต่อกับนักท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

3. สร้างพันธมิตรทางการค้า รวมกลุ่ม

ผู้ประกอบการน าเท่ียวขนาดกลางและขนาด

ย่อมของไทย เพื่อเพิ่มความสามารถในการ 

ต่อรองกับคู่ค้าในต่างประเทศ  

4. ธุรกิจน าเท่ียวควรมีการวางแผนทรัพยากร

บุคคลท้ังด้านปริมาณและคุณลักษณะของบุคคล

ให้มีความเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 

ประชาชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น ในการ 

บริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว โดย

มุ่งเน้นการสร้างและพฒันาการบริหารจัดการ

การท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการด าเนินงานร่วมกัน

และมีความเป็นเอกภาพ 

1. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนด

มาตรการและการบังคับใช้กฎหมายในการ

ประกอบกิจการน าเท่ียวในประเทศไทยของ

ชาวต่างชาติให้มีความรัดกุม เพื่อปกป้องธุรกิจ

และอาชีพให้กับคนในประเทศ เช่น การก าหนด

จ านวนหุ้น การอนุญาตให้สามารถประกอบ 

ธุรกิจน าเท่ียว ประเภทน านักท่องเท่ียวเข้า

ประเทศ (Inbound) ได้เพียงอย่างเดียว 

2. ผู้ประกอบการรักษาคุณภาพการบริการ และ

ควบคุมต้นทุน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

และการบอกต่อหรือการใช้บริการซ้ า 

3. หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนร่วมกัน

ส่งเสริมการค้าท่ีเป็นธรรม และลดทอนอ านาจ

ของนักลงทุนรายใหญ ่

4. การฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรม และการพฒันา

บุคลิกภาพ เพื่อช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและ

เพิ่มศักยภาพในการเจรจาธุรกิจ 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้วิ จัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย จ านวน 392 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 

การถดถอยโลจิสติค ( Logistic Regression Analysis) โมเดลสมการโครงสร้ าง  ( Structural 

Equtions Modeling: SEM) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิจัยเชิง คุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และผู้ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว จ านวน 4 ท่าน ผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลจากเรื่องเล่า (Analysis of Narrative) เพื่อน าผลการสัมภาษณ์มาช่วยในการสนับสนุน

ผลการวิจัย ให้สามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างครบถ้วน  

 การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มิติ

วัฒนธรรม และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย รวมท้ังศึกษาแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทยของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง จากการวิจัยสามารถ

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ได้ดังต่อไปนี้  
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สรุปผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 100,001–150,000 รูปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาศัย

อยู่ในเมืองนิวเดลี 

 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2–3 ครั้ง โดยเดินทางกับครอบครัว

หรือญาติ ใช้เวลาเดินทางระหว่าง 4–6 วนั ในช่วงวันหยุดเทศกาล ซึ่งช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวในภาค

กลาง รวมถึงวางแผนก่อนการเดินทางประมาณ 1 เดือน เลือกเข้าพักในโรงแรม มีค่าใช้จ่ายต่อท่านใน

การเดินทางระหว่าง 50,0001–100,000 รูปี รู้จักแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเพื่อน ญาติหรือ

คนรู้จัก จองต๋ัวเครื่องบิน และจองท่ีพักผ่านทางบริษัททัวร์ เลือกซื้อแพคเกจท่องเท่ียวจากรายการท่ี

บริษัทน าเท่ียวก าหนดไว้ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าช้อปปิ้งและของฝาก และมองว่าการผ่านพิธีการ

ตรวจคนเข้าเมืองมีความยุ่งยาก  

 3. ผลการวิเคราะห์มิติวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเท่ียวอินเดียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ รองลงมาคือ ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ด้านความเป็นปัจเจก

ชนและการรวมกลุ่ม ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ตามล าดับ 

  3.1 ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การนับถือล าดับอาวุโสหรือล าดับ

ช้ันในสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดีย รองลงมาคือ การให้เกียรติผู้ท่ีมีต าแหน่งในองค์กรท่ีสูงกว่า และ

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกับผู้บังคับบัญชา ไม่

สามารถท าได้  

  3.2 ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความพยายามในการ

สร้างความเช่ือมั่นผ่านการก าหนดกฎเกณฑ์ สถาบันต่างๆ ขึ้นมาเพื่อหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนใน
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สังคมของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากับเจ้านายท่ีดีได้จะต้องตอบทุกค าถามเกี่ยวกับเรื่อง

งานท่ีลูกน้องถามได้ รองลงมาคือ การจัดโครงสร้างการท างานท่ีแน่นอน แบ่งบทบาทหน้าท่ีอย่าง

ชัดเจน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การท าผิดกฎระเบียบขององค์กรแม้กรณีท่ีคิดว่าจะเป็นผลดีต่อ

องค์กรก็เป็นส่ิงไม่ควรท า  

  3.3 ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมมี

ลักษณะการรวมกลุ่มอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ กระบวนการตัดสินใจต้องได้รับความเห็นชอบจากทุกฝ่ายในกลุ่มในสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

รองลงมาคือ การให้ความส าคัญต่อความภักดีของกลุ่มเน้นการสร้างความสัมพันธ์เป็นพวกพ้อง

มากกว่าการท าธุรกิจ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจโดยการนัด

รับประทานอาหารหรือการด่ืมสังสรรค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีก่อนการท าธุรกิจร่วมกัน  

  3.4 ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมมีลักษณะการ

ตามใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคคลใน

สังคมมักใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน มีความสุข รองลงมาคือ บุคคลรอบข้างหรือสภาพแวดล้อมมักมีส่วน

ช่วยผลักดันให้ได้ท าในส่ิงท่ีปรารถนา และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ บุคคลใน สังคมมีความใจเย็น 

สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี  

 4. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเท่ียวอินเดียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ปัจจัยดึงดูด รองลงมาคือ ปัจจัยผลักดัน ตามล าดับ 

  4.1 ด้านปัจจัยผลักดัน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แรงจูงใจผลักดันในการเดินทางเพื่อ

การพักผ่อนหย่อนใจหรือการหลีกหนีความจ าเจ รองลงมาคือ การกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัว

หรือเพื่อน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การเริ่มต้นธุรกิจหรือหารือเกี่ยวกับธุรกิจ  

  4.2 ด้านปัจจัยดึงดูด มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แรงจูงใจดึงดูดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียวที่เหมาะสม รองลงมาคือ ข้อเสนอพิเศษท่ีได้รับจากบริษัททัวร์เฉพาะราย และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

ต่ าท่ีสุดคือ ความมีช่ือเสียงของบริษัทน าเท่ียว  

 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีดังนี้ 
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  5.1 ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว พบว่า ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยข้อท่ีมีค่าองค์ประกอบเชิงยืนยัน

สูงสุดคือ การจองท่ีพัก รองลงมาคือ การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และข้อท่ีมีค่าองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ต่ าท่ีสุดคือ การจองต๋ัวเครื่องบิน 

  5.2 ตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยข้อท่ีมีค่าองค์ประกอบเชิงยืนยันสูงสุดคือ การหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอน รองลงมาคือ ระยะห่างเชิงอ านาจ ความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ส่วนข้อท่ีมี ค่า

องค์ประกอบเชิงยืนยันต่ าท่ีสุดคือ การแสดงออกทางอารมณ์ 

  5.3 ตัวแปรแฝงแรงจูงใจ พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยข้อท่ีมีค่าองค์ประกอบเชิงยืนยันสูงสุดคือ ปัจจัยดึงดูด รองลงมา

คือ ปัจจัยผลักดัน    

 6 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลเชิงสาเหตุ มีดังนี้ 

  6.1 ตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว พบว่า ผลการวิเคราะห์

น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลเชิงสาเหตุ ข้อท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ การเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียว มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจองต๋ัวเครื่องบิน และข้อท่ีมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบต่ าท่ีสุดคือ การจองท่ีพัก ตามล าดับ 

  6.2 ตัวแปรแฝงมิติวัฒนธรรม พบว่า ผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของ

โมเดลเชิงสาเหตุ ข้อท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน รองลงมาคือ 

ความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ระยะห่างเชิงอ านาจ และข้อท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าท่ีสุด

คือ การแสดงออกทางอารมณ์ ตามล าดับ 

  6.3 ตัวแปรแฝงแรงจูงใจ พบว่า ผลการวิเคราะห์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลเชิง

สาเหตุ ข้อท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ ปัจจัยผลักดัน รองลงมาคือ ปัจจัยดึงดูด ตามล าดับ 

 7. ผลการวิเคราะห์อิทธิทางตรง และอิทธิพลร่วม พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวมากท่ีสุดคือ แรงจูงใจ รองลงมาคือ มิติ

วัฒนธรรม ตามล าดับ 

 8. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย โดยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์  
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  8.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

ด้านการจองต๋ัวเครื่องบิน พบว่า ระยะห่างเชิงอ านาจ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ความเป็นปัจเจก

ชนและการรวมกลุ่ม การแสดงออกทางอารมณ์ แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

  8.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

ด้านการจองท่ีพัก พบว่า ระยะห่างเชิงอ านาจ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ความเป็นปัจเจกชนและ

การรวมกลุ่ม การแสดงออกทางอารมณ์ แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

  8.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

ด้านการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว พบว่า ระยะห่างเชิงอ านาจ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ความเป็น

ปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม การแสดงออกทางอารมณ์ แรงจูงใจผลักดัน และแรงจูงใจดึงดูด ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว 

 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  9.1 สมมติฐานท่ี 1 มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจมีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน า

เท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 

  9.2 สมมติฐานท่ี 2 มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จากผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงยอมรับสมมติฐาน 

  9.3 สมมติฐานท่ี 3 มิติวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จากผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงยอมรับสมมติฐาน 

  9.4 สมมติฐานท่ี 4 มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงยอมรับสมมติฐาน 

  9.5 สมมติฐานท่ี 5 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  จากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยผลักดันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงยอมรับสมมติฐาน 

  9.6 สมมติฐานท่ี 6 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย  จากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย จึงยอมรับสมมติฐาน 

 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมด 4 ท่าน 

คือ ผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 3 ท่าน และผู้ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารอินเดีย จ านวน 1 ท่าน และสรุปได้ดังนี้ 

 1 ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า สถานการณ์

ท่องเท่ียวในปัจจุบันนักท่องเท่ียวอินเดียมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบอิสระและ

นักท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย จากการเพิ่มเท่ียวบินจากประเทศอินเดียมายังประเทศไทย สายการบินมี

การแข่งขันด้านราคานักท่องเท่ียวจึงมีโอกาสในการเดินทางได้บ่อยมากขึ้น แต่จากสถานการณ์ค่าเงิน

บาทแข็งตัวท าใหน้ักท่องเท่ียวอินเดียกลุ่มคู่รัก ครอบครัวบางส่วนเริ่มมีการเปล่ียนเส้นทางท่องเท่ียวไป

ประเทศใกล้เคียง นักท่องเท่ียวแบบอิสระท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะจัดการเดินทางด้วย

ตนเองประกอบกับการซื้อบริการจากบริษัทน าเท่ียวบางรายการท่ีมีราคาคาถูกกว่า เช่น บัตรผ่าน

ประตู บัตรเข้าชมการแสดง บัตรล่องเรือรับประทานอาหาร ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางลักษณะ

กรุ๊ปเหมา (Incentive group) จะเลือกซื้อบริการในลักษณะกระจายให้กับบริษัทน าเท่ียวหลายบริษัท 

มีการเปรียบเทียบบริการและการแข่งขันด้านราคาสูง การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมักมาจากค าแนะน า

ของบุคคลใกล้ชิด ปัญหาท่ีพบในการให้บริการนักท่องเท่ียวอินเดีย คือ ขัน้ตอนการขอรับการตรวจลง
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ตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) ใช้เวลานานท าให้เวลานัดหมาย

การเดินทางมีความคลาดเคล่ือนและมีนักท่องเท่ียวบางส่วนต้องถูกส่งกลับประเทศ และการไม่รักษา

เวลาของนักท่องเท่ียวท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการและบางครั้งบริษัทน าเท่ียวจะต้องมี

ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น ความต้องการจอยเนอร์ท าให้เกิดปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบ การปฏิบัติตนท่ีไม่

เหมาะสมในสถานท่ีท่องเท่ียวบางประเภท ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มฮันนีมูนซึ่งมีการท าเฮนน่าในพิธี

แต่งงานมา ท าให้โรงแรมต้องท าความสะอาดมากกว่าปกติ ส่วนนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางด้วย

ตนเองจะมีปัญหาในการส่ือสารกับคนไทยในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

 2 ด้านมิติวัฒนธรรม 

 มุมมองท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดีย พบว่า ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ชนช้ัน

ทางสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดียยังคงมีความส าคัญ แม้ว่าปัจจุบันจะมีความเข้มข้นน้อยลง เปิด

โอกาสในการให้อิสระทางความคิดและความสามารถในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น แต่ยังคงให้เกียรติผู้ชาย

และผู้ท่ีมีชนช้ันทางสังคมสูงกว่า ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน นักท่องเท่ียวจะมีการตั้งกฎเกณฑ์

ท่ีผู้ให้บริการต้องท าตามในทางท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์มากขึ้น การให้บริการควรช้ีแจง

เงื่อนไข ข้อก าหนด ค าแนะน าในการให้บริการแบบเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน ขณะเดียวกันก็ต้อง

มีความจริงใจในการจัดการท่องเท่ียว เพื่อการสร้างเช่ือมั่นและความไว้วางใจ ด้านความเป็นปัจเจกชน

และการรวมกลุ่ม นักท่องเท่ียวอินเดียให้ความส าคัญกับกลุ่มคนท่ีมีความใกล้ชิด ปัจจุบันการเดินทางมี

ขนาดกลุ่มเล็กลง ไม่นิยมเดินทางโดยล าพังเว้นแต่การเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจ ด้านการแสดงออกทาง

อารมณ์ มีความร่าเริง ช่ืนชอบความสนุกสนาน กิจกรรมบันเทิง การแสดงออกทางอารมณ์ชอบหรือไม่

ชอบในทันที ปรับอารมณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

 3 ด้านแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวอินเดียยังนิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง เช่น พัทยา ภูเก็ต กระบี่ 

สมุย ส่วนนักท่องเท่ียวที่เดินทางมากรุงเทพฯจะไม่ได้ท่องเท่ียวเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพฯเท่านั้นแต่จะ

เดินทางไปยังจังหวัดอื่นหรือประเทศอื่นด้วย ช่ืนชอบการแสดงสัตว์ การแสดงโชว์ สถานบันเทิงและ

ไนท์ไลฟ์ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ให้ความส าคัญระบบสาธารณูปโภคตามมาตรฐานท่ัวไป เน้น

เรื่องการรับประทานอาหารอินเดียท่ีมีลักษณะเฉพาะในแต่ละกลุ่ม ด้านสินค้าและบริการจะพิจารณา

ปัจจัยด้านราคา ความคุ้มค่าและบริการท่ีได้รับ ด้านความปลอดภัย ไม่พบความกังวลในกลุ่ม



  

 

148 

นักท่องเท่ียวอินเดีย ด้านการคมนาคมขนส่งและยานพาหนะ มีความสะดวกสบายและความ

หลากหลายในการเลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสมของงบประมาณและความช่ืนชอบ สามารถ

เดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเองได้ 

 4 ด้านการจัดการข้ามวัฒนธรรม 

 การจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า การให้ความรู้

นักท่องเท่ียวอินเดียเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมและกฎหมายของประเทศไทยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ

การเดินทาง ช่วยให้นักท่องเท่ียวมีความปลอดภัยและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ป้องกันความขัดแย้งอัน

อาจเกิดขึ้นระหว่างนักท่องเท่ียวกับบุคคลในแหล่งท่องเท่ียวนั้น การเรียนรู้อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

ของนักท่องเท่ียวอินเดียและบริษัทคู่ค้าของผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว เพื่อสร้างความเข้าใจในความ

แตกต่างช่วยให้สามารถเข้าถึงความต้องการ ประกอบกับการเช่ือมโยงลักษณะวัฒนธรรมท่ีมีความ

คล้ายคลึงกันเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันจะช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจน า

เท่ียวในตลาดนักท่องเท่ียวอินเดีย การปรับมุมมองของคนในท้องถิ่นและผู้ให้บริการท่ีมีความใกล้ชิด

กับนักท่องเท่ียวต่อภาพลักษณ์นักท่องเท่ียวอินเดียตามความคิดของตนเอง ด้วยการเปิดใจยอมรับ

ลักษณะความแตกต่างและพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร จะช่วยลดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนและการ

ปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมระหว่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  

 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว มิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย และการศึกษาแนวทางในการ

จัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน า

เท่ียว และผู้ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว สามารถอธิบายผลการศึกษาตามแนวคิด

ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวอินเดีย 

 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว

อินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี 
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มีรายได้ระหว่าง 100,001–150,000 รูปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาศัยอยู่ในเมืองนิวเดลี สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ช่ืนชม นพรัก (2557) ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

อินเดียต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองในกรุงเทพมหานคร พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวอินเดีย

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจ้าของกิจการ

และผู้บริหาร  

 

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการ

จัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย  

 2.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

  2.1.1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2–3 ครั้ง โดยเดินทางกับครอบครัวหรือญาติ ใช้เวลาเดินทาง

ระหว่าง 4–6 วัน ในช่วงวันหยุดเทศกาล ซึ่งช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคกลาง รวมถึงวางแผนก่อน

การเดินทางประมาณ 1 เดือน เลือกเข้าพักในโรงแรม มีค่าใช้จ่ายต่อท่านในการเดินทางระหว่าง 

50,0001–100,000 รูปี รู้ จักแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยจากเพื่อน ญาติหรือคนรู้จัก จองต๋ัว

เครื่องบิน และจองท่ีพักผ่านทางบริษัททัวร์ เลือกซื้อแพคเกจท่องเท่ียวจากรายการท่ีบริษัทน าเท่ียว

ก าหนดไว้ ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าช้อปปิ้งและของฝาก และมองว่าการผ่านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง

มีความยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siri et al. (2012) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้

แรงจูงใจและความพึงพอใจนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมีต่อกรุงเทพฯ พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่

เดินทางกับคู่สมรส ใช้เวลาเดินทางโดยเฉล่ีย 6 วัน เป็นนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาประเทศไทยเป็นครั้ง

แรกและนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางซ้ าในจ านวนเกือบเท่ากัน นิยมเดินทางโดยใช้แพ็คเกจทัวร์ และ

สอดคล้องกับการส ารวจของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2558ก) ในรายงานสรุปฉบับผู้บริหาร 

โครงการศึกษาตลาดนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง จีน อินเดีย รัสเซีย ผลการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว

อินเดียมีจ านวนวันเดินทาง โดยแบ่งเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ัวไปเฉล่ีย 4 วัน และนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ศักยภาพสูงเฉล่ีย 6 วัน ส่วนใหญ่เดินทางกับเพื่อนและครอบครัว เลือกเข้าพักในโรงแรม กลุ่ม

นักท่องเท่ียวทั่วไปมีค่าใช้จ่ายต่อท่านในการเดินทางประมาณ 98,000 รูปี ส่วนนักท่องเท่ียวศักยภาพ

สูงจะมีค่าใช้จ่ายต่อท่านในการเดินทางเพิ่มสูงขึ้นประมาณ 2 เท่า ช่องทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ี

นิยมคือ การบอกต่อและนิตยสาร การเลือกใช้บริการบริษัทน าเท่ียวเป็นท่ีนิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียว
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ท่ัวไปมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงซึ่งนิยมเลือกใช้บริการเพียงบางรายการจากบริษัทน าเท่ียว

ประกอบกับการจัดการเดินทางด้วยตนเอง  

  2.1.2 มิติวัฒนธรรม มีอิทธิทางตรงและอิทธิพลร่วมท่ีมคีวามสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผล

ต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 

0.425 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ด้านความ

เป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้   

   2.1.2.1 มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผล

ต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม

นักท่องเท่ียวอินเดียมีลักษณะมิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจในระดับมาก ให้ความส าคัญกับ

การเคารพนับถือผู้ท่ีมีล าดับอาวุโสหรือล าดับช้ันในสังคมสูงกว่า ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลในสังคมยอมรับ

ในความไม่เท่าเทียมกันผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ท่ีมีอาวุโสน้อยกว่าจะปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ังและพึ่งพา

อาศัยผู้ท่ีมีอ านาจสูงกว่า อ านาจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวจะตกอยู่กับบุคคลท่ี

มีอ านาจมากกว่า โดยถูกพิจารณาจากหลายฝ่ายตามล าดับช้ัน การเดินทางแบบครอบครัวผู้ชายยังมี

แนวโน้มท่ีมีอ านาจการตัดสินใจมากกว่าผู้หญิง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจมีอิทธิพลเชิงลบ

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ โดยผลการศึกษามิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอ านาจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

นักท่องเท่ียวในสังคมระยะห่างเชิงอ านาจมาก พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวจะลดลง ซึ่ง

ถือได้ว่าเป็นความล้มเหลวในการให้บริการของบริษัทน าเท่ียว เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าอาจเกิดขึ้นได้

จากลักษณะการแสดงออกจากผู้ให้บริการท่ีมาจากวัฒนธรรมในสังคมท่ีมีระยะห่างเชิงอ านาจต่ ากว่า 

มีลักษณะการแสดงออกในความเท่าเทียม เมื่อต้องเผชิญหน้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งมีลักษณะ

วัฒนธรรมการแบ่งชนช้ันสูงท่ีมีแนวโน้มต้องการความเอาใจใส่ในการให้บริการ การให้ความเคารพ 

ความสุภาพอ่อนน้อม การยกย่องเป็นพิเศษ การปฏิบัติตามค าร้องขอของลูกค้าหรือความยืดหยุ่นใน

การให้บริการซึ่งมีความคาดหวังท่ีสูงมากท าให้ผู้ให้บริการไม่สามารถตอบรับค าร้องขอของลูกค้าได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิญาธร ขุนอ่อน (2559) ท าการศึกษาเรื่อง มิติทางด้านวัฒนธรรมกับการ

แสดงความคิดเห็นต่อโรงแรมท่ีเข้าพักในพื้นท่ีอ าเภอเกาะสมุยทางเว็บไซต์ตัวแทนจ าหน่ายท่ีพัก

ออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยและชาติอื่น ๆ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระยะห่างเชิงอ านาจกับระดับ
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คะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการของโรงแรมให้ผลเชิงลบ แสดงให้เห็นว่า ในสังคมท่ีมีมิติ

วัฒนธรรมระยะห่างเชิงอ านาจยิ่งมากระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของโรงแรมท่ีเข้าพักในพื้นท่ี

อ าเภอเกาะสมุยก็มีแนวโน้มท่ีจะลดลงตามล าดับ เช่นเดียวกับการแสดงความคิดเห็นด้านบวกของ

ลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งหมายถึงระยะห่างเชิงอ านาจสูงส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นด้าน

บวกของผู้เข้าพักลดลง 

   2.1.2.2 มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ใน

ภาพรวมนักท่องเท่ียวอินเดียมีลักษณะมิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในระดับปาน

กลาง โดยในมิติวัฒนธรรมนี้เป็นความรู้ สึกของบุคคลท่ีต้องการความมั่นคงปลอดภัย  ส าหรับ

นักท่องเท่ียวอินเดียจะสร้างความเช่ือมั่นผ่านการก าหนดกฎเกณฑ์จากสถาบัน ซึ่งกฎเกณฑ์ในสังคมจะ

สามารถยืดหยุ่นได้ในระดับหนึ่ง บุคคลในสังคมยอมรับสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างได้ แต่

ขณะเดียวกันก็พยายามป้องกันความเส่ียงอันอาจจะเกิดขึ้นตามสมควร การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียวจึงมีโอกาสได้รับการเลือกใช้บริการเพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในการเดินทาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  โดยผลการศึกษา มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่า หากนักท่องเท่ียวมีมิติวัฒนธรรมการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนระดับสูงขึ้น 

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวจะสูงขึ้นด้วย เมื่อพิจารณาแล้วพบว่านักท่องเท่ียวอินเดีย

เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสามารถยอมรับส่ิงไม่คาดคิดและความไม่สมบูรณ์แบบท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างการ

เดินทางได้ในระดับหนึ่ง บางครั้งจึงไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว ขณะเดียวกันมีความ

ระมัดระวังในการเดินทางโดยยังต้องการเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี

นิยม ให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีได้รับจากกลุ่มเพื่อน ญาติ บุคคลท่ีรู้จักก่อนการแสวงหาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติม การเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความไม่

มั่นใจในการเดินทางจากประสบการณ์และความคุ้นเคยในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีไม่เพียงพอ ความ

ไว้วางใจในความเป็นมืออาชีพของบริษัทน าเท่ียวซึ่งมีแผนการเดินทางท่ีชัดเจน การให้บริการท่ีเป็น

ระบบและค าแนะน าในการเดินทางท่ีให้กับนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดการใช้บริการเพื่ออ านวยความ

สะดวก ขจัดปัจจัยเส่ียงและปกป้องนักท่องเท่ียวไม่ให้เกิดปัญหาระหว่างการเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ  Rinuastuti and Asmony (2017) ท าการศึกษาเรื่อง มุมมองข้ามวัฒนธรรม การ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีมิติวัฒนธรรมการ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต่ า จะต้องการประสบการณ์ใหม่และความท้าทายท่ีไม่เหมือนใคร กล้าเส่ียง 

ไม่นิยมใช้บริการจากตัวแทนด้านการท่องเท่ียว ขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีมิติวัฒนธรรมการหลีกเล่ียง

ความไม่แน่นอนสูง ไม่กล้าท่ีจะท าอะไรใหม่ ๆ จะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีกว่า นิยมใช้บริการตัวแทนด้านการท่องเท่ียวเพื่อลดความเส่ียง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Karl (2018) ท าการศึกษาเรื่อง ความเส่ียงและความไม่แน่นอนในการ

ตัดสินใจเดินทาง จากมุมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อจุดหมายปลายทาง พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีลักษณะ

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน นิยมการเดินทางท่ีจัดขึ้นโดยผู้ประกอบการท่องเท่ียว จุดหมาย

ปลายทางต้องเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีโครงสร้างพื้นฐานและอาหารท่ีคุ้นเคย ไม่ชอบการ

เดินทางท่ีอยู่นอกเหนือจากส่ิงท่ีก าหนดไว้ สถานท่ีและกิจกรรมต้องมีความปลอดภัย มีการวาง

แผนการเดินทางล่วงหน้า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการหลีกเล่ียงความเส่ียงในการเดินทาง 

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ผู้ร่วมเดินทางท่ีเป็นเด็กเล็ก และประสบการณ์เดินทางของ

นักท่องเท่ียว ส่วนนักท่องเท่ียวจากกลุ่มท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงได้มากขึ้น จะแสวงหาจุดหมาย

ปลายทางใหม่ตามความชอบของตนเองเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ แต่ยังคงวางแผนการเดินทาง

ล่วงหน้าโดยใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวเพื่อความปลอดภัยและลดปัจจัยเส่ียง 

   2.1.2.3 ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่มมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม

นักท่องเท่ียวอินเดียมีลักษณะมิติวัฒนธรรมด้านการรวมกลุ่มในระดับมาก เป็นสังคมท่ีผู้คนรวมตัวกัน

เป็นกลุ่ม ลักษณะครอบครัวเป็นแบบครอบครัวขยายท่ีมีความเหนียวแน่น มีความผูกพันทางสังคมโดย

ธรรมชาติ เป็นสังคมท่ีมีลักษณะการพึ่งพาซึ่งกันและกัน มองตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ใน

สังคม ให้ความส าคัญกับบรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ หน้าท่ีท่ีได้รับ ความภักดีต่อกลุ่ม สร้างความสัมพันธ์

แบบเป็นพวกพ้อง กระบวนการตัดสินใจจะได้รับความเห็นชอบจากกลุ่ม การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียวจึงมีโอกาสได้รับการเลือกใช้บริการจากค าแนะน าของกลุ่มเพื่อน ญาติ คนรู้จัก และ

บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับในสังคม 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งสอดคล้อง
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กับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยผลการศึกษามิติวัฒนธรรมด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 

นักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยมีลักษณะมิติวัฒนธรรมด้านการรวมกลุ่มในระดับมาก แสดงให้เห็น

ว่า นักท่องเท่ียวจากสังคมท่ีมีมิติวัฒนธรรมการรวมกลุ่มสูงจะมีพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน า

เท่ียวสูง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่านักท่องเท่ียวอินเดียมีค่านิยมในการเดินทางและท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน

เชิงกลุ่ม สังคมรอบข้างมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้บุคคลเป็นท่ียอมรับ การเดินทางกับบริษัทน า

เท่ียวจะท าให้นักท่องเท่ียวได้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม พบเจอกับมิตรภาพใหม่ ๆ การบอกเล่าข้อมูลของ

บุคคลในกลุ่มนักท่องเท่ียวมีส่วนชักน าและสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดการเลือกรูปแบบการเดินทาง  

สถานท่ีท่องเท่ียว การเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว ในลักษณะการท าตาม เลียนแบบบุคคลใน

กลุ่มเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Donthu and Yoo (1998) ท าการศึกษาเรื่อง 

อิทธิพลทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อความคาดหวังคุณภาพการบริการ พบว่า ลูกค้าจากวัฒนธรรมแบบปัจเจก

นิยม มีความคาดหวังในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูง ไม่มีข้อผิดพลาด และมีความต้องการการ

รับประกันจากผู้ให้บริการมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับลูกค้าท่ีมาจากวัฒนธรรมแบบการรวมกลุ่ม ซึ่ง

จะมีความเช่ือมั่นต่อผู้ให้บริการว่าจะมีคุณภาพการบริการท่ีดีในฐานะท่ีพวกเขาคือลูกค้าคนส าคัญ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2000) ท าการศึกษาเรื่อง ความแตกต่างข้ามวัฒนธรรมในการ

ค้นหาข้อมูลการเดินทางในนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศแถบมหาสมุทรแปซิฟิก พบว่า นักท่องเท่ียว

ประเภทเดินทางเพื่อธุรกิจจากประเทศท่ีมีลักษณะมิติวัฒนธรรมแบบการรวมกลุ่ม เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี 

พนักงานมีแนวโน้มร่วมตัดสินใจในการเดินทาง นายจ้างจะเป็นผู้ก าหนดงบประมาณและวาระการ

เดินทางเป็นหลัก มีความไว้วางใจบริษัทน าเท่ียว ค าแนะน าและข้อมูลการเดินทางจากบุคคลใกล้ชิดมี

ส่วนส าคัญในการน ามาประกอบการตัดสินใจเดินทาง ส่วนนักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีลักษณะมิติ

วัฒนธรรมแบบปัจเจกชน เช่น ออสเตรเลีย นิยมค้นหาข้อมูลด้วยตนเองจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เช่น 

ข้อมูลจากแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นจุดหมายปลายทาง โรงแรม เมื่อตัดสินใจเดินทาง 

   2.1.2.4 มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม

นักท่องเท่ียวอินเดียมีมิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ลักษณะการตามใจระดับมาก มิตินี้

เป็นระดับการวัดความพึงพอใจ ความสุข เสรีภาพท่ีมีบรรทัดฐานของสังคมเป็นตัวก าหนด ซึ่งโดยส่วน

ใหญ่นักท่องเท่ียวอินเดียจะใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน มีความสุข แม้ในสังคมของนักท่องเท่ียวอินเดียจะมี

การก าหนดกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานทางสังคม จากศาสนา วัฒนธรรมประเพณีท่ีมีความเข้มแข็ง แต่ใน
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ขณะเดียวกันคนในสังคมยังช่ืนชอบความสนุกสนาน สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ใช้ชีวิต

อิสระ มีความสุขในการพักผ่อนตามแบบของสังคมตนเอง การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศจะยิ่ง

ท าให้ได้ผ่อนคลายตนเองจากกฎระเบียบทางสังคมเพิ่มขึ้น 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ โดยผลการศึกษามิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์มีลักษณะตามใจอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวจากสังคมท่ีมีมิติวัฒนธรรมการแสดงออกทางอารมณ์สูงจะมี

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวสูง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่านักท่องเท่ียวอินเดียให้

ความส าคัญกับความสุขจากการท่องเท่ียว การพักผ่อน ด้วยอารมณ์เชิงบวก การพูดคุย สีหน้าท่าทาง

และการแสดงออกถึงความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจัดให้ตลอดการเดินทาง สามารถ

ปรับเปล่ียนอารมณ์ในเชิงลบไปในทิศทางท่ีดีขึ้นได้อย่างรวดเร็ว รับรู้จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยในภาพของสถานท่ีท่ีมีความสุข สนุกสนาน น่าเดินทางมาท่องเท่ียว การเดินทางจะช่วย

ให้สามารถลดกฎเกณฑ์ทางสังคมของตนเองมีความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น การเลือกใช้บริการจากบริษัทน า

เท่ียวจะช่วยลดปัญหาในการเดินทางจากความเช่ียวชาญในการให้บริการเพิ่มความพึงพอใจในการ

เดินทางให้กับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanawit Buafai and Siyathorn Khunon 

(2016) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างมิติวัฒนธรรมของฮอฟสเตจและความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีคะแนนการแสดงออกทางอารมณ์การตามใจสูงจะให้

ความส าคัญในเวลาว่างและใช้จ่ายเงินตามท่ีต้องการ ท าให้นักท่องเท่ียวมีความสุขกับการท่องเท่ียว 

ความแตกต่างของวัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในปลายทางการเดินทางของนักท่องเท่ียวด้าน

อาหารและเครื่องด่ืมได้ถูกเช่ือมโยงช่องว่างโดยโลกยุคใหม่ท่ีมีพื้นฐานจากเทคโนโลยีท าให้ได้รับ

ผลกระทบน้อยลง แต่นักท่องเท่ียวยังคงคุ้นเคยกับอาหารอันเป็นเอกลักษณ์จากวัฒนธรรมของตนเอง 

ความพึงพอใจในปลายทางการเดินทางจะอยู่ในระดับสูงหรือระดับต่ าจึงขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ

นักท่องเท่ียว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erdogan, Aybeniz and Gulnil (2017) ท าการศึกษา

เรื่อง ผลกระทบศักยภาพผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวและการบริการจากมิติวัฒนธรรมการตามใจ

และการหักห้ามใจ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีมิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ในการตามใจ

สูงจะมีการค้นหา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ความเกี่ยวข้องของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หรือ

จุดหมายปลายทาง มีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเท่ียวที่ซับซ้อนมีลักษณะเฉพาะ
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มากขึ้น มีแนวโน้มท่ีจะเลือกเดินทางพักผ่อนในวันหยุดเพื่อหาความสุขมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีมิติ

วัฒนธรรมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ในการหักห้ามใจ ซึ่งจะจ ากัดความต้องการของตนเอง ให้

ความส าคัญกับการเดินทางพักผ่อนในวันหยุดน้อย ท าให้ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวไม่สามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเท่ียวได้ โอกาสในการให้บริการจึงลดลง 

  2.1.3 แรงจูงใจ มีอิทธิทางตรงและอิทธิพลร่วมท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อการ

จัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.546 

เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันและแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

   2.1.3.1 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการ

จัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียว

อินเดียมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันในระดับมาก โดยส่วนใหญ่ต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อนมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ซึ่งแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัย

ผลักดันเป็นแรงจูงใจท่ีเกี่ยวข้องกับร่างกาย จิตใจและสังคม มีเป้าหมายคือความพึงพอใจของตนเอง 

เป็นความต้องการท่ีอยู่ภายในจิตใจของนักท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเมื่อเดินทาง แรง

กระตุ้นนี้ท าให้เกิดการเดินทางท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

โดยผลการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดันอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวที่มีแรงจูงใจ

ด้านปัจจัยผลักดันสูงจะมีพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวสูง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า

นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่เดินทางเพื่อการพักผ่อน การเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวจึงมีส่วน

ช่วยในการจัดการเดินทางให้กับนักท่องเท่ียวได้แบบเบ็ดเสร็จ สามารถเลือกเดินทางได้ตาม

งบประมาณและความต้องการ ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้โดยปราศจากความวิตกกังวล 

สามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มท่ี ส่วนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน บริษัทน า

เท่ียวจะมีความช านาญในการจัดการเดินทาง กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีมีความเหมาะสมกับผู้

เดินทางในแต่ละกลุ่ม อ านวยความสะดวกและคอยช่วยเหลือนักท่องเท่ียวระหว่างการเดินทาง สร้าง

ความรู้สึกปลอดภัยให้กับนักท่องเท่ียวและกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคัญกับนักท่องเท่ียวได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Siripen Yiamjanya and Kevin Wongleedee (2014) ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน

การเดินทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติจากปัจจัยผลักดันและการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็น
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ปลายทาง พบว่า แรงจูงใจผลักดันท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ ความ

ต้องการได้สัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ในจุดหมายปลายทาง ความต้องการพักผ่อน การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมท่ีให้ความสนุกสนาน ต่ืนเต้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญมณี  อุดมถิรพันธุ์ (2559) 

ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซื้อแพคเกจทัวร์ต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจผลักดันท่ีกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อแพคเกจทัวร์ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางไปยังประเทศญี่ปุ่น คือ การเดินทางเพื่อการพักผ่อน เดินทาง

ท่องเท่ียวร่วมกับครอบครัว ญาติ และคนรักมากท่ีสุด โดยใช้วิธีการเลือกซื้อแพคเกจทัวร์ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

   2.1.3.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการ

ข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวอินเดียมี

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดในระดับมาก ให้ความส าคัญกับค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม

มากท่ีสุด รองลงมาคือ สิทธิพิเศษท่ีได้รับจากบริษัทน าเท่ียว โดยแรงจูงใจดึงดูดเป็นปัจจัยภายนอกตัว

บุคคลท่ีช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น ๆ  เป็นลักษณะเฉพาะของ

จุดหมายปลายทาง เช่น โครงสร้างพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ ราคา การส่งเสริม

การตลาด การประชาสัมพันธ์ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดูดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

โดยผลการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวจากสังคมท่ีมี

แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดสูงจะมีพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวสูง เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า

นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับราคาและการส่งเสริมการขายในการเลือกใช้บริการ

จากบริษัทน าเท่ียว การค านึงถึงมูลค่าการบริการท่ีนักท่องเท่ียวยอมรับจึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ประกอบกับพฤติกรรมการต่อรองราคาของนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีมีความเข้นข้น

มาก หากบริษัทน าเท่ียวใช้การปรับราคาจะท าให้เกิดการแข่งขันท่ีเป็นลักษณะของสงครามราคา ใน

ระยะยาวกิจการก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได้ การสร้างมูลค่าเพิ่มของบริการท่ีแสดงให้เห็นถึงมูลค่าท่ี

นักท่องเท่ียวจะได้รับมากกว่าราคาท่ีนักท่องเท่ียวจ่าย เมื่อเปรียบเทียบการแข่งขันด้านราคา ค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมีราคาถูกกว่าในหลายประเทศคู่แข่ง เช่น สิงคโปร์ ในขณะท่ีมี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีส่วนช่วยในการดึงดูดและทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมท้ังการส่งเสริม
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การขายท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาและกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น การจัดโปรโมช่ันห้องพักราคาพิเศษ

ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวช่วงปิดเทอม ล้วนเป็นแรงดึงดูดส าคัญท่ีกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง

โดยเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมรภัส ชินบุตร และสุชาติ ทวีพร

ปฐมกุล (2555) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของบริษัทในประเทศอินเดียท่ีรับจัดงาน

แต่งงานในประเทศไทยของชาวอินเดีย พบว่า การจัดงานแต่งงานในประเทศไทย คู่แต่งงานอินเดียจะ

ใช้บริการจัดงานแต่งงานผ่านบริษัทน าเท่ียวหรือบริษัทตัวแทนรับจัดงานแต่งงานท้ังของประเทศ

อินเดียและประเทศไทย โดยบริษัทดังกล่าวจะด าเนินการจัดงานให้แก่ลูกค้าท้ังหมด ท้ังในส่วน

พิธีกรรม การเดินทาง การท่องเท่ียว ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการจะให้ความส าคัญต่อส่วนประสม

ทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านราคา ด้าน

การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดมี

ความส าคัญในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัดชา ตีระดิเรก (2559) ท าการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเท่ียวของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีโปรแกรมน า

เท่ียวหลากหลาย มีความสะดวกสบาย ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการส่ือสาร ราคาค่าบริการ

เหมาะสมกับคุณภาพและถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทน าเท่ียวอื่น ความน่าเช่ือถือของบริษัทน า

เท่ียว รายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ ช่องทางการติดต่อประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ ปัจจัยด้าน

กระบวนการสนับสนุน โดยมีข้ันตอนการด าเนินการและสามารถตอบข้อสงสัยให้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 

 2.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวข้อง

กับการท่องเที่ยว 

  2.2.1 ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย ผลการ

สัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจ านวนเพิ่มมากขึ้น ท้ังกลุ่ม

นักท่องเท่ียวแบบอิสระและนักท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย การแข่งขันด้านราคาของสายการบินส่งผลให้

นักท่องเท่ียวมีโอกาสในการเดินทางซ้ า อัตราค่าเงินบาทท่ีแข็งตัวส่งผลต่อปัจจัยด้านราคาท าให้

นักท่องเท่ียวกลุ่มคู่รักและครอบครัวเปล่ียนเส้นทางท่องเท่ียวท่ีพิจารณาว่ามีความคุ้มค่ามากกว่า 

นักท่องเท่ียวแบบอิสระจะจัดการเดินทางเองประกอบกับการเลือกซื้อบริการจากบริษัทน าเท่ียวเพียง
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บางอย่างท่ีมีราคาถูกกว่า ส่วนนักท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปเหมา (Incentive group) จะกระจายการซื้อ

บริการแบบเหมาจ่ายจากบริษัทน าเท่ียวหลายบริษัท เปรียบเทียบบริการและราคาจากผู้ให้บริการ

หลายราย เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิด มีความต้องการจอยเนอร์ท าให้เกิด

ปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบ ส่วนการขอรับการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้า

เมือง (Visa on Arrival) ใช้เวลานานและนักท่องเท่ียวบางส่วนถูกส่งกลับประเทศรวมถึงการไม่รักษา

เวลาของนักท่องเท่ียว อาจส่งผลให้ไม่สามารถเท่ียวได้ครบตามรายการเดินทางท่ีตกลงไว้  การปฏิบัติ

ตนท่ีไม่เหมาะสมในสถานท่ีท่องเท่ียวบางประเภทจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น การนับถือ

ศาสนา นักท่องเท่ียวกลุ่มฮันนีมูนซึ่งมีการท าเฮนน่าในพิธีแต่งงานมา ท าให้โรงแรมต้องท าความ

สะอาดมากกว่าปกติ ส่วนนักท่องเท่ียวอินเดียท่ีเดินทางด้วยตนเองจะมีปัญหาในการส่ือสารกับคนไทย

ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า นักท่องเท่ียว

อินเดียส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2–3 ครั้ง การเดินทางซ้ าอาจเป็นผลจากการแข่งขัน

ด้านราคา การเพิ่มจ านวนเท่ียวบินของสายการบินและการเพิ่มเส้นทางเท่ียวบินตรงยังจังหวัดอื่น 

เดินทางในกลุ่มครอบครัวหรือญาติ ค่าใช้จ่ายต่อท่านในการเดินทาง 50,0001–100,000 รูปี จัดเป็น

ค่าใช้จ่ายในอัตราของนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ัวไปปัจจัยด้านราคาจึงมีความส าคัญมาก กรณีเกิดการผัน

แปรของค่าเงินส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางไปยังสถานท่ีอื่นใน

ช่วงเวลาเดียวกัน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จองต๋ัวเครื่องบิน ท่ีพัก เลือกซื้อแพคเกจท่องเท่ียว บัตรเข้าชม

ต่าง ๆ จากบริษัทน าเท่ียวซึ่งเมื่อเปรียบเทียบราคาจากผู้ให้บริการรายอื่นแล้ว นักท่องเท่ียวจะได้รับ

ส่วนลด สิทธิพิเศษ บริการท่ีดีและราคาถูก ประสบการณ์ในการเดินทางจะท าให้นักท่องเท่ียวพิจารณา

การบริการอย่างพิถีพิถันมากขึ้น การหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวจะได้รับการบอกต่อจากกลุ่มเพื่อน ญาติ

หรือคนรู้จัก เป็นความเช่ือมั่นและความไว้วางใจในกลุ่มสังคมของตนเอง พิธีการตรวจคนเข้าเมืองมี

ขั้นตอนเยอะ ไม่อ านวยความสะดวกท าให้บางครั้งเวลานัดหมายการเดินทางคลาดเคล่ือน 

นักท่องเท่ียวต้องเดินทางไปยังจุดนัดหมายอื่นด้วยตนเอง หรือมีนักท่องเท่ียวบางส่วนถูกส่งกลั บ

ประเทศ ท าให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจและภาพลักษณ์ของประเทศ  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gaurav (2019) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีไปเยือนต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย ท่ีมาเยือนต่างประเทศ ปัจจัยแรก ได้แก่ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ปลายทางและสถานท่ีท่องเท่ียว จากค าแนะน าของครอบครัว เพื่อน และ
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ผู้ประกอบการเดินทาง ประกอบกับมีแพคเกจทัวร์ท่ีสามารถก าหนดเองได้  ปัจจัยท่ีสอง ด้านความ

สวยงามของทิวทัศน์สถานท่ีโดยรอบ โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีให้บริการในปลายทางและเหมาะสมกับ

งบประมาณในการเดินทาง ปัจจัยท่ีสาม ด้านความน่าเช่ือถือของปลายทาง การโฆษณาเกี่ยวกับ

ปลายทางในส่ือต่าง ๆ กฎหมาย ความปลอดภัยและทัศนคติของคนในท้องถิ่นต่อนักท่องเท่ียว ปัจจัย

ท่ีส่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการเพื่อการพักผ่อน เช่น กิจกรรมล่องเรือ เต้นร า ด่ืม ว่ายน้ า 

ซาฟารี เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยา สิรทิพย์สกุล (2555) ท าการศึกษาเรื่อง 

การศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของธุรกิจอินเดียท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

(Incentive Tour) ในประเทศไทย พบว่า บริษัทน าเท่ียวบางแห่งไม่น านักท่องเท่ียวลงเย่ียมชมสถานท่ี

ท่องเท่ียวจริง เป็นเพียงนั่งรถผ่านและช้ีให้ชมจากบนรถ ท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกว่าประเทศไทยมีเพียง

สถานท่ีช้อปป้ิงและนวด สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทอื่นจึงไม่ได้รับความสนใจ นักท่องเท่ียวชื่นชอบการ

แสดงของหญิงสาวตามไนท์คลับซึ่งขัดกับกฎหมายและศีลธรรมของไทย สร้างภาพลักษณ์ด้านลบใน

สถานท่ีท่องเท่ียว นอกจากนี้นักท่องเท่ียวไม่ตรงต่อเวลา โดยเฉพาะการเดินทางท่ีมีลักษณะเป็นกลุ่ม

ใหญ่อย่างกลุ่มอินเซนทีฟท าให้มีความล่าช้า 

  2.2.2 ด้านมุมมองท่ีมีต่อมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดีย ผลการสัมภาษณ์พบว่า

ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ในสังคมจะมีการให้เกียรติผู้ชายและผู้ท่ีมีชนช้ันทางสังคมสูงกว่า ด้านการ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน นักท่องเท่ียวจะมีการตั้งกฎเกณฑ์ท่ีผู้ให้บริการต้องท าตามในทางท่ีจะท าให้

นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์มากขึ้น การให้บริการควรเป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน รวมท้ังสร้าง

ความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม นักท่องเท่ียวอินเดีย

ให้ความส าคัญกับกลุ่มคนท่ีมีความใกล้ชิดส่วนใหญ่จะเดินทางเป็นกลุ่มแต่ปัจจุบันจะมีขนาดกลุ่ม

เดินทางท่ีเล็กลง ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ มีความร่าเริง ช่ืนชอบความสนุกสนาน ชอบการ

แสดงออก การร่วมกิจกรรมระหว่างการเดินทาง เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง

ปริมาณ พบว่า มิติวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ในสังคมนักท่องเท่ียวอินเดียให้ความส าคัญกับการ

เคารพนับถือผู้ท่ีมีล าดับอาวุโสหรือล าดับช้ันในสังคมสูงกว่า สะท้อนการตัดสินใจและการก าหนด

งบประมาณซึ่งขึ้นอยู่กับหัวหน้างานหรือหัวหน้าครอบครัวตามลักษณะของกลุ่มในการเดินทาง การ

เดินทางท่ีต้องถูกพิจารณาจากหลายฝ่ายตามล าดับช้ัน เช่น การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล กรณีท่องเท่ียว

ในสถานท่ีใหม่หรือมีการพิจารณาบริษัทน าเท่ียวท่ีไม่เคยใช้บริการ อาจท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีไม่
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ตรงกันท าให้บริษัทน าเท่ียวเสียโอกาสในการให้บริการได้มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วีระพงศ์ 

มาลัย และกฤศ ฉายแสงเดือน (2554) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมกับนวัตกรรมทาง

การตลาด แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ พบว่า ความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคท่ีมาจากวัฒนธรรม

ระยะห่างเชิงอ านาจสูง จะส่งผลต่อการเปิดใจยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้ยากกว่าผู้บริโภคท่ีมาจาก

วัฒนธรรมระยะห่างเชิงอ านาจต่ า การตั้งค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์สูง การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

จะพิจารณาอย่างละเอียด 

  ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน นักท่องเท่ียวอินเดียจะสร้างความเช่ือมั่นผ่านการ

ก าหนดกฎเกณฑ์จากสถาบันต่าง ๆ ดังนั้น บริษัทน าเท่ียวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเท่ียวจะ

เป็นท่ีน่าเช่ือถือและสามารถสร้างโอกาสต่อการเลือกใช้บริการได้มากขึ้น ระหว่างการให้บริการผู้

ให้บริการท่ีต้องเผชิญหน้ากับนักท่องเท่ียวควรยึดถือการบริการตามเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรท่ี

ได้ให้ไว้กับนักท่องเท่ียวเป็นหลัก เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดในข้อตกลงจนอาจเกิดข้อร้องเรียน หรือ

การบอกเล่าการเดินทางในทางลบให้กับกลุ่มคนใกล้ชิด และป้องกันการสูญเสียรายได้ของกิจการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Artigas et al. (2017) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีก าหนดความไว้วางใจต่อ

แหล่งท่องเท่ียว พบว่า ความไว้วางใจของแหล่งท่องเท่ียวเกี่ยวข้องกับผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่น สถาบัน

ของรัฐและเอกชน โดยแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลช่วยสร้างความไว้วางใจมาจากช่ือเสียงท่ีดีของแหล่ง

ท่องเท่ียว การรับรู้ท่ีดีของนักท่องเท่ียวต่อมาตรฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเท่ียว และการประเมินอารมณ์ท่ีดีของนักท่องเท่ียวจากความสนุกสนาน ความบันเทิงในการ

เดินทาง ซึ่งการเช่ือมโยงแหล่งข้อมูลนี้จะส่งผลต่อความไว้วางใจในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียว 

  ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีลักษณะมิติ

วัฒนธรรมการรวมกลุ่ม จะให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ ความคิดเห็นและการยอมรับของกลุ่ม การ

เลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวสามารถช่วยจัดการกับความต้องการท่ีหลากหลายของกลุ่มผู้เดินทาง

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การน าเสนอบริการท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มและการสร้างความคุ้นเคย

จากผู้ให้บริการน าเท่ียวจะสามารถเป็นท่ียอมรับร่วมกันจากบุคคลในกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Sabiote-Ortiz, Frías-Jamilena and Castaneda-García (2014) ท าการศึกษา

เรื่อง มูลค่าการรับรู้โดยรวมของบริการการท่องเท่ียวท่ีส่งผ่านส่ือท่ีแตกต่างกัน: มุมมองข้ามวัฒนธรรม 
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พบว่า นักท่องเท่ียวจากวัฒนธรรมการรวมกลุ่ม มีความพึงพอใจกับช่องทางการจัดจ าหน่ายการ

ท่องเท่ียวของตัวแทนแบบออฟไลน์ ให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้ให้บริการ ความเป็น

มิตรและความเต็มใจในการช่วยเหลือของผู้ให้บริการจะช่วยเพิ่มคุณค่าความสัมพันธ์ในเชิงบวกมากขึ้น 

ขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากวัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชน จะมีความพึงพอใจกับช่องทางการจัดจ าหน่าย

การท่องเท่ียวของตัวแทนแบบออนไลน์ พึงพอใจต่อความสะดวกในการ ใช้งานจากช่องทาง

อินเตอร์เนตสูงกว่านักท่องเท่ียวจากวัฒนธรรมการรวมกลุ่ม เนื่องจากช่วยให้ได้รับบริการในลักษณะท่ี

เป็นรายบุคคล มีความเป็นอิสระ และรักษาระยะห่างระหว่างตนเองกับผู้ให้บริการ 

  ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ นักท่องเท่ียวอินเดียส่วนใหญ่มีมิติวัฒนธรรมลักษณะ

การตามใจ ใช้ชีวิตอย่างสนุกสนาน ใหค้วามส าคัญกับการพักผ่อนและความสุข มีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ในการเดินทาง พึงพอใจในการใช้จ่ายเงินกับกิจกรรมการเดินทางท่ีพิจารณาว่าจะช่วยเพิ่มความสุขได้

มากขึ้น การให้บริการท่ีตรงกับความปราถนาและความสนใจจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล ต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kazmi and Rahman (2019) ท าการศึกษาเรื่อง 

ผลกระทบของมิติวัฒนธรรมการปล่อยตัวและการยับยั้งช่ังใจต่อคุณค่าของตราสินค้า พบว่า  มิติ

วัฒนธรรมการตามใจและการหักห้ามใจเป็นการเช่ือมโยงความรู้สึกภายในของผู้บริโภคท่ีมีต่อ สินค้า

โดยตรง มิติวัฒนธรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้า ภาพลักษณ์ของตราสินค้า 

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินค้าท่ีแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ีมีมิติวัฒนธรรม

การตามใจ จะเกิดพฤติกรรมการซื้อจากแรงกระตุ้นของตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องรับรู้ตราสินค้า การ

กระตุ้นทางการตลาดและการโฆษณาจะช่วยสร้างภาพลักษณ์และความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ความ

พึงพอใจในคุณภาพของสินค้าเกิดขึ้นจากการตอบสนองความต้องการของตนเองโดยการซื้อตามปกติ 

ส่วนผู้บริโภคท่ีมีมิติวัฒนธรรมการหักห้ามใจ จะมีพฤติกรรมการซื้อจากความรู้ท่ีได้รับเกี่ยวกับตรา

สินค้า ภาพลักษณ์ของตราสินค้าจะเกิดขึ้นภายหลังจากการรับรู้ในตราสินค้า ผู้บริโภคไม่เช่ือในการซื้อ

สินค้านั้นจนกว่าจะได้รับความรู้เกี่ยวกับสินค้าท่ีมากพอ  ความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าเกิดขึ้น

จากการพัฒนาภาพลักษณ์ของสินค้าก่อนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 

  จากผลการวิจัยมิติวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดีย มีความสอดคล้องกับการส ารวจมิติ

วัฒนธรรมในอินเดียและกรอบแนวคิดการท าความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมและบริบททาง

สังคมของ Hofstede Greet, Hofstede and Minkov (2010) ท่ีมีคะแนนมิติวัฒนธรรมประเทศ

อินเดีย ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ 77 คะแนน ซึ่งช้ีให้เห็นถึงบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ความไม่เท่า
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เทียมกันของอ านาจและความมั่งค่ังของสังคมในระดับสูง ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 40 

คะแนน การถูกจ ากัดตามกฎเกณฑ์และข้อบังคับท่ีมีในระดับปานกลาง ความสามารถในการยอมรับ

สถานการณ์ท่ีไม่รู้จักและไม่คาดคิด ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 48 คะแนน สังคมมี

ลักษณะรวมกลุ่มมากกว่าปัจเจกชน เน้นการพึ่งพาและความผูกพันร่วมกันในระยะยาวของบุคคล ใน

ส่วนของความเป็นปัจเจกชนยังคงมีปฏิสัมพันธ์อยู่ภายใต้กรอบทางสังคม ด้านการแสดงออกทาง

อารมณ์ 26 คะแนน เป็นลักษณะสังคมท่ีมีความยับยั้งช่ังใจ การจ ากัดความต้องการโดยบรรทัดฐาน

ทางสังคม ควบคุมความพึงพอใจและอิสระในการแสดงออก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย อาจ

เนื่องมาจากบริบทในการศึกษาท่ีแตกต่างกันของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบกับช่วงเวลาในการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสังคมอินเดียท าให้ชนช้ันกลางของประเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น อิสระทางความคิด

และการแสดงออกจึงถูกจ ากัดน้อยลง 

  2.2.3 ด้านแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวอินเดียในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ผลการสัมภาษณ์พบว่า นักท่องเท่ียวอินเดียยังนิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียง 

ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม มีความสนุกสนานและความบันเทิง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากรุงเทพฯ

จะเดินทางไปยังจังหวัดอื่นหรือประเทศอื่นด้วย ให้ความส าคัญกับระบบสาธารณูปโภคตามมาตรฐาน

ท่ัวไป เน้นการรับประทานอาหารอินเดียเป็นหลัก พิจารณาปัจจัยด้านราคา ความคุ้มค่าของบริการ

อย่างมาก มีความเช่ือมั่นในความปลอดภัยในการเดินทาง การคมนาคมมีความสะดวกและหลากหลาย

ตามความต้องการ เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า แรงจูงใจผลักดันท่ีมี

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยมาก

ท่ีสุด คือ การเดินทางเพื่อการพักผ่อนและการสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน จากความ

ได้เปรียบทางทรัพยากรธรรมชาติ ท าเลท่ีต้ัง สภาพบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีความ

เหมาะสมในการท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางได้โดยปราศจากความกังวล สามารถ

เพลิดเพลินกับบรรยากาศและกิจกรรมได้อย่างเต็มท่ีช่วยสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย รวมทั้งรูปแบบการ

ท่องเท่ียวมีความหลากหลายสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม  ท าให้เป็นส่ิงดึงดูด

ส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทาง 

  นอกจากนี้ แรงจูงใจดึงดูดท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุส่งผลต่อการจัดการข้าม

วัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านราคาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

และการส่งเสริมการขาย จากการก าหนดราคาโดยพิจารณาลักษณะของบริการซึ่งไม่ได้หมายถึงการ
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ก าหนดราคาท่ีต่ าเสมอไป การประเมินความคุ้มค่าราคาของนักท่องเท่ียวจะขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบ 

การรับรู้คุณค่าและคุณภาพการบริการท่ีจะได้รับ ประกอบกับการส่งเสริมการขายท่ีเป็นเครื่องมือจูงใจ

ให้นักท่องเท่ียวเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Jaganathan and Mohanraj (2016) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบทางวัฒนธรรมต่อการ

ท่องเท่ียวในอินเดีย พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย คือ การใช้เวลากับ

ครอบครัวและเพื่อน และเพื่อหยุดพักจากงาน โดยมองว่าการใช้เวลาในวันหยุดพักผ่อนจะท าให้มี

สุขภาพท่ีดีขึ้นและมีมุมมองใหม่ ๆ นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุแตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการเดินทางท่ี

แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวกลุ่มอายุน้อยจะให้ความส าคัญกับการใช้เวลากับกลุ่มเพื่อน ส่วนกลุ่มท่ีมีอายุ

มากขึ้นจะใช้เวลาในการเดินทางกับคู่รัก แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อ ความ

สนุกสนาน การผจญภัย ท่องเท่ียวสถานท่ีแปลกใหม่ท่ีมีคุณภาพ พิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางท่ีมี

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์ ชายหาดท่ีสวยงาม ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยและสภาพอากาศท่ี

อบอุ่น อัตราแลกเปล่ียนท่ีดีท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีราคาถูกจะช่วยให้เดินทางมากขึ้น 

 

2. แนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทยของผู้บริหารหรือ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

 การท าความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

โดยการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ มิติวัฒนธรรมและการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศมาผสาน

เช่ือมโยงภายใต้วัฒนธรรมความแตกต่าง การน าแนวคิดมาพัฒนาแนวทางการจัดการ เพื่อสร้าง

ศักยภาพทางการแข่งขันให้กับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียว สามารถด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย 

 2.1 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  2.1.1 การเสริมสร้างทักษะด้านภาษาให้กับบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้ตรงกับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เช่น ภาษาฮินดี ภาษาทมิฬ ภาษาคุชราต เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้กับ

นักท่องเท่ียว ลดความคลาดเคล่ือนจากการส่ือสารและปัญหาการขาดแคลนมัคคุเทศก์ 

  2.1.2 การเสริมสร้างทักษะด้านอาหารอินเดียให้กับบุคลากรแผนกอาหารและ

เครื่องด่ืมของโรงแรมท่ีอยู่ในจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวอินเดียยังไม่เป็นท่ีนิยม เพื่อเตรียมความพร้อมใน

การรองรับนักท่องเท่ียว   
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  2.1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างประเทศให้กับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว

ท้ังระบบ เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญของวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและผลของวัฒนธรรมท่ีมีต่อค่านิยม 

ท าให้สามารถจัดการบริการได้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว รวมท้ังการสังเกตุและใส่ใจใน

รายละเอียดเมื่อต้องเผชิญหน้าจะสามารถปรับตัวและเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมี

ลักษณะเฉพาะได้  

  2.1.4 การพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวของผู้ประกอบการและบุคลากร

ให้บริการท่ีใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียว เพื่อสร้างความประทับใจ เพิ่มศักยภาพในการเจรจาธุรกิจและลด

การปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมระหว่างการให้บริการ 

 2.2 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

  2.2.1 รวมกลุ่มผู้ประกอบการสร้างพันธมิตรทางการค้า แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

ประสบการณ์ ร่วมกันจัดการเดินทางและการขาย เพื่อกระจายความเส่ียง เพิ่มอ านาจการต่อรองกับคู่

ค้า ก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการแข่งขันด้านราคา 

  2.2.2 การขยายการลงทุนในประเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวจากประเทศ

ไทยได้ โดยการจับคู่ธุรกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกลุ่มนักท่องเท่ียว สร้าง

ความร่วมมือระหว่างประเทศในการพัฒนาร่วมกันให้เกิดความสมดุลท้ังสองฝ่าย 

  2.2.3 พัฒนาความสามารถในการให้บริการขององค์กร จากการแสวงหาพันธมิตร

ทางการค้าท่ีมีจุดเด่นและจุดด้อยท่ีแตกต่างกัน สร้างความร่วมมือพัฒนาต่อยอดการบริการเดิมสู่การ

บริการใหม่ท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน 

 2.3 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ 

  2.3.1 การเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัดของประเทศไทย และ

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย

สร้างความแปลกใหม่และประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับจากการเดินทางท่องเท่ียวไปยังสถานท่ี

นั้น ๆ  

  2.3.2 การน าเสนอบริการซึ่งอยู่นอกเหนือรายการน าเท่ียวท่ีก าหนดไว้เพิ่มเติม ท่ี

นักท่องเท่ียวจะได้รับความสะดวกสบาย ความหรูหรา การบริการพิเศษ เพื่อเพิ่มความประทับใจใน

การเดินทางให้กับนักท่องเท่ียว และมูลค่าการบริการท่ีเพิ่มขึ้น 
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  2.3.3 ผู้ให้บริการน าเท่ียวท่ีมีความเช่ียวชาญและความรอบรู้พิเศษ ท้ังในการจัดการ

บริการ การให้ข้อมูล ค าแนะน า การตอบสนองความต้องการท่ีมีลักษณะเฉพาะ จะช่วยเพิ่มมูลค่า

ให้กับสินค้าและบริการ 

  2.3.4 การบริการและการแสดงออกของความเอาใจใส่ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

อัธยาศัยไมตรีท่ีดีและความสามารถในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอื่น ๆ ได้ จะช่วยสร้างความรู้สึก

ผ่อนคลายและประสบการณ์การเดินทางท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีอคติการแบ่งแยกเช้ือชาติ  

 2.4 การบริหารจัดการการตลาดแบบบูรณาการ 

  2.4.1 การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเท่ียว ร่วมกันระหว่างภาครัฐ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีความรู้ ความสามารถ เข้าใจบริบทการท่องเท่ียวท่ีมี

ลักษณะเฉพาะในแต่ละสถานท่ี การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีชัดเจน วางแผนการด าเนินงาน

และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติได้จริงอย่างต่อเนื่องและมีความเป็นเอกภาพ  

  2.4.2 การขยายกลุ่มนักท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายมากขึ้น น าเสนอการบริการ

ท่ีมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง ลดผลกระทบหากเกิด

การลดลงของนักท่องเท่ียวกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

  2.4.3 การประชาสัมพันธ์ โดยใช้ส่ือออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมของอินเดียและใช้ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิคในการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว เช่น เฟสบุ๊ก วอตส์แอปป์ 

เฟสบุ๊คแมสเซนเจอร์ ฮอตสตาร์ (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงนิวเดลี, 2560) 

มุ่งเน้นการสร้างแบรนด์เพื่อให้เป็นที่จดจ าและเช่ือถือแก่นักท่องเท่ียว 

 2.5 การยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการ 

  2.5.1 การขอรับการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจน าเท่ียวจากกรมการท่องเท่ียว 

เพื่อยกระดับมาตรฐานในธุรกิจ ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียว 

  2.5.2 การประกวดรางวัลต่าง ๆ จากสถาบันการท่องเท่ียวชั้นน าของอินเดีย จะช่วย

สนับสนุนการตลาดและการส่งเสริมการขายให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย 

  2.5.3 การปรับปรุงโครงสร้างและระบบการท างานองค์กร ให้เกิดความร่วมมือของ

ทีมงาน เพิ่มความยืดหยุ่นและรวดเร็วจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 
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  2.5.4 พัฒนาจริยธรรมและจรรยาบรรณในงานด้านอุตสาหกรรมบริการ เพื่อส่งเสริม

ช่ือเสียงและเกียรติคุณให้กับผู้ประกอบการ 

 

ประโยชน์จากการวิจัย 

 

 งานวิจัยนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทยของผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

เพื่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกัน น าไปสู่การพัฒนาด้านการตลาด เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

การกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกเดินทางโดยใช้บริการผ่านบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดีย 

ผลการวิจัยจะสามารถเพิ่มพูนองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและเชิงการจัดการ ดังนี้ 

 

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

 การวิจัยนี้ได้น าทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ทฤษฎีมิติ

วัฒนธรรม ทฤษฎีแรงจูงใจ มาเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการศึกษาความสัมพันธ์ เพื่อเป้าหมายในการสร้าง

แนวทางการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยของผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสนับสนุนทฤษฎีข้างต้นท าให้ทราบว่า

มิติวัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียว

อินเดีย ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ ให้ความเคารพผู้ท่ีมีล าดับช้ันในสังคมสูงกว่า การด าเนินการมีหลาย

ขั้นตอน ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ านาจหลายช้ัน ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน การให้บริการ

ของบริษัทน าเท่ียวท่ีมีความครอบคลุมและชัดเจน ช่วยลดความเส่ียงในการเดินทาง ด้านความเป็น

ปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับในสังคมมีอิทธิพลในการให้ข้อมูล

และการตัดสินใจ ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ การบริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงออกถึง

ความเป็นมิตร และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามความคาดหวังของนักท่องเท่ียว   

 แรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจากบริษัทน าเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวอินเดีย ด้านปัจจัยผลักดัน สามารถเกิดขึ้นได้จากความต้องการด้านร่างกาย ด้านจิตใจ

และด้านสังคม ซึ่งเป็นความปรารถนาภายในของนักท่องเท่ียว ส่วนด้านปัจจัยดึงดูด ความคุ้มค่าของ
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ราคา การส่งเสริมการตลาดและการบริการ เป็นแรงกระตุ้นจากภายนอกท่ีมีส่วนส าคัญให้เกิด

พฤติกรรมการใช้บริการ 

  

2. ประโยชน์เชิงการจัดการ 

 1. ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียว สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียใน

ประเทศไทย ดังนี้ 

  1.1 สร้างความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผ่านการเรียนรู้ การฝึกอบรม 

และเสริมสร้างทักษะด้านภาษาท่ีตรงกับนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้อัตลักษณ์ของ

นักท่องเท่ียว สร้างทัศนคติท่ีดี ลดความขัดแย้งจากความไม่เข้าใจในพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความ

แตกต่างและความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารท่ีจะน ามาซึ่งความสูญเสียทางเศรษฐกิจ  

  1.2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการรวมกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม สร้างจิตส านึกร่วมกันในการก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐาน เพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรองกับ

คู่ค้าทางธุรกิจและเป็นมาตรฐานให้กับนักท่องเท่ียว 

  1.3  สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ ผ่านการเช่ือมโยงเส้นทางการเดินทาง

ท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน สร้างโอกาสทางการค้าจากการจับคู่ธุรกิจกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน และพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ียังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวให้เกิดการรับรู้ 

  1.4 พัฒนาช่องทางการติดต่อส่ือสาร โดยการเลือกใช้ช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยม เหมาะสม

กับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถติดต่อ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์

ของบริษัทได้ง่าย สร้างความเช่ือมั่นในการมีตัวตนอยู่จริงของผู้ประกอบการ สามารถขยายกลุ่มลูกค้า

ใหม่และรักษากลุ่มลูกค้าเดิมไว้ได้ผ่านการติดตามส่ือสารกับลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ 

  1.5 คุณธรรมและจริยธรรม การแสดงออกถึงการมีจิตใจในการบริการ (Service 

Mind) เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกเป็นมิตรและความไว้วางใจในคุณภาพและบริการท่ีจะได้รับ 

 2. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยให้กับผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว

และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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  2.1 ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนการจัดท าแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง

จริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มช่องทางในการขายและการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจน า

เท่ียวและธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้โดยตรง  

  2.2 สนับสนุนการจัดหาแหล่งเงินทุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวขนาดกลางและ

ขนาดเล็กสามารถเข้าถึงได้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดท่องเท่ียว 

  2.3 สร้างความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้เข้าถึงนักท่องเท่ียว

โดยตรงควบคู่กับการประชาสัมพันธ์ผ่านคู่ค้า น าเสนอภาพลักษณ์ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมของ

ประเทศไทยประกอบกับเอกลักษณ์ความเป็นไทยในรูปแบบภาพยนต์ส้ัน เพื่อให้ตรงตามความช่ืนชอบ

ของนักท่องเท่ียวอินเดีย การน าเสนอภาพแหล่งท่องเท่ียวของไทยผ่านบุคคลท่ีมีอิทธิพลกับคนอินเดีย 

หรือการสร้างไวรัล (Viral Marketing) ผ่านส่ือออนไลน์ 

  2.4 สร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการ

ด าเนินงานร่วมกันของภาครัฐ หน่วยงานต่าง ๆ และชุมชน อย่างมีเอกภาพ 

  2.5 สนับสนุนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรทางการท่องเท่ียวด้าน

วัฒนธรรมระหว่างประเทศ จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ การบริหารงานลูกค้า ให้มีทักษะท่ี

พร้อมในการให้บริการกับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดีย   

  2.6 ควรมีการก าหนดและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดในการอนุญาตให้

ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบธุรกิจหรือประกอบอาชีพในประเทศไทย เพื่อความปลอดภัยกับกลุ่ม

นักท่องเท่ียว ลดปัญหาการจัดเก็บรายได้เข้าประเทศ และเป็นการรักษาอาชีพให้กับคนไทย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียว

อินเดียในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป เพื่อให้ได้ประเด็นต่าง ๆ  ท่ีมี

ลักษณะเฉพาะกับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดียเพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษามิติวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวอินเดีย โดยเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเท่ียวอินเดียจากทุกเมืองท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย ท าให้ได้ข้อมูลในภาพรวมของ

นักท่องเท่ียวอินเดีย ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษามิติวัฒนธรรมโดยเจาะจงแต่ละเมือง
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ในประเทศอินเดีย เพื่อน ามาหาแนวทางในการพัฒนาการตลาดให้เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะ

ของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจาก

บริษัทน าเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาศักยภาพในการให้บริการนักท่องเท่ียวอินเดียของผู้ประกอบการ

บริษัทน าเท่ียวในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการรับนักท่องเท่ียวอินเดียและการ

พัฒนาศักยภาพท่ีจ าเป็นของผู้ประกอบการบริษัทน าเท่ียว 
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Questionnaire  

Causal Relationship Effecting Cross-Cultural Management of Indian Tourist          
in Thailand 

 
Instruction 
 This questionnaire is made up with the objectives for the study of casual 
relationship effecting cross-cultural management of Indian tourist in Thailand. Please 
actually answer the questions. The author certifies that the all of your information in 
this questionnaire will be kept confidential and used for this study presenting only 
overall results. 
 This questionnaire is divided into 4 parts as follows: 
 Part 1: Personal Factors  
 Part 2: Tourist Behavior in Thailand 
 Part 3: Opinions toward Cultural Dimensions in India 
 Part 4: Motivation of Travelling to Thailand 
  
 The author would like to thank you very much for taking time and 
cooperating in answering this questionnaire. 

 
Part 1: Personal Factors  
Instruction Please tick (√) in the box  in front of the text that represents the fact 
most or actually fill the text to complete. 
1. Gender 
 1. Male    2. Female 
2. Age 
 1. 25 years old or less than    2. 26-35 years old  
 3. 36-45 years old   4. 46-55 years old   
 5. 56-65 years old   6. More than 65 years old 
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3. Marriage Status  
 1. Single    
 2. Married  
 3. Widowed/Divorced/Separated 
 
4. Education Level 
 1. Lower Secondary Level   2. Upper Secondary Level  
 3. Bachelor Degree   4. Master Degree 

5. Doctor Degree   6. Other (Please specify)............ 
 

5. Monthly Income 
1. Less than or equal 50,000 Rupee  2. 50,001 – 100,000 Rupee  
3. 100,001 – 150,000 Rupee    4. 150,001 – 200,000 Rupee 
5. 200,001 – 250,000 Rupee   6. More than 250,000 Rupee 
 

6. Occupation 
1. Student   2. Private Business  
3. Government Service   4. Employee 
5. Retiree/Unemployed   6. Other (Please specify)............ 
 

7. The city where you reside in India. 
1. New Delhi   2. Mumbai  
3. Chennai   4. Bangalore 
5. Hyderabad   6. Other (Please specify)............ 
 

Part 2: Tourist Behavior in Thailand 
Instruction Please tick (√ ) in the box  in front of the text that represents the fact 
most or actually fill the text to complete. 
1. How many times have you visited Thailand? (include this visiting) 
 1. First time   2. 2-3 times    

3. 4-5 times   4. 6-7 times    
5. 8-9 times   6. More than 9 times  
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2. Who do you come to Thailand with in this trip? 
 1. Alone   2. Lovers / Partner 
 3. Family / Relatives   4. Friends 
 5. Colleagues   6. Other (Please specify)............ 
 
3. The duration for this trip (days) 

1. 1-3 days   2. 4-6 days 
 3. 7-9 days   4. 10-12 days 

5. 13-15 days   6. More than 15 days 
 

4. The period of time you choose to travel to Thailand 
  1. Holiday    2. Weekend 
  3. Vacation    4. End of Semester 
  5. Weekday    6. Other (Please specify)............ 
 
5. Which part and province do you like in Thailand? (Can choose more than one     
    answer) 
 1. Northern Part such as Chiang Rai, Chiang Mai, Nan, Phrae  
 2. Central Region such as Bangkok, Phitsanulok, Suphan Buri, Sukhothai  

3. Northeast Region such as Khon Kaen, Nakhon Ratchasima, Nong Khai, 
Udon Thani 

 4. Eastern Part such as Chon Buri, Trat, Rayong, Sa Kaeo 
5. Western Part such as Kanchanaburi, Prachuap Khiri Khan, Phetchaburi, 

Ratchaburi 
6. Southern Part such as Krabi, Phangnga, Phuket, Songkhla 
 

6. How long do you spend the time for planning before traveling to Thailand? 
 1. Less than 1 month   2. 1 month 
 3. 2 months   4. 3 months 

5. No planning before traveling 6. Other (Please specify)............ 
 

7. Accommodation’s characteristic when you come to visit Thailand in this trip. 
 1. Hotel    2. Resort 
 3. Condominium/Apartment  4. Hostel/Guesthouse 
 5. Villa    6. Other (Please specify)............ 
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8. The cost estimate for traveling in this trip of each person. 
1. 20,000 – 50,000 Rupee   2. 50,001 – 100,000 Rupee  

 3. 100,001 – 150,000 Rupee  4. 150,001 – 200,000 Rupee 
 5. 200,001 – 250,000 Rupee  6. More than 250,000 Rupee 
 
9. Where do you know the tourist attractions in Thailand from? (Can choose more 
     than one answer) 
  1. Social Media    2. Newspaper/Magazine 
  3. Friends/Relatives/Acquaintances  4. Government Sector 
  5. Travel Agency    6. Other (Please specify)........... 
 
10. How do you book a flight ticket? 
  1. Buy at the Airport           2. Website/Online System of Airline 
  3. Website of Agent/Dealer (OTA)    4. Travel Agency 
 
11. How do you book an accommodation? 
  1. Book by yourself (Walk In)       2. Website/Online System of Hotel 
  3. Website of Agent/Dealer (OTA)   4. Travel Agency  
 
12. How do you choose a tourist destination? 
  1. Choose a tourist destination and travel by yourself  
  2. Purchase an all-inclusive tour package (Full Package) from the list of  

         travel agencies. 
  3. Buy tour packages by travel agencies, offering customers a custom list  

         of options. 
 4. Only purchase tickets for attractions from a travel agency. 
 

13. In this trip, which do you spend for the most?  
  1. Fare for Travelling    2. Entrance Fee 
  3. Accommodation Fee    4. Cost of Food 
  5. Shopping/ Souvenir     6. Other (Please specify)............ 
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14. Problems and obstacles you encounter in this trip (Can choose more than one  
     answer) 

 1. The process of passing immigration formalities is complicated. 
 2. The uncompleted trip according to the purchased program 

  3. Disrespectful travel agency or guide service    
 4. Finding Indian food is difficulty. 

  5. No any problems 
 6. Other (Please specify).......................... 
 
Part 3: Opinions toward Cultural Dimensions in India 
  This questionnaire is adapted from a questionnaire for surveying the cultural 
values (Values Survey Module 2013) of Geert Hofstede and Michael Minkov. 
Instruction Please tick (√) in the box on the right side to represent your opinion level 
towards your cultural characteristic. 
 5 refers to Absolutely Agree 4 refers to Agree 3 refers to Not Sure 

2 refers to Disagree 1 refers to Absolutely Disagree  
 

 
 

Cultural Dimensions 

Opinion Level 
Abso 
lutely 
Agree 

 
5 

Agree 
 
 
 
4 

Not 
Sure 

 
 
3 

Dis 
agree 

 
 
2 

Abso 
lutely 

Dis 
agree 

1 
Power Distance 
 
1. Your society respects seniority or social 

class. 
     

2. Your society respects those who have 
higher position in organization. 

     

3. In your society, those who are supervised 
cannot express their opinions to their 
supervisors. 

     

4. Your society avoids the organization’s 
structure that those who are supervised 
have more than one supervisor. 

 

     



  

 

186 

 
 

Cultural Dimensions 

Opinion Level 
Abso 
lutely 
Agree 

 
5 

Agree 
 
 
 
4 

Not 
Sure 

 
 
3 

Dis 
agree 

 
 
2 

Abso 
lutely 

Dis 
agree 

1 
Uncertainty Avoidance 
 
1. Your society tries to seek a solution such  

as building the confidence to institutes or 
building up the rules to avoid uncertainty. 

     

2. Your society certainly organizes working 
structure dividing roles and duties 
obviously.  

     

3. In your society, good employer has to 
answer all questions on working that 
employees ask. 

     

4. In your society, the violation of the   
   organization's rules, even if it is thought to  
   be beneficial to the organization, should  
   not be done. 

     

Individualism-Collectivism 
 
1. Your society is a society that gives a   
    priority to group loyalty focusing on     
    building strong brotherhood relationship  
    more than business operation. 

     

2. Your society has decision-making process  
    that gets approval from all of parts in   
    group. 

     

3. Your society builds business relationship 
through inviting for dinner or party to 
build a good relationship before there will 
have a business cooperation. 

     

4. In your society, people give sufficient time 
for personal life and family. 
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Cultural Dimensions 

Opinion Level 
Abso 
lutely 
Agree 

 
5 

Agree 
 
 
 
4 

Not 
Sure 

 
 
3 

Dis 
agree 

 
 
2 

Abso 
lutely 

Dis 
agree 

1 
Indulgence-Restrained 
 
1. Your society is a society that the people 

often live with enjoyment and happiness. 
     

2. People in your society are willing to 
embrace new technology. 

     

3. Your society is a society that the people 
have sedateness and can control their 
emotions. 

     

4. In your society, surrounded person or 
environment often contribute to push 
you to do the desired thing. 

     

 
Part 4: Motivation of Travelling to Thailand 
Instruction Please tick (√ ) in the box on the right side to represent the motivation 
level of your travelling to Thailand. 

 5 refers to Highest level   4 refers to High level       3 refers to Medium level 
 2 refers to Low level  1 refers to Lowest level        

 
 

Motivation of Travelling to Thailand 
Motivation Level 

High 
est 
5 

High 
 
4 

Me 
dium 

3 

Low 
 
2 

Low 
est 
1 

1. Push Factor 
1.1   In order to relaxation/Get away from it all      
1.2   In order to caring/restoring the health      
1.3   In order to raprochment in family/freinds      
1.4   In order to learn Thai culture, tradition,    
       history and living style 
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Motivation of Travelling to Thailand 

Motivation Level 

High 
est 
5 

High 
 
4 

Me 
dium 

3 

Low 
 
2 

Low 
est 
1 

1.5   In order to enhance self-esteem in   
       travelling aboard 

     

1.6   In order to finding a novelty of tourist   
       attraction 

     

1.7   In order to tour the famous place      
1.8   In order to buy products such as electric   
       appliances, accessories, cosmetics,   
       clothing, and etc.   

     

1.9   In order to establish/consult about a  
       business 

     

1.10 In order to join cultural activities      
2. Pull Factor 
2.1   Appropriated Travel expenses      
2.2   Facilitating in travelling of travel agency      
2.3   Reputation of travel agency      
2.4   Convenience of finding the tourist  
       attraction information 

     

2.5   Special offers from a travel agency such   
       as discount for premium member 
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अनुसंधान प्रश्नावली 

ववषय  भारतीय पययटकों के क्रॉस-सासं्कृवतक प्रबंधन को प्रभाववत करने 
वाले कारण थाईलैंड में 

 व्याख्या 
 यह प्रश्नावली थाईलैंड में भारतीय पययटकों के क्रॉस-सांस्कृवतक 

प्रबंधन को प्रभाववत करने वाले कारण संबंध का अध्ययन करने के उद्देश्य 

से बनाई गई थी। इसवलए उत्तरदाताओं से सहयोग का अनुरोध करना 

कृपया सच्चाई के अनुसार प्रश्नों का उत्तर दें। प्रश्नावली के वलए आपके द्वारा 

दी जाने वाली सभी जानकारी गोपनीय रखी जाएगी और अनुसंधान के 

पररणामों को प्रस्तुत करके केवल शैविक उद्देश्यों के वलए उपयोग ककया 

जाएगा। 
 प्रश्नावली को 4 भागों में बांटा गया ह:ै 

 भाग 1  व्यविगत कारक 

 भाग 2  थाईलैंड में पययटन व्यवहार 

 भाग 3  थाईलैंड में यात्रा करने के वलए पे्ररणा 

 भाग 4   भारत में सांस्कृवतक आयाम पर रटप्पवणयााँ 
 

 शोधकताय समय लेने के वलए सभी उत्तरदाताओं को धन्यवाद देना 

चाहता ह।ै और इस प्रश्नावली का जवाब देने में सहयोग करें 
 

भाग 1  व्यविगत कारक 

व्याख्या कृपया वनशान भरें। √ में  पृष्ठ जो आपके साथ मेल खाते हैं या 

सच्चाई के अनुसार संदशे पूरा करें 
1. ललंग 

  1. आदमी    2. मवहला 
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2. आयु 

 1.कम या बराबर 25 साल   2. 26-35 साल  

3. 36-45 साल    4. 46-55 साल        

5. 56-65 साल    6. से अवधक ह ै 65 साल 

3. वस्थवत  

 1. एक     

 2. शादी करना  

 3. ववधवा / तलाकशुदा / अलग 

4. वशिा स्तर 

  1. वनम्न माध्यवमक ववद्यालय  2. हाई स्कूल  

 3. स्नातक की वडग्री    4. मास्टर वडग्री 

 5. पीएच.डी.          6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).... 

5. मावसक आय 

 1. कम या बराबर 50,000 रुपया  2. 50,001 – 100,000 रुपया 

 3. 100,001 – 150,000 रुपया   4. 150,001 – 200,000 रुपया 

 5. 200,001 – 250,000 रुपया   6. से अवधक ह ै250,000 रुपया  

6. व्यवसाय 

 1. छात्र / छात्रों    2. व्यविगत व्यवसाय  

 3. राज्य कमयचारी    4. वनजी कंपनी के कमयचारी 

 5. ररटायर / बेरोज़गार               6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).... 

7. आप वजस शहर में रहते हैं भारत में 

 1. नई कदल्ली    2. मुंबई  

 3. चेन्नई    4. बैंगलोर 

 5. हदैराबाद         6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें)…. 
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भाग 2  थाईलैंड में पययटन व्यवहार 

व्याख्या कृपया वनशान भरें। √ में  पृष्ठ जो आपके साथ मेल खाते हैं या 

सच्चाई के अनुसार संदशे पूरा करें  
1. आप ककतनी बार थाईलैंड गए हैं (इस समय को शावमल करते हुए) 

  1. पहली बार    2. 2-3 समय    

 3. 4-5 समय    4. 6-7 समय   

 5. 8-9 समय    6. से अवधक ह ै9 समय 

2. इस समय आप ककसके साथ थाईलैंड की यात्रा कर रह ेहैं 

  1. अकेला    2. प्रेमी / साथी 

  3. पररवार/ ररश्तेदार      4. वमत्र 

  5. काम पर    6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).... 

3. इस यात्रा पर जाने के वलए कदनों की संख्या 

 1. 1-3 कदन    2. 4-6 วัน 

  3. 7-9 कदन    4. 10-12 कदन 

 5. 13-15 कदन    6. 15 कदनों से अवधक 

4. वजस समय आप थाईलैंड की यात्रा के वलए चुनते हैं। 

  1. त्योहार की छुरिया ं         2. सप्ताह के अंत में 

  3. छुिी का कदन    4. अवकाश 

  5. सामान्य कदन    6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).. 

5. थाईलैंड में ककसी भी िेत्र और प्रातं में यात्रा गंतव्य जो आपको पसंद हैं 

(अवधक जवाब दे सकते हैं 1 आइटम ) 

  1. उत्तर  चयांग राय वचयांग माई नेन   

  2. मध्य िेत्र बैंकॉक की तरह सुपन बुरर सुखोथाय 

  3. उत्तर-पूवय खोन केने नखोन रत्नसीमा नोंग खाइ  

  4 पूवय    ट्राड  रेयॉन्ग  सा केओ 

 5. पविमी िेत्र कंचनाब्यूरी  प्रछाप खैरी खान  

 6. दविणी िेत्र   कृपाण  फांग नगा फुकेत  



  

 

192 

6. थाईलैंड में यात्रा करने से पहले आप ककतना समय यात्रा करने की 

योजना  बनाते हैं 
 1. कम 1 माह     

2. 1 माह 

 3. 2 माह           

4. 3 माह 

5.यात्रा से पहले कोई योजना नहीं  

6.दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें)…. 

7. थाईलैंड में जब आप इस समय घूमने आते हैं 

  1. होटल    2. ररसॉर्टसय 

  3. कोंडो / अपाटयमेंट        4. छात्रावास / गेस्ट हाउस 

  5. वनजी घर    6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).. 

8. इस यात्रा की यात्रा की लागत का अनुमान लगाएं। 

            1. 20,000 – 50,000 रुपया      2. 50,001 – 100,000 रुपया 

  3. 100,001 – 150,000 रुपया   4. 150,001 – 200,000 रुपया  

 5. 200,001 – 250,000 रुपया   6. 250,000 रुपये से अवधक 

9. आप थाईलैंड में पययटकों के आकषयण कहााँ जानते हैं  

    (अवधक जवाब दे सकते हैं 1 आइटम)  
 1. ऑनलाइन मीवडया      2. समाचार पत्र / पवत्रकाएाँ 

  3. वमत्र /ररश्तेदार /पररवचत    4. सरकारी एजेंसी 

  5. टूर कंपनी    6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें).. 

10. आप फ्लाइट रटकट कैसे बुक करते हैं 

  1. हवाई अड्डे पर अपने आप से खरीदें 

 2 वेबसाइट / एयरलाइन की ऑनलाइन प्रणाली 

  3. एजेंट / डीलर की वेबसाइट (OTA) 

           4. टूर कंपनी 
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11. आप ककन चैनलों से बुककंग करते हैं 

  1. अपने आप से बुक करें (वॉक इन)       

 2. वेबसाइट / होटल का ऑनलाइन वसस्टम 

 3. एजेंट / डीलर की वेबसाइट (OTA) 

 4. टूर कंपनी   

12. आप एक पययटन स्थल कैसे चुनते हैं 

  1. पययटक आकषयण का चयन करें और खुद से यात्रा   

 2. टै्रवल एजेंवसयों की सूची से सभी समावेशी टूर पैकेज (पूणय  

  पैकेज) खरीदें। 
 3. टै्रवल एजेंवसयों द्वारा टूर पैकेज खरीदें, ग्राहकों को ववकल्पों की  

  एक कस्टम सूची प्रदान करें। 
4.  केवल एक टै्रवल एजेंसी से आकषयण के वलए रटकट खरीदें। 

13. इस यात्रा में आप सबसे ज्यादा क्या खचय करते हैं 

  1. यात्रा का ककराया        

 2. पययटकों के आकषयण के वलए प्रवेश 

  3. आवास शुल्क         

 4. भोजन की लागत 

  5. खरीदारी/स्माररका        

 6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें)............. 

14. इस यात्रा में आपके सामने आने वाली समस्याएं और बाधाएाँ  

     (और जवाब दो 1 आइटम) 

 1.आव्रजन औपचाररकताओं को पाररत करने की प्रकक्रया जरटल ह।ै 

 2.जो काययक्रम खरीदा गया ह,ै उसके अनुसार यात्रा पूरी नहीं हुईह।ै 

  3. अपमानजनक टै्रवल एजेंसी या गाइड सेवा   

 4. भारतीय भोजन पाना करिन ह।ै 

 5. कोई समस्या नहीं वमली 

 6. दसूरों (कृपया वनर्दयष्ट करें)............................... 



  

 

194 

भाग 3   भारत में सांस्कृवतक आयाम पर रटप्पवणयााँ 

  यह प्रश्नावली से अनुकूवलत है सांस्कृवतक मूल्यों का पता लगाने 

के वलए प्रश्नावली (मूल्य सवेिण मॉड्यूल 2013)  गीटय हॉफस्टेड और माइकल 

लमंकोव 
 

व्याख्या कृपया वनशान भरें। / अपनी संस्कृवत के प्रवत राय के स्तर को 

कदखाने के वलए दाईं ओर का स्थान  
    5 दढृ़ता से सहमत हैं 4 सहमत     3 यकीन नहीं होता    

2 असहमत 1 काफी असहमत हैं 
 

 

 

सांस्कृवतक आयाम 
रटप्पणी स्तर 

दढृ़ता स े

सहमत 

हैं 

 5 

सहम

त 
 

 4 

यकीन 

नहीं 

होता 

3 

असह

मत 
 

2 

काफी 

असह

मत हैं 

1 

सत्ता में स्वीकृवत (Power Distance) 
 

1. आपके समाज में समाज में वररष्ठता  

    या पदानुक्रम का सम्मान ह।ै 

 
 

    

2. आपके समाज ने उन लोगों को  

    सम्मावनत ककया ह ैवजनके संगिन   
    में उच्च पद हैं। 

     

3. आपका अधीनस्थ समाज नहीं कदखा  

    सकता ह ैपययवेिकों केसाथ अलगराय 

     

4. आपके समाज ने संगिनात्मक  

    संरचना से परहजे ककया ह ैकक  
    अधीनस्थों के पास एक से अवधक  
    पययवेिक हैं। 
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सांस्कृवतक आयाम 
रटप्पणी स्तर 

दढृ़ता स े

सहमत 

हैं 

 5 

सहम

त 
 

 4 

यकीन 

नहीं 

होता 

3 

असह

मत 
 

2 

काफी 

असह

मत हैं 

1 

अवनवितता स ेबचना (Uncertainty Avoidance) 
 

1. आपका समाज कोई रास्ता नहीं  

    तलाश रहा ह।ैवजससे संस्थान का  
    ववश्वास पैदा होगाअवनवितता से  
    बचने के वलए वनयम और कानून 

     

2. आपके समाज में एक काम करने  

    वाला  ढांचा ह ैवनवित रूप से स्पष्ट  
    रूप से  भूवमकाएं ववभावजत करना 

     

3. आपका समाज, जो एक अचछा  

    मावलक हो सकता ह,ै को होना  

    चावहए अधीनस्थ द्वारा पूछे गए  
    कायय  के बारे में सभी प्रश्नों के उत्तर  
    दें। 

     

4. आपका समाज, संगिन के वनयमों  

    का उल्लंघन, भले ही यह संगिन   

    के वलए  लाभकारी माना जाए, ऐसा  

    नहीं  ककया जाना चावहए। 

     

व्यवित्व - असतंषु्टों स ेप्रमे करो (Individualism-Collectivism) 
 

1. आपका समाज एक ऐसा समाज ह ै 

    वजसकी परवाह हसैमूह के प्रवत   
    वफादारी संबंध बनाने पर ध्यान दें 
    एक व्यावसावयक व्यवि से अवधक ह ै
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सांस्कृवतक आयाम 
रटप्पणी स्तर 

दढृ़ता स े

सहमत 

हैं 

 5 

सहम

त 
 

 4 

यकीन 

नहीं 

होता 

3 

असह

मत 
 

2 

काफी 

असह

मत हैं 

1 

2. आपके समाज की एक वनणयय  

    प्रकक्रया ह ैवजसे समहू के सभी पिों  
    द्वारा  अनुमोकदत ककया जाना  
    चावहए। 

     

3. आपके समाज ने व्यापाररक संबंध  

    स्थावपत ककए हैं।खाने या पीने के  
    वलए एक वनयुवि के माध्यम से  
    करने  से पहले एक अचछे संबंध  
    बनाने के वलए समाजीकरण करें 

     

4. आपका समाज। लोग अक्सर वनजी  

    जीवन को समय देते हैं और 
    पररवार हमेशा पयायप्त होता ह।ै 
 

     

भोग-सयंम (Indulgence-Restrained) 
 

1. आपका समाज एक ऐसा समाज ह,ै  

    जहााँ लोग जैसे रहते हैं मज़ा और  
    खुश 

     

2. आपके समाज के लोग नई तकनीक  

    को अपनाने के वलए तैयार हैं। 
 

     

3. आपका समाज एक ऐसा समाज ह ै 

    वजसमें लोग शांत हैं। अपनी  
    भावनाओं को अचछी तरह से  
    वनयंवत्रत कर सकते हैं 
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सांस्कृवतक आयाम 
रटप्पणी स्तर 

दढृ़ता स े

सहमत 

हैं 

 5 

सहम

त 
 

 4 

यकीन 

नहीं 

होता 

3 

असह

मत 
 

2 

काफी 

असह

मत हैं 

1 

4. आपका समाज, आपके आसपास के  

    लोग या पयायवरण आप जो चाहत ेहैं  
    उसे करने के वलए अक्सर आपको   
    धक्का देने में योगदान करते हैं 

     

 

भाग 4  थाईलैंड में यात्रा करन ेके वलए प्ररेणा 

कथन कृपया वनशान में भरें / अपने देश में यात्रा करने के वलए पे्ररणा के 

स्तर को कदखाने के वलए दाईं ओर का स्थान 
5 सबसे ज्यादा 4 बहुत      3   मध्यम 

2 कम   1 बहुत कम 
 

थाईलैंड में यात्रा करने के वलए पे्ररणा 
प्रेरणा का स्तर 

सबस े

ज्यादा  

5 

बहुत  
 

4 

मध्यम 
 

3 

कम  
 

2 

बहुत 

कम 

1 

1. धक्का कारक (Push Factor) 

1.1   मनोरंजन के वलए / एकरसता स े 

       बचे 

     

1.2   स्वास््य का ध्यान रखना /   

       सुधारना 

     

1.3   पाररवाररक ररश्तों को मजबूत  

       करने के वलए / वमत्र 

     

1.4   संस्कृवत, परंपराओं, इवतहास के  

       बारे में जानने के वलए थाई जीवन  
       शैली 
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थाईलैंड में यात्रा करने के वलए पे्ररणा 
प्रेरणा का स्तर 

सबस े

ज्यादा  

5 

बहुत  
 

4 

मध्यम 
 

3 

कम  
 

2 

बहुत 

कम 

1 

1.5   यात्रा में आत्मसम्मान के वलए  

       ववदेश यात्रा 

     

1.6   आकषयण की नवीनता की खोज  

       करने के वलए 

     

1.7   प्रवसद्ध स्थानों की यात्रा के वलए      

1.8   वबजली के उपकरणों जैसे वववभन्न  

       उत्पादों को खरीदने के वलए  
       आभूषण, सौंदयय प्रसाधन, कपडे  

       आकद। 

     

1.9   व्यवसाय शुरू करने / व्यापार पर  

       चचाय करने के वलए 

     

1.10 अपनी सांस्कृवतक गवतवववधयों में  

       भाग लेने के वलए 

     

2. आकर्षयत करन ेका कारक (Pull Factor) 

2.1  यात्रा के वलए यात्रा खचय उपयुि      

2.2  टूर कंपवनयों की यात्रा की सुववधा      

2.3  टूर कंपनी की प्रवतष्ठा      

2.4  पययटकों की जानकारी लेने में  

      आसानी 

     

2.5  व्यविगत टूर ऑपरेटरों से प्राप्त  

      ववशेष ऑफर, जैसे प्रीवमयम  

      सदस्यों के वलए  छूट। 
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ภาคผนวก ข  

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

เร่ือง  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดีย 
ในประเทศไทย 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อการวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าหรับการศึกษา 

เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง ท้ังนี้
ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาโดย
น าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

 แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อความแตกต่างมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดียกับประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยท่ีสละเวลา และให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสัมภาษณ์นี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ช่ือ-นามสกุล.....................................................................................อายุ..........................................  
การศึกษา........................................................................................................................................... 
ประสบการณ์ท างานด้านการท่องเท่ียว (ปี)........................................................................................ 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน.......................................................................................................................... 
บริษัท..………...................................................................................................................................... 
สถานท่ีต้ังธุรกิจ.................................................................................................................................. 
จ านวนพนักงาน................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย 
 1. สถานการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินเดียในประเทศไทยปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 2. ปัญหาท่ีพบในการให้บริการน าเท่ียวนักท่องเท่ียวอินเดียคืออะไร และท่านมีแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างไร 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดีย 
 ท่านมีความคิดเห็นต่อมิติวัฒนธรรมของประเทศอินเดียในด้านต่าง ๆ อย่างไร  
 1. ด้านระยะห่างเชิงอ านาจ คือ การท่ีบุคคลมองความแตกต่างของสถานภาพไม่เท่ากัน 
 2. ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน เช่น การสร้างกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อหลีกเล่ียงความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
 3. ด้านความเป็นปัจเจกชน และการรวมกลุ่ม 
 4. ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 

ส่วนที่ 4 แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยส าหรับนักท่องเท่ียวชาวอินเดียปัจจุบัน
เป็นอย่างไร และท่านมีแนวทางในการกระตุ้นแรงจูงใจกล่าวอย่างไร 
 1. ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
 2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3. ด้านสินค้าและบริการ 
 4. ด้านความปลอดภัย 
 5. ด้านการคมนาคมขนส่งและยานพาหนะ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย  
 1. การเรียนรู้การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Cross - cultural Management) เป็นเรื่องท่ีมี
ความส าคัญต่อธุรกิจด้านการท่องเท่ียวในปัจจุบันอย่างไร 
 2. ท่านมีแนวทางในการจัดการข้ามวัฒนธรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจ
ในตลาดนักท่องเท่ียวอินเดียอย่างไร 
 3. ปัจจัยท่ีอ านวยความสะดวก หรือขัดขวางการจัดการข้ามวัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
คืออะไร 
 4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขอเชิญเปน็ผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ผู้ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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 ตารางท่ี 33 ผู้ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ต าแหน่ง หน่วยงาน ประสบการณ์ 

ด้านการท่องเที่ยว 
และโรงแรม 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่านท่ี 1 

ผู้จัดการ 
ด้านสัญญาโรงแรม 

Red Apple Travel 
Co., Ltd. 

มากกว่า 10  ปี 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่านท่ี 2 

กรรมการผู้จัดการ Travel Beyond 
(Thailand) 

19  ปี 

3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่านท่ี 3 

กรรมการผู้จัดการ Asian Stream 
Thailand Co.,Ltd. 

9  ปี 

4. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่านท่ี 4 

กรรมการผู้จัดการ Spicy by Nature 
Co.,Ltd. 

13  ปี 
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ภาคผนวก จ  

การศึกษาแนวทางการจัดการข้ามวัฒนธรรม 
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ชื่อ-สกุล ศรัณย์พร  บุรินทรโกษฐ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 15 เมษายน 2525 
สถานที่เกิด จ.ชลบุรี 
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