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MR. JATTAPHAT PHOMJEEN : THE RELATIONSHIP OF TOURISM ATTRACTION 
POTENTIAL AND THAILAND'S TOURIST SATISFY IN NAM TOK CHET SAO NOI NATIONAL 
PARK, SARABURI PROVINCE THESIS ADVISOR :  PHRUTSAYA PIYANUSORN 

This study aimed to (1) the satisfactory of the tourist towards the Tourism 
Attraction Potential (2) The relationship between the subject personal and Thai 
tourist behavior (3) Factors that has a relationship with the satisfactory of the tourist 
towards the Tourism Attraction Potential. The simple sizes for this study are 400 Thai 
tourists who visited Nam Tok Chet Sao Noi, Saraburi Province. The instrument for 
data collecting were an accidental sampling analyzed by using the questionnaire, 
Standard deviation of Frequencies, Percentage, Mean and standard Deviation to 
explained the subject personal, Tourist behavior and the satisfactory of the tourist 
towards the Tourism Attraction Potential. And the instrument of the research is Chi-
square, T-test and One-way ANOVA analysis to test the research hypothesis. The 
findings show that the majority of tourists are female, aged 21 – 30 years, they were 
single and live in Bangkok and central provinces, and Education background was at a 
bachelor degree level, they are employee with an average income of 15,001 – 
30,000 bahts. The satisfactory level of the tourist in Nam Tok Chet Sao Noi, Saraburi 
Province towards the Tourism Attraction Potentials is in the high level with the most 
satisfaction in Attractions. From the test of the research hypothesis able to indicated 
Gender, Age, Domicile, Education level and Income has a relationship with the 
satisfactory of the tourist towards the Tourism Attraction Potential. And the tourists 
behavior in the side of Frequency of travel, Time period, Travel date and Travel plan 
are also has a relationship with the satisfactory of the tourist towards the Tourism 
Attraction Potential. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวไทย นับวําเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญอยํางมากตํอระบบเศรษฐกิจ
ในแตํละภูมิภาค สามารถสร๎างรายได๎จํานวนมหาศาลให๎กับประเทศ จากการลงทุนทางธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทั้งในทางตรงและทางอ๎อม (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2560) ซึ่งกํอให๎เกิดการสร๎างงานและอาชีพ นํามาสูํรายได๎ให๎ 
กับประชากรท๎องถิ่น สํงผลถึงประชาชนท๎องถิ่นให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, 2558) 
นับต้ังแตํปี 2556 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวสร๎างมูลคําให๎กับประเทศมากกวํา 1 ล๎านล๎านบาท อีกทั้ง
ยังมีแนวโน๎มของนักทํองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง โดยลําสุดในปี 2562 องค์กรสภาการเดินทางและ
การทํองเที่ยวโลก พบวํารายได๎จากภาคธุรกิจการทํองเที่ยวคิดเป็นมูลคําโดยรวมสูงถึง 3 ล๎านล๎านบาท 
หรือคิดเป็นสัดสํวนร๎อยละ 20 (นที ดํารงกิจการ, 2563) ซึ่งถือได๎วําเป็นกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทย และการขยายโอกาสตํอการสร๎างภาพจดจําในการต๎อนรับนักทํองเที่ยวจาก
ทั่วทุกมุมโลก 
 ผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลสถิตินักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทย 
จากสํานักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ในปี 2560 - 2562 พบวําประเทศไทยมีจํานวน
นักทํองเที่ยวและรายได๎ที่มาจากการทํองเที่ยว ดังน้ี 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักทํองเที่ยว และรายได๎ที่มาจากการทํองเที่ยว 

  
จํานวนนักทํองเที่ยว รายได๎ 
(หนํวย : ล๎านคน) (หนํวย : ล๎านล๎านบาท) 

  ชาวตํางชาติ ชาวไทย ชาวตํางชาติ ชาวไทย 
ปี 2560 35.59 217.96 1.83 0.98 
ปี 2561 38.28 164.24 2.00 1.06 
ปี 2562 39.79 166.84 1.93 1.08 

ที่มา: สํานักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2562 

จากตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทย ที่นําไปสูํการ
จัดอันดับของสภาเศรษฐกิจโลก Travel & Tourism Competitiveness Report โดยการนําเสนอขีด
ความสามารถในการแขํงขันด๎านการทํองเที่ยวของแตํละประเทศ อีกทั้งข๎อมูลลําสุดในปี 2562 พบวํา
ประเทศไทยถูกจัดอยูํในอันดับที่ 31 ของโลก และอยูํในอันดับที่ 3 ในประเทศกลุํมอาเซียน โดยมี
อันดับขีดความสามารถสูงที่สุดคือ ดัชนีด๎านทรัพยากรธรรมชาติ (World Economic Forum, 2019) 
ซึ่งสอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีของประเทศไทย (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ให๎ความสําคัญกับ
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การทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีความสวยงามและ
หลากหลาย สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกันได๎ อาทิ 
การทํองเที่ยวธรรมชาติ การทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ศิลปะ 
และวัฒนธรรม เพื่อเป็นการสํงเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวที่สมบูรณ์ ประเทศไทยจึงได๎
มีการจัดตั้งกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีหน๎าที่หลักในการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวของ
ประเทศไทย เพื่อชักจูงให๎นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติให๎เข๎ามาทํองเที่ยว เพื่อชํวยเพิ่มสัดสํวนของ
นักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพสูง รวมทั้งการมุํงมั่นพัฒนาธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวให๎มีมูลคําสูงเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น โดยการนําอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทยมาใช๎ประโยชน์ เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวจนเกิดการ
ทํองเที่ยวซ้ําและแนะนําบอกตํอ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
 จากการศึกษาดัชนีความเชื่อมั่นผู๎ประกอบธุรกิจการทํองเที่ยวในประเทศไทยปี 2560 มีการ
สํารวจความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติจํานวน 350 ราย พบวํา กิจกรรมการทํองเที่ยวสํวน
ใหญํมาจาก การเยี่ยมชมธรรมชาติ คิดเป็นร๎อยละ 51 โดยปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางมายัง
ประเทศไทย คือ ด๎านความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว คิดเป็นร๎อยละ 34 กลําวได๎วํา นักทํองเที่ยว
จํานวนมากให๎ความสนใจในการเยี่ยมชมธรรมชาติ และชื่นชมความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยว เนื่อง
ด๎วยประเทศไทยเป็นประเทศในเขตเมืองร๎อน จึงมีลักษณะภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ์ สํงผลให๎สถานที่
ทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภททะเล น้ําตก ภูเขา ได๎รับความนิยมในการทํองเที่ยวเป็นอันดับต๎น ๆ 
จะเห็นได๎วํากิจกรรมการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ได๎รับความนิยมจาก
นักทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งยังเป็นแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการทํองเที่ยวแนวใหมํ  โดยการ
ป้องกันผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและการรักษาระบบนิเวศของธรรมชาติ (อภิชญา พูลสวัสดิ์, 2556) 
ด๎วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงได๎มีการจัดสถานที่เพื่อเป็นพื้นที่คุ๎มครอง ที่มีบทบาทสําคัญตํอการอนุรักษ์
ระบบนิเวศตําง ๆ โดยจัดสถานที่ให๎เป็นอุทยานแหํงชาติ เพื่อการดูแลรักษาระบบนิเวศ รวมทั้งยังเป็น
สถานที่สําหรับนักทํองเที่ยวในการเที่ยวชมธรรมชาติและได๎พักผํอนหยํอนใจ (รัฐกานต์ สามสี, 2558) 
นอกจากนี้ อุทยานแหํงชาติยังเป็นแหลํงรวมความหลากหลายทางพันธุกรรมตามถิ่นที่อยูํอาศัยของ
สภาพแวดล๎อม ที่สะท๎อนคุณคําทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม เพื่อรองรับนักทํองเที่ยวทั้ง
จากภายในประเทศและตํางประเทศ (ธนานพ เอื้ออารี และสุวัฒนา ธาดานิติ, 2562) ในขณะที่ข๎อมูล
ลําสุดยังพบวํา ประเทศไทยมีอุทยานแหํงชาติทั้งหมดจํานวน 133 แหํง ที่ได๎ประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา (สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2561) 
 จากการรวบรวมข๎อมูลจํานวนนักทํองเที่ยวที่เข๎าเยี่ยมชมแหลํงทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติในปี 
2558 - 2562 มาประกอบการพิจารณา โดยได๎เลือกศึกษาแหลํงทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อย จังหวัดสระบุรี ยังพบวําจํานวนนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยวยังอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อยมีจํานวนนักทํองเที่ยวลดลงอยํางตํอเนื่อง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจเกิดจากประเด็นการจัดการแหลํงทํองเที่ยวที่ไมํสามารถสร๎างความพึงพอใจ 
ความประทับใจ และสิ่งดึงดูดใจนักทํองเที่ยวให๎กลับมาทํองเที่ยวซ้ําหรือบอกตํอไดด๎ังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 จํานวนนักทํองเที่ยวชาวไทย ปี 2558 - 2562 
ที่มา : สํวนกู๎ภัยอุทยานแหํงชาติ สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติสัตว์ป่าและพันธ์พืช , 
2562 

 จากประเด็นปัญหาที่ได๎กลําวมานี้ ทําให๎ผู๎วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ของ
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาว
น๎อย จังหวัดสระบุรี ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว เพื่อชํวยในการจัดการพัฒนา
และปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยว ผํานการสอบถามความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดินทางไปยังอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย เพื่อให๎ทราบถึงข๎อมูลที่มีความสัมพันธ์กับความต๎องการของนักทํองเที่ยว 
ซึ่งเป็นข๎อมูลพื้นฐานสําคัญในการจัดทําแผนการทํองเที่ยวทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อชํวยดึงดูด
นักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยวเพิ่มขึ้น และสามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่ มี
ความแตกตํางด๎านพฤติกรรมได๎อยํางเหมาะสม 

1.2 วัตถุประสงคข์องงานวจิัย 
1.2.1 ศึกษาขอ๎มูลทางด๎านประชากรศาสตร์ของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาว

น๎อย จังหวัดสระบุร ี
1.2.2 ศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี
1.2.3 ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหงํชาติ

น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
1.2.4 ศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

 684,290  
 583,012  

 498,367  

 303,094  
 389,101  

2558 2559 2560 2561 2562 

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย (หน่วย : คน) 
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1.3 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด๎านประชากรและกลุํมตัวอยาํง 

การกําหนดประชากร คือ นักทํองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี สําหรับกลุํมตัวอยําง คือ นักทํองเที่ยวชาวไทย โดยคํานวณกลุํม
ตัวอยํางจากกลุํมประชากร โดยอ๎างอิงจากข๎อมูลนักทํองเที่ยว ในปี 2561 จํานวน 300,281 คน ตาม
หลักการของ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยกําหนดคําความเชื่อมั่นที่ร๎อยละ 95 โดยให๎มีคํา
ความผิดพลาดไมํเกินร๎อยละ 5 ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบไมํเจาะจง 

1.4.2 ขอบเขตด๎านเน้ือหาของการวิจัย 
การระบุแหลํงข๎อมูลทุติยภูมิ เพื่อใช๎ในการศึกษาและวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัย จากหนังสือ 

ตําราและเอกสารตํางๆ ที่ระบุถึงแนวคิดทฤษฎี ได๎แกํ ข๎อมูลบริบทน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย พฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ทรัพยากรการทํองเที่ยว ขีดความสามารถการทํองเที่ยว 
การประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  

 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
   1. เพศ  
   2. อาย ุ  
   3. สถานภาพ  
   4. ภูมิลําเนา  
   5. การศึกษา  
   6. อาชีพ  
   7. รายได ๎

พฤติกรรมการทํองเที่ยว 
   1. จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 
   2. บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
   3. ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
   4. ชํวงที่เดินทางทํองเที่ยว 
   5. วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
   6. ระยะเวลาที่ใช๎ในการทอํงเที่ยว 
   7. คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
   8. การวางแผนการทํองเที่ยว 

ความพึงพอใจในศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยว 
   1. ด๎านแหลงํทํองเที่ยว 
   2. ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
   3. ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4. ด๎านกิจกรรมการทํองเทีย่ว 
   5. ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 
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1.4.3 ขอบเขตด๎านพื้นที ่
การศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยว และความพึงพอใจในศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย ในอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย เขตอําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี บน
เนื้อที ่0.864 ตารางกิโลเมตร ในชํวงระหวํางเดือน กุมภาพันธ์ - เมษายน ป ีพ.ศ. 2563 

1.4.4 ขอบเขตด๎านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได๎แกํ ปัจจัยทางด๎านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี  
ตัวแปรตาม ได๎แกํ ความพึงพอใจในศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ได๎แกํ ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน

การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว 

1.5 ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 
1.5.1 ทําให๎รับรู๎ถึงปัจจัยทางด๎านประชากรศาสตร์ของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตก

เจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี เพื่อประโยชน์แกํ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย และผู๎ประกอบการ
ในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก ให๎สอดคล๎องกับกลุํมนักทํองเที่ยว 

1.5.2 ทําให๎รับรู๎พฤติกรรมนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
เพื่อประโยชน์แกํอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยให๎ได๎ทราบถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยว และนําข๎อมูลไปใช๎ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวที่มีความแตกตํางด๎าน
พฤติกรรมได๎ 

1.5.3 ทําให๎รับรู๎ถึงความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี เพื่อเกิดประโยชน์แกํอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ใน
การกําหนดมาตรฐาน เพื่อพัฒนาศักยภาพที่ตอบสนองความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจให๎แกํ
นักทํองเที่ยวได๎มากขึ้น 

1.5.4 ทําให๎รับรู๎ถึงความสัมพันธ์ของศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี  เพื่อประโยชน์แกํอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ในการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวให๎ตรงกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎มาก
ที่สุด 

1.6 นิยามศัพท์ 
1.6.1 พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกผํานการกระทําตํางๆของนักทํองเที่ยว 

เกี่ยวกับสิ่งที่ได๎รับจากการมาทํองเที่ยว และมาใช๎บริการที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ซึ่งมี
สาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายใน คือ การทํางานของอวัยวะตํางๆ ภายในรํางกายรวมทั้งความรู๎สึกนึกคิด
และอารมณ์ และปัจจัยภายนอก คือ ลักษณะภายนอก ทําทาง คําพูด ที่ผู๎อื่นสังเกตได๎โดยอาศัย
ประสาทสัมผัส ซึ่งเป็นตัวกระตุ๎นที่ทําให๎เกิดพฤติกรรมตั้งแตํกํอนตัดสินใจ ระหวํางการตัดสินใจ และ
หลังการตัดสินใจ โดยพิจารณาได๎จาก เป้าหมายในการเดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตก
เจ็ดสาวน๎อย ความพร๎อมของนักทํองเที่ยวในด๎านรํางกาย ด๎านเวลา ด๎านคําใช๎จําย สถานการณ์ในการ
ทํองเที่ยวที่มีความเหมาะสม ความพร๎อมในการให๎บริการของสถานที่ทํองเที่ยว การจัดการแผนการ
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ทํองเที่ยวตามความต๎องการ ผลที่ได๎จากการมาทํองเที่ยวและปฏิกิริยาของนักทํองเที่ยวเมื่อผลที่ได๎ไมํ
เป็นไปตามที่คาดหวัง 

1.6.2 ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว หมายถึง ระดับของความรู๎สึกของตัวบุคคล ที่มีตํอ
พฤติกรรมและคุณภาพการบริการของอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย เมื่อสิ่งที่บุคคลต๎องการได๎รับ
การตอบสนองตามที่หวัง หรือเกินกวําที่คาดหวังไว๎ จะทําให๎เกิดความพึงพอใจ แตํถ๎าหากความ
ต๎องการสํวนบุคคลไมํได๎รับการตอบสนอง หรือไมํเป็นไปตามที่คาดหวังความไมํพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นซึ่ง
นักทํองเที่ยวแตํละคนล๎วนแตํมีความต๎องการและความพึงพอใจที่แตกตํางกันออกไปตามวัฒนธรรม 
สังคม และบุคลิกภาพของนักทํองเที่ยวเอง  

1.6.3 ศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยว คือ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีลักษณะ
เฉพาะที่โดดเดํนในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม มี
กิจกรรมการทํองเที่ยวที่หลากหลาย ที่สามารถบํงบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่มีความ
นําสนใจ สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎มาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1.6.4 ศักยภาพด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว คือ ระยะทางในการเข๎าถึงอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีความหํางไกลจากชุมชนมากแคํไหน มีรถโดยสารให๎บริการ มีการเดินทางที่
สะดวกสบาย มีสัญลักษณ์ป้ายบอกทางที่งํายสําหรับนักทํองเที่ยวหรือไมํ ใช๎เวลาในการเดินทางเป็น
เวลานานแคํไหน ซึ่งหากสถานที่ทํองเที่ยวอยูํไมํไกลจากชุมชนมากนัก ก็จะงํายตํอการตัดสินใจไป
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ในขณะเดียวกัน หากระยะทางยาวไกล มีความคดเคี้ยว นักทํองเที่ยวจะ
เลือกไปยังสถานที่อ่ืน ที่ใช๎เวลาในการเดินทางน๎อยกวําเพ่ือให๎มีเวลาในการทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

1.6.5 ศักยภาพด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก คืออุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับให๎บริการนักทํองเที่ยวที่เข๎ามาทํองเที่ยว เชํน ที่พัก ห๎องสุขา ห๎องอาบน้ํา
ร๎านอาหาร ลานจอดรถ เป็นต๎น เพื่อให๎บริการนักทํองเที่ยวให๎ได๎รับความสะดวกสบาย และความ
ประทับใจ รวมถึงความรู๎สึกปลอดภัย และสุขภาพอนามัย ในระหวํางการทํองเที่ยว  

1.6.6 ศักยภาพด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว คืออุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรม
ตํางๆให๎นักทํองเที่ยวได๎ใช๎เวลาในการทํองเที่ยว และสามารถสร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว
ได๎ เชํน ด๎านธรรมชาติ ที่ให๎ความผํอนคลายและได๎ทัศนียภาพที่สวยงาม ด๎านการพจญภัยที่ให๎ความ
สนุกสนานและคลายเครียด ด๎านประวัติศาสตร์ที่ให๎ข๎อมูลและความรู๎ รวมไปถึงศิลปวัฒนธรรมที่ให๎
ประสบการณ์ชีวิตใหมํ ๆ เป็นต๎น 

 1.6.7 ศักยภาพด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว การให๎บริการของอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ในด๎านความสะดวกอื่นๆที่ชํวยสนับสนุนแกํนักทํองเที่ยว เชํน เจ๎าหน๎าที่ที่ให๎
ความรู๎และคอยควบคุมดูแลในด๎านความปลอดภัย  โรงพยาบาลหรือห๎องปฐมพยาบาลที่ใกล๎เคียง ใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือการปฐมพยาบาลในเบ้ืองต๎น ธนาคารหรือตู๎เอทีเอ็ม เพื่ออํานวยความสะดวก
ในด๎านการเงินให๎กับนักทํองเที่ยว ร๎านขายของฝากและของที่ระลึก และไปรษณีย์และคมนาคมเพื่อ
อํานวยความสะดวกหากนักทํองเที่ยวมีความจําเป็นต๎องใช๎งาน 
 

 



 22 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 
การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว

ชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี ได๎นําเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องกับการศึกษามาใช๎ประกอบกับการศึกษาเพื่อสนับสนุนให๎งานวิจัยมีความชัดเจนและ
นําเช่ือถือมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดแนวคิดแบํงเป็นประเด็นตําง ๆ ดังนี ้

2.1 ข๎อมูลบริบทน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
2.2 พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 
2.3 ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 
2.4 ทรัพยากรการทํองเที่ยว 
2.5 ขีดความสามารถด๎านการทํองเที่ยว 
2.6 การประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 
2.7 การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

2.1 ข้อมูลบรบิทน้ าตกเจ็ดสาวน้อย 
 ประวัติความเป็นมา 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย แตํเดิมเป็นวนอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยที่ได๎รับการจัดตั้ง
ขึ้นใน พ.ศ. 2523 โดยกองบํารุง กรมป่าไม๎ มีเนื้อที่ทั้งหมด 540 ไรํ ตั้งอยูํในเขตอําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี จํานวน 189 ไรํ และเขตอําเภอปากชํอง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 351 ไรํ ซึ่งใน
เวลาตํอมาได๎โอนย๎ายการดูแลกับสํานักงานป่าไม๎เขตนครราชสีมา จนกระทั่งปี พ.ศ.2544 ได๎มีการ
ย๎ายกลับมาขึ้นกับสํานักงานป่าไม๎เขตสระบุรี (สยามรัฐออนไลน์, 2562) เนื่องจากน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
เป็นลําน้ําที่ไหลผํานที่ราบสูงตอนบนของจังหวัดสระบุรี ผํานทิวเขาสลับซับซ๎อนของหุบเขาที่ไมํสูงนัก 
จึงเกิดเป็นน้ําตกช้ันเตี้ยๆ ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติที่แปลกออกไปจากน้ําตกแหลํงอื่น ประกอบ
กับเป็นน้ําตกที่มีสายน้ําไหลหลั่นตลอดทั้งปี กรมป่าไม๎จึงได๎ประกาศจัดตั้งให๎เป็น “วนอุทยานน้ําตก
เจ็ดสาวน๎อย” เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2523 (สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่า
และพันธุ์พืช, 2561) 

ตํอมาในปี พ.ศ. 2545 ได๎มีการตรวจเยี่ยมและสํารวจพื้นที่วนอุทยานน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ได๎
เห็นการพัฒนาของวนอุทยาน ซึ่งมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาทํองเที่ยวเป็นจํานวนมาก จึงได๎มอบนโยบายวํา 
ควรจะขยายพื้นที่ตามลําธารเพิ่มเติมเพื่อให๎เพียงพอตํอการรองรับนักทํองเที่ยว และให๎ทําการสํารวจ
พื้นที่เพิ่มเติม เพื่อการกําหนดพื้นที่และวางแผนการจัดตั้งให๎เป็นอุทยานแหํงชาติ (สํานักอุทยาน
แหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2563) นอกจากนี้ สมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวมหาวชิรา
ลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ได๎มีพระราชโองการโปรดเกล๎าฯ ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2559 โดย
เห็นสมควรให๎ บริเวณที่ดินป่าทับกวางและป่ามวกเหล็ก แปลงที่ 1 และป่าดงพญาเย็น ในท๎องที่ตําบล
คําพราน ตําบลแสลงพัน อําเภอวังมํวง ตําบลหนองยํางเสือ ตําบลมวกเหล็ก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
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สระบุรี และตําบลพญาเย็น อําเภอปากชํอง จังหวัดนครราชสีมา ให๎เป็นอุทยานแหํงชาติ มีพื้นที่
ครอบคลุมประมาณ 41.9802 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 26,238 ไรํ (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 
นอกจากนี้อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย อยูํใต๎สังกัดสํานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1 ปราจีนบุรี 
สาขาสระบุรี กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
(กรมอุทยานแหํงชาติสัตว์ป่าและพันธ์พืช, 2564) 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ได๎รับชื่อมาจากหมูํบ๎านขนาดเล็กทางทิศเหนือของน้ําตก 
ชื่อวํา “บ๎านเสาน๎อย” และเรียกชื่อตํอมาจนเป็นหมูํบ๎าน “สาวน๎อย” ในปัจจุบัน ประกอบกับได๎มีการ
สํารวจพบน้ําตกขนาดเล็กทั้งหมด 7 ชั้น จึงได๎ชื่อวํา “น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย”ตั้งแตํนั้นมา (สํานักงานการ
ทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระบุรี, 2562) ซึ่งมีลักษณะของน้ําตกที่มีความสวยงามมาก เนื่องจาก เกิด
จากทางน้ําไหลผํานบ๎านเจ็ดสาวน๎อย มีทั้งหมด 7 ชั้น แตํละชั้นมีความสูงตั้งแตํ 2-4 เมตร ความกว๎าง
ของน้ําตกประมาณ 20 เมตร โดยระยะทางจากชั้นที่ 1 ถึง ชั้นที่ 7 มีความยาวรวมทั้งสิ้น 490 เมตร 
ชั้นที่สวยงามที่สุด คือชั้นที่ 4 มีความสูง 4 เมตร เนื่องจากความสูงของแตํละชั้นไมํสูงมากและอยูํหําง
กันไมํไกลนัก ทําให๎ตัวน้ําตกมีลักษณะคล๎ายแกํงขนาดใหญํน้ําที่ไหลผํานชั้นหิน มีลักษณะเป็นมํานน้ําที่ 
สวยงาม โดยน้ําตกแตํละชั้นมีแอํงน้ํารองรับเหมาะแกํการเลํนน้ํา (สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม, 2561) 

หลังจากที่มีการจัดตั้งเป็นอุทยานแหํงชาติแล๎ว พื้นที่ได๎ถูกจัดระเบียบ ปรับปรุงภูมิทัศน์ มี
เจ๎าหน๎าที่ดูแล จนน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยสวยงามมากขึ้น เนื่องจากกฎระเบียบของอุทยานแหํงชาติ พื้นที่
ริมน้ําตกกลายเป็นพื้นที่แหํงการพักผํอนในแหลํงธรรมชาติ ในบรรยากาศของครอบครัว มีการจัด
เจ๎าหน๎าที่ดูแลความปลอดภัย สถานที่จอดรถยนต์ ร๎านค๎า ร๎านอาหารเป็นสัดสํวน มีลานกางเต็นท์ 
สําหรับนักทํองเที่ยวที่ต๎องการพักแรม รวมทั้งกําลังจะมีการสร๎างลานกางเต็นท์ใหมํริมอํางเก็บน้ําที่
สวยงาม (สยามรัฐออนไลน,์ 2562) ชํวงที่น้ําตกมีความสวยงามที่สุดจะเป็นชํวงเดือนพฤศจิกายนจนถึง
เดือนเมษายน เนื่องจากปริมาณน้ําในน้ําตกที่มากกวําชํวงอื่น ๆ น้ําตกมีความใสสะอาด และมีกระแส 
น้ําไมํไหลเชี่ยว จึงมีความปลอดภัยแกํผู๎ลงเลํนน้ํา (สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระบุรี , 
2562) 
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ภาพที่ 3 ภาพถํายอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
ถํายไว๎ ณ วันที่ 14 ธันวาคม 2562 

 จากภาพที่ 3 สามารถบํงบอกถึงลักษณะทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ของน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อย จากความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาตินี้เอง น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎ถูกนํามาใช๎เป็นสถานที่
สําหรับถํายทําละครหลายเรื่องด๎วยกัน อาทิ ละครเรื่อง นาคี โดยออกอากาศทางชํอง 3 ในปี 2559 
(สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีชํอง3, 2559) ละครเรื่อง อังกอร์ และลิขิตรัก โดยออกอากาศทางชํอง 3 ในปี 
2561 (สถานโีทรทัศน์ไทยทีวีสีชํอง3, 2561) ซึ่งถือได๎วําเป็นการชํวยสํงเสริมด๎านการทํองเที่ยวรูปแบบ
หนึ่ง เนื่องจาก ภาพความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ รวมถึงศิลปวัฒนธรรมที่ได๎ถูก
ถํายทอดผํานละครโทรทัศน์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งชํองทางของการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว โดยการใช๎
กระแสความนิยมด๎วยวิธีการเผยแพรํสถานที่ทํองเที่ยวของไทย ซึ่งใช๎เป็นฉากถํายทําจะเป็นจุดขายที่
สามารถดึงดูดใจตลาดนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติให๎เดินทางมาทํองเที่ยวได๎ (อธิเทพ งาม
ศิลปเสถียร, 2563) ในขณะที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ได๎มีการกําหนดอัตราคําบริการเข๎า
อุทยานแหํงชาติและมีคําบริการสําหรับพาหนะ โดยกรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ดังตารางที่ 2 
แสดงอัตราคําบริการอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
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ตารางที่ 2 อัตราคําบริการ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

รายการ อัตราคําบรกิาร 

เด็กชาวไทย 10 

ผู๎ใหญํชาวไทย 20 

เด็กชาวตํางชาติ 50 

ผู๎ใหญํชาวตํางชาติ 100 

รถจกัรยาน ไมํคิดคําบริการ 

รถจกัรยานยนต ์ 20 

รถยนต์ 4 ล๎อ 30 

รถยนต์ 6 ล๎อ 100 

รถยนต์มากกวํา 6 ล๎อขึ้นไป 200 

ที่มา : ราชกิจจานุเบกษา เลํม 134 ตอนพิเศษ 262ง, 2560 และ สํานักงานอุทยานแหํงชาติ กรม
อุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช, 2561 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได๎วํา ทางอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีการเก็บคําธรรมเนียม
เข๎าชมอุทยานในราคาที่ไมํสูงนัก ทําให๎เป็นเรื่องงํายตํอการตัดสินใจชําระคําบริการเพื่อเข๎าไปทํองเที่ยว
เยี่ยมชมอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย แตํสําหรับกลุํมนักทํองเที่ยวที่เป็นครอบครัวใหญํที่มี
สมาชิกจํานวนมาก หรือแม๎กระทั่งกลุํมนักทํองเที่ยวตํางชาติอาจจะให๎ความรู๎สึกพบวํา มีการ
กําหนดคําเข๎าเยี่ยมชมอุทยานมีราคาสูง ทั้งนี้ทางอุทยานมีการงดเว๎นคําบริการในการเข๎าชมอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย และอุทยานแหํงชาติอื่นๆ ในชํวงเทศกาลสําคัญ เชํน เทศกาลวันปีใหมํ 
เทศกาลวันสงกรานต์ เป็นต๎น 

ลักษณะภูมิประเทศ 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีพื้นที่สํวนใหญํเป็นภูเขาสลับกับที่ราบ มีลักษณะพื้นที่

คํอนข๎างแห๎งแล๎ง และมีหน๎าดินตื้น มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางอยูํในชํวง 180 - 402 เมตร 
จุดสูงสุดของพื้นที่จะอยูํที่บริเวณโชคชัยพัฒนา ซึ่งมีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 402 เมตร 
บริเวณเชิงเขาด๎านทิศตะวันออกและทิศเหนือของพื้นที่ติดคลองมวกเหล็ก ซึ่งมีน้ําไหลผํานตลอดปี 
และไหลลงสูํแมํน้ําป่าสักที่อําเภอวังมํวง สํวนบริเวณตอนกลางของพื้นที่มีลําห๎วยขนาดเล็กไหลผําน 
(สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2561) 

สภาพภูมิอากาศ 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีที่ตั้งอยูํที่ภาคกลาง ภูมิประเทศสํวนใหญํเป็นที่ราบลุํม 

ระดับพื้นที่ลาดลงมาทางใต๎ตามลําดับจนถึงอําวไทย มีภูเขาบ๎างแตํสํวนใหญํเป็นภูเขาที่ไมํสูงมาก อยูํ
ภายใต๎อิทธิพลของ มรสุมตะวันตกเฉียงใต๎ และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2564) 
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จากรวบรวมข๎อมูลจากการเก็บข๎อมูลปริมาณน้ําฝนของสถานีตรวจวัดอากาศมวกเหล็ก ที่ตั้งอยูํหําง
จากพื้นที่อุทยานประมาณ 10 กิโลเมตร และจากสถานีตรวจอากาศเกษตรปากชํอง ที่ตั้งอยูํหํางจาก
พื้นที่อุทยานประมาณ 26 กิโลเมตรยังพบวํา เขตพื้นที่อุทยานแหํงชาติบริเวณภาคกลางของประเทศ
ไทย อยูํภายใต๎อิทธิพลของลมมรสุม ซึ่งมีระบบการพัดเวียนประจําเป็นฤดูกาล โดยเฉพาะในชํวงเดือน
พฤษภาคม ไปจนถึงเดือนตุลาคม ที่ยังคงได๎รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต๎ พัดพาเอา
ความชื้นจากทะเลและมหาสมุทรเข๎ามาทําให๎เกิดฤดูฝน ในชํวงเดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือน
กุมภาพันธ์ ได๎รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ พัดพาเอาความหนาวเย็นมาจากตอน
เหนือของทวีปเอเชียทําให๎เกิดฤดูหนาว  สํวนฤดูร๎อนจะอยูํในชํวงเดือนกลางเดือนกุมภาพันธ์จนถึง
เดือนเมษายน มีปริมาณน้ําฝนเฉลี่ยตลอดปีได๎ 1,191 มิลลิเมตร และมีอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดทั้งปีเทํากับ 
26 องศาเซลเซียส (สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2561) 

พืชพรรณและสัตว์ป่า 
สภาพป่าโดยทั่วไปเป็นป่าปลูก เนื่องจากแตํเดิมเป็นพื้นที่ที่ถูกบุกรุกทําลายมากํอน ตํอมาจึง

ได๎รับการปลูกป่าเพื่อฟื้นฟูความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ พื้นที่โดยรอบทั้งหมดยังคงเป็นพื้นที่
เกษตรกรรม รวมถึงถิ่นที่อยูํอาศัยของมนุษย์ที่มีถนนสัญจร และไมํมีผืนป่าธรรมชาติแหํงอื่นตํอเนื่อง 
จึงมีข๎อจํากัดเกี่ยวกับสังคมพืชในอุทยานแหํงชาติ สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ประเภทหลัก (สํานัก
อุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2563) ดังนี ้

1. ป่าดงดิบ  พบได๎เฉพาะบริเวณที่อยูํติดลําห๎วยมวกเหล็ก มีการเจริญเติบโตกระจายตาม
แนวลําน้ํา โดยมีพันธุ์ไม๎ที่พบนานาชนิด เชํน โสกน้ํา ไคร๎ย๎อย มะแฟน ยางนา ตะเคียนทอง ยมหอม 
กระทิง สัตตบรรณ อบเชย มะเดื่อ สาธร เฉียงพร๎านางแอ มะหาด เป็นต๎น รวมทั้งยังพบพันธุ์พืชที่ขึ้น
ในน้ําและที่ชื้น ได๎แกํ ไคร๎น้ํา สันตะวา ดีปลีน้ํา บัวสาย เฟินก๎านดํา กูดเขากวาง กกรังกา และ
ตีนตุ๏กแก ตลอดจนกลุํมของไม๎เถา ได๎แกํ นมตําเลีย สะบ๎า กระเช๎าผีมด แสลงพัน เครือออน บันไดลิง 
และหวายชนิดตํางๆ นอกจากนี้ ยังพบพืชอิงอาศัย เชํน ข๎าหลวงหลังลาย กระแตไตํไม๎ เอื้องกระเรก
ระรํอน เป็นต๎น 

2. ป่าเบญจพรรณ  พบอยูํในบริเวณตอนกลางของพื้นที่ มีสภาพป่าสํวนใหญํเป็นป่าที่กําลัง
ฟื้นตัวตามธรรมชาติ มีเรือนยอดแบํงได๎ 2 ชั้น ได๎แกํ ไม๎ชั้นบนที่สําคัญ ประกอบด๎วย ประดูํป่า สําโรง 
กะพี้ งิ้วป่า ตะคร้ํา หว๎า แสมสาร และ มะเดื่อ ไม๎ชั้นรอง ประกอบด๎วย โมกหลวง ตีนนก แคหางคําง 
ปีบ หนามคนทา และหนามมะเค็ด นอกจากนี้ยังพบ ไผํป่า ไผํคาย เกิดขึ้นทั่วไปในพื้นที่ สํวนพืชพื้น
ลํางและพืชคลุมดิน ที่มีกล๎าไม๎ของไม๎ชั้นรองและไม๎พุํมเป็นสํวนประกอบหลักตลอดจน การพบหญ๎าคา
ขึ้นเป็นกลุํมในบางพื้นที่ของป่า 

3. ป่าปลูก เป็นสังคมพืชหลักของอุทยาน เนื่องจากพื้นที่ดั้งเดิมได๎ถูกทําลายมาเป็นเวลานาน 
ดังนั้นจะพบ กระถินยักษ์เป็นไม๎เดํน เป็นสํวนมาก แตํในบางพื้นที่ได๎มีการปลูกพันธุ์ไม๎ดั้งเดิมเพื่อเสริม
สภาพป่า พันธุ์ไม๎ ให๎มีความหลากหลายคล๎ายสังคมป่าเบญจพรรณ 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีความหลากหลายของชนิดพันธุ์สัตว์ป่าอยูํในเกณฑ์ปาน
กลาง โดยสํารวจพบสัตว์เลี้ยงลูกด๎วยนม 21 ชนิด  อยูํระหวํางการสํารวจเพิ่มเติม แบํงออกเป็น สัตว์
ป่าสงวน 1 ชนิด คือ เลียงผา รวมถึงกลุํมสัตว์ป่าคุ๎มครองจํานวน 11 ชนิด เชํน ลิ่นชวา หมาจิ้งจอก 
พญากระรอกบินหูแดง เมํนใหญํ เป็นต๎น 
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นอกจากนี้ การสํารวจเบื้องต๎นยังพบนก 78 ชนิด โดยแบํงเป็นสัตว์ป่าคุ๎มครอง 74 ชนิด เชํน 
เหยี่ยวกิ้งกําสีดํา นกเค๎าหูยาวเล็ก นกพญาไฟสีกุหลาบ นกแซงแซวหางบํวงใหญํ เป็นต๎น อีกทั้งยังพบ
กลุํมของสัตว์เลื้อยคลานและสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ํารวม 40 ชนิด ผีเสื้อกลางวัน 48 ชนิด และแมลงปอ 
13 ชนิด (สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2563) 

สถานที่ท่องเที่ยว 
1. น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย  มีลักษณะทางกายภาพน้ําตกชั้นเตี้ย จํานวน 7 ชั้น โดยมีสายน้ําไหล

ลดหลั่นเป็นธารกว๎างคล๎ายแกํงขนาดใหญํ รวมทั้งมีแอํงน้ําตื้น นักทํองเที่ยวสามารถลงเลํนน้ําได๎ตลอด
ทั้งปี ซึ่งจะมีชํวงที่สวยงามที่สุดของน้ําตกจะเป็นชํวงเดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนเมษายน โดย 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํนิยมเลํนน้ําตกกันในบริเวณชั้นที่ 1 ถึงชั้นที่ 4 (สํานักงานการทํองเที่ยวและกีฬา
จังหวัดสระบุร,ี 2562) 

2. ลําห๎วยมวกเหล็ก มีลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวข๎องกับพื้นที่ของน้ําตกมวกเหล็ก มีต๎นน้ํา
เกิดจากเทือกเขาสูงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นธารน้ํากว๎างไหลผํานท๎องธารจาก
ระดับสูงลดหลั่นกันลงมาเป็นชํวงชั้น กลายเป็นน้ําตกแผํกระจายดูราวกับสายมํานน้ําไหล สวยงาม
แปลกตา แตํเดิมลําห๎วยมวกเหล็กเป็นสํวนหนึ่งของแกํงคอย มีปริมาณน้ําไหลตลอดทั้งปี และยังมี
สายน้ําที่ไหลผํานด๎วยระยะทางประมาณ 15 กิโลเมตร โดยรอบจะมีเกาะแกํงที่ไมํสูงมากนักลดหลั่น
กันไป รวมไปถึงมีภูเขาและต๎นไม๎รอบด๎าน ที่มีความเหมาะกับผู๎ที่ต๎องการพักผํอน และเงียบสงบ 
(กรมการทํองเที่ยว, 2561a) 

3. อุโมงค์ต๎นไม๎ มีลักษณะทางกายภาพ ที่สวยงามแปลกตา ตั้งอยูํบนทางหลวงหมายเลข 
2089 เส๎นทางมวกเหล็ก-วังมํวง ทางทิศตะวันตกของพื้นที่ โดยอุโมงค์แหํงนี้เกิดจากต๎นไม๎ที่อยูํริมสอง
ข๎างทาง ที่มีเรือนยอดโค๎งเข๎าหากันจนมีลักษณะคล๎ายอุโมงค์ ให๎ความรู๎สึกถึงความรํมรื่นแกํผู๎ที่ขับรถ
ผํานตามเส๎นทางได๎ตลอดวัน (กรมการทํองเที่ยว, 2561b) 

4. เนินพิศวง จะเป็นเส๎นทางสายมวกเหล็ก-ซับน๎อยเหนือ เมื่อจอดรถเข๎าเกียร์วํางที่เชิงเนิน 
รถจะไหลขึ้นจากเนินไปจนสุดยอดเนิน โดยมีการสันนิษฐานวํา เกิดจากภาพลวงตาที่มองเห็นรถ
เคลื่อนที่จากที่ต่ําไปยังที่สูง ประกอบกับลักษณะของภูมิประเทศมีระดับพื้นที่เป็นเนินอยูํโดยรอบ ซึ่ง
เนินพิศวงเป็นอีกสถานที่ที่นักทํองเที่ยวให๎ความสนใจในการเดินทางเพื่อไปพิสูจน์ความงดงามที่สร๎าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหมํ (กรมการทํองเที่ยว, 2564) 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให๎กับ

นักทํองเที่ยวหลากหลายรายการ เชํน ห๎องอาบน้ํา ห๎องสุขา ร๎านอาหาร ลานกางเต็นท์ ศูนย์บริการ
นักทํองเที่ยว ลานจอดรถ ที่นั่ง ถังขยะ เป็นตน๎ เพือ่การตอบสนองความต๎องการพื้นฐานและเพื่อความ
สะดวกสบายของนักทํองเที่ยว (สํานักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2562) นอกจากนี้ ใน
ปี 2563 ได๎มีโครงการ “อารยสถาปัตย์” ที่ถูกออกแบบมาสําหรับผู๎พิการ พร๎อมด๎วยการประเมินด๎าน
สิ่งแวดล๎อมของสถานที่และสิ่งของรอบตัว เพื่อตอบสนองกับความต๎องการของผู๎คนในทุกรูปแบบ ไมํ
วําจะเป็น บุคคลทั่วไป เด็ก คนชรา และผู๎พิการ อีกทั้งยังรองรับการใช๎ชีวิตของนักทํองเที่ยวทุกคน 
และทุกชํวงวัย โดยการพัฒนาสังคมให๎ผู๎พิการสามารถใช๎ชีวิตได๎อยํางปกติที่สุด โดยมีรถเข็นวีลแชร์
ให๎บริการนักทํองเที่ยว และทางลาดสําหรับรถเข็นวีลแชร์อยูํหลายจุดด๎วยกัน ได๎แกํ ลานจอดรถ  
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ห๎องน้ํา ศูนย์รักษาความปลอดภัย ศูนย์บริการนักทํองเที่ยว และเส๎นทางชมน้ําตก ซึ่งถูกสร๎างเป็นทาง
ลาดให๎ผู๎ที่ต๎องใช๎วีลแชร์สามารถขึ้นไปได๎ถึงบริเวณชั้น 4 (ปิ่น บุตร,ี 2563) 

การเดินทาง 
สําหรับการเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปยังจุดหมายปลายทางอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด

สาวน๎อย จังหวัดสระบุรีนักทํองเที่ยวสามารถเดินทางได๎หลายเส๎นทาง ดังนี้ 
1. รถยนต์ และ รถมอเตอร์ไซค์ จากกรุงเทพมหานคร โดยใช๎เส๎นทางหลวงหมายเลข 1 ถนน

พหลโยธิน ผํานอําเภอวังน๎อย อําเภอหนองแค ตําบลหินกอง จนมาถึงสี่แยกสะพานตํางระดับสระบุรี
จากนั้นให๎เลี้ยวขวาเข๎าถนนมิตรภาพ หรือตรงไปจะถึงตัวเมืองจังหวัดสระบุรี (การทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทย, 2560) 

2. รถไฟ มีบริการจากสถานีรถไฟหัวลําโพง ไปจนถึงจังหวัดสระบุรีทุกวัน ซึ่งจะใช๎เวลา
เดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง สําหรับบางขบวนยังสามารถแวะลงที่สถานีแกํงคอยและสถานีมวกเหล็ก
ได๎ด๎วย (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2560) หลังจากนั้นนักทํองเที่ยวสามารถเดินทางมาด๎วยรถ
โดยสารประจําทางสายสระบุรี แกํงคอย มวกเหล็ก โดยจะต๎องไปบริเวณด๎านหน๎าอุทยานแหํงชาติ  

3. รถโดยสารประจําทาง การเดินทางจากกรุงเทพมหานคร มีรถโดยสารประจําทาง รถปรับ
อากาศของบริษัท ขนสํง จํากัด ออกจากสถานีขนสํงสายเหนือ หมอชิต 2 ถนนกําแพงเพชร 2 (การ
ทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2560) โดยนักทํองเที่ยวที่โดยสารรถประจําทางเส๎นทางกรุงเทพฯ-สระบุรี 
หรือกรุงเทพฯ-ลพบุรี โดยใช๎เวลาเดินทางประมาณ 2 ชั่วโมง ทั้งนี้ รถโดยสารจะไปจอดสํงผู๎โดยสารที่
สถานีขนสํงสระบุรี จากนั้นให๎นั่งรถโดยสารสระบุรี แกํงคอย-มวกเหล็ก จะใช๎เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง 
30 นาที เพื่อไปจอดสํงผู๎โดยสารที่หน๎าอุทยานแหํงชาติ หรือถ๎าหากโดยสารเส๎นทางกรุงเทพ- 
นครราชสีมา จะใช๎เวลาเดินทางประมาณ 3 ชั่วโมง รถโดยสารจะลงที่ตลาดองค์การสํงเสริมกิจกรรม
โคนมแหํงประเทศไทย (อําเภอส.ค.) จากนั้นให๎ตํอรถโดยสารประจําทางสายสระบุรี-แกํงคอย-
มวกเหล็ก ไปลงหน๎าอุทยานแหํงชาติ (สํานักอุทยานแหํงชาติ กรมอุทยานแหํงชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์
พืช, 2561) 

จากการศึกษาข๎อมูลบริบทน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยเป็นขอบเขตพื้นที่ที่ทําการศึกษา ผู๎วิจัยมี
ความเห็นวํา อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย เป็นหนึ่งในอุทยานแหํงชาติของประเทศไทยที่
นําสนใจ เนื่องจากอุทยานยังคงความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติไว๎ ทําให๎บรรยากาศโดยรวมของ
สถานที่ทํองเที่ยวมีความรํมรื่นเหมาะแกํการพักผํอน แตํในขณะเดียวกันยังมีสิ่งอํานวยความสะดวก มี
การสร๎างปรับปรุงห๎องน้ํา ตลอดจนมีการกํอสร๎างทางเดินปูนสําหรับเดินไปยังน้ําตกแตํละชั้น เพื่อ
อํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยว ในบริเวณพื้นทีน่้ําตกที่มาจากธรรมชาติ มีความใสสะอาด และ
มีปริมาณน้ําเพียงพอให๎นักทํองเที่ยวลงเลํนน้ําได๎ตลอดทั้งปี นอกจากนี้  ยังมีระยะทางที่ไมํไกลจาก
กรุงเทพมากนัก ซึ่งจะใช๎เวลาเดินทางประมาณ 2 - 3 ชั่วโมงเทํานั้น นักทํองเที่ยวสามารถมาทํองเที่ยว
แบบเช๎า-เย็นกลับ อีกทั้งอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยยังเป็นหนึ่งในตัวเลือกทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่ได๎รับความนิยมอยํางตํอเนื่อง แตํในทางกลับกัน ยังพบวําสถานที่เก็บข๎อมูลวิจัย
แหํงนี้มีจุดด๎อย ด๎านความสะอาดของห๎องสุขา ที่มีกลิ่นไมํพึงประสงค์ และการที่ไมํมีห๎องน้ํา ห๎อง
อาบน้ําบริเวณพื้นที่ของน้ําตก หากต๎องการเข๎าห๎องสุขาจะต๎องเดินมาเข๎าที่ลานจอดรถ และจํานวนชั้น
น้ําตกที่ทางอุทยานแหํงชาติอนุญาตให๎นักทํองเที่ยวลงเลํนได๎นั้น ยังมีบางชั้นที่น้ํามีความลึก ที่อาจทํา
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ให๎ไมํปลอดภัย นอกจากนี้ จากการสอบถามข๎อมูลความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในเบื้องต๎น ตํางให๎ข๎อเสนอแนะกับอุทยานเพิ่มเติมที่แตกตํางกันไป เนื่องจากในอดีตอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีความเป็นธรรมชาติที่สมบูรณ์มากกวําในปัจจุบัน หรือ แม๎กระทั่งการที่
อุทยานไมํอนุญาตให๎นําอาหารลงไปรับประทานที่ริมน้ําตก ที่ไมํเป็นที่พึงพอใจของนักทํองเที่ยวบาง
กลุํม เนื่องจากมีการวางแผนและเตรียมอาหารมาจากบ๎าน จากประเด็นตํางๆที่กลําวมา หากอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎มีการรับฟังความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว เพื่อให๎ทราบถึงข๎อดีและ
ข๎อเสียของอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จะสามารถนําไปปรุงในปัจจัยด๎านตํางๆ ให๎สามารถ
ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎มากขึ้น ยํอมสํงผลดีกับทางอุทยานในการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการทํองเที่ยว และเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีความยั่งยืนสืบไป 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของการกระทํากิจกรรมตําง ๆ คล๎ายคลึงกันบํอยครั้ง จน

กลายเป็นเอกลักษณ์ของกลุํมหรือความต๎องการของตน โดยมีการให๎ความหมายของพฤติกรรม
นักทํองเที่ยวไว๎แตกตํางกัน ดังนี ้

ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) กลําววํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแตํ

ละบุคคลที่แสดงออกมาผํานการกระทําที่เกี่ยวข๎องกับสิ่งที่ได๎รับจากสินค๎าหรือสินค๎า การมาทํองเที่ยว
และการใช๎บริการในสถานที่ตํางๆทั้งกํอนและหลัง โดยการกระทําที่แสดงออกมามีความแตกตํางกัน
ออกไปตามความรู๎สึกทั้งด๎านบวกและด๎านลบของแตํละคน จนผู๎อื่นสามารถสังเกตได๎ ทั้งนี้การกระทํา
ของแตํละคนอาจแสดงออกมาทั้งที่ตั้งใจหรือไมํได๎ตั้งใจ ในขณะที่ Wang (2017) กลําววํา พฤติกรรม
ของผู๎บริโภค หมายถึง การแสดงออกของแตํละบุคคลที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการใช๎สินค๎ าและบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลตํอการแสดงออกของแตํละบุคคล ที่มีความ
แตกตํางกันออกไป   

แตํสําหรับ อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2559) ได๎อธิบายวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว หมายถึง 
การประพฤติหรือปฏิบัติที่แสดงออกระหวํางเดินทางทํองเที่ยว อาจปรากฏให๎เห็นทางสีหน๎าหรือการ
กระทํา อาทิ การเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยว โดยการแสดงออกอาจเกิดมาจากความรู๎สึกของแตํละคน 
ที่ได๎มาจากประสบการณ์ สภาพแวดล๎อมที่แตกตํางกันได๎ โดยอาจมีความเกี่ยวข๎องกับสํวนทําให๎เกิด
การเดินทาง ได๎แกํ คําใช๎จําย เวลา และความตั้งใจ ซึ่งปัจจัยเหลํานี้ยังมีความสําคัญในการกําหนดการ
เดินทางทํองเที่ยวให๎มีความแตกตํางกันในแตํละบุคคล ในกรณีของนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎สูงจะมีเวลา
และความตั้งใจในการเลือกสถานที่ที่มีคุณภาพที่ดีกวํากลุํมนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎น๎อย แตํในมุมมอง
ของ ณภัค เพชรวิสัย (2560) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว เป็นการกระทําทุกอยําง
ของนักทํองเที่ยวไมํวําการกระที่รู๎ตัวหรือไมํรู๎ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นได๎หรือไมํ
ก็ตาม โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทํองเที่ยวยังเป็นพฤติกรรมที่ผู๎อื่นสังเกตโดยอาศัยประสาทสัมผัส  
สํวนพฤติกรรมภายในของนักทํองเที่ยว เป็นการทํางานของอวัยวะตํางๆ ภายในรํ างกายรวมทั้ง
ความรู๎สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยูํภายในจะมีความสัมพันธ์กัน ในสํวน Raija Komppula 
(2018) กลําววํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยวเป็นพฤติกรรมผู๎บริโภคในด๎านการทํองเที่ยว ที่แสดงถึงปัจจัย
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ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการตัดสินใจกิจกรรม ความคิด หรือประสบการณ์ที่
สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวในการเดินทาง เพื่อการพักผํอนด๎วยการสัมผัสความ
เพลิดเพลินกับการค๎นพบสถานที่ใหมํ 

ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวตามแนวคิดของ อภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธ และ พัชนี เชย

จรรยา (2559) ประกอบไปด๎วย 1) ปัจจัยภายใน การรับรู๎ที่บุคคลใช๎เพื่อสร๎างความเข๎าใจสิ่งตําง ๆ 
รอบตัวของผู๎บริโภค โดยพิจารณาและการแปลความหมายจากข๎อมูลที่ได๎รับจากสิ่งแวดล๎อม 2) ปัจจัย
ภายนอกที่มีผลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยว ซึ่งเป็นแนวทางให๎บุคคลในการตัดสินใจซื้อสินค๎าและ
บริการใด ๆ ได๎แก ํกลุํมอ๎างอิง ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ คุณคํา และขนบธรรมเนียม 

พิชญา ดวงฟู (2558)  ได๎ระบุถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวไว๎วําเป็นการแสดงออกที่ต๎อง
อาศัยเหตุจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ในการกระตุ๎นขั้นตอนหรือกระบวนการตัดสินใจ 
และหลังการตัดสินใจ โดยแตํละบุคคลจะมีพฤติกรรมที่แตกตํางกันขึ้นอยูํกับระดับความต๎องการของ
แตํบุคคลที่จะค๎นหาวิธีการตอบสนองตํอความต๎องการเหลํานั้น ซึ่งสํงผลตํอการแสดงพฤติกรรม จาก
นิยามดังกลําวยังมีสํวนขยายตามแนวคิดของปริณา ลาปะ (2558) ที่นําเสนอการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยว เป็นการค๎นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวบุคคล กลุํมหรือองค์กร 
เพื่อให๎ทราบถึงสิ่งที่ปรารถนา โดยใช๎คําถามในการค๎นหาลักษณะพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว คือ 5Ws 
และ 1H คือ 1) What หมายถึง แหลํงที่ทํองเที่ยว เป็นคําถามเพื่อทราบถึงสิ่งที่นักทํองเที่ยวต๎องการ 
2) Why หมายถึง เหตุผลของการมาทํองเที่ยว เป็นคําถามเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ในการทํองเที่ยว  
3) Who หมายถึง บุคคลที่มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ เป็นคําถามที่ทราบถึงบทบาทของกลุํมตํางๆ ที่มี
อิทธิพลการเลือกตัดสินใจทํองเที่ยว 4) When หมายถึง ระยะเวลาในการทํองเที่ยว เป็นคําถามเพื่อ
ทราบถึงโอกาสในการทํองเที่ยว 5) Where หมายถึง ทํองเที่ยวที่ไหน เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงชํองทาง 
หรือแหลํงที่นักทํองเที่ยวไปเที่ยว หรือใช๎บริการ 6) How หมายถึง ทํองเที่ยวอยํางไร  เป็นคําถามเพื่อ
ทราบถึงขั้นตอนการเลือกตัดสินใจทํองเที่ยว 

ในขณะที่ อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2559) ยังได๎กําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวออกเป็น 5 ประเภท ได๎แกํ 1) นักทํองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) 
โดยนักทํองเที่ยวจะมุํงให๎ความสําคัญกับกิจกรรมหรือการพักผํอนเป็นหลัก 2) นักทํองเที่ยวแบบปลีก
ตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) โดยนักทํองเที่ยวจะมุํงหารูปแบบแนวทางการ
ทํองเที่ยวใหมํๆ เพื่อหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน 3) นักทํองเที่ยวแบบมุํงหาประสบการณ์ 
(The Experiential Tourists) นักทํองเที่ยวจะมุํงหาประสบการณ์ที่แท๎จริงจากสถานที่ทํองเที่ยวนั้น 
4) นักทํองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) นักทํองเที่ยวจะชอบติดตํอสื่อสาร
กับคนในท๎องถิ่น เพื่อทําความรู๎จักกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน และมีความต๎องการเข๎าถึงเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมอันทรงคุณคํา 5) นักทํองเที่ยวแบบใช๎ชีวิตให๎เหมือนกับคนในท๎องถิ่น (The Existential 
Tourists) นักทํองเที่ยวจะใช๎ระยะเวลาในการทํองเที่ยวเป็นเวลานาน และทําตัวให๎กลมกลืนกับคน
ท๎องถิ่น เพ่ือใช๎ชีวิตรํวมกับคนในท๎องถิ่น เพื่อทีจ่ะนํามาซึ่งความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งในการใช๎ชีวิตแบบคน
ในท๎องถิ่นนั้นๆ รวมทั้งยังมีการเข๎ารํวมพิธีกรรมทางศาสนาที่คนท๎องถิ่นให๎ความเคารพบูชา และการ
เยี่ยมสถานที่สําคัญที่มีประวัติความเป็นมาที่นําสนใจ 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
โครงสร๎างทางพฤติกรรมการทํองเที่ยวสามารถจําแนกองค์ประกอบ ที่กํอให๎เกิดเป็นแรง

กระตุ๎นของนักทํองเที่ยว ตามที่ ณัฐริการ์ ปานมาศ (2560)  ได๎อธิบายถึงสํวนประกอบของพฤติกรรม
นักทํองเที่ยว มี 7 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทํองเที่ยวทุกการกระทํา 
จะต๎องมีเป้าหมายการกระทํา อาท ินักทอํงเที่ยวกลุํมอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ๎าน ที่มีความภาคภูมิใจวํา
ได๎มีการอนุรักษ์ประเพณ ี2) ความพร๎อม หมายถึง ความพร๎อมของนักทํองเที่ยว อาทิ ด๎านการเงิน ซึ่ง
เป็นปัจจัยทีสําคัญที่ต๎องมีในการเดินทางทํองเที่ยว รวมทั้งความพร๎อมด๎านรํางกายต๎องมีความสมบูรณ์
แข็งแรงสําหรับการทํากิจกรรมในแหลํงทํองเที่ยว 3) สถานการณ์ หมายถึง สถานการณ์ที่เหมาะสม
ในชํวงนั้น เชํน การทํองเที่ยวทุํงดอกกระเจียวในฤดูฝน การขึ้นเขาดูทะเลหมอกต๎องเดินทางชํวงฤดู
หนาว เป็นต๎น 4) การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดเพื่อสนองตํอความต๎องการและความพึง
พอใจในความนําจะเป็น โดยจะต๎องไมํขัดตํอธรรมชาติ เชํน การรับประทานอาหาร เช๎า กลางวัน เย็น 
การนอนหลับพักผํอน เป็นต๎น 5) การตอบสนอง หมายถึง การจัดการการทํองเที่ยวที่มีการวางแผน
ลํวงหน๎า เพื่อให๎ตรงตามความต๎องการมากที่สุด เชํน ต๎องการเดินทางแบบใด การจองตั๋วเครื่องบิน 
การจองทัวร์  การเลือกที่พัก เป็นต๎น 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลการกระทําที่อาจเป็นไปตามที่
คาดหวัง หรืออาจไมํเป็นอยํางที่ใจต๎องการเลย เชํน การเดินทางทํองเที่ยวในวันธรรมดา โดยคาดหวัง
ความเป็นสํวนตัว ไมํต๎องแยํงที่พักอาศัย และรายการอาหารแตํละมื้อ แตํสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 
คือ ขาดสีสัน ไมํมีความคึกคักของนักทํองเที่ยวจํานวนมาก 7) ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง หมายถึง สิ่งที่
ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยว โดยสิ่งตํางๆจะต๎องเป็นไปตามความต๎องการ หรือเหนือความ
คาดหมาย ทําให๎ต๎องนํากลับมาไตรํตรองใหมํ อาทิ การเดินทางในวันธรรมดาไมํสนุกเลย ก็จะต๎อง
กลับไปเที่ยวใหมํในวันหยุดยาว  หรือการเดินทางทํองเที่ยวในชํวงเทศกาลที่จราจรติดขัด ทําให๎การ
เดินทางลําช๎า อํอนเพลีย ทําให๎วางแผนการเดินทางกํอนเทศกาล 

นอกจากนี้ รุํงกานต์ แก๎วเจริญ และคณะ (2562) ในการตัดสินใจทํองเที่ยวมีขั้นตอนสําคัญ
อยูํ 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การสํงเสริมตลาดทางการทํองเที่ยว (Tourism Promotion) ขั้นที่ 2 ความ
ต๎องการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวแตํละคน (Need) ขั้นที่ 3 สิ่งที่ชํวยจูงใจสําหรับนักทํองเที่ยวในการ
ทํองเที่ยว (Motivation) ขั้นที่ 4 การตัดสินใจทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว (Decision Making) ขั้นที่ 5 
การวางแผนคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว (Planning for Expenditure) ขั้นที่ 6 การเตรียมการเดินทาง 
(Travel Preparation) ขั้นที่ 7 การเดินทางทํองเที่ยว (Travel) ขั้นที่ 8 ประสบการณ์นักทํองเที่ยว 
(Experience) ขั้นที่ 9 ทัศนคติของนักทํองเที่ยว (Attitude) 

นอกจากนีน้ักวิจัยตํางชาติ Robollo (2018) ที่ได๎สรุปไว๎วํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนั้นจะ
ประกอบด๎วย ความตั้งใจ ทัศนคติ และการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเมื่อ ได๎มา
ทํองเที่ยว รวมถึงปฏิกิริยาหลังจากการทํองเที่ยว ซึ่งการทําความเข๎าใจพฤติกรรมการทํองเที่ยวชํวยให๎
การค๎นหาเหตุผลและปัจจัยที่ทําให๎นักทํองเที่ยว เลือกที่จะเดินทางมาทํองเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยว สามารถอธิบายได๎ถึงความหมาย ลักษณะ
หรือองค์ประกอบในการนําไปใช๎ในการวิจัย ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สรุปแนวคิดพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว 
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ตารางที ่3 สรุปแนวคิดพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว (ต่อ) 
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จากตารางที่ 3 ยังสามารถอธิบายได๎วํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยว หมายถึง การแสดงออกผําน
การกระทําของนักทํองเที่ยวที่มีความเกี่ยวข๎องกับสิ่งที่ได๎รับจากกิจกรรม รวมถึงการมาใช๎บริการยัง
สถานที่นั้นๆ โดยอาจจะเป็นด๎านบวกหรือลบ อีกทั้งยังมีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายใน คือ การทํางาน
ของอวัยวะตํางๆ ภายในรํางกาย รวมทั้งความรู๎สึกนึกคิดหรืออาจเป็นสภาวะทางอารมณ์ และปัจจัย
ภายนอก คือ ลักษณะภายนอก ทําทาง คําพูด ที่ผู๎อื่นสังเกตได๎โดยอาศัยประสาทสัมผัส ซึ่งเป็น
ตัวกระตุ๎นที่ทําให๎เกิดพฤติกรรมตั้งแตํกํอนตัดสินใจ ระหวํางการตัดสินใจ และหลังการตัดสินใจ โดย
สามารถค๎นหาลักษณะพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวผํานแนวคิด 5Ws และ 1H ประกอบด๎วย What 
เป็นคําถามที่จะได๎มาซึ่งสิ่งที่นักทํองเที่ยวต๎องการ Why เพื่อให๎ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการทํองเที่ยว 
Who เพื่อให๎ทราบถึงบทบาทของบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกตัดสินใจทํองเที่ยว When เพื่อทราบ
ถึงระยะเวลาในการทํองเที่ยว Where เพื่อให๎ทราบถึงชํองทางหรือแหลํงที่นักทํองเที่ยวไปเที่ยว และ 
How เพื่อทราบถึงขั้นตอนการเลือกตัดสินใจทํองเที่ยว โดยแตํละบุคคลยํอมจะมีพฤติกรรมและการ
ตอบสนองแตกตํางกันไป ทั้งหมดนี้จะยังขึ้นอยูํกับความต๎องการที่แตกตํางตํางกัน โดยสามารถอธิบาย
องค์ประกอบของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวได๎ 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. เป้าหมายในการเดินทางมาทํองเที่ยว กลําวคือ ความตั้งใจในการมาทํองเที่ยว รวมไปถึง
การต้ังความหวังไว๎กับสถานที่ทํองเที่ยว ที่จะต๎องได๎รับความ สนุกสนาน ได๎ชื่นชมบรรยากาศที่มีความ
มีความสวยงาม หรือมีกิจกรรมที่นักทํองเที่ยวให๎ความสนใจ 

2. ความพร๎อมของนักทํองเที่ยว ในปัจจัยด๎านตํางๆ อาทิ ด๎านรํางกาย ด๎านเวลา และด๎าน
คําใช๎จํายในการทํองเที่ยว เป็นต๎น 

3. สถานการณ์ในการทํองเที่ยวที่เหมาะสม โดยบํงบอกถึงความพร๎อมในการให๎บริการของ
สถานที่ทํองเที่ยว รวมถึงการทํองเที่ยวแตํละที่นั้น จะต๎องมีชํวงเวลาที่สวยงามที่สุด เชํน การดําน้ําดู
ปะการังในชํวงทะเลฟื้นตัว การทํองเที่ยวดอยสุเทพในชํวงฤดูหนาว เป็นต๎น 

4. การตอบสนอง นับวําเป็น การจัดการแผนการทํองเที่ยวลํวงหน๎า เพื่อให๎เป็นไปตามความ
ต๎องการมากที่สุด เชํน รูปแบบการเดินทาง การใช๎รถโดยสาร การเลือกที่พัก รูปแบบการทํองเที่ยว 
เป็นต๎น 

5. ผลการกระทํา ที่อาจเป็นไปตามที่คาดหวัง หรือเหนือความคาดหมาย หรืออาจไมํเป็น
อยํางที่ใจต๎องการเลยก็ตาม 

6. ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง จะเกิดขึ้นก็ตํอเมื่อสิ่งที่ได๎รับจากการเดินทางไมํเป็นไปตามที่
คาดหวัง ทําให๎นําประสบการณ์มาไตรํตรองใหมํ โดยอาจจะมีการปรับรูปแบบใหมํ สําหรับการ
เดินทางไปทํองเที่ยวโอกาสหน๎า หรืออาจจะตัดสินใจไมํไปทํองเที่ยวยังสถานที่นั้นอีกตํอไป 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
การศึกษาความพึงพอใจเป็นการทําความเข๎าใจกับประสิทธิภาพของแหลํงทํองเที่ยว หาก

สามารถระบุคุณลักษณะที่ทําให๎นักทํองเที่ยวพึงพอใจ จะสามารถเพิ่มโอกาสการดึงดูดนักทํองเที่ยวที่
ภักดีและเกิดการทํองเที่ยวซ้ํา โดยความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวนั้นยังกํอให๎เกิดประโยชน์กับแหลํง
ทํองเที่ยวอยํางมาก เนื่องจากนักทํองเที่ยวจะยินยอมเสียคําใช๎จํายเพิ่มมากขึ้นและมีระยะเวลาการ
ทํองเที่ยวยาวนาน นอกจากนี้ยังพบวําแนวโน๎มที่จะสํงเสริมการบอกตํอแบบปากตํอปากผํานโซเชียล
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มีเดีย นอกจากนี้นักทํองเที่ยวยังมีสํวนชํวยเพิ่มความสามารถในการแขํงขันของแหลํงทํองเที่ยวที่จะ
นําไปสูํความยั่งยืนและสร๎างผลกําไรได๎มากขึ้น (Saayman, 2018) 

ความหมายของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
สุวิทย์ จันทร์เพ็ญ (2558) ได๎ให๎ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจเป็น

ระดับความรู๎สึกของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎ผลจากประสิทธิภาพของ
สินค๎ากับความคาดหวังของนักทํองเที่ยว จนเกิดเป็นความรู๎สึกในทางบวกและทางลบ ในขณะที่
ความรู๎สึกทางบวกเป็นความรู๎สึกที่จะทําให๎เกิดความสุข หากผลลัพธ์ที่ได๎รับจากสินค๎าและบริการสูง
กวําความคาดหวัง หรือในกรณีที่สินค๎าและบริการต่ํากวําความคาดหวังทําให๎เกิดความไมํพึงพอใจ 
ดังนั้นความพึงพอใจจึงมีความสําคัญที่เป็นตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการทั้งของผู๎บริหารและ
ผู๎ปฏิบัติงาน 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) สะท๎อนมุมของคําวํา ความพึงพอใจ คือ ความรู๎สึกสํวนตัวภายใน
ของแตํละบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตํอเมื่อสิ่งที่บุคคลต๎องการได๎รับการ
ตอบสนองตามที่หวังไว๎ก็จะทําให๎เกิดความพึงพอใจ แตํถ๎าหากความต๎องการของบุคคลที่หวังไว๎ไมํได๎
รับการตอบสนองความไมํพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ดังนั้นความพึงพอใจจะเกิดขึ้นหรือไมํนั้นเกิดจากการ
รับรู๎ความรู๎สึกของแตํละบุคคลที่ได๎รับการตอบสนองที่ดีจากสถานที่ ประสบการณ์ในการใช๎บริการ 
สํวน กรวรรณ สังขกร (2559) กลําววํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวเป็นความรู๎สึกที่ดีของ
นักทํองเที่ยวที่ได๎รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต๎องการก็จะทําให๎เกิดความรู๎สึกดี 
ชอบ และสบายใจ หากสอดคล๎องกับความคาดหวัง หรือมากกวําที่คาดหวังไว๎ก็จะมีความรู๎สึกพึงพอใจ 
หากผลที่ได๎รับจากสินค๎าหรือบริการต่ํากวําความคาดหวังก็จะมีความรู๎สึกไมํพึงพอใจ ซึ่งในการให๎
คะแนนความพึงพอใจจะมีระดับมากหรือน๎อยก็ขึ้นอยูํกับการได๎รับการตอบสนองด๎วยเชํนกัน 

Wang (2017) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกชอบ ความรู๎สึกใน
ด๎านบวกหรือเจตคติที่ดี ซึ่งยังหมายถึงความประทับใจที่มีตํอสิ่งจูงใจที่มีจากสินค๎าสินค๎า การกระทํา
ของตัวบุคคล และบริการเสริมตํางๆ ซึ่งตอบสนองตํอความต๎องการของแตํละบุคคลที่พึงประสงค์  
Chen (2018) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกหรือทัศนคติของบุคคลตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
อาจจะเป็นการประเมินคําความรู๎สึกหรือทัศนคตใินทางบวก หรือทางลบ ซึ่งในขณะเดียวกันความรู๎สึก
หรือทัศนคติในทางบวกเป็นความรู๎สึกที่เกิดขึ้นเมื่อปราศจากความทุกข์ โดยการบรรลุจุดมุํงหมายใน
ระดับหนึ่งตํอสิ่งนั้นจะแสดงให๎เห็นสภาพของความพึงพอใจ แตํในทางกลับกันความรู๎สึกที่ปราศจาก
ความสุข ยังอธิบายได๎ถึงการตอบสนองไมํสมบูรณ์ครบถ๎วน หรือไมํบรรลุจุดมุํงหมายในระดับที่
ต๎องการ นําไปสูํความรู๎สึกหรือทัศนคติในทางลบตลอดจนแสดงให๎เห็นสภาพของความไมํพึงพอใจตํอ
การกรทํา ยิ่งไปกวํานั้นความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไปได๎ตามกาลเวลา และสถานการณ์แวดล๎อม
ของแตํละพื้นที ่

สําหรับแนวทาง กัลยา คงสวําง (2559a) ได๎กลําววํา นักทํองเที่ยวแตํละคนล๎วนมีความ
ต๎องการและความพึงพอใจที่แตกตํางกันออกไปตามวัฒนธรรม สังคม และบุคลิกภาพของแตํละบุคคล 
ซึ่งการศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่แตกตํางกันยังสามารถนํามาใช๎ในการกําหนดมาตรฐาน
การบริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวได๎ จากแนวคิดดังกลําวยังมีสํวนขยายอธิบาย
เพิ่มเติมได๎จาก ปฐมา หาเรือนทรง (2560) อธิบายวําความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์และ
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ความรู๎สึกของบุคคลที่มีตํอพฤติกรรมของผู๎ให๎บริการและคุณภาพของงานบริการ โดยมีลักษณะที่
เหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการให๎บริการเชิงคุณภาพ ประกอบด๎วย ความสะดวกรวดเร็ว ความ
เพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือ ความเอาใจใสํของผู๎ให๎บริการ และความถูกต๎องของงานที่ให๎บริการ สิ่ง
เหลํานี้จะเป็นตัวสนับสนุนให๎ผู๎รับบริการเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้ กรวรรณ สังขกร (2559) 
กลําวถึง ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว เป็นความรู๎สึกที่ดีของนักทํองเที่ยวที่ได๎รับการตอบสนองเมื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต๎องการ จากนั้นจะกํอให๎เกิดความรู๎สึกที่ชื่นชอบและสบายใจ หาก
สอดคล๎องกับความคาดหวังหรือมากกวําที่คาดหวังไว๎จะมีความรู๎สึกพึงพอใจ หากผลที่ได๎รับจากสินค๎า
หรือบริการต่ํากวําความคาดหวังจะเกิดความรู๎สึกไมํพึงพอใจ ซึ่งในการให๎คะแนนความพึงพอใจจะมี
ระดับมากหรือน๎อยจะต๎องขึ้นอยูํกับการได๎รับการตอบสนองด๎วยเชํนกัน 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว คือ การทําให๎ความรู๎สึกของบุคคลที่ได๎รับบริการ เป็นไป

ในทางที่นําประทับใจตามที่ผู๎รับบริการคาดหวังหรือมากกวําที่คิดไว๎ โดยการจะทําให๎นักทํองเที่ยวเกิด
ความรู๎สึกพึงพอใจนั้น ผู๎ให๎บริการต๎องมีการวางระบบโครงสร๎างที่ดีสอดคล๎องสัมพันธ์กันทุกฝ่าย ได๎แกํ 
ด๎านเครื่องมือเครื่องใช๎ที่ทันสมัย ด๎านบุคลากรที่มีความรู๎ความสามารถเข๎าใจในหน๎าที่ รวมถึงต๎องมีใจ
รักในการให๎บริการ ด๎านสถานที่สะอาด เหมาะสมกับการให๎บริการ ด๎านการสร๎างความเชื่อมั่นและ
มั่นใจเมื่อนักทํองเที่ยวมารับบริการ ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะเป็นองค์ประกอบที่จะนําไปสูํจุดสูงสุดในการสร๎าง
ความพึงพอใจ มนตรี ธรรมพัฒนากูล (2562) เชํนเดียวกับ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) กลําวถึง 
การสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยว ควรทําใหน๎ักทํองเที่ยวมีประสบการณ์ที่ดีตั้งแตํระยะเริ่มต๎น
และเพิ่มมากขึ้นจนเกิดเป็นความพึงพอใจ สํงผลตํอความพักดีของนักทํองเที่ยวอีกด๎วย ทั้งนี้ปัจจัยที่
สร๎างความพึงพอใจ 3 ประการ ได๎แกํ 1) นักทํองเที่ยว คือ นักทํองเที่ยวแตํละคนล๎วนมีความคาดหวัง 
และมีประสบการณ์การเรียนรู๎ที่แตกตํางกัน สํงผลตํอระดับความคาดหวังที่ตํางกัน ดังนั้นจําเป็นต๎อง
ทราบถึงความต๎องการของแตํละกลุํมเป้าหมาย เพื่อจะนําเสนอบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตํอ
ความต๎องการของนักทํองเที่ยวตามที่ได๎คาดหวังไว๎ 2) ผู๎ให๎บริการ คือ ความรู๎ ความสามารถ ศักยภาพ
ทางด๎านอารมณ์ และความเต็มใจในการให๎บริการ ดังนั้นจําเป็นต๎องคัดเลือกพนักงาน ที่จะต๎องหมั่น
อบรมให๎ความรู๎อยํางตํอเนื่อง รวมถึงการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางานอยูํเสมอ 3) 
สิ่งแวดล๎อมอื่นๆ คือสํวนประกอบสนับสนุนที่สํงผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว เชํน 
สภาพแวดล๎อม บรรยากาศ สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต๎น ดังนั้นการจัดสถานที่ที่เหมาะสม 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอตํอความต๎องการ จะชํวยสร๎างความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวได ๎

สําหรับ สุทธ์สินี นิทัศน์เอก (2561) กลําวถึงปัจจัย 5 ประการที่มีอิทธิพลตํอความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 1) ลักษณะของสินค๎าและบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยําง
มากในการประเมินผลความพึงพอใจของผู๎บริโภค 2) อารมณ์ความรู๎สึกของนักทํองเที่ยว ที่จะสํงผลตํอ
การรับรู๎ความพึงพอใจในสินค๎าและบริการ หากนักทํองเที่ยวมีอารมณ์ที่ดี มีความคิดแงํบวก จะสํงผล
ที่ดีตํอประสบการณ์ที่ได๎รับบริการ 3) การรับรู๎สาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ตํางๆ จะสํงผลตํอการรับรู๎
ความพึงพอใจ เมื่อนักทํองเที่ยวประหลาดใจกับผลลัพธ์ที่ปรากฏ อาทิ การบริการที่เหนือกวําหรือต่ํา
กวําที่คาดหมาย 4) การรับรู๎ถึงความเสมอภาค เป็นการให๎ความสําคัญกับการรับรู๎ความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวตํอสินค๎าและบริการ เมื่อนักทํองเที่ยวเกิดการเปรียบเทียบและตั้งคําถามตําง ๆ เกี่ยวกับ
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ความเทําเทียมที่ตนได๎รับกับที่ผู๎อื่นได๎รับ 5) การที่บุคคลอื่นมีอิทธิพลตํอนักทํองเที่ยว อาทิ สมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อน และนักทํองเที่ยวคนอื่นๆ ซึ่งมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง จะสํงอิทธิพล
อยํางมากตํอมุมมองประสบการณ์ และพฤติกรรมของคนอื่นด๎วยเชํนกัน 

ในขณะที่ กิตติภพ สิงห์ชัง (2562) กลําววํา ความรู๎สึกหรือทัศนคติของตัวบุคคลที่มีให๎กับสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่เป็นไปในทางที่ดีและไมํดี ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นก็ตํอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการ
แกํบุคคลนั้น โดยอาจแบํงตามปัจจัยที่เกิดความพึงพอใจได๎ 2 แบบ ได๎แกํ 1) ความพึงพอใจที่เกิดจาก
ปัจจัยเบื้องต๎น ได๎แกํ ความพึงพอใจที่ได๎รับจากการตอบสนองตํอความต๎องการขั้นพื้นฐาน เชํน 
อาหาร ถิ่นที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม ยารักษาโรค เป็นต๎น 2) ความพึงพอใจที่เกิดจากปัจจัยระดับสูง 
ได๎แกํ ความพึงพอใจที่ได๎รับจากการตอบสนองตํอความรู๎สึกภายใน เชํน รัก ชอบ โกรธ เป็นต๎น 

แตํสําหรับ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) กลําววํา ความพึงพอใจนับวําเป็นเป้าหมายสูงสุด 
อีกทั้งความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว หมายถึง ทําที ความรู๎สึก หรือเจตคตใินทางที่ดีของนักทํองเที่ยว 
โดยพิจารณาได๎จากความคาดหวังของนักทํองเที่ยวในคุณภาพบริการ 5 ด๎านได๎แกํ 1) ด๎านสิ่งที่สัมผัส
ได๎  คือ การที่นักทํองเที่ยวสามารถคาดคะเนการบริการที่จะได๎รับ ได๎อยํางชัดเจน โดยลักษณะของสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สามารถจับต๎องได๎ เชํน ป้ายสัญลักษณ์ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช๎ เป็นต๎น  
2) ด๎านความนําเชื่อถือ คือ การที่ผู๎ให๎บริการสามารถให๎บริการได๎ตามที่กําหนดให๎ไว๎กับนักทํองเที่ยวได๎
อยํางถูกต๎อง เที่ยงตรง และแมํนยํา 3) ด๎านการตอบสนอง คือ การที่ผู๎ให๎บริการมีความพร๎อมในการ
ให๎บริการได๎อยํางทันทํวงทีตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว 4) ด๎านความเช่ือมั่นไว๎วางใจ คือ การที่
ผู๎ให๎บริการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของนักทํองเที่ยว ทําให๎เกิดความมั่นใจในบริการ 5) ด๎านการเอาใจ
ใสํ เป็นการดูแลเอาใจใสํและให๎ความสนใจตํอนักทํองเที่ยว รวมถึงให๎ความสําคัญ และให๎เกรียติตํอ
นักทํองเที่ยวอีกด๎วย 

อยํางไรก็ตามมุมมองของ เลิศพร ภาระสกุล (2558) ได๎อธิบาย ความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวตามทฤษฎีขั้นบันไดแหํงการเดินทาง (Travel-career ladder) ของเพียซและคณะที่มี 5 
ขั้น ได๎แกํ 1) ความต๎องการทางด๎านรํางกาย 2) ความต๎องการความปลอดภัยมั่นคง 3) ความต๎องการ
สร๎างสัมพันธภาพ 4) ความต๎องการความภาคภูมิใจ และการพัฒนาตนเอง 5) ความต๎องการที่จะได๎รับ
ความพึงพอใจอยํางสูงสุด 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยว สามารถอธิบายได๎ถึงความหมาย ปัจจัยที่มี
อิทธิพลหรือองค์ประกอบในการนําไปใชใ๎นการวิจัยดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 สรุปแนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4 สรุปแนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (ต่อ) 
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จากตารางที่ 4 ยังสามารถอธิบายได๎วํา ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว หมายถึง ระดับของ
ความรู๎สึกของตัวบุคคล ที่มีตํอพฤติกรรมของผู๎ให๎บริการ และคุณภาพของงานบริการ เมื่อสิ่งที่บุคคล
ต๎องการได๎รับการตอบสนองตามที่หวัง หรือเกินกวําที่คาดหวังไว๎ จะทําให๎เกิดความพึงพอใจ แตํถ๎า
หากความต๎องการสํวนบุคคลไมํได๎รับการตอบสนอง หรือไมํเป็นไปตามที่คาดหวังความไมํพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น ซึ่งนักทํองเที่ยวแตํละคนล๎วนแตํมีความต๎องการและความพึงพอใจที่แตกตํางกันออกไปตาม
วัฒนธรรม สังคม และบุคลิกภาพของนักทํองเที่ยวเอง อีกทั้งความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไปได๎ตาม
กาลเวลา และสถานการณ์แวดล๎อมที่แตกตํางกัน โดยสามารถนํามาใช๎ในการกําหนดมาตรฐานการ
บริการที่ตอบสนองความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวได๎ พร๎อมกับการคํานึงถึงความต๎องการของ
ผู๎บริโภคในปัจจัยตํางๆ ที่ประกอบไปด๎วย สินค๎าและบริการที่นับวําเป็นปัจจัยสําคัญอยํางมากในการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู๎บริโภค อีกทั้งการให๎ความสําคัญกับการบริการ จะสํงผลตํอความ
ประทับใจที่ดี และการรับฟังความคิดเห็นของนักทํองเที่ยว เพื่อนํามาสูํการพัฒนาสินค๎าและบริการให๎
ตรงตามความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎มากที่สุด 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
ทรัพยากรการทํองเที่ยว เป็นสิ่งรองรับกิจกรรมของนักทํองเที่ยวหรือผู๎มาเยือนที่เดินทางเข๎า

มา โดยทรัพยากรมีทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น โดยมีการให๎ความหมาย
ของทรัพยากรการทํองเที่ยวเอาไว๎ดังนี้ 

ความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
กัลยา คงสวําง (2559b) ได๎ให๎ความหมายของทรัพยากรการทํองเที่ยวไว๎วํา เป็นสิ่งที่ชํวย

ดึงดูดใจผู๎คนให๎มีการเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งนับวําเป็นปัจจัยหลักที่นักทํองเที่ยว จะนํามาพิจารณา 
ประกอบการตัดสินใจเดินทางไปทํองเที่ยวยังสถานที่ตํางๆ อีกทั้งบทบาทของทรัพยากรยังกํอให๎เกิด
รายได๎กับผู๎คนในพื้นที่ ชํวยสํงเสริมให๎เกิดคุณภาพชีวิตความเป็นอยูํที่ดีขึ้น อีกทั้งยังชํวยสร๎างความ
ภาคภูมิใจให๎กับประชาชนในแตํละภูมิภาค ที่จะชํวยสะท๎อนให๎เห็นถึงภูมิปัญญาของบรรพชน สามารถ
นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตของคนในปัจจุบัน ตลอดจนเป็นสํวนสําคัญของการกระตุ๎น
จิตสํานึกในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรแกํคนรุํนตํอไป แตํสําหรับนิยามของ วิทยา ชินบุตร 
(2561) ได๎ให๎ความหมายวํา ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง แหลํงทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยว  สิ่ง
อํานวยความสะดวก และการบริการทางการทํองเที่ยว ซึ่งนับวําเป็นอุปทานการทํองเที่ยวอยํางหนึ่ง 
รวมทั้งผู๎ประกอบการการทํองเที่ยวหรือเจ๎าบ๎าน หรือแม๎กระทั่งประชาชนในท๎องถิ่นผู๎เป็นเจ๎าของ
ทรัพยากรการทํองเที่ยว จะต๎องสามารถรองรับความต๎องการของนักทํองเที่ยว เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักทํองเที่ยวให๎เดินทางมาทํองเที่ยวยังสถานที่ตํางๆ หากนักทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว
แล๎ว จะยํอมกํอให๎เกิดธุรกิจการทํองเที่ยวเข๎ามาเกี่ยวข๎อง  เพื่อสนับสนุนและสํงเสริมให๎การทํองเที่ยว
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของนักทํองเที่ยว แตํถ๎าหากนักทํองเที่ยวได๎รับความประทับใจในสถานที่
ทํองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก และการให๎บริการแล๎ว จะยํอมสํงให๎อยากกลับมาเที่ยวในแหลํง
ทํองเที่ยวนั้นซ้ําอีกครั้ง 

วรรณวีร์ บุญคุ๎ม (2560) กลําวไว๎วํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่หลากหลาย สามารถสร๎าง
ความประทับใจให๎แกํนักทํองเที่ยว ทั้งความสวยงามจากธรรมชาติไมํวําจะเป็นแหลํงทํองเที่ยวในเชิง
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ประวัติศาสตร์ แหลํงทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณีของผู๎คนในชุมชนจะสามารถดึงดูด
นักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยวได๎อยํางตํอเนื่อง สํงผลให๎อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเติบโตขึ้น 
ตลอดจนทําให๎เกิดการสร๎างงานและกระจายรายได๎ไปสูํภูมิภาคและท๎องถิ่น 

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ธนพล จันทร์เรืองฤทธิ์ (2561)  กลําววํา การทํองเที่ยวเป็นการทํากิจกรรมทุกประเภทที่

เกี่ยวข๎องกับนักทํองเที่ยว ซึ่งเดินทางจากที่อยูํอาศัยไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว ที่มีความสมัครใจและ
ไมํเป็นการประกอบอาชีพหรือหารายได๎ โดยจําแนกองค์ประกอบด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยวไว๎ดังนี้
1) สถานที่นําสนใจหรือสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คือสถานที่ที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักทํองเที่ยวไป
ยังปลายทาง สําหรับความสวยงามที่มีความนําประทับใจ รวมทั้งมีมิตรไมตรีของเจ๎าของแหลํง
ทํองเที่ยว เพื่อชํวยสนับสนุนให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว ได๎อยําง
สะดวกสบายและมีความสุข 2) ที่พัก (Accommodation) คือสถานที่และสินค๎าสําหรับให๎บริการ
นักทํองเที่ยว เชํน โรงแรม โมเต็ล ที่ตั้งแคมป์ บ๎านพักชาวบ๎าน รวมถึง ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม ที่พัก
เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่สําคัญของธุรกิจการทํองเที่ยว เนื่องจากนักทํองเที่ ยวต๎องพักผํอน และ
เลือกรับประทานอาหารในสถานที่ทํองเที่ยวนั้นๆ 3) การเข๎าถึงสถานที่ทํองเที่ยว (Accessibility) คือ
ทรัพยากรการทํองเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักทํองเที่ยวได๎มาก หากมีความสะดวกสบายในการ
เดินทางเที่ยวชมการเข๎าถึงสถานที่ทํองเที่ยว จะทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทางไปและกลับจากที่หมาย
ปลายทางได๎อยํางปลอดภัย 4) สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) คือสิ่งที่จับต๎องได๎หรือจับต๎องไมํได๎
ในสถานที่ให๎บริการ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง สิ่งที่ทําให๎มีความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวกที่มี
ตัวตนอาจจะรวมถึงที่พัก อาหาร สวนสาธารณะ สระวํายน้ํา ห๎องออกกําลังกาย สํวนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จับต๎องไมํได๎ นับวําเป็นสิ่งที่ทําให๎การเดินทางมาพักผํอนสะดวกสบาย ได๎แกํ ระบบการ
สื่อสาร สาธารณูปโภค การขนสํงหรือ บริการอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 

สุภา สังขวรรณ (2560)  กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวจะต๎องประกอบไปด๎วย ธรรมชาติ 
ป่าไม๎ และแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ตลอดจนคุณคําความเชื่อ คํานิยม วัฒนธรรม ของชุมชนนั้น  ซึ่ง
ทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎ไปเยี่ยมเยียนสถานที่ตํางๆ 
โดยต๎องมีเส๎นทางคมนาคมเข๎าถึงและมีสิ่งอํานวยความสะดวกไว๎ สําหรับให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ให๎
ได๎รับความสะดวกสบายและความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว แตํสําหรับ จันทร์จิรา สุขบรรจง 
(2559)  กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นสํวนหนึ่งของระบบการทํองเที่ยว ที่ประกอบไปด๎วย 
แหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญ ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
หรืออาจเป็นสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น รวมทั้งวัฒนธรรมของชุมชนและท๎องถิ่น ซึ่งมีบทบาทหน๎าที่ที่ตํางกัน 
อาจสํงผลกระทบตํอการทํองเที่ยวได๎ทั้งทางตรงและทางอ๎อม 

ในขณะที่ ประนอม การชะนันท์ (2562) กลําววํา ทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือ
สําคัญที่จะนํามาสร๎างมูลคําทางเศรษฐกิจให๎แกํชุมชนและประเทศชาติ โดยชุมชนจะต๎องคํานึงถึง
ศักยภาพของทรัพยากรที่จะนํามาใช๎ประโยชน์ หากชุมชนสามารถเลือกรูปแบบกิจกรรมการทํองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับศักยภาพของทรัพยากรได๎ จะชํวยให๎ทรัพยากรของชุมชนได๎รับการดูแลรักษาให๎คง
สภาพอยูํตํอไป ซึ่งศักยภาพของทรัพยากรการทํองเที่ยวเป็นปัจจัยที่จะชํวยดึงดูดความสนใจของ
นักทํองเที่ยวให๎ตัดสินใจเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยว โดยเฉพาะทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีความ
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สวยงาม มีเอกลักษณ์เฉพาะ หรือให๎ความรู๎สึกที่แปลกใหมํแกํนักทํองเที่ยวได๎ โดยทรัพยากรที่ สําคัญ
และเอื้อตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวประกอบด๎วย 1. ด๎านการเข๎าถึงของทรัพยากร เป็นความพร๎อม
ขององค์ประกอบที่เอื้อตํอการเดินทางของนักทํองเที่ยว ที่จะให๎สามารถเดินทางไปยังที่ตั้งของ
ทรัพยากรหรือแหลํงทํองเที่ยวได๎งํายและสะดวกในทุกฤดูกาล อาทิ การมีป้ายบอกทางเป็นระยะ มี
เส๎นทางเข๎าถึงที่มีความปลอดภัย มีถนนที่มีสภาพดีและสามารถเดินทางได๎สะดวก จึงนับวําเป็นปัจจัย
สําคัญที่ชํวยให๎เกิดการเดินทางของนักทํองเที่ยว 2) ด๎านเอกลักษณ์และคุณคํา เป็นความพร๎อมของ
ทรัพยากรที่สะท๎อนถึงคุณลักษณะเฉพาะ เอกลักษณ์ ความโดดเดํน ความมีคุณคําของแหลํงธรรมชาติ
ที่มีประโยชน์ตํอชุมชน อาทิ สร๎างความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหรือเฉพาะพื้นที่ มีคุณคําทาง
ประวัติศาสตร์ มีคุณคําตํอวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของคนในชุมชน ซึ่งเอกลักษณ์และคุณคําเหลํานี้ของ
ทรัพยากรจะสร๎างความสนใจแกํนักทํองเที่ยว ทําให๎มีการเดินทางเข๎าไปเยี่ยมชม และอาจนําไปสูํการ
พัฒนาพื้นที่ให๎เป็นแหลํงทํองเที่ยว 3) ด๎านการเรียนรู๎ เป็นสิ่งความสําคัญตํอการทํองเที่ยว เนื่องจาก
นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎าไปยังแหลํงทํองเที่ยวยํอมมีการคาดหวังจะได๎รับทราบข๎อมูลเกี่ยวกับแหลํง
ทํองเที่ยว ความรู๎เกี่ยวกับทรัพยากรการทํองเที่ยวในรูปแบบตําง ๆ เชํน การมีป้ายสื่อความหมาย
เรื่องราวเกี่ยวกับทรัพยากร มีการให๎ข๎อมูลความรู๎ที่เป็นประโยชน์ทาให๎นักทํองเที่ยวหรือผู๎ที่เข๎ามา
เยี่ยมชมได๎รับความคุ๎มคําในการเดินทาง รวมถึงการมีกิจกรรมที่เสริมสร๎างจิตสํานึกแกํนักทํองเที่ยว
หรือผู๎ที่มาเยี่ยมชม จะชํวยให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎ไปพร๎อมกับการทํองเที่ยวทําให๎เกิดความคุ๎มคําใน
การทํองเที่ยว 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทรัพยากรการทํองเที่ยว สามารถอธิบายได๎ถึงความหมายและ
องค์ประกอบในการนําไปใช๎ในการวิจัยดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 สรุปแนวคิดทรัพยากรการทํองเที่ยว 
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ตารางที่ 5 สรุปแนวคิดทรัพยากรการทํองเที่ยว (ตํอ) 
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จากตารางที่ 5 ยังสามารถอธิบายได๎วํา ทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง สิ่งตํางๆ ที่มาอยูํ
รวมกันและกํอตัวให๎เกิดเป็นสถานที่ทํองเที่ยว ไมํวําจะเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
เชํน ต๎นไม๎ ป่าเขา ทะเล แมํน้ํา เป็นต๎น รวมทั้งยังหมายถึงสถานที่ทํองเที่ยวที่มนุษย์เป็นผู๎สร๎างขึ้น 
เชํน สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร๎าง ที่อยูํอาศัย เป็นต๎น ตลอดจนสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับ ความเชื่อ ศิลปะ 
วัฒนธรรม และประเพณี ที่ล๎วนแตกตํางกันไปตามแตํละพื้นที่ นอกจากนี้ ทรัพยากรการทํองเที่ยวยังมี
หน๎าที่เป็นสิ่งอํานวยความสะดวก ที่เอื้อประโยชน์ให๎แกํนักทํองเที่ยว ตามที่ได๎กลําวมา ทรัพยากรการ
ทํองเที่ยว เป็นสิ่งที่สําคัญที่จะชํวยดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎ตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยว กํอให๎เกิดเป็น
ความประทับใจในสถานที่ ควบคูํกับการเกิดอาชีพแกํชุมชนเกิดรายได๎แกํผู๎คนท๎องถิ่น การเติบโตเป็น
ธุรกิจให๎กับผู๎คนที่อาศัยอยูํในพื้นทีไ่ด๎มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดียิ่งขึ้น 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
ขีดความสามารถด๎านการทํองเที่ยว เป็นการกําหนดแนวทางการประเมินศักยภาพของพื้นที่ 

เพื่อนํามาใช๎ในการวางแผนฟื้นฟูรักษาทรัพยากร และการยกระดับการใช๎ประโยชน์ อยํางเต็ม
ประสิทธิภาพคํานึงความเสี่ยงที่จะเกิดกับแหลํงทํองเที่ยว 

ความหมายของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
ขีดความสามารถทางด๎านการทํองเที่ยว ตามความหมายของ เบญจมาศ ณ ทองแก๎ว (2557) 

หมายถึง ระดับของการใช๎ประโยชน์ด๎านนันทนาการ ซึ่งจะต๎องอาศัยพื้นที่สามารถรองรับนักทํองเที่ยว
ได๎ และการคํานึงถึงคุณภาพของกิจกรรมนันทนาการที่ยั่งยืน โดยระดับของการใช๎ประโยชน์สูงสุดที่
กํอให๎เกิดผลกระทบไมํเกินคํามาตรฐานที่กําหนดไว๎ ในขณะที่ ภูวดล บัวบางพลู (2561) การกําหนด
ขีดความสามารถในการรองรับได๎ของแหลํงทํองเที่ยว คือ การวิเคราะห์จํานวนนักทํองเที่ยวที่แหลํง
ทํองเที่ยวสามารถรองรับได๎ในปริมาณที่ เหมาะสมในแตํละวัน ทั้งในสํวนของพื้นที่ที่รองรับ
นักทํองเที่ยวได๎ และสิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ เพื่อการดูแลพัฒนาปรับปรุงสถานที่ทํองเที่ยว สิ่ง
อํานวยความสะดวก ตลอดจนการฟื้นฟูทรัพยากรการทํองเที่ยวที่เสื่อมโทรมเสียหาย เพื่อให๎มี
ทรัพยากรทางการทํองเที่ยวที่คงอยูํอยํางยั่งยืนตํอไป นอกจากนี้ อุษณีย์ ผาสุข และสันติธร ภูริภักดี  
(2560) อธิบายวํา ขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว ได๎แกํ ข๎อจํากัดด๎านพื้นที่ในการรองรับ
นักทํองเที่ยว ข๎อจํากัดด๎านสาธารณูปโภค ที่อาจไมํเพียงพอตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยว และ
ปัญหาด๎านความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว   

กรมการทํองเที่ยว (2559) กลําววํา ขีดความสามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยว โดย
จะต๎องประเมินศักยภาพของพื้นที่ในมิติตําง ๆ ทั้งในเชิงกายภาพ จิตวิทยา และการรับรู๎ ที่จะต๎องชํวย
ตอบสนองตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ในฐานะผู๎มาเยือนได๎อยํางเหมาะสม รวมทั้งการคํานึงถึง
ดุลยภาพ ทําให๎กิจกรรมการทํองเที่ยวมีความกลมกลืนกับวิถีความเป็นอยูํของพื้นที่ โดยไมํทําให๎
สภาพแวดล๎อมหรือศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวถูกทําลายไปหรือได๎รับผลกระทบให๎น๎อยที่สุด แตํ
สําหรับ นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2559) กลําววํา ขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว เป็น
การศึกษาปัจจัยชี้วัดผลกระทบจากกิจกรรมการทํองเที่ยว ที่มีตํอระบบนิเวศทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อม เพื่อนํามาใช๎เป็นสํวนหนึ่งของการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได๎ โดยด๎านการ
ทํองเที่ยวมีคุณลักษณะโดยทั่วไปของขีดความสามารถในการรองรับ อาจจะขึ้นอยูํกับภูมิประเทศ
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ขนาดของพื้นที่ ที่รองรับประเภทของกิจกรรมและประสบการณ์ของนักทํองเที่ยว ซึ่งยังคงทําให๎เกิด
ความพึงพอใจตํอกิจกรรมนันทนาการของนักทํองเที่ยวที่มาเยี่ยมชม  โดยแตํละแหลํงทํองเที่ยวจะมี
ขีดความสามารถผันแปรแตกตํางกันไปในแตํละพ้ืนที่ 

การยกระดับเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล (2561) ได๎กลําววํา การยกระดับขีดความสามารถในการแขํงขันด๎าน

การทํองเที่ยว อาจทําได๎โดยการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎มีคุณภาพ โดยการสํงเสริมในลักษณะของ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และนักทํองเที่ยวที่มีความสนใจทํองเที่ยวเพื่อการเรียนรู๎ ซึ่งผลมาจาก
การขยายตัวของการทํองเที่ยว มุํงเน๎นปริมาณของนักทํองเที่ยวหรือแสวงหารายได๎ที่มากเกินขีด
ความสามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยวได๎นั้น จะสํงผลกระทบตํอแหลํงทํองเที่ยว ทําให๎
สถานที่ทํองเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรม ถึงแม๎วํา พิพัฒน์ รัชกิจประการ (2562) ได๎กลําวไว๎วํา การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขํงขันด๎านการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน จะต๎องเดินหน๎าพัฒนาปรับปรุง ได๎แกํ 
ด๎านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม เพิ่มความเข๎มข๎นในด๎านความปลอดภัย และ
ยกระดับความสะอาดและสุขภาพให๎มีความครอบคลุมในทุกสาขาของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวไทย 
พร๎อมทั้งการเพิ่มมาตรการในการอํานวยความสะดวกตํอการเดินทาง รวมทั้งการปรับปรุงโครงการ
สร๎างพื้นฐานด๎านการขนสํงทางอากาศให๎สามารถรองรับตํอการการขยายตัวของคนเดินทางทั่วโลก 
ประกอบกับยกระดับอันดับที่อยูํในระดับดีเดํนให๎สามารถรักษาระดับให๎สูงขึ้น 

องค์ประกอบของการรองรับขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
เบญจมาศ ณ ทองแก๎ว (2557) กลําววํา ขีดความสามารถในการรองรับของแหลํงทํองเที่ยว

จะความสามารถรองรับกิจกรรมได๎มากน๎อยเพียงใด อาจขึ้นอยูํกับองค์ประกอบด๎วยกันทั้งสิ้น 4 
องค์ประกอบ คือ ด๎านชีวกายภาพ ด๎านสังคมวัฒนธรรม ด๎านสังคมจิตวิทยา และด๎านการจัดการ  
ถึงแม๎วํา กรมการทํองเที่ยว (2559) ได๎มีการกําหนดองค์ประกอบชองขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหลํงทํองเที่ยวไว๎ 5 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) หมายถึง 
ระดับการพัฒนาที่ระบบเศรษฐกิจดําเนินตํอไปได๎อยํางเหมาะสม โดยจะต๎องไมํเกิดปัญหาความขัดแย๎ง
ของสมาชิกในสังคม ไมํกระทบตํอการลงทุนและการดํารงชีพของประชากรท๎องถิ่น 2) ด๎านกายภาพ 
(Physical Carrying Capacity)  หมายถึง จํานวนสูงสุดของหนํวยการเข๎าใช๎ เชํน คน รถยนต์ และ
เรือ ซึ่งจะนําเข๎าไปใช๎ประโยชน์ได๎ในพื้นที่นั้น โดยไมํทําให๎สถานที่แหํงนั้นเสื่อมโทรมจากความแออัด
ของนักทํองเที่ยว และหนํวยการใช๎จะมีมากหรือน๎อยยํอมแตกตํางกันไปในแตํละพื้นที่ 3) ด๎านสังคม 
(Social Carrying Capacity) หมายถึง จํานวนสูงสุดของนักทํองเที่ยว ในแหลํงทํองเที่ยว โดยจะต๎อง
รักษาประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณภาพ และระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวในการเดินทาง
มาเยือนแหลํงทํองเที่ยว รวมไปถึงระดับสูงสุดที่จะไมํทําให๎เกิดผลกระทบตํอท๎องถิ่นจนกํอให๎เกิดเป็น
ความไมํพอใจแกํสมาชิกในชุมชนท๎องถิ่น 4) ด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental Carrying Capacity) 
หมายถึง การรองรับได๎ขององค์ประกอบทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยว 
หรือสถานที่ที่เปิดใช๎เพื่อการทํองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยว ซึ่ง
ทรัพยากรธรรมชาติเหลํานี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพ
ธรรมชาติ โดยการพัฒนาจะต๎องไมํสํงผลกระทบกับทรัพยากรชีวภาพ เชํน การลดลงของสัตว์ป่า การ
ลดลงของที่อยูํถิ่นอาศัยของสัตว์ รวมถึงการเกิดมลพิษทางเสียงและทางน้ํา เป็นต๎น 5) ด๎านความรู๎สึก 
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(Perceptual Carrying Capacity) หมายถึง ลักษณะการใช๎ประโยชน์ด๎านนันทนาการหรือการ
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ที่จะต๎องไมํกํอให๎เกิดผลกระทบตํอความรู๎สึกของนักทํองเที่ยว โดยเฉพาะ
เรื่องความรู๎สึกแออัดที่นักทํองเที่ยวมีตํอแหลํงทํองเที่ยว 

สํวน อดิศัย มัตเดช และคณะ (2560) อธิบายวํา ขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยว 
ยังสามารถวัดได๎ด๎วยปริมาณนักทํองเที่ยวสูงสุด ที่สามารถอยูํได๎ในทุกเวลาตามพื้นที่ของแหลํง
ทํองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งจํานวนนักทํองเที่ยวจะต๎องทําให๎สภาพแวดล๎อมถูกทําลายน๎อยที่สุด และยังคงรักษา
สภาพการทํองเที่ยวที่ดีไว๎ได๎มากที่สุด โดยนักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจจากการได๎รับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอยํางเหมาะสม ทั้งนี้หากมีจํานวนนักทํองเที่ยวที่เกินกวําความสามารถของแหลํงทํองเที่ยวที่จะ
รองรับได๎ อาจสํงผลให๎ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวลดน๎อยลง แตํหากจํานวนนักทํองเที่ยวมีน๎อย
กวําความสามารถของแหลํงทํองเที่ยวที่รองรับได๎ อาจสํงผลให๎นักทํองเที่ยวได๎รับประสบการณ์ที่ดีตาม
ไปด๎วย สําหรับ นราวดี บัวขวัญ และคณะ (2559) ได๎สรุปองค์ประกอบของขีดความสามารถในการ
รองรับการทํองเที่ยวเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ 1) ขีดความสามารถในการรองรับด๎านสิ่งแวดล๎อม 
(Environment Carrying Capacity: ECC) เป็นการกําหนดขีดความสามารถของธรรมชาติ อาทิ ดิน 
น้ํา อากาศ เสียง เป็นต๎น ในการรองรับตํอผลกระทบอันสืบเนื่องจากกิจกรรมด๎านการทํองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในแตํละพื้นที่ โดยมีการกําหนดคําเพื่อรักษาระดับไมํให๎ผลกระทบที่เกิดขึ้นสามารถทําลาย
สภาพปัจจุบันของสิ่งแวดล๎อมและระบบนิเวศจนไมํสามารถฟื้นฟูได๎ 2) ขีดความสามารถในการรองรับ
ด๎านกายภาพและด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก (Physical Carrying Capacity: PCC) เป็นการกําหนด
ปริมาณของนักทํองเที่ยวสูงสุดที่พื้นที่สามารถรองรับการใช๎ประโยชน์จากกิจกรรมทํองเที่ยวได๎ โดยจะ
พิจารณาระดับการใช๎ด๎านการทํองเที่ยวที่ ให๎ความสําคัญกับขนาดของพื้นที่ที่สามารถเปิดให๎ใช๎
ประโยชน์เทียบกับคํามาตรฐานด๎านขนาดของพื้นที่ในการใช๎ทํากิจกรรม 3) ขีดความสามารถในการ
รองรับด๎านสังคมและวัฒนธรรม (Social Carrying Capacity: SCC) เป็นการกําหนดปริมาณ
นักทํองเที่ยวสูงสุดตํอชํวงเวลาที่เข๎ามาใช๎ประโยชน์ด๎านการทํองเที่ยวในพื้นที่ โดยไมํกํอให๎เกิด
ผลกระทบด๎านความรู๎สึก และพฤติกรรมที่เกี่ยวข๎องกับความเป็นวิถีชีวิตชุมชนท๎องถิ่น  4) ขีด
ความสามารถในการรองรับด๎านเศรษฐกิจ (Economic Carrying Capacity) เป็นการวิเคราะห์
ผลกระทบทางเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ๎อม รวมถึงคุณภาพชีวิตคนชุมชนท๎องถิ่นอันสืบเนื่องมาก
จากการพัฒนาการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขีดความสามารถด๎านการทํองเที่ยว สามารถอธิบายได๎ถึง
ความหมายและองค์ประกอบในการนําไปใช๎ในการวิจัยดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สรปุแนวคิดขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวคิดขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
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 จากตารางที่ 6 ยังสามารถอธิบายได๎วํา ขีดความสามารถด๎านการทํองเที่ยว หมายถึง ขีด
สูงสุดของสถานที่ทํองเที่ยว ทั้งในสํวนของพื้นที่สําหรับการรองรับจํานวนนักทํองเที่ยวที่เหมาะสมกับ
พื้นที่ไมํแออัดจนเกินไป สํวนของสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีเพียงพอตํอความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว เพื่อการดูแลพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ทํองเที่ยว ตลอดจนการฟื้นฟู
ทรัพยากรการทํองเที่ยวที่เสื่อมโทรมเสียหาย เพื่อให๎มีทรัพยากรทางการทํองเที่ยวที่คงอยูํอยํางยั่งยืน 
โดยทั่วไปขีดความสามารถในการรองรับ จะขึ้นอยูํกับภูมิประเทศขนาดของพื้นที่ ที่ผันแปรแตกตํางกัน
ไปในแตํละพื้นที่ ซึ่งหากขีดความสามารถในการรองรับนักทํองเที่ยวมีมากกวําจํานวนนักทํองเที่ยว ก็
จะทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยการจะเพิ่มขีดความสามารถด๎านการทํองเที่ยว อาจะทํา
ได๎โดยการพัฒนา ด๎านความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ด๎านความปลอดภัย ด๎าน
ความสะอาดและสุขภาพ และด๎านการอํานวยความสะดวกตํอการเดินทาง 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
การประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได๎ของทรัพยากรที่จะ

เป็นข๎อได๎เปรียบในการพัฒนาเป็นสิ่งดึงดูดใจ หรืออาจเป็นมูลเหตุของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับพื้นที่
จากปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อการจัดทําแผนการป้องกันให๎รัดกุม 

ความหมายของการประเมนิศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
การประเมินศักยภาพการทํองเที่ยว ตามมุมมองของ นิตติยา ทองเสนอ (2560) หมายถึง 

เทคนิคการตรวจสอบองค์ประกอบและความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการรองรับการพัฒนาการทํองเที่ยว 
ตามวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการของนักทํองเที่ยว โดยจะต๎องคํานึงถึงความ
เป็นไปได๎ของแหลํงทํองเที่ยวตํอการพัฒนาทั้งด๎านกายภาพและชีวภาพ รวมทั้งคาดคะเนความ
หลากหลาย กิจกรรมที่ไมํเป็นการรบกวนตํอระบบนิเวศ และความเสี่ยงตํอการเกิดผลกระทบการ
พัฒนาการทํองเที่ยว ตลอดจนความรํวมมือของชุมชนอยํางมีสํวนรํวมในการพัฒนาการทํ องเที่ยว 
สําหรับ วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ และคณะ (2561) กลําววํา ศักยภาพและจุดเดํนของแหลํงทํองเที่ยวสํวน
ใหญํ จะมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นพื้นฐาน ด๎วยสภาพป่าไม๎ที่อุดมสมบูรณ์ บางแหลํงจะได๎รับการยก
เป็นมรดกโลกที่มีการบริการจัดการโดยภาคเอกชนและรัฐบาล นอกจากนี้ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ
การจัดการการทํองเที่ยวที่ต๎องพัฒนา ได๎แกํ ด๎านความสะอาดของแหลํงทํองเที่ยว เพื่อ ให๎เกิดความ
ปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยวในการทํากิจกรรม และ ด๎านการสื่อสารภาษาตํางประเทศ ด๎วยบุคลากรที่ไมํ
สามารถสื่อสารได๎ และยังขาดการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษ ถึงแม๎วํา เพ็ญศรี ฉิ
รินัง (2558) กลําววํา ศักยภาพด๎านการทํองเที่ยว เป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข๎องกับธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งด๎านการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด๎านที่พักและรายการอาหาร ที่สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ โดยต๎องคํานึงถึง ผลกระทบตํอสังคม 
เศรษฐกิจ และสิงแวดล๎อม ไปพร๎อม ๆ กัน 

องค์ประกอบของการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2562) กลําวถึง ศักยภาพการทํองเที่ยว คือ แหลํงทํองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต รวมทั้งกลุํมของฝากของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์  ภายใต๎มาตรฐาน
การทํองเที่ยวล๎วนเป็นสิ่งที่มีศักยภาพสนับสนุนความเป็นระเบียบของนักทํองเที่ยว โดยมีการกําหนด
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เกณฑ์ที่ใช๎ในการประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวไว๎  6 ด๎าน คือ ด๎านทําเลที่ตั้ง  ด๎านสภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว  ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านสาธารณูปโภค  ด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และด๎าน
การประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว ในขณะที่ กัลยา คงสวําง (2559b) กลําววํา ศักยภาพการทํองเที่ยว 
หมายถึง  ความพร๎อมในด๎านตําง ๆ ของแหลํงทํองเที่ยว และการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว มีจํานวน
ทั้งสิ้น 4 ด๎าน ประกอบด๎วย 1) ด๎านความนําดึงดูดใจของสถานที่ทํองเที่ยว เชํน ความสวยงามที่มี
ลักษณะเดํนในทางประวัติศาสตร์ ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ เป็นต๎น 2) ด๎านความสะดวกในการเข๎าถึง
สถานที่ทํองเที่ยวที่บํงบอกถึงสภาพเส๎นทางทํองเที่ยว ด๎วยลักษณะของการเดินทางจากตัวเมืองไปยัง
สถานที่ทํองเที่ยว 3) ด๎านความประทับใจ ได๎แกํ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และ
สภาพอื่นๆ ของแหลํงทํองเที่ยว 4) ด๎านองค์ประกอบของการบริการ รวมทั้งการดูแลด๎วยสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชํน ร๎านอาหาร ระบบไฟฟ้า-น้ําประปา เป็นต๎น ตลอดจนการกําหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยแกํชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว 

อิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแก๎ว (2561) กลําววํา ศักยภาพยังเป็นการอธิบายถึง
ความพร๎อมในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เอื้ออํานวยตํอการจัดการ ทั้งด๎านการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาและการ
ปรับปรุง ดังนั้นแหลํงทํองเที่ยวแตํละแหํงจะมีศักยภาพแตกตํางกัน รวมทั้งแนวทางการกําหนดปัจจัย
การประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวที่จะต๎องสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ ด๎วยการใช๎เครื่องมือที่มี
ความนําเชื่อถือ เพื่อให๎ได๎ผลการประเมินออกมาได๎อยํางแมํนยํา และมีการจัดการที่เหมาะสมด๎วย
องค์ประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ได๎แกํ 1) ความนําดึงดูดใจของสถานที่ 2) ความสะดวกในการเข๎าถึง 
3) ความประทับใจ 4) การบริการ ซึ่งยังมีความคล๎ายคลึงกับงานวิจัยของ ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
(2560) ที่ได๎นําแนวคิดของ Buhalis มาประยุกต์ใช๎ในการอ๎างอิงถึงองค์ประกอบของศักยภาพการ
ทํองเที่ยวที่สําคัญ 6 ประการ หรือที่เรียกวํา 6A’s คือ 1) แหลํงทํองเที่ยว (Attractions) หมายถึง
แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย์สร๎างขึ้น 2) การเข๎าถึง (Accessibility) 
หมายถึง ระบบขนสํง การคมนาคม สถานีขนสํงผู๎โดยสาร และยานพาหนะประเภทตํางๆ  3) สิ่ง
อํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง รูปแบบการบริการ ที่พัก การจัดเลี้ยง และการบริการ
อื่นๆ ในแหลํงทํองเที่ยว 4) โปรแกรมทํองเที่ยวสําเร็จรูป (Available packages) หมายถึง การจัด
โปรแกรมการทํองเที่ยวที่ถูกเตรียมโดยคนกลางระหวํางนักทํองเที่ยวกับเจ๎าบ๎าน 5) กิจกรรม 
(Activities) หมายถึง รูปแบบการดําเนินการปฏิบัติที่เกิดขึ้นระหวํางที่นักทํองเที่ยวอยูํในพื้นที่ให๎ได๎รับ
ความเพลิดเพลินสนุกสนาน 6) การให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว (Ancillary services) หมายถึงสิ่ง
สนับสนุนที่ประกอบไปด๎วย ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และคมนาคม 

แตํสําหรับ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย์ (2561)  ได๎มีการอธิบายวํา ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว 
คือ ความพร๎อมในด๎านการทํองเที่ยวที่จะรองรับความต๎องการของนักทํองเที่ยว ซึ่งประกอบไปด๎วย 6 
ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ที่มีความสวยงามเป็นลักษณะเดํนในตัวเอง รวมทั้งความเกําแกํ
ทางประวัติศาสตร์ จึงมีความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ
วิถีชีวิตที่มีความหลากหลาย 2) ด๎านความสามารถในการเข๎าถึงโดยสถานที่ทํองเที่ยวที่จะต๎องมีความ
สะดวกสบายและงํายตํอการเดินทาง โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์การมาทํองเที่ยว คําใช๎จํายในการ
ทํองเที่ยวชํวงเวลาในการเข๎าชม 3) ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีการจัดเตรียมไว๎เพื่อให๎บริการแกํ
นักทํองเที่ยวที่เข๎ามายังแหลํงทํองเที่ยว จะต๎องได๎รับความสะดวกสบายและความประทับใจ รวมทั้ง
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ความรู๎สึกปลอดภัยที่เกิดขึ้นในระหวํางทํากิจกรรมการทํองเที่ยว 4) ด๎านสถานที่พักแรม ที่จะต๎องมี
การออกแบบพื้นที่สําหรับรองรับนักทํองเที่ยว รวมทั้งการรักษาความปลอดภัยทั้งในและรอบบริเวณที่
พัก ซึ่งที่พักตั้งอยูํในทําเลที่นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางทํองเที่ยวได๎สะดวก 5) ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานทีม่ีความหลากหลายด๎านประวัติศาสตร์ การผจญภัย สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งจะกํอให๎เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินแกํนักทํองเที่ยว 6) ด๎านบริการเสริม 
เชํน ร๎านอาหารและเครื่องดื่ม ร๎านขายของที่ระลึก การนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นต๎น 

ในขณะที่ นิตติยา ทองเสนอ (2560) ได๎มีการจําแนกองค์ประกอบของศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวเอาไว๎ เป็น 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ด๎านการจัดกิจกรรม คือ การคํานึงถึงโอกาสในการเกิด
กิจกรรมตํางๆ ความหลากหลายของแหลํงทํองเที่ยว โดยจะสามารถพิจารณาจากความหลากหลาย
ทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตที่มีอยูํในพื้นที่ เพื่อพัฒนาเป็นกิจกรรมที่หลากหลายให๎นักทํองเที่ยวได๎มี
โอกาสเลือกกิจกรรมที่ตนเองมีความพึงพอใจ และการคํานึงถึงกิจกรรมที่จะสร๎างความนําสนใจและ
การแสดงเอกลักษณ์ของพื้นที่ได๎อยํางชัดเจน เชํน โอกาสในการเป็นแหลํงสํองสัตว์ โอกาสในการเป็น
แหลํงดูพันธ์พืช ปะการัง เป็นต๎น 2) ด๎านการเข๎าถึง คือ การพิจารณาแหลํงทํองเที่ยวบนเส๎นทางหลัก
หรือไมํ โดยการประเมินจากการเดินทางเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง ความ
เชื่อมโยงกับเส๎นทางการทํองเที่ยวหลัก 3) ด๎านความปลอดภัย คือ การเกิดอันตรายตํอนักทํองเที่ยว
จากภัยธรรมชาติ หรือปัจจัยอื่นๆ โดยพิจารณาจากจํานวนครั้งของการเกิดอันตรายในการเดินทาง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติและอุบัติเหตุ 4) ด๎านการรองรับ คือ การพิจารณาจาก
ระดับของข๎อจํากัดในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ทั้งความอํอนไหวและความเปราะบางของพื้นที่ ทั้ง
ความสามารถในการรองรับการทํองเที่ยวของแหลํงทํองเที่ยว และความรํวมมือขององค์กรตํางๆใน
ท๎องถิ่น 

การก าหนดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ได๎กําหนดรูปแบบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยว

อยํางมีดุลยภาพเอาไว๎ 6 แนวทาง ได๎แก ํ1) การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล๎อม สาธารณูปโภค และสิ่ง
อํานวยความสะดวก 2) การอนุรักษ์คงสภาพความดั้งเดิมของโบราณสถานและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 3) การ
เผยแพรํความรู๎และประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว 4) การสํงเสริมการผลิตสินค๎าในชุมชนท๎องถิ่น 5) 
การจัดกลุํมนักทํองเที่ยวชมแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ และการกําหนดมาตรการป้องกันและรักษา
สิ่งแวดล๎อมที่ชัดเจน 6) การเผยแพรํความรู๎ความเข๎าใจของประชาชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

จากแนวคิดทฤษฎีของการประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว สามารถอธิบายถึงความหมาย
และองค์ประกอบในการนําไปใช๎ได๎ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 สรุปแนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 



 54 
 

 

ตารางที่ 7 สรปุแนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 
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ตารางที่ 7 สรุปแนวคิดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (ต่อ) 
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จากตารางที่ 7 ยังสามารถอธิบายได๎วํา การประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว หมายถึง การ
พิจารณาองค์ประกอบด๎านตํางๆ ของสถานที่ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกด๎านตํางๆ ให๎กับนักทํองเที่ยว 
ซึ่งยังเป็นสิ่งที่ชํวยดึงดูดใจ ให๎นักทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยวยังสถานที่  โดยสถานที่
ทํองเที่ยวแตํละที่ยํอมมีศักยภาพที่แตกตํางกัน โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดองค์ประกอบที่สําคัญของศักยภาพ
แหลํงทํองเที่ยวที่สอดคล๎องกับพื้นที่อุทยานแหํงชาตนิ้ําตกเจ็ดสาวน๎อยแบํงออกเป็น 5 ด๎าน ดังนี้ 

1. ศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยว นับวําเป็นปัจจัยหนึ่งที่สํงผลถึงสถานที่แหลํงทํองเที่ยว ซึ่ง
หมายถึง มีลักษณะโดดเดํนในแนวทางใดแนวทางหนึ่งไมํวําจะเป็นความสวยงามทางธรรมชาติ ความ
ตื่นตาตื่นใจ การแสดงแสงสีเสียง สิ่งกํอสร๎างประติมากรรม ประเพณีดั้งเดิม หรือแม๎กระทั่ง ความเชื่อ
และศาสนา ที่บํงบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่ทํองเที่ยวที่มีความนําสนใจ และผล
ให๎นักทํองเที่ยวสนใจที่จะมาทํองเที่ยว รวมทั้งที่มีความหลากหลายของสถานที่ทํองเที่ยว เนื่องจาก
นักทํองเที่ยวแตํละคนมีความต๎องการที่แตกตํางกัน 

2. ศักยภาพด๎านความสามารถในการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว นับวําเป็นปัจจัยด๎านระยะทางใน
การเข๎าถึงโดยสถานที่บางแหํงอยูํไกลจากชุมชน โดยมียานพาหนะให๎บริการ หรือเดินทางได๎
สะดวกสบาย มีป้ายบอกทางสําหรับนักทํองเที่ยว คํานึงถึงการใช๎ระยะเวลาในการเดินทาง ซึ่งจะงําย
ตํอการตัดสินใจไปทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ในขณะเดียวกัน หากระยะทางยาวไกล นักทํองเที่ยวจะ
เลือกไปยังสถานที่ตํางๆ ที่ใช๎เวลาการเดินทางน๎อยกวําเพ่ือให๎มีเวลาทํองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

3. ศักยภาพด๎านสิ่ งอํานวยความสะดวกให๎ กับนักทํองเที่ยว เชํน ที่พักที่สะอาด มี
เครื่องปรับอากาศ  อยูํไมํไกลจากแหลํงทํองเที่ยว เดินทางสะดวก ห๎องสุขา และห๎องอาบน้ํามีความ
สะอาด ร๎านอาหารถูกสุขอนามัย เป็นต๎น เพื่อให๎บริการนักทํองเที่ยวให๎ได๎รับความสะดวกสบายและ
ความประทับใจ ซึ่งปฏิเสธไมํได๎วําในปัจจุบัน กลุํมของนักทํองเที่ยวมีทางเลือกที่มากขึ้นกวําแตํกํอน 
เนื่องจากเป็นยุคของโซเชียลมีเดีย นักทํองเที่ยวสํวนมากมีการจองที่พักลํวงหน๎าผํานทางแอพลิเคชั่น
ตํางๆ ที่ให๎ความสะดวก โดยเลือกตัดสินใจจากการฟังความคิดเห็นของบุคคลใกล๎ตัว และกลุํมผู๎ใช๎สื่อ
ในโซเซียลมีเดียมากขึ้น ซึ่งหากสถานที่ทํองเที่ยวแตํละแหลํง มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก
ตํางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวจะเกิดการแนะนําและบอกตํอในแงํดี ในทางกลับกัน 
หากไมํเป็นที่พึงพอใจของนักทํองเที่ยวจะเกิดผลลัพธ์ในแงํลบได๎เชํนเดียว 

4. ศักยภาพด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว นับวําเป็นรูปแบบการใช๎เวลาสําหรับการสร๎างความ
ประทับใจให๎แกํนักทํองเที่ยว ซึ่งสถานที่ทํองเที่ยวที่มีกิจกรรมที่หลากหลายจะต๎องครอบคลุมทุกชํวง
อายุ เพื่อดึงดูดกลุํมนักทํองเที่ยวได๎มากกวํา อาท ิด๎านธรรมชาติที่ให๎ความผํอนคลายและได๎ทัศนียภาพ
ที่สวยงาม ด๎านการผจญภัยที่ให๎ความสนุกสนานและคลายเครียด ด๎านประวัติศาสตร์ที่ให๎ข๎อมูลและ
ความรูเ๎กี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมที่ให๎ประสบการณ์ชีวิตใหมํๆ 

5. ศักยภาพด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว นับวําเป็นการอํานวยความสะดวกอื่นๆ ที่
ชํวยสนับสนุนแกํนักทํองเที่ยว โดยเฉพาะเจ๎าหน๎าที่ที่ให๎ความรู๎และควบคุมดูแลในด๎านความปลอดภัย  
โรงพยาบาลหรือห๎องปฐมพยาบาลที่ใกล๎เคียง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ธนาคารหรือตู๎เอทีเอ็ม  เพื่อ
อํานวยความสะดวกในด๎านการเงินให๎กับนักทํองเที่ยว  ร๎านขายของฝากของที่ระลึก ซึ่งอาจจะเป็น
อาหารท๎องถิ่นทีไ่ด๎รับความนิยม โดยเป็นการสร๎างรายได๎ให๎กับคนท๎องถิ่นอีกด๎วย  
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 แตํอยํางไรก็ตาม การพัฒนาศักยภาพของสถานที่ทํองเที่ยวจะสามารถทําได๎โดยการพัฒนา
ปรับปรุงสภาพแวดล๎อม สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกให๎ดีขึ้น การสํงเสริมกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว การอนุรักษ์คงสภาพความดั้งเดิมของสถานที่ทํองเที่ยว โบราณสถานและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และ
การผลิตสินค๎าในชุมชนท๎องถิ่น เพื่อสํงเสริมจุดแข็งให๎กับแหลํงทํองเที่ยวและสร๎างรายได๎ให๎กับคนใน
ชุมชนไปพร๎อมกัน นอกจากนี้การเผยแพรํความรู๎ให๎กับชุมชนและการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว
เพื่อให๎เป็นที่รู๎จักของนักทํองเที่ยวในวงกว๎าง จะชํวยเพิ่มศักยภาพให๎กับแหลํงทํองเที่ยวได๎เชํนกัน 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเป็นแนวคิดกรอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยว 

พร๎อมกับการคํานึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่คาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคต และผลกระทบตํอการ
เปลี่ยนแปลงตํอโครงสร๎างทางสังคม 

ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
กัลยา คงสวําง (2559a) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เป็นการ

แก๎ไขผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม รวมทั้งยังต๎องมีความเชื่อมโยงกับการตลาด เพื่อการนํานักทํองเที่ยว
เข๎าสูํแหลํงทํองเที่ยวได๎อยํางสม่ําเสมอ สํงผลให๎เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ตอบสนองตํอการ
พัฒนาสิ่งแวดล๎อมและสังคมอยํางตํอเนื่อง โดยพิจารณาจาก การดําเนินกิจกรรมในขอบเขต
ความสามารถของธรรมชาติ  การตระหนักถึงกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผลกระทบตํอระบบนิเวศ การ
มีสํวนรํวมของประชาชนในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผลกระทบตํอระบบนิเวศ และการประสานความ
ต๎องการทางเศรษฐกิจ การคงอยูํของสภาพสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน 

ศราวุธ ผิวแดง (2558) ได๎กลําวไว๎วํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน คือ การทํองเที่ยวที่สามารถ
อนุรักษ์ทรัพยากรในด๎านตํางๆ ให๎อยูํได๎นานที่สุดและเสื่อมโทรมช๎าที่สุด เชํน น้ําตก ป่าไม๎ วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ประเพณี เป็นต๎น โดยนักทํองเที่ยว ประชาชนท๎องถิ่น และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องตํางๆจะต๎องสร๎าง
จิตสํานึกรํวมกันในเรื่องของการทํองเที่ยวในรูปแบบตํางๆ ให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงทางด๎าน
เศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อม และเทคโนโลยีในปัจจุบัน และคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
ทรัพยากรทํองเที่ยวในอนาคต แตํสําหรับ สุภา สังขวรรณ (2560) กลําววํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน
เป็นแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สอดคล๎องกับวิถีวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม เพื่อ
บํารุงรักษาแหลํงทํองเที่ยว รวมทั้งเป็นการสร๎างคุณคําและมูลคําเพิ่มทางการทํองเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
นอกจากนี้ จันทร์จิรา สุขบรรจง (2559) ได๎นําเสนอวํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน หมายถึง การ
พัฒนาการทํองเที่ยวที่มุํงเน๎นทั้งด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อมควบคูํกันไป รวมทั้ง
การมองหาโอกาสที่ชุมชนจะได๎รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ จากการทํองเที่ยวอยํางเสมอภาคเทํา
เทียมกัน ถึงแม๎วํา วรรณวีร์ บุญคุ๎ม (2560) นิยามวํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน คือ การทํองเที่ยวที่มี
กระบวนการจัดการเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมให๎สามารถดึงดูดความ
สนใจของนักทํองเที่ยว รวมทั้งการสร๎างความพึงพอใจให๎แกํนักทํองเที่ยว โดยการให๎บริการที่มี
คุณภาพ และการมีชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมการทํองเที่ยวจะต๎องได๎รับผลประโยชน์
นอกจากนี้ กระบวนการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต จะต๎องมีความเกี่ยวกับขีด
ความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมด้ังเดิม และรูปแบบวิถีชีวิต 
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ศราวุธ ผิวแดง (2558) ได๎กลําวถึง องค์ประกอบหลักของการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน

ได๎ 6 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านการพัฒนาทรัพยากรทํองเที่ยว เป็นแนวทางการพัฒนาสถานที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวกและบริการทางการทํองเที่ยว ให๎สามารถดึงดูดใจนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาเยี่ยมเยือน 
2) ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยว เป็นแนวทางการพัฒนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมใน
แหลํงทํองเที่ยวให๎อยูํในสภาพเดิมหรือดีกวําเดิมและป้องกันผลกระทบจากการทํองเที่ยว 3) ด๎านการ
พัฒนาธุรกิจทํองเที่ยว เป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจด๎านบริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกํ
นักทํองเที่ยวเพื่อตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว โดยรับผิดชอบตํอการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมด๎วย 4) ด๎านการพัฒนาการตลาดทํองเที่ยว เป็นแนวทางการพัฒนาเพื่อ
แสวงหานักทํองเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ตํอการอนุรักษ์ทรัพยากรทํองเที่ยวและ
สิ่งแวดล๎อมให๎เข๎ามาทํองเที่ยว 5) ด๎านการพัฒนาการมีสํวนรํวมทางการทํองเที่ยวของชุมชนท๎องถิ่น 
เป็นแนวทางการพัฒนาในการสร๎างโอกาสให๎ชุมชนท๎องถิ่นมีสํวนรํวมทางการทํองเที่ยว 6) ด๎านการ
พัฒนาจิตสํานึกทางการทํองเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร๎างจิตสํานึกการอนุรักษ์ทรัพยากรทํองเที่ยว
และสิ่งแวดล๎อมแกํผู๎เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทุกฝ่าย 

ตามแนวคิดของ อทิยาภรณ์ แกํนสุข (2559) นําเสนอการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เป็นการ
กําหนดแนวทางการใช๎ประโยชน์ และการพัฒนาทรัพยากรการทํองเที่ยว รวมทั้งปัจจัยแวดล๎อมที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพแกํ
สมาชิกของสังคมในปัจจุบันและอนาคต โดยการใช๎ทรัพยากรอันทรงคุณคําอยํางชาญฉลาดสามารถ
รักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว๎นานที่สุดเกิดผลกระทบน๎อยที่สุด รวมทั้งการพิจารณา
ถึงประโยชน์สามารถพิจารณาได๎จากองค์ประกอบ 4 ประการ ได๎แกํ 1) การดําเนินกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวในขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตความเป็นอยูํของชุมชนตํอกิจกรรมการทํองเที่ยว 2) การตระหนักถึงกิจกรรมการทํองเที่ยว ที่มี
ผลกระทบตํอชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูํของชุมชน 3) การมี
สํวนรํวมของประชาชนในกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีผลกระทบตํอระบบนิเวศชุมชน พร๎อมกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีตํอการทํองเที่ยว 4) การประสานความต๎องการ
ทางด๎านเศรษฐกิจการคงอยูํของสังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน 

กรกนก เกิดสังข์ (2560) กลําววํา เป็นแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวของชุมชนเพื่อ
ตอบสนองสถานะทางเศรษฐกิจของชุมชนให๎ดีขึ้น โดยองค์ประกอบของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
จะต๎องมีความหลากหลาย ทั้งในด๎านคุณภาพ ด๎านความตํอเนื่อง และด๎านความสมดุล เพื่อให๎การ
พัฒนาเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอยํางแท๎จริง รวมถึงการตระหนักถึงการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน โดยประชาชนทุกสํวนต๎องได๎รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการทํองเที่ยวอยํางเสมอภาค ซึ่งจะ
นําพาไปสูํศูนย์รวมการทํองเที่ยวและเกิดการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว เพื่อความยั่งยืนตํอไป อีกทั้ง
แนวคิดดังกลําวยังใกล๎เคียงกับ Ermolaev (2019) กลําววํา การเติบโตของการทํองเที่ยวมีสํวนสร๎าง
เสริมการทํองเที่ยวเพื่อความยั่งยืนในด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านสังคม เศรษฐกิจและการทํองเที่ยว
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวต๎องพึ่งพาการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับท๎องถิ่นและภูมิภาคตํอไป 
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แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
มุมมองของ Nguyen (2017) ได๎สรุปแนวทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพไว๎ เป็นประเด็นตํางๆ ดังนี้ 1) การปรับปรุงการแขํงขันของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว 
โดยการศึกษาแนวโน๎มของความต๎องการของนักทํองเที่ยวในการสร๎างสถานที่ทํองเที่ยว และกิจกรรม
การทํองเที่ยวรูปแบบใหมํ ที่ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยว 2) การมุํงเน๎นการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวท๎องถิ่น นอกจากการปรับปรุงขีดความสามารถทางการแขํงขัน จําเป็นต๎องปรับปรุงคุณภาพ
ของพื้นที่ให๎บริการ เส๎นทางการทํองเที่ยว โดยใช๎ข๎อได๎เปรียบตํางๆ เพื่อสร๎างสินค๎าการทํองเที่ยวที่
เฉพาะเจาะจง ซึ่งจะดึงดูดความสนใจและความสามารถในการแขํงขันระดับภูมิภาคและระดับสากล 
3) การลงทุนด๎านโครงสร๎างพื้นฐานและปรับปรุงทรัพยากรการทํองเที่ยว โดยขึ้นอยูํกับโครงสร๎าง
พืน้ฐานวําเป็นการลงทุนที่ดีหรือมีความเป็นไปได๎ 4) การใสํใจสิ่งแวดล๎อมในการจัดการทํองเที่ยว โดย
มุํงเน๎นการปกป้องสิ่งแวดล๎อมและรักษาระบบนิเวศธรรมชาติที่มีอยูํในสถานที่ทํองเที่ยว  

ภูวดล บัวบางพลู (2561) ได๎นําเสนอวํา การจัดการการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ด๎วยการ
ประสานความรํวมมือของชุมชน จําเป็นต๎องให๎ความสําคัญกับการมีสํวนรํวมของคนในชุมชน 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งการสร๎างความรู๎ความเข๎าใจด๎านการทํองเที่ยว เพื่อให๎ชุมชนมีความรู๎ในการบริหาร
จัดการพื้นที่ของตน ตลอดจนการเปิดโอกาสให๎คนในชุมชน เข๎ามามีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น 
และการตัดสินใจด๎านตํางๆ เพื่อเพิ่มบทบาทความสําคัญของคนในชุมชน ทําให๎เกิดความภาคภูมิใจ
และยอมรับข๎อดีของการทํองเที่ยวในชุมชน ซึ่งเป็นทิศทางที่ดีในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
สําหรับแนวทางของ แพรดาว ฟูพาณิชย์พฤกษ์ (2560) กลําวถึง การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
ไว๎วํา เป็นการสร๎างความสมดุลของมิติ 3 ด๎านคือ ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคมและวัฒนธรรม และด๎าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม โดยจะต๎องมาจากการมีสํวนรํวมอยํางเป็นทางการจากผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียที่เกี่ยวข๎องทุกคน ต๎องมีผู๎นําทางการเมืองที่จะสร๎างการมีสํวนรํวมอยํางแข็งแกรํง โดยจะต๎อง
บรรลุถึงการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนได๎พร๎อมกับการดําเนินงานที่เป็นกระบวนการอยํางตํอเนื่อง สามารถ
ควบคุมติดตามผล และมีมาตรการป้องกันแก๎ไขจากนักทํองเที่ยว อีกทั้งการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนจะต๎อง
สร๎างความพึงพอใจและสร๎างประสบการณ์ที่มีความหมายให๎กับนักทํองเที่ยว เพิ่มความตระหนักรู๎
เกี่ยวกับการทํองเที่ยวที่สามารถสนับสนุนพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่มีจิตสํานึกตํอการใช๎ทรัพยากร 

ธนานพ เอื้ออารี และสุวัฒนา ธาดานิติ (2562) กลําววํา การพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
สามารถทําได๎โดยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับนักทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ซึ่งมี
ความสําคัญตํอการแก๎ปัญหาสิ่งอํานวยความสะดวกไมํสมดุลกับปริมาณนักทํองเที่ยว พร๎อมกับการ
พิจารณาความไมํกลมกลืนกับธรรมชาติ และความทรุดโทรมของสิ่งปลูกสร๎าง แตํในสํวนของ สุภา 
สังขวรรณ (2560) ได๎สรุปแนวทางของการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยําง
ยั่งยืนไว๎วํา ควรจะมี 4 ขั้นตอน ประกอบด๎วย 1) การมีสํวนรํวมในการค๎นหาสาเหตุของปัญหา 2) การ
มีสํวนรํวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพื่อให๎เกิดการตัดสินใจอยํางมีเหตุผลที่เหมาะสม 3) การมี
สํวนรํวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําให๎ชาวบ๎านได๎เรียนรู๎การดําเนินกิจกรรมได๎อยํางใกล๎ชิด  
4) การมีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผลงาน เพื่อให๎ทราบถึงผลลัพธ์ที่ได๎จากการแก๎ไขปัญหา 

จากแนวคิดทฤษฎีของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน สามารถอธิบายได๎ถึงความหมายและ
องค์ประกอบในการนําไปใช๎ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 สรุปแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่ 8 สรปุแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ต่อ) 
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จากตารางที่ 8 ยังสามารถอธิบายได๎วํา การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน คือ การทํองเที่ยวที่ให๎
ความสําคัญควบคูํกันอยํางเหมาะสม ทั้งในด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล๎อม เพื่อให๎
การทํองเที่ยวมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมให๎น๎อยที่สุด รวมทั้งยังชํวยให๎ทรัพยากรคงอยูํได๎นานและ
เสื่อมโทรมช๎าที่สุด โดยจําเป็นต๎องอาศัยความรํวมมือกันระหวํางชุมชน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และ
นักทํองเที่ยว โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ดังนี ้

1. การดําเนินกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎อยูํในขอบเขต โดยอาจพิจารณาได๎จากความสามารถ
ในการรองรับนักทํองเที่ยว 

2. การคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมการทํองเที่ยว ที่อาจกํอให๎เกิดผลเสียกับสถานที่
ทํองเที่ยว ไมํวําจะเปน็ด๎านทรัพยากรการทํองเที่ยว หรือประเพณีและวิถีชีวิตของประชาชน 

3. การมีสํวนรํวมของประชาชนในการกําหนด และการพิจารณาถึงกิจกรรมการทํองเที่ยว ที่
อาจะสํงผลกระทบตํอชุมชน  

4. การประสานความต๎องการทางด๎านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล๎อมอยํางยั่งยืน คือ การหาจุด
ตรงกลางในการรองรับนักทํองเที่ยวเพื่อการเกิดรายได๎ แตํในขณะเดียวกันก็มุํงเน๎นการปกป้อง
สิ่งแวดล๎อมและรักษาระบบนิเวศธรรมชาติที่มีอยูํในสถานที่ทํองเที่ยว 

2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Wang (2017) ได๎ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวจีน ที่มีตํอเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอการทํองเที่ยว จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์โดยการวิเคราะห์
ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร๎อมทั้งวิเคราะห์สมติฐานด๎วยสถิติ 
T-test, F-test และ One Way ANOVA  ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเคยมาเที่ยว 1 
ครั้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผํอน และเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว ในชํวงเวลาวันลาพักร๎อนประจําปี 
มีเพื่อนรํวมเดินทาง โดยใช๎อินเตอร์เน็ตในการหาข๎อมูล และเดินทางโดยรถบัส มีคําใช๎จํายในการ
เดินทางทํองเที่ยว 5,000 – 10,000 บาท โดยจะเลือกพักในโรงแรม และสํวนใหญํจะกลับมาเที่ยวซ้ํา
นอกจากนี้ ยังมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม อยูํในระดับมาก และนักทํองเที่ยวชาวจีนที่มี เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน ระดับการศึกษาที่แตกตํางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตําง
กัน โดยมีข๎อเสนอแนะในการสร๎างความพึงพอใจให๎กับนักทํองเที่ยวชาวจีน คือ การเพิ่มปริมาณที่นั่ง
และเตียงผ๎าใบให๎เพียงพอกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว และการกําหนดราคาอาหารและ
เครื่องดื่มให๎เหมาะสมและมีป้ายบอกราคา นอกจากนี้ ควรมีรายละเอียดการทํองเที่ยวเพื่อความ
สะดวกแกํนักทํองเที่ยว และยังเป็นการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวด๎วย 

นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2562) ได๎ศึกษาศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวของจังหวัดพิจิตร โดย
ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญในการตรวจสอบ
ศักยภาพบริบทพื้นที่ทางการทํองเที่ยว จํานวน 31 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสํารวจ
ทรัพยากรการทํองเที่ยวและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎าง โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพ
แหลํงทํองเที่ยวของจังหวัดพิจิตรและวิเคราะห์สถานการณ์การทํองเที่ยว ปัญหา และอุปสรรคในการ
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พัฒนาการทํองเที่ยวของจังหวัดพิจิตร ใช๎การวิเคราะห์เนื้อหาโดยนําเสนอเป็นศักยภาพการจัดการ
แหลํงทํองเที่ยว และวิเคราะห์สภาพแวดล๎อม ผลการวิจัยพบวํา แหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํนั้นไมํได๎
ตั้งอยูํบนถนนสายหลัก นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาในแหลํงทํองเที่ยวต๎องเข๎ามาในแหลํงทํองเที่ยว
อีกระยะหนึ่ง เนื่องจากถนนหลักที่เชื่อมแหลํงทํองเที่ยวยังขาดความสะดวกในการเดินทางเข๎าสูํแหลํง
ทํองเที่ยวและยังไมํได๎มาตรฐาน รวมถึงระบบขนสํงยังไมํครอบคลุมและเชื่อมโยง แหลํงทํองเที่ยวหลัก 
รถประจําทาง และรถบริการสาธารณะที่ให๎บริการน๎อยมาก โดยสํวนใหญํนักทํองเที่ยว ที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวจะนิยมเดินทางโดยรถยนต์สํวนบุคคล หรืออาจมากับคณะทัวร์เทํานั้น แหลํงทํองเที่ยวสํวน
ใหญํสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยวภายในจังหวัดพิจิตร เนื่องจากมีเอกลักษณ์ที่โดด
เดํน ในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ที่พักบริเวณแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํ เพียงพอตํอการรองรับ
นักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาในบริเวณแหลํงทํองเที่ยว แตํมีบางแหํงที่ยังไมํมีที่พักที่ได๎มาตรฐานด๎วย
ขนาดและทางเข๎าที่คับแคบ นอกจากนี้พบวํา การทํองเที่ยวของจังหวัดพิจิตร ยังขาดการสํงเสริม
ประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการเผยแพรํข๎อมูลที่นําสนใจของแหลํงทํองเที่ยว ภายในจังหวัดสูํสายตา
นักทํองเที่ยวและผู๎เยีย่มเยือน สํงผลให๎แหลํงทํองเที่ยวยังไมํเป็นที่รู๎จักในวงกว๎าง 

ประนอม การชะนันท์ (2562) ได๎ศึกษาด๎านศักยภาพทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ
ของตําบลทํางิ้ว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยใช๎ วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุํม
ตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน รํวมกับการใช๎แบบสอบถามกับกลุํมตัวอยําง 300 ครัวเรือน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพด๎านการเข๎าถึงของทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อ
ประเมินศักยภาพด๎านเอกลักษณ์และคุณคําของทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และประเมิน
ศักยภาพด๎านการเรียนรู๎ของทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ทําการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติ 
ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวน
ใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 41-50 ปี มีการศึกษาต่ํากวําระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเกษตรกร 
ทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ของตําบลทํางิ้ว มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาเพื่อใช๎ประโยชน์
ทางการทํองเที่ยวได๎ โดยมีศักยภาพด๎านเอกลักษณ์และคุณคําโดยรวมของทรัพยากร อยูํในระดับสูง มี
ความโดดเดํนของศักยภาพด๎านเอกลักษณ์และคุณคําในประเด็นความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหรือ
เฉพาะพื้นที่ และมีคุณคําทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนมีความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งป่าไม๎ น้ําตก และแหลํงน้ําธรรมชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นทําให๎ชุมชนมีความแตกตํางจากพื้นที่อื่น ในขณะที่ ศักยภาพด๎านการเข๎าถึงโดยรวมของ
ทรัพยากร อยูํในระดับปานกลาง แตํเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวํา มีศักยภาพสูงในประเด็นการ
เดินทางเข๎าถึงได๎ทุกฤดูกาล เชํนเดียวกับศักยภาพด๎านการเรียนรู๎โดยรวมของทรัพยากร อยูํในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวํา มีศักยภาพสูงในประเด็นข๎อมูลของทรัพยากรมี
ประโยชน์ตํอการทํองเที่ยว ซึ่งนับวําเป็นความพร๎อมของทรัพยากรที่สามารถนํามาใช๎ประโยชน์ใน
สําหรับการสร๎างการเรียนรู๎ให๎แกํนักทํองเที่ยว 

มณเฑียร วิริยะพันธุ์ และคณะ (2562) ได๎ศึกษาระดับความพึงพอใจ และปัจจัยที่มีผลตํอ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ที่มีตํอสิ่งอํานวยความสะดวกและการให๎บริการของอุทยานแหํงชาติภู
ผาเทิบจังหวัดมุกดาหาร โดยใช๎แบบสอบถามกับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทํองเที่ยวใน
พื้นที่อุทยานแหํงชาติภูผาเทิบจํานวน 358 ราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางเศรษฐกิจ 
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สังคม และข๎อมูลทั่วไปของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในพื้นที่อุทยาน ศึกษาบริบทของพื้นที่
อุทยาน และศึกษาระดับความพึงพอใจ และปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการให๎บริการของอุทยาน ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวเป็นเพศชายและ
เป็นเพศหญิงในจํานวนที่ ใกล๎เคียงกัน มีอายุเฉลี่ย 32 ปี มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวท./ปวส./
อนุปริญญา สํวนใหญํไมํมีอาชีพหลัก มีรายได๎ตํอเดือนเฉลี่ย 17,530.16 บาท มีภูมิลําเนาอยูํในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะทางการเดินทางมาทํองเที่ยวเฉลี่ย 415.17 กิโลเมตร มีวัตถุประสงค์ของ
การมาทํองเที่ยวเพื่อทํองเที่ยวทั่วไป มาทํองเที่ยวกับครอบครัว เคยมีประสบการณ์การมาทํองเที่ยว 
และมีกลุํมหินเทิบในพื้นที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให๎เดินทางมาทํองเที่ยว  นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจตํอสิ่ง
อํานวยความสะดวกและการให๎บริการของอุทยานแหํงชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร อยูํในระดับมาก  
สํวนปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอสิ่งอํานวยความสะดวกและการให๎บริการ
ของอุทยานแหํงชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร ได๎แกํ ประเภทของกลุํมนักทํองเที่ยว และ
ประสบการณ์การมาทํองเที่ยว 

ลิปดา สรรพนิล (2562) ได๎ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยใน
การทํองเที่ยว อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช๎แบบสอบถามกับกลุํมตัวอยําง จํานวน 
400 คน โดยการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยในการทํองเที่ยว  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยในการ
ทํองเที่ยว และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยในการทํองเที่ยวจําแนกตาม
พฤติกรรมการทํองเที่ยว และทําการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติคําจํานวนครั้ง คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของข๎อมูลด๎วยคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช๎สถิติ One Way ANOVA 
ผลการวิจัย พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมา อําเภอขนอม เป็นครั้งแรก ต๎องการมาพักผํอน ทํองเที่ยว 
เป็นหลัก สํวนใหญํเดินทางเป็นกลุํม คือ 2-4 คน และกลุํมตั้งแตํ 7 คนขึ้นไป มีคําใช๎จํายไมํเกิน 3,000 
บาท โดยได๎รับข๎อมูลการทํองเที่ยวจากบุคคลอื่นและสื่ออินเตอร์เน็ตเป็นหลัก มีความพึงพอใจการ
ทํองเที่ยวขนอมโดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อจําแนกรายด๎าน พบวํา ความพึงพอใจในระดับมาก 3 
ด๎าน คือ ด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ด๎านคมนาคม และด๎านราคาสินค๎าและบริการ 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ด๎าน คือ ด๎านการประชาสัมพันธ์ และด๎านความปลอดภัย 
นอกจากนี้นักทํองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทํองเที่ยวแตกตํางกัน จะมีระดับความพึงพอใจโดยรวมไมํ
แตกตํางกัน ยกเว๎นพฤติกรรมด๎านระยะเวลาในการทํองเที่ยว คือ ระยะเวลาที่พักใน อําเภอขนอมที่
แตกตํางกัน ที่มีระดับความพึงพอใจแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทํองเที่ยวที่พักค๎าง
คืนตั้งแตํ 3 คืนขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับที่สูงกวํานักทํองเที่ยว ที่ไมํพักค๎างคืน และค๎าง 2 คืน 
และให๎ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม ที่ควรให๎มีการพัฒนาในเรื่องระบบการจราจรให๎เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 
อํานวยความสะดวกที่จอดรถในชํวงเทศกาล โดยเฉพาะพื้นที่ตลาดและชุมชนที่พบปัญหา เชํน การ
จอดรถซ๎อนคัน การตั้งร๎านค๎าแผงลอยบนท๎องถนน รวมถึงการเพิ่มจุด เจ๎าหน๎าที่ หรือชํองทางในการ
แจ๎งเหตุดํวน เหตุร๎ายในกรณีฉุกเฉิน การติดตั้งไฟแสงสวํางและกล๎องวงจรปิดให๎เพียงพอในจุด
ทํองเที่ยวสําคัญ และให๎ร๎านอาหารตํางๆ ที่มีรูปแบบหรือมาตรฐานร๎านใกล๎เคียงกัน ให๎จําหนําย
อาหารในราคาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย์ (2561) ได๎ศึกษาศักยภาพและสร๎างรูปแบบเส๎นทางการทํองเที่ยว
ชุมชน และมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น การทํองเที่ยวชุมชนเทศบาลตําบลนาครัว อําเภอแมํทะ จังหวัดลําปาง 
เริ่มต๎นด๎วยการเก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนามด๎วยแบบสอบถาม โดยมีกลุํมตัวอยํางที่เป็นนักทํองเที่ยว 
และประชาชนพ้ืนที่ในชุมชนเทศบาลตําบลนาครัว จํานวน 400 คน โดยการเลือกสุํมแบบบังเอิญ และ
การเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช๎วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู๎นําชุมชนจํานวน 12 
คน ผํานกิจกรรมเสวนากลุํมยํอย โดยวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยสถิติพรรณนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจ
ศักยภาพและประเมินศักยภาพการทํองเที่ยวเพื่อพัฒนารูปแบบเส๎นทางการทํองเที่ยว และอบรมเพื่อ
สร๎างมัคคุเทศก์ท๎องถิ่น ผลการวิจัยพบวํา (1) ด๎านแหลํงทํองเที่ยว มีศักยภาพและการจัดการอยูํใน
ระดับมากในทุกข๎อ โดยเฉพาะในด๎านแหลํงทํองเที่ยวทางโบราณสถานยังคงความเป็นเอกลักษณ์และมี
การอนุรักษ์ไว๎อยํางดีอยูํในระดับมากสุด ได๎แกํ ความสวยงาม ลักษณะเดํนในตัวเอง ความเกําแกํทาง
ประวัติศาสตร์ (2) ด๎านความสามารถในการเข๎าถึง พบวํา มีศักยภาพและการจัดการอยูํในระดับที่มาก 
โดยเฉพาะการมีป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ชัดเจน ซึ่งจะชํวยให๎นักทํองเที่ยวสามารถเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยวได๎สะดวกมากยิ่งขึ้น และเนื่องจากสภาพสถานที่ตั้งของแหลํงทํองเที่ยวคํอนข๎างอยูํอยําง
กระจายตัวและมีเส๎นทางของถนนหนทางที่เข๎าถึงได๎อยํางยากลําบาก ทําให๎เกิดความไมํสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยว (3) ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก มีศักยภาพและการจัดการอยูํในระดับ
มากในทุกข๎อ โดยเฉพาะสถานที่ตั้งของร๎านค๎าในแหลํงทํองเที่ยว เนื่องจากเวลามาทํองเที่ยวจะหา
ร๎านค๎าในการซื้อของได๎ยากมาก และยังขาดห๎องน้ําที่สะอาดและจํานวนมากภายในแหลํงทํองเที่ยว
สําหรับรองรับนักทํองเที่ยวโดยเฉพาะกลุํมนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุ และกลุํมผู๎พิการซึ่งมีความต๎องการมี
ห๎องน้ําและเส๎นทางเดินที่เหมาะสม (4) ด๎านสถานที่พักแรม พบวํา มีศักยภาพและการจัดการในระดับ
มากทุกด๎าน โดยนักทํองเที่ยวต๎องการให๎ที่พักแรมมีรูปแบบการบริการห๎องพักที่มีความหลากหลาย
ตามความต๎องการของนักทํองเที่ยว มีราคาห๎องพักที่เหมาะสม และสภาพของห๎องพักมีความกลมกลืน
กับสภาพแหลํงทํองเที่ยวของท๎องถิ่น (5) ด๎านกิจกรรมทางการทํองเที่ยวและโปรแกรมการทํองเที่ยว 
พบวํา มีศักยภาพและการจัดการอยูํในระดับมากทุกด๎าน โดยเฉพาะกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชนยังคง
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนได๎เป็นอยํางดี (6) ด๎านบริการเสริม พบวํา มีศักยภาพและการจัดการ
ในระดับมากทุกด๎านโดยเฉพาะร๎านอาหารและเครื่องดื่มที่มีอาหารพื้นเมืองให๎บริการ สินค๎าที่มี
เอกลักษณ์ท๎องถิ่นของชุมชน 

อิสระพงษ์ พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแก๎ว (2561) ได๎ศึกษาศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 
เกาะเตํา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยเป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน ที่มีลักษณะการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยประชากรและ
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ในการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณจํานวน 381 
คน และใช๎กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญในการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 30 คน มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยว เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยใช๎สถิติใน
การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ ได๎แกํ คําเฉลี่ย ร๎อยละ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใช๎การวิเคราะห์
เนื้อหาที่เป็นการสรุปเป็นรายประเด็นในการสรุปข๎อมูลเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัย พบวํา นักทํองเที่ยว
สํวนใหญํมีความพึงพอใจด๎านศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวในภาพรวมในระดับมาก โดยพบวํา ด๎านความ
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ประทับใจตํอแหลํงทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยสูงที่สุด และด๎านที่น๎อยที่สุด คือ ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
โดยความพึงพอใจตํอศักยภาพด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว พบวํา การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด ด๎านสิ่งดึงดูดใจในการทํองเที่ยว พบวํา มีความงดงามของแนวปะการังมากที่สุด ด๎านสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวํา จํานวนร๎านอาหารมีจํานวนเพียงพอมากที่สุด ด๎านสิ่งแวดล๎อมและการมีสํวนรํวม
ของคนในชุมชน พบวํา ผู๎ประกอบการมุํงคํานึงถึงสภาพแวดล๎อมและวัฒนธรรมมากกวําประโยชน์
สํวนตนมากที่สุด และด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ ยว มีความพึงพอใจน๎อยที่สุด พบวํา มีการ
ประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง แตํสิ่งที่ต๎องพัฒนาจะเกี่ยวข๎องกับสภาพเส๎นทางของการเดินทาง 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ไดศ๎ึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มีตํอวัดรํองขุํน 
จังหวัดเชียงราย กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย คือ นักทํองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติแรงจูงใจของนักทํองเที่ยว ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว และศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยว วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎ คําจํานวนครั้ง คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กําหนดสถิติคํา t-test คํา One-Way ANOVA, Pearson Correlation และ Chi-square ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีชํวงอายุระหวําง 21 -30 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 15,000 บาทหรือน๎อยกวํา 
นักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่แตกตํางกัน มีทัศนคติ แรงจูงใจ ในการมาเยี่ยม
ชมวัดรํองขุํนจังหวัดเชียงราย แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ นักทํองเที่ยวที่มีอาชีพ และรายได๎เฉลี่ย
ตํอเดือนที่แตกตํางกัน มีทัศนคติแรงจูงใจแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ เพศ อายุ 
อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอวัดรํอง
ขุํน ในด๎านจํานวนครั้งการเดินทางมาทํองเที่ยว และ ลักษณะการเดินทางมาทํองเที่ยว อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวไทย ในด๎าน
แหลํงข๎อมูลขําวสารของวัดรํองขุํน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยในด๎านพาหนะ ที่ใช๎ในการเดินทางมาทํองเที่ยว อายุ อาชีพ รายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวไทย ด๎านคําใช๎จํายในการเดินทาง และทัศนคติ
แรงจูงใจของนักทํองเที่ยว กับความพึงพอใจโดยรวมของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มีตํอวัดรํองขุํนจังหวัด
เชียงราย มีความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2560) ได๎ศึกษาการวางแผนพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยว ของ
จังหวัดมหาสารคาม เป็นการผสมผสานเทคนิคเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดําเนินการวิจัยโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องด๎านการทํองเที่ยวและผู๎ทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน และจากการ
เก็บข๎อมูลแบบสอบถามกลุํมนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม กําหนดกลุํม
ตัวอยํางแบบสะดวก โดยการใช๎วิจารณญาณในการสังเกต จํานวนทั้งหมด 500 ชุด จากนั้นจึงคัดแยก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 400 ชุด มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบันด๎านการ
ทํองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม วิเคราะห์แผนพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ ยวของจังหวัด
มหาสารคาม และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยว ผลการศึกษา พบวํา ด๎านสิ่ง
ดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ในขณะที่
คําเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับเป็นแนวทางการ
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พัฒนาศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม คือ การฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวหลักที่เสื่อม
โทรม และพัฒนาคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาด การพัฒนา
เครือขํายวิสาหกิจของธุรกิจทํองเที่ยวในพื้นที่ให๎มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  การสํงเสริมการใช๎องค์ความรู๎
และเทคโนโลยีใหมํมาวางแผนการบริหารจัดการการทํองเที่ยวให๎เกิดความสมดุล การยกระดับ
ตําแหนํงตราสินค๎าของการทํองเที่ยวให๎มีคุณคําเพิ่มขึ้น การสํงเสริมการทํองเที่ยวเชื่อมโยงระหวําง
กลุํมจังหวัดและระหวํางภูมิภาค และการสํงเสริมการทํองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู๎ภายใต๎ฐาน
ทรัพยากรการทํองเที่ยว 

ณภัค เพชรวิสัย (2560) ได๎ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทํองเที่ยว ณ หาดทรายดํา อําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด โดยใช๎กลุํมตัวอยําง คือ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยว จํานวน 400 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยว ศึกษาแรงจูงใจผลักดันของนักทํองเที่ยว และศึกษาแรงจูงใจดึงดูดของนักทํองเที่ยว 
ใช๎การแจกแจงจํานวนครั้ง ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบโดยใช๎คําสถิติ 
T-test และ One-Way ANOVA ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศชาย เดินทางมา
กับครอบครัว เดินทางมาพักผํอนในยามวําง เดินทางมา 1 – 2 ครั้ง และมีแรงจูงใจในการมาทํองเที่ยว 
เพื่อมาหาความสนุก การผจญภัย ได๎พาครอบครัวมาเที่ยวสัมผัสความเป็นธรรมชาติในสถานที่
ทํองเที่ยว ที่มีความสะอาด นอกจากนี้ พบวํา สถานภาพที่แตกตํางกัน มีผลตํอการเดินทางมา
ทํองเที่ยว โดยนักทํองเที่ยวที่มีสถานภาพหยําร๎าง มีแรงจูงใจผลักดันการทํองเที่ยวมากกวํา
นักทํองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส เพศ และการศึกษาที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจดึงดูดการ
ทํองเที่ยว มีความเป็นมิตรของบุคคลในท๎องถิ่นและเงียบสงบ โดยควรปรับปรุงแหลํงทํองเที่ยวที่ควร
ประชาสัมพันธ์สํงเสริมการทํองเที่ยวให๎เกิดการขยายตัวทางการทํองเที่ยว และสํงเสริมการ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบใหมํๆเพื่อให๎ถึงกลุํมนักทํองเที่ยวให๎ได๎มากที่สุด ในสํวนของแรงจูงใจแบบ
ผลักดันของนักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวให๎ความสําคัญมากที่สุดเป็นเรื่องของการพาครอบครัวมา
ทํองเที่ยว เพื่อหาความสนุกในการผจญภัยที่แปลกใหมํ ดังนั้นจึงควรหาวิธีในการสร๎างแรงจูงใจ
ผลักดันหรือประสบการณ์ที่นําประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว ผลักดันให๎นักทํองเที่ยวมาเที่ยวอยําง
ตํอเนื่อง ในด๎านแรงจูงใจแบบดึงดูดของนักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวให๎ความสําคัญกับความ
สะอาดของพื้นที่ในแหลํงทํองเที่ยว ความเป็นมิตรของผู๎ดูแลในการบริการการทํองเที่ยวและความ
เงียบสงบของธรรมชาติ ดังนั้นจึงควรรักษาให๎เป็นที่รู๎จัก รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให๎ผู๎คนในท๎องถิ่น
ชํวยเหลือนักทํองเที่ยวยามเกิดปัญหา ซึ่งจะสะท๎อนให๎นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมา
ทํองเที่ยวอีกครั้ง 

กัลยา คงสวําง (2559a) ไดศ๎ึกษาเกี่ยวกับดัชนีศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว โดยใช๎กรณีศึกษา คือ
แหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ําตกในจังหวัดสระบุรี จํานวน 4 แหํง ด๎วยการวิเคราะห์องค์ประกอบแตํละ
ด๎านของแหลํงทํองเที่ยว มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อสํารวจและประเมินศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว
และจัดทําข๎อเสนอเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว โดยทําการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลจากนักทํองเที่ยวชาวไทยจํานวน 50 คนตํอแหลํงทํองเที่ยว รวมทั้งหมด 200 คน ใช๎
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กําหนดคําสถิติ ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ําตก ใน 6 ด๎าน ผลการวิจัยพบวํา น้ําตก
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เจ็ดสาวน๎อยได๎คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวมากที่สุด โดยมีคําเฉลี่ยด๎านคุณคําและความ
ดึงดูดใจทางการทํองเที่ยวมากที่สุด น้ําตกเจ็ดคด มีคําเฉลี่ยในด๎านคุณคําและความดึงดูดใจทางการ
ทํองเที่ยวสูงที่สุด น้ําตกมวกเหล็ก ได๎คําเฉลี่ยในด๎านความสะดวกในการเข๎าถึงมากที่สุด สํวนน้ําตกดง
พญาเย็นได๎คําเฉลี่ยในด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชนในทํองถิ่นสูงที่สุด ในภาพรวมศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวประเภทน้ําตก ในจังหวัดสระบุรี มีคําดัชนีอยูํในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎าน พบวํา คําดัชนีขององค์ประกอบด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลํงทํองเที่ยว และด๎านการ
บริหารจัดการ มีคําดัชนีต่ําที่สุด นําไปสูํข๎อเสนอแนะเชิงปฏิบัตใิห๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องรํวมกัน กําหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนา และยกระดับองค์ประกอบทางการทํองเที่ยวทั้งสองด๎านนี้มากยิ่งขึ้น 

ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
แหํงชาติธารเสด็จ-เกาะพงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล และพฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสํวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวไทย ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอคุณภาพการบริการในอุทยาน 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว เปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอคุณภาพการบริการ จําแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอคุณภาพการบริการในอุทยานจําแนกตาม
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว มีกลุํมตัวอยํางทั้งหมด 400 คน ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ และเก็บ
ข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามโดยใช๎คําสถิติ คือคําร๎อยละ คําเฉลี่ย และทดสอบความสัมพันธ์ด๎วยสถิติ Chi-
Square และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมีอายุระหวําง 25 ถึง 34 
ปี สํวนใหญํมีการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี มีรายได๎ที่ไมํแนํนอน มีรายได๎เฉลี่ยประมาณ 10,000 ถึง 
20,000 บาทมากที่สุด สํวนใหญํเป็นการเดินทางมาทํองเที่ยวเป็นครั้งแรก ในเดือน มกราคม ถึง 
มีนาคม ในวันเสาร์อาทิตย์ เพื่อการพักผํอนหยํอนใจกับกลุํมเพื่อน และการใช๎ระยะเวลามาทํองเที่ยว 
1 วัน ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง โดยด๎านสิ่งที่สัมผัสได๎มี
คําเฉลี่ยสูงที่สุด เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีอายุตํางกัน มี
ความพึงพอใจตํอคุณภาพบริการแตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญ และเมื่อจําแนกตามพฤติกรรม
นักทํองเที่ยว พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการเข๎ามาทํองเที่ยวตํางกัน มีความพึงพอใจตํอ
คุณภาพบริการ ด๎านสิ่งที่สัมผัสได๎ ด๎านความนําเชื่อถือ ด๎านการตอบสนอง ด๎านความเชื่อมั่นไว๎วางใจ 
และด๎านการเอาใจใสํ มีความพึงพอใจแตกตํางกัน 

ปริณา ลาปะ (2558) ได๎ศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มาแหลํงทํองเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา โดยใช๎แบบสอบถามกับชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
400 ราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา วิเคราะห์ข๎อมูลโดยคําสถิติ การแจกแจงจํานวนครั้ง ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุไมํเกิน 20 ปี มีสถานภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได๎ตํอเดือนต่ํากวํา 10,000 บาท มีอาชีพเป็นนักศึกษา สํวนใหญํ
เลือกชมธรรมชาติทิวทัศน์ เหตุผลที่มาทํองเที่ยวสํวนใหญํเพื่อมาพักผํอน โดยนักทํองเที่ยวตัดสินใจใน
การเลือกสถานที่ทํองเที่ยวด๎วยตัวเอง สํวนใหญํมาในวันหยุดสุดสัปดาห์  การทํองเที่ยวธรรมชาติ สํวน
ใหญํเลือกมาที่อุทยานแหํงชาติเขาใหญํ  การทํองเที่ยววัฒนธรรม สํวนใหญํเลือกมาที่อนุสาวรีย์ท๎าวสุร
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นารี การทํองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา เลือกมาที่ปาลิโอ๎เขาใหญํ การทํองเที่ยวเพื่อการ
ประชุมสัมมนาสํวนใหญํเลือกมาที่ สวนสัตว์นครราชสีมา พาหนะในการเดินทางมาทํองเที่ยว สํวน
ใหญํใช๎รถยนต์สํวนบุคคล จํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 6 ครั้ง/ปี ชํวงเวลาในการมาเที่ยวสํวน
ใหญํ ไปเช๎า-เย็นกลับ นักทํองเที่ยวสํวนใหญํพักที่โรงแรม/รีสอร์ท  โดยคําใช๎จํายเฉลี่ยที่ใช๎ในการ
ทํองเที่ยวแตํละครั้งไมํเกิน 10,000 บาท สินค๎าที่นิยมเลือกซื้อกลับบ๎าน คือ  สินค๎าที่ระลึก อาหาร
พื้นบ๎านที่นิยมเลือกซื้อกลับบ๎าน คือ ขนม สินค๎าที่ระลึกที่นิยมเลือกซื้อกลับบ๎าน คือ พวงกุญแจ 
เครื่องจักสานที่นิยมเลือกซื้อกลับบ๎าน คือ กระเป๋า เครื่องปั้นดินเผาที่นิยมเลือกซื้อกลับบ๎าน คือ  
กระถางต๎นไม๎ดินเผา ลักษณะการเดินทางมาทํองเที่ยวสํวนใหญํ เดินทางมากับครอบครัวและญาติ 
และนักทํองเที่ยวสํวนใหญํ ได๎รับข๎อมูลขําวสารของแหลํงทํองเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต 

พิชญา ดวงฟู (2558) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทํองเที่ยวชาวไทย ในการ
เดินทางมาทํองเที่ยว จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาว
ไทยโดยเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์จําแนกตามพฤติกรรมนักทํองเที่ยวและจําแนกตามความพึงพอใจนักทํองเที่ยวโดยใช๎
แบบสอบถามกับกลุํมตัวอยําง 400 คน และวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําร๎อยละ คํ าเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ด๎วยสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ ผลการศึกษาพบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิงมี
อายุในชํวง 20 ถึง 30 ปี มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน 30,001 ถึง 40,000 บาท ประกอบอาชีพค๎าขาย/
ธุรกิจสํวนตัว อาศัยอยูํภาคกลาง มีผู๎รํวมเดินทางกับเพื่อนหรือเพื่อนรํวมงาน สํวนใหญํมาพักผํอน 
ข๎อมูลที่มีผลตํอการเดินทางทํองเที่ยวมาจากการบอกตํอ โดยสํวนใหญํใช๎เวลาทํองเที่ยว 1 วัน โดย
นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวจังหวัดลําปางเป็นครั้งแรก และสถานที่ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวนิยมไป
คือวัดพระธาตุลําปางหลวง ผลการทดสอบสมติฐานพบวํา ระดับความพึงพอใจ โดยรวมอยูํในระดับ
มาก โดยนักทํองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจด๎านบุคลากรมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
พบวํา (1) ด๎านบุคลากร กลุํมตัวอยํางมีระดับความพึงพอใจ คือ เจ๎าหน๎าที่มีอัธยาศัยดีสูงที่สุด (2) ด๎าน
แหลํงทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ คือ ความสวยงามของแหลํงทํองเที่ยวมากที่สุด (3) 
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก พบวํา นักทํองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ คือ มีป้ายบอกทางชัดเจนมาก
ที่สุด (4) ด๎านสาธารณูปโภค พบวํา นักทํองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจความสะดวกของเส๎นทางใน
การเดินทางไปแหลํงทํองเที่ยวมากที่สุด สํวนในระดับความพึงพอใจผลโดยรวม พบวํา กลุํมตัวอยํางที่
มี เพศและอายุที่แตกตํางกัน จะมีระดับความพึงพอใจด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านสาธารณูปโภค 
และด๎านบุคลากรแตกตํางกัน กลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ตํอเดือนแตกตํางกัน จะมีระดับความพึงพอใจ
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านสาธารณูปโภค และด๎านบุคลากรแตกตํางกัน กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพ
แตกตํางกัน จะมีระดับความพึงพอใจด๎านสาธารณูปโภค และด๎านบุคลากรแตกตํางกัน กลุํมตัวอยํางที่
มีภูมิลําเนาที่แตกตํางกันมีระดับความพึงพอใจในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านสาธารณูปโภค และ
ด๎านบุคลากรแตกตํางกัน  

เพ็ญศรี ฉิรินัง (2558) ได๎ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยว จังหวัด
กาญจนบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดย การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ์
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐจํานวน 9 คน และทําการวิเคราะห์ตีความแบบอุปนัย สํวนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม กับกลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ประกอบการที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยว
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จํานวน 212 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวและ
เจ๎าหน๎าที่ภาครัฐ ตํอศักยภาพของทรัพยากรการทํองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และเสนอแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี  วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ได๎แกํ คําจํานวนครั้ง คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา จังหวัด
กาญจนบุรี มีศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์ ทางศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูํในระดับสูง โดยทรัพยากรการทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนา มีศักยภาพของอยูํในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจาก
แบบสอบถาม พบวําผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยวเห็นด๎วยกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ทํองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี อยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา มีความคิดเห็นอยูํใน
ระดับมากทุกข๎อ โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํองเที่ยวด๎านการ
ประชาสัมพันธ์และโฆษณาอยูํในระดับมากที่สุด โดยเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทรัพยากร
ทํองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรีได๎เป็น 6 แนวทาง ได๎แกํ การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ด๎วยการปรับปรุง
สภาพแวดล๎อม และระบบสาธารณูปโภค  การอนุรักษ์และสํงเสริมศิลปวัฒนธรรม และประเพณี
ท๎องถิ่น การเผยแพรํความรู๎และประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยว การแบํงพื้นที่การใช๎ประโยชน์ให๎ชัดเจน  
การสํงเสริมการผลิตสินค๎าในชุมชนท๎องถิ่น  และการจัดกลุํมนักทํองเที่ยวชมแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ได๎ศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหํงชาติเขา
น้ําค๎าง จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหํงชาติ
เขาน้ําค๎าง และความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยในอุทยาน
แหํงชาติเขาน้ําค๎าง โดยทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลแบบสอบถามจากกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวชาวไทย
จํานวน 345 คน โดยมีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ และใช๎คําสถิติ Chi-Square ผลการวิจัยพบวํา
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อยูํในชํวงอายุระหวําง 15-24 ปีมากที่สุด มีระดับการศึกษาอยูํใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํในชํวง 
10,000 - 20,000 บาทมากที่สุด และมีภูมิลําเนาปัจจุบันอยํูในภาคใต๎ โดยอยูํที่จังหวัดสงขลามากที่สุด 
นักทํองเที่ยวโดยสํวนใหญํมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข๎ามาเพื่อพักผํอนหยํอนใจ โดยใช๎รถยนต์
สํวนตัวมากที่สุด จํานวนคนที่เข๎ามาทํองเที่ยวด๎วยกัน สํวนใหญํมีจํานวนมากกวํา 5 คน มาทํองเที่ยว 
1 ครั้งในชํวง 1 ปีที่ผํานมา โดยชํวงเดือนที่นักทํองเที่ยวเข๎ามามากที่สุดคือ เดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม วันที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวสํวนใหญํ จะเป็นวันหยุดเสาร์หรืออาทิตย์ ปัจจัยสํวนบุคคลของ
นักทํองเที่ยว ได๎แกํ อายุ อาชีพ และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน มีความสัมพันธ์กับพาหนะในการเดินทาง 
ในขณะที่ระดับการศึกษาและอาชีพของนักทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการรับรู๎ข๎อมูลการทํองเที่ยว 
ในสํวนของอายุและอาชีพมีความสัมพันธ์กับลักษณะกลุํมที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว ในขณะที่
ภูมิลําเนามีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งในการเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในชํวง 1 ปี นอกจากนี้  อาชีพ
และรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนมีความสัมพันธ์กับวันเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว ในสํวนของภูมิลําเนามี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาของการทํองเที่ยว ในขณะที่อาชีพและรายได๎ตํอเดือนของนักทํองเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับคําใช๎จํายรวมในการทํองเที่ยวตํอคน 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สามารถสรุปประเด็นของการวิจัย และแนวทางในการนําไปใช๎ได๎ดัง
ตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
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ตารางที่ 9 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาว

ไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี  ผู๎ศึกษาได๎กําหนดวิธีดําเนินการศึกษา 
ประกอบด๎วยหัวข๎อดังตํอไปนี ้

3.1 การกําหนดประชากร และกลุํมตัวอยําง 
3.2 เครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3.4 สมมติฐานที่ใช๎ในการศึกษา 
3.5 ขั้นตอนในการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการศึกษา 
3.6 สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 

3.1 การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติ

น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
กลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยวชาวไทย โดยคํานวณกลุํมตัวอยํางจากกลุํม

ประชากร  โดยอ๎างอิงจากข๎อมูลจํานวนของนักทํองเที่ยว ในปี 2562 จํานวน 389,101 คน (สํวนกู๎ภัย
อุทยานแหํงชาติ, 2562) เพื่อใช๎วัดพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพการ
ทํองเที่ยวของอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย อันประกอบไปด๎วย ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการ
ของแหลํงทํองเที่ยว ผู๎วิจัยได๎คํานวณกลุํมตัวอยํางจากกลุํมประชากร  โดยอ๎างอิงจากข๎อมูล
นักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติ น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ในปี 2562 เพื่อนําตัวเลขที่ได๎มาคํานวณหาจํานวน
กลุํมตัวอยําง ตามหลักการของ Taro Yamane  (Yamane, 1973) ซึ่งกําหนดคําความเชื่อมั่นที่ร๎อย
ละ 95 โดยให๎มีความผิดพลาดไมํเกินร๎อยละ 5 ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบไมํเจาะจง โดยคํานวณมา
จากสูตรดังนี ้

 

  
 

      
 

โดยที่    n = จํานวนกลุํมตัวอยําง 
  N = จํานวนประชากร 
  e = คําความคลาดเคลื่อนจากกลุํมตัวอยําง (กําหนดให๎ e = 0.05) 

จะได๎จํานวนกลุํมตัวอยํางที่จะใช๎ในการวิจัยจํานวน 400 รายเพ่ือประมาณคําร๎อยละ โดยมี
ความผิดพลาดไมํเกินร๎อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร๎อยละ 95 โดยกําหนดให๎เป็นกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย โดยใช๎วิธีการสุํมแบบบังเอิญ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

การกําหนดเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎เครื่องมือ
เชิงปริมาณในการดําเนินการเก็บข๎อมูล ด๎วยใช๎วิธีการสร๎างแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมี
รายละเอียดข๎อคําถาม ซึ่งได๎มาจากการรวบรวมข๎อมูล แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดย
จัดทําเนื้อหาแบบสอบถามให๎ครอบคลุมข๎อมูลที่ต๎องการ เพือ่เก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง แบํงออกเป็น 
3 สํวน ดังตํอไปนี ้

สํวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ของผู๎ทําแบบสอบถาม เป็น
คําถามปลายปิด ทั้งหมด 7 ข๎อ ได๎แกํ  เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได๎ 

สํวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
ทั้งหมด 8 ข๎อ ได๎แกํ จํานวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย ยานพาหนะ
ที่ใช๎ในการเดินทาง ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว วันที่เดือนทางมาทํองเที่ยว ระยะเวลาที่ใช๎ในการ
ทํองเที่ยว คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว และการวางแผนการทํองเที่ยว 

สํวนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการวัดระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว 
ทั้งหมด 60 ข๎อ ประกอบไปด๎วย ศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว  ทั้งนี้ 
แบบสอบถามในสํวนที่ 3 เป็นการวัดระดับความพึงพอใจในศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว โดยใช๎ระดับ
การวัดข๎อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยได๎กําหนดเกณฑ์ไว๎เป็น 5 ระดับ ดังนี ้

    ความคิดเหน็    
 พึงพอใจมากที่สุด  คําคะแนนเทํากับ  5 
 พึงพอใจมาก  คําคะแนนเทํากบั  4 
 พึงพอใจปานกลาง คําคะแนนเทํากับ  3 
 พึงพอใจน๎อย  คําคะแนนเทํากับ  2 
 พึงพอใจน๎อยที่สุด คําคะแนนเทํากับ  1 
เมื่อรวบรวมข๎อมูลและแจกแจงจํานวนครั้งแล๎ว จะได๎คะแนนเฉลี่ยของกลุํมตัวอยํางมา

พิจารณาระดับความคิดเห็น ผู๎วิจัยกําหนดเกณฑ์การแปรความหมายของคําเฉลี่ยจากการวิเคราะห์
ข๎อมูล โดยใช๎สูตรคํานวณความกว๎างของอันตรภาคชั้น พิจารณาจากผลตํางของคําคะแนนสูงสุดหัก
ด๎วยคะแนนต่ําสุด และหารด๎วยจํานวนระดับคําคะแนน ได๎ผลลัพธ์เทํากับ 0.8 ดังนั้นแตํละชํวงคะแนน
จะมีความตํางกันที่ 0.80 คะแนน โดยสามารถแปลผลของคะแนนเฉลี่ยของข๎อคําถามที่วัดระดับความ
คิดเห็นใช๎เกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน๎อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน๎อยที่สุด 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการดําเนินเก็บรวบรวมข๎อมูล ผู๎ศึกษาได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูล โดยจําแนกออกตาม
ประเภทของข๎อมูล ดังตํอไปนี ้

1. ข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได๎แกํ ข๎อมูลที่ได๎จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดย
เป็นข๎อมูลที่ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมจากการข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยการที่ลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล
จากกลุํมตัวอยําง 400 คน ให๎ได๎ครบตามจํานวนที่ตั้งไว๎ โดยเลือกเฉพาะพื้นที่แหลํงทํองเที่ยว อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

2. ข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได๎แกํ ข๎อมูลละข๎อเท็จจริงที่ได๎จากการรวบรวมข๎อมูล 
เอกสารวิชาการ บทความทางวิชาการ เว็บไซต์ทางสถิติ ประวัติศาสตร์ที่มีความสําคัญ ขําวสารที่
สามารถนํามาอ๎างอิง รวมทั้งจากข๎อมูลที่เคยมีการตีพิมพ์แกํสาธารณชน เพื่อใช๎เป็นข๎อมูลและเป็น
แนวทางให๎แกํการวิจัย 

3.4 สมมติฐานที่ใชใ้นการศกึษา 
สมมติฐาน 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
สมมติฐาน 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํง

ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
สมมติฐาน 3 พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอ

ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 

3.5 ขั้นตอนในการสร้างเครือ่งมือที่ใช้ในการศึกษา 
แนวทางการสร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผู๎

ศึกษาสร๎างขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร๎างเครื่องมือดังตํอไปน้ี 
1. การศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับตัวแปรที่ใช๎ในการศึกษา 

รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร๎างแบบสอบถาม และกําหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

2. การนําแบบสอบถามที่ผู๎ศึกษาสร๎างขึ้น จากนั้นนําเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทําการ
ตรวจสอบและให๎ข๎อเสนอแนะ 

3. การทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผู๎เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทําน ได๎แกํ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ชวนชื่น อัคคะ
วานิช อาจารย์ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ และอาจารย์ ดร.นิธิกร มํวงศรเขียว โดยใช๎วิธีการหาคําดัชนี
ความสอดคล๎อง (Index of Item-Objective Congruence :  IOC) ระหวํางข๎อคําถามกับตัวแปร ซึ่ง
แตํละข๎อคําถามจะต๎องมีคําความเที่ยงตรงมากกวํา 0.50 

4. จากนั้นนําข๎อคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานมานําเสนอตํออาจารย์ที่ปรึกษา และนํามา
ปรับแก๎ข๎อคําถาม เพื่อให๎ได๎แบบสอบถามที่ครอบคลุมกับความต๎องการ รวมทั้งได๎รับข๎อมูลที่ครบถ๎วน 
มีความเหมาะสม และเพื่อให๎กลุํมตัวอยํางสามารถเข๎าใจงํายข๎อคําถามมากยิ่งขึ้น 
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5. การนําไปทําการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเนื้อหา(Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยการลงพื้นที่จริง และนําแบบสอบถามไปทําการทดลองกับกลุํมตัวอยําง นักทํองเที่ยวชาวไทย ที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการหาคําความ
เชื่อมั่นหรือคําความเที่ยงของแบบสอบถามด๎วยสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) มีคําสถิติโดยรวมเทํากับ 0.969 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข๎อมูล 

ดังตํอไปนี้  
1.1 เพื่ออธิบายลักษณะสํวนบุคคลและพฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ได๎แกํ 

การหาคําจํานวนครั้ง และร๎อยละคําเฉลี่ย  
1.2 เพื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตก

เจ็ดสาวน๎อย โดยใช๎สถิติ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์โดยใช๎สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาว
ไทย อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี โดยจําแนกตามสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

สมมติฐาน 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี โดยสถิติที่ใช๎ทดสอบ คือ  
Chi-square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐาน 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี โดยสถิติที่ใช๎
ทดสอบ คือ T-test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐาน 3 พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอ
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี
สถิติที่ใช๎ทดสอบ คือ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาว
ไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี  ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลโดยการใช๎แบบสอบถาม
สําหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูลกับกลุํมตัวอยํางที่เป็นนักทํองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน โดยใช๎
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําจํานวนครั้ง ร๎อยละ และทําการทดสอบ
สมมติฐานด๎วยสถิติ Chi-square, T-Test และ One-way ANOVA เพื่อตอบวัตถุประสงค์การศึกษา 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเป็น 4 สํวนดังนี ้

สํวนที่ 1 ข๎อมลูสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
สํวนที่ 2 ข๎อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทอํงเที่ยว 
สํวนที่ 3 ข๎อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจในปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว 
สํวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม ทําให๎ทราบถึงข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์
ของกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี รายละเอียดดังแสดง
ในตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

ข๎อมูลสํวนบุคคล จํานวน (n=400) ร๎อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

138 
262 

34.50 
65.50 

อายุ 
          ต่ํากวํา 20 ป ี
          21 – 30 ป ี
          31 – 40 ป ี
          41 – 50 ป ี
          มากกวํา 50 ป ี

37 
150 
107 
75 
31 

9.30 
37.50 
26.80 
18.80 
7.80 

สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 
          หม๎าย/หยําร๎าง 

254 
134 
12 

63.50 
33.50 
3.00 
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ตารางที่ 10 ขอ๎มูลสํวนบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (ตอํ) 

ข๎อมูลสํวนบุคคล จํานวน (n=400) ร๎อยละ 
ภูมิลําเนา 
          สระบุรี 
          กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 
          ภาคกลาง 
          ภาคเหนือ 
          ภาคอีสาน 
          ภาคใต๎ 
          ภาคตะวันตก 
          ภาคตะวันออก 

95 
122 
48 
23 
73 
20 
4 
15 

23.80 
30.50 
12.00 
5.80 
18.30 
5.00 
1.00 
3.80 

การศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา 
          ปวช. / ปวส. 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท หรือสูงกวํา 

9 
59 
55 
231 
46 

2.30 
14.80 
13.80 
57.80 
11.50 

อาชีพ 
          นักเรียน/นักศึกษา 
          พนักงานบริษัท 
          รับราชการ 
          แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 
          ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว 
          เกษตรกรรม 
          อาชีพอิสระ 
          อื่นๆ 

 
61 
166 
72 
19 
46 
5 
10 
21 

 
15.30 
41.50 
18.00 
4.80 
11.50 
1.30 
2.50 
5.30 

รายได๎ 
          ต่ํากวํา 15,000 
          15,001 – 30,000 
          30,001 – 45,000 
          45,001 – 60,000 
          มากกวํา 60,001 ขึ้นไป 

121 
165 
63 
23 
28 

30.30 
41.30 
15.80 
5.80 
7.00 

จากตารางที่ 10 อธิบายปัจจัยสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง จํานวน 400 คน ตามลําดับของ
ข๎อคําถามยํอย ดังตํอไปน้ี 

1. เพศ แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมากกวําเพศชาย เพศหญิงคิดเป็นร๎อยละ 
65.50 และเพศชาย คิดเป็นร๎อยละ 34.50 
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2. อายุ แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํที่มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี โดยคิดเป็นร๎อยละ 37.50 
รองลงมา คือ อายุระหวําง 31 - 40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 26.80 อายุระหวําง 41 - 50 ปี คิดเป็นร๎อยละ 
18.80 อายุต่ํากวํา 20 ปี คิดเป็นร๎อยละ 9.30 และ อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 7.80 ตามลําดับ 

3. สถานภาพ แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีสถานภาพโสด คิดเป็นร๎อยละ 63.50 รองลง 
มามีสถานภาพ สมรส คิดเป็นร๎อยละ 33.50 และ หม๎าย/หยําร๎าง คิดเป็นร๎อยละ 3.00 

4. ภูมิลําเนา แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
คิดเป็นร๎อยละ 30.50 รองลงมาคือ มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี ภาคอีสาน ภาคกลางภาคเหนือ 
ภาคใต๎ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก คิดเป็นร๎อยละ 23.80 ร๎อยละ 18.30 ร๎อยละ 12.00 ร๎อย
ละ 5.80 ร๎อยละ 5.00 ร๎อยละ 3.80 และร๎อยละ 1.00 ตามลําดับ 

5. การศึกษา แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 
57.80 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 14.80 ปวช. /ปวส. ร๎อยละ 13.80 ระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวํา ร๎อยละ 11.50 และระดับประถมศึกษา ร๎อยละ 2.30 

6. อาชีพ แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีอาชีพเป็น พนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 41.50 
รองลงมา คือ รับราชการ คิดเป็นร๎อยละ 18.00 นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.30 ค๎าขาย/
ธุรกิจสํวนตัว ร๎อยละ 11.50 ประกอบอาชีพอื่นๆ ร๎อยละ 5.30 แมํบ๎าน/พํอบ๎าน ร๎อยละ 4.80 อาชีพ
อิสระ ร๎อยละ 2.50 และเกษตรกรรม คิดเป็นร๎อยละ 1.30 

7. รายได๎ แสดงถึงกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือนอยูํที่ 15,001 - 30,000 คิดเป็นร๎อย
ละ 30.30 รองลงมาคือ ต่ํากวํา 15,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 41.30 30,001 - 45,000 บาท ร๎อยละ 
15.80 มากกวํา 60,001 บาทขึ้นไป ร๎อยละ 7.00 และ 45,001 - 60,000 บาท ร๎อยละ 5.80 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเที่ยว 
จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม ทําให๎ทราบถึงข๎อมูลพฤติกรรมของกลุํม

ตัวอยํางในการทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทํองเที่ยว 

ข๎อมูลพฤติกรรมการทํองเที่ยว จํานวน (n=400) ร๎อยละ 

จํานวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
          ครั้งแรก 
          1 – 3 ครั้ง 
          มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป 

134 
140 
126 

33.50 
35.00 
31.50 

บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
          คนเดียว 
          คนรัก แฟน 
          ครอบครัว ญาติ 
          เพื่อน 
          ที่ทํางาน 

 
13 
51 
210 
106 
19 

 
3.30 
12.80 
52.50 
26.50 
4.80 
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ข๎อมูลพฤติกรรมการทํองเที่ยว จํานวน (n=400) ร๎อยละ 

          อื่นๆ 1 0.30 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
          รถยนต์สํวนตัว 
          มอเตอร์ไซค์ 
          รถไฟ 
          รถโดยสารประจําทาง 
          อื่นๆ 

344 
30 
5 
17 
4 

86.00 
7.50 
1.30 
4.30 
1.00 

ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
          มกราคม – มีนาคม 
          เมษายน – มิถุนายน 
          กรกฎาคม – กันยายน 
          ตุลาคม – ธันวาคม 

140 
163 
39 
58 

35.00 
40.80 
9.80 
14.50 

ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
          1 – 3 ชั่วโมง 
          4 – 6 ชั่วโมง 
          มากกวํา 6 ชั่วโมง 
          ค๎างคืน 

 
235 
127 
15 
23 

58.80 
31.80 
3.80 
5.80 

วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
          วันหยุดสุดสัปดาห ์
          วันธรรมดา 
          วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
          วันลาพักร๎อน 
          วันปิดภาคเรียน 
          อื่นๆ 

232 
39 
57 
17 
47 
8 

58.00 
9.80 
14.30 
4.30 
11.80 
2.00 

คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
          ไมํเกิน 1,000 บาท 
          1,001 – 2,000 บาท 
          2,001 – 3,000 บาท 
          มากกวํา 3,001 บาทขึ้นไป 

 
201 
120 
49 
30 

 
50.30 
30.00 
12.30 
7.50 

การวางแผนทํองเที่ยว 
          น๎อยกวํา 3 วัน 
          3 – 5 วัน 
          5 – 7 วัน 
          มากกวํา 7 วัน 
          ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 

172 
42 
28 
44 
114 

43.00 
10.50 
7.00 
11.00 
28.50 
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จากตารางที่ 11 อธิบายพฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยํางตามข๎อคําถาม ได๎ดังนี ้
1. จํานวนครั้งที่เดินทางมาทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นการทํองเที่ยวซ้ํา 1 - 3 ครั้ง 

คิดเป็นร๎อยละ 35.00 รองลองมาเป็นการทํองเที่ยวครั้งแรก ร๎อยละ 33.50 และทํองเที่ยวซ้ํามากกวํา 
3 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 31.50 

2. บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมาทํองเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ คิด
เป็นร๎อยละ 52.50 รองลงมาคือ มาทํองเที่ยวกับเพื่อน คิดเป็นร๎อยละ 26.50 มาทํองเที่ยวกับคนรัก/
แฟน ร๎อยละ 12.80  มาทํองเที่ยวกับที่ทํางาน ร๎อยละ 4.80 มาทํองเที่ยวคนเดียว ร๎อยละ 3.30 และ
อื่นๆ และร๎อยละ 0.30 

3. ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเดินทางโดยใช๎ รถยนต์สํวนตัว คิด
เป็นร๎อยละ 86 รองลงมาคือ มอเตอร์ไซค์ ร๎อยละ 7.50 รถโดยสารประจําทาง ร๎อยละ 4.30 รถไฟ 
ร๎อยละ 1.30 และ อื่นๆ ร๎อยละ 1.00 

4. ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง เดือน
เมษายน - มิถุนายน คิดเป็นร๎อยละ 40.80 รองลงมาคือ เดือนมกราคม - มีนาคม คิดเป็นร๎อยละ 
35.00 เดือนตุลาคม - ธันวาคม ร๎อยละ 14.80 และเดือนกรกฎาคม - กันยายน คิดเป็นร๎อยละ 9.80 

5. วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
คิดเป็นร๎อยละ 58.00 รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร๎อยละ 14.30 วันปิดภาคเรียน ร๎อยละ 
11.80 วันธรรมดา ร๎อยละ 9.80 วันลาพักร๎อน ร๎อยละ 4.30 และ อื่นๆ ร๎อยละ 2 

6. ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํใช๎เวลาในการทํองเที่ยวอยูํที่ 1 - 3 
ชั่วโมง คิดเป็นร๎อยละ 58.80 รองลงมาคือ 4 - 6 ชั่วโมง ร๎อยละ 31.80 ค๎างคืน ร๎อยละ 5.80 และใช๎
เวลามากกวํา 6 ชั่วโมง คิดเป็นร๎อยละ 3.80 

7. คําใช๎จํายในการทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวไมํเกิน 1,000 
บาท คิดเป็นร๎อยละ 50.30 รองลงมาคือ 1,001 - 2,000 บาท ร๎อยละ 30.00 2,001 - 3,000 บาท 
ร๎อยละ 7.50 ตามดําดับ 

8. การวางแผนการทํองเที่ยว กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ มีการวางแผนการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 3 
วัน คิดเป็นร๎อยละ 43.00 รองลงมาคือ ไมํมีการวางแผนกํอนการเดินทาง ร๎อยละ 28.50 ใช๎เวลา
วางแผนมากกวํา 7 วัน ร๎อยละ 11.00 วางแผนกํอนการเดินทาง 3 - 5 วัน ร๎อยละ 10.50 และ 5 - 7 
วัน ร๎อยละ 7.00 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในปัจจยัด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

จากการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่ได๎จากแบบสอบถาม ทําให๎ทราบถึงระดับความพึงพอใจใน
ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว อันประกอบไปด๎วย ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 2.33 5.00 3.92 0.55 มาก 

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 2.00 5.00 3.80 0.58 มาก 

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 2.00 5.00 3.66 0.63 มาก 

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 1.58 5.00 3.69 0.63 มาก 

ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว 1.42 5.00 3.64 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 2.37 5.00 3.74 0.54 มาก 

จากตารางที่ 12 เมื่อจําแนกตามองค์ประกอบรายด๎านของปัจจัยศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 
พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.74 โดยมีความพึงพอใจด๎าน
แหลํงทํองเที่ยวมากที่สุดมีคําเฉลี่ยอยูํที่ 3.92 รองลงมาคือ ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยอยูํ
ที่ 3.80 ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยอยูํที่ 3.69 ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกมีคําเฉลี่ยอยูํที่ 
3.66 และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยอยูํที่ 3.64 ตามลําดับ เมื่อทําการพิจารณา
ถึงปัจจัยในแตํละด๎าน ได๎ผลดังนี ้

ตารางที่ 13 ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่ตั้ ง
เหมาะสม หาได๎งําย 

2.00 5.00 4.04 0.68 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความ
สวยงาม 

2.00 5.00 4.06 0.68 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความ
ดึงดูดใจให๎มาทํองเที่ยว 

2.00 5.00 3.90 0.72 มาก 
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ตารางที่ 13 ปจัจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านแหลํงทํองเที่ยว (ตํอ) 

ศักยภาพด๎านแหลํงทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่
ทํองเที่ยวที่หลากหลาย 

2.00 5.00 3.69 0.78 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว ที่ไมํซํ้าใคร 

1.00 5.00 3.84 0.75 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีแหลํงน้ําที่
มีคุณภาพ ใสสะอาด 

1.00 5.00 3.84 0.76 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีทรัพยากร
ทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ 

2.00 5.00 4.05 0.69 มาก 

อุ ท ย า น แ หํ ง ช า ติ น้ํ า ต ก เ จ็ ด ส า ว น๎ อ ย มี
บรรยากาศรํมรื่น เหมาะกับการพักผํอน 

1.00 5.00 4.15 0.69 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเส๎นทาง
ศึกษาธรรมชาติสําหรับผู๎ที่สนใจ 

1.00 5.00 3.88 0.77 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดชมวิว 
และจุดถํายภาพที่ระลึก 

1.00 5.00 3.80 0.82 มาก 

อุ ท ย า น แ หํ ง ช า ติ น้ํ า ต ก เ จ็ ด ส า ว น๎ อ ย มี
ประวัติศาสตร์ที่นําสนใจ 

1.00 5.00 3.71 0.81 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยเป็นสถานที่
ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู๎จัก 

1.00 5.00 4.11 0.73 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.92 0.55 มาก 

จากตารางที่ 13 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านแหลํง
ทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.92 โดยมีความพึงพอใจในประเด็น อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีบรรยากาศรํมรื่น เหมาะกับการพักผํอน มากที่สุด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.15 
รองลงมาคือ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู๎จัก มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.11 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความสวยงาม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.06 อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.05 อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่ตั้งเหมาะสมหาได๎งําย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.04 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อยมีความดึงดูดใจให๎มาทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.90 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เส๎นทางศึกษาธรรมชาติสําหรับผู๎ที่สนใจ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.88 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
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เอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ไมํซ้ําใคร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.84 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีแหลํงน้ํา
ที่มีคุณภาพ ใสสะอาด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.84 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดชมวิว และจุด
ถํายภาพที่ระลึก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.80 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีประวัติศาสตร์ที่นําสนใจ 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.71 และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่ทํองเที่ยวที่หลากหลาย มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.69 ตามลําดับ 

ตารางที่ 14  ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการเข๎าถึงแหลํงทอํงเที่ยว 

ศักยภาพด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการเก็บ
คําบริการสําหรับรถสํวนตัวที่มีความเหมาะสม 

2.00 5.00 3.81 0.72 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีการเก็บ
คําเข๎าเยี่ยมชมอุทยานที่มีความเหมาะสม 

2.00 5.00 3.86 0.74 มาก 

ระยะทางในการเดินทางมาอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํไกล 

1.00 5.00 3.87 0.75 มาก 

คําใชํจํายที่ในการเดินทางมาอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํสูงมาก 

2.00 5.00 3.84 0.77 มาก 

สภาพการจราจรในการเดินทางมาอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความคลํองตัว ไมํ
ติดขัด 

2.00 5.00 3.87 0.77 มาก 

ในการเดินทางไปยังน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบ
ขนสํงสาธารณะ รถโดยสารประจําทาง 
เพียงพอและรวดเร็ว 

1.00 5.00 3.48 0.89 มาก 

มีเส๎นทางหลักในการเข๎าถึงอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยหลายเส๎นทาง 

1.00 5.00 3.76 0.75 มาก 

ในการเดินทาง มีป้ายทางหลวงบอกทาง
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยที่ชัดเจน 
เข๎าใจงําย 

1.00 5.00 3.86 0.79 มาก 

 

 



 89 
 
ตารางที่ 14  ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว (ตํอ) 

ศักยภาพด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สามารถใช๎แผนที่อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช๎ GPS 
ในโทรศัพท์มือถือ ชํวยในการระบุตําแหนํง 
ค๎นหาเส๎นทาง และนําทางมายังอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎ 

2.00 5.00 4.03 0.72 มาก 

มีการแจ๎งขําวสารการทํองเที่ยวผํานทาง
นิตยสารการทํองเที่ยว โทรทัศน์ หรือชํองทาง
ออนไลน์ 

1.00 5.00 3.57 0.87 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีป้ายให๎
ข๎อมูล ประวัติความเป็นมาของน้ําตก ป้าย
แนะนํ าการปฏิบัติ ตั ว  ป้ าย เตื อนตามจุ ด
อันตรายตํางๆ 

1.00 5.00 3.86 0.78 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวน๎อยมีการ
ออกแบบเส๎นทางเดินเลียบน้ําตก ที่มีความ
เหมาะสมกับสถานที่ และมีความปลอดภัย 

1.00 5.00 3.90 0.73 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.80 0.58 มาก 

จากตารางที่ 14 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการ
เข๎าถงึแหลํงทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.80 โดยมีความพึงพอใจประเด็น สามารถใช๎
แผนที่อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช๎ GPS ในโทรศัพท์มือถือ ชํวยในการระบุตําแหนํง ค๎นหาเส๎นทาง และนํา
ทางมายังอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎มากที่สุด  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.03 รองลงมาคือ  
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการออกแบบเส๎นทางเดินเลียบน้ําตก ที่มีความเหมาะสมกับ
สถานที่ มีความปลอดภัย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.90 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีระยะทางไมํ
ไกล มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.87 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสภาพการจราจรคลํองตัว ไมํติดขัด  
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.87 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีการเก็บคําเข๎าเยี่ยมชมอุทยานที่มีความ
เหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.86 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีป้ายทางหลวงบอกทางที่
ชัดเจน เข๎าใจงําย 3.86 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการให๎ข๎อมูล ประวัติความเป็นมาของ
น้ําตก ป้ายแนะนําการปฏิบัติตัว ป้ายเตือนตามจุดอันตรายตํางๆ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.86 อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีคําใชํจํายในการเดินทางไมํสูงมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.84 อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการเก็บคําบริการสําหรับรถสํวนตัวที่มีความเหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
3.81 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเส๎นทางหลักในการเข๎าถึงหลายเส๎นทาง 3.76 อุทยาน
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แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการแจ๎งขําวสารการทํองเที่ยวผํานทางนิตยสารการทํองเที่ยว โทรทัศน์ 
หรือชํองทางออนไลน์ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.57 และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบขนสํง
สาธารณะ รถโดยสารประจําทาง เพียงพอและรวดเร็ว มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.48 ตามลําดับ 

ตารางที่ 15  ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการสิ่งอํานวยความสะดวก 

ศักยภาพด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุ ท ย า น แ หํ ง ช า ติ น้ํ า ต ก เ จ็ ด ส า ว น๎ อ ย มี
ศูนย์บริการนักทํองเที่ยวให๎บริการ 

1.00 5.00 3.80 0.74 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่บริการ
สําหรับจอดรถเพียงพอตํอความต๎องการ 

1.00 5.00 3.78 0.79 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎าน
สะดวกซื้อในละแวกใกล๎เคียง 

1.00 5.00 3.58 0.84 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่พักค๎าง
แรมใกล๎เคียงที่มีความสะอาด มีราคายํอมเยา 

1.00 5.00 3.59 0.81 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบการ
สื่อสาร และคมนาคมที่ดี 

2.00 5.00 3.72 0.72 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบ
ไฟฟ้า และแสงสวํางเพียงพอ 

2.00 5.00 3.68 0.69 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านอาหาร
ให๎บริการครบครัน มีทางเลือกที่หลากหลาย 

1.00 5.00 3.61 0.87 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการจัดการ
ด๎านสุขอนามัย มีการจํากัดขยะท่ีได๎มาตรฐาน 

1.00 5.00 3.70 0.78 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีห๎องน้ํา / 
ห๎องอาบน้ํ า  / ห๎องเปลี่ยนเสื้อผ๎าที่มิดชิด 
สะอาด และเพียงพอตํอความต๎องการ 

1.00 5.00 3.61 0.78 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีร๎านค๎า
เสื้อผ๎าหลากหลายสําหรับจําหนํายให๎แกํ
นักทํองเที่ยว 

1.00 5.00 3.56 0.83 มาก 
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ตารางที่ 15  ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการสิ่งอํานวยความสะดวก (ตํอ) 

ศักยภาพด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่
รองรับ /โต๏ะ/เสื่อ ให๎กับนักทํองเที่ยวในการทํา
กิจกรรมภายในอุทยาน 

1.00 5.00 3.55 0.81 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ได๎มาตรฐาน สามารถ
มั่นใจได๎ 

1.00 5.00 3.76 0.80 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.66 0.63 มาก 

จากตารางที่ 15 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านสิ่ ง
อํานวยความสะดวกอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.66 โดยมีความพึงพอใจในประเด็น อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีศูนย์บริการนักทํองเที่ยวให๎บริการมากที่สุด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.80 
รองลงมาคือ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่บริการสําหรับจอดรถเพียงพอตํอความต๎องการ มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.78 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได๎มาตรฐาน 
สามารถมั่นใจได๎ มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.76 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบการสื่อสาร และ
คมนาคมที่ดี 3.72 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการจัดการด๎านสุขอนามัย มีการจํากัดขยะที่ได๎
มาตรฐาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.70 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบไฟฟ้า และแสงสวําง
เพียงพอ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านอาหารให๎บริการครบครัน มี
ทางเลือกที่หลากหลาย มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.61 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีห๎องน้ํา / ห๎อง
อาบน้ํา / ห๎องเปลี่ยนเสื้อผ๎าที่มิดชิด สะอาด และเพียงพอตํอความต๎องการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.61 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่พักค๎างแรมใกล๎เคียงที่มีความสะอาด และมีราคายํอมเยา  มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.59 อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านสะดวกซื้อในละแวกใกล๎เคียง มีคําเฉลี่ย
เทํากับ  3.58 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีร๎านค๎าเสื้อผ๎าสําหรับจําหนํายให๎แกํนักทํองเที่ยว มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.56 และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่รองรับ /โต๏ะ/เสื่อ ให๎กับ
นักทํองเที่ยวในการทํากิจกรรมภายในอุทยาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ศักยภาพด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุ ท ย า น แ หํ ง ช า ติ น้ํ า ต ก เ จ็ ด ส า ว น๎ อ ย มี
แหลํงข๎อมูลเชิงประวัติศาสตร์ 

1.00 5.00 3.68 0.75 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรมที่
แปลกใหมํ ไมํเคยทํามากํอน 

1.00 5.00 3.45 0.85 มาก 

ได๎เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของผู๎คนที่อาศัยในพื้นที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1.00 5.00 3.50 0.84 มาก 

ได๎ทานอาหารพื้นบ๎านและของขึ้นชื่อจังหวัด
สระบุรีที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1.00 5.00 3.57 0.85 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการให๎
ข๎อมูลในเชิงวิชาการ 

1.00 5.00 3.55 0.86 มาก 

ได๎ใช๎เวลาไปกับการพักผํอน / คลายเครียด ที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

2.00 5.00 3.99 0.73 มาก 

ได๎รับความเพลิดเพลินและสนุกสนานจากการ
มาเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

2.00 5.00 4.03 0.71 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดสําหรับ
ถํายรูปที่สวยงาม สร๎างความประทับใจได๎ 

2.00 5.00 3.86 0.74 มาก 

ได๎รับประสบการณ์การการพจญภัยจากการมา
เที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1.00 5.00 3.73 0.78 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่ให๎
ได๎กราบไหว๎สิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

1.00 5.00 3.61 0.85 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรม
ให๎ศึกษาเกี่ยวกับพันธ์ไม๎ และสัตว์ป่า 

1.00 5.00 3.70 0.78 มาก 

ได๎เรียนรู๎ศิลปะและวัฒนธรรมจากการมาเที่ยว
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1.00 5.00 3.62 0.82 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.69 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 16 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.69 โดยมีความพึงพอใจประเด็น ได๎รับ
ความเพลิดเพลินและสนุกสนานจากการมาเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมากที่สุด  มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.03 รองลงมาคือ  ได๎ใช๎เวลาไปกับการพักผํอน / คลายเครียด ที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.99 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดสําหรับถํายรูปที่
สวยงาม สร๎างความประทับใจได๎ 3.86 ได๎รับประสบการณ์การการพจญภัยจากการมาเที่ยวที่อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.73 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรม ให๎
ศึกษาเกี่ยวกับพันธ์ไม๎ และสัตว์ป่า มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.70 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
แหลํงข๎อมูลเชิงประวัติศาสตร์ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 ได๎เรียนรู๎ศิลปะและวัฒนธรรมจากการมาเที่ยว
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.62 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่ให๎ได๎กราบไหว๎สิ่งศักดิ์สิทธิ์ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.61 ได๎ทานอาหารพื้นบ๎านและของขึ้นช่ือจังหวัด
สระบุรีที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.57 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย
มีการให๎ข๎อมูลในเชิงวิชาการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.55 ได๎เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของผู๎คนที่อาศัยในพื้นที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.50 และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
กิจกรรมที่แปลกใหมํ ไมํเคยทํามากํอน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.45 ตามลําดับ 

ตารางที่ 17 ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว 

ศักยภาพด๎านการให๎บริการ 
ของแหลํงทํองเที่ยว 

คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเจ๎าหน๎าที่
ประจําอุทยาน คอยให๎บริการด๎วยความเต็มใจ 

1.00 5.00 3.88 0.73 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีผู๎ดูแล
ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมนันทนาการ
ทางน้ํา และชํวยชีวิตคนตกน้ํา คอยสอดสํอง
ดูแลนักทํองเที่ยว 

2.00 5.00 3.87 0.73 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเจ๎าหน๎าที่
หรือคนนําเที่ยวในการชมธรรมชาติ รวมถึงการ
ให๎ความรู๎แกํนักนักทํองเที่ยว 

1.00 5.00 3.66 0.80 มาก 

อุ ท ย า น แ หํ ง ช า ติ น้ํ า ต ก เ จ็ ด ส า ว น๎ อ ย มี
โรงพยาบาลใกล๎เคียง และมีการปฐมพยาบาล
ในเบื้องต๎น 

1.00 5.00 3.68 0.73 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีธนาคารที่
ใกล๎เคียง และมีตู๎เอทีเอ็มไว๎ให๎บริการ 

1.00 5.00 3.48 0.83 มาก 
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ตารางที่ 17 ปัจจัยศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว (ตํอ) 

ศักยภาพด๎านการให๎บริการ 
ของแหลํงทํองเที่ยว 

คําต่ําสุด คําสูงสุด คําเฉลี่ย 
คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านขาย
ของที่ระลึกที่หลากหลาย 

1.00 5.00 3.57 0.87 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีบริการ
ไปรษณีย์และคมนาคม 

1.00 5.00 3.44 0.88 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยสนับสนุน
การมีสํวนรํวมของคนในชุมชน 

1.00 5.00 3.65 0.81 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ํ าตกเจ็ดสาวน๎อยมีการ
ประชาสัมพันธ์ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว
ให๎กับนักทํองเที่ยว 

1.00 5.00 3.69 0.83 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานี
บริการน้ํามันเชื้อเพลิง 

1.00 5.00 3.49 0.86 มาก 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานี
ตํารวจใกล๎เคียง ดูแลด๎านความปลอดภัย 

1.00 5.00 3.59 0.84 มาก 

เจ๎าหน๎าที่ประจําศูนย์บริการนักทํองเที่ยวให๎
ข๎อมูลที่ถูกตอ๎งและให๎บริการที่ด ี

1.00 5.00 3.74 0.82 มาก 

รวม 1.00 5.00 3.64 0.67 มาก 

จากตารางที่ 17 กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.64 โดยมีความพึงพอใจประเด็น 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเจ๎าหน๎าที่ประจําอุทยาน คอยให๎บริการด๎วยความเต็มใจมากที่สุด 
มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.88 รองลงมาคือ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีผู๎ดูแลความปลอดภัยในการ
ทํากิจกรรมนันทนาการทางน้ํา และชํวยชีวิตคนตกน้ํา คอยสอดสํองดูแลนักทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 3.87 เจ๎าหน๎าที่ประจําศูนย์บริการนักทํองเที่ยว ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องกับนักทํองเที่ยว และ
ให๎บริการที่ดี มีคําเฉลี่ยเทํากับ  3.74 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการประชาสัมพันธ์ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยวให๎กับนักทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.69 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
โรงพยาบาลใกล๎เคียง และมีการปฐมพยาบาลในเบื้องต๎น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.68 อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเจ๎าหน๎าที่หรือคนนําเที่ยวในการชมธรรมชาติ รวมถึงการให๎ความรู๎แกํนัก
นักทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.66 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยสนับสนุนการมีสํวนรํวมของ
คนในชุมชน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.65 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานีตํารวจใกล๎เคียง ดูแล
ด๎านความปลอดภัย 3.59 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านขายของที่ระลึกที่หลากหลาย มี
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คําเฉลี่ยเทํากับ  3.57 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 3.49 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีธนาคารที่ใกล๎เคียงและมีตู๎เอทีเอ็มไว๎ให๎บริการ มี
คําเฉลี่ยเทํากับ  3.48 และ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีบริการไปรษณีย์และคมนาคม มี
คําเฉลี่ยเทํากับ  3.44 ตามลําดับ 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังตํอไปน้ี 
สมมติฐาน 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี โดยจําแนกตามพฤติกรรม
การทํองเที่ยวได๎ดังนี้ 

1. จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับจํานวนครั้งในการมา

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 18  

ตารางที่ 18 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว จํานวนครั้ง
ในการมาทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ครั้งแรก 
1 - 3 
ครั้ง 

มากกวํา 
3 ครั้ง X² df. Sig 

เพศ 1.46 2 0.48 

  ชาย 37.00 34.80 28.30       

  หญิง 31.70 35.10 33.20       

อาย ุ 29.77 8 0.00* 

  ต่ํากวํา 20 ป ี 40.50 35.10 24.30       

  21 – 30 ป ี 36.70 41.30 22.00       

  31 – 40 ป ี 36.40 29.00 34.60       

  41 – 50 ป ี 26.70 38.70 34.70       

  มากกวํา 50 ป ี 16.10 16.10 67.70       

สถานภาพ 23.68 4 0.00* 

  โสด 39.40 37.40 23.20       

  สมรส 23.90 30.60 45.50       

  หม๎าย/หยําร๎าง 16.70 33.30 50.00       
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ตารางที่ 18 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ด๎านจํานวน
ครั้งในการมาทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ครั้งแรก 
1 - 3 
ครั้ง 

มากกวํา 
3 ครั้ง X² df. Sig 

ภูมิล าเนา 93.77 14 0.00* 

  สระบุรี 10.50 22.10 67.40       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 38.50 43.40 18.00       

  ภาคกลาง 37.50 31.30 31.30       

  ภาคเหนือ 47.80 34.80 17.40       

  ภาคอีสาน 47.90 28.80 23.30       

  ภาคใต๎ 35.00 55.00 10.00       

  ภาคตะวันตก 0.00 50.00 50.00       

  ภาคตะวันออก 40.00 60.00 0.00       

การศึกษา 11.25 8 0.19 

  ประถมศึกษา 22.20 11.10 66.70       

  มัธยมศึกษา 40.70 30.50 28.80       

  ปวช. / ปวส. 25.50 41.80 32.70       

  ปริญญาตรี 33.80 37.20 29.00       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 34.80 26.10 39.10       

อาชีพ 12.00 14 0.61 

  นักเรียน/นักศึกษา 37.70 36.10 26.20       

  พนักงานบริษัท 33.70 38.60 27.70       

  รับราชการ 29.20 26.40 44.40       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 26.30 26.30 47.40       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 37.00 32.60 30.40       

  เกษตรกรรม 40.00 40.00 20.00       

  อาชีพอิสระ 30.00 50.00 20.00       

  อื่นๆ 33.30 38.10 28.60       
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ตารางที่ 18 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ด๎านจํานวน
ครั้งในการมาทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ครั้งแรก 
1 - 3 
ครั้ง 

มากกวํา 
3 ครั้ง X² df. Sig 

รายได้ 8.38 8 0.40 

  ต่ํากวํา 15,000 32.20 35.50 32.20       

  15,001 – 30,000 35.80 34.50 29.70       

  30,001 – 45,000 23.80 44.40 31.70       

  45,001 – 60,000 34.80 21.70 43.50       

  มากกวํา 60,001 46.40 25.00 28.60       

จากตารางที่ 18 พบวํา อายุ สถานภาพ และ ภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยว ในด๎านจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว โดยพบวํา  

ด๎านอายุ พบวํา ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวเป็นครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ  ผู๎มีอายุ
ต่ํากวํา 20 ปี ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้งมากที่สุด คือ ผู๎ที่มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี 
และ ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งมากที่สุด คือ ผู๎ที่มีอายุมากกวํา 50 ปีขึน้ไป 

ด๎านสถานภาพ พบวํา ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวเป็นครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ  ผู๎
ที่มีสถานะโสด ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้งมากที่สุด คือ ผู๎ที่มีสถานะโสด และ ผู๎ที่มี
จํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งมากที่สุด ผู๎ที่มีสถานภาพหยําร๎าง 

ด๎านภูมิลําเนา พบวํา ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวเป็นครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ  ผู๎ที่
มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคอีสาน ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้ง มากที่สุด คือ ผู๎ที่มีภูมิลําเนา
อยูํที่ภาคตะวันออก  และผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งมากที่สุด ผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํ
ที่จังหวัดสระบุร ี
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2. บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่เดินทางมา

ทํองเที่ยวด๎วย ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 19  

ตารางที่ 19 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชาการศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว ด๎านบุคคล
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 

ประชากรศาสตร์ 

บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
Pearson  

Chi-Square Test 

คน
เดียว 

คูํรัก 
ครอบ 
ครัว 

เพื่อน 
ที่ทํา 
งาน 

อื่นๆ X² df Sig 

เพศ 34.28 5 0.00* 

  ชาย 2.90 21.00 34.10 37.00 5.10 0.00       

  หญิง 3.40 0.40 62.20 21.00 4.60 0.40       

อาย ุ 27.04 20 0.13 

  ต่ํากวํา 20 ป ี 5.40 8.10 62.20 24.30 0.00 0.00       

  21 – 30 ป ี 2.70 17.30 46.70 28.70 4.00 0.70       

  31 – 40 ป ี 1.90 15.00 49.50 29.00 4.70 0.00       

  41 – 50 ป ี 6.70 8.00 54.70 21.30 9.30 0.00       

  มากกวํา 50 ป ี 0.00 0.00 74.20 22.60 3.20 0.00       

สถานภาพ 47.90 10 0.00* 

  โสด 3.50 10.60 46.10 33.90 5.50 0.40       

  สมรส 0.70 17.90 64.90 12.70 3.70 0.00       

  หม๎าย/หยําร๎าง 3.30 12.80 52.50 26.50 4.80 0.30       

ภูมิล าเนา 41.21 35 0.22 

  สระบุรี 2.10 9.50 60.00 23.20 5.30 0.00       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 3.30 14.80 51.60 27.90 1.60 0.80       

  ภาคกลาง 2.10 16.70 56.30 20.80 4.20 0.00       

  ภาคเหนือ 4.30 13.00 52.20 30.40 0.00 0.00       

  ภาคอีสาน 2.70 15.10 47.90 24.70 9.60 0.00       

  ภาคใต๎ 0.00 5.00 40.00 40.00 15.00 0.00       

  ภาคตะวันตก 0.00 25.00 25.00 50.00 0.00 0.00       
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ตารางที่ 19 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชาการศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว ด๎านบุคคล 
ที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
Pearson  

Chi-Square Test 

คน
เดียว 

คูํรัก 
ครอบ 
ครัว 

เพื่อน 
ที่ทํา 
งาน 

อื่นๆ X² df Sig 

  ภาคตะวันออก 20.00 0.00 46.70 33.30 0.00 0.00       

การศึกษา 19.43 20 0.49 

  ประถมศึกษา 11.10 0.00 77.80 11.10 0.00 0.00       

  มัธยมศึกษา 1.70 11.90 62.70 22.00 1.70 0.00       

  ปวช. / ปวส. 5.50 18.20 49.10 18.20 9.10 0.00       

  ปริญญาตรี 2.20 12.60 50.20 30.30 4.30 0.40       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 6.50 10.90 50.00 26.10 6.50 0.00       

อาชีพ 103.17 35 0.00* 

  นักเรียน/นักศึกษา 4.90 8.20 55.70 31.10 0.00 0.00       

  พนักงานบริษัท 3.00 17.50 50.60 25.90 3.00 0.00       

  รับราชการ 4.20 6.90 43.10 29.20 16.70 0.00       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 0.00 0.00 89.50 5.30 5.30 0.00       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 2.20 17.40 60.90 19.60 0.00 0.00       

  เกษตรกรรม 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00       

  อาชีพอิสระ 0.00 20.00 10.00 60.00 0.00 10.00       

  อื่นๆ 3.30 12.80 52.50 26.50 4.80 0.30       

รายได้ 17.57 20 0.62 

  ต่ํากวํา 15,000 2.50 10.70 60.30 24.80 1.70 0.00       

  15,001 – 30,000 3.60 14.50 47.90 27.90 5.50 0.60       

  30,001 – 45,000 4.80 11.10 50.80 22.20 11.10 0.00       

  45,001 – 60,000 0.00 17.40 43.50 34.80 4.30 0.00       

  มากกวํา 60,001 3.60 10.70 57.10 28.60 0.00 0.00       
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จากตารางที่ 19 พบวํา เพศ สถานภาพ และ อาชีพ ของกลุํมตัวอยํางมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการทํองเที่ยว ในด๎านบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยว โดยพบวํา  

ด๎านเพศ เพศชาย นิยมมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยกับกลุํมเพื่อน 
ในขณะที่เพศหญิงมักจะมาทํองเที่ยวกับครอบครัว / ญาติ มากที่สุด 

ด๎านสถานภาพ พบวํา ผู๎ที่มีสถานภาพโสด นิยมมาเที่ยวคนเดียว และมาทํองเที่ยวกับเพื่อน
มากที่สุด ผู๎ที่มีสถานภาพ สมรส นิยมมาทํองเที่ยวกับครอบครัว / ญาติ และคนรัก มากที่สุด ในขณะ
ที่ผู๎มีสถานภาพหยําร๎าง นิยมมาทํองเที่ยวกับ ครอบครัว / ญาติ มากที่สุด  

ด๎านอาชีพ พบวํา ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวคนเดียวมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ นักเรียน/นักศึกษา 
ผู๎ที่มักจะเดินทางมาทํองเที่ยวกับคนรักมากที่สุด คือ อาชีพ อาชีพอิสระ ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวกับ
ครอบครัว / ญาติ มากที่สุด คือ อาชีพ สํวนผู๎ที่มาเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด คือ ผู๎ประกอบอาชีพ อาชีพ
อิสระ และผู๎ที่มาทํองเที่ยวกับที่ทํางานมากที่สุด คือ รับราชการ 

3. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับยานพาหนะที่ใช๎ใน

การเดินทาง ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 20  

ตารางที่ 20 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ยานพาหนะ
ที่ใช๎ในการเดินทาง 

ประชากรศาสตร์ 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
Pearson Chi-Square 

Test 

รถยนต์ 
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ 

รถไฟ 
รถประ 
จําทาง 

อื่นๆ X² df. Sig 

เพศ 21.61 4 0.00* 

  ชาย 81.20 15.20 1.40 2.20 0.00       

  หญิง 88.50 3.40 1.10 5.30 1.50       

อาย ุ 27.35 16 0.04* 

  ต่ํากวํา 20 ป ี 73.00 18.90 2.70 5.40 0.00       

  21 – 30 ป ี 81.30 8.00 1.30 8.00 1.30       

  31 – 40 ป ี 91.60 5.60 0.90 1.90 0.00       

  41 – 50 ป ี 89.30 6.70 0.00 1.30 2.70       

  มากกวํา 50 ป ี 96.80 0.00 3.20 0.00 0.00       

สถานภาพ 9.43 8 0.31 

  โสด 84.30 6.70 1.60 5.90 1.60       

  สมรส 89.60 8.20 0.70 1.50 0.00       
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ยานพาหนะ
ที่ใช๎ในการเดินทาง (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
Pearson Chi-Square 

Test 

รถยนต์ 
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ 

รถไฟ 
รถประ 
จําทาง 

อื่นๆ X² df. Sig 

  หม๎าย/หยําร๎าง 83.30 16.70 0.00 0.00 0.00       

ภูมิล าเนา 37.06 28 0.12 

  สระบุรี 81.10 14.70 2.10 1.10 1.10       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 89.30 5.70 0.00 3.30 1.60       

  ภาคกลาง 85.40 4.20 2.10 8.30 0.00       

  ภาคเหนือ 95.70 0.00 0.00 4.30 0.00       

  ภาคอีสาน 86.30 6.80 1.40 5.50 0.00       

  ภาคใต๎ 80.00 10.00 5.00 0.00 5.00       

  ภาคตะวันตก 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00       

  ภาคตะวันออก 80.00 0.00 0.00 20.00 0.00       
การศึกษา 26.97 16 0.04* 

  ประถมศึกษา 88.90 11.10 0.00 0.00 0.00       

  มัธยมศึกษา 76.30 16.90 1.70 5.10 0.00       

  ปวช. / ปวส. 74.50 12.70 0.00 9.10 3.60       

  ปริญญาตรี 90.90 3.50 1.30 3.50 0.90       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 87.00 8.70 2.20 2.20 0.00       

อาชีพ 45.91 28 0.02* 

  นักเรียน/นักศึกษา 75.40 11.50 3.30 8.20 1.60       

  พนักงานบริษัท 89.20 5.40 0.00 4.80 0.60       

  รับราชการ 84.70 12.50 2.80 0.00 0.00       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 93.50 4.30 2.20 0.00 0.00       

  เกษตรกรรม 80.00 20.00 0.00 0.00 0.00       

  อาชีพอิสระ 70.00 0.00 0.00 20.00 10.00       
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ตารางที่ 20 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ยานพาหนะ
ที่ใช๎ในการเดินทาง (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
Pearson Chi-Square 

Test 

รถยนต์ 
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ 

รถไฟ 
รถประ 
จําทาง 

อื่นๆ X² df. Sig 

  อื่นๆ 76.20 9.50 0.00 9.50 4.80       

รายได้ 11.82 16 0.76 

  ต่ํากวํา 15,000 81.80 9.10 1.70 5.80 1.70       

  15,001 – 30,000 87.30 6.70 1.20 4.20 0.60       

  30,001 – 45,000 82.50 11.10 0.00 4.80 1.60       

  45,001 – 60,000 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00       

  มากกวํา 60,001 92.90 3.60 3.60 0.00 0.00       

จากตารางที่  20 พบวําปัจจัย เพศ อายุ การศึกษา และ อาชีพของกลุํมตัวอยําง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว ในด๎านยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง โดยพบวํา  

ด๎านเพศ พบวํา เพศชาย ใช๎ยานพาหนะในการมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาว
น๎อยด๎วยรถยนต์สวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือมอเตอร์ไซค์ ในขณะที่เพศหญิง ชาย ใช๎ยานพาหนะใน
การมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยด๎วยรถยนต์สวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือ รถ
ประจําทาง 

ด๎านอายุ พบวํา ผู๎ที่เดินทางด๎วยรถยนต์สํวนตัวมากที่สุดคือ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุมากกวํา 50 
ปี ผู๎ที่เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุดคือกลุํมตัวอยํางที่มีอายุต่ํากวํา 20 ปี สํวนผู๎ที่เดินทางด๎วย
รถไฟมากที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุมากกวํา 50 ปี และผู๎ที่เดินทางด๎วยรถประจําทางมากที่สุด 
ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 21 - 30 ปี 

ด๎านการศึกษา พบวํา ผู๎ที่เดินทางด๎วยรถยนต์สํวนตัวมากที่สุดคือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี ผู๎ที่ เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุดคือกลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สํวนผู๎ที่เดินทางด๎วยรถไฟมากที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ
สูงกวํา และผู๎ที่เดินทางด๎วยรถประจําทางมากที่สุด ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส. 

ด๎านอาชีพ พบวํา ผู๎ที่เดินทางด๎วยรถยนต์สํวนตัวมากที่สุดคือ กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพ แมํบ๎าน 
/ พํอบ๎าน ผู๎ที่เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุดคือกลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพเกษตรกรรม สํวนผู๎ที่เดินทาง
ด๎วยรถไฟมากที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และผู๎ที่เดินทางด๎วยรถประจําทาง
มากที่สุด ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพอิสระ 
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4. ช่วงที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับชํวงที่เดินทางมา

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว ชํวงที่
เดินทางมาทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 
ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ม.ค. - 
มี. ค. 

เม.ย - 
มิ.ย. 

ก.ค. - 
ก.ย. 

ต.ค.- 
ธ.ค. 

X² df. Sig 

เพศ 4.99 3 0.17 

  ชาย 39.90 34.80 12.30 13.00       

  หญิง 32.40 43.90 8.40 15.30       
อาย ุ 16.95 12 0.15 

  ต่ํากวํา 20 ป ี 59.50 27.00 10.80 2.70       

  21 – 30 ป ี 33.30 40.70 11.30 14.70       

  31 – 40 ป ี 35.50 40.20 7.50 16.80       

  41 – 50 ป ี 30.70 42.70 9.30 17.30       

  มากกวํา 50 ป ี 22.60 54.80 9.70 12.90       

สถานภาพ 1.95 6 0.92 

  โสด 33.90 40.60 10.20 15.40       

  สมรส 37.30 41.80 8.20 12.70       

  หม๎าย/หยําร๎าง 33.30 33.30 16.70 16.70       

ภูมิล าเนา 37.46 21 0.01* 
  สระบุรี 28.40 53.70 8.40 9.50       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 28.70 38.50 10.70 22.10       

  ภาคกลาง 39.60 41.70 8.30 10.40       

  ภาคเหนือ 30.40 30.40 8.70 30.40       

  ภาคอีสาน 46.60 30.10 9.60 13.70       

  ภาคใต๎ 30.00 55.00 15.00 0.00       

  ภาคตะวันตก 75.00 25.00 0.00 0.00       

  ภาคตะวันออก 60.00 26.70 13.30 0.00       
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ตารางที่ 21 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว  ชํวงที่
เดินทางมาทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 
ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ม.ค. - 
มี. ค. 

เม.ย - 
มิ.ย. 

ก.ค. - 
ก.ย. 

ต.ค.- 
ธ.ค. 

X² df. Sig 

การศึกษา 29.31 12 0.00* 

  ประถมศึกษา 33.30 55.60 0.00 11.10       

  มัธยมศึกษา 55.90 28.80 10.20 5.10       

  ปวช. / ปวส. 32.70 43.60 18.20 5.50       

  ปริญญาตรี 32.90 40.70 7.80 18.60       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 21.70 50.00 10.90 17.40       

อาชีพ 28.93 21 0.12 

  นักเรียน/นักศึกษา 42.60 37.70 13.10 6.60       

  พนักงานบริษัท 30.10 39.80 10.20 19.90       

  รับราชการ 34.70 44.40 5.60 15.30       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 31.60 52.60 5.30 10.50       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 43.50 43.50 2.20 10.90       

  เกษตรกรรม 40.00 40.00 20.00 0.00       

  อาชีพอิสระ 30.00 20.00 40.00 10.00       

  อื่นๆ 38.10 38.10 14.30 9.50       

รายได้ 14.24 12 0.29 

  ต่ํากวํา 15,000 36.40 43.00 10.70 9.90       

  15,001 – 30,000 37.00 39.40 9.10 14.50       

  30,001 – 45,000 41.30 31.70 9.50 17.50       

  45,001 – 60,000 8.70 60.90 8.70 21.70       

  มากกวํา 60,001 25.00 42.90 10.70 21.40       

จากตารางที่ 21 พบว่าปัจจัย ภูมิล้าเนา และการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ช่วงที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยพบว่า  
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ด๎านภูมิลําเนา กลุํมตัวอยํางที่นิยมเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง มกราคม - มีนาคม มากที่สุด 
คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคตะวันตก กลุํมตัวอยํางที่นิยมเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง เมษายน - มิถุนายน 
มากที่สุด คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคใต๎ กลุํมตัวอยํางที่นิยมเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง กรกฎาคม - 
กันยายน คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคใต๎ และกลุํมตัวอยํางนิยมเดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง ตุลาคม - ธันวา
มากที่สุด คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคเหนือ  

ด๎านการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางที่นิยมมาทํองเที่ยวในชํวง มกราคม - มีนาคม มากที่สุด 
คือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษา กลุํมตัวอยํางที่นิยมมาทํองเที่ยวในชํวง เมษายน - 
มิถุนายน คือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา กลุํมตัวอยํางที่นิยมมาทํองเที่ยวในชํวง 
กรกฎาคม - กันยายน มากที่สุดคือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. และกลุํมตัวอยําง
ที่นิยมทํองเที่ยวในชํวง ตุลาคม - ธันวาคม มากที่สุด คือ กลุํมตวัอยํางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

5. วันที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับวันที่เดินทางมา

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตรท์ี่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว วันที่เดินทาง
มาทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 

วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
วันหยุด

สุด
สัปดาห ์

วัน
ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

ลาพัก
ร๎อน 

ปิด
ภาค
เรียน 

อื่นๆ X² df. Sig 

เพศ 12.72 5 0.03* 

ชาย 65.90 9.40 13.00 5.10 4.30 2.20       

หญิง 53.80 9.90 14.90 3.80 15.60 1.90       

อาย ุ 32.09 20 0.04* 

ต่ํากวํา 20 ป ี 51.40 5.40 13.50 0.00 24.30 5.40       

21 – 30 ป ี 57.30 11.30 14.70 4.00 12.70 0.00       

31 – 40 ป ี 65.40 8.40 14.00 3.70 4.70 3.70       

41 – 50 ป ี 52.00 12.00 14.70 9.30 9.30 2.70       

มากกวํา 50 ป ี 58.10 6.50 12.90 0.00 22.60 2.00       

สถานภาพ 31.91 10 0.00* 

โสด 55.90 9.80 15.40 4.30 13.40 1.20       

สมรส 65.70 6.70 13.40 3.00 8.20 3.00       
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ตารางที่ 22 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว วันที่เดินทาง
มาทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
วันหยุด

สุด
สัปดาห ์

วัน
ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

ลาพัก
ร๎อน 

ปิด
ภาค
เรียน 

อื่นๆ X² df. Sig 

หม๎าย/หยําร๎าง 16.70 41.70 0.00 16.70 16.70 8.30       

ภูมิล าเนา 49.15 35 0.06 

สระบุรี 65.30 10.50 9.50 1.10 11.60 2.10       

กรุงเทพ/ปริมณฑล 61.50 6.60 18.00 4.90 8.20 0.80       

ภาคกลาง 56.30 0.00 20.80 4.20 16.70 2.10       

ภาคเหนือ 43.50 21.70 4.30 13.00 17.40 0.00       

ภาคอีสาน 52.10 11.00 13.70 6.80 11.00 5.50       

ภาคใต๎ 55.00 10.00 15.00 0.00 20.00 0.00       

ภาคตะวันตก 50.00 25.00 25.00 0.00 0.00 0.00       

ภาคตะวันออก 46.70 33.30 6.70 0.00 13.30 0.00       

การศึกษา 34.26 20 0.02* 

ประถมศึกษา 33.30 22.20 0.00 11.10 22.20 11.10       

มัธยมศึกษา 55.90 8.50 11.90 3.40 13.60 6.80       
ปวช. / ปวส. 50.90 12.70 12.70 12.70 9.10 1.80       

ปริญญาตรี 60.20 9.50 15.60 3.00 11.30 0.40       

ปริญญาโท-สูงกวํา 63.00 6.50 15.20 0.00 13.00 2.20       

อาชีพ 62.12 35 0.00* 

นักเรียน/นักศึกษา 54.10 6.60 9.80 0.00 26.20 3.30       

พนักงานบริษัท 57.80 8.40 18.70 7.20 5.40 2.40       

รับราชการ 61.10 2.80 19.40 1.40 15.30 0.00       

แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 63.20 15.80 10.50 0.00 10.50 0.00       
ค๎าขาย-ธุรกิจ
สํวนตัว 56.50 21.70 6.50 4.30 10.90 0.00       
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ตารางที่ 22 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว วันที่เดินทาง
มาทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
วันหยุด

สุด
สัปดาห ์

วัน
ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

ลาพัก
ร๎อน 

ปิด
ภาค
เรียน 

อื่นๆ X² df. Sig 

เกษตรกรรม 60.00 20.00 20.00 0.00 0.00 0.00       

อาชีพอิสระ 70.00 10.00 0.00 0.00 10.00 10.00       

อื่นๆ 52.40 19.00 0.00 9.50 14.30 4.80       
รายได้ 24.65 20 0.21 

ต่ํากวํา 15,000 54.50 9.10 12.40 2.50 18.20 3.30       

15,001 – 30,000 61.80 11.50 12.70 3.00 9.70 1.20       

30,001 – 45,000 54.00 6.30 22.20 7.90 6.30 3.20       

45,001 – 60,000 43.50 13.00 21.70 8.70 13.00 0.00       

มากกวํา 60,001 71.40 7.10 7.10 7.10 7.10 0.00       

จากตารางที่ 22 พบวํา ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุํมตัวอยําง ด๎าน เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา และอาชีพของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว ด๎าน
วันทีเ่ดินทางมาทํองเที่ยว โดยพบวํา  

ด๎านเพศ กลุํมตัวอยํางที่เพศชายเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ มากกวําเพศ
หญิง ในขณะที่เพศหญิง เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันปิดภาคเรียนมากกวํา
เพศชาย 

ด๎านอายุ กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คือ กลุํ ม
ตัวอยํางที่มีอายุ 31 - 40 ปี กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันธรรมดามากที่สุด คือ กลุํม
ตัวอยํางที่มีอายุ 41 - 50 ปี กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์มากที่สุด 
คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 21 - 30 ปี กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อนมาก
ที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ 41 - 50 ปี กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันปิดภาคเรียน
มากที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุต่ํากวํา 20 ปี 

ด๎านสถานภาพ กลุํมตัวอยํางที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวใน
วันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีสถานภาพ หม๎าย/หยําร๎าง เลือกเดินมา
ทํองเที่ยวในวันธรรมดามากที่สุด 

ด๎านการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด 
คือ ปริญญาโทหรือสูงกวํา กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดธรรมดามากที่สุด คือ 
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ประถมศึกษา กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัคฤกษ์มากที่สุด คือ ปริญญาตรี 
กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อนมากที่สุด คือ ปวช. / ปวส. กลุํมตัวอยํางที่
เลือกเดินทางมาทํองเที่ยววันปิดภาคเรียนมากที่สุด คือ ประถมศึกษา 

ด๎านอาชีพ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด คือ 
อาชีพอิสระ  กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดธรรมดามากที่สุด คือ ค๎าขาย และ 
ธุรกิจสํวนตัว กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์มากที่สุด คือ เกษตรกรรม 
กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อนมากที่สุด คือ พนักงานบริษัท และกลุํม
ตัวอยํางที่เลือกเดนิทางมาทํองเที่ยววันปิดภาคเรียนมากที่สุด คือ  นักเรียน/นักศกึษา 

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช๎ในการ

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว ระยะเวลาที่
ใช๎ในการทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 
ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

1 - 3 
ชั่วโมง 

4 - 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง 

ค๎างคืน X² df. Sig 

เพศ 5.54 3 0.14 

  ชาย 56.50 31.20 2.90 9.40       

  หญิง 59.90 32.10 4.20 3.80       
อาย ุ 7.46 12 0.83 
  ต่ํากวํา 20 ป ี 56.80 35.10 2.70 5.40       
  21 – 30 ป ี 62.00 27.30 4.00 6.70       
  31 – 40 ป ี 58.90 31.80 2.80 6.50       
  41 – 50 ป ี 57.30 36.00 2.70 4.00       
  มากกวํา 50 ป ี 48.40 38.70 9.70 3.20       

สถานภาพ 2.89 6 0.82 

  โสด 59.40 31.90 3.10 5.50       

  สมรส 57.50 30.60 5.20 6.70       

  หม๎าย/หยําร๎าง 58.30 41.70 0.00 0.00       
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ตารางที่ 23 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ระยะเวลาที่
ใช๎ในการทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 
ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

1 - 3 
ชั่วโมง 

4 - 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง 

ค๎างคืน X² df. Sig 

ภูมิล าเนา 23.01 21 0.34 

  สระบุรี 63.20 32.60 3.20 1.10       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 53.30 30.30 5.70 10.70       

  ภาคกลาง 50.00 41.70 4.20 4.20       

  ภาคเหนือ 65.20 26.10 4.30 4.30       

  ภาคอีสาน 61.60 31.50 1.40 5.50       

  ภาคใต๎ 75.00 20.00 5.00 0.00       

  ภาคตะวันตก 25.00 50.00 0.00 25.00       

  ภาคตะวันออก 66.70 26.70 0.00 6.70       

การศึกษา 12.47 12 0.41 

  ประถมศึกษา 44.40 22.20 11.10 22.20       

  มัธยมศึกษา 64.40 32.20 3.40 0.00       

  ปวช. / ปวส. 56.40 32.70 3.60 7.30       

  ปริญญาตรี 57.10 32.50 3.50 6.90       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 65.20 28.30 4.30 2.20       

อาชีพ 16.36 21 0.75 

  นักเรียน/นักศึกษา 57.40 34.40 3.30 4.90       

  พนักงานบริษัท 57.80 32.50 2.40 7.20       

  รับราชการ 55.60 30.60 6.90 6.90       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 47.40 47.40 5.30 0.00       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 71.70 23.90 2.20 2.20       

  เกษตรกรรม 60.00 20.00 0.00 20.00       

  อาชีพอิสระ 60.00 40.00 0.00 0.00       

  อื่นๆ 61.90 23.80 9.50 4.80       
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ตารางที่ 23 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว ระยะเวลาที่
ใช๎ในการทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 
ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

1 - 3 
ชั่วโมง 

4 - 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง 

ค๎างคืน X² df. Sig 

รายได้ 9.09 12 0.69 

  ต่ํากวํา 15,000 59.50 33.90 2.50 4.10       

  15,001 – 30,000 56.40 32.10 5.50 6.10       

  30,001 – 45,000 58.70 28.60 1.60 11.10       

  45,001 – 60,000 60.90 30.40 4.30 4.30       

  มากกวํา 60,001 67.90 28.60 3.60 0.00       

จากตารางที่ 23 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุํมตัวอยําง ไมํมีผลตํอพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ด๎านระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยวแตํอยํางใด 

7. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับคําใช๎จํายที่ใช๎ในการ

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 24 
 

ตารางที่ 24 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว คําใช๎จํายที่
ใช๎ในการทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 
คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ไมํเกิน 
1,000 

1,001 - 
2,000 

2,001 - 
3,000 

มากกวํา 
3,001 

X² df. Sig 

เพศ 3.63 3 0.30 
  ชาย 49.30 29.00 10.90 10.90       
  หญิง 50.80 30.50 13.00 5.70       
อาย ุ 12.70 12 0.39 
  ต่ํากวํา 20 ป ี 59.50 29.70 8.10 2.70       

  21 – 30 ป ี 54.00 29.30 12.00 4.70       

  31 – 40 ป ี 47.70 32.70 12.10 7.50       
  41 – 50 ป ี 46.70 26.70 12.00 14.70       
  มากกวํา 50 ป ี 38.70 32.30 19.40 9.70       

สถานภาพ 11.20 6 0.08 
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ตารางที่  24 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว        
คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ไมํเกิน 
1,000 

1,001 - 
2,000 

2,001 - 
3,000 

มากกวํา 
3,001 

X² df. Sig 

  โสด 51.60 32.70 10.20 5.50       
  สมรส 47.00 24.60 17.20 11.20       
  หม๎าย/หยําร๎าง 58.30 33.30 0.00 8.30       
ภูมิล าเนา 53.00 21 0.00* 
  สระบุรี 66.30 26.30 6.30 1.10       
  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 34.40 36.10 13.90 15.60       
  ภาคกลาง 50.00 33.30 8.30 8.30       
  ภาคเหนือ 30.40 34.80 30.40 4.30       
  ภาคอีสาน 58.90 24.70 15.10 1.40       
  ภาคใต๎ 65.00 25.00 5.00 5.00       
  ภาคตะวันตก 25.00 25.00 25.00 25.00       
  ภาคตะวันออก 52.30 20.00 13.30 13.30       

การศึกษา 15.68 12 0.21 

  ประถมศึกษา 33.30 33.30 22.20 11.10       

  มัธยมศึกษา 61.00 27.10 10.20 1.70       

  ปวช. / ปวส. 45.50 32.70 12.70 9.10       

  ปริญญาตรี 51.50 26.80 13.90 7.80       

  ปริญญาโท-สูงกวํา 39.10 45.70 4.30 10.90       

อาชีพ 20.82 21 0.47 

  นักเรียน/นักศึกษา 60.70 26.20 6.60 6.60       

  พนักงานบริษัท 44.00 32.50 13.90 9.60       

  รับราชการ 51.70 33.30 13.90 1.40       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 42.10 21.10 26.30 10.50       

  ค๎าขาย-ธุรกิจสํวนตัว 56.50 23.90 10.90 8.70       

  เกษตรกรรม 40.00 20.00 20.00 20.00       

  อาชีพอิสระ 60.00 40.00 0.00 0.00       
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ตารางที่  24 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว        
คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว Pearson Chi-Square Test 

ไมํเกิน 
1,000 

1,001 - 
2,000 

2,001 - 
3,000 

มากกวํา 
3,001 

X² df. Sig 

  อื่นๆ 57.10 28.60 4.80 9.50       

รายได้ 16.87 12 0.15 

  ต่ํากวํา 15,000 58.70 24.80 11.60 5.00       

  15,001 – 30,000 48.50 31.50 13.30 6.70       

  30,001 – 45,000 47.60 34.90 7.90 9.50       

  45,001 – 60,000 26.10 43.50 21.70 8.70       

  มากกวํา 60,001 50.00 21.40 10.70 17.90       

จากตารางที่ 24 พบวํา ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุํมตัวอยําง ด๎าน ภูมิลําเนามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว ด๎านคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว โดยพบวํา กลุํมตัวอยํางที่มี
คําใช๎จํายน๎อยกวํา 1,000 บาท มากที่สุดคือ  สระบุรี  กลุํมตัวอยํางที่มีคําใช๎จําย 1,001 - 2,000 บาท 
มากที่สุด คือ ภาคเหนือ และกลุํมตัวอยํางที่มีคําใช๎จํายมากกวํา 3,001 บาทขึ้นไป  มากที่สุด คือ  
ภาคตะวันตก 

8. การวางแผนการท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการวางแผนการ

ทํองเที่ยว ได๎ผลดังแสดงในตารางที่ 24 

ตารางที่ 25 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว การวางแผน
การทํองเที่ยว 

ประชากรศาสตร์ 

การวางแผนการทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
น๎อย
กวํา 3 
วัน 

3 - 5 
วัน 

5 - 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
X² df. Sig 

เพศ 14.91 4 0.00* 

  ชาย 51.40 13.80 8.00 8.70 18.10       

  หญิง 38.50 8.80 6.50 12.20 34.00       
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว การวางแผน
การทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

การวางแผนการทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
น๎อย
กวํา 3 
วัน 

3 - 5 
วัน 

5 - 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
X² df. Sig 

อาย ุ 18.44 16 0.30 

  ต่ํากวํา 20 ป ี 45.90 18.90 2.70 10.80 21.60       

  21 – 30 ป ี 48.00 8.70 6.70 12.00 24.70       

  31 – 40 ป ี 46.70 9.30 7.50 9.30 27.10       

  41 – 50 ป ี 34.70 8.00 9.30 12.00 36.00       

  มากกวํา 50 ป ี 22.60 19.40 6.50 9.70 41.90       

สถานภาพ 11.53 8 0.17 

  โสด 46.10 10.20 7.10 12.60 24.00       

  สมรส 36.60 11.90 6.70 7.50 37.30       

  หม๎าย/หยําร๎าง 50.00 0.00 8.30 16.70 25.00       
ภูมิล าเนา 36.85 28 0.12 

  สระบุรี 40.00 7.40 9.50 5.30 37.90       

  กรุงเทพฯ / ปริมณฑล 42.60 13.10 9.00 13.10 22.10       

  ภาคกลาง 37.50 10.40 2.10 8.30 41.70       

  ภาคเหนือ 50.70 8.20 8.20 8.20 24.70       

  ภาคอีสาน 50.70 8.20 8.20 8.20 24.70       

  ภาคใต๎ 45.00 10.00 0.00 25.00 20.00       

  ภาคตะวันตก 50.00 0.00 25.00 25.00 0.00       

  ภาคตะวันออก 46.70 6.70 0.00 20.00 26.70       
การศึกษา 9.69 16 0.88 

  ประถมศึกษา 44.40 11.10 11.10 11.10 22.20       

  มัธยมศึกษา 39.00 15.30 0.00 10.20 35.60       

  ปวช. / ปวส. 38.20 9.10 9.10 12.70 30.90       
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ตารางที่ 25 ผลการทดสอบปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ที่มีผลตํอพฤติกรรมการทํองเทีย่ว การวางแผน
การทํองเที่ยว (ตํอ) 

ประชากรศาสตร์ 

การวางแผนการทํองเที่ยว 
Pearson Chi-Square 

Test 
น๎อย
กวํา 3 
วัน 

3 - 5 
วัน 

5 - 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
X² df. Sig 

  ปริญญาตรี 45.00 10.00 7.80 11.30 26.00       

  ปริญญาโท หรือสูงกวํา 43.50 8.70 8.70 8.70 30.40       
อาชีพ 42.33 28 0.04* 

  นักเรียน/นักศึกษา 49.20 16.40 4.90 11.50 18.00       

  พนักงานบริษัท 44.60 9.60 6.60 13.30 25.90       

  รับราชการ 43.10 11.10 8.30 5.60 31.90       

  แมํบ๎าน/พํอบ๎าน 26.30 5.30 15.80 5.30 47.40       

  ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว 43.50 2.20 4.30 8.70 41.30       

  เกษตรกรรม 60.00 20.00 0.00 0.00 20.00       

  อาชีพอิสระ 20.00 20.00 0.00 0.00 60.00       
  อื่นๆ 33.30 14.30 14.30 28.60 9.50       

รายได้ 16.65 16 0.41 

  ต่ํากวํา 15,000 40.50 12.40 7.40 14.00 25.60       

  15,001 – 30,000 43.00 6.10 8.50 10.90 31.50       

  30,001 – 45,000 42.90 19.00 4.80 7.90 25.40       

  45,001 – 60,000 39.10 17.40 4.30 8.70 30.40       

  มากกวํา 60,001 57.10 3.60 3.60 7.10 28.60       

จากตารางที่ 25 พบวํา ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุํมตัวอยําง ด๎าน เพศ และ อาชีพ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว ด๎านการวางแผนการทํองเที่ยว โดยพบวํา ด๎านเพศ เพศชาย 
มีการวางแผนการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 3 วันมากกวํา ในขณะที่เพศหญิงไมํมีแผนกํอนการเดินทาง
มากกวํา 

ด๎านอาชีพ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว น๎อยกวํา 3 วัน มากที่สุดคือ 
เกษตรกรรม กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว 3 - 5 วัน มากที่สุด คือ อาชีพอิสระ กลุํม
ตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว 5 - 7 วัน มากที่สุด คือ แมํบ๎าน/พํอบ๎าน  กลุํมตัวอยํางที่มีการ
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วางแผนกํอนทํองเที่ยวมากกวํา 7 วัน มากที่สุด คือ พนักงานบริษัท  กลุํมตัวอยํางที่ไมํมีการวางแผน
กํอนทํองเที่ยวมากที่สุด คือ อาชีพอิสระ 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
ที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว  โดยจําแนกตามปัจจัยด๎านประชากรศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

1. เพศ 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของเพศที่มีตํอศักยภาพของแหลํง

ทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามเพศของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว F Sig. T df 
Sig. 

(2-tailed) 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 0.22 0.64 0.28 398 0.78 

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 0.70 0.40 1.26 398 0.21 

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 0.52 0.47 2.55 398 0.01* 

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 0.68 0.41 0.93 398 0.35 

ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว 0.71 0.40 2.13 398 0.03* 

จากตารางที่ 26 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎าน เพศ ของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน 
พบวํา  ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก เพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวําเพศหญิง และด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว เพศชายมีระดับความพึงพอใจมากกวําเพศหญิงเชํนเดียวกัน 
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2. อายุ 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของอายุที่มีตํอศักยภาพของแหลํง

ทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 27 - 31  

ตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามอายุของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.92 4 0.98 3.31 0.01* 

ภายในกลุํม 117.21 395 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  1.88 4 0.47 1.39 0.24 

ภายในกลุํม 133.55 395 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  4.99 4 1.25 3.20 0.01* 

ภายในกลุํม 153.92 395 0.39     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  6.83 4 1.71 4.42 0.00* 

ภายในกลุํม 152.55 395 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  8.836 4 2.21 5.17 0.00* 

ภายในกลุํม 168.73 395 0.43     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  4.69 4 1.17 4.14 0.00* 

ภายในกลุํม 112.06 395 0.28     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 27 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎านอายุของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทําการทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe 
ได๎ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านแหลํง
ทํองเที่ยว จําแนกตามอายุของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคู ํ

อายุ คําเฉลี่ย 
ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี มากกวํา 50 ป ี

4.04 3.97 3.88 3.92 3.62 

ต่ํากวํา 20 ป ี 4.04 - 0.06 0.16 0.11 0.42* 

21 - 30 ป ี 3.97   - 0.95 0.52 0.36* 

31 - 40 ป ี 3.88     - -0.43 0.26 

41 - 50 ป ี 3.92       - 0.30 

มากกวํา 50 ป ี 3.62         - 

จากตารางที่ 28 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุมากกวํา 50 ปี แตกตําง
กับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุ ตํากวํา 20 ปี และ มีอายุ 21 – 30 ปี อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 29 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว  ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคู ํ

อายุ คําเฉลี่ย 
ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี มากกวํา 50 ป ี

3.85 3.73 3.62 3.57 3.40 

ต่ํากวํา 20 ป ี 3.85 - 0.12 0.23 0.28 0.45 

21 - 30 ป ี 3.73   - 0.11 0.16 0.33 

31 - 40 ป ี 3.62     - 0.05 0.22 

41 - 50 ป ี 3.57       - 0.17 

มากกวํา 50 ป ี 3.40         - 

จากตารางที่ 29 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุแตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมี
คูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุ ต่ํากวํา 20 ปี มีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ 
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ตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว  จําแนกตามอายุของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคู ํ

อายุ คําเฉลี่ย 
ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี มากกวํา 50 ป ี

3.91 3.74 3.72 3.55 3.38 

ต่ํากวํา 20 ป ี 3.91 - 0.16 0.19 0.36 0.53* 

21 - 30 ป ี 3.74   - 0.28 0.20 0.37 

31 - 40 ป ี 3.72     - 0.17 0.34 

41 - 50 ป ี 3.55       - 0.17 

มากกวํา 50 ป ี 3.38         - 

จากตารางที่ 30 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุมากกวํา 50 ปี แตกตําง
กับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุ ตํากวํา 20 ปี อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว  จําแนกตามอายุของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคู ํ

อายุ คําเฉลี่ย 
ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี มากกวํา 50 ป ี

3.84 3.74 3.61 3.5 3.30 

ต่ํากวํา 20 ป ี 3.84 - 0.15 0.28 0.39 0.59* 

21 - 30 ป ี 3.74   - 0.13 0.23 0.44* 

31 - 40 ป ี 3.61     - 0.10 0.31 

41 - 50 ป ี 3.50       - 0.21 

มากกวํา 50 ป ี 3.30         - 

จากตารางที่ 31 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุมากกวํา 50 ปี แตกตําง
กับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีอายุ ต่ํากวํา 20 ปี และ มีอายุ 21 - 30 ปี อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 
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3. สถานภาพ 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของสถานภาพทีม่ีตํอศักยภาพของ

แหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 32 

ตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามสถานภาพของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.34 2 0.17 0.56 0.57 

ภายในกลุํม 120.80 397 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.27 2 0.14 0.40 0.67 

ภายในกลุํม 135.16 397 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  1.60 2 0.80 2.02 0.13 

ภายในกลุํม 157.32 397 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.02 2 1.01 2.55 0.08 

ภายในกลุํม 157.35 397 0.40     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.22 2 1.11 2.51 0.08 

ภายในกลุํม 175.34 397 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  1.07 2 0.53 1.83 0.16 

ภายในกลุํม 115.69 397 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 32 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ด๎าน สถานภาพของกลุํมตัวอยําง ไมํมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวแตํอยํางใด 
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4. ภูมิล าเนา 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของภูมิลําเนาที่มีตํอศักยภาพของ

แหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 33 - 36 

ตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามภูมิลําเนาของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.70 7 0.53 1.76 0.09 

ภายในกลุํม 117.44 392 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  5.62 7 0.80 2.42 0.19 

ภายในกลุํม 129.81 392 0.33     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  8.85 7 1.26 3.30 0.00* 

ภายในกลุํม 150.07 392 0.38     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  7.52 7 1.07 2.77 0.00* 

ภายในกลุํม 151.85 392 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  8.91 7 1.27 2.96 0.00* 

ภายในกลุํม 168.65 392 0.43     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  6.18 7 0.88 3.13 0.00* 

ภายในกลุํม 110.57 392 0.28     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่  33 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด๎านภูมิลําเนาของกลุํมตัวอยําง มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในด๎านสิ่งอํานวย
ความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทําการทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe 
ได๎ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก จําแนกตามสถานภาพของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคูํ 

ภูมิลําเนา 
คํา 

เฉลี่ย 

สระ
บุรี 

กรุงเทพฯ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคอีสาน ภาคใต ๎
ภาค
ตะวัน 
ตก 

ภาค
ตะวัน 
ออก 

3.43 3.66 3.68 3.84 3.83 3.83 3.48 3.80 

สระบุรี 3.43 - -0.22 -0.24 -0.44 -4.00* -0.392 -0.47 -0.37 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

3.66 

 
- 

-0.20 -0.19 -0.17 -0.17 0.18 -0.14 

ภาคกลาง 3.68 

  

- -0.17 -0.16 -0.15 0.20 -0.12 

ภาคเหนือ 3.84 

  
 

- 0.01 0.02 0.36 0.04 

ภาคอีสาน 3.83 

  
  

- 0.01 0.36 0.03 

ภาคใต๎ 3.83 

  
   

- 0.34 0.02 

ภาค
ตะวันตก 

3.48 

  
    

- -0.32 

ภาค
ตะวันออก 

3.80 
              - 

จากตารางที่ 34 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคอีสาน 
แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคูํ 

ภูมิลําเนา 
คํา 

เฉลี่ย 

สระ
บุรี 

กรุงเทพฯ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคอีสาน ภาคใต ๎
ภาค
ตะวัน 
ตก 

ภาค
ตะวัน 
ออก 

3.48 3.68 3.70 3.88 3.85 3.75 3.69 3.92 

สระบุรี 3.48 - -0.20 -0.21 -0.39 -0.36 -0.27 -0.20 -0.44 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

3.68 
  - -0.01 -0.19 -0.16 -0.07 -0.00 -0.24 

ภาคกลาง 3.70     - -0.18 -0.15 -0.05 -0.01 -0.22 

ภาคเหนือ 3.88       - 0.03 0.13 0.19 -0.05 

ภาคอีสาน 3.85         - 0.10 0.16 -0.08 

ภาคใต๎ 3.75           - 0.06 -0.17 
ภาค
ตะวันตก 

3.69 
            - -0.23 

ภาค
ตะวันออก 

3.92 
              - 

จากตารางที่ 35 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาแตกตํางกันแตํละ
คูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคตะวันออก มีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ 
ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยํูที่จังหวัดสระบุรี มีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 
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ตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคูํ 

ภูมิลําเนา 
คํา 

เฉลี่ย 

สระ
บุรี 

กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาค 
เหนือ 

ภาคอีสาน ภาคใต ๎
ภาค
ตะวัน 
ตก 

ภาค
ตะวัน 
ออก 

3.41 3.62 3.71 3.80 3.81 3.71 3.88 3.87 

สระบุรี 3.41 - -0.21 -0.30 -0.39 -0.39* -0.30 -0.46 -0.45 
กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล 

3.62 
  - -0.09 -0.18 -0.18 -0.09 -0.25 -0.24 

ภาคกลาง 3.71     - -0.09 -0.09 0.01 -0.16 -0.15 

ภาคเหนือ 3.80       - -0.01 0.09 -0.07 -0.07 

ภาคอีสาน 3.81         - 0.10 -0.07 -0.06 

ภาคใต๎ 3.71           - -0.17 -0.16 
ภาค
ตะวันตก 

3.88 
            - 0.01 

ภาค
ตะวันออก 

3.87 
              - 

จากตารางที่ 36 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคอีสาน 
แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี อยํางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 
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5. ระดับการศึกษา 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของระดับการศึกษาที่มีตํอ

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 37 - 39 

ตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามระดับการศึกษาของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.68 4 0.67 2.24 0.06 

ภายในกลุํม 118.46 395 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  1.93 4 0.48 1.43 0.22 

ภายในกลุํม 133.50 395 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  1.65 4 0.41 1.037 0.39 

ภายในกลุํม 157.27 395 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  6.04 4 1.51 3.89 0.00* 

ภายในกลุํม 153.34 395 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  6.55 4 1.64 3.78 0.00* 

ภายในกลุํม 171.01 395 0.43     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  3.11 4 0.78 2.71 0.03* 

ภายในกลุํม 113.64 395 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 37 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด๎านระดับการศึกษาของกลุํมตัวอยําง มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวในด๎านกิจกรรม
การทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทํา
การทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe ได๎ผลดังนี ้
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ตารางที่ 38 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคูํ 

ระดับการศึกษา คําเฉลี่ย 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. / 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวํา 

3.84 3.82 3.90 3.63 3.50 

ประถมศึกษา 3.84 - 0.02 -0.06 0.21 0.33 

มัธยมศึกษา 3.82   - -0.08 0.19 0.32 

ปวช. / ปวส. 3.90     - 0.27 0.40* 

ปริญญาตรี 3.63       - 0.13 

ปริญญาโท หรือสูงกวํา 3.50         - 

จากตารางที่ 38 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปวช./ปวส. 
แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวํา อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษาของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคู ํ

ระดับการศึกษา คําเฉลี่ย 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ปวช. / 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวํา 

3.74 3.70 3.88 3.61 3.39 

ประถมศึกษา 3.74 - 0.039 -0.15 0.13 0.35 

มัธยมศึกษา 3.70   - -0.18 0.09 0.31 

ปวช. / ปวส. 3.88     - 0.28 0.49* 

ปริญญาตรี 3.61       - 0.22 

ปริญญาโท หรือสูงกวํา 3.39         - 

จากตารางที่ 39 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา ปชว./ปวส. 
แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวํา อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 
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6. อาชีพ 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของอาชีพที่มีตํอศักยภาพของ

แหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.04 7 0.29 0.96 0.46 

ภายในกลุํม 119.09 392 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  1.91 7 0.27 0.80 0.58 

ภายในกลุํม 133.52 392 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  5.24 7 0.75 1.91 0.07 

ภายในกลุํม 153.67 392 0.39     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.61 7 0.52 1.30 0.25 

ภายในกลุํม 155.76 392 0.40     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.36 7 0.34 0.75 0.63 

ภายในกลุํม 175.20 392 0.45     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  1.50 7 0.21 0.73 0.64 

ภายในกลุํม 155.25 392 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่  40 พบวํา  ปัจจัยประชากรศาสตร์  ด๎านอาชีพของกลุํมตัวอยําง ไมํมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวแตํอยํางใด 
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7. รายได ้
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของรายได๎ที่มีตํอศักยภาพของ

แหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 41 - 42 

ตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามอาชีพของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.12 4 0.53 1.76 0.14 

ภายในกลุํม 119.02 395 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.84 4 0.21 0.62 0.65 

ภายในกลุํม 134.58 395 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  1.47 4 0.37 0.923 0.45 

ภายในกลุํม 157.44 395 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  5.34 4 1.34 3.43 0.00* 

ภายในกลุํม 154.03 395 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.35 4 0.84 1.90 0.11 

ภายในกลุํม 174.22 395 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  1.98 4 0.50 1.71 0.15 

ภายในกลุํม 114.77 395 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 41 พบวํา ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด๎านรายได๎ของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวใน ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทําการทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ 
Scheffe ได๎ผลดังน้ี 
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ตารางที่ 42 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามรายได๎ของกลุํมตัวอยํางเป็นรายคูํ 

รายได๎ คําเฉลี่ย 

ต่ํากวํา 
15,000 

15,001 – 
30,000 

30,001 – 
45,000 

45,001 – 
60,000 

มากกวํา 
60,001 

3.82 3.69 3.56 3.43 3.54 

ต่ํากวํา 15,000 3.82 - 0.13 0.26 0.39 0.28 

15,001 – 30,000 3.69   - 0.13 0.26 0.15 

30,001 – 45,000 3.56     - 0.13 0.02 

45,001 – 60,000 3.43       - -0.11 

มากกวํา 60,001 3.54         - 

จากตารางที่ 42 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีรายได๎แตกตํางกันแตํละคูํ 
ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคําเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ต่ํากวํา 15,000 บาท มีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ 

สมมติฐาน 3 พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวในด๎านศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว โดยจําแนกตามพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว 
ได๎ดังนี ้

1. จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจ ของจํานวนครั้งในการมา

ทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 43 – 48 

ตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.77 2 1.39 4.65 0.01* 

ภายในกลุํม 118.37 397 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.54 2 1.27 3.79 0.02* 

ภายในกลุํม 132.89 397 0.33     

รวม 135.43 399       
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ตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง (ตํอ) 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระหวํางกลุํม  7.40 2 3.70 9.69 0.00* 

ภายในกลุํม 151.52 397 0.38     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  13.09 2 6.54 17.76 0.00* 

ภายในกลุํม 146.28 397 0.37     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  10.56 2 5.28 12.55 0.00* 

ภายในกลุํม 167.01 397 0.42     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  6.52 2 3.26 11.74 0.00* 

ภายในกลุํม 110.24 397 0.28     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 43 พบวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ด๎านจํานวนครั้งในการมา
ทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยํางมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยวในด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และผลการทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe ได๎ผลดังนี ้

ตารางที่ 44 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านแหลํง
ทํองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
ครั้งแรก 1-3 ครั้ง มากกวํา 3 ครั้ง 

4.01 3.92 3.81 

ครั้งแรก 4.01 - 0.09 0.21* 

1-3 ครั้ง 3.92 
 

- 0.11 

มากกวํา 3 ครั้ง 3.81 
  

- 
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จากตารางที่ 44 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว
มากกวํา 3 ครั้ง แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวครั้งแรก อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 45 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
ครั้งแรก 1-3 ครั้ง มากกวํา 3 ครั้ง 
3.91 3.78 3.72 

ครั้งแรก 3.91 - 0.13 0.19* 

1-3 ครั้ง 3.78   - 0.06 

มากกวํา 3 ครั้ง 3.72     - 

จากตารางที่ 45 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว
มากกวํา 3 ครั้ง แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวครั้งแรก อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 46 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
ครั้งแรก 1-3 ครั้ง มากกวํา 3 ครั้ง 
3.83 3.64 3.49 

ครั้งแรก 3.83 - 0.18 0.34* 

1-3 ครั้ง 3.64   - 0.15 

มากกวํา 3 ครั้ง 3.49     - 

จากตารางที่ 46 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว
มากกวํา 3 ครั้ง แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวครั้งแรก อยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 47 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว  ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
ครั้งแรก 1-3 ครั้ง มากกวํา 3 ครั้ง 
3.89 3.70 3.45 

ครั้งแรก 3.89 - 0.19* 0.45* 

1-3 ครั้ง 3.70   - 0.25* 

มากกวํา 3 ครั้ง 3.45     - 
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จากตารางที่ 47 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เป็นการทํองเที่ยวครั้งแรก 
แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้ง และ 
จํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้ง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ คําเฉลี่ย
ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้ง มีความแตกตํางกับ คําเฉลี่ย
ความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มจีํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้ง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เชํนกัน 

ตารางที่ 48 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
ครั้งแรก 1-3 ครั้ง มากกวํา 3 ครั้ง 
3.82 3.67 3.42 

ครั้งแรก 3.82 - 0.15 0.40* 

1-3 ครั้ง 3.67   - 0.25* 
มากกวํา 3 ครั้ง 3.42     - 

จากตารางที่ 48 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เป็นการทํองเที่ยวครั้งแรก 
แตกตํางกับคําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้ง และ 
คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เป็นการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้ง แตกตํางกับคําเฉลี่ยความคิดเห็น
ของนักทํองเที่ยวทีจ่ํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้ง อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยว

ด๎วย ที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 49 

ตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.81 5 0.56 1.87 0.1 

ภายในกลุํม 118.33 394 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.34 5 0.47 1.39 0.23 

ภายในกลุํม 133.09 394 0.34     

รวม 135.43 399       
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ตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยของกลุํมตัวอยําง (ตํอ) 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  2.37 5 0.47 1.19 0.31 

ภายในกลุํม 156.54 394 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.59 5 0.72 1.81 0.11 

ภายในกลุํม 155.79 394 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  4.99 5 1.00 2.28 0.06 

ภายในกลุํม 172.57 394 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  2.70 5 0.54 1.868 0.10 

ภายในกลุํม 114.05 394 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 49 พบวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ด๎านบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย
ของกลุํมตัวอยําง ไมํมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยวแตํอยํางใด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 133 
 

3. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง

ที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 50 

ตารางที่ 50 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.72 4 0.18 0.59 0.67 

ภายในกลุํม 120.41 395 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.27 4 0.07 0.19 0.94 

ภายในกลุํม 135.16 395 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  1.76 4 0.44 1.11 0.35 

ภายในกลุํม 157.16 395 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.48 4 0.62 1.56 0.18 

ภายในกลุํม 156.89 395 0.40     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.36 4 0.84 1.90 0.11 
ภายในกลุํม 174.21 395 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  1.40 4 0.35 1.20 0.31 

ภายในกลุํม 115.36 395 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 50 พบวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ด๎านยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางมา
ทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ไมํมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยวแตํอยํางใด 
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4. ช่วงที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่มี

ตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 51 - 55 

ตารางที่ 51 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.29 3 0.76 2.55 0.06 

ภายในกลุํม 118.85 396 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  4.32 3 1.44 4.35 0.00* 

ภายในกลุํม 131.11 396 0.33     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  5.20 3 1.73 4.46 0.00* 

ภายในกลุํม 153.72 396 0.39     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.91 3 1.30 3.32 0.02* 

ภายในกลุํม 155.46 396 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  4.89 3 1.63 3.74 0.01* 

ภายในกลุํม 172.67 396 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  3.77 3 1.26 4.40 0.00* 

ภายในกลุํม 112.99 396 0.28     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 51 พบวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ด๎านชํวงที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยวในด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทําการ
ทดสอบเพ่ือพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe ได๎ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 52 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ชํวงที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย. ต.ค. - ธ.ค. 

3.94 3.71 3.79 3.74 

ม.ค. - มี.ค. 3.94 - 0.23* 0.15 0.20 

เม.ย. - มิ.ย. 3.71 
 

- -0.08 -0.03 

ก.ค. - ก.ย. 3.79 
  

- 0.05 

ต.ค. - ธ.ค. 3.74 
   

- 

จากตารางที่ 52 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง
เดือนมกราคม – มีนาคม แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยว
ในชํวงเดือน เมษายน – มิถุนายน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกัน
อยํางไมํมีนัยสําคัญ 

ตารางที่ 53 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก จําแนกตามชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ชํวงที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย. ต.ค. - ธ.ค. 

3.81 3.56 3.65 3.56 

ม.ค. - มี.ค. 3.81 - 0.25* 0.15 0.25 

เม.ย. - มิ.ย. 3.56   - -0.09 -0.00 

ก.ค. - ก.ย. 3.65     - 0.09 

ต.ค. - ธ.ค. 3.56       - 

จากตารางที่ 53 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง
เดือนมกราคม - มีนาคม แตกตํางกับ คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยว
ในชํวงเดือน เมษายน - มิถุนายน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นแตกตํางกัน
อยํางไมํมีนัยสําคัญ 
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ตารางที่ 54 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ชํวงที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย. ต.ค. - ธ.ค. 

3.80 3.62 3.75 3.55 

ม.ค. - มี.ค. 3.80 - 0.19 0.05 0.25 

เม.ย. - มิ.ย. 3.62   - -0.14 0.06 

ก.ค. - ก.ย. 3.75     - 0.20 

ต.ค. - ธ.ค. 3.55       - 

จากตารางที่ 54 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีชํวงเวลาในการทํองเที่ยว
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่เดือนทางมาทํองเที่ยวในชํวงเดือน มกราคม - 
มีนาคม มีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ 

ตารางที่ 55 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ชํวงที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
ม.ค. - มี.ค. เม.ย. - มิ.ย. ก.ค. - ก.ย. ต.ค. - ธ.ค. 

3.75 3.57 3.78 3.48 

ม.ค. - มี.ค. 3.75 - 0.18 -0.03 0.27 

เม.ย. - มิ.ย. 3.57 
 

- -0.22 0.09 

ก.ค. - ก.ย. 3.78 
  

- 0.31 

ต.ค. - ธ.ค. 3.48 
   

- 

จากตารางที่ 55 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีชํวงเวลาในการทํองเที่ยว
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่เดือนทางมาทํองเที่ยวในชํวงเดือน กรกฎาคม - 
กันยายน มีระดับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวสูง
กวํากลุํมอื่นๆ 
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5. วันที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของวันที่เดินทางมาทํองเที่ยวที่มี

ตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 56 - 58  

ตารางที่ 56 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามวันที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพของแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.90 5 0.18 0.59 0.70 
ภายในกลุํม 120.23 394 0.30     
รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.15 5 0.63 1.88 0.10 
ภายในกลุํม 132.28 394 0.34     
รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  4.18 5 0.83 2.13 0.06 
ภายในกลุํม 154.74 394 0.39     
รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  5.39 5 1.08 2.76 0.02* 
ภายในกลุํม 154.00 394 0.39     
รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  5.20 5 1.04 2.38 0.04* 
ภายในกลุํม 172.36 394 0.44     
รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  3.12 5 0.62 2.16 0.06 
ภายในกลุํม 113.63 394 0.29     
รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 56 พบวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ด๎านวันที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยวในด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเมื่อทําการทดสอบเพื่อพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe 
ได๎ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 57 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามชํวงเวลาที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

วันที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 
วันหยุด

นักขัตฤกษ์ 
วันลาพัก

ร๎อน 
วันปิดภาค

เรียน อื่นๆ 

3.76 3.52 3.56 3.88 3.52 3.78 

สุดสัปดาห์ 3.76 - 0.25 0.20 -0.12 0.24 -0.01 

วันธรรมดา 3.52   - -0.04 -0.36 -0.00 -0.26 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 3.56     - -0.32 0.04 -0.22 

วันลาพักร๎อน 3.88       - 0.36 0.10 

วันปิดภาคเรียน 3.52         - -0.26 

อื่นๆ 3.78           - 

จากตารางที่ 57 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีวันที่เดินทางมาทํองเที่ยว
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่เดือนทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อน มีระดับความ
พึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว สูงกวํากลุํมอื่นๆ 

ตารางที่ 58 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามวันที่เดินทางมาทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

วันที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

คําเฉลี่ย 
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 
วันหยุด

นักขัตฤกษ์ 
วันลาพัก

ร๎อน 
วันปิดภาค

เรียน อื่นๆ 

3.70 3.46 3.57 3.84 3.45 3.83 

สุดสัปดาห์ 3.70 - 0.25 0.13 -0.14 0.26 -0.13 

วันธรรมดา 3.46   - -0.11 -0.38 0.01 -0.37 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 3.57     - -0.27 0.12 -0.26 

วันลาพักร๎อน 3.84       - 0.39 0.01 

วันปิดภาคเรียน 3.45         - -0.38 

อื่นๆ 3.83           - 

จากตารางที่ 58 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีวันที่เดินทางมาทํองเที่ยว
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํากลุํมตัวอยํางที่เดือนทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อน มีระดับความ
พึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยวสูงกวํากลุํมอื่นๆ 
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6. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว

ที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 59 

ตารางที่ 59 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.66 3 0.22 0.73 0.54 
ภายในกลุํม 120.48 396 0.30     
รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  1.39 3 0.46 1.37 0.25 
ภายในกลุํม 134.04 396 0.34     
รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  2.07 3 0.69 1.74 0.16 
ภายในกลุํม 156.85 396 0.40     
รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.88 3 0.29 0.74 0.53 

ภายในกลุํม 158.49 396 0.40     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  2.70 3 0.90 2.04 0.11 

ภายในกลุํม 174.86 396 0.44     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  1.23 3 0.41 1.41 0.24 

ภายในกลุํม 115.52 396 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 59 พบวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ด๎านระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยวของ
กลุํมตัวอยําง ไมํมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว
แตํอยํางใด 
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7. ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของคําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว

ที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 60 

ตารางที่ 60 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามคําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.48 3 0.16 0.52 0.67 

ภายในกลุํม 120.66 396 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.89 3 0.30 0.87 0.45 

ภายในกลุํม 134.54 396 0.34     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  0.64 3 0.21 0.53 0.66 

ภายในกลุํม 158.28 396 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.11 3 0.04 0.09 0.96 

ภายในกลุํม 159.26 396 0.40     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  0.63 3 0.21 0.47 0.70 

ภายในกลุํม 176.93 396 0.45     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  0.27 3 0.09 0.30 0.82 

ภายในกลุํม 116.49 396 0.29     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 60 พบวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว ด๎านคําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยวของ
กลุํมตัวอยําง ไมํมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว
แตํอยํางใด 
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8. การวางแผนการท่องเที่ยว 
การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจของการวางแผนการทํองเที่ยวที่มี

ตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 5 ด๎าน ดังตารางที่ 61 

ตารางที่ 61 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยว จําแนก
ตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

ศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยว 

คําความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด๎านแหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.37 4 0.84 2.82 0.02* 

ภายในกลุํม 117.77 395 0.30     

รวม 121.14 399       

ด๎านการเข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  3.92 4 0.98 2.94 0.02* 

ภายในกลุํม 131.51 395 0.33     

รวม 135.43 399       

ด๎านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ระหวํางกลุํม  3.83 4 0.96 2.44 0.05* 

ภายในกลุํม 155.09 395 0.40     

รวม 158.92 399       

ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  6.36 4 1.59 4.10 0.00* 

ภายในกลุํม 153.02 395 0.39     

รวม 159.37 399       

ด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว 

ระหวํางกลุํม  5.72 4 1.43 3.29 0.01* 

ภายในกลุํม 171.85 395 0.43     

รวม 177.57 399       

รวม 

ระหวํางกลุํม  4.42 4 1.10 3.88 0.00* 

ภายในกลุํม 112.34 395 0.28     

รวม 116.75 399       

จากตารางที่ 61 พบวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง ด๎านการวางแผนการ
ทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยวในด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 และเมื่อทําการทดสอบเพ่ือพิจารณาความแตกตํางรายคูํด๎วยวิธีของ Scheffe ได๎ผลดังนี ้
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ตารางที่ 62 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านแหลํง
ทํองเที่ยว จําแนกตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

การวางแผนการทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
น๎อยกวํา 

3 วัน 3 - 5 วัน 5 - 7 วัน 
มากกวํา 7 

วัน 
ไมํมีแผนกํอน

เดินทาง 
3.96 4.09 3.86 3.93 3.80 

น๎อยกวํา 3 วัน 3.96 - -0.12 0.11 0.04 0.17 

3 - 5 วัน 4.09   - 0.23 0.16 0.29 

5 - 7 วัน 3.86     - -0.07 0.06 

มากกวํา 7 วัน 3.93       - 0.13 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 3.80         - 

จากตารางที่ 62 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วันมีระดับความ
พึงพอใจตอํศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านแหลํงทํองเที่ยว สูงกวํากลุํมอื่นๆ 

ตารางที่ 63 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
เข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

การวางแผนการทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
น๎อยกวํา 

3 วัน 3 - 5 วัน 5 - 7 วัน 
มากกวํา 7 

วัน 
ไมํมีแผนกํอน

เดินทาง 
3.87 3.95 3.70 3.78 3.68 

น๎อยกวํา 3 วัน 3.87 - -0.07 0.17 0.09 0.20 
3 - 5 วัน 3.95   - 0.25 0.17 0.27 

5 - 7 วัน 3.70     - -0.08 0.02 
มากกวํา 7 วัน 3.78       - 0.10 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 3.68         - 

จากตารางที่ 63 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วันมีระดับความ
พึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว สูงกวํากลุํมอื่นๆ 

 

 



 143 
 
ตารางที่ 64 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่ง
อํานวยความสะดวก จําแนกตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

การวางแผนการทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
น๎อยกวํา 3 
วัน 3 - 5 วัน 5 - 7 วัน 

มากกวํา 7 
วัน 

ไมํมีแผน
กํอนเดินทาง 

3.73 3.80 3.55 3.63 3.53 

น๎อยกวํา 3 วัน 3.73 - -0.07 0.17 0.10 0.20 

3 - 5 วัน 3.80   - 0.24 0.17 0.27 

5 - 7 วัน 3.55     - -0.07 0.02 

มากกวํา 7 วัน 3.63       - 0.10 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 3.53         - 

จากตารางที่ 64 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วันมีระดับความ
พึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก สูงกวํากลุํมอื่นๆ 

ตารางที่ 65 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎าน
กิจกรรมการทํองเที่ยว จําแนกตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

การวางแผนการทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
น๎อยกวํา  

3 วัน 3 - 5 วัน 5 - 7 วัน 
มากกวํา 7 

วัน 
ไมํมีแผน

กํอนเดินทาง 

3.77 3.86 3.46 3.72 3.54 

น๎อยกวํา 3 วัน 3.77 - -0.09 0.31 0.04 0.23 

3 - 5 วัน 3.86   - 0.40 0.14 0.32 

5 - 7 วัน 3.46     - -0.27 -0.08 

มากกวํา 7 วัน 3.72       - 0.18 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 3.54         - 

จากตารางที่ 65 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วันมีระดับความ
พึงพอใจตอํศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว สูงกวํากลุํมอื่นๆ 
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ตารางที่ 66 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการ
ให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว จําแนกตามการวางแผนการทํองเที่ยวของกลุํมตัวอยําง 

การวางแผนการทํองเที่ยว คําเฉลี่ย 
น๎อยกวํา  

3 วัน 3 - 5 วัน 5 - 7 วัน 
มากกวํา 7 

วัน 
ไมํมีแผนกํอน

เดินทาง 

3.73 3.80 3.42 3.59 3.51 

น๎อยกวํา 3 วัน 3.73 - -0.07 0.31 0.14 0.22 

3 - 5 วัน 3.80   - 0.38 0.21 0.28 

5 - 7 วัน 3.42     - -0.17 -0.09 

มากกวํา 7 วัน 3.59       - 0.07 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 3.51         - 

จากตารางที่ 66 พบวํา คําเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 
แตกตํางกันแตํละคูํ ไมํมีคูํใดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ อยํางไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
คําเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วันมีระดับความ
พึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว สูงกวํากลุํมอื่นๆ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี และ ปัจจัยทางประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมการทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวนอ๎ย จังหวัดสระบุรี ดังตารางที่ 67 - 68 

ตารางที่ 67 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

 
พฤติกรรมการทํองเที่ยว 

 

จํานวน
ครั้งในการ

มา
ทํองเที่ยว 

บุคคล
ที่มา

ทํองเที่ย
วด๎วย 

พาหนะ
ที่ใช๎

เดินทาง 

ชํวงที่
เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

วันที่
เดินทางมา
ทํองเที่ยว 

ระยะเวลา
ที่ใช๎ในการ
ทํองเที่ยว 

คําใช๎จําย
ในการ

ทํองเที่ยว 

การวาง 
แผนการ

ทํอง 
เที่ยว 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

เพศ -   -  - -  

อายุ  -  -  - - - 

สถานภาพ   - -  - - - 

ภูมิลําเนา  - -  - -  - 

การศึกษา - -    - - - 

อาชีพ -   -  - -  

รายได๎ - - - - - - - - 

*หมายเหตุ:  คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 67 พบวํา ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด๎าน รายได๎ ไมํมีนัยสําคัญทางสถิติกบั
พฤติกรรมการทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 
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ตารางที่ 68 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ในศักยภาพของ
แหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

 
ความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 

 

ด๎าน
แหลํง

ทํองเที่ยว 

ด๎านการ
เข๎าถึงแหลํง
ทํองเที่ยว 

ด๎านสิ่ง
อํานวยความ

สะดวก 

ด๎าน
กิจกรรมการ
ทํองเที่ยว 

ด๎านการ
ให๎บริการ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

เพศ - -  -  

อายุ  -    

สถานภาพ - - - - - 

ภูมิลําเนา - -    

ระดับการศึกษา - - -   

อาชีพ - - - - - 

รายได๎ - - -  - 

พฤติกรรมการทํองเที่ยว 

จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว      

บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย - - - - - 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง - - - - - 

ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว -     

วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว - - -   

ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว - - - - - 

คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว - - - - - 

การวางแผนการทํองเที่ยว      

จากตารางที่ 68 พบวํา ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด๎าน สถานภาพ และอาชีพ พฤติกรรมการ
ทํองเที่ยว ด๎านบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใช๎ในการ
เดินทาง และคําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว ไมํมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยว 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว

ชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ีได๎เก็บรวบรวมโดยการใช๎แบบสอบถามกับ
กลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวจํานวน 400 คน โดยใชว๎ิธีการสุํมตัวอยํางแบบบังเอิญ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎
คําจํานวนครั้ง ร๎อยละ และทดสอบสมมติฐานด๎วยสถิติ Chi-square, T-test และ One-way ANOVA 
ทั้งนี้ ผู๎วิจัยจะนํามาสรุป อภิปรายผล และมีข๎อเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลของการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี  แบํงตามข๎อมูลในสํวนของ
แบบสอบถามและการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 65.50 มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี  คิดเป็น

ร๎อยละ 37.50 มีสถานภาพ โสด คิดเป็นร๎อยละ 63.50 มีภูมิลําเนาอยูํที่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
คิดเป็นร๎อยละ 30.50 มีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 57.80 ประกอบอาชีพ 
พนักงานบริษัท คิดเป็นร๎อยละ 41.50 และมีรายได๎ที่ 15,001 - 30,000 คิดเป็นร๎อยละ 30.30 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นการเดินทางมาทํองเที่ยวซ้ํา 1 - 3 ครั้ง คิดเป็นร๎อยละ 35.00 เป็น

การเดินทางมาทํองเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร๎อยละ 52.50 เดินทางโดยใช๎รถยนต์สํวนตัว คิดเป็น
ร๎อยละ 86 เดือนทางมาทํองเที่ยวในชํวงเดือน เมษายน - มิถุนายน ร๎อยละ 40.80 เดินทางมา
ทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ คิดเป็นร๎อยละ 58  ใช๎เวลาในการทํองเที่ยว 1 - 3 ชั่วโมง คิดเป็นร๎อย
ละ 58.80 มีคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว ไมํเกิน 1,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 50.30 และ มีการวางแผน
กํอนมาทํองเทีย่วน๎อยกวํา 3 วัน คิดเป็นร๎อยละ 43 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ในภาพรวมของปัจจัยศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

ปัจจัยศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี อยูํในระดับมาก มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.70 โดยมีความพึงพอใจในปัจจัยด๎านแหลํงทํองเที่ยวสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัย
ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ปัจจัยด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว คือ ปัจจัยด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก 
และปัจจัยด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อพิจารณาปัจจัยในแตํละด๎าน แบํงออก
ได๎ ดังนี้ 

1. ด๎านแหลํงทํองเที่ยวพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ( ̅  = 3.92, SD = 
0.55) โดยมีความพึงพอใจในประเด็น อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อยมีบรรยากาศรํมรื่น เหมาะกับ
การพักผํอนมากที่สุด อยูํในระดับมาก ( ̅  = 4.15, SD = 0.69) รองลงมาคือ อุทยานแหํงชาติน้ําตก
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เจ็ดสาวน๎อยเป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู๎จัก อยูํในระดับมาก ( ̅  = 4.11, SD = 0.73) และ
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความสวยงาม อยูํในระดับมาก ( ̅  = 4.06, SD = 0.68) 

2. ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ( ̅  = 

3.80, SD = 0.58) โดยมีความพึงพอใจประเด็น สามารถใช๎แผนที่อิเล็กทรอนิกส์หรือใช๎ GPS ใน
โทรศัพท์มือถือ ชํวยในการระบุตําแหนํง ค๎นหาเส๎นทาง และนําทางมายังอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อยได๎มากที่สุด อยูํในระดับมาก ( ̅  = 4.03, SD = 0.69) รองลงมาคือ  อุทยานแหํงชาติน้ําตก
เจ็ดสาวน๎อยมกีารออกแบบเส๎นทางเดินเลียบน้ําตกที่มีความเหมาะสมกับสถานที่ มีความปลอดภัย อยูํ
ใฝนระดับมาก ( ̅  = 3.90, SD = 0.73) และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีระยะทางไมํไกล อยูํ
ในระดับมาก ( ̅  = 3.87, SD = 0.75) 

3. ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก  
( ̅  = 3.66, SD = 0.63) โดยมีความพึงพอใจประเด็น อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีศูนย์บริการ
นักทํองเที่ยวให๎บริการมากที่สุด อยูํในระดับมาก ( ̅  = 3.80, SD = 0.74) รองลงมาคืออุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่บริการสําหรับจอดรถเพียงพอตํอความต๎องการ อยูํในระดับมาก ( ̅  = 

3.78, SD = 0.79) และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได๎มาตรฐาน 
สามารถมั่นใจได๎ ในระดับมาก ( ̅  = 3.76, SD = 0.80)  ตามลําดับ 

4. ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก ( ̅  = 

3.69, SD = 0.63) โดยมีความพึงพอใจในประเด็น ได๎รับความเพลิดเพลินและสนุกสนานจากการมา
เที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มากที่สุด อยูํในระดับมาก ( ̅  = 4.03, SD = 0.71) 
รองลงมาคือ ได๎ใช๎เวลาไปกับการพักผํอน / คลายเครียด ที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย อยูํใน
ระดับมาก ( ̅  = 3.99, SD = 0.73) และอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดสําหรับถํายรูปที่
สวยงาม สร๎างความประทับใจได๎ อยูํในระดับมาก ( ̅  = 3.86, SD = 0.75) ตามลําดับ 

5. ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
( ̅  = 3.64, SD = 0.67) โดยมีความพึงพอใจประเด็น อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเจ๎าหน๎าที่
ประจําอุทยาน คอยให๎บริการด๎วยความเต็มใจมากที่สุด อยูํในระดับมาก ( ̅  = 3.88, SD = 0.73) 
รองลงมาคือ อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีผู๎ดูแลความปลอดภัยในการทํากิจกรรมนันทนาการ
ทางนํ้า และชํวยชีวิตคนตกน้ํา คอยสอดสํองดูแลนักทํองเที่ยว ( ̅  = 3.87, SD = 0.73) และเจ๎าหน๎าที่
ประจําศูนย์บริการนักทํองเที่ยว ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องกับนักทํองเที่ยว และให๎บริการที่ดี ( ̅  = 3.74, SD 
= 0.82) ตามลําดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผู๎ วิจัยได๎กําหนดสมมติฐานการวิจัย เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการทํองเที่ยว และความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวได๎ทั้งสิ้น 3 
สมมติฐาน ดังนี ้

 
 
 



 149 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
พบวํา 

1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
1.1 ด๎านบุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยพบวํา เพศชายจะเดินทางมาทํองเที่ยวกับ

เพื่อนมากที่สุด ในขณะที่เพศหญิงจะมาทํองเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุด 
1.2 ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางพบวํา เพศชายมีการเดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 

รถยนต์สํวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือมอเตอร์ไซค์ ในขณะที่เพศหญิง มีการเดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย
รถยนต์สํวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือ รถประจําทาง 

1.3 วันที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา เพศชายเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
มากกวําเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิง เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันปิดภาค
เรียนมากกวําเพศชาย 

1.4 การวางแผนการทํองเที่ยวพบวํา เพศชายมีการวางแผนการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 3 วัน
สํวนเพศหญิงไมํมีแผนกํอนการเดินทางมากกวํา 

2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
2.1 จํานวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎มีอายุต่ํากวํา 20 ปี  มีจํานวนครั้งใน

การทํองเที่ยวเป็นครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ  ผู๎ที่มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี มีจํานวนครั้งในการ
ทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้งมากที่สุด และผู๎ที่มีอายุมากกวํา 50 ปีขึ้นไป มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว
มากกวํา 3 ครั้งมากที่สุด 

2.2 ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางพบวํา ผู๎ที่มีอายุมากกวํา 50 ปี เดินทางด๎วยรถยนต์
สํวนตัวและรถไฟมากที่สุด  ผู๎ที่อายุต่ํากวํา 20 ปี เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุด และผู๎ที่ มีอายุ
ระหวําง 21 - 30 ปี เดินทางด๎วยรถประจําทางมากที่สุด 

2.3 วันที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่มีอายุ 31 - 40 ปี เดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุด
สุดสัปดาห์มากที่สุด  ผู๎ที่มีอายุ 41 - 50 ปี เดินทางมาทํองเที่ยวในวันธรรมดามากที่สุด ผู๎ที่มีอายุ 21 - 
30 ปี เดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์มากที่สุด ผู๎ที่มีอายุ 41 - 50 ปี เดินทางมาทํองเที่ยว
ในวันลาพักร๎อนมากที่สุด และที่มีอายุต่ํากวํา 20 ปี เดินทางมาทํองเที่ยวในวันปิดภาคเรียนมากที่สุด 

3. สถานภาพ  มีความสัมพันธ์ตํอพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
3.1 จํานวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวเป็น

ครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ  ผู๎ที่มีสถานะโสด ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 ครั้งมากที่สุด 
คือ ผู๎ที่มีสถานะโสด และ ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งมากที่สุด ผู๎ที่มีสถานภาพ
หยําร๎าง 

3.2 บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยพบวํา ผู๎ที่มีสถานภาพโสดมาเที่ยวคนเดียว และมา
เที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด ผู๎ที่มีสถานภาพสมรส มาทํองเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ และคนรักมากที่สุด 
ในขณะที่ผู๎มีสถานภาพหยําร๎าง นิยมมาทํองเที่ยวกับ ครอบครัว/ญาติ มากที่สุด 

3.3 วันที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส เลือกเดินทางมา
ทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด  ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีสถานภาพ หม๎าย/หยําร๎าง เลือก
เดินมาทํองเที่ยวในวันธรรมดามากที่สุด 
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4. ภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
4.1 จํานวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวเป็น

ครั้งแรกมากกวํากลุํมอื่นๆ คือ  ผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคอีสาน ผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยว 1 - 3 
ครั้ง มากที่สุด คือ ผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคตะวันออก  และผู๎ที่มีจํานวนครั้งในการทํองเที่ยวมากกวํา 3 
ครั้งมากที่สุด คือ ผู๎ที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุร ี

4.2 ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง มกราคม - มีนาคม 
มากที่สุด คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคตะวันตก ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง เมษายน - มิถุนายน มาก
ที่สุด คือ ภูมิลําเนาอยูํที่ภาคใต๎ ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง กรกฎาคม - กันยายน คือ ภูมิลําเนา
อยูํที่ภาคใต๎ และผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในชํวง ตุลาคม – ธันวาคม มากที่สุด คือ ภูมิลําเนาอยูํที่
ภาคเหนือ 

4.3 คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่มีคําใช๎จํายในการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 1,000 
บาท มากที่สุด คือ  สระบุรี  กลุํมตัวอยํางที่มีคําใช๎จําย 1,001 - 2,000 บาท มากที่สุด คือ ภาคเหนือ 
และกลุํมตัวอยํางที่มีคําใช๎จํายมากกวํา 3,001 บาทขึ้นไป  มากที่สุด คือ ภาคตะวันตก 

5. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
5.1 ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางพบวํา ผู๎ที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี เดินทางด๎วย

รถยนต์สํวนตัวมากที่สุดคือ  ผู๎ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุด สํวน
ผู๎ที่ผู๎มีการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวํา เดินทางด๎วยรถไฟมากที่สุด และผู๎ที่มีการศึกษาระดับ 
ปวช./ปวส.เดินทางด๎วยรถประจําทางมากที่สุด 

5.2 ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่ทํองเที่ยวในชํวง มกราคม - มีนาคม มากที่สุด 
คือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ผู๎ที่ทํองเที่ยวในชํวง เมษายน - มิถุนายน คือ กลุํม
ตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ผู๎ที่ทํองเที่ยวในชํวง กรกฎาคม - กันยายน มากที่สุดคือ 
กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. และผู๎ที่ทํองเที่ยวในชํวง ตุลาคม - ธันวาคม มากที่สุด 
คือ กลุํมตัวอยํางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

5.3 วันที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ มาก
ที่สุด คือ ปริญญาโท หรือสูงกวํา ผู๎ที่ เดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดธรรมดา มากที่สุด คือ 
ประถมศึกษา ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ มากที่สุด คือ ปริญญาตรี ผู๎ที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อนมากที่สุด คือ ปวช./ปวส. ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยววันปิดภาคเรียนมากที่สุด 
คือ ประถมศึกษา 

6. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํองเที่ยว 
6.1 บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยพบวํา ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวคนเดียวมากกวํา

กลุํมอื่นๆ คือ นักเรียน/นักศึกษา ผู๎ที่มักจะเดินทางมาทํองเที่ยวกับคนรักมากที่สุด คือ อาชีพ อาชีพ
อิสระ ผู๎ที่เดินทางมาทํองเที่ยวกับครอบครัว / ญาติ มากที่สุด คือ อาชีพ สํวนผู๎ที่มาเที่ยวกับเพื่อนมาก
ที่สุด คือ ผู๎ประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ และผู๎ที่มาทํองเที่ยวกับที่ทํางานมากที่สุด คือ รับราชการ 

6.2 ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทางพบวํา ผู๎ที่เดินทางด๎วยรถยนต์สํวนตัวมากที่สุดคือ 
กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพ แมํบ๎าน / พํอบ๎าน ผู๎ที่เดินทางด๎วยมอเตอร์ไซค์มากที่สุดคือกลุํมตัวอยํางที่มี
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อาชีพเกษตรกรรม สํวนผู๎ที่เดินทางด๎วยรถไฟมากที่สุด คือ กลุํมตัวอยํางที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
และผู๎ที่เดินทางด๎วยรถประจําทางมากที่สุด ได๎แกํ กลุํมตัวอยํางที่มีอาชพีอิสระ 

6.3 วันที่เดินทางมาทํองเที่ยวพบวํา กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุด
สุดสัปดาห์ มากที่สุด คือ อาชีพอิสระ  กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดธรรมดา 
มากที่สุด คือ ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
มากที่สุด คือ เกษตรกรรม กลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อน มากที่สุด คือ 
พนักงานบริษัท และกลุํมตัวอยํางที่เลือกเดินทางมาทํองเที่ยววันปิดภาคเรียน  มากที่สุด คือ  
นักเรียน/นักศกึษา 

6.4 การวางแผนการทํองเที่ยว  กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว น๎อยกวํา 3 
วัน มากที่สุดคือ เกษตรกรรม กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว 3 - 5 วัน มากที่สุด คือ 
อาชีพอิสระ กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยว 5 - 7 วัน มากที่สุด คือ แมํบ๎าน/พํอบ๎าน  
กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนกํอนทํองเที่ยวมากกวํา 7 วัน มากที่สุด คือ พนักงานบริษัท  กลุํมตัวอยําง
ที่ไมํมีการวางแผนกํอนทํองเที่ยวมากที่สุด คือ อาชีพอิสระ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยว  พบวํา 

1. เพศ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวในด๎าน
สิ่งอํานวยความสะดวก และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว  โดยกลุํมตัวอยํางที่เป็นเพศชาย จะ
มีระดับความพงึพอใจมากกวํากลุํมตัวอยํางเพศหญงิ 

2. อายุ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวในด๎าน
แหลํงทํองเที่ยวด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของ
แหลํงทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มีอายุต่ํากวํา 20 ปี จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมชํวงอายุ
อื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีอายุมากกวํา 50 ปี จะมีระดับความพึงพอใจในระดับตํ่าที่สุด 

3. ภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 
ดังนี้ 

3.1 ด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคเหนือ จะมี
ระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี จะมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

3.2 ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่ภาคตะวันออก จะมี
ระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี จะมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

3.3 ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางภูมิลําเนาอยูํภาคตะวันตก 
จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดสระบุรี จะมี
ระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวในด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่



 152 
 
มีการศึกษาในระดับ ปวช. และ ปวส. จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยําง
ที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาโท หรือสูงกวํา จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

5. รายได๎ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวใน
ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ ต่ํากวํา 15,000 จะมีระดับความพึงพอใจสูง
กวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มีรายได๎ 45,001 - 60,000 จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  พบวํา 

1. จํานวนครั้งในการเดินทางมาทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
ตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวในด๎านแหลํงทํองเที่ยว  ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว  ด๎านสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว  และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว  โดยกลุํม
ตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวเป็นครั้งแรกจะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยําง
ที่มาทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

2. ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพ
แหลํงทํองเที่ยว  

2.1 ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยวและด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยกลุํมตัวอยํางที่มา
ทํองเที่ยวในชํวงเดือน มกราคม - มีนาคม จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํม
ตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในชํวงเดือนเมษายน - มิถุนายน จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

2.2 ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในชํวงเดือน มกราคม - 
มีนาคม จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในชํวงเดือน
ตุลาคม - ธันวาคม จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

2.3 ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในชํวงเดือน 
กรกฎาคม - กันยายน จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยว
ในชํวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

3. วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพ
แหลํงทํองเทีย่ว ดังนี ้

3.1 ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในวันลาพักร๎อน จะมี
ระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในวันธรรมดา จะมีระดับ
ความพึงพอใจต่ําที่สุด 

3.2 ด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว โดยกลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในวันลาพัก
ร๎อน จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวในวันปิดภาคเรียน
จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

4. การวางแผนการทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวตํอศักยภาพ
แหลํงทํองเทีย่ว ดังนี ้

4.1 ด๎านแหลํงทํองเที่ยว ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว และด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก  
โดยกลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วัน จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ 
ในขณะที่กลุํมตัวอยํางที่ไมํมีการวางแผนการทํองเที่ยว จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 
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4.2 ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว และด๎านการให๎บริการของแหลํงทํองเที่ยว โดยกลุํม
ตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 3 - 5 วัน จะมีระดับความพึงพอใจสูงกวํากลุํมอื่นๆ ในขณะที่
กลุํมตัวอยํางที่มีการวางแผนการทํองเที่ยว 5 - 7 วัน จะมีระดับความพึงพอใจต่ําที่สุด 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
5.2.1 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลทางลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักทํองเที่ยว พบวํา กลุํ ม

ตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุระหวําง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด ภูมิลําเนาอยูํที่จังหวัดกรุงเทพ 
และปริมณฑล มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท โดยมีรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนอยูํที่ 15,001 - 30,000 โดยเนื่องมาจากจํานวนประชากรของประเทศไทยมีเพศหญิงมากกวํา
เพศชาย โดยประเทศไทยมีประชากรเพศหญิง 33 ,811,195 คน และเพศชาย 32,375,532 คน 
(สํานักงานสถิติแหํงชาติ, 2563) สํงผลให๎มีจํานวนนักทํองเที่ยวเพศหญิงในสัดสํวนที่มากกวําเพศชาย 
นอกจากนี้ กลุํมตัวอยํางที่มีอายุระหวําง 21 - 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายได๎ 
15,001 - 30,000 บาท นับวําเป็นกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีความพร๎อมในด๎านเวลา ด๎านรํางกาย และ
สามารถสร๎างรายได๎ด๎วยตัวเอง ทําให๎มีอํานาจในการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวได๎มากกวํา
นักทํองเที่ยวกลุํมอื่นๆ ซึ่งสอดคล๎องกับ งานวิจัยของ ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มีตํอวัดรํองขุํน จังหวัดเชียงราย พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็น
เพศหญิง มีชํวงอายุ 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี งานวิจัยของ กัลยา คงสวําง (2559b) 
ซึ่งพบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง ในชํวงอายุ 21 - 25 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือนอยูํที่ 15,000 บาทตํอเดือน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์ จันทร์กิ่ง
ทอง (2558) ที่ศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหํงชาติเขาน้ําค๎าง จังหวัดสงขลา 
พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อยูํในชํวงอายุระหวําง 15 - 24 ปี มีระดับการศึกษาอยูํใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือนอยูํในชํวง 10 ,000 - 
20,000 บาทมากที่สุด และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ปริณา ลาปะ (2558) ซึ่งทําการศึกษา
พฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทย ที่มาแหลํงทํองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา พบวํา นักทํองเที่ยวสํวน
ใหญํเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เชํนเดียวกับงานวิจัยของ พิชญา 
ดวงฟู (2558) ที่ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทํองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาทํองเที่ยว 
จังหวัดลําปาง พบวํา สํวนใหญํเป็นเพศหญิงมีอายุในชํวง 20 - 30 ปี อาศัยอยูํภาคกลาง 

5.2.2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ผลจากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเดินทางด๎วย

รถยนต์สํวนตัว เนื่องมาจากเป็นรูปแบบการเดินทางที่สะดวกสบายที่สุด สามารถวางแผนการ
ทํองเที่ยวและกําหนดระยะเวลาการเดินทางได๎อยํางอิสระ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์ จันทร์กิ่ง
ทอง (2558) ศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยในอุทยานแหํงชาติเขาน้ําค๎าง จังหวัดสงขลา พบวํา 
นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางโดยรถยนต์สํวนตัว  

กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํใช๎เวลาในการทํองเที่ยว 1 - 3 ชั่วโมง และมีคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว 
ไมํเกิน 1,000 บาท เนื่องมาจากอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีกิจกรรมสําหรับนักทํองเที่ยวไมํ
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มากนัก และด๎วยระยะทางที่ไมํไกลจากกรุงเทพฯ ทําให๎นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเลือกเดินทางแบบไปเช๎า 
- เย็นกลับ หรือแวะเป็นทางผํานเทํานั้น ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ลิปดา สรรพนิล (2562) ศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยในการทํองเที่ยว อํา เภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํมาอําเภอขนอมเป็นครั้งแรก ต๎องการมาพักผํอน 
ทํองเที่ยวเป็นหลัก สํวนใหญํเดินทางเป็นกลุํม และมีคําใช๎จํายไมํเกิน 1,000 บาท 

ในสํวนของชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว สํวนใหญํมาทํองเที่ยวชํวงเดือน เมษายน - มิถุนายน 
ในวันหยุดสุดสัปดาห์ เนื่องจากเป็นวันที่วํางจากการทํางานหรือภารกิจอื่น ทําให๎มีโอกาสในการมา
ทํองเที่ยวได๎มากที่สุด และอาจเนื่องมาจากเดือน เมษายน - มิถุนายน เป็นชํวงปิดเทอมภาคฤดูร๎อน 
ทําให๎กลุํมตัวอยํางที่มาทํองเที่ยวกับครอบครัวนิยมมาทํองเที่ยวในชํวงนี้มากที่สุด สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย ในอุทยาน
แหํงชาติธารเสด็จ – เกาะพงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  ที่พบวํา สํวนใหญํนักทํองเที่ยวมาเที่ยวในวันหยุด
สุดสัปดาห์ และสอดคล๎องกับ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2558) ศึกษาพฤติกรรมนักทํองเที่ยวชาวไทยใน
อุทยานแหํงชาติเขาน้ําค๎าง จังหวัดสงขลา พบวํานักทํองเที่ยวสํวนใหญํเดินทางมาทํองเที่ยวในวันเสาร์
อาทิตย์  

นอกจากนี้ พบวํากลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นการมาทํองเที่ยวกับครอบครัว / ญาติ  อาจ
เนื่องมาจากคนไทยสํวนใหญํนิยมอยูํด๎วยกันเป็นครอบครัวใหญํ เชํน พํอ แมํ ลุง ป้า ตา ยาย เป็นต๎น 
และการไปเที่ยวกับครอบครัวยังเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว และสร๎างความทรงจํา
ใหมํๆ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ มณเฑียร วิริยะพันธุ์ และคณะ (2562) ศึกษาระดับความพึงพอใจ 
และปัจจัยที่มีผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว ที่มีตํอสิ่งอํานวยความสะดวกและการให๎บริการ
ของอุทยานแหํงชาติภูผาเทิบจังหวัดมุกดาหาร พบวํา วัตถุประสงค์ของการมาทํองเที่ยวเพื่อทํองเที่ยว
ทั่วไป เป็นการมาทํองเที่ยวกับครอบครัว สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ณภัค เพชรวิสัย (2560) ศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทํองเที่ยว ณ หาดทรายดํา อําเภอ
แหลมงอบ จังหวัดตราด พบวํา นักทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศชาย เดินทางมากับครอบครัว เดินทาง
มาพักผํอน และพาครอบครัวมาเที่ยวสัมผัสความเป็นธรรมชาติในสถานที่ทํองเที่ยว 

5.2.3 ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติ

น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย พบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ด๎านแหลํงทํองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว อาจเนื่องมาจาก อุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยตั้งอยูํทํามกลางป่าโปรํง และอยูํในเขตที่มีผืนป่าอุดมสมบูรณ์สวยงาม และ
มีน้ําตลอดทั้งปี ถือได๎วําเป็นจุดเดํนของน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย นอกจากนี้อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาว
น๎อย มีระยะทางไมํไกลจากตัวเมืองมากนัก ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับประสบการณ์การเดินทางที่งําย
และมีความสะดวกสบาย ซึ่งสอดคล๎องกับที่ วิภาวดี ลี้มิ่งสวัสดิ์ และคณะ (2561) กลําววํา ศักยภาพ
และจุดเดํนของแหลํงทํองเที่ยวสํวนใหญํ จะมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นพื้นฐาน ด๎วยสภาพป่าไม๎ที่อุดม
สมบูรณ์ และธนพล จันทร์เรืองฤทธิ์ (2561) ได๎กลําวไว๎วํา องค์ประกอบของทรัพยากรการทํองเที่ยวที่
สําคัญ คือ สถานที่ที่มีความสวยงาม ความนําประทับใจความนําสนใจ และมีสิ่งดึงดูดใจ ที่ชํวยให๎
นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวอยํางมีความสุขนั่นเอง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ นุชประวีณ์ ลิขิต
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ศรัณย์ (2562) ที่ทําศึกษาศักยภาพของแหลํงทํองเที่ยวของจังหวัดพิจิตร ซึ่งพบวํา แหลํงทํองเที่ยว
สํวนใหญํสามารถดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎เข๎ามาทํองเที่ยว เนื่องจากมีเอกลักษณ์ที่โดดเดํน และ งานวิจัย
ของ ประนอม การชะนันท์ (2562) ศึกษาด๎านศักยภาพของทรัพยากรการทํองเที่ยวทางธรรมชาติของ
ตําบลทํางิ้ว อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวํา ศักยภาพด๎านเอกลักษณ์และคุณคําโดยรวม
ของทรัพยากร อยูํในระดับสูง เนื่องจากชุมชนมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติทั้งป่าไม๎ 
ภูเขา น้ําตก และแหลํงน้ําธรรมชาติที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นทําให๎ชุมชนมีความแตกตํางจาก
พื้นที่อื่น ในสํวนของศักยภาพด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ที่มีความพึงพอใจโดยรวมมาเป็นอันดับ
ต๎นๆ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2560) ที่ทําการศึกษาการวางแผนเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการทํองเที่ยว ของจังหวัดมหาสารคาม พบวํา ด๎านสิ่งดึงดูดใจการทํองเที่ยวมีคําเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งตรงกับที่ กิตติศักด์ิ กลิ่นหมื่นไวย์ (2561) ได๎กลําวไว๎วํา 
ด๎านความสามารถในการเข๎าถึง สถานที่ทํองเที่ยวต๎องมีความสะดวกสบายและงํายตํอการเดินทาง 
โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ในการมาทํองเที่ยว คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวชํวงเวลาในการเข๎าชม 
กลําวได๎วํา ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีศักยภาพที่สร๎างความพึง
พอใจให๎กับนกัทํองเที่ยวมากกวําที่คาดหวังไว ๎

5.2.4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาว

น๎อย โดยจําแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ พบวํา เพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา และ
รายได๎ที่แตกตํางกัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย สํวนสถานภาพ และอาชีพที่แตกตํางกัน ไมํมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ที่ศึกษา ศึกษาความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย ในอุทยานแหํงชาติธารเสด็จ - เกาะพงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี พบวํา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได๎ที่แตกตํางกัน มีผลตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวแตกตํางกันในสํวน
ของ ด๎านที่สัมผัสได๎ ประกอบไปด๎วย การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการ
ตอบสนองและความเชื่อมั่นไว๎วางใจ ซึ่งประกอบไปด๎วย สิ่งอํานวยความสะดวก การให๎บริการ และ
งานวิจัยของ พิชญา ดวงฟู (2558) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักทํองเที่ยวชาวไทย ในการ
เดินทางมาทํองเที่ยว จังหวัดลําปาง ผลการศึกษา พบวํา นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ภูมิลําเนา 
รายได๎ที่แตกตํางกัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหลํงทํองเที่ ยว ในด๎าน
สาธารณูปโภค ด๎านบุคลากรที่ให๎บริการการทํองเที่ยว และด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ที่แตกตํางกัน 
ยก เว๎นด๎ านแหลํ งทํ อง เที่ ย ว  ที่ มี ระดับความพึ งพอใจไมํ แตกตํ า งกัน  นอกจากนี้  Wang 
(2017)ทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวจีนที่มีตํอเมืองพัทยา จังหวัด
สระบุรี พบวํา นักทํองเที่ยวที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได๎ แตกตํางกัน มีความพึงพอใจตํอ
เมืองพัทยาแตกตํางกัน ในด๎านการประชาสัมพันธ์การตลาด ด๎านการให๎บริการของบุคลากร และด๎าน
สิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกตํางกัน 
 ผลการศึกษายังพบวํา ความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตก
เจ็ดสาวน๎อย โดยจําแนกตามพฤติกรรมการทํองเที่ยว พบวํา จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว ชํวงที่
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เดินทางมาทํองเที่ยว  วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว และการวางแผนการทํองเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํองทํองเที่ยว ของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
สํวนพฤติกรรมด๎าน บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง ระยะเวลาที่ใช๎
ในการทํองเที่ยว และคําใช๎จํายในการทํองเที่ยว ไมํมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจตํอศักยภาพแหลํง
ทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) ที่
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย ในอุทยานแหํงชาติธารเสด็จ - เกาะพงัน จังหวัด
สุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวที่มีจํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว ชํวงเวลาที่เดินทาง
มาทํองเที่ยว และวันที่เดินทางมาทํองเที่ยวแตกตํางกัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด๎านที่
สัมผัสได๎ ประกอบไปด๎วย การเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก ด๎านการตอบสนอง
และด๎านความเชื่อมั่นไว๎วางใจ ซึ่งประกอบไปด๎วย สิ่งอํานวยความสะดวก การให๎บริการ ที่
นักทํองเที่ยวมีความพึงพอใจแตกตํางกัน เนื่องจากการมาทํองเที่ยวหลายครั้งจะทําให๎นักทํองเที่ยวไมํ
มีความรู๎สึกตื่นตาตื่นใจ หรือรู๎สึกแปลกใหมํ สอดคล๎องกับ ลิปดา สรรพนิล (2562) ได๎ศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยในการทํองเที่ยว อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวํา นักทํองเที่ยวที่มีพฤติกรรมในการทํองเที่ยวแตกตํางกัน จะมีระดับความพึงพอใจโดยรวมไมํ
แตกตํางกัน ยกเว๎นพฤติกรรมในด๎านระยะเวลาในการทํองเที่ยวที่แตกตํางกัน จะมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจแตกตํางกัน 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. จากผลการศึกษา พบวํากลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว ใน

ประเด็นการเดินทางไปยังน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบขนสํงสาธารณะ รถโดยสารประจําทาง เพียงพอ
และรวดเร็ว ที่ต่ํากวําประเด็นอื่นๆ ดังนั้นอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยควรเพิ่มระบบขนสํง
สาธารณะ โดยมีการพิจารณาเพื่อหาแนวทางในการประสานงานกับหนํวยงานรถโดยสารประจําทาง 
ในการเพิ่มชํองทางการเข๎าถึงอุทยาน โดยอาจเพิ่มการเดินรถจากทํารถทัวร์ หรือสถานีรถไฟ เพื่อใช๎
สัญจรบริเวณด๎านหน๎าอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย เพื่อเป็นทางเลือกและสร๎างความสะดวก
ให๎กับนักทํองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

2. จากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในด๎านการเข๎าถึงแหลํงทํองเที่ยว 
โดยเฉพาะการเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการประชาสัมพันธ์  ควบคูํกับการแจ๎งขําวสารการ
ทํองเที่ยวผํานทางนิตยสารการทํองเที่ยว โทรทัศน์ หรือชํองทางออนไลน์ ที่คํอนข๎างต่ํากวําประเด็น
อื่นๆ ดังนั้น อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ควรมีการประชาสัมพันธ์การทํองเที่ยวผํานชํองทางที่
รํวมสมัย โดยเฉพาะในชํองทางการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ทีได๎รับความนิยมอยํางมากในปัจจุบัน 
อาท ิYoutube, Facebook, Twitter หรือแม๎กระทั่ง Instagram  โดยอาจนําเสนอบรรยากาศในการ
ทํองเที่ยว หรือ ประสบการณ์การทํองเที่ยว ที่สามารถสํงตํอหรือเผยแพรํกันได๎ผํานบัญชีผู๎ใช ๎

3. จากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในด๎านสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
ประเด็น อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่รองรับ /โต๏ะ/เสื่อ ให๎กับนักทํองเที่ยวในการทํา
กิจกรรมภายในอุทยานน๎อยที่สุด ดังนั้นอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย อาจพิจารณาเพิ่มพื้นที่ให๎มี 
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จํานวนมากยิ่งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกให๎กับนักทํองเที่ยวและรองรับนักทํองเที่ยวได๎มากขึ้น 

4. จากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางมีความพึงพอใจในด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยว ใน
ประเด็นอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรมที่แปลกใหมํ ไมํเคยทํามากํอน อยูํในลําดับท๎าย 
ดังนั้นอุทยานควรเพิ่มในสํวนของกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎หลากหลายมากขึ้น โดยอาจเพิ่มสํวนของ
กิจกรรมผจญภัย โดยอาจจะเป็นการไตํเชือกข๎ามลําน้ํา หํวงยางให๎บริการ ชิงช๎าริมน้ํา กิจกรรมการ
เดินป่า การให๎เชําจักรยานเพื่อชมธรรมชาติ นอกจากนี้ อาจเพิ่มสํวนของจุดชมวิวน้ําตกและมุม
สําหรับการถํายรูป ของฝากของที่ระลึกประจําจังหวัด ซึ่งเป็นการสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชนอีกด๎วย 

5. จากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ นิยมเดินทางมาทํองเที่ยวกับครอบครัว 
ดังนั้น อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยควรเพิ่มพื้นที่สําหรับกลุํมครอบครัว เชํน โต๏ะไม๎ขนาดใหญํ 
เป็นต๎น นอกจากนี้ควรเพิ่มรูปแบบการทํองเที่ยวที่สํงเสริมการทํากิจกรรมสําหรับครอบครัวให๎มาก
ยิ่งขึ้นด๎วย 

6. จากผลการศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวเป็นครั้งแรก มีระดับความพึงพอใจใน
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวมากที่สุด สํวนนักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป มีคะแนน
ความพึงพอใจน๎อยที่สุด อาจกลําวได๎วํา ยิ่งนักทํองเที่ยวได๎มาทํองเที่ยวซ้ํามากขึ้น ระดับความพึงพอใจ
ในศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวยิ่งน๎อยลง ดังนั้นอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยควรเพิ่มศักยภาพในแตํ
ละด๎านให๎มากยิ่งขึ้น เพื่อให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกประทับใจทุกครั้งที่ได๎มาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย  

7. จากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุมากกวํา 50 ปี มีความพึงพอใจในแตํละด๎าน
น๎อยที่สุด สํวนหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากสุขภาพรํางกายที่ไมํเอื้ออํานวยในการทํากิจกรรมตํางๆ ดังนั้น 
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย อาจเพิ่มกิจกรรมสําหรับผู๎สูงอายุโดยเฉพาะ เชํน การจัด
สวนหยํอมเล็กๆ สร๎างบรรยากาศสงบ รํมรื่น เหมาะแกํการนั่งพักผํอน หรือจัดทํากิจกรรมอดิเรกตาม
ความถนัด เชํน งานฝีมือ อํานหนังสือ ฟังเพลง วาดภาพ เป็นต๎น ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและโครงสร๎างพื้นฐาน เพื่อรองรับกลุํมนักทํองเที่ยวผู๎สูงอายุที่กําลังจะเพิ่มขึ้นในอนาคต และ
กลุํมของผู๎พิการที่เดินทางมาทํองเที่ยวในอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งตํอไป ควรมีการศึกษาโดยใช๎กลุํมตัวอยํางที่เจาะจง อาทิ กลุํมนักทํองเที่ยวที่มี

การค๎างแรม และกลุํมนักทํองเที่ยวตามชํวงอายุ ซึ่งผลลัพธ์จากการศึกษาจะอธิบายถึงความแตกตําง
ทางพฤติกรรม อีกทั้งยังสามารถนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของนักทํองเที่ยวให๎ได๎รับความสะดวกสบายได๎มากยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยครั้งตํอไป ควรทําการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพ
ของแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติอื่นๆ ที่มีลักษณะใกล๎เคียงกัน เชํน น้ําตกสามหลั่น น้ําตกดงพญาเย็น 
เป็นต๎น เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอํอน ซึ่งจะสามารถนําเอาข๎อดีของแตํละ
อุทยานมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือยกระดับแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติของประเทศไทย 

3. ควรทําการศึกษาปัจจัยด๎านอื่นๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว 
เพื่อนําไปสูํการพัฒนาอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย เชํน สํวนประสมทางการตลาดทํองเที่ยว 
คุณลักษณะของแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว เป็นต๎น 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
อุทยานแห่งชาติน้ าตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุร ี

ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์สําหรับการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ของ
ศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาว
น๎อย จังหวัดสระบุรี ทั้งนี้ข๎อมูลทั้งหมดที่ได๎จากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บความลับและนําไปใช๎
ประโยชน์เพื่อการศึกษาเทํานั้น จึงใครํขอความรํวมมือจากทํานผู๎ตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง  

โดยแบบสอบถามแบํงออกเป็น 3 สํวนดังนี ้
สํวนที่ 1 ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล 
สํวนที่ 2 พฤติกรรมการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
สํวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย 
ผู๎วิจัยขอขอบคุณผู๎ตอบแบบสอบถามทุกทํานที่สละเวลาอันมีคํา และให๎ความรํวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมายถูก () ในชํองที่ตรงกับทําน หรือกรอกข๎อความให๎สมบูรณ์ตาม
ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง  

2. อายุ 
 ต่ํากวํา 20 ปี   21 – 30 ป ี   31 – 40 ปี  
 41 – 50 ป ี   มากกวํา 50 ป ี

3. สถานภาพ 
 โสด    สมรส   หม๎าย/หยาํร๎าง 
 

4. ภูมิลําเนา 
 จังหวัดสระบุร ี  กรุงเทพฯ หรือ ปริมณฑล  
 ภาคกลาง   ภาคเหนือ   ภาคอีสาน  
 ภาคใต๎   ภาคตะวันตก  ภาคตะวันออก 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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5. ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา   ปวช. / ปวส. 
 ปริญญาตร ี   ปริญญาโท หรือสูงกวํา 

6. อาชีพ  
 นักเรียน/นักศกึษา  พนักงานบริษัท  รับราชการ  
 แมํบ๎าน / พํอบ๎าน  ค๎าขาย/ธุรกิจสํวนตัว  เกษตรกรรม 
 Freelance   อื่นๆ (ระบ)ุ .......................  

7. รายได๎ 
 ต่ํากวํา 15,000  15,001 – 30,000  30,001 – 45,000  
 45,001 – 60,000  มากกวํา 60,001 ขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติน้ าตกเจ็ดสาวน้อย 
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย () ในชํองที่ตรงกับทําน หรือกรอกข๎อความให๎สมบูรณต์ามความ
เป็นจริงมากที่สุด 

1. จํานวนครั้งที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย (รวมครั้งนี้) 
 ครั้งแรก   1 – 3 ครั้ง   มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป 

2. บุคคลที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยด๎วย 
 คนเดียว   คูํรัก    ครอบครัว / ญาต ิ  
 เพื่อน   ที่ทํางาน   อื่นๆ(ระบุ).................. 

3. ยานพาหนะที่ทํานใช๎ในการเดินทางมาทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
   รถยนต์สํวนตัว  มอเตอร์ไซค ์   รถไฟ 

 รถโดยสารประจําทาง  อื่นๆ(ระบุ)................. 
4. ชํวงที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย 

 มกราคม–มีนาคม  เมษายน–มิถุนายน 
 กรกฎาคม–กันยายน  ตุลาคม–ธันวาคม 
 

5. วันที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
 วันหยุดสุดสัปดาห์   วันธรรมดา   วันหยุดนักขัตฤกษ ์
 วันลาพักร๎อน  วันปิดภาคเรียน  อื่นๆ (ระบ)ุ................. 

6. ระยะเวลาทีท่ํานใช๎ในการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
 1 – 3 ชั่วโมง   4 – 6 ชั่วโมง   
 มากกวํา 6 ชั่วโมง  ค๎างคืน 

7. คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
 ไมํเกิน 1,000 บาท  1,001 – 2,000 บาท  
 2,001 – 3,000  มากกวํา 3,001 บาทขึ้นไป 
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8. การวางแผนการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
 น๎อยกวํา 3 วัน  3 – 5 วัน   5 – 7 วัน 
 มากกวํา 7 วัน   ไมํมีแผนกอํนเดินทาง  อื่นๆ (ระบ)ุ................. 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
คําชี้แจง : กรณุาทําเครื่องหมายถูก () เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจที่ทํานมีตํอศักยภาพของ
อุทยานแหํงชาติ น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย ในชํองที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยที่  

 5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน๎อย 
 1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจน๎อยมา 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

ศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีทําเล
ที่ตั้งเหมาะสม หาได๎งําย           
2. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความ
สวยงาม           
3. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความ
ดึงดูดใจให๎มาทํองเที่ยว      
4. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานที่
ทํองเที่ยวที่หลากหลาย            
5. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ไมํซ้ําใคร           
6. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีแหลํงน้ํา
ที่มีคุณภาพ ใสสะอาด 

     7. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ ์

     8. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
บรรยากาศรํมรื่น เหมาะกับการพักผํอน 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

9. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีเส๎นทาง
ศึกษาธรรมชาติสําหรับผู๎ที่สนใจ 

     10. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุดชม
วิว และจุดถํายภาพที่ระลึก 

     11. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ประวัติศาสตร์ที่นําสนใจ 

     12. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยเป็น
สถานที่ทํองเทีย่วที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู๎จัก 

     ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
1. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการเก็บ
คําบริการสําหรับรถสํวนตัวที่มีความเหมาะสม           
2. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มีการเก็บ
คําเข๎าเยี่ยมชมอุทยานที่มีความเหมาะสม      
3. ระยะทางในการเดินทางมาอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํไกล           
4. คําใชํจํายที่ในการเดินทางมาอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํสูงมาก      
5.สภาพการจราจรในการเดินทางมาอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีความคลํองตัว  
การเดินทางรถไมํติดขัด      
6. ในการเดินทางไปยังน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ระบบขนสํงสาธารณะ รถโดยสารประจําทาง 
เพียงพอและรวดเร็ว      
7. มีเส๎นทางหลักในการเข๎าถงึอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยหลายเส๎นทาง      
8. ในการเดินทางมีป้ายทางหลวงบอกทาง
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยที่ชัดเจน 
เข๎าใจงําย      
9. สามารถใช๎แผนที่อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช๎ GPS 
ในโทรศัพท์มือถือ ชํวยในการระบุตําแหนํง 
ค๎นหาเส๎นทาง และนําทางมายังอุทยานแหํงชาติ      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎ 
10. มีการแจ๎งขําวสารการทํองเที่ยวผํานทาง
นิตยสารการทํองเที่ยว โทรทัศน์ หรือชํองทาง
ออนไลน์           
11. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีป้ายให๎
ข๎อมูล ประวัติความเป็นมาของน้ําตก ป้าย
แนะนําการปฏิบัติตัว ป้ายเตือนตามจุดอันตราย
ตํางๆ           
12. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการ
ออกแบบเส๎นทางเดินเลียบน้ําตก ที่มีความ
เหมาะสมกับสถานที่ และมีความปลอดภัย      
ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ศูนย์บริการนักทํองเที่ยวให๎บริการ      
2. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่บริการ
สําหรับจอดรถเพียงพอตํอความต๎องการ      
3. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎าน
สะดวกซื้อในละแวกใกล๎เคียง      
4. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีที่พักค๎าง
แรมใกล๎เคียงทีม่ีความสะอาด และมีราคา
ยํอมเยา      
5. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบ
การสื่อสาร และคมนาคมที่ด ี      
6. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีระบบ
ไฟฟ้า และแสงสวํางเพียงพอ      
7. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ร๎านอาหารให๎บริการครบครนั มีทางเลือกที่
หลากหลาย      
8. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการ
จัดการด๎านสุขอนามัย มีการจํากัดขยะที่ได๎
มาตรฐาน      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

9. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีห๎องนํ้า 
/ ห๎องอาบน้ํา / ห๎องเปลี่ยนเสื้อผ๎าที่มิดชิด 
สะอาด และเพียงพอตํอความต๎องการ      
10. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย มี
ร๎านค๎าเสื้อผ๎าสําหรับจําหนํายให๎แกํ
นักทํองเที่ยว       
11. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่รองรับ /โต๏ะ/เสื่อ ให๎กับนักทํองเที่ยวใน
การทํากิจกรรมภายในอุทยาน      
12. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได๎มาตรฐาน 
สามารถมั่นใจได ๎      
ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
แหลํงข๎อมูลเชงิประวัติศาสตร์      
2. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีกิจกรรม
ที่แปลกใหม ํไมํเคยทํามากํอน      
3. ได๎เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของผู๎คนที่อาศัยในพ้ืนที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย      
4. ได๎ทานอาหารพื้นบ๎านและของขึ้นช่ือจังหวัด
สระบุรีที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย      
5. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการให๎
ข๎อมูลในเชิงวิชาการ      
6. ได๎ใช๎เวลาไปกับการพักผํอน / คลายเครียด 
ที่อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย      
7. ได๎รับความเพลิดเพลินสนุกสนานจากการมา
เที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย      
8. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีจุด
สําหรับถํายรูปที่สวยงามสร๎างความประทับใจได ๎      
9. ได๎รับประสบการณ์การการพจญภัยจากการ
มาเที่ยวที่อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย           
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

10. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่ให๎ได๎กราบไหว๎สิ่งศักดิ์สิทธิ ์           
11. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เส๎นทางศึกษาธรรมชาติ ให๎ศึกษาเกี่ยวกับพันธ์
ไม๎ และสัตว์ป่า สําหรับผู๎ทีส่นใจ       
12. ได๎เรียนรู๎ศลิปะและวัฒนธรรมจากการมา
เที่ยวอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย      
ศักยภาพด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
1. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เจ๎าหน๎าที่ประจําอุทยาน คอยให๎บริการด๎วย
ความเต็มใจ      
2. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีผู๎ดูแล
ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมนันทนาการ
ทางนํ้า และชํวยชีวิตคนตกน้ํา คอยสอดสํอง
ดูแลนักทํองเทีย่ว      
3. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เจ๎าหน๎าที่ หรือคนนําเที่ยวในการชมธรรมชาติ 
รวมถึงการให๎ความรู๎แกํนักนักทํองเที่ยว      
4. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
โรงพยาบาลใกล๎เคียง และมีการปฐมพยาบาล
ในเบื้องต๎น      
5. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีธนาคาร
ที่ใกล๎เคียง และมีตู๎เอทีเอ็มไว๎ให๎บริการ      
6. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีร๎านขาย
ของที่ระลึกที่หลากหลาย      
7. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีบริการ
ไปรษณีย์และคมนาคม      
8. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยสนับสนุน
การมีสํวนรํวมของคนในชุมชน      
9. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีการ
ประชาสัมพันธ์ด๎านกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎กับ      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น๎อย  
 

(2) 

น๎อย
มาก  
(1) 

นักทํองเที่ยว 
10. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานี
บริการน้ํามันเชื้อเพลิง      
11. อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมีสถานี
ตํารวจดูแลด๎านความปลอดภัย      
12. เจ๎าหน๎าทีป่ระจําศูนย์บริการนักทํองเที่ยว 
ให๎ข๎อมูลที่ถูกตอ๎งกับนักทํองเที่ยว และ
ให๎บริการที่ด ี      
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                 ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบระดับความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (IOC) 
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ระดับความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (IOC) 

เรื่อง ความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
อุทยานแห่งชาติน้ าตกเจ็ดสาวน้อย จังหวดัสระบุร ี

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ อยูํในขั้นตอนการศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหลํงทํองเที่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุรี 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มุํงตรวจสอบ เพื่อหาคําความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนี
ความสอดคล๎อง (IOC) ของแบบสอบถาม และข๎อเสนอแนะของผู๎เชี่ยวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุง
แบบสอบถามให๎มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 สํวนดังนี ้
สํวนที่ 1 ข๎อมูลปัจจัยสํวนบุคคล 
สํวนที่ 2 พฤติกรรมการทํองเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
สํวนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตํอศักยภาพอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย 

4. ขอความกรุณาผู๎ทรงคุณวุฒิหรือทํานผู๎เชียวชาญ ชํวยพิจารณารํางแบบสอบถาม วํามีความ
สอดคล๎องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไมํ ด๎วยการให๎คะแนนในแตํละข๎อคําถามในระบบ IOC 
โดยการทําเครื่องหมาย ลงในชํองวําง โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนี้ 

ให๎  1 คะแนน เมื่อแนํใจวํา ข๎อคําถามนั้นมี เนื้อหาที่สอดคล๎องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่ต๎องการศึกษา 

ให๎ 0 คะแนน เมื่อไมํแนํใจวํา ข๎อคําถามนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล๎องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่ต๎องการศึกษา 

ให๎ -1 คะแนน เมื่อแนํใจวํา ข๎อคําถามนั้น มีเนื้อหาไมํสอดคล๎องกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ที่ต๎องการศึกษา 

5. ผู๎วิจัยขอความกรุณาทํานผู๎ทรงคุณวุฒิและทํานผู๎เชี่ยวชาญ ให๎ข๎อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมํสมบูรณ์ โดยการเขียนข๎อเสนอแนะไว๎ท๎ายข๎อความนั้นๆ ผู๎วิจัย
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทํานมา ณ โอกาสนี้ 

 
นายเจตพัฒน์  พรมจีน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมลูปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 

  (  ) ชาย 
  (  ) หญิง 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2 อายุ 
  (  ) ไมํเกิน 20 ปี 
  (  ) 21 – 30 ปี 
  (  ) 31 – 40 ปี  
  (  ) 41 – 50 ปี 
  (  ) มากกวํา 50 ปี 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3 สถานภาพ 
  (  ) โสด  
  (  ) สมรส 
  (  ) หม๎าย/หยําร๎าง 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4 ภูมิลําเนา 
  (  ) สระบุร ี
  (  ) กรุงเทพฯ 
  (  ) ปริมณฑล 
  (  ) ภาคกลาง 
  (  ) ภาคเหนือ 
  (  ) ภาคอีสาน 
  (  ) ภาคใต๎ 
  (  ) ภาคตะวันตก 
  (  ) ภาคตะวันออก 
  (  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5 ระดับการศึกษา 
  (  ) ประถมศึกษา 
  (  ) มัธยมศึกษา  
  (  ) ปวช. / ปวส. 
  (  ) ปริญญาตร ี
  (  ) ปริญญาโท 
  (  ) ปริญญาเอก 
  (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
6 อาชีพ 

  (  ) นักเรียน / นักศกึษา 
  (  ) พนักงานบริษัท 
  (  ) รับราชการ 
  (  ) แมํบ๎าน / พํอบ๎าน 
  (  ) ค๎าขาย / ธุรกิจสํวนตัว 
  (  ) เกษตรกรรม 
  (  ) Freelance 
  (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

7 รายได๎ 
  (  ) ต่ํากวํา 15,000 
  (  ) 15,001 – 30,000 
  (  ) 30,001 – 45,000 
  (  ) 45,001 – 60,000 
  (  ) มากกวํา 60,001 ขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติน้ าตกเจ็ดสาวน้อย 

ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
 1 จํานวนครั้งที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยว

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) ครั้งแรก 
  (  ) 1 – 3 ครั้ง 
  (  ) มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2 บุคคลที่ทํานเดนิทางมาทํองเที่ยวที่
อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย
ด๎วย 
  (  ) คนเดียว 
  (  ) คูํรัก 
  (  ) ครอบครวั / ญาต ิ
  (  ) เพื่อน 
  (  ) ที่ทํางาน 
  (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
3 ยานพาหนะที่ทํานใช๎ในการเดินทางมา

ทํองเที่ยวอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ด
สาวน๎อย 
  (  ) รถยนต์สวํนตัว 
  (  ) มอเตอร์ไซค ์
  (  ) รถไฟ 
  (  ) รถโดยสารประจําทาง 
  (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4 ชํวงที่ทํานเดินทางมาทํองเที่ยวอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) มกราคม–มีนาคม 
  (  ) เมษายน–มิถุนายน 
  (  ) กรกฎาคม–กันยายน 
  (  ) ตุลาคม–ธันวาคม 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5 วันที่ทํานเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) วันหยุดสุดสัปดาห ์
  (  ) วันธรรมดา 
  (  ) วันหยุดนักขัตฤกษ ์
  (  ) วันลาพักร๎อน 
  (  ) วันปิดภาคเรียน 
  (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

6 ระยะเวลาที่ทํานใช๎ในการทํองเที่ยวที่
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) 1 – 3 ชั่วโมง 
  (  ) 4 – 6 ชัว่โมง  
  (  ) มากกวํา 6 ชั่วโมง 
  (  ) ค๎างคืน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

7 คําใช๎จํายในการทํองเที่ยวอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) ไมํเกิน 1,000 บาท 
  (  ) 1,001 – 2,000 บาท 
  (  ) 2,001 – 3,000 
  (  ) มากกวํา 3,001 บาทขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
8 การวางแผนการทํองเที่ยวอุทยาน

แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
  (  ) น๎อยกวํา 3 วัน 
  (  ) 3 – 5 วัน 
  (  ) 5 – 7 วัน 
  (  ) มากกวํา 7 วัน 
  (  ) ไมํมีแผนกํอนเดินทาง 
  (  ) อื่นๆ(ระบุ) .................   

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มตี่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว  

ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
1 ศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว 

1.1 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ทําเลที่ตั้งเหมาะสม หาได๎งําย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.2 
 

อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ความสวยงาม 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.3 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ความดึงดูดใจให๎มาทํองเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.4 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่ทํองเทีย่วที่หลากหลาย  

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.5 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ไมํซ้ําใคร 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.6 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
แหลํงน้ําที่มีคณุภาพ ใสสะอาด 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.7 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สมบูรณ ์

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.8 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
บรรยากาศรํมรื่น เหมาะกับการ
พักผํอน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.9 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เส๎นทางศึกษาธรรมชาติสําหรับผู๎ที่

1 1 1 1 สอดคล๎อง 



  180 

ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
สนใจ 

1.10 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
จุดชมวิว และจุดถํายภาพที่ระลึก 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.11 อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ประวัติศาสตร์ที่นําสนใจ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

1.12 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย
เป็นสถานที่ทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
เป็นที่รู๎จัก 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2 ศักยภาพด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
2.1 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี

การเก็บคําบริการสําหรับรถสํวนตัวที่
มีความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.2 
 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
มีการเก็บคําเข๎าเย่ียมชมอุทยานที่มี
ความเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.3 ระยะทางในการเดินทางมาอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํไกล 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.4 คําใชํจํายที่ในการเดินทางมาอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยไมํสูงมาก 

1 0 1 0.67 สอดคล๎อง 

2.5 สภาพการจราจรในการเดินทางมา
อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ความคลํองตัว  
การเดินทางรถไมํติดขัด 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.6 ในการเดินทางไปยังน้ําตกเจ็ดสาว
น๎อยมีระบบขนสํงสาธารณะ รถ
โดยสารประจําทาง เพียงพอและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.7 มีเส๎นทางหลักในการเข๎าถึงอุทยาน
แหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยหลาย
เส๎นทาง 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.8 ในการเดินทาง มีป้ายทางหลวงบอก
ทางอุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาว
น๎อยที่ชัดเจน เข๎าใจงําย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
2.9 สามารถใช๎แผนที่อิเล็กทรอนกิส์ หรือ

ใช๎ GPS ในโทรศัพท์มือถือ ชํวยใน
การระบุตําแหนํง ค๎นหาเส๎นทาง 
และนําทางมายังอุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อยได๎ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.10 มีการแจ๎งขําวสารการทํองเที่ยวผําน
ทางนิตยสารการทํองเที่ยว โทรทัศน์ 
หรือชํองทางออนไลน์ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.11 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ป้ายให๎ข๎อมูล ประวัติความเป็นมา
ของนํ้าตก ป้ายแนะนําการปฏิบัติตัว 
ป้ายเตือนตามจุดอันตรายตํางๆ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

2.12 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
การออกแบบเส๎นทางเดินเลียบน้ําตก 
ที่มีความเหมาะสมกับสถานที่ และมี
ความปลอดภัย 

0 1 1 0.667 สอดคล๎อง 

3 ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ศูนย์บริการนักทํองเที่ยวให๎บริการ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.2 
 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ที่บริการสําหรบัจอดรถเพียงพอตํอ
ความต๎องการ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.3 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ร๎านสะดวกซื้อในละแวกใกล๎เคียง 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.4 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ที่พักค๎างแรมใกล๎เคียงที่มีความ
สะอาด และมรีาคายํอมเยา 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.5 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ระบบการสื่อสาร และคมนาคมที่ด ี

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.6 อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ระบบไฟฟ้า และแสงสวํางเพียงพอ 

1 - 1 0.667 สอดคล๎อง 

3.7 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ร๎านอาหารให๎บริการครบครนั มี

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
ทางเลือกที่หลากหลาย 

3.8 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
การจัดการด๎านสุขอนามัย มกีาร
จํากัดขยะที่ได๎มาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.9 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ห๎องน้ํา / ห๎องอาบน้ํา / ห๎องเปลี่ยน
เสื้อผ๎าที่มิดชิด สะอาด และเพียงพอ
ตํอความต๎องการ 

1 - 1 0.667 สอดคล๎อง 

3.10 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
มีร๎านค๎าเสื้อผ๎าสําหรับจําหนํายให๎แกํ
นักทํองเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.11 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่รองรับ /โต๏ะ/เสื่อ ให๎กับ
นักทํองเที่ยวในการทํากิจกรรม
ภายในอุทยาน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

3.12 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได๎
มาตรฐาน สามารถมั่นใจได ๎

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4 ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

4.1 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
แหลํงข๎อมูลเชงิประวัติศาสตร์ 

0 1 1 0.667 สอดคล๎อง 

4.2 
 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
กิจกรรมที่แปลกใหมํ ไมํเคยทาํมา
กํอน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.3 ได๎เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของผู๎คนที่อาศัย
ในพื้นที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.4 ได๎ทานอาหารพื้นบ๎านและของขึ้นช่ือ
จังหวัดสระบุรีที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.5 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
การให๎ข๎อมูลในเชิงวิชาการ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
4.6 ได๎ใช๎เวลาไปกับการพักผํอน / คลาย

เครียด ที่อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ด
สาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.7 ได๎รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน
จากการมาเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.8 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
จุดสําหรับถํายรูปที่สวยงามสร๎าง
ความประทับใจได ๎

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.9 ได๎รับประสบการณ์การการพจญภัย
จากการมาเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติ
น้ําตกเจ็ดสาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.10 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานที่ให๎ได๎กราบไหว๎สิ่งศักดิ์สิทธิ ์

0 1 1 0.667 สอดคล๎อง 

4.11 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เส๎นทางศึกษาธรรมชาติ ให๎ศึกษา
เกี่ยวกับพันธ์ไม๎ และสัตว์ป่า สําหรับ
ผู๎ที่สนใจ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

4.12 ได๎เรียนรู๎ศิลปะและวัฒนธรรมจาก
การมาเที่ยวอุทยานแหํงชาติน้ําตก
เจ็ดสาวน๎อย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5 ศักยภาพด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

5.1 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เจ๎าหน๎าที่ประจําอุทยาน คอย
ให๎บริการด๎วยความเต็มใจ 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.2 
 

อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ผู๎ดูแลความปลอดภัยในการทํา
กิจกรรมนันทนาการทางน้ํา และ
ชํวยชีวิตคนตกน้ํา คอยสอดสํองดูแล
นักทํองเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.3 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
เจ๎าหน๎าที่ หรือคนนําเที่ยวในการชม
ธรรมชาติ รวมถึงการให๎ความรู๎แกํ

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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ข๎อ ข๎อคําถาม 
ความคิดเห็นผู๎เชี่ยวชาญ รวม

คะแนน 
แปลผล 

1 2 3 
นักนักทํองเที่ยว 

5.4 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
โรงพยาบาลใกล๎เคียง และมีการปฐม
พยาบาลในเบื้องต๎น 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.5 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ธนาคารที่ใกล๎เคียง และมีตู๎เอทีเอ็ม
ไว๎ให๎บริการ 

0 1 1 0.667 สอดคล๎อง 

5.6 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
ร๎านขายของที่ระลึกที่หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.7 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
บริการไปรษณีย์และคมนาคม 

0 1 1 0.667 สอดคล๎อง 

5.8 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อย
สนับสนุนการมีสํวนรํวมของคนใน
ชุมชน 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.9 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
การประชาสัมพันธ์ด๎านกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวให๎กับนักทํองเที่ยว 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.10 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.11 อุทยานแหํงชาติน้ําตกเจ็ดสาวน๎อยมี
สถานีตํารวจดูแลด๎านความปลอดภัย 

1 1 1 1 สอดคล๎อง 

5.12 เจ๎าหน๎าที่ประจําศูนย์บริการ
นักทํองเที่ยว ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องกับ
นักทํองเที่ยว และให๎บริการที่ด ี

1 1 1 1 สอดคล๎อง 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของ
นักทํองเที่ยวชาวไทย อุทยานแหํงชาตินํ้าตกเจ็ดสาวน๎อย จังหวัดสระบุร ี

 
1. จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

 
sex * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้น

ไป 
sex ชาย Count 51 48 39 138 

% within sex 37.0% 34.8% 28.3% 100.0% 
หญิง Count 83 92 87 262 

% within sex 31.7% 35.1% 33.2% 100.0% 
Total Count 134 140 126 400 

% within sex 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 1.456a 2 .483 
Likelihood Ratio 1.457 2 .483 
Linear-by-Linear Association 1.450 1 .228 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 43.47. 
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age * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 ครั้ง

ขึ้นไป 
age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 15 13 9 37 

% within age 40.5% 35.1% 24.3% 100.0% 
21 - 30 ป ี Count 55 62 33 150 

% within age 36.7% 41.3% 22.0% 100.0% 
31 - 40 ป ี Count 39 31 37 107 

% within age 36.4% 29.0% 34.6% 100.0% 
41 - 50 ป ี Count 20 29 26 75 

% within age 26.7% 38.7% 34.7% 100.0% 
มากกวํา 50 ป ี Count 5 5 21 31 

% within age 16.1% 16.1% 67.7% 100.0% 
Total Count 134 140 126 400 

% within age 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 29.774a 8 .000 
Likelihood Ratio 28.539 8 .000 
Linear-by-Linear Association 15.856 1 .000 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.77. 
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status * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

status โสด Count 100 95 59 254 
% within status 39.4% 37.4% 23.2% 100.0% 

สมรส Count 32 41 61 134 
% within status 23.9% 30.6% 45.5% 100.0% 

หม๎าย/หยําร๎าง Count 2 4 6 12 
% within status 16.7% 33.3% 50.0% 100.0% 

Total Count 134 140 126 400 
% within status 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.685a 4 .000 
Likelihood Ratio 23.554 4 .000 
Linear-by-Linear Association 20.709 1 .000 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.78. 
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domicile * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

domicile สระบุรี Count 10 21 64 95 
% within domicile 10.5% 22.1% 67.4% 100.0% 

กรุงเทพ  
ปริมณฑล 

Count 47 53 22 122 
% within domicile 38.5% 43.4% 18.0% 100.0% 

ภาคกลาง Count 18 15 15 48 
% within domicile 37.5% 31.3% 31.3% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 11 8 4 23 
% within domicile 47.8% 34.8% 17.4% 100.0% 

ภาคอีสาน Count 35 21 17 73 
% within domicile 47.9% 28.8% 23.3% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 7 11 2 20 
% within domicile 35.0% 55.0% 10.0% 100.0% 

ภาคตะวันตก Count 0 2 2 4 
% within domicile 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

ภาคตะวันออก Count 6 9 0 15 
% within domicile 40.0% 60.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 134 140 126 400 
% within domicile 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 93.774a 14 .000 
Likelihood Ratio 97.413 14 .000 
Linear-by-Linear Association 28.358 1 .000 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.26. 
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education * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

education ประถมศึกษา Count 2 1 6 9 
% within edu 22.2% 11.1% 66.7% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 24 18 17 59 
% within edu 40.7% 30.5% 28.8% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 14 23 18 55 
% within edu 25.5% 41.8% 32.7% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 78 86 67 231 
% within edu 33.8% 37.2% 29.0% 100.0% 

ปริญญาโท  
หรือสูงกวํา 

Count 16 12 18 46 
% within edu 34.8% 26.1% 39.1% 100.0% 

Total Count 134 140 126 400 
% within edu 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.251a 8 .188 
Likelihood Ratio 11.029 8 .200 
Linear-by-Linear Association .041 1 .840 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.84. 
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career * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

career นักเรียน/ 
นักศึกษา 

Count 23 22 16 61 
% within career 37.7% 36.1% 26.2% 100.0% 

พนักงานบริษัท Count 56 64 46 166 
% within career 33.7% 38.6% 27.7% 100.0% 

รับราชการ Count 21 19 32 72 
% within career 29.2% 26.4% 44.4% 100.0% 

แมํบ๎าน/ 
พํอบ๎าน 

Count 5 5 9 19 
% within career 26.3% 26.3% 47.4% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 17 15 14 46 
% within career 37.0% 32.6% 30.4% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 2 2 1 5 
% within career 40.0% 40.0% 20.0% 100.0% 

freelance Count 3 5 2 10 
% within career 30.0% 50.0% 20.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 7 8 6 21 
% within career 33.3% 38.1% 28.6% 100.0% 

Total Count 134 140 126 400 
% within career 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 11.997a 14 .607 
Likelihood Ratio 11.622 14 .637 
Linear-by-Linear Association .107 1 .744 
N of Valid Cases 400   
a. 6 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.58. 
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income * q201 
 

Crosstab 

 

q201 

Total ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 39 43 39 121 
% within income 32.2% 35.5% 32.2% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 59 57 49 165 
% within income 35.8% 34.5% 29.7% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 15 28 20 63 
% within income 23.8% 44.4% 31.7% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 8 5 10 23 
% within income 34.8% 21.7% 43.5% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 13 7 8 28 
% within income 46.4% 25.0% 28.6% 100.0% 

Total Count 134 140 126 400 
% within income 33.5% 35.0% 31.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 8.380a 8 .397 
Likelihood Ratio 8.462 8 .390 
Linear-by-Linear Association .062 1 .803 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.25. 
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2. บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
 

sex * q202 
 

Crosstab 

 
q202 

Total คนเดียว คนรัก/แฟน ครอบครัว เพื่อน ที่ทํางาน อื่นๆ 
sex ชาย Count 4 29 47 51 7 0 138 

% within sex 2.9% 21.0% 34.1% 37.0% 5.1% 0.0% 100.0% 
หญิง Count 9 22 163 55 12 1 262 

% within sex 3.4% 8.4% 62.2% 21.0% 4.6% 0.4% 100.0% 
Total Count 13 51 210 106 19 1 400 

% within sex 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 34.281a 5 .000 
Likelihood Ratio 34.539 5 .000 
Linear-by-Linear Association .232 1 .630 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35. 
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age * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน ที่ทํางาน อื่นๆ 

age ต่ํากวํา  
20 ป ี

Count 2 3 23 9 0 0 37 
% within age 5.4% 8.1% 62.2% 24.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 4 26 70 43 6 1 150 
% within age 2.7% 17.3% 46.7% 28.7% 4.0% 0.7% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 2 16 53 31 5 0 107 
% within age 1.9% 15.0% 49.5% 29.0% 4.7% 0.0% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 5 6 41 16 7 0 75 
% within age 6.7% 8.0% 54.7% 21.3% 9.3% 0.0% 100.0% 

มากกวํา  
50 ป ี

Count 0 0 23 7 1 0 31 
% within age 0.0% 0.0% 74.2% 22.6% 3.2% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within age 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 27.040a 20 .134 
Likelihood Ratio 32.509 20 .038 
Linear-by-Linear Association 1.095 1 .295 
N of Valid Cases 400   
a. 15 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08. 
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status * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน ที่ทํางาน อื่นๆ 

status โสด Count 9 27 117 86 14 1 254 
% within status 3.5% 10.6% 46.1% 33.9% 5.5% 0.4% 100.0% 

สมรส Count 1 24 87 17 5 0 134 
% within status 0.7% 17.9% 64.9% 12.7% 3.7% 0.0% 100.0% 

หม๎าย/ 
หยําร๎าง 

Count 3 0 6 3 0 0 12 
% within status 25.0% 0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within status 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 47.899a 10 .000 
Likelihood Ratio 42.527 10 .000 
Linear-by-Linear Association 12.624 1 .000 
N of Valid Cases 400   
a. 8 cells (44.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03. 
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domicile * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน 

ที่
ทํางาน อื่นๆ 

domicile สระบุรี Count 2 9 57 22 5 0 95 
% within domicile 2.1% 9.5% 60.0% 23.2% 5.3% 0.0% 100.0% 

กรุงเทพ  
ปริมณฑล 

Count 4 18 63 34 2 1 122 
% within domicile 3.3% 14.8% 51.6% 27.9% 1.6% 0.8% 100.0% 

ภาคกลาง Count 1 8 27 10 2 0 48 
% within domicile 2.1% 16.7% 56.3% 20.8% 4.2% 0.0% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 1 3 12 7 0 0 23 
% within domicile 4.3% 13.0% 52.2% 30.4% 0.0% 0.0% 100.0% 

ภาค
อีสาน 

Count 2 11 35 18 7 0 73 
% within domicile 2.7% 15.1% 47.9% 24.7% 9.6% 0.0% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 0 1 8 8 3 0 20 
% within domicile 0.0% 5.0% 40.0% 40.0% 15.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 0 1 1 2 0 0 4 
% within domicile 0.0% 25.0% 25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 3 0 7 5 0 0 15 
% within domicile 20.0% 0.0% 46.7% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within domicile 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 41.213a 35 .217 
Likelihood Ratio 37.409 35 .359 
Linear-by-Linear Association .379 1 .538 
N of Valid Cases 400   
a. 30 cells (62.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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education * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน 

ที่
ทํางาน อื่นๆ 

education ประถมศึกษา Count 1 0 7 1 0 0 9 
% within edu 11.1% 0.0% 77.8% 11.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 1 7 37 13 1 0 59 
% within edu 1.7% 11.9% 62.7% 22.0% 1.7% 0.0% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 3 10 27 10 5 0 55 
% within edu 5.5% 18.2% 49.1% 18.2% 9.1% 0.0% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 5 29 116 70 10 1 231 
% within edu 2.2% 12.6% 50.2% 30.3% 4.3% 0.4% 100.0% 

ปริญญาโท  
หรือสูงกวํา 

Count 3 5 23 12 3 0 46 
% within edu 6.5% 10.9% 50.0% 26.1% 6.5% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within edu 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.428a 20 .494 
Likelihood Ratio 20.342 20 .437 
Linear-by-Linear Association 1.733 1 .188 
N of Valid Cases 400   
a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
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career * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน 

ที่
ทํางาน อื่นๆ 

career นักเรียน/
นักศึกษา 

Count 3 5 34 19 0 0 61 
% within career 4.9% 8.2% 55.7% 31.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

พนักงาน 
บริษัท 

Count 5 29 84 43 5 0 166 
% within career 3.0% 17.5% 50.6% 25.9% 3.0% 0.0% 100.0% 

รับราชการ Count 3 5 31 21 12 0 72 
% within career 4.2% 6.9% 43.1% 29.2% 16.7% 0.0% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 0 0 17 1 1 0 19 
% within career 0.0% 0.0% 89.5% 5.3% 5.3% 0.0% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 1 8 28 9 0 0 46 
% within career 2.2% 17.4% 60.9% 19.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 0 0 5 0 0 0 5 
% within career 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

freelance Count 0 2 1 6 0 1 10 
% within career 0.0% 20.0% 10.0% 60.0% 0.0% 10.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 1 2 10 7 1 0 21 
% within career 4.8% 9.5% 47.6% 33.3% 4.8% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within career 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 103.173a 35 .000 
Likelihood Ratio 75.417 35 .000 
Linear-by-Linear Association .768 1 .381 
N of Valid Cases 400   
a. 29 cells (60.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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income * q202 
 

Crosstab 

 

q202 

Total 
คน

เดียว 
คนรัก/
แฟน 

ครอบ 
ครัว เพื่อน 

ที่
ทํางาน อื่นๆ 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 3 13 73 30 2 0 121 
% within inc 2.5% 10.7% 60.3% 24.8% 1.7% 0.0% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 6 24 79 46 9 1 165 
% within inc 3.6% 14.5% 47.9% 27.9% 5.5% 0.6% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 3 7 32 14 7 0 63 
% within inc 4.8% 11.1% 50.8% 22.2% 11.1% 0.0% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 0 4 10 8 1 0 23 
% within inc 0.0% 17.4% 43.5% 34.8% 4.3% 0.0% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 1 3 16 8 0 0 28 
% within inc 3.6% 10.7% 57.1% 28.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 13 51 210 106 19 1 400 
% within inc 3.3% 12.8% 52.5% 26.5% 4.8% 0.3% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.571a 20 .616 
Likelihood Ratio 19.213 20 .508 
Linear-by-Linear Association .194 1 .660 
N of Valid Cases 400   
a. 14 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 
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3. ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
 

sex * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ไซ
ค ์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

sex ชาย Count 112 21 2 3 0 138 
% within sex 81.2% 15.2% 1.4% 2.2% 0.0% 100.0% 

หญิง Count 232 9 3 14 4 262 
% within sex 88.5% 3.4% 1.1% 5.3% 1.5% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within sex 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.615a 4 .000 
Likelihood Ratio 22.080 4 .000 
Linear-by-Linear Association .157 1 .692 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.38. 
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age * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 27 7 1 2 0 37 
% within age 73.0% 18.9% 2.7% 5.4% 0.0% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 122 12 2 12 2 150 
% within age 81.3% 8.0% 1.3% 8.0% 1.3% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 98 6 1 2 0 107 
% within age 91.6% 5.6% 0.9% 1.9% 0.0% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 67 5 0 1 2 75 
% within age 89.3% 6.7% 0.0% 1.3% 2.7% 100.0% 

มากกวํา 50 ป ี Count 30 0 1 0 0 31 
% within age 96.8% 0.0% 3.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within age 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 27.351a 16 .038 
Likelihood Ratio 30.597 16 .015 
Linear-by-Linear Association 7.645 1 .006 
N of Valid Cases 400   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  202 

status * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

status โสด Count 214 17 4 15 4 254 
% within status 84.3% 6.7% 1.6% 5.9% 1.6% 100.0% 

สมรส Count 120 11 1 2 0 134 
% within status 89.6% 8.2% 0.7% 1.5% 0.0% 100.0% 

หม๎าย/หยําร๎าง Count 10 2 0 0 0 12 
% within status 83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within status 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 9.433a 8 .307 
Likelihood Ratio 11.738 8 .163 
Linear-by-Linear Association 5.195 1 .023 
N of Valid Cases 400   
a. 8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12. 
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domicile * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

domicile สระบุรี Count 77 14 2 1 1 95 
% within domicile 81.1% 14.7% 2.1% 1.1% 1.1% 100.0% 

กรุงเทพ  
ปริมณฑล 

Count 109 7 0 4 2 122 
% within domicile 89.3% 5.7% 0.0% 3.3% 1.6% 100.0% 

ภาคกลาง Count 41 2 1 4 0 48 
% within domicile 85.4% 4.2% 2.1% 8.3% 0.0% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 22 0 0 1 0 23 
% within domicile 95.7% 0.0% 0.0% 4.3% 0.0% 100.0% 

ภาค
อีสาน 

Count 63 5 1 4 0 73 
% within domicile 86.3% 6.8% 1.4% 5.5% 0.0% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 16 2 1 0 1 20 
% within domicile 80.0% 10.0% 5.0% 0.0% 5.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 4 0 0 0 0 4 
% within domicile 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 12 0 0 3 0 15 
% within domicile 80.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within domicile 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 37.063a 28 .117 
Likelihood Ratio 37.219 28 .114 
Linear-by-Linear Association 1.110 1 .292 
N of Valid Cases 400   
a. 29 cells (72.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 
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education * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

education ประถมศึกษา Count 8 1 0 0 0 9 
% within edu 88.9% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 45 10 1 3 0 59 
% within edu 76.3% 16.9% 1.7% 5.1% 0.0% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 41 7 0 5 2 55 
% within edu 74.5% 12.7% 0.0% 9.1% 3.6% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 210 8 3 8 2 231 
% within edu 90.9% 3.5% 1.3% 3.5% 0.9% 100.0% 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวํา 

Count 40 4 1 1 0 46 
% within edu 87.0% 8.7% 2.2% 2.2% 0.0% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within edu 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 26.971a 16 .042 
Likelihood Ratio 26.115 16 .052 
Linear-by-Linear Association 2.871 1 .090 
N of Valid Cases 400   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .09. 
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career * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

career นักเรียน/
นักศึกษา 

Count 46 7 2 5 1 61 
% within career 75.4% 11.5% 3.3% 8.2% 1.6% 100.0% 

พนักงาน
บริษัท 

Count 148 9 0 8 1 166 
% within career 89.2% 5.4% 0.0% 4.8% 0.6% 100.0% 

รับราชการ Count 61 9 2 0 0 72 
% within career 84.7% 12.5% 2.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 19 0 0 0 0 19 
% within career 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 43 2 1 0 0 46 
% within career 93.5% 4.3% 2.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 4 1 0 0 0 5 
% within career 80.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

freelance Count 7 0 0 2 1 10 
% within career 70.0% 0.0% 0.0% 20.0% 10.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 16 2 0 2 1 21 
% within career 76.2% 9.5% 0.0% 9.5% 4.8% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within career 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 45.911a 28 .018 
Likelihood Ratio 46.226 28 .017 
Linear-by-Linear Association .429 1 .512 
N of Valid Cases 400   
a. 30 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05. 
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income * q203 
 

Crosstab 

 

q203 

Total 
รถยนต์
สํวนตัว 

มอเตอร์ 
ไซค์ รถไฟ 

รถโดยสาร
ประจําทาง อื่นๆ 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 99 11 2 7 2 121 
% within income 81.8% 9.1% 1.7% 5.8% 1.7% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 144 11 2 7 1 165 
% within income 87.3% 6.7% 1.2% 4.2% 0.6% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 52 7 0 3 1 63 
% within income 82.5% 11.1% 0.0% 4.8% 1.6% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 23 0 0 0 0 23 
% within income 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 26 1 1 0 0 28 
% within income 92.9% 3.6% 3.6% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 344 30 5 17 4 400 
% within income 86.0% 7.5% 1.3% 4.3% 1.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.817a 16 .756 
Likelihood Ratio 16.678 16 .407 
Linear-by-Linear Association 3.815 1 .051 
N of Valid Cases 400   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
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4. ชํวงทีเดินทางมาทํองเที่ยว 
 

sex * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

sex ชาย Count 55 48 17 18 138 
% within sex 39.9% 34.8% 12.3% 13.0% 100.0% 

หญิง Count 85 115 22 40 262 
% within sex 32.4% 43.9% 8.4% 15.3% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within sex 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 4.994a 3 .172 
Likelihood Ratio 4.971 3 .174 
Linear-by-Linear Association .554 1 .457 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.46. 
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age * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม 
- กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 22 10 4 1 37 
% within age 59.5% 27.0% 10.8% 2.7% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 50 61 17 22 150 
% within age 33.3% 40.7% 11.3% 14.7% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 38 43 8 18 107 
% within age 35.5% 40.2% 7.5% 16.8% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 23 32 7 13 75 
% within age 30.7% 42.7% 9.3% 17.3% 100.0% 

มากกวํา 50 ป ี Count 7 17 3 4 31 
% within age 22.6% 54.8% 9.7% 12.9% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within age 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.947a 12 .152 
Likelihood Ratio 17.947 12 .117 
Linear-by-Linear Association 3.632 1 .057 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (15.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.02. 
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status * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

status โสด Count 86 103 26 39 254 
% within status 33.9% 40.6% 10.2% 15.4% 100.0% 

สมรส Count 50 56 11 17 134 
% within status 37.3% 41.8% 8.2% 12.7% 100.0% 

หม๎าย/ 
หยําร๎าง 

Count 4 4 2 2 12 
% within status 33.3% 33.3% 16.7% 16.7% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within status 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square 1.957a 6 .924 
Likelihood Ratio 1.887 6 .930 
Linear-by-Linear Association .390 1 .532 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.17. 
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domicile * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม 
- มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

domicile สระบุรี Count 27 51 8 9 95 
% within domicile 28.4% 53.7% 8.4% 9.5% 100.0% 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

Count 35 47 13 27 122 
% within domicile 28.7% 38.5% 10.7% 22.1% 100.0% 

ภาคกลาง Count 19 20 4 5 48 
% within domicile 39.6% 41.7% 8.3% 10.4% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 7 7 2 7 23 
% within domicile 30.4% 30.4% 8.7% 30.4% 100.0% 

ภาคอีสาน Count 34 22 7 10 73 
% within domicile 46.6% 30.1% 9.6% 13.7% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 6 11 3 0 20 
% within domicile 30.0% 55.0% 15.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 3 1 0 0 4 
% within domicile 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 9 4 2 0 15 
% within domicile 60.0% 26.7% 13.3% 0.0% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within domicile 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 37.456a 21 .015 
Likelihood Ratio 40.968 21 .006 
Linear-by-Linear Association 5.644 1 .018 
N of Valid Cases 400   
a. 11 cells (34.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .39. 
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education * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม 
- กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

education ประถมศึกษา Count 3 5 0 1 9 
% within edu 33.3% 55.6% 0.0% 11.1% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 33 17 6 3 59 
% within edu 55.9% 28.8% 10.2% 5.1% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 18 24 10 3 55 
% within edu 32.7% 43.6% 18.2% 5.5% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 76 94 18 43 231 
% within edu 32.9% 40.7% 7.8% 18.6% 100.0% 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวํา 

Count 10 23 5 8 46 
% within edu 21.7% 50.0% 10.9% 17.4% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within edu 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 29.312a 12 .004 
Likelihood Ratio 30.740 12 .002 
Linear-by-Linear Association 11.023 1 .001 
N of Valid Cases 400   
a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .88. 
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career * q204 

 
Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม - 
มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม - 
กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

career นักเรียน/ 
นักศึกษา 

Count 26 23 8 4 61 
% within career 42.6% 37.7% 13.1% 6.6% 100.0% 

พนักงานบริษัท Count 50 66 17 33 166 
% within career 30.1% 39.8% 10.2% 19.9% 100.0% 

รับราชการ Count 25 32 4 11 72 
% within career 34.7% 44.4% 5.6% 15.3% 100.0% 

แมํบ๎าน/ 
พํอบ๎าน 

Count 6 10 1 2 19 
% within career 31.6% 52.6% 5.3% 10.5% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 20 20 1 5 46 
% within career 43.5% 43.5% 2.2% 10.9% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 2 2 1 0 5 
% within career 40.0% 40.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

freelance Count 3 2 4 1 10 
% within career 30.0% 20.0% 40.0% 10.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 8 8 3 2 21 
% within career 38.1% 38.1% 14.3% 9.5% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within career 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.934a 21 .116 
Likelihood Ratio 27.424 21 .157 
Linear-by-Linear Association .542 1 .462 
N of Valid Cases 400   
a. 13 cells (40.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49. 
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Income * q204 
 

Crosstab 

 

q204 

Total 
มกราคม 
- มีนาคม 

เมษายน - 
มิถุนายน 

กรกฎาคม 
- กันยายน 

ตุลาคม - 
ธันวาคม 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 44 52 13 12 121 
% within income 36.4% 43.0% 10.7% 9.9% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 61 65 15 24 165 
% within income 37.0% 39.4% 9.1% 14.5% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 26 20 6 11 63 
% within income 41.3% 31.7% 9.5% 17.5% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 2 14 2 5 23 
% within income 8.7% 60.9% 8.7% 21.7% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 7 12 3 6 28 
% within income 25.0% 42.9% 10.7% 21.4% 100.0% 

Total Count 140 163 39 58 400 
% within income 35.0% 40.8% 9.8% 14.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.236a 12 .286 
Likelihood Ratio 16.027 12 .190 
Linear-by-Linear Association 4.776 1 .029 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.24. 
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5. วันทีเ่ดินทางมาทํองเที่ยว 
 
sex * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 
วันหยุดสุด
สัปดาห ์

วัน
ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

วันลา
พักร๎อน 

วันปิด
ภาคเรียน อื่นๆ 

sex ชาย Count 91 13 18 7 6 3 138 
% within sex 65.9% 9.4% 13.0% 5.1% 4.3% 2.2% 100.0% 

หญิง Count 141 26 39 10 41 5 262 
% within sex 53.8% 9.9% 14.9% 3.8% 15.6% 1.9% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within sex 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.722a 5 .026 
Likelihood Ratio 14.413 5 .013 
Linear-by-Linear Association 7.816 1 .005 
N of Valid Cases 400   
a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.76. 
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age * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พักร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

age ต่ํากวํา  
20 ป ี

Count 19 2 5 0 9 2 37 
% within age 51.4% 5.4% 13.5% 0.0% 24.3% 5.4% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 86 17 22 6 19 0 150 
% within age 57.3% 11.3% 14.7% 4.0% 12.7% 0.0% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 70 9 15 4 5 4 107 
% within age 65.4% 8.4% 14.0% 3.7% 4.7% 3.7% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 39 9 11 7 7 2 75 
% within age 52.0% 12.0% 14.7% 9.3% 9.3% 2.7% 100.0% 

มากกวํา  
50 ป ี

Count 18 2 4 0 7 0 31 
% within age 58.1% 6.5% 12.9% 0.0% 22.6% 0.0% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within age 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 32.095a 20 .042 
Likelihood Ratio 36.077 20 .015 
Linear-by-Linear Association .112 1 .737 
N of Valid Cases 400   
a. 14 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .62. 
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status * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พักร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

status โสด Count 142 25 39 11 34 3 254 
% within status 55.9% 9.8% 15.4% 4.3% 13.4% 1.2% 100.0% 

สมรส Count 88 9 18 4 11 4 134 
% within status 65.7% 6.7% 13.4% 3.0% 8.2% 3.0% 100.0% 

หม๎าย/ 
หยําร๎าง 

Count 2 5 0 2 2 1 12 
% within status 16.7% 41.7% 0.0% 16.7% 16.7% 8.3% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within status 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 31.907a 10 .000 
Likelihood Ratio 26.737 10 .003 
Linear-by-Linear Association .010 1 .921 
N of Valid Cases 400   
a. 6 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .24. 
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domicile * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พักร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

domicile สระบุรี Count 62 10 9 1 11 2 95 
% within domic 65.3% 10.5% 9.5% 1.1% 11.6% 2.1% 100.0% 

กรุงเทพ  
ปริมณฑล 

Count 75 8 22 6 10 1 122 
% within domic 61.5% 6.6% 18.0% 4.9% 8.2% 0.8% 100.0% 

ภาคกลาง Count 27 0 10 2 8 1 48 
% within domic 56.3% 0.0% 20.8% 4.2% 16.7% 2.1% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 10 5 1 3 4 0 23 
% within domic 43.5% 21.7% 4.3% 13.0% 17.4% 0.0% 100.0% 

ภาค
อีสาน 

Count 38 8 10 5 8 4 73 
% within domic 52.1% 11.0% 13.7% 6.8% 11.0% 5.5% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 11 2 3 0 4 0 20 
% within domic 55.0% 10.0% 15.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 2 1 1 0 0 0 4 
% within domic 50.0% 25.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 7 5 1 0 2 0 15 
% within domic 46.7% 33.3% 6.7% 0.0% 13.3% 0.0% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within domic 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 49.155a 35 .057 
Likelihood Ratio 51.422 35 .036 
Linear-by-Linear Association 2.342 1 .126 
N of Valid Cases 400   
a. 29 cells (60.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08. 
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education * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์
วัน

ธรรมดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พักร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

Edu- 
cation 

ประถม 
ศึกษา 

Count 3 2 0 1 2 1 9 
% within edu 33.3% 22.2% 0.0% 11.1% 22.2% 11.1% 100.0% 

มัธยม 
ศึกษา 

Count 33 5 7 2 8 4 59 
% within edu 55.9% 8.5% 11.9% 3.4% 13.6% 6.8% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 28 7 7 7 5 1 55 
% within edu 50.9% 12.7% 12.7% 12.7% 9.1% 1.8% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 139 22 36 7 26 1 231 
% within edu 60.2% 9.5% 15.6% 3.0% 11.3% 0.4% 100.0% 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวํา 

Count 29 3 7 0 6 1 46 
% within edu 63.0% 6.5% 15.2% 0.0% 13.0% 2.2% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within edu 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 34.259a 20 .024 
Likelihood Ratio 30.477 20 .062 
Linear-by-Linear Association 4.826 1 .028 
N of Valid Cases 400   
a. 13 cells (43.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18. 
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career * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์

วัน
ธรรม 
ดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พัก
ร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

career นักเรียน/
นักศึกษา 

Count 33 4 6 0 16 2 61 
% within career 54.1% 6.6% 9.8% 0.0% 26.2% 3.3% 100.0% 

พนักงาน 
บริษัท 

Count 96 14 31 12 9 4 166 
% within career 57.8% 8.4% 18.7% 7.2% 5.4% 2.4% 100.0% 

รับราชการ Count 44 2 14 1 11 0 72 
% within career 61.1% 2.8% 19.4% 1.4% 15.3% 0.0% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 12 3 2 0 2 0 19 
% within career 63.2% 15.8% 10.5% 0.0% 10.5% 0.0% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 26 10 3 2 5 0 46 
% within career 56.5% 21.7% 6.5% 4.3% 10.9% 0.0% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 3 1 1 0 0 0 5 
% within career 60.0% 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

freelance Count 7 1 0 0 1 1 10 
% within career 70.0% 10.0% 0.0% 0.0% 10.0% 10.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 11 4 0 2 3 1 21 
% within career 52.4% 19.0% 0.0% 9.5% 14.3% 4.8% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within career 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 62.124a 35 .003 
Likelihood Ratio 69.487 35 .000 
Linear-by-Linear Association .714 1 .398 
N of Valid Cases 400   
a. 29 cells (60.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
 
 
 
 



  220 

income * q205 
 

Crosstab 

 

q205 

Total 

วันหยุด
สุด

สัปดาห ์

วัน
ธรรม 
ดา 

วันหยุด
นักขัต
ฤกษ์ 

วันลา
พัก
ร๎อน 

วันปิด
ภาค
เรียน อื่นๆ 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 66 11 15 3 22 4 121 
% within income 54.5% 9.1% 12.4% 2.5% 18.2% 3.3% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 102 19 21 5 16 2 165 
% within income 61.8% 11.5% 12.7% 3.0% 9.7% 1.2% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 34 4 14 5 4 2 63 
% within income 54.0% 6.3% 22.2% 7.9% 6.3% 3.2% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 10 3 5 2 3 0 23 
% within income 43.5% 13.0% 21.7% 8.7% 13.0% 0.0% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 20 2 2 2 2 0 28 
% within income 71.4% 7.1% 7.1% 7.1% 7.1% 0.0% 100.0% 

Total Count 232 39 57 17 47 8 400 
% within income 58.0% 9.8% 14.3% 4.3% 11.8% 2.0% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 24.653a 20 .215 
Likelihood Ratio 24.607 20 .217 
Linear-by-Linear Association 1.421 1 .233 
N of Valid Cases 400   
a. 14 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46. 
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6. ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
 
sex * q206 
 

Crosstab 

 

q206 

Total 1 – 3 ชั่วโมง 4 – 6 ชั่วโมง 
มากกวํา 
6 ชั่วโมง ค๎างคืน 

sex ชาย Count 78 43 4 13 138 
% within sex 56.5% 31.2% 2.9% 9.4% 100.0% 

หญิง Count 157 84 11 10 262 
% within sex 59.9% 32.1% 4.2% 3.8% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within sex 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 5.544a 3 .136 
Likelihood Ratio 5.267 3 .153 
Linear-by-Linear Association 2.399 1 .121 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.18. 
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age * q206 
 

Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 6 
ชั่วโมง ค๎างคืน 

age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 21 13 1 2 37 
% within age 56.8% 35.1% 2.7% 5.4% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 93 41 6 10 150 
% within age 62.0% 27.3% 4.0% 6.7% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 63 34 3 7 107 
% within age 58.9% 31.8% 2.8% 6.5% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 43 27 2 3 75 
% within age 57.3% 36.0% 2.7% 4.0% 100.0% 

มากกวํา 50 ป ี Count 15 12 3 1 31 
% within age 48.4% 38.7% 9.7% 3.2% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within age 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 7.456a 12 .826 
Likelihood Ratio 6.750 12 .874 
Linear-by-Linear Association .119 1 .730 
N of Valid Cases 400   
a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.16. 
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status * q206 

 
Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 6 
ชั่วโมง ค๎างคืน 

status โสด Count 151 81 8 14 254 
% within status 59.4% 31.9% 3.1% 5.5% 100.0% 

สมรส Count 77 41 7 9 134 
% within status 57.5% 30.6% 5.2% 6.7% 100.0% 

หม๎าย/หยําร๎าง Count 7 5 0 0 12 
% within status 58.3% 41.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within status 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 2.892a 6 .822 
Likelihood Ratio 3.917 6 .688 
Linear-by-Linear Association .093 1 .760 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45. 
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domicile * q206 
 

Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง ค๎างคืน 

domicile สระบุรี Count 60 31 3 1 95 
% within domicile 63.2% 32.6% 3.2% 1.1% 100.0% 

กรุงเทพ  
ปริมณฑล 

Count 65 37 7 13 122 
% within domicile 53.3% 30.3% 5.7% 10.7% 100.0% 

ภาคกลาง Count 24 20 2 2 48 
% within domicile 50.0% 41.7% 4.2% 4.2% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 15 6 1 1 23 
% within domicile 65.2% 26.1% 4.3% 4.3% 100.0% 

ภาคอีสาน Count 45 23 1 4 73 
% within domicile 61.6% 31.5% 1.4% 5.5% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 15 4 1 0 20 
% within domicile 75.0% 20.0% 5.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะวันตก Count 1 2 0 1 4 
% within domicile 25.0% 50.0% 0.0% 25.0% 100.0% 

ภาคตะวันออก Count 10 4 0 1 15 
% within domicile 66.7% 26.7% 0.0% 6.7% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within domicile 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.012a 21 .343 
Likelihood Ratio 24.877 21 .253 
Linear-by-Linear Association .285 1 .594 
N of Valid Cases 400   
a. 17 cells (53.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .15. 
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education * q206 

 
Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง ค๎างคืน 

education ประถมศึกษา Count 4 2 1 2 9 
% within education 44.4% 22.2% 11.1% 22.2% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 38 19 2 0 59 
% within education 64.4% 32.2% 3.4% 0.0% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 31 18 2 4 55 
% within education 56.4% 32.7% 3.6% 7.3% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 132 75 8 16 231 
% within education 57.1% 32.5% 3.5% 6.9% 100.0% 

ปริญญาโท  
หรือสูงกวํา 

Count 30 13 2 1 46 
% within education 65.2% 28.3% 4.3% 2.2% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within education 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.466a 12 .409 
Likelihood Ratio 13.917 12 .306 
Linear-by-Linear Association .037 1 .847 
N of Valid Cases 400   
a. 9 cells (45.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34. 
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career * q206 
 

Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง ค๎างคืน 

career นักเรียน/
นักศึกษา 

Count 35 21 2 3 61 
% within career 57.4% 34.4% 3.3% 4.9% 100.0% 

พนักงานบริษัท Count 96 54 4 12 166 
% within career 57.8% 32.5% 2.4% 7.2% 100.0% 

รับราชการ Count 40 22 5 5 72 
% within career 55.6% 30.6% 6.9% 6.9% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 9 9 1 0 19 
% within career 47.4% 47.4% 5.3% 0.0% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 33 11 1 1 46 
% within career 71.7% 23.9% 2.2% 2.2% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 3 1 0 1 5 
% within career 60.0% 20.0% 0.0% 20.0% 100.0% 

freelance Count 6 4 0 0 10 
% within career 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 13 5 2 1 21 
% within career 61.9% 23.8% 9.5% 4.8% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within career 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.364a 21 .749 
Likelihood Ratio 17.251 21 .696 
Linear-by-Linear Association .720 1 .396 
N of Valid Cases 400   
a. 17 cells (53.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .19. 
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income * q206 
 

Crosstab 

 

q206 

Total 
1 – 3 
ชั่วโมง 

4 – 6 
ชั่วโมง 

มากกวํา 
6 ชั่วโมง ค๎างคืน 

income ต่ํากวํา 15,000 Count 72 41 3 5 121 
% within income 59.5% 33.9% 2.5% 4.1% 100.0% 

15,001 - 30,000 Count 93 53 9 10 165 
% within income 56.4% 32.1% 5.5% 6.1% 100.0% 

30,001 - 45,000 Count 37 18 1 7 63 
% within income 58.7% 28.6% 1.6% 11.1% 100.0% 

45,001 - 60,000 Count 14 7 1 1 23 
% within income 60.9% 30.4% 4.3% 4.3% 100.0% 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 19 8 1 0 28 
% within income 67.9% 28.6% 3.6% 0.0% 100.0% 

Total Count 235 127 15 23 400 
% within income 58.8% 31.8% 3.8% 5.8% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 9.093a 12 .695 
Likelihood Ratio 10.209 12 .598 
Linear-by-Linear Association .172 1 .679 
N of Valid Cases 400   
a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .86. 
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7. คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
 

sex * q207 
 

Crosstab 

 

q207 

Total 
ไมํเกิน 

1,000 บาท 
1,001 – 2,000 

บาท 
2,001 – 
3,000 

มากกวํา 3,001 
บาทขึ้นไป 

sex ชาย Count 68 40 15 15 138 
% within sex 49.3% 29.0% 10.9% 10.9% 100.0% 

หญิง Count 133 80 34 15 262 
% within sex 50.8% 30.5% 13.0% 5.7% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within sex 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 3.629a 3 .304 
Likelihood Ratio 3.478 3 .324 
Linear-by-Linear Association .967 1 .326 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.35. 
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age * q207 
 

Crosstab 

 

q207 

Total 
ไมํเกิน 

1,000 บาท 
1,001 – 

2,000 บาท 
2,001 – 
3,000 

มากกวํา 
3,001 บาท

ขึ้นไป 
age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 22 11 3 1 37 

% within age 59.5% 29.7% 8.1% 2.7% 100.0% 
21 - 30 ป ี Count 81 44 18 7 150 

% within age 54.0% 29.3% 12.0% 4.7% 100.0% 
31 - 40 ป ี Count 51 35 13 8 107 

% within age 47.7% 32.7% 12.1% 7.5% 100.0% 
41 - 50 ป ี Count 35 20 9 11 75 

% within age 46.7% 26.7% 12.0% 14.7% 100.0% 
มากกวํา 50 ป ี Count 12 10 6 3 31 

% within age 38.7% 32.3% 19.4% 9.7% 100.0% 
Total Count 201 120 49 30 400 

% within age 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 12.697a 12 .391 
Likelihood Ratio 12.087 12 .439 
Linear-by-Linear Association 8.325 1 .004 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.33. 
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status * q207 

 
Crosstab 

 

q207 

Total 
ไมํเกิน 

1,000 บาท 
1,001 – 

2,000 บาท 
2,001 – 
3,000 

มากกวํา 3,001 
บาทขึ้นไป 

status โสด Count 131 83 26 14 254 
% within status 51.6% 32.7% 10.2% 5.5% 100.0% 

สมรส Count 63 33 23 15 134 
% within status 47.0% 24.6% 17.2% 11.2% 100.0% 

หม๎าย/
หยําร๎าง 

Count 7 4 0 1 12 
% within status 58.3% 33.3% 0.0% 8.3% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within status 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.205a 6 .082 
Likelihood Ratio 12.306 6 .055 
Linear-by-Linear Association 2.554 1 .110 
N of Valid Cases 400   
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .90. 
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domicile * q207 
 

Crosstab 

 

q207 

Total 

ไมํเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 

มากกวํา 
3,001 บาท

ขึ้นไป 
domicile สระบุรี Count 63 25 6 1 95 

% within domicile 66.3% 26.3% 6.3% 1.1% 100.0% 
กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

Count 42 44 17 19 122 
% within domicile 34.4% 36.1% 13.9% 15.6% 100.0% 

ภาคกลาง Count 24 16 4 4 48 
% within domicile 50.0% 33.3% 8.3% 8.3% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 7 8 7 1 23 
% within domicile 30.4% 34.8% 30.4% 4.3% 100.0% 

ภาค
อีสาน 

Count 43 18 11 1 73 
% within domicile 58.9% 24.7% 15.1% 1.4% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 13 5 1 1 20 
% within domicile 65.0% 25.0% 5.0% 5.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 1 1 1 1 4 
% within domicile 25.0% 25.0% 25.0% 25.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 8 3 2 2 15 
% within domicile 53.3% 20.0% 13.3% 13.3% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within domicile 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 52.977a 21 .000 
Likelihood Ratio 54.260 21 .000 
Linear-by-Linear Association .062 1 .803 
N of Valid Cases 400   
a. 12 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .30. 
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education * q207 
 

Crosstab 

 

q207 

Total 

ไมํเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 

มากกวํา 
3,001 บาท

ขึ้นไป 
education ประถมศึกษา Count 3 3 2 1 9 

% within education 33.3% 33.3% 22.2% 11.1% 100.0% 
มัธยมศึกษา Count 36 16 6 1 59 

% within education 61.0% 27.1% 10.2% 1.7% 100.0% 
ปวช/ปวส Count 25 18 7 5 55 

% within education 45.5% 32.7% 12.7% 9.1% 100.0% 
ปริญญาตรี Count 119 62 32 18 231 

% within education 51.5% 26.8% 13.9% 7.8% 100.0% 
ปริญญาโท 
หรือสูงกวํา 

Count 18 21 2 5 46 
% within education 39.1% 45.7% 4.3% 10.9% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within education 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 15.684a 12 .206 
Likelihood Ratio 17.011 12 .149 
Linear-by-Linear Association 1.222 1 .269 
N of Valid Cases 400   
a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .68. 
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career * q207 
 

Crosstab 

 

q207 

Total 

ไมํเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 – 
2,000 
บาท 

2,001 
– 

3,000 

มากกวํา 
3,001 บาท

ขึ้นไป 
career นักเรียน/

นักศึกษา 
Count 37 16 4 4 61 
% within career 60.7% 26.2% 6.6% 6.6% 100.0% 

พนักงานบริษัท Count 73 54 23 16 166 
% within career 44.0% 32.5% 13.9% 9.6% 100.0% 

รับราชการ Count 37 24 10 1 72 
% within career 51.4% 33.3% 13.9% 1.4% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 8 4 5 2 19 
% within career 42.1% 21.1% 26.3% 10.5% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 26 11 5 4 46 
% within career 56.5% 23.9% 10.9% 8.7% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 2 1 1 1 5 
% within career 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

freelance Count 6 4 0 0 10 
% within career 60.0% 40.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 12 6 1 2 21 
% within career 57.1% 28.6% 4.8% 9.5% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within career 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.824a 21 .470 
Likelihood Ratio 24.043 21 .291 
Linear-by-Linear Association .244 1 .622 
N of Valid Cases 400   
a. 13 cells (40.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .38. 
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income * q207 

 
Crosstab 

 

q207 

Total 

ไมํเกิน 
1,000 
บาท 

1,001 – 
2,000 
บาท 

2,001 – 
3,000 

มากกวํา 
3,001 บาท

ขึ้นไป 
income ต่ํากวํา 15,000 Count 71 30 14 6 121 

% within income 58.7% 24.8% 11.6% 5.0% 100.0% 
15,001 - 30,000 Count 80 52 22 11 165 

% within income 48.5% 31.5% 13.3% 6.7% 100.0% 
30,001 - 45,000 Count 30 22 5 6 63 

% within income 47.6% 34.9% 7.9% 9.5% 100.0% 
45,001 - 60,000 Count 6 10 5 2 23 

% within income 26.1% 43.5% 21.7% 8.7% 100.0% 
มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 14 6 3 5 28 
% within income 50.0% 21.4% 10.7% 17.9% 100.0% 

Total Count 201 120 49 30 400 
% within income 50.3% 30.0% 12.3% 7.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.871a 12 .155 
Likelihood Ratio 16.114 12 .186 
Linear-by-Linear Association 5.904 1 .015 
N of Valid Cases 400   
a. 5 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.73. 
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8. การวางแผนการทํองเที่ยว 
 

sex * q208 

 
Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 3 – 5 วัน 5 – 7 วัน 
มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
sex ชาย Count 71 19 11 12 25 138 

% within sex 51.4% 13.8% 8.0% 8.7% 18.1% 100.0% 
หญิง Count 101 23 17 32 89 262 

% within sex 38.5% 8.8% 6.5% 12.2% 34.0% 100.0% 
Total Count 172 42 28 44 114 400 

% within sex 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.913a 4 .005 
Likelihood Ratio 15.395 4 .004 
Linear-by-Linear Association 13.125 1 .000 
N of Valid Cases 400   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.66. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  236 

age * q208 
 

Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 
3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผนกํอน
เดินทาง 

age ต่ํากวํา 20 ป ี Count 17 7 1 4 8 37 
% within age 45.9% 18.9% 2.7% 10.8% 21.6% 100.0% 

21 - 30 ป ี Count 72 13 10 18 37 150 
% within age 48.0% 8.7% 6.7% 12.0% 24.7% 100.0% 

31 - 40 ป ี Count 50 10 8 10 29 107 
% within age 46.7% 9.3% 7.5% 9.3% 27.1% 100.0% 

41 - 50 ป ี Count 26 6 7 9 27 75 
% within age 34.7% 8.0% 9.3% 12.0% 36.0% 100.0% 

มากกวํา 50 ป ี Count 7 6 2 3 13 31 
% within age 22.6% 19.4% 6.5% 9.7% 41.9% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within age 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 18.442a 16 .299 
Likelihood Ratio 18.231 16 .311 
Linear-by-Linear Association 7.714 1 .005 
N of Valid Cases 400   
a. 6 cells (24.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.17. 
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status * q208 

 
Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 
3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผนกํอน
เดินทาง 

status โสด Count 117 26 18 32 61 254 
% within status 46.1% 10.2% 7.1% 12.6% 24.0% 100.0% 

สมรส Count 49 16 9 10 50 134 
% within status 36.6% 11.9% 6.7% 7.5% 37.3% 100.0% 

หม๎าย/ 
หยําร๎าง 

Count 6 0 1 2 3 12 
% within status 50.0% 0.0% 8.3% 16.7% 25.0% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within status 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.531a 8 .173 
Likelihood Ratio 12.727 8 .122 
Linear-by-Linear Association 3.040 1 .081 
N of Valid Cases 400   
a. 4 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .84. 
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domicile * q208 
 

Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 
3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
domicile สระบุรี Count 38 7 9 5 36 95 

% within domicile 40.0% 7.4% 9.5% 5.3% 37.9% 100.0% 
กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

Count 52 16 11 16 27 122 
% within domicile 42.6% 13.1% 9.0% 13.1% 22.1% 100.0% 

ภาคกลาง Count 18 5 1 4 20 48 
% within domicile 37.5% 10.4% 2.1% 8.3% 41.7% 100.0% 

ภาคเหนือ Count 9 5 0 4 5 23 
% within domicile 39.1% 21.7% 0.0% 17.4% 21.7% 100.0% 

ภาคอีสาน Count 37 6 6 6 18 73 
% within domicile 50.7% 8.2% 8.2% 8.2% 24.7% 100.0% 

ภาคใต ๎ Count 9 2 0 5 4 20 
% within domicile 45.0% 10.0% 0.0% 25.0% 20.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันตก 

Count 2 0 1 1 0 4 
% within domicile 50.0% 0.0% 25.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

ภาคตะ- 
วันออก 

Count 7 1 0 3 4 15 
% within domicile 46.7% 6.7% 0.0% 20.0% 26.7% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within domicile 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 36.850a 28 .122 
Likelihood Ratio 40.477 28 .060 
Linear-by-Linear Association 1.261 1 .261 
N of Valid Cases 400   
a. 16 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28. 
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education * q208 
 

Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 
3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผนกํอน
เดินทาง 

education ประถม 
ศึกษา 

Count 4 1 1 1 2 9 
% within edu 44.4% 11.1% 11.1% 11.1% 22.2% 100.0% 

มัธยมศึกษา Count 23 9 0 6 21 59 
% within edu 39.0% 15.3% 0.0% 10.2% 35.6% 100.0% 

ปวช/ปวส Count 21 5 5 7 17 55 
% within edu 38.2% 9.1% 9.1% 12.7% 30.9% 100.0% 

ปริญญาตรี Count 104 23 18 26 60 231 
% within edu 45.0% 10.0% 7.8% 11.3% 26.0% 100.0% 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวํา 

Count 20 4 4 4 14 46 
% within edu 43.5% 8.7% 8.7% 8.7% 30.4% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within edu 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 9.694a 16 .882 
Likelihood Ratio 13.569 16 .631 
Linear-by-Linear Association .530 1 .467 
N of Valid Cases 400   
a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .63. 
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career * q208 
 

Crosstab 

 

q208 

Total 
น๎อยกวํา 

3 วัน 
3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
career นักเรียน/

นักศึกษา 
Count 30 10 3 7 11 61 
% within career 49.2% 16.4% 4.9% 11.5% 18.0% 100.0% 

พนักงาน
บริษัท 

Count 74 16 11 22 43 166 
% within career 44.6% 9.6% 6.6% 13.3% 25.9% 100.0% 

รับราชการ Count 31 8 6 4 23 72 
% within career 43.1% 11.1% 8.3% 5.6% 31.9% 100.0% 

แมํบ๎าน/
พํอบ๎าน 

Count 5 1 3 1 9 19 
% within career 26.3% 5.3% 15.8% 5.3% 47.4% 100.0% 

ค๎าขาย/ 
ธุรกิจสํวนตัว 

Count 20 1 2 4 19 46 
% within career 43.5% 2.2% 4.3% 8.7% 41.3% 100.0% 

เกษตรกรรม Count 3 1 0 0 1 5 
% within career 60.0% 20.0% 0.0% 0.0% 20.0% 100.0% 

freelance Count 2 2 0 0 6 10 
% within career 20.0% 20.0% 0.0% 0.0% 60.0% 100.0% 

อื่นๆ Count 7 3 3 6 2 21 
% within career 33.3% 14.3% 14.3% 28.6% 9.5% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within career 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 42.331a 28 .040 
Likelihood Ratio 44.134 28 .027 
Linear-by-Linear Association 3.407 1 .065 
N of Valid Cases 400   
a. 19 cells (47.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35. 
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income * q208 

 
Crosstab 

 

q208 

Total 

น๎อย
กวํา 3 
วัน 

3 – 5 
วัน 

5 – 7 
วัน 

มากกวํา 
7 วัน 

ไมํมีแผน
กํอน

เดินทาง 
income ต่ํากวํา 15,000 Count 49 15 9 17 31 121 

% within inc 40.5% 12.4% 7.4% 14.0% 25.6% 100.0% 
15,001 - 30,000 Count 71 10 14 18 52 165 

% within inc 43.0% 6.1% 8.5% 10.9% 31.5% 100.0% 
30,001 - 45,000 Count 27 12 3 5 16 63 

% within inc 42.9% 19.0% 4.8% 7.9% 25.4% 100.0% 
45,001 - 60,000 Count 9 4 1 2 7 23 

% within inc 39.1% 17.4% 4.3% 8.7% 30.4% 100.0% 
มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

Count 16 1 1 2 8 28 
% within inc 57.1% 3.6% 3.6% 7.1% 28.6% 100.0% 

Total Count 172 42 28 44 114 400 
% within inc 43.0% 10.5% 7.0% 11.0% 28.5% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.653a 16 .408 
Likelihood Ratio 16.688 16 .406 
Linear-by-Linear Association .641 1 .423 
N of Valid Cases 400   
a. 7 cells (28.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.61. 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 

1. เพศ 
 

Group Statistics 
 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
A_All ชาย 138 3.9330 .54815 .04666 

หญิง 262 3.9170 .55347 .03419 
B_all ชาย 138 3.8587 .57069 .04858 

หญิง 262 3.7818 .58812 .03633 
C_all ชาย 138 3.7711 .60739 .05170 

หญิง 262 3.6027 .63672 .03934 
D_all ชาย 138 3.7313 .65802 .05601 

หญิง 262 3.6692 .61808 .03818 
E_all ชาย 138 3.7403 .71054 .06049 

หญิง 262 3.5916 .63848 .03945 
 
                                            Independent Samples Test 
 

 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
A_All Equal variances assumed .223 .637 .276 398 .783 

Equal variances not assumed   .276 281.092 .782 
B_all Equal variances assumed .702 .403 1.256 398 .210 

Equal variances not assumed   1.267 286.141 .206 
C_all Equal variances assumed .518 .472 2.554 398 .011 

Equal variances not assumed   2.592 290.419 .010 
D_all Equal variances assumed .681 .410 .934 398 .351 

Equal variances not assumed   .916 263.992 .361 
E_all Equal variances assumed .708 .401 2.129 398 .034 

Equal variances not assumed   2.060 254.179 .040 
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2. อายุ 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 3.925 4 .981 3.307 .011 

Within Groups 117.214 395 .297   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 1.883 4 .471 1.393 .236 
Within Groups 133.547 395 .338   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 4.992 4 1.248 3.203 .013 
Within Groups 153.925 395 .390   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 6.828 4 1.707 4.420 .002 
Within Groups 152.546 395 .386   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 8.836 4 2.209 5.172 .000 
Within Groups 168.730 395 .427   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 4.694 4 1.174 4.137 .003 
Within Groups 112.061 395 .284   
Total 116.755 399    
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Multiple Comparisons 
Scheffe     

Dependent 
Variable (I) age (J) age 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .06110 .09999 .542 -.1355 .2577 
31 - 40 ป ี .15581 .10389 .134 -.0484 .3601 
41 - 50 ป ี .11276 .10944 .303 -.1024 .3279 
มากกวํา 50 ป ี .41688* .13264 .002 .1561 .6776 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.06110 .09999 .542 -.2577 .1355 
31 - 40 ป ี .09471 .06893 .170 -.0408 .2302 
41 - 50 ป ี .05167 .07704 .503 -.0998 .2031 
มากกวํา 50 ป ี .35579* .10747 .001 .1445 .5671 

31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.15581 .10389 .134 -.3601 .0484 
21 - 30 ป ี -.09471 .06893 .170 -.2302 .0408 
41 - 50 ป ี -.04304 .08204 .600 -.2043 .1182 
มากกวํา 50 ป ี .26108* .11111 .019 .0426 .4795 

41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.11276 .10944 .303 -.3279 .1024 
21 - 30 ป ี -.05167 .07704 .503 -.2031 .0998 
31 - 40 ป ี .04304 .08204 .600 -.1182 .2043 
มากกวํา 50 ป ี .30412* .11631 .009 .0754 .5328 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.41688* .13264 .002 -.6776 -.1561 
21 - 30 ป ี -.35579* .10747 .001 -.5671 -.1445 
31 - 40 ป ี -.26108* .11111 .019 -.4795 -.0426 
41 - 50 ป ี -.30412* .11631 .009 -.5328 -.0754 

B_all ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .12668 .10673 .236 -.0832 .3365 
31 - 40 ป ี .17052 .11089 .125 -.0475 .3885 
41 - 50 ป ี .17835 .11681 .128 -.0513 .4080 
มากกวํา 50 ป ี .31699* .14158 .026 .0386 .5953 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.12668 .10673 .236 -.3365 .0832 
31 - 40 ป ี .04384 .07358 .552 -.1008 .1885 
41 - 50 ป ี .05167 .08223 .530 -.1100 .2133 
มากกวํา 50 ป ี .19030 .11472 .098 -.0352 .4158 

31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.17052 .11089 .125 -.3885 .0475 
21 - 30 ป ี -.04384 .07358 .552 -.1885 .1008 
41 - 50 ป ี .00783 .08757 .929 -.1643 .1800 
มากกวํา 50 ป ี .14647 .11860 .218 -.0867 .3796 
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41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.17835 .11681 .128 -.4080 .0513 
21 - 30 ป ี -.05167 .08223 .530 -.2133 .1100 
31 - 40 ป ี -.00783 .08757 .929 -.1800 .1643 
มากกวํา 50 ป ี .13864 .12415 .265 -.1054 .3827 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.31699* .14158 .026 -.5953 -.0386 
21 - 30 ป ี -.19030 .11472 .098 -.4158 .0352 
31 - 40 ป ี -.14647 .11860 .218 -.3796 .0867 
41 - 50 ป ี -.13864 .12415 .265 -.3827 .1054 

C_all ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .12422 .11459 .279 -.1011 .3495 
31 - 40 ป ี .23272 .11905 .051 -.0013 .4668 
41 - 50 ป ี .28366* .12541 .024 .0371 .5302 
มากกวํา 50 ป ี .45488* .15199 .003 .1561 .7537 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.12422 .11459 .279 -.3495 .1011 
31 - 40 ป ี .10850 .07899 .170 -.0468 .2638 
41 - 50 ป ี .15944 .08828 .072 -.0141 .3330 
มากกวํา 50 ป ี .33066* .12316 .008 .0885 .5728 

31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.23272 .11905 .051 -.4668 .0013 
21 - 30 ป ี -.10850 .07899 .170 -.2638 .0468 
41 - 50 ป ี .05094 .09401 .588 -.1339 .2358 
มากกวํา 50 ป ี .22216 .12733 .082 -.0282 .4725 

41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.28366* .12541 .024 -.5302 -.0371 
21 - 30 ป ี -.15944 .08828 .072 -.3330 .0141 
31 - 40 ป ี -.05094 .09401 .588 -.2358 .1339 
มากกวํา 50 ป ี .17122 .13329 .200 -.0908 .4333 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.45488* .15199 .003 -.7537 -.1561 
21 - 30 ป ี -.33066* .12316 .008 -.5728 -.0885 
31 - 40 ป ี -.22216 .12733 .082 -.4725 .0282 
41 - 50 ป ี -.17122 .13329 .200 -.4333 .0908 

D_all ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .16383 .11407 .152 -.0604 .3881 
31 - 40 ป ี .19176 .11852 .106 -.0413 .4248 
41 - 50 ป ี .36105* .12485 .004 .1156 .6065 
มากกวํา 50 ป ี .53044* .15131 .001 .2330 .8279 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.16383 .11407 .152 -.3881 .0604 
31 - 40 ป ี .02793 .07864 .723 -.1267 .1825 
41 - 50 ป ี .19722* .08789 .025 .0244 .3700 
มากกวํา 50 ป ี .36661* .12261 .003 .1256 .6077 

31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.19176 .11852 .106 -.4248 .0413 
21 - 30 ป ี -.02793 .07864 .723 -.1825 .1267 
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41 - 50 ป ี .16929 .09359 .071 -.0147 .3533 
มากกวํา 50 ป ี .33868* .12676 .008 .0895 .5879 

41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.36105* .12485 .004 -.6065 -.1156 
21 - 30 ป ี -.19722* .08789 .025 -.3700 -.0244 
31 - 40 ป ี -.16929 .09359 .071 -.3533 .0147 
มากกวํา 50 ป ี .16939 .13269 .203 -.0915 .4303 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.53044* .15131 .001 -.8279 -.2330 
21 - 30 ป ี -.36661* .12261 .003 -.6077 -.1256 
31 - 40 ป ี -.33868* .12676 .008 -.5879 -.0895 
41 - 50 ป ี -.16939 .13269 .203 -.4303 .0915 

E_all ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .15359 .11997 .201 -.0823 .3894 
31 - 40 ป ี .28199* .12465 .024 .0369 .5271 
41 - 50 ป ี .38526* .13130 .004 .1271 .6434 
มากกวํา 50 ป ี .59307* .15914 .000 .2802 .9059 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.15359 .11997 .201 -.3894 .0823 
31 - 40 ป ี .12841 .08270 .121 -.0342 .2910 
41 - 50 ป ี .23167* .09243 .013 .0500 .4134 
มากกวํา 50 ป ี .43948* .12895 .001 .1860 .6930 

31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.28199* .12465 .024 -.5271 -.0369 
21 - 30 ป ี -.12841 .08270 .121 -.2910 .0342 
41 - 50 ป ี .10326 .09843 .295 -.0902 .2968 
มากกวํา 50 ป ี .31107* .13331 .020 .0490 .5732 

41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.38526* .13130 .004 -.6434 -.1271 
21 - 30 ป ี -.23167* .09243 .013 -.4134 -.0500 
31 - 40 ป ี -.10326 .09843 .295 -.2968 .0902 
มากกวํา 50 ป ี .20781 .13955 .137 -.0665 .4822 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.59307* .15914 .000 -.9059 -.2802 
21 - 30 ป ี -.43948* .12895 .001 -.6930 -.1860 
31 - 40 ป ี -.31107* .13331 .020 -.5732 -.0490 
41 - 50 ป ี -.20781 .13955 .137 -.4822 .0665 

all_all ต่ํากวํา 20 ป ี 21 - 30 ป ี .12588 .09777 .199 -.0663 .3181 
31 - 40 ป ี .20656* .10158 .043 .0068 .4063 
41 - 50 ป ี .26422* .10701 .014 .0538 .4746 
มากกวํา 50 ป ี .46245* .12969 .000 .2075 .7174 

21 - 30 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.12588 .09777 .199 -.3181 .0663 
31 - 40 ป ี .08068 .06740 .232 -.0518 .2132 
41 - 50 ป ี .13833 .07533 .067 -.0098 .2864 
มากกวํา 50 ป ี .33657* .10509 .001 .1300 .5432 
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31 - 40 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.20656* .10158 .043 -.4063 -.0068 
21 - 30 ป ี -.08068 .06740 .232 -.2132 .0518 
41 - 50 ป ี .05766 .08021 .473 -.1000 .2154 
มากกวํา 50 ป ี .25589* .10864 .019 .0423 .4695 

41 - 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.26422* .10701 .014 -.4746 -.0538 
21 - 30 ป ี -.13833 .07533 .067 -.2864 .0098 
31 - 40 ป ี -.05766 .08021 .473 -.2154 .1000 
มากกวํา 50 ป ี .19824 .11373 .082 -.0254 .4218 

มากกวํา 50 ป ี ต่ํากวํา 20 ป ี -.46245* .12969 .000 -.7174 -.2075 
21 - 30 ป ี -.33657* .10509 .001 -.5432 -.1300 
31 - 40 ป ี -.25589* .10864 .019 -.4695 -.0423 
41 - 50 ป ี -.19824 .11373 .082 -.4218 .0254 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

3. สถานภาพ 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups .339 2 .169 .557 .574 

Within Groups 120.800 397 .304   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups .274 2 .137 .402 .669 
Within Groups 135.157 397 .340   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 1.599 2 .800 2.018 .134 
Within Groups 157.318 397 .396   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 2.021 2 1.010 2.549 .079 
Within Groups 157.354 397 .396   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 2.221 2 1.110 2.514 .082 
Within Groups 175.345 397 .442   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 1.067 2 .534 1.831 .162 
Within Groups 115.688 397 .291   
Total 116.755 399    
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4. ภูมิลําเนา 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 3.701 7 .529 1.765 .093 

Within Groups 117.439 392 .300   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 5.616 7 .802 2.423 .019 
Within Groups 129.815 392 .331   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 8.848 7 1.264 3.302 .002 
Within Groups 150.069 392 .383   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 7.524 7 1.075 2.775 .008 
Within Groups 151.851 392 .387   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 8.913 7 1.273 2.960 .005 
Within Groups 168.653 392 .430   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 6.185 7 .884 3.133 .003 
Within Groups 110.570 392 .282   
Total 116.755 399    

 

 
Multiple Comparisons 

Scheffe     

Dependent 
Variable 

(I) 
domicile (J) domicile 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.03494 .07489 .641 -.1822 .1123 
ภาคกลาง -.02595 .09693 .789 -.2165 .1646 
ภาคเหนือ -.26659* .12720 .037 -.5167 -.0165 
ภาคอีสาน -.17388* .08519 .042 -.3414 -.0064 
ภาคใต ๎ -.09956 .13466 .460 -.3643 .1652 
ภาคตะวันตก -.07456 .27938 .790 -.6238 .4747 
ภาคตะวันออก -.36901* .15207 .016 -.6680 -.0700 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .03494 .07489 .641 -.1123 .1822 
ภาคกลาง .00899 .09326 .923 -.1744 .1923 
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ภาคเหนือ -.23165 .12442 .063 -.4763 .0130 
ภาคอีสาน -.13893 .08099 .087 -.2982 .0203 
ภาคใต ๎ -.06462 .13204 .625 -.3242 .1950 
ภาคตะวันตก -.03962 .27812 .887 -.5864 .5072 
ภาคตะวันออก -.33406* .14976 .026 -.6285 -.0396 

ภาคกลาง สระบุรี .02595 .09693 .789 -.1646 .2165 
กรุงเทพ ปริมณฑล -.00899 .09326 .923 -.1923 .1744 
ภาคเหนือ -.24064 .13881 .084 -.5135 .0323 
ภาคอีสาน -.14793 .10171 .147 -.3479 .0520 
ภาคใต ๎ -.07361 .14567 .614 -.3600 .2128 
ภาคตะวันตก -.04861 .28485 .865 -.6086 .5114 
ภาคตะวันออก -.34306* .16191 .035 -.6614 -.0247 

ภาคเหนือ สระบุรี .26659* .12720 .037 .0165 .5167 
กรุงเทพ ปริมณฑล .23165 .12442 .063 -.0130 .4763 
ภาคกลาง .24064 .13881 .084 -.0323 .5135 
ภาคอีสาน .09271 .13088 .479 -.1646 .3500 
ภาคใต ๎ .16703 .16735 .319 -.1620 .4960 
ภาคตะวันตก .19203 .29652 .518 -.3909 .7750 
ภาคตะวันออก -.10242 .18165 .573 -.4596 .2547 

ภาคอีสาน สระบุรี .17388* .08519 .042 .0064 .3414 
กรุงเทพ ปริมณฑล .13893 .08099 .087 -.0203 .2982 
ภาคกลาง .14793 .10171 .147 -.0520 .3479 
ภาคเหนือ -.09271 .13088 .479 -.3500 .1646 
ภาคใต ๎ .07432 .13814 .591 -.1973 .3459 
ภาคตะวันตก .09932 .28107 .724 -.4533 .6519 
ภาคตะวันออก -.19513 .15517 .209 -.5002 .1099 

ภาคใต ๎ สระบุรี .09956 .13466 .460 -.1652 .3643 
กรุงเทพ ปริมณฑล .06462 .13204 .625 -.1950 .3242 
ภาคกลาง .07361 .14567 .614 -.2128 .3600 
ภาคเหนือ -.16703 .16735 .319 -.4960 .1620 
ภาคอีสาน -.07432 .13814 .591 -.3459 .1973 
ภาคตะวันตก .02500 .29979 .934 -.5644 .6144 
ภาคตะวันออก -.26944 .18695 .150 -.6370 .0981 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .07456 .27938 .790 -.4747 .6238 
กรุงเทพ ปริมณฑล .03962 .27812 .887 -.5072 .5864 
ภาคกลาง .04861 .28485 .865 -.5114 .6086 
ภาคเหนือ -.19203 .29652 .518 -.7750 .3909 
ภาคอีสาน -.09932 .28107 .724 -.6519 .4533 
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ภาคใต ๎ -.02500 .29979 .934 -.6144 .5644 
ภาคตะวันออก -.29444 .30801 .340 -.9000 .3111 

ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .36901* .15207 .016 .0700 .6680 
กรุงเทพ ปริมณฑล .33406* .14976 .026 .0396 .6285 
ภาคกลาง .34306* .16191 .035 .0247 .6614 
ภาคเหนือ .10242 .18165 .573 -.2547 .4596 
ภาคอีสาน .19513 .15517 .209 -.1099 .5002 
ภาคใต ๎ .26944 .18695 .150 -.0981 .6370 
ภาคตะวันตก .29444 .30801 .340 -.3111 .9000 

B_all สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.10109 .07874 .200 -.2559 .0537 
ภาคกลาง -.17454 .10191 .088 -.3749 .0258 
ภาคเหนือ -.33947* .13373 .012 -.6024 -.0766 
ภาคอีสาน -.32692* .08957 .000 -.5030 -.1508 
ภาคใต ๎ -.16447 .14158 .246 -.4428 .1139 
ภาคตะวันตก -.11031 .29373 .707 -.6878 .4672 
ภาคตะวันออก -.20058 .15989 .210 -.5149 .1138 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .10109 .07874 .200 -.0537 .2559 
ภาคกลาง -.07346 .09805 .454 -.2662 .1193 
ภาคเหนือ -.23839 .13082 .069 -.4956 .0188 
ภาคอีสาน -.22583* .08515 .008 -.3932 -.0584 
ภาคใต ๎ -.06339 .13883 .648 -.3363 .2095 
ภาคตะวันตก -.00922 .29241 .975 -.5841 .5657 
ภาคตะวันออก -.09950 .15745 .528 -.4091 .2101 

ภาคกลาง สระบุรี .17454 .10191 .088 -.0258 .3749 
กรุงเทพ ปริมณฑล .07346 .09805 .454 -.1193 .2662 
ภาคเหนือ -.16493 .14594 .259 -.4518 .1220 
ภาคอีสาน -.15237 .10694 .155 -.3626 .0579 
ภาคใต ๎ .01007 .15316 .948 -.2910 .3112 
ภาคตะวันตก .06424 .29948 .830 -.5246 .6530 
ภาคตะวันออก -.02604 .17022 .878 -.3607 .3086 

ภาคเหนือ สระบุรี .33947* .13373 .012 .0766 .6024 
กรุงเทพ ปริมณฑล .23839 .13082 .069 -.0188 .4956 
ภาคกลาง .16493 .14594 .259 -.1220 .4518 
ภาคอีสาน .01256 .13760 .927 -.2580 .2831 
ภาคใต ๎ .17500 .17594 .321 -.1709 .5209 
ภาคตะวันตก .22917 .31175 .463 -.3837 .8421 
ภาคตะวันออก .13889 .19099 .468 -.2366 .5144 

ภาคอีสาน สระบุรี .32692* .08957 .000 .1508 .5030 



  251 

กรุงเทพ ปริมณฑล .22583* .08515 .008 .0584 .3932 
ภาคกลาง .15237 .10694 .155 -.0579 .3626 
ภาคเหนือ -.01256 .13760 .927 -.2831 .2580 
ภาคใต ๎ .16244 .14524 .264 -.1231 .4480 
ภาคตะวันตก .21661 .29551 .464 -.3644 .7976 
ภาคตะวันออก .12633 .16314 .439 -.1944 .4471 

ภาคใต ๎ สระบุรี .16447 .14158 .246 -.1139 .4428 
กรุงเทพ ปริมณฑล .06339 .13883 .648 -.2095 .3363 
ภาคกลาง -.01007 .15316 .948 -.3112 .2910 
ภาคเหนือ -.17500 .17594 .321 -.5209 .1709 
ภาคอีสาน -.16244 .14524 .264 -.4480 .1231 
ภาคตะวันตก .05417 .31520 .864 -.5655 .6739 
ภาคตะวันออก -.03611 .19656 .854 -.4226 .3503 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .11031 .29373 .707 -.4672 .6878 
กรุงเทพ ปริมณฑล .00922 .29241 .975 -.5657 .5841 
ภาคกลาง -.06424 .29948 .830 -.6530 .5246 
ภาคเหนือ -.22917 .31175 .463 -.8421 .3837 
ภาคอีสาน -.21661 .29551 .464 -.7976 .3644 
ภาคใต ๎ -.05417 .31520 .864 -.6739 .5655 
ภาคตะวันออก -.09028 .32383 .781 -.7269 .5464 

ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .20058 .15989 .210 -.1138 .5149 
กรุงเทพ ปริมณฑล .09950 .15745 .528 -.2101 .4091 
ภาคกลาง .02604 .17022 .878 -.3086 .3607 
ภาคเหนือ -.13889 .19099 .468 -.5144 .2366 
ภาคอีสาน -.12633 .16314 .439 -.4471 .1944 
ภาคใต ๎ .03611 .19656 .854 -.3503 .4226 
ภาคตะวันตก .09028 .32383 .781 -.5464 .7269 

C_all สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.22465* .08466 .008 -.3911 -.0582 
ภาคกลาง -.24463* .10957 .026 -.4600 -.0292 
ภาคเหนือ -.41175* .14379 .004 -.6944 -.1291 
ภาคอีสาน -.39974* .09630 .000 -.5891 -.2104 
ภาคใต ๎ -.39254* .15222 .010 -.6918 -.0933 
ภาคตะวันตก -.04671 .31581 .882 -.6676 .5742 
ภาคตะวันออก -.36754* .17191 .033 -.7055 -.0296 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .22465* .08466 .008 .0582 .3911 
ภาคกลาง -.01998 .10542 .850 -.2272 .1873 
ภาคเหนือ -.18710 .14065 .184 -.4636 .0894 
ภาคอีสาน -.17509 .09155 .057 -.3551 .0049 
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ภาคใต ๎ -.16790 .14926 .261 -.4614 .1256 
ภาคตะวันตก .17794 .31440 .572 -.4402 .7961 
ภาคตะวันออก -.14290 .16929 .399 -.4757 .1899 

ภาคกลาง สระบุรี .24463* .10957 .026 .0292 .4600 
กรุงเทพ ปริมณฑล .01998 .10542 .850 -.1873 .2272 
ภาคเหนือ -.16712 .15691 .287 -.4756 .1414 
ภาคอีสาน -.15511 .11498 .178 -.3812 .0709 
ภาคใต ๎ -.14792 .16467 .370 -.4717 .1758 
ภาคตะวันตก .19792 .32200 .539 -.4351 .8310 
ภาคตะวันออก -.12292 .18302 .502 -.4827 .2369 

ภาคเหนือ สระบุรี .41175* .14379 .004 .1291 .6944 
กรุงเทพ ปริมณฑล .18710 .14065 .184 -.0894 .4636 
ภาคกลาง .16712 .15691 .287 -.1414 .4756 
ภาคอีสาน .01201 .14795 .935 -.2789 .3029 
ภาคใต ๎ .01920 .18917 .919 -.3527 .3911 
ภาคตะวันตก .36504 .33519 .277 -.2940 1.0240 
ภาคตะวันออก .04420 .20535 .830 -.3595 .4479 

ภาคอีสาน สระบุรี .39974* .09630 .000 .2104 .5891 
กรุงเทพ ปริมณฑล .17509 .09155 .057 -.0049 .3551 
ภาคกลาง .15511 .11498 .178 -.0709 .3812 
ภาคเหนือ -.01201 .14795 .935 -.3029 .2789 
ภาคใต ๎ .00719 .15616 .963 -.2998 .3142 
ภาคตะวันตก .35303 .31773 .267 -.2716 .9777 
ภาคตะวันออก .03219 .17540 .854 -.3127 .3770 

ภาคใต ๎ สระบุรี .39254* .15222 .010 .0933 .6918 
กรุงเทพ ปริมณฑล .16790 .14926 .261 -.1256 .4614 
ภาคกลาง .14792 .16467 .370 -.1758 .4717 
ภาคเหนือ -.01920 .18917 .919 -.3911 .3527 
ภาคอีสาน -.00719 .15616 .963 -.3142 .2998 
ภาคตะวันตก .34583 .33889 .308 -.3204 1.0121 
ภาคตะวันออก .02500 .21134 .906 -.3905 .4405 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .04671 .31581 .882 -.5742 .6676 
กรุงเทพ ปริมณฑล -.17794 .31440 .572 -.7961 .4402 
ภาคกลาง -.19792 .32200 .539 -.8310 .4351 
ภาคเหนือ -.36504 .33519 .277 -1.0240 .2940 
ภาคอีสาน -.35303 .31773 .267 -.9777 .2716 
ภาคใต ๎ -.34583 .33889 .308 -1.0121 .3204 
ภาคตะวันออก -.32083 .34818 .357 -1.0054 .3637 
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ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .36754* .17191 .033 .0296 .7055 
กรุงเทพ ปริมณฑล .14290 .16929 .399 -.1899 .4757 
ภาคกลาง .12292 .18302 .502 -.2369 .4827 
ภาคเหนือ -.04420 .20535 .830 -.4479 .3595 
ภาคอีสาน -.03219 .17540 .854 -.3770 .3127 
ภาคใต ๎ -.02500 .21134 .906 -.4405 .3905 
ภาคตะวันตก .32083 .34818 .357 -.3637 1.0054 

D_all สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.19973* .08516 .020 -.3672 -.0323 
ภาคกลาง -.21458 .11022 .052 -.4313 .0021 
ภาคเหนือ -.39348* .14464 .007 -.6778 -.1091 
ภาคอีสาน -.36256* .09687 .000 -.5530 -.1721 
ภาคใต ๎ -.26667 .15312 .082 -.5677 .0344 
ภาคตะวันตก -.20417 .31768 .521 -.8287 .4204 
ภาคตะวันออก -.43889* .17292 .012 -.7789 -.0989 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .19973* .08516 .020 .0323 .3672 
ภาคกลาง -.01486 .10604 .889 -.2233 .1936 
ภาคเหนือ -.19375 .14148 .172 -.4719 .0844 
ภาคอีสาน -.16283 .09210 .078 -.3439 .0182 
ภาคใต ๎ -.06694 .15015 .656 -.3621 .2283 
ภาคตะวันตก -.00444 .31626 .989 -.6262 .6173 
ภาคตะวันออก -.23916 .17029 .161 -.5740 .0956 

ภาคกลาง สระบุรี .21458 .11022 .052 -.0021 .4313 
กรุงเทพ ปริมณฑล .01486 .10604 .889 -.1936 .2233 
ภาคเหนือ -.17889 .15784 .258 -.4892 .1314 
ภาคอีสาน -.14797 .11566 .202 -.3754 .0794 
ภาคใต ๎ -.05208 .16565 .753 -.3778 .2736 
ภาคตะวันตก .01042 .32390 .974 -.6264 .6472 
ภาคตะวันออก -.22431 .18411 .224 -.5863 .1377 

ภาคเหนือ สระบุรี .39348* .14464 .007 .1091 .6778 
กรุงเทพ ปริมณฑล .19375 .14148 .172 -.0844 .4719 
ภาคกลาง .17889 .15784 .258 -.1314 .4892 
ภาคอีสาน .03092 .14882 .836 -.2617 .3235 
ภาคใต ๎ .12681 .19029 .506 -.2473 .5009 
ภาคตะวันตก .18931 .33717 .575 -.4736 .8522 
ภาคตะวันออก -.04541 .20656 .826 -.4515 .3607 

ภาคอีสาน สระบุรี .36256* .09687 .000 .1721 .5530 
กรุงเทพ ปริมณฑล .16283 .09210 .078 -.0182 .3439 
ภาคกลาง .14797 .11566 .202 -.0794 .3754 
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ภาคเหนือ -.03092 .14882 .836 -.3235 .2617 
ภาคใต ๎ .09589 .15708 .542 -.2129 .4047 
ภาคตะวันตก .15839 .31961 .620 -.4700 .7868 
ภาคตะวันออก -.07633 .17644 .666 -.4232 .2706 

ภาคใต ๎ สระบุรี .26667 .15312 .082 -.0344 .5677 
กรุงเทพ ปริมณฑล .06694 .15015 .656 -.2283 .3621 
ภาคกลาง .05208 .16565 .753 -.2736 .3778 
ภาคเหนือ -.12681 .19029 .506 -.5009 .2473 
ภาคอีสาน -.09589 .15708 .542 -.4047 .2129 
ภาคตะวันตก .06250 .34090 .855 -.6077 .7327 
ภาคตะวันออก -.17222 .21259 .418 -.5902 .2457 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .20417 .31768 .521 -.4204 .8287 
กรุงเทพ ปริมณฑล .00444 .31626 .989 -.6173 .6262 
ภาคกลาง -.01042 .32390 .974 -.6472 .6264 
ภาคเหนือ -.18931 .33717 .575 -.8522 .4736 
ภาคอีสาน -.15839 .31961 .620 -.7868 .4700 
ภาคใต ๎ -.06250 .34090 .855 -.7327 .6077 
ภาคตะวันออก -.23472 .35024 .503 -.9233 .4539 

ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .43889* .17292 .012 .0989 .7789 
กรุงเทพ ปริมณฑล .23916 .17029 .161 -.0956 .5740 
ภาคกลาง .22431 .18411 .224 -.1377 .5863 
ภาคเหนือ .04541 .20656 .826 -.3607 .4515 
ภาคอีสาน .07633 .17644 .666 -.2706 .4232 
ภาคใต ๎ .17222 .21259 .418 -.2457 .5902 
ภาคตะวันตก .23472 .35024 .503 -.4539 .9233 

E_all สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.20930* .08975 .020 -.3858 -.0328 
ภาคกลาง -.30126* .11616 .010 -.5296 -.0729 
ภาคเหนือ -.38844* .15243 .011 -.6881 -.0888 
ภาคอีสาน -.39366* .10209 .000 -.5944 -.1929 
ภาคใต ๎ -.29605 .16137 .067 -.6133 .0212 
ภาคตะวันตก -.46272 .33480 .168 -1.1209 .1955 
ภาคตะวันออก -.45439* .18224 .013 -.8127 -.0961 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .20930* .08975 .020 .0328 .3858 
ภาคกลาง -.09196 .11176 .411 -.3117 .1278 
ภาคเหนือ -.17914 .14911 .230 -.4723 .1140 
ภาคอีสาน -.18435 .09706 .058 -.3752 .0065 
ภาคใต ๎ -.08675 .15824 .584 -.3978 .2243 
ภาคตะวันตก -.25342 .33330 .448 -.9087 .4019 
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ภาคตะวันออก -.24508 .17947 .173 -.5979 .1078 
ภาคกลาง สระบุรี .30126* .11616 .010 .0729 .5296 

กรุงเทพ ปริมณฑล .09196 .11176 .411 -.1278 .3117 
ภาคเหนือ -.08718 .16634 .600 -.4142 .2398 
ภาคอีสาน -.09239 .12189 .449 -.3320 .1472 
ภาคใต ๎ .00521 .17457 .976 -.3380 .3484 
ภาคตะวันตก -.16146 .34135 .636 -.8326 .5097 
ภาคตะวันออก -.15312 .19403 .430 -.5346 .2283 

ภาคเหนือ สระบุรี .38844* .15243 .011 .0888 .6881 
กรุงเทพ ปริมณฑล .17914 .14911 .230 -.1140 .4723 
ภาคกลาง .08718 .16634 .600 -.2398 .4142 
ภาคอีสาน -.00521 .15684 .974 -.3136 .3031 
ภาคใต ๎ .09239 .20054 .645 -.3019 .4867 
ภาคตะวันตก -.07428 .35534 .835 -.7729 .6243 
ภาคตะวันออก -.06594 .21769 .762 -.4939 .3620 

ภาคอีสาน สระบุรี .39366* .10209 .000 .1929 .5944 
กรุงเทพ ปริมณฑล .18435 .09706 .058 -.0065 .3752 
ภาคกลาง .09239 .12189 .449 -.1472 .3320 
ภาคเหนือ .00521 .15684 .974 -.3031 .3136 
ภาคใต ๎ .09760 .16555 .556 -.2279 .4231 
ภาคตะวันตก -.06906 .33683 .838 -.7313 .5932 
ภาคตะวันออก -.06073 .18595 .744 -.4263 .3048 

ภาคใต ๎ สระบุรี .29605 .16137 .067 -.0212 .6133 
กรุงเทพ ปริมณฑล .08675 .15824 .584 -.2243 .3978 
ภาคกลาง -.00521 .17457 .976 -.3484 .3380 
ภาคเหนือ -.09239 .20054 .645 -.4867 .3019 
ภาคอีสาน -.09760 .16555 .556 -.4231 .2279 
ภาคตะวันตก -.16667 .35926 .643 -.8730 .5397 
ภาคตะวันออก -.15833 .22404 .480 -.5988 .2821 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .46272 .33480 .168 -.1955 1.1209 
กรุงเทพ ปริมณฑล .25342 .33330 .448 -.4019 .9087 
ภาคกลาง .16146 .34135 .636 -.5097 .8326 
ภาคเหนือ .07428 .35534 .835 -.6243 .7729 
ภาคอีสาน .06906 .33683 .838 -.5932 .7313 
ภาคใต ๎ .16667 .35926 .643 -.5397 .8730 
ภาคตะวันออก .00833 .36911 .982 -.7173 .7340 

ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .45439* .18224 .013 .0961 .8127 
กรุงเทพ ปริมณฑล .24508 .17947 .173 -.1078 .5979 
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ภาคกลาง .15312 .19403 .430 -.2283 .5346 
ภาคเหนือ .06594 .21769 .762 -.3620 .4939 
ภาคอีสาน .06073 .18595 .744 -.3048 .4263 
ภาคใต ๎ .15833 .22404 .480 -.2821 .5988 
ภาคตะวันตก -.00833 .36911 .982 -.7340 .7173 

all_all สระบุรี กรุงเทพ ปริมณฑล -.15394* .07267 .035 -.2968 -.0111 
ภาคกลาง -.19219* .09405 .042 -.3771 -.0073 
ภาคเหนือ -.35995* .12342 .004 -.6026 -.1173 
ภาคอีสาน -.33135* .08266 .000 -.4939 -.1688 
ภาคใต ๎ -.24386 .13066 .063 -.5007 .0130 
ภาคตะวันตก -.17969 .27108 .508 -.7126 .3533 
ภาคตะวันออก -.36608* .14756 .014 -.6562 -.0760 

กรุงเทพ 
ปริมณฑล 

สระบุรี .15394* .07267 .035 .0111 .2968 
ภาคกลาง -.03825 .09049 .673 -.2162 .1397 
ภาคเหนือ -.20600 .12073 .089 -.4434 .0314 
ภาคอีสาน -.17741* .07859 .025 -.3319 -.0229 
ภาคใต ๎ -.08992 .12812 .483 -.3418 .1620 
ภาคตะวันตก -.02575 .26987 .924 -.5563 .5048 
ภาคตะวันออก -.21214 .14531 .145 -.4978 .0736 

ภาคกลาง สระบุรี .19219* .09405 .042 .0073 .3771 
กรุงเทพ ปริมณฑล .03825 .09049 .673 -.1397 .2162 
ภาคเหนือ -.16775 .13469 .214 -.4325 .0970 
ภาคอีสาน -.13916 .09869 .159 -.3332 .0549 
ภาคใต ๎ -.05167 .14135 .715 -.3296 .2262 
ภาคตะวันตก .01250 .27639 .964 -.5309 .5559 
ภาคตะวันออก -.17389 .15710 .269 -.4828 .1350 

ภาคเหนือ สระบุรี .35995* .12342 .004 .1173 .6026 
กรุงเทพ ปริมณฑล .20600 .12073 .089 -.0314 .4434 
ภาคกลาง .16775 .13469 .214 -.0970 .4325 
ภาคอีสาน .02860 .12699 .822 -.2211 .2783 
ภาคใต ๎ .11609 .16238 .475 -.2032 .4353 
ภาคตะวันตก .18025 .28772 .531 -.3854 .7459 
ภาคตะวันออก -.00614 .17626 .972 -.3527 .3404 

ภาคอีสาน สระบุรี .33135* .08266 .000 .1688 .4939 
กรุงเทพ ปริมณฑล .17741* .07859 .025 .0229 .3319 
ภาคกลาง .13916 .09869 .159 -.0549 .3332 
ภาคเหนือ -.02860 .12699 .822 -.2783 .2211 
ภาคใต ๎ .08749 .13404 .514 -.1760 .3510 
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ภาคตะวันตก .15166 .27273 .578 -.3845 .6878 
ภาคตะวันออก -.03473 .15056 .818 -.3307 .2613 

ภาคใต ๎ สระบุรี .24386 .13066 .063 -.0130 .5007 
กรุงเทพ ปริมณฑล .08992 .12812 .483 -.1620 .3418 
ภาคกลาง .05167 .14135 .715 -.2262 .3296 
ภาคเหนือ -.11609 .16238 .475 -.4353 .2032 
ภาคอีสาน -.08749 .13404 .514 -.3510 .1760 
ภาคตะวันตก .06417 .29089 .826 -.5077 .6361 
ภาคตะวันออก -.12222 .18140 .501 -.4789 .2344 

ภาค
ตะวันตก 

สระบุรี .17969 .27108 .508 -.3533 .7126 
กรุงเทพ ปริมณฑล .02575 .26987 .924 -.5048 .5563 
ภาคกลาง -.01250 .27639 .964 -.5559 .5309 
ภาคเหนือ -.18025 .28772 .531 -.7459 .3854 
ภาคอีสาน -.15166 .27273 .578 -.6878 .3845 
ภาคใต ๎ -.06417 .29089 .826 -.6361 .5077 
ภาคตะวันออก -.18639 .29887 .533 -.7740 .4012 

ภาค
ตะวันออก 

สระบุรี .36608* .14756 .014 .0760 .6562 
กรุงเทพ ปริมณฑล .21214 .14531 .145 -.0736 .4978 
ภาคกลาง .17389 .15710 .269 -.1350 .4828 
ภาคเหนือ .00614 .17626 .972 -.3404 .3527 
ภาคอีสาน .03473 .15056 .818 -.2613 .3307 
ภาคใต ๎ .12222 .18140 .501 -.2344 .4789 
ภาคตะวันตก .18639 .29887 .533 -.4012 .7740 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5. ระดับการศึกษา 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.683 4 .671 2.237 .064 

Within Groups 118.456 395 .300   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 1.931 4 .483 1.428 .224 
Within Groups 133.500 395 .338   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 1.651 4 .413 1.037 .388 
Within Groups 157.266 395 .398   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 6.036 4 1.509 3.887 .004 
Within Groups 153.338 395 .388   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 6.555 4 1.639 3.785 .005 
Within Groups 171.011 395 .433   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 3.114 4 .779 2.706 .030 
Within Groups 113.641 395 .288   
Total 116.755 399    
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Multiple Comparisons 

Scheffe     

Dependent 
Variable (I) education (J) education 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All ประถมศึกษา มัธยมศึกษา -.00706 .19597 .971 -.3923 .3782 
ปวช/ปวส -.14091 .19691 .475 -.5280 .2462 
ปริญญาตรี -.01154 .18606 .951 -.3773 .3543 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .18478 .19960 .355 -.2076 .5772 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา .00706 .19597 .971 -.3782 .3923 
ปวช/ปวส -.13385 .10264 .193 -.3356 .0679 
ปริญญาตรี -.00448 .07988 .955 -.1615 .1526 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .19184 .10771 .076 -.0199 .4036 

ปวช/ปวส ประถมศึกษา .14091 .19691 .475 -.2462 .5280 
มัธยมศึกษา .13385 .10264 .193 -.0679 .3356 
ปริญญาตรี .12937 .08216 .116 -.0322 .2909 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .32569* .10942 .003 .1106 .5408 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา .01154 .18606 .951 -.3543 .3773 
มัธยมศึกษา .00448 .07988 .955 -.1526 .1615 
ปวช/ปวส -.12937 .08216 .116 -.2909 .0322 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .19633* .08842 .027 .0225 .3702 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.18478 .19960 .355 -.5772 .2076 
มัธยมศึกษา -.19184 .10771 .076 -.4036 .0199 
ปวช/ปวส -.32569* .10942 .003 -.5408 -.1106 
ปริญญาตรี -.19633* .08842 .027 -.3702 -.0225 

B_all ประถมศึกษา มัธยมศึกษา -.08302 .20804 .690 -.4920 .3260 
ปวช/ปวส -.10842 .20904 .604 -.5194 .3026 
ปริญญาตรี -.01888 .19752 .924 -.4072 .3695 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .14573 .21190 .492 -.2709 .5623 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา .08302 .20804 .690 -.3260 .4920 
ปวช/ปวส -.02540 .10896 .816 -.2396 .1888 
ปริญญาตรี .06414 .08480 .450 -.1026 .2309 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .22875* .11435 .046 .0039 .4536 

ปวช/ปวส ประถมศึกษา .10842 .20904 .604 -.3026 .5194 
มัธยมศึกษา .02540 .10896 .816 -.1888 .2396 
ปริญญาตรี .08954 .08722 .305 -.0819 .2610 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .25415* .11616 .029 .0258 .4825 
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ปริญญาตรี ประถมศึกษา .01888 .19752 .924 -.3695 .4072 
มัธยมศึกษา -.06414 .08480 .450 -.2309 .1026 
ปวช/ปวส -.08954 .08722 .305 -.2610 .0819 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .16461 .09386 .080 -.0199 .3491 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.14573 .21190 .492 -.5623 .2709 
มัธยมศึกษา -.22875* .11435 .046 -.4536 -.0039 
ปวช/ปวส -.25415* .11616 .029 -.4825 -.0258 
ปริญญาตรี -.16461 .09386 .080 -.3491 .0199 

C_all ประถมศึกษา มัธยมศึกษา .08318 .22580 .713 -.3607 .5271 
ปวช/ปวส .04512 .22689 .842 -.4009 .4912 
ปริญญาตรี .19324 .21439 .368 -.2282 .6147 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .20793 .22999 .366 -.2442 .6601 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา -.08318 .22580 .713 -.5271 .3607 
ปวช/ปวส -.03806 .11827 .748 -.2706 .1945 
ปริญญาตรี .11007 .09204 .232 -.0709 .2910 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .12475 .12411 .315 -.1192 .3688 

ปวช/ปวส ประถมศึกษา -.04512 .22689 .842 -.4912 .4009 
มัธยมศึกษา .03806 .11827 .748 -.1945 .2706 
ปริญญาตรี .14812 .09467 .118 -.0380 .3342 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .16281 .12607 .197 -.0850 .4107 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.19324 .21439 .368 -.6147 .2282 
มัธยมศึกษา -.11007 .09204 .232 -.2910 .0709 
ปวช/ปวส -.14812 .09467 .118 -.3342 .0380 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .01469 .10188 .885 -.1856 .2150 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.20793 .22999 .366 -.6601 .2442 
มัธยมศึกษา -.12475 .12411 .315 -.3688 .1192 
ปวช/ปวส -.16281 .12607 .197 -.4107 .0850 
ปริญญาตรี -.01469 .10188 .885 -.2150 .1856 

D_all ประถมศึกษา มัธยมศึกษา .01915 .22296 .932 -.4192 .4575 
ปวช/ปวส -.06195 .22403 .782 -.5024 .3785 
ปริญญาตรี .20551 .21169 .332 -.2107 .6217 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .33897 .22710 .136 -.1075 .7854 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา -.01915 .22296 .932 -.4575 .4192 
ปวช/ปวส -.08110 .11678 .488 -.3107 .1485 
ปริญญาตรี .18636* .09089 .041 .0077 .3650 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .31982* .12255 .009 .0789 .5608 

ปวช/ปวส ประถมศึกษา .06195 .22403 .782 -.3785 .5024 
มัธยมศึกษา .08110 .11678 .488 -.1485 .3107 
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ปริญญาตรี .26746* .09348 .004 .0837 .4512 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .40092* .12449 .001 .1562 .6457 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.20551 .21169 .332 -.6217 .2107 
มัธยมศึกษา -.18636* .09089 .041 -.3650 -.0077 
ปวช/ปวส -.26746* .09348 .004 -.4512 -.0837 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .13346 .10060 .185 -.0643 .3312 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.33897 .22710 .136 -.7854 .1075 
มัธยมศึกษา -.31982* .12255 .009 -.5608 -.0789 
ปวช/ปวส -.40092* .12449 .001 -.6457 -.1562 
ปริญญาตรี -.13346 .10060 .185 -.3312 .0643 

E_all ประถมศึกษา มัธยมศึกษา .03876 .23546 .869 -.4242 .5017 
ปวช/ปวส -.14562 .23659 .539 -.6108 .3195 
ปริญญาตรี .12530 .22356 .575 -.3142 .5648 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .34581 .23983 .150 -.1257 .8173 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา -.03876 .23546 .869 -.5017 .4242 
ปวช/ปวส -.18439 .12333 .136 -.4268 .0581 
ปริญญาตรี .08654 .09598 .368 -.1022 .2752 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .30705* .12942 .018 .0526 .5615 

ปวช/ปวส ประถมศึกษา .14562 .23659 .539 -.3195 .6108 
มัธยมศึกษา .18439 .12333 .136 -.0581 .4268 
ปริญญาตรี .27092* .09872 .006 .0768 .4650 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .49144* .13147 .000 .2330 .7499 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.12530 .22356 .575 -.5648 .3142 
มัธยมศึกษา -.08654 .09598 .368 -.2752 .1022 
ปวช/ปวส -.27092* .09872 .006 -.4650 -.0768 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .22051* .10624 .039 .0117 .4294 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.34581 .23983 .150 -.8173 .1257 
มัธยมศึกษา -.30705* .12942 .018 -.5615 -.0526 
ปวช/ปวส -.49144* .13147 .000 -.7499 -.2330 
ปริญญาตรี -.22051* .10624 .039 -.4294 -.0117 

all_all ประถมศึกษา มัธยมศึกษา .01020 .19194 .958 -.3672 .3876 
ปวช/ปวส -.08236 .19287 .670 -.4615 .2968 
ปริญญาตรี .09873 .18224 .588 -.2596 .4570 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .24465 .19550 .212 -.1397 .6290 

มัธยมศึกษา ประถมศึกษา -.01020 .19194 .958 -.3876 .3672 
ปวช/ปวส -.09256 .10053 .358 -.2902 .1051 
ปริญญาตรี .08852 .07824 .259 -.0653 .2423 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .23444* .10550 .027 .0270 .4419 
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ปวช/ปวส ประถมศึกษา .08236 .19287 .670 -.2968 .4615 
มัธยมศึกษา .09256 .10053 .358 -.1051 .2902 
ปริญญาตรี .18108* .08048 .025 .0229 .3393 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .32700* .10717 .002 .1163 .5377 

ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.09873 .18224 .588 -.4570 .2596 
มัธยมศึกษา -.08852 .07824 .259 -.2423 .0653 
ปวช/ปวส -.18108* .08048 .025 -.3393 -.0229 
ปริญญาโท หรือสูงกวํา .14592 .08660 .093 -.0243 .3162 

ปริญญาโท หรือ
สูงกวํา 

ประถมศึกษา -.24465 .19550 .212 -.6290 .1397 
มัธยมศึกษา -.23444* .10550 .027 -.4419 -.0270 
ปวช/ปวส -.32700* .10717 .002 -.5377 -.1163 
ปริญญาตรี -.14592 .08660 .093 -.3162 .0243 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
 

6. อาชีพ  
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.045 7 .292 .962 .459 

Within Groups 119.094 392 .304   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 1.915 7 .274 .803 .585 
Within Groups 133.516 392 .341   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 5.243 7 .749 1.911 .067 
Within Groups 153.674 392 .392   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 3.615 7 .516 1.300 .249 
Within Groups 155.759 392 .397   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 2.361 7 .337 .755 .626 
Within Groups 175.205 392 .447   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 1.505 7 .215 .731 .645 
Within Groups 115.250 392 .294   
Total 116.755 399    

 



  263 

7. รายได๎ 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.118 4 .530 1.757 .137 

Within Groups 119.021 395 .301   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups .845 4 .211 .620 .648 
Within Groups 134.585 395 .341   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 1.472 4 .368 .923 .450 
Within Groups 157.445 395 .399   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 5.344 4 1.336 3.426 .009 
Within Groups 154.030 395 .390   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 3.347 4 .837 1.897 .110 
Within Groups 174.219 395 .441   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 1.982 4 .496 1.706 .148 
Within Groups 114.773 395 .291   
Total 116.755 399    

 

 
ultiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 
Variable (I) income (J) income 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 .02957 .06570 .653 -.0996 .1587 
30,001 - 45,000 .06446 .08528 .450 -.1032 .2321 
45,001 - 60,000 .26075* .12486 .037 .0153 .5062 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .20964 .11512 .069 -.0167 .4360 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 -.02957 .06570 .653 -.1587 .0996 
30,001 - 45,000 .03490 .08130 .668 -.1249 .1947 
45,001 - 60,000 .23118 .12218 .059 -.0090 .4714 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .18007 .11219 .109 -.0405 .4006 

30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 -.06446 .08528 .450 -.2321 .1032 
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15,001 - 30,000 -.03490 .08130 .668 -.1947 .1249 
45,001 - 60,000 .19628 .13373 .143 -.0666 .4592 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .14517 .12468 .245 -.0999 .3903 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.26075* .12486 .037 -.5062 -.0153 
15,001 - 30,000 -.23118 .12218 .059 -.4714 .0090 
30,001 - 45,000 -.19628 .13373 .143 -.4592 .0666 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป -.05111 .15447 .741 -.3548 .2526 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.20964 .11512 .069 -.4360 .0167 
15,001 - 30,000 -.18007 .11219 .109 -.4006 .0405 
30,001 - 45,000 -.14517 .12468 .245 -.3903 .0999 
45,001 - 60,000 .05111 .15447 .741 -.2526 .3548 

B_all ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 -.00533 .06986 .939 -.1427 .1320 
30,001 - 45,000 -.00711 .09069 .938 -.1854 .1712 
45,001 - 60,000 .07456 .13278 .575 -.1865 .3356 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .16617 .12241 .175 -.0745 .4068 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 .00533 .06986 .939 -.1320 .1427 
30,001 - 45,000 -.00178 .08645 .984 -.1717 .1682 
45,001 - 60,000 .07989 .12992 .539 -.1755 .3353 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .17150 .11930 .151 -.0631 .4061 

30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 .00711 .09069 .938 -.1712 .1854 
15,001 - 30,000 .00178 .08645 .984 -.1682 .1717 
45,001 - 60,000 .08167 .14221 .566 -.1979 .3612 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .17328 .13258 .192 -.0874 .4339 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.07456 .13278 .575 -.3356 .1865 
15,001 - 30,000 -.07989 .12992 .539 -.3353 .1755 
30,001 - 45,000 -.08167 .14221 .566 -.3612 .1979 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .09161 .16426 .577 -.2313 .4146 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.16617 .12241 .175 -.4068 .0745 
15,001 - 30,000 -.17150 .11930 .151 -.4061 .0631 
30,001 - 45,000 -.17328 .13258 .192 -.4339 .0874 
45,001 - 60,000 -.09161 .16426 .577 -.4146 .2313 

C_all ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 .04587 .07556 .544 -.1027 .1944 
30,001 - 45,000 .13848 .09809 .159 -.0544 .3313 
45,001 - 60,000 .15430 .14361 .283 -.1280 .4366 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .18147 .13240 .171 -.0788 .4418 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 -.04587 .07556 .544 -.1944 .1027 
30,001 - 45,000 .09262 .09350 .323 -.0912 .2764 
45,001 - 60,000 .10843 .14052 .441 -.1678 .3847 
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มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .13561 .12904 .294 -.1181 .3893 
30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 -.13848 .09809 .159 -.3313 .0544 

15,001 - 30,000 -.09262 .09350 .323 -.2764 .0912 
45,001 - 60,000 .01582 .15381 .918 -.2866 .3182 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .04299 .14340 .764 -.2389 .3249 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.15430 .14361 .283 -.4366 .1280 
15,001 - 30,000 -.10843 .14052 .441 -.3847 .1678 
30,001 - 45,000 -.01582 .15381 .918 -.3182 .2866 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .02717 .17767 .879 -.3221 .3765 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.18147 .13240 .171 -.4418 .0788 
15,001 - 30,000 -.13561 .12904 .294 -.3893 .1181 
30,001 - 45,000 -.04299 .14340 .764 -.3249 .2389 
45,001 - 60,000 -.02717 .17767 .879 -.3765 .3221 

D_all ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 .12695 .07474 .090 -.0200 .2739 
30,001 - 45,000 .26163* .09702 .007 .0709 .4524 
45,001 - 60,000 .39166* .14205 .006 .1124 .6709 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .28180* .13096 .032 .0243 .5393 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 -.12695 .07474 .090 -.2739 .0200 
30,001 - 45,000 .13468 .09248 .146 -.0471 .3165 
45,001 - 60,000 .26471 .13899 .058 -.0085 .5380 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .15485 .12763 .226 -.0961 .4058 

30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 -.26163* .09702 .007 -.4524 -.0709 
15,001 - 30,000 -.13468 .09248 .146 -.3165 .0471 
45,001 - 60,000 .13003 .15213 .393 -.1691 .4291 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .02017 .14183 .887 -.2587 .2990 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.39166* .14205 .006 -.6709 -.1124 
15,001 - 30,000 -.26471 .13899 .058 -.5380 .0085 
30,001 - 45,000 -.13003 .15213 .393 -.4291 .1691 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป -.10986 .17573 .532 -.4553 .2356 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.28180* .13096 .032 -.5393 -.0243 
15,001 - 30,000 -.15485 .12763 .226 -.4058 .0961 
30,001 - 45,000 -.02017 .14183 .887 -.2990 .2587 
45,001 - 60,000 .10986 .17573 .532 -.2356 .4553 

E_all ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 .04830 .07949 .544 -.1080 .2046 
30,001 - 45,000 .18462 .10318 .074 -.0182 .3875 
45,001 - 60,000 .35307* .15107 .020 .0561 .6501 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .09698 .13927 .487 -.1768 .3708 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 -.04830 .07949 .544 -.2046 .1080 
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30,001 - 45,000 .13632 .09836 .167 -.0571 .3297 
45,001 - 60,000 .30477* .14782 .040 .0142 .5954 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .04868 .13574 .720 -.2182 .3155 

30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 -.18462 .10318 .074 -.3875 .0182 
15,001 - 30,000 -.13632 .09836 .167 -.3297 .0571 
45,001 - 60,000 .16845 .16179 .298 -.1496 .4865 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป -.08763 .15084 .562 -.3842 .2089 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.35307* .15107 .020 -.6501 -.0561 
15,001 - 30,000 -.30477* .14782 .040 -.5954 -.0142 
30,001 - 45,000 -.16845 .16179 .298 -.4865 .1496 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป -.25608 .18689 .171 -.6235 .1113 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.09698 .13927 .487 -.3708 .1768 
15,001 - 30,000 -.04868 .13574 .720 -.3155 .2182 
30,001 - 45,000 .08763 .15084 .562 -.2089 .3842 
45,001 - 60,000 .25608 .18689 .171 -.1113 .6235 

all_all ต่ํากวํา 15,000 15,001 - 30,000 .04907 .06452 .447 -.0778 .1759 
30,001 - 45,000 .12842 .08375 .126 -.0362 .2931 
45,001 - 60,000 .24687* .12262 .045 .0058 .4879 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .18721 .11304 .098 -.0350 .4095 

15,001 - 30,000 ต่ํากวํา 15,000 -.04907 .06452 .447 -.1759 .0778 
30,001 - 45,000 .07935 .07983 .321 -.0776 .2363 
45,001 - 60,000 .19780 .11998 .100 -.0381 .4337 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .13814 .11017 .211 -.0785 .3547 

30,001 - 45,000 ต่ํากวํา 15,000 -.12842 .08375 .126 -.2931 .0362 
15,001 - 30,000 -.07935 .07983 .321 -.2363 .0776 
45,001 - 60,000 .11845 .13132 .368 -.1397 .3766 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป .05880 .12243 .631 -.1819 .2995 

45,001 - 60,000 ต่ํากวํา 15,000 -.24687* .12262 .045 -.4879 -.0058 
15,001 - 30,000 -.19780 .11998 .100 -.4337 .0381 
30,001 - 45,000 -.11845 .13132 .368 -.3766 .1397 
มากกวํา 60,001 ขึ้นไป -.05965 .15169 .694 -.3579 .2386 

มากกวํา 60,001 
ขึ้นไป 

ต่ํากวํา 15,000 -.18721 .11304 .098 -.4095 .0350 
15,001 - 30,000 -.13814 .11017 .211 -.3547 .0785 
30,001 - 45,000 -.05880 .12243 .631 -.2995 .1819 
45,001 - 60,000 .05965 .15169 .694 -.2386 .3579 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอศักยภาพแหลํงทํองเที่ยว 

 
1. จํานวนครั้งในการมาทํองเที่ยว 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.772 2 1.386 4.648 .010 

Within Groups 118.367 397 .298   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 2.537 2 1.268 3.789 .023 
Within Groups 132.894 397 .335   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 7.400 2 3.700 9.695 .000 
Within Groups 151.516 397 .382   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 13.089 2 6.545 17.761 .000 
Within Groups 146.285 397 .368   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 10.560 2 5.280 12.552 .000 
Within Groups 167.006 397 .421   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 6.519 2 3.260 11.739 .000 
Within Groups 110.236 397 .278   
Total 116.755 399    

 

Multiple Comparisons 
Scheffe   

Dependent 
Variable (I) q201 (J) q201 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .09252 .06599 .375 -.0696 .2547 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .20641* .06776 .010 .0399 .3729 

1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.09252 .06599 .375 -.2547 .0696 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .11389 .06705 .238 -.0509 .2786 

มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.20641* .06776 .010 -.3729 -.0399 
1 – 3 ครั้ง -.11389 .06705 .238 -.2786 .0509 

B_all ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .13087 .06992 .175 -.0409 .3027 
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มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .19258* .07180 .028 .0162 .3690 
1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.13087 .06992 .175 -.3027 .0409 

มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .06171 .07105 .686 -.1129 .2363 
มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.19258* .07180 .028 -.3690 -.0162 
1 – 3 ครั้ง -.06171 .07105 .686 -.2363 .1129 

C_all ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .18263 .07466 .051 -.0008 .3661 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .33680* .07666 .000 .1484 .5252 

1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.18263 .07466 .051 -.3661 .0008 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .15417 .07586 .128 -.0322 .3406 

มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.33680* .07666 .000 -.5252 -.1484 
1 – 3 ครั้ง -.15417 .07586 .128 -.3406 .0322 

D_all ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .19452* .07336 .031 .0143 .3748 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .44816* .07533 .000 .2631 .6332 

1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.19452* .07336 .031 -.3748 -.0143 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .25364* .07454 .003 .0705 .4368 

มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.44816* .07533 .000 -.6332 -.2631 
1 – 3 ครั้ง -.25364* .07454 .003 -.4368 -.0705 

E_all ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .15190 .07838 .154 -.0407 .3445 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .40018* .08049 .000 .2024 .5979 

1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.15190 .07838 .154 -.3445 .0407 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .24828* .07965 .008 .0526 .4440 

มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.40018* .08049 .000 -.5979 -.2024 
1 – 3 ครั้ง -.24828* .07965 .008 -.4440 -.0526 

all_all ครั้งแรก 1 – 3 ครั้ง .15049 .06368 .062 -.0060 .3070 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .31682* .06539 .000 .1562 .4775 

1 – 3 ครั้ง ครั้งแรก -.15049 .06368 .062 -.3070 .0060 
มากกวํา 3 ครั้งขึ้นไป .16634* .06471 .038 .0073 .3253 

มากกวํา 3 
ครั้งขึ้นไป 

ครั้งแรก -.31682* .06539 .000 -.4775 -.1562 
1 – 3 ครั้ง -.16634* .06471 .038 -.3253 -.0073 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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2. บุคคลที่เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วย 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.808 5 .562 1.870 .099 

Within Groups 118.331 394 .300   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 2.341 5 .468 1.386 .228 
Within Groups 133.089 394 .338   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 2.375 5 .475 1.195 .311 
Within Groups 156.542 394 .397   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 3.587 5 .717 1.815 .109 
Within Groups 155.787 394 .395   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 4.992 5 .998 2.279 .046 
Within Groups 172.574 394 .438   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 2.703 5 .541 1.868 .099 
Within Groups 114.052 394 .289   
Total 116.755 399    
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3. ยานพาหนะที่ใช๎ในการเดินทาง 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups .724 4 .181 .594 .667 

Within Groups 120.415 395 .305   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups .267 4 .067 .195 .941 
Within Groups 135.164 395 .342   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 1.760 4 .440 1.106 .353 
Within Groups 157.157 395 .398   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 2.481 4 .620 1.562 .184 
Within Groups 156.893 395 .397   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 3.358 4 .839 1.903 .109 
Within Groups 174.208 395 .441   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 1.398 4 .349 1.196 .312 
Within Groups 115.357 395 .292   
Total 116.755 399    
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4. ชํวงที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 2.292 3 .764 2.546 .056 

Within Groups 118.847 396 .300   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 4.321 3 1.440 4.350 .005 
Within Groups 131.109 396 .331   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 5.199 3 1.733 4.465 .004 
Within Groups 153.718 396 .388   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 3.913 3 1.304 3.322 .020 
Within Groups 155.462 396 .393   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 4.894 3 1.631 3.741 .011 
Within Groups 172.672 396 .436   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 3.767 3 1.256 4.401 .005 
Within Groups 112.987 396 .285   
Total 116.755 399    

 

 

Multiple Comparisons 
Scheffe   

Dependent 
Variable (I) q204 (J) q204 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .15699 .06313 .105 -.0202 .3342 
กรกฎาคม - กันยายน .15594 .09919 .481 -.1225 .4344 
ตุลาคม - ธันวาคม .16496 .08555 .295 -.0752 .4051 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.15699 .06313 .105 -.3342 .0202 
กรกฎาคม - กันยายน -.00105 .09766 1.000 -.2752 .2731 
ตุลาคม - ธันวาคม .00798 .08376 1.000 -.2272 .2431 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม -.15594 .09919 .481 -.4344 .1225 
เมษายน - มิถุนายน .00105 .09766 1.000 -.2731 .2752 
ตุลาคม - ธันวาคม .00903 .11345 1.000 -.3095 .3275 
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ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.16496 .08555 .295 -.4051 .0752 
เมษายน - มิถุนายน -.00798 .08376 1.000 -.2431 .2272 
กรกฎาคม - กันยายน -.00903 .11345 1.000 -.3275 .3095 

B_all มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .23068* .06630 .008 .0445 .4168 
กรกฎาคม - กันยายน .14942 .10418 .561 -.1431 .4419 
ตุลาคม - ธันวาคม .20361 .08985 .164 -.0486 .4559 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.23068* .06630 .008 -.4168 -.0445 
กรกฎาคม - กันยายน -.08126 .10257 .890 -.3692 .2067 
ตุลาคม - ธันวาคม -.02707 .08797 .992 -.2741 .2199 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม -.14942 .10418 .561 -.4419 .1431 
เมษายน - มิถุนายน .08126 .10257 .890 -.2067 .3692 
ตุลาคม - ธันวาคม .05419 .11915 .976 -.2803 .3887 

ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.20361 .08985 .164 -.4559 .0486 
เมษายน - มิถุนายน .02707 .08797 .992 -.2199 .2741 
กรกฎาคม - กันยายน -.05419 .11915 .976 -.3887 .2803 

C_all มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .24647* .07179 .009 .0449 .4480 
กรกฎาคม - กันยายน .15379 .11281 .603 -.1629 .4705 
ตุลาคม - ธันวาคม .24581 .09729 .096 -.0273 .5190 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.24647* .07179 .009 -.4480 -.0449 
กรกฎาคม - กันยายน -.09268 .11106 .874 -.4045 .2191 
ตุลาคม - ธันวาคม -.00065 .09526 1.000 -.2681 .2668 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม -.15379 .11281 .603 -.4705 .1629 
เมษายน - มิถุนายน .09268 .11106 .874 -.2191 .4045 
ตุลาคม - ธันวาคม .09203 .12902 .917 -.2702 .4543 

ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.24581 .09729 .096 -.5190 .0273 
เมษายน - มิถุนายน .00065 .09526 1.000 -.2668 .2681 
กรกฎาคม - กันยายน -.09203 .12902 .917 -.4543 .2702 

D_all มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .18768 .07220 .082 -.0150 .3904 
กรกฎาคม - กันยายน .05192 .11345 .976 -.2666 .3704 
ตุลาคม - ธันวาคม .24943 .09784 .091 -.0253 .5241 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.18768 .07220 .082 -.3904 .0150 
กรกฎาคม - กันยายน -.13576 .11169 .688 -.4493 .1778 
ตุลาคม - ธันวาคม .06175 .09580 .937 -.2072 .3307 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม -.05192 .11345 .976 -.3704 .2666 
เมษายน - มิถุนายน .13576 .11169 .688 -.1778 .4493 
ตุลาคม - ธันวาคม .19750 .12975 .510 -.1668 .5618 

ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.24943 .09784 .091 -.5241 .0253 
เมษายน - มิถุนายน -.06175 .09580 .937 -.3307 .2072 
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กรกฎาคม - กันยายน -.19750 .12975 .510 -.5618 .1668 
E_all มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .18353 .07609 .123 -.0301 .3972 

กรกฎาคม - กันยายน -.03489 .11956 .994 -.3706 .3008 
ตุลาคม - ธันวาคม .27081 .10311 .077 -.0187 .5603 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.18353 .07609 .123 -.3972 .0301 
กรกฎาคม - กันยายน -.21842 .11771 .330 -.5489 .1121 
ตุลาคม - ธันวาคม .08728 .10096 .862 -.1962 .3707 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม .03489 .11956 .994 -.3008 .3706 
เมษายน - มิถุนายน .21842 .11771 .330 -.1121 .5489 
ตุลาคม - ธันวาคม .30570 .13674 .174 -.0782 .6896 

ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.27081 .10311 .077 -.5603 .0187 
เมษายน - มิถุนายน -.08728 .10096 .862 -.3707 .1962 
กรกฎาคม - กันยายน -.30570 .13674 .174 -.6896 .0782 

all_all มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน .20107* .06155 .014 .0283 .3739 
กรกฎาคม - กันยายน .09524 .09672 .809 -.1763 .3668 
ตุลาคม - ธันวาคม .22693 .08341 .062 -.0073 .4611 

เมษายน - มิถุนายน มกราคม - มีนาคม -.20107* .06155 .014 -.3739 -.0283 
กรกฎาคม - กันยายน -.10583 .09522 .745 -.3732 .1615 
ตุลาคม - ธันวาคม .02586 .08167 .992 -.2034 .2551 

กรกฎาคม - กันยายน มกราคม - มีนาคม -.09524 .09672 .809 -.3668 .1763 
เมษายน - มิถุนายน .10583 .09522 .745 -.1615 .3732 
ตุลาคม - ธันวาคม .13169 .11061 .702 -.1789 .4422 

ตุลาคม - ธันวาคม มกราคม - มีนาคม -.22693 .08341 .062 -.4611 .0073 
เมษายน - มิถุนายน -.02586 .08167 .992 -.2551 .2034 
กรกฎาคม - กันยายน -.13169 .11061 .702 -.4422 .1789 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5. วันที่เดินทางมาทํองเที่ยว 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups .905 5 .181 .593 .705 

Within Groups 120.234 394 .305   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 3.154 5 .631 1.879 .097 
Within Groups 132.277 394 .336   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 4.177 5 .835 2.127 .061 
Within Groups 154.739 394 .393   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 5.386 5 1.077 2.756 .018 
Within Groups 153.989 394 .391   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 5.203 5 1.041 2.379 .038 
Within Groups 172.363 394 .437   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 3.120 5 .624 2.163 .057 
Within Groups 113.635 394 .288   
Total 116.755 399    

 
 

Multiple Comparisons 
Scheffe   

Dependent 
Variable (I) q205 (J) q205 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา -.01116 .09560 1.000 -.3309 .3086 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .05069 .08166 .996 -.2224 .3238 
วันลาพักร๎อน -.04623 .13880 1.000 -.5104 .4180 
วันปิดภาคเรียน .11595 .08836 .886 -.1796 .4115 
อื่นๆ .18355 .19865 .973 -.4808 .8479 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ .01116 .09560 1.000 -.3086 .3309 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .06185 .11480 .998 -.3221 .4458 
วันลาพักร๎อน -.03507 .16055 1.000 -.5720 .5019 
วันปิดภาคเรียน .12711 .11966 .951 -.2731 .5273 
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อื่นๆ .19471 .21441 .975 -.5223 .9118 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.05069 .08166 .996 -.3238 .2224 

วันธรรมดา -.06185 .11480 .998 -.4458 .3221 
วันลาพักร๎อน -.09692 .15266 .995 -.6075 .4136 
วันปิดภาคเรียน .06526 .10884 .996 -.2987 .4293 
อื่นๆ .13286 .20856 .995 -.5646 .8304 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .04623 .13880 1.000 -.4180 .5104 
วันธรรมดา .03507 .16055 1.000 -.5019 .5720 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .09692 .15266 .995 -.4136 .6075 
วันปิดภาคเรียน .16218 .15634 .956 -.3607 .6850 
อื่นๆ .22978 .23685 .967 -.5623 1.0219 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.11595 .08836 .886 -.4115 .1796 
วันธรรมดา -.12711 .11966 .951 -.5273 .2731 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.06526 .10884 .996 -.4293 .2987 
วันลาพักร๎อน -.16218 .15634 .956 -.6850 .3607 
อื่นๆ .06760 .21128 1.000 -.6390 .7742 

อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.18355 .19865 .973 -.8479 .4808 
วันธรรมดา -.19471 .21441 .975 -.9118 .5223 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.13286 .20856 .995 -.8304 .5646 
วันลาพักร๎อน -.22978 .23685 .967 -1.0219 .5623 
วันปิดภาคเรียน -.06760 .21128 1.000 -.7742 .6390 

B_all วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา .13703 .10028 .867 -.1983 .4724 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .09081 .08566 .952 -.1957 .3773 
วันลาพักร๎อน -.01669 .14559 1.000 -.5036 .4702 
วันปิดภาคเรียน .26282 .09268 .157 -.0471 .5728 
อื่นๆ .04274 .20836 1.000 -.6541 .7396 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ -.13703 .10028 .867 -.4724 .1983 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.04622 .12041 1.000 -.4489 .3565 
วันลาพักร๎อน -.15372 .16840 .975 -.7169 .4094 
วันปิดภาคเรียน .12580 .12551 .962 -.2939 .5455 
อื่นๆ -.09428 .22489 .999 -.8464 .6578 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.09081 .08566 .952 -.3773 .1957 
วันธรรมดา .04622 .12041 1.000 -.3565 .4489 
วันลาพักร๎อน -.10750 .16012 .994 -.6430 .4280 
วันปิดภาคเรียน .17202 .11416 .810 -.2098 .5538 
อื่นๆ -.04806 .21876 1.000 -.7797 .6835 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .01669 .14559 1.000 -.4702 .5036 
วันธรรมดา .15372 .16840 .975 -.4094 .7169 
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วันหยุดนักขัตฤกษ์ .10750 .16012 .994 -.4280 .6430 
วันปิดภาคเรียน .27952 .16399 .715 -.2689 .8279 
อื่นๆ .05944 .24842 1.000 -.7714 .8902 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.26282 .09268 .157 -.5728 .0471 
วันธรรมดา -.12580 .12551 .962 -.5455 .2939 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.17202 .11416 .810 -.5538 .2098 
วันลาพักร๎อน -.27952 .16399 .715 -.8279 .2689 
อื่นๆ -.22008 .22161 .963 -.9612 .5210 

อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.04274 .20836 1.000 -.7396 .6541 
วันธรรมดา .09428 .22489 .999 -.6578 .8464 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .04806 .21876 1.000 -.6835 .7797 
วันลาพักร๎อน -.05944 .24842 1.000 -.8902 .7714 
วันปิดภาคเรียน .22008 .22161 .963 -.5210 .9612 

C_all วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา .16189 .10846 .816 -.2008 .5246 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .19000 .09264 .521 -.1198 .4998 
วันลาพักร๎อน -.05682 .15746 1.000 -.5834 .4698 
วันปิดภาคเรียน .25545 .10024 .264 -.0798 .5907 
อื่นๆ .05532 .22536 1.000 -.6983 .8090 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ -.16189 .10846 .816 -.5246 .2008 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .02812 .13023 1.000 -.4074 .4637 
วันลาพักร๎อน -.21870 .18213 .919 -.8278 .3904 
วันปิดภาคเรียน .09356 .13574 .993 -.3604 .5475 
อื่นๆ -.10657 .24323 .999 -.9200 .7069 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.19000 .09264 .521 -.4998 .1198 
วันธรรมดา -.02812 .13023 1.000 -.4637 .4074 
วันลาพักร๎อน -.24682 .17318 .844 -.8260 .3324 
วันปิดภาคเรียน .06545 .12348 .998 -.3475 .4784 
อื่นๆ -.13469 .23661 .997 -.9260 .6566 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .05682 .15746 1.000 -.4698 .5834 
วันธรรมดา .21870 .18213 .919 -.3904 .8278 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .24682 .17318 .844 -.3324 .8260 
วันปิดภาคเรียน .31227 .17737 .685 -.2809 .9054 
อื่นๆ .11213 .26869 .999 -.7865 1.0107 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.25545 .10024 .264 -.5907 .0798 
วันธรรมดา -.09356 .13574 .993 -.5475 .3604 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.06545 .12348 .998 -.4784 .3475 
วันลาพักร๎อน -.31227 .17737 .685 -.9054 .2809 
อื่นๆ -.20013 .23968 .983 -1.0017 .6014 
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อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.05532 .22536 1.000 -.8090 .6983 
วันธรรมดา .10657 .24323 .999 -.7069 .9200 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .13469 .23661 .997 -.6566 .9260 
วันลาพักร๎อน -.11213 .26869 .999 -1.0107 .7865 
วันปิดภาคเรียน .20013 .23968 .983 -.6014 1.0017 

D_all วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา .24551 .10819 .400 -.1163 .6074 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .20255 .09242 .442 -.1065 .5116 
วันลาพักร๎อน -.11547 .15708 .991 -.6408 .4099 
วันปิดภาคเรียน .24383 .10000 .314 -.0906 .5783 
อื่นๆ -.01437 .22481 1.000 -.7662 .7375 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ -.24551 .10819 .400 -.6074 .1163 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.04296 .12992 1.000 -.4774 .3915 
วันลาพักร๎อน -.36099 .18169 .558 -.9686 .2466 
วันปิดภาคเรียน -.00168 .13541 1.000 -.4546 .4512 
อื่นๆ -.25988 .24264 .950 -1.0714 .5516 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.20255 .09242 .442 -.5116 .1065 
วันธรรมดา .04296 .12992 1.000 -.3915 .4774 
วันลาพักร๎อน -.31803 .17276 .641 -.8958 .2597 
วันปิดภาคเรียน .04128 .12318 1.000 -.3707 .4532 
อื่นๆ -.21692 .23603 .974 -1.0063 .5724 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .11547 .15708 .991 -.4099 .6408 
วันธรรมดา .36099 .18169 .558 -.2466 .9686 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .31803 .17276 .641 -.2597 .8958 
วันปิดภาคเรียน .35930 .17693 .533 -.2324 .9510 
อื่นๆ .10110 .26804 1.000 -.7953 .9975 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.24383 .10000 .314 -.5783 .0906 
วันธรรมดา .00168 .13541 1.000 -.4512 .4546 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.04128 .12318 1.000 -.4532 .3707 
วันลาพักร๎อน -.35930 .17693 .533 -.9510 .2324 
อื่นๆ -.25820 .23910 .948 -1.0578 .5414 

อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ .01437 .22481 1.000 -.7375 .7662 
วันธรรมดา .25988 .24264 .950 -.5516 1.0714 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .21692 .23603 .974 -.5724 1.0063 
วันลาพักร๎อน -.10110 .26804 1.000 -.9975 .7953 
วันปิดภาคเรียน .25820 .23910 .948 -.5414 1.0578 

E_all วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา .24608 .11447 .465 -.1367 .6289 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .13305 .09778 .869 -.1939 .4601 
วันลาพักร๎อน -.13552 .16619 .985 -.6913 .4203 
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วันปิดภาคเรียน .25549 .10580 .325 -.0983 .6093 
อื่นๆ -.12572 .23784 .998 -.9211 .6697 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ -.24608 .11447 .465 -.6289 .1367 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.11302 .13745 .984 -.5727 .3466 
วันลาพักร๎อน -.38160 .19223 .559 -1.0245 .2613 
วันปิดภาคเรียน .00941 .14327 1.000 -.4697 .4885 
อื่นๆ -.37179 .25671 .835 -1.2303 .4867 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.13305 .09778 .869 -.4601 .1939 
วันธรรมดา .11302 .13745 .984 -.3466 .5727 
วันลาพักร๎อน -.26858 .18278 .826 -.8798 .3427 
วันปิดภาคเรียน .12243 .13032 .971 -.3134 .5583 
อื่นๆ -.25877 .24972 .956 -1.0939 .5764 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .13552 .16619 .985 -.4203 .6913 
วันธรรมดา .38160 .19223 .559 -.2613 1.0245 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .26858 .18278 .826 -.3427 .8798 
วันปิดภาคเรียน .39101 .18719 .499 -.2350 1.0170 
อื่นๆ .00980 .28358 1.000 -.9386 .9582 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.25549 .10580 .325 -.6093 .0983 
วันธรรมดา -.00941 .14327 1.000 -.4885 .4697 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.12243 .13032 .971 -.5583 .3134 
วันลาพักร๎อน -.39101 .18719 .499 -1.0170 .2350 
อื่นๆ -.38121 .25297 .810 -1.2272 .4648 

อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ .12572 .23784 .998 -.6697 .9211 
วันธรรมดา .37179 .25671 .835 -.4867 1.2303 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .25877 .24972 .956 -.5764 1.0939 
วันลาพักร๎อน -.00980 .28358 1.000 -.9582 .9386 
วันปิดภาคเรียน .38121 .25297 .810 -.4648 1.2272 

all_all วันหยุดสุดสัปดาห์ วันธรรมดา .15587 .09294 .729 -.1550 .4667 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .13342 .07939 .727 -.1321 .3989 
วันลาพักร๎อน -.07415 .13494 .998 -.5254 .3771 
วันปิดภาคเรียน .22671 .08590 .226 -.0606 .5140 
อื่นๆ .02830 .19312 1.000 -.6175 .6742 

วันธรรมดา วันหยุดสุดสัปดาห์ -.15587 .09294 .729 -.4667 .1550 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.02245 .11160 1.000 -.3957 .3508 
วันลาพักร๎อน -.23002 .15608 .825 -.7520 .2920 
วันปิดภาคเรียน .07084 .11633 .996 -.3182 .4599 
อื่นๆ -.12756 .20844 .996 -.8247 .5695 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.13342 .07939 .727 -.3989 .1321 
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วันธรรมดา .02245 .11160 1.000 -.3508 .3957 
วันลาพักร๎อน -.20757 .14841 .855 -.7039 .2888 
วันปิดภาคเรียน .09329 .10581 .978 -.2606 .4472 
อื่นๆ -.10512 .20276 .998 -.7832 .5730 

วันลาพักร๎อน วันหยุดสุดสัปดาห์ .07415 .13494 .998 -.3771 .5254 
วันธรรมดา .23002 .15608 .825 -.2920 .7520 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .20757 .14841 .855 -.2888 .7039 
วันปิดภาคเรียน .30086 .15199 .562 -.2075 .8092 
อื่นๆ .10245 .23025 .999 -.6676 .8725 

วันปิดภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาห์ -.22671 .08590 .226 -.5140 .0606 
วันธรรมดา -.07084 .11633 .996 -.4599 .3182 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ -.09329 .10581 .978 -.4472 .2606 
วันลาพักร๎อน -.30086 .15199 .562 -.8092 .2075 
อื่นๆ -.19840 .20540 .968 -.8853 .4885 

อื่นๆ วันหยุดสุดสัปดาห์ -.02830 .19312 1.000 -.6742 .6175 
วันธรรมดา .12756 .20844 .996 -.5695 .8247 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ .10512 .20276 .998 -.5730 .7832 
วันลาพักร๎อน -.10245 .23025 .999 -.8725 .6676 
วันปิดภาคเรียน .19840 .20540 .968 -.4885 .8853 
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6. ระยะเวลาที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups .663 3 .221 .726 .537 

Within Groups 120.477 396 .304   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 1.389 3 .463 1.368 .252 
Within Groups 134.041 396 .338   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 2.069 3 .690 1.741 .158 
Within Groups 156.848 396 .396   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups .885 3 .295 .737 .530 
Within Groups 158.489 396 .400   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 2.701 3 .900 2.039 .108 
Within Groups 174.865 396 .442   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 1.231 3 .410 1.406 .241 
Within Groups 115.524 396 .292   
Total 116.755 399    
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7. คําใช๎จํายที่ใช๎ในการทํองเที่ยว 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups .476 3 .159 .520 .669 

Within Groups 120.664 396 .305   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups .891 3 .297 .874 .455 
Within Groups 134.540 396 .340   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups .639 3 .213 .533 .660 
Within Groups 158.278 396 .400   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups .112 3 .037 .092 .964 
Within Groups 159.263 396 .402   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups .635 3 .212 .473 .701 
Within Groups 176.932 396 .447   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups .268 3 .089 .303 .823 
Within Groups 116.487 396 .294   
Total 116.755 399    
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8. การวางแผนการทํองเที่ยว 
 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
A_All Between Groups 3.367 4 .842 2.823 .025 

Within Groups 117.772 395 .298   
Total 121.139 399    

B_all Between Groups 3.922 4 .981 2.945 .020 
Within Groups 131.508 395 .333   
Total 135.431 399    

C_all Between Groups 3.828 4 .957 2.438 .047 
Within Groups 155.089 395 .393   
Total 158.917 399    

D_all Between Groups 6.356 4 1.589 4.102 .003 
Within Groups 153.018 395 .387   
Total 159.375 399    

E_all Between Groups 5.719 4 1.430 3.286 .011 
Within Groups 171.847 395 .435   
Total 177.566 399    

all_all Between Groups 4.416 4 1.104 3.882 .004 
Within Groups 112.339 395 .284   
Total 116.755 399    
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Multiple Comparisons 

Scheffe   

Dependent 
Variable (I) q210 (J) q210 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A_All น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.12179 .09398 .794 -.4127 .1691 
5 – 7 วัน .10936 .11127 .915 -.2350 .4537 
มากกวํา 7 วัน .03766 .09225 .997 -.2478 .3232 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .16831 .06595 .166 -.0358 .3724 

3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .12179 .09398 .794 -.1691 .4127 
5 – 7 วัน .23115 .13322 .557 -.1811 .6434 
มากกวํา 7 วัน .15945 .11779 .766 -.2051 .5240 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .29010 .09856 .072 -.0149 .5951 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.10936 .11127 .915 -.4537 .2350 
3 – 5 วัน -.23115 .13322 .557 -.6434 .1811 
มากกวํา 7 วัน -.07170 .13200 .990 -.4802 .3368 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .05895 .11517 .992 -.2975 .4154 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.03766 .09225 .997 -.3232 .2478 
3 – 5 วัน -.15945 .11779 .766 -.5240 .2051 
5 – 7 วัน .07170 .13200 .990 -.3368 .4802 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .13065 .09691 .769 -.1693 .4306 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.16831 .06595 .166 -.3724 .0358 
3 – 5 วัน -.29010 .09856 .072 -.5951 .0149 
5 – 7 วัน -.05895 .11517 .992 -.4154 .2975 
มากกวํา 7 วัน -.13065 .09691 .769 -.4306 .1693 

B_all น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.07500 .09931 .966 -.3824 .2323 
5 – 7 วัน .17400 .11758 .701 -.1899 .5379 
มากกวํา 7 วัน .09338 .09748 .922 -.2083 .3951 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .19807 .06969 .091 -.0176 .4137 

3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .07500 .09931 .966 -.2323 .3824 
5 – 7 วัน .24901 .14077 .537 -.1867 .6847 
มากกวํา 7 วัน .16838 .12447 .767 -.2168 .5536 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .27308 .10415 .145 -.0493 .5954 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.17400 .11758 .701 -.5379 .1899 
3 – 5 วัน -.24901 .14077 .537 -.6847 .1867 
มากกวํา 7 วัน -.08063 .13949 .987 -.5123 .3511 
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ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .02407 .12170 1.00
0 

-.3526 .4007 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.09338 .09748 .922 -.3951 .2083 
3 – 5 วัน -.16838 .12447 .767 -.5536 .2168 
5 – 7 วัน .08063 .13949 .987 -.3511 .5123 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .10470 .10241 .903 -.2122 .4216 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.19807 .06969 .091 -.4137 .0176 
3 – 5 วัน -.27308 .10415 .145 -.5954 .0493 
5 – 7 วัน -.02407 .12170 1.00

0 
-.4007 .3526 

มากกวํา 7 วัน -.10470 .10241 .903 -.4216 .2122 
C_all น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.07150 .10785 .979 -.4053 .2623 

5 – 7 วัน .17255 .12769 .768 -.2226 .5677 
มากกวํา 7 วัน .09760 .10586 .931 -.2300 .4252 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .19625 .07568 .153 -.0380 .4305 

3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .07150 .10785 .979 -.2623 .4053 
5 – 7 วัน .24405 .15288 .636 -.2291 .7172 
มากกวํา 7 วัน .16910 .13517 .815 -.2492 .5874 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .26775 .11310 .233 -.0823 .6178 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.17255 .12769 .768 -.5677 .2226 
3 – 5 วัน -.24405 .15288 .636 -.7172 .2291 
มากกวํา 7 วัน -.07495 .15148 .993 -.5438 .3939 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .02371 .13216 1.00

0 
-.3853 .4327 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.09760 .10586 .931 -.4252 .2300 
3 – 5 วัน -.16910 .13517 .815 -.5874 .2492 
5 – 7 วัน .07495 .15148 .993 -.3939 .5438 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .09865 .11121 .940 -.2455 .4428 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.19625 .07568 .153 -.4305 .0380 
3 – 5 วัน -.26775 .11310 .233 -.6178 .0823 
5 – 7 วัน -.02371 .13216 1.00

0 
-.4327 .3853 

มากกวํา 7 วัน -.09865 .11121 .940 -.4428 .2455 
D_all น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.09328 .10713 .944 -.4248 .2383 

5 – 7 วัน .31049 .12684 .202 -.0820 .7030 
มากกวํา 7 วัน .04264 .10515 .997 -.2828 .3681 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .22648 .07517 .061 -.0062 .4591 

3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .09328 .10713 .944 -.2383 .4248 
5 – 7 วัน .40377 .15185 .135 -.0662 .8737 
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มากกวํา 7 วัน .13591 .13427 .906 -.2796 .5515 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .31976 .11235 .090 -.0279 .6675 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.31049 .12684 .202 -.7030 .0820 
3 – 5 วัน -.40377 .15185 .135 -.8737 .0662 
มากกวํา 7 วัน -.26786 .15046 .531 -.7335 .1978 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง -.08401 .13128 .982 -.4903 .3223 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.04264 .10515 .997 -.3681 .2828 
3 – 5 วัน -.13591 .13427 .906 -.5515 .2796 
5 – 7 วัน .26786 .15046 .531 -.1978 .7335 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .18385 .11046 .598 -.1580 .5257 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.22648 .07517 .061 -.4591 .0062 
3 – 5 วัน -.31976 .11235 .090 -.6675 .0279 
5 – 7 วัน .08401 .13128 .982 -.3223 .4903 
มากกวํา 7 วัน -.18385 .11046 .598 -.5257 .1580 

E_all น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.06661 .11352 .987 -.4179 .2847 
5 – 7 วัน .30939 .13441 .260 -.1066 .7254 
มากกวํา 7 วัน .14218 .11143 .804 -.2027 .4870 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .21671 .07966 .118 -.0298 .4632 

3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .06661 .11352 .987 -.2847 .4179 
5 – 7 วัน .37599 .16092 .245 -.1220 .8740 
มากกวํา 7 วัน .20878 .14229 .708 -.2316 .6491 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .28331 .11906 .228 -.0852 .6518 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.30939 .13441 .260 -.7254 .1066 
3 – 5 วัน -.37599 .16092 .245 -.8740 .1220 
มากกวํา 7 วัน -.16721 .15945 .894 -.6607 .3263 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง -.09268 .13912 .979 -.5232 .3379 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.14218 .11143 .804 -.4870 .2027 
3 – 5 วัน -.20878 .14229 .708 -.6491 .2316 
5 – 7 วัน .16721 .15945 .894 -.3263 .6607 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .07453 .11706 .982 -.2878 .4368 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.21671 .07966 .118 -.4632 .0298 
3 – 5 วัน -.28331 .11906 .228 -.6518 .0852 
5 – 7 วัน .09268 .13912 .979 -.3379 .5232 
มากกวํา 7 วัน -.07453 .11706 .982 -.4368 .2878 

all_all น๎อยกวํา 3 วัน 3 – 5 วัน -.08564 .09179 .929 -.3697 .1984 
5 – 7 วัน .21516 .10868 .418 -.1212 .5515 
มากกวํา 7 วัน .08269 .09010 .933 -.1961 .3615 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .20116* .06441 .047 .0018 .4005 
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3 – 5 วัน น๎อยกวํา 3 วัน .08564 .09179 .929 -.1984 .3697 
5 – 7 วัน .30079 .13011 .256 -.1019 .7035 
มากกวํา 7 วัน .16833 .11504 .710 -.1877 .5244 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .28680 .09626 .066 -.0111 .5847 

5 – 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.21516 .10868 .418 -.5515 .1212 
3 – 5 วัน -.30079 .13011 .256 -.7035 .1019 
มากกวํา 7 วัน -.13247 .12892 .901 -.5315 .2665 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง -.01399 .11248 1.00

0 
-.3621 .3341 

มากกวํา 7 วัน น๎อยกวํา 3 วัน -.08269 .09010 .933 -.3615 .1961 
3 – 5 วัน -.16833 .11504 .710 -.5244 .1877 
5 – 7 วัน .13247 .12892 .901 -.2665 .5315 
ไมํมีแผนกํอนเดินทาง .11847 .09465 .815 -.1745 .4114 

ไมํมีแผนกํอนเดินทาง น๎อยกวํา 3 วัน -.20116* .06441 .047 -.4005 -.0018 
3 – 5 วัน -.28680 .09626 .066 -.5847 .0111 
5 – 7 วัน .01399 .11248 1.00

0 
-.3341 .3621 

มากกวํา 7 วัน -.11847 .09465 .815 -.4114 .1745 
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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            ภาคผนวก จ 
หนังสือขอเชญิเป็นผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล เจตพัฒน ์พรมจีน 
วัน เดือน ปี เกิด 23 มิถุนายน 2536 
สถานทีเ่กิด โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 5 ซอยหมู่บ้านเศรษฐกิจ 46/1 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 10160   
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