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This research aims to study the management of imports of ammonium nitrate for anfo 
explosive in crushing stone mining quarry industry. With the application of research techniques 
and study future ways immersed EDFR (Ethnographic Delphi Future Research), which the 
researchers have applied for selection of the primary sampling of 17 people using more interview 
and future surveys and research as a research tool. 

The interviews with key informants EDFR first round lead trends in management 
development. The license imports of ammonium nitrate, The purchase of ammonium nitrate from 
abroad, Shipping of ammonium nitrate the quarantine storage and care, Stock and quality control 
testing ammonium nitrate And then to develop a questionnaire EDFR second round of the 
possibility of a management development based on the inter-quartile range. Is less than 1.50, 
which reviews the consistency of master data. And the median ranges up to 3.50, indicating that 
the primary is likely to see the possibilities in more and more.Used as a guide in the development, 
management of imports of ammonium nitrate for an explosive reaction in the Forex industry 
Quarrying include planning permit. Personnel are competent. Order Value the allocation of a 
reasonable budget preparation of the test / check. Inventory planning to inform the relevant 
authorities a clear task assignment and quality inspection prior to distribution. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แอมโมเนียมไนเตรท (Ammonium Nitrate) เป็นส่วนประกอบสําหรับทาํ ANFO    
(แอนโฟ) ซ่ึงเป็นระเบิดท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการทาํเหมือง โรงโม่หิน และการก่อสร้างต่างๆ 
การนาํปุ๋ยแอมโมเนียมไนเตรทมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทาํระเบิดมีมานานแลว้โดยนาํไปผสมกบั
เช้ือเพลิง เน่ืองจากระเบิดท่ีไดใ้ชง้านง่าย และมีราคาถูก จึงนิยมใชม้ากในเหมืองถ่านหิน เหมืองหิน 
เหมืองแร่โลหะ โรงโม่หิน และอ่ืนๆ (บุญรักษ์ กาญจนวรวณิชย  ์ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุ
แห่งชาติ, 2556) โดยในปัจจุบนัวตัถุระเบิดนบัไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับใชใ้นการดาํเนินการใน
กิจกรรมการทาํโรงโม่หิน งานวิศวกรรมโยธา และงานวิศวกรรมสาขาอ่ืนๆ ในงานเหมืองแร่โรงโม่
หิน การใชร้ะเบิดมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทาํให้ หิน แร่ หรือดิน  จากแหล่งในพื้น แผน่ดินแตกและแยก
ออกมา เพื่อให้มีสภาพท่ีง่ายต่อการขุดขนออกจากหน้างาน ก่อนการนาํไปใชป้ระโยชน์โดยตรง 
หรือนาํเขา้ไปสู่กระบวนการผลิตในขั้นตอนต่อไป ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการยอ่ย บด และคดัขนาด 
การแต่งแร่ การถลุงแร่ หรือใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ต่างๆ สําหรับการใช้บริโภคของ
ประชาชนต่อไป ส่วนในงานวิศวกรรมโยธา การใชว้ตัถุระเบิดมีทั้งใชใ้นงาน วางรากฐานสาํหรับ
การก่อสร้างต่างๆ งานร้ือถอน งานเจาะตดัช่องเขาในการสร้างถนน งานขดุคูหรือร่องนํ้ า หรือร่อง
เพื่อวางท่อ เป็นตน้ (สภาวิศวกรกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2558) 

ทั้งน้ีผูป้ระกอบกิจการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน จึงเลง็เห็นความตอ้งการในตลาดของกลุ่มลูกคา้ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน
ซ่ึงใชแ้อมโมเนียมไนเตรทอนัเป็นส่วนประกอบสาํคญัในการทาํระเบิด เพื่อใชร้ะเบิดหิน ดงัเห็นได้
จากท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตของโรงโม่หินทัว่ประเทศ ซ่ึงในขณะน้ีมีจาํนวนประทานบตัร 1,141 
แปลง ท่ีดาํเนินการอยู่ทัว่ประเทศประกอบดว้ยจาํนวนประทานบตัรในภาคกลาง 380 แปลง 
ภาคเหนือ 364 แปลง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 154 แปลง ภาคใต ้176 แปลง และภาคตะวนัออก 67 
แปลง รวมเปิดการทั้งหมด 924 แปลง ดงัภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  จาํนวนประทานบตัรท่ีดาํเนินการทัว่ประเทศ 
ท่ีมา:  กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, ข้อมูลประทานบัตร, เขา้ถึงเม่ือ 15 ธนัวาคม 
2558, เขา้ถึงจาก http://www1.dpim.go.th/mne/mnrid.php. 
 
ตารางท่ี 1 จาํนวนประทานบตัรท่ีดาํเนินการทัว่ประเทศ 

ลาํดับที ่ ภาค เปิดการ ประทานบัตรดําเนินการรวม 
1 ภาคกลาง 322 380 
2 ภาคเหนือ 280 364 
3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 107 154 
4 ภาคใต ้ 162 176 
5 ภาคตะวนัออก 53 67 

 รวม 924 1141 
 
ท่ีมา:  กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, ข้อมูลประทานบัตร, เขา้ถึงเม่ือ 15 ธนัวาคม 
2558, เขา้ถึงจาก http://www1.dpim.go.th/mne/mnrid.php 

 
ปัจจุบนัในประเทศไทยไดมี้การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด

แอนโฟจากต่างประเทศ เน่ืองจากผูผ้ลิตภายในประเทศไทยมีจาํนวนนอ้ยราย และมีราคาสูง ซ่ึงไม่
เพียงพอต่อปริมาณความตอ้งการใชแ้อมโมเนียมไนเตรท โดยประเทศท่ีประเทศไทยมีการนาํเขา้
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แอมโมเนียมไนเตรท ท่ีสาํคญั คือ จีน ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา (กรมศุลกากร, 2558) การนาํเขา้ถือ
ว่าเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีสาํคญั ท่ีจะช่วยกาํหนดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไดโ้ดยตรง 
เพราะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ข้ึนอยู่กบั ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค ค่าใชจ่้าย
เพื่อการลงทุนของภาคเอกชน ค่าใชจ่้ายของภาครัฐบาล และดุลการคา้ ซ่ึงดุลการคา้นั้นประกอบไป
ดว้ย มูลค่าการส่งออกและมูลค่าการนาํเขา้ของประเทศ โดยการเกินดุลการคา้อาจจะเกิดข้ึนได ้นัน่
หมายความว่า มูลค่าการส่งออกนั้นตอ้งมีมูลค่าท่ีมากกว่าการนาํเขา้นัน่เอง หากประเทศมีการนาํเขา้
มาก กจ็ะส่งผลต่อดุลการคา้ของประเทศดว้ย ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใน
ดา้นต่างๆเป็นอยา่งมาก ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เงินทุนสาํรองระหวา่งประเทศ ภาวะเงินเฟ้อ การบริโภคและ
การลงทุนในประเทศ เป็นตน้ โดยการนาํเขา้นั้นมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ทั้งการนาํเขา้มา
เพื่อการอุปโภคและบริโภคโดยตรง และการนําเข้าเพื่อการผลิตซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีจะช่วย
ขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (ณรงคฤ์ทธ์ สนสร้อย, 2553) 

ทั้งน้ีการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรม
โรงโม่หินในประเทศไทย มีผูน้าํเขา้และจดัหน่ายนอ้ยเน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นวตัถุดิบเฉพาะ
ธุรกิจและมีขั้นตอนนาํเขา้และจดัจาํหน่ายท่ียุ่งยาก เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสารเคมีท่ีใชเ้ป็น
ส่วนผสมของวตัถุระเบิดจึงจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมเพื่อความปลอดภยั โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามพระราชบญัญติัควบคุมยุทธภัณฑ์ พุทธศกัราช 2530 ของกระทรวงกลาโหม เร่ืองการขอ
อนุญาตสั่งเขา้มา นําเขา้มา ผลิต หรือมีซ่ึงยุทธภัณฑ์ ตอ้งได้รับการอนุญาตจากปลดักระทรวง
กลาโหม และควบคุมโดยหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการขออนุญาตสั่งเขา้มา นาํเขา้มาผลิตหรือมีซ่ึง
ยุทธภณัฑ์ คือ กรมการอุตสาหกรรมทหาร (กรมการอุตสาหกรรมทหาร, 2559) และผลิตภณัฑ์ท่ี
นาํเขา้มาจาํหน่ายในราชอาณาจกัรไทยตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ซ่ึง
ควบคุมโดยสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ว่าดว้ยการอนุญาตให้นาํเขา้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีพระราช
กฤษฎีกากาํหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐานบงัคบั ตอ้งดาํเนินการยืน่คาํขอตามท่ีกาํหนด และหา้ม
นาํเขา้ผลิตภณัฑฯ์ ก่อนไดรั้บใบอนุญาต เวน้แต่การนาํเขา้มาเป็นตวัอย่างเพื่อการอนุญาตโดยทั้งน้ี 
ตอ้งแจง้ก่อนการนาํเขา้ดงักล่าวให้สํานักงานฯ ทราบทุกคร้ัง หากมีการนาํเขา้โดยไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวจะมีความผิดตามมาตรา 48 อนัมีบทกาํหนดโทษจาํคุกไม่
เกินสองปี ปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ซ่ึงสาํนกังานฯ จะพิจารณาดาํเนินการตาม
กฎหมายกับผู ้นําเข้าและผลิตภัณฑ์ฯ  ท่ี ฝ่าฝืนโดยเคร่งครัด  (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2558) 

อย่างไรก็ตามการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หินยงัประสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจ เช่น ดา้นการวางแผนของ
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ธุรกิจ(Planning) พบว่าผูป้ระกอบการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ยงัขาดการวางแผนการจดัการ
ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ ดา้นการจดัองคก์าร(Organizing) พบว่ายงัขาดการแบ่งโครงสร้างขององคก์ร
อยา่งเป็นระบบ การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบยงัไม่ชดัเจน ดา้นบุคคลากร(Staffing) 
พบวา่ การสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานยงัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นการอาํนวยการ
หรือสัง่การ (Directing) พบวา่ การมอบหมายงาน ยงัขาดความชดัเจนในการมอบหมายงานและการ
อาํนวยการในการแกไ้ขปัญหา ดา้นการประสานงาน (Co-ordinating) การติดต่อประสานงานทั้ง
ภายในองคก์าร ลูกคา้ ซพัพลายเออร์ล่าชา้ ดา้นการรายงานผล (Reporting) พบวา่ การรายงานผลการ
ตรวจสอบสินคา้เขา้คลงั และการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทมีความล่าชา้ และขาดการส่ง
รายงานท่ีสมํ่าเสมอ ด้านงบประมาณ (Budgeting) พบว่า ขาดการจดัสรรงบประมาณในการจดั
ฝึกอบรมให้กบับุคลากรเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ๆ เช่น บุคลากรผูท้ดสอบคุณภาพ ยงัไม่ค่อยให้
ความสาํคญักบัการรฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่บุคลากร เป็นตน้โดยกลุ่มผูป้ระกอบการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน เป็นกลุ่ม
ผูข้ายอุปกรณ์เก่ียวกบัเหมืองหิน โรงโม่หิน วตัถุระเบิด และ เคร่ืองจกัรกลท่ีใชส้าํหรับโรงโม่หิน
และการก่อสร้าง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2559) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา การบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน เพื่อท่ีจะไดท้ราบ
ถึงการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด
แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินในปัจจุบนั ว่าควรพฒันาเป็นรูปแบบใดและเพื่อนาํขอ้มูลวิจยัท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดในอุตสาหกรรมโรงโม่หินเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจน้ี โดย
ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดการวิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ซ่ึงมีความ
เหมาะสมกบังานวิจยัช้ินน้ี เน่ืองจากความยดืหยุน่ของเทคนิคน้ี ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล
หลกัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีเป็นผูน้าํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หินโดยตรง ทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบขอ้มูลท่ีตรงประเด็นตั้งแต่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคน
แรก และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในคนต่อๆไป อีกทั้งยงัเป็นการช่วยทบทวนคาํตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกันระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ช่วยลดความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการตีคามบทสมัภาษณ์ใหน้อ้ยลง เพื่อใหไ้ดแ้นวโนม้ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด และการ
ทาํ EDFR รอบท่ี 2 ยงัช่วยให้ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดก้ลบัมาทบทวนคาํตอบและการ
ตีความหมายวา่มีความขา้ใจตรงกนัหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงประเด็นกบัคาํตอบของผูใ้หข้อ้มูล
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หลกัมากท่ีสุด ก่อนจะนาํเสนอขอ้มูลในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษากิจกรรมการบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

2.เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการตามกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินในอนาคต 

 
คาํถามการวจัิย 

กิจกรรมทางการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด
แอนโฟจากต่างประเทศในอนาคตจะเป็นลกัษณะอยา่งไร 

 
ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทาง กระบวนการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน โดยมีขอบเขตงานวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยา

ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการพฒันาการบริหารจดัการ 
2. ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลกั 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ประชากรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์แต่ละฝ่ายท่ีทาํหน้าท่ีในกระบวนการนาํเขา้ของบริษทันาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี ข้ึนไป จาํนวน 17 คน ตามเกณฑ์ของ 
โทมสั แมคมิลแลน(Thomas T.Macmillan) ท่ีกล่าวไวว้่าจาํนวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัตั้งแต่ 13 คน ข้ึนไป
อตัราความคลาดเคล่ือนจะลดนอ้ยลง โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) 
2.2 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 

2.3 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
2.4กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) 
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2.5 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality 

Control) 
 

กรอบแนวคดิ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม

ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจยัท่ีแสดงขั้นตอนในการศึกษาเพื่อให้ไดซ่ึ้งขอ้มูลในการพฒันากิจกรรมท่ีเหมาะสม คือ 
แบ่งเป็นขั้นตอนเชิงสาเหตุ และขั้นตอนเชิงผลลพัธ์ ประกอบด้วยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีไดน้าํไปสร้างแนวสัมภาษณ์ และแบบสอบถามสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญ โดย
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR รอบท่ี1 และรอบท่ี 2 โดยไดก้าํหนดกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัไว  ้5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
(License) 2)กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 3)กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 4)กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบสินคา้ 
จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) และ 5)กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไน
เตรท (Quality Control)และเม่ือนาํแบบสอบถามกลบัไปเพื่อยนืยนัคาํตอบเดิมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จะทราบถึงกิจกรรม และไดค้ดัเลือกเพื่อให้ไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาการบริหารจดัการ
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินต่อไป 
ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

การวจิัยเอกสาร(Documentary Research) 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 
- แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท 
 - แนวคิดเก่ียวกบัตรวจสอบ และการจดัเกบ็แอมโมเนียมไนเตรท 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

ประเดน็ของตวัช้ีวดัเชิงสหสมัพนัธ์
ของกิจกรรมทางการพฒันาการ

บริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด
แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

สงัเคราะห์ 

แนวสัมภาษณ์ 

กิจกรรมทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน

อุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

EDFR รอบท่ี 1 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การถอดเทปสังเคราะห์ 

แบบสอบถาม 

แนวโนม้ทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน

อุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

EDFR รอบท่ี 2 
แบบสอบถาม 

IR Mode 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(IOC)

แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาการบริหารจดัการการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด

แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

สงัเคราะห์ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลการวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยา

ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน คาดวา่จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1. ผลการวิจยัทราบถึงกิจกรรมทางการบริหารจดัการของผูน้าํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท

สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
2. ผลการวิจยัทราบขอ้มูลในการวางแผน เพื่อพฒันาการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท

สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือประเทศ
เป็นการบริหารจดัการเพื่อผลกาํไรของทุกคนในองค์การ ในท่ีน้ีหมายถึงการบริหารจดัการการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

การนาํเขา้(Import) หมายถึง การนาํเขา้สินคา้มาจากต่างประเทศ โดยสินคา้ท่ีนาํเขา้มกั
เป็นสินค้าท่ีไม่มีหรือผลิตในประเทศไม่ได้ หรือมีราคาถูกกว่า ในท่ีน้ีหมายถึง  การนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

แอมโมเนียมไนเตรท (Ammonium Nitrate) คือ เกลือแอมโมเนียของกรดไนตริก ในท่ีน้ี
หมายถึงส่วนประกอบของวตัถุระเบิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมโรงโม่หิน  

แอนโฟ (ANFO) คือ วตัถุระเบิดท่ีเกิดจากการผสมปุ๋ยแอมโมเนียมไนเตรทกบันํ้ ามนัใน
ท่ีน้ีหมายถึงวตัถุระเบิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

ใบอนุญาต (License) คือ เอกสารอนุญาตให้ทาํกิจหรือให้มีสิทธิตามขอ ออกโดย
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ในท่ีน้ีหมาถึง ใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด
แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

ขนส่ง (Shipping) คือการเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ในท่ีน้ี
หมายถึงการขนส่งแอมโมเนียมเนตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

การสั่งซ้ือ  (Purchase)  คือ กิจกรรมของธุรกิจเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุ บริการ เคร่ืองใชไ้ม้
สอย และส่ิงต่างๆสําหรับองคก์รเพื่อใชใ้นการดาํเนินการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ 
จดัหาวตัถุดิบและบริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ กาํหนดช่วงเวลาและปริมาณใน
การสัง่ซ้ือ และสร้างความสมัพนัธ์กบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ในท่ีน้ีหมายถึง การสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเต
รทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
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คลงัสินคา้ (Stock) หมาถึง สถานท่ีเก็บสินคา้ วสัดุและส่ิงต่างๆ เพื่อรอท่ีจะจาํหน่าย
สินคา้ท่ีเก็บไวอ้อกไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และอยู่ในสภาพท่ีดี ในท่ีน้ี หมายถึง คลงัเก็บ
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

การทดสอบคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบสินคา้ให้
เป็นไปตามมตรฐานท่ีกาํหนด โดยเป็นการกาํกับตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
รวมทั้ งคุณภาพของผลผลิตท่ีได้รับ ในท่ีน้ีหมายถึง การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

การวิจยัอนาคตแบบ EDFR หมายถึง ระเบียบวิธีวิจยัเพื่อศึกษาแนวโนม้ความเป็นไปได้
ในอนาคตใชค้าดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ียงัไม่เกิดข้ึน ในท่ีน้ีเป็นการใชเ้ทคนิคเพื่อกาแนวทาง
ในการพฒันาการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรง
โม่หิน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยา
ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัแอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

3. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการขอใบอนุญาตนาํเขา้สินคา้ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัขอ้ตกลงในการซ้ือขายและส่งมอบสินคา้ระหวา่งประเทศ 

6. แนวคิดการจดัการสินคา้ควบคุมและการขนส่งสินคา้อนัตราย 

7. ความเขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวิจยัอนาคตเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. ข้อมูลเกีย่วกบัแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยาระเบิดแอนโฟ 
แอมโมเนียมไนเตรท (Ammonium Nitrate) คือปุ๋ย หรือ ปุ๋ยแอมโมเนียมไนเตรท ช่ือ

ทางเคมี (NH4NO3) ผลิตโดยการผสมระหว่างกรดไนตริกและแอมโมเนียจากนั้นทาํใหส้ารละลาย
ระเหยเหลือเป็นของแข็งท่ีอยู่ในลักษณะเป็นเม็ดท่ีมีรูพรุน (Prill) เป็นก้อนตันหรือเป็นเกล็ด
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ (Ammonium Nitrate Porous Prill or Porous 
Granules) หรือ (ANPP) หมายถึงแอมโมเนียมไนเตรทชนิดเมด็มีรูพรุน หรือ แอมโมเนียมไนเตรท
เมด็พรุน 

คุณสมบัติทัว่ไปของแอมโมเนียมไนเตรท 
แอมโมเนียมไนเตรทท่ีใช้เป็นวัตถุระเบิดควรมีคุณสมบัติได้มาตรฐาน

ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมาตรฐานเลขท่ีมอก. 1746-2545ท่ีออกประกาศโดยกระทรวงอุตสาหกรรม
ซ่ึงกาํหนดคุณสมบติัไวคื้อ 
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1. คุณสมบติัทัว่ไปเป็นเม็ดค่อนขา้งกลม (prill) มีสีขาวขุ่นไม่จบัเป็นกอ้นและ
ปราศจากส่ิงแปลกปลอมท่ีมองเห็นได ้

 
ภาพท่ี 3  แอมโมเนียมไนเตรท (Ammonium Nitrate) 
ท่ีมา: ชุมชนคนชอบเท่ียว, ความรู้เร่ืองวัตถุระเบิด, เขา้ถึงเม่ือ 21 ธนัวาคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.nightsiam.com/ forum/index.php?topic=3638.0 

จากภาพท่ี 3 คือลกัษณะของแอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน โดยจะมีลกัษณะเป็นเมด็ค่อนขา้งกลมและมีสีขาวขุ่น ไม่จบัตวัรวมกนัเป็น
กอ้น สะอาด ปราศจากส่ิงแปลกปลอมท่ีมองเห็นได ้ซ่ึงตอ้งแสดงผลในขั้นตอนการทดสอบคุณภาพ  

 
 

ภาพท่ี 4  แสดงขนาดถุงแอมโมเนียมไนเตรทแบบ 25 กิโลกรัม และ 1,000 กิโลกรัม  
ท่ีมา: Products-Ammonium nitrate, เขา้ถึงเม่ือ 15 มกราคม 2559, เขา้ถึงไดจ้าก htpp://en. 
jinkaihg.com 

จากภาพท่ี 4 แสดงลกัษณะถุงแอมโมเนียมไนเตรทท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั โดยจะมี 2 
ขนาด คือ แบบขนาด 25 กิโลกรัม (ถุงเล็ก) และแบบ 1,000 กิโลกรัม (ถุงใหญ่) ซ่ึงขั้นตอนการ
ตรวจสอบสินคา้ ของคลงัจาํเป็นตอ้งทาํการชัง่นํ้ าหนกั และตรวจสอบฉลากของถุง 
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2. คุณลกัษณะทางฟิสิกส์และทางเคมีตอ้งเป็นไปตามตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  คุณลกัษณะทางฟิสิกส์และทางเคมีของแอมโมเนียมไนเตรทท่ีใชเ้ป็นวตัถุระเบิด 

รายการที ่ คุณลกัษณะ เกณฑ์ทีก่าํหนด 

1 แอมโมเนียมไนเตรท ร้อยละ ไม่นอ้ยกวา่ 99.0 
2 ความช้ืน ร้อยละ ไม่เกิน 0.3 
3 สารท่ีไม่ละลายนํ้า 0.5 
4 ซลัเฟลต ร้อยละ ไม่เกิน 0.2 
5 คลอไรด ์ร้อยละ ไม่เกิน 0.02 
6 
 
 

ขนาดแอมโมเนียมไนเตรทเมด็พรุน ร้อยละ ไม่เกิน 
- ผา่นเร่ง 1.00 มิลลิเมตร (ASTM เบอร์ 18) 
- คา้งบนเร่ง 2.80 มิลลิเมตร (ASTM เบอร์ 7) 

 
5 
5 

7 สารอินทรีย ์ร้อยละ ไม่เกิน 0.2 
8 
 

ความเป็นกรด-ด่าง (pH) เม่ือทาํใหเ้ป็นสารละลายท่ีมีความเขม้ขน้ 
0.1 กรัมต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร 

 
4.6 ถึง 5.9 

9 การดูดซบันํ้ามนั ร้อยละ 6 ถึง 12 
10 ประสิทธิภาพในการดูดซบันํ้ามนั ร้อยละ ไม่นอ้ยกวา่ 90 
11 
 

ความหนาแน่นเชิงปริมาตร กรัมต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร  
ไม่นอ้ยกวา่ 

 
0.75 

ท่ีมา: สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, เขา้ถึงเม่ือ 10 กนัยายน 2558, เขา้ถึงไดจ้าก   
http://www.tisi.go.th/list-publish.php 
 

จากตารางท่ี 2 เป็นคุณลกัษณะของแอมโมเนียมไนเตรท (Ammonium Nitrate) ท่ีใชเ้ป็น
ส่วนประกอบสาํหรับทาํ ANFO (แอนโฟ)ซ่ึงเป็นระเบิดท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการทาํเหมือง โรง
โม่หิน และการก่อสร้างต่างๆ  การนาํปุ๋ยแอมโมเนียมไนเตรทมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทาํระเบิดมีมา
นานแลว้โดยนาํไปผสมกบัเช้ือเพลิง เน่ืองจากระเบิดท่ีไดใ้ชง้านง่าย และมีราคาถูก จึงนิยมใชม้าก
ในเหมืองถ่านหิน เหมืองหิน เหมืองแร่โลหะ โรงโม่หิน (บุญรักษ ์กาญจนวรวณิชย ์ศูนยเ์ทคโนโลยี
โลหะและวสัดุแห่งชาติ, 2556) โดยในปัจจุบนัวตัถุระเบิดนบัไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับใชใ้นการ
ดาํเนินการในกิจกรรมการทาํโรงโม่หิน งานวิศวกรรมโยธา และงานวิศวกรรมสาขาอ่ืนๆ   ในงาน
เหมืองแร่โรงโม่หิน การใช้ระเบิดมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํให้ หิน แร่ หรือดิน  จากแหล่งในพื้น 
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แผน่ดินแตกและแยกออกมา   เพื่อใหมี้สภาพท่ีง่ายต่อการขดุขนออกจากหนา้งาน ก่อนการนาํไปใช้
ประโยชน์โดยตรง หรือนาํเขา้ไปสู่กระบวนการผลิตในขั้นตอนต่อไป ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการ
ย่อย บด และคดัขนาด การแต่งแร่ การถลุงแร่ หรือใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ต่างๆ สําหรับ
การใชบ้ริโภคของประชาชนต่อไป   ส่วนในงานวิศวกรรมโยธา การใชว้ตัถุระเบิดมีทั้งใชใ้นงาน 
วางรากฐานสาํหรับการก่อสร้างต่างๆ งานร้ือถอน งานเจาะตดัช่องเขาในการสร้างถนน งานขุดคู
หรือร่องนํ้ า หรือร่องเพื่อวางท่อ เป็นตน้ (สภาวิศวกรกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 
2558)   

 

 
ภาพท่ี 5  การระเบิดหิน 
ท่ีมา: ภาพถ่ายการระเบิดหิน, เขา้ถึงเม่ือ 10 มกราคม 2559, เขา้ถึงไดจ้าก http://play.kapook.com/ 
photo/showfull-66764-8 

ในขั้นตอนของการทาํโรงโม่หิน เหมืองหิน ทั้งหมดการระเบิดถือว่าเป็นขั้นตอนท่ี
สาํคญัท่ีสุดก็ว่าไดเ้น่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดผลผลิตแร่และเป็นขั้นตอนท่ีอนัตรายมากท่ีสุด
หากไม่มีการป้องกันท่ีดีและเจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้ความชํานาญเพียงพอในการใช้ระเบิดการ
ออกแบบการระเบิด (ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ, 2558) โดยทั่วไปนิยมใช้ปุ๋ย
แอมโมเนียมไนเตรท ผสมกบันํ้ ามนัดีเซลท่ีเรียกว่า “แอนโฟ” (ANFO) เพราะเป็นวตัถุระเบิดหลกัท่ี
มีราคาถูก (ศูนยก์ารเรียนรู้อุตสาหกรรมเหมืองแร่, 2558) ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ประเภทของวตัถุระเบิดท่ีใชใ้นงานโรงโม่หิน 

ประเภท  ส่วนประกอบของวัตถุระเบิด  

 สารเช้ือเพลงิ สารนําออกซิเจน สารเร่งปฏิกริิยา 

ไดนาไมท์ สารประกอบคาร์บอน เช่นข้ี
เล่ีอย 

โซเดียมไนเตรท หรือ 
แอมโมเนียมไนเตรท 

สารไนโตรกรีเซอรีน 
และผงแกว้โปร่ง 

วอเตอร์เจล นํ้ามนั ผงอลมิูเนียม แอมโมเนียมไนเตรท 
แคลเซียมไนเตรท 

สารที เอ็น ที  หรือ  ผงแก้ว
โปร่ง 

อมิลัช่ัน นํ้ามนั ข้ีผึ้ง ผงอลมิูเนียม โซเดียมไนเตรท หรือ 
แอมโมเนียมไนเตรท 

ฟองอากาศ 
ผงแกว้โปร่ง 

แอนโฟ นํ้ามนัดีเซล แอมโมเนียมไนเตรท ช่องวา่งอากาศในเมด็ปุ๋ยและ
ระหวา่งเมด็ 

ท่ีมา: ศูนย์การเรียนรู้อุตสาหกรรมเหมืองแร่, เขา้ถึงเม่ือ 6 มกราคม 2559, เขา้ถึงได้จาก 
http://lc.dpim.go.th/im/blasting 
 

พระราชบัญญตัิควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ.2530  
แอมโมเนียมไนเตรทเป็นสินคา้ท่ีมีการควบคุมเน่ืองจากเป็นส่วนประกอบของ

การทาํวตัถุระเบิด อาจก่อให้เกิดอนัตราย จึงตอ้งมีการควบคุมโดยกรมอุตสาหกรรมทหารตาม
พระราชบญัญติัควบคุมยทุธภณัฑ ์พุทธศกัราช 2530 ของกระทรวงกลาโหมมาตรา 15 “ห้ามมิให้
ผูใ้ดสั่งเขา้มา นําเขา้มา ผลิตหรือมีซ่ึงยุทธภณัฑ์ เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตจากปลดักระทรวง
กลาโหม”การนาํเขา้ยทุธภณัฑต์อ้งขออนุญาตนาํเขา้ตามมาตรา 15 ห้ามมิให้ผูใ้ดสั่งเขา้มา นาํเขา้มา 
ผลิต หรือมีซ่ึงยทุธภณัฑ ์เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากปลดักระทรวงกลาโหม บทกาํหนดโทษ มาตรา 
42  “ผูใ้ดฝ่าฝืน มาตรา 15 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท 
หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ  มาตรา 43  “ผูรั้บใบอนุญาต ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดใน
ใบอนุญาตตามมาตรา 15 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท 
หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

พระราชบัญญตัิมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ.2511 
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม แอมโมเนียมไนเทรตสาํหรับทาํวตัถุระเบิด

แอนโฟมาตรฐานเลขท่ี  มอก .  1746-2542มาตรา21   ภายใต้บังคับมาตรา  25  ผู ้ใดนํา
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีมี พระราชกฤษฎีกากาํหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐานเขา้มาเพื่อจาํหน่าย
ในราชอาณาจกัรตอ้งแสดงหลกัฐานให้พนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจสอบและได้รับใบอนุญาตจาก
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ะการเหมืองแร

, เขา้ถึงเม่ือ 10

56) ให้ความ
ญาตประกอบ
ตท่ีกาํหนด โ

ผูอ้นุญาตประ
โยชน์และปร
ม พ.ร.บ. แร่ จ
างขอไดแ้ปลง
ร่, 2556) 

0 เมษายน 25

หมาย ในกา
บการท่ีเรียกว
โดยยื่นขอต่อ
ทานบตัร ซ่ึง
ระเภทของพื้น
จะเป็นผูพ้ิจาร
งละไม่เกิน 3

59, เขา้ถึงไดจ้

ารประกอบก
ว่า “ประทาน
ทรัพยากรธร
อายขุองประ
นท่ีคาํขอว่าเ
รณา ประทาน
300 ไร่ มีอายุ

จาก 

16 

การจัดตั้ ง
บตัร” ซ่ึง
รณีประจาํ
ทานบตัร
เป็นพื้นท่ี
นบตัรหิน
 10 ปี ดงั
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ภาพท่ี 8  กระบวนการผลิตของโรงโม่หิน 
 

จากภาพท่ี 8  แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการผลิตหิน หลงัจากการขอประทานบตัร
เหมืองต่อกรมทรัพยากรธรณีประจาํทอ้งท่ี เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ไปทาํการระเบิดหินในพ้ืนท่ี ท่ี
กาํหนด โดยหลงัจากท่ีไดรั้บประทานบตัรแลว้  จึงทาํการเขา้ไปเจาะรูระเบิดในพ้ืนท่ีเพื่อทาํการ
ระเบิดหินท่ีมีขนาดใหญ่ให้เลก็ลง เพื่อง่ายต่อการบดยอ่ยหิน ให้เป็นขนาดต่างๆ ท่ีเหมาะสมต่อการ

เจาะรูระเบิด ระเบิด ขดุตกั 

เคร่ืองยอ่ย 

หินขนาดต่างๆ 
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ใชง้าน โดยหลงัจากทาํการระเบิดหินท่ีหนา้เหมืองแลว้ จึงทาํการตกัหินท่ีระเบิดไดใ้ส่รถบรรทุกหิน
จากหนา้เหมืองขนส่งมายงัโรงโม่หินในเขตประทานบตัร เพื่อทาํการบดย่อยหินและคดัขนาดหิน 
หินท่ีผ่านการโม่คดัขนาดแลว้จะนาํมากองเก็บไวก่้อนนาํไปจาํหน่ายตามความตอ้งการของตลาด
ต่อไป 

 
3. ความหมาย แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

3.1 ความหมายของการบริหาร 
คาํวา่ “การบริหาร” ในภาษาองักฤษ มีคาํใชอ้ยูส่องคาํ คือคาํว่า Administrationและ 

Managementนักวิชาการหลายท่านอธิบายว่า ความแตกต่างของสองคาํน้ีอยู่ท่ีว่า Administration 
มกัจะเนน้ในเร่ืองของนโยบาย (Policy) ในขณะท่ีคาํว่า Management นั้นเป็นการนาํเอานโยบายไป
ปฏิบติัจดัทาํ(Implementation) หรือระดบัปฏิบติัการ แต่หากพิจารณาในดา้นความนิยมในการนาํคาํ
มาใช้แลว้จะพบว่า คาํว่า Administration นิยมนําไปใช้ในทางการบริหารราชการและคาํว่า 
Management นิยมใชใ้นทางการบริหารธุรกิจ แต่อยา่งไรก็ตามคาํสองคาํน้ีอาจใชแ้ทนกนัไดแ้ละ
หมายถึงการบริหารเช่นเดียวกนั 

ธงชยั สันติวงษ ์(2543) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร คือ การทาํงานต่างๆ ให้
เสร็จลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํโดยมีทรัพยากรดา้นบุคคลเขา้ร่วมทาํงานในองคก์าร ซ่ึงเป็น
ผูใ้ชท้รพยากรดา้นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุนและขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ 

พะยอม วงศ์สารศรี (2548) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ กระบวนการท่ี
ผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่างๆ ดาํเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆ โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจ
ของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการและความมุ่งหวงั
ด้านความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะ
สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2542) ใหค้วามหมายว่า การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้โดยอาศยัปัจจัยต่างๆ อนัได้แก่ คน เงิน วสัดุ
ส่ิงของและวิธีการปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน 

สมพงษ ์เกษมสิน (2540) คาํว่าการบริหาร (Administration) โดยทัว่ไปใชใ้น
ความหมายกวา้งๆ ท่ีรวมถึง การบริหารรัฐกิจและธุรกิจ แต่มีบุคคลจาํนวนไม่นอ้ยท่ีมกัเขา้ใจว่าการ
บริหาร หมายถึง การบริหารราชการ ซ่ึงแทจ้ริงมีคาํเฉพาะคาํหน่ึงซ่ึงหมายถึง การบริหารราชการ
และ เ ป็นคํา ท่ี คณะกรรมการบัญญั ติ ศัพท์ได้กําหนด ข้ึน คือ  “ รั ฐประศาสนศาสต ร์ ” 
(PublicAdministration) กระนั้นก็ดีคาํน้ีอาจมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํบางคาํซ่ึงบางคร้ังบาง
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โอกาสกใ็ชแ้ทนกนัได ้เช่น คาํว่าการจดัการ (Management) สาํหรับคาํว่า Management น้ีโดยทัว่ไป
มกัหมายถึงการจดัการในทางธุรกิจมากกว่าท่ีจะหมายถึง การบริหารราชการหรือการบริหารรัฐกิจ 
อย่างไรก็ดีอีกความหมายหน่ึง Management หมายถึงการจดัหรือการดาํเนินการตามนโยบายท่ี
กาํหนดไวเ้หตุน้ีในกรณีท่ีพยายามจะแสวงหาความแตกต่างระหว่าง Administration กับ 
Management แลว้อาจกล่าวไดว้า่  Administrationนั้นเนน้ในเร่ืองการบริหารหรือการจดัการเก่ียวกบั
นโยบาย ส่วน Managementนั้นเป็นการนาํเอานโยบายไปปฏิบติัจดัทาํ (Implementation) พิจารณา
ในดา้นของความนิยามคาํว่าAdministration นิยมใชใ้นทางบริหารราชการ ส่วนคาํว่า Management 
มกันิยมใชใ้นทางบริหารธุรกิจ อย่างไรก็ดี ทั้งสองคาํน้ีโดยทัว่ ไปใชแ้ทนกนัไดแ้ละหมายถึง การ
บริหารได ้เช่นเดียวกนั นอกจากน้ี ยงัมีคาํท่ีเก่ียวกบัการบริหารใชอ้ยูห่ลายคาํ เช่น หลกัการบริหาร
ราชการหลกัรัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารสาธารณะ การบริหารรัฐกิจ และบริหารศาสตร์ เป็น
ตน้ ส่วนภาษาองักฤษนั้นนอกจาก คาํว่า Administration, Public Administration และ Management 
แลว้ยงัมีคาํอ่ืนๆ อีกทั้งใชแ้ทนในความหมายเดียวกนั เช่น Principles of Administration, Principles 
of Management, Administrative Sciences 

สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือประเทศ
เป็นการบริหารจดัการเพ่ือผลกาํไรของทุกคนในองคก์าร ซ่ึงการบริหารรวมถึง การบริหารรัฐกิจ
และการบริหารธุรกิจ 

3.2 แนวคดิด้านการจัดการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) ไดใ้ห้แนวคิดในดา้นการจดัการว่า การจดัการ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัหนา้ท่ีการบริหาร (Management Function) ซ่ึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูจ้ดัการตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 

3.2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนด (การเลือก) ภารกิจ (Missions) 
และ วตัถุประสงค ์(Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
ตดัสินใจการเลือกระหว่างทางเลือกการปฏิบติัในอนาคต การวางแผนจะเป็นการสร้างสะพาน 
เพื่อให้เดินไปถึงส่ิงท่ีตอ้งการ จากผลของการวางแผนจะไดแ้ผน (Plan) ออกมา ดงันั้นแผนเป็น
เคร่ืองมือ (วิธีการ) เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงรูปแบบของแผน (Types of plan) ประกอบดว้ย 
ภารกิจ (Missions) หรือ จุดมุ่งหมาย (Purposes) วตัถุประสงค ์(Objectives) หรือเป้าหมาย (Goals) 
กลยุทธ์ (Strategies) นโยบาย (Policies) กระบวนการ (Procedures) กฏ (Rules) โปรแกรม 
(Programs) และงบประมาณ (Budgets) ในการวางแผนนั้นมกัตอ้งกาํหนดระยะเวลาไวว้่า แผน
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ดงักล่าวจะทาํข้ึนสาํหรับระยะเวลานานเท่าใด ซ่ึงสามารถจาํแนกชนิดของแผนตามระยะเวลา โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  การวางแผนตามระยะเวลา 

 การวางแผนตามระยะเวลา 
แผนระยะสั้น  
(Short-range Planning) 

-เป็นแผนงานในรูปของกิจกรรมเฉพาะอยา่ง ท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดใน
อนาคตอนัใกล ้และสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาว โดยมากมกั
กาํหนดเวลาเป็น 1 ปี หรือสั้นกวา่ 

แผนระยะปานกลาง 
(Medium-range Planning) 

-เป็นแผนทีมีระยะเวลาปฏิบติัมากกวา่ 1 ปี ตามปกติอยูใ่นระยะ 3-5 
ปี 

แผนระยะยาว 
(Long-range Planning) 

-เป็นแผนของกิจกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานหลายฝ่าย 
หลายสาขา ตอ้งใชก้ระบวนการวางแผนและการทาํงานสลบัซบัซอ้น
ตลอดจนตอ้งใชก้ารศึกษาวิจยัเป็นเวลานานกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

  

3.2.2 การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัระเบียบหนา้ท่ีงานต่างๆภายในองคก์าร หนา้ท่ีการจดัองคก์ารจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการแบ่งงานกนัทาํ พร้อมกบัการแบ่งส่วนอาํนาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสม และการรวมอยู่เป็น
กลุ่มของโครงสร้างเดียวกนัท่ียงัคงมีระเบียบท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กนัไดต้ามปกติ และเป็นกลุ่มท่ีมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมอันเดียวกันตลอดเวลา กระบวนการจัดองค์การประกอบด้วย 
ขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาแยกประเภทงาน จดักลุ่มงาน และออกแบบงาน
สาํหรับผูท้าํงานแต่ละคน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณา ตรวจสอบ แยกประเภทว่ากิจกรรมของตนมี
งานอะไรท่ีตอ้งจดัทาํ เพื่อให้กิจการไดรั้บผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ต่อมาจึงทาํการจดักลุ่มงาน 
หรือจาํแนกตามประเภทงาน โดยมีหลกัพิจารณาว่างานท่ีเหมือนกนัควรอยู่รวมกนั เพื่อให้เป็นไป
ตามหลกัของการแบ่งงานกนัทาํ (Division of Labor) จากนั้นจึงแบ่งงานของแต่ละกลุ่มเหล่านั้น
ออกเป็นส่วนตามความสามารถจนในท่ีสุดไดเ้ป็นงานช้ินต่างๆ ท่ีแต่ละส่วนเหมาะกบัคุณสมบติั
ของผูท่ี้จะทาํงานในแต่ละระดบั 

ขั้นตอนท่ี 2 การระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พร้อมทั้งกาํหนด
ความรับผิดชอบและให้อาํนาจหนา้ท่ี โดยการระบุให้เห็นขอบเขตของงานท่ีแบ่งให้ผูป้ฏิบติัแต่ละ
คนตามท่ีไดอ้อกแบบมาแลว้ เพื่อให้ทราบว่างานแต่ละอยา่งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอะไร มีขอบเขตงาน
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เพียงใด และระบุช่ือเป็นตาํแหน่งพร้อมกบัใหร้ายละเอียดกบังานช้ินนั้นๆไว ้จากนั้นผูบ้ริหารทาํการ
มอบหมายงาน ดว้ยการกาํหนดเป็นความรับผิดชอบ (Responsibility) ท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานท่ี
มอบหมายให้ทาํ พร้อมกนันั้นก็มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) ให้เพ่ือใชส้าํหรับการทาํงาน
ตามความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จส้ินไป 

ขั้นตอนท่ี 3 การจดัวางความสัมพนัธ์ เพื่อใหง้านในส่วนต่างๆ ท่ีแบ่งกนันั้น
สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว โดยไม่กระจดักระจายและให้อยูร่่วมกนัโดยไม่ขดัแยง้ 
และมีระเบียบเม่ือดาํเนินการจนเสร็จส้ินตามกระบวนการแลว้ ส่ิงท่ีจะไดแ้ละปรากฎเป็นหลกัฐาน
สาํหรับองคก์ารและผูป้ฏิบติังานทุกคน ไดแ้ก่ ผงัแสดงการจดัองคก์ารท่ีเป็นทางการ หรือคาํบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) ของงานแต่ละตาํแหน่ง ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบั
ช่ือตาํแหน่ง รายละเอียดของงานท่ีจะตอ้งทาํ ความรับผดิชอบ อาํนาจหนา้ท่ี และความสมัพนัธ์ต่างๆ 

การจดัองคก์ารท่ีเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นการจดัโครงสร้าง
ขององคก์ารตามเจตนาหรือบทบาท (Intentional Structure of Role) ในการปฏิบติัภายในองคก์าร 
ซ่ึงสามารถแสดงออกมาเป็นแผนภูมิโครงสร้างองคก์าร (Organization Chart) ผูบ้ริหารจาํเป็น
จะตอ้งวางโครงสร้างท่ีแน่นอน เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบถึงอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองในการ
ปฏิบติังาน และบ่งบอกถึงขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลท่ีทาํงานน่วมกนั เพ่ือความเป็น
ระเบียบ โดยไม่มีการทาํงานซํ้าซอ้น แต่การจดัโครงสร้างแบบทางการก็สามารถท่ีจะยดืหยุน่ไดบ้า้ง 
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม (Situation & Environment) 

การจดัองคก์ารท่ีเป็นทางการ มกัเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีมีขนาดกลางไปจนถึง
ขนาดใหญ่ ในองคก์ารท่ีมีขนาดเล็กหรือท่ีเรียกว่า องคก์ารผูป้ระกอบการ (The Entrepreneurial 
Organization) การจดัองคก์ารจะมีลกัษณะโครงสร้างองคก์ารซ่ึงเป็นโครงสร้างแบบง่ายๆ ไม่เป็น
ทางการ มีความยดืหยุน่มาก มีสายการบงัคบับญัชาสั้น โดยกิจกรรมต่างๆจะข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร ซ่ึง
จะควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

3.2.3 การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้ง
เลือกบุคคล เพื่อเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้หนา้ท่ีการจดัคนเขา้ทาํงาน มกัจะเก่ียวขอ้ง
กบัหนา้ท่ีบริหารงานบุคคล ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การวางแผนกาํลงัคน (Manpower Planning) การสรรหา 
(Recruitment) การคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล(Training and Development) 
การบริหารค่าตอบ แทนในการทาํงาน (Compensation Management) การประเมินผลพนักงาน
(Employee Evaluation) และ การยา้ยพนักงานและการแทนท่ี (Employee Movement and 
Replacement) ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การจดัคนเขา้ทาํงาน 

การจัดหาคนเข้าทาํงาน(Staffing) 
1.การวางแผนกาํลงัคน  
(Manpower Planning) 

-ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนคาดการณ์วา่ในอนาคตองคก์ารจะตอ้ง
มีความตอ้งการตวับุคคลท่ีจะเขา้มารับตาํแหน่งมากนอ้ยเท่าใด 
มีคุณสมบติัอยา่งไร 

2.การสรรหา 
(Recruitment) 

-เป็นการพยายามสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบุติตามตอ้งการใน
จาํนวนท่ีตอ้งการ โดยส่วนใหญ่จะหาไดจ้าก 2 แหล่ง คือ จาก
แหล่งภายนอกกิจการและการเล่ือนขั้นจากแหล่งภายในกิจการ 

3.การคดัเลือก 
(Selection) 

-เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัการสรรหา วิธีท่ี
นิยมใช้ คือการดูจากประวัติส่วนตัว  การสัมภาษณ์  การ
ทดสอบ 

4.การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล 
(Training and Development) 

-เป็นการประเมินผลการทาํงาน และฝึกอบรม การพยายาม
รักษาคุณสมบุติของพนักงานให้มีคุณภาพสูงอยู่เสมอ มีการ
พฒันาความรู้ เพิ่มทกัษะในการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต วิธีท่ีใชคื้อ การใหค้าํแนะนาํ การสอน
งาน การลงมือปฏิบติังาน การพฒันาอาชีพ 

5.การบริหารค่าตอบแทนในการ
ทาํงาน 
(Compensation Management) 

-การจ่ายค่าจา้งแรงงาน เงินเดือน และผลประโยชน์ต่างๆ เช่น
สวสัดิการเร่ืองการประกนัภยั การลาหยดุ การพกัร้อน รายได้
พิเศษ ผลประโยชน์ต่างๆ 

6.การประเมินผลพนกังาน 
(Employee Evaluation) 

-เป็นกระบวนการหน่ึงในการประเมินคุณภาพในการทาํงาน 
ของพนกังานภายในองคก์ารว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด ซ่ึงส่ิง
น้ีจะมีผลสะท้อนกลับไปให้พนักงาน เช่น เป็นการปรับ
ตาํแหน่ง การกระจายเงินโบนสัประจาํปี 
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ตารางท่ี 5  การจดัคนเขา้ทาํงาน (ต่อ) 

7.การยา้ยพนกังานและการแทนท่ี 
(Employee Movement and 
Replacement) 

-พนกังานท่ีผละจากตาํแหน่งในการทาํงานภายในองคก์ารจะ
ถูกแทนท่ีโดยบุคคลอ่ืน สาเหตุของการผละจากงานของ
พนกังานมีหลายสาเหตุ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง การยา้ย การ
ลดตาํแหน่ง การเลิกจา้ง ซ่ึงในตอนสุดทา้ยของการจดัการ
ทรัพยก์รมนุษยน้ี์จะกลบัสู่ขั้นตอนแรก และขั้นตอนท่ีสอง 
เพราะการแทนทีสมาชิกภายในองค์การมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การวางแผน และการจดัหาบุคคลเขา้ทาํงานตามหน้าท่ี การ
แทนท่ีของพนักงานในองคก์ารกระทาํไดย้าก และอาจจะไม่
สามารถแทนท่ีสมาชิกภายในองคก์ารได ้จึงตอ้งมีการเปล่ียน
แผนกลยทุธ์ต่อไป 

 
3.2.4 การชกันาํ (Leading) เป็นการสั่งการ (Directing) การจูงใจ (Motivation) 

ตลอดจนการจดัการกบัความขดัแยง้ (Managing Conflict) เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการสั่งการ (Directing) ไวว้่า 

สาํหรับความเป็นผูน้าํการสั่งการ เป็นความสามารถท่ีจะจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนให้ทาํงาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากนั้นจุมพล หนิมวานิช (2530) ไดอ้า้งถึงแนวคิดของ 
Koontz and O’Donnell ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของการสั่งการไวว้่า การสั่งการเป็นกิจกรรมซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบของการอาํนวยการ โดยใชว้ิธีการจูงใจ การติดต่อส่ือสาร และความเป็นผูน้าํ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดอ้า้งถึงแนวคิดของ Bovee and Others ซ่ึงให้
ความหมายของการจูงใจ (Motivation) วา่ เป็นส่ิงเร้าซ่ึงทาํใหบุ้คคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษา
พฤติกรรมและการกระทาํ มนุษยมี์ความตอ้งการดา้นร่างกาย เช่นนํ้า อากาศ อาหาร การพกัผอ่นและ
ท่ีอยูอ่าศยั และมีความตอ้งการดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกยอ่ง สถานะ ความรัก ความผกูพนักบับุคคลอ่ืน 
การประสบความสาํเร็จ โดยทัว่ไปความตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไป และแตกต่างกนัใน
แต่ละบุคคลดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) ไดอ้า้งถึงแนวคิดของ Bovee and Others 
เก่ียวกบั การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Managing Conflict) ว่า ความขดัแยง้ หมายถึง ส่ิงท่ีมีความเห็น
ไม่ตรงกนั (Disagreement) ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัระหว่างบุคคลแต่ละคนมากกว่า 2 คน
ข้ึนไปหรือกลุ่มตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความขดัแยง้
ในเชิงสร้างสรรค ์(Constructive Conflict) กบัความขดัแยง้ท่ีมุ่งทาํลาย (Destructive Conflict) โดย
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ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รจะมีทั้งประโยชน์และโทษ ดงันั้น ในการจดัการกบัความขดัแยง้ 
(Managing Conflict) ผูบ้ริหารจึงตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์เช่น การแข่งขนั
ยอดขายระหวา่งบุคคลหรือแผนกจะสามารถนาํมาใชก้ระตุน้ผลการปฏิบติังานของพนกังานได ้เป็น
ตน้ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารสามารถใชว้ิธีเจรจา การต่อรอง และการใชบุ้คคลท่ีสามเพื่อระงบัหรือ
ลดความขดัแยง้ท่ีมุ่งทาํลายต่อองคก์ร 

3.2.5 การควบคุม (Controlling) เป็นการวดัและแกไ้ขการทาํงาน เพื่อให้แน่ใจว่า
วตัถุประสงคแ์ละแผนขององคก์ารมีการใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การวางแผนและการควบคุมมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดโดยกระบวนการควบคุมมีขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 9  

 
ภาพท่ี 9 กระบวนการควบคุม 
 
 
 
 
 

1.การกาํหนดมาตรฐาน (Establish Standards) ผูบ้ริหารจะรับผดิชอบในการแปลความหมายต่อ

เป้าหมาย แผนขององคก์าร ให้เป็นมาตรฐานในการวดัท่ีเหมาะสม เพ่ือติดตามกระบวนการท่ี

ต่อเน่ือง เม่ือผูบ้ริหารกาํหนดและติดตามการวดัผลท่ีสาํคญัสาํหรับกระบวนการในองคก์ารแลว้

คาดหวงัการทาํงานในการติดต่อส่ือสารสาํหรับพนกังาน การกาํหนดมาตรฐานการทาํงานเป็น

ส่ิงสาํคญัเพ่ือใชใ้นการวดัผลการทาํงานและการจูงใจพนกังานดว้ย 

2.การวดัผลการทาํงาน (Measure Performance) กาํหนดกระบวนการวดัผลการทาํงาน 

เป็นการวดัผลเพ่ือว่าส่ิงท่ีแตกต่างจากมาตรฐานจะสามารถป้องกนัในการเกิดข้ึนอีก

และการหลีกเล่ียงการปฏิบติัการท่ีไม่เหมาะสม 

3.การเปรียบเทียบการทาํงานกบัมาตรฐาน (Compare Performance to 

Standards) เป็นการนาํผลท่ีไดจ้ากการวดัมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีได้

วางไว ้

4.การปฏิบติัการแกไ้ข (Take Action) การแกไ้ขท่ีสาเหตุ แกไ้ขท่ี

มาตรฐาน แกไ้ขท่ีวธีิการดาํเนินงาน หรือปรับปรุงแผนใหม่ 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุม หรือมาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเพื่อให้ผูบ้ริหารได้
ทราบวา่ผลการปฏิบติังานท่ีไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ท่ีสาํคญัดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพท่ี 10  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุม 
 

3.3 กระบวนการบริหารจัดการ 
Luther Gulick and Lyndall Urwick กาํหนดหนา้ท่ีในการบริหารหรือกระบวนการ

บริหารไว ้7 ประการ เรียกวา่ “POSDCORB” (วิเชียร วิทยอุดม, 2554: 2-10) ดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6  กระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหาร(POSDCORB) 

1.การวางแผน (Planning) -การกาํหนดวธีิทางท่ีจะปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ โดยกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ใหค้รอบคลุม ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมาย 

2.การจดัองคก์ร (Organizing) -ภาระหนา้ท่ีในการกาํหนด จดัเตรียมและจดัความ สัมพนัธ์ของ
กิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร 

3.บุคลากร (Staffing) -ภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารบุคคล เพ่ือความมีประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน 

4.การอาํนวยการหรือสั่งการ (Directing) -ภาระหนา้ท่ีในการกาํกบัสั่งงานรู้จกัหลกัวธีิ ในการช้ีแนะ
ควบคุมบญัชาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

5.การประสานงาน (Co-ordinating) -การดาํเนินการใหห้น่วยงานมีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน
ระหวา่งกนั 

6.การรายงาน (Reporting) -การบนัทึกผลการทาํงานอยา่งเป็นขั้นตอนและรวบรวม
ขอ้ผดิพลาดและขอ้เสนอแนะในการทาํงานคร้ังต่อไป 

7.งบประมาณ (Budgeting) -การจดัสรรงบประมาณเพ่ือใชใ้หเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด 

 

ปริมาณงาน หมายถึง จาํนวนช้ินงานท่ีจะตอ้งทาํใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

คุณภาพ หมายถึง ผลผลิตท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนดไว ้

เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานใหเ้สร็จลง 

ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย นิยมใชใ้นการตั้งงบประมาณ 
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จากการศึกษากระบวนการบริหาร“POSDCORB” เพื่อให้ทราบถึงแนวกระบวนการ
บริหารงานภายในองค์กรซ่ึงทุกองค์กรต้องมีการบริหารจัดการต่างๆเพื่อการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขั้นตอนต่างๆ ลว้นสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการการนําเขา้
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ซ่ึงอาจเร่ิมจาก
การวางแผนการดาํเนินงานภายในองคก์ร จดัการบริหารงานใหต้รงตามวตัถุประสงค ์และจดัคนให้
เหมาะสมกบังานท่ีทาํ มีความรู้ท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานดา้นต่างๆ ส่ิงสําคญัคือการสั่งการจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งคาํนึงถึงภาระหนา้ท่ีตรงตามวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน และการทาํงานไม่
ว่าจะองคก์รใดๆ ก็ตาม การประสานงานถือเป็นส่ิงสาํคญั เพ่ือการทาํงานท่ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
การทาํงานในองคก์รนั้นไม่สามารถขาดการติดต่อประสานงานไดเ้พราะฉะนั้นการประสานงาน
หรือพูดคุยกับคนในองค์กรด้วยกัน ย่อมทําให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ง่ายข้ึน และหากการ
ดาํเนินงานประสบปัญหาอุปสรรคใด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินหากเจอปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่สมควร 
การรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาในเบ้ืองตน้ เป็นส่ิงท่ีควรทาํมากท่ีสุด ส่ิงสุดทา้ยคือปัจจยัหลกัในการ
จะพฒันาการนาํเขา้หรือองคก์รใดๆ คือ งบประมาณ หากทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ดี แต่ขาดงบประมาณ การพฒันาเหล่านั้นอาจไม่เกิดข้ึน หรือทาํไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

 

 
 
ภาพท่ี 11  ภาพกระบวนการบริหาร POSDCORB 
ท่ีมา: เกิดจากการสงัเคราะห์ความหมายของผูว้ิจยั 
 

กระบวนการบริหาร 

POSDCORB 

วางแผน (Planning) 

จดัองคก์ร (Organizing) 
บุคลากร (Staffing) 

ประสานงาน (Co-ordinating) 

อาํนวยการ/สั่งการ (Directing) 

รายงาน (Reporting) 
งบประมาณ(Budgeting) 
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จากภาพท่ี 11 แสดงกระบวนการบริหาร“POSDCORB” ซ่ึงกระบวนการบริหารน้ีไม่
จาํเป็นตอ้งมีส่ิงใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั แต่ทุกขั้นตอนสามารถดาํเนินการไปไดพ้ร้อมกนั และเม่ือ
ขั้นตอนใดเกิดข้ึนกบัองคก์รแลว้ สามารถนาํมาวิเคราะห์ปัญหาภายในองคก์รไดต่้อว่า มีปัญหาและ
อุปสรรคใด สามารถใชก้ระบวนการน้ีเขา้มาบริหารจดัการได ้ 
 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการขอใบอนุญาตนําเข้าสินค้า 

แอมโม เ นี ยมไน เตรท ท่ี ใช้ เ ป็ นวัต ถุ ร ะ เ บิ ดต้อ ง มี คุณสมบั ติ ได้ม าตรฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมาตรฐานเลขท่ี  มอก .  1746-2545 ตามท่ีคณะกรรมการมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (กมอ.) ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์การตรวจสอบเพ่ือการอนุญาต เพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับ
แนวทางสากล โดยตอ้งมีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการปฏิบติัการอนุญาตให้นาํเขา้ผลิตภณัฑท่ี์มี
พระราชกฤษฎีกากําหนดให้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานบังคับ ตามข้อกําหนดของสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดป้ระกาศไวว้า่ 

“สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมพิจารณาแลว้เห็นวา่เพื่อความปลอดภยัและ
ป้องกนัความเสียหายอนัอาจจะเกิดแก่ประชาชน หรือแก่กิจการอุตสาหกรรม หรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ จึงกาํหนดแนวทางให้ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะนาํเขา้ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีมีพระ
ราชกฤษฎีกากาํหนดใหต้อ้งเป็นไปตามมาตรฐานเขา้มาเพื่อจาํหน่ายในราชอาณาจกัร ดาํเนินการยืน่
คาํขอตามท่ีกาํหนด และห้ามนําเขา้ผลิตภณัฑ์ฯ ก่อนได้รับใบอนุญาต เวน้แต่การนําเขา้มาเป็น
ตวัอยา่งเพื่อการอนุญาต โดยทั้งน้ี ตอ้งแจง้ก่อนการนาํเขา้ดงักล่าวใหส้าํนกังานฯ ทราบทุกคร้ังหาก
มีการนาํเขา้โดยไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวจะมีความผิดตามมาตรา 48 
อนัมีบทกาํหนดโทษจาํคุกไม่เกินสองปี ปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ซ่ึงสาํนกังานฯ 
จะพิจารณาดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูน้าํเขา้และผลิตภณัฑฯ์ ท่ีฝ่าฝืนโดยเคร่งครัด” และภายหลงั
การได้รับใบอนุญาตแลว้ผูรั้บใบอนุญาตจะได้รับการตรวจติดตามผลเป็นระยะๆตามความถ่ีท่ี
กาํหนดโดยการตรวจประเมินโรงงานและเกบ็ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์พื่อทดสอบทั้งจากโรงงานและจาก
สถานท่ีจาํหน่าย เพ่ือตรวจประเมินว่าผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุญาตยงัคงคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
และผูรั้บใบอนุญาตและโรงงานผูท้าํผลิตภณัฑย์งัคงไวซ่ึ้งระบบการควบคุมคุณภาพไม่ดอ้ยกว่าเพื่อ
การตรวจสอบเพ่ือการอนุญาต ซ่ึงกระบวนการในการขอรับใบอนุญาตของสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มีขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีบริษทัหรือผูท่ี้ตอ้งการจะนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ชนิดนั้นๆ 
ตอ้งยื่นขอรับใบอนุญาตตามท่ีไดก้าํหนดไวโ้ดยมีกระบวนการในการขอรับอนุญาตและติดตามผล
ดงัน้ี(สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม, 2558)  
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ภาพท่ี 12  ขั้นตอนการขอใบอนุญาตนาํเขา้สินคา้จากสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
ท่ีมา: สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, เขา้ถึงเม่ือ 10 กนัยายน 2558, เขา้ถึงไดจ้าก
http://www.tisi.go.th/list-publish.php 
 

จากภาพท่ี 12 อธิบายขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตจากสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม (สมอ.) ไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ยื่นเอกสารคาํขอรับใบอนุญาต พร้อมเอกสารควบคุมของบริษทัท่ีตอ้งการ
จะนาํเขา้ผลิตภณัฑ ์

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจประเมินโรงงาน ผูย้ื่นคาํขอจะไดรั้บการตรวจประเมินระบบการ
ควบคุมคุณภาพท่ีโรงงานผู ้ท ําผลิตภัณฑ์ (รวมถึงสถานท่ีอ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง) เ พ่ือประเมินขีด
ความสามารถในการผลิตและการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามหลกัเกณฑ์เฉพาะในการการ
ตรวจสอบเพ่ือการอนุญาต 

รับคาํขอ 

ตรวจประเมินระบบควบคุม

คุณภาพ 

ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์

ผลการประเมิน 

สรุปรายงานการตรวจสอบ 

ออกใบอนุญาต 

เผยแพร่ในคู่มือผูซ้ื้อ 

ตรวจติดตามผล

ภายหลงัการอนุญาต 

แจง้ใหแ้กไ้ขปรับปรุง/ 

แจง้ไม่อนุญาตคาํขอ 

ผลการประเมิน 

แจง้ใหแ้กไ้ขปรับปรุง/ 
แจง้ไม่อนุญาตคาํขอ 

ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผา่น ผา่น
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ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ ผูย้ื่นคาํขอจะไดรั้บการสุ่มเก็บตวัอย่าง
ผลิตภณัฑ์ท่ีนาํเขา้เพื่อทาํการทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑต์ามท่ีกาํหนดไวใ้น มอก. และหลกัเกณฑ์
เฉพาะในการตรวจสอบเพ่ือการอนุญาต 

ขั้นตอนท่ี 4 การออกใบอนุญาต กรณีผลการประเมินระบบควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์
เป็นไปตามหลกัเกณฑเ์ฉพาะในการตรวจสอบเพื่อการอนุญาต และผลตรวจสอบตวัอยา่งผลิตภณัฑ์
เป็นไปตาม มอก. ท่ียืน่ขอ สมอ.จะดาํเนินการออกใบอนุญาต 

ขั้นตอนท่ี 5 การรับใบอนุญาต ผูย้ื่นคาํขอ ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าใชจ่้าย
ในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ พร้อมลงนามรับใบอนุญาตและรับทราบบนัทึกแจง้เง่ือนไขให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตปฏิบติั 

ขั้นตอนท่ี 6 การตรวจติดตามผลภายหลงัการออกใบอนุญาต ผูรั้บใบอนุญาตจะไดรั้บ
การตรวจติดตามผลเป็นระยะๆ ตามความถ่ีท่ีกาํหนด โดยการตรวจประเมินโรงงานและเก็บตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑ์เพื่อทดสอบทั้งจากโรงงานและจากสถานท่ีจาํหน่ายเพื่อมัน่ใจว่า ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการ
อนุญาตยงัคงมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตหรือโรงงานท่ีทาํผลิตภณัฑ์
ตามท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตยงัคงไวซ่ึ้งระบบการควบคุมคุณภาพไม่ดอ้ยกว่าท่ีผา่นการตรวจสอบเพ่ือ
การอนุญาต 

 
5. แนวคดิเกีย่วกบัข้อตกลงในการซ้ือขายและส่งมอบสินค้าระหว่างประเทศ 

5.1 Incoterms (International Commercial Terms) คือ เป็นขอ้กาํหนดในการส่งมอบ
สินคา้ หรือเง่ือนไขการส่งมอบสินคา้ โดยกาํหนดเป็นมาตรฐานความหมายการคา้ท่ีใชต้กลงในการ
ทาํสัญญาซ้ือขายระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายท่ีเป็นสากล ไดรั้บการดูแลและคุม้ครองโดยสภาหอการคา้
นานาชาติ (ICC: International Chamber of Commerce) ซ่ึงยึดติดกบัการคา้สหประชาชาติหลกั 
เพื่อใหคู่้คา้ทั้งผูซ้ื้อ และผูข้ายทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบภาระค่าใชจ่้ายและความเส่ียงต่าง ๆ 
โดยช่วยให้ทั้งสองฝ่ายท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมมีความเขา้ใจตรงกนั โดย INCOTERM ท่ี
นิยมใชแ้ละพบบ่อยๆ มีเง่ือนไขขอ้ตกลง ดงัน้ี 

5.1.1 FOB (Free on board) ผูข้ายส่งมอบของลงเรือ ณ ท่าส่งออกท่ีไดร้ะบุไว ้ผูซ้ื้อตอ้ง
รับภาระค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมทั้งความเส่ียงต่อความเสียหายหรือสูญหายท่ีเกิดข้ึนเม่ือของอยูบ่นเรือ 
ขอ้ตกลงน้ีใชก้บัการขนส่งทางทะเลหรือทางนํ้าในแผน่ดินเท่านั้น (กรมศุลกากร, 2559) 
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ตารางท่ี 7 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูช้ื้อและผูข้ายเง่ือนไข FOB (Free on board) 

 
 

หน้าที่
ความ

รับผดิชอบ
ของผู้ขาย 

-ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบกาํกบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา 
ผูข้ายตอ้งส่งมอบสินคา้โดยการนาํไปวางไวบ้นเรือ ณ จุดขนถ่ายท่ีท่าเรือตน้ทางท่ีระบุ
โดยผูซ้ื้อ ในวนัท่ีหรือภายในระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้ผูข้ายตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชั่งนํ้ าหนัก การนับ
จาํนวน) ชาํระค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบซ่ึงถูกกาํหนดให้ดาํเนินการโดยหน่วยงานท่ีมี
อาํนาจของประเทศส่งออก ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ และค่าใชจ่้ายในการผา่นพิธีการ
ส่งออก รวมทั้งค่าภาษีอากรและค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ีตอ้งชาํระเม่ือส่งออก นอกจากน้ี 
ผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้ จนกระทัง่
สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ แต่ไม่มีหนา้ท่ีทาํสญัญารับจดัการขนส่ง และสญัญาประกนัภยั 

 
หน้าที่
ความ

รับผดิชอบ
ของผู้ซ้ือ 

-ผูซ้ื้อตอ้งชาํระราคาสินคา้ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตนาํเขา้ หรือ
การมอบอาํนาจอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ ผ่านพิธีการนําเขา้ และการขนส่งสินคา้ผ่าน
ประเทศใด ๆ ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง โดยผูซ้ื้อตอ้งทาํสัญญาเพ่ือขนส่ง
สินคา้จากท่าเรือตน้ทางท่ีระบุ ผูซ้ื้ออาจทาํสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใช้จ่ายของตนเอง 
และผูซ้ื้อรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นบัตั้งแต่ เวลา
ท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ทั้งน้ีผูซ้ื้อตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่
เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อมีหนา้ท่ีชาํระค่าภาษีอากรและค่าภาระอ่ืน ๆ ทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 7 จะเห็นไดว้่าเง่ือนไขแบบ FOB(Free on board)ผูข้ายมีภาระค่าใชจ่้าย

ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากผูข้ายตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายและความเส่ียงต่างๆ จากการขนถ่ายสินคา้ ก่อนท่ี
สินคา้จะถูกขนส่งขา้มกราบเรือข้ึนไปไวบ้นเรือ ณ เมืองตน้ทาง จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ 
แต่ไม่มีหนา้ท่ีทาํสัญญารับจดัการขนส่ง และสัญญาประกนัภยั ดา้นผูซ้ื้อตอ้งชาํระราคาสินคา้ตามท่ี
ระบุไวใ้นสญัญาซ้ือขาย จดัหาใบอนุญาตนาํเขา้ผา่นพิธีการนาํเขา้ และการขนส่งสินคา้ผา่นประเทศ
ใด ๆ ดว้ยความเส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเองโดยผูซ้ื้อตอ้งทาํสัญญาเพื่อขนส่งสินคา้จากท่าเรือตน้
ทางท่ีระบุซ้ืออาจทาํสัญญาประกนัภยัดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง และผูซ้ื้อรับภาระความเส่ียงทั้งหมด
ต่อการสูญหายหรือเสียหายของสินคา้นับตั้งแต่ เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ผูซ้ื้อตอ้งรับภาระ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เม่ือไดรั้บมอบสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

5.1.2 CIF (Cost insurance and freight) ผูข้ายส่งมอบของท่ีท่าเรือปลายทางท่ี
กาํหนด ผูข้ายเป็นผูท้าํสัญญารับจดัการขนส่งสินคา้ และทาํสัญญาประกนัภยัเพื่อความเส่ียงภยัต่อ 
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เขา้ถึงไดจ้าก
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ตารางท่ี 8 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูช้ื้อและผูข้ายเง่ือนไข CIF (Cost insurance and freight) 

 
 
 
 

หน้าที่
ความ

รับผดิชอบ
ของผู้ขาย 

-ผูข้ายตอ้งจดัเตรียมสินคา้ ใบกาํกบัสินคา้ และหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดไวใ้นสัญญา 
ผูข้ายตอ้งบรรจุหีบห่อสินคา้ดว้ยค่าใชจ่้ายของตนเอง จดัหาใบอนุญาตส่งออก หรือการ
มอบอาํนาจอยา่งเป็นทางการอ่ืนๆ เพ่ือการส่งออกผูข้ายตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายต่างๆในการ
ดาํเนินการตรวจสอบ (เช่น การตรวจสอบคุณภาพ การวดั การชั่งนํ้ าหนัก การนับ
จาํนวน) เพ่ือการส่งมอบสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบใด ๆ ก่อนการส่งสินคา้ ท่ีถูก
กาํหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจของประเทศท่ีส่งออก ตลอดจนผา่นพิธีการส่งออก และ
การขนส่งสินคา้ผ่านประเทศใดๆ ก่อนการส่งมอบด้วยความเส่ียงและค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง นอกจากน้ี ผูข้ายตอ้งทาํสัญญาหรือจดัหาสัญญาเพื่อการขนส่งสินคา้ ทาํสัญญา
ประกนัภยั และผูข้ายตอ้งรับภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหายหรือเสียหายของ
สินคา้ จนกระทัง่สินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ รวมทั้งชาํระค่าระวางและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ณ 
สถานท่ีส่งมอบไปยงัท่าเรือปลายทางท่ีระบุ ผูข้ายตอ้งจ่ายค่าประกนัภยั ค่าใชจ่้ายในการ
ผา่นพิธีการส่งออก ค่าภาษีอากร และค่าภาระอ่ืนๆ ท่ีตอ้งชาํระเพื่อส่งออก 

 
 
หน้าที่
ความ

รับผดิชอบ
ของผู้ซ้ือ 

-ผูซ้ื้อต้องชําระราคาสินค้าตามท่ีระบุไว้ในสัญญาซ้ือขาย  ชําระค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบใดๆ ก่อนการส่งสินคา้ตามท่ีกาํหนดไวต้ามสัญญา จดัหาใบอนุญาตนาํเขา้ 
หรือการมอบอาํนาจอย่างเป็นทางการอ่ืนๆ และดาํเนินการทางพิธีการนาํเขา้ ดว้ยความ
เส่ียงและค่าใชจ่้ายของตนเอง ทั้งน้ี ผูซ้ื้อเป็นผูรั้บภาระความเส่ียงทั้งหมดต่อการสูญหาย
หรือเสียหายของสินคา้นับตั้ งแต่เวลาท่ีสินคา้ได้ถูกส่งมอบแล้วและผูซ้ื้อต้องชําระ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัสินคา้นบัตั้งแต่เวลาท่ีสินคา้ไดถู้กส่งมอบแลว้ ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ในการขนถ่ายสินคา้  ลงจากเรือ รวมทั้งค่าใชจ่้ายเรือลาํเลียงและค่าภาระการใชท่้า ค่า
ภาษีอากร และค่าภาระอ่ืนๆ  

จากตารางท่ี 8 เง่ือนไขแบบ CIF (Cost insurance and freight) ผูข้ายรับภาระนบัตั้งแต่
สินคา้ออกจากโกดงั ค่ารถบรรทุกภายในประเทศ ค่าใช่จ่ายดา้นพิธีการศุลกากร ค่าภาระทางเรือ ค่า
ภาษีขาออกถา้มีจนกระทัง่สินคา้อยูบ่นดาดฟ้าเรือ รวมทั้งจ่ายค่าระวางสินคา้ และค่าเบ้ียประกนัภยั
สินคา้ทางทะเลจากท่าเรือตน้ทางจนถึงท่าเรือปลายทางอีกดว้ย ส่วนค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากน้ี 
ผูน้าํเขา้หรือผูซ้ื้อ ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบจ่ายเองทั้งส้ิน เช่นค่า ชิปป้ิงปลายทาง ค่าภาษี และอ่ืนๆท่ี
เกิดข้ึนนบัตั้งแต่สินคา้ถึงท่าเรือปลายทาง 
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6. แนวคดิการจัดการสินค้าควบคุมและการขนส่งสินค้าอนัตราย 
6.1 การจัดการสินค้าควบคุมรัฐบาลไทยไดท้าํการควบคุมการนาํเขา้และส่งออกสินคา้

จากประเทศไทย โดยการควบคุมนั้น สามารถแบ่งรูปแบบของสินคา้ออกเป็น 2 กรณี ดงัต่อไปน้ี 
6.1.1  ของตอ้งหา้ม  หมายถึงของท่ีมีกฎหมายกาํหนดหา้มนาํเขา้มาหรือส่งออกไป

นอกราชอาณาจกัรโดยเด็ดขาด และในบางกรณีห้ามการส่งผ่านดว้ย ผูใ้ดนาํสินคา้ตอ้งห้ามเขา้มา
หรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักรจะมีความผิดต้องรับโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น
ความผิดตามมาตรา 27 และ 27 ทวิของกฎหมายศุลกากรดว้ย ตวัอยา่งสินคา้ตอ้งห้ามในการนาํเขา้-
ส่งออก มีดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งสินคา้ตอ้งหา้มในการนาํเขา้-ส่งออก 
ลาํดับที ่ รายการ 

1 วตัถุลามก การนาํเขา้และส่งออกวตัถุลามก ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบหนงัสือ ภาพเขียน 
ภาพพิมพ ์ภาพระบายสี ส่ิงท่ีพิมพข้ึ์น รูปภาพภาพโฆษณา เคร่ืองหมาย รูปถ่าย และ
ภาพยนตร์ลามกหรือวตัถุลามกอ่ืนๆ 

2 สินคา้ท่ีมีตราหรือลวดลายเป็นรูปธงชาติ 
3 ยาเสพติดใหโ้ทษ 
4 เงินตรา พนัธบตัร ใบสาํคญัรับดอกเบ้ียพนัธบตัรอนัเป็นของปลอมหรือแปลงเหรียญ

กษาปณ์ท่ีทาํใหน้ํ้ าหนกัลดลงโดยทุจริตดวงตราแผน่ดิน รอยตราแผน่ดินหรือพระ
ปรมาภิไธย ดวงตราหรือรอยตราของทางราชการอนัเป็นของปลอม 

5 สินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ เช่น แถบบนัทึกเสียง (เทปเพลง) แผน่บนัทึกเสียง (คอมแพค
ดิสก)์ แถบบนัทึกภาพ (วดีีโอเทป) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนงัสือ หรือสินคา้อ่ืนใดท่ี
ทาํซํ้ าหรือดดัแปลงงานอนัมีลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น 

6 สินคา้ปลอมแปลงหรือเลียนแบบเคร่ืองหมายการคา้ 
ท่ีมา: กรมศุลกากร, การปฏิบัติพธีิการนําเข้าสินค้า, เขา้ถึงเม่ือ 16 มกราคม 2559, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.customs.go.th/wps/wcm/jsp 
 
  6.1.2  ของตอ้งกาํกดั หมายถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายกาํหนดว่าหากจะมีการนาํเขา้-
ส่งออกหรือผ่านราชอาณาจกัรจะตอ้งไดรั้บอนุญาตหรือปฏิบติัให้ครบถว้นตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมายนั้น ๆ เช่น ตอ้งมีใบอนุญาตการนาํเขา้และส่งออก ตอ้งปฏิบติัตามประกาศอนัเก่ียวกบั
ฉลากหรือใบรับรองการวิเคราะห์ หรือเอกสารกาํกบัยา เป็นตน้ ผูใ้ดนาํของตอ้งกาํกดัเขา้มา หรือ
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ส่งออก หรือส่งผ่านราชอาณาจกัรโดยมิไดรั้บอนุญาตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีกาํหนดไวใ้ห้
ครบถว้น จะมีความผิดตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ และเป็นความผิดตามมาตรา 27 และ 27 
ทวิของกฎหมายศุลกากรดว้ย ตวัอย่างสินคา้ท่ีมีมาตรการนาํเขา้ จดัระเบียบเพ่ือควบคุมการนาํเขา้
หรือส่งออก มีดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 ตวัอยา่งสินคา้ตอ้งกาํกดัท่ีมีมาตรการนาํเขา้-ส่งออก  

ลาํดับที ่ รายการ 
1 เงินตราไทยและเงินตราต่างประเทศ 
2 พนัธ์ุยางและยางธรรมชาติ 
3 ยาสูบ รวมถึงตน้ยาสูบและใบยาเสน้ 
4 สตัวแ์ละซากสตัว ์
5 เคร่ืองวิทยคุมนาคม และส่วนแห่งเคร่ืองวทิยคุมนาคม 
6 อาวธุปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิงและส่ิงเทียมอาวธุปืน อาวธุปืน

และเคร่ืองกระสุนปืน 
7 วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวธุปืน 
8 ยา เช้ือโรค และพิษจากสตัว ์
9 สุรา 
10 สินคา้ประเภทอาหารท่ีมีความหวานเจือปน 
11 เคร่ืองชัง่ ตวง วดั 

ท่ีมา: กรมศุลกากร, การปฏิบัติพิธีการนําเข้าสินค้า, เขา้ถึงเม่ือ 16 มกราคม 2559, เขา้ถึงไดจ้าก
http://www.customs.go.th/wps/wcm/jsp 
 

กระทรวงพาณิชยไ์ด้กาํหนดสินคา้ท่ีมีมาตรการนาํเขา้  ซ่ึงตอ้งขอรับใบอนุญาตจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขณะน้ีมีอยู่ทั้ งส้ินประมาณ 50 ชนิด ท่ีจะตอ้งขออนุญาตนําเขา้จาก

กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไดต้ามประกาศของกระทรวงพาณิชย ์ในการขอใบอนุญาต

การนาํเขา้จากกระทรวงพาณิชยจ์ะตอ้งแนบเอกสารการสัง่ซ้ือ, ใบรายการสินคา้ และเอกสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไปดว้ยนอกจากการควบคุมการนาํเขา้ของกระทรวงพาณิชยแ์ลว้ สินคา้ท่ีมีมาตรการนาํเขา้

บางอยา่งยงัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งอ่ืนๆดว้ย ดงัน้ี 

สินค้าควบคุมตามพระราชบัญญัติว ัตถุอันตรายพ.ศ.2535ตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง บญัชีรายช่ือวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2556 บญัชี 1 ถึง 6 ดงัน้ี 
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บญัชี 1 อยูใ่นการควบคุมของกรมวิชาการเกษตร 
บญัชี 2 อยูใ่นการควบคุมของกรมประมง 
บญัชี 3 อยูใ่นการควบคุมของกรมปศุสตัว ์
บญัชี 4 อยูใ่นการควบคุมของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
บญัชี 5 อยูใ่นการควบคุมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
บญัชี 6 อยูใ่นการควบคุมของกรมธุรกิจพลงังาน 

สินคา้ควบคุมตามพระราชบญัญติัควบคุมยุทธภณัฑ์ พ.ศ. 2530 เฉพาะสารเคมีตาม
ประกาศกระทรวงกลาโหมเร่ืองกาํหนดยุทธภณัฑ์ท่ีตอ้งขออนุญาต ตามพระราชบญัญติัควบคุม
ยทุธภณัฑ ์พ.ศ.2530 

สินคา้ควบคุมตามพระราชบญัญติัยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 รวมถึงประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฉบบัต่างๆ เร่ืองระบุช่ือและประเภทยาเสพติดให้โทษตามพระราชบญัญติัยา
เสพติดใหโ้ทษ พ.ศ. 2522 

สินคา้ควบคุมตามพระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท พ.ศ. 2518 รวมถึง
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัต่างๆ เร่ืองระบุช่ือและจดัแบ่งประเภทวตัถุออกฤทธ์ิ ตามความ
ในพระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท พ.ศ. 2518 

สินคา้ควบคุมการนําเขา้ประเภทพรรณไมแ้ละส่วนของพรรณไมต้ามประเภทพิกัด
ศุลกากรท่ี 12.11 ตามพระราชบญัญติักกัพืช พ.ศ.2507 และพระราชบญัญติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง    

สินคา้ควบคุมการนาํเขา้สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดให้ตอ้งเป็นไป
ตาม มาตรฐานบงัคบั (มอก.) 

สินคา้ควบคุมตามพระราชบญัญติัพนัธ์ุพืช พ.ศ.2518 พระราชบญัญติัพนัธ์ุพืช (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัพนัธ์ุพืช (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2550 และประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.2 การขนส่งสินค้าอนัตราย 
ผูข้นส่ง ผูป้ระกอบการขนส่ง หรือเจา้ของรถจะตอ้งตรวจสอบชนิด ประเภท ของ

สินคา้อนัตรายท่ีจะทาํการขนส่ง มีกฎหมายใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่งสินคา้อนัตรายของตนเอง 
โดยตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานจากผูผ้ลิตสินคา้อนัตรายนั้นๆ หรือจากเอกสารจากผู ้
นาํเขา้สินคา้อนัตราย เช่น MSDS (Material Safety Data Sheet) , เอกสารกาํกบัการขนส่ง โดย
ตรวจสอบสินคา้อนัตรายท่ีทาํการขนส่งเป็นวตัถุอนัตรายตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัวตัถุ
อนัตรายกาํกบัดูแลโดยหน่วยงานใดเพ่ือขออนุญาตทาํการขนส่ง ดงัตารางท่ี 11 (กรมการขนส่งทาง
บก, 2559) 
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ตารางท่ี 11 กฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อนัตรายและหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง หน่วยงานกาํกบัดูแล 
พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม, กรมวิชาการเกษตร, 

กรมประมง, กรมควบคุมมลพิษ, สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาฯ 

พ.ร.บ.ควบคุมนํ้ามนัเช้ือเพลิง กรมธุรกิจพลงังาน 
พ.ร.บ.จราจรทางบก สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
พ.ร.บ.อาวธุปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด
ดอกไมเ้พลิง และ ส่ิงเทียมอาวธุปืน 

กระทรวงมหาดไทย 

พ.ร.บ.พลงังานปรมาณูเพื่อสนัติ สาํนกังานปรมาณูเพื่อสนัติ 
พ.ร.บ.การขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก 

ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก, การขนส่งสินค้าอนัตราย, เขา้ถึงเม่ือ 1 เมษายน 2559, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.dlt.go.th/th/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=81&Itemid 
 

กฎหมายเกีย่วกบัการขนส่งสินค้าอนัตรายตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
ตอ้งกาํหนดประเภทหรือชนิดของวตัถุอนัตรายผูข้บัรถบรรทุกสินคา้อนัตรายตอ้งมี

ใบอนุญาตเป็นผูข้ ับรถชนิดท่ี 4 (ขับรถบรรทุกวัสดุอันตราย) มีการติดป้ายอักษร ภาพ และ
เคร่ืองหมายของรถบรรทุกวตัถุอนัตราย และตอ้งติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง ท่ีมีขนาดและจาํนวนตามท่ี
กาํหนดห้ามใชร้ถพ่วงบรรทุกวตัถุอนัตรายกาํหนดมาตรฐานอุปกรณ์ป้องกนัความร้อนหรือการติด
ไฟของระบบไอเสียกาํหนดให้รถบรรทุกวตัถุอนัตรายและรถลากจูงรถก่ึงพ่วงบรรทุกวตัถุอนัตราย
และตอ้งติดตั้งเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถ (GPS) การเลือกใชร้ถ และบรรจุภณัฑมี์ความ
เหมาะสมปลอดภยัในการขนส่งวตัถุอนัตรายแต่ละประเภทและมีการตรวจสอบสภาพความพร้อม
ของรถบรรทุกการตรวจสอบสภาพสินคา้ วิธีการขนถ่าย จดัสินคา้ และยดึตรึงสินคา้ใหเ้รียบร้อย 

 
7. ความเข้าใจพืน้ฐานเพือ่การวจัิยอนาคตเทคนิคการวจัิยอนาคตแบบ EDFR 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา และการเปล่ียนแปลงในส่ิงต่างๆ
ลว้นมีทั้งดา้นดีและไม่ดี ดงันั้นการวิจยัในอนาคตคือการคาดการณ์ว่าจะเป็นเช่นไรในอนาคต และ
ไดรั้บความนิยมมาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนในการดาํเนินงาน ในการเตรียม
ความพร้อมในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อรับมือกบัโลกซ่ึงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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7.1 ความหมายและความสําคญั 
จุมพล พลูภทัรชีวิน (อา้งถึงใน ดวงนภา มกรานุรักษ,์ 2554: 17) นาํเสนอความ

เขา้ใจความหมายและความสาํคญัเก่ียวกบัการวิจยัอนาคตดงัน้ี 
คาํวา่ “การวิจยัอนาคต” มาจากภาษาองักฤษวา่ “Futures Research” ท่ีส่ือถึงแนวคิด 

วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีท่ีใชใ้นการสาํรวจแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นอนาคตเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีทาํการศึกษาทั้งแนวโนม้ท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์จึงมีตวั “S” มาต่อทา้ยสะทอ้นว่า
เหตุการณ์ในอนาคตสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลายทิศทาง จึงตอ้งสาํรวจแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปได ้

ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554) กล่าวว่า การวิจยัอนาคตอยู่ท่ีการสาํรวจและศึกษา
แนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้หรือความน่าจะเป็นมากท่ีสุด เพ่ือหาทางทาํใหแ้นวโนม้ท่ีพึงประสงคเ์กิดข้ึน 
และหาทางป้องกนัแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงค ์

พรชุลี อาชวบาํรุง (2537: 36) ไดก้ล่าวว่าความสําคญัของการวิจยัอนาคตเพ่ือ
ป้องกนัปัญหาการวางแผนท่ีเป็นไปได ้หาความเหมาะสม การประเมินและการพฒันาสถาบนัต่างๆ
ใหเ้ขา้กบับริบทของอนาคต 

เทียนฉาย กีระนนัท ์(อา้งถึงในปาริชามารีเคน, 2554: 110) กล่าวว่าการวิจยัอนาคต
เป็นการศึกษาเพื่อมองพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ในอนาคตรวมทั้งผลกระทบหรือความสัมพนัธ์ท่ีพึง
จะเกิดข้ึนดว้ย 

สรุปความหมายของการวิจยัอนาคต คือ การคาดการณ์หรือการพยากรณ์เหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่ามีความน่าจะเป็นไปในทิศทางใด เพื่อการเตรียมความพร้อมและ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งสมบูรณ์ฉะนั้นขอ้มูลท่ีเราไดจ้ากการวิจยั อนาคต
น้ี จึงมีประโยชน์โดยตรงต่อการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ ตลอดไปจนถึงวิธีการ
ปฏิบติัท่ีจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตท่ี พึงประสงค ์

7.2 เทคนิคการวจัิยอนาคตแบบ EDFR 
ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554: 30) กล่าวไวว้่าระเบียบวิธีวิจยัแบบ EDFR ยอ่มาจาก

Ethnographic Delphi Future Research เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีไดรั้บความนิยมในการทาํนายอนาคต 
เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีพฒันารูปแบบมาจาก 2 เทคนิค คือ เทคนิคการวิจยัแบบ EFR(Ethnographic 
Future Research) และเทคนิคการวิจยัแบบ Delphi โดยผสมผสาน 2 เทคนิคเพ่ือใหส้ามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานวิจยัต่างๆไดง่้ายข้ึน โดยเทคนิคในการวิจยัอนาคตแบบ EDFR สามารถสรุป
ไดด้งั ภาพท่ี 15 
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ภาพท่ี 15 สรุปขั้นตอนเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 

สรุปจากเทคนิคการวิจยัอนาคต แบบ EDFR จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานน้ีในขั้นตอน
การวิจยัเพ่ือหาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

 
8. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ภทัรพล ศรีสุบรรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน โดยวิธีการถดถอยแบบพาแนลควอนไทล ์การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาถึงสถานการณ์การนําเข้าและนโยบายของการนําเข้าของกลุ่มสมาชิกอาเซียน  และ
ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนดว้ย
วิธีการถดถอยแบบพาราแนลควอไทล ์ซ่ึงใชข้อ้มูล ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544-2555 รวมทั้งส้ิน 12 ปี ของ
ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม และลาว โดยใช้อัตราการ
เจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองต้น อัตราการเจริญเติบโตของอัตรา
แลกเปล่ียน และอตัราเงินเฟ้อ เป็นปัจจยักาํหนดอตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิก

6. ขั้นตอนการเขียนภาพอนาคตเม่ือไดข้อ้มูลเรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลมาเขียนภาพอนาคตท่ีเราไดเ้ป็นแนวทางการ
พฒันาต่อไป

5. ขั้นตอนการทาํ EDFR รอบท่ี 2 นาํแบบสอบถามจากท่ีเราได ้มาสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพ่ือยนืยนัคาํตอบอีก
คร้ังหน่ึง

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม เม่ือเราไดข้อ้มูลมาเรียบร้อยแลว้ ทาํการสร้างแบบสอบถาม

3. ขั้นตอนการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลนาํขอ้มูลท่ีเราไดจ้ากการสัมภาษณ์มารวบรวมและทาํการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ขอ้มูล

2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์หรือ EDFR รอบท่ี 1 สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเราไดก้าํหนดและเตรียมไว้

1. ขั้นตอนการกาํหนดและเตรียมผูใ้หข้อ้มูลหลกัในแต่ละเร่ืองท่ีเราจะทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
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อาเซียน จากผลการศึกษาสถานการณ์การนาํเขา้ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเบ้ืองตน้ อตัรา
แลกเปล่ียน และอตัราเงินเฟ้อในกลุ่มสมาชิกอาเซียน พบว่า การนําเขา้และผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน มีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัมากข้ึน ส่วนอตัราแลกเปล่ียนมี
แนวโนม้แขง็ค่าข้ึน มีเพียงประเทศเวียดนามเท่านั้นท่ีอตัราแลกเปล่ียนอ่อนค่าลง และอตัราเงินเฟ้อ 
กมี็แนวโนม้ท่ีจะปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้
ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน โดยการถดถอยแบบพาแนลควอไทล์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่ออตัราการเจริญเติบโตของการนําเขา้ ณ ระดับการเจริญเติบโตของการนําเขา้ท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ในช่วงอตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้อยูใ่นระดบัตํ่า กลาง และสูง อตัราการ
เจริญเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และอตัราการเจริญเติบโตของอตัราแลกเปล่ียน 
ไม่ส่งผลกระทบต่ออตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียน มีเพียงอตัราเงินเฟ้อ
ท่ีมีผลกระทบต่ออตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนในทิศทางเดียวกนั โดย
จะมีผลกระทบมากท่ีสุดในช่วงอตัราการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง ระดบัตํ่า และ
ระดบักลาง ตามลาํดบั 

อญัชลี เพลินมาลยั (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง“การศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์ประวติัการพยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดว้ยการประยกุตว์ิธีการวิจยัแบบวิจยัอนาคต EDFR โดยความหมายของการวิจยั
ดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR คือ การวิจยัอนาคต (Futures Research) มีความเช่ือพ้ืนฐาน
ท่ีว่าอนาคตเป็นเร่ืองท่ีสามารถทาํการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ความเช่ือของมนุษยมี์อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในอนาคต มนุษยจึ์งสามารถสร้างอนาคตได ้ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายของการวิจยัในอนาคตมิใช่
การทาํนายท่ีถูกตอ้ง แต่เป็นการสาํรวจเพื่อศึกษาแนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ทั้งท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึง
ประสงค ์เพื่อท่ีจะหาทางทาํแนวโนม้ท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนและขจดัแนวโนม้ท่ีไม่พึง ประสงคใ์ห้
หมดไป หรือลดน้อยลง การวิจยัอนาคตจึงมีประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การ
ตดัสินใจในการปฏิบติัท่ีจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตอนัพึงประสงค ์

สุกัญญา  กระแสร์  (2556) ศึกษาเ ร่ือง  การพัฒนามาตรฐานในการทํางานด้าน
กระบวนการนาํเขา้-ส่งออก กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีตาํแหน่ง การศึกษาน้ีได้
ศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานการทาํงานดา้นกระบวนการนาํเขา้-ส่งออก และเพื่อลดเวลาในการทาํงาน 
กรณีศึกษาโรงงานประกอบช้ินส่วนตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีตาํแหน่ง (RFID) การวิจยัเร่ิมตน้จาก
การศึกษากระบวนการทาํงานในปัจจุบนั (As-Is) โดยการทาํแผนผงั IDED0 (Integration Definition 
for Function Modeling) เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการทาํงานดา้น
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การนาํเขา้-ส่งออก จากนั้นทางผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษากลุ่มของกิจกรรมก่อนการปรับปรุง โดยใช้
หลักการของการศึกษาเวลา ทาํการบันทึกข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงพบว่า
กระบวนการทาํงานทั้งหมดในการนาํเขา้นั้นใชร้ะยะเวลาทั้งส้ินโดยเฉล่ีย 609.60 นาที และ 302.20 
นาทีในส่วนของการทาํงานดา้นกระบวนการส่งออก จากนั้นไดท้าํการวิเคราะห์ แผนภูมิพาเรโต ้
และการตั้งคาํถาม 5W1H พบว่าสาเหตุหลกัท่ีทาํใหก้ระบวนการทาํงานใชเ้วลานาน อนัเน่ืองมาจาก
ลาํดบัขั้นตอนทาํงานไม่เหมาะสม ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการแบ่งปันขอ้มูลกนั ดงันั้นจึงไดท้าํการ
พฒันามาตรฐานการทาํงานดา้นกระบวนการนาํเขา้-ส่งออก (To-Be) โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัการ
วิเคราะห์คุณค่ากระบวนการและหลกั ECRS ผลการปรับปรุงทาํให้สามารถวางมาตรฐานใน
ขั้นตอนการทาํงานโดยผงัมาตรฐานการทาํงาน และมาตรฐานในการแบ่งปันขอ้มูล ซ่ึงมาตรฐานใน
การทาํงานดงักล่าวส่งผลให้สามารถลดเวลาในการทาํงานดา้นกระบวนการนาํเขา้และส่งออก คิด
เป็นเปอร์เซ็นตท่ี์ลดลง 43.42 เปอร์เซ็นต ์และ 50.13 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบั 

สักพฒัน์ ตนัติรานนท์ (2556) ศึกษาเร่ือง การนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศไทย 
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อการหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใชใ้นสาํนกังาน
ของไทย โดยเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) แบบอนุกรมเวลา รายไตรมาส 
ระหว่างไตรมาสท่ี 1 ของ พ.ศ.2547- ไตรมาสท่ี 4 ของ พ.ศ.2554 รวม 32 ไตรมาส การศึกษาใช้
แบบจาํลองสมการถดถอยเชิงซอ้นดว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares-OLS) ใน
การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ในแบบจาํลอง ผลการศึกษาพบว่า ราคานําเขา้
เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใชใ้นสาํนกังานเฉล่ีย จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการ
นาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใชใ้นสาํนกังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ 99 อตัราค่าจา้งเฉล่ีย 
จะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั ปริมาณการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใชใ้นสาํนกังาน แต่
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใช้
ในสํานักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติร้อยละ 99 อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อเงินหยวน จะมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมช้นิดท่ีใชใ้นสาํนกังานอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติร้อยละ 95 

ณัฎชนา สัตตทิพยพ์งศ์ (2554) ศึกษาเร่ือง วิธีและปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของ
สินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ โรงงานกระเบ้ืองเคลือบเวียงพิงคด์าํเนินธุรกิจผลิตและนาํเขา้สินคา้
กระเบ้ืองเซรามิกโดยมีสินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศหลายชนิด แต่ละชนิดมีปริมาณความตอ้งการ
และช่วงเวลาท่ีตอ้งการสินคา้ต่างๆ กนั ทาํให้ยากในการคาํนวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม โดย
ในปัจจุบนัทางโรงงานยงัไม่มีวิธีในการคาํนวณปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม ใชแ้ต่เพียงการคาดเดา
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และประสบการณ์ ทาํให้ในปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและจดัเก็บสูง และยงัเสียค่าใชจ่้ายใน
กรณีการเกิดสินคา้ขาดแคลนสูงตามไปดว้ย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะหาปริมาณการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสม เพื่อท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและจดัเก็บ อีกทั้งลดปัญหาขาดแคลนสินคา้ไปพร้อมๆ
กนั การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย และวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ โดยเลือกใช้
วิธีการพยากรณ์ท่ีให้ผลใกลเ้คียงกบัความตอ้งการจริงมากท่ีสุด ซ่ึงพบว่าวิธีการพยากรณ์โดยใช้
อิทธิพลฤดูกาล (Seasonal) ใหผ้ลดีกว่าวิธีอ่ืน จากนั้นใชท้ฤษฎีการสั่งซ้ือ Economic Order Quantity 
(EOQ), Periodic Oder Quantity (POQ)และ Silver Meal ในการคาํนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมจากผลการคาํนวณพบว่าวิธีการสั่งซ้ือแบบ Economic Order Quantity (EOQ) ใหผ้ลของ
ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ซ่ึงทาํให้มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการสั่งซ้ือแบบเก่า 1,454,037 บาท หรือลดลง
ประมาณ 18.9% 

เสถียร ญานสาร (2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจรถยนต์มือสอง ของ
ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อ
สอง ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง การบริหาร
จดัการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ธุรกิจรถยนตมื์อสอง ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ใชว้ิธีวิจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการและพนกังาน จาํนวน 88 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ 
สอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบัจาํนวน 35 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนก 0.37– 0.71 ค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
Chi– Squareผลการศึกษา พบว่า1)ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อสองของ
ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดา้นสูงสุดไปหา
ตํ่าสุดได้แก่ ด้านการงบประมาณ ด้านการจัดหาบุคคลเขา้ทาํงาน และด้านการายงานผล 2)ผล
การศึกษา พบว่าการบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อสอง ของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
มีความสัมพนัธ์กับ อายุ และระดับการศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 3)สําหรับ
ขอ้เสนอแนะ เช่น ควรมีการควบคุมการปฏิบติังาน ให้ไดต้ามการวางแผนอย่างต่อเน่ือง ควรมีการ
แบ่งหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ให้แก่บุคลากร ในองคก์ร อย่างชดัเจนและแน่นอน และควรนาํ
หลกัความรู้ความสามารถ เป็นเกณฑ ์พิจารณาคดัเลือกพนกังาน 

เพิ่มทรัพย ์หิรัญสาย (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํเขา้และภาษีศุลกากรของ
ไทย โดยไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของมูลค่าการนาํเขา้กบัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ อตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและมูลค่าการนาํเขา้ในปีท่ีผ่านมาและศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อภาษี
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ศุลกากร โดยไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของมูลค่าภาษีศุลกากรกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
มูลค่าการนาํเขา้สัดส่วนภาษีศุลกากรและปีท่ีประเทศไทยดาํเนินการเปิด FTA โดยในการศึกษาคร้ัง
น้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา (time series data) รายปี ตั้งแต่ 2535-2550 ผลการศึกษาปัจจยัท่ี
ผลต่อการนาํเขา้พบว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
มูลค่าการนาํเขา้ ซ่ึงหมายความว่า เม่ือผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศเพิ่มข้ึนจะทาํให้การนาํเขา้
เพิ่มข้ึนดว้ย อตัราแลกเปล่ียนเงินตรานาํเขา้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการนาํเขา้  
ซ่ึงหมายความวา่ เม่ืออตัราแลกเปล่ียนเงินตรานาํเขา้เพิ่มข้ึนจะทาํใหก้ารนาํเขา้เพิ่มข้ึนดว้ย มูลค่าการ
นาํเขา้ปีถดัไปมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมูลค่าการนาํเขา้ ซ่ึงหมายความว่า เม่ือมูลค่าการ
นาํเขา้ปีถดัไปเพิ่มข้ึนจะทาํใหก้ารนาํเขา้เพิ่มข้ึน 

ภูษณิศา เทพสาตรา (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการนาํเขา้ของประเทศ
ไทยภายใตร้ะบบอตัราแลกเปล่ียนลอยตวัแบบจดัการ ผลการศึกษาในส่วนแรกพบว่า สินคา้นาํเขา้
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทปัจจยัการผลิต โดยมีแหล่งการนาํเขา้ท่ีสาํคญัมาจากประเทศญ่ีปุ่น จีน 
และสหรัฐอเมริกา  ตามลําดับ  และหากจําแนกโครงสร้างการนํา เข้าสินค้าของไทยตาม
ลกัษณะเฉพาะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประเภทตามลาํดบัมูลค่าการนาํเขา้สูงสุด ดงัน้ีคือ 1.สินคา้
วตัถุดิบและก่ึงสําเร็จรูป 2.สินคา้ทุน 3.สินคา้เช้ือเพลิง 4.สินคา้อุปโภคบริโภค 5.ยานพาหนะและ
อุปกรณ์การขนส่ง และ 6.สินคา้อ่ืนๆ โดยในระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ.2540-2549 พบวา่สินคา้เช้ือเพลิง
มีอตัราการเติบโตสูงสุด อนัเน่ืองมาจากราคานํ้ ามนัดิบมีการเปล่ียนแปลงสูงข้ึน ในขณะท่ีอตัราการ
เติบโตของสินคา้นาํเขา้ประเภทอ่ืนๆ มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปในลกัษณะผนัแปรตามสภาพ
เศรษฐกิจ สาํหรับผลการศึกษาในส่วนท่ีสองพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อดชันีปริมาณการนาํเขา้มากท่ีสุด
คือ ดัชนีการบริโภคภาคเอกชน รองลงมาคืออัตราแลกเปล่ียนอ้างอิง การเปล่ียนแปลงราคา
นํ้ ามนัดิบในตลาดโลก การเปล่ียนแปลงดชันีราคาสินคา้นาํเขา้และดชันีปริมาณการส่งออกสินคา้
ของไทย ตามลาํดบั ณ ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 99 โดยตวัแปรเกือบทั้งหมดมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัดชันีปริมาณการนาํเขา้สินคา้ ยกเวน้อตัราแลกเปล่ียน
อา้งอิงเพียงตวัแปรเดียวท่ีมีลกัษณะความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  

เอกวุธ ชยัมุติ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการนาํเขา้ของประเทศไทย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการนาํเขา้ของประเทศไทย 
รวมถึงโครงสร้างการนาํเขา้ และแหล่งนาํเขา้ท่ีสําคญัของประเทศไทยโดยทาํการศึกษาในช่วงปี 
พ.ศ.2539-2547 โดยใชว้ิธีการประมาณฟังกช์ัน่ดว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (ordinary least aquares) 
การนาํเขา้ส่วนใหญ่ เป็นการนาํเขา้สินคา้ประเภททุน ซ้ือมีมูลค่าการนาํเขา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
สินคา้นาํเขา้ประเภทวตัถุดิบและก่ึงวตัถุดิบ สินคา้นาํเขา้ในกลุ่มสินคา้อ่ืนๆ และสินคา้นาํเขา้ในกลุ่ม



44 
 

 
 

สินคา้อุปโภคบริโภคมีมูลค่านาํเขา้ในสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด แหล่งนาํเขา้ท่ีสาํคญัท่ีสุดของประเทศไทย 
คือ ประเทศญ่ีปุ่น รองลงมา คือ กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ กลุ่มประเทศอาเซียน กลุ่มนาฟตา้ 
กลุ่มตะวนัออกกลาง กลุ่มสหภาพยโุรป และกลุ่มยโุรปตะวนัออก ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อมูลค่าการนาํเขา้ของประเทศไทยไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี ดชันีราคาสินคา้ภายในประเทศไทย มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัดชันีมูลค่าการนาํเขา้ ซ่ึงหมายความว่า เม่ือดชันีราคาสินคา้
ภายในประเทศไทยสูงข้ึนจะทาํให้ดชันีมูลค่าการนาํเขา้เพิ่มข้ึนดว้ย ดชันีการลงทุนภาคเอกชน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับดัชนีมูลค่าการนําเข้า ซ่ึงหมายความว่า ดัชนีการลงทุน
ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึนจะทาํใหด้ชันีมูลค่าการนาํเขา้เพิ่มข้ึนดว้ย อตัราแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มกบั ดชันีมูลค่าการนาํเขา้ ซ่ึงหมายความว่า เม่ืออตัราแลกเปล่ียนลดลง (ค่าเงินแขง็ข้ึน) 
จะทาํให้ดชันีมูลค่าการนาํเขา้เพิ่มข้ึน ดชันีราคาสินคา้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัดชันี
มูลค่าการนาํเขา้ซ่ึงหมายความวา่ เม่ือดชันีราคาสินคา้เขา้สูงข้ึนจะทาํใหด้ชันีมูลค่าการนาํเขา้เพิ่มข้ึน
ดว้ยสาเหตุท่ีทาํให้ดชันีราคาสินคา้เขา้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั ดชันีมูลค่าการนาํเขา้ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเกิดจากสาเหตุ 2 ประการดว้ยกนั คือ (1) เน่ืองจากการนาํเขา้ส่วน
ใหญ่เป็นการนาํเขา้สินคา้ทุน และนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงประเทศไทยมีการผลิตสินคา้ประเภทน้ีไดน้อ้ย 
ดงันั้น ไม่วา่ราคาสินคา้จะเพิ่มข้ึนมากเท่าใด เรากย็งัตอ้งนาํเขา้สินคา้ประเภทน้ีจากต่างประเทศ และ 
(2) เกิดจากการคาดคะเนว่าในอนาคตอนัใกล ้ระดบัราคาสินคา้จะสูงข้ึน ทาํใหมี้การตดัสินใจสั่งซ้ือ
สินคา้ในขณะน้ีเพิ่มข้ึนก่อนท่ีราคาสินคา้จะเพิ่มข้ึนต่อไปอีก ดงันั้น ทิศทางการเปล่ียนแปลงของ
มูลค่าการนาํเขา้ จึงเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัราคาสินคา้เขา้ 

ปาริชาติ ดีผกัแว่น (2547) ไดศึ้กษาแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจเคร่ืองป้ันดินเผา 
ตาํบลด่านเกวียน อาํเภอโชคชยั จงัหวดันครราชสีมา ผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงาน ตลอดจนศึกษา
ถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและสังเกตท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษาพบว่า 1)การวางแผนของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียนส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบอาชีพเป็น
หลกั การดาํเนินงานเป็นแบบครอบครัว มีการวางแผนในระยะส้ันและระยะยาว มีการตั้งมาตรฐาน
ของการทาํงาน แหล่งเงินทุนได้จากทุนส่วนตวัและกู้ยืม มีการวางแผนทาํการตลาดทั้ งในและ
ต่างประเทศ 2)การจดัองคก์าร มีการจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ี แต่ละคนจะทาํหนา้ท่ีตามท่ีตวัเองถนดั 
กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นแผนก 3)การบริหารบุคคล ส่วนใหญ่มาจากญาติของบุคลากรใน
โรงงาน มีการกาํหนดค่าจา้งตามความถนดัและวุฒิการศึกษา และมีการจ่ายค่าแรงพิเศษ ให้เพื่อเป็น
การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 4)การนาํหรือการอาํนวยการ จะมีการสั่งงานทั้งทางตรงและทางออ้ม 
มอบอาํนาจหนา้ท่ีให้กบัหัวหนา้งาน สร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 5)การควบคุม ผูป้ระกอบการ
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ส่วนใหญ่มีการควบคุมทุกขั้นตอน เพื่อใหง้านท่ีออกมามีคุณภาพ โดยการกาํหนดมาตรฐานดว้ยการ
เนน้ใชว้ตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ินเป็นหลกั 6)ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ ผูป้ระกอบการขาดความรู้เร่ือง
การบริหารจดัการทางดา้นการตลาดในต่างประเทศ กระบวนการในการส่งออก ขาดแคลนเงินทุน 
การติดต่อส่ือสารผดิพลาด 

ฐิตารัตน์ แกว้มณี (2546) ศึกษาเร่ือง การนําเขา้สินคา้ทุนและสินคา้ขั้นกลางต่อการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรม สินคา้ทุนและสินคา้ขั้นกลางท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมของประเทศและการพฒันาเทคโนโลยีของประเทศไทยเป็นอย่างมาก และมี
ความสําคญัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ทดแทนกนัของสินคา้ทุนภายในประเทศ และสินคา้ทุนนาํเขา้จากต่างประเทศและการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมจากการนาํเขา้สินคา้ทุนและสินคา้ขั้นกลางจากต่างประเทศ โดยใชต้วัแปร สินคา้
ทุนภายในประเทศ สินคา้ทุนนาํเขา้จากต่างประเทศ สินคา้ขั้นกลางนาํเขา้จากต่างประเทศ และ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรม ประกอบศึกษา โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้การพฒันาอุตสาหกรรมอยา่ง
จิงจงั คือปี พ.ศ.2504-2545 ในการศึกษาใชส้มการ Cobb-Douglass Production Function และ
ประมวลผลแบบกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (OLS: Ordinary Least Square) ผลการศึกษาพบว่าการทดแทน
ระหว่างสินคา้ทุนภายในประเทศและสินคา้ทุนนาํเขา้จากต่างประเทศไม่สามารถทดแทนกนัได้
อยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากสินคา้ทุนนาํเขา้จากต่างประเทศมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่า สามารถผลิตสินคา้
ได้คุณภาพและเป็นท่ียอมรับของตลาดมากกว่า และ สินคา้ทุนบางชนิดไม่สามารถท่ีจะผลิต
ภายในประเทศไดต้อ้งนาํเขา้จากต่างประเทศเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้สินคา้ทุนนาํเขา้และสินคา้
ทุนภายในประเทศไม่สามารถทดแทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ สําหรับสินคา้ทุนและสินคา้ขั้นกลาง
นาํเขา้จากต่างประเทศส่งผลต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
เพราะอุตสาหกรรมของไทยจะไม่พฒันาและเจริญเติบโตไดถ้า้หากไม่มีเทคโนโลยกีารผลิตเป็นของ
ตนเอง ฉะนั้นจึงตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยเทคโนโลยีท่ีเขา้มาจะเป็นลกัษณะของ 
วิธีการใชเ้คร่ืองจกัร เทคนิคการผลิต และคาํแนะนาํในการผลิต เป็นตน้ นบัว่าเป็นจุดสาํคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีจะทาํให้สินคา้ของไทยสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้ถึงแมว้่ารัฐบาลพยายามส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในประเทศ แต่ก็ไม่สามารถจะทดแทนสินคา้บางประเภทได ้
ดงันั้นประเทศไทยกย็งัคงพึ่งพาสินคา้ทุนและสินคา้ขั้นกลางจากต่างประเทศต่อไป  

อารดา มงคลโรจน์สกุล (2546) ศึกษาเร่ือง การดาํเนินธุรกิจของผูน้าํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูป
จากสาธารณรัฐประชาชนจีนบริเวณชายแดนไทย-พม่า อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย การศึกษาคร้ัง
น้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการออกแบบสอบถามผูน้าํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนบริเวณชายแดนไทย-พม่า อาํเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จาํนวนทั้งส้ิน 29 ราย ค่าสถิติ
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ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละและค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั ผลการศึกษาพบว่า ผูน้าํ
เขา้เส้ือผา้สําเร็จรูปจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนบริเวณชายแดนไทย-พม่า อาํเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่ดาํเนินงานในลกัษณะกิจการเจา้ของคนเดียว ดาํเนินธุรกิจนาํเขา้เส้ือผา้
สาํเร็จรูปเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1-3 ปี มีร้านคา้สาํหรับจาํหน่ายเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีนาํเขา้และมีเหตุผลจูง
ใจในการทาํธุรกิจน้ีคือมีความถนัดในการทาํธุรกิจเส้ือผา้สําเร็จรูป จากการศึกษาสรุปผลไดด้งัน้ี 
ด้านการจัดการผูน้ําเขา้ส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหน้าโดยจะวางแผนระยะสั้ น มีโครงสร้าง
องคก์ารแบบง่ายไม่เป็นทางการ ผูน้าํเขา้ส่วนใหญ่คดัเลือกคนเขา้ทาํงานจากภายนอกกิจการโดยมี
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกคือการมีประสบการณ์ในการทาํงาน ส่วนใหญ่ไม่มีการสอนงาน แต่
เรียนรู้ไปพร้อมกบัการปฏิบติังานจริง มีการจ่ายค่าตอบแทนการทาํงานเป็นค่าจา้งรายเดือน โดยมีวนั
ลาหยดุงานเพ่ิมเติม ส่วนใหญ่มีการควบคุมการดาํเนินงานโดยใชคุ้ณภาพงานหรือการบริการ ดา้น
การผลิตหรือการจดัซ้ือและการปฏิบติัพิธีการนาํเขา้ ผูน้าํเขา้เส้ือผา้สําเร็จรูปทั้งหมดมีการจดัซ้ือ
เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากประเทศจีนโดยการขนส่งทางเรือ โดยส่วนใหญ่มีการวางแผนการจดัซ้ือเส้ือผา้
สําเร็จรูปในลกัษณะจดัซ้ือตามปริมาณความตอ้งการของตลาดแต่ละช่วง (ตามฤดูกาล) ประเภท
เส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีจาํหน่ายในร้านคา้ส่วนใหญ่เป็นเส้ือกนัหนาวสาํหรับผูห้ญิง  

โดยผูน้าํเขา้มีการวางแผนการจดัซ้ือสินคา้โดยใช้หลกัเกณฑ์ดา้นคุณสมบติั คุณภาพ 
และความทันสมัยของรูปแบบเส้ือผา้สําเร็จรูปท่ีกาํลังนิยมมาเป็นตัวกาํหนด แหล่งซ้ือเส้ือผา้
สาํเร็จรูปเป็นโรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปโดยตรง มีท่ีตั้งอยูท่ี่เมืองคุณหมิง ส่วนใหญ่จะไม่มีการทาํ
สัญญาซ้ือขายเส้ือผา้สําเร็จรูป จะตกลงกนัดว้ยวาจาโดยใชร้าคาเส้ือผา้สําเร็จรูปอา้งอิงตามราคา
อตัราแลกเปล่ียนเงินตราฯ ณ วนัท่ีตกลงกนั โดยชาํระเงินค่าเส้ือผา้สาํเร็จรูปเป็นเงินสกุลจีน ผูน้าํเขา้
ส่วนใหญ่สามารถทราบจาํนวนสินคา้คงเหลือ ณ เวลาใดเวลาหน่ึงไดท้นัที ผูน้าํเขา้ทั้งหมดมีการ
นาํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปผา่นพิธีการนาํเขา้ของด่านศุลกากร ส่วนใหญ่มีบตัรประจาํตวัผูน้าํเขา้เอกสาร
ท่ีใชใ้นการติดต่อด่านศุลกากรคือหนงัสือยื่นต่อด่านศุลกากรเพื่อปฏิบติัพิธีการนาํเขา้ ผูน้าํเขา้ส่วน
ใหญ่ถูกประเมินราคาสินคา้ตามขั้นตอนการผ่านพิธีการนาํเขา้โดยใชห้ลกัเกณฑ์ราคาของเส้ือผา้
สาํเร็จรูป เส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีนาํเขา้ทั้งหมดไดรั้บการตรวจสอบ ผูน้าํเขา้ส่วนใหญ่ชาํระภาษีนาํเขา้ใน
รูปแบบเงินสด และส่วนใหญ่ผูน้าํเขา้ไม่ไดช้าํระภาษีนาํเขา้ดว้ยตนเอง แต่จา้งผูท่ี้ทาํอาชีพชาํระภาษี
นาํเขา้หรือส่งออกโดยเฉพาะชาํระให้ โดยสาเหตุท่ีไม่ไดเ้ป็นผูช้าํระดว้ยตนเอง เพราะไม่มีความ
เข้าใจในเร่ืองพิธีการในการเสียภาษีนําเข้า ด้านการตลาด ผูน้ําเข้าเส้ือผา้สําเร็จรูปจัดอันดับ
ความสาํคญัสาํหรับส่วนประสมทางการตลาด คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั เส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีจาํหน่ายส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีบางแบบมีตรา
สินคา้บางแบบไม่มีตราสินคา้ เส้ือผา้สําเร็จรูปมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในดา้นความทนัสมยั 
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คุณภาพ และความหลากหลาย ราคาสินคา้ท่ีจาํหน่ายจะมีราคาใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั ผูน้าํเขา้จะใช้
ตน้ทุนผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัในการกาํหนดราคาเส้ือผา้สาํเร็จรูปท่ีจาํหน่าย ส่วนใหญ่มีทาํเลท่ีตั้งของ
ร้านคา้ในตลาดขายสินคา้จีน โดยให้ความสําคญัในเร่ืองการเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูน้าํเขา้จะใชว้ิธีการขายโดยใชพ้นักงานขาย มากท่ีสุด ดา้นบญัชีและการเงิน ผูน้าํเขา้
เส้ือผา้สาํเร็จรูปส่วนใหญ่ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีแบบจดัทาํเอวโดยใชส้มุดบนัทึก และบาง
แห่งจดัทาํบญัชีโดยให้สาํนกังานบญัชีจดัทาํ ผูน้าํเขา้ส่วนใหญ่ไดมี้การวางแผนทางการเงินในดา้น
การพยากรณ์ทางการเงิน งบการเงินของธุรกิจท่ีจดัทาํคืองบรายรับ รายจ่ายและงบกาํไรขาดทุน ผูน้าํ
เขา้ส่วนใหญ่ใชเ้งินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเป็นเงิน 10,0001-50,000 บาทต่อเดือน เพื่อเป็นค่าสินคา้ 
เงินเดือนและค่านํ้ าค่าไฟ เป็นตน้ ส่วนใหญ่มีโครงสร้างเงินทุนของธุรกิจเป็นเงินลงทุนส่วนตวั
ทั้งหมด ไม่มีหน้ีสินภายนอก แหล่งเงินทุนระยะสั้นส่วนใหญ่มาจากผูข้ายสินคา้ (การซ้ือสินคา้เป็น
เงินเช่ือ) และแหล่งเงินทุนระยะยาวจากสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคาร ปัญหาในการดาํเนินงาน ผูน้าํ
เขา้ส่วนใหญ่ประสบปัญหาดา้นการจดัการ ซ่ึงไดแ้ก่ ไม่มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการทาํงานชดัเจน ไม่มี
การวางแผนการทาํงานและผูน้าํเขา้ขาดความรู้ความชาํนาญดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาดา้นการ
ผลิตหรือการจัดซ้ือและการปฏิบัติพิธีการนําเข้า ได้แก่ มีความเส่ียงในการขนส่งสินค้า และ
ระยะเวลาในการจดัส่งไม่ตรงเวลา ปัญหาดา้นการตลาด ไดแ้ก่ การมีร้านคา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปอยู่ใน
พื้นท่ีเดียวกนัจาํนวนมาก ทาํให้การแข่งขนัสูง ตอ้งลดราคาสินคา้ลง และการไม่สามารถให้บริการ
เปล่ียนคืนสินคา้บางอย่างได ้ปัญหาดา้นบญัชีและการเงินไดแ้ก่ การไม่มีความรู้ดา้นการบนัทึก
ขอ้มูลทางบญัชีและการขาดแคลนบุคคลากรท่ีมีความชาํนาญดา้นคอมพิวเตอร์ ทาํใหไ้ม่สามารถนาํ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีได ้

สุขุมาลย์ หมั่นเจริญ (2546) ได้ศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจสมุนไพรไทย และ
ส่งเสริมอาชีพทอ้งถ่ินอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง กรณีศึกษาชมรมรักสมุนไพร เก็บรวบรวมขอ้มูล 
ใช้การสังเกตการมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบว่า กระบวนการจดัการ
ธุรกิจสมุนไพร ตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของ ผูป้ระกอบการการเลือกรูปแบบ
ของธุรกิจ การจดัการดา้นการตลาด การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์กาจดัจาํหน่ายและ
การส่งเสริมการขาย รวมถึงการบริหารและการจดัการดา้นการเงิน บญัชีและบุคลากร ทางดา้นการ
ส่งเสริมอาชีพ พบว่าตอ้งมีการประสานความร่วมมือกนัหลายฝ่ายทั้งกิจการ ชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และในการดาํเนินงานธุรกิจสมุนไพร 

อโนทัย  แสงธรรมธร (2546) ได้ศึกษาการจัดการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ
ผูป้ระกอบการในอาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์โดยไดพ้บว่า ผูป้ระกอบการมีการจดัการธุรกิจ 
โดยดาํเนินการตามหน้าท่ีทางการบริหารครบ 5 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
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จดัการกาํลงัคน การสั่งการ และการควบคุม โดยใหค้วามสาํคญักบัหนา้ท่ีดา้นการวางแผนมากท่ีสุด 
ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารเป็นผูว้างแผนงาน โดยพิจารณาปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกธุรกิจ
ประกอบการตดัสินใจ ปัจจยัภายในท่ีใชพ้ิจารณามากคือ ความพร้อมดา้นการเงินและความสามารถ
ในการดาํเนินงานของธุรกิจ ปัจจยัภายนอกท่ีใชพ้ิจารณามากคือ ปริมาณงาน ก่อสร้างในตลาดงาน
ก่อสร้าง สภาพวะเศรษฐกิจและนโยบายรัฐดา้นการก่อสร้าง ธุรกิจมีการนาํหลกัการคาํนวณทาง การ
จัดการมาใช้ในการวางแผน และควบคุมงานก่อสร้าง ด้านการจัดการองค์การ ธุรกิจมีการจัด
แบ่งเป็นแผนกท่ีชดัเจน มีการมอบหมายและมีการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทั้งแบบ
รวมอาํนาจ ร่วมกับการกระจายอาํนาจ ตามความเหมาะสมของงาน ด้านการจดักาํลงัคน มีการ
วางแผนกาํลงัคน สรรหาบุคลากร คดัเลือกและพฒันาบุคลากร โดยวิธีฝึกอบรมในท่ีทาํงานในเวลา
งาน การประเมินผลงานของพนักงานจะพิจารณาจาก ความสําเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
ความขยนัในการทาํงาน การจ่ายค่าตอบแทนการทาํงาน มีหลายรูปแบบทั้งค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งราย
เดือน และค่าจา้งรายเดือนรวมกับเงินโบนัส หรือปันผลค่าตอบแทนท่ีให้จะอยู่บนพ้ืนฐานของ
ค่าแรงขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด การใหส้วสัดิการแก่พนกังาน นอกเหนือจากท่ีกฎหมายแรงงาน
กาํหนด ส่วนใหญ่เป็นการใหท่ี้พกัอาศยั และใหร้ะบบประกนัสุขภาพ ดา้นการสั่งการ ใชก้ารสั่งการ
โดยตรงไปยงัพนกังานแต่ละคน การจูงใจในการทาํงานจะใหใ้นรูปค่าตอบแทนในการทาํงาน หรือ
ส่ิงอ่ืนท่ีเป็นตวัเงิน ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใชภ้าวะผูน้าํแบบประชาธิปไตย ดา้นการควบคุมงาน มีการ
กาํหนดเป้าหมายมาตรฐานของงาน วดัผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบมาตรฐานท่ีไดว้างใจ แลว้
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขงาน การควบคุมงานท่ีจะเนน้การควบคุมคุณภาพของงานและตน้ทุนงาน
เป็นมาตรฐานในการทาํงาน ธุรกิจมีการรายงานผล การดาํเนินงานดว้ยวาจา และเป็นลายลกัษณ์
อกัษร โดยมีระยะเวลาการรายงานสมํ่าเสมอ 

ไดเมน (Dimen, 2015) ศึกษาเร่ือง รายงานการวิจยัการตลาดแอมโมเนียมไนเตรทปี 
2015 เป็นรายงานการวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัโลกแอมโมเนียมไนเตรต เป็นอุตสาหกรรมท่ีคุณจะไดรู้้ว่า
สภาพตลาดของโลกท่ีสาํคญัในระดบัภูมิภาคของแอมโมเนียมไนเตรต เป็นอุตสาหกรรมในภูมิภาค
หลกั ไดแ้ก่ อเมริกาเหนือยุโรปและเอเชีย ฯลฯ และประเทศหลกั ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา, เยอรมนี, 
ญ่ีปุ่นและจีน ฯลฯ รายงานแรกแนะนาํแอมโมเนียมไนเตรตเป็นขอ้มูลพื้นฐานรวมทั้งแอมโมเนียม
ไนเตรต เป็นนิยามการจาํแนกการใชง้านและห่วงโซ่อุตสาหกรรมภาพรวมแอมโมเนียมไนเตรตเป็น
นโยบายการอุตสาหกรรมและแผน, แอมโมเนียมไนเตรตเป็นขอ้มูลผลิตภณัฑก์ระบวนการผลิต
โครงสร้างตน้ทุนเป็นตน้จากนั้นเราวิเคราะห์ลึกสภาวะตลาดภูมิภาคหลกัของโลกท่ีรวมทั้งราคา
สินคา้ท่ีมีกาํไร, ความจุ, การผลิต, การใชก้าํลงัการผลิต, อุปสงคอุ์ปทานและอตัราการเติบโตของ
อุตสาหกรรม ฯลฯ ในทา้ยท่ีสุดรายงานท่ีนาํแอมโมเนียมไนเตรต เป็นโครงการใหม่การวิเคราะห์จุด
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แขง็จุดอ่อนโอกาสวิเคราะห์ความเป็นไปลงทุนและการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนและการ
อุตสาหกรรมทัว่โลก ในรายงานการวิจยัเชิงลึกเก่ียวกบัโลกแอมโมเนียมไนเตรต เป็นอุตสาหกรรม 
และขอขอบคุณท่ีสนับสนุนและช่วยเหลือจากห่วงโซ่แอมโมเนียมไนเตรต เป็นท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดทางเทคนิคในระหว่างการวิจยัเชิงสาํรวจของ
ทีมและการสัมภาษณ์ รายงานรวมทั้งหกส่วนส่วนแรกส่วนใหญ่แนะนาํขอ้มูลพื้นฐานผลิตภณัฑ์
ส่วนท่ีสองส่วนใหญ่วิเคราะห์เอเชียแอมโมเนียมไนเตรตเป็น อุตสาหกรรม ส่วนท่ีสามส่วนใหญ่
วิเคราะห์อเมริกาเหนือแอมโมเนียมไนเตรต เป็นอุตสาหกรรม หน่ึงในส่ีส่วนใหญ่วิเคราะห์ยุโรป
แอมโมเนียมไนเตรต เป็นอุตสาหกรรม ส่วนหน่ึงในหา้ส่วนใหญ่วิเคราะห์การเขา้สู่ตลาดและความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุน หน่ึงในหกเป็นบทสรุปของรายงาน 

เมาเร่อ หลุยส์ เมาเทนส์ (Mauro Luiz Martens, 2015) ศึกษาเร่ือง ความทา้ทายของการ
แนะนาํการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในการทาํงานการบริหารจดัการโครงการ: หลายกรณีศึกษา การบริหาร
จดัการโครงการดา้นการจดัการไดล้ะเลยประเด็นความยัง่ยืน งานวิจยัน้ีศึกษาวิธีการท่ี บริษทั มีการ
แนะนาํการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในการจดัการโครงการ นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนสามารถส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของโครงการ วิธีการหลายกรณีศึกษาท่ีได้
ดาํเนินการในส่ี บริษทั จากบราซิลและสหรัฐอเมริกาจากภาคท่ีแตกต่างกนั เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
หลายแหล่งรวมทั้งการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัโครงการและผูจ้ดัการการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน
และแบบสอบถามออนไลน์ถูกนาํไปใชก้บัโครงการของสมาชิกในทีม ผลการวิจยัแนะนาํว่า บริษทั 
มีความกงัวลเก่ียวกบัความยัง่ยืนในการบริหารจดัการโครงการ แต่มีช่องว่างระหว่างการรับรู้ถึง
ความสาํคญัและการใชง้านจริงในทางปฏิบติั สุดทา้ยบริษทั จากภาครัฐมีความกงัวลมากข้ึนเก่ียวกบั
มิติทางสงัคมมากกวา่คนอ่ืน ๆ 

บองดาน ซิกมุนต์ (Bogdan Zygmunt, 2007) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณสมบติั
แอมโมเนียมไนเตรตกบัความเร็วระเบิดของแอนโฟแอมโมเนียมไนเตรตเป็นท่ีนิยมใชเ้ป็นปุ๋ยและ
ส่วนผสมพื้นฐานของอุตสาหกรรมระเบิดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ของแอนโฟ หน่ึงในปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด
ท่ีมีผลต่อคุณสมบัติของระเบิดเป็นรูพรุนของเม็ด  วิจัยน้ีจะอธิบายความพยายามท่ีจะผลิต
แอมโมเนียมไนเตรตของรูพรุนมุ่งมัน่ในการท่ีจะตรวจสอบอิทธิพลท่ีมีต่อความเร็วระเบิด แอนโฟ
วิธีการในการผลิตท่ีมีรูพรุน แอมโมเนียมไนเตรตท่ีมีระดบัสูงของการดูดซึมนํ้ ามนั(ไม่เกิน20%โดย
ปริมาตร)ไดรั้บการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างความพรุนและการกระจายของแอมโมเนียมไน
เตรตเม่ือเทียบกบัความเร็วระเบิดของแอนโฟถูกตรวจสอบ มนัไดรั้บการพิสูจน์ว่าความเร็วระเบิด
ของ แอนโฟเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญัท่ีมีความพรุนสูงข้ึนและขนาดท่ีเล็กกว่าของแอมโมเนียมไน
เตรต ความพรุน/เม็ด อิทธิพลของความสมดุลออกซิเจนแอนโฟ (การวิจยัโดยการเปล่ียนแปลง
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เน้ือหาของนํ้ ามนัเช้ือเพลิงในการผสม) กบัความเร็วระเบิดได้รับการพิจารณาสําหรับสองชนิด
แอมโมเนียมไนเตรต ความพรุนหน่ึงกบัตํ่าและอีกคนหน่ึงท่ีมีระดบัสูงของความพรุน 

ฟิลลิปป์ เบเชทตา้ (Philippe Bacchetta, 2003)ศึกษาเร่ือง ทาํไมราคาผูบ้ริโภคนอ้ยกว่า
ราคานาํเขา้กบัอตัราแลกเปล่ียนเป็นท่ีทราบกนัดีว่าขอบเขตของการส่งผ่านการเปล่ียนแปลงของ
อตัราแลกเปล่ียนราคาผูบ้ริโภคมากตํ่ากว่าราคานาํเขา้ คาํอธิบายหน่ึงคือค่าใชจ่้ายในการจดัจาํหน่าย
ท้องถ่ิน ท่ีน่ีเราจะพิจารณาทางเลือกคาํอธิบายท่ีสมบูรณ์ข้ึนอยู่กับกลยุทธ์การกําหนดราคาท่ี
เหมาะสมของ บริษทั เราพิจารณารูปแบบท่ี บริษทั ส่งออกต่างประเทศขายสินคา้ขั้นกลางให้กบั 
บริษทั ในประเทศ บริษทั ในประเทศประกอบสินคา้ขั้นกลางท่ีนาํเขา้และขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค
ขั้นสุดทา้ย เม่ือ บริษทั ในประเทศเผชิญกบัการแข่งขนัอย่างมีนัยสําคญัจากสินคา้ขั้นสุดทา้ยใน
ประเทศอ่ืน ๆ การผลิตภาค (เช่นไม่ใช่ภาคซ้ือขายสินคา้) เราแสดงให้เห็นว่าพวกเขาชอบในการ
กาํหนดราคาในสกลุเงินของประเทศในขณะท่ี บริษทั ส่งออกมีแนวโนม้ท่ีจะราคาในสกุลเงินของผู ้
ส่งออก ในกรณีท่ีการส่งผ่านท่ีจะนําเขา้ราคาจะเสร็จสมบูรณ์ในขณะท่ีการส่งผ่านไปยงัราคา
ผูบ้ริโภคเป็นศูนย ์

เดวิด โอตเลย ์(David Otley, 2002) ศึกษาเร่ือง การจดัการประสิทธิภาพการทาํงาน: 
กรอบสาํหรับการวิจยัระบบการควบคุมการจดัการ งานวิจยัน้ีนาํเสนอกรอบการทาํงานสาํหรับการ
วิเคราะห์การทาํงานของระบบการควบคุมการจดัการโครงสร้างรอบหา้ประเด็นกลาง ปัญหาเหล่าน้ี
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ลยุทธ์และการวางแผนสาํหรับความสาํเร็จของพวกเขาเป้าหมายการตั้ง
ค่าแรงจูงใจและผลตอบแทนโครงสร้างและลูปขอ้เสนอแนะขอ้มูล จุดศูนยก์ลางของพวกเขาคือการ
บริหารผลการปฏิบติังานขององคก์ร เพราะกรอบการทาํงานไดรั้บการพฒันาการนาํเขา้แอพลิเคชนั
ของมนัจะถูกทดสอบ กบัสามระบบท่ีสําคญัของการควบคุมขององคก์รคือการจดัทาํงบประมาณ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและดุลยภาพ ในแต่ละกรณีพื้นท่ีท่ีถูกทอดท้ิงของการพฒันามีการสัมผสั
และหัวขอ้ท่ีมีผลสําหรับการวิจยัระบุ เป็นท่ีเช่ือว่ากรอบสามารถเป็นประโยชน์ไดรั้บการพฒันา
ต่อไปโดยการใชง้านในการวิเคราะห์กรณีอ่ืน ๆ ของการปฏิบติัระบบการควบคุมการบริหารจดัการ
และวา่กรณีศึกษาระยะยาวใหเ้สน้ทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อการน้ี 

 

 

 

 



51 
 

 
 

ตารางท่ี 12  ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ประเด็นเกีย่วกบัแนวคดิ 
และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนบัสนุน 
ความสาํคญั 
และปัญหา 
ของการวิจยั 

พฒันา
กรอบ 

แนวคิดใน 
การวิจยั 

การสร้าง 
เคร่ืองมือ 
การวิจยั 

สนบัสนุน 
การ 

อภิปรายผล 

1.ขอ้มูลเก่ียวกบัแอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงโม่
หิน 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.ความหมาย แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

4.แนวคิดเก่ียวกบัการขอใบอนุญาต
นาํเขา้สินคา้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.แนวคิดเก่ียวกบัขอ้ตกลงในการซ้ือ
ขายและส่งมอบสินคา้ระหวา่งประเทศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

6.แนวคิดการจดัการสินคา้ควบคุมและ
การขนส่งสินคา้อนัตราย 

 
 

 
 

 
 

 
 

7.ความเขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวิจยั
อนาคตเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ 
EDFR 

  
 

 
 

 
 

 
ตารางท่ี 12 เป็นการสรุปประเด็นเก่ียวกับเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษามาโดยตลอดและ
ใชใ้นการวิจยัน้ีเพ่ือเป็นการทาํความเขา้ใจในประเด็นต่างๆและนาํแนวคิดทางการศึกษาแต่ละเร่ือง
ซ่ึงเป็นประโยชน์สาํหรับการดาํเนินการวิจยัน้ีมาทบทวนเพื่อนาํมาใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัแอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ สามารถนาํมาใช้
ในการสนับสนุนความสําคญัและปัญหาของการวิจยั การพฒันากรอบแนวความคิด การสร้าง
เคร่ืองมือการวิจยั และสนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยั 
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ขอ้มูลเก่ียวหับอุตสาหกรรมโรงโม่หิน สามารถนาํมาใชใ้นการสนับสนุนความสําคญั
และปัญหาของการวิจยั การพฒันากรอบแนวความคิด การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั และสนบัสนุน
การอภิปรายผลการวิจยั 

ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ สามารถนํามาใช้ในการ
สนบัสนุนความสาํคญัและปัญหาของการวิจยั การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือ
การวิจยั และสนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยั 

แนวคิดเก่ียวกับการขอใบอนุญาตนําเขา้สินคา้ สามารถนํามาใช้ในการสนับสนุน
ความสําคญัและปัญหาของการวิจยั การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
และสนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยั 

แนวคิดเก่ียวกบัขอ้ตกลงในการซ้ือขายและส่งมอบสินคา้ระหว่างประเทศ สามารถ
นาํมาใชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั และสนบัสนุนการอภิปราย
ผลการวิจยั 

แนวคิดการจดัการสินคา้ควบคุมและการขนส่งสินคา้อนัตราย สามารถนาํมาใชใ้นการ
สนบัสนุนความสาํคญัและปัญหาของการวิจยั การพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือ
การวิจยั และสนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยั 

ความเขา้ใจพื้นฐานเพ่ือการวิจยัอนาคตเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR สามารถ
นํามาใช้ในการสนับสนุน การพฒันากรอบแนวคิดการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย และ
สนบัสนุนการอภิปรายผลการวจิยั 
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ตารางท่ี 13  ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

ประเด็นเกีย่วกบังานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนบัสนุน 
ความสาํคญั 
และปัญหา 
ของการวิจยั 

พฒันา
กรอบ 

แนวคิดใน 
การวิจยั 

การสร้าง 
เคร่ืองมือ 
การวิจยั 

สนบัสนุน 
การ 

อภิปรายผล 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
การนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนโดย
วิธีการถด ถอยแบบพาแนลควอน
ไทล ์ 
ภทัรพล ศรีสุบรรณ์ (2558) 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

การศึกษาแนวทางในการพฒันา
พิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑป์ระวติั
การพยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
อญัชลี เพลินมาลยั (2556) 

   
 
 

 
 
 

 
 
 

การพฒันามาตรฐานในการทาํงาน
ดา้นกระบวนการนาํเขา้-ส่งออก 
กรณีศึกาบริษทัผูผ้ลิตตวัส่งสญัญาณ
บ่งช้ีตาํแหน่ง 
สุกญัญา กระแสร์ (2556) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศ
ไทย 
สกัพฒัน์ ตนัติรานนท ์(2556) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

วิธีและปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีเหมาะสม
ของสินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ 
โรงงานกระเบ้ืองเคลือบเวียงพิงค ์    
ณฎัชนา สตัตทิพยพ์งศ ์(2554) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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ตารางท่ี 13 ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 
 

ประเด็นเกีย่วกบังานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนบัสนุน 
ความสาํคญั 
และปัญหา 
ของการวิจยั 

พฒันา
กรอบ 

แนวคิดใน 
การวิจยั 

การสร้าง 
เคร่ืองมือ 
การวิจยั 

สนบัสนุน 
การ 

อภิปรายผล 

การบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อสอง
ของผูป้ระ กอบการในเขตจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ 
เสถียร ญานสาร (2553) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํเขา้และภาษี
ศุลกากรของไทย โดยไดศึ้กษา
ความสมัพนัธ์ของมูลค่าการนาํเขา้กบั
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
 เพิ่มทรัพย ์หิรัญสาย (2552) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการนาํเขา้ของ
ประเทศไทยภาย ใตร้ะบบอตัราแลก 
เปล่ียนลอยตวัแบบจดัการ  
ภูษณิศา เทพสาตรา (2550) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการนาํเขา้ 
ของประเทศไทยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุ 
ประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อมูลค่าการนาํเขา้ของ
ประเทศไทย 
เอกวธุ ชยัมุติ (2548) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

การนาํเขา้สินคา้ทุนและสิน คา้ขั้น
กลางต่อการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม 
 ฐิตารัตน์ แกว้มณี (2546) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
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ตารางท่ี 13 ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 
 

ประเด็นเกีย่วกบังานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนบัสนุน 
ความสาํคญั 
และปัญหา 
ของการวิจยั 

พฒันา
กรอบ 

แนวคิดใน 
การวิจยั 

การสร้าง 
เคร่ืองมือ 
การวิจยั 

สนบัสนุน 
การ 

อภิปรายผล 

การดาํเนินธุรกิจของผูน้าํเขา้เส้ือผา้
สาํเร็จรูปจากสาธารณ รัฐประชาชนจีน
บริเวณชายแดนไทย-พม่า อาํเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย 
อารดา มงคลโรจน์สกลุ (2546) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

รายงานการวิจยัการตลาดแอมโมเนียม
ไนเตรทปี 2015 
ไดเมน (Dimen, 2015) 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

ความทา้ทายของการแนะนาํการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืในการทาํงานการบริหาร
จดัการโครงการ: หลายกรณีศึกษา 
เมาเร่อ หลุยส์ เมาเทนส์ (Mauro Luiz 
Martens, 2015) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

อิทธิพลของคุณสมบติัแอมโมเนียมไน
เตรทกบัความเร็วของระเบิดแอนโฟ 
บองดาน ซิกมุนต ์ 
(Bogdan Zygmunt, 2007) 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ทาํไมราคาผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่ราคา
นาํเขา้กบัอตัราแลกเปล่ียน 
ฟิลลิปป์ เบเชทตา้  
(Philippe Bacchetta, 2003) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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ตารางท่ี 13 ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 
 

ประเด็นเกีย่วกบังานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
สนบัสนุน 
ความสาํคญั 
และปัญหา 
ของการวิจยั 

พฒันา
กรอบ 

แนวคิดใน 
การวิจยั 

การสร้าง 
เคร่ืองมือ 
การวิจยั 

สนบัสนุน 
การ 

อภิปรายผล 

การจดัการประสิทธิภาพการทาํงาน : 
กรอบสาํหรับการวิจยัระบบควบคุม
การจดัการ 
เดวดิ โอตเลย ์ 
(David Otley, 2002) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
จากตารางท่ี 13 เป็นการสรุปแนวทางการศึกษาและประโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดว้า่ ผูว้ิจยัไดป้ระโยชน์จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ 
ความสาํคญัและปัญหาของการวิจยั ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนโดยวิธีการถดถอยแบบพาแนลควอน
ไทล ์ภทัรพล ศรีสุบรรณ์ (2558) งานวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรฐานในการทาํงานดา้นกระบวนการ
นําเขา้-ส่งออก กรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีตาํแหน่ง สุกัญญา กระแสร์ (2556) 
งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศไทย สักพฒัน์ ตนัติรานนท ์(2556) งานวิจยัเร่ือง
วิธีการปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ โรงงานกระเบ้ืองเคลือบ
เวียงพิงค ์ณัฎชนา สัตตทิพยพ์งศ ์(2554) งานวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อสองของ
ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ เสถียร ญานสาร (2553) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
นาํเขา้และภาษีศุลกากรของไทย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของมูลค่าการนาํเขา้กบัผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ เพิ่มทรัพย ์หิรัญสาย (2552) งานวิจยัเร่ืองรายงานการวิจยัการตลาดแอมโมเนียมไน
เตรทปี 2015 ไดเมน (2015) งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณสมบติัแอมโมเนียมไนเตรทกบัความเร็ว
ของระเบิดแอนโฟ บองดาน ซิกมุนต ์(2007) 

พฒันากรอบแนวความคิดในการวิจยั ไดรั้บการสนบัสนุนขอ้มูลจาก งานวิจยัเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของการนาํเขา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนโดยวิธีการถดถอยแบบพาแนลค
วอนไทล ์ภทัรพล ศรีสุบรรณ์ (2558) งานวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์ประวติัการ พยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหิดลอญัชลี เพลินมาลยั (2556) งานวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรฐานในการทาํงานดา้น
กระบวนการนาํเขา้-ส่งออก กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีตาํแหน่งสุกญัญา กระแสร์ 
(2556)งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศไทย สกัพฒัน์ ตนัติรานนท ์(2556)งานวิจยั
เร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจรถยนตมื์อสองของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ เสถียร ญาน
สาร (2553) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการนาํเขา้ของประเทศไทยภาย ใตร้ะบบอตัราแลก 
เปล่ียนลอยตวัแบบจดัการ ภูษณิศา เทพสาตรา (2550) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการ
นาํเขา้ของประเทศไทยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการ
นาํเขา้ของประเทศไทย เอกวุธ ชยัมุติ (2548) งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้สินคา้ทุนและสิน คา้ขั้นกลาง
ต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

ฐิตารัตน์ แกว้มณี (2546) งานวิจยัเร่ืองการดาํเนินธุรกิจของผูน้าํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปจาก
สาธารณ รัฐประชาชนจีนอารดา มงคลโรจน์สกุล (2546) งานวิจยัเร่ือง รายงานการวิจยัการตลาด
แอมโมเนียมไนเตรทปี 2015ไดเมน (2015) งานวิจยัเร่ืองความทา้ทายของการแนะนาํการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนในการทาํงานการบริหารจดัการโครงการ: หลายกรณีศึกษาเมาเร่อ หลุยส์ เมาเทนส์ 
(2015) งานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณสมบติัแอมโมเนียมไนเตรทกบัความเร็วของระเบิดแอนโฟบอง
ดาน ซิกมุนต ์(2007) งานวิจยัเร่ืองทาํไมราคาผูบ้ริโภคนอ้ยกว่าราคานาํเขา้กบัอตัราแลกเปล่ียนฟิล
ลิปป์ เบเชทตา้ (2003) งานวิจยัเร่ืองการจดัการประสิทธิภาพการทาํงาน: กรอบสําหรับการวิจยั
ระบบควบคุมการจดัการเดวิด โอตเลย ์(2003) 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ไดรั้บการสนับสนุนขอ้มูลจากงานวิจยัเร่ืองการศึกษา
แนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑป์ระวติัการ 
พยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อญัชลี เพลินมาลยั (2556) งานวิจยัเร่ืองการ
พฒันามาตรฐานในการทาํงานด้านกระบวนการนําเขา้-ส่งออก กรณีศึกษาบริษัทผูผ้ลิตตัวส่ง
สญัญาณบ่งช้ีตาํแหน่ง สุกญัญา กระแสร์ (2556) งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศ
ไทย สักพฒัน์ ตันติรานนท์ (2556) งานวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการธุรกิจรถยนต์มือสองของ
ผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ เสถียร ญานสาร (2553) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การนาํเขา้ของประเทศไทยภาย ใตร้ะบบอตัราแลก เปล่ียนลอยตวัแบบจดัการ ภูษณิศา เทพสาตรา 
(2550) งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมูล ค่าการนําเข้าของประเทศไทยการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการนําเขา้ของประเทศไทย เอกวุธ ชัยมุติ 
(2548) งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้สินคา้ทุนและสิน คา้ขั้นกลางต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ฐิ
ตารัตน์ แกว้มณี (2546) งานวิจยัเร่ืองการดาํเนินธุรกิจของผูน้าํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากสาธารณ รัฐ
ประชาชนจีน อารดา มงคลโรจน์สกุล (2546) งานวิจยัเร่ืองความทา้ทายของการแนะนาํการพฒันา
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อย่างย ัง่ยืนในการทาํงานการบริหารจดัการโครงการ: หลายกรณีศึกษา เมาเร่อ หลุยส์ เมาเทนส์ 
(2015) งานวิจยัเร่ืองการจดัการประสิทธิภาพการทาํงาน: กรอบสาํหรับการวิจยัระบบควบคุมการ
จดัการเดวิด โอตเลย ์(2003) 

สนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์ประวติัการ พยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลอญัชลี เพลินมาลยั (2556) งานวิจยัเร่ืองการพฒันามาตรฐานในการทาํงานดา้น
กระบวนการนาํเขา้-ส่งออก กรณีศึกาบริษทัผูผ้ลิตตวัส่งสัญญาณบ่งช้ีตาํแหน่ง สุกญัญา กระแสร์ 
(2556) งานวิจยัเร่ืองการนําเขา้เฟอร์นิเจอร์ไมข้องประเทศไทย สักพฒัน์ ตนัติรานนท์ (2556)) 
งานวิจัยเร่ืองวิธีการปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้ท่ีนําเขา้จากต่างประเทศ โรงงาน
กระเบ้ืองเคลือบเวียงพิงค์ ณัฎชนา สัตตทิพยพ์งศ์ (2554) งานวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจ
รถยนต์มือสองของผูป้ระกอบการในเขตจงัหวดักาฬสินธ์ุ เสถียร ญานสาร (2553)งานวิจยัเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการนาํเขา้และภาษีศุลกากรของไทย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของมูลค่าการนาํเขา้กบั
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ เพิ่มทรัพย ์หิรัญสาย (2552) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การนาํเขา้ของประเทศไทยภาย ใตร้ะบบอตัราแลก เปล่ียนลอยตวัแบบจดัการ ภูษณิศา เทพสาตรา 
(2550) งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมูล ค่าการนําเข้าของประเทศไทยการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าการนําเขา้ของประเทศไทย เอกวุธ ชัยมุติ 
(2548) งานวิจยัเร่ืองการนาํเขา้สินคา้ทุนและสิน คา้ขั้นกลางต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ฐิ
ตารัตน์ แกว้มณี (2546) งานวิจยัเร่ืองการดาํเนินธุรกิจของผูน้าํเขา้เส้ือผา้สาํเร็จรูปจากสาธารณ รัฐ
ประชาชนจีน อารดา มงคลโรจน์สกุล (2546) งานวิจยัเร่ืองรายงานการวิจยัตลาดแอมโมเนียมไนเต
รทปี 2015 ไดเมน (2015) 
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยา
ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” น้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาการบริหารจดัการ
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน และ
ประยกุตเ์ทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR สาํหรับพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต
รทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบEDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซ่ึง
เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีเลือกนาํจุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค  EFR (Ethnographic Futures Research) 
และเดลฟาย (Delphi) มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยทั้งสองเทคนิค ต่างมีส่วนในการแกไ้ขจุดอ่อนของ
แต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูว้ิจยัใชแ้นวสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัคร้ัง
แรกและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลวิจยัคร้ังท่ีสองกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่ม
เดิม โดยมีวิธีการดาํเนินการขั้นตอนในการดาํเนินการวิจยั  2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนที ่1 

ขั้นตอนท่ี 1 ของการวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” การวิจยัเอกสารแลว้จึงใชเ้ทคนิคการ
วิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 การวจัิยเอกสาร 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยไดค้ดัเลือกเอกสารท่ีมี

ประเด็นเก่ียวข้องกับงานวิจัยมาวิ เคราะห์  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก  คือ  เป็นความจริง 
(Authenticity) ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ว่าเอกสารมีการให้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงหรือไม่ อาจใชว้ิธีการสอบถาม
หรือตรวจสอบขอ้มูลจากหน่วยงานราชการเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือและพิจารณาว่าขอ้มูลท่ี
ได้มาสอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีมีการบันทึกเอกสารหรือไม่ ยิ่งไปกว่านั้ นเอกสารควรมีความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) ไม่มีขอ้มูลท่ีผิดพลาดหรือบิดเบือนไปจากความเป็นจริงไม่มีการสอดแทรก
ความ คิด เ ห็นของผู ้ เ ขี ยนมากจน เ กินไป  ต่ อม า เ อกสารควร เ ป็นตัว แทนทางข้อ มู ล
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(Representativeness) ระดบัแรกผูว้ิจยัควรพิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นตวัแทนให้กบัขอ้มูลเอกสาร
ประเภทเดียวกันได้หรือไม่ ระดับท่ีสองขอ้มูลท่ีนํามาวิเคราะห์เป็นตวัแทนของประชาการได้
หรือไม่ เพื่อท่ีจะสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ได ้และสุดทา้ยเอกสารตอ้งมีความหมาย (Meaning) 
ผูว้ิจยัควรคดัเลือกเอกสารท่ีมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย พิจารณาขอ้มูลเพื่อตีความขอ้เท็จจริง สรุป
สาระสาํคญั และตีความหมายแฝงท่ีซ่อนอยู ่

โดยการทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับงานวิจัย 
ประกอบด้วย แนวคิดเก่ียวกับการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) แนวคิด
เก่ียวกบัการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) แนวคิดการขนส่งแอมโมเนียม
ไนเตรท (Shipping) แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) และ
แนวคิดเก่ียวกบัการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) 

1.2 การวจัิยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
1.2.1 การกาํหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ขั้นตอนการกาํหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลกั 
การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความสําคญักบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมี

บทบาทในการบริหารจดัการ รวมทั้งผูมี้ประสบการณ์ในการดาํเนินงาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํวตัถุระเบิดแอนโฟ ตามท่ี โทมสั แมคมิลแลน (Thomas 
T.Macmillan) เสนอว่า ถา้ใชผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวนมากกว่า 13 คนข้ึนไป อตัราความคลาดเคล่ือน
จะยิ่งลดนอ้ยลง โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง และไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ออกเป็น 5กลุ่ม จาํนวน 17 คน ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญในการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท 
(License) จาํนวน 4 คน โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

1.1 หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังาน แผนกใบอนุญาต 
1.2 เ ป็นผู ้มีประสบการณ์ทํา ง านในการขอใบอนุญาตนํา เข้า

แอมโมเนียมไนเตรท 
1.3 เป็นผูท้าํงานในบริษทันาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท      

จาํนวน 4 คน มีดงัน้ี 
1. นางสาวยวุบูรณ์ บุญประเสริฐ 
2. นายอภิศกัด์ิ แดงเทศ 
3. นางสาวนุชรีย ์วงศว์ิลา 
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4. นางสาวสุวิมล ป่ีเพาะ 
2. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 

(Purchase) จาํนวน 3 คน โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 
2.1 หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังาน แผนกจดัซ้ือ 
2.2 เป็นผูมี้ประสบการณ์ทาํงานจดัซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจาก

ต่างประเทศ 
2.3 เป็นผูท้าํงานในบริษทันาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ       

จาํนวน 3 คน มีดงัน้ี 
1. นางสาวทิพยสุ์ดา คลา้ยวุน่ 
2. นางสาวพชัรีพร อินทโกสุม 
3. นางสาศุภชัฌา มาพทุธ 

3. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) จาํนวน 3 
คน โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

3.1 หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังาน การขนส่ง 
3.2 เป็นผูมี้ประสบการณ์ทาํงานขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท 
3.3 เป็นผูท่ี้ทาํงานบริษทัขนส่งหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง

แอมโมเนียมเนตรท 
ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในดา้นการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จาํนวน 3 คน 

มีดงัน้ี 
1. นายสมพร เจริญสุข 
2. นายสมัพนัธ์ ปราบภยั 
3. นายวินยั แตงเพชร 
 

4. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ 
(Stock) จาํนวน 4 คน โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

4.1 หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังาน แผนกคลงัสินคา้  
4.2 เป็นผูมี้ประสบการณ์ทาํงานในการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็และ

ดูแลคลงัสินคา้ 
4.3 เป็นผูท้าํงานในบริษทันาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
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ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในดา้นการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแล
คลงัสินคา้ จาํนวน 4 คน มีดงัน้ี 

1. นายสมควร แกว้เกาะสะบา้ 
2. นางสาวจุฑามาศ สงัขสุ์วรรณ์ 
3. นายจาํนนั วรรักษ ์
4. นายสรายทุธ พรมมา 

5. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality 
Control) จาํนวน 3 คน โดยกาํหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

5.1 หวัหนา้งานหรือผูป้ฏิบติังานแผนกทดสอบคุณภาพ 
5.2 เป็นผูมี้ประสบการณ์ทาํงานในการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียม       

ไนเตรท 
5.3 เป็นผูท้าํงานในบริษทันาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัในดา้นการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

จาํนวน 3 คน มีดงัน้ี 
1. นางอรอุษา แกว้เกาะสะบา้ 
2. นายสาโรจน์ อุบลทศัน์ 
3. นายนนัทวฒัน ์บุญที 

การเตรียมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง โดยผูวิ้จยัเร่ิมจากการ
ติดต่อกับผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั อธิบายถึงวตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมาย และขั้นตอนต่างๆ ของการวิจัย 
จากนั้นก็ดาํเนินการนดัวนัและเวลาในการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัไดส่้งประเด็นแนวคาํถามสัมภาษณ์
และเคา้โครงวิทยานิพนธ์ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัไดท้าํความเขา้ใจงานวิจยัก่อนท่ีจะดาํเนินการสมัภาษณ์ 

ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกันั้น ผูว้ิจยัไดส่้งหัวขอ้การสัมภาษณ์ให้ให้ขอ้มูลหลกั
ศึกษาก่อนท่ีจะไปสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะใชค้าํถามปลายเปิดและไม่ช้ีนาํ มุ่งเน้นศึกษาหา
ภาพอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนจริง ผูว้ิจยัดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านดว้ยตนเอง พร้อมจด
บนัทึก และใชก้ารบนัทึกเสียง ขณะสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชก้ารทบทวนคาํตอบและสรุปประเด็นเป็น
ระยะๆ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในขั้นตอนน้ี คือ แนวสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (EDFR รอบท่ี 1) 
โดยมีแนวสมัภาษณ์ประเดน็หลกัทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) 
2. การสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
3. การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
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4. การตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) 
5. การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) 

1.2.2 การสัมภาษณ์ หรือ EDFR รอบที ่1 
ในวนัสัมภาษณ์ เม่ือไปถึงสถานท่ี ท่ีนัดหมายและได้รับอนุญาตให้เร่ิม

สัมภาษณ์ ผู ้วิจัยจะแนะนําตัวและเกร่ินนําเก่ียวกับงานวิจัยท่ีศึกษาพอสังเขป โดยนําเสนอ
วตัถุประสงคเ์พ่ือการทบทวนและลาํดบัภาพใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัทราบก่อนในเบ้ืองตน้จากนั้นจึงเร่ิม
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัตามแนวสมัภาษณ์ท่ีไดเ้ตรียมไว ้

1.2.3 ขั้นตอนการวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์ ด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ความคิดท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัเพื่อนาํมาจดักลุ่ม 
ก่อนท่ีจะนาํมาแยกประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัไวอ้ยู่ในจาํพวกเดียวกนั แลว้ทาํการวิเคราะห์จน
สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสมัภาษณ์ 

1.2.4 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยันําขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาวิเคราะห์เน้ือหา 

สร้างเป็นขอ้คาํถามมาตราประเมินค่าแบบลิเคิท(R.A. Likert) ตั้งแต่ 1-5 คือ จากนอ้ยท่ีสุดจนถึงมาก
ท่ีสุดโดยแทนค่าเป็นตวัเลขจาก 1,2,3,4 และ 5 ตามลาํดับ โดยเลข 5 หมายถึงมากท่ีสุด เลข 1 
หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

1.3 ขั้นตอนการทาํ EDFR รอบที ่2 
เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเทคนิค EDFR รอบท่ี 

2 โดยการนําแบบสอบถามให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยตนเอง ในแบบสอบถามน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะ
ทราบขอ้มูลแนวทางจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกคนผนวกกับคาํตอบของตนเอง แลว้
พิจารณาตอบคาํถามแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเคยให้ไวจ้ากการ
สมัภาษณ์เพื่อเป็นการยนืยนัคาํตอบเดิมอีกคร้ัง 

เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมดแลว้จึงนาํมาวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์และคาํนวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทลท่ี์ 
1 กบัควอไทลท่ี์ 3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทลท่ี์คาํนวณไดข้องแนวทางใดท่ีมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกัน ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั (จุมพล พลูภทัรชีวิน, 2548) 
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1.3.1 แบบสอบถาม ใหค่้า 5 ระดบั โดยใหน้ํ้ าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
1 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดน้อ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระะเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดน้อ้ย 
 3 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดป้านกลาง 
 4 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดม้าก 
 5 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดม้ากท่ีสุด 
1.3.2 ค่ามัธยฐาน ท่ีคาํนวณไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เกณฑ์ความ

เป็นไปไดห้รือแนวทางการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึน พิจารณาในระดบัมาก และมากท่ีสุด คือ ค่าคะแนน
มธัยฐานตั้งแต่ 3.50-5.00 โดยการแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

อยู่ในช่วง 1.00-1.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้นมีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

อยู่ในช่วง 1.50-2.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้ นมีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปไดน้อ้ย 

อยู่ในช่วง 2.50-3.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้ นมีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปไดป้านกลาง 

อยู่ในช่วง 3.50-4.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้ นมีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปไดม้าก 

อยู่ในช่วง 4.50-5.00 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้ นมีแนวทางท่ีจะ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 

1.3.3 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทล์
ท่ี 1 (Q1) กบั ควอไทลท่ี์ 3 (Q3) ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทลท่ี์คาํนวณของแนวทางใดท่ีมีค่านอ้ยกว่า
หรือทเท่ากบั 1.50 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ค่า
พิสัยระหว่างควอไทลข์องแนวทางใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกันั้นไม่สอดคลอ้งกนั 
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1.3.4 ภาพอนาคตที่พึงประสงค์จะเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน จะ
พิจารณาจากค่าคะแนนความถ่ีเป็นร้อยละ 5 ข้ึนไป 

 
ขั้นตอนที ่2 

ขั้นตอนท่ี 2 ของการวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท
สาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” หลงัจากการการวิจยัเอกสารและใช้
เทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพ่ือพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน
แลว้ก็นาํมาหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index Of Item Objective Congruence : IOC) แลว้จึง
สงัเคราะห์เป็นแนวโนม้ทางการพฒันาการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

2.1 ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index Of Item Objecttive 
Congruence: IOC)  

เม่ือผูว้ิจัยได้แนวทางการบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน มาจากกระบวนการ EDFR แลว้นั้น นาํมา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยวิเคราะห์เน้ือหาว่าสามารถเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมได้
หรือไม่ โดยให้ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จาํนวน 3 คน ประเมินแบบสอบถามเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างเน้ือหากับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาในการให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 

ให ้ 1 คะแนน หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่แนวทางมีความเหมาะสม 
0 คะแนน หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 
-1 คะแนน หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่แนวทางมีความไม่เหมาะสม 

จากการคาํนวณดงักล่าวถา้ค่า IOC มีค่า 0.5 ข้ึนไป แสดงว่ากิจกรรมในการพฒันาการ
บริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรง
โม่หิน นั้นมีความเหมาะสม และหากไดค่้า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณากิจกรรมนั้นใหม่ หรือ
คดัเลือกออกไป  

2.2 การสังเคราะห์กจิกรรมกระบวนการแนวโน้มทางการพฒันา 
เม่ือผูว้ิจยัไดกิ้จกรรมทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต

รทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินมาจากกระบวนการ EDFR และผา่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ จึงนาํมาเรียบเรียงและสรุปเป็นอนาคตภาพแนวโน้ม



66 
 

 
 

ทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ
ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ผูว้ิจยัไดมี้ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 16 

 

ภาพท่ี 16  แสดงผลการสรุปขั้นตอนการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
  

จากภาพท่ี 16 แสดงผลการสรุปขั้นตอนการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน โดยเร่ิมตั้งแต่
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการวิจยัเอกสาร เพื่อกาํหนดกรอบในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
หลงัจากนั้นจึงทาํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั หรือการทาํ EDFR รอบท่ี 1 เพื่อทาํการสร้าง
แบบสอบถามตวับ่งช้ีความเส่ียงในการพฒันาการบริหารจดัการ หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีได้

การศึกษาแนวคิดทฤษฏี 
และ 

การวจิยัเอกสาร 

การกาํหนด 

กรอบการสัมภาษณ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั หรือ การทาํ EDFR 

รอบท่ี1 

การสร้างแบบสอบถามตวับ่งช้ี
ความเส่ียงในการพฒันาการ

บริหารจดัการ 

การทาํ EDFR 
รอบท่ี 2 

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน 

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

วเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ( IOC ) 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์
ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ์

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
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การทาํ EDFR รอบท่ี 2 และจึงวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามท่ีได ้เพ่ือเป็นการยืนยนัคาํตอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังว่าผ่านเกณฑ์ท่ีกาํหนดหรือไม่ หลังจากนั้นจึงนําเกณฑ์ท่ีได้วิเคราะห์ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( IOC ) อีกคร้ัง จึงได้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินท่ีเหมาะสม 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยา

ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิจยัเอกสารสาํหรับจดัทาํประเด็น
ของการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ
ในอุตสาหกรรมโรงโม่หินในอนาคต ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยขั้น
แรกผูว้ิจัยได้ทาํการวิจัยเอกสารเพื่อหาข้อมูลขั้นปฐมภูมิและใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ
EDFR(Ethnographic Delphi Futures Research) ในการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้นวสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทั้งสองแบบ ไดน้าํไปใชต่้างกนั คือ ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแนวสัมภาษณ์ นาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์จดักลุ่มขอ้มูล เพ่ือนาํไปทาํแบบสอบถาม หลงัจาก
นั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทล์ ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอประเด็นจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวโน้มใน
อนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน และผลท่ีไดจ้ากการสรุปขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีทาํโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อยืนยนัคาํตอบเป็นคร้ังสุดทา้ย โดยมีสัญลกัษณ์และความหมายในการ
นาํเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

Md.  หมายถึง ค่ามธัยฐาน 
Mo.  หมายถึง  ฐานนิยม 
Q1    หมายถึง  ค่าควอไทลท่ี์ 1 
Q3  หมายถึง  ค่าควอไทลท่ี์ 3 
IR  หมายถึง  ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์
A  หมายถึง  เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม

ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน  
B หมายถึง  ไม่เ ป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการนํา เข้า

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
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ผลการวจัิย 
ขั้นตอนที ่1 

ขั้นตอนท่ี 1 ของการวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต
รทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” คือ การวิจยัเอกสารแลว้จึงใช้
เทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เพ่ือพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน
มีผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.1 ผลการวจัิยเอกสาร 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยไดด้าํเนิน

การศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ การสืบคน้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของกลุ่มผูป้ระกอบการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การตระหนกัถึงมาตรฐานทางการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต
รท และผลความพึงพอใจของผูป้ระกอบการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ซ่ึงผูว้ิจยัมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกเอกสารคือ เป็นความจริง(Authenticity) มีความน่าเช่ือถือ(Credibility)  เป็นตวัแทนทาง
ขอ้มูล(Representativeness) และสุดทา้ยตอ้งมีความหมาย(Meaning) ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกเอกสารท่ีมี
ความชดัเจนเขา้ใจง่าย เพื่อพิจารณาขอ้มูล ตีความขอ้เทจ็จริง สรุปสาระสาํคญั และตีความหมายแฝง
ท่ีซ่อนอยู ่ผลการวิจยัเอกสารสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การขอใบอนุญาตนํา เ ข้า แอมโม เ นี ยมไน เตรท  ใน ปัจ จุบัน
ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการขอใบอนุญาตนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 
เน่ืองจากมีขั้นตอนและวิธีการท่ียุง่ยาก การใหผู้ท่ี้มีความเชียวชาญหรือมีความคุน้เคยเก่ียวกบัการขอ
ใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ทาํการขอใบอนุญาตเพื่อนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรท โดยมีความรู้ความเขา้ใจในการยื่นเอกสารหลกัฐานต่างๆ เพื่อให้สามารถดาํเนินการตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด เพื่อให้สามารถนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศได้ตามกาํหนด
ระยะเวลา ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัและสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ใหก้บับริษทัผู ้
ส่งออกท่ีเป็นผูผ้ลิต อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาขั้นตอนในการขอใบอนุญาตให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

2. การสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ปัญหาการสั่งซ้ือ
แอมโมเนียมไนเตรทในปัจจุบนัพบว่า ประสบปัญหาเร่ืองปริมาณการสั่งซ้ือ โดยจาํนวนสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือกับจาํนวนสินคา้ท่ีได้รับไม่ตรงกัน ไม่มีหมายเลขลอทกาํกับ ไม่มีเคร่ืองหมาย มอก. ช่ือ
โรงงานท่ีผลิตไม่ตรงกบัใบสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้นในการบริหารการ
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จดัซ้ือท่ีดีจะสามารถช่วยใหไ้ดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูน้าํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ  

3. การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรทซ่ึงจดั
อยูใ่นกลุ่มสินคา้ควบคุมท่ีเป็นวตัถุอนัตราย ตอ้งมีการควบคุมการขนส่งเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดมี้การใช้ขนส่งผ่านบริษทัรับขนส่งเอกชน เพื่อความ
สะดวก แต่ยงัขาดการดูแลเน่ืองจากยงัคงให้ความไวว้างใจในบริษทัขนส่งมากเกินไป ซ่ึงอาจเกิด
การลกัลอบและการสบัเปล่ียนระหวา่งท่ีทาํการขนส่งได ้อีกทั้งสินคา้ยงัไม่มาถึงคลงัสินคา้โดยทนัที 
เพราะตูค้อนเทรนเนอร์อาจจะพ่วงมากับสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ของบริษทัอ่ืนท่ีขนส่งมาด้วยโดยใช้
เส้นทางเดียวกนัหรือเป็นทางผ่าน ซ่ึงบริษทัขนส่งเอกชน อาจจะไปส่งสินคา้ให้กบับริษทันั้นๆ
ก่อนท่ีจะมาส่งยงัคลงัสินคา้ของบริษทั ซ่ึงเพิ่มความเส่ียงท่ีสินคา้จะไดรั้บความเสียหายหรือสูญหาย
หรือถูกสับเปล่ียนได ้การจดัการในเร่ืองของการขนส่งจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้
ความสาํคญัเพื่อไม่เกิดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้  

4. การตรวจสอบสินค้า จัดเก็บ และดูแลคลังสินค้า ในเร่ืองของการ
ตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็และดูแลคลงัสินคา้ หากมีการตรวจสอบสินคา้ท่ีรอบคอบ มีการแยกสินคา้ท่ี
เสียหายระหว่างการขนส่ง และการตรวจสอบในเบ้ืองตน้เพื่อเป็นการสํารวจความถูกตอ้งของ
แอมโมเนียมไนเตรทว่ าได้รับตรงกับใบสั่ ง ซ้ือและเ ป็นไปตามท่ีสํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกาํหนดหรือไม่ อีกทั้ งการจัดเรียงสินคา้อย่างเป็นระเบียบเพื่อช่วยให้
สามารถสะดวกและไม่สบัสนระหวา่งการจาํหน่ายได ้และในเร่ืองของความสะอาดของคลงัสินคา้ก็
มีความสาํคญัเช่นเดียวกนั ควรตอ้งไดรั้บการทาํความสะอาดอยา่งสมํ่าเสมอ  

5. การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเร่ิม
ใหค้วามสาํคญักบัการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท แต่ยงัคงขาดอุปกรณ์ หอ้งแลป ท่ีพร้อม
ทดสอบคุณภาพ อีกทั้งยงัขาดบุคคลากรท่ีมีความสามารถโดยตรง ยงัคงตอ้งมีการส่งตวัอย่างเพ่ือ
ทดสอบกบัสถาบนัทดสอบต่างๆ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายสูงและใชร้ะยะเวลาในการทดสอบนาน ซ่ึงในการ
ทดสอบคุณภาพสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ในคุณภาพของแอมโมเนียมไนเตรทได ้อีก
ทั้งเพื่อเป็นการสอบกลบัคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทไปยงัโรงงานผูผ้ลิตว่าไดผ้ลิตแอมโมเนียมไน
เตรทได้มาตรฐานหรือไม่ และเพื่อให้ผูป้ระกอบการเองพิจารณาและตดัสินใจว่าควรสั่งซ้ือกับ
บริษทัผูผ้ลิตรายนั้นๆ ต่อไปหรือไม่  

โดยผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นองคป์ระกอบสาํคญัจากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ไดด้งั
ตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 สรุปประเด็นองค์ประกอบสําคัญจากการวิเคราะห์เอกสาร  แนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ี นกัวชิาการ/นกัวจิยั 

องคป์ระกอบของกระบวนการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
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1 กรมศุลกากร. (2559) -   - - 

2 กรมอุตสาหกรรมทหาร. (2559)  -   - 

3 กรมการขนส่งทางบก.(2559)  -   - 

4 จุลศิริ  ศรีงามผอ่ง. (2536)      
5 ฐิตารัตน์ แกว้มณี. (2546) -  - - - 

6 ชุมพล มณฑาทิพยก์ลุ. (2550) - -   - 

7 ณรงคฤ์ทธ์ิ สนสร้อย. (2553) -  - - - 

8 ณฎัชนา สตัตทิพยพ์งศ.์ (2554) -  - - - 

9 ธงชยั  สนัติวงษ.์ (2543)      
10 ธนาคารกรุงไทย. (2559) -  - - - 

11 บุญ รั กษ์  ก าญจนว รว ณิชย์ . 
(2556)  - - - - 

12 ปาริชาติ ดีผกัแวน่. (2547) -  - - - 

13 พะยอม วงศส์ารศรี. (2548)      
14 เพิ่มทรัพย ์หิรัญสาย. (2552) -   - - 

15 ภูษณิศา เทพสาตรา. (2550) -  - - - 

16 วเิชียร วทิยอุดม. (2554)          

17 สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม. (2558)  - - -  

18 สุกญัญา กระแสร์. (2556) -  - - - 

19 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.  (2539)          

20 อดุลย ์จาตุรงคกลุ. (2547) -  - - - 

หมายเหตุ :  เคร่ืองหมาย () หมายถึง มีขอ้มูลสอดคลอ้ง, ( - ) หมายถึง ไม่มีขอ้มูลสอดคลอ้ง 
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1.2 ผลการถอดเทปสัมภาษณ์ EDFR รอบที ่1 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงจาํนวน 17 คน 

ตามท่ีโทมสั แมคมิลแลน (Thomas T.Macmillan) เสนอว่า ถา้ใชผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวนมากกว่า 17 
คนข้ึนไป อตัราความคลาดเคล่ือนจะยิ่งลดนอ้ยลง โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัออกเป็น 
จาํนวน5 กลุ่ม ดงัน้ี   

1. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
(License)  

2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 
(Purchase)  

3. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping)  
4. กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักในการตรวจสอบสินค้า  จัดเก็บ  และดูแล

คลงัสินคา้ (Stock)  
5. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัด้านการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท

(Quality Control) 

ดงันั้นผูว้ิจยัขอนาํเสนอคาํตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีไดท้าํการแบ่งกลุ่ม
เป็นจาํนวน 5 กลุ่มดงัน้ี 

1.2.1 กระบวนการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License) 
1.2.1.1 การขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย สรุปผลจาก

การสมัภาษณ์ในกระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการขอเอกสารการขอรับใบอนุญาตจากผูข้ายเพื่อ
จดัเตรียมก่อนทาํการยืน่ขอใบอนุญาต โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

“ การขอเอกสารจากผูข้ายเป็นส่ิงสาํคญัอนัดบัแรกๆ เราตอ้งขอก่อนเลย ว่าเราจะนาํเขา้
สินคา้ของเคา้เขา้มา เราจะตอ้งขอใบอนุญาต เราตอ้งมีใบอนุญาตก่อน ซ่ึงเราตอ้งขอเอกสาร
จากผูผ้ลิตโดยตอ้งขอเอกสารตามท่ี สมอ. กาํหนด เพราะถา้เราไดเ้อกสารมาครบถว้นตามท่ี
ตอ้งการ การขอใบอนุญาตก็จะง่ายข้ึน เร็วข้ึน ซ่ึงหลงัจากท่ีเราตกลงเซ็นตส์ัญญาว่าจะมีการ
ซ้ือขายกันแลว้นั้น ทางเราจะตอ้งแจ้งกบัทางผูข้ายถึงเง่ือนไขและขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีจะ
นาํเขา้มาขายท่ีประเทศไทยได้ ซ่ึงนั่นก็คือการมีใบอนุญาตนําเขา้มาขายอย่างถูกตอ้งซ่ึง
แอมโมเนียมไนเตรทเป็นสินค้าท่ีมีการควบคุมโดยหน่วยงานท่ีเด่ียวข้องกับการขอ
ใบอนุญาต คือ สํานกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม ” (ยุวบูรณ์ บุญประเสริฐ, 2559)“ การ
ส่ือสารกับประเทศผูผ้ลิตท่ีเคา้ไม่ใช้ภาษาอังกฤษ มนัยากมากท่ีเราจะบอกกับเคา้ว่าเรา
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ตอ้งการเอกสารอะไรบา้ง เพราะเอกสารท่ีใชน้ั้นเยอะ และค่อนขา้งยุง่ยาก แต่เราตอ้งขอมา
ให้ครบหากเราไม่สามารถส่ือสารกบัเคา้ได ้และถา้ไดเ้อกสารไม่ครบ เคา้ไม่เขา้ใจ อาจจะ
ตอ้งใชบ้ริษทัตวัแทนในการไปตรวจโรงงานถึงประเทศเคา้และทาํการขอเอกสารมายื่นท่ี 
สมอ. ให้ทนัตามกาํหนดท่ีจะนาํเขา้ ซ่ึงตอ้งจา้งในราคาสูงเชียวแหละ แต่ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ 
บริษทัตวัแทนเคา้จะเป็นผูด้าํเนินการขอและจดัทาํเอกสารต่างๆเองถึงโรงงานของผูผ้ลิต
โดยตรงเลย ก็จะสะดวกและไดรั้บใบอนุญาตเร้วข้ึนแต่ค่าใชจ่้ายก็สูงตามไปดว้ย” (อภิศกัด์ิ 
แดงเทศ, 2559)“ กว่าจะไดเ้อกสารครบ กว่าจะใหเ้จา้หนา้ท่ี สมอ.ตรวจสอบเอกสารทั้งหมด 
ค่อนขา้งใชเ้วลานะ ไหนจะตอ้งเซ็นตรั์บรองเอกสารทุกฉบบัภายในอีก ทุกอยา่งตอ้งเป็นไป
ตามขั้นตอน แต่ก็ต้องทันกับเวลาท่ีจะนําเข้านะ ไม่งั้ นเรานําเข้ามาก่อนยงัไม่ได้รับ
ใบอนุญาตเราจะมีความผิดตามกฏหมาย เราตอ้งวางแผนในการขอเอกสารต่างๆจากผูข้าย
ให้ดี เน่ืองจากเอกสารท่ีขอมีจาํนวนมาก แต่ก็ตอ้งขอให้ครบและถูกต้อง เพื่อให้ได้รับ
ใบอนุญาตโดยเร็วเพ่ือให้ทนักบัการนาํเขา้มา” (สุวิมล ป่ีเพาะ, 2559)“ ยงัไงเราก็ตอ้งขอ
ใบอนุญาตให้ได้ก่อนท่ีจะนําเขา้อยู่แลว้ แต่ถา้เอกสารไม่ครบ เราก็ขอใบอนุญาตไม่ได ้
เอกสารตอ้งเป็นของจริงทั้งหมด จะมีการปลอมแปลงบางอยา่งเพ่ือให้ครบไม่ได ้เพราะมนั
ตรวจสอบได้  ซ่ึงเราตอ้งดูให้ดีและมนัก็ไม่เร่ืองท่ีไม่ดีแน่นอนหากจะทาํเพ่ือให้ได้รับ
ใบอนุญาตท่ีเร็วข้ึน มนัเป็นเร่ืองของกฏหมาย ทุกอย่างตอ้งรัดกุมและมีการวางแผน และ
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ถึงขั้นตอนและวิธีการขอรับใบอนุญาต” (นุชรีย ์วงศว์ิลา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเร่ืองของการขอเอกสารการขอรับใบอนุญาตจากผูข้ายเพื่อจดัเตรียมก่อนทาํการ
ยืน่ขอใบอนุญาต ส่ิงสาํคญัเลยคือการติดต่อส่ือสารกบัผูข้าย ใหเ้ขา้ใจและส่งมอบเอกสารท่ีตอ้งการ
อย่ า ง ถู กต้อ ง และครบถ้วนต าม ท่ี ต้อ ง ก า ร เพื่ อ ใ ช้ เ พื่ อ ยื่ น กับ  สํ านั ก ง านม าตรฐ าน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม เพื่อให้ไดรั้บใบอนุญาตโดยเร็วท่ีสุด ทนัตามกาํหนดระยะเวลาท่ีจะนาํเขา้ 
โดยบุคคลาควรมีความรู้ความสามารถในการติดต่อส่ืสาร และมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน
ระเบียบ และวิธีการขอใบอนุญาต เพื่อใหส้ามารถขอเอกสารครบถว้นถูกตอ้งและตรงต่อเวลา 

1.2.1.2 การจัดเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์ในกระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารในการขอรับใบอนุญาต โดยขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

 “หลงัจากท่ีไดรั้บเอกสารจากผูข้ายเรียบร้อยแลว้ จึงรวบรวมเอกสารทั้งหมด โดยมีการ
จดัแยกประเภทหมวดหมูกลุ่มของเอกสาร ตามรายการท่ีทาง สมอ.กาํหนด เพ่ือให้ง่ายต่อการดู 
และการตรวจสอบต่อไป และเพื่อให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยยิ่งข้ึนเป็นการเช็คว่าเอกสารท่ี
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ได้รับครบรึป่าวก่อนท่ีจะเป็นการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป โดยผูท่ี้จัดเตรียมตอ้งทราบว่า
เอกสารท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งมีอะไรบา้ง และตอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง ซ่ึงก็จะตอ้งทาํตามท่ีทาง 
สมอ. เป็นผูก้าํหนดรายการเอกสารนั้นๆเอาไวเ้พ่ือใหง่้ายต่อการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป” (ยวุ
บูรณ์ บุญประเสริฐ, 2559)“ ในการจดัเตรียม เอกสารปริมาณเยอะ และมีจาํนวนท่ีมาก จะตอ้งมี
ลาํดบัขั้นตอนในการเตรียม ซ่ึงจะตอ้งเตรียมตามเอกสารราชการท่ี สมอ. ตอ้งการและไดรั้บ การ
จดัเตรียมในขั้นตอนน้ีถือเป็นส่ิงสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึงซ่ึงเหมือนกบัเป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้วา่
เอกสารท่ีไดรั้บนั้นครบถว้นมั้ย ก่อนท่ีจะตรวจสอบรายละเอียดยอ่ยๆในขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร
ต่อไป เพ่ือเป็นการเช็คความเรียบร้อยในขั้นตอนสุดทา้ยก่อนการยื่นเอกสารทั้งหมดไปท่ี สมอ. ” 
(อภิศกัด์ิ แดงเทศ, 2559) “หากเรามีบุคคลากรท่ีรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองเอกสารท่ีใชใ้นการยืน่ขอ
ใบอนุญาตกบั สมอ. การเตรียมเอกสารเหล่านั้น กจ็ะเป็นเร่ืองท่ีง่าย หากเรามีการจดัเตรียมเอกสาร 
และการเตรียมการท่ีดี กจ็ะทาํใหทุ้กอยา่งเป็นอะไรท่ีราบร่ืน ลดขั้นตอนของการตรวจสอบเอกสาร
และเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้อีกดว้ย” (สุวิมล ป่ีเพาะ, 2559)“หากการเตรียม
เอกสารให้มีความพร้อมจะช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความถูกตอ้ง 
ความซํ้ าซ้อนของเอกสาร หรือการจดัลาํดบัหมวดหมู่ตามรายการท่ี สมอ. เป็นผูก้าํหนด ใหก้ารยื่น
ขอใบอนุญาตนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยเอกสารสาํคญั ต่างๆ ในเร่ืองใดบา้ง และแต่ละอยา่งจะตอ้งมี
องคป์ระยอ่ยๆอะไรอีกบา้ง เพ่ือความถูกตอ้งครบถว้นอยา่งแทจ้ริง และเพ่ิมประสิทธิภาพต่อไปใน
ขั้นตอนของการตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสารอีกคร้ังหน่ึง” (นุชรีย ์วงวลิา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารในการขอรับใบอนุญาต หากผูท่ี้จดัเตรียมเอกสารมี
ความรู้ความเขา้ใจในเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งใชย้ืน่ประกอบการขอรับใบอนุญาตจาก สมอ. กจ็ะช่วยให้
สามารถจดัหมวดหมู่ของเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ ลดวามสับสน อีกทั้งยงัช่วยให้การตรวจสอบ
เอกสารในขั้นตอนต่อไปนั้น มีความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในเร่ืองของ
เอกสารท่ีจะทาํการยืน่ขอรับใบอนุญาตอีกดว้ย 

1.2.1.3 การตรวจสอบเอกสารเพื่อขอใบอนุญาต สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์ในกระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การตรวจสอบเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตเพื่อความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

“หลงัจากท่ีไดรั้บเอกสารจากผูข้ายเรียบร้อยแลว้ ส่ิงสาํคญัอีกอยา่งเลยคือการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และความครบถว้นของเอกสารทั้ งหมด เน่ืองจากเอกสารท่ีใช้ประกอบการยื่นขอรับ
ใบอนุญาตนั้น เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานราชการหลายฝ่ายและเป็นเร่ืองของการควบคุมสินคา้ ซ่ึงทาง
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงรายละเอียดแต่ละรายการนั้น จะตอ้ง
ไดม้าตรฐานตามท่ี สมอ. กาํหนด ความถูกตอ้งครบถว้นนั้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญั จึงตอ้งมีการตรวจสอบ 
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สอบทานเอกสรท่ีไดรั้บอีกคร้ัง ก่อนการยืน่เอกสารทั้งหมดเพื่อขออนุญาต” (ยวุบูรณ์ บุญประเสริฐ
, 2559) “ผูต้รวจสอบเอกสารทั้งหมดตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ เพราะนัน่คือความถูกตอ้งท่ีตอ้ง
มี อาจจะตอ้งมีการตรวจกนัหลายๆคน เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพราะความถูกตอ้ง
เป็นส่ิงสาํคญั อยา่งเอกสารการรับรองต่างๆ ดูก่อนเลยวนัท่ีไดรั้บ วนัท่ีหมดอาย ุมีวนัหมดอายมุั้ย 
หมดอายุแลว้หรือยงั น่ีก็เป็นเร่ืองท่ีสําคญั เอกสารตอ้งเป็นความจริง ตอ้งใหม่ และไม่หมดอาย ุ
หากเจอวา่หมดอาย ุควรรีบแจง้ให้กบัผูข้ายทราบและทาํการเปล่ียนและส่งเอกสารใบใหม่มาให้” 
(อภิศกัด์ิ แดงเทศ, 2559) “การรับรองเอกสารจากผูข้ายกส็าํคญั เป็นอีกส่ิงท่ีตอ้งคอยดู คอยระวงั ดู
ว่ามีการรับรองสําเนามามั้ ยมีตราประทับครบหรือป่าว บางทีธรรมเนียมของประเทศเค้าไม่
เหมือนกบัของประเทศเรา เคา้ไม่เขา้ใจ อาจจะไม่ไดเ้ซ็นตรั์บรองสําเนามาให้ เคา้มกัจะใชว้ิธีการ
ป้ัมตรายางมาแทน ซ่ึงจริงๆ ตามความถูกตอ้งของประเทศไทยคือตอ้งมีลายเซ็นตแ์ละตราประทบั 
ทั้งสองอยา่งน้ีคู่กนัในเอกสารสาํเนาทุกฉบบั” (สุวิมล ป่ีเพาะ, 2559) “มนัเป็นเร่ืองละเอียดมาก 
เพราะฉะนั้นผูท่ี้เป็นคนตรวจเอกสารทั้งหมดจะตอ้งมีความละเอียดและรอบคอบมากๆ หากเป็น
คนท่ีเขา้ใจในเร่ืองของการขอใบอนุญาตเป็นอยา่งดี มีการตรวจเช็คหลายๆคน กจ็ะช่วยใหล้ดความ
ผิดพลาดอีกทาง บางทีการตรวจเอกสารคนเดียวก็อาจทาํให้เกิดความผิดพลาดได ้ซ่ึงนั้นมนัเป็น
เร่ืองท่ีเราไม่อยากให้เกิด เพ่ือให้ทุกอยา่งราบร่ืนและเป็นไปตามกระบวนการขอรับใบอนุญาต เรา
จึงตอ้งตรวจสอบเอกสาตรงน้ีอยา่งรอบคอบทุกคร้ังท่ีมีการขอใบอนุญาต” (นุชรีย ์วงวลิา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลในเร่ืองการตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาตเพื่อความถูกตอ้งและรวดเร็ว หลงัจากท่ีไดรั้บ
เอกสารมาทาํการตรวจสอบ ในขั้นตอนน้ีถือเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ หากเกิดความผดิพลาดใดๆ หรือ
มีปัญหาเกิดข้ึนจะต้องรีบแจ้งให้กับผูข้ายทราบ เพื่อส่งเอกสารใหม่ท่ีถูกต้องมาให้ เป็นการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ซ่ึงผูท่ี้ทาํการตรวจสอบเอกสารจะตอ้งมีความละเอียดรอบคอบและ
เขา้ใจในเร่ืองของเอกสารท่ีใช้ในการขอใบอนุญาตเป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด และ
รวดเร็ว ไดรั้บใบอนุญาตตามกาํหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้ 

1.2.2 กระบวนการ ส่ัง ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 
(Purchase) 

1.2.2.1 การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย สรุปผลจากการสัมภาษณ์ใน
กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกันในเร่ือง การพิจารณาคดัเลือกผูข้ายโดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ดงัต่อไปน้ี 

 “บริษทัผูข้ายท่ีเราจะนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทมานั้น เป็นยงัไง ตั้งอยูท่ี่ไหน โรงงาน
ท่ีผลิตไดม้าตรฐานหรือไม่ คุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทเป็นยงัไง ขอ้ตกลงซ้ือขายท่ี เคา้เสนอให้
น่าสนใจและเป็นประโยชน์กบัเราหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึน ทุกอยา่งท่ีบอกมานั้นเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งมาก และตอ้งมีการเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ จาก
ประเทศผูผ้ลิตเดียวกนั ว่ามีราคาท่ีแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อให้ได ้ราคาท่ีคุม้กบัค่าใชจ่้าย
ตน้ทุนต่างๆ และไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ”(ทิพยสุ์ดา คลา้ยวุน่, 2559) “เราตอ้งเลือกผูข้าย โดยตอ้ง
คาํนึงถึงความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพของแอมโมเนียมไนเตรท กาํลงัการผลิตของเคา้ ว่าเป็น
อยา่งไร เพียงพอมั้ย หากเรามีการสั่งในปริมาณท่ีมากข้ึน และคุณภาพของแอมโมเนียมเป็นเช่นไร 
มีคุณภาพตามท่ี สมอ. กาํหนดหรือไม่ มีมาตรฐานอะไรบา้งท่ีมารองรับ เราตอ้งดูเร่ืองพวกน้ีก่อน
เลย เพราะเราสั่งซ้ือมาแน่นอนว่าไม่อยากให้มีปัญหาตามมาในภายหลงั ดูแลว้เป็นยงัไงน่าสนใจ 
น่าลงทุนสั่งซ้ือมั้ย แลว้เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ วา่ถา้คุณภาพเดียวกนั แหล่งท่ีขายมาจากแหล่ง
เดียวกนั บริษทัไหนตน้ทุนตํ่ากว่า หรือให้ราคาและเง่ือนไขในการซ้ือขายท่ีดีกว่า เราก็สมควรท่ี
จะตอ้งเลือกบริษทันั้น ท่ีคุม้ค่ามากกวา่อยูแ่ลว้” (พชัรีพร อินทโกสุม,2559) “การเลือกผูข้ายนั้นเป็น
ส่ิงสาํคญัมาก หากเราไดผู้ข้ายท่ีดี สินคา้มีคุณภาพ การเจรจาต่อรอง และเง่ือนไขในการซ้ือขายเป็น
ประโยชน์กบับริษทัเรา เราตอ้งคาํนึงก่อนเลย เพราะมนัจะมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ อีก ซ่ึงนัน่มนัคือตน้ทุน
ท่ีเราตอ้งเสีย ไหนจะค่าขนส่ง ภาษี ซ่ึงมนัคือตน้ทุนทั้งหมด เพราะฉะนั้นแหล่งท่ีขายประเทศท่ีเรา
นาํเขา้มานั้นกมี็ส่วนสาํคญัเหมือนกนั และเร่ืองระยะเวลา บางประเทศใชเ้วลานานเกินไปซ่ึงมนัไม่
คุม้หรอกถา้เราตอ้งรอนานขนาดนั้น แต่ถา้เราเลือกประเทศท่ีใกลเ้ขา้มาหน่อย การขนส่งเร็วกวา่ถูก
กว่า ก็จะเป็นประโยชน์กบัเรามากกวา่ เพราะนอกจากความน่าเช่ือถือของผูข้ายแลว้ คุณภาพของ
แอมโมเนียมแลว้ การขนส่งเองก็เป็นส่ิงสําคญัอีกเช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นก็ควรเลือกผูข้ายจาก
แหล่งท่ีมีการขนส่งท่ีไม่นานจนเกินไปและค่าขนส่งนั้นกต็อ้งไม่แพงเกิน” (ศุภชัฌา มาพทุธ, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลในเร่ืองของการพิจารณาคดัเลือกผูข้าย ส่ิงสาํคญัในการคดัเลือกผูข้ายนั้นตอ้งคาํนึงถึงความ
น่าเ ช่ือถือของบริษัทผู ้ขายว่ามีความน่าเ ช่ือถือมากน้อยเพียงใดมีอะไรในการรับรองบ้าง 
ประสิทธิภาพของแอมโมเนียมไนเตรทคุณภาพเป็นเช่นไรมีวิธีการผลิตวิธีการตรวจสอบยงัไง 
คุณภาพไดม้าตรฐานใด มีการรับหรือไม่ เง่ือนไขในการซ้ือขายเป็นประโยชน์กบับริษทัหรือไม่ และ
การขนส่งนั้นตอ้งไม่ใชร้ะยะเวลานานจนเกินไปรวมถึงค่าใชจ่้ายในการขนส่งตอ้งไม่สูง เพ่ือให้ได้
สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและคุม้ค่ากบัตน้ทุนและประหยดัระยะเวลา 

1.2.2.2 การพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุน สรุปผลจาก
การสัมภาษณ์ในกระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุนแต่ละคร้ัง โดยขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“จาํนวนปริมาณท่ีเราสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง เราก็ตอ้งดูก่อนวา่สินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัมีจาํนวนเท่าไหร่
ควรสั่งซ้ือเพ่ิมอีกเท่าไหร่ เพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และมีสินคา้พอท่ีจะส่งลูกคา้
ไดท้นัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ตอ้งคาํนวณให้ดีเพ่ือไม่ให้มีแอมโมเนียมไนเตรทเกินกว่าจาํนวนท่ี



77 
 

 
 

ไดรั้บในใบอนุญาต ซ่ึงเราตอ้งคาํนึงถึงตรงน้ีดว้ย การสั่งซ้ือแต่ละคร้ังนอกจากตอ้งเพียงพอต่อการ
จาํหน่ายแลว้ ยงัตอ้งไม่ให้เกินกว่าจาํนวนในใบอนุญาตท่ีได้รับด้วยซ่ึงจะมีผลตามมาในทาง
กฎหมาย ตน้ทุนกเ็ช่นเก่ียวกนัสั่งซ้ือต่อคร้ังแน่นอนจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายไม่วา่จะค่าขนส่ง ภาษี อตัรา
แลกเปล่ียน ทุกอย่างมีผลและเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุนซ่ึงเราตอ้งคาํนึงถึงว่าควรจะซ้ือปริมาณ
เท่าไหร่ให้คุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเกิดข้ึนและไม่เกินกวา่จาํนวนในใบอนุญาตท่ีไดรั้บ” (ทิพยสุ์ดา 
คลา้ยวุน่, 2559) “จะสั่งซ้ือแต่ละคร้ังตอ้งดูดว้ยนะวา่ในปีท่ีเราไดรั้บใบอนุญาต เราไดรั้บใบอนุญาต
ใหน้าํเขา้มาจาํหน่ายไดจ้าํนวนก่ีตนั ปีน้ีทั้งปี ในสิบสองเดือนตอ้งวางแผนเลยวา่เราจะนาํเขา้มาตอ้ง
ไม่เกินกว่าจาํนวนใบอนุญาตท่ีไดรั้บเพราะผิดกฎหมายและก็ตอ้งเพียงพอท่ีจะขายให้กบัลูกคา้
ตลอดทั้งปีของใบอนุญาต ตอ้งดูประกอบกนัและวางแผนล่วงหนา้ให้ดี ส่วนในเร่ืองของตน้ทุน
บางอยา่งเราไม่สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงได ้อยา่งเช่นเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนมีข้ึนมีลงแตกต่างกนัไป
ในแต่ละวนั บางทีก็ถูกบางทีก็แพง ตน้ทุนอตัราแลกเปล่ียนเลยเป็นส่ิงท่ียากเหมือนกนัท่ีเราจะ
หลีกเล่ียง” (พชัรีพร อินทโกสุม, 2559) “จะสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง จาํนวนเท่าไหร่นั้นตอ้งคุม้ค่ากบัราคา
ท่ีจ่ายและตน้ทุนต่างๆท่ีตอ้งเกิดข้ึนตน้ทุนของจาํนวนสินคา้ตอ้งคุม้ค่ากบัปริมาณสินคา้ท่ีสั่งซ้ือใน
แต่ละคร้ัง และตอ้งดูดว้ยวา่ในคลงัสินคา้เราสามารถจุสินคา้ไดท้ั้งหมดก่ีตนั เราควรสั่งเพ่ิมเท่าไหร่ 
จริงๆเราตอ้งประมาณการเลยวา่สั่งมาละคลงัเราพอเก็บมั้ย และคุม้มั้ยกบัการสั่งซ้ือคลงัน้ี ถา้นอ้ย
เกินก็ไม่คุม้ตน้ทุนท่ีเราตอ้งจ่ายอีก หรือถา้มากเกินไปคลงัก็อาจจะไม่พอเก็บซ่ึงนัน่อาจจะตอ้งมี
การขยายสร้างคลงัเพ่ิม หรืออะไรกว็า่กนัไปในอนาคต” (ศุภชัฌา มาพทุธ, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศจากการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลในเร่ืองของการพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุน จะเห็นไดว้่าในการสั่งซ้ือตอ้งมี
การวางแผนให้คุ ้มกับต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีต้องเกิดข้ึนและต้องคลอบคลุมปริมาณตามจํานวน
ใบอนุญาตท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการจาํหน่ายและไม่มากจนเกินไปจนกลายเป็นสินคา้คงเหลือซ่ึงหาก
เกบ็แอมโมเนียมไนเตรทไวน้านอาจจะทาํใหเ้ส่ือมสภาพได ้และคาํนวณการเกบ็ในคลงัสินคา้ดว้ย 

1.2.2.3 การตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ใน
กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือโดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ดงัต่อไปน้ี 

“เอกสารสาํคญัในการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรท ทุกฉบบั เช่นพวก Invoice, Packing List, 
COA เอกสารพวกน้ีเป็นเอกสารในการสั่งซ้ือท่ีสําคญั ท่ีช่ือ ท่ีอยู ่จะตอ้งตรงกบัใบอนุญาตท่ีเรา
ไดรั้บ ถา้หากไม่ตรงเรามีความผิดทางกฏหมายแน่นอน เพราะฉะนั้นตอ้งตรวจสอบก่อนเลยว่า
ถูกตอ้งหรือไม่ ตรงกบัใบอนุญาตของเราหรือเปล่า เง่ือนไขในการซ้ือขายก็เช่นเดียวกนั เป็นไป
ตามขอ้ตกลง ตรวจเช็คดูราคา จาํนวน ปริมาณ ถูกตอ้งมั้ย หากเกิดส่ิงผิดปกติควรแจง้กลบัไปยงั
ผูข้ายใหท้าํการแกไ้ขหรือช้ีแจงต่อไป” (ทิพยสุ์ดา คลา้ยวุน่, 2559) “เราจะละเลยเร่ืองเอกสารสั่งซ้ือ
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ไม่ไดเ้ลย ทุกอยา่งตอ้งถูกตอ้ง ชนิดของท่ีเราสั่ง จาํนวน ราคา หมายเลขลอท ช่ือบริษทัท่ีเราทาํการ
สั่งซ้ือ ช่ือบริษทัเราเอง ทุกอยา่งผิดไม่ได ้มนัจะมีผลกระทบกบัหลายๆ ฝ่ายเลยนะ เพราะฉะนั้น
ตรงน้ีตอ้งละเอียด ยิ่งถา้ของท่ีเราสั่งมาไดไ้ม่ครบตามจาํนวนท่ีสั่งซ้ือ เราจะตอ้งแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้ายงัไงน่ีตอ้งคิดไวเ้ลย ซ่ึงบางคร้ังก็อาจจะมีบา้งท่ีเราสั่งซ้ือไปแต่ไม่ไดสิ้นคา้กลบัมาเท่ากบั
จาํนวนท่ีเราสั่งซ้ือ อาจจะมากหรือนอ้ยกว่าท่ีเราสั่ง แต่ส่วนใหญ่เท่าท่ีเจอคือจะนอ้ยกว่า อาจจะ
ดว้ยโรงงานเคา้ผลิตไม่ทนั หรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ซ่ึงเราก็ตอ้งทาํการแกไ้ข อาจตอ้งให้เคา้ช้ีแจงและ
ออกเอกสารมาใหม่หรือมีการแก้ไขโดยมีการส่งของมาเพ่ิมในลอทต่อไป ซ่ึงเราต้องทาํการ
วางแผนหากมีปัญหาเช่นน้ีเราควรตอ้งทาํอยา่งไร” (พชัรีพร อินทโกสุม,2559) “นอกจากเร่ืองช่ือ ท่ี
อยู่ ราคา จํานวนการสั่งซ้ือแล้ว ส่ิงท่ีต้องดูเลยอีกอย่างก็คือ คุณภาพของสินค้า ก็คือเราต้อง
ตรวจสอบตาม COA ของผูผ้ลิตวา่ค่าท่ีเคา้ตรวจไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานการนาํเขา้ของประเทศไทย
หรือเปล่า มนัเป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้นะ น่ีก็อีกเร่ืองท่ีเราตอ้งตรวจสอบและทาํการช้ีแจงกบั
บริษทัผูผ้ลิต การตรวจดูคุณภาพเบ้ืองตน้ตามเอกสารท่ีไดรั้บในขั้นตอนสั่งซ้ือก็เช่นเดียวกนั มนั
เป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้ท่ีนอกเหนือจากเร่ืองของ ช่ือท่ีอยู ่จาํนวน ราคา เง่ือนไขในการสั่งซ้ือ
แลว้ เร่ืองคุณภาพซ่ึงทุกคร้ังจะตอ้งไดรั้บก็ตอ้งทาํการตรวจดูดว้ยเช่นเดียวกนัว่าเง่ือนไขคุณภาพ
ตรงตามท่ีเรากาํหนดหรือเปล่า เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพต่อไป หากเกิดความ
ผิดพลาดจะไดท้าํการแจง้กลบัไปยงับริษทัผูข้าย ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการเปล่ียนหรือแกไ้ขปัญหาน้ี
ใหก้บัทางเรานะเพ่ือท่ีเราจะสามารถนาํเขา้มาจาํหน่ายได”้ (ศุภชัฌา มาพทุธ, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ การสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลในเร่ืองของการตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือ ช่วยให้เรามัน่ใจไดว้่าทุกอยา่งถูกตอ้งตามท่ีเรา
สั่งซ้ือทุกประการ ไม่ว่าจะ ชนิด ราคา จาํนวน และคุณภาพ จากแหล่งท่ีมาท่ีถูกตอ้ง ตามท่ีเรา
ตอ้งการ เป็นการตรวจเช็คอีกขั้นตอนเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด ซ่ึงอาจนาํความเสียหายมาใหก้บั
บริษทั เพราะฉะนั้นการตรวจเอกสารในการสั่งซ้ือจึงเป็นอีกขั้นนึงท่ีสาํคญัเป็นอยา่งมากในขั้นตอน
การสัง่ซ้ือ 

1.2.3 กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
1.2.3.1 การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ สรุปผลจาก

การสัมภาษณ์ในกระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ก่อนการขนส่งโดย
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

“ก่อนทาํการขนส่งแอมโมเนียมตอ้งมีการตรวจสอบสภาพของสินคา้ ชนิด และจาํนวน 
นํ้ าหนกั ว่ามีความถูกตอ้งตรงตามกบัเอกสารใบสั่งซ้ือหรือไม่ เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดการขนส่งท่ี
ผิดพลาด สินคา้ถูกตอ้งตรงตามชนิดท่ีสั่งซ้ือ จาํนวนปริมาณถูกตอ้ง อยู่ในสภาพพร้อมต่อการ
ขนส่ง ไม่ฉีกขาด ร่ัวไหล” (สมพร เจริญสุข, 2559) “ตอ้งตรวจดูก่อนเลยวา่ของครบหรือป่าว 
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สภาพตูค้อนเทรนเนอร์เป็นยงัไง มีการติดป้ายเคร่ืองหมายสินคา้ควบคุมท่ีตูค้อนเทรนเนอร์มั้ย และ
อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมขนส่งหรือเปล่า ส่ิงสาํคญัท่ีตูค้อนเทรนเนอร์จะตอ้งมีเลยคือเคร่ืองหมายท่ีบ่ง
บอกวา่เป็นสินคา้ควบคุมชนิดใด ซ่ึงตอ้งมีการติดทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง ตูค้อนเทรนเนอร์ท่ีใชอ้ยูใ่น
สภาพปกติ พร้อมใชง้าน ไม่บุบ หรือผิดรูปร่าง กลอนประตูลอ็คไดแ้น่นหนาปกติ และพร้อมท่ีจะ
ใชเ้พ่ือการขนส่ง” (สัมพนัธ์ ปราบภยั, 2559) “ส่ิงสาํคญัในการตรวจสอบจาํนวนและสภาพของ
สินค้าก่อนการขนส่ง แน่นอนเพื่อป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเราไม่อยากให้เกิด 
เพราะฉะนั้นการตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ก่อนท่ีจะทาํการขนส่งนั้นจึงเป็นเร่ือง
สาํคญั เพ่ือเป็นการควบคุมสินคา้และเพ่ือให้แน่ใจว่าจากตน้ทางจนถึงปลายทางนั้นสินคา้มีความ
ครบถว้นถกูตอ้งอยา่งแน่นอน” (วนิยั แตงเพชร, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ในเร่ืองของการตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ก่อนการขนส่งนั้น นบัว่าเป็นส่ิงสําคญัท่ีมี
ความจาํเป็นอยา่งยิง่เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงนบัเป็นการควบคุมสินคา้จากตน้
ทางไปจนถึงปลายทางไดอ้ย่างครบถว้นตลอดระยะทางท่ีทาํการขนส่ง เพื่อความปลอดภยัของ
สินคา้ 

1.2.3.2 การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง สรุปผลจาก
การสัมภาษณ์ในกระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรทจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง โดยขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

“การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ซ่ึงเป็นสินคา้ควบคุมจะตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
นัน่ก็คือ กระทรวงกลาโหมและกรมการขนส่งทางบก เพ่ือขออนุญาตทาํการขนส่งแอมโมเนียม 
โดยตอ้งแจง้ให้ทราบว่าเราจะขนส่งแอมโมเนียมจาํนวนเท่าไหร่ ใชร้ถทะเบียนอะไร ผูข้บัข่ีเป็น
ใครมีใบอนุญาตหรือเปล่า และขนส่งจากท่ีใดไปท่ีใดตามกฏหมายของสินคา้ควบคุม ท่ีตอ้งมีการ
แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวของกับสินคา้ท่ีมีการควบคุมชนิดนั้นๆ ก่อนการขนส่งว่าจะมีการขนส่ง
จาํนวนเท่าใด จากท่ีใดไปถึงท่ีใด เพ่ือเป็นการดูแลและป้องกนัการลกัลอบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอนั
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อประเทศได ้โดยเฉพาะแอมโมเนียมไนเตรทซ่ึงเป็นส่วนประกอบในการทาํ
วตัถุระเบิด นั้นอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมาไดเ้ช่นเดียวกนักบัสินคา้ควบคุมชนิดอ่ืนๆ ฉะนั้น
จึงตอ้งมีการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง” (สมพร เจริญสุข, 2559) “การ
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกบัการขนส่งจะตอ้งทาํการยื่นเร่ืองเพ่ือขออนุญาตก่อนขนส่ง
ทุกคร้ังท่ีมีการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท โดยแอมโมเนียมไนเตรทนั้ จะตอ้งแจ้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งคือ กระทรวงกลาโหมและกรมการขนส่งทางบก โดยสองหน่วยงานนน้ีจะเป็นผูดู้แลและ
ตรวจสอบวา่เรามีการขนส่งตามท่ีแจง้ไปจริงและมีการขออนุญาตนาํเขา้มาอยา่งถูกตอ้ง เราตอ้งทาํ
การการแจง้โดยแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆประกอบตามท่ีเจา้หน้าท่ีตอ้งการ เช่นใบอนุญาต
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นาํเขา้มา ใบสั่งซ้ือซ่ึงระบุแหล่งท่ีมาและจาํนวนท่ีสั่งซ้ือและจะทาํการขนส่ง เพ่ือท่ีเจา้หนา้ท่ีจะทาํ
การอนุญาตใหมี้การขนส่งต่อไป” (สัมพนัธ์ ปราบภยั, 2559) “การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
การควบคุมและป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ถูกขนยา้ยไปอยา่งไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากแอมโมเนียมเป็นสินคา้
อนัตราย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายได้ เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก จึงตอ้งกาํกับดูแลโดยหน่วยงาน
ราชการเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายตามมา เจา้หนา้ท่ีจะทาํการตรวจสอบรถท่ีใชข้นส่ง คนขบัซ่ึง
ตอ้งมีใบอนุญาตใหข้บัรถขนส่งสินคา้ประเภทน้ีได ้การติด GPS การติดเคร่ืองหมายประเภทของ
สินคา้ควบคุม เพ่ือออกใบอนุญาตใหท้าํการขนส่งได”้ (วนิยั แตงเพชร, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ในเร่ืองของการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่งนั้น พบว่าการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
เป็นหน่วยงานราชการนั้นจะตอ้งมีการแจง้ก่อนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรททุกคร้ังท่ีทาํการ
ขนส่ง ทั้งน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดอนัตรายและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้น่ืองจากแอมโมเนียมไนเต
รทเป็นสินคา้อนัตราย ท่ีอาจจะนาํไปใชใ้นทางท่ีมิชอบได ้

1.2.3.3 การทาํประกนัภยัสินคา้ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ใน
กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองของการทาํประกนัภยัสินคา้โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ในการขนส่งแอมโมเนียม ส่ิงท่ีสาํคญัเลยคือตอ้งทาํประกนัการขนส่งเพ่ือลดความเส่ียงของ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการขนส่งเช่น อุบติัเหตุต่างๆ ซ่ึงทาํให้เกิดความเสียหายของสินคา้ 
เป็นการป้องกันอีกทางหน่ึงหากเกิดอุติเหตุ สินค้ายงัมีบริษัทรับกันรับผิดชอบถึงจะไม่ได้
รับผิดชอบทั้งหมดแต่กดี็กวา่ไม่ทาํประกนัเลย ซ่ึงมนัเส่ียงมากนะ ทั้งกบัสินคา้เราเองและคนอ่ืนๆ 
หากเกิดอุบติัเหตุ” (สมพร เจริญสุข, 2559) “การทาํประกนัการขนส่ง บริษทัประกนันั้นรับผิดชอบ
แค่ความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง แต่ไม่รับผดิชอบในกรณีสูญหาย นัน่คือบริษทัไม่รับประกนัท่ี
ตวัของสินคา้หากเกิดการสูญหายระหวา่งขนส่งหรือการท่ีสินคา้เกิดการเส่ือมสภาพโดยธรรมชาติ
ของตวัเอง และไม่รับประกนัเร่ืองบรรจุภณัฑส์ภาพหีบห่อ ดงันั้นเราตอ้งดูในเร่ืองของค่าสินไหม
ทดแทนท่ีบริษทัประกนัจะจ่ายใหห้ากเกิดอุบติัเหตุข้ึน ทั้งน้ีตอ้งใหค้รอบคลุมและเพียงพอต่อมูลค่า
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุต่อคร้ัง ซ่ึงเราก็ตอ้งเลือกบริษทัประกนัให้ดี และมีความ
ครอบคลุมเพ่ือประโยชน์ของบริษทัหากเกิดอุบติัเหตุ” (สัมพนัธ์ ปราบภยั, 2559) “ในการทาํ
ประกนัภยัการขนส่งสินคา้ แน่นอน ตอ้งเลือกใหดี้และคลอบคลุมการขนส่งตรงกบัชนิดของสินคา้
เรา ตอ้งดูเง่ือนไข และการจ่ายสินไหมทดแทน รวมถึงราคาของประกนัท่ีเราตอ้งจ่ายดว้ยเราตอ้งดู
เง่ือนไข เพราะยงัไงเราก็ตอ้งทาํประกนัการขนส่งเพ่ือความปลอดภยั และไม่เส่ียงจนเกินไป ทั้งน้ี
ตอ้งเลือกบริษทัประกนัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และครอบคลุมในเร่ืองของสินไหมทดแทน เง่ือนไข
ขอ้กาํหนดเขา้กบัสินคา้ของเรา ซ่ึงแต่ละบริษทัประกนัก็จะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
ควรมีการเปรียบเทียบและศึกษาก่อนตดัสินใจซ้ือประกนัการขนส่งในแต่ละคร้ังเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาตามมาในอนาคตหากเกิดอุบติัเหตุข้ึน” (วนิยั แตงเพชร, 2559) 
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หากพิจารณากระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ในเร่ืองของการทาํประกนัภยัสินคา้ การขนส่งสินคา้ทุกคร้ังเพ่ือความปลอดภยัในการขนส่งส่ิง
สําคญัเป็นอย่างยิ่งคือควรทาํประกันภยัการขนส่งทุกคร้ัง และควรเลือกบริษทัประกนัท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ครอบคลุมกบัสินคา้ท่ีทาํการขนส่ง และเง่ือนไขในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหากเกิด
อุบติัเหตุ ว่าครอบคลุมตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ เพื่อเป็นการรักษาผลประโยชน์ และป้องกนั
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ 

1.2.4 กระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 
1.2.4.1 การตรวจสอบความถูกต้องฉลาก  สรุปผลจากการ

สัมภาษณ์ในกระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของความถูกตอ้งของฉลากของบรรจุภณัฑ ์โดยขอ้มูลจาก
การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

“เม่ือสินคา้ขนส่งมาถึงคลงัสินคา้ท่ีโรงงานส่ิงแรกเลยท่ีนอกเหนือจากจาํนวนท่ีตอ้งครบแลว้ 
เราตอ้งตรวจสอบวา่ถุงมีเคร่ืองหมาย มอก. มั้ย มีหมายเลขลอทและมีช่ือบริษทัผูข้ายตรงตามใบสั่ง
ซ้ือหรือเปล่า มีขอ้บ่งช้ีว่าเป็นวตัถุชนิดใดมั้ย ป้าย เคร่ืองหมายกาํกบัต่างๆ ตอ้งสมบูรณ์ครบถว้น
และมีความชัดเจน ไม่หลุดลอกออกไดง่้าย และตอ้งตรงกบัขอ้กาํหนดของ สมอ. และตรงกบั
เอกสารการสั่งซ้ือ” (สมควร แกว้เกาะสะบา้, 2559)“ส่ิงสําคญัหลกัของฉลากนั้น ตอ้งมี 
เคร่ืองหมาย มอก. ช่ือท่ีอยู่ผูผ้ลิตตรงตามใบสั่งซ้ือและใบอนุญาตนาํเขา้ท่ีไดรั้บ มีหมายเลขลอท
กาํกบัทุกถุงและหมายเลขลอทเหล่านั้นจะตอ้งตามเอกสารสั่งซ้ือ น่ีคือส่ิงท่ีเราตอ้งตรวจสอบ
เพ่ือให้ทุกอย่างถูกตอ้ง หากเกิดส่ิงผิดปกติและไม่ถูกตอ้ง ก็จะทาํการแจ้งไปยงัผูข้ายให้แกไ้ข
ปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามระเบียบของ สมอ.” (จุฑามาศ สังขสุ์วรรณ์, 2559) “ทุกคร้ังท่ีมีของเขา้ เรา
จะตอ้งทาํการตรวจสอบทุกคร้ังเพ่ือให้มีความมัน่ใจไดว้่า สินคา้ทุกถุงทั้งหมดท่ีเราไดรั้บนั้นมี
เคร่ืองหมายต่างๆครบถว้นอยูบ่นถุง อยา่งชดัเจน หากพบอนัไหนไม่ปกติ ก็จะทาํการแยกออกมา
เพ่ือแจง้ใหก้บัผูข้ายทราบและทาํการปรับปรุงต่อไป” (จาํนนั วรรักษ,์ 2559) “ ท่ีเราตอ้งตรวจสอบ 
ฉลาก หมายเลขลอท เคร่ืองหมาย มอก. ทุกอย่างน่ี ก็เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากเราไปมีความ
เช่ือมัน่ และอีกอยา่งการท่ีเราขายสินคา้ออกไป หากลูกคา้มีปัญหากจ็ะทาํให้เราทราบแหล่งท่ีมาท่ี
ไปของสินค้าน้ีว่ามาจากบริษัทของเรา ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของเรานั่นเอง การแสดง
เคร่ืองหมายต่างๆเหล่าน้ี แน่นอนมนับ่งบอกว่าของเรามีท่ีมาท่ีไป มีคุณภาพ ไดรั้บการรับรอง
เพราะกวา่เราจะนาํเขา้มาได ้เราตอ้งมีการตรวจสอบมาแลว้ ซ่ึงแน่นอนเราตอ้งแสดงเคร่ืองหมาย
เหล่าน้ีเพ่ือไม่ให้ผิดกฎหมาย และลูกค้าเองก็จะมีความน่าเช่ือถือในตัวสินค้า สามารถบอก
แหล่งท่ีมาท่ีไปของสินค้าได้มาจากไหนซ้ือมาจากใคร มันเป็นเร่ืองท่ีเจ้าหน้าท่ีจะตอ้งเข้ามา
ตรวจสอบหากมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน และเป็นการป้องกนัหากมีผูน้าํไปใชใ้นทางท่ีมิชอบสามารถท่ี
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จะสอบกลบัผลิตภณัฑ์กลบัมาไดว้่าใครเป็นผูน้าํเขา้ ซ่ึงมนัจะมีหลกัฐานท่ีชดัเจน และเป็นการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบับริษทัดว้ย” (สรายทุธ พรมมา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเก็บ และดูแลคลังสินค้า จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเร่ืองของความถูกตอ้งของฉลากของบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงจะเห็นไดว้่า จะมี
การตรวจสอบทุกคร้ังท่ีมีสินคา้เขา้ ซ่ึงตอ้งมีการแสดงเคร่ืองหมายต่างๆบนถุงทุกถุง เพื่อใหส้ามารถ
สอบกลบัผลิตภณัฑ์ไดห้ากมีการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีหน่วยงานราชการ และตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดของ สมอ. (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม) เพื่อความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ
ในตวัสินคา้  

1.2.4.2 การชัง่นํ้ าหนัก สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในกระบวนการ
ตรวจสอบสินคา้ จัดเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการชัง่นํ้ าหนกัของสินคา้ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มี
ดงัต่อไปน้ี 

“เม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ ทุกถุงจะตอ้งมีการชัง่นํ้ าหนัก เพ่ือให้แน่ใจว่าไดรั้บสินคา้ตาม
นํ้ าหนักและจาํนวนท่ีไดรั้บในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ซ่ึงเป็นการคดักรองหากถุงใดนํ้ าหนักไม่ถึง
มาตรฐาน จะถูกคดัแยกออกมา และทาํการแจง้กลบัไปยงับริษทัผูข้ายถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
เพ่ือใหป้รับปรุงแกไ้ขต่อไป” (สมควร แกว้เกาะสะบา้, 2559) “ท่ีเราตอ้งชัง่นํ้ าหนกั นอกจากจะเป็น
การตรวจเช็ควา่เราไดรั้บสินคา้ครบตามจาํนวนแลว้นั้น ยงัเป็นการเช็คเพ่ือให้ลูกคา้มีความเช่ือมัน่
ว่าเราจาํหน่ายสินคา้นํ้ าหนกัตรงตามกบัท่ีแจง้ไว ้มนัเป็นเร่ืองของความน่าเช่ือถือ เราไม่สามารถ
ขายของท่ีนํ้ าหนักไม่ถึงเกณฑ์ให้กบัลูกคา้ไดแ้น่นอน เราตอ้งตรวจสอบก่อนการจาํหน่าย และ
ตรวจสอบผูข้ายอีกคร้ังดว้ยวา่ส่งสินคา้มาครบตามจาํนวนและนํ้ าหนกัท่ีระบุไว”้ (จุฑามาศ สังข์
สุวรรณ์, 2559) “กิโลท่ีเราใชใ้นการชัง่นํ้ าหนกันั้นก็สาํคญั ตอ้งใชกิ้โลท่ีไดม้าตรฐานและมีการ
สอบเทียบเคร่ืองชัง่ทุกคร้ังเม่ือถึงกาํหนดระยะเวลา ซ่ึงบางคร้ังเคร่ืองชัง่อาจจะคลาดเล่ือน ทาํให้
แสดงนํ้ าหนักท่ีผิดไป อาจจะทาํให้เกิดความเสียหายได้ หรือต้องมีเคร่ืองชั่งอีกเคร่ืองเพ่ือชั่ง
สลบักนัเพ่ือตรวจสอบวา่ชัง่นํ้ าหนกัไดเ้ท่ากนัหรือไม่เป็นการตรวจสอบง่ายๆของเราเองก่อน บาง
ทีอาจจะตอ้งดูท่ีเคร่ืองชัง่ของเราดว้ย หากเคร่ืองชัง่เรามาตรฐาน ก็จะไดผ้ลของหนกัท่ีชดัเจนและ
ถูกต้อง ซ่ึงหากเกิดส่ิงผิดปกตินํ้ าหนักของสินค้าไม่ได้ตรวจตามท่ีแจ้ง จึงทาํการแจ้งให้กับ
บริษทัผูผ้ลิตใหท้าํการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป” (จาํนนั วรรักษ,์ 2559) “เร่ืองของนํ้าหนกัของสินคา้น่ี
จาํเป็นมากนะหากลูกคา้ซ้ือไปแลว้นํ้ าหนักไม่ถึงตามท่ีระบุ อาจก่อให้เกิดความเสียหายไดแ้ละ
แน่นอนลูกคา้คงไม่อยากซ้ือของจากเราอีก เราจึงตอ้งทาํการตรวจสอบให้ดี เพ่ือมาตรฐานสินคา้
ของเรา” (สรายทุธ พรมมา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเก็บ และดูแลคลังสินค้า จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในเร่ืองการชัง่นํ้ าหนกั เป็นการตรวจสอบอีกคร้ังว่าไดรั้บสินคา้ตรงตาม
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นํ้าหนกัท่ีสัง่ซ้ือหรือไม่ และเป็นการสร้างมาตรฐานของสินคา้ เพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ว่าจะ
ได้รับสินค้าตรงตามนํ้ าหนักท่ีระบุข้างถุง และบริษัทเองก็ได้รับสินค้าตรงตามท่ีสั่งซ้ือไป
เช่นเดียวกนั 

1.2.4.3 การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ สรุปผล
จากการสัมภาษณ์ในกระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในเร่ืองของการจัดวางแอมโมเนียมไนเตรทใน
คลงัสินคา้โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ผูดู้แลคลงั ตอ้งจดัระเบียบแอมโมเนียมภายในคลงัสินคา้ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน ขณะ
ขนยา้ยเพ่ือการขนส่งไปให้ลูกคา้ โดยมีการแบ่งโซนภายในคลงัเพ่ือให้ทราบว่าเป็นแอมโมเนีย
มลอทใด ระบุพ้ืนท่ีในการวางท่ีชัดเจน ป้องกันการสับสนเม่ือถึงเวลาจาํหน่าย และสามารถ
ตรวจสอบไดว้่าลอทใดมาก่อนมาหลงั ลอทไหนจาํหน่ายไปหมดหรือยงั คงเหลืออีกเท่าไหร่ 
ป้องกนัการขายสินคา้ท่ีนาํเขา้มาทีหลงัออกไป เพราะหากสินคา้ท่ีนาํเขา้มาก่อนเก็บไวน้านเกินไป 
จะทาํใหเ้ส่ือมสภาพ มีการจบัตวัเป็นกอ้นและป่นเป็นแป้ง ซ่ึงจะสร้างความเสียหายได”้ (สมควร 
แกว้เกาะสะบา้, 2559) “การกาํหนดพื้นท่ีในการวางแอมโมเนียมภายในคลงัสินคา้ ทาํให้รู้ว่า
แอมโมเนียมลอทไหนเขา้มาก่อน ซ่ึงเราตอ้งจาํหน่ายก่อน เพ่ือไม่ให้มีการจาํหน่ายลอทใหม่
ออกไปก่อนในขณะท่ีลอทเก่าท่ีนาํเขา้มาก่อนยงัไม่ไดถ้กูจาํหน่ายไป เพราะจะทาํใหแ้อมโมเนียมท่ี
เขา้มาก่อนยงัไม่ไดจ้าํหน่ายไปเส่ือมคุณภาพไดแ้ละหาก เป็นเช่นนั้นหากปะปนไปกบัลูกคา้ก็
อาจจะทาํให้ขาดความน่าเช่ือถือ เกิดปัญหาตามมา เพราะฉะนั้นเราจะตอ้งแยกทุกอย่างให้เป็น
ระเบียบ ง่ายต่อการนบั และเห็นลอทชดัเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน” (จุฑามาศ สังขสุ์วรรณ์, 
2559) “อยา่งพาเลทท่ีใชว้างแอมโมเนียมควรทาํการเปล่ียนพาเลทสาํหรับวางแอมโมเนียมบ่อยๆ 
ตามการใชง้าน เน่ืองจากหากพาเลทชาํรุดอาจทาํให้เกิดความเสียหายของถุงแอมโมเนียมไนเตรท
ได ้เช่น การฉีดขาด ทาํให้ถุงร่ัว มีรอย ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถจาํหน่ายได ้เน่ืองจากสินคา้ชาํรุด” (จาํ
นนั วรรักษ,์ 2559) “และควรใหค้วามสาํคญักบัความสะอาดของคลงัสินคา้กเ็ช่นเดียวกนั ตอ้งมีการ
ทาํความสะอาดอยา่งสมํ่าเสมอ เพราะแอมโมเนียมไนเตรทจะมีนํ้ามนัผสมอยูซ่ึ่งจะซึมออกมาท่ีพื้น 
และจะทาํให้คลงัสินคา้สกปรก และเม่ือนาํแอมโมเนียมไนเตรทมาวางบนพื้นท่ีเป้ือนกจ็ะทาํใหถุ้ง
แอมโมเนียมเป้ือนไปดว้ย ซ่ึงถา้ถุงสกปรก ลูกคา้ก็ไม่อยากซ้ือเพราะคิดว่าแอมโมเนียมไนเตรท
ของเราเก่าได ้ซ่ึงเรากต็อ้งดูแลในเร่ืองของความสะอาดดว้ย” (สรายทุธ พรมมา, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเก็บ และดูแลคลังสินค้า จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเร่ืองการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ ควรมีการจดัระเบียบ
ในเร่ืองของการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทใหชดัเจน มีการแบ่งโซน แบ่งแยกลอทท่ีนาํเขา้มาก่อน
และหลงั เพื่อลดความสบัสนเวลาจาํหน่าย อีกทั้งควรมีการเปล่ียนพาเลทสาํหรับใชร้องแอมโมเนียม
ไนเตรทดว้ยเพ่ือไม่ให้ชาํรุดและสร้างความสเยหายใหก้บัถุงแอมโมเนียมไนเตรทได ้และเร่ืองของ
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ความสะอาด ควรมีการทาํความสะอาดคลงัสินคา้เป็นประจาํ เพื่อไม่ให้ถุงแอมโมเนียมไนเตรท
เป้ือน ซ่ึงอาจจะสร้างความเสียหายและลดความน่าเช่ือถือของลูกคา้ได ้

1.2.5 กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท  (Quality 
Control) 

1.2.5.1 การสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพ สรุปผลจาก
การสัมภาษณ์ในกระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการสุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการทดสอบคุณภาพโดย
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“การเลือกสุ่มตวัอยา่งของแอมโมเนียมท่ีนาํเขา้มาทั้งหมดในแต่ละลอท มีความสาํคญัมากผู ้
ทดสอบควรเลือกสุ่มตวัอยา่งจากหลายๆถุงนาํมารวมกนั ไม่ควรเลือกสุ่มเอาตวัอยา่งจากถุงเดียว
ทั้งหมด เพ่ือให้แน่ใจวา่แอมโมเนียมท่ีนาํเขา้มาทั้งหมดมีคุณภาพเดียวกนั โดยอาจจะสุ่มตามวนัท่ี
ผลิตของแอมโมเนียมไนเตรทท่ีทางผูข้ายแจง้ใหท้ราบ โดยเลือกเกบ็ตวัอยา่งจากวนัท่ีผลิตเดียวกนั 
เพ่ือใหไ้ดผ้ลทดสอบท่ีชดัเจน ไม่ผดิพลาด สามารถอา้งอิงได ้เป็นมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ สร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ หรือเจา้หนา้ท่ี สมอ. เม่ือมาตรวจสอบได ้วา่วิธีการสุ่มตวัอยา่งของเรามีท่ีมา
ท่ีไป ไม่ไดเ้กบ็ยงัไงกไ็ด ้ทุกอยา่งลว้นมีขั้นตอน” (อรอุษา แกว้เกาะสะบา้, 2559)“ตวัอยา่งท่ีเลือก
สุ่มตอ้งมีปริมาณมากพอท่ีจะทาํการทดสอบในแต่ละคร้ัง ไม่ควรสุ่มนอ้ยจนเกินไป หรือมากเกิน
ความตอ้งการท่ีใชใ้นการทดสอบ และไม่ควรสุ่มหลายๆ ลอทมารวมกนั ควรเลือกสุ่มตวัอยา่งเพื่อ
ทดสอบเป็นลอทๆ ไป รวมทั้งตอ้งจดบนัทึกว่าตวัอย่างท่ีนาํมาทดสอบนั้นเราไดท้าํการเก็บวนัท่ี
เท่าไหร่ และเร่ิมทดสอบเม่ือไหร่ เพราะเม่ือเรานาํแอมโมเนียมไนเตรทออกมาจากถุงนั้น พบเจอ
กบัอากาศดา้นนอก กจ็ะทาํใหคุ้ณภาพไม่เหมือนกบัตอนท่ีแกะออกจากถุงใหม่ๆ เพราะฉะนั้นการ
เกบ็ตวัอยา่งจะตอ้งรีบเก็บเม่ือของมาถึงคลงัและรีบทดสอบเพ่ือให้ไดค้่าทดสอบท่ีไม่คลาดเคล่ือน
มากจนเกินไป” (สาโรจน์ อุบลทศัน์, 2559)“ หากอยากทราบคุณภาพท่ีแทจ้ริง ควรรีบเกบ็ตวัอยา่ง
ท่ีนาํเขา้มาเม่ือถึงคลงัสินคา้ทนัที และหลงัจากเก็บตวัอย่างแลว้ตอ้งรีบทาํการทดสอบในทนัที 
เพราะการท่ีนาํแอมโมเนียมออกจากถุงท่ีถูกซีลมาอย่างดีแลว้นั้น เม่ือเจอความช้ืน อุณภูมิ สภาพ
อากาศ อาจทาํให้คุณภาพเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจทาํให้ผลทดสอบคลาดเคล่ือนได ้ซ่ึงในการเก็บ
ตวัอย่างแต่ละคร้ังมักจะมีองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลทาํให้ค่าการทดสอบแตกต่างกันออกไป 
นบัตั้งแต่วนัท่ีผลิต วนัท่ีเร่ิมเกบ็ตวัอยา่ง จาํนวนตวัอยา่ง ปริมาณ การเกบ็รักษาตวัอยา่งก่อนทาํการ
ทดสอบจริง ทุกอยา่งตอ้งสัมพนัธ์กนั เพราะฉะนั้นเราตอ้งวางแผนตรงน้ีใหดี้เพ่ือใหมี้มาตรฐานท่ีดี
ต่อไปในอนาคต” (นนัทวฒัน์ บุญที, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัในเร่ืองของการสุ่มตวัอยา่งเพ่ือใชใ้นการทดสอบคุณภาพการสุ่มตวัอย่าง มีความสาํคญั
อยา่งยิ่งในขั้นตอนน้ี ทั้งในเร่ืองของการเลือกสุ่ม ปริมาณท่ีสุ่ม วนัท่ีสุ่ม การเก็บรักษาตวัอยา่งท่ีได้
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จากการสุ่มก่อนการทดสอบในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงทุกปัจจยัลว้นมีผลต่อค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ ซ่ึง
สาํคญัเป็นอยา่งมาก วิธีการต่างๆเป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง มีการจดัการท่ีดีก็จะมีส่วนช่วยใหก้าร
รายงานผลทดสอบจากค่าท่ีไดน้ั้นมีความน่าเช่ือถือ 

1.2.5.2 การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์ในกระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการทดสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบ
คุณภาพโดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ผูท่ี้ทาํการทดสอบคุณภาพ จาํตอ้งเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญการใชอุ้ปกรณ์ในห้องแลปและวิธีการ
ทดสอบ ควรมีการฝึกอบรมผูท้าํการทดสอบให้มีความรู้ความชาํนาญอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงการ
ทดสอบนั้นเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือของค่าทดสอบท่ีได้
ว่ามีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด สามารถเป็นท่ียอมรับไดม้ั้ย มีอะไรมารับหรือป่าว ซ่ึงจริงๆ 
แลว้ในอนาคตหากมีการพฒันาในเร่ืองของหอ้งแลปเพ่ิมเติม ทั้งมาตรฐานของหอ้งแลป บุคคลากร
ท่ีใชใ้นการทดสอบ รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบ ทุกองคป์ระกอบนั้นบ่งบอกถึงมาตรฐาน 
การทดสอบ สามารถใชไ้ดม้ั้ย เอามาเทียบเคียงแสดงผลไดห้รือป่าว มนับ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ” 
(อรอุษา แกว้เกาะสะบา้, 2559) “อุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอ้งแลปเพ่ือทาํการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียม
ไนเตรทนั้น ควรไดรั้บการสอบเทียบเคร่ืองมืออยา่งสมํ่าเสมอตามกาํหนดระยะเวลาในการสอบ
เทียบของเคร่ืองมือนั้นๆ เช่น เคร่ืองชัง่ ตูอ้บ เพ่ือใหพ้ร้อมต่อการใชง้านและค่าผลทดสอบท่ีไดรั้บ
มีความเท่ียงตรง สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลทดสอบท่ีได ้เคร่ืองมือท่ีใชน้ั้นกต็อ้งมีมาตรฐานมนั
เป็นการสร้างมาตรฐาน สร้างความน่าเช่ือถือ หากเราใชเ้คร่ืองมือในการทดสอบไม่มีประสิทธิภาพ 
คนท่ีเคา้ดูผลทดสอบเคา้จะสามารถเช่ือถือในผลท่ีไดห้รือไม่ เคา้ก็คงไม่เช่ือในผลท่ีไดแ้น่นอน ถา้
อุปกรณ์เราไม่มีคุณภาพ บุคคลากรไม่มีความสามารถท่ีเพียงพอ จะให้คนท่ีเคา้ไม่เขา้ใจมาทาํการ
ทดอบมนัก็ดูไม่น่าเช่ือถือแลว้” (สาโรจน์ อุบลทศัน์, 2559) “ผูท้ดสอบเองควรเป็นผูท่ี้มีความ
ชาํนาญทางดา้นการทดสอบ และในส่วนของเคร่ือมือท่ีใชก้ต็อ้งมีมาตรฐาน เพ่ือใหค้่าผลทดสอบท่ี
ไดมี้ความน่าเช่ือ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้ลูกคา้หรือแมแ้ต่เจา้หนา้ท่ี สมอ. หากเคา้
ตอ้งการดูผลทดสอบแน่นอน เคา้ตอ้งดูแหละว่าห้องแลป บุคคลากร อุปกรณ์ มีประสิทธิภาพ
เพียงใด น่าเช่ือถือมั้ย เพราะผลท่ีไดม้นับ่งบอกไดว้า่ควรจะเช่ือถือจากผลท่ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด การ
พฒันาในเร่ืองของบุคคลากร และคอยสํารวจเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆอยู่เสมอ ก็จะช่วยให้มี
มาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือและหากเป็นไปได ้พฒันาห้องแลปให้ไดม้าตรฐานก็จะช่วยให้ได้
มาตรฐานของห้องแลปดว้ย ซ่ึงช่วยลดค่าใชจ่้ายในการส่งตวัอย่างไปทดสอบจากแหล่งทดสอบ
ภายนอกได”้ (นนัทวฒัน์ บุญที, 2559) 

หากพิจารณากระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทรทจากการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเร่ืองของการทดสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ ในการ
ทดสอบนั้นตอ้งทดสอบตามมาตรฐานการทดสอบคุณภาพ โดยบุคคลากรท่ีทดสอบจะตอ้งมีความรู้



86 
 

 
 

ความสามารถท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรับ รวมทั้งอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบตอ้งมีการสอบเทียบ
เคร่ืองมืออยูเ่สมอตามกาํหนดระยะเวลา เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีใชพ้ร้อมต่อการใชง้าน ไดผ้ลท่ีชดัเจนไม่
คลาดเคล่ือน ซ่ึงจะช่วยใหเ้ป็นท่ียอมรับและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลการทดสอบท่ีได ้

1.2.5.3 การรายงานผลการทดสอบคุณภาพ  สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์ในกระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกันในเร่ืองของการรายงานผลการทดสอบคุณภาพ โดยขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ทุกคร้ังท่ีมีการทดสอบในแต่ละลอทของแอมโมเนียมไนเตรท จะตอ้งมีการจดัทาํรายงาน
ผลทดสอบท่ีได ้เพ่ือท่ีบริษทัท่ีนาํเขา้เองจะไดท้ราบวา่บริษทัผูลิ้ตท่ีเรานาํเขา้มานั้นส่งแอมโมเนียม
ท่ีมีคุณภาพอย่างไรมาให้ เป็นการทดสอบอีกคร้ังเพ่ือยืนยนัคุณภาพของการทดสอบ ทุกคร้ังท่ีมี
การแสดงผลของการทดสอบซ่ึงจะตอ้งมีการแสดงผลตามรายการทดสอบท่ีทาง สมอ. กาํหนด ซ่ึง
กาํหนดให้แอมโมเนียมไนเตรทจอ้งมีผลทดสอบทั้งหมดตาม มอก. 1746-2545 ซ่ึงตอ้งจดัทาํ แต่
ตอนน้ีท่ีเราสามารถแสดงผลได ้และทาํการทดสอบยงัไม่ครบตามรายทั้งหมดเน่ืองจากยงัขาด
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบอีกหลายรายการ จึงแสดงผลในการทดสอบไดต้ามรายการท่ีทาํการ
ทดสอบไดเ้ท่านั้น ซ่ึงหากอนาคตมีการสร้างมาตรฐานของหอ้งแลปข้ึน มีการพฒันาต่างๆตามมา ก็
จะช่วยให้สามารถแสดงผลรายการทดสอบไดค้รบทุกรายการ ซ่ึงในตอนน้ีเราก็จะอา้งอิงจาก
ผลทดสอบท่ีไดจ้ากแหล่งทดสอบภายนอกแทน” (อรอุษา แกว้เกาะสะบา้, 2559) “หากการรายงาน
ทดสอบท่ีได ้มีคุณภาพท่ีไม่ดีในดา้นใด เราจะไดช้ี้แจงกบัทางบริษทัผูผ้ลิตเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา
ของแอมโมเนียมไนเตรทในลอทนั้นๆ เพ่ือจะไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ข หากแอมโมเนียมท่ีเรา
สั่งซ้ือไม่มีคุณภาพ เราในฐานะผูน้าํเขา้ ก็จะสามารถเลือกนาํเขา้จากบริษทัอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพดีกว่า
แทน การแสดงรายงานผลซ่ึงนั่นหมายความว่าแอมโมเนียมไนเตรทท่ีเรานาํเขา้มานั้นมีคุณภาพ
มากนอ้ยเพียงใด และสมควรพิจารณาให้ผูข้ายแกไ้ขหรือปรับปรุง หรือเปล่ียนบริษทัผูข้ายไปซ้ือ
กบับริษทัอ่ืนๆแทนดีกวา่หรือไม่ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีเราจะไดท้ราบถึงผลท่ีไดรั้บท่ีมีความเท่ียงตรง 
ฉะนั้นในการจดัทาํรายงานผลการทดสอบ ซ่ึงผูบ้ริหารและลูกคา้ หรือเจา้หน้าท่ีจะไดท้ราบถึง
คุณภาพของแอมโมเนียมไนเตรทท่ีนาํเขา้ และมาตรฐานของห้องแลปของบริษทัเอง” (สาโรจน์ 
อุบลทศัน์, 2559)“ การมีรายงานผลการทดสอบคุณภาพของแอมโมเนียม เป็นเร่ืองท่ีสมควรทาํ
อยา่งยิ่ง เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพของแอมโมเนียมท่ีเรานาํเขา้จากบริษทัต่างๆ และ เป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้ วา่เรานาํแอมโมเนียมท่ีมีคุณภาพมาจาํหน่าย หรือหากค่าท่ีไดจ้ากการ
รายงานผลไม่ดีนัก นั่นสมควรท่ีจะทาํให้เราพิจารณาได้ว่าเราควรสั่งซ้ือกับผูข้ายรายน้ีต่อไป
หรือไม่ และสามารถประเมินผูข้ายใหท้าํการปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพในดา้นนั้นๆไดต่้อไป เพ่ือให้
ไดมี้แอมโมเนียมไนเตรทท่ีมีคุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือท่ีดีต่อไปในอนาคต” (นนัทวฒัน์ บุญที, 
2559) 
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หากพิจารณาในกระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในเร่ืองของการรายงานผลการทดสอบคุณภาพ จะเห็นไดว้า่การแสดงรายงานผลการ
ทดสอบมีความสาํคญัอยา่งยิ่ง เพ่ือท่ีจะไดท้ราบถึงผลการทดสอบและเป็นการแสดงผลการทดสอบ
ใหก้บัลูกคา้และเจา้หนา้ท่ี สมอ. ถึงคุณภาพของแอมโมเนียมไนเตรทท่ีนาํเขา้มา เพื่อดูประสิทธิภาพ
ของบริษัทผูข้ายว่าสมควรสั่งซ้ือต่อไปหรือไม่ และบริษัทได้นําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทและ
จาํหน่ายแอมโมเนียไมเนตรทท่ีมีคุณภาพตามท่ี สมอ. (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม) 
ไดก้าํหนดไวห้รือไม่  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แลว้นาํขอ้มูลมาจบัประเด็นทั้ง 5 กระบวนการซ่ึง
สามารถนาํมาเขียนแผนภาพสรุปได ้ดงัน้ี 

1.2.1 กระบวนการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License) 

 
ภาพท่ี 17 แนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการท่ี 

1 การขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) 
 

จากภาพท่ี 17  แสดงแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทกระบวนการท่ี 1 คือ กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ประกอบดว้ย 1) มี
การวางแผนการขอเอกสารท่ีสาํคญัจากผูข้าย 2) บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเอกสารท่ีใช้
และขั้นตอนในการขอรับใบอนุญาต และ 3) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทั้งหมดก่อน
การยืน่ขอรับใบอนุญาต 

กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 

(License)  

1) มีการวางแผนการขอ

เอกสารท่ีสาํคญัจากผูข้าย 

3) มีการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเอกสาร

ทั้งหมดก่อนการยืน่ขอ

ใบอนุญาตทุกคร้ัง 

2) บุคคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจในเร่ือง

เอกสารท่ีใชแ้ละขั้นตอน

การขอรับใบอนุญาต  
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1.2.2 กระบวนการ ส่ัง ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 
(Purchase) 

 
ภาพท่ี 18 แนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการท่ี 

2 การสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
 

จากภาพท่ี 18 แสดงแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทกระบวนการท่ี 2 คือ กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ  ประกอบดว้ย 
1) มีการพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 2) มีการวางแผนปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุน และ 3) มีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารการสัง่ซ้ือทุกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 

(Purchase) 

1) มีการพิจารณาคดัเลือก

ผูข้าย 

3) มีการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของเอกสารการ

สัง่ซ้ือทุกคร้ัง 

2) มีการวางแผนปริมาณ

ในการสัง่ซ้ือและตน้ทุน  
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1.2.3 กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 

 
ภาพท่ี 19 แนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทกระบวนการท่ี 

3 การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
 

จากภาพท่ี 19 แสดงแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทกระบวนการท่ี 3 คือ กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ประกอบด้วย 1) มีการ
ตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ 2) มีการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง และ 3) มี
การทาํประกนัภยัสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 

1) มีการตรวจสอบ

จาํนวนและสภาพของ

สินคา้ 

3) มีการทาํประกนัภยั

สินคา้ 

2) มีการแจง้หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 
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1.2.4 กระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 

 
ภาพท่ี 20 แนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทกระบวนการท่ี 

4 การตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) 
 

จากภาพท่ี 20 แสดงแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทกระบวนการท่ี 4 คือ กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย 
1) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก 2) มีการชัง่นํ้ าหนกัทุกคร้ังและ 3) มีการวางแผนการจดั
วางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ 

(Stock) 

1) มีการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของฉลาก 

3) มีการวางแผนการจดั

วางแอมโมเนียมไนเตรท

ในคลงัสินคา้ 

2) มีการชัง่นํ้ าหนกัทุกคร้ัง 
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1.2.5 กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท  (Quality 
Control) 

 
ภาพท่ี 21 แนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทกระบวนการท่ี 

5 การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) 
 

จากภาพท่ี 21 แสดงแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน
เตรทกระบวนการท่ี 5 คือ กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ประกอบดว้ย 1) 
วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ 2) บุคคลากรท่ีทดสอบมีความรู้ความสามารถและมี
การสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบเป็นประจาํ และ 3) มีการจดัทาํรายงานผลการทดสอบคุณภาพ 

1.3 แนวโน้มที่เป็นไปได้ทั้งหมดของอนาคตภาพการพัฒนาการบริหารจัดการการ
นําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทําปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินตาม
ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูว้ิจัยรวบรวมแนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีมีต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการกานําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หินไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 15 แนวโนม้ โดยแยกตามแนวคิดทฤษฎีวงจรกระบวนการ
บริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) มี3 แนวโนม้ 

กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

(Quality Control) 

1) วิธีการสุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการทดสอบคุณภาพ 

3) มีการจดัทาํรายงานผล

การทดสอบคุณภาพ 

2) บุคคลากรท่ีทดสอบมี

ความรู้ความสามารถและ

มีการสอบเทียบเคร่ืองมือ

ท่ีใชท้ดสอบเป็นประจาํ 
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2. กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) มี 3 
แนวโนม้ 

3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) มี 3 แนวโนม้ 
4. กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) มี 3 แนวโนม้ 
5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) มี 3 

แนวโนม้ 
ผูว้ิจยัจะนาํเสนอประเด็นแนวโนม้พร้อมความถ่ีในการตอบแบสอบถามของผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัไวต้ามลาํดบั ดงัตารางท่ี 15 
 

ตารางท่ี 15 ความถ่ีและค่าร้อยละท่ีคนตอบประเด็นแนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฎิกิริยาระเบิดแอน
โฟ 

ประเด็นแนวโน้ม ความถ่ีในการตอบ ค่าร้อยละ 

2.1) กระบวนการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License) 
1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย 13 43.33 
2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต 10 33.33 
3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต 7 23.33 
รวม 30 100 

2.2) กระบวนการส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 15 46.88 
2) การพิจารณาปริมาณในการสัง่ซ้ือและตน้ทุน 6 18.75 
3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 11 34.37 
รวม 32 100 

2.3) กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
1) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ 11 34.37 
2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 15 46.88 
3)การทาํประกนัภยัสินคา้ 6 18.75 
รวม 32 100 
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ตารางท่ี 15 ความถ่ีและค่าร้อยละท่ีคนตอบประเด็นแนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฎิกิริยาระเบิดแอนโฟ (ต่อ) 

ประเด็นแนวโน้ม ความถ่ีในการตอบ ค่าร้อยละ 

2.4) กระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 
1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก 13 43.33 
2) การชัง่นํ้ าหนกั 10 33.33 
3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ 7 23.33 
รวม 30 100 

2.5) กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control)   
1) การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ 10 31.25 
2) การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ 14 43.75 
3) การรายงานผลการทดสอบคุณภาพ 8 25.00 
รวม 32 100 

 

จากตารางท่ี 15 ผูว้ิจยัสามารถสรุปจาํนวนแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มใน
อนาคต ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน จาก
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ กระบวนการขอใบอนุญาต
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นแนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด คือการขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาต
จากผูข้าย กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ประเด็นแนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด
คือการพิจารณาคดัเลือกผูข้าย กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นแนวโน้มท่ีได้
ค่าสูงสุดคือการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บและ
ดูแลคลังสินค้า  ประเด็นแนวโน้มท่ีได้ค่าสูงสุดคือการตรวจสอบความถูกต้องของฉลาก 
กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นแนวโนม้ทีไดค่้าสูงสุดคือการทดสอบ
และการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.4 ผลการวเิคราะห์ EDFR รอบที ่2 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 17 คน

ในกลุ่มเดิมเพ่ือเป็นการยนืยนัคาํตอบของการสัมภาษณ์หรือทาํ EDFR รอบท่ี 1 โดยแบบสอบถามน้ี
เป็นการแบ่งมาตราส่วนตามความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน เร่ิมจาก 5 หมายถึง มากท่ีสุด ไป
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จนถึง 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือหาค่ามธัยฐาน ฐาน
นิยม และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์เพื่อหากิจกรรมท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ แนวโนม้ท่ีมีค่ามธัยฐาน
ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และแนวโนม้ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอ
ไทลไ์ม่เกิน 1.5 ซ่ึงจะเป็นแนวโนม้ท่ีพึงประสงคมี์ค่าร้อยละ 5 ข้ึนไปโดยสามารถสรุปแต่ละดา้นได ้
ดงัน้ี 

1. กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า แนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นกิจกรรมทางการ

พฒันาการบริการจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หินกระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) มีโอกาส
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 
ข้ึนไป) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นวา่ดา้นการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต
รท แนวโน้มการขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย และการจัดเตรียมเอกสารขอรับ
ใบอนุญาตอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่าการตรวจสอบเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตมี
โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.51  -  4.50  เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์น
ทุกแนวโน้ม (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป)โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในและ
แนวโนม้ (IR ≤1.5) 
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ตารางท่ี 16 ตารางแสดงผลการวิจยักิจกรรมทางการพฒันาการบริการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสําหรับทําปฏิกิ ริยาระเบิดแอนโฟ  กระบวนการขอใบอนุญาตนําเข้า
แอมโมเนียมไน 

 เตรท 
 

กระบวนการที ่1 การขอ
ใบอนุญาตนําเข้า

แอมโมเนียมไนเตรท 
(License) 

 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

มัธย
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ

พฒันาการ
บริหาร
จัดการ 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

 
A B 

1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตจากผูข้าย 

 
100 

 
0 

 
5.0 

 
5.0 

 
1.0 

 
มากท่ีสุด 

 
สอดคลอ้ง 

2) การจดัเตรียมเอกสาร
ขอรับใบอนุญาต 

100 0 5.0 4.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือ
ขอใบอนุญาต 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

A     หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
B     หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
 

จากตารางท่ี 16พบว่าผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ทุกแนวโน้มเป็น
แนวทางในการพฒันาพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทโดยการขอเอกสาร
เพื่อขอรับใบอนุญาตและการจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตมีแนวโน้มทางการพฒันา
เป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนการตรวจสอบเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตมีแนวโน้มทางการ
พฒันาอยูใ่นระดบัมาก 

2. กระบวนการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็นกิจกรรมทางการ

พฒันาการบริการจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) มี
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โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มีค่าร้อย
ละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การพิจารณาคดัเลือกผูข้ายและการตรวจสอบ
เอกสารสั่งซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง 4.51-5.00 และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นเร่ืองของการพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุน
มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่ช่วง 3.51-4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุก
แนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ 
(IR ≤1.5) 

ตารางท่ี 17 ตารางแสดงผลการวิจยักิจกรรมทางการพฒันาการบริการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจาก
ต่างประเทศ  

กระบวนการที ่2 การส่ังซ้ือ
แอมโมเนียมไนเตรทจาก
ต่างประเทศ (Purchase) 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

มัธย
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการการ
พฒันาการ
บริหาร
จัดการ 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

 A B 

1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
2) การพิจารณาปริมาณใน
การสัง่ซ้ือและตน้ทุน 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

3) การตรวจสอบเอกสาร
สัง่ซ้ือ 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

A     หมายถึง  เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
B     หมายถึง  ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
 

จากตารางท่ี 17พบว่าผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ทุกแนวโน้มเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทโดยการพิจารณาคดัเลือก
ผูข้ายและการตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือนั้นมีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนการพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุนมีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบั
มาก 

3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็นกิจกรรมทางการ

พฒันาการบริการจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยู่
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้และการ
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.50-5.00 และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การทาํประกนัภยัสินคา้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นว่ามีโอกาสเป็นไปได้
อยูใ่นระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.51-4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อย
ละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงผลการวิจยักิจกรรมทางการพฒันาการบริการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท 

กระบวนการที ่3 การขนส่ง
แอมโมเนียมไนเตรท 

(Shipping) 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

มัธย
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ

พฒันาการ
บริหาร
จัดการ 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

 A B 

1) การตรวจสอบจาํนวนและ
สภาพของสินคา้ 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

2) การแจง้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

3)การทาํประกนัภยัสินคา้ 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
A     หมายถึง  เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
B     หมายถึง  ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
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จากตารางท่ี 18 พบว่าผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ทุกแนวโน้มเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การตรวจสอบจาํนวนและสภาพสินคา้และ
การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการ
ทาํประกนัภยัสินคา้มีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

4. กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็นกิจกรรมทางการ

พฒันาการบริการจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) มีโอกาส
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 
ข้ึนไป) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลากอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง4.50-5.00 และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโน้มพึง
ประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
ในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การชัง่นํ้ าหนกัและการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรท
ในคลงัสินคา้ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นว่ามีโอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.51- 
4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5)   
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ตารางท่ี 19 ตารางแสดงผลการวิจยักิจกรรมทางการพฒันาการบริการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และ
ดูแลคลงัสินคา้ 

กระบวนการที ่4 การ
ตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และ

ดูแลคลงัสินค้า (Stock) 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

มัธย
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ

พฒันาการ
บริหาร
จัดการ 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

 A B 

1) การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของฉลาก 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

2) การชัง่นํ้ าหนกั 100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 
3) การจดัวางแอมโมเนียมไน
เตรทในคลงัสินคา้ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

A     หมายถึง  เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
B     หมายถึง  ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
 

จากตารางท่ี 19 พบว่าผลการวิจัยแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการการนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บและดูแลคลงัสินคา้ ทุกแนวโน้มเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของฉลากนั้นมีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการชัง่นํ้ าหนกัและการ
จดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้มีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control)   
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นว่า กิจกรรมในอนาคตท่ีใช้เป็นกิจกรรมทางการ

พฒันาการบริการจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) มี
โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มีค่าร้อย
ละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นวา่การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมืออยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง 4.50-5.00 และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโน้มพึง
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ประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
ในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นวา่ การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบและการรายงานผลการ
ทดสอบคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่ามีโอกาสเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง 
3.51- 4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (IR ≤1.5)   

ตารางท่ี 20 ตารางแสดงผลการวิจยักิจกรรมทางการพฒันาการบริการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไน
เตรท 

กระบวนการที ่5 การทดสอบ
คุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

(Quality Control) 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

มัธย
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ

พฒันาการ
บริหาร
จัดการ 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

 A B 

1) การสุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การทดสอบคุณภาพ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

2) การทดสอบและการสอบ
เทียบเคร่ืองมือ 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

3) การรายงานผลการ
ทดสอบคุณภาพ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

A     หมายถึง  เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
B     หมายถึง  ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่าผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรท กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ทุกแนวโนม้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท การทดสอบและการสอบเทียบ
เคร่ืองมือนั้นมีแนวโนม้ทางการพฒันาเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการการสุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการทดสอบคุณภาพและการจดัทาํรายงานผลการทดสอบคุณภาพมีแนวโน้มทางการพฒันา
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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ขั้นตอนที ่2 
2.1 ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) 
หลงัจากขั้นตอนการทาํวิจยัดว้ยกระบวนการวิจยัอนาคต แบบ EDFR ครบทั้ง 2 

รอบ ผูว้ิจยัไดกิ้จกรรมทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามมาให้
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ หรือมีความเก่ียวขอ้งในด้านการบริหารจดัการจาํนวน 3 ท่าน มาเพื่อหา
กิจกรรมทางการพฒันา ถา้หากค่า IOC มีค่า 0.5 ข้ึนไป แสดงว่ากิจกรรมทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน
กิจกรรมนั้นมีความเหมาะสมผลจากการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 21ดงัน้ี 

ตารางท่ี 21 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

กระบวนการที ่1 การขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License) 
1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาต
จากผูข้าย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอ
ใบอนุญาต 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

กระบวนการที ่2 การส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและ
ตน้ทุน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 21 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) (ต่อ) 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

กระบวนการที ่3 การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
1) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของ
สินคา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการ
ขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3)  การทาํประกนัภยัสินคา้ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
กระบวนการที ่4 การตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 
1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2) การชัง่นํ้ าหนกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทใน
คลงัสินคา้ 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 

กระบวนการที ่5 การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control)   
1) การสุ่มตวัอยา่ง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 )  การทดสอบและการสอบ เ ทียบ
เคร่ืองมือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3) การรายงานผลการทดสอบ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางท่ี 21น้ี สามารถอธิบายไดว้่า เม่ือผูว้ิจยัไดกิ้จกรรมทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
แลว้นั้น สามารถนาํกิจกรรมในแต่ละขอ้ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหากบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนว่าเหมาะสมกบัการเป็นกิจกรรมทางการพฒันาการ
บริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรง
โม่หินหรือไม่ ซ่ึงคะแนนท่ีออกมาพบวา่ทุกกิจกรรมเหมาะท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
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2.2 ผลการสังเคราะห์กจิกรรมแนวโน้มทางการพฒันา 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินแบบสอบถามในการทาํEDFR รอบท่ี 2 

เพ่ือจดัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีความเส่ียงข้ึนรูปมาเป็นกิจกรรมทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ตาม
ตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22 การสังเคราะห์กิจกรรมแนวโน้มทางการพัฒนาการบริหารจัดการการนํา เข้า
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

กจิกรรมทางการพฒันาการบริหารจัดการการ
นําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยา

ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน
ประเด็นหลกั 

กจิกรรมทางการพฒันาการบริหารจัดการการ
นําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยา

ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 
ประเด็นย่อย 

1. กระบวนการขอใบอนุญาตนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรท (License) 

1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย 
2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต 
3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต 

2. กระบวนการส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจาก
ต่างประเทศ (Purchase) 

1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 
2) การพิจารณาปริมาณในการสัง่ซ้ือและตน้ทุน 
3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 

3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท 
(Shipping) 

1) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ 
2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 
3) การทาํประกนัภยัสินคา้ 

4. กระบวนการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และ
ดูแลคลงัสินค้า (Stock) 

1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก 
2) การชัง่นํ้ าหนกั 
3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ 

5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียม
ไนเตรท (Quality Control)   

1) การสุ่มตวัอยา่ง 
2) การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ 
3) การรายงานผลการทดสอบ 

 
จากตารางรางท่ี 22 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใช้เป็นแนว

ทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟ
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ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ได้แก่ ด้านการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท(License) 
ประกอบไปดว้ยประเดน็ยอ่ย คือ การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาตจากผูข้ายการจดัเตรียมเอกสาร
ขอรับใบอนุญาต และการตรวจสอบเอกสารเพื่อขอใบอนุญาต กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไน
เตรทจากต่างประเทศ (Purchase) ประกอบไปดว้ยประเด็นย่อย คือ การพิจารณาคดัเลือกผูข้ายการ
พิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุน และการตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือกระบวนการขนส่ง
แอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) ประกอบไปดว้ยประเด็นยอ่ยคือ การตรวจสอบจาํนวนและสภาพ
ของสินคา้การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง และการทาํประกนัภยัสินคา้ กระบวนการ
ตรวจสอบสินค้า จัดเก็บ และดูแลคลังสินค้า (Stock) ประกอบไปด้วยประเด็นย่อย คือ การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการชั่งนํ้ าหนัก และการจัดวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้
กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) ประกอบไปดว้ยประเด็นยอ่ย 
คือการสุ่มตัวอย่างผูก้ารทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือและการรายงานผลการทดสอบ 
คุณภาพ 

ตารางท่ี 23 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตามกิจกรรมประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ย 

กจิกรรมทางการ
พฒันาการบริหารจัดการ

ประเด็นหลกั 

กจิกรรมทางการพฒันาการ
บริหารจัดการประเด็นย่อย 

แนวทางการบริหารจัดการ 

1. กระบวนการขอ
ใบอนุญาตนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรท 
(License) 

1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตจากผูข้าย 

1)วางแผน (Planning) 
2) จดัองคก์ร (Organizing) 
3) บุคลากร (Staffing) 
4) อาํนวยการ/สัง่การ (Directing) 
5) ประสานงาน(Co-ordinating) 
6) รายงาน (Reporting) 
7) งบประมาณ (Budgeting) 

2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับ
ใบอนุญาต 
3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอ
ใบอนุญาต 

2. กระบวนการส่ังซ้ือ
แอมโมเนียมไนเตรทจาก
ต่างประเทศ (Purchase) 

1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 
2) การพิจารณาปริมาณในการ
สัง่ซ้ือและตน้ทุน 
3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 
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ตารางท่ี 23 แนวทางการพฒันาบริหารจดัการตามกิจกรรมประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ย (ต่อ) 

กจิกรรมทางการ
พฒันาการบริหารจัดการ

ประเด็นหลกั 

กจิกรรมทางการพฒันาการ
บริหารจัดการประเด็นย่อย 

แนวทางการบริหารจัดการ 

3. กระบวนการขนส่ง
แอมโมเนียมไนเตรท 
(Shipping) 

1) การตรวจสอบจาํนวนและ
สภาพของสินคา้ 

 

2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ก่อนการขนส่ง 
3) การทาํประกนัภยัสินคา้ 

4. กระบวนการตรวจสอบ
สินค้า จัดเกบ็ และดูแล
คลงัสินค้า (Stock) 

1) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของฉลาก 
2) การชัง่นํ้ าหนกั 
3) การจดัวางแอมโมเนียม     
ไนเตรทในคลงัสินคา้ 

5. กระบวนการทดสอบ
คุณภาพแอมโมเนียม      
ไนเตรท (Quality 
Control)   

1) การสุ่มตวัอยา่ง 
2) การทดสอบและการสอบ
เทียบเคร่ืองมือ 
3) การรายงานผลการทดสอบ 

 
จากตารางท่ี 23หากพิจารณาจากกระบวนการพฒันาจากประเด็นหลกัและประเด็นยอ่ย

ทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทแลว้ ในทุกระบวนการตามแนว
ทางการบริหารจดัการควรมี การวางแผนการกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ การ
จดัองคก์รมีการมอบหมายหน้าท่ีงานท่ีชดัเจน บุคคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง มีการอาํนวยการและสั่งการท่ีดี การติดต่อประสานงานอย่างเป็นระบบส่ือสารและ
เขา้ใจตรงกนั  มีการจดัทาํรายงานแสดงการายงานผลท่ีไดต้อ้งมีความน่าเช่ือถือและจดัทาํอย่าง
สมํ่าเสมอ และการจดัสรรงบประมาณตอ้งใหค้รอบคลุมและเหมาะสมกบัการพฒันาในดา้นต่างๆ  
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิด
แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิจยัเอกสารและประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยั
แบบ EDFR สาํหรับศึกษาแนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยขั้นแรกผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสารเพ่ือหาขอ้มูลขั้นปฐม
ภูมิ และใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ในการเก็บ
ขอ้มูลจากการใชแ้นวสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทั้งสอง
แบบ ไดน้าํไปใชต่้างกนั คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแนวสัมภาษณ์ นาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์จดักลุ่มขอ้มูล 
เพื่อนาํไปทาํแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาหาค่ามธัย
ฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอประเด็น จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินและผลท่ีไดจ้าก
การสรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีทาํโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อยืนยนัคาํตอบเป็นคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงใน
บทน้ีผูว้ิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยตามลาํดับคือ สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และ
ขอ้เสนอแนะตามลาํดบั 

 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนการวจัิยเอกสารและขั้นตอนการทาํ EDFR 

1.1 สรุปผลการวจัิยเอกสาร 
ผูว้ิจยัได้ทาํการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวน

แนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต
รทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการ
ขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) แนวคิดเก่ียวกบัการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรท
จากต่างประเทศ (Purchase) แนวคิดการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) แนวคิดเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) และแนวคิดเก่ียวกบัการทดสอบคุณภาพ
แอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
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1.1.1 การขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จัดเป็นส่ิงสําคญัของการ
นาํเขา้เน่ืองจากแอมโมเนียมไนเตรทนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีการควบคุมอีกทั้งเม่ือนาํเขา้มาจาํหน่ายใน
ประเทศไทยจะตอ้งไดรั้บมาตรฐานตามท่ี สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกาํหนด ซ่ึง
ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตนาํเขา้มาอยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัความเสียหาย และควบคุมสินคา้ได ้โดยตอ้ง
ไดรั้บใบอนุญาตก่อนการนาํเขา้ ซ่ึงอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพื่อใหไ้ดรั้บใบอนุญาต ควรตอ้งจดัการ
เตรียมความพร้อมและกาํหนดระยะเวลาให้พอดีก่อนท่ีสินคา้จะเขา้ให้ทนักบัใบอนุญาตท่ีจะไดรั้บ 
เผือ่ระยะเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเกิดข้ึนในระหว่างท่ีทาํ
การขอรับใบอนุญาตนาํเขา้ 

1.1.2 การสั่งซ้ือแอมโมเนียมจากต่างประเทศ เน่ืองจากเป็นการสั่งซ้ือสินคา้จาก
ต่างประเทศการสั่งซ้ือเป็นส่ิงสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี ในเร่ืองของเอกสาร
ในการสั่งซ้ือต่างๆ การเลือกบริษทัผูผ้ลิต การสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทให้คุม้กบัราคาตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด ลว้นเป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยา่งสาํหรับการสัง่ซ้ือในแต่ละคร้ังเพื่อใหไ้ดแ้อมโมเนียม
ไนเตรทท่ีมีราคาและคุณภาพท่ีคุม้ค่าท่ีสุด และมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการจาํหน่ายไม่มากเกินไปจน
สินคา้คงคลงัเหลือเยอะกวา่ใบอนุญาตท่ีไดรั้บและไม่นอ้ยเกินไปจนสินคา้คงคลงัไม่พอจาํหน่าย 

1.1.3 การขนส่งแอมโมเนียม ซ่ึงจดัเป็นสินคา้ท่ีมีการควบคุมส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการ
ขนส่งแต่ละคร้ังคือ จะตอ้งแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบว่าจะมีการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท
จากท่ีใดไปยงัท่ีใด เพื่อป้องกนัการลกัลอบขนส่งแอมโมเนียมไนเตรทไปใชใ้นทางมิชอบ อนัจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายได ้ซ่ึงหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล นั้นไดแ้ก่ กระทรวงกลาโหมและกรมการ
ขนส่ง ซ่ึงจะตอ้งมีการแจง้ให้ทราบทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง และควรตรวจสอบจาํนวนและสภาพก่อน
การขนส่งทุกคร้ังเพื่อความเรียบร้อยก่อนการขนส่ง อีกทั้งยงัตอ้งมีการทาํประกนัในการขนส่งอีก
คร้ังอีกดว้ย 

1.1.4 การตรวจสอบสินค้า จัดเก็บและดูแลคลังสินค้า การตรวจสอบสินค้า
หลังจากขนส่งมาถึงสินค้าเป็นส่ิงท่ีสําคัญอย่างยิ่ง โดยเม่ือมีการขนส่งแอมโมเนียมมาถึงยงั
คลงัสินคา้ ส่ิงแรกท่ีตอ้งทาํการตรวจสอบเลย คือไดรั้บสินคา้คบตามจาํนวนในใบสั่งซ้ือหรือไม่ 
หลงัจากนั้นตอ้งทาํการตรวจสอบ ความถูกตอ้งของฉลากบรรจุภณัฑแ์ละนํ้ าหนกั ว่ามีความถูกตอ้ง
ครบถว้นตามใบสัง่ซ้ือหรือไม่ และตรวจสอบว่ามีสินคา้ท่ีเสียหายหรือไม่ มีการแยกสินคา้ท่ีเสียหาย
ออกจาสินคา้ท่ีดี เพื่อไม่ใหสิ้นคา้ท่ีเสียหายปะปนอยูซ่ึ่งอาจทาํใหเ้กิดการผดิพลาดเม่ือส่งไปยงัลูกคา้
ได ้ มีการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทอย่างเป็นระเบียบ แยกลอทอย่างชดัเจน เพื่อไม่ให้เกิดความ
สับสนเม่ือถึงเวลาจําหน่าย  ทั้ งน้ีการจัดการในเร่ืองของคลังสินค้าจัดเป็นส่ิงหน่ึงท่ีต้องให้
ความสาํคญั เป็นการสร้างความมัน่ใจในสินคา้ท่ีจะจาํหน่ายใหก้บัลูกคา้อีกดว้ย 
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1.1.5 การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท เป็นการทดสอบว่าแอมโมเนียม
ไนเตรทท่ีสั่งซ้ือมาจากผูผ้ลิตนั้นไดม้าตรฐานตามท่ี สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม
กาํหนดหรือไม่ เป็นการตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อให้มัน่ใจว่าผูผ้ลิตได้ส่งแอมโมเนียมไนเตรทท่ีมี
คุณภาพตามท่ีไดส้ัง่ซ้ือไป ซ่ึงเป็นตรวจสอบอีกทางเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ควรสัง่ซ้ือจากผูผ้ลิตท่ีทาํการ
สั่งซ้ือต่อไปหรือไม่ และเพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้าว่าบริษัทได้จ ําหน่าย
แอมโมเนียมไนเตรทท่ีมีคุณภาพ  

1.2 สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก หรือ EDFR     
รอบที ่1 

ผูว้ิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลหลักทั้ งส้ิน จํานวน 17 คน ผลการ
วิเคราะห์แนวโนม้ท่ีเป็นไปไดข้องแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ประมาณค่าแนวโนม้ท่ีไดจ้าก
กระบวนการวิจยัแบบ EDFR รอบท่ี 1 ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

กระบวนการที ่1 การขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License)  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในกระบวนการขอ

ใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองการขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย ตามมาดว้ยการเตรียมเอกสารเพ่ือการขอ
ใบอนุญาตเพ่ือให้พร้อมต่อการยื่นขอรับใบอนุญาต และในเร่ืองของการตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอ
ใบอนุญาตซ่ึงมีความจาํเป็และสําคญัอย่างมากท่ีเราตอ้งทาํการตรวจสอบเอกสารเพื่อให้มีความ
ถูกตอ้งไม่เสียเวลาหากมีการผดิพลาดเกิดข้ึนจะไดท้าํการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

กระบวนการที ่2 การส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการสั่งซ้ือ

แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัในเร่ืองการพิจารณาคดัเลือกผูข้าย ท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งมากหากไดผู้ข้ายท่ีมีประสิทธภาพท่ี
ดีก็จะไดรั้บสินคา้ท่ีดีตามมาดว้ย ราคาของแอมโมเนียมไนเตรทท่ีตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีจะตอ้งจ่าย
ทั้งหมดต่อการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังและรวมไปถึงความถูกตอ้งของเอกสารสั่งซ้ือซ่ึงในการสั่งซ้ือแต่
ละคร้ังจะตอ้งทาํการตรวจสอบเอกสารในการสั่งซ้ือ จาํนวน ปริมาณ ชนิด ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ตรง
ตามกบัใบอนุญาตท่ีไดรั้บ และในเร่ืองของปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังซ่ึงตอ้งเพียงพอต่อความ
ตอ้งการไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป 
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กระบวนการที ่3 การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการขนส่ง

แอมโมเนียมไนเตรท จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการ
แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง ซ่ึงจะตอ้งมีการแจง้ทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง และตอ้งมีการ
ตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ก่อนการขนส่งว่าครบถว้นและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมต่อการ
ขนส่งหรือไม่ รวมถึงการทาํประกนัภยัสินคา้ ซ่ึงจะตอ้งทาํทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง เพื่อเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุในการขนส่ง 

กระบวนการที ่4 การตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในด้านการ

ตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลากบรรจุภณัฑแ์ละการชัง่นํ้ าหนกัว่ามี
ความถูกตอ้งตรงตามใบสัง่ซ้ือหรือไม่ ส่วนในเร่ืองของการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทจะตอ้งมีการ
แบ่งแยกลอทจดัวางชดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กิดความสบัสนเม่ือถึงเวลาจาํหน่าย 

กระบวนการที ่5 การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control)   
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการทดสอบ

คุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ือง
ของการทดสอบและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ ผูท้ดสอบควรไดรั้บการอบรมการทดสอบ
อยา่งสมํ่าเสมอ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพควรไดรั้บการสอบเทียบเคร่ืองมือ
ตามกาํหนดระยะเวลาในการสอบเทียบเพื่อประสิทธิภาพในการใชง้าน และในเร่ืองของการสุ่ม
ตวัอย่างเพื่อใช้ในการทดสอบแต่ละควรมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการทดสอบและควรเป็นลอท
เดียวกนัและสุ่มจากหลายๆถุงเพื่อทาํการทดสอบไม่ควรเลือกตวัอยา่งเพียงถุงเดียว หลงัจากทดสอบ
แลว้ควรจดัทาํรายงานผลการทดสอบเพื่อให้ทราบถึงผลการทดสอบท่ีไดว้่าผูผ้ลิตไดส่้งสินคา้ท่ีมี
คุณภาพมาใหห้รือไม่ และเพื่อใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพของแอมโมเนียมท่ีจาํหน่าย  

1.3 สรุปจํานวนแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในอนาคตที่ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทําปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

แนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั สามารถจดักลุ่มประเดน็แนวโนม้ท่ีมี
ต่อการตดัสินใจเลือกการพฒันาการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับ
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ทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินไดท้ั้งหมด 5 ดา้น รวมทั้งส้ิน 15 แนวโน้ม 
ดงัน้ี 

 1. กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) มี 3 แนวโนม้ 
ประเดน็แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย 

2. กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ(Purchase) มี 3 
แนวโนม้ ประเดน็แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 

3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) มี 3 แนวโน้ม ประเด็น
แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดคือ การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง  

4. กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บและดูแลคลงัสินคา้ (Stock) มี 3 แนวโนม้ 
ประเดน็แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก  

5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท(Quality Control) มี 3 
แนวโนม้ประเดน็แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ EDFR รอบที ่2 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามใหก้บัผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 17 คน

ในกลุ่มเดิม เพื่อเป็นการยนืยนัคาํตอบของการสมัภาษณ์หรือทาํ EDFR รอบท่ี 1 วิเคราะห์แนวโนม้ท่ี
เป็นไปไดข้องแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

กระบวนการขอใบอนุญาตนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License) จาํแนกตาม    
ประเดน็ยอ่ย คือ 

1. การขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย 
2. การจดัเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต 
3. การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต 
กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) จาํแนกตาม

ประเดน็ยอ่ย คือ 
1. การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย 
2. การพิจารณาปริมาณในการสัง่ซ้ือและตน้ทุน 
3. การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 
กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) จาํแนกตามประเดน็ยอ่ย คือ 
1. การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ 
2. การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 



111 
 

 
 

3. การทาํประกนัภยัสินคา้ 
กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) จาํแนกตาม   

ประเดน็ยอ่ย คือ 
1. การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก 
2. การชัง่นํ้ าหนกั 
3. การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ 
กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) จาํแนกตาม

ประเดน็ยอ่ย คือ 
1. การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ 
2. การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ 
3. การรายงานผลการทดสอบคุณภาพ 

 
ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนการตรวจหาความเทีย่งตรงและเขียนภาพอนาคต 

2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ หรือมีความเก่ียวขอ้งในดา้น
การพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน จาํนวน 3 คน โดยประเด็นท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํ
ปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ดงัน้ี 

กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 
1 ได้แก่ การขอเอกสารเพื่อขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย และการเตรียมเอกสารเพ่ือการขอรับ
ใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท และประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่การตรวจสอบ
เอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต 

กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ประเด็นท่ีมีค่า IOC 
เท่ากบั 1 ไดแ้ก่การพิจารณาคดัเลือกผูข้ายการพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือและตน้ทุนและการ
ตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ 

กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 1 ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ และการแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง และ
ประเดน็ท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่ การทาํประกนัภยัสินคา้ 
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กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จัดเก็บ และดูแลคลังสินคา้ประเด็นท่ีมีค่า IOC 
เท่ากบั 1 ไดแ้ก่การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลากและการชัง่นํ้ าหนัก และประเด็นท่ีมีค่า IOC 
เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้ 

กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 1 
ไดแ้ก่ การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ และการทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ และ
ประเดน็ท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่ การรายงานผลการทดสอบคุณภาพ 

2.2 สรุปผลการสังเคราะห์กจิกรรมแนวโน้มทางการพฒันา 
ผลการสังเคราะห์กิจกรรมแนวโน้มทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้

แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน สามารถสรุปเป็น
แนวทางการพฒันาได ้ดงัน้ี 

กระบวนการที ่1 การขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่ากระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเต

รท แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการจาํแนกตามประเด็นย่อย คือ 1) การขอเอกสารเพื่อขอรับ
ใบอนุญาตจากผูข้าย 2) การเตรียมเอกสารเพื่อการขอรับใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมองเห็นว่าเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งมากในการขอใบอนุญาตควรเตรียมความพร้อมในส่วนน้ี
ให้สมบูรณ์ท่ีสุด จาํทาํให้ได้รับใบอนุญาตเร็วท่ีสุดและทนัตามกาํหนดระยะเวลาในการนําเขา้
แอมโมเนียมไนเตรท และ 3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมองเห็นว่า 
การท่ีจะขอใบอนุญาตไดส่ิ้งหน่ึงท่ีตอ้งมีคือควรทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารให้มี
ความถูกตอ้งครบถว้นก่อนการยืน่ขอรับใบอนุญาตเพื่อลดการผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

กระบวนการที ่2 การส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่ากระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจาก

ต่างประเทศ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการจาํแนกตามประเด็นย่อย คือ 1) การพิจารณา
คดัเลือกผูข้าย 2) การตรวจสอบเอกสารสั่งซ้ือ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมองเห็นว่า การท่ีจะสั่งซ้ือ
แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศนั้นจะตอ้งมีการคดัเลือกผูข้ายท่ีมีประสิทธิภาพและเอกสารใน
การสัง่ซ้ือตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้นตามขอ้ตกลงในการสัง่ซ้ือ และ 3) การพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือ
และตน้ทุน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่า ปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะตอ้งคุม้ค่าและ
เพียงพอต่อความต้องการท่ีจะจาํหน่าย ไม่มากเกินไปจนทาํให้สินค้าคงเหลือเยอะหรือน้อย
จนเกินไปจนทาํใหสิ้นคา้ไม่พอจาํหน่าย 
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กระบวนการที ่3 การขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นวา่กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรทแนวทางการ

พฒันาการบริหารจดัการจาํแนกตามประเดน็ยอ่ย คือ 1) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง 
2) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมองเห็นว่า ควรแจง้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก่อนทาํการขนส่งสินคา้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมากก่อนทาํการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท เพื่อ
ป้องกนัการลกัลอบสินคา้ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการควบคุม โดยก่อนการขนส่งทุกคร้ังจะตอ้งทาํ
การตรวจสอบจาํนวนและสภาพสินคา้ก่อนการขนส่งทุกคร้ังเพื่อให้แน่ใจว่าสินคา้ครบถว้นและอยู่
ในสภาพท่ีพร้อมจะทาํการขนส่งไปยงัปลายทางไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 3) การทาํประกนัภยัสินคา้ ควรมี
การทาํประกนัภยัสินคา้ทุกคร้ังท่ีมีการขนส่ง เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการขนส่ง  

กระบวนการที ่4 การตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลังสินค้า (Stock) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่ากระบวนการการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแล

คลงัสินคา้ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการจาํแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) การตรวจสอบความ
ถูกต้องของฉลาก ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าควรมีการตรวจสอบทุกคร้ังท่ีสินค้ามาถึง
คลงัสินคา้ เพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ท่ีไดรั้บ ว่าตรงกบัท่ีสั่งซ้ือหรือไม่ เพ่ือให้ไดรั้บ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งตรงตามการสั่งซ้ือ 2) การชัง่นํ้ าหนกั และ 3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเต
รทในคลงัสินคา้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่า ควรมีการชัง่นํ้ าหนักสินคา้ทุกคร้ังเพ่ือให้มัน่ใจว่า
ตรงกบันํ้ าหนกัท่ีทาํการสั่งซ้ือและควรมีการตรวจสอบความเสียหายของสินคา้หากมีสินคา้ท่ีชาํรุด
ควรแยกออกจากสินคา้ดีเพื่อไม่ใหป้ะปนอยูก่บัสินคา้ดีซ่ึงอาจสร้างความเสียหายต่อบริษทัหากขาย
สินคา้ท่ีเสียติดปะปนไป และการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้นั้น ควรมีการจดัวางอยา่ง
เป็นระเบียบและแบ่งแยกลอทออกอยา่งชดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กิดความสบัสนขณะจาํหน่ายและขนส่งไป
ใหลู้กคา้ 

กระบวนการที ่5 การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่ากระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท

แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการจาํแนกตามประเด็นยอ่ย คือ 1) การทดสอบและการสอบเทียบ
เคร่ืองมือ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่าผูท้ดสอบตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในการทดสอบ
คุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ควรมีการอบรมผูท้ดสอบอยา่งสมํ่าเสมอ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้
สําหรับทดสอบนั้นตอ้งมีสมบูรณ์และมีความพร้อมสําหรับใชใ้นการทดสอบโดยควรมีการสอบ
เทียบเคร่ืองมือเป็นประจาํตามกาํหนดระยะเวลาสอบเทียบของเคร่ืองมือแต่ละช้ิน เพื่อความแม่นยาํ
ของเคร่ืองมือท่ีใช ้2) การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ และ 3) การรายงานผลการทดสอบคุณภาพ 
ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความเห็นวา่ ควรมีการสุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายในแต่ละลอทท่ีเขา้มาไม่ควรสุ่ม
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ตวัอยา่งเพียงชุดเดียว ควรเลือกสุ่มหลายๆตวัอยา่งนาํมารวมกนั และควรเก็บตวัอยา่งมาทดสอบใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการทดสอบ หลงัจากทดสอบแลว้ควรจดัทาํรายงานการ
ทดสอบเพื่อให้ทราบถึงผลทดสอบท่ีไดว้่ามีค่าระดบัใดแอมโมเนียมไนเตรทมีคุณภาพหรือไม่และ
ควรสัง่ซ้ือจากบริษทัน้ีอีกต่อไปหรือไม่ 

 
การอภิปรายผล 

จากการวิจัยคร้ังน้ี ผลการวิจัยปรากฏว่าการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน หากนําผล
การศึกษาในแต่ละดา้นของกระบวนการจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยา
ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินท่ีศึกษานั้น สรุปเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 

1. กระบวนการการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท  การท่ีจะนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรทมาจาํหน่ายในประเทศไทยนั้นจะตอ้งมีการขอใบอนุญาตก่อนการนาํเขา้ ดัง่
พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ.2511 มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
แอมโมเนียมไนเทรตสาํหรับทาํวตัถุระเบิดแอนโฟมาตรฐานเลขท่ี มอก. 1746-2542 มาตรา 21 ระบุ
ว่า “ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ตอ้งดาํเนินการยื่นคาํขอตามท่ีกาํหนด และห้าม
นาํเขา้ผลิตภณัฑ์ฯ ก่อนไดรั้บใบอนุญาต” (สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม, 2559) 
เน่ืองจากแอมโมเนียมไนเตรทเป็นสินค้าท่ีมีการควบคุม การวางแผนและจัดการกับการขอ
ใบอนุญาตผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัเพื่อให้การนาํเขา้เป็นไปอย่างราบร่ืน รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง เป็นไปตามกาํหนดระยะเวลา 

2. กระบวนการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ควรมีการวางแผนในการ
สั่งซ้ือแอมโมเนียมเนตรทจากต่างประเทศ ผูป้ระกอบการต้องมีการวางแผนท่ีดี เพื่อให้ได้
แอมโมเนียมไนเตรทคุม้กบัราคาตน้ทุนท่ีนาํเขา้ดงัความคิดเห็นของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) กล่าว
ว่า “วตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือก็เพ่ือทาํการซ้ือวสัดุ และบริการให้มีคุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ี
ถูกตอ้งโดยมีราคาท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีถูกตอ้ง”อีกทั้งเพ่ือไม่ให้เหลือ
สินคา้คงเหลือมากเกินไปกว่าใบอนุญาตท่ีไดรั้บ หรือน้อยเกินไปจนไม่เพียงพอต่อปริมาณความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆตามมาได ้

3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท ควรมีการจดัการในเร่ืองของการขนส่งโดย 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบวา่จะมีการขนส่งแอมโมเนียมจากท่ีใดไปยงั
ท่ีใด เพื่อให้การขนส่งสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ดัง่พระราชบญัญติั วตัถุอนัตราย ระบุว่า “หากสินคา้
อนัตรายท่ีขนส่งจดัเป็นวตัถุอนัตรายตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย ในการขนยา้ยอาจตอ้งขอ
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อนุญาตหน่วยงานท่ีควบคุมวตัถุอนัตรายชนิดนั้นๆ ดว้ย” (กรมการขนส่งทางบก, 2559) และควรให้
ความสาํคญักบัการคดัเลือกบริษทัขนส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บใบอนุญาตขนส่งถูกตอ้ง มีการ
เปล่ียนบริษทัขนส่งบ้างไม่ควรให้ความไวว้างใจกับบริษัทท่ีขนส่งเป็นประจาํจนเกินไป และ
ผูป้ระกอบการควรทาํประกนัภยัการขนส่งทุกคร้ังท่ีมีการขนส่งเพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิด
จากการขนส่งดว้ย 

4. กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ คือ การจดัการคลงัสินคา้
ตั้งแต่สินคา้ขนส่งมาถึงคลงัสินคา้ มีการตรวจสอบฉลาก ชัง่นํ้ าหนัก และตรวจความเสียหายของ
สินคา้วา่มีสินคา้เสียหายจากการขนส่งหรือไม่ เพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามใบสั่งซ้ือ ทั้งน้ี
จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งในเร่ืองของการจดัวางแอมโมเนียมไนเตรท
ในคลงัสินคา้ ท่ีจะช่วยลดความสับสนเม่ือมีการจาํหน่ายแอมโมเนียมไนเตรทไปให้กบัลูกคา้ ดงัท่ี 
ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล (2550) กล่าวว่า “การจดัเก็บ การวางและการรักษาสินคา้อยา่งเป็นระบบ มี
ระเบียบแบบแผน เพื่อป้องกนัและรักษาสินคา้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี” อีกทั้งควรมีการจดัทาํรายงานการ
ตรวจสอบสินค้าเพื่อความถูกต้อง และแจ้งรายงานผลให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ เพื่อแจ้งให้
บริษทัผูผ้ลิตไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขต่อไปหากตรวจพบปัญหาหรือส่ิงผดิปกติ 

5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท คือ การจดัการในเร่ืองของการ
ทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท ท่ีตอ้งจดัให้มีการอบรมผูท้ดสอบเป็นประจาํสมํ่าเสมอ ดงัท่ี 
สาํนกัพฒันาศกัยภาพนกัวิทยาศาสตร์ห้องปฏิบติัการ กรมวิทยาศาตร์บริการ (2559) ระบุว่า “การ
พฒันาบุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ โดยเน้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ห้องปฏิบติัการวิเคราะห์ทดสอบ สอบเทียบและวิจยั เพื่อเพิ่มจาํนวนบุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์ท่ีมี
คุณภาพ มีประสิทธิภาพสูง พร้อมปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการทาํงาน มีผลงาน
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล” และตอ้งมีการสอบเทียบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบตามกาํหนดการ
สอบเทียบบของเคร่ืองมือนั้นๆ เพ่ือช่วยให้ผลทดสอบท่ีไดมี้คุณภาพเทียบเคียงกบัการทดสอบจาก
หน่วยงานท่ีรับทดสอยภายนอก ลดการส่งตวัอย่างออกไปทดสอบซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย 
และเพื่อเป็นการตรวจเช็คคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทอีกคร้ังก่อนทาํการจาํหน่ายให้กบัลูกคา้
ต่อไป 

ดังนั้ นหากเราอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการ 
POSDCORB การท่ีองคก์รจะดาํเนินต่อไปไดด้ว้ยดีนั้น จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การจัดองค์กร บุคคลากร การอาํนวยการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน 
งบประมาณ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น การนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท จะตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดี และบุคคลากรตอ้งมีความรู้ความสามารถ เพราะบุคคลากรถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
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ดาํเนินงานขององคก์รนั้นๆ การบริหารงานภายในองคก์รจะตอ้งมีการสั่งการและการประมานงาน
เพื่อใหก้ารดาํเนินงานราบร่ืน รวมทั้งงบประมาณท่ีบริษทัจะตอ้งมีการจดัสรรท่ีเพียงพอ เพ่ือใหก้าร
พฒันาปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนืตลอดไป 

เม่ือไดแ้นวทางในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับ
ทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน แนวทางต่างๆท่ีได้มานั้นสามารถช่วยให้
ผูป้ระกอบการท่ีจะนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท เขา้ใจถึงวิธีการ และกระบวนการท่ีถูกตอ้ง แนวทาง
เหล่าน้ีหากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทนาํมาบริหารจดัการในทุกๆดา้น พร้อมๆ
กนัได้ ก็จะช่วยให้การดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน เพิ่มจุดแข็งให้กับองค์กร และ
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ซ่ึงนับเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการเป็นอย่างยิ่งใน
อนาคต ดงัภาพท่ี 22 



 
 

 
 

 

 

การพฒันาการบริหารจัดการการ

นําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับ

ทาํปฏิกริิยาระเบิดแอนโฟใน

อุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

บุคคลากรมี

ความรู้

ความสามารถ 

การจดัสรร

งบประมาณที่

เหมาะสม 

มีการจดัทาํรายงาน

ผลการตรวจสอบ/

ทดสอบ 

เนน้การสั่งซื้อ

ที่คุม้ค่า 

มีการวางแผน

สินคา้คงคลงั 

มีการแจง้

หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง 

มีการมอบหมาย

หนา้ที่งานชดัเจน 

มีการตรวจสอบ

คุณภาพก่อนการ

จาํหน่าย 

มีการวาง

แผนการขอ

ใบอนุญาต 

การจัดการ 
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ภาพที่ 22  สรุปแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน   117 
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จากภาพท่ี 22 สามารถอธิบายไดว้่าการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียม
ไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินนั้น สามารถพิจารณาสรุปจาก
แนวทางการพฒันาการจัดการท่ีได้ ซ่ึงได้แก่ มีการวางแผนในเร่ืองของการขอรับใบอนุญาต 
บุคคลากรควรมีความรู้ความสามารถตรงกบังานนั้นๆท่ีทาํ มีการสั่งซ้ือท่ีคุม้ค่า การจดัสรรในเร่ือง
ของงบประมาณท่ีเหมาะสมต่อการใชจ่้าย มีการจดัทาํรายงานหรือผลทดสอบอยา่งสมํ่าเสมอ มีการ
วางแผนสินคา้คงคลงั มีการแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ มีการมอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีชดัเจนตรง
ตามความสามารถ และสุดทา้ยก่อนการจาํหน่ายควรมีการทดสอบคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี ้
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท

สําหรับทําปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ด้านการขอใบอนุญาตนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรท ควรมีการวางแผนมอบหมายงานและหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เพ่ือลดระยะเวลาใน
การขอใบอนุญาต ด้านการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ ควรมีการจัดการเร่ือง
เอกสารสั่งซ้ือ การคาํนวณตน้ทุน วางแผนจาํนวนปริมาณในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังเพื่อให้คุม้ค่ามาก
ท่ีสุด ดา้นการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท หากใช้บริการขนส่งเอกชน อย่าไวใ้จในบริษทัท่ีจา้ง
ประจาํมากเกินไป ควรมีการเปล่ียนบริษทัท่ีทาํการขนส่งบา้งเพ่ือลดช่องว่างในเร่ืองของอาจเกิดการ
ลกัลอบไดแ้ละควรมีการตรวจสอบสอบจาํนวนสินคา้และจดัทาํประกนัภยัทุกคร้ังท่ีทาํการขนส่ง 
ดา้นการตรวจสอบสินคา้ จดัเก็บ และดูแลคลงัสินคา้ ควรมีการจดัทาํรายงานผลการตรวจเช็ค มีการ
จดัทาํแบ่งแยกพื้นท่ีภายในคลงัสาํหรับการวางแอมโมเนียมไนเตรทอยา่งชดัเจนไม่ปะปนกนัเพื่อให้
สะดวกในการเคล่ือนยา้ย ด้านการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท มีการส่งตวัอย่างไป
ทดสอบจากแหล่งทดสอบภายนอกเพื่อเทียบกบัการทดสอบเอง และควรมีงบประมาณจดัทาํห้อง
แลปใหไ้ดม้าตรฐานการรับรองในอนาคตเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการส่งตรวจตวัอยา่งจากแหล่งทดสอบ
ภายนอก 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรท

สําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในแต่ละดา้น
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในแต่ละดา้นท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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2. การวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํงานวิจยัน้ีไปต่อยอดสาํหรับการศึกษาแนวทางการพฒันา
โดยอาจใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หรือเชิงทดลอง เพ่ือเขา้ไปช่วยพฒันาการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แนวสัมภาษณ์ (EDFR รอบที ่1) 

“การบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยาระเบิดแอนโฟ 
ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือ – สกลุ_____________________________________________________________ 
อาชีพ/ตาํแหน่ง ________________________________________________________ 

 
ส่วนที ่2 แนวทางในการสัมภาษณ์ 

1. ในปัจจุบนัการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ มีวิธีการ
อย่างไร และควรปรับปรุงเพ่ิมเติมในเร่ืองใดบา้ง ควรวางแผนการพฒันาการจดัการ
เร่ืองการขอใบอนุญาตในอนาคตไดอ้ยา่งไร 

2. ขั้นตอนในการสั่งซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทเป็นอย่างไร ควรให้ความสําคญักบัส่ิงใด 
และควรวางแผนพฒันาการจดัการสัง่ซ้ือไปในแนวทางใด  

3. การขนส่งแอมโมเนียไนเตรท ตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง และจะพฒันาในอนคตไดอ้ยา่งไร 
4. การตรวจสอบสินคา้ การจดัเกบ็ และการดูแลคลงัสินคา้ มีวิธีการอยา่งไรบา้ง วิธีการท่ี

ใชอ้ยูค่วรปรับปรุงและพฒันาอีกหรือไม่ และท่านตอ้งการพฒันาในดา้นใด 
5. การทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํวตุัระเบิดแอนโฟ ท่านมีวิธีการ

อยา่งไร และ ใชเ้กณฑใ์ดในการประเมินค่าคุณภาพท่ีได ้วิธีการทดสอบ และเคร่ืองมือ
ท่ีใชอ้ยูมี่ความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ และท่านตอ้งการพฒันาและปรับปรุงใน
ดา้นใด 

 

 



128 
 

 
แบบสอบถามการวจัิยอนาคต (EDFR รอบที ่2) 

“การบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิย่าระเบิดแอนโฟ 
ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนจากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการบริหารจดัการการ
นาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ ไดป้ระเมินว่าแนวโนม้แต่ละดา้นมีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
รวมทั้งแนวโนม้ดงักล่าว พึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แนวทางในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 
(License) 

2.2 กระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้แอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 
2.3 กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
2.4 กระบวนการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock) 
2.5 กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control) 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรุณาเติมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านในช่องวา่ง 

1. อาย ุ นอ้ยกวา่ 35 ปี 36-40 ปี 41-50 ปี          

51-60 ปี        61 ปีข้ึนไป 

2. วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญา

เอก อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

3. ประสบการณ์การทาํงาน .................................................. 
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ตอนที ่2 แนวโน้มการบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยาระเบิด

แอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

คาํช้ีแจง  

1. ขอให้ท่านประเมิน ความเป็นไปได้ของแนวโน้มแต่ละด้าน และทําเคร่ืองหมาย    

ในช่องตัวเลอืกทีต่รงกบัระดับการประเมินของท่าน โดยให้นํา้หนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

1 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโนม้ในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินไดน้อ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโนม้ในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดน้อ้ย 

3 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโนม้ในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดป้านกลาง 

4 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโนม้ในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน ไดม้าก 

5 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวโนม้ในการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไน

เตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินไดม้ากท่ีสุด 
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2. โปรดให้คําตอบว่า ภาพอนาคตของแนวโน้มในแต่ละกระบวนการเป็นส่ิงที่พึง

ประสงค์ หรือไม่พงึประสงค์ โดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องใดช่องหน่ึง 

 
กระบวนการที ่1 การขอใบอนุญาต

นําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท 
(License) 

 

แนวโน้มทีจ่ะ 
เกดิขึน้หรือเป็นจริง 

(เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 
(เลอืกได้ 
 1 ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาต 

        

2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับ
ใบอนุญาต 

        

3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอ
ใบอนุญาต 

        

A  หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
B  หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
 

 
กระบวนการที ่2 การส่ังซ้ือ
แอมโมเนียมไนเตรทจาก
ต่างประเทศ (Purchase) 

 

แนวโน้มทีจ่ะ 
เกดิขึน้หรือเป็นจริง 

(เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 
(เลอืกได้ 
 1 ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย         

2) การพิจารณาปริมาณในการสั่งซ้ือ
และราคา 

        

3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ         

A  หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
B  หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
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กระบวนการที ่3 การขนส่ง

แอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 

แนวโน้มทีจ่ะ 
เกดิขึน้หรือเป็นจริง 

(เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 
(เลอืกได้ 
 1 ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพ
ของสินคา้ 

        

2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อน
การขนส่ง 

        

3) การทาํประกนัภยัสินคา้         

A  หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
B  หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
 

กระบวนการที ่4 การตรวจสอบ
สินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า 

(Stock) 

แนวโน้มทีจ่ะ 
เกดิขึน้หรือเป็นจริง 

(เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 
(เลอืกได้ 
 1 ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ฉลาก 

        

2) การชัง่นํ้ าหนกั         

3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรท
ในคลงัสินคา้ 

        

A  หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
B  หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
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กระบวนการที ่5 การทดสอบ
คุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

(Quality Control)   

แนวโน้มทีจ่ะ 
เกดิขึน้หรือเป็นจริง 

(เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพ
อนาคต 
(เลอืกได้ 
 1 ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1) การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
ทดสอบคุณภาพ 

        

2) ผูท้ดสอบและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ทดสอบคุณภาพ 

        

3) การรายงานผลการทดสอบ
คุณภาพ 

        

A  หมายถึง เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
B  หมายถึง ไม่เป็นแนวโนม้ในการพฒันาการบริหารจดัการการนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท  
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แนววดัความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและวตัถุประสงค์ 

“การบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยาระเบิดแอนโฟ 
ในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน” 

 
คาํช้ีแจง 

โปรดพิจารณาขอ้สอบแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ีขอ้สอบแต่ละขอ้นั้นมีความเหมาะสมในการ
พฒันาการบริหารจัดการการนําเขา้แอมโมเนียมไนเตรทสําหรับทาํปฏิกิริย่าระเบิดแอนโฟใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หินหรือไม่ และสมควรพิจารณาให้อยูใ่นระดบัใดโดยกาเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่อง “การพิจารณา” ตามความคิเห็นของท่าน ดงัน้ี 

+ 1 หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่มีความเหมาะสม 
 0 หมายความวา่ เม่ือไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 
- 1 หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่ไม่มีความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ  

แนวทางในอนาคตท่ีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการนําเข้า
แอมโมเนียมไนเตรทสาํหรับทาํปฏิกิริยา่ระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรมโรงโม่หินในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. กระบวนการขอใบอนุญาตนาํเขา้แอมโมเนียมไนเตรท (License)  
2. กระบวนการสัง่ซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase)  
3. กระบวนการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping)  
4. กระบวรการตรวจสอบสินคา้ จดัเกบ็ และดูแลคลงัสินคา้ (Stock)  
5. กระบวนการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท(Quality Control) 
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แนวทางในอนาคตทีใ่ช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท 

แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียม
ไนเตรทสําหรับทาํปฏิกริิยาระเบิดแอนโฟในอุตสาหกรรม 

โรงโม่หิน 

การพจิารณา 

+1 0 -1 

กระบวนการที ่1 ด้านการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท (License) 
1) การขอเอกสารเพ่ือขอรับใบอนุญาตจากผูข้าย    

2) การจดัเตรียมเอกสารขอรับใบอนุญาต    
3) การตรวจสอบเอกสารเพ่ือขอใบอนุญาต    
กระบวนการที ่2 ด้านการส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ (Purchase) 

1) การพิจารณาคดัเลือกผูข้าย    
2) การพิจารณาปริมาณในการสัง่ซ้ือและตน้ทุน    
3) การตรวจสอบเอกสารสัง่ซ้ือ    
กระบวนการที ่3ด้านการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท (Shipping) 
1) การตรวจสอบจาํนวนและสภาพของสินคา้    
2) การแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขนส่ง    
3) การทาํประกนัภยัสินคา้    
กระบวนการที ่4ด้านการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า (Stock) 
1) การตรวจสอบความถูกตอ้งของฉลาก    

2) การชัง่นํ้ าหนกั    
3) การจดัวางแอมโมเนียมไนเตรทในคลงัสินคา้    
กระบวนการที ่5ด้านการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท (Quality Control)   
1) การสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพ    
2) การทดสอบและการสอบเทียบเคร่ืองมือ    
3) การรายงานผลการทดสอบ    
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัในการให้สัมภาษณ์ 

และรายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัสัมภาษณ์การศึกษาการบริหารจัดการการนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรทสําหรับ
ทาํปฏิกริิยาระเบิดในอุตสาหกรรมโรงโม่หิน 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัในการขอใบอนุญาตนําเข้าแอมโมเนียมไนเตรท 

ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง 

EDFR 

วนัทีสั่มภาษณ์ 
วนัทีแ่จก

แบบสอบถาม 

1.นางสาวยวุบูรณ์บุญประเสริฐ 
หวัหนา้แผนก
ใบอนุญาตลูกคา้ 

28 ก.พ. 59 14 มี.ค. 59 

2.นายอภิศกัด์ิ แดงเทศ 
หวัหนา้แผนก
ใบอนุญาตบริษทั 

23 ม.ค. 59 5 มี.ค. 59 

3.นางสาวนุชรีย ์วงศว์ิลา ใบอนุญาต 6 ม.ค. 59 20 ก.พ. 59 

4.นางสาวสุวมิล ป่ีเพาะ ใบอนุญาต 18 ก.พ. 59 14 มี.ค. 59 

 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัในการส่ังซ้ือแอมโมเนียมไนเตรทจากต่างประเทศ 

ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง 

EDFR 

วนัทีสั่มภาษณ์ 
วนัทีแ่จก

แบบสอบถาม 

1.นางสาวทิพยสุ์ดา คลา้ยวุน่ 

 

หวัหนา้จดัซ้ือ
ต่างประเทศ 

3 ก.พ. 59 14 มี.ค. 59 

2.นางสาวพชัรีพร อินทโกสุม จดัซ้ือต่างประเทศ 18 ก.พ. 59 30 มี.ค. 59 

3.นางสาศุภชัฌา มาพทุธ จดัซ้ือต่างประเทศ 20 ก.พ. 59 17 มี.ค. 59 
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3.กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัในการขนส่งแอมโมเนียมไนเตรท 

ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง 

EDFR 

วนัทีสั่มภาษณ์ 
วนัทีแ่จก

แบบสอบถาม 

1.นายสมพร เจริญสุข หวัหนา้แผนกขนส่ง 28 ก.พ. 59 12 มี.ค. 59 

2.นายสมัพนัธ์ ปราบภยั เจา้หนา้ท่ีขนส่ง 27 ก.พ. 59 14 มี.ค. 59 

3.นายวนิยั แตงเพชร เจา้หนา้ท่ีขนส่ง 26 ก.พ. 59 5 มี.ค.59 

 

4.กลุ่มผู้ให้ข้อมลหลกัในการตรวจสอบสินค้า จัดเกบ็ และดูแลคลงัสินค้า 

ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง 

EDFR 

วนัทีสั่มภาษณ์ 
วนัทีแ่จก

แบบสอบถาม 

1.นายสมควร แกว้เกาะสะบา้ ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 15 ม.ค. 59 10 ก.พ. 59 

2.นางสาวจุฑามาศ สงัขสุ์วรรณ์ หวัหนา้คลงัสินคา้ 18 ม.ค. 59 15 ก.พ. 59 

3.นายจาํนนั วรรักษ ์ ผูดู้แลคลงัสินคา้ 22 ม.ค. 59 18 ก.พ. 59 

4.นายสรายทุธ พรมมา ผูดู้แลคลงัสินคา้ 25 ม.ค. 59 20 ก.พ. 59 
 

5.กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัด้านการทดสอบคุณภาพแอมโมเนียมไนเตรท 

ช่ือ-สกลุ ตําแหน่ง 

EDFR 

วนัทีสั่มภาษณ์ 
วนัทีแ่จก

แบบสอบถาม 

1.นางอรอุษา แกว้เกาะสะบา้ หวัหนา้แผนก QC 27 ก.พ. 59 14 มี.ค. 59 

2.นายสาโรจน ์อุบลทศัน์ เจา้หนา้ท่ี QC 26 ก.พ. 59 5 มี.ค. 59 

3.นายนนัทวฒัน์ บุญที เจา้หนา้ท่ี QC 28 ก.พ. 59 13 มี.ค. 59 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจหาค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (IOC) 

ช่ือ – สกลุ ตําแหน่ง 
1. นางสาวอรวิญทิณี สุวรรณเฉลิม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ  

บริษทั พี.วี.เอส อินเตอร์เทรด จาํกดั 
2. นายจิรวฒัน ์วฒิุเลิศเดชา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ  

บริษทั พี.วี.เอก็ซโพลซิฟ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
3. นางธรรมิกา บุญปราบ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั พี.วี.เอส อินเตอร์เทรด จาํกดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปภาพประกอบ 
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รูปภาพการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

 

รูปภาพการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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รูปภาพการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

 

รูปภาพการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาวยภุาภรณ์ แตงสาขา 

ท่ีอยู ่ 58/4 หมู่ 4 ต.มหาสวสัด์ิ อ.พทุธมณฑล จ.นครปฐม 73170 

ท่ีทาํงาน บริษทั พี.วี.เอก็ซโพลซิฟ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัสยาม 

พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ.2555 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีบญัชีการเงิน บริษทั พี.วี.เอก็ซโพลซิฟ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
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