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บทคัดย่อภาษาไทย 

621220006 : การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, จติอาสา, กิจกรรมนักศึกษา, การให้ความหมาย 

นาย ตรีภักดิ์ ภัทรสุมันต์: การให้ความหมาย ที่มาของความหมายและแนวทางส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย ์ดร. พิทักษ ์ศิริวงศ์ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการ

ด าเนินกิจกรรมจิตอาสาและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างทฤษฎีจากปรากฏการณ์จริง ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่คัดเลือกแบบเจาะจงคุณสมบัติ  จ านวน 21 คน ประกอบด้วย นักศึกษา
ระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 17 คน อาจารย์ จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามแบบวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากพบว่า  “จิตอาสา” ในความหมายของ
นักศึกษา สามารถจ าแนกได้  3 ความหมาย คือ  1) การท าความดีอย่างสมัครใจโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 2) การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม และ 3) การท าความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเอง
และผู้อื่น ซึ่งมีที่มาของความหมายมาจากการขัดเกลาโดยสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา 
สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ประกอบด้วย รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษาในระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงานภายนอก ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
จัดกิจกรรมจิตอาสาประกอบด้วย 3 ปัญหา คือ 1) ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 2) 
ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม และ 3) ปัญหาด้านการวางแผน
และการจัดกิจกรรม ส่วนสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาพบว่าประกอบด้วย 4 สาเหตุ คือ 1) 
กิจกรรมไม่ตรงกับความสนใจ 2) การไม่มีเพื่อนท ากิจกรรม 3) ความล าบากในการท ากิจกรรมจิต
อาสา และ 4) การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสา แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิต
อาสาของนักศึกษาประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 1) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การส ารวจและออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และ 3) การมีวิชา
ศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการบังคับเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

621220006 : Major (Public and Private Management) 
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MR. THREEPAK PATTARASUMUN : THE SOCIAL CONSTRUCTION OF MEANING, 
SOURCE OF MEANING AND THE GOOD PRACTICAL WAYS TO PROMOTE PARTICIPATION 
IN VOLUNTARY ACTIVITIES OF MAHIDOL UNIVERSITY INTERNATIONAL COLLEGE 
STUDENTS  THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PITAK SIRIWONG, Ph.D. 

The purposes of this study were to study 1) the meaning and the source of the 
meaning of voluntary mind, 2)  condition of voluntary activities, and 3)  practical ways to 
promote participation in voluntary activities of Mahidol University International College 
students. The qualitative research aimed to create a theory from actual phenomenon with 
a grounded theory approach.  The sample included 21 participants ( 17 students, 2 
lecturers, and 2 staff from Mahidol University International College) selected by using the 
purposive sampling technique.  The qualitative data were analyzed using the “ Provalis 
Research’ s QDA Miner Lite Text Analysis Software” .  The finding revealed that key 
informants categorized the meaning of voluntary mind into 3 significant definitions:  1) 
doing good things without expecting anything in return, 2)  doing good things for the 
benefits of the society, and 3)  doing good things without bothering yourself and others. 
And the condition of student volunteer activity in the format of volunteer activity 
participation consisted of 3 levels: 1) faculty level 2) university level and 3) external level. 
Problems that occurred from conducting a volunteer activity were found in three areas 
including 1) communication and teamwork, 2) failure to follow the activity regulations, and 
3) planning and organizing. Reasons for not participating in a voluntary activity were 1) the 
activity does not interest the students, 2)  the lack of friends joining the activity, 3)  the 
discomfort in performing the activity, and 4)  prejudice against the activity.  The practical 
ways to promote participation in voluntary activities consisted of 3 ways:  1)  the 
effectiveness in the process of promoting the activity must be effective, 2) the survey and 
design of the activity should coincide with students’ interests, and 3) the university should 
offer a program to educate students of volunteerism and voluntary activities and mandate 
the participation in a voluntary activity as the requirement for their graduation. 
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วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร. พิทักษ์ ศิรวงศ์ 
อาจารย์ผู้เป็นทั้งที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และรุ่นพี่คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารย์ได้
สอนและให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับการใช้ชีวิตทั้งด้านการเรียนและการท างาน รวมถึงชี้แนะ
แนวทางในการท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ จึงของกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส
น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ดร. ปริญญา หรุ่นโพธิ์ และ ดร. มรกต ก าแพงเพชร ที่กรุณาสละเวลา
ให้ความอนุเคราะห์เป็นส่วนหนึ่งของกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในฐานะประธานกรรมการและเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ความใส่ใจในการท าการวิจัยในครั้งนี้ และท า
ให้บรรยากาศในการสอบวิทยาพนธ์ทุกครั้งเต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความสบายใจ เป็นพื้นที่ที่เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในฐานะลูกศิษย์และอาจารย์อย่างแท้จริง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มอบมุมมอง แง่คิด และประสิทประสาทความรู้  ด้วย
ประสบการณ์และรูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นเอกลักษณ์ในแบบที่ไม่เหมือนใครตามสไตล์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งก่อให้เกิดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 

ขอกราบขอบพระคุณวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มอบโอกาสในการศึกษาต่อใน
ระดับมหาบัณฑิตในครั้ งนี้  มอบหน้าที่การงานที่มี เกียรติ  มีศักดิ์ศรี มีความมั่นคงให้แก่ข้าพเจ้า 
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุน เข้าใจ ให้ความช่วยเหลือและเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อ
กันเสมอมา 

ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 21 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย ที่เสียสละเวลาอันมีค่าร่วมแบ่งปันข้อมูลที่หลากหลาย แง่คิดที่เป็น
ประโยชน์ ประสบการณ์ที่มีความหมายให้แก่การศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งพวกท่านคือส่วนส าคัญที่ท าให้
วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ เป็นฟันเฟืองส าคัญที่ขับเคลื่อนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จึงขอขอบคุณจากใจ
จริงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร รุ่นที่ 13 ที่ท าให้รู้ว่าเราไม่ได้เดินอยู่บนเส้นทางนี้โดยล าพัง เพื่อนคอยสร้าง
บรรยากาศความสนุกสนาน ความครื้นเครง คอยให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน คอยช่วยเหลือกันเป็น
กัลยาณมิตรที่ดีที่คอยส่งเสริมเกื้อกูลกันและกันแม้กระทั่งเมื่ออยู่นอกห้องเรียนหรือส าเร็จการศึกษาไป
แล้วก็ตาม 
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สุดท้ายขอกราบขอบพระคุณคุณพ่ออภิชาติ ภัทรสุมันต์ และคุณแม่ชนิตา จักรวาฬณิชย์ บิดา 
มารดาผู้หยิบยื่นความรักอันบริสุทธิ์ให้แก่ข้าพเจ้าอยู่เสมอ ผู้เฝ้ารอและอยู่ในทุกเบื้องหลังความส าเร็จ
ของลูก ๆ ขอขอบคุณความรักทุกรูปแบบที่เข้ามาในชีวิต ซึ่งเป็นบทเรียนให้เกิดการเรียนรู้ เกิดก าลังใจ 
และเกิดแรงจูงใจในการใช้ชีวิตให้ดีขึ้น   ขอขอบคุณที่มองเห็นคุณค่าของตนเอง รักษาและ
ประคับประคองชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย รักษาสมดุลทั้งกายและใจ เคี่ยวเข็ญตนเองจนมาถึงจุดนี้ได้ 
ขอบคุณที่ไม่ยอมแพ้ แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคร้ายแรงแค่ไหนก็ตาม ขอบคุณที่เชื่อว่าทุกอย่างเป็นไปได้ 
ถ้าเราพยายามมากพอ และขอขอบคุณอีกหลายท่านที่ไม่ได้กล่าวถึง ขอให้ท่านได้ทราบไว้ว่าท่านมี
ความหมายและมีอิทธิพลต่อการศึกษาในครั้งนี้ และท่านคือส่วนหนึ่งที่ท าให้ชีวิตของข้าพเจ้าส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดีเช่นกัน 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสโลกาภิวัตน์มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนโลกที่ล้าหลังให้ทันสมัย เกิดการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคมนาคมที่สะดวกและรวดเร็วจนเสมือนโลกทั้ง

ใบถูกย่อให้เล็กและแคบลงจนกลายเป็นหมู่บ้านเดียวกัน ทุกภาคส่วนถูกเชื่อมโยงเข้าหากันอย่างเป็น

ระบบโดยมีเป้าหมายเป็นการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม นอกจากประโยชน์ด้านการ

พัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีแล้ว โลกาภิวัตน์ได้หยิบยื่นผลกระทบเชิงลบให้แก่โลกด้วยค่านิยม

ทางด้านวัตถุ ผู้คนหลงไหลและให้ความส าคัญกับสิ่งของ เงินทอง ความมั่งคั่งและความฟุ้งเฟ้อ จนเกิด

การบริโภคและการใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเกินตัว ผู้คนให้ความส าคัญกับเงินมากกว่าการพัฒนาจิตใจ จนดู

เหมือนว่าสังคมถูกขับเคลื่อนด้วยเงินตราและความโลภ นอกจากนี้โลกาภิวัตน์ยังได้หยิบยื่นความเป็น

ปัจเจกชนนิยมให้แก่สังคม ผู้คนสนใจเรื่องความเป็นอยู่และผลประโยชน์ของตนเองมากขึ้น ใส่ใจ

บุคคลและสังคมรอบข้างน้อยลง ขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมและกลายเป็นต้นเหตุของความขัดแย้งและ

ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม จนเกิดค าเปรียบเปรยที่ว่า “เศรษฐกิจก้าวหน้า สังคมถอยหลัง” (อารีย์ นัย

พินิจ, ภัทรพงษ์ เกริกสกุล, & ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) 

 ปัจจุบันประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ เกิด

อุปสรรคและความท้าทายต่าง ๆ ต่อการพัฒนาประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีแผนยุทธศาสตร์และกรอบ

การพัฒนาประเทศที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ

ประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจึงถือก าเนิดขึ้น หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี” (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง”  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็น 1 ใน 6 

ด้านของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง

และมีคุณภาพ มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ โดยมุ่งเน้นให้

สถาบันทางสังคม ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และสื่อ ร่วมปลูกฝังค่านิยมและ

วัฒนธรรมอันพึงประสงค์ให้คนไทยมีจิตส านึกที่ดีต่อส่วนรวม เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีจิตสาธารณะ 

(กระทรวงวัฒนธรรม, 2560) ในขณะเดียวกันคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติได้เล็งเห็นถึง
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ความส าคัญของการสร้างคนดีสู่สังคม เพื่อให้เกิดสังคมคุณภาพและคุณธรรม จึงก่อเกิดเป็นแผนแม่บท

ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2564) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมคุณธรรมใน

ประเทศไทย และเป็นแนวทางให้ทุกภาคส่วนได้ถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็น

สังคมคุณธรรมตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงได้ก าหนดคุณธรรมที่พึงประสงค์ส าหรับ

สังคมไทยไว้ 4 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต และจิตอาสา  (กระทรวงวัฒนธรรม, 2560) 

 ประเทศไทยประสบภัยคลื่นยักษ์สึนามิที่บริเวณจังหวัดต่าง ๆ ในภาคใต้ เมื่อวันที่ 26 

ธันวาคม 2547  เกิดความสูญเสียครั้งยิ่งใหญ่ที่พรากชีวิตผู้คน บ้านเรือนและทรัพย์สินจ านวนมากให้

หายไปในพริบตา ในทางกลับกันความสูญเสียดังกล่าวได้ก่อให้เกิดคลื่นแห่งน ้าใจจากอาสาสมัครทั้ง

จากภายในและภายนอกประเทศ หลั่งไหลเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟูและบรรเทาความเดือดร้อน

ให้แก่ผู้ประสบภัย ในขณะเดียวกันประชาชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญของการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ต่างระดมความช่วยเหลือด้วยการบริจาคทรัพย์สิน เงินและสิ่งของต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย เหตุการณ์ดังกล่าวถือเป็นจุดเริ่มต้นของการร่วมมือร่วมใจกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน จนก่อก าเนิดเป็นสังคมแห่งจิตอาสาที่ซึ่งผู้คนต่างช่วยเหลือกันและกัน

โดยไม่หวังผลตอบแทน ในปีถัดมาองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่เคยให้ความช่วยเหลือพื้นที่ประสบ

ภัยได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของการท างานอาสาสมัครร่วมกัน ซึ่ งก่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานจิตอาสา

และอาสาสมัครในสังคมไทยได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานแบบแยกส่วนกัน 

จึงร่วมมือกันจัดตั้ง “เครือข่ายจิตอาสา” ที่มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ด้านจิตอาสา

ให้แก่บุคคลทั่วไปได้รับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ และเป็นตัวกลางในการบริหารจัดการงานและอาสาสมัคร 

เชื่อมผสานเครือข่ายระหว่างกลุ่มและองค์กรจิตอาสาต่าง ๆ เพื่อสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน  (เครือข่ายจิตอาสา, 2563) 

การท ากิจกรรมจิตอาสาเพื่อสาธารณะประโยชน์ของนิสิตนักศึกษามีจุดเริ่มต้นจากการ

ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ตนเองมีต่อสังคม จึงเกิดการรวมกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการของกลุ่ม

นิสิตนักศึกษาอิสระ 5 มหาวิทยาลัย ที่หารือเกี่ยวกับการใช้เวลาว่างในช่วงปิดเทอมภาคฤดูร้อนให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม จึงเกิดค่ายอาสาสมัครขึ้นที่จังหวัดสระบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2501 และเกิด

กิจกรรมเช่นนี้ในปีต่อมาโดยสโมสรนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมค่ายอาสาสมัครใน

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2502 ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา กิจกรรมค่ายอาสาจึงเริ่มแพร่หลายและได้รับความ

นิยมในหมู่นิสิตนักศึกษามากยิ่งขึ้น และได้ขยายขอบเขตไปยังมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทย จน

เกิดการริเริ่มก่อตั้งชมรมจิตอาสาหรือชมรมอาสาและพัฒนาชนบทขึ้นในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ และ
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ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาจนถึงปัจจุบัน (สหสวรรษ ผลอรรษ, 2561) เหตุการณ์คลื่นยักษ์สึ

นามิที่เกิดขึ้นในประเทศไทยไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดความร่วมมือของเครือข่ายจิตอาสาเท่านั้น แต่ได้สร้าง

แรงบันดาลใจให้นิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีจิ ตสาธารณะได้

รวมตัวกันท าความดีโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการสร้างสรรค์ประโยชน์สุขให้สังคมเพื่อก้าวเข้าสู่

การเป็น “สังคมแห่งจิตอาสา” 

มหาวิทยาลัยมหิดลถือก าเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2433 จากพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 มีประวัติศาสตร์ยาวนาน

มากกว่า 130 ปี โดยเริ่มต้นจากการเป็นโรงศิริราชพยาบาล โรงเรียนแพทยากร โรงเรียนราชแพทยา

ลัย สถาปนาเป็นมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ จนกระทั่ งได้รับการพระราชทานนามใหม่ว่า

มหาวิทยาลัยมหิดลตามล าดับ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดลมิได้มีเพียงแค่หลักสูตรด้านการแพทย์เพียง

อย่างเดียวเท่านั้น แต่ได้ขยายขอบข่ายทางการศึกษาให้กว้างขวางและครอบคลุมศาสตร์หลากหลาย

แขนงมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและจิตส านึกต่อสังคม บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาประเทศและเกิด

ประโยชน์ในวงกว้าง สอดคล้องกับหลักปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ว่า “ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การ

น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ” (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560) นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยมหิดลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนานักศึกษาให้มีอัตลักษณ์สอดคล้องกับ

ค่านิยมของมหาวิทยาลัยในด้านการ “มุ่งผลเพื่อผู้อื่น (Altruism)” จึงส่งเสริมให้นักศึกษาน าความรู้

ความสามารถของตนเองไปใช้เพื่อช่วยเหลือสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และได้จัดตั้งศูนย์จิตอาสา

มหาวิทยาลัยมหิดลขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์กลางของงานด้านจิตอาสาทั้งจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาและบุคลากร สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านอาสาสมัครในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยมหิดล คือ “เป็นคนดี มีปัญญา น าพาสุข” (Mahidol Volunteer Center, 2017) 

วิทยาลัยนานาชาติ เป็น 1 ใน 6 วิทยาลัยในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหิดล เปิดสอนใน

หลักสูตรปริญญาบัณฑิตและปริญญามหาบัณฑิตครอบคลุมด้านศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ นิเทศ

ศาสตร์ การจัดการ ศิลปกรรมศาสตร์และบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติมุ่งสร้างความเป็นเลิศด้าน

วิชาการควบคู่กับพันธกิจด้านค่านิยม ศีลธรรมและจริยธรรม เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและ

พร้อมที่จะประสบความส าเร็จไปพร้อมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานกิจการนักศึกษา 

วิทยาลัยนานาชาติมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตส านึกต่อส่วนรวมด้วยการสนับสนุน
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การท ากิจกรรมนอกหลักสูตรด้านจิตอาสาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา โดยมีคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา

และชมรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ชมรมสัตว์โลกเพื่อนรัก ชมรมอาสาและพัฒนาชุมชน ชมรมอนุรักษ์

สิ่ งแวดล้อมและชมรมรากแก้ว เป็นผู้ ควบคุมดูแลการจัดกิจกรรม (วิทยาลัยนานาชาติ  

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2562) 

ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยมหิดลและวิทยาลัยนานาชาติได้จัดโครงการส่งเสริมจิตอาสาหลาย

โครงการให้แก่นักศึกษา แต่กลับพบว่าสถิติการเข้าร่วมกิจกรรมด้านจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัย

นานาชาติ มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากรายงานสรุปกิจกรรมนักศึกษาด้านจิตอาสา

และการบ าเพ็ญประโยชน์ของงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ ในปีการศึกษาต่าง ๆ แสดงให้

เห็นถึงจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาที่ลดลงอย่างชัดเจน โดยจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรม

ด้านจิตอาสาในปีการศึกษา 2560 มีจ านวน 2,363 ครั้ง ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 1,893 ครั้ง ปี

การศึกษา 2562 มีจ านวน 1,828 ครั้งและในปีการศึกษา 2563 มีจ านวน 831 ครั้ง ประกอบกับ

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านจิตอาสาของนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติยังมีจ านวนไม่มากนัก ส่งผลให้องค์กร

และหน่วยงานที่รับผิดชอบขาดการรับรู้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกิจกรรมด้านจิตอาสาของนักศึกษา และ

อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายด้านจิตอาสาที่มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งสร้างนักศึกษาให้มีอัต

ลักษณ์มุ่งผลเพื่อผู้อื่นอีกด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของ

ความหมาย สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. เพื่ อศึกษาสภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) ใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นแนวทางใน

การวิจัย มีขอบเขตการวิจัยดังนี ้

 3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา 

       พื้นที่ศึกษาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต

ศาลายา เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม   

 3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

       การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการด าเนินกิจกรรม
จิตอาสาของนักศึกษาและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 3.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
       ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษา ระดับชั้นปริญญาตร ี ปีการศึกษา 2563 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมจติ
อาสาในรูปแบบต่าง ๆ และมคีุณสมบัติเฉพาะสอดคล้องกับงานวิจัย 
 3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
       ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2563 ถึงเดือน เมษายน 2564 รวมระยะเวลา 7 
เดือน 
 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประโยชน์ด้านวิชาการ 
และประโยชน์ดา้นการประยุกต์ใช้งาน ดังนี้ 
 4.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ  
 นักวิจัยที่สนใจศึกษาประเด็นเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก หรือกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นที่ตนสนใจได้จากงานวิจัยนี้ เมื่อนักวิจัยเข้าใจข้อมูลพื้นฐานแล้วจึง
สามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่งานวิจัยของตนเอง หรือสามารถน าไปต่อ
ยอดเพื่อพัฒนาโครงการวิจัยของตนเองได้ 
 4.2 ประโยชน์ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ 
 หน่วยงานที่ดูแลและรับผิดชอบด้านกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา สามารถน าผลการวิจัย ซึ่ง
ประกอบด้วย ความหมาย ที่มาของความหมายแนวคิดจิตอาสา สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษา และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ไปปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของหน่วยงานตนเอง เกิดการสร้างกลยุทธ์หรือ
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การวางมาตรการเพื่อปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมจิตอาสาให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้อัตราการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น 
  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 ในสังกัดของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 หรือมากกว่า  
เจ้าหน้าที่ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์  หมายถึ ง อาจารย์ป ระจ าที่ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ในสั งกั ดวิท ยาลั ยน านาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
กลุ่มสาขาวิชา  หมายถึง กลุ่มสาขาวิชาระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 6 สาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่ม
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและบริการ กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และภาษาศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร ์
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษาเข้าร่วมตามความสนใจและความสมัครใจ
ของตนเอง โดยมีมหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนงาน คณะ องค์กรนักศึกษา ชมรม หรือองค์กร
ภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดกิจกรรม การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาเป็นหลัก 
กิจกรรมจิตอาสา หมายถึง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมด้านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ การศึกษา หรือด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาตามความสนใจของตนเอง โดยมีมหาวิทยาลัยมหิดล ส่วน
งาน คณะ องค์กรนักศึกษา ชมรม หรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดกิจกรรม 
กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่ส่วนงานของมหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้จัด
กิจกรรม 
กิ จ ก รรม ระดั บ คณ ะ  ห ม ายถึ ง  กิ จก รรมที่ ห น่ วย งาน ขอ งวิ ท ย าลั ยน าน าช าติ 
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นผู้จัดกิจกรรม เช่น กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยแผนกหรือกลุ่มสาขาวิชาต่าง 
ๆ กิจกรรมของสโมสรนักศึกษา กิจกรรมชมรม กิจกรรมรับน้องประชุมเชียร์ เป็นต้น  
กิจกรรมนอกมหาวิทยาลัย หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ชมรมระดับมหาวิทยาลัย หมายถึง ชมรมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกองกิจการนักศึกษา
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และสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งประกอบด้วย ชมรม 4 ด้าน คือ ชมรมด้าน
บ าเพ็ญประโยชน์ ชมรมด้านศิลปวัฒนธรรม ชมรมด้านวิชาการ และชมรมด้านกีฬา 
ชมรมระดับคณะ หมายถึง ชมรมที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของงานกิจการนักศึกษาและ
สโมสรนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีทั้งสิ้น 23 ชมรม ได้แก่ ชมรมไอ
แซ็ค ชมรมสัตว์โลกเพื่อนรัก ชมรมศิลปะ ชมรมบอร์ดเกมส์ ชมรมเชียร์และเต้น ชมรมละคร
เวที ชมรมจักรยาน ชมรมโต้สาระวาที ชมรมด าน้ า ชมรมบัณฑิตทางโลกบัณฑิตทางธรรม 
ชมรมเคนโด ชมรมมวยไทย ชมรมเคสคลับ ชมรมสหประชาชาติจ าลอง ชมรมดนตรี ชมรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ชมรมถ่ายภาพ ชมรมรากแก้ว ชมรมวิทยาศาสตร์ ชมรมกีฬา ชมรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ชมรมการลงทุน และชมรมอาสาและพัฒนาชุมชน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย 
และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี้  

1. แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 
  2. แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง 
  3. แนวคิดเรือ่งความเป็นพลเมืองดี  
  4. แนวคิดเรื่องจิตอาสา 
  5. แนวคิดเรื่องกิจกรรมนักศึกษา 
  6. ข้อมูลมหาวิทยาลัยมหิดลและวิทยาลัยนานาชาต ิ
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 

ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของการมีส่วน

ร่วมและรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน

พัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมายของสังคม
และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ ด้วย
ความเต็มใจ (สมบัติ นามบุร,ี 2562) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน กลุ่มคนหรือองค์กรเข้ามาช่วยเหลือ 
สนับสนุน ท าประโยชน์ในกิจกรรมหรือเรื่องต่าง ๆ โดยเริ่มตั้งแต่ การคิดริเริ่ม พิจารณา ตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล หรือของกลุ่มอันมีผลกระทบ
ถึงประชาชนเอง รวมทั้งการประเมินผลโครงการ และการแบ่งปันผลประโยชน์ (เปรมฤดี สังข์วรรณะ, 
2559) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ ความเชื่อ ความรู้สึก 
และอารมณ์ร่วมกันในการท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เริ่มต้นตั้งแต่วางแผนและตัดสินใจร่วมกัน ท า
กิจกรรมร่วมกัน รับผลประโยชน์ร่วมกัน หรือการได้ประเมินผลของกิจกรรมดังกล่าวร่วมกัน โดยอาจมี
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ส่วนร่วมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือทุกขั้นตอนก็ได้ (ลักขณา พันธุ์วรวัฒน,์ 2558) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มคนเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการในรูปแบบ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งด้วยความสมัครใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งใจไว้อันเป็นประโยชน์ต่อ
ตัวบุคคล ต่อกลุ่มคน รวมทั้งต่อส่วนรวม โดยที่ผู้มีส่วนร่วมต้องเป็นคนตัดสินใจในกระบวนการมีส่วน
ร่วมด้วยตนเองและรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น (วิษณุ หยกจินดา, 2557) 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผู้บริหาร บุคลากรในองค์กรหรือ
สมาชิกของชุมชนร่วมกันคิดร่วมกันท า และร่วมกันประเมินผลเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย สิ่งส าคัญของการมีส่วนร่วมคือการเปิดโอกาสให้ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ 
ร่วมคิด ร่วมท าในสิ่งที่มีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน (สุวิทย์ สุวรรณมณี, 2551) 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มคนมี
ส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่จัดขึ้นโดยองค์กรหรือสมาชิกในชุมชน ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อมด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ค่านิยม ประเพณี ความเชื่อและความรู้สึก
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการกระท าที่มีส่วนร่วมนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อ
ส่วนรวม การมีส่วนร่วมประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การคิดและการตัดสินใจ การร่วมท า
กิจกรรม การร่วมรับผลประโยชน์และการร่วมประเมินผลของกิจกรรม โดยผู้เข้าร่วมอาจเข้าร่วมเพียง
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอนก็ได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการ
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและใช้ในการออกแบบแนวค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูล 

 

1.2 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
รูปแบบการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (ศศิวิมล จุลศิลป์, 2563) ดังนี ้
ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในขั้นริเริ่มโครงการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหา

ปัญหา หาสาเหตุของปัญหาในชุมชน ตลอดจนร่วมตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของชุมชนและมี
ส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั้น ๆ 

ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางด าเนินการ ก าหนดทรัพยากรและ
แหล่งทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการ 

ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการ เป็นขั้นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยให้ความร่วมมือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ แรงงานหรือด้วยการบริหาร
และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
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ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินโครงการที่พวกเขาท าว่าบรรลุวัตถุตามประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ อาจเป็นการ
ประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะ ๆ หรือประเมินผลรวม 
เป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

นอกจากนี้ศศิวิมล จุลศิลป์ ยังได้สรุปลักษณะขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 5 ขั้นตอน ดังนี ้
1. การมีส่วนร่วมในการระดมความคิด เป็นการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุ 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน เป็นขั้นตอนการน าสิ่งที่ ร่วมกันคิด มาก าหนดเป็น

แผนปฏิบตัิการ ด้วยการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่าย 
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เป็นขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมและด าเนินงานตามแผนที่

วางไว้ 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เป็นขั้นตอนที่ร่วมกันติดตามงานให้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย และประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
5. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม 
 

ระดับขั้นของการมีส่วนร่วม 4 ระดับของนักวิชาการต่างประเทศโคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen 
& Uphoff) (ภาษิตา ศราธิลักษณ,์ 2563) ดังนี ้ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดระบบ การก าหนดระบบของโครงการ รวมถึงการประเมิน
ปัญหาหรือทางเลือกที่สามารถเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและเพื่อพัฒนาสภาพที่
เป็นอยู่ โดยขั้นนี้จะประกอบด้วยการมีส่วนร่วมขั้นต้น หรือวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมขั้นเตรียมการและ
ขั้นตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation) หมายถึง การเข้าไปด าเนินโครงการ
ตามแผนงาน เพื่อสร้างความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของโครงการ ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการ
สละทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานการท างาน ตลอดจนการเข้าไปเป็นผู้ปฏิบัติ
ในโครงการ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  (Benefit) หมายถึง การที่ ผู้มีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ ด้านบุคคลและด้านสังคมจากการเข้าร่วมโครงการ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการควบคุม 
ตรวจสอบ ประเมินและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมถึงการค้นหาข้อบกพร่องและข้อดี เพื่อวาง
แนวทางแก้ไขการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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รปูแบบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 รูปแบบ (วนันธร มิลินทางกูร, 2553) คือ 
1. การร่วมแสดงความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการเรียน การพูด หรือการสื่อสารใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อแสดงความคิดเห็นของตนเอง การแสดงความคิดเห็นเช่นนี้ อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนใด
ของกิจกรรมก็ได ้

2. การร่วมสละทรัพยากรโดยการให้ยืมหรือให้เงิน วัสดุ กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน การใช้
ประโยชน์จากสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

3. การร่วมสละแรงกายในกิจกรรมนั้น ๆ 
4. การร่วมสละเวลา เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น หรือการเข้าร่วมประชุมแม้ว่าจะ

ไม่ได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวก็ตาม 
รูปแบบการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 รูปแบบ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวง

ยุติธรรม, ม.ป.ป.) ดังนี ้
1. การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือเพื่อวางแผนโครงการ 

วิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพื่อให้กิจกรรม/โครงการส าเร็จและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค ์

2. การร่วมตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็น
ว่าดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุดหลังจากที่ประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้ว 

3. การร่วมปฏิบัติตามโครงการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ 
เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย์ เป็นต้น 

4. การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตรวจตรา ดูแล
รักษาและประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการหลังจากที่เสร็จสิ้นแล้ว 

 

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วม
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมมี
ลักษณะร่วมกันซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ขั้นริเริ่มเกิดจากการร่วมคิดร่วมวางแผน ระดมความคิดเห็น 
ร่วมกันค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อการวางแผนและตัดสินใจแก้ไขปัญหา การร่วม
ด าเนินการหรือร่วมปฏิบัติ ประชาชนมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่โครงการตามแผนที่ได้วางไว้
ด้วยการสละทรัพยากร ความคิด การจัดการ การประสานงาน เวลาและแรงกายเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การร่วมรับผลประโยชน์จากการร่วมด าเนินการทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้มีส่วน
ร่วมได้รับผลประโยชน์จากการเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ และการร่วมติดตามและประเมินผล
โครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ มีจุดบกพร่อง ข้อดีข้อเสียอะไรบ้าง ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้
ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับรูปแบบการมีส่วน
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ร่วมและน าไปใช้ในการออกแบบแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกให้มีความสอดคล้องกับบริบท
ของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
 

2. แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง 
ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของ

พลเมืองและคุณลักษณะของความเป็นพลเมือง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 ความหมายของพลเมือง 
พลเมือง หมายถึง ประชาชนที่นอกจากเสียภาษีและปฏิบัติตามกฎหมายบ้านเมืองแล้ว ยัง

ต้องมีบทบาททางการเมือง คือ มีสิทธิเลือกตั้ง มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ต่อทางการหรือ
รัฐได้ นอกจากนี้ยังมีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับรัฐและอาจเป็นฝ่ายรุกเพื่อเรียกร้องกฎหมาย 
นโยบายและกิจกรรมของรัฐตามที่เห็นพ้อง พลเมืองเป็นผู้ที่รู้สึกเป็นเจ้าของในสิ่งสาธารณะ มีความ
กระตือรือร้นในการรักษาสิทธิของตนเอง มีส่วนร่วมทางการเมือง เอาใจใส่การท างานของรัฐ และเป็น
ประชาชนที่สามารถแก้ไขปัญหาส่วนรวมได้ในระดับหนึ่งโดยไม่ต้องรอให้รัฐมาแก้ไขให้เท่านั้น 
(คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต,ิ 2562) 

พลเมือง หมายถึง สถานภาพที่บุคคลจะต้องปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของตนเองตาม
กฎเกณฑ์หรือข้อบังคับของประเทศนั้น ๆ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของประเทศ ตลอดจนการ
มีส่วนร่วม และพร้อมเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศให้ดียิ่งขึ้น 
(เมษา นวลศรี, 2562) 

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง สมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพ และพึ่งพาตนเองได้ 
ใช้สิทธิเสรีภาพควบคู่กับความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น เคารพในความแตกต่าง เคารพ
หลักความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ไขปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ กระตือรือร้นที่จะรับผิดชอบและร่วมขับเคลื่อน
สังคม มุ่งแก้ปัญหาสังคมในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาคและระดับประชาคมโลก (ภัสยกร เลาสวัสดิกุล, 2559) 

พลเมือง หมายถึง สมาชิกของชุมชนหรือสังคมที่มีอ านาจในการปกครองตนเอง มีสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบและร่วมแก้ไขปัญหาของสังคม ทั้งนี้ จะต้องมีความเคารพต่อผู้อื่น 
และเคารพต่อกฎ กติกาที่ใช้ร่วมกันในสังคม (ธัญธัช วิภัตภิูมิประเทศ, 2556) 

พลเมือง หมายถึง หมู่คนของประเทศใดประเทศหนึ่ง เป็นก าลังของประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ 
การทหาร และอ านาจต่อรองกับประเทศอื่น พลเมืองจะแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการรักษา
สิทธิต่าง ๆ ของตน รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการแสดงออกซึ่งสิทธิ เสรีภาพในการแสดง



 13 
 
ความคิดเห็น มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกทางสังคมที่มีต่อรัฐ และมีสิทธิก าหนด
ทิศทางของประเทศได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555) 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พลเมือง หมายถึง สมาชิกภาพทางสังคมของ
ประชาชนประเทศใดประเทศหนึ่ง มีอิสระและพึ่งพาตนเองได้ เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ประเทศทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ พลเมืองมีบทบาททาง
การเมือง คือ การมีสิทธิเลือกตั้ง มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อทางการหรือรัฐได้ เคารพในความ
เสมอภาคและความแตกต่างในสังคม เคารพกฎเกณฑ์ กติกาและข้อบังคับที่ใช้ร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีจิตส านึกต่อสาธารณะ ร่วมแก้ปัญหาและร่วมขับเคลื่อนสังคมเพื่อการพัฒนา
ประเทศให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง 

2.2 คุณลักษณะของความเป็นพลเมือง 
คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองคุณภาพ ประกอบด้วย 9 คุณลักษณะ (กานต์สินี สุขุมาล

รังสี, 2561) ดงันี้ 1) เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) ยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม 4) มีระเบียบวินัย 5) มีเหตุผล 6) พึ่งพาตนเองได้ 7) เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและ
ผู้อื่น 8) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 9) มีจิตสาธารณะที่จะท าเพ่ือส่วนรวมในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรม (กานต์สินี สุขุมาลรังส,ี 2561) 

คุณลักษณะส าคัญของพลเมืองประกอบด้วย 7 ประการ (นชุจรินทร์ ยีรัมย,์ 2561) ดังนี ้
1. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
2. เป็นผู้ที่สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ เคารพในหลักความเสมอภาค ความแตกต่าง

ทางความคิดและวัฒนธรรม และสิทธิของผูอ้ื่น 
3. เป็นผู้ที่พึ่งตนเองได้โดยปราศจากการพึ่งพาหรือเบียดเบียนผู้อื่น 
4. เป็นผู้ที่มีจิตสาธารณะ มุ่งท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและธ ารงรักษาสาธารณสมบัต ิ
5. เป็นผู้ที่เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม 
6. เป็นผู้ที่มีความเต็มใจในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในทุกกรณีด้วยสันติวิธี 
7. เป็นผู้ที่ตระหนักและกระตือรือร้นในการมีสว่นร่วมทางการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและ

ระดับชาติด้วยความสมัครใจ 
 คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยประกอบด้วย 6 ประการ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) ดังนี ้

1. รับผิดชอบตนเองและพึ่งตนเองได้ ระบอบประชาธิปไตย คือ ระบอบการปกครองที่
ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดของประเทศ ประชาชนจึงมีฐานะเป็นเจ้าของประเทศ
เป็นเจ้าของชีวิต มีสิทธิเสรีภาพในประเทศของตนเอง พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจึง
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เป็นผู้ที่รับผิดชอบและพึ่งตนเองได้ ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อ านาจหรืออิทธิพลของระบบ
อุปถัมภ์ของผู้ใด 

2. เคารพสิทธิผู้อื่น ในระบอบประชาธิปไตย ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ แต่ถ้าทุกคนใช้สิทธิ
เสรีภาพโดยค านึงถึงแต่ผลประโยชน์ของตนเอง เอาความคิดของตนเป็นหลัก ไม่ค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ไม่สนใจว่าจะเกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น ย่อมท าให้เกิดการใช้สิทธิ
เสรีภาพที่กระทบต่อการอยู่ร่วมกันอย่างผาสุกได้ การใช้สิทธิเสรีภาพในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงจ าเป็นต้องมีขอบเขต คือ การใช้สิทธิเสรีภาพได้เท่าที่ไม่ละเมิดเสรีภาพ
ของผู้อ่ืน 

3. ยอมรับความแตกต่าง ประชาชนในสังคมแห่งประชาธิปไตยมีองค์ประกอบที่แตกต่างกัน
ในแต่ละคน ทั้งด้านการงานอาชีพ วิถีชีวิต ความเชื่อทางศาสนา หรือความคิดเห็น
ทางการเมือง พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องยอมรับและเคารพในความแตกต่าง
ของกันและกัน ไม่ใช้ความรุนแรงต่อผู้ที่มีมุมมองเห็นต่างจากตนเอง และเข้าใจว่าผู้อื่นมี
สิทธิที่จะเห็นต่างจากเราได้ ซึ่งจะท าให้ความแตกต่างไม่น ามาซึ่งความแตกแยกในสังคม 

4. เห็นคนเท่าเทียมกัน ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเป็นเจ้าของประเทศร่วมกัน จึงมีส่วนใน
ประเทศอย่างเท่า ๆ กัน แม้ว่าจะมีสถานะทางสังคมที่แตกต่างกัน เช่น ร่ ารวย ยากจน 
เป็นเจ้าของกิจการหรือเป็นลูกน้อง แต่ทุกคนล้วนเท่าเทียมเป็นแนวระนาบเดียวกัน เห็น
ตนเองเท่าเทียมกับผู้อื่น และเห็นผู้อื่นเท่าเทียมกับตนเอง มีศักดิ์และศรีของความเป็น
เจ้าของประเทศเสมอกัน  

5. รับผิดชอบต่อสังคม สังคมจะดีขึ้นหรือแย่ลงได้ขึ้นอยู่กับการกระท าของคนในสังคม 
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
เพราะตระหนักถึงความเป็นสมาชิกของสังคม จึงไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนเองตาม
อ าเภอใจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมในทางลบได้ พลเมืองจะต้องตระหนักถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคมและมองตนเองอย่างเชื่อมโยงกับปัญหานั้น เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง โดยเริ่มจากการไม่ก่อปัญหา และลงมือแก้ไขด้วยตนเอง 

6. เข้าใจระบอบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม พลเมืองจะต้องเข้าใจแนวคิดพื้นฐานของ
ประชาธิปไตยว่าเป็นการปกครองโดยประชาชน โดยใช้กติกาหรือกฎหมายที่มาจาก
ประชาชนหรือผู้แทนประชาชน นอกจากนี้พลเมืองจะต้องเข้าใจหลักประชาธิปไตย เข้าใจ
เรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง ติดตามความเป็นไปในเรื่องการเมืองทั้ง
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ใช้วิถีประชาธิปไตยในการแก้ไขปัญหา เมื่อมีความขัดแย้งก็
เคารพกติกา ไม่ใช้ก าลังหรือความรุนแรงในการแก้ปัญหา 
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องค์ประกอบของการเป็นพลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย ประกอบด้วย 3 ด้าน (ฉันทนา หวัน
แก้ว, 2559) ดังนี้  
 ด้านสังคม พลเมืองควรแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล รับฟังข้อคิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับ
เมื่อผู้อื่นมีเหตุผลที่ดีกว่า ตัดสินใจโดยใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ เคารพระเบียบของสังคม มีจิต
สาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมและรักษาสาธารณสมบัติ 
 ด้านเศรษฐกิจ พลเมืองควรประหยัดและอดออมในครอบครัว ซื่อสัตย์สุจริตต่ออาชีพที่ท า 
พัฒนางานอาชีพให้ก้าวหน้า ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สร้างงาน สร้างสรรค์
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลก เป็นผู้ผลิตและผู้บริโภคที่มีความ
ซื่อสัตย์ ยึดมั่นในอุดมการณ์ที่ดีต่อชาติเป็นส าคัญ 
 ด้านการเมืองการปกครอง พลเมืองควรเคารพกฎหมาย รับฟังข้อคิดเห็นของทุกคนโดยอดทน
ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ยอมรับในเหตุผลที่ดีกว่า ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน กล้า
เสนอความคิดเห็นต่อส่วนรวม ท างานอย่างเต็มความสามารถและเต็มเวลา 

คุณลักษณะของพลเมือง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 8 ประการ (ภัสยกร เลาสวัสดิกุล, 2559) 
ดังนี้ 

1. รักความเป็นธรรมและรักความเสมอภาค (Adhere to equality and justice) ยึดถือ
ความยุติธรรม ให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมและความเท่าเทียมกันทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมในฐานะที่ เป็นมนุษย์ด้วยกัน ไม่มีการกีดกันในลักษณะของความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมต่าง ๆ อันได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล การนับถือศาสนา 
สภาพร่างกายและจิตใจ สภาพเศรษฐกิจ ความสามารถส่วนบุคคลและแนวคิดทางการ
เมือง 

2. ใช้ เส รี ภ าพ ด้ วย ค วาม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั งค ม  (Use freedom based on social 
responsibility) บุคคลในระบอบประชาธิปไตยย่อมมีสิทธิมีเสรีภาพได้มากตราบเท่าที่ไม่
ละเมิดผู้อื่น เราควรเคารพในสิทธิเสรีภาพของตนเองและของบุคคลอื่น บุคคลควรใช้สิทธิ
เสรีภาพอย่างรับผิดชอบโดยที่เสรีภาพน้ันต้องไม่ก่อให้เกิดผลเสียและสร้างความเดือดร้อน
ให้แก่ผู้อื่น 

3. เคารพกฎหมายและกฎกติกา (Respect law and rule) ทุกสังคมมีกฎหมายและกฎ
กติกา บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเคารพกฎหมายและกติกาเพื่อให้สังคมอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข บุคคลในระบอบประชาธิปไตยทุกคนจะต้องสนใจและช่วยกัน
ผลักดันให้กฎหมายและกฎกติกาต่าง ๆ ของสังคมมีความเป็นธรรมส าหรับทุกคนด้วย 

4. ใช้สิทธิแต่ไม่ละทิ้งหน้าที่ (Use right without neglecting duty) ระบอบประชาธิปไตย
เป็นระบอบการเมืองการปกครองที่บุคคลได้รับการรับรองสิทธิต่าง ๆ ในฐานะมนุษย์และ
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ในฐานะอื่น ๆ นอกจากนั้นบุคคลในระบอบประชาธิปไตยย่อมมีหน้าที่ เช่น หน้าที่ในการ
เลือกตั้ง หน้าที่ในการเสียภาษี หน้าที่ในการศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น การที่บุคคลในระบอบ
ประชาธิปไตยจะมีสิทธิต่าง ๆ ได้ก็ต้องท าหน้าที่ด้วย เช่น บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับบริการ
จากรัฐ บุคคลก็ย่อมต้องมีหน้าที่เสียภาษีด้วย บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จาก
นโยบายที่ดีของรัฐบาล บุคคลก็ย่อมต้องมีหน้าที่ในการใช้สิทธิเลือกตั้งด้วย 

5. มีภราดรภาพ และเคารพความแตกต่าง (Adhere to fraternity and respect for 
differences) การที่บุคคลในระบอบประชาธิปไตยมีความเสมอภาคกัน อาจท าให้บุคคล
ในสังคมขัดแย้งแตกแยกกัน เพราะบุคคลในระบอบนี้มีความแตกต่างกันในทางความคิด
เห็นหรืออื่น ๆ ได้ แต่ความแตกต่างเหล่านี้ต้องไม่เป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง โกรธ 
เกลียด ทะเลาะ ท าร้ายหรือสังหารบุคคลอื่นได้ บุคคลในระบอบนี้ต้องมีขันติธรรม ต้อง
อดทนต่อความแตกต่างของกันและกันได้ และความแตกต่างของบุคคลต้องไม่ท าให้สังคม
เกิดความแตกแยก 

6. เห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม (Consider public interests) เนื่องจากบุคคลไม่
สามารถอยู่คนเดียวในโลกได้ จึงต้องอยู่ร่วมกันในสังคม บุคคลจึงต้องถือประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญด้วย หากทุกคนเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนส าคัญกว่าส่วนรวม สังคม
ย่อมไม่อาจด ารงอยู่ได้ และในกรณีที่เกิดความขัดแย้งกันในผลประโยชน์ บุคคลในระบอบ
ประชาธิปไตยต้องสามารถแยกประโยชน์ส่วนรวมกับประโยชน์ส่วนตนออกจากกันได้ 
และยังควรเล็งเห็นให้ได้ว่าประโยชน์ของส่วนรวมแท้จริงแล้วก็เป็นประโยชน์ของบุคคลนั้น
ด้วย 

7. มีส่วนร่วมทางการเมือง (Participate in politics) ระบอบประชาธิปไตยเป็นระบอบการ
ปกครองที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วย เพราะการเมืองเป็นเรื่องของทุกคน 
ดังนั้นบุคคลจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในทางการเมืองที่เพียงพอต่อการเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยด้วย เป็นต้นว่า บุคคลพึงรู้และเข้าใจว่าการเมืองมี
ความส าคัญต่อชีวิตตนและคนอื่น ๆ ในสังคมอย่างไร เข้าใจโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
การเมืองการปกครอง และการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ เข้าใจขอบเขตภารกิจ
และอ านาจหน้าที่ของตัวแทนที่ เลือกเข้าไป รู้นโยบายของพรรคการเมือง รวมถึง
พฤติกรรมและกลไกการควบคุมตรวจสอบบุคคลากรทางการเมืองด้วย 

8. คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Think critically) บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจะต้องได้รับ
ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี มีทักษะในการตรวจสอบ ตีความ สะท้อน
ความคิด อันน าไปสู่การสร้างความคิดเห็นของตนเอง การเรียนรู้ที่จะแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นของตนเอง พร้อมที่จะทบทวนแก้ไขความคิดของตน ตลอดจนรู้จักตัดสินใจเลือก
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บุคคล หรือตัดสินประเด็นทางการเมืองได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง 

จากแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของพลเมือง ประกอบด้วย การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและพึ่งตนเองได้ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ ใช้หลักเหตุและผลประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยสันติวิธี เข้าใจในสิทธิเสรีภาพ
และหน้าที่ของตนเอง เคารพในสิทธิของผู้อื่น ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลในสังคม เข้าใจเรื่อง
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมในสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะและเห็น
ความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ยึดมั่นในความถูกต้อง เคารพกฎหมายและกติกาของ
สังคม เข้าใจและมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยและการเมือง ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จาก
การศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็น
พลเมือง 

3. แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองดี  
 ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองดี 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของ
พลเมืองดีและคุณลักษณะของพลเมืองดี มีรายละเอียดดังนี ้

3.1 ความหมายของพลเมืองดี  
พลเมืองดี หมายถึง ผู้ที่ยึดมั่นในหลักศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนา มีหลักการทาง

ประชาธิปไตยในการด ารงชีวิต ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ด ารงตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน น าไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ (จารุพฒัน์ จ ากิจ, 2561) 

พลเมืองดี หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ เป็นสมาชิกของสังคมหรือรัฐ มีความรู้ 
ความสามารถ มีความเป็นพลเมืองที่ดีที่สังคมยอมรับ รู้จักสิทธิเสรีภาพและหน้าที่ของตนในฐานะ
พลเมือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมสูง เช่น เห็นคุณค่าของมนุษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียมและเคารพใน
ความแตกต่าง ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและมีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมหรือ
สร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและพร้อมที่จะปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของ
สังคมและประเทศชาต ิ(พระกัญจน์ กนฺตธมฺโม, 2561) 

พลเมืองดี หมายถึง บุคคลที่ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นหลักในการด าเนินชีวิต เป็นบุคคลที่มีทัศนคติ ค่านิยม มีจิตใจที่ดีและมีจิตส านึกในการ
พัฒนาตน สังคม และประเทศชาต ิ(ศรุดา นันตุ้ย, 2561) 

พลเมืองดี หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประชาชนที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ตาม
สถานภาพ บทบาทหน้าที่ของตนต่อรัฐ มีสิทธิและเสรีภาพ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน มีสิทธิทาง
การเมือง ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อ เสียสละเพื่อส่วนรวม ไม่คิดร้ายต่อกัน มีความรักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข (นุชจรินทร์ ยีรัมย์, 2561) 
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พลเมืองดี หมายถึง บุคคลที่มีทัศนคติ ค่านิยม เจตคติ และความประพฤติที่เหมาะสม ท าใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ในทางที่ดีต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ (สุดหทัย ดาราพงษ์, 
2560) 

พลเมืองดี หมายถึง ผู้ที่ตระหนักในบทบาท หน้าที่และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
ส่วนรวม ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคมในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านการเมืองการปกครอง อีกทั้งยังสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและยอมรับ
ความหลากหลายของสังคม (พิชญา หอมหวล, 2560) 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พลเมืองดี หมายถึง บุคคลที่ตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ประพฤติตนอย่างเหมาะสมตามค่านิยม หลักคุณธรรม
จริยธรรม ครรลองของศีลธรรมและศาสนา มีจิตส านึกต่อสังคม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน ด ารงชีวิตตามหลักประชาธิปไตย มองมนุษย์ทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน เคารพในความแตกต่างของกันและกัน เคารพกฎหมายและกฎเกณฑ์ทางสังคม รับ
ฟังความเห็นที่แตกต่าง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จาก
การศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดี 

 
3.2 คุณลักษณะของพลเมืองดี  
ลักษณะทั่วไปของพลเมืองดี ประกอบด้วยคุณสมบัต ิ9 ประการ (ด ารงค์ ชลสุข, 2561) ดังนี ้

1. เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม และข้อบัญญัติของ
กฎหมาย  

2. มีเหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
3. ยอมรับมติของเสียงส่วนใหญ่ แม้ว่ามตินั้นจะไม่ตรงกับความคิดของตนเอง  
4. มีน้ าใจประชาธิปไตย เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
5. เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน  
6. รับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน และประเทศชาติ  
7. มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
8. มีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองของประเทศ 
9. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาที่ตนนับถือ 
จากการสรุปคุณลักษณะของพลเมืองดี  (สุภาพร จตุรภัทร, 2559) พลเมืองดีควรมี

คุณลักษณะดังนี้  
เป็นผู้มีความรู้ดี ได้แก่ การมีความรู้รอบตัวและความรู้วิชาการ เข้าใจในระบอบประชาธิปไตย 

ใฝ่หาความรู้และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
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เป็นผู้มีความคิดดี ได้แก่ การมีความสามารถในการวิเคราะห์ มีทักษะแก้ปัญหา ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะสุนทรียะ และทักษะการจัดการ 

เป็นผู้มีจิตใจดี ได้แก่ การมีคุณธรรมจริยธรรม เข้าใจในตนเองและผู้อื่น มีจิตใจที่สมบูรณ์เห็น
คุณค่าในภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย รักชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ มีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์ 
และเป็นมิตรต่อผู้อื่น 

เป็นผู้ประพฤติดี ได้แก่ การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของสังคม ท าคุณประโยชน์ต่อตนเอง
และส่วนรวม รักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตนและรักษาเอกลักษณ์ความเป็นชาติไทย มี
ทักษะการด ารงชีวิตและภูมิต้านทานที่เข้มแข็ง เคารพในสิทธิ หน้าที่ของตนเองและผู้อื่น 

เป็นผู้มีสุขภาพดี ได้แก่ การมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีพัฒนาการเจริญเติบโตเหมาะสมกับ
วัย 

คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดี ประกอบด้วยการเป็นคนดี คนเก่ง และเป็นคนที่มี
ความสุข (พระกัญจน์ กนฺตธมฺโม, 2561) มีรายละเอียดดังนี ้

คนด ีคือ คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ทั้งทางด้านจิตใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวินัย มีความเอื้อเฟื้อเกื้อกูล มีเหตุผล 
รู้จักหน้าที่ของตนเอง ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัด พากเพียร มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพในความ
คิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น มีความเสียสละ รักษาสิ่งแวดล้อม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติ
สุข 

คนเก่ง คือ คนที่มีสมรรถภาพสูงในการด าเนินชีวิต โดยมีความสามารถด้านใดด้านหนึ่งหรือ
รอบด้าน มีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทักษะทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ มีความคิด
สร้างสรรค์ และท าประโยชน์ให้เกิดแก่คนในสังคมและประเทศชาติได้ 

คนมีความสุข คือ คนที่มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ เป็นคนร่าเริงแจ่มใสร่างกายแข็งแรง จิตใจ
เข้มแข็ง มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความรักต่อสรรพสิ่ง มีอิสระและปลอดพ้นจากการตกเป็นทาสของ
อบายมุข สามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียงแก่อัตภาพ 

คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองดีประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ (วีณา วงศ์ศรีเผือก, 
2556) ดังนี ้

1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านทักษะพื้นฐาน หมายถึง การเป็นผู้แสวงหาความรู้ 
รู้จักคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล ใส่ใจในข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
สามารถรู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและหลากหลาย รู้จัก
เลือกรับวิทยาการจากภายนอก 

2. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านจิตใจ หมายถึง การเป็นผู้มีวิจารณญาณในการ
แยกแยะความผิดชอบชั่วดี คุณและโทษ รับรู้สิ่งที่ควรกระท าบนพื้นฐานของความเป็นจริง 
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รับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความตั้งใจและจริงใจ มี
สมาธิ มีเมตตากรุณาและเสียสละ มีความอดทนอดกลั้นและเข้มแข็ง มีความสุจริตและ
กตัญญู ละอายต่อการกระท าผิด ภาคภูมิใจในความเป็นไทย ด ารงชีวิตบนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรม 

3. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การเป็นผู้รู้คุณค่าและ
รู้จักธ ารงรักษา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  ด ารงรักษาเทิดทูนสถาบันหลัก
ของชาติ มีความสามัคคี มีวินัย รู้จักป้องกันและห่างไกลจากยาเสพติด อีกทั้งยังรู้จัก
อนุรักษ์และเสริมสร้างทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

4. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านการเมืองและประชาธิปไตย หมายถึง การเป็นผู้ที่
สนใจและมีส่วนร่วมในการเมือง เข้าใจสิทธิของตนในระบอบประชาธิปไตย เคารพในสิทธิ
และเสรีภาพของผู้อื่น รู้และเข้าใจกฎหมายต่าง ๆ ของบ้านเมือง ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ 
ในทางการเมืองการปกครองและร่วมหาแนวทางแก้ไขเพื่อให้เกิดความถูกต้องและ
ยุติธรรม 

5. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองดีด้านเศรษฐกิจ หมายถึง การเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ รู้และเข้าใจในพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ใช้ผลผลิตของไทย รู้จัก
ประหยัด อดออมและใช้ชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อปลูกฝังและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม มี
คุณลักษณะที่ดีในการด ารงชีวิตในสังคมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ในฐานะ
พลเมืองไทยและพลเมืองโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) โดยจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 1) รักชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์  2) ซื่อสัตย์สุจริต  3) มีวินัย  4) ใฝ่เรียนรู้  5) อยู่อย่างพอเพียง  6) มุ่งมั่นในการ
ท างาน  7) รักความเป็นไทย  8) มีจิตสาธารณะ 
 จากแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของพลเมืองดีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของพลเมืองดี ประกอบด้วย  การมีทักษะพื้นฐาน การรู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ในสังคม ใฝ่เรียนรู้ มีวิจารณญาณในการแยกแยะความผิดชอบชั่วดี คุณและโทษ มีความซื่อสัตย์สุจริต 

รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีวินัย สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นผู้ประพฤติดีรู้จัก

เอื้อเฟื้อเกื้อกูลกันและกัน มีความรับผิดชอบต่อสังคม รู้จักท าคุณประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม รู้จักท านุ

บ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของไทย ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มีส่วนร่วมทางการเมือง เข้าใจสิทธิของตนเองในระบอบประชาธิปไตยและมีส่วนร่วมในการเมืองการ

ปกครองของประเทศ เคารพต่อกฎหมายและกติกาของสังคม รับฟังความคิดเห็นและเคารพในสิทธิ
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ของผู้อื่น ประหยัดอดออม และเข้าใจหลักเศรษฐกิจที่ส าคัญต่อประเทศชาติ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์

จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของความเป็น

พลเมืองด ี

 

4. แนวคิดเรื่องจิตอาสา 
ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเรื่องจิตอาสา 2 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของจิตอาสาและ

คุณลักษณะของบุคคลที่มีจิตอาสา  มีรายละเอียดดังนี ้

 4.1 ความหมายของจิตอาสา 
 จากการศึกษาความหมายของจิตอาสา ผู้วิจัยพบว่าจิตอาสา จิตสาธารณะ และจิตส านึก
สาธารณะ เป็นค าที่มีความหมายเดียวกันแต่อาจเรียกแตกต่างกัน เช่น จิตส านึกต่อสังคม จิตส านึกต่อ
ส่วนรวม การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม จิตส านึกต่อสาธารณสมบัติ เป็นต้น นักวิชาการอาจใช้ค าที่
แตกต่างกันเมื่อกล่าวถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาความหมายของจิตอาสา
และจิตสาธารณะจากการให้ความหมายของนักวิชาการ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

จิตสาธารณะ หมายถึง ความรู้สึกในการตระหนักรู้ ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจของบุคคลใน
การแสดงออกพฤติกรรมจิตอาสาที่เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมด้วยความสมัครใจ รวมทั้งการมี
คุณธรรม จริยธรรม และการมีความรับผิดชอบในจิตส านึกที่ดีต่อตนเองและส่วนรวม เช่น การให้
ความช่วยเหลือ การเสียสละ การอุทิศตนเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมด้วยความเต็มใจ 
เสียสละ และไม่หวังผลตอบแทน เพื่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดและเป็นประโยชน์แก่สังคม (บุษราภรณ์ ติ
เยาว์, 2562) 

จิตอาสา หมายถึง ผู้ที่มีจิตใจที่เป็นผู้ให้ เสียสละสิ่งที่ตนเองมี เช่น ให้สิ่งของ เงิน ความ
ช่วยเหลือด้วยแรงกาย แรงสมองหรือแม้กระทั่งเวลาเพื่อเผื่อแผ่ให้กับส่วนรวม เป็นการให้โดยเต็มใจ
และสมัครใจที่จะเสียสละเวลา แรงกายและสติปัญญา เพื่อสาธารณประโยชน์ในการท ากิจกรรมหรือ
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทน ก่อให้เกิดความรู้สึกดีที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่นและช่วย
ลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวตนของตนเองลงได้อีกด้วย (มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2562) 

จิตอาสา หมายถึงการเป็นผู้ที่ใส่ใจต่อสังคมสาธารณะและอาสาลงมือท าอย่างใดอย่างหนึ่งที่
ไม่ใช่หน้าที่ของตนเองด้วยความรัก ความสามัคคี เพื่อประโยชน์ของผู้อื่น สังคม และประเทศชาติ โดย
ไม่หวังผลตอบแทน ท าความดีเพื่อความดี เอื้ออาทรต่อคนร่วมสังคมและท าอย่างสม่ าเสมอจนเป็น
นิสัย ค าว่า จิตอาสา เป็นค าที่แยกมาจากค าว่า “อาสาสมัคร” โดยเลือกผสมค าว่า ‘จิต’ กับ ‘อาสา’ 
เข้าไว้ด้วยกัน งานอาสาสมัครเป็นปัจจัยส าคัญที่จะพัฒนาไปสู่การมีจิตส านึก ใหม่ ซึ่งปัจจุบัน “จิต
อาสา” และ “อาสาสมัคร” ถูกใช้ในลักษณะที่เสมือนเป็นค าหนึ่งค าเดียวกัน (คณะกรรมการส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาต,ิ 2561) 
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จิตอาสา หมายถึง  ความมีน้ าใจที่เป็นผู้ให้ มีความเสียสละ ต้องการจะแก้ไข พัฒนา และ
ช่วยเหลือผู้อื่นหรือมีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจโดยไม่มุ่งหวังสิ่งใดตอบแทน (วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต, 
2559) 

จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู้ตนเองที่จะท าสิ่งใด ๆ เพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
การคิดอย่างสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งท าความดีที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คิดในทางที่ดี ไม่ท าลาย
บุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่คอรัปชั่น ไม่เอาเปรียบ เคารพสิทธิเสรีภาพ
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (พิเชษฐ์ ศรีสุข, สัญญา เคณาภูมิ, & ทรงศักดิ์ จีระสมบัติ, 2558)  

จากการศึกษาความหมายของจิตอาสาและจิตสาธารณะข้างต้น ผู้วิจัยพบว่าทั้งสองค ามี
ความหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถสรุปได้ว่า จิตอาสาและจิตสาธารณะ หมายถึง 
คุณลักษณะทางจิตใจที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีน้ าใจและมี
จิตส านึกที่ดีต่อส่วนรวม ผู้มีจิตอาสาจะตระหนักรู้ในตนเองว่าควรจะท าสิ่งใดเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม เช่น การท าความดีด้วยการเป็นอาสาสมัคร การเสียสละในสิ่งที่ตนเองมีเพื่อส่วนรวม 
การบริจาคสิ่งของ ทรัพย์สิน ใช้แรงกาย สติปัญญาและเวลาส่วนตัวโดยไม่หวังผลตอบแทน ทั้งนี้ผู้วิจัย
ใช้ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่องจิตอาสา น าไปใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะและใช้ในการออกแบบแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพื่อเก็บข้อมูล 

 
4.2 คุณลักษณะของบุคคลที่มีจิตอาสา 
จิตอาสาจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ 7 ประการ (บุษราภรณ์ ติเยาว์, 2562) ดังนี ้

1. มีแรงจูงใจสูงที่จะท ากิจกรรมเพ่ือประโยชน์แก่ผู้อื่น 
2. มีจิตวิญญาณของการท างานเป็นทีม เห็นคุณค่าของความสามัคคี 
3. มีจิตใจเปิดกว้างพร้อมปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่ 
4. เคารพในกฎ ระเบียบ วินัยของแต่ละกิจกรรม 
5. ศึกษาท าความเข้าใจกับสภาพปัญหาของพื้นที่ เรียนรู้ประเพณี ธรรมเนียมของชุมชน

ท้องถิ่น และฝึกทักษะที่จ าเป็น เช่น การประกอบอาหาร การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ
สื่อสาร 

6. ดูแลสุขภาวะทางจิตใจ เช่น ความกลัว ความกังวล ความเครียด ความขัดแย้ง และรักษา
สมดุลของจิตใจให้สามารถท างานต่อไปได้จนบรรลุวัตถุประสงค ์

7. การมีสุขภาพดีจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับจิตอาสา จึงควรรู้วิธีการดูแลรักษาสุขภาพ 
สุขอนามัยเบื้องต้น เพื่อความสมบูรณ์ของสุขภาพร่างกายและพร้อมที่จะเผชิญความ
ยากล าบากของสภาพแวดล้อม 
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คุณลักษณะของบุคคลที่มีจิตอาสาหรือจิตส านึกสาธารณะ คือ การเป็นบุคคลที่นึกถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มีความทุ่มเทและอุทิศตนให้กับส่วนรวม เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และส านึกถึงพลังตนเองที่จะสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงสังคมได้ ทั้งนี้ตัวเราและสังคมจะต้องมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการเรียนรู้ที่มีการปฏิบัติร่วมกัน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตลอดเวลา (ศุ
ภวดี มีเพียร, 2559) 
 องค์ประกอบของการมีจิตอาสาประกอบด้วย 3 ด้าน (วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต, 2559) ดังนี ้

1. จิตส านึกในบุคคล มี 3 ด้าน คือ  
 1.1 จิตส านึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-Consciousness) เป็นจิตส านึกเพ่ือพัฒนาตนเอง
ให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิคที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่
จะสร้างให้เกิดขึ้นได้ เช่น ความขยัน ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
 1.2 จิตส านึกเกี่ยวกับผู้อื่น (Others Oriented Consciousness) เป็นจิตส านึกของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในกลุ่มชนหนึ่งหรือสังคมหนึ่ง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
 1.3 และจิตส านึกเกี่ยวกับสังคม (Social or Public Consciousness) เป็นจิตส านึก
ที่ตระหนักถึงความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็น
กลุ่มเดียวกัน เช่น จิตส านึกด้านเศรษฐกิจ จิตส านึกด้านการเมือง จิตส านึกด้านสุขภาพ 
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2. พฤติกรรมการกระท าของบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมร่วมกัน เช่น การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมหรือสมบัติของส่วนรวม การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 

3. การเรียนรู้ของบุคคลโดยได้รับการปลูกฝังและส่งเสริม เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยเสริม
ทักษะจากประสบการณ์ ได้ปฏิบัติจริงเพื่อสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ควบคู่กับการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้รู้จักเห็นคุณค่าและประโยชน์ต่อสาธารณสมบัต ิ

คุณลักษณะทั่วไปของบุคคลที่มีจิตค านึงถึงส่วนรวม มี 12 ประการ (เสถียร สีชื่น, 2556) ดังนี ้ 
1. มีลักษณะท่าทางการวางตัวอย่างเหมาะสมด้วยการแสดงออก โดยท่าทาง ท่วงที วาจา 

การปรากฎตัวและการประพฤติปฏิบัติตัวแต่สิ่งที่ดีงาม ท าให้เกิดความประทับใจแก่ผู้อื่น
ในสังคมที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 

2. กล้าหาญทั้งทางกายและทางใจ สามารถควบคุมตนเองได้เมื่อตกอยู่ในอันตราย สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ด้วยลักษณะอันมั่นคง สงบ และไม่หวั่นไหว 

3. ไว้วางใจได้ เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมตามที่ได้รับมอบหมาย
จากบุคคลในชุมชนหรือสังคม 

4. มีความอดทน มีจิตใจและร่างกายที่เข้มแข็งในการยืนหยัดต่อสู้กับปัญหาหรือสถานการณ์
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ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง 
5. มีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี แสดงออกถึงความสนใจในงานอย่างจริงจังและ

ปฏิบัติอย่างเต็มความตั้งใจ 
6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พิจารณาว่ามีอะไรที่ควรกระท าและจะเริ่มต้นปฏิบัติอย่างไร 

แม้ว่าจะยังไม่ได้รับค าสั่งก็ตาม และมีการไตร่ตรองก่อนลงมือท า 
7. มีความซื่อสัตย์ ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะที่ดีของบุคคลที่มีจิตส านึกต่อส่วนรวมร่วมกัน 
8. มีดุลพินิจ สามารถเปรียบเทียบข้อเท็จจริงและหาหนทางแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้อย่างมี

เหตุผล เพื่อประกอบการตัดสินใจในทางที่ถูกที่ควร 
9. มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียงหรือมีอคติ มีความมั่นคง ไม่เลือกที่รักมักที่ชังหรือเลือกปฏิบัติ

ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
10. มีความรอบรู ้
11. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น 
12. ไม่เห็นแก่ตัว 

คุณลักษณะของผู้ที่มีจิตอาสา ประกอบด้วยพฤติกรรมหลัก 3 ประการ (ปิยะนาถ สรวิสูตร, 2553) คือ 
1. การช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้อื่นและคนในสังคมโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน เช่น การช่วยแนะน าสิ่งที่ถูกที่ควรให้แก่ผู้อื่น การให้บริการและอ านวยความ
สะดวก การมีน้ าใจแบ่งปันสิ่งของให้ผู้อื่น 

2. การเสียสละต่อสังคม หมายถึง พฤติกรรมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมด้วย
การเสียสละเงิน เวลา และแรงกายเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ 

3. ความมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการ
เปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้น เช่น การให้ความสนใจต่อการเปลี่ยนแปลงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น
ในสังคม มีการเสนอแนวคิดในการพัฒนาสังคม ตลอดจนร่วมพัฒนากิจกรรม การ
เสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลายได้เหมาะสมตาม 

จากแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของบุคคลที่มีจิตอาสาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบุคคลที่มีจิตอาสาประกอบด้วย การวางตัวและการประพฤติตนเหมาะสมตามครรลอง มี
คุณธรรมจริยธรรม มีจิตใจที่เข้มแข็ง มองโลกในแง่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจในการท าความดี
เพื่อผู้อื่น มีความอดทนสูง เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความขยันหมั่นเพียร มี
ความรับผิดชอบสูง ค านึงถึงความสัมพันธ์ของการอยู่ร่วมกันในสังคม มีมนุษย์ สัมพันธ์ที่ดีและมี
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อื่นแต่ก็เคารพในความคิดเห็นและความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย เคารพใน
กฎ ระเบียบและกติกาของแต่ละกิจกรรม นอกจากนี้ผู้ที่มีจิตอาสาจะต้องช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน เสียสละต่อสังคมด้วยความเต็มใจ และมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคมให้ดีขึ้น 
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ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่อง
คุณลักษณะของผู้ที่มีจิตอาสา และใช้ในการออกแบบแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บ
ข้อมูล 
 

5. แนวคิดเรื่องกิจกรรมนักศึกษา 
ผู้วิจัยน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาใน 3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ ความหมายของ

กิจกรรมนักศึกษา ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา และความส าคัญของกิจกรรมนักศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังนี ้ 

5.1 ความหมายของกิจกรรมนักศึกษา  
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่พัฒนานักศึกษาในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน โดยนักศึกษาสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ตามความสมัครใจ กิจกรรมนักศึกษามีทั้งแบบที่สถาบันการศึกษาจัดให้หรือส่วนที่
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้จัดขึ้นเอง โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ดูแลและให้ค าปรึกษา การเข้าร่วม
กิจกรรมไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคะแนนในวิชาใด ๆ และเป็นไปเพื่อการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพ (สหสวรรษ ผลอรรษ, 2561) 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่นักศึกษาหรือสถาบันจัดขึ้นนอกเหนือจากการ
เรียน โดยสถาบันให้การสนับสนุนกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าร่วมได้ตามความสนใจ ความ
สมัครใจ และตามความถนัดของนักศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านวิชาการ ความคิดและ
บุคลิกภาพของนักศึกษา (พิชญา หอมหวล, 2560) 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยความสมัครใจของนักศึกษา
เพื่อการเรียนรู้ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการด าเนินการนอกชั้นเรียน ไม่มีการให้
คะแนนหรือบังคับให้เข้าร่วม นักศึกษาจะได้แสดงความสามารถ และเป็นการสร้างความสนใจให้
นักศึกษา โดยอยู่ในความดูแลของสถานศึกษา (บัณฑิต คงแก้ว, 2559) 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่นักศึกษาหรือสถาบันการศึกษาร่วมกันจัดขึ้นตามความ
ต้องการและความสนใจของนักศึกษา ลักษณะกิจกรรมต้องดี มีประโยชน์ และช่วยสร้างเสริม
ประสบการณ์ตรงให้กับนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนตามปกติ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้
เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์พร้อม ทั้งด้านความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ สุขภาพกายสุขภาพใจ และการมี
ทักษะชีวิต (จตุรวัฒน ์ผนักรัมย์, 2557) 

กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่จัดขึ้นโดยมีจุดประสงค์บางอย่าง 
ส่วนใหญ่แล้วเป็นกิจกรรมที่มีความสร้างสรรค์ ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสังคม 
กิจกรรมเพื่อความบันเทิง และกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งกิจกรรมที่ชมรมและมหาวิทยาลัยจัดขึ้น เป็น
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ประโยชน์ต่อนักศึกษาในการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ 
นักศึกษาสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง นอกจากนี้
กิจกรรมยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมองค์การปกครองตนเอง ท ากิจกรรมในรูปแบบของ
ชมรมต่าง ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้และการเตรียมตัวส าหรับการด าเนินชีวิตในวิถีประชาธิปไตย 
(วรรณกร พลพิชัย, 2557)  

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัด
ขึ้นโดยหน่วยงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย หรืออาจจัดขึ้นโดยองค์กรนักศึกษาและชมรมต่าง 
ๆ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ดูแลและให้ค าปรึกษา กิจกรรมต่าง ๆ  มีวัตถุประสงค์ในการจัดที่
แตกต่างกันออกไป กิจกรรมส่วนใหญ่จัดขึ้นตามความต้องการและความสนใจของนักศึกษาเพื่อช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์และช่วยเพิ่มพูนความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา การเข้าร่วม
กิจกรรมจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ ปราศจากการบังคับ หรือมีผลกับคะแนนและการเรียนในชั้น
เรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่อง
กิจกรรมนักศึกษาและใช้ในการออกแบบแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูล 

 
5.2 รูปแบบและประเภทของกิจกรรมนักศึกษา 
กิ จกรรมนั กศึ กษาสามารถแบ่ งออกได้ เป็ น  7 ด้ านสอดคล้ อ งกับคุณ ลั กษณ ะที่

มหาวิทยาลัยมหิดลและกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ (วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2563) ดังนี ้

1. กิจกรรมด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ ได้แก่ กิจกรรมซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาและบ าเพ็ญประโยชน์ในด้าน
ใดด้านหนึ่ง ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ สร้างความมีจิตส านึกสาธารณะเพื่อสังคมส่วนรวม เช่น การสร้างอาคาร 
การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน และการบริการเพ่ือชุมชน เป็นต้น 

2. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม พัฒนาและ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ทางด้านศิลปะให้แก่นักศึกษา เพื่อให้เกิดสุนทรียภาพ
โดยทั่วไปและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ รวมถึงฟื้นฟู อนุรักษ์และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยให้แก่นักศึกษาและปลูกฝังค่านิยมที่
ถูกต้องบนพื้นฐานความเป็นไทย นอกจากนี้ยังรวมถึงกิจกรรมที่เสริมสร้างความเข้าใจใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติให้แก่นักศึกษา
อีกด้วย 

3. กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ กิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างจิตส านึกด้าน
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คุณธรรมจริยธรรม เช่น การส่งเสริมค่านิยมของมหาวิทยาลัยมหิดล กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับศาสนาต่าง ๆ กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย เป็นต้น 

4. กิจกรรมด้านวิชาการ ได้แก่ กิจกรรมที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ ทักษะและสร้างเสริมความมี
วินัยทางสังคมวิชาชีพหรือวิชาการ เช่น กิจกรรมทางภาษา คอมพิวเตอร์ การ
ติดต่อสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ ภาวะผู้น า พฤติกรรมการแสดงออก กิจกรรม
ส่งเสริมประสบการณ์และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เป็นต้น 

5. กิจกรรมด้านการพัฒนาศักยภาพและทักษะความสามารถต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมที่ให้
ความรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะความสามารถ เช่น ด้านภาษา ทักษะ
ความเป็นผู้น า สร้างความรู้ความช านาญทางด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี เป็นต้น 

6. กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุรักษ์ รักษา ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมหรือกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกในการรักษาธรรมชาติ 
เพื่อให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของธรรมชาติที่มีต่อโลก เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า หรือ การดูสารคดีปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

7. กิจกรรมด้านกีฬาและการเสริมสร้างสุขภาพ ได้แก่ กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
กีฬา วิธีการเล่นกีฬาที่ถูกต้องเหมาะสมส าหรับประเภทกีฬา ปลูกฝังการมีน้ าใจนักกีฬา 
ส่งเสริมการเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ  

กิจกรรมนักศึกษาสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ (วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต, 2559) คือ 
1. กิจกรรมในหลักสูตร (Class Activities) หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อประกอบความ

เข้าใจในเนื้อหาสาระของบทเรียน ผู้สอนจะมีกิจกรรมบางอย่างที่เสริมสร้างความเข้าใจใน
บทเรียนให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจัดสัมมนาวิชาการ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น 

2. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extra-Curricular Activities) หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างกว้างขวางทั้งในด้านการเรียนในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน กิจกรรมจัดขึ้นตามความสมัครใจและตามความสนใจของนักศึกษา จะ
ส่งผลดีต่อกิจกรรมในหลักสูตรให้ได้รับผลดียิ่งขึ้น 

3. กิจกรรมนอกหลักสูตร (Extra Class Activities) หมายถึง การประกอบกิจกรรม
โดยทั่วไป ไม่ใช่กิจกรรมที่มีในหลักสูตร แต่ก็มิได้เสริมกิจกรรมในหลักสูตร เป็นกิจกรรม
เพื่อเสริมทักษะโดยมีรูปแบบที่เป็นเอกเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมเป็น
หลัก  

กิจกรรมนักศึกษาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ด้าน (วรรณกร พลพิชัย, 2557) ดังนี ้
1. กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์

ด้านวิชาการให้แก่นักศึกษา 
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2. กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษา 

3. กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมที่นักศึกษากระท าเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น  สร้าง
ถาวรวัตถุที่ เป็นสาธารณะสมบัติหรือให้การศึกษาแก่ประชาชนในด้านอาชีพ ด้าน
สาธารณสุขเพื่อช่วยให้ประชาชนในชนบทมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยทั่วไปนักศึกษาจะ
ออกไปพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดาร ส่วนการช่วยเหลือประชาชนในเมืองก็จะเป็นการ
ช่วยเหลือประชาชนในแหล่งเสื่อมโทรม  

4. กิจกรรมด้านกีฬา เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนานักศึกษาในด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจน
ทักษะด้านกีฬา การฝึกซ้อมกีฬา นอกจากจะท าให้นักศึกษาเกิดทักษะการกีฬาและให้
ความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ยังท าให้นักศึกษามีร่างกายแข็งแรงอีกด้วย 

5. กิจกรรมด้านนันทนาการ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ความสนุกสนานและเพลิดเพลินแก่
นักศึกษา กิจกรรมประเภทนี้ได้แก่ การจัดสังสรรค์ การจัดงานเต้นร า เป็นต้น 

6. กิจกรรมส่วนกลาง เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเป็นศูนย์รวมของนักศึกษาและยังเป็นฝ่าย
ควบคุมและให้การสนับสนุนกิจกรรมส่วนอื่น ๆ อีกด้วย โดยทั่วไปกิจกรรมประเภทนี้จะ
แบ่งออกเป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ซึ่งท าหน้าที่บริหาร และฝ่ายสภานักศึกษา ซึ่งท า
หน้าที่นิติบัญญัติ องค์กรกิจกรรมประเภทนี้ ได้แก่ องค์กรนักศึกษา สภานักศึกษา สโมสร
นักศึกษา เป็นต้น 

 เกณฑ์มาตรฐานงานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 แบ่งประเภทของกิจกรรมนักศึกษาไว้ 6 
ประเภท (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) ดังนี ้

1. กิจกรรมส่วนกลาง ได้แก่ องค์การนักศึกษาหรือสโมสรนักศึกษา 
2. กิจกรรมวิชาการ คือ กิจกรรมที่มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ 

เพิ่มพูนประสบการณ์ในระหว่างการศึกษา พัฒนาศักยภาพในการท างานทั้งทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพ เพื่อฝึกฝนให้นักศึกษามีวิธีคิดอย่างเป็นระบบและสามารถน า
ประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3. กิจกรรมกีฬา คือ กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการเล่นกีฬา ออกก าลัง
กายเพื่อสุขภาพ มีน้ าใจนักกีฬา สามัคคี เสียสละและมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

4. กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมไทย คือ กิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการท านุบ ารุง
ศาสนาและศิลปะวัฒนธรรมไทย มุ่งเน้นการปลูกจิตส านึกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ไทยและพัฒนาจริยธรรม  

5. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม คือ กิจกรรมในลักษณะการบ าเพ็ญ
ประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมต่อสังคมและชุมชน โดยการน าความรู้ทางวิชาการของ
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นักศึกษาไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน การรักษาสิ่งแวดล้อม เสริมสร้าง
การท างานและการใช้ชีวิตร่วมกันในหมู่นักศึกษาและชุมชน กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
สามารถจ าแนกตามลักษณะกิจกรรมได้ 4 ลักษณะ คือ 

5.1 ด้านการศึกษา ได้แก่ การสอนหนังสือ การจัดท าสื่อการสอน การซ่อมแซม
หนังสือ การให้ความรู้ต่าง ๆ แก่ชุมชน การบริจาคหนังสือและอุปกรณ์การเรียน เป็นต้น 

5.2 ด้านสาธารณสุข ได้แก่ การจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ การให้ความรู้ด้าน
สาธารณสุข การสาธิตการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การก าจัดขยะมูลฝอย การมอบยา
รักษาโรคและเวชภัณฑ์ เป็นต้น 

5.3 ด้านสาธารณูปโภค ได้แก่ การสร้างสนามกีฬา การสร้างห้องสมุด การสร้าง
ป้ายชื่อโรงเรียน การซ่อมแซมและต่อเติมห้องเรียน การสร้างอาคารเรียน โรงอาหาร 
สนามเด็กเล่น และเรือนเพาะช า เป็นต้น 

5.4 ด้านการเกษตร ได้แก่ การสร้างโรงเพาะปลูกพืชผักสวนครัว การท าแปลง
ผัก เป็นต้น 

6. กิจกรรมนันทนาการ คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าร่วมในช่วงเวลาว่าง โดยปราศจาก
การบังคับ ก่อให้เกิดความเจริญงอกงามทางร่างกายและพัฒนาอารมณ์ จิตใจ เสริมสร้าง
ประสบการณ์ ใหม่ เช่น สนุกสนาน สงบสุข ต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาอารมณ์ เสริมสร้างและเพิ่มพูนประสบการณ์ ส่งเสริมการมี
ส่วนรว่ม การแสดงออก พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นมนุษย์ที่ดี    

จากแนวคิดเรื่องรูปแบบและประเภทของกิจกรรมนักศึกษาข้างต้น หากจ าแนกรูปแบบของ
กิจกรรมนักศึกษาจากความเชื่อมโยงกับการศึกษา สามารถจ าแนกออกได้ 3 รูปแบบ คือ กิจกรรมใน
หลักสูตร เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาของบทเรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็น กิจกรรมที่จัดขึ้นตามความสนใจของนักศึกษาเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างกว้างขวางมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อกิจกรรมในหลักสูตรให้ได้รับผลดีมากยิ่งขึ้น 
และกิจกรรมนอกหลักสูตร เป็นกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะ มีลักษณะเป็นเอกเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการ
พัฒนาตนเองและสังคมเป็นหลัก นอกจากนี้ยังสามารถจ าแนกประเภทของกิจกรรมตามคุณลักษณะ
ได้อีก 6 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมส่วนกลางหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยสภานักศึกษาหรือองค์กรนักศึกษา
ต่าง ๆ กิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมกีฬาและการสร้างเสริมสุขภาพ กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมนันทนาการ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประโยชน์จาก
การศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่องกิจกรรมนักศึกษา 
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5.3 ความส าคญัของกิจกรรมนักศึกษา 
 กิจกรรมนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
จากการเข้าร่วมกิจกรรม การเรียนรู้จะสั่งสมในตัวนักศึกษาจนเกิดเป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล ซึ่งกิจกรรมนักศึกษาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น ได้เรียนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย รู้จักรับผิดชอบต่อตนเอง 
ผู้อื่นและสังคม มีโอกาสในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้มี
คุณภาพ (ณิชาพัชร์ วงศ์สุวรรณ, 2563) 

ประโยชน์และความส าคัญของการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษามี 6 ข้อ (สหสวรรษ ผลอรรษ, 
2561) ดังนี ้

1. โลกทัศน์ของนักศึกษากว้างมากขึ้นเมื่อได้มีโอกาสท างานร่วมกับบุคคลอื่น ได้รับความคิด
แปลกใหม่จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ได้แสดงความคิดเห็นจากการประชุม ส่งผลให้
เป็นคนที่ไม่ยึดมั่นในตนเองมากจนเกินไป ขณะเดียวกันก็ได้แง่คิดที่หลากหลาย เป็นการ
พัฒนาสติปัญญาไปในตัว 

2. การค้นพบและรู้จักตนเองมากขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้นักศึกษาได้มีโอกาส
ประเมินตนเองว่ามีจุดเด่นหรือจุดด้อยอะไรบ้าง บางคนอาจค้นพบความถนัด ความสนใจ 
และได้รู้ว่าตนเองนั้นชอบหรือไม่ชอบอะไร และถนัดหรือไม่ถนัดในเรื่องใดบ้าง การไม่เข้า
ร่วมกิจกรรมอาจท าให้นักศึกษารู้จักตนเองช้าจนเกินไปและท าให้เสียโอกาสในการพัฒนา
จุดด้อยของตนเอง 

3. ความสามารถในการบริหารเวลา การท ากิจกรรมจะท าให้นักศึกษารู้จักแบ่งเวลาอย่าง
เหมาะสม เช่น ต้องมีเวลาให้ตนเองในการท ากิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมร่วมหลักสูตร 
เรื่องส่วนตัว กิจกรรมครอบครัว และกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะ
ด้านการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

4. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ในการเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาจะมีอิสระใน
การคิดและตัดสินใจด้วยตนเองและได้ท างานร่วมกับผู้อื่นมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องปรับ
ตนเองให้เข้ากับบุคคลหลายประเภท เพื่อให้การด าเนินงานที่รับผิดชอบเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ดังนั้นเมื่อต้องท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีลักษณะแตกต่างกัน จะสะท้อนให้เห็นว่า
นักศึกษาสามารถท างานร่วมกับใครได้หรือไม่ได้ ซึ่งการท ากิจกรรมจะเปิดโอกาสให้ได้
เรียนรู้และเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึ้น เพราะบุคคลที่เข้าใจธรรมชาติ
ของมนุษย์มากเท่าใดย่อมมีปัญหาในการท างานน้อยเท่านั้น 

5. การมีพัฒนาการทางด้านบุคลิกภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมจะสอนให้นักศึกษารู้จักควบคุม
อารมณ์ของตนเอง รู้จักการเป็นผู้ฟังที่ดี รู้จักทักษะทางสังคม รู้จักที่จะยอมรับความ
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คิดเห็นของบุคคลอื่น ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยในการปรับปรุงบุคลิกภาพของ
นักศึกษาให้ดีขึ้น 

6. การรู้จักและเข้าใจค าว่าบทบาท ในการเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาแต่ละคนจะต้องด ารง
ต าแหน่งในบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ซึ่งในแต่ละบทบาท มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
แตกต่างกันไป เช่น ผู้น ากลุ่ม รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ เมื่อบุคคลอยู่ในบทบาท
ใดก็ต้องเรียนรู้และเข้าใจในบทบาทนั้น การที่นักศึกษาไม่เข้าใจค าว่า “บทบาท” อาจ
ก่อให้เกิดสิ่งที่เรียกว่าการผิดบทบาทและน ามาซึ่งความขัดแย้งภายหลังได้ เพราะฉะนั้น
นักศึกษาจะได้รับประสบการณ์เรื่องบทบาทหน้าที่จากการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา 

 กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง 
(Learning by doing) สถาบนัอุดมศึกษาจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดกิจกรรมขึ้นในสถานศึกษา 
เพราะกิจกรรมนักศึกษามีความส าคัญหลายประการ (จตุรวัฒน์ ผนักรัมย์, 2557) ดังนี ้

1. ความส าคัญต่อนักศึกษา 
1.1 กิจกรรมนักศึกษาประเภทต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกีฬา ศิลปวัฒนธรรม บ าเพ็ญ

ประโยชน์และนันทนาการ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ทางด้าน
ร่างกาย และด้านจิตใจ โดยช่วยให้นักศึกษามีโอกาสได้ใช้พลังร่างกายและความคิดกระท าใน
สิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและสังคม 

1.2 กิจกรรมที่มีความหลากหลายจะช่วยให้นักศึกษาสามารถค้นหาอาชีพ งาน
อดิเรก และกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจที่เหมาะสมกับตนเองได ้

1.3 กิจกรรมนักศึกษาท าให้เกิดความสมดุลในด้านความรู้  และความสนใจของ
นักศึกษา ยกตัวอย่าง เช่น นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สามารถท ากิ จกรรมศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งท าให้นักศึกษามีความรู้และความสนใจทั้งด้านวิทยาศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม
ได ้

1.4 กิจกรรมท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการเปลี่ยนบรรยากาศและอิริยาบถ ช่วยให้
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการศึกษาเล่าเรียนได้ 

1.5 กิจกรรมท าให้นักศึกษามีโอกาสได้พัฒนาตนเอง ทั้งทางด้านสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 

1.6 การท ากิจกรรมท าให้นักศึกษามีโอกาสในการเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
ท างานด้านต่าง ๆ 

1.7 กิจกรรมท าให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของตนเองและเกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อ
ตนเองและสังคม 

2. ความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา  



 32 
 

กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความ
สมบูรณ์ครบทุกด้าน ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษา การ
ท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกอบอุ่น เกิดการ
เรียนรู้ มีความเข้าใจที่ดีต่ออาจารย์และสถาบันมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมยังมีส่วนส าคัญ
ในการเผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคุณของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 

3. ความส าคัญต่อประเทศ  
ในแต่ละปีมีนักศึกษาจ านวนมาก ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบทในถิ่นทุรกันดาน ก่อเกิดการ
สร้างถาวรวัตถุหลายอย่าง และนักศึกษายังมีส่วนช่วยในการแนะน าและให้ความรู้ประชาชน
ในชนบท ให้มีความรู้เกี่ยวกับเกษตรกรรมแผนใหม่ การสาธารณสุขและการศึกษา ช่วย
ยกระดับให้ชาวชนบทมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมของนักศึกษามี
บทบาทส าคัญในการท านุบ ารุงและเผยแพร่วัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมด้านกีฬาช่วยให้
นักศึกษามีร่างกายที่แข็งแรง กิจกรรมจึงมีความส าคัญในการพัฒนานักศึกษาอย่างรอบด้าน 
ส่งผลให้กลายเป็นเยาวชนที่มีคุณภาพ สามารถที่จะพัฒนาประเทศให้เจริญยิ่งขึ้น 

 ชิกเกอริ่ง และไรเซอร์ (Chickering and Reisser) นักทฤษฎีทางสังคมชาวอเมริกันซึ่ง
เชี่ยวชาญด้านกิจการนักศึกษา ได้กล่าวถึงความส าคัญของกิจกรรมที่มีส่วนช่วยในการพัฒนานักศึกษา
ในด้านต่าง ๆ (อาณัติ แพทย์วงษ,์ 2550) ได้แก ่ 

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) นักศึกษาจะได้พัฒนา
ความสามารถ 3 ด้าน ในขณะที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย คือ ความสามารถด้าน
สติปัญญา ความสามารถทางด้านร่างกายและความสามารถในด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น
หรือด้านสังคม นักศึกษาจะรู้สึกว่าตนมีความสามารถมากขึ้น พวกเขาได้เรียนรู้ที่จะ
ไว้วางใจในความสามารถของตน ยอมรับค าวิจารณ์จากผู้อื่น และบูรณาการทักษะต่าง ๆ 
ของเขาให้กลายเป็นความมั่นใจในตนเองได้ 

2. การจัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) นักศึกษาหลายคนต้องประสบกับ
อารมณ์ในด้านลบต่าง ๆ เช่น ความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความ
เบื่อหน่ายหรือความเครียด ผลการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวล ความรู้สึกหดหู่ ความ
โกรธ ความต้องการ ความรู้สึกผิด และความอาย เมื่อมีมากจนเกินไปจะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการศึกษา ดังนั้นนักศึกษาจึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ดี ตระหนักและ
รับรู้ถึงอารมณ์เหล่านี้ว่าเป็นสัญญาณบอกสิ่งต่าง ๆ 

3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองสู่การพึ่ งพาอาศัยกัน (Moving Through 
Autonomy Toward Interdependence) สิ่งส าคัญที่นักศึกษาจะต้องพัฒนาคือการ
เรียนรู้ที่จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ตนได้เลือกไว้ ไม่ถูก
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ชักน าโดยความคิดของผู้อื่น การพัฒนาด้านนี้จะน าไปสู่ความเป็นอิสระทางอารมณ์ และ
ในด้านความต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก ซึ่งน าไปสู่การยอมรับการพึ่งพาอาศัย
กันในขั้นต่อมา 

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) รวมถึงการยอมรับและชื่นชมในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ความสามารถในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อื่น การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การตระหนักถึงความแตกต่าง การมีประสบการณ์ที่
กว้างขวาง ความอยากรู้อยากเห็น และการไม่ยึดติดกับความเห็นของตนเอง 

5. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) การสร้างเอกลักษณ์นั้นขึ้นอยู่
กับการพัฒนาด้านอื่น ๆ ก่อนหน้านี้ คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ์ การเป็น
ตัวของตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี การพัฒนาเอกลักษณ์เป็นกระบวนการ
ค้นหาว่าประสบการณ์ชนิดใด ระดับใด และการกระท าประการนั้น ๆ บ่อยเท่าใด ที่จะ
ท าให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในตนเอง 

6. การพัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) เป็นการเพิ่มความสามารถในการเป็นคน
ที่มีความตั้งใจอย่างแน่วแน่ ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง 
ๆ โดยจะต้องมีการวางแผนส าหรับการกระท า และมีการก าหนดสิ่งที่ควรท าก่อนใน 3 
ด้าน คือ แผนและแรงบันดาลใจเกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว และความผูกพันกับ
บุคคลอื่นและครอบครัว รวมไปถึงการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงเป้าหมายที่แตกต่าง
กันของตนเองให้อยู่ภายใต้เป้าหมายหลักที่ใหญ่กว่าและมีความหมายมากกว่า และการ
มีความตั้งใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 

7. การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้น
ใกล้เคียงกับการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนและการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนา
ด้านนี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

7.1 ค่านิยมในด้านที่เกี่ยวกับมนุษย์จะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อต่าง ๆ โดย
อัตโนมัติไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของ
เพื่อนมนุษย์คนอื่น 
 7.2 ค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล เป็นการยอมรับค่านิยมและความเชื่อต่าง ๆ อย่างมีสติ
และเคารพในความคิดเห็นของผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน 
 7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหว่างค่านิยมส่วนตัวกับ
พฤติกรรมทีต่้องรับผิดชอบต่อสังคม 
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 กิจกรรมนักศึกษามีความส าคัญต่อนักศึกษาอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนานักศึกษาให้
เป็นคนที่สมบูรณ์พร้อมทั้งทางด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ เป็นกิจกรรมที่สร้าง
โอกาสให้แก่นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงความสามารถ การตัดสินใจ การท างานร่วมกับผู้อื่น 
การแก้ปัญหา การปรับปรุงบุคลิกภาพ และการรู้จักที่จะเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี อีกทั้งยังเป็นประโยชน์
ต่อประเทศชาติ เพราะการพัฒนานักศึกษาซึ่งจะกลายเป็นอนาคตของชาติให้มีคุณภาพย่อมจะท าให้
ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า (เสถียร แปน้เหลือ, 2551) 
 จากแนวคิดเรื่องความส าคัญของกิจกรรมนักศึกษาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรม
นักศึกษามีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้ผ่อนคลายความเครียดจากการศึกษา พัฒนานักศึกษาให้เป็นคนที่
สมบูรณ์พร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ขยายโลกทัศน์ให้กว้างขวางมากขึ้นจากการได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้
ยังท าให้นักศึกษาได้รู้จักตัวเองมากยิ่งขึ้น รู้ว่าตนเองชอบหรือไม่ชอบอะไร ถนัดหรือไม่ถนัดในด้านไหน 
นักศึกษาสามารถจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น มีความสามารถในการ
บริหารจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาทักษะและความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น 
เสริมสร้างภาวะผู้น า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น เกิดความตระหนักถึงสังคมมากยิ่งขึ้น พัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรม เกิดการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน มีบุคลิกภาพดี เข้าใจในบทบาทของตนเอง
และมีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต กิจกรรมนักศึกษานอกจากจะมอบประสบการณ์และความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาแล้ว กิจกรรมนักศึกษาบางประเภทยังสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษาได้
เช่นกัน การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้นักศึกษามีความสมบูรณ์พร้อมที่จะส าเร็จการศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีคุณภาพ ซึ่งประเทศชาติย่อมได้ประโยชน์จากการมีบัณฑิตที่มีคุณภาพอีกด้วย ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้
ประโยชน์จากการศึกษาแนวคิดนี้ในการเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเรื่องกิจกรรมนักศึกษา 
 

6. ข้อมูลมหาวิทยาลัยมหิดลและวิทยาลัยนานาชาติ 
6.1 ประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหิดลถือก าเนิดขึ้นด้วยพระมหากรุณาธิคุณในพระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาจุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงก่อตั้งโรงศิริราชพยาบาล ใน พ.ศ. 2431 
ต่อมาทรงโปรดเกล้าฯ ให้เปิดสอนวิชาการแพทย์ ณ โรงพยาบาลแห่งนี้ และเรียกว่า “โรงเรียนแพทยา
กร” ตั้งแต่ พ.ศ. 2433 และถือเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
ต่อมาโรงเรียนแพทย์นี้ได้รับพระราชทานนามจากรัชกาลที่ 5 ว่า “ราชแพทยาลัย” ใน พ.ศ. 2443 
และกลายเป็น “มหาวิทยาลัยแพทย์ศาสตร์” ใน พ.ศ. 2485 และปรับปรุงพัฒนาจนเป็นมหาวิทยาลัย
อย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2512 ต่อมาพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามมหาวิทยาลัยว่า 
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“มหาวิทยาลัยมหิดล” ตามพระนามาภิไธยของสมเด็จพระราชบิดา เจ้าฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมหลวง
สงขลานครินทร์ พระบิดาแห่งการแพทย์แผนปัจจุบันและการสาธารณสุขของไทย ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยมหิดลได้ขยายขอบข่ายทางการศึกษาครอบคลุมศาสตร์หลากหลายแขนง มีคณะ 17 
คณะ วิทยาลัย 6 แห่ง สถาบัน 8 แห่ง โรงพยาบาลที่จัดการเรียนการสอน 4 แห่ง รวมถึงศูนย์วิจัย 
และสถาบันสมทบจ านวนมาก มีวิทยาเขตทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและต่างจังหวัด 
(มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560)  

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล 
ค าขวัญ   อตฺตาน  อุปม  กเร (พึงปฏิบัติต่อผู้อื่น เหมือนดังปฏิบัติต่อตนเอง) 

 ปรัชญา   ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์สุข 
    แก่มวลมนุษยชาติ 
 ปณิธาน   ปัญญาของแผ่นดนิ 
 วิสัยทัศน์  มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งมั่นที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 
 

 พันธกิจ  
 1. ท าการวิจัย ตลอดทั้งส่งเสริม และสนับสนุนให้ท าการวิจัยเพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้
โดยกระท าอย่างต่อเนื่อง และน าความรู้นั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศและสังคมและ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 
 2. ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึก
ต่อสังคมและมีความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3. ส่งเสริม ประยุกต์ และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
 4. ให้บริการทางการแพทย์ การพยาบาล การสาธารณสุข และการบริการทางวิชาการและ
วิชาชีพ ให้เป็นที่ยอมรับในประเทศและในระดับนานาชาต ิ
 5. ท าการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 6. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันอื่น เข้าร่วมในการสร้างและพัฒนาองค์
ความรู้และเข้ารับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 7. ร่วมมือกับสถาบันอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพื่อด าเนินการตามพันธกิจข้อที่ 1 จนถึงข้อ 6 
 8. ส่งเสริมและท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งบ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จาก
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลยั่งยืน 
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 วัฒนธรรมองค์กร 
   M Mastery  รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุ สมผล 
   A Altruism  มุ่งผลเพื่อผู้อื่น 
   H Harmony  กลมกลืนกับสรรพสิ่ง 
   I Integrity  มั่นคงยิ่งในคุณธรรม 
   D Determination  แน่วแน่ท า กล้าตัดสินใจ 
   O Originality  สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
   L Leadership  ใฝ่ใจเป็นผู้น า 
 

6.2 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สภามหาวิทยาลัยมหิดลรับรองการจัดตั้งหลักสูตรปริญญาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ ( ISDP) 

อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2529 โดยเปิดสอนในหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
หลักสูตรวิทยาศาสตร์ 7 สาขา ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 โครงการศึกษาปริญญาตรีส าหรับนักศึกษา
นานาชาติ มีอาคารหลังใหม่เป็นของตัวเอง ท าให้สามารถรองรับนักศึกษาจ านวนได้ถึง 486 คน และมี
การจัดการเรียนการสอนเพิ่มอีก 2 สาขาวิชา คือ บริหารธุรกิจ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
อาหาร ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 สภามหาวิทยาลัยมหิดลได้มีมติอนุมัติให้โครงการศึกษาปริญญาตรี
ส าหรับนั กศึ กษานานาชาติ ได้ รับการแต่ งตั้ งอย่ างเป็ นทางการเป็ น วิทยาลั ยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (MUIC) และมีฐานะเทียบเท่ากับคณะวิชาหนึ่งของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัย
นานาชาติเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2541 มีการสร้างอาคาร 6 ชั้นเพื่อรองรับนักศึกษา
มากกว่า 1,000 คน นอกจากนี้ได้มีการวางระบบการบริหารจัดการใหม่ ขยายหลักสูตรการศึกษา การ
ฝึกประสบการณ์ รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการโรงแรมศาลายา พาวิลเลียน โครงการเตรียมมหาวิทยาลัย 
และการจัดตั้งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อดูแลความต้องการของนักศึกษาและศิษย์เก่า และในปี พ.ศ. 2560 
วิทยาลัยนานาชาติเปิดตัวอาคารหลังใหม่ล่าสุด คือ อาคารอทิตยาทร ซึ่งได้รับการตั้งชื่อเพื่อถวายพระ
เกียรติแด่พระเจ้าหลานเธอพระองค์เจ้าอทิตยาทรกิติคุณ ซึ่งทรงเป็นศิษย์เก่าของวิทยาลัยนานาชาติ  
ปัจจุบันวิทยาลัยนานาชาติมีการเรียนการสอนยาวนานกว่าสามทศวรรษ เปิดสอนในหลักสูตรปริญญา
บัณฑิต 16 สาขาวิชา ครอบคลุมด้านศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การจัดการ ศิลปกรรม
ศาสตร์และบริหารธุรกิจ รวมทั้งเปิดสอนในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตอีก 2 สาขา คือ หลักสูตร
บริหารธุรกิจ และหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการนานาชาติ มีนักศึกษาประมาณ 
3,500 คน มีคณาจารย์และพนักงานมากกว่า 300 คน (วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2562) 

 



 37 
 
 ยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 วิสัยทัศน์ เติมเต็มชีวิต เพิ่มพูนศักยภาพ สรรค์สร้างอนาคต 
 พันธกิจ  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดนวัตกรรม 

 ส่งเสริมศักยภาพของมนุษย์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ผ่านการผสมผสาน
ระหว่างศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ในสภาพแวดล้อมที่เป็นนานาชาติซึ่ง
ท้ายที่สุดจะส่งผลให้เกิดการศึกษา การวิจัย และการบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาต ิ

 เป้าหมาย  มุ่งสูก่ารเป็นสถาบันการศึกษาด้านศิลปะวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการยกย่อง 
   ในระดับโลก 
 ต าแหน่ง  เป็นผู้น าของสถาบันการศึกษาด้านศิลปวิทยาศาสตร์นานาชาต ิ
 บทบาท  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลส่งเสริมให้แต่ละบุคคลก าหนด  
   พัฒนา และใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ 
 สมรรถนะหลัก วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษา 

ด้านศิลปวิทยาศาสตร์ที่มีชื่อเสียง และมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ
นานาชาติที่เป็นกันเองเสมือนครอบครัว 

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เป็นสถาบันการศึกษาด้านศิลปะวิทยาศาสตร์ที่มีความยั่งยืนและ 
   เป็นที่ยกย่องในระดับโลก 
 ค่านิยมหลัก  เป็นเลิศ, เข้าใจผู้อื่น, มั่นคงในคุณธรรม, เปิดกว้างและยอมรับวัฒนธรรม 
   ที่หลากหลาย 

 ความเชื่อ ทุกคนมีศักยภาพในการก าหนดอนาคตของตนเอง 
 

ยุทธศาสตร์  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างการศึกษาด้านศิลปวิทยาศาสตร์โดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  น าความเช่ียวชาญและความโดดเด่นของแต่ละคน มาก่อให้เกิดประโยชน์
   สูงสุด 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการท างานร่วมกัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  ประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเชิงกลยุทธ ์
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การจัดการองค์กรแบบสากล 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัญหาในการจัดกิจกรรมค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ขจรพงษ์ 
พูลสวัสดิ์, 2563) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยเก็บข้อมูลกับนิสิตนักศึกษา และอาจารย์ที่ดูแลการจัดค่ายอาสา ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพใน
ค่ายอาสาที่ควรปรับปรุงมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ ที่พัก อาหาร การเดินทาง ความปลอดภัย และการ
จัดการปัญหา 2) ปัญหาในการจัดค่ายอาสา ได้แก่ งบประมาณ การแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม 
3) แนวทางแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ การท างานเป็นทีมและการสื่อสาร การพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
(อธิมาตร เพิ่มพูน, 2563) ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลการวิจัยกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จ านวน 378 ราย ผลการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ นักศึกษาที่มีเพศ และระดับชั้นปีแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม นักศึกษาโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนนักศึกษาที่มีสังกัดคณะแตกต่างกันมีระดับ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ พบว่า มีระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมตามปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา โดยต้องเข้าร่วม
กิจกรรม อย่างน้อยร้อยละ 80 ตลอดปีการศึกษา นักศึกษาเลือกลงทะเบียนกิจกรรมที่ตนเองต้องการ
และ สนใจ จัดกิจกรรมไม่ซ้ าซ้อนกับเวลาที่มีการเรียนการสอน มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายรูปแบบ มีเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยและยั่งยืน มีอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยความสมัครใจ มีอิสระในการเลือกเข้าร่วมกิจกรรม ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีทักษะ
ผู้น าและผู้ตามที่ดี มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีทักษะการท างานเป็นทีม สามารถท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้
เป็นอย่างดีรู้จักการท างานอย่างเป็นระบบ ยอมรับ ฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผลและให้
ความส าคัญกับความเสมอภาค  

จิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร (ณัฏฐ์ชุดา สุภาพจน์, 
2561) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยค้นพบว่า จิตอาสาเป็นการช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมด้วย
ความเต็มใจ สมัครใจที่จะท า กระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน ช่วยเหลือผู้อื่นในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่นและสังคม ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคล  ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการท า
กิจกรรมจิตอาสา ความภาคภูมิใจในตนเอง และปัจจัยภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม การมี
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ตัวแบบ และการได้รับข้อมูลป้อนกลับ ลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น สามารถแบ่งเป็นประเภทการท ากิจกรรมจิตอาสาได้ 2 ประเภท คือ 
กิจกรรมจิตอาสาที่เป็นการช่วยเหลือผู้ที่ด้อยโอกาส และ กิจกรรมจิตอาสาที่เป็นการท าประโยชน์
ให้ แก่ชุมชน  ผลจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลต่อตนเอง คือ การได้รับความสุขและความภูมิใจ การใช้เวลาให้เกิด
ประโยชน์ และการได้รับความรู้ใหม่  และผลต่อผู้อื่น คือ ท าให้ผู้อื่นมีความภูมิใจในตัวเราและผู้อื่น
ได้รับการช่วยเหลือ 
 การให้ความหมายและกระบวนการท างานนอกเวลาของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี (รุ่งศิริ มีแก้ว & วรรณรักษ์ งามแม้น, 2561) เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก เพื่อหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีของเรื่องที่ศึกษา ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาให้ความหมายของการท างานนอกเวลา 4 ความหมาย คือ 1) การใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ 2) การหารายได้เสริมและแบ่งเบาภาระผู้ปกครอง 3) การหาประสบการณ์เพื่อ
การเรียนรู้ชีวิตการท างานในอนาคต 4) การท างานเพื่อปรับปรุงลักษณะนิสัยของ ตนเองให้ดีขึ้น การ
วิจัยพบว่า นักศึกษาเริ่มท างานด้วยหลายวิธี ทั้งการถูกชักชวนโดยเพื่อนที่ท างานอยู่ก่อน ค าแนะน า
จากผู้ปกครอง เพื่อน และจากอินเตอร์เน็ต และพบว่าปัญหาและอุปสรรคของการท างานนอกเวลา
ของนักศึกษามี 5 ด้าน 1) ด้านลักษณะนิสัย 2) ด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น 3) ด้านการสื่อสาร 4) 
ด้านการใช้จ่ายเงิน 5) ด้านการคบเพื่อน 
 การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบกิจกรรม และแนวทางการเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (นฤมล จิตรเอื้อ, 
2560) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความหมายจิตสาธารณะ คือ การ
ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม  การควบคุมตนเองและการเคารพสิทธิของผู้อื่น การกระท าโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน การดูแลรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม  การเห็นคุณค่าในตนเอง การกระท าที่เกิดจากการ
มีเจตนาที่ดี และการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยที่มาของความหมายมาจาก 2 ปัจจัย 
คือ การขัดเกลาทางสังคม ถ่ายทอดจากสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา เพื่อน ศาสนา และ
ทัศนคติส่วนบุคคล เกิดจากการรับรู้ เรียนรู้ พิจารณาตัดสินใจ และส่งผลออกมาด้วยการปฏิบัติ ซึ่ง
เป็นการสร้างจิตส านึกในตัวเองหรือการขัดเกลาตนเอง รูปแบบกิจกรรมจิตสาธารณะ 5 ลักษณะ คือ 
จิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง จิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อผู้อื่น จิตสาธารณะ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จิตสาธารณะด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติของส่วนรวม และ
จิตสาธารณะด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
5 แนวทาง คือ ด้านการอบรมเลี้ยงดูจากสถาบันครอบครัว ด้านการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
ของสถาบันการศึกษา ด้านเหตุผลเชิงคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการเรียนรู้พฤติกรรมด้วยตนเอง
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และจากผู้อื่น และด้านการรับรู้ ความมีคุณค่าและความสามารถของตนเอง  

การให้ความหมายและที่มาของความหมาย กระบวนการ และแนวทางในการจัดกิจกรรมจิต
อาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (ชัชราวรรณ มีทรัพย์ทอง, 
2559) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาค้นพบว่า นักศึกษาให้ความหมายจิตอาสา คือ การ
ช่วยเหลือสังคม การท าประโยชน์ต่อสังคม การตอบสนองประเด็นปัญหาทางสังคมโดยไม่หวังสิ่งใด
ตอบแทน มีกระบวนการในการท างานจิตอาสาทั้งหมด 4  ขั้นตอนตามวงจรเดมมิ่งที่ใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ การวางแผน การลงมือท า การติดตามและประเมินผล และการ
ปรับปรุงมาตรฐานในการท างานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม (PDCA) พร้อมทั้งข้อสรุปแนวทางในการจัด
กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในครั้งต่อไป 6  ประการ คือ    การแต่งกายและ
พูดจาด้วยความสุภาพ ใช้ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน ด าเนินการติดต่อขอใช้สถานที่อย่างเป็นทางการ 
จัดเก็บเอกสารและหลักฐานทุกอย่าง มีรายงานการท างานด้วยรูปภาพ และสุดท้ายคือการสานต่องาน
จิตอาสาที่รุ่นพี่ได้ท าเอาไว ้
 ลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษากับคุณลักษณะด้านจิตอาสาของนิสิตนักศึกษา 
(วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต, 2559) เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed  Method  Research) ผลการวิจัย
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านที่มากที่สุดคือระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์หรืออาสาพัฒนาชนบท
ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านกีฬา ระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมด้านจริยธรรมและระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง ระดับคุณลักษณะด้านจิตอาสาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่
มากที่สุดคือ ระดับคุณลักษณะจิตอาสาด้านการช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือระดับ
คุณลักษณะจิตอาสาด้านความมุ่งมั่นพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และระดับคุณลักษณะจิตอาสาด้าน
การเสียสละต่อสังคม อยู่ในระดับน้อย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาอย่างจริงจังในลักษณะที่มี
การทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เข้าไปมีส่วนร่วมในการคิด แก้ไข พัฒนา และลงมือปฏิบัติจริง จะท าให้
คุณลักษณะจิตอาสาเกิดการพัฒนาได้มากขึ้น 
 การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และกระบวนการท าความดี ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสตรีวัดระฆัง กรุงเทพมหานคร (นภาลัย ธนะวัฒน์ & คณะ, 2559) เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัยพบว่าความหมายของการท า
ความดีมี 6 ความหมาย คือ (1) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทน (2) ความกตัญญูต่อผู้
มีพระคุณ (3) การท าบุญ (4) การช่วยเหลือสังคม (5) การบริจาคทาน (6) การไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 
จากการศึกษาความหมายของการท าความดีนั้นสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรม
ความดี คือ การพัฒนาโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความร่วมมือของ
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สถาบันครอบครัว ชุมชนสถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา โดยมีจุดเน้นเพื่อพัฒนาเยาวชนให้เป็น
คนดี มีความรู้ และอยู่ดีมีสุข 
 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างจิตสาธารณะในการจัดกิจกรรมนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษา
สาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ลัดดาวรรณ แสนสุข
, 2557) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยนี้มีผลการวิจัย 3 ด้าน โดยมีด้านที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์กับงานวิจัยของผู้วิจัย คือ ด้านที่ 1 สภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า
ปัญหาการจัดกิจกรรมของนักศึกษามีสาเหตุมาจาก 1.1 การแบ่งพรรคแบ่งพวกกันในการท างาน 1.2 
งบประมาณที่น ามาจัดกิจกรรมนักศึกษามาจากเงินส่วนตัวของนักศึกษา 1.3 ผู้น าในการจัดกิจกรรม
ขาดคุณลักษณะในการเป็นผู้น า 1.4 การก าหนดหน้าที่ไม่ชัดเจน 1.5 ขาดประสบการณ์การท างาน
และการถ่ายทอดกระบวนการท างานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 1.6 การขาดความรู้เรื่องการเขียนหนังสือ
ราชการ การเขียนโครงการ การประสานงานกับส่วนราชการ 1.7 วุฒิภาวะทางอารมณ์ 2. ยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างจิตสาธารณะในการจัดกิจกรรมนักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์ มี 3 ยุทธศาสตร์ คือ 2.1 การ
เรียนรู้คู่การท างาน มี 2 กลยุทธ์ และมี 3 โครงการ 2.2 บัณฑิตที่พึงประสงค์มี 3 กลยุทธ์และมี 2 
โครงการ 2.3 การสร้างเครือข่ายกับชุมชนมี 3 กลยุทธ์ และ มี 1 โครงการ 3. ผลการทดลองใช้
ยุทธศาสตร์เสริมสร้างจิตสาธารณะในการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า 3.1 ผลการประเมินตนเองของ
นักศึกษาด้านพฤติกรรมจิตสาธารณะ พบว่า จิตสาธารณะของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความสามัคคี ความมีวินัยในตนเอง ความซื่อสัตย์ ความเสียสละและมีน้ าใจ 3.2 ผลการเข้าร่วม
กิจกรรมนักศึกษา พบว่า พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ทั้งผลที่ได้รับขณะเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลกระทบจากการเข้าร่วมกิจกรรม และผลสัมฤทธิ์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 3.3 ผลการสังเกต
พฤติกรรมจากผู้น าชุมชนที่นักศึกษาไปท ากิจกรรม พบว่า พฤติกรรมของนักศึกษาด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสามัคคี ด้านความเสียสละและมีน ้าใจ ความมีวินัยในตนเอง และด้านความ
ซื่อสัตย์ อยู่ระหว่างร้อยละ 62.50-98.75 
 ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี นครราชสีมา (ร าไพ หมั่นสระเกษม, วัชรี อาภาธีรพงศ์, & วราพร คัณฑะสุวรรณะ, 2555) เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาลจ านวน 242 คน ด้วยแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาล ที่มีชั้นปีต่างกัน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชั้นปีที่แตกต่างกันคือชั้นปีที่ 1 
กับ ชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 4 กับ ชั้นปีที่ 2 โดยชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 4 มีความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมสูงกว่าชั้นปีที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาโดยรวม พบปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดับปาน
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กลาง ปัญหาที่พบมากที่สุดตามล าดับ คือ เรียนหนักรู้สึกเหนื่อยล้าจึงไม่ อยากเข้าร่วมกิจกรรม 
รูปแบบการจัดกิจกรรมไม่น่าสนใจ การจัดกิจกรรม บ่อยครั้งเกินไป และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม
ไม่เหมาะสม ข้อเสนอแนะวิทยาลัยควรลดจ านวนกิจกรรมลงโดยเลือกจัดเฉพาะกิจกรรมที่มีประโยชน์
และน่าสนใจมากที่สุด รองลงมา คือ ควรประชาสัมพันธ์วัตถุประสงค์ และร้ายละเอียดของกิจกรรมให้
ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยไม่ตรงกับเวลาเรียนหรือวันหยุด 
และควรสอบถามความต้องการของนักศึกษาก่อนจัดกิจกรรม 

 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม เส ริ ม ห ลั ก สู ต ร ข อ ง นิ สิ ต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร (วีรเทพ สุดแดน, 2556) เป็น

การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 1) 

ปัญหา และปัจจัยที่นิสิตไม่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร คือ ไม่มีเพื่อนเข้าร่วมกิจกรรม การจัด

กิจกรรมตรงกับเวลาเรียน กิจกรรมที่จัดซ้ าซากและไม่น่าสนใจ สถานที่การจัดกิจกรรมไม่เหมาะสม 

และกิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่มีความจ าเป็น ปัจจัยในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร คือ เพื่อ

ต้องการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ เพื่อให้ชั่วโมงกิจกรรมเสริมหลักสูตรครบ เพื่อได้รับการยอมรับจาก

เพื่อน เพื่อต้องการความรู้ใหม่ ๆ ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง และเพื่อ

ต้องการเพิ่มโอกาสในการท ากิจกรรม 2) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร มี 

3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างทั่วถึง 

(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนารูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมและ (3) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนามาตรฐานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 สภาพการบริหารกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (อรรถพร อิน
ถาสาน, 2551) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยมีผู้ให้
ข้อมูลคือนักศึกษาจ านวน 368 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารกิจกรรมนักศึกษาในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านนักศึกษาสัมพันธ์และบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ด้านวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและด้านกีฬา สภาพปัญหาพบว่าการบริหารกิจกรรม
นักศึกษาทุกด้าน มีสภาพปัญหาที่คล้ายคลึงกัน คือ มีการประชาสัมพันธ์ที่ไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 
กิจกรรมที่จัดมีจ านวนน้อย นักศึกษาให้ความร่วมมือและสนใจเข้าร่วมกิจกรรมน้อย มีอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรมไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา โดยเฉพาะด้านกีฬา แนวทางการพัฒนา
สภาพการบริหารกิจกรรมนักศึกษา คือ ควรมีการปรับปรุงให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอและ
ทั่วถึง ควรเพิ่มจ านวนกิจกรรมแต่ละด้านให้มากขึ้น ควรส่งเสริมให้นักศึกษาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมมาก
ขึ้น โดยส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดกิจกรรมทุกครั้ง 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษา “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล” เป็น
การศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยศึกษาและทบทวน
เอกสาร ต าราและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และใช้วิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method) เพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ที่มีรากฐานมาจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม โดยผู้วิจัยได้วาง
โครงร่างและรายละเอียดในการด าเนินการวิจัยดังนี ้

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. จริยธรรมในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี ปีการศึกษา 

2563 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเลือก
ตัวอย่างเชิงทฤษฎี  (Theoretical Sampling) จึงใช้การคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักแบบมี เกณฑ์ 
(Criterion Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกแบบเจาะจงคุณสมบัติบางประการของผู้ให้
ข้อมูลหลัก แล้วจึงค้นหาผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยมากที่สุด จากนั้นจึงเริ่มต้นเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จนกระทั่งได้ข้อมูลการวิจัยครบถ้วนตามวัตถุประสงค์แล้วจึงเริ่มต้นการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นตามแบบแผนของทฤษฎีฐานราก เมื่อเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรก
แล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่มต้นเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักคนถัดไป (ช านาญ ปาณาวงษ์, 2563) 

การวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 21 คน ประกอบด้วย นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี จ านวน 
17 คน อาจารย์ จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คน โดยอ้างอิงจากการศึกษาของแมคมิลแลน 
มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับความคลาดเคลื่อนที่ลดลงอย่างคงที่ และมีความ
คลาดเคลื่อนน้อยมากเมื่อมีจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักมากกว่า 17 คนขึ้นไป (ระชานนท์ ทวีผล, 2560)
ประกอบกับผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติเฉพาะ เพื่อให้มั่นใจ



 44 
 
ว่าข้อมูลที่ได้รับ มาจากผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้และความเข้าใจในประเด็นด้านกิจกรรมจิตอาสา
ของนักศึกษาเป็นอย่างดี ดังนั้นการก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 21 คน จึงเป็นจ านวนที่เพียงพอต่อ
การวิจัย   

ตารางที่ 1 แสดงการลดลงของระดับความคลาดเคลื่อน (Thomas T. Macmillan, 1971) 

จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก ระดับความคลาดเคลื่อน อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน 

1-5 1.20 – 0.70 0.5 

5-9 0.70 – 0.58 0.12 

9-13 0.58 – 0.54 0.04 

13-17 0.54 – 0.50 0.04 

17-21 0.50 – 0.48 0.02 

21-25 0.48 – 0.46 0.02 

25-29 0.46 – 0.44 0.02 
 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1. เป็นนักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี  ปี การศึกษา 2563 ของวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป มีความสนใจในกิจกรรมด้านจิตอาสาเป็นพิเศษ เป็นสมาชิกของ
สโมสรนักศึกษา หรือ ชมรมที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านจิตอาสามากกว่า 2 ภาคการศึกษาขึ้นไป 

2. เป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาหรือเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท ากิจกรรมของ
นักศึกษาเป็นอย่างดี มีประสบการณ์ด้านการก ากับดูแลกิจกรรมของนักศึกษา มากกว่า 2 ปีขึ้นไป 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถเก็บข้อมูลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ผู้วิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่ละเอียดอ่อนและเต็มไปด้วยข้อมูลจ านวนมาก 
ผู้วิจัยจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ เพราะจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ ตนศึกษา
เป็นอย่างดี อันเป็นผลมาจากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งผู้วิจัยต้อง
เป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลักและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปประเด็น
เชิงทฤษฎีด้วยตนเอง ผู้วิจัยจึงเป็นทั้งผู้ใช้เครื่องมือและเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลในคราวเดียวกัน 
 2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ผู้วิจัยเลือกใช้แนวค าถามสัมภาษณ์แบบเปิดเพื่อให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักสามารถให้ค าตอบได้อย่างละเอียดตามที่ตนต้องการ ซึ่งแนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มี
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เนื้อหาครอบคลุมประเด็นเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการด าเนินกิจกรรมจิต
อาสาและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา  
 3. สมุดบันทึกและแท็บเล็ต ใช้ส าหรับบันทึกข้อมูลส าคัญของผู้ให้ข้อมูลหลัก เช่น ข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลการติดต่อ บันทึกย่อ เป็นต้น 
 4. โทรศัพท์มือถือ และเครื่องบันทึกเสียง ใช้ส าหรับติดต่อผู้ให้ข้อมูลหลักและบันทึกเสียง
สนทนาระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 
 5. คอมพิวเตอร์ ใช้ส าหรับจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ถอดและเรียบเรียง
ข้อมูลเสียงสนทนาให้อยู่ในรูปแบบข้อความ ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาจ าแนกและใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ Provalis Research’s QDA Miner Lite Text Analysis Software เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยต่อไป 
 

3. จริยธรรมในการวิจัย 
ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลักและจริยธรรมการวิจัยใน

ทุกขั้นตอนของการศึกษา ก่อนเริ่มต้นเก็บข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล
อย่างเป็นทางการด้วยจดหมายราชการจากมหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลในพื้นที่
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะ ก่อนเริ่มต้นการ
เก็บข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยที่มุ่งเน้นการน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาเท่านั้น ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลักจะไม่ถูกเปิดเผยและใช้นามแฝงทดแทนการ
ระบุตัวตน ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียงหรือภาพก่อนเริ่มต้นเก็บข้อมูลวิจัยทุกครั้งเมื่อมีความ
จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยเข้าร่วมการอบรมหลักสูตรหลักจริยธรรมในมนุษย์ส าหรับนักศึกษา/นักวิจัย จัดโดย
ส านักงานมาตรฐานการวิจัยในคน ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และได้รับประกาศนียบัตร
รับรองการผ่านการอบรม อนุมัติวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 และจะหมดอายุในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2566 และงานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2564 หมายเลขใบรับรอง COE 64.0426-057 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก ( In-depth 

Interview) โดยใช้แนวค าถามแบบไม่มีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถตอบ
ค าถามได้อย่างละเอียดและครอบคลุมประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา โดยผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลจากนักศึกษา



 46 
 
ระดับปริญญาตรี ตามด้วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลตามล าดับ 
ผู้วิจัยมุ่งเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียดจนกระทั่งข้อมูลที่ได้รับถึงจุดอิ่มตัว (Saturation) จึงหยุดเก็บ
ข้อมูล  

4.2 ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary Data)  
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ตนก าลังศึกษาอย่างลึกซึ้งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนเก็บข้อมูลและ
สร้างแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์ สรุปผลการวิจัยและการ
อภิปรายผล 

 
5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
และความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความหมาะสมของข้อมูลจากแหล่งเวลา สถานที่และบุคคลที่
แตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบว่าการเลือกสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในเวลา สถานที่ และบุคคลซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะ เช่น สาขาวิชา ชั้นปี ภูมิล าเนา อายุ เพศ ที่แตกต่างกันจะสามารถให้ข้อค้นพบเรื่อง
ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา และแนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาว่าเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ หากพบว่าข้อค้นพบที่ได้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันแสดงว่าข้อมูลถูกต้อง การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้ อมูล 
(Methodological Triangulation) ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่
กับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลเอกสารเพื่อที่จะสามารถจัดหมวดหมู่
ข้อมูลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและน ามาตรวจสอบยืนยันกันได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2563) 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยเริ่มต้นกระบวนการจัดระเบียบข้อมูลเมื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลักคน
แรกเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการจดบันทึกและการบันทึกเสียงมาถอดเป็นบทสัมภาษณ์
แบบค าต่อค า (Verbatim Transcript) ด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์ ก าหนดชื่อเฉพาะ
พร้อมหมายเลขล าดับที่ เพื่อป้องกันการปะปนกันกับข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักคนอื่น ๆ และอ านวยความ
สะดวกในการจัดการข้อมูล ดังรายชื่อตัวอย่างนี้ “นักศึกษา (01)” “อาจารย์ (01)” “เจ้าหน้าที่ (01)” 
เมื่อผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าบท
สัมภาษณ์ที่จัดระเบียบข้อมูลเรียบร้อยแล้วเข้าสู่โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  Provalis 
Research’s QDA Miner Lite Text Analysis Software แล้วจึงเริ่มต้นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
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แบบทฤษฎีฐานราก (ชาย โพธิสิตา, 2556) ซึ่งมีต้นแบบมาจากรูปแบบเชิงระบบของ Strauss and 
Corbin โดยเริ่มต้นจากการอ่านข้อมูลทั้งหมดอย่างละเอียดหลายครั้ง เพื่อค้นหาข้อความที่เข้าข่ายกับ
เรื่องที่ก าลังศึกษาอยู่ ลดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปและคัดเลือกเฉพาะมโนทัศน์ (Concept) ที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและก าหนดรหัสให้มโนทัศน์นั้น ๆ จากนั้นจึงค้นหาและเชื่อมโยง
รูปแบบความสัมพันธ์ที่น่าจะมีหรือน่าจะเป็นระหว่างรหัสเหล่านั้นและสร้างเป็นสมมติฐานชั่วคราว 
หลังจากวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรกเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่มต้นเก็บข้อมูลชุด
ใหม่และน าบทสัมภาษณ์คนต่อไปมาวิเคราะห์เช่นเดียวกัน การวิเคราะห์ข้อมูลจะปรากฏมโนทัศน์ที่
เหมือนและแตกต่างกันกับข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักคนแรก ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิ เคราะห์มา
ตรวจสอบและปรับปรุงสมมติฐานเพื่อใช้เป็นประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคนถัดไปเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
(Theoretical Sampling)  

เมื่อการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักมาถึงจุดที่ เรียกว่าทฤษฎีชนเพดาน (Theoretical 
Saturation) คือ การได้รับค าตอบซ้ ากันในการสัมภาษณ์จนไม่เกิดข้อค้นพบหรือประเด็นใหม่ที่
แตกต่างจากข้อมูลเดิมและไม่มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงสมมติฐานแล้ว ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูล
และน ามโนทัศน์ที่ได้มาเชื่อมโยงและจัดกลุ่มมโนทัศน์เข้าด้วยกันตามความสัมพันธ์ที่แต่ละมโนทัศน์มี
ต่อกันเพื่อให้เกิดแนวคิดส าหรับอธิบายปรากฎการณ์ที่ก าลังศึกษา จากนั้นจึงบูรณาการข้อมูลที่จัด
กลุ่มแล้วให้เป็นเรื่องราวที่มีความหมายตามแบบแผนของเรื่องที่ศึกษาวิจัย เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปการวิจัย
หรือค าอธิบายเชิงทฤษฎีที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมายและแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จนกระทั่งข้อมูลที่ได้เกิดการอิ่มตัว และมีเนื้อหา
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จึงเริ่มด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยกรอบแนวคิดจาก
การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วม แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมือง แนวคิดเรื่องความเป็นพลเมืองดี แนวคิด
เรื่องจิตอาสา และแนวคิดเรื่องกิจกรรมนักศึกษา มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบแผนของการ
สร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ดังนี ้
 1. การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 3. แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ส่วนที่ 1 การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสาตามทัศนคติของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสร้างทฤษฎี
ฐานราก  พบว่ า  การให้ ความหมายค าว่ า  จิ ตอาสา ของนั กศึ กษ า วิท ยาลั ยน านาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีที่มาของความหมายมาจากการปลูกฝังและการบ่มเพาะโดยสถาบันทางสังคม 2 
สถาบัน ได้แก่ สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา โดยความหมายของจิตอาสาตามทัศนคติของ
นักศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ความหมาย ได้แก่ 1) การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม 2) การท าความดี
โดยไม่หวังผลตอบแทน และ 3) การท าความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.1 จิตอาสา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
 นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความหมายของจิตอาสา คือ การบ าเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม เป็นการเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ความรู้ความสามารถ หรือทรัพย์สินของ
ตนเองเพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างตั้งใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ในวงกว้าง โดยการท า
ความดีนั้นสามารถเป็นการกระท าอะไรก็ได้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือสร้าง
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ผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม เช่น การท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนใน
ชนบท การท ากิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท ากิจกรรมด้านการศึกษา
ให้แก่โรงเรียนต่าง ๆ เป็นต้น  
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่

“จิตอาสาก็ คือ คนที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีความพร้อมและ
ความต้องการที่จะใช้ความรู้ความสามารถของตัวเองเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น 
ให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น” (นักศึกษา (2) , 2564) 
“จิตอาสามันเป็นการที่เราจะท าอะไรก็ได ้แค่เรานึกถึงคนอื่น มันก็มี
จิตใจที่จะช่วยเหลือคนอื่น หรอืการที่เราท าอะไรด้วยความเต็มใจ เพื่อ
ส่วนรวมค่ะ ไปช่วยเหลือคนอื่นด้วยความเต็มใจอะไรประมาณนี้ค่ะ” 
(นักศึกษา (4) , 2564) 
“ส่วนตัวมองว่าจิตอาสาคือการไปช่วยเหลือคนอื่นด้วยทางไหนก็ได้ 
สมมุติเขาไปปลูกป่าหรือช่วยเหลือสัตว์ป่าก็ได้ อันนี้ก็เป็นเชิงสิ่งแวดล้อม 
หรือว่าไปช่วยจัดหาทุนหรือบริจาคก็ได้เหมือนกัน”  
(นักศึกษา (10) , 2564) 
 

 และสอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้

“ผมมองว่าจิตอาสาคือทัศนคติและความตั้งใจของคนที่ต้องการที่จะ
เสียสละ ไม่ว่าจะเป็นเสียสละเวลา เสียสละทรัพย์ เสียสละความพยายาม
ในการที่จะท าให้ผู้อื่นที่ขาดแคลน ที่ไม่ได้มีโอกาสเท่ากับเรา ให้เขามี
บางส่วนในชีวิตที่ดีขึ้น” (อาจารย ์(1) , 2564) 

 
 1.2 จิตอาสา คือ การท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน 
 นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความหมายของจิตอาสา คือ การท า

ความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นการท าความดีตามความสามารถที่ตนเองถนัดและความสะดวก

ของแต่ละบุคคล เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจและบริสุทธิ์ใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการช่วยเหลือและพัฒนา

สังคมให้ดีขึ้น โดยที่ผู้กระท าไม่ได้คาดหวังว่าจะได้รับผลประโยชน์หรือสิ่งใดเป็นการตอบแทนจากการ

กระท านั้น 
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 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“จิตอาสาคือการท าอะไรก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นบริจาคหรืออะไรก็ตาม 
คืออะไรก็ได้เลยที่มาจากเราโดยที่เราไม่หวังผลตอบแทน”  
(นักศึกษา (3) , 2564) 
“มันคือการที่เราท าอะไรในสิ่งที่เราสมัครใจ แล้วเราก็อยากจะท า ไม่ว่า
สิ่งนั้นจะได้ผลตอบแทนหรือเปล่า” (นักศึกษา (6) , 2564) 
 “หนูคิดว่าจิตอาสาเป็นสิ่งที่เราท าอะไรสักอย่างให้คนอื่น ที่ท าให้สังคม 
ท าให้ใครก็ได้ ไม่ต้องรู้จักกันก็ได้ เป็นงานที่เราแค่อยากจะแบ่งปันหรือ
ท าอะไรสักอย่างเพื่อช่วยเหลือคนอื่น โดยไม่ต้องได้รับผลตอบแทน” 
(นักศึกษา (17) , 2564) 

 
  และสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้

“มันคือการแบ่งปัน การให้โอกาส การเพิ่มโอกาส จากคนที่มีความพร้อม
มากกว่าสู่คนที่มีความพร้อมน้อยกว่าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เราแบ่งปัน
ด้วยความรู้สึกที่ว่าเราท าไปแล้ว คนที่เราแบ่งปันอะไรให้ไปเขาดีขึ้น เขา
สบายขึ้น มันเกิดประโยชน์ต่อเขามากขึ้นแล้วเป็นสิ่งที่เราอยากท าแล้ว
เราสบายใจ” (อาจารย ์(2) , 2564) 
“มันคือการช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน แล้วก็ต้องมีความโอบ
อ้อมอารี เผื่อแผ่ เราต้องให้กับทุก ๆ คนโดยที่เราไม่เลือกปฏิบัติค่ะ”  
(เจ้าหน้าที่ (2) , 2564) 
 

 1.3 จิตอาสา คือ การท าความดโีดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
 นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้ความหมายของจิตอาสา คือ การท า
ความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เป็นการท าความดีโดยที่ผู้กระท าต้องไม่รู้สึกว่าตนเองสูญเสีย
อะไรบางอย่างเมื่อต้องลงมือท าความดี ไม่รู้สึกล าบากใจหรือไม่สบายใจเมื่อกระท า ผู้ที่มีจิตอาสา
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
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“มันคือการที่เราจะลงมือท าอะไรก็ตามโดยเราไม่รู้สึกว่าก าลังเสียอะไร
บางอย่าง รู้สึกอึดอัดใจหรือล าบากใจ การที่เรารู้สึกอะไรแบบนี้ผมว่ามัน
ยังไม่ใช่จิตอาสา” (นักศึกษา (1) , 2564) 
“เราต้องคิดว่าท าอย่างไรเพื่อให้ถึงจุดประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ โดยต้อง
ระวังว่าการที่เราท าอย่างนี้มันจะไม่กระทบสิ่งอื่นด้วยใช่ไหม มันจะไม่ได้
กลายเป็นว่ารบกวนคนอื่นแทนหรือเปล่าอะไรอย่างนี้ค่ะ”  
(นักศึกษา (3) , 2564)  
“ส าหรับผมผมคิดว่า อย่างน้อยแค่คุณไม่ท าตัวให้เป็นภาระคนอื่น นั่นคือ

คุณเป็นจิตอาสาแล้ว คือรับผิดชอบในหน้าที่ของตัวเอง ท าตัวเองให้ดี 
พอตัวเองดีแล้วมันถึงจะไปช่วยคนอื่นได้ ไม่ต้องเป็นภาระใคร ดังนั้นการ

ที่เราไม่ท าตัวให้เป็นภาระใคร มันก็เป็นจิตอาสาแล้ว”  
(นักศึกษา (9) , 2564) 

 
 และสอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้

“จิตอาสาของพี่คือ การท าประโยชน์เพื่อสังคมด้วยความเต็มใจ และผล
ของการกระท าคือต้องไม่สร้างความล าบากให้กับตัวเราและผู้อื่น 
เหมือนกับเราเป็นผู้ให้ แต่ก่อนที่เราจะให้ ตัวเราก็ต้องไม่เดือดร้อนด้วย
ค่ะ” (เจ้าหน้าที่ (1) , 2564) 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าที่มาของความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มี
ความแตกต่างกันตามภูมิหลัง การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งเกิดจากการปลูกฝังและ
ขัดเกลาโดยสถาบันทางสังคม 2 สถาบัน คือ 1) สถาบันครอบครัวที่ซึ่งสมาชิกในครอบครัวร่วมกัน
อบรมสั่งสอนและปลูกฝังให้นักศึกษารู้จักปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม รู้จักกฎ ระเบียบ ของสังคม
และสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมด้วยการท ากิจกรรมจิตอาสาตามที่ตน
สนใจ ตลอดจนปลูกฝังค่านิยมที่ดีด้านจิตอาสาด้วยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น การเข้าวัด
ท าบุญ การบริจาคสิ่งของ การปลูกป่า เป็นต้น 2) สถาบันการศึกษา ความหมายของจิตอาสาเกิดจาก
การปลูกฝังให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและจิตอาสาตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้
ระบบสมุดบันทึกความดีเพื่อก าหนดให้นักเรียนได้รู้จักการท ากิจกรรมจิตอาสาให้ครบตามเกณฑ์ที่
ก าหนด นอกจากนี้นักเรียนยังได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนด้วย
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ความสมัครใจ เช่น การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ การเป็นกรรมการนักเรียน การเป็น
กรรมการจัดการแข่งขันกีฬาสี เป็นต้น ส่วนในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาจาก
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ส่วนที่ 2 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากการวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสร้างทฤษฎี

ฐานราก  พบว่ า  สภาพการด า เนิ นกิ จกรรมจิตอาสาของนั กศึ กษา วิท ยาลั ยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษา 2) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสา และ 3) สาเหตุที่นักศึกษาไม่เข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสา โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 2.1 รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 

 นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาในบทบาทที่

แตกต่างกัน เช่น การเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม การเป็นผู้จัดกิจกรรม และการเป็นอาสาสมัครในกิจกรรม 

โดยสามารถจ าแนกรูปแบบของกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติเข้าร่วมได้ 3 รูปแบบ 

ดังนี ้

  2.1.1 กิจกรรมระดับคณะ การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาภายใน

วิทยาลัยนานาชาติแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

   2.1.1.1 การเข้าร่วมกิจกรรมในหลักสูตร กิจกรรมในหลักสูตรมีบทบาท

ส าคัญในการส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษา การเรียนในรายวิชาภาวะผู้น าสากล มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและจิตอาสาและในเชิงปฏิบัติ

ผ่านการลงมือท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม นักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้รวมกลุ่มกันวางแผนการ

ท ากิจกรรมจิตอาสาและด าเนินการต่อจนเสร็จสิ้น โครงการที่นักศึกษาเคยมีส่วนร่วมในรายวิชา

ดังกล่าว ได้แก่ โครงการเก็บขยะวันลอยกระทง โครงการสอนหนังสือและบริจาคอุปกรณ์การเรียน

ให้แก่ผู้พิการทางสายตา โครงการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาในช่วงที่

เรียนออนไลน์ โครงการระดมทุนเพ่ือบริจาคให้แก่องค์กรสาธารณะกุศล เป็นต้น 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นนี ้ได้แก ่  
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“เป็นวิชาที่เขาให้พวกเราเสนอโครงการว่าอยากจะไปช่วยเหลือสังคม

อย่างไร แล้วมีความเป็นจิตอาสาอะไรอย่างไร ตอนนั้นเหมือนผมท า

โครงการเกี่ยวกับการเก็บขยะวันลอยกระทง” (นักศึกษา (1) , 2564) 

“มีวิชาภาวะผู้น าสากลที่ให้ท าโครงการช่วยเหลือสังคม ตอนนั้นก็ไปช่วย
คนตาบอดตรงราชวิถี ไประดมทุนก่อน เอาเงินไปช่วย ไปซื้อของซื้อ
อุปกรณ์การเรียน พอถึงวันจริงก็ไปช่วยเขาสอนหนังสือ แล้วก็บริจาค
อุปกรณ์การเรียนเลยครับ” (นักศึกษา (5) , 2564) 
“วิชาภาวะผู้น าสากลมีโครงการที่วางแผนกันไว้ จะท าเรื่อง โรคซึมเศร้า
ขณะเรียนออนไลน์ครับ เพราะมันมีกรณีที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยหนึ่ง ก็
เลยอยากสร้างความตระหนักรูใ้นเรื่องนี”้ (นักศึกษา (6) , 2564) 
“มีวิชาภาวะผู้น าสากลค่ะ เขาให้ท าโครงการกลุ่มที่สามารถไปช่วยสังคม
ได้ไม่ว่าทางใดก็ทางหนึ่งค่ะ ตอนนั้นก็คือไปขายน้ าแดงที่ตึกใหม่เนี่ย
แหละค่ะ จะเอาเงินอันนี้ไปบริจาคเลี้ยงข้าวให้กับเด็กที่เขาพิการทาง
สมองค่ะ” (นักศึกษา (14) , 2564) 

   
   2.1.1.2 การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติมี
ยุทธศาสตร์ด้านการน าความเช่ียวชาญและความโดดเด่นของแต่ละคนมาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงมี
การส่งเสริมให้นักศึกษา น าทักษะ และความรู้ความสามารถไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมผ่านการท า
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ หน่วยพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคม วิทยาลัยนานาชาติ เป็นอีกหนึ่ง
หน่วยงานที่ตระหนักถึงความส าคัญของยุทธศาสตร์นี้จึงจัดให้มีโครงการ “MUIC Shalala Project” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมกลุ่มนักศึกษาจิตอาสาท าหน้าที่เป็นครูอาสาสอนภาษาอังกฤษให้แก่
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัยมหิดล นักศึกษาจะได้มีส่วนร่วม
ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบการเรียนการสอนและกิจกรรม จนถึงขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมและการ
ประเมินผล นอกจากนี้นักศึกษายังได้มีประสบการณ์ด้านจิตอาสา ด้วยการช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของคณะ เช่น กิจกรรมวนัเปิดบ้าน (Open House) กิจกรรมออกบูทประชาสัมพันธ์คณะ เป็นต้น 
  นอกจากนี้สโมสรนักศึกษายังมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการ สังคม การบ าเพ็ญประโยชน์ และเสริมสร้างประสบการณ์
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยทุกแง่มุม รูปแบบการท ากิจกรรมจิตอาสาของสโมสรนักศึกษา คือ การที่
นักศึกษาเสียสละเวลาของตนเองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการจัดกิจกรรมขนาดใหญ่
ของคณะ เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่ เป็นต้น 



 54 
 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาพบว่าชมรมอาสาและพัฒนา
ชุมชนของวิทยาลัยนานาชาติ เป็นชมรมด้านจิตอาสาที่ได้รับความนิยมสูงในหมู่นักศึกษา เพราะมี
กิจกรรมจิตอาสาหลากหลายรูปแบบให้นักศึกษาเลือกเข้าร่วมตามความสนใจของตนเอง เช่น กิจกรรม
ระดมทุนบริจาค กิจกรรมประดิษฐ์สมุดท ามือ กิจกรรมระบายสีกระเป๋าผ้าเพื่อน าไปบริจาค กิจกรรม
ค่ายอาสาและพัฒนาชุมชน กิจกรรม ณ สถานสงเคราะห์คนชรา หรือสถานสงเคราะห์เด็กก าพร้า 
กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีชมรมอื่น ๆ ในสังกัดคณะที่ท ากิจกรรมด้านจิตอาสา
เช่นเดียวกัน เช่น ชมรมสัตว์โลกเพ่ือนรัก ชมรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และชมรมรากแก้ว เป็นต้น 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่

“ที่รู้สึกภูมิใจกว่าคือการได้ท า MUIC Shalala Project ซึ่งโครงการนี้
เป็นโครงการ CSR ของ MUIC  เพราะอันนี้เราไม่ได้เป็นแค่คนเข้าร่วม 
แต่เราเป็นคนจัดกิจกรรมด้วย เราไปพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้
นักเรียนได้มากขึ้น ซึ่งเขาก็รู้สึกสนุกและได้เรียนรู้อะไรมากขึ้น” 
(นักศึกษา (2) , 2564) 
“ตอน Open House หนูได้มีโอกาสเป็นตัวแทนของภาควิชาด้วยการ
อธิบายให้ผู้ปกครองฟัง อธิบายให้น้อง ๆ ฟังว่าภาควิชาของหนูท า
อะไรบ้าง เรียนอย่างไรบ้าง” (นักศึกษา (8) , 2564) 
“มีที่ไปแนะแนวโรงเรียนกับทางหน่วยประชาสัมพันธ์อันนั้นไปกับเพื่อน 
ก็ไปอธิบายว่าทางวิทยาลัยของเรา มีสาขาวิชาอะไรบ้าง สภาพแวดล้อม
เป็นอย่างไร ผลตอบรับก็ออกมาโอเคค่ะ น้อง ๆ เขาสนใจมากขึ้น แล้ว
ก็ไดท้ าประโยชน์ให้มหาวิทยาลัยด้วยค่ะ” (นักศึกษา (8) , 2564) 
“ได้ช่วยจัดงานปฐมนิเทศงานใหญ่เลยค่ะ ตัวเองชอบท างานเพื่อคนอื่น
อยู่ แล้ ว  มั น ก็ เลยไม่ รู้ สึ ก ว่ าการที่ ต้ อ งมาวางแผนกิ จกรรม ให้
มหาวิทยาลัยมันเป็นอะไรที่เกินความสามารถเรา” (นักศึกษา (17) , 
2564) 
“ก็ช่วยจัดกิจกรรมรับน้องอะไรแบบนี้ค่ะ ก็คือท าเพื่อรุ่นปี 2 แล้วก็รุ่นปี 
1 ด้วย เพราะว่า เหมือนเราเป็นเบื้องหลังของงานรับน้องค่ะ คือถ้าไม่มี
เราการจัดรับน้องก็น่าจะควบคุมยากหน่อยค่ะ” (นักศึกษา (8) , 2564) 
 “เคยไปเข้าค่ายอาสาที่ต่างจังหวัด ตอนนั้นหนูก็ไปในฝ่ายก่อสร้าง มี
หน้าที่หลักก็คือ มันจะมีที่ก่อสร้างหลายอันค่ะ มีท าห้องน้อง มีท าสนาม
เด็กเล่นอะไรพวกนี้ค่ะ” (นักศึกษา (3) , 2564) 
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2.1.2 กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติในระดับมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

 2.1.2.1 ก า ร เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร รม ที่ จั ด ขึ้ น โด ย ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยมหิดลมุ่งส่งเสริมจิตอาสาให้แก่นักศึกษาด้วยการน าความรู้ 
ความสามารถไปใช้ให้ เกิดประโยชน์แก่สังคม ดังปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ว่า 
“ความส าเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ” 
หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้น าเอาความมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยที่
ต้องการส่งเสริมให้นักศึกษามีจิตอาสา สอดแทรกลงไปในกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ต่าง ๆ เช่น โครงการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้น านักศึกษา มีการสอดแทรกกิจกรรมท าความ
สะอาดและการปรับปรุงโรงเรียนในต่างจังหวัด โครงการฝึกอบรมการตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ เป็นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาอาสาสมัครสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง โครงการทูตมหาวิทยาลัยมหิดล 
นักศึกษารับหน้าที่เป็นผู้ดูแลผู้เยี่ยมชมมหาวิทยาลัยที่มาจากต่างประเทศและงานอื่น ๆ ที่
ได้รับมอบหมาย การเป็นอาสาสมัครในโครงการท าธงที่ระลึกวันมหิดล และการเป็น
อาสาสมัครในโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เป็นต้น  

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่

“เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้น านักศึกษาครับ ได้ไปท า
กิจกรรมจิตอาสาพวกนี้ที่สมุทรสาครครับตอนนั้นไปที่โรงเรียน มีกิจกรรม
ร่วมกับคนท้องถิ่นบ้างในการระดมความคิด แล้วก็ท าความสะอาดพื้นที่
โรงเรียนร่วมกันครับ” (นักศึกษา (10) , 2564) 
“เคยฝึกอบรมกับทีมกู้ภัยฉุกเฉินครับ ตอนนั้นไปนั่งเฝ้าเวรอยู่คืนหนึ่ง ก็
ได้คุยกับเพื่อนที่เรียนเป็นนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ครับ ก็ดี
ครับ ไดส้ร้างเครือข่ายด้วยครับ” (นักศึกษา (6) , 2564) 
“เคยท างานเป็นทูตมหาวิทยาลัยครับ ทูตมหาลัยเนี่ย มันจะครอบคลุม
งานเยอะมาก ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านออกไปงานประชุมต่าง ๆ เป็น 
ตัวแทนของมหิดล และของประเทศไทยด้วย รวมถึงงานต้อนรับแขกที่มา
เยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัยด้วยครับ” (นักศึกษา (2) , 2564) 
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“เคยไปช่วยท าธงของมหิดลค่ะ ที่ศิริราช เท่าที่หนูจ าได้ ตอนนั้นหนูเป็น
คนม้วนเชือกที่ไว้ห้อยกับเสาธงค่ะ เขาก็จะแบ่งเป็นซุ้มๆ ว่าซุ้มนี้ท าอะไร
ค่ะ” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“เคยไปช่วยจัดกิจกรรมปฐมนิเทศให้กับน้องปี 1 ของมหิดล เป็น
เบื้องหลัง เขาจะแบ่งเป็นแต่ละแผนกครับ ผมจะอยู่แผนกบนเวที แบบ
เปลี่ยนฉาก ผมจะเป็นงานใช้แรง ดึงฉากพวกนี้ครับ”  
(นักศึกษา (5) , 2564) 

 

  2.1.2.2 การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นองค์กรนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ในการก ากับ
ดูแลการท ากิจกรรมกลางและกิจกรรมชมรมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติบางส่วนมี
ประสบการณ์การในการเข้าร่วมกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยด้วยการ เป็น
อาสาสมัครช่วยเหลืองานในฝ่ายต่าง ๆ ของกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่มหาวิทยาลัยมหิดล 
(กิจกรรมรักน้อง) และนักศึกษาบางส่วนมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมด้านบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เช่น ชมรมชนบท ชมรมผู้น าเยาวชนจิตอาสา เป็นต้น  
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่

“เคยช่วยงานรับน้องภาคไทยครับ ช่วยดูแลความเรียบร้อย ให้ค าปรึกษา
การเป็นรุ่นพี่ที่ดีให้รุ่นน้องปี 1 เวลาเขามาถามก็มีแบบมีอะไรคุยได้นะ 
แบบคล้ายๆ เปิดอกเปิดใจมากกว่าครับ เหมือนอารมณ์เป็นที่ปรึกษาให้
เขามากกว่าครับ” (นักศึกษา (1) , 2564) 
“เคยไปร่วมชมรมของมหาวิทยาลัย ชมรมชื่อว่า Youth เป็นเหมือน
ชมรมจิตอาสาที่อยู่ตามมหาลัย จะรับเด็กมัธยม ระดับอุดมศึกษา ไปออก
ค่ายท ากิจกรรมกันครับจริง ๆ คล้าย ๆ กับที่นานาชาติเลยครับ” 
(นักศึกษา (9) , 2564) 
“เคยเข้าชมรมของมหาวิทยาลัย ชมรมชนบท CCMU Country Club 
ครับ แล้วก็เคยไปท าค่ายที่ชนบทด้วยครับ” (นักศึกษา (15) , 2564) 

 

2.1.3 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย การเข้าร่วมกิจกรรมจิต
อาสาของนักศึกษา ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

 2.1.3.1 กิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร นักศึกษาบางส่วน
มีโอกาสได้น าความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนเองไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรสาธารณะ
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ด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยองค์กรนอกภาครัฐหรือองค์กรเพื่อการกุศล (Non-
governmental organization) เช่น การเป็นอาสาสมัครมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม (Operation Smile 
Thailand) มีหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ป่วยที่เข้าร่วมโครงการผ่าตัดรักษาภาวะปากแหว่ง
เพดานโหว่ การเป็นอาสาสมัครของมูลนิธิบูรณะนิเวศ (Ecological Alert and Recovery Thailand) 
มีหน้าที่เรียบเรียงเอกสารภาษาอังกฤษเพื่อใช้เผยแพร่ต่อสื่อต่างประเทศ เพื่อการสนับสนุนชุมชนที่
ได้รับผลกระทบจากมลพิษและสารอันตรายให้ได้รับความเป็นธรรม การเป็นอาสาสมัครองค์กรกรีนพีซ 
(Greenpeace Thailand) นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบพลังงานแสงอาทิตย์ มีส่วน
ร่วมในการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์ ณ โรงเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี การเป็นครูอาสามูลนิธิ
กระจกเงา นักศึกษามีส่วนร่วมในการสอนหนังสือให้แก่นักเรียนบนดอยและท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวบ้านในพื้นที่ การเป็นอาสาสมัครของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก นักศึกษามีหน้าที่จัดกิจกรรม
สนับสนุนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของเด็ก เป็นต้น 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“หนูเคยไปไปช่วยองค์กร Operation Smile ค่ะ โรงพยาบาลเขาให้เรา
ไปช่วยเป็นล่ามให้ ช่วยเล่นกับเด็กหรือพาเด็ก พาผู้ปกครองเดินไปห้อง
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาล เหมือนเป็นผูอ้ านวยความสะดวกค่ะ”  
(นักศึกษา (7) , 2564) 
“เป็นอาสาสมัครช่วยองค์กรบูรณะนิเวศซึ่ง เอาความสามารถส่วนตัวใน
เรื่องภาษาอังกฤษไปช่วยเขาในการเขียนเอกสารภาษาอังกฤษเพื่อ
เผยแพร่ต่อสื่อต่างชาติ เขียนรายงานช่วยชาวบ้านในการสู้คดีมลพิษ
อุตสาหกรรมด้วยครับ” (นักศึกษา (10) , 2564) 
“เป็นอาสาสมัครของ Greenpeace Thailand ค่ะ ท าเกี่ยวกับการติดตั้ง
แผงพลังงานแสงอาทิตย์ ต้องเข้าเรียนแล้วก็จะต้องไปเรียนติดตั้งจริง พอ
หลังจากเรียนติดตั้งเสร็จ ก็คือไปช่วยจัดกิจกรรมติดตั้งจริง ๆ ที่โรงเรียน
ที่กาญจนบุรีค่ะ” (นักศึกษา (11) , 2564) 
“เข้าร่วมกิจกรรมของมูลนิธิกระจกเงาครับ เป็นครูอาสาบนดอยที่
แม่ฮ่องสอนครับ ได้ไปสอนหนังสือ ท ากิจกรรมแล้วก็เล่นกับเด็กอะไร
ประมาณน้ันครับ แล้วก็เหมือนจัดกิจกรรมกับชาวบ้านด้วย”  
(นักศึกษา (15) , 2564) 
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“เคยช่วยงานมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิ์เด็กค่ะ เขาก็ให้เราคิดกิจกรรมเหมือน
หาวิธีว่าเราจะให้ความรู้คนในชุมชนว่าเด็กตอนนี้ขาดสิทธิอะไรอย่างไร 
แล้วช่วยเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสิทธิเด็ก แล้วก็ให้ช่วยท าสื่อค่ะ” 
(นักศึกษา (13) , 2564) 
 

  2.1.3.2 กิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาคเอกชน นักศึกษาบางส่วนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาคเอกชนต่าง ๆ เช่น การเป็นอาสาสมัครกิจกรรม

จิตอาสาของคลื่นวิทยุแห่งหนึ่ง นักศึกษามีส่วนร่วมในการท าความสะอาดพื้นที่สาธารณะ และทาสี

เส้นจราจรบนถนน การเป็นอาสาสมัครร่วมกับกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์ “มนต์อาสา” นักศึกษา

มีส่วนร่วมในกิจกรรมปลูกป่าชายเลนที่จังหวัดสมุทรสาคร การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือกิจกรรมวัน

แนะแนวอาชีพให้แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา การเป็นอาสาสมัครในโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ร่วมกับอาจารย์ นักศึกษามีส่วนร่วมในการท าความสะอาดและเก็บขยะที่ชายหาดเกาะสาก จังหวัด

ชลบุรี เป็นต้น  

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“ตอนนั้นไปช่วยกิจกรรมของคลื่นวิทยุ ไปช่วยสร้างถนน ทาสีพื้นจราจร 
ท าความสะอาดให้กับพื้นที่สาธารณะครับ” (นักศึกษา (5) , 2564) 
“เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับมนต์อาสาค่ะ ไปปลูกป่าชายเลนที่สมุทรสาคร ที่
มันต้องเลอะโคลนมาก ๆ แล้วพอไปกับเพื่อน มันเลอะโคลนก็เลยสนุกไป
ด้วย ก็เลยชอบค่ะ” (นักศึกษา (16) , 2564) 
“เคยเป็นผู้ช่วยจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเล็ก ๆ เจอมาจากเพจเฟสบุ๊ค 
ที่เขาจัดอีเว้นท์แนะแนวอาชีพให้กับเด็ก ๆ ค่ะ เราก็ไปช่วยประสานงาน
วันที่จัดกิจกรรมค่ะ” (นักศึกษา (8) , 2564) 
“เคยไปเก็บขยะโครงการที่ เกาะสากกับอาจารย์ค่ะ เหมือนเขาก็ไป
ทดลองว่าวัสดุไหนที่ปลูกปักการังแล้วมันไม่ทิ้งขยะไว้ แล้วก็ดูพื้นที่
โดยรอบ เป็นโครงการระยะยาวค่ะ” (นักศึกษา (12) , 2564) 
 

  2.1.3.2 กิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้นเอง นักศึกษาบางส่วนมีประสบการณ์การจัด

กิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเอง เช่น การท ากิจกรรมจิตอาสาในขณะที่เป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่

ต่างประเทศ นักศึกษาได้ใช้เวลาว่างจากการเรียนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ



 59 
 
แสวงหาประสบการณ์ในการพัฒนาตนเอง และเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างออกไป อาทิ การเป็น

อาสาสมัครท ากิจกรรมเกี่ยวกับเด็กในค่ายผู้อพยพลี้ภัย การเป็นอาสาสมัครในโครงการสร้างที่พัก

อาศัยเพื่อคนไร้บ้าน การเป็นอาสาสมัครในงานวิ่งมาราทอน เป็นต้น นักศึกษาบางส่วนมีประสบการณ์

การจัดค่ายอาสาด้วยการรวมกลุ่มกับเพื่อนและระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนเพื่อจัดกิจกรรม ณ โรงเรียนในชนบท นักศึกษาบางส่วนรวมกลุ่มกันใช้งบประมาณส่วนตัว

เพื่อจัดกิจกรรมสันทนาการและสนับสนุนอาหารกลางวันที่สถานสงเคราะห์เด็กก าพร้า นักศึกษา

บางส่วนมีส่วนร่วมในการสอนภาษาอังกฤษให้แก่เยาวชนในโบสถ์ เป็นต้น สาเหตุการรวมกลุ่มกันท า

กิจกรรมจิตอาสาด้วยตนเอง เนื่องจากการท ากิจกรรมรูปแบบนี้มีความยืดหยุ่นสูง ไม่จ าเป็นต้องติดต่อ

ประสานงานผ่านมหาวิทยาลัยจึงมีความคล่องตัวในการท ากิจกรรมค่อนข้างมาก และนักศึกษายังได้

ท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อนสนิทของตนเองอีกด้วย 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“ผมเคยมีโอกาสไปช่วยเป็นครูสอนศิลปะ ตัดกระดาษ พับกระดาษ วาด
รูประบายสี  ท างานศิลปะอะไรอย่างนี้  ที่ ค่ ายผู้ลี้ภัยหนึ่ งที่ ใกล้ๆ 
มหาวิทยาลัย แล้วก็เป็นกิจกรรมที่ท ากับเด็ก ที่ค่ายผู้ลี้ภัยที่เยอรมันครับ” 
(นักศึกษา (2) , 2564) 
“ตอนที่ไปแลกเปลี่ยน กิจกรรมจิตอาสาที่ท าก็อย่างเช่นไปช่วยสร้างบ้าน
ให้กับคนไร้บ้าน มีไปช่วยในงานวิ่งมาราทอน ไปช่วยแจกน้ า ไปช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับผู้มาร่วมงานครับ” (นักศึกษา (5) , 2564) 
“ตอนนั้นเคยไปออกค่ายอาสาที่สุพรรณบุรีค่ะ ที่ไปกันเองมีแค่ที่เดียว 
เป็นโรงเรียนเล็ก ๆ รวมกลุ่มไปกันเองค่ะ” (นักศึกษา (4) , 2564) 
“ผมใช้เวลา 1 เดือนในการจัดค่าย 3 วัน 2 คืน ที่ประจวบ อ.บางสะพาน 
จ.ประจวบคีรีขุนธ์ มีไปสร้างแปลงผัก ทาสีสนาม แล้วก็มอบของต่าง ๆ 
ครับ ที่นั่นเป็นโรงเรียนประถมครับ” (นักศึกษา (9) , 2564) 
“เคยไปท ากิจกรรมนันทนาการให้น้อง ๆ ที่บ้านเด็กก าพร้า รวมกลุ่มไป
กับเพื่อน ๆ รวมเงินกันไปท าค่ะ ก็ไปท ากิจกรรมสอนภาษาอังกฤษ หรือ
นันทนาการร่วมกับน้อง ๆ ค่ะ” (นักศึกษา (12) , 2564) 
“คือเพื่อนหนูเขาเป็นคริสต์ เหมือนที่บ้านเขาที่โบสถ์ก็เหมือนจะสอน
ภาษาอังกฤษให้เด็กค่ะ แล้วเขาก็เลยชวนไป เหมือนเป็นช่วงวันหยุดพอดี ก็
เลยลองไปท าดูค่ะ” (นักศึกษา (14) , 2564) 
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 2.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 

 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ประกอบด้วย 3 ประเด็นปัญหา ซึ่ง

มีที่มาจากประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในฐานของผู้เข้าร่วม ผู้

จัดกิจกรรม และอาสาสมัคร มีรายละเอียดดังนี้ 

  2.2.1 ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 

  นักศึกษามองว่าการท างานร่วมกับคนจ านวนมากย่อมก่อให้เกิดปัญหาด้านการ

สื่อสาร เพราะแต่ละบุคคลมีความคิดเห็นและมีมุมมองเป็นของตนเองอันเกิดจากภูมิหลังและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องใช้เวลาในการปรับตัวเข้าหากัน ใช้การก าหนดกรอบการ

ท างานและการตั้งเป้าหมายร่วมกันเพื่อช่วยประสานความคิดเห็นของคนในทีมให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“ปัญหาคือเรื่องการท างานกับผู้อื่นครับเพราะว่า อันนี้มันก็เป็นเรื่อง
ธรรมดาของการท างานทุกชนิดอยู่แล้ว เพราะว่าแต่ละคนมันอยู่ในโลกของ
แต่ละคน ไม่ค่อยที่จะสามารถผสานความคิดเข้ามาหากันได้ จึงต้องตีกรอบ
แนวทางการท างาน หรือต้ังวิสัยทัศน์ให้ท างานร่วมกันไดค้รับ” 
(นักศึกษา (2) , 2564) 
 “มุมมองการท างานที่อาจจะแตกต่างกันอย่างเช่นของผม มุมมองการ
ท างานของผมก็คือ ค่อนข้างที่จะเป็นแนวกว้างๆ ไม่ค่อยละเอียดเท่าไหร่ 
แต่มองไปที่ผลลัพธ์ แต่ว่าคนอื่นอาจจะมองไปในทางที่ละเอียดกว่านั้น 
สุดท้ายผลลัพธ์ก็ออกมาคล้ายๆ กัน แต่ว่ามุมมองที่มองอาจจะคิดว่าเราไม่
ละเอียด แต่ว่าเราก็คือมองที่ผลลัพธส์ าเร็จเหมือนกันครับ” (นักศึกษา (15) 
, 2564) 
“สิ่งที่กระทบจิตใจก็คือเราช่วยงานมากเกินไปแล้วคนอื่นไม่ช่วยเลย ทุกคน
ต้องช่วยกัน ไม่ใช่ให้ใครคนใดคนหนึ่งหนักเกินไป ปัญหามันก็เป็นเรื่องของ
การแบ่งงานเนี่ยแหละค่ะ ช่วยน้อยเกินไปก็รู้สึกแย่ ช่วยเยอะเกินไปเราก็
รู้สึกว่ามันเกินตัว” (นักศึกษา (13) , 2564) 

   

  2.2.2 ปัญหาด้านการไม่ปฏบิัติตามกฎ ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม 
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  ผู้จัดกิจกรรมก าหนดให้มีกฎ ระเบียบและข้อตกลงที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องปฏิบัติ

ร่วมกัน เพื่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการท ากิจกรรมร่วมกัน หากมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรมละเมิดกฎ ระเบียบหรือข้อตกลงของกิจกรรม อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกิจกรรมได้ เช่น 

การใช้โทรศัพท์มือถือขณะเข้าร่วมกิจกรรมค่ายอาสา ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ควรใช้โทรศัพท์มือถือต่อ

หน้านักเรียนที่ค่าย เนื่องจากจะท าให้นักเรียนเสียสมาธิจากกิจกรรมที่ท าอยู่ นอกจากนี้หากผู้เข้าร่วม

กิจกรรมทุกคนชาร์จโทรศัพท์มือถือพร้อมกันหลายเครื่องในตอนกลางคืน อาจท าให้ไฟฟ้าลัดวงจรได้ 

เนื่องจากระบบไฟฟ้าของโรงเรียนในชนบทไม่สามารถรองรับการใช้ก าลังไฟฟ้าพร้อมกันในปริมาณ

มากได้ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวชมรมอาสาและพัฒนาชุมชนจึงขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ใช้โทรศัพท์มือถือเมื่อจ าเป็นเท่านั้น  
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“ตอนไปค่ายอาสาที่เคยเจอก็มี 2 ประเด็นคือ อย่างแรกคือ เวลาเราใช้
มือถือ นักเรียนที่เราไปท ากิจกรรมด้วย เขาจะเห็นว่าเราใช้มือถือกัน แล้ว
เขาก็อยากได้อยากมีแบบเราค่ะ มันท าให้เขาไม่มีความสุขกับสิ่งที่ตัวเองมี
อีกประเด็นคือเรื่องการชาร์จโทรศัพท์พร้อมกันท าให้ไฟฟ้าที่โรงเรียน
ลัดวงจรได้ค่ะ” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“การที่นักเรียนในค่ายเห็นว่าพี่ ๆ ลูกค่ายใช้มือถือในค่าย น้องเขาไม่มี
เหมือนเรา อาจจะท าให้น้องเขาเกิดความอยากได้อยากมี แล้วอาจจะไม่
ค่อยมีสมาธิกับงานที่ได้รับมอบหมายเท่าที่ควร แล้วมันเคยมีปีนึงที่ไฟดับ
เพราะทุกคนชาร์ทแบตมือถือและใช้ไดร์เป่าผมพร้อมกันด้วยค่ะ” 
(นักศึกษา (4) , 2564) 
 

  2.2.3 ปัญหาด้านการวางแผนและการจัดกิจกรรม 

  นักศึกษาที่เป็นผู้จัดกิจกรรมจิตอาสาบางส่วนประสบกับปัญหาการวางแผนการจัด

กิจกรรมเนื่องจากกรรมการชมรมมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกปี  ส่งผลให้คณะกรรมการผู้จัด

กิจกรรมมือใหม่ประสบปัญหาด้านการขาดประสบการณ์การบริหารชมรม ขาดความต่อเนื่องในการส่ง

ต่องานกันระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง อาจส่งผลให้ขาดการคิดและไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบครอบเมื่อ

ต้องวางการด าเนินกิจกรรม และส่งผลให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ 
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 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“ถ้าปัญหาก็อยู่ที่การท างานมากกว่าค่ะ อย่างเช่นที่ เรารับบทเป็น
กรรมการชมรม เราก็จะมีปัญหาในเรื่องของการจัดวางแผนหรือเตรียม
งานให้มันพร้อม แล้วก็การรับผิดชอบลูกค่าย เพราะว่าเราก็พาเขาไป
หลายคน เราก็ต้องรับผิดชอบการกินการอยู่ของเขา แล้วก็เรื่องการ
ท างาน เรื่องการแบ่งงานกันอะไรประมาณนี้ค่ะ” (นักศึกษา (4) , 2564) 
“มันเคยมีครั้งหนึ่งที่เราจัดกิจกรรม แต่เหมือนเราไม่คิดให้ถี่ถ้วนก่อน 
แล้วพอเราให้เขาท ากิจกรรมนั้นเสร็จแล้ว เรามาเจอว่ามันไม่ได้เป็นไป

ตามจุดประสงค์ที่เราต ั้งไว้ครับ ก็รู้สึกเสียใจครับ” (นักศึกษา (5) , 2564) 
“ปัญหาที่เจอคือค่ายแรกที่ท าเลย ขาดประสบการณ์ครับ ขาดผู้รู้เลย เรา
ท ากันแบบมั่วๆ สุ่มๆ ไป ท าเท่าที่รู้ซึ่งมันไม่พอครับ ครั้งนี้เราได้เรียนรู้
แล้ว ครั้งหน้าเอามาใช้ใหม่ ก็ได้เรียนรู้มากเรื่อย ๆ ครับ”  
(นักศึกษา (9) , 2564) 
 

 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาทั้ง 3 ประเด็น มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้
“ผมไม่มองว่ามันเป็นปัญหานะครับ มันเป็นคุณลักษณะของการท างาน
ร่วมกัน มันเกิดขึ้นอยู่แล้ว ผมว่ามันเป็นเรื่องที่ดีมากเลยแล้วเราไม่ควร
แก้ไขด้วย เพราะว่ามันเป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้เขาเติบโตและเข้าใจระบบ
มากขึ้นเยอะมาก แล้วหลังจากผ่านไปสักระยะหนึ่ง เขาจึงเรียนรู้อะไร
มากขึ้นจากประสบการณค์รับ” (อาจารย ์(1) , 2564) 
“ผมมองว่า มันคือปัญหาที่จะต้องเกิดขึ้นอยู่แล้ว แล้วที่มันเกิดขึ้นเนี่ย 
มันก็เป็นสิ่งที่ดี เพราะมันคือการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมและประสบการณ์ 
สิ่งเหล่านี้ ก็อยากจะให้เด็กเขามองเป็นประสบการณ์ ถามว่าพอมัน
เกิดขึ้นแล้วเราเรียนรู้อะไรกับมัน เพราะฉะนั้นทุก ๆ การกระท า ทุก ๆ 
ประสบการณ์ เราต้องมานั่งถอดบทเรียนกันว่าปัญหาที่มันเกิดขึ้นมันเป็น
เพราะอะไร แล้วเราจะแก้ไขปัญหาอย่างไร แล้วเขาจะแข็งแกร่งขึ้นในทุก 
ๆ กิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มันคือการเรียนรู ้มันคือกระบวนการ” 
(อาจารย ์(2) , 2564) 
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“พี่คิดว่าการท ากิจกรรมทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมจิตอาสาหรือ
กิจกรรมอะไรก็แล้วแต่ มันเป็นกระบวนการพัฒนาเขาด้วยที่จะต้องเจอ
กับปัญหาพวกนี้ ผู้จัดได้เรียนรู้กระบวนการท างาน ส่วนผู้เข้าร่วมก็ได้
พัฒนาศักยภาพของตนเอง” (เจ้าหน้าที่ (1) , 2564) 
 

 จะเห็นได้ว่ามุมมองที่บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลมีต่อประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรมจิตอาสามีความแตกต่างกับมุมมองของนักศึกษา บุคลากรมองว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
จากกิจกรรมจิตอาสาทั้ง 3 ประเด็น คือ 1) ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 2) ปัญหา
ด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม 3) ปัญหาด้านการวางแผนและการจัด
กิจกรรม เป็นปัญหาทั่วไปที่ต้องเกิดขึ้นในการท ากิจกรรมทุกประเภทอยู่แล้ว ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะ
กิจกรรมประเภทจิตอาสาเท่านั้น เป็นเรื่องปกติที่จะต้องประสบกับปัญหาดังกล่าว และมองว่าเป็นสิ่ง
ที่ดีเพราะการที่นักศึกษาได้หาหนทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จะท าให้นักศึกษาได้ เรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์จากบทเรียนต่าง ๆ จนกระทั่งเกิดกระบวนการเรียนรู้และเกิดการพัฒนาตนเอง ที่ซึ่ง
นักศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อปรับปรุงการจัดกิจกรรมครั้งต่อไปให้มีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้นได ้
 

 2.3 สาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าสาเหตุของการไม่เข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสา ประกอบด้วย 4 สาเหตุ มีรายละเอียดดังนี ้

  2.3.1 กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษา 

  ความสนใจและความชอบส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมจิตอาสาบางรูปแบบอาจไม่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของ

นักศึกษา หรือนักศึกษาอาจสนใจกิจกรรมประเภทอื่น ๆ มากกว่า เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมวิชาการ 

กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมดนตรี เป็นต้น นักศึกษาจึงเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในด้านที่ตนเอง

ถนัดและสนใจ นอกจากนี้นักศึกษายังมองว่าการเลือกเข้าร่วมหรือเลือกที่จะไม่เข้าร่วมกิจกรรมเป็น

สิทธิส่วนบุคคลที่นักศึกษาทุกคนพึงมี นักศึกษาจึงเลือกท าในสิ่งที่ตนเองสะดวกและสบายใจมากที่สุด 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“มันขึ้นอยู่กับความชอบของเขาเลยครับ .. ความรู้สึกว่านั่นคือทางที่เขา
สบายใจ เขาสบายใจที่จะอยู่ในแบบนั้น เขาโอเคในแบบนั้นอยู่แล้ว ผม
มองว่าบังคับไม่ได้ครับ มนุษย์ไม่สามารถบังคับได้เลย บังคับก็บังคับได้แค่
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ภายนอก แต่บังคับจากข้างในบังคับไม่ได้ จากภายในมันต้องเกิดจากการ
คิดเองเท่านั้น” (นักศึกษา (2) , 2564) 
“ส าหรับหนู หนูคิดว่าความสนใจของคนส่วนใหญ่มันไม่ใช่เรื่องจิตอาสา
ค่ะ หนูมองว่ามันไม่ได้ตรงกับความสนใจเขาขนาดนั้น เขาเลยไม่เข้าร่วม
ค่ะ” (นักศึกษา (7) , 2564) 
“บางคนเขาก็สนใจอย่างอื่นมากกว่า เหมือนที่หนูบอกตอนแรกว่าถ้าเกิด
จะมาท าจิตอาสาเขาต้องสนใจเรื่องนั้นด้วย แล้วก็ต้องมีความสนใจที่จะ
ท าเพื่อคนอื่นด้วยเขาถึงจะมาท าใช่ไหมคะ หนูคิดว่าส่วนที่เขาไม่มาท า 
เพราะเขาสนใจเรื่องอ่ืนที่มากกว่าค่ะ” (นักศึกษา (11) , 2564) 
“กิจกรรมจิตอาสามันมีหลายอย่างมาก เช่น ชมรมอนุรักษ์เขาอาจจะให้
คนไปต่างจังหวัดไปเก็บขยะที่ชายหาด ชมรมสัตว์โลกเพื่อนรักอาจจะให้
ไปบ้านสุนัข ชมรมจิตอาสาอาจจะให้อยู่ที่มหาวิทยาลัยท าสมุดอะไรอย่าง
น้ีค่ะ ก็เลยรู้สึกว่ามันไม่ได้เป็นเพราะว่าคนไม่อยากท ากิจกรรมจิตอาสา 
แต่หนูคิดว่าเป็นเพราะความสนใจในแต่ละกิจกรรมของคนมันไม่
เหมือนกัน” (นักศึกษา (13) , 2564) 

   

  2.3.2 การไมม่ีเพื่อนร่วมท ากิจกรรม 

  เพื่อนเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา นักศึกษา

มองว่าการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก ซึ่งต้องใช้ความกล้าหาญและความพยายาม

เป็นอย่างมาก การเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับเพื่อน รุ่นพี่ หรือคนรู้จักจึงเป็นสิ่งที่สามารถท าได้ง่ายกว่า  

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“หนูสงสารที่สุดคือคนที่เขาไม่มีเพื่อน หนูจะพยายามชวนคนพวกนี้มา 
ซึ่ งพอเขามาปุ๊บ เขาก็จะมานะถ้ามี เพื่ อน  ถ้าไม่มี เพื่ อนก็ไม่มาอีก
เหมือนกัน” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“ที่เด็กที่ไม่อยากท าจิตอาสาเพราะว่า เขาไม่กล้าที่จะเข้าไปมากกว่า 
เพราะเหมือนกับว่า ถ้าสมมุติว่ามีเพื่อนเราอยู่ชมรมนี้ มันท าให้เราอยาก
เข้าไปมากขึ้น เหมือนเราก็ชวน ๆ กันไปได้ แต่ว่าถ้ามันไม่มีใครอยู่ชมรม
นั้น จะไปคนเดียว มันน้อยคนมากที่จะกล้าเข้าไปคนเดียวแล้วเจอคนใหม่ 
ๆ” (นักศึกษา (8) , 2564) 
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“บางคนถ้าไม่มีเพื่อนไปก็อาจจะไม่ไป ไม่ว่ากิจกรรมจะง่ายหรือยาก ต่อ
ให้เป็นกิจกรรมเล็ก ๆ ใต้ตึก บางทีการที่จะเดินเข้าไปแค่คนเดียวแล้ว
ร่วมกิจกรรม ก็อาจจะเปน็เรื่องยากส าหรับบางคนเหมือนกันค่ะ”  
(นักศึกษา (17) , 2564) 

   

  2.3.3 ความล าบากและความไม่สะดวกสบายในการท ากิจกรรม 

  นักศึกษาบางส่วนมองว่าการท ากิจกรรมจิตอาสา คือ การสร้างความล าบากให้กับ

ตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ชีวิตประจ าวันที่สุขสบายและเต็มไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 

ๆ ความล าบากในการท ากิจกรรมจิตอาสาในมุมมองของนักศึกษา อาทิ การไปค้างแรมที่ต่างจังหวัด

หลายวัน การนอนกับพื้น การใช้ห้องน้ ารวม การรับประทานอาหารต่างถิ่น การท ากิจกรรมที่ต้องใช้

แรงงานหนัก การท ากิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“มันอาจจะดูล าบากส าหรับเขาด้วยครับ ก็ยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่น คนที่
เคยไปเที่ยวแต่เมืองนอก แล้วพอชวนไปเที่ยวต่างจังหวัดบางทีเขาก็ไม่ได้
อยากมาครับ” (นักศึกษา (1) , 2564) 
“บางคนเขาไม่อยากเหนื่อย ไม่อยากไปลุย คือเขาอาจจะมีเซฟโซนที่บ้าน
เขา ที่มีทุกอย่างพร้อม เขาก็ไม่ได้อยากเอาตัวเองไปล าบาก อันนี้ก็เคย
เจอเหมือนกันว่าไม่อยากไป เพราะกลัวล าบาก เพราะมันก็ตั้งหลายวัน
ค่ะ” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“คือเด็กอินเตอร์ก็ต้องบอกตามตรงว่าบางคนเขาก็ค่อนข้างกลัวความ
ล าบากอย่างนี้ค่ะ ที่เจอกับตัวก็คือเพื่อนของตัวเอง ถ้าชวนเขาไปเข้าค่าย 
เขาก็จะคิดแล้วว่ามันจะต้องไปนอนกับพื้น มันจะต้องไปอาบน้ าแบบตัก
ขัน ไปตากแดดตากลม อะไรประมาณนี้ เขาก็จะไม่เอาแล้ว เขาก็จะนึก
ภาพไปแล้วว่าเขาอยู่ไม่ได้แน่ ๆ” (นักศึกษา (4) , 2564) 

   

  2.3.4 การมีทศันคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสา 

  การที่นักศึกษามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสาอาจส่งผลให้นักศึกษาตัดสินใจไม่

เข้าร่วมกิจกรรม โดยทัศคติเชิงลบอาจเกิดขึ้นจากประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาแล้วไม่

ประทับใจหรือไม่เป็นไปตามที่ตนเองคาดหวัง นักศึกษาอาจมีมุมมองว่าการท ากิจกรรมจิตอาสาไม่
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ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงหรือก่อให้เกิดประโยชน์แค่ในระยะสั้น การจะท าให้เกิดประโยชน์ใน

ระยะยาวและเป็นวงกว้างจ าเป็นต้องใช้ก าลังคนและทรัพยากรต่าง ๆ มากกว่านี้ 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“แต่หนูเจอเพื่อนบางคนเขาบอกว่า ไปก็ไม่ได้ช่วยน้องเขาจริง ๆ เหมือน
ไปเพื่อสนองความต้องการว่าตัวเองอยากรู้สึกว่าช่วย แต่จริง ๆ ในระยะ
ยาวก็ไม่ได้ช่วยขนาดนั้นอะไรอย่างนี้ค่ะ ก็มีคนที่คิดอย่างนี้เหมือนกัน 
ค่ะ” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“บางคนอาจจะมีความทรงจ าเกี่ยวกับกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่ค่อยดี อันนี้ก็
เข้าใจในมุมเขา คืออย่างไปเก็บขยะ เขาเคยไปท าแล้วมันไม่ได้ผล เขาก็
เลยไม่เห็นความจ าเป็นว่าเขาต้องไปท าต่อเพื่อไปส่งเสริมให้มันไม่ได้ผล
ต่อไปเรื่อย ๆ บางคนก็คิดอย่างนี”้ (นักศึกษา (12) , 2564) 
“เขาอาจจะมองว่าท าไปก็ไม่ได้อะไร หนูว่ามันก็มีคนที่รู้สึกอย่างนั้นนะ
คะ ถ้าเขาไม่ได้เห็นผลลัพธ์จริง ๆ ว่าสิ่งที่เขาจะช่วยท ามันมีประโยชน์
อย่างไร เขาก็เลยอาจจะรู้สึกว่าเขาไม่ท าก็ได้ เพราะว่าเขาท าไม่ท าก็ไม่ได้
มีประโยชน์อะไรอยู่แล้วค่ะ” (นักศึกษา (14) , 2564) 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการสร้างทฤษฎี

ฐานราก พบว่าแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ประกอบด้วย 3 

แนวทาง มีรายละเอียดดังนี้  

 3.1 การปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสทิธิภาพ 

 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมรูปแบบเดิม เช่น การติดโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน

มหาวิทยาลัย การแจกแผ่นพับ หรือการโพสต์เชิญชวนท ากิจกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไม่สามารถ

ดึงดูดและท าให้กลุ่มคนที่ไม่สนใจในกิจกรรมจิตอาสาหันมาสนใจได้ แนวทางการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมจิตอาสาที่นักศึกษาเสนอคือการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ

และเข้าถึงกลุ่มคนที่ไม่สนใจกิจกรรมมากยิ่งขึ้น โดยเสนอว่าควรประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดท าสื่อวีดีโอ

สั้น สัมภาษณ์บุคคลต้นแบบที่เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาจริง ว่ามีความรู้สึกอย่างไรและได้รับ

ประโยชน์อะไรบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรม ควรคัดเลือกบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่คนส่วนใหญ่
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คาดคิดไม่ถึงว่าบุคคลนั้นจะมาเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาได้ เช่น บุคคลที่มีบุคลิกเงียบขรึม บุคคลที่ไม่

ค่อยมีคนรู้จัก หรือบุคคลที่กินหรูอยู่สบาย เป็นต้น เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติการเข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสาว่าใคร ๆ ก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาได้ นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์แบบกายภาพ เช่น 

การบอกเล่าแบบปากต่อปาก การบอกเล่าจากเพื่อนสู่ เพื่อน จากรุ่นพี่สู่ รุ่นน้อง การตั้งบูท

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมใต้อาคารเรียน และการเดินประชาสัมพันธ์กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เป็นอีกวิธี

ที่มีประสิทธิภาพสูงเพราะสามารถสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่

“ควรปรับความเข้าใจกับทัศนคติกับเขามากกว่า แล้วก็ท าอะไรให้เขา

เห็นภาพบุคคลต้นแบบของพวกเรา ว่าที่เรามาท าก็เพราะแบบนี้ครับ ผม

มองว่าสิ่งที่ดีควรเป็นบุคคลต้นแบบ อาจจะเป็นวีดีโอสัมภาษณ์ หนังสั้น

อะไรอย่างนี้ก็ได้ครับ” (นักศึกษา (1) , 2564) 
“คือตอนนี้มันมีภาพลักษณ์ว่าชมรมมันเฮฮามาก ๆ ใช่ไหมคะ อาจจะ
ต้องมีต้นแบบสักคนให้เห็นว่าคน ๆ นี้เขาไม่ใช่คนเฮฮา เขาเป็นคนเงียบ 
ๆ นะ แต่เขาก็มาเข้าร่วมกิจกรรมได้เหมือนกันน” (นักศึกษา (3) , 2564) 
“อาจจะเอาคนที่คนอื่นไม่คิดว่าคนนี้จะท าแบบนี้ได้ มาเป็นผู้ชักชวน
มาโปรโมทให้ คนที่คิดว่า โอ้ย คนนี้กินหรูอยู่สบายไม่มาหรอกจิตอาสา 
แต่จริง ๆ แล้วเขาท าอะไรประมาณนี้ค่ะ มันน่าจะดึงคนได”้  
(นักศึกษา (4) , 2564) 
 “ถ้าที่ผมได้ยินที่ได้ผลมาก ๆ ที่มันเป็นวงกว้างได้ ส่วนใหญ่จะเป็นแบบ
ปากต่อปากล้วน ๆ เลย ถ้าเราท าให้คนไปพูดต่อในสังคมเขาได้ มันก็ท า
ให้คนเขามาแล้ว เหมือนเขาก็มาเข้าร่วมแล้วนะ โดยที่ผู้จัดไม่จ าเป็นต้อง
ไปบอกเอง” (นักศึกษา (5) , 2564) 

  
 และสอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้  

“การประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังผมมองว่าเป็นเรื่องที่ดีถ้าจะท า มันก็จะ
ท าให้เราสามารถคัดคนได้มากขึ้น หรือว่าท าให้สามารถจัดกิจกรรม
ได้มากขึ้น ก็เป็นเรื่องที่ดีถ้าจะประชาสัมพันธ์ให้เป็นกิจจะลักษณะมาก
ขึ้น” (อาจารย ์(1) , 2564) 
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“ควรหาช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

ต้องหันกลับมาดูว่าเราประชาสัมพันธ์ดีพอไหม เราประชาสัมพันธ์ด้วย

ข้อความที่มันทรงพลังไหม เราสื่อมันออกไปให้เขาเห็นไหมว่ามันน่าท า 

มันเกิดประโยชน ์กิจกรรมมันต้องขายตัวมันเองได้ด้วย”  
(อาจารย ์(2) , 2564) 
“ด้านการประชาสัมพันธ์ พี่แนะน าสิ่งที่ดีที่เห็นได้ชัดคือ ศิษย์เก่าที่เขา
ประสบความส าเร็จเวลาที่เขาออกมาพูดอะไรก็แล้วแต่ ความส าเร็จของ
เขาส่วนหนึ่งก็คือการเข้าร่วมกิจกรรมด้านจิตอาสาระหว่างเรียน ถ้าน้อง 
ๆ เห็นความส าเร็จของรุ่นพี่ได้ เขาก็อาจจะมาปรับกับตัวเขาเองได้ค่ะ” 
(เจ้าหน้าที่ (1) , 2564) 

 
 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า 

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษา ด้านการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรมองว่า

การมีรูปแบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ตรงประเด็นและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะท าให้มี

ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสามากขึ้น ส่งผลให้ผู้จัดกิจกรรมสามารถคัดเลือกคนที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้  บุคลากรยังได้น าเสนอรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่งคือ การเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จและเคยมีส่วนร่วมในกิจกรรม

จิตอาสาในสมัยที่ยังเป็นนักศึกษามาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักศึกษา

ปัจจุบัน จะท าให้นักศึกษาสนใจและเข้าใจกิจกรรมจิตอาสามากยิ่งขึ้นเนื่องจากวิทยากรเป็นบุคคลที่

เคยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกับตนเอง มีคุณลักษณะบางอย่างคล้ายกับตนเอง การที่จะประสบ

ความส าเร็จแบบวิทยากรจึงสามารถเป็นไปได ้
 

 3.2 การส ารวจและการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักศึกษา 

 จากสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ในประเด็นเรื่องกิจกรรมไม่สอดคล้องกับความ

สนใจของนักศึกษา นักศึกษาได้เสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา โดยเสนอให้ผู้

จัดกิจกรรมส ารวจความต้องการและรูปแบบของกิจกรรมจิตอาสาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ

กลุ่มเป้าหมาย มองหาจุดอ่อนและจุดแข็งของกิจกรรม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการ

ออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของนักศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจุบัน

นักศึกษามีพฤติกรรมชอบใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ชอบโพสต์ภาพและวีดีโอการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
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ของตนเองลงในสื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาชอบเข้าร่วมกิจกรรมที่สามารถท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก

จนเกินไป ผู้จัดกิจกรรมจึงควรออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้สามารถเข้าร่วมได้ง่ายผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ มีกฎ กติกา และเงื่อนไขการเข้าร่วมกิจกรรมไม่มากจนเกินไป เป็นกิจกรรมที่สร้างความ

เพลิดเพลินและความสนุกสนานให้แก่ผู้เข้าร่วม เช่น การโพสต์ภาพถ่ายหรือวีดีโอการท ากิจกรรมจิต

อาสาลงบนสื่อสังคมออนไลน์ การสอนท าอาหารหรือประดิษฐ์สิ่งของง่าย ๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การมีช่างถ่ายภาพในกิจกรรมและการแจกจ่ายภาพถ่ายกิจกรรมให้แก่ผู้เข้าร่วมเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม 

นอกจากนี้การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาด้วยการเพิ่มกิจกรรมด้านอื่น ๆ เข้าไป ย่อมท าให้กิจกรรมจิต

อาสามีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น กิจกรรมเก็บขยะที่ชายหาด อาจเพิ่มกิจกรรมด าน้ าดูปะการังเข้า

ไปเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่กิจกรรมและดึงดูดผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มากยิ่งขึ้น 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
“จัดกิจกรรมที่สามารถให้ทุกคนเข้าถึงได้ง่าย ไม่ต้องมีกติกา กฎเกณฑ์ 
ไม่ต้องมีคุณสมบัติอะไรเยอะขนาดนั้น ควรเป็นกิจกรรมที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้  เราน่าจะเป็นคนเข้าหาเขามากกว่า ไม่ใช่เขาเข้าหาเรา” 
(นักศึกษา (8) , 2564) 
“อาจจะท ากิจกรรมให้มันดึงดูดคนได้ระดับหนึ่ง คืออาจจะไม่ท าให้มัน
ยากเกินไป หรือท าให้มันสนุกมากขึ้น เพราะบางทีถ้าเราคิดในมุมของคน
ที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรม เขาอาจจะคิดแค่ความสนุกสนานมากกว่าการท า
เพื่อผู้อื่น เราก็ลองหาวิธีที่จะท าให้สองอย่างนี้มันมาด้วยกันก็น่าจะ
ได้ผลดคี่ะ” (นักศึกษา (11) , 2564) 
“เราต้องส ารวจความคิดเห็นของพวกเขาและน ามาปรับใช้ค่ะ เราก็ต้อง
หากิจกรรมให้คนท าจิตอาสา ท าอย่างไรดีให้มันท าง่ายที่สุดแล้วดึงดูดใจ
คนที่สุด พวกนี้มันก็สามารถช่วยได้นะคะ ให้คนมาท ากิจกรรมมากขึ้น” 
(นักศึกษา (13) , 2564) 

  
 และสอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้รับจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้   

“ถ้าเป็นไปได้เราควรท าโฟกัสกรุ๊ป พูดคุยสอบถาม หรือมีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นว่าคุณอยากท าอะไร สามารถติดต่อมาได้ตลอดเลย 
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มีไอเดียตรงไหน แจ้งมาได้ตลอด ช่องทางรับฟังผมว่าน่าจะโอเคกว่าใน
การท าการส ารวจ” (อาจารย์ (1) , 2564) 
“อันนี้มันก็เป็นการสื่อสารลงไป เพื่อที่จะฟังมุมมองของเด็กยุคปัจจุบัน 
เด็กรุ่นปัจจุบันว่ามันมีประเด็นอะไรที่เขาสนใจอยากจะท า ซึ่งมันก็ดี 
เพราะสิ่งเหล่านี้มันยัดเยียดกันไม่ได้ มันต้องท าในสิ่งที่เขาอยากจะท า
และเขาชอบ” (อาจารย์ (2) , 2564) 
“สิ่งส าคัญคือการส ารวจความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และน า
ความต้องการตรงนั้นมาจัดกิจกรรมให้ตอบโจทย์กับคนเข้าร่วมกิจกรรม 
มันจะได้ตรงตามความต้องการ รูปแบบการท ากิจกรรมคือจะต้องง่าย 
ต้องปรับจากที่ได้ส ารวจมาแล้ว และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน
มากที่สุด” (เจ้าหน้าที่ (2) , 2564) 

  

 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า 

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษา ด้านการส ารวจและการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา โดย

บุคลากรมองว่าควรมีช่องทางไว้รับฟังความต้องการของนักศึกษาว่าต้องการให้จัดกิจกรรมรูปแบบไหน 

ปัจจุบันมีประเด็นอะไรที่ก าลังสนใจ  หรืออาจจะใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระดมความ

คิดเห็นและรับฟังความต้องการจัดกิจกรรมของนักศึกษา เพื่อที่จะสามารถน าเอาข้อมูลเหล่านั้นมาใช้

ในการวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

 

 3.3 การมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการบังคับเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาได้น าเสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิต

อาสา โดยต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือคณะออกแบบวิชาศึกษาทั่วไปที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับจิตอาสา

และการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ในรายวิชาควรมีการก าหนดให้นักศึกษาวางแผนและจัดท า

โครงการเพื่อสาธารณะประโยชน์ เพื่อให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสา ได้พัฒนา

ทักษะต่าง ๆ รวมถึงได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจากการท ากิจกรรมอีกด้วย นอกจากนี้ควรก าหนดแนว

ทางการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเป็นเงื่อนไขหนึ่งของการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาส

ได้ลองท ากิจกรรมจิตอาสาก่อนส าเร็จการศึกษา 

 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี

ลักษณะสอดคล้องกับประเด็นน้ี ได้แก ่
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“ด้วยความที่อินเตอร์มีหลายสาขาวิชารวมกัน เราจึงควรมีจุดกึ่งกลางให้
ทุกสาขาวิชามารวมตัวกัน อาจจะท าได้ถึงขั้นที่ว่าในระดับวิชาศึกษา
ทั่วไป มีการเปิดวิชาเชิงสังคมศาสตร์และจิตอาสามากขึ้น เพื่อที่จะได้
ปลูกฝังความอยากช่วยเหลือสังคมให้แก่นักศึกษาก็ เป็นได้ครับ” 
(นักศึกษา (10) , 2564) 
“การมีกิจกรรมบังคับที่จะต้องไปท าเพื่อที่จะได้รับน้อง ตรงนี้เป็นเหมือน
บังคับให้เราเปิดใจตัวเองไปท ากิจกรรมที่ไม่เคยท า แล้วพอเข้าไปเหมือน
ได้ไปทดลอง ตอนแรกถูกบังคับเข้า จากนั้นกลายเป็นว่าชอบไปเองค่ะ” 
(นักศึกษา (3) , 2564) 
“อันนี้ค่อนข้างชัดเจนว่าการบังคับมีผลดีแน่นอน ผมรู้สึกว่าจิตอาสามัน
ไม่ได้เป็นพื้นฐานที่คนมีเท่ากัน การบังคับจะเป็นใบเบิกทางให้คนได้เข้า
มาเรียนรู้เรื่องจิตอาสา ก่อนหน้านี้หลายตั้งใจว่าจะเข้ามาเก็บบันทึก
กิจกรรม แต่พอเขาเข้ามาท าปุ๊บ ก็มีหลายคนที่กลับมาท าจิตอาสาโดยที่
ไม่ได้ค านึงถึงตรงนั้นแล้ว” (นักศึกษา (5) , 2564) 
“ค่อนข้างเห็นด้วยกับการบังคับท ากิจกรรมนะคะ หนูคิดว่ามันน่าจะดีต่อ
ทุกคน เพราะว่าเหมือนเราได้ก้าวออกมาจากคอมฟอร์ทโซนด้วย ได้ลอง
ท าอะไรหลาย ๆ อย่าง การที่เราบังคับท ากิจกรรมอาจจะเป็นการช่วยให้
เขาได้ลองสิ่งต่าง ๆ ค่ะ” (นักศึกษา (16) , 2564) 
 

 ประเด็นเรื่องการมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้  

 “การที่มีวิชาศึกษาทั่วไปผมว่าน่าสนใจมากเลย ถ้ามีวิชาที่พูดถึงเรื่องจิต
อาสาและอาสาสมัคร ปรัชญาอะไรพวกนี้ ผมว่าอันนี้ดี ยังไม่มีใครสอน 
หรือใครเปิด แต่ว่าดี ผมว่าเป็นไอเดียที่ดีมาก” (อาจารย์ (1) , 2564) 
“ตอนนี้เราก็ก าลังท าเรื่องการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service 
Learning) อยู่เหมือนกัน ซึ่งเป็นการไปผูกกับวิชาศึกษาทั่วไป เพราะ
วิทยาลัยต้องการปลูกฝังให้นักศึกษามีจิตอาสา การที่ ไปผูกกับวิชา
พื้นฐานทั่วไปจึงเป็นสิ่งที่ดคี่ะ”  
(เจ้าหน้าที่ (1) , 2564) 
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 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า 
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษา ด้านการมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา โดยบุคลากรมองว่าการมีวิชาศึกษาทั่วไป
เป็นความคิดที่ดี เพราะปัจจุบันยังไม่มีการจัดการเรียนสอนในรายวิชาพื้นฐานหรือวิชาศึกษาทั่วไปที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับจิตอาสา การอาสาสมัครหรือปรัชญาที่เกี่ยวข้อง แนวความคิดดังกล่าวได้ถูกน าไป
ต่อยอดพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของวิทยาลัยนานาชาติ โดยปัจจุบันอยู่
ในระหว่างการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เน้นการเรียนรู้ด้วยการ
บริการสังคม (Service Learning) ที่ซึ่งนักศึกษาจะได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าไปมีส่วน
ร่วมโดยตรงในการให้บริการแก่สาธารณะและโครงการจิตอาสาต่าง ๆ 
 
 ประเด็นเรื่องการบังคับท ากิจกรรมจิตอาสาสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนี ้  

“ผมบอกเลยไม่ควรมีการบังคับให้ท า มันขัดกับหลักการของจิตอาสา มัน
ไม่สามารถบังคับให้คนท าจิตอาสาได้ โดยส่วนตัวผมไม่เห็นด้วย ผมคิดว่า
มันผิดและมันท าให้คนเกิดการต่อต้านครับ” (อาจารย์ (1) , 2564) 
“ไม่เห็นด้วยกับการบังคับท ากิจกรรมค่ะ พี่มองว่าคนที่อยากท าก็ท า คน
ที่ไม่อยากท าก็ไม่อยากท าค่ะ” (เจ้าหน้าที่ (2) , 2564) 
 

 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์บุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลพบว่า มี
ความแตกต่างกับแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ด้านการบังคับท า
กิจกรรมจิตอาสา โดยบุคลากรมองว่าไม่สมควรบังคับให้นักศึกษาท ากิจกรรมจิตอาสา เนื่องจากขัดแย้ง
กับหลักการของจิตอาสา ที่เน้นการท าความดีด้วยความสมัครใจและเต็มใจ การปล่อยให้นักศึกษาท า
กิจกรรมจิตอาสาอย่างอิสระจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าการก าหนดกฎเกณฑ์บังคับให้นักศึกษา
ท ากิจกรรมจิตอาสา ซึ่งอาจก่อให้เกิดการต่อต้านและท าให้นักศึกษาเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท า
กิจกรรมจิตอาสา 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

ศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมายจิตอาสา สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษา และน าเสนอแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
  ผลการศึกษาการให้ความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

พบว่าที่มาของความหมายมีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ การเรียนรู้และภูมิหลังของนักศึกษา

แต่ละคน ซึ่งเกิดจากการอบรมสั่งสอน การปลูกฝังเลี้ยงดู และการขัดเกลาโดยสถาบันทางสังคม 2 

สถาบัน คือ 1) สถาบันครอบครัว ที่ซึ่งสมาชิกในครอบครัวสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาท า

กิจกรรมจิตอาสาตามความสนใจของตนเองอย่างอิสระ และการท ากิจกรรมจิตอาสาร่วมกันกับสมาชิก

ในครอบครัว 2) สถาบันการศึกษา เกิดจากการปลูกฝังเรื่องจิตอาสาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ด้วยการใช้ระบบสมุดบันทึกความดีเพื่อให้นักเรียนเก็บชั่วโมงกิจกรรมจิตอาสาให้ครบ

ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และนักเรียนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ด้านจิตอาสาผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ส่วนในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาจากการเข้า

ร่วมกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร รวมถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย จากที่มาของความหมายจิตอาสาดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความหมายของจิตอาสาที่

ให้ไว้โดยนักศึกษาได้ 3 ความหมาย ดังนี้  

แผนผังที่ 1 ความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1.1 การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

 นักศึกษาให้ความหมายจิตอาสา คือการบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม เป็นการเสียสละเวลา 

แรงกายแรงใจ ความรู้ความสามารถ ทรัพย์สินหรือแม้กระทั่งความสะดวกสบายของตนเองเพื่อ

ช่วยเหลือสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างประโยชน์และผลกระทบเชิงบวกให้แก่สังคม อันก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 1.2 การท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน 

 นักศึกษาให้ความหมายจิตอาสา คือการท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นการท าความดี

ตามความสะดวก ความถนัดและความสามารถของแต่ละคนด้วยความบริสุทธิ์ใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

การพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น โดยไม่คาดหวังถึงประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนทางกายภาพที่จะได้รับจากการ

ท าความดี  

 1.3 การท าความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

 นักศึกษาให้ความหมายจิตอาสา คือการท าความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เป็นการ

ท าความดีโดยที่ผู้กระท าต้องไม่มีความรู้สึกว่าตนเองสูญเสียอะไรบางอย่างเมื่อต้องลงมือกระท าความดี 

ไม่เกิดความรู้สึกล าบากใจ ไม่สบายใจเมื่อกระท า ผู้มีจิตอาสาจะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของ

ตนเอง และไม่สร้างภาระหรือความเดือดร้อนให้แก่ผู้อื่นในการท าความดี  
 
ส่วนที่ 2 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย คือ 1) รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษา 2) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมจิตอาสา 3) สาเหตุที่นักศึกษาไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสา โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
 

แผนผังที่ 2 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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 2.1 รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
 นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลมีรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรม 3 รูปแบบ คือ 

1) กิจกรรมระดับคณะ 2) กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย 3) กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้

 

 
แผนผังที่ 3 รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
  2.1.1 กิจกรรมระดับคณะ รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา

วิทยาลัยนานาชาติ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) กิจกรรมในหลักสูตร นักศึกษามีโอกาสได้ท า

กิจกรรมช่วยเหลือสังคมผ่านการท าโครงงานกลุ่มในรายวิชาภาวะผู้น าสากลเพื่อพัฒนาความเป็นผู้น า
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ผ่านการท ากิจกรรมเพื่อชุมชน โดยนักศึกษาจะต้องค้นหาประเด็นที่เป็นจุดบอดของสังคม ร่วมกันคิด

ร่วมกันวางแผนว่าจะท าโครงการอะไรเพื่อบรรเทาปัญหาเหล่านั้นและด าเนินกิจกรรมจนเสร็จสิ้น จาก

การศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนมากได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาผ่านการท ากิจกรรมในรายวิชานี้  2) กิจกรรม

เสริมหลักสูตร วิทยาลัยนานาชาติมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมจิตอาสาให้แก่นักศึกษาด้วยการน าความรู้

ด้านภาษาอังกฤษไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่โรงเรียนต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

จึงเกิดโครงการ “MUIC Shalala Project” ที่ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมเป็นครูอาสาสอน

ภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียนระดับประถมศึกษา ณ โรงเรียนรอบ ๆ มหาวิทยาลัย นอกจากนี้นักศึกษา

ยังได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาผ่านการช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของคณะ เช่น กิจกรรม Open House 

กิจกรรมออกบูทประชาสัมพันธ์คณะที่โรงเรียนมัธยมศึกษาต่าง ๆ เป็นต้น สโมสรนักศึกษามีบทบาท

ส าคัญในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและเสริมสร้างประสบการณ์

การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยทุกแง่มุม รูปแบบการท ากิจกรรมจิตอาสาของสโมสรนักศึกษาคือ การ

เสียสละตนเองเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดกิจกรรมกลางและกิจกรรมขนาดใหญ่ของ

คณะ เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศคณะ และกิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่ อีกทั้งชมรมต่าง ๆ ของ

วิทยาลัยนานาชาติ ยังมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาตามความสนใจและ

ความถนัดของตนเองอีกด้วย เช่น ชมรมอาสาและพัฒนาชุมชน ชมรมสัตว์โลกเพื่อนรัก ชมรมอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

  2.1.2 กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของ

นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ ในระดับมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) การเข้าร่วมกิจกรรม

ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายใต้สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเป็นจิตอาสาและพัฒนาทักษะต่าง ๆ 

ให้แก่นักศึกษา เช่น โครงการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้น านักศึกษา โครงการฝึกอบรมการตอบสนองต่อ

ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์ โครงการทูตมหาวิทยาลัยมหิดล โครงการท าธงที่ระลึกวันมหิดล โครงการ

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เป็นต้น 2) การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรนักศึกษา นักศึกษามี

โอกาสในการเป็นอาสาสมัครในโครงการทีจ่ัดขึ้นโดยองค์กรนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล เช่น กิจกรรม

ต้อนรับนักศึกษาใหม่ (กิจกรรมรักน้อง) และมีโอกาสได้เขาร่วมกิจกรรมจิตอาสาของชมรมด้านการ

บ าเพ็ญประโยชน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล เช่น ชมรมชนบท ชมรมผู้น าเยาวชนจิตอาสา เป็นต้น 

  2.1.3 กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย รูปแบบการเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบคือ 1) กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร นักศึกษาบางส่วนมี
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ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมจิตอาสาให้แก่องค์กรเพื่อการกุศลต่าง ๆ เช่น มูลนิธิสร้าง

รอยยิ้ม  (Operation Smile Thailand) มูลนิ ธิบู รณะนิ เวศ (Ecological Alert and Recovery 

Thailand) มูลนิธิกรีนพีซ (Greenpeace Thailand) มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธศิูนย์พิทักษส์ิทธิเด็ก เป็น

ต้น 2) กิจกรรมจิตอาสาที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาคเอกชน นักศึกษาบางส่วนมีโอกาสได้เข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาคเอกชนในฐานะอาสาสมัคร เช่น กิจกรรมท าความ

สะอาดพื้นที่สาธารณะของคลื่นวิทยุแห่งหนึ่ง กิจกรรมปลูกป่าชายเลนของกลุ่มจิตอาสาในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ “มนต์อาสา” กิจกรรมวันแนะแนวอาชีพให้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา และกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชายทะเล ณ เกาะสาก 3) กิจกรรมที่นักศึกษาจัดขึ้นเอง 

นักศึกษาบางส่วนมีประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสาในขณะที่เป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยน ที่

ต่างประเทศ เช่น การเป็นอาสาสมัครท ากิจกรรมเกี่ยวกับเด็กในค่ายผู้อพยพลี้ภัย การเป็นอาสาสมัคร

ในโครงการสร้างที่พักอาศัยให้คนไร้บ้าน การเป็นอาสาสมัครในงานวิ่งมาราทอน เป็นต้น นอกจากนี้

นักศึกษาบางส่วนได้รวมกลุ่มกับเพื่อนระดมทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึง

ใช้ทุนทรัพย์ส่วนตัว เพื่อจัดกิจกรรมค่ายอาสา ณ โรงเรียนในชนบท จัดกิจกรรมสนับสนุนอาหารกลาง

วันที่สถานสงเคราะห์เด็กก าพร้า นักศึกษาบางส่วนเคยมีส่วนร่วมในการสอนภาษาอังกฤษให้แก่

เยาวชนในโบสถ์ 

 2.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา  

 จากการศึกษาพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา มี 3 ปัญหา 

คือ 1) ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 2) ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและ

ข้อตกลงของกิจกรรม 3) ปัญหาด้านการวางแผนและการจัดกิจกรรม โดยสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
แผนผั งที่  4 ปัญ หาที่ เกิ ดขึ้ น จากการท ากิ จกรรมจิตอาสาของนั กศึ กษาวิทยาลั ยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1) ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม นักศึกษาพบว่าในการท างานร่วมกับบุคคล

จ านวนมาก ย่อมก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความคิดและมุมมองที่

แตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องปรับตัวเข้าหากันโดยใช้การก าหนดกรอบการท างานและการตั้งเป้าหมาย

ร่วมกันเพ่ือช่วยผสานความคิดเห็นของคนในทีมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2) ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม ผู้จัดกิจกรรมก าหนด

ข้อตกลง กฎ ระเบียบร่วมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อความปลอดภัยและความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน

การท ากิจกรรม หากผู้เข้าร่วมกิจกรรมละเมิดข้อตกลงอาจก่อให้เกิดอันตรายหรือผลกระทบเชิงลบต่อ

กิจกรรมได้ เช่น ข้อตกลงเรื่องการใช้ไฟฟ้า ณ ค่ายอาสาก าหนดขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร เป็นต้น 

แต่ผู้จัดกิจกรรมพบว่ายังมีผู้ละเมิดข้อตกลงอยู่เสมอ ๆ  

3) ปัญหาด้านการวางแผนและการจัดกิจกรรม ผู้จัดกิจกรรมบางส่วนประสบปัญหาในการจัด

กิจกรรมเนื่องจากการขาดประสบการณ์ด้านการบริหารชมรม และประสบการณ์ด้านการวางแผนการ

จัดกิจกรรมอย่างรอบคอบ ส่งผลให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 2.3 สาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 

 จากการศึกษาพบว่าสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ประกอบด้วย 4 

สาเหตุ คือ 1) กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษา 2) การไม่มีเพื่อนท ากิจกรรม 3) 

ความล าบากและความไม่สะดวกสบายในการท ากิจกรรม 4) การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสา 

โดยสามารถสรุปเป็นรายประเด็นได้ดังนี ้

แผนผังที่ 5 สาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

1) กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษา นักศึกษาแต่ละคนมีความสนใจแตกต่าง

กัน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมจิตอาสาบางรูปแบบอาจจะไม่
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สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของนักศึกษา นักศึกษาอาจเลือกที่จะท ากิจกรรมด้านอื่น หรือ

เลือกที่จะไม่ท ากิจกรรมอะไรเลยตามความสบายใจของตนเอง  

2) การไมม่ีเพื่อนร่วมท ากิจกรรม เพื่อนคือปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการตัดสินใจ

เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา การเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง หรือการเริ่มต้นท ากิจกรรมคนเดียว เป็นสิ่ง

ที่นักศึกษามองว่าท าได้ยากและต้องใช้ความพยายามและความกล้าหาญเป็นอย่างมาก การมีคนรู้จัก

ชักชวนท ากิจกรรม หรือเข้าร่วมกิจกรรมด้วยกันจึงมีความเป็นไปได้มากกว่า  

3) ความล าบากและความไม่สะดวกสบายในการท ากิจกรรม นักศึกษามองว่าการเข้าร่วม

กิจกรรมจิตอาสาคือการสร้างความล าบากให้แก่ตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ชีวิตประจ าวันที่ไม่

ล าบากและเต็มไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก ในมุมมองของนักศึกษาความไม่สะดวกสบายในกิจกรรม

จิตอาสา คือ การไปค้างแรมต่างจังหวัดเป็นเวลานาน การนอนกับพื้น การใช้ห้องน้ ารวม การ

รับประทานอาหารต่างถิ่น การใช้แรงงานหนัก การท ากิจกรรมกลางแจ้ง เป็นต้น  

4) การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสา การที่นักศึกษามีอคติกับกิจกรรมจิตอาสามี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา อคติต่อกิจกรรมจิตอาสาอาจเกิดขึ้นจากความไม่

ประทับใจจากประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสาในอดีต หรือนักศึกษาอาจจะมีทัศนคติเชิงลบต่อ

กิจกรรมจิตอาสาว่าไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในระยะยาว เป็นต้น 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 1) การปรับปรุงรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ 2) การส ารวจและออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักศึกษา 3) การมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการบังคับเข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสา โดยสามารถสรุปเป็นรายประเด็นได้ดังนี ้

 

 
 

 

 
แผนผังที่  6 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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1) การปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ นักศึกษามองว่าการ

ประชาสัมพันธ์รูปแบบเดิม เช่น การติดโปสเตอร์ การแจกแผ่นพับ การโพสต์เชิญชวนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ เป็นวิธีการที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถดึงดูดให้คนมาสนใจท ากิจกรรมจิตอาสาได้ 

แนวทางแก้ไขคือการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น โดยได้เสนอแนะวิธีการเผยแพร่วีดีโอสั้น สัมภาษณ์บุคคลต้นแบบ ที่คนทั่วไป

คาดไม่ถึง เช่น บุคคลที่มีบุคลิกเงียบขรึม ไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก หรือบุคคลที่ใช้ชีวิตแบบกินหรูอยู่สบาย มา

ให้สัมภาษณ์ว่าหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ตนมีความรู้สึกอย่างไร และได้รับประโยชน์อะไรจาก

การเข้าร่วมกิจกรรมบ้าง เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองที่คนทั่วไปมีต่อกิจกรรมจิตอาสาให้

กลายเป็นมุมมองว่าเป็นกิจกรรมที่ใคร ๆ ก็สามารถเข้าร่วมได้ การประชาสัมพันธ์แบบกายภาพ เช่น 

การบอกเล่าแบบปากต่อปาก การตั้งบูทประชาสัมพันธ์ และการเดินประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน

มหาวิทยาลัย เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูงและสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง  

2) การส ารวจและออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา นักศึกษา

เสนอว่าควรมีการส ารวจความต้องการและความสนใจของนักศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความ

ต้องการรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย และค่านิยมกิจกรรมในยุค

ปัจจุบัน และน ามาวิเคราะห์เพื่อออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของ

นักศึกษามากยิ่งขึ้น เช่น การออกแบบกิจกรรมให้สามารถเข้าร่วมได้ง่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มี

ข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการเข้าร่วมกิจกรรมน้อย เป็นต้น  

3) การมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการบังคับเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

นักศึกษาต้องการให้คณะออกแบบวิชาศึกษาทั่วไปที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการท า

ประโยชน์เพื่อส่วนรวม เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาและมีโอกาสได้วางแผนและจัดท า

โครงการเพื่อประโยชน์สาธารณะ และควรก าหนดเกณฑ์การเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาภาคบังคับ ซึ่ง

เป็นเงื่อนไขหนึ่งของการส าเร็จการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้มีโอกาสได้ลองท ากิจกรรมจิตอาสา

ก่อนส าเร็จการศึกษา  
 

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นการศึกษาเพื่อหาข้อสรุป

จากปรากฏการณ์หนึ่งของสังคม เพื่อศึกษาประเด็นที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น การให้

ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสา และแนวทางส่งเสริมการมีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงไปหากนักศึกษาได้เรียนรู้ ได้รับประสบการณ์

ด้านจิตอาสามากขึ้น จากการปลูกฝังโดยสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา หรือจากสังคมใน

อนาคตได้ จากการศึกษาผู้วิจัยได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ความหมายของจิตอาสาในทัศนะของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประกอบด้วย การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม การท าความดีโดยไม่หวังผลตอบแทน และการท า

ความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

 2. เมื่อใดก็ตามที่หลักสูตรก าหนดให้มีการเรียนรู้จิตอาสาโดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (กิจกรรมใน

หลักสูตร) หรือวิทยาลัยนานาชาติ สโมสรนักศึกษาและชมรมต่าง ๆ จัดกิจกรรมจิตอาสา เมื่อนั้น

นักศึกษาจะตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาเหล่านั้น 

 3. เมื่อใดก็ตามที่มหาวิทยาลัยมหิดลได้ตระหนักถึงความส าคัญของจิตอาสา เมื่อนั้นส่วนงาน

ต่าง ๆ ก็จะจัดกิจกรรมขึ้น และนักศึกษาก็จะตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาเหล่านั้น 

 4. กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยทั้ง 3 รูปแบบ มีส่วนช่วยในการ

ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา 

 5. เมื่อใดก็ตามที่กิจกรรมจิตอาสานั้นไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษา นักศึกษาไม่มี

เพื่อนร่วมท ากิจกรรมจิตอาสา การท ากิจกรรมมีความยากล าบากไม่สะดวกสบาย หรือนักศึกษามี

ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท ากิจกรรมจิตอาสา เมื่อนั้นนักศึกษาจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

 6. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ การส ารวจและออกแบบกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา การมีวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการก าหนด

ข้อบังคับในการท ากิจกรรมจิตอาสา การมีแนวทางเหล่านี้ย่อมส่งผลให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสา  

 จากข้อสรุปเชิงทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

จิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลดังแผนผังต่อไปนี้ 
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แผนผังที่ 7 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการวิจั ยพบว่ า  ความหมายของจิ ตอาสา ของนั กศึ กษ าวิท ยาลั ยน านาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มี 3 ความหมาย คือ การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม การท าความดีโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน และการท าความดีโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น และมีที่มาของความหมายจิตอาสา

มาจากการขัดเกลาโดยสถาบันทางสังคม 2 สถาบันคือ สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา ผล

การศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นฤมล จิตรเอื้อ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การให้ความหมาย 

ที่มาของความหมาย รูปแบบกิจกรรม และแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความหมายจิต

สาธารณะว่าหมายถึง การช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม การควบคุมตนเองและการเคารพสิทธิของผู้อื่น 

การกระท าโดยไม่หวังผลตอบแทน การดูแลรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม การเห็นคุณค่าในตนเอง 

การกระท าที่เกิดจากการมีเจตนาที่ดี และการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยมีที่มาของ

ความหมายมาจาก การขัดเกลาทางสังคม การถ่ายทอดจากสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 

เพื่อน ศาสนา และทัศนคติส่วนบุคคล และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชราวรรณ มีทรัพย์ทอง 

(2559) ที่ศึกษาเรื่อง การให้ความหมายและที่มาของความหมาย กระบวนการ และแนวทางในการจัด

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัย

พบว่า นักศึกษาให้ความหมายจิตอาสาว่าเป็นการช่วยเหลือและท าประโยชน์ต่อสังคม การตอบสนอง

ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ชุดา สุภาพจน์ 

(2561) ที่ศึกษาเรื่องจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า จิตอาสา คือการช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมด้วยความเต็มใจ สมัครใจที่จะท าโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน ช่วยเหลือผู้อื่นในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภาลัย ธนะวัฒน์

และคณะ (2559) ที่ศึกษาเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และกระบวนการท าความดี

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนสตรีวัดระฆัง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ความหมายกระบวนการท าความดีของนักเรียนสอดคล้องกับความหมายจิตอาสาของนักศึกษา

วิทยาลัยนานาชาติ คือ การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน การช่วยเหลือสังคม และ

การไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน  
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ส่วนที่  2 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มี 3 ประเด็นคือ 1) รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 2) ปัญหา

ที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสา และ 3) สาเหตุที่นักศึกษาไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา โดย

แบ่งเป็นรายประเด็นดังนี้ สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาด้านรูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

ของนักศึกษา ประกอบด้วย การเข้าร่วมกิจกรรมระดับคณะ การเข้าร่วมกิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย 

และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาสอดคล้องกับ 

รูปแบบกิจกรรมนักศึกษาของ วลัยทิพย์ เปรมทวีธนโชต (2559) ซึ่งกล่าวถึงกิจกรรมนักศึกษา 3 

รูปแบบ คือ กิจกรรมในหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมในรายวิชาเรียนระดับคณะ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมระดับคณะที่จัดโดยหน่วยงานส่วนกลาง สโมสรนักศึกษาและชมรม

ต่าง ๆ และกิจกรรมระดับมหาวิทยาลัยทุกรูปแบบ และกิจกรรมนอกหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ

กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาด้านปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิต

อาสา ประกอบด้วย ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม และปัญหาด้านการวางแผนและการจัดกิจกรรม ผลการศึกษา

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งศิริ มีแก้ว และ วรรณรักษ์ งามแม้น (2561) ที่ศึกษาเรื่องการให้

ความหมายและกระบวนการท างานนอกเวลาของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการท างานนอกเวลาสอดคล้อง

กับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสา คือ ปัญหาด้านลักษณะนิสัยของนักศึกษาที่ไม่มีความ

อดทน รักความสบายจึงอาจก่อให้เกิดการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบหรือข้อตกลงได้ ปัญหาด้านการ

ท างานร่วมกับผู้อื่น และปัญหาด้านการสื่อสาร พบว่ามีปัญหาคล้ายกัน คือการต้องพบปะกับผู้คนมาก

หน้าหลายตา ต่างความคิด ต่างวัย จึงท าให้ประสบปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีมอยู่

เสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ แสนสุข (2557) เรื่อง ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างจิต

สาธารณะในการจัดกิจกรรมนักศึกษา: กรณีศึกษานักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดกิจกรรม

นักศึกษาสอดคล้องกับปัญหาจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาคือ ปัญหาด้านความแตกต่างทางความคิด

และการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันในการท างาน ซึ่งตรงกับปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีม 

ปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและการปรับตัวในการอยู่ร่วมกัน สอดคล้องกับ
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ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อตกลงของกิจกรรม ปัญหาด้านการบริหารจัดการ การ

วางแผนการท างานและการขาดประสบการณ์ในการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับปัญหาด้านการวางแผน

และการจัดกิจกรรม และสอดคล้องกับ ขจรพงษ์ พูลสวัสดิ์ (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัญหาในการจัด

กิจกรรมค่ายอาสาของนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในการจัดกิจกรรม

ค่ายอาสาได้แก่ ปัญหาด้านการสื่อสารและการท างานเป็นทีมและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาด้านสาเหตุการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา 

ประกอบด้วย กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษา ไม่เพื่อนร่วมท ากิจกรรม ความล าบาก

และความไม่สะดวกสบายในการท ากิจกรรม และการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกิจกรรมจิตอาสา พบว่า

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีรเทพ สุดแดน (2556) เรื่องยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุของการไม่เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิต คือ การไม่มี

เพื่อน การจัดกิจกรรมตรงกับเวลาเรียน กิจกรรมไม่สอดคล้องกับความสนใจของนิสิต และการมี

ความคิดว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตรไม่มีความจ าเป็นซึ่งสอดคล้องกับการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท า

กิจกรรม และสอดคล้องกับการศึกษาของ ร าไพ หมั่นสระเกษ (2555) ที่ศึกษาเรื่องความต้องการเข้า

ร่วมกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ผล

การศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา คือ ความไม่น่าสนใจของ

กิจกรรม ความไม่เหมาะสมของเวลาและสถานที่จัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเรื่องความ

ล าบากและความไม่สะดวกสบายในการท ากิจกรรม การไม่เข้าร่วมกิจกรรมเพราะคนส่วนใหญ่ไม่เข้า

ร่วม ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเรื่องการไม่มีเพื่อนร่วมท ากิจกรรม และ นักศึกษาไม่ตระหนักและไม่เห็น

ความส าคัญของกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับประเด็นเรื่องการอคติต่อการท ากิจกรรม 
 

ส่วนที่ 3 แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด้วย การปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มี

ประสิทธิภาพ การส ารวจและออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา การมีวิชา

ศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสาและการบังคับเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา พบว่ามีความสอดคล้องกับ

การศึกษาของ วีรเทพ สุดแทน (2556) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตร  โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายและการส ารวจความต้องการรูปแบบ
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กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นิสิตกลุ่มเป้าหมายต้องการ และสอดคล้องกับการศึกษาของ อธิมาตร 

เพิ่มพูน (2563) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่าแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ คือ การมีช่องทางประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ มีเทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ทันสมัยและยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีระบบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม ที่ก าหนดให้

นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อยร้อยละ 80 ตลอดปีการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง

ส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติด้านการบังคับเข้าร่วมกิจกรรม

จิตอาสา และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรรถพร อินถาสาน (2551) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหาร

กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนา

สภาพการบริหารกิจกรรมนักศึกษา คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมอย่างเพียงพอและทั่วถึง 

และควรส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาทุกครั้งเพื่อที่จะ

สามารถจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาได้เรียนรู้เรื่องจิตอาสาจากสถาบันทางสังคม 2 สถาบัน 

ได้แก่ สถาบันครอบครัว ซึ่งถือเป็นสถาบันที่ส าคัญที่สุดในการปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้แก่นักศึกษา และ

สถาบันการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองใน

รายวิชา และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ครอบครัวจึงควรใส่ใจกับความสนใจของนักศึกษาและให้

การสนับสนุนการท ากิจกรรมจิตอาสาให้แก่นักศึกษาอย่างเต็มที่ ประกอบกับสถาบันการศึกษาควรมี

แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาผ่านกิจกรรมทั้งในและนอกหลักสูตรอย่างเพียงพอ

เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจเรื่องจิตอาสาไปพร้อม ๆ กับการปลูกฝังโดยสถาบันครอบครัว 

 1.2 จากการวิจัยพบว่าการปลูกฝังค่านิยมของมหาวิทยาลัย เช่น ปณิธาน ค าขวัญ หรือ

วัฒนธรรมองค์กร ด้านการมุ่งผลเพื่อผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของ

การมีจิตอาสา และมองเห็นภาพว่ามหาวิทยาลัยมหิดลเป็นมหาวิทยาลัยแห่งจิตอาสาและการ

ช่วยเหลือสังคม มีจิตอาสาเป็นแกนหลักของมหาวิทยาลัย และมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของของ

แนวคิดนี้ จึงเห็นสมควรให้มีการส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมด้านจิตอาสาเรื่อง ค าขวัญ ปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ผ่านการเรียนการสอนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยให้มากยิ่งขึ้น 
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 1.3 ผู้วิจัยมีความเห็นว่ามหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยนานาชาติและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 

สามารถน าผลของการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดทิศทางและวางแผนเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมจิต

อาสาของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการ

ด าเนินกิจกรรมจิตอาสา และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา ของนักเรียนในระดับ

มัธยมศึกษา หลักสูตรนานาชาติ (International Program) หรือหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ซึ่งเป็นกลุ่มที่จะเข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรนานาชาติโดยตรง เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทัศนคติ และผลการศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษากับ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาว่ามีผลการศึกษาเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
 2.2 ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย สภาพการ

ด าเนินกิจกรรมจิตอาสา และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล หลักสูตรภาษาไทย ทุกคณะ เพื่อให้ทราบถึงภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัยว่า

นักศึกษามีมุมมองต่อจิตอาสาเป็นอย่างไร มีสภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเป็นอย่างไร เพื่อที่จะ

สามารถก าหนดแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาแบบองค์รวมที่สามารถประยุกต์ใช้

ได้กับนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย และเป็นการหาวิธีการในการเชื่อมผสานช่องว่างระหว่างนักศึกษา

หลักสูตรนานาชาติกับหลักสูตรภาษาไทยให้สามารถท ากิจกรรมจิตอาสาร่วมกันได้อย่างราบลื่นและลง

ตัว 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ ์
เรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แนวค าถามสัมภาษณ์ (นักศึกษา) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.1 ชั้นปี 
 1.2 หลักสูตรและสาขาวิชาที่ศึกษาอยู ่
 1.3 อายุ 
 
ส่วนที่ 2 การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสา 
 2.1 จิตอาสาในความเข้าใจของนักศึกษาหมายถึงอะไร ท าไมจึงคิดเช่นนั้น      
 2.2 ลักษณะของจิตอาสามีอะไรบ้าง 
 2.3 จิตอาสามีความส าคัญอย่างไรต่อตนเอง ต่อสังคมและต่อประเทศชาต ิ
 2.4 นักศึกษาเรียนรู้เรื่องจิตอาสามาจากไหน และเรียนรู้อย่างไร 
 
ส่วนที่ 3 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
 3.1 นักศึกษาเคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาในรูปแบบใดบ้าง หน่วยงานใดเป็นผู้จัด
กิจกรรม นักศึกษาเข้าร่วมในฐานะอะไร มีบทบาทหน้าที่อย่างไรในกิจกรรมนั้น 
  - กิจกรรมระดับคณะ 
  - กิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย 
  - กิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย     
 3.2 นักศึกษาเคยประสบกับปัญหาอะไรบ้างในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาที่ผ่าน
มาและส่งผลกระทบต่อนักศึกษาอย่างไรบ้าง 
 
ส่วนที่ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
 4.1 นักศึกษาคิดว่าอะไรคือสาเหตุหรือปัญหาที่ท าให้เพื่อนไม่เข้าร่วมกิจกรรม 
จิตอาสา 
 4.2 นักศึกษาคิดว่าแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรเป็นเช่นไร 
 4.3 หากนักศึกษาเป็นผู้จัดกิจกรรมจิตอาสา นักศึกษาจะใช้วิธีการใดเพื่อเพิ่ม
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม หรือท าให้นักศึกษาสนใจเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสามากยิ่งขึ้น 

……………………………………………… 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ ์
เรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

แนวค าถามสัมภาษณ์ (อาจารย์และเจ้าหน้าที่) 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1.1 ต าแหน่ง/ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมจิตอาสา 
 1.2 หลักสูตร ภาควิชา/แผนก สังกัดหน่วยงาน 
 1.3 อายุ และอายุงาน 
 
ส่วนที่ 2 การให้ความหมายและที่มาของความหมายจิตอาสา 
 2.1 ท่านมีส่วนในการส่งเสริมการให้ความหมายจิตอาสาของนักศึกษาอย่างไรบ้าง 
และมีรูปแบบเป็นอย่างไร      
 2.2 ท่านคิดว่าวิทยาลัยนานาชาติและมหาวิทยาลัยมหิดล มีส่วนส าคัญต่อการ
ส่งเสริมจิตอาสาให้แก่นักศึกษาอย่างไร 
 2.3 จากประสบการณ์การท างานร่วมกับนักศึกษา ท่านคิดว่าจิตอาสาใน
ความหมายของท่าน หมายถึงอะไร 
 
ส่วนที่ 3 สภาพการด าเนินกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
 3.1 ท่านคิดว่าการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษามีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร 
 3.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่นักศึกษาพบเจอจากการ
ท ากิจกรรมจิตอาสา  
 
ส่วนที่ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษา 
 4.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อเหตุผลการไม่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษา  
 4.2 ท่านคิดว่าควรส่งเสริมการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาอย่างไร 
 4.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อแนวทางส่งเสริมการท ากิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษา 

……………………………………………… 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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รายการอ้างอิง 
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