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 The objective of this research study the business formation and strategies,  

education problems and solution of the furniture built in of A.K interior limited. By the 

phenomenological method., This study collected data by interviewing and 

observation, in-depth interviews from business owner and 10 employees. 

 The results showed that Weaver Furniture permanent installations. 

Partnership A.K Interior has formed a joint venture for small businesses. The study 

found that the business strategy will make a difference in the product. The design 

using AUTOCAD 3D MAX and the creation of virtual image in the form of 

three-dimensional. To make it easier to communicate with customers. Both the area 

and the price of goods. By maintaining the quality of the products are appropriate for 

the price. A good after-sales service. With the introduction of furniture according to 

the customer's applications. For building the confidence of the customers and 

introduce new customers to the data using buzz. Barriers of business problems is 

human. When staff are fluent experience will find the resignation of personnel. The 

operator will be friendship  a close relationship as a family in the administration and 

management. 
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บทนํา 

 
1.ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 

 ท่ีอยู	อาศัยยังคงเป�นหนึ่งในป�จจัยท่ีมีความจําเป�นต	อการดํารงชีวิตของมนุษย$ท้ังในอดีต
และป�จจุบัน โดยมีการดัดแปลงรูปแบบก	อให+เกิดความหลากหลายตามสภาพภูมิอากาศและความ
ต+องการผู+อยู	อาศัย รวมถึงยังเป�นเครื่องแสดงความรู+สึกม่ันคงในชีวิต ฐานะความเป�นอยู	และความมี
หน+ามีตาทางสังคมของผู+เป�นเจ+าของ (อนุชิต ศิริกิจ, 2008) จึงทําให+เกิดธุรกิจในรูปแบบหลายลักษณะ
ต้ังแต	ขนาดเล็ก ไม	ว	าจะเป�น ห+องชุด ทาวน$เฮ+าส$ บ+านเด่ียว บ+านแฝด ตึกแถว คอนโดมิเนียม ธุรกิจ
การรับสร+างบ+าน รับออกแบบและตกแต	ง รวมไปถึงสินค+าและผลิตภัณฑ$ เม่ือมีท่ีอยู	อาศัยแล+ว สิ่งท่ี
ขาดไม	ได+นั่นก็คือ เฟอร$นิเจอร$ โดยความหมายของเฟอร$นิเจอร$ (furniture) คือสิ่งที่มนุษย$ได+คิด
ประดิษฐ$เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย สําหรับกิจกรรมต	างๆภายในบ+าน ท่ีทํางานหรือสาธารณะ 
อาทิเช	น การนั่ง การนอน รับประทานอาหาร การทํางาน (วัฒนะ จูฑาวิภาต, 2553) ใช+ประกอบกับ
อาคารทางด+านสถาป�ตยกรรมท้ังภายในและภายนอก เช	น โตLะ เก+าอ้ี โซฟา ตู+วางหนังสือ เตียง ตู+
เสื้อผ+า รูปภาพ โคมไฟ เป�นต+น  
 เฟอร$นิเจอร$แบ	งตามลักษณะการติดต้ัง แบ	งได+ 2 ประเภท คือ ประเภทเคลื่อนย+ายได+
(free-standing furniture)และประเภทติดต้ังถาวร (built-in furniture) ประเภทเคลื่อนย+ายได+ เริ่ม
ใช+ตั้งแต	สมัยท่ีมนุษย$รู+จักการสร+างบ+านเรือนท่ีอยู	อาศัยเพ่ือปUองกันภัยจากธรรมชาติและพัฒนาการใน
ด+านการนั่ง ยืน เดิน ก็เริ่มเม่ือกําเนิดเฟอร$นิเจอร$ข้ึน เพ่ือตอบสนองความสะดวกสบาย หากเกิดความ
เบื่อหน	ายก็มีการจัดว	างในตําแหน	งใหม	เปลี่ยนแปลงให+เหมาะสมได+ (วัฒนะ จูฑาวิภาต, 2553) อาทิ
เช	น เฟอร$นิเจอร$ภายใต+ตราสินค+า (Brand) Index, SB furniture, Koncept และ Chic Republic 
เป�นต+น ซึ่งรูปแบบของเฟอร$นิเจอร$ที่มีจําหน	ายอาจจะไม	ตรงกับความต+องการของผู+ซื้อทั้งหมด 
ส	วนประเภทติดต้ังถาวร มีการออกแบบให+ลงตัวกับอาคารเพ่ือสามารถสร+างรูปแบบเฟอร$นิเจอร$ภายใน
ได+มากโดยยังคงความเป�นเอกลักษณ$เฉพาะตัวเฟอร$นิเจอร$แบบน้ีเป�นลักษณะท่ีติดกับตัวอาคารไม	สามารถ
เคลื่อนย+ายได+ รวมท้ังเป�นการแก+ป�ญหาของบ+านท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัดและลบร	องรอยของตัวอาคารได+ 
 ห+องท่ีนิยมตกแต	งด+วยเฟอร$นิเจอร$แบบติดต้ังถาวรได+แก	 1) ห+องนอน เพราะเป�นสถานท่ี
ส	วนตัว การออกแบบตกแต	งจึงสามารถทําให+มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีเด	นชัดออกมาก มาได+เต็มท่ี และ
ตามสไตล$ ท่ีผู+อยู	ต+องการได+ เนื่องจากพ้ืนท่ีในห+องนอนนั้น เป�นพ้ืนท่ีส	วนตัว ท่ีพ+นจากสายตาคนอ่ืนๆ 
และยังเป�นห+องท่ีเหมาะท่ีสุด ในการสร+างสรรค$ตามความประสงค$ของผู+อยู	อย	างมาก 2) ห+องนั่งเล	น /
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รับแขก เพราะเป�นห+องท่ีใช+มากท่ีสุด ของครอบครัวผู+คนบางกลุ	มชอบท่ีจะรับประทานอาหาร พบประ
สังสรรค$ และด่ืมฉลองกันท่ีบ+าน มากกว	าท่ีจะออกไปตามคลับ หรือภัตตาคาร 3) ห+องครัว จัดได+ว	า
เป�นบริเวณท่ีมีการใช+สอยประโยชน$ไม	น+อยกว	าส	วนอ่ืนๆของบ+านเลย การออกแบบครัวให+เข+ากับยุค
สมัยนี้มักจะเต็มไปด+วยอุปกรณ$เครื่องมือ เครื่องใช+ชนิดต	างๆมากมาย เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย
แก	ผู+ใช+หรือผู+ท่ีต+องคลุกคลีอยู	กับครัว การออกแบบเฟอร$นิเจอร$จึงมีความสําคัญตั้งแต	การเลือกวัสดุ
ท่ีนํามาใช+ การเลือกอุปกรณ$ต	างๆ การจัดวางเฟอร$นิเจอร$ท่ีเหมาะสม (วัฒนะ จูฑาวิภาต, 2553)  
 ธุรกิจเฟอร$นิเจอร$นั้นมีการแข	งขันค	อนข+างสูง มีทั้งในประเทศและต	างประเทศท่ีเข+า
มาตอบสนองความต+องการของผู+บริโภค ท้ังชนิดประเภทเคลื่อนย+ายได+และประเภทติดตั้งถาวร จึง
ต+องมีการกําหนดกลยุทธ$ เพ่ือเป�นแนวทางท่ีทําให+ธุรกิจไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและประสบความสําเร็จ 
โดยผู+บริหารจะต+องมีการวางแผนกลยุทธ$ท่ีชาญฉลาด กําหนดกลยุทธ$ท่ีแตกต	างจากผู+อ่ืน แต	เป�นความ
แตกต	างเชิงสร+างสรรค$ เพื่อใช+เป�นแนวทางให+ธุรกิจปฏิบัติงานได+เหนือกว	าคู	แข	ง และเพ่ือสามารถ
บรรลุเปUาหมายตามท่ีต+องการได+  
 ธุรกิจเฟอร$นิเจอร$แบบติดต้ังถาวร เป�นธุรกิจท่ีมีความน	าสนใจโดยห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. 
อินทีเรีย ได+ก	อต้ังโดยดําเนินธุรกิจในการให+บริการออกแบบและตกแต	งภายใน โดยสามารถให+บริการ
ท้ังการตกแต	งภายในตามแบบท่ีกําหนด หรือการให+บริการแบบครบวงจร ต้ังแต	การออกแบบไปจนถึง
การดําเนินการก	อสร+างจนเสร็จสิ้น โดยครอบคลุมท้ังงานระบบต	าง ๆ งานเฟอร$นิเจอร$ งานตกแต	ง
ภายใน ทางด+านบุคลากรประกอบไปด+วยทีมงานในแขนงต	าง ๆ ทั้ง วิศวกร สถาปนิก มัณฑนากร  
และทีมงานช	างผู+ชํานาญงานท่ีมากด+วยประสบการณ$ ได+ให+บริการแก	หน	วยงานต	าง ๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน อาทิ โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม อาคารสํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม สโมสร 
ร+านอาหาร ศูนย$การค+า และคอนโดมิเนียม เป�นต+น และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของเจ+าของ
โครงการต	าง ๆ ได+เป�นอย	างดี ท้ังในด+านคุณภาพของงาน และความตรงต	อเวลา ตลอดจนความเป�น
ระเบียบเรียบร+อยในการจัดพ้ืนท่ีหน+างาน และการประสานงานต	าง ๆ ได+มีการลงทุนและพัฒนา
เทคโนโลยีในการผลิตมาโดยตลอด เพื่อให+มีประสิทธิภาพสูง และคงไว+ซึ่งมาตรฐานคุณภาพงาน
เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ$ที่ใช+ได+ผ	านการคัดเลือกสรรว	ามีคุณภาพและเหมาะสมต	อการใช+งาน 
เพ่ือรับรองความม่ันใจของลูกค+าผลงานของบริษัท 
 ในป�จจุบันมีผู+ประกอบการเก่ียวกับธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวรห+างหุ+นส	วน
จํากัด เอ.เค. อินทีเรีย นับเป�นผู+ประกอบการซึ่งเกี่ยวกับธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวรด+วย
เหตุผลดังกล	าวผู+ศึกษาจึงมีความสนใจกลยุทธ$การดําเนินธุรกิจเก่ียวกับเฟอร$นิเจอร$ว	าทําอย	างไรให+มี
การพัฒนาของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ให+มีการขยายตัวในด+านการดําเนินธุรกิจให+ต	อเนื่อง 
ให+มีความก+าวหน+าและสร+างสรรค$ จึงจําเป�นอย	างยิ่งท่ีจะต+องมีการศึกษาข+อมูล เพ่ือนํากลยุทธ$นั้นไป
ปรับปรุงแก+ไข ตอบสนองความต+องการของลูกค+าได+เป�นอย	างดี 
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2.วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ$การประกอบธุรกิจของเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ัง
ถาวร กรณีศึกษา ห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย มีวัตถุประสงค$ดังนี้ 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ$การตลาดการดําเนินธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ัง
ถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  

2.2 เพ่ือศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวร
ของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  
 
3.ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด+านพ้ืนท่ีการวิจัยนี้ มุ	 ง ศึกษากลยุทธ$การตลาดในการดําเนินธุรกิจ
เฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  

3.2 ขอบเขตด+านประชากร การวิจัยนี้มุ	งศึกษากลยุทธ$การตลาดในการดําเนินธุรกิจ
เฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย โดยมีผู+ให+ข+อมูลหลักคือ 
ผู+บริหารของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย   

3.3 ขอบเขตด+านเวลาทีใช+ในการทําวิจัย ผู+ศึกษากําหนดระยะเวลาในการศึกษา ค+นคว+า 
เห็บรวบรวมข+อมูล ประมวลผล วิเคราะห$ข+อมูลและอภิปรายผล เริ่มจากวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 ถึง 
31 มีนาคม 2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

3.4 ขอบเขตด+านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ	งศึกษารูปแบบและกลยุทธ$การตลาดในการ
ดําเนินธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ังถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย   
 
4.ประโยชน!ท่ีได,รับ 

4.1 ทําให+ได+ทราบถึงรูปแบบและกลยุทธ$การตลาดการดําเนินธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภท
ติดต้ังถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย เพ่ือสามารถนําไปแข	งขันในธุรกิจได+อย	างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

4.2 ทําให+ทราบถึงป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเฟอร$นิเจอร$ประเภทติดต้ัง
ถาวรของห+างหุ+นส	วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  
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บทท่ี 2  

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาเก่ียวกับ “กลยุทธ�การดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ัง
ถาวรกรณีศึกษา: ห)างหุ)นส+วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย” ผู)ศึกษาได)ทําการศึกษาค)นคว)าข)อมูลและได)
รวบรวมทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง เพ่ือนํามาใช)เป�นพ้ืนฐานแนวทางในการศึกษาโดยมีสาระสําคัญ
ท่ีเก่ียวข)องดังนี้ 

1. ความรู)ท่ัวไปของเฟอร�นิเจอร� 
2. การวิเคราะห�คู+แข+งขัน  
3. แนวคิดการเป�นผู)ประกอบการ 
4. แนวคิดเก่ียวกับส+วนประสมทางการตลาด 
5. ธุรกิจครอบครัว 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง 

 
1. ความรู�ท่ัวไปของเฟอร�นิเจอร� 
 1.1 ความหมายของเฟอร�นิเจอร� 
  คําว+า เฟอร�นิเจอร� หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข)องกับมนุษย� ความสัมพันธ�
ทางสรีระเก่ียวกับมนุษย�ให)เกิดความสะดวกสบายในการใช)งานในส+วนต+างๆตามท่ีมนุษย�มีกิจกรรม
และยังใช)สําหรับตกแต+งให)เกิดความสวยงามทางด)านรูปทรง จังหวะ ขนาดสัดส+วน ความสมดุล 
ความกลมกลืน รวมถึงประโยชน�ใช)สอย ก+อให)เกิดความสุขสบายท้ังในบ)าน อาคาร สํานักงาน 
  เฟอร�นิเจอร� หมายถึง เครื่องตกแต+งบ)านพักอาศัยหรืออาคาร มีประโยชน�ใช)สอย มี
ความสะดวกสบายในการใช)เฟอร�นิเจอร� เป�นผลิตภัณฑ�ประเภทผลิตภัณฑ�ผู)บริโภค อันได)แก+ โตDะ
อาหาร โตDะทํางาน ตู)ใส+เสื้อผ)า ตู)เครื่องเสียง เตียงนอน กล+องเก็บของ เก)าอ้ี ชั้นว+างหนังสือ 
  เฟอร�นิเจอร� คือสิ่งที่มนุษย�ได)คิดประดิษฐ�เพื่ออํานวยความสะดวกสบาย สําหรับ
กิจกรรมต+างๆ ภายในบ)าน ท่ีทํางานหรือสาธารณะ อาทิเช+น การนั่ง การนอน รับประทานอาหาร 
การทํางาน (วัฒนะ จูฑาวิภาต, 2553) 
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  จากความหมายท่ีได)กล+าวมาแล)วจะเห็นว+า ความหมายไม+แตกต+างกัน ซ่ึงมุ+งท่ีบทบาท
หน)าท่ีของเฟอร�นิเจอร� เพ่ือสนับสนุนการใช)งานกับมนุษย�โดยตรงทุกอิริยาบถ นับต้ังแต+ต่ืนนอน จน
เข)านอน เฟอร�นิเจอร�มีบทบาทสําคัญยิ่ง โดยมีขอบเขตของห)องและหน)าท่ีใช)สอยเป�นเครื่องกําหนดท่ี
จะบอกให)ทราบว+าเฟอร�นิเจอร�นั้นเป�นเฟอร�นิเจอร�อะไรและประเภทใด อยู+ในอาคารหรือนอกอาคาร 

1.2  ประเภทของเฟอร�นิเจอร� 
 เฟอร�นิเจอร�สามารถแบ+งแยกประเภทได)หลายลักษณะ เช+น ตามสภาพแวดล)อมของ

สถานท่ี ตามสภาพการใช)งาน แบ+งตามสภาพแวดลอมท่ีเฟอร�นิเจอร�ไปติดต้ัง และแบ+งตามรูปร+างของ
เฟอร�นิเจอร� เราแบ+งเครื่องเรือนตามสภาพการใช)งานได)ดังนี้ 

1.2.1 เฟอร�นิเจอร�ภายในอาคาร 
   เฟอร�นิเจอร�ภายในอาคารเป�นเฟอร�นิเจอร�ท่ีมีความสําคัญต+อมนุษย�ทุกๆ
อิริยาบถ นับต้ังแต+ต่ืนจนกระท่ังยามหลับ เฟอร�นิเจอร�ประเภทนี้มีความสําคัญมากและมีขอบเขตของ
ห)องเป�นเครื่องกําหนดท่ีจะบอกให)ทราบว+าเฟอร�นิเจอร�นั้นเป�นเฟอร�นิเจอร�ประเภทใด ผู)ท่ีใช)เฟอร�นิเจอร�
จะเป�นผู)กําหนดช+วงระยะและทิศทาง เพ่ือความกลมกลืนกันระหว+างสิ่งแวดล)อมภายในห)อง จึงอาจ
กล+าวได)ว+า ขนาด สัดส+วน และโครงสร)างของเฟอร�นิเจอร�มีอิทธิพลต+อการใช)งานเป�นอย+างยิ่ง 
ผู)ออกแบบซ่ึงเป�นผู)กําหนดการประสานงานส+วนต+างๆให)เข)ากันได) โดยทําให)เกิดความสะดวกสบายใน
การใช)สอยจําเป�นต)องพิจารณาการจัดเครื่องเรือนให)เข)ากับสภาพแวดล)อมอย+างถ่ีถ)วน 

1.2.2 เฟอร�นิเจอร�ภายนอกอาคาร 
   เฟอร�นิเจอร�ภายนอกอาคารคือเฟอร�นิเจอร�ท่ีมีความสัมพันธ�เก่ียวข)องกับ
มนุษย� อาคารและสิ่งแวดล)อมภายนอก มนุษย�ใช)เวลาอยู+กับเครื่องเรือนประเภทนี้ไม+มากนัก เพียง
ชั่วครั้งชั่วคราว เช+น เฟอร�นิเจอร�ชุดมีโตDะเก)าอี้สนามในสวนท่ัวไป เครื่องเรือนภายนอกอาคารต)อง
มีคุณสมบัติทนต+อสภาพดินฟKาอากาศดังนั้นการออกแบบเครื่องเรือนประเภทนี้จึงต)องคํานึงถึงสภาพแวดล)อม
เป�นสําคัญ 
 1.3 รูปแบบของเฟอร�นิเจอร� 

รูปแบบหรือแบบนั้นบ+งบอกถึงลักษณะท่ีสามารถมองเห็นด)วยตาเปล+า สามารถจับ
ต)องได)และเม่ือลองใช)ไปแล)วเป�นไปตามความต)องการ เช+น เม่ือเห็นเก)าอ้ีตัวหนึ่งสวยถูกใจ เม่ือนั่งแล)ว
รู)สึกถูกใจและอยากได)เป�นเจ)าของ นั่นหมายความว+า ได)ถึงจุดสุดท)ายตรงตามเปKาหมายของ
นักออกแบบแล)วดังนั้นนักออกแบบจึงพยายามค)นคว)าหาข)อมูลเพ่ือการออกแบบรูปแบบของเฟอร�นิเจอร�
ชนิดต+างๆให)เหมาะสมกับความต)องการของผู)บริโภค แบ+งออกได) 3 รูปแบบคือ  

1.3.1 เฟอร�นิเจอร�รูปแบบทางการ (Formal Style Furniture) เป�นเฟอร�นิเจอร�ท่ี
เกิดข้ึนจากความนิยมมาต้ังแต+สมัยโบราณเฟอร�นิเจอร�เหล+านี้มีใช)เฉพาะสร)างปราสาทราชวังเท+านั้น 
การสืบทอดจึงถือเป�นประเพณีต+อๆมา เฟอร�นิเจอร�รูปแบบนี้สามารถหาท้ังช+างออกแบบ ช+างผลิต ช+าง
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ตกแต+งท้ังหมด จึงมีรูปแบบท่ีวิจิตรและมักใช)ชื่อของกษัตริย�อันเป�นการบ+งบอกถึงรูปแบบและยุค
สมัยของเฟอร�นิเจอร� 

1.3.2 เฟอร�นิเจอร�ท)องถ่ิน (Provincial Style Furniture) หรือเฟอร�นิเจอร�แบบ      
ไม+ทางการ (Informal Style) คือ เฟอร�นิเจอร�ที่ลอกเลียนแบบมาจากเฟอร�นิเจอร�แบบทางการ 
เนื่องจากผู)ใช)เป�นชาวชนบท เม่ือเกิดความต)องการทางด)านประโยชน�ใช)สอยจึงนํามาเป�นต)นแบบ และ
ไม+ยึดกฎเกณฑ�ในการออกแบบ รวมท้ังการใช)วัสดุ บางส+วนถูกตัดทอน บางส+วนอาจถูกเพ่ิมเติม ข้ึนอยู+
กับความต)องการของผู)ออกแบบ วัสดุอุปกณ�มีสําหรับเพ่ือประโยชน�ใช)สอยเท+านั้น และนอกจากนี้ยังมี
ข)อแตกต+างท่ีเห็นได)ชัด คือ ความชํานาญ ความประณีต และเครื่องมือท่ีใช)ไม+ทันสมัย 

1.3.3 เฟอร�นิเจอร�รูปแบบทันสมัย (Modern Style  Furniture) เฟอร�นิเจอร�แบบนี้
เกิดข้ึนในช+วงศตวรรษท่ี 20 หลักการออกแบบและความคิดสร)างสรรค�ต+างๆ ยังมีเค)าโครงแบบท้ังสอง
ข)อข)างต)น แต+ได)รับการปรับปรุงแก)ไขให)แปลกออกไป เพราะความต)องการด)านประโยชน�ใช)สอย
มีมากข้ึน จึงได)มีการริเริ่มการผลิตแบบอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการค)นคว)าหาความต)องการของผู)ใช) 
การติชม จึงทําให)เกิดรูปแบบใหม+ออกมามาก ยุคนี้เป�นยุคแรกเริ่มของวงการเฟอร�นิเจอร�สมัยใหม+ 
นักออกแบบในยุคนี้ได)พัฒนาความคิดและสร)างสรรค�รูปแบบของเฟอร�นิเจอร�เพื่อตอบสนองความ
ต)องการของผู)บริโภคอยู+ตลอดเวลา(อุดมศักด์ิ สาริบุตร, 2550) 
 1.4 เฟอร�นิเจอร�แบ%งตามลักษณะการติดตั้ง 
  แบ+งได) 2 ประเภท  

1.4.1 ประเภทเคลื่อนย)ายได) (free-standing furniture) เครื่องเรือนประเภทนี้เริ่ม
ใช)ต้ังแต+สมัยท่ีมนุษย�รู)จักการสร)างบ)านเรือนท่ีอยู+อาศัยเพ่ือปKองกันภัยจากธรรมชาติและพัฒนาการ
ทางด)านการนั่ง ยืน เดิน ก็เริ่มเม่ือกําเนิดเครื่องเรือนข้ึน เพ่ือตอบสนองความสะดวกสบาย หากเกิด
ความเบื่อหน+ายก็มีการจัดวางในตําแหน+งใหม+เปลี่ยนแปลงให)เหมาะสมได) 

1.4.2 ประเภทติดต้ังถาวร (built-in furniture) ภายหลังการพัฒนารูปแบบตัว
อาคาร เฟอร�นิเจอร�ภายในจึงต)องออกแบบให)ลงตัวกับอาคารเพื่อสามารถสร)างรูปแบบเฟอร�นิเจอร�
ภายในได)มากโดยยังคงความเป�นเอกลักษณ�เฉพาะตัว เฟอร�นิเจอร�แบบนี้เป�นลักษณะท่ีติดกับตัวอาคาร
ไม+สามารถเคลื่อนย)ายได) รวมทั้งเป�นการแก)ปgญหาของบ)านที่มีพื้นที่จํากัดและลบร+องรอยของ        
ตัวอาคารได)  
  ข�อดีของเฟอร�นิเจอร�ติดตั้งถาวร 

1. มีขนาดสัมพันธ�กับเนื้อท่ีจัดวางเพราะเฟอร�นิเจอร�นี้มีการออกแบบให)ลงตัวเหมาะ
กับเนื้อท่ีอาคาร 

2. สะดวกในการจัดวางตําแหน+งโดยไม+จําเป�นต)องตั้งบนพ้ืนเพียงอย+างเดียว 
อาจแขวนหือติดเพดานได) เช+น ตู)เสื้อผ)า ตู)เก็บภาชนะในห)องครัว ฯลฯ 
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3. มีแนวทางในการออกแบบรูปทรงได)อย+างอิสระ สามารถทําได)หลายรูปแบบเพ่ือให)
เกิดความสัมพันธ�กับห)องนั้นๆ 

4. มีระบบโครงสร)างท่ีแข็งแรง (high capacity construction) เนื่องจากโครงสร)าง
ท่ีต+อเนื่องเป�นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีชิ้นส+วนของโครงสร)างมากข้ึน และมีบางส+วนท่ียึดติดกับอาคาร 

5. มีเนื้อท่ีการใช)งานมาก เพราะการออกแบบเป�นไปอย+างมีระบบเพ่ือประโยชน�ใช)สอย
โดยเฉพาะ จึงสามารถเก็บสัมภาระได)มากกว+าเฟอร�นิเจอร�ท่ีออกแบบโดยท่ัวๆ ไป 

6. ประหยัดวัสดุ เนื่องจากโครงสร)างบางส+วนใช)ร+วมกับตัวอาคารได) อาจเป�นคาน
เพดาน หรือแม)แต+เสาก็ตาม จึงทําให)สามารถลดต)นทุนในส+วนโครงสร)างของตู)ไปได) 

 ข�อเสียของเฟอร�นิเจอร�ติดตั้งถาวร 
1. ไม+สามารถเคลื่อนย)ายได)เพราะเป�นโครงสร)างที่ตายตัว และบางส+วนอาจติด

อยู+กับตัวอาคาร มีขนาดใหญ+ น้ําหนักมาก ในปgจจุบันจึงได)มีการพัฒนาเฟอร�นิเจอร�ประเภทนี้ให)
มีขนาดและน้ําหนักน)อยลง หรือประเภทนํามาประกอบเข)าด)วยกัน ซ่ึงเรียกกันว+า เครื่องเรือนมอดุลาร� 
(modular furniture) คือมีลักษณะเป�นหน+วยๆซึ่งนํามาประกอบเข)าด)วยกันอย+างกลมกลืนกับ
ตัวอาคารภายใน 

2. มีต)นทุนท่ีสูงกว+า เนื่องจากการผลิตมีหลายข้ันตอน บางชิ้นอาจต)องสั่งทําเฉพาะ
เพื่อให)เหมาะกับสถานที่นั้นๆ ดังนั้นต)นทุนการผลิตจึงสูงกว+าเฟอร�นิเจอร�แบบเคลื่อนย)ายได)ซ่ึง
ผลิตจากโรงงานได)คราวละมากๆ 

3. ยากต+อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เมื่อเกิดความเบื่อหน+ายจะเปลี่ยนแปลงให)
เป�นรูปแบบอ่ืนได)ยาก ดังนั้นผู)ออกแบบควรคํานึงถึงระยะเวลาของการใช)งานให)มาก อาจหลีกเลี่ยงได)
โดยการออกแบบและคิดวางแบบไว)ล+วงหน)าจะแก)ไขได)อย+างไรเม่ือต)องการ 

4. ไม+เหมาะสมกับอาคารชั่วคราว เพราะอาจจะทําให)เกิดปgญหาเรื่องการขนย)าย 
(วัฒนะ จูฑาวิภาต, 2553) 

 ปgจจุบันมีบ)านเรือนเพ่ิมมากข้ึน ผู)คนต)องการพ้ืนท่ีในการสร)างอาคาร ผู)ออกแบบจึง
ต)องคิดค)นและพัฒนาผลิตภัณฑ�เพ่ือตอบสนองความต)องการของผู)บริโภคในการคิดค)นเฟอร�นิเจอร�
แบบติดต้ังถาวรให)มีรูปแบบท่ีเล็กลง มีน้ําหนักน)อย สามารถเคลื่อนย)ายได)สะดวก คงทน กลมกลืนกับ
เฟอร�นิเจอร�ท่ีมีอยู+ 

 การออกแบบภายในและเฟอร�นิเจอร� 
 ความงามและประโยชน�ใช)สอยเป�นของคู+ กันคนจํานวนมากเม่ือได)ยินคําว+า 

“ออกแบบตกแต+งภายใน” (Interior design) จะเข)าใจว+าเป�นศิลปะความงามอย+างหนึ่งท่ีมีแต+
ความหรูหรา โออ+าเป�นเรื่องของคนมีเงินเท+านั้น ในความเป�นจริงความหรูหราโอ+อ+านั้นเป�นเพียงการ
ตกแต+ง (Decoration) ซ่ึงเป�นองค�ส+วนหนึ่งของการออกแบบตกแต+งเท+านั้น 
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  การออกแบบตกแต+งนี้ จะเป�นการตอบสนองความเป�นอยู+ ความสะดวกสบาย ซ่ึง
จําเป�นต)องออกแบบให)มีความประสานและกลมกลืนกัน จัดตําแหน+งให)ถูกต)อง ขณะเดียวกันต)องมี
ความสวยงามในทางความรู)สึกพร)อมๆกันและมีความสมบูรณ�ทางด)านประโยชน�ใช)สอย 

  จากการศึกษาค)นคว)าข)อมูล ทําให)ผู)ศึกษาทราบถึงประเภทของเฟอร�นิเจอร�ตาม
ลักษณะของการติดต้ังประเภทเคลื่อนย)ายได)และประเภทติดตั้งถาวร ข)อดีและข)อเสียของแต+ละ
ประเภท ลักษณะของพ้ืนท่ีโดยต)องข้ึนอยู+กับความต)องการของผู)บริโภค ตามความเหมาะสม ผู)ศึกษา
สนใจท่ีจะศึกษาเฟอร�นิเจอร�ตามลักษณะของการติดตั้งประเภทติดตั้งถาวร เป�นเฟอร�นิเจอร�ที่ถูก
ออกแบบให)ลงตัวเหมาะสมกับพ้ืนท่ีอาคาร เพ่ือสะดวกต+อการใช)งาน ใช)วัสดุท่ีเหมาะสม โครงสร)าง
แข็งแรงทนทาน มีความเป�นเอกลักษณ�เฉพาะตัวและความกลมกลืน ดังนั้นผู)ศึกษามีความสนใจใน
การศึกษารายละเอียดของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร โดยนําข)อมูลท่ีได)ศึกษามาประกอบ
กับการต้ังคําถาม จะได)ง+ายต+อการวิเคราะห�ข)อมูล 

 

2. การวิเคราะห�คู%แข%งขัน 
 การวิเคราะห�คู+แข+งขันจะใช)ในการคาดการณ�ว+าคู+แข+งขันหรือองค�กรธุรกิจใดท่ีมีกิจกรรม
หรือการเคลื่อนไหวทางกลยุทธ�การศึกษาถึงกิจกกรมและพฤติกรรมคู+แข+งขันเป�นสิ่งที่มีความจําเป�น 
ถ)าธุรกิจไม+ให)ความสนใจต+อสิ่งท่ีคู+แข+งขันกระทําก็เปรียบเสมือนการเข)าสู+สนามรบเสมือนคนตาบอด 
หรือเปรียบเสมือนสุภาษิตจีนโบราณท่ีว+า รู)เขารู)รบร)อยครั้งชนะร)อยครั้ง ดังนั้นองค�กรธุรกิจจะไม+สามารถ
ชนะคู+แข+งขันได) ถ)าไม+ได)ตรวจสอบว+าคู+แข+งขันกําลังทําอะไรอยู+ และคาดการณ�ถึงสิ่งท่ีคู+แข+งขันจะ
กระทําต+อไปในอนาคต (พักตร�ผจง วัฒนสินธุ�, 2542) ซ่ึงมีผลต+อการเลือกกลยุทธ�ขององค�ธุรกิจ  
 การวิเคราะห�คู+แข+งขันอย+างมีแบบแผนนั้นจะต)องพิจารณาองค�ประกอบสําคัญท่ีเก่ียวข)อง
กับคู+แข+ง 4 ประการ คือ เปKาหมายในอนาคต กลยุทธ�ในปgจจุบัน ฐานคติ และขีดความสามารถของ
คู+แข+ง หากสามารถเข)าใจองค�ประกอบท้ังสี่ได)อย+างลึกซ้ึง ก็จะสามารถคาดคะเนแนวทางการตอบโต
ของคู+แข+งได)อย+างมีเหตุผล  
 2.1 เป.าหมายในอนาคตของคู%แข%ง  
  เพ่ือเข)าใจสถานภาพปgจจุบันของคู+แข+งและอนาคตท่ีคู+แข+งต)องการ ให)ทราบถึงสิ่ง
ท่ีคู+แข+งต)องการจะกระทําในอนาคต ถ)าสามารถทราบถึงเปKาหมายของคู+แข+ง ก็สามารถคาดการณ�ได)ว+า 
ณ ปgจจุบันคู+แข+งพึงพอใจกับสถานะท่ีตนยืนอยู+หรือไม+ ซ่ึงจะเป�นการเชื่อมโยงไปถึงคาดการณ�ปฏิกิริยา
ขิงคู+แข+งในอนาคต (ไพโรจน� ปoยะวงศ�วัฒนา, 2555)  

 การศึกษาเปKาหมายของคู+แข+งมีความสําคัญต+อการวางตําแหน+งในเชิงกลยุทธ�ของบริษัท 
เป�นส+วนสําคัญในการกําหนดกลยุทธ�การแข+งขันของบริษัท จุดประสงค�ของการวางตําแหน+งเชิงกลยุทธ� 
คือการพยายามวางตําแหน+งธุรกิจของบริษัท ณ ตําแหน+งใดตําแหน+งหนึ่งในตลาดท่ีบริษัทจะสามารถ
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บรรลุเปKาหมายต+างๆ ที่ตั้งไว)อย+างมีประสิทธิผล โดยไม+ก+อให)เกิดสงครามการแข+งขันท่ีรุนแรงกับ
คู+แข+งรอบข)างโดยไม+จําเป�น และคู+แข+งรายใหม+ๆ ทําให)การวางตําแหน+งของบริษัทต)องเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ� 

2.2 ฐานคติของคู%แข%ง 
 องค�ประกอบท่ีสองของการวิเคราะห�คู+แข+งแบ+งเป�น 2 ประเภท คือ ฐานคติเก่ียวกับ

ตนเอง และฐานคติเก่ียวกับอุตสาหกรรมโดยส+วนรวมและบริษัทอ่ืนๆ ฐานคติเก่ียวกับตนเองนั้น แต+ละ
บริษัทย+อมมีฐานคติหรือความเชื่อเก่ียวกับฐานะของตนเองด)านหนึ่งด)านใด อาทิ บริษัทอาจเชื่อว+า
ตนเองมีความรับผิดชอบสูง เป�นผู)นําของตลาด  เป�นผู)ผลิตท่ีมีต)นทุนตํ่าในอุตสาหกรรม หรือมีทีมงาน
ฝrายขายท่ีดีเยี่ยมท่ีสุด เป�นต)น ฐานคติเกี่ยวกับฐานะของตนเหล+านี้จะเป�นปgจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อการ
ตัดสินใจเลือกประเภทของกลยุทธ�ท่ีใช)ในการแข+งขัน ซ่ึงในทางความเป�นจริงนั้น ฐานคติของคู+แข+งขัน
เก่ียวกับตนเองอาจคลาดเคลื่อนจากความเป�นจริงได) เมื่อคู+แข+งคลาดเคลื่อนแล)วย+อมเปoดโอกาส
ในเชิงกลยุทธ�แก+บริษัทอ่ืนๆ โดยแต+ละบริษัทนั้นย+อมมีฐานคติเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและคู+แข+งด)วย 
ฐานคติเหล+านี้อาจไม+ตรงกับความเป�นจริงได) หากเราสามารถจับจุดบอดหรือความผิดพลาดของคู+แข+ง
ได) ก็สามารถเดินแต)มกลยุทธ�ท่ีจะย)อนรอยคู+แข+งได) 

2.3 กลยุทธ�ของคู%แข%งในป2จจุบัน 

  องค�ประกอบที่สามของการวิเคราะห�คู+แข+งได)แก+ การศึกษากลยุทธ�ที่คู+แข+งใช)
ในปgจจุบันบริษัทอาจพิจารณากลยุทธ�ของคู+แข+งในแง+นโยบายต+างๆ เช+น การเงิน การตลาด และวิธีท่ี
คู+แข+งเชื่อมนโยบายเหล+านี้เข)าด)วยกันเป�นกลยุทธ�รวม กลยุทธ�ของคู+แข+งอาจถูกอําพรางไว)ในบางครั้ง 
ทําให)ศึกษาได)ยาก   

2.4 ขีดความสามารถของคู%แข%ง 
  การวิเคราะห�เปKาหมาย ฐานคติ กลยุทธ�ในปgจจุบัน และขีดความสามารถของคู+แข+ง 
ก็พร)อมที่จะตั้งคําถามที่สําคัญต+อการคาดคะเนแนวทางเชิงกลยุทธ�คู+แข+งท้ังในด)านรุกและรับ โดย
ใช)ข)อมูลท่ีได)จากการวิเคราะห� 
  แนวทางในการเคล่ือนไหวเชิงรุกของคู%แข%ง 
  การเคลื่อนไหวของคู+แข+งข้ึนอยู+กับปgจจัยดังนี้ 

1. ความพอใจในฐานะปgจจุบัน เปรียบเทียบเปKาหมายของคู+แข+งกับฐานะในปgจจุบันของ
คู+แข+ง เพ่ือดูว+าคู+แข+งกําลังพยายามเปลี่ยนแปลงสิ่งใด ซ่ึงอาจจะนําไปสู+การเคลื่อนไหวเชิงรุกของคู+แข+ง 
วิธีเชิงรุก คือ กลยุทธ�เพื่อแย+งชิงส+วนแบ+งทางการตลาดของคู+แข+งขันที่มีฐานะความมั่นคง
ทางการตลาด 

2. การเคลื่อนไหวเชิงกลยุทธ�ท่ีน+าจะเป�นไปได) เม่ือพิจารณาเปKาหมาย ฐานคติ กลยุทธ�
ในปgจจุบัน และขีดความสามารถของคู+แข+ง และฐานะของคู+แข+งในปgจจุบันแล)ว การเคลื่อนไหว
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เชิงกลยุทธ�ของคู+แข+งอันใดท่ีน+าเกิดข้ึนมากท่ีสุด การเคลื่อนไหวของคู+แข+งสะท)อนให)เห็นถึงความเชื่อของ
คู+แข+งขันเก่ียวกับความสามารถของตนเอง จุดอ+อนของบริษัทอ่ืนๆ 

3. ความแข+งขันและความมุ+งม่ันในการเดินแต)มเชิงรุก อาจคาดคะเนความมุ+งม่ัน
ในการเดินแต)มโดยใช)ข)อมูลโดยการวิเคราะห�เปKาหมายและขีดความสามารถ แล)ววิเคราะห�ว+าคู+แข+ง
หวังสิ่งใดจากการเดินแต)มครั้งนี้ เป�นเครื่องวัดว+ามีความมุ+งมั่นและแข็งแกร+งเพียงใด แม)จากการถูก
ต+อต)านจากคู+ต+อสู) 
  ความสามารถเชิงตั้งรับและป.องกัน 

  การศึกษาแนวทางและความสามารถในการต้ังรับของคู+แข+ง มีประเด็นดังต+อไปนี้ 
1. จําแนกจุดท่ีคู+แข+งมีความอ+อนแอสูง (vulnerability) บริษัทควรพยายามค)นหาว+า

คู+แข+งมีช+องว+างด+านใดให)โจมตีได)บ)าง และดลยุทธ�ประเภทใดท่ีให)ส+งผลสูงสุด เม่ือใช)กับคู+แข+งแต+ละราย 

2. การยั่วแหย+และท)าทาย (provocation) การเคลื่อนไหวหรือเหตุการณ�ใดบ)างท่ี
ท)าทายคู+แข+งถึงขนาดให)คู+แข+งออกมาตอบโต)อย+างแน+นอน แม)ว+าการตอบโต)จะมีผลเสียต+อคู+แข+งเองได)  

3. ประสิทธิภาพในการตอบโต) (effectiveness of retaliation) เป�นสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ต+อความสําเร็จในการเดินแต)มรุกต+อคู+แข+ง ควรศึกษาว+าภายใต) เปKาหมาย ฐานคติ และกลยุทธ�ของคู+
เข+งในปgจจุบันมีกลยุทธ�ใดบ)างมราคู+แข+งมีประสิทธิภาพจํากัดในการตอบโต) การเคลื่อนไหว 

 ทฤษฎีในการวิเคราะห�คู+แข+งนี้นํามาปรับใช)วิเคราะห�ผู)ประกอบการ ซ่ึงรวบรวม
ข)อมูลจากการสัมภาษณ�เพ่ือให)ได)ข)อมูลในเชิงวิเคราะห�เก่ียวกับผู)ประกอบการ ท่ีจะต)องพิจารณา
องค�ประกอบเก่ียวกับคู+แข+ง 4 ประการ และการคาดคะเนแนวทางเชิงกลยุทธ�ของผู)ประกอบการท้ัง
ด)านรุกและรับต+อไปของเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร ต+อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

3. แนวคิดการเป5นผู�ประกอบการ 
 3.1 ความหมายของการประกอบการ 
  การประกอบในเชิงความหมายเชิงธุรกิจ คือ การดําเนินกิจกรรมโดยบุคคลหรือกลุ+ม
บุคคลซ่ึงร+วมกันในการผลิตหรือจําหน+ายสินค)าหรือบริการ โดยมุ+งหวังในผลกําไรและมีความเสี่ยงต+อ
การลงทุน จากความหมายนี้จะเห็นว+า การประกอบการใดๆ ซ่ึงเป�นของบุคคลเดียวหรือกลุ+มบุคคล 
เช+น ห)างหุ)นส+วนหรือบริษัทจํากัดก็ตาม ถ)าหากมีวัตถุประสงค�เพ่ือการผลิตและจําหน+ายสินค)า โดย
มุ+งหวังในผลกําไร และยอมเสี่ยงต+อการขาดทุนย+อมถือว+าเป�นธุรกิจท้ังสิ้น (จันทิมา จตุพรเสถียรกุล, 
2554) 
  จรูญ โกสีย�ไกรนิรมล (2543) ได)ให)ความหมายว+าการประกอบการในเชิงความเป�น
ระเบียบข)อบังคับด)านกฎหมาย หมายถึง วิธีการจัดตั้งกิจการหรือหน+วยธุรกิจ โดยอาศัยหลักเกณฑ�
และระเบียบข)อบังคับของกฎหมายเป�นแนวทางควบคุมในการดําเนินกิจการ 
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  ผู)ประกอบการภาษาอังกฤษใช)คําว+า Entrepreneurs หมายถึง บุคคลท่ีเริ่มต)นธุรกิจ
ใหม+หรือจัดให)มีข)อตกลงทางธุรกิจเพ่ือสร)างรายได) และเก่ียวข)องกับความเสี่ยงทางการเงิน 
  จากนิยามของนักเศรษฐศาสตร�หลายคนสามารถจับใจความได)ว+า ผู)ประกอบการ 
คือบุคคลผู)ซ่ึงเห็นโอกาสในการทํากําไร นําเอากระบวนการต+างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพไปผลิตสินค)าใหม+
เพ่ือสนองขายในตลาด โดยวิธีการแสวงหาเงินทุน รวบรวมปgจจัยในการผลิต และจัดการบริหาร 
เพ่ือให)บรรลุวัตถุประสงค�หรือผลกําไร และต)องเผชิญความเสี่ยงและความไม+แน+นอนทางธุรกิจ 
  การเป�นผู)ประกอบการจําเป�นต)องมีลักษณะพิเศษกว+าบุคคลท่ัวไปจึงจะทําให)ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินกิจการ จากการศึกษาพบว+าควรมีคุณสมบัติดังต+อไปน้ี 

1. ความเสี่ยง (Risk Taking) ธุรกิจความเสี่ยงเป�นของคู+กัน ผู)ท่ีเป�นผู)ประกอบการ
ชอบงานท่ีมีความเสี่ยงปานกลางอยู+ในระดับท่ีประเมินแล)วไม+เกินความสามารถท่ีจะทําให)บรรลุ 
ผลสําเร็จได) โดยหาทางเลือกไว)หลายทางจากการศึกษาข)อมูลโดยรอบด)าน 

2. มีความต)องการความสําเร็จ (Need for Achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห+ง
ความเป�นไปได) พร)อมท้ังพิจารณาอย+างละเอียดถ่ีถ)วนแล)ว จะมุ+งม่ันใช)พลังงาน ความคิด และสติปgญญา 
รวมถึงความสามารถท้ังหมด ทํางานหนักทุ+มเทให)กับงาน เพ่ือบรรลุความสําเร็จตามเปKาหมายท่ีตั้งไว) 

3. มีความคิดริเริ่มสร)างสรรค� (Creativity Thinking) เป�นผู)ท่ีมีความคิดริเริ่มสร)างสรรค� 
ไม+พอใจท่ีจะทําในสิ่งซํ้าๆเหมือนแบบด้ังเดิม แต+เป�นผู)ท่ีชอบเอาประสบการณ�ท่ีผ+านมานํามาประยุกต�ใช)
สร)างสรรค�หาวิธีการใหม+ท่ีดีกว+าเดิมนํามาใช)กับการบริการธุรกิจ 

4. ความสามารถโน)มน)าวจิตใจผู)อ่ืน ผู)ประกอบการที่ดีนอกจากมีความสามารถใน
การทํางานแล)ว ยังต)องมีความสามารถในการชักจูงโน)มน)าวจิตใจผู)อ่ืนให)ความร+วมมือช+วยเหลือในการ
ทํางาน รู)จักใช)ความสามารถในการทํางานสร)างทัศนคติ และแรงจูงใจต+อผู)ร+วมงานให)สามารถเข)าใจ
การทํางาน เต็มใจปฏิบัติงานตามท่ีวางไว) สามารถโน)มน)าวแหล+งเงินทุน 

5. เอาประสบการณ�ในอดีตมาเป�นบทเรียน เป�นคุณลักษณะสําคัญท่ีควรจะปฏิบัติ
สําหรับผู)ประกอบการ เป�นการมองในอดีตที่เคยทําผิดพลาด นํามาเป�นบทเรียนเพ่ือปKองกันไม+ให)
เกิดเหตุการณ�ท่ีผิดพลาดอีก รวมถึงการรับฟgงความคิดเห็นของผู)รู)และผู)แนะนํา 

6. มีความสามารถในการบริหารงานและเป�นผู)นําที่ดี มีความยืดหยุ+นในการปรับ
แผนการบริการและสภาวะเป�นผู)นําให)เหมาะสมในแต+ละสถานการณ� 

7. มีวิสัยทัศน�กว)างไกล เป�นผู)ที่มีประสบการณ�สามารถท่ีจะวิเคราะห�เหตุการณ�
ในอนาคตข)างหน)าได)อย+างแม+นยําและพร)อมรับเหตุการณ�ท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

8. ใฝrหาความรู)เพ่ิมเติมเสมอ ถึงแม)เชี่ยวชาญชํานาญในการผลิต ควรหาความรู)
เพ่ิมเติมอยู+ตลอด โดยเฉพาะความรู)ข)อมูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย ท้ังในและ
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ต+างประเทศ ข)อมูลเหล+านี้จะช+วยให)วิเคราะห�สถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลง ความรู)อาจจะได)จาก
การสัมมนา ฝzกอบรม อ+านหนังสือ หรือปรึกษาผู)เชี่ยวชาญ 

9. ต)องมีความร+วมมือและแข+งขัน การทําธุรกิจย+อมมีจุดมุ+งหมายเดียวกัน คือ กําไร 
แม)ว+าจะมีจุดมุ+งหมายเดียวกัน แต+ไม+จําเป�นท่ีจะต)องทําให)กิจการคู+แข+งปoดตัวลง 

10. มีความซ่ือสัตย�ต+อลูกค)าท้ังในด)านคุณภาพสินค)าและความน+าเชื่อถือของธุรกิจ 
ในการเป�นลูกหนี้ท่ีดีของธนาคาร เป�นนายจ)างที่ดีของลูกน)อง มีความซื่อสัตย�ต+อเพ่ือนร+วมหุ)น ต+อ
ครอบครัว และท่ีสําคัญต)องซ่ือสัตย�ต+อรัฐโดยการเสียภาษีอากรให)ถูกต)องตามกฎหมาย 
 3.2 ความสําคัญและบทบาทของการประกอบการ 
  สถานประกอบการธุรกิจประเภทต+างๆ ซึงสถาบันหนึ่งของสังคมย+อมมีความสําคัญ
ต+อความเจริญก)าวหน)าและการดํารงอยู+อย+างม่ันคงของสังคม เม่ือสังคมมีความสลับซับซ)อนมากข้ึนก็ยิ่ง
ทําการประกอบการธุรกิจต)องแสดงบทบาทมากข้ึนต+อชีวิตความเป�นอยู+ของคนในสังคม มนุษย�ทุกคน
เป�นผู)บริโภคสินค)าและบริการเพ่ือนํามาบําบัดความต)องการและเพ่ือให)สังคมได)พัฒนายิ่งข้ึนไปก็             
ไม+จําเป�นต)องอาศัยการมีระบบเศรษฐกิจท่ีม่ันคงท้ังด)านการเงิน การลงทุนและการมีงานทํา สิ่งเหล+านี้
เป�นผลพวงมาจากการประกอบการอย+างมีประสิทธิภาพอย+างไรก็ตามเราสามารถสรุปบทบาทของการ
ประกอบการท่ีมีต+อสังคมได)ดังนี้ 

1. ช+วยให)ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศเจริญก)าวหน)าและม่ันคงด)วยการเพ่ิม
จํานวนและผลผลิตหรือรายได)ประชาชาติและเปoดโอกาสให)มีการจ)างงานมากข้ึน 

2. ช+วยให)รัฐมีรายได)เพ่ิมข้ึนจากการเก็บภาษีอากรและค+าธรรมเนียมต+างๆ เพ่ือไปใช)
จ+ายสร)างความเจริญให)แก+ประเทศในด)านต+างๆ เช+น สร)างสาธารณูปโภค อันได)แก+ ถนน ท+าเรือ 
โรงพยาบาล โรงเรียน เป�นต)น 

3. ช+วยให)เกิดความก)าวหน)าของวิทยากรเทคโนโลยีต+างๆ การประกอบธุรกิจในปgจจุบัน
มีความซับซ)อนมากข้ึนต)องอาศัยการค)นคว)าและการวิจัยศึกษาเพ่ือให)การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุด จึงจะสามารถดํารงอยู+ได)ท+ามกลางการแข+งขันทางการตลาด 

4. ช+วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพให)สูงข้ึน โดยที่ธุรกิจได)ช+วยสร)างงานให)แก+
บุคคลและเกิดมีรายได)เพ่ือนําไปซ้ือสินค)าท่ีจําเป�นต+อการดํารงชีพ ให)เกิดการกินดีอยู+ดี 

5. ช+วยสร)างสรรค�และรักษาค+านิยมในด)านของรูปแบบ และคุณค+าของสินค)า เกิด
จากความคิดสร)างสรรค�ของผู)ผลิตท่ีช+วยกําหนดแนวทางของรสนิยมในการบริโภค ตลอดจนการเสียสละ
ของธุรกิจ เพ่ือส+วนรวม เพ่ือจะรักษาไว)ซึ่งศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม เช+น การนําเสนอรายการ
สารคดีของโทรทัศน� เรื่อง จดหมายเหตุกรุงศรีฯ เป�นต)น ซ่ึงรายการสร)างค+านิยมท่ีดีต+อธุรกิจท่ีเป�น
เจ)าของรายการให)เกิดข้ึนกับประชาชนโดยท่ัวไป 
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6. ช+วยในการปKองกันและรักษาสภาพแวดล)อมให)ปราศจากมลพิษด)านต+างๆเพ่ือให)
สังคมของมนุษย�อยู+อาศัยโดยมีสุขอนามัยท่ีดี (จรูญ โกสีย�ไกรนิรมล, 2543) 
  กล+าวโดยสรุปคือ การศึกษาเก่ียวกับความหมายของการประกอบการจะเป�นข)อมูลท่ี
นํามาใช)ประโยชน�ในการประกอบการวิเคราะห�ของการประกอบการธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบติดต้ังถาวร
ในการริเริ่มกิจการ ความเป�นมาในการดําเนินการ รายละเอียดกระบวนการ โดยนําข)อมูลมาประกอบ 
ในการสร)างแนวคําถามในการศึกษาเพ่ือให)ง+ายต+อการวิเคราะห�ข)อมูล 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับส%วนประสมทางการตลาด 
 ในองค�กรธุรกิจ การตลาดเป�นเครื่องมือท่ีสร)างรายได)ให)กับกิจการ ต)องอาศัยการตลาด
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  และการค)าระหว+างประเทศ สําหรับบุคคลท่ัวไป สามารถนําหลักการ
ตลาดไปประยุกต�ใช)ในชีวิตส+วนตัวได)  
 4.1 ความสําคัญของการตลาด มีดังนี้ 

4.1.1 ความสําคัญต%อเศรษฐกิจและสังคม 
1. การตลาดช+วยสร)างความต)องการในการซ้ือสินค)าและบริการต+างๆ 
2. เป�นการเพ่ิมการผลิตเพ่ือสนองความต)องการก่ีซื้อให)เพ่ิมข้ึน 
3. การตลาดทําให)เกิดการหมุนเวียนของปgจจัยการผลิตต+างๆ โดยการนําปgจจัย

การผลิตท่ีมีอยู+มาผลิตสินค)าท่ีเป�นท่ีนิยมของผู)บริโภค 
4.1.2 ความสําคัญต%อธุรกิจหรือองค�กร 

1. การตลาดเป�นกิจกรรมท่ีสร)างรายได)ให)กับองค�การและนําไปสู+การสร)างกําไร 
2. การตลาดเป�นการสร)างมูลค+าเพ่ิมให)กับสินค)า ทําให)ธุรกิจมีรายได)เพ่ิมข้ึน 
3. ช+วยให)นักธุรกิจมีความคิดริเริ่มและพัฒนาสิ่งใหม+ๆมาสนองความต)องการ

ของผู)บริโภค ทําให)ธุรกิจเจริญเติบโตตลอดเวลา 
4.1.3 ความสําคัญต%อบุคคล 

1. ได)รับความสะดวกด)านสถานท่ีและเวลาในการซ้ือและความพึงพอใจในการ
เป�นกรรมสิทธิ์ในสินค)าต+างๆ 

2. ได)รับข+าวสารทางการตลาดทําให)เป�นคนมีความรอบรู)ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ� 
3. สร)างอาชีพต+างๆให)กับบุคคล เช+นการขาย การวิจัยตลาด การโฆษณา เป�นต)น 
4. ทําให)ชีวิตความเป�นอยู+ของบุคคลดีข้ึนเพราะเป�นการสร)างรายได)ให)กับบุคคล       

(ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ, 2535) 
 
 



14 

 4.2 การตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคอย%างมีประสิทธิภาพ 
   ในการตอบสนองความต)องการของผู)บริโภคอย+างมีประสิทธิภาพนั้น นักการตลาดได)
มีการพัฒนา “ส+วนประสมทางการตลาด” (Marketing Mix) หรือ 4Ps ขึ้น ซ่ึงประกอบด)วย 
ผลิตภัณฑ� ราคา ช+องทางการจัดจําหน+ายและการส+งเสริมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองต+อความ
ต)องการและสร)างความพึงพอใจแก+ผู)บริโภค (วิทวัส รุ+งเรืองผล, 2545) และร+วมกับส+วนประสมอีก 
3 ส+วน ได)แก+  บุคคล กระบวนการในการให)บริการ สิ่งแวดล)อมทางกายภาพ สําหรับการตลาดบริการ 
  4.2.1 ผลิตภัณฑ� (Product) 

    ผลิตภัณฑ� (Product) มีผู)ให)ความหมายของผลิตภัณฑ� ไว)หลายท+านดังน้ี 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2535:79) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอแก+ตลาดเพ่ือการ
รู)จัก การเป�นเจ)าของ การใช)หรือการบริโภค และสามารถสนองความจําเป�นและต)องการของตลาดได) 
หรือ อาจหมายถึง คุณสมบัติที่สัมผัสได)และสัมผัสไม+ได)ของสิ่งที่สามารถสนองความต)องการของ 
ผู)ซื้อให)ได)รับความพอใจจากการแลกเปลี่ยน 
    ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 18) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ 
เพ่ือสร)างความพึงพอใจของลูกค)า ผลิตภัณฑ�ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม+ก็ได)  ผลิตภัณฑ�
ประกอบด)วย สินค)า บริการ และความคิด ผลิตภัณฑ�ต)องมีอรรถประโยชน�และมีมูลค+าในสายตาของ
ลูกค)า จึงจะทําให)ผลิตภัณฑ�สามารถขายได)  
    ชนงกรณ� กุณฑลบุตร (2556: 218) จุดเริ่มต)นของกระบวนการตลาดได)แก+
การท่ีกิจการจําเสนอสินค)าหรือบริการใดสู+ตลาด สินค)าท่ีนําเสนอสู+ตลาดมีท้ังการนําเสนอขายผู)บริโภคท่ี
เป�นลูกค)าท่ัวไป หรือการนําเสนอขายสินค)าให)กับผู)บริโภคท่ีเป�นองค�การธุรกิจ เพ่ือให)นําสินค)าไปทํา
การผลิตเป�นสินค)าอ่ืนต+อไป 
    ในท่ีนี้จะมีความหมายรวมถึงสินค)าและหรือการบริการรวมถึงแนวความคิด 
บุคคล องค�กร และอื่นๆ โดยนักการตลาดจะมุ+งจัดหาผลิตภัณฑ�เพ่ือการตอบสนองต+อความ
ต)องการของผู)บริโภค 
  4.2.2 ราคา (Price)  
    หลังจากศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ� การจะจัดจําหน+ายต)องมีการ
กําหนดราคา ให)เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ� ลูกค)า และวิธีการจัดจําหน+าย ราคามีผู)ให)
ความหมายของผลิตภัณฑ� ไว)หลายท+านดังนี้ 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2535: 133)หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลจ+ายสําหรับสิ่งท่ี
ได)มา ซ่ึงแสดงเป�นมูลค+า(Value) ในรูปของเงินตรา  ดังนั้น ลักษณะของราคาคือ ราคาเป�นมูลค+าของ
สินค)าและบริการ ราคาเป�นจํานวนเงินและ(หรือ) สิ่งอ่ืนท่ีจําเป�นต)องใช)เพ่ือให)ได)มาซ่ึงผลิตภัณฑ�และ
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การบริการ กล+าวคือ ราคาเป�นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค)า ฉะนั้นราคาผลิตภัณฑ�ใดผลิตภัณฑ�
หนึ่งจึงหมายถึงมูลค+าของผลิตภัณฑ�หนึ่งหน+วยในรูปของตัวเงิน 

    ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 20) หมายถึง มูลค+าของผลิตภัณฑ�ใน
รูปตัวเงิน อันเป�นต)นทุน (Cost) ของลูกค)าในการตัดสินใจซ้ือผู)บริโภคจะเปรียบเทียบระหว+างมูลค+า 
(value) กับราคาของผลิตภัณฑ� ถ)ามูลค+าสูงกว+าหรือเหมาะสมกับราคา ลูกค)าก็จะตัดสินใจซ้ือ 

    ชนงกรณ� กุณฑลบุตร (2556: 220) หมายถึง ราคาที่ธุรกิจขายสินค)า
หรือบริการของตนในตลาด การกําหนดราคาสินค)าจะข้ึนกับปgจจัยหลายประการได)แก+ ต)นทุนสินค)า 
ความต)องการ กําไร ราคาขายของคู+แข+งในท)องตลาด ฤดูการท่ีมีความต)องการสินค)านั้นๆ  
    ผลิตภัณฑ�ท่ีนักการตลาดได)จัดหา เพ่ือตอบสนองต+อความต)องการของผู)บริโภค 
จะต)องอยู+ภายใต)ระดับราคาท่ีผู)บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีท่ีจะจับจ+าย เพ่ือซ้ือหาผลิตภัณฑ�
นั้นๆ ในการกําหนดราคาขายให)กับผลิตภัณฑ�จึงควรคํานึงถึงความคุ)มค+าและความคาดหวังท่ีผู)บริโภค
ต)องการจะได)รับผลิตภัณฑ�นั้นๆ และต)องมีความเหมาะสม สอดคล)องกับผลิตภัณฑ�นั้นๆด)วย 
  4.2.3 ช+องทางการจัดจําหน+าย (Place)  
    หลังจากการศึกษาความต)องการของลูกค)าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ� ให)ออกมา
สอดคล)องกับความต)องการ ธุรกิจต)องตั้งราคาสินค)า ให)เหมาะสมและจําเป�นต)องนําสินค)าออกสู+
เปKาหมายเรียกว+า การจัดจําหน+าย การจัดจําหน+าย(Distribution)มีผู)ให)ความหมายของผลิตภัณฑ� ไว)
หลายท+านดังนี้ 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2535: 133) หมายถึง โครงสร)างของช+องทาง 
(สถาบัน และกิจกรรม) ท่ีใช)เพ่ือเคลื่อนย)ายสินค)าและบริการจากองค�การไปยังตลาด ลักษณะการจัด
จําหน+ายมี 1)เป�นกิจกรรมการนําผลิตภัณฑ�ออกสู+ตลาดเปKาหมาย 2)โครงสร)างของช+องทางซึ่ง
ประกอบด)วย สถาบันการตลาด หรือMarketing ประกอบด)วย คนกลาง ธุรกิจการกระจายตัวสินค)า 
ธุรกิจให)บริการทางการตลาด รวมท้ังสถาบันทางการเงิน 

   ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547: 20) หมายถึง โครงสร)างของช+องทาง 
ซ่ึงประกอบด)วยสถาบันและกิจกรรม ในการเคลื่อนย)ายผลิตภัณฑ�ทางการตลาด โดยสถาบันท่ีนํา
ผลิตภัณฑ�ออกสู+ตลาดเปKาหมาย คือ สถาบันทางการตลาด  ส+วนกิจกรรมในการกระจายสินค)า 
ประกอบด)วย การขนส+ง การคลังสินค)า และการเก็บสินค)าคงคลัง 

   ชนงกรณ� กุณฑลบุตร (2556: 221) ในทางธุรกิจแล)วการนําเสนอขายหมายถึง 
วิธีการจัดจําหน+าย (distribution) สินค)าให)แก+ลูกค)า การจัดจําหน+ายสินค)าหรือบริการนั้นข้ึนอยู+กับ
ปgจจัยหลายประการได)แก+ ลักษณะสินค)า การกําหนดตําแหน+งสินค)าของตนเอง ความเหมาะสมในการ
นําเสนอ 
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    จะต)องสามารถตอบสนองต+อความต)องการและพึงพอใจของผู)บริโภค
กลุ+มเปKาหมาย ต)องตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารช+องทางการจัดจําหน+าย หมายถึงการ
ดําเนินการเพ่ือให)ผลิตภัณฑ�นั้นๆสามารถไปสู+ผู)บริโภคได)ภายใต)เง่ือนไขด)านเวลาและสถานท่ีท่ี
เหมาะสม ความสะดวกในการซ้ือของผู)บริโภค 
  4.2.4 การส+งเสริมการตลาด ( Promotion)  
    เป�นกิจกรรมท่ีจะติดต+อสื่อสารกับลูกค)าท่ีคาดหวัง เพ่ือแจ)งข+าวสาร เพ่ือจูงใจ
ให)เกิดความต)องการและตัดสินใจซ้ือเพ่ือสร)างทัศนคติและภาพพจน�ท่ีดีให)เกิดข้ึนกับบริษัทและผลิตภัณฑ�
ของบริษัท 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน� และคณะ (2543: 150) หมายถึง “ข)อมูลการติดต+อสื่อสาร
ระหว+างผู)ขายและผู)ซ้ือเพ่ือสร)างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ” คําที่มีความหมายใกล)เคียงกับคําว+า 
การส+งเสริมการตลาดคือคําว+า การขาย (Selling) ซ่ึงหมายถึง “การแจ)งข+าวสารและการจูงใจตลาด
เก่ียวกับผลิตภัณฑ�หรือบริการ” คนจํานวนมากมักเข)าใจว+าการขายเป�นกิจกรมการเปลี่ยนมือโดย
พนักงานขายเท+านั้น แต+ความหมายของการขายอย+างสมบูรณ�น้ันประกอบด)วย (1) การขายโดยใช)
พนักงานขาย (Personal Selling) และ (2) การขายโดยไม+ใช)พนักงานขาย (Non personal Selling) 
ดังนั้นการขายโดยใช)พนักงานขายจึงเป�นเพียงเครื่องมือหนึ่งของการส+งเสริมการตลาดเท+านั้น  
    ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2547:20) หมายถึง เครื่องมือการ
ติดต+อสื่อสารทางการตลาดเพ่ือแจ)งข+าวสาร จูงใจตลาด สร)างทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือของตลาด 
ส+วนประสมการส+งเสริมการตลาดประกอบด)วย 4 ประการ การโฆษณา การขายโดยใช)พนักงานขาย 
การส+งเสริมการขาย และการให)ข+าวและการประชาสัมพันธ�  
    ชนงกรณ� กุณฑลบุตร (2556:221) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีมุ+งเพ่ิม
ยอดขายสินค)า การส+งเสริมการขายในยุคที่ตลาดมีการแข+งขันสูงมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
ตัวมีผลิตภัณฑ� ราคาขายและการจัดจําหน+ายของแต+ละกิจการล)วนมีประสิทธิภาพใกล)เคียงกัน ทําให)
ศักยภาพในการสื ่อสารทางการตลาดและการส+งเสริมการขายมีบทบาทสูง ที่เห็นได)ชัดได)แก+ 
สินค)าอุปโภคบริโภคท่ัวๆไป 

1. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงต)องอาศัยการคัดเลือก 
การฝzกอบรม การจูงใจ เพ่ือให)สามารถสร)างความพึงพอใจให)กับลูกค)าไดแตกต+างเหนือคู+แข+งขัน 
พนักงานต)องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีดีสมารถตอบสนองต+อลูกค)า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถ
ในการแก)ปgญหา และสามารถสร)างค+านิยมให)กับองค�กรได) 

2. กระบวนการในการให)บริการ (Process)  เป�นส+วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสําคัญมากต)องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําให)เกิด
กระบวนการท่ีสามารถส+งมอบกระบวนการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบด)วย
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หลายขั้นตอน ได)แก+ การต)อนรับ การสอบถามข)อมูลเบื้องต)น การให)บริการตามความต)องการ 
การชําระเงิน ในแต+ละขั้นตอนต)องประสานเชื่อมโยงกันอย+างดี หากมีข้ันตอนใดไม+ดีแม)แต+ข้ันตอน
เดียวย+อมทําให)การบริการไม+เป�นท่ีประทับใจของลูกค)า 

3. สิ่งแวดล)อมทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  เพ่ือ
ส+งมอบคุณภาพในการบริการกับลูกค)าได)รวดเร็วและสร)างความพึงพอใจให)กับลูกค)าหรืออาจหมายความ
รวมถึงกระบวนการในการสร)างและพัฒนาแนวทาง แนวคิด นวัตกรรม และคุณค+าเชิงนามธรรมต+างๆ 
    เป�นการสื่อสารเพ่ือให)ลูกค)ารับรู)ถึงคุณประโยชน�และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ� 
ระดับราคา ช+องทางจําหน+ายต+างๆ และกระตุ)นความต)องการของลูกค)าแล)ว ย+อมไม+สามารถก+อให)เกิด
การตัดสินใจซ้ือของผู)บริโภคข้ึนได) ดังนั้นในการส+งเสริมการตลาด เช+น การโฆษณา การประชาสัมพันธ� 
การขายโดยพนักงาน รวมถึงการส+งเสริมการขายด)วยกิจกรรมต+างๆ ท้ังการแจกของตัวอย+าง แจก
คูปอง  ของแถม การลดราคา การใช)แสตมป~เพ่ือแลกสินค)า เป�นต)น 

    จากการศึกษาสรุปได)ว+า การศึกษาส+วนประสมทางการตลาดจะต)องเป�น
การศึกษาต้ังแต+ต)นตลอดทั้งกระบวนการผลิต จนกระทั่งไปยังกลุ+มลูกค)าหรือกลุ+มเปKาหมาย โดยมี
เปKาหมายทางการตลาดคือตอบสนองความต)องการและสร)างความพึงพอใจแก+กลุ+มลูกค)าหรือ
กลุ+มเปKาหมาย มีการจัดองค�ประกอบให)สมดุล  
    โดยทางด)านผลิตภัณฑ� มีการออกแบบให)ตรงตามความต)องการของกลุ+มลูกค)า
หรือกลุ+มเปKาหมาย ด)านราคามีราคาท่ีเหมาะสมกับวัสดุหรือเฟอร�นิเจอร�หรือไม+ ด)านช+องทางการจัด
จําหน+ายมีทางได)บ)าง เรื่องเวลา สถานท่ีและความสะดวก ด)านส+งเสริมทางการตลาดทางด)านใดบ)าง บุ
ด)านบุคคลสามารถตอบสนองความต)องการของลูกค)าได)หรือไม+ ด)านกระบวนการในการให)บริการว+ามี
ประสิทธิภาพหรือไม+ ด)านสิ่งแวดล)อมทางกายภาพในการสร)างคุณภาพใหักับลูกค)าได)หรือไม+ 
    หากผู)ศึกษามีข)อมูลจะทําให)ทราบถึงกลยุทธ�ของผู)ประกอบการ เพ่ือตอบสนอง
ความปรารถนาของกลุ+มลูกค)าหรือกลุ+มเปKาหมาย เกิดประสิทธิภาพด)านสินค)า การบริการ และพัฒนา
ทางด)านความสามารถ เพื่อรับมือกับการแข+งขันในปgจจุบันและในอนาคต สร)างมูลค+าเพิ่มให)กับ
ผู)ประกอบการ โดยนํามาใช)เป�นข)อมูลประกอบในการศึกษาและสร)างคําถามในการวิเคราะห�ข)อมูล  
 

5. ธุรกิจครอบครัว 
 5.1 คํานิยามธุรกิจครอบครัว 
  ดนัย เทียนพุฒ (2552) ธุรกิจครอบครัว คือ กิจการท่ีมีการส+งผ+านจากรุ+นสู+รุ+นอย+างมี
การจัดการและการควบคุม มีวิวัฒนาการของครอบครัวเป�นสิ่งที่กําหนดความซับซ)อนและการ
เติบโตของธุรกิจครอบครัว  
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  London Business School: LBS โดย Hayward (1989) ได)กล+าวไว)ว+า ธุรกิจ
ครอบครัว หมายถึง 1. มีหุ)นในธุรกิจมากกว+าร)อยละ 50 และ ถือครองโดยครอบครัวเดียว หรือ   
2. อย+างน)อย ท่ีสุดร)อยละ 50 ของอํานาจการบริหารจัดการ มากจากครอบครัวเดียว และ/หรือ 3. จํานวน 
สมาชิกของคณะกรรมการบริหาร มากกว+า ก่ึงหนึ่งมาจากครอบครัวเดียว 
  Ward (2005) ให)ความหมายไว)ว+า “ธุรกิจครอบครัวเป�นกิจการท่ีมีการส+งผ+านจาก
รุ+นสู+รุ+นอย+างมีการจัดการและการควบคุม มีวิวัฒนการของครอบครัวเป�นสิ่งกําหนดความซับซ)อนและ
การเติบโตของธุรกิจครอบครัว  
  Westhead and Cowling (1997) ได)สรุปคํานิยามของธุรกิจครอบครัว หมายถึง 
ธุรกิจท่ีถือหุ)นโดยกลุ+มตระกูลหนึ่งท่ีใหญ+ท่ีสุด ซ่ึงอาจมีความสัมพันธ�ทางสายเลือดหรือการ แต+งงาน 
และมีสิทธิในการออกเสียงเพียงพอท่ี จะควบคุมการบริหารจัดการของธุรกิจได)มีการ วางแผนเพ่ือการ
ถ+ายโอนธุรกิจไปสู+ทายารุ+นท่ีสอง หรือรุ+นต+อไป 
  ธุรกิจครอบครัว (Family businesses) ถือเป�นรูปแบบธุรกิจพ้ืนฐานของระบบ
เศรษฐกิจ ในทุกประเทศ โดยเฉพาะอย+างยิ่งตามวัฒนธรรม ของประเทศแถบเอเชีย หรือแม)แต+ใน
ประเทศ แถบตะวันตกยุโรป ธุรกิจครอบครัวจึงเป�นรูปแบบ ธุรกิจท่ีมีอยู+ท่ัวโลก (Montgomery and 
Sinclair, 2000) 
  ธุรกิจครอบครัว (Family businesses) มี บทบาทอย+างสูงต+อระบบเศรษฐกิจ และ
เป�นกลไก หลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของทุก ประเทศท่ัวโลก ร)อยละ 75 ถึงร)อยละ 90 
ของ ธุรกิจท่ัวโลก เป�นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมโดย คนในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez 
and Riedel, 1998) ในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัว มากถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจท้ังหมด ส+วนใน
ประเทศ แถบเอเชีย จากการศึกษา พบว+า ร)อยละ 75 เป�น ธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหนึ่ง 
หรือ ไม+ก็ควบคุมการบริหารจัดการโดยคนในตระกูลไม+ทางตรงก็ทางอ)อม (Montgomery and 
Sinclair, 2000)  
  สําหรับประเทศไทย ธุรกิจครอบครัวมี มากถึงร)อยละ 70 (สํานักพัฒนาธุรกิจ
อุตสาหกรรม กรมส+งเสริมอุตสาหกรรม, 2544; ตลาดหลักทรัพย� แห+งประเทศไทย, 2550) และบริษัท
จดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย�แห+งประเทศไทย เป�นธุรกิจ ครอบครัว หรือควบคุมการบริหารโดย
บุคคลใน ครอบครัวถึงร)อยละ 65 โดยมีมูลค+ารวมของ ทรัพย�สินเป�น 2.35 ล)านล)านบาท (ตลาด 
หลักทรัพย�แห+งประเทศไทย, 2550) กว+าครึ่ง หนึ่งของมูลค+าดังกล+าว เป�นธุรกิจครอบครัวของ คนใน
ไม+ก่ีตระกูล อาทิเช+น มาลีนนท� จีราธิวัฒน� ดํารงชัยธรรม อัศวโสภณ จันศิริ เลี่ยวไพรัตน� โพธารามิก 
กรรณสูต จรณะจิตต� วิทยาฐานกรณ� เผอิญโชค โสภณพานิช วิญญรัตน� นิรุตินานนท ดําเนินชาญวนิชย� 
วัธนเวคิน ยังมีวิทยา รัตนรักษ� ปoยะอุย เอ้ือชูเกียรติลํา ศรีเฟ��องฟุKง หอรุ+งเรือง โชควัฒนา กาญจนพาสน� 
เตชะไพบูรณ�หวั่งหลี สารสิน เจียรวนนท�และวิไลลักษณ�เป�นต)น ซ่ึงมีมูลค+ารวมของทรัพย�สินประมาณ 
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1.75 ล)าน ล)านบาท (ตลาดหลักทรัพย�แห+งประเทศไทย, 2550; เนตรนภา ไวทย�เลิศศักด์ิ, 2549;         
อําพล นววงศ�เสถียร, 2551) 
 5.2 ประโยชน�ของธุรกิจครอบครัว  

5.2.1 มีมุมมองเดียวกัน ทุกคนมีส+วนรวมในอุดมการณ�และความเชื่อในสิ่งท่ีควร
ทําเหมือนๆกัน จะทําให)เกิดความรู)สึกพิเศษท่ีมุ+งม่ันและความภาคภูมิใจ ท่ีเป�นข)อได)เปรียบทางการ
แข+งขันของธุรกิจ 

5.2.2 สามารถทุ+มเทการทํางานได)อย+างเต็มที ในการทําธุรกิจให)ประสบความสําเร็จ
ได)จําเป�นต)องใช)เวลาและความพยายามสูง ซึ่งในกรณีของธุรกิจครอบครัวจะมีความเข)าอกเข)าใจ
เป�นพิเศษสําหรับวิธีการทํางานท่ีทําให)แต+ละคนสามารถมีความยืดหยุ+นในเรื่องของเวลามากข้ึน 

5.2.3 ความซ่ือสัตย� ความสัมพันธ�ส+วนตัวท่ีเข)มข)น หมายถึง การท่ีทุกคนในครอบครัว
จะยึดติดกันไว)แม)ในยามยาก รวมท้ังแสดงให)เห็นถึงความต้ังใจอย+างแน+วแน+ท่ีจะทําให)ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ 

5.2.4 ความม่ันคงความเป�นธุรกิจครอบครัวทําให)ทุกคนตระหนักดีว+าจะต)องเก็บธุรกิจนี้
ไว)ให)รุ+นหลานสืบต+อไปซ่ึงจะเป�นตัวกระตุ)นให)เกิดความคิด การวางแผนให)ธุรกิจเติบโต และประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว 

5.2.5 ต)นทุนลดลง สมาชิกครอบครัวบางครั้งอาจยอมสละผลประโยชน�ทางการเงิน 
เพ่ือให)ธุรกิจอยู+ได) เช+น การยอมรับค+าจ)างท่ีตํ่ากว+าการไปทํางานท่ีอ่ืน หรือยังไม+รับเงินเดือนในช+วงท่ี
เกิดปgญหาทางการเงิน เป�นต)น 
 5.3 ป2ญหาท่ีไม%ควรมองข�ามและแนวทางการแก�ไข 

การทําธุรกิจเป�นเรื่องท่ีละเอียดอ+อน การผสมผสานระหว+างอารมณ�ความรู)สึกกับการ
ดําเนินธุรกิจอาจทําให)เกิดความขัดแย)งเกิดข้ึนได)บ+อยครั้ง ความขัดแย)งท่ีเกิดข้ึนสามารถมองในทางบวก
เป�นสิ่งท่ีท)าทายท่ีนํามาซ่ึงการเปลี่ยนแปลง หากสามารถเปลี่ยนแปลงหรือจัดการกับความขัดแย)งนั้น
ได) โดยลองใช)วิธีท่ีจะแนะนําดังต+อไปนี้ 

5.3.1 คนในธุรกิจมีการติดต+อสื่อสารกันอย+างไรมีการแยกแยะระหว+างเรื่อง
ความรู)สึกส+วนตัวกับเรื่องงานหรือไม+ มีกระบวนการทํางานในองค�กรที่เอื้ออํานวยต+อบุคลากรอ่ืน 
นอกเหนือจากสมาชิกครอบครัวได)แสดงความคิดเห็น รวมท้ังสังเกตดูว+ามีใครท่ีมีแนวโน)มท่ีจะครอบงํา
ความคิดของผู)อ่ืน 

5.3.2 วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการหลีกเหลี่ยงความขัดแย)งคือ การปKองกันความเข)าใจ
ผิดจากเหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนในครั้งแรก หรือคําโบราณท่ีเรียกว+า “ตัดไฟแต+ต)นลม” การมีรัฐธรรมนูญท่ี
ใช)เป�นข)อปฏิบัติของครอบครัวจะช+วยแก)ปgญหานี้ได) 
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5.3.3 จัดให)มีการประชุมร+วมกันระหว+างผู)บริหารธุรกิจ เพ่ือลดปgญหาความขัดแย)งท่ี
เกิดข้ึนโดยใช)เสียงข)างมากในการตัดสินใจเป�นหลัก 

5.3.4 ถ)าเกิดเหตุรุนแรงจนไม+สามารถแก)ไขได)อาจต)องพ่ึงท่ีปรึกษาผู)เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาทําหน)าท่ีแทนเป�นเสมือนตัวกลางไกล+เกลี่ยข)อพิพาทท่ีเกิดข้ึน 

5.3.5 ต)องใช)การสื่อสารเป�นเครื่องมือในการลดปgญหาความขัดแย)ง ซ่ึงอาจทําได)โดย
ไม+พูดถึงเรื่องส+วนตัวในท่ีประชุม สร)างกลไกการมีส+วนร+วมอย+างสร)างสรรค�ของทุกฝrายเพ่ือลดความรู)สึก
การไม+มีส+วนร+วมของบุคลากรท่ีไม+ใช+ในครอบครัว จัดให)มีการประชุมสัมมนานอกรอบอย+างไม+เป�น
ทางการ เพ่ือพูดคุยในเรื่องทิศทางและกลยุทธ� 

กล+าวโดยสรุปคือ ธุรกิจครอบครัวเป�นการสร)างความอยู+รอดและความยั่งยืนของธุรกิจ 
โดยมีจํานวนสมาชิกของครอบครัวที่เข)ามามีบทบาทในธุรกิจครอบครัว เป�นประเด็นสําคัญของ
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ความก)าวหน)าของธุรกิจครอบครัว โดยนํามาใช)เป�นข)อมูล
ประกอบในการศึกษาและสร)างคําถามในการวิเคราะห�ข)อมูล 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ศิริยา จันทร�เศรษฐ� (2555) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจ
ของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ในจังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ�
การดําเนินธุรกิจของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ในจังหวัดราชบุรี และศึกษาปgญหาอุปสรรคจาก
การดําเนินธุรกิจและแนวทางการแก)ไขปgญหาในการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ในจังหวัด
ราชบุรี โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห�แนวปรากฏการณ�วิทยา เก็บรวบรวมข)อมูลโดยการ
สังเกตแบบไม+มีส+วนร+วมและสัมภาษณ�เชิงลึก  
 ผลการวิจัยพบว+า ผู)ประกอบธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ built in ในจังหวัดราชบุรี มีรูปแบบ
การดําเนินกิจการเป�นธุรกิจขนาดย+อม โดยมีการนําแนวคิดส+วนประสมทางการตลาด 7Ps ของ Philip 
Kotler มาใช)ในการดําเนินกลยุทธ�การตลาดท่ีแตกต+างกันไป เน)นกลยุทธ�มีการออกแบบผลิตภัณฑ�ท่ี
หลากหลาย เน)นความพึงพอใจและการใช)งานของลูกค)า และมีการทําแบบสามมิติ (3D) ก+อนทํางานจริง 
เพ่ือง+ายต+อการสื่อสารเข)าใจกับลูกค)า โดยใช)โปรแกรม 3D MAX สร)างภาพเสมือนจริงตามพ้ืนท่ีจริง 
การต้ังราคาตามต)นทุนสินค)าในแต+ละช+วง ข้ึนอยู+กับรูปแบบการใช)งานท่ีลูกค)าสั่งซ้ือ มีช+องทางการจัด
จําหน+ายผ+านหน)าร)านส+งตรงถึงผู)บริโภค และโฆษณาประชาสัมพันธ�ในเว็บไซต� วิทยุ แผ+นพับต+างๆ ใช)
การสร)างแรงจูงใจ และเพ่ิมเติมทักษะในการทํางานให)กับพนักงาน การบริการให)สร)างความพึงพอใจ 
ด)านการอํานวยความสะดวก ด)านการผลิต ด)านการจัดส+งสินค)า บริการหลังการขายท่ีดี โดยการให)
คําแนะนําต+อลูกค)าในทุกปgญหาท่ีเกี่ยวกับที่อยู+อาศัยหรือเฟอร�นิเจอร� ลูกค)าจะเชื่อใจมั่นใจในตัว
ผู)ประกอบการ ทําให)ลูกค)าเก+าแนะนําลอกต+อสู+ลูกค)าใหม+แบบปากต+อปาก 
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 ปgญหาและอุปสรรค คือปgญหาแรงงานบุคลากร ปgญหาการผลิตปgญหาเงินทุนหมุนเวียน
จะแก)ไขโดยวางแผนการจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให)ดียิ่งขึ้น ข)อเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ 
เนื่องจากอํานาจในการตัดสินใจผูกขาดอยู+ท่ีผู)ประกอบการแต+เพียงผู)เดียว เม่ือเกิดปgญหาเฉพาะหน)า 
ฉับพลัน ทําให)การบริหารงานเกิดความล+าช)า สถานประกอบการควรจัดให)มีผู)ท่ีมีอํานาจตัดสินใจแทน
ในกรณีเจ)าของธุรกิจไม+อยู+และผู)ประกอบการควรเพิ่มช+องทางการจัดจําหน+ายเพ่ิมมากข้ึน เป�นการ
สร)างฐานลูกค)าใหม+ๆให)เกิดข้ึน 

 งานวิจัยนี้เป�นการศึกษารูปแบบและกลยุทธ�ของเฟอร�นิเจอร�แบบ built in ในจังหวัด
ราชบุรี เป�นการเก็บแบ+งข)อมูลออกเป�น 3 กลุ+ม ผู)ประกอบการจํานวน 5 คนเป�นผู)มีประสบการณ� 
พนักงานในกิจการธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in จํานวน 20 ราย และลูกค)าท่ีเคยใช)บริการ
เฟอร�นิเจอร�แบบ Built in เนื่องจากเป�นประชากรท่ีมีประสบการณ� ทําให)ได)ข)อมูลท่ีเป�นความจริง 
สามารถนําข)อมูลมาศึกษาในรูปแบบการดําเนินการ กลยุทธ� ปgญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาเป�น
แนวทางในการศึกษา 
 สุญาณี แสงบุญ (2553) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “โอกาสทางธุรกิจสําหรับเฟอร�นิเจอร�แบบ 
Built in ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปgจจัยท่ีมีผลต+อพฤติกรรมของผู)บริโภคใน
การเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร� และกําหนดกลยุทธ�ด)านการตลาดสําหรับธุรกิจเฟอร�นิเจอร� Built in ซ่ึงได)มี
การวิเคราะห�ผู)ประกอบการเพ่ือเป�นข)อมูลสําหรับการกําหนดกลยุทธ�ด)านการตลาดด)วย 

 จากการวิเคราะห�ผู)ประกอบการ 4 ราย โดยสัมภาษณ�ผู)ประกอบการกําลังดําเนินธุรกิจ
เฟอร�นิเจอร�แบบ Built in พบว+าผู)ประกอบการรายที่ 1 ใช)วิธีการดูแลเอาใจใส+ลูกค)า และมี
ความสามารถในด)านการออกแบบจึงมีแนวโน)มท่ีจะออกแบบอย+างเดียวในอนาคต โดยไม+สามารถรับ
งานได)หลายงานในระยะเวลาเดียวกัน ผู)ประกอบการรายท่ี 2 มีวิธีการหาลูกค)าใหม+จากการแนะนํา
ของลูกค)าเก+า มีขีดความสามารถในด)านการผลิตจึงมีแนวโน)มในอนาคตท่ีจะทําการผลิตเพียงอย+างเดียว 
โดยจะเข)าร+วมเสนอราคาเฉพาะงานท่ีมีการแข+งขันน)อยและงานท่ีมีความถนัด รวมท้ังสามารถรับงาน
ได)หลายงานในระยะเวลาเดียวกัน ผู)ประกอบการรายท่ี 3 มีฐานลูกค)ามากมายจากการแนะนําของ
ลูกค)าและกลุ+มคนรู)จัก มีความเชี่ยวชาญในด)านการออกแบบ ซ่ึงการผลิตจะกระจายงานทุกส+วนให)กับ
ผู)รับเหมารายย+อย ส+งผลทําให)งานมีราคาสูง และเสนอราคาไม+ชนะคู+แข+งถ)าลูกค)าพิจารณาด)านราคา
เพียงอย+างเดียว สําหรับผู)ประกอบการรายท่ี 4 มีฐานลูกค)าเก+าและแนะนําลูกค)าใหม+โยใช)วิธีปากต+อ
ปาก มีขีดความสามารถการรับงานได)หลายงานในระยะเวลาเดียวกัน ซ่ึงส+งผลให)มีสิทธิภาพจํากัดเสีย
โอกาสการได)งานในกรณีท่ีมีความต)องการจ)างงานกลุ+มคนท่ีไม+รู)จัก 

 ด)านการศึกษาพฤติกรรมของผู)บริโภค พบว+า กลุ+มตัวอย+างท่ีเลือกเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in 
ถ)าเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�แบบสําเร็จรูปโดยส+วนมากจะเลือกซ้ือชุดวางโทรทัศน� รองลงมาคือ ตู)โชว� และ
เตียงนอนตามลําดับ ซ่ึงวัสดุของเฟอร�นิเจอร�ส+วนมากคือ ไม)จริง และถ)าเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�แบบ 
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Built in ส+วนมากจะเลือกซ้ือ ชุดวางโทรทัศน� รองลงมาคือ ตู)โชว�และเคาน�เตอร�  ครัว/ตู)ครัว  
ตามลําดับ ซึ่งวัสดุส+วนมากคือ ไม)จริง  โดยตั้ง ใจไปเลือกซื้อสินค)า ที่ร)านค)าเฟอร�นิเจอร�ใน
ห)างสรรพสินค)า และเลือกแบบสั่งผลิตโดยเฉพาะให)ตรงตามแบบท่ีต)องการ โดยท่ีกลุ+มตัวอย+างท่ีเลือก
ซ้ือเฟอร�นิเจอร�แบบสําเร็จรูปมีค+าเฉลี่ยความถี่ในการซื้อเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in นานกว+า
กลุ+มตัวอย+างท่ีเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ซึ่งทั้งสองกลุ+มส+วนมากตกแต+งบ)านด)วยตนเอง 
ศึกษาข)อมูลโดยเดินสํารวจด)วยตนเองและครอบครัวมีอิทธิพลต+อการเลือกซ้ือ สําหรับค+าเฉลี่ยการให)
คะแนน กลุ+มตัวอย+างท่ีเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ส+วนมากให)ความสําคัญกับปgจจัยทางด)าน
สินค)า คือ การผลิตมีมาตรฐาน/โครงสร)างของเฟอร�นิเจอร�มีความแข็งแรงสูง ส+วนปgจจัยที่ให)
ความสําคัญน)อยที่สุดคือ ปgจจัยทางด)านการจัดจําหน+าย ที่ตั้งสถานประกอบการมีท่ีจอดรถอย+าง
สะดวกสบายเช+นเดียวกัน สําหรับการวิเคราะห�กลยุทธ�ทางการตลาด พบว+า ผู)ประกอบการควรให)
ความสําคัญต+อวัสดุโครงสร)างของเฟอร�นิเจอร�รวมท้ังการมีมาตรฐานในการผลิตเป�นสิ่งท่ีสําคัญและต้ัง
ราคาสินค)าให)เหมาะสมกับคุณภาของสินค)า โดยท่ีผู)ประกอบการธุรกิจเฟอร�นิเจอร� Built in อาจจะ
ดัดแปลงเฟอร�นิเจอร�ในสํานักงานให)เป�นโชว�รูมแสดงตัวอย+างเฟอร�นิเจอร� รวมท้ังมีการให)บริการ
แนะนําท่ีดีจาก Interior Designer มีพนักงานขายท่ีประสานงานท่ีดี มีการออกแบบด)วยโปรแกรม
สามมิติและในส+วนการวิเคราะห�กลยุทธ�การเจริญเติบโตของบริษัท พบว+ากลยุทธ�การเจาะตลาดเป�น
กลยุทธ�ท่ีเหมาะสมกับบริษัทท่ีเพ่ิงเริ่มดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด โดยเม่ือบริษัทมีขีดความสามารถการผลิต
สูงข้ึนในอนาคตเหมาะสมท่ีจะใช)กลยุทธ�การพัฒนาตลาด สําหรับกลยุทธ�การพัฒนาผลิตภัณฑ�บริษัท
ควรใช)เม่ือลูกค)ามีความอ่ิมตัวกับเฟอร�นิเจอร� Built in จึงเปลี่ยนไปดําเนินการผลิตเฟอร�นิเจอร�แบบ
สําเร็จรูปหรือพัฒนาผลิตภัณฑ�เฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ให)มีคุณภาพท่ีดีข้ึน ส+วนกลยุทธ�การขยาย
เข)าธุรกิจใหม+อาจยังไม+มีความเหมาะสมท่ีจะใช)กลยุทธ�การขยายเข)าสู+ธุรกิจใหม+ในเวลานี้ เนื่องจากการ
ขยายตัวเข)าสู+ธุรกิจใหม+ต)องใช)ต)นทุนสูงแต+บริษัทของผู)วิจัยเป�นบริษัทขนาดเล็กและเพ่ิงเริ่มดําเนิน
กิจการ 
 งานวิจัยนี้เป�นการศึกษาโอกาสทางธุรกิจสําหรับเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป�นการศึกษาศึกษาปgจจัยท่ีมีผลต+อพฤติกรรมของผู)บริโภคในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร� 
และกําหนดกลยุทธ�ด)านการตลาดสําหรับธุรกิจเฟอร�นิเจอร� Built in ในผู)ประกอบการแต+ละรายจะมี
ข)อจํากัดท่ีแตกต+างกันออกไป มีการศึกษาพฤติกรรมผู)บริโภค กลยุทธ�ในการพัฒนาผลิตภัณฑ� สามารถ
นําข)อมูลมาเป�นแนวทางในการศึกษา 
 ธัญธร เชษฐภักดี (2554) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “ปgจจัยส+วนประสมทางการตลาดท่ีส+งผล
ต+อการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ของผู)บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเอส.บี เฟอร�นิเจอร� สาขา
เซ็นทรัลเวิลด�” มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาปgจจัยส+วนประสมทางการตลาดที่ส+งผลต+อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ของผู)บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเอส.บี เฟอร�นิเจอร� สาขาเซ็นทรัลเวิลด� 
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ใช)แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข)อมูลกับผู)บริโภคท่ีมาเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�จําวน 
400 คน สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูลประกอบด)วยค+าความถ่ี ค+าร)อยละ ค+าสถิติ และส+วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานใช)ค+าสถิติ ทดสอบที ค+าสถิติความแปรปรวนทางเดียวและค+าสถิติ
ไค-สแควร� โดยใช)โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการวิเคราะห�ข)อมูลสถิติ ผลการวิจัยพบว+า       
1. ข)อมูลท่ัวไปของแบบสอบถามส+วนใหญ+เป�นเพศหญิงอายุ 26-35 ป� สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได)เฉลี่ยต+อเดือน 10,001-20,000 บาท รายได)เฉลี่ยต+อเดือนของคู+สมรส 20,001-
40,000 บาท ประกอบอาชีพเป�นพนักงานบริษัทเอกชน มีประเภทท่ียู+อาศัยเป�นบ)านเด่ียว มีลักษณะท่ี
อยู+อาศัยเป�นของตนเอง/คู+สมรส พ้ืนท่ีท่ีอยู+อาศัยเทียบกับท่ีตั้งสาขาเซ็นทรัลเวิลด�อยู+ในรัศมี 20 กิโลเมตร
ข้ึนไป และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 2. ข)อมูลเก่ียวกับส+วนประสมทางการตลาด พบว+า 
ภาพรวมของปgจจัยส+วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ของ
ผู)บริโภคระดับสําคัญมาก เมื่อพิจารณาองค�ประกอบทางการตลาดบริการ พบว+าด)านการส+งเสริม
การตลาด การจัดการส+งเสริมการขายร+วมกับสินค)าอ่ืน บุคคลท่ีมีชื่อเสียงเป�นพรีเซ็นเตอร�ของสินค)า  
และการร+วมสนุกชิงรางวัลมีผลต+อการตัดสินใจของผู)บริโภคในระดับความสําคัญปานกลาง 3. ข)อมูล
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร� พบว+าผู)ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+ซื้อเฟอร�นิเจอร�ทีละชิ้นตาม
ความจําเป�นในขณะนั้น ซ้ือเฟอร�นิเจอร�ครั้งล+าสุดคือประเภทห)องนอน ตัดสินใจซ้ือด)วยตัวเอง ชําระค+า
เฟอร�นิเจอร�ด)วยเงินสด ซ้ือเฟอร�นิเจอร�เพ่ือตกแต+งท่ีอยู+อาศัยเพ่ิมเติม แคตตาล็อกของบริษัทเป�นสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ�ที่มีอิทธิพลต+อการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร� เลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ในช+วงวันเสาร�-
อาทิตย� ช+วงเวลา 13.01-17.00 น. โดยมีระยะเวลาท่ีใช)ตัดสินใจซ้ือ 1-3 ชั่วโมง และมีค+าใช)จ+ายในการ
ซ้ือเฟอร�นิเจอร�แต+ละครั้ง 5,001-10,000 บาท 4. ข)อมูลส+วนบุคคลส+งผลต+อความสําคัญของส+วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต+อการตัดสินใจพบว+า กลุ+มผู)บริโภคส+วนใหญ+มีการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอร�นิเจอร�แตกต+างกัน โดยมีเพียงกลุ+มผู)บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาและประเภทท่ีอยู+อาศัยแตกต+าง
กันมีการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�ไม+แตกต+างกัน 5. ความสัมพันธ�ระหว+างข)อมูลส+วนบุคคล
กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�พบว+า กลุ+มผู)บริโภคกลุ+มเดียวกันส+วนใหญ+มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอร�นิเจอร�เหมือนกัน แต+แตกต+างกันในด)านวิธีการชําระเงินค+าเฟอร�นิเจอร�พบว+า 
ผู)บริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได)เฉลี่ยต+อเดือน 10,001-20,000 บาท และมีประเภทท่ี
อยู+อาศัยบ)านเด่ียว มีวิธีการชําระเงินค+าเฟอร�นิเจอร�เป�นเงินสดมากท่ีสุด ส+วนผู)บริโภคท่ีมีอาชีพเป�น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีลักษณะท่ีอยู+อาศัยเป�นของตนเอง/คู+สมรส มีวิธีการชําระเงินค+าเฟอร�นิเจอร�
ด)วยบัตรเครดิตมากท่ีสุด 
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  งานวิจัยนี้ เป�นการศึกษาปgจจัยส+วนประสมทางการตลาดท่ีส+งผลต+อการเลือกซ้ือ
เฟอร�นิเจอร�ของผู)บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเอส.บี เฟอร�นิเจอร� สาขาเซ็นทรัลเวิลด� 
เป�นประเภทเฟอร�นิเจอร�เคลื่อนย)ายได) ทําให)ทราบถึงกลุ+มประชากรท่ีเลือกสินค)า เพ่ือเป�นแนวทาง
ในการศึกษา 

 วิมลศิริ พัวรัตนอรุณกร (2553) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “ปgจจัยท่ีมีผลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมีดีไซน�ท่ีใช)ไม)เป�นวัสดุหลัก” มีวัตถุประสงค�เพื่อทําการศึกษาปgจจัยท่ีมีผลต+อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมีดีไซน�ท่ีใช)ไม)เป�นวัสดุหลัก โดยมีท่ีมาจากท้ังปgจจัยภายนอก 
อันได)แก+รายงานแนวโน)มอสังหาริมทรัพย�ท่ีปรับตัวดีข้ึน รวมท้ังข)อมูลท่ีได)จากรายงานภาวะเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมรายไตรมาส สําหรับกลุ+มอุตสาหกรรมไม)และเครื่องไม) ในส+วนของการตลาดสําหรับการ
จําหน+ายในประเทศ พบว+าการจําหน+ายในประเทศอุตสาหกรรมไม)และเคร่ืองเรือนในไตรมาสท่ี 2 และ
ไตรมาสท่ี 3  ป� 2553 (เมษายน-กันยายน 2553 ) มีปริมาณการจําหน+ายเพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบกับไตรมาส
ก+อนและไตรมาสเดียวกันของป�ก+อน และเนื่องจากปริมาณความต)องการสินค)าและบริการผลิตภัณฑ�ท่ี
เก่ียวข)องกับการตกแต+งบ)านย+อมมีแนวโน)มไปในทิศทางเดียวกันกับสถานการณ�ตลาดท่ีอยู+อาศัยรวม 
ทําให)การวิจัยนี้ย+อมมีความสําคัญมากข้ึนต+อผู)ประกอบการ ในอันท่ีจะเข)าถึงความต)องการท่ีแท)จริง
ของเจ)าบ)าน เพราะจะนํามาซ่ึงความสามารถในการวางแผนออกแบบสินค)าให)ตรงกับผู)บริโภค เพ่ือ
แย+งชิงส+วนแบ+งจากปริมาณความต)องการของลูกค)าท่ีมีมากข้ึน 

 บริษัท เอ. วิลเลจ จํากัด นับเป�นหนึ่งในผู)ประกอบการซ่ึงเก่ียวกับภาคอสังหาริมทรัพย�ใน
ส+วนของอุตสาหกรรมไม)และเครื่องเรือนเช+นกัน โดยบริษัทฯ เป�นผู)ผลิตและจําหน+ายผลิตภัณฑ�แปรรูป
จากไม)จริง โดยมีสินค)าหลักคือบานประตูซ่ึงผลิตจากวัตถุดิบคือไม)แปรรูป โดยมีกลุ+มลูกค)าคือ
ผู)ออกแบบผู)รับเหมาและเจ)าของบ)านโดยตรง มีแนวคิดในการขยายตลาดโดยการเพิ่มผลิตภัณฑ�
ประเภทสินค)าตกแต+งบ)าน เช+น โคมไฟ หิ้งหนังสือ ชั้นวางของ โตDะ เก)าอ้ี ท่ีใช)ไม)เป�นส+วนประกอบหลัก 
และด)วยปgจจัยภายในบริษัท ซ่ึงมีความพร)อมทางด)านเครื่องมือ วัตถุดิบ แรงงานฝ�มือ ท่ีใช)ในการผลิต 
รวมท้ังทําเลท่ีต้ังของบริษัทฯ ท่ีต้ังอยู+ในเขตบางโพ ซ่ึงเป�นแหล+งขายสินค)าและวัสดุตกแต+งบ)านท่ีทํา
จากไม)ขนาดใหญ+แห+งหนึ่งในประเทศ ทําให)ความต)องการผู)บริโภคเป�นสิ่งท่ีบริษัทฯ จําเป�นต)องศึกษาว+า  

มีปgจจัยใดบ)างที่ส+งผลต+อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมีดีไซน�ท่ีใช)ไม)เป�นวัสดุหลัก เพ่ือนํามาใช)
ประกอบในการพัฒนาสินค)าวางแผนการตลาดและการขายต+อไป 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข)องต+างๆรวมถึงบทสัมภาษณ�เชิง
ลึกจากมัณฑนากรผู)บริหารออกแบบตกแต+งบ)าน ทําให)ผู)วิจัยได)มาซ่ึงปgจจัยสําคัญต+างๆ หลายประการ
ที่ส+งผลต+อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมีดีไซน�ท่ีใช)ไม)เป�นวัสดุหลัก ซ่ึงเก่ียวกับ การออกแบบ
ดีไซน�ผลิตภัณฑ� คุณภาพประโยชน�ใช)สอย (Function) ราคา พนักงานขาย การส+ง เสริม
การตลาด ภาพลักษณ�ของร)าน ทําเลท่ีตั้งสถานท่ีจัดจําหน+าย 
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 การศึกษาครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยกลุ+มตัวอย+างเป�น
ผู)บริโภคท่ีเคยซ้ือหรือมีความคิดท่ีจะซ้ือ หรืออยู+ในระหว+างตัดสินใจซ้ือของตกแต+งบ)านจากไม) จํานวน 
439 คน ทําการเก็บแบบสอบถามและใช)วิธีการสุ+มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มี
แนวทางการวิจัยแบบ Deductive โดยการต้ังสมมติฐานจากทฤษฎีท่ีมีอยู+นํามาเป�นวิธีในการวิจัย และ
ให)กลุ+มตัวอย+างเป�นผู)ตอบแบบสอบถามเอง (Self- Administered) แล)วจึงมานําวิเคราะห�โดยใช)สถิติ
พรรณนาพร)อมท้ังการใช)วิเคราะห�ทางสถิติต+างๆ ได)แก+ การหาความสัมพันธ�ระหว+างตัวแปร การ
วิเคราะห�ตัวประกอบ และการวิเคราะห�การถดถอยเชิงเส)น 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว+า ปgจจัยท่ีส+งผลการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมีดีไซน�ท่ีใช)
ไม)เป�นวัสดุหลักประกอบด)วย ปgจจัยคุณภาพประโยชน�ใช)สอย ปgจจัยด)านการออกแบบดีไซน�ให)มีคว)า
ร+วมสมัยและความเป�นธรรมชาติของไม) ปgจจัยด)านพนักงานขาย ปgจจัยด)านการออกแบบดีไซน�เพ่ือ
สะท)อนตัวตนและทัศนคติ และปgจจัยด)านราคา ซ่ึงปgจจัยท่ีได)จากการวิเคราะห�เหล+านี้สามารถนําไปใช)
เป�นข)อมูลเพ่ือประกอบการวางแผนและตัดสินใจ สําหรับผู)ประกอบการซ่ึงเกี่ยวข)องกับอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านจากไม) กล+าวคือการท่ีบริษัทฯควรมุ+งเน)นให)ความสําคัญในการพัฒนาออกแบบ
สินค)าให)มีรูปลักษณ�ดีไซน�ท่ีตรงกับความนิยมปgจจุบัน มีความแปลกใหม+ มีการอ)างอิงแนวคิดท่ีเป�นมิตร
กับสิ่งแวดล)อม หรือดีไซน�ให)ตอบสนองในเชิงจิตวิทยา เช+น การออกแบบสินค)าให)มีรูปแบบท่ีสะท)อน
ตัวตนทัศนคติของกลุ+มเปKาหมายทําให)ปKองกันหรือลดความเสี่ยงในกรณีท่ีต)องการออกแบบผลิตภัณฑ�ใหม+ๆ 
สู+ตลาดได) รวมท้ังการให)ความสําคัญในส+วนของพนักงานท่ีต)องเก่ียวข)องสัมพันธ�กับลูกค)า โดยเฉพาะ
พนักงานขายต)องได)รับการอบรม ให)มีหัวใจในการบริการ แสดงความใส+ใจต+อลูกค)า และจําเป�นต)องมี
ความรู)ความเข)าใจในสินค)าอย+างถ+องแท) ท้ังผู)ประกอบการยังคงต)องไม+ละเลยปgจจัยพ้ืนฐานของสินค)า 
อันได)แก+ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ�ท่ีมีความแข็งแรงคงทน หน)าท่ีใช)สอยใช)ได)จริงถูกต)องตามท่ีควรเป�น 
ง+ายต+อการบํารุงรักษา ปลอดจากแมลงกัดกินและปgญหาการยืดหดของไม) รวมท้ังการต้ังราคาสินค)าท่ี
จูงใจ สมเหตุสมผล หรือมีหลายข้ันของระดับราคาให)ลูกค)าได)เลือกเพ่ือให)ราคายังอยู+ในงบประมาณ
ท่ีตั้งไว)ของลูกค)า เพ่ือให)ผลิตภัณฑ�ท่ีได)ตรงกับความต)องการของกลุ+มเปKาหมายอย+างแท)จริง 
 งานวิจัยนี้เป�นการศึกษาปgจจัยท่ีมีผลต+อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)านมี
ดีไซน�ท่ีใช)ไม)เป�นวัสดุหลัก นับเป�นหนึ่งในผู)ประกอบการซึ่งเกี่ยวกับภาคอสังหาริมทรัพย�ในส+วน
ของอุตสาหกรรมไม)และเครื่องเรือน มีแนวความคิดในการขยายผลิตภัณฑ�ประเภทสินค)าตกแต+งบ)าน 
ทําให)เห็นว+ามีปgจจัยด)านใดบ)างที่ส+งผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ�ตกแต+งบ)าน เพื่อให)ตรงกับความ
ต)องการของลูกค)า 
 นารีรัตน� ฟgกเฟ��องบุญ (2554) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “ปgจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต+อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินค)าของผู)บริโภคในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ใน
กรุงเทพมหานคร”มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค)าและความสัมพันธ�
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ระหว+างปgจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค)าของผู)บริโภคในศูนย�จําหน+าย 
เอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค)าของผู)บริโภคในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปgจจัยส+วน
บุคคลกลุ+มตัวอย+างท่ีใช)ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ+มลูกค)าท่ีใช)บริการของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� 
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช)วิธีการสุ+มตัวอย+างแบบหลายข้ันตอน (Multiple 
sampling) เครื่องมือท่ีใช)ในการเก็บข)อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูลได)แก+ ค+า
ร)อยละ ค+าเฉลี่ย ส+วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห�ความแตกต+างใช)ค+าที การวิเคราะห�ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห�ความแตกต+างโดยใช)สถิติค+าไค-สแควร� โดยใช)โปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS สําหรับการวิเคราะห�ข)อมูลทางสถิติ ผลการวิจัยพบว+า 1. กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+เป�น
เพศชาย อายุระหว+าง 26-35 ป� อาชีพพนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/
อยู+ด)วยกัน และมีรายได)ต+อเดือนระหว+าง 10,001-20,000 บาท 2. ปgจจัยทางการตลาดในภาพรวม
และด)านย+อย ของของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� อยู+ในระดับดีมาก 3. การเลือกใช)บริการของ
ศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในกรุงเทพมหานคร ใน 6 เดือนท่ีผ+านมา กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+ไป
ใช)บริการของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร�  4 ครั้ง ซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� 
สแควร� 1 ครั้ง และมีค+าใช)จ+ายในการซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� โดยเฉลี่ยอยู+ท่ี  
9,650 บาท ส+วนใหญ+ซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� เป�นประเภทสินค)า Home 
decorative (สินค)าตกแต+งบ)าน) และมีเหตุผลท่ีซ้ือสินค)าของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� คือ 
คุณภาพสินค)ามากท่ีสุด 4.   ผู)ใช)บริการท่ีมีเพศและอายุแตกต+างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค)ามนร)านของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในด)านความถี่ในการไปศูนย�จําหน+ายเอส.บี.          
ดีไซด� สแควร� และจํานวนครั้งท่ีซ้ือสินค)า ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ+านมา ไม+แตกต+างกัน แต+มร
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค)าในร)านของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในด)านจํานวนเงิน
ท่ีใช)ซ้ือสินค)าในแต+ละครั้งแตกต+างกัน 5. ผู)ใช)บริการท่ีมีอาชีพแตกต+างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค)าในร)านของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในกรุงเทพมหานครแตกต+างกัน  
6.ผู)ใช)บริการท่ีมีรายแตกต+างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค)าในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� 
และจํานวนเงินท่ีซื้อสินค)าภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ+านมา แตกต+างกัน แต+มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� ในด)านความถี่ในการไปของศูนย�จําหน+าย 

เอส.บี. ดีไซด� สแควร� ไม+แตกต+างกัน 7. ผู)ใช)บริการท่ีมีรายแตกต+างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินค)าในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� และจํานวนเงินท่ีซื้อสินค)าภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ+าน
มา แตกต+างกัน แต+มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� 
ในด)านจํานวนครั้งท่ีซ้ือสินค)าในของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� 8. ปgจจัยทางการตลาดท้ัง       
4 ด)าน มีความสัมพันธ�กับความถ่ีในการมาใช)บริการศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� อย+างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในระดับปานกลาง และเป�นไปในทิศทางเดียวกัน และมีปgจจัย
ทางด)านช+องทางการจัดจําหน+าย ในด)านลูกค)ามีความสะดวกมากข้ึนจากการสั่งซ้ือทางอินเทอร�เน็ต มี
ความสัมพันธ�กันในระดับสูง และทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 9. ปgจจัยการตลาดท้ัง 4 

ด)าน ไม+มีความสัมพันธ�กับจํานวนครั้งที่ผู)ใช)บริการซ้ือสินค)าในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร� 
อย+างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 10. ปgจจัยทางการตลาดท้ัง 4  ด)านในภาพรวม ไม+มีความสัมพันธ�กับ
จํานวนเงินท่ีผู)ใช)บริการใช)ซื้อสินค)าในศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร�แต+ละครั้ง แต+มีปgจจัยทางด)าน
การส+งเสริมการตลาด ในด)านของศูนย�จําหน+ายเอส.บี. ดีไซด� สแควร�มีการให)บริการหลังการขายท่ี
สร)างความม่ันใจให)กับลูกค)า มีความสัมพันธ�กับจํานวนเงินที่ผู)ใช)บริการใช)ซื้อสินค)าในศูนย�จําหน+าย
เอส.บี. ดีไซด� สแควร� มีความสัมพันธ�กันในระดับสูง และทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
  งานวิจัยนี้ เป�นการศึกษาปgจจัยส+วนประสมทางการตลาดท่ีส+งผลต+อการเลือกซ้ือ

เฟอร�นิเจอร�ของผู)บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเอส.บี เฟอร�นิเจอร� สแควร� ใน
กรุงเทพมหานคร เป�นประเภทเฟอร�นิเจอร�เคลื่อนย)ายได) ทําให)ทราบถึงกลุ+มประชากรท่ีเลือกสินค)า 
และปgจจัยทางการตลาดเพ่ือเป�นแนวทางในการศึกษา 

 วรชัย ครุฑบัว (2553) ได)ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจผลิต
ตัวถังรถยนต�โดยสาร และรถชนิดพิเศษกรณีศึกษา ห)างหุ)นส+วนจํากัดเอกวัตร (1994)” มีวัตถุประสงค�
เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจ ปgญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจผลิตตัวถัง
รถยนต�โดยสาร และรถชนิดพิเศษของ ห)างหุ)นส+วนจํากัดเอกวัตร (1994) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช)
วิธีการสัมภาษณ�ระดับลึก (In–depth Interviews) โดยกลุ+มประชากรท่ีใช)ในการวิจัยครั้งนี้ ได)แก+ 
การสัมภาษณ�ของผู)บริหาร ห)างหุ)นส+วนจํากัดเอกวัตร (1994) ผู)จัดการฝrายผลิต ผู)จัดการฝrายซ้ือ 
จัดการฝrายบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานในโรงแรม รวมทั้งกลุ+มผู)ซื้อสินค)า นอกจากวิธีการ
สัมภาษณ�แล)วยังใช)วิธีการสังเกตแบบมีส+วนร+วมในกิจกรรมของการปฏิบัติงานจริงในการผลิต งานนี้
เป�นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งนอกจากการสัมภาษณ�แล)ว ยังศึกษาทฤษฎีต+างๆท่ีเก่ียวข)อง โดยการ
ค)นคว)าจากเอกสารต+างๆ ได)แก+ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ�และงานวิจัยต+างๆ 
เพ่ือเป�นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว+า ห)างหุ)นส+วนจํากัดเอกวัตร (1994) เป�นผู)ผลิต
รายแรกและรายเดียวในประเทศไทยที่มีการผลิตรถโมบายรูปทรงแอโรไดนามิกส� จากการศึกษาได)
พบว+ากิจการใช)กลยุทธ�สร)างความแตกต+างในสินค)า มีลักษณะลู+ลม ลดการสูญเสียพลังงาน ช+องทางการ
จัดจําหน+าย คือ 1. ขายตรงให)กับลูกค)า 2. ขายผ+าน Broker 3. ขายผ+านสื่อโฆษณา การส+งเสริม
การตลาด จัดส+งเจ)าหน)าท่ีฝrายขาเข)าไปแนะนําสินค)ากับลูกค)าโดยตรง การรักษาฐานลูกค)า โดยทําการ
เก็บประวัติลูกค)าทุกรายเพ่ือเป�นข)อมูล การสร)างความพึงพอใจให)กับลูกค)า สินค)ามีคุณภาพ มีการ
บริการหลังการขายท่ีดี ปgญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจคือ การขยายพ้ืนท่ีโรงงานเนื่องจาก
ท่ีดินข)างเคียงมีราคาแพง สภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนมีผลต+อการตัดสินใจซ้ือสินค)า แรงงานฝ�มือหายาก 
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การเปลี่ยนงานของพนักงาน การขาดเงินทุนหมุนเวียน ด)วยเหตุนี้กิจการจําเป�นต)องทบทวนแผนการ
ขยายโรงงาน ทําการส+งเสริมการขาย ร+วมมือกับสถาบันการศึกษาในการฝzกแรงงาน การพิจารณา
ผลตอบแทน และการจัดหาแหล+งเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให)เกิดประโยชน�สูงสุดมนการดําเนินงาน 

 งานวิจัยนี้เป�นการศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจผลิตตัวถังรถยนต�โดยสาร 
และรถชนิดพิเศษกรณีศึกษา ห)างหุ)นส+วนจํากัดเอกวัตร (1994) เป�นการสัมภาษณ� ว+าใช)กลยุทธ�แบบ
ใดในการดําเนินธุรกิจ ปgญหาและอุปสรรคเพื่อเป�นแนวทางในการศึกษาในการตั้งคําถาม ให)ง+าย
ต+อการวิเคราะห� 
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บทท่ี 3 

วิธีวิจัยและการดําเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง“รูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการประกอบการธุรกิจของเฟอร�นิเจอร�
ประเภทติดต้ังถาวร กรณีศึกษา ห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย” เป1นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method)  โดยผู*ศึกษาเก็บข*อมูลภาคสนามโดยตรงเป1นหลักโดยใช*วิธีการวิจัย
แบบปรากฏการณ�วิทยา (Phenomemology) โดยศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการดําเนิน
ธุรกิจ ในการเก็บข*อมูลต*องอาศัยข*อมูลจากประสบการณ�ของผู*ประกอบธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบติดต้ัง
ถาวร นอกจากนี้ยังศึกษาจากเอกสาร ข*อมูลวิชาการ เพ่ือให*ได*ข*อมูลท่ีเป1นประโยชน�ต,อการวิเคราะห�
ให*ได*มากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดการดําเนินการดังนี้  

1. การเลือกพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
2. ประชากรและผู*ให*ข*อมูลหลัก 
3. เครื่องมือท่ีใช*ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข*อมูล 
5. ระยะเวลาท่ีใช*ในการวิจัย 
6. การวิเคราะห�ข*อมูล 
7. การตรวจสอบความน,าเชื่อถือของข*อมูล 

 
1. การเลือกพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ผู*ศึกษาเลือกห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  ต้ังอยู,ท่ีบ*านเลขท่ี 50/73 
หมู, 1 ตําบลท,าข*าม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป1นห*างหุ*นส,วนจํากัดท่ีเปWดกิจการมามากกว,า 
16 ปX  และได*รับการตอบรับจากลูกค*าท้ังประเภทท่ีอยู,อาศัย ( LIVING ) เช,น บ*านพัก โรงแรม 
คอนโดมิเนียม อพาร�ตเมนต�  ประเภทส,วนราชการ  ( GOVERNMENT ) เช,น โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
วัดคริสต� โรงพยาบาล และ ประเภทร*านค*าและสํานักงาน ( BUSINESS )  เช,น ร*านค*าปลีก 
ร*านอาหารสํานักงาน บริษัท ท้ังในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดอ่ืนๆ ทําให*ผู*ศึกษามีความสนใจใน
การศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการประกอบการธุรกิจของเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร ท่ี
ทําให*ลูกค*ากลับมาใช*บริการต,อ 
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2. ประชากรและผู&ให&ข&อมูลหลัก 
2.1 ผู*ให*ข*อมูลหลักของการวิจัย คือเจ*าของธุรกิจ และพนักงาน  7 คน  
2.2 ลูกค*าท่ีเคยมาใช*บริการธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบติดต้ังถาวร เนื่องจากลูกค*ากลุ,มนี้มี

ประสบการณ�โดยตรง ทําให*ไดข*อมูลท่ีเป1นจริง สามารถนําไปใช*ประโยชน�ได*จริง 
 
3.  เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการดําเนินธุรกิจของเฟอร�นิเจอร�ประเภท
ติดต้ังถาวร กรณีศึกษา ห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย มีเครื่องมือท่ีใช*ในการวิจัย ดังนี้  

3.1 ประเภทบุคคล 
  ได*แก, ผู*ศึกษาการวิจัยครั้งนี้ผู*ศึกษาเป1นเครื่องมือท่ีมีความสําคัญในการเก็บรวบรวม
ข*อมูลด*านงานวิจัย และเป1นผู*วิเคราะห�ข*อมูลด*วยตนเอง เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพเป1นการสัมผัสกับ
คนผู*ให*ข*อมูลโดยตรง ดังนั้นผู*วิจัยจึงต*องทําการเตรียมความพร*อมก,อนการสัมภาษณ� ท้ังในด*านทักษะ
ในการสัมภาษณ�และความรู*ทางด*านวิชาการ เพ่ือถามให*ได*ตรงประเด็นและครอบคลุมในการเก็บ
ข*อมูล 

3.2 ประเภทเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมข*อมูล 
3.2.1 เก็บข*อมูลจากแหล,งข*อมูลภาคสนาม (Field study) โดยผู*ศึกษาสํารวจโดยลง

พ้ืนท่ี โดยเลือกสัมภาษณ�ผู*ให*ข*อมูลหลัก คือ เจ*าของธุรกิจเจ*าของธุรกิจ และพนักงาน  7  คน ลูกค*าท่ี
เคยมาใช*บริการธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบติดต้ังถาวร 

3.2.2 เก็บข*อมูลจากการสัมภาษณ� (Interview) ซ่ึงใช*วิธีการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก  
(In-depth Interview) โดยผู*ศึกษามีการกําหนดจุดสนใจไปท่ีประเด็นในการสัมภาษณ�ไว*แล*ว ใน
ระหว,างเก็บข*อมูลผู*ศึกษาได*ขออนุญาตใช*เครื่องมือบันทึกเทป) เพ่ือให*ได*ข*อมูลท่ีครบถ*วน ผู*ศึกษาจด
บันทึกคําสัมภาษณ�และนํามาถอดเทป พร*อมทั้งจัดหมวดหมู,ของการสัมภาษณ� อันประกอบด*วย 
กลยุทธ�และแนวคิดการดําเนินธุรกิจ กาจัดการวางแผน ปnญหาและอุปสรรค เป1นต*น  

3.3 อุปกรณ�ช,วยเก็บรวบรวมข*อมูล 
3.3.1 เครื่องมือช,วยจดบันทึก คือสมุดจดและปากกา สําหรับจดบันทึกข*อมูลจาก

การสัมภาษณ�และสังเกต 
3.3.2 แฟoมเก็บข*อมูล เพื่อแยกข*อมูลออกเป1นประเภทต,าง ๆ เพ่ือความเรียบร*อย

และการนําข*อมูลมาใช*ได*อย,างสะดวก รวดเร็ว  
3.3.3 กล*องถ,ายรูป เพ่ือใช*บันทึกภาพเหตุการณ�และกิจกรรมต,าง ๆ ท่ีสําคัญท่ีผู*วิจัย

เห็นสมควรจะบันทึกไว*เป1นหลักฐาน 
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3.3.4 วิดีโอบันทึกภาพเคลื่อนไหวและเทปบันทึกสียง เพ่ือความสะดวดรวดเร็ว และ
สามารถเก็บข*อมูลได*ครอบคลุมเนื้อหาครบถ*วน โดยเฉพาะข*อมูลท่ีสําคัญ ท่ีผู*ศึกษาไม,สามารถบันทึก
ได*ท้ังหมด 
 
4. การเก็บรวบรวมข&อมูล 

เพ่ือให*ได*ข*อมูลอย,างมีประสิทธิภาพในเรื่องของกลยุทธ�ทางการตลาดและการดําเนิน
ธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวรกรณีศึกษา : ห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ผู*วิจัยมีการเก็บ
รวบรวมข*อมูลดังนี้ 
 4.1 การเก็บข&อมูลทุติยภูมิ 
      ผู*ศึกษาเก็บข*อมูลประเภทนี้จากการค*นคว*า หนังสือ บทความ วารสาร  เอกสาร
วิทยานิพนธ� และงานวิจัยต,างๆท่ีเก่ียวข*อง เพ่ือนํามาเป1นแนวคิดพ้ืนฐานในการดําเนินงานวิจัย ต้ัง
คําถามในการสัมภาษณ� และเปoาหมายในการสังเกตได*อย,างชัดเจน 
 4.2 การเก็บข&อมูลปฐมภูมิ  

4.2.1 เก็บข*อมูลจากแหล,งข*อมูลภาคสนาม (Field study) โดยผู*วิจัยสํารวจโดยลง
พ้ืนท่ี โดยเลือกสัมภาษณ�ผู*ให*ข*อมูลหลัก คือ เจ*าของธุรกิจเจ*าของธุรกิจ และพนักงาน  6  คน และ
จํานวนลูกค*าท่ีมาใช*บริการ 5 คน 

4.2.2 เก็บข*อมูลจากการสัมภาษณ� (Interview) โดยผู*ศึกษามีการกําหนดจุดสนใจไป
ท่ีประเด็นในการสัมภาษณ� โดยการสร*างแนวคําถามในการวิจัย เพ่ือให*ผู*ศึกษาสามารถควบคุม       
ทิศทางการสัมภาษณ�ตามท่ีกําหนดไว* ช,วยในการควบคุมประเด็นและระยะเวลาสัมภาษณ� โดยการ
สัมภาษณ�แบบนี้สามรถสร*างแนวคําถามท่ีมีความยืดหยุ,นได* และเปWดโอกาสให*ผู*ให*ข*อมูลได*แสดง 
ความคิดเห็นได*ตามสมควรโดยอาจเป1นความเห็นท่ีไม,สามารถคาดการณ�ไว*ก,อน ซ่ึงใช*วิธีการสัมภาษณ�
แบบเจาะลึก  (In-depth Interview) เป1นการสัมภาษณ�ท่ีผู*ศึกษาต*องดึงความสนใจของผู*ให*ข*อมูล      
ไม,หลงประเด็นหรือข*อมูลท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงค�ของการวิจัย ผู*ศึกษาต*องอาศัยการพูดคุยท่ีเป1น
กันเอง พูดคุยเก่ียวกับเรื่องท่ัวๆไปควบคู,กับการโน*มน*าวเข*าสู,ประเด็นท่ีผู*ศึกษามีความสนใจพร*อมกับ
การสังเกตการณ� เพ่ือให*ผู*ถูกสัมภาษณ�มีความผ,อนคลายและยินดีท่ีจะให*ความร,วมมือ ในระหว,างเก็บ
ข*อมูลผู*ศึกษาได*ขออนุญาตใช*เครื่องมือบันทึกเทป เพ่ือให*ได*ข*อมูลท่ีครบถ*วน ผู*ศึกษาจดบันทึกคําสัมภาษณ�
และนํามาถอดเทป พร*อมท้ังจัดหมวดหมู,ของการสัมภาษณ� อันประกอบด*วย กลยุทธ�และแนวคิดการ
ดําเนินธุรกิจ กาจัดการวางแผน ปnญหาและอุปสรรค 
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5. ระยะเวลาท่ีใช&ในการทํางานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ได*ใช*เวลาการดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข*อมูลท้ังสิ้น 4 เดือน โดย
แบ,งออกเป1น 3 ระยะ 
 ระยะท่ี 1 หลังจากท่ีผู*วิจัยได*ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง จึงได*
ดําเนินการรวบรวมข*อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาประกอบการเขียนโครงการวิจัยโดยใช*ระยะเวลาประมาณ 
1  เดือน ต้ังแต, ธันวาคม 2558  
 ระยะท่ี 2 เริ่มต้ังแต,เดือนมกราคม-กุมภาพันธ� 2559 ในระยะนี้ผู*ศึกษาได*เข*าไปคลุกคลี
กับผู*ประกอบการ ห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย พร*อมท้ังสังเกต สัมภาษณ� ตลอดจนเข*าไปมี 
ส,วนร,วมในกิจกรรมต,าง ๆ โดยทําการวิเคราะห�ข*อมูลไปพร*อมและเริ่มเขียนให*อาจารย�ที่ปรึกษา
ตรวจสอบ ให*คําแนะนําปรับปรุงแก*ไขเป1นระยะ ๆ  
 ระยะท่ี 3 เริ่มต้ังแต,เดือนมีนาคม 2559 หลังจากผู*วิจัยได*ทําการเก็บรวบรวมข*อมูลเสร็จ
แล*ว เม่ือเกิดปnญหาท่ีจําเป1นต*องเก็บรวบรวมข*อมูลเพ่ิมเติม ผู*วิจัยจําเข*าไปในพ้ืนท่ีศึกษาอีกเป1นระยะ ๆ 
จนกว,าจะได*ข*อมูลที่ชัดเจนสมบรูณ� ที่จะสามารถตอบคําถามได*ตรงประเด็นเพื่อเขียนรายงาน
ผลการวิจัย 
 
6. การวิเคราะห4ข&อมูล 

6.1 การวิเคราะห�ข*อมูลเบื้องต*น ข*อมูลท่ีได*จากการสังเกต สัมภาษณ� จะทําการวิเคราะห�
ไปพร*อม ๆกับ การเก็บข*อมูล โดยในแต,ละวันท่ีจะเข*าไปเก็บรวบรวมข*อมูลผู*วิจัยจํานําข*อมูลท่ีได*จา
การจดบันทึก การถอดเทปอัดเสียง มาจัดแยกเป1นหมวดหมู, ตามประเด็นต,าง ๆ พิจารณาข*อมูลท่ีได*
แต,ละครั้งว,ามีความสมบรูณ�พียงพอท่ีจะตอบคําถามได*หรือไม, และหาข*อมูลเพ่ิมเติมต,อไป เพ่ือให*ได*
ข*อมูลท่ีสมบรูณ�ท่ีสุด 

6.2 ทําการวิเคราะห�และสังเคราะห�ข*อมูล ผู*ศึกษาวิเคราะห�ข*อมูลโดยอาศัยวิธีการ
วิเคราะห�เชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยจะมีการวิเคราะห�ข*อมูลและบันทึกข*อมูลอย,าง
ละเอียด จากการสัมภาษณ�และสังเกต แล*วนําไปจัดเป1นหมวดหมู, แยกประเภท  และวิเคราะห�ข*อมูล
ตามแนวคิดเพ่ือหาข*อสรุป 

6.3 นําข*อมูลท่ีได*ไปปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู*ทรงคุณวุฒิ เพ่ือความถูกต*องอีกครั้ง
แล*วจึงจัดทําเป1นรายงานฉบับสมบูรณ�ต,อไป 
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7. การตรวจสอบความน7าเช่ือถือของข&อมูล  
 ในการศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการดําเนินธุรกิจของเฟอร�นิเจอร�ประเภท
ติดต้ังถาวร กรณีศึกษา ห*างหุ*นส,วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ได*ใช*การตรวจสอบความน,าเชื่อถือของผล
การวิเคราะห�โดยใช*เทคนิคข้ันตอนสามเส*า (Data Triangulation) การตรวจสอบข*อมูลเรื่อง เวลา 
สถานท่ี และบุคคล กรณีข*อมูลท่ีได*จากการสัมภาษณ�มีความขัดแย*งไม,ตรงกันกับข*อมูลท่ีได*จากผู*สัมภาษณ�
ผู*ใดผู*หนึ่ง ผู*ศึกษาจะนําสําหรับคําถามเดิมสอบถามผู*ให*ข*อมูลอีกครั้งหนึ่ง โดยเปลี่ยนสถานท่ี เวลาท่ี
ต,างกัน เพ่ือเป1นการยืนยันหาข*อสรุปของข*อมูล  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

 การวิเคราะหข�อมูลและการนําเสนอผลการวิเคราะห เพ่ือให�เป�นไปตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย เรื่อง “รูปแบบและกลยุทธการประกอบการของเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร กรณีศึกษา : 
ห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย” ใช�การสัมภาษณแบบไม5มีส5วนร5วมและสัมภาษณเชิงลึก     
ถึงกระบวนการทํางานของการดําเนินธุรกิจการประกอบการของเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร 
ห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย 
 จากนั้นนํามาวิเคราะหรูปแบบและกลยุทธการประกอบการของเฟอรนิเจอรประเภท
ติดต้ังถาวร รวมถึงคุณลักษณะของผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย5อมท่ีประสบความสําเร็จ ป:ญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจรวมถึงวิธีการแก�ป:ญหาทางด�านธุรกิจ 

 การวิเคราะหข�อมูลการวิจัยในบทนี้ แบ5งออกเป�น 7 ตอน ประกอบด�วย 
 ตอนท่ี 1 ประวัติความเป�นมาของเจ�าของกิจการห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  
 ตอนท่ี 2 ลักษณะของธุรกิจเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร 
 ตอนท่ี 3 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร 
 ตอนท่ี 4 ลักษณะการเป�นผู�ประกอบการของเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร 
 ตอนท่ี 5 อุปสรรคและแนวทางการแก�ป:ญหาจากการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรประเภท

ติดต้ังถาวร 
 ตอนท่ี 6 สภาพแวดล�อมภายในและภายนอกของพนักงานในสถานประกอบการ 
 ตอนท่ี 7 ผลตอบรับของลูกค�า 
 

ตอนที่ 1 ประวัติความเป�นมาของเจ�าของกิจการห�างหุ�นส"วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ข�อมูล
ความเป�นมาของเจ�าของกิจการ 
 “ทําทุกอย5างให�เหมือนเป�นงานของเรา งานท่ีทําต�องได�ของท่ีมีคุณภาพ อยู5ได�ยาวนาน 
ให�มันคุ5มค5ากับงานท่ีได�เสียไป ทําให�ดีท่ีสุดในการมอบหมายงานแต5ละครั้ง จะเกิดความภาคภูมิใจใน
ผลงานท่ีเราทํา แล�วคนอ่ืนจะชื่นชมผลงานของเราเอง” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 
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 จากการสัมภาษณพบว5าคําพูดนี้ผู�ประกอบการได�กล5าวถึงในระหว5างมีการสัมภาษณ 
แสดงให�เห็นผู�ประกอบการให�ความสําคัญกับงานของแต5ละงานท่ีตนเองได�สร�างสรรคผลงานข้ึนมา 
ความภาคภูมิใจในแต5ละงานท่ีตนได�ออกแบบ ความใส5ใจในรายละเอียดของงานท่ีทํา เพราะในการ
ทํางานทุกคนอยากได�ผลงานท่ีดีด�วยกันท้ังนั้น 

 ประวัติผู�บริหารห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ผู�บริหาร คือ คุณชูกริช อารีจิตรานุสรณ 
  เกิดเม่ือวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ. 2505 สถานภาพ แต5งงานแล�ว 
 วุฒิการศึกษา แผนกเขียนแบบช5างกล ปวช.ดอนบอสโก จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2533 พนักงานออกแบบโรงงานบริษัท ไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2539 พนักงานบริษัท เอสเอ็มซี คอรเปอรเรชั่น จํากัด จังหวัดกาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2542 จัดต้ังห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย 
 

 
 
ภาพท่ี 1  สํานักงานของห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ เค อินทีเรีย 
 

 ท่ีตั้ง 
 เลขท่ี 50/73 หมู5 1 ซอยโรมัน ตําบลท5าข�าม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73110 
โทรศัพท 034-292106-7 แฟกซ 034-287247 อีเมลล a-k_interior@thaimail.com และ 
ak_tect4137@yahoo.com  
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ภาพท่ี 2  แผนท่ีเส�นทางเดินทางถนนเพชรเกษม 
 
 เส�นทางการเดินทางมายังห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ตําบลท5าข�าม อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐม ใช�เส�นทางถนนเพชรเกษมสายเก5า ขับตรงมาผ5านสี่แยกสามพราน โดยมี
จุดสังเกตทางซ�ายมือมีศูนยบริการรถยนตนิสสันและเอ็มจี จากนั้นจะเจอสี่แยกไฟแดงโรมัน ให�เลี้ยวขวา
เพ่ือเข�าซอยโรมัน จากนั้นขับตรงไป สังเกตป]ายซอยเปโตร 9 ทางด�านซ�ายมือ เลี้ยวซ�ายตรงเข�าไป ท่ี
ประกอบการจะอยู5ทางด�านซ�ายมือ 
 จุดเริ่มต�นความเป�นมาธุรกิจเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวรจากการท่ีผู�ประกอบการ
กิจการเริ่มต�นในลักษณะธุรกิจครอบครัว ผู�ประกอบการมีความชื่นชอบในการออกแบบ โดยท่ีไม5ได�จบ
ทางด�านออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง มีความพยายามในการฝ_กฝน ศึกษาหาความรู� เรียนรู�ด�วยตนเอง 
มีจินตนาการความคิดสร�างสรรค นํามาสิ่งท่ีสวยงามของแต5ละที่มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให�เข�ากับ
ผลงาน  

 มาจากการใช�จ5ายทางบ�านไม5เพียงพอ จึงออกมาทําธุรกิจลาเจ�านายออกมา ประจวบ
เหมาะกับงานที่ทําเป�นผู�ควบคุมด�านการควบคุมคุณภาพการปลอกขวด ประกอบกับเจ�านายปลูก
บ�านเราได�คุมการก5อสร�าง ตกแต5งภายในด�วย จุดประกายตรงที่ว5าชอบความสวยงาม ชอบ
ออกแบบชอบวาดรูปต5างๆ ตั้งแต5สมัยเรียนแล�ว วาดเขียนได�เกรด 4 ชอบจินตนาการเจออะไร
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สวยๆ ก็จะเอามาประยุกต มาดัดแปลงใช�กับงาน เอาจุดสวยมาใช�กับอันนี้ เอาอันนี้มาใช�กับอันนี้
รวมกัน ก็เป�นการจินตนาการสร�างสรรคงานข้ึนมา ประกอบกับการที่เราอยู5กับเค�ารายได�ไม5พอ
กับค5าใช�จ5าย ทําให�เราต�องออกมารับงานเอง ว5าจะออกมารับเหมาก็สร�างหรือออกมาทํา
เฟอรนิเจอร ซ่ึงคิดอีกที่แล�วเลือกที่จะทําเฟอรนิเจอรเพราะว5าใช�เคร่ืองมือน�อย ใช�คนไม5เยอะตรง
กับที่เราชอบออกแบบ ที่แต5ละบ�านแต5ละหลังไม5เหมือนกัน ทําให�เราออกแบบไปแล�วสวยงามเรา
ก็ภูมิใจ เจ�าของบ�านชอบใจ กับจินตนาการที่เราออกแบบ จากที่พื้นที่ว5างๆทําให�ออกมาสวยงาม 
มีคนชอบได� เป�นจินตนาการที่เราสร�างขึ้นมา  ไม5มีขอบเขตของการดีไซน ไม5เหมือนกับการ
สร�างบ�าน บ�านสี่เหลี่ยมก็คือสี่เหลี่ยม ก5ออิฐ ฉาบปูนข้ึนหลังคา แต5เฟอรนิเจอรหาจุดตายตัว 
ไม5ได�เลย  อย5างเช5น ตู�เราสามารถจินตนาการเป�นลวดลายขึ้นลง  ว5าให�ความสวยงานแบบ
ไหน ใช�ไม� ใช�กระจกผสม ใช�แกะสลัก ใช�แสตนเลสเข�ามาวิ่งเป�นเส�น ข้ึนอยู5กับการที่เราใส5เข�าไป 
ยิ่งดีไซนแปลกเท5าไรยิ่งมีความสวยงามมากข้ึนเท5านั้นเป�นอินฟbนิตี้ที่ไม5มีจุดจบในการออกแบบ 
ก็เลยเลือกที่จะรับเป�นตกแต5งภายใน คือเก่ียวกับงานสถาป:ต ประกอบกับจังหวะที่ออกมา 
เร่ิมต�นจากต�นเองก5อนเราต�องทําได�ก5อน ถึงแม�คนอ่ืนมาว5าเขาเก5ง เขามาช5วยเรา เขาไม5เก5ง เรา
สามารถฝ_กคนได�  งานแรกรับงานที่เป�นห�องแต5งงานของเพื่อน มีตู�เสื้อผ�า 4 บาน เตียงชุด โตcะ
เคร่ืองแป]งลอยตัว เป�นงานสีพ5น ไม5มีเงินออกงานมาตอนแรกไปยืมพี่เขย 50,000 บาท ตัดไม�เอง 
ตีร5องไม�เอง (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห�ลักษณะของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดตั้งถาวร 
 ลักษณะของธุรกิจ 

 ห�างหุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย จัดเป�นธุรกิจขนาดย5อม ที่มีโครงสร�างองคกร       
ไม5ซับซ�อน สายการบังคับบัญชาน�อย อํานาจการตัดสินจะอยู5ท่ีคุณชูกริช อารีจิตรานุสรณ ลักษณะการ
ออกแบบผลิตภัณฑมาจากความคิดสร�างสรรค มีการเรียนรู� เทคโนโลยีใหม5ๆ เพ่ือให�ตรงความต�องการ
ของลูกค�าตามสไตล รสนิยมความชอบเฉพาะบุคคล และวัฒนธรรม มีการจัดระบบการบริหารแบบ
ครอบครัว แบ5งเป�นทํางานในสํานักงานและรับหน�างานโดยมีจะมีพนักงานท้ังหมด 7 คน มีช5างประจํา 
ท่ีมีความชํานาญและประสบการณมากกว5า 16 ปdขึ้นไป โดยมีผู�ประกอบการเป�นผู�ควบคุมและ
บริหารงาน แบ5งแยกออกเป�นแผนก โดยมีวิธีการดําเนินงานในการจัดระบบการบริหาร สามารถแบ5ง
ได�เป�น 4 แผนก ดังนี้ 

1. ฝeายงานท่ัวไป มีหน�าท่ี ติดต5อหน�างานรับงานจากลูกค�า เจรจางานกับลูกค�า ประสานงาน 
2. ฝeายการเงินและบัญชี มีหน�าท่ี ตรวจสอบรายรับรายจ5ายต5างๆ บันทึกบัญชีของสมุด

รายวันชั้นต�นตรวจสอบงบทางการเงินต5างๆ จัดทํารายการทางการเงินประจําเดือนใบเรียกเก็บเงิน 
บัญชีค5าใช�จ5าย 
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3. ฝeายออกแบบ มีหน�าท่ี มีการวัดพ้ืนท่ีงานจริง ออกแบบงานให�ตรงตามความต�องการ
ของลูกค�า ซ่ึงครอบคลุมไปถึงประโยชนการใช�สอย วัสดุ สีสัน และขนาดของผลิตภัณฑ 

4. ฝeายผลิต จะเป�นการรับผิดชอบในส5วนของ ระบบการผลิต การจัดซ้ือ การกระจาย
สินค�า ไปถึงการประกอบและติดต้ัง มีการแบ5งงานออกเป�น 2 ส5วน ช5างไม�และช5างสี ช5างไม� เป�นการ
ข้ึนโครงร5างของงานไม� ให�ได�รูปแบบตามท่ีมีการออกแบบไว� แล�วนําไปติดต้ังสถานท่ีจริง ช5างสีจะพ5นสี 
ทาสี ท่ีผลิตภัณฑตามท่ีมีการออกแบบไว� ก5อนและหลังจากการติดต้ังเสร็จแล�ว  
 “เราจะแบ5งการทํางานเป�น 4 ส5วน คือ การติดต5อรับหน�างานจากลูกค�า การออกแบบ 
ฝeายผลิตและติดต้ังสินค�า แล�วก็แผนกบัญชี โดยแต5ละคนก็จะรู�หน�าท่ีของตนเองว5าทําอยู5ในส5วนใด มี
การประสานงานในแต5ละงานท่ีได�รับมา”  (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 
 ข้ันตอนในการดําเนินธรุกิจ 
 ผลจากการสัมภาษณและสังเกต พบว5า สามารถแบ5งข้ันตอนได�เป�น 6 ข้ันตอน  

1. ข้ันตอนการหาลูกค�า ติดต5อสื่อสาร 
  ในการพบลูกค�าครั้งแรก มีการสื่อสารได�หลากหลายทาง ทางด�านหน�าร�าน การคุย
โทรศัพท การติดต5อบนอินเทอรเน็ต ต�องสร�างความเชื่อม่ันท่ีน5าเชื่อถือ แสดงออกถึงความจริงใจ 
ความไว�วางใจในการสื่อสาร การพูดคุยเพ่ือรับรู�ความต�องการของลูกค�า  

  “จากกผลงานท่ีเราทําไว� แบบปากต5อปาก ลูกค�าเดิมท่ีบอกต5อไปเห็นผลงานท่ีทําไว� 
ส5วนใหญ5รับงานท่ีโรงเรียน วัดคริสต เป�นสถานท่ีท่ีมีผู�คนพบเห็นมาก คุยคราวๆไปดูพ้ืนท่ีของสถานท่ี
จริง ดูความต�องการของลูกค�าว5าเป�นแบบไหน ดูหน�างานท้ังหมด” (นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 

2. ข้ันตอนการออกแบบ เสนองาน 
 

 
 
ภาพท่ี  3  การออกแบบสามมิติ และผลงานเฟอรนิเจอรท่ีได�ออกแบบ 
 
  เป�นการวัดสถานท่ีจริง เพ่ือใช�ในการกําหนดโครงสร�างต5างๆ รูปทรง ความสูง ความกว�าง 
ความยาว ความหนา ในหน�างานก5อนการออกแบบ มีการสอบถามความชอบเฉพาะของแต5ละบุคคล 
สไตลของลูกค�า สิ่งท่ีลูกค�าต�องการ จึงต�องนํามาวิเคราะหในการออกแบบให�ตรงกับความต�องการของ
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ลูกค�าเฟอรนิเจอรประเภทติดต้ังถาวร จนกว5าลูกค�าจะพอใจในการออกแบบ ทางด�านโครงสร�าง สีสัน  
รูปทรง วัสดุท่ีลูกค�าต�องการ 
  “วัดพ้ืนท่ีหน�างานเริ่มแรก เสนอผลงานให�ลูกค�า ว5าตรงตามความต�องการหรือไม5 จนกว5า
ลูกค�าจะพอใจกับการออกแบบ พร�อมเสนอราคาหลังจากตกลงตามแบบแล�ว” (นิภาพร อภัยภักดี, 
2559) 

3. ข้ันตอนการจ5ายเงิน  
  หลังจากการออกแบบ ในบางครั้งจะมีการแก�ไข ทางด�านรูปทรง ขนาด โทนสีวัสดุ
อุปกรณท่ีใช�ของเฟอรนิเจอร เม่ือลูกค�ามีความพึงพอใจในสินค�า ทางร�านก็จะประเมินราคาให�เหมาะสม
กับวัสดุอุปกรณ ลูกค�าสามารถสอบถามราคา วัสดุท่ีใช�ในการทําเฟอรนิเจอร แล�วจึงมีการทําสัญญา
ตามท่ีได�ระบุท่ีเป�นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงไว�กับลูกค�า ในการมัดจําเงินนั้นจะแบ5งออกเป�นงวดๆ ใน
แต5ละครั้ง ข้ึนอยู5กับขนาดของโครงการในแต5ละท่ี 

  “หลังจากท่ีได�มีการคุยเรื่องสัญญาเรียบร�อยจะมีการมัดจําก5อน 10 เปอรเซ็นต แล�ว
แบ5งจ5ายออกเป�นงวดๆ ข้ึนอยู5กับราคาของสินค�าตามมูลค5า” (นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 

4. วัสดุท่ีใช�ในการผลิต  
  นอกเหนือจากความสวยงามของเฟอรนิเจอรแล�ว การเลือกใช�วัสดุให�เหมาะสมนั้นควร
มาใช�สร�างหรือข้ึนรูปได�ง5าย ต�องคํานึงถึงการใช�งานของแต5ละสถานท่ีตามความเหมาะสม ความแข็งแรง 
คงทนต5อสภาพการใช�งาน  

4.1 วัสดุอุปกรณท่ีใช�ในการผลิตในวงการอุตสาหกรรม แบ5งเป�น 2 หมู5ใหญ5คือ โลหะ 
และอโลหะ 

4.1.1 โลหะ  โลหะแบ5งออกได�เป�น 2 ประเภท คือ  
1. โลหะแบ5งออกได�เป�น 2 ประเภท คือโลหะที่มีเหล็กผสมอยู5หรือเป�น

ส5วนประกอบ เช5น เหล็กหล5อ  เหล็กกล�าเหล็กไร�สนิม เหล็กเหนียวเหล็กตัวซี เหล็กแป�ปแบน เหล็ก
แป�ปเหลี่ยม เหล็กฉาก  เหล็กเส�นกลม เหล็กข�ออ�อย เป�นต�น 

2. โลหะประเภทไม5ใช5เหล็ก ได�แก5 อะลูมิเนียม ทองเหลือง บรอนซ 
ทองแดง สังกะสี เป�นต�น 
    4.1.2 อโลหะ คือ วัสดุท่ีมิใช5โลหะ ซ่ึงสามารถแยกประเภทออกเป�น 2 ประเภท คือ 

1. สารธรรมชาติ คือวัสดุที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช5น ไม� ทรายหยาบ 
ทรายละเอียด หิน ดิน เป�นต�น 

2. สารสังเคราะห คือวัสดุท่ีผลิตหรือสังเคราะหด�วยฝdมือของมนุษย เช5น ปูน 
ปูนก5อ ปูนฉาบปูนกาว ปูนมิกซผสมเสร็จ/คิว ไม�ฝาเฌอร5า ระแนงเฌอร5า เป�นต�น 
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4.2 วัสดุท่ีใช�ทําเฟอรนิเจอร 
4.2.1 ไม�โครงเนื้อแข็งแบบจcอยซ เนื่องจากไม�จริงมีราคาสูง และไม�โครงจะอยู5

ทางด�านในมองไม5ค5อยเห็น เช5น ไม�กระบาก ไม�เบญจพรรณ ไม�เต็งระแนง ไม�ยางแท� ไม�เยลโล5แท� ไม�
ยางพารา ไม�สัก เป�นต�น 

4.2.2 เฟอรนิเจอรไม�อัด มาจากการแปรรูปของไม�หรือเศษเหลือจากอุตสาหกรรม
โรงเลื่อย จะใช�ไม�อัดเมื่อปbดโครงสร�างของไม� สามารถทาสีได�หรือปbดแผ5นวัสดุผิวอีกชั้น มีเกรด
หลากหลายให�เลือก A B C มีหลากหลายขนาด 4 , 6 , 8 , 10 , 15 , 20 มิลลิเมตร เลือกใช�ตามความ
เหมาะสมของงาน ได�รับความนิยมใช�ในการผลิตเฟอรนิเจอรบิวดอิน มีคุณภาพและทนกว5าเฟอรนิเจอรท่ี
ผลิตจากแผ5นชิ้นไม�อัด แต5น�อยกว5าเฟอรนิเจอรจากไม�จริง 

4.2.3 เฟอรนิเจอรไม�ท่ีผลิตจากแผ5นใยไม�อัด(Medium density fiber, MDF) 
และแผ5นชิ้นไม�อัด Partical MDF เป�นวัสดุท่ีได�มาจากการนําเส�นใยมาผสมกับกาวสังเคราะห อัดแน5น
ด�วยแรงดันและความร�อน ส5วนใหญ5ใช�ทําบานเปbดของเฟอรนิเจอร หน�าโตcะ เป�นส5วนท่ีมีความแข็งแรง 
โดยมีความหนาแน5นสูง มีผิวเนื้อในละเอียดเป�นเนื้อเดียวกันตลอดท่ัวท้ังแผ5น มีความหนา ความแน5น 
ความเรียบสมํ่าเสมอท้ังแผ5น สามารถขูดแต5งเนื้อไม�ได�เรียบเนียน ไม5เป�นขุย สามารถพ5นสีเนื้อไม�ได�
สวยงาม แผ5นชิ้นไม�อัด Partical Board คือแผ5นไม�ท่ีผลิตจากธรรมชาติมาบดย5อย เป�นชิ้นเล็กและ
นํามาอัดด�วยความร�อน ผ5านกระบวนการทางเคมี มีบางส5วนคล�ายคลึงกับไม�อัด เช5น ความหนา การ
ใช�งาน มีขนาดมาตรฐานเช5นเดียวกับไม�อัด 4 x 8 ฟุต ความหนามีต้ังแต5 3/8 ,1/2  และ 3/8 นิ้ว เป�นต�น 
โดยมากมักจะไม5ทนน้ํา ทําให�บวมและพองเม่ือโดนน้ํา และมีป:ญหาในการรับน้ําหนักตามมา  

4.2.4 ลามิเนต เป�นวัสดุสังเคราะห มีการพัฒนาให�มีลวดลายท่ีเหมือนธรรมชาติ มี
คุณสมบัติท่ีแข็งแรง ทนต5อแรงกระแทก ความร�อน ทนทานต5อการขูดขีด ทําความสะอาดง5าย ราคา 
ไม5แพง มีให�เลือกหลากหลายเกรด ไม5สามารถขัดผิวหน�าออกเพ่ือทําสีใหม5ได� ไม5สามารถโดนน้ําได�เป�น
เวลานาน 

4.2.5 อุปกรณฮารดแวรต5างๆ เช5น มือจับเฟอรนิเจอร อุปกรณล็อคและตัวยึด 
บานพับและอุปกรณสําหรับบานเปbดลง รางลิ้นชัก อุปกรณขาโตcะและฐานเฟอรนิเจอร อุปกรณ
บานเลื่อนและบานม�วน สแตนเลส เป�นต�น 

4.2.6 อุปกรณอ่ืนๆ เช5น ระบบอุปกรณไฟ กระจก  สกรูและเครื่องมือต5างๆ เป�นต�น 
  ในการจัดซ้ือวัตถุดิบในการทําเฟอรนิเจอรนั้น ผู�ประกอบการจะซื้อจากหลากหลาย
แหล5ง ท้ังนี้ข้ึนอยู5กับพ้ืนท่ีของสถานท่ีจริง แล�วแต5ความสะดวกของผู�ประกอบการ และขนาดของ
วัตถุดิบ เพ่ือประหยัดในการขนส5งและระยะเวลา หากสินค�าท่ีลูกค�าต�องการไม5มีในบริเวณนั้น จะต�อง
บอกกับลูกค�าหรือใช�วัตถุดิบท่ีมีลักษณะคล�ายคลึง โดยต�องมีการอธิบายถึงวัตถุดิบให�ลูกค�าทราบ โดย
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อาจจะต�องมีค5าใช�จ5ายเพ่ิมเติม เพ่ือให�ได�วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในการใช�งานให�คงความแข็งแรง ทนทาน 
คุ�มค5า 

  “ในการจัดซ้ือวัตถุดิบเม่ือแบบโอเคก็จะตกลงราคา แล�วหาวัสดุที่ใช�ในการออกแบบ
ต5างๆ เพราะวัสดุมีหลากหลายเกรด หลากหลายราคา เลือกใช�ตามความเหมาะสมของงาน จะสั่งกับ
บริษัทโดยตรง เพ่ือให�ตรงตามความต�องการของลูกค�า อุปกรณฮารดแวร” (นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 
 5. ข้ันตอนการผลิตและการติดต้ัง  
  การผลิตแบ5งได� 2 ข้ันตอน งานไม� งานสี และการติดต้ัง 
 

 
 
ภาพท่ี 4 การข้ึนโครงสร�างงานไม�ของเฟอรนิเจอร 
 

5.1 ส5วนของงานไม� 
    ช5างไม�จะทําการวัดหน�าพ้ืนท่ีหน�างานให�ละเอียด ทางด�านความกว�าง ความยาว 
ความหนา เพ่ือเช็คระยะของความถูกต�องในการข้ึนโครงสร�างของไม� จะได�ไม5เกิดข�อผิดพลาดในการ
ติดตั้ง การประกอบรูปร5าง เพราะว5าในการออกแบบงานกับผลงานท่ีออกแบบมาบางครั้งอาจขาด
ความสมดุล เพ่ือให�ไม5เสียเวลาและวัตถุดิบ ค5าแรงงาน 

5.2 ส5วนของงานสี 
    จะมีสีท่ีหลากหลายตามความต�องการของลูกค�า เป�นงานสีไม�ธรรมชาติ สีฝุeน สี
พ5นเงา Hi Gloss เป�นต�น 
    5.2.1 ในงานสีไม�ธรรมชาติ (ถ�าเป�นไม�อัดสัก) 
     ใช�ไม�สักอัด แล�วล�างไม�ด�วยทินเนอร ทาแชล็ค 1 ครั้ง แล�วโป]วชิ้นงาน
เท่ียวแรก ให�ขัดด�านท่ีเรียบ ตีแป]งด�วยสีธรรมชาติ แล�วจึงขัดแป]งออกทาแชล็คอีกเป�นครังท่ี 2  ทา     
แล็กเกอรเงาอี 2 ครั้ง ขัดดินโป]วรอบท่ี 2 ให�เกลี้ยง จึงทาแล็กเกอรอีก 3 ครั้งรอให�แห�งสนิทแล�วจึง
ตามด�วย การนํากระดาษทรายมาขัดให�ท่ัวชิ้นงาน ในการทับด�าน มีการทาทับด�วยแล็กเกอรด�านให�ท่ัว
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ชิ้นงานเสมอกัน การทับด�านจะต�องทับท้ังสองรอบ เพ่ือให�ได�ชิ้นงานท่ีมีด�านเสมอกัน ทับดานชิ้นงาน
อีก 2 ครั้ง เป�นท่ีเสร็จเรียบร�อย 
    5.2.2 สีพ5นเงา Hi Gloss 
     ใช�ไม�สักอัด แล�วล�างไม�ด�วยทินเนอร ทาแชล็ค 1 ครั้ง แล�วโป]วชิ้นงานเท่ียวแรก 
ให�ขัดด�านท่ีเรียบ ตีแป]งด�วยสีธรรมชาติ แล�วจึงขัดแป]งออกทาแชล็คอีกเป�นครังท่ี 2 ทาแล็กเกอรเงา
อีก 2 ครั้ง ขัดดินโป]วรอบท่ี 2 ให�เกลี้ยง จึงทาแล็กเกอรอีก 3 ครั้งรอให�แห�งสนิทแล�วจึงตามด�วย การ
นํากระดาษทรายมาขัดให�ท่ัวชิ้นงาน ในการทับด�าน มีการทาทับด�วยแล็กเกอรด�านให�ท่ัวชิ้นงานเสมอกัน 
การทับด�านจะต�องทับท้ังสองรอบ เพ่ือให�ได�ชิ้นงานท่ีมีด�านเสมอกัน ทับเงาชิ้นงานอีก 2 ครั้ง ด�วย
น้ํายาเคลือบเงา อบให�ชิ้นงานแห�ง แล�วจึงใช�เครื่องป:ดเงา 
    5.2.3 ในงานสีพ5น 
     งานสีพ5น ส5วนใหญ5ทํามาจากไม� MDF เพราะมีเนื้อท่ีเรียบเนียนกว5า ทา
แชล็คท่ีตัวเฟอรนิเจอร 2-3 ครั้ง โดยการเว�นเวลาสักพักหนึ่ง ขัดชิ้นงานไม�ให�เรียบเนียน จึงลงสีรองพ้ืน  
3 รอบ ขัดผิวหน�าสีรองพ้ืนให�เรียบเนียน ลงสีท่ีต�องการ 3 ครั้ง โดยเว�นระยะ ขัดผิวหน�าสีจริงหรือสีท่ี
ต�องการอีกครั้ง  
     ในการติดต้ังงานต�องเสร็จประมาณ 80 % ยกมาติดต้ังสถานที่หน�างานจริง 
แล�วช5างสีจะมาเก็บรายละเอียด แล�วปbดพ้ืนผิวท่ีวัตถุตามท่ีระบุในสัญญา อาจมีร5องรอยท่ีเกิดจากการ
เคลื่อนย�าย เก็บรายละเอียดของงานดูความเรียบร�อย ความสะอาด ในการเตรียมส5งมอบงานให�กับ
ลูกค�า 
     “เม่ือข้ึนโครงแล�ว ช5างไม�จะยกมาประกอบท่ีสถานท่ีจริง แล�วช5างสีจะมา
เก็บงานสีเป�นครั้งสุดท�าย เก็บรายละเอียดของงาน ตรวจดูความเรียบร�อยของงาน ทําความสะอาด 
เตรียมส5งมอบงานให�กับลูกค�า” (นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 
 6. ข้ันตอนการบริการหลังการขาย  
  การบริการหลังการขาย เป�นการสร�างความพึงพอใจกับลูกค�า เม่ือเราได�มอบสินค�าไป
ใช�งานในระยะหนึ่งแล�ว อาจเกิดการชํารุด เสียหาย เราต�องบริการลูกค�า ต�องดูตามการใช�งานของ
ลูกค�าด�วย มีการรับประกันตามท่ีได�ระบุในสัญญา หรือหากต�องการปรับปรุงแก�ไขก็สามารถเรียกใช�
บริการได� 
  “หลังจากการติดต้ัง 1 ปd การันตีผลงานตามข�อตกลงต5อเง่ือนไขท่ีได�ลงบันทึกไว�” (นิภาพร 
อภัยภักดี, 2559) 
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6.1 จุดเด5น จุดด�อย ของธุรกิจ  
    ในธุรกิจประเภทเฟอรนิเจอรแบบประเภทติดตั้งถาวรนั้น เป�นการออกแบบ
ตามความต�องการของลูกค�า ต�องอาศัยทักษะและฝdมือ ความชํานาญ เป�นงานท่ีมีความละเอียดอ5อน
ต�องข้ึนอยู5กับงบประมาณของลูกค�า  

  “เป�นงานท่ีเก่ียวกับการดีไซด เป�นงานท่ีใช�งบประมาณสูงในการตกแต5ง แต5เป�น
งานท่ีต�องใช�ความละเอียดอ5อนค5อนค�างเก่ียวกับสถานท่ีสําคัญสําหรับบ�านท่ีพักอาศัยมีฐานะท่ีดี
พอสมควร ในการทํางานบิวอินได�” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

  จุดด�อย 
    ในการสร�างสรรคผลงานนั้น มีการออกแบบ ข้ันตอนในการทําต�องเป�นแรงงานท่ี
มีความสามารถ เป�นเอกลักษณของแต5ละสถานที่ เพื่อให�ได�ตามความต�องการของลูกค�า จึงมี
ราคาค5อนข�างแพงกว5าเฟอรนิเจอรท่ีสามารถเคลื่อนย�ายได�เป�นลักษณะแบรนดสินค�าที่มีให�เห็นตาม
ท�องตลาด จนถึงห�างสรรพสินค�า 

  “ถ�าคนส 5วน ใหญ 5ไม 5ม ีกําล ัง ในการ ทํา งานแบบบ ิวด อ ิน ในการตกแต 5ง
เฟอรนิเจอร เพราะว5าราคาค5อนข�างสูง ต�องใช�แรงงานท่ีมีฝdมือ เพราะฉะนั้นแล�วมันเป�นจุดด�อยท่ีว5า
การตลาดจะน�อย ราคาจะขึ้นอยู5กับผลงาน เกี่ยวกับลูกค�าระดับกลางไปจนถึงลูกค�าระดับชั้นสูง” 
(ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

6.2 ผลตอบรับของลูกค�า 
    ผู �ประกอบการเลือกใช�ว ัสดุที ่ตรงตามความต�องการของลูกค�า ท่ีได�มีการ
ออกแบบสามมิติไว� ทําให�ลูกค�าพึงพอใจในคุณภาพของวัสดุเนื้องาน  แข็งแรง คุ�มค5ากับราคาท่ี
เหมาะสมของเฟอรนิเจอรท่ีลูกค�าได�รับ ตรงตามรูปแบบการใช�งานท่ีได�วางไว� ความสวยงามท่ีลูกค�า
ได�รับ โดยใช�ความคิดสร�างสรรคในการสร�างผลงานของผู�ประกอบการ ประกอบกับความต�องการของ
ลูกค�า 
    “ทํางานให�เหมือนเป�นงานของเราเอง ใช�ของท่ีดีมีคุณภาพ อยู5ได�ยาวนาน ให�มัน
คุ�มค5ากับเงินท่ีเสียไป ทําให�ดีท่ีสุด ในการรับมอบหมายของงานแต5ละงาน จะเกิดความภูมิใจในผลงาน
ท่ีเราทําชื่นชมผลงานเรา” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559)  

 
ตอนท่ี 3 กลยุทธ�ในการดําเนนิธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดตั้งถาวร 

1. กลยุทธ�ด�านผลิตภัณฑ�  
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า มีการให�ความสําคัญในเรื่องของความแตกต5างของสินค�า
เป�นหลักการออกแบบท่ีเสมือนจริงทําให�มองเห็นภาพได�เข�าใจมากข้ึน ทําให�ง5ายในการซ้ือสินค�า ทําให�
สินค�าดูน5าสนใจ เป�นการเพ่ิมมูลค5าให�กับตัวของสินค�า ใช�ความเหมาะสมกลมกลืนทางด�านความคิด 
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เชิงสร�างสรรค ความงาม ตรงตามความต�องการของลูกค�า พร�อมกับคุณภาพของสินค�าให�ได�มาตรฐาน 
และมีความแข็งแรงคงทน ประกอบกับมีช5างท่ีมีความชํานาญและประสบการณ โดยท่ีลูกค�าสามารถ
สัมผัสได�ถึงความแตกต5างของสินค�า 
  “เน�นทางด�านคุณภาพการใช�งานของวัสดุท่ีใช�ให�คงทนสมกับท่ีเจ�าของเขาเสียเงินจ�าง
เราทํา เขาก็จะได�ของดีไป นอกจากใช�วัสดุท่ีดี คงทนแล�ว ยังได�ความสวยงามด�วยในการออกแบบ
ดีไซนของเรา” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

2. กลยุทธ�ด�านราคาผลิตภัณฑ�  
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า ในราคาสินค�าที่ใช�นั้นเป�นกลยุทธต�นทุนตํ่า เพ่ือให�ได�

สินค�าท่ีมีราคาถูกลงกว5าเดิม การซ้ือวัสดุอุปกรณในปริมาณท่ีมาก เป�นสินค�าท่ีสามารถเก็บในสตcอก
สินค�าได� เป�นการลดต�นทุน โดยท่ีต�องคํานึงถึงป:จจัยต�นทุนการผลิตกับผลของกําไร แล�วจึงเป�นราคา
ขายของสินค�าออกมาได� เพราะในราคาของสินค�าไม5สามารถระบุราคาได�ตายตัว ในรายละเอียดของ
สินค�า โดยท่ีต�องตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า  
  “ในการทํางานแต5ละครั้งเราก็ต�องคํานวณวัสดุท่ีใช�ในงานว5าแต5ละงานต�องใช�ปริมาณ
เยอะแค5ไหน ถ�าตัวไหนใช�เยอะเราก็จะซ้ือมาเพ่ือจะได�ราคาท่ีถูกกว5าเดิม แต5เนื่องด�วยว5าสินค�าของเรานั้น
มีความแตกต5าง เราต�องการเน�นถึงความพอใจของลูกค�า สินค�าท่ีมีคุณภาพในเรื่องของวัสดุท่ีเราใช�ด�วย” 
(เสกสิทธิ์ สดใส, 2559) 

3. กลยุทธ�ด�านช"องทางการจัดจําหน"าย   
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า ในช5องทางการจัดจําหน5ายยังไม5มีช5องทางที่หลากหลาย 
ในการสื่อสาร เพ่ือให�เข�าถึงกลุ5มลูกค�าท่ีมีความต�องการในสินค�า ได�มีการติดต5อพูดคุยทางหน�าร�าน 
การพูดคุยทางโทรศัพท มีการบอกแบบปากต5อปาก โดยช5างผู�มีความชํานาญมีประสบการณ ผลงาน
ของช5างทําให�ลูกค�ามีความสนใจในผลงาน  
  “ช5องทางการจัดจําหน5ายของเราก็จะมีทางเฟสบุcค แต5ส5วนใหญ5เป�นการพูดคุยมากกว5า” 
(นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 

4. กลยุทธ�ด�านการส"งเสริมการขาย  
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า มีการนําเสนอในรูปแบบการออกแบบสามมิติ มองเห็น
ลักษณะสินค�า ภาพรวมของสินค�าได�ชัดเจน เพ่ิมมูลค5าของเฟอรนิเจอร เพ่ือทําให�ลูกค�าได�ตัดสินใจได�
ง5ายข้ึน รวมไปถึงการกําหนดระยะเวลาในการทํางานเสร็จตามท่ีสัญญาไว� ทําให�ลูกค�าพอใจกับสิ่งท่ี
ต�องการในเวลาที่ได�รับ เมื่อลูกค�าประทับใจจะเกิดการแนะนําแบบปากต5อปาก หากมีการสั่งของ
เพ่ิมเติมทางด�านเฟอรนิเจอร อาจมีการทําเฟอรนิเจอรเพ่ือแถมให�โดยท่ีแล�วแต5กรณีไปข้ึนอยู5กับขนาด
ของโครงการ เม่ือลูกค�ามีข�อสงสัย ผู�ประกอบการสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของเฟอรนิเจอรได� 
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  “มีการใช�โปรแกรมสามมิติมาช5วยในการออกแบบผลงานให�ลูกค�าได�เห็นถึงการดีไชด
ในการออกแบบ มองเห็นถึงภาพเสมือนจริงมากยิ่งข้ึน ทําให�ง5ายในการตกลงทําสัญญา ในระยะเวลาท่ี
กําหนด ถ�าลูกค�าสงสัยทางเราก็พร�อมท่ีจะอธิบายถึงโครงร5างของสินค�า” (เสกสิทธิ์ สดใส, 2559) 

5. กลยุทธ�ด�านการบริหารจัดการบุคคลผู�ปฏิบัติงาน  
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า มีการดําเนินงานแบบครอบครัว เสมือนพ่ีน�อง การวางแผน
การดําเนินงานกับบุคคลให�เหมาะสมกับงานและเวลา มีการเก้ือกูลกัน ช5วยเหลือกัน มีการเรียนรู�
เพ่ิมเติมตามงานบ�านและสวน นวัตกรรมใหม5ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของพนักงานในการ
ออกแบบ มีการสร�างความเชื่อม่ันให�กับบุคลากร มีค5าตอบแทนในการทํางานเสร็จแต5ละงาน  
  “เป�นการทํางานของลักษณะเครือญาติ เปรียบเสมือนเป�นครอบครัวใหญ5 ดูแล
ช5วยเหลือกัน ถ�าเสร็จงานในแต5ละครั้งก็จะมีรางวัลให� มีการให�โบนัส หรือการพาไปเท่ียวโดยแล�วแต5
งานในแต5ละครั้งด�วย” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

6. กลยุทธ�ลักษณะกายภาพ  
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า ลักษณะทางกายภาพนั้นมีผลต5อสภาพแวดล�อมในการทํางาน
ของบุคลากรเป�นอย5างยิ่ง เพ่ือสร�างแรงบันดาลใจให�เกิดข้ึนในการทํางาน เกิดความคิดสร�างสรรคใน
การสร�างจินตนาการ ส5งเสริมเป�นแรงจูงใจในการทํางาน การตกแต5งรูปลักษณให�มีความทันสมัย มี
ความสวยงาม มีความสะอาด ปลอดโปร5ง มีการจัดวางวัสดุอุปกรณให�เป�นระเบียบเรียบร�อย สะดวก
ในการใช�งาน เป�นการสร�างความม่ันใจและความน5าเชื่อถือให�กับผู�ประกอบการแก5ลูกค�า 
  “สภาพแวดล�อมก็จะแบ5งออกเป�น 2 ส5วนคือ สํานักงาน และโรงงาน ส5วนของสํานักงาน
จะเป�นลักษณะของงานติดต5อพูดคุยราคา แผนกบัญชี บรรยากาศก็เหมาะในการทํางาน ส5วนของ
โรงงานก็จะเป�นพ้ืนท่ีในการประกอบของโครงสร�างงานไม� งานพ5นสี ก็จะเป�นพ้ืนท่ีโปร5ง เพ่ือให�สะดวก
ในการทํางาน” (นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 

7. กลยุทธ�กระบวนการสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�าและผู�บริโภค ให�กลับมาใช�บริการซํ้า 
  ผลจากการสัมภาษณพบว5า การสร�างความพึงพอใจเพ่ือให�ลูกค�าเกิดความเช่ือม่ันในตัว
สินค�า รวมไปถึงเข�ามารับการบริการ ให�เกิดความพึงพอใจสูงสุด เราจึงผลิตสินค�าให�มีคุณภาพและ
ราคาท่ีเหมาะสม มีการรับประกันสินค�าท่ีเป�นไปตามเง่ือนไขการใช�งานของลูกค�า การส5งงานตรงเวลา
ตามท่ีได�นัดหมาย การสร�างความสัมพันธกับลูกค�าตามเทศกาลต5างๆ รวมไปถึงการติดตามผลงานของ
ลูกค�าท่ีแสดงถึงความใส5ใจหลังการใช�บริการ จึงทําให�ลูกค�าท่ีเข�ามาใช�บริการนั้น เกิดการบอกแบบ
ปากต5อปาก เป�นการแนะนําลูกค�ารายใหม5ให�เข�ามาใช�บริการมากข้ึน ดังนั้น เราต�องคิดเสมอว5า ลูกค�า
ท่ีเข�ามารับการบริการของเราเปรียบเสมือนคนในครอบครัวท่ีเราต�องดูแลเอาใจใส5เพ่ือให�ลูกค�าได�
สินค�าท่ีดีและคุ�มค5า และตอบสนองความต�องการให�มากท่ีสุด 
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  “ในการสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�านั้น เราก็จะคิดว5างานนั้นเหมือนเป�นงานของเรา 
เราต�องใช�ของท่ีดีมีคุณภาพ ให�คุ�มค5ากับราคาท่ีลูกค�าเสียเงินไป จนกว5าลูกค�าจะพึงพอใจกับผลงาน 
โดยส5วนมากลูกค�าท่ีใช�บริการก็จะเป�นลูกค�าท่ีเคยใช�บริการไปแล�ว ก็จะมีการแนะนําต5อกันไปเรื่อยๆ” 
(ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 
 

ตอนท่ี 4 ลักษณะการเป�นผู�ประกอบการของเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดตั้งถาวร 
1. ความเส่ียงในการประกอบการทางด�านธุรกิจ   

  ในการดําเนินธุรกิจคงไม5มีหลักประกันใดที่จะทําให�กิจการ มีความมั่นใจว5าจะได�รับ
ผลตอบแทนอย5างเพียงพอจนกิจการอยู5รอดได�เสมอไป ต�องคํานึงถึงโอกาสท่ีเป�นไปได�และพยายาม
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีไม5จําเป�น ศึกษาหาทางเลือกไว�หลายทางจากการศึกษาข�อมูลโดยรอบด�าน มี
ความกระตือรือร�นภายในตัวสูงกว5าคนอ่ืนท่ัวๆไป โดยมีการเก็บเงินเป�นงวด เม่ือมีความคืบหน�าของ
การทํางาน ต�องยอมรับความเสี่ยงในการผลิตเฟอรนิเจอรก5อน แต5โดยส5วนมากลูกค�าจะยอมจ5ายเงิน
ในการทําเฟอรนิเจอร 
  “เก็บเงินตามงวดของงานท่ีมีความเสี่ยง เม่ือผลงานเป�นท่ีถูกใจ เป�นสิ่งท่ีลูกค�าต�องการ
ลูกค�าก็จะไม5มีป:ญหา ส5วนมากลูกค�าจะมีเงินอยู5ในมือเป�นส5วนใหญ5 มีความพร�อมท่ีจะทําบิวดอินอยู5
แล�ว ในบางครั้งก็ต�องมีการแนะนํา อธิบายเพ่ิมเติมให�ลูกค�าได�เข�าใจ” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

2. มองเห็นถึงโอกาสในการประสบความสําเร็จ 
  ความต�องการความสําเร็จ ความสําเร็จถือเป�นแรงผลักดันพ้ืนฐานท่ีมีผลต5อแรงจูงใจ
ของผู�ประกอบการ เงินจึงเป�นเพียงองคประกอบส5วนหนึ่งท่ีเป�นสัญลักษณแห5งความสําเร็จ มีการใช�
ความคิด และสติป:ญญา ในการออกแบบสร�างสรรคให�เป�นผลงาน เรียนรู�ประสบการณท่ีผ5านมาแล�ว
นํามาประยุกต ให�เข�ากับสถานที่แต5ละที่  ทํางานหนักทุ5มเทให�กับงาน เพื่อบรรลุความสําเร็จตาม
เป]าหมายท่ีต้ังไว� ทําให�เกิดความทะเยอทะยาน และการเริ่มธุรกิจของตนเองถือเป�นวิถีท่ีจะทําให�
ประสบความสําเร็จตามท่ีมุ5งหวังไว� 
  “เราชอบในการออกแบบ ไปเห็นอะไรท่ีสวยๆก็จะชอบถ5ายรูปเก็บไว� เพ่ือท่ีจะสามารถ
นําสิ่งท่ีเราเห็นมาปรับแต5งใช�ในงานท่ีลูกค�าต�องการได�” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

3. มีความคิดสร�างสรรค�ในการประกอบการทางด�านธุรกิจ  
  เป�นผู�ท่ีมีความคิดริเริ่ม มีความคิดอย5างอิสระ มีความคิดสร�างสรรค มีความกระตือรือร�น 
ไม5พอใจท่ีจะทําในสิ่งซํ้าๆเหมือนแบบด้ังเดิม แต5เป�นผู�ท่ีชอบเอาประสบการณท่ีผ5านมานํามาประยุกตใช�
สร�างสรรคหาวิธีการใหม5ท่ีดีกว5าเดิมนํามาใช�กับการบริหารธุรกิจปรับเปลี่ยนให�เข�ากับสถานการณท่ี
เกิดข้ึน และต�องมีความรับผิดชอบในผลลัพธต5างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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  “ในการทํางานนั้นต�องใช�ความคิดในการสร�างสรรคผลงานให�กับลูกค�า ซ่ึงลูกค�าแต5ละ
ท่ีก็มีความต�องการท่ีแตกต5างกันออกไป ข้ึนอยู5กับสถานท่ีของแต5ละที่ว5าเป�นบ�าน สถานศึกษา หรือ
วัดคริสต” ”(ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

4. ความสามารถในการโน�มน�าวจิตใจผู�อ่ืนในการทํางานในการประกอบการทางด�านธุรกิจ 
  ผู�ประกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการทํางานแล�ว ต�องมีคุณธรรมและ
ความน5าเชื่อถือ ทําเกิดความสัมพันธส5วนบุคคล และธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ ยังต�องมีความสามารถใน
การชักจูงโน�มน�าวจิตใจผู�อ่ืนให�ความร5วมมือช5วยเหลือในการทํางาน รู�จักใช�ความสามารถในการทํางาน
สร�างทัศนคติ สร�างความน5าเชื่อถือความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน ในการอยู5ร5วมกัน และแรงจูงใจต5อ
ผู�ร5วมงานให�สามารถเข�าใจการทํางาน เต็มใจปฏิบัติงานตามท่ีวางไว�  
  “ดูแลช5วยเหลือ ให�รางวัลเสริมในการทํางาน มีโบนัสปลายปd พาไปเท่ียวเม่ือปbดรับ
งานในแต5ละครั้ง สร�างความผ5อนคลายให�กับลูกน�อง” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

5. ประสบการณ�ในอดีตในการประกอบการทางด�านธุรกิจ 
  เป�นคุณลักษณะสําคัญท่ีควรจะปฏิบัติสําหรับผู�ประกอบการ เป�นการมองในอดีตท่ีเคย
ทําผิดพลาด นํามาเป�นบทเรียนเพ่ือป]องกันไม5ให�เกิดเหตุการณท่ีผิดพลาดอีก รวมถึงการรับฟ:งความ
คิดเห็นของผู�รู�และผู�แนะนํา มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางการแก�ไข 
  “การทํางานเจออุปสรรค ทางด�านบุคลากร ท่ีอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได�ตลอดเวลา
แต5เรามีช5างท่ีทํางานกับเรามาต่ังแต5แรกเริ่ม ดูแลเอาใจใส5กัน ระยะเวลาในการทํางานท่ีบางครั้งไม5ได�
เป�นไปตามความต�องการ จึงต�องมีการจัดสรรทางด�านเวลา มีการประชุม” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 
2559)   

6. หาความรู�เพ่ิมเติมในการประกอบการทางด�านธุรกิจ 
  หาความรู�เพ่ิมเติมอยู5ตลอด โดยเฉพาะความรู�ข�อมูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง 
และกฎหมาย ทั้งในและต5างประเทศ ข�อมูลเหล5านี้จะช5วยให�วิเคราะหสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
ความรู�อาจจะได�จากการสัมมนา ฝ_กอบรม อ5านหนังสือ หรือปรึกษาผู�เชี่ยวชาญ 
  “ไปดูงานสถาปนิก งานท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ เพ่ือให�ทันยุคตามสมัยให�ทันต5อเทคโนโลยี”
(ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 
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ตอนท่ี 5 อุปสรรคและแนวทางการแก�ป>ญหาจากการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดตั้งถาวร 
1. มีป>ญหาในการดําเนินธุรกิจ 

1.1 ป:ญหาทางด�านบุคลากร 
    ทางด�านบุคลากร เนื่องจากการทํางานทางด�านนี้ต�องใช�ทักษะและความสามารถ
สูงเพราะเป�นงานฝdมือ อาศัยประสบการณในการฝ_กฝน เมื่อมีความชํานาญก็จะพบการลาออก
ของบุคลากร มีท่ีไปประกอบธุรกิจเองบ�างหรือประกอบอาชีพอ่ืน 
    “มีผล ถ�าเราเจองานเยอะๆ แรงงานเราจะไม5พอ ถ�าเราคัดแรงงานท่ีมีฝdมือค5อนข�าง
จะหาได�น�อยเพราะแรงงานท่ีมีฝdมือจะมีงานทําตลอด แต5เรามีประจําของเราอยู5ชุดหนึ่งท่ีอยู5กับเรามา
นาน เราต�องดูแลให�เค�าอยู5กับเรา จะทําให�เราไม5กลัวป:ญหานี้” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

1.2 คู5แข5ง 
    ทางด�านคู5แข5งนั้นมีน�อยราย ก็จะมีคู5แข�งขันหน�าใหม5เกิดข้ึนอยู5 ต5างกันท่ีราคาของ
วัตถุดิบท่ีใช�ในแต5ละเกรด เพ่ือให�ได�ความพึงพอใจของลูกค�า หากไม5ทําจะเกิดการเสียโอกาสทางด�าน
รายได� ในการแข5งขันนั้นจะมีการลดราของวัตถุดิบ แต5จะไม5มีการลดราคาค5าแรงของบุคลากร  
    “คู5แข5งมีไม5มาก เพราะเป�นงานฝdมือ แต5เนื่องด�วยจากงานดีไซนจะไปอยู5 กับ
สถาปนิก ถ�าเกิดมีการร5วมงานกับสถาปนิกก็ไม5น5ากลัว แต5ไม5มันสามารถโด5งดังเป�นแบรนดของ
ตนเองได�”   (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559)  
    “คู5แข5งเราก็มีเยอะ ราคาเป�นสิ่งสําคัญ เกิดผู�แข5งขันรายใหม5มีการลดราคาแต5ตัว
วัสดุก็ต�องมีการลดคุณภาพไปด�วย ส5วนคู5แข5งขันหน�าเดิมนั้นในส5วนของราคาค5าแรงไม5ได�ต5างกัน”  
(คุณเสกสิทธิ์ สดใส, 2559) 
    จากการสัมภาษณพบว5า ความคิดเห็นของท้ังสองคนไม5ตรงกัน ทางด�านคู5แข5ง เกิด
จากการการมองคนละมุมของผู�ประกอบการและบุคลากร ผู�ประกอบการมองถึงอนาคตในการสร�าง
แบรนดของสินค�า ท่ีมีความเป�นเอกลักษณ มองถึงเรื่องของทักษะความชํานาญของช5างท่ีต�องอาศัย
ประสบการณในการทํางาน การออกแบบการดีไซดผลงานท่ีออกมา ส5วนทางด�านบุคลากร มองถึงคู5
แข5งขันหน�าใหม5ท่ีมีการลดต�นทุนทางด�านสิ่งของเพ่ือให�ราคาถูกลงกว5าเดิมมีการปรับเปลี่ยนวัสดุท่ี
แตกต5างกัน จึงต�องมีการอธิบายถึงเรื่องของราคาพร�อมกับวัสดุคุณภาพท่ีใช�ในการผลิตสินค�า แต5หาก
เป�นคู5แข5งขันหน�าเดิมในก็จะมีราคาไม5ได�แตกต5างกันมากเท5าไร เพราะเป�นคนทําอาชีพเดียวกันมา เป�น
เชิงทางด�านความสัมพันธท่ีดีมากกว5า 

1.3 การเปลี่ยนของพนักงาน  
    การเปลี่ยนของพนักงานเป�นการย�ายถ่ินฐานสู5ภูมิลําเนาเดิม โดยส5วนมากจะมา
จากทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเป�นการมาทํางานหลังจากฤดูการเก็บเก่ียว แต5ละภูมิลําเนา 
เม่ือถึงฤดูเก็บเก่ียวก็จะกลับภูมิลําเนาเดิมเพ่ือไปช5วยพ5อแม5ทํานา ในการผลิตเฟอรนิเจอรจะมีงานท่ี
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เข�ามาเรื่อยๆ ไม5สามารถหยุดพักได� เพราะจะทําให�สูญเสียรายได� และทําให�ผู�ประกอบการขาดความ
เชื่อม่ันในการทํางานกับลูกค�า 
    “มีการเปลี่ยนงานจากเดิม หรือกลับภูมิลําเนาเดิม” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 
2559)  

2. แนวทางในการแก�ป:ญหา 
2.1  ป:ญหาทางด�านบุคลากรผู�ประกอบการจะให�ความสัมพันธใกล�ชิดเปรียบเสมือน

เป�นครอบครัวในการบริหารและการจัดการ มีการทดแทนของบุคลากรทางเฉพาะทาง เพ่ือให�ตรงกับ
ความสามารถ ก5อให�เกิดประโยชนสูงสุดกับผู�ประกอบการ 

  “เราจะให�ความสัมพันธท่ีใกล�ชิดกัน สามารถพูดคุยกันได� ก็ต�องดูแลซ่ึงกันและ
กัน มีโบนัส สวัสดิการ รางวัลเสริม” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

2.2 ป:ญหาทางด�านคู5แข5ง ผู�ประกอบการจะนําเสนอวัสดุคุณภาพท่ีดี ความคุ�มค5า 
ความแข็งแรงท่ีลูกค�าจะได�รับ มีการแนะนําอธิบายถึงรายละเอียดของสินค�า ชี้ให�เห็นถึงความแตกต5าง
ของเฟอรนิเจอร ในการเปรียบเทียบจึงจะทําให�เรื่องราคาไม5มีผลต5อคู5แข5งมากนัก  

    “เราเสนอราคาท่ีแพงกว5า โดยท่ีต�องบอกถึงคุณภาพของวัสดุในการทํางาน ทําให�
ลูกค�าได�เกิดการเปรียบเทียบกับคู5แข5ง” (ชูกริช อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

2.3 การเปลี่ยนพนักงาน จะเป�นการจ�างเหมาทางการทํางานเป�นประจํา เพ่ือท่ีสามารถ
ทํางานตามเวลาท่ีกําหนดได� ทําให�เกิดการเร5งรีบในการทํางาน หากเป�นแรงงานรายวันการทํางานจะ
แตกต5างกัน เมื่อได�จํานวนวันที่มาก ย5อมได�ค5าจ�างมากตามไปด�วย โดยมีการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณหรือขนาดของโครงการต5างๆ 

    “บางงานต�องการใช�คนเยอะในการทํางานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว� จึงต�องมี
การจ�างคนเพิ่มแต5จะเป�นการจ�างแบบไม5ประจํา ต�องดูตามหน�างานที่ได�รับมาด�วย” (ชูกริช             
อารีจิตรานุสรณ, 2559) 

   จากการศึกษาพบว5า ป:ญหาทางด�านบุคลากรเป�นป:ญหาท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
การประกอบการธุรกิจประเภทนี้เป�นงานท่ีต�องมีฝdมือ ใช�ทักษะ อาศัยประสบการณในการทํางาน 

 
ตอนท่ี 6 สภาพแวดล�อมภายในและภายนอกของพนักงานในสถานประกอบการ 
 ข�อมูลของพนักงานในสถานประกอบการ 

 ผลจากการสัมภาษณและสังเกตพบว5า พนักงานจะเป�นคนท่ีมาจากภูมิลําเนาจากท่ีต5างๆ 
เป�นเครือญาติ มีความสัมพันธแบบครอบครัวในการประกอบธุรกิจ มีความผูกพันในการทํางาน 
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  พี่จบมาจากโรงเรียนท5าสะเด็ด จังหวัดกาญจนบุรี พี่ทํางานที่นี้มาก็ 20 ปd เราเป�นญาติ
กัน ทํางานร5วมกัน อยู5มานานผูกพัน ส5วนหนึ่งเราก็เป�นญาติกันด�วย เราอยู5กับแบบครอบครัวเลย
นาน พี่ทําในส5วนของช5างทําสี ก็อยากให�มีป]ายติดหน�าโรงงานให�ใหญ5กว5านี้ ก็อยากให�มีการ
ปรับปรุงห�องนอนในเร่ืองของความสะอาดด�วย มีป]ายของบริษัทที่ใหญ5กว5านี้ เพราะมองไม5ค5อยเห็น 

(เกษม สดใส, 2559) 
 

 พี่จบทางด�านก5อสร�างมา เทคโนโลยีหมู5บ�านครู ที่หนองแขม พี่ทํางานมา 20 ปdพร�อม
กับป|า  ที่เราอยู5ได�นานเพราะเรามีใจที่รักงานนี้ก5อนอันดับแรก ที่เราทําอยู5 อดทนกับงาน งานที่
เราทําบางที่มีทั้งง5ายและยาก สบายและลําบาก แต5เราก็ต�องผ5านจุดนี้มาให�ได� ทนทั้งอารมณและ
คําพูด แต5ก็ไม5ได�ทนจนเกินไป หนักนิดเบาหน5อยเราอภัยกันนั้นคือหลักๆเลย ในด�านจุดแข็ง เรา
ใช�ทรัพยากรที่ดีมีคุณภาพ เม่ือได�ของดีงานที่ทําออกมาจะมีคุณภาพ ลูกค�าจะได�พอใจ ส5วนเร่ือง
ราคาเป�นอีกเร่ืองหนึ่ง เพราะราคาจะไม5ตายตัว วัสดุราคาสูงข้ึนเงินก็จะต�องเพิ่มตาม เรามีพื้นที่
เพียงพอในการทํางาน การที่จะข้ึนงานเพื่อไปติดตั้งไม5จําเป�นต�องไปทําหน�างานก็ได� บ�านลูกค�า
จะได�ไม5สกปรก ต�องคอยระวังเรา  บุคลากรเราชํานาญ ผู�เชี่ยวชาญเรามี บางคร้ังต�นทุนเราสูง
กว5าบริษัทใหญ5ๆ ถ�าเป�นบริษัทจะตัดทรัพยหมด เขาไม5ได�ทําเอง ให�เราเข�าไปทํา แต5คุมเร่ือง
การเงินและวัสดุ เราทําได�หรือไม5กับจํานวนเงินที่เขาให�เรามา ระยะเวลาทําได�หรือไม5 งานเขา    
ไม5เคยขาด คนรู�จักเราน�อยกว5าบริษัท สื่อโฆษณาต5างๆเราไม5มี สิ่งที่อยากให�มีการปรับปรุง คือ
การสื่อสาร ก5อนหน�างานมีการลดราคาของต�นทุน มีการวางแผนการทํางาน เพราะพี่จะเป�นคน
ประสานงาน สิ่งที่เป�นอุปสรรคเราสู�บริษัทใหญ5ๆไม5ได� จึงต�องใช�ช5องทางทางเทคโนโลยี คู5แข5งเรา
ก็มีเยอะ ราคาเป�นสิ่งสําคัญ ผู�แข5งขันรายใหม5มีการลดราคาแต5ตัววัสดุก็ต�องมีการลดคุณภาพไป
ด�วย ค5าแรงไม5ได�ต5างกัน คนที่ไม5รู�ก็จะโดน และก็ลูกค�าไม5เข�าใจแบบในการออกแบบ ไม5พอใจใน
เร่ืองสี รูปลักษณเล็กๆน�อยๆ ตอนนี้งานก็มีเข�ามาเร่ือยๆ (เสกสิทธิ์ สดใส, 2559) 

 

 “พี่จบมาจากปวส.เทคโนโลยีหมู5บ�านครู จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทํางานที่นี้มาก 14 
ปdคะ ที่อยู5ที่นี้ได�นานขนาดนี้ มันไม5ได�หมายความว5าเป�นเจ�านายกับลูกน�องปกติ คือเขาให�ความ
รักความเอ็นดู การช5วยเหลือเราหลายๆอย5าง ไม5ได�ช5วยเหลือการงานเพียงอย5างเดียว ช5วยเหลือ
แม�กระทั่งงานส5วนตัวของเรา เมื่อใดที่เรามีป:ญหาขึ้นมา เขาพร�อมที่จะยืนมือเข�ามาช5วยเรา 
ดังนั้นการจงรักภักดีในการทํางานมันได�ข้ึนอยู5กับว5า คุณเป�นเจ�านายแล�วมีการสั่ง โดยที่ไม5ได�ถาม
ว5าทําได�หรือทําไม5ได� แต5จะย�อนกลับมาถามว5าทําแบบนี้ได�หรือไม5 แล�วถ�าทําแบบนี้จะใช�เวลา
เท5าไร เราใช�ใจคุยกัน เป�นเร่ืองของความรู�สึกด�วย ไม5งั้นจะไม5สามารถทํางานได�นานขนาดนี้ ใน
ทุกคร้ังที่มีป:ญหากันก็มักจะพูดคุยป:ญหากัน มีการคุยกันกับป:ญหาที่ได�เจอ เราจะมีการปรึกษา
ร5วมกัน แสดงความรู�สึกที่มีต5อกัน ในเม่ือคนเราไม5ได�มีทัศนคติที่ตรงกัน แค5ทุกอย5างตรงมีการ
ปรับเข�าหากัน แต5ละคนที่ทํางานที่นี้ได�นานเป�น 10 ปdข้ึน ใช�ใจทําทั้งนั้นป:ญหาที่นี้มีเยอะไหม มี
เยอะ ถามว5าคนที่อยู5ได�นานคือคนที่บอกทุกอย5างที่รู�สึกไม5ดีออกมาให�รับฟ:งกัน ในสิ่งที่ไม5ดีซ่ึงกัน
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และกันได� อาจจะมีบางเร่ืองที่ยอมรับกันไม5ได� ไม5ใช5เรื่องรุนแรงที่ยอมรับกันไม5ได� เช5นบางคร้ัง
เจ�านายอาจจะมีคําพูดที่รุนแรง เราก็รับฟ:ง แต5ก็มีการเถียง แต5เม่ือพอเราทํางานกันมากข้ึน เราก็
เร่ิมรับฟ:งมากข้ึนก็จะทําให�ป:ญหาน�อยลงจุดอ5อนจะเป�นเ รื่องการใช�อารมณในการทํางาน 
บางคร้ังเจ�านายต�องการงานที่ตรงเวลาเท5านี ้แต5ลูกน�องค5อนข�างเหนื่อยมาก บางคร้ังมีเร่ืองคําพูด
เข�ามา มันทําให�คนที่ทํางานเหนื่อยอยู5แล�ว ยกตัวอย5างงานที่เพชรบูรณไม5มีวันไหนที่ไม5ทําโอ ทํา
ทุกวันถึงสี่ทุ5ม ด�วยงานที่ไม5ไหว ลูกน�องล�ามาก เร่ืองของวัสดุในการทํานอกสถานที่ที่เราไม5คุ�นเคย 
เจ�าของพื้นที่ที่อยู5ตรงนั้น เราจะใช�ของดี ก็จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามพื้นที่งานแต5ละที่ อย5าง
กรณีเราต�องการหินแกรนิตขนาดใหญ5 แต5เราต�องการส5งงานก็ต�องตีรถกลับมาเอาที่กรุงเทพ” 
(นิภาพร อภัยภักดี, 2559) 

 

 “ผมทํางานท่ีนี้มา 20 ปd เรียนท่ีโรงเรียนเทพมงคลรังสี ท่ีกาญจนบุรี เราทํางานกันเป�น
ครอบครัว ผมมาลาออกมาจากงานประจําแล�วก็มาช5วยพ่ีกิต อยู5ท่ีนี้แล�วผมทํางานแล�วสบายใจเป�น
กันเอง ผมชอบในการทํางานนี้ ผมเห็นว5าธุรกิจด�านนี้มีโอกาสท่ีจะเติบโตได�เพราะเป�นงานฝdมือ” 
(อดิศร สดใส, 2559) 

 “พ่ีจบจากโรงเรียนวัดท5าเรียบ จังหวัดบุรีรัมย ทํางานทีนี้มาก็ 10 ปd ท่ีนี้มีความสัมพันธ
เป�นกันเอง มีการทํางานท่ีโอเค อยู5กันแบบพ่ีน�อง พ5นสี ทาสี อยากให�มีการปรับปรุงทางด�านความ
สะอาดของโรงงาน" (สาคร เรียนไธสง, 2559) 

 “พ่ีจบมาจากโรงเรียนดงเข็ง จังหวัดมหาสารคาม ทํางานมา 10 ปd ก5อนพ่ีเกิด 3 เดือน 
การทํางานท่ีนี้พ่ีก็โอเคนะ พ่ีเป�นช5างไม� อยากให�คนเพ่ิมเพียงพอต5อการทํางานมีคู5ท่ีจ�างมาช5วยในการ
ทํางานเพ่ือความสะดวกในการช5วยและขนย�ายของ ช5วย  ๆกันทํางาน ใครทําอะไรได�บ�างก็ช5วยๆ กันไปก5อน” 

(สุรชัย  ภูกาบเงิน, 2559) 

 “พ่ีทํางานมา 3 ปd พ่ีเรียนท่ีโรงเรียนท5าแร5ศึกษา จังหวัดสกลนคร ก็ทํางานท่ีนี้เข�าๆออกๆ 
มีงานก็จะมาทํา ทํางานท่ีนี้ก็โอเค สบายใจ ทุกคนให�ความกันเอง ช5วยกันแก�ป:ญหาท่ีเกิดข้ึน”(ยอดรัก  
ธงชัย, 2559) 

 จากการสัมภาษณพบว5า บุคลากรมีความผูกพันกัน มีความสัมพันธท่ีดีต5อกัน อยากให�มี
การปรับปรุงในเรื่องของป]ายของธุรกิจเพ่ือให�ผลลัพธท่ีดีต5อธุรกิจ และความเป�นอยู5ท่ีสะอาดเพราะว5า
ในการทํางานไม� จะมีเศษของไม� โดยในการทํางานก็จะมีช5างประจําท่ีทํางานกันมานาน จะมีคนคอย
คุมกันทํางานอีกทีเพ่ือให�งานออกมาเสร็จสมบูรณ มีการกระจายงานท่ีทํา ให�เสร็จทันเวลาท่ีต�องการ 
บางครั้งอาจมีการแก�งานเพ่ือให�ลูกค�าพึงพอใจกับผลงานตรงตามความต�องการ 
 จากการสัมภาษณของบุคลากรในสถานประกอบการ ให�เห็นถึงสภาพแวดล�อมภายใน
และภายนอกของพนักงานในสถานประกอบการ แสดงให�เห็นถึงภาพโดยรวมในมุมมองของบุคลากร 
ในการวิเคราะหสภาพแวดล�อมภายในดังนี้  
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1. จุดแข็งของพนักงานในสถานประกอบการ 
1.1 มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการทํางาน มีพ้ืนท่ีกว�างขว�าง สะดวกในการทํางานของแต5ละ

งานท่ีทํา ท่ีจะทําตามแผนก และงานท่ีเริ่มใหม5 โดยการทํางานไม5ปะปนกัน กรณีท่ีมีงานพร�อมกัน มี
งานหลายท่ีหรือในการจัดเตรียมอุปกรณในการทํางานของแต5ละแผนกท่ีจะทําแยกเป�นหมวดหมู5อย5าง
ชัดเจน บุคลากรท่ีมีความชํานาญในแต5ละด�านตามความถนัดของตนเอง มีการเลือกใช�วัสดุท่ีมีคุณภาพ
ทําให�ผลิตภัณฑมีความแข็งแรงคงทน เป�นการสร�างความพึงพอใจให�กับลูกค�า 

1.2 บุคลากรมีความทักษะฝdมือในการทํางาน มีประสบการณและความชํานาญ 
1.3 มีเลือกใช�วัสดุท่ีมีคุณภาพทําให�ผลิตภัณฑมีความแข็งแรงคงทน เป�นการสร�าง

ความพึงพอใจให�กับลูกค�า 
2. จุดอ5อนของพนักงานในสถานประกอบการ 

2.1 เรื่องของความสะอาดหลังจากทําชิ้นงานหรือการไปประกอบชิ้นงานตามสถานท่ี
ต5างๆ มีเศษฝุeน ท่ีเกิดจากการทํางาน อุปกรณท่ีใช�ในการทํางาน การวางท่ีไม5เป�นระเบียบหลังจากหมด
เวลาในการทํางานในแต5ละวัน เพ่ือจะได�มาทํางานต5อในวันรุ5งข้ึน ตามท่ีช5างได�ออกแบบไว� และมีการ
ประชุมในการรับงาน เพ่ือสร�างความเข�าใจในการทํางาน สามารถลดระยะเวลาในการทํางานได� 

2.2 ต�องมีการประชุมในการรับงาน เพ่ือสร�างความเข�าใจในการทํางาน 
 

ตอนท่ี 7 ผลตอบรับของลูกค�า 
 การตอบรับของลูกค�าส5วนมากมีความพึงพอใจในผลงานของเจ�าของธุรกิจของห�าง
หุ�นส5วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย ลักษณะของลูกค�าที่มีใช�บริการจะเป�นบ�าน โรงพยาบาล โรงแรม 
อาคารสํานักงาน โรงงานอุตสาหกรรม สโมสร ร�านอาหาร ศูนยการค�า และคอนโดมิเนียม ลูกค�าส5วนใหญ5
จะกลับมาใช�บริการ โดยมีการบอกต5อปากต5อปาก 

 

 
 
ภาพท่ี 5  เฟอรนิเจอรเก่ียวกับพิธีกรรมศาสนาคริสต 
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 “คุณพ5อเองเป�นบาทหลวงท่ีทํางานดูแลบ�านพักผู�สูงอายุคามิลเลียน 37 ปd คุณพ5อได�จัด
จ�างได�ให�คุณชูกริชมาช5วยตกแต5งบริเวณวัดท่ีสร�างใหม5 เท5าท่ีคุณพ5อเคยเห็นผลงานมาก็จะมีการตกแต5งท่ี
ห�องประชุม โบสถสถานท่ีท่ีเก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนา ป:จจัยท่ีทําให�เลือกคือ ฝdมือ การทํางานท่ี
เรียบร�อย สามารถพูดคุยกันได� เพ่ือให�แบบเป�นไปตามท่ีต�องการ โดยรวมแล�วผมพอใจคุณภาพในการ
ใช�งาน ถ�าพ5อมีงานท่ีเก่ียวกับการตกแต5งผมจะกลับมาใช�บริการและบอกต5อกับผลงานท่ีเขาเข�ามาเห็น
ก็สามารถเป�นสิ่งท่ีการันตีผลงานเข�าได�เช5นกัน” (ปbยะศักด์ิ ว5องไว, 2559) 

 

 
 
ภาพท่ี 6  เฟอรนิเจอรแบบตกแต5งบ�านพักอาศัย 
 

 “ตอนนี้พ่ีอายุ 45 ปdคะ ทําท่ีบ�านลําพยาคะ มีคนบอกต5อมา กับสินค�าก็พอใจท่ีได�ทํากะ
เขา เก็บงานให�เรียบร�อย แล�วก็เก็บทําความสะอาดให� ทางด�านราคาก็เหมาะสมนะคะ ผลิตภัณฑท่ีดี
เกรดท่ีเหมาะสมกะราคาเขาคะ ทางด�านเวลาก็เสร็จพอดีตามสัญญานะคะ ถ�าโอกาสก็จะใช�ต5อ บอก
ก5อนแน5นอนคะ”(สุชาดา สิงหแสงจัทร, 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 7  เฟอรนิเจอรแบบตกแต5งบ�านพักอาศัย 
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 “พ่ีอายุ 44 ปdคะ ก็มีทําห�องนอน ห�องครัว ห�องรับแขก เป�นบ�านคะ รู�จักกันด�วยแล�วก็มี
บอกต5อเพราะว5าเขาทํามานาน เห็นวัสดุแล�วก็โอเค มีคุณภาพ พึงพอใจกับสินค�าคะ ราคาก็เหมาะสม
กบผลิตภัณฑของท่ีเขาให�มีคุณภาพ ถ�าเป�นท่ีอ่ืนอาจจะไม5ใช5แบบนี้ เราเลือกสีสัน เขาก็ตามใจลูกค�า ท่ี
อยากจะได�แบบไหนตามใจเรา เวลาก็ทันนะคะ ถ�ามีโอกาสจะบอกต5อคะ ถ�าสร�างบ�านใหม5 เขาให�เรา
แบบนี้เราก็ จะใช�นะคะ ถ�าเป�นอุปกรณวัสดุแบบนี้” (มนตรา คําภิกิตร, 2559) 

 

 
 

ภาพท่ี 8 เฟอรนิเจอรตกแต5งภายในห�องนอน 

 

 “ตอนนี้อายุ 35 ครับผม เป�นการทําห�องนอนอย5างเดียว มีตู� 3 ใบ โตcะเครื่องแป]ง เตียง 
เราต�องการเฟอรนิเจอรอยู5แล�ว ประกอบกับใกล�บ�าน เราเห็นฝdมือ ผลงานท่ีออกมาโอเค ราคาคุ�มค5า
กับท่ีได�เสียเงินไปนะ ผ5านมาแล�ว 2 ปdไม5มีป:ญหา ดีสะด�วย ถ�ามีโอกาสก็จะกลับมาใช�งาน เพราะปกติมี
พวกไม�สักอยู5แล�ว มันแกะกะ เลอะเทอะ เลือกท่ีจะเป�นบิวดอินดีกว5า เราสามารถกําหนดขนาดได�ด�วย 
ลักษณะอย5างไร สีอย5างไรได�ด�วย สามารถเข�ากันได�ไม5ต�องติดวอลเปเปอร ซ่ึงปกติเราไปซ้ือตู�ไม�มาตาม
ตลาด มันจะเป�นไม5อัดธรรมดา ซ่ึงพักเด๋ียวมันจะแตก กรอบ แต5ท่ีใช�มานะยังไม5เกิดอาการบวม เท5าท่ีเห็น
พอทาสีบ�าน สีก็จะกระเด็นเต็มตู� ใช�แค5ด�านมีดขูดออกเองออกหมดเลย ” (สิทธิพงษ กิจสวัสด์ิ, 2559) 
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การประกอบการของเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ัง
ถาวรกรณีศึกษา ห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย เป.นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู(ศึกษาได(ดําเนินการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ�และสังเกต วิธีการหา
ข(อมูลในการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร ใช(วิธีการสัมภาษณ�ระดับลึกจากผู(ให(ข(อมูลหลัก 
ได(แก* เจ(าของธุรกิจ และพนักงาน และลูกค(าท่ีเคยมาใช(บริการธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบติดต้ัง จาก
ประวัติความเป.นมาของธุรกิจ ก*อนท่ีจะประสบความสําเร็จต(องใช(ความพยายาม ความอดทน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ พบว*าการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร ซ่ึงท่ี
ประกอบการต้ังอยู*บ(านเลขท่ี 50/73 หมู* 1 ตําบลท*าข(าม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ดําเนิน
กิจการมาเปMดกิจการมาแล(วมากกว*า 16 ปO 

1. ประวัติความเป.นมาของเจ(าของกิจการ 
  ข(อมูลความเป.นมาทางธุรกิจ เจ(าของกิจการเป.นผู(คิดริเริ่มทําธุรกิจด(วยตนเอง เป.น
ธุรกิจแบบครอบครัว เป.นธุรกิจท่ีเริ่มมาจากรายได(ท่ีไม*พอกับครอบครัว และประกอบกับความชอบ
ในการออกแบบเฟอร�นิเจอร� ทําให(เกิดการเรียนรู(จากการท่ีได(ทํางานท่ีโรงงาน ได(รู(จักกระบวนการ
ต้ังแต*เริ่มแรกจนถึงการส*งมอบสินค(าให(กับลูกค(า 

2. ลักษณะของธุรกิจ 
  ลักษณะของธุรกิจมีการจัดระบบการบริหารแบบครอบครัว โดยมีผู(ประกอบการเป.นผู(
ควบคุมและบริหารงาน แบ*งแยกออกเป.นแผนก โดยมีวิธีการดําเนินงานในการจัดระบบการบริหาร 
สามารถแบ*งได(เป.น 4 แผนก 1. ฝSายงานท่ัวไป 2. ฝSายการเงินและบัญชี 3. ฝSายออกแบบ 4. ฝSายผลิต  
โดยจะมีพนักงาน 7-10 คนแล(วแต*หน(างานท่ีได(รับมอบหมาย และข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจมี 6 
ข้ันตอน 1.การรับงาน การคุยงาน 2. การออกแบบ เสนองาน 3. การจ*ายเงิน 4. การเลือกใช(วัสดุใน
การผลิต 5 .การผลิตและการติดต้ัง 6.การบริการหลังการขาย 

3. กลยุทธ�ในการดําเนินธุรกิจ 
3.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภท

ติดต้ังถาวรของห(างหุ(นส*วนเอ.เค. อินทีเรีย จํากัด  
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   ลักษณะการดําเนินธุรกิจ เป.นการบริหารงานแบบครอบครัว ท่ีใช(ประสบการณ�ใน
การบริหาร ผลในการประกอบการมีอัตราการเติบโตข้ึนเรื่อยๆ ลูกค(าส*วนใหญ*จะกลับมาใช(บริการซํ้า 
พร(อมท้ังยังมีการแนะนําแบบปากต*อปาก จากการศึกษากลยุทธ�การตลาดการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�
ประเภทติดต้ังถาวรของห(างหุ(นส*วนเอ.เค. อินทีเรีย จํากัด ได(นํามาใช(ดังนี้ 

3.1.1 กลยุทธ�ด(านผลิตภัณฑ� ความแตกต*างทางด(านสินค(า มีการให(ความสําคัญใน
เรื่องของความแตกต*างของสินค(าเป.นหลักเป.นการออกแบบท่ีเสมือนของจริงช*วยให(มองเห็นภาพได(
ง*ายมากข้ึน ตอบสนองความต(องการของลูกค(า พร(อมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ� ท่ีมีความแข็งแรง
คงทนประกอบกับความสวยงามอย*างลงตัว 

3.1.2 กลยุทธ�ด(านราคาผลิตภัณฑ� กลยุทธ�ต(นทุนตํ่า เพ่ือให(ได(สินค(าท่ีมีราคาถูกลง
กว*าเดิม กรณีท่ีมีงานจํานวนมาก 

3.1.3 กลยุทธ�ด(านช*องทางการจัดจําหน*าย  ทางหน(าร(าน การพูดคุยทางโทรศัพท� 
3.1.4 กลยุทธ�ด(านการส*งเสริมการขาย  มีการนําเสนอในรูปแบบการออกแบบ

สามมิติเพ่ือทําให(ลูกค(าได(ตัดสินใจได(ง*ายข้ึน ระยะเวลาในการทํางานเสร็จตามท่ีสัญญาไว( ก*อให(เกิด
ความพอใจกับลูกค(า เม่ือลูกค(าประทับใจจะเกิดการแนะนําแบบปากต*อปาก และคืนกําไรให(กับลูกค(า
ตามราคาของสินค(าจัดให(มีการแถม 

3.1.5 กลยุทธ�ด(านการบริหารจัดการบุคคลผู(ปฏิบัติงาน เป.นการดําเนินงานแบบ
ครอบครัว เสมือนพี่น(อง มีการเกื้อกูลกัน ช*วยเหลือกัน มีการเรียนรู(เพ่ิมเติมตามงานบ(านและสวน 
นวัตกรรมใหม*ๆ 

3.1.6 กลยุทธ�ลักษณะกายภาพ สภาพแวดล(อมในการทํางานบรรยากาศในการ
ทํางานให(มีความสวยงาม สร(างแรงบันดาลใจในการทํางาน เกิดความคิดสร(างสรรค� รูปลักษณ�ท่ี
ทันสมัย มีความสะอาด ปลอดโปร*งท่ีเป.นแรงจูงใจ 

3.1.7 กลยุทธ�กระบวนการสร(างความพึงพอใจให(กับลูกค(าและผู(บริโภค ให(กลับมา
ใช(บริการซํ้าสร(างศรัทธาทําให(ลูกค(ามีความเชื่อมั่นในสินค(า สร(างสินค(าให(มีคุณภาพ ตามราคาท่ี
เหมาะสม  มีการรับประกันสินค(าตามที่ตกลงในเงื่อนไข ส*งงานตามที่ได(นัดหมาย มีการบริการ
หลังการขายท่ีดี 

3.1 ศึกษาปYญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวรของ
ห(างหุ(นส*วนเอ.เค. อินทีเรีย จํากัด  

 ปYญหาในการดําเนินธุรกิจ ปYญหาทางด(านบุคลากร เม่ือบุคลากรมีความชํานาญ มี
ประสบการณ�ก็จะพบการลาออกของบุคลากร ปYญหาทางด(านคู*แข*ง มีการตัดราคาของสินค(า ทําให(
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เกิดเสียโอกาสทางด(านรายได(และการเปลี่ยนของพนักงาน มีการเปลี่ยนงานจากเดิม หรือกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

 มีแนวทางในการแก(ปYญหาปYญหาทางด(านบุคลากรผู(ประกอบการจะให(
ความสัมพันธ�ใกล(ชิดเปรียบเสมือนเป.นครอบครัวในการบริหารและการจัดการ มีการทดแทนของ
บุคลากรทางเฉพาะทาง ปYญหาทางด(านคู*แข*ง ผู(ประกอบการจะนําเสนอวัสดุคุณภาพท่ีดี ข(อแนะนํา 
การเปรียบเทียบจึงจะทําให(เรื่องราคาไม*มีผลต*อคู*แข*งและการเปลี่ยนพนักงาน จะเป.นการจ(างเหมา
ทางการทํางานเป.นประจํา ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ� 

4. ลักษณะการเป.นผู(ประกอบการ 
  มีการใช(ความคิดสร(างสรรค�ในการออกแบบผลงาน รู(จักนําสิ่งท่ีพบเห็นมาสร(างประโยชน� 
ได(นํามาประยุกต�ในการสร(างสรรค�ผลงาน มีการวางแผนในการทํางาน การกําหนดระยะเวลา การลด
ความเสี่ยงในการเก็บเงินตามงวด โดยท่ีคํานึงถึงตามลักษณะงานท่ีได(รับ การแบ*งงวดในการจ*ายเงิน 
เพ่ือจะได(นําเงินมาหมุน มีการศึกษาเทคโนโลยีใหม*ๆ เพ่ือตอบรับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอยู*ตลอดเวลา ดู
แนวโน(ม ทิศทางการดีไซน�ตามความต(องการของลูกค(า 

5. อุปสรรคและทางแนวทางการแก(ไขปYญหา 
5.1 บุคลากร 
 ให(ความสัมพันธ�ท่ีใกล(ชิดเปรียบเสมือนเป.นครอบครัว มีการดูแลเอาใจใส*ซ่ึง

กันและกัน เมือขาดแคลนต(องร*วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อให(ได(บุคลากรเฉพาะทางท่ีตรง
ตามความสามารถท่ีธุรกิจต(องการ 

5.2 คู*แข*ง 
 มีคู*แข*งหน(าใหม*เกิดข้ึนส*งผลต*อเรื่องราคาจึงต(องมีการอธิบายถึงวัสดุคุณภาพท่ีใช( 

ตามราคาท่ีเหมาะสม  การเปรียบเทียบนั้นจึงจะทําให(เรื่องราคาไม*มีผลต*อคู*แข*ง คู*แข*งรายเก*า
เรื่องราคาจะไม*มีผลมากนัก 

5.3 พนักงาน 
 มีการจ(างเหมาทางการทํางานเป.นประจําของชุดเดิม จะมีเพ่ิมหรือลดปรับเปลี่ยน

ตามสถานการณ�ของแต*ละงานตามความเหมาะสมของงาน 
6. สภาพแวดล(อมภายในและสภาพแวดล(อมภายนอกของธุรกิจ 

  จุดแข็งของธุรกิจ 
1. มีพ้ืนท่ีเพียงพอในการทํางาน มีพ้ืนท่ีกว(างขว(าง สะดวกในการทํางานของแต*ละงาน

ท่ีทํา 
2. บุคลากรมีประสบการณ� มีทักษะ ฝOมือ ความชํานาญ 
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3. เลือกใช(วัสดุท่ีมีคุณภาพในการทํางาน มีความแข็งแรงคงทน เป.นการสร(างความพึงพอใจ
ให(กับลูกค(า 
  จุดอ*อนของธุรกิจ 

1. ขาดแคลนแรงงาน บางครั้งมีงานเข(ามาพร(อมกันหลายราย 
2. ช*องทางในการจําหน*ายสินค(ามีจํากัด 
3. ปYญหาด(านค*าใช(จ*ายในการขนส*ง กรณีท่ีทํางานในต*างพ้ืนท่ี 

  โอกาสของธุรกิจ 
1. นําเรื่องเทคโนโลยีมาใช(ในการเพ่ิมช*องทางการจัดจําหน*ายเป.นทางเลือกให(กับลูกค(า

ท่ีมีความสนใจ  
2. แนวโน(มทางด(านท่ีอยู*อาศัยมีเพ่ิมมากข้ึน ทําให(เกิดการผลิตเฟอร�นิเจอร� 

  อุปสรรคของธุรกิจ 
1. การเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุท่ีมีราคาแพงข้ึน 
2. มีบริษัทท่ีใหญ*กว*าสามารถเข(าถึงลูกค(าได(มากกว*าและมีคู*แข*งขันรายใหม* 
3. มีสินค(าทดแทนท่ีเป.นสินค(าสําเร็จรูป 

7. ผลตอบรับของลูกค(า 
  ลูกค(าส*วนใหญ*มีความสับสนในเรื่องของการออกแบบของผลิตภัณฑ� ลักษณะโครงสร(าง 
สี เม่ือมีการออกแบบในลักษณะของสามมิติ แต*หลังจากการตกลง มีการปรับเปลี่ยนแก(ไขชี้แจ(งท่ี
เป.นไปตามความต(องการของลูกค(า ลูกค(าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ� ทางด(านราคาท่ีมีความ
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ� ยังมีการแนะนําแบบปากต*อปาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การประกอบธุรกิจของเฟอร�นิเจอร�ประเภท
ติดต้ังถาวร กรณีศึกษา : ห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย พบว*า ห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย 
ได(จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ� 2542 ท่ีต้ังกิจการอยู*ในซอยเปโตร 9 เป.นผู(ประกอบ
ธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวร ผลการศึกษานํามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค�ได(ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การตลาดการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ัง
ถาวรของห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  
  จากการศึกษาพบว*า เจ(าของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย มี
รูปแบบการประกอบการเป.นธุรกิจแบบครอบครัวเจ(าของกิจการเป.นผู(คิดริเริ่มทําธุรกิจด(วยตนเอง 
เป.นธุรกิจท่ีเริ่มมาจากรายได(ท่ีไม*พอกับครอบครัว มีพนักงาน 7คน  มีการบริหารจัดการเพียงคนเดียว 
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มีการดําเนินกิจการมาเปMดกิจการมาแล(วมากกว*า 16 ปO ในการรับหน(างานพูดถึงความต(องการลูกค(า
ว*าต(องการแบบใด  มีการออกแบบ เสนองานผลงานให(เป.นไปตามความต(องการของลูกค(า มีการแก(ไข
เม่ือลูกค(าให(เป.นไปตามวามต(องการของลูกค(า การจ*ายเงินตามท่ีได(ระบุไว(ในสัญญา แล(วเลือกใช(วัสดุ
ในการผลิตตามท่ีออกแบบและตกลงไว( ในการผลิตเฟอร�นิเจอร�มี 2 ส*วน คืองานไม(และงานสีและการ
ติดต้ัง โดยมีการวางแผนการออกแบบชิ้นงานถึงวัสดุ อุปกรณ�ท่ีต(องใช(ข้ึนอยู*กับสถานท่ีงานท่ีไปทํา  ใน
การซ้ือของก็จะซ้ือของบริเวณใกล(เคียงท่ีทํางาน เพ่ือประหยัดค*าใช(จ*ายในการเดินทาง เม่ือไม*ได(วัสดุท่ี
ต(องการก็จะมีวัสดุท่ีคล(ายคลึงกันทดแทน โดยต(องบอกกับลูกค(า ในการติดต้ังแต*ละงานได( ต(องทํา
เฟอร�นิเจอร�ได(ประมาณ 70-80 % ก*อนจะนําไปติดต้ังหน(างาน ในการจ*ายเงินจะแบ*งเป.น 3 งวด 
ข้ึนอยู*กับหน(างานท่ีได(รับแต*ละท่ี ถ(าเป.นหน(างานท่ีใหญ*ก็จะแบ*งงวดตามความเหมาะสมของหน(างาน 
ซ่ึงสอดคล(องกับแนวความคิดของงานวิจัย อําพล นววงศ�เสถียร (2551) เรื่องปYจจัยที่มีผลต*อการ
เติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพย�แห*งประเทศไทยความได(เปรียบในการแข*งขัน
ของธุรกิจครอบครัว วัฒนธรรมของธุรกิจครอบครัว ภาวะผู(นําของธุรกิจของครอบครัว การจัดการ
เชิงกลยุทธ�ของธุรกิจครอบครัว เป.นปYจจัยสําคัญท่ีมีผลต*อการเติบโตท่ียั่งยืนของธุรกิจครอบครัว  ใน
การดําเนินธุรกิจมีการใช(กลยุทธ�ด(านความแตกต*างจากสินค(า ตอบสนองความต(องการของลูกค(า 
พร(อมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ� และมีการออกแบบท่ีเสมือนจริงเพ่ือง*ายในการสื่อสารกับลูกค(า ซ่ึง
สอดคล(องกับแนวความคิดของงานวิจัย ศิริยา จันทร�เศรษฐ� (2555) เรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การ
ดําเนินธุรกิจของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ในจังหวัดราชบุรี ใช(การดําเนินกลยุทธ�การตลาดท่ี
แตกต*างกันไป เน(นกลยุทธ�มีการออกแบบผลิตภัณฑ�ท่ีหลากหลาย เน(นความพึงพอใจและการใช(งาน
ของลูกค(า และมีการทําแบบสามมิติ (3D) ก*อนทํางานจริง เพ่ือง*ายต*อการสื่อสารเข(าใจกับลูกค(า โดย
ใช(โปรแกรม 3D MAX สร(างภาพเสมือนจริงตามพ้ืนท่ีจริงสามมิติ (3D) ก*อนทํางานจริง เพ่ือง*ายต*อ
การสื่อสารเข(าใจกับลูกค(า โดยใช(โปรแกรม 3D MAX สร(างภาพเสมือนจริงตามพ้ืนท่ีจริง ซ่ึงสอดคล(อง
กับแนวความคิดของ สุญาณี แสงบุญ (2553) เรื่องโอกาสทางธุรกิจสําหรับเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in 
ในเขตกรุงเทพมหานคร การดําเนินธุรกิจผู(ประกอบการควรให(ความสําคัญต*อวัสดุโครงสร(างของ
เฟอร�นิเจอร�รวมท้ังการมีมาตรฐานในการผลิตเป.นสิ่งท่ีสําคัญและต้ังราคาสินค(าให(เหมาะสมกับคุณภา
ของสินค(า และสอดคล(องกับแนวความคิดของ วิมลศิริ  พัวรัตนอรุณกร (2553) เรื่องปYจจัยท่ีมีผลต*อ
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ�ตกแต*งบ(านมีดีไซน�ที่ใช(ไม(เป.นวัสดุหลัก ในการดําเนินธุรกิจนั้น
ผู(ประกอบการยังคงต(องไม*ละเลยปYจจัยพ้ืนฐานของสินค(า อันได(แก* คุณสมบัติของผลิตภัณฑ�ท่ีมีความ
แข็งแรงคงทน หน(าท่ีใช(สอยใช(ได(จริงถูกต(องตามท่ีควรเป.น ง*ายต*อการบํารุงรักษา 

2. เพ่ือศึกษาปYญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังถาวรของ
ห(างหุ(นส*วนจํากัด เอ.เค. อินทีเรีย  
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  จากการศึกษาพบว*า ในการดําเนินธุรกิจเฟอร�นิเจอร�นั้นมีปYญหาข้ึนอยู*กับขนาดของ
ธุรกิจ ท่ีเกิดนั้นย*อมแตกต*างกัน ปYญหาท่ีพบนั้นแบ*งได(ดังนี้ 1. ด(านปYญหาทางด(านบุคลากร เม่ือบุคล
การมีความชํานาญ ทําให(เกิดการลาออก ออกไปทํางานเองหรือรับจ(าง เพ่ือเอาประสบการณ� แนว
ทางการแก(ไขสร(างความสัมพันธ�ท่ีใกล(ชิดเปรียบเสมือนครอบครัว ซ่ึงกันและกัน 2. ด(านคู*แข*ง มีคู*แข*ง
หน(าใหม*เกิดขึ้นมาก  ต*างกันที่ราคาของวัสดุ ความพึงพอใจของลูกค(าท่ีมีต*อสินค(า คู*แข*งหน(าเดิม
จะไม*ค*อยแย*งลูกค(ากันแนวทางการแก(ไขมีการพูดคุยถึงรายละเอียดของวัสดุท่ีใช(ทําให(กับลูกค(า
ชี้ให(เห็นถึงความแตกต*างของสินค(า 3. ด(านการเปลี่ยนของพนักงาน การเปลี่ยนของพนักงานเป.นการ
ย(ายถ่ินฐานสู*ภูมิลําเนาเดิม แนวทางการแก(ไขเป.นการจ(างเหมาทางการทํางานเป.นประจํา ปรับเปลี่ยน
ตามสถานการณ�ของแต*ละหน(างานที่ได(รับ ซึ่งสอดคล(องกับแนวความคิดของ คทาพงศ� ณัฐโชติ 
(2554) เรื่องการศึกษารูปแบบการจ(างงานแรงงานฝOมือในธุรกิจรับเหมาตกแต*งภายใน ประเภท
เฟอร�นิเจอร�บิวด�อิน โดยพบว*าผู(ประกอบการออกแบบและก*อสร(างนิยมจ(างประจํามากท่ีสุด รองลงมา
ได(แก* เหมาแรงและเหมาช*วง ตามลําดับ ส*วนผู(ประกอบการรับเหมาก*อสร(างนิยมจ(างแรงงานมาก
ท่ีสุดและรองลงมาคือ งานประจํา จึงสรุปได(ว*า  ปYจจัยท่ีเป.นตัวกําหนดพฤติกรรมการจ(างงานของ
สถานประกอบการ คือรูปแบบการทํางานและอายุการทํางาน ซ่ึงสอดคล(องกับแนวความคิดของศิริยา 
จันทร�เศรษฐ� (2555) เรื่องรูปแบบและกลยุทธ�การดําเนินธุรกิจของธุรกิจเฟอร�นิเจอร�แบบ Built in ใน
จังหวัดราชบุรี ในเรื่องปYญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือปYญหาแรงงานบุคลากร ปYญหาการผลิตปYญหา
เงินทุนหมุนเวียนจะแก(ไขโดยวางแผนการจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให(ดีย่ิงข้ึน 
 
ข�อเสนอแนะ 
 ข(อเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

1. จากการผลการวิจัยพบว*า ปYญหาทางด(านบุคลากร ช*างฝOมือท่ีมีทักษะและความสามารถ
หายาก ดังนั้นผู(ประกอบการทําการร*วมมือกับภาครัฐ หรือสถาบันทางการศึกษา เพ่ือฝgกแรงงาน
ทดแทนกับภาครัฐ 

2. จากการผลการวิจัยพบว*า ช*องทางการจัดจําหน*าย ควรเพ่ิมช*องทางในเฟสบุhค เว็บไซต� 
ไปตามงานแสดงสินค(าเฟอร�นิเจอร� เพื่อการเข(าถึงกลุ*มลูกค(าได(อย*างแท(จริง เป.นการเพิ่มโอกาส
ทางด(านรายได( และสร(างฐานลูกค(าใหม*ๆ 
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ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต"อไป 
1.  ควรศึกษารูปแบบและกลยุทธ�การประกอบการของเฟอร�นิเจอร�ประเภทติดต้ังในห(าง

หุ(นส*วนจํากัด หรือบริษัท ว*ามีรูปแบบและกลยุทธ�การประกอบการสอดคล(องหรือแตกต*างกันอย*างไร 
2.  เนื่องจากในอนาคตทางการศึกษาข(อมูลต*างๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ควรมี

การศึกษาข(อมูลใหม*ๆเพ่ิมข้ึนจากปYจจุบัน เพ่ือเป.นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต*อไป 
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