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บทคัดย่อภาษาไทย 

61257303 : เทคโนโลยีการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : กิจกรรมการฝึกอบรม, เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน, ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ, พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

นางสาว วรรณสิริ ธุระแพง: การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. เอกนฤน บางท่าไม้ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 3) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ กลุ่มทดลองที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นพนักงานฝ่ายคลังสินค้า  จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
อาสาสมัคร โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ  เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 2) แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ  เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 3) ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้า
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 4) แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้า
เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 5) แบบประเมินพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 6) แบบประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ  เพื่อส่งเสริมความรู้
ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล
การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรม ทั้ง 3 
ด้านมีคุณภาพ เท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับดีมาก โดยแต่ละด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับดีมาก และด้านเน้ือหาคลังสินค้า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 อยู่ใน
ระดับดีมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ค่าสถิติ t มีค่า -11.59 ค่า P มีค่า .00 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า ผลการ
ทดสอบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารก่อนและหลังการฝึกอบรมมีความ
แตกต่างกัน และเมื่อผู้เข้าฝึกอบรมที่ได้รับการอบรมมีคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3)พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทั้ง 4 สัปดาห์ พนักงานทั้ง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมมีเฉลี่ยเท่ากับ 33.80 อยู่ในระดับดี 4)ผลของความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 มีค่าร้อยละ เท่ากับ 87.42 อยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

61257303 : Major (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
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MISS WANNASIRI THURAPAENG : THE DEVELOPMENT OF TRAINING ACTIVITIES 
USING COLLABORATIVE LEARNING TECHNIQUE VIA SOCIAL MEDIA FOR BUSINESS FOR 
PROMOTE WAREHOUSE KNOWLEDGE AND PARTICIPATION BEHAVIOR OF EMPLOYEE IN 
FOOD INDUSTRY BUSINESS ORGANIZATION THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR 
EKNARIN BANGTHAMAI, Ph.D. 

The objectives of this research were: 1) to develop training activities using collaborative learning 
technique via social media for business, 2) to compare the levels of warehouse knowledge before and after 
training employees in food industry, 3) to study the levels of employee participation behavior in food industry, 
and 4) to study the satisfaction of training activities using collaborative learning technique via social online media 
for business. 30 warehouse staff were used as the group test in this research with volunteer selection. The 
research tools consisted of 1) Interview form for developing training activities by using collaborative learning 
techniques through social online systems for business, 2) plans for developing training activities 3) online social 
system for business (Line for Business), 4) warehouse knowledge assessment form to promote warehousing 
knowledge of employees in food processing business organizations, 5) participation behavior assessment form to 
study employee participation behavior in food processing business organizations, and 6) Assessment of 
satisfaction with training activities using collaborative learning techniques through social media for business that is 
to promote warehousing knowledge and employee participation behavior in food processing business 
organizations,. The research results found that 1) the results of the development of training activities using 
collaborative learning technique via social media for business training all 3 areas were an average of 4.51 at very 
good level, training had an average of 4.22, which was at good level, collaborative learning had an average of 
4.55, which was at very good level, and warehouse knowledge had an average of 4.75, which was in very good 
level. 2) The comparison of the levels of warehouse knowledge before and after training of employee in food 
industry business organization, T-test, was -11.59 p-value were .00 that was less than the statistical significance 
level of .05. It shows that the results of the warehouse knowledge level test in food industry business 
organization before and after training were different, and meanwhile, the trained trainees had statistically 
significantly higher scores at the .05 level. 3) Employee participation behavior in food processing business 
organizations for 4 weeks, it showed an average of 33.80 participation behavior at a good level. 4) The results of 
the satisfaction of the training activities using collaborative learning techniques through online social media 
systems for businesses were averaged 4.37, 87.42%, at a high level. 
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ดร.น้ำมนต์ เรืองฤทธิ์ รองศาสตราจารย์ ดร.เอกนฤน บางท่าไม้ รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิ
กุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภาภรณ์ ยอดสิน ท่ีได้ให้
ความกรุณาและสละเวลาเพื่อให้คำแนะนำในการทำวิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์และมีคุณภาพ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ กราบขอบคุณองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ท่ีอนุญาตให้ใช้ส่ือท่ีพัฒนาเพื่อฝึกอบรมพนักงานคลังสินค้า และกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านท่ี
กรุณาเสียสละเวลาให้คำแนะนำและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพอย่างสมบูรณ์เพื่อ
สามารถนำไปใช้ในการวิจัย ท้ังนี้ ขอขอบพระคุณผู้เข้าฝึกอบรมทุกท่าน ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและทำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน และประเมินความรู้ ความพึงพอใจในเวลาท่ีกำหนด
เพื่อใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกๆ คนในครอบครัวที่
อยู่เบื้องหลังในการให้คำแนะนำและสนับสนุนแก่ผู้วิจัยเสมอมา และขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ 
ทุกท่านในการให้กำลังใจและอยู่เคียงข้างเสมอ จนทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
 ในปี 2564 ประเทศไทยยังคงประสบกับปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะด้านสังคมท่ีจำเป็นต้องมีการ
พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นด้านศักยภาพหรือระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยท่ีพบว่า คนไทยยังมีคุณภาพท่ีต่ำ
กว่าเป้าหมายและไม่มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ หรือโครงสร้างของการผลิต รวมทั้งการบริหารในอุตสาหกรรมยังมีการพึ่งพาแรงงานทักษะต่ำ
ในเกือบทุกๆ อุตสาหกรรม แต่ยังไม่มีความสอดคล้องกับแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น ทำให้
แรงงานมีผลิตภาพการผลิตต่ำ และยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ทำให้จำเป็นท่ีจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมด้านกำลังคนและมีการพัฒนาศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย เพื่อให้มีทุน
มนุษย์ท่ีสูงขึ้น มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถเพื่อให้มีความเหมาะสมในแต่ละวัย เพื่อ
เป็นการวางรากฐานให้คุณภาพชีวิตในอนาคตดีขึ้น โดยวัยแรงงานควรมีการเน้นให้มีการสร้างความรู้
และทักษะเพื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพท่ีมีความสอดคล้องกับตลาดแรงงานต้ังแต่ทักษะพื้นฐาน 
ทักษะเฉพาะในอาชีพ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ และทักษะการประกอบอาชีพอิสระ ซึ่ง
การท่ีจะส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะท่ีใช้ในการประกอบอาชีพให้มีความสอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน จึงควรมีการพัฒนาการฝึกอบรมเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพิ่มมากขึ้น (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2559) และในทุกวันนี้
ในทางอุตสาหกรรมมีการแข่งขันมากขึ้นส่งผลกระทบให้ต้องมีการขับเคล่ือนเพื่อก้าวทันตามยุคสมัย
มากยิ่งขึ้น ทำให้ต้องมองไปถึงส่ิงท่ีทำให้โครงสร้างของอุตสาหกรรมมีความแข็งแกร่งและสามารถไป
ถึงจุดหมายได้ นั่นคือ ทรัพยากรบุคคล (Arjinsamajarn, 2007) อ้างอิงใน (กฤตชน วงศ์รัตน์, ธีรวุฒิ 
บุณยโสภณ , วิเชียร เกตุสิงห์ , andนิพนธ์ สุรพงษ์รักเจริญ , 2555) ซึ่งทรัพยากรบุคคลถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานท่ีมีค่ามากท่ีสุดขององค์กร เมื่อเทียบกับส่ิงอื่น ไม่ว่าจะเป็นเงินทุน วัตถุดิบ ทรัพยากร
บุคคลถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยในการแข่งขัน (ศุภลักษณ์ สวัสดี, 2560) สามารถนำทรัพยากรให้มา
พัฒนาและมีการเรียนรู้เพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่มขึ้น อีกท้ังยังสามารถนำกลับมาใช้ได้เสมอ การท่ีจะเพิ่ม
มูลค่าทรัพยากรบุคคลนั้นจะต้องทราบความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของแต่ละคนก่อน เพื่อให้
สามารถท่ีจะมีการกำหนดของเขตและทำให้เกิดแรงผลักดันท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จ แต่ด้วยความ
หลากหลายของมนุษย์ (พิสมัย ชัยมหา, 2558) จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาในส่ิงท่ีต้องมีการเรียนรู้
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กรจนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพได้ ดังนั้น หาก
ภายในองค์กรมีบุคคลท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มีประสิทธิภาพ การท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายนั้นจะไม่
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สามารถเกิดขึ้นได้ (พรพิมล พิทักษธรรม, 2559) และเป็นการพัฒนาทรัยากรบุคคลเป็นกระบวนการท่ี
ช่วยให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเติบโตขององค์กร และ
พร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคใหม่ สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบั ติงาน ช่วยให้
บุคลากรต่ืนตัวในการเพิ่มศักยภาพ และช่วยให้เกิดความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ เพื่อให้
เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพ มีงานทำ และเพิ่มรายได้ให้กับประเทศชาติ สามารถท่ีจะนำมาใช้ในการปรับปรุง
และประยุกต์ใช้สอดคล้องกับกลยุทธ์ และเติบโตขององค์กรทำให้เสริมสร้างการแข่งขันและการเติบโต
ขององค์กร โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  
(วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550) ซึ่งสอดคล้องกับวรารัตน์ เขียวไพรี ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ ตามทิศทาง และกลยุทธ์การพัฒนาประเทศโดยใช้
การศึกษา การฝึกอบรม และการพัฒนาตามความสนใจของทรัพยากรมนุษย์ตลอดชีวิต เพื่อให้
ทรัพยากรมนุษย์และประเทศเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2551) ซึ่งการพัฒนาท่ี
ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงจะต้องมีการออกแบบอย่างเป็นระบบ (HarrisonandKessels, 2004) 
เพื่อให้สามารถนำความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จจนเป็นท่ียอมรับและ
ทำให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ในระหว่างการปฏิบัติงานจึงต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ ซึ่งวิธีการท่ีใช้กันในการพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกอบรม  (จำเนียร จวงตระกูล, 
2553) และการมีส่วนร่วมร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร ทำให้สอดคล้องกับ ไพโรจน์ ตีรณธนากุล 
ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเน้นในการพัฒนาทักษะในการทำงาน และการฝึกอบรม
จะเป็นการดึงเอาความสามารถท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลให้ปรากฏแล้วสามารถท่ีจะนำมาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล (2541) 
 การฝึกอบรมถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดกระบวนการหรือกิจกรรม
เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ในการพัฒนาบุคคล
เพราะการพัฒนาบุคคลเป็นเรื่องท่ีจะต้องมี จุดประสงค์และแนวคิดท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม  
(ธีระ กาญจนารักษ์, 2555) และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา จากการประเมินความต้องการและ
การวิเคราะห์ความต้องการท้ังระดับองค์กร ระดับงาน และระดับบุคคล เพื่อให้สามารถตัดสินใจใช้
วิธีการและเทคนิคการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2551) ซึ่งภายในการฝึกอบรม
อาจมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีทำร่วมกันระหว่างการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมสามารถ
ทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเข้าใจในส่ิงต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรภายใน
องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นและการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะนำมาใช้กับบุคลากรในระดับปฏิบัติ 
(อุทัย บุญประเสริฐ และคณะ, 2539) อ้างอิงใน (ปัทมา จันทวิมล, 2556) เป็นการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถเพื่อให้มีความเป็นระบบ (กิตติ จันทรา, 2556) ทำให้บุคลากรอยู่ในทิศทางตามท่ี
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ต้องการ องค์กรมีความเข้มแข็ง ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้างวิทยาการท่ีทันสมัย ช่วย
ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร (ธิดาภรณ์ ละม้ายศรี, 2561) ทำให้บุคลากร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีกำหนด และสามารถพัฒนาตนเองหรืองานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(ณัชชา วชิรหัตถพงศ์, 2558) แต่การฝึกอบรมท่ีจะเกิดผลดีผู้ดำเนินการฝึกอบรมจะต้องมีความเข้าใจ
ในกระบวนการ วิธีการของการฝึกอบรมอย่างชัดเจนและเหมาะสม (ภาวนา สิทธิพันธุ์, 2560) การ
ฝึกอบรมจะสามารถดึงเอาความสามารถภายในตัวบุคคลให้ปรากฏ หลังจากนั้นสามารถนำไปใช้เพื่อ
พัฒนาในการปฏิบัติงานได้ โดยจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และผลดีต่อองค์กร (ศิลป์ปวิชญ์  จันทร์พุ ธ , 2560) โดยการฝึกอบรมนั้นเป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้หนึ่งท่ีทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นความสามารถท่ีต้องการให้
การปฏิบัติงานนั้นสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (บุญเลิศ ไพรินทร์ และคณะ, 
2531) และ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับ Goldstein , วิบูลย์ บุญยธโรกุล, สมชาติ กิจ
ยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อสร้าง
หรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทัศนคติ (Attitude) 
ของบุคลากร เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการ
ทำงานของบุคลากร ผู้เข้ารับการอบรมท้ังในด้านทักษะการปฏิบัติงาน เทคนิคต่างๆ ความสามารถใน
การแก้ปัญหา และทัศนคติในการทำงาน โดยเป้าหมายสุดท้าย คือ ให้ผู้เข้ารับการอบรมนำความรู้
ความชำนาญท่ีได้รับไปใช้ปฏิบัติจริง (Goldstein (1993)), (วิบูลย์ บุญยธโรกุล (2545)), (สมชาติ กิจ
ยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังทำให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน
เพื่อให้บุคลากรได้รับการเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงาน และการฝึกฝนเพิ่มพูนความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานจากการฝึกอบรม และประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งจะมีความเข้าใจ
นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมากขึ้น มีความก้าวหน้าได้เล่ือนตำแหน่งฐานะ มีขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้น เป็นแรงจูงใจให้กับการปฏิบัติท่ีดีขึ้น (ภิญโญ สาธร, 2517) 
 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการหนึ่งท่ีทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเกิดจากผล
ของการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้ เนื้อหา และมุ่งพัฒนาทักษะโดยเน้นในด้านกิจกรรมท่ีให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน
แต่ละคน มากกว่าการเป็นผู้รับความรู้แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นในกระบวนการ
เรียนรู้ คือ Social interaction และ Intellectual interaction (ดิเรก ธีระภูธร, 2558) ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดยการเรียนรู้ร่วมกัน จะต้องสร้างความรู้ขึ้นมาด้วยตนเอง ด้วยการปฏิบัติงาน
เป็นกลุ่มแบบช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Zhu, 2012) ทำให้เกิดสัมฤทธิผลท่ีสูงกว่าการ
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ปฏิบัติงานคนเดียว เนื่องจากมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนแนวคิดภายในกลุ่มท่ีมีความสนใจ
ร่วมกัน ทุกคนภายในกลุ่มสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับผิดชอบการเรียนรู้ภายในกลุ่ม 
และส่งเสริมการคิดเชิงวิพากย์ โดยไม่มีการแข่งขันกันภายในกลุ่ม ความสามารถท่ีใช้จะเป็นความคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ (อังศินันท์ อินทรกำแหง, 2547) การเรียนรู้ร่วมกันใน
ปัจจุบันได้มีการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันโดย
อาศัยพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกันในห้องเรียนและออนไลน์ นอกจากนี้การเรียนรู้ร่วมกันเกิดจากการ
ทำงานเป็นกลุ่ม และบางครั้งเรียกว่า คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังนี้ การเรียนรู้ร่วมกัน
กับเพื่ อนยังมีการพัฒนาคุณภาพผลงาน ท่ีได้จากการทำงานร่วมกัน เป็นก ลุ่ม  (Zhu, 2012), 

(ThompsonandKu, 2006) และ(Xu, Du, andFan, 2015) ในการปฏิบัติงานจะใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันท่ีนิยมในปัจจุบันมาเป็นการเรียนรู้ในลักษณะข้ามสายงาน เป็นการรวมตัวกันของบุคลากร
ภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีทักษะและความรู้ต่างกันมารวมตัวกับเพื่อแก้ปัญหา หรือดำเนินการให้
เสร็จส้ิน สมาชิกในทุกระดับงานจะมีส่วนร่วมภายในทีม (อังศินันท์ อินทรกำแหง, 2547) 
 การส่ือสารเป็นเรื่องสำคัญของมนุษย์เนื่องจากการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ทำให้เกิดการส่ือสาร
อยู่เสมอ ซึ่งในยุคปัจจุบันเป็นสังคมท่ีไร้พรมแดนผู้คนมีการติดต่อส่ือสารได้เสมอ ไม่มีอุปสรรคด้าน
เวลา และระยะทางในการติดต่อส่ือสาร ด้วยการส่ือสารท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันทำให้เทคโนโลยี
การส่ือสารเป็นส่ิงหนึ่งท่ีมีความจำเป็นท่ีจะใช้ในการส่ือสาร (ณัฐพัฒน์ ชลวณิช, 2556) ในการส่ือสาร
ปัจจุบันจึงมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใช้ในการส่ือสาร ซึ่งส่ือสังคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์ท่ีสร้างบน
พื้นฐานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ี เป็นการติดต่อสองทาง โดยผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้หาเพื่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ เป็นการเน้นการแบ่งปัน การมีส่วนร่วม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ผ่าน
ส่ือต่างๆ ได้อย่างไม่จำกัด (ศิริพร แซ่ล้ิม, 2558) การท่ีเทคโนโลยีก้าวไกลส่งผลต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
กลายมาเป็นตัวกลางทำให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยการแชท วิดีโอคอล หรือการแบ่งปันข้อมูล
ต่ างๆ  ห ลายอ ง ค์ก รมี ก ารน ำ ส่ือ สั งคมอ อน ไลน์ ม าใช้ เพื่ อ ให้ เกิ ดป ระ โยชน์ กั บ อ ง ค์ก ร 
(พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์, 2557) ซึ่งในหลายๆ องค์กรมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ทำให้นักวิจัยหลายท่านได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์กับการทำงานในหลายๆ เรื่อง ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเห็นได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความจำเป็นท่ีจะนำมาใช้ในการส่ือสารเพื่อการทำงานภายใน
องค์กร ในปัจจุบันมีการติดต่อส่ือสารผ่านระบบบอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ไม่ว่าจะในส่วนของ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ท่ีต้องเข้าใจหลักการของการติดต่อส่ือสารและทำให้การส่ือสารนั้นมีความ
เหมาะสมเพื่อให้การส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ จะเป็นการช่วยให้องค์กรนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
และมีอิทธิพลต่อการทำธุรกิจโดยมีการนำเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาเป็นเครื่องมือท่ีช่วยผลักดันให้ธุรกิจ
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการยอมรับ เพื่อใช้ในการขยายธุรกิจให้ขยายออกไปได้อย่าง
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รวดเร็ว (ดัชกรณ์ ตันเจริญ, วลีรัตน์ ดอนม่วง, andโกเศศ ธรรมประทีป, 2556) การท่ีโลกเข้าสู่ยุค
ดิจิทัล เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมสะดวกสบายข้ึน ช่องว่างในการ
ส่ือสารระหว่างกันลดลง ทำให้สามารถติดต่อส่ือสารได้ง่าย ด้วยการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีท่ีพก
ติดตัวตลอดเวลาอย่างสมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชัน ท่ีใช้การส่ือสารผ่านข้อความ ผ่านการแชท โดยมี
แ อ ป พ ลิ เค ช่ั น จ ำ น ว น ม า ก  เ ช่ น  LINE, iMessage, Facebook, Messenger เ ป็ น ต้ น 
(ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) ยุคนี้เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันมีความจำเป็นต่อการดำเนินชีวิต
ของมนุษย์ เพื่อทุกคนล้วนแล้วแต่ใช้เทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในแต่ละวัน และมนุษย์ต้องมีการ
ส่ือสารในทุกวัน แอปพลิเคชันท่ีตอบสนองในปัจจุบัน คือ แอปพลิเคชันไลน์ ท่ีมีการนำมาใช้ในการ
ทำงานท่ีจะช่วยลดระยะเวลาในการทำงาน (ขวัญฤดี ฮวดหุ่น, 2560) แอปพลิเคชันไลน์ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมากขึ้น แต่ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน เวลา และเงื่อนไขท่ี
จำเป็น (สามารถ อัยกร, 2558) และเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีถูกพัฒนาเพื่ อมาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีได้รับความนิยม และผู้ใช้งานมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว 
และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร (ณัฐพัฒน์ ชลวณิช, 2556) ระบบสังคมออนไลน์สำหรับ
ธุรกิจจึงเป็น ส่ือหนึ่ งท่ีใช้ในการในการส่ือสารของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจมีการ เติบโตมากขึ้นเป็น
ปรากฎการณ์และเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ในทางการตลาดจะใช้การ
ส่ือสารผ่านตลาดดิจิทัลเพื่อใช้ในการดำเนินการทางธุรกิจ ซึ่งสามารถท่ีจะระบุตัวผู้ใช้งาน การส่ือสาร
แบบสองทางกับลูกค้ารายบุคคลได้อย่างต่อเนื่อง สามารถมีปฏิกิริยาท่ีตอบกลับได้ทันที และได้รับ
ความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด จำเป็นต้องมีกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและโดดเด่นเพื่อให้
เกิดความสนใจและเข้าร่วมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  (WertimeandFenwick, 2008) อ้างอิงใน 
(อัญกร หวังวณิชพันธุ์ และรุ่งนภา พิตรปรีชา, 2557) การได้รับข้อมูล ข่าวสารเป็นหัวใจหลักของการ
ดำเนินงานในทุกองค์กร ซึ่งภายในแต่ละองค์กรจะต้องมีการใช้สารสนเทศ การส่ือสารภายในองค์กร ท่ี
จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร อีกท้ังก่อให้เกิดประสิทธิภาพและการ
ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว การมีกิจกรรมการติดต่อส่ือสารเข้ามาเกี่ยวข้องและบุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน
ลักษณะของการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้เกิดประโยชน์ของการปฏิบิติงานภายในองค์กร การใช้แอปพลิเค
ชันไลน์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได้ (ขวัญฤดี ฮวดหุ่น , 2560) และเกิดการ
ติดต่อส่ือสารท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อติดตามข้อมูลท่ีสนใจ ทำให้สามารถท่ีจะเขียนโปรแกรมเพื่อ
ส่งข้อความและโต้ตอบได้อย่างเฉพาะเจาะจง (วีรินทร์ วีระวรรณ และธาตรี ใต้ฟ้าพูล, 2562) ท่ีจะทำ
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการและทำให้เกิดการติดต่อส่ือสารร่วมกันภายในองค์กรไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับวัฒน์ พลอยศรี ท่ีได้กล่าวไว้ว่าการนำระบบสังคมออนไลน์มาใช้
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ในองค์กรจะช่วยให้สามารถเกิดการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในงาน การสอบถามปัญหากับ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และท่ีสามารถทำได้ทุกท่ี ทุกเวลา (วัฒน์ พลอยศรี 
(ม.ป.ป.) 
 พฤติกรรม เป็นคำท่ีใช้แทนการแสดงออกของบุคคลในบริบทต่างๆ ท่ีแสดงลักษณะพฤติกรรม
ต่างๆ ออกมา (หัสดิน แก้ววิชิต, 2559) ท่ีจะทำให้ ผู้อื่นสามารถท่ีจะรู้และเข้าใจผ่านการแสดง
พฤติกรรมออกมา ซึ่งการปฏิบัติงานต้องมีการปฏิบัติงานร่วมกันโดยเกิดจากความร่วมมือของทุกคน
ภายในองค์กรนนั้นๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ การท่ีทุกคนภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานจะเป็นการช่วยลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อ
เป็นการพัฒนาองค์กรตามแนวคิดของการเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มและช่วยตอบสนองการเข้าใจตนเอง 
(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540) การมีส่วนร่วมยังแสดงให้เห็นถึงกระแสการปรับเปล่ียน
มุมมองว่า การศึกษาเป็นเรื่องของทุกคนมิใช่เพียงผู้สอนหรือผู้เรีน เพราะการท่ีจะทำให้การศึกษามี
คุณภาพทุกภาคส่วนต้องมีส่วนช่วยเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษา ท้ังแบบผ่านองค์หรือในบทบาทของ
ผู้สนับสนุนทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ (สุภัสจิรา วงษ์มาดิษฐ์, 2559) ไม่ว่าการแสดงออกมาใน
รูปแบบใดๆ ก็ตามท่ีสามารถมองเห็น สังเกต หรือการรับรู้ท่ีได้จากการสัมผัสกับบุคลากรภายใน
องค์กรจะทำให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมา ทำให้สามารถท่ีจะนำมาประเมิน
การปฏิบัติงานตามพฤติกรรมของแต่ละคนภายในองค์กรได้ เพื่อนำไปปรับใช้และประยุกต์ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพท่ีเพิ่มขึ้นได้ 
 บริษัทเอกชนเป็นธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและส่งออกภายใต้เครื่องหมาย
การค้าของลูกค้า ซึ่งในการทำงานต้ังแต่กระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการส่งออกต้องเกิดความ
ผิดพลาดน้อยท่ีสุด การทำงานจำเป็นต้องมีการนำนวัตกรรมใหม่มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สร้างความน่าเช่ือถือให้กับลูกค้า และสามารถรักษามาตรฐานการผลิตต้ังแต่กระบวนการ
ผลิตจนถึงการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า โดยการทำงานในกระบวนการต่างๆ จะอยู่บนความรับผิดชอบ
ของหลายๆ ฝ่ายภายในบริษัท ซึ่งฝ่ายคลังสินค้าถือเป็นฝ่ายสุดท้ายของกระบวนการทำงานของบริษัท 
เป็นฝ่ายท่ีนำสินค้าท่ีได้จากการผลิตมาบรรจุลงในผลิตภัณฑ์แล้วมาคัดแยก จัดเก็บไว้ในคลังสินค้า 
เพื่อรอการนำออกมาบรรจุลงในผลิตภัณฑ์และทำการปิดฉลากสินค้า เพื่อทำเป็นสินค้าสำเร็จรูป 
หลังจากนั้นจะนำสินค้าสำเร็จรูปทำการโหลดสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อทำการส่งสินค้าให้กับลูกค้า  
การทำงานของคลังสินค้าทำหน้าท่ีด้านการจัดเก็บสินค้าให้มีความเป็นระบบ มีการจัดเก็บข้อมูล 
สถานะของสินค้าให้มีความเป็นระบบ และสามารถติดตามได้ (จินตนา สีหาพงษ์ (2556) 
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 จากท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรท่ีจะทำให้บุคลากรมีประสิทธิภาพจึง
ต้องมีการใช้กระบวนการท่ีจะพัฒนาบุคลากร นั่นคือ การฝึกอบรม ซึ่งภายในการฝึกอบรมจะต้องมี
กิจกรรมต่างๆ เพื่อจะให้การฝึกอบรมมีความหลากหลายท่ีจะทำให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายจนทำให้สามารถเกิดความรู้ความเข้าใจในส่ิงท่ี ฝึกอบรมได้ และการฝึกอบรมท่ีมีการ
ฝึกอบรมร่วมกันภายในหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์ท่ีจะช่วยให้การ
ฝึกอบรมมีความสะดวก และสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ตลอดท่ีจะทำให้เกิดความรู้ได้ ท้ังนี้ ในระหว่างการ
ฝึกอบรมผู้ดำเนินการฝึกอบรมจะสามารถท่ีจะสังเกตหรือรับรู้ถึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ผ่านการท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมของการฝึกอบรม จากท่ีกล่าวข้างต้นนี้ ทำให้
ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญท่ีจะมีการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อเป็นแนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาความรู้ของ
พนักงานภายในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และผู้วิจัยมีความคาดหวังว่า การศึกษาและ
วิจัยในครั้งนี้สามารถท่ีจะพัฒนาความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ  
ธุรกิจ 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจมี
คุณภาพอยู่ในระดับมาก 
2. ความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารก่อนและหลังการ  
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารอยู่ในระดับดี 
4. ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์ 
สำหรับธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้จะทำการศึกษาถึงการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยมีการกำหนดขอบเขตการวิจัย 
ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 119 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
อาสาสมัคร 
 อาสาสมัคร ได้มาจากพนักงานของฝ่ายคลังสินค้าโดยมาจาก 2 แผนก ท่ีมีการรับอาสาสมัคร
โดยมีการกำหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต้องมีตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก และหัวหน้า
แผนกเท่านั้น การรับอาสาสมัครจะได้รับความยินยอมจากผู้เข้าเป็นอาสาสมัครด้วยความเต็มใจและมี
การแจ้งถึงรายละเอียดของการทำวิจัยอย่างชัดเจนให้อาสาสมัครรับทราบ และจากการท่ีผู้วิจัยได้ขอ
พิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมในมนุษย์แล้วพบว่า งานวิจัยนี้สามารถยกเว้นขอความยินยอมจาก
อาสาสมัครได้ เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะ
ได้รับในการดำเนินกิจวัตรประจำวัน เพราะการวิจัยนี้เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีใช้การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู้และศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยใช้การสัมภาษณ์จาก
ผู้เช่ียวชาญท่ีนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือเพื่อนำมาใช้กับอาสาสมัครในการฝึกอบรมต่อไป และ
ได้มีการขอยกเว้นการลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารแสดงเจตนายินยอมของอาสาสมัคร
ท้ังหมด เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะได้รับ 
เนื่องจากเป็นการวิจัยท่ีมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน เพื่อมาวิเคราะห์พัฒนาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแผนกิจกรรมและประยุกต์ใช้ส่ือเพื่ออบรมให้กับอาสาสมัครให้มีความรู้ด้านคลังสินค้าและ
ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครระหว่างการทำกิจกรรม 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรต้น คือ 
 กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
 2.2 ตัวแปรตาม คือ 
  2.2.1 ความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  2.2.2 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
  2.2.3 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในความหมายของคำศัพท์ท่ีได้ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนด
นิยามศัพท์ไว้ดังนี ้
1. การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาปรับปรุงหรือเพิ่มความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ เกิดประสบการณ์ และมีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ การฝึกอบรมท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยกระดับมาตรฐานในการ ปฏิบั ติงานของบุคลากรให้องค์กรมี
ความก้าวหน้าได้ ซึ่งมีกระบวนการการฝึกอบรม 8  กระบวนการ คือ การพิจารณาหรือวิเคราะห์
ความต้องการและปัญหา, การกำหนดความ จำเป็นในการฝึกอบรม , กำหนดวัตถุประสงค์ , การ
คัดเลือกและออกแบบการฝึกอบรม, การ กำหนดวิธีการฝึกอบรมและส่ือ , การสร้างหรือพัฒนา
เนื้อหา หลักสูตร และการฝึกอบรม, การ ดำเนินการฝึกอบรม และการประเมินผล ติดตามผล 
2. การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม มีการ
ทำกิจกรรม การทำงาน การวิเคราะห์ การแลกเปล่ียน และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในกลุ่ม  เพื่ อ
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยมีข้ันตอนของการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย การเตรียมความ พ ร้ อ ม ก า ร
เรียนร่วมกัน, การวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน, การดำเนินกระบวนการกลุ่ม,  การนำเสนอผลงาน 
และการประเมินผล แนะนำความรู้เพิ่มเติม  
3. ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ หมายถึง ส่ือท่ีนำมาประยุกต์ใช้เพื่อฝึกอบรมผ่านทางแอปพลิเค
ชัน LINE for Business และแอปพลิเคช่ัน LINE เพื่อเป็นส่ือกลางท่ีใช้ในการสร้างเนื้อหาการ
ปฐมนิเทศในการฝึกอบรม ความรู้ด้านคลังสินค้า และกิจกรรมท่ีให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีการเรียนรู้ โดย
ใช้ดูคลิปวิดีโอออนไลน์ผ่านทาง YouTube และมีการทำกิจกรรมร่วมกันผ่าน Google Drive, 
Google Slides และ Google Forms 
4. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกมาในการฝึกอบรมและการทำ
กิจกรรมร่วมกัน โดยใช้การประเมินผ่านตารางรูบิคท่ีกำหนดไว้ ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
ประกอบด้วย มีการตอบโต้ในบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ, มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน์, มี
ความสนใจร่วมกิจกรรมตลอดเวลา , ขั้นตอนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม, มีการระดมความคิด
ระหว่างการทำกิจกรรม, มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น, มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ, มีการ
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน, มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และมีการให้ความร่วมมือในการทำ
กิจกรรมอย่างกระตือรือร้น  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี หนังสือ 

รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาศึกษาเป็นแนวทางการทำวิจัย ซึ่งเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญใน

การกำหนดกรอบแนวคิด โดยสามารถกำหนดประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

 1.2 ความสำคัญของการฝึกอบรม 

 1.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 1.4 ประเภทของการฝึกอบรม 

 1.5 กระบวนการฝึกอบรม 

 1.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 2.1 ส่ือสังคมออนไลน์ 

 2.2 แอปพลิเคชันไลน์  

 2.3 LINE for Business 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.2 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.3 ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.4 รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน 
 3.5 องค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกัน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 4.1 พฤติกรรม 
 4.2 การมีส่วนร่วม 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 ขจรศักด์ิ หาญณรงค์ และชิดพงษ์ สยามเนตร (2514) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้
ว่า หมายถึง กรรมวิธีหนึ่งในการเพิ่มความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์เพื่อให้คนในองค์กร 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น และพัฒนาทัศนคติไปในทิศทางท่ีดีมีกำลังใจ รักงาน และ
มีความคิดท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีขึ้น 
 Good (1973) อ้างอิงใน ฉัตรพงศ์ พีระวราสิทธิ์ (2549) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้
ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีให้ความรู้และฝึกทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางอย่าง แต่ยังไม่ได้เป็น
ระบบเหมือนการศึกษาในสถาบันทั่วไป 
 Dale (1980) อ้างอิงใน ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้และฝึกความชำนาญด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ
ตามวัตถุประสงค์ 
 เครือวัลย์ ลิมอภิชาต (2531) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมการ
เรียนรู้  (Thoughtful Learning) เพื่ อปรับปรุงและเพิ่ มพูนความรู้  (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะหรือความชำนาญการ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีเหมาะสม จน
สามารถเกิดการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบั ติ งานในหน้าท่ี  (Specific 
knowledge) เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ชารี มณีศรี (2538) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กลวิธีท่ีจัดให้บุคคลเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ ทักษะ มุ่งเปล่ียนพฤติกรรมผู้ทำหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น เป็นการอบรมท่ีมุ่ง
ปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดีขึ้น มีข้ันตอนไม่ซับซ้อนโดยมีระยะเวลาดำเนินการตามวัตถุประสงค์และการ
พัฒนาหลักสูตรกำหนด 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า ฝึก หมายถึง ทำ เช่น 
บอก แสดง หรือปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจจนเป็นหรือมีความชำนาญ อบรม 
หมายถึง แนะนำพร่ำสอนให้ซึมซับเข้าไปจนติดเป็นนิสัย แนะนำช้ีแจงให้เข้าใจในเรื่องท่ีต้องการ บ่ม
นิสัย ขัดเกลานิสัย การฝึกอบรมจึงหมายถึง การทำเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในส่ิงท่ีสอนเพื่อให้
ติดเป็นนิสัยจากการแนะนำในเรื่องท่ีต้องการ 
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 เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง การทำให้
บุคคลมีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือการ
ฝึกอบรม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตัวบุคคล 
 Rothwell (1996) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการ
จำแนกแยกแยะ การสร้างตัวตน การประกัน การทำให้มั่นใจ การพัฒนา การปรับปรุงโดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ และมีสมรรถภาพท่ีต้องการให้บุคคลพึงมีในการปฏิบัติงาน เป็นการมุ่งเน้นพัฒนา
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 Bernardin and Russell (1998) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง การจัด
ประสบการณ์ การเรียนรู้ เพื่อปรับปรุงและเปล่ียนแปลงกระบวนการการทำงานของผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการ และความจำเป็นเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2549) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการเรียน
ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการ
ตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคคลเหล่านี้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าเดิม 
 Moskowitz (2008) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีจะช่วยให้
พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ี
องค์กรดำเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการทำงานของบุคลากร 
และเพื่อเปล่ียนทัศนคติ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพและมีคุณสมบัติตามท่ี
องค์กรต้องการ เป็นส่ิงท่ีทำให้องค์กรสามารถดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการ
แข่งขัน 
 เจิดจันทร์ พลดงนอก (2555) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
ท่ีเสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ หรือความชำนาญ ตลอดจนแรงจูงใจ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และ
เป็นกิจกรรมท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน และเป็นการดึงเอาความสามารถภายในตัวบุคคล
ให้ปรากฏแล้วพัฒนานำมาใช้ปฏิบัติในการทำงาน โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในทางท่ีต้องการ 
 ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง เป็นวิธีการท่ีทำ
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยการฝึกอบรมที่ถูกหลักวิธีการฝึกอบรม 
 ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ท่ีมีจุดหมายเพื่อทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ หรือ
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ทักษะท่ีเหมาะสม ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 พรกุล สุขสด (2556) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เป็นการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะ และการ
เปล่ียนแปลงเจตคติเพื่อนำไปสู่ความต่ืนตัว กระตือรือร้น ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน จึงเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและองค์การในการแข่งขัน 
 ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ 
(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skill) หรือทัศนคติ (Attitude) ตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดไว้และสามารถนำไปพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 อมรรัตน์ ศรีส่ง (2559) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง การถ่ายทอดความรู้
เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชำนาญ ความสามารถ เป็นกระบวนการท่ีจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ี
กำหนด 
 ธิดาภรณ์ ละม้ายศรี (2561) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า หมายถึง กระบวนการ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคล เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทาง
ท่ีต้องการเป็นการเรียนการสอนเฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 
 จากความหมายของการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีมีอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาปรับปรุงหรือเพิ่มความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติ เกิดประสบการณ์ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้องค์กรมีความก้าวหน้าได้ 
 
 1.2 ความสำคัญของการฝึกอบรม 
 กิตติ พัชรวิชญ์ (2544) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการฝึกอบรมไว้ 10 ประการ คือ 
สร้างความประทับใจให้พนักงานท่ีเริ่มทำงาน, เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงขึ้น, เตรียมขยาย
งานขององค์กร, พัฒนาพนักงานขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยี , สร้างขวัญและกำลังใจให้กับ 
พนักงาน , เพิ่ มพูนวิทยากรท่ีเป็นประโยชน์ ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน , ลดงบประมาณ 
ท่ีสูญเปล่า, สร้างความสามัคคี, มีความเป็นประชาธิปไตย และส่งเสริมการศึกษาของบุคคล 
 ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการฝึกอบรมไว้ 6 ประการ คือ 
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เพื่อความอยู่รอดขององค์กร, เพื่อการเติบโตขององค์กร, เพื่อให้พนักงานได้รู้จักองค์กรและมีการ
ฝึกอบรมวิธีการทำงานขององค์กร , เพื่อให้บุคลากรทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาขึ้น , เพื่อช่วย
กระตุ้นการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และเพื่อเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งท่ีสูงขึ้นหรือ
ทดแทนบุคลากรท่ีลาออกไป 
 พัทธนันท์ ปั้นแก้ว (2557) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการฝึกอบรมไว้ 2 ลักษณะ คือ 
ความจำเป็นของหน่วยงานท่ีต้องการประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ การขยายตัวขององค์กร การเปล่ียนแปลงท่ีต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงเพื่อให้
สอดคล้องกับองค์กร และความจำเป็นของบุคลากรท่ีต้องมีการพัฒนาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในการ
งาน จึงต้องมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 จากข้างต้นทำให้เห็นถึงความสำคัญของการฝึกอบรมท่ีทำให้การฝึกอบรมสามารถท่ีจะ
ดำเนินการไปแล้วทำให้บุคลากรและองค์กรสามารถท่ีจะเกิดการพัฒนาและก้าวหน้าต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรและองค์กรสามารถท่ีจะขับเคล่ือนไปด้วยกันเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาได้ไปด้วยกันได้ 
 
 1.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ คือ 
1. จุดมุ่งหมายขององค์กร (Institutional Objectives) จุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
เน้นหนักไปในแง่ของส่วนรวมอัน ประกอบด้วย เพื่อสร้างความสนใจในการทำงาน , เพื่อเสนอแนะ
วิธีการทำงานท่ีดีท่ีสุด , เพื่อพัฒนาการทำงานให้ได้ผลสูงสุด , เพื่อลดความส้ินเปลืองและป้องกัน
อุบัติเหตุในการทำงาน, เพื่อวางมาตรฐานในการทำงาน, เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานบุคคล, เพื่อ
พัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกๆ ฝ่าย , เพื่อฝึกคนไว้รับ
กับความเจริญเติบโต การขยายขององค์กร และเพื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 
2. จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุ่งหมายของข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ได้แก่ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน , เพื่อ
พัฒนาท่าทีและบุคลิกภาพในการทำงาน, เพื่อพัฒนาทักษะในการทำงาน, เพื่อฝึกฝนการใช้ดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจ, เพื่อเรียนรู้งานและลดการเส่ียงอันตรายในการทำงาน, เพื่อปรับปรุงสภาพการทำงาน
ให้ดีขึ้น, เพื่อส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงาน, เพื่อเข้าใจนโยบาย เป้าหมายขององค์กร และ
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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 M., Kuzmits, and Elbert (1992) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 5 ประการ 
คือ เพื่อปรับปรุงพฤติกรรม , เพื่อเพิ่มพูนทักษะของพนักงาน , เพื่อแก้ปัญหาขององค์กร , เพื่อ
เตรียมการในความเจริญก้าวหน้า และเพื่อปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
 กรรณิการ์ บุญฤทธิ์ (2537) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ คือ 
เพื่อฝึกอบรมให้กับคนใหม่ให้เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ฝึกอบรมคนเก่าเพื่อให้มีความรู้ 
ความชำนาญในงานท่ีปฏิบัติมากยิ่งขึ้น และเพื่อฝึกอบรมเตรียมผู้ท่ีเปล่ียนงานใหม่ตำแหน่งใหม่ให้มี
คุณสมบัติท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างๆ ให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทำงาน รวมท้ัง
การพัฒนาด้านการบริหารงานท่ีสอดคล้องกับความจำเป็น 
 วิน เช้ือโพธิหัก (2537) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ คือ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และแนวคิดใหม่ๆ วัตถุประสงค์ข้อนี้เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ 
หลักการ ทฤษฎีในเรื่องท่ีเข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจึงเป็นการบรรยาย อภิปราย สรุปเนื้อหา
สาระท่ีเกี่ยวกับความรู้นั้น อบรมท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้ แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการทดลอง
ค้นคว้า วิจัย แล้วนำความรู้นั้นมาเผยแพร่ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ทราบเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น , เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์การทำงาน 
วัตถุประสงค์ข้อนี้เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรได้มีความชำนาญ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน การ
ฝึกอบรมเป็นการให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือฝึกปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือ  หรือวัสดุเกื้อหนุน
เช่นเดียวกับท่ีใช้อยู่ในองค์การ เช่น การฝึกอบรม การลงบัญชี จะต้องให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือ
ปฏิบัติการลงบัญชีในขณะฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบของบัญชีท่ีใช้ในองค์การ จะทำให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความชำนาญความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน , เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสม 
เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนให้เป็นพฤติกรรมท่ีดี เป็นท่ีต้องการของ
สังคมบุคคลจำนวนมาก มีความรู้ดีแต่ไม่นำความรู้มาใช้ในการดำรงชีวิต การกระทำบางอย่างของ
บุคคลเหล่านั้น มีผลกระทบต่อสังคม เช่น ผู้ขับขี่รถยนต์ทุกคนมีความรู้เกี่ยวกับกฎจราจรแต่ไม่ปฏิบัติ
ตาม บุคคลเหล่านี้มีความประพฤติท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ จึงต้องมีการฝึกอบรมเพื่อโน้มน้าวใจให้
ประพฤติให้ถูกต้อง และเพื่อเปล่ียนเจตคติให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ การท่ีบุคลากร
เข้ามาอยู่ในองค์การ บุคลากรจะต้องมีเจตคติตรงกับเจตคติขององค์การ องค์การท่ีดีจะต้องมีบุคลากร
ท่ีมีความต้ังใจตรงกันในการจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมาย องค์การธุรกิจมีเป้าหมายบริการสังคม
เพื่อหวังค่าตอบแทนสูง องค์การธุรกิจจึงมีเป้าหมายทางการเงิน บุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติงานให้
ได้ผลผลิตสูงตรงกับความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ เป็น
การให้ผู้รับการฝึกอบรมที่เน้นทางด้านจิตใจโดยถือเป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ 
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 ชารี มณีศรี (2538) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 12 ประการ คือ เพื่อเข้าใจ
งานท่ีรับผิดชอบ หน้าท่ี ความคาดหวัง ความรับผิดชอบ และอำนาจหน้าท่ี , เพื่อเข้าใจแผนงาน การ
ประสานงาน การบริการและแหล่งสนับสนุนการทำงาน , เพื่อเข้าใจนโยบาย หลักวิธีทำงาน การ
บริการ และแหล่งสนับสนุนการทำงาน, เพื่อต้ังและบรรลุวัตถุประสงค์, เพื่อเข้าใจเพื่อนร่วมงานและ
หาทางสนับสนุนส่งเสริม, เพื่อปรับปรุงตนเองในด้านภาวะความเป็นผู้นำ, เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพกับบุคลากร, เพื่อฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ผู้ทำงานใหม่ , เพื่อเข้าใจงาน
งบประมาณ ค่าใช้จ่าย, เพื่อเข้าใจหน่วยงานและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น, เพื่อรับฟังสภาพ
ปัญหา ข้อร้องเรียน แก้ปัญหาข้อร้องทุกข์ และเพื่อพัฒนาการทำงานอย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ในการ
แก้ปัญหาเชิงกระบวนการและเทคนิคการตัดสินใจ 
 ฉลอง มาปรีดา (2538) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ คือ 
วัตถุประสงค์เฉพาะ เพื่อฝึกอบรมให้บุคคลสามารถทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรมปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องทำบัญชี งาน
จัดเก็บเอกสารในสำนักงานเพื่อสอน แนะวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด และเพื่อฝึกฝนให้ทันต่อเทคนิค
ใหม่ๆ และให้องค์การมีความก้าวหน้า เป็นต้น และวัตถุประสงค์ท่ัวไป เป็นการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
บุคคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพื่อเพิ่มสมรรถนนะ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมโดยท่ัวๆ ไป 
แต่มิได้มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย 
มีเจตคติท่ีดีต่อหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีลักษณะงานระบบระเบียบไม่เหมือนกัน จะได้ปรับตัวให้เข้ากับ
หน่วยงานต่างๆ ได้ดี ตลอดจนหวังว่าจะเป็นการเพิ่มทักษะในการทำงานให้เกิดผลดีขึ้น เป็นต้น 
 วิบูลย์ บุญยธโรกุล (2545) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ คือ เพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรในปัจจุบัน ถือว่าเป็นสาเหตุหลักของการจัดให้มีการฝึกอบรมและ
เพื่อเตรียมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ เพื่อ
ปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละบุคคล ความตระหนักรู้ใน
ตนเองเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง เช่น การทำความเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนเอง
ในองค์การ การเข้าใจทัศนะของผู้อื่นท่ีมีต่อตนเอง และการเรีนรู้ว่าการกระทำของตนมีผลกระทบต่อ
ผู้อื่นอย่างไร, เพื่อเพิ่มทักษะการทำงาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล อาจเป็นการเพิ่มพูนทักษะใด
ทักษะหนึ่งหรือหลายทักษะ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความปลอดภัย และเพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล จะทำให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน แม้ว่าบุคคลนั้นจะมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานแต่หากขาดแรงจูงใจในการทำงานบุคคลนั้น อาจะไม่ได้ใช้
ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี ผลการปฏิบัติงานอาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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 สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมไว้ 5 ประการ คือ ได้รับทราบถึงทิศทาง ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ท่ีจะ
นำองค์การมุ่งไปเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม , ได้รับความรู้ความเข้าใจจาก
หลักการและวิธีการทำงานท่ีดีขึ้น , ได้รับทักษะและความชำนาญจากการเรียนรู้ตัวอย่างและ
ประสบการณ์ของผู้อื่น, มีทัศนคติท่ีถูกต้อง เข้าใจธรรมชาติของทีมงาน เข้าใจพฤติกรรมของคน เข้าใจ
สังคม และมีจิตสำนึกท่ีดีในหน้าท่ีการงานและความรับผิดชอบตามบทบาทของตนเอง 
 สมคิด บางโม (2553) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ คือ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge: K) เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดใน
เรื่องท่ีจะอบรมเพื่อนำไปใช้ในการทำงาน, เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ (Understanding: U) เป็นลักษณะ
ท่ีต่อจากความรู้ เมื่อรู้ในหลักการและทฤษฎีแล้วต้องตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คน
อื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้, เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skills: S) ทักษะคือความชำนาญ 
หรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยอัตโนมัติ และเพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติ 
(Attitude: A) เจตคติหรือทัศนคติคือความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงต่างๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่ม
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรต่อผู้บังคับบัญชา ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
 ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้, เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชำนาญในการทำงาน และเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
 ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, แก้ไขปัญหาการทำงาน 
เตรียมบุคลากรเพื่อรับกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต และเพื่อให้บุคลากรสามารถทำประโยชน์แก่
องค์กรได้อย่างเต็มท่ี 
 ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ คือ เพื่อพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีตามท่ีองค์กรต้องการ 
 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ได้ดังนี้ 
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หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ สมพงษ์ เกษมสิน (2526) 

 หมายเลข 2 คือ M. et al. (1992) 

 หมายเลข 3 คือ กรรณิการ์ บุญฤทธิ์ (2537) 

 หมายเลข 4 คือ วิน เช้ือโพธิหัก (2537) 

 หมายเลข 5 คือ ชารี มณีศรี (2538) 

 หมายเลข 6 คือ ฉลอง มาปรีดา (2538) 

 หมายเลข 7 คือ วิบลูย์ บุญยธโรกุล (2545) 

 หมายเลข 8 คือ ชูชัย สมิทธิไกร (2548) 

 หมายเลข 9 คือ สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) 

 หมายเลข 10 คือ สมคิด บางโม (2553) 

 หมายเลข 11 คือ ธีระ กาญจนารักษ์ (2555)  

 หมายเลข 12 คือ ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) 

 หมายเลข 13 คือ ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) 

 จากตารางสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมที่มีความสำคัญดังนี้ 

1. เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับองค์กร แผนงาน เป้าหมาย และวิธีการทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายหรือเพื่อ

พัฒนาความรู้ ความชำนาญ 

2. เพื่อพัฒนาทักษะหรือความเช่ียวชาญในการทำงาน 

3. เพื่อเตรียมรับความเจริญเติบโตหรือความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 

4. เพื่อความเจริญก้าวหน้าในงานใหม่หรือตำแหน่งหน้าท่ีการงาน 

5. เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการทำงานหรือการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

6. เพื่อรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียน หรือแก้ปัญหา 

7. เพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทัศนคติและสามารถเข้าใจผู้อื่นได้ 

8. เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความตระหนักรู้ของตนเอง 
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 1.4 ประเภทของการฝึกอบรม 

 พงษ์พัฒน์ สัตยารัฐ (2522) ได้กล่าวถึง ประเภทยึดจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ 

การปฐมนิเทศ (Orientation training) การฝึกอบรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายประการสำคัญท่ีจะให้ผู้

เข้าทำงานใหม่ได้เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ขององค์กร และหน้าท่ีการงานท่ีจะต้องทำ, การฝึกอบรมใน

งาน (On the job training) การฝึกอบรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสอนวิธีการทำงานเฉพาะ

ตำแหน่งให้กับบุคคล เพื่อให้สามารถทำงานให้ได้โดยเร็วท่ีสุด, การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Job 

skill and Knowledge training) การฝึกอบรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทำให้คนในองค์กรมี

ความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ และเป็นการทบทวนความรู้เดิมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น , 

การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีช้ันผู้บังคับบัญชา (Supervisory training) การฝึกอบรมประเภทนี้มุ่งเน้นท่ีจะ

พัฒนาหัวหน้างานให้มีความรู้และความชัดเจนเกี่ยวกับการสอนงาน สัมพันธภาพในการทำงาน การ

ปรับปรุง และการรักษาความปลอดภัยในงาน, การฝึกอบรมระดับการจัดการ (Managerial training) 

การฝึกอบรมแก่ฝ่ายจัดการ ระดับรองจากฝ่ายจัดการช้ันสูงให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เฉพาะเรื่อง มีความชำนาญเกี่ยวกับภาวะผู้นำ จิตวิทยาในการบริหาร ศิลปะการจูงใจและมนุษย

สัมพันธ์ และการพัฒนานักบริหาร (Executive Development) การพัฒนาเจ้าหน้าท่ีระดับสูง ผู้มี

อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาตัดสินใจในนโยบายและการปฏิบัติของหน่วยงาน 

 น้อย ศิริโชติ (2524) ได้กล่าวถึง ประเภทท่ียึดเวลาในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ 

1. การฝึกอบรมก่อนการทำงาน (Pre – Service Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนท่ีบุคคลนั้นจะเริ่ม

ทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งในองค์กร การฝึกอบรมก่อนการทำงานนี้แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ การปฐมนิเทศ (Orientation) การจัดขึ้นเพื่อแนะนำองค์กรหรือสถาบันให้เจ้าหน้าท่ี ไม่

ทราบวัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงาน รวมท้ังรู้จักผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ระเบียบ

วิธีการปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการสร้างขวัญ กำลังใจ

และเจตคติท่ีถูกต้อง และการแนะนำ (Introduction Training) การฝึกอบรมกึ่งปฐมนิเทศ เพื่อสอน

วิธีการปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. การฝึกอบรมระหว่างการทำงาน (In – Service Training) เป็นการฝึกอบรมหลังจากบุคคลได้เข้า

ปฏิบัติงานในหน่วยงานแล้ว อาจเรียกว่า การฝึกอบรมบุคลากรประจำการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถของคนเหล่านั้น การฝึกอบรมระหว่างการทำงานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ

ฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the job Training) การฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการ เน้นความสำคัญ

ของการลงมือปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงโดยมีผู้ชำนาญงานสอนและแนะนำเป็น
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รายบุคคล แน่ใจว่าผู้เข้าอบรมสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องด้วยตนเองจึงเสร็จการอบรม และการ

ฝึกอบรมนอกท่ีทำงาน (Off the job Training) การฝึกอบรมท่ีจัดขึ้นอย่างเป็นทางารโดยหน่วยงาน

หรือสถาบัน มีเจ้าหน้าท่ีในการจัดฝึกอบรม การฝึกอบรมนี้มักจัดในห้องอบรมหรือห้องประชุม ทำให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมมีเวลาให้กับการอบรมอย่างเต็มท่ี การ ฝึกอบรมนอกท่ีทำงานนี้จะต้องมีการ

วางแผนฝึกอบรมไว้ล่วงหน้าตามกระบวนการ หลักเกณฑ์และมีหลักสูตรการฝึกอบรมกำหนดไว้อย่าง

ชัดเจน 

 อุทัย หิรัญโต (2531) ได้กล่าวถึง ประเภทท่ียึดตัวบุคลากรในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ 

การฝึกอบรมให้ เจ้าหน้ า ท่ี ท่ี เข้ ามาทำงาน ใหม่  เรียกว่า  การปฐมนิ เทศ ( Introduction or 

Orientation), การฝึกอบรมระหว่างการทำงาน (On the job Training), การฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี

ระดับผู้บังคับบัญชา และการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีระดับนักบริหาร 

 เอกชัย เอื้อเฟื้อ (2537) ได้กล่าวถึง ประเภทท่ียึดความสำคัญของการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ 

การฝึกอบรมขั้นต้น (Regular training program) เป็นการฝึกอบรมเพื่อสนองความต้องการขั้นต้น 

เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม การฝึกอบรม

ประเภทนี้ ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนเล่ือนตำแหน่ง เป็นต้น, การฝึกอบรมเพื่อแก้ปัญหา 

(Problem solving training program) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ให้สูงขึ้น มุ่งเน้นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทำงาน และการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา (Innovative 

training program) เป็นการฝึกอบรมขั้นสูง เน้นการมุ่ งอนาคต เป็นการฝึกอบรมท่ีจะช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สามารถพัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้น 

 รมณีย์ ใจสมุทร (2539) ได้กล่าวถึง ประเภทท่ียึดศูนย์กลางการเรียนรู้ในการฝึกอบรมเป็น

เกณฑ์แบ่งการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภทและแต่ละประเภทใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

คือ เทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภทให้วิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

เทคนิคการบบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมปาฐกถา, เทคนิคการฝึกอบรม ประเภทให้ผู้

เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เทคนิคในการฝึกอบรม ได้แก่ การจัดแบบเป็นทีม การ

ระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย กรณีศึกษา การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมคณะกรรมการ การ

ประชุมเป็นพิธีการ การประชุมปฏิบัติงานในเวลาจำกัด, เทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภท

พัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม 

(Computer Aided Instruction) การฝึกอบรมทางไปรษณีย์ การสอนสำเร็จรูป (Programmed 
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Instruction) และเทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภทใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

เช่น การสอนโดยใช้ภาพโปสเตอร์ หุ่นจำลอง ภาพยนตร์ วีดิทัศน์หรือวัสดุกราฟิกอื่นๆ 

 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544) แบ่งประเภทการฝึกอบรมเป็น 4 ประเภท ดังนี้ การฝึกอบรม

ก่อนประจำการ (Pre-entry training) การฝึกอบรมให้กับผู้เข้างานใหม่ หรือเพิ่งจะเริ่มโครงการใหม่ 

โดยท่ัวไปผู้เข้าอบรมมักจะอยู่ในระยะทดลองงาน ซึ่งเนื้อหาของการอบรมจะเน้นในเรื่องของภารกิจ

แรกเริ่ม และภารกิจท่ัวไปขององค์กร เนื้อหาโดยท่ัวไปจะมีลักษณะผสมผสาน คือ มีท้ังการฝึกอบรม

ในห้องและการฝึกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีช่วงเวลาท่ีไม่นานนัก ต้ังแต่ 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะ

ใช้เวลานานเป็นเดือน, การฝึกอบรมระหว่างประจำการ (In-service training) เป็นการอบรมในช่วงท่ี

ทำงานแล้วหรือผ่านระยะการทดลองงานแล้ว การฝึกอบรมจะจัดให้เป็นระยะๆ ให้กับระดับของ

บุคลากรท่ีแตกต่างกันไป มีท้ังในเรื่องการบริหารท่ัวไป การอบรม การจัดการ การอบรมเฉพาะหน้าท่ี

หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง คล้ายๆ กับ on the job training ซึ่งระยะเวลายืดหยุ่นได้ตามความ

ต้องการ ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่นาน ประมาณ 1-3 สัปดาห์ , การฝึกอบรมในโครงการ (Project 

related training) การฝึกอบรมท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในโครงการ เช่น โครงการท่ีได้รับ

ทุนอุดหนุนจากต่างประเทศซึ่งมีระยะเวลาไม่นานนัก เป็นการอบรมเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะประเภท

ของบุคลากรมีท้ังการอบรมทางด้านเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการจัดอบรมโดยผู้ให้ทุน ปกติ

ระยะส้ัน คือ 1-3 เดือน หรือขึ้นอยู่กับความจำเป็นของโครงการ , การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 

(Self-development training) มีความหมายกว้างและครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลท่ีทำงานมานาน

และความรู้เริ่มตีบตัน เริ่มจะไม่ทันกับข้อมูลหรือวิทยาการสมัยใหม่ จะเริ่มคิดถึงการพัฒนาตนเองซึ่ง

อาจจะเป็นการอบรมเพื่อฟื้นความรู้ใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส่วนของเวลา 

โดยหน่วยงานต้นสังกัดจะให้การอนุมัติและสนับสนุนด้านการเงิน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปอบรม

นอกสถานท่ี ระยะเวลาจะขึ้นอยู่กับคุณสมบัติท่ีหน่วยงานต้องการจะพัฒนา มีท้ังระยะส้ันและระยะ

ยาว หรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาต่อซึ่งการศึกษาต่อคือการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการเช่นกัน และ

เทคนิค วิธีการฝึกอบรม เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนความสำเร็จในการฝึกอบรมการเลือกใช้เทคนิคฝึกอบรม

ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลักษณะและจำนวนของผู้รับการฝึกอบรม สถานท่ี ระยะเวลา

ในการฝึกอบรม ความเช่ียวชาญของวิทยากร 

 เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว (2544) แบ่งประเภทการฝึกอบรมตามเกณฑ์การแบ่ง 3 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. แบ่งประเภทโดยยึดถือช่วงระยะเวลาการเข้าทำงานเป็นเกณฑ์ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
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 1.1 การฝึกอบรมก่อนเข้าทำงาน (Pre-service training) หมายถึง การฝึกอบรมก่อนท่ีจะ

บรรจุ หรือแต่งต้ังให้ทำงานในตำแหน่งหน้าท่ีใดๆ อาจเป็นการเข้าทำงานใหม่หรือทำงานอยู่แล้วแต่

เล่ือนตำแหน่งใหม่ท่ี สูงขึ้น หรือเปล่ียนหน้าท่ีใหม่ในหน่วยงานเดิม ท้ังนี้  เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถสำหรับเตรียมตัวล่วงหน้าในการทำงานในตำแหน่งใหม่ท่ีคาดว่าจะไปทำในอนาคตอัน

ใกล้, การฝึกอบรมเมื่อเข้าทำงานแล้ว (In-service training) หมายถึง การฝึกอบรมหลังจากท่ีบุคคล

นั้นได้เข้าทำงานในตำแหน่งหรือหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึ่งแล้ว แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การปฐมนิเทศ 

(Orientation) การปฐมนิเทศ การแนะนำ ช้ีแจงแก่บุคลากรท่ีเข้าทำงานใหม่เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ

นโยบายของหน่วยงาน ประวัติความเป็นมา โครงสร้างบุคคลสำคัญ หน้าท่ีความรับผิดชอบ เงื่อนไขใน

การทำงาน สิทธิสวัสดิการ ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

เบ้ืองต้นในการทำงาน สามารถปรับตัวได้ในระยะเวลาอันส้ัน 

 1.2 การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the job training) การฝึกอบรมในขณะทำงาน คือ 

การฝึกอบรมวิธีการทำงานไปพร้อมกับการปฏิบัติงานตามปกติ เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีเน้นการปฏิบัติ

หรือฝึกทักษะ ไม่มีหลักสูตรแน่นอนตายตัว ไม่เป็นทางการ มีวิทยากรแต่อาศัยผู้บังคับบัญชา หัวหน้า

งาน หรือผู้ร่วมงานท่ีมีความชำนาญเป็นผู้คอยสอน ช้ีแนะ สาธิต ตอบปัญหา ตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และการฝึกอบรมนอกเวลาทำงาน (Off the job training) การฝึกอบรมท่ีจึด

ขึ้นอย่างเป็นทางการ โดยหน่วยงานหรือสถาบันท่ีมีเจ้าหน้าท่ีสำหรับดำเนินการโดยเฉพาะ มี

วัตถุประสงค์และหลักสูตรตามความต้องการของหน่วยงาน ระหว่างการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรม

จะต้องหยุดพักจากการทำงานช่ัวคราวเพื่อไปเข้าฝึกอบรมตามระยะเวลาท่ีกำหนด เมื่อเสร็จส้ินการ

ฝึกอบรมแล้วจึงกลับมาทำงานตามปกติ 

 1.3 การฝึกอบรมเมื่อพ้นจากการทำงาน (Retirement training) การฝึกอบรมแก่บุคคลท่ีพ้น

จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานไปแล้ว หน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรมประเภทนี้เป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ 

มีบุคลากรท่ีพ้นจากการทำงานในแต่ละปีจำนวนค่อนข้างมาก หลักสูตรหรือเนื้อหาสาระจะเป็นเรื่อง

จากการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ การปรับตัวให้เข้ากับสถานภาพใหม่ การจัด

ฝึกอบรมประเภทนี้ถือเป็นการตอบแทนบุญคุณท่ีบุคคลเหล่านี้ได้ทำคุณประโยชน์ให้แก่หน่วยงานเป็น

เวลานาน 

2. แบ่งประเภทโดยยึดถือระดับตำแหน่งของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ ระดับผู้บริหาร , 

ระดับหัวหน้างาน และระดับพนักงาน 
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3. แบ่งประเภทโดยยึดถือหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ คือ การฝึกอบรมโดยหน่วยงานของรัฐ , 

การฝึกอบรมโดยสถาบันเอกชน, การฝึกอบรมของหน่วยงานและสถานประกอบการ 

 วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ได้แบ่งการฝึกอบรมเป็น 6 ประเภท คือ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ 

(Orientation or Induction) ใช้ฝึกอบรมกับบุคลากรท่ีเข้ามาใหม่ เพื่อให้แนะนำเรื่องราวต่างๆ ของ

องค์กร, การฝึกอบรมแบบทดลองปฏิบัติงาน (Vestibule Training) การจัดฝึกอบรมในห้องทดลอง

การปฏิบัตงานท่ีถูกสมมติขึ้น, การฝึกอบรมโดยการให้ลงมือจริงปฏิบัติ (On the Job Training) การ

ฝึกอบรมท่ีให้ลงมือปฏิบัติจริง ใช้สถานท่ีและสภาพแวดล้อมจริงในการฝึกอบรม , การฝึกอบรม

ช่างฝีมือ (Apprenticeship Training) การฝึกอบรมประเภทช่างฝีมือเพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีความรู้ 

ความชำนาญเฉพาะด้าน ส่วนใหญ่ เป็นงานช่างต่างๆ , การฝึกงาน (Internship Training) การ

ฝึกอบรมท่ีจัดให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง ส่วนใหญ่เป็น

โครงการอบรมท่ีจัดขึ้นร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับสถานประกอบการ ระยะเวลา 2-3 เดือน เพื่อให้มี

ความรู้ ความสามารถท่ีสอดคล้องกับส่ิงท่ีเรียนมา  และการฝึกอบรมพิเศษ (Special Purpose 

Program) เป็นการจัดหลักสูตรพิเศษมาเพื่อจุดมุ่งหมายใดอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้เกิดความรู้ ความ

ชำนาญกลับมาพัฒนางานท่ีตนเองรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551) ได้แบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท คือ การฝึกอบรมท่ีไม่มี

การวางแผนล่วงหน้า (Unplanned training) เป็นวิธีการท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้จากการทำงานจริง 

หรือเรียนรู้จากหัวหน้าหน่วยงานซึ่งโดยท่ัวไป เรียกว่า On-the Job Training (OJT) การฝึกอบรม

ประเภทนี้มีลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ องค์การมักมอบหมายให้หัวหน้างานของแต่ละหน่วยงาน

รับผิดชอบ การฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชาของตนอย่างอิสระโดยไม่มีการติดตาม ตรวจสอบความ

เหมาะสม และประสิทธิภาพของการฝึกอบรม และการฝึกอบรมท่ีมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า (Planned 

training) เป็นการฝึกอบรมท่ีมีการวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis: 

TNA) ของพนักงานระดับต่างๆ เพื่อให้องค์การสามารถจัดทำแผนฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกับความ

จำเป็นการฝึกอบรมประเภทนี้อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Development: HRD) 

 ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้กล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไว้ 2 ประการ ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมก่อนประจำการ (Pre-Service Training) เพื่อเตรียมให้บุคลากรมีคุณสมบัติตามท่ี

องค์กรต้องการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การปฐมนิเทศ และการแนะนำงาน 
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2. การฝึกอบรมระหว่างประจำการ (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรมสำหรับผู้ท่ีปฏิบัติงาน

มาแล้วระยะหนึ่ง และต้องการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อให้ปฏิบัติหน้าท่ีดีขึ้น ทำให้ผลผลิตมีคุณภาพดีขึ้น

และมีปริมาณมากขึ้น สามารถจำแนกได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติหน้าท่ี (On-The-

Job Training) และการฝึกอบรมนอกงาน (Off-The-Job Training) 

 ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของการฝึกอบรมแบ่งออกเป็นการ

ฝึกอบรมก่อนการทำงานและระหว่างการทำงาน โดยกำหนดเกณฑ์ความต้องการในการฝึกอบรมให้

เหมาะสมกับช่วงเวลาในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงเนื้อหาการฝึกอบรมและ

จุดมุ่งหมายในการฝึกอบรม 

 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์ประเภทของการฝึกอบรม ได้ดังนี้ 
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หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ พงษ์พัฒน์ สัตยารัฐ (2522) 

 หมายเลข 2 คือ น้อย ศิริโชติ (2524) 

 หมายเลข 3 คือ อุทัย หิรัญโต (2531) 

 หมายเลข 4 คือ เอกชัย เอื้อเฟื้อ (2537) 

 หมายเลข 5 คือ รมณีย ์ใจสมุทร (2539) 

 หมายเลข 6 คือ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544) 

 หมายเลข 7 คือ เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว (2544) 

 หมายเลข 8 คือ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) 

 หมายเลข 9 คือ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551) 

 หมายเลข 10 คือ ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) 

 หมายเลข 11 คือ ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560)  

 จากตารางสังเคราะห์ประเภทของการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีประเภทของการ

ฝึกอบรมท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นประเภทของการ

ฝึกอบรมที่มีความสำคัญดังนี้ 

1. การฝึกอบรมก่อนการทำงานหรือการปฐมนิเทศ 

2. การฝึกอบรมในขณะทำงาน 

3. การฝึกอบรมระดับพนักงาน 

4. การฝึกอบรมระดับบริหาร 

5. การฝึกอบรมเพื่อการแนะนำงาน 

6. การฝึกอบรมนอกท่ีทำงาน 

7. การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการทำงาน 

 จากข้างต้นผู้วิจัยได้นำการฝึกอบรมในขณะทำงาน และการฝึกอบรมระดับพนักงาน มา

ประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งเพื่อพัฒนาการทำงานของพนักงานในระดับพนักงาน

ให้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้ด้านคลังสินค้า 
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 1.5 กระบวนการฝึกอบรม 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2531) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมท้ัง 5 ขั้นตอน ดังนี้ การ

พิจารณาความต้องการและปัญหาท่ีต้องมีการพัฒนาและฝึกอบรม เป็นการพิจารณาตรวจสอบความ

จำเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม เพื่อพิจารณากำหนดมาตรฐานงงานท่ีต้องการ , เป้าหมาย

ของการฝึกอบรม เป็นการเขียนระบุเป้าหมายท่ีต้องการจากการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบถึงจุดมุ่งหมาย

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหลักสูตร เนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีการท่ีใช้ในการอบรม, การพิจารณาเนื้อหา

และเรื่องท่ีจะอบรม เป็นการพิจารณาว่าควรจะเสริมความรู้ความสามารถในเรื่องใดท่ีจะทำให้ได้ผล

ตามความต้องการ รวมท้ังการพิจารณาถึงส่วนประกอบย่อยหรือหัวข้อท่ีใช้ในการฝึกอบรม , การ

กำหนดวิธีการฝึกอบรมและส่ือ เป็นพิจารารณาว่าแต่ละเรื่องจะใช้วิธีการแบบใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

สำหรับแต่ละกลุ่ม รวมท้ังวิธีการนำเสนอความรู้ ส่ืออุปกรณ์ท่ีจะทำให้ง่ายต่อการรับรู้เข้าใจ และการ

ดำเนินการฝึกอบรม เป็นการดำเนินการปฏิบัติตามแผนและแนวทางต่างๆ ท่ีกำหนดไว้ 

 Nadler (1989) อ้างอิงใน ปัทมา จันทวิมล (2556) ได้เสนอกระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรท่ีเรียกว่า The Critical Events Model ได้อธิบายกระบวนการของการ

ฝึกอบรมท้ัง 9 ขั้นตอน ดังนี้ การกำหนดความจำเป็นขององค์การ ( Identify the Needs of the 

Organization) จะต้องหาว่าอะไรคือปัญหาท่ีแท้จริงขององค์การและปัญหานั้นสามารถสร้างสรรค์ให้

เป็นโอกาสท่ีจะพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งเปรียบเสมือนการระบุความจำเป็นในการฝึกอบรม , 

การกำหนดงานเฉพาะท่ีพนักงานจะต้องปฏิบัติ (Specify Job Performance) ขั้นตอนการระบุ

แยกแยะและกำหนดลักษณะงานในตำแหน่งหน้าท่ีท่ีพนักงานรับผิดชอบว่าการท่ีจะปฏิบัติงานให้

สำเร็จลุล่วงไปอย่างประสิทธิภาพจะต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ความชำนาญในเรื่องใดบ้าง, การกำหนด

ความจำเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (Identify Learner Needs) ขั้นตอนของการกำหนดความ

จำเป็นของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละบุคคล เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่ง

หน้าท่ีได้มากน้อยเพียงใดและจะเท่ากับปัญหาขององค์กรจะได้รับการแก้ไข, การกำหนดวัตถุประสงค์

ของการฝึกอบรม (Determine Objective) ในการสร้างโปรแกรมการเรียนรู้หรือหลักสูตรในการ

ฝึกอบรมนั้น จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมให้ชัดเจน โดยการสำรวจตรวจสอบเกี่ยวกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของพนักงานท่ีเป็นปัญหาว่าต้องแก้ไขอย่างไร 

ในระดับใดเพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้ในมาตรฐานขององค์การ, การสร้าง

หลักสูตร (Build Curriculum) การสร้างหลักสูตรเป็นการกำหนดเนื้อหาสาระและหัวข้อวิชาต่างๆ ท่ี

ตอบสนองวัตถุประสงค์เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจนสามารถได้รับ
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ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเหมาะสมจนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้จน

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและความต้องการขององค์การ, การกำหนดกลยุทธ์ในการ

สอน (Select Instructional Strategies) กลยุทธ์การสอนนั้น คือ เทคนิคต่างๆ ท่ีนนำมาใช้ใน

โปรแกรมการฝึกอบรม ซึ่งจะต้องกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม สามารถกระตุ้นและช้ีนำให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้รับความรู้และทักษะตามท่ีกำหนดไว้ , การสรรหาเครื่องมือเครื่องใช้ในการฝึกอบรม 

(Obtain Instructional Resources) หมานถึง การกำหนดอุปกรณ์เครื่องใช้โสตทัศนูปกรณ์ประเภท

ต่างๆ ท่ีช่วยสนับสนุนโปรแกรมการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์และบังเกิดในการ

เรียนรู้แก่ผู้เข้ารับฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น การเลือกอุปกรณ์เหล่านี้จะต้องพิจารณาอย่างเหมาะสมท้ัง

ค่าใช้จ่าย ความยากง่าย ระยะเวลา และผลท่ีจะเกิดขึ้น , การดำเนินการฝึกอบรม (Conduct 

Training) ขั้นตอนการจัดดำเนินการฝึกอบรมซึ่งนักฝึกอบรมจะต้องทำหน้าท่ีของผู้อำนวยความ

สะดวกต่างๆ ด้วยการจัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ การดูแลโปรแกรมท่ีกำหนดไว้ให้

ดำเนินไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า มีการปรึกษาหารือกับวิทยากร และตรวจสอบ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นระยะๆ ด้วย และการประเมินผล ผลสะท้อน

กลับ (Evaluation and Feedback) หมายถึง ในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมจะต้องมีการ

ประเมินผลและพิจารณาผลสะท้อนกลับเสมอ เพื่อดูว่ามีปัญหาอุปสรรคหรือผลกระทบใดๆ หรือไม่ 

คุ้มค่าท่ีจะดำเนินการในขั้นตอนต่อไปหรือไม่ จะก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรของ

องค์การตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อเป็นความมั่นใจว่าโครงการท่ีเตรียมการขั้นนี้จะ

ได้ประโยชน์คุ้มค่าไม่สูญเปล่า 

 สมภพ ปราบณรงค์ (2535) และกรรณิการ์ บุญฤทธิ์ (2537) ได้อธิบายกระบวนการของการ

ฝึกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม จะทำให้พบอุปสรรค ปัญหา หรือ

ข้อขัดข้องใดๆ ในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะแก้ไขด้วยการฝึกอบรม ซึ่งผู้รับผิดชอบหรือผู้บริหารโครงการ

ฝึกอบรมจำเป็นต้องทราบ จึงควรมีการพิจารณาให้ถ่องแท้ว่าผู้ใดต้องการพัฒนาด้านไหน มีความ

สนใจเรื่องใด หรือมีส่ิงใดบกพร่องท่ีควรแก้ไข เพื่อจะได้จัดโครงการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์มาก 

ท่ีสุด, การสร้างหลักสูตรและโครงการ เป็นขั้นตอนต่อจากการได้ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วว่าเป็น

ความต้องการในการฝึกอบรม หลักสูตรและโครงการฝึกอบรมท่ีดีนั้น จะช่วยให้ผู้ดำเนินการจัด

ฝึกอบรมสามารถดำเนินการได้อย่างดี หมายถึง ผู้รับผิดชอบหรือผู้บริหารโครงการและผู้เข้าฝึกอบรม 

จะได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ กำลังจะทำอะไร เมื่อไร อย่างไร เพื่อให้มีการจัดฝึกอบรมเป็นไปอย่าง

ราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ จะเห็นได้ว่าหลักสูตรและโครงการฝึกอบรมเป็นส่ิงสำคัญ ซึ่ง
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จะต้องวางแผนและดำเนินการล่วงหน้าเป็นเวลานานก่อนท่ีจะมีการฝึกอบรม , การดำเนินการ

ฝึกอบรมตามหลักสูตรเป็นขั้นตอนการดำเนินงานหลังจากการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสมบูรณ์ 

จะต้องนำไปขออนุมัติโครงการจัดการฝึกอบรม ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเน้นหนักในด้านการบริหารโครงการ 

เช่น ด้านสถานท่ี ด้านอุปกรณ์การฝึกอบรม ด้านการเงิน ด้านการจัดการบุคคล ตลอดจนสร้าง

บรรยากาศในการฝึกอบรม เพื่ออำนวยการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีกำหนดไว้ และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนหลังจากดำเนินงานฝึกอบรมเสร็จส้ินแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการ

หรือผู้บริหารโครงการจะต้องประเมินผลการฝึกอบรมว่าคุ้มค่าเงินและเวลาท่ีเสียไปหรือไม่ อีกท้ังต้อง

ติดตามผลว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมไป เมื่อกลับไปทำงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแล้ว พฤติกรรม

เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ แล้วนำผลการจัดการฝึกอบรมเสนอต่อผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์

ของการฝึกอบรม และคณะผู้จัดโครงการจะนำผลดังกล่าวมาวิเคราะห์ว่าควรมีการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร และการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมจะนำไปสู่การสร้างหรือ

พัฒนาหลักสูตรในการจัดการฝึกอบรมรุ่นต่อไป 

 เปรื่อง กิจรัตนี (2536) ได้แสดงขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรม เรียกว่า วงจรการ

ฝึกอบรม (Training Cycle) มี 4 ขั้นตอน คือ วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม, การสร้าง

หลักสูตรและโครงการ, การดำเนินงานฝึกอบรมตามหลักสูตร และการประเมินผลการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการฝึกอบรมของเปรื่อง กิจรัตนี (2536) 
 ชารี มณีศรี (2538) ได้จำแนกกระบวนการไว้ คือ เป้าหมาย (Goals) สัมพันธ์กับงานท่ีต้อง

เพิ่มความรู้ ทักษะ ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน การเล่ือนตำแหน่ง กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิด

ความสนใจและร่วมกิจกรรม, การจูงใจ (Motivation) เป้าหมายอย่างเดียวอาจมิใช่แรงจูงใจท่ีเพียงพอ 

ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากโครงการ เช่น มีผลต่อการเล่ือนตำแหน่ง 

เงินเดือน การยอมรับทางสังคม, วิธีการดำเนินการ (Methods) แตกต่างไปตามลักษณะงานหรือ

โครงการ หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง การสาธิตเหมาะสำหรับงานเทคนิคเครื่องจักรกล อุปการณ์ทาง

วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตรและโครงการ 

การดำเนินงานฝึกอบรมตามหลักสูตร 

การประเมินผลการฝึกอบรม 
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วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี บทบาทสมมติเหมาะสำหรับเทคนิคการซื้อขาย การบรรยายใช้อธิบาย

กฎเกณฑ์วิธีการ เปิดโอกาสให้ถามตอบ , การฝึกหัด (Drilling and Repetition) มีคำกล่าวว่า การ

ฝึกหัดทำให้สมบูรณ์ ทักษะคู่ปฏิบัติ ภาคปฏิบัติยากท่ีจะเกิดทักษะ รู้หลักการพิมพ์แต่ไม่เคยพิมพ์ดีด 

ยากท่ีจะมีทักษะพิมพ์ได้คล่อง การฝึกปฏิบัติและการทำซ้ำจะทำให้พัฒนาทักษะสูงขึ้นได้, การยอมรับ 

(Recognition) การยอมรับในด้านบวก คือ ความเช่ือมั่น ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรใดย่อมมีความ

เช่ือมั่นในการทำงานมากกว่าผู้ไม่เคยผ่านการอบรม และการติดตามผล (Follow-up) ตรวจสอบผล

หลังการฝึกอบรม เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่กระบวนการแรก 

 ไพโรจน์ สถิรยากร (2547) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การหา

ความจำเป็นในการฝึกอบรม, การจัดทำหลักสูตรและโครงการฝึกอบรม, การดำเนินการฝึกอบรม, การ

ประเมินและการติดตาม 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม ต้องทำการวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ ความต้องการของ

องค์การ, การวิเคราะห์ภารกิจ และการวิเคราะห์บุคคล 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

3. การคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 

4. จัดการฝึกอบรม 

5. ประเมินผล 

6. ความแม่นตรงของผลท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 
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แผนภูมิท่ี 3 กระบวนการฝึกอบรมของชูชัย สมิทธิไกร (2548) 
 สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรม

ท้ัง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม เป็นการมองปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยการค้นหาปัญหา 2 วิธี คือ ช้ี

เฉพาะเจาะจงปัญหาท่ีพบเห็นหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล้ว และสำรวจเพื่อหาปัญหาโดยคาดว่าจะเกิด

ปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้างในอนาคตจากสภาพการณ์ในปัจจุบัน ขั้นตอนนี้คือหาปัญหา

ก่อนท่ีจะเกิด 

2. ออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม หาทางแก้ไขปัญหา 2 วิธี คือ แก้ไขโดยการปรับปรุง

นโยบาย โครงสร้าง หรือวิธีอื่นๆ และแก้ไขโดยการฝึกอบรม 

3. ดำเนินการจัดฝึกอบรม โดยมีขั้นตอน คือ ค้นหาความจำเป็นในการจัดฝึกอบรม , วางแผนการ

ฝึกอบรมโดยการจัดโครงการฝึกอบรม, การบริหารโครงการฝึกอบรมและการอำนวยการ, ประเมินผล

การฝึกอบรม วิเคราะห์ผล และค้นหาความจำเป็นในการฝึกอบรมใหม่ 

4. ประเมินผลการฝึกอบรม 

 

การวิเคราะห์ความต้องการ 

(องค์การ ภารกิจ และบุคคล) 

การกำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 

จัดการฝึกอบรม 

ประเมินผล 

ความแม่นตรงของผลท่ีได้รับจากการฝึกอบรม 

สร้างเกณฑ์สำหรับ

ประเมินผล 
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แผนภูมิท่ี 4 กระบวนการฝึกอบรมของสมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) 
 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม (Training Need Analysis) ประกอบด้วย มีปัญหา

เกิดจากพฤติกรรมบุคคลในองค์กร, องค์กรต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ , ต้องการลด

ต้นทุนการผลิตขององค์กร , ต้องการเพิ่มผลผลิตหรือการบริหารขององค์กรให้มากขึ้น , มีการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ , มีการนำเทคโนโลยี  นวัตกรรมใหม่ เข้ามาใช้ใน 

องค์กร, เพื่อให้สอดคล้องตามแผนหรือหลักการควบคุมคุณภาพ เพื่อการแข่งขันท่ีมีบุคลากรอย่างมี

คุณภาพ, เพื่อเป็นการพบปะของบุคลากร, เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงาน และเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

2. การวางแผนการฝึกอบรม (Planning for Training) 

3. การกำนดวัตถุประสงค์ขอการฝึกอบรม (Objective setting) 

4. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Training Designing) 

5. การกำหนดผู้ร่วมรับผิดชอบการฝึกอบรมภายในองค์กร (Staff for organizing) 

6. การดำเนินการฝึกอบรม (Conducting Training) 

7. การประเมินผลการจัดฝึกอบรม  

8. การสรุปรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

 

 

 

 

การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

ออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝึกอบรม 

ดำเนินการจัดฝึกอบรม 

ประเมินผลการฝึกอบรม 
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แผนภูมิท่ี 5 กระบวนการฝึกอบรมของเพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) 
 สมคิด บางโม (2554) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม (training needs) 

2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม (training curriculum) 

3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (training project) 

4. การดำเนินการฝึกอบรม (training) 

5. การประเมินผลการฝึกอบรม (training evaluation) 

 

 

 

 

การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

การวางแผนการฝึกอบรม 

การกำนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การกำหนดผู้ร่วมรับผิดชอบการฝึกอบรมภายในองค์กร 

การดำเนินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการจัดฝึกอบรม 

การสรุปรายงานผลการจัดฝึกอบรม 
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แผนภูมิท่ี 6 กระบวนการฝึกอบรมของสมคิด บางโม (2554) 
 ธีระ กาญจนารักษ์ (2555) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

2. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

3. การกำหนดโครงการฝึกอบรม 

4. การบริหารโครงการฝึกอบรม 

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 

 ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้อธิบายกระบวนการของการฝึกอบรมทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 

2. กำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

3. กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 

4. ดำเนินการฝึกอบรม 

5. ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

การหาความจำเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

การออกแบบโครงการฝึกอบรม 

การดำเนินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม 
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แผนภูมิท่ี 7 กระบวนการฝึกอบรมของณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) 
 อมรรัตน์ ศรีส่ง (2559) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้

การอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเริ่มจากการทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงต้ังวัตถุประสงค์ในการอบรม

ว่าต้องการแก้ปัญหาท่ีจุดใดบ้าง จากนั้นสร้างเนื้อหาท่ีจะอบรมและกำหนดวัน เวลา สถานท่ีในการ

อบรม จึงดำเนินการอบรมและติดตามผลเพื่อสรุปการอบรมให้กับผู้บังคับบัญชาทราบ 

 ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการฝึกอบรม คือ การนำวิธีการ ระบบ 

ท่ีมีขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ การสร้าง และพัฒนาหลักสูตร การดำเนินการ และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม มาใช้ในการจัดการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง

ไว้ 

 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรม ได้ดังนี้ 

 

ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม 

กำหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 

กำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 

ดำเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม 
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หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ ธงชัย สันติวงษ ์(2531) 

 หมายเลข 2 คือ Nadler (1989) 

 หมายเลข 3 คือ สมภพ ปราบณรงค์ (2535) และกรรณิการ์ บุญฤทธิ์ (2537) 

 หมายเลข 4 คือ เปรื่อง กิจรัตนี (2536) 

 หมายเลข 5 คือ ชารี มณีศรี (2538) 

 หมายเลข 6 คือ ไพโรจน์ สถิรยากร (2547) 

 หมายเลข 7 คือ ชูชัย สมิทธิไกร (2548) 

 หมายเลข 8 คือ สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) 

 หมายเลข 9 คือ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) 

 หมายเลข 10 คือ สมคิด บางโม (2554) 

 หมายเลข 11 คือ ธีระ กาญจนารักษ์ (2555)  

 หมายเลข 12 คือ ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) 

 หมายเลข 13 คือ อมรรัตน์ ศรีส่ง (2559) 

 หมายเลข 14 คือ ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) 

 จากตารางสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีกระบวนการฝึกอบรมท่ี

นักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นกระบวนการฝึกอบรมท่ีมี

ความสำคัญดังนี้ 

1. การพิจารณาหรือวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา 

2. การกำหนดความจำเป็นในการฝึกอบรม 

3. กำหนดวัตถุประสงค์ 

4. การคัดเลือกและออกแบบการฝึกอบรม 

5. การกำหนดวิธีการฝึกอบรมและส่ือ 

6. การสร้างหรือพัฒนาเนื้อหา หลักสูตร และการฝึกอบรม 

7. การดำเนินการฝึกอบรม 

8. การประเมินและติดตามผล 
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แผนภูมิท่ี 8 กระบวนการฝึกอบรมของผู้วิจัย 
 จากกระบวนการฝึกอบรมข้างต้น ผู้วิจัยมีการพิจารณาหรือวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา

ท่ีจะใช้ในการฝึกอบรมสำหรับพนักงานคลังสินค้า ซึ่งความจำเป็นในการฝึกอบรมเพื่อเป็นส่ือประยุกต์

ท่ีใช้ในการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานคลังสินค้า โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบ

เนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม มีการกำหนดวิธีการฝึกอบรมและการใช้ส่ือในการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะ

นำมาพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อใช้ในการฝึกอบรมและทำกิจกรรมร่วมกัน 

หลังจากนำส่ือมาประยุกต์ใช้งานผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้ว ได้มีการดำเนินการฝึกอบรม จำนวน 2 

สัปดาห์ และทำการประเมินผลการฝึกอบรม พร้อมท้ังประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการทำกิจกรรม 

 

 

 

การพิจารณาหรือวิเคราะห์ความต้องการและปัญหา 

การกำหนดความจำเป็นในการฝึกอบรม 

กำหนดวัตถุประสงค์ 

การคัดเลือกและออกแบบการฝึกอบรม 

การกำหนดวิธีการฝึกอบรมและส่ือ 

การสร้างหรือพัฒนาเนื้อหา หลักสูตร และการฝึกอบรม 

การดำเนินการฝึกอบรม 

การประเมินและติดตามผล 
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1.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

 เสนาะ ติเยาว์ (2534) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 8 ประการ คือ เพิ่มผลผลิต

ให้แก่องค์การ การฝึกอบรมจะทำให้พนักงานใหม่และพนักงานท่ีมีประสบการณ์มาแล้ว ปฏิบัติงานได้

ดีขึ้น ท้ังทางคุณภาพและปริมาณงาน เพราะรู้วิธีการท่ีถูกต้องรู้จักใช้เครื่องมือช่วยนการฏิบัติงานและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการทำงานได้ดี, ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมพนักงาน

ในระดับต่างๆ ช่วยลดปัญหาในการปฏิบัติงานลด งานไม่ติดขัดและดำเนินไปได้ด้วยดี เพราะทุกคนมี

ความเข้าใจในงาน, ทำให้ขวัญและกำลังใจของพนักงานดีขึ้น การฝึกอบรมท่ีเหมาะสมจะสามารถลด

ความเครียดในการปฏิบัติงานท้ังของพนักงานและของหัวหน้าได้ เนื่องจากมีความรอบรู้และมีความ

มั่นใจมากขึ้นในงานท่ีต้องทำ, ลดอัตราการออกงานได้ อัตราการออกจากงานเป็นปัญหาขององค์การ

ต่างๆ ตลอดมา ทำให้องค์การเสียค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานมาแล้วถูกไล่ออกหรือลาออก โดยท่ี

องค์การยังไม่ได้รับประโยชน์จากพนักงานเท่าท่ีควร , การควบคุมงานลดลง พนักงานท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมอย่างดีจนสามารถควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงาน ทำให้เสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยลง , 

เป็นประโยชน์ต่อพนักงานโดยตรง เนื่องจากคนงานได้รับความรู้ความชำนาญจากการฝึกอบรม จึงทำ

ให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น, ส่งเสริมความมั่นคงและความยืดหยุ่นให้แก่องค์การในด้าน

ความมั่นคง คือ ถ้าหากองค์การขาดแคลนพนักงานในตำแหน่งใดตำแหน่างหนึ่ง อาจคัดเลือกจาก

บุคคลในตำแหน่งรองลงไป ซึ่งมีความรู้ในการปฏิบัติงานดีเพราะได้รับการฝึกอบรมมาแล้ว  และ

ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ จุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งขององค์การในการฝึกอบรมพนักงาน เพื่อปรับ

ท่าทีของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ หรือหน่วยงานให้เป็นไปในทางท่ีสนับสนุนและให้ความร่วมมือ

โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีแผนใหม่ๆ องค์การควรอบรมพนักงานให้เข้าใจงานใหม่ 

 ดนัย เทียนพุฒิ (2540) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ คือ ช่วยปรับปรุง

และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และความเปล่ียนแปลงอื่นๆ ช่วยเสริมสร้างทัศนคติท่ีถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

และช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน โดยวิธีเพิ่มคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอย่างจำกัดแทน

การเพิ่มจำนวนผู้ปฏิบัติงาน 

 นงลักษณ์ สินสืบผล (2542) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 5 ประการ คือ เป็น

ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การทำงานดีขึ้น ได้รับความเจริญก้าวหน้า 

มีการเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหน่ง, ทำให้เกิดความและกำลังใจ และมีทัศนคติท่ีดี ทำให้พนักงานมีขวัญ

และกำลังใจในการทำงาน ลดอัตราการขาดงาน และช่วยให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร , เพิ่ม
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ประสิทธิภาพต่อผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความชำนาญ สามารถเพิ่มผลผลิต รู้จักวิธีการใช้วัสดุ 

อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เป็นการประหยัดเวลาค่าใช้จ่าย ลดปัญหาการบริหารงานช่วยแก้ปัญหางาน 

เช่น ลดการขัดแย้งในการทำงานก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี และสร้างเสถียรภาพให้แก่องค์การ 

องค์การมีความมั่นคง เนื่องจากการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาเสมอ ถ้าขาดแคลน

ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งใดก็สามารถหาพนักงานทดแทนได้ 

 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2544) กล่าวถึงได้แบ่งประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 6 ด้าน คือ ด้าน

เวลา ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบัติงานเฉพาะอย่างได้ การ

ฝึกอบรมในแต่ละงานใช้เวลาเพียงวันเดียวหรืออย่างมากสองวัน ทักษะหรือความชำนาญในการ

ฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะช่วยให้มีเวลามากขึ้น ผู้บริหารไม่

จำเป็นต้องเสียเวลาในการติดตามดูแลและควบคุมการทำงานอยู่ตลอดเวลา , ด้านการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน เพราะการมารู้จักกันโดยเฉพาะผู้บริหารด้วยกันมาร่วมกันร่วมนอนและเรียน

ด้วยกันเป็นระยะเวลานานๆ จะสร้างความคุ้นเคยได้เป็นอย่างดี การขอความร่วมมือย่อมสะดวกและ

ง่าย, ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถ 

และเพิ่มพูนความชำนาญในการปฏิบัติงาน สร้างความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การท่ีได้รับความรู้

ใหม่ๆ ในชีวิต ทำให้เกิดความภาคภูมิใจ ทำให้บรรยากาศในการทำงานมีชีวิตชีวามากขึ้น การ

ปฏิบัติงานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ, ด้านการบริหารงาน การท่ีบุคลากรในหน่วยงานได้รับการ

พัฒนาด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารสามารถ

ดำเนินไปด้วยความคล่องตัว รวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องดูแลควบคุมอย่างใกล้ชิดอีกต่อไป ผู้บริหาร

สามารถคิดงานสร้างงานใหม่ๆ เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ช่วยให้งานก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง, ด้านขวัญ

และกำลังใจ การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

เข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีกำลังใจ การ

ทำงานได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา สร้างความภาคภูมิให้แก่

ตนเอง  และด้านความมั่นคงขององค์กรและหน่วยงานทางธุรกิจ บุคลากรในองค์กรท่ีได้รับการ

ฝึกอบรมย่อมช่วยลดปัญหาในการทำงาน ลดปัญหาด้านการขัดแย้ง ลดอุบัติเหตุต่างๆ อันเกิดจากการ

ปฏิบัติงาน ลดปัญหาการลาออกจากงานกลางคัน หรือโอนย้ายบุคคล ทำให้บุคลากรขององค์กร

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรและหน่วยงาน 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) อ้างอิงใน เจิดจันทร์ พลดงนอก (2555) กล่าวถึงประโยชน์ของ

การฝึกอบรมไว้ 5 ประการ คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน , ช่วยส่งเสริมให้เกิดความ 
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ประหยัด, ลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน, ลดภาระหน้าท่ีการทำงานของหัวหน้างาน  และกระตุ้นให้

บุคลากรปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าของตนเอง 

 สุภาพร พิศาลยบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 5 

ประการ คือ การพัฒนาบุคคลช่วยให้ระบบวิธีการทำงานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะเมื่อได้รับความรู้

จากการฝึกอบรม จะสามารถนำเทคนิคแลละวิธีการใหม่ๆ ไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงงาน

ให้มีประสิทธิภาพและมีการติดต่อประสานงานดีขึ้น, การพัฒนาบุคคลเป็นวิธีการหนึ่งท่ีทำให้เกิดการ

ประหยัด เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วผิดพลาดท่ีก่อให้เกิดความส้ินเปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลง ทำให้

ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน , การพัฒนาบุคคลช่วยลดเวลาใน

การเรียนงานให้น้อยลง เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานได้ผลดี และลดเวลามากกว่าท่ี

จะต้องทำงานและเรียนงานควบคู่กันไปในเวลาเดียวกัน, การพัฒนาบุคคลช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ี

ของผู้บังคับบัญชา เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการทำงาน

เพิ่มข้ึน และการพัฒนาบุคคลเป็นการแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคลทางหนึ่งเมื่อได้รับการ

พัฒนาแล้ว ย่อมจะได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหน่ง และโยกย้ายเพื่อความก้าวหน้า 

 เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 3 ประการ คือ ระดับปัจเจก

บุคคล คือ ผู้ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม , ระดับหน้าท่ี คือ ผู้ท่ีหรือหน่วยงานท่ีส่งบุคลากรไปเข้ารับการ

ฝึกอบรม และระดับองค์กรหรือหน่วยงาน คือ อันเป็นส่วนท่ีบุคลากรสังกัดอยู่ 

 ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของการฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาคน

ให้มีความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการทำงานหรือการแก้ปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมท้ังตอบสนองการทำงานของบุคลากรให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตรงตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานตามท่ีกำหนดไว้ 

 ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ คือ ช่วยให้

การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น, ลดปัญหาในการปฏิบัติงานและลดอัตราการลาออก

จากงาน , ลดเวลาในการเรียนรู้งาน แบ่งเบาภาระของหัวหน้างาน  และช่วยให้มีทัศนคติท่ีดีและ

ส่งเสริมความมั่นคงต่อองค์การ 

จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์ประโยชน์ของการฝึกอบรม ได้ดังนี้ 
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หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ เสนาะ ติเยาว์ (2534) 

 หมายเลข 2 คือ ดนัย เทียนพุฒิ (2540) 

 หมายเลข 3 คือ นงลักษณ์ สินสืบผล (2542) 

 หมายเลข 4 คือ สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2544) 

 หมายเลข 5 คือ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) 

 หมายเลข 6 คือ สุภาพร พิศาลยบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) 

 หมายเลข 7 คือ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2554) 

 หมายเลข 8 คือ ณัชชา วชิรหัตถพงศ์ (2558) 

 หมายเลข 9 คือ ศิลป์ปวิชญ์ จันทร์พุธ (2560) 

 จากตารางสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรมที่มีความสำคัญดังนี้ 

1. ช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการทำงาน 

2. สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานของพนักงาน 

3. แก้ปัญหาการขาดแคลนพนักงานหรือลดการลาออก 

4. ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรหรือส่งเสริมความมั่นคงให้กับองค์กร 

5. ช่วยปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

6. การพัฒนาบุคคลเพื่อให้ช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง 

7. การพัฒนาบุคคลเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 2.1 สื่อสังคมออนไลน์ 

  2.1.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 

  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2551) ได้ให้ความหมาย

ของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านเว็บไซต์ท่ีเช่ือมระหว่างบุคคลบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น อีเมล เว็บบอร์ด ซึ่งรูปแบบท่ีใช้งานส่วนใหญ่ คือ การแสดงความเป็นตัวตน การ

ค้นหาและติดต่อเพื่อน การหาข้อมูลท่ีสนใจ และการหาแหล่งซื้อขายสินค้า 
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  ดัชกรณ์ ตันเจริญ et al. (2556) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็น

ส่ือท่ีมีการแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์ภายในสังคมมีการพูดคุยอย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันเนื้อหาใน

รูปแบบต่างๆ ท้ังตัวอักษร รูปภาพ เสียง ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงจากการแพร่กระจายแบบทางเดียว

เป็นหลายคน มีการรวมกลุ่มในเรื่องท่ีสนใจร่วมกันเพื่อมาส่ือสารกัน มีการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ร่วมกันเนื้อหาและการรับสารต่างๆ เป็นไปอย่างเสรีมากยิ่งขึ้น 

  ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็น

ส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีทำงานบนเครือข่ายผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน แบ่งปันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มในลักษณะของการ

เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เดียวกัน 

  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ว่า เป็นส่ือท่ี

มีผู้ส่งสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะส่งสารไปให้ผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันได้ 

  รักเกียรติ พันธุ์ชาติ (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ว่า ส่ือดิจิทัลท่ี

ใช้ในการปฏิบัติการทางสังคมเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันภายในเครือข่ายสังคมผ่านทาง

เว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีมีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม

ในการผลิตเนื้อหาต่างๆ ร่วมกัน 

  จากความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ข้างต้นทำให้สรุปได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็น

ส่ือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล เพื่อมีการทำกิจกรรมต่างๆ ท้ังการส่ือสารท่ีโต้ตอบระหว่าง

กัน การแลกเปล่ียนข้อมูล การแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ร่วมกันผ่านเครือข่ายในสังคมเดียวกัน 

 

  2.1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

  ดัชกรณ์ ตันเจริญ et al. (2556) ได้แบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 4 ประเภท 

คือ Blog มาจากคำว่ า Weblog เพื่ อ ใช้ ในการ จัดการเนื้ อหา สามารถแสดงความคิดเห็ น 

ร่วมกันได้ , Social Network เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับเพื่อนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เป็น

การขยายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ถ้าเป็นนักการตลาดจะช่วยในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า, Media 

Sharing เป็นการนำส่ือเพื่อนำมาแบ่งปันกันผ่านสาธารณะเพื่อให้ผู้อื่นได้รับชมในส่ิงท่ีเราต้องการ

นำเสนอ และSocial News and Bookmarking เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงบทความหรือเนื้อหาให้ผู้ใช้เป็นผู้

ส่งและมีการให้คะแนนเสมือนการกรั่นกรองจากมหาชนว่าเนื้อหาใดมีความน่าสนใจ นักการตลาดจะ

ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการบอกต่อ และสร้างให้คนมีการเข้ามาชมเว็บไซต์ท่ีต้องการ 
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  Solis (2016) อ้างอิงใน ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ได้แบ่งประเภทของส่ือ

สังคมออนไลน์ไว้ 25 ประเภท คือ เครือข่ายสังคม (Social Network), บล็อก (Blog)/ ไมโครบล็อก 

(Microblog), กลุ่มคน ท่ีมีความรู้  (Crowd wisdom), ถามตอบ (Q & A), ข้อ เสนอแนะต่างๆ 

(Comments), สังคมพาณิชย์ (Social commerce), สังคมตลาดออนไลน์ (Social marketplace), 

กลุ่มบริการข้อมูลตามกระแสสังคม (Social streams), กลุ่มบริการเกี่ยวกับสถานท่ีต้ัง (Location), 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับ Niche working, เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับ Enterprise, วิกิ (WIKI), 

อภิปรายและชุมชน (Discussion & Forums), ธุรกิจ (Business), ความคิดเห็นและการให้คะแนน 

(Reviews & Ratings), เว็บ ไซ ต์ ท่ี ให้ บ ริก าร เกี่ ย วกับ  Social Curation, เว็ บ ไซ ต์ ท่ี ให้ บ ริก าร 

เกี่ยวกับวิดีโอ (Video), การแบ่งปันเนื้อหาความรู้ (Content/ Documents), เว็บไซต์ท่ีให้บริการ

รวบรวมงานกิจกรรมต่างๆ (Events), เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับดนตรี (Music), เว็บไซต์ท่ีให้บริการ

เกี่ยวกับการถ่ายทอดสด (Live casting), เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการแบ่งปันรูปภาพ (Pictures), 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการบุ๊กมาร์ก Social Bookmarks, การวัดระดับส่ิงท่ีเป็นอิทธิพล 

(Influence) และเว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ (Quantified self) 

  สุภิญญา ผิวผ่อง (2562) ได้แบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 6 ประเภท คือ 

Blog เป็นระบบจัดการเนื้อหาทำให้สามารถโพสต์หรือเผยแพร่ข้อมูลโดยง่าย เปิดโอกาสให้ทุกคน

สามารถเขียนข้อความต่างๆ ได้ไม่มีขีดจำกัด , Twitter and Microblog เป็นบล็อกท่ีมีทำเพื่อใส่

เรื่องราวต่างๆ กิจกรรมต่างๆ ว่าทำอะไร ในทางธุรกิจจะใช้ในการบอกต่อหรือการเพิ่มยอดขายเพื่อ

เช่ือมความสัมพันธ์กับลูกค้า, Social Networking เพื่อเช่ือมโยงกับเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม ท่ี

สามารถสร้างข้อมูลตัวตนหรือเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ แบ่งปันข้อมูลได้ , Media Sharing สามารถอัพ

โหลดรูปหรือวิดีโอเพื่อแบ่งปันให้กับเพื่อนหรือสาธารณชนได้ , Social News and Bookmarking 

เว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยังบทความหรือเนื้อหาใดในอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สามารถเป็นผู้สส่งหรือให้คะแนน

โหวตได้ ช่วยกล่ันกรองความน่าสนใจของเนื้อหาหรือบทความ และOnline Forums สถานท่ีท่ีให้ผู้คน

เข้าพูดคุยในหัวข้อท่ีสนใจ ตลอดจนการแนะนำสินค้าหรือบริการต่างๆ 

  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (ม.ป.ป.) ได้แบ่งประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 4 ประเภท 
คือ บล็อก (Blogging) ใช้ในการจัดการเนื้อหาเพื่อเผยแพร่เนื้อหาบทความ การแสดงความคิดเห็นของ
ผู้เขียนและผู้อ่าน, ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) เพื่อใช้ในการโพสต์ท่ีมี
การจำกัดการโพสต์ สามารถใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่มาก เพื่อใช้ในการแจ้งกิจกรรม ความเคล่ือนไหว
ต่างๆ, เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนท่ีรู้จัก 
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หรือรู้จักกันภายในออนไลน์ และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เว็บไซต์ท่ีสามารถทำ
การอัพโหลดไฟล์ส่ือผสมต่างๆ ขึ้นสู่เว็บไซต์เพื่อแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้อื่น 
 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ ได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 ตารางสังเคราะห์ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
ลำดับ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 1 2 3 4 รวม 

1 เครือข่ายสังคม (Social Network) ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
2 บล็อก (Blog)/ ไมโครบล็อก (Microblog) ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3 กลุ่มคนท่ีมีความรู้ (Crowd wisdom)  ✓   1 
4 ถามตอบ (Q & A)  ✓   1 
5 ข้อเสนอแนะต่างๆ (Comments)  ✓   1 
6 สังคมพาณิชย์ (Social commerce)  ✓   1 
7 สังคมตลาดออนไลน์ (Social marketplace)  ✓   1 

8 
กลุ่มบริการข้อมูลตามกระแสสังคม (Social 
streams) 

 ✓   1 

9 กลุ่มบริการเกี่ยวกับสถานท่ีต้ัง (Location)  ✓   1 
10 เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับ Niche working  ✓   1 
11 เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับ Enterprise  ✓   1 
12 วิกิ (WIKI)  ✓   1 
13 อภิปรายและชุมชน (Discussion & Forums)  ✓ ✓  2 
14 ธุรกิจ (Business)  ✓   1 

15 
ความคิดเห็นและการให้คะแนน (Reviews & 
Ratings) 

 ✓   1 

16 เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับ Social Curation  ✓   1 
17 เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับวิดีโอ (Video)  ✓   1 

18 
การแบ่งปันเนื้อหาความรู้ (Content/ 
Documents) 

 ✓   1 

19 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการรวบรวมงานกิจกรรมต่างๆ 
(Events) 

 ✓   1 

20 เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับดนตรี (Music)  ✓   1 
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ลำดับ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 1 2 3 4 รวม 

21 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการถ่ายทอดสด (Live 
casting) 

 ✓   1 

22 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการแบ่งปันรูปภาพ 
(Pictures) 

 ✓   1 

23 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการบุ๊กมาร์ก Social 
Bookmarks ✓ ✓ ✓  3 

24 การวัดระดับส่ิงท่ีเป็นอิทธิพล (Influence)  ✓   1 

25 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพ 
(Quantified self) 

 ✓   1 

26 การแบ่งปันส่ือ (Media Sharing) ✓  ✓ ✓ 3 
27 สังคมข่าว (Social News) ✓  ✓  2 

หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ ดัชกรณ์ ตันเจริญ et al. (2556) 

 หมายเลข 2 คือ Solis (2016) 

 หมายเลข 3 คือ สุภิญญา ผิวผ่อง (2562) 

 หมายเลข 4 คือ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (ม.ป.ป.) 

 จากตารางสังเคราะห์ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีประเภทของส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นประเภทของส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีมีความสำคัญดังนี้ 

1. เครือข่ายสังคม (Social Network) 

2. บล็อก (Blog)/ ไมโครบล็อก (Microblog) 

3. เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการบุ๊กมาร์ก Social Bookmarks 

4. การแบ่งปันส่ือ (Media Sharing) 
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  2.1.3 เป้าหมายของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

  ดัชกรณ์ ตันเจริญ et al. (2556) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 

6 ประการ คือ การเพิ่มยอดขาย, การรับรู้แบรนด์, การประชาสัมพันธ์, ผลตอบรับจากลูกค้า, การเพิ่ม

จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ และการเป็นผู้นำทางความคิด 

  บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 5 

ประการ คือ ใช้เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยการสำรวจเลือกส่ือท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์, ใช้ในการ

เป็นส่ือการสอน, ใช้ในการส่ือสาร, ใช้เป็นช่องทางในการมอบหมายหรือส่งงาน และใช้เป็นแหล่งพัก

สมอง 

  Abu, Irshad, and Mohammad (2012) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ไว้ 4 ประการ คือ การติดต่อส่ือสาร , การแลกเปล่ียนมุมมองของสินค้าและบริการ , การ

แข่งขันหรือเกม และกิจกรรมอื่นๆ 

  Eclincher (n.d.) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 5 ประการ 
คือ การรับรู้แบรนด์สินค้า, เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์, สร้างชุมชนผู้ให้การสนับสนุน, การ
วิจัยพัฒนา และการผลักดันยอดขายและโอกาสในการขาย 
  Thoughtful Learning (n.d.) ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไว้ 
4 ประการ คือ การแบ่งปัน, การเรียนรู้, การโต้ตอบ และการตลาด 
 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 6 ตารางสังเคราะห์เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ลำดับ เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 1 2 3 4 5 รวม 

1 การเพิ่มยอดขายหรือการตลาด ✓   ✓ ✓ 3 
2 การรับรู้แบรนด์ ✓   ✓  2 
3 การประชาสัมพันธ์ ✓   ✓  2 
4 ผลตอบรับจากลูกค้า ✓     1 
5 สร้างชุมชนการสนับสนุน    ✓  1 

6 
การเป็นผู้นำทางความคิด มีการ
แลกเปล่ียนมุมมองและแบ่งปันของ
สินค้าและบริการ 

✓  ✓  ✓ 3 

7 การเรียนรู้หรือการมอบหมายงาน  ✓   ✓ 2 
8 แหล่งพักสมอง  ✓ ✓   2 
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ลำดับ เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 1 2 3 4 5 รวม 

9 การติดต่อส่ือสาร  ✓ ✓  ✓ 3 
10 การวิจัยและพัฒนา    ✓  1 
11 สร้างชุมชนผู้ให้การสนับสนุน    ✓  1 

 

หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ ดัชกรณ์ ตันเจริญ et al. (2556) 

 หมายเลข 2 คือ บุญเลิศ อรุณพิบูลย์ (ม.ป.ป.) 

 หมายเลข 3 คือ Abu et al. (2012) 

 หมายเลข 4 คือ Eclincher (n.d.) 

 หมายเลข 5 คือ Thoughtful Learning (n.d.) 

 จากตารางสังเคราะห์เป้าหมายของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีเป้าหมาย

ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกัน 3 คน และผู้วิจัยถือว่าเป็นเป้าหมายของ

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสำคัญดังนี้ 

1. การเพิ่มยอดขายหรือการตลาด 

2. การเป็นผู้นำทางความคิด มีการแลกเปล่ียนมุมมองและแบ่งปันของสินค้าและบริการ 

3. การติดต่อส่ือสาร 

 

 2.2 แอปพลิเคชันไลน์ 

  2.2.1 ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ 

  ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ได้ให้ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า 

หมายถึง แอปพลิเคชันสำหรับสนทนาบนอุปกรณ์ส่ือสาร ผู้ใช้งานสามารถส่ือสารผ่านการพิมพ์

ข้อความจากอุปกรณ์การส่ือสารหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง มีการรองรับการใช้งานหลายด้านสามารถท่ี

จะแสดงอารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้งานได้ 

  จักรกริช ปิยะ (2557) ได้ให้ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า หมายถึง แอป

พลิเคชันท่ีมีการผสมผสานระหว่าง Messaging และ Voice Over IP นำมาผนวกเข้าด้วยกัน ทำให้

สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่างๆ หรือโทรคุยด้วยเสียงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ

สามารถใช้งานได้ในทุกระบบปฏิบัติการ 
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  อภิชญา วิศาลศิริรักษ์ (2559) ได้ให้ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า หมายถึง 

แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการส่ือสารสามารถใช้งานได้บนมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ เป็นแอปพลิเค

ชันยอดนิยมในเมืองไทยและได้รับรางวัลชนะเลิศจากท่ัวโลก 

  จตุพร ตระกูลปาน (2561) ได้ให้ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า หมายถึง 

ช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถใช้งานได้ในทุกๆ ช่วงวัยซึ่งการใช้งานในการส่ือสารมากน้อยอาจขึ้นอยู่

กับบวิถีชีตและความชอบของแต่ละบุคคล 

  LINE Corporation (n.d.) ได้ให้ความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า หมายถึง 

แอปพลิเคชันท่ีใช้ในการส่ือสารท่ีสามารถโทรออกด้วยเสียงฟรี และส่งข้อความฟรีได้ทุกท่ี ตลอด 24 

ช่ัวโมง สามารถใช้งานได้บนทุกระบบปฏิบัติการ โดยสามารโทรหรือวิดีโอคอลหาผู้อื่นได้บ่อยตามท่ี

ต้องการโดยไม่เสียงค่าใช้จ่าย สามารถถ่ายทอดความรู้สึกผ่านสต๊ิกเกอร์ต่างๆ ได้ สามารถแบ่งปัน

รูปภาพ วิดีโอ ข้อความเสียง หมายเลขโทรศัพท์ และข้อมูลสถานท่ีต่างๆ ให้กับผู้อื่นได้ และนอกจากนี้

ยังมีลูกเล่นอื่นๆ ท่ีหลากหลายท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะเข้าไปลองใช้งานได้  

 จากความหมายของแอปพลิเคชันไลน์ทำให้สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันไลน์ หมายถึง แอปพลิเค

ชันท่ีสามารถใช้ในการส่ือสารระหว่างผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม สามารถท่ีจะแบ่งปันข้อมูล

ต่างๆ ท้ังข้อความ สต๊ิกเกอร์ รูปภาพ วิดีโอ ไฟล์ สถานท่ีต่างๆ และมีลูกเล่นการใช้งานต่างๆ ท่ี

ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปใช้งานได้ 

 

  2.2.2 กำเนิดไลน์ 

  ไลน์ได้รับการพัฒนาเมื่อปี 2554 โดยบริษัท NHN Japan ประเทศญี่ปปุ่น ได้รับกับ

บริษัท Naver Japan Corporation และบริษัท livedoor เพื่อพัฒนารูปแบบการใช้งานเพื่อรองรับ

ผู้ใช้งาน คำว่า ไลน์ มีความหมายว่า การเข้าแถว เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทำ

ให้การส่ือสารเป็นอัมพาต ขาดการติดต่อส่ือสาร ทำให้ประชากรต้องใช้บริการโทรศัพท์สาธารณะ จึง

ต้องเข้าแถวเพื่อรอรับบริการจึงเป็นท่ีมาของคำว่า ไลน์ 

 

  2.2.3 ลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันไลน์ 

  ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ได้อธิบายลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชัน ไว้ว่า 

เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีมีลักษณะเฉพาะ ดังนี้ การส่ือสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) เป็นการส่ือสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ เอกสาร 
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หรือข่าวสารต่างๆ เพื่อให้เกิดการรับรู้และพฤติกรรมท่ีผู้ส่งสารต้องการ และผู้รับสารสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์ได้ทันที, การสร้างกลุ่มส่ือสารเฉพาะกลุ่ม (Group Communication) ผู้ใช้งานสามารถ

กำหนดกลุ่มเฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มีการส่ือสารร่วมกันภายในกลุ่ม โดยผู้รับสารภายในกลุ่มจะ

ได้รับสารทุกคนทำให้เกิดการส่ือสารโต้ตอบกันภายใต้หัวข้อท่ีสมาชิกภายในกลุ่มสามารถเข้าใจร่วมกัน

ได้, สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง ผู้ส่งสารสามารถทราบถึงพฤติดรรมของ

กลุ่มเป้าหมายได้ เพื่อท่ีให้กลุ่มเป้าหมายนั้นได้รับสารตรงใจตามท่ีต้องการ ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กร

ธุรกิจท่ีให้ผู้รับสารสามารถรับข่าวสารต่างๆ ขององค์กรได้ โดยมีการแลกเปล่ียนนั้นมีเงื่อนไขท่ีต้ังขึ้น 

อาจเป็นการให้เพิ่มเพื่อนแล้วสามารถดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์ขององค์กรนั้นได้ หลังจากนั้นผู้รับสารจะ

สามารถรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากองค์กรนั้นได้ อาจเป็นข้อความท่ีมีความจูงใจ การส่งเสริมการขาย และ

การโฆษณา เป็นต้น, สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถส่ือสารกับผู้รับสารได้

ตลอดเวลาโดยไม่จำกัดเวลาและระยะเวลาในการส่ือสาร โดยการส่ือสารผ่านการเช่ือมต่อเครือข่าย

สัญญาณอินเทอร์เน็ตและผู้รับสารมีสถานะเป็นเพื่อนกัน , สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย 

(Multi-media) รูปแบบการส่ือสารสามารถส่งเป็นตัวอักษรผ่านข้อความ ภาพ วิดีโอ และสต๊ิกเกอร์ 

เป็นต้น เพื่อใช้ในการส่ือสารระหว่างกัน, สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มี

ความประสงค์จะรับสารนั้นหรือสารนั้นรบกวนให้กับผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถปิดกั้นการสนทนากับผู้

ส่งรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง, สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) สามารถสนทนา

ผ่านไลน์ท่ีเหมือนกับการพูดคุยทางโทรศัพท์โดยไม่เสียค่าบริการ ทำให้ลดช่องว่างของการส่ือสาร ทำ

ให้สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้แม้อยู่คนละประเทศ, มีสต๊ิกเกอร์รูปแบบการ์ตูนท่ีช่วยเพิ่มการ

สนทนาให้ชัดเจนขึ้น มีการสร้างรูปแบบการ์ตูนท่ีเป็นสต๊ิกเกอร์เพื่อช่วยในการสนับสนุนข้อความให้

การส่ือสารมีความชัดเจนมากขึ้น สต๊ิกเกอร์เป็นสัญลักษณ์ท่ีจะแสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกของคู่

ส่ือสารได้ และบางครั้งอาจมีในรูปแบบของการแฝงกับสต๊ิกเกอร์เพื่อโฆษณาสินค้า ทำให้ผู้รับสาร

สามารถจะจำสินค้าและบริการต่างๆ ได้ , สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ มีลักษณะคล้างกับส่ือสังคม

ออนไลน์ต่างๆ ตามท่ีเจ้าของมีความต้องการท่ีจะให้แสดงบนหน้าไทม์ไลน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ 

รูปภาพ คลิปวิดีโอ สต๊ิกเกอร์ต่างๆ แทนความรู้สึกได้ เป็นต้น และรองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย 

(Files Support) ผู้ใช้งานสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีลักษณะคล้ายอีเมลได้ เช่น 

.pdf .ppt .doc เป็นต้น 

  LINE Corporation (n.d.) ได้อธิบายลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชัน คือ ส่ง

ข้อความฟรีทุกท่ีทุกเวลา สามารถแลกเปล่ียนข้อความกับเพื่อนได้ตลอด 24 ช่ัวโมงท่ัวโลก ท้ังข้อความ
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และสนทนาแบบกลุ่ม สามารถใช้งานได้บนทุกระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือ, โทรฟรี วิดีโอคอล

ฟรี โทรหาเพื่อนและครอบครัวได้บ่อยและนานเท่าท่ีต้องการ สามารถติดต่อส่ือสารไปต่างประเทศฟรี 

พร้อมให้ใช้งานบนทุกอุปกรณ์, สต๊ิกเกอร์เพิ่มความสนุกให้กับแชท ถ่ายทอดความรู้สึกด้วยสต๊ิกเกอร์

และอิโมจิ สามารถซื้อสต๊ิกเกอร์และคาแรคเตอร์ต่างๆ ได้ท่ีร้านสต๊ิกเกอร์ , แชร์ได้ท้ังรูป วิดีโอ 

ข้อความเสียง และข้อมูลสถานท่ีให้แก่เพื่อนได้, รับข่าวสารล่าสุดจากศิลปินท่ีช่ืนชอบและคูปองพิเศษ

จากร้านแบรนด์ดัง, มีไทม์ไลน์เพื่อแบ่งปันเรื่องราวให้กับเพื่อน, บันทึกข้อความ รูปภาพ และวิดีโอเพื่อ

ประหยัดในการค้นหาไฟล์ และแชร์ส่ิงต่างๆ กับเพื่อนได้, มีการไลฟ์เพื่อแบ่งปันช่วงเวลาพิเศษในห้อง

แชทแบบเรียลไทม์, สามารถเพิ่มสีสันบนใบหน้าด้วยฟีเจอร์และเอฟเฟต์ตามท่ีต้องการ, สามารถสนุก

กับเพื่อนด้วย Face play ได้, สามารถติดตามข่าวสารต่างๆ ท่ีสนใจได้ และโอเพนแชทท่ีคุณได้พบกับ

เพื่อนใหม่ท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน แล้วสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจให้กับทุกคน 

 จากลักษณะเฉพาะของแอปพลิเคชันไลน์ท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า  ลักษณะเฉพาะของ

แอปพลิเคชันไลน์ท่ีมีความหลากลายนั้น เพื่อท่ีจะให้ผู้ใช้งานสามารถมีการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้อื่นท่ี

เป็นบุคคลและกลุ่ม เพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันท้ังการพูดคุย การแบ่งปันข้อมูล เรื่องราว การทำ

กิจกรรมร่วมกัน และการท่ีได้ติดตามในส่ิงท่ีผู้ใช้สนใจ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะท่ีทำให้ผู้ใช้งานเกิดความ

สนใจและสนุกกับการใช้งาน 

 

  2.2.4 ประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ 

  ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า 

สามารถรองรับอุปกรณ์ได้อย่างหลากหลาย และในทุกๆ ระบบปฏิบัติการ , มีความเป็นส่วนตัว 

สามารถท่ีจะเลือกรับหรือปฏิเสธการรับสารได้, สามารถสนับสนุนทางด้านธุรกิจได้เป็นอย่างดี, ช่วย

เพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาในการสนทนา , มีความแปลกใหม่และทันสมัยอยู่เสมอ , ประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการส่ือสารผ่านทางโทรศัพท์, สามารถประยุกต์ใช้กับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และผู้ใช้สามารถสร้างสรรค์จากการบันทึกภาพและวิดีโอ พร้อมการนำเสนอและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ 

ได้ 

  Bitcholosoph (2018) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า รองรับการ

ใช้งานได้จำนวนมาก, การโทรหาผู้อื่นไม่เสียค่าใช้จ่าย, ใช้หมายเลขโทรศัพท์แทนบัญชี, สามารถส่ง

ข้อความและอีโมติคอนท่ีช่วยในการแสดงอารมณ์, มีฟีเจอร์ท่ีมีประโยชน์มากมาย, สามารถบล็อกผู้ท่ี

ไม่ต้องการติดต่อได้ และสามารถใช้งานบนคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะและอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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 จากประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า เป็นแอปพลิเคชันท่ี

สามารถใช้งานได้ในทุกๆ ระบบปฏิบัติการ ช่วยลดค่าใช้จ่าย มีความแปลกใหม่ในการใช้งาน สามารถ

นำมาประยุกต์ในในการทำงานเพื่อติดต่อส่ือสารและแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ให้กับผู้อื่นได้ 

 

  2.2.5 ข้อจำกัดของแอปพลิเคชันไลน์ 

  ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงข้อจำกัดของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า 

ต้องอาศัยการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพในการเป็นตัวกลางของการส่ือสาร , ทำให้

สูญเสียพลังงานแบตเตอรี่เป็นจำนวนมาก และมีข้อจำกัดในการลงทะเบียนท่ีสมาร์ทโฟน 1 เครื่อง

สามารถเข้าใช้งานได้เพียง 1 ไอดีและไม่สามารถลงทะเบียนได้ด้วยวิธีอื่นๆ ได้ 

  Bitcholosoph (2018) ได้กล่าวถึงข้อจำกัดของแอปพลิเคชันไลน์ ไว้ว่า การส่ง

ข้อมูลอาจไม่มีความเสถียร และขนาดความจุของข้อมูลในแอปพลิเคชันมีขนาดใหญ่ 

 จากข้อจำกัดของแอปพลิเคชันไลน์ท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การใช้งานในบางครั้งอาจมี

ข้อจำกัดท่ีเกิดจากซอฟต์แวร์หรือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ทำให้การใช้งานเกิดปัญหาหรือขัดข้อง 

ดังนั้น การท่ีจะใช้งานแอปพลิเคชันไลน์ต้องศึกษาข้อมูลเพื่อท่ีจะสามารถเข้าใจและควบคุมการใช้งาน

ได้ เช่น การใช้งานจะต้องมีการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นส่ือกลางในการส่ือสาร 

บัญชีการใช้งานสามารถใช้งานได้โดยจำกัดเพียงเครื่องเดียว หากมีการใช้งานจำนวนมากจะทำให้

พลังงานแบตเตอรี่ลดลง การส่งข้อมูล และข้อมูลอาจมีปริมาณมากเกินความจำเป็น 

 

 2.3 LINE for Business 

  2.3.1 ความหมายของ LINE for Business 

  LINE Corporation (n.d.) ได้ให้ความหมายของ LINE for Business ไว้ว่า หมายถึง 

บัญชีทางการของ LINE สำหรับธุรกิจท่ีช่วยให้ร้านค้าสามารถสร้างฐานผู้ติดตาม การส่ือสาร และการ

ส่งข้อมูล หรือการขายและการตลาด หรือการโปรโมช่ันต่างๆ เพื่อส่งผ่านไลน์ให้กับลูกค้า มีฟีเจอร์ทาง

ธุรกิจท่ีสามารถช่วยในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างข้อความทักทาย ตอบกลับ

อัตโนมัติ การแชทแบบ 1-1 การบรอดแคลต์ เป็นต้น 

 จากความหมายของ LINE for Business ท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันท่ีช่วย

ในการติดต่อส่ือสาร สามารถส่งข้อความ จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถทำกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เจ้าของบัญชีให้สร้างขึ้นได้ 
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  2.3.2 ชนิดของบัญชี LINE for Business 

  LINE Corporation (n.d.) ได้กล่าวไว้ว่า ชนิดของบัญ ชี LINE for Business มี

ท้ังหมด 3 แบบ คือ  

1. บัญชีท่ัวไป เป็นบัญชีโล่สีเทาท่ีผู้ใช้งาน LINE for Business จะได้รับเมื่อเริ่มต้นการใช้งานซึ่ง

สามารถอัปเกรดบัญชีเป็นบัญชีรับรองหรือบัญชีพรีเมียมได้ในภายหลัง โดยไม่ว่าใครก็สามารถเปิดใช้

งานบัญชีนี้ได้ เช่น ร้านอาหาร องค์กร แบรนด์ หรือบุคคลท่ัวๆ ไป จะสามารถใช้งานฟีเจอร์พื้นฐานได้

เท่านั้น แต่มีข้อจำกัดในการใช้ Broadcast ในการส่งข้อความให้กับผู้ใช้งานท่ีจำกัดจำนวน 

2. บัญชีรับรอง เป็นบัญชีโล่สีน้ำเงินท่ีช่วยให้ลูกค้าค้นหาธุรกิจได้ง่ายขึ้นบน LINE และ Search 

engine ต่างๆ โดยมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 888 บาทตลอดอายุการใช้งาน  โดยจะต้องผ่านการ

รับรองจากทาง LINE ก่อน ซึ่งจะมีข้อมูลท่ีใช้ในการตรวจสอบเบื้องต้น คือ ช่ือบริษัท เอกสารจด

ทะเบียนของบริษัท ช่ือเว็บไซต์ ช่ือแอคเคาท์ เป็นต้น ตรวจสอบเพื่อดูว่าข้อมูลนั้นมีความตรงกัน

หรือไม่ หากช่ือไม่ตรงกันจะใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีนานหรืออาจจะไม่ผ่านได้ ซึ่งบัญชีรับรองนี้

จะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีตัวตนจริงๆ เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ เป็นบัญชีท่ี

สามารถค้นหาเจอได้บนแอปพลิเคชันไลน์และมีฟีเจอร์ท่ีพิเศษให้ใช้งานได้มากกว่า และสามารถใช้ 

Broadcast ข้อความได้อย่างไม่จำกัด 

3. บัญชีพรีเมียม เป็นบัญชีโล่สีเขียวท่ีเหมาะสำหรับธุรกิจหรือองค์กรขนาดใหญ่ท่ีต้องการสร้างฐาน

ผู้ติดตามหลักล้าน สามารถค้นหาเจอได้ง่ายและใช้งานสปอนเซอร์สต๊ิกเกอร์และต้องมีค่าใช้จ่ายข้ันต่ำ

ตามท่ีกำหนด จะต้องได้การรับรองจากทาง LINE ก่อน เหมาะสมกับบริษัทขนาดใหญ่หรือมีทุน

เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง เป็นบัญชีท่ีสามารถค้นหาเจอได้บนแอปพลิเคชันไลน์และมีฟีเจอร์ท่ีพิเศษให้

ใช้งานได้มากกว่า และสามารถใช้ Broadcast ข้อความได้อย่างไม่จำกัด 

 จากชนิดของบัญชี LINE for Business ท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า บัญชีท่ีทางไลน์ได้

สร้างขึ้นมาเป็นบัญชีให้ผู้ใช้สามารถท่ีจะเลือกใช้งานตามความเหมาะสมของเจ้าของท่ีจะใช้งานใน

บัญชีนั้นๆ ซึ่งในแต่ละบัญชีจะมีการใช้งานและขีดจำกัดท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ผู้ใช้งานจึงต้อง

เลือกใช้บัญชีท่ีเหมาะสมกับบัญชีของตนมากท่ีสุด เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกัน  
 3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 ทิศนา แขมมณี (2554) ได้อธิบายถึงทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า การเรียนรู้ท่ีเป็นกลุ่มย่อย

โดยมีสมาชิกท่ีมีความสามารถต่างกันช่วยในการเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม 

 วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) ได้อธิบายถึงทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า เป็นแนวคิดหนึ่งจาก

คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist Theory) หรือทฤษฎีว่าด้วยการสร้างความรู้ โดยเปล่ียนจาก

แนวคิดเดิมท่ีเน้นการศึกษาปัจจัยภายนอกมาเป็นส่ิงเร้าจากปัจจัยภายใน ผ่านความรู้ความเข้าใจ 

ประสบการณ์หรือกระบวนการคิดท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ทฤษฎีการสร้างความรู้จะเน้นการเรียนรู้จาก

ผู้เรียน โดยผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ สามารถท่ีจะบอกในส่ิงท่ีต้องการและพัฒนาต่อยอดทาง

ความคิดได้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Cognitive Constructivism ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ โดย

ผู้สร้างความรู้จะลงมือปฏิบัติ เช่ือว่าถ้าผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้ง ผู้เรียนจะ

มีการปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่ภาวะสมดุลย์ทางปัญญาโดยการดูดซึมท่ีเป็นการได้รับส่ิงใหม่ๆ 

จากส่ิงแวดล้อมเข้าไปในโครงสร้างทางปัญญา และการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีการ

เช่ือมโยงโครงสร้างเดิมท่ีมีอยู่แล้วจนปรับให้สมดุลย์เข้ากับการเรียนรู้ท่ีได้จากส่ิงใหม่ และSocial 

Constructivism เป็นแนวคิดท่ีว่าด้วยปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาด้านพุทธิ

ปัญญา เพื่อให้ผู้เรียนมีการสร้างความรู้ผ่านทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น 

 จากทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกันท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การเรียนรู้ท่ีเป็นการร่วมกันสร้าง

ความรู้ภายในกลุ่ม โดยจะผ่านความรู้ความเข้าใจ กระบวนการคิดของผู้เรียนภายในกลุ่มได้มีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ เพื่อจะได้ในส่ิงท่ีต้องการและสามารถต่อยอดความคิดต่อไปได้ 

 

 3.2 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน 

 Myers (1991) อ้างอิงใน อังศินันท์ อินทรกำแหง (2547) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้

ร่วมกันไว้ว่า กระบวนการการทำงานร่วมกันโดยผ่านการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้ได้สาระเนื้อหาท่ีมี

คุณภาพ มีการวิเคราะห์แลกเปล่ียนข้อมูลกันภายในกลุ่ม และมีการตอบสนองกันโดยตรง 

 Gokhale (1995) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า วิธีการสอนท่ีทำให้ผู้เรียนได้มี

การเรียนรู้เป็นกลุ่มและทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
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 เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า เป็นการเรียนรู้ท่ี

ได้รับความนิยมท่ีจากการการจัดกิจกรรมและผลการเรียนสามารถตอบสนองผลผลัพธ์ที่ต้องการได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติท่ีมีการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 ชญาภรณ์ พัวพานิช (2554) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า กระบวนการท่ีกลุ่ม

สมาชิกมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีการทำงานหรือกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่า กระบวนการเรียนท่ี

เน้นกลุ่ม การมีส่วนร่วมของผู้เรียน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อม ซึ่งผู้เรียนจะ

ทำงานกันเป็นทีมเพื่อให้ได้คำตอบในการเรียนรู้ โดยเน้นการใช้กลไกการวิเคราะห์กลุ่มและการ

ไตร่ตรองความรู้สึกของตน ให้ผู้เรียนมีเหตุผล มีความพร้อมในการอภิปรายและประเมินตนเองเพื่อ

พัฒนา 

 ทิศนา แขมมณี (2560) การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกท่ีแตกต่างกันช่วยกันเรียนรู้เพื่อ

ไปให้ถึงเป้าหมายและในการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นไปท่ีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ

บทเรียน 

 จากความหมายของการเรียนรู้ร่วมกันท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า กระบวนการท่ีใช้ในการ

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม มีการทำกิจกรรม การทำงาน การวิเคราะห์ การแลกเปล่ียน 

และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในกลุ่ม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

  

 3.3 ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 

 เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

คือ การนำเสนอสถานการณ์ ผู้สอนจะเสนอหัวเรื่องเพื่อให้ผู้เรียนศึกษาจากบทเรียน และให้เลือก

หัวข้อท่ีสนใจ, การประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน ผู้เรียนประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

มีการกำหนดระยะเวลา จุดมุ่งหมาย เนื้อหา วิธีการดำเนินการ ความรับผิดชอบ ผู้เรียนแต่ละคนมีการ

แสดงความคิดเห็น ปรึกษา ซักถาม โต้แย้ง แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน แล้วเสนอผลการ

ปฏิบัติงานของกลุ่ม ให้ผู้สอนตรวจสอบขอบเขตของเนื้อหา, การร่วมมือระดมสมอง สมาชิกภายใน

กลุ่มรับผิดชอบการเรียนรู้และภาระงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ผู้เรียนมีการเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์

ภายในกลุ่ม มีการนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท่ีได้ และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ภายในกลุ่ม, การนำเสนอผลงาน สมาชิกร่วมกันจัดเตรียมเนื้อหาในการนำเสนอ ในการประเมินผล

อาจให้แต่ละกลุ่มประเมินการนำเสนอของกลุ่มอื่น และกลุ่มตนเอง หรือผู้สอนร่วมกับผู้เรียนในการ
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ออกแบบแบบประเมินการนำเสนอเพื่อใช้ในการประเมิน และอภิปรายและสรุปผล การซักถามข้อ

สงสัยระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หลังจากนั้นช่วยกันสรุปและร่วมกัน

ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพิจารณาข้อบกพร่องและหาข้อท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

 ชญาภรณ์ พัวพานิช (2554) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

คือ กำหนดปัญหา เป้าหมาย และวางแผนร่วมกัน, ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลความคิดจากแหล่ง

ต่างๆ, ดำเนินกระบวนการกลุ่ม, นำเสนอผลการเรียนรู้ และประเมินผลหรือสะท้อนผลการเรียนรู้ 

 วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 

คือ การเตรียมความพร้อมในการเรียนร่วมกัน, แบ่งกลุ่มของผู้เรียนแบบคละกันเพื่อกำหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน, ผู้สอนมอบหมายการทำงานร่วมกัน , ลงมือปฏิบัติทำงานร่วมกัน, แต่ละกลุ่มส่งงานตามท่ี

ได้รับมอบหมาย นำเสนอ และผู้สอนประเมินให้คำแนะนำ 

 จิตตวดี ทองท่ัว (2557) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน, การระดมความคิด, การวางแผน, การดำเนินการ, การร่วมประเมินผล และ

การร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน 

 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์ข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกัน ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 7 ตารางสังเคราะห์ข้ันตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ลำดับ ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกัน 1 2 3 4 รวม 

1 การเตรียมความพร้อมการเรียนร่วมกัน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
2 การวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
3 การดำเนินกระบวนการกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
4 การนำเสนอผลงาน ✓ ✓ ✓  3 
5 การอภิปรายและสรุปผล ✓    1 
6 การประเมินผลและแนะนำ  ✓ ✓ ✓ 3 

หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) 

 หมายเลข 2 คือ ชญาภรณ์ พัวพานิช (2554) 

 หมายเลข 3 คือ วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) 

 หมายเลข 4 คือ จิตตวด ีทองท่ัว (2557) 
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 จากตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้ร่วมกันข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีขั้นตอนการเรียนรู้

ร่วมกันท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นขั้นตอนการเรียนรู้

ร่วมกันท่ีมีความสำคัญดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมการเรียนร่วมกัน 

2. การวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน 

3. การดำเนินกระบวนการกลุ่ม 

4. การนำเสนอผลงาน 

5. การประเมินผลและแนะนำ 

  

 3.4 รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน 

 Boyd and Apps (1980) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 4 

ประการ คือ บรรยากาศในการทำงาน , ความสามารถในการส่ือสาร, การมีส่วนร่วมในการทำงาน

ภายในกลุ่ม และมาตรฐานของกลุ่ม 

 ประพรรธน์ พละชีวะ (2550) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 5 

ประการ คือ การผสมผสานความรู้เก่าและความรู้ ท่ีได้รับใหม่เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ , กระบวน 

การกลุ่ม, เรียนรู้จากมุมมองหรือประสบกาณ์ , การเรียนรู้ผ่านการส่ือสาร และการเรียนรู้ผ่าน

สภาพแวดล้อม 

 เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 4 ด้าน 

คือ ด้านเนื้อหา ผู้เรียนจะเป็นผู้กำหนดเนื้อหาเป็นการเรียนแบบเปิดกว้างตามความสนใจ, ด้านภาระ

งาน เน้นการค้นคว้าและอาศัยประสบการณ์ของสมาชิกภายในกลุ่มในการถ่ายทอดเนื้อหาและสร้าง

ความรู้จากสังคม, ด้านกระบวนการกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มจะมีความสนใจร่วมกันในเรื่องเดียวกัน 

และด้านปฏิสัมพันธ์ เน้นกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มแบบเปิดกว้าง 

 ผู้สอนจะไม่สามารถกำหนดกลุ่มผู้เรียนได้ แต่จะประเมินกระบวนการของผู้เรียนและกลุ่มได้ 

สามารถท่ีจะแนะนำวิธีการเรียนในรูปแบบของท่ีปรึกษาและอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ผู้เรียน

จะต้องมีความรับผิดชอบในการหาค้นหาข้อมูล กิจกรรมการเรียน ผลงานท่ีได้จากการเรียนเป็นการ

ตัดสินใจของกลุ่ม  

 วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) ได้อธิบายถึงรูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วย 3 

ประการ คือ การเตรียมการ ผู้สอนมีการเตรียมกิจกรรมและวางแผนการเรียนรู้ท่ีจะทำให้ผู้เรียนเกิด



 66 

 
 

การเรียนรู้และใกล้ความเป็นจริง กิจกรรมสามารถหาคำตอบได้หลายรูปแบบท่ีจะเป็นการช่วยกระตุ้น

ความคิดให้กับผู้เรียน โดยมีเทคนิคท่ีใช้การเรียนรู้ร่วมกัน คือ การแก้ปัญหา การใช้ปัญหาเป็นฐานใน

การเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะวางแผน รวบรวม และรายงานท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิต

จริงได้, การนำเสนอกรณีกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนมีการนำกิจกรรมท่ีหลากหลายวิธีมาให้

ผู้เรียนได้ทำ เพื่อเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และการศึกษาด้วยการเรียนรู้และการอภิปราย การให้ผู้เรียน

ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองจะทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และความเข้าใจมากขึ้น ในท้ายกิจกรรมมีการ

ให้ผู้เรียนอภิปรายผลร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทำให้ทุกคนเข้าใจตรงกัน 

 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน ได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 8 ตารางสังเคราะห์รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน 
ลำดับ รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน 1 2 3 4 รวม 

1 
การเตรียมหรือการเรียนรู้ด้วยบรรยากาศในการทำงาน 
ส่ิงแวดล้อม และภาระงาน ✓ ✓ ✓  3 

2 การส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ ✓ ✓ ✓  3 
3 การทำงานภายในกลุ่มและมาตรฐานการทำงานในกลุ่ม ✓ ✓ ✓ ✓ 4 
4 การเตรียมการ การฝึกอบรม เนื้อหา และความรู้  ✓ ✓ ✓ 3 
5 การนำเสนอ    ✓ 1 

หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 

 หมายเลข 1 คือ Boyd and Apps (1980) 

 หมายเลข 2 คือ ประพรรธน์ พละชีวะ (2550) 

 หมายเลข 3 คือ เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2554) 

 หมายเลข 4 คือ วชรพร วัชรพงศ์ชัย (2556) 

 จากตารางสังเคราะห์รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกนัข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีรูปแบบของการ

เรียนรู้ร่วมกนัท่ีนักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นรูปแบบของการ

เรียนรู้ร่วมกนัท่ีมีความสำคัญดังนี ้

1. การเตรียมหรือการเรียนรู้ด้วยบรรยากาศในการทำงาน ส่ิงแวดล้อม และภาระงาน 

2. การส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ 

3. การทำงานภายในกลุ่มและมาตรฐานการทำงานในกลุ่ม 
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4. การเตรียมการ การฝึกอบรม เนื้อหา และความรู้ 

 

 3.5 องค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกัน 

 Johnson and Johnson (1986) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกนัไว้ว่า

ประกอบด้วย 5 ประการ คือ ความสัมพันธ์ของบุคคลเป็นเชิงบวกและมีความรู้สึกภายในกลุ่ม 

ร่วมกัน, มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกนัแบบตัวต่อตัว, มีการวางแผนและสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน,  

ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีการใช้ทักษะการส่ือสารภายในกลุ่ม และมีผลย้อนกลับ 

 ทิศนา แขมมณี (2554) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกันไว้ว่าประกอบด้วย 5 

ประการ คือ  การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน คือ แต่ละคนรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองและมีการ

ช่วยเหลือสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อประโยชน์ส่วนรวม, การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด ผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย, ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ของสมาชิกแต่ละคน 

กลุ่มจำเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบงานเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม เพื่อให้ทุกคนทำหน้าท่ีของตน

อย่างเต็มท่ี และการใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการทำงานกลุ่มย่อย  

 จากองค์ประกอบของการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ประกอบด้วย 3 

ประการ คือ 

1. ความสัมพันธ์และการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม 

2. ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน 

3. การส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 4.1 พฤติกรรม 

  4.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 

  ครูบ้านนอก (2551) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า กริยาท่ีแสดงออกหรือ

โต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า (Stimulus) หรือการแสดงออกต่างๆ เป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได้หรือวัด

ได้ ซึ่งส่ิงเร้าท่ีทำให้เกิดพฤติกรรมจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้าภายนอก 

(External Stimulus) 
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  จิราพร เพชรดำ, ไพบูลย์ แย้มกสิกร , and คณะ (2554) ได้ให้ความหมายของ

พฤติกรรมไว้ว่า การกระทำหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจท้ังภายในและภายนอก เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของบุคคล สามารถสังเกตและใช้เครื่องมือในการทดสอบได้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า 

การกระทำหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

  กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า กิจกรรมใดๆ ท่ีมี

การตอบสนองหรือตอบโต้ท่ีสามารถสังเกตได้ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  หัสดิน แก้ววิชิต (2559) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า การกระทำของบุคคล

หรือปฏิกิริยาภายในร่างกายท่ีผู้อื่นสามารถสังเกตได้ผ่านประสาทสัมผัมหรือใช้เครื่องมือทาง

วิทยาศาสตร์ และประสบการณ์ของบุคคลท่ีเป็นกระบวนการอยู่ภายในจิตใจท่ีจะสังเกตได้ 

  สุภัสจิรา วงษ์มาดิษฐ์ (2559) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า การกระทำหรือ

การแสดงออก 

  อาภรณ์ รับไซ (2560) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่า การกระทำหรือการ

แสดงออก เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น อาจเกิดได้ทันทีหรือหลังจากถูกกระตุ้นมาระยะหนึ่ง 

 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การกระทำของบุคคลท่ีมีการ

แสดงออกมาเมื่อได้รับส่ิงเร้ามากระตุ้นให้เกิดขึ้น แล้วมีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าโดยการแสดงการ

กระทำท่ีแสดงออกมาให้สามารถสังเกตได้ หรือภายในจิตใจท่ีบางครั้งสามารถสังเกตหรือสัมผัสได้ แต่

ในบางครั้งอาจจะต้องใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยในการทดสอบ 

 

  4.1.2 ประเภทของพฤติกรรม 

  สุภัททา ปิณฑะแพทย ์(2542) ได้ให้จำแนกประเภทของพฤติกรรมไว้ 5 ประเภท คือ 

พฤติกรรมภายนอก (Overt) สามารถสังเกตชัดเจนและพฤติกรรมภายใน (Covert) ไม่สามารถ

สังเกตเห็นได้, พฤติกรรมจากแหล่งท่ีเกิด มีส่ิงแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้นท่ีเกิดจากประสบการณ์ก่อให้เกิด

การเรียนรู้, พฤติกรรมจากภาวะจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับจิตสำนึก (Conscious) และ

พฤติกรรมท่ีไม่รู้ตัว (Unconscious), พฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย์ พฤติกรรมทางกายภาพ 

(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยอวัยวะของร่างกาย และพฤติกรรมทาง

จิตใจ (Phycological Activities) พฤติกรรมในระดับความคิด อารมณ์ และการทำงานของระบบ
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ประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได้ (Voluntary) สามารถควบคุมและส่ังการได้ และพฤติกรรมท่ีควบคุม

ไม่ได้ (Involuntary) พฤติกรรมท่ีทำงานของระบบร่างกายเป็นไปอัตโนมัติ   

  กายกาญจน์ เสนแก้ว (2558) ได้ให้จำแนกประเภทของพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ 

พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดจากสภาวะทางจิตใจ มีท้ังประเภทท่ีรู้ตัวและ

ไม่รู้ตัว สามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได้ 

  หัสดิน แก้ววิชิต (2559) ได้ให้จำแนกประเภทของพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระทำหรือปฏิกิริยาท่ีสามารถสังเกตได้ผ่าน

ประสาทสัมผัส หรือใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต ซึ่งสามารถแบ่งพฤติกรรมภายนอกได้ 2 

ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) สามารถสังเกตได้โดยการสัมผัสได้

โดยตรง และพฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกต

หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือ 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการท่ีเกิดในตัวบุคคลท้ังรู้สึกหรือไม่รู้สึกตัว ไม่

สามารถสังเกตและใช้เครื่องมือไม่ได้ ได้แก่ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ เป็นต้น ซึ่งสามารถ

แบ่งพฤติกรรมภายในได้ 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว (Conscious process) 

พฤติกรรมท่ีเจ้าของรู้ตัวว่ากำลังเกิดพฤติกรรมนั้น หากไม่บอกหรือแสดงท่าทางจะไม่มีทางทราบ

พฤติกรรมนั้น และพฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious process) พฤติกรรมท่ี

เกิดจากเจ้าของไม่รู้สึกตัว หากแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอก เช่น ความคาดหวัง ความวิตกกังวล 

  อาภรณ์ รับไซ (2560) ได้ให้จำแนกประเภทของพฤติกรรมไว้ 2 ประเภท คือ 

1. พฤติกรมท่ีมีมาแต่กำเนิด (Innate behavior) เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมาจากกรรมพันธุ์สามารถ

แสดงออกมาได้โดยไม่มีการเรียนรู้เป็นแบบแผนเดียวกัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Kinesis การ

เคล่ือนท่ีเข้าหาหรือออกจากส่ิงเร้าโดยไม่มีทิศทางแน่นอน, Taxis การเคล่ือนท่ีเข้าหาหรือออกจากส่ิง

เร้าโดยมีทิศทางแน่นอน และพฤติกรรมท่ีมีแบบแผนแน่นอน (Fixed action pattern หรือ FAP) เมื่อ

ถูกกระตุ้นจากภายนอกสามารถเกิดพฤติกรรมท่ีมีแบบแผนแน่นอน 

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning behavior) สามารถปรับเปล่ียนได้จากประสบการณ์ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 6 ประเภท คือ พฤติกรรมความเคยชิน (Habituation) เกิดจากสัตว์หยุดการตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าซ้ำๆ เนื่องจากไม่ได้รับการตอบแทนท่ีเหมาะสม, พฤติกรรมการฝังใจ (Imprinting) พฤติกรรมท่ี

ถูกกำหนดมาโดยยีนเกิดขึ้นเฉพาะช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต , การเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Classical 

conditioning) สัตว์มีการนำส่ิงเร้าใหม่ไปเรียนรู้ทดแทนส่ิงเร้าเดิมในการกระตุ้นให้สัตว์เกิดการ
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ตอบสนองตามธรรมชาติ ส่ิงเร้าเดิมกระตุ้นให้กิดการตอบสนองเรียกว่า ส่ิงเร้าท่ีไม่เป็นเงื่อนไข ส่วนส่ิง

เร้าใหม่ไม่กระตุ้นสัตว์ให้ตอบสนองเรียกว่า ส่ิงเร้าท่ีเป็นเงื่อนไข , การลองผิดลองถูก (Operant 

conditioning หรือ Trial and error) หมายถึง การท่ีสัตว์มีการเรียนรู้ท่ีจะเช่ือมโยงพฤติกรรมกับการ

ลงโทษหรือได้รับรางวัล, การลอกเลียนแบบ (Observational learning) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ

ดูแล้วทำตาม , การรู้จักใช้เหตุผล (Insight learning หรือ reasoning) การท่ีสัตว์สามารถแสดง

พฤติกรรมได้ถูกต้ังแต่ครั้งแรกแม้ไม่มีประสบการณ์มาก่อน และการใช้ความคิดประมวลข้อมูลเพื่อ

ตัดสินใจ (Cognition) การคิดประมวลข้อมูลเป็นลักษณะท่ีถ่ายทอดทางพันธุกรรมและเป็นส่วนสำคัญ

ในการแสดงออกของพฤติกรรม 

 จากประเภทของพฤติกรรมท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีประเภทของพฤติกรรมท่ีมี

ความสำคัญในการแบ่งประเภทใหญ่ๆ คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดจาก

สภาวะทางจิตใจ 

 4.2 การมีส่วนร่วม 

  4.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง (2527) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การท่ีมีการเข้า

ร่วมในกิจกรรมใดๆ ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การ

มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 

การมีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น 

  จันทร์ฉาย กัววงศ์ (2552) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาส

ให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานต้ังแต่ขั้นตอนการวางแผน การคิดริเริ่ม การร่วมปฏิบัติและรับผิดชอบ

ร่วมกันทำให้มีผลต่อสัมพันธภาพ ความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจให้ความรู้สึกการเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน 

 จากความหมายของการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมกับผู้อื่นใน

การทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือเป็นส่วนหนึ่งท่ีอยู่ในกระบวนการในการทำกิจกรรมร่วมกัน 

เพื่อให้กิจกรรมนั้นสำเร็จไปได้ด้วยดี 

 

 

 



 71 

 
 

  4.2.2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

  เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง (2527) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา, การมีส่วนร่วมในการวางแผน

ดำเนินการ , การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน  และการมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล 

  ประพันธ์ สร้อยเพ็ชร (2547) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คือ การค้นหาปัญหาและสาเหตุ , การวางแผนการดำเนินกิจกรรม , การลงทุนและการ

ปฏิบัติงาน และการติดตามและประเมินผล 

  จันทร์ฉาย กัววงศ์ (2552) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คือ การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา, การหาแนวทางแก้ไข การร่วมคิด วางแผน, การ

ตัดสินใจในการใช้ทรัพยากร, การร่วมดำเนินการปฏิบัติการ และการควบคุม ติดตาม ประเมินผล 

  เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน คือ การค้นหาสาเหตุและความต้องการ, การวางแผน, การตัดสินใจ, การร่วมปฏิบัติการ, การ

ติดตามประเมินผล และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

  รัถยานภิศ รัชตะวรรณ, ธมลวรรณ แก้วกระจก, and คณะ (2561) ได้อธิบายถึง

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา, การวางแผน, การ

กำหนดกิจกรรม, การดำเนินกิจกรรม และการประเมินผลกิจกรรม 

 จากข้างต้นทำให้สามารถสังเคราะห์ข้ันตอนการมีส่วนร่วม ได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 9 ตารางสังเคราะห์ข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

ลำดับ ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 1 2 3 4 5 รวม 

1 การค้นหาปัญหา สาเหตุ และความต้องการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
2 การวางแผนและตัดสินใจในการดำเนินการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
3 การลงทุน ✓ ✓    2 
4 การดำเนินการปฏิบัติการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
5 การติดตามและประเมินผล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 
6 การประชาสัมพันธ์    ✓  1 

หมายเหตุ หมายเลขคอลัมภ์ในตารางแสดงถึงนักวิชาการ ดังนี้ 
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 หมายเลข 1 คือ เจิมศักดิ ์ปิ่นทอง (2527) 

 หมายเลข 2 คือ ประพันธ์ สร้อยเพ็ชร (2547) 

 หมายเลข 3 คือ จันทร์ฉาย กัววงศ์ (2552) 

 หมายเลข 4 คือ เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) 

 หมายเลข 5 คือ รัถยานภิศ รัชตะวรรณ et al. (2561) 

 จากตารางสังเคราะห์ขั้นตอนการมีส่วนร่วมข้างต้น ทำให้เห็นว่ามีขั้นตอนการมีส่วนร่วมท่ี

นักวิชาการมีความเห็นตรงกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป และผู้วิจัยถือว่าเป็นขั้นตอนการมีส่วนร่วมท่ีมี

ความสำคัญดังนี้ 

1. การค้นหาปัญหา สาเหตุ และความต้องการ 

2. การวางแผนและตัดสินใจในการดำเนินการ 

3. การดำเนินการปฏิบัติการ 

4. การติดตามและประเมินผล 

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  นีรนาท จุลเนียม (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ออนไลน์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านไอซีที ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู โดย

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน จากผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการโดยใช้

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันประกอบด้วยความรู้ 23 ตัวบ่งช้ี และด้านทักษะ 21 ตัวบ่งช้ี ผลการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันก่อนการฝึกอบรม ขั้นปฏิบัติการ

ฝึกอบรม และขั้นหลังฝึกอบรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการทดลองใช้หลักสูตร กลุ่ม

ตัวอย่างมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรมออนไลน์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.25 และมี

คะแนนหลังการฝึกอบรมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สิริกัญญา มณีนิล และศศิฉาย ธนะมัย (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกัน สำหรับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ท่ีมี

ลีลาการเรียนรู้แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดฯ 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยนำเข้า 6 ประเด็น กระบวนการมี 3 ขั้นตอน และผลลัพธ์มี 3 
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ประเด็น คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน และความพึงพอใจในการเรียน 

ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และมีค่าประสิทธิภาพ 77.00/ 76.33 และผลการใช้รูปแบบ ทำให้พบว่า ผู้เรียนมีคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย 35.82 คะแนนเฉล่ียจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน 41.47 คะแนน 

ความคิดสร้างสรรค์มีคะแนนเฉล่ียน 42.13 คะแนน และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ีย 4.45 

  กนกกาญจนา เจริญสุข และไกยสิทธิ์ อภิระติง (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผล

การจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง การมาตรฐานสำหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จากผลการวิจัย

พบว่า หลังจากการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันร่วมกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.96/ 81.39 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างนีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ

เรียนรู้แบบร่วมกันร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยอยู่ในระดับมาก 

  ปวีณา อ่อนใจเอื้อ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้

ร่วมกันในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการส่ือสารและร่วมมือกันเพื่อพัฒนาการเรียนรู้มีค่า PNImodified 0.42 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน

เพื่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหามีค่า PNImodified 0.36 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์และสร้างแนวทางในการเรียนรู้มีค่า PNImodified 0.34 โดยในระยะท่ีสอง

กิจกรรมการเรียนรู้ 12 ครั้ง ท่ีประกอบด้วย ขั้นนำ ขั้นดำเนินการ และขั้นสรุป มีค่าความสอดคล้อง

ระหว่างวัตถุประสงค์และการออกแบบกิจกรรมระหว่าง 0.80 – 1.00 และระยะท่ีสามหลังการทดลอง

นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ร่วมกันในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ทำให้เห็นถึงการร่วมกันคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนและเพื่อนร่วมกลุ่ม การแลกเปล่ียน

ข้อมูลเพื่อพัฒนาการเรียนและการระดมความคิดท่ีหลากหลายส่งผลให้นิสิตได้แนวทางใหม่ในการ

พัฒนาการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้กับนิสิตระดับปริญญาตรีสามารถนำ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีถูกพัฒนาขึ้นไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตให้มีประสิทธิภาพได้อย่าง

สอดคล้องกับบริบมของการศึกษาในปัจจุบัน 

  วีรินทร์ วีระวรรณ และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของ

การส่ือสารการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ของสถาบันการเงินและการธนาคารต่อทัศนคติ
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และการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารผ่านการส่ือสารการตลาดในทุกประเภท ประกอบด้วย โฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการ

ส่งเสริมการขาย ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านการส่ือสารไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ส่วนทัศนคติต่อสถาบันการเงินและธนาคารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

  ชุลีวรรณ สุวิสุทธิ์ และสุนทรี ศักด์ิศรี (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองค์การและความทุ่มเทในการทำงานท่ีพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงานสังคมกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่

ในระดับสูง ระดับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารภายในองค์กรและความทุ่มเทในการทำงานอยู่

ในระดับมาก การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความทุ่มเทในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และความทุ่มเทในการทำงานด้านความรู้สึกท่ี

จะเสียสละให้กับงาน และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารใน

องค์กร การส่ือสารข้ามสายงาน และการส่ือสารจากบนลงล่างสามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได้ร้อยละ 45.40 

  จักรกริช ปิยะ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social media) เพื่อการบริหารงานก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจำกัด เทคโนบิวเดอร์ (2001) 

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากผลการวิจัยพบว่า ในการรับส่งข้อมูลและการจัดการโครงการ

ด้านการส่ือสารระหว่างทีมงานแบบโต้ตอบ ด้านการส่ือสารแบบทางเดียว คือ การส่ังงาน การรายงาน

ความคืบหน้า การแจ้งข่าวสาร และด้านการสืบค้นความรู้ท่ีอยู่ภายนอกองค์กร พบว่า ใช้ระยะเวลาใน

การส่ือสารท่ีรวดเร็วมากขึ้น สามารถลดต้นทุนและเพิ่มกำไรได้ ในด้านกานแก้ไขงานมีความผิดพลาด

ลดลง ส่งงานทันเวลา และมีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มมากขึ้น ทำให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ

ต่อการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่องานบริหารงานก่อสร้างอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.58 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 

  พรพิมล บูรณเบญญา และเพ็ญจิรา คันธวงศ์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ี

มีผลต่อการรับรู้ความพึงพอใจของผู้ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ของคนวัยทำงาน: กรณีศึกษา

แอพพลิเคช่ัน “ไลน์” ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทำให้พบว่า ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในวัยทำงาน คือ 
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ประโยชน์ของการโต้ตอบทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.601 และ

คุณภาพของระบบมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ 0.107 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

  ศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

แอพพลิเคช่ันไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีทำการศึกษามี 8 ปัจจัย คือ ประโยชน์ในการใช้งาน 

ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุมการใช้ งาน ความคุ้มค่าทางการเงิน ความ

สนุกสนาน เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนด้านมีเดีย และความคิดเห็นท่ีมีต่อไอที โดยการเก็บ

ข้อมูลจากผู้ใช้งานจำนวน 605 คน และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์กา

รถอถอยพหุคุณ ทำให้พบว่า เครือข่ายทางสังคม ความครบถ้วนด้านมีเดียว ความสนุกสนาน และ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีมีการส่งผลต่อการยอมรับในการใช้ไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และในด้าน

ประโยชน์การใช้งาน คือ ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการควบคุมการใช้งาน และความ

คุ้มค่าทางการเงินท่ีไม่มีการส่งผลต่อการยอมรับในการไลน์ 

  ณัฐพัฒน์ ชลวณิช (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็น

ท่ีมีต่อแอพพลิเคช่ัน LINE ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันมีความถี่การใช้อยู่ทุกวัน โดยเฉล่ีย 1-15 นาทีต่อครั้ง โดยใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ

เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ซึ่งรูปแบบการใช้งานส่วนใหญ่จะเป็นการส่งข้อความ ในด้าน

ความคิดเห็นท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน LINE ในด้านการใช้งานพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสามารถใช้

งานได้ง่าย การติดต่อส่ือสารสะดวกขึ้น ด้านอารมณ์และความรู้สึกจะใช้สัญลักษณ์รูปภาพท่ีแสดง

อารมณ์แทนช่วยในการส่ือสารทางอารมณ์ได้ดี ด้านสังคมช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้าน

การทำงานจะช่วยในการสร้างกลุ่มเพื่อใช้ในการติดต่อกับบุคคลได้เป็นอย่างดี และจากการศึกษา

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LINE ท่ีมีความแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยทุกตัวแปร

ในส่วนของความพี่ ระยะเวลา อุปกรณ์การส่ือสาร รูปแบบการใช้ และลักษณะการใช้แอปพลิเคชัน 

LINE ท่ีแตกต่างกัน ทำให้ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้แอปพลิเคชัน LINE มีความต่างกัน 

  ศิริลักษณ์ ตรีสินธุ์, รุจโรจน์ แก้วอุไร, คมกฤช จำปาสุด, and รัตนะ บัวสนธ์ (2555) 

ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนา

ความสามารถ ในการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ

ท่ีสร้างมีกระบวนการเรียน 8 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 เสนอสถานการณ์ปัญหา ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจ

สถานการณ์ปัญหา ขั้นที่ 3 กำหนดภารกิจการเรียนรู้ ขั้นที่ 4 ทำความเข้าใจภารกิจการเรียนรู้ ขั้นที่ 5 
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ประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน ขั้นท่ี 6 สำรวจค้นคว้าและพัฒนาทักษะ ขั้นท่ี 7 ถอด

ประสบการณ์และนำเสนอ และขั้นท่ี 8 ประเมินและสะท้อนกลับ ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบ

กระบวนการเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทำให้ผลการทดลองนำร่องของนักศึกษาครุศาสตร์

อุตสาหกรรมมีค่าเฉล่ียความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการทดลองใช้รูปแบบคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันท่ีสร้างขึ้น 

พบว่า ค่าเฉล่ียความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองเปรียบเทียบกับ

กลุ่มปกติท่ีเรียนในห้องมีสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับพฤติกรรมการเรียนรู้

ร่วมกันอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจในรูปแบบอยู่ในระดับมาก 

  ขวัญเรือน พุทธรัตน์ (2546) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลของการเรียนรู้ร่วมกันในการ

จัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ระบบนิเวศ ท่ีมีต่อการ

แก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีมีการ

เรียนรู้ร่วมกันในการจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและกลุ่มท่ีไม่มี

การเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการแก้ปัญหาเชิง

วิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกันใน

การจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์

สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มีการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดกิจกรรมการเรียน 

  พภัช เชิดชูศิลป์ และพรทิพย์ เย็นจะบก (ม.ป.ป.) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรม

การใช้ไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จาก

ผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ของการใช้คือพูดคุยติดต่อระหว่างบุคคล โดยเวลาท่ีใช้งานจะไม่

แน่นอน สถานท่ีการใช้ส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพัก อุปกรณ์ท่ีใช้งานส่วนใหญ่จะเป็นโทรศัพท์มือถือท่ีจะมี

การติดต่อติดต่อส่ือสารกับเพื่อน ความพึงพอใจและประโยชน์ในการใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

โดยด้านรูปแบบการใช้งานมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนด้านการออกเบบแอปพลิเคชันและ

ด้านการให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ระดับมาก 

 จากงานวิจัยในประเทศข้างต้น ทำให้เห็นว่า งานวิจัยท่ีนักวิจัยและนักการศึกษาแต่ละท่านท่ี

ได้ทำการศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อท่ีจะหาการเรียนรู้ร่วมกันและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ซึ่งในแต่ละ

งานวิจัยจะทำให้เห็นถึงผลจากการวิจัยท้ังการเรียนออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การเรียนรู้

ร่วมกัน และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกมาในแต่ละตัวแปรในบริบทต่างๆ ทำให้เห็นถึงระดับท่ีดีขึ้น

และมีความสอดคล้องกัน ซึ่งงานวิจัยข้างต้นจะเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา
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งานวิจัยการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อให้ได้เห็นถึงการทำงานร่วมกันและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในการทำกิจกรรมในการฝึกอบรม 

 

 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Amalia (2017) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ร่วมกัน: แนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติในห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่า การส่ือสารและการทำงานร่วมกันถือเป็นส่วนหนึ่งของจุดเน้นท่ี

สำคัญเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีซับซ้อนมากขึ้นใน

ศตวรรษท่ี 21 นักเรียนต้องการทักษะการทำงานร่วมกันอย่างมากเพื่อให้ตนเองมีความสามารถในการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิผลและให้เกียรติกับทีมท่ีหลากหลายในอนาคต ดังนั้น  การเรียนรู้ร่วมกัน 

(Eclincher) จึงมีความสำคัญมากและกล่าวได้ว่าจะสามารถอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้มีการ

คิดในระดับท่ีสูงขึ้นและเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นเวลานานกว่าการเรียนรู้รายบุคคล 

  Magallares and Talò (2016) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การปรับแบบวัดพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม (PBS) ของสเปน ผลการวิจัยพบว่า จากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างก้อนหิมะผู้คน 501 

คนจากทุกพื้นท่ีของสเปนได้รับเลือกให้เข้าร่วมในการศึกษา แบบวัดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (PBS) 

และแบบสอบถามท่ีวัดความรู้สึกของชุมชนความเช่ือในโลกท่ีเท่ียงธรรมและลัทธิมาเคียเวลเลียนถูก

นำมาใช้เพื่อวิเคราะห์ความตรงตามเกณฑ์ของมาตราส่วนท่ีปรับเปล่ียน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน

ช้ีให้เห็นว่าส่ิงท่ีอยู่ในแบบสอบถามเหมาะสมกับแบบจำลองลำดับท่ีสองท่ีมีปัจจัยส่ีซึ่งสอดคล้องกับส่ี

มิติท่ีเสนอโดยผู้เขียนด้ังเดิม ได้แก่ การปลดการมีส่วนร่วมของพลเมืองการมีส่วนร่วมทางการเมือง

อย่างเป็นทางการและการเคล่ือนไหว นอกจากนี้ยังพบว่าขนาดนั้นเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของชุมชน

ความเช่ือในโลกท่ี เท่ียงธรรมและลัทธิมาเคียเวลเลียน จากผลการวิจัยเหล่านี้ เราสรุปได้ว่า

แบบสอบถามมีความถูกต้องตามวิธีการและชุมชนวิทยาศาสตร์สามารถใช้เพื่อวัดพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมได้ 

  Shih, Lee, and Cheng (2015) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลของประสบการณ์การ

เรียนรู้การสะกดคำภาษาอังกฤษผ่านแอพ LINE มือถือสำหรับนักศึกษาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 

การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเพิ่มมากขึ้นได้เปล่ียนนิสัยส่วนบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล ดังนั้น มี

โอกาสมากมายสำหรับนักศึกษาท่ีจะมีการเรียนรู้ภาษา การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาผลของ
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การบูรณาการการเรียนรู้ท่ีแพร่หลายเข้ากับหลักสูตรการสะกดคำภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาด้วย

วิธีการสอนแบบผสมผสาน นักศึกษาท้ังหมด 29 คนเข้าร่วมในการทดลอง 6 สัปดาห์ ข้อมูลท่ีรวบรวม

จากการประเมินก่อนการประเมินหลังการประเมินและแบบสอบถามแบบสำรวจเกี่ยวกับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือและวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับผลลัพธ์

ท่ีนักเรียนได้รับความสามารถและมีการสังเกตทักษะในการสะกดคำ ยิ่งไปกว่านั้นอารมณ์การเรียนรู้

เชิงบวกจะแสดงผ่านการเรียนรู้การสะกดโดยใช้แอปพลิเคชันนี้ ในท่ีสุดผลลัพธ์เหล่านี้อาจทำให้ผู้สอน

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาท่ีได้รับความช่วยเหลือจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและการปรับปรุง

ความสามารถในการสะกดคำ 

  Frunza (2014) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง วิธีจัดการกับอุปสรรคของกิจกรรมฝึกอบรม

การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า จากการศึกษาอุปสรรคของกิจกรรมการฝึกอบรมทำให้พบว่าอุปสรรคใน

การฝึกอบรมและกิจกรรมการฝึกอบรมมีความสำคัญและซับซ้อนมากกว่าท่ีเห็น มีหลักฐานแสดงผล

งานจำนวนมากสำหรับปัญหานี้ในแง่หนึ่งและในทางกลับกันความพยายามของนักการศึกษาได้รับ

คำส่ังให้ค้นหาวิธีท่ีจะกำจัดอุปสรรคเหล่านี้ได้ 

 Gokhale (1995) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ร่วมกันช่วยเพิ่มการคิดเชิงวิพากษ์ 

ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ร่วมกันช่วยส่งเสริมพัฒนาการคิดเชิงวิเคราะห์ผ่านการอภิปราย การ

ช้ีแจง แนวคิด และการประเมินความคิดของผู้อื่น ซึ่งการท่ีจะเสริงสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การแก้ปัญหาในการเรียนรู้ร่วมกันจะมีประโยชน์ต่อการเรียนมาก เพื่อให้การเรียนรู้ร่วม กับมี

ประสิทธิภาพผู้สอนต้องมองถึงกระบวนการในการพัฒนาและการเพิ่มความสามารถให้กับผู้เรียน ซึ่ง

จะเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้สอนจะเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เท่านั้น 

 จากงานวิจัยต่างประเทศข้างต้น ทำให้เห็นว่า การเรียนรู้ร่วมกันและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

มีส่วนทำให้การฝึกอบรมหรือการเรียนทำให้ได้ผลสัมฤทธิ์ ท่ีดีขึ้น ประสบความสำเร็จตรงตาม

วัตถุประสงค์ และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาสามารถนำไปใช้งานได้ ซึ่งงานวิจัยข้างต้นจะ

เป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนางานวิจัยการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development)  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 3. ระเบียบวิธีการวิจัย 

 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 6. การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 7. การสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน 

 8. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 119 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบ

อาสาสมัคร 

 อาสาสมัคร ได้มาจากพนักงานของฝ่ายคลังสินค้าโดยมาจาก 2 แผนก ท่ีมีการรับอาสาสมัคร

โดยมีการกำหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต้องมีตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก และหัวหน้า

แผนกเท่านั้น การรับอาสาสมัครจะได้รับความยินยอมจากผู้เข้าเป็นอาสาสมัครด้วยความเต็มใจและมี

การแจ้งถึงรายละเอียดของการทำวิจัยอย่างชัดเจนให้อาสาสมัครรับทราบ และจากการท่ีผู้วิจัยได้ขอ

พิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมในมนุษย์แล้วพบว่า งานวิจัยนี้สามารถยกเว้นขอความยินยอมจาก

อาสาสมัครได้ เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะ

ได้รับในการดำเนินกิจวัตรประจำวัน เพราะการวิจัยนี้เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีใช้การฝึกอบรม
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เพื่อพัฒนาความรู้และศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยใช้การสัมภาษณ์จาก

ผู้เช่ียวชาญท่ีนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือเพื่อนำมาใช้กับอาสาสมัครในการฝึกอบรมต่อไป และ

ได้มีการขอยกเว้นการลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารแสดงเจตนายินยอมของอาสาสมัคร

ท้ังหมด เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะได้รับ 

เนื่องจากเป็นการวิจัยท่ีมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน เพื่อมาวิเคราะห์พัฒนาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาแผนกิจกรรมและประยุกต์ใช้ส่ือเพื่ออบรมให้กับอาสาสมัครให้มีความรู้ด้านคลังสินค้าและ

ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครระหว่างการทำกิจกรรม 

 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

 2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

 เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

 1. ความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

 ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ผู้วิจัยได้

กำหนดรูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียว คือ การออกแบบและพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม โดยให้

พนักงานกลุ่มตัวอย่างได้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยมีการทดสอบก่อนฝึกอบรม (Pretest) 

และหลังการฝึกอบรม (Posttest) ซึ่งมีแผนการทดลองท่ีเรียกว่า One Group Pretest – Posttest 

Design มีแบบแผนการทดลองดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 9 แผนการทดลอง One Group Pretest – Posttest Design 
เมื่อ 
 O1 คือ การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) 
 O2 คือ การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Posttest) 
 X คือ กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ
  ธุรกิจ 
 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษา คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 2. แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้า
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 4. แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 6. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 

O1       X        O2 
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5. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารนี้เพื่อวัตถุประสงค์นำไปใช้ในการสอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบกิจกรรมการ
ฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้
ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์การ
พัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และเนื้อหาของด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และเนื้อหา
คลังสินค้า 
  1.2 กำหนดประเด็นคำถาม โดยการเรียบเรียงเป็นข้อคำถามในแต่ละขั้นตอน เพื่อ
พัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน 
  1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีท้ังหมด 3 ฉบับ คือ การฝึกอบรม 
วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน และเนื้อหาคลังสินค้า โดยแต่ละฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ช่ือ วุฒิ
การศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน ซึ่งจะ
เหมือนกันท้ัง 3 ฉบับ 
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  ตอนท่ี 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม ด้านวิธีการเรียนรู้
ร่วมกัน และด้านเนื้อหาคลังสินค้า ซึ่งแบบสัมภาษณ์จะมีเนื้อหาแตกต่างกันตามความเช่ียวชาญในแต่
ละด้าน รวมทั้งมีคำถามปลายเปิดให้ผู้เช่ียวชาญได้ให้คำแนะนำเพิ่มเติม 
  1.4 เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 
  1.5 เสนอผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และ IOC ของแบบสัมภาษณ์ แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
พิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง         แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0 หมายถึง         ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง         แน่ว่าว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
  1.6 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยการ
คัดเลือกข้อคำถามโดยด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
0.90 และด้านเนื้อหาคลังสินค้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ัง 3 
ด้านมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป จึงนำไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
  1.7 นำแบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 3 ท่าน ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน จำนวน 3 ท่าน และด้าน
เนื้อหาคลังสินค้า จำนวน 3 ท่าน รวม 9 ท่าน จากการสัมภาษณ์ทำให้สรุปได้ว่า ด้านการฝึกอบรม
ผ่านระบบสังคมออนไลน์จำเป็นต้องมีการปฐมนิเทศ การฝึกอบรมตามไทม์ไลน์ และมีการประเมินผล
การฝึกอบรม การฝึกอบรมควรมีการแบ่งในด้านของความรู้ 20-30% และด้านกิจกรรม 60-70% เน้น
ด้านผลงานและกิจกรรมการมีส่วนร่วม โดยจะต้องมีการกำหนดหน้าท่ีท่ีชัดเจน มีการกำหนด
เป้าหมาย แบ่งหน้าท่ีการทำงาน และมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพื่อให้กิจกรรมนั้นสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งพฤติกรรมการมีส่วนร่วมจะต้องมีแรงจูงใจในการทำกิจกรรม การสังเกต
พฤติกรรม และการประเมินท้ังรายบุคคลและกลุ่มของผู้เข้าฝึกอบรม เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ในการ
ฝึกอบรมอาจจะเป็นแอปพลิเคชันต่างๆ ท่ีสามารถทำกิจกรรมร่วมกันได้ เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีส่วน
ร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันควรมีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้โดย
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ต้องดูจากสมรรถนะการใช้งาน อายุ การศึกษา และอายุของผู้เข้าอบรมด้วย และทำให้มีการ
ปรึกษาหารือกันภายในกลุ่ม ควรมีงานหรือกิจกรรมท่ีทำผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีส่วน
ร่วมการทำกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันภายในกลุ่ม โดยการสร้างกิจกรรมควรมีการใช้ใช้หลักการ
ของการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู้ท่ีมาจากส่ือ หนังสือ อินเทอร์เน็ต หรือ
ออนไลน์ การสะสมความรู้ ท่ีมาจากความรู้ภายในและภายนอกของตัวบุคคล การใช้ความรู้ คือ การ
เป็นวิทยากร ผู้สอน การถ่ายทอดความรู้ การท่ีหัวหน้าถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกน้อง การประเมินผล 
การทดสอบหรือการดูผลงานจากการดำเนินงาน และการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเพิ่มความสามารในการ
แข่งขันซึ่งจะต้องมีการศึกษาเป็นแนวทางและเพื่อวางแผนในการจัดการความรู้มาเป็นแนวทางในการ
สร้างส่ือฝึกอบรมให้มีกิจกรรมท่ีทำให้ผู้เข้าฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมและเหมาะสม และด้านเนื้อหา
คลังสินค้าควรเป็นขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน การอบรม GMP การอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ
ต่างๆ ของบริษัทท่ีพนักงานต้องยึดปฏิบัติ การอบรมความเป็นผู้นำ การป้องกันเพื่อท่ีจะควบคุมปัญหา
ท่ีจะเกิดขึ้น การวางแผน เพิ่มทักษะของพนักงาน และการสอนงานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น ส่ือท่ีใช้
ควรเป็นส่ือวิดีโอท่ีมีขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนท่ีชัดเจน และมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมความ
หลากหลายของภาษา การนำเสนอเนื้อหาควรเป็นลำดับขั้นตอน กำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน มีการ
ยกตัวอย่างประกอบ และการเสริมทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน 
อยู่ (ภาคผนวก ง หน้า 229) 
  1.8 นำผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ
ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
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จากขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภูมิที่ 10 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนคิการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ

ธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และเน้ือหาคลังสินค้า 

กำหนดประเด็นคำถาม โดยการเรียบเรียงเป็นข้อคำถามในแต่ละข้ันตอน เพ่ือพัฒนาแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบ 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาและ IOC ของแบบสัมภาษณ์ แล้วนำมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC 

โดยด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.90 และด้านเน้ือหาคลังสินค้า

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างทั้ง 3 ด้านมีค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ข้ึนไป 

จึงนำไปใช้ในการสัมภาษณ ์

นำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 3 ท่าน 

ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน จำนวน 3 ท่าน และด้านเน้ือหาคลังสินค้า จำนวน 3 ท่าน รวม 9 ท่าน 

นำผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการ

ฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้า

และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 
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 2. แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้วิจัยเขียนจากผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 

ด้าน โดยในแผนกิจกรรม ประกอบด้วย จุดประสงค์ เนื้อหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม 

เครื่องมือในการจัดกิจกรรม แหล่งการวัดและประเมินผล การเขียนแผนจัดกิจกรรมมีข้ันตอนดังนี้ 

  2.1 ศึกษาโครงสร้างการฝึกอบรม รายละเอียดเนื้อหา และการเขียนแผนจัดกิจกรรม

การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  2.2 ศึกษาจุดประสงค์และเนื้อหาย่อย เพื่อกำหนดแผนจัดกิจกรรมการพัฒนา

กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารและกำหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

  2.3 เขียนแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ประกอบด้วย โดยในแผนกิจกรรม 

ประกอบด้วย จุดประสงค์ เนื้อหาการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม เครื่องมือในการจัดกิจกรรม 

แหล่งการวัดและประเมินผล โดยใช้ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้เช่ียวชาญมาใช้ในการออกแบบและวางแผนจัด

กิจกรรม 

  2.4 เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแผนจัด

กิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 

  2.5 นำแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี



 87 

 
 

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารให้ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม 

จำนวน 3 ท่าน ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน จำนวน 3 ท่าน และด้านเนื้อหาคลังสินค้า จำนวน 3 ท่าน 

รวม 9 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี้ 

 +1 หมายถึง        แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 

 0 หมายถึง        ไม่แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง        แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

  2.6 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยด้าน

การฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.83 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.97 และด้านเนื้อหา

คลังสินค้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 

0.5 ขึ้นไป จึงนำไปใช้ในการเป็นแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  2.7 ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญท่ีว่า ส่ือท่ีเขียนเป็นวิดีโออยากให้เขียนให้ชัดเจนว่าเป็นส่ือสังคมออนไลน์หรือวิดีโอธรรมดา

แล้ว 

  2.8 นำแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปใช้จริง 
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จากขั้นตอนสร้างแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 11 แสดงขั้นตอนแผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  

ศึกษาโครงสร้างการฝึกอบรม รายละเอียดเน้ือหา และการเขียนแผนจัดกิจกรรมฯ 

ศึกษาจุดประสงค์และเน้ือหาย่อย เพ่ือกำหนดแผนจัดกิจกรรมและกำหนดกิจกรรมใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์ 

เขียนแผนจัดกิจกรรมฯ โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้ในการออกแบบและวางแผนจัดกิจกรรม 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบ 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 9 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ยของข้อคำถามโดยด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.83 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.97 และด้านเน้ือหาคลังสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 แผนจัดกิจกรรม

มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงนำไปใช้ในการเป็นแผนจัดกิจกรรมฯ 

ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขแผนจัดกิจกรรมฯ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 

ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

นำแผนจัดกิจกรรมฯ ไปใช้จริง 
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 3. ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้า

และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  3.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับวิธีการสร้าง การออกแบบ 

ตลอดจนการประยุกต์กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจนำเนื้อหาท่ีได้มาวิเคราะห์ เพื่อนำไปประยุกต์กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  3.2 จัดทำ Story board ของระบบสังคมออนไลน์ สำหรับธุ รกิจ (Line for 

Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร รวมถึงการวัดและประเมินผล โดยจะมีการนำแอปพลิเคชัน Line 

for Business และ Line มาประยุกต์ใช้ในการเป็นส่ือกลางท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม โดยจะมีเมนูให้ผู้

เข้าฝึกอบรมเลือกและข้อความตอบกลับอัตโนมัติในแต่ละสัปดาห์ให้เลือก โดยการฝึกอบรมจะมีการ

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์อื่นๆ เพิ่มเติม คือ YouTube, Google Drives, Google Slides และ Google 

Forms ซึ่ง Line for Business จะเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมและจัดการกับเมนูเพื่อให้เข้าถึงส่ือ

ของการฝึกอบรม และ Line จะเป็นแอปพลิเคชันท่ีผู้เข้าฝึกอบรมใช้ในการฝึกอบรมครั้งนี้ 

  3.3 เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง เพื่อ

นำมาปรับปรุงแก้ไข 

  3.4 ดำเนินการประยุกต์ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยเนื้อหาจะเกี่ยวกับคลังสินค้า ซึ่งจะออกแบบส่ือให้มีกิจกรรมต่างๆ ให้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทำร่วมกัน และมีแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 

 โดย Line for Business จะเป็นแอปพลิเคชันท่ีผู้วิจัยนำมาประยุกต์ใช้โดยการใช้ริชเมนูและ

ส่วนของระบบ AI การตอบกลับอัตโนมัติเพื่อใช้เป็นตัวกลางในการเข้าถึงส่ือฝึกอบรมต่างๆ ในแต่ละ

สัปดาห์ ซึ่งจะมีส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีนำมาใช้ในการฝึกอบรมนี้ คือ YouTube, Google Drive, 

Google Slides และ Google Forms 

 และแอปพลิเคชัน Line จะให้ผู้เข้าฝึกอบรมใช้งานโดยการเพิ่มเพื่อนของไลน์ฝึกอบรมและ

เข้าร่วมกลุ่มกัน ผู้เข้าฝึกอบรมจะทำการเลือกริชเมนูหรือการพิมพ์ข้อความเข้าไปในไลน์เพื่อทำการ

ฝึกอบรมในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งมี 4 สัปดาห์จะมีการฝึกอบรมที่แตกต่างกันออกไป 
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 สัปดาห์ท่ี  1 เป็นการปฐมนิเทศ มีการประเมินผลก่อนการฝึกอบรมโดยใช้ Google Forms 

 สัปดาห์ท่ี 2-3 เป็นการฝึกอบรมด้านเนื้อหาคลังสินค้า และการทำกิจกรรมร่วมกันในแต่ละ

สัปดาห์ผ่าน Google Drive และ Google Slides ผู้วิจัยจะมีการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของผู้เข้าฝึกอบรม 

 สัปดาห์ท่ี 4 เป็นการประเมินผลหลังการฝึกอบรมและให้ผู้เข้าฝึกอบรมประเมินความพึงพอใจ 

  3.5 นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ี

ประยุกต์ใช้เสร็จแล้ว เสนอต่อท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และนำมาปรับปรุงแก้ไข 

  3.6 นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารให้

ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 3 ท่าน ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน จำนวน 3 ท่าน และด้าน

เนื้อหาคลังสินค้า จำนวน 3 ท่าน รวม 9 ท่าน ประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการ

ฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ คือ 

คลิปวิดีโอการนำเสนอขาดความน่าสนใจ ควรทำเป็นในรูปแบบอินโฟกราฟิกวิดีโอมากกว่า โดยรวม

เสียงยังไม่น่าสนใจ ขาดความชัดเจน และความกระฉับกระเฉง ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกันมีระดับความ

คิดเห็นเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับดีมาก ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา คือ ควรปรับปรุงเรื่อง

ของประสิทธิภาพของเสียง และด้านเนื้อหาคลังสินค้ามีระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับดี

มาก 

   3.6.1 ศึกษาเอกสาร วิธีการท่ีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร    

   3.6.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line 

for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ซึ่งมีแบบประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยกำหนด

ระดับความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
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 ระดับ 4  หมายถึง   มีคุณภาพระดับดี 

 ระดับ 3  หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 

 ระดับ 4  หมายถึง   มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

 ระดับ 1  หมายถึง   มีคุณภาพระดับใช้ไม่ได้ 

 สำหรับการให้ความหมายของค่าท่ีวัดได้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย 

สามารถแปลความหมายโดยการใช้ค่าเฉล่ียเป็นรายช่วงดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 

 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี 

 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีคุณภาพระดับใช้ไม่ได้ 

   3.6.3 นำแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for 

Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ท่ีสร้างเรียบร้อยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

   3.6.4 นำแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for 

Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน และด้านส่ือ จำนวน 

2 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องแล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อว่ามี

ความสอดคล้องหรือไม่ โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี้ 

 +1 หมายถึง        แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) สอดคล้องกับเนื้อหา 

 0 หมายถึง        ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) สอดคล้องกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง        แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

   3.6.5 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อ

คำถามโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.98 แบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for 
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Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ข้ึนไปจึงนำไปใช้ได้ 

  3.7 นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  3.8 นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไป

หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ โดยมีเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ คือ 80/80 ดังนี้ 

   3.8.1 ขั้นทดลองเด่ียว (One-to-one-Tryout) นำระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ท่ีสร้างขึ้นไปทดลองกับพนักงานจำนวน 3 

คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยมีการทำแบบประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม และแบบประเมินความรู้

หลังการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล ส่วนกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นรายกลุ่ม โดยการทดลองนี้ผู้วิจัยทำการ

สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน พร้อมท้ังสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมี

เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ ค่า E1 มีค่าร้อยละ 66.67 และ E2 มีค่าร้อยละ 66.67 นั่นคือ 66.67/ 

66.67 

   3.8 .2 ขั้นทดลองแบบกลุ่ม (Small Group Tryout) นำระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับ

พนักงานจำนวน 9 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการทำแบบประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม และ

การทำแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรมเป็นรายบุคคล และทำกิจกรรมการฝึกอบรมร่วมกันโดย

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยการทดลองนี้ผู้วิจัยทำการสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน พร้อมท้ังสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การหาประสิทธิภาพ ค่า E1 มี

ค่าร้อยละ 92.23 และ E2 มีค่าร้อยละ 88.87 นั่นคือ 92.23/ 88.87 

  3.9 ได้ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ี

มีประสิทธิภาพท่ีกำหนดแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  
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จากขั้นตอนการสร้างระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารสามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภูมิที่ 12 แสดงขั้นตอนการสร้างระบบสังคมออนไลน์สำหรับธรุกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  

ศึกษาทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับวิธีการสร้าง การออกแบบ ตลอดจนการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)ฯ 

จัดทำ Story board ของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)ฯ รวมถึงการวัดและประเมินผล 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

ดำเนินการประยุกต์ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)ฯ โดยเน้ือหาจะเก่ียวกับคลังสินค้า 

ซึ่งมีออกแบบกิจกรรมต่างๆ ใหผู้้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทำร่วมกัน และมีแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลัง

การฝึกอบรม 

นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกจิ (Line for Business)ฯ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุง 
ไม่ผ่าน 

นำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ยของข้อคำถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 แบบประเมินคุณภาพระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)ฯ มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ขึ้นไปจึงนำไปใช้ได้ 

นำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)ฯ ไปหาประสิทธิภาพมีค่า 66.67/ 66.67 และ 92.23/ 88.87 

นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับปรุง 
ไม่ผ่าน 

ให้ผู้เชีย่วชาญด้านการฝึกอบรม จำนวน 9 ท่าน โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรมมีระดับความ

คิดเห็นเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี  ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกันมีระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.55 อยูใ่นระดับดีมาก และด้านเน้ือหา

คลังสินค้ามีระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.75 อยูใ่นระดับดีมาก 
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 4. แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารโดยเป็นแบบทดสอบวัดผลการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลัง

การฝึกอบรม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  4.1 ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้

ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากตำรา เอกสารต่างๆ และ

วิเคราะห์จุดประสงค์การฝึกอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาคลังสินค้า 

  4.2 สร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก โดยสร้างให้

ครอบคลุมเนื้อหาตามจุดประสงค์ จำนวนแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน

คลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ังหมด 30 ข้อ 

  4.4 เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม เพื่อ

นำมาปรับปรุงแก้ไข 

  4.5 นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 2 ท่าน 

และด้านการวัดผล จำนวน 1 ท่าน แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามแต่ละ

ข้อว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี้ 

 +1 หมายถึง        แน่ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าสอดคล้อง

กับเนื้อหาและจุดประสงค์ 

 0 หมายถึง        ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าสอดคล้อง

กับเนื้อหาและจุดประสงค์ 

 -1 หมายถึง        แน่ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าไม่สอดคล้อง

กับเนื้อหาและจุดประสงค์ 

  4.6 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป จึง



 95 

 
 

นำไปใช้ในการเป็นแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงาน

ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  4.7 นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  4.8 แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน 

  4.9 นำผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนน โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่

ตอบให้ 0 คะแนน แล้ววิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของข้อสอบแต่ละ

ข้อ เลือกข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอำนาจจำแนกท่ีมีค่าระหว่าง 0.20 

ขึ้นไป จากนั้นทำการคัดเลือกข้อสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์จำนวน 15 ข้อ โดยคัดเลือกให้ครอบคลุมกับ

จุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

  4.10 นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตร KR-20 

ของ Kuder and Richardson ทำให้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.62 

  4.11 นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

  



 96 

 
 

จากขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารสามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

จากขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้า สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 13 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  

ศึกษาแนวทางการสร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินคา้เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานใน

องค์กรธุรกจิอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากตำรา และเอกสารต่างๆ และวิเคราะห์จุดประสงค์การฝึกอบรม 

สร้างแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก โดยสร้างให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม

จุดประสงค์ จำนวนแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าท้ังหมด 30 ข้อ 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

นำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ยของข้อคำถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 แบบประเมิน

ความรู้ด้านคลังสินค้าฯ มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่มคี่า 0.5 ข้ึนไป จึงนำไปใช้ในการเป็นแบบประเมินความรู้ฯ 

ปรับปรุง 
ไม่ผ่าน 

นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าฯ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าฯ ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

นำผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนน แล้ววิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของ

ข้อสอบแต่ละข้อ จากน้ันทำการคัดเลือกข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์จำนวน 15 ข้อ 

นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าฯ ไปคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร KR-20 ทำให้มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.62 

นำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าฯ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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 5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  5.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วม เพื่อสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  5.2 สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยกำหนดหนดหัวข้อการประเมินตาม

พฤติกรรม ได้แก่ 

  1) มีการตอบโต้ในบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ 

  2) มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ 

  3) มีความสนใจร่วมกิจกรรมตลอดเวลา 

  4) ขั้นตอนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

  5) มีการระดมความคิดระหว่างการทำกิจกรรม 

  6) มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

  7) มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 

  8) มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

  9) มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

  10) มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น  

โดยผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 คะแนน 16 – 20  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดีมาก 

 คะแนน 11 – 15  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดี 

 คะแนน 6 – 10  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  

 คะแนน 1 – 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับต้องปรับปรุง 

 มีเกณฑ์การให้คะแนนจากการสังเกตพฤติกรรม คือ 

 - เกณฑ์การให้คะแนน 4 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการทุกครั้ง 

 - เกณฑ์การให้คะแนน 3 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการประมาณ 80% 

 - เกณฑ์การให้คะแนน 2 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการประมาณ 60% 
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 - เกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการประมาณ 40% 

  5.3 นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อความถูกต้องและเหมาะสม 

  5.4 นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารปรึกษาผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 2 ท่าน 

และด้านการวัดผล จำนวน 1 ท่าน แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อคำถามแต่ละ

ข้อว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี้ 

 +1 หมายถึง        แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

สอดคล้องกับเนื้อหา 

 0 หมายถึง        ไม่แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

สอดคล้องกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง        แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไม่

สอดคล้องกับเนื้อหา 

  5.5 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.80 และ 0.67 มีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป  จึงนำแบบประเมิน

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารไปใช้ได้ 

  5.6 นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

  5.7 นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปใช้ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินการให้

คะแนนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าฝึกอบรม โดยประเมินตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมิน

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมตาม (ภาคผนวก จ หน้า 253)  
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จากขั้นตอนการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารสามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 14 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  

ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมฯ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบแบบประเมินพฤติกรรมการ

มีส่วนร่วมฯ 

สร้างแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมฯ 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

นำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ยของข้อคำถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.80 และ 0.67 มี

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงนำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมฯ ไปใช้ได้ 

นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมฯมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

นำแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมฯไปใช้ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 30 คน 
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 6. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  6.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารโดยกำหนดระดับการประเมิน

ค่า 5 ระดับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดค่าระดับความพึงพอใจแต่

ละช่วง ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 สำหรับการใช้ความหมายของค่าท่ีวัดได้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมาย 

ระดับคะแนน บุญชม ศรีสะอาด (2539) ดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง  มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

  6.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขเพื่อความถูกต้องและเหมาะสม 
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  6.4 นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารปรึกษาผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 

ท่าน แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามแต่ละข้อว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ 

โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี้ 

 +1 หมายถึง        แน่ใจว่ารายการพิจารณาของแบบประเมินความพึงพอใจสอดคล้อง

กับเนื้อหา 

 0 หมายถึง        ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมสอดคล้องกับเนื้อหา 

 -1 หมายถึง        แน่ใจว่ารายการพิจารณาของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

 โดยแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

 โดยประเด็นท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน

การฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านความรู้คลังสินค้า 

  6.5 นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป จึงนำแบบประเมินความพึงพอใจท่ี

มีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารไปใช้ได้ 
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  6.6 นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมาปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

  6.7 นำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปใช้จริง 
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จากขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารสามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 15 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลนส์ำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

  

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบประเมินความพึงพอใจฯ 

สร้างแบบประเมินความพึงพอใจฯ โดยกำหนดระดับการประเมินค่า 5 ระดับ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

แล้วนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

นำข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉลี่ยของข้อคำถามโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 ท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องที่มีค่า 0.5 ข้ึนไป จึงนำแบบประเมินความพึงพอใจฯ ไปใช้ได้ 

นำแบบประเมินความพึงพอใจฯ มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

นำแบบประเมินความพึงพอใจฯ ไปใช้จริง 
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6. การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำผลจากการทดลองมาวิเคราะห์
กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ
ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร โดยมีลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
 6.1 ขั้นเตรียมการ 
  6.1.1 ผู้วิจัยนำหนังสือราชการจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรไป
ยังคณะกรรมการผู้จัดการขององค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการขอความร่วมมือในการทดลองและเก็บข้อมูล 
  6.1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับพนักงานแผนกฝึกอบรม เพื่อเตรียมสถานท่ี 
กำหนดวันและเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 
  6.1.3 เตรียมสถานท่ีท่ีใช้ในการทดลองกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 
 6.2 ขั้นตอนการทดลอง 
  6.2.1 ขั้นการสัมภาษณ์ 
   1) ผู้วิจัยช้ีแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดท่ีใช้ในการสัมภาษณ์กับ
ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านความรู้คลังสินค้า 
พร้อมท้ังขออนุญาตผู้เช่ียวชาญเพื่อบันทึกเสียงในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ 
   2) ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ด้าน ด้านละ 3 ท่าน 
รวม 9 ท่าน เมื่อดำเนินการเสร็จผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้เช่ียวชาญในความอนุเคราะห์ 
   3) ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปจาก
การสัมภาณ์ และนำข้อสรุปท่ีได้ไปเป็นแนวทางท่ีใช้ในการดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรม 
  6.2.2 ขั้นเตรียมก่อนการฝึกอบรม 
   1) ผู้วิจัยดำเนินการปฐมนิเทศพนักงานกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจงจุดประสงค์
และเกณฑ์ต่างๆ ของการฝึกอบรมให้พนักงานได้ทราบ โดยการให้ผู้จัดการแผนกทำการเชิญพนักงาน
เข้ากลุ่มทางแอปพลิเคชันไลน์ 
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   2) แนะนำวิธีการเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
   3) ผู้วิ จัยให้พนักงานทำแบบประเมินความรู้ ด้านคลังสินค้าก่อนการ
ฝึกอบรม โดยมีเนื้อหาผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
  6.2.3 ขั้นกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
  ในการดำเนินการทดลองขั้นนี้ จะทดลองท้ังส้ิน 4 สัปดาห์ (ทดลองต้ังแต่วันท่ี 2 
กันยายน 2564 ถึง 29 กันยายน 2564) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นนำ 
   1) ช้ีแจ้งหัวข้อการฝึกอบรม ขั้นตอนการฝึกอบรม และเกณฑ์การผ่าน ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
  ขั้นสอน 
   1) ให้พนักงานศึกษากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
   2) ให้พนักงานทำกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน 
ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
   3) ให้พนักงานทำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าหลังการฝึกอบรม ผ่าน
ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
  ขั้นสรุป 
   ผู้ฝึกอบรมทำการสรุปกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
   
 6.3 ขั้นการประเมินผล 
  6.3.1 พนักงานทำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนการฝึกอบรมและหลังการ
ฝึกอบรมผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
  6.3.2 พนักงานทำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ



 106 

 
 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารผ่านทางแอปพลิเค
ชันไลน์ 
  6.3.3 ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  6.3.4 นำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.1 การหาประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business)  
ใช้สถิติการหาประสิทธิภาพ E1/E2  โดยใช้เกณฑ์ของความรู้ 80/ 80 
 ซึ่ง E1 เป็นประสิทธิภาพของคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของการประเมินผลงานระหว่าง
ฝึกอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 และ E2 เป็นประสิทธิภาพของคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของการประเมินความรู้หลังการ
ฝึกอบรมไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 โดยใช้สูตรของ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for 
Business) ของขั้นทดลองเด่ียว (One-to-one-Tryout) ผู้ เข้าฝึกอบรมจำนวน 3 คน  พบว่ามี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
จากสูตรการหา E1  

E1 =  
∑ X

N

A
x100  

 เมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

 ∑ X คือ คะแนนรวมของการประเมินผลงานระหว่างฝึกอบรม 
 A คือ คะแนนเต็มของการประเมินผลงานระหว่างฝึกอบรม 
 N คือ จำนวนผู้เข้าฝึกอบรม 
จะได้ 

E1 =  
20

30
x100  

 
E1 = 66.67 
S.D. = .00 
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จากสูตรการหา E2  

E2 =  
∑ F

N

B
x100 

 
 เมื่อ E2 คือ ประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

 ∑ F คือ คะแนนรวมของการประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 
 B คือ คะแนนเต็มของแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 
 N คือ จำนวนผู้เข้าฝึกอบรม 

จะได้ 

E2 =  
10

15
x100 

E2 = 66.67  
S.D. = 1.00 

จากสูตรการหา E1  

E1 =  
∑ X

N

A
x100  

 
 เมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

 ∑ X คือ คะแนนรวมของการประเมินผลงานระหว่างฝึกอบรม 
 A คือ คะแนนเต็มของการประเมินผลงานระหว่างฝึกอบรม 
 N คือ จำนวนผู้เข้าฝึกอบรม 
จะได้ 

E1 =  
27.67

30
x100  

 
E1 = 92.23  
S.D. = 1.32 

จากสูตรการหา E2  

E2 =  
∑ F

N

B
x100 
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 เมื่อ E2 คือ ประสิทธิภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

 ∑ F คือ คะแนนรวมของการประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 
 B คือ คะแนนเต็มของแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 
 N คือ จำนวนผู้เข้าฝึกอบรม 

จะได้ 

E2 =  
13.33

15
x100 

 
E2 = 88.87  
S.D. = 1.23 

 
 7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2530) ดังนี้ 

IOC =  
∑ R

N
 

  เมื่อ IOC คือ ค่าความสอดคล้อง 
  ∑ R คือ ผลคะแนนรวมของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
  N คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
 7.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  7.3.1 หาค่าความถ่ี (Frequency) 
  7.3.2 หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
  ร้อยละ = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

จำนวนประชากรท้ังหมด
 × 100 

  7.3.3 หาค่าเฉล่ีย โดยใช้สูตรของล้วน และอังคณา สายยศ (2540) ดังนี้ 

X̅ =  
∑ X

N
 

  เมื่อ X̅ คือ ค่าเฉล่ีย 
  ∑ X คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  N คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
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  7.3.4 หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตรของ ล้วน และอังคณา สายยศ 
(2540) ดังนี้ 

S.D. = √
N ∑ X2−(∑ X)2

N(N−1)
 

  เมื่อ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ∑ X2 คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

   (∑ X)2 คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกำลังสอง 
   N คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
  7.3.5 เปรียบเทียบผลการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้ค่า ค่า t-test 
แบบไม่อิสระ t-test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

t  =  ∑ D

√N ∑ D2−(∑ D)2

N−1

 

   
  เมื่อ t แทน อัตราส่วนวิกฤติ 
   D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 
   ∑ D แทน ผลรวมของคะแนนความต่างของแต่ละคน 
   N แทน จำนวนผู้เรียนท้ังหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ซึ่งนำเสนอเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 ตอนท่ี 3 ผลของระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร 
 ตอนท่ี 4 ผลของความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
ตารางท่ี 10 ตารางประเมินคุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม 

ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for 
Business) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
มีคุณภาพ

ระดับ 

1 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

4.33 0.58 ดี 

2 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
3 การจัดลำดับของเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 
4 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
5 เนื้อหามีความเหมาะสมกับ 4.00 1.00 ดี 
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ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for 
Business) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
มีคุณภาพ

ระดับ 

กลุ่มเป้าหมาย 
6 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.33 0.58 ดี 
7 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
8 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.00 1.00 ดี 

9 
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.33 0.58 ดี 

10 
ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.67 0.58 ดีมาก 

11 การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

12 
การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

13 
การใช้ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

14 
การใช้สีของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.33 0.58 ดี 

15 
การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความ
สวยงาม 

4.00 1.00 ดี 

16 
ภาพประกอบสามารถเห็นได้
ชัดเจน 

4.33 0.58 ดี 

17 
มีความสะดวกในการเช่ือมโยงของ
แต่ละส่วน 

4.33 1.15 ดี 

18 
ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อ
การฝึกอบรม 

3.67 0.58 ดี 

19 ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย 4.00 1.00 ดี 

20 
ส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่
ได้ 

4.00 1.00 ดี 
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ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for 
Business) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
มีคุณภาพ

ระดับ 

ค่าเฉล่ีย 4.22 0.73 ดี 
 
 จากตารางข้างต้น ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย  เท่ากับ 4.22 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.73 อยู่ในระดับดี โดยมีภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับเนื้อหา, เนื้อหามีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม, ความถูกต้องของเนื้อหา, การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา, 
เนื้อหามีความเข้าใจง่าย, ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา, ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา, การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม , การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม , การใช้ขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสม, การใช้สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม , ภาพประกอบสามารถเห็นได้
ชัดเจน และมีความสะดวกในการเช่ือมโยงของแต่ละส่วนอยู่ในลำดับท่ีมากท่ีสุดตามลำดับ และส่ือมี
ความเหมาะสมในการเผยแพร่ได้, ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย, การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความ
สวยงาม, ความสมบูรณ์ของเนื้อหา, เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การจัดลำดับของ
เนื้อหา และส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการฝึกอบรมอยู่ในส่วนท่ีน้อยลงมาตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 11 ตารางประเมินคุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกนั 

ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มีคุณภาพ
ระดับ 

1 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

4.67 0.58 ดีมาก 

2 ความถูกต้องของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
3 การจัดลำดับของเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 
4 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

5 
เนื้อหามีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.67 0.58 ดีมาก 

6 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.33 1.15 ดี 



 113 

 
 

ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มีคุณภาพ
ระดับ 

7 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 4.33 1.15 ดี 
8 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.33 1.15 ดี 

9 
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.67 0.58 ดีมาก 

10 
ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.67 0.58 ดีมาก 

11 การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

12 
การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

13 
การใช้ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

14 
การใช้สีของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

15 
การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความ
สวยงาม 

4.33 0.58 ดี 

16 ภาพประกอบสามารถเห็นได้ชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

17 
มีความสะดวกในการเช่ือมโยงของ
แต่ละส่วน 

4.33 0.58 ดี 

18 
ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการ
ฝึกอบรม 

4.67 0.58 ดีมาก 

19 ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

20 
ส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่
ได้ 

4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.55 0.66 ดีมาก 
 
 จากตารางข้างต้น ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.55 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับดีมาก โดยเนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม, การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา, เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย, ภาพประกอบมี
ความสอดคล้องกับเนื้อหา, ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับเนื้อหา, การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม, 
การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม , การใช้ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม , การใช้สีของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสม, ภาพประกอบสามารถเห็นได้ชัดเจน, ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการ
ฝึกอบรม, ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย และส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่ได้ เป็นลำดับท่ีมาก
ตามลำดับ และความถูกต้องของเนื้อหา, การจัดลำดับของเนื้อหา, เนื้อหามีความเข้าใจง่าย, ความ
เหมาะสมของปริมาณเนื้อหา, ความสมบูรณ์ของเนื้อหา,การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความสวยงาม 
และมีความสะดวกในการเช่ือมโยงของแต่ละส่วน เป็นลำดับท่ีน้อยตามลำดับ นอกจากนี้มี
ข้อเสนอแนะด้านส่ือ คือ ควรปรับปรุงคุณภาพเสียงให้มีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 12 ตารางประเมินคุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มีคุณภาพ
ระดับ 

1 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

5.00 0.00 ดีมาก 

2 ความถูกต้องของเนื้อหา 5.00 0.00 ดีมาก 
3 การจัดลำดับของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
4 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

5 
เนื้อหามีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

4.67 0.58 ดีมาก 

6 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 
7 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 
8 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

9 
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

5.00 0.00 ดีมาก 

10 
ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.67 0.58 ดีมาก 
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ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มีคุณภาพ
ระดับ 

11 การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

12 
การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

13 
การใช้ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

14 
การใช้สีของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

15 
การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความ
สวยงาม 

4.67 0.58 ดีมาก 

16 ภาพประกอบสามารถเห็นได้ชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก 

17 
มีความสะดวกในการเช่ือมโยงของ
แต่ละส่วน 

5.00 0.00 ดีมาก 

18 
ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการ
ฝึกอบรม 

4.67 0.58 ดีมาก 

19 ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย 4.67 0.58 ดีมาก 

20 
ส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่
ได้ 

4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.75 0.43 ดีมาก 
 
 จากตารางข้างต้น ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านเนื้อหาคลังสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับดีมาก โดยเนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม, ความถูกต้องของเนื้อหา, ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา, ภาพประกอบสามารถ
เห็นได้ชัดเจน และมีความสะดวกในการเช่ือมโยงของแต่ละส่วน เป็นลำดับท่ีมากตามลำดับ และการ
จัดลำดับของเนื้อหา, การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา, เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย, เนื้อหามี
ความเข้าใจง่าย, ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา, ความสมบูรณ์ของเนื้อหา, ภาพกราฟิกมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา, การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม, การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม, การ
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ใช้ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม, การใช้สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม, การออกแบบกราฟิกบน
ส่ือมีความสวยงาม, ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการฝึกอบรม, ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย และส่ือมี
ความเหมาะสมในการเผยแพร่ได้ เป็นลำดับท่ีน้อยตามลำดับ 
 
 สรุปได้ว่า ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรม ท้ัง 3 ด้านมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับดีมาก โดยแต่ละด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.22 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 อยู่ในระดับดี ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.55 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับดีมาก และด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.75 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับดีมาก 
 
ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงาน
ในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
ตารางท่ี 13 ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ประเด็นการ
เปรียบเทียบ 

คะแนนก่อนอบรม 
(Pre-Test) 

คะแนนหลังอบรม 
(Post-Test) t P 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
ความรู้ด้าน
คลังสินค้า 

7.60 2.27 13.53 2.21 -11.59 .00 

 

 ทำให้พบว่า ค่า P มีค่า .00 ค่าอัลฟ่า (ระดับนัยสำคัญ) อยู่ท่ี .05 ดังนั้น ค่า P มีค่าน้อยกว่า

ค่าอัลฟ่า (ระดับนัยสำคัญ) (เท่ากับ Sig.) จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

 ดังนั้น ผลการทดสอบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารก่อนและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 สรุปได้ว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีค่าสหสัมพันธ์อยู่ท่ี .22 ค่าสถิติ t มีค่า -11.59 

ซึ่งค่า Sig. (2-tailed) และค่า P มีค่า .00 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่า ผลการ

ทดสอบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารก่อนและ
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หลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน และเมื่อผู้เข้าฝึกอบรมท่ีได้รับการอบรมมีคะแนนสูงขึ้นอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตอนที่ 3 ผลของระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
ตารางท่ี 14 ตารางสรุปผลของระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ัง 4 สัปดาห์ 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
สัปดาห์

ท่ี 1 
สัปดาห์

ท่ี 2 
สัปดาห์

ท่ี 3 
สัปดาห์

ท่ี 4 
รวม ลำดับ 

มีการตอบโต้ในบทสนทนาอย่าง
สม่ำเสมอ 
(4 คะแนน) 

2.23 2.20 2.60 2.23 9.26 10 

มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ 
(4 คะแนน) 

4.00 2.57 2.97 1.00 10.54 9 

มีความสนใจร่วมกิจกรรม
ตลอดเวลา  
(4 คะแนน) 

4.00 3.10 4.00 3.80 14.90 4 

ขั้นตอนของพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วม  
(4 คะแนน) 

3.00 2.97 3.13 2.50 11.60 8 

มีการระดมความคิดระหว่างการ
ทำกิจกรรม  
(4 คะแนน) 

4.00 3.50 3.23 4.00 14.73 5 

มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น (4 
คะแนน) 

4.00 3.20 3.50 3.73 14.43 6 

มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงาน
สำเร็จ  
(4 คะแนน) 

4.00 3.47 3.47 4.00 14.94 3 
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
สัปดาห์

ท่ี 1 
สัปดาห์

ท่ี 2 
สัปดาห์

ท่ี 3 
สัปดาห์

ท่ี 4 
รวม ลำดับ 

มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
(4 คะแนน) 

3.50 3.37 3.37 3.07 13.31 7 

มีการยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น (4คะแนน) 

4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 1 

มีการให้ความร่วมมือในการทำ
กิจกรรมอย่างกระตือรือร้น (4 
คะแนน) 

4.00 3.87 3.87 3.77 15.51 2 

รวม 36.73 32.25 34.14 32.10 135.22  
 จากตารางข้างต้น ทำให้พบว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ัง 4 สัปดาห์ พนักงานท้ัง 30 คน ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมา 
3 ลำดับแรก คือ 1)มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 2)มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่าง
กระตือรือร้น 3)มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 135.22 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 160 คะแนน) และมีการตอบโต้ในบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ , มีการแนะนำแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ และขั้นตอนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม อยู่ใน 3 ลำดับท่ีน้อยอาจเกิดจากเวลาในการ
ทำกิจกรรมท่ีมีร่วมกันภายในกลุ่มและเวลาการทำงานของแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกันจึงทำให้การมี
ส่วนร่วมจึงน้อยและการให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์น้อยไปด้วย 
 

ตอนที่ 4 ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
ตารางท่ี 15 ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านการฝึกอบรม 4.28 0.65 มาก 

1 
มีการใช้ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก 

4.43 0.57 มาก 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

2 สามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
3 มีเนื้อหาท่ีชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 4.27 0.69 มาก 
4 มีภาพประกอบท่ีชัดเจน 4.03 0.76 มาก 
5 มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.07 0.74 มาก 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 4.33 0.60 มาก 

6 
กิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรม
เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.33 0.61 มาก 

7 
กิจกรรมการฝึกอบรมมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.33 0.66 มาก 

8 
ส่ือท่ีใช้ในการดำเนินการกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกนัเหมาะสม สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

4.40 0.50 มาก 

9 
กิจกรรมช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในทีมมีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้จริง 

4.23 0.68 มาก 

10 
กิจกรรมช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

4.37 0.56 มาก 

ด้านความรู้คลังสินค้า 4.50 0.58 มาก 
11 ความรู้ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม 4.57 0.63 มากท่ีสุด 
12 ประโยชน์ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

13 
สามารถนำความรู้จากการฝึกอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาการทำงาน 

4.43 0.63 มาก 

14 สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่แก่ผู้อื่น 4.30 0.60 มาก 

15 
สามารถนำความรู้ไปพัฒนาการ
ทำงาน 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

4.37 0.61 มาก 

 

 สรุปได้ว่า ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.37 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.61 อยู่ในระดับมาก เมื่อแบ่งเป็นรายด้านจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 

4.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา, 

มีการใช้ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และมีเนื้อหาท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย ตามลำดับ ด้านการเรียนรู้

ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 อยู่ในระดับมาก โดยมีส่ือท่ี

ใช้ในการดำเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา, กิจกรรมช่วยส่งเสริม

การพัฒนาความสามารถในการวางแผนและการตัดสินใจ, กิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมเหมาะกับผู้เข้า

รับการฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตามลำดับ และด้าน

ความรู้คลังสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.50 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับมาก 

โดยได้รับประโยชน์ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม, ความรู้ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรมและสามารถนำความรู้ไป

พัฒนาการทำงาน และสามารถนำความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาการทำงาน 

ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นพนักงานคลังสินค้าในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 30 คน จากผลการวิจัย

สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ  

ธุรกิจ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 119 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบ

อาสาสมัคร 

 อาสาสมัคร ได้มาจากพนักงานของฝ่ายคลังสินค้าโดยมาจาก 2 แผนก ท่ีมีการรับอาสาสมัคร

โดยมีการกำหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครต้องมีตำแหน่งเจ้าหน้าท่ี ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก และหัวหน้า

แผนกเท่านั้น การรับอาสาสมัครจะได้รับความยินยอมจากผู้เข้าเป็นอาสาสมัครด้วยความเต็มใจและมี

การแจ้งถึงรายละเอียดของการทำวิจัยอย่างชัดเจนให้อาสาสมัครรับทราบ และจากการท่ีผู้วิจัยได้ขอ

พิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมในมนุษย์แล้วพบว่า งานวิจัยนี้สามารถยกเว้นขอความยินยอมจาก
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อาสาสมัครได้ เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะ

ได้รับในการดำเนินกิจวัตรประจำวัน เพราะการวิจัยนี้เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีใช้การฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาความรู้และศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยใช้การสัมภาษณ์จาก

ผู้เช่ียวชาญท่ีนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือเพื่อนำมาใช้กับอาสาสมัครในการฝึกอบรมต่อไป และ

ได้มีการขอยกเว้นการลงนามเป็นลายลักษณ์อักษรในเอกสารแสดงเจตนายินยอมของอาสาสมัคร

ท้ังหมด เนื่องจากการวิจัยนี้มีความเส่ียงต่ออาสาสมัครไม่มากเกินกว่าความเส่ียงท่ีอาสาสมัครจะได้รับ 

เนื่องจากเป็นการวิจัยท่ีมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน เพื่อมาวิเคราะห์พัฒนาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาแผนกิจกรรมและประยุกต์ใช้ส่ือเพื่ออบรมให้กับอาสาสมัครให้มีความรู้ด้านคลังสินค้าและ

ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครระหว่างการทำกิจกรรม 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

 1. ความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 2. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจมี
คุณภาพอยู่ในระดับมาก 
2. ความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารก่อนและหลังการ 
ฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารอยู่ในระดับดี 
4. ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์ 
สำหรับธุรกิจอยู่ในระดับมาก 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษา คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของค่า
ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา เมื่อนำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อ
คำถามโดยการคัดเลือกข้อคำถามโดยด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.90 และด้านเนื้อหาคลังสินค้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แบบสัมภาษณ์การพัฒนา
กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ
ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร ท้ัง 3 ด้านมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป 
 2. แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของค่า
ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อ
คำถามโดยด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.83 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.97 และ
ด้านเนื้อหาคลังสินค้ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แผนจัดกิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป 
 3. ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้า

และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  โดยผ่านการ

ตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมา

วิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.98 แบบประเมินคุณภาพระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 

ขึ้นไป และนำระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) เพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน

คลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปหา

ประสิทธิภาพมีค่า 66.67/ 66.67 และ 92.23/ 88.87 
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 4. แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ ด้านคลังสินค้าของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของค่าดัชนีความ

สอดคล้องของเนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 แบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของ

พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป 

หลังจากนั้นนำผลการทดสอบมาตรวจให้คะแนน โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 

คะแนน แล้ววิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของข้อสอบแต่ละข้อ เลือก

ข้อสอบท่ีมีค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอำนาจจำแนกท่ีมีค่าระหว่าง 0.20 ขึ้นไป 

จากนั้นทำการคัดเลือกข้อสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์จำนวน 15 ข้อ โดยคัดเลือกให้ครอบคลุมกับจุดประสงค์ท่ี

กำหนดไว้ และนำแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารไปคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder 

and Richardson ทำให้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.62 

 5. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อคำถามโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.80 และ 0.67 มีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ข้ึนไป 
 6. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยผ่านการตรวจจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องของ

ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา นำข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และหาค่าเฉล่ียของข้อ

คำถามโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 ท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่า 0.5 ขึ้นไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลทางสถิติ และนำเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี้ 1)ผลการพัฒนากิจกรรมการ
ฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 2)ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร 3)ผลของระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
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อาหาร 4)ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรม ท้ัง 3 ด้านมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.61 อยู่ในระดับดีมาก โดยแต่ละด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.22 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 อยู่ในระดับดี ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.55 มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับดีมาก และด้านเนื้อหาคลังสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.75 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับดีมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมีความแตกต่างกัน และเมื่อผู้เข้าฝึกอบรมท่ีได้รับการอบรมมีคะแนน
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ัง 4 สัปดาห์ 

พนักงานท้ัง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 33.80 อยู่ในระดับดี  

4. ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.37 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับ
มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. ผลการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรม เป็นการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมผ่าน
การใช้ส่ือประยุกต์ของ Line for Business เพื่อให้ผู้วิจัยได้นำส่ือและเนื้อหาการฝึกอบรม นำเข้าสู่
ระบบโดยใช้ฟีเจอร์ต่างๆ ของ Line for Business ซึ่งจะเป็นส่ือกลางในการทำให้เข้าถึงแอปพลิเคชัน 
YouTube เพื่อศึกษาเนื้อหาการฝึกอบรม และการทำกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมภายในกลุ่มทำให้เข้าถึงผ่าน 
Google Drive, Google Slides และ Google Forms และแอปพลิ เคชัน  LINE จึงทำให้ ผู้ เข้ า
ฝึกอบรมสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงส่ือการฝึกอบรมในแต่ละสัปดาห์ ท้ัง 4 สัปดาห์ ท่ีมีการ
แสดงเนื้อหาและกิจกรรมต่างๆ จากระบบ จากการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจด้านการฝึกอบรมทำให้เห็นว่ามีคุณภาพอยู่ใน
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ระดับมาก ท้ัง 3 ด้านมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับดี
มาก โดยแต่ละด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.22 มีค่าส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.73 อยู่ในระดับดี ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.55 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับดีมาก และด้านเนื้อหาคลังสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.75 มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับ กนกกาญจนา เจริญสุข และไกย
สิทธิ์ อภิระติง  ท่ีได้ทำวิจัยผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกันร่วมกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มสาระการเรียนการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง การมาตรฐานสำหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า หลังจากการทดลองใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกัน
ร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมกัน
ร่วมกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยอยู่ในระดับมาก ทำให้เห็นได้ว่าการนำเทคนิคการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจหรือเทคโนโลยีเป็นการช่วยพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม
และการเรียนให้ดีขึ้นได้ (กนกกาญจนา เจริญสุข และไกยสิทธิ์ อภิระติง (2562) และ Amalia ท่ีพบว่า
การส่ือสารและการทำงานร่วมกันถือเป็นส่วนหนึ่งของจุดเน้นท่ีสำคัญเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อม
สำหรับชีวิตและสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีซับซ้อนมากขึ้นในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนต้องการทักษะ
การทำงานร่วมกันอย่างมาก เพื่อให้ตนเองมีความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิผลและให้
เกียรติกับทีมท่ีหลากหลายในอนาคต ดังนั้น การเรียนรู้ร่วมกัน จึงมีความสำคัญมากและกล่าวได้ว่าจะ
สามารถอำนวยความสะดวกให้นักเรียนได้มีการคิดในระดับท่ีสูงขึ้นและเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็น
เวลานานกว่าการเรียนรู้รายบุคคล Amalia (2017) ท่ีทำให้เห็นว่าการพัฒนาส่ือกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันและการมีส่วนร่วมของผู้เข้าฝึกอบรมช่วยพัฒนาให้การเรียนรู้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้น และการ
ทำงานร่วมกันช่วยให้มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันท่ีเพิ่มขึ้น 
2. ผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เป็นการวัดระดับความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมผ่านแบบทดสอบ
ปรนัยจำนวน 15 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน จากการทดสอบก่อนเรียนผู้เข้าฝึกอบรมมีคะแนนน้อยกว่าหลัง
การฝึกอบรม ทำให้แสดงว่า ผลการทดสอบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าของพนักงานในองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารก่อนและหลังการฝึกอบรมมีความแตกต่างกัน และเมื่อผู้เข้าฝึกอบรมท่ี
ได้รับการอบรมมีคะแนนสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับขวัญเรือน พุทธรัตน์ 
ท่ีได้วิจัย ผลของการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่อง ระบบนิเวศท่ีมีต่อการแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า 
นักเรียนท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกันในการจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และกลุ่มท่ีไม่มีการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรมภายหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการ
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แก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ขวัญเรือน พุทธรัตน์ 
(2546) และ อภิศักดิ์ โอภาสบัตร, สุขมิตร กอมณี, และพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ ท่ีวิจัยการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมเรื่องการตรวจสอบทองปลอมสำหรับพนักงานร้านทอง เพื่อเปรียบเทียบคะแนนหลังใช้ชุดฝึก
อบรมมีคะแนนสูงกว่าเช่นกัน ทำให้เห็นได้ว่าการนำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันและการมีชุดฝึกอบรม
มาเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหาการฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มระดับความรู้หลังการฝึกอบรม (อภิศักดิ์ โอภาสบัตร
, สุขมิตร กอมณี, and พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2562) ทำให้พบว่า หลังจากการเรียนรู้หรือการ
ฝึกอบรมในเนื้อหาแต่ละสัปดาห์ ทำให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม และการนำกิจกรรม
ต่างๆ เข้ามาช่วยในการฝึกอบรมจะเพิ่มความน่าสนใจในการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น จึงทำให้การทดสอบ
หลังการฝึกอบรมได้คะแนนท่ีมีความแตกต่างจากก่อนการฝึกอบรม และมีคะแนนสูงกว่าการฝึกอบรม 
3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท้ัง 4 สัปดาห์ 

พนักงานท้ัง 30 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมท้ัง 30 คนแต่ละคน และเมื่อ

ทำกิจกรรมร่วมกันมีการสังเกตพฤติกรรมเช่นกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยจะทำการให้คะแนนพฤติกรรมของ

แต่ละบุคคลโดยดูจากตารางรูบิคตามเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมท่ีกำหนดไว้ เพื่อให้ไม่ว่าใครก็

สามารถท่ีจะประเมินพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมโดยมีเกณฑ์เดียวกันได้ เมื่อผู้วิจัยได้นำส่ือการฝุก

อบรมไปใช้ทำให้เห็นถึงการแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 33.80 อยู่ในระดับดี ซึ่ งมี

พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมา 3 ลำดับแรก คือ 1)มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 2)มีการให้

ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น 3)มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ โดยมี

คะแนนรวมเท่ากับ 135.19 คะแนน (คะแนนเต็ม 160 คะแนน) และมีร้อยละเท่ากับ 84.51มีความ

สอดคล้องกับแสงดาว ถิ่นหารวงษ์ วิจัยเรื่อง การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติใน

รายวิชาวรรณคดีสำหรับเด็ก ท่ีทำให้พบว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

ประสบการณ์ การสะท้อนและอภิปราย ความคิดรวบยอด และการทดลอง/ การประยุกต์แนวคิด โดย

มีการให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่ม มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง และ

ได้มีการวางแผนกิจกรรมภายในกลุ่ม ให้ผู้เรียนได้มีการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่ มี

ส่วนร่วมในการอภิปรายร่วมกัน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการฝึกให้นักศึกษามีการพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน (แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2558) ซึ่ง

จากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมจากผู้เข้าฝึกอบรมทำให้เห็นถึงการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นของ

ผู้อื่น การมีส่วนร่วมภายในกลุ่มท่ีทำกิจกรรมร่วมกัน และช่วยกันแก้ไขปัญหาต่างๆ จนประสบ

ความสำเร็จ ถือว่าพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงสำคัญในการมีส่วนร่วมของการทำกิจกรรมร่วมกัน 
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4. ผลของความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เป็นการแสดงความพึงพอใจในกิจกรรมและส่ือของการฝึกอบรมจากผู้เข้าร่วม

ฝึกอบรมท่ีเกิดจากด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้านความรู้คลังสินค้าท่ีทำให้เห็นถึง

ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลทำให้ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.37 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับมาก เมื่อแบ่งเป็นรายด้านจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 4.28 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 อยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้งานได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา, มีการใช้ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และมีเนื้อหาท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย ตามลำดับ ด้าน

การเรียนรู้ร่วมกัน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 อยู่ในระดับมาก 

โดยมีส่ือท่ีใช้ในการดำเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา, กิจกรรมช่วย

ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการวางแผนและการตัดสินใจ, กิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมเหมาะ

กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตามลำดับ และ

ด้านความรู้คลังสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.50 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับ

มาก โดยได้รับประโยชน์ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม , ความรู้ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรมและสามารถนำ

ความรู้ไปพัฒนาการทำงาน และสามารถนำความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในแก้ปัญหาการ

ทำงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับ วรวุฒิ มั่นสุขผล ท่ีได้วิจัยการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดย

การเรียนรู้แบบร่วมกัน เพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์

ระดับอุดมศึกษาแล้วพบว่าความพึงพอใจในรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน

จะอยู่ในระดับมาก ซึ่งทำให้เห็นว่า การท่ีพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน

มาเป็นส่วนหนึ่งในการทำกิจกรรมโดยมีการใช้ออนไลน์หรือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยทำให้ผู้เข้าฝึกอบรม

นั้นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก (วรวุฒิ มั่นสุขผล (2557) ทำใหค้วามพึงพอใจท่ีเกิดจากการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เนื่องจากส่ือและเนื้อหาท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความตรงกับความ

ต้องการและมีการเข้าถึงการฝึกอบรมท่ีสะดวกทำให้เกิดความพึงพอใจกับผู้เข้าฝึกอบรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

1. การนำเอาแอปพลิเคชัน Line for Business และ LINE มาประยุกต์ใช้ในการทำส่ือเพื่อสร้าง

เนื้อหาและกิจกรรมเนื่องจาก สามารถท่ีจะแจ้งเตือนได้ทันที มีความสะดวกในการเข้าถึงได้อย่าง
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สะดวกรวดเร็ว เป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อกับผู้เรียนท่ีสามารถควบคุมผู้เข้าฝึกอบรมได้ เป็นระบบท่ี

มีการโต้ตอบสนทนาท่ีสามารถส่งข้อความถึงทุกคนได้พร้อมกันและสามารถส่ือสารได้แบบ 1 to 1 

2. การท่ีนำกิจกรรมการมีส่วนร่วมร่วมกันและการศึกษาผ่านทางแอปพลิเคชัน LINE ทำให้เกิดความรู้

เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรมและมีความแตกต่างจากเดิม 

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมที่ผู้เข้าฝึกอบรมแสดงออกมาระหว่างการทำกิจกรรมร่วมกัน การท่ียอมรับ

ความคิดเห็นของผู้อื่น การร่วมมือกันภายในกลุ่ม และการทำให้กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายประสบ

ความสำเร็จ จะทำให้ประสบความสำเร็จในการทำกิจกรรมร่วมกัน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ผู้วิจัยมีการจัดเตรียมความพร้อมในการเข้าถึงเนื้อหาและกิจกรรมการทำกิ จกรรมร่วมกัน การ

เข้าถึงควรมีลักษณะการเข้าถึงง่าย และช่วยทำให้เกิดผลสำเร็จในการทำกิจกรรมร่วมกัน 

2. ส่ือท่ีใช้ในการทำกิจกรรมร่วมกันต้องมีความน่าสนใจและสะดวกในการท่ีจะพูดคุยสนทนาร่วมกัน

ภายในกลุ่ม ทำให้สมาชิกแต่ละคนสามารถช่วยกันทำให้กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายนั้ นประสบ

ความสำเร็จโดยมีการแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมออกมาครบทุกพฤติกรรมท่ีได้ต้ังไว้  

3. การฝึกอบรมในรูปแบบของพนักงานท่ีต้องใช้การมีส่วนร่วมและมีการเรียนรู้ร่วมกันต้องมีการ

ฝึกอบรมท่ีต่อเนื่องและสม่ำเสมอ มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เข้าฝึกอบรมเพื่อไม่ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิด

ความเบื่อหน่าย และการท่ีจะเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมภายในกลุ่มจะมากขึ้นในการเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง, แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือฝึกอบรม, แบบประเมินความรู้, 
แบบประเมินพฤติกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจ 
 1.1 ด้านเนื้อหา 
  1.1.1 อาจารย์ ดร.รัชนิดา รอดอิ้ว 
  1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สุพจน์ อิงอาจ 
  1.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทองแท่ง ทองล่ิม 
 1.2 ด้านการวัดและประเมินผล 
  1.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมภัสสร บัวรอด 
  1.2.2 รองศาสตราจารย์ นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ 
  1.2.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธ ไกยวรรณ์ 
 1.3 ด้านส่ือ 
  1.3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช 
  1.3.2 อาจารย์ ดร.อดิศักดิ์ แสงส่องฟ้า 
2. ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ตรวจสอบแผนจัดกิจกรรมและแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือ
ฝึกอบรม 
 2.1 ด้านการฝึกอบรม 
  2.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร. อภินันท์ จันตะนี 
  2.1.2 อาจารย์ ดร.วรวุฒิ มั่นสุขผล 
  2.1.3 อาจารย์ ดร. บุรินทร์ นรินทร ์
 2.2 ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
  2.2.1 ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา 
  2.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยนาถ บุญมีพิพิธ 
  2.2.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูเมือง 
 2.3 ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
  2.3.1 คุณณัฐณิชา ผุยอุธา 
  2.3.2 คุณชญานิศ อ่อนมี 
  2.3.3 คุณสุพิน สุระ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 134 
 

 
 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการฝึกอบรม 

--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 

 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

ผู้วิจัย 

 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 

วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 

สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 

ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 

ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 

1. ท่านคิดว่าวิธีการดำเนินการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารควรมีลักษณะอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ท่านคิดว่ากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ

ธุรกิจองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับพนักงานระดับหัวหน้าแผนกและ

ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีจะเกิดขึ้นในกิจกรรมการฝึกอบรมควรมีอย่างไร

บ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.1 ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.2 ท่านคิดว่าพฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมควรมีน้ำหนักเท่ากันหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

4. ท่านคิดว่าสัดส่วนของการฝึกอบรมของเนื้อหากับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันควรมีสัดส่วนอย่างไร ท่ีจะมีความเหมาะสมต่อพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

5. ท่านคิดว่าวิธีการใดท่ีสามารถช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดความสนใจและร่วมกิจกรรมตลอดเวลาอย่าง

กระตือรือร้น 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 

6. ท่านคิดว่ามีกิจกรรมอื่นใดท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้มีความทันสมัยมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน และประสบการณ์การณ์ของพนักงาน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

7. ท่านคิดว่ามีเทคโนโลยีหรือช่องทางใดท่ีจะสนับสนุนเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันในในยุคปัจจุบันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

8. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

            ลงช่ือ ......................................................... ผู้ให้สัมภาษณ์ 

             (.........................................................................................) 

 ตำแหน่ง ................................................................................ 

      .........../ .........../ ........... 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 

 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

ผู้วิจัย 

 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ต อ น ท่ี  2 ค ำ ถ าม ป ล าย เปิ ด ส ำห รั บ ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ ด้ าน วิ ธี ก า ร เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 

วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 

สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 

ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 

ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีองค์ประกอบอย่างไร

บ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีรูปแบบอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจจะสามารถส่งเสริมความรู้แต่ละ

ด้านของคลังสินค้าได้หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

 4.1 ด้านมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมและส่ิงท่ีควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 4.2 ด้านการปิดฉลากสินค้าสำเร็จรูป 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

5. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหาร พนักงานควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง 

 5.1 พฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 5.2 พฤติกรรมหลังการฝึกอบรม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

            ลงช่ือ ......................................................... ผู้ให้สัมภาษณ์ 

             (.........................................................................................) 

 ตำแหน่ง ................................................................................ 

      .........../ .........../ ........... 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนือ้หาคลังสินคา้ 

--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 

 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

ผู้วิจัย 

 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 

วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 

สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 

ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 

ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

1. ท่านคิดว่าเนื้อหาคลังสินค้าท่ีควรจะนำไปใช้ในการฝึกอบรมควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาแต่ละเนื้อหาของคลังสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไรบ้าง เช่น การ

นำเสนอรูปแบบของอินโฟกราฟิก, วิดีโอ, แผนผังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

3. ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาแต่ละเนื้อหาของคลังสินค้าควรมีวิธีการอย่างไรบ้าง เช่น มี

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน, มีการลำดับเหตุการณ์, มีการยกตัวอย่างประกอบ เป็นต้น 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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4. ท่านคิดว่าส่ือท่ีมีเหมาะสมกับพนักงานท่ีจะเรียนรู้ในเนื้อหาคลังสินค้าควรเป็นส่ือประเภทใด 

อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

5. ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

            ลงช่ือ ......................................................... ผู้ให้สัมภาษณ์ 

             (.........................................................................................) 

 ตำแหน่ง ................................................................................ 

      .........../ .........../ ........... 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบสังคมออนไลนส์ำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 

  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 

 ตอนที่ 2 คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 

คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 

 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี     51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 2 คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรบัธุรกิจ (Line for Business) 

คำช้ีแจง แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 โดยกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง   มีคุณภาพระดับดีมาก 
  ระดับ 4  หมายถึง   มีคุณภาพระดับดี 
  ระดับ 3  หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง   มีคุณภาพระดับต้องปรับปรุง 
  ระดับ 1  หมายถึง   มีคุณภาพระดับใช้ไม่ได้ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับคุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) 

ข้อ 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) 

ระดับความคิดเห็น 

ดีม
าก

 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

ต้อ
งป

รับ
ปร

ุง 

ใช้
ไม

่ได้
 

ด้านเนื้อหา 
1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 
     

2 ความถูกต้องของเนื้อหา      

3 การจัดลำดับของเนื้อหา      

4 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา      

5 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ 
พนักงานฝ่ายคลังสินค้า จำนวน 30 คน ได้มาจาก
การเลือกแบบอาสาสมัคร 

     

6 เนื้อหามีการนำเสนอได้ชัดเจน      

7 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา      

8 เนื้อหามีความครอบคลุม      

9 ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละ
เนื้อหา 

     

10 ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละ      
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ข้อ 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

(Line for Business) 

ระดับความคิดเห็น 

ดีม
าก

 

ดี ปา
นก

ลา
ง 

ต้อ
งป

รับ
ปร

ุง 

ใช้
ไม

่ได้
 

เนื้อหา 
ด้านสื่อ 
11 การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม      

12 การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม      

13 การใช้ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      

14 การใช้สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม      

15 การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความสวยงาม      

16 ภาพประกอบสามารถเห็นได้ชัดเจน      

17 ส่ือมีความสะดวกในการเช่ือมโยงของเนื้อหาแต่ละ
ส่วน 

     

18 ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจในการ
ฝึกอบรม 

     

19 ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย      

20 ส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่ได้      

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ด้านเนื้อหา 

................................................................................................................................................................ 

 2. ด้านสื่อ 

................................................................................................................................................................ 

     ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า 

      ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

      นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 

      ผู้วิจัย  
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แบบประเมินความรู้ 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 

  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินความรู้เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 15 ข้อ 

 2. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว 

 3. ข้อใดท่ีตอบถูกจะได้ 1 คะแนน และข้อใดท่ีตอบผิดจะได้ 0 คะแนน มีคะแนนเต็ม 15 

คะแนน 
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พิจารณาข้อมูลต่อไปนี้ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปิดฉลากสินค้าสำเร็จรูป เพื่อใช้ตอบคำถามข้อ 1-4 

1) ใบกำกับของเสีย (DEFECT TAG) 

2) ใบกำกับสินค้าท่ีต้องเก็บไว้ 14 วัน ก่อนนำมาบรรจุลงบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งออก (INCUBATED) 

3) ใบการกำจัดสินค้าก่อนเริ่มเดินงาน (LABELLING & PACKAGING LINE START UP RECORD) 

4) ใบส่ังผลิตของคลังสินค้า (PROCESS ORDER) 

5) รายงานตัวอย่างการพิมพ์โค้ดบนบรรจุภัณฑ์ (Print Code Order Report) 

6) คำแนะนำการบรรจุ (PACKAGING INSTRUCTION: PPK) 

7 ใบส่ังผลิตท่ีมาจากผลิต (STANDARD INSTRUCTION: SI) 

8) เอกสารเตรียมการปิดฉลากและบรรจุหีบห่อ 

9) เอกสารใบเบิกส่งคืนกล่อง ฉลาก ถุง และบรรจุภัณฑ์ 

10) เอกสารใบเบิกส่งคืนบรรจุหีบห่อประจำวัน 

11) รายการการปิดฉลาก บรรจุหีบห่อ ประจำวัน 

12) รายการการบรรจุหีบห่อสินค้าสำเร็จรูปเตรียมส่งออก 

13) รายงานการทวนสอบเครื่องช่ังประจำวัน 

14) รายงานการรับสินค้าประจำวัน 

15) รายงานคัดสินค้าหลังบ่ม 

16) ใบกำกับสินค้าพร้อมส่งออก (Ready to Ship) 

 

1. จากข้อมูลข้างต้นมีข้อใดบ้างท่ีไม่ต้องเตรียมก่อนเดินงานปิดฉลาก 

ก. 2, 4, 16 ข. 1, 12, 13 ค. 2, 14, 15 ง. 14, 15, 16 

2. เมื่อต้องการเบิกบรรจุภัณฑ์สำหรับติดฉลากและบรรจุกล่องต้องมีการบันทึกไว้ที่ใด 

ก. 8  ข. 9  ค. 10  ง. 11 

3. เมื่อบรรจุสินค้าลงกล่องเรียงเต็มพาเลท/ แร็ค พร้อมท่ีจะส่งออกต้องระบุรายละเอียดสินค้าท่ี

เอกสารใด 

ก. 1  ข. 2  ค. 4  ง. 16 

4. เมื่อ QC ทำการตรวจสอบแล้วปั๊มคำว่า "QC PASSED" ก่อนนำไปติดท่ีพาเลท/ แร็คสินค้า และให้

รถยกไปเก็บบริเวณท่ีวางสินค้าเตรียมส่งออก จะต้องมีการบันทึกลงในเอกสารใดเพื่อมอบให้กับ

หน่วยงาน Pre Load 
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ก. 10  ข. 11  ค. 12  ง. 13 

พิจารณาข้อมูลต่อไปนี้ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์สินค้า เพื่อใช้ตอบคำถามข้อ 5-6 

1) จองคืนในโปรแกรมสำเร็จรูปขององค์กร (SAP) 

2) ติดใบกำกับของเสีย (DEFECT TAG) 

3) นับจำนวนท่ีเหลือ 

4) ติดใบกำกับสินค้าท่ีต้องเก็บไว้ 14 วัน ก่อนนำมาบรรจุลงบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งออก (INCUBATED) 

5) ออกเอกสารแสดงว่าสินค้านั้นไม่เป็นไปตามข้อกำหนดคุณภาพท่ีเจอในไลน์ผลิต (WH Deviation: 

WD) ในโปรแกรมสำเร็จรูปขององค์กร (SAP) 

6) แก้จำนวนท่ีใบกำกับให้ตรงกับจำนวนจริง 

7) ส่งคืนสินค้าคงคลัง 

8) รอผลจากแผนกควบคุมคุณภาพ (QC) 

9) ติดเอกสารแสดงว่าสินค้านั้นไม่เป็นไปตามข้อกำหนดคุณภาพท่ีเจอในไลน์ผลิต (WH Deviation: 

WD) ท่ีสินค้า 

10) ส่งสินค้าคงคลัง ณ จุดรับสินค้าบุบ 

11) บ่งช้ีใบส่ังผลิตท่ีมาจากผลิต (STANDARD INSTRUCTION: SI) และ วันท่ีผลิต (Lot) ก่อนโอน 

12) ส่งคืนแผนกจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ (Store Packaging) 

13) บันทึกข้อมูลในเอกสารใบส่งคืน กล่อง ฉลาก ถุง และบรรจุภัณฑ์ 

14) เก็บคู่กับใบส่ังผลิตท่ีมาจากผลิต (STANDARD INSTRUCTION: SI) 

 

5. การกำจัดสินค้าท่ีเหลือจากการผลิตกรณีปลาบุบหรือแตก ควรปฏิบัติอย่างไร ตามลำดับ 

ก. 2, 5, 9, 8, 7     ข. 1, 4, 6, 9, 7  

ค. 3, 11, 13, 14, 7    ง. 2, 5, 8, 9, 10  

6. การกำจัดสินค้าท่ีเหลือจากการผลิตกรณีเหลือจากการเดินงาน ควรปฏิบัติอย่างไร ตามลำดับ 

ก. 1, 4, 6, 7     ข. 3, 4, 5, 7  

ค. 2, 5, 8, 10     ง. 3, 11, 13, 14 

7. รูปแบบการแพ็คสินค้าต้องดูจากอะไร 

ก. เลขใบส่ังผลิตท่ีมาจากผลิต (STANDARD INSTRUCTION: SI)  

ข. วิธีการบรรจุสินค้า (กล่อง OK)   



 168 

 
 

ค. ใบส่ังผลิตของคลังสินค้า (PROCESS ORDER)  

ง. ถูกทุกข้อ 

8. สินค้าท่ีมีการกักสินค้าหรือแยกออกจากสินค้าปกติ เรียกสินค้านั้นว่าอะไร 

ก. สินค้าวัตถุดิบ   ข. สินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพท่ีจะส่งออกได้ (Reject)   

ค. สินค้าของเสีย (Defect) ง. สินค้าสำเร็จรูป 

9. สินค้าท่ีมีการกักสินค้าหรือแยกออกจากสินค้าปกติ ท่ีไม่ผ่านกระบวนการทางแผนกควบคุม

คุณภาพ (QC) ส่งผลทางเคมีหรือกายภาพท่ีไม่อาจส่งให้กับลูกค้าได้ ต้องเข้าสู่กระบวนการทำลาย 

เรียกสินค้านั้นว่าอะไร 

ก. สินค้าวัตถุดิบ   ข. สินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพท่ีจะส่งออกได้ (Reject)   

ค. สินค้าของเสีย (Defect) ง. สินค้าสำเร็จรูป 

10. การมีใบกำกับสินค้าท่ีต้องเก็บไว้ 14 วัน ก่อนนำมาบรรจุลงบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งออก (INCUBATED) 

จะพบในสินค้าชนิดใด 

ก. สินค้าวัตถุดิบ   ข. สินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพท่ีจะส่งออกได้ (Reject)   

ค. สินค้าของเสีย (Defect) ง. สินค้าสำเร็จรูป 

11. ตามมาตรฐานสำหรับสินค้าเพาซ์หรือถ้วยเมื่อผ่านการเก็บไว้ 14 วัน จะต้องนำเข้าสู่กระบวนการ

คัดมือกี่ % 

ก. 25%   ข. 50%   ค. 100%  ง. เท่าใดก็ได้ 

12. เอกสารใดท่ีแสดงรายการของเสียของฝ่ายโลจิสติกส์ 

ก. ใบกำกับของเสีย (DEFECT TAG)   

ข. เอกสารแสดงว่าสินค้านั้นไม่เป็นไปตามข้อกำหนดคุณภาพท่ีเจอในไลน์ผลิต (WH Deviation: WD) 

ท่ีสินค้า 

ค. การปิดผนึกของเสียสำหรับถ้วยพลาสติก (Seal defect for plastic cup)    

ง. ตัวอย่างและคำจำกัดความของการปิดผนึกของเสีย (Seal Defect Sample and definition) 

13. การช่ังน้ำหนักผลิตภัณฑ์หากสินค้าผ่านตามท่ีกำหนดจะเกิดสัญญาณใด 

ก. เกิดไฟสีเขียวไม่มีสีร้อง    ข. ไม่เกิดไฟและไม่เกิดเสียง 

ค. เกิดไฟสีแดงและมีเสียงร้อง   ง. เกิดไฟสีเขียวและมีเสียงร้อง 

14. การตั้งความห่างของสายพานขนาดบรรจุ 14 กรัม ควรมีความห่างเท่าใด 

ก. 2, 2mm.     ข. 3, 3 mm. 
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ค. 4, 4mm.     ง. 8, 8mm. 

15. กรณีท่ีมีสินค้าท่ีเป็น Allergen และ Non-Allergen ท่ีต้องผลิตในไลน์เดียวกัน จะต้องปฏิบัติ

อย่างไร 

ก. นำสินค้า Allergen มาผลิตก่อน 

ข. นำสินค้า Non-Allergen มาผลิตก่อน 

ค. นำสินค้าท้ังสองผลิตในไลน์เดียวกันได้เลย 

ง. ไม่มีข้อใดถูก 
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แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม มีการกำหนดหัวข้อการประเมินตามพฤติกรรม 
ได้แก่ 
  1.1 มีการตอบโต้ในบทสนทนาอย่างสม่ำเสมอ 
  1.2 มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน ์
  1.3 มีความสนใจร่วมกิจกรรมตลอดเวลา 
  1.4 ข้ันตอนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
  1.5 มีการระดมความคิดระหว่างการทำกิจกรรม 
  1.6 มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
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  1.7 มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 
  1.8 มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
  1.9 มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
  1.10 มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น  
 2. สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมและทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องรายการการประเมิน
เป็นรายบุคคล หากเห็นถึงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจากการสังเกต
พฤติกรรม คือ 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 4 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 3 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเกือบทุกครั้ง 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 2 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเป็นบางครั้ง 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนน เมื่อพนักงานไมม่ีพฤติกรรมตามท่ีต้องการ 
 3. เมื่อการฝึกอบรมเสร็จส้ิน ทำการสรุปการประเมินท่ีผู้เข้าฝึกอบรมได้รับการประเมิน โดยมี
เกณฑ์การประเมินดังนี ้
 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนน 34 – 40  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดีมาก 
 คะแนน 26 – 33  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดี 
 คะแนน 18 – 25  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 คะแนน 10 – 17  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับต้องปรับปรุง 
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รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
 

ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

4 3 2 1 

1. มีการตอบโต้ใน
บทสนทนาอย่าง
สม่ำเสมอ 

มีการตอบโต้ในบท
สนทนาสนทนาท่ีมี
การให้ร่วมกิจกรรม

ทุกครั้ง 

มีการตอบโต้ในบท
สนทนาสนทนาท่ีมี
การให้ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 80% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีการตอบโต้ในบท
สนทนาสนทนาท่ีมี
การให้ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 60% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีการตอบโต้ในบท
สนทนาสนทนาท่ีมี
การให้ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 40% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

2. มีการแนะนำ
แนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ 

มีการแนะนำ
แนวทางท่ีเป็น

ประโยชน์ในการ
ร่วมกิจกรรมทุก

ครั้ง 

มีการแนะนำ
แนวทางท่ีเป็น

ประโยชน์ในการ
ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 80% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีการแนะนำ
แนวทางท่ีเป็น

ประโยชน์ในการ
ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 60% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีการแนะนำ
แนวทางท่ีเป็น

ประโยชน์ในการ
ร่วมกิจกรรม

ประมาณ 40% 
ของจำนวน

กิจกรรมท่ีกำหนด 

3. มีความสนใจร่วม
กิจกรรมตลอดเวลา 

มีความสนใจร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง 

มีความสนใจร่วม
กิจกรรมประมาณ 
80% ของจำนวน
กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีความสนใจร่วม
กิจกรรมประมาณ 
60% ของจำนวน
กิจกรรมท่ีกำหนด 

มีความสนใจร่วม
กิจกรรมประมาณ 
40% ของจำนวน
กิจกรรมท่ีกำหนด 

4. ข้ันตอนของ
พฤติกรรมการมีส่วน
ร่วม 

1. มีการค้นหา
ปัญหา สาเหตุ 
และความต้องการ
ร่วมกัน 
2. มกีารวางแผน
และตัดสินใจ
ร่วมกัน 
3. มีการดำเนินการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ขาดพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วม 1 

ขั้นตอน 

ขาดพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วม 2 

ขั้นตอน 

ขาดพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมมากกว่า 

2 ข้ันตอน 
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4. มีการนำเสนอ
ผลงานและ
ประเมินผลร่วมกัน 

5. มีการระดม
ความคิดระหว่างการ
ทำกิจกรรม 

ทุกคนมีการระดม
ความคิดระหว่าง
การทำกิจกรรม 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการ
ระดมความคิด
ระหว่างการทำ

กิจกรรม  

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการ
ระดมความคิด
ระหว่างการทำ

กิจกรรม  

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการ
ระดมความคิด
ระหว่างการทำ

กิจกรรม  

6. มีการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

ทุกคนมีการให้
ความช่วยเหลือ

ผู้อื่น 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการให้
ความช่วยเหลือ

ผู้อื่น  

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการให้
ความช่วยเหลือ

ผู้อื่น 

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการให้
ความช่วยเหลือ

ผู้อื่น 

7. มีการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาจนงานสำเร็จ 

ทุกคนมีการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาจนงาน

สำเร็จ 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการ

ร่วมกันแก้ไขปัญหา
จนงานสำเร็จ  

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการ

ร่วมกันแก้ไขปัญหา
จนงานสำเร็จ  

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการ

ร่วมกันแก้ไขปัญหา
จนงานสำเร็จ  

8. มีการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 

ทุกคนมีการแสดง
ความคิดเห็น

ร่วมกัน 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการ

แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการ

แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการ

แสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 

9. มีการยอมรับ
ความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

ทุกคนมีการ
ยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อื่น 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการ
ยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อื่น 

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการ
ยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อื่น 

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการ
ยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อื่น 

10. มีการให้ความ
ร่วมมือในการทำ
กิจกรรมอย่าง
กระตือรือร้น 

ทุกคนมีการให้
ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรม

อย่างกระตือรือรน้ 

ประมาณ 80% 
ของกลุ่มมีการให้
ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรม

อย่างกระตือรือรน้ 

ประมาณ 60% 
ของกลุ่มมีการให้
ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรม

อย่างกระตือรือรน้ 

ประมาณ 40% 
ของกลุ่มมีการให้
ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรม

อย่างกระตือรือรน้ 
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เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนน 34 – 40  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดีมาก 
 คะแนน 26 – 33  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดี 
 คะแนน 18 – 25  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 คะแนน 10 – 17  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับต้องปรับปรุง 
 

 

 

 



 177 
 
 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 

  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน

ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 

คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 

คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 

 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

คำช้ีแจง แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 โดยกำหนดระดับการประเมิน ดังนี ้

  ระดับคะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ระดับคะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับคะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการฝึกอบรม 
1 มีการใช้ส่ือท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก      
2 สามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา      
3 มีเนื้อหาท่ีชัดเจนเข้าใจได้ง่าย      
4 มีภาพประกอบท่ีชัดเจน      
5 มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม      
ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 

6 
กิจกรรมท่ีใช้ในการฝึกอบรมเหมาะสมกับผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม 

     

7 
กิจกรรมการฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

     

8 
ส่ือท่ีใช้ในการดำเนินการกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั
เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา 

     

9 
กิจกรรมช่วยส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ภายในทีม
มีความเหมาะสมและเป็นไปได้จริง 
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ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

10 
กิจกรรมช่วยส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

     

ด้านความรู้คลังสินค้า 
11 ความรู้ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม      
12 ประโยชน์ท่ีได้รับหลังการฝึกอบรม      

13 
สามารถนำความรู้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
แก้ปัญหาการทำงาน 

     

14 สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่แก่ผู้อื่น      
15 สามารถนำความรู้ไปพัฒนาการทำงาน      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

      

     ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า 

      ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

      นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 

      ผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการฝึกอบรม 
--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 
 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
ผู้วิจัย 
 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 
สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 
ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 
ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้การพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ 
    เนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับ 
    เนื้อหา 

ข้อท่ี ข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 

ท่านคิดว่าการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีลักษณะ
อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 

ท่านคิดว่ากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจท่ีมีความเหมาะสม
กับพนักงานควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 

ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานท่ีจะเกิดขึ้นในกิจกรรมการ
ฝึกอบรมควรมีอย่างไรบ้าง และควรมี
ลักษณะเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี ข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

4 

ท่านคิดว่าสัดส่วนของการฝึกอบรมควรมี
สัดส่วนอย่างไรท่ีจะมีความเหมาะสมต่อ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 

ท่านคิดว่าวิธีการใดท่ีสามารถช่วยให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมเกิดความสนใจและปฏิบัติ
กิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 

ท่านมีกิจกรรมอื่นใดท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้
มีการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้
เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้
ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

7 
ท่านคิดว่ามีเทคโนโลยีหรือช่องทางใดท่ีจะ
สนับสนุนในการฝึกอบรมในยุคปัจจุบันคือ
อะไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

8 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
ค่าเฉล่ีย 1.00 นำไปใช้ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 
 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
ผู้วิจัย 
 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ต อ น ท่ี  2 ค ำ ถ าม ป ล าย เปิ ด ส ำห รั บ ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ ด้ าน วิ ธี ก า ร เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 
สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 
ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 
ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้การพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ 
    เนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับ 
    เนื้อหา 

ข้อท่ี ข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีข้ันตอน
อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 
ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีรูปแบบ
อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 
ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมี
องค์ประกอบอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 
ท่านคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจจะสามารถ
ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าได้ในลักษณะ

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 



 187 
 

 
 

ข้อท่ี ข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 
อย่างไรบ้าง 

5 

ท่านคิดว่าการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในองค์กรธรุกิจอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร พนักงานควรมีพฤติกรรม
ใดบ้าง อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 

ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร พนักงานควรมีข้ันตอนอย่างไร
บ้าง 

0 0 +1 0.33 ใช้ไม่ได้ 

7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
ค่าเฉล่ีย 0.90 นำไปใช้ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
--------------------------------------------------------------------- 

หัวข้อวิจัย 
 การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
ผู้วิจัย 
 นางสาววรรณสิริ ธุระแพง นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ (Interview) มี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้า 



 189 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ - นามสกุล......................................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษา.......................................................................................................................................... 
สาขาท่ีจบการศึกษา............................................................................................................................... 
ประสบการณ์การทำงาน ..................................... ปี 
ตำแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบัน....................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้การพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อสอดคล้องกับ
เนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับ
เนื้อหา 

ข้อท่ี ข้อมูลท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
ท่านคิดว่าเนื้อหาคลังสินค้าท่ีจะนำไปใช้ใน
การฝึกอบรมควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 
ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาคลังสินค้าควร
มีรูปแบบอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 
ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาคลังสินค้าควร
มีวิธีการอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 
ท่านคิดว่าส่ือท่ีมีเหมาะสมกับพนักงานท่ีจะ
เรียนรู้ในเนื้อหาคลังสินค้าควรเป็นส่ือ
ประเภทใด อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 ข้อเสนอแนะ +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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แบบประเมินแผนจัดกิจกรรม 
ด้านการฝึกอบรม  

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 แผนจัดกิจกรรม 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 2 แผนจัดกิจกรรม 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ข้อท่ี แผนจัดกิจกรรม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา 

+1 0 +1 0.67 นำไปใช้ 

2 
วัตถุประสงค์ในแต่ละสัปดาห์มีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 
วิธีการสอนมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 
การจัดลำดับของเนื้อหามีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 
เนื้อหามีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

6 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

7 
ความสมบูรณ์ของกิจกรรมการ
ฝึกอบรม 

0 +1 +1 0.67 นำไปใช้ 

8 ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม +1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

9 
กิจกรรมการฝึกอบรมครอบคลุม
เนื้อหาการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 
การประเมินผลครอบคลุมกิจกรรม
การฝึกอบรม 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 0.83 นำไปใช้ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ส่ือท่ีเขียนเป็นวิดีโอท่ีเขียนในแผนอยากให้เขียนให้ชัดเจนว่าเป็นวิดีโอของส่ือสังคมออนไลน์
หรือวิดีโอธรรมดา เนื่องจากเขียนว่าวิดีโอธรรมดา ไม่ได้มีการระบุ (ในช่องส่ือการฝึกอบรม) 
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แบบประเมินแผนจัดกิจกรรม 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 แผนจัดกิจกรรม 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 2 แผนจัดกิจกรรม 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ข้อท่ี แผนจัดกิจกรรม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
กิจกรรมมีองค์ประกอบสำคัญ
ครบถ้วนและสัมพันธ์กัน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 
กิจกรรมมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 กิจกรรมมีความสอดคล้องกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 
กิจกรรมมีความเหมาะสมกับผู้เข้า
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 กิจกรรมมีการเน้นการเรียนรู้ร่วมกนั +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 
กิจกรรมมีการใช้กระบวนการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

7 
กิจกรรมมีความยากง่ายเหมาะกับผู้
เข้าฝึกอบรม 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

8 
กิจกรรมมีการส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้า 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

9 
กิจกรรมมีการส่งเสริมเกิดพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 
วิธีการวัดผลและเครื่องมือสอดคล้อง
กับกิจกรรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 0.97 นำไปใช้ 
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แบบประเมินแผนจัดกิจกรรม 

ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 แผนจัดกิจกรรม 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
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ตอนที่ 2 แผนจัดกิจกรรม 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแผนจัดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ข้อท่ี แผนจัดกิจกรรม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
เนื้อหามีองค์ประกอบสำคัญครบถ้วน
และสัมพันธ์กัน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 
เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้เข้า
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 เนื้อหามีการเน้นการเรียนรู้รว่มกัน +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
5 เนื้อหามีการใช้กระบวนการแก้ปัญหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 
เนื้อหามีความยากง่ายเหมาะกับผู้เข้า
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

7 
เนื้อหามีการส่งเสริมความรู้ด้าน
คลังสินค้า 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

8 
เนื้อหามีการส่งเสริมเกิดพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

9 
เนื้อหาส่งเสริมให้เกิดการแสวงหา
ความรู้ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 
วิธีการวัดผลและเครื่องมือสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 1.00 นำไปใช้ 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบสังคมออนไลนส์ำหรับธุรกิจ (Line for Business) 

แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 
ตอนที่ 2 คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์สำหรบัธุรกิจ (Line for Business) 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
    (Line for Business) สอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
    (Line for Business) สอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแบบประเมินคุณภาพระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
    (Line for Business) ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
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ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 ความถูกต้องของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
3 การจัดลำดับของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
4 การจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 
เนื้อหามีความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 เนื้อหามีความเข้าใจง่าย +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
7 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
8 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา +1 0 +1 0.67 นำไปใช้ 

9 
ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 
ภาพกราฟิกมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

11 การใช้สีบนส่ือมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

12 
การใช้รูปแบบตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

13 
การใช้ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

14 
การใช้สีของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

15 
การออกแบบกราฟิกบนส่ือมีความ
สวยงาม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

16 ภาพประกอบสามารถเห็นได้ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

17 
มีความสะดวกในการเช่ือมโยงของแต่
ละส่วน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี 
คุณภาพของระบบสังคมออนไลน์

สำหรับธุรกิจ (Line for Business) 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

18 
ส่ือมีความน่าสนใจและดึงดูดต่อการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

19 ส่ือสามารถใช้งานได้ง่าย +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

20 
ส่ือมีความเหมาะสมในการเผยแพร่
ได้ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 0.98 นำไปใช้ 
 

  



 204 
 

 
 

 
 

 
 

แบบประเมินความรู้ 
แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินความรู้เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
 2. ให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกคำตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว 
 3. ข้อใดท่ีตอบถูกจะได้ 1 คะแนน และข้อใดท่ีตอบผิดจะได้ 0 คะแนน มีคะแนนเต็ม 30 
คะแนน 
 
  



 205 
 

 
 

คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ด้านคลังสินค้าสอดคล้อง
กับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ ด้านคลังสิน ค้า
สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามในแบบประเมินความรู้ ด้านคลังสินค้าไม่
สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
 
พิจารณาข้อมูลต่อไปนี้ เพื่อใช้ตอบคำถามข้อ 1-6 
1) DEFECT TAG 
2) INCUBATED 
3) LABELLING & PACKAGING LINE START UP RECORD 
4) PROCESS ORDER 
5) Print Code Order Report 
6) PACKAGEING INSTRUCTION 
7) STANDARD INSTRUCTION 
8) เอกสารเตรียมการปิดฉลากและบรรจุหีบห่อ 
9) เอกสารใบเบิกส่งคืนกล่อง ฉลาก ถุง และบรรจุภัณฑ์ 
10) เอกสารใบเบิกส่งคืนบรรจุหีบห่อประจำวัน 
11) รายการการปิดฉลาก บรรจุหีบห่อ ประจำวัน 
12) รายการการบรรจุหีบห่อสินค้าสำเร็จรูปเตรียมส่งออก 
13) รายงานการทวนสอบเครื่องช่ังประจำวัน 
14) รายงานการรับสินค้าประจำวัน 
15) รายงานคัดสินค้าหลังบ่ม 
16) ใบกำกับสินค้า Ready to Ship  
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 

จากข้อมูลข้างต้นมีข้อใดบ้างท่ีไม่
ต้องเตรียมก่อนเดินงานปิดฉลาก 
ก. 2, 4, 16 
ข. 1, 12, 13 
ค. 2, 14, 15  
ง. 14, 15, 16 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 

เมื่อต้องการเบิกบรรจุภัณฑ์สำหรับ
ติดฉลากและบรรจุกล่องต้องมีการ
บันทึกไว้ที่ใด 
ก. 8 ข. 9  
ค. 10 ง. 11 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3 

การตรวจสอบเครื่องช่ังเพื่อ
กำหนดค่าน้ำหนักต้องบันทึกลงใน
เอกสารใด 
ก. 13 ข. 14 ค. 15 ง. 16 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 

เมื่อบรรจุสินค้าเต็มพาเลต/ แลค 
ต้องระบุรายละเอียดสินค้าท่ีใด 
ก. 1 ข. 2  
ค. 4 ง. 16 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 

ก่อนท่ีจะมีการนำพาเลต/ แลค 
เตรียมส่งออกต้องมีการบันทึก
ข้อมูลลงในเอกสารใด 
ก. 10 ข. 11 ค. 12 ง. 13 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

6 

เมื่อเดินสินค้าจนมีการเปล่ียนโค้ด
จะต้องบันทึกรายละเอียดสินค้า
และยอดสินค้าลงในเอกสารใด 
ก. 11 ข. 12  

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ค. 13 ง. 14 
ค่าเฉล่ีย 1.00 นำไปใช้ 

 
พิจารณาข้อมูลต่อไปนี้ เพื่อใช้ตอบคำถามข้อ 7-9 
1) จองคืนในระบบ SAP  
2) ติดใบ DEFECT TAG  
3) นับจำนวนท่ีเหลือ 
4) ติดใบกำกับ INCUBATED  
5) ออกเอกสาร WH Deviation ในระบบ SAP  
6) แก้จำนวนท่ีใบกำกับให้ตรงกับจำนวนจริง 
7) ส่งคืนสินค้าคงคลัง 
8) รอผลจาก QC 
9) ติด WD ท่ีสินค้า 
10) ส่งสินค้าคงคลัง ณ จุดรับสินค้าบุบ 
11) บ่งช้ี SI และ Lot ก่อนโอน 
12) ส่งคืน Store Packaging 
13) บันทึกข้อมูลในเอกสารใบส่งคืน กล่อง ฉลาก ถุง และบรรจุภัณฑ์ 
14) เก็บคู่กับ SI 

ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

7 

การเคลียร์สินค้าท่ีเหลือจากการผลิต
กรณีบรรจุภัณฑ์ ฉลาก สต๊ิกเกอร์ ถุง
ซิงค์ ควรปฏิบัติอย่างไร 
ก. 3, 6, 1, 5, 7  
ข. 3, 11, 12, 13, 14 
ค. 2, 5, 8, 9, 10  
ง. 1, 4, 6, 9, 7 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

8 

การเคลียร์สินค้าท่ีเหลือจากการผลิต
กรณีปลาบุบหรือแตก ควรปฏิบัติ
อย่างไร 
ก. 2, 5, 9, 8, 7 
ข. 2, 5, 8, 9, 10  
ค. 3, 11, 13, 14, 7 
ง. 1, 4, 6, 9, 7 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

9 

การเคลียร์สินค้าท่ีเหลือจากการผลิต
กรณีเหลือจากการเดินงาน ควร
ปฏิบัติอย่างไร 
ก. 3, 11, 13, 14  
ข. 2, 5, 8, 10  
ค. 1, 4, 6, 7     
ง. 3, 4, 5, 7 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 

ทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนสินค้าหรือ
บรรจุภัณฑ์ต้องทำอย่างไร 
ก. ทำต่อไปได้เลยไม่ต้องทำอะไร 
ข. เคลียร์ไลน์ 
ค. นำฉลากสินค้าเข้าโดยไม่มีการ
ตรวจสอบ 
ง. ทำตามใจของพนักงาน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

11 

รูปแบบการแพ็คสินค้าต้องดูจาก
อะไร 
ก. เลข SI 
ข. PROCESS ORDER 
ค. กล่อง OK  
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

12 กรณีเจอสินค้าติด Hold เข้าหัวไลน์ +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ควรปฏิบัติอย่างไรเป็นอันดับแรก 
ก. ดึง Hold ออกแล้วเดินงานต่อ 
ข. เดินงานไปก่อนแล้วแจ้ง QC 
ย้อนหลัง 
ค. แจ้งแผนกก่อนหน้า 
ง. แจ้ง QC หน้างาน 

13 

ถ้าเจอสินค้าท่ีเป็น Defect ควรแยก
ใส่ภาชนะสีอะไร 
ก. สีแดง  
ข. สีเขียว 
ค. สีเหลือง 
ง. สีน้ำเงิน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

14 

การสุ่มงานควรมีการสุ่มทุกกี่ช่ัวโมง 
ก. 2 ช่ัวโมง  
ข. 4 ช่ัวโมง 
ค. 6 ช่ัวโมง  
ง. 8 ช่ัวโมง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

15 

สินค้าท่ีพบปัญหาระหว่างการผลิต 
ก่อนหลังการส่งออกมีการกักสินค้า
หรือแยกออกจากสินค้าปกติ เรียก
สินค้านั้นว่าอะไร 
ก. สินค้าวัตถุดิบ  
ข. สินค้าสำเร็จรูป 
ค. สินค้า Defect  
ง. สินค้า Reject 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

16 
สินค้าท่ีพบปัญหาระหว่างการผลิต 
ก่อนหลังการส่งออกมีการกักสินค้า
หรือแยกออกจากสินค้าปกติ ท่ีไม่

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ผ่านกระบวนการทาง QC ส่งผลทาง
เคมีหรือกายภาพท่ีไม่อาจส่งให้กับ
ลูกค้าได้ ต้องเข้าสู่กระบวนการ
ทำลาย เรียกสินค้านั้นว่าอะไร 
ก. สินค้าวัตถุดิบ  
ข. สินค้าสำเร็จรูป 
ค. สินค้า Defect  
ง. สินค้า Reject 

17 

การ Incubated จะพบในสินค้าชนิด
ใด 
ก. สินค้าวัตถุดิบ  
ข. สินค้าสำเร็จรูป 
ค. สินค้า Defect  
ง. สินค้า Reject 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

18 

การเกิด Defect ส่วนใหญ่ต้องมีการ
ทวนสอบเท่าใดตามมาตรฐานของ 
Defect 
ก. 25%   
ข. 50%  
ค. 100%  
ง. เท่าใดก็ได้ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

19 

เอกสารใดท่ีแสดงรายการ Defect 
ของฝ่าย Logistic 
ก. DEFECT TAG  
ข. Seal Defect Sample and 
definition 
ค. Seal defect for plastic cup 
ง. WH Deviation 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

20 

การช่ังน้ำหนักผลิตภัณฑ์หากสินค้า
ผ่านตามท่ีกำหนดจะเกิดสัญญาณใด 
ก. เกิดไฟสีเขียวและมีเสียงร้อง 
ข. เกิดไฟสีแดงและมีเสียงร้อง 
ค. เกิดไฟสีเขียวไม่มีสีร้อง  
ง. ไม่เกิดไฟและไม่เกิดเสียง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

21 

การตั้งความห่างของสายพานขนาด
บรรจุ 14 กรัม ควรมีความห่างเท่าใด 
ก. 2, 2mm.  
ข. 3, 3 mm. 
ค. 4, 4mm.  
ง. 8, 8mm. 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

22 

เมื่อปลาถูกตักขึ้นหัวไลน์จะต้องทำ
อย่างไรท่ีถูกต้องท่ีสุด 
ก. ทำการตรวจสอบโค้ดปลาให้ตรง
ตามใบออกโค้ด 
ข. ใช้ปลาได้เลยไม่ต้องมีการ
ตรวจสอบ 
ค. ทำการตรวจสอบกับใบ Hold 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

23 

หากสินค้านั้นต้องส่งออกประเทศ
ญี่ปุ่นควรปฏิบัติอย่างไรท่ีถูกต้อง
ท่ีสุด 
ก. เดินงานตามปกติไม่ต้องทำอะไร  
ข. นำสินค้าผ่านเครื่อง camera ทุก
ครั้ง 
ค. นำสินค้าผ่านเครื่อง camera 
ตามท่ีต้องการ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ง. นำสินค้าผ่านเครื่อง camera แค่
สินค้าช้ินแรกและช้ินสุดท้าย 

24 

ก่อนบรรจุสินค้าลงกล่องต้องปฏิบัติ
อย่างไรเหมาะสมท่ีสุด 
ก. ตรวจดูฉลากท่ีติดกับกระป๋องว่า
ตรงตามมาตรฐานการส่งออก 
ข. บรรจุสินค้าลงกล่องได้เลยทุก
กระป๋อง 
ค. ตรวจดูฉลากท่ีติดกับกระป๋องแต่
ไม่ตรงตามมาตรฐานการส่งออกก็
สามารถบรรจุลงกล่องได้ 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

25 

การปั๊มกล่องปลาแมวการปฏิบัติของ
พนักงานคนใดมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุด 
ก. นางแดงปั๊มกล่องตามเอกสาร 
Hold 
ข. นายเขียวปั๊มกล่องตาม SI 
ค. นายเหลืองปั๊มกล่องตามกล่อง 
OK 
ง. นายฟ้าปั๊มกล่องตามใจตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

26 

Allergen Food หมายถึงอะไร 
ก. ส่วนผสมอาหารหรืออาหารท่ีมี
ส่วนผสมท่ีเป็นสารก่อภูมิแพ้ 
ข. ส่วนผสมอาหารหรืออาหารท่ีมี
ส่วนผสมท่ีไม่เป็นสารก่อภูมิแพ้ 
ค. ส่วนผสมอาหารหรืออาหารท่ีมี
ส่วนผสมท่ีเป็นสารก่อมะเร็ง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ง. ส่วนผสมอาหารหรืออาหารท่ีมี
ส่วนผสมท่ีเป็นสารก่อความดันโลหิต
สูง 

27 

กรณีท่ีมีสินค้าท่ีเป็น Allergen และ 
Non-Allergen ท่ีต้องผลิตในไลน์
เดียวกัน จะต้องปฏิบัติอย่างไร 
ก. นำสินค้าท้ังสองผลิตในไลน์
เดียวกันได้เลย 
ข. นำสินค้า Non-Allergen มาผลิต
ก่อน 
ค. นำสินค้า Allergen มาผลิตก่อน 
ง. ไม่มีข้อใดถูก 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

28 

เมื่อเจอสินค้าบุบพนักงานคนใด
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด 
ก. นายเอนำสินค้าบุบท้ิงถังขยะ 
ข. นายบีนำส่งค้าบรรจุลงกล่อง 
ค. นายซีนำสินค้าใส่กระเป๋ากลับ
บ้าน 
ง. นายดีนำสินค้าใส่กระบะสีแดง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

29 

สินค้า POLE & LINE เมื่อทำการ
บ่งช้ีและเขียนสัญลักษณ์แล้วต้องมี
การจดบันทึกไว้บนกระดานจะต้อง
เขียนตัวอักษรด้วยปากกาสีใด 
ก. สีเขียว  
ข. สีน้ำเงิน 
ค. สีดำ   
ง. สีแดง 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

30 เมื่อบรรจุสินค้าเต็มพาเลต/ แลคแล้ว +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี แบบประเมินความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

จะต้องปฏิบัติอย่างไรก่อนท่ีจะส่งเข้า
พื้นท่ีเตรียมส่งออก 
ก. ให้หัวหน้าแผนกลงนามในช่องผู้
ตรวจสอบ 
ข. ให้คิวซีประจำไลน์ทำการ
ตรวจสอบและปั๊ม “QC PASS” 
ค. เขียนรายละเอียดลงในใบกำกับ
สินค้า Ready to Ship 
ง. ถูกทุกข้อ 

ค่าเฉล่ีย 1.00 นำไปใช้ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม

ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม มีการกำหนดหัวข้อการประเมินตามพฤติกรรม 
ได้แก่ 
  1.1 มีการตอบโต้ในบทสนทนา 
  1.2 มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน ์
  1.3 มีความสนใจร่วมกิจกรรม 
  1.4 ข้ันตอนการมีส่วนร่วม  
  1.5 มีการช่วยเหลือด้านกำลังความคิด 
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  1.6 มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
  1.7 มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 
  1.8 มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
  1.9 มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
  1.10 มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม  
 2. สังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมและทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องรายการการประเมิน
เป็นรายบุคคล หากเห็นถึงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจากการสังเกต
พฤติกรรม คือ 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 4 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 3 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเกือบทุกครั้ง 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 2 คะแนน เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการเป็นบางครั้ง 
 - เกณฑ์การให้คะแนน 1 คะแนน เมื่อพนักงานไมม่ีพฤติกรรมตามท่ีต้องการ 
 3. เมื่อการฝึกอบรมเสร็จส้ิน ทำการสรุปการประเมินท่ีผู้เข้าฝึกอบรมได้รับการประเมิน โดยมี
เกณฑ์การประเมินดังนี ้
 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนน 31 – 40  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดีมาก 
 คะแนน 21 – 30  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับดี 
 คะแนน 11 – 20  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง  
 คะแนน 1 – 10  หมายถึง  มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระดับต้องปรับปรุง 
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คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ข้อท่ี 
ประเด็นการประเมิน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1. มีการตอบโต้ในบทสนทนา 

1.1 
มีการโต้ตอบในบทสนทนาท่ีมี
การให้ร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 
(4 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

1.2 
80% มีการโต้ตอบในบท
สนทนาท่ีมีการให้ร่วมกิจกรรม 
(3 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

1.3 
60% มีการโต้ตอบในบท
สนทนาท่ีมีการให้ร่วมกิจกรรม 
(2 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

1.4 
40% มีการโต้ตอบในบท
สนทนาท่ีมีการให้ร่วมกิจกรรม 
(1 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2. มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน ์

2.1 
มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ในการร่วมกิจกรรม
ทุกครั้ง (4 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2.2 
80% มีการแนะนำแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ในการร่วม
กิจกรรม (3 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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2.3 
60% มีการแนะนำแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ในการร่วม
กิจกรรม (2 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2.4 
40% มีการแนะนำแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์ในการร่วม
กิจกรรม (1 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3. มีความสนใจร่วมกิจกรรม 

3.1 
มีความสนใจร่วมกิจกรรมทุก
ครั้ง (4 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3.2 
80% มีความสนใจร่วม
กิจกรรม (3 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3.3 
60% มีความสนใจร่วม
กิจกรรม (2 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

3.4 
40% มีความสนใจร่วม
กิจกรรม (1 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4. ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

4.1 

1. มีการค้นหาปัญหา สาเหตุ 
และความต้องการร่วมกัน 
2. มีการวางแผนและตัดสินใจ
ร่วมกัน 
3. มีการดำเนินการปฏิบัติการ
ร่วมกัน 
4. มีการนำเสนอผลงานและ
ประเมินผลร่วมกัน 
(4 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4.2 
ขาดขั้นตอนการมีส่วนร่วม 1 
ขั้นตอน (3 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4.3 
ขาดขั้นตอนการมีส่วนร่วม 2 
ขั้นตอน (2 คะแนน) 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4.4 ขาดขั้นตอนการมีส่วนร่วม +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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มากกว่า 2 ข้ันตอน 
(1 คะแนน) 

5. มีการช่วยเหลือด้านกำลังความคิด 

5.1 
ทุกคนมีการช่วยเหลือด้าน
กำลังความคิดอย่างเต็มท่ี 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

5.2 
80% ของกลุ่มมีการช่วยเหลือ
ด้านกำลังความคิด (3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

5.3 
60% ของกลุ่มมีการช่วยเหลือ
ด้านกำลังความคิด (2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

5.4 
40% ของกลุ่มมีการช่วยเหลือ
ด้านกำลังความคิด (1 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

6. มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

6.1 
ทุกคนมีการให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่นอย่างเต็มท่ี 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

6.2 
80% ของกลุ่มมีการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น (3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

6.3 
60% ของกลุ่มมีการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น (2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

6.4 
40% ของกลุ่มมีการให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น (1 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

7. มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 

7.1 
ทุกคนมีการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาจนงานสำเร็จอย่างเต็มท่ี 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

7.2 
80% ของกลุ่มมีการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 
(3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 
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7.3 
60% ของกลุ่มมีการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 
(2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

7.4 
40% ของกลุ่มมีการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ 
(1 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

8. มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

8.1 
ทุกคนมีการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันอย่างเต็มท่ี 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

8.2 
80% ของกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน 
(3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

8.3 
60% ของกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน 
(2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

8.4 
40% ของกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน 
(1 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

9. มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

9.1 
ทุกคนมีการยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่นอย่างเต็มท่ี (4 
คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

9.2 
80% ของกลุ่มมีการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 
(3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

9.3 
60% ของกลุ่มมีการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น 
(2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

9.4 40% ของกลุ่มมีการยอมรับ +1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 
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ความคิดเห็นของผู้อื่น 
(1 คะแนน) 

10. มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรม 

10.1 
ทุกคนมีการให้ความร่วมมือใน
การทำกิจกรรมอย่างเต็มท่ี (4 
คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

10.2 
80% ของกลุ่มมีการให้ความ
ร่วมมือในการทำกิจกรรม 
(3 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

10.3 
60% ของกลุ่มมีการให้ความ
ร่วมมือในการทำกิจกรรม 
(2 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

10.4 
40% ของกลุ่มมีการให้ความ
ร่วมมือในการทำกิจกรรม 
(1 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 0.80 นำไปใช้ 
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คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าแน่ใจว่าประเด็นและเกณฑ์ของแบบประเมินพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

ข้อท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

1 
สังเกตพฤติกรรม 
วันท่ี ..... เดือน ......... พ.ศ. 
.......... 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

2 ช่ือ – นามสกุล +1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 
3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

3.1 
มีการตอบโต้ในบทสนทนา 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.2 
มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.3 
มีความสนใจร่วมกิจกรรม 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.4 
ขั้นตอนการมีส่วนร่วม  
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.5 
มีการช่วยเหลือด้านกำลัง
ความคิด (4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.6 
มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.7 
มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจน
งานสำเร็จ (4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี 
ประเด็นการประเมิน 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

3.8 
มีการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกัน 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.9 
มีการยอมรับความคิดเห็น
ของผู้อื่น 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

3.10 
มีการให้ความร่วมมือในการ
ทำกิจกรรม 
(4 คะแนน) 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

4 เกณฑ์การประเมิน 

4.1 
คะแนน 31 – 40  หมายถึง 
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ระดับดีมาก 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

4.2 
คะแนน 21 – 30  หมายถึง 
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ระดับดี 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

4.3 
คะแนน 11 – 20  หมายถึง 
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ระดับปานกลาง 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

4.4 
คะแนน 1 – 10 หมายถึง มี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ระดับต้องปรับปรุง 

+1 +1 0 0.67 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 0.67 นำไปใช้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
แบบประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาววรรณสิริ ธุระแพง 
  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
  แผน ก แบบ ก 2 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้ด้านคลังสินค้าก่อนและหลังการฝึกอบรมของพนักงานใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
ระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
คำช้ีแจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพท่ัวไป 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
คำช้ีแจง แบบสอบถามสำรวจรายการ (Check-list) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีเป็นจริง 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ 
  ต่ำกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
คำช้ีแจง ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในตารางตามความคิดเห็นของท่าน โดยความหมายความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 
 +1 หมายถึง  แน่ ใจว่ารายการพิ จารณาของแบบประ เมินความพึ งพอใจ
สอดคล้องกับเนื้อหา 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาของแบบประเมินความพึงพอใจ
สอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่ารายการพิจารณาของแบบประเมินความพึงพอใจไม่
สอดคล้องกับเนื้อหา 
 

ข้อท่ี ประเด็นความพึงพอใจ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ด้านการฝึกอบรม 

1 
การฝึกอบรมมีการใช้ส่ือท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

2 การฝึกอบรมสามารถใช้งาน +1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี ประเด็นความพึงพอใจ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

3 
การฝึกอบรมมีเนื้อหาท่ีเข้าใจ
ได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

4 
การฝึกอบรมมีภาพประกอบ
ท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

5 
การฝึกอบรมมีระยะเวลาการ
ฝึกอบรมที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนั 

6 
ความเหมาะสมของกิจกรรม
ท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

7 
กิจกรรมการฝึกอบรมมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

8 
ความเหมาะสมของส่ือท่ีใช้ใน
การดำเนินการกิจกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

9 
การสร้างความสัมพันธ์
ภายในทีม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

10 
การพัฒนาความสามารถใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ด้านความรู้คลังสินค้า 

11 
ความรู้ท่ีได้รับหลังการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

12 
ประโยชน์ท่ีได้รับหลังการ
ฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

13 
สามารถนำความรู้จากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ใน
แก้ปัญหาการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 
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ข้อท่ี ประเด็นความพึงพอใจ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC = ∑ R

N
 หมายเหตุ 

1 2 3 

14 
สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่
แก่ผู้อื่น 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

15 
สามารถนำความรู้ไป
พัฒนาการทำงาน 

+1 +1 +1 1.00 นำไปใช้ 

ค่าเฉล่ีย 1.00 นำไปใช้ 
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ภาคผนวก ง 

การสัมภาษณข์องผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน 
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การสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน และด้าน

เนื้อหาคลังสินค้า 

ด้านการฝึกอบรม 
1. ท่านคิดว่าวิธีการดำเนินการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์
สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารควรมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
ตารางท่ี 16 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 1 

ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ในธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจะต้องมีทักษะ ผู้ฝึกอบรม
จะต้องรู้ขั้นตอนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ การสร้าง
ทักษะให้กับพนักงาน ให้มีการเรียนในทฤษฎีและดูผลสัมฤทธิ์
ท่ีเกิดจาก Outcome ออกมา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

1. ควรมีการเรียนออนไลน์ 80% ในห้อง 20% ต้องดูตาม
ความเหมาะสม 
2. ในสถานการณ์ปัจจุบันอาจมีการใช้ Video Call Group 
Call 
3. มีการเขียนไทม์ไลน์ในการฝึกอบรม 
4. ขั้นตอนการฝึกอบรม 
- ก่อนการฝึกอบรม มีการปฐมนิเทศ 
- ขั้นฝึกอบรม ฝึกอบรมตามไทม์ไลน์การฝึกอบรม 
- ขั้นหลังการฝึกอบรม มีการประเมินผล 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีการปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้เข้าอบรมกับวิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรมด้วยกันเอง 
โดยผ่านแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย มีการนำเสนอเทคนิค
ใหม่ๆ เกี่ยวกับการแปรรูปอาหารในยุคปัจจุบัน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า วิธีการดำเนินการฝึกอบรมโดย

ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปควรมีลักษณะท่ี

ได้มีการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เช้าฝึกอบรมกับวิทยากร หรือผู้อบรมด้วยกันเองโดยผ่านแอป

พลิเคชันท่ีมีความหลากหลาย โดยมีการฝึกอบรมท่ีมีขั้นตอนเริ่งจากทฤษฎีจนถึงผลท่ีออกมา 

(Outcome) โดยการฝึกอบรมควรมีการกำหนดการฝึกอบรมแบ่งเป็นออนไลน์ 80% และแบบ
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ออฟไลน์ (ภายในห้องฝึกอบรม) 20% แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันอาจมีการใช้แอปพลิเคชันการ

ประชุมเข้ามาช่วย แล้วต้องมีการเขียนไทม์ไลน์ในการฝึกอบรมท่ีมีความชัดเจน โดยขั้นตอนของการ

ฝึกอบรม มีดังนี้ 

 1. ก่อนการฝึกอบรม มีการปฐมนิเทศ 

 2. ขั้นฝึกอบรม มีการฝึกอบรมตามไทม์ไลน์ของฝึกอบรม 

 3. ขั้นหลังการฝึกอบรม มีการประเมินผลของการฝึกอบรม 

  

2. ท่านคิดว่ากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับ

ธุรกิจองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีมีความเหมาะสมกับพนักงานระดับหัวหน้าแผนกและ

ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

ตารางท่ี 17 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 2 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเผ่ือ
ให้เกิดการตกผลึกออกมา การดูคลิปวิดีโอของผลิตภัณฑ์
กระบวนการการทำงาน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

1. ต้องมีการออกแบบกิจกรรมให้ชัดเจน มีความเหมาะสม 
เอากระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกันมาจับในกิจกรรมการ
ฝึกอบรม 
- บทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
- กำหนดเป้าหมาย 
- มีการวางแผน 
- มีแบ่งงาน 
- มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
2. การแบ่งกลุ่มควรแบ่ง 4-6 คน 
3. การฝึกอบรม 
- มีการรวมกลุ่ม 
- แบ่งหน้าท่ี 
- ให้มีการทำกิจกรรม มีการกำหนดเป้าหมาย แบ่งความ
รับผิดชอบ ทำตามเป้าหมาย 
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ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
- มีการแสดงความคิด การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

การมีเนื้อหาอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนในการพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า กิจกรรรมการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร

ท่ีมีความเหมาะสมกับพนักงานระดับหัวหน้าแผนกและผู้ช่วยหัวหน้าแผนกควรมีการออกแบบ

กิจกรรมท่ีมีความชัดเจนและเหมาะสมโดยใช้กระบวนการการเรียรนรู้ร่วมกัน เพื่ อนำมาจับกับ

กิจกรรมในการฝึกอบรม โดยเนื้อหาของการฝึกอบรมอาจเป็นการดูวิดีโอหรือเกี่ยวกับการวางแผนใน

การพัฒนาบุคลากร โดยกระบวนการควรมีดังต่อไปนี้ 

 1. มีการกำหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน 

 2. มีการกำหน้าเป้าหมาย 

 3. มีการแบ่งหน้าท่ีการทำงาน 

 4. มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

 ในการทำกิจกรรมร่วมกันอาจมีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 – 6 คน เพื่อใช้ในการฝึกอบรมเป็น

การอบรมโดยใช้กระบวนการกลุ่ม โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นร่วมกันจะทำให้เกิดการตกผลึก

ของปัญหาออกมาให้ได้คำตอบของปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

 

3. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีจะเกิดขึ้นในกิจกรรมการฝึกอบรมควรมีอย่างไร 

ตารางท่ี 18 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 3 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ควรมีวิธีการจูงใจ ดูพฤติกรรม มีความละเอียด แบ่งกลุ่ม
อย่างน้อย 3-5 คน มีการประเมินเป็นรายบุคคล และความ
สนใจของพนักงานแต่ละคน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

1. ความรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุ่ม 
2. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
3. การมีประชาธิปไตยภายในกลุ่ม มีการเสนอ มีการเลือก 
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ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- การร่วมวางแผน 
- การตอบคำถาม 
- การนำเสนอผลงานและการอภิปราย 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า พฤติกรรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานท่ีจะเกิดขึ้นในกิจกรรมการฝึกอบรมควรมีดังต่อไปนี้ 

 1. การมีแรงจูงใจในการทำกิจกรรม 

 2. การมีความรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุ่ม โดยมีการสังเกตพฤติกรรม การร่วมกัน

วางแผน การช่วยกันตอบคำถาม การนำเสนอและการอภิปราย ท่ีสำคัญคือการยอมรับความคิดเห็น

ของผู้อื่นท่ีต้องมีความเป็นประชาธิปไตย 

 3. การประเมินรายบุคคลและความสนใจในตัวของพนักงานแต่ละคน 

  3.1 ท่านคิดว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 

ตารางท่ี 19 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 3.1 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ดูพฤติกรรมว่ามีใจลอยหรือไม่ มีความคล่องแคล่วแค่ไหน ให้
ศึกษาทฤษฎีของเทลเลอร์เพื่อดูการทำให้เกิดทักษะและ
ความชำนาญ การทำกิจกรรมมีการหมุน เวียนเพื่ อให้
พนักงานเกิดการปรับตัว และมีการฝึกพฤติกรรมด้านการ
ส่ือสารของพนักงาน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ มีการพูดคุยกัน การยอมรับความ
คิดเห็น การแสดงความคิดเห็น และมีการช่วยเหลือภายใน
กลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- การร่วมวางแผน พนักงานมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีท่ีสามารถร่วมทำการวางแผนได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็
ตาม 
- มีส่วนร่วมในการตอบคำถาม ควรมีการปฏิสัมพันธ์กั บ
วิทยากรผู้ให้ความรู้ 
- การนำเสนอผลงาน พนักงานมีความสามารถใช้เทคโนโลยี
ในการนำเสนอผลงานได้อย่างดี 
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 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนักงานควรมีดังต่อไปนี้ 

 1. การสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรมว่ามีความสนใจในกิจกรรมหรือมีความใจลอย

หรือไม่ มีความคล่องแคล่วในการทำกิจกรรมหรือไม่ 

 2. มีการพูดคุยกันและการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 

 3. การช่วยเหลือกันภายในกลุ่มท่ีจะร่วมกันวางแผน การร่วมกันตอบคำถาม หรือการ

นำเสนอผลงานของกลุ่ม 

 

  3.2 ท่านคิดว่าพฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมควรมีน้ำหนักเท่ากันหรือไม่ อย่างไร 

ตารางท่ี 20 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 3.2 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ควรมีการแบ่งพฤติกรรมตามระดับของการฝึกอบรม มีการ
ให้คะแนนท่ีสามารถวัดความสามารถได้ และแบ่งตามทักษะ
ของแต่ละบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

เน้นไปในด้านของความรับผิดชอบต่องานและมีบทบาท
หน้าท่ี หัวหน้ากลุ่มทำหน้าท่ีได้หรือไม่ มีการแบ่งงานทำงาน
ตามความรับผิดชอบ งานดีมีคุณภาพ ตรงต่อเวลา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

อยากให้น้ำหนักไปท่ีการร่วมวางแผน และการนำเสนอ
ผลงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า พฤติกรรมแต่ละพฤติกรรมควร

มีน้ำหนักท่ีแตกต่างกันออกไป คือ 

 1. ควรมีการแบ่งพฤติกรรมตามระดับของการฝึกอบรม 

 2. เน้นท่ีการมีความรับผิดชอบต่องาน และบทบาทหน้าท่ี การร่วมกันทำงานภายในกลุ่ม การ

มีงานท่ีมีคุณภาพ มีความตรงต่อเวลา และการมีการส่วนร่วมกันในการทำกิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยีได้

อย่างเหมาะสม 
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4. ท่านคิดว่าสัดส่วนของการฝึกอบรมของเนื้อหากับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันควรมีสัดส่วนอย่างไร ท่ีจะมีความเหมาะสมต่อพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

 

ตารางท่ี 21 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 4 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ควรมีการแบ่งเป็นความรู้ 20-30% ทักษะ 60-70% ควร
เน้นด้านทักษะมากกว่า มีการวัดความรู้และทักษะ หลังจาก
การฝึกอบรมให้มีการคุยกันทำความเข้าใจกันว่าเข้าใจ
ตรงกันหรือไม่ เป็นการอธิบายส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาร่วมกัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- การเรียน 30% กิจกรรม 70% (มีผลงาน มีกระบวนการ) 
- ผู้จัดการมีการให้คำแนะนำ Feed back กับผลงานของ
พนักงาน มีการวิจารณ์เป็นกลุ่ม 1 กลุ่ม 2 โดยไม่ต้องรู้ว่า
สมาชิกคือใคร 
- ความมีความกระชับ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแพร่กระจายของไวรัส ควร
ใช้สัดส่วน 50:50 โดยเนื้อหาของการฝึกอบรมเป็นกิจกรรม
การฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า สัดส่วนของการฝึกอบรมของ

เนื้อหากับกิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะมีความเหมาะสมต่อพนักงานใน

องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ควรมีสัดส่วนดังต่อไปนี้ 

 1. ควรมีการแบ่งในด้านของความรู้ 20-30% และด้านกิจกรรม 60-70% 

 2. ควรเน้นด้านผลงานและกระบวนการการทำกิจกรรมร่วมกัน 

 3. มีการสรุปในตอนท้ายของการฝึกอบรมโดยอาจมีการ Feed Back จากผู้จัดการท่ีดูจาก

ผลงานของพนักงานเพื่อทำความเข้าใจให้มีความตรงกัน 

 4. เนื้อหาการฝึกอบรมควรมีการใช้เทคโนโลยีท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกันเข้ามาใช้ในการฝึกอบรม 
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5. ท่านคิดว่าวิธีการใดท่ีสามารถช่วยให้ผู้เข้าฝึกอบรมเกิดความสนใจและร่วมกิจกรรมตลอดเวลาอย่าง

กระตือรือร้น 

 

 

 

ตารางท่ี 22 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 5 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ควรมีแรงจูงใจ มีการรับรู้ว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของงานท่ีจะทำ
ให้องค์กรประสบความสำเร็จ สามารถเกิดความก้าวหน้าได้ 
และการมีความรับผิดชอบ อาจมีการให้รางวัล เช่น เงิน การ
ชมเชย หรือใบประกาศ ส่ิงท่ีจำเป็นต้องใช้จิตวิทยากับ
พนักงาน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- ต้ังเป้าหมาย 
- สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการเสริมแรง มีรางวัล หรือใบ
ประกาศ 
- สร้างบรรยากาศในการพูดคุย ท่ี ดี  ใช้การส่ือสารให้
เหมาะสมกับเวลา มีข้อตกลงในการกำหนดเวลาในการทำ
กิจกรรม 
- ต้องมีการใช้จิตวิทยา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- ความน่าสนใจของเนื้อหาท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
- การเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วม 
- ความพร้อมของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า วิธีการท่ีสามารถช่วยให้ผู้เข้า

ฝึกอบรมเกิดความสนใจและร่วมกิจกรรมตลอดเวลาอย่างกระตือรืนร้น มีดังต่อไปนี้ 

 1. มีการกำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  

 2. มีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการเสริมแรงหรือมีรางวัล 

 3. การสร้างบรรยากาศในการพูดคุยท่ีดี มีการกำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมเพื่อใช้การ

ส่ือสารท่ีมีความเหมาะสม 
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 4. ทำให้พนักงานมีความเข้าใจว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 

 5. ความน่าสนใจของเนื้อหาในการฝึกอบรม 

 6. การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกัน 

 7. ความพร้อมของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 

 8. จำเป็นต้องใช้จิตวิทยาในการทำให้พนักงานเกิดความสนใจในการเข้าร่วมฝึกอบรม 

 

6. ท่านคิดว่ามีกิจกรรมอื่นใดท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้มีความทันสมัยมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบัน และประสบการณ์การณ์ของพนักงาน 

ตารางท่ี 23 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 6 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ต้องอาศัยการไปหาข้อมูล ค้นหาข้อมูล ซึ่งจะเป็นจุดเด่นของ
การฝึกอบรม และท่ีสำคัญต้องมีการตรวจสอบข้อมูล ให้
พนักงานไปศึกษาขข้อมูลของผู้อื่นแล้วนำมาปรับใช้กับของ
เราให้ เหนือกว่ าเขาได้นิ ดๆ เพื่ อมาสรุป ใน ส่วน ท่ี เขา
รับผิดชอบและนำมาพัฒนาในส่วนงานของเขา และมีการ
นำเสนอร่วมกัน ซึ่งประสบการณ์ของพนักงานจะทำให้เกิด
ความก้าวหน้า มั่นคง และยั่งยืน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- ในยุค New Normal ใช้ในการวางแผนแก้ปัญหาด้าน
คลังสินค้าได้อย่างไร 
- องค์กรมีการจัดการยังไงในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ออกมาเป็นคำถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- การใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ 
- แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (MOOC) 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า กิจกรรมอื่นใดท่ีส่งเสริม

สนับสนุนให้มีความทันสมัยมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และประสบการณ์การทำงาน

ของพนักงาน มีดังต่อไปนี้ 

 1. ในยุค New Normal ต้องมีการวางแผนท่ีจะปรับตัวในด้านของคลังสินค้า 

 2. องค์กรจะมีการจัดการอย่างไรกับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในสภานการณ์ปัจจุบัน 
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 3. การตั้งคำถามเพื่อให้พนักงานร่วมกันท่ีช่วยกันแสดงความคิดเห็น 

 4. พนักงานต้องไปหาข้อมูล นำข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และนำมาประยุกต์ใช้กับ

องค์กร 

 5. มีการนำมาสรุปปัญหาร่วมกันและพัฒนาส่วนงานของตนเอง 

 6. มีการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคช่ันต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสม หรือมีการฝึกอบรมเรียนรู้

แบบเปิด (MOOC) 

 

7. ท่านคิดว่ามีเทคโนโลยีหรือช่องทางใดท่ีจะสนับสนุนเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันในในยุคปัจจุบันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 24 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 7 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

1. เทคโนโลยี ท่ีจะทำให้เกิดนวัตกรรม ท่ีมีความแปลกใหม่ 
มีโอกาสเสนอวิธีการมาเพื่อควบคุมพนักงาน 
2. การเรียนรู้ร่วมกัน ท่ีจะทำให้การทำงานมีความก้าวหน้า
และพัฒนา 
3. ประสิทธิภาพ 
4. กลยุทธ์ เพื่อท่ีจะทำให้เกิดผลตอบแทนท่ีดีกลับมา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ใช้  Google Document, Slide, Excel เอามาใช้ ในการ
ทำงานร่วมกัน  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- การใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ 
- แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (MOOC) 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า เทคโนโลยีหรือช่องทางท่ีจะ

สนับสนุนเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีดังต่อไปนี้ 

 1. เทคโนโลยีท่ีจะทำให้เกิดนวัตกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ มีโอกาสท่ีจะทำให้พนักงานมีส่วน

ร่วมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Google Docs, Google Slides Google Sheets เป็นต้น หรือ

แอปพลิเคชันออนไลน์ต่างๆ หรือแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (MOOC) 

 2. การเรียนรู้ร่วมกันท่ีจะทำให้การทำงานมีความก้าวหน้าและมีการพัฒนา 
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 3. การสร้างประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 

 4. มีสร้างกลยุทธ์ที่จะทำให้เกิดผลตอบแทนท่ีดีกลับมา 

 

 

8. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางท่ี 25 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมข้อท่ี 8 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านการฝึกอบรม 

 

ควรมีการส่ือสารทางกายร่วมกันของพนักงาน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- สอนการทำแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล (Google Form) 
- มีความยืดหยุ่นและมีความเป็นส่วนตัว 
- มีการสอบถามความคิดเห็น 
- การปฐมนิเทศต้องชัดเจนและเป็นขั้นตอน 
- มีคู่มือการใช้งานให้กับผู้อบรม 
- การส่ือสารควรมีข้อตกลงให้ชัดเจน 
- มี Timeline ในการฝึกอบรม 
- มีแรงจูงใจและการเสริมแรง 
- มีภาระงาน KPI 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านการฝึกอบรม 

 

- 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มี

ดังต่อไปนี้ 

 1.  ควรมีการส่ือสารทางกายร่วมกันของพนักงาน 

 2.  มีการสอนทำแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ (Google Form) 

 3.  การฝึกอบรมมีความยืดหยุ่นและมีความเป็นส่วนตัว 

 4. มีการสอบถามความคิดเห็น 

 5. มีการปฐมนิเทศท่ีชัดเจนและเป็นขั้นตอน 
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 6. มีคู่มือการใช้งานให้กับผู้เข้าฝึกอบรม 

 7. มีการตกลงในการส่ือสารช่วงเวลาของการฝึกอบรม 

 8. มีไทม์ไลน์ในการฝึกอบรมที่ชัดเจน 

 9. มีแรงจูงใจและการเสริมแรงในการฝึกอบรม 

 10. มีภาระงาน KPI 
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ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีองค์ประกอบอย่างไร

บ้าง 

ตารางท่ี 26 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 1 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- 4 ส่วน คือ คน งาน/กิจกรรม Hardware/ Software 
ส่ือสังคมออนไลน์ 
- มีคนรับสาร และคนส่งสาร 
- การเรียนรู้ร่วมกันแบบ New Normal 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. การใช้กระบวนการกลุ่ม 
2. การปรึกษาหารือ 
3. การมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
4. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
5. การพึ่งพาและช่วยเหลือกัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. Digital สมรรถนะของผู้ใช้งาน อายุของพนักงาน 
การศึกษา 
2. กลุ่มเป้าหมายอยู่ในช่วงอายุใด 
3. อุปกรณ์ 
4. สัญญาณอินเทอร์เน็ต จุดรับสัญญาณ 
5. การบริหารจัดการระบบ เข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย ใช้งาน
ง่าย ไม่มีความซับซ้อน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

 1. มีการเรียนรู้แบบ New Normal มีการใช้กระบวนการกลุ่ม โดยใช้เทคโนโลยีดูจาก

สมรรถนะการใช้งานของผู้ใช้ อายุของพนักงาน การศึกษา และช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. การรับและส่งสาร การปรึกษาหารือกันภายในกลุ่ม 

 3. ควรมีคน งานหรือกิจกรรม เครื่องมือ (Hardware Software) ส่ือสังคมออนไลน์ สัญญาณ

อินเทอร์เน็ต 

 4. การมีความรับผิดชอบร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และการพึ่งพาและช่วยเหลือกัน 
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 5. การบริหารจัดการระบบท่ีใช้งานต้องมีความใช้งานง่าย เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย และไม่มี

ความซับซ้อน 

 

2. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีรูปแบบอย่างไรบ้าง 

ตารางท่ี 27 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 2 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- ยุคใหม่มีการทำงานเป็นทีมโดยใช้หลัก PLC และ COPs 
ชุมชนนักปฏิบัติแลกเปล่ียนความรู้โดยใช้ KM การเรียนรู้
ตลอดชีวิตในยุค New Normal มีกระบวนการต่างๆ โดย
ใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
- มีการศึกษาผ่านคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชัน 
- มีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสังคมออนไลน์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. เทคโนโลยี/ อุปกรณ์/ เครื่องมือ/ อินเทอร์เน็ต 
2. การส่ือสาร 
3. ทั กษะ / ความสามารถในการใช้ เทคโน โลยี ของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
4. ความสัมพันธ์ 
5. เนื้อหา/ บทเรียน 
6. ความร่วมมือ 
7. การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกัน 
8. กฎ/ ระเบียบ/ ข้อบังคับ 
9. แผนการเรียน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ใช้งานง่าย เหมาะสมกับช่วงวัย มีความสะดวก 
2. ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีรูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

 1. ในยุคของ New Normal อาจมีการใช้หลักการทำงานเป็นทีมมีการนำ PLC และ COPs 

ชุมชนนักปฏิบัติมาแลกเปล่ียนความรู้โดยใช้การจัดการความรู้มาใช้ หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคนี้ 
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โดยมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมีการกำหนดเนื้อหา การกำหนดกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และแผนการฝึกอบรมที่จะใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน 

 2. มีการศึกษาผ่านคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันโดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีการใช้งานง่าย เหมาะสมกับช่วงวัยและสะดวก ท่ี

สำคัญคือการตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 3. ทักษะหรือความสามารถของพนักงานท่ีจะใช้เทคโนโลยี 

 4. การส่ือสารและความสัมพันธ์กันภายในกลุ่มท่ีจะเรียนรู้ร่วมกัน 

 

3. ท่านคิดว่าวิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 

ตารางท่ี 28 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 3 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

นำหลัก KM 6 ขั้นตอน คือ  
- การแสวงหาความรู้ ท่ีมาจากส่ือ หนั งสือ Internet 
Online 
- การสะสมความรู้ สะสมความรู้ ความรู้ท่ีมาจากภายใน
และภายนอกตัวคน 
- การใช้ความรู้ การเป็นวิทยากร 
- การถ่ายทอดความรู้  หัวหน้าถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ลูกน้อง 
- การประ เมิน ผล การทดสอบ  หรือ ดูผลจากการ
ดำเนินงาน 
- การเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ศึกษาค้นคว้าแนวทางการจัดการเรียนรู้ 
2. วางแผนการจัดการเรียนรู้ 
3. สร้าง/ พัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
4. จัดการเรียนการสอนตามแผน 
5. วัดผล/ ประเมินผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
6. ประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อพัฒนา 
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ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
1. ระบบการเรียนรู้ร่วมกันมีการยืนยันตัวตน 
2. มีผังของ Content หรือวัตถุประสงค์ของส่ือ 
3. ผังการเรียนรู้ เนื้อหา 
4. กระบวนการเรียนรู้  มีการทดสอบก่อนหลังการ
ฝึกอบรม มีการวัดประสิทธิภาพของคน 
5. แจ้งผลการฝึกอบรม 
6. สรุปรายงานให้ผู้บริหาร 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า วิธีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจควรมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

 1. การใช้หลักการของการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน คือ 

  1.1 การแสวงหาความรู้ท่ีมาจากส่ือ หนังสือ อินเทอร์เน็ต หรือออนไลน์ 

  1.2 การสะสมความรู้ ท่ีมาจากความรู้ภายในและภายนอกของตัวบุคคล 

  1.3 การใช้ความรู้ คือ การเป็นวิทยากร ผู้สอน 

  1.4 การถ่ายทอดความรู้ การท่ีหัวหน้าถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกน้อง 

  1.5 การประเมินผล การทดสอบหรือการดูผลงานจากการดำเนินงาน 

  1.6 การเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเพิ่มความสามารในการแข่งขัน 

 ซึ่งจะต้องมีการศึกษาเป็นแนวทางและเพื่อวางแผนในการจัดการความรู้ 

 2. การสร้างหรือพัฒนาเนื้อหาการฝึกอบรมออนไลน์ 

 3. การสร้างผังหรือวัตถุประสงค์ของส่ือ มีการจัดการฝึกอบรมตามแผน 

 4. มีการวัดหรือประเมินผลตามวัตถุประสงค์ เช่น การทดสอบก่อนหลังการฝึกอบรม การวัด

ประสิทธิภาพของคน เป็นต้น 

 5. การแจ้งผลของการฝึกอบรมและสรุปรายงานต่อผู้จัดการ 

 

4. ท่านคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจจะสามารถส่งเสริมความรู้แต่ละ

ด้านของคลังสินค้าได้หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

 4.1 ด้านมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมและส่ิงท่ีควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร 
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ตารางท่ี 29 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 4.1 

ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
ISO ม า ต ร ฐ า น ต่ า ง ๆ  Logistic Supply Chain 
ความสำคัญของคลังสินค้า แบบ Lotus Macro 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ความหมายของอุตสาหกรรมอาหาร 
2. ความสำคัญของอุตสาหกรรมอาหาร 
3. ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 
4. กลยุทธ์ในการบริหารอุตสาหกรรมอาหาร 
5. มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร 
6. การประเมินอุตสาหกรรมอาหาร 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

มี เนื่องจากเป็นการอธิบายเนื้อหาของอุตสาหกรรมอาหาร
ท่ีเป็นประโยชน์ สามารถกลับมาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มี
การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการรับรู้ 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจจะสามารถส่งเสริมความรู้แต่ละด้านของคลังสินค้าได้ เนื่องจากเป็นส่ิงท่ี

ประโยชน์และสามารถกลับมาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยเนื้อหาด้านมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมและ

ส่ิงท่ีควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีควรมีเช่น 

 1. ISO มาตรฐานต่างๆ Logistic Supply Chain ความสำคัญของคลังสินค้า แบบ Lotus 

Macro 

 2. ความหมายของอุตสาหกรรมอาหาร 

 3. ความสำคัญของอุตสาหกรรมอาหาร 

 4. ประเภทของอุตสาหกรรมอาหาร 

 5. กลยุทธ์ในการบริหารอุตสาหกรรมอาหาร 

 6. มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร 

 7. การประเมินอุตสาหกรรมอาหาร 

 4.2 ด้านการปิดฉลากสินค้าสำเร็จรูป 
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ตารางท่ี 30 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกันข้อท่ี 4.2 

ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
มีความสำคัญบ้าง ควรใช้ระบบสแกนสินค้าแบบ Lotus 
Macro ลดสินค้าคงคลัง 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ความรู้เกี่ยวกับการปิดฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการปิด
ฉลาก 
2. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
3. องค์กรท่ีเป็นเจ้าของหรือองค์กรท่ีส่งเสริมสินค้า 
4. เทคโนโลยีท่ีต้องนำมาใช้ 
5. รูปแบบความนิยมของสัมคมปัจจุบัน 
6. รูปแบบฉลากท่ีตรงใจและความต้องการของผู้บริโภค
สินค้า 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

มี เนื่องจากเป็นการอธิบายเนื้อหาของการปิดฉลากสินค้า
สำเร็จรูปท่ี เป็นประโยชน์  สามารถกลับมาเรียนรู้ไ ด้
ตลอดเวลา 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจจะสามารถส่งเสริมความรู้แต่ละด้านของคลังสินค้าได้ เนื่องจากเป็นส่ิงท่ี

ประโยชน์และสามารถกลับมาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา โดยเนื้อหาด้านมาตรฐานสากลในอุตสาหกรรมและ

ส่ิงท่ีควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีควรมีเช่น 

 1. ควรใช้ระบบสแกนสินค้าแบบ Lotus Macro ลดสินค้าคงคลัง 

 2. ความรู้เกี่ยวกับการปิดฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการปิดฉลาก 

 3. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 4. องค์กรท่ีเป็นเจ้าของหรือองค์กรท่ีส่งเสริมสินค้า 

 5. เทคโนโลยีท่ีต้องนำมาใช้ 

 6. รูปแบบความนิยมของสัมคมปัจจุบัน 

 7. รูปแบบฉลากท่ีตรงใจและความต้องการของผู้บริโภคสินค้า 
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5. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อ

ส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหาร พนักงานควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง 

 5.1 พฤติกรรมระหว่างการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 31 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 5.1 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- สร้างแรงบันดาลใจ ปรับ Mind set หรือเปล่ียนชุด
ความคิด เพื่อมุ่งหวังผลกำไร และสร้างความรู้ กิจกรรม
นันทนาการร่วมกัน 
- มีการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างผู้ให้กับผู้รับ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. ควรมีมารยาท การใช้คำพูดในการส่ือสาร 
2. มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
3. ช่วยกันแสดงความคิดเห็น 
4. ความเป็นผู้นำ บทบาทหน้าท่ี 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พนักงานควรมีพฤติกรรม

ระหว่างการฝึกอบรม ดังนี้ 

 1. สร้างแรงบันดาลใจ ปรับ Mind set หรือเปล่ียนชุดความคิด เพื่อมุ่งหวังผลกำไร และสร้าง

ความรู้ กิจกรรมนันทนาการร่วมกัน 

 2. มีการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างผู้ให้กับผู้รับ ช่วยกันแสดงความคิดเห็น และควรมีมารยาท 

การใช้คำพูดในการส่ือสาร 

 3. มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าท่ี และความเป็นผู้นำ บทบาทหน้าท่ี 

 

 

 



 247 

 
 

 

 5.2 พฤติกรรมหลังการฝึกอบรม 

ตารางท่ี 32 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 5.2 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

หลักพระมหาชนก มีการเตรียมและการวางแผน การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการแสวงหาความตลอดเวลา การ
ใช้สังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ยุค New Normal 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. สามารถแก้ไขปัญหาในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารได้ 
2. มีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กร
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
3. กล้าคิดและตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน 
หรือกรรมวิธีในการผลิตต่างๆ หรือเพื่อความสำเร็จ และ
ความก้าวหน้าขององค์กร 
4. มีความรู้เท่าทันกับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว เพื่อนำสู่การปฏิบัติงาน 
5. สามารถรับมือกับการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นได้ 
6. สามารถนำความรู้ต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาตนเอง กลุ่ม 
องค์กร เพื่อเป้าหมายในการเพิ่มปริมาณผลผลิต พัฒนา
คุณภาพผลผลิต ลดต้นทุน ลดความเส่ียงทุกด้าน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีเพิ่มขึ้น 
2. เกิดการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม 
3. เกิดการละลายพฤติกรรมของพนักงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร พนักงานควรมีพฤติกรรมหลัง

การฝึกอบรม ดังนี้ 

 1. การใช้หลักพระมหาชนกท่ีมีการวางแผน การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีการแสวงหาความ

ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันต้องมีการปรับเปล่ียนเป็นการใช้สังคมออนไลน์ในยุคของ New Normal ท่ี
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จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในองค์กรได้ มีความคิดสร้างสรรค์ เกิดการช่วยเหลือภายในกลุ่ม และมี

การละลายพฤติกรรมกันภายในกลุ่มท่ีจะช่วยกันแก้ปัญหา 

 2. มีความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์กรท้ังในปัจจุบันและอนาคต มี

ความกล้าท่ีจะตัดสินใจในการเปล่ียนแปลง เพื่อความก้าวหน้าขององค์กร สามารถรับมือกับการ

แข่งขันที่อาจมีความรุนแรงได้ 

 3. มีความรู้เท่าทันในเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีมีความก้าวหน้า เพื่อนำมาสู่การปฏิบัติงาน นำมา

พัฒนาตนเอง องค์กร เพื่อเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุนและความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น 

 

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางท่ี 33 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการเรียนรูร้่วมกันข้อท่ี 6 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของทุกภาคส่วน การ
เรียนรู้ร่วมกัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 

- ควรมีการอธิบาย มีการสนทนาออนไลน์ได้ท่ีจะพูดคุยกัน
ภายในกลุ่ม 
- การทำงานร่วมกัน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะ มีดังต่อไปนี้ 

 1. ควรมีการฝึกอบรมท่ีร่วมกัน การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน และการมีส่วนร่วมในทุกภาค

ส่วนเพื่อเรียนรู้ร่วมกัน 

 2. ควรมี ก ารอธิบ าย  มี ก ารสน ทนาออน ไลน์ ท่ี ส ามารถพู ด คุ ยกั น ได้ภ าย ใน ก ลุ่
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ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

1. ท่านคิดว่าเนื้อหาคลังสินค้าท่ีควรจะนำไปใช้ในการฝึกอบรมควรมีอะไรบ้าง อย่างไร 

ตารางท่ี 34 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้าข้อท่ี 1 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

หลักๆ เนื้อหาท่ีควรนำมาฝึกอบรมของทุกหน่วยงาน คือ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละแผนกและตำแหน่ง
งาน เพื่อท่ีจะได้สามารถปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจและ
ถูกต้อง การอบรมอื่นๆ เช่น GMP และกฎระเบียบต่างๆ 
ของบริษัทท่ีพนักงานต้องยึดปฏิบัติ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ควรมีการฝึกอบรมด้านความเป็นผู้นำ การจัดการ การ
แก้ปัญหา การวิเคราะห์ การป้องกันเพื่อควบคุมปัญหา 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน การทำงานท่ีต้องมี
การทำงานร่วมกัน การทำให้พนักงานทำตามวิธีการปฏิบัติ
ท่ีชัดเจน การสอนให้พนักงานรู้จักการเสียสละ การรู้จัก
การแก้ไขปัญหา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

1. ด้านการวางแผน ทักษะ ต้องรู้ขั้นตอนการทำงาน การ
จัดการคน 
2. รู้จักการจัดการคน หรืองาน 
3. มีการสอนงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า เนื้อหาคลังสินค้าท่ีควรจะ

นำไปใช้ในการฝึกอบรมควรมีดังต่อไปนี้ 

 1. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละแผนกและตำแหน่งงาน 

 2. การอบรม GMP 

 3. การอบรมเกี่ยวกับกฎ ระเบียบต่างๆ ของบริษัทท่ีพนักงานต้องยึดปฏิบัติ 

 4. ด้านความเป็นผู้นำ การจัดการงานและคน การแก้ปัญหา และการวิเคราะห์ 

 5. ด้านการป้องกันเพื่อท่ีจะควบคุมปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น 

 6. ด้านการวางแผน เพิ่มทักษะของพนักงาน 

 7. มีการสอนงานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
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2. ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาแต่ละเนื้อหาของคลังสินค้าควรมีรูปแบบอย่างไรบ้าง เช่น การ

นำเสนอรูปแบบของอินโฟกราฟิก, วิดีโอ, แผนผังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ตารางท่ี 35 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้าข้อท่ี 2 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

การนำเสนอควรเป็นวิดีโอ หรือแผนผังการปฏิบัติงาน และ
ในปัจจุบันบริษัทมีแรงงานต่างด้าวซึ่งส่ือควรมีมากกว่า 1 
ภาษา 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

การถ่ายภาพเป็นวิดีโอขั้นตอนการทำงาน ต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนการในแต่ละรูปแบบ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

วิดีโอขั้นตอนการทำงาน เพราะจะดูตามขั้นตอนการ
ทำงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การนำเสนอเนื้อหาแต่ละ

เนื้อหาของคลังสินค้าควรมีรูปแบบการนำเสนอ ดังต่อไปนี้ 

 1. เป็นแบบวิดีโอขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือแผนผังการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน 

 2. เพิ่มภาษาท่ีเหมาะสมกับพนักงานท่ีมีหลากหลาย 

 

3. ท่านคิดว่าการนำเสนอเนื้อหาแต่ละเนื้อหาของคลังสินค้าควรมีวิธีการอย่างไรบ้าง เช่น มี

วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน, มีการลำดับเหตุการณ์, มีการยกตัวอย่างประกอบ เป็นต้น 

ตารางท่ี 36 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้าข้อท่ี 3 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

การน ำ เสน อ เนื้ อ ห า ต่ างๆ  มี ล ำ ดั บ ขั้ น ต อ น  และ
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

1. มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงาน 
2. มีวิธีการทำงานท่ีชัดเจน 
3. มีการยกตัวอย่างประกอบ 
4. มีการฝึกอบรมด้วยทักษะในจุดงานต่างๆ มีผู้รับผิดชอบ
ท่ีชัดเจน ทำงานถูกต้อง สามารถทำงานแทนกันได้ 
5. หัวหน้าต้องมีทักษะในการทำงานเพื่อควบคุมการ
ทำงานของลูกน้องได้ 
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ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ควรมีการยกตัวอย่างประกอบ 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า การนำเสนอเนื้อหาแต่ละ

เนื้อหาของคลังสินค้าควรมีวิธีการดังต่อไปนี้ 

 1. การนำเสนอเนื้อหาต่างๆ ท่ีมีลำดับข้ันตอน 

 2. มีการกำหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 

 3. มีวิธีการทำงานท่ีชัดเจน 

 4. มีการยกตัววอย่างประกอบ 

 5. มีการฝึกทักษะในจุดงานต่างๆ 

 6. มีการเสริมสร้างทักษะการควบคุมในการทำงาน 

 

4. ท่านคิดว่าส่ือท่ีมีเหมาะสมกับพนักงานท่ีจะเรียนรู้ในเนื้อหาคลังสินค้าควรเป็นส่ือประเภทใด 

อย่างไร 

ตารางท่ี 37 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้าข้อท่ี 4 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ส่ือวิดีโอ เพราะเป็นภาพและวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ส่ือวิ ดี โอขั้ นตอนการทำงาน  เนื่ องจากมีคนทำงาน
หลากหลายชาติหรือการทำให้ดู การสอนงานกัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

ส่ือวิดีโอ และส่ือโซเชียลในการติดต่อส่ือสารในการทำงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า ส่ือท่ีมีเหมาะสมกับพนักงานท่ี

จะเรียนรู้ในเนื้อหาคลังสินค้าควรเป็นส่ือดังต่อไปนี้ 

 1. วิดีโอ เป็นภาพและวิธีการปฏิบัติท่ีมีความชัดเจน มีข้ันตอนการทำงานท่ีสามารถส่ือสารให้

พนักงานทุกคนเข้าใจได้ตรงกัน  

 2. ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีจะใช้ในการติดต่อส่ือสารกันในการทำงานท่ีมีความเข้าใจตรงกัน 
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5. ข้อเสนอแนะ 

ตารางท่ี 38 ตารางผลการสัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาคลังสินค้าข้อท่ี 5 
ผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

- 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

- การฝึกอบรมปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
- ระบบการจัดการในการทำงาน มีการวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา 
- การสร้างจิตสำนึกให้มีความรักในองค์กร 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 
ด้านเนื้อหาคลังสินค้า 

- เรื่องของ 5 ส ในการทำงาน 

 จากผลการสัมภาณ์ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่าน ทำให้สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะ มีดังต่อไปนี้ 
 1. การฝึกอบรมปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน 
 2. ระบบการจัดการในการทำงาน มีการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
 3. การสร้างจิตสำนึกให้มีความรักในองค์กร 
 4. เรื่องของ 5 ส ในการทำงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 253 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในแต่ละสปัดาห์ 
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 จากตารางข้างต้น เป็นตารางบันทึกระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สัปดาห์ท่ี 1 ทำให้เห็นว่า พนักงานท้ัง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 36.73 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมาท้ังหมด 7 

พฤติกรรมท่ีสำคัญ คือ มีการแนะนำแนวทางท่ีเป็นประโยชน์, มีความสนใจร่วมกิจกรรมตลอดเวลา, มี

การระดมความคิดระหว่างการทำกิจกรรม, มีการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น, มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจน

งานสำเร็จ, มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น และมีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่าง

กระตือรือร้น โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 1,102 คะแนน (คะแนนเต็ม 1,200 คะแนน) และมีร้อยละ

เท่ากับ 91.83 
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 จากตารางข้างต้น เป็นตารางบันทึกระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สัปดาห์ท่ี 2 ทำให้เห็นว่า พนักงานท้ัง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 32.23 อยู่ในระดับดี ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมา 3 ลำดับแรก คือ 

มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น, มีการให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น และมี

การระดมความคิดระหว่างการทำกิจกรรม โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 967 คะแนน (คะแนนเต็ม 1,200 

คะแนน) และมีร้อยละเท่ากับ 80.58 
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 จากตารางข้างต้น เป็นตารางบันทึกระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร

ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สัปดาห์ท่ี 3 ทำให้เห็นว่า พนักงานท้ัง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมี

ส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 34.13 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมา 3 ลำดับแรก 

คือ มีความสนใจร่วมกิจกรรมตลอดเวลา, มีการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  และมีการให้ความ

ร่วมมื อ ในการทำกิ จกรรมอย่ างกระตือรือร้น  โดยมี คะแนนรวม เท่ ากับ  1,024 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 1,200 คะแนน) และมีร้อยละเท่ากับ 85.33 
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 จากตารางข้างต้น เป็นตารางบันทึกระดับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร
ธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สัปดาห์ท่ี 4 ทำให้เห็นว่า พนักงานท้ัง 30 คน แสดงพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมมีเฉล่ียเท่ากับ 32.10 อยู่ในระดับดี ซึ่งมีพฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมา 3 ลำดับแรก คือ 
มีการระดมความคิดระหว่างการทำกิจกรรม, มีการร่วมกันแก้ไขปัญหาจนงานสำเร็จ และมีการยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อื่น โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 963 คะแนน (คะแนนเต็ม 1,200 คะแนน) และมีร้อย
ละเท่ากับ 80.25 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการพัฒนาการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรบัธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิความรูด้้าน

คลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจ

อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร 
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ตัวอย่างการพัฒนาการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ เพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร รายละเอียดดังข้อมูลต่อไปนี้ 

 การฝึกอบรมเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านระบบสังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจเพื่อส่งเสริมความรู้ด้านคลังสินค้าและพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จะใช้แอปพลิเคชันไลน์
เป็นตัวกลางในการฝึกอบรมในครั้งนี้ โดยจะมีเนื้อหา กิจกรรม และแบบประเมินความรู้ 
เพื่อให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าถึงเนื้อหาต่างๆ ได้โดยผ่านระบบสังคม
ออนไลน์สำหรับธุรกิจ 
 
สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

 1. Application LINE   

 2. Google Forms 

 3. Video from YouTube      

 4. Google Slides 

 5. Google Drive 
 
เนื้อหาการฝึกอบรม 

 1. มาตรฐานสากลในอุตสาหกรรม 

 2. ส่ิงที่ควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร 

 3. ขั้นตอนการปฏิบัติการงาน เรื่อง การปิดฉลากสินค้าสำเร็จรูป 
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สำหรับผู้เข้าฝึกอบรมจะมีการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม LINE โดยมีวิธีการใช้งานระบบ
สังคมออนไลน์สำหรับธุรกิจ มีดังต่อไปนี้ 
1. กดเพ่ิมเพ่ือนกับ WAREHOUSE TRAINING 

2. เข้าสู่หน้าแชท จะพบกับเมนูต่างๆ ที่อยู่ด้านล่าง ผู้ใช้งานสามารถเลือกเมนูตามที่

ต้องการได้ ซึ่งในแต่ละสัปดาห์เมนูกิจกรรมจะแตกต่างกันออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 สัปดาห์ที่ 1 การศึกษาคู่มือการฝึกอบรม อธิบายและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ฝึกอบรม และทำแบบประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม  
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 เนื่องจากในคอมพิวเตอร์ไม่มีเมนูขึ้น ผู้ใช้งานสามารถป้อนคำว่า “สัปดาห์ที่ 1” 

หรือ “สัปดาห์ที่1” เพ่ือทำกิจกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สัปดาห์ที่ 2 มีเนื้อหา 2 เรื่อง คือ 

1. มาตรฐานในอุตสาหกรรม 

2. ส่ิงที่ควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร 

 หลังจากนั้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมทำกิจกรรมร่วมกันในกิจกรรมการฝึกอบรม 
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 เนื่องจากในคอมพิวเตอร์ไม่มีเมนูขึ้น ผู้ใช้งานสามารถป้อนคำว่า “สัปดาห์ที่ 2” 

หรือ “สัปดาห์ที่2” เพ่ือทำกิจกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สัปดาห์ที่ 3 มีเนื้อหา 1 เรื่อง คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เรื่อง การปิดฉลากสินค้า

สำเร็จรูป หลังจากนั้นให้ผู้เข้าฝึกอบรมทำกิจกรรมร่วมกันในกิจกรรมการฝึกอบรม 
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 เนื่องจากในคอมพิวเตอร์ไม่มีเมนูขึ้น ผู้ใช้งานสามารถป้อนคำว่า “สัปดาห์ที่ 3” 

หรือ “สัปดาห์ที่3” เพ่ือทำกิจกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สัปดาห์ที่ 4 การสรุปผลการฝึกอบรม ทำแบบประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 

และทำแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 276 

 
 

 เนื่องจากในคอมพิวเตอร์ไม่มีเมนูขึ้น ผู้ใช้งานสามารถป้อนคำว่า “สัปดาห์ที่ 4” 

หรือ “สัปดาห์ที่4” เพ่ือทำกิจกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผู้ใช้งานสามารถพูดคุยสนทนาและสอบถามผ่านไลน์ได้โดยกดปุ่มที่เป็นไอคอนคีย์บอร์ด 

ที่อยู่มุมซ้ายด้านล่าง 
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4. ระหว่างการทำกิจกรรมการฝึกอบรมจะมีการใช้เครื่องมือต่างๆ ร่วมด้วย คือ 

 4.1 Application LINE  

 4.2 Google Forms 

 4.3 Video from YouTube      

 4.4 Google Slides 

 4.5 Google Drive 

5. หากต้องการดูเนื้อหาย้อนหลังในแต่ละสัปดาห์หรือเนื้อหาที่ต้องการให้ป้อนคำ

ดังต่อไปนี้ 

สัปดาห์ที่ 1 : “คู่มือการฝึกอบรม” และ “คู่มือ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัปดาห์ที่ 2 : “มาตรฐาน” และ “มาตรฐานในอุตสาหกรรม” หรือ “ส่ิงที่ควรรู้” และ “ส่ิง

ที่ควรรู้ในอุตสาหกรรม”  
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สัปดาห์ที่ 3 : “ขั้นตอนการปิดฉลาก”, “ขั้นตอนการปิดฉลากสินค้า” และ “ขั้นตอน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมายเหตุ การตอบกลับกับผู้ใช้งานจะเป็นระบบโดยแอดมินและข้อความอัตโนมัติ 
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การสร้างผลงาน สัปดาห์ท่ี 2 และ สัปดาห์ท่ี 3 
1. แต่ละกลุ่มพิมพ์สัปดาห์ประจำสัปดาห์ จะมี 2 สัปดาห์ คือ สัปดาห์ท่ี 2 และสัปดาห์ท่ี 3 โดยการ
พิมพ์คำว่า “สัปดาห์ท่ี 2” หรือ “สัปดาห์ท่ี2” และ “สัปดาห์ท่ี 3” หรือ “สัปดาห์ท่ี3” เป็นต้น 
หลังจากการเข้าฝึกอบรมประจำสัปดาห์แล้ว ให้เลือกล้ิงค์ กิจกรรมการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หลังจากนั้นจะแสดงหน้ากิจกรรมการฝึกอบรมให้ทำการศึกษาท่ีกิจกรรมการฝึกอบรมครั้งท่ี 1 หรือ 
2 ก่อน และ แผนจัดกิจกรรมของแต่ละสัปดาห์ก่อน ในกิจกรรมการฝึกอบรมในแต่ละกลุ่มจะได้รับ
ปัญหาจากการสุ่ม ซึ่งจะได้รับกลุ่มละ 1 ปัญหา ให้ดูปัญหาของกลุ่มตนเองท่ีได้รับมอบหมาย เมื่อได้
ข้อสรุปแล้วให้เข้าไปท่ี โฟลเดอร์ ผลงานกิจกรรมคร้ังที่ 1 หรือ ผลงานกิจกรรมคร้ังที่ 2 
หมายเหตุ ถ้ามีการให้ login ให้ทำการ login ด้วยอีเมลตัวเองที่เป็น …@gmail.com ก่อน เพื่อ
เข้าสู่ระบบ 
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3. เมื่อกดเข้าไปให้แต่ละกลุ่มกดท่ีคำว่า ใหม่ เพื่อสร้างผลงานของแต่ละกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. เลือก Google…. ตามในกรอบตามความถนัดของแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างผลงานของกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ถ้าขึ้นหน้าต่างแบบด้านล่างให้เลือก CREATE AND SHARE 
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6. ถ้าเลือก Google สไลด์ จะขึ้นหน้าต่างแบบด้านล่าง จะเป็นการสร้างผลงานท่ีคล้ายกับ Power 
Point ให้แต่ละกลุ่มพิมพ์ช่ือกลุ่ม พิมพ์ปัญหาท่ีได้รับ และคำตอบท่ีได้รับมอบหมาย 
หมายเหตุ ในสัปดาห์ท่ี 3 จะต้องพิมพ์ช่ือ นามสกุล และหน้าท่ีของแต่ละคนท่ีได้รับมอบหมายตาม
ขั้นตอนในการทำกิจกรรมด้วย 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

ต้ังช่ือกลุ่ม 
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สำหรับผู้วิจัยจะควบคุมผ่านระบบ LINE for Business 
1. หน้าหลักสำหรับเพื่อการควบคุมการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หน้าสำหรับควบคุมการฝึกอบรมท้ังหมดทุกสัปดาห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ตัวอย่างหน้าสำหรับควบคุม ต้ังค่าการใช้งานในแต่ละสัปดาห์ 
 
 
 
 
 



 283 

 
 

4. หน้าตัวอย่างการตั้งค่า การทักทายเมื่อเพิ่มเพื่อนใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ตัวอย่างการตั้งค่าข้อความตอบกลับอัตโนมัติ 
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6. เนื้อหาท่ีใช้งานการฝึกอบรม 
 6.1 มาตรฐานสากล เป็นการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม YouTube 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 6.2 ส่ิงท่ีควรรู้ในอุตสาหกรรมอาหาร เป็นการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม YouTube 
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 6.3 การปิดฉลากสินค้าสำเร็จรูป เป็นการฝึกอบรมผ่านโปรแกรม YouTube 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. แบบประเมินความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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8. แบบประเมินความพึงพอใจ 
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