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 An effective supply chain management con reduce the cost of business. One concept 
of supply chain  management is vendor manage inventory. Which the seller manages the 
buyer’s inventory. Accordingly, the seller needs to know the buyer’s on-hand inventory. 
Nonetheless, the information system is reguired to facilitate this technigue. This research aims to 
apply the concept of vender manage inventory for KC China Limited Partnership  who sells 
consumption material, more than 100 items, to sample general hospital in Phetchabun province. 
The study starts with categorizing the products in to groups by ABC analysis concept. Then we 
manage group A products by using economic order guantity policy to assign order guantity, reorger 
goint, and ordering cycle. Then, by deploying on open-source package open ERP, to execute the 
vendor managed inventory concept. The package can be managed remotely via internet. The results 
of the study show that inventory turnover rate rises from 0.28 to 0.36, Moreover, the vendor can 
reduce the traveling cost of its saleman 12,000 baht per month. 
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บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญ 
 โรงพยาบาลแห่งหนึ� งในจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นโรงพยาบาลประจาํอาํเภอหล่มสัก มี
ขนาด 200 เตียงให้บริการทางการแพทยภ์ายในอาํเภอหล่มสัก และอาํเภอใกลเ้คียง ซึ� งในปัจจุบนัมี
ผูใ้ชบ้ริการทั0งผูป่้วยใน และผูป่้วยนอกเพิ�มขึ0นเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหมี้ปริมาณการใชง้านอุปกรณ์
ทางการแพทยเ์พิ�มมากขึ0น จากการสาํรวจเบื0องตน้พบวา่ทางโรงพยาบาลยงัมีการบริหารจดัการการ
สั�งซื0อกลุ่มสินคา้สิ0นเปลืองโดยอาศยัประสบการณ์ของพนกังานคลงัสินคา้ ซึ� งยงัไม่มีการพยากรณ์ 
และเก็บขอ้มูลปริมาณการใชง้านอุปกรณ์ทางการแพทยเ์พื�อทาํการสั�งสินคา้ในครั0 งต่อไป ดงันั0นเพื�อ
รองรับความตอ้งการของผูที้�มาใชบ้ริการ ทางโรงพยาบาลจึงมีแนวคิดที�จะทาํการปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ดงักล่าวที�เกิดขึ0นภายในโรงพยาบาล ซึ� งหนึ� งในปัญหานั0นคือ ปัญหาเรื�องปริมาณสินคา้คงคลงั ซึ� ง
ในบางครั0 งมีปริมาณที�มากเกินความจาํเป็นแต่ในบางครั0 งก็มีปริมาณสินคา้ที�ไม่เพียงพอกับ
ความตอ้งการ ทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ และค่าใชจ่้ายที�ไม่จาํเป็นเพิ�มมากขึ0นอีกดว้ย 
 

 
 

ภาพที� 1 ค่าใชจ่้ายภายในคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลตวัอยา่ง 
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 จากภาพที� 1 แสดงค่าใชจ่้ายภายในคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลตวัอยา่งระหวา่งช่วงเดือน
ตุลาคม ปี 2556 ถึงเดือนกนัยายน ปี 2557 
 ในอดีตการดูแลสินคา้คงคลงันั0นเป็นการดูแลโดยทางโรงพยาบาลไดส้ั�งสินคา้ และรับ
สินค้าทาํให้ทางโรงพยาบาลต้องดูแลสินคา้ที�สั�งมา ซึ� งในบางครั0 งการสั�งสินคา้นั0นอาจไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของทางโรงพยาบาลมากนกั บางครั0 งสินคา้อาจมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ หรือ
บางครั0 งอาจเหลือสินคา้เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ทางโรงพยาบาลตอ้งแบกรับตน้ทุนในการจดัเก็บเป็น
จาํนวนมาก แต่ในปัจจุบนัถา้ใช้ระบบแบบเดิมในการแข่งขนัทางธุรกิจ ก็จะประสบปัญหาต่างๆ 
เช่น การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การจดัส่งสินคา้ การเติมเตม็สินคา้ เป็นตน้  
 หา้งหุ้นส่วนจาํกดั เค ซี ไซน่า ก่อตั0งเมื�อปี พ.ศ 2525 โดยทางห้างหุ้นส่วนไดเ้ริ�มกิจการ
โดยการเป็นตวัแทนจาํหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื�อกระจายสินคา้ให้กบัทางโรงพยาบาล มี
ยอดขายประมาณ 10 ลา้นบาทต่อปี โดยมีกลุ่มโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนล่างเป็นลูกคา้กลุ่ม
สาํคญั ซึ� งปัจจุบันระบบการบริหารงานภายในห้างหุ้นส่วนยงัทาํการบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบ
การจดบนัทึก ทาํให้ไม่สามารถนาํขอ้มูลที�มีอยูม่าใชใ้นการคาํนวณปริมาณการสั�งซื0อสินคา้ในครั0 ง
ต่อไปใหมี้ความเหมาะสมต่อความตอ้งการของผูที้�มาใชบ้ริการระบบ ดว้ยเหตุนี0ทางห้างหุ้นส่วนจึง
มีแนวความคิดที�จะทาํการปรับปรุงทั0 งการบริหารจดัการภายในองคก์รกบัการปรับปรุงคลงัพสัดุ
ของทางโรงพยาบาล ซึ� งแนวคิดหนึ�งที�ช่วยในการจดัการที�สามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ด ้คือ การบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (Vendor Managed Inventory : VMI) โดยที�ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายจะเป็นผูเ้ขา้
มาบริหารสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ ทาํให้ทราบยอดของสินคา้คงเหลือของทางโรงพยาบาล และ
เป็นผูต้ดัสินใจในการเติมสินคา้ให้กบัโรงพยาบาล โดยวิธีการนี0 จะเกิดขึ0นได้โดยจะตอ้งอาศยั
ความร่วมมือระหวา่งผูซื้0อกบัผูข้ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางห้างหุ้นส่วนจาํกดั เค ซีอินโดไชน่า 
จึงมีความตอ้งการที�จะเขา้มาบริหารคลงัสินคา้ในส่วนคลงัพสัดุของโรงพยาบาล จากการประเมิน
ยอดการสั�งซื0อสินคา้ในปีที�ผา่นมา โรงพยาบาลหล่มสักมียอดการสั�งซื0อจาํนวนมากทางห้างหุ้นส่วน
จึงมีแนวความคิดที�จะนาํโรงพยาบาลหล่มสักมาเป็นตน้แบบในการใช้ระบบการบริหารคลงัสินคา้
โดยผู ้ขาย โดยจะทําการคํานวณหาปริมาณการสั�งซื0 อ ปริมาณสินค้าสํารอง ตลอดจนติดตั0 ง
โปรแกรม ระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning : ERP)เพื�อจดัเก็บขอ้มูล
การใช้สินคา้ แสดงให้เห็นถึงปริมาณการใช้สินคา้ จาํนวนสินคา้ที�มีอยูใ่นคลงัสินคา้ และแสดง
สถานะต่างๆ เพื�อใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและเติมเตม็สินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบ การบริหารสินคา้คงคลงัโดย

ผูข้าย 
2.2 เพื�อลดปริมาณสินคา้คงคลงั และปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
2.3 เพื�อใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การบริหารเพื�อความได้เปรียบในการ

แข่งขนัในอนาคต 
 

3. ขอบเขตการศึกษา 
3.1 ศึกษาคลงัสินคา้โรงพยาบาลหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
3.2 ศึกษาการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource 

Planning : ERP) 
 

4. นิยามศัพท์ 
4.1 ระบบการบริหารคลงัสินคา้โดยผูข้าย (Vendor Managed Inventory : VMI) 

หมายถึงการให้ผู ้จ ัดจาํหน่ายเป็นผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัแทนลูกคา้ โดยมีหน้าที�รับผิดชอบในการ
เติมสินคา้ใหก้บัลูกคา้ การให้ผูผ้ลิตเป็นผูด้าํเนินการในการจดัเก็บและวางแผนในการส่งสินคา้จะช่วย
ลดปัญหาการเก็บสะสมของสตอ็กสินคา้ทั0งในส่วนของผูผ้ลิตและศูนยก์ระจายสินคา้ของผูค้า้ปลีกดว้ย 

4.2 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP)หมายถึง 
การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เพื�อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดของ
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร 

4.3 สินคา้คงคลงั คือ สินคา้และวสัดุที�เก็บไวอ้ยู ่ในกระบวนการผลิต ทั0งก่อนผลิต 
ระหวา่งผลิต และผลิตสาํเร็จรอจาํหน่าย ในบางบริบทอาจหมายถึงสินคา้สําเร็จเท่านั0น สินคา้คงคลงั
ถือวา่เป็นสินทรัพยข์ององคก์รธุรกิจ และเพื�อไม่ให้การดาํเนินการทางธุรกิจขาดตอน จึงจาํเป็นตอ้ง
มีการจดัการสินคา้คงคลงัที�มีประสิทธิภาพ 

4.4 ประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากรในการดาํเนินการใดๆก็ตามโดยมีสิ�งมุ่งหวงัถึง
ผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั0นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที�สุดและการดาํเนินการเป็นไป
อยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั0งสิ�งต่างๆ ที�ตอ้งใชใ้นการดาํเนินการนั0นๆ 
ใหเ้ป็นผลสาํเร็จและถูกตอ้ง 
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5. ขั*นตอนการวจัิยและดําเนินงาน 
5.1 ศึกษาขั0นตอนการดาํเนินงานของโรงพยาบาลตวัอยา่ง และศึกษาปัญหาที�เกิดขึ0น 
5.2 ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
5.3 วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพื�อหาแนวทางแกไ้ข 
5.4 สรุปผลการดาํเนินการวิจยั 
 

6. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
6.1 สามารถวางแผนการจดัส่งสินคา้ไดแ้ม่นยาํขึ0น เนื�องจากมองเห็นระดบัสินคา้คงคลงั

ของลูกคา้ 
6.2 ทราบความตอ้งการสินคา้ และมีสินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
6.3 เป็นการเพิ�มยอดขาย เนื�องจากมีการบริหารจดัการที�ดีขึ0น
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บทที� 2 

ทฤษฎีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 งานวิจยันี0 ไดศึ้กษาการจดัการคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลหล่มสักจากการศึกษาสภาพ
ปัญหาของโรงพยาบาลในเบื0องตน้ มีแนวทางที�จะพฒันา และปรับปรุงการดาํเนินงานในส่วนงาน
คลงัสินคา้ใหมี้การทาํงานที�รวดเร็วคงไวซึ้� งความถูกตอ้งแม่นยาํในการทาํงานรวมถึงปรับปรุงระบบ
การสั�งซื0อในบทนี0 จึงเสนอหลกัการ และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งซึ� งมีขอ้มูลดงันี0  
 

1. การบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้ขาย: VMI (Vendor Managed Inventory) 
 การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายคือ ระบบการบริหารคลงัสินคา้โดยผูข้ายกล่าวคือ 
การที�ผูผ้ลิตเขา้ไปจดัการคลงัสินคา้ของลูกคา้นั�นเองเช่น บริษทั ไทยนํ0 าทิพย ์เขา้ไปดูแลนํ0 าอดัลมใน
คลงัของ ทอ็ปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต แลว้นาํสินคา้มาส่งทนัตามกาํหนดเวลา (Justin Time : JIT) ซึ� งระบบ 
VMI นี0 ยงัมีชื�อเรียกที�แตกต่างกนัออกไปไดแ้ก่ Supplier Managed Inventory (SMI) Supplier 
Assisted Inventory Management (SAIM) Remote Inventory Management (RIM) โดยอาศยัความ
ร่วมมือกบัลูกคา้ในการวางแผนรายการสินคา้เพื�อวางโครงการความตอ้งการสินคา้ในขั0นตอนทา้ยสุด
จากนั0นตรวจสอบความตอ้งการเพื�อให้ได้ระดบั VMI ที�แทจ้ริง ตามระบบของ VMI แล้วการส่ง
มอบหน้าที�ในการเก็บและจดัส่งสินคา้ให้ผูผ้ลิตดาํเนินการแทนนั0น(สนั�น เถาชารี,2553) จะช่วยลด
ปัญหาการ เก็บสะสมของสตอ็กสินคา้ทั0งในส่วนของฝ่ายผลิตเอง และรวมไปถึงศูนยก์ระจายสินคา้
ของผูค้า้ปลีก เพราะเกิดการเก็บสินคา้ไวที้�จุดเดียวเท่านั0นเท่ากบัเป็นการลดปัญหาในการสื�อสารจาก
จุดหนึ�งไปยงัอีกจุดหนึ�ง หรือที�เรียกวา่ การลดระยะของห่วงโซ่ลง เช่นเดียวกนักบักระบวนการขาย
ตรงที�ช่วยให้เกิดการลดขั0นตอนของห่วงโซ่อุปทานไดห้ากคุณหรือผูจ้ดัจาํหน่ายของคุณเกิดสินคา้
ขาดแคลน ระบบ VMI นั0นส่วนหนึ�งมาจาก EDI ซึ� ง EDI หรือ Electronic Data Interchange เป็น
ระบบขอ้มูลข่าวสารที�ไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ระดาษใดๆ ทั0งสิ0น ในที�นี0  EDI คือ ระบบส่งถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารจากคอมพิวเตอร์เครื� องหนึ� งไปยงัอีกเครื� องหนึ� งในรูปของสัญญาณอิเลคทรอนิกส์โดย
มนุษยเ์ราเขา้ไปยุ่งเกี�ยวน้อยที�สุด ขอ้มูลข่าวสารที� EDI จะเป็นขอ้มูลข่าวสารที� จดัรูปแบบและมี
คุณภาพความหมาย (Message Standards) ที�เป็นมาตรฐานตามที�ตกลงกนัไวร้ะบบจะทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั0นถา้บริษทัธุรกิจ 2 บริษทัใช ้EDI ติดต่อกนัจะตอ้งตกลง กนัก่อนวา่จะใชข้อ้มูล
แบบใด และติดต่อกนัอย่างไร สรุปแลว้ในการใช้ EDI นั0นคู่ติดต่อจะตอ้ง ร่วมมือกนัอย่างจริงจงั 
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และ EDI จะเป็นเครื�องมือเพื�อธุรกิจที�มีประสิทธิภาพ ถึงแมใ้ชค้นละระบบ คอมพิวเตอร์ก็สามารถ
เชื�อมโยง EDI ไดย้ิ�งถา้ใชร้ะบบ EANCOM การสื�อขอ้มูลข่าวสารจะยิ�ง รวดเร็วมีประสิทธิภาพถูก 
ตอ้งแม่นยาํ ไม่ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ปลายทางจะเป็นแบบใด ในที�นี0  EANCOM คือ 
เทคโนโลยีมาตรฐาน GS1 System ประกอบไปดว้ย GS1 product numbering, Location coding และ 
Barcoding standards ซึ� งเทคโนโลยีมาตรฐานเหล่านี0 เมื�อนาํมาใช้ร่วมกบัระบบ EDI (Electronic 
Data Interchange) จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการแกปั้ญหาความคลุมเครือ และความไม่ชดัเจนในการ
ใชม้าตรฐานการสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งคู่คา้ในระบบห่วงโซ่อุปทานเพื�อให้เป็นมาตรฐานสากล
ยิ�งขึ0น องคป์ระกอบของ EDI ระบบ EDI ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที�สาํคญั 3 ส่วนดงันี0 คือขอ้ความ 
มาตรฐาน (Standard Messages) ซอฟต์แวร์ และระบบโทรคมนาคม ซึ� งแต่ละองค์ประกอบก็มี
รายละเอียดโดยสังเขปดงัต่อไปนี0  

1. ข้อความมาตรฐาน EDI พฒันามาจากระบบการสื�อสารขอ้มูลแบบวงจรปิดมาก่อน
ดงันั0น การมีเครือข่ายกวา้งขวางมากขึ0นระบบที�ใช้จะตอ้งเป็นระบบเปิด ขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งเป็น
มาตรฐานที�สามารถรับรู้กนัไดเ้หมือนกบัที�มนุษยจ์ะติดต่อกนัในสังคมที�พูดภาษาเดียวกนั สรุปแลว้ก็
คือจะตอ้งสื�อภาษาให้ไดค้วามหมายที�ตรงกนันั�นเอง การติดต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีภาษา
ร่วมเพื�อจะได้สามารถรู้เรื�องกนัไดคื้อ "EDI Message" อาทิเช่นในระบบ UN/EDIFACT หรือ 
EANCOM 

2. Software ซอฟตแ์วร์จะทาํหนา้ที�แปลงขอ้มูล EDI Message ให้เป็นภาษาธรรมดาเมื�อ
EDI Message ส่งถึงปลายทางขณะเดียวกนัก็จะทาํหนา้ที�แปลงภาษาธรรมดาที�ตน้ทางให้เป็นภาษา
EDI Message เพื�อส่งไปยงัปลายทางดว้ย นอกจากนี0ซอฟต์แวร์ยงัทาํหน้าที�อื�นๆ อีกไดแ้ก่แปลง
ภาษาที�ไม่ใช่ EDI Message ใหเ้ป็น EDI Message ช่วยดูแลขอ้มูล บริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารที�เขา้
หรือออก รวมทั0งตรวจสอบควบคุมการทาํงานของเมนูโปรแกรมและควบคุมการใชโ้ปรแกรมดว้ย
รหสั Password  

3. ระบบโทรคมนาคม การทาํงานของ EDI หลงัจากซอฟต์แวร์แปลงขอ้มูลที�คียเ์ขา้ให้
เป็น  EDI Message ขอ้มูลก็จะถูกส่งไปยงัปลายทางโดยระบบโทรคมนาคม โดยการส่งจะมีจงัหวะ 
ระเบียบ และกฎเกณฑเ์พื�อความเรียบร้อยไม่สับสนเปรียบเสมือนคน 2 คนพูดจาติดต่อกนัถึงแม ้พูด
ภาษาเดียวกนัแต่ถ้าพูดพร้อมๆ กนัหรือแซงกนัก็จะไม่รู้เรื�อง จะตอ้งพูดกนัสื�อความกนัคนละที  
นอกจากนี0 ยงัจะตอ้งมีระบบหรือเครือข่ายเพื�อสํารอง (Options) อีกหลายชุดอาทิเช่น ระบบ 
คมนาคมลบัส่วนตวั (Private Line Communications) ระบบคมนาคมกบัสายโทรศพัทส์าธารณะ 
ระบบ Third Party Value Added Network Service เป็นตน้ 
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 ประวตัิของ VMI (Vendor Managed Inventory) 
 บริษทั P&G (Proctor and Gamble) ถือเป็นบริษทัแรกที�เริ�มมีการใชก้ารบริหารสินคา้คง
คลงัโดยผูข้าย : VMI (Vendor Managed Inventory) โดย P&G เริ�มใชใ้นปี ค.ศ.1985 โดยมุ่งใชก้บั
ร้านคา้ปลีกขนาดกลางที�ขายสินคา้อาหารและสินคา้อุปโภคบริโภคก่อนโดย P&G ไดติ้ดตั0งอุปกรณ์
ที�ร้านเพื�อรับขอ้มูลการขายผา่นทาง EDI และรับขอ้มูลการสั�งซื0อสินคา้ทุกวนัทาํให้ P&G รู้ปริมาณ
สินคา้คงเหลือในร้านคา้ได ้และรู้จาํนวนขอ้มูลของลูกคา้วา่เพิ�มขึ0นหรือลดลงแต่ก็ทาํให้ P&G เสีย
ค่าใชจ่้ายไปกบัส่วนนี0ไปเป็นจาํนวนมากต่อมาในปี ค.ศ.1986 P&G ไดท้าํขอ้ตกลงกบัห้าง Walmart 
ซึ� งเป็น Super Store ขนาดใหญ่ และไดท้าํกิจกรรมโดยเริ�มสินคา้กบัประเภทผา้ออ้มก่อนปี ค.ศ.1988  
Walmartไดเ้สนอโปรแกรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการขายผา้ออ้มให้ดียิ�งขึ0นไปอีก โดยลดค่าใชจ่้าย
ในการจัดซื0 อและการจัดส่งให้น้อยที�สุดโดยมีขอ้เสนอให้ P&G นาํเสนอขอ้มูลยอดขายจริงของ
ร้านคา้ที�ขายได้มาใช้ในการเติมเต็มสินคา้ในร้านคา้ให้เต็ม และยงัสามารถกระจายสินคา้ไปส่งยงั
ศูนยก์ระจายสินคา้ เพื�อจดัส่งไปยงัร้านคา้ปลีกไดอ้ย่างพอเหมาะ ซึ� งจะช่วยให้เกิดการลดจาํนวน
สินคา้คงคลงัลงไดแ้ละยงัทาํให้การสั�งซื0อสินคา้สามารถทาํไดร้วดเร็วและสั0นลงอีก ทั0งยงัสามารถ
ทาํนายความต้องการของตลาดได้ด้วยโปรแกรมการค้าระหว่าง P&G และ Walmart ประสบ
ความสําเร็จอยา่งมากในปี ค.ศ.1990 โดย P&G ไดข้ยายการใช ้ VMI ไปยงัสินคา้ทุกชนิด ทาํให้
ปัจจุบนักิจกรรม VMI นั0นเป็นที�ยอมรับในหลายวงการและเป็นวิธีการตลาดอย่างหนึ� งของผูผ้ลิต
หลายราย VMI จึงเป็นกิจกรรมหนึ�งในกระบวนการของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SPM : Supply 
Chain Management) (สนั�น เถาชารี,  2553) 
 กิจกรรมของการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย ในฐานะผูใ้ห้บริการจากภายนอกองคก์ร 
(Outsourcing) จะใหบ้ริการในการจดัการสินคา้คงคลงัของคู่คา้ หรือของผูส่้งมอบโดยภารกิจสําคญั
ของผูใ้ห้บริการ (VMI Providers) จะเป็นผูรั้บโอนสิทธิความเป็นเจา้ของสินคา้ชั�วขณะหนึ�งขณะใด 
(Transfer of the same time) จากผูว้า่จา้งซึ� งจะเป็นผูผ้ลิตซึ� งซื0อสินคา้จากลูกคา้ โดยผูผ้ลิตจะมอบ
สิทธิใหก้ารบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายเป็นคนกลางในการติดต่อกบัผูข้าย แต่ละรายโดยผูผ้ลิตจะ
ดาํเนินขั0นตอนจดัซื0อเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณสมบติัของสินคา้ จาํนวนของสินคา้ที�จะซื0อ คุณภาพ
ของสินคา้ และตกลงเรื�องราคาและเงื�อนไขการชาํระเงิน ส่วนกิจกรรมอื�นๆ ไดแ้ก่ เงื�อนไขการส่ง
มอบ ปริมาณการส่งมอบแต่ละครั0 ง การตรวจสอบจาํนวนวธีิการขนส่ง การรับผิดชอบความเสียหาย 
ทั0งที�เกิดกบัตวัสินคา้และการผดินดัการส่งมอบ รวมถึงการดูแลการเก็บรักษาสินคา้และการควบคุม
ที�เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั (Inventory) จะมอบให้เป็นหนา้ที�ของผูใ้ห้บริการ การบริหารสินคา้คง
คลงัโดยผูข้าย ซึ� งจะเป็นผูติ้ดต่อกบัลูกคา้ทั0งในประเทศ และต่างประเทศแทนผูว้่าจา้งคือ ผูผ้ลิต          
ผูใ้หบ้ริการการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายจึงทาํหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการความสัมพนัธ์ของ



8 
 

 

สินคา้คงคลงั (IMR : Inventory Management Relationship) โดยการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย
จะก่อประโยชน์ในการลดสินคา้คงคลงั ซึ� งตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้จะเป็นตน้ทุน 1 ใน 3 ของ
ตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย จะมีส่วนสําคญัที�ทาํให้การเคลื�อนยา้ย
สินคา้เป็นแบบทนัเวลาพอดี(Just In Time) ในห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดการไหลลื�นของสินคา้จาก         
ผูส่้งมอบไปสู่ผูผ้ลิตตามจาํนวนและเวลาที�ตอ้งการ และยงัอาจทาํหน้าที�ในการกระจายสินคา้
สําเร็จรูปไปสู่ร้านคา้ย่อย (Retail Store) โดยการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายจะตอ้งเป็นการ
ผสมผสานของขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจะทาํให้สามารถควบคุมการส่งมอบ
สินคา้ในระดบัที�ทนัเวลา (Real Time Use) โดยอาจจะมีการผสมผสานของการนาํระบบ EDI มาใช้
ร่วมกบัรหสัแท่ง หรือ RFID เพื�อสามารถให้การส่งมอบเป็น “Just in Time at point of Sale” จะเห็น
ว่าภารกิจของการบริหารสินค้าคงคลังโดยผูข้ายจะคล้ายกับความหมายของโลจิสติกส์ทั0งนี0
กระบวนการการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายจะเกิดประสิทธิภาพได้นั0นจะตอ้งเกิดจากความ
ร่วมมือของทุกกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ทั0งที�เป็นภายในและห่วงโซ่อุปทานภายนอกโดยตอ้งให้มี
กระบวนการส่งมอบขอ้มูลข่าวสารที�ทนัสมยั การพยากรณ์การผลิต และการขายที�แม่นยาํ โดย
กิจกรรมหลกัของการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายนอกเหนือจากเป็นการลดสต็อกทั0งวตัถุดิบและ
สินคา้สาํเร็จรูปแลว้ ยงัมีส่วนที�ทาํใหก้ารเติมเต็มสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นไปอย่างต่อเนื�องก่อให้เกิด
ความพอใจของลูกคา้ และมีการตอบสนองที�ดีจากลูกคา้ (ECR:  Efficient Customer Response) 
ดงันั0นกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทานยุคใหม่จึงให้ความสําคญัแก่การบริหารสินคา้คงคลงัโดย
ผูข้าย ในฐานะเป็นการประยุกตใ์ชห่้วงโซ่อุปทานซึ� งเป็นเลิศในธุรกิจ ในการเพิ�มขีดความสามารถ
ในการจดัซื0อและเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ไดอ้ยา่งแน่นอน อยา่งไรก็ดีปัญหาของ
การใชก้ารบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายก็คือองคก์รจะตอ้งมีระบบการจดัการที�เรียกวา่ การวางแผน
ความตอ้งการวสัดุและการบริหารการจดัการความสัมพนัธ์ผูจ้ดัจาํหน่าย ที�มีประสิทธิภาพอีกทั0ง
จะตอ้งมีการจดัการโลจิสติกส์อยา่งเป็นเลิศ โดยองคก์รที�จะนาํการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย มา
ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นองคก์รที�มีระบบการจดัการที�เรียกวา่ การส่งมอบแบบทนัเวลา 
ที�ดีโดยธุรกิจขา้มชาติส่วนใหญ่แล้วจะมีความเชี�ยวชาญในการใช้การจดัการการบริหารสินคา้คง
คลงัโดยผูข้าย ไม่วา่จะเป็นอุตสาหกรรม การปฏิบตัิของผูบ้ริโภคอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์
และอุตสาหกรรมอื�นๆที�ตอ้งมีการซื0อวตัถุดิบจากหลายๆผูผ้ลิต สาเหตุที�องคก์รธุรกิจหนัมาใชร้ะบบ
การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายเนื�องจากธุรกิจคา้ปลีกตอ้งบริหารให้มีสินคา้พร้อมที�จะขายเมื�อ
ลูกคา้ตอ้งการ นั�นหมายถึงผูที้�ทาํการสั�งซื0อตอ้งมีความสามารถในการวางแผนการสั�งซื0อที�มีความ
แม่นยาํสูงคือ สั�งไปเท่าใดก็ไดข้ณะเดียวกนัผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูผ้ลิต ก็ตอ้งการขายหรือส่งสินคา้ตาม
จาํนวนที�ไดรั้บคาํสั�งซื0อโดยไม่มีสินคา้เหลือคา้งในมือจนมากเกินไป ซึ� งในอดีตจากการทาํงานแบบ
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วธีิการที�ต่างคนต่างทาํนี0 จะเห็นไดว้า่ผูค้า้ปลีกจะตอ้งประเมินการสั�งซื0อให้กบัผูจ้ดัจาํหน่ายจากยอด
การเบิกของร้านคา้ไปที�ศูนยก์ระจายสินคา้ เพื�อประเมินเป็นยอดสั�งซื0อกบัผูจ้ดัจาํหน่าย และตอ้ง
มีการสาํรองสินคา้ไวส่้วนหนึ�งเพื�อกนัความผดิพลาดส่วนผูจ้ดัจาํหน่ายเองก็มีการสาํรองสินคา้ไวอี้กส่วน
หนึ� งสําหรับบริการลูกค้าของตน และผูผ้ลิตเองก็ต้องมีการสํารองสินค้าไวใ้ห้กบัผูจ้ดัจาํหน่าย
เหมือนกนั ดงันั0นการคาดคะเนจากการสั�งสินคา้ของทุกฝ่ายนั0น ซึ� งจะใชก้ารประมาณการ หรือส่วน
ใหญ่จะใช้ความรู้สึกตนเองเป็นเกณฑ์แทนที�จะใช้ขอ้มูลการขายและไม่มีการหารือระหว่างคู่คา้ทั0งใน
เรื�องการผลิตและการสาํรองสินคา้ซึ� งส่วนมากมกัจะไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ อนั
เนื�องจากพฤติกรรมการซื0อของลูกคา้ที�มีหลายปัจจยัอาทิ เช่น ฤดูกาล ความนิยม เป็นตน้ รวมทั0ง
พฤติกรรมการเบิกสินคา้ของร้านซึ�งปัจจยัเหล่านี0ไดส่้งผลต่อการเปลี�ยนแปลงอีกทั0งยงัทาํให้เกิดการ
บิดเบือนจากขอ้เท็จจริงจนบางครั0 งอาจจะทาํให้เกิด ปรากฏการณ์แส้มา้ (Bull Whip Effect) ซึ� งเป็น
ปรากฏการณ์ที�เกิดขึ0นในห่วงโซ่อุปทาน เนื�องจากการขาดการสื�อสารที�ดีวา่อุปสงคข์องลูกคา้ที�แทจ้ริง
เป็นเท่าใด ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจคาํสั�งซื0อของลูกคา้ตนเองผดิไปมกัจะเกิดกบัร้านสั�งสินคา้แลว้ไม่ได้
ตามรอบที�สั�งทาํให้มีการสั�งซํ0 า เพราะกลวัจะไม่ไดสิ้นคา้นั0นอีกทาํให้เกิดการสั�งซื0อมากเกินความ
เป็นจริงในทุกขั0นตอนจนส่งผลใหทุ้กฝ่ายตอ้งแบกรับภาระสินคา้คงเหลือไวม้ากมาย รูปแบบจาํลอง
การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย สามารถแสดงไดด้งัรูป 
 
 

 
 
ภาพที� 2  แบบจาํลองการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย 
ที�มา: สนั�น เถาชารี,  VMI, เขา้ถึงเมื�อ10 มกราคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก http://thailandindustry.com/ 
guru/view.php?id=11192&section=9&rcount = Y 
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1. คลงัสินคา้ส่งขอ้มูลการเบิกสินคา้ของร้านและจาํนวนสินคา้คงเหลือของคลงัสินคา้
ของวนัที�ผา่นมา 

2. ผูผ้ลิตทาํใบเสนอใหส้ั�งสินคา้กลบัมาที�ฝ่ายจดัซื0อของผูค้า้ปลีก 
3. ฝ่ายจดัซื0อเห็นชอบและเปลี�ยนขอ้มูลสินคา้ที�ผูผ้ลิตเสนอเป็นคาํสั�งซื0อกลบัไปที�ผูผ้ลิต 
4. ผูผ้ลิตจดัส่งสินคา้ใหก้บัคลงัสินคา้ของผูค้า้ปลีก 

 ประโยชน์ที�ได้รับจากการใช้การบริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ขาย สามารถแบ่งแยกไดด้งันี0
ประโยชน์ต่อผู้ค้าปลกีมีดังต่อไปนี* 

1. ป้องกนัการเกิดสินคา้ขาดและสูญเสียยอดขาย 
2. เพิ�มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
3. ลดปริมาณสินคา้หรือระดบัสินคา้คงคลงัค่าใชจ่้ายในการเก็บ และเพิ�มทุนหมุนเวยีน 
4. ยา้ยความรับผดิชอบการสั�งซื0อไปใหผู้ผ้ลิตทาํแทน 

 ประโยชน์ต่อผู้ผลติมีดังต่อไปนี* 
1. ให้บริการกบัคู่คา้ให้เกิดความสะดวกและประหยดัตน้ทุนการจดัการและเวลาแทนที�

จะใหเ้ป็นส่วนลดราคาของสินคา้ 
2. ช่วยในการวางแผนการผลิตสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ0น 

 จากที�กล่าวมาข้างต้นเราสามารถสรุปได้ว่าประโยชน์ที�ได้รับจากการนําระบบการ
บริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายมาใชใ้นธุรกิจจะช่วยทาํให้ลดตน้ทุนในส่วนของค่าใชจ่้ายในการเก็บ
รักษาสินคา้ลด วสัดุในกระบวนการ จาํนวนแรงงานเป็นหลกั 
 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการจัดการคลงัสินค้า 
 การจดัการคลงัสินคา้ เป็นกิจกรรมที�มีบทบาทสําคญัต่อการจดัการโลจิสติกส์ โดยผา่น
กิจกรรมยอ่ยๆ เกี�ยวกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิเช่น การเลือกประเภท การเลือกขนาด การ
เลือกทาํเลที�ตั0ง การวางผงัคลงัสินคา้ การวางแผนการเคลื�อนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ รวมทั0งการ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารคลงัสินคา้ เป็นตน้ ซึ� งระบบการจดัการคลงัสินคา้ที�มี
ประสิทธิภาพจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร ดงันี0  

1. ทาํให้มีการเก็บสะสมวตัถุดิบไวใ้นคลังสินคา้ และมีจาํนวนที�เพียงพอต่อการผลิต
ไม่ทาํใหก้ารผลิตหยดุชะงกัไม่ต่อเนื�อง 

2. ทาํใหมี้การกระจายสินค้าออกสู่ตลาดจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิตจะเก็บสินคา้
สาํเร็จรูปไวใ้นคลงัสินคา้เพื�อรอการจาํหน่ายต่อไป 
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3. เป็นที�เก็บรักษาและสะสมพสัดุสําหรับธุรกิจบริการที�ไม่จาํเป็นตอ้งเก็บวตัถุดิบในการ 
ผลิตสินคา้ อยา่งไรก็ตามธุรกิจบริการก็จาํเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ไวเ้ก็บพสัดุ และอุปกรณ์ที�จาํเป็นต่อ
การดาํเนินธุรกิจ 

4. เป็นที�ให้เครดิตกบัธุรกิจ กล่าวคือ ผูฝ้ากสินคา้ที�อยู่ในคลงัสินคา้สาธารณะ สามารถ
นาํ สินคา้นั0นเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคาร เป็นตน้ 

5. เป็นที�สาํหรับใหห้น่วยงานของรัฐใช้สําหรับสะสม หรือเก็บรักษาสินค้าที�รัฐบาล
ตอ้งการ เขา้ไปแทรกแซงราคาตลาดสินคา้บางชนิด เช่น ขา้ว มนัสําปะหลงั ยางพารา เป็นตน้ เพื�อ
รักษาระดบัราคาใหก้บัเกษตรกร 

6. ทาํใหป้ระหยดัค่าขนส่ง ในกรณีที�เป็นสินคา้สาํเร็จรูปเพื�อรอนาํไปจาํหน่ายต่อจะนาํ 
สินคา้นั0นมารวมที�คลงัสินคา้ก่อนซึ� งจะทาํให้มีการประหยดัค่าขนส่งมากกว่าที�ผูผ้ลิตส่งไปที�ร้าน
จาํหน่ายสินคา้โดยตรง 

 กระบวนการที�สําคัญในการจัดการคลงัสินค้า 
 โดยปกติแลว้คลงัสินคา้มีเป้าหมายที�สาํคญัคือ เป็นสถานที�พกัในการเคลื�อนที�ของสินคา้
ผา่นโซ่อุปทานจนถึงลูกค้าปลายทางซึ� งมีกระบวนการพื0นฐานที�สาํคญัในการบริหารคลงัสินคา้ 
3 กระบวนการประกอบดว้ย การรับสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ และการกระจายสินคา้ ซึ� งมีรายละเอียด 
ดงันี0  

1. การรับสินค้า ประกอบด้วยกิจกรรม เช่น การขนถ่ายสินค้าจากพาหนะที�นําเข้า
คลงัสินคา้ การตรวจนบัสินคา้ให้ตรงกบัจาํนวนที�สั�งซื0อ รวมทั0งการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ เป็นตน้ 
การรับสินค้าจึงเป็นกิจกรรมพื0นฐานของทุกคลังสินค้าสําหรับการเป็นสถานที�พกัสินคา้ ถา้มี
การบริหารจดัการการรับสินคา้ที�ดีองคก์ารจะมั�นใจไดว้่า มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
ไม่วา่ลูกคา้จะอยูส่่วนใดของโซ่อุปทานก็ตาม 

2. การจดัเก็บสินคา้ กิจกรรมในการจดัเก็บสินคา้ เช่นการวางแผนการเก็บรักษาสินคา้
ใหมี้ประสิทธิภาพ การรวบรวมสินคา้ที�ไดรั้บจากการขนส่งจาํนวนนอ้ยหลายๆครั0 งเขา้ดว้ยกนั เพื�อ
รวมเป็นสินคา้ขนาดใหญ่ การแยกสินคา้ใหมี้จาํนวนที�เล็กลง (break bulk) เป็นตน้ ผูบ้ริหารควรมี
การจดัการการจดัเก็บสินคา้ที�ดีเพื�อลดตน้ทุนการจดัเก็บ (storage cost) อนัจะทาํใหล้ดตน้ทุนของ
องคก์ารไดน้อกจากนี0  การจดัเก็บรักษาสินคา้ทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ�มในสินคา้ (value added) เมื�อไปถึง
ปลายทาง 

3. การกระจายสินคา้ เป็นกิจกรรมที�ผูบ้ริหารตอ้งวางแผนเพื�อให้การกระจายสินคา้
ตรงตามคุณภาพ (right quality) ตรงตามจาํนวน (right quantity) ตรงตามเวลา (right time) ตรงตาม
สถานที� (right place) และตรงตามเงื�อนไข (right condition) ที�ลูกคา้กาํหนด ซึ� งจะทาํให้ไดร้ะดบั
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การบริการที�ดีอย่างสมํ�าเสมอโดยการกระจายสินคา้มีกิจกรรมที�สําคญั เช่น การส่งสินคา้ให้ผูข้าย 
การโอนสินคา้จากคลงัสินคา้หนึ� งไปยงัอีกคลงัสินคา้หนึ� งภายในองค์การเดียวกนั เป็นตน้ การ
กระจายสินคา้ยงัมีความสัมพนัธ์กบังานดา้นอื�นๆอีกดว้ย เช่น ดา้นการขนส่ง (transportation) ดา้น
สินคา้คงคลงั (inventory management) เป็นตน้เนื�องจากในปัจจุบนั ไดมี้แนวคิดการจดัการแบบ
ทนัเวลาพอดี (Just in Time : JIT) ทาํใหมี้การพฒันารูปแบบการถือครองสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยลด
ขั0นตอนในกระบวนการของการเก็บรักษากล่าวคือ ทนัทีที�รับสินคา้เขา้มาในคลงัสินคา้จะมีการจดัการ
ใหสิ้นคา้เหล่านั0นผ่านไปสู่กระบวนการที�จุดจ่ายสินคา้ออกจากคลงัสินคา้อตัโนมติั โดยไม่ตอ้ง
นาํไปเก็บที�ชั0นวางสินคา้ โดยเส้นทางจะเริ�มจากการรับสินคา้และไปสิ0นสุดที�กระบวนการการจ่าย
สินคา้การจดัการลกัษณะนี0 เรียกวา่ คลงัสินคา้ใชส้ําหรับในการรับสินคา้และส่งสินคา้ในเวลาเดียวกนั
ซึ� งทาํใหกิ้จการสามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บรักษาสินคา้ในคลงัสินคา้ได ้
 

3. การวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององค์กรโดยรวม: ERP (Enterprise Resource Planning) 
 การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม ถ้าแปลตรงตวัคือการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม หรืออีกนัยหนึ� งก็คือ การบริหารเพื�อให้เกิดการใช้
ประโยชน์อยา่งสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคก์รโดยรวม  เป็นระบบสารสนเทศที�องค์กรสามารถนาํแนวคิดและวิธีการบริหารของการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม   มาทาํให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองคก์ร  
กล่าวคือ ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวมเป็นระบบสารสนเทศในองคก์ร
ที�สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก (Core Business Process) ต่างๆในบริษัททั0 งหมด 
ไดแ้ก่ การจดัซื0อจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคลเขา้ดว้ยกนัเป็นระบบที�สัมพนัธ์
กนัและสามารถเชื�อมโยง ณ เวลานั0นทนัที (Real Time) 

 บทบาทของการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององค์กรโดยรวม 
 สภาพธุรกิจที�มีขนาดใหญ่และมีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง การสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ 

ของแผนกต่างๆที�เกี�ยวขอ้งยากและซับซ้อนขึ0น และเมื�อความเชื�อมโยงของกิจกรรมให้เกิดการ
เชื�อมโยงของกิจกรรมต่างๆขยายใหญ่และซบัซ้อนขึ0น ถา้ไม่มีระบบขอ้มูลในการจดัการที�ดี โอกาส
ที�จะเกิดปัญหาในการรับรู้สภาพการเชื�อมโยงของกิจกรรมยอ่มทาํไดย้าก และผลที�ตามมาคือ ขอ้มูล
มากแต่ไม่รู้ว่าขอ้มูลอนัไหนที�เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจที�จะลงทุนและบริหารทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพได้ ด ังนั0นการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม ก็คือเครื�องมือที�
นาํมาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื�อแกปั้ญหาต่างๆ ในเชิงบริหารที�เกิดขึ0นดังกล่าวอีกทั0งจะช่วยให้
สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคก์รโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ประโยชน์ในการนําการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้ 
1. เกิดการปฏิรูปการทาํงาน 
2. การเพิ�มประสิทธิภาพและความเหมาะสมใหก้บักระบวนการทางธุรกิจ 
3. การทาํใหก้ารบริหารงานไดร้วดเร็ว ไวต่อเหตุการณ์ 
4. การลดลงของค่าใชจ่้ายโดยรวมขององคก์ร 
5. เกิดการปฏิรูปการบริหารธุรกิจ  
6. ความสามารถในการรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารไดแ้บบเรียลไทม ์
7. ความสามารถในการปรับเปลี�ยนเพื�อให้องคก์รโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
8. ความสามารถในการตดัสินใจไดร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 
9. เกิดการปฏิรูปวฒันธรรมและวถีิขององคก์ร 
10. การเป็นตวัเองและความกระตือรือร้นของพนกังาน 
11. การใชค้วามสามารถของพนกังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
12. การใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องพนกังานในการบริหารองคก์รใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 ความจําเป็นที�ต้องนําระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม มาใช้

ในปัจจุบัน 
1. การขาดการประสานรวมกนัของระบบงาน ระบบขอ้มูลสารสนเทศที�มีมาแต่เดิมนั0น

ได้ถูกสร้างขึ0 นมาเพื�อให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละหน่วยงานแยกกันไปโดยมุ่งเน้นให้มีการ
ประหยดัพลงังานการใชเ้ครื�องจกัรแทนคน และการทาํใหเ้ป็นอตัโนมติัใหม้ากที�สุดผลที�ตามมาก็คือ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศที�สร้างขึ0นมาจะแตกต่างกนัไปตามแผนกต่างๆ และเป็นเอกเทศต่อกนัทาํให้
เกิดความล่าช้าของการไหลหรือการเชื�อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงานที�ต่างกันซึ� งจะเป็น
อุปสรรคทาํใหไ้ม่สามารถสร้างระบบงานที�รวดเร็วได ้

2. การขาดความเป็นอันหนึ� งอันเดียวกันของขอ้มูล เนื�องจากมีการกระจดักระจาย
ของขอ้มูลอยูต่ามแผนกต่างๆ และมีระบบขอ้มูลสารสนเทศแยกตามแผนกต่างๆกนัทาํให้เกิดความ
ซํ0 าซอ้นของขอ้มูล และการที�จะใหแ้ผนกต่างๆใชข้อ้มูลร่วมกนันั0นเป็นไปไดย้ากทาํให้เป็นอุปสรรค
กีดขวางการทาํงานประสานร่วมกนัระหว่างแผนกและทาํให้การที�แต่ละแผนกจะใช้ความสามารถ
ของตนเองช่วยกนัแกปั้ญหา และบริหารงานอยา่งสร้างสรรคน์ั0นไม่สามารถเกิดขึ0นได ้

3. การขาดความรวดเร็วในการตอบสนอง ระบบขอ้มูลที�ผ่านมานั0นข้อมูลที�เกิดขึ0นใน
แต่ละแผนกนั0นจะถูกประมวลผลแบบการประเมิณผลเชิงกลุ่มเป็นช่วงๆ เช่น เดือนละครั0 ง ฯลฯ ทาํให้
ขอ้มูลของแต่ละแผนกนั0นกว่าจะถูกนาํไปใชใ้นองคก์รโดยรวมเกิดความล่าชา้ ดงันั0นการบริหารที�
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สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ได้ ณ เวลานั0น (real time) เพื�อการตดัสินใจได้ทนัท่วงที (timely 
decision) เป็นไปไม่ไดแ้ละเกิดขึ0นยาก 

4. การขาดความสามารถดา้นโลกาภิวตัน์ (globalization) ระบบขอ้มูลสารสนเทศที�ผา่น
มานั0น ถูกสร้างขึ0นมาใชเ้ฉพาะงาน ไม่สามารถรองรับการทาํธุรกิจแบบขา้มชาติ และไม่สามารถทาํ
ให้กระบวนการทางธุรกิจ เป็นแบบทั�วโลกไดด้งันั0น การใชข้อ้มูลขา้มประเทศเพื�อร่วมงานกนัจึง
เกิดขึ0นยากผลก็คือ ทาํให้การตดัสินใจที�ทนัเหตุการณ์ บนพื0นฐานของสภาพความจริงปัจจุบนัของ
การดาํเนินการแบบทั�วโลกไม่สามารถทาํได ้

5. ความไม่ยดืหยุน่ของระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบขอ้มูลสารสนเทศเดิมส่วนใหญ่จะ
พฒันากนัขึ0นมาเอง ระบบจึงประกอบดว้ยโปรแกรมที�มีขนาดใหญ่ ขาดความยืดหยุน่ในการแกไ้ข
เพิ�มเติมและดูแลระบบ จึงเป็นการยากต่อการปรับปรุงเพื�อใหส้ามารถรับมือกบัการบริหารเปลี�ยนแปลงที�
เกิดขึ0นอยา่งรวดเร็วไดค้วามเป็นผูน้าํ และบทบาทของผูบ้ริหารต่อการนาํการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใช ้
             ความสัมพนัธ์ที�บอกถึงสาเหตุที�ทาํให้ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้คือ
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาวะแวดลอ้มการบริหารสภาวะแวดลอ้มการบริหารในปัจจุบนั
นั0นเปลี�ยนแปลงรวดเร็วมาก เนื�องจากเป็นยุคของการเปิดสู่โลกกวา้ง การเขา้ยุคการแข่งขนัอย่าง
รุนแรง และยคุที�การเปลี�ยนแปลงเป็นเรื�องปกติ การเสริมความแกร่งดา้นการแข่งขนัโดยการปฏิรูป
องค์กร การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการบริหารดงักล่าว ทาํใหก้ารปฏิรูปองคก์รเป็นสิ�งที�
หลีกเลี�ยงไม่ไดจึ้งทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งปฏิรูปการทาํงาน  ปฏิรูปการบริหาร  และปฏิรูปวฒันธรรม
และวิถีขององค์กร  ด้วยการสร้างรากฐานของการปฏิรูปองค์กร  โดยใช้ระบบการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื�อที�จะสามารถปฏิรูปองคก์รให้ไดร้วดเร็ว ทนัต่อสภาพแวดลอ้ม
การบริหารที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
โดยการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มา ใชเ้ป็นรากฐานของระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศขององคก์ร ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององค์กรโดยรวม มาใช้ ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การสร้างระบบขอ้มูลสารสนเทศใหม่เท่านั0น 
แต่เป็นการนาํเครื�องจกัรขบัเคลื�อนการปฏิรูปองคก์รเขา้มาใช้  และการที�จะปฏิรูปองคก์รนั0นคนที�
สามารถผลักดันได้ก็มีเพียงแต่ผูบ้ริหารเท่านั0 นดังนั0 นในการนาํ ERP มาใช ้ความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหารจึงเป็นสิ�งที�ขาดไม่ได ้
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 ประเด็นปัญหาการนําการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององค์กรโดยรวม มาใช้ 
1. การปฏิรูปจิตสาํนึกอยา่งทั�วถึงและเตม็ที�นั0นทาํไดย้ากการปฏิรูปจิตนึกให้ทุกคนรู้วา่มี

ความจาํเป็นตอ้งปฏิรูปองคก์รนั0นเป็นเรื�องที�ยากยิ�งโดยมีสาเหตุมาจาก 
1.1 การเลิกยึดติดกบัประสบการณ์ความสําเร็จในอดีตนั0นทาํไดย้ากผูบ้ริหารจดัการ

และคนทาํงานจาํนวนมากในปัจจุบนัมกัยึดติดอยูก่บัประสบการณ์ความสําเร็จในอดีตจนส่งผลทาํ
ใหเ้กิดการปฏิเสธการเปลี�ยนแปลง และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิรูปองคก์ร ในขณะที�การปฏิรูปองคก์ร
โดยการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม มาใช้จาํเป็นตอ้งปฏิรูปสถานภาพ
ปัจจุบนัจึงจะบรรลุเป้าหมายไดด้ั0งนั0นจึงจาํเป็นที�จะตอ้งเลิกการยึดติดกบัประสบการณ์ความสําเร็จ
ในอดีต 

1.2 การพฒันาให้มีจิตสํานึกที� แข่งขนัไดใ้นระดบัโลกควรตอ้งพิจารณาวา่กระบวนการ
ทางธุรกิจที�ใช้ในอดีตนั0น สามารถที�จะแข่งไดใ้นระดบัโลกจริงหรือไม่ ถา้กระบวนการแบบเดิม
ไม่สามารถที�จะแข่งขนัไดอี้กต่อไป ก็จะตอ้งทาํการปฏิรูปหรือไม่ก็กาํจดัออกไปดงันั0นจึงจาํเป็นตอ้ง
มีการปรับเปลี�ยนจิตสาํนึกกนัอยา่งจริงจงั 

1.3 ทาํลายสิ� งที�ปิดกั0นข้อมูลการนําการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร
โดยรวม มาใช้จ ําเป็นต้องทาํการบูรณาการระบบงานข้ามแผนก ข้ามฝ่ายเข้าด้วยกันภายใต้
ฐานขอ้มูลร่วมกนัจึงส่งผลให้การเปิดเผย และใชข้อ้มูลร่วมกนัขา้มแผนก ขา้มฝ่ายเกิดขึ0นอยา่งต่อเนื�อง
รวดเร็วขึ0น หากบุคลากรยงัขาดจิตสํานึกในการปฏิรูปวฒันธรรมและวิถีขององคก์รโดยเก็บขอ้มูล
เอาไวภ้ายในแผนกหรือองค์กรเท่านั0น ผลที�ตามคือมีการแบ่งแยกข้อมูลเป็นสองส่วนคือขอ้มูล
ภายใน และขอ้มูลภายนอกอยา่งชดัเจนทาํให้การใชข้อ้มูลร่วมกนัและโปร่งใสขา้มแผนกหรือองคก์ร
นั0นเป็นไปไดย้ากมาก 

2. การทาํให้ผูบ้ริหารเขา้ใจการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมนั0น
ค่อนขา้งทาํไดย้าก เป็นสิ�งสําคญัมากที�ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจว่า การนาํการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชน้ั0นจะทาํให้สามารถปฏิรูปองคก์รไดอ้ยา่งไรบา้ง และผูบ้ริหารตอ้ง
เป็นแกนนาํในการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมาใช้แต่ว่าการทาํให้
ผูบ้ริหารเขา้การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม นั0นค่อนขา้งทาํไดย้ากและ
มกัจะไม่เห็นดว้ยวา่จาํเป็นตอ้งนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใช้อย่าง
รวดเร็ว ดว้ยเหตุนี0 จึงทาํให้การทาํแผนการและการตดัสินใจเพื�อนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคก์รโดยรวม มาใชโ้ดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํเกิดขึ0นไดย้าก 
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3. ยุทธศาสตร์ของธุรกิจไม่ชดัเจนหากผูบ้ริหารไม่มียุทธศาสตร์ทางธุรกิจที�ชดัเจนแลว้ 
การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการปฏิรูปโดยการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคก์รโดยรวมมาใชก้็จะทาํไดย้ากยิ�งขึ0น และถา้ปล่อยให้การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการปฏิรูปมีความไม่ชดัเจน กาํกวม ก็จะทาํใหไ้ม่สามารถวางแผนแนวคิดในการนาํการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมได ้และส่งผลให้การนาํการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวมมาใชไ้ม่คืบหนา้ 

4. ไม่สามารถขา้มระบบเก่าขององค์กรได้ การปฏิบตัิงานด้วยการนาํการวางแผน
ทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชน้ั0น จะตอ้งไม่ยึดติดกบัสถานภาพปัจจุบนัของงานที�
องคก์รหรือหน่วยงานดาํเนินอยู ่และพิจารณาทบทวนตั0งแต่รากฐานจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งไม่ยึด
ติดแม้แต่ประสบการณ์ความสําเ ร็จในอดีต ดังนั0 นจึงมักจะได้รับการต่อต้านจากภายใน
องคก์ร ฉะนั0นการปฏิรูปโดยการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวมมาใชน้ั0นถา้
หากคาดหวงัวา่จะเกิดจากการสะสมการปรับปรุงจากระดบัล่างโดยพนกังานภายในองคก์รเป็นหลกั
จะทาํใหก้ารนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชไ้ม่สามารถคืบหนา้ไปได ้

5. การทาํให้ไดรั้บผลลพัธ์ที�ดีที�สุด (Optimize) ทั�วทั0งองค์กรนั0นทาํได้ยาก การบริหาร
จดัการโดยการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชน้ั0น ไม่ใช่การปรับให้มี
ประสิทธิผลสูงสุดเป็นส่วนๆของแต่ละแผนก/หน่วยงาน แต่จะตอ้งทาํการปรับให้มีประสิทธิผล
สูงสุดโดยภาพรวมของทั0งองค์กร และแผนก/หน่วยงานนั�นก็คือ จะตอ้งพิจารณาทบทวนภาระงาน
และบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ดงันั0นในขณะที�สรุปรวมแนวคิดของการนาํการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม มาใช้ อาจจะเกิดการขดักนัซึ� งผลประโยชน์หรือเกิดการประทะกนั
ระหว่างแผนก/หน่วยงาน และถ้าหากให้แต่ละหน่วยงานปรับตวัซึ� งกนัและกนัเองก็จะทาํให ้    
ไม่สามารถไดรั้บผลลพัธ์ที�ดีที�สุดในระดบัทั0งองคก์รได ้และทาํให้การนาํการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์รโดยรวม มาใชไ้ม่คืบหนา้ 

6. การใช้ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมที�ผลิตและจาํหน่ายโดย
บริษทัผูจ้าํหน่าย นั0นไม่สามารถใหค้วามมั�นใจไดอ้ยา่งเตม็ที� การนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคก์รโดยรวม มาใชน้ั0น สิ�งที�ขาดไม่ไดคื้อ การใชก้ารวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร
โดยรวมที�ผลิตและจาํหน่ายโดยบริษทัผูจ้าํหน่าย อย่างไรก็ตามการนาํการวางแผนทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององค์กรโดยรวมที�ผลิตและจาํหน่ายโดยบริษทัผูจ้าํหน่าย สําเร็จรูปจากผูผ้ลิตภายนอกมา
สร้างระบบสารสนเทศใหม่ที�จะเป็นแกนหลกั ของระบบงานนั0น ซึ� งมกัจะไดรั้บการปฏิเสธจากสาย
งานและฝ่ายระบบสารสนเทศผลที�ตามมาก็คือผูที้�เกี�ยวขอ้งจะยงัคงมีความคุน้เคยและสบายใจที�จะ
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ใชว้ิธีการพฒันาในรูปแบบเดิมมากกวา่ และหนัหลงัให้กบัการนาํการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคก์รโดยรวมที�ผลิตและจาํหน่ายโดยบริษทัผูจ้าํหน่าย มาใช ้
 

W. การควบคุมสินค้าคงเหลือ 
 เทคนิคในการควบคุมสินคา้คงเหลือมีดงันี0  

1. การควบคุมดว้ยสายตา (Visual control) เป็นการมองดูสินคา้ที�มีอยูใ่นมือ (On hand) 
และทาํการสั�งซื0อใหม่เมื�อปรากฏให้เห็นวา่มีสินคา้นอ้ยลงซึ� งขึ0นอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ และธุรกิจ
จะตอ้งรู้ถึงอตัราการใช ้และเวลาที�สั�งใหม่เมื�อตอ้งการ 

2. ระดบัที�จะสั�งซื0อหรือจุดสั�งซื0อ (Order Point) เป็นระดบัของสินคา้คงเหลือซึ� งถึง
กาํหนดจะตอ้งทาํการสั�งซื0อใหม่การกาํหนดจุดสั�งซื0อจะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลารอคอย (Lead - 
time) เป็นช่วงเวลาจากที�สั�งซื0อจนกระทั�งไดรั้บสินคา้อตัราการใช้สินคา้ต่อวนัและสินคา้คงเหลือ
เพื�อปลอดภยั (Safety stock) การคาํนวณจุดสั�งซื0อใหม่ตอ้งพิจารณาถึงเวลาที�จาํเป็นต่อการสั�งใหม่
ซึ� งขึ0นอยู่กบัทาํเลที�ตั0งของผูข้ายปัจจยัการผลิตการกาํหนดระยะเวลาการขนส่งและอื�นๆเนื�องจาก
ความยากในการสั�งของที�จะให้มาถึงตามกาํหนดเวลาที�ตอ้งการ และความไม่สมํ�าเสมอในการเก็บ
สินคา้คงเหลือ 

3. ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัที�สุด (Economic Order Quantity : EOQ) เป็นการ
พิจารณาว่าควรจะสั�งซื0 อแต่ละครั0 งเป็นจาํนวนเท่าใดจึงจะเหมาะสมที�สุดและประหยดัที�สุดซึ� ง
จะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการสั�งซื0อสินคา้ (Ordering costs) และตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้ 
(Carrying costs) ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัที�สุด (EOQ) เป็นจุดที�ตน้ทุนในการเก็บรักษา และ
ตน้ทุนในการสั�งซื0อมีค่าเท่ากนั และตน้ทุนสินคา้คงเหลือทั0งหมดมีค่าตํ�าที�สุด 

4. ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือใหท้นัเวลาพอดี ( Just-In-Time : JIT ) หมายถึงระบบ
สินค้าคงเหลือที�รายงานต่างๆของวตัถุดิบต้องมาถึงโรงงานให้ทันต่อความต้องการผลิตใน
สายการผลิตพอดีจึงเป็นการวางแผนดา้นวตัถุดิบอย่างรอบคอบซึ� งจะช่วยให้สามารถลดตน้ทุนใน
การขนส่งใหน้อ้ยที�สุดระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือวิธีนี0 เป็นการบริหารสินคา้คงเหลือของญี�ปุ่น
เพื�อจดัการสินคา้คงเหลือรายการต่างๆของวตัถุดิบความคิดพื0นฐานของ JIT คือเพื�อลดขนาดของการ
สั�งซื0อและเวลาเป็นการตดัตน้ทุนการเคลื�อนยา้ยและการเก็บรักษาสินคา้ JIT ใชใ้นผูผ้ลิตมากกวา่ใน
ผูค้า้ปลีก 

5. วธีิการจดักลุ่มสินคา้ ABC ในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมที�มีสินคา้
มากมายและราคาแตกต่างกันวิธีการควบคุมที�ง่ายวิธีหนึ� งก็คือวิธีของ วิลเฟโดพาเรโต(Vifredo 
Pareto) นกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียนเรียกวิธีนี0 วา่ วิธีการจดักลุ่ม ABC หรือ ABC Analysisวิธีการ
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ทาํไดโ้ดยแยกสินคา้คงคลงัออกตามประเภทความสําคญัหรือราคาโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม A 
กลุ่มที�เป็นสินคา้ที�สําคญัมากมูลค่าสูง (High  value) โดยทั�วไปจะมีสินคา้อยูป่ระมาณ 10-20% ของ
สินคา้ทั0งหมดและจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 70-80% ของมูลค่าสินคา้ทั0งหมด กลุ่ม B กลุ่มที�เป็นสินคา้
ที�ปานกลาง (Middle  value) โดยทั�วไปสินคา้คงคลงัประเภทนี0จะมีอยูป่ระมาณ 30-40% ของสินคา้
ทั0 งหมดและมูลค่าของสินค้าประเภทนี0 จะมีค่าประมาณ 15-20% ของมูลค่าสินค้าทั0 งหมด 
กลุ่ม C   กลุ่มสินคา้ที�มีความสําคญันอ้ยที�สุด (Small value) เป็นสินคา้ที�มีราคาตํ�าและ มีเปอร์เซ็นต์
ในการเก็บรักษาที�มาก คือ ประมาณ 40-50% และมีมูลค่า 5-10% ของมูลค่าสินคา้ทั0งหมดถา้จะนาํ
สินคา้กลุ่ม A B C มาเขียนเป็นพาเรโตไดอะแกรม  (Pareto  Diagrams)  ช่วงของกราฟความถี�สะสม
ที�เกิดขึ0นดว้ยความชนัสูงจะเป็นสินคา้กลุ่ม A ช่วงความชนัปานกลางเป็นสินคา้กลุ่ม B และช่วง
สุดทา้ยมีความชนันอ้ยเป็นสินคา้กลุ่ม C ดงัแสดงไวใ้นกราฟต่อไปนี0  
     

 
 
ภาพที� 3 การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC 
ที�มา: ธิติทพัพ ์ศรีสุโข, ประยุกต์ใช้ Open ERP ฝึกอบรมและพฒันา ERP,  เขา้เมื�อ10 มกราคม 2558, 
เขา้ถึงไดจ้าก https:// makeprogram.wordpress.com/open-erp/ 
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      การวางแผนการควบคุมสินคา้กลุ่ม A ก็จะมีการวางแผนอยา่งดีเยี�ยม เพราะมีราคาต่อ 
หน่วยของสินคา้สูงผูบ้ริหารอุตสาหกรรมควรเอาใจใส่เป็นพิเศษในขณะที�สินคา้ B จะมีการวางแผน
ควบคุมระดบัปานกลาง และควรเอาใจใส่พอสมควรและกลุ่ม C จะมีการวางแผนควบคุมในระดบั
ตํ�าหรืออาจจะไม่ตอ้งใหค้วามสนใจมากนกัแต่หากจะตอ้งจดัใหเ้ป็นระบบเป็นหมวดหมู่การควบคุม
วตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัดงักล่าว จะช่วยทาํใหส้ะดวกในการตรวจสอบการดูแลรักษา 
 

5. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ปริวฒัน์  ลิ0มศิริ (2548) ไดท้าํการศึกษาแนวทางในการประยกุตแ์นวความคิดการบริหาร
วสัดุคงคลงัโดยผูจ้ดัหามาใชใ้นการจดัการบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์กนัรั�วกนัซึมของโรงงานแห่ง
หนึ� งซึ� งประสบกบัปัญหาการจดัการคงคลงัของบรรจุภณัฑ์โดยขั0นตอนในการพฒันาการบริหาร
จดัการวสัดุคงคลงัประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมเบื0องตน้ การกาํหนดกรอบความร่วมมือ 
การพฒันาตวัแบบระบบการบริหารวสัดุคงคลงั การปฏิบติัการเติมวสัดุคงคลงัและการประเมินผล
โครงการ การทดลองประยกุตก์ารบริหารวสัดุคงคลงัโดยผูจ้ดัหาพบว่าโรงงานจะสามารถลดอตัรา
การเกิดบรรจุภณัฑ์พลาสติกขาดโดยมีปริมาณบรรจุภณัฑ์พลาสติกคงคลงัลดลงดว้ยในขณะที�ฝ่าย
ผูจ้ดัหาจะไดรั้บประโยชน์จากการลดความแปรปรวนในการผลิตบรรจุภณัฑ ์
 พจนารถ  ขนัธุลา (2551) ศึกษาและประยุกต์ใช้การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายใน
อุตสาหกรรมสัตวน์ํ0 าโดยใชโ้ปรแกรมเป็นเครื�องมือช่วยในการบริหาร และเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่ง
โรงงาน และฟาร์มบนอินเตอร์เน็ต ทีมวิจยัพบว่าการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายนั0นจะใชก้าร
เชื�อมโยงขอ้มูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเดียวไม่ได ้จาํเป็นตอ้งประยุกตท์ฤษฎีการบริหาร
สินคา้คงคลงั (Inventory Management) เขา้มาเป็นกลไกการจดัการ และทฤษฎีการพยากรณ์ 
(Forecast) เพื�อเป็นกลไกใหข้อ้มูลใชป้ระกอบการตดัสินใจผลจากการดาํเนินงานพบวา่การประยุกตใ์ช้
หลกัการการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย จาํเป็นตอ้งนาํนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัมาใชโ้ดย
เลือกใช้นโยบายแบบ (S,Q) และเลือกใช้วิธีการพยากรณ์โดย วินเทอร์ (Winters’ Method) ตาม
ลกัษณะของขอ้มูลในอดีตแต่ทั0งนี0 ในสถานการณ์จริงนั0นไม่สามารถนาํทฤษฎีดังกล่าวไปใช้ได้
โดยตรง เนื�องจากมีข้อจาํกัดของข้อมูลที�มีและลักษณะขององคก์ร ดงันั0นจึงตอ้งทาํการประยุกต์
ทฤษฏีการพยากรณ์โดยสร้างขอ้มูลเพิ�ม และปรับทฤษฎีสินคา้คงคลงัใหใ้ชไ้ดจ้ริงกบัปัญหาที�เกิดขึ0น 
โดยปรับจุดสั�งซื0อและจาํนวนสั�งซื0อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการจริงไดแ้ละทนัเวลา 
 มทันา สกุลศรีส่งบุญ (2555) ได้พฒันาอุปกรณ์วดัระดบัผลิตภณัฑ์ในถงัเก็บเพื�อให้
สามารถวดัระดบัผลิตภณัฑ์ที�เป็นของเหลวได ้และส่งขอ้มูลนี0 ให้กบัผูผ้ลิตทราบ โดยอุปกรณ์นี0 จะ
ใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ในการประมวลผลการอ่านขอ้มูลที�ไดรั้บจากเซ็นเซอร์ ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้าก
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ไมโครคอนโทรลเลอร์นั0นจะทาํการส่งผ่านไปยงั Server เพื�อให้ผูผ้ลิตสามารถทราบถึงปริมาณ
ผลิตภณัฑ์ที�เหลืออยู่ โดยในการส่งผ่านขอ้มูลนั0นจะใช้ระบบ General Packet Radio Services 
(GPRS) ซึ� งผูใ้ช้สามารถใช ้Base Transceiver Station (BTS) เดียวกนักบัโทรศพัท์มือถือได ้ใน
งานวจิยันี0จะทาํการออกแบบอุปกรณ์ โดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ � แบบ คือ ไมโครคอนโทรลเลอร์
ตระกูล MCS-51 ของบริษทั Atmel ไมโครคอนโทรลเลอร์ตระกูล PIC ของบริษทั Microchip และ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ของบริษทั Motorola จากนั0นจะทาํการทดสอบเพื�อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอุปกรณ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การอ่านสัญญาณจากเซ็นเซอร์ พลงังานที�ใช ้และความทนทานต่อ
สภาพแวดลอ้ม 
 สุญาณี  พิมตะคุ (2554) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของการจดัซื0อจดัจา้งดว้ย
ระบบ ERP ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพของการจดัซื0อจดัจา้งดว้ยระบบ ERP มีผลทาํงบวกต่อ
การดาํเนินงานของศูนยก์ลางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจงัหวดันครราชสีมาดงันั0น
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจึงควรนาํขอ้สนเทศที�ไดจ้ากการศึกษาครั0 งนี0 ไปใช้ในการ
พฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัและกาํหนดกลยทุธ์การบริหารเพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปและกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัเพื�อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะ
การเปลี�ยนแปลงในอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 ขวญัตาริม สุวรรณ์ (2547) ได้ศึกษาระบบการจดัการคลังสินค้า สําหรับบริษัทเมอิ
โกะทรานส์ (ประเทศไทย) จาํกดัศึกษาขั0นตอนการทาํงานจากระบบงานเดิม และความตอ้งการของ
ผูใ้ช้หลังจากนั0นนํามาพฒันาระบบการจดัการคลงัสินค้าซึ� งระบบงานนี0 ได้พฒันาโปรแกรมใน
ลกัษณะของแอพพลิเคชั�น ไคลแ์อนต ์/ เซร์เบอร์ดในการพฒันาโปรแกรม ใชฐ้านขอ้มูลของอินเตอร์เบส 
ไฟร์เบอร์ด โดยระบบนี0สามารถครอบคลุมการทาํงานตั0งแต่การรับสินคา้เขา้การจดัเก็บสินคา้ภายใน
คลงัและการจดัสินคา้ตามใบรายการเพื�อเสนอให้แก่ลูกคา้ รวมถึงการตดัยอดสินคา้คงเหลือซึ� งเป็น
แบบอตัโนมติั โดยทั0งหมดนี0ไดใ้ชร้ะบบบาร์โคด้ในส่วนของการรับขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน 
 พิสุทธิ จเร (2544) ไดศึ้กษาการปรับปรุงการบริหารจดัการคลงัสินคา้ในโรงงานผลิต
กระเบื0อง งานวิจยั อุตสาหกรรมนี0 เสนอการปรับปรุงการบริหารจดัการคลงัสินคา้ในอุตสาหกรรม
กรรมผลิตกระเบื0องมุงหลงัคาใน ส่วนกระเบื0องระหวา่งการผลิตเพื�อแกปั้ญหากระเบื0องไม่ถูกวางใน
พื0นที�ที�ควรจะเก็บการเคลื�อนยา้ยที�บ่อย และ การทาํงานที�ซบัซ้อนไม่เกินประโยชน์ของกระเบื0อง
ระหว่างกระบวนการซึ� งรอการพน้สี การศึกษาวิจยัเริ�มจาก การศึกษาองค์รวมของกระบวนการ
ธุรกิจการไหลของสารสนเทศ และการเคลื�อนยา้ยที�ของกระเบื0อง ณ สภาพ ปัจจุบนัของแผนก
คลงัสินคา้ของอุตสาหกรรมกระเบื0องโดยแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ IDETO และ วิเคราะห์
สาเหตุที�ก่อให้เกิดการบริหารจดัการกระเบื0องที�สูญเสียโดยเปล่าประโยชน์โดยใช ้ (Valve Stream)  
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แลว้ใช้หลกัวิเคราะห์ผลกระทบ (Failure Mode and Analysis, FMEA) ของสาเหตุเพื�อลาํดบั
ความสําคญั ของสาเหตุที�นาํมาแกไ้ขก่อนและทาํการวดัสมรรถนะภาพการบริหารจดัการปรับปรุง
ทาํโดยประยุกต์ตวัแบบทาง คณิตศาสตร์เชิงเส้นและโปรแกรมช่วยในการหาผงัการจดัวางที�
เหมาะสมที�สุดโดยทาํการศึกษาทั0งปัจจุบนั และที� ความจะเป็น (As-is and to-be) เปรียบเทียบขอ้ดี
ขอ้เสียผลที�ไดพ้บวา่จากเดิมที�มีการเคลื�อนยา้ยประมาณ  3425 เมตร ลดลงเหลือ 690 เมตรอีกทั0งค่า
ความเสียหายคิดเป็นร้อยละลดลงจาก ร้อยละ 0.086 เป็นร้อยละ 0.173 หรือคิดเป็นอตัราส่วนที�
ลดลงร้อยละ 80 จากการสร้างระบบใหม่ขึ0นมา 
 สริญญา  ราวทิีพย ์(2548) ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพตาํแหน่งการจดัวางสินคา้
ในคลงัสินคา้กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกงานวิจยันี0 ในปัจจุบนัเป็นยุคที�มีการมุ่งเน้นเพื�อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํให้เกิดการแข่งขนัขึ0นอยา่งมากมายโดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
ธุรกิจคา้ปลีกซึ�งมีแนวโนม้การแข่งขนัสูงมากขึ0นทาํใหผู้ป้ระกอบการต่างพยายามหาแนวทางเพื�อทาํ
ใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในสินคา้และการบริการมากที�สุดนอกจากนี0  ยงัมองหาแนวทางในการ
ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานให้มีความสะดวกรวดเร็วรวมทั0งสามารถช่วยลดเวลา และตน้ทุน
ในการทาํงานลงดว้ย 
 เมืองมนต ์ ป้องมิตรอมรา (2544) ไดศึ้กษาการนาํเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
การเพิ�มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารคลังสินค้ากรณีศึกษาบริษัทโซลูเซียเคมิคัลส์ 
(ประเทศไทยจาํกดั) การศึกษาเรื�องการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ�มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารคลงัสินคา้กรณีศึกษาบริษทัโซลูเซียเคมิคลัส์ (ประเทศไทย)จาํกดัโดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาให้ทราบถึงกระบวนการบริหารคลังสินค้าก่อนและหลังนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้บริหารคลังสินค้าและแนวทางปรับปรุงในการบริหารคลังสินค้าโดยหลังใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาในในบริษทัโซลูเซียเคมิคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดัผลการศึกษาพบวา่ก่อน
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทาํขอ้มูลวสัดุของแผนบญัชีแผนกบริการลูกคา้แผนก
คลงัสินคา้พบปัญหาว่าขอ้มูลบางส่วนไม่ตรงเกิดจากการติดต่อสื�อสารจากการส่งเอกสารการสูญ
หายของเอกสารการลืมบนัทึกของพนกังานเมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารคลงัสินคา้โดย
การเชื�อมโยงระบบเทคโนโลยแีผนกต่างๆสามารถแกปั้ญหาทั0งหมดได ้
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 
 ในส่วนนี0จะกล่าวถึงขั0นตอนในการศึกษา โรงพยาบาลหล่มสักที�ไดท้าํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และทาํการวเิคราะห์ปัญหาซึ�งสามารถสรุปถึงขอ้มูลในส่วนต่างๆตามระเบียบวิธีการศึกษาได้
ดงันี0  
 

1. ระเบียบวธีิการวจัิยการจัดการคลงัสินค้าของโรงพยาบาลหล่มสัก  
1.1 ศึกษาภาพรวม และขอ้มูลเบื0องตน้ของโรงพยาบาลหล่มสัก  
1.2 ระบุปัญหาที�เกิดขึ0นกบัโรงพยาบาล 
1.3 ศึกษารายละเอียดและขั0นตอนการทาํงานดา้นการจดัการคลงัสินคา้  
1.4 เก็บผลการดาํเนินงาน 
1.5 วเิคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ0น 
1.6 นาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจดัการดา้นคลงัสินคา้ 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
2.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของโรงพยาบาลหล่มสัก 
2.2 สัมภาษณ์ผูที้�มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งกบัคลงัสินคา้ 

 

3. การวเิคราะห์ปัญหา 
 จากการสาํรวจภายในคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลหล่มสักประกอบกบัขอ้มูลการเบิกจ่าย
สินคา้ภายในคลงัสินคา้พบว่า ปัญหาที�เกิดขึ0นกับทางโรงพยาบาล คือปัญหาในด้านการจดัการ
คลงัสินคา้ที�มีการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ที�แน่นอนทาํให้ไม่สามารถทาํการ
ตรวจสอบจาํนวนสินคา้ที�แทจ้ริงทั0งหมดไดท้าํให้การเบิกจ่ายสินคา้ใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้นาน
และในการสั�งซื0อสินคา้แต่ละครั0 งไม่มีแบบแผนในการสั�งซื0อทาํใหใ้นบางครั0 งสินคา้มีไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการใชท้าํใหต้อ้งรีบสั�งสินคา้เขา้มา ซึ� งปัญหาต่างๆนี0ทาํให้เกิดปัญหากบัผูข้ายตามมา และ
สามารถสรุปไดด้งัภาพที� 4 
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  ไม่นาํระบบสาระสนเทศ                                                             ขาดความเขา้ใจในการทาํงาน 
  หรือเทคโนโลยเีขา้มาใช ้                                                                อาํนาจการซั�งซื0อมีหลายบุคล 
 
 
 
 
 
 
       อุปกรณ์บางชนิด                                                                       การจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นระบบ 
       มีการเสื�อมสภาพ 

 
 
 
 

 
ภาพที� 4 ปัญหาและผลกระทบของปัญหา 

 
3.1 ปัญหาของคลงัสินค้า 

  ปัญหาของคลังสินค้าที�ทางโรงพยาบาลพบปัญหาอยู่ได้แก่ปัญหาการขาด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ0 งมีส่วนสาํคญัดงันี0  

3.1.1 การจัดการสินค้าที�ไม่เป็นหมวดหมู่ที�แน่นอน 
   ปัญหาที�เกิดจากการจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ที�แน่นอนนั0น ทาํให้ขาด

ประสิทธิภาพใน กระบวนการเบิกสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ ซึ� งทาํให้เกิดความล่าชา้ในกระบวนการ
เบิกสินคา้ สามารถอธิบายไดด้งันี0  การจดัเก็บสินคา้ในแต่ละครั0 งจะจดัวางสินคา้ในชั0นที�ไม่มีสินคา้
อยู ่ไม่มีการระบุตาํแหน่งของสินคา้ที�ชดัเจน เมื�อตอ้งการตรวจเช็คสินคา้จึงหาสินคา้ไม่พบ และตอ้ง
เสียเวลาในการหาสินคา้นาน รวมไปถึงขั0นตอนการทาํงานของกระบวนการไม่ชดัเจน ไม่ไดมี้การ

ปริมาณสินคา้คง

คลงัมากเกินไป 

MEDTHOD MATERIAL 

MACHINE MAN 
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ออกแบบพื0นที�คลงัสินคา้ให้เป็นสัดส่วน ทาํให้การจดัเก็บสินคา้ไม่เป็นที� ทาํให้เมื�อมีการเบิกสินคา้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการหาสินคา้นาน รวมไปถึงไม่มีการกาํหนดรหสัสินคา้อยา่งชดัเจนอีกดว้ย 

 

 
 
ภาพที� 5 การจดัวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลตวัอยา่ง 

 
3.1.2 ไม่มีแบบแผนในการสั�งซื*อสินค้าที�แน่นอน 

   ปัญหาที�เกิดจากการไม่มีแบบแผนในการสั�งซื0อสินคา้ที�แน่นอนนั0น ทาํให้
ผูข้ายไม่สามรถพยากรณ์ความตอ้งการของทางโรงพยาบาลได ้จึงตอ้งมีการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัเป็น
จาํนวนมากเพื�อให้เพียงพอกบัความตอ้งการของทางโรงพยาบาล ทาํให้ผูข้ายมีสินคา้คงคลงัที�มาก 
และอาจเป็นปัญหากบัทางผูข้าย ทั0งในเรื�องตน้ทุนการเก็บรักษาที�สูง สินคา้เสื�อมสภาพ หมดอาย ุ
ลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี0 ยงัทาํให้สูญเสียโอกาสในการนาํเงินที�จมอยูก่บัสินคา้คง
คลงันี0ไปหาประโยชน์ในดา้นอื�นๆแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบ
ปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) ทาํให้สินคา้มีไม่เพียงพอแก่การให้บริการ เป็นการ
เปิดช่องใหแ้ก่คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในที�สุด นอกจากนี0ถา้สิ�งที�ขาดแคลนนั0นเป็น
วตัถุดิบที�สําคญั การดาํเนินงานก็อาจตอ้งหยุดชะงกั ซึ� งอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูข้ายและ
โรงพยาบาลในอนาคตได ้
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  3.2 การจําแนกสินค้าวตัถุดิบคงคลงัตามแบบ ABC (ABC analysis) 
  เนื�องจากโรงพยาบาลหล่มสักมีการจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ที�แน่นอน และ

รายการสินคา้คงคลงัค่อนขา้งมากจึงไดท้าํการจาํแนกประเภทสินคา้คงคลงัตามวิธี ABC Analysis 
โดยศึกษาสินคา้คงคลงัตามประเภทของหมวด ABC สาํหรับสินคา้คงคลงัตามขั0นตอนดงัต่อไปนี0  

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัปริมาณการใช้สินคา้คงคลงัแต่ละรายการยอ้นหลงั
ตั0งแต่เดือนมกราคม 2557 ถึงมกราคม 2558 และหาราคาต่อหน่วยสินคา้คงคลงัแต่ละประเภท 

2. คาํนวณหามูลค่าสินคา้คงคลงัแต่ละรายการที�หมุนเวียนโดยการคูณปริมาณการ
ใชสิ้นคา้คงคลงัแต่ละรายการดว้ยราคาต่อหน่วยของสินคา้คงคลงัในรายการนั0น 

3. เรียงลาํดบัรายการสินคา้คงคลงัแต่ละรายการตามมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไป
หานอ้ยตามลาํดบั 

4. คาํนวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าสินคา้คงคลงัแต่ละรายการที�ไดเ้รียงลาํดบัไว ้
5. นาํเปอร์เซ็นต์ที�คาํนวณได้ในขั0นตอนที� 4 มาแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัแต่ละ

ประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่ม A, B และ C ตามความเหมาะสม 
 3.3 การกาํหนดนโยบายการจัดการสินค้าคงคลงัและระดับสินค้าคงคลงัเป้าหมาย 

  เนื�องจากในการสั�งซื0อสินคา้แต่ละครั0 งทางโรงพยาบาลไม่มีแบบแผนในการสั�งซื0อ
สินคา้ที�แน่นอน ทาํใหผู้ข้ายไม่สามารถพยากรณ์ความตอ้งการของทางโรงพยาบาลได้ซึ� งทาํให้ใน
บางครั0 งไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามกาํหนด ทางผูข้ายจึงมีการกาํหนดนโยบายการจดัการสินคา้
คงคลงั และระดบัสินคา้คงคลงัใหก้บัทางโรงพยาบาล โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าคาํนวณหาค่าดงัต่อไปนี0  

1. ปริมาณการสั�งซื0อที�เหมาะสม (EOQ)   
2. จุดสั�งซื0อหรือรอบเวลาสั�งซื0อ 
3. ระดบัสินคา้เผื�อขาด (Safety Stock)  

 3.4 การบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้ขาย: VMI (Vendor Managed Inventory) 
  เนื�องจากภายในคลงัสินคา้มีปริมาณสินคา้คงคลงัที�มากเกินไปหรือในบางช่วงมี

สินคา้ขาดมือ และทางโรงพยาบาลตอ้งการสินคา้ด่วน ทาํให้ทางผูข้ายจดัเตรียมและส่งสินคา้ให้กบั
ทางโรงพยาบาลไม่ทนั จึงทาํใหเ้สียโอกาสในการขายสินคา้ ทางผูข้ายจึงนาํนาํโปรแกรม Open ERP 
มาประยกุตใ์ชก้บั ระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายเพื�อลดปัญหาที�เกิดขึ0นขั0นตอนการทาํงาน
ของระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย มีดงันี0  

1. โรงพยาบาลบนัทึกขอ้มูลการเบิกสินคา้ภายในคลงัสินคา้ และจาํนวนสินคา้
คงเหลือในแต่ละวนัลงในระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม 
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2. ผูผ้ลิตตรวจสอบสินคา้คงเหลือ และทาํใบเสนอให้สั�งสินคา้กลบัมาที�ฝ่ายจดัซื0อ
ของโรงพยาบาล 

3. ฝ่ายจดัซื0อเห็นชอบ และเปลี�ยนขอ้มูลสินคา้ที�ผูผ้ลิตเสนอเป็นคาํสั�งซื0อกลบัไปที�
ผูผ้ลิตผูผ้ลิตจดัส่งสินคา้ใหก้บัโรงพยาบาล 
 3.5 สรุปผล และนําเสนองานวจัิย 

  ขั0นตอนสุดทา้ยนี0 คือการสรุปผลงานวิจยัเพื�อนาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบการจดัการ
คลงัสินคา้โดยผูข้าย และผูข้ายทาํการจดัทาํนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัที�เหมาะสมเพื�อนาํไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นอนาคต 
 

W. ขั*นตอนการวจัิย 
4.1 ศึกษาความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 
4.2 สาํรวจงานวิจยั และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
4.3 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการคลงัสินคา้ 
4.4 ทดลองใชโ้ปรแกรม 
4.5 ทดสอบความเที�ยงตรง และความสมบูรณ์ของระบบ 
4.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํมาเปรียบเทียบ 
4.7 สรุปผลงานวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
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ภาพที� 6 ขั0นตอนการทาํงานวิจยั

ทดลองใชโ้ปรแกรม 

ศึกษาความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

สาํรวจงานวิจยัและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

ออกแบบระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการคลงัสินคา้ 

ทดสอบความความเที�ยงตรง

และความสมบูรณ์ของระบบ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํมาเปรียบเทียบ 

สรุปผลงานวจิยั และขอ้เสนอแนะ 

NO 

YES 
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บทที� 4 

ผลการดําเนินงานวจัิย 

 
 การศึกษางานวิจยันี0  เป็นการศึกษาขั0นตอนการปรับปรุงระบบบริหารคลงัสินคา้โดยใช้
แนวคิดการบริหารคลงัสินคา้โดยผูข้าย ซึ� งเป็นคลงัสินคา้ที�จดัเก็บสินคา้ประเภทวสัดุสิ0นเปลืองของ
โรงพยาบาลตวัอยา่งมาเป็นกรณีศึกษา โดยขอ้มูลและรายละเอียดที�เกี�ยวกบัคลงัสินคา้ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี0  
 

1. รายการสินค้าทั*งหมดของคลงัสินค้า 
 ก่อนที�จะทาํการจดัการระบบสินคา้คงคลงันั0น จาํเป็นตอ้งทราบถึงสินคา้ทุกชนิดของ
สินคา้ประเภทวสัดุสิ0นเปลืองซึ� งสามารถแสดงไดด้งัตารางที� 1 
 
ตารางที� 1 รายการสินคา้สิ0นเปลืองของโรงพยาบาล 

ที� รายการสินคา้สิ0นเปลือง หน่วย ราคา 
1 ผงซกัฟอกใชก้บัเครื�อง ถุง 500.00 
2 ผงซกัฟอกใชก้บัมือ ก.ก. 55.00 
3 กระดาษทิชชูมว้นเล็ก มว้น 5.83 
4 กระดาษทิชชูมว้นใหญ่ มว้น 108.33 
5 ฟองนํ0าลา้งจานหุม้ตาข่าย แผน่ 18.33 
6 ฟองนํ0าลา้งจานหุม้ตาข่าย 3M แผน่ 18.33 
7 ฝอยแสตนเลส 3M แผน่ 25.00 
8 สก๊อตไปร์ท แผน่ 7.00 
9 สก๊อตไปร์ท3M แผน่ 18.33 

10 ยาฉีดอาทสีฟ้า(ฉีดทั�วไป) กป. 95.00 
11 ยาฉีดมดอาทสีทอง(ฉีดบ่อบาํบดั) กป. 72.00 
12 ยาจุดกนัยงุแบบขด กล่อง 10.00 
13 สเปรยป์รับอากาศ กป. 95.00 
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ตารางที� 1 รายการสินคา้สิ0นเปลืองของโรงพยาบาล (ต่อ)   
ที� รายการ หน่วย ราคา 

 

14 สบู่เหลวลา้งมือ กล. 180.00 
15 นํ0ายาซกัผา้ขาวไฮยนี 2.5 ลิตร ขวด 95.00 
16 นํ0ายาเช็ดกระจก กล. 200.00 

17 นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใสไร้กลิ�น กล. 480.00 

18 นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีเขียว 3.8 ลิตร กล. 250.00 

19 นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีเขียว 1 ลิตร ขวด 100.00 

20 นํ0ายาลา้งจานกล. กล 190.00 

21 นํ0ายาลา้งเล็บขวดเล็ก ขวด 90.00 

22 นํ0ายาลา้งเล็บขวดใหญ่ ขวด 25.00 

23 นํ0ามนัจกัร ขวด 15.00 

24 นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L กล. 190.00 

25 นํ0ากลั�น ขวด 15.00 

26 นํ0ายาลา้งจานถุงเติม ถุง 30.00 

27 ถุงหิ0ว 12X20 นิ0ว สีขาว ห่อ 50.00 

28 ถุงหิ0วบาง 9X18 สีขาว ห่อ 33.00 

29 ถุงหิ0ว 8X16 นิ0ว สีขาว ห่อ 50.00 

30 ถุงหิ0ว 6X14 นิ0ว สีขาว ห่อ 60.00 

31 ถุงหิ0วบาง 6X11 สีขาว ห่อ 60.00 

32 ถุงหิ0ว 5X9 นิ0ว สีขาว ห่อ 11.00 

33 ถุงร้อน 4X6 นิ0ว สีขาว ห่อ 55.00 

34 ถุงร้อน 5X8 นิ0ว สีขาว ห่อ 55.00 

35 ถุงร้อน 9X14 นิ0ว สีขาว ห่อ 40.00 

36 ถุงร้อน 12X18 นิ0ว สีขาว ห่อ 40.00 

37 ถุงร้อน 14X22 นิ0ว สีขาว ห่อ 40.00 

38 ถุงร้อน 6X9 นิ0ว ห่อ 55.00 
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ตารางที� 1 รายการสินคา้สิ0นเปลืองของโรงพยาบาล (ต่อ)   

 
 

ที� รายการ หน่วย ราคา 

39 ถุงร้อน 3X8 ห่อ 36.00 

40 ถุงร้อน 3X9 ห่อ 36.00 

41 ถุงใสพบัขา้ง(ห่อลูกประคบ) ห่อ 69.55 

42 ถุงขยะดาํเล็ก ก.ก. 50.00 

43 ถุงขยะดาํกลาง ก.ก. 50.00 

44 ถุงขยะดาํใหญ่ ก.ก. 53.50 

45 ถุงขยะแดงเล็ก ก.ก. 65.00 

46 ถุงขยะแดงกลาง ก.ก. 64.20 

47 ถุงขยะแดงใหญ่ ก.ก. 65.00 

48 ถุงมือยางสีส้มNO.S คู่ 45.83 

49 ถุงมือยางสีส้มNO.M คู่ 45.83 

50 ถุงมือยางสีส้มNO.L คู่ 45.83 

51 ถุงมือพลาสติก(1ห่อ/12คู่) แพค็ 13.33 

52 ถุงมือยางสีดาํใหญ่ คู่ 46.67 

53 ไมก้วาดอ่อน อนั 50.00 

54 ไมก้วาดทางมะพร้าวยาว อนั 40.00 

55 ไมก้วาดทางมะพร้าวสั0น อนั 40.00 

56 ไมถู้พื0นอะลูมิเนียม อนั 107.00 

57 ไมถู้พื0นกนัฝุ่ น อนั 450.00 

58 ไมก้วาดเพดาน อนั 60.00 

59 ไมจิ้0มฟันปลายแหลม แพค็ 11.00 

60 ผา้มอ็บพื0นดนัฝุ่ น ผนื 230.00 

61 ผา้เช็ดเทา้ ผนื 30.00 

62 ผา้ถูพื0น(ผา้ห่ม) ผนื 107.00 
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ตารางที� 1 รายการสินคา้สิ0นเปลืองของโรงพยาบาล (ต่อ)   

 

ที� รายการ หน่วย ราคา 

63 ผา้ห่มสามญั ผนื 200.00 

64 ผา้ถูพื0นแบบเป็นเส้น ผนื 48.00 

65 ผา้ขนหนูผืนเล็ก 15X30 นิ0วธรรมดา ผนื 29.17 

66 ผา้ขนหนูผืนเล็ก15*30สีฟ้า ผนื 43.00 

67 ผา้ขนหนูขนาดผนืใหญ่ ผนื 75.00 

68 ผา้ดา้ยดิบ ไม ้ 1,600.00 

69 ผา้ยาง2หนา้ มว้น 1,600.00 

70 ผา้เช็ดมือ ผนื 3.00 

71 ดา้มใบมีด 2 คม ชิ0น 65.00 

72 ใบมีด 2 คม กล่อง 30.00 

73 ใบมีด 1 คม กล่อง 45.00 

74 กล่องใส่สบู่เหลวติดฝาผนงั ชุด 350.00 

75 กรรไกรตดัเล็บธรรมดา ชิ0น 18.00 

76 แปรงขดัหอ้งนํ0า อนั 30.00 

77 แปรงทองเหลืองเล็ก อนั 39.00 

78 แปรงขดัพื0นดา้มยาว อนั 63.00 

79 กรวยนํ0ากระดาษ(1ห่อ/200ใบ) ใบ 48.00 

80 ขนันํ0าพลาสติก ใบ 30.00 

81 ที�โกยขยะ มว้น 45.00 

82 ถว้ยเล็ก 3 ออนซ์(ส่งเสริม) ชิ0น 0.75 

83 เชือกฟาง มว้น 50.00 

84 กอ้นดบักลิ�นวมิโบ ้ กอ้น 29.00 

85 กระป๋องฉีดนํ0า ใบ 35.00 

86 หมวกสานใบใหญ่ ใบ 30.00 

87 หลอดกาแฟใสสั0น ห่อ 4.40 
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ตารางที� 1 รายการสินคา้สิ0นเปลืองของโรงพยาบาล (ต่อ)   

 
 

ที� รายการ หน่วย ราคา 

88 รองเทา้บูช๊ คู่ 120.00 

89 รองเทา้ฟองนํ0า คู่ 65.00 

90 รองเทา้แตะยาง คู่ 78.00 

91 ยางรัดของเส้นเล็ก ห่อ 110.00 

92 ยางรัดของเส้นใหญ่ ห่อ 101.65 

93 นํ0าหวานเฮลบลูบอย ขวด 60.00 

94 ดา้ยเยบ็จกัรอุตสาหกรรม หลอด 75.00 

95 ดา้ยเยบ็จกัรหลอดเล็ก หลอด 40.00 

96 ถว้ยกาแฟกระดาษ 6.5 ออนซ์(1/50ใบ) แถว 39.00 

97 กระบอกสเตนเลสใส่กรวยนํ0ากระดาษ ชุด 340.00 

98 สายวดั กล่อง 20.00 

99 ดินนํ0ามนั กอ้น 10.00 

100 แกว้พลาสติก 7 ออนซ์ ใบ 0.38 

101 เหยอืกนํ0าใส1000 cc ใบ 75.00 

102 แป้งเด็ก กป. 69.00 

103 นํ0าตาลทรายแดง กก. 35.00 

104 แปรงซกัผา้ไม ้ อนั 35.00 

105 ฟิลมห่์ออาหาร 35x500 มว้น 575.00 

106 ฟิลมห่์ออาหาร 45x500 มว้น 575.00 

107 ไมป้าดนํ0า 22 นิ0ว อนั 490.00 

108 4 ลิ0นชกัพลาสติก อนั 159.00 

109 เขม็กลดัตวัใหญ่ (1พวง/10ตวั) พวง 15.00 

110 สาํลีกา้น ห่อ 50.00 
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 จากตารางที� 1 แสดงถึงชื�อสินคา้ และราคาสินคา้ จะเห็นไดว้า่ราคาของสินคา้ที�มีราคา
แพงที�สุดคือ ลาํดบัที� 68 และ 69 คือ ผา้ดา้ยดิบ และผา้ยางสองหนา้มีราคา 1,600 บาท และสินคา้ที�มี
ราคาถูกที�สุดคือ ลาํดบัที� 100 คือ แกว้พลาสติก 7 ออนซ์ มีราคา 0.38 บาท แต่ยงัไม่สามารถนาํขอ้มูลนี0
มาเรียงและนาํมาวิเคราะห์การจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซีได ้ก่อนอื�นจาํเป็นตอ้งนาํ
ยอดขายที�เป็นจาํนวนชิ0นทั0งหมดมาคาํนวณดว้ยวา่สินคา้ชนิดไหนมียอดขายสูงสุดแลว้ค่อยนาํไป
วเิคราะห์ การจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวดเอบีซีในลาํดบัต่อไป 

 
2. การจําแนกสินค้าคงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC Analysis) 
 ในการจดัการสินคา้คงคลงันั0นจาํเป็นตอ้งทราบถึงความสําคญัของสินคา้ และสถานการณ์
ปัจจุบนัว่าสินคา้มีความตอ้งการสูงแค่ไหน และมีมูลค่าสูงเหมาะสมแก่การจดัการเพื�อลดตน้ทุน
สินคา้คงคลงัหรือไม่ ซึ� งเทคนิคในการจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวด ABC นั0นก็เป็นเทคนิคที�จะทาํ
ให้ทราบได้ว่าสินคา้ประเภทใดจาํเป็นตอ้งมีการดูแลควบคุมเป็นพิเศษ โดยการจาํแนกสินคา้เป็น
หมวด ABC นั0นจะมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัสินคา้ที�มีจาํนวนน้อยแต่มีมูลค่ามาก มากกว่ากลุ่ม
สินคา้โดยรวมที�มีมูลค่านอ้ย โดยแนวคิดนี0 จะนาํไปสู่การควบคุมสินคา้คงคลงัโดยที�จะใชมู้ลค่าต่อ
หน่วยเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของสินค้าต่อไปเพื�อเป็นการจําแนกยอดขายและมาจัด
เรียงลาํดบัสินคา้คงคลงัเป็นหมวด ABC เพื�อนาํมาประยุกต์ใชใ้นการลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของ
สินคา้โดยการนาํขอ้มูลการขายยอ้นหลงั 1 ปีนาํมาทาํการจาํแนกสินคา้ซึ� งจะแบ่งระดบัความสําคญั
ของสินคา้เป็น 3 ระดบั โดยวิธีการใชคื้อการหายอดขายของแต่ละปี โดยการนาํเอาจาํนวนชิ0นของ
สินคา้ที�ขายได ้คูณกบัราคาขายของแต่ละชนิดและแต่ละปีซึ� งผลที�ไดก้็จะไดเ้ป็นยอดขายของ เดือน
ตุลาคม 56 ถึงเดือนกนัยายน 57 แลว้นาํมาหาค่าเฉลี�ยของยอดขายทั0ง 1 ปี และหาร้อยละสะสม โดย
ที�ผูว้จิยัจะกาํหนดให้สินคา้ระดบั A นั0นกาํหนดให้มีร้อยละสะสมอยูที่�ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต ์โดย
ผลการคาํนวณออกมาดงัตารางที� 2 
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ตารางที� 2 ตวัอยา่งสินคา้ระดบั ABC5 อนัดบัแรก 

รายการสินคา้สิ0นเปลือง 
หน่วย

นบั 

จาํนวน
จ่ายออก
ใน1ปี 

ราคา
ต่อ

หน่วย 

มูลค่าสินคา้
คงคลงั 

% 
รวม 

ประเภท 
% 

สะสม 

กระดาษทิชชูมว้นใหญ่ มว้น 1720 108.33 186,327.60 10% A 10% 

นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L กล. 884 190.00 167,960.00 9% A 18% 

นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใส 
ไร้กลิ�น 

กล 280 480.00 134,400.00 7% A 
25% 

 
 

ถุงขยะดาํกลาง ก.ก. 2626 50.00 131,300.00 7% A 32% 

ผงซกัฟอกใชก้บัเครื�อง ถุง 244 500.00 122,000.00 6% A 38% 

ฟิลมห่์ออาหาร 45x500 มว้น 60 575.00 34,500.00 2% B 72% 

นํ0ายาซกัผา้ขาวไฮยนี 
2.5 ลิตร 

ขวด 354 95.00 33,630.00 2% B 73% 

ถุงมือยางสีส้มNO.M คู่ 652 45.83 29,881.16 2% B 75% 

นํ0ากลั�น ขวด 1880 15.00 28,200.00 1% B 76% 

กรวยนํ0ากระดาษ 
(1ห่อ/200ใบ) 

ใบ 542 48.00 26,016.00 1% B 78% 

ถุงร้อน 6X9 นิ0ว ห่อ 184 55.00 10,120.00 1% C 90% 

ไมก้วาดอ่อน อนั 196 50.00 9,800.00 1% C 91% 
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ตารางที� 2 ตวัอยา่งสินคา้ระดบั ABC5 อนัดบัแรก(ต่อ) 

รายการสินคา้
สิ0นเปลือง 

หน่วย
นบั 

จาํนวน
จ่ายออก
ใน1ปี 

ราคา
ต่อ

หน่วย 

มูลค่าสินคา้
คงคลงั 

% 
รวม 

ประเภท 
% 

สะสม 

ผา้เช็ดมือ ผนื 3100 3.00 9,300.00 0% C 91% 

ถุงร้อน 5X8 นิ0ว สีขาว ห่อ 164 55.00 9,020.00 0% C 91% 

ถุงหิ0วบาง 6X11 สีขาว ห่อ 150 60.00 9,000.00 0% C 92% 

 
 จากตารางที� 2 สามารถสรุปการคาํนวณหาสินคา้ระดบั ABC ของสินคา้สิ0นเปลือง
ต่อไปนี0 คือ 

1. สินคา้ที�มีความสําคญัระดบั A มีทั0งหมด 15 รายการ ของรายการประเภทสินคา้
ทั0งหมด110 รายการ โดยที�ระดบั A มีมูลค่าร้อยละ 70 ของรายการประเภทสินคา้ทั0งหมด 

2. สินคา้ที�มีความสําคญัระดบั B มีทั0งหมด 20 รายการ ของรายการประเภทสินคา้
ทั0งหมดคือ 110 รายการ โดยที�ระดบั B มีมูลค่าร้อยละ 20 ของรายการประเภทสินคา้ทั0งหมด 

3. สินคา้ที�มีความสาํคญัระดบั C มีทั0งหมด 75 รายการ ของรายการประเภทสินคา้
ทั0งหมดคือ 110 รายการ โดยที�ระดบั C มีมูลค่าร้อยละ 10 ของรายการประเภทสินคา้ทั0งหมด 

 จากผลที�ไดจ้ากตารางที� 2 นี0 ทางผูจ้ดัจะให้ความสําคญักบัสินคา้ระดบั A ทั0งหมด 15 
รายการ เพื�อนาํไปใช้ในการจดัการควบคุมโดยใช้เครื�องมือการพยากรณ์เขา้มาช่วย เพื�อให้เกิด
ตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงันอ้ยที�สุดต่อไป 
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ภาพที� 7 ขอ้มูลการจดักลุ่มสินคา้ระดบั ABC 
 

3. การหาปริมาณการสั�งซื*อที�เหมาะสม 
 จากการนาํรายการสินคา้ทั0งหมดทั0ง 110 ชนิดไปหาสินคา้ที�มีความสําคญัจากหลกัการ 
การจาํแนกสินคา้คงคลงัเป็นหมวด เอบีซี แลว้เหลืออยู ่15 รายการที�เป็นสินคา้ประเภท A ผูจ้ดัทาํจะ
นาํไปใชค้าํนวณกบัหลกัการการหาปริมาณการสั�งซื0อที�เหมาะสม หรือ ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดั
เพื�อนาํมาวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลที�จาํเป็นทั0งในส่วนของ ราคา ปริมาณความตอ้งการสินคา้ ปริมาณ
การสั�งซื0อต่อครั0 ง ตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อทาํการหาค่าปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัเพื�อนาํมาช่วยใน
การจดัการสินคา้คงคลงัต่อไปการหาปริมาณการสั�งซื0อที�เหมาะสมนั0นจะไม่มีสมการใดเพียงสมการ
เดียวที�สามารถประยุกตใ์ช้กบัทุกสถานการณ์เพราะในแต่ละสถานการณ์ตอ้งการการวิเคราะห์บน
พื0นฐานของคุณลกัษณะของระบบสินคา้คงคลงัเฉพาะรายนั0นๆ สําหรับในกรณีนี0 ผูจ้ดัจะนาํการ
คาํนวณสถานการณ์กรณีการสั�งซื0อที�ความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลามีค่าคงที�มาใช ้โดยมีการคาํนวณ
และยกตวัอยา่งสินคา้คือ กระดาษทิชชูมว้นใหญ่ 
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 3.1 การคาํนวณค่า EOQ 

EOQ = �2DSH  

(4.1) 

 

  โดยที� EOQ =  ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดั 

D      =  ปริมาณความตอ้งการต่อปี 

S       =  ค่าใชจ่้ายในการสั�งซื0อต่อครั0 ง 

H      =  ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต่อกล่องต่อเดือน 

  จากสมาการสามารถคาํนวณปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัไดด้งันี0  

  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่า EOQ ของกระดาษทิชชูมว้นใหญ่ไดจ้าก 

 H =  2044.27 บาทต่อกล่องต่อเดือน 

 D  =  143.33  กล่องต่อปี 

 S  =  1253.73 บาทต่อครั0 ง 
 

         EOQ = 
�(
��.��×
���.��)����.��  = 13.26 กล่องต่อครั0 ง 

 
ตารางที� 3 ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัของสินคา้คงคลงั 5 อนัดบัแรกของกลุ่ม A 

รายการสินคา้
สิ0นเปลือง 

ความ
ตอ้งการ
สินคา้/ปี 

ตน้ทุนใน
การสั�งซื0อ 

ตน้ทุนใน
การจดัเก็บ/

ลูกบาศก์
เมตร 

ค่าใชจ่้าย
ในการ

จดัเก็บต่อ
กล่อง 

EOQ 
จาํนวน

ครั0 งในการ
สั�งซื0อ 

กระดาษทิชชู
มว้นใหญ่ 

 

143.33 1253.73 

 

42.39 2044.27 

 

13.26 

 

10.81 

นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 
3.6 L 

 

221.00 1253.73 42.39 1959.60 

 

16.82 

 

13.14 

นํ0ายาถูพื0นดนั
ฝุ่ นสีใสไร้กลิ�น 

 

70.00 1253.73 42.39 3483.73 

 

7.10 

 

9.86 
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ตารางที� 3 ปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัของสินคา้คงคลงั 5 อนัดบัแรกของกลุ่ม A(ต่อ) 

รายการสินคา้
สิ0นเปลือง 

ความ
ตอ้งการ
สินคา้/ปี 

ตน้ทุนใน
การสั�งซื0อ 

ตน้ทุนใน
การจดัเก็บ/

ลูกบาศก์
เมตร 

ค่าใชจ่้ายใน
การจดัเก็บ
ต่อกล่อง 

EOQ จาํนวน
ครั0 งในการ

สั�งซื0อ 

ถุงขยะดาํกลาง 218.83 1253.73 42.39 883.13 24.93 8.78 

ผงซกัฟอกใช้
กบัเครื�อง 

 1253.73 42.39 1689.65 5.49 3.70 

 

 จากตารางที�  3 จะเห็นถึงปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดัของสินคา้แต่ละชนิดซึ� งในการ
สั�งซื0อนั0นจะตอ้งทาํการสั�งซื0อตามจาํนวนดงันั0นตอ้งทาํการเลือกวา่จะตอ้งสั�งซื0อมากกวา่หรือนอ้ยกว่า
ตามปริมาณของสินคา้และสั�งซื0อปริมาณเท่าใดจึงจะทาํให้ตน้ทุนในการสั�งซื0อมีค่าตํ�าที�สุดสามารถ
คาํนวณหาตน้ทุนรวมไดด้งัสมการที� (4.2) 
 

�� = � × �� + �� × �2 � (4.2) 

 
 โดยที�  Q = จาํนวนในการสั�งซื0อในแต่ละครั0 ง 

H = ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต่อชิ0นต่อเดือน 
D = ปริมาณความตอ้งการต่อปี 
S = ค่าใชจ่้ายในการสั�งซื0อ 

 จากสมการนาํมาคาํนวณหาตน้ทุนรวมในการสั�งซื0อวตัถุดิบแต่ละชนิดในกลุ่ม A และ
ต้องทาํการเลือกปริมาณในการสั�งซื0 อที�ทาํให้ต้นทุนรวมในการสั�งซื0 อตํ�าที�สุดโดยคาํนวณจาก
ตวัอยา่งดงันี0  

 ตน้ทุนรวมของการสั�งซื0อนอ้ยกวา่ EOQ ของกระดาษทิชชูมว้นใหญ่สามารถหาไดจ้าก 
 Q = 13 กล่อง/ครั0 ง 
 H = 2,044.27 บาทต่อกล่อง 
 D = 143.33 กล่องต่อปี 
 S = 1,253.73 บาทต่อครั0 ง 
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�� =  1253.73 × 143.3313 + 2044.27 × 132 = 27,110.94 

 

 ตน้ทุนรวมของการสั�งซื0อมากกวา่ EOQ ของกระดาษทิชชูมว้นใหญ่สามารถหาไดจ้าก 
 Q = 14 กล่อง/ครั0 ง  
 H = 2,044.27 บาทต่อกล่อง 
 D = 143.33 กล่องต่อปี 
 S = 1,253.73 บาทต่อครั0 ง 
 

�� =  1253.73 × 143.3314 + 2044.27 × 142 = 27,145.70 

 

 

ตารางที�  4 ขอ้มูลที�ใชคิ้ดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

ขอ้มูลที�ใชคิ้ดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

รายละเอียด ค่าใช่จ่ายต่อเดือน จาํนวน รวม 

พนกังาน ����� � ����� 

คอมพิวเตอร์ ��� � ���� 

เครื�องพิมพ ์ ��� � ��� 

โทรศพัท ์ �� � �� 

ค่าไฟฟ้า ���� � ���� 

อื�นๆ ��� � ��� 

����� 
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ตารางที� 5 ขอ้มูลที�ใชคิ้ดค่าใชจ่้ายในการจดัซื0อ 

ขอ้มูลที�ใชคิ้ดค่าใชจ่้ายในการจดัซื0อ 

รายละเอียด ค่าใช่จ่ายต่อเดือน จาํนวน รวม 

พนกังาน ����� � ����� 

คอมพิวเตอร์ ��� � ��� 

เครื�องพิมพ ์ ��� � ��� 

โทรศพัท ์ �� � ��� 

ค่าไฟฟ้า ���� � ���� 

อื�นๆ ��� � ��� 

����� 

 

 ตน้ทุนในการสั�งซื0อสามารถหาไดจ้าก 

 ตน้ทุนในการสั�งซื0อ  =   ค่าใชจ่้ายรวมในการสั�งซื0อ/เดือน

จาํนวนครั0 งในการสั�งซื0อ/เดือน
 

     =    ��)
���  

           =     1253.73 

 ตน้ทุนในการจดัเก็บ/ลูกบาศกเ์มตรสามารถหาไดจ้าก 

 ตน้ทุนในการจดัเก็บ/ลูกบาศกเ์มตร =  ค่าใชจ่้ายรวมในการจดัเก็บ
ขนาดของคลงัสินคา้

 

       =   )�*
+
)��  

       =    42.39 

 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ/กล่องสามารถหาไดจ้าก 

 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ/กล่อง           =   ตน้ทุนในการจดัเก็บ/ลูกบาศกเ์มตร
ปริมาตรของสินคา้
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 จากการที�ไดท้าํการคาํนวณหาปริมาณการสั�งซื0อที�ประหยดั (EOQ) ทาํให้ทราบปริมาณ
ในการสั�งซื0อในแต่ละครั0 ง เพื�อให้มีค่าใชจ่้ายที�ถูกที�สุด และควรทาํการสั�งซื0อจาํนวนกี�ครั0 ง เพื�อให้มี
สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และพนกังานที�มีหนา้ที�ในการสั�งซื0อสินคา้มีแบบแผนใน
การสั�งซื0อเพื�อป้องกนัการสั�งซื0อที�เกินความตอ้งการของลูกคา้ ซึ� งเป็นสาเหตุทาํใหมี้ปริมาณสินคา้คง
คลงัจาํนวนมาก และสินคา้บางรายการไม่ไม่ไดน้าํไปใชแ้ละเสียหาย ผลจากการคาํนวณตน้ทุนรวม
ของการสั�งซื0อวตัถุดิบประเภท A มากกวา่และนอ้ยกวา่ EOQ ทั0งหมดไดด้งัตารางที� 6 
 
ตารางที� 6 ตน้ทุนรวมของการสั�งซื0อวตัถุดิบ 5 อนัดบัแรกกลุ่ม A มากกวา่และนอ้ยกวา่ EOQ 

รายการสินคา้

สิ0นเปลือง 

ความ

ตอ้งการ

สินคา้/ปี 

EOQ 

ค่าใชจ่้าย

ในการ

จดัเก็บ/

กล่อง 

จาํนวน

ครั0 งใน

การสั�งซื0อ 

ตน้ทุนใน

การสั�งซื0อ 

ค่าใชจ่้ายที�

เปลี�ยนไป 

กระดาษทิชชู        

มว้นใหญ่ 143.33 13.00 2044.27 10.81 1253.73 27110.94 

กระดาษทิชชู         

มว้นใหญ่ 143.33 14.00 2044.27 10.81 1253.73 27145.70 

นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L 221.00 16.00 1959.60 13.14 1253.73 32993.92 

นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L 221.00 17.00 1959.60 13.14 1253.73 32955.06 

นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใส

ไร้กลิ�น 70.00 7.00 3483.73 9.86 1253.73 24730.35 

นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใส

ไร้กลิ�น 70.00 8.00 3483.73 9.86 1253.73 24905.05 

ถุงขยะดาํกลาง 218.83 24.00 883.13 8.78 1253.73 22029.08 

ถุงขยะดาํกลาง 218.83 25.00 883.13 8.78 1253.73 22013.38 

ผงซกัฟอกใชก้บั

เครื�อง 20.33 5.00 1689.65 3.70 1253.73 9322.63 
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ตารางที� 6 ตน้ทุนรวมของการสั�งซื0อวตัถุดิบ 5 อนัดบัแรกกลุ่ม A มากกวา่และนอ้ยกวา่ EOQ(ต่อ) 

รายการสินคา้
สิ0นเปลือง 

ความ
ตอ้งการ
สินคา้/ปี 

EOQ 

ค่าใชจ่้าย
ในการ
จดัเก็บ/
กล่อง 

จาํนวน
ครั0 งใน

การ
สั�งซื0อ 

ตน้ทุนใน
การสั�งซื0อ 

ค่าใชจ่้ายที�
เปลี�ยนไป 

ผงซกัฟอกใชก้บั
เครื�อง 

20.33 6.00 1689.65 3.70 1253.73 9317.71 

 
 จากตารางที� 6 สามารถสรุปไดว้า่จะตอ้งสั�งซื0อกระดาษทิชชูมว้นใหญ่จาํนวน 13 กล่อง
ต่อครั0 งนํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L จาํนวน 17 กล่องต่อครั0 งนํ0 ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใสไร้กลิ�นจาํนวน 7 กล่อง
ต่อครั0 งถุงขยะดาํกลางจาํนวน25กล่องต่อครั0 งผงซักฟอกใช้กบัเครื�องจาํนวน6กล่องต่อครั0 งเป็นตน้
เพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของการสั�งซื0อและทาํใหค้่าใชจ่้ายในการสั�งซื0อตํ�าที�สุด 
 

4. การหาจุดสั�งซื*อที�เหมาะสม (Re-Order Point: ROP) 
 หลงัจากที�คาํนวณไดค่้าการสั�งซื0อที�ประหยดัแลว้ขั0นตอนต่อไปคือการนาํไปหาจุดสั�งซื0อ
ที�เหมาะสมหรือ ROP ในกรณีการจดัการสินคา้คงคลงัฉบบันี0 ผูจ้ดัทาํจะนาํการคาํนวณจากกรณี
ช่วงเวลานาํคงที�อตัราการใชมี้ความแปรปรวนมาทาํ 

 โดยที� ,̅   = ค่าเฉลี�ยของความตอ้งการ 

              LT= Lead - time หรือช่วงเวลานา 

 โดยที�จะใช้เวลานาํที�ได้จากขอ้มูลจากทางโรงพยาบาลคือ 2 วนัหรือหากคาํนวณเป็น
เดือนคือ 0.07 เดือนโดยสมมุติฐานวา่มีเวลานาํของขอ้มูลที�เท่ากนัของสินคา้ทั0งหมด ทั0ง 15 ชนิด Z 
มาจากตารางค่า Z ของสถิติหากถา้เทียบจากเบิกสินคา้ 100 ครั0 งจะมีสินคา้ให้ไม่ตํ�ากวา่ 95 ครั0 งซึ� งจะ
เกี�ยวกบัตารางค่า Z ของสถิตินั�นคือเอาค่า 95% หรือ 0.95 มาเปิดในตารางค่า Z ดงัตารางที� 7 ซึ� งจะ
เท่ากบั 1.65  
 
ตารางที� 7 ตารางค่า Z ของสถิติ 

Service Level  95%  90% 85%  80%  75%  70%  65%  
ค่า Z  1.65  1.28  1.04  0.85  0.68  0.53  0.39  
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 0, = ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความตอ้งการสินคา้กลุ่มตวัอยา่งทั0งปี หรือ 12 เดือนดงั
ตารางที� 8โดยมีการคาํนวณดงันี0โดยยกตวัอยา่งสินคา้คือกระดาษทิชชูมว้นใหญ่ดงันี0  
 

 1, = 
∑(343̅)5
(64
)  

 1, =37.91 
 

ตารางที�  8 ความตอ้งการกระดาษทิชชูมว้นใหญ่ยอ้นหลงั 12 เดือน 

 ตค.
56 

พย. 
56 

ธค. 
56 

มค. 
57 

กพ. 
57 

มีค. 
57 

เมย. 
57 

พค. 
57 

มิย. 
57 

กค. 
57 

สค. 
57 

กย. 
57 

กระดาษ
ทิชชู
ใหญ่ 

70 
มว้น 

70 
มว้น 

189 
มว้น 

158 
มว้น 

138 
มว้น 

147 
มว้น 

189 
มว้น 

158
มว้น 

138
มว้น 

147
มว้น 

158
มว้น 

158
มว้น 

 
 ตวัอยา่งในการนาํค่ามาคาํนวณในสมการการหาจุดสั�งซื0อที�เหมาะสมโดยใชต้วัอยา่งดาษ
ทิชชูมว้นใหญ่ 

 ROP =  d: × LT + Zσ=√LT 

 ROP =  26.58    ชิ0น 

 จากการคาํนวณหาสินคา้กระดาษทิชชูมว้นใหญ่มีจาํนวนที�เหลือในคลงัอยู ่ 26.58 ชิ0น
จากการคาํนวณหาค่าจุดสั�งซื0อใหม่หรือ ROP ดงันั0นควรมีการสั�งซื0อสินคา้เขา้มาเพิ�มอีก 186 ชิ0น
หรือ 13 กล่องจากการคาํนวณการหาปริมาณการสั�งซื0อที�เหมาะสมหรือ EOQ สามารถดูการคาํนวณ 
ROP ของสินคา้ระดบั A 5 ชนิด ไดใ้นตารางที� 9 
 
ตารางที� 9 ผลการคาํนวณ ROP ที�ไดจ้ากสมการกรณีช่วงเวลานาํคงที�อตัราการใชมี้ความแปรปรวน 

รายการสินคา้สิ0นเปลือง ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ROP 
กระดาษทิชชูมว้นใหญ่ 143.33 37.91 27 มว้น 
นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L 73.67 21.24 15 กล. 
นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใสไร้กลิ�น 26.33 12.36 8 กล. 
ถุงขยะดาํกลาง 218.83 64.11 44 กก. 
ผงซกัฟอกใชก้บัเครื�อง 20.33 5.77 4 ถุง 
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 จากตารางที� 9 แสดงถึงชนิดของสินคา้ประเภท A5 ชนิดค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของ
ค่าเฉลี�ยและค่า ROP ที�คาํนวณไดน้ั�นคือหากสินคา้ในคลงัสินคา้มีจาํนวนเหลือเท่ากบัค่า ROP ที�
คาํนวณมาได ้ดงันั0นควรมีการเริ�มสั�งสินคา้ตามค่า EOQ ที�คาํนวณไดด้งัตารางที� 9นอกจากนี0 ยงัไดท้าํ
ผลสรุปของ EOQ และ ROP ทั0งหมดอีกครั0 งในตารางที� 10 
 
ตารางที� 10 ผลสรุปของ EOQและ ROP  

รายการสินคา้สิ0นเปลือง EOQ ROP 
กระดาษทิชชูมว้นใหญ่ 13 27 
นํ0ายาปรับผา้นุ่ม 3.6 L 17 15 
นํ0ายาถูพื0นดนัฝุ่ นสีใสไร้กลิ�น 7 8 
ถุงขยะดาํกลาง 25 44 
ผงซกัฟอกใชก้บัเครื�อง 6 4 

 
5. การหาอตัราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
 การหาอตัราหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ เพื�อเป็นตวัชี0 วดัวา่มีการบริหารสินคา้คงคลงัดี
แค่ไหนเมื�อเทียบกบัการขาย ซึ� งถา้ผลออกมาน้อยแสดงว่าสินคา้ออกไปลาํบากตอ้งเก็บสินคา้ไว้
จาํนวนมากเพื�อการขาย แต่ถ้าผลออกมามากแสดงว่าสินคา้ออไปได้คล่องเป็นที�ตอ้งการสูงไม่
ตอ้งเก็บสินคา้มากเพื�อการขาย โดยสามารถหาค่าไดด้งันี0  
 

 อตัราหมุนเวยีนของสินคา้คงเหลือ =  
ตน้ทุนขาย

สินคา้คงเหลือเฉลี�ย
 

 

 โดยที�สินคา้คงเหลือเฉลี�ยหาไดจ้าก 
 

 สินคา้คงเหลือเฉลี�ย = 
สินคา้คงเหลือตน้งวด4สินคา้คงเหลือปลายงวด�  

 
 หลงัจากที�ไดท้าํการคาํนวณหาค่าอตัราหมุนเวยีนของเงินคา้คงคลงัพบวา่ มีการเปลี�ยนแปลง
ไปในทางที�ดีขึ0นจากเดิมที�มีค่าอยูที่� 0.28 เป็น 0.36 
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6. การบริหารสินค้าคงคลงัโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory: VMI) 
 การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายเป็นกระบวนการจดัการสินคา้ที�อาศยัประโยชน์จาก
การแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างผูค้า้กบัผูข้าย และผูซื้0อ ถือไดว้่าเป็นกลยุทธ์สําคญัในการจดัการโซ่
อุปทาน โดย ผูค้า้กบัผูข้าย ทาํหน้าที�จดัการสินคา้คงคลงัให้แก่ลูกคา้โดยใช้ขอ้มูลการใช้งานและ
ระดบัพสัดุคงคลงัที�ไดรั้บจากลูกคา้เพื�อใชใ้นการวางแผนเพื�อจดัการสินคา้คงคลงัที�เหมาะสมให้แก่
ลูกคา้กล่าวคือผูค้า้กบัผูข้ายจะตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้และจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้
เพื�อรักษาระดบัสินคา้คงคลงัให้ไดต้ามที�ตกลงกนัรูปแบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายส่วน
ของหน้าที�การจดัการและเติมเต็มสินคา้คงคลงัจะถูกโอนมาให้เป็นหน้าที�ของผูค้า้กบัผูข้ายเป็น
ผูรั้บผิดชอบประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการบริหารสินค้าคงคลังโดยผูข้ายคือระดับการ
ให้บริการที�ดีขึ0นลดปริมาณสินคา้ขาดมือในขณะที�ตน้ทุนจดัเก็บสินคา้และสั�งสินคา้ลดลงสําหรับ
ผูค้า้กบัผูข้ายนั0นการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย สามารถลดปรากฎการแส้มา้และช่วยให้การวาง
แผนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ0นใชท้รัพยากรไดเ้หมาะสมขึ0นและช่วยในการวางแผนการจดัส่ง
และการเติมเตม็สินคา้ไดดี้ขึ0นโดยขอ้มูลจากจุดขายจะถูกส่งตรงไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของผูผ้ลิต
เช่นElectronic Data Interchange (EDI) ทาํให้ผูผ้ลิตสามารถเห็นยอดขายและตดัสินใจเริ�ม
กระบวนการเติมเตม็สินคา้ไดเ้นื�องจากภายในคลงัสินคา้ของทางโรงพยาบาลมีปริมาณสินคา้คงคลงั
ที�มากเกินไป หรือในบางช่วงมีสินคา้ขาดมือ และทางโรงพยาบาลตอ้งการสินคา้ด่วน ทาํให้ทาง
ผูข้ายจดัเตรียมและส่งสินคา้ใหก้บัทางโรงพยาบาลไม่ทนั จึงทาํให้เสียโอกาสในการขายสินคา้ ทาง
ผูข้ายจึงนาํโปรแกรม Open ERP® มาประยุกต์ใชก้บั ระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย เพื�อ
ลดปัญหาที�เกิดขึ0นขั0นตอนการทาํงานของระบบ การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย มีดงันี0  

1. โรงพยาบาลบนัทึกขอ้มูลการเบิกสินคา้ภายในคลงัสินคา้ และจาํนวนสินคา้คงเหลือ
ในแต่ละวนัลงในระบบ การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย 

2. ผูผ้ลิตตรวจสอบสินคา้คงเหลือ และทาํใบเสนอให้สั�งสินคา้กลบัมาที�ฝ่ายจดัซื0อของ
โรงพยาบาล 

3. ฝ่ายจดัซื0อเห็นชอบ และเปลี�ยนขอ้มูลสินคา้ที�ผูผ้ลิตเสนอเป็นคาํสั�งซื0อกลบัไปที�ผูข้าย
ผูข้ายจดัส่งสินคา้ใหก้บัโรงพยาบาล 

 ระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายจะเกิดขึ0นไดต้อ้งมีเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาช่วย
ในการจดัการและช่วยในการวางแผนการจดัส่งและการเติมเต็มสินคา้ไดดี้ขึ0นโดยขอ้มูลจากจุดขาย
จะถูกส่งตรงไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของผูข้ายทาํใหผู้ข้ายสามารถเห็นยอดขาย และตดัสินใจเริ�ม
กระบวนการเติมเตม็สินคา้ไดโ้ดยจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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ตารางที� 11 ขั0นตอนการทาํงานแบบเก่า 
ขั0นตอนการทาํงาน เวลาในหารดาํเนินงาน (วนั) 

เดินทางไปพบลูกคา้ 1 
ตรวจสอบสินคา้และยนืยนัการสั�งสินคา้ 1 
เดินทางกลบั 1 

รวม 3 
 
ตารางที� 12 ขั0นตอนการทาํงานแบบใหม่ 

ขั0นตอนการทาํงาน เวลาในการดาํเนินงาน (นาที) 
ตรวจสอบสินคา้คงเหลือในระบบ ERP 5 
ทาํใบเสนอราคาให้ฝ่ายจดัซื0อ 3 
ฝ่ายจดัซื0อเห็นชอบยนืยนัการสั�งสินคา้ 5 

รวม 13 
 
 จากตารางที� 10 และตารางที� 12 จะเห็นไดว้่าขั0นตอนในการทาํงานของพนกังานขาย
ลดลงทาํให้มีระวะเวลาในการทาํงานจากเดิมอยู่ที�  3 วนั ลดลงเหลือเพียง 1 วนั นอกจากจะ
ประหยดัเวลาในการทาํงานลงแลว้ยงัลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าเดินทางลงไปได ้12,000 บาทต่อ
เดือน เนื�องจากใน 1 เดือนพนกังานขายตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้ 4 ครั0 ง และในแต่ละครั0 งมีค่าใชจ่้าย
ประมาณ 3,000 บาท 
 
7. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) 
 นอกจากการจดัการสินคา้คงคลงัใหม่แลว้ยงัตอ้งมีการกาํหนดการจดัเก็บ และการเบิกจ่าย
สินคา้อีกดว้ย โดยในขั0นตอนนี0จะนาํชุดรวมซอฟตแ์วร์ ERP ที�เป็นชุดซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปมาใชใ้น
การจดัการ ซึ� งชุดซอฟต์แวร์ การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายคือระบบที�ใช้ในการจดัการ และ
วางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์รโดยเป็นระบบที�เชื�อมโยงระบบงานต่างๆ ขององคก์รเขา้
ดว้ยกนั เพื�อช่วยใหก้ารวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษทันั0นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั0ง
ยงัช่วยลดเวลาและขั0นตอนการทาํงานไดอี้กดว้ย 
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 ปัจจุบนัการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายมีการพฒันาไปสู่รูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายซึ� งเป็นซอฟตแ์วร์ประยกุตม์าตรฐาน สามารถไดรั้บการติดตั0งและ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีหนา้ที�รวบรวมส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื�อให้
มีการใช้ขอ้มูลร่วมกนัจากฐานขอ้มูลเดียวกนั มีการใช้กระบวนการที�เป็นมาตรฐานร่วมกนัชุด
ซอฟตแ์วร์ การบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายนี0 มีให้เลือกใชห้ลายแบบ แต่ในงานวิจยันี0 ไดน้าํ Open 
ERP®เขา้มาใชง้านเนื�องจากมีความยืดหยุน่สูง สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้บัโรงพยาบาลตวัอยา่งได ้
และเป็นที�นิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

 

 
ภาพที� 8 โปรแกรม Open ERP® 
ที�มา: ธิติทพัพ ์ศรีสุโข, ประยุกต์ใช้ Open ERP ฝึกอบรมและพฒันา ERP, เขา้ถึงเมื�อ �� มกราคม 
����, เขา้ถึงไดจ้าก https:// makeprogram.wordpress.com/open-erp/ 
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ภาพที� 9 โมดูลต่างๆ ของ OpenERP® 
ที�มา: ธิติทพัพ ์ ศรีสุโข, ประยุกต์ใช้ Open ERP ฝึกอบรมและพฒันา ERP, เขา้ถึงเมื�อ10 มกราคม 
2558, เขา้ถึงไดจ้าก https:// makeprogram.wordpress.com/open-erp/ 
 
 การทาํงานของ Open ERP®จะประกอบไปดว้ยโมดูลการทาํงานหลายรูปแบบ แต่ในที�นี0
จะนาํมาใช้เพียง 2 โมดูล คือ Sale Management และ Warehouse Management เพื�อนาํมาแกไ้ข
ปัญหาในการทาํงาน 

1. การทาํงานของโมดูล Sale Management 
  พนกังานขาย (Sales) มีหน้าที�ในการติดต่อผูซื้0อเพื�อเสนอ และรับคาํสั�งซื0อจากผูซื้0อ

และทาํการนาํสินคา้ส่งให้ถึงมือของผูซื้0อ และในส่วนของการขายบนโมดูล Sale Management ใน 
Open ERP® สามารถทาํไดต้ั0งแต่ออกใบเสนอราคา ใบสั�งซื0อ การออกใบแจง้หนี0  และการจ่ายชาํระ
เงินค่าสินคา้ เป็นตน้โดยมีขั0นตอนในการทาํงานดงัภาพที� 10 
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ภาพที� 10  ขั0นตอนการทาํงานของโมดูล Sale Management 
 
  จากภาพที� 10 มีขั0นตอนการทาํงานดงันี0  

  1. ลูกคา้ทาํการสั�งซื0อสินคา้จากพนกังานขาย 
  2. พนกังานขายทาํการตรวจสอบสินคา้ในระบบ ERP 
  3. พนกังานขายทาํใบเสนอราคาส่งใหลู้กคา้ 
  4. ลูกคา้ตรวจสอบใบเสนอราคาและรายการสินคา้ 
  5. พนกังานส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
  6. จบการทาํงาน 
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2. การทาํงานของโมดูล Warehouse Management 
 ในส่วนของการรับสินคา้เขา้ และการจ่ายสินคา้บนโมดูลWarehouseManagement ใน 

Open ERP®จะมีแถบเมนูที�ใช้งานหลกัๆ อยู่ 3 เมนู คือ การรับสินค้าเข้า (incoming) การส่ง
สินคา้ออก (delivery) และการขนยา้ยภายใน (internal) ลกัษณะการแสดงขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนคือ By Products จะแสดงขอ้มูลสินคา้เป็นรายชิ0นและ By Orders จะแสดงขอ้มูลสินคา้เป็น 
Ordersโดยมีขั0นตอนในการทาํงานดงัภาพที� 11 และรูปที� 12 

 

 
ภาพที� 11 ขั0นตอนการรับสินคา้ของโมดูล Warehouse Management 

 
  จากภาพที� 11 มีขั0นตอนการทาํงานดงันี0  
  1. ทาํการสั�งสินคา้จากผูข้าย 
  2. ตรวจนบัสินคา้ 
  3. จดัเก็บสินคา้เขา้ที�จดัเก็บ 
  4. ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ ERP 
  5. จบการทาํงาน 
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ภาพที� 12  ขั0นตอนการเบิกสินคา้ในโมดูล Warehouse Management 
 
 จากภาพที� 12  มีขั0นตอนการทาํงานดงันี0  
 1. พนกังานขายทาํการสั�งสินคา้ 
 2. พนกังานคลงัสินคา้รับใบสั�งสินคา้ 
 3. พนกังานคลงัสินคา้จดัสินคา้ตามใบสั�งสินคา้ 
 4. ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ ERP 
 5. จบการทาํงาน 
 
8. การสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
 จากที�ไดท้าํการสํารวจความพึงพอใจของเจา้หน้าที�ฝ่ายคลงัสินคา้ของโรงพยาบาลนั0น 
เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายและเพื�อทราบถึง
ขอ้เสนอแนะที�ตอ้งการให้มีการปรับปรุงในส่วนต่างๆ ให้ดีขึ0น โดยไดท้าํการสอบถามความพึงพอใจ
ของเจา้หนา้ที�ฝ่ายคลงัสินคา้ ผลการสอบถามมีประเด็นที�น่าสนใจดงันี0  

1. เจา้หนา้ที�ฝ่ายคลงัสินคา้ทาํงานไดส้ะดวก และรวดเร็วขึ0นโดยที�เจา้หน้าที�ไม่จาํเป็นตอ้ง
ทาํการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัเนื�องจากทางผูข้ายเขา้มาควบคุมดูแลปริมาณสินคา้คงคลงัแทน 
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ทาํให้ปัญหาในเรื�องของปริมาณสินคา้คงคลงัขาดหายลดลง และสินคา้มีความเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของทางโรงพยาบาลมากขึ0น 

2. ลดขั0นตอนในการทาํงานของเจา้หนา้ที�ฝ่ายคลงัสินคา้ซึ� งจากแต่ก่อนเมื�อมีการเบิกจ่าย
สินคา้ ทางเจา้หนา้ที�ตอ้งเดินไปที�ชั0นวางสินคา้เพื�อทาํการตรวจสอบสินคา้ที�มีอยูว่า่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการหรือไม่ แต่เมื�อมีการปรับปรุงและนาํระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายเขา้มาใชง้าน 
ทาํใหเ้จา้หนา้ที�สามารถตรวจสอบสินคา้ที�มีอยูใ่นคลงัสินคา้ผา่นระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดย
ผูข้าย ไดท้นัที�โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินไปตรวจนบัที�ชั0นวา่งสินคา้ 

3. ปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงเนื�องจากมีการพยากรณ์ความตอ้งการใชสิ้นคา้ ทาํให้
บริเวณคลงัสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ0น มีพื0นที�สาํหรับจดัเก็บสินคา้ที�เพียงพอ ช่วยลด
ปัญหาสินคา้เสียหายและเสื�อมสภาพเนื�องจากไม่มีการใชสิ้นคา้ตวันั0น 
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บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา 

 
 จากที�ได้ทาํการศึกษาเรื� อง การปรับปรุงระบบบริหารคลงัสินคา้โดยใช้แนวคิดการ

บริหารคลงัสินคา้โดยผูข้ายกรณีศึกษา โรงพยาบาลแห่งหนึ� งจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงค์ที�
สาํคญัคือเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ดว้ยระบบการบริหารสินคา้คงคลงัโดยผูข้ายลด
ปริมาณสินคา้คงคลงัปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ และใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
กลยทุธ์การบริหารเพื�อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอนาคตจากการศึกษาสามารถแยกเป็นหวัขอ้
ไดด้งัต่อไปนี0  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษากระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัพบว่าเมื�อทาํการศึกษารูปแบบการเติม
เตม็สินคา้อยา่งต่อเนื�องดว้ยวิธีปริมาณสั�งซื0อที�ประหยดัปริมาณการสั�งต่อครั0 งลดลงและจาํนวนครั0 ง
การสั�งซื0อบ่อยขึ0นจากตารางที� 5.1 พบวา่สินคา้ประเภท A 5 อนัดบัแรกเมื�อนาํรูปแบบปริมาณสั�งซื0อ
ที�ประหยดัมาประยุกตใ์ชจ้ะสามารถลดปริมาณการสั�งต่อครั0 งลงไดเ้มื�อเทียบกบัรูปแบบปัจจุบนัดงั
แสดงตามตารางที� 11 
 
ตารางที� 11 การเปรียบเทียบระหว่างนโยบายปัจจุบันและนโยบายใหม่ที� เสนอในการจดัการ

คลงัสินคา้ 
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 เมื�อนาํโมดูล Sale Management และ Warehouse Management ของOpen ERP®เขา้มา
ประยุกตใ์ชก้บัระบบ VMI พบวา่ขั0นตอนในการทาํงานของพนกังานขายลดลง ทาํให้ระยะเวลาใน
การทาํงานลดลงจาก 3 วนัเหลือเพียง 1 วนั ทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในส่วนของการเดินทางลง
ประมาณ ��,��� บาท และดา้นคลงัสินคา้พบว่าหลงัการปรับปรุงสามารถคน้หาสินคา้ไดร้วดเร็ว 
การตรวจนับสินคา้มีความแม่นยาํมากขึ0น และมีปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงโดยวดัจากอตัราการ
หมุนเวยีนของสินคา้คงคลงั จาก �.�� เป็น �.��  

เมื�อนําหลักการบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ขายมาใช้ควบคุมปริมาณสินค้าคงคลัง 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ด ังนี0  คือ หากนําปริมาณสั�งซื0 อที�ประหยดั เข้ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัจะสามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัลงได ้เห็นไดจ้าก
อตัราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลงัมีการเปลี�ยนแปลงจาก �.�� เป็น �.�� มีปริมาณการสั�งที�
นอ้ยลงแต่รอบการสั�งซื0อต่อปีเพิ�มสูงขึ0น และลดขั0นตอนการทาํงานของพนกังานขายลงเหลือเพียง 
� วนัทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายในการเดินทางลงประมาณ ��,��� บาทต่อเดือน 
 

2. ปัญหาและอุปสรรค์ในการดําเนินงาน 
2.1 ขั0นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชร้ะยะเวลานาน เนื�องจากทางโรงพยาบาลมีการจาํกดั

ขอ้มูลในส่วนของราคาสินคา้ซึ� งจาํเป็นตอ้งผา่นการอนุมติัจากผูจ้ดัการ 
2.2 วฒันธรรมองคก์รถือเป็นสิ�งสําคญัในการดาํเนินงาน การนาํเสนอที�จะเปลี�ยนแปลง

ในสิ�งใหม่ๆ ซึ� งอาจจะมีทั0งการยอมรับ และการต่อตา้นขึ0นได ้แต่ทั0งนี0 การดาํเนินงานจะตอ้งอาศยั
ความอดทนซึ� งจะทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงปรับปรุง และการยอมรับ ซึ� งอาจจะใช้ระยะเวลาที�จะ
ปรับเปลี�ยนทศันคติ และทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการบรรลุตามเป้าหมายที�ไดว้างไวไ้ด ้
 

3. ข้อเสนอแนะ  
3.1 ควรมีการปลูกฝังพนกังานทุกคนให้สามารถปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการให้ดี

ขึ0นตลอดเวลา และสามารถวดัได้โดยใช้ ดชันีชี0 วดัผลงาน เป็นตวัชี0 วดั โดยทาํแบบสอบถามเพื�อ
สอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ควบคู่ไปกบัดชันีชี0วดัอื�นๆ ที�ใชเ้ป็นตวั 

3.2 จดัใหมี้การอบรมพนกังานเพื�อใหท้ราบถึงกระบวนการและขั0นตอนการปฏิบติังานของ
แต่ละฝ่าย ทาํให้ทุกฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการจดัอบรมทั0งในและ
ภายนอก มีการอบรมในดา้นการปฏิบติังาน และจดัใหมี้การอบรมภายนอกเพื�อเป็นสันทนาการทางดา้น
ความคิด ให้พนกังานของบริษทัทุกระดบัไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั เพื�อก่อให้เกิดความสามคัคีของบุคคล
ในบริษทั ซึ� งจะทาํใหก้ารปฏิบติังานในส่วนต่างๆ เป็นไปดว้ยดีและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัไดดี้ยิ�งขึ0น 
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