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The objectives of this research were to study individual factors, marketing mix factors, and 

psychological factors that affected to purchasing products in Srifa Bakery, Kanchanaburi. A 
questionnaire was used as a tool for data collection with 400 respondents who were Srifa Bakery 
customers in Kanchanaburi province. Frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation 
were used for data analysis. The independent sample t-test, One way ANOVA (F-test) and the statistics 
correlation coefficient were used to test hypothesis at 0.05 significant level. 

From the analysis, the most respondents were single females who were students and 
studying at Bachelor degree with income around 10,001-20,000 baht monthly. The findings were found 
that some factors affected to respondents at high level for purchasing decision which were products, sale 
persons, service process, price, physical evidence, distribution channels, and sale promotion. While a 
psychological factor which were sensory, believes and attitudes, and also education affected to customer 
purchasing decision at the highest level. Moreover, motivation for purchasing was responded at high 
level. Customer purchasing decision was also depended on bakery brand, service waiting time, sale 
person at the shop, types of bakery, and reasonable quantity with the price at the highest level. 

For the hypothesis testing, it was found that different individual factors such as age, 
education levels, marriage status, occupations, and monthly income were significantly different at 0.05 
levels for customer purchasing decision at Srifa Bakery in Kanchanaburi province. While market mix 
factors such as products, prices, distribution channels, sale promotions, sale persons, physical evidence 
and service process were significantly different at 0.05 levels, respectively. Moreover, Psychological 
factors such as motivation, believes and attitudes, learning, and perception were also significantly 
correlated with purchasing decision at 0.05 level 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เบเกอร่ีเป็นอาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภคเป็นอาหารหลักมากข้ึน (สถาบันพัฒนา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2548) ซ่ึงเบเกอร่ีเป็นผลิตภณัฑอ์าหารประเภทท่ีท าจากแป้งสาลี
เป็นหลกัและท าให้สุกโดยวิธีการอบ อย่างเช่น ขนมปังโดนทั ขนมเคก้ และขนมอบท่ีอบดว้ยเตา 
เป็นตน้ โดยไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นอาหารประจ าม้ือเชา้ กลางวนั เยน็ เป็นของ
หวานต่างๆ และสามารถรับประทานร่วมกบัชากาแฟไดอี้กดว้ย โดยวงการธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศ
ไทยแบ่งตลาดออกเป็น 3 ระดบัคือ 1) เบเกอร่ีระดบับน หรือ ระดบัพรีเม่ียม เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบ
โจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง และเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีให้ความส าคญักบัวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ี ซ่ึง
ตอ้งมาจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ หรูหรา อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในรายละเอียดของ
บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ดว้ย ซ่ึงร้านเบเกอร่ีในโรงแรมก็เป็นอีกหน่ึงร้านท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี 2) เบเกอร่ี
ระดับกลาง เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าท่ีไม่ได้มีก าลงัซ้ือท่ีสูงมากนัก จดัว่าอยู่ใน
ระดบักลางๆ เบเกอร่ีในระดบัน้ีจะมีความลงตวัทั้งในเร่ืองของรสชาติ คุณภาพ รวมไปถึงการท า
บรรจุภณัฑ์ท่ีดึงดูด แต่จะตั้งราคาขายท่ีไม่แพง สามารถเอ้ือมถึงได ้และ 3) เบเกอร่ีระดบัล่าง เป็น
ระดบัเบเกอร่ีท่ีสามารถเห็นไดท้ัว่ไปในยา่นชุมชน มีวิธีการขายท่ีเรียบง่าย ไม่ไดใ้ชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมี
ความพิเศษอะไรมากมาย ตั้งราคาขายตามความเหมาะสมของคุณภาพเบเกอร่ี ซ่ึงตอบโจทยก์ลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยนัน่เอง (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2558) 

ปัจจุบนัธุรกิจเบเกอร่ีมีการขยายตวัและแข่งขนัสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก จากขอ้มูลท่ีศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกรุงเทพมหานครในช่วงเทศกาลปีใหม่ปี 
2557 ระหวา่งวนัท่ี 27 พฤศจิกายน-6 ธนัวาคม 2556 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 500 รายท่ีมีอายุระหวา่ง 
15-55 ปีข้ึนไปโดยพบประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจดงัน้ีคือ สินคา้ท่ีคนกรุงเทพมหานครนิยมเลือกซ้ือ
ใส่กระเชา้ปีใหม่มากท่ีสุด ไดแ้ก่ อาหารเสริมสุขภาพร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ น ้ าผกั/ผลไมร้้อยละ 
25.3 และขนมไทย / เบเกอร่ีร้อยละ 14.7 ตามล าดบั โดยปัจจยัในการเลือกซ้ือหลกัๆ ยงัคงมาจาก
คุณภาพสินคา้ร้อยละ 81.3ราคาสินคา้ร้อยละ 61.3 ชนิดสินคา้ร้อยละ 49.3 และยี่ห้อ / ตราสินคา้ร้อย
ละ 30.7 ตามล าดบั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556) 
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ตลาดรวมเบเกอร่ีมีมูลค่าประมาณ 15,000-17,000 ลา้นบาท จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
เมืองท่ีรีบเร่งและตอ้งการความสะดวกสบาย และตลาดยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก จากปริมาณ 
การบริโภคขนมปังของคนไทยท่ีมีเพียง 2-3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซ่ึงถือว่ายงันอ้ยเม่ือเทียบกบัต่าง 
ประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น 10-15 กิโลกรัมต่อคนต่อปี หรือรัสเซีย 80-90 กิโลกรัมต่อคนต่อปี (อภิชาติ 
ธรรมมโนมยั, 2558) ประเทศไทยมีการผลิตเบเกอร่ีกว่า 176,000 ตนั การเกิดข้ึนของร้านกาแฟ 
ร้านเบเกอร่ีเล็กๆ ตามชุมชนเมืองและแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน 
รวมถึงการแข่งขนัท่ีสูงมากยิง่ข้ึน มูลค่ารวมของตลาดเบเกอร่ีตามชุมชนเมืองเองก็มีอตัราการเติบโต
ท่ีเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 9 ต่อปี และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีการท่ีตลาดเบเกอร่ีมีการ
เขา้ออกท่ีค่อนขา้งง่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคท่ีโซเซียลมีเดียครอบคลุมอยา่งกวา้งขวาง ท าให้การ
เรียนรู้วธีิท าและการบริหารช่องทางจดัจ าหน่าย เบเกอร่ีเป็นไปดว้ยความง่ายดายมากยิ่งข้ึน ปัจจุบนั
ตลาดเบเกอร่ีของไทยมูลค่าประมาณ 22.3 พนัลา้นบาท เติบโตร้อยละ 7 แบ่งเป็นขนมปัง 12.6 
พนัลา้นบาทเคก้ 5 พนัลา้นบาทพายและขนมอบ 4.4 พนัลา้นบาทแนวโนม้การพฒันาสินคา้จะเป็น
การปรับรูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้ทนัสมยั พกพาง่าย เพื่อให้ตอบโจทยก์ารบริโภคนอกบา้น (On-the-
go) มากยิง่ข้ึน การเพิ่มส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ เพื่อให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจสุขภาพมาก
ยิ่งข้ึน รวมไปถึงการมีสินค้าใหม่ (Innovation) ท่ีเข้ามาตอบโจทยต์ามเทศกาลต่าง ๆ หรือเป็น
กระแสการผสมผสานกล่ินอายจากต่างประเทศ เช่น เบเกอร่ีธีมญ่ีปุ่น ขนมมาการองของฝร่ังเศส 
เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีความชดัเจนในการคดัเลือกวตัถุดิบเป็นจุดขายท่ีส าคญั (ประเวศวุฒิ ไรวา, 
2559) 

อุตสาหกรรมเบเกอร่ีของประเทศไทยในปี 2559 ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตต่อไปไดอี้ก 
ดว้ยปัจจยับวกท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมเบเกอร่ี 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) ความ
สะดวกสบาย (Convenience) เบเกอร่ีจึงเขา้มามีบทบาทในแง่ของการเป็นอาหารรองทอ้ง (Quick 
Snack) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือรับประทานและพกพาออกไปนอกบา้นไดบ้่อยมากข้ึน 2) ทางเลือกดี
ต่อสุขภาพ (Healthy Choice) จากกระแสรักสุขภาพท าให้ผูบ้ริโภคมองหาเบเกอร่ีท่ีมีส่วนผสมท่ีดี
ต่อสุขภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อไม่ให้รู้สึกผิดกบัตวัเอง และ 3) ความทนัสมยั และกระแส (Fashion and 
Trendy) การบริโภคเพื่อโชวใ์นโซเซียลเน็ตเวร์ิคเพิ่มมากยิง่ข้ึน ผูค้นมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ใน
การบริโภคเบเกอร่ีไม่ใช่แค่เพื่ออ่ิมทอ้ง แต่เพื่อประกาศให้รู้ว่าเป็นคนแรกท่ีไดล้องของใหม่ก่อน
ใคร การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั มีเร่ืองราวน่าสนใจจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรให้ความสนใจ 
(ประเวศวฒิุ ไรวา, 2559) 

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ีซ่ึงท าธุรกิจเบเกอร่ีมายาวนานกว่า 20 ปี ปัจจุบนัไดข้ยายสาขา 17 
สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีหลายจังหวดัในภาคตะวนัตก ผลิต-จ าหน่ายสินค้าเบเกอร่ี มุ่งเน้นการ
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ให้บริการท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ทุกระดบั โดยสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยสินคา้ท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐานหลากหลายประเภท เพราะส าหรับการเปิดร้านเบเกอร่ีควรมีท าเลท่ีดี เหมาะสม 
และมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีนั้นเยอะ ส่ิงน้ีเป็นหนทางส าคญัท่ีจะท าให้ธุรกิจมีโอกาส
เติบโตและประสบความส าเร็จได้ เร่ืองรสชาติก็มีส าคญั นอกจากรสชาติดีแลว้ยงัตอ้งสามารถ
คน้ควา้ พฒันาสูตรใหม่ๆ ออกมา จดัหนา้ตาอาหารให้ดูน่ารับประทาน และส่ิงท่ีจะคงรักษากลุ่ม
ลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ไดคื้อการน าส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาช่วยในธุรกิจ 

จากผลการวิจยัต่างๆ ท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี” เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัทางการตลาด
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการในการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เพิ่มยอดขายและรักษาฐานลูกค้าเอาไว ้โดยผูว้ิจยัหวงัว่า ผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะ
สามารถน าไปใชต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเป็นแนวทางให้กบัร้านเบเกอร่ีน ากลยุทธ์
ทางการตลาดไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัร้านต่อไป นอกนั้นขอ้มูลท่ีไดห้วงัว่าจะสามารถน าไปใช้
เป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับนกัศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไปไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 
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ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรีจ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ขอ้มูลในการท าวจิยัเป็นขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2559 

3. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
สถานท่ีท าการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

4. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
4.1 ตวัแปรอิสระ 

4.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุระดบัการศึกษาสถานภาพการสมรส
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการขาย ดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

4.1.3 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาไดแ้ก่ดา้นการจูงใจ ดา้นความเช่ือและทศันคติ ดา้น
การเรียนรู้ และดา้นการรับรู้ 

4.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 
กรอบแนวคิดของการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัต้องการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า      
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี กรอบแนวคิดในการวิจยัตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไดน้ าทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ของKotler (1997) ผสาน
กบัแนวคิดของ Zeithaml and Bitner (2003) รวมเรียกวา่ 7P’s และปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงส่วนตวัแปร
ตามคือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นส่งเสริมการขาย 
- ดา้นบุคคล 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
- ดา้นการจูงใจ 
- ดา้นความเช่ือและทศันคติ 
- ดา้นการเรียนรู้ 
- ดา้นการรับรู้ 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรี 

- ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
- ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
- พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
- ระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
- ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในการด าเนินธุรกิจและ
วางแผนพฒันาร้านน าไปพฒันาสินคา้และบริการให้ลูกคา้พึงพอใจมากข้ึนและผูท่ี้สนใจจะศึกษา
เก่ียวกบัการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคต่อไป 

2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า    
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี สามารถวางแผนการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของร้าน 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ หมายถึง ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ท่ีชอบของผูบ้ริโภคสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี มีดงัน้ี 

ประเภทผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี หมายถึง สินค้าเบเกอร่ีของร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี หมายถึง ความเช่ือ ความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน       
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี หมายถึง พนกังานขายประจ าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี 

ระยะเวลาในการรอคอยบริการ หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้และช าระเงินของ
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา หมายถึง ความคุม้ค่าสินคา้เม่ือเทียบกบัราคาในการ
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยท่ีใช้ในร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดั
กาญจนบุรี ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
ทางการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะของสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะโดดเด่น มีคุณภาพ มีความสะอาด มีความสวยงาม  
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ด้านราคา หมายถึง ราคาของสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี มีความ
เหมาะสมราคาคุม้ค่ากบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี การแสดงราคาชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี มีความเหมาะสม ท าเลสะดวก รูปแบบร้านสวยงาม 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขาย การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี   

ดา้นบุคลากร หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการภายในร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
มีมารยาท พูดจาสุภาพ เอาใจใส่ลูกคา้ แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง การตกแต่งร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี มี
ภาพลกัษณ์สวยงาม สะดุดตา มีความสะอาด 

ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดั
กาญจนบุรี มีความรวดเร็ว มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 

ปัจจยัทางจิตวิทยา หมายถึง ทางเลือกท่ีเกิดจากสภาพจิตใจของผูบ้ริโภคสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวิทยา 4 ประการ ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ ดงัน้ี 

แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการทางจิตเกิดข้ึนจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะ
กระตุน้ให้ความตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี 

ความเช่ือและทศันคติ หมายถึง ความเช่ือเป็นความคิดของผูบ้ริโภคสินคา้ร้านศรีฟ้าเบ
เกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือความ
ศรัทธา ซ่ึงจะเกิดแรงผลดัดนัทางอารมณ์ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี เกิดจากประสบการณ์ ปฏิกิริยาระหวา่งแรงขบั ตวักระตุน้ ตวัน า การตอบสนอง 
และการเสริมแรง  

การรับรู้ หมายถึง การไดรั้บส่ิงกระตุน้จะอยู่ในสภาพการส่งขอ้มูลผา่นประสาทสัมผสั
ทั้งห้า ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรสของผูบ้ริโภคสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของลูกคา้ท่ีเขา้มาบริโภคสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
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เบเกอร่ีหมายถึงผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อการบริโภคท าจากแป้งสาลีเป็นหลกัและท าให้สุก
โดยวิธีการอบอย่างเช่นขนมปังต่างๆบราวน่ีคุกก้ีโดนทัขนมเคก้พฟัพายและขนมอบท่ีอบดว้ยเตา
เป็นตน้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี”     
จะไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ดงันั้นในการ
วจิยัคร้ังน้ีท าการตรวจเอกสารในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีซ่ึงผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอออกเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อมูลร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

ประวตัิความเป็นมา 
เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 ศรีฟ้าเบเกอร่ี ไดก่้อตั้งข้ึนเป็นร้านห้องแถวเล็ก ๆ ท่ี

ต าบลท่าเรือ อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี โดยนายวิเชียร เจนตระกูลโรจน์ นบัจากนั้น ศรีฟ้า 
เบเกอร่ีไดมี้การพฒันาทั้งรสชาติและคุณภาพของผลิตภณัฑ์มาโดยตลอด จนไดรั้บการยอบรับจาก
กลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากข้ึนเป็นล าดบั ต่อมาไดข้ยายสาขาเป็น 17 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ีหลาย
จงัหวดัในภาคตะวนัตก ผลิต-จ าหน่ายสินคา้เบเกอร่ี อบร้อน ๆ ขายหนา้ร้าน หลากหลาย ต่อมาได้
พฒันาสูตรเคก้ฝอยทองรสชาติกลมกล่อม ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเป็นล าดบั จนเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ช่ือเสียงของศรีฟ้าเบเกอร่ีในปัจจุบนัและไดรั้บการจดสิทธิบตัรจากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เลขท่ี 
1319ปัจจุบนั ศรีฟ้าเบเกอร่ี ไดข้ยายการลงทุนโดยสร้างโรงงานผลิตเบเกอร่ีท่ีไดม้าตรฐานพร้อม
ระบบป้องกนัสัตวพ์าหะ ขนาด 5,000 ตารางเมตร บนเน้ือท่ีกวา่ 20 ไร่ ณ กิโลเมตรท่ี 111 ริมถนน
แสงชูโตสายใหม่ ต าบลวงัขนาย อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ลงทุนติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั 
มีระบบการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขั้นตอน ด้วยทีมงานท่ีมีประสบการณ์สูง โดยแบ่งเป็น 3 
บริษทั (ศรีฟ้าเบเกอร่ี, 2559) คือ 

บริษัท ศรีฟ้า เบเกอร่ี จ ากัด ทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท เป็นหน่วยงานจดัการบริหาร
สาขาและเฟรนไชส์ ภายใตช่ื้อ “ศรีฟ้ากาญจน์” 
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บริษัท สุธีรา เอนเตอร์ไพรส์ ทุนจดทะเบียน 20 ลา้นบาท ผูผ้ลิตทองมว้นตรา “สุธีรา” 
ขนมอบกรอบตรา  “ศรีฟ้าโครเต”้ และขนมปังตรา “มิสเตอร์ฝู” ทองมว้นตรา “สุธีรา” ผลิตจากวตัถุ 
ดิบชั้นดี เช่น กะทิสดจากสวน ไข่ น ้ าตาลมะพร้าว และงา มีหลายรสชาติให้เลือก ทุกรสใชว้ตัถุดิบ
แท้จากธรรมชาติผ่านกระบวนการผลิตท่ีสะอาดได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP/HACCP 
ทองมว้นไดมี้การส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศ ออสเตรเลีย อเมริกา และสิงคโ์ปร เป็นตน้ 

ส านักงานใหญ่ บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ ากดั เป็นโรงงานผลิตเคก้ฝอยทองทั้งแบบแช่
แข็งและไม่แช่แข็ง ตลอดจนสินคา้แช่แข็งก่ึงส าเร็จรูปประเภท แป้งพายทั้งแบบมีไส้และแผน่แป้ง
ส าเร็จรูป แป้งขนมปังแช่แขง็ (frozen dough) หลายแบบหลายขนาด ดว้ยเคร่ืองจกัรอตัโนมติั พร้อม
ด้วยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ และระบบการควบคุมการผลิตท่ีได้มาตรฐาน GMP/HACCP จาก
บริษทัชั้นน าในประเทศไทย 

นโยบายของร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
นโยบายของเราศรีฟ้าเบเกอร่ีพร้อมจะสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยสินคา้

ท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน พร้อมการสร้างทีมงานจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การให้บริการท่ี
ประทบัใจแก่ลูกคา้ทุกระดับ ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา อีกทั้งค  านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้เป็น
ส าคญั เราจะผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพปลอดภยัต่อการบริโภค เราพร้อมท่ีจะเป็นหน่ึงในเครือข่ายท่ีดี
ของท่าน จะยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์และเป็นบรรษทัภิบาลกบัคู่คา้ทั้งมวล จากประสบการณ์ท่ีสั่งสม
มายาวนานกวา่ 20 ปีในธุรกิจเบเกอร่ี จึงมัน่ใจไดใ้นคุณภาพและความอร่อย ศรีฟ้าเบเกอร่ีพร้อมท่ีจะ
เป็นหน่ึงในเครือข่ายท่ีดีของท่าน จะยึดมั่นในความซ่ือสัตย์เป็นบรรษัทภิบาลกับคู่ค้าทั้ งมวล        
(ศรีฟ้าเบเกอร่ี, 2559) 

ทีต่ั้ง 
บริษทั ศรีฟ้า เบเกอร่ี จ  ากดั เลขท่ี 208 หมู่ 3 ต าบลวงัหนาย อ าเภอท่าม่วง จงัหวดั

กาญจนบุรี โทร 034-613074-6 แฟกซ์ 034-610307 
สาขาร้านศรีฟ้าเบเกอร่ีในจังหวดักาญจนบุรี 
สาขาศูนยข์องฝาก เลขท่ี 299 หมู่ 4 ต าบลวงัศาลา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 

71110 
สาขากาญจนบุรี เลขท่ี 160/304-306 ถนนแสงชูโต ต าบลบา้นเหนือ อ าเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี 71000 
สาขาโรบินสัน เลขท่ี 10 หมู่ 9 ต าบลปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จงัหวดั

กาญจนบุรี 71000 



11 

 

สาขาบวร เลขท่ี 2 ถนนประสิทธิสงคราม ต าบลบ้านเหนือ อ า เภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี 71000 

สาขา ปตท. ท่าลอ้ เลขท่ี 33/4 หมู่ 3 ต าบลท่าลอ้ อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 
สาขาท่าม่วง เลขท่ี 690 หมู่ 2 ต าบลท่าม่วง อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 71110 
สาขาท่าเรือ เลขท่ี 109/1 ถนนท่าเรือพระแท่น ต าบลท่าเรือ อ าเภอท่ามะกา จงัหวดั

กาญจนบุรี 71130 
สาขาท่ามะกา เลขท่ี 159/21 หมู่ 4 ต าบลท่ามะกา อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี 

71120 
ช่องทางการติดต่อร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
เวบ็ไซต:์ http://www.srifabakery.co.th/ 
อีเมล์: support@srifabakery.co.th 
เฟซบุก๊: https://www.facebook.com/Srifabakery 
ผลติภัณฑ์ทีจ่ าหน่าย (ศรีฟ้าเบเกอร่ี, 2559) 
1. กลุ่มสินคา้ขนมปังได้แก่ ขนมปังจืด ขนมปังแซนด์วิช ขนมปังซอสเซส ขนมปัง

ฝร่ังเศส และขนมปังไส้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
2. กลุ่มสินคา้เคก้ไดแ้ก่เคก้ช้ิน เคก้ปอนด ์บราวน่ี มูสถว้ย เป็นตน้ 
3. กลุ่มสินคา้พายไดแ้ก่ทาร์ต ครัวซองต ์เดนิช พายหนา้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
4. กลุ่มสินคา้สแน็ค ไดแ้ก่บตัเตอร์ฟลาย พายกรอบ ทองมว้น ปังกรอบ เป็นตน้ 
จากข้อมูลความเป็นมาของร้านศรีฟ้าท่ีท าธุรกิจเบเกอร่ีมายาวนาน มีสาขาร้านท่ีให ้

บริการจ านวนมากครอบคลุมพื้นท่ีหลายจงัหวดัในภาคตะวนัตก ผลิต-จ าหน่ายสินคา้เบเกอร่ี มุ่งเนน้
การใหบ้ริการท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ทุกระดบั โดยสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยสินคา้ท่ี
มีคุณภาพไดม้าตรฐานหลากหลายประเภทท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 

ความเป็นมาเบเกอร่ี 
เบเกอร่ีหรือขนมฝร่ังหมายถึงผลิตภณัฑ์ขนมอบนานาชนิดท่ีใช้แป้งสาลีเป็นส่วนผสม

หลกัส าหรับความเป็นมาของเบเกอร่ีนั้นกองบรรณาธิการนิตยสาร Gourmet and Cuisine (2548)  
ไดอ้ธิบายวา่ เบเกอร่ีเร่ิมมีในเมืองไทยตั้งแต่สมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชนบัแต่แป้งสาลีเขา้มา
ใหม่ ๆ แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมกนัแพร่หลายเพราะขนมท่ีท าเป็นขนมแบบเดิมๆส่วนผสมของขนมก็

http://www.srifabakery.co.th/
mailto:support@srifabakery.co.th
https://www.facebook.com/Srifabakery
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ตอ้งน าเขา้มาราคาจึงแพงอีกทั้งอุปกรณ์ในการท าก็แพงการลงมือทาขนมฝร่ังแต่ละคร้ังจึงค่อนขา้ง
ลงทุนสูงขนมจึงมีราคาแพงมากเม่ือเทียบกบัอาหารจานหลกัท าให้เบเกอร่ีเป็นท่ีนิยมอยูใ่นวงแคบ
ขนมฝร่ังในยุคแรกๆในบา้นเรามีอยู่แถวโบสถ์ซางตาครู้สซ่ึงถือเป็นตน้ก าเนิดขนมฝร่ังกุฎีจีนท่ีใช้
เตาถ่านหรือท่ีสะพานหนัก็เป็นขนมผงัฝร่ังซ่ึงใชเ้ตาป้ิงแบบดั้งเดิมลกัษณะมีไฟขา้งล่างและขา้งบนมี
ไฟครอบอีกทีในเร่ืองของเตาท าขนมน้ีจีนนบัเป็นชาติแรกท่ีรู้จกัการท าขนมปังท่ีเรียกวา่โรตีซ่ึงเป็น
ขนมปังของชาวไหหล า ส าหรับเตาเผามีธรรมเนียมการเอาเกลือมาฝังไวใ้ตเ้ตาแลว้ก่ออิฐปิดสุมไฟ
เขา้ไปเกลือน้ีจะเป็นตวักระจายความร้อนท าใหข้นมสุก (นิตยสาร Gourmet & Cuisine, 2548) 

ประเภทของผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
การบริหารธุรกิจเบเกอร่ี ไดแ้บ่งผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีออกได ้7 กลุ่ม คือ 
1. ขนมปัง (Bread) ผลิตภณัฑ์หลกัของเบเกอร่ีท่ีนิยมและเป็นอาหารหลกัของชาว 

ตะวนัตก แบ่งตามปริมาณไขมนัได ้4 กลุ่มคือ 
1.1 ไขมนัต ่า 0 – 3% เช่น ขนมปังฝร่ังเศสฮาร์ดโรล ขา้วไรย ์และขนมปังผิวแข็ง

ต่าง ๆเป็นตน้ 
1.2 ไขมนั 4 – 8 % เช่น ขนมปังแซนวิสองักฤษโฮลวีทแฮมเบอร์เกอร์บนัฮอทดอก

บนัขาไก่ เป็นตน้ 
1.3 ไขมนั 9 – 15 % เช่น ขนมปังไส้ต่าง ๆขนมปังเปิดหนา้โดนทัยสีทเ์ป็นตน้ 
1.4 ไขมนัสูง> 15% เช่น ขนมปังหวานต่าง ๆลูกเกดผลไมม้ะพร้าวเนยสดเป็นตน้ 

2. เคก้ (Cake) ท่ีนิยมใช้เป็นอาหารว่าง มีรูปแบบการตกแต่งสีสัน และชนิดมากมาย 
ตามแต่ช่างท าขนมจะคิดคน้ข้ึนมา แบ่งออกได ้3 กลุ่มคือ 

2.1 สปันจเ์คก้ เคก้ท่ีมีองคป์ระกอบหลกั 3 อยา่ง คือ ไข่น ้ าตาลแป้ง เคก้ท่ีข้ึนดว้ยไข่ 
อาศยัการตีจบอากาศ เช่น ขนมไข่เคก้โรลต่าง ๆบตัเตอร์สปันจเ์คก้เป็นตน้ 

2.2 แบตเตอร์เคก้ เคก้ท่ีมีไขมนัเพิ่มข้ึนมาอีกอยา่งหน่ึงซ่ึงช่วยให้เคก้มีความชุ่มฉ ่า
ข้ึน แบ่งออกตามวิธีท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่แบบมีครีม (Creaming Method) แบบ 2 ขั้นตอน    ( Flour 
Better Method) แบบเบลนด้ิง (Blending Method) แบบขั้นตอนเดียว (All-in Method) แบบบตั
เตอร์สปันจ ์(Butter Sponge Method) เป็นตน้ 

2.3 ชิฟฟอนเคก้ เป็นเคก้ท่ีประยุกต์จาก 2 แบบแรกโดยการแยกไข่แดง-ไข่ขาว 
ลกัษณะเคก้เน้ือเบา ฟู นุ่ม แต่อายกุารเก็บจะสั้น 

เคก้ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีสามารถเรียกช่ือไดห้ลายแบบตามองคป์ระกอบ เช่น บตัเตอร์
เคก้รสต่าง ๆ เนย กาแฟ ช็อกโกแลต ใบเตย มอคค่า เป็นตน้ ขนมไข่ แยมโรล ครีมโรล ชิฟฟอนเคก้ 
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คสัตาดเคก้ อฟัไซดด์าวน์เคก้ แฟนซีเคก้ เคก้ผลไม ้เคก้ชอคโกแลตบราวน่ี เคก้กลว้ยหอมล เคก้หนา้
มะพร้าว เคก้หนา้ฝอยทอง เคก้ทอ๊ฟฟ่ี เคก้เผอืกมาม่อน เคก้เมด็แตง เป็นตน้ 

3. พายชั้น (Puff Pastry) ขนมอบซ่ึงข้ึนเป็นชั้นๆ เกิดจากชั้นของเนยท่ีแทรกตวัอยูใ่น
ชั้นของแป้ง เม่ืออบดว้ยอุณหภูมิสูงๆ จะเกิดแรงดนัไอน ้ าท าให้ขนมพองตวัข้ึน ส่ิงส าคญัในการท า
พายชั้นคือ เพรสตร้ีมาร์การรีน ซ่ึงจะมีคุณสมบุติพิเศษ เรียกว่า plasticity ท าให้เป็นแผน่บางๆ ได้
ขนมอบประเภทน้ีจะมีทั้งไส้คาวและหวาน และสามารถท ารูปร่างได้หลายๆ แบบตามชอบ เช่น 
พายไก่พายเน้ือล พายไส้กรอกพายหมูแดงพายสัปปะรดพายมะพร้าว ฯลฯ 

4. เดนนิส/ครัวซอง (Danish/Croissant) เป็นขนมอบท่ีน าเอาขนมปังกับพายชั้นมา
ประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั ดงันั้นลกัษณะของขนมจะข้ึนดว้ยยีสตแ์ละชั้นของเนยท่ีอยูข่า้งในคลา้ยๆ รังผึ้ง 
สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ และไส้ต่างๆ 

5. ชอร์ตโดคุกก้ีพายร่วน และทาร์ต (Short Dough Cookies Pies & Tarts) เป็นกลุ่ม
ขนมซ่ึงมีลกัษณะของแป้งคลา้ยคลึงกนั คือจะร่วนกรอบ 

5.1 ชอร์ตโด-ส่วนใหญ่จะใชป้ระกอบกบัขนมชนิดอ่ืนๆ เช่นรองชั้นล่างเคก้ 
5.2 คุกก้ี-แบ่งได ้3 กลุ่มใหญ่ๆคุกก้ีบีบ (Press Cookies) ลกัษณะฟูเบา อาศยัการตี

ข้ึนฟูของเนยและน ้ าตาล เช่น คุกก้ีเนยกาแฟใบเตย เป็นตน้ -คุกก้ีแช่เยน็ (Frozen Cookies) ลกัษณะ
กรอบแข็ง นิยมเติมถัว่ผลไมแ้ห้งต่างๆ ผสมดว้ย เช่น คุกก้ีถัว่คุกก้ีผลไมคุ้กก้ีแฟนซี เป็นตน้คุกก้ี
หยอด (Drop Cookies) ลกัษณะคุกก้ีจะแบนกรอบหวาน เช่น คุกก้ีเนยแขง็คุกก้ีอลัมอนด ์

5.3 พายร่วน ทาร์ต จะมีทั้งหน้าเปิดและหน้าปิด ปกติพายจะมีช้ินใหญ่ ส่วนทาร์ต 
จะมีช้ินเล็กและไส้หวาน 

6. ชูเพสต ์เอแคร์ Choux paste / aclair) ขนมอบท่ีมีลกัษณะเป็นโพรงภายใน เกิดจาก
การอบมีแรงดนัไอน ้ า มีส่วนผสมของ แป้งไขมนัน ้ าไข่ ท่ีท  าให้แป้งสุกตวัก่อนอบ มีหลายรูปแบบ 
และไส้หลายๆ ชนิด 

7. ครีมคสัตาด ไส้ขนมต่างๆเป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มสุดทา้ยท่ีไม่สามารถแยกอยูใ่นกลุ่มใดๆ
ได ้เช่น คาราเมลคสัตาดมูส เป็นตน้ (นิตยสาร Gourmet and Cuisine, 2548) 

สภาพตลาดเบเกอร่ี 
ธุรกิจเบเกอร่ีท่ีมีอยูใ่นตลาดเมืองไทยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ 
1. เบเกอร่ีในโรงแรมโรงแรมใหญ่ท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียงมกัจะมีแผนกเบเกอร่ีรวมอยูด่ว้ย 

ทั้งน้ีเป็นการสนองความตอ้งการของชาวต่างประเทศท่ีมาพกั ซ่ึงมกัจะบริโภคอาหารเหล่าน้ีเป็น
หลกั และเพื่อความสมบูรณ์แบบของธุรกิจโรงแรมอาจจดัให้มีการจ าหน่ายปลีกกบัลูกคา้ขา้งนอก 
ขนมอบในโรงแรมโดยทัว่ไปการใชว้ตัถุดิบท่ีน ามาประกอบค่อนขา้งมีคุณภาพ ท าให้ราคาของขนม
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อบสูงตามไปดว้ย ส่วนเร่ืองความอร่อยและรสชาติจะมีคุณภาพดีกว่าในทอ้งตลาด อย่างไรก็ตาม
ค่านิยมของคนบางกลุ่มท่ีชอบความหรูหรานั้น เม่ือถึงเทศกาลปีใหม่ขนมอบในโรงแรมดงัๆ ก็จะ
ไดรั้บการตอ้นรับเป็นจ านวนมาก 

2. เบเกอร่ีท่ีมีหน้าร้านผลิตเองขายส่งเองไดแ้ก่ ร้านเบเกอร่ีทัว่ๆ ไปท่ีผลิตเองขายเอง
อาจจะทั้งขายปลีกและส่งดว้ย ร้านคา้ประเภทน้ีจดัวา่มีอยูม่ากพอสมควรในกรุงเทพฯ กวา่ 200 แห่ง
ข้ึนไป ทั้งยงัแพร่หลายกระจายไปสู่ต่างจงัหวดัอีกดว้ย จะเห็นวา่ในต่างจงัหวดัแทบทุกจงัหวดัจะมี
ร้านเบเกอร่ีตั้งอยูจ่งัหวดัหน่ึงอยา่งนอ้ย 11-12 ร้านข้ึนไป ซ่ึงข้ึนอยู่กบัภาวะเศรษฐกิจของจงัหวดั
นั้นๆ แต่ละแห่งความใหญ่โตไม่แตกต่างกันมากนัก ร้านเบเกอร่ีประเภทน้ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เสมอ
หรือไม่ก็ขยายจากเดิมให้ใหญ่ข้ึนหรือไม่ก็จะแตกสาขาออกไปอีกเม่ือมีช่ือเสียงข้ึน ร้านเบเกอร่ีแต่
ละแห่งตอ้งมีเอกลกัษณ์ให้ลูกคา้กล่าวถึงช่ือเสียง ฉะนั้นคุณภาพร้านเบเกอร่ีประเภทน้ีจดัว่าอยู่ใน
เกรดดีเพราะมีการแข่งขนักนั 

3. เบเกอร่ีท่ีท าส่งเพียงอย่างเดียว ร้านเบเกอร่ีประเภทน้ีจะไม่ค่อยค านึงถึงคุณภาพ
เท่าใดนกั จะค านึงถึงแต่ปริมาณและราคาให้ต ่าเขา้วา่ เน่ืองจากพวกเขาตอ้งเส่ียงกบัการสูญเสียสูง
เช่น การรับคืน มีการหกัเปอร์เซ็นตใ์นการฝากขาย ซ่ึงแลว้แต่ละแห่งจะตกลงกนัโดยมีตั้งแต่ร้อยละ
20 - 30 อยา่งไรก็ตามการลงทุนระดบัน้ีไม่สูงนกั ผลก าไรก็เป็นลกัษณะน ้าซึมบ่อทราย 

4. เบเกอร่ีแบบแม่บา้น (Home Made) เบเกอร่ีประเภทน้ีเป็นแบบท่ีแม่บา้นท่ีมีเวลาวา่ง
ใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ โดยท าข้ึนมาขายกนัเองระหวา่งญาติหรือเพื่อนฝูง ซ่ึงลกัษณะขนมท่ีจดัได้
วา่ดีพอสมควรเน่ืองจากไม่ไดมุ้่งทางการคา้มากนกัตอ้งการเพียงความช่ืนชมและความภูมิใจในฝีมือ
มากกว่า จึงกล้าท่ีจะใช้ของดีในการประกอบขนม ส่วนฝีมือก็เช่ือได้ว่าสะอาดถูกหลักอนามยั
มากกวา่ร้านคา้แน่นอน อยา่งไรก็ตามแม่บา้นบางท่านก็ท าอยา่งจริงจงัมีการตั้งช่ือกิจการของตนเอง
และร ่ ารวยกบัอาชีพน้ี (นิตยสาร Gourmet and Cuisine, 2548) 

วงการธุรกิจเบเกอร่ีในประเทศไทยแบ่งตลาดออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี  
1. เบเกอร่ีระดบับน หรือ ระดบัพรีเม่ียม เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมี

ก าลงัซ้ือสูง และเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัวตัถุดิบในการท าเบเกอร่ี ซ่ึงตอ้งมาจากวตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพ หรูหรา อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในรายละเอียดของบรรจุภณัฑ์ของสินคา้
ดว้ย ซ่ึงร้านเบเกอร่ีในโรงแรมก็เป็นอีกหน่ึงร้านท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี  

2. เบเกอร่ีระดบักลาง เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีตอบโจทยก์ลุ่มลุกคา้ท่ีไม่ไดมี้ก าลงัซ้ือท่ีสูง
มากนกั จดัวา่อยูใ่นระดบักลางๆ เบเกอร่ีในระดบัน้ีจะมีความลงตวัทั้งในเร่ืองของรสชาติ คุณภาพ 
รวมไปถึงการท าบรรจุภณัฑท่ี์ดึงดูด แต่จะตั้งราคาขายท่ีไม่แพง สามารถเอ้ือมถึงได ้ 
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3. เบเกอร่ีระดบัล่าง เป็นระดบัเบเกอร่ีท่ีสามารถเห็นไดท้ัว่ไปในย่านชุมชน มีวิธีการ
ขายท่ีเรียบง่าย ไม่ไดใ้ชบ้รรจุภณัฑท่ี์มีความพิเศษอะไรมากมาย ตั้งราคาขายตามความเหมาะสมของ
คุณภาพเบเกอร่ี ซ่ึงตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยนัน่เอง (ไทยเอสเอม็อีเซ็นเตอร์, 2558) 

จากท่ีกล่าวมานั้นเบเกอร่ีเป็นอาหารท่ีคนไทยนิยมบริโภคมากข้ึน โดยในตลาดปัจจุบนั
มีเบเกอร่ีหลายระดบัท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ส่งผลใหธุ้รกิจเบเกอร่ีมีการเติบโตและขยายตวัและแข่งขนั
กนัสูงเพื่อท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือเบเกอร่ี ดงันั้น ร้านเบเกอร่ีแต่ละแห่งตอ้งมีเอกลกัษณ์ให้เป็น
ท่ีจดจ าของลูกคา้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีมีความส าคญัทางการตลาด เพราะการ
บริหารการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้
ไดมี้นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไวด้งัน้ี 

คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24( กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการประสมเขา้กนัเป็นอย่างดี เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย ตอ้งเป็นท่ีตอ้งการและพึงพอใจของผูบ้ริโภคในราคา
ท่ีเหมาะสม การจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและด้วยความพยายามส่งเสริมการตลาดอยา่งเพียงพอ
ซ่ึงส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายส่วนประสมการตลาด (สุพรรณี จองววิฒัสกุล, 2542) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11( กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงวิธีการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด 
(ส่วนประสมทางการตลาด) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดและสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคา้ได้ซ่ึงประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านการจดัจ าหน่ายและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 174) 

ส าหรับธุรกิจบริการนอกจากใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดทัว่ไป (Marketing Mix) 
หรือ 4Ps ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แลว้ส าหรับธุรกิจบริการนั้น 4Ps ไม่เพียงพอเม่ือพูดถึงส่วนประสมการตลาด
ส าหรับกิจการบริการ Booms และ Bitner ซ่ึงเป็นนกัวิชาการชาวอเมริกากล่าวว่าตอ้งพิจารณาเพิ่ม
อีก 3Ps อนัไดแ้ก่บุคลากร (People) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) และกระบวนการให้บริการ (Process) เพิ่มเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 182) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
เกิดพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ีผลิตภณัฑ์หมายถึงรสชาติ
ของเบเกอร่ีความสดและความหลากหลายของเบเกอร่ี รสชาติและความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 
การตกแต่งเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม ความสะดวกของเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม การมีเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืม
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

2. ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์ (Value) กบัราคาผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีรับรู้ใน
สายตาของลูกคา้ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงการก าหนดราคาเบเกอร่ีและ
เคร่ืองด่ืมจะสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ในการศึกษาคร้ังน้ีราคาหมายถึงราคา
ของเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่ายในร้าน 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบนั
และกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด ในการศึกษาคร้ังน้ีการ
จดัจ าหน่ายหมายถึงท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีรถรับจา้งหรือรถประจ าทางผ่านใกลแ้หล่ง
ชุมชนมีท่ีจอดรถพียงพอ 

4. การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อ
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาด (Marketing Mix) หรือ
ส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร (Communication Mix) ประกอบดว้ยการติดต่อส่ือสารโดยใช้
พนกังานขายท าการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson Selling) 
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โดยเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภทตอ้งใช้หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) ซ่ึงเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด          
(วรีะรัตน์ กิจเลิศไพโรจน,์ 2547) ไดแ้ก่ 

4.1 การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal Communication) ในธุรกิจบริการใชบุ้คคล
ในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย การไหลเวียนขอ้มูลข่าวสารจะเป็นไป
แบบสองทาง (Two-Way Communication) ท าให้พนกังานผูใ้ห้บริการไดเ้รียนรู้และศึกษาเก่ียวกบั
ลูกคา้โดยตรง และการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นการแนะน า
โดยตรงจากลูกคา้รายหน่ึงท่ีเคยใชบ้ริการไปสู่ลูกคา้รายอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ซ่ึงมีทิศทางทั้งดา้นบวกและลบ 

4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการกระตุน้ความสนใจในทางบวก
ต่อธุรกิจบริการโดยอาศยัวิธีต่างๆ เช่น การให้ข่าว การจดัแถลงข่าว การจดักิจกรรมพิเศษ และ
สนับสนุนโครงการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ท าให้ผู ้บริโภคสามารถจดจ าและสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.3 การโฆษณา (Advertising) สร้างการรับรู้และสร้างความเขา้ใจในการบริการ
โดยผ่านทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโปสเตอร์ รวมไปถึง
ส่ือโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น โฆษณาข้างรถประจ าทาง หรือด้านหลังรถสามล้อ และส่ือแบบ
เจาะจงในรูปแบบการส่ือสารกับผูบ้ริโภคทางไปรษณีย์ ทางอีเมล์ สามารถส่งข่าวสารได้แบบ
เฉพาะเจาะจงไปกลุ่มเป้าหมายไดดี้กวา่การส่ือสารแบบอ่ืน 

4.4 อุปกรณ์เคร่ืองมือและน าบริการ (Instructional Materials) ไดแ้ก่การให้ขอ้มูล
ผ่านเว็บไซต์ของกิจการแผ่นพบั ใบปลิว เป็นต้น สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.5 การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Design) เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ส่วนหน่ึงในการส่ือสารทางการตลาด ส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง การใช้สี  สัญลักษณ์ 
เคร่ืองหมาย ตวัอกัษร ป้ายสัญลกัษณ์หนา้ร้าน รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังานมีผลท าใหลู้กคา้จดจ าได ้

4.6 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจการท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมาเพื่อ
กระตุน้ใหช่้องทางการจดัจ าหน่ายและพนกังานใหบ้ริการสามารถขายบริการไดม้ากข้ึน และกระตุน้
ให้ลูกค้าท าการซ้ือบริการเร็วข้ึนหรือมากข้ึนภายในช่วงระยะเวลาอนัจ ากัด เช่น ส่วนลดราคา
รายการซ้ือผลิตภณัฑ ์1 แถม 1 การรับสิทธิพิเศษต่างๆเป็นตน้ 

5. บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employees) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการร่วมกระบวนการผลิตบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ
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ฝึกอบรม (Training) และการจูงใจพนกังาน เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ดังนั้ น เพื่อ
ก่อให้เกิดคุณภาพในการบริการจ าเป็นต้องมีการอบรมพนักงาน มอบหมายอ านาจหน้าท่ีความ
รับผดิชอบและการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นแก่พนกังานใหบ้ริการ เพื่อให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ 
มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการไดดี้ มีความน่าเช่ือถือ รับผดิชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ได้
ดี มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถการแกปั้ญหาต่างๆ และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบับริษทัได ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี บุคคลหรือพนกังาน หมายถึง พนกังานในร้านมีความสุภาพยิ้มแยม้แจ่มใส่เป็น
กนัเองกบัลูกคา้ พนกังานดูแลเอาใจใสลูกคา้เป็นอยา่งดี มีความกระตือรือร้น พูดจาสุภาพอ่อนนอ้ม 
ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว สามารถแนะน าเบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานแต่ง
กายเหมาะสมสุภาพ 

6. การสร้างและแนะน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง ลกัษณะของร้านท่ีปรากฏแก่สาธารณะชนซ่ึงจะช่วยส่ือให้ผูบ้ริโภครู้ถึง
ภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer Value Proposition) 
เช่น ความสะอาดความรวดเร็วในการบริการหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บอ่ืนๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจ
ได้แก่ โครงสร้างสถาปัตยกรรมการตกแต่งภายใน การวางผงัร้าน วสัดุตกแต่ง และเฟอร์นิเจอร์
ต่างๆ เป็นตน้ บรรยากาศในร้านคา้ถือเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงส าหรับร้านคา้ท่ีจะตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาคร้ังน้ีการสร้างละน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
หมายถึงร้านมีช่ือท่ีรู้จกัช่ือร้านและสัญลกัษณ์จ าง่าย ภาพลกัษณ์ของร้านดูดี การตกแต่งภายนอก
และภายในสวยงาม สถานท่ีสะอาด มีท่ีนัง่พียงพอและสะดวกสบาย บรรยากาศในร้านอบอุ่นและ
เป็นกนัเอง มีอินเตอร์เน็ตหรือหนงัสือต่างๆ ใหบ้ริการรวมทั้งเพลงท่ีเปิดในร้าน 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อส่ง
มอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) ใน
การศึกษาการคร้ังน้ี กระบวนการให้บริการ หมายถึง การทกัทายและตอ้นรับเม่ือเดินเขา้มาในร้าน 
เบเกอร่ีและเคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ภาชนะอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ะอาด ความ
ถูกตอ้งแม่นย  าในการคิดค่าบริการ มีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีการประสานงานเป็นอยา่งดี 

ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีได้กล่าวมานั้น หมายถึง วิธีการใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาด ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดและตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้รวมถึงคงรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและเพิ่มฐาน
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ลูกคา้ใหม่ไดด้ว้ยการน าส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาช่วยในธุรกิจ ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีผูว้ิจยั
น ามาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบักระบวนการตัดสินใจในการซ้ือ 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการซ้ือการใชผ้ลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคอนัจะ

น าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการตามความคิดและตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค การศึกษา
ผูบ้ริโภคจะก่อให้เกิดแนวคิดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ขอ้มูลข่าวสาร และส่วนประสมการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง โดย
สามารถแสดงรูปแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้(Kotler, 2003: 184) ดงัภาพท่ี 2 

 
ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 
ส่ิงกระตุน้ 
อ่ืน ๆ 

 คุณลกัษณะ
ของผูซ้ื้อ 

กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือ 

1. ผลิตภณัฑ์ 1. เศรษฐกิจ  1. วฒันธรรม 1. ตระหนกัถึง
ปัญหา 

 1. ประเภท
ผลิตภณัฑ์ 

2. ราคา 2. เทคโนโลย ี
 

2. สังคม 2. คน้หาขอ้มูล 
 

2. ตรายีห่้อ 

3. การจดั
จ าหน่าย 

3. การเมือง  3. บุคคล 3. ประเมิน
ทางเลือก 

 3. ผูข้าย 

4. การ
ส่งเสริม 

4. วฒันธรรม  4. จิตวทิยา 4. ตดัสินใจซ้ือ  4. เวลา 

การตลาด    5. พฤติกรรมหลงั
ซ้ือ 

 5. ปริมาณ 

 
ภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : Kotler, P. Marketing Management (New Jersey: USA. Prentice Hall, 2003), 184. 
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ส่ิงทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors) 

วฒันธรรม เป็นปัจจยัพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษย ์
เด็กท่ีก าลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในเร่ืองค่านิยมการรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรมผ่าน
ทางสถาบนัครอบครัวและสถาบนัหลกัอ่ืนๆ วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการด าเนินชีวิตท่ี
คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับ ซ่ึงประกอบไปดว้ยค่านิยมการแสดงออกการใชว้สัดุส่ิงของ 

วฒันธรรมย่อย วฒันธรรมยงัประกอบด้วยวฒันธรรมย่อยซ่ึงเป็นตวัก าหนดการ
จ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคมเฉพาะอยา่งส าหรับสมาชิกในสังคมนั้นๆ วฒันธรรมยอ่ย
หมายรวมถึงชนชาติศาสนา กลุ่มชาติพนัธ์ุ และกลุ่มภูมิภาค มีวฒันธรรมย่อยหลายวฒันธรรมท่ี
ประกอบกนัข้ึนเป็นส่วนตลาดท่ีมีความส าคญั 

ชนชั้นทางสังคม สังคมมนุษยทุ์กแห่งลว้นมีการแบ่งล าดบัชั้นทางสังคมทั้งส้ิน โดย
บางคร้ังอาจออกมาในรูปของระบบวรรณะ ซ่ึงสมาชิกในแต่ละวรรณะมีบทบาทท่ีชดัเจนแน่นอน
และไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานภาพการเป็นสมาชิกของตนได ้แต่ท่ีพบเห็นบ่อยคร้ังจะอยูใ่นรูป
ของชนชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นการแบ่งชั้นทางสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวและมีความคงทนถาวร
โดยจะมีการปกครองตามล าดบัชั้น และสมาชิกจะมีค่านิยมความสนใจและพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั 
ชั้นทางสังคมมิไดส้ะทอ้นถึงรายได้เพียงอย่างเดียวแต่ยงัมีขอ้บ่งช่ีอ่ืนๆ อีก เช่น อาชีพ การศึกษา 
ชาติก าเนิด ภูมิล าเนา และสถานท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงชนชั้นทางสังคมแตกต่างกนัจากชุดเส้ือผา้ รูปแบบการ
พูด ความพึงพอใจ ดา้นสันทนาการ และบุคลิกลกัษณะอ่ืนๆ 

2. ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) 
นอกจากปัจจยัทางด้านวฒันธรรมแล้ว พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจยัทางสังคม เช่น กลุ่มอา้งอิงครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ 
กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) ประกอบไปดว้ย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งหมดท่ีมี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติหรือพฤติกรรม ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลนั้น
เรียกวา่กลุ่มสมาชิกภาพ (Membership Groups) ซ่ึงบางกลุ่มเป็นกลุ่มปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อน
เพื่อนบา้น และเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยค่อนขา้งต่อเน่ืองและไม่ค่อยเป็น
ทางการ นอกจากน้ี คนในกลุ่มปฐมภูมิอาจเป็นสมาชิกของกลุ่มทุติยภูมิด้วยก็มี เช่น กลุ่มศาสนา 
กลุ่มอาชีพ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทางการมากกวา่และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 

ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม เพราะผูบ้ริโภคทุกคนเติบโต
มาจากครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก สมาชิกครอบครัวประกอบกนัข้ึน
เป็นกลุ่มอา้งอิงแบบปฐมภูมิ ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดซ่ึงสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างสอง
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ครอบครัวท่ีอยู่ในชีวิตของผูซ้ื้อได้ครอบครัวแห่งความโน้มเอียง (Family of Orientation) 
ประกอบดว้ย พ่อแม่และญาติพี่น้อง เน่ืองจากบุคคลจะไดรั้บความโน้มเอียงจากศาสนา การเมือง 
เศรษฐกิจ ตลอดจนส านึกเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย ส่วนตวัคุณค่าของตวัเองและความรักจากพ่อแม่ของ
ตน และถึงแม้ว่าผู ้ซ้ือจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ของตนอีกแล้ว อิทธิพลของพ่อแม่ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูซ้ื้อยงัคงเป็นส่ิงส าคญั ในประเทศท่ีพ่อแม่อาศยัอยู่กบัลูกหลานท่ีเติบโตแลว้เป็น
ส่วนใหญ่ อิทธิพลของพ่อแม่ต่อลูกหลานจะมีค่อนขา้งมากทีเดียว และเป็นอิทธิพลโดยตรงท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 

บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลมีส่วนร่วมในกลุ่มต่างๆ ตลอด
ชัว่ชีวิตของเขา เช่น กลุ่มครอบครัว ชมรม หรือองคก์ร ซ่ึงต าแหน่งของบุคคลนั้นๆ ในแต่ละกลุ่ม
สามารถก าหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเขาเองบทบาทหน่ึงๆ ประกอบไปดว้ย กิจกรรมต่างๆ 
ท่ีบุคคลไดถู้กคาดหวงัจะให้กระท า ในแต่ละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยูด่ว้ย เช่น คณะกรรมการ
บริหารมีสถานภาพสูงกว่าผูจ้ ัดการฝ่ายขาย และผู ้จ ัดการฝ่ายขายมีสถานภาพสูงกว่าเสมียน 
ส านกังานคนเหล่าน้ีจะเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีส่ือถึงบทบาทและสถานภาพของตนในสังคม ดว้ยเหตุน้ี
นกัการตลาดจึงให้ความส าคญักบัศกัยภาพด้านสัญลกัษณ์แห่งสถานภาพของผลิตภณัฑ์และตรา
สินคา้ของตนเป็นอยา่งมาก 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
การตดัสินใจของผูซ้ื้อยงัไดรั้บอิทธิพลจากบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย เช่น ล าดบั

ขั้นวงจรชีวิตและอายุของผู ้ซ้ือ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึง
บุคลิกภาพและความคิดเก่ียวกบัตวัเอง 

อายแุละล าดบัขั้นในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) คนเราจะซ้ือสินคา้
และบริการแตกต่างกนัไป ตลอดช่วงชีวิตของตนจะรับประทานอาหารส าหรับทารกในช่วงปีแรกๆ 
และอาหารทัว่ไปในช่วงปีของการเจริญเติบโตและสูงวยัและจะรับประทานอาหารคุมน ้ าหนัก
ในช่วงปีต่อๆ มา รวมถึงรสนิยมของคนเราในเร่ืองของเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และการสันทนาการก็ยงั
มีความเก่ียวพนัธ์กบัอายุขยัของพวกเขาดว้ย เช่น การออกแบบเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายตามวยัของผู ้
สวมใส่ แด็กวยัรุ่นจะไม่ยอมแต่งกายแบบคนแก่หรือผูใ้หญ่ 

อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) อาชีพ
การงานของบุคคลหน่ึงๆ จะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภค ดว้ยเหตุน้ี นกัการตลาดจึงตอ้งพยายาม
แยกแยะกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียทัว่ไป โดยท่ีบริษทัหน่ึง
อาจมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในการผลิตสินคา้และบริการท่ีสนองความตอ้งการของกลุ่มอาชีพ
หน่ึง 
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รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) บุคคลท่ีมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชนชั้นทางสังคม
และอาชีพการงานเดียวกนัอาจด าเนินชีวิตท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล
คือรูปแบบการด าเนินชีวติในส่ิงท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตจะแสดงออกถึง “ตวับุคคลนั้น” ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเขาทั้งหมด การน าเสนอผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
บุคคลดว้ย บางคร้ังอาจตอ้งช้ีน าถึงความเหมาะสมกนัของผลิตภณัฑ์กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต โดย
ตอ้งส่ือใหไ้ดว้า่ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

บุคลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and Self-Concept) มนุษยเ์ราทุกคน
จะมีลกัษณะเฉพาะตวัเป็นคุณสมบติัประจ าตวัเอง เรียกวา่ บุคลิกภาพ ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมของ
แต่ละคนด้วย แมว้่าจะมีส่ิงกระตุน้อย่างเดียวกนั หากมีบุคลิกแตกต่างกนัก็จะแสดงพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัได ้เพราะเป็นลกัษณะเฉาะตวัหรือตวัใครตวัมนั เช่น บางคนมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง 
บางคนตระหน่ีถ่ีเหนียว บางคนชอบเขา้สังคม บางคนไม่เอาเพื่อนฝูง บางคนโอบอ้อมอารีชอบ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็นตน้ 

4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological Factors) 
ทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวิทยา 4 ประการ

คือแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติ 
แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหน่ึงๆ มีความตอ้งการในส่ิงต่างๆ ไดห้ลายประการ 

ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการเพื่อการด ารงชีวิตและเกิดข้ึนจากภาวะตึงเครียดทาง
ร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นตน้ ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความ
ตอ้งการของส่ิงจ าเป็นทางจิตใจท่ีเกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่น ความ
ตอ้งการได้รับความเคารพนบัถือ หรือการเป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางจิต
เกิดข้ึนจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุ้นให้ความต้องการแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมได ้

การรับรู้ (Perception) บุคคลท่ีได้รับส่ิงกระตุ้นจะอยู่ในสภาพการส่งข้อมูลผ่าน
ประสาทสัมผสัทั้งห้า อนัได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรส จาก
ความรู้สึกเหล่าน้ีดว้ยวิธีของคนแต่ละคน การรับรู้ (perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับรู้ 
จดัการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ กระบวนการรับรู้มี 3 ขั้นตอน การเลือกให้ความสนใจ การเลือกแปล
ความหมายบิดเบือน และการเลือกเก็บรักษา บุคคลตอ้งพบกบัส่ิงกระตุน้ในแต่ละวนัโดนเฉล่ีย
บุคคลไดเ้ห็นไดย้ินส่ือโฆษณามากกวา่ 1,500 ช้ิน ต่อวนั จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้บุคคลให้ความสนใจกบั
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ส่ิงกระตุน้ทั้งหมด การเลือกให้ความสนใจท่ีเห็นและไดย้ิน นั่นหมายความว่านกัการตลาดตอ้ง
ท างานอยา่งนกัเป็นพิเศษเพื่อจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ 

การเรียนรู้ (Learning) เม่ือบุคคลกระท าส่ิงจะพวกเกิดการเรียนการเรียนรู้ (learning) 
แสดงถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละคน โดยกล่าวว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ เกิดจากปฏิกิริยาระหว่างแรงขบั ตวักระตุน้ ตวัน า การ
ตอบสนอง และการเสริมแรง เช่น สมมติแอนนาซ้ือกลอ้งนิคอน ถา้ประสบการณ์จากการใชก้ลอ้ง 
การส่งเสริม ดงันั้น มีความเป็นไปไดว้่าในการซ้ือกลอ้งเป็นไปไดว้่าในการซ้ือกลอ้งถ่ายรูปกลอ้ง
ส่องทางไกล หรือสินคา้คล้ายกนั เธอจะเลือกซ้ือกล้องนิคอน ความส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้
ส าหรับนกัการตลาด คือนกัการตลาดสามารถสร้างอุปสงคข์องผลิตภณัฑ์โดยเช่ือมให้เขา้กบัแรงขบั
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงและใชส่้งเสริมแรงทางบวก  

ความเช่ือและทศันคติ (Belief and attitudes) การกระท าและการเรียนรู้ซ่ึงความเช่ือ
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ความเช่ือ (belief) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ความเช่ือเหล่าน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือความศรัทธา ซ่ึงจะเกิดแรงผลดัดนัทาง
อารมณ์ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก ทศันคติของบุคคลจะมีรูปแบบแน่นนอนและการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหน่ึงจ าเป็นตอ้ง ปรับเปล่ียนส่ิงอ่ืนท่ีท าไดค้่อนขา้งยาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541: 110-112) 

กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต (2548) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินค้าเก่ียวกบัการซ้ือสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัเรียงล าดบัก่อนหลงัคือ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) 
2. การคน้หาขอ้มูล (Search) 
3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) 
4. การซ้ือ (Purchase) 
5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) 
กระบวนการตดัสินซ้ือ (Buyer’sDecisionProcess) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกท่ีจะซ้ือ

สินคา้หรือบริการ เร่ิมจากการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัการซ้ือ 
ยุทธนา ธรรมเจริญ (2554: 240) ไดก้ล่าวไว ้สรุปไดว้า่การรับรู้ปัญหา คือกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือเม่ือตระหนักถึงความต้องการ ความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยส่ิงเร้าภายในและ
ภายนอก เช่น ความตอ้งการพื้นฐาน ความหิว ความกระหาย เกิดข้ึนจนกลายเป็นแรงขบั 
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การคน้หาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บแรงกระตุน้จะมีแนวโน้มท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ จ าแนกได ้2 ระดบัคือ ภาวะการคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่การเพิ่มการ
พิจารณาให้มากข้ึน เช่น เรียนรู้ขอ้มูลสินคา้ และภาวะการคน้หาขอ้มูลอย่างกระตือรือร้น โดยเขา้
ร่วมกิจกรรม ถามเพื่อน เป็นตน้ โดยแหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัมีอิทธิพลจาก 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. แหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
2. แหล่งการคา้ เช่น การโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์ การสาธิต 

การใชสิ้นคา้ 
3. แหล่งชุมชน เช่น ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนหน่วยงานของรัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง 
4. แหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์
การประเมินผลทางเลือก คือ ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาเพื่อเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย

ของสินค้าหรือบริการนั้ นๆ เพื่อตัดสินใจในขั้นตอนต่อไปอย่างไร ซ่ึงมองว่าผูบ้ริโภคท าการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใตส้ านึกและมีเหตุผลสนบัสนุนแนวคิดพื้นฐานบางอยา่งท่ีช่วย
ให้เราเขา้ใจผูบ้ริโภคไดผู้บ้ริโภคพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจตามความตอ้งการอยา่งหน่ึงของ
ตน ผูบ้ริโภคก าลงัมองหาผลประโยชน์จากสินคา้ ผูบ้ริโภคมองว่าสินคา้นั้นมีคุณสมบติัท่ีมีความ
สารถในการมอบผลประโยชน์ท่ีตนมองหาได ้เพื่อความพึงพอใจตามความตอ้งการ 

การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบในระหว่างตราสินค้าท่ีมีอยู่ใน
ทางเลือกเดียวกนั นอกจากน้ี อาจสร้างรูปแบบความตั้งใจในการซ้ือไวท่ี้ตราสินคา้ท่ีชอบมาสุด อาจ
มี 2 ปัจจยั ท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1. การซ้ือท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ียงัไม่เคยซ้ือ

มาก่อน รวมทั้งท่ีเคยซ้ือแต่ใชแ้ลว้ไม่พอใจ 
2. การซ้ือซ ้ า หมายถึง การตดัสินใจซ้ือหรือบริการท่ีเคยซ้ือแลว้และรู้สึกพึงพอใจในผล

ท่ีไดรั้บจากการท่ีไดใ้ชสิ้นคา้นั้น 
ส าหรับการซ้ือท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อนผูบ้ริโภคจะใช้กระบวนการแกปั้ญหา (The General 

Problem Solving Process) มาเป็นแนวทางหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ ค าท่ีผูบ้ริโภคมองการซ้ือสินคา้
หรือบริการว่าเป็นการซ้ือหน้าท่ีอนัหน่ึงไปเพื่อแก้ปัญหาท่ีตนก าลงัประสบอยู่ การตดัสินใจซ้ือ
ลักษณะน้ียงัครอบคลุมสินค้าท่ีเคยซ้ือแต่ใช้แล้วไม่พอใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะต้องใช้กระบวนการ
แกปั้ญหามาประกอบการตดัสินใจซ้ืออีกคร้ังหน่ึงเช่นเดียวกนั 
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ส่วนการซ้ือซ ้ าผูบ้ริโภคจะใชค้วามคุน้เคยเป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเคย
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นไปใช้อย่างได้ผลหลายคร้ังแล้ว ผูบ้ริโภคจึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
เสียเวลาไปกบัขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกบัการซ้ือในลกัษณะท่ีหน่ึงแม้
สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือนั้นจะมีอีกหลายตราให้เลือกหรือเป็นสินค้าประเภทท่ีหากตดัสินใจซ้ือ
ผดิพลาดไปก็จะมีผลเสียหายเกิดข้ึนค่อนขา้งมากก็ตาม (บุญเกียรติ ชีวตระกูลจิต, 2548) 

โดยสรุป การตดัสินใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการ เร่ิมจากการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัการซ้ือ โดยทางเลือกในการซ้ือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวทิยา 4 ประการ คือแรงจูงใจการรับรู้การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติ
ท าใหผู้ว้จิยัน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กนกพร ถนอมพุทรา สมศกัด์ิ คูหาสวรรค์เวช และ ณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล (2557)       
ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้านอาฟเตอร์ ยู ดิสเสิร์ท คาเฟ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้านอาฟเตอร์ยูดิสเสิร์ท คาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก             
2) ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้านอาฟเตอร์ ยู  ดิสเสิ ร์ท คาเฟ่  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05              
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้านอาฟเตอร์ยูดิสเสิร์ท คาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร           
ไม่แตกต่างกนั 

อจัฉรา อินทร์พิมพ ์(2557) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ทั้ง 7 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการในการบริการ และลกัษณะทางกายภาพ ท าให้
ปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทั และมีรายไดส่้วน
บุคคลต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณารายปัจจยั
พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมาก
ในล าดบัสุดทา้ย 

ดาริกา ธนะสูตร และ นิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึ้กษาปัจจยักลยุทธ์การตลาดและ
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการร้านเคก้ไขมนัต ่าระดบัพรีเม่ียม 
ของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดด้าน
กระบวนการคุณลักษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ีจัดจ าหน่าย และ
บุคลากร และปัจจัยด้านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการของ
ผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัต ่าระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05 โดยปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
กิจการของผู ้ประกอบการร้านเค้กไขมันต ่ าระดับพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ 
ปัจจยักลยุทธ์การตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายและด้าน
บุคลากร ตามล าดับ ส่วนกลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผู ้ประกอบการร้านเค้กไขมันต ่ าระดับพรีเม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์ (2556) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจ        
เบเกอร่ี ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดบริการส าหรับเบเกอร่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7P’s และประเภทร้านเบเกอร่ี กลยุทธ์การตลาดบริการส าหรับธุรกิจเบเกอร่ี
สามารถพิจารณาได ้7 กลยุทธ์ ดงัน้ี 1) กลยุทธ์สร้างสรรคบ์รรยากาศ 2) กลยุทธ์บุคลากรท างานเชิง
รุก 3) กลยทุธ์การจดัสภาพแวดลอ้มดึงดูดให้เขา้ร้าน 4) กลยุทธ์การจดัระบบการแสดงผลิตภณัฑ์ 5) 
กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 6) กลยุทธ์คุณภาพผลิตภณัฑ์ 7) กลยุทธ์ราคาเหมาะสม
กบัตลาด 
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วฒันพร เฉลิมลาภอศัดร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด “ยูริ” ในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น
ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการดา้นราคา 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดใน
ช่องทางการจ าหน่ายมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด และจากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด “ยูริ” โดยใช ้
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันไคสแควร์นั้น พบวา่ ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย มี
ความส าคญัเชิงบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ยกเวน้ปัจจยัดา้นราคา 

ศิริพร เลิศฤทธ์ิสมบูรณ์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคตามห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 4 ดา้น พบว่า ปัจจยัทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัมาก
ทั้งหมด เรียงตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านราคา และด้านการส่งเสริม
การตลาด พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือเบเกอร่ีท่ีห้างสรรพสินคา้ 
สาเหตุท่ีซ้ือเพราะรับประทานเอง มีความถ่ีในการซ้ือ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ ราคาท่ีซ้ือต่อคร้ัง 100-200 
บาท โดยผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง และรับรู้ข้อมูลจากส่ือประชาสัมพันธ์ทางวิทย ุ
อินเตอร์เน็ท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเร่ืองสถานท่ี
ซ้ือและสาเหตุท่ีซ้ือ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อสาเหตุท่ีซ้ือ และราคาท่ีซ้ือต่อคร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

อภิชาต ตณันิติศุภวงศ์ (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเบเกอร่ีในเขตเทศบาลนคร
ล าปาง ผลการวิจยั พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัดา้นรสชาติอร่อย 
ความสดใหม่ ท าวนัต่อวนั ความสะอาดปลอดภยั เก็บไวไ้ดน้าน รักษาง่าย มีการรับรองมาตรฐาน
จาก อย. ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง สินคา้มีลกัษณะสวยงามน่ารับประทาน ดา้นราคาให้ความส าคญัระดบั
มากต่อปัจจยัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัระดบัมากต่อการเดินทาง
สะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีป้ายร้านใกลแ้หล่งชุมชน หาซ้ือง่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ให้ความส าคญัระดับมากต่อการปัจจยัการให้บริการและอัธยาศยั พนักงานมีความพร้อมท่ีจะ
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ใหบ้ริการลูกคา้ตลอดเวลา พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัเบเกอร่ีท่ีจ  าหน่ายเป็นอยา่งดี จ  านวนพนกังาน
มีปริมาณท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการลูกคา้ 

กรวฒัน์ พินทุสมิต (2554) ได้ศึกษาความตอ้งการการส่ือสารผ่านส่วนประสมทาง
การตลาดของร้าน Puff & Pie ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ความตอ้งการ
การส่ือสารผา่นส่วนประสมทางการตลาดของร้าน Puff & Pie ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครมี
ดงัน้ี 1) ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑเ์ม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้พบวา่ลูกคา้ตอ้งการการส่ือสาร
ผา่นส่วนประสมทางการตลาดของร้าน Puff & Pie ในดา้นผลิตภณัฑ์ดงัน้ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ ์
Puff & Pie มากข้ึน หากบรรจุภณัฑ์มีคุณภาพดีข้ึน เช่น สามารถถนอมอาหารไดน้านข้ึน ตอ้งการ
ให้พฟัแอนด์พายเพิ่มรสชาติใหม่ ๆ เช่น พายขา้วโพดผกัโขมพฟั ฯลฯ ในระดบัมาก 2) ความตอ้ง 
การดา้นราคาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้ พบวา่ ลูกคา้ตอ้งการการส่ือสารผา่นส่วนประสมทาง
การตลาดของร้าน Puff & Pie ในดา้นราคาดงัน้ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ Puff & Pie หากผลิตภณัฑ์มี
ราคาเพิ่มข้ึนแต่เพิ่มของแถมเช่นขนมเคร่ืองด่ืม (ขนาดเล็ก) ในระดบัค่อนขา้งมากรองลงมาตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ Puff & Pie มากข้ึนหากผลิตภณัฑ์มีขนาดเล็กลงและมีราคาลดลงในระดบัปานกลาง 
3) ความตอ้งการดา้นช่องทางการจดัจาหน่ายเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้ พบวา่ ลูกคา้ตอ้งการ
การส่ือสารผา่นส่วนประสมทางการตลาดของร้าน Puff & Pie ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 
ตอ้งการให้ร้าน Puff & Pie มีขนาดใหญ่ข้ึนและมีพื้นท่ีให้ลูกคา้ไดน้ัง่รับประทานดว้ยตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์Puff & Pie มากข้ึน หากร้านพฟัแอนดพ์ายมีท่ีจอดรถท่ีใกลเ้คียงกนัในระดบัมาก 4) ความ
ตอ้งการดา้นส่งเสริมการตลาดเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว้พบวา่ลูกคา้ตอ้งการการส่ือสารผา่น
ส่วนประสมทางการตลาดของร้าน Puff & Pie ในดา้นส่งเสริมดงัน้ี ตอ้งการให้ร้าน Puff & Pie มี
โปรแกรมส่งเสริมการขายเช่นคูปองส่วนลดในวนัพิเศษเพิ่มข้ึนตอ้งการให้ร้าน Puff & Pieมีบตัร
สมาชิกเพื่อลดราคาพิเศษในระดบัมาก 

อมัรา เจริญทรัพย ์ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีเพื่อบริโภคเป็นอาหารว่างระหวา่งม้ือ โดยมีความถ่ีในการบริโภค 6-10 คร้ังต่อ
เดือน ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคเฉล่ียไม่เกิน 50 บาทต่อคร้ัง ส่วนประเภทของผลิตภณัฑ์เบเกอ
ร่ีท่ีซ้ือบ่อยคือ ขนมปัง และรสชาติท่ีช่ืนชอบก็คือช็อกโกแลต ซ่ึงสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีบ่อย
คือร้านเบเกอร่ีใกลบ้า้น/มหาวิทยาลยั โดยช่วงเวลาท่ีบริโภคบ่อย คือ ช่วง 11.01-14.00 น. และการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีนั้ นมักจะเลือกซ้ือจากร้านประจ า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมากท่ีสุดคือปัจจยัทางดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
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ในรสชาติของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัของปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการขายนอ้ยท่ีสุด 

จากผลงานวิจยัท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีวิจยัโดย
พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ี
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และไดรั้บการกระตุน้ดว้ยปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ 
ตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมี
ผลต่อการเลือกซ้ือเบเกอร่ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเบเกอร่ีมาเป็นแนวคิดและก าหนดตวัแปรในการศึกษาคร้ัง
น้ี 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใช้เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัเพื่อก าหนดแนวทางในการ
วจิยัซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า     

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากร

ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) ในการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคอแครนCochran (กลัยา วาณิชยปั์ญญา, 2549: 74) ดงัน้ี 

 
แทนค่า n = P(1-P)Z2 

E2 
เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
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E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 

แทนค่า n = 
                   

       
 

= 384.16 
 

ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดคื้อ 384.16 ตวัอยา่งเพื่อลดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล
ผูว้จิยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

3. วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีได้เลือกใช้การเลือกตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเดินเขา้มาและซ้ือสินคา้อยา่งนอ้ย 1 ช้ิน ในร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 8 สาขา ไดแ้ก่  

สาขาศูนยข์องฝาก  จ านวน 50 ราย 
สาขากาญจนบุรี  จ  านวน 50 ราย 
สาขาโรบินสัน  จ านวน 50 ราย 
สาขาบวร   จ  านวน 50 ราย 
สาขา ปตท.ท่าลอ้  จ  านวน 50 ราย 
สาขาท่าม่วง   จ  านวน 50 ราย 
สาขาท่าเรือ   จ  านวน 50 ราย 
สาขาท่ามะกา   จ  านวน 50 ราย 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรสอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจ านวน 7 ขอ้ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจ 
สอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการขาย ด้านบุคลากรด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการโดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้น จะมีลกัษณะ
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เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 53 ขอ้ไดแ้ก่ 

ระดบัความส าคญั  คะแนน 
มากท่ีสุด   5 คะแนน 
มาก    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอ้ย    2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ ดา้นความเช่ือ
และทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการรับรู้ โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้น จะมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 
20 ขอ้ไดแ้ก่ 

ระดบัความส าคญั  คะแนน 
มากท่ีสุด   5 คะแนน 
มาก    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอ้ย    2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้น จะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ 

ระดบัความส าคญั  คะแนน 
มากท่ีสุด   5 คะแนน 
มาก    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
นอ้ย    2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 

ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูบ้ริโภคร้านศรีฟ้า  
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี มีจ านวน 1 ขอ้ 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และน า

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ี

จะลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
3. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบัตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ปรับปรุง และน าเสนอให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาอนุมติัก่อนแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
การทดสอบการวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) ไดแ้ก่ การให้อาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา
และน ามาปรับปรุงแกไ้ขภาษาและค าถามใหก้ระชบัชดัเจนและเขา้ใจง่ายส าหรับการตอบ 

2. การหาค่าความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-Objective Congruence) น าแบบสอบ 
ถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณา จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตามเน้ือหา โดยคดัเลือกขอ้ค า 
ถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 (รายละเอียดดงั
ภาคผนวก) 

3. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจากไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือ 
หา ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงและแกไ้ขแลว้จ านวน 30 ชุดไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อท า Try Out และจะทดสอบค่าสถิติเพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าความเช่ือมัน่ของ Cronbach เพื่อค านวณค่าสัมประสิทธิแอลฟา 
(Cronbach alpha coefficient) วา่ในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็น Rating Scale (Hair, Bush and 
Ortinau, 2003, อา้งถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550: 100) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.987 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การท าวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน คือ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอน คือ 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดดว้ยตนเองจ านวน 400 ฉบบักบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นเวลา      
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1 เดือนแลว้ตรวจแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และน าขอ้มูลมา
ลงรหสั (Coding) ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก เอกสาร ผลงานวิจยั
วิทยานิพนธ์บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่นเอกสารวิชาการ และเว็บไซต์
เพื่อใหข้อ้มูลประกอบการวจิยั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรส าหรับ
ดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และร้อยละ (Percentage)  

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการขาย ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ ดา้นความเช่ือและทศันคติ 
ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการรับรู้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง 0.000 ถึง 
0.999 หมายถึง ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนัมาก และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ข้ึนไป หมายถึง 
ผูบ้ริโภคแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
แตกต่างกนัมาก 

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลคะแนนมาหาค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียเป็นมาตรวดั 5 ระดบั ตาม 
Likert Scale ดงัน้ี (Best, 1981) 

ค่าเฉล่ีย ระดบัการตดัสินใจ 
1.00 – 1.80 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
2.61 – 3.40 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
3.41 – 4.20 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
4.21 – 5.00 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
2.1 สถิติ Independent sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2   กลุ่ม ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยก าหนดการยอมรับสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% หรืออย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2 สถิติ One way ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการ
สมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดั
กาญจนบุรี โดยก าหนดการยอมรับสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรืออยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

2.3 สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ทดสอบความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัจิตวทิยากบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี โดยก าหนดการยอมรับสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรืออยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี (Hinkle, 1998: 118) 

ค่า  r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.70 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.30 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด
กาญจนบุรีโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีจ านวน 400 คน โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
n หมายถึง จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
t หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t-test) 
F หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม         

(ค่าสถิติ F-test) 
r หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   

(ค่าสถิติ Pearson correlation) 
Sig. หมายถึง ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 


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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 85 21.2 
หญิง 315 78.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.8 และเป็นเพศชายจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 24 6.0 
16-20 ปี 128 32.0 
21-25 ปี 40 10.0 
26 -30 ปี 88 22.0 
31-35 ปี 48 12.0 
35 ปีข้ึนไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ลูกคา้มีอายุ 16-20 ปี มากท่ีสุด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 รองลงมามีอายุ 26 -30 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุต  ่ากวา่ 15 ปี
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 30.0 
ปริญญาตรี 232 58.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 12.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และนอ้ย
ท่ีสุดระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด  304 76.0 
สมรส 88 22.0 
อ่ืนๆอาทิ มีแฟน เป็นตน้ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.0 รองลงมามีสถานภาพสมรสจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพอ่ืนๆ
อาทิ มีแฟน เป็นตน้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 192 48.0 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 39 9.8 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 20.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 89 22.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ลูกคา้มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุดจ านวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.0 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และนอ้ย
ท่ีสุดมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 32 8.0 
10,001 - 20,000 บาท 176 44.0 
20,001 - 30,000 บาท 88 22.0 
30,001 - 40,000 บาท 40 10.0 
40,001 บาทข้ึนไป 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ลูกคา้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทมากท่ีสุด 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทจ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และน้อยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดั

กาญจนบุรี ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการขาย ดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการแสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า  

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวม และรายดา้น 
          (n = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.18 0.52 มาก 
ดา้นราคา 4.03 0.62 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.62 0.89 มาก 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 3.57 1.08 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.16 0.65 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.00 0.68 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.08 0.63 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.94, 
S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.52) ดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.16, 
S.D. = 0.65) ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08, S.D. = 
0.63) ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.62 )ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.68) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.89) และดา้นส่งเสริมทางการขายมีผลต่อ
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.57, S.D. = 1.08) 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า  
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นผลิตภณัฑ์ 

          (n = 400) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
เบเกอร่ีมีความสดใหม่และสะอาด 4.48 0.50 มากท่ีสุด 
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 4.12 0.77 มาก 
มีผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและแคลอร่ีต ่า 3.56 1.00 มาก 
รสชาติของเบเกอร่ี 4.90 0.30 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของเบเกอร่ี 4.35 0.48 มากท่ีสุด 
ความแปลกใหม่ของเบเกอร่ีตามเทศกาล เช่น 
ปีใหม่, วาเลนไทน์, คริสตม์าส เป็นตน้ 

3.92 0.91 มาก 

ความสวยงามของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 4.00 0.85 มาก 
ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 4.12 0.71 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
พบวา่ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัรสชาติของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.90, 
S.D. = 0.30) ปัจจยัเบเกอร่ีมีความสดใหม่และสะอาด มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.48, S.D. = 0.50) ปัจจยัความหลากหลายของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( ̅ = 4.35, S.D. = 0.48) ปัจจยับรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ 
= 4.12, S.D. = 0.77) ปัจจยัไม่ใส่วตัถุกนัเสีย มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12, S.D. 
= 0.71) ปัจจยัความสวยงามของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00, 
S.D. = 0.85) ปัจจยัความแปลกใหม่ของเบเกอร่ีตามเทศกาล เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์, คริสตม์าส เป็น
ตน้ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.91) และปัจจยัมีผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ
และแคลอร่ีต ่า มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.56, S.D. = 1.00) 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า  
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นราคา 

          (n = 400) 

ดา้นราคา 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
ราคาคุม้ค่ากบัรสชาติและคุณภาพ 4.16 0.67 มาก 
มีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน 4.22 0.67 มากท่ีสุด 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 3.82 0.84 มาก 
มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 3.98 0.76 มาก 
ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ 3.96 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นราคาพบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ 
มากท่ีสุดคือ ปัจจยัมีการแสดงราคาอย่างชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.22, S.D. = 0.67) ปัจจยัราคาคุม้ค่ากบัรสชาติและคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ 
= 4.16, S.D. = 0.67) ปัจจยัมีหลากหลายระดบัราคาให้เลือก มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ = 3.98, S.D. = 0.76) ปัจจยัราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.85) และปัจจยัราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.84) 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน        
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

          (n = 400) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 3.94 0.81 มาก 
รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามทนัสมยั 4.04 0.69 มาก 
ภายในร้านกวา้งขวางเหมาะสม เป็นสัดส่วน 3.88 0.74 มาก 
มีท่ีส าหรับใหน้ัง่รับประทาน 3.62 0.96 มาก 
มีการสั่งซ้ือผา่นทางระบบออนไลน์ 3.20 1.34 ปานกลาง 
มีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) 3.12 1.38 ปานกลาง 
ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมากข้ึนกบัร้าน 3.60 1.28 มาก 
มีส่ือ Social Media เพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัระหวา่งทางร้านและลูกคา้ เช่น 
Facebook เวบ็ไซต ์Twitter 

3.56 1.19 มาก 

ภาพรวม 3.62 0.89 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุดคือ ปัจจยัรูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามทนัสมยั มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.69) ปัจจยัท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีผลต่อ
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.81) ปัจจยัภายในร้านกวา้งขวางเหมาะสม เป็น
สัดส่วน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.88, S.D. = 0.74) ปัจจยัมีท่ีส าหรับให้นัง่
รับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 0.96) ปัจจยัช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมากข้ึนกบัร้าน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.60, S.D. = 1.28) ปัจจยั
มีส่ือ Social Media เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัระหว่างทางร้านและลูกคา้เช่น Facebook, 
เวบ็ไซต,์ Twitter มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.56, S.D. = 1.19) ปัจจยัมีการสั่งซ้ือ
ผา่นทางระบบออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง( ̅ =3.20, S.D. =1.34) และปัจจยั
มีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.12, S.D. = 1.38) 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน        
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นส่งเสริมทางการขาย 

          (n = 400) 

ดา้นส่งเสริมทางการขาย 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
มีบตัรสมาชิกเพื่อลดราคาพิเศษ 3.46 1.35 มาก 
มีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา้ 3.34 1.42 ปานกลาง 
มีการสะสมแตม้เพื่อแลกขนมตามโปรโมชัน่
ต่างๆ 

3.36 1.37 ปานกลาง 

การแถมสินคา้เบเกอร่ี 3.62 1.08 มาก 
มีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 3.96 0.98 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 3.64 1.13 มาก 
มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์กบัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 

3.74 1.11 มาก 

มีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพื่อรับแตม้ 3.46 1.36 มาก 
ภาพรวม 3.57 1.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นส่งเสริมทางการขาย พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.57, S.D. = 1.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย พบวา่ มากท่ีสุดคือปัจจยัมีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = 0.98) ปัจจยัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์กบัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.74, S.D. = 1.11) ปัจจยั
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.64, S.D. = 
1.13) ปัจจยัการแถมสินคา้เบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.62, S.D. = 1.08)
ปัจจยัมีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพื่อรับแตม้ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.46, 
S.D. = 1.36) ปัจจยัมีบตัรสมาชิกเพื่อลดราคาพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.46, 
S.D. = 1.35) ปัจจยัมีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 
3.34, S.D. = 1.42) และปัจจยัมีการสะสมแตม้เพื่อแลกขนมตามโปรโมชั่นต่างๆ มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.36, S.D. = 1.37) 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน        
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นบุคลากร 

          (n = 400) 

ดา้นบุคลากร 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
พนกังานขายแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 4.28 0.67 มากท่ีสุด 
พนกังานขายมีมารยาท พูดจาสุภาพ 4.18 0.71 มาก 
พนกังานขายเอาใจใส่ลูกคา้ ทกัทายและขอบคุณ
ลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

4.14 0.78 มาก 

พนกังานขายยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร 4.26 0.66 มากท่ีสุด 
บุคลิกของพนกังานขายดูดี 4.08 0.74 มาก 
พนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 4.26 0.69 มากท่ีสุด 
พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 4.02 0.79 มาก 
พนกังานขายมีการแนะน าสินคา้และโปรโมชัน่
ต่าง ๆ 

4.08 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.65 มาก 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
พบวา่ มากท่ีสุดคือปัจจยัพนกังานขายแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.67) ปัจจยัพนกังานขายยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร มีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.66) ปัจจยัพนกังานขายมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.69) ปัจจยัพนกังานขายมีมารยาท พูดจาสุภาพ มี
ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.71) ปัจจยัพนกังานขายเอาใจใส่ลูกคา้ 
ทกัทายและขอบคุณลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.14, 
S.D. = 0.78) ปัจจยับุคลิกของพนกังานขายดูดี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08, S.D. 
= 0.74) พนักงานขายมีการแนะน าสินคา้และโปรโมชัน่ต่างๆ ปัจจยั มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 4.08, S.D. = 0.77) และปัจจยัพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี มีผล
ต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน        
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

          (n = 400) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
การตกแต่งร้านสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ 4.04 0.87 มาก 
ความสะอาดของสถานท่ี 4.36 0.72 มากท่ีสุด 
บริเวณร้านมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 3.86 0.87 มาก 
มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีภายในร้าน 3.36 1.38 ปานกลาง 
การตกแต่งภายใน/ภายนอกสวยงาม 3.86 0.90 มาก 
ภาพลกัษณ์ของร้านดูดี 4.24 0.71 มากท่ีสุด 
ร้านหาง่ายสะดุดตา 4.10 0.76 มาก 
ผลิตภณัฑจ์ดัวางให้เห็นอยา่งชดัเจน 4.16 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหานอ้ย พบวา่ มากท่ีสุดคือปัจจยัความสะอาดของสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.72) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของร้านดูดี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.71) ปัจจยัผลิตภณัฑ์จดัวางให้เห็นอยา่งชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.73) ปัจจยัร้านหาง่ายสะดุดตา มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก ( ̅ = 4.10, S.D. = 0.76) ปัจจยัการตกแต่งร้านสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.87) ปัจจยับริเวณร้านมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.87) ปัจจยัการตกแต่งภายใน/ภายนอกสวยงาม มีผล
ต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.90) และปัจจยัมีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีภายใน
ร้าน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.36, S.D. = 1.38) 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน        
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

          (n = 400) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ 4.16 0.61 มาก 
มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 4.20 0.63 มาก 
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการคิดราคา 4.20 0.60 มาก 
เปิดใหบ้ริการทุกวนั 4.12 0.68 มาก 
มีสินคา้ใหบ้ริการตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.14 0.72 มาก 

มีบริการรับสั่งท าสินคา้ตามความตอ้งการ 4.04 0.82 มาก 
มีบริการจดัเล้ียงของวา่งนอกสถานท่ี 3.86 0.94 มาก 
มีการชดเชยเม่ือมีความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ 

3.94 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุดคือ ปัจจยัมีมาตรฐานในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.63) ปัจจยัความถูกตอ้งแม่นย  าในการคิดราคา มีผลต่อการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.60) ปัจจยัมีการให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจ มีผลต่อการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.16, S.D. = 0.61) ปัจจยัมีสินคา้ให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ มีผล
ต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.14, S.D. = 0.72) ปัจจยัเปิดให้บริการทุกวนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.12, S.D. = 0.68) ปัจจยัมีบริการรับสั่งท าสินคา้ตามความตอ้งการ 
มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.82) ปัจจยัมีการชดเชยเม่ือมีความ
ผดิพลาดในการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94, S.D. = 0.81) และปัจจยั
มีบริการจดัเล้ียงของวา่งนอกสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.94) 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านจิตวทิยาทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย ดา้นการจูงใจ ดา้นความเช่ือและทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ และดา้น
การรับรู้ แสดงผลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ

สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวม และรายดา้น 
          (n = 400) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
ดา้นการจูงใจ 4.07 0.67 มาก 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 4.22 0.68 มากท่ีสุด 
ดา้นการเรียนรู้ 4.21 0.59 มากท่ีสุด 
ดา้นการรับรู้ 4.42 0.66 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.23 0.58 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.23, S.D. = 
0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากท่ีสุดคือ ด้านการรับรู้มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.42, S.D. = 0.66) ดา้นความเช่ือและทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.22, 
S.D. = 0.68) ดา้นการเรียนรู้มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.59) และ
ดา้นการจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการจูงใจ 

          (n = 400) 

ดา้นการจูงใจ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
มีความสะดวกสบายในการซ้ือ 3.98 0.79 มาก 
สินคา้และบรรจุภณัฑส์วยงามน่ารับประทาน 4.26 0.69 มากท่ีสุด 
มีความทนัสมยัและเป็นกระแสในโซเชียล
เน็ตเวร์ิค 

3.78 1.01 มาก 

มีสินคา้ใหม่ตามเทศกาลต่าง ๆ 4.06 0.79 มาก 
พกพาง่ายสามารถน าไปบริโภคนอกบา้นได ้ 4.28 0.80 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.07 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการจูงใจ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.07, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุดคือ ปัจจยัพกพาง่ายสามารถน าไปบริโภคนอกบา้นได ้มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.28, S.D. = 0.80) ปัจจยัสินคา้และบรรจุภณัฑ์สวยงามน่า
รับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.69) ปัจจยัมีสินคา้ใหม่
ตามเทศกาลต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.06, S.D. = 0.79) ปัจจยัมีความ
สะดวกสบายในการซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.79) และปัจจยัมี
ความทนัสมยัและเป็นกระแสในโซเชียลเน็ตเวิร์ค มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.78, 
S.D. = 1.01) 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความเช่ือและทศันคติ 

          (n = 400) 

ดา้นความเช่ือและทศันคติ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
เช่ือถือในตราสินคา้ 4.36 0.74 มากท่ีสุด 
เช่ือถือในคุณภาพของสินคา้ 4.34 0.71 มากท่ีสุด 
ค่านิยมทางสังคมยคุปัจจุบนั 4.20 0.83 มาก 
เป็นอาหารวา่งท่ีสามารถรับประทานได้
ตลอด 

4.20 0.83 มาก 

มีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ 3.98 0.86 มาก 
ภาพรวม 4.22 0.68 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นความเช่ือและทศันคติ พบวา่ ในภาพรวม
มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.22, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุดคือปัจจยัเช่ือถือในตราสินคา้ มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.36, S.D. = 0.74) ปัจจยัเช่ือถือในคุณภาพของสินคา้ มีผลต่อ
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34, S.D. = 0.71) ปัจจยัค่านิยมทางสังคมยุคปัจจุบนั มีผล
ต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.83) ปัจจยัเป็นอาหารวา่งท่ีสามารถรับประทาน
ไดต้ลอด มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.20, S.D. = 0.83) และปัจจยัมีส่วนผสมท่ีดีต่อ
สุขภาพ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.86) 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการเรียนรู้ 

          (n = 400) 

ดา้นการเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
หากรับประทานมากเกินไปจะท าใหอ้ว้นได ้ 4.26 0.66 มากท่ีสุด 
สินคา้ท่ีมีความหวานมากท าใหน้ ้าตาลใน
เลือดสูง 

4.18 0.71 มาก 

การเพิ่มสินคา้ใหม่ตามวตัถุดิบในแต่ละ
ฤดูกาล 

4.04 0.75 มาก 

สินคา้หลากหลายตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

4.16 0.76 มาก 

วนัผลิตและวนัหมดอายรุะบุอยา่งชดัเจน 4.42 0.72 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.21 0.59 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการเรียนรู้ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.21, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ มากท่ีสุดคือ ปัจจยัวนัผลิตและวนัหมดอายุระบุอย่างชดัเจน มีผลต่อ
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.72) ปัจจยัหากรับประทานมากเกินไปจะท า
ใหอ้ว้นได ้มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.66) ปัจจยัสินคา้ท่ีมีความ
หวานมากท าให้น ้ าตาลในเลือดสูง มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.18, S.D. = 0.71) 
ปัจจยัสินคา้หลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 
( ̅ = 4.16, S.D. = 0.76) และปัจจยัการเพิ่มสินคา้ใหม่ตามวตัถุดิบในแต่ละฤดูกาล มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.75) 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการรับรู้ 

          (n = 400) 

ดา้นการรับรู้ 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 
ความมีช่ือเสียงของเบเกอร่ี 4.38 0.77 มากท่ีสุด 
ความสะอาดของเบเกอร่ี 4.44 0.70 มากท่ีสุด 
กล่ินหอมของเบเกอร่ี 4.46 0.73 มากท่ีสุด 
ความสดใหม่ของเบเกอร่ี 4.44 0.73 มากท่ีสุด 
รสชาติของเบเกอร่ี 4.40 0.80 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.42 0.66 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ลูกค้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นการรับรู้ พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย มากท่ีสุดคือ ปัจจยักล่ินหอมของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.73) ปัจจยัความสะอาดของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.70) ปัจจยัความสดใหม่ของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.44, S.D. = 0.73) ปัจจยัรสชาติของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.40, S.D. = 0.80) และปัจจยัความมีช่ือเสียงของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.77) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


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ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี

ประกอบดว้ย ประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี พนกังานขายประจ าร้านเบ
เกอร่ี ระยะเวลาในการรอคอยบริการ และปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาแสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี 
          (n = 400) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 
การตดัสินใจ 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 4.28 0.69 มากท่ีสุด 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 4.36 0.69 มากท่ีสุด 
พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 4.30 0.73 มากท่ีสุด 
ระยะเวลาในการรอคอยบริการ 4.32 0.73 มากท่ีสุด 
ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 4.24 0.84 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.64 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า  
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณา
เป็นรายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ มาก
ท่ีสุดคือปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.36, 
S.D. = 0.69) ปัจจยัระยะเวลาในการรอคอยบริการ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.32, S.D. = 0.73) ปัจจยัพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( ̅ = 4.30, S.D. = 0.73) ปัจจยัประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( ̅ = 4.28, S.D. = 0.69) และปัจจยัปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24, S.D. = 0.84) 
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ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือก าหนด 

ค่านยัส าคญัทางสถิติ () ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐาน
ดงัน้ี 

1. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกว่า ค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ () แสดงวา่ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

2. หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่าน้อยกว่า ค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ () แสดงวา่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 

1. ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานภาพสมรส 
1.5 อาชีพ 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 
2.1 ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
2.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
2.3 พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
2.4 ระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
2.5 ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
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สมมติฐานที ่ 1.1 เพศต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
H0 : เพศต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : เพศต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

เพศ n  ̅ SD t Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ชาย 85 4.35 0.59 1.09 0.28 

 หญิง 315 4.26 0.72   

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี ชาย 85 4.47 0.61 1.68 0.09 

 หญิง 315 4.33 0.70   

พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี ชาย 85 4.24 0.73 -0.92 0.36 

 หญิง 315 4.32 0.73   

ระยะเวลาในการรอคอยบริการ ชาย 85 4.29 0.67 -0.37 0.71 

 หญิง 315 4.33 0.75   

ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา ชาย 85 4.24 0.73 -0.06 0.95 

 หญิง 315 4.24 0.87   

 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ เพศต่างกนั มีผล
ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่ 1.2 อายุต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
H0 : อายตุ่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีไม่แตกต่างกนั 
H1 : อายตุ่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

อาย ุ n  ̅ SD F Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ต ่ากวา่ 15 ปี 24 4.67 0.48 8.79 0.00* 

 16-20 ปี 128 4.50 0.71     
 21-25 ปี 40 4.40 0.50     
 26 -30 ปี 88 4.09 0.52   

 31-35 ปี 48 4.00 0.83     
 35 ปีข้ึนไป 72 4.11 0.74     
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต ่ากวา่ 15 ปี 24 4.67 0.48 15.85 0.00* 

เบเกอร่ี 16-20 ปี 128 4.63 0.60     

 21-25 ปี 40 4.40 0.50     

 26 -30 ปี 88 4.09 0.80   

 31-35 ปี 48 3.83 0.69   

 35 ปีข้ึนไป 72 4.44 0.50   

พนกังานขายประจ าร้าน ต ่ากวา่ 15 ปี 24 4.67 0.48 18.68 0.00* 

เบเกอร่ี 16-20 ปี 128 4.50 0.71   

 21-25 ปี 40 4.40 0.50   
 26 -30 ปี 88 4.00 0.74   
 31-35 ปี 48 3.67 0.75   

 35 ปีข้ึนไป 72 4.56 0.50     
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ตารางท่ี 22 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

อาย ุ n  ̅ SD F Sig. 

ระยะเวลาในการรอคอย ต ่ากวา่ 15 ปี 24 5.00 0.00 23.56 0.00* 

บริการ 16-20 ปี 128 4.63 0.60     

 21-25 ปี 40 4.40 0.50     

 26 -30 ปี 88 3.91 0.91   

 31-35 ปี 48 3.83 0.69   

 35 ปีข้ึนไป 72 4.33 0.47   
ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม ต ่ากวา่ 15 ปี 24 4.67 0.48 12.13 0.00* 

กบัราคา 16-20 ปี 128 4.56 0.71   
 21-25 ปี 40 4.40 0.50   
 26 -30 ปี 88 3.91 1.09   
 31-35 ปี 48 3.83 0.69   
 35 ปีข้ึนไป 72 4.11 0.74   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามอายุโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ทุกดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ อายุต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี (Sig.=0.00) ด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี (Sig.=0.00) ด้านพนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ี (Sig.=0.00) ด้าน
ระยะเวลาในการรอคอยบริการ (Sig.=0.00) และดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา (Sig.=0.00) 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที ่ 1.3 ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน      
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
H0 : ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีไม่

แตกต่างกนั 
H1 : ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี

แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

ระดบัการศึกษา n  ̅ SD F Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 4.40 0.71 12.62 0.00* 

 ปริญญาตรี 232 4.31 0.65     
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.83 0.69     
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 4.53 0.62 11.00 0.00* 

เบเกอร่ี ปริญญาตรี 232 4.34 0.66     

 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 4.00 0.83     

พนกังานขายประจ าร้าน ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 4.53 0.72 11.54 0.00* 

เบเกอร่ี ปริญญาตรี 232 4.24 0.68     
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 4.00 0.83     
ระยะเวลาในการรอคอย ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 4.60 0.61 32.08 0.00* 

บริการ ปริญญาตรี 232 4.31 0.65     
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.67 0.95     
ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม ต ่ากวา่ปริญญาตรี  120 4.47 0.62 16.82 0.00* 

กบัราคา ปริญญาตรี 232 4.24 0.73   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 3.67 1.39   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ ระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี(Sig.=0.00)ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี(Sig.=0.00)ดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
(Sig.=0.00)ดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ (Sig.=0.00) และดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบั
ราคา(Sig.=0.00)แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานที ่ 1.4 สถานภาพสมรสต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน     
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
H0 : สถานภาพสมรสต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ไม่

แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพสมรสต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

สถานภาพสมรส n  ̅ SD F Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี โสด  304 4.34 0.70 13.44 0.00* 

 สมรส 88 4.00 0.61     
 อ่ืนๆ 8 5.00 0.00     
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โสด  304 4.34 0.74 3.63 0.03* 

เบเกอร่ี สมรส 88 4.36 0.48     

 อ่ืนๆ 8 5.00 0.00     

พนกังานขายประจ าร้าน โสด  304 4.26 0.79 4.49 0.01* 

เบเกอร่ี สมรส 88 4.36 0.48     
 อ่ืนๆ 8 5.00 0.00     
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ตารางท่ี 24 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส (ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

สถานภาพสมรส n  ̅ SD F Sig. 

ระยะเวลาในการรอคอย โสด  304 4.34 0.81 5.24 0.01* 

บริการ สมรส 88 4.18 0.39     
 อ่ืนๆ 8 5.00 0.00     
ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม โสด  304 4.26 0.88 4.88 0.01* 

กบัราคา สมรส 88 4.09 0.67   
 อ่ืนๆ 8 5.00 0.00   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ สถานภาพสมรส
ต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบ
เกอร่ี (Sig.=0.00) ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี (Sig.=0.03) ดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี  
(Sig.=0.01) ดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ (Sig.=0.01) และดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบั
ราคา (Sig.=0.01) แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

สมมติฐานที ่ 1.5 อาชีพต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
H0 : อาชีพต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H1 : อาชีพต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 25 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

อาชีพ n  ̅ SD F Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี นกัเรียน/นกัศึกษา 192 4.50 0.65 23.26 0.00* 

 รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

39 4.38 0.49 
    

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 3.80 0.60     
 พนกังานบริษทัเอกชน 89 4.19 0.72   

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ นกัเรียน/นกัศึกษา 192 4.58 0.57 17.17 0.00* 

เบเกอร่ี รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

39 4.15 0.78 
    

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 4.30 0.46   

 พนกังานบริษทัเอกชน 89 4.02 0.85     

พนกังานขายประจ าร้าน นกัเรียน/นกัศึกษา 192 4.50 0.65 11.72 0.00* 

เบเกอร่ี รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

39 4.23 0.84   

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 4.20 0.60     
 พนกังานบริษทัเอกชน 89 3.99 0.82     
ระยะเวลาในการรอคอย นกัเรียน/นกัศึกษา 192 4.63 0.57 25.65 0.00* 

บริการ 
 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

39 4.05 0.97 
  

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 4.10 0.30   
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ตารางท่ี 25 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

อาชีพ n  ̅ SD F Sig. 

 พนกังานบริษทัเอกชน 89 3.98 0.93   
ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม นกัเรียน/นกัศึกษา 192 4.54 0.65 19.56 0.00* 

กบัราคา รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

39 3.82 1.25 
  

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 4.10 0.54   
 พนกังานบริษทัเอกชน 89 3.90 0.97   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามอาชีพโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ทุกดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ อาชีพต่างกนั มีผลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี (Sig.=0.00) 
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี (Sig.=0.00) ดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี (Sig.=0.00) ดา้น
ระยะเวลาในการรอคอยบริการ (Sig.=0.00) และดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา (Sig.=0.00) 
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที ่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n  ̅ SD F Sig. 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ <10,000 บาท 32 4.75 0.44 12.47 0.00* 

เบเกอร่ี 10,001 - 20,000 บาท 176 4.41 0.65     
 20,001 - 30,000 บาท 88 4.18 0.72     
 30,001 - 40,000 บาท 40 3.80 0.76   

 40,001 บาทข้ึนไป 64 4.13 0.60     
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ <10,000 บาท 32 5.00 0.00 16.70 0.00* 

เบเกอร่ี 10,001 - 20,000 บาท 176 4.36 0.71   

 20,001 - 30,000 บาท 88 4.45 0.66     

 30,001 - 40,000 บาท 40 3.80 0.76     

 40,001 บาทข้ึนไป 64 4.25 0.44   

พนกังานขายประจ าร้าน <10,000 บาท 32 4.50 0.88 18.17 0.00* 

เบเกอร่ี 10,001 - 20,000 บาท 176 4.45 0.58     
 20,001 - 30,000 บาท 88 4.45 0.79   

 30,001 - 40,000 บาท 40 3.60 0.81   

 40,001 บาทข้ึนไป 64 4.00 0.50     
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ตารางท่ี 26 การวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน n  ̅ SD F Sig. 

ระยะเวลาในการรอคอย <10,000 บาท 32 4.75 0.44 15.51 0.00* 

บริการ 10,001 - 20,000 บาท 176 4.50 0.66   

 20,001 - 30,000 บาท 88 4.27 0.87   

 30,001 - 40,000 บาท 40 3.80 0.76   

 40,001 บาทข้ึนไป 64 4.00 0.50   
ปริมาณเบเกอร่ี <10,000 บาท 32 5.00 0.00 17.23 0.00* 

เหมาะสมกบัราคา 10,001 - 20,000 บาท 176 4.41 0.65   
 20,001 - 30,000 บาท 88 4.09 1.09   
 30,001 - 40,000 บาท 40 3.80 0.76   
 40,001 บาทข้ึนไป 64 3.88 0.79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นัน่คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านประเภท
ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี (Sig.=0.00) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเบเกอร่ี (Sig.=0.00) ด้านพนักงานขาย
ประจ าร้านเบเกอร่ี (Sig.=0.00) ดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ (Sig.=0.00) และดา้นปริมาณ   
เบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา (Sig.=0.00) แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้า
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 

1. ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1.2 ดา้นราคา 
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ดา้นส่งเสริมทางการขาย 
1.5 ดา้นบุคลากร 
1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2. ตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 
2.1 ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
2.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
2.3 พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
2.4 ระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
2.5 ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 

 
สมมติฐานที ่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือก

ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านประเภทผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 
 
 
 
 
 



66 

 

ตารางท่ี 27 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ประเภทผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ี 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.60* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นราคา 0.54* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.47* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 0.35* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นบุคลากร 0.46* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.56* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.36* ทางบวก ต ่า 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีใชส้ถิติ 
Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig.นอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Sig.=0.00) ด้านราคา 
(Sig.=0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.00) ด้านส่งเสริมทางการขาย (Sig.=0.00) ด้าน
บุคลากร Sig.=0.00) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig.=0.00) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
ประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  ( r)  มีค่ า เท่ ากับ 0.60,  0.54,  0.47,  0.35,  0.46,  0.56 และ 0.36 ตามล าดับ  โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
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สมมติฐานที ่ 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านประเภทภาพลกัษณ์ตราสินค้าเบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นประเภทภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
 
ตารางท่ี 28 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้เบเกอร่ี 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.65* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นราคา 0.58* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.48* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 0.41* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นบุคลากร 0.45* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.56* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.48* ทางบวก ต ่า 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีใช้
สถิติ Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig.=0.00) ดา้นราคา 
(Sig.=0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.00) ด้านส่งเสริมทางการขาย (Sig.=0.00) ด้าน
บุคลากร (Sig.=0.00) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig.=0.00) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัทางสถิติ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.65, 0.58, 0.48, 0.41, 0.45, 0.56 และ 0.48 ตามล าดับ โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 

สมมติฐานที ่ 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านพนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
 
ตารางท่ี 29 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: พนกังานขายประจ า
ร้านเบเกอร่ี 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.59* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นราคา 0.56* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.49* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 0.40* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นบุคลากร 0.37* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.46* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.39* ทางบวก ต ่า 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ีใช้
สถิติ Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig.
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นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig.=0.00) ดา้นราคา 
(Sig.=0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.00) ด้านส่งเสริมทางการขาย (Sig.=0.00) ด้าน
บุคลากร (Sig.=0.00) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig.=0.00) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้าน
พนักงานขายประจ า ร้านเบเกอร่ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์  ( r)  มีค่ า เท่ ากับ 0.59,  0.56,  0.49,  0.40,  0.37,  0.46 และ 0.48 ตามล าดับ  โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 

สมมติฐานที ่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
 
ตารางท่ี 30 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ระยะเวลาในการรอ
คอยบริการ 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.69* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นราคา 0.64* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.51* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 0.42* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นบุคลากร 0.53* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.61* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.53* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
ใช้สถิติ Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบว่า ทุกดา้นมีค่า 
Sig.น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Sig.=0.00) ดา้น
ราคา (Sig.=0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.00) ด้านส่งเสริมทางการขาย (Sig.=0.00) 
ดา้นบุคลากร (Sig.=0.00) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Sig.=0.00) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในด้าน
ระยะเวลาในการรอคอยบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.69, 0.64, 0.51, 0.42, 0.53, 0.61 และ 0.53 ตามล าดบั โดยมีความ 
สัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 

สมมติฐานที ่ 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
 
ตารางท่ี 31 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ปริมาณเบเกอร่ี
เหมาะสมกบัราคา 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.66* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นราคา 0.65* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.49* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นส่งเสริมทางการขาย 0.35* ทางบวก ต ่า 0.00 
ดา้นบุคลากร 0.61* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
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ตารางท่ี 31 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ปริมาณเบเกอร่ี
เหมาะสมกบัราคา 

ค่า r 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
Sig. 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.64* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.55* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม
กบัราคา ใช้สถิติ Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุก
ด้านมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Sig.=0.00) ด้านราคา (Sig.=0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Sig.=0.00) ด้านส่งเสริมทางการ
ขาย (Sig.=0.00) ด้านบุคลากร (Sig.=0.00) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Sig.=0.00) และด้าน
กระบวนการให้บริการ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี ในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.66, 0.65, 0.49, 0.35, 0.61, 0.64 และ 0.55 ตามล าดบั โดย
มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าถึงปานกลาง 
 

สมมติฐานที ่ 3 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า   
เบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 

1. ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย 
1.1 ดา้นการจูงใจ  
1.2 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 
1.3 ดา้นการเรียนรู้ 
1.4 ดา้นการรับรู้ 
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2. ตวัแปรตาม คือ การเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ประกอบดว้ย 
2.1 ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
2.2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
2.3 พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
2.4 ระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
2.5 ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 

 
สมมติฐานที ่ 3.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้าน

ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านประเภทผลติภัณฑ์เบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัด้านจิตวิทยา ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
H1 : ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด

กาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 
 
ตารางท่ี 32 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นจิตวทิยา กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ประเภทผลิตภณัฑ์ 
เบเกอร่ี 

ค่า r ทิศทางความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ Sig. 
ดา้นการจูงใจ 0.55* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.62* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการเรียนรู้ 0.56* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการรับรู้ 0.53* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในด้านประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีใช้สถิติ Pearson 
Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ (Sig.=0.00) ดา้นความเช่ือและทศันคติ (Sig.=0.00) 
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ดา้นการเรียนรู้ (Sig.=0.00) และดา้นการรับรู้ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.55, 0.62, 0.56 และ 0.53 ตามล าดบั โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานที ่ 3.2 ปัจจัยด้านจิตวทิยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าเบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัด้านจิตวิทยา ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
H1 : ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด

กาญจนบุรีในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 
 
ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านจิตวิทยา กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้     
เบเกอร่ี 

ค่า r ทิศทางความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ Sig. 
ดา้นการจูงใจ 0.68* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.70* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการเรียนรู้ 0.70* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการรับรู้ 0.77* ทางบวก สูง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีใช้สถิติ Pearson 
Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ (Sig.=0.00) ดา้นความเช่ือและทศันคติ (Sig.=0.00) 
ดา้นการเรียนรู้ (Sig.=0.00) และดา้นการรับรู้ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.68, 0.70, 0.70 และ 0.77 ตามล าดบัโดย
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง 
 

สมมติฐานที ่ 3.3 ปัจจัยด้านจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินค้าร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านพนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
H0 : ปัจจยัด้านจิตวิทยา ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
H1 : ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด

กาญจนบุรีในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 
 
ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านจิตวิทยา กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: พนกังานขายประจ า
ร้านเบเกอร่ี 

ค่า r ทิศทางความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ Sig. 
ดา้นการจูงใจ 0.58* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.64* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการเรียนรู้ 0.56* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการรับรู้ 0.57* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 34 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านพนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ีใช้สถิติ 
Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ ดา้นการจูงใจ (Sig.=0.00) ดา้นความเช่ือและทศันคติ  
(Sig.=0.00) ดา้นการเรียนรู้ (Sig.=0.00) และดา้นการรับรู้ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี ในด้านพนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.58, 0.64, 0.56 และ 
0.57 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานที ่ 3.4 ปัจจัยด้านจิตวทิยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
H0 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
H1 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 
 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านจิตวิทยา กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ระยะเวลาในการรอคอย
บริการ 

ค่า r ทิศทางความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ Sig. 
ดา้นการจูงใจ 0.71* ทางบวก สูง 0.00 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.79* ทางบวก สูง 0.00 
ดา้นการเรียนรู้ 0.66* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการรับรู้ 0.76* ทางบวก สูง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 35 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี ในด้านระยะเวลาในการรอคอยบริการใช้สถิติ 
Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ ดา้นการจูงใจ (Sig.=0.00) ดา้นความเช่ือและทศันคติ  
(Sig.=0.00) ดา้นการเรียนรู้ (Sig.=0.00) และดา้นการรับรู้ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี ในด้านระยะเวลาในการรอคอยบริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.71, 0.79, 0.66 และ 
0.76 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง 
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สมมติฐานที ่ 3.5 ปัจจัยด้านจิตวทิยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรีในด้านปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
H0 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
H1 : ปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรีในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 
 
ตารางท่ี 36 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านจิตวิทยา กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้า   

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี: ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสม
กบัราคา 

ค่า r ทิศทางความสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ Sig. 
ดา้นการจูงใจ 0.71* ทางบวก สูง 0.00 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.78* ทางบวก สูง 0.00 
ดา้นการเรียนรู้ 0.69* ทางบวก ปานกลาง 0.00 
ดา้นการรับรู้ 0.76* ทางบวก สูง 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 36 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยากบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาใช้สถิติ 
Pearson Correlation (ค่า r) ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบพบวา่ ทุกดา้นมีค่า Sig. นอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจยัด้านจิตวิทยา ได้แก่ ดา้นการจูงใจ (Sig.=0.00) ดา้นความเช่ือและทศันคติ  
(Sig.=0.00) ดา้นการเรียนรู้ (Sig.=0.00) และดา้นการรับรู้ (Sig.=0.00) มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.71, 0.78, 0.69 และ 
0.76 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงสูง 
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ตารางท่ี 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบ
เกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 

 

    1.1 เพศ มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรีแตกต่างกนั 

ไม่แตกต่างกนั 

    1.2 อายุ มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรีแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

    1.3 ระดบัการศึกษา มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

    1.4 สถานภาพสมรส มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

    1.5 อาชีพ มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรีแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

    1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบ
เกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือ
สินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 

 

    2.1ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
สินค้า ร้านศรีฟ้า เบเกอร่ี  จังหวัดกาญจนบุรี  ในด้านประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 

    2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้เบเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 

    2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นพนกังานขาย
ประจ าร้านเบเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 37 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
    2.4ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการ
รอคอยบริการ 

สัมพนัธ์กนั 

    2.5ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ
สินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปริมาณเบเกอร่ี
เหมาะสมกบัราคา 

สัมพนัธ์กนั 

3. ปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 

 

    3.1ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 

    3.2ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 

    3.3ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี 

สัมพนัธ์กนั 

    3.4ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการ 

สัมพนัธ์กนั 

    3.5ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี
ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบั
ราคา 

สัมพนัธ์กนั 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ี
มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีทางสถิติและค านวณค่าต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
(สถิติ t-test) การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม (สถิติ F-
test) และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
สรุปผล 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.8 มีอาย ุ

16-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 32.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.0 สถานภาพโสดคิดเป็น
ร้อยละ 76.0 อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.0 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 44.0 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด
กาญจนบุรี 

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั
กาญจนบุรี ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการขาย มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ รสชาติของเบเกอร่ีและเบเกอร่ีมีความสดใหม่และสะอาด 
มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความหลากหลายของเบเกอร่ีบรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม
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ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย ความสวยงามของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ความแปลกใหม่ของเบเกอร่ีตามเทศกาล เช่น 
ปีใหม่ วาเลนไทน์ คริสต์มาส เป็นต้น และมีผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและแคลอร่ีต ่า  มีผลต่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

2.2 ดา้นราคาพบว่า การแสดงราคาอย่างชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ราคาคุม้ค่ากบัรสชาติและคุณภาพมีหลากหลายระดบัราคาให้เลือกราคาเหมาะสมกับ
รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑแ์ละราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามทนัสมยั 
ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทางภายในร้านกวา้งขวางเหมาะสม เป็นสัดส่วนมีท่ีส าหรับให้นั่ง
รับประทานช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมากข้ึนกบัร้านมีส่ือ Social Media เพื่อแลกเปล่ียนความคิด 
เห็นกนัระหวา่งทางร้านและลูกคา้เช่น Facebook เวบ็ไซต ์Twitter มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มากส่วนมีการสั่งซ้ือผา่นทางระบบออนไลน์และมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) มีผลต่อการตดัสินใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.4 ดา้นส่งเสริมทางการขายพบวา่ มีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือมี
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้เพิ่มมากข้ึน การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ การแถมสินคา้เบเกอร่ี การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพื่อรับแตม้ มีบตัรสมาชิกเพื่อลด
ราคาพิเศษ มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากมีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา้และการสะสมแตม้
เพื่อแลกขนมตามโปรโมชัน่ต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปาน 

2.5 ดา้นบุคลากรพบวา่ พนกังานขายแต่งกายสะอาดเรียบร้อย พนกังานขายยิม้แยม้
แจ่มใส เป็นมิตรพนักงานขาย มีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
พนกังานขายมีมารยาท พูดจาสุภาพ พนกังานขายเอาใจใส่ลูกคา้ ทกัทายและขอบคุณลูกคา้ทุกคร้ัง
ท่ีมาใช้บริการ บุคลิกของพนกังานขายดูดี พนักงานขายมีการแนะน าสินคา้และโปรโมชั่นต่าง ๆ 
และพนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพพบวา่ ความสะอาดของสถานท่ี ภาพลกัษณ์ของร้านดู
ดี มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์จดัวางให้เห็นอยา่งชดัเจน ร้านหาง่ายสะดุด
ตา การตกแต่งร้านสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ บริเวณร้านมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ การตกแต่งภายใน/
ภายนอกสวยงาม มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนมีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีภายในร้าน มี
ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.7 ดา้นกระบวนการให้บริการพบว่า มีมาตรฐานในการให้บริการ ความถูกตอ้ง
แม่นย  าในการคิดราคา มีการให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจ มีสินคา้ให้บริการตามความตอ้งการของ
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ลูกค้า เปิดให้บริการทุกวนั มีบริการรับสั่งท าสินค้าตามความต้องการ มีการชดเชยเม่ือมีความ
ผิดพลาดในการให้บริการ และมีบริการจดัเล้ียงของว่างนอกสถานท่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จังหวดักาญจนบุรี 

จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า      
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ ดา้นความเช่ือและทศันคติ และดา้น
การเรียนรู้ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการจูงใจ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมากเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

3.1 ดา้นการจูงใจพบว่า ปัจจยัพกพาง่ายสามารถน าไปบริโภคนอกบา้นไดสิ้นคา้
และบรรจุภณัฑส์วยงามน่ารับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีสินคา้ใหม่ตาม
เทศกาลต่าง ๆ มีความสะดวกสบายในการซ้ือ มีความทนัสมยัและเป็นกระแสในโซเชียลเน็ตเวิร์ค มี
ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

3.2 ด้านความเช่ือและทศันคติพบว่า เช่ือถือในตราสินค้าเช่ือถือในคุณภาพของ
สินค้า มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่านิยมทางสังคมยุคปัจจุบนัเป็นอาหารว่างท่ี
สามารถรับประทานไดต้ลอด และปัจจยัมีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก 

3.3 ดา้นการเรียนรู้พบวา่ วนัผลิตและวนัหมดอายรุะบุอยา่งชดัเจน หากรับประทาน
มากเกินไปจะท าให้อว้นได ้มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สินคา้ท่ีมีความหวานมากท า
ใหน้ ้าตาลในเลือดสูง สินคา้หลากหลายตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการเพิ่มสินคา้ใหม่
ตามวตัถุดิบในแต่ละฤดูกาล มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

3.4 ดา้นการรับรู้พบว่า กล่ินหอมของเบเกอร่ี ความสะอาดของเบเกอร่ี ความสด
ใหม่ของเบเกอร่ี รสชาติของเบเกอร่ี และความมีช่ือเสียงของเบเกอร่ี มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

4. ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดักาญจนบุรี 
จากผลการวจิยั พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็น

รายปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี ระยะเวลาในการ
รอคอยบริการ พนักงานขายประจ าร้านเบเกอร่ี ประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี และปริมาณเบเกอร่ี
เหมาะสมกบัราคา มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
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5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดั

กาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.1.1 เพศต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด

กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 
5.1.2 อายุต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด

กาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.1.3 ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.1.4 สถานภาพสมรสต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.1.5 อาชีพต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวดั

กาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 

จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรี

ฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
5.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

5.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในด้านประเภทภาพลักษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ีอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

5.2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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5.2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 

5.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี 
จงัหวดักาญจนบุรีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.3.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.3.2 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.3.3 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นพนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ีอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

5.3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นระยะเวลาในการรอคอยบริการอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

5.3.5 ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า       
เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จังหวัด
กาญจนบุรี เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยัท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี ระยะเวลาในการรอ
คอยบริการ และปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ     
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เบเกอร่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบเกอร่ีมากในล าดบัสุดทา้ย 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้นประเภท
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี ระยะเวลาในการรอ
คอยบริการ และปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคา อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดในเร่ืองส่วน
ประสมการตลาดท่ี (Kotler, 1997) กล่าวไวว้า่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps นั้นมีความส าคญั
ทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมดเพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมายและยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ       
วฒันพร เฉลิมลาภอศัดร (2556) ผลการวจิยัพบวา่ จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีอบสด “ยูริ” โดยใชส้ัมประ
สิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันไคสแควร์นั้น พบว่า ระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีความส าคญั
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีอบสด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ ดา้นการจูงใจ ดา้นความเช่ือและทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ 
และดา้นการรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือสินคา้ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี ในดา้น
ประเภทผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ี พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ี ระยะเวลา
ในการรอคอยบริการ และปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคาอย่างมีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี S-R Theory หรือโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 2003) ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีส่ิงกระตุน้ (s) และตอ้งข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคมส่วนบุคคล 
และดา้นจิตวิทยา และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และการซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยมีผล
ต่อการตอบสนองผูซ้ื้อ (R) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี การเลือกตราผลิตภณัฑก์ารเลือกตราสินคา้การเลือกผูข้ายการเลือกเวลาในการ
ซ้ือและการเลือกปริมาณการซ้ือ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี  กลุ่มผูบ้ริโภคให้คะแนนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาความ
หลากหลายและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีท่ีมีอยู่เดิมให้ตอบสนองความ
ตอ้งการและดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค หรือการท าสินคา้บรรจุแพค็โดยปรับราคาให้ถูกลงกวา่
ซ้ือเป็นช้ิน รวมถึงจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานในการพฒันาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ลูกคา้
เกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง รวมถึงการให้ความรู้กบัพนักงานในเร่ืองของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีเพื่อสามารถอธิบายผูบ้ริโภคเป็นการจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ได ้

ส่วนปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มผูบ้ริโภค
ให้คะนนต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการโฆษณาผลิตภณัฑ์ให้
เป็นท่ีรู้จกัในทอ้งตลาดผ่านส่ือต่างๆ การมีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ เพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึนกบักลุ่มผูบ้ริโภค โดยผลการวิจยั พบว่า กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรีเป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุ  16-20 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ทางร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ีควรมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหลกัดงักล่าว 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนในเชิงคุณภาพท่ีอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้  

เบเกอร่ีเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชเ้ป็นนโยบายเชิงรุกต่อคู่แข่ง ตอบสนองความตอ้งการและค่านิยมของ
ผูบ้ริโภคสามารถน าขอ้มูลมาพฒันากลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งต่อไป 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีน าไปใชใ้นการประกอบการวิจยั “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน

ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี” ซ่ึงการจดัท าแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการวิจยัของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการประกอบการคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัศิลปากรขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
เก็บเป็นความลบัและจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลต่อเน่ืองใดติดตามมา ผูท้  าการวิจยัขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้าน
ศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(   ) ต ่ากวา่ 15 ปี   (   ) 16-20 ปี  (   ) 21-25 ปี 
(   ) 26 -30 ปี   (   ) 31-35 ปี  (   ) 35 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

4. สถานภาพสมรส 
(   ) โสด    (   ) สมรส  (   ) อ่ืนๆ ระบุ……………… 
 

5. อาชีพ 
(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (   ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(   ) พนกังานบริษทัเอกชน  (   ) อ่ืนๆ ระบุ……………… 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 10,001 - 20,000 บาท (   ) 20,001 - 30,000 บาท  
(   ) 30,001 - 40,000 บาท  (   ) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า 

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านผลติภณัฑ์      
1. เบเกอร่ีมีความสดใหม่และสะอาด      
2. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      
3. มีผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและแคลอร่ีต ่า      
4. รสชาติของเบเกอร่ี      
5. ความหลากหลายของเบเกอร่ี      
6. 
 

ความแปลกใหม่ของเบเกอร่ีตามเทศกาล เช่น  
ปีใหม่ วาเลนไทน์ คริสตม์าส เป็นตน้ 

     

7. ความสวยงามของผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี      
8. ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย      
 ด้านราคา      
9. ราคาคุม้ค่ากบัรสชาติและคุณภาพ      
10. มีการแสดงราคาอยา่งชดัเจน      
11. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน      
12. มีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
13. ราคาเหมาะสมกบัรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ ์      

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
14. ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง      
15. รูปแบบการตกแต่งร้านสวยงามทนัสมยั      
16. ภายในร้านกวา้งขวางเหมาะสม เป็นสดัส่วน      
17. มีท่ีส าหรับใหน้ัง่รับประทาน      
18. มีการสัง่ซ้ือผา่นทางระบบออนไลน์      
19. มีบริการส่งถึงท่ี (Delivery)      
20. ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมากข้ึนกบัร้าน      
21. มีส่ือ Social Media เพื่อแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกนัระหวา่งทางร้านและลูกคา้เช่น 
Facebook เวบ็ไซต ์Twitter 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า 

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านส่งเสริมทางการขาย      
22. มีบตัรสมาชิกเพื่อลดราคาพิเศษ      
23. มีคะแนนสะสมเม่ือซ้ือสินคา้      
24. 

 
มีการสะสมแตม้เพ่ือแลกขนมตามโปรโมชัน่
ต่างๆ 

     

25. การแถมสินคา้เบเกอร่ี      
26. มีสินคา้ทดลองชิมขนมก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ      
27. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ      
28. 

 
มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์กบัลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน 

     

29. มีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตเพือ่รับแตม้      
 ด้านบุคลากร      

30. พนกังานขายแต่งกายสะอาดเรียบร้อย      
31. พนกังานขายมีมารยาท พดูจาสุภาพ      
32. พนกังานขายเอาใจใส่ลูกคา้ ทกัทายและ

ขอบคุณลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
     

33. พนกังานขายยิม้แยม้แจ่มใส เป็นมิตร      
34. บุคลิกของพนกังานขายดูดี      
35. พนกังานขายมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี      
36. พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี      
37. 

 
พนกังานขายมีการแนะน าสินคา้และโปรโมชัน่
ต่าง ๆ 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้า 

เบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
38. การตกแต่งร้านสวยงามเป็นเอกลกัษณ์      
39. ความสะอาดของสถานท่ี      
40. บริเวณร้านมีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ      
41. มีบริการอินเตอร์เน็ตฟรีภายในร้าน      
42. การตกแต่งภายใน/ภายนอกสวยงาม      

43. ภาพลกัษณ์ของร้านดูดี      
44. ร้านหาง่ายสะดุดตา      
45. ผลิตภณัฑจ์ดัวางใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน      

 ด้านกระบวนการให้บริการ      
46. มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ      
47. มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ      
48. ความถูกตอ้งแม่นย  าในการคิดราคา      
49. เปิดใหบ้ริการทุกวนั      
50. มีสินคา้ใหบ้ริการตามความตอ้งการของลูกคา้      
51. มีบริการรับสัง่ท าสินคา้ตามความตอ้งการ      
52. มีบริการจดัเล้ียงของวา่งนอกสถานท่ี      
53. มีการชดเชยเม่ือมีความผิดพลาดในการใหบ้ริการ      
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ตอนที ่3 ปัจจยัด้านจติวทิยาทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 

 

ขอ้ท่ี 
ปัจจยัด้านจติวทิยาทีม่ผีลต่อการเลือกซ้ือสินค้า

ร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 ด้านการจูงใจ      
1. มีความสะดวกสบายในการซ้ือ      
2. สินคา้และบรรจุภณัฑส์วยงามน่ารับประทาน      
3. มีความทนัสมยัและเป็นกระแสในโซเชียล

เน็ตเวร์ิค 
     

4. มีสินคา้ใหม่ตามเทศกาลต่าง ๆ      
5. พกพาง่ายสามารถน าไปบริโภคนอกบา้นได ้      
 ด้านความเช่ือและทศันคต ิ      
6. เช่ือถือในตราสินคา้      
7. เช่ือถือในคุณภาพของสินคา้      
8. ค่านิยมทางสงัคมยคุปัจจุบนั      
9. เป็นอาหารวา่งท่ีสามารถรับประทานไดต้ลอด      
10. มีส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ      

 ด้านการเรียนรู้      
11. หากรับประทานมากเกินไปจะท าใหอ้ว้นได ้      
12. สินคา้ท่ีมีความหวานมากท าใหน้ ้าตาลในเลือดสูง      
13. การเพ่ิมสินคา้ใหม่ตามวตัถุดิบในแต่ละฤดูกาล      
14. สินคา้หลากหลายตรงตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 
     

15. วนัผลิตและวนัหมดอายรุะบุอยา่งชดัเจน      
 ด้านการรับรู้      

16. ความมีช่ือเสียงของเบเกอร่ี      
17. ความสะอาดของเบเกอร่ี      
18. กล่ินหอมของเบเกอร่ี      
19. ความสดใหม่ของเบเกอร่ี      
20. รสชาติของเบเกอร่ี      
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ตอนที ่4 การตดัสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบเกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 
 

 
ตอนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม (ถา้มี โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
  

ขอ้
ท่ี 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าร้านศรีฟ้าเบ
เกอร่ี จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ประเภทผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ      
2. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เบเกอร่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ 
     

3. พนกังานขายประจ าร้านเบเกอร่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

4. 
ระยะเวลาในการรอคอยบริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

5. 
 

ปริมาณเบเกอร่ีเหมาะสมกบัราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
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คุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

 

Validity 

แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC=1.00 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.987 78 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

321.67 1991.333 44.624 78 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้ตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 



100 

 
 
 
 
 



101 

 
 
 
 
 
 



102 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวสุชาดา จิตรโรจนรักษ ์
ทีอ่ยู่   237 หมู่ท่ี 10 ต าบลทุ่งคอก อ าเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาภาษาองักฤษ 
   คณะศิลปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2557 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร  
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