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 การวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอกาํหนดชุดตวัแปรทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั และนาํมา

พฒันาโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ตลอดจนนาํไป

กาํหนดตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมของ ประเทศไทย ใช้เทคนิคการวิจยัและ

พฒันาเป็นกรอบหลกัในการวจิยัใชว้ธีิการเก็บรวบขอ้มูลแบบวธีิการผสมผสาน ระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการ

วิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเดีÉยวและแบบกลุ่มกับผู ้ให้ขอ้มูลหลกัทีÉเกีÉยวข้องด้านความปลอดภยั 

จาํนวน 11 คน จากนัÊนจึงตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีสามเส้า และเก็บข้อมูลวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถาม จาํนวน 380 ชุด สุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นเลือกการสุ่มแบบเจาะจง สถิติทีÉใช้ในการวิจยั คือ 

ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

 ผลการวจิยัพบวา่ การประยุกตแ์นวทางการวจิยัเอกสารเพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางในการศึกษา

ทีÉใช้เป็นองค์ประกอบหลกัในโมเดลการวิจยั และจากการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการนาํโมเดลทีÉศึกษาไดไ้ปทาํการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผสมผสานทัÊงแบบแบบกลุ่มและแบบเดีÉยว เพืÉอพฒันาโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

รูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย พบว่า ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คน อุปกรณ์และเครืÉองจกัร เงินและงบประมาณ และวธีิการ ปัจจยักระบวนการ มี 

2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระบบคน และระบบงาน ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ มี 2 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

และความเสียหายต่อธุรกิจ ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน มี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ บรรยากาศ  ดา้นสิÉ งอาํนวย

ความสะดวก วฒันธรรมทีÉแตกต่าง ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ลกัษณะงาน และลกัษณะคน 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ มี 4 องค์ประกอบ ระยะเวลาทีÉเคยทาํ การไดมี้ส่วนร่วม การไดเ้คยรับการอบรม และภาวะ

ผูน้าํ วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั มี 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ ดา้นพฤติกรรม ดา้นจิตวิทยาภายใน เมืÉอ

พิจารณาตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย พบวา่ วฒันธรรมความปลอดภยั ไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ปัจจยัดา้นประสบการณ์รองลงมา ดา้น

การยศาสตร์ และดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ตามลาํดบั 
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 This research aims to determine a set of variables used as the major elements of the research model 

for developing the causal relationship model of proactive safety culture model as well as determining the 

proactive safety culture model in industrial system of Thailand. Research and development techniques were 

applied as the research framework while data was collected by using mixed method conducted during the 

qualitative research through documentary research personal in-depth interview, and group in-depth interview 

with 11 key informants related to safety, content validity by triangulation method Quantitative data was collected 

by using 380 copies of questionnaire and the sample group was obtained from probability sampling for selecting 

purposive random sampling. Statistics used in this research were frequency, percentage, mean, Standard 

Deviation, and Structural Equation Model (SEM). 

 The results of application of documentary research for determining the research framework used as 

the major elements of this research and qualitative research conducted by conducting both personal and group 

in-depth interview based on studied model for developing the causal relationship model of the proactive safety 

culture model in industrial system of Thailand showed that there were 4 elements of input factors including 

human, devices and machines, money and budget, and methodology. For factors of process, there were           

2 elements including human system and work system. There were 2 elements of outcome factors including 

Injury Frequency Rate and damage against business. There were 3 elements of environmental factors including 

atmosphere, facilities, and different culture. There were 2 elements of ergonomic factors including nature of 

work and human characteristics. For experience factors, there were 4 elements including work duration, 

participation, training, and leadership. For safety culture, there were 3 elements including perception, behavior, 

and internal psychology. When considering on the model for developing the proactive safety culture model in 

industrial system of Thailand, it was found that the safety culture was highly influenced by experience factors 

followed by ergonomic factors and environmental factors, respectively.   
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในสภาวะโลกปัจจุบนั มีการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งมากมาย และทรัพยากรบุคคลถกูจดั

ว่าเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการดาํเนินธุรกิจ การทีÉจะรักษาคนให้อยู่กบัองค์กรอย่างย ั Éงยืนจึงนับว่ามี

ความสําคญัอย่างมาก เพราะต้นทุนทีÉถูกใช้ไปในการผลิตคนหรือพนักงานหนึÉ งคนให้สามารถ

ทาํงานได้อย่างเชีÉยวชาญและสามารถลดความผิดพลาดในงานนับว่ามีมูลค่าสูงมาก ไม่ว่าจะเป็น

ตน้ทุนทางด้านการฝึกอบรม ค่าจา้ง สวสัดิการต่างๆ (ศิวชั แกว้วงศาและเพ็ญสุดา พนัฤทธิÍ ดา,  

2556) ดงัเห็นไดจ้ากสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ไดจ้ดัสร้างคู่มือ

ความสุข 8 ประการในการทาํงาน Happy Work Place ขึÊนมาเพืÉอใหค้นทาํงานสามารถมีความสุขใน

การทาํงาน คือ Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทัÊงกายและจิตใจ Happy Heart (นํÊ าใจงาม) 

มีนํÊ าใจเอืÊออาทรต่อกนัและกนั Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมใน

การดาํเนินชีวิต Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จกัผ่อนคลายต่อสิÉงต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต Happy 

Brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา Happy Money (ปลอดหนีÊ ) มีเงิน

รู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหนีÊ  Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวทีÉอบอุ่นและมั Éนคง Happy 

Society (สังคมดี)  มีความรักสามคัคี เอืÊอเฟืÊ อต่อชุมชนทีÉตนทาํงานและทีÉพกัอาศยั (สํานักงาน

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2551) ไดมี้หน่วยงานทีÉนาํเอากิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ไป

ใชอ้ยา่งจริงจงั และนาํไปต่อยอดสู่การเป็นองค์กรคนดีทีÉประสบผลสาํเร็จ และกาํลงัจะดาํเนินการ

เขา้สู่ องคก์รทีÉมีวฒันธรรมความปลอดภยัในทีÉสุด (อารีย ์แกว้ทว ีและจรรยา วงศกิ์ตติถาวร, 2553) 

 ในขณะทีÉสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทัÊ งภายในและภายนอกประเทศทีÉมี     

การเปลีÉยนแปลง และส่งผลกระทบอย่างรวดเร็วต่อแผนการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในภาค

ธุรกิจ ทัÊงเรืÉองการขยายโรงงาน การเพิÉมกาํลงัการผลิต และการปรับปรุงกระบวนการผลิต สิÉงทีÉเป็น

ปัญหาติดตามมา คือ ความเสีÉยงจากอนัตรายทีÉอาจเกิดจากการประกอบกิจการหรือโอกาสของความ

ไม่ปลอดภยัในการทาํงานของพนักงานหรือส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสสัมผสัอนัตรายเพิÉมขึÊน

จากงาน โดยผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการความเสีÉยงทีÉกล่าวมาขา้งตน้ไดห้รือผูบ้ริหารมี

โอกาสลดการเกิดความเสีÉยง เพืÉอช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบติังานในหน้าทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย

อยา่งปลอดภยั โดยวิธีการหรือกระบวนการทีÉเลือกใชอ้าจเนน้ไปในเรืÉองการจดัการสภาพแวดลอ้ม



2 
 

 
 

การทาํงานใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยั การจดัทาํขัÊนตอนการปฏิบติังานทีÉส่งเสริมความปลอดภยั ซึÉงใน

หลายครัÊ งผูบ้ริหารอาจนาํเทคนิคและวิธีการลดความเสีÉยงภยัในการทาํงานของพนักงานไดห้ลายๆ 

กรณี เช่น การควบคุมการออกแบบด้านวิศวกรรม การตรวจประเมินด้านความปลอดภัย การ

สอบสวนอุบติัเหตุ และการป้องกนัการเกิดซํÊ าของอุบติัการณ์ เป็นตน้ ซึÉงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุตาม

แนวคิดของเฮนริช สรุปสาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การกระทาํทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Act)  

เป็นสาเหตุใหญ่ทีÉ ก่อให้เกิดอุบัติ เหตุคิดเป็นร้อยละ 85 ของการเกิดอุบัติเหตุทัÊ งหมด และ                 

2) สภาพการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) เป็นสาเหตุรองคิดเป็นร้อยละ 15 ของการเกิด

อุบติัเหตุทัÊงหมด (Heinrich, 1931) โดยกระบวนการทีÉจะแกปั้ญหาการเกิดอุบติัเหตุอย่างย ั Éงยืน นั Éน

คือ การส่งเสริมให้พนักงานทุกคนภายในองค์การมีพฤติกรรมทีÉปลอดภัย รับรู้ และตระหนักถึง

ความเสีÉยงทัÊ งหมดทีÉแฝงอยู่ในสถานประกอบการ สามารถตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบัติงานได้อย่าง

ถกูตอ้ง และเหมาะสม เนืÉองจากความปลอดภยัเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉพนกังานทุกคนมีส่วนร่วม หรืออาจ

กล่าวไดว้่าองคก์ารอาจตอ้งสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัให้พนักงานไดป้ฏิบติัตามเงืÉอนไข

หรือระบบต่าง  ๆเพืÉอส่งเสริมการปฏิบติังานทีÉเหมาะสมและลดความเสีÉยงภยัได ้(ณัฐธิดา  ชูเจริญพิพฒัน์, 

2555) 

  สิÉงสาํคญัทีÉจะเป็นแรงผลกัใหพ้นกังานเกิดการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมไดคื้อ วฒันธรรม

องค์การ ซึÉ งเป็นรูปแบบของพฤติกรรม ความเชืÉอ และค่านิยมทีÉสมาชิกในองค์การยอมรับ และ

ปฏิบติัร่วมกนัมาเป็นเวลาหลายปี (Weihrich and Koontz, 1993) เมืÉอเปรียบเทียบองค์การให้เป็นคน 

วฒันธรรมองคก์ารจึงเปรียบเทียบไดก้บัจิตใจ เมืÉอตอ้งการส่งเสริมใหพ้นกังานมีพฤติกรรมปลอดภยั

ในการทาํงาน กระบวนการทีÉเลือกใชจึ้งตอ้งเข้าถึงระดับจิตใจของพนักงาน เพืÉอปลูกฝังทศันคติ 

ความเชืÉอ และค่านิยมทีÉถกูตอ้ง พนกังานเกิดการยอมรับและเชืÉอว่าความปลอดภยัเป็นสิÉงทีÉมีคุณค่า

สาํคญัในการปฏิบติังานทัÊงต่อตนเอง เพืÉอนร่วมงาน และบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงกระบวนการดงักล่าว

ทีÉเลือกใชเ้รียกว่า การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทั ÉวทัÊ งองค์การ (Total Safety Culture) ปัจจุบนั

กรอบแนวคิดดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัไดรั้บการกล่าวถึงในงานวิจยัดา้นความปลอดภยัเพิÉมขึÊน 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมประเภททีÉมีความเสีÉยงสูง เช่น โรงไฟฟ้าพลงังานนิวเคลียร์ อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมี และขนส่งมวลชน เป็นต้นซึÉงมองว่าปัจจัยด้านบุคคล และองค์การเป็นองค์ประกอบ

สาํคญัของการกาํหนดมาตรการป้องกนัความเสีÉยงและการเกิดอุบติัเหตุ (Antonsen, 2009) 

 วฒันธรรมความปลอดภยั เป็นผลผลิตจากความเชืÉอ คุณค่า ทศันคติ ความสามารถ และ

รูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคน ซึÉงมีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบ รูปแบบ และความ

มีประสิทธิภาพของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (จนัทิราพร ทั Éงสุวรรณ,  2555) 

องคก์ารทีÉมีวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกจะมีลกัษณะพิเศษทีÉสามารถสงัเกตเห็นไดจ้าก รูปแบบ



3 
 

 
 

การสืÉอสารของพนกังานเป็นไปดว้ยความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั การแบ่งปันการรับรู้ถึงคุณค่าและ

ความสําคญัของความปลอดภัย และความมั Éนใจในประสิทธิภาพของมาตรการความปลอดภัย 

(HSC, 1993) ซึÉงหลายภาคอุตสาหกรรมในโลกมีแนวคิดว่า วฒันธรรมความปลอดภยั เป็นเครืÉองมือ

สาํคญัทีÉจะช่วยควบคุมความเชืÉอ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนักงานทุกคนให้เกิดการปฏิบติังาน

อยา่งปลอดภยั (Fernández-Muñiz, Montes-Peón, and Vázquez-Ordás, 2007) รวมทัÊ งช่วยลดความ

เป็นไปได้ทีÉจะเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงในงานทีÉพนักงานปฏิบติัอยู่เป็นประจาํ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

เกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัของคูเปอร์ (Cooper, 2000) ทีÉว่า “วฒันธรรมความปลอดภยัเป็น

ระดบัของความพยายามทีÉสามารถสงัเกตเห็นไดจ้ากความตัÊ งใจ และการกระทาํของสมาชิกทุกคน

ในองคก์ารทีÉมุ่งปรับปรุงความปลอดภยัร่วมกนัอยา่งสมํÉาเสมอเป็นประจาํทุกวนั”  

 และจากการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยั ตามแนวคิดของคูเปอร์ (Cooper, 2000) 

ประกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัตน้ (การรับรู้รูปแบบสถานการณ์ความปลอดภยั) 2) ระดบักลาง 

(พฤติกรรมความปลอดภัย) และ 3) ระดับสูง (ปัจจัยด้านจิตวิทยาภายใน) โดยคูเปอร์มองว่า

วฒันธรรมความปลอดภยัองคก์ารแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ พฤติกรรมความ

ปลอดภัย และการปฏิบติัตามรูปแบบสถานการณ์ความปลอดภัย รวมทัÊ งระบบการจัดการความ

ปลอดภยัองคก์ารของสมาชิกซึÉงเป็นเป้าหมายดา้นความปลอดภยัของสมาชิกทุกคนภายในองค์การ 

นอกจากนีÊคูเปอร์ไดก้ล่าวถึงวิธีการและเครืÉองมือทีÉใชส้าํหรับประเมินผลการสร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภยัทีÉเหมาะสม ซึÉงการประเมินผลเปรียบเสมือนเครืÉองมือวดัผลสาํเร็จของการสร้างวฒันธรรม

ความปลอดภยัองคก์าร ช่วยทาํใหท้ราบถึงปัจจยัทีÉส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของมิเชล (Michael O'Toole, 2002) ทีÉพบว่าความมุ่งมั Éน

ของผูบ้ริหารทีÉจะดาํเนินการเรืÉองความปลอดภยั เป็นหนึÉ งในปัจจัยทีÉส่งผลต่อวฒันธรรมความ

ปลอดภยันั Éนคือ ผูบ้ริหารขององค์การไดแ้สดงให้เห็นถึงการมีวิสัยทศัน์ และความมุ่งมั ÉนในเรืÉอง

ความปลอดภยัอยา่งชดัเจนในรูปแบบของการลงมือปฏิบติั เนน้การแสดงพฤติกรรมเป็นตวัอย่างทีÉดี

ใหก้บัพนกังานทีÉปฏิบติังาน สิÉงนีÊ จะช่วยส่งเสริมให้พนักงานภายในองค์การเกิดการรับรู้ในคุณค่า 

และความสําคัญของความปลอดภัยเพิÉมขึÊ น ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้สถิติอุบัติเหตุของบริษัทมี

แนวโน้มลดลงด้วย นอกจากนีÊ  (รังสรรค์ ม่วงโสรส, 2553) ได้ทาํการศึกษาวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในระดบัการรับรู้ เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉอาจส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั ตวัแปรอิสระทีÉ

สนใจจาํนวน 5 ตวั ประกอบดว้ย 1) เจตจาํนงค์ของผูบ้ริหารต่อความปลอดภยั 2) การสืÉอสารดา้น

ความปลอดภยั   3) ขีดความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั 4) ความร่วมมือของบุคลากร

ดา้นความปลอดภยั และ 5) ความรับผดิชอบของบุคลากรดา้นความปลอดภยั 
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 อย่างไรก็ตามจากทีÉกล่าวมาบริบททางด้านการจัดการความปลอดภัยในระบบ

อุตสาหกรรมของพนักงานนัÊ นมีหลายแนวคิดทีÉจะส่งเสริมให้เกิดเป็นมาตรการเชิงรุกและได้

สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 44 คือ “บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บ

หลกัประกนัในการดาํรงชีพทัÊ งในระหว่างการทาํงานและเมืÉอพน้ภาวการณ์ทาํงาน” (รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550: 13) และสอดคลอ้งกบัการกาํหนดเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน

เป็นระเบียบวาระแห่งชาติของกระทรวงแรงงาน ทีÉมีกรอบแนวคิดและนโยบายว่า “แรงงาน

ปลอดภยัและสุขอนามยัดี” (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2550: 2) และจากการศึกษาของ 

สเตเวน เฮคเกอร์ (Hecker, 2013) ไดศึ้กษาเรืÉองการทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

พบว่า การสนับสนุนดา้นความปลอดภยั ทีÉสาํคญัคือวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้งกับระบบการจัดการความ

ปลอดภยัรวมถึงการระบุอนัตรายจากการตรวจสอบสถานทีÉ การรายงานเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน และ

งานวิจัยของแอนนา แรโควคา (Rakowska, 2013) รูปแบบวฒันธรรมความปลอดภัย พบว่า 

วฒันธรรมทีÉมีระดบัการมีส่วนร่วมของพนกังานและความคิดริเริÉมใน “เชิงรุก”เป็นสิÉงสาํคญัของการ

จดัการความปลอดภยั 

   จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงนาํทฤษฏีระบบมาใชเ้ป็นรากฐานของการศึกษานีÊ การนาํเอา

แนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใชใ้นการบริหารดว้ยเหตุผลทีÉว่าในปัจจุบนั

องคก์ารมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและสลบัซบัซอ้นมากขึÊน จึงยากทีÉจะพิจารณาถึงพฤติกรรมของ

องคก์ารโดยใหค้รอบคลุมไดห้มดทุกแง่มุมทาํใหง้านวิจยันีÊ มีความสมบรูณ์มากยิ ÉงขึÊน โดยจะตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์กับสิÉงแวดลอ้มโดยได้รับอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม มี

รูปแบบของการจดัลาํดบั (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยทีÉ

สมัพนัธ์กนั มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้และผลผลิต (Input Output Model) ซึÉงแสดงให้เห็นถึงผล

ของปฏิสัมพนัธ์ทีÉมีกับสิÉงแวดลอ้ม โดยเริÉ มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตตามลาํดับ 

(จนัทรานี สงวนนาม, 2551:  83) 

  จากความจาํเป็นและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเห็นความจาํเป็นและความสาํคญัของ

การมีว ัฒนธรรมความปลอดภัยในการทีÉจะลดความเสีÉยงดังกล่าว จึงมีความสนใจทีÉจะสร้าง

นวตักรรมด้าน วฒันธรรมความปลอดภยัให้เกิดขึÊนทีÉมีการพฒันาแนวคิดจากรากฐานทฤษฏีวนั

ธรรมความปลอดภยัของคูเปอร์ (Cooper, 2000) รวมทัÊงศึกษาปัจจยัต่างๆ ทีÉอาจมีความสัมพนัธ์ต่อ

วฒันธรรมความปลอดภัย เพืÉอนําผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจกาํหนด

แนวทางปรับปรุงการดาํเนินการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั และกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรม

ความปลอดภยัองคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารมีภูมิคุม้กนัต่อการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง และประสบผลสาํเร็จ

ในการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งย ั Éงยนื  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 2.1   เพืÉอประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารเพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

 2.2   เพืÉอพฒันาโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย เพืÉอสังเคราะห์ตัวแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

 3.1  ขอบเขตดา้นผูใ้ห้ข้อมูลหลกัในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ และขอบเขตด้าน

ประชากรในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ 

   3.1.1  ดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ  

    ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัวฒันธรรมความปลอดภยั จาํนวน 11 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

   1. กลุ่มภาครัฐบาลผูอ้อกนโยบายดา้นความปลอดภยัจาํนวน 2 ท่าน  

   2. กลุ่มกลุ่มอาจารย์และนักวิชาการทีÉสอนด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัจาํนวน 4 คน  

   3. ก ลุ่มเจ้าห น้า ทีÉ ความ ปลอดภัยวิ ชา ชีพ ทีÉ ป ฏิบัติ งานในโรงงา น

อุตสาหกรรมต่างๆ จาํนวน 5 ท่าน 

  3.1.2  ดา้นประชากรในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ 

   ประชากรในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผูป้ฏิบติังานจริง ไดแ้ก่ 

เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพจาํนวน 380 คน 

 3.2 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  

   การพฒันาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการ

ผลิตของประเทศไทย โดยพฒันาจากการวิจยัเอกสาร ไดแ้ก่ 

   3.2.1  แนวคิดเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

   3.2.2  แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ 

   3.2.3  ตวัแบบทีÉสนับสนุนทฤษฎีระบบ ประกอบด้วย สิÉ งแวดลอ้ม การยศาสตร์ 

และประสบการณ์ 

  3.2.4   แนวคิดเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการผลิต 
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   โดยจากแนวคิดทฤษฏีข้างต้นทําให้ได้กรอบแนวคิด จากนัÊ นจึงดําเนินการ

สมัภาษณ์ เชิงลึก เพืÉอนาํผลการสมัภาษณ์มาดาํเนินการสงัเคราะห์เป็นโมเดลการวิจยั  แลว้จึงกาํหนด

รูปแบบ และนาํโมเดลไปยนืยนัดว้ยแบบสอบถาม 

  3.3 ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ  

   พืÊนทีÉทีÉใชใ้นการศึกษา คือ อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย 

 3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

   ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู ตัÊงแต่ เดือนกรกฎาคม – พฤศจิกายน 2558 

 

4. คาํถามการวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั 

  4.1  คาํถามการวจิยั 

   4.1.1 แนวทางการวิจยัเอกสารเพืÉอกาํหนดชุดตวัแปรทีÉใชเ้ป็นองค์ประกอบหลกั

ในโมเดลการวิจยัเป็นอยา่งไร 

   4.1.2  ตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิต

ของ ประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

  4.2  สมมตฐิานการวจิยั 

   โมเดลการพัฒนารูปแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเ ชิง รุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยทีÉพฒันาขึÊน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  

 

5. กรอบแนวคดิการวจิยั 

  การพฒันารูปแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิต

ของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการวิจยัโดยแบ่งเป็น 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การวิจยัเอกสาร การวิจยั

เชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขัÊนตอนทีÉ 1 

ขัÊนตอนทีÉ 3 

ขัÊนตอนทีÉ 2 

R1 – การวิจยัเชิงคุณภาพ  

  การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

      1. แนวคิดเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

      2. แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ 

      3.  ตวัแบบทีÉสนบัสนุนทฤษฎีระบบ ประกอบด้วย 

สิÉงแวดลอ้ม การยศ์าสตร์ และประสบการณ ์

       4. ทฤษฎีฐานราก 

       5.  แนวคิดเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการผลิต 

 

D1 – ชุดแนวทางทีÉใช้เป็นกรอบทีÉใช้

เป็นองค์ประกอบหลักในโมเดลการ

วิจัย ตัวแบ บ วัฒ นธร ร มด้า น ควา ม

ปลอดภยั เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

ของ ประเทศไทย 

R2 – การวิจยัเชิงคุณภาพ  

      การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กาํหนด

ตวัแปรตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 

D2 – ตวัแบบโมเดลการวิจยัโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ทีÉจะชีÊ ให้เห็นถึง

ตัวแปรตัวแบบวัฒนธรรมด้านความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการ

ผลิตของประเทศไทยทีÉใชเ้ป็นโมเดลการ

วิจยั 

R3 – การวิจัยเชิงปริมาณ ทดสอบโมเดลโครงสร้าง

ของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบวัฒนธรรม

ด้านความปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการ

ผลิตของ ประเทศไทย 

 

D3 – ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีÉ

สอดคลอ้งกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ของ

ตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

เ ชิ งรุ กใ นร ะบ บอุ ตสาหกร รมขอ ง 

ประเทศ 

การสังเคราะห์ 

การสังเคราะห ์

การสรุป

ประเด็น 

แบบสอบถาม 

รูปแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

การวิเคราะห ์
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  วฒันธรรม หมายถึง ทุกอย่างทีÉมนุษยส์ร้างขึÊ นมา นับตัÊ งแต่ภาษา ขนบธรรมเนียม

ประเพณี ศาสนา  กฎหมาย  ศิลปะ จริยธรรม ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยีต่างๆ ในทีÉนีÊ

หมายถึง วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 ความปลอดภยั หมายถึง สภาพทีÉปราศจากภยั หรือ พน้จากสถานการทีÉไม่ค่อยปลอดภยั

ทีÉเป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ในทีÉนีÊหมายถึง วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 วฒันธรรมความปลอดภัย หมายถึง คุณลักษณะภายใต้ขอบเขต หรือข้อจํากัดทีÉ

เกีÉยวเนืÉองกบัความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยัจึงสามารถส่งผลต่อทุกภาคส่วนของธุรกิจ 

ตัÊงแต่การผลิตจนถึงผลการดาํเนินงานความปลอดภยั ในเรืÉองการมีวฒันธรรมความปลอดภยัในเชิง

บวกจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนรู้สึกมีคุณค่า และมีแรงกาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั เพืÉอ

จะได้กลับบ้านอย่างปลอดภัย  ในทีÉ นีÊ หมายถึง ว ัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 ทฤษฎีระบบ หมายถึง สาขาวิชาทีÉพฒันาขึÊนโดยอาศยัแนวความคิดหลายสาขา โดยทาํ

แนวคิดจากหลายสาขาวิชามาประยกุตผ์สมผสานสร้างเป็นทฤษฎีระบบขึÊนมา โดยผูว้ิจยันาํมาเป็น

แนวทางในการศึกษาวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 

 สิÉงแวดลอ้ม หมายถึง สิÉ งทีÉสนับสนุนสิÉงทีÉนาํเขา้ ไดแ้ก่ บรรยากาศในการทาํงาน สิÉ ง

อาํนวยความสะดวก และวฒันธรรม เชืÊอชาติ ศาสนา การบงัคบับญัชา โดยเป็นองค์ประกอบหนึÉ ง

ของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

  ตวัแบบวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุก หมายถึง ตวัแบบทีÉนาํมาใชเ้ป็นแนวปฏิบัติ

ดา้นของวฒันธรรมความปลอดภยัในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 ประสบการณ์ หมายถึง อายกุารทาํงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 

การไดรั้บการฝึกอบรม และภาวะผูน้าํ โดยเป็นองคป์ระกอบหนึÉงของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิง

รุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

  ปัจจัยนําเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) 

งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจดัการ (Management) และแรงจูงใจ 

(Motivations) ทีÉ เป็นส่วนร่วมเริÉ มต้น และเป็นตัวสําคัญในการปฏิบติังานขององค์กร โดยเป็น
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องคป์ระกอบหนึÉงของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 

 กระบวนการ หมายถึง การนําเอาปัจจัยทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการ

ดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เนืÉองจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ย ๆ รวมกนัอยูห่ลายระบบ 

ครบวงจร ตัÊงแต่การบริหารการจดัการ การนิเทศ การวดัผลและประเมินผล การติดตามตรวจสอบ 

เพืÉอให้ปัจจัยทัÊ งหลายเข้า สู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็น

องคป์ระกอบหนึÉงของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 

  ผลลพัธ ์หมายถึง องคป์ระกอบสุดทา้ยของระบบโดยหมายถึง ความสาํเร็จในลกัษณะ

ต่าง ๆ ทีÉมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล โดยสิÉงทีÉป้อนเข้าไป กระบวนการ และผลผลิต หรือ

ผลงาน จะอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม หรือสิÉ งแวดลอ้มเดียวกัน หรือกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทัÊ ง 3 

องค์ประกอบต่างก็มีปฎิสัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้มเดียวกัน จึงจะสามารถดําเนินงานได้ และ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเป็นองคป์ระกอบหนึÉ งของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุก

ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 

7. ประโยชน์ทีÉได้รับ 

  7.1  นาํวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย

ทีÉไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการแนะแนวทางเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัต่อผูบ้ริหารในเรืÉองการสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยัทั ÉวทัÊ งองค์การ (Total safety culture) ให้บรรลุวิสัยทศัน์สูงสุดดา้นความ

ปลอดภยัของโรงงาน โดยการเสริมสร้างและสนบัสนุนใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาในเรืÉองวฒันธรรม

ความปลอดภยัอยา่งย ั Éงยนื 

 7.2  เพืÉอนาํผลการศึกษาไปใชป้ระกอบการพิจารณา กาํหนดรูปแบบหรือวิธีการสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยั และกิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉเหมาะสมกบัองค์การ 

เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

 7.3  เพืÉอเป็นตวัอยา่งแนวทางการดาํเนินการ และการประเมินผลการสร้างวฒันธรรม

ความปลอดภยัสาํหรับธุรกิจอืÉนๆ ทีÉตอ้งการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 
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บททีÉ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี  และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษานีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบั การพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิง

รุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสาร และงานวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้งครอบคลุมในรายละเอียด ดงันีÊ  

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั 

   1.1 แนวคิดและทฤษฎี 

   1.2 ระดบัของวฒันธรรมความปลอดภยั 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ 

 3. ตวัแบบทีÉสนบัสนุนทฤษฎีระบบ 

   3.1 สิÉงแวดลอ้ม 

   3.2 การยศาสตร์ 

   3.3 ประสบการณ์ 

 4. แนวคิดเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการผลิต 

 5. งานวิจยัและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโมเดลทีÉพฒันาขึÊน 

  

1.  แนวคดิเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภัย 

คาํว่า “วฒันธรรมความปลอดภัย” เริÉ มมีการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางโดยองค์การ

พลงังานปรมาณูระหว่างประเทศ (The International Atomic Energy Agency, IAEA) ซึÉงนับเป็น

องค์การแรกทีÉพฒันาแนวคิดเรืÉองวฒันธรรมความปลอดภยัและนาํมาใชอ้ย่างกวา้งขวาง แนวคิด

วฒันธรรมความปลอดภยันีÊ มีจุดเริÉมตน้จากการเกิดอุบติัเหตุโรงไฟฟ้าพลงังานปรมาณู ทีÉเชอร์โนบิล 

(Chernobyl) ในสหภาพโซเวียตเมืÉอปี 1986 (Cooper, 2000) การระเบิดทีÉเกิดขึÊนในครัÊ งนัÊนส่งผลให้

มีผูเ้สียชีวิต 31 คน อตัราเสีÉยงต่อการเสียชีวิตดว้ยมะเร็งเมด็เลือดขาวของชาวสแกนดิเนเวีย และชาว

ยโุรปตะวนัออกเพิÉมสูงขึÊน (IAEA, 2002) นบัจากนัÊนวฒันธรรมความปลอดภยัจึงถูกนาํมาอภิปราย

อีกหลายครัÊ งเพืÉอวิเคราะห์ความผดิพลาดของมนุษย ์โดยเฉพาะความผิดพลาดทางเทคนิค นโยบาย 

และการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั (ธนาย ุขาํละมา้ย, 2549) 
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 ว ัฒนธรรมความปลอดภัย นับเป็นส่วนหนึÉ งของวัฒนธรรมองค์การ กล่าวคือ 

วฒันธรรมความปลอดภยัจะถกูวฒันธรรมองค์การกาํกบัให้แสดงคุณลกัษณะตาม ภายใตข้อบเขต 

หรือขอ้จาํกดัทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัความปลอดภยั ชาวดีÊและคณะกล่าวว่าการให้นิยามเพืÉอให้เกิดความ

เขา้ใจมีความแตกต่างกนัในหลายมิติ เมืÉอนาํคาํนิยามทีÉมีอยูจ่าํนวนมากมาเปรียบเทียบกนัจึงพบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญ บางคาํนิยามมุ่งเน้นเรืÉองทศันคติและพฤติกรรม ขณะทีÉบางคาํ

นิยามมุ่งเนน้เรืÉองความเชืÉอและฐานคติ ขอยกตวัอยา่งดงันีÊ  (Choudhry, Fang, and Mohamed, 2007) 

 เฮนเนดีÊและเกอร์วาน (Hennedy and Kirwan, 1998 อา้งถึงใน Choudhry, et al., 2007) 

กล่าวว่า ว ัฒนธรรมความปลอดภัยมีลกัษณะเป็นนามธรรมซึÉ งเป็นการรวมกันของการรับรู้ 

กระบวนการความคิด ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมของแต่ละคนและกลุ่มคน ซึÉงแต่ละเรืÉองทีÉกล่าว

มามีแนวทางสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมใดๆ ภายในองคก์ารโดยเฉพาะ เปรียบเสมือนส่วนย่อยของ

วฒันธรรมองคก์าร 

 เฮล (Hale, 2000 อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่าวฒันธรรมความปลอดภยั 

คือ การแบ่งปันทศันคติ ความเชืÉอ และการรับรู้โดยรูปแบบธรรมชาติของกลุ่มคน รวมทัÊ งฐานคติ

และค่านิยม ซึÉงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตนและปฏิกิริยาตอบสนองทีÉเชืÉอมโยงกบัความเสีÉยงและ

ระบบควบคุมความเสีÉยง 

 เกล็นดอนและสแตนตนั (Glendon and Stanton, 2000, อา้งถึงใน Choudhry et. al., 

2007) กล่าวว่า วฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ย ทศันคติ พฤติกรรม ฐานคติ และค่านิยม ทีÉว่า

ดว้ยการดูแลรับผดิชอบบุคลากรเสมือนกบับุคลากรเป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัขององค์การ เช่น การจดั

อบรมและพฒันาบุคลากร 

 กัลเด็นมนัด์ (Guldenmund, 2000, อา้งถึงใน Choudhry et. al., 2007) กล่าวว่า 

วฒันธรรมความปลอดภยั คือ รูปแบบของวฒันธรรมองค์การทีÉจะมีผลกระทบต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของพนกังานในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเพิÉมขึÊนหรือลดลงของความเสีÉยง 

 คูเปอร์ (Cooper, 2000, อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่า วฒันธรรมคือ

ผลิตภณัฑ์ของปฏิสัมพนัธ์ตามเป้าหมายอนัหลากหลายระหว่างคน (จิตวิทยา), งาน (พฤติกรรม) 

และองคก์าร (สถานการณ์) ขณะทีÉวฒันธรรมความปลอดภยัเป็นระดบัของความพยายามทีÉสามารถ

สังเกตเห็นไดจ้ากความตัÊ งใจ และการกระทาํของสมาชิกทุกคนภายในองค์การทีÉมุ่งมั Éนปรับปรุง

ความปลอดภยัเป็นประจาํทุกวนั 

 โมฮาเหม็ด (Mohamed, 2003, อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่า วฒันธรรม

ความปลอดภัยเป็นเพียงมุมมองหนึÉ งของวฒันธรรมองค์การ ซึÉ งส่งผลกระทบต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของพนกังานในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัขององคก์าร 
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 ริชเตอร์และคอช (Richter and Koch, 2004, อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่า 

วฒันธรรมความปลอดภัย เป็นการแบ่งปัน และเรียนรู้ถึงความสําคัญ ประสบการณ์ การแปล

ความหมายเรืÉองงานและความปลอดภยั โดยมีการแสดงออกบางส่วนเพืÉอสืÉอสารถึงแนวปฏิบติัตนทีÉ

เกีÉยวกบัความเสีÉยง อุบติัเหตุ และการป้องกนั 

 ฟางและคณะ (Fang et al., 2006, อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่า วฒันธรรม

ความปลอดภยัเป็นชุดของตวับ่งชีÊ ทีÉมีอาํนาจเหนือกว่าทัÊงความเชืÉอและค่านิยม องค์การมีความเป็น

เจา้ของเรืÉองความปลอดภยั 

 แอนตนัเซ็น (Antonsen, 2009, อา้งถึงใน Choudhry et al., 2007) กล่าวว่า วฒันธรรม

ความปลอดภยั คือ กรอบหรือจุดอา้งอิงร่วมสาํหรับบ่งบอกความหมายและการปฏิบติัหน้าทีÉทีÉห้อม

ลอ้มไปดว้ยทกัษะ ความเชืÉอ ฐานคติ บรรทดัฐาน ประเพณี และภาษาทีÉสมาชิกของกลุ่มลงมือพฒันา

ต่อเนืÉอง การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั คือการใหค้วามสาํคญักบัการบงัคบัใชก้ฎและระเบียบ

ปฏิบติั สามารถวดัไดจ้ากกิจกรรมการให้รางวลั การลงโทษ การจดัโครงการรณรงค์ปรับเปลีÉยน

ทศันคติ และการใหค้วามรู้ เป็นตน้ 

 ตามความหมายขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า วฒันธรรมความปลอดภยัสามารถส่งผลต่อทุก

ภาคส่วนของธุรกิจ ตัÊ งแต่การผลิตจนถึงผลการดาํเนินงานความปลอดภยั การมีวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในเชิงบวกจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนรู้สึกมีคุณค่า และมีแรงกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั เพืÉอจะไดก้ลบับา้นอยา่งปลอดภยัครบอาการสามสิบสองทุกวนั ดงันัÊน ในการศึกษาครัÊ งนีÊ

ผูว้ิจยัจึงให้ความหมายของคาํว่าวฒันธรรมความปลอดภยั หมายถึง การทีÉบุคคลมีความเชืÉอทีÉว่า

ความปลอดภยัเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญั และมีความจาํเป็นอนัดบัแรกๆ ในการทาํงานทีÉสมาชิกทุกคน

ร่วมกนัสร้างขึÊ น และถูกนาํมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างคนในองค์การ 

นกัวิชาการหลายท่านมีความพยายามทีÉจะ พฒันาตวัแบบทฤษฎีวฒันธรรมความปลอดภยั โดยส่วน

ใหญ่จะสร้างตวัแบบวฒันธรรมองค์การจากพืÊนฐานแนวคิดของไซน์ (Schein, 1991) เรียกว่า ตวั

แบบวฒันธรรม 3 ชัÊน (Three-layered cultural model) นั Éนคือ วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย 3 ชัÊน 

รายละเอียดเฉกเช่นเดียวกบัทีÉปรากฏในหลากหลายงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 1.1  แนวคดิและทฤษฎี 

   จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉหลากหลายดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั พบว่ามี

หลายกรอบและหลากหลายแนวคิด ขึÊนอยูก่บัผูว้ิจยัว่ามีมุมมองต่อวฒันธรรมความปลอดภยัอย่างไร 

โดยการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัจะใชก้รอบแนวคิดของคูเปอร์ (Cooper, 2000) ซึÉงกล่าวว่า นอกจากงานจะ

เป็นส่วนสาํคญัทีÉช่วยบอกถึงลกัษณะวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์การ ยงับอกถึงปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างระบบองค์การ รูปแบบพฤติกรรมองค์การ และคุณลกัษณะด้านจิตวิทยาของพนักงาน 
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นอกจากนีÊคูเปอร์ยงัมองว่า วฒันธรรมความปลอดภยัขององค์การจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ระหว่างแนวความคิดของสมาชิก การรับรู้ ทัศนคติ เป้าหมายด้านความปลอดภัยขององค์การ 

พฤติกรรมความปลอดภยัทีÉเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองคก์ารทีÉเกิดขึÊนตามปกติทุกวนั การปฏิบติั

และคุณภาพของระบบการบริหารการจดัการดา้นความปลอดภยัขององค์การ ทีÉช่วยสนับสนุนเรืÉอง

พฤติกรรมทีÉเป็นเป้าหมาย 

 จากแนวความคิดคูเปอร์ (Cooper, 2000) ลกัษณะของวฒันธรรมสามารถอธิบายได้

ดว้ยกระบวนการหรือวิธีการทีÉดาํเนินการในแต่ละเรืÉอง วฒันธรรมความปลอดภยัทีÉวิเคราะห์ไดจ้าก

กรอบแนวคิดนีÊ จะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล แต่อาจแตกต่างกนัตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป 

การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากการมีปฏิสมัพนัธข์องแต่ละแหล่งขอ้มลูอาจเกิดขึÊนไม่พร้อมกนั โดยคู

เปอร์ (Cooper, 2000) ได้สร้างตัวแบบด้านวฒันธรรมองค์การ ดงัแสดงในภาพ 2 โดยมองว่า

วฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัภาพทีÉ 2 

 

 
 

ภาพทีÉ 2 องคป์ระกอบของวฒันธรรมความปลอดภยั 

ทีÉมา: M. D. Cooper, “Towards a model of safety culture” Safety Science 36 (2000), 111-136. 

  

 จากภาพทีÉ 2 คูเปอร์ (Cooper, 2000) อธิบายต่อว่า ระดบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา

ภายในจะมาพร้อมคาํถามทีÉว่า “คุณรู้สึกอย่างไร (How People Feel)” เกีÉยวกบัระบบบริหารจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในปัจจยันีÊ สนใจขอ้มูลรายบุคคลหรือกลุ่มคน ซึÉงเน้นไปในเรืÉอง

พฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยั 

รูปแบบของ

สถานการณ์

ปัจจยัดา้น

จิตวิทยา

ภายใน 



14 
 

 
 

ความเชืÉอ ทศันคติ และการรับรู้ในเรืÉองความปลอดภยั เมืÉอดูระดบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัทีÉ

สงัเกตเห็นไดซึ้Éงมาพร้อมกบัคาํถามทีÉว่า “คุณทาํอะไร (What people do)” ซึÉงหมายรวมถึงกิจกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยั การกระทาํ และพฤติกรรม ไม่เวน้แมแ้ต่การให้พนัธะสัญญาในเรืÉอง

ความปลอดภัยของผูบ้ริหาร และเมืÉอดูระดับรูปแบบสถานการณ์จะมาพร้อมกับคาํถามทีÉว่า 

“องค์การ ของคุณมีอะไร (What the organization has)” ยกตวัอย่างเช่น นโยบาย วิธีปฏิบติังาน 

ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ โครงสร้างองคก์าร ระบบการบริหารงาน ระบบควบคุม  

   สรุป วฒันธรรมความปลอดภัย ถือว่าเป็นส่วนหนึÉ งของวฒันธรรมองค์การ ซึÉ ง

วฒันธรรมความปลอดภยัจะถกูวฒันธรรมองค์การกาํกบัให้แสดงคุณลกัษณะตาม ภายใตข้อบเขต 

หรือขอ้จาํกดัทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยัจึงสามารถส่งผลต่อทุกภาค

ส่วนของธุรกิจ ตัÊงแต่การผลิตจนถึงผลการดาํเนินงานความปลอดภยั ในเรืÉองการมีวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในเชิงบวกจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนรู้สึกมีคุณค่า และมีแรงกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั เพืÉอจะไดก้ลบับ้านอย่างปลอดภัย และเมืÉอไดท้บทวนวรรณกรรม จากแหล่งต่างๆ ได้

อธิบายความหมาย ของวฒันธรรมได้ด้วยกระบวนการหรือวิธีการทีÉดาํเนินการในแต่ละเรืÉ อง 

วฒันธรรมความปลอดภยัทีÉวิเคราะห์ไดจ้ากกรอบแนวคิดนีÊ จะมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล แต่

อาจแตกต่างกนัตามสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนไป การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของแต่

ละแหล่งขอ้มูลอาจเกิดขึÊนไม่พร้อมกนั คูเปอร์ (Cooper, 2000) ได้มีการอธิบายถึง ระดบัปัจจัย

ทางดา้นจิตวิทยาภายในจะมาพร้อมคาํถามทีÉว่า “คุณรู้สึกอยา่งไร (How people feel)” เกีÉยวกบัระบบ

บริหารจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย ในปัจจัยนีÊ สนใจข้อมูลรายบุคคลหรือกลุ่มคน 

ส่วนมากจะคาํนึงไปถึงเรืÉองของ ความเชืÉอ ทศันคติ และการรับรู้ในเรืÉองความปลอดภยั  

1.2  ระดับของวฒันธรรมความปลอดภัย 

  คูเปอร์ (Cooper, 2000) อธิบายว่า 1) ปัจจยัด้านจิตวิทยาภายใน ไดแ้ก่ การรับรู้ 

ทศันคติ ควรถกูประเมินหรือวดัผลดว้ยแบบสอบถามดา้นจิตวิทยา (Psychometric Questionnaires) 

2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมความปลอดภัย ควรถูกประเมินผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior 

checklist) และ 3) ปัจจัยด้านรูปแบบสถานการณ์ ควรถูกประเมินผ่านแบบการรับรู้รูปแบบ

สถานการณ์หรือระบบการจดัการความปลอดภยั การประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัในแต่ละ

ระดบั มีดงันีÊ  
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ปัจจยัดา้น

จิตวิทยา

ภายใน

แรงจูงใจ

การรับรู้การเรียนรู้ 

 

ภาพทีÉ 3 แสดงระดบัของวฒันธรรมความปลอดภยั 

ทีÉมา: M.D. Cooper, “Towards a model of safety culture” Safety Science 36 (2000), 136-141. 
  

   จากภาพทีÉ 3 สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

 1. ระดบัสูง (ปัจจยัดา้นจิตวิทยาภายใน) 

 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาภายในจะทาํหน้าทีÉเป็นสืÉอกลางในการรับรู้ และตีความสิÉง

เร้าก่อนทีÉร่างกายจะแสดงพฤติกรรม ปัจจยัทางจิตวิทยา มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ดงันีÊ  (Cooper, 2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4 องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวิทยาภายใน 

ทีÉมา: M.D. Cooper, “Towards a model of safety culture” Safety Science 36 (2000), 136-141. 

 

ระดบัตน้ 

(การรับรู้รูปแบบ

สถานการณ์ความ

ปลอดภยั)

ระดบักลาง (พฤติกรรม

ความปลอดภยั)

ระดบัสูง

 (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา

ภายใน)
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   จากภาพทีÉ 4 สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  (Cooper, 2000) 

  1.1  แรงจูงใจ 

  แรงผลกัดนัจากภายในทีÉทาํใหใ้หม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมตอบสนอง อย่างมี

ทิศทางและเป้าหมาย เรียกว่า แรงจูงใจ คนทีÉมีแรงจูงใจทีÉจะทาํพฤติกรรมหนึÉ งสูงกว่าจะใชค้วาม

พยายามนาํการกระทาํไปสู่เป้าหมายสูงกว่าคนทีÉมีแรงจูงใจตํÉากว่า แรงจูงใจของมนุษยจ์าํแนกได้

เป็น 2 ประเภทหลกั ประเภทแรก ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายทีÉทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมสนองความ

ตอ้งการ ทีÉจาํเป็นทางกาย เช่น หานํÊ าและอาหารมาดืÉมกินเมืÉอกระหายและหิว ประเภททีÉสอง ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจทางจิตซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการความสาํเร็จ เงิน คาํชม 

อาํนาจ กลุ่มและพวก เป็นตน้ ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในมนุษย ์ประกอบดว้ย ปัจจยัทางชีวภาพ 

ไดแ้ก่ ความต้องการจาํเป็นของชีวิต คือ อาหาร นํÊ า ความปลอดภยั ปัจจยัทางอารมณ์ เช่น ความ

ตืÉนเต้น วิตกกังวล กลัว โกรธ รัก เกลียด และความรู้สึกอืÉนใดทีÉ ให้คนมีพฤติกรรม ตัÊ งแต่

เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผจ่นถึงการฆ่าผูอื้Éน ปัจจยัทางความคิด เป็นปัจจยัทีÉกาํหนดใหบุ้คคลกระทาํในเรืÉองทีÉคิด

ว่าเหมาะสมและเป็นไปไดแ้ละตามความคาดหวงัว่า ผูอื้Éนจะสนองตอบ การกระทาํของตนอย่างไร 

ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัทีÉกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสังคมและเป็นทีÉ

ยอมรับของบุคคลในสงัคมนัÊนดว้ย การกระทาํของผูอื้ÉนและผลกรรมทีÉไดรั้บจึงทาํให้เกิดการเรียนรู้

พฤติกรรมทางสงัคม ซึÉงเป็นไปกฎระเบียบ และตวัแบบทางสงัคม 

  นกัจิตวิทยาไดพ้ฒันาทฤษฎีอธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย ์เพืÉอตอบคาํถาม

เกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉปรากฏ แต่ละทฤษฎีมีจุดทีÉเป็นความแนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนุษยที์É

แตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ทฤษฎีสญัชาติญาณ ทฤษฎีแรงขบั ทฤษฎีการตืÉนตวั และทฤษฎีสิÉงล่อใจ 

  ทฤษฎีสญัชาติญาน (Instinct Theory) สญัชาติญานเป็นพฤติกรรมทีÉมนุษย์

แสดงออกโดยอตัโนมติัตามธรรมชาติของชีวิต เป็นความพร้อมทีÉจะทาํพฤติกรรมไดใ้นทนัทีเมืÉอ

ปรากฏสิÉงเร้าเฉพาะต่อพฤติกรรมนัÊน สญัชาติญาณจึงมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดของชีวิตในสัตว์

บางชนิด เช่น ปลากดัตวัผูจ้ะแสดงการกา้วร้าวพร้อมต่อสู้ทนัทีทีÉเห็นตวัผูต้วัอืÉน สาํหรับในมนุษย์

สญัชาติญาณอาจจะไม่แสดงออกมาอยา่งชดัเจนในสัตวช์ัÊนตํÉาแต่บุคคลสามารถรู้สึกได ้เช่น ความ

ใกลชิ้ดระหว่างชายหญิงทาํให้เกิดความตอ้งการทางเพศ พฤติกรรมนีÊ ไม่ตอ้งเรียนรู้ เป็นรูปแบบ

พฤติกรรมทีÉตายตัว แน่นอน ซึÉ งก ําหนดมา ตามธรรมชาติจากปัจจัยทางชีวภาพ ในปัจจุบัน

การศึกษาสญัชาตญานเป็นเพียงความตอ้งการศึกษา ลกัษณะการตอบสนองขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอความ

เขา้ใจพฤติกรรมเบืÊองตน้เท่านัÊน 

  ทฤษฎีแรงขับ (Drive Reduction Theory) แรงขับ (Drive) เป็นกลไก

ภายในทีÉรักษาระบบทางสรีระใหค้งสภาพสมดุลในเรืÉองต่างๆ ไว ้เพืÉอทาํใหร่้างกายเป็นปกติหรืออยู่
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ในสภาพโฮมิโอสแตซิส (Homeostasis) โดยการปรับระบบให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ น 

ทฤษฎีแรงขบั อธิบายว่าเมืÉอเสียสมดุลในระบบโฮมิโอสแตซิสจะทาํให้เกิดความตอ้งการ (Need)  

ขึÊน เป็นความตอ้งการทางชีวภาพเพืÉอรักษาความคงอยู่ของชีวิต และความตอ้งการนีÊ  จะทาํให้เกิด 

แรงขบั อีกต่อหนึÉง 

   แรงขบัเป็น สภาวะตืÉนตัวทีÉพร้อมจะทาํอย่างใดอย่างหนึÉ งให้กลบัคืนสู่

สภาพสมดุลเพืÉอลดแรงขบันัÊน (Drive reduction) ตวัอย่างเช่น การขาดนํÊ าในร่างกายจะทาํให้เสีย

สมดุลทางเคมีในเลือด เกิดความตอ้งการเพิÉมนํÊ าในร่างกาย แรงขบัทีÉเกิดจากตอ้งการนํÊ า คือ ความ

กระหาย จูงใจใหเ้ราดืÉมนํÊ าหรือหานํÊ ามาดืÉม หลงัจากดืÉมสมความตอ้งการแลว้ แรงขบัก็ลดลง กล่าว

ไดว้่า แรงขบัผลกัดนัใหค้นเรามีพฤติกรรมตอบสนองความตอ้งการ เพืÉอทาํให้แรงขบัลดลงสาํหรับ

ทีÉร่างกายจะไดก้ลบัสู่สภาพสมดุลอีกครัÊ งหนึÉง 

   แรงขบั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แรงขบัปฐมภูมิ (Primary Drive) 

และ แรงขบัทุติยภูมิ (Secondary Drive) แรงขบัทีÉเกิดจากความต้องการพืÊนฐานทางชีวภาพ เช่น 

ความตอ้งการอาหาร นํÊ า ความตอ้งการและแรงขบัประเภทนีÊ เกิดขึÊนเองโดยไม่ตอ้งเรียนรู้ เป็นแรง

ขบัประเภทปฐมภูมิ ส่วนแรงขบัทุติยภูมิเป็นแรงขบัทีÉเกิดขึÊนจากการเรียนรู้ แรงขบัประเภทนีÊ เมืÉอ

เกิดแลว้จะจูงใจคนให้กระทาํสิÉงต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการอย่างไม่มีวนัสิÊนสุด เช่น คน

เรียนรู้ว่าเงินมีความสมัพนัธเ์ชืÉอมโยงกบัการสนองความตอ้งการอาหาร ทีÉอยูอ่าศยัและอืÉนๆ อีกมาก 

การไม่มีเงิน จึงเป็นแรงขบัทุติยภูมิสามารถจูงใจให้คนกระทาํพฤติกรรมต่างๆ เพืÉอให้ได้เงินมา

ตัÊงแต่การทาํงานหนกั จนถึงการทาํสิÉงทีÉผดิกฎหมาย เช่น การปลน้ธนาคาร 

   ทฤษฎีการตืÉนตวั (Arousal Theory) มนุษยถ์ูกจูงใจให้กระทาํพฤติกรรม

บางอยา่ง เพืÉอรักษาระดบัการตืÉนตวัทีÉพอเหมาะ (Optimal Level of Arousal) เมืÉอมีระดบัการตืÉนตวั

ตํÉาลง ก็จะถูกกระตุน้ให้เพิÉมขึÊน และเมืÉอการตืÉนตวัมีระดบัสูงเกินไปก็จะถูกดึงให้ลดลง เช่น เมืÉอ

รู้สึกเบืÉอคน จะแสวงหาการกระทาํทีÉตืÉนเตน้ เมืÉอตืÉนเตน้เร้าใจมานานระยะหนึÉ ง จะตอ้งการพกัผ่อน 

เป็นตน้ คนแต่ละคนจะมีระดบัการตืÉนตวัทีÉพอเหมาะแตกต่างกนั 

   การตืÉนตวั คือ ระดบัการทาํงานทีÉเกิดขึÊนในหลายๆ ระบบของร่างกาย 

สามารถวดัระดบัการทาํงานนีÊ ไดจ้ากคลืÉนสมอง การเตน้ของหวัใจ การเกร็งของกลา้มเนืÊอ หรือจาก

สภาวะของอวยัวะต่างๆ ขณะทีÉหลบัสนิทระดับการตืÉนตัวจะตํÉาทีÉสุด และสูงสุดเมืÉอตกใจหรือ

ตืÉนเตน้สุดขีด การตืÉนตวัเพิÉมขึÊนไดจ้ากความหิว กระหายนํÊ าหรือแรงขบัทางชีวภาพอืÉนๆ หรือจากสิÉง

เร้าทีÉเขม้ขน้ รุนแรง เหตุการณ์ทีÉไม่คาดหวงัไวก่้อน หรือจากสารกระตุน้ในกาแฟหรือยาบางชนิด 

การทาํงานจะทีÉมีประสิทธิภาพสูงเมืÉอมีระดบัการตืÉนตวัปานกลาง ระดบัการตืÉนตวัทีÉสูงเกินไปจะ

รบกวนความใส่ใจ การรับรู้ การคิด สมาธิ กลา้มเนืÊอทาํงานประสานกนัยาก เมืÉอระดบัการตืÉนตวัตํÉา 
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คนเราทาํงานทีÉยากและมีรายละเอียดไดดี้ แต่ถา้เป็นงานทีÉง่ายจะทาํไดดี้เมืÉอระดบัการตืÉนตวัสูง คนทีÉ

มีระดบัการตืÉนตวัสูงเป็นนิสยั มกัสูบบุหรีÉ  ดืÉมสุรา กินอาหารรสจดั ฟังดนตรีเสียงดงั ชอบการเสีÉยง

และลองเรืÉองใหม่ๆ ส่วนคนทีÉมีระดบัการตืÉนตวัตํÉาเป็นปกติ มกัมีพฤติกรรมทีÉไม่เร้าใจมากนัก ไม่

ชอบการเสีÉยง ความแตกต่างในระดบัพอเหมาะของการตืÉนตวั เกิดจากพืÊนฐานทางชีวภาพเป็นเรืÉอง

หลกั และทาํใหมี้บุคลิกภาพแตกต่างกนัไปดว้ย 

   ทฤษฎีสิÉงจูงใจ (Incentive Theory) ปัจจยัภายนอก หรือสิÉงแวดลอ้มทีÉจูง

ใจจะดึงดูดให้คนมุ่งไปหาสิÉงนัÊ น มนุษยก์ระทาํกิจกรรมต่างๆ เพืÉอแสวงหาสิÉงทีÉพอใจ (Positive 

incentives) เช่น รางวลั คาํยกยอ่ง สิทธิพิเศษ และหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่พอใจ (Negative Incentives) เช่น 

ถูกลงโทษ ถูกตาํหนิ การทีÉคนมีพฤติกรรมแตกต่างกนั หรือพฤติกรรมเปลีÉยนแปลงไปขึÊนอยู่กับ

ความแตกต่างในคุณค่า (Values) ของสิÉงจูงใจ ถา้คิดว่าการกระทาํอย่างใดจะไดรั้บผลคุม้ค่าจะมี

แรงจูงใจใหบุ้คคลกระทาํอยา่งนัÊน 

    สรุป ระดบัของวฒันธรรมความปลอดภัย มีอยู่ดว้ยกนั 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยาภายใน ไดแ้ก่ การรับรู้ ทศันคติ ควรถกูประเมินหรือวดัผลดว้ยแบบสอบถามดา้น

จิตวิทยา (Psychometric Questionnaires) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความปลอดภยั ควรถูกประเมินผ่าน

แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavior checklist) และ ปัจจยัดา้นรูปแบบสถานการณ์ ควรถูกประเมิน

ผา่นแบบการรับรู้รูปแบบสถานการณ์หรือระบบการจดัการความปลอดภยั การประเมินวฒันธรรม

ความปลอดภยั ซึÉงในแต่ละระดบัก็จะทาํหนา้ทีÉทีÉแตกต่างกนัออกไป ดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยาภายใน

จะทาํหนา้ทีÉเป็นสืÉอกลางในการรับรู้ และตีความสิÉงเร้าก่อนทีÉร่างกายจะแสดงพฤติกรรม ปัจจยัทาง

จิตวิทยา ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การเรียนรู้ การรับรู้ แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัจากภายในทีÉทาํให้ให้

มนุษยเ์กิดพฤติกรรมตอบสนอง คนทีÉมีแรงจูงใจทีÉจะทาํพฤติกรรมหนึÉงสูงกว่าจะใชค้วามพยายามนาํ

การกระทาํไปสู่เป้าหมายสูงกว่าคนทีÉมีแรงจูงใจตํÉากว่า และในทฤษฎีแต่ละทฤษฎีมีจุดทีÉเป็นความ

แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมของมนุษยที์Éแตกต่างกนัไป ได้แก่ ทฤษฎีสัญชาติญาณ ทฤษฎีแรงขับ 

ทฤษฎีการตืÉนตวั และทฤษฎีสิÉงล่อใจ 

  1.2  การเรียนรู้ 

     การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม และการปรับ

พฤติกรรมของมนุษยที์ÉเกิดขึÊนจากประสบการณ์ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้ม พฤติกรรมการ

เรียนรู้เกิดขึÊ นเมืÉอพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ระหว่างสิÉงเร้ากับการตอบสนองต่อสิÉงเร้า หลกัการ

เรียนรู้ทีÉสาํคญัไดแ้ก่ การวางเงืÉอนไขแบบคลาสสิก การวางเงืÉอนไขปฏิบติัการ และหลกัการเรียนรู้

ทางสงัคม 
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   การวางเงืÉอนไขแบบคลาสสิกของ พาฟลอฟ (Pavlov)แนวคิดนีÊ เชืÉอว่า 

มนุษยถ์กูวางเงืÉอนไขเพืÉอใหแ้สดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิÉงเร้าไดต้ามรูปอยูต่ลอดเวลา เงืÉอนไขจะ

ถกูวางในขณะทีÉมีสิÉงเร้าอืÉนทีÉมีอิทธิพลต่อการกระตุน้เร้าอินทรียอ์ยู ่ทาํใหมี้พฤติกรรมตอบสนองต่อ

สิÉงเร้าทัÊ งสองอย่างพร้อมๆ กนั เมืÉออินทรียเ์กิดการเรียนรู้ก็จะทาํให้ตอบสนองต่อสิÉงเร้าทีÉถูกวาง

เงืÉอนไขไวไ้ด ้นอกจากนีÊ การตอบสนองต่อสิÉงเร้ายงัสามารถแผ่ขยายไปยงัสิÉงเร้าอืÉนๆ ทีÉมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนัไดอี้กดว้ย หลกัการนีÊ ทาํให้เขา้ใจเรืÉองความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลทีÉไม่อาจหัก

หา้มได ้เมืÉอเจอสิÉงเร้าบางอยา่ง  

  การวางเงืÉอนไขปฏิบัติการของ สกินเนอร์ (Skinner)การวางเงืÉอนไขอีก

ลกัษณะหนึÉง เป็นการวางเงืÉอนไขทีÉเกิดจากแรงขบัทีÉทาํใหอิ้นทรียป์ฏิบติัการ เป็นการเกิดพฤติกรรม

โดยวางเงืÉอนไขระหว่างพฤติกรรมการตอบสนองต่อ สิÉ งเร้ากับผลกรรม (Consequence) ของ

พฤติกรรมนัÊน พฤติกรรมใดทีÉไดรั้บผลกรรมเป็นทีÉพึงพอใจ พฤติกรรมนัÊนมีแนวโนม้ทีÉจะเกิดขึÊนต่อ

สิÉงเร้าอย่างเดียวกันอีกในโอกาสต่อไป ส่วนพฤติกรรมใดทีÉได้รับผลกรรมไม่เป็นทีÉพึงพอใจ 

พฤติกรรมนัÊนมีแนวโนม้ทีÉจะยติุลงได ้ผลกรรมจะมีลกัษณะเป็นการเสริมแรง พฤติกรรมมีทัÊงรางวลั

และการลงโทษ การทีÉมนุษยส่์วนมากแสดงพฤติกรรมทีÉให้ผลกรรม เป็นรางวลัและงดแสดง

พฤติกรรมทีÉอาจถกูลงโทษ หรืองดพฤติกรรมทีÉไม่ไดร้างวลัและแสดงพฤติกรรม เพืÉอหลีกเลีÉยงการ

ถกูลงโทษเป็นไปตามทฤษฎีการวางเงืÉอนไขแบบปฏิบติัการ 

      การเรียนรู้ด้วยการหย ั Éงเห็น (Insight Learning) การหย ั Éงเห็น เป็น

พฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนในสตัวช์ัÊนสูง เนืÉองจากมีความซบัซอ้นในดา้นการคิดและการแกปั้ญหา เพืÉอให้

เกิดผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ นักจิตวิทยาตามแนวคิดนีÊ ท่านหนึÉ งชืÉอ โคห์เลอร์ (Kohler) ไดท้าํการศึกษา

กระบวนการแกปั้ญหาของลิง ในการหยิบอาหารทีÉอยู่นอกกรง พบว่าลิงมีแบบแผนของการคิดทีÉ

เชืÉอมโยงกับสภาพการณ์ทีÉปรากฏอยู่ต่อหน้าในขณะนัÊ น และเลือกทีÉจะทําพฤติกรรมทีÉน่ าจะ

เหมาะสมทีÉสุด และเมืÉอศึกษาต่อกบัมนุษยก์็พบผลในทาํนองเดียวกนัตามทฤษฎีนีÊ  การตอบสนองต่อ

สิÉงเร้าของบุคคลสามารถกระทาํได้หลายรูปแบบขึÊ นอยู่กับกระบวนการคิดของคน รูปแบบทีÉ

ตอบสนองแลว้ไดผ้ลดีทีÉสุดจะเป็นแสดงความฉลาดของสติปัญญาของมนุษย ์

     การเรียนรู้ทางสังคม เป็นรูปแบบการเรียนรู้ทีÉกล่าวว่า พฤติกรรมของ

คนเราส่วนใหญ่เกิดจากการสังเกตตวัแบบ แลว้ลอกเลียนพฤติกรรมของตวัแบบเฉพาะทีÉตวัแบบ

ไดรั้บการเสริมแรงเป็นรางวลั โดยทีÉไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํตามแบบในทนัที แต่อาจจะเก็บจาํไวไ้ป

คิดหรือทดสอบดูก่อนก็ได ้การทีÉไดส้งัเกตตวัแบบเป็นเวลานาน เช่น ลกูจะมีพ่อแม่เป็นตวัแบบ การ

เรียนรู้และจะทาํตามอยา่งพ่อแม่โดยไม่รู้ตวั เพราะ การเรียนรู้แบบนีÊจะแฝงอยู่ในความคิดก่อนทีÉจะ

แสดงออกมาใหเ้ด่นชดั พฤติกรรมของบุคคลหลายอย่างเกิดจากการกระทาํตามตวัแบบทีÉเขานิยม
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ชมชอบ เช่น เพืÉอน ดาราภาพยนตร์ นักร้อง นักกีฬา บุคคลทีÉมีชืÉอเสียง พฤติกรรมการเรียนรู้ทาง

สงัคม เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ขัÊนพืÊนฐาน และส่วนใหญ่เกิดจากปัจจยัภายนอก การเรียนรู้ทาง

สงัคม จึงสามารถถกูปรับเปลีÉยนไปไดต้ามลกัษณะของการเสริมแรง การสังเกตตวัแบบ พฒันาการ

ทีÉสูงขึÊน ระดบัความคาดหวงั ค่านิยม และรูปแบบการคิด 

 สรุป การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมและปรับ

พฤติกรรมของมนุษยที์ÉเกิดขึÊนจากประสบการณ์ หรือมีปฏิสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงมีแนวคิดของ

พาฟลอฟ (Pavlov) ในการวางเงืÉอนไขแบบคลาสสิกของ เชืÉอว่ามนุษยถ์ูกวางเงืÉอนไขเพืÉอให้แสดง

พฤติกรรมตอบสนองต่อสิÉงเร้าไดต้ามรูปอยูต่ลอดเวลา ส่วน สกินเนอร์ (Skinner) อธิบายเงืÉอนไขอีก

ลกัษณะหนึÉง เป็นการวางเงืÉอนไขทีÉเกิดจากแรงขบัทีÉทาํใหอิ้นทรียป์ฏิบติัการ โคห์เลอร์ (Kohler) ได้

อธิบาย การเรียนรู้ดว้ยการหย ั Éงเห็นว่าการตอบสนองต่อสิÉงเร้าของบุคคลสามารถกระทาํไดห้ลาย

รูปแบบขึÊนอยูก่บักระบวนการคิดของคน รูปแบบทีÉตอบสนองแลว้ไดผ้ลดีทีÉสุดจะเป็นแสดงความ

ฉลาดของสติปัญญาของมนุษย ์และการเรียนรู้ทางสงัคมเป็นพฤติกรรมของคนเราส่วนใหญ่เกิดจาก

การสังเกตตวัแบบ แลว้ลอกเลียนพฤติกรรมของตวัแบบเฉพาะทีÉตวัแบบไดรั้บการเสริมแรงเป็น

รางวลั โดยมีพฤติกรรมหลายอยา่งเกิดจากการกระทาํตามตวัแบบทีÉเขานิยมชมชอบ เช่น เพืÉอน ดารา

ภาพยนตร์ นกัร้อง นกักีฬา บุคคลทีÉมีชืÉอเสียง พฤติกรรมการเรียนรู้ทางสังคม เกิดจากกระบวนการ

เรียนรู้ขัÊ นพืÊนฐาน และส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยภายนอก การเรียนรู้ทางสังคม จึงสามารถถูก

ปรับเปลีÉยนไปไดต้ามลกัษณะของการเสริมแรง การสงัเกตตวัแบบ พฒันาการทีÉสูงขึÊน ระดบัความ

คาดหวงั ค่านิยม และรูปแบบการคิด 

 1.3  การรับรู้  

    การรับรู้ เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจากสิÉงเร้าทาํการกระตุน้การ

รู้สึก และถกูตีความเป็นสิÉงทีÉมีความหมาย โดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์ และความเขา้ใจของบุคคล 

(Basil Bernstein, 1999) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของร็อบบินส์และสตีเฟ่น (Robbins and Stephen, 

2003) ทีÉกล่าวว่าการรับรู้ (Perceptions) หมายถึง กระบวนการทีÉปัจเจกบุคคลจดัระบบหรือตีความ

สิÉงทีÉประสาทสมัผสัได ้เพืÉอใหค้วามหมายกบัสภาพแวดลอ้มของสิÉงนัÊน การรับรู้เป็นกระบวนการ

สาํคญัทีÉปัจเจกบุคคลเลือก (Select) จดัการ (Organize) เก็บ (Store) และรับ (Receive) ขอ้มลู  

     ส่วนใหญ่แลว้มนุษยม์กัจะมีความเชืÉอมั Éนในประสาทสมัผสัของตนเอง จน

บางครัÊ งอาจทาํใหเ้กิดความเชืÉอว่าสิÉงทีÉสมัผสัหรือรับรู้ คือ ความจริง (Reality) ความเชืÉอในลกัษณะ

ดงักล่าว อาจก่อให้เกิดปัญหาได ้โดยเฉพาะกรณีทีÉสิÉงทีÉรับรู้และความจริงมีความแตกต่างกนัมาก 

อาจนําไปสู่โอกาสทีÉจะเกิดความเข้าใจผิด และความขัดแยง้ภายในองค์การได้ (Wagner & 

Hollenbeck, 2005) ซึÉงความเชืÉอในลกัษณะนีÊหากเปลีÉยนเป็นเรืÉองของความปลอดภยั อาจส่งผลให้
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ระดับความเสีÉยงทีÉพนักงานจะได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการทาํงานมีเพิÉมขึÊ น ซึÉ งปัญหานีÊ

สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยกระบวนการรับรู้ทีÉมีประสิทธิภาพตัÊงแต่ขัÊนตอนแรกของกระบวนการรับรู้คือ 

ความสนใจเอาใจใส่ (Attention) เป็นขัÊนตอนทีÉขอ้มลูทัÊงหมดถกูกรองถือว่าเป็นขัÊนตอนทีÉสาํคญัมาก 

เพราะเนืÉองจากขอ้มลูใดทีÉไม่ไดผ้า่นการกรอง ก็จะไม่ไดถ้กูนาํเขา้มาสู่การตดัสินใจ แมว้่าขอ้มูลจะ

ผ่านการกรองในขัÊนตอนแรกแต่ข้อมูลทีÉเข้ามายงัมีจาํนวนมาก ดังนัÊ น ขัÊนตอนของการจัดการ 

(Organization) จะทาํหนา้ทีÉจดัการกบัขอ้มลูทีÉมีจาํนวนมหาศาลและสลบัซบัซอ้นให้มีความง่ายขึÊน 

และส่งต่อเขา้สู่กระบวนการจดัเก็บเพืÉอรอการดึงขอ้มลูออกมาใชง้าน 

     การรับรู้ เป็นกระบวนการทางความคิดทีÉมีผลต่อพฤติกรรม โดยสามารถ

แสดงความเชืÉอมโยงไดด้งันีÊ  (Wagner & Hollenbeck, 2005) 

 

 

 

ภาพทีÉ 5 กระบวนการทางความคิดเกีÉยวกบัการรับรู้ 

ทีÉมา: J. A. Wagner and J. R. Hollenbeck, Organizational behavior: Securingcompetitive 

advantage, 5th ed. (Cincinnati, OH: South-Western, 2005). 

 

     เมืÉอร่างกายรับรู้ผ่านทางประสาทสัมผสัทัÊ งห้าก็จะเกิดการตีความโดย

อาศยัความคิด ความเขา้ใจ ความจาํ การเรียนรู้ และมโนภาพ หลงัจากนัÊนจึงทาํการตดัสินใจและ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึÉงออกมา การรับรู้จะเกิดขึÊนมากน้อย

เพียงใดขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ และลกัษณะของสิÉง

เร้า ซึÉงก่อนทีÉมนุษยจ์ะเกิดการเรียนรู้ไดน้ัÊนจะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึÊนก่อน เพราะการรับรู้เป็นหนทาง

ทีÉนาํไปสู่การแปลความหมายทีÉเขา้ใจกนัได ้ดงันัÊนการรับรู้จึงเป็นพืÊนฐานของการเรียนรู้ ถา้ไม่มีการ

รับรู้เกิดขึÊน การเรียนรู้ยอ่มเกิดขึÊนไม่ได ้

     กล่าวโดยสรุป การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายของการสัมผสัซึÉง

ไดรั้บจากการไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดส้มัผสั แลว้แสดงออกมาเป็นความรู้สึกนึกคิด ความเชืÉอ และความ

เขา้ใจในเรืÉองต่างๆ ทีÉไดส้มัผสัเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเกิดขึÊนภายในตวัของบุคคลและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมทีÉบุคคลนัÊนแสดงออกมา 

กระบวนการภายนอกหรือสิÉง

เร้า 

กระบวนการภายในหรือการ

รับรู้ 

กระบวนการแสดง ออกหรือ

ปฏิกริิยา
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     การประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นจิตวิทยาภายใน เครืÉองมือ

ประเมินผลทีÉนิยมใชก้ันส่วนมาก และสามารถหาพบไดโ้ดยทั Éวไป คือ แบบสอบถามบรรยากาศ

ความปลอดภยั (Safety Climate Questionnaires) แมว้่าจะมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกใชง้าน แต่

เมืÉอดูองค์ประกอบของชุดคาํถามจึงพบว่าต้องการวดัผลในเรืÉองเดียวกนั ประกอบดว้ย ความเชืÉอ 

คุณค่า ทศันคติ และการรับรู้ ทีÉขนานไปกบัแนวคิดดา้นความปลอดภยัในหลากหลายมิติซึÉงเป็นส่วน

สาํคญัของการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั เช่น ความมุ่งมั Éนของผูบ้ริหารทีÉจะรับผิดชอบการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั แมว้่าแบบสอบถามดงักล่าวถกูใชส้าํรวจบุคคลในองค์การ แต่ขอ้มูล

ดา้นจิตวิทยาของบุคคลทีÉสาํรวจได ้ณ เวลาใดเวลาหนึÉ งนัÊน สามารถเป็นขอ้มูลตวัแทนระดบักลุ่ม

บุคคลหรือองคก์าร ทีÉใชเ้ป็นตวัชีÊวดับรรยากาศความปลอดภยัองค์การดว้ย มุมมองของผูท้ดลองใช้

งานกล่าวว่า ความคิดเห็นภาพรวมแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแนวปฏิบติัการจดัการความ

ปลอดภยั และวิธีการปรับปรุงแกไ้ขทีÉเหมาะสม ส่วนมุมมองของนักวิชาการกล่าวว่า ความคิดเห็น

ภาพรวมช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแต่ละมิติ และการมีปฏิสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลจิตวิทยาภายในกับผลิตภณัฑ์ทีÉ เกิดขึÊ น เช่น พฤติกรรม อตัราเกิดอุบติัเหตุ เป็นต้น วิธีการ

ประเมินผลอาจออกมาในรูปแบบของการศึกษาวิจยัจากประสบการณ์จริงของการมีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยักบัวฒันธรรมความปลอดภยัองค์การ การสัมภาษณ์กลุ่ม การ

อภิปรายกลุ่ม การกรอกขอ้มลูบนระบบอินเตอร์เนต หรือการจดัทาํฐานขอ้มลู 

     สรุป การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจากสิÉงเร้าทาํการกระตุน้

การรู้สึกทีÉมีผลต่อพฤติกรรม ประกอบดว้ย 1) กระบวนการภายนอกหรือสิÉงเร้า 2) กระบวนการ

ภายในหรือการรับรู้ และ 3) กระบวนการแสดง ออกหรือปฏิกิริยา ในการประเมินวฒันธรรมความ

ปลอดภยัมีเครืÉองมือ คือแบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภยั (Safety Climate Questionnaires) 

เมืÉอมีผูท้ดลองใชง้าน มีความคิดเห็นภาพรวมแสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนในแนวปฏิบติัการ

จดัการความปลอดภยั และวิธีการปรับปรุงแกไ้ขทีÉเหมาะสม ในดา้นของนกัวิชาการ มีความคิดเห็น

ภาพรวมช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแต่ละมิติ และการมีปฏิสัมพนัธ์ของ

ขอ้มลูจิตวิทยาภายในกบัผลิตภณัฑที์ÉเกิดขึÊน ดงันัÊนวิธีการประเมินผลอาจออกมาในรูปแบบของการ

ศึกษาวิจัยจากประสบการณ์จริงของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภัยกับ

วฒันธรรมความปลอดภยัองคก์าร การสัมภาษณ์กลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การกรอกขอ้มูลบนระบบ

อินเตอร์เน็ต หรือการจดัทาํฐานขอ้มลู 

    2.  ระดบักลาง (พฤติกรรมความปลอดภยั) 

 พฤติกรรมมนุษย ์หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ความพอใจ ไม่พอใจ 

ความขยนั ความเกียจคร้าน ซึÉงไม่สามารถสังเกตเห็นได ้แต่จะมีผลต่อการแสดงออกเป็นการเดิน 
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การวิ Éง การกิน การนอน ฯลฯ และเป็นการแสดงออกให้บุคคลอืÉนสามารถสังเกตเห็นและรับรู้ได ้

โดยปฏิกิริยานีÊ เป็นการแสดงออกเพืÉอตอบสนองสิÉงเร้า เช่น ถ้าหิวก็ต้องกิน ถา้ง่วงก็ต้องนอน 

ตอ้งการติดต่อสืÉอสารก็ตอ้งพดูคุย พอใจก็ยิ Êม ไม่พอใจก็หน้าบึÊ งตึง เป็นตน้ สิÉงทีÉกาํหนดพฤติกรรม

มนุษยห์รือสิÉงทีÉทาํใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ มีดงันีÊ 

 อุปนิสัยของบุคคล คือ สิÉงทีÉไดรั้บการอบรมขดัเกลามาจากตวัแทนทางสังคม 

ความเชืÉอ (Belief) คือ การทีÉบุคคลเชืÉอสิÉงใดจะปฏิบติัตามสิÉงทีÉเชืÉอ เช่น เชืÉอว่าปฏิบติัตามขัÊนตอน 

การปฏิบติังานทีÉปลอดภยั จะไม่ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ ค่านิยม (Value) คือ การทีÉบุคคลเห็นคุณค่าในสิÉง

ใดสิÉงหนึÉงแลว้ยดึถือปฏิบติัตาม เช่นค่านิยมของการขยนัทาํงาน การแต่งกายประณีต งดงาม อารมณ์ 

จิตใจ และสติปัญญา (Intelligence) อารมณ์จิตใจดี เบิกบาน แจ่มใส มกัมองโลกในแง่ดี จึงแสดง

ออกเป็นพฤติกรรมทีÉยิ Êมแยม้ หวัเราะในขณะทีÉอารมณ์ไม่ดีทาํใหห้นา้ตาบึÊงตึง ไม่อยากพดูคุยกบัใคร 

สติปัญญาของบุคคลก็เป็นตวักาํหนดใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ 

 กระบวนการทางสังคม ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ สิÉงเร้าหรือตวักระตุน้พฤติกรรม เป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล เช่นความตอ้งการต่างๆ ความหิวกระหาย ความตอ้งการเกียรติยศ 

ชืÉอเสียง คาํยกยอ่ง ชมเชยต่างๆ สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน คือสภาพแวดลอ้มรอบตวับุคคล เหตุการณ์ทีÉ

เกิดขึÊนในปัจจุบนั เช่น อุบติัเหตุต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนในโรงงาน สารเคมีหกรัÉวไหล ไฟไหม ้ทาํให้บุคล

แสดงพฤติกรรมแตกต่างกนัไป ประเภทพฤติกรรมแบ่งได ้2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 

(Overt behavior) ทีÉมองเห็นดว้ยตาเปล่า เช่น การเดิน ยืน นอน นั Éง ร้องไห้ และมองไม่เห็นดว้ยตา

เปล่าตอ้งใชเ้ครืÉองมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ การเตน้ชีพจร ความดนัโลหิต เป็นตน้ พฤติกรรม

ภายใน (Covert behavior) ไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนดว้ยตาเปล่า เช่น ความรู้สึกตอบสนองสิÉง

เร้า ด้วยอวัยวะสัมผสัต่างๆ ความจํา ความคิด การรับรู้ สามารถตรวจวัดด้วยเครืÉ องมือทาง

สงัคมศาสตร์ เช่น แบบวดัความรู้ ความจาํ แบบวดัพฤติกรรม ทศันคติ การรับรู้ต่างๆ 

 พืÊนฐานการเกิดพฤติกรรมมนุษย์ เกิดได้จากสาเหตุทีÉสําคัญ 2 สาเหตุ คือ 

พนัธุกรรม (Heredity) เป็นสิÉงทีÉบุคลไดรั้บจากบิดามารดาบรรพบุรุษทีÉเรียกว่า เป็นการสืบทอดทาง

สายเลือด คือ ถ่ายทอดโดยสายพันธุกรรมทีÉเรียกว่าโครโมโซม ยีนหรือดีเอ็นเอ บิดามารดามี

พฤติกรรมแสดงออกทีÉเหมาะสม ส่วนมากลูกก็มีพฤติกรรมแสดงออกทีÉเหมาะสม โดยถา้ไดอ้ยู่ใน

สภาพแวดลอ้มทีÉดี ตรงขา้มกบัสัตวที์Éถ่ายทอดไดโ้ดยตรง เช่น นกกระจาบทาํรังไม่ไดส้อนกนัแต่

สามารถทาํได ้และ สิÉงแวดลอ้ม (Environment) คือทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉอยูร่อบตวัมนุษยท์ัÊ งสิÉงแวดลอ้ม

ทางด้านกายภาคทีÉเป็นรูธรรม คือ มองเห็นสัมผสัได้ เช่นคน บา้น ต้นไม ้และสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็น

นามธรรมคือจบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น กฎ ระเบียบทางสงัคม ขอ้บงัคบั ประเพณี การอบรมสั Éงสอนจากบิดา
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มารดา ญาติพีÉนอ้ง จะทาํหนา้ทีÉขดัเกลาทางสงัคม บุคคลทีÉพึÉงเขา้ทาํงานถา้ไดรั้บการอบรมเรืÉองความ

ปลอดภยัก็จะทาํงานไดป้ลอดภยัยิ ÉงขึÊน 

 ระดบัพฤติกรรมและการวดัพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ ระดบับุคคล 

ระดบักลุ่ม และระดบัสงัคม  

   พฤติกรรมระดบับุคล (Individual Behavior) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออก

ของบุคคลตามตวัตน เป็นพฤติกรรมเฉพาะของตนเองเช่น การเรียนรู้ รับรู้ ทกัษะ แสดงออกเป็น

บุคลิกภาพ เช่น การนั Éง นอน พดูคุย ติดต่อสืÉอสาร ปัจจยัทีÉเป็นตวักาํหนด คือพนัธุกรรม สติปัญญา 

สภาพร่างกาย ประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคลการรับรู้และทศันคติ ความตอ้งการแรงจูงใจ สิÉง

เร้า และ อิทธิพลของกลุ่ม 

   พฤติกรรมระดบักลุ่ม (Group behavior) หมายถึง พฤติกรรมทีÉบุคคลตัÊ งแต่       

2 คนขึÊนไปมารวมตวักนั เพืÉอทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงตามเหตุผลความตอ้งการของบุคคล หรือ

กลุ่ม การรวมกลุ่มของบุคคลจะมี 2 ลกัษณะคือ กลุ่มปฐมภูมิ มีขนาดเล็ก 5-15 คน มีความใกลชิ้ด

สนิทสนมคุน้เคยกนัดี เช่นกลุ่มครอบครัว เพืÉอนร่วมสถาบนั กลุ่มท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่ม 5 ส 

เพืÉอความปลอดภยั และ กลุ่มทุติยภูมิ จะมีขนาดของกลุ่มใหญ่ขึÊน สมาชิกมีบทบาทหน้าทีÉไวอ้ยู่แลว้

ในกฎระเบียบของกลุ่ม เช่น กลุ่มผจญเพลิง กลุ่มพนกังานโรงงาน กลุ่มนายจา้งโรงงานนํÊ าตาล เป็น

ตน้ ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมระดบักลุ่ม 

 โครงสร้างกลุ่มและบทบาทหน้าทีÉของสมาชิก จาํเป็นตอ้งมีผูน้าํ (Leader)  มี

การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉอยา่งชดัเจน บรรทดัฐานทางสงัคมของกลุ่ม เป็นวฒันธรรมในการปฏิบติั

ของสมาชิกในกลุ่ม มีระเบียบวินัย เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ ขนาดของกลุ่ม ถา้กลุ่มมีขนาดเล็ก

ติดต่อกนัไดเ้ป็นอยา่งดี สนิทสนมกลมเกลียวกนัดี ถา้กลุ่มมีขนาดใหญ่ปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มอาจไม่

ทั Éวถึง การทาํงานเป็นแบบตวัใครตวัมนั ไม่ค่อยมีความสมัพนัธก์นัมากนกั ความสามคัคีกนัในกลุ่ม 

มีความเป็นสมาชิกยาวนาน ดึงดูดใจของสมาชิก 

 พฤติกรรมระดบัสังคม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการรวมตวักันเป็น

กลุ่มทีÉมีขนาดใหญ่มาก จึงมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัร่วมกนั และมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี

อนัเดียวกนั เช่น สังคมเมือง สังคมเกษตร สังคมภูมิภาคต่างๆ สังคมประเทศต่างๆ ปัจจยัทีÉเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมมนุษยใ์นระดบัสังคม คือปัจจยัพืÊนฐานในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ลกัษณะต่างๆ 

ทางภูมิศาสตร์ ความร้อน-ความเยน็ สูง – ตํÉา ทางพืÊนทีÉ เช่น บุคคลอยู่พืÊนทีÉราบจะมีนิสัยรักความ

สะดวกสบาย บุคลทีÉอยู่พืÊนทีÉสูงจะมีพฤติกรรมเขม้แข็ง อดทน สามารถทาํงานหนักๆได้ดี  และ 

กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม เนืÉองจากไดรั้บการอบรมเลีÊยงดูจากตวัแทนทางสังคม ทางสถาบนั

ครอบครัวทีÉคลา้ยกนั ทาํใหเ้กิดการรวมตวักนัเป็นพฤติกรรมระดบัสงัคม 
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   การวดัพฤติกรรม มีสองแบบคือการวดัพฤติกรรมโดยตรง การสังเกตให้ผูถู้ก

สงัเกตรู้ตวั และการสงัเกตแบบธรรมชาติ กบัการวดัพฤติกรรมโดยออ้ม โดย การสอบถาม การสัมภาษณ์ 

การบนัทึก การทดลอง โดยสรุปการวดัพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไปของบุคลทาํให้ทราบผลลพัธ์

ของการดาํเนินการปรับพฤติกรรมเพืÉอทีÉนักอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จะทาํการปรับปรุง

เกีÉยวกบัพฤติกรรมของพนกังานต่อไป 

 พฤติกรรมมนุษยเ์พืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน ทฤษฎี ค่านิยม – ทศันคติ – 

พฤติกรรม (Value-Attitude-Behavior Theory) ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรมต่างๆ ทีÉบุคคลแสดงออกเป็น

ผลพวงมาจากค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กิดทศันคติหรือเจตคติว่าสมควรแก่การประพฤติปฏิบติัเป็น

พฤติกรรมต่อไป ทฤษฎีนีÊ เป็นทฤษฎีทีÉไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าเป็นไปไดจ้ริง 

  ทฤษฎีพฤติกรรมทีÉองค์การกาํหนด (Theory of Planned Behavior) ทฤษฎีนีÊ ให้

ความสาํคญักบัค่านิยมเช่นกนัว่าเป็นสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมของมนุษย ์แต่นอกจากค่านิยมแลว้ยงั

มีปัจจยัทางสิÉงแวดลอ้มอืÉนๆ ทีÉมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ บรรทดัฐานทาง

สงัคม (Social norms) คือกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ในสงัคมหรือชุมชนทีÉอยู่ร่วมกนัจะเป็นตวัช่วย

ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ทัÊงทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 นักวิชาการด้านความปลอดภัย ยอมรับว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นสาเหตุ

สาํคญัของ สามเหลีÉยมความปลอดภยั หรือภูเขานํÊ าแข็ง (Safety Triangle) ปัญหาของสามเหลีÉยม

ความปลอดภยัและวงจรอุบติัเหตุนัÊ นลว้นมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในโรงงาน 

ดงันัÊนจึงควรมีมาตรการจดัการดา้นความปลอดภัยเพืÉอลดอุบติัเหตุ เมืÉอการดาํเนินการไปอย่าง

ต่อเนืÉองก็จะกลายเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 ขัÊนตอนการดาํเนินการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

วางแผนดาํเนินการ - ฝึกอบรมการดาํเนินการ - จดัทาํแบบสังเกตพฤติกรรม

ความปลอดภยั - ฝึกอบรมการใชแ้บบสงัเกตพฤติกรรมใหก้บัผูส้งัเกตการณ์ทาํการสงัเกตและคน้หา

สาเหตุของพฤติกรรมเสีÉยง หรือปัญหาความปลอดภยัต่างๆ โดยใชแ้บบสงัเกต บนัทึก 

 โดยสามารถวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมเสีÉยงทีÉเป็นปัญหาโดยใชว้ิธี ABC 

Analysis ไดด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 6 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม 

ทีÉมา: B. F. Skinner,  Beyond Freedom and Dignity  (New York: Alfred A. Knopf, 1971). 
   

 จากภาพทีÉ 6 สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  

 A = เหตุการณ์หรือสิÉงทีÉเกิดขึÊนก่อน (Antecedents) 

 B = พฤติกรรมเสีÉยงทีÉสงัเกตเห็นได ้(Behavior) 

 C = ผลพวงพฤติกรรมในหวัขอ้ A และ B (Consequence) 

และไดแ้บ่งวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขัÊนตอน คือ 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมเสีÉยงอนัตราย 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมทีÉปลอดภยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 กาํหนดแผนปฏิบติัการเพืÉอความปลอดภยั 

 การประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นพฤติกรรม สามารถสังเกตไดจ้าก

การสังเกตความปลอดภัยระหว่างกลุ่มพนักงาน วดัผลจากรายงานส่วนบุคคล หรือวดัผลจาก

ผลิตภณัฑก์ารวิเคราะห์สถิติอุบติัเหตุองคก์ารจาํนวน 2 ปียอ้นหลงั ในเหตุการณ์ทีÉพฤติกรรมความ

ปลอดภัยมาเกีÉยวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุขององค์การทีÉมีความรุนแรง และการรวบรวมข้อมูล

พฤติกรรมความปลอดภยัจากแหล่งขอ้มลูอืÉน เช่น เอกสารประเมินความเสีÉยง ใบอนุญาตปฏิบติังาน 

การอภิปรายกลุ่ม เป็นตน้ พฤติกรรมความปลอดภยัทีÉไดรั้บการบ่งชีÊจากการวิเคราะห์ไดรั้บการระบุ

ไวใ้นแบบสงัเกตพฤติกรรมและอบรมใหผู้ส้งัเกตดาํเนินการสังเกตเป็นประจาํ ผลการสังเกตไดรั้บ

การแปรผลออกมาเป็นคะแนนในรูปของเปอร์เซ็นตเ์พืÉอแจง้ผลการสงัเกตใหผู้เ้กีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ 

รูปแบบการวดัผลพฤติกรรมแบบนีÊสามารถพฒันาไวใ้ชต้รวจสอบตนเอง สาํหรับผูบ้ริหารทีÉมีระดบั
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ต่างกนั ดงันัÊ น พฤติกรรมความปลอดภัยของระดับผูบ้ริหารจึงสามารถถูกสังเกตได้ การวดัผล

พฤติกรรมอืÉนจะถกูรวมไวก้บัพฤติกรรมของผูน้าํ ในทาํนองเดียวกนัการวดัผลผลลพัธ์ เช่น จาํนวน

การปรับปรุงแกไ้ขทีÉเสร็จสิÊน จาํนวนรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนพนักงานทีÉผ่าน 

การอบรมความปลอดภยั จาํนวนการตรวจสอบความปลอดภยัรายสัปดาห์ เป็นตน้ เป็นอีกวิธีการวดัผล

พฤติกรรม  

 สรุป พฤติกรรมมนุษย ์เป็นความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ความพอใจ ไม่พอใจ 

ความขยนั ความเกียจคร้าน ซึÉงไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้มีผลต่อการแสดงออก อุปนิสัยของบุคคล 

เป็นสิÉงทีÉไดรั้บการอบรมขดัเกลามาจากตวัแทนทางสังคม ความเชืÉอ (Belief) ค่านิยม (Value) และ

สติปัญญา (Intelligence) การเกิดพฤติกรรมมนุษย ์เกิดได้จากสาเหตุทีÉสําคัญ คือ พนัธุกรรม 

(Heredity) และสิÉงแวดลอ้ม (Environment) ในเรืÉ องของระดับพฤติกรรมและการวดัพฤติกรรม 

ระดบับุคคลคือพฤติกรรมทีÉแสดงออกของบุคคลตามตวัตน เป็นพฤติกรรมเฉพาะของตนเอง ระดบั

กลุ่มคือพฤติกรรมทีÉบุคคลตัÊ งแต่ 2 คนขึÊนไปมารวมตวักนั เพืÉอทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึÉ งตาม

เหตุผลความต้องการของบุคคล หรือกลุ่มเหล่านัÊ น และระดับสังคมคือพฤติกรรมของบุคคลใน    

การรวมตัวกันเป็นกลุ่มทีÉมีขนาดใหญ่มาก จึงมีกฎระเบียบข้อบังคับร่วมกัน และมีวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเดียวกนั การวดัพฤติกรรม แบ่งเป็นการวดัพฤติกรรมโดยตรง โดย    

การสงัเกตใหผู้ถ้กูสงัเกตรู้ตวั และโดยการสงัเกตแบบธรรมชาติ กบัการวดัพฤติกรรมโดยออ้มและ

ทาํการสรุปการวดัพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไปของบุคลทาํใหท้ราบผลลพัธข์องการดาํเนินการปรับ

พฤติกรรมเพืÉอทีÉนกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แลว้จึงทาํการปรับปรุงเกีÉยวกบัพฤติกรรมของ

พนกังาน พฤติกรรมมนุษยเ์พืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน สงัเกตไดจ้ากการสงัเกตความปลอดภยั

ระหว่างกลุ่มพนักงาน วดัผลจากรายงานส่วนบุคคล หรือวดัผลจากผลิตภณัฑ์การวิเคราะห์สถิติ

อุบติัเหตุ พฤติกรรมความปลอดภยัทีÉไดรั้บการบ่งชีÊจากการวิเคราะห์ไดรั้บการระบุไวใ้นแบบสงัเกต

พฤติกรรมและอบรมใหผู้ส้งัเกตดาํเนินการสงัเกตเป็นประจาํ จากการแปรผลออกมาเป็นคะแนนใน

รูปของเปอร์เซ็นตเ์พืÉอแจง้ผลการสงัเกตใหผู้เ้กีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ รูปแบบการวดัผลพฤติกรรมแบบ

นีÊสามารถพฒันาไวใ้ชต้รวจสอบตนเอง  

  3.  ระดบัตน้ (การรับรู้รูปแบบสถานการณ์ความปลอดภยั) 

 รูปแบบสถานการณ์หรือระบบการจัดการความปลอดภัย ช่วยส่งเสริมให้

พนักงานเกิดความรู้และความเข้าใจในวฒันธรรมความปลอดภยัองค์การอย่างครบถว้น และมี

ประสิทธิภาพประกอบดว้ยการรับรู้รูปแบบสถานการณ์ความปลอดภยัทัÊ ง 6 ด้าน ดังนีÊ  (Liane 

Ginsburg, Peter Norton, Evan Castel, Michael Murray, and Deborah Tregunno, 2010) 
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 ผูน้าํในระดบัองคก์ารมีการส่งเสริมในดา้นความปลอดภยัคือ การทีÉพนกังานทุก

คนภายในองคก์ารรับรู้ว่า กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสาํคญักบัเรืÉองความปลอดภยั    

มาเป็นลาํดบัแรกในการกาํหนดนโยบายดา้นต่างๆ เกีÉยวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ

ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง (Role Model) ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบด้านความปลอดภยั รวมทัÊ ง

แสดงออกถึงภาวะผูน้าํในเรืÉองของความปลอดภยั (Visible Safety Leadership) ไดแ้ก่ การเขา้ร่วม

กิจกรรมความปลอดภัยของโรงงานอย่างสมํÉาเสมอ การเข้าร่วมเป็นประธานคณะกรรมการ

สนบัสนุนความปลอดภยัในดา้นต่างๆ (Safety Sub-Committee) การสังเกตการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

(Safety Observation) ตามเป้าหมายทีÉโรงงานกาํหนด การจดัสรรงบประมาณและกาํลงัพลทีÉเพียงพอ

ในการปฏิบติังาน การสืÉอสารความปลอดภยักบัพนักงานอย่างสมํÉาเสมอ จดัทาํแผนงานดา้นความ

ปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Safety Action Plan) และติดตาม-ทบทวนผลการดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภยัทัÊงหมดเป็นระยะ พร้อมกาํหนดมาตรการแกไ้ขและป้องกนัใหเ้หมาะสม 

 ผูน้าํในระดบัหน่วยงานมีการส่งเสริมในดา้นความปลอดภยั คือ การทีÉพนักงาน

ทุกคนภายในองคก์ารรับรู้ว่าผูบ้ริหารเมืÉอดาํรงตาํแหน่งผูน้าํในระดบัหน่วยงาน ก็ทาํหน้าทีÉส่งเสริม

ใหพ้นกังานทุกคนในหน่วยงานพดูคุย สอบถามเรืÉองความปลอดภยั (Safety Contact) ก่อนเริÉ มการ

ประชุมทุกครัÊ ง โดยเน้นหัวขอ้ทีÉเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุ รายละเอียดอุบติัการณ์ การเรียนรู้ทีÉเป็น

บทเรียนสําคัญ หรือความผิดพลาดต่างๆ ทีÉ เกิดขึÊ นระหว่างการปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย และ

สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมความปลอดภยั (Safety Activity) ตามเป้าหมายทีÉ

โรงงานกาํหนด รวมทัÊ งการเขา้ร่วมเป็นประธานหรือสมาชิกของคณะกรรมการสนับสนุนความ

ปลอดภยัในดา้นต่างๆ ของโรงงาน (Safety Sub-Committee) 

 การสืÉอสารและรายงานขอ้ผดิพลาดคือ การทีÉพนักงานทุกคนภายในองค์การมี

การรับรู้ถึงผลกระทบทางลบทีÉอาจเกิดขึÊ นต่อตนเอง เมืÉอมีการรายงานขอ้ผิดพลาดหรือรายงาน

อุบติัการณ์ต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนระหว่างการปฏิบติังาน การรับรู้นีÊ จึงอาจส่งผลให้เกิดการปกปิดและขาด

การรายงานขอ้มลูทีÉเป็นขอ้เท็จจริง เนืÉองจากพนกังานมีความเกรงกลวัความผดิทีÉจะมาถึงตนเอง 

 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย คือ การทีÉพนักงานทุกคนภายใน

องค์การมีการรับรู้ว่าอุบติัเหตุต่างๆ ทีÉ เคยเกิดขึÊ น รวมทัÊ งประสบการณ์หรือความผิดพลาดจาก      

การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน เปรียบเสมือนเครืÉ องมือสําคัญทีÉช่วยให้พนักงานทุกคนเกิด    

การแบ่งปัน และเรียนรู้ร่วมกนัทีÉจะพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขขัÊนตอนการปฏิบติังานทีÉปลอดภยัทีÉมี

อยูเ่ดิมใหดี้ขึÊน เพืÉอป้องกนัการเกิดอุบติัการณ์ซํÊ าหรือใหม่ในอนาคต 

 วฒันธรรมการรายงาน คือ การทีÉพนักงานทุกคนภายในองค์การมีการรับรู้ว่า

องคก์ารมีแนวปฏิบติัร่วมกนัทีÉชดัเจนของพนักงานทุกคนในเรืÉอง การแจง้เหตุ รายงานอุบติัการณ์
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หรือเหตุการณ์ปกติทุกกรณีต่อเจา้ของพืÊนทีÉโดยทนัทีทางวาจา และจดัทาํรายงานอุบติัการณ์เบืÊองตน้

ใหเ้สร็จสิÊนภายในกะ (8 หรือ 12 ชั Éวโมง) พร้อมแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน และหน่วยงานความปลอดภยั

ของโรงงาน จากนัÊนจึงจัดตัÊ งทีมสอบสวนอุบติัเหตุ และจัดทาํรายงานการสอบสวนอุบัติการณ์

เบืÊองตน้ (Preliminary Report) ทีÉระบุถึงสาเหตุของเหตุการณ์ (Root Cause) การแกไ้ข (Corrective 

Action) และการป้องกนั (Preventive Action) เสร็จสิÊนภายใน 7 วนั นบัตัÊงแต่วนัเกิดเหตุ และจดัทาํ

รายงานการสอบสวนอุบติัการณ์ฉบบัสมบูรณ์ (Fully Report) ภายใน 30 วนั และสุดทา้ยโรงงาน

จะตอ้งทาํการสืÉอสารผลการสอบสวนอุบติัการณ์ทีÉผ่านการทบทวนไปยงัพืÊนทีÉ หน่วยงาน และ

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงพนกังาน คู่ธุรกิจ ตามระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

 วฒันธรรมการเรียนรู้ คือ การทีÉพนักงานทุกคนภายในองค์การมีการรับรู้ว่า   

การทีÉพนกังานทุกคนในองค์การหรือหน่วยงานมีค่านิยมใฝ่เรียนรู้ หรือศึกษาหาความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ต่างๆ อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอช่วยพฒันาทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทัÊ งการเปลีÉยนแปลง

ทศันคติและพฤติกรรมในการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัของคนในองค์การทีÉยึดถือร่วมกนั สะทอ้น

ผ่านวิถีการทาํงาน และการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของคนในองค์การ และนํามาถ่ายทอด 

แลกเปลีÉยนเรียนรู้กบับุคลากรในองค์การร่วมกนัผ่านช่องทางต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่งเสริมให้มี   

การจดัการความรู้ทีÉอยู่ในสมองของพนักงานในองค์การโดยให้มีรูปแบบและกิจกรรมหลกัใน     

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัระหว่างกนัอยา่งไม่ขาดสาย เช่น กิจกรรม TPM Show and 

Share กิจกรรม Small Group Activity ให้ผูน้ ําเป็นแบบอย่างทีÉดี (Role Model) เรืÉ องการสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั โดยเป็นแบบอย่างของการเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และผูที้Éพร้อม

แบ่งปันความรู้ใหพ้นกังานเห็นอยา่งชดัเจน เช่น การจดัวงสนทนาบอกเล่าถึงประสบการณ์โดยตรง

ในการแสวงหาความรู้ วิธีการเรียนรู้ และประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการเรียนรู้ต่างๆ ส่งเสริมให้มีการ

เสวนา แบ่งปันความรู้ โดยการจัดงานแบ่งปันแนวปฏิบติัทีÉดีดา้นความปลอดภัย (Safety Best 

Practice Sharing) ให้เป็นเวทีการพูดคุยแลกเปลีÉยนความรู้จากผูรู้้ ผูเ้ชีÉยวชาญจากภายในและ

ภายนอกมาแลกเปลีÉยนมุมมองเรืÉองความปลอดภยั 

 หน่วยงานพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) จัด

กิจกรรมให้ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติทีÉดีต่อการเรียนรู้ และพฒันาทกัษะในการเป็นผูถ่้ายทอด 

สอนงานเพิÉมเติม เพืÉอให้ผูมี้พร้อมให้ความรู้นัÊนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผูอื้Éน เข้าใจไดอ้ย่าง

ชดัเจน รวมทัÊงการจดัให้มีการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ (Learn How to Learn) สาํหรับพนักงานทุก

คนเพืÉอใหผู้ใ้ฝ่เรียนรู้มีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เช่น กิจกรรมส่งเสริม

การอ่านใหก้บับุคลากร ชีÊใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ การจดัฝึกอบรมเทคนิคการสืÉอสาร 

การพฒันาบุคลิกภาพใหเ้ป็นผูก้ลา้แสดงออก มีความมั Éนใจ เป็นตน้ ส่งเสริมค่านิยมเรืÉองการเปิดใจ
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กวา้งและรับฟังความคิดเห็น เพราะจะช่วยกาํหนดพฤติกรรมทีÉเอืÊอต่อการเป็นองคก์ารทีÉมีวฒันธรรม

ของการเรียนรู้อย่างมาก ด้วยการสืÉอสาร หรือจัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานทุกคนมองเห็น

ความสาํคญัของการเปิดใจ และการรับฟังว่าเป็นประตูแห่งโอกาสของการเรียนรู้ทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาความคิดทีÉกวา้งไกล ซึÉงประเด็นนีÊ  ผูบ้ริหารควรตอ้งทาํตวัเป็นแบบอย่างทีÉดี โดยจดัหา

โอกาสไปรับฟังความคิดเห็นของพนักงานหรือเปิดโอกาสให้มีช่องทางแก่พนักงานในการแสดง

ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์เพืÉอสร้างบรรยากาศของการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง

ทั ÉวทัÊงองคก์าร เช่น กิจกรรมผูบ้ริหารพบพนกังาน 

 จากความสาํคญัของรูปแบบสถานการณ์ทีÉกล่าวมาทัÊงหมด 6 ดา้น แสดงให้เห็น

ว่า กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัใหป้ระสบความสาํเร็จนัÊน รูปแบบสถานการณ์หรือ

ระบบการจดัการความปลอดภยั ถือเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัอยา่งมากทีÉจะช่วยใหพ้นกังานสามารถ

ปฏิบติังานในบทบาทหนา้ทีÉรับผดิชอบของตนเองไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และปลอดภยั เนืÉองจาก

พนกังานเกิดความรู้ความเขา้ใจในความเสีÉยง จึงปฏิบติัตามแนวทางลดความเสีÉยง และการป้องกนั

อุบติัเหตุ เมืÉอพนักงานทุกคนในองค์การทัÊ งระดบัผูบ้ริหารและระดับปฏิบติัการเกิดความรู้ และ  

ความเขา้ใจในรูปแบบสถานการณ์และระบบการจัดการความปลอดภัยแลว้ การบรรลุวิสัยทศัน์ 

พนัธะกิจ และเป้าหมายดา้นความปลอดภยัทีÉจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทั ÉวทัÊ งองค์การจึง

ไม่ใช่เรืÉองยาก 

 การประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นสถานการณ์ สามารถประเมินผล

ได้จากนโยบายขององค์การ วิธีการปฏิบัติงาน ระบบการบริหารจดัการภายในองค์การ ระบบ

ควบคุม แผนผงัการสืÉอสาร อิทธิพลของวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉมีต่อองคก์ารสามารถประเมินผล

ไดจ้ากการตรวจสอบระบบการจดัการความปลอดภยั ส่วนปัจจยัอืÉนๆ ไดแ้ก่ เสียง ความร้อน แสงสว่าง 

และปัจจยัทางกายภาพอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จะถูกประเมินผลจากการ

ตรวจสอบความปลอดภยัประจาํสปัดาห์หรือการสาํรวจสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

  สรุป รูปแบบสถานการณ์ทีÉกล่าวมาทัÊ งหมดมี 6 ดา้น ได้แก่ ผูน้ ําในระดับ

องค์การมีการส่งเสริมในดา้นความปลอดภยั ผูน้าํในระดบัหน่วยงานมีการส่งเสริมในด้านความ

ปลอดภยั การสืÉอสารและรายงานขอ้ผดิพลาด พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั วฒันธรรม

การรายงาน ว ัฒนธรรมการเรียนรู้ และหน่วยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ แสดงให้เห็นถึง

กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัให้ประสบความสาํเร็จนัÊน รูปแบบสถานการณ์หรือ

ระบบการจัดการความปลอดภยั ถือว่าเป็นปัจจัยทีÉมีความสาํคญัในการช่วยให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าทีÉ รับผิดชอบของตนเองได้อย่างถูกต้อง และปลอดภัย และเมืÉอการประเมิน

วฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นสถานการณ์ ประเมินจากนโยบายขององค์การ วิธีการปฏิบติังาน 
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ระบบการบริหารจดัการภายในองค์การ ระบบควบคุม แผนผงัการสืÉอสาร อิทธิพลของวฒันธรรม

ความปลอดภัยทีÉมีต่อองค์การสามารถประเมินผลไดจ้ากการตรวจสอบระบบการจดัการความ

ปลอดภยั ส่วนปัจจยัอืÉนๆ จะถกูประเมินผลจากการตรวจสอบความปลอดภยัประจาํสปัดาห์หรือการ

สาํรวจสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

2. แนวคดิเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ  

  2.1  ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 

 การทีÉจะศึกษาถึงองค์การ โดยเน้นเฉพาะโครงสร้างตามแนวคิดของนักวิชาการ

กลุ่มการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์หรือเน้นเฉพาะการปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์

ย่อมมีปัญหา เพราะไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์การทัÊ งระบบทาํให้สามารถอธิบาย

พฤติกรรมทุกส่วนขององคก์ารไดทุ้กระดบั ทัÊงระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ทฤษฎีนีÊ

จึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานเป็นอย่างมากการนาํเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System 

Approach) มาใชใ้นการบริหารดว้ยเหตุผลทีÉว่าในปัจจุบนัองค์การมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและ

สลบัซบัซอ้นมากขึÊน จึงยากทีÉจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององค์การโดยให้ครอบคลุมไดห้มดทุก

แง่มุม ทาํใหน้กัวิชาการการบริหารทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่หนัมาศึกษาเรืÉองพฤติกรรมองคก์าร โดย

มีความเห็นว่าองค์การเป็นระบบสังคมซึÉงเป็นระบบใหญ่ จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มอยู่

ตลอดเวลา (จนัทรานี สงวนนาม, 2551: 83) 

 ผูที้Éคิดทฤษฎีระบบ คือ ลดัวิก วอน เบอรทาแลนฟีÉ  (Ludwig Von Bertalanffy) ซึÉง

เป็นนักชีววิทยา เขาเป็นคนแรกทีÉ เขียนหนังสือชืÉอ “General System Theory” โดยนําเอา

แนวความคิดมาจากระบบชีววิทยา ซึÉงเป็นระบบเปิดทีÉมีปฏิสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้มว่าระบบชีววิทยา

ทีÉสมบูรณ์จะช่วยใหท้ัÊงคน สตัว ์และพืช สามารถปรับตวัเขา้กบัสิÉงแวดลอ้มไดท้ัÊ งในดา้นการเรียนรู้ 

ปฏิกิริยาตอบสนอง และการแก้ปัญหา เขามีความเชืÉอว่าในเมืÉอองค์การเป็นระบบเปิด จึงย่อมมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้ม และเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างเป็นระบบมีความเกีÉยวพนัต่อกนัหลายดา้น 

หลายระดบั และส่วนต่างๆ ขององคก์ารก็เป็นส่วนสาํคญัเท่าๆ กบัตวัขององค์การเอง ดงันัÊนทฤษฎี

ระบบจะรวมเอาระบบย่อยทุกชนิดทัÊ งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม ความคิดเกีÉยวกบัการควบคุม

โครงสร้างเป้าหมาย และกระบวนการปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั (จนัทรานี สงวนนาม, 2551: 84) 

  2.2  ความหมายของระบบ 

  คาํว่า “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้คาํจาํกดั

ความว่า หมายถึง ระเบียบเกีÉยวกบัการรวมสิÉงต่างๆ ซึÉงมีลกัษณะซบัซอ้นให้เขา้ลาํดบัประสานกนั
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เป็นอนัเดียวตามหลกัเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซึÉงมีส่วนสัมพนัธ์ประสานเขา้

กนัโดยกาํหนดรวมเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั (จนัทรานี สงวนนาม, 2551: 84) 

ศิริชัย ชินะตงักูร (2527: 21) ให้คาํจาํกัดความของวิธีการเชิงระบบว่า หมายถึง

กระบวนการทีÉ มุ่งถึงหลกัการดาํเนินงานทีÉยึดเอาศูนยร์วมเป็นหลกั งานทุกชนิดเริÉ มจากการมี

จุดมุ่งหมายของงานทีÉเป็นปัญหาตอ้งแกไ้ข วิธีการทีÉจะใชแ้กปั้ญหา และวิธีการประเมินผลงานเพืÉอ

เสนอแนะวิธีการแกไ้ขและปรับปรุงในคราวต่อไป 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 59) กล่าวว่าคาํว่าระบบ ในการบริหารงานนัÊนอาจกล่าวได้

ว่าหมายถึง องคป์ระกอบหรือปัจจยัต่างๆ ทีÉมีความสัมพนัธ์กนัและมีส่วนกระทบต่อปัจจยัระหว่าง

กนัในการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 93) กล่าวว่า ระบบหมายถึงสิÉ งซึÉ ง

ประกอบขึÊนดว้ยองคป์ระกอบหรือหน่วยยอ่ย องคป์ระกอบหรือหน่วยยอ่ยเหล่านีÊ มีความสมัพนัธซึ์Éง

กนัและกนัเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนด 

พรรณี ประเสริฐวงศ ์และคณะ (2519: 44, อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนงาม, 2545: 

84) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าระบบว่า"หมายถึงการเรียงลาํดบัองคป์ระกอบต่างๆ ซึÉงถกูกาํหนดขึÊน

เพืÉอดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานองค์ประกอบต่างๆ นัÊนมีความสัมพนัธ์และมี

ปฏิกิริยาซึÉงกนัและกนัในระหว่างส่วนต่างๆ อยูเ่สมอ 

 สรุป “ระบบ” หมายถึง การรวมสิÉงต่างๆ ซึÉงมีลกัษณะซบัซอ้นให้เขา้ลาํดบักนัเป็น

อนัเดียวตามหลกัเหตุผลทางวิชาการ มีความเป็นกระบวนการ เรียงลาํดับองค์ประกอบหลายๆ

องค์ประกอบเข้าไวด้้วยกัน ให้มีความสัมพนัธ์ซึÉ งกันและกันเพืÉอดาํเนินให้กิจกรรมทีÉต้องการ

ประสบความสาํเร็จ  

  2.3 หลกัการและแนวคดิของทฤษฎีระบบ (จนัทรานี สงวนนาม, 2551: 85-86) 

 ทฤษฎีระบบมีความเชืÉอว่า ระบบจะตอ้งเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ

จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม 

มีรูปแบบของการจดัลาํดบั (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยทีÉ

สมัพนัธ์กนั มีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้และผลผลิต (Input Output Model) ซึÉงแสดงให้เห็นถึงผล

ของปฏิสมัพนัธที์ÉมีกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยเริÉ มตน้จากปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตตามลาํดบัเป็น

องคป์ระกอบของระบบ แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสมัพนัธก์นัหรือมีผลกระทบต่อ

กนัและกนั (The Entities Model) หมายความว่า ถา้องคป์ระกอบของระบบตวัใดตวัหนึÉ งเปลีÉยนไป 

ก็จะมีผลต่อการปรับเปลีÉยนขององคป์ระกอบตวัอืÉนดว้ย ทฤษฎีระบบเชืÉอในหลกัการของการมีเหตุ-

ผลของสิÉงต่างๆ (Cause and Effect) ซึÉงเป็นหลกัการทางวิทยาศาสตร์ทีÉสามารถพิสูจน์ได ้ทฤษฎี
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ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ
ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ์
ผลกระทบ

ระบบไม่เชืÉอผลของสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบ

เชืÉอว่าปัญหาทางการบริหารทีÉเกิดขึÊนมกัจะมาจากสาเหตุทีÉมากกว่าหนึÉ งสาเหตุ ทฤษฎีระบบจะมอง

ทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าทีÉจะมองเพียงส่วนใดส่วนหนึÉ งของระบบ 

ทฤษฎีระบบคาํนึงถึงผลของการปฏิบติัทีÉเป็น “Output” หรือ “ Product” มากกว่า“Process” ซึÉงผล

สุดทา้ยของงานทีÉไดรั้บอาจมีมากมายหลายสิÉงซึÉงก็คือผลกระทบ (Outcome or Impact)ทีÉเกิดขึÊ น

ตามมาในภายหลงันั Éนเอง ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปรับเปลีÉยนและป้อนขอ้มลูยอ้นกลบั 

(Feedback)เพืÉอบอกใหรู้้ว่าระบบมีการเบีÉยงเบนอย่างไร ควรจะแกไ้ขทีÉองค์ประกอบใดของระบบ

ซึÉงก็คือ (System Analysis) นั Éนเอง 

   2.4 รูปแบบของวธิีระบบ (System Approach Model) 

   จากหลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบทีÉ

สาํคญั ดงัต่อไปนีÊ (จนัทรานี สงวนนาม, 2551: 86-87) ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหาร

ทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) เงิน (Management) 

และวิธีการ(Method) ทีÉ เป็นส่วนเริÉ มต้นและเป็นตัวจักรสําคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

กระบวนการ คือการนาํเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการดาํเนินงาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เนืÉองจากในกระบวนการจะมีระบบย่อยๆ รวมกนัอยู่หลายระบบครบวงจร 

ตัÊงแต่การบริหาร การจดัการ การนิเทศ การวดัและการประเมินผล การติดตามตรวจสอบเป็นตน้ 

เพืÉอให้ปัจจยัทัÊ งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิต หรือ

ผลลพัธ์ เป็นผลทีÉเกิดจาก กระบวนการของการนาํเอาปัจจัยมาปฏิบติัเพืÉอให้เกิดประสิทธิผลตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนดไวผ้ลกระทบ เป็นผลทีÉเกิดขึÊนภายหลงัจากผลลพัธ์ทีÉได ้ซึÉงอาจเป็นสิÉงทีÉคาดไว้

หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึÊนก็ได ้

 

 

 

ภาพทีÉ 7 ส่วนประกอบทีÉสาํคญัของระบบ 

ทีÉมา: จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการบริหารสถานศึกษา (กรุงเทพฯ: บุ๊ค พอยท,์ 

2545) 
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   จากภาพทีÉ 7 สามารถอธิบายไดว้่า ส่วนประกอบทีÉสาํคญัของระบบจะตอ้งเริÉ มจาก

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ ์และสุดทา้ยคือผลกระทบ 

  2.4  ประเภทของระบบ 

 ประเภทของระบบโดยทั Éวไประบบ จาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ระบบ

ปิด และระบบเปิดในองคก์ารแบบปิด (Closed System) จะไม่เกีÉยวขอ้งและไม่ไดรั้บผลกระทบจาก

สิÉงแวดลอ้ม ส่วนในองค์การแบบเปิด (Open System) จะไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากสิÉงแวดลอ้ม 

หากพิจารณาโดยรายละเอียด พบว่า ระบบปิด (Closed System) คือ ระบบทีÉมีความสมบูรณ์ภายใน

ตวัเอง ไม่พยายามผกูพนักบัระบบอืÉนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในสงัคม และ

ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบทีÉตอ้งอาศยัการติดต่อสมัพนัธก์บับุคคล องคก์ารหรือหน่วยงาน

อืÉนๆ ในลกัษณะเป็นการแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ซึÉ งกันและกัน และผลประโยชน์ทีÉ เกิดขึÊ นมี    

ความสมดุล รวมทัÊ งสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการทาํงานขององค์การ

เช่นกนั (French and Bell (1990: 53-54)  

 โดยสรุประบบมี 2 ประเภทคือ ระบบปิด เป็นระบบทีÉมีความสมบูรณ์ภายในตวัเอง 

ไม่พยายามผกูพนักบัระบบอืÉนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม และระบบ

เปิด (Open System) เป็นระบบทีÉตอ้งอาศยัการติดต่อสมัพนัธก์บับุคคล องคก์ารหรือหน่วยงานอืÉน ๆ 

ในลกัษณะเป็นการแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ซึÉงกนัและกนั และผลประโยชน์อยา่งสมดุลกนั 

  สรุป ทฤษฎีระบบ เป็นทฤษฎีทีÉระบุว่าองค์การประกอบดว้ยส่วนประกอบทีÉเป็น

อิสระและเป็นวิธีการบริหารงานทีÉจะเพิÉมความเขา้ใจ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยในองคก์าร เพืÉอการพฒันาและ

แก้ปัญหา และมีความเชืÉอว่า จะตอ้งเป็นระบบเปิด (Open System) เท่านัÊ น เพราะว่าจะตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม แต่

ทฤษฎีระบบเชืÉอว่าปัญหาทางการบริหารทีÉเกิดขึÊนมกัจะมาจากสาเหตุทีÉมากกว่าหนึÉ งสาเหตุ ทฤษฎี

ระบบจะมองทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าทีÉจะมองเพียงส่วนใดส่วนหนึÉ ง

ของระบบ ทฤษฎีระบบคาํนึงถึงผลของการปฏิบัติทีÉ เป็น “Output” หรือ “ Product” มากกว่า

“Process” สุดทา้ยผลของงานทีÉไดรั้บอาจมีมากมายหลายสิÉงซึÉงก็คือผลกระทบ (Outcome or Impact)

ทีÉเกิดขึÊนตามมาในภายหลงั และจากแนวคิดทฤษฎีระบบ ระบบประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง 

ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้น เป็นส่วนเริÉมตน้และเป็นตวัขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญัในการปฏิบติังาน

ขององคก์าร กระบวนการ คือการนาํเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการ

ดาํเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ในกระบวนการนัÊนจะมีระบบย่อยๆ รวมกนัอยู่หลายระบบครบ

วงจร เพืÉอให้ปัจจยัทัÊ งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิต 
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หรือผลลพัธ์ เป็นผลทีÉเกิดจาก กระบวนการของการนาํเอาปัจจยัมาปฏิบติัเพืÉอให้เกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวผ้ลกระทบ ทีÉเกิดหลงัจากผลลพัธน์ัÊนสมบูรณ์แลว้ก็เป็นได ้

 

3. ตวัแบบทีÉสนับสนุนทฤษฎีระบบ 

  3.1  สิÉงแวดล้อมในการทํางาน  

    สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หมายถึง สิÉงต่างๆทีÉอยู่รอบตัวผูป้ฏิบติังานทัÊ งทีÉมีชีวิต 

และไม่มีชีวิต ซึÉงรวมถึง เครืÉองจกัรกล เครืÉองมือ แสงสว่าง รังสีความร้อน ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น สารเคมี

อืÉนๆ เชืÊอโรคและสัตวต่์างๆ นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงสภาพการทาํงานทีÉเร่งรีบ ซํÊ าซาก สัมพนัธภาพ

ระหว่างกัน ค่าตอบแทน และชั Éวโมงการทาํงาน เป็นต้น ซึÉงส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบัติงาน หาก

ผูป้ฏิบติังานอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉไม่เหมาะสมอาจมีส่วนเกีÉยวข้องในการก่อให้เกิดการประสบ

อนัตรายจากการประกอบอาชีพอนัตรายจากสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

   อนัตรายหรือสิÉงคุกคามสุขภาพ หมายถึงสิÉงแวดลอ้มและสภาพการทาํงานทีÉอาจ

ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเจ็บป่วยจากโรคหรือการบาดเจ็บ ในการประเมินคน้หาอนัตรายจาก

สภาพแวดลอ้มการทาํงานนัÊน 

 อนัตรายจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉส่งผลต่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ดงันีÊ  1) อนัตรายทางกายภาพ ไดแ้ก่ อุณหภูมิ แสงสว่าง รังสี เสียงความดนับรรยากาศ ความสั Éน 

สะเทือน และทีÉอบัอากาศ 2) อนัตรายทางเคมี 3) อนัตรายทางชีวภาพและ 4 ) อนัตรายทางการย

ศาสตร์และจิตสงัคม  

 สรุป สภาพแวดลอ้มการทาํงาน คือ สิÉงต่างๆทีÉอยู่รอบตวัผูป้ฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็น

สิÉงมีชีวิตหรือสิÉงทีÉไม่มีชีวิต ถา้สภาพแวดลอ้มการทาํงานอยู่ในสภาวะทีÉไม่เหมาะสมก็จะทาํให้เกิด

อนัตรายเมืÉอปฏิบติังาน อนัตรายหรือสิÉงคุกคามสุขภาพ ก็เป็นสิÉงหนึÉ งทีÉสิÉงแวดลอ้มและสภาพการ

ทาํงานส่งผลใหเ้กิดความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บ 

  3.2  การยศาสตร์ 

 การยศาสตร์ (Ergonomics) มีทีÉมาจากรากคาํภาษากรีก 2 คาํ คือ Ergon ซึÉงแปลว่า 

งาน (Work) กบั Nomos ซึÉงแปลว่า กฎ (Rule) เมืÉอรวมทัÊ งสองคาํจึงมีความหมายว่า “ การศึกษา

กฎเกณฑใ์นการทาํงาน โดยมีเป้าหมายเพืÉอทีÉจะปรับปรุงงาน หรือสภาวะในการทาํงานให้เขา้กบัแต่

ละบุคคล โดยใชค้วามรู้ รวมทัÊงกระบวนการและวิธีการต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัร่างกาย และจิตใจ” (กิตติ 

อินทรานนท์, 2548) คาํว่าการยศาสตร์ (Ergonomics) ยงัมีชืÉอเรียกทีÉแตกต่างกนัออกไป เช่น 

วิศวกรรมมนุษยปัจจัย (Human Factors Engineering) องค์ประกอบมนุษยห์รือมนุษยปัจจัย  

(Human Factors) วิศวกรรมมนุษย ์ (Human Engineering) วิศวกรรมชีวภาพ (Bioengineering) 
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วิศวกรรมการแพทย ์(Biomedical Engineering) จิตวิทยาวิศวกรรม (Engineering Psychology)  เป็น

ตน้ (สุทธิÍ  ศรีบูรพา, 2544)  

วตัถุประสงค์ของการยศาสตร์ ประการแรกคือ การเพิÉมประสิทธิภาพการทางาน

หรือกิจกรรมต่างๆโดยใหง้านนัÊนทาํไดง่้ายขึÊน ลดขอ้ผดิพลาด และเพิÉมประสิทธิภาพของงานนัÊน  ๆ

ประการทีÉสองคือ การเพิÉมคุณค่าอนัพึงประสงค์ของมนุษยใ์นดา้นการเพิÉมความปลอดภยั ลดความเหนืÉอยลา้

และความเครียดจากการทางาน เพิÉมความสะดวกสบาย รวมทัÊงเพิÉมการยอมรับและความพึงพอใจใน

งาน และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานใหดี้ขึÊน (สุทธิÍ  ศรีบูรพา, 2544) การยศาสตร์เป็นศาสตร์

ประยกุตที์Éประกอบดว้ยศาสตร์ทางดา้นต่างๆหลายแขนงมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั โดยในแต่ละแขนง

วิชาต่างๆก็มีความสาํคญัแตกต่างกนัไป  

 การยศาสตร์เป็นเรืÉ องการศึกษาสภาพการทํางานทีÉ มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้มการทาํงาน เป็นการพิจารณาว่าสถานทีÉทาํงานดงักล่าว ไดมี้การออกแบบหรือ

ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งไร เพืÉอป้องกนัปัญหาต่างๆ ทีÉอาจมีผลกระทบต่อ

ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในการทาํงาน และสามารถเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานไดด้ว้ย 

หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึÉงไดว้่า เพืÉอทาํใหง้านทีÉตอ้งปฏิบติัดงักล่าว มีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน 

แทนทีÉจะบงัคบัให้ผูป้ฏิบติังานตอ้งทนฝืนปฏิบติังานนัÊนๆ ผูเ้ชีÉยวชาญทางดา้นการยศาสตร์ หรือ

นกัการยศาสตร์ (Ergonomist) จึงเป็นผูที้Éศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏิบติังาน สถานทีÉทาํงาน 

และการออกแบบงานในการนําการยศาสตร์ไปประยุกต์ใชใ้นสถานทีÉทาํงานนัÊ น ย่อมก่อให้เกิด

ประโยชน์ทีÉสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดัมากมาย ทาํใหพ้นักงานมีสุขภาพอนามยัทีÉดีขึÊน และสภาพ

การทาํงานมีความปลอดภยัมากยิ ÉงขึÊนส่วนนายจา้งก็จะไดรั้บประโยชน์อย่างเด่นชดัจากผลผลิตทีÉ

เพิÉมมากขึÊ นการยศาสตร์ จึงเป็นแขนงวิชาทีÉ มีเนืÊ อหาสาระครอบคลุมกวา้งขวาง โดยได้รวม

เนืÊอหาวิชาหลายๆ สาขาทีÉเกีÉยวกบัสภาพการทาํงานทีÉสามารถทาํให้พนักงานมีความสะดวกสบาย

และมีสุขภาพอนามยัดีรวมไปถึงปัจจยัต่าง  ๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น แสงสว่าง เสียงดงั อุณหภูมิ ความสั Éนสะเทือน 

การออกแบบหน่วยทีÉทาํงาน การออกแบบเครืÉองมือการออกแบบเครืÉองจกัร การออกแบบเกา้อีÊ  และ

การออกแบบงาน  

การ เพิÉม ขึÊ นของขนาดปัญหาและจํานวนพนักงานทีÉ ได้รับผลกะทบจาก               

การออกแบบงานทีÉไม่ดี จะส่งผลใหก้ารยศาสตร์มีความสาํคญัเพิÉมมากยิ ÉงขึÊน ซึÉงจากความสาํคญัทีÉ

เพิÉมมากขึÊ นและปัญหาสุขภาพอนามยัทีÉเกิดจากการจัดสถานทีÉทาํงานโดยไม่ได้คาํนึงถึงหลัก      

การยศาสตร์จึงทาํใหก้ารยศาสตร์กลายมาเป็นประเด็นในการเจรจาต่อรองของสหภาพแรงงานหลาย

แห่ง 
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การยศาสตร์เป็นเรืÉองของการประยุกต์ใชห้ลกัการทางดา้นชีววิทยา จิตวิทยา กาย

วิภาคศาสตร์ และสรีวิทยา เพืÉอขจดัสิÉงทีÉอาจเป็นเหตุทาํให้พนักงานเกิดความไม่สะดวกสบาย ปวด

เมืÉอย หรือมีสุขภาพอนามยัทีÉไม่ดีเนืÉองจากการทีÉตอ้งทาํงานในสภาพแวดลอ้มนัÊนๆ การยศาสตร์จึง

สามารถนําไปใช้ในการป้องกันมิให้มีการออกแบบงานทีÉไม่เหมาะสมทีÉอาจเกิดขึÊ นในสถานทีÉ

ทาํงาน โดยให้มีการนําการยศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบงาน เครืÉองมือ หรือหน่วยทีÉ

ทาํงาน ดงัตวัอยา่ง พนกังานทีÉตอ้งใชเ้ครืÉองมือในการทาํงาน ความเสีÉยงในการเกิดอนัตรายต่อระบบ

กลา้มเนืÊอ -กระดูกจะสามารถลดลงได้ ถา้พนักงานใชเ้ครืÉ องมือทีÉได้มีการออกแบบอย่างถูกตอ้ง

เหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ตัÊงแต่เริÉมแรก 

 สรุป การยศาสตร์ มีความหมายว่า การศึกษากฎเกณฑ์ในการทาํงาน โดยมีเป้าหมาย

เพืÉอทีÉจะปรับปรุงงาน หรือสภาวะในการทางานให้เข้ากับแต่ละบุคคล ซึÉ งมาจากความรู้ไป

กระบวนการและวิธีการต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัร่างกาย และจิตใจ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ เพิÉมประสิทธิภาพ

การทาํงานหรือกิจกรรมต่างๆโดยให้งานนัÊนทาํไดง่้าย ลดขอ้ผิดพลาด และเพิÉมประสิทธิภาพของ

งานนัÊนๆ การเพิÉมคุณค่าอนัพึงประสงคข์องมนุษยใ์นดา้นการเพิÉมความปลอดภยั ลดความเหนืÉอยลา้

และความเครียดจากการทางาน เพิÉมความสะดวกสบาย รวมทัÊงเพิÉมการยอมรับและความพึงพอใจใน

งาน และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานให้ดีขึÊน การยศาสตร์เป็นเรืÉองของการศึกษาสภาพ   

การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้มการทาํงาน การยศาสตร์ จึงเป็น

แขนงวิชาทีÉมีเนืÊอหาสาระครอบคลุมกวา้งขวาง การยศาสตร์จึงเป็นเรืÉองของการประยกุตใ์ชห้ลกัการ

ทางดา้นชีววิทยา จิตวิทยา กายวิภาคศาสตร์ และสรีวิทยา เพืÉอขจดัสิÉงทีÉอาจเป็นเหตุทาํให้พนักงาน

เกิดความไม่สะดวกสบาย การยศาสตร์สามารถนาํไปใชใ้นการป้องกนัมิให้มีการออกแบบงานทีÉไม่

เหมาะสมทีÉอาจเกิดขึÊนในสถานทีÉทาํงาน และมีการนาํการยศาสตร์ไปประยุกต์ใชใ้นการออกแบบ

งาน เครืÉองมือ หรือหน่วยทีÉทาํงาน 

  3.3 ประสบการณ์ 

 ความรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและเพิÉมผลผลิต อนัเป็นผลจาก

การสั Éงสมประสบการณ์ มีการแลกเปลีÉยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิก มีการรวบรวม จดัเก็บ 

และเข้าถึงข้อมูลในการสร้างและประยุกต์เป็นความรู้ เพืÉอสร้างสรรค์กระบวนการหรือวิธีการ

ทาํงานใหม่ๆ และเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัตนเองและองคก์าร 

 การจดัการความรู้ มี 2 ประเภทคือ ความรู้เฉพาะตวั (Tacit Knowledge) ซึÉงเป็น

ความรู้ทีÉไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่บุคคล ในการทาํความเขา้ใจสิÉง

ต่างๆ เป็นความรู้ทีÉไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดช้ดัเจน เช่น ทกัษะ

การทาํงาน งานฝีมือ การคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถเรียกไดว้่าเป็นความรู้แบบนามธรรมทีÉก่อให้เกิด
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การเปรียบเทียบและแข่งขนั อีกประเภทหนึÉ ง คือความรู้ทั Éวไป (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉ

สามารถรวบรวมและถ่ายทอดไดโ้ดยผา่นวิธีการต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร สามารถ

เรียกไดว้่าเป็นความรู้แบบรูปธรรมทีÉสามารถเขา้ถึงและซืÊอหาได ้เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวมและ

ถ่ายโอนได ้   

  สรุป ประสบการณ์นัÊน เกิดจาก การแลกเปลีÉยนและแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิก 

มีการรวบรวม จดัเก็บ และเข้าถึงข้อมูลในการสร้างและประยุกต์เป็นความรู้ การจัดการความรู้ 

ในทางนกัปฏิบติั หมายถึง การจดัการความรู้คือ เครืÉองมือ เพืÉอการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย  4 ประการ

ไปพร้อมๆ กนั การจดัการความรู้ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้เฉพาะตวั (Tacit Knowledge) เป็น

ความรู้ทีÉไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสญัชาตญาณของแต่บุคคล และอีกประเภทหนึÉ งก็คือ

ความรู้ทั Éวไป (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวมและถ่ายทอดไดโ้ดยผ่านวิธีการ

ต่างๆซึÉงเป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวมและถ่ายโอนได ้  

   1.  ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) 

  การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) คือกระบวนการสร้าง

ความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยการนําเอาประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการเพืÉอสร้างการ 

เรียนรู้ใหม่ๆ ขึÊน” งานของโคลบ์และฟราย (Kolb and Fry, 1971; 1975; 1984) ก็เป็นทีÉนิยมใชอ้า้งอิง

ถึงในการอภิปรายถึงประเด็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ โคลบ์ และ ฟราย (Kolb and Fry, 1975) 

ระบุในผลการวิจยัว่าขณะทีÉผูใ้หญ่เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตามรูปแบบการ เรียนรู้ทีÉตนถนัด 

และการเรียนรู้ก็จะเริÉมจากจุดนัÊน แต่ผูใ้หญ่ก็จะใชรู้ปแบบการเรียนรู้หลายๆ รูปแบบแมว้่าจะไม่มาก

หรือไดผ้ลเท่ากบัแบบทีÉตนเองถนดั 

 2. กระบวนการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

  กระบวนการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบด้วย          

4 ขัÊนตอนดงัภาพทีÉ 8 
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ภาพทีÉ 8 กระบวนการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ทีÉมา: D.A. Kolb, and R. Fry, Towards Applied Theory of Experimental Learning. in Theory 

of  Group Process (London: John Wiley and Sons, 1975). 

 

  จากภาพทีÉ 8 สามารถอธิบายไดด้งันีÊ  (Kolb and Fry, 1975) 

 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง CE (Concrete Experience) คือ การเรียนรู้ทีÉ

ไดม้าจากการไดมี้ประสบการณ์ดว้ยตนเอง เช่น การเรียนรู้ถึงบรรยากาศของภูกระดึงว่าเป็นอยา่งไร 

ก็ตอ้งอาศยัประสบการณ์ตรงจึงจะเรียนรู้ไดดี้ทีÉสุด หรือการเรียนรู้ทีÉจะว่ายนํÊ า ขีÉจกัรยาน ก็ตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ตรง เช่น ผูที้Éเคยมีเจา้นายทีÉชอบดุด่าเป็นประจาํ ก็มกัจะเชืÉอมโยงเอาความรู้สึกทีÉไม่ดี

จากประสบการณ์ทีÉไดจ้ากเจา้นายคนก่อน มาใชก้บัเจา้นายคนอืÉนๆ ในอนาคตดว้ย 

 องคก์ารก็สามารถเรียนรู้ไดจ้ากประสบการณ์ตรงเช่นกนั กล่าวคือ องค์การ

ทีÉเคยมีประสบการณ์ในการผลิตสินคา้ หรือบริการใด หรือดาํเนินการในตลาดใดมากๆ ก็มกัจะได้

บทเรียน ขอ้คิด หรือขอ้ปฏิบติัจากประสบการณ์นัÊนๆ มาก เช่น หน่วยราชการทีÉมกัมีความเชีÉยวชาญ

ในระเบียบกฎหมายทีÉตนมีประสบการณ์เป็นผูบ้งัคบัใชที้ÉละเอียดถีÉถว้นจนแทบไมมีใครทีÉเขา้ใจได ้

เช่นเดียวกบัทีÉพนกังานธนาคารสามารถแยกธนบตัรปลอมออกจากธนบตัรจริงไดเ้พียงอาศยัปลาย

นิÊวสมัผสั เป็นตน้ 

  2.  การเรียนรู้จากการสังเกตและไตร่ตรอง RO (Reflective Observation) ซึÉง

เป็นการเรียนรู้โดยการสงัเกตจากกรณีตวัอยา่งทีÉผูอื้Éน แลว้นาํมาคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง ตัÊงขอ้สงัเกต 

ซึÉ งมักทําให้ได้ความคิด บทเรียนหรือตัวแบบทีÉจะสามารถนําไปปฏิบัติต่อไปได้ในอนาคต 

ขัÊนทีÉ 1 

ประสบการณ์

รูปธรรม 

ขัÊนทีÉ 2 การ

เรียนรู้จากการ

สังเกตและการ

ไตร่ตรอง

ขัÊนทีÉ 3 การเรียนรู้

โดยการหาและ

ไดม้าซึÉงแนวคิด

เชิงนามธรรม

ขัÊนทีÉ 4 การเรียนรู้

โดยการทาํและ

ทดลองผล
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ตวัอยา่งเช่น การส่งคนไปดูงานตามทีÉต่างๆ เพืÉอทีÉจะเรียนรู้ และนาํมาเลียนแบบ ดดัแปลงใช ้หรือ

การสร้างตน้แบบอา้งอิง (Benchmarking) ซึÉงเป็นการสรุปลกัษณะทีÉดีของตน้แบบ เพืÉอทีÉองค์การจะ

ไดน้าํมาเป็นเป้าหมายในการดาํเนินการใหไ้ดผ้ลเช่นเดียวกบัองคก์ารตน้แบบ 

 3.  การเรียนรู้โดยการหาและได้มาซึÉ งแนวคิดเชิงนามธรรม AC (Abstract 

Conceptua - Lization) 

 ซึÉงเป็นการเรียนรู้ในสิÉงทีÉเป็นนามธรรม เช่น การเรียนรู้ภาษา สัญลกัษณ์ 

หลกัการ ปรัชญา หรือแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ซึÉงอาจไดม้าโดยการคน้ควา้จากแหล่งความรู้ต่างๆ จาก

ตาํรา โทรทศัน์และ Internet ฯลฯ หรืออาจไดม้าดว้ยการคน้คิดดว้ยตนเอง เช่นทีÉ เซอร์ ไอแซ็ค นิวตนั 

สามารถคิดกฎแห่งแรงโนม้ถ่วง หลงัจากทีÉถูกลูกแอปเปิลหล่นลงมาบนศีรษะ เป็นตน้ ซึÉงองค์การ

หลายแห่งสามารถพฒันากา้วหนา้ไปดวยการเรียนรู้โดยการคิดเชิงนามธรรมนีÊ เป็นจาํนวนมาก ซึÉง

มกัจะเป็นองคก์ารทีÉเป็นผูบุ้กเบิกสร้างสิÉงใหม่ๆ เช่น องคก์าร NASA มหาวิทยาลยัต่างๆ และบริษทั

ไมโครซอฟท ์เป็นตน้ ความสามารถในการเรียนรู้โดยการคิดเชิงนามธรรม จึงเป็นความสามารถทีÉ

สาํคญัประการหนึÉงขององคก์ารทีÉเรียนรู้ เพราะการคิดในเชิงนามธรรมมกัจะทาํใหส้ามารถคิดไปถึง

สิÉงทีÉยงัไม่เป็นรูปธรรม หรือยงัเป็นไปไม่ได ้และหากองค์การใดสามารถทาํสิÉงทีÉคนทั ÉวไปเชืÉอว่า

เป็นไปไม่ได ้ ให้เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัขึÊนมา องค์การนัÊนก็จะกลายเป็นผูน้าํทนัที ดงันัÊนจึงมี

เครืÉองมือทางการบริหารทีÉใชส้าํหรับช่วยองคก์ารในการคิดในเชิงนามธรรมอยูม่ากมาย เช่น เทคนิค

ดา้นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่น Simulation, Network Analysis, Decision Tree และ Linear 

Programming เป็นต้น หรือเทคนิคการวางแผนต่าง ๆ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการ

วางโครงการแบบเหตุผลสมัพนัธ ์(Logical Framework) ก็ลว้นเป็นเครืÉองมือสาํหรับช่วยให้องค์การ

สามารถจดัเรียงความคิดต่างๆ ใหเ้ป็นระบบระเบียบ เป็นแนวคิดทีÉชดัเจน สาํหรับทีÉจะนาํไปเผยแพร่

และปฏิบติัต่อไป 

 4.   การเรียนรู้โดยการทดลองทาํและดูผล AE (Active Experimentation) ซึÉง

เป็นการเรียนรู้โดยการทดลองทาํสิÉงใหม่ๆ ทีÉยงัไม่เคยทาํ และเรียนรู้จากผลของการทาํสิÉงนัÊนใน

ลกัษณะของการลองผิดลองถูก ซึÉง Tom Peter และ   Robert Waterman ไดส้รุปไวใ้น In Search for 

Excellence ว่าเป็นลกัษณะดีเด่นขององค์การทีÉเป็นเลิศ เช่น McDonald’s ซึÉงมกัจะทดลองรูปแบบ

ของร้าน และรายการอาหารอยู่บ่อย ๆ หรือ 3M ทีÉมกัทดลองสินคา้รูปแบบใหม่ๆ โดยการทาํทีละ

นอ้ย ขายทีละนอ้ย แลว้ค่อยเพิÉมขึÊนทีหลงั เป็นตน้ ขอ้สาํคญัก็คือ การทดลองทาํนัÊนตอ้งถือเป็นการ

สร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ คือ หากไดพ้ยายามทดลองทาํแลว้ แต่ผลออกมากลบัเป็นความ

ลม้เหลว ก็ควรจะถือว่าเป็นบทเรียน และไม่ควรดนัทุรังทาํต่อไปทัÊ งๆ ทีÉไม่เห็นผลว่าสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวเพียงใด ดงัเช่นทีÉพบอยู่เสมอในโครงการนาํร่อง (Pilot Project) ต่างๆ ในประเทศดอ้ย
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พฒันา ทีÉลงทุนทาํการทดลองแลว้แต่ก็ไม่ไดเ้รียนรู้ผลว่าควรหรือไม่ควรทีÉจะนาํไปขยายผลต่อไป 

หรือไม่ก็ทดลองทาํจนเห็นแลว้ว่าไม่ไดผ้ล แต่ก็ยงัคงทาํตามแนวเดิมเพราะกลวัเสียหนา้ เป็นตน้ 

 ในปี ค  .ศ . 1969 Edgar Dale ไดน้าํเสนอแนวคิดของการเรียนรู้ทีÉ เรียกว่า 

“Cone of Learning” อนัโด่งดงั โดยสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของแนวคิดไดด้งันีÊ  

 

 

 

ภาพทีÉ 9 Cone of Learning 

ทีÉมา: Edgar Dale,  Audio – Visual Methods Teaching, 2nd ed. (New York: Holt, Rinehart and 

Winston, 1965). 

 

 จากภาพทีÉ 9 แสดงให้เห็นถึง การเรียนรู้มี อยู่ 2 รูปแบบ คือ Passive กบั 

Active ซึÉ งถา้จะทาํให้เกิดการเรียนรู้ทีÉทาํให้จาํไดน้ัÊ น กระบวนการเรียนรู้ควรจะมีลกัษณะทีÉเป็น 

Active Model ไดแ้ก่ การไดมี้ส่วนร่วมในการพดูคุย ถกเถียง การฝึกปฏิบติัจริง ความสาํคญั ทฤษฏีนีÊ

ใหว้ามสาํคญักบัการเรียนรู้ทีÉหลากหลาย เราควรวิเคราะห์ผูเ้รียนและจดัสืÉอการเรียนรู้ทีÉเหมาะสม 

โดยมุ่งเนน้ กระบวนการทีÉ Active จะมีส่วนช่วยใหก้ารเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายประสบ ความสาํเร็จ 

อ่าน

 (10%)

ฟัง (20%)

มองและเห็น (30%)

เห็นและไดย้ิน (50%)

การพูด (70%)

พูดและทาํ (90%)

Passive Learning 

Active Learning 
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 สรุป ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็น

กระบวนการสร้างความรู้ ทกัษะ และเจตคติดว้ยการนาํเอาประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนมาบูรณาการ

เพืÉอสร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ขึÊนมา ซึÉงกระบวนการเรียนรู้จากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์มีอยู ่

4 ขัÊนตอน คือ ประสบการณ์รูปธรรมจะเน้นการใชค้วามรู้สึกและยึดถือสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงตามทีÉตน

ประสบในขณะนัÊ น การไตร่ตรองเป็นขัÊนตอนทีÉผูเ้รียนมุ่งทีÉจะทาํความเข้าใจความหมายของ

ประสบการณ์ทีÉไดรั้บโดยการสงัเกตอยา่งรอบคอบเพืÉอการไตร่ตรองพิจารณา การสรุปเป็นหลกัการ

นามธรรม และการทดลองปฏิบติัจริง เป็นขัÊนตอนทีÉผูเ้รียนนาํ เอาความเขา้ใจทีÉสรุปไดใ้นขัÊนทีÉ 3 ไป

ทดลองปฏิบติัจริง 

 

4.  แนวคดิเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการผลติ 

  ลกัษณะของการประกอบการผลิต นัÊนจะประกอบไปดว้ย ขนาดของเงินทุนทีÉใชใ้นการแบ่ง

ขนาดของอุตสาหกรรม จาํนวนพนักงาน และรูปแบบความเป็นเจา้ของธุรกิจ ซึÉงปัจจยัดา้น ต่างๆ 

เหล่านีÊ  ต่างก็มีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจแตกต่างกนั ดงันัÊน ในการบริหารธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้ง

ศึกษา ทาํความเขา้ใจ ในลกัษณะของอุตสาหกรรมนัÊนๆ ดงันีÊ  (ศิรัตน์ แจง้รักษส์กุล, 2552)  

  4.1  ขนาดของกจิการ  

  การจาํแนกขนาดของอุตสาหกรรมทีÉนิยมใช้กัน จะอาศัยเกณฑ์ว ัดทีÉสําคัญ              

4 ประการคือ ขนาดการจา้งงาน สินทรัพยถ์าวร ทุนจดทะเบียนและยอดขาย ซึÉงในบางประเทศจะใช้

เกณฑใ์ดเกณฑ์หนึÉ งเป็นเครืÉองวดัเพียงเกณฑ์เดียว และบางประเทศอาจจะใชป้ระกอบกนัหลายๆ 

เกณฑ ์

  ต่อมาเมืÉอมีการตัÊ งสาํนักงานเงินกู้เพืÉอส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดเล็กขึÊนในกรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมเมืÉอ พ.ศ. 2507 (ต่อมาไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็นสาํนักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาด

ยอ่มในปัจจุบนั) จึงไดมี้การกาํหนดความหมายของอุตสาหกรรมขนาดย่อมไวแ้ตกต่างไปจากเดิม 

คือถือเอาเงินลงทุนเป็นเกณฑ ์โดยกาํหนดว่า หมายถึงกิจการอุตสาหกรรมประเภทโรงงาน ประเภท

ผลิตภณัฑ ์หรือประเภทอุตสาหกรรมในครอบครัว ทีÉมีทุนจดทะเบียนหรือลงทุนในสินทรัพยถ์าวร

ไม่เกิน 2 ลา้นบาทเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก  

  อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมทีÉจัดทาํขึÊ น

ภายในประเทศในช่วงทีÉผ่านมานิยมใช้เกณฑ์การจ้างงานเป็นเกณฑ์สําคัญทีÉใช้ในการจาํแนก

ประเภทของอุตสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น  
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  1.  อุตสาหกรรมในครัวเรือน จา้งงาน 1-9 คน  

  2. อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม จา้งงาน 10-49 คน  

  3.  อุตสาหกรรมขนาดกลาง จา้งงาน 50-200 คน 

  4.  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จา้งงาน 200 คนขึÊนไป  

  จนถึงปี พ.ศ. 2534 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงไดน้าเกณฑ์การจาํแนกประเภท

อุตสาหกรรมแบบ 2 เกณฑม์าใชคื้อ พิจารณาร่วมกนัระหว่างการจา้งงานและมลูค่าสินทรัพยถ์าวร 

  สาํหรับคาํจาํกดัความของขนาดอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทรัพยสิ์นการลงทุน

จากการประชุมและสมัมนาระดบันานาชาติ เรืÉอง “การดาํเนินงานในอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อม” ทีÉประเทศญีÉปุ่น ทัÊ งในภาคการผลิต ภาคการคา้และภาคการบริการในปี 2542 จึงมีคาํ

จาํกดัความใหม่ (Khamanarong, 2000: 35) ดงันีÊ   

  ภาคการผลติ  

  อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุน เกิน 

200 ลา้นบาทหรือมีการจา้งงานเกิน 200 คนขึÊนไป  

  อุตสาหกรรมขนาดกลาง หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุน 51-

200 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงาน 51-200 คน 

   อุตสาหกรรมขนาดย่อม หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉมีมูลค่าทรัพยสิ์นการลงทุนไม่

เกิน 50 ลา้นบาท หรือมีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 

 

5.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

   ศศิเพ็ญ ลายไม ้(2557) ได้หาวฒันธรรมความปลอดภัยของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม ปิโตรเคมีแห่งหนึÉ งในจงัหวดัระยอง พบว่า ตวัแปรทีÉมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม

ความปลอดภยัชัÊนตน้ คือ อายกุารทาํงาน ทศันคติ ความตอ้งการและระบบการจดัการความปลอดภยั 

ส่วนปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กับวฒันธรรมความปลอดภยัชัÊนกลาง ประกอบด้วย อายุการทาํงาน 

ทศันคติ ระบบการจัดการความปลอดภยัโดยรวมและการสํารวจความปลอดภัย และปัจจัยทีÉมี

ความสมัพนัธก์บัวฒันธรรมความปลอดภยัชัÊนสูง ประกอบดว้ย อาย ุการมีส่วนร่วม และการสืÉอสาร

ความปลอดภยั 

  เอกวิทย ์จิตรดา (2557) ไดศึ้กษาเรืÉอง ระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรม

ความปลอดภยัในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทย ซึÉงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาองคป์ระกอบ

ของระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของ

องค์การในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมไทย โดยดําเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
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Research) และพบว่า องค์ประกอบของการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภัย 

ประกอบดว้ย 13 องคป์ระกอบและมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดาํเนินขององคก์ารอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติ 

  เฉิดศกัดิÍ  สืบทรัพยแ์ละดร.ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2557) ไดศึ้กษา แนวทางการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานเพืÉอส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมเครืÉ องทาํความเยน็ไทย ซึÉงการวิจัยครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาประเด็นปัญหา 

อุปสรรคและแนวทางการจดัการดา้นความปลอดภัยในการทาํงานเพืÉอส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนกังานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมเครืÉองทาํความเยน็ไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คือ กลุ่มภาครัฐ กลุ่มนกัวิชาการ และกลุ่มผูป้ระกอบการ 

กลุ่มละ 9 คน รวมจาํนวน27คน จากนัÊ นทาํการตรวจสอบข้อมูลทีÉได้โดยการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative Research) โดยแจกแบบสอบถามและไดก้ลุ่มตวัอยา่งซึÉงไดแ้ก่ พนักงาน หัวหน้างาน

และเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพเพียงบางส่วนจากสถานประกอบการทีÉเป็นสมาชิกในสมาคม

เครืÉองทาํความเย็นไทย ซึÉงผลการวิจยัไดม้าออกเป็นแนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัคือ 

KRUNGTHEP Model 

  ชูศรี เหลืองสะอาดกุล (2556) ไดห้าประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างวฒันธรรม

ความปลอดภยัสาํหรักลุ่มอาสากูชี้พในเขตควบคุมมลพิษ จงัหวดัระยองพบว่า การสร้างโปรแกรม

วฒันธรรมความปลอดภัย ก่อนและหลงัการสร้างมีความแตกต่างทีÉระดับนัยสําคัญ .05 โดย

โปรแกรมทีÉสร้างขึÊนจากแนวคิดของจีแอล โนเบิล เดนตนัประกอบดว้ย 10 แระการคือ 1) การแสดง

เจตจาํนงของผูบ้ริหาร 2) การแสดงความมุ่งมั Éนของหัวหน้าทีมดา้นความปลอดภยั 3)การสืÉอสาร

ดา้นความปลอดภยั 4) การทาํงานเป็นทีม 5) การลดแรงกดดนัจากการปฏิบติังาน 6) การสร้างการมี

ส่วนร่วมของสมาชิก 7) การรับรู้ระเบียบปฏิบติั/กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั 8) การอบรมดา้น

ความปลอดภยั 9) องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภยั และ 10) ระบบรายงานดา้นความ

ปลอดภัย ซึÉ งการวิจัยได้แสดงความเชืÉอมโยงให้เห็นว่า ความแข็งแกร่งด้านวฒันธรรมความ

ปลอดภยัจะช่วยลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ/การบาดเจ็บและการเกิดเหตุการณ์อนัตราย 

  จนัทิราพร ทั Éงสุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (SHE)ในโรงงานผลิตนํÊ ามนัจากยางรถยนต์เก่าไม่ใชแ้ลว้ พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงงานใหค้วามสาํคญักบักระบวนการผลิตมากกว่าการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสิÉงแวดลอ้มในการทา้งานของโรงงาน ยงัไม่มีการกาํหนดนโยบายการพฒันา SHE รวมทัÊ งไม่มี

การปลกูฝังทศันคติและการส่งเสริมการจดัการ SHE แก่ลกูจา้งทัÊงนายจา้งและลูกจา้งยงัขาดความรู้

เกีÉยวกบักฎหมายและมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั SHE ลูกจา้งมีการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
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บุคคลทีÉทางโรงงานจดัหาใหต้ามกฎระเบียบทีÉนายจา้งกาํหนดไว ้แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจอย่าง

แทจ้ริง ประชาชนทีÉอาศยับริเวณใกลเ้คียงโรงงานขาดความรู้และความตระหนักเกีÉยวกบัผลกระทบ

จากมลพิษของโรงงาน การให้ความรู้เกีÉยวกบักฎหมายและมาตรการความปลอดภัยแก่นายจา้ง

ลกูจา้งและประชาชนจึงเป็นเรืÉองสาํคญั 

 กนัตธ์มน สุขกระจ่าง (2555) ไดศึ้กษาเรืÉอง การศึกษาการบริหารจดัการความปลอดภยั

ตามแนวความคิดของพนกังานการบริหารจดัการความปลอดภยัตามแนวความคิดเห็นของพนักงาน 

กรณีศึกษา: โรงงานผลิตอาหารสัตว์ ABC จาํกดั พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จดัการความปลอดภยัในโรงงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นการจดัการความปลอดภยัใน

โรงงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการประสานงาน ตามลาํดบั พนักงานมีระดบั

การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ

เตรียมการก่อนการปฏิบติังาน ดา้นการตรวจสอบเครืÉองจกัร และดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุขณะ

ปฏิบติังาน พนกังานทีÉมีแผนกงาน ตาํแหน่ง รายไดเ้ฉลีÉย และสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความ

คิดเห็นของการบริหารจดัการความปลอดภยัของพนกังานทีÉแตกต่างกนั พนกังานทีÉมีแผนกงาน และ

สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนักงานแตกต่างกนั ระดบั

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการความปลอดภยัในโรงงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัปฏิบติังาน

ดา้นความปลอดภยัของพนักงาน ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสาํคญั และปัจจยัทีÉส่งผลต่อความ

คิดเห็นการบริหารจดัการความปลอดภยัในโรงงานของพนกังาน คือ ดา้นการอบรมดา้นแผนกงาน 

ดา้นจดัการความปลอดภยั และดา้นการประสานงาน  

 ธรรมรักษ์ ศรีมารุตและคณะ (2555) ไดศึ้กษาถึง พฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายผลิต พบว่ามีพฤติกรรมในการทาํงานโดยรวม 

พฤติกรรมในการทาํงานทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ การไม่สูบบุหรีÉ ในขณะปฏิบติังาน ดา้นเครืÉองจกัร

พบว่า อายงุานของเครืÉองจกัรทีÉใชใ้นปัจจุบนัมีอายุอยู่ระหว่าง 1-3 ปี มีการหยุดทาํงานอยู่ระหว่าง

สัปดาห์ละ 1-3 ครัÊ ง มีการชาํรุด-บกพร่องอยู่ระหว่างสัปดาห์ละ 1-3 ครัÊ ง มีการ์ดครอบป้องกัน

อนัตรายมากทีÉสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน แสงสว่างในทีÉทาํงานพอดี เสียงดงัเกินไป อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น มีสารเคมี มากทีÉสุด 

ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 1) ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานให้มากขึÊน และ

สร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตะหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน 2) ตอ้งการให้บริษทัเล็งเห็นถึง

ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานใหม้ากกว่าทีÉเป็นอยู ่โดยจดัอุปกรณ์ Safety ให้เหมาะสม

กบังานทีÉปฏิบติั 3) ตอ้งการใหทุ้กคนปฏิบติัตามกฎระเบียบเรืÉองการสวมใส่อุปกรณ์ Safety ในการ 

ทาํงานอยา่งเคร่งครัด ไม่ใช่เฉพาะแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการเท่านัÊน 4) ตอ้งการให้เพิÉมแสงสว่าง
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บริเวณจุดตรวจสอบชิÊนงานหนา้เครืÉอง 5) ตอ้งการใหมี้การเพิÉมพดัลมให้มากขึÊน เพราะอุณหภูมิใน

ทีÉทาํงานร้อนมาก  

  อาํภรณ์ ชยัโชติกิจ (2554) การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในวิถี

ชีวิตแบบบริโภคนิยม โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม การรับรู้ความเสีÉยง 

และการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทย เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวิถีชีวิตแบบ

บริโภคนิยม และการรับรู้ความเสีÉยงกบัการรับรู้วฒันธรรมความปลิดภยั และเพืÉอศึกษาอาํนาจการ

พยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั จากตวัอปรวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมใน 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การทาํกิจกรรมแบบบริโภคนิยม ความสนใจในรูปแบบบริโภคนิยม และความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการบริโภคนิยม และตวัแปรการรับรู้ความเสีÉยง 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้โอกาสเสีÉยง

ในการเกิดอุบติัเหตุ การรับรู้ความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ และการรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค

จากการทาํตามวิธีป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจัย คือ แรงงานไทยซึÉ งเป็น

พนกังานในโรงงานอาหารแห่งหนึÉงในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 132 คน เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบวดั

ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน ประกอบดว้ย แบบสาํรวจขอ้มลูประชากร แบบวดัวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยม แบบวดั

การรับรู้ความเสีÉยง และแบบวดัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

  ผลการศึกษาพบว่า แรงงานไทยมีวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมอยู่ในระดบัตํÉา มีระดบัการรับรู้

ความเสีÉยงอยู่ในระดบัสูง และการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัอยู่ในระดบัสูงทุกองค์ประกอบ 

โดยวิถีชีวิตแบบบริโภคนิยมมีความสมัพนัธก์บัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์ประกอบ

การสืÉอสารด้านความปลอดภัย การมีส่วนร่วมด้านความปลอดภยั และการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภยั ตวัแปรความสนใจในรูปแบบวิถีบริโภคนิยมและการรับรู้โอกาสเสีÉยงในการเกิดอุบติัเหตุ

สามารถร่วมกนัพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดร้้อยละ 24.30 ทัÊ งนีÊ ความสนใจในวิถี

บริโภคนิยมเป็นตวัแปรทีÉสามารถพยากรณ์การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัไดดี้ทีÉสุด 

 รังสรรค์ ม่วงโสรส (2553) ไดห้าปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภัยใน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีพบว่าขีดความสามารถ การสืÉอสารและความรับผดิชอบของบุคคลดา้นความ

ปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงต่อ วฒันธรรมความปลอดปลอดภัย โดยมีกิจกรรมด้านการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัทางออ้ม ผา่นขีดความความสามารถของบุคลากร ประสิทธิผลของ

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลทางออ้มต่อวฒันธรรมความปลอดภัยผ่านขีด

ความสามารถของบุคลากรดา้นความปลอดภยั การสืÉอสารดา้นความปลอดภยั ความรับผิดชอบของ

บุคลากรด้านความปลอดภัย และกิจกรรการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์โดยเจตจาํนงของ
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ผูบ้ริหารต่อความปลอดภยั และความร่วมมือของบุคลากรดา้นความปลอดภยัไม่มีผลต่อวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

  อารีย ์แกว้ทว ีและจรรยา วงศกิ์ตติถาวร (2553) ไดศึ้กษาวฒันธรรมความปลอดภยัของ

บุคลากรหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยใชแ้บบสอบถามทศันคติเกีÉยวกบัวฒันธรรม

ความปลอดภยัของห้องผ่าตดั ประกอบดว้ย58 ขอ้คาํถาม ครอบคลุมใน 6 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่การ

ทาํงานเป็นทีม บรรยากาศดา้นความปลอดภยั การยอมรับความเครียด ความเขา้ใจในการบริหาร

จดัการบรรยากาศในการทาํงาน และความพึงพอใจในงาน รายงานผลระดับทศันคติเกีÉยวกับ

วฒันธรรมความปลอดภัยโดยการหาค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานและจาํนวนร้อยละของ

บุคลากรทีÉมีระดบัทศันคติเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัในทางบวก เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดบัทศันคติเกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจยั: บุคลากรห้องผ่าตดัทัÊ งหมด 450 คน ไดรั้บ

ขอ้มูลตอบกลบั 343 คน (ร้อยละ 76.2) ระดบัทัศนคติเกีÉยวกับวฒันธรรมความปลอดภยัของ

บุคลากรห้องผ่าตดัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีÉย 57.6+8.3 แพทย ์ พยาบาล และ

เจ้าหน้าทีÉระดับอืÉนๆ มีระดับทัศนคติใกลเ้คียงกันในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีÉย 50.8+8.6, 

57.4+8.1 และ 57.1+8.1 และมีระดบัทศันคติตํÉาสุดเกีÉยวกบับรรยากาศในการทาํงาน คะแนนเฉลีÉย

50.8+10.8, 50.5+10.4 และ 52.6+12.5 ตามลาํดบั บุคลากรทัÊง 3 กลุ่มทีÉมีระดบัทศันคติในทางบวกมี

จาํนวนตัÊงแต่ร้อยละ 37-67 โดยพยาบาลมีจาํนวนบุคลากรทีÉมีระดบัทศันคติในทางบวกน้อยทีÉสุด

เกีÉยวกบัความเขา้ใจในการบริหารจดัการ (ร้อยละ 37) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับทัศนคติเกีÉยวกับวัฒนธรรมความปลอดภัยของกลุ่มบุคลากรเป็นรายปัจจัยพบว่า 

บรรยากาศดา้นความปลอดภยั ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ และความพึงพอใจในงานมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัสรุป: บุคลากรหอ้งผา่ตดัโดยรวมมีระดบัทศันคติเกีÉยวกบัวฒันธรรมความ

ปลอดภยัใกลเ้คียงกนัในระดบัปานกลางซึÉงเมืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัทศันคติระหว่าง

กลุ่มบุคลากรเป็นรายปัจจยัพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  อลิสรา มณีวรรณ (2552) การศึกษาแนวนโยบายและการจดัสภาพแวดลอ้มเพืÉอความ

ปลอดภยัระหว่างการทาํงานของคนงาน โรงงานนํÊ าตาลสหเรือง อาํเภอเมือง จังหวดัมุกดาหาร 

พบว่า การศึกษาแนวนโยบายและการจดัสภาพแวดลอ้มเพืÉอความปลอดภยั ระหว่างการทาํงานของ

คนงาน โรงงานนํÊ าตาลสหเรืองพบว่าแนวนโยบายกาํหนดขึÊนโดยยึดหลกักฏหมาย ในเรืÉองของ

ความปลอดภยัของคนงานเป็นหลกัและการจดัสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน เพืÉอความ

ปลอดภยัในการทาํงานโดยเป็น หนา้ทีÉความรับผดิชอบของฝ่ายบริหารและพนกังาน ทุกคนซึÉงไดรั้บ

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงจะใหร้ะบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ 



48 
 

 
 

  นคร สะสม (2551) พฤติกรรมมนุษยแ์ละความปลอดภยัในการทาํงาน กรณีศึกษา 

บริษทั แมทเทล กรุงเทพ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัใน

การป้องกนัตนเองจากการทาํงานศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานทีÉไม่ปลอดภยัศึกษา

ทศันคติเรืÉองการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน และศึกษาความรู้เรืÉองการป้องกนัอนัตรายจากการ

ทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต โรงงานบริษทั แมทเทล กรุงเทพ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนักงานฝ่าย

ผลิตโรงงานบริษทั แมทเทล กรุงเทพ จาํกดั จาํนวน 322 ราย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ

และค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัใน

การป้องกนัตนเองจากการทาํงานในระดบัสูงมีทศันคติและความรู้เรืÉองการป้องกนัอนัตรายจากการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูง กลุ่มตวัอย่างทีÉมีประสบการณ์การทาํงานในฝ่ายผลิต แตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการทาํงานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา แผนกทีÉสังกดั และ

ตาํแหน่งงาน ไม่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการ

ทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างทีÉมีเพศ ระดบัการศึกษา แผนกทีÉสังกดั

และตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัมีผลต่อความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน แตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนอาย ุสถานภาพ และ ประสบการณ์การทาํงานในฝ่ายผลิต ไม่

ก่อให้เกิดความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ กลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉมีระดบัการศึกษา และแผนกทีÉสงักดั แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติเรืÉองการป้องกนัอนัตราย

จากการทาํงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุสถานภาพ

ประสบการณ์การทาํงานในฝ่ายผลิตและตาํแหน่งงาน ไม่ก่อใหเ้กิดทศันคติเรืÉองการป้องกนัอนัตราย

จากการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานกบั

พฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการทาํงานมีความสมัพนัธก์นัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.05ทศันคติเรืÉองการป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานกบัพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และพบว่าความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการทาํงานกบัทศันคติเรืÉองการ

ป้องกนัอนัตรายจากการทาํงานมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 ลิน คุย (Lin Cui, 2013) ไดศึ้กษาในคนงานจาํนวน 209 คน ของบริษทัทาํเหมืองถ่าน

หินทีÉใหญ่ทีÉสุดของจีน ใชรู้ปแบบการทดสอบโดยใชเ้ทคนิคการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

พบว่า การรับรู้ของพนักงานต่อสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอนัตรายมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน ผา่นกระบวนการทางจิตวิทยาซึÉงรับรู้ของความมุ่งมั Éนในการ

จดัการเพืÉอความปลอดภยัและความเชืÉอของแต่ละบุคคล โดยจากงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด และเครืÉ องมือทีÉใชใ้นการวิจยั อนันําไปสู่การศึกษาตัวแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 คริสโตเฟอร์ บี ฟราเซ็ง (Christopher B. Frazier, 2012) ได้ศึกษาเชิงสํารวจกับ

คนทาํงานจาํนวน 25,574 ในบริษทัขา้มชาติ 5 แห่งทีÉมีอุตสาหกรรมทีÉแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัหลกั

ของวฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ย ความใส่ใจของผูบ้ริหาร ความรับผิดชอบดา้นความ

ปลอดภยัของแต่ละคน การสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัย และระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภยั โดยจากงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด ตวัแปรทีÉใช้

ในการวิจยั และเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั อนันาํไปสู่การศึกษาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 บีทริค (Beatrice, 2011) ซึÉงศึกษาและ พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั

ในธุรกิจ นํÊ ามนัและก๊าซในประเทศองักฤษ ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม 2) รางวลัและการยอมรับ 3) การ

สืÉอสาร และ 4) การมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร โดยจากงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั แนวทางการศึกษา และเครืÉองมือทีÉใช้

ในการวิจยั อนันาํไปสู่การศึกษาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไทย 

 โมฮามาด คานดาน (Mohammad Khandan, 2010) ไดศึ้กษากบัคนงานจาํนวน 1,755 คน ทีÉ

บริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉ งในประเทศอิหร่าน ไดแ้สดงให้เห็นว่าบรรยากาศและวฒันธรรมความ

ปลอดภยัมีส่วนในการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน โดยพฤติกรรมมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการบาดเจ็บ

ถึง 86%-96% นอกจากนีÊ บรรยากาศของความปลอดภัยยงัสามารถทาํนายพฤติกรรมดา้นการย

ศาสตร์ และแสดงให้เห็นความสาํคัญของการลดลงของจาํนวนคนงานทีÉมีบรรยากาศของความ

ปลอดภยัในเชิงลบ โดยจากงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด และ

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั อนันาํไปสู่การศึกษาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 
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  เฟอร์แนนดาซ มุนิซ และคณะ (Fernandez-Muniz and others , 2009) ไดศึ้กษาแลว้พบ 

ว่า การดาํเนินการระบบจดัการความปลอดภยัทีÉดีส่งผลทาง บวกต่อ 1) ผลการดาํเนินงานดา้นความ

ปลอดภยั ทาํใหอ้ตัรา การเกิดอุบติัเหตุลงลง อตัราการบาดเจ็บของพนักงานและ ความเสียหายต่อ

เครืÉองจกัร วสัดุ อุปกรณ์ลดลง ซึÉงส่งผลให้ พนักงานมีขวญั กาํลงัใจดียิ ÉงขึÊน ลดการขาดงานของ

พนกังาน 2) ความสามารถในการแข่งขนั ทาํใหภ้าพลกัษณ์ ชืÉอเสียง รวมทัÊงผลผลิต ขององคก์รดีขึÊน 

และ 3) ผลการดาํเนินงานทางดา้นการเงิน ส่งผลใหย้อดขาย กาํไร ความสามารถในการทาํกาํไรดีขึÊน 

  ลาม และคณะ (Lamm and others, 2007) ทีÉพบว่า สถานทีÉทาํงานทีÉมีสุขลกัษณะและ

ปลอดภยั ส่งผลต่อผลผลิตทีÉได ้(Labor Productivity) และส่งผลให ้กิจการมีกาํไรเพิÉมขึÊน โดยพบว่า

การทาํงานทีÉมีความปลอดภยัจะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ ผลผลิตเพิÉมขึÊน จนส่งผลให้ผล

กาํไรไดเ้พิÉมขึÊนดว้ย โดยจากงานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิด ตวั

แปรทีÉใชใ้นการวิจยัและเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั อนันาํไปสู่การศึกษาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

  ยี ฮสวน ลี และ เชง เชีย ยาง (Yi-Hsuan Lee and Cheng-Chia Yang, 2013) ไดศึ้กษา

ระดบัของวฒันธรรมความปลอดภยัของผูป่้วยทีÉผลกระทบต่อประสิทธิภาพความปลอดภยั  กรณี

ของพยาบาล มีวตัถุประสงค์เพืÉอตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมความปลอดภยัระดบั

องคก์รของผูป่้วย ระดบัหน่วยงาน และประสิทธิภาพการทาํงานดา้นความปลอดภยั  กลุ่มตวัอย่าง 

คือ นางพยาบาล จาํนวน 705 คน จากโรงพยาบาล  2 แห่ง  แต่ไดแ้บบสอบถามทีÉสมบูรณ์กลบัมาเพียง 

363 ชุด เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใขก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนั (CFA) ผลการวิจยัพบว่า โครงสร้างองค์ประกอบของความน่าเชืÉอถือมีนัยสาํคญั และปัจจยั

ในการโหลดมากกว่า 0.5  จึงบ่งชีÊ ถึงรูปแบบทีÉยอมรับได้   การสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(SEM) พิสูจน์ให้เห็นว่าผลกระทบของระดับองค์กรของวฒันธรรมความปลอดภัยของผูป่้วย

เกีÉยวกบัประสิทธิภาพความปลอดภยัของแต่ละบุคคลเป็นผูไ้กล่เกลีÉยโดยหน่วยระดบัของวฒันธรรม

ความปลอดภยัของผูป่้วย 

  อริน ฮานิ ซูคาดาริน นูรัด สูเรีย สูไฮทมิ นอรฮิดายาฮ อบับูด (Ezrin Hani Sukadarin 

Nurud Suria Suhaimi Norhidayah Abdull  , 2012) การศึกษาเบืÊองตน้ของวฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงค์เพืÉอการสํารวจการรับรู้ของพนักงานทีÉมีต่อ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม  โดยใช้แบบสอบถามความปลอดภยัของ

สภาพภูมิอากาศ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนักงาน จาํนวน 30   คน ทีÉทาํงานในโรงงานคอนกรีต 

เครืÉองมือ ทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล 7 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบและขัÊนตอนการจดัการ

ความปลอดภยั ความมุ่งมั Éนในการบริหารจดัการ ทศันคติดา้นความปลอดภยั อิทธิพบของเพืÉอน
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ร่วมงาน การมีส่วนร่วมของพนกังาน ความรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยั 

ผลการเก็บรวบรวม จากนัÊนไดรั้บการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ผลการวิจยั พบว่า 

พนักงานมีการรับรู้ในด้านบวกต่อการระบบและขัÊนตอนการจัดการความปลอดภัยในองค์กร, 

อิทธิพลของเพืÉอนร่วมงาน, การมีส่วนร่วมของพนักงาน,  ความรู้เกีÉยวกับความปลอดภัย และ

พฤติกรรมความปลอดภยั อย่างไรก็ตาม การรับรู้ของพนักงานทีÉมีต่อความมุ่งมั Éนในการบริหาร

จดัการเป็นไปในดา้นลบ เนืÉองจากพวกเขารู้สึกว่าความมุ่งมั Éนในการบริหารจดัการในแง่ของความ

ปลอดภยัและสุขภาพในองคก์รยงัคงอ่อนแอ สาํหรับปัจจยัดา้นทศันคติดา้นความปลอดภยัมีการรับ

รูปดา้นบวกและลบเท่ากนั 

  ทันวาดี จินดา (Thanwadee Chinda, 2007) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

องค์ประกอบทีÉสําคัญวฒันธรรมดา้นความปลอดภัยในการก่อสร้าง มีวตัถุประสงค์เพืÉอทดสอบ

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างมาตรการทีÉช่วยเพิÉมความรู้ในดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัในการ

ก่อสร้าง กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานก่อสร้าง เครืÉองมือ คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้

โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างมาตรการทีÉช่วยเพิÉมความรู้ 5 

มาตรการ และเป้าหมาย ยิ Éงไปกว่านัÊน การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า "คน" มีคิดเห็นดา้นบวกต่อ

มาตรการทีÉช่วยเพิÉมความรู้ เช่น ความร่วมมือ ทรัพยากร และกระบวนการ ผลการศึกษาเน้น

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมาตรการทีÉช่วยเพิÉมความรู้ 5 มาตรการ ดงันัÊนแนวทางการก่อสร้างองค์กรทีÉจะ

ระบุว่ามาตรการใดมีศกัยภาพในการเพิÉมผลตอบแทนในการลงทุนทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการ

ใช้ทรัพยากรของพวกเขาเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้ของสุขภาพโดยรวมและผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

  ชริสโตฟอร์ บี ฟารซิร (Christopher B. Frazier, 2011) การประเมินผลของการ

แทรกแซงการศึกษาเกีÉยวกบัการรับรู้วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัในหมู่พยาบาลหน่วยฉุกเฉิน มี

วตัถุประสงคเ์พืÉอสาํรวจอิทธิพลของการแทรกแซงการศึกษาออนไลน์ของการรับรู้วฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยัของเจา้หน้าทีÉพยาบาล กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานพยาบาล การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช ้

independent and paired sample t-tests, Anova ผลการวิจยั พบว่าสมมติฐาน 1 ไม่ไดรั้บการ

สนับสนุน หลงัจากการควบคุมความปลอดภยัในครัÊ งทีÉ 1 และในครัÊ งทีÉ 2 สาํหรับกลุ่มแทรกแซง

การศึกษาไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัจากกลุ่มควบคุม และไม่มีความแตกต่างอย่าง

มีนัยสาํคัญอืÉนๆ ทีÉถูกระบุ ในขณะทีÉสมมติฐานทีÉ 2 ไม่ไดรั้บการสนับสนุนเช่นกนั ขณะทีÉมีการ

เปลีÉยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติค่าเฉลีÉยของมิติทีÉเลือกไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นครัÊ งทีÉ 1 และ 2 มีการ

แทรกแซงหรือการควบคุมกลุ่ม 
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   มารินา จาวิส และ พิ ไทน์ (Marina Jarvis and Piia Tint, 2009)ไดศึ้กษาเรืÉอง นวตักรรม

สําหรับทีÉทํางาน:  สร้างรูปแบบเพืÉอการจัดการความปลอดภัยโดยมีว ัตถุประสงค์เพืÉอ ศึกษา

วฒันธรรมความปลอดภยัในผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในเอสโตเนีย กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ในเอสโตเนีย   เครืÉองมือทีÉใช ้แบบ

สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ความจาํเป็นอย่างยิ Éงในการปรับปรุงการการทาํงานร่วมกันระหว่าง

นายจา้งและผูเ้ชีÉยวชาญดา้น ความปลอดภยั เพืÉอเสริมสร้างการจดัการความรู้และโครงสร้างพืÊนฐาน

เช่นเดียวกบัวฒันธรรมความปลอดภยัในสถานประกอบการ ของเอสโตเนีย โดยความสามารถและ

ความเชีÉยวชาญในการทาํงานและเรืÉองสุขภาพเป็นรากฐานสาํหรับการเพิÉมมูลค่าของบุคลากรใน 

การทาํงาน 

 เอ็ม ดี คูเปอร์ และ อาร์ เอ ฟิลลิบ (M.D. Cooper และ R.A. Phillips, 2004) ไดศึ้กษา

เรืÉ องการวิเคราะห์การสํารวจสภาพความปลอดภัยและความสัมพันธ์ของพฤติกรรมโดยมี

วตัถุประสงค ์ เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีลกัษณะโครงสร้างพืÊนฐาน  เช่น ทศันคติการจดัการเพืÉอความ

ปลอดภยั  ความปลอดภยัในการวิจยัสภาพภูมิอากาศ ต่อความปลอดภยัในการทาํงาน  กลุ่มตวัอย่าง 

คือ โรงงานผลิตบรรจุภณัฑ์ จาํนวน 540 คน เครืÉองมือทีÉใช ้แบบสอบถาม, และการสังเกตการ

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ การถดถอยพหูคูณ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ถึงความสาํคญัของความ

ปลอดภยัทีÉมีการฝึกอบรม จากการคาดการณ์ของระดบัทีÉเกิดขึÊนจริงจากพฤติกรรมความปลอดภยั  

ผลแสดงใหเ้ห็นว่าขนาดของการเปลีÉยนแปลงการรับรู้ความปลอดภยั จะไม่จาํเป็นตอ้งตรงกบัการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊ นจริงในพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานการศึกษาครัÊ งนีÊ ได้รับการ

เชืÉอมโยงเชิงประจกัษร์ะหว่างคะแนนความปลอดภยัของสภาพภูมิอากาศและพฤติกรรมดา้นความ

ปลอดภัยทีÉ เกิดขึÊ นจริง ยืนยนัผลการวิจัยและการขัดแยง้ในความปลอดภัย จากการทบทวน

วรรณกรรม  จากสมมติฐานสภาพภูมิอากาศและพฤติกรรมของอุบติัเหตุบนเส้นทางไม่ชดัเจนเท่าทีÉ

สนันิษฐานกนัทั Éวไป สรุปว่าการเชืÉอมโยงทางสถิติระหว่างความปลอดภยัของสภาพภูมิอากาศ จะมี

การรับรู้และพฤติกรรมความปลอดภัยจะได้รับเมืÉอขอ้มูลพฤติกรรมเพียงพอ  ซึÉ งมีผลกระทบต่อ

อุตสาหกรรม  และการศึกษานีÊ ต้องการการสนับสนุนต่อไปเพืÉอเป็นการใช้มาตรการด้านความ

ปลอดภัยของสภาพภูมิอากาศเป็นเครืÉองมือวินิจฉัยทีÉ  มีประโยชน์ในการสอบถามการรับรู้ของ

พนกังานทางดา้นความปลอดภยั  

  แอนดี พี สมิท และ เอ็มม่า เจ เค วาดสวอท (Andy P Smith and Dr. Emma J K 

Wadsworth, 2010) ไดศึ้กษาเรืÉอง วฒันธรรมความปลอดภยั คาํแนะนาํและประสิทธิภาพการทาํงาน

โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ  การประเมินและเปรียบเทียบวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กร และ

คาํแนะนําทีÉมี ประสิทธิภาพความปลอดภยั  เพืÉอพิจารณาการบังคบัใช้และสร้างความสัมพนัธ์
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ระหว่างว ัฒนธรรมและประสิทธิภาพการทํางานในองค์กรกลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กร และ

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศองักฤษ เครืÉองมือทีÉใช ้แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  

Analysis  of  Variance (ANOVA), chi-square tests, Spearman’s rho, stepwise logistic regression 

and backward linear regression ผลการวิจัยพบว่า วฒันธรรมความปลอดภัยทีÉ เกีÉยวข้องกับ

ประสิทธิภาพความปลอดภยั  ชีÊ ให้เห็นการใชม้าตรการดา้นความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มใน

ระดับทีÉแต่ละคนจะมองไปทีÉการรับรู้และทัศนคติทีÉ มีต่อความปลอดภัยในสถานทีÉทาํงาน สิÉ งทีÉ

สาํคัญในการทาํความเขา้ใจรายละเอียดของปัจจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพของพนักงานและความ

ปลอดภยั   การศึกษานีÊ พบความสัมพนัธ์พนัธ์ทีÉเป็นอิสระ ระหว่างสุขภาพและให้คาํแนะนาํดา้น

ความปลอดภยั  และประสิทธิภาพความปลอดภยัขององค์กร  อย่างไรก็ตามการวิจยัในครัÊ งต่อ คือ

การสํารวจและอธิบายธรรมชาติของความสัมพนัธ์นีÊ  โดยรวม จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าใน

ขณะทีÉธรรมชาติของความสมัพนัธก์บัคาํแนะนาํทีÉจาํเป็นตอ้งชีÊแจงทัÊงวฒันธรรมความปลอดภยัของ

องคก์รและคาํแนะนาํความมีนยัสาํคญัของผลงานทีÉเป็นอิสระต่อกนั 

  เอม็ดี คูเปอร์  (M.D. Cooper, 2000) ไดศึ้กษาเรืÉองรูปแบบของวฒันธรรมความปลอดภยัโดย

มีวตัถุประสงค์เพืÉอ  ศึกษาต้นแบบ ซึÉ งสามารถนาํมาใช้เพืÉอเป็นแนวทางในการตรวจสอบความ

ปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่ง คือ เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยสาํรวจบุคคลภายในองค์การ เครืÉองมือทีÉใช ้

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์   ผลการวิจัยพบว่า วฒันธรรมความปลอดภัยของหลายองค์กรมี

แนวโน้มทีÉจะมุ่งเน้นไปทีÉวิธีทีÉให้คนคิดหรือประพฤติ ซึÉงการตรวจสอบ การสร้างวฒันธรรมนีÊ มี

แนวโน้มทีÉจะมุ่งเน้นวิธีทีÉผูค้นคิดเกีÉยวกบัแง่มุมต่างๆ ของความปลอดภัยผ่านทางมาตรการดา้น

ความปลอดภยัของสภาพภมิูอากาศทีÉมีแนวโน้มทีÉจะใชเ้ป็นมาตรการตวัแทนของวฒันธรรมความ

ปลอดภยัและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ขององคก์ร 

  จอนห์ เอ เฟนเนรีÉ  (John A. Flanner , 2001) ไดศึ้กษาเรืÉองการประเมินวฒันธรรมความ

ปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ศึกษาความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการ

บินเพืÉอลดปัญญาของอุตสาหกรรมกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานผูเ้กีÉยวขอ้งกบัเรืÉองความปลอดภยัของ

บริษัท เครืÉองมือทีÉใช้  การสังเกต การตรวจสอบ ผลการวิจยัพบว่า ผลทีÉพิจาณามุ่งเน้นความปลอดภัย

ทั Éวไป ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ทีÉสาํคญัของการบินปัญหาดา้นความปลอดภยัในกรณีนีÊ

ไม่ไดมี้วตัถุประสงคโ์ดยตรงทีÉพนกังานแต่ละคนหรือรวมตวักนัอย่างครบถว้น แต่ในความปลอดภยั

ของผูที้Éบิน นีÉคือไม่ไดที้Éจะลดค่าของปัญหา โดย จุดมุ่งหมายเพืÉอความปลอดภยั  ซึÉงวฒันธรรมความ

ปลอดภัยทีÉถูได้ ให้สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Coopers (1999)โดยมี 3 มิติ ทีÉสําคัญ คือ  มิติ

พฤติกรรม  มิติทางดา้นจิตใจและโครงสร้าง หรือ มิติ  ซึÉงผลการศึกษาเป็นหลกัฐานการเพืÉอนาํไปใช้
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อยา่งแพร่หลายของการสาํรวจความปลอดภยัเพืÉอความสะดวกในการบริหารงานและความถูกตอ้ง  

เพืÉอความตระหนกัของระบบความปลอดภยั 

  เฮเลน เอ โอลเดล (Helle A. Oltedal, 2011) ไดศึ้กษาเรืÉองการประเมินวฒันธรรมความ

ปลอดภยัและการจดัการดา้นความปลอดภยัในการควบคุมการจดัส่งสินคา้อุตสาหกรรม นอร์เวย์

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาเกีÉยวกบัการประยุกต์ใชว้ฒันธรรมความปลอดภยัและความปลอดภยั

การจดัการจดัส่งสินคา้ ศึกษาทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งของวฒันธรรมความปลอดภยัและความปลอดภยั 

เพืÉอการจัดการและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมความปลอดภยัและการจดัการ

ความปลอดภยั เพืÉอประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั 

เพืÉอประเมินความปลอดภยัภายในวฒันธรรมการคา้การขนส่งและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบั

การจดัการความปลอดภยัและประสิทธิภาพการทาํงานทีÉเกิดขึÊนจริง กลุ่มตวัอย่าง คือ อุตสาหกรรม

การขนส่งสินคา้ โดยผูใ้หบ้ริการบรรทุกของเหลวและผูใ้หบ้ริการเรือบรรทุกสินคา้แหง้ จาํนวน 150 

บริษทั จาก 953 บริษทั โดยคดัเลือกแบบสุ่ม เครืÉองมือทีÉใช ้แบบสอบถาม, การสัมภาษณ์,  Case 

studies, Document study, การสงัเกตุ ผลการวิจยัพบว่า  บริษทั เป็นแรงผลกัดนัวฒันธรรมความปลอดภยั

บนเรือ ดังนัÊ นสิÉ งทีÉไม่ต้องการในขณะปฏิบัติงานอาจถูกตรวจสอบกลบัไปยงัด้านองค์กร การ

ตดัสินใจได้รับอิทธิพลจาก 3 วิธี (1) แนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทีÉวางรากฐาน (2) 

สถานทีÉสาํหรับการพฒันาทางวฒันธรรมสาํหรับวฒันธรรมการรายงานและประสิทธิภาพของระบบ 

อุตสาหกรรมไปยงัระดบัใหญ่เป็นคนทีÉมุ่งเน้นกบัการใชง้านทีÉมากเกินไปของมาตรการมาตรฐาน

และ (3) การบริหารจดัการเรือมีอิทธิพลทีÉสาํคญัต่อความปลอดภยั 

  แอนนา แรโควคา (Anna Rakowska, 2013) รูปแบบวฒันธรรมความปลอดภยัรูปแบบ 

กรณีศึกษา เหมืองถ่านหินในประเทศโปแลนด์โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ เสนอรูปแบบเดิมของ

วฒันธรรมความปลอดภยัและการตรวจสอบในการศึกษาเชิงประจกัษที์Éไดด้าํเนินการในเหมืองถ่าน

หินในประเทศโปแลนด ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ คนงานอุตสาหกรรมเหมือง จาํนวน 1,170 คน เครืÉองมือ

ทีÉใช ้ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ วิจยัเอกสาร การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ chi-squared 

tests by Pearson, likelihood ratio,ความสัมพนัธ์เชิงเส้น linear relationship test, Fisher test

ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมความปลอดภยัทีÉมีอยูจ่ากรูปแบบวฒันธรรมความปลอดภยั มีค่า "สูง"  

คือ วฒันธรรม ในดา้นความปลอดภยัการจดัการบทบาทของระบบการจดัการและวิธีการอย่างเป็น

ทางการทีÉโดดเด่น โดยวฒันธรรมความปลอดภยั ตามพีฮดัสนั (2001) ซึÉงในบทบาทหลกัเป็นระบบ

อยา่งเป็นทางการของการจดัการซึÉงจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิบติัตามบทบญัญติัและเพืÉอ

หลีกเลีÉยงการการลงโทษ  เพืÉอใหว้ฒันธรรมทีÉจะไดรั้บในระดบัต่อไปเช่นกลายเป็น "เชิงรุก"  โดย

วฒันธรรมทีÉมีระดบัของการมีส่วนร่วมของพนกังานและความคิดริเริÉมทีÉจะตอ้งเปลีÉยนแปลงเป็นสิÉง
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สาํคญัในการทาํงานขององคก์ร   เช่นเดียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ระบบการจดัการทีÉมีความจาํเป็น ใน

วฒันธรรมนีÊ   ผูจ้ดัการเท่านัÊน ซึÉงมีความสนใจในดา้นความปลอดภยั ตัÊ งแต่แรกในขณะทีÉพนักงาน

ของตวัเองไม่ไดมี้ส่วนร่วมในระบบนีÊ  ไดพิ้สูจน์ให้เห็นผลในวฒันธรรมองค์กรคือ วฒันธรรมทีÉ

สาํคญัทีÉสุด ซึÉงผลและขัÊนตอนต่อมา เพืÉอเป็นสร้างกฎระเบียบ รูปแบบการใชง้านตรวจสอบบทบาท

ของพนักงานในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภัยทีÉเหมาะสมของการจดัการในกรณีนีÊ พบว่า 

พนักงานไม่เคยแสดงให้เห็นถึงความตัÊ งใจทีÉจะเปลีÉยนวฒันธรรม และยอมรับพฤติกรรม เชิงลบ

บางอยา่ง ขอ้สรุปเป็นทีÉน่าแปลกใจมากทีÉสุด คือ ผูท้าํหน้าทีÉขดักบักฎระเบียบดา้นความปลอดภยั

ตามทีÉกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม  มากกว่า 30% ของคนงาน ซึÉ งเป็นเรืÉ องยากทีÉจะคาดหวงั

พฤติกรรมในเชิงบวกจากคนงานเหมืองแร่ นั Éนหมายถึง การเปลีÉยนแปลงทศันคติของคนงานเหมือง

จะไม่ใช่เรืÉองง่าย 

   สเตเวน เฮคเกอร์ (Steven Hecker, 2013) ไดศึ้กษาเรืÉ องการทาํความเขา้ใจเกีÉยวกับ

วฒันธรรมความปลอดภยัและความปลอดภยัของสภาพการก่อสร้าง : จากขอ้มูลทีÉมีอยู่และอนาคต 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  ทาํความเขา้ใจและเพิÉมประสิทธิภาพวฒันธรรมความปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ คนงานดา้นความปลอดภยั 6 คน และ Supervisors 19 คน ของโครงการขุดเจาะอุโมงค ์เครืÉองมือ

ทีÉใช ้เช่น แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า คุณค่าเชิงลึกของวฒันธรรม คือการรับรู้ร่วมกนัใน

หมู่กลุ่มทีÉค่อนข้างเป็นเนืÊอเดียวกัน การประเมินสภาพความปลอดภัยสามารถบอกเราบางสิÉ ง

บางอยา่งเกีÉยวกบัวฒันธรรมตน้แบบโดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ช่องว่างในการรับรู้ทีÉมีอยูภ่ายในองคก์ร โดย 

ปัจจยัหลกัสภาพความปลอดภยัรวมถึงการจดัการ ความมุ่งมั Éนในการมีส่วนร่วมของพนักงาน หรือ

การเพิÉมขีดความสามารถการสืÉอสารทีÉปลอดภยั  ความสามารถดา้นความปลอดภยั  ความสมดุลของ

ความปลอดภยัและการผลิตและการกาํกบัดูแลและผูร่้วมงาน  ซึÉงการสนับสนุนดา้นความปลอดภยั

อืÉนๆ ทีÉสาํคญัคือวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการจดัการความปลอดภยัรวมถึงการระบุอนัตรายจาก

การตรวจสอบสถานทีÉ การรายงานเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน ในการจดัการผูรั้บเหมาช่วง ฯลฯ ออกมาเป็น

แบบแผนและรูปแบบทีÉรวมการปฏิบัติทีÉเป็นรูปธรรม ในการจัดการความปลอดภัยมากขึÊนและ

วฒันธรรมทีÉจบัตอ้งไดน้้อย จะสามารถเพิÉมประสิทธิภาพการสร้างความเขา้ใจของความสัมพนัธ์

เหล่านีÊ ได ้

  คริสโตเฟอร์ บี ฟารเซอร์ (CHRISTOPHER B. FRAZIER ,2011) ไดศึ้กษาเรืÉอง การ

วิเคราะห์ปัจจัยว ัฒนธรรมความปลอดภัยโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอ  ศึกษาหาองค์ประกอบของ

วฒันธรรมความปลอดภยั เพืÉอจดัการรูปแบบความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษทัขา้ม

ชาติ โดยสํารวจจาก 5 อุตสาหกรรมทีÉแตกต่างกัน จ ํานวน 25,574 คน เครืÉ องมือทีÉใช้ เช่น 

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ และกระดาษการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ The Q-Sort Method  
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วิธีวิทยาคิวในการสร้างคาํถาม Factor Analysis  การวิเคราะห์องค์ประกอบ สาํหรับผลการสาํรวจ 

ผลการวิจยัพบว่า การศึกษานีÊพยายามทีÉจะประเมินปัจจยัหลกัของวฒันธรรมความปลอดภยัรวมทัÊ ง 

สองปัจจยัทีÉจาํเป็นในการขยายตวัและปัจจยัหนึÉ งทีÉดูเหมือนจะหายไป วฒันธรรมความปลอดภัย

ไดรั้บการกาํหนดใหสู้งขึÊนตวัแปรแฝงซึÉงประกอบไป ดว้ย 4 ปัจจยัยอ่ย (การจดัการความกงัวล ดา้น

ความปลอดภยั ความรับผิดชอบส่วนบุคคลเพืÉอความปลอดภยั และระบบการจดัการด้านความ

ปลอดภยั)  การสาํรวจวฒันธรรมความปลอดภยัลดลง และ 12 ปัจจยัของวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉ

สูงขึÊน นอกจากนีÊการวิจยัควรตรวจสอบความสามารถในการคาดการณ์ของการวดัสาํหรับการใช้

งานในทางปฏิบัติภายในองค์กรทีÉแตกต่างกัน ซึÉงการสํารวจวฒันธรรมความปลอดภัยไม่เพียง

พอทีÉจะเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมทีÉไม่ปลอดภยัเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัในเชิงบวกได ้โดยผูน้าํ 

(อาวุโส หรือผูบ้ริหารระดับกลาง) มีส่วนร่วมในกระบวนการดา้นความปลอดภยัทีÉมีการเพิÉมขึÊ น

อย่างมากในการพฒันาอย่างย ั Éงยืน ซึÉงผูน้าํต้องทาํบางสิÉงบางอย่างเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน จะ

บรรลุผลขององคก์รในเชิงบวกมากกว่า 

  ฮุย เชง ดองลาส เอ เวยแมน เทอรีÉ  เอล วอน ทาเดน กนัจาน สามา เอสา เอ มิตเชล  (Hui 

Zhang, Douglas A. Wiegmann, Terry L. von Thaden, Gunjan Sharma, Alyssa A. Mitchell, 2002) 

ไดศึ้กษาเรืÉ องวฒันธรรมความปลอดภัย : ความสับสนของแนวคิดโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษา

ทบทวนความเขา้ใจทีÉมากขึÊน ของวฒันธรรมความปลอดภยั เครืÉองมือทีÉใชว้ิจยัเอกสาร (n = 54) 

ผลการวิจยัพบว่า จากการศึกษาเอกสารจาํนวน  107 ฉบบั ประมาณครึÉ งหนึÉ งขององค์กรโดยไม่มี

การอา้งอิงอย่างใดอย่างหนึÉ ง กล่าวถึงความปลอดภัยของสภาพภูมิอากาศขององค์กรแต่ไม่ได้

บทความทีÉอา้งถึงวฒันธรรมองค์กร และหารือเกีÉยวกบัประเด็นของความปลอดภยั ซึÉงจาํนวน 30 

บทความอธิบายความปลอดภยัวฒันธรรมหรือสภาพภูมิอากาศความปลอดภัย ซึÉงจะไดน้ําความ

เขา้ใจในเรืÉองความเขา้ใจในวฒันธรรมความปลอดภยัพฒันาต่อไป 

  สรุป นักวิจัยส่วนมากได้ศึกษาในด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรม 

ส่วนมากพบว่า วฒันธรรมความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของพนักงานหรือกลุ่มผูมี้ส่วน

เกีÉยวขอ้งจะแสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรในดา้นต่างๆ ทีÉมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัและก็ยงัมี

ตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์บัวฒันธรรมความปลอดภยัเช่นกนั 

  จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงัทีÉไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้นัÊน ผูว้ิจยัไดน้าํมา

สรุปแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์ในการวิจยั เพืÉอการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย โดยสรุปแนวทางการศึกษาและการ

ใชป้ระโยชน์ไวด้งัตารางทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 1 สรุปแนวทางการศึกษาและการใชป้ระโยชน ์
 

  

  จากตารางทีÉ 1 สรุปแนวทางการศึกษาและการใชป้ระโยชน์ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด

เกีÉยวกบัวฒันธรรมความปลอดภยั แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ ตวัแบบทีÉสนับสนุนทฤษฎีระบบ 

แนวคิดเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมการผลิต งานวิจยัและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโมเดลทีÉพฒันาขึÊน เพืÉอใช้

ในการสนบัสนุนความสาํคญัและปัญหาของการวิจยั พฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั  ก า ร ส ร้ า ง

เครืÉองมือการวิจยั การเลือกใช้สถิติสาํหรับการวิจัย ใชเ้ป็นแบบแผนในการวิเคราะห์ข้อมูล และ

สนบัสนุนการอภิปรายผลการวิจยั 

ประเด็นทีÉเกีÉยวกบัเอกสาร 

แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน

ความสําคั

ญและ

ปัญหาของ

การวิจัย 

พัฒนา

กรอบ

แนวคดิใน

การวิจัย 

การสร้าง

เครืÉองมือ

การวิจัย 

การ

เลอืกใช้

สถิติ

สําหรับ

การวิจัย 

ใช้เป็นแบบ

แผนในการ

วิเคราะห์

ข้อมูล 

สนับสนุน 

การอภิปราย

ผลการวิจัย 

แนวคิด เ กีÉ ยว กับวัฒ นธรร ม

ความปลอดภยั 
      

แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏีระบบ       

ตัว แ บ บ ทีÉ สนับ ส นุ น ท ฤษ ฎี

ระบบ 
      

แนวคิดเกีÉยวกับอุตสาหกรรม

การผลิต 
      

งานวิจยัและเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัโมเดลทีÉพฒันาขึÊน 
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บททีÉ 3 

วธิีดําเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค ์เพืÉอพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุก

ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  โดยการวิจยัเอกสารเพืÉอสังเคราะห์ประเด็นดา้น

วฒันธรรมความปลอดภัย จากนัÊ นจึงทาํการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้สรุป

ประเด็นสังเคราะห์ตัวแปรของโมเดลการวิจัยเพืÉอจะชีÊ ให้เห็นถึงประเด็นด้านวฒันธรรมความ

ปลอดภัย จากนัÊนจึงนําประเด็นดังกล่าวไปทาํแบบสอบถามเพืÉอทาํการวิจยัเชิงปริมาณทดสอบ

โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมความปลอดภยั โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 

ตอน ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 การวิจยัเอกสาร 

 ตอนทีÉ 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 ตอนทีÉ 3 การวิจยัเชิงปริมาณ 

 

ตอนทีÉ 1 การวจิยัเอกสาร 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลการวิจยัต่างๆ เพืÉอสาํรวจแนวคิด และตวัแปร

ทีÉเกีÉยวข้องกับ ทฤษฎีระบบ ตัวแปร สิÉ งแวดลอ้ม การยศาสตร์ และประสบการณ์ รวมไปถึง

วฒันธรรมความปลอดภยั เพืÉอหาแนวโน้มตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย โดยมีการดาํเนินการ ดงันีÊ  

  1.1  การรวบรวมองค์ความรู้ 

 ผูว้ิจ ัยได้ทาํการรวบรวมองค์ความรู้ จากผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการและ

บทความทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒันธรรมความปลอดภยั  และทฤษฎีระบบ รวมไปถึงตวัแบบต่างๆ จากนัÊน

จึงนาํมาสงัเคราะห์ วิเคราะห์และตีความ ว่าแนวคิดทฤษฎีทีÉรวบรวมมานัÊนจะนาํไปใชป้ระโยชน์ใน

ดา้นใด เกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัอยา่งไร เกีÉยวขอ้งในหวัขอ้ใดบา้ง จากนัÊนจึงนาํมาสรุปในรูปแบบของ

ตารางแนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์จากจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในบททีÉ 2 รวมถึงการสรุป

ผลการวิจยัในบททีÉ 4 ในส่วนของการวิจยัเอกสารเพืÉอนาํไปกาํหนดชุดตวัแปรทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบ

หลกัในโมเดลการวิจยั 
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 1.2  การคดัเลอืกเอกสาร 

 สาํหรับการคดัเลือกเอกสารมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ พิจารณาจากชืÉอเรืÉ อง

งานวิจยัว่าเกีÉยวขอ้งหรือใกลเ้คียงกบังานวิจยัทีÉจะทาํ พิจารณาจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งและตวั

แปรทีÉศึกษาว่าเหมาะสม มีสภาพใกลเ้คียงกบัประเด็นทีÉศึกษามากน้อยเพียงไร พิจารณาระเบียบวิธี

การศึกษาและผลการวิจยัว่ามีความถกูตอ้ง น่าเชืÉอถือเพียงใด พิจารณาปีทีÉทาํการวิจยัว่าเป็นปัจจุบนั

เพียงใด พิจารณาว่าวารสารทีÉพิมพ์งานวิจัยเพืÉอเผยแพร่มีความน่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรับของ

นกัวิชาการในศาสตร์นัÊนๆ ถา้เป็นงานวิทยานิพนธห์รือปริญญานิพนธก์็ใหพิ้จารณาระดบัการศึกษา

ของ ผูน้าํเสนอ หรือชืÉอเสียงของสถาบนันัÊนๆ ถา้เป็นงานวิจยัทีÉไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยั จะเป็นสิÉง

ทีÉสนบัสนุนความน่าเชืÉอถือ ของงานวิจยัและผูว้ิจยั 

 เนืÉองจากสิÉงทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสารมีไม่มากนัก ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด ไปทาํ

การสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอให้ออกความเห็นเพืÉอเป็นแนวทางในการสรุปโมเดลทีÉตรงกบั

ความจริงมากยิ ÉงขึÊน 

  1.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัดาํเนินการโดยวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ 

(Pattern Matching) (Yin, 2003: 9) ซึÉงประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน คือ การลดขอ้มูล (Data Reduction) 

การจัดรูปขอ้มูล (Data Display) และการร่างขอ้สรุปและการยืนยนั (Conclusion Drawing and 

Verification) โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินการตามขัÊนตอนต่าง ๆ  

  1.3.1 การลดขอ้มลู หมายถึง กระบวนการคดัเลือก การเน้น การทาํให้อยู่ในรูปทีÉ 

เขา้ใจง่าย การย่อความ และการแปลงขอ้มูลดว้ยการลดขอ้มูลดิบให้พร้อมสาํหรับการนาํไปใชใ้น

ขัÊนตอนต่อไป โดยการเขียนสรุป การให้รหัส การร่างหัวขอ้ย่อยทีÉเกีÉยวขอ้ง การจดักลุ่ม การสร้าง

หลกัในการจาํแนกกลุ่มของขอ้มลู การเขียนบนัทึกเพืÉอเตือนความจาํหรือความคิดทีÉร่างไว ้ 

  1.3.2 การจดัรูปขอ้มลู หมายถึง การสร้างรูปแบบขอ้มูลทีÉสามารถสืÉอสารกบัผูอ่้าน 

ใหเ้ขา้ใจง่าย โดยการใชข้อ้มลูภายหลงัการลดขอ้มลูและนาํมาจดัรูปขอ้มลู เพืÉอพิจารณาถึงขอ้มูลทีÉมี

ความเหมือนกนั เพืÉอยนืยนัความถกูตอ้ง และพิจารณาถึงความต่างกนัของขอ้มูลดงักล่าวเพืÉอนาํมา

วิเคราะห์ขอ้สรุปของการวิจยั 

  1.3.3 การร่างขอ้สรุปและการยืนยนั หมายถึง การตีความ การทาํความเขา้ใจถึง 

รูปแบบความสมัพนัธที์ÉเชืÉอมโยงกนัของขอ้มลูทีÉไดเ้ก็บรวบรวมมา 

  จากการดาํเนินการศึกษาในตอนทีÉ 1 การวิจยัเอกสาร สามารถแสดงเป็นแผนภาพ

แสดงความเชืÉอมโยงของการวิจยัไดด้งัภาพทีÉ 10 
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ภาพทีÉ 10 Flow chart แสดงขัÊนตอนการประยกุตแ์นวทางการวิจยัเอกสารเพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใชเ้ป็น

 แนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวจิยั 

 

 จากภาพทีÉ 10 เป็นการแสดงขัÊนตอนการประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารเพืÉอ

กาํหนดกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็นองค์ประกอบหลกัในโมเดลการวิจยั โดยเริÉ ม

จากการรวบรวมองค์ความรู้ด้วยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีÉ เกีÉยวขอ้ง การคัดเลือก

เอกสาร จากนัÊนจึงดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลู เพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใช้

เป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

ปฏิเสธ 

เริÉมตน้ 

การรวบรวมองคค์วามรู้ดว้ยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การคดัเลือกเอกสาร 

กรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็น

องคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

สิÊนสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ยอมรับ 
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ตอนทีÉ 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 

  โดยในขัÊนตอนนีÊ เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกทีÉผสมผสานทัÊงแบบเดีÉยว และแบบกลุ่มโดย

มีผูใ้หข้อ้มลูหลกัดงันีÊ  

2.1  ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informant) 

  2.1.1  ผู้ให้ข้อมูลหลกัของการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบเดีÉยว (In-depth interview) 

 1.  กลุ่มภาครัฐบาลผูอ้อกนโยบายดา้นความปลอดภยั 

 1.1 ภก.ดร.ณัฐชยวศั สงวนไชยกฤษณ์ นักวิชาการแรงงานชาํนาญการ 

สาํนกัความปลอดภยัแรงงานกระทรวงแรงงาน 

 1.2 นางจุฑาพนิต บุญดีกุล นกัวิชาการแรงงานชาํนาญการพิเศษ ประธาน

กรรมการเฉพาะกิจจดัตัÊ งสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน   

  2.  กลุ่มเจา้หน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ ทีÉปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม

ต่าง  ๆ

 2.1  นางสาว ประภสัสร ธรรมพิทกัษ ์บริษทั Thai-penta Ocean 

 2.2 นาย ธนกฤษ พิทกัษเ์พิง บริษทั HMC Polymer 

 2.3 นาย สิทธิชยั สิงห์สุ บริษทัไทยนํÊ าทิพย ์จาํกดั 

 2.4 ว่าทีÉ ร้อยโท ชานนท ์สุจิตวนิช บริษทัมหาชนเด็บโก ้

 2.5 นางสาวนนัทะฉตัร  ระฮุง  บริษทั ศารายา เอม็เอฟจี (ไทยเเลนด)์ จาํกดั 

  2.1.2  ผู้ให้ข้อมูลหลกัของการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกลุ่ม (Group Interview) 

 ในส่วนนีÊ ผูว้ิจ ัยสัมภาษณ์แบบกลุ่มกบักลุ่มอาจารยแ์ละนักวิชาการทีÉสอน

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 

  1.  ผศ.ดร.ปวีณา มีประดิษฐ์ หัวหน้าภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและ

ความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  2. ผศ.ด ร .นันทพร  ภัท รพุทธ  อา จารย์ประ จําภา ควิช าสุขศ าสต ร์

อุตสาหกรรมและความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3. ดร.พรทิพย ์เยน็ใจ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและ

ความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  4. อาจารยพิ์จิตรา ปฎิพตัร อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

และความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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 2.2  การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูลหลกั  

ในการศึกษานีÊ  ผูว้ิจยัไดมี้การคน้หาผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีÉจะเป็นผูใ้หข้อ้มลู ดว้ยการคน้หา

ขอ้มลูจากเวบ็ไซตที์Éมีการรวบรวมขอ้มูลไวแ้ละผสมผสานกบัเทคนิคการ Sow Ball เพืÉอคดัเลือกผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกั เมืÉอไดข้อ้มลูทัÊงหมดผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการโทรศพัท์ติดต่อ โดยไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์

การวิจยั และไดข้อความยนิยอมในการสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพืÉอนดัหมายวนัเขา้สมัภาษณ์  

 2.3 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

  2.3.1 แนวคาํถาม 

  แนวคาํถามทีÉคณะผูว้ิจยัสร้างขึÊน เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended) สร้าง

ขึÊนจากวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดทีÉการวิจยัตอ้งการศึกษาเกีÉยวกบัการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย โดยคาํถามสามารถยืดหยุ่น

ตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ เพืÉอสร้างสัมพนัธภาพ อนัจะช่วยให้การเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่าง

ราบรืÉน และทีÉสาํคญัคือ จะทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้ยและเป็นจริงมากทีÉสุด 

แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขัÊนเริÉมสนทนา ขัÊนเขา้สู่ประเด็นทีÉจะศึกษา และขัÊนปิดสนทนา 

  2.3.2  เครืÉองอดัเสียง  

  เป็นเครืÉ องมือประกอบการสัมภาษณ์ เป็นเครืÉ องมือทีÉช่วยบันทึกข้อมูลทีÉ

ผูว้ิจยัจดบนัทึกไม่ทนั เพืÉอความละเอียดมากขึÊน ก่อนทาํการบนัทึกเสียงทุกครัÊ ง ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาต

ผูถู้กสัมภาษณ์ก่อน จากนัÊนจึงถอดเทปสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์เพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูลในการ

วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มลู 

  2.3.3  กล้องถ่ายภาพ 

  เป็นเครืÉองมือประกอบการสมัภาษณ์ เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยบนัทึกภาพการสนทนา

และภาพอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหค้ณะผูว้ิจยันาํมาใชใ้นการอธิบายผลการศึกษา 

  2.3.4  ปากกาและสมุดจดบันทึก 

 เป็นเครืÉ องมือประกอบการสัมภาษณ์ เป็นเครืÉ องมือทีÉช่วยบันทึกข้อมูล

ระหว่างการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  หลงัจากมีการสร้างแนวคาํถามเสร็จสิÊนตรงตามวตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการนดัหมาย ผูใ้ห้ขอ้มูล เพืÉอดาํเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยขัÊนตอนการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกทีÉผสมผสานทัÊงแบบเดีÉยว และแบบกลุ่ม โดยประเด็นขอ้

คาํถามมีดงันีÊ  
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   1.4.1  ขัÊนเริÉมสนทนา 

    ผูว้ิจยัเริÉ มตน้จากการแนะนาํตนเอง ชีÊ แจงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

จากนัÊนผูว้ิจยัเริÉมพดูคุยซกัถามคาํถามทั Éวๆ ไป เพืÉอสร้างสัมพนัธภาพ ความเชืÉอใจ และขออนุญาต

บนัทึกเสียงขณะ สมัภาษณ์ หากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่สะดวกใหบ้นัทึกเสียง ผูส้มัภาษณ์ก็งดบนัทึกเสียง 

โดยมีประเด็นคาํถาม ไดแ้ก่ ปฏิบติังานเกีÉยวกบัอะไร การปฏิบติังานในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

   1.4.2 ขัÊนเขา้สู่ประเด็นทีÉจะศึกษา 

  ผูว้ิจยัใชค้าํถามกวา้ง  ๆในประเดน็ทีÉศึกษา เน้นให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเล่าเรืÉ องราว 

ถ่ายทอด ความรู้ โดยมีประเด็นคาํถาม ไดแ้ก่ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเกีÉยวกบัวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

ในปัจจุบัน และหากต้องการพัฒนาตัวแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระยอ่ยๆ อะไรบา้ง เป็นตน้ 

   1.4.3 ขัÊนปิดสนทนา 

  ผูว้ิจยัใชค้าํถามกวา้งๆ เกีÉยวกบัเรืÉองราวทีÉไดส้อบถามเมืÉอสกัครู่มีอะไรอยาก

เพิÉมเติม หรือยงัไม่ได้เล่าหรือไม่ คุณมีข้อสงสัย หรือประเด็นทีÉจะถามผูว้ิจัยหรือไม่ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะ 

 จากนัÊ นผูว้ิจัยกล่าวขอบคุณ และทวนข้อมูลทีÉได้กบัผูใ้ห้ข้อมูลว่าตรงกับสิÉงทีÉ

ตอ้งการจะ สืÉอสารหรือไม่  

1.5  การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

  เมืÉอไดข้อ้มลูแลว้ จึงตรวจสอบขอ้มลูแบบ Triangulation เรียกว่า การตรวจสอบขอ้มูล

แบบสามเสา้ ดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) โดยการใชว้ิธีเก็บรวบรวม

ขอ้มลูต่าง  ๆกนัเพืÉอรวบรวมขอ้มลูเรืÉองเดียวกนั ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง การสังเกต 

และการตีความ (Interpretation) จากพฤติกรรม และอวจันภาษา ระหว่างการใหส้มัภาษณ์ 

 1.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการวิจยันีÊคณะผูว้ิจยัดาํเนินการโดยวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการเทียบเคียง รูปแบบ 

(Pattern Matching) โดยการสร้างขอ้สรุปจากการเก็บขอ้มูลทีÉได ้นาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทาง

ทฤษฎี (Theory) และงานวิจยัทีÉผ่านมา โดยมีขัÊนตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางของไมล์

และฮูเบอร์แมน ทีÉได้เสนอแนะถึงขัÊนตอนการจัดการกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยใน

รายละเอียดซึÉงประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน คือ การลดขอ้มูล (Data Reduction) การจดัรูปขอ้มูล (Data 

Display) และการร่างขอ้สรุปและการยนืยนั (Conclusion Drawing and Verification)  

   จากการดาํเนินการศึกษาในตอนทีÉ  2 การวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถแสดงเป็น

แผนภาพแสดงความเชืÉอมโยงของการวิจยัไดด้งัภาพทีÉ 11 
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ภาพทีÉ 11 Flow chart แสดงขัÊนตอนการพฒันาโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของตวัแบบ

 วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

   

 จากภาพทีÉ 11 เป็นการแสดงขัÊนตอนการพฒันาโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย โดยเริÉมจกักาํหนดกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการ

วิจยั จากนัÊนจึงดาํเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก และนาํผลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มลู เพืÉอพฒันาเป็นตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิต

ของประเทศไทย 

 

 ตอนทีÉ 3 การวจิยัเชิงปริมาณ  

  ในส่วนนีÊ เป็นการทดสอบโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบการ

สร้างวฒันธรรมความปลอดภัย โดยใชแ้บบสอบถาม ทีÉผ่านการพฒันาจาก การวิจยัเอกสาร และ 

การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยมีแนวทางในการดาํเนินงานดงันีÊ  

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

เริÉมตน้ 

กรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็น

องคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

สิÊนสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

       3.1.1  ประชากร 

  ประชากรไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพทีÉทาํงานอยูใ่นอุตสาหกรรม

การผลิตในประเทศไทย 

    3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขัÊนสูง โดยการวิเคราะห์โมเดล

โครงสร้างความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with 

Latent Variable) ดงันัÊนการกาํหนดขนาดตวัอยา่งเพืÉอใชใ้นการวิจยัจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ถา้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่เหมาะสมหรือมีจ ํานวนน้อยเกินไป จะส่งผลให้การประมาณค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ มีความเชืÉอมั ÉนตํÉา เมืÉอพิจารณาจาํนวนพารามิเตอร์ทีÉตอ้งประมาณค่าใน

โมเดลลิสเลล (LISREL) โดยใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งน้อย 10-20 คนต่อตวัแปรในการวิจยั 1 ตวัแปร 

(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) ในการศึกษานีÊ มีตวัแปรในการวิจยั 20 ตวัแปรสังเกตได ้

ตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200-400 คนเป็นอย่างน้อย ดังนัÊ นจึงพิจารณาแจกแบบสอบถาม

ประมาณ 400 ชุด โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามออกไป 400 ชุด แต่ไดก้ลบัมา 380 ชุด ซึÉงอยู่ใน

เกณฑที์Éรับได ้โดยสามารถนาํมาวิเคราะห์โมเดลไดต้ามเกณฑข์อง Hair สุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความ

น่าจะเป็นเลือกการสุ่มแบบเจาะจงเป็นเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพทีÉมีใบอนุญาต 

  3.2  การพฒันาเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

    การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ มีขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

  3.2.1 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน เสนออาจารยที์Éปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพืÉอ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา และความถกูตอ้งของภาษา 

 3.2.2 นาํแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน เพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา 

รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญมีดงันีÊ  

  1.  ภก.รศ.ดร.ฐิตินันท์ เอืÊออาํนวย ผูเ้ชีÉยวชาญสาขาเภสัชสังคมและการ

บริหาร คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2. รศ.ดร.อนามยั เทศกะทึก อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรม

และความปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ผศ.ดร.ธีระ กุลสวสัดิÍ  อาจารยป์ระจาํภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  คณะ

รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

   การประเมินค่าตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-
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Objective Congruence: IOC) จากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่านไดป้ระเมินว่า ขอ้คาํถามแต่ละ

ขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกับเนืÊอหา หรือนิยามปฏิบติัการ โดยให้คะแนนตามเกณฑ์

แลว้นาํผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญในแต่ละขอ้มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ดงันีÊ  

 แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั 1 

 ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 

 แน่ใจว่าไม่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้มีระดบัคะแนนเท่ากบั -1 

 หลงัจากนัÊนนาํแบบประเมินใหผู้เ้ชีÉยวชาญประเมิน ความสอดคลอ้งของ

ขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และนาํมาหาค่าความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตร 

  
   หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

 n       หมายถึง จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ผลการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญ จากดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุก

ขอ้คาํถามนัÊน หากขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊงแต่ 0.50-1.00 จะคดัเลือกไว ้ส่วนขอ้คาํถามทีÉมี IOC ตํÉา

กว่า 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงหรือไม่คดัเลือกไว ้(วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 221) จากการประเมิน

พบว่ามีค่ามากกว่า 0.50 ทุกขอ้ 

  3.3.3 นาํแบบสอบถาม ทีÉผา่นการประเมินความตรงเชิงเนืÊอหาโดยผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ 

ไปทดลองใชก้บัเจา้หน้าทีÉความปลอดภยั จาํนวน 30 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉเก็บขอ้มูลมีลกัษณะ

เหมือนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เพืÉอหาค่าอาํนาจการจาํแนกรายขอ้ของเครืÉองมือ และหาคุณภาพของ

เครืÉ องมือด้านความเทีÉยงแบบสอดคล้องภายใน โดยวิธีสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยพบว่าไดค่้าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .987 
 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

 

Item 
ค่าความเชืÉอมัÉน 

(Cronbach's Alpha Coefficient) 

คน .837 

อุปกรณ์และเครืÉองจกัร   .852 

เงินและงบประมาณ .802 

วิธีการ .764 
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ตารางทีÉ 2 แสดงค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

Item 
ค่าความเชืÉอมัÉน 

(Cronbach's Alpha Coefficient) 

ระบบคน .962 

ระบบงาน .728 

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ .846 

ความเสียหายต่อธุรกิจ .854 

บรรยากาศ .882 

ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก .916 

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง .910 

ลกัษณะงาน .933 

ลกัษณะคน .903 

ระยะเวลาทีÉเคยทาํ .885 

การไดมี้ส่วนร่วม .888 

การไดเ้คยรับการอบรม .962 

ภาวะผูน้าํ .904 

ดา้นการรับรู้ .836 

ดา้นพฤติกรรม .951 

ดา้นจิตวิทยาภายใน .827 

รวมทุกด้าน .987 

 

  3.3 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

  แบบสอบถามการพฒันาตัวแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยมี 3 ส่วนดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยคําถาม6 ข้อเกีÉยวกับเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทธุรกิจทีÉทาํงาน อายกุารทาํงาน และตาํแหน่งงาน โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบขอ้

คาํถามแบบเลือกตอบ และเติมคาํหรือจาํนวนในช่องว่างตามความเป็นจริง 
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 ตวัอย่าง 

 ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง (   ) ทีÉตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) ชาย           (    ) หญิง 

2. อาย ุ _____ ปี 

 3. ระดบัการศึกษา (    ) ต ํÉากว่าปริญญาตรี (    ) ปริญญาตรี (    ) ปริญญาโทขึÊนไป 

4. ประเภทธุรกิจ 

(    ) 4.1 การทาํเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี 

(    ) 4.2 การทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง 

ดดัแปลง แปรสภาพ ทาํให้เสียหรือทาํลายซึÉงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทัÊ งการต่อเรือ การให้กาํเนิด 

แปลง และจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอืÉน 

(    ) 4.3 การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตัÊง ซ่อม ซ่อมบาํรุง ดดัแปลง หรือรืÊอถอนอาคาร สนามบิน 

ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางนํÊ า ถนน เขืÉอน อุโมงค ์

สะพาน ท่อระบาย ท่อนํÊ า โทรเลข โทรศพัท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรือสิÉงก่อสร้างอืÉน ๆ รวมทัÊ ง

การเตรียมหรือวางรากฐานของการก่อสร้าง 

 (     ) 4.4. การขนส่งคนโดยสารหรือสินคา้โดยทางบก ทางนํÊ า ทางอากาศ และรวมทัÊงการ

บรรทุกขนถ่ายสินคา้ 

(    ) 4.5 สถานีบริการหรือจาํหน่ายนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงหรือก๊าซ 

(    ) 4.6 โรงแรม 

(    ) 4.7 หา้งสรรพสินคา้ 

(    ) 4.8 สถานพยาบาล 

  ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเพืÉอทราบระดบัความเห็นดา้นความปลอดภยั โดยมาจาก

โมเดลทีÉพฒันาจากการวิจยัเอกสารโดยยดึทฤษฎีระบบและการสมัภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเกีÉยวกบั

วฒันธรรมความปลอดภยั โดยยดึทฤษฎีระบบ 
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  ตวัอย่าง 

              ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเพืÉอทราบระดับความเห็นด้านความปลอดภัย  

 คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

 

ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊใน

ระดบัใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1.พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อน

การทาํงานทุกครัÊ ง 

     

2.พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนัอนัตรายตามทีÉบริษทั

กาํหนด 

     

3.เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ      

4.เมืÉอเกิดสิÉงผดิปกติในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการตรวจ

อยา่งเร่งด่วน 

     

5.ร่างกายถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงานเช่นไม่

สบาย หรือเมาสุราควรหยดุทาํงาน 

     

6.การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงานทาํให้

อาจทาํใหไ้ม่ปลอดภยั 

     

7.ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยดุปฏิบติั

และแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ 

     

 

    ส่วนทีÉ 3  ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพืÉอให้

ผูต้อบสามารถ เพิÉมประเด็นทีÉน่าสนใจและใชป้ระโยชน์ในการวิจยัได ้

 ตวัอย่าง 

   ตอนทีÉ 3  ข้อเสนอแนะเพิÉมเติมเกีÉยวกับการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมด้านความ

ปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

..................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................. 
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  3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  3.4.1 วิเคราะห์ขอ้มลูเบืÊองตน้ โดยใชส้ถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มลู  

ระดบัความเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มากทีÉสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยทีÉสุด 1 

                 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความเห็น 

ช่วงคะแนน ระดบัความเห็นเกีÉยวตวัแปร 

4.50-5.00 มากทีÉสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีÉสุด 

 3.4.2  วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องคะแนนมาตรฐาน 

 3.4.3  ตรวจสอบความตรงเ ชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงโดยวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพืÉอตรวจสอบว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละ

กลุ่มนัÊนเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉเหมาะสมกบัตวัแปรแฝงทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ โดยใชว้ิธีการสถิติ KMO และ 

Bartlett’s Test of Sphericity 

 3.4.4  ทดสอบโมเดลวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล 

พิจารณาจากค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งดงันีÊ  (Hair et al.,2010, p.672) 

   1.  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 

มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มากกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 2. ดชันีวดัความสมัพนัธ ์(Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้

มากว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
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 3. ดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของเศษเหลือ (Standard Root Mean 

Square Residual: Standardize RMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้มีไม่เกิน .08 โดย CFI ไม่ตํÉากว่า .92 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 4. ค่ารากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA อยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่าตํÉากว่า .07 โดย CFI 

ไม่ตํÉากว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กรณีตวัแปรทีÉสังเกตไดใ้น

โมเดลอยูใ่นช่วงไม่เกิน 12 ตวัแปร ใชเ้กณฑพิ์จารณาดงันีÊ  (Hair et al., 2010: 672)            

 5. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 

มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มากกว่า .95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 6.  ดชันีวดัความสมัพนัธ ์(Relative Fit Index) มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้

มากกว่า .95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์    

 7. ค่ารากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอนโดยประมาณ (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA อยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1.00 ถา้มีค่าตํÉากว่า .07 โดย CFI 

ไม่ตํÉากว่า .97 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์    

   และใชเ้กณฑ์เพิÉมเติมจากทีÉ เสรี ชดัแชม้ (2547: 15-42) ไดอ้ธิบายไวว้่า 

กรณีค่าไค-สแควร์มีนยัสาํคญั (p_< .05) ดงันีÊ  

  8. ดัชนีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI มีค่าอยู่

ระหว่าง 0 และ 1 ถา้ค่าดชันี GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

 9. ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้แลว้ (Adjust Goodness of Fit 

Index: AGFI) ดชันี AGFI เป็นค่าทีÉไดจ้ากการปรับแกด้ชันี GFI โดยคาํนึงถึงกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน

แปรและขนาดขององศาอิสระ ซึÉ งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีทีÉมีค่า

มากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  10.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square: ) เป็นค่าสถิติทีÉใช้

เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนระหว่างโมเดลทีÉมีค่าองศาอิสระไม่เท่ากนั มีค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์

นอ้ยกว่า 2.00 

   จากการดาํเนินการศึกษาในตอนทีÉ  3 การวิจัยเชิงปริมาณ สามารถแสดงเป็น

แผนภาพแสดงความเชืÉอมโยงของการวิจยัไดด้งัภาพทีÉ 12 
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ภาพทีÉ  12  Flow chart แสดงขัÊนตอนการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกใน

 ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

 

  จากภาพทีÉ 12 เป็นการแสดงขัÊ นตอนการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย เริÉ มจากการนาํตวัแปรวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิง

ลึกไปสอบถามความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนัÊนจึงดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํไปสู่การ

พฒันาเป็นตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 

  และจากการดาํเนินงานวิจยัทัÊ ง 3 ขัÊนตอนสามารถสรุปเป็นแผนภาพเชืÉอมโยงได้

ดงันีÊ  

 

 

 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

เริÉมตน้ 

ตวัแปรวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

สอบถามความคิดเห็น 

ตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 
 

สิÊนสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 



73 
 

 
 

 ปัจจยันาํเขา้   กระบวนการ   ผลทีÉได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 13 สรุปขัÊนตอนในการเก็บขอ้มลูการวิจยั 

   

 จากภาพทีÉ  13 สรุปขัÊ นตอนในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยแบ่งขัÊ นตอนเป็น 3 

ขัÊนตอน ได้แก่  การสังเคราะห์เอกสาร เพืÉอให้ได้แนวโน้มตัวแบบการสร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภยั การสัมภาษณ์เชิงลึกทีÉผสมผสานทัÊ งแบบเดีÉยว และแบบกลุ่ม เพืÉอให้ไดต้ัวแบบโมเดล

 

 

การวิจยัเอกสาร 

 

 

 

การสังเคราะห์

เอกสาร 

 

แนวโนม้ตวัแบบการสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยั 

1.ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

 2. ดา้นกระบวนการ   

 3. ผลทีÉได ้ 

4. ดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

5.ดา้นการยศาสตร์ 

6. ดา้นประสบการณ์ 

การวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้

ทฤษฎีฐานรากเพืÉอยืนยนัและ

กาํหนดตวัแปรรูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไทย 

 

 

 

การวิจยัเชิงปริมาณ 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก

ทีÉผสมผสานทัÊงแบบ

เดีÉยว และแบบกลุ่ม 

 

 

ตวัแบบโมเดลความสัมพนัธ์

เชิงสาเหต ุ

 

ทดสอบโมเดล

โครงสร้างความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุของตวัแบบ

วฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิต

ของประเทศไทย 

ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษข์องรูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไทย 

 



74 
 

 
 

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทดสอบโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย และการวิจยัเชิงปริมาณ

เพืÉอพฒันาตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องรูปแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 
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บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรืÉ อง การพัฒนาตัวแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การประยุกต์แนวทางการวจิยัเอกสารเพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางในการศึกษาทีÉ

ใช้เป็นองค์ประกอบหลกัในโมเดลการวจิยั 

ในการดาํเนินการวิจยัขัÊนตอนทีÉ 1 นัÊนเป็นการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอกาํหนดชุดตวัแปรทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยัโดยผูว้ิจยัเริÉ มตน้จากการศึกษา

คน้ควา้เอกสารเกีÉยวกบั ทฤษฎีระบบ ตวัแปร สิÉงแวดลอ้ม การยศาสตร์ และประสบการณ์ รวมไปถึง

วฒันธรรมความปลอดภยั โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 14 และตารางทีÉ 3 

 

 

 

ภาพทีÉ 14 แนวคิดหลกัทีÉกาํหนดกรอบแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็นองค์ประกอบหลกัในโมเดล

การวิจยั 

กรอบทีÉใชเ้ป็น

แนวทางใน

การศึกษาทีÉใชเ้ป็น

องคป์ระกอบหลกั

ในโมเดลการวิจยั

แนวคิดเกีÉยวกบั

วฒันธรรมความ

ปลอดภยั

แนวคิดเกีÉยวกบัทฤษฏี

ระบบ

ตวัแบบทีÉสนบัสนุน

ทฤษฎีระบบ

แนวคิดเกีÉยวกบั

อุตสาหกรรมการผลิต
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ตารางทีÉ 3 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

 

ทีÉ 
งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับนาํไปกาํหนดชุด

ตวัแปร 

องคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

ปั
จจ

ัยน
ําเ

ข้
า 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ผล
จา

ก

กร
ะบ

วน
กา

ร 

สิ
Éงแ

วด
ล้

อม
 

กา
รย

ศา
ส

ตร์
 

ป
ระ

ส
บ

กา
รณ์

 

วัฒ
น

ธร
รม

คว
าม

ป
ลอ

ดภ
ัย 

1 ศศิเพญ็ ลายไม ้2557    

2 เอกวิทย ์จิตรดา (2557)    

3 เฉิดศกัดิÍ  สืบทรัพยแ์ละดร.ณัฎฐพนัธ ์เขจร

นนัทน์ (2557) 
  

  

4 ชูศรี เหลืองสะอาดกุล (2556)    

5 จนัทิราพร ทั Éงสุวรรณ (2555)       

6 กนัตธ์มน สุขกระจ่าง (2555)      

7 ธรรมรักษ ์ศรีมารุตและคณะ (2555)      

8 อาํภรณ์ ชยัโชติกิจ (2554)      

9 รังสรรค ์ม่วงโสรส 2553    

10 อารีย ์ แกว้ทวี และจรรยา วงศกิ์ตติถาวร 

(2553) 
  

  

11 อลิสรา มณีวรรณ (2552)      

12 นคร สะสม (2551)      

13 แผนแม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานแห่งชาติ 

2555-2559 

  

  

14 Lin Cui 2013      

15 Christopher B. Frazier2012     

16 Mohammad Khandan 2010   

17 Beatrice (2011)      

18 Fernandez-Muniz และคณะ (2009)      

19 Lamm และคณะ (2007)     
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ตารางทีÉ 3 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพืÉอกาํหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั (ต่อ) 

 

ทีÉ 
งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับนาํไปกาํหนดชุด

ตวัแปร 

องคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั 

ปั
จจ

ัยน
ําเ

ข้
า 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ผล
จา

ก

กร
ะบ

วน
กา

ร 

สิ
Éงแ

วด
ล้

อม
 

กา
รย

ศา
ส

ตร์
 

ป
ระ

ส
บ

กา
รณ์

 

วัฒ
น

ธร
รม

คว
าม

ป
ลอ

ดภ
ัย 

20 Yi-Hsuan Lee & Cheng-Chia Yang 

(2013) 
  

  

21  Ezrin Hani Sukadarin Nurud Suria 

Suhaimi Norhidayah Abdull (2012) 
  

  

22 Marina Järvis1, Piia Tint (2009)     

23  Thanwadee Chinda (2007)      

24 Daniel Kwasi Adjekum, Julius Keller, 

Micah Walala, John P. Young (2015) 
   

  

25 E. Scott Geller (2007)      

26 Cynthia Ann Parkman (2013)     

27 M.D. Cooper*, R.A. Phillips (2004)     

28  CHRISTOPHER B. FRAZIER (2011)      

29 Anna Rakowska (2013)      

30 Helle A. Oltedal (2011)     

 

  ซึÉงจากการวิจยัเอกสารพบว่า มีงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับนาํไปกาํหนดชุดตวัแปรทีÉศึกษา

ทัÊงสิÊน 30 เรืÉอง โดยงานวิจยัดงักล่าวไดศึ้กษาถึง ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลจากกระบวนการ 

สิÉงแวดลอ้ม การยศาสตร์ ประสบการณ์ และวฒันธรรมความปลอดภัย แต่ทัÊ งนีÊ ยงัมีงานเอกสารทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงค่อนขา้งน้อย แต่จากการวิจยัแบบฐานรากพบว่า มีความเป็นไปไดข้องโมเดล

ค่อนขา้งสูง ผูว้ิจยัจึงไดน้าํโมเดลนีÊ ไปทาํการวิจยัเชิงคุณภาพในขัÊนตอนต่อไป เพืÉอเป็นการยนืยนัจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญ โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใชเ้ป็นองค์ประกอบหลกั

ในโมเดลการวิจยั ไดด้งันีÊ  
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1. ดา้นปัจจยันาํเขา้  

  ผูว้ิจ ัยอา้งอิงมา ทฤษฎี 4M ไดแ้ก่ เรืÉ องของคน วิธีการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์และ

งบประมาณทีÉเป็นส่วนเริÉ มตน้และเป็นตัวจกัรสําคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ (จันทรานี   

สงวนนาม, 255:  86-87) เป็นส่วนหนึÉงของการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุก

ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย  

2. ดา้นกระบวนการทาํงาน  

  ผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้เป็นสองประเด็น คือ กระบวนการทีÉเกีÉยวกบัคน และกระบวนการทีÉ

เกีÉยวกบัการทาํงาน (เอกวิทย ์จิตรดา, 2557) เป็นส่วนหนึÉ งของการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรม

ความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

3. ดา้นผลผลิตจากกระบวนการ  

  ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงมาจากแผนแม่บทความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานแห่งชาติ 2555-2559 มีมุ่งเน้นให้ลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทาํงาน อีกทัÊ งเพิÉมเติม

ความเสียหายทางออ้มซึÉงไดแ้ก่การเสียชืÉอเสียง รวมไปถึงความเสียหายในดา้นต่างๆ ของนายจา้ง 

(เฉิดศกัดิÍ  สืบทรัพยแ์ละดร.ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน,์ 2557) เป็นส่วนหนึÉงของการพฒันาตวัแบบดา้น

วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

4. ดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

  ผูว้ิจยัไดเ้นน้ประเด็นดา้น บรรยากาศในการทาํงาน สิÉงอาํนวยความสะดวก รวมไป

ถึงความแต่งต่างดา้นวฒันธรรม (กนัตธ์มน สุขกระจ่าง, 2555) เป็นส่วนหนึÉงของการพฒันาตวัแบบ

ดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

5. การยศาสตร์  

  ผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้จากทฤษฎีการยศาสตร์ คือ การออกแบบงานให้เขา้กบัคน และการ

หาคนใหเ้ขา้กบังาน (อาํภรณ์ ชยัโชติกิจ, 2554) เป็นส่วนหนึÉงของการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรม

ความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน  

  ผูว้ิจยัไดมุ่้งเนน้ในประเด็นคือ อายกุารทาํงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความ

ปลอดภยั การไดรั้บการฝึกอบรม และภาวะผูน้าํ (ชูศรี เหลืองสะอาดกุล, 2556) เป็นส่วนหนึÉ งของ

การพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 
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จากผลการวิจยัเอกสารในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาทีÉใช้

เป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยั โดยนาํไปยืนยนัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกในขัÊนตอนทีÉ 2 

ต่อไป 

 

ขัÊนตอนทีÉ 2 การวจิยัเชิงคุณภาพองค์ประกอบ/แนวโน้มทีÉศึกษาได้ไปสัมภาษณ์เชิงลกึ ผสมผสานทัÊง

แบบกลุ่มและแบบเดีÉยว  

 ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการนาํองค์ประกอบทีÉศึกษาไดไ้ปสัมภาษณ์

เชิงลึก ผสมผสานทัÊงแบบแบบกลุ่มและแบบเดีÉยว เพืÉอพฒันาโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศ

ไทย 

  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีÊ  

1. ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันีÊ  

  1.1 คน  

 จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “คน” จะตอ้งประกอบไป

ดว้ย  การสํารวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อนการทาํงานทุกครัÊ ง การสวมเครืÉ องมือป้องกัน

อนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ เมืÉอเกิดสิÉงผิดปกติ

ในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการตรวจอยา่งเร่งด่วน ถา้ร่างกายไม่อยู่ในสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงาน

เช่นไม่สบาย หรือเมาสุราควรหยดุทาํงาน การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงานทาํให้

อาจทาํให้ไม่ปลอดภัย ถา้งานนัÊ นเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยุดปฏิบัติและแจ้งให้

หัวหน้างานทราบ พนักงานตอ้งรําลึกถึงกฎข้อปฏิบติัด้านความปลอดภยัเสมอ พนักงานมีความ

เชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยัว่าจาํเป็นและสาํคญั ตลอดจนการใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเด็น

ดา้นความปลอดภยัมีความสาํคญั  

 1.2 อุปกรณ์และเครืÉองจกัร   

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “อุปกรณ์และเครืÉองจกัร” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมีคุณภาพ วตัถุดิบทีÉใชใ้น

การผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนทาํงาน วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อให้เกิดมลพิษหรือของ

เสีย การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐานความปลอดภยั อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการ

ทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความพร้อมใช ้

ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอเพืÉอป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน เครืÉองมือใน
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การอาํนวยความสะดวกในการทาํงานตอ้งทนัสมยัเสมอ และอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยั

ตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆ ใหท้นัสมยัเสมอ  

  1.3 เงินและงบประมาณ  

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “เงินและงบประมาณ” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลดความเสีÉยงของอนัตรายจาก

การทาํงานได ้การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงานของพนักงาน และการ

รักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานควรเกิดขึÊนน้อยทีÉสุด การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บ

จากการทาํงานควรไม่เกิดขึÊน 

 1.4 วิธีการ 

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบย่อยของ “วิธีการ” จะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอย่างสมํÉาเสมอ มีการจัดกิจกรรมต่างๆเช่น สัปดาห์

ความปลอดภยั การประกวดแนวทางการลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การให้รางวลัหรือการสร้าง

แรงจูงใจต่างๆ มีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอย่างาสมํÉาเสมอ การทบทวนขัÊนตอนการทาํงาน

อย่างสมํÉาเสมอ มีการจดัสอบเกีÉยวกับขัÊนตอนการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ และมีการกาํหนดให้

พนกังานมีการอ่านขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั 

โดยไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 15 การสมัภาษณ์คุณณัฐชยวศั สงวนไชยกฤษณ์ 
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Input ว่ามีหลายทฤษฎี และสอบถามในส่วน Machine ว่าน่าจะแยกออกไปจาก 

material ทางผูว้จิยัไดเ้ลือกทฤษฎีนีÊโดยอา้งอิงงานวจิยัของคุณศิริวรรณ ในส่วนนีÊไดเ้ห็นพอ้ง

ดว้ย และผูว้ิจยัได ้แยกขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งระหว่าง Material กบั Machine เรียบร้อยแลว้ 

(ณฐัชยวศั สงวนไชยกฤษณ์, 2558) 
 

2. ปัจจยักระบวนการ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 2.1 ระบบคน  

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ “ระบบคน” จะตอ้งประกอบ

ไปด้วย มีกระบวนการค้นหาความเสีÉ ยงและหาแนวทางการป้องกันเพืÉอความปลอดภัยใน

กระบวนการทาํงาน มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอหาแนวทางทีÉทาํให้การทาํงาน

ปลอดภยั มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉดี มีการจดัทาํมาตรฐาน

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน มีขัÊนตอนการ

ปฏิบติัเรืÉ องการรายงาน การสอบสวน อุบัติเหตุ/อุบติัการณ์ ทีÉ เกิดขึÊน มีการวิเคราะห์ระบบการ

ทาํงาน(Job safety analysis)ใหท้นัสมยั แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบได ้ มีการศึกษาแลกเปลีÉยน

เรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั หรือต่างธุรกิจเพืÉอพฒันาระบบการทาํงานเพืÉอความปลอดภัย มีการนํา

นวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศมาประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงานให้ทนัสมยั มีการ

ตัÊ งเป้าหมาย (KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊ ง

ติดตามแกไ้ข มีการจัดตัÊ งคณะกรรมการทีÉมีความรับผิดชอบดา้นการติดตามและประเมินผลการ

ทาํงาน มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ (หวัหนา้งาน) หรือเจา้ของงานทาํหน้าทีÉตดัสินใจเรืÉอง

ความปลอดภยัของพนกังาน กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นหวัหนา้ทีมทบทวนความปลอดภยั เมืÉอมี

กระบวนการผลิต/โครงการใหม่ หรือการปรับเปลีÉยนมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

กาํหนดให้มีการประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยู่ในแต่ละขัÊนตอนการทาํงานของพนักงานร่วมกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใช้

แทนแรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่เกินอนัตรายในการทาํงาน  

  2.2 ระบบงาน 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ระบบงาน” จะต้อง

ประกอบไปดว้ย มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บการอบรมไปแลว้อยา่งสมํÉาเสมอ 

มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบความปลอดภยั มีการจดัอบรมหลกัสูตร

ปฐมพยาบาลเบืÊองต้นให้กับหัวหน้างานและพนักงานทีÉเกีÉยงข้อง มีการจัดอบรมและซอ้มแผน

ฉุกเฉินเป็นประจาํ มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่งเหมาะสม  
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โดยไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 16 การสมัภาษณ์คุณปวีณา มีประดิษฐ ์

 

ทีนีÊ ปัจจยัเรืÉองคนมนัซํÊ าไมค๊ะพอดีเห็นใน input แลว้ก็มาเห็นใน process ดว้ย ใน

ส่วนของ input เราดูตัÊ งกะตอนเอาเข้ากระบวนการ แต่ส่วนใน process เป็น

กระบวนการทีÉเราทาํอะไรกบัคนบา้งเช่นการฝึกอบรม (ปวีณา มีประดิษฐ,์ 2558) 
 

3. ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 3.1 อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “อตัราการเกิดอุบัติเหตุ” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊน

เสียชีวิต การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่

ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้ 

 3.2 ความเสียหายต่อธุรกิจ 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ความเสียหายต่อธุรกิจ” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด ไม่เป็นเหตุให้เกิดการเสืÉอม
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เสียชืÉอเสียง ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของนายจ้าง และไม่ทาํให้กระบวนการ

ทาํงานตอ้งหยดุไป 

โดยไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 17 การสมัภาษณ์คุณพิจิตรา ปฎิพตัร 

 

output อนันีÊก็น่าจะโอเคเพราะตรงกบั ทฤษฎีภูเขานํÊ าแขง็ทีÉมีความเสียเกิดขึÊน ทัÊงทาง

ตรงทีÉอยู่เหนือนํÊ า และส่วนทีÉมองไม่เห็นคือใต้นํÊ า เป็นทางออ้ม ค่าใช้จ่ายต่างๆเช่นการ

รักษาพยาบาลทีÉเห็นชดัเจนถือว่าเป็นทางตรง ส่วนทางออ้มก็ไดแ้ก่ความเสียหายต่างๆ ต่อ

ชืÉอเสียงเป็นตน้ (พิจิตรา ปฎิพตัร, 2558) 
 

4. ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 4.1 บรรยากาศ 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “บรรยากาศ” จะต้อง

ประกอบไปดว้ย ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่สับสนไป

มา สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ ห้องนํÊ า ห้องพกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องพยาบาล ห้องให้

นม เป็นต้น อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบายใจ พืÊนทีÉตัÊ งเหมาะสมคนทีทาํงาน

สะดวก  
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  4.2 ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ด้านสิÉงอาํนวยความ

สะดวก” จะตอ้งประกอบไปด้วย มีการจัดอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละคนในการ

ทาํงาน มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานให้เหมาะสมกบังานและมีความเพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอ

คลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตราย

จากการทาํงานได ้อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน  

 4.3 วฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “วฒันธรรมทีÉแตกต่าง” 

จะต้องประกอบไปด้วย ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํให้เกินความไม่

ปลอดภยัในการทาํงาน การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์

งานแต่ง งานบวช เป็นตน้ ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบานศาลกล่าว การใหค้วาม

เคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ ทาํให้มีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั  

5. ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 5.1 ลกัษณะงาน 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ลกัษณะงาน” จะต้อง

ประกอบไปด้วย ต้องการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกายให้เหมาะสมกับงาน เช่น 

ท่าทางการยกของ การเข็นของ การหยิบของ เอีÊ ยวตวั เป็นตน้ การให้ลกัษณะงานให้เหมาะกับ

รูปลกัษณะของคน เช่น ความสูง นํÊ าหนัก ตาบอดสี โรคประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย การกาํหนด

ลกัษณะคนใหเ้หมาะสมกบังานตัÊงแต่ขัÊนตอนการรับคนทาํงานมีความสาํคญั มีการหมั Éนสังเกตและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของคนกบังานอยูเ่ป็นประจาํ  

 5.2 ลกัษณะคน 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ลกัษณะคน” จะต้อง

ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและการคิดวิเคราะห์ ความสามารถใน

การเรียนรู้และการต่อยอดความรู้จากประสบการณ์ วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของ

ศาสนาอิสลามเป็นตน้ อาย ุเพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั 

6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 6.1 ระยะเวลาทีÉเคยทาํ 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ “ระยะเวลาทีÉเคยทาํ” จะตอ้ง

ประกอบไปด้วย จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั การไดเ้คยทาํงานดา้นความ
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ปลอดภัยในระยะเวลาหนึÉ ง ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกับแผนกอืÉน ระยะเวลา

ทาํงานดา้นความปลอดภยัจากหน่วยงานอืÉนก่อนมาทาํทีÉหน่วยงานนีÊ   

 6.2 การไดมี้ส่วนร่วม 

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ “การไดมี้ส่วนร่วม” จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทาํให้มีการเรียนรู้มากขึÊน 

พนักงานควรได้ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกับความปลอดภัย 

รวมทัÊ งพนัธะสัญญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความปลอดภัย การได้รับการฝึกฝนระหว่างทาํงาน

เกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั  

 6.3 การไดเ้คยรับการอบรม 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “การไดเ้คยรับการอบรม” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ มี

จาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ  

 6.4 ภาวะผูน้าํ 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ “ภาวะผูน้าํ” จะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การทาํงาน การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคน

ดา้นความปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายดา้นความ

ปลอดภยั ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั  

7. วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดงันีÊ  

7.1 ดา้นการรับรู้ 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ด้านการรับรู้” จะต้อง

ประกอบไปดว้ย พนักงานรู้ว่าการทาํให้เกิดความปลอดภัยองค์กรเป็นสิÉงทีÉดี พนักงานรู้ว่าความ

ปลอดภัยควรมีในหน่วยงานตนเอง พนักงานรู้ว่ามีกิจกรรมด้านความปลอดภัยในหน่วยงาน 

พนกังานงานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ยความปลอดภยั  

 7.2 ดา้นพฤติกรรม 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ดา้นพฤติกรรม” จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย พนักงานร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัย พนักงานปฏิบัติตามระเบียบความ

ปลอดภัยในการทาํงาน พนักงานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํให้ไม่เกิดความปลอดภยัในการ

ทาํงาน พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ  
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 7.3 ดา้นจิตวิทยาภายใน 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ “ด้านจิตวิทยาภายใน” 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย องค์กรควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร 

ระบบบริหารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองค์กร พนักงานทาํงานอยากดว้ยความ

ปลอดภยัดว้ยตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม พนกังานรู้สึกอยากใหทุ้กกระบวนการทาํงานมี

ความปลอดภยั และพนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของความปลอดภยั 

 โดยไดมี้ผูเ้ชีÉยวชาญใหค้วามเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั ดงันีÊ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 18 การสมัภาษณ์คุณธนกฤษ พิทกัษเ์พิง 

 

สุดทา้ยเป็นเรืÉองของ outcome ทีÉใชท้ฤษฎีของ Cooper มาจบั มีสามระดบัคือ ระดบัตน้ 

ระดบักลาง และระดบัสูง ในส่วนของ 3E ทีÉจะ support ทฤษฎีระบบ ไดแ้ค่เรืÉ องของ สภาวะ

แวดลอ้ม การยศาสตร์ และประสบการณ์ของคนว่าจะทาํให้เกิดความปลอดภยั (ธนกฤษ 

พิทกัษเ์พิง, 2558) 
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ขัÊนตอนทีÉ 3 การพัฒนาโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแบบวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มลู 

เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูนีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

และแปลความหมายของสญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 Mean   หมายถึง  ค่าเฉลีÉย (arithmetic mean) 

 SD    หมายถึง   ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  Chi-Square  หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ 

  Df     หมายถึง  ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ 

   RMSEA   หมายถึง   ค่ารากกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอน  

        โดยประมาณ 

  CFI    หมายถึง   ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

  GFI     หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

 AGFI   หมายถึง  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ 

 p-value    หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 

  KMO    หมายถึง   ค่าทีÉใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งทีÉ 

 จะนาํมาวิเคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis 

  Bartlett's Test   หมายถึง  ค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบสมมติฐาน  

 

 ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 380) 
 

เพศ 
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. ชาย 68 17.90 

2. หญิง 312 82.10 

รวม 380 100.00 

 



88 

 

จากตารางทีÉ 4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อย

ละ 82.10 รองลงมาเป็นเพศชายจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 

 

ตารางทีÉ 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = 380) 

 

อาย ุ
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. ระหว่าง 14 – 20 ปี 14 3.60 

2. ระหว่าง 21 – 27 ปี 313 82.40 

3. ระหว่าง 28 – 34 ปี 27 7.20 

4. ระหว่าง 35 – 41 ปี 26 6.80 

รวม 380 100.00 

 

จากตารางทีÉ 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 

82.40 รองลงมามีอายรุะหว่าง 28 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.20 และ อายรุะหว่าง 35 – 41 ปีคิดเป็นร้อย

ละ 6.80 และนอ้ยทีÉสุดมีอายรุะหว่าง 14 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา (n=380) 

 

การศึกษา 
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. ตํÉากว่าปริญญาตรี 7 1.80 

2. ปริญญาตรี 352 92.60 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 21 5.60 

รวม 380 100.00 

 

ตารางทีÉ 6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 352 

คน คิดเป็นร้อยละ 92.60 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.60 และมีการศึกษาตํÉากว่าระดบัปริญญาตรีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
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ตารางทีÉ 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทธุรกิจ (n=380) 

 

ประเภทธุรกิจ 
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. การทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง เก็บรักษา 

ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง ดดัแปลง แปรสภาพ ทาํให้เสีย

หรือทาํลายซึÉงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทัÊ งการต่อเรือ การให้

กาํเนิด แปลง และจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอืÉน 

307 80.80 

2. การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตัÊง ซ่อม ซ่อมบาํรุง ดดัแปลง หรือรืÊ อ

ถอนอาคาร 
7 1.80 

3. การขนส่งคนโดยสารหรือสินค้าโดยทางบก ทางนํÊ า ทาง

อากาศ และรวมทัÊงการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ 
20 5.30 

4. สถานพยาบาล 7 1.80 

5. กิจการอืÉน(ตามทีÉกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด) 39 10.30 

รวม 380 100.00 

 

ตารางทีÉ 7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นธุรกิจประเภททีÉ (1) จาํนวน 307 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาอยู่ในธุรกิจในกิจการอืÉนๆตามทีÉกระทรวงแรงงานกาํหนด จาํนวน 39 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 อยู่ในธุรกิจประเภททีÉ (3) จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และอยู่ใน

ธุรกิจประเภททีÉ (2) จาํนวน 7คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และอยู่ในธุรกิจประเภททีÉ (4) จาํนวน 7 คน

เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 

ตารางทีÉ 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายกุารทาํงาน (n=380) 

 

อายกุารทาํงาน 
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. 1 – 5 ปี 311 81.80 

2. 6 – 10 ปี 41 10.80 

3. 11 – 15 ปี 28 7.40 

รวม 380 100.00 
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ตารางทีÉ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี จาํนวน 

311 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 รองลงมามีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.80 และมีอายงุานระหว่าง 11 – 15 ปีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตาํแหน่งงาน 
จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

1. หวัหนา้ส่วนงานและเป็นเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ 52 13.70 

2. เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ 328 86.30 

รวม 380 100.00 

 

ตารางทีÉ 9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นเจา้หน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ

จาํนวน 328 คน  คิดเป็นร้อยละ 86.30 รองลงมามีตาํแหน่งงานเป็นหัวหน้าส่วนงานและเป็น

เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ตามลาํดบั 

  ตอนทีÉ 2 ระดับความเห็นด้านความปลอดภัย 

  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  

ระดบัความเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มากทีÉสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอ้ย 2 

นอ้ยทีÉสุด 1 
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ตารางทีÉ 10 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ดา้นคน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

1.พนกังานควรมีการสาํรวจความ

เรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อนการทาํงาน

ทุกครัÊ ง 

- - 1 55 324 4.85 0.36 มากทีÉสุด 

- - 0.26 14.47 85.26 

2.พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนั

อนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด 

- - 2 45 333 4.87 0.35 มากทีÉสุด 

- - 0.53 11.84 87.63 

3.เมืÉอพบสิÉงผิดปกติควรรายงาน

หวัหนา้งานใหท้ราบ 

- - 1 20 359 4.94 0.24 มากทีÉสุด 

- - 0.26 5.26 94.47 

4.เมืÉอเกิดสิÉงผิดปกติในร่างกายจะตอ้ง

รีบเขา้รับการตรวจอยา่งเร่งด่วน 

- 1 9 93 277 4.70 0.52 มากทีÉสุด 

- 0.26 2.37 24.47 72.89 

5.ร่างกายถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อม

กบัการทาํงานเช่นไม่สบาย หรือเมา

สุราควรหยดุทาํงาน 

- 1 9 39 331 4.84 0.44 มากทีÉสุด 

- 0.26 2.37 10.26 87.11 

6.การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาด

สมาธิในการทาํงานทาํใหอ้าจทาํให้

ไม่ปลอดภยั 

- - 18 93 269 4.66 0.57 มากทีÉสุด 

- - 4.74 24.47 70.79 

7.ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํ

ไม่ไหว ควรหยดุปฏิบติัและแจง้ให้

หวัหนา้งานทราบ 

- - - 94 286 4.75 0.43 มากทีÉสุด 

- - - 24.74 75.26 

8.พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎขอ้ปฏิบติั

ดา้นความปลอดภยัเสมอ 

- - - 46 334 4.88 0.33 มากทีÉสุด 

- - - 12.11 87.89 

9.พนกังานมีความเชืÉอมั Éนในนโยบาย

ความปลอดภยัว่าจาํเป็นและสาํคญั 

- - 55 94 231 4.46 0.73 มากทีÉสุด 

- - 14.47 24.74 60.79 

10.การใหค้วามคิดเห็น แนะนาํ

ประเดน็ดา้นความปลอดภยัมี

ความสาํคญั 

- - 1 102 277 4.73 0.45 มากทีÉสุด 

- - 0.26 26.84 72.89 

รวม 4.77  0.44  มากทีÉสุด 
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  ตารางทีÉ 10 ความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นคน ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.77) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้ เมืÉอพบสิÉงผิดปกติควรรายงานหัวหน้า

งานใหท้ราบ อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.94) รองลงมา คือ หวัขอ้พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎ

ขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเสมอ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.88) และหัวขอ้พนักงานควรสวมเครืÉองมือ

ป้องกนัอนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.87) 

 

ตารางทีÉ 11 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ดา้นอุปกรณ์และเครืÉองจกัร 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

11.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้

ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมีคุณภาพ 

0 18 28 116 218 4.41 0.82 มากทีÉสุด 

0.00 4.74 7.37 30.53 57.37 

12.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้

ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ

คนทาํงาน 

1 - 18 73 288 4.70 0.58 มากทีÉสุด 

0.26 - 4.74 19.21 75.79 

13.วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อใหเ้กิด

มลพิษหรือของเสีย 

1 - 36 85 258 4.58 0.68 มากทีÉสุด 

0.26 - 9.47 22.37 67.89 

14.การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์

ป้องกนัตามมาตรฐานความ

ปลอดภยั 

- - 9 48 323 4.83 0.44 มากทีÉสุด 

- - 2.37 12.63 85.00 

15.อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการ

ทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน 

- - 10 49 321 4.82 0.45 มากทีÉสุด 

- - 2.63 12.89 84.47 

16.ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเชค็

เครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความ

พร้อมใช ้

- - 10 38 332 4.85 0.43 มากทีÉสุด 

- - 2.63 10.00 87.37 

17.ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การ

ผลิตใหท้นัสมยัเสมอเพืÉอป้องกนั

อนัตรายจากการทาํงาน 

9 2 73 110 186 4.22 0.93 มากทีÉสุด 

2.37 0.53 19.21 28.95 48.95 

18.เครืÉองมือในการอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงานตอ้งทนัสมยั

เสมอ 

10 10 119 139 102 3.82 0.95 มาก 

2.63 2.63 31.32 36.58 26.84 
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ตารางทีÉ 11 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ดา้นอุปกรณ์และเครืÉองจกัร (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

19.อุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความ

ปลอดภยัตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆให้

ทนัสมยัเสมอ 

10 29 165 76 100 3.60 1.04 มาก 

2.63 7.63 43.42 20.00 26.32 

รวม 4.42  0.70  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 11 ความสําคัญของปัจจัยนําเข้า(Input) ด้านอุปกรณ์และเครืÉ องจักร 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.42) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้ตอ้งมีการ

บาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความพร้อมใชอ้ยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.85) รองลงมา คือ หวัขอ้ การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐานความปลอดภยั (ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 4.83) และ หัวขอ้อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

4.82) 

 

ตารางทีÉ 12 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) 

ดา้นเงินและงบประมาณ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

20.การใชง้บประมาณในการตรวจ

สุขภาพช่วยลดความเสีÉยงของ

อนัตรายจากการทาํงานได ้

18 26 139 113 84 3.58 1.05 มาก 

4.74 6.84 36.58 29.74 22.11 

21.การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบ

เพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงาน

ของพนกังาน 

- 38 66 139 137 3.99 0.97 มาก 

- 10.00 17.37 36.58 36.05 

22.การรักษาโรคทีÉเกิดจาก

อุบติัเหตุจากการทาํงานควร

เกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 

8 - 10 77 285 4.66 0.73 มากทีÉสุด 

2.11 - 2.63 20.26 75.00 
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ตารางทีÉ 12 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) 

ดา้นเงินและงบประมาณ (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

23.การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการ

บาดเจ็บจากการทาํงานควรไม่

เกิดขึÊน 

- - 18 132 230 4.56 0.59 มากทีÉสุด 

- - 4.74 34.74 60.53 

รวม 4.20  0.83  มาก 

 

  จากตารางทีÉ 12 ความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นเงินและงบประมาณภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.20) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้ การรักษาโรคทีÉเกิด

จากอุบติัเหตุจากการทาํงานควรเกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.66) รองลงมา 

คือ หวัขอ้ การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงานควรไม่เกิดขึÊน(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.66) และ 

หวัขอ้ การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงานของพนักงาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั

3.99) 

 

ตารางทีÉ 13 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) 

ดา้นวิธีการ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

24.การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยั

อยา่งสมํÉาเสมอ 

- - 30 174 176 4.38 0.63 มากทีÉสุด 

- - 7.89 45.79 46.32 

25.มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety 

week การประกวดแนวทางการลด

อุบติัเหตุจากการทาํงาน การใหร้างวลั

หรือการสร้างแรงจูงใจต่างๆ 

- - 8 86 286 4.73 0.49 มากทีÉสุด 

- - 2.11 22.63 75.26 

26.มีการอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉินอยา่

งาสมํÉาเสมอ 

- - - 148 232 4.61 0.49 มากทีÉสุด 

- - - 38.95 61.05 

27.การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

- - 94 75 211 4.31 0.84 มากทีÉสุด 

- - 24.74 19.74 55.53 
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ตารางทีÉ 13 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ดา้นวิธีการ (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

28.มีการจดัสอบเกีÉยวกบัขัÊนตอนการ

ทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

- - 65 95 220 4.41 0.76 มากทีÉสุด 

- - 17.11 25.00 57.89 

29.มีการกาํหนดใหพ้นกังานมีการอ่าน

ขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั 

- 9 10 47 314 4.75 0.62 มากทีÉสุด 

- 2.37  2.63  12.37  82.63  

รวม 4.53  0.64  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 13 ความสาํคญัของปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นวิธีการภาพรวมอยู่ในระดบั 

มากทีÉสุด(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.53) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้มีการกาํหนดให้พนักงานมีการ

อ่านขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.75) รองลงมา คือ หัวขอ้ .มี

การจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week การประกวดแนวทางการลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การให้

รางวลัหรือการสร้างแรงจูงใจต่างๆ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73) และ หัวข้อมีการอบรมและซ้อมแผน

ฉุกเฉินอยา่งาสมํÉาเสมอ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.61) 

 

ตารางทีÉ 14 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยักระบวนการ

(Process) ดา้นระบบคน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

30.มีกระบวนการคน้หาความเสีÉยง

และหาแนวทางการป้องกนัเพืÉอความ

ปลอดภยัในกระบวนการทาํงาน 

- - 37 82 261 4.59 0.66 มากทีÉสุด 

- - 9.74 21.58 68.68 

31. มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบั

จากพนกังานเพืÉอหาแนวทางทีÉทาํให้

การทาํงานปลอดภยั 

- - 18 112 250 4.61 0.58 มากทีÉสุด 

- - 4.74 29.47 65.79 

32. มีการส่งเสริมใหพู้ดคุย สังเกต 

รายงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉดี 

- - 1 101 278 4.73 0.45 มากทีÉสุด 

- - 0.26 26.58 73.16 
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ตารางทีÉ 14 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยักระบวนการ

(Process) ดา้นระบบคน (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

33..มีการจดัทาํมาตรฐาน

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 

- -  84 296 4.78 0.42 มากทีÉสุด 

- -  22.11 77.89 

34. การจดัทาํกฎระเบียบความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

- -  84 296 4.78 0.42 มากทีÉสุด 

- -  22.11 77.89 

35.มีขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉองการ

รายงาน การสอบสวน อุบติัเหตุ/

อุบติัการณ์ ทีÉเกิดขึÊน 

- - 19 57 304 4.75 0.54 มากทีÉสุด 

- - 5.00 15.00 80.00 

36. มีการวิเคราะห์ระบบการ

ทาํงาน(Job safety analysis)ให้

ทนัสมยั แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉ

คน้พบได ้

- - 56 96 228 4.45 0.74 มากทีÉสุด 

- - 14.74 25.26 60.00 

37. มีการศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้

จากธุรกิจเดียวกนั หรือต่างธุรกิจ

เพืÉอพฒันาระบบการทาํงานเพืÉอ

ความปลอดภยั 

- 19 73 88 200 4.23 0.93 มากทีÉสุด 

- 5.00 19.21 23.16 52.63 

38. มีการนาํนวตักรรมการทาํงาน

ทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศมา

ประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงาน

ใหท้นัสมยั 

- - 18 119 243 4.59 0.58 มากทีÉสุด 

- - 4.74 31.32 63.95 

39.มีการตัÊงเป้าหมาย (KPIs) 

ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้

- - 18 84 278 4.68 0.56 มากทีÉสุด 

- - 4.74 22.11 73.16 

40. การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผล

การทาํงาน รวมทัÊงติดตามแกไ้ข 

- 9 9 59 303 4.73 0.62 มากทีÉสุด 

- 2.37 2.37 15.53 79.74 

41. มีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉมี

ความรับผิดชอบดา้นการติดตาม

และประเมินผลการทาํงาน 

- - 9 139 232 4.59 0.54 มากทีÉสุด 

- - 2.37 36.58 61.05 
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ตารางทีÉ 14 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยักระบวนการ

(Process) ดา้นระบบคน (ต่อ) 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

42. มีการกาํหนดใหมี้ผู ้

ควบคุมดูแลพืÊนทีÉ (หวัหนา้งาน) 

หรือเจา้ของงานทาํหนา้ทีÉตดัสินใจ

เรืÉองความปลอดภยัของพนกังาน 

- - - 147 233 4.61 0.49 มากทีÉสุด 

- - - 38.68 61.32 

43. กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็น

หวัหนา้ทีมทบทวนความปลอดภยั 

เมืÉอมีกระบวนการผลิต/โครงการ

ใหม่ หรือการปรับเปลีÉยน

มาตรฐานการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั 

- - 18 110 252 4.62 0.58 มากทีÉสุด 

- - 4.74 28.95 66.32 

44.กาํหนดใหมี้การประเมินความ

เสีÉยงทีÉแฝงอยูใ่นแต่ละขัÊนตอนการ

ทาํงานของพนกังานร่วมกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

27 18 129 105 101 3.62 1.14 มาก 

7.11 4.74 33.95 27.63 26.58 

45.ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคน

เพืÉอความปลอดภยั 

9 18 111 141 101 3.81 0.96 มาก 

2.37 4.74 29.21 37.11 26.58 

46.มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยั

มาใชแ้ทนแรงงานคนเพืÉอผลผลิต

ทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่เกิน

อนัตรายในการทาํงาน 

- - 37 120 223 4.49 0.67 มากทีÉสุด 

- - 9.74 31.58 58.68 

รวม 4.51  0.64  มากทีÉสุด 

   

จากตารางทีÉ 14 ความสาํคญัของปัจจยักระบวนการ(Process) ดา้นระบบคน ภาพรวม

อยู่ในระดับมากทีÉ สุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.51) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หัวข้อมีการจัดทํา

มาตรฐานปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั กบั การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน อยู่

ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.78) รองลงมา คือ หวัขอ้ ขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉ องการรายงาน การ
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สอบสวน อุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ ทีÉ เกิดขึÊ น (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.75) และ หัวข้อการจัดทาํรายงาน 

วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊงติดตามแกไ้ข (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73) 

 

ตารางทีÉ 15 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยักระบวนการ

(Process) ดา้นระบบงาน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

47.มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความ

ปลอดภยัทีÉไดรั้บการอบรมไปแลว้อยา่ง

สมํÉาเสมอ 

- - 10 91 279 4.71 0.51 มากทีÉสุด 

- - 2.63 23.95 73.42 

48.มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั 

ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบความ

ปลอดภยั 

- - 28 84 268 4.63 0.62 มากทีÉสุด 

- - 7.37 22.11 70.53 

49.มีการจดัอบรมหลกัสูตรปฐม

พยาบาลเบืÊองตน้ใหก้บัหวัหนา้งานและ

พนกังานทีÉเกีÉยงขอ้ง 

- - 9 56 315 4.81 0.45 มากทีÉสุด 

- - 2.37 14.74 82.89 

 50.มีการจดัอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉิน

เป็นประจาํ 

- - - 101 279 4.73 0.44 มากทีÉสุด 

- - - 26.58 73.42 

51.มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการ

ทาํงานอยา่งเหมาะสม 

- - - 83 297 4.78 0.41 มากทีÉสุด 

- - - 21.84  78.16  

รวม 4.73  0.49  มากทีÉสุด 

  

  จากตารางทีÉ 15 ความสําคัญของปัจจัยกระบวนการ(Process) ด้านระบบงานภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้มีการจดัอบรม

หลกัสูตรปฐมพยาบาลเบืÊองต้นให้กับหัวหน้างานและพนักงานทีÉเกีÉยงข้องอยู่ในระดับสูงสุด 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.81) รองลงมา คือ หวัขอ้ มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอย่างเหมาะสม  

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.78) และ หัวขอ้ มีการจดัอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินเป็นประจาํ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.73) 
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ตารางทีÉ 16 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลลพัธ์

(Output) ดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

52.ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศูนย ์ - - 1 46 333 4.87 0.34 มากทีÉสุด 

- - 0.26 12.11 87.63 

53.ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึง

ขัÊนเสียชีวิต 

- - 9 57 314 4.80 0.45 มากทีÉสุด 

- - 2.37 15.00 82.63 

54.การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่

ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม 

- - - 94 286 4.75 0.43 มากทีÉสุด 

- - - 24.74 75.26 

55.ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่

ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้

- - 1 18 57 4.75 0.55 มากทีÉสุด 

- - 0.26  4.74  15.00  

รวม 4.79  0.44  มากทีÉสุด 
 

   

จากตารางทีÉ 16 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลลพัธ(์Output) ดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.79) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้ควรมีอตัรา

การเกิดอุบัติภัยเป็นศูนย ์อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.87) รองลงมา คือ หัวข้อ ไม่มี

เหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.80) และ หัวขอ้การไม่เกิดเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม กบัไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์

ความเสีÉยงไว ้(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.75) 
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ตารางทีÉ 17 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลลพัธ์

(Output) ดา้นความเสียหายต่อธุรกิจ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

56.ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดย

ไม่สะดุด 

- - 27 49 304 4.73 0.58 มากทีÉสุด 

- - 7.11 12.89 80.00 

57.ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดการเสืÉอมเสีย

ชืÉอเสียง 

- - 37 76 267 4.61 0.66 มากทีÉสุด 

- - 9.74 20.00 70.26 

58.ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงิน

ทอง ของนายจา้ง 

- - 19 86 275 4.67 0.57 มากทีÉสุด 

- - 5.00 22.63 72.37 

59.ไม่ทาํใหก้ระบวนการทาํงานตอ้งหยดุ

ไป 

- - - 79 301 4.79 0.41 มากทีÉสุด 

- - - 20.79  79.21  

รวม 4.70  0.55  มากทีÉสุด 

   

จากตารางทีÉ 17 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลลพัธ(์Output) ดา้นความเสียหายต่อธุรกิจ

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.70) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้ไม่ทาํให้

กระบวนการทาํงานตอ้งหยดุไป อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.79) รองลงมา คือ หวัขอ้ ธุรกิจ

สามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73) และ หัวขอ้ไม่เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์น เงินทอง ของนายจา้ง  (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.67) 
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ตารางทีÉ  18 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้นบรรยากาศ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

60.ผงัของงานแต่ละจุดในการ

ทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉ

เหมาะสม ไม่สับสนไปมา 

- - 9 85 286 4.73 0.50 มากทีÉสุด 

- - 2.37 22.37 75.26 

61.สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น 

อ่างลา้งมือ หอ้งนํÊ า หอ้งพกั

ผ่อน หอ้งอาหาร หอ้งพยาบาล 

หอ้งใหน้ม เป็นตน้ 

- - 18 29 333 4.83 0.49 มากทีÉสุด 

- - 4.74 7.63 87.63 

62.อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉ

มองแลว้สบายตา สบายใจ 

47 46 138 56 93 3.27 1.29 มาก 

12.37 12.11 36.32 14.74 24.47 

63.พืÊนทีÉตัÊงเหมาะสมคนที

ทาํงานสะดวก 

38 18 84 109 131 3.73 1.26 มาก 

10.00  4.74  22.11  28.68  34.47  

รวม 4.14  0.88  มาก 

 

  จากตารางทีÉ 18 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

ดา้นบรรยากาศ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

หวัขอ้สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ ห้องนํÊ า ห้องพกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องพยาบาล ห้อง

ใหน้ม เป็นตน้อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.83) รองลงมา คือ หัวขอ้ ผงัของงานแต่ละจุดใน

การทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่สบัสนไปมา(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.73) และ หัวขอ้พืÊน

ทีÉตัÊงเหมาะสมคนทีทาํงานสะดวก (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73) 
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ตารางทีÉ 19 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

64.มีการจดัอุปกรณ์ในการ

ทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละคน

ในการทาํงาน 

39 56 129 73 83 3.28 1.25 มาก 

10.26 14.74 33.95 19.21 21.84 

65.มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการ

ทาํงานใหเ้หมาะสมกบังานและมี

ความเพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอ

คลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์

ป้องกนัเสียง เป็นตน้ 

18 9 19 122 212 4.32 1.02 มากทีÉสุด 

4.74 2.37 5.00 32.11 55.79 

66.อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐาน

ใชป้้องกนัอนัตรายจากการ

ทาํงานได ้

- - 9 104 267 4.68 0.52 มากทีÉสุด 

- - 2.37 27.37 70.26 

67.อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวน

เพียงต่อคนทาํงาน 

- - 11 140 229 4.57 0.55 มากทีÉสุด 

- - 2.89  36.84  60.26  

รวม 4.21  0.83  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 19 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.21) เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่า หวัขอ้อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตรายจากการทาํงานได ้อยู่ในระดบั

สูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.68) รองลงมา คือ หัวข้ออุปกรณ์เครืÉ องใช้มีจาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.57) และ หวัขอ้ มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานให้เหมาะสมกบังานและมีความ

เพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอคลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.32) 
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ตารางทีÉ 20 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้นวฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

68.ความแตกต่างของศาสนา เช่น 

ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํใหเ้กินความไม่

ปลอดภยัในการทาํงาน 

- - 9 104 267 4.68 0.52 มากทีÉสุด 

- - 2.37 27.37 70.26 

69.การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาล

หรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ 

สงกรานต ์งานแต่ง งานบวช เป็นตน้ 

- - - 140 240 4.63 0.48 มากทีÉสุด 

- - - 36.84 63.16 

70.ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผี โชค

ลาง การบนบานศาลกล่าว 

- 9 9 112 250 4.59 0.66 มากทีÉสุด 

- 2.37 2.37 29.47 65.79 

71.การใหค้วามเคารพตามสายบงัคบั

บญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ ทาํใหมี้ผลต่อ

วฒันธรรมความปลอดภยั 

- - 28 112 240 4.56 0.63 มากทีÉสุด 

- - 7.37 29.47 63.16 

72.การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํให้

เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั 

- - 18 131 231 4.56 0.58 มากทีÉสุด 

- - 4.74  34.47  60.79  

รวม 4.60  0.57  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 20 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

ดา้นวฒันธรรมทีÉแตกต่าง ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.60) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า หวัขอ้ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํใหเ้กินความไม่ปลอดภยัในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.68) รองลงมา คือ หัวข้อการดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วง

เทศกาลหรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ งานแต่ง งานบวช เป็นตน้(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.63) 

และ หวัขอ้ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบานศาลกล่าว (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.59) 
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ตารางทีÉ 21 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นการย

ศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะงาน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

73.ตอ้งการออกแบบท่าทางการ

เคลืÉอนไหวของร่างกายให้

เหมาะสมกบังาน เช่น ท่าทางการ

ยกของ การเขน็ของ การหยบิ

ของ เอีÊยวตวั เป็นตน้ 

28 38 119 48 147 3.65 1.28 มาก 

7.37 10.00 31.32 12.63 38.68 

74.การใหล้กัษณะงานใหเ้หมาะ

กบัรูปลกัษณะของคน เช่น ความ

สูง นํÊ าหนกั ตาบอดสี โรค

ประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย 

9 - 65 131 175 4.22 0.89 มากทีÉสุด 

2.37 - 17.11 34.47 46.05 

75.การกาํหนดลกัษณะคนให้

เหมาะสมกบังานตัÊงแต่ขัÊนตอน

การรับคนทาํงานมีความสาํคญั 

18 56 110 84 112 3.57 1.19 มาก 

4.74 14.74 28.95 22.11 29.47 

76.มีการหมั Éนสังเกตและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของ

คนกบังานอยูเ่ป็นประจาํ 

- - 9 141 230 4.58 0.54 มากทีÉสุด 

- - 
2.37  37.11  60.53  

รวม 4.01  0.98  มาก 

 

  จากตารางทีÉ 21 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะงาน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้.มีการหมั Éน

สงัเกตและตรวจสอบความเหมาะสมของคนกบังานอยูเ่ป็นประจาํอยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั

4.58) รองลงมา คือ หวัขอ้ การใหล้กัษณะงานใหเ้หมาะกบัรูปลกัษณะของคน เช่น ความสูง นํÊ าหนกั 

ตาบอดสี โรคประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.22) และ หัวขอ้ตอ้งการออกแบบ

ท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกายใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น ท่าทางการยกของ การเข็นของ การหยบิ

ของ เอีÊยวตวั เป็นตน้ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.65) 
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ตารางทีÉ 22 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นการย

ศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะคน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

77.ตามความสามารถในการรับรู้

และประมวลผลและการคิด

วิเคราะห์ 

- 9 28 165 178 4.35 0.72 มากทีÉสุด 

- 2.37 7.37 43.42 46.84 

78.ความสามารถในการเรียนรู้

และการต่อยอดความรู้จาก

ประสบการณ์ 

- - 9 193 178 4.44 0.54 มากทีÉสุด 

- - 2.37 50.79 46.84 

79.วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา 

เช่นการถือศีลอดของศาสนา

อิสลามเป็นตน้ 

- - 18 106 256 4.63 0.57 มากทีÉสุด 

- - 4.74 27.89 67.37 

80.อาย ุเพศ โรคประจาํตวั 

ส่วนสูง นํÊ าหนกั 

- - 9 104 267 4.68 0.52 มากทีÉสุด 

- - 2.37  27.37  70.26  

รวม 4.52  0.59  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 22 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะคน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.52) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้อายุ เพศ 

โรคประจาํตัว ส่วนสูง นํÊ าหนักอยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.68) รองลงมา คือ หัวข้อ 

วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของศาสนาอิสลามเป็นตน้ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.63) และ 

หวัขอ้ ความสามารถในการเรียนรู้และการต่อยอดความรู้จากประสบการณ์ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.44) 
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ตารางทีÉ 23 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัย  ด้าน

ประสบการณ์ (Experience) ดา้นระยะเวลาทีÉเคยทาํ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

81.จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงาน

ดา้นความปลอดภยั 

- - 18 103 259 4.63 0.57 มากทีÉสุด 

- - 4.74 27.11 68.16 

82.การไดเ้คยทาํงานดา้นความ

ปลอดภยัในระยะเวลาหนึÉง 

2 2 35 83 258 4.56 0.73 มากทีÉสุด 

0.53 0.53 9.21 21.84 67.89 

83.ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความ

ปลอดภยัร่วมกบัแผนกอืÉน 

2 6 47 71 254 4.50 0.81 มากทีÉสุด 

0.53 1.58 12.37 18.68 66.84 

84.ระยะเวลาทาํงานดา้นความ

ปลอดภยัจากหน่วยงานอืÉนก่อนมา

ทาํทีÉหน่วยงานนีÊ  

4 8 47 95 226 4.40 0.86 มากทีÉสุด 

1.05 2.11 12.37 25.00 59.47 

รวม 4.52 0.74 มากทีÉสุด 

 

  จากตาราง 23 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นระยะเวลาทีÉ

เคยทาํ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด  (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.52) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้

จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.63) รองลงมา 

คือ หวัขอ้การไดเ้คยทาํงานดา้นความปลอดภยัในระยะเวลาหนึÉ ง (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.56) และ หัวขอ้

ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกบัแผนกอืÉน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.50) 
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ตารางทีÉ  24 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัย                       

ดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นการไดมี้ส่วนร่วม 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

85.การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทาํให้มี

การเรียนรู้มากขึÊน 

- 9 26 78 267 4.59 0.72 มากทีÉสุด 

- 2.37 6.84 20.53 70.26 

86.พนกังานควรไดร่้วมกนัทาํ

กิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และ

พฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั 

รวมทัÊงพนัธะสัญญาของผูบ้ริหารทีÉ

มีต่อเรืÉองความปลอดภยั 

2 - 22 94 262 4.62 0.65 มากทีÉสุด 

0.53 - 5.79 24.74 68.95 

87.การไดรั้บการฝึกฝนระหว่าง

ทาํงานเกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั 

- 1 5 102 272 4.70 0.50 มากทีÉสุด 

- 0.26 1.32 26.84 71.58 

88.การไดร่้วมมือกบัหน่วยงาน

ต่างๆดา้นความปลอดภยั 

- 5 14 97 264 4.63 0.62 มากทีÉสุด 

- 1.32 3.68 25.53 69.47 

รวม 4.63 0.62 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 24 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นการไดมี้

ส่วนร่วมภาพรวมอยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.63) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้

การไดรั้บการฝึกฝนระหว่างทาํงานเกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.70) รองลงมา คือ หัวขอ้ การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

4.63) และ หัวขอ้พนักงานควรไดร่้วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกับ

ความปลอดภยั รวมทัÊงพนัธะสญัญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความปลอดภยั (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.62) 
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ตารางทีÉ  25 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัย                      

ดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นการไดเ้คยรับการอบรม 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

89.การไดรั้บการฝึกฝนจาก

การทาํงาน 

- - 23 89 268 4.64 0.59 มากทีÉสุด 

- - 6.05 23.42 70.53 

90.มีความถีÉของการ

ฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 

- - 9 113 258 4.66 0.52 มากทีÉสุด 

- - 2.37 29.74 67.89 

91.มีจาํนวนวนัของการ

ฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 

1 6 45 80 248 4.49 0.78 มากทีÉสุด 

0.26 1.58 11.84 21.05 65.26 

92.จาํนวนหลกัสูตรทีÉ

เหมาะสมและเพียงพอ 

4 3 45 78 250 4.49 0.81 มากทีÉสุด 

1.05 0.79 11.84 20.53 65.79 

รวม 4.57 0.68 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 25 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นการไดเ้คย

รับการอบรมภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ.4.57) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

หวัขอ้มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.66) รองลงมา คือ 

หวัขอ้ การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.64) และ หัวขอ้.มีจาํนวนวนัของการ

ฝึกอบรมทีÉเพียงพอ กบัจาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.49) 
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ตารางทีÉ  26 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉ ยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของปัจจัย                      

ดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

93.การมีภาวะผูน้าํ จากการ

สั Éงสมประสบการณ์การ

ทาํงาน 

1 4 32 73 270 4.60 0.71 มากทีÉสุด 

0.26 1.05 8.42 19.21 71.05 

94.การมีบทบาทหรือ

อิทธิพลต่อคนดา้นความ

ปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน 

2 - 32 88 258 4.58 0.69 มากทีÉสุด 

0.53 - 8.42 23.16 67.89 

95.การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํ

ใหห้น่วยงานบรรลุ

เป้าหมายดา้นความ

ปลอดภยั 

2 1 36 92 249 4.54 0.72 มากทีÉสุด 

0.53 0.26 9.47 24.21 65.53 

96.ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนให้

เป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

2 5 42 73 258 4.53 0.78 มากทีÉสุด 

0.53  1.32  11.05  19.21  67.89  

รวม 4.56  0.73  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 26 ความสาํคญัของปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นภาวะผูน้าํ

อยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.56) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้ การมีภาวะผูน้าํ 

จากการสั Éงสมประสบการณ์การทาํงาน อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.60) รองลงมา คือ 

หวัขอ้ การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนดา้นความปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.58) และ 

หัวข้อการมีบทบาทสาํคัญทีÉทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายดา้นความปลอดภัย (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

4.54) 
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ตารางทีÉ 27 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของวฒันธรรม               

ดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นการรับรู้ 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

97.พนกังานรู้ว่าการทาํให้

เกิดความปลอดภยัองคก์ร

เป็นสิÉงทีÉดี 

5 6 51 84 234 4.41 0.87 มากทีÉสุด 

1.32 1.58 13.42 22.11 61.58 

98.พนกังานรู้ว่าความ

ปลอดภยัควรมีใน

หน่วยงานตนเอง 

10 14 67 106 183 4.15 1.01 มาก 

2.63 3.68 17.63 27.89 48.16 

99.พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยัใน

หน่วยงาน 

10 8 59 76 227 4.32 0.99 มากทีÉสุด 

2.63 2.11 15.53 20.00 59.74 

100.พนกังานงานเห็น

ความสาํคญัของการทาํงาน

ดว้ยความปลอดภยั 

10 13 76 92 189 4.15 1.03 มาก 

2.63 3.42 20.00 24.21 49.74 

รวม 4.26 0.97 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 27 ความสาํคญัของวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นการรับ

รู้อยูใ่นระดบั มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.26 ) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หวัขอ้พนกังานรู้ว่าการ

ทาํใหเ้กิดความปลอดภยัองค์กรเป็นสิÉงทีÉดี อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.41) รองลงมา คือ 

หวัขอ้ พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในหน่วยงาน (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.32) และ หัวขอ้

พนกังานรู้ว่าความปลอดภยัควรมีในหน่วยงานตนเอง กบั พนักงานงานเห็นความสาํคญัของการ

ทาํงานดว้ยความปลอดภยั (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.15) 
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ตารางทีÉ  28 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของวัฒนธรรม                

ดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นพฤติกรรม 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

101.พนกังานร่วมกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยั 

4 14 42 121 199 4.31 0.89 มากทีÉสุด 

1.05 3.68 11.05 31.84 52.37 

102.พนกังานปฏิบติัตาม

ระเบียบความปลอดภยัใน

การทาํงาน 

2 - 13 87 278 4.68 0.59 มากทีÉสุด 

0.53 - 3.42 22.89 73.16 

103.พนกังานรายงานเมืÉอพบ

เห็นสิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกิด

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

- - 16 107 257 4.63 0.56 มากทีÉสุด 

- - 4.21 28.16 67.63 

104.พนกังานเขียนรายงาน

ดา้นความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

- 2 38 97 243 4.53 0.69 มากทีÉสุด 

- 0.53 10.00 25.53 63.95 

รวม 4.54  0.68  มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 28 ความสําคัญของวฒันธรรมด้านความปลอดภัย (Outcome) ด้าน

พฤติกรรม อยู่ในระดับ มากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.54) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หัวข้อ 

พนกังานปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.68) 

รองลงมา คือ หวัขอ้ พนกังานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.63) และ หัวข้อ พนักงานเขียนรายงานด้านความปลอดภยัในการทาํงานอย่าง

สมํÉาเสมอ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.53) 
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ตารางทีÉ 29 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความสําคัญของวฒันธรรม              

ดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นจิตวิทยาภายใน 

 

ขอ้ความ 
ค่าความถีÉและค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
1 2 3 4 5 

105.องคก์รควรมีนโยบาย 

ระเบียบปฏิบติังาน 

กฎระเบียบ โครงสร้าง

องคก์ร ระบบบริหารจดัการ 

ระบบควบคุมงาน และ

ระบบสืÉอสารองคก์ร 

- - 24 104 252 4.60 0.61 มากทีÉสุด 

- - 6.32 27.37 66.32 

106.พนกังานทาํงานอยาก

ดว้ยความปลอดภยัดว้ย

ตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งมี

การควบคุม 

- 3 4 109 264 4.67 0.54 มากทีÉสุด 

- 0.79 1.05 28.68 69.47 

107.พนกังานรู้สึกอยากให้

ทุกกระบวนการทาํงานมี

ความปลอดภยั 

- - 39 94 247 4.55 0.67 มากทีÉสุด 

- - 10.26 24.74 65.00 

108.พนกังานมีความสุขกบั

การทาํงานในวิถีทางของ

ความปลอดภยั 

6 4 54 98 218 4.36 0.88 มากทีÉสุด 

1.58 1.05 14.21 25.79 57.37 

รวม 4.54 0.67 มากทีÉสุด 

 

  จากตารางทีÉ 29 ความสําคัญของวฒันธรรมด้านความปลอดภัย (Outcome) ด้าน

จิตวิทยาภายในอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.54) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวข้อ

พนักงานทาํงานอยากด้วยความปลอดภยัด้วยตัวเองโดยไม่จาํเป็นต้องมีการควบคุมอยู่ในระดับ

สูงสุด (ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 4.67) รองลงมา คือ หัวข้อ องค์กรควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร ระบบบริหารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองค์กร  

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.60) และ หัวขอ้พนักงานรู้สึกอยากให้ทุกกระบวนการทาํงานมีความปลอดภัย 

(ค่าเฉลีÉยเท่ากบั4.55) 
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  จากตาราง 30 พบว่า ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของตัวแบบดา้นวฒันธรรมความ

ปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

  2. การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั(Confirmatory Factor Analysis) 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นคน  ปรากฏดงัภาพทีÉ 19 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 19 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นคน 
 

โดยทีÉ  

   X1 คือ พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อนการทาํงานทุกครัÊ ง 

  X2 คือ พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนัอนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด 
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  X3 คือ เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ 

  X4 คือ เมืÉอเกิดสิÉงผดิปกติในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการตรวจอยา่งเร่งด่วน 

  X5 คือ ร่างกายถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงานเช่นไม่สบาย หรือเมาสุราควร

หยดุทาํงาน 

  X6 คือ การไม่ตัÊ งใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงานทาํให้อาจทําให้ไม่

ปลอดภยั 

  X7 คือ ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยดุปฏิบติัและแจง้ใหห้ัวหน้า

งานทราบ 

  X8 คือ พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเสมอ 

  X9 คือ พนกังานมีความเชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยัว่าจาํเป็นและสาํคญั 

  X10 คือ การใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเด็นดา้นความปลอดภยัมีความสาํคญั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

17.85 - 

df - 16 - 

p-value P>0.05 0.332 - 

χ2/df X2/df <2 1.11 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.97 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.017 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากภาพทีÉ 19 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้น

คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 17.85 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 

0.33 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 1.11 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์

(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้



116 

 

แลว้ (AGFI)=0.97 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 

(RMSEA)=0.017 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นอุปกรณ์และเครืÉองจกัร ปรากฏดงัภาพ

ทีÉ 20 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 20 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นอุปกรณ์และเครืÉองจกัร 

 

โดยทีÉ  

   X11 คือ วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมีคุณภาพ 

  X12 คือ วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนทาํงาน 
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  X13 คือ วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือของเสีย 

  X14 คือ การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐานความปลอดภยั 

  X15 คือ อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน 

  X16 คือ ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความพร้อมใช ้

  X17 คือ ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอเพืÉอป้องกนัอนัตรายจาก

การทาํงาน 

  X18 คือ เครืÉองมือในการอาํนวยความสะดวกในการทาํงานตอ้งทนัสมยัเสมอ 

  X19 คือ อุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยัตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆใหท้นัสมยัเสมอ 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

8.73 - 

df - 11 - 

p-value P>0.05 0.647 - 

χ2/df χ2/df <2 0.79 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 20 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้น

เงินและงบประมาณผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 8.73 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั p-value = 0.64 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 0.79 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง

สมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉ

ปรับแก้แลว้ (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการ

ประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 
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  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นเงินและงบประมาณ ปรากฏดงัภาพทีÉ 

21 

 

 
 

ภาพทีÉ 21 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นเงินและงบประมาณ 

   

โดยทีÉ  

   X20 คือ การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลดความเสีÉยงของอนัตรายจากการ

ทาํงานได ้

  X21 คือ การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงานของพนกังาน 

  X22 คือ การรักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานควรเกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 

  X23 คือ การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงานควรไม่เกิดขึÊน 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.02 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.891 - 
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χ2/df χ2/df <2 0.02 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

จากภาพทีÉ 21 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้น

เงินและงบประมาณผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.02 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั p-value = 0.89 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 0.02 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง

สมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉ

ปรับแก้แลว้ (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการ

ประมาณ (RMSEA)=0.00 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) ดา้นวิธีการ ปรากฏดงัภาพทีÉ 22 
 

 

 

 

ภาพทีÉ 22 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นวิธีการ 
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 โดยทีÉ  

   X24 คือ การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอยา่งสมํÉาเสมอ 

  X25 คือ มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week การประกวดแนวทางการลดอุบติัเหตุ

จากการทาํงาน การใหร้างวลัหรือการสร้างแรงจูงใจต่างๆ 

  X26 คือ มีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งาสมํÉาเสมอ 

  X27 คือ การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

  X28 คือ มีการจดัสอบเกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

  X29 คือ มีการกาํหนดใหพ้นกังานมีการอ่านขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

1.21 - 

df - 4 - 

p-value P>0.05 0.876 - 

χ2/df χ2/df <2 0.30 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

.   

จากภาพทีÉ 22  พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั อนัดบั

หนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นวิธีการ ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 1.21 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.87 ค่าไค-สแควร์

สมัพทัธ ์(χ2/df) = 0.30 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืน (GFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากทีÉสองของ

ค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ (Process) ดา้นระบบคน ปรากฏดงัภาพทีÉ 23 
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ภาพทีÉ 23 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ (Process) ดา้นระบบคน 

 

 โดยทีÉ  

   X30 คือ มีกระบวนการค้นหาความเสีÉยงและหาแนวทางการป้องกันเพืÉอความ

ปลอดภยัในกระบวนการทาํงาน 

  X31 คือ มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอหาแนวทางทีÉทาํใหก้ารทาํงาน

ปลอดภยั 

  X32 คือ มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉดี 

  X33 คือ มีการจดัทาํมาตรฐานปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 



122 

 

  X34 คือ การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน 

  X35 คือ มีขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉ องการรายงาน การสอบสวน อุบติัเหตุ/อุบติัการณ์ ทีÉ

เกิดขึÊน 

  X36 คือ มีการวิเคราะห์ระบบการทาํงาน (Job safety analysis) ใหท้นัสมยั แกไ้ขความ

เสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบได ้

  X37 คือ มีการศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั หรือต่างธุรกิจเพืÉอพฒันา

ระบบการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

  X38 คือ มีการนาํนวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศมาประยุกต์ใชใ้น

ระบบการทาํงานใหท้นัสมยั 

  X39 คือ มีการตัÊงเป้าหมาย (KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้

  X40 คือ การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊงติดตามแกไ้ข 

  X41 คือ มีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉมีความรับผดิชอบดา้นการติดตามและประเมินผล

การทาํงาน 

  X42 คือ มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ (หวัหนา้งาน) หรือเจา้ของงานทาํหนา้ทีÉ

ตดัสินใจเรืÉองความปลอดภยัของพนกังาน 

  X43 คือ ก ําหนดให้ผูบ้ังคับบัญชาเป็นหัวหน้าทีมทบทวนความปลอดภัย เมืÉอมี

กระบวนการผลิต/โครงการใหม่ หรือการปรับเปลีÉยนมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 

  X44 คือ กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยูใ่นแต่ละขัÊนตอนการทาํงานของ

พนกังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

  X45 คือ ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั 

  X46 คือ มีการนาํเครืÉ องจักรทีÉทันสมยัมาใชแ้ทนแรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊ น 

ประหยดั และไม่เกินอนัตรายในการทาํงาน 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

40.16 - 

df - 41 - 

p-value P>0.05 0.507 - 

χ2/df χ2/df <2 0.97 ผา่นเกณฑ ์
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CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 23 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉ งตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยกระบวนการ

(Process) ดา้นระบบคนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 40.16 มีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ p-value = 0.50 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =0.97 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.95 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ (Process) ดา้นระบบงาน ปรากฏดงัภาพทีÉ 

24 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 24 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ (Process) ดา้นระบบงาน 
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 โดยทีÉ  

  X47 คือ มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บการอบรมไปแลว้อย่าง

สมํÉาเสมอ 

  X48 คือ มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบความปลอดภยั 

  X49 คือ มีการจดัอบรมหลกัสูตรปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ใหก้บัหวัหนา้งานและพนกังาน

ทีÉเกีÉยงขอ้ง 

  X50 คือ มีการจดัอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินเป็นประจาํ 

  X51 คือ มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.72 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.396 - 

χ2
/df χ2

/df <2 0.72 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

    

  จากภาพทีÉ 24 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉ งตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยกระบวนการ

(Process) ดา้นระบบงานผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า  0.72  มีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั p-value = 0.39 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.72 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.99  ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 
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  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพัฒนารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ(์Output) ดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุ ปรากฏดงั

ภาพทีÉ 25 

 

 

 

ภาพทีÉ 25 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้านผลลพัธ์ (Output) ด้านอตัราการเกิด

อุบติัเหตุ 

 

 โดยทีÉ  

   X52 คือ ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์

  X53 คือ ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต 

  X54 คือ การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม 

  X55 คือ ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.42 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.816 - 

χ2/df χ2/df <2 0.42 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์
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GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

  

จากภาพทีÉ 25 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดับหนึÉ งตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้านผลลพัธ์

(Output) ดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.42 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.81 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.42 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.95 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพัฒนารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ(์Output) ดา้นความเสียหายต่อธุรกิจ ปรากฏดงั

ภาพทีÉ 26 

 

 

 

ภาพทีÉ 26 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัด้านผลลพัธ์ (Output) ดา้นความเสียหายต่อ

ธุรกิจ 

 

 โดยทีÉ  

   X56 คือ ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด 
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  X57 คือ ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดการเสืÉอมเสียชืÉอเสียง 

  X58 คือ ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของนายจา้ง 

  X59 คือ ไม่ทาํใหก้ระบวนการทาํงานตอ้งหยดุไป 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.57 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.786 - 

χ2/df χ2/df <2 0.57 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 26 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดับหนึÉ งตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้านผลลพัธ์

(Output) ดา้นความเสียหายต่อธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.57  มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.78 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.57 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.95 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ด้าน

บรรยากาศ ปรากฏดงัภาพทีÉ 27 
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ภาพทีÉ 27 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้น

บรรยากาศ 

 

โดยทีÉ  

X60 คือ ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่

สบัสนไปมา 

X61 คือ สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ หอ้งนํÊ า หอ้งพกัผอ่น หอ้งอาหาร ห้อง

พยาบาล หอ้งใหน้ม เป็นตน้ 

X62 คือ อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบายใจ 

X63 คือ พืÊนทีÉตัÊงเหมาะสมคนทีทาํงานสะดวก 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.35 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.527 - 

χ2/df χ2/df <2 0.35 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์
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AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

จากภาพทีÉ 27 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มใน

การทาํงาน (Environment) ดา้นบรรยากาศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.35 

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.35 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI)=0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)=0.98 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.95 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอน

กาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้นสิÉง

อาํนวยความสะดวก ปรากฏดงัภาพทีÉ 28 

 

 
 
 

ภาพทีÉ 28โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 

โดยทีÉ  

X64 คือ มีการจดัอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละคนในการทาํงาน 

X65 คือ มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานใหเ้หมาะสมกบังานและมีความเพียงพอ เช่น 

แว่นตา เสืÊอคลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ 
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X66 คือ อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตรายจากการทาํงานได ้

X67 คือ อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.50 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.113 - 

χ2/df χ2/df <2 0.50 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.97 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.063 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 28 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มใน

การทาํงาน (Environment) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ 

(χ2) มีค่า 0.50 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value =0.11 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.50 ค่า

ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 

1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.97 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.063 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ดา้น

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง ปรากฏดงัภาพทีÉ 29 
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ภาพทีÉ 29 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

 ดา้นวฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

 

โดยทีÉ  

X68 คือ ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํให้เกินความไม่ปลอดภยั

ในการทาํงาน 

X69 คือ การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ งาน

แต่ง งานบวช เป็นตน้ 

X70 คือ ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบานศาลกล่าว 

X71 คือ การใหค้วามเคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ ทาํให้มีผลต่อวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

X72คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.01 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.916 - 

χ2/df χ2/df <2 0.01 ผา่นเกณฑ ์
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CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

  

จากภาพทีÉ 29 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มใน

การทาํงาน (Environment) ดา้นวฒันธรรมทีÉแตกต่าง ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) 

มีค่า 0.01 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value =0.91 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.01 ค่าดชันี

วดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI)=1.00ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)=1.00 ค่า

ดชันีวดัระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แลว้ (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะงาน ปรากฏดงัภาพทีÉ 30 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 30 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะ

งาน 
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โดยทีÉ  

X73 คือ ตอ้งการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกายให้เหมาะสมกบังาน เช่น 

ท่าทางการยกของ การเข็นของ การหยบิของ เอีÊยวตวั เป็นตน้ 

X74 คือ การใหล้กัษณะงานใหเ้หมาะกบัรูปลกัษณะของคน เช่น ความสูง นํÊ าหนัก ตา

บอดสี โรคประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย 

X75 คือ การกาํหนดลกัษณะคนใหเ้หมาะสมกบังานตัÊ งแต่ขัÊนตอนการรับคนทาํงานมี

ความสาํคญั 

X76 คือ มีการหมั Éนสงัเกตและตรวจสอบความเหมาะสมของคนกบังานอยูเ่ป็นประจาํ 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.11 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.776 - 

χ2/df χ2/df <2 0.11 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.96 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.007 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 30 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ 

(Ergonomic) ดา้นลกัษณะงาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.11 มีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั p-value =0.77 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.11 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=0.99 ค่าดชันีวดัระดับความกลมกลืน (GFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดับ

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.96 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สองของการประมาณ (RMSEA)=0.007 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 
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  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพัฒนารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะคนปรากฏดงัภาพ

ทีÉ 31 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 31 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) ดา้นลกัษณะคน 

 

โดยทีÉ  

X77 คือ ตามความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและการคิดวิเคราะห์ 

X78 คือ ความสามารถในการเรียนรู้และการต่อยอดความรู้จากประสบการณ์ 

X79 คือ วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของศาสนาอิสลามเป็นตน้ 

X80 คือ อาย ุเพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณ

ได ้

ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 

1.17 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.490 - 

χ2/df χ2/df <2 1.17 ผา่นเกณฑ ์
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CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.001 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 31  พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ 

(Ergonomic) ดา้นลกัษณะคน ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า .1.17 มีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.49 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 1.17 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=0.98  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.95  และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สองของการประมาณ (RMSEA)=0.001 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นระยะเวลาทีÉเคยทาํ 

ปรากฏดงัภาพทีÉ 32 
 

ดา้นระยะเวลา

ทีÉเคยทาํ

X81

X82

X83

X84

0.62

0.81

0.84

0.77

Chi-Square=0.32, df=2, P-value=0.85252, RMSEA=0.000
 

 

ภาพทีÉ 32 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นระยะเวลา

ทีÉเคยทาํ 
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โดยทีÉ  

X81 คือ จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั 

X82 คือ การไดเ้คยทาํงานดา้นความปลอดภยัในระยะเวลาหนึÉง 

X83 คือ ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกบัแผนกอืÉน 

X84 คือ ระยะเวลาทาํงานดา้นความปลอดภยัจากหน่วยงานอืÉนก่อนมาทาํทีÉหน่วยงานนีÊ  

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.32 - 

df - 2 - 

p-value P>0.05 0.852 - 

χ2/df χ2/df <2 0.16 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

   

จากภาพทีÉ 32 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์

(Experience) ดา้นระยะเวลาทีÉเคยทาํ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.32 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.85 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =0.16 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)=1.00 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอน

กาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นการไดมี้ส่วนร่วม 

ปรากฏดงัภาพทีÉ 33 
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ภาพทีÉ 33 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นการไดมี้

ส่วนร่วม 

 

โดยทีÉ  

X85 คือ การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทาํให้มีการเรียนรู้มาก

ขึÊน 

 X86 คือ พนักงานควรได้ร่วมกันทํากิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และพฤติกรรมทีÉ

เกีÉยวกบัความปลอดภยั รวมทัÊงพนัธะสญัญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความปลอดภยั 

 X87 คือ การไดรั้บการฝึกฝนระหว่างทาํงานเกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั 

 X82 คือ การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

1.30 - 

df - 2 - 

p-value P>0.05 0.522 - 

χ2
/df χ2

/df <2 0.65 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์
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AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

  

จากภาพทีÉ 33  พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์

(Experience) ดา้นการไดมี้ส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 1.30  มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =0.65 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นการไดเ้คยรับการอบรม ปรากฏ

ดงัภาพทีÉ 34 

 

 

 

ภาพทีÉ 34 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นการไดเ้คยรับ

การอบรม 

 

 โดยทีÉ  

    X89 คือ การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน 

    X90 คือ มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 
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    X91 คือ มีจาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 

    X92 คือ จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.16 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.684 - 

χ2
/df χ2

/df <2 0.16 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากภาพทีÉ 34 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์

(Experience) ดา้นการไดเ้คยรับการอบรม ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.16 

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value =0.68 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.16 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)=1.00 ค่าดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอน

กาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรม

ดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์(Experience) ดา้นภาวะผูน้าํ ปรากฏดงัภาพทีÉ 35 
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ภาพทีÉ 35 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) ดา้นภาวะผูน้าํ 

 

โดยทีÉ  

 X93 คือ การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การทาํงาน 

 X94 คือ การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนดา้นความปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน 

 X95 คือ การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายดา้นความปลอดภยั 

 X96 คือ ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.60 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.438 - 

χ2
/df χ2

/df <2 0.60 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.052 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากภาพทีÉ 35 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิง

ยืนยนั อันดับหนึÉ งตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้าน
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ประสบการณ์(Experience) ดา้นภาวะผูน้าํ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.60 

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.43 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.60 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นการรับรู้ ปรากฏดงัภาพทีÉ 36 
 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 36 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นการ

รับรู้ 

 

โดยทีÉ  

 X97 คือ พนกังานรู้ว่าการทาํใหเ้กิดความปลอดภยัองคก์รเป็นสิÉงทีÉดี 

 X98 คือ พนกังานรู้ว่าความปลอดภยัควรมีในหน่วยงานตนเอง 

 X99 คือ พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในหน่วยงาน 

X100 คือ พนกังานงานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ยความปลอดภยั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.42 - 
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ระดบั .05 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.410 - 

χ2/df χ2/df <2 0.42 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.95 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.014 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากภาพทีÉ 36 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิง

ยนืยนั อนัดบัหนึÉงตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยั (Outcome) ดา้นการรับรู้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.42 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.41 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =0.42 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.95 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.014 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัทีÉหนึÉงของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้น

ความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นพฤติกรรม ปรากฏดงัภาพทีÉ 37 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 37 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมด้านความปลอดภยั (Outcome) ดา้น

พฤติกรรม 
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โดยทีÉ  

 X101 คือ พนกังานร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 

 X102 คือ พนกังานปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน 

 X103 คือ พนักงานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํให้ไม่เกิดความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

 X104 คือ พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

1.05 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.152 - 

χ2
/df χ2

/df <2 1.05 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.053 ผา่นเกณฑ ์

  

จากภาพทีÉ 37 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉ งตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยั (Outcome) ดา้นพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 1.05 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.15 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 1.05 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.053 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับทีÉหนึÉ งของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) ดา้นจิตวิทยาภายใน 

ปรากฏดงัภาพทีÉ 38 
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ภาพทีÉ 38 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัทีÉหนึÉ งของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมด้านความปลอดภยั (Outcome) ดา้น

จิตวิทยาภายใน 

 

โดยทีÉ  

 X105 คือ องค์กรควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน กฎระเบียบ โครงสร้างองค์กร 

ระบบบริหารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร 

 X106 คือ พนกังานทาํงานอยากดว้ยความปลอดภยัดว้ยตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการ

ควบคุม 

 X107 คือ พนกังานรู้สึกอยากใหทุ้กกระบวนการทาํงานมีความปลอดภยั 

 X108 คือ พนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของความปลอดภยั 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

0.98 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.322 - 

χ2
/df χ2

/df <2 0.98 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์
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RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

จากภาพทีÉ 38 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัหนึÉ งตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยั (Outcome) ดา้นจิตวิทยาภายใน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 0.98 

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.32 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.98 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่า 

   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Confirmatory Factor Analysis: The 

Second Order) 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสอง เพืÉอแสดงความเทีÉยงตรงเชิง

โครงสร้างว่าองคป์ระกอบทัÊงหมด สามารถรวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนัได ้ดว้ยการวิเคราะห์

เพืÉอยนืยนัองคป์ระกอบอนัดบัทีÉสอง 

  1. ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) 

ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 39 



146 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 39 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

162.19 - 
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df - 137 - 

p-value P>0.05 0.890 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.18 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.008 ผา่นเกณฑ ์

 

  จากภาพทีÉ 39 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 162.19 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 

0.89 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) = 1.18ค่าดัชนีว ัดความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์

(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้

แลว้ (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 

(RMSEA)=0.008 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้(Input) พบว่า มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้น

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 31 

 

ตารางทีÉ 31 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยันาํเขา้ (Input) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก  

ปัจจยันาํเขา้(Input) 
ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

คน 0.57 

อุปกรณ์และเครืÉองจกัร 0.57 

เงินและงบประมาณ 0.57 

วิธีการ 0.57 
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 จากตารางทีÉ 31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบทุกดา้นมีค่า

เท่ากบั คือ 0.57 

  2. ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ

(Process) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 40 

 

 

ภาพทีÉ 40 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ(Process) 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05 

178.42 - 
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df - 109 - 

p-value P>0.05 0.870 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.63 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.003 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากภาพทีÉ 40 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ

(Process) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 178.42 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-

value = 0.87 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 1.63 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์

(CFI)=0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้

แลว้ (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 

(RMSEA)=0.003 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ(Process) พบว่า มีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบ

แต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 32  

 

ตารางทีÉ 32 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยักระบวนการ (Process) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก     

ปัจจยักระบวนการ(Process) ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

ระบบคน 0.45 

ระบบงาน 0.61 

 

 จากตารางทีÉ 32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นระบบงาน

สูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.61 รองลงมา คือ ดา้นระบบคน มีค่าเท่ากบั 0.45 ตามลาํดบั 
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  3. ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์

(Output) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 41 

 

 

ภาพทีÉ 41 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์(Output) 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

13.19 - 

df - 9 - 

p-value P>0.05 0.741 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.46 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์
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  จากภาพทีÉ 41 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์

(Output) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 13.19 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-

value = 0.74 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 1.46 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์

(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้

แลว้ (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 

(RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ (Output) พบว่า มีค่านํÊ าหนักองค์ประกอบ

แต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 4-30 

 

ตารางทีÉ 33 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์(Output) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก     

ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์(Output) ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 0.48 

ความเสียหายต่อธุรกิจ 0.53 

 

 จากตารางทีÉ 33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบดา้นความเสียหาย

ต่อธุรกิจสูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.53 รองลงมา คือ ดา้นอตัราการเกิดอุบติัเหตุ มีค่าเท่ากบั  0.48 ตามลาํดบั 

  4. ตัวแบบการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 42 
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ภาพทีÉ 42 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

58.19 - 

df - 62 - 

p-value P>0.05 0.854 - 

χ2
/df χ2

/df<2 0.93 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์
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  จากภาพทีÉ 42 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อันดับสองของตัวแบบการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้าน

สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 58.19 

มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.85 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =0.93 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=1.00 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉ งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดล

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสองของตัวแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) พบว่า มี

ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 43 

 

ตารางทีÉ 34 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วัฒนธรรมด้า นความปลอ ดภัย เ ชิง รุ ก  ปัจจัยด้านสิÉ งแวดล้อมในการทํางา น 

(Environment) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก 

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน (Environment) ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

บรรยากาศ 0.76 

ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 0.80 

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง 0.68 

 

 จากตารางทีÉ 34 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นดา้นสิÉง

อาํนวยความสะดวกสูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.80 รองลงมา คือ ด้านบรรยากาศ และด้านวฒันธรรมทีÉ

แตกต่างมีค่าเท่ากบั 0.76 และ 0.68 ตามลาํดบั 

  5. ตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้านการย

ศาสตร์ (Ergonomic) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 43 
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ภาพทีÉ 43 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

10.11 - 

df - 9 - 

p-value P>0.05 0.961 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.12 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากภาพทีÉ 43 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดับสองของตัวแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการย

ศาสตร์ (Ergonomic) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 10.11 มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั p-value = 0.96 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 1.12 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง
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สมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉ

ปรับแก้แลว้ (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลังสองของการ

ประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) พบว่า มีค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 35 

 

ตารางทีÉ 35 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก 

 ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ (Ergonomic) 
ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

ลกัษณะงาน 0.45 

ลกัษณะคน 0.50 

 

 จากตารางทีÉ 35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นลักษณะคน 

สูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.50 รองลงมา คือ ดา้นลักษณะงาน มีค่าเท่ากบั  0.45 ตามลาํดบั 

  6. ตัวแบบการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ (Experience) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 44 
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ภาพทีÉ 44 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience)  

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

153.22 - 

df - 88 - 

p-value P>0.05 0.877 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.74 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์
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AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากตารางทีÉ 44 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

อันดับสองของตัวแบบการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ (Experience) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 153.22 มีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.87 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) =1.74 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงั

สองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมด้านความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) พบว่า มีค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 36 

 

ตารางทีÉ 36 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก ปัจจยัดา้นประสบการณ์ (Experience) 

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุกปัจจยั

ดา้นประสบการณ์ (Experience) ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

ระยะเวลาทีÉเคยทาํ 0.60 

การไดมี้ส่วนร่วม 0.74 

การไดเ้คยรับการอบรม 0.71 

ภาวะผูน้าํ 0.49 

 

 จากตารางทีÉ 36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นการได้มีส่วน

ร่วมสูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.74 รองลงมา คือ ดา้นการได้เคยรับการอบรม ดา้นระยะเวลาทีÉเคยทําและดา้น

ภาวะผู้นํา มีค่าเท่ากบั 0.71 0.60 และ 0.49 ตามลาํดบั 
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  7. ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยั (Outcome) ปรากฏผลดงัแสดงในภาพทีÉ 45 

 

 

ภาพทีÉ 45 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) 

 

หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการ

พิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

26.92 - 

df - 21 - 

p-value P>0.05 0.862 - 

χ2
/df χ2

/df<2 1.28 ผา่นเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผา่นเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.99 ผา่นเกณฑ ์
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RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผา่นเกณฑ ์

 

 จากภาพทีÉ 45 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

อนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความ

ปลอดภยั (Outcome) ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 26.92 มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั p-value = 0.86 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ ์(χ2/df) = 1.28 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิง

สมัพทัธ ์(CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉ

ปรับแก้แลว้ (AGFI)=0.99 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการ

ประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) พบว่า มีค่านํÊ าหนัก

องคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัผลการวิเคราะห์แสดงในตารางทีÉ 4-35 
 

ตารางทีÉ 37 ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละดา้นกบัขอ้มลูเชิงประจกัษข์องตวัแบบการพฒันารูปแบบ

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome)  

 

ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก 

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั (Outcome) 
ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ 

ดา้นการรับรู้ 0.52 

ดา้นพฤติกรรม 0.62 

ดา้นจิตวิทยาภายใน 0.82 

 

 จากตารางทีÉ 37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ค่านํÊ าหนักองค์ประกอบดา้นด้านจิตวิทยา

ภายใน สูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.82 รองลงมา คือ ดา้นด้านพฤติกรรม และดา้นด้านการรับรู้.มีค่าเท่ากบั 0.62 

และ 0.52ตามลาํดบั 
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 ตอนทีÉ 4 การทดสอบโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการพัฒนาตัวแบบด้าน

วฒันธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันารูปแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงรุก 

  1. สมมติฐานการวิจยัตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยทีÉพฒันาขึÊน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

 2.  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (ก่อนปรับโมเดล) 

  การวิเคราะห์ในส่วนนีÊ เป็นการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตาม

สมมติฐานการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพทีÉ 46 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 46 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (ก่อนปรับโมเดล) 

 

หมายเหตุ  

รายการ เกณฑ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 1199.35 - 



161 

 

df - 160 - 

p-value P>0.05 0.00 - 

χ2
/df χ2

/df<2 7.49 ไม่ผ่านเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.87 ไม่ผ่านเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.76 ไม่ผ่านเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.68 ไม่ผ่านเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.131 ไม่ผ่านเกณฑ ์

  

จากภาพทีÉ 46 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้น

วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (ก่อนปรับโมเดล)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 1199.35 มีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 

0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 7.49 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ 

(CFI)=0.87 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)= 0.76 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแก้

แลว้ (AGFI)=0.68 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ 

(RMSEA)=0.131 ซึÉงผา่นเกณฑทุ์กค่าแสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

  ในกรณีผลการตรวจสอบพบว่า โมเดลตามสมมติฐานไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปไดใ้นเชิงทฤษฏี และอาศยั

ดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) เป็นแนวทางในการปรับโมเดลจนกว่าจะได้

โมเดลทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 2. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล)  

  การวิเคราะห์ในส่วนนีÊ เป็นการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

ตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ดงัภาพทีÉ 47 
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ภาพทีÉ 47 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล) 

 

  หมายเหตุ 

รายการ เกณฑ์ ค่าทีÉคาํนวณได ้ ผลการพิจารณา 

χ2
 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 127.34 - 

df - 141 - 

p-value P>0.05 0.83 - 

χ2
/df χ2

/df<2 0.90 ผ่านเกณฑ ์

CFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 1.00 ผ่านเกณฑ ์

GFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผ่านเกณฑ ์

AGFI ค่าเขา้ใกล ้1.0 0.98 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA ค่าเขา้ใกล ้0.0 0.000 ผ่านเกณฑ ์

  

  จากตารางทีÉ 47 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2) มีค่า 127.34 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.83 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/df) = 0.90 ค่าดชันีวดัความ
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สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว (AGFI)=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ

คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึÉ งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดล

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  เมืÉอพิจารณาตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย (หลงัปรับโมเดล) พบว่า ตวัแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลทางตรง

ต่อการเพิÉมผลผลิตในทางบวกมากทีÉสุด คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ มีค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลเท่ากบั 

0.62 

 

ตารางทีÉ 38 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธพ์หุคูณกาํลงัสอง (R2) ของตวัแปรสาเหตุทีÉส่งผลต่อตวัแปรวฒันธรรมความ

ปลอดภยั 

 

ตวัแปรแฝง 
วฒันธรรมความปลอดภยั 

DE IE TE 

ปัจจยันาํเขา้ - 0.14 0.14 

ปัจจยักระบวนการ - 0.17 0.17 

ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์ 0.25 - 0.25 

ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน - 0.26 0.26 

ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ - 0.30 0.30 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 0.62 0.13 0.75 

 

 จากตารางทีÉ 38 เมืÉอพิจารณาวฒันธรรมความปลอดภยั ซึÉงเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของ

โมเดล พบว่า วฒันธรรมความปลอดภยั ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ปัจจัยด้านประสบการณ์

รองลงมา ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ และปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ตามลาํดบั 
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บททีÉ 5 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค ์เพืÉอการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิง

รุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการวิจยัเอกสารเพืÉอสังเคราะห์ประเด็นดา้น

วฒันธรรมความปลอดภัย จากนัÊ นจึงทาํการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แลว้สรุป

ประเด็นสังเคราะห์ตัวแปรของโมเดลการวิจัยเพืÉอจะชีÊ ให้เห็นถึงประเด็นด้านวฒันธรรมความ

ปลอดภยั จากนัÊนจึงนาํประเด็นดงักล่าวไปทาํแบบสอบถามเพืÉอทาํการวิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตวัอย่าง

เป็นเจา้หน้าทีÉความปลอดภยั จาํนวน 380 คน เพืÉอทดสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตัว

แบบวฒันธรรมความปลอดภยัวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป วิเคราะห์

ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ วิเคราะห์กลุ่มพหุ ทดสอบความไม่แปรเปลีÉยน

ของพารามิเตอร์ในโมเดล และเปรียบเทียบโมเดล โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. ผลการประยุกต์แนวทางการวิจัยเอกสารเพืÉอกําหนดกรอบทีÉใช้เป็นแนวทางใน

การศึกษาทีÉใช้เป็นองค์ประกอบหลกัในโมเดลการวจิยั 

 ชุดตวัแปรทีÉใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในโมเดลการวิจยัประกอบไปดว้ย ตวัแปรแฝง 

7 ตวัแปรซึÉงไดแ้ก่ ปัจจยันาํเขา้ (input), กระบวนการ (process), ผลลพัธ์ (output), สภาพแวดลอ้ม 

(environment), บรรยากาศในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (ergonomic), ประสบการณ์ (experience), 

ประโยชน์ทีÉได(้out come) โดยทีÉแต่ละตวัแปรแฝงวดัจากตวัแปรสงัเกตไดด้งันีÊ  

 ตวัแปรแฝงปัจจยันาํเขา้วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้คือ ปัจจยัดา้นพนักงาน  ปัจจยัดา้น

วสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นเงินลงทุน และปัจจยัดา้นวิธีการ 

 ตวัแปรแฝงกระบวนการวดัจากตวัแปรสังเกตได ้คือ การปฏิบติังานของพนักงาน  

การอบรมความรู้ในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ตวัแปรแฝงผลลพัธว์ดัจากตวัแปรสงัเกตได ้คือ การควบคุมดา้นอุบติัเหตุ ผลกระทบ

ต่อธุรกิจ 
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 ตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้คือ สภาพของสถานทีÉปฏิบติังาน 

การจดัการดา้นอุปกรณ์ในสถานทีÉปฏิบติังาน วฒันธรรมของผูป้ฏิบติังาน 

 ตวัแปรแฝงบรรยากาศในสภาพแวดลอ้มการทาํงานวดัจากตัวแปรสังเกตได ้คือ 

บุคลิกลกัษณะของงาน บุคลิกลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน 

 ตวัแปรแฝงประสบการณ์วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้คือ อายุงาน การมีส่วนร่วม ภาวะ

ผูน้าํ การไดรั้บการฝึกฝน 

 ตวัแปรแฝงประโยชน์ทีÉไดว้ดัจากตวัแปรสงัเกตได ้คือ จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั

ของพนกังาน พนัธะสญัญาดา้นความปลอดภยัจากผูบ้ริหาร นโยบายต่างๆทีÉองคก์รมี 

  2. ผลการวจิยัเชิงคุณภาพนําโมเดลทีÉศึกษาได้ไปทําการสัมภาษณ์เชิงลกึ ผสมผสานทัÊง

แบบแบบกลุ่มและแบบเดีÉยว 

 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันีÊ  

 1. ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันีÊ  

  1.1  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ”คน  “ จะตอ้งประกอบไป

ดว้ย   การสํารวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อนการทาํงานทุกครัÊ ง การสวมเครืÉ องมือป้องกัน

อนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ เมืÉอเกิดสิÉงผิดปกติ

ในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการตรวจอยา่งเร่งด่วน  ถา้ร่างกายไม่อยู่ในสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงาน

เช่นไม่สบาย หรือเมาสุราควรหยดุทาํงาน การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงานทาํให้

อาจทาํให้ไม่ปลอดภัย  ถา้งานนัÊ นเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยุดปฏิบัติและแจ้งให้

หัวหน้างานทราบ  พนักงานตอ้งรําลึกถึงกฎข้อปฏิบติัด้านความปลอดภยัเสมอ  พนักงานมีความ

เชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยัว่าจาํเป็นและสาํคญั ตลอดจนการใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเด็น

ดา้นความปลอดภยัมีความสาํคญั  

  1.2  อุปกรณ์และเครืÉองจกัร    

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ”อุปกรณ์และเครืÉองจกัร “

จะตอ้งประกอบไปดว้ย วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมีคุณภาพ วตัถุดิบทีÉใชใ้น

การผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนทาํงาน วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อให้เกิดมลพิษหรือของ

เสีย การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐานความปลอดภยั  อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการ

ทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความพร้อมใช ้

ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอเพืÉอป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน  เครืÉองมือใน

การอาํนวยความสะดวกในการทาํงานตอ้งทนัสมยัเสมอ และอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยั

ตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆ ใหท้นัสมยัเสมอ 



166 
 

  1.3 เงินและงบประมาณ  

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ”เงินและงบประมาณ “

จะตอ้งประกอบไปดว้ย การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลดความเสีÉยงของอนัตรายจาก

การทาํงานได ้การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงานของพนักงาน และการ

รักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานควรเกิดขึÊนน้อยทีÉสุด  การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บ

จากการทาํงานควรไม่เกิดขึÊน 

 1.4  วิธีการ 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ”วิธีการ  “ จะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอยา่งสมํÉาเสมอ มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week 

การประกวดแนวทางการลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การให้รางวลัหรือการสร้างแรงจูงใจต่างๆ  มี

การอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอย่างาสมํÉาเสมอ  การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ  มี

การจดัสอบเกีÉยวกับขัÊนตอนการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอ และมีการกาํหนดให้พนักงานมีการอ่าน

ขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั 

2. ปัจจยักระบวนการ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 2.1  ระบบคน  

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ”ระบบคน  “ จะต้อง

ประกอบไปดว้ย มีกระบวนการคน้หาความเสีÉยงและหาแนวทางการป้องกนัเพืÉอความปลอดภยัใน

กระบวนการทาํงาน มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอหาแนวทางทีÉทาํให้การทาํงาน

ปลอดภยั มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉดี  มีการจดัทาํมาตรฐาน

ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั  การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน  มีขัÊนตอนการ

ปฏิบติัเรืÉ องการรายงาน การสอบสวน อุบัติเหตุ  /อุบติัการณ์ ทีÉ เกิดขึÊน  มีการวิเคราะห์ระบบการ

ทาํงาน)Job safety analysis)ใหท้นัสมยั แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบได ้  มีการศึกษาแลกเปลีÉยน

เรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั หรือต่างธุรกิจเพืÉอพฒันาระบบการทาํงานเพืÉอความปลอดภัย  มีการนํา

นวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศมาประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงานให้ทนัสมยั  มีการ

ตัÊ งเป้าหมาย (KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้ การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊ ง

ติดตามแกไ้ข  มีการจัดตัÊ งคณะกรรมการทีÉมีความรับผิดชอบดา้นการติดตามและประเมินผลการ

ทาํงาน มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ )หวัหนา้งาน (หรือเจา้ของงานทาํหน้าทีÉตดัสินใจเรืÉอง

ความปลอดภยัของพนกังาน กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นหวัหนา้ทีมทบทวนความปลอดภยั เมืÉอมี

กระบวนการผลิต  /โครงการใหม่  หรือการปรับเปลีÉยนมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

กาํหนดให้มีการประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยู่ในแต่ละขัÊนตอนการทาํงานของพนักงานร่วมกับ
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ผูบ้งัคบับญัชา ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั  มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใช้

แทนแรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่เกินอนัตรายในการทาํงาน  

  2.2  ระบบงาน 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” ระบบงาน  “จะต้อง

ประกอบไปดว้ย มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บการอบรมไปแลว้อยา่งสมํÉาเสมอ 

มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบความปลอดภยั  มีการจดัอบรมหลกัสูตร

ปฐมพยาบาลเบืÊองต้นให้กับหัวหน้างานและพนักงานทีÉ เกีÉยงข้อง  มีการจัดอบรมและซอ้มแผน

ฉุกเฉินเป็นประจาํ มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่งเหมาะสม  

3. ปัจจยัดา้นผลลพัธ ์ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 3.1  อตัราการเกิดอุบติัเหตุ 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” อตัราการเกิดอุบัติเหตุ “

จะตอ้งประกอบไปดว้ย ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊน

เสียชีวิต  การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม  ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่

ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้ 

 3.2  ความเสียหายต่อธุรกิจ 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” ความเสียหายต่อธุรกิจ “

จะตอ้งประกอบไปดว้ย ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด ไม่เป็นเหตุให้เกิดการเสืÉอม

เสียชืÉอเสียง  ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของนายจ้าง และไม่ทาํให้กระบวนการ

ทาํงานตอ้งหยดุไป 

  4. ปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 4.1  บรรยากาศ 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” บรรยากาศ  “จะต้อง

ประกอบไปดว้ย ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่สับสนไป

มา สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ ห้องนํÊ า ห้องพกัผ่อน ห้องอาหาร ห้องพยาบาล ห้องให้

นม เป็นต้น  อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบายใจ  พืÊนทีÉตัÊ งเหมาะสมคนทีทาํงาน

สะดวก  

  4.2  ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” ด้านสิÉงอาํนวยความ

สะดวก  “จะตอ้งประกอบไปด้วย มีการจัดอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละคนในการ

ทาํงาน มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานให้เหมาะสมกบังานและมีความเพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอ
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คลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตราย

จากการทาํงานได ้อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน  

 4.3  วฒันธรรมทีÉแตกต่าง 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” วฒันธรรมทีÉแตกต่าง “

จะต้องประกอบไปด้วย ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํให้เกินความไม่

ปลอดภยัในการทาํงาน การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์

งานแต่ง งานบวช เป็นตน้ ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบานศาลกล่าว การใหค้วาม

เคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ ทาํให้มีผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั  การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั  

  5. ปัจจยัดา้นการยศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 5.1  ลกัษณะงาน 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” ลกัษณะงาน  “จะต้อง

ประกอบไปด้วย ต้องการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกายให้เหมาะสมกับงาน เช่น 

ท่าทางการยกของ การเข็นของ การหยิบของ เอีÊ ยวตวั เป็นตน้  การให้ลกัษณะงานให้เหมาะกับ

รูปลกัษณะของคน เช่น ความสูง นํÊ าหนัก ตาบอดสี โรคประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย  การกาํหนด

ลกัษณะคนใหเ้หมาะสมกบังานตัÊงแต่ขัÊนตอนการรับคนทาํงานมีความสาํคญั มีการหมั Éนสังเกตและ

ตรวจสอบความเหมาะสมของคนกบังานอยูเ่ป็นประจาํ  

 5.2  ลกัษณะคน 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ    ” ลักษณะคน  “จะต้อง

ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและการคิดวิเคราะห์  ความสามารถใน

การเรียนรู้และการต่อยอดความรู้จากประสบการณ์ วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของ

ศาสนาอิสลามเป็นตน้ อาย ุเพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั  

 6. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันีÊ  

 6.1  ระยะเวลาทีÉเคยทาํ 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ ”ระยะเวลาทีÉเคยทาํ  “จะตอ้ง

ประกอบไปด้วย จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั การไดเ้คยทาํงานดา้นความ

ปลอดภัยในระยะเวลาหนึÉ ง ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกับแผนกอืÉน ระยะเวลา

ทาํงานดา้นความปลอดภยัจากหน่วยงานอืÉนก่อนมาทาํทีÉหน่วยงานนีÊ   
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 6.2  การไดมี้ส่วนร่วม 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ  ”การไดมี้ส่วนร่วม  “จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย  การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทาํให้มีการเรียนรู้มากขึÊน 

พนักงานควรได้ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกับความปลอดภัย 

รวมทัÊ งพนัธะสัญญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความปลอดภัย การได้รับการฝึกฝนระหว่างทาํงาน

เกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั  

 6.3  การไดเ้คยรับการอบรม 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ  ”การได้ เคยรับการอบรม “

จะตอ้งประกอบไปดว้ย การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ มี

จาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ  

 6.4  ภาวะผูน้าํ 

   จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ ”ภาวะผูน้าํ “จะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การทาํงาน การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคน

ดา้นความปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายดา้นความ

ปลอดภยั ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั  

  7. วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัประกอบดว้ย 3 องค์ ประกอบดงันีÊ  

 7.1  ดา้นการรับรู้ 

   จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ  ”ด้านการรับรู้  “จะต้อง

ประกอบไปดว้ย พนักงานรู้ว่าการทาํให้เกิดความปลอดภัยองค์กรเป็นสิÉงทีÉดี พนักงานรู้ว่าความ

ปลอดภัยควรมีในหน่วยงานตนเอง พนักงานรู้ว่ามีกิจกรรมด้านความปลอดภัยในหน่ว ยงาน 

พนกังานงานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ยความปลอดภยั  

 7.2  ดา้นพฤติกรรม 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบย่อยของ  ”ดา้นพฤติกรรม  “จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย พนักงานร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัย พนักงานปฏิบัติตามระเบียบความ

ปลอดภยัในการทาํงาน พนกังานรายงานเมืÉอพบเห◌็นสิÉงทีÉอาจทาํให้ไม่เกิดความปลอดภยัในการ

ทาํงาน พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ  

  7.3 ดา้นจิตวิทยาภายใน 

  จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า องคป์ระกอบยอ่ยของ ”ดา้นจิตวิทยาภายใน “จะตอ้ง

ประกอบไปดว้ย องค์กรควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน  กฎระเบียบ  โครงสร้างองค์กร ระบบ

บริหารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร พนกังานทาํงานอยากดว้ยความปลอดภยั
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ดว้ยตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม พนักงานรู้สึกอยากให้ทุกกระบวนการทาํงานมีความ

ปลอดภยั และพนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของความปลอดภยั 

  3. ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแบบวฒันธรรมความปลอดภัย

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย  ดงัภาพทีÉ 48 
 

 

 

ภาพทีÉ 48 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย  

 

  จากภาพทีÉ 48 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของ

ประเทศไทย  )หลงัปรับโมเดล  (ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่าไค-สแควร์   )X2   (มีค่า  127.34 มี

นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั p-value = 0.83 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์  )X2 /df  (= 0.90 ค่าดชันีวดัความ

สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI)=1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  )GFI (= 0.98 ค่าดชันี

ว ัดระดับความกลมกลืนทีÉปรับแก้แล้ว  )AGFI (=0.98 และค่ารากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความ
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คลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ  )RMSEA (=0.000 ซึÉ งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดล

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  เมืÉอพิจารณาตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย )หลงัปรับโมเดล (พบว่า ตวัแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การเพิÉมผลผลิตในทางบวกมากทีÉสุด คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ มีค่าสัมประสิทธิÍ อิทธิพลเท่ากบั 

0.62 เมืÉอพิจารณาวฒันธรรมความปลอดภยั ซึÉงเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของโมเดล พบว่า วฒันธรรม

ความปลอดภัย ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ปัจจัยด้านประสบการณ์รองลงมา ปัจจัยด้าน                

การยศาสตร์ และปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการพัฒนาโมเดลตัวแบบด้านวัฒนธรรมความปลอดภัยเ ชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยทาํใหไ้ดโ้มเดลตวัแปรทีÉมีตวัแปรแฝงทัÊง 6 ตวัแปรซึÉงอธิบาย

ถึง ส่วนทีÉเป็นองคป์ระกอบทีÉจะทาํให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั ซึÉงตรงกบัแนวคิดของทฤษฎี

ระบบ (System theory) โดยเริÉมตน้จากปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตตามลาํดบัเป็นองค์ประกอบ

ของระบบ แต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัหรือมีผลกระทบต่อกนัและกนั 

(The Entities Model) หมายความว่า ถา้องคป์ระกอบของระบบตวัใดตวัหนึÉงเปลีÉยนไป ก็จะมีผลต่อ

การปรับเปลีÉยนขององค์ประกอบตัวอืÉนด้วย โดยการวิจยันีÊ ผูว้ิจ ัยไดใ้ชอ้งค์ประกอบของทฤษฏี

ระบบประกอบดว้ย สิÉงทีÉนาํเขา้ไดแ้ก่ คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ วิธีการ เขา้กระบวนการดา้นคน

กบัดา้นงาน โดยใหผ้ลคือ ดา้นอุบติัการณ์ดา้นอุบติัเหตุและดา้นความเสียหายต่อธุรกิจ อนันาํไปสู่

วฒันธรรมความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดในสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทีÉได้จากการ

สมัภาษณ์นกัวิชาการโดยใช ้ซึÉงอธิบายไวว้่า สิÉงทีÉสนับสนุนทฤษฏีระบบเป็นไปตามหลกัวิชาการ

ด้านความปลอดภัยในประเด็นประเด็นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน ปัจจัยนําเข้าทีÉใช้ ปัจจัย 4M 

กระบวนการทีÉมีทัÊ งดา้นคนและดา้นงาน ตลอดจนไปถึงผลลพัธ์ ทีÉอา้งอิงมาจากแผนแม่บทดา้น

ความปลอดภยั                                   

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดับหนึÉ ง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัอนัดบัสอง หลงัจากทาํการปรับแกท้าํใหโ้มเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจักษ์ พบว่านํÊ าหนักองค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้ามีค่าสูงสุด และ ปัจจัยนําเข้ามีค่า

สมัประสิทธิÍ อิทธิพลทางตรงสูงทีÉสุดในโมเดลตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ทัÊ งนีÊ อาจจะเนืÉองมาจากว่า ปัจจยันาํเขา้เป็นปัจจยัทีÉมีส่วน

สาํคัญ เป็นปัจจยัพืÊนฐานถา้ไม่มีสิÉ งตัÊ งตน้กระบวนการถดัมาและผลลพัธ์ก็ไม่สามารถเกิดขึÊ นได้
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สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ บีพี ฮักฮ์( B.P.Hughes 2014)  ซึÉ งสามารถอธิบายไวว้่า สิÉ งทีÉจะนําสู่

เสน้ทางแห่งความปลอดภยั คือองคป์ระกอบทางกายภายทีÉนาํเขา้ไป เช่น การดาํเนินการ เครืÉองจกัร 

เป็นตน้ นอกจากนีÊ จากแผนแม่บทกลยุทธ์เส้นทางแห่งความปลอดภยัแห่งชาติออสเตรเลีย(2001-

2010) ไดร้ะบุไวปั้จจยัทีÉจะลดความเสีÉยงของอุบติัภยัคือ เศรษฐศาสตร์ สิÉงแวดลอ้ม สวสัดิการต่างๆ 

อนัเป็นองคป์ระกอบทีÉสนบัสนุน ปัจจยันาํเขา้ของโมเดลงานวิจยันีÊ อีกดว้ย 

 ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไทย พบว่า ตวัแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิÉมผลผลิตในทางบวกมาก

ทีÉสุด คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ มีค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลเท่ากบั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ เอดการ์ 

เดล (Edgar Dale 1969) ทีÉเสนอแนวคิดเกีÉยวกบักรวยแห่งการเรียนรู้ (Cone of Learning) ทีÉชีÊ ให้เห็น

ว่าการเรียนรู้แบบไดป้ฏิบติัจริงจะทาํให้จดจาํไดดี้กว่าการไม่ได้ปฏิบติัจริง โดยจากผลการศึกษา

สามารถแสดงตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไทยไดด้งัภาพทีÉ 49 
 

 

 

ภาพทีÉ 49 ตวัแบบการพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการ

ผลิตของประเทศไทย  
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 จากภาพทีÉ 49 ตัวแบบทีÉ น่าสนใจ ทีÉ มีอิทธิพลต่อการเพิÉมผลผลิตในทางทางบวก

รองลงมาไดแ้ก่เรืÉองของการยศาสตร์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โมฮมัหมดั คานแดน (Mohammad 

Khandan 2010) คือการส่งเสริมดา้นการยศาสตร์ จะช่วยส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั ไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยวฒันธรรมทีÉแตกต่างมีอิทธิพลต่อการออกแบบงานใหเ้หมาะกบัคน สอดคลอ้ง

กบัการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญพบกว่า ปัญหาการสืÉอสาร เชืÊอชาติทีÉแตกต่าง ศาสนา มีความจาํเป็นใน

การออกแบบงานใหเ้หมาะสมกบัคน เช่น การใชภ้าพในการอธิบายขัÊนตอนของงาน การอยู่กะของ

พนกังานชาวมุสลิมเป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 สถานประกอบการควรมีนโยบาย และเจตจาํนงในการใชโ้มเดล เพืÉอส่งเสริมให้เกิด

วฒันธรรมความปลอดภยัในสถานประกอบการ ผูบ้ริหารควรมีการออกนโยบายดา้นความปลอดภยั

อยา่งเป็นรูปธรรม ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญในทุกกลุ่มให้ความสาํคญักบันโยบาย (Policy) 

เป็นอันดับแรกซึÉ ง อาจเพิÉมเข้ามาในปัจจัยนําเข้า ทุกกลุ่มมีความเห็นว่าหากผูบ้ริหารไม่เห็น

ความสาํคญัและกาํหนดออกมาเป็นนโยบายก็ยากทีÉจะก่อใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัได ้

 ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติั 

 จากผลการพัฒนาโมเดล ตัวแบบด้านวฒันธรรมความปลอดภัยเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย ปรากฏว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับโมเดลทีÉ

พฒันาขึÊน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอการนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัดงันีÊ  

 1. การใหค้วามสาํคญัดา้นปัจจยันาํเขา้ เนืÉองจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยันาํเขา้มีอิทธิพล

อนัดบัหนึÉง ตัÊงแต่กระบวนการคดัเลือกคนเขา้มาทาํงานใหเ้หมาะสม วิธีการทาํงานทีÉปลอดภยั การ

ใชอุ้ปกรณ์ในความปลอดภยั รวมไปถึงการใหเ้งินหรืองบประมาณทีÉเพียงพอสาํหรับการทาํกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยั 

 2. การจัดกิจกรรมด้านความปลอดภยั เนืÉองจากผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์มี

อิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั การให้การฝึกอบรม การให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยั การใหโ้อกาสการเป็นหวัหนา้ในกิจกรรมต่างๆ ความถีÉในการทาํกิจกรรมต่างๆ

ควรมีอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นการกระตุ้นเตือน และให้พนักงานมีความตระหนักในด้านความ

ปลอดภยัเสมอ 

 3. เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัขององค์กร ควรมีการตระหนักในตวัแบบทีÉมีอิทธิพลต่อ

วฒันธรรมความปลอดภยัและนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 
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 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊ งต่อไป 

 1.การศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยไทย ได้นําทฤษฎีระบบ (System theory) มารวมกบั สิÉ งทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับความปลอดภัยทีÉได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ อาจมีปัจจัยอืÉนทีÉเป็นสาเหตุของ

วฒันธรรมความปลอดภยัทีÉยงัไม่ไดร้วบรวมไวใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  

 2.การวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัวิชาการ กลุ่มองคก์รของรัฐ และ

กลุ่มเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ อาจตอ้งมีการเพิÉมเติมในขององค์กรนายจา้ง หรือผูบ้ริหาร

เพืÉอใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือยิ ÉงขึÊน 

 



175 
 

รายการอ้างองิ 

ภาษาไทย 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน.รายงานประจาํปี 2550 การบริหารงารสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน. (2550). กรุงเทพฯ: กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน. 

กนัต์ธมน สุขกระจ่าง (2555). “การศึกษาความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2555.” คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา . 

กิตติ อินทรานนท์ (2548). การยศาสตร์ (Ergonomics). กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 

กิติมา ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีการบริหารองค์การ. กรุงเทพ ฯ: ชนะการพิมพ.์  

จนัทรานี สงวนนาม. (2551). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพฯ:บุ๊ค 

พอยท.์  

จนัทิราพร ทั Éงสุวรรณ. (2555). “การจดัการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม (SHE) ของ

โรงงานผลิตนํÊ ามนัจากยางรถยนต์เก่าไม่ใชแ้ลว้ของสหกรณ์การเกษตรวานรนิวาส 

จงัหวดัสกลนคร.” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสิÉงแวดลอ้ม

คณะพฒันาสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

จุฑาพนิต บุญดีกุล. (2558). นกัวิชาการแรงงานชาํนาญการพิเศษ ประธานกรรมการเฉพาะกิจจดัตัÊ ง

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน . 

สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.  

เฉิดศกัดิÍ  สืบทรัพย ์และณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน.์ (2557). “แนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัใน

การทาํงานเพืÉอส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม

เครืÉองทาํความเยน็ไทย.” วารสารสมาคมนักวจิยั 19, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม): 68-80.  

ชานนท์ สุจิตวนิช. (2558). เจ้าหน้าทีÉความปลอดภัยวิชาชีพ บริษัท เด็บโก้ จาํกัด (มหาชน). 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน.  

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน.์ (2551). “องคก์รแห่งความสุขดว้ยความสุข 8 ประการ.” หมอชาวบ้าน 30, 

349:18-25. 

ชูศรี เหลืองสะอาดกุล. (2556). “ประสิทธิผลของโปรแกรมการสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย 

สาํหรับอาสากู้ชีพในเขตควบคุมมลพิษ จังหวดัระยอง.” สถาบันการแพทยฉุ์กเฉิน

แห่งชาติ โรงพยาบาลมาบตาพุด. 

ณัฐชยวศั สงวนไชยกฤษณ์. นกัวิชาการแรงงานชาํนาญการ สาํนกัความปลอดภยัแรงงานกระทรวง

แรงงาน. สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน. 



176 
 

ธนกฤษ พิทกัษเ์พิง. (2558).   เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ บริษทั HMC Polymer. สัมภาษณ์, 10 

พฤศจิกายน.  

ธรรมรักษ์ ศรีมารุตและคณะ. (2555). “พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนักงาน 

ระดับปฏิบติัการฝ่ายผลิต.” คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา. 

นคร สะสม. (2551). “พฤติกรรมมนุษยแ์ละความปลอดภยัในการทาํงานกรณีศึกษาบริษทัแมทเทล 

กรุงเทพ จาํกัด.” สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการสิÉงแวดลอ้ม  

สถาบณับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

นันทพร ภัทรพุทธ. (2558).  อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.  

นนัทะฉตัร  ระฮุง. (2558). เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ บริษทั ศารายา เอ็มเอฟจี (ไทยเเลนด์) 

จาํกดั. 10 พฤศจิกายน.  

ประภัสสร ธรรมพิทักษ์. (2558).  เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ บริษัท Thai-penta Ocean. 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน.  

ปวีณา มีประดิษฐ์. (2558). หัวหน้าภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภัย คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.  

พรทิพย ์เยน็ใจ. (2558).  อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภยั คณะ

สาธารณสุขศาสตร์. สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.  

พิจิตรา ปฎิพตัร. (2558).  อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความปลอดภยั คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา. สมัภาษณ์, 3 พฤศจิกายน.  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2540). การจัดระบบการศึกษา หน่วยทีÉ  7-10. กรุงเทพฯ:         

โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

รังสรรค ์ม่วงโสรส. (2553). “ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัในอุตสาหกรรมปิโตร

เคมี.” วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. กรุงเทพ: คณะรัฐมนตรีและราชกิจจา

นุเบกษา.  

วีรนารถ มานะกิจ และ พรรณี ประเสริฐวงษ์. (2519).  การจัดองค์การและการบริหาร.  กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2519. 



177 
 

ศิริชยั ชินะตังกูร. (2527). รายงานการวิจัยการวิเคราะห์อัตราส่วนนักเรียนต่อครูของโรงเรียน

ประถมศึกษาทีÉเหมาะสม. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  

สิทธิชยั สิงห์สุ. (2558). เจา้หน้าทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ บริษทัไทยนํÊ าทิพย ์จาํกดั. สัมภาษณ์, 10 

พฤศจิกายน.  

สุทธิÍ  ศรีบูรพา. (2544). เออร์ กอนอมกิส์ (การยศาสตร์ ) ว่าด้วยการนัÉงและเก้าอีÊ. กรุงเทพฯ: ฟิสิกส์

เซ็นเตอร์. 

เสรี ชดัแชม้. (2547). วารสารวจิยัและวดัผลการศึกษา 2, 1 (มีนาคม).  

อลิสรา มณีวรรณ. (2552). การศึกษาแนวนโยบายและการจัดสภาพแวดล้อมเพืÉอความปลอดภัย

ระหว่างการทํางานของคนงาน โรงงานนํÊาตาลสหเรือง อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร.

เขา้ถึงเมืÉอ 10 กนัยายน 2558. เขา้ถึงไดจ้าก http://cph.snru.ac.th/UserFiles/File.pdf. 

อารีย ์แกว้ทวี และจรรยา วงศกิ์ตติถาวร. (2553) “วฒันธรรมความปลอดภยัของบุคลากรห้องผ่าตดั

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์.” สงขลานครินทร์ เวชสาร 26, 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน): 

117-125. 

เอกวิทย ์จิตรดา. (2557). “ระบบการจัดการความปลอดภัยและวัฒนธรรมความปลอดภัยใน

อุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศไทย.” วารสารวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์  9, 1: 28-33. 

อาํภรณ์ ชยัโชตกิจ. (2554). “การรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัของแรงงานไทยในวิถีชีวิตแบบ

บริโภคนิยม.”  วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 37, 2: 199-211. 

 

ภาษาต่างประเทศ 

Anna Rakowska. (2013). “Safety culture model and its dimensions on the of example of the coal 

mines in poland.” Zadae , Croatia  International Conference , 9-21 June.  

Antonsen Stain. (2009). “Safety culture and the issue of power.” Safety Science, 47, 2: 183-191. 

Bernstein, D. M. (1999). “Recover from mild head injury.”  Brain Injury 13: 151 - 172.  

Chabane, Abderrahim, Mohamed, Nourredine. (2003). “Effect of annealing and chemical 

strengthening on soda lime glass erosion wear by sand blasting.” Journal of the 

European Ceramic Society 23: 331-343.  

Chinda, Thanwadee., Sherif Mohamed,  (2007). “Structural Equation model of Construction safety 

cultureMemetic Differential Evolution for Vehicle Routing Problem with Time Windows.” 

Engineering Construction and Architectural Management 15, 2: 114-131.  



178 
 

Choudhary, M.R., , D.P. Fang, and  S. Mohamed. (2007). “The nature of safety culture: A survey 

of the state –of –theart.” Journal of Safety Science 45, 10: 993-1012. 

Choudhary, R., D. Fang, and S. Mohamed. (2007). “The nature of safety culture: A survey of the 

state-of-the-art.” Safety Science 45, 10: 993-1012. 

Choudhary, V. (2007) “Comparison of Software Quality under Perpetual Licensing and Software as a 

Service. ” Journal of Management Information Systems 24, 2: 141-165. 

Dale, Edgar. (1965). Audio – Visual Methods Teaching. 2nd. ed. New York: Hot, Rinchart and 

Winston. 

Emmanuel Cooper. (2000). 10,000 year of Pottery. 4th edition. London: The British Museum 

Company.  

Fang H, et al. (2006) “A yeast assay probes the interaction between botulinum neurotoxin 

serotype B and its SNARE substrate.” Proc Natl Acad Sci U S A 103, 18: 6958-63. 

Fernández-Muñiz, B., J.M. Montes-Peón, and C.J.Vázquez-Ordás. (2009). “Relation between 

occupational safety management and firm performance.” Safety science 47: 980-991. 

Fernández-Muñiz B, Montes-Peón JM, Vázquez-Ordás CJ. (2007). “Safety culture: analysis of the causal 

relationships between its key dimensions.” Journal of Safety Research 38: 627-641. 

Frazier, Christopher B. (2011) “A Hierarchical factor nanlysis of a safety cluture survey.”  

Appalachian State University.  

French, Wendell L., and H. Bell Jr. Cecill. (1990). Organizational Development : Behavioral 

Science Interventions for Organization Improvement. 4th ed. Englewood Cliffs, 

New Jersey: Prentice Hall.  

Glendon, A. I., and N. A. Stanton, (2000). “Perspectives on safety culture.” Safety Science 34: 

193-213.  

Greene K, and others. (2000). “Targeting adolescent risktaking behaviors: the contributions of 

egocentrism and sensation-seeking.”  Jdolesc 23, 4: 439-61. 

Guldenmund, F. W. (2000). “The nature of safety culture.” A review of theory and research 

Safety Science.  

Hair, J. F., Jr., and others. (2010). Multivariate data analysis .7th ed.). Upper Saddle River, NJ: 

Prentice Hall. 

Heinrich, H. W. (1931). Industrial Accident Prevention. New York: McGraw-Hill.  



179 
 

Helle A. Oltedal. (2011). “Safety culture and safety management  within the Norwegian-

controlled shipping industry.”  University of Stavanger Faculty of Social Sciences  

Kennedy, R., B. Kirwan. (1998). “Development of a hazard and operability-based method for 

identifying safety management vulnerabilities in high risk systems.” Safety Science 

30: 249–274. 

Khamanarong.S. (2000). “Proceeding of International Seminar on SMEs in Asia Held at Nagoya 

University.” 1-3 March, Japan. 

Khandan, Mohammad. (2010). Normative ethical theories and ethical challenges in the field of 

information management. Journal of Academic Librarianship and Information 

Research, 44 (3): 87-121.  

Kolb, D.A. and Fry. (1975). Towards Applied Theory of Experimental Learning.  London: 

John Wiley and Sons. 

Kolb, D.A., I.M. Rubin, and J.M. McIntyre. (1984). Organizational Psychology. 4th ed. New 

Jersey: Prentice-Hall.  

Lamm, C., C.D. Batson, J. Decety, (2007). The neural substrate of human empathy: effects of 

perspective-taking and cognitive appraisal. J. Cogn. Neurosci. 19, 42–58. 

M.D. Cooper.  (2000). “Towards a model of safety culture.” Safety Science 36: 111-136. 

M.D. Cooper and R.A. Phillips. (2004) “Exploratory analysis of the safety climate and safety  

behavior  relationship.” Journal of Safety Research  35: 497– 512. 

Michael, Feeney Callan.  (2002). Sean Connery. London: Virgin Books.  

Robbins, Stephen P. and Mary Coulter.  (2003). Management 7th ed. New Jersey: Upper Saddle 

River.  

Schein, E. H. (1991). Organizational culture and leadership. San Francisco, Calif.: Jossey-

Bass.  

Skinner, B.F. (1972). Beyond Freedom and Dignity. New York: Alfred A. Knopf.  

Smith, Andy P.  and  Emma J. K. Wadsworth. (2003). Safety culture, advice and performance. 

England: Paradigmprint (UK). 

Wagner, J. A., and J. R. Hollenbeck, (2005). Organizational behavior: Securingcompetitive 

advantage. 5th ed. Cincinnati. OH : South-Western. 



180 
 

Yi-Hsuan Lee and Cheng-Chia Yang.  (2013). “A Multi-Level of Patient Safety Culture Effect on Safety 

Performance-The Case of Nurse  Global.”  Journal of Management and Business Research. 

Yoo, B., V. Choudhary, and T. Mukhopadhyay. (2007) “Electronic B2B Marketplaces with 

Different Ownership Structures,” Management Science 53, 6: 952-961. 

  

 

 

 

 



181 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



182 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ถอดเทปการสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 
 

1.กลุ่มภาครัฐบาลผูอ้อกนโยบายดา้นความปลอดภยั 

1.1 ภก.ดร.ณัฐชยวศั สงวนไชยกฤษณ์ นักวิชาการแรงงานชาํนาญการ สาํนักความ

ปลอดภยัแรงงานกระทรวงแรงงาน 

 

 
 

 ภาพทีÉ 50  สมัภาษณ์ ภก.ดร.ณัฐชยวศั สงวนไชยกฤษณ์ 

  

 ผูว้ิจยัแนะนาํตวัและวตัถุประสงค์ของการวิจยั และอยากให้ ทาง ดร  .ณัฐชยวศั ช่วย

ตรวจสอบโมเดลงานวิจยั และขอ้เสนอแนะ 

 ดร .ณัฐชยวศั ไดพ้ดูในส่วนของ Input ว่ามีหลายทฤษฎี และสอบถามในส่วน Machine 

ว่าน่าจะแยกออกไปจาก material ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกทฤษฎีนีÊ โดยอา้งอิงงานวิจยัของคุณศิริวรรณ ใน

ส่วนนีÊ ได้เห็นพอ้งด้วย และผูว้ิจัยได้ แยกข้อคาํถามทีÉเกีÉยวข้องระหว่าง Material กับ Machine 

เรียบร้อยแลว้  

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอในส่วนของกระบวนการ ซึÉงแบ่งเป็นออกเป็นสองส่วนคือ ระบบคน

กบัระบบงาน ทีÉเกีÉยวกบัการอบรมคน และ การดูแลระบบงาน ซึÉงไม่มี Reference ของการแยก

ชดัเจน แต่จากหนงัสืออาชีวอนามยัและความปลอดภยัของ รามคาํแหงไดมี้การพูดถึงประเด็นนีÊ  จึง

สกดัออกมาถามผูเ้ชีÉยวชาญในประเด็นดงักล่าว 
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 ดร  .ณัฐชยวศั การดูแลเครืÉองจกัร ควบคุมระบบงาน อยู่ในนีÊ หมดแลว้หรือไม่  จริงๆ

อยากเห็นขอ้คาํถามดว้ย 

 ผูจ้ยั สิÉงเหล่านีÊ มีอยูใ่นขอ้คาํถามแลว้ทัÊงสิÊน ซึÉงไดร่้างไวค้ร่าวๆแลว้ซึÉงจะอยู่ในขัÊนตอน

ต่อไปหลงัจากสรุปความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ จึงจะเอาไปทาํใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน  

ดร  .ณัฐชยวศั ซึÉงจริงๆแลว้ตามความเห็น  Organization policy มีความสาํคญัอย่างยิ Éง

เพราะในประเทศไทยยงันิยมให้มีการบังคับ จากนัÊนสิÉงๆต่างๆจึงจะตามมา ยกตวัอย่างประเทศ

สิงคโปร์ซึÉงจะนิยมใชก้ฎหมายบงัคบั อะไรๆก็จะตามมาง่ายและสะดวก 

ผูว้ิจยั ในประเด็นดงักล่าวทางเราก็เห็นดว้ย แต่สิÉงทีÉเราอยากสร้างขึÊนมาอยากให้เกิด

เป็นวฒันธรรมซึÉงไม่ตอ้งมีกฎหมายบงัคบัเพราะทุกวนันีÊ ก็มีบงัคบัอยู่แลว้และก็ยงัไม่ค่อยจะไดผ้ล

มาก ทางเราจึงมองเห็นว่าถา้สร้างวฒันธรรมขึÊนมาน่าจะดีกว่า ต่อไปในส่วนชอง Output เราได้

อา้งอิงมาจาก แผนแม่บทความปลอดภยัของ สาํนกัความปลอดภยักระทรวงแรงงานซึÉงจะหมดอายุ

ในปี 2559 และยงัไม่มีแผนแม่บทฉบบัใหม่ ทางสาํนกังานมีความเป็นว่าอยา่งไรบา้ง  

ดร.  .ณัฐชยวศั ในส่วนแผนแม่บทฉบับใหม่ ตอนนีÊ ยงัอยู่ในช่วงระดมความคิดเห็น 

งานวิจัยชิÊนนีÊ อาจมีประโยชน์ใช้อา้งอิงได้ ถา้หากมนัเกิดผล ซึÉ งในส่วนของ Output นัÊ นก็ได้

ยกตวัอยา่งทฤษฎีภูเขานํÊ าแข็งขึÊนมาอีกเช่นกนั โดยแผนแม่บทไม่ไดก้ล่าวถึงความเสียหายทางธุรกิจ

ไวเ้พราะเนน้ไปทีÉตวัแรงงาน ส่วนเรืÉอง Outcome นัÊนก็อยูใ่นแผนแม่บทเช่นกนั อนันีÊก็เห็นดว้ย 

ผูว้ิจยั ในส่วนตวั 3E ทีÉพฒันาขึÊนมา ทาง ดร  .มีความเห็นเป็นประการใดบา้ง  

ดร .ณัฐชยวศั ผมว่าในส่วนของสิÉงแวดลอ้มทีÉสนบัสนุน Input นัÊนผมว่าก็เป็นไปได ้ใน

ส่วนของการยศาสตร์นัÊนก็สนบัสนุน Input และ Process ไดโ้ดยการคดัเลือดคนตัÊงแต่ตอนแรกรับทีÉ

จะเขา้มาทาํงาน รูปร่าง สติปัญญาใหเ้หมาะสมกบังาน และการออกแบบกระบวนการทาํงานให้เขา้

กบัคนและหาคนใหเ้ขา้กบังานก็ชดัเจนทีÉจะสนบัสนุน Process ไดเ้ช่นกนั ส่วนเรืÉองของรายละเอียด

ในแต่ละประเด็นนัÊ นผูเ้ชีÉยวชาญในส่วนของอาจารยก์็น่าจะ Comment ไปแล้ว ในส่วนของ

ประสบการณ์การนัÊนผมมองประเด็นเดียวคือจาํนวนวนัของการทาํงานอาจจะไม่เกีÉยวขอ้งกบัการ

สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัหรือไม่ก็ได ้ไม่ค่อยแน่ใจ 

ผูว้ิจ ัยสรุป ดร  .ณัฐชยวศั มีความเห็นพอ้งกบัโมเดลงานวิจัย แต่มีประเด็นเรืÉองของ 

Policy ซึÉงอยากใหมี้ออกมาก่อนเพืÉอทีÉจะกระตุน้ใหทุ้กคนตระหนกัถึงความปลอดภยัได ้

1.2  นางจุฑาพนิต บุญดีกุล นักวิชาการแรงงานชาํนาญการพิเศษ ประธานกรรมการ

เฉพาะกิจจดัตัÊงสถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   
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ภาพทีÉ 51 สมัภาษณ์ นางจุฑาพนิต บุญดีกุล  

 

ผูว้ิจ ัยแนะนําตัวและวตัถุประสงค์ของการวิจัย และอยากให้ ทาง พีÉจุฑาพนิต ช่วย

ตรวจสอบโมเดลงานวิจยั และขอ้เสนอแนะ  

นางจุฑาพนิต พีÉขอออกตวัก่อนนะคะว่า พีÉอาจจะไม่มีความรู้โดยตรงในการตรวจสอบ

โมเดลงานวิจยันีÊ  แต่ประเด็นทีÉพีÉกาํลงัจะออกไปอยู่ องค์กรมหาชนของกระทรวงแรงงาน โดยไป

เป็นประธานกรรมการเฉพาะกิจจัดตัÊ งสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน    มีความเห็นว่า Policy มีความสาํคญัเหนือสิÉงอืÉนใด และน่าจะเป็น

พืÊนฐานทีÉจะทาํใหว้ฒันธรรมความปลอดภยัประสบความสาํเร็จไดง่้ายขึÊน เมืองไทยถา้ไม่มีกฎหมาย

บงัคับไม่ทาํตาม อีกอนัหนึÉ งทีÉสําคญัพีÉมีความเห็นว่า role model จะต้องมีตัวอย่างให้เห็นเป็น

รูปธรรม 

ผูว้ิจยั เห็นดว้ยครับ แต่ว่าน่าจะอยู่ก่อนกรอบวิจยัผมนะครับ คือมีการรณรงค์การใช้

กฎหมายแลว้ค่อยมาใชก้รอบงานวิจยัชิÊนนีÊ ในการสร้างต่อคือแบบว่าใชท้ัÊงสองแบบเลย 

นางจุฑาพนิต ในส่วนของทฤษฎีระบบ 4M ถา้จะเอา Policy ใส่ตรงนีÊ ไดห้รือเปล่าอะ 

แต่ก็ไม่เป็นไร ถา้มาจากทฤษฎีก็เอาไวก่้อนก็ได ้ส่วนในตวัอืÉนๆก็ว่าตามผูเ้ชีÉยวชาญท่านอืÉนไป พีÉขอ

เสริมนิดนึงการแยกออกไปตัÊ งสถาบนัองค์กรมหาชน ก็น่าจะอิสระขึÊนและช่วยในการส่งเสริมให้

เกิดความปลอดภยัในการทาํงานขึÊน และเน้นไปทีÉกิจกรรม ในส่วนของยง้  )ดร .ณัฐชยวศั ) ก็ว่าใน

ส่วนของบงัคบัการใชแ้ละออกกฎไป งานคนละส่วนกนั กลบัมาทีÉโมเดลนะ พีÉก็ว่ากนัเป็นส่วนๆไป

ในส่วนของ Input ก็น่าจะโอเค แลว้มนัเป็นทฤษฎีระบบทีÉรีวิวมาแลว้อา้งอิงแผนแม่บทของสาํนัก
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เราดว้ย ก็คงตอ้งว่ากนัไปตามนัÊน สิÉงแวดลอ้มมีความสาํคญัสาํหรับความคิดพีÉนะ เพราะมนัจะช่วย

ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงาน ใหดี้ และมีความปลอดภยั ส่วนเรืÉองของกายศาสตร์ก็เป็นไปตาม

ทฤษฎี นะ 

ผูว้ิจยั ถา้พีÉไม่มีประเด็นอะไรขัดแยง้ นอกจากเรืÉอง Policy ก็ขอสรุปเลยนะครับว่า 

โมเดลนีÊ น่าจะสามารถทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัไดใ้นความคิดของพีÉนะครับ 

2.กลุ่มอาจารยแ์ละนกัวิชาการทีÉสอนดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

2.1 ผศ.ดร.ปวีณา มีประดิษฐ์ หัวหน้าภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ

ปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.2 ผศ.ดร.นนัทพร ภทัรพุทธ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ

ปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2.3 ดร.พรทิพย ์เย็นใจ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ

ปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสต 

2.4 อาจารยพิ์จิตรา ปฎิพตัร อาจารยป์ระจาํภาควิชาสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและความ

ปลอดภยั คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 
 

ภาพทีÉ 52 สมัภาษณ์กลุ่มอาจารยแ์ละนกัวิชาการทีÉสอนดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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ผูว้ิจยั: จากการรีวิวเอกสาร และการอ่านหนงัสือ ไดโ้มเดลออกมาดงัเอกสาร ทีÉอาจารย์

ไดเ้ห็น มีอาจารย ์ปวีณา อาจารยพ์รทิพย ์อาจารยพิ์จิตรา และอาจารยน์ันทพร นะครับ  4 ท่านทีÉจะ

มาร่วมพดูคุยในวนันีÊ  อนัแรกเป็นเรืÉองของ input จากงานวิจยัของศิริวรรณ ไดป้ระเด็นออกมา 4 M  

 

อ .ปวี ณา: มีขอ้สงสยัในเรืÉอง เครืÉองจกัรมนัอยูใ่นไหน 

ผูว้ิจยั: มนัรวมอยูใ่น material แลว้ครับ 

อ .พรทิพย์ : ในนิยามมนัอยูด่ว้ยกนัแลว้ใช่ปะ 

อ .ปวีณา : ถา้งัÊนโอเค ตรง 4 M เราไม่สงสยัแลว้ ทีนีÊลงมาตวัขา้งล่าง environment 

อ .พรทิพย์ : อยากใหเ้พิÉมคาํตรง safety climate  

อ .ปวีณา : facilitation คือสวสัดิการทัÊงหลาย อุปกรณ์ ความปลอดภยัใช่ไม๊คะ อุปกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และ cuture เป็นเรืÉ องของความเชืÉอต่างๆ spiritual โอเคคะ (ผูว้ิจยัมี

อธิบายแทรกเป็นระยะเพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนั( 

อ  .พรทิพย์ : ทีนีÊ ปัจจยัเรืÉ องคนมนัซํÊ าไม๊คะพอดีเห็นใน input แลว้ก็มาเห็นใน process 

ดว้ย (ผูว้ิจยัอธิบายขยายความว่าในส่วนของ input เราดูตัÊ งกะตอนเอาเขา้กระบวนการ แต่ส่วนใน 

process เป็นกระบวนการทีÉเราทาํอะไรกบัคนบา้งเช่นการฝึกอบรม( 

อ .ปวีณา : ประเด็นเดียวกบัผูว้ิจยัคือ คนในตอนเขา้มา กบัคนทีÉเขา้มาแลว้ทาํงานเราใส่

อะไรไป )ส่วน work ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายเสริม เกีÉยวกบัการทาํงาน procedure ทัÊงหลาย  ( 

อ  .นนัทพร ไดเ้สริมถามเกีÉยวกบั machine ว่าอยูใ่นนีÊ นีÊ ดว้ยไม ๊ผูว้ิจยัไดเ้สริม ว่าเป็นขอ้

ยอ่ยเรืÉองของการดูแลซ่อมบาํรุงในกระบวนการ 

อ  .พิจิตรา ในส่วนของ  output อนันีÊ ก็น่าจะโอเคเพราะตรงกบั ทฤษฎีภูเขานํÊ าแข็งทีÉมี

ความเสียเกิดขึÊน ทัÊ งทางตรงทีÉอยู่เหนือนํÊ า และส่วนทีÉมองไม่เห็นคือใตน้ํÊ า เป็นทางออ้ม ค่าใชจ่้าย

ต่างๆเช่นการรักษาพยาบาลทีÉเห็นชดัเจนถือว่าเป็นทางตรง ส่วนทางออ้มก็ไดแ้ก่ความเสียหายต่างๆ

ต่อชืÉอเสียงเป็นตน้ 

อ.ปวีณา ทีนีÊมาตรง ergonomic จะมี 2 ประเด็นใช่ไมค๊ะคือเป็นเรืÉองของ 

ผูว้ิจยั  คนให้เหมาะกบังานและงานให้เหมาะกบัคน ขอ้คาํถามก็จะเป็นเรืÉองของการ

ออกแบบงานใหเ้หมาะกบัคนและหาคนใหเ้หมาะกบังาน 

อ .ปวีณา อนันีÊก็เป็น concept ของ ergonomic อยูแ่ลว้ 

อ .ปวีณา ทีนีÊมาทีÉ out put 

ผูว้ิจ ัย เราตอ้งการสองประเด็นสําคญัคือ ตวัคนเองตอ้งไม่เกิดอุบัติเหตุ และ ไม่เกิด

ความเสียหายต่อธุรกิจ อนันีÊอา้งจากแผนแม่บทความปลอดภยัแห่งชาติซึÉงเจออนัเดียว คือเรืÉองของ
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คนไม่เกิดอุบติัเหตุ แต่อีกอนั ผูว้ิจยัไดเ้สริมเขา้ไป และอยากขอความเห็นจากอาจารยว์่ามีความ

เกีÉยวขอ้งหรือไม่ ควรใส่ไปดว้ยหรือไม่ 

อ .ปวีณา ก็ควรใส่ เพราะเวลาเราประเมินความเสีÉยงเราก็ประเมินทัÊ งสองส่วน คือ คน

เสียหายและทรัพยสิ์นชืÉอเสีย 

อ .นนัทพร น่าจะเอาหลกัการของ assessment มาอธิบาย 

อ .ปวีณา ตรง experience )ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายเพิÉมเติมว่า จะเ กีÉยวขอ้งกบัระยะเวลาทีÉทาํงาน

มา ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในงานดา้นความปลอดภยั มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และ

ภาวะผูน้าํ( 

ผูว้ิจยั สุดทา้ยในส่วนของ outcome ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงมาจากแผนแม่บทของกระทรวง

แรงงาน คือ วฒันธรรมความปลอดภยั แลว้เอาทฤษฎีของ cooper มาจบัเป็นระดบัต่างๆ 3 ระดบั คือ 

ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง มีตวัอยา่งเช่น พนกังงานรู้สึกอยากทีÉจะทาํใหเ้กิดความปลอดภยั

ในองคก์ร 

อ .ปวีณา อนันีÊก็เป็น perception ตอ้งแยกขอ้คาํถามออกเป็น สามขอ้นะ(ผูว้ิจยัมีคาํถาม 

แยกเป็นสามระดบัในแบบสอบถามทีÉร่างมาอยูแ่ลว้( 

อ  .นันทพร  อยากให้อาจารยช่์วยเพิÉมตรงประสบการณ์ เป็นคาํถามปลายเปิด เช่น

ประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุ สงสยักรอบ มีการเปลีÉยนลกูศรเกิดจากอะไร 

ผูว้ิจยั ลกูศรเกิดจากการทีÉเรารีวิวเอกสาร แลว้มาถามความเห็นจากอาจารย ์ว่ามีความ

เหมาะสมหรือไม่ สามารถแนะนาํไดเ้ลย อาจมีการกลบัสลบัได ้

อ แนะนาํว่าไม่ควรเป็นเสน้ประเพราะมนัคือหัวขอ้ย่อย เพราะมนัคือประเด็นเดียวกนั 

จะไดไ้ม่งง  

อ  .โอเคคะประเด็นประมาณนีÊนะคะ  

3. กลุ่มเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ ทีÉปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 

 3.1 นางสาว ประภสัสร ธรรมพิทกัษ ์บริษทั Thai-penta Ocean 

 3.2 นาย ธนกฤษ พิทกัษเ์พิง บริษทั HMC Polymer 

 3.3 นาย สิทธิชยั สิงห์สุ บริษทัไทยนํÊ าทิพย ์จาํกดั 

3.4 ว่าทีÉ ร้อยโท ชานนท ์สุจิตวนิช บริษทัมหาชนเด็บโก ้

3.5 นางสาวนนัทะฉตัร  ระฮุง  บริษทั ศารายา เอม็เอฟจี (ไทยเเลนด)์ จาํกดั 
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ภาพทีÉ 53 สมัภาษณ์กลุ่มเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ ทีÉปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 

 

ผูว้ิจยั โมเดลนีÊ เราจะหามิติสัมพนัธ์ว่า ปัจจยัอะไรบา้งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวฒันธรรมความ

ปลอดภยัตามทฤษีของ Cooper โดยใชท้ฤษฎีระบบ หาความสัมพนัธ์ว่า ก่อนทีÉจะเกิดวฒันธรรม

ความปลอดภยัมี อะไรบา้งทีÉมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทีÉจะนาํไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยั โดย

เริÉมตน้จากการคน้ควา้เอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง จนไดแ้บบจาํลองดงัทีÉทุกท่านเห็น เพืÉอขอความเห็นจาก

ผูป้ฏิบติังาน วนันีÊ มีผูร่้วมแสดงความเห็น 4 ท่านคือ คุณประภสัสร คุณธนกฤษ คุณสิทธิชยั และคุณ

ชานนท ์เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพทีÉปฏิบติัตามสถานทีÉต่างๆ 

ผูว้ิจยั เริÉม จาก Input ก่อน ทีÉผมใชท้ฤษฎี 4M เขา้มาจบั ส่วนเรืÉองของ process จะเป็น

เรืÉองของคนกบัเรืÉองของงานว่าเราจะใส่อะไรไปให้ คน กบัระบบงานบา้ง ต่อไปเป็นเรืÉองของ out 

put ทีÉ เราอา้งอิงมาจากแผนแม่บท ความปลอดภยัแห่งชาติ ของสํานักงานความปลอดภัย ทีÉเค้า

ตอ้งการเรืÉองของการลดอุบติัเหตุ ไม่มีความเสียหายต่อธุรกิจ สุดทา้ยเป็นเรืÉองของ outcome ทีÉใช้

ทฤษฎีของ Cooper มาจบั มีสามระดบัคือ ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง ในส่วนของ 3E ทีÉจะ 

support ทฤษฎีระบบ ไดแ้ค่เรืÉองของ สภาวะแวดลอ้ม การยศาสตร์ และประสบการณ์ของคนว่าจะ

ทาํให้เกิดความปลอดภัยได้อย่างไร โมเดลนีÊ จะเอาไปวิเคราะห์ต่อโดยใช้สถิติลิสเรล ในการหา

ความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผล โดยการแจกแบบสอบถามให้ จป ประมาณ 300  คน ในแต่ละขอ้จะมีขอ้

คาํถามยอ่ยไปให ้จป เคา้ลงระดบัความเห็นดว้ย จะเป็นการ confirm สองขัÊนตอน โดยส่วนนีÊ จะเป็น

งานวิจยัเชิงคุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 3  กลุ่ม คือกลุ่มนักวิชาการ อาจารย ์กลุ่มทีÉ  2  เป็น จป วิชาชีพ 

และสุดทา้ยจะเป็นกลุ่มผูอ้อกนโยบายในส่วนภาครัฐ ในกลุ่มแรกเราไดคุ้ยกนัไปเรียบร้อยแลว้ วนันีÊ
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จะเป็นกลุ่ม จป วิชาชีพ ส่วนแบบสอบถามก็จะมีขอ้คาํถามยอ่ยๆ เช่น ถา้เราพดูถึงคน เราก็จะถามว่า

พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ ก่อนทาํงาน  เรามาเริÉ มทีÉละประเด็นก่อน ใน

ตวั input ทางกลุ่ม จป มีความเห็นว่าอย่างไรบา้ง ใน กรณี 4  M โดยมี 3  E ข้างล่างจะเป็นตัว

สนบัสนุน 

คุณชานนท ์ในเชิงของวิศวกรรม เราจะมีเรืÉองของ Productivity เขา้มาเกีÉยวขอ้ง  

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า Productivity เป็น output สุดทา้ยหรือไม่ ซึÉงอาจจะเพิÉมในส่วนของ 

output หรือไม่ 

ประเด็น Man ทุกคนมีความเป็นว่าอย่างไรบา้ง น่าจะโอเคไม๊ครับ  อนัทีÉ 2  เป็นเรืÉอง

ของ material รวมถึง machine ดว้ยนะครับ อนันีÊ เรารวมกนัไปแลว้ อนัทีÉสามเป็นเรืÉองของเงิน  แลว้

ก็อนัทีÉสีÉเป็นเรืÉองของวิธีการต่างๆ จากนัÊนก็จะเป็นเรืÉอง process ของคนกบัของงาน ของคนก็จะเนน้

ไปทีÉการฝึกอบรม งานก็จะเป็นเรืÉองของ SOP ต่างๆทีÉจะใส่ในกระบวนการทาํงาน 

กลุ่ม มีคาํถามว่า Man ใน process ต่างกบั Man ใน input อย่างไร  )ผูว้ิจยัไดอ้ธิบาย

เพิÉมเติม และยกตวัอยา่งขอ้คาํถามทีÉต่างกนัในแต่ละอนั(  

กลุ่มซกัถามเรืÉองของการ Control การดูแลโดย leader 

กลุ่มเสนอความเห็นในส่วนของ Work ว่ามีความเห็นในประเด็นขัÊนตอนการทาํงาน 

SOP ต่างๆ WP WI  มาตรฐานต่างๆ และสภาวะแวดลอ้ม 

ผูว้ิจยั นาํเสนอว่า สภาวะแวดลอ้มจะอยูด่า้นล่างทีÉจะเอาไปสนบัสนุน input ซึÉงจะอยูใ่น

ประเด็นทา้ยๆแลว้จะเขา้มาดูรายละเอียดอีกครัÊ ง 

กลุ่มถามต่อว่า มนัจะรวมถึงการประเมิน สิÉงแวดลอ้ม กายภาพ ชีวะ สารเคมีต่างๆ

หรือไม่ 

ผูว้ิจยักลบัมาตรง Process ว่าจะเพิÉมในเรืÉองของ การ Control process ในขอ้คาํถาม

ตามทีÉกลุ่มแนะนาํ เพืÉอใหมี้ความสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน 

กลุ่มมีคาํถามยอ้นมาเรืÉองของการบาํรุงรักษาเครืÉองมือ ซึÉงผูว้ิจยัไดอ้ธิบายเพิÉมเติมว่ามี

อยูใ่นส่วนขอ้คาํถาม Input อยูแ่ลว้ 

ผูว้ิจยั ขอขา้มไปทีÉ output เลยนะครับเรามองในสองประเด็นคือการเกิดอุบติัเหตุ กบั 

ความเสียหายต่อธุรกิจ ซึÉงเราอา้งอิงจากแผนแม่บทความปลอดภยั โดยประเด็นหลงัผูว้ิจยัมองเพิÉมว่า

น่าจะเกีÉยวขอ้ง  ซึÉงกลุ่มอาจารยที์Éเคยคุยกนัแลว้ บอกว่าเป็นเรืÉองของความสูญเสียทางออ้ม ซึÉงเป็น

ทฤษฎีปกติอยูแ่ลว้ 
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กลุ่มพูดถึงทฤษฎีภูเขานํÊ าแข็ง ว่าในทฤษฎีของการเกิดอุบัติเหตุจะมีทางตรงกับ

ทางออ้ม ในส่วนของทางตรงจะเป็นเรืÉองของการสูญเสียค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายโดยตรง

อืÉนๆ ส่วนทีÉเรามองไม่เห็นคือดา้นล่าง คือผลกระทบต่อธุรกิจระยะยาว  

ผูว้ิจยั อนันีÊ เหมือนกบักลุ่มอาจารยพ์ูดตรงกนั แสดงว่าทฤษฎีนีÊ ในกลุ่ม จป ใชอ้า้งอิง

เป็นมาตรฐานหรือไม่ 

กลุ่ม พดูว่าเป็นสิÉงทีÉพวกเราตระหนกัและใชม้นัอยู่เสมอ เป็นทฤษฎีแรกทีÉพวกผมตอ้ง

เรียนเลยคือ Iceberg  

ดงันัÊนจึงค่อนขา้งเห็นพอ้งกนั )แต่เสนอเพิÉมเติมในการจดัระดบัของการเกิดอุบติัเหตุ 

ว่าอยา่งไรจึงจะนับว่าเป็น ซึÉงอยู่นอกเหนืองานวิจยัครัÊ งนีÊ  (และเสนอให้เปลีÉยนคาํว่า  Accident ให้

เป็น Incident แทน อีกทัÊ งการนับการเกิดจะเอาจาํนวนหรือความรุนแรง ยงัเป็นประเด็นทีÉตอ้ง

ถกเถียงกนัต่อไป 

ผูว้ิจยัแชร์ประสบการณ์ในโรงพยาบาลว่า จะนบัตวัเลขเฉพาะอุบติัการณ์ทีÉทาํให้ผูป่้วย

เสียชีวิต ส่วน near mis  จะเก็บเอาไวเ้พืÉอการพฒันา  

กลุ่มเสนอว่าถา้จะให ้Cover ทุกอยา่งจะตอ้งใชค้าํว่า Incident แทน Accident เนืÉองจาก

จะรวมทุกอยา่งไวห้มด 

ผูว้ิจยัยกตวัอยา่งขอ้คาํถาม เช่น ควรมีการเกิดอุบติัภยั เป็นศนูย ์ กลุ่มทุกคนเห็นดว้ย ไม่

มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุ

เดิม กลุ่มอยากให้เพิมตรงการสูญเสียอวยัวะ เพราะมนัไม่สามารถจะ Reverse กลบัได ้ผูว้ิจยันํา

ต่อไปถึง ความสูญเสียเชิงธุรกิจพร้อมยกตวัอยา่งขอ้คาํถาม ซึÉงกลุ่มเห็นพอ้งในประเด็นนีÊ  

ผูว้ิจยันาํต่อไปถึง Outcome ว่ามีสามระดบัจากทฤษฎีของ Cooper  

กลุ่มมีความเห็นว่าควรมี Organization policy เป็นอนัดบัแรก เพราะถา้ไม่มีก็ไม่มีทาง

สาํเร็จ และควรใส่ตัÊงแต่ input เพราะเป็นขอ้กฎหมายดว้ย )ส่วนประเด็นอืÉนๆเป็นขอ้ถกเถียงเกีÉยวกบั

ดา้นการตีความกฎหมาย จป อยากเรียกร้องใหมี้การแปลเป็นภาษาทีÉอ่านง่าย ซึÉงนอกเหนืองานวิจยั(  

กลุ่มเสนอความเห็นเพิÉมเติมว่า การสืÉอสารมีความสาํคญัมากในเรืÉองของโมเดลนีÊ  ซึÉง

ผูว้ิจยัไดก้ล่าวยกตวัอยา่งในขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวกบัการสืÉอสาร 

ในประเด็นของของสิÉงแวดล้อม  กลุ่มมีความเห็นด้วยในทุกส่วนและมีการแชร์

ประสบการณ์ในการสืÉอสารกบัแรงงานขา้มชาติ ดว้ยรูปภาพ ล่ามและวีดีโอ  

ในประเด็นการยศาสตร์ กลุ่มไม่มีความเห็นเพิÉมเติม เพราะมนัคือหลกัการทางดา้นอาชี

วอนามยัอยูแ่ลว้ 
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ในประเด็นของประสบการณ์ กลุ่มมองว่าความถีÉในการอบรม มีความสาํคญัมากกว่า

จาํนวนวนั เพราะจะไดช่้วยย ํÊ าเตือน ไดดี้กว่า ในประเด็นภาวะผูน้าํ กลุ่มมองไปทีÉความน่าเชืÉอถือ ทาํ

ใหผุ้ต้ามมั Éนใจและเต็มใจในการทาํตามนโยบายความปลอดภยั 

ผูว้ิจ ัยสรุปประเด็นโมเดลว่า ทาง จป เห็นด้วยกับโมเดลทีÉสร้างมา แต่มีประเด็นทีÉ

เพิÉมเติมจากขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ การเพิÉมขอ้คาํถามเกีÉยวกบั การ Control ใน Process ในส่วนของ 

culture อยากใหมี้ภาษาเขา้มาเกีÉยวขอ้ง ในส่วนของ ergonomic เห็นไปในทางเดียวกนั  ในส่วนของ

ประสบการณ์ ตอ้งการความถีÉมากกว่าจาํนวนวนั 
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       แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง   การพฒันาตวัแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภยัเชิงรุกในระบบ

อุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

………………………………………………………… 

คาํชีÊแจง 

     1 . แบบสอบถามฉบบันีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาการพฒันาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

     2 . แบบสอบถามฉบบันีÊ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   

 1 ( แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม            

       2 ( แบบสอบถามเพืÉอหาทราบความเห็นดา้นความปลอดภยั  

 3 ( ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  

     3  . แบบสอบถามฉบับนีÊ ใช้สําหรับการศึกษาวิจัยเท่านัÊ น  การตอบแบบสอบถามนีÊ จะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  

…………………………………………….. 

ตอนทีÉ  1  แบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ค ําชีÊ แจง  โปรดทํา

เครืÉองหมาย ลงในช่อง(   )ทีÉตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) ชาย           (    ) หญิง 

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 

 

2. อาย ุ _____ ปี 

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 

  

 3. ระดบัการศึกษา  (    )ต ํÉากว่าปริญญาตรี  (    )ปริญญาตรี   (    )ปริญญาโทขึÊนไป  

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 
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4. ประเภทธุรกิจทีÉทาํงาน 

 (    )4.1.การทาํเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี  

  (    )4.2 .การทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริม

แต่ง ดัดแปลง แปรสภาพ ทาํให้เสียหรือทาํลายซึÉงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทัÊ งการต่อเรือ การให้

กาํเนิด แปลง และจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอืÉน 

  (    )4.3.การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตัÊง ซ่อม ซ่อมบาํรุง ดดัแปลง หรือรืÊอถอนอาคาร สนามบิน 

ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางนํÊ า ถนน เขืÉอน อุโมงค ์

สะพาน ท่อระบาย ท่อนํÊ า โทรเลข โทรศพัท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรือสิÉงก่อสร้างอืÉน ๆ รวมทัÊ ง

การเตรียมหรือวางรากฐานของการก่อสร้าง 

               (    )4.4.การขนส่งคนโดยสารหรือสินคา้โดยทางบก ทางนํÊ า ทางอากาศ และรวมทัÊ งการ

บรรทุกขนถ่ายสินคา้ 

 (    )4.5.สถานีบริการหรือจาํหน่ายนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงหรือก๊ าซ 

 (    )4.6 โรงแรม 

 (    )4.7 หา้งสรรพสินคา้ 

  (    )4.8 สถานพยาบาล 

               (    )4.9 สถาบนัทางการเงิน 

  (    )4.10 สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 

   (    )4.11 สถานบริการบนัเทิง นนัทนาการ หรือการกีฬา 

  (    )4.12 สถานปฏิบติัการทางเคมีหรือชีวภาพ 

  (    )4.13 สาํนกังานทีÉปฏิบติังานสนบัสนุนสถานประกอบกิจการตาม 4.1-4.12  

 (    ) 4.14 กิจการอืÉน(ตามทีÉกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด)  

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 

 

5.  อายกุารทาํงาน )เฉพาะธุรกิจทีÉระบุในขอ้ 4 )________ ปี  

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 

 

  6 . ตาํแหน่งงาน  

  (     )หวัหนา้ส่วนงานและเป็นเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ  

  (     )เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ    

IOC -1 0 1 ขอ้เสนอแนะ: 
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ขอ้เสนอแนะอืÉนจากผูเ้ชีÉยวชาญ  

...........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเพืÉอทราบระดับความเห็นด้านความปลอดภัย  

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

 

ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

คน     

1. พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของ

อุปกรณ์ก่อนการทาํงานทุกครัÊ ง 

    

2. พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนัอนัตรายตามทีÉ

บริษทักาํหนด 

    

3. เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ     

4. เมืÉอเกิดสิÉงผดิปกติในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการ

ตรวจอยา่งเร่งด่วน 

    

5. ร่างกายถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงานเช่น

ไม่สบาย หรือเมาสุราควรหยดุทาํงาน 

    

6. การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการ

ทาํงานทาํใหอ้าจทาํใหไ้ม่ปลอดภยั 

    

7.ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควร

หยดุปฏิบติัและแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ 

    

8.พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎขอ้ปฏิบติัดา้นความ

ปลอดภยัเสมอ 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

9.พนกังานมีความเชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยั

ว่าจาํเป็นและสาํคญั 

    

10. การใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเดน็ดา้นความ

ปลอดภยัมีความสาํคญั 

    

อุปกรณ์และเครืÉองจกัร     

11.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดี

มีคุณภาพ 

    

12.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อคนทาํงาน 

    

13.วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือของเสีย     

14.การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐาน

ความปลอดภยั 

    

15.อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการทาํงานจะตอ้งมี

มาตรฐาน 

    

16. ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่ง

สมํÉาเสมอใหมี้ความพร้อมใช ้

    

17.ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอ

เพืÉอป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน 

    

18.เครืÉองมือในการอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงานตอ้งทนัสมยัเสมอ 

    

19.อุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยัตอ้งเปลีÉยน

บ่อยๆใหท้นัสมยัเสมอ 

    

เงินและงบประมาณ     

20. การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลด

ความเสีÉยงของอนัตรายจากการทาํงานได ้

    

21.การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจาก

การทาํงานของพนกังาน 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

22.การรักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงาน

ควรเกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 

    

23. การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงาน

ควรไม่เกิดขึÊน 

    

วธิีการ     

24.การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

    

25.มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week การ

ประกวดแนวทางการลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การ

ใหร้างวลัหรือการสร้างแรงจูงใจต่าง  ๆ

    

26.มีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งาสมํÉาเสมอ     

27. การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ     

28.มีการจดัสอบเกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงานอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

    

29.มีการกาํหนดใหพ้นกังานมีการอ่านขัÊนตอนการ

ทาํงานอยา่งจริงจงั 

    

ระบบคน     

30.มีกระบวนการคน้หาความเสีÉยงและหาแนว

ทางการป้องกนัเพืÉอความปลอดภยัในกระบวนการ

ทาํงาน 

    

31. มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอ

หาแนวทางทีÉทาํใหก้ารทาํงานปลอดภยั 

    

3 2.  มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบั

การปฏิบติังานทีÉดี 

    

33. .มีการจดัทาํมาตรฐานปฏิบติังานดา้นความ

ปลอดภยั 

    

34. การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

35.มีขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉองการรายงาน การ

สอบสวน อุบติัเหตุ /อุบติัการณ์  ทีÉเกิดขึÊน 

    

36. มีการวิเคราะห์ระบบการทาํงาน)Job safety 

analysis)ใหท้นัสมยั แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบ

ได ้

    

37. มีการศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั 

หรือต่างธุรกิจเพืÉอพฒันาระบบการทาํงานเพืÉอความ

ปลอดภยั 

    

3 8.  มีการนาํนวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจาก

ต่างประเทศมาประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงานให้

ทนัสมยั 

    

3 9. มีการตัÊงเป้าหมาย )KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผล

ได ้

    

40 . การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊง

ติดตามแกไ้ข 

    

4 1 . มีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉมีความรับผดิชอบ

ดา้นการติดตามและประเมินผลการทาํงาน 

    

4 2 . มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ )หวัหนา้

งาน (หรือเจา้ของงานทาํหนา้ทีÉตดัสินใจเรืÉองความ

ปลอดภยัของพนกังาน  

    

4 3 . กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นหวัหนา้ทีมทบทวน

ความปลอดภยั เมืÉอมีกระบวนการผลิต /โครงการใหม่ 

หรือการปรับเปลีÉยนมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั 

    

44. กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยูใ่นแต่

ละขัÊนตอนการทาํงานของพนกังานร่วมกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

    

45.ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั     
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

46.มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใชแ้ทน

แรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่

เกินอนัตรายในการทาํงาน 

    

46.มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใชแ้ทน

แรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่

เกินอนัตรายในการทาํงาน 

    

47.มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บ

การอบรมไปแลว้อยา่งสมํÉาเสมอ 

    

48.มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และ

กฎระเบียบความปลอดภยั 

    

49.มีการจดัอบรมหลกัสูตรปฐมพยาบาลเบืÊองตน้

ใหก้บัหวัหนา้งานและพนกังานทีÉเกีÉยงขอ้ง 

    

50.มีการจดัอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินเป็นประจาํ     

51.มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่ง

เหมาะสม 

    

อตัราการเกดิอุบัตเิหต ุ     

52.ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์     

53.ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต     

54.การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจาก

สาเหตุเดิม 

    

55. ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัจากทีÉเคย

วิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้

    

ความเสียหายต่อธุรกจิ     

56.ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด     

57.ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดการเสืÉอมเสียชืÉอเสียง     

58.ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของ

นายจา้ง 

    

59. ไม่ทาํใหก้ระบวนการทาํงานตอ้งหยดุไป     
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

บรรยากาศ     

60.ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปใน

ทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่สบัสนไปมา 

    

61.สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ หอ้งนํÊ า 

หอ้งพกัผอ่น หอ้งอาหาร หอ้งพยาบาล หอ้งใหน้ม 

เป็นตน้ 

    

62.อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบาย

ใจ 

    

63. พืÊนทีÉตัÊงเหมาะสมคนทีทาํงานสะดวก     

ด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก     

64.มีการจดัอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่

ละคนในการทาํงาน 

    

65.มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานใหเ้หมาะสมกบั

งานและมีความเพียงพอ เช่น แวน่ตา เสืÊอคลุม ถุงมือ 

หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ 

    

66. อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตราย

จากการทาํงานได ้

    

67. อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน     

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง     

68.ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด 

ทาํใหเ้กินความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

    

69.การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณี

ต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์งานแต่ง งานบวช เป็น

ตน้ 

    

70.ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบน

บานศาลกล่าว 

    

71. การใหค้วามเคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟัง

ผูน้าํ ทาํใหมี้ผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

72. การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรม

ความปลอดภยั 

    

ลกัษณะงาน     

73. ตอ้งการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของ

ร่างกายใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น ท่าทางการยกของ 

การเข็นของ การหยบิของ เอีÊยวตวั เป็นตน้ 

    

74. การใหล้กัษณะงานใหเ้หมาะกบัรูปลกัษณะของ

คน เช่น ความสูง นํÊ าหนกั ตาบอดสี โรคประจาํตวั 

โครงสร้างร่างกาย 

    

75. การกาํหนดลกัษณะคนใหเ้หมาะสมกบังานตัÊงแต่

ขัÊนตอนการรับคนทาํงานมีความสาํคญั 

    

76. มีการหมั Éนสงัเกตและตรวจสอบความเหมาะสม

ของคนกบังานอยูเ่ป็นประจาํ 

    

ลกัษณะคน     

77. ตามความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและ

การคิดวิเคราะห์ 

    

78. ความสามารถในการเรียนรู้และการต่อยอดความรู้

จากประสบการณ์ 

    

79. วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของ

ศาสนาอิสลามเป็นตน้ 

    

80. อาย ุเพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั     

ระยะเวลาทีÉเคยทํา     

81. จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั     

82. การไดเ้คยทาํงานดา้นความปลอดภยัในระยะเวลา

หนึÉง 

    

83. ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกบั

แผนกอืÉน 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

84. ระยะเวลาทาํงานดา้นความปลอดภยัจาก

หน่วยงานอืÉนก่อนมาทาํทีÉหน่วยงานนีÊ  

    

การได้มส่ีวนร่วม     

85. การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัทาํใหมี้การเรียนรู้มากขึÊน 

    

86. พนกังานควรไดร่้วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ 

ดาํเนินงาน และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั 

รวมทัÊงพนัธะสญัญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความ

ปลอดภยั 

    

87. การไดรั้บการฝึกฝนระหว่างทาํงานเกีÉยวกบัดา้น

ความปบอดภยั 

    

88. การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความ

ปลอดภยั 

    

การได้เคยรับการอบรม     

89. การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน     

90. มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ     

91. มีจาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ     

92. จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ     

ภาวะผู้นํา     

93. การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การ

ทาํงาน 

    

94. การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนดา้นความ

ปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน 

    

95. การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํใหห้น่วยงานบรรลุ

เป้าหมายดา้นความปลอดภยั 

    

96. ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความ

ปลอดภยั 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็น

ต่อไปนีÊในระดับใด 

คะแนน IOC ข้อเสนอแนะ 

-1 0 1  

ด้านการรับรู้     

97. พนกังานรู้ว่าการทาํใหเ้กิดความปลอดภยัองคก์ร

เป็นสิÉงทีÉดี 

    

98. พนกังานรู้ว่าความปลอดภยัควรมีในหน่วยงาน

ตนเอง 

    

99. พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัใน

หน่วยงาน 

    

100. พนกังานงานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยั 

    

ด้านพฤตกิรรม     

101 .พนกังานร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั      

102 .พนกังานปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภยัใน

การทาํงาน 

    

103 .พนกังานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่

เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน 

    

104 .พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

    

ด้านจติวทิยาภายใน     

105.องคก์รควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองคก์ร ระบบบริหารจดัการ 

ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร 

    

106. พนกังานทาํงานอยากดว้ยความปลอดภยัดว้ย

ตวัเองโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม 

    

107. พนกังานรู้สึกอยากใหทุ้กกระบวนการทาํงานมี

ความปลอดภยั 

    

108. พนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของ

ความปลอดภยั 
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ขอ้เสนอแนะอืÉนจากผูเ้ชีÉยวชาญ  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ตอนทีÉ 3  ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัการพฒันารูปแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 ขอขอบพระคุณทีÉกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                   นาย ยทุธภูมิ มีประดิษฐ ์ 

นศ.หลกัสูตรปรัชญาดุษฎิบณัฑิต สาขาการจดัการ  

 คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ขอ้เสนอแนะอืÉนจากผูเ้ชีÉยวชาญ (โดยรวม( 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

ลงนาม  .................................... 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 

เรืÉอง  การพฒันาตวัแบบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงรุก 

ในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

ประเด็นคาํถาม 
ค่า IOC ความ

สอดคลอ้ง 

คน   

1.พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ก่อนการทาํงาน

ทุกครัÊ ง 

1.00 สอดคลอ้ง 

2. พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนัอนัตรายตามทีÉบริษทักาํหนด  สอดคลอ้ง 

3.เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ  สอดคลอ้ง 

4.เมืÉอเกิดสิÉงผดิปกติในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการตรวจอยา่งเร่งด่วน 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ร่างกายถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงานเช่นไม่สบาย หรือเมา

สุราควรหยดุทาํงาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

6.การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงานทาํใหอ้าจทาํให้

ไม่ปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

7.ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยดุปฏิบติัและแจง้

ใหห้วัหนา้งานทราบ 

1.00 สอดคลอ้ง 

8.พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเสมอ  สอดคลอ้ง 

9.พนกังานมีความเชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยัว่าจาํเป็นและ

สาํคญั 

 สอดคลอ้ง 

10. การใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเดน็ดา้นความปลอดภยัมี

ความสาํคญั 

 สอดคลอ้ง 

อุปกรณ์และเครืÉองจกัร   

11.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมีคุณภาพ 1.00 สอดคลอ้ง 

12.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อ

คนทาํงาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

13.วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือของเสีย 1.00 สอดคลอ้ง 
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ประเด็นคาํถาม 
ค่า IOC ความ

สอดคลอ้ง 

14.การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐานความปลอดภยั 0.67 สอดคลอ้ง 

15.อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการทาํงานจะตอ้งมีมาตรฐาน 1.00 สอดคลอ้ง 

16.ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอใหมี้ความ

พร้อมใช ้

1.00 สอดคลอ้ง 

17.ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอเพืÉอป้องกนั

อนัตรายจากการทาํงาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

18.เครืÉองมือในการอาํนวยความสะดวกในการทาํงานตอ้งทนัสมยั

เสมอ 

0.67 สอดคลอ้ง 

19.อุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยัตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆให้ทนัสมยั

เสมอ 

1.00 สอดคลอ้ง 

เงินและงบประมาณ   

20.การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลดความเสีÉยงของ

อนัตรายจากการทาํงานได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

21.การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจากการทาํงานของ

พนกังาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

22.การรักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานควรเกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 1.00 สอดคลอ้ง 

23. การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงานควรไม่เกิดขึÊน 1.00 สอดคลอ้ง 

วธิีการ   

24.การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอยา่งสมํÉาเสมอ 0.67 สอดคลอ้ง 

25.มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week การประกวดแนวทางการ

ลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การใหร้างวลัหรือการสร้างแรงจูงใจต่างๆ 

1.00 สอดคลอ้ง 

26.มีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งาสมํÉาเสมอ 1.00 สอดคลอ้ง 

27. การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 1.00 สอดคลอ้ง 

28.มีการจดัสอบเกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 1.00 สอดคลอ้ง 

29.มีการกาํหนดใหพ้นกังานมีการอ่านขัÊนตอนการทาํงานอยา่งจริงจงั 

 

 

1.00 สอดคลอ้ง 
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ประเด็นคาํถาม 
ค่า IOC ความ

สอดคลอ้ง 

ระบบคน   

30.มีกระบวนการคน้หาความเสีÉยงและหาแนวทางการป้องกนัเพืÉอ

ความปลอดภยัในกระบวนการทาํงาน 

0.67 สอดคลอ้ง 

31. มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอหาแนวทางทีÉทาํให้

การทาํงานปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

32.มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบัการปฏิบติังานทีÉดี 1.00 สอดคลอ้ง 

33. .มีการจดัทาํมาตรฐานปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั  1.00 สอดคลอ้ง 

34. การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน 0.67 สอดคลอ้ง 

35.มีขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉองการรายงาน การสอบสวน อุบติัเหตุ/

อุบติัการณ์ ทีÉเกิดขึÊน 

1.00 สอดคลอ้ง 

36. มีการวิเคราะห์ระบบการทาํงาน)Job safety analysis)ใหท้นัสมยั 

แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบได ้

1.00 สอดคลอ้ง 

37. มีการศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั หรือต่างธุรกิจเพืÉอ

พฒันาระบบการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

38. มีการนาํนวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจากต่างประเทศมา

ประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงานใหท้นัสมยั 

0.67 สอดคลอ้ง 

39. มีการตัÊงเป้าหมาย )KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้ 1.00 สอดคลอ้ง 

40.การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊงติดตามแกไ้ข 1.00 สอดคลอ้ง 

41.มีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉมีความรับผดิชอบดา้นการติดตามและ

ประเมินผลการทาํงาน 

0.67 สอดคลอ้ง 

42. มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ )หวัหนา้งาน (หรือเจา้ของ

งานทาํหนา้ทีÉตดัสินใจเรืÉองความปลอดภยัของพนกังาน 

0.67 สอดคลอ้ง 

43.มีกา กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นหวัหนา้ทีมทบทวนความ

ปลอดภยั เมืÉอมีกระบวนการผลิต /โครงการใหม่ หรือการปรับเปลีÉยน

มาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

44.กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยูใ่นแต่ละขัÊนตอนการ

ทาํงานของพนกังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

1.00 สอดคลอ้ง 
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สอดคลอ้ง 

45.ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

46.มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใชแ้ทนแรงงานคนเพืÉอผลผลิตทีÉมาก

ขึÊน ประหยดั และไม่เกินอนัตรายในการทาํงาน 

0.67  

สอดคลอ้ง 

ระบบงาน   

47.มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บการอบรมไปแลว้

อยา่งสมํÉาเสมอ 

1.00  

สอดคลอ้ง 

48.มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบความ

ปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

49.มีการจดัอบรมหลกัสูตรปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ใหก้บัหวัหนา้งาน

และพนกังานทีÉเกีÉยงขอ้ง 

0.67 สอดคลอ้ง 

50.มีการจดัอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินเป็นประจาํ 1.00 สอดคลอ้ง 

51.มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่งเหมาะสม 1.00 สอดคลอ้ง 

อตัราการเกดิอุบัตเิหต ุ   

52.ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์ 0.67 สอดคลอ้ง 

53.ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต 1.00 สอดคลอ้ง 

54.การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุเดิม 1.00 สอดคลอ้ง 

55.ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัจากทีÉเคยวิเคราะห์ความเสีÉยง

ไว ้

0.67 สอดคลอ้ง 

ความเสียหายต่อธุรกจิ   

56.ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด 0.67 สอดคลอ้ง 

57.ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดการเสืÉอมเสียชืÉอเสียง 1.00 สอดคลอ้ง 

58.ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของนายจา้ง 1.00 สอดคลอ้ง 

59.ไม่ทาํใหก้ระบวนการทาํงานตอ้งหยดุไป 1.00 สอดคลอ้ง 

บรรยากาศ   

60.ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปในทิศทางทีÉ

เหมาะสม ไม่สบัสนไปมา 

 

0.67 สอดคลอ้ง 
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สอดคลอ้ง 

61.สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ หอ้งนํÊ า หอ้งพกัผอ่น 

หอ้งอาหาร หอ้งพยาบาล หอ้งใหน้ม เป็นตน้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

62.อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบายใจ 1.00 สอดคลอ้ง 

63. พืÊนทีÉตัÊงเหมาะสมคนทีทาํงานสะดวก 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก   

64.มีการจดัอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละคนในการ

ทาํงาน 

0.67 สอดคลอ้ง 

65.มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานใหเ้หมาะสมกบังานและมีความ

เพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอคลุม ถุงมือ หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง 

เป็นตน้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

66. อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตรายจากการทาํงานได ้ 1.00 สอดคลอ้ง 

67. อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน 0.67 สอดคลอ้ง 

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง   

68.ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํใหเ้กินความไม่

ปลอดภยัในการทาํงาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

69.การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณีต่างๆ เช่น ปีใหม่ 

สงกรานต ์งานแต่ง งานบวช เป็นตน้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

70.ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบานศาลกล่าว 0.67 สอดคลอ้ง 

71. การใหค้วามเคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ ทาํใหมี้ผลต่อ

วฒันธรรมความปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

72.การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั 0.67 สอดคลอ้ง 

ลกัษณะงาน   

73. ตอ้งการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกายใหเ้หมาะสม

กบังาน เช่น ท่าทางการยกของ การเข็นของ การหยบิของ เอีÊยวตวั เป็น

ตน้ 

1.00 สอดคลอ้ง 

74. การใหล้กัษณะงานใหเ้หมาะกบัรูปลกัษณะของคน เช่น ความสูง 

นํÊ าหนกั ตาบอดสี โรคประจาํตวั โครงสร้างร่างกาย 

 

1.00 สอดคลอ้ง 
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สอดคลอ้ง 

75. การกาํหนดลกัษณะคนใหเ้หมาะสมกบังานตัÊงแต่ขัÊนตอนการรับ

คนทาํงานมีความสาํคญั 

0.67 สอดคลอ้ง 

76. มีการหมั Éนสงัเกตและตรวจสอบความเหมาะสมของคนกบังานอยู่

เป็นประจาํ 

1.00 สอดคลอ้ง 

ลกัษณะคน   

77. ตามความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและการคิดวิเคราะห์ 0.67 สอดคลอ้ง 

78.ความสามารถในการเรียนรู้และการต่อยอดความรู้จากประสบการณ์ 1.00 สอดคลอ้ง 

79. วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของศาสนาอิสลามเป็นตน้ 0.67 สอดคลอ้ง 

80. อายเุพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั 1.00 สอดคลอ้ง 

ระยะเวลาทีÉเคยทํา   

81.จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

82. การไดเ้คยทาํงานดา้นความปลอดภยัในระยะเวลาหนึÉง 0.67 สอดคลอ้ง 

83.ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกบัแผนกอืÉน 1.00 สอดคลอ้ง 

84. ระยะเวลาทาํงานดา้นความปลอดภยัจากหน่วยงานอืÉนก่อนมาทาํทีÉ

หน่วยงานนีÊ  

1.00 สอดคลอ้ง 

การได้มส่ีวนร่วม   

85. การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัทาํใหมี้การ

เรียนรู้มากขึÊน 

0.67 สอดคลอ้ง 

86. พนกังานควรไดร่้วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน และ

พฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั รวมทัÊงพนัธะสญัญาของผูบ้ริหารทีÉ

มีต่อเรืÉองความปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

87. การไดรั้บการฝึกฝนระหว่างทาํงานเกีÉยวกบัดา้นความปบอดภยั 0.67 สอดคลอ้ง 

88.การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

การได้เคยรับการอบรม   

89.การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน 1.00 สอดคลอ้ง 

90.มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 

 

1.00 สอดคลอ้ง 
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91. มีจาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ 1.00 สอดคลอ้ง 

92.จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 1.00 สอดคลอ้ง 

ภาวะผู้นํา   

93. การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การทาํงาน 1.00 สอดคลอ้ง 

94.การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนดา้นความปลอดภยัมากกว่าผูอื้Éน 0.67 สอดคลอ้ง 

95.การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายดา้นความ

ปลอดภยั 

1.00 สอดคลอ้ง 

96.ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านการรับรู้   

97. พนกังานรู้ว่าการทาํใหเ้กิดความปลอดภยัองคก์รเป็นสิÉงทีÉดี 0.67 สอดคลอ้ง 

98. พนกังานรู้ว่าความปลอดภยัควรมีในหน่วยงานตนเอง 1.00 สอดคลอ้ง 

99. พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในหน่วยงาน 1.00 สอดคลอ้ง 

100. พนกังานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ยความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านพฤตกิรรม   

101. พนกังานร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

102.พนกังานปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน 0.67 สอดคลอ้ง 

103. พนกังานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกิดความปลอดภยั

ในการทาํงาน 

1.00 สอดคลอ้ง 

104. พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยา่ง

สมํÉาเสมอ  

1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านจติวทิยาภายใน   

105.องคก์รควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน กฎระเบียบ โครงสร้าง

องคก์ร ระบบบริหารจดัการ ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร 

1.00 สอดคลอ้ง 

106. พนกังานทาํงานอยากดว้ยความปลอดภยัดว้ยตวัเองโดยไม่

จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม 

1.00 สอดคลอ้ง 

107. พนกังานรู้สึกอยากใหทุ้กกระบวนการทาํงานมีความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 

108. พนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของความปลอดภยั 1.00 สอดคลอ้ง 
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              แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง   การพฒันาตวัแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุก 

ในระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

            หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

………………………………………………………… 

คาํชีÊแจง 

     1.  แบบสอบถามฉบบันีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาการพฒันาตวัแบบวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั 

เชิงรุกในระบบอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทย 

   2. แบบสอบถามฉบบันีÊ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   

  2.1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม            

         2.2 แบบสอบถามเพืÉอหาทราบความเห็นดา้นความปลอดภยั  

         2.3 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  

 3.  แบบสอบถามฉบบันีÊ ใชส้าํหรับการศึกษาวิจยัเท่านัÊน การตอบแบบสอบถามนีÊจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  

…………………………………………….. 

ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   คาํชีÊแจง  โปรดทาํ

เครืÉองหมาย ลงในช่อง(   )ทีÉตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   (   ) ชาย           (    ) หญิง 

2. อาย ุ _____ ปี 

 3. ระดบัการศึกษา  (    )ต ํÉากว่าปริญญาตรี  (    )ปริญญาตรี   (    )ปริญญาโทขึÊนไป  

4. ประเภทธุรกิจ 

 (    ) 4.1. การทาํเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี 

 (    ) 4.2. การทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบาํรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริม 

แต่ง ดดัแปลง แปรสภาพ ทาํให้เสียหรือทาํลายซึÉงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทัÊ งการต่อเรือ การ  ให้

กาํเนิด แปลง และจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอืÉน 

  (    ) 4.3.การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตัÊง ซ่อม ซ่อมบาํรุง ดดัแปลง หรือรืÊอถอนอาคาร สนามบิน 

ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางนํÊ า ถนน เขืÉอน อุโมงค ์

สะพาน ท่อระบาย ท่อนํÊ า โทรเลข โทรศพัท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรือสิÉงก่อสร้างอืÉน ๆ รวมทัÊ ง

การเตรียมหรือวางรากฐานของการก่อสร้าง 
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 (    ) 4.4.การขนส่งคนโดยสารหรือสินคา้โดยทางบก ทางนํÊ า ทางอากาศ และรวมทัÊงการ 

บรรทุกขนถ่ายสินคา้ 

 (    ) 4.5. สถานีบริการหรือจาํหน่ายนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงหรือก๊าซ 

 (    ) 4.6 โรงแรม 

 (    ) 4.7 หา้งสรรพสินคา้ 

 (    )  4.8 สถานพยาบาล 

           (    ) 4.9 สถาบนัทางการเงิน 

  (    ) 4.10 สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 

  (    ) 4.11 สถานบริการบนัเทิง นนัทนาการ หรือการกีฬา 

   (    ) 4.12 สถานปฏิบติัการทางเคมีหรือชีวภาพ 

  (    ) 4.13 สาํนกังานทีÉปฏิบติังานสนบัสนุนสถานประกอบกิจการตาม 4.1-4.12  

  (    ) 4.14 กิจการอืÉน (ตามทีÉกระทรวงแรงงานประกาศกาํหนด) 

 5.  อายกุารทาํงาน (เฉพาะธุรกิจทีÉระบุในขอ้ 4 )________ ปี  

 6. ตาํแหน่งงาน  (     ) หวัหนา้ส่วนงานและเป็นเจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ 

                 (     ) เจา้หนา้ทีÉความปลอดภยัวิชาชีพ 

   

ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเพืÉอทราบระดับความเห็นด้านความปลอดภัย 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด  

 

ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ปัจจยันําเข้า 

คน      

1. พนกังานควรมีการสาํรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์

ก่อนการทาํงานทุกครัÊ ง 

     

2.พนกังานควรสวมเครืÉองมือป้องกนัอนัตรายตามทีÉ

บริษทักาํหนด 

     

3.เมืÉอพบสิÉงผดิปกติควรรายงานหวัหนา้งานใหท้ราบ 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

4. เมืÉอเกิดสิÉงผดิปกติในร่างกายจะตอ้งรีบเขา้รับการ

ตรวจอยา่งเร่งด่วน 

     

5. ร่ายงกยถา้ไม่อยูใ่นสภาพทีÉพร้อมกบัการทาํงานเช่น

ไม่สบาย หรือเมาสุราควรหยดุทาํงาน 

     

6.การไม่ตัÊงใจ หรือมุ่งมั Éนหรือขาดสมาธิในการทาํงาน

ทาํใหอ้าจทาํใหไ้ม่ปลอดภยั 

     

7.ถา้งานนัÊนเกินความสามารถหรือทาํไม่ไหว ควรหยดุ

ปฏิบติัและแจง้ใหห้วัหนา้งานทราบ 

     

8.พนกังานตอ้งรําลึกถึงกฎขอ้ปฏิบติัดา้นความปลอดภยั

เสมอ 

     

9.พนกังานมีความเชืÉอมั Éนในนโยบายความปลอดภยัว่า

จาํเป็นและสาํคญั 

     

10. การใหค้วามคิดเห็น แนะนาํประเดน็ดา้นความ

ปลอดภยัมีความสาํคญั 

     

อุปกรณ์และเครืÉองจกัร      

11.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งมาจากแหล่งทีÉดีมี

คุณภาพ 

     

12.วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตสินคา้ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิด

อนัตรายต่อคนทาํงาน 

     

13.วตัถุดิบทีÉใชต้อ้งไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษหรือของเสีย      

14.การจดัหาวสัดุและอุปกรณ์ป้องกนัตามมาตรฐาน

ความปลอดภยั 

     

15.อุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการทาํงานจะตอ้งมี

มาตรฐาน 

     

16.ตอ้งมีการบาํรุงรักษาตรวจเช็คเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอ

ใหมี้ความพร้อมใช ้
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

17.ตอ้งมีการเปลีÉยนอุปกรณ์การผลิตใหท้นัสมยัเสมอ

เพืÉอป้องกนัอนัตรายจากการทาํงาน 

     

18.เครืÉองมือในการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

ตอ้งทนัสมยัเสมอ 

     

19.อุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัความปลอดภยัตอ้งเปลีÉยนบ่อยๆ

ใหท้นัสมยัเสมอ 

     

เงินและงบประมาณ      

20.การใชง้บประมาณในการตรวจสุขภาพช่วยลดความ

เสีÉยงของอนัตรายจากการทาํงานได ้

     

21.การลงทุนซืÊออุปกรณ์ใหค้รบเพืÉอป้องอนัตรายจาก

การทาํงานของพนกังาน 

     

22.การรักษาโรคทีÉเกิดจากอุบติัเหตุจากการทาํงานควร

เกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด 

     

23.การใชเ้งินเพืÉอชดเชยการบาดเจ็บจากการทาํงานควร

ไม่เกิดขึÊน 

     

วธิีการ      

24.การทบทวนหลกัสูตรความปลอดภยัอยา่งสมํÉาเสมอ      

25.มีการจดักิจกรรมต่างๆเช่น safety week การประกวด

แนวทางการลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน การใหร้างวลั

หรือการสร้างแรงจูงใจต่าง  ๆ

     

26.มีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินอยา่งาสมํÉาเสมอ      

27.การทบทวนขัÊนตอนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ      

28.มีการจดัสอบเกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงานอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

     

29.มีการกาํหนดใหพ้นกังานมีการอ่านขัÊนตอนการ

ทาํงานอยา่งจริงจงั 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ปัจจยักระบวนการ 

ระบบคน      

30.มีกระบวนการคน้หาความเสีÉยงและหาแนวทางการ

ป้องกนัเพืÉอความปลอดภยัในกระบวนการทาํงาน 

     

31. มีช่องทางการสืÉอสารยอ้นกลบัจากพนกังานเพืÉอหา

แนวทางทีÉทาํใหก้ารทาํงานปลอดภยั 

     

32.มีการส่งเสริมใหพ้ดูคุย สงัเกต รายงาน เกีÉยวกบัการ

ปฏิบติังานทีÉดี 

     

33. .มีการจดัทาํมาตรฐานปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั       

34. การจดัทาํกฎระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน      

35.มีขัÊนตอนการปฏิบติัเรืÉองการรายงาน การสอบสวน 

อุบติัเหตุ /อุบติัการณ์ ทีÉเกิดขึÊน  

     

36. มีการวิเคราะห์ระบบการทาํงาน)Job safety analysis)

ใหท้นัสมยั แกไ้ขความเสีÉยงใหม่ๆทีÉคน้พบได ้

     

37. มีการศึกษาแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากธุรกิจเดียวกนั หรือ

ต่างธุรกิจเพืÉอพฒันาระบบการทาํงานเพืÉอความปลอดภยั 

     

38.มีการนาํนวตักรรมการทาํงานทีÉทนัสมยัจาก

ต่างประเทศมาประยกุตใ์ชใ้นระบบการทาํงานให้

ทนัสมยั 

     

39. มีการตัÊงเป้าหมาย )KPIs) ความปลอดภยัทีÉวดัผลได ้      

40.การจดัทาํรายงาน วิเคราะห์ผลการทาํงาน รวมทัÊง

ติดตามแกไ้ข 

     

41. มีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉมีความรับผดิชอบดา้น

การติดตามและประเมินผลการทาํงาน 

     

42. มีการกาํหนดใหมี้ผูค้วบคุมดูแลพืÊนทีÉ )หวัหนา้งาน (

หรือเจา้ของงานทาํหนา้ทีÉตดัสินใจเรืÉองความปลอดภยั

ของพนกังาน 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

43.กาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นหวัหนา้ทีมทบทวน

ความปลอดภยั เมืÉอมีกระบวนการผลิต /โครงการใหม่ 

หรือการปรับเปลีÉยนมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั 

     

44.กาํหนดใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉแฝงอยูใ่นแต่ละ

ขัÊนตอนการทาํงานของพนกังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

45.ควรนาํหุ่นยนตม์าใชแ้ทนคนเพืÉอความปลอดภยั      

46.มีการนาํเครืÉองจกัรทีÉทนัสมยัมาใชแ้ทนแรงงานคน

เพืÉอผลผลิตทีÉมากขึÊน ประหยดั และไม่เกินอนัตรายใน

การทาํงาน 

     

ระบบงาน      

47.มีการทบทวนหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัทีÉไดรั้บ

การอบรมไปแลว้อยา่งสมํÉาเสมอ 

     

48.มีการอบรมเรืÉองความปลอดภยั ขอ้กาํหนด และ

กฎระเบียบความปลอดภยั 

     

49.มีการจดัอบรมหลกัสูตรปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ใหก้บั

หวัหนา้งานและพนกังานทีÉเกีÉยงขอ้ง 

     

50.มีการจดัอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินเป็นประจาํ      

51.มีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วิธีการทาํงานอยา่ง

เหมาะสม 

     

ปัจจยัด้านผลลพัธ์ 

อตัราการเกดิอุบัตเิหต ุ      

52.ควรมีอตัราการเกิดอุบติัภยัเป็นศนูย ์      

53.ไม่มีเหตุการณ์จากการทาํงานจนถึงขัÊนเสียชีวิต      

54.การไม่เกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัซํÊ าจากสาเหตุ

เดิม 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

55. ไม่การเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัจากทีÉเคย

วิเคราะห์ความเสีÉยงไว ้

     

ความเสียหายต่อธุรกจิ      

56.ธุรกิจสามารถดาํเนินกิจการต่อไดโ้ดยไม่สะดุด      

ปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อมในการทํางาน 

57.ไม่เป็นเหตุใหเ้กิดการเสืÉอมเสียชืÉอเสียง      

58.ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เงินทอง ของ

นายจา้ง 

     

59.ไม่ทาํใหก้ระบวนการทาํงานตอ้งหยดุไป      

บรรยากาศ      

60.ผงัของงานแต่ละจุดในการทาํงานความเป็นไปใน

ทิศทางทีÉเหมาะสม ไม่สบัสนไปมา 

     

61.สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น อ่างลา้งมือ หอ้งนํÊ า 

หอ้งพกัผอ่น หอ้งอาหาร หอ้งพยาบาล หอ้งใหน้ม เป็น

ตน้ 

     

62.อากาศ นํÊ าสะอาด สถานทีÉมองแลว้สบายตา สบายใจ      

63.พืÊนทีÉตัÊงเหมาะสมคนทีทาํงานสะดวก      

ด้านสิÉงอาํนวยความสะดวก      

64.มีการจดัอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉพอเหมาะกบัแต่ละ

คนในการทาํงาน 

     

65.มีอุปกรณ์ทีÉใชป้้องกนัการทาํงานใหเ้หมาะสมกบังาน

และมีความเพียงพอ เช่น แว่นตา เสืÊอคลุม ถุงมือ 

หนา้กาก อุปกรณ์ป้องกนัเสียง เป็นตน้ 

     

66.อุปกรณ์เครืÉองใชมี้มาตรฐานใชป้้องกนัอนัตรายจาก

การทาํงานได ้

     

67.อุปกรณ์เครืÉองใชมี้จาํนวนเพียงต่อคนทาํงาน      
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

วฒันธรรมทีÉแตกต่าง      

68.ความแตกต่างของศาสนา เช่น ช่วงเวลาถือศีลอด ทาํ

ใหเ้กินความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

     

69.การดืÉมแอลกอฮอลใ์นช่วงเทศกาลหรือประเพณีต่างๆ 

เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์งานแต่ง งานบวช เป็นตน้ 

     

70.ความเชืÉอ เช่น พญานาค ภูตผ ีโชคลาง การบนบาน

ศาลกล่าว 

     

71.การใหค้วามเคารพตามสายบงัคบับญัชา เชืÉอฟังผูน้าํ 

ทาํใหมี้ผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยั 

     

72.การบริหารแบบมีส่วนร่วมทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความ

ปลอดภยั 

     

ปัจจยัด้านการยศาสตร์      

ลกัษณะงาน      

73. ตอ้งการออกแบบท่าทางการเคลืÉอนไหวของร่างกาย

ใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น ท่าทางการยกของ การเข็นของ 

การหยบิของ เอีÊยวตวั เป็นตน้ 

     

ลกัษณะคน      

74.ตามความสามารถในการรับรู้และประมวลผลและ

การคิดวิเคราะห์ 

     

75.ความสามารถในการเรียนรู้และการต่อยอดความรู้

จากประสบการณ์ 

     

76.วฒันธรรมเชืÊอชาติศาสนา เช่นการถือศีลอดของ

ศาสนาอิสลามเป็นตน้ 

     

77.อาย ุเพศ โรคประจาํตวั ส่วนสูง นํÊ าหนกั      
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ 

ระยะเวลาทีÉเคยทํา      

78.จาํนวนชั Éวโมงของการทาํงานดา้นความปลอดภยั      

79. การไดเ้คยทาํงานดา้นความปลอดภยัในระยะเวลา

หนึÉง 

     

80. ระยะเวลาทีÉทาํงานดา้นความปลอดภยัร่วมกบัแผนก

อืÉน 

     

81.ระยะเวลาทาํงานดา้นความปลอดภยัจากหน่วยงาน

อืÉนก่อนมาทาํทีÉหน่วยงานนีÊ  

     

การได้มส่ีวนร่วม      

82.การไดมี้ส่วนร่วมในงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัทาํใหมี้การเรียนรู้มากขึÊน 

     

83.พนกังานควรไดร่้วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดาํเนินงาน 

และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยั รวมทัÊงพนัธะ

สญัญาของผูบ้ริหารทีÉมีต่อเรืÉองความปลอดภยั 

     

84.การไดรั้บการฝึกฝนระหว่างทาํงานเกีÉยวกบัดา้นความ

ปบอดภยั 

     

85.การไดร่้วมมือกบัหน่วยงานต่างๆดา้นความปลอดภยั      

การได้เคยรับการอบรม      

86.การไดรั้บการฝึกฝนจากการทาํงาน      

87.มีความถีÉของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ      

88. มีจาํนวนวนัของการฝึกอบรมทีÉเพียงพอ      

89.จาํนวนหลกัสูตรทีÉเหมาะสมและเพียงพอ      

ภาวะผู้นํา      

90.การมีภาวะผูน้าํ จากการสั Éงสมประสบการณ์การ

ทาํงาน 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

91.การมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนดา้นความปลอดภยั

มากกว่าผูอื้Éน 

     

92.การมีบทบาทสาํคญัทีÉทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย

ดา้นความปลอดภยั 

     

93.ไดรั้บเลือกจากผูอื้Éนใหเ้ป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั      

วฒันธรรมด้านความปลอดภัย 

ด้านการรับรู้      

94.พนกังานรู้ว่าการทาํใหเ้กิดความปลอดภยัองคก์รเป็น

สิÉงทีÉดี 

     

95.พนกังานรู้ว่าความปลอดภยัควรมีในหน่วยงาน

ตนเอง 

     

96.พนกังานรู้ว่ามีกิจกรรมดา้นความปลอดภยัใน

หน่วยงาน 

     

97.พนกังานงานเห็นความสาํคญัของการทาํงานดว้ย

ความปลอดภยั 

     

ด้านพฤตกิรรม      

98.พนกังานร่วมกิจกรรมดา้นความปลอดภยั      

99.พนกังานปฏิบติัตามระเบียบความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

     

100.พนกังานรายงานเมืÉอพบเห็นสิÉงทีÉอาจทาํใหไ้ม่เกิด

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

101.พนกังานเขียนรายงานดา้นความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

ด้านจติวทิยาภายใน      

102.องคก์รควรมีนโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน 

กฎระเบียบ โครงสร้างองคก์ร ระบบบริหารจดัการ 

ระบบควบคุมงาน และระบบสืÉอสารองคก์ร 
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ท่านมคีวามเหน็ด้านความปลอดภัย ในประเด็นต่อไปนีÊ

ในระดับใด 

ระดับการเหน็ด้วย  

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

103.พนกังานทาํงานอยากดว้ยความปลอดภยัดว้ยตวัเอง

โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุม 
     

104.พนกังานรู้สึกอยากใหทุ้กกระบวนการทาํงานมี

ความปลอดภยั 

     

105.พนกังานมีความสุขกบัการทาํงานในวิถีทางของ

ความปลอดภยั 

     

 

ตอนทีÉ 3  ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัการพฒันาตวัแบบวฒันธรรมด้านความปลอดภัยเชิงรุกใน

ระบบอุตสาหกรรมการผลติของประเทศไทย 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

...................................................................................................................  

 

 

ขอขอบพระคุณทีÉกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นาย ยทุธภูมิ มีประดิษฐ ์

นศ.หลกัสูตรปรัชญาดุษฎิบณัฑิต สาขาการจดัการ 

คณะวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ชืÉอ – สกุล นายยทุธภูมิ มีประดิษฐ ์

ทีÉอยู ่ 3/216 หมู่บา้นอยูเ่จริญ ถนนเทิดราชนั แขวงสีกนั เขตดอนเมือง 

 กรุงเทพ 10210 

ทีÉทาํงาน สาขาวิชาเภสชัสงัคมและการบริหาร คณะเภสชัศาสตร์  

 มหาวิทยาลยับูรพา 

ประวติัการศึกษา  

    พ.ศ. 2534 สาํเร็จการศึกษาเภสชัศาสตร์บณัฑิต คณะเภสชัศาสตร์  

  มหาวิทยาลยัศิลปากร   

พ.ศ. 2453 สาํเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาการจดัการ 

  ระดบัสูง (Ex-MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 พ.ศ. 2554 ศึกษาต่อระดบัปริญญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ. 2534-2536 หวัหนา้แผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลลาํดวน 

พ.ศ. 2536-2538 เภสชักรประจาํ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์รัตนาธิเบศร์ 

พ.ศ. 2538-2539 เภสชักรแผนกยานํÊ า องคก์ารเภสชักรรม 

พ.ศ. 2545-2547 หวัหนา้แผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลเอกปทุม 

พ.ศ. 2547-2549 หวัหนา้แผนกเภสชักรรม โรงพยาบาลนวมินทร์ 

พ.ศ. 2549-2550 ผูจ้ดัการร้าน Boots 

พ.ศ. 2550-2551 ผูจ้ดัการทั Éวไป โรงพยาบาลนวมินทร์ 3 

พ.ศ. 2551-2552 ผูจ้ดัการฝ่ายสินคา้คงคลงั เครือข่าย โรงพยาบาล กรุงเทพ 

พ.ศ. 2552-2553 ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ บริษทั National 

 Healthcare Systems. 

พ.ศ. 2553-2554  ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซืÊอ เครือข่าย โรงพยาบาล กรุงเทพ 

พ.ศ. 2554-2555 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการสายงานบริหารโรงพยาบาลนวมินทร์   

พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาเภสชัศาสตร์สงัคมและการบริหาร คณะ

 เภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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