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นางสาว กรวิณี เพ็ชร์เล็ก: การศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการที่
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 

(Non Cognitive Skills–NCS) ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเองและทักษะ
ทางสังคมในผู้จัดการโครงการ (Project Manager-PM) กับปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงาน
ก่อสร้าง และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
PM จำนวน 60 คน ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดและทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่า จำนวนปัจจัยความสำเร็จใน  PM มีความสัมพันธ์กับ  NCS ด้าน
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคมระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการแสดงออกทาง
สังคม, เรื่องความไวทางสังคมระดับน้อย โดย PM ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีทักษะทางสังคม
เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์สูงกว่าระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และ PM ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์และความไวทางสังคมสูงกว่าระดับอนุปริญญา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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CONSTRUCTION PROJECT MANAGERS INHERITED SUCCESS FACTORS IN MANAGING A 
PROJECT THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR NON KHUNCUMCHOO, Ph.D. 

This research aimed to study 1) relationships between construction project 
managers’ Non Cognitive Skills (NCS): Self Resilience, Self Control, and Social Skills 
and the success factors in managing a construction project and 2) relationships 
between NCS and construction project managers’ characteristics. The data were 
collected from 60 construction project managers (CPM) using a closed-ended 
questionnaire and analyzing using statistical tools.        

The results showed that the amount of success factors possessed in CPM 
correlated with Self Resilience, Social Skills on Social Control at a moderate level; 
while Social Skills (Emotional Sensitivity, Social Expressivity, Social Sensitivity) were 
related at a low level. The CPMs with a master’s degree education had higher Social 
Skills in Emotional Expression than a bachelor’s degree (or equivalent) and the CPMs 
with a master’s degree education had higher Social Skills in Emotional Sensitivity and 
Social Sensitivity than the CPMs with a diploma degree. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สถานการณ์ปัญหาเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรแรงงานเป็นปัญหาใหญ่ในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในปัจจุบัน และยังไม่มีแนวโน้มว่าจะดีขึ้น (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2565) ส่งผลโดยตรงต่อความเสียหายที่เกิดจากความล่าช้าของงานก่อสร้าง การแก้ปัญหา
อย่างตรงไปตรงมาก็คือการเพ่ิมกำลังคนเพ่ือเพ่ิมกำลังการผลิต แต่ทรัพยากรทุกอย่างรวมถึงทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีอยู่อย่างจำกัด การแก้ปัญหาอาจไม่ง่ายหากใช้วิธีการอย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้หากมองรอบ
ด้านยังพบอีกหลักการหนึ่งที่ช่วยเพิ่มผลิตผลนอกจากวิธีการเพ่ิมปริมาณทรัพยากรนั่นคือการพัฒนา 
“ทุนมนุษย์” ทุนมนุษย์รู้จักกันอย่างกว้างขวางในวงการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) ว่าเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการเพ่ิมผลผลิต (Mincer, 1981) และเป็น
ปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้สามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่มีความผัน
ผวนอย่างมาก (มณีวรรณ และคณะ, 2561) ดังที ่Smith (1976) ได้กล่าวถึงปัจจัยการผลิตว่าขึ้นอยู่
กับสิ่งต่าง ๆ ที่มากกว่าอาคาร เครื่องจักรและท่ีดิน หากแต่รวมถึงความสามารถของกำลังแรงงานอีก
ด้วยที่ควรได้รับการกระตุ้นให้มีความชำนาญพิเศษเพ่ือรับมือกับงานที่แตกต่างกัน Becker (1964) ได้
ให้นิยามเกี่ยวกับทุนมนุษย์ว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการเพ่ิมผลผลิต และเพ่ิมคุณภาพบุคคลให้เพ่ิมพูนได ้
การลงทุนในมนุษย์จึงเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับนายจ้าง และระบบเศรฐกิจในภาพรวม 

 ในอุตสาหกรรมธุรกิจก่อสร้างที่มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์จำนวนมาก ตั้งแต่ระดับผู้ใช้แรงงาน
อย่างกรรมกร ช่างฝีมือ ตลอดจนผู้ควบคุมงานและผู้บริหารโครงการก่อสร้าง ทุนมนุษย์จึงเป็นตัวชี้วัด
ที่สำคัญตัวหนึ่งที่จะพยากรณ์ว่าโครงการมีแนวโน้มประสบความสำเร็จหรือไม่ ทุนมนุษย์มี
องค์ประกอบที่สำคัญท่ีเรียกว่า “ทักษะ (Skills)” เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่เอ้ือต่อความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบุคคลรวมถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศ สร้างมูลค่า
และส่งผลกระทบต่อการกระจายรายได้ของบุคคล (Zhou, 2016) ในมุมมองของสังคมวิทยาจะมุ่งเน้น
การประเมินจากความซับซ้อนของงานซึ่งต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน (Attewell, 1990) ในมุมมองของ
จิตวิทยามุ่งเน้นไปที่การสร้างทักษะและการทำงานของทักษะ (Green, 2011) ทักษะแบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ทักษะทางปัญญา (Cognitive skills - CS) และทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา (Non 
cognitive skill - NCS)  

ในอดีตผู้คนมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับทักษะทางปัญญา อันหมายถึงความสามารถในการ
คิดและการเรียนรู้ (ability to think and learn) เพียงด้านเดียว ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 21 เป็นต้นมา 
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เป้าหมายการเรียนรู้ได้เปลี่ยนไปโดยให้ความสำคัญกับการปลูกฝัง “ทักษะ” ในหลายด้าน (ปกป้อง 
จันวิทย์ & ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์, 2556)  โดยเฉพาะทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา มีการค้นพบว่า
ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา อันหมายถึงรูปแบบของการคิด ความรู้และพฤติกรรมของบุคคล ที่
สามารถพัฒนาได้ตลอดเวลาอันเป็นการสร้างมูลค่าให้กับตนเอง (ธัญสินี เล่าส้ม, 2564) นอกจากจะมี
บทบาทสำคัญต่อความสำเร็จทางการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว ยังมีความสัมพันธ์ต่อ
แรงงานในเชิงบวกอีกด้วย (ศศิธร เห็นงาม & จงรักษ์ หงษ์งาม, 2557) นั่นคือบุคคลที่มีทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาสูง จะส่งผลให้บุคคลนั้นมีรายได้เพ่ิมข้ึนด้วย ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญามีปัจจัยที่
ถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งในงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่ ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง การควบคุมตนเอง 
ทักษะทางสังคม แรงจูงใจ ความพากเพียร ความม่ันคงทางอารมณ์ และการมองโลกในแง่ดี (Granger 
& Noguera, 2015; Gutman. & Schoon, 2013; Lipnevich, MacCann, & Roberts, 2013; ธัญ
สินี เล่าส้ม, 2564) หากบุคคลนั้นมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในด้านที่เกี่ยวกับพฤติกรรม ด้าน
ทักษะชีวิต และด้านทักษะทางสังคม จะทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จได้โดยไม่จำเป็นต้องมี
ผลสัมฤทธิ์การศึกษาที่ดีเสมอไป 

ระบบการศึกษาในปัจจุบันของประเทศส่วนใหญ่ใน Organization for economic co-
operation and development (OECD) ได้ออกแบบหลักสูตรทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาเพ่ือ
บรรจุใช้ในประเทศของตนแล้ว ทั้งยังมีองค์กรต่าง ๆ อาทิเช่น  World Bank Group ได้มีการนำ
แบบทดสอบทกัษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญามาใช้ในการคัดเลือกบุคคล หากแต่ยังไม่มีมาตรฐานสำหรับ
วัดทักษะมาตรฐานระดับโลกสืบเนื่องจากการประเมินทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญามีความยากและมี
ข้อจำกัดมากมาย (Zhou, 2016) รวมทั้งยังไม่มีผลการศึกษาอย่างกว้างขวางรวมถึงการศึกษาใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจและต้องการศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา โดยเน้นศึกษา
ในส่วนงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง การศึกษาเฉพาะส่วนงานอุตสาหกรรมนอกจากช่วยลดความ
หลากหลายที่เกิดจากปัจจัยภายนอกของลักษณะงานและสังคมลงได้แล้วนั้น ยังเป็นประโยชน์สำหรับ
พัฒนาศักยภาพบุคคล โดยเฉพาะในตำแหน่งผู้จัดการโครงการก่อสร้าง ซึ่งถือเป็นผู้บริหารหน่วยงาน 
ผู้บริหารที่มีศักยภาพนอกจากจะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาความขาดแคลนแรงงานแล้วนั้น ยัง
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการด้านอื่น ๆ ที่ช่วยให้โครงการประสบความสำเร็จด้วย  

ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาเป็นรูปแบบของความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม (Borghans 
et al., 2008) ที่ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถพัฒนาได้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างคุณค่า (Zhou, 2016) 
นอกจากนี้ ธัญสินี เล่าส้ม (2564) ยังให้ความเห็นว่าการมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ยังส่งผล
ย้อนกลับไปพัฒนาทักษะทางปัญญาให้สูงขึ้นอีกด้วย 
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2 กำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย Theory of action and job Performance: best fit  
(Boyatzis, 2007) 
 

จากกรอบแนวคิดในงานวิจัย (ภาพที่ 1) แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพสูงสุดของงานเกิดจาก 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้  

1 ปัจจัยด้านบุคคล (Individual) ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ แยกเป็น 2 ประเภทหลักตาม

งานวิจัย ได้แก่ ทักษะทางปัญญาประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) สถานะชีวิตหรือการประกอบ

อาชีพ (Life/career stages) และทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) 

ค่านิยม (Values)  และความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละบุคคล (Competencies or abilities) 

2 ภาระงาน (Job Demands) ประกอบด้วย ภาระหน้าที่ (Task), หน้าที่ (Functions) และ

บทบาท (Roles) 
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3 สิ่งแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) ประกอบด้วย บรรยากาศและ

วัฒนธรรมองค์กร (Culture and climate) โครงสร้างและระบบ (Structure and system) สภาพ

ของอุตสาหกรรมและการวางกลยุทธ์ขององค์กร (Maturity of the Industry & strategic position 

of the organization) 

ทฤษฎี Theory of action and job Performance อธิบายว่าผลงานที่ดีเลิศเกิดจาก

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านบุคคล (Individual) ภาระงาน (Job 

Demands) และสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) ที่มีความสัมพันธ์ที่

สอดคล้องกัน ความสัมพันธ์ของทั้ง 3 องค์ประกอบสามารถทำนายผลลัพธ์ขององค์กรได้ โดย

ความสำเร็จที่เกิดขึ้น เกิดจากบุคคลที่ได้รับการกระตุ้นจากงานและสภาพแวดล้อมองค์กร จนสามารถ

ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและเกิดผลงานสูงสุด 

3 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

3.1 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จใน
การงานก่อสร้าง 

3.2 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการ

พ่ึงพาตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ 

อายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด และ

ใบประกอบวิชาชีพ 

4 คำถามของงานวิจัย 

คำถามของงานวิจัย คือ บุคคลซึ่งดำรงตำแหน่งผู้จัดการโครงการก่อสร้างหากมีทักษะที่ไม่ใช่

ทักษะทางปัญญา ในด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Self-Resilience), การควบคุมตนเอง 

(Self-Control) และทักษะทางสังคม (Social Skill) จะมีผลต่อจำนวนปัจจัยที่ใช้ในการบริหาร

โครงการก่อสร้างให้ประสบความสำเร็จ  

5 ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยเรื่องทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จใน
งานก่อสร้าง ผู้วิจัยทำการศึกษาในผู้จัดการโครงการของบริษัทก่อสร้างทั้งหมด ไม่เจาะจงประเภทงาน 
เฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากลักษณะงานวิจัยเป็นการศึกษาลักษณะในตัวบุคคล พ้ืนที่ที่
ทำการศึกษาจึงไม่มีผลต่อการศึกษา 
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6 ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 

6.1 ขั้นตอนการศึกษา 

6.1.1 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จในงานก่อสร้าง และ

ปัจจัยด้าน NCS ของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

6.1.2 กำหนดกลุ่มประชากร โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษาเป็นผู้จัดการโครงการก่อสร้างในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือไปทำการศึกษาผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยที่จะประสบความสำเร็จใน

งานก่อสร้าง  

6.1.3 การออกแบบเครื่องมือทำวิจัย  

6.1.4 นำแบบสอบถามไปทดสอบกับบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 5 ท่าน  

6.1.5 ยื่นเอกสารขอจริยธรรม 

6.1.6 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

6.1.7 นำข้อมูลแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และคัดแยกตามปัจจัยภายนอกด้านบุคคล

ที่กำหนดไว้  

6.1.8 สรุปและวิเคราะห์ผลการศึกษา ทำเล่นวิทยานิพนธ์ 

6.2 วิธีการศึกษา 

6.2.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

จากห้องสมุดและอินเตอร์เน็ต เกี่ยวกับผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จในงานก่อสร้าง 

และปัจจัยด้าน NCS ของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

6.2.2 กำหนดกลุ่มประชากร โดยหาจำนวนนิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน

เขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่อดีตถึงปี พ.ศ.2564 ที่ยังคงสถานะดำเนินกิจการอยู่จากเว็บไซต์ 

(www.dbd.go.th) ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพ่ือหาจำนวนประชากรผู้จัดการโครงการ 

ก่อสร้างการหาจำนวนประชากร  

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงหา

จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) สำหรับการหากลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ทราบจำนวนประชากร 

6.2.3 ออกแบบเครื่องมือทำวิจัย  

การศึกษานี้เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยออกแบบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จ
โดยอ้างอิงจากงานวิจัยการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง 

http://www.dbd.go.th/
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(พริญญา พรหมพูล, 2009) และประยุกต์แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง
ปัญญาจากต่างประเทศ (Zhou, 2016) มาใช้ หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่แล้วเสร็จ ทำ 
pilot study กับบุคคลอ่ืน จำนวน 5 ท่านเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนนำไป
ดำเนินการ คำถามในแบบสอบถามจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล 2) แบบสอบถามผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง และ 3) 
แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 

6.2.4 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูล 2 วิธี 

วิธีที่ 1 ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Email หรือ Line) ตามความสะดวกของกลุ่ม

ตัวอย่าง เนื่องจากปัญหาสถานการณ์โควิดจึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 

ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 - มกราคม 2565 และตรวจจ ำนวนแบบตอบกลบัในช่วงสิน้

เดือนมกรำคม 2565 หากข้อมูลไม่ได้ตามจำนวนที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลโดย

วิธีที่ 2 

วิธีที่ 2 ส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 

sampling)  ในวิธีที่ 2 ผู้วิจัยเริ่มต้นการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับ

ผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่รู้จักและมีคุณสมบัติตรงตามงานวิจัยผ่านทาง Line และขอให้

ช่วยแนะนำผู้จัดการโครงการท่านอ่ืน ๆ ที่รู้จักและมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์

การศึกษา เพ่ือส่งแบบสอบถามต่อไปเรื่อย ๆ  ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 - มีนาคม 2565 

โดยตั้งค่าเปิดรับคำตอบถึงสิ้นเดือนมีนาคม 2565 ตามแผนงานที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นจึง

รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบจำนวนแบบสอบถามที่ส่งกลับมา 

6.2.5 นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา หาความสัมพันธ์เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

การศึกษาและวิเคราะห์ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้างมี

ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบจำนวนผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง (1-9 

ปัจจัย) จากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่ประสบ

ความสำเร็จ   
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ขัน้ตอนที่ 2 ระบุผู้จัดการโครงการทีมี่ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา (NCS) จาก

แบบสอบถามเก่ียวกับ Non cognitive skills 

ขั้นตอนที่ 3 หากลุ่มผู้จัดการโครงการที่มีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาและมีปัจจัย

ความสำเร็จในงานก่อสร้าง จากการคัดแยกจากแบบสอบถามท้ังสองส่วนเพื่อรวบรวมปัจจัยที่

พบในผู้จัดการ 

ขั้นตอนที่ 4 หาความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง

กับ NCS และหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการที่มี NCS กับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ 

7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

7.1 ทราบถึงทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาที่พบในผู้จัดการโครงการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ   

     บริหารงานก่อสร้าง  

7.2 สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการทำแผนพัฒนาบุคคลจากการมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษาทางปัญญา 

ไปสู่การพัฒนาทักษะทางปัญญา และคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 

8 นิยามศัพท์ 

8.1 ผู้จัดการโครงการก่อสร้าง หรือ Construction Project Manager (PM) 

หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่บริหารงานก่อสร้าง ณ สถานที่ก่อสร้าง รับผิดชอบในส่วนของการ

วางแผน การดำเนินการ และการจัดการโครงการเพ่ือให้งานก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย โดย

ส่วนใหญ่หน้าที่ของผู้จัดการโครงการจะมีกล่าวถึงใน อุตสาหกรรมการก่อสร้าง สถาปัตยกรรม 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้จัดการโครงการทำหน้าที่เป็นตัวแทนของบริษัทในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ในการจัดการ เวลา ราคา และคุณภาพของงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยนอกจากนี้ยังบริหารความเสี่ยง และพนักงานอีกด้วย (เวนิช วัฒนภูริภากร, 2555) 

8.2 ทุนมนุษย์ หรือ Human capital  

หมายถึง การปลูกฝังความสามารถของมนุษย์เพ่ือรู้จักใช้ปัจจัยการผลิต และเพ่ิม

ประสิทธิภาพของผลผลิตให้ได้คุณภาพตามท่ีต้องการของสังคมเพ่ิมข้ึน เพราะมนุษย์คือปัจจัยการ

ผลิตประเภทหนึ่งนอกเหนือจากธรรมชาติทุนมนุษย์เป็นผลรวมของทักษะ ความรู้ละ

ประสบการณ์ที่เป็นปัจจัยเพ่ิมมูลค่าให้องค์กร หากได้รับการดูแลและจัดการอย่างเหมาะสม 

8.3 ทักษะทางปัญญา หรือ Cognitive Skills  
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หมายถึง ความสามารถในการคิดและการเรียนรู้ (ability to think and learn) 

ประกอบด้วย การรับรู้ (perception) ความสนใจ (attention) การจำ (memory) ภาษา 

(language) และการคิด (thinking) ที่ได้รับการประมวลข้อมูลจากประสาทสัมผัสต่าง ๆ จาก

สมอง ก่อให้เกิดการคิดและการเรียนรู้ ซึ่งทักษะการรู้คิดในแต่ละด้านจะมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์

กันทั้งหมดและเป็นเหตุปัจจัยซึ่งกันและกัน (ธัญสินี เล่าส้ม, 2564) 

8.4 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา หรือ Non Cognitive Skills  

หมายถึง รูปแบบของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ที่ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถ

พัฒนาได้ตลอดชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง การควบคุมตนเอง ทักษะ

ทางสังคม แรงจูงใจ ความพากเพียร ความมั่นคงทางอารมณ์ และการมองโลกในแง่ดี ฯลฯ 

ตามลำดับที่พบมากท่ีสุดจากการศึกษาวรรณกรรม (Granger & Noguera, 2015; Lipnevich et 

al., 2013; ณิชา บ่อทอง, 2557; ธัญสินี เล่าส้ม, 2564) ซึ่งผู้วิจัยเลือก 3 ด้านแรกมาศึกษาดังนี้ 

8.5 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง หรือ Self Resilience 

ความสามารถที่จะปรับสภาพจิตใจหลังเกิดเหตุการณ์วิกฤตได้สำเร็จ แสดงถึงการเอาชนะ
ปัญหาอุปสรรค สามารถปรับวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ เป็นการยกระดับจิตใจและความคิดเมื่อผ่าน
วิกฤตนั้นไปแล้ว 

8.6 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านการควบคุมตนเอง หรือ Self Control 

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองของตนเองให้สอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ 
เช่น อุดมการณ์ ค่านิยม ศีลธรรม ความคาดหวัง เพ่ือการแสวงหาเป้าหมายระยะยาว  

8.7 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคม หรือ Social Skills) 

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน โดยใช้การสื่อสารหรือวิธีการต่าง ๆ 

ความสามารถในการรับรู้บรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของสังคมในขณะนั้น ประกอบด้วย 6 

ด้านย่อย คือ 1) การแสดงออกทางอารมณ์หรือ Emotional Expressivity 2) ความไวทาง

อารมณ์หรือ Emotional Sensitivity 3) การควบคุมอารมณ์หรือ Emotional Control 4) การ

แสดงออกทางสังคมหรือ Social Expressivity 5) ความไวทางสังคมหรือ Social Sensitivity 6) 

การควบคุมทางสังคมหรือ Social Control 

8.8 ความสำเร็จ หรือ Achievement 

ความสำเร็จ (Achievement) หมายถึง การลงมือกระทำการใดๆ ที่ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ

ทำและทำอย่างตั้งใจ และทำอย่างรวดเร็ว เพื่อให้เสร็จสิ้นในงานนั้นๆ และปรับให้เป็นบรรทัดฐาน
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ไว้ ความสำเร็จในการบริหารโครงการ (Achievement in Project Management) การที่

โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้บริหาร

โครงการที่มีความเชี่ยวชาญในด้านบริหารเป็นอย่างสูง (เวนิช วัฒนภูรภิากร, 2555) 

การก่อสร้าง (Construction) คือกิจกรรม การกระทำให้เกิด การประกอบ หรือการติดตั้งให้

เกิดเป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของสิ่งที่กล่าวข้างต้น โครงการ

ก่อสร้าง (Construction Project) หมายถึง เค้าโครงหรือภาพรวมของกิจกรรมการประกอบ

อาคาร จะกำหนดระยะเวลาการดำเนินการ มีจุดเริ่มต้นและจุดจบ (เวนิช วัฒนภูรภิากร, 2555) 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีคำกล่าวว่าทรัพยากรทุกอย่างบนโลกมีอยู่อย่างจำกัดจึงไม่เพียงพอต่อความต้องการหากไร้
ซึ่งการจัดการที่ดี เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะพบว่า ในช่วงปี ปี 2564 
ธุรกิจมีแนวโน้มขยายตัวเร่งขึ้นเป็น 7.5 – 9.5% ตามลำดับ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่ต้องใช้
ทรัพยากรเป็นพื้นฐานของธุรกิจ (Management of Business Resource) ต้องพ่ึงปัจจัย 5 ประการ
ที่เรียกว่า 5M ประกอบด้วย กำลังคน (Manpower), วัสดุ (Material), เครื่องมือ เครื่องจักร 
(Machine), เงิน (Money) และการบริหารจัดการ (Management) แต่ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ความต้องการกำลังคนกลับสวนทางกับปริมาณแรงงานในท้องตลาดที่ลดลงจนเกิดปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน อีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มผลผลิตได้โดยหลีกเลี่ยงการเพ่ิมจำนวนแรงงานคือการ
พัฒนา “ทุนมนุษย์ (Human capital)” มีการศึกษาพบว่าทุนมนุษย์เป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการ
เพ่ิมผลผลิต (Mincer, 1981) และเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้สามารถรับมือ
กับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่มีความผันผวนอย่างมาก (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย et al., 2561) ณิชา บ่อ
ทอง (2557) กล่าวว่าปัจจัยด้านทุนมนุษย์ซึ่งประกอบด้วย ทักษะทางปัญญาและทักษะที่ไม่ใช่ทักษะ
ทางปัญญาส่งผลต่อการสร้างรายได้ในอนาคตของบุคลากรของทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ยิ่งในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์จำนวนมาก ตั้งแต่ระดับผู้ใช้แรงงาน

อย่างกรรมกร, ช่างฝีมือ, ตลอดจนผู้ควบคุมงานและผู้บริหารโครงการก่อสร้าง มนุษย์จึงเป็นตัวชี้วัดที่

สำคัญตัวหนึ่งที่จะพยากรณ์ว่าโครงการมีแนวโน้มประสบความสำเร็จหรือไม่ มนุษย์มีองค์ประกอบที่

สำคัญที่เรียกว่า “ทักษะ (Skills)” ซ่ึงเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าทักษะเป็นองค์ประกอบสำคัญที่

เอ้ือต่อความเป็นอยู่ที่ดีของแต่ละบุคคลรวมถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศ มีการศึกษาและ

กล่าวถึงทักษะในหลายแง่มุม ในมุมมองของเศรษฐกิจทักษะเป็นรูปแบบของมนุษย์ที่สร้างมูลค่าและ

ส่งผลกระทบต่อการกระจายรายได้ ในมุมมองของสังคมวิทยาทักษะถูกประเมินโดยความซับซ้อนของ

งานซึ่งต้องใช้ทักษะเฉพาะด้าน (Attewell, 1990) ในมุมมองของจิตวิทยามุ่งเน้นไปที่การสร้างทักษะ

และการทำงานของทักษะ (Green, 2011) ทักษะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ทักษะทางปัญญา 

(Cognitive Skills) และทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา (Non Cognitive Skills) 

การพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและการทำงานช่วยรองรับการซับซ้อนของการดำรงชีวิตและ

ประกอบอาชีพในยุคข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วยความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

ความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและ

ความรู้รับผิด รวมทั้งความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ 
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ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงประโยชน์และความเป็นไปได้ที่จะพัฒนามนุษย์จึงให้ความสนใจและต้องการ

ศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา โดยเน้นศึกษาในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่

ยังคงใช้อัตรากำลังคนสูง โดยเฉพาะพัฒนาบุคคลในตำแหน่งผู้จัดการโครงการก่อสร้าง ซึ่งถือเป็น

ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหารที่มีศักยภาพนอกจากจะช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาความขาด

แคลนแรงงานแล้วนั้น ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านอ่ืน ๆ ที่ก่อให้เกิดความสำเร็จของ

โครงการได้ดังวัตถุประสงค์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพราะทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญานั้นเป็นรูปแบบของ

ความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม (Borghans et al., 2008) ที่ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถ

พัฒนาได้ตลอดชีวิตเพ่ือสร้างคุณค่า (Zhou, 2016) นอกจากนี้ ธัญสินี เล่าส้ม (2564) ยังให้ความเห็น

ว่าการมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญายังสามารถส่งผลย้อนกลับไปพัฒนาทักษะทางปัญญาให้สูงขึ้น

อีกด้วย 

ผู้จัดการโครงการก่อสร้าง  

ผู้จัดการโครงการก่อสร้าง (Construction Project Manager) หมายถึง บุคคลที่ทำหน้าที่

บริหารงานก่อสร้าง ณ สถานที่ก่อสร้าง รับผิดชอบในส่วนของการวางแผน การดำเนินการ และการ

จัดการโครงการเพ่ือให้งานก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่หน้าที่ของผู้จัดการโครงการจะ

กล่าวถึงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง สถาปัตยกรรม การพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้จัดการโครงการทำหน้าที่เป็น

ตัวแทนของบริษัทในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในการจัดการ เวลา ราคา และคุณภาพ

ของงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยนอกจากนี้ยังบริหารความเสี่ยง และพนักงานอีกด้วย (เว

นิช วัฒนภูรภิากร, 2555) หากบุคลากรในตำแหน่งผู้จัดการโครงการมีคุณสมบัติไม่เหมาะสมทั้งด้าน

ความรู้ความสามารถ ความชำนาญ ขาดปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ ในการบริหารงานให้สำเร็จย่อม

หมายถึงมูลค่าความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับโครงการและส่งผลต่อผู้ลงทุนอย่างมหาศาล (สุรินทร์ 

โกศลพิศิษฐ์, 2557) 

คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้จัดการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ประกอบด้วยคุณสมบัติ

มากมายหลากหลาย มีปัจจัยหลายอย่างท่ีทำให้ความต้องการบางประการแตกต่างกัน เช่น ประเภท

ธุรกิจของโครงการ อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้องการคุณสมบัติเหมือนกับในอีกธุรกิจ หรือบาง

คุณสมบัติที่ไม่ถูกระบุในเอกสารบทความและงานวิจัยต่าง ๆ แต่ปรากฏอยู่ในบทสัมภาษณ์ของ

ผู้บริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ประสบความสำเร็จ ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของ

ผู้จัดการโครงการจาก สถาบัน PMI การประกาศรับสมัครงานตำแหน่งผู้จัดการโครงการของบริษัท
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ก่อสร้างขนาดใหญ่ และบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ประสบความสำเร็จ 

พบคุณสมบัติที่ตรงกัน 9 ประการ (สุรินทร์ โกศลพิศิษฐ์, 2557) ดังนี้ 

1 การบริหารจัดการโครงการอย่างบูรณาการ 

คุณสมบัติของผู้จัดการที่ดีจะต้องมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ มากมาย สมกับคำว่า 

“บูรณาการ” ซึ่งหมายถึง กระบวนการผสมผสานเชื่อมโยงองค์ความรู้ตั้งแต่ 2 องค์ความรู้ขึ้นไปเข้า

ด้วยกันอย่างสอดคล้องเป็นระบบ องค์ความรู้แรกที่จะต้องมี คือ ความเข้าใจอย่างแท้จริงก่อนเข้ามา

บริหารโครงการ ต้องมีการศึกษาทำความเข้าใจลักษณะโครงการ ขบวนการและขั้นตอนในการบริหาร

จัดการให้ประสบความสำเร็จ วงจรชีวิตของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ ระหว่างดำเนินโครงการ 

และจุดสุดท้ายของโครงการ ต้องมีคุณสมบัติในการบริหาร จัดสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ 

เทคโนโลยี ประสานงาน และวิธีการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยรวมกันทำหน้าที่

กลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวในทุกกระบวนการ ทุกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2 การบริหารจัดการขอบเขตงาน 

 ผู้จัดการที่ดีจะต้องทราบถึงขอบเขตของโครงการอย่างถ่องแท้เสียก่อนว่า โครงการที่จะ

บริหารจัดการมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ใด ความรับผิดชอบในการดำเนินการทั้งโครงการมีอะไรบ้าง 

ต่อมาต้องบริหารจัดการลำดับความสำคัญก่อนหลังในแต่ละหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

โครงการ กำหนดแผนและขอบเขตงานในแต่ละส่วนงาน การมอบหมายหน้าที่ให้กับบุคลากรและ

ทีมงานในองค์กรของโครงการ การประสานงานและติดตามผลงานในแต่ละส่วนงาน การจัดการและ

ควบคุมขอบเขตของงานใหม่ในแต่ละส่วนไม่ให้เกิดความขัดแย้งหรือเหลื่อมล้ำในขอบเขตของงาน การ

ประสานงานในการส่งต่องานจนไปถึงการดำเนินโครงการแล้วเสร็จสามารถส่งมอบงานได้อย่างมี

คุณภาพ ตรงตามเวลาที่กำหนดในแผน ไม่มีงานเพ่ิมลดจากขอบเขตท่ีกำหนด หรือหากมีต้องบริหาร

จัดการให้นอกเหนือจากขอบเขตงานน้อยที่สุด เพราะส่งผลต่อเวลา งบประมาณ และบุคลากร ทำให้

เกิดผลกระทบต่อภาพรวมของความสำเร็จของโครงการทั้งสิ้น 

3 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการก่อสร้าง เช่น ดินถล่ม วัสดุก่อสร้างและแรงงานขาดแคลน ราคา

วัสดุเพิ่มสูงขึ้น สภาพอากาศท่ีมีผลต่องานก่อสร้าง หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิดอ่ืน ๆ ล้วนมีผลกระทบทั้ง

ต่องบประมาณที่บานปลายและความล่าช้าของงานก่อสร้าง ผู้จัดการที่ดีจึงควรให้ความสำคัญและ

วางแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ โดยเริ่มจาก แยกประเภทความเสี่ยง วางแผนเพ่ือเขียน
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กระบวนการความเสี่ยง และหากลยุทธ์ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวรวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนตามมา ทั้งเรื่องเวลาและการเงิน จากนั้นควรหาวิธีควบคุม ติดตาม และประเมินผลของแผน

ความเสี่ยงที่วางไว้ 

4 การบริหารจัดการคุณภาพ 

ผู้จัดการที่ดีจะต้องสามารถบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือให้เกิดความมั่นคงและความมั่นใจใน

โครงการที่ต้องรับผิดชอบ โดยข้อกำหนดหลักของโครงการในเรื่องคุณภาพคือจะต้องมีการรับประกัน

คุณภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจระหว่างและหลังการส่งมอบงาน ในเรื่องมาตรฐานคุณภาพตรงตามหลัก

หรือแบบแผน การใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีนำมาใช้ในก่อสร้างได้มาตรฐาน การควบคุมงานก่อสร้างอย่าง

เข้มงวดจากบุคลากรผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง และปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมายที่มีผลกระทบต่อระบบ

คุณภาพในการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงานโครงการ 

5 การบริหารจัดการเวลา 

โครงการเป็นกิจกรรมที่มีการกำหนดเป้าหมายชัดเจน ทั้งวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุด ตั้งแต่การ

ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ จะกำหนดนำเข้าทรัพยากรตามแผนงาน จัดลำดับความสำคัญก่อนหลังเพื่อ

ควบคุมงานแล้วเสร็จในเวลาที่กำหนด 

6 การบริหารจัดการต้นทุน 

ต้นทุนการเงิน เป็นปัจจัยหลักของธุรกิจทุกสาขา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ธุรกิจดำเนินไป

อย่างราบรื่น ในธุรกิจก่อสร้างค่าใช้จ่ายของโครงการสะท้อนมาจากวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่ง

ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยหลักควบคุมความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ผู้บริหารโครงการที่ประสบ

ความสำเร็จจะสามารถประเมินค่าใช้จ่ายของโครงการได้จากกิจกรรมที่ดำเนินการไปแล้วจริงจะถูก

นำมาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายประมาณการในแผนงบประมาณตลอดอายุโครงการ 

7 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ทรัพยากรมนุษย์ในบริบทโครงการ หมายถึงทีมงานหรือคณะทำงาน เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด

ในการจัดการองค์กรรวมทั้งการบริหารโครงการ ผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ การกำหนดบทบาทหน้าที่ การรู้จักเลือกใช้บุคคลที่หลากหลายที่มา หลากหลาย

คุณสมบัติ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ  

8 การบริหารการสื่อสาร 
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ผู้บริหารโครงการต้องอาศัยทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการประสานงาน การ

ติดต่อสื่อสารทั้งทีมภายในและภายนอกองค์กร ภายในองค์กรผู้บริหารใช้การสื่อสารในการมอบหมาย

งาน สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงาน การแก้ไขความขัดแย้ง

ให้แก่ทีมงาน ภายนอกองค์กรต้องใช้การสื่อสารในการประสานงาน 

9 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหารโครงการนอกจากจะต้องบริหารโครงการในด้านอ่ืน ๆ แล้ว ปัจจัยที่มีความสำคัญใน

การบรรลุผลสำเร็จคือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder Management) หรือ 

สดคโฮลเดอร์ (Stakeholder) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีทั้งบุคคลภายในองค์กร ได้แก่ คณะกรรมการ ผู้ถือ

หุ้น ผู้บริหาร และภายนอกองค์กร ได้แก่ ลูกค้า Supplier สหภาพแรงงาน หากผู้บริหารโครงการ

เข้าใจถึงความคาดหวังและระดับอำนาจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนที่เกี่ยวข้องในโครงการ จะ

สามารถกำหนดความสำเร็จของโครงการได้ (ไพบูลย์ ปัญญายุทธการ, 2551) 

การบริหารโครงการ 

การบริหารโครงการ คือ การจัดการ การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม และ

สมบูรณ์ที่สุด เพื่อให้การดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยทรัพยากรดังกล่าวนั้นหมายถึง 

บุคลากร รวมถึงความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ความร่วมมือของทีมงาน รวมไปถึงเครื่องมือเครื่องใช้

ในการทำงาน ตลอดจนข้อมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ โดย

เป้าหมายในการดำเนินโครงการมี 3 องค์ประกอบหลัก คือ ต้นทุน เวลา และคุณภาพ (วิสูตร จิระ

ดำเกิง, 2552) ลักษณะของงานบริหารโครงการเป็นงานที่ให้ความรู้สึกของความสำเร็จอย่างชัดเจน ซึ่ง

มีความหลากหลายของเนื้องานมากกว่างานประจำทั่วไป เป็นทั้งงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ใน

เวลาเดียวกัน ด้านที่เป็นศาสตร์ คือ การเรียนรู้วิธีการให้นิยามของงาน การประสานงาน และการทำ

เอกสาร ส่วนด้านที่เป็นศิลป์ คือ การพัฒนาวิจารณญาณของคุณและการเรียนรู้วิธีการเป็นผู้นำ 

(สุรินทร์ โกศลพิศิษฐ์, 2557) ในปัจจุบันผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ตระหนักและรับรู้ว่าการ

บริหารโครงการเป็นความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่มีความจำเป็นต่อความสำเร็จของธุรกิจ และ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือและผ่านการรับรองความรู้ความสามารถเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่มีคุณค่ามากท่ีสุด

ขององค์กร 
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โครงการ(Project) หมายถึง ข้อเสนอที่จะดำเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในสำเร็จโดยมีการ

ตระเตรียมวางแผนงานไว้ล่วงหน้า เป็นการจัดการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ในเรื่องหนึ่งหรือในระยะเวลาใด

เวลาหนึ่ง  

Henri (1986) เป็นวิศวกรเหมืองแร่ชาวฝรั่งเศส ได้สร้างผลงานแนวความคิดเกี่ยวกับการ

บริหารซี่งมุ่งท่ีผู้บริหารระดับสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ท่ีเป็นสากลและได้เขียนหนังสือ Industrial 

General Management เสนอแนวคิดและกำหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารของผู้บริหารดังนี้ 1) การ

วางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนการทำงานขององค์การไว้

ล่วงหน้า, 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องเตรียมจัดโครงสร้างของ

องค์การให้เหมาะสมกับทรัพยากรทางการบริหาร, 3) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่ผู้บริหาร

จะต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่ดีเพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การดำเนินการไปตามเป้าหมาย, 4) การ

ประสานงาน (Co-Ordinating) หมายถึง การที่มีผู้บริหารมีหน้าที่เชื่อมโยงต่างๆขององค์การให้ดำเนิน

ไปอย่างสอดคล้องต้องกัน, 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ผู้บริหารคอยควบคุมและ

กำกับกิจกรรมต่างๆภายในองค์การให้ดำเนินไปตามแผนที่วางไว้ 

การจดทะเบียนนิติบุคคลเป็นบริษัทรับเหมาก่อสร้าง  

ประเภทนิติบุคคล 

นิติบุคคล (Juristic Person) หมายถึง บุคคลที่กฎหมายกำหนดขึ้นให้มีสภาพบุคคลและ

ความสามารถเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา เช่น ความสามารถในการทำนิติกรรม สัญญา สิทธิในการ

เป็นเจ้าของทรัพย์สินต่าง ๆ หน้าที่ในการเสียภาษี การเป็นเจ้าหนี้ลูกหนี้ เป็นต้น ยกเว้นสิทธิและ

หน้าที่ซึ่งโดยสภาพแล้วจะมีหรือเป็นได้เฉพาะบุคคลธรรมดาเท่านั้น โดยนิติบุคคลมี 5 ประเภท ได้แก่ 

ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจำกัด, บริษัทจำกัด, บริษัทมหาชนจำกัด และองค์กรธุรกิจ

จัดตั้งหรือจดทะเบียนภายใต้กฎหมายเฉพาะ 

ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน (Registered Ordinary Partnership) 

นิติบุคคลที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงเข้าหุ้นกัน เพื่อประกอบกิจการค้าร่วมกัน โดย

มุ่งหวังกำไรและแบ่งปันกำไรระหว่างผู้เป็นหุ้นส่วน และได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ซึ่งผู้เป็นหุ้นส่วน

ทุกคนต้องรับผิดร่วมกันในหนึ้สินทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนอย่างไม่จำกัดจำนวนเช่นเดียวกับห้างหุ้นส่วน

สามัญที่ไม่จดทะเบียน 

ห้างหุ้นส่วนจำกัด (Limited Partnership) 
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 นิติบุคคลที่มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงเข้าหุ้นกัน เพื่อประกอบกิจการค้าร่วมกัน โดย

มุ่งหวังกำไรและแบ่งปันกำไรระหว่างผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งประกอบด้วยหุ้นส่วนจำพวกจำกัดความรับผิด 

และหุ้นส่วนจำพวกไม่จำกัดความรับผิด ทั้งนี้ ห้างหุ้นส่วนจำกัดต้องจดทะเบียนและมีสภาพเป็นนิติ

บุคคล กรณีที่ยังไม่ได้จดทะเบียน กฎหมายให้ถือเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญไม่จดทะเบียน ซึ่งมีผลให้

หุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดในหนี้ของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จำกัดจำนวน 

บริษัทจำกัด (Company Limited) 

นิติบุคคลที่มีบุคคล (ผู้เริ่มก่อการ) ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เข้าร่วมกัน เพ่ือจัดตั้งเป็นบริษัท โดย

แบ่งทุนออกเป็นหุ้น มีมูลค่าละเท่า ๆ กัน ซึ่งแต่ละหุ้นมีมูลค่าไม่น้อยกว่า 5 บาท และมีวัตถุประสงค์

เพ่ือประกอบกิจการค้าร่วมกันโดยหวังผลกำไร และนำกำไรนั้นมาแบ่งปันระหว่างผู้ถือหุ้น ซึ่งผู้ถือหุ้น

ทุกคนมีความรับผิดในหนี้ของบริษัทจำกัดไม่เกินจำนวนเงินที่ยังส่งใช้ค่าหุ้นไม่ครบตามมูลค่าของหุ้นที่

ผู้ถือหุ้นนั้นได้ถืออยู่ 

บริษัทมหาชนจำกัด (Public Company Limited) 

นิติบุคคลที่ตั้งขั้นด้วยความประสงค์ที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชนตามที่ระบุไว้ในหนังสือ

บริคณห์สนธิ โดยมีบุคคล (ผู้เริ่มจัดตั้ง) ตั้งแต่ 15 คนขึ้นไปเข้าร่วมกันเพ่ือจัดตั้งเป็นบริษัท และมี

จำนวนกรรมการของบริษัทไม่น้อยกว่า 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งต้องมีท่ีอยู่ในประเทศ

ไทย บริษัทมหาชนจำกัดไม่มีการกำหนดจำนวนทุนจดทะเบียนขั้นต่ำไว้ ทั้งนี้หุ้นของบริษัทมหาชน

จำกัดแต่ละหุ้นจะต้องมีมูลค่าเท่ากัน และต้องชำระค่าหุ้นครั้งเดียวเต็มมูลค่าหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมีความ

รับผิดจำกัดไม่เกินจำนวนเงินค่าหุ้นที่ต้องชำระ 

องค์กรธุรกิจจัดตั้งหรือจดทะเบียนภายใต้กฎหมายเฉพาะ  

คือรูปแบบธุรกิจที่ประกอบด้วยผู้ถือหุ้นตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป และจะต้องมีกรรมการไม่น้อย

กว่า 5 คน โดยจะแบ่งทุนออกเป็นหุ้น มูลค่าหุ้นละเท่า ๆ กัน มีการชำระค่าหุ้นครั้งเดียวเต็มจำนวน 

การจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคล โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้นำหลักการการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม 

(ประเทศไทย) ปี 2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC) ของกรมการจัดหา

งาน กระทรวงแรงงาน เป็นเกณฑ์ในการกำหนดรหัสธุรกิจ เพ่ือใช้ในการจัดประเภทธุรกิจของนิติ

บุคคล และยังคำนึงถึงการเป็นคลังข้อมูลธุรกิจของประเทศที่มีการจัดเก็บข้อมูลนิติบุคคลแยกตาม
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ประเภทธุรกิจทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจวางแผนใน

การลงทุนเริ่มต้นธุรกิจหรือต่อยอดธุรกิจ 

หมวดใหญ่ F การก่อสร้าง หมวดย่อย 41 การก่อสร้างอาคาร  

หมวดย่อยนี้รวมถึงการก่อสร้างอาคารทุกชนิด ทั้งการก่อสร้างใหม่ การซ่อม การต่อเติมและ

การดัดแปลง การติดตั้งชิ้นส่วนสำเร็จรูปหรือโครงสร้างในเขตก่อสร้างและการก่อสร้างอาคารชั่วคราว 

ยังรวมถึงการก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัย อาคารสำนักงาน อาคารคลังสินค้า อาคารสาธารณะ และ

อาคารด้านสาธารณูปโภค อาคารด้านการเกษตร ฯลฯ 

หมู่ย่อย 4100 การก่อสร้างอาคาร  

 หมู่ย่อยนี้รวมถึงการก่อสร้างที่พักอาศัย และการก่อสร้างที่ไม่ใช่ที่พักอาศัย ที่ดำเนินการโดย

เจ้าของกิจการเพ่ือขาย โดยได้รับค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง รวมทั้งการก่อสร้างที่ดำเนินการ

บางส่วนหรือการก่อสร้างแบบเหมารวมก็จัดอยู่ในกลุ่มนี้ แต่ถ้าบางส่วนเป็นการดำเนินการเฉพาะทาง

จะจัดไว้ในหมวดย่อย 43 (กิจกรรมการก่อสร้างที่ต้องใช้ผู้ชำนาญการเฉพาะด้าน) รวมถึงการก่อสร้าง

ที่พักอาศัยทุกประเภท เช่น บ้านเดี่ยว อาคารอยู่อาศัยรวม รวมทั้งอาคารสูง การก่อสร้างอาคารที่

ไม่ใช่ที่พักอาศัย เช่น อาคารเพ่ือการผลิตสินค้า เช่น โรงงาน โรงซ่อม โรงงานประกอบชิ้นส่วน 

โรงพยาบาล โรงเรียน อาคารสำนักงาน โรงแรม อาคารเก็บสินค้า ศูนย์การค้า ภัตตาคาร ท่าอากาศ

ยาน สิ่งอำนวนความสะดวกของสนามกีฬาในร่ม อาคารจอดรถ รวมถึงที่จอดรถใต้ดิน คลังสินค้า 

ศาสนสถาน การประกอบอาคารสำเร็จรูปบริเวณสถานที่ก่อสร้าง รวมทั้งการดัดแปลง หรือปรับปรุง

อาคารที่อยู่อาศัยเดิม 

แต่ไม่รวมถึง - การติดตั้งชิ้นส่วนสำเร็จรูปที่ไม่ใช่งานคอนกรีต ดูหมวดย่อย 16 และ 25 

- การก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค สิ่งอำนวนความสะดวก ยกเว้น ตัวอาคารของ

โรงงาน   อุตสาหกรรม ดูหมวดย่อย 4290 

  - กิจกรรมทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม ดูหมู่ย่อย 7110 

  - งานการบริหารโครงการก่อสร้าง ดูหมู่ย่อย 7110 

 กิจกรรม 41001 การก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย  
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 การก่อสร้างอาคารที่เป็นที่พักอาศัยทุกประเภท บ้านเดี่ยว อาคารอยู่อาศัยรวม อาคารสูง 

การดัดแปลงหรือการปรับปรุงอาคารที่อยู่อาศัยเดิม การประกอบอาคารเพ่ือการอยู่อาศัยสำเร็จรูป

บริเวณสถานที่ก่อสร้าง 

 กิจกรรม 41002 การก่อสร้างอาคารที่ไม่ใช่ท่ีพักอาศัย 

 การก่อสร้าง การก่อสร้างอาคาร/สิ่งก่อสร้างที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยทุกประเภท อาคาร/สิ่งก่อสร้าง

เพ่ือการผลิตสินค้า เช่น โรงงาน โรงซ่อม โรงงานประกอบชิ้นส่วน โรงพยาบาล โรงเรียน อาคาร 

สำนักงาน ศาสนสถาน โรงแรม ร้านค้า ศูนย์การค้า ภัตตาคาร ท่าอากาศยาน สิ่งอำนวยความสะดวก

ของสนามกีฬาในร่ม เช่น สนามเทนนิสในร่ม โรงยิม สถานที่สำหรับเล่นกีฬาในร่มทั่วไป โรงเก็บเรือ 

ลานน้ำแข็ง ฯลฯ คลังสินค้า อาคารจอดรถ รวมถึงที่จอดรถใต้ดิน การดัดแปลงหรือปรับปรุงอาคารที่

ไม่ใช่ที่พักอาศัย การประกอบอาคารที่ไม่ใช่ที่พักอาศัยสำเร็จรูปบริเวณสถานที่ก่อสร้าง การบูรณะ

โบราณสถานและอาคาร 

แต่ไม่รวมถึง - การติดตั้งชิ้นส่วนสำเร็จรูปที่ไม่ใช่งานคอนกรีต ดูหมวดย่อย 16 และ 25 

- การก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก ยกเว้น ตัวอาคารของ

โรงงานอุตสาหกรรม ดูกิจกรร 42901 

- การก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกของสนามกีฬากลางแจ้ง ดูกิจกรรม 42909 

การแบ่งขนาดทางธุรกิจ 

ขนาดธุรกิจ กำหนดตามนิยามของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่ง

แบ่งตามกฎกระทรวงกำหนดจำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ปี 2545 

ธุรกิจขนาดเล็ก (S) หมายถึง ธุรกิจการผลิต บริการ ค้าส่ง ที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 

ล้านบาท และธุรกิจค้าปลีกที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท 

ธุรกิจขนาดกลาง (M) หมายถึง ธุรกิจการผลิตและบริการ ที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรระหว่าง 

50 – 200 ล้านบาท ธุรกิจค้าส่งที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรระหว่าง 50 – 100 ล้านบาท และธุรกิจค้า

ปลีกท่ีมีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรระหว่าง 30 – 60 ล้านบาท 
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ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) หมายถึง ธุรกิจการผลิตและบริการ ที่มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรมากว่า 200 

ล้านบาทข้ึนไป ธุรกิจค้าส่งที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 100 ล้านบาทขึ้นไป และธุรกิจค้าปลีกที่มี

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 60 ล้านบาทขึ้นไป 

หลักเกณฑ์การจัดกลุ่มขนาดธุรกิจ แบ่งเป็น 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. เกณฑ์ในการแบ่งตามรายได้รวม  

ตารางที่ 1 แสดงหลักเกณฑ์การแบ่งรายได้รวมตามขนาดธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กลุ่มธุรกิจ รายได้รวม 

กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก (S) กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง (M) กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
(L) 

การผลิต ไม่เกิน 100 ล้านบาท เกิน 100 - 500 ล้านบาท เกิน 500 ล้านบาท 
การบริการ ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 - 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 
การค้าส่ง ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 - 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 

การค้าปลีก ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกิน 50 - 300 ล้านบาท เกิน 300 ล้านบาท 
 

2. เกณฑ์ในการแบ่งตามจำนวนการจ้างงาน 

ตารางที่ 2 แสดงหลักเกณฑ์การแบ่งจำนวนการจ้างงานตามขนาดธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจ 
กลุ่มธุรกิจ จำนวนการจ้างงาน 

กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก (S) กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง (M) กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 
(L) 

การผลิต ไม่เกิน 50 คน เกิน 50 - 200 คน เกิน 200 คน 
การบริการ ไม่เกิน 30 คน เกิน 30 - 100 คน เกิน 100 คน 
การค้าส่ง ไม่เกิน 30 คน เกิน 30 - 100 คน เกิน 100 คน 

การค้าปลีก ไม่เกิน 30 คน เกิน 30 - 100 คน เกิน 100 คน 
 

ทุนมนุษย์ (Human capital) 

อมาตยา เซน นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ให้คำนิยาม ‘capability’ ว่า “พลัง

ความสามารถของบุคคลในการลงมือกระทำสิ่งที่มีคุณค่าหรือบรรลุถึงสภาพการดำรงอยู่ที่มีคุณค่า 
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แสดงให้เห็นถึงส่วนผสมของทางเลือกที่แตกต่างหลากหลาย ในสิ่งที่บุคคลสามารถกระทำหรือเป็นได้” 

(ปกป้อง จันวิทย์ & ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์, 2556) 

ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

ณิชา บ่อทอง (2557) ไดก้ล่าวถึงคำนิยามของทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถทาง

สมองที่ตอบสนองสิ่งเร้าในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกต ศูนย์ผู้นำ

นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ ให้คำจำกัดความของ “ทักษะการรู้คิด” หมายถึง ความสามารถใน

การคิดและการเรียนรู้ (ability to tough and learn) ประกอบด้วย การรับรู้ (perception) ความ

สนใจ (attention) การจำ (memory) ภาษา (language) และการคิด (thinking) โดยสมอง (brain) 

เป็นส่วนประมวลผลข้อมูล (processing) ที่รับเข้ามาจากประสาทสัมผัสต่างๆ ก่อให้เกิดการคิดและ

การเรียนรู้ขึ้น มนุษย์ทุกคนมีพัฒนาการทักษะการรู้คิดตั้งแต่เกิด จากปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างและ

สิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยทั่วไปทักษะการรู้คิดจะมีพัฒนาการดีขึ้นเรื่อย ๆ ตามลำดับพัฒนาการ เริ่มจาก

สิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยากหรือซับซ้อน (complexity) มากขึ้น  แต่อย่างไรก็ตามจะลดต่ำลงเมื่อมีอายุมาก

ขึน้ จากความเสื่อมของสมองตามอายุขัย  

ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา (Non Cognitive Skills) 

ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา เป็นรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ที่ถูก

กำหนดโดยสังคมและสามารถพัฒนาได้ตลอดชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติ และ

แรงจูงใจ จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมของบุคลิกภาพ มีการศึกษา

ระยะยาวของฝาแฝดพบว่าร้อยละ 80 ของความมั่งคงของบุคลิกภาพมาจากปัจจัยทางพันธุกรรม การ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างถาวรและต่อเนื่อง  

แม้ว่าทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาจะถูกกำหนดโดยสังคม แต่จะแตกต่างจากแรงจูงใจและ

อารมณ์ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ในขณะนั้นตรงที่ NCS ค่อนข้างคงท่ีในแต่ละช่วง

ชีวิต มีหลักฐานพบว่า NCS มีผลในเชิงบวกต่อผลลัพธ์การจ้างงานและการศึกษาและฝึกอบรมสามารถ

ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการพัฒนา Non cognitive skills และจากกภาพที่ 3 แสดงให้เห็น

ว่าในนักเรียนที่มีเกรดต่ำ ไม่ได้สะท้อนถึงการมี NCS ที่ต่ำเสมอไป 
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ภาพที่ 2 Decomposing Variance Explained for Achievement Tests and Grades into IQ 
and Non-Cognitive Skills: Stella Maris Secondary School, Maastricht, Holland 
 

ประเทศส่วนใหญ่ใน Organization for economic co-operation and development 

(OECD) ซึ่งมีสมาชิก 36 ประเทศ ได้มีการบรรจุ NCS เข้าในหลักสูตรการศึกษาระดับชาติในประเทศ

ของตน 

ปัจจัยทักษะด้าน Non Cognitive Skills 

จากการศึกษาพบว่ามีงานวิจัยต่าง ๆ มีการแบ่งทักษะ NCS ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

 Borghans et al. (2008) และ Lipnevich et al. (2013) ได้แบ่ง Non Cognitive skill เป็น 

2 กลุ่ม คือทักษะภายในบุคคล และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงการแบ่ง NCS ตามแนวคิด (Borghans et al., 2008; Lipnevich et al., 2013) 
ทักษะภายในบุคคล ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

- แรงจูงใจ - การทำงานเป็นทีม 
- ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง - การสื่อสาร 
- การจัดการเวลา - การเจรจาต่อรอง 
- การควบคุมตนเอง - การสร้างความสัมพันธ์ 
- การมองโลกในแง่ดี  
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ทักษะภายในบุคคล ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
- ความมั่นคงทางอารม  

 

Gutman. and Schoon (2013) ระบุทักษะ NCS ไว้ 8 ประการ ประกอบด้วย 

1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Perception of Ability) 

2) แรงจูงใจ (Motivation) 

3) ความขยันหมั่นเพียร (Perseverance)  

4) การควบคุมตนเอง (Self Control) 

5) กลยุทธ์ทางปัญญา (Metacognitive Strategies)  

6) ความสามารถทางสังคม (Social Competencies)  

7) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Resilience) 

8) การรับมือ (Coping) 

9) ความคิดสร้างสรรค์ (As well as creativity)  

 

 Granger and Noguera (2015) ได้แบ่ง NCS ออกเป็น 3 ทักษะ ดังนี้ 

1) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self Resilience) 

2) ความพากเพียร (Perseverance) 

3) การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 

ธัญสินี เล่าส้ม (2564) ได้เสนอ NCS ที่เก่ียวข้องกับการดำรงชีวิตและช่วยให้บุคคลสามารถ

เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ความพากเพียร (Perseverance) 
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2) การควบคุมตนเอง (Self Control) 

3) ทักษะทางสังคมหรือสมรรถนะทางสังคม (Social Skills or Social Competency) 

4) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self Resilience) 

 

 ณิชา บ่อทอง (2557) ไดส้รุปปัจจัยด้านบวกท่ีส่งผลต่อรายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ของ

ทักษะด้าน Cognitive skills และ Non Cognitive skills ในภาครัฐและเอกชนดังนี้ 

ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยด้านบวกของ CS และ NCS ที่ส่งผลต่อรายได้ในภาครัฐ 
Cognitive Skills Non Cognitive Skills 

1.จำนวนปีการศึกษา 1.บุคลิกเปิดกว้าง มีจินตนาการ ยอมรับสิ่ง
ใหม่ๆ 

2.จำนวนปีประสบการณ์ทำงาน 2.ความเชื่อในพลังอำนาจของตัวเอง แนว
ทางการบริหารโครงการโดยเฉพาะบริหารความ
ขัดแย้ง 

3.ทักษะด้านการพูดภาษาอังกฤษ  
 
ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยด้านบวกของ CS และ NCS ที่ส่งผลต่อรายได้ในภาคเอกชน 

Cognitive skills Non cognitive skills 
1.จำนวนปีการศึกษา 1.ความเชื่อในพลังอำนาจของตนเอง 
2.จำนวนปีประสบการณ์ทำงาน 2.ทัศนคติในการเห็นคุณค่าของตนเอง 
3.เพศ  
 

จากแนวคิดทั้งหมดสามารถสรุปทักษะด้าน Non Cognitive skills ที่ส่งผลให้บุคคลประสบ

ความสำเร็จออกมาเป็นตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงสรุปปัจจัย Non Cognitive Skills ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

จากตารางสรุปปัจจัยด้าน NCS ผู้วิจัยขอสรุปปัจจัยเพื่อใช้ในการศึกษาสำหรับงานวิจัยนี้ จาก

ความถีท่ี่พบมากท่ีสุด ดังนี้ 

อันดับ 1 ความสามารถในการพึงพาตนเอง (พบ 5 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 2 การควบคุมตนเอง (พบ 4 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 3 ทักษะทางสังคม (พบ 3 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 4 แรงจูงใจ (พบ 2 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 5 ความพากเพียร (พบ 2 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 6 ความมั่นคงทางอารมณ์ (พบ 2 ใน 5 ของงานวิจัย) 

อันดับ 7 การมองโลกในแง่ดี (พบ 2 ใน 5 ของงานวิจัย) 

จากตารางที่ 6 พบปัจจัย NCS ในอันดับที่ 1-3 มีความถี่ที่พบมากตามลำดับ ในอันดับ 4-7 มี

ค่าความถี่ที่พบรองลงมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเลือกอันดับที่ 1-3 มาประกอบการวิจัย 

Lipnevich et al. 
(2013) 

Gutman. and 
Schoon (2013) 

Granger and 
Noguera (2015) 

ธัญสินี เล่าสม้ 
(2564) 

ณิชา บ่อทอง 
(2557) 

แรงจูงใจ แรงจูงใจ 
   

  
ความพากเพียร ความพากเพียร 

 

การควบคุมตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุมตนเอง 
 

ความสามารถใน 
การพึ่งพาตนเอง 

ความสามารถใน 
การพึ่งพาตนเอง 

ความสามารถใน 
การพึ่งพาตนเอง 

ความสามารถใน 
การพึ่งพาตนเอง 

ทัศนคติในการเห็น 
คุณค่าในตัวเอง 

การสร้าง 
ความสัมพันธ์ 

ความสามารถ 
ทางสังคม 

 
ทักษะทางสังคม 

 

ความมั่งคง 
ทางอารมณ ์

การเผชิญกับปัญหา 
   

การมองโลกในแง่ด ี
   

บุคลิกเปิดกว้าง 
มีจินตนาการ,
ยอมรับสิ่งใหม ่
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 ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Self Resilience) 

ธัญสินี เล่าส้ม (2564) กล่าวว่าความสามารถในการพ่ึงพาตนเองเป็นความสามารถของบุคคล

ในการฟื้นฟูจิตใจของตนหรือปรับสภาพจิตใจหลังเกิดเหตุการณ์วิกฤตได้สำเร็จ แสดงถึงการเอาชนะ

ปัญหาอุปสรรค สามารถปรับวิกฤตเป็นโอกาสได้ เป็นการยกระดับจิตใจและความคิดเมื่อสามารถก้าว

ผ่านเหตุการณ์วิกฤตนั้นไปแล้ว ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในสังคมไทย เป็นคุณสมบัติที่

ช่วยให้บุคคลผ่านพ้นปัญหาอุปสรรค และสามารถดำรงชีวิตอย่างมีความสุขได้ในสังคม ควรส่งเสริมให้

มีการเรียนรู้วิธีการฟ้ืนฟูจิตใจหลังจากประสบกับเหตุการณ์วิกฤต พบความสัมพันธ์ของความสามารถ

พ่ึงพาตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในอนาคต และความสุขของผู้เรียน

ความสามารถพ่ึงพาตนเองเป็นตัวพยากรณ์การเรียนรู้ทางวิชาการของผู้เรียน และความพึงพอใจใน

การดำรงชีวิตในอนาคต 

 การควบคุมตนเอง (Self Control) 

 ในงานวิจัยที่หลากหลายต่างใช้คำศัพท์เพ่ือกล่าวถึงการควบคุมตนเองที่แตกต่างกัน เช่น การ

ควบคุมตนเอง ( Self Regulation) ,วินัยในตนเอง ( Self Discipline ) ,จิตตานุภาพ ( Willpower ) , 

การควบคุมความพยายาม (Effortful Control) ,ความแข็งแกร่งของอัตรา ( Ego Strength ) ,การ

ควบคุมการยับยั้ง (Inhibitory Control) เป็นต้น (Borghans et al., 2008)  การควบคุมตนเองถูก

กำหนดให้เป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองของตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้

สอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ เช่น อุดมการณ์ ค่านิยม ศีลธรรม ความคาดหวังของสังคม และเพ่ือการ

แสวงหาเป้าหมายระยะยาว (Baumeister, Vohs, & Tice, 2007) 

 การควบคุมตนเองมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการปรับสภาพจิตใจ ผลการเรียน พฤติกรรม

การเป็นพลเมืองในองค์กร การริเริ่มส่วนบุคคล และการเผชิญปัญหาเชิงรุก Honken and Ralston 

(2013) ได้ทำการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างจากตัวอย่างนักศึกษาวิศวกรรม ผลการศึกษา

พบว่าการขาดการควบคุมตนเองในโรงเรียนมัธยมมีความสัมพันธ์ในทางลบกับเกรดเฉลี่ยของนักเรียน

ในภาคแรกของวิทยาลัย และยังพบอีกว่าการควบคุมตนเองมีการเชื่อมโยงเชิงลบกับการตั้งครรภ์ที่ไม่

พึงประสงค์ การสูบบุหรี่ การดื่มสุราและยาเสพติด และการกระทำผิดตลอดชีวิต การควบคุมตนเอง

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมในการเตรียมความพร้อมการทำงานและความตั้งใจทำงานของนักศึกษา

ก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน (Baay et al., 2014) โดย Vazsonyi and Belliston (2017) แสดงให้เห็นว่า
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กระบวนการของครอบครัว เช่น ความใกล้ชิด การสนับสนุน และเฝ้าติดตาม มีผลกระทบต่อการ

ควบคุมตนเองในหลายประเทศ 

 Zhou (2016) สรุปผลการศึกษาว่าการควบคุมตนเองได้รับผลกระทบอย่างมากจาก

สิ่งแวดล้อม การควบคุมตนเองในวัยเด็กสามารถคาดการณ์ถึงผลการศึกษา สุขภาพ ความม่ันคง

ทางการเงิน และความม่ันคงทางการงานได้ การควบคุมตนเองเป็นโครงสร้างที่เชื่อมโยงกันหลายมิติ

หลังจากตรวจสอบความถูกต้องที่บรรจบกันในระห่างการวัดที่แตกต่างกัน ซึ่งหมายความว่า

จำเป็นต้องมีการวัดหลายวิธี 

ธัญสินี เล่าส้ม (2564) กล่าวว่าการควบคุมตนเองเป็นความสามารถในการแสดงพฤติกรรม

ออกมาอย่างมีเหตุผล โดยใช้วธิีการหนึ่งหรือหลายวิธีการรวมกัน ทำให้พฤติกรรมที่แสดงออกมาจาก

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์แบบใดก็ตาม ดังนั้น

บุคคลที่สามารถควบคุมตนเองได้ดีจะทำให้ได้รับสิ่งเร้าจากภายนอกได้น้อย สิ่งเร้าภายนอกก็จะมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้น้อยเช่นกัน จากการศึกษาของ และจากการศึกษาของ Moffitt et 

al. (2011) พบว่าการควบคุมตนเองในวัยเด็กเป็นตัวพยากรณ์ความสำเร็จด้านการเรียน สุขภาพ 

ความมั่นคงด้านการเงิน และความพึงพอใจในการทำงานได้ 

 ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

 ธัญสินี เล่าส้ม (2564) กล่าวว่าทักษะทางสังคมเป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอ่ืน โดยใช้การสื่อสารหรือวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือการแสดงท่าทาง เป็น

ความสามารถในการรับรู้บรรทัดฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆของสังคมในขณะนั้น สามารถควบคุมตนเอง 

การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม รู้จักวิธีปฏิบัติต่อผู้อื่น การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ จน

เป็นที่ยอมรับต่อสมาชิกในสังคมทำให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ไม่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้ง 

ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

1 อายุ มีผลต่อความสามารถทางสังคมในบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญา เนื่องจากทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาเป็นรูปแบบของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่

ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถพัฒนาได้ตลอดชีวิตตนเอง (ธัญสินี เล่าส้ม, 2564) บุคคลในแต่ละ

ช่วงอายุจึงมีความสามารถทางสังคมท่ีแตกต่างกันตามแต่ละช่วงอายุ และยังมีการค้นพบความสัมพันธ์
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ระหว่างความสามารถทางสังคมและช่วงอายุของเด็กในช่วงระหว่าง 3 ปี ถึง 6 ปี ว่าอายุที่สูงขึ้นจะมี

ความก้าวร้าวลดลงอย่างมีนัยสำคัญ (Zhou, 2016) 

2 อายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ ส่งผลต่อการมีรายได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติทั้งในภาครัฐและเอกชน (ณิชา บ่อทอง, 2557) จากการศึกษาความสำเร็จในการ

บริหารโครงการพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้จัดการโครงการประสบความสำเร็จในการบริหารโครงการ

ก่อสร้างคือปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ (พริญญา พรหมพูล, 2009) ความสำเร็จมีความสัมพันธ์กับ

ความรู้ความสามารถ กล่าวคือผู้จัดการโครงการที่มีความรู้ความสามารถสูงจะมีโอกาสที่จะประสบ

ความสำเร็จสูงด้วย (Zhou, 2016) 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นปัจจัยด้านบวกท่ีส่งผลต่อการมีรายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(ณิชา บ่อทอง, 2557) และมีผลต่อการควบคุมตนเองซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญา พบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างการควบคุมตนเองกับผลการเรียน จากการศึกษาของ 

Bayy et al. (2014) พบว่าการควบคุมตนเองยังสามารถพยากรณ์ความตั้งใจทำงานของนักศึกษาก่อน

เข้าสู่ตลาดแรงงาน และในระบบการศึกษาใช้ระดับการศึกษาเป็นเกณฑ์ในการวัดความรู้ความสามารถ

ของบุคคล  

4 เพศ มีผลต่อความสามารถทางสังคมซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญา มีการสำรวจความสามารถทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณ์ของเด็กก่อนวัยเรียน 

4,640 คน พบว่าเด็กผู้ชายก่อนวัยเรียนมีความก้าวร้าวและความสามารถทางสังคมน้อยกว่าเด็กผู้หญิง

อย่างเห็นได้ชัด และ ณิชา บ่อทอง (2557) ยังพบอีกว่าการมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในเพศชาย

ส่งผลด้านบวกต่อรายได้ในธุรกิจภาคเอกชนสูงกว่าเพศหญิง ได้แก่ปัจจัยความเชื่อในพลังอำนาจของ

ตนและทัศนคติในการเห็นคุณค่าของตน 

5 ประเภทงาน เป็นเกณฑ์ที่ผู้วิจัยตั้งขึ้นเพื่อศึกษาว่างานก่อสร้างในประเภทต่าง ๆ มี 

ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาแตกต่างกันหรือไม่ 

การวัด (Measurement) 

ปัญหาและความท้าทายในการวัด 

 จาก Challenge for Global Monitoring พบว่าปัจจุบันยังไม่มีมาตรการการวัดทักษะ

มาตรฐานระดับโลกท่ีเป็นที่ยอมรับ เนื่องจากการประเมินทักษะมีความยากและมีข้อจำกัดท่ีไม่พึง

ประสงค์มากมาย ยกตัวอย่างเช่น  
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แบบสอบถามด้วยตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ตอบ การตอบสนองของคำถามอาจจะ

สะท้อนปัญหาได้จริง แต่การปฏิบัติไม่ขึ้นอยู่กับ NCS เพียงปัจจัยเดียวทั้งยังรวมไปถึง CS ด้วย

เช่นเดียวกับแรงจูงใจและอารมณ์ในการปฏิบัติงานซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ซึ่ง

เป็นข้อจำกัดท่ีไม่พึงประสงค์ที่ทำให้การวัดทักษะมีความคลาดเคลื่อน 

ไม่สามารถระบุ NCS มาตรฐานเดียวกันระดับสากลที่ทำให้เกิดความสำเร็จได้ เช่นพฤติกรรม

การสื่อสารที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ คำจำกัดความสำหรับทักษะการสื่อสารทางสังคมที่แตกต่าง

กันไปทำให้การพัฒนาการวัด NCS สากลที่ช่วยในการเปรียบเทียบข้ามประเทศเป็นสิ่งท้าทาย 

มีความท้าทายในการระบุระดับ NCS เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ ในทักษะหากมีระดับที่สูงเกินไป

อาจก่อให้เกิดผลด้านลบบางประการ เช่น ความขยันหมันเพียรมักช่วยให้บุคคลเอาชนะอุปสรรคและ

ความท้าทายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายสุดท้าย อย่างไรก็ตามคามเพียรที่มากเกินไปอาจนำไปสู่ความดื้อ

รั้นและการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ในบางกรณีความอดทนและความเห็นพ้องต้องกันสามารถ

ลดหรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้งในการทำงานเป็นทีม แต่หากมากเกินไปอาจเป็นอันตรายต่อความคิด

สร้างสรร 

 เพราะทักษะทางสังคมข้ันพ้ืนฐานควรมีบทบาทสำคัญท่ีจะควบคุมพฤติกรรมทางสังคมที่

ซับซ้อน มีเหตุผลน่าเชื่อถือที่สันนิษฐานว่าความแตกต่างของแต่ละบุคคลในมิติทางสังคมข้ันพื้นฐาน

เกี่ยวข้องกับการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมของบุคคล บทบาทท่ีพวกเขารับ และพฤติกรรมทางสังคม

บางประเภท มีข้อสันนิษฐานอีกว่าการมีทักษะทางสังคม บุคคลจะหางาน(และได้รับการว่าจ้าง) ใน

อาชีพที่พวกเขาได้รับการติดต่อทางสังคมมากข้ึน และการใช้ทักษะทางสังคมมากข้ึนมีประสบการณ์

มากขึ้น ความสามารถในการวางตัวและการสื่อสารสนทนามากกว่าบุคคลที่ไม่มีทักษะทางสังคม และ

มีแนวโน้มที่จะดำรงตำแหน่งต่าง ๆ ในสโมสรหรือองค์กรมากกว่า 

ในปัจจุบันพัฒนาการในการวัดความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีการเสนอกรอบแนวคิดเพ่ือ

กำหนดและประเมินทักษะทางสังคมข้ันพ้ืนฐาน การทดสอบส่งผลให้มีการพัฒนาทักษะทางสังคมขั้น

พ้ืนฐาน 7 ด้าน ประกอบด้วย 105 รายการ เรียกว่า Social Skills Inventory (SSI) หลกัฐานนี้บ่งชี้

ว่า SSI สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นเครื่องมืออันมีค่าสำหรับการวิจัยบุคลิกภาพ จิตวิทาสังคม และการ

ทำงานในสภาพแวดล้อมประยุกต์ 

นักวิจัยทักษะทางสังคมหลายท่านเห็นด้วยว่าการส่งและรับข้อมูลพ้ืนฐานแสดงถึงทักษะทาง

สังคมท่ีสำคัญ1. ทักษะทางสังคมสี่ประการแรกในกรอบของเรา เรียกว่า การแสดงออกทางอารมณ์ 
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(emotional expressivity) ความอ่อนไหวทางอารมณ์ (emotional sensitivity) การเข้าสังคม 

(social expressivity) และความอ่อนไหวทางสังคม (social sensitivity) 

อย่างไรก็ตามยังมีสิ่งที่ต้องตั้งข้อสังเกตุคือ แม้ข้อมูลทั้ง 2 มิติ จะระบุว่าทักษะการแสดงออก

ทางอารมณ์และทักษะด้านความรู้สึกอ่อนไหว แต่อาจมีปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลรบกวน เพราะการ

แสดงออกทางอารมณ์เกี่ยวข้องกับ ผลกระทบจากทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ สถานะ ความเชื่อหรือ

ทัศนคติอีกด้วย 
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บทที่3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การทำวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา (NCS) ในผู้จัดการที่มีปัจจัย

ความสำเร็จในงานก่อสร้าง” ผู้วิจัยต้องการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญาด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการ

โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในการงานก่อสร้าง และหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะ

ทางปัญญากับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ อายุประสบการณ์ทำงานใน

ตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด และใบประกอบวิชาชีพ โดย

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในเชิงสำรวจ มีข้ันตอนในการดำเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2. กำหนดวัตถุประสงค์ 

3. กำหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

4. จัดทำเครื่องมือในการวิจัย และตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

5. สำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารโครงการก่อสร้าง ผู้จัดการโครงการ ทักษะ

ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะทางปัญญา (Cognitive skills - CS) และทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 

(Non Cognitive skills - NCS) จากวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (Granger & Noguera, 2015; Gutman. 

& Schoon, 2013; Lipnevich et al., 2013; Zhou, 2016; ณิชา บ่อทอง, 2557; ธัญสินี เล่าส้ม, 

2564) พบ 2 ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

1 คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการ พบว่ามีงานวิจัยต่าง ๆ (พริญญา พรหมพูล, 2009; เวนิช 

วัฒนภูริภากร, 2555; สุรินทร์ โกศลพิศิษฐ์, 2557) ได้ทำการศึกษาในเรื่องคุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่จะทำให้โครงการประสบความสำเร็จ 

2 จากการศึกษา “ทักษะ” แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ทักษะทางปัญญาและทักษะที่ไม่ใช่ทักษะ

ทางปัญญา พบว่างานวิจัยที่ผ่านมาจะมุ่งเน้นศึกษาและให้ความสำคัญกับทักษะทางปัญญา 
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ซ่ึงหลังจากในศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมา พบงานวิจัยและผู้ประกอบการเริ่มหันมาให้ความ

สนใจทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญามากข้ึน มีงานวิจัยต่าง ๆ (Granger & Noguera, 2015; 

Gutman. & Schoon, 2013; Lipnevich et al., 2013; ณิชา บ่อทอง, 2557; ธัญสินี เล่าส้ม, 

2564) ได้อธิบายถึงคำจำกัดความ, ปัจจัยของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา, ความสำคัญ 

และวิธีการวัดผล งานวิจัยส่วนใหญ่ทำการศึกษาในเด็ก นักเรียนและนักศึกษาในชั้นเรียน ใน

องค์กรต่าง ๆ ได้นำแบบทดสอบทักษะด้านทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญามาใช้ในการ

คัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน อาทิเช่น World Bank 

2 กำหนดวัตถุประสงค์ 

1 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในการ
งานก่อสร้าง 

2 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพา

ตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ อายุ

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด และใบ

ประกอบวิชาชีพ 

3 กำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การกำหนดกลุ่มประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้จัดการโครงการก่อสร้าง มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณากลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 

 3.1 อยู่ในบริษัทก่อสร้างที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 เป็นบริษัทที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ประเภทก่อสร้างอาคาร 

  3.3 เป็นบริษัทก่อสร้าง ที่มีสถานะยังดำเนินกิจการอยู่ 
 
 กำหนดกลุ่มประชากร เพ่ือให้ทราบถึงขอบเขตประชากรทั้งหมดที่มีและนำไปสู่การคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา กลุ่มประชากรของการศึกษานี้คือผู้จัดการโครงการ

ก่อสร้างที่ปฏิบัติหน้าที่ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ทำงานในบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนนิติบุคคล 
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ประเภทก่อสร้างอาคาร ตั้งแต่อดีตจนถึงปี 2564 ในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานะยังดำเนินกิจการอยู่

จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (website:www.dbd.go.th)  

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่าง

สามารถคำนวณได้จากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกำหนดค่าระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และค่าระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10  

สูตร  n = 
P(1−P)Z2

e2
 

 เมื่อ n  แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำลังสุ่ม 

              กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร P = .5 

  e  แทน  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ = 10 

  Z  แทน  ค่าระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ 

             ผูว้ิจัยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% มีค่า Z = 1.96 

 

แทน  n = 
(.5)(1−0.5)(1.96)2

(.10)2
 

  n = 96 

 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บท้ังหมดในการวิจัยนี้ คือ 96 คน  

 

4 จัดทำเครื่องมือในการทำวิจัย และตรวจสอบเครื่องมือในการทำวิจัย 

การศึกษานี้เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

โดยออกแบบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จโดย

อ้างอิงจากงานวิจัยการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 

2009) และประยุกต์แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาจากต่างประเทศ (Zhou, 

2016) มาใช้ หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามท่ีแล้วเสร็จ ทำ pilot study กับบุคคลอ่ืน จำนวน 5 
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ท่านเพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาก่อนนำไปดำเนินการ คำถามในแบบสอบถามจะ

ประกอบด้วย 3 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง  

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา  

4.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 

 แบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่งคำถาม

แต่ละข้อมีตัวเลือกตั้งแต่ 2 ตัวเลือกขึ้นไป ให้เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวที่ตรงกับผู้ตอบมากที่สุด 

เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับคุณลักษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงมี

การศึกษาพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 

 4.1.1 อายุ 

เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้านอายุ ให้เลือกตอบเป็นช่วงอายุ

ปัจจุบัน แบ่งเป็น 5 ช่วง เริ่มตั้งแต่อายุ 21 ปี จนถึง 60 ปีขึ้นไป โดยแบ่งช่วงอายุช่วงละ 10 ปี 

 4.1.2 ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ 

 เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้านประสบการณ์ทำงานใน

ตำแหน่งผู้จัดการโครงการ ให้เลือกเพียงคำตอบเดียวใน 4 ตัวเลือก คือ น้อยกว่า 3 ปี, 3-5 ปี, 5-10 ปี

, มากกว่า10 ปี 

 4.1.3 เพศ 

 เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้านเพศ โดยมีตัวเลือกให้เลือกตอบ

เพียงคำตอบเดียว คือ เพศหญิง หรือเพศชาย 

 4.1.4 ประเภทงาน 

 เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการเกี่ยวกับประเภทงานที่ทำเป็น

ประจำ โดยมีให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก สามารถเลือกตอบเพียงคำตอบเดียวตามข้อเท็จจริงที่ทำเป็น

ประจำ การแบ่งประเภทงานก่อสร้างแบ่งตามการจัดประเภทธุรกิจของนิติบุคคล หมวดงานการ
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ก่อสร้าง โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แบ่งเป็นงานก่อสร้างประเภทอาคาร เช่น คอนโดมิเนียม 

โรงพยาบาล สำนักงาน MIX USE และงานก่อสร้างที่ไม่ใช่อาคาร เช่น ถนน สะพาน เขี่อน ลานจอด

รถ สนามกีฬา ปั๊มน้ำมัน 

 4.1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด 

เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้านระดับการศึกษาสูงสุด โดยมีให้

เลือกตอบ 5 ตัวเลือกให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว คือน้อยกว่าอนุปริญญา อนุปริญญา ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท  

 4.1.6 ใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุม 

 เป็นการเก็บข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้านการมีใบประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมควบคุมหรือสถาปัตยกรรมควบคุม โดยมีให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือกให้เลือกตอบเพียงคำตอบ

เดียว คือ มีหรือไม่มีตามข้อเท็จจริง 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 1 
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4.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง 

เพ่ือสำรวจคุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับประเมินจำนวนปัจจัยความสำเร็จ 

โดยแนวทางในการออกแบบแบบสอบถามอ้างอิงจากงานวิจัยการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของ

ผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 2009) และประยุกต์จากงานวิจัยต่าง ๆ (เวนิช 

วัฒนภูริภากร, 2555; ศศธร บริสุทธิ์นฤดม, 2557; สุรินทร์ โกศลพิศิษฐ์, 2557) เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ค่าความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเป็นคะแนน 

มี 5 ช่วงคะแนน ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบพฤติกรรมที่ตรงกับผู้ตอบมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว  

 การวัดผลใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารใน

โครงการก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 2009) เป็นเกณฑ์สำหรับประเมินคะแนนปัจจัยความสำเร็จใน

ด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้ 

1 ความรับผิดชอบ 

2 ความซื่อสัตย์สุจริต 

3 การมีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับความสำคัญเป้าหมายได้ 

4 การวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5 การจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 

6 การติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

7 การจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงกา 

8 ความรู้ความสามารถ 

9 การควบคุมเวลาและงบประมาณในแต่ละโครงการ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 2 
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4.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา เพ่ือสำรวจทักษะที่ไม่ใช่

ทักษะทางปัญญาที่อยู่ภายในตัวผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแนวทางในการออกแบบสอบถามอ้างอิงจาก

งานวิจัย Non-cognitive skills: Definitions, measurement and malleability  (Zhou, 2016) 

มาประยุกต์ใช้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้

ค่าความถ่ีของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นคะแนน มี 5 ช่วงคะแนน ดังนี้ 

 5   หมายถึง   ตรงกับพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด เป็นจริงมากกว่า 75% ทุกครั้ง 

 4   หมายถึง   ตรงกับพฤติกรรมของท่านค่อนข้างมาก เป็นจริงมากกว่า 50%-75% ทุกครั้ง 

 3   หมายถึง   ตรงกับพฤติกรรมของท่านเป็นบางครั้ง เป็นจริงตั้งแต่ 25%-50% ทุกครั้ง 

 2   หมายถึง   ตรงกับพฤติกรรมของท่านนาน ๆ ครั้ง เป็นจริงไม่เกิน 25% ทุกครั้ง 

 1   หมายถึง   ไม่ตรงกับพฤติกรรมของท่านเลย / ไม่เคยปฏิบัติเลย 

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบพฤติกรรมที่ตรงกับผู้ตอบมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว 

ประกอบด้วย 3 ด้าน 

  4.3.1 ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self Resilience) 

 แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Self 

Resilience) มีวัตถุประสงคเ์พ่ือสำรวจทักษะด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเองในตัวผู้ตอบ

แบบสอบถาม ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 โดยมีคำถามทั้งหมด 7 ข้อ เป็นคำถามหลักที่

นำมาใช้วิเคราะห์ 2 ข้อ ข้อ (2) และ (3) และมีคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 4 ข้อ มี

รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 7 แสดงคำถามและคำถามคัดกรองคำตอบ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
(Zhou, 2016) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านยอมแพ้ง่ายๆเมื่อต้องเจอกับอุปสรรค ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (4) 

2 ท่านมีความยืดหยุ่น  

3 ท่านเอาชนะความท้าทายและความพ่ายแพ้ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1),(4),(5),(6),(7) 
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ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

4 ท่านมักจะยอมแพ้ง่ายๆ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

5 ท่านท้อแท้ง่าย ต้องสอดคล้องกับข้อ (6) 

6 ท่านท้อแท้เมื่อสิ่งต่างๆไม่เป็นไปอย่างท่ีคิด ต้องสอดคล้องกับข้อ (5) 

7 
มีหลายครั้งท่ีสิ่งต่างๆดูค่อนข้างเลวร้ายและสิ้น

หวังสำหรับท่าน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

 การประเมินผลจะประเมินจากคำตอบที่ผ่านการคัดกรองเท่านั้น โดยนำคะแนนจากท้ังสอง

ข้อหาค่าเฉลี่ยเพื่อหาค่า NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 

4.3.2 การควบคุมตนเอง (Self Control)  

แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง (Self Control) มี

วัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจทักษะด้านการควบคุมตนเองในตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลือกค่าคะแนนที่

ตรงกับตัวเอง 1- 5 ผลลัพธ์ที่ออกมาจะแสดงคะแนนสูงสุดในระดับนี้คือ 5 หมายถึงควบคุมตนเองได้

มาก และระดับต่ำสุดในระดับนี้คือ 1 หมายถึงควบคุมตนเองไม่ได้เลย มีคำถามทั้งหมด 10 ข้อ 

ประเมินจากค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน  

ตารางที่ 8 แสดงระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง 
(Zhou, 2016) 

ด้านการควบคุมตนเอง (Self Control) ค่าที่เลือก คะแนนทีน่ำไป
พิจารณา 

ข้อ1.ท่านต้องใช้ความพยายามอย่างหนักในการปรับปรุงนสิัยตนเอง 
ข้อ2.ท่านฟุ้งซ่านได้ง่าย 
ข้อ3.ท่านมักพูดในสิ่งที่ไม่เหมาะสม 
ข้อ7.บางครั้งท่านเลือกทำตามใจตนเองก่อน จนทำงานไม่เสร็จตามเวลา 
ข้อ8.ท่านมักเลือกทำตามใจตนเอง และต้องมาเสียใจในภายหลัง 
ข้อ9.บางครั้งท่านไม่สามารถห้ามใจตนเอง ไม่ให้ทำในสิ่งที่ผดิได ้
ข้อ10.บ่อยครั้งท่านตัดสินใจ โดยยังไม่คิดใหล้ะเอยีดรอบคอบก่อน 

5 
4 
3 
2 
1 

(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 

ข้อ4.ท่านจะหักห้ามใจสิ่งท่ีอยากทำ ถ้ามันเป็นผลร้ายสำหรับท่าน 
ข้อ5.ท่านห้ามใจตนเอง จากสิ่งล่อตาล่อใจได้ด ี
ข้อ6.ผู้คนมักบอกว่าท่านเป็นคนเคร่งครัดในวินัย 

5 
4 
3 
2 
1 

(5) 
(4) 
(3) 
(2) 
(1) 
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 การประเมินผลจากค่าเฉลี่ยของค่าคะแนนทั้ง 10 ข้อ แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ช่วงคือ 

ช่วงคะแนน 0 – 1 หมายถึง มี NCS ด้านการควบคุมตนเองน้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.1 – 2 หมายถึง 

มี NCS ด้านการควบคุมตนเองน้อย , ช่วงคะแนน 2.1 – 3 หมายถึง มี NCS ด้านการควบคุมตนเอง

ปานกลาง , ช่วงคะแนน 3.1 -4 หมายถึง มี NCS ด้านการควบคุมตนเองมาก และช่วงคะแนน 4.1 – 

5 หมายถึง มี NCS ด้านการควบคุมตนเองมากที่สุด 

4.3.3 ทักษะทางสังคม (Social Skill) 

 แบบสอบถามทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม (Social Skill) มี

วัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจทักษะทางสังคมในตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 

1- 5 ประกอบด้วยทักษะย่อย 6 คือ  

1) ทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity - EE) 

2) ทักษะทางสังคม เรื่องความไวความทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity - ES) 

3) ทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control - EC) 

4) ทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity - SE) 

5) ทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางสังคม (Social Sensitivity - SS) 

6) ทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมทางสังคม (Social Control - SC) 

 

1) ทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity-EE) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 เป็นคำถามหลักท่ี
นำมาใช้วิเคราะห์ 1 ข้อ ข้อ (3) และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 3 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงคำถามและคำถามคัดกรองคำตอบ NCS ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (EE) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านมักจะรูส้ึกอึดอัดที่จะสัมผสัคนอ่ืน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

2 
บางครั้งท่านมีปัญหาในการแสดงออกให้เพื่อนและครอบครัว 
รู้ว่าท่านโกรธหรือเสยีใจกับพวกเขาแค่ไหน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (4) 

3 ท่านมักจะสมัผัสร่างกายเพ่ือนของฉัน เมื่อพูดคุยกับพวกเขา ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

4 ท่านไม่ค่อยแสดงความรู้สึกหรือแสดงอารมณ์ออกมา ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2) 
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 การประเมินผลจะประเมินจากคำตอบที่ผ่านการคัดกรอง โดยระดับคะแนน 5 มีค่าคะแนน
สูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (EE) สูงสุด และระดับคะแนน 1 มีค่า
คะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (EE) ต่ำสุด 

2) ทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity-ES) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 10 แสดงคำถาม NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ (ES) 
ข้อ คำถาม 
1 ท่านสามารถบอกลักษณะของผู้อืน่ได้ โดยดูจากการโต้ตอบของเขากับคนอื่น 
2 ท่านมักจะดูความรูส้ึกของผู้อื่นออก แม้ว่าเขาจะพยายามปิดบัง 
3 ท่านสามารถบอกได้อย่างแม่นยำวา่บุคคลนั้นมลีักษณะอย่างไรเมื่อพบเขาครั้งแรก 
4 ท่านสามารถสังเกตเุห็นถึงความไมจ่ริงใจได้ทันทีในการพบกันเพียงครั้งแรก 

 

 การประเมินผลจากค่าเฉลี่ย (MEAN) ของค่าคะแนนคำถามทั้ง 4 ข้อมาใช้วิเคราะห์ผล โดย

ระดับคะแนน 5 มีค่าคะแนนสูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ (ES) สูงสุด 

และระดับคะแนน 1 มีค่าคะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ (EE) 

ต่ำสุด 

3) ทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control - EC) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 เป็นคำถามหลักท่ี
นำมาใช้วิเคราะห์ 1 ข้อ ข้อ (3) และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 3 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงคำถามและคำถามคัดกรองคำตอบ NCS ด้านการควบคุมอารมณ์ (EC) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านควบคุมอารมณ์ได้ไม่ด ี ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

2 มันยากมากสำหรับท่านท่ีจะควบคมุอารมณ์ตนเอง ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

3 ท่านเก็บความรู้สึกเก่งมาก แม้ว่าท่านจะอารมณ์เสียอยู่ก็ตาม ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1),(2),(4) 

4 ท่านแทบไม่สามารถซ่อนอารมณ์ที่รุนแรงได ้ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

 



  42 

การประเมินผลจะประเมินจากคำตอบที่ผ่านการคัดกรอง โดยระดับคะแนน 5 มีค่าคะแนน
สูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมอารมณ์ (EC) สูงสุด และระดับคะแนน 1 มีค่า
คะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมอารมณ์ (EC) ต่ำสุด 

4) ทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity - SE) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 เป็นคำถามหลักท่ี
นำมาใช้วิเคราะห์ 3 ข้อ คือข้อ (2),(3),(4) และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 1 ข้อ ดังนี้ 

ตารางที่ 12 แสดงคำถามและคำถามคัดกรองคำตอบ NCS ด้านการแสดงออกทางสังคม (SE) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านชอบเข้าสังคม - 

2 ท่านมักจะร่วมสังสรรค์ในงานปาร์ต้ีเสมอ คำตอบหลัก 

3 ในงานปาร์ต้ีท่านชอบพูดคุยกับผู้คนมากมาย คำตอบหลัก 

4 ท่านชอบไปพบปะผู้คนใหม่ ๆ ในงานปาร์ต้ีขนาดใหญ่ คำตอบหลัก 

 

การประเมินผล นำค่าเฉลี่ยของคำตอบข้อ 2-3 มาใช้วิเคราะห์ผล โดยระดับคะแนน 5 มีค่า
คะแนนสูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางสังคม (SE) สูงสุด และระดับคะแนน 
1 มีค่าคะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางสังคม (SE) ต่ำสุด 

5) ทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางสังคม (Social Sensitivity - SS) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 13 แสดงคำถาม NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวสังคม (SS) 
ข้อ คำถาม 
1 ท่านรู้สึกไวต่อคำวิจารณ์มาก 
2 มันสำคญัต่อท่านมากท่ีคนอ่ืนจะชอบท่าน 
3 โดยทั่วไปท่านมักจะกังวลกับการสร้างความประทับใจต่อผู้อื่น 
4 ท่านมักกังวลว่าคนอื่นคิดอย่างไรกบัท่าน 

 

 การประเมินผลจากค่าเฉลี่ย (MEAN) ของค่าคะแนนคำถามทั้ง 4 ข้อมาใช้วิเคราะห์ผล โดย
ระดับคะแนน 5 มีค่าคะแนนสูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคม (SS) สูงสุด และ
ระดับคะแนน 1 มีค่าคะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคม (SS) ต่ำสุด 



  43 

6) ทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมทางสังคม (Social Control - SC) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 5 ข้อ ให้เลือกค่าคะแนนที่ตรงกับตัวเอง 1- 5 เป็นคำถามหลักท่ี
นำมาใช้วิเคราะห์ 3 ข้อ คือข้อ (2), (4), (5) และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 2 ข้อคือข้อ 
(1), (3) ดังนี้ 

ตารางที่ 14 แสดงคำถามและคำถามคัดกรองคำตอบ NCS ด้านการควบคุมทางสังคม (SC) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านมักกังวลว่าคนอื่นคิดอย่างไรกบัท่าน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2),(4),(5) 

2 เมื่อท่านอยู่กับกลุ่มเพ่ือน ท่านมกัจะเปน็โฆษกของกลุม่  

3 ท่านพบว่ามันยากมากท่ีจะพดูต่อหน้าคนหมู่มาก ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2),(4),(5) 

4 โดยปกติท่านเก่งมากในการอภิปรายกลุ่ม  

5 ท่านมักถกูเลือกให้เป็นหัวหน้ากลุ่มอยู่เสมอ  

 

การประเมินผล นำคำตอบข้อ 2, 3 และ 4 มาหาค่าเฉลี่ย โดยระดับคะแนน 5 มีค่าคะแนน
สูงสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคม (SS) สูงสุด และระดับคะแนน 1 มีค่า
คะแนนต่ำสุด หมายถึงมีทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคม (SS) ต่ำสุด 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 3 

 

 

 

 

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามทักษะทีไ่ม่ใช่ทักษะทางปัญญา (Non cognitive skills) 

 ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-Resilience)

ค ำชีแ้จง แบบสอบถำมนีม้ีวัตถปุระสงค์ท่ีจะส ำรวจทักษะด้ำน Non Cognitive skills ท่ีอยู่ภำยในตัวท่ำน

โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่องว่ำงหลังข้อควำมท่ีตรงกับพฤติกรรมของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงค ำตอบเดียว

5 หมายถึง ตรงกบัพฤติกรรมของท่าน มากท่ีสุด

4 หมายถึง ตรงกบัพฤติกรรมของท่าน ค่อนขา้งมาก

3 หมายถึง ตรงกบัพฤติกรรมของท่าน เป็นบางคร้ัง

2 หมายถึง ตรงกบัพฤติกรรมของท่าน นานๆ คร้ัง

1 หมายถึง ไม่ตรงกบัพฤติกรรมของท่านเลย / ไม่เคยปฏิบติัเลย

ขอ้

1 2 3 4 5

1

2

3

4

5

6

7

ท่านมกัจะยอมแพง่้ายๆ

ท่านทอ้แทง่้าย

ท่านทอ้แทเ้ม่ือส่ิงต่างๆไม่เป็นไปอยา่งท่ีคิด

มีหลายคร้ังท่ีส่ิงต่างๆดูค่อนขา้งเลวร้ายและส้ินหวงั

ส าหรับท่าน

รายละเอียด ระดบัความรู้สึก

ท่านยอมแพง่้ายๆเม่ือตอ้งเจอกบัอุปสรรค

ท่านมีความยดืหยุน่

ท่านเอาชนะความทา้ทายและความพา่ยแพ้
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4.4 การตรวจสอบเครื่องมือในการทำวิจัย (Pilot Study) 

 การศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยที่มีปัจจัยความสำเร็จ

ในงานก่อสร้าง เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ที่ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงผู้ตอบ

แบบสอบถามได้โดยตรง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากและอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด ดังนั้น

เพ่ือทดสอบความเข้าใจของคำถาม ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบเครื่องมือโดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 5 คน ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกรณีศึกษา ผลการทดสอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างให้ความ

คิดเห็นว่าคำถามบางข้อมีความซ้ำซ้อนหรือมีความหมายใกล้เคียงกัน ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามที่ต้องการตรวจสอบความแม่นยำของคำตอบ เมื่อแล้วเสร็จจึงยื่นขอจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ 

5 สำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการสำรวจและเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายจริง คือกลุ่มผู้จัดการโครงการใน

บริษัทรับเหมาก่อสร้าง ที่มีลักษณะตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทำการเก็บข้อมูล 2 วิธี ด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์โดยใช้ google form เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 ขั้นตอนในการส่งแบบสอบถามออนไลน์และเก็บข้อมูล โดยเก็บข้อมูล 2 วิธี  

วิธีที่ 1 ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Email หรือ Line) ตามความสะดวกของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยโทรติดต่อบริษัทตามข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจไปแจ้งขออนุญาตส่งแบบสอบถามกับทางฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งต่อให้ยังผู้จัดการโครงการ เนื่องจากปัญหาสถานการณ์โควิดจึงใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  

หลังจากได้รับอนุญาตจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะส่งแบบสอบถามไปยังฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่ได้คัดเลือกไว้ไปทาง Email หรือ Line เพ่ือส่งแบบสอบถามต่อให้กับ

ผู้จัดการโครงการ และแจ้งกำหนดวันตอบกลับภายใน 7 วันหลังได้รับ Email พร้อมทั้งระบุขอความ

ยินยอมทาง Email ว่าหากบริษัทส่ง Email ตอบกลับมายังผู้วิจัยจะถือว่าบริษัทยินยอมให้ข้อมูล 

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 - มกราคม 2565 และตรวจจ ำนวนแบบตอบกลบัในช่วงสิน้เดือน

มกรำคม 2565 หากข้อมูลไม่ได้ตามจำนวนที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลโดยวิธีที่ 2 

วิธีที่ 2 ส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling)  ใน

วิธีที่ 2 ผู้วิจัยเริ่มต้นการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่รู้จัก

และมีคุณสมบัติตรงตามงานวิจัยผ่านทาง Line และขอให้ช่วยแนะนำผู้จัดการโครงการท่านอื่น ๆ ที่
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รู้จักและมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อส่งแบบสอบถามต่อไปเรื่อย ๆ  ในช่วงเดือน

กุมภาพันธ์ 2565 - มีนาคม 2565 โดยตั้งค่าเปิดรับคำตอบถึงสิ้นเดือนมีนาคม 2565 ตามแผนงาน

ที่ตั้งไว้ หลังจากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบจำนวนแบบสอบถามที่ส่งกลับมา 

 5.2 ตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูล 

 นำข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา หาความสัมพันธ์เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง

ปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการศึกษา 

 การเก็บข้อมูลสำหรับติดต่อกลุ่มตัวอย่าง เดิมทีผู้วิจัยเก็บข้อมูลสำหรับติดต่อกลุ่มประชากร

จากจำนวนโครงการที่ยื่นขออนุญาตก่อสร้างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปี 2564 จากสำนักงานสถิติ

แห่งชาติ ในขั้นตอนการขอข้อมูลพบอุปสรรคเรื่องการเปิดเผยข้อมูล เนื่องจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ

เป็นหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลในเชิงสถิติเท่านั้น ไม่สามารถให้ข้อมูลในเชิงระบุตัวตันได้ ทำให้ผู้วิจัย

ต้องเปลี่ยนเก็บข้อมูลสำหรับติดต่อกลุ่มประชากรเป็นบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนนิติบุคคล ประเภท

ก่อสร้างอาคาร จนถึงปี 2564 ในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานะยังดำเนินกิจการอยู่จากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า(website:www.dbd.go.th) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลติดต่อส่งแบบสอบถาม 

 ข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานการณ์โรคระบาด เนื่องจากช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลเป็นช่วง

สถานการณ์โควิดระบาด เป็นปัญหาต่อการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งไปยังบริษัทรับเหมา

ก่อสร้างที่อยุ่ในช่วงกักตัว หรือ Work form home ทำให้จำนวนตอบกลับแบบสอบถามไม่ครบตามที่

กำหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีที่ 2 ส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 

(Snowball sampling) ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

การจัดทำเครื่องมือออนไลน์ ข้อดีคือเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม แต่มี

อุปสรรคสำหรับการศึกษาเนื่องจากแบบสอบถามไม่ได้ให้ระบุตัวตันหรือบริษัทต้นสังกัด หลังจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามตอบกลับ คำตอบจะส่งกลับมายัง google form โดยอัตโนมัติ จึงไม่สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าคำถามที่ส่งไปยังบริษัทปลายทางได้รับตอบกลับหรือไม่ เป็นปริมาณเท่าไหร่ 
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6 วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ได้สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามออนไลน์สำหรับ

ผู้จัดการโครงการซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้ในบทถัดไป 

6.1 การศึกษาส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

วิเคราะห์ผลจากการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการด้วยความถี่และร้อยละ 
จำแนกตามปัจจัยลักษณะบุคคล สรุปผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

6.2 การศึกษาส่วนที่ 2 ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง 

แสดงผลการศึกษาลักษณะของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงาน
ก่อสร้าง ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 2.1 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของผู้จัดการโครงการที่ศึกษาในแต่ละด้าน 9 ด้าน ตาม
ปัจจัยที่มีในคนที่ประสบความสำเร็จ 

ส่วนที่ 2.2 แสดงผลการศึกษาจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (MEAN) ปัจจัยความสำเร็จแต่ละ
ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ของงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการ
ก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 2009) เป็นเกณฑ์คะแนนสำหรับคัดกรองผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มี
ปัจจัยประสบความสำเร็จ  

ส่วนที่ 2.3 แสดงจำนวนปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจากการศึกษา 
โดยวิธีตอบแบบสอบถามปลายปิด โดยแสดงความถี,่ ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนในหัวข้อคุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จทั้งหมด 9 ด้าน 

6.3 การศึกษาส่วนที่ 3 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 

วิเคราะห์ผลการศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการก่อสร้าง  
ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  

- แสดงวิธีตรวจสอบคำตอบจากคำถามคัดกรอง เพื่อตรวจสอบความแม่นยำของคำตอบ 

- แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละข้อ โดยคูณค่าน้ำหนักคะแนนเพ่ือหาค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อ 

- แสดงความถี่ของผู้จัดการในแต่ละช่วงคะแนนของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง  
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3.2 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง 

- แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละข้อ โดยคูณค่าน้ำหนักคะแนนเพ่ือหาค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อ 

- แสดงความถี่ของผู้จัดการในแต่ละช่วงคะแนนของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการ

ควบคุมตนเอง 

3.3 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 6 ด้านย่อย วิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

3.3.1 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมทางอารมณ์, 

เรื่องการแสดงออกทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม 

- แสดงวิธีตรวจสอบคำตอบจากคำถามคัดกรอง เพื่อตรวจสอบความแม่นยำของคำตอบ 

- แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละข้อ โดยคูณค่าน้ำหนักคะแนนเพ่ือหาค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อ 

- แสดงความถี่ของผู้จัดการในแต่ละช่วงคะแนนของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะ
ทางสังคม  

3.3.2 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องความไวทางสังคม 

- แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละข้อ โดยคูณค่าน้ำหนักคะแนนเพ่ือหาค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อ 

- แสดงความถี่ของผู้จัดการในแต่ละช่วงคะแนนของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะ
ทางสังคม  
 6.4 การศึกษาส่วนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับผู้จัดการที่

พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในการ
งานก่อสร้าง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis)  

6.5 การศึกษาส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับคุณลักษณะ
ประชากร 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพา
ตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ อายุ
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ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด และใบ
ประกอบวิชาชีพ โดยใช้สถิติ T-test และ F-test 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลที่ได้จากการศึกษาและเก็บข้อมูล การวิจัยเรื่องทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทาง
ปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง โดยมีผลการเก็บข้อมูลดังนี้ 

ผลการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

 ผลจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม แยกตามวิธีเก็บข้อมูลและระยะเวลาเก็บข้อมูล โดยวิธีที่
หนึ่งจัดทำแบบสอบถามส่งให้บริษัทรับเหมาก่อสร้างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 390 บริษัท ช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2564 - มกราคม 2565 ได้รับคำตอบจากข้อมูลในรายชื่อบริษัทจดทะเบียนจำนวน 25 
แบบสอบถาม ซ่ึงพบว่ามีจำนวนน้อยกว่าจำนวนตัวอย่างที่ออกแบบไว้ อาจเนื่องจากเป็นช่วง
สถานการณ์ระบาดของโควิด 19 บางบริษัทมีผู้ติดโควิด 19 อยู่ระหว่างกักตัว หรือทำงานในรูปแบบ 
work form home ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีที่สองวิธีสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ 2565 - มีนาคม 2565 ได้รับคำตอบจำนวน 35 แบบสอบถาม รวมคำตอบจาก
แบบสอบถามทั้งหมดได้รับตอบกลับจำนวน 60 แบบสอบถาม ดังนี้ 

ตารางที่ 15 แสดงจำนวนตอบกลับแบบสอบถาม แยกตามวิธีเก็บข้อมูลและระยะเวลาเก็บข้อมูล 
วิธีเก็บข้อมลู ระยะเวลาเก็บ

ข้อมูล 

จำนวนส่งออก จำนวนตอบกลับ 

ส่งแบบสอบถามตามรายชื่อบริษัทจดทะเบียน พ.ย.64 – ม.ค.65 390 100% 25 6.41% 
ส่งแบบสอบถามโดยวิธี Snowball ก.พ.65 - มี.ค.65 - - 35 - 

รวม 390 - 60 - 

 

ผลจากตารางที่ 15  จะเห็นได้ว่าผลการตอบกลับแบบสอบถาม ซึ่งส่งผ่านทาง email ไป

ทั้งหมด 390 ชุด ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2564 - มกราคม 2565 มีการตอบกลับของแบบสอบถาม

เพียง 25 ชุด คิดเป็นร้อยละ 6.41 และมีการตอบกลับของแบบสอบถามโดยวิธี Snowball ชว่งเดือน

กุมภาพันธ์ 2565 - มีนาคม 2565 จำนวน 35 ชุด รวมจำนวนแบบตอบกลับทั้งหมด 60 ชุด 

ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเท่ากับ 60 คน ที่ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (e) เท่ากับ 

0.13 และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
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ผลการศึกษา 

การรายงานผลและสรุปผลการศึกษาด้วยค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, และค่าสหสัมพันธ์ จะแสดงผล
เป็น 5 ส่วน ตามรายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการ โดยทำการ
สรุปผลด้วยความถี่และร้อยละ จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงาน
ก่อสร้าง 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
ประกอบด้วย 3 หัวข้อตามลักษณะทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาแต่ละด้าน ได้แก่ 

1 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Self Resilience - EE ) 

2 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านการควบคุมตนเอง (Self Control - SC) 

3 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคม (Social skills - SS) ประกอบด้วย 6 ด้านย่อย 
ดังนี้ 

3.1 การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity - EE) 

3.2 ความไวทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity - ES) 

3.3 การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control - EC) 

3.4 การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity - SE) 

3.5 ความไวทางสังคม (Social Sensitivity - SS)  

3.6 การควบคุมทางสังคม (Social Control - SC) 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จในการงานก่อสร้าง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation 
Analysis) 

ส่วนที่ 5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ เมื่อจำแนกตามช่วง
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อายุ อายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด 
และใบประกอบวิชาชีพ 

1 ผลการศึกษาส่วนที่ 1 

 ผลจากการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน สรุปผลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาด้วยความถี่และร้อยละ โดยจำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่ทำการเก็บข้อมูลมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.1 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 16 แสดงความถี่และร้อยละ ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

21 – 30 ปี 1 1.66 
31 – 40 ปี 34 56.66 
41 – 50 ปี 23 38.33 
51 – 60 ปี 2 3.33 
60 ปีขี้นไป - 0.00 

รวม 60 100.00 

  

ผลจากตารางที่ 16 ด้านอายุ พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี จำนวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 รองลงมามีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 ผู้จัดการ
โครงการที่มีอายุ 51 – 60 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และผู้จัดการโครงการอายุ 21 – 30 
ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ไม่พบผู้จัดการโครงการอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 1.2 ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ (ทั้งหมดที่ผ่านมาตลอดระยะการ
ทำงาน) 

ตารางที่ 17 แสดงความถี่และร้อยละ ด้านประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ (ทั้งหมด
ที่ผ่านมาตลอดระยะเวลาการทำงาน) 

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ  ความถี่ ร้อยละ 
น้อยกว่า 3 ปี 11 18.33 
3 – 5 ปี 20 33.33 
5 – 10 ปี 19 31.33 
มากกว่า 10 ปี 10 16.66 

รวม 60 100.00 
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ผลจากตารางที่ 17 ด้านประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ (ทั้งหมดที่ผ่านมา
ตลอดระยะเวลาการทำงานนับรวมตั้งแต่เริ่มจนถึงปัจจุบัน) พบว่าผู้จัดการส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ทำงาน 3 – 5 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมามีผู้จัดการโครงการที่มีประสบการณ์
ทำงาน 5 – 10 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 มีผู้จัดการโครงการที่มีประสบการณ์ทำงาน
น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 

 1.3 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 18 แสดงความถี่และร้อยละ ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 50 83.33 
หญิง 10 16.67 

รวม 60 100.00 

  

ผลจากตารางที่ 18 ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเป็นเพศหญิง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 

 1.4 ประเภทโครงการก่อสร้างทีผู่้ตอบแบบสอบถามรับผิดชอบ 

ตารางที่ 19 แสดงความถี่และร้อยละ ด้านประเภทงานของโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามรับผิดชอบ 
ประเภทงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

งานก่อสร้างประเภทอาคาร  
เช่น คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล สำนักงาน MIX USE 

57 95.00 

งานก่อสร้างที่ไม่ใช่อาคาร  
เช่น ถนน สะพาน เขื่อน ลานจอดรถ สนามกีฬา ปั๊มนำ้มัน 

3 5.00 

รวม 60 100.00 

 

 ผลจากตารางที่ 19 ประเภทของโครงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำเป็นประจำ พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่ทำงานก่อสร้างประเภทอาคาร เช่น คอนโดมิเนียม โรงพยาบาล สำนักงาน MIX 
USE จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 และทำงานก่อสร้างที่ไม่ใช่อาคาร เช่น ถนน สะพาน เขื่อน 
ลานจอดรถ สนามกีฬา ปั๊มน้ำมัน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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 1.5 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 20 แสดงความถี่และร้อยละ ด้านระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

น้อยกว่าอนุปริญญา - 0.00 
อนุปริญญา 2 3.34 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 46 76.66 
ปริญญาโท 12 20.00 
สูงกว่าปริญญาโท - 0.00 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางที่ 20 ด้านระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้จัดการโครงการ
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 76.66 
รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และผู้จัดการโครงการ
ที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.34 

 1.6 การได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 21 แสดงความถี่และร้อยละ ของการมีใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือ
สถาปัตยกรรมควบคุม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรม
ควบคุมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ ร้อยละ 

มี 48 80.00 
ไม่ม ี 12 20.00 

รวม 60 100.00 

 

 จากตารางที่ 21 ด้านการมีใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุม
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้จัดการส่วนใหญ่มีใบประกอบวิชาชีพ จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 และไม่มีใบประกอบวิชาชีพ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

2 ผลการศึกษาส่วนที่ 2 

แสดงผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง 
ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ส่วนคือ  
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ส่วนที่ 2.1 แสดงค่าเฉลี่ย (MEAN) ของผู้จัดการโครงการที่ศึกษาในแต่ละด้าน 9 ด้าน ตาม
ปัจจัยที่มีในคนที่ประสบความสำเร็จ 

ส่วนที่ 2.2 แสดงผลการศึกษาจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (MEAN) ปัจจัยความสำเร็จแต่ละ
ด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ของงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการ
ก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 2009) เป็นเกณฑ์คะแนนสำหรับคัดกรองผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มี
ปัจจัยประสบความสำเร็จ  

ส่วนที่ 2.3 แสดงจำนวนปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจากการศึกษา 
โดยวิธีตอบแบบสอบถามปลายปิด 

2.1 ผลค่าเฉลี่ย (MEAN) ของผู้จัดการโครงการที่ศึกษาในแต่ละด้าน 9 ด้าน ตามปัจจัยท่ี
มีในคนที่ประสบความสำเร็จ 

 ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้างจาก
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน จากคำถามทั้งหมด 9 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 22 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านความรับผิดชอบ (N = 60 คน) 

ความรับผิดชอบ 
 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน 
(5) 

ค่า
คะแนน 

(4) 

ค่า
คะแนน 

(3) 

ค่า
คะแนน 

(2) 

ค่า
คะแนน 

(1) 
1.ท่านใฝ่ฝันท่ีจะเป็นคนดัง
และมีชื่อเสียง 
 

ความถี ่ 4 23 16 7 10 60 
3.067 

ร้อยละ 6.66 38.33 26.66 11.66 16.66 100.00 

2.ท่านชอบเปรียบเทียบผล
การทำงานของท่านกับ
เพื่อนร่วมงาน 

ควำมถ่ี 8 13 15 8 16 60 
2.817 

รอ้ยละ 13.33 21.66 25.00 13.33 26.66 100.00 

3.ท่านไม่มีเวลาพัฒนา
ตัวเอง เพราะงานในความ
รับผิดชอบของท่านมาก
เกินไป 

ควำมถ่ี 3 14 27 6 10 60 

2.900 
รอ้ยละ 5.00 23.33 45.00 10.00 16.66 100.00 

 

ความรับผิดชอบ 
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 2.928 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.806 
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*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

ผลจากตารางที่ 22 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านความรับผิดชอบ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 2.928 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความใฝ่ฝันที่จะเป็นคนดังและมีชื่อเสียง พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มี
ความใฝ่ฝันที่จะเป็นคนดังและมีชื่อเสียงค่อนข้างมาก (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.33 รองลงมาเห็นด้วยว่ามีความใฝ่ฝันจะเป็นคนดังและมีชื่อเสียง (ระดับคะแนน = 3) มี
จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 และพบผู้จัดการโครงการไม่ต้องการจะเป็นคนดังและมีชื่อเสียง 
(ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการใฝ่ฝันที่จะเป็น
คนดังและมีชื่อเสียงนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 และพบ
ผู้จัดการโครงการใฝ่ฝันที่จะเป็นคนดังและมีชื่อเสียงมากท่ีสุด (ระดับคะแนน =5) มีจำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.66 พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 3.067 

คำถามข้อที่ 2 การชอบเปรียบเทียบผลการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน พบว่าผู้จัดการโครงการ
ส่วนใหญ่ไม่ชอบเปรียบเทียบการทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน (ระดับคะแนน = 1) และเปรียบเทียบกับ
เพ่ือนร่วมงานเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวนทั้งหมด 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.66 
รองลงมาพบผู้จัดการโครงการชอบเปรียบเทียบผลการทำงานกับเพ่ือนร่วมงานบ่อยครั้ง (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.66 และมีผู้จัดการโครงการชอบเปรียบเทียบผลการ
ทำงานกับเพ่ือนร่วมงานบ่อยที่สุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ทั้งนี้พบ
ผู้จัดการโครงการชอบเปรียบเทียบผลการทำงานกับเพ่ือนร่วมงานนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มี
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 2.817 

คำถามข้อที่ 3 การไม่มีเวลาพัฒนาตัวเองเพราะงานในความรับผิดชอบมากเกินไป พบ
ผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่รู้สึกในบางครั้งไม่มีเวลาพัฒนาตัวเองเพราะงานในความรับผิดชอบมาก
เกินไป (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาผู้จัดการโครงการรู้สึก
บ่อยครั้งว่าไม่มีเวลาพัฒนาตัวเองเพราะงานในความรับผิดชอบมากเกินไป (ระดับคะแนน = 4) มี
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ทั้งนี้มีผู้จัดการโครงการบางส่วนที่คิดว่าปริมาณงานในความ
รับผิดชอบไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาตัวเอง (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.66 และบางส่วนรู้สึกนาน ๆ ครั้งว่างานในความรับผิดชอบที่มากเกินไปทำให้มีผลต่อการ
พัฒนาตัวเอง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และพบผู้จัดการโครงการที่
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งานในความรับผิดชอบส่งผลกระทบต่อเวลาในการพัฒนาตัวเองมากท่ีสุด (ระดับคะแนน = 5 ) มี
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 2.900 

ตารางที่ 23 แสดงความถ่ี, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านความซื่อสัตย์สุจริต (N = 60 คน) 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน 
(5) 

ค่า
คะแนน 

(4) 

ค่า
คะแนน 

(3) 

ค่า
คะแนน 

(2) 

ค่า
คะแนน 

(1) 
1.ท่านต้องการปฏิบัติงานใน
องค์กรที่มีความเสมอภาค
รับผิดชอบต่อสังคม และ
เคารพสิทธิของพนักงาน 

ความถี ่ 44 14 - 2 - 60 
4.583 

ร้อยละ 73.33 23.33 0.00 3.33 0.00 100.00 

2.ท่านคิดว่าองค์กรที่
คำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน
มากกว่าระบบอุปถัมภ์ทำให้
องค์กรสามารถอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน 

ควำมถ่ี 25 26 8 1 - 60 

4.250 

รอ้ยละ 41.66 43.33 13.33 1.66 0.00 100.00 

 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 4.417 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.656 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

จากตารางที่ 23 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.417 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความต้องการปฏิบัติงานในองค์กรที่มีความเสมอภาค รับผิดชอบต่อสังคม 
และเคารพสิทธิของพนักงาน พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีความต้องการสูงสุดที่จะปฏิบัติงานใน
องค์กรที่มีความเสมอภาค รับผิดชอบต่อสังคม และเคารพสิทธิของพนักงาน (ระดับคะแนน = 5) มี
จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมามีความต้องการมาก (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และผู้จัดการโครงการจำนวนหนึ่งไม่ค่อยให้ความสำคัญกับต้องการที่จะ
ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีความเสมอภาค รับผิดชอบต่อสังคม และเคารพสิทธิของพนักงาน (ระดับ
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คะแนน = 2) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่มีความเห็นหรือไม่
ต้องการปฏิบัติงานในองค์กรที่มีความเสมอภาค ความรับผิดชอบต่อสังคม และเคารพสิทธิของ
พนักงาน (ระดับคะแนน = 3, 1) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.583 

คำถามข้อที่ 2 องค์กรที่คำนึงถึงความรู้ ความสามารถของพนักงานมากกว่าระบบอุปถัมภ์ทำ
ให้องค์กรสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าองค์กรที่คำนึงถึง
ความรู้ ความสามารถของพนักงานมากกว่าระบบอุปถัมภ์ทำให้องค์กรสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน
ค่อนข้างมากถึงมากที่สุด (ระดับคะแนน = 4-5) มีจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 84.99 รองลงมาพบ
ผู้จัดการโครงการเห็นด้วย (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และมีผู้จัดการ
ไม่ค่อยเห็นด้วย (ระดับคะแนน = 2) จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ว่าองค์กรที่คำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถของพนักงานมากกว่าระบบอุปถัมภ์ทำให้องค์กรสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน และไม่พบ
ผู้จัดการโครงการที่ไม่เห็นด้วยกับองค์กรที่คำนึงถึงความรู้ ความสามารถของพนักงานมากกว่าระบบ
อุปถัมภ์ทำให้องค์กรสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน (ระดับคะแนน = 1) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของ
คำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.250 

ตารางที่ 24 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านมีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับความสำคัญของ
เป้าหมายได้ (N = 60 คน) 

มีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายได้ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
1.ท่านคิดว่าการกำหนด 
Master Schedule Plan 
ของโครงการและ 
Monitor เป็นประจำเป็น
สิ่งจำเป็นและสำคัญมากท่ี
ต้องทำ 

ความถี ่ 51 9 - - - 60 

4.850 

ร้อยละ 85.00 15.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

2.ท่านมีเช่ือมั่นว่าทำงาน
ให้เป็นไปตามกำหนด 
Schedule Plan ได ้

ควำมถ่ี 28 28 4 - - 60 
4.400 

รอ้ยละ 46.66 46.66 6.66 0.00 0.00 100.00 

3.ในแต่ละวันท่านได้
บันทึกการวางแผนของตัว

ควำมถ่ี 16 30 12 2 - 60 
4.000 

รอ้ยละ 26.66 50.00 20.00 3.33 0.00 100.00 
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มีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับ
ความสำคัญของเป้าหมายได้ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านเป็นประจำ 
 
มีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับ 

ความสำคัญของเป้าหมายได้ 
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 4.417 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.544 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

ผลจากตารางที่ 24 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านมีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับความสำคัญของเป้าหมาย
ได ้พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.417 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การกำหนด Master Schedule Plan ของโครงการและ Monitor เป็น
ประจำเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมากที่ต้องทำ พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมากท่ีสุด
กับการกำหนด Master Schedule Plan ของโครงการและ Monitor เป็นประจำมาก (ระดับคะแนน 
= 5) มีจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาให้ความสำคัญมากกับการกำหนด Master 
Schedule Plan ของโครงการและ Monitor เป็นประจำ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 และไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่ให้ความสำคัญกับการกำหนด Master Schedule 
Plan (ระดับคะแนน 1, 2, 3)  พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.850 

คำถามข้อที่ 2 ความเชื่อมั่นว่าทำงานให้เป็นไปตามกำหนด Schedule Plan ได ้พบว่า
ผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นมากว่าทำงานให้เป็นไปตามกำหนด Schedule Plan ได ้
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 และมีความเชื่อมั่นค่อนข้างมากว่าทำงาน
ให้เป็นไปตามกำหนด Schedule Plan ได ้(ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.66 เช่นเดียวกัน ทั้งนี้ผู้จัดการโครงการมีความเชื่อมั่นว่าทำงานให้เป็นไปตามกำหนด Schedule 
Plan ได ้(ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และไม่พบผู้จัดการที่ขาดความ
เชื่อมั่นว่าจะสามารถทำงานตามกำหนด Schedule Plan ได้ (ระดับคะแนน = 1, 2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.400 
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คำถามข้อที่ 3 ในแต่ละวันการได้บันทึกการวางแผนของตัวเองเป็นประจำ พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่ได้บันทึกการวางแผนในแต่ละวันบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาผู้จัดการโครงการได้บันทึกการวางแผนในแต่ละวันบ่อยที่สุด (ระดับ
คะแนน = 5) มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 และพบผู้จัดการโครงการบันทึกการวางแผนใน
แต่ละวันเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ทั้งนี้มีผู้จัดการ
โครงการบันทึกการวางแผนในแต่ละวันน้อยครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.33 และไม่พบผู้จัดการคนใดไม่มีการบันทึกการวางแผนของตัวเองเลย (ระดับคะแนน = 1) พบว่ามี
ค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.000 

ตารางที่ 25 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (N = 60 คน) 

การวางแผนงานและวางตำแหน่ง
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(1) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(5) 
1.ท่านไม่ชอบคาดการณ์
ผลล่วงหน้า เพราะเป็นการ
ตีตนไปก่อนไข ้

ความถี ่ 2 13 19 14 12 60 

3.316 ร้อยละ 3.33 21.66 31.66 23.33 20.00 100.00 

รอ้ยละ 61.66 31.66 6.66 0.00 0.00 100.00 

การวางแผนงานและวางตำแหน่ง
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) (1-3) 4.222 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.538 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

ผลจากตารางที่ 25 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน พบคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมีประสิทธิภาพว่ามี
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.222 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความไม่ชอบคาดการณ์ผลล่วงหน้า เพราะเป็นการตีตนไปก่อนไข้ พบว่า
ผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่บางครั้งไม่ชอบคาดการณ์ผลล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.66 รองลงมาบางครั้งไม่ชอบคาดการณ์ผลล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 
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14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 พบผู้จัดการโครงการบ่อยครั้งไม่ชอบคาดการณ์ผลล่วงหน้า (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.66 ทั้งนี้ยังมีผู้จัดการโครงการที่ชอบคาดการณ์ผล
ล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และผู้จัดการโครงการบ่อยท่ีสุดที่ไม่
ชอบคาดการณ์ผลล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 3.316 

ตารางที่ 26 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (N = 60 คน) 

การวางแผนงานและวางตำแหน่ง
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
2.ท่านจะตักเตือนลูกน้อง 
เมื่อเห็นว่าสิ่งที่ทำอาจจะ
เกิดอันตราย 

ควำมถ่ี 48 12 - - - 60 
4.800 

รอ้ยละ 80.00 20.00 0.00 0.00 0.00 100.00 

3.ท่านจะคิดถึงแนวโน้ม
ของปัญหา และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้า
ทุกครั้ง 

ควำมถ่ี 37 19 4 - - 60 

4.550 
รอ้ยละ 61.66 31.66 6.66 0.00 0.00 100.00 

การวางแผนงานและวางตำแหน่ง
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) (1-3) 4.222 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.538 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

 ผลจากตารางที่ 26 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน พบคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมีประสิทธิภาพว่ามี
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.222 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 2 การจะตักเตือนลูกน้องเมื่อเห็นว่าสิ่งที่ทำอาจจะเกิดอันตราย พบผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการตักเตือนลูกน้อง เมื่อเห็นว่าสิ่งที่ทำอาจจะเกิดอันตราย (ระดับ
คะแนน = 5) มีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาพบว่าบ่อยครั้งที่ผู้จัดการโครงการจะ
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ตักเตือนลูกน้องเมื่อเห็นว่าสิ่งที่ทำอาจจะเกิดอันตราย(ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่ตักเตือนลูกน้องเมื่อเห็นว่าสิ่งที่ทำอาจเกิดอันตราย 
(ระดับคะแนน 3-1) จำนวน 0 คน พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.800 

คำถามข้อที่ 3 การจะคิดถึงแนวโน้มของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้าทุกครั้ง   
พบว่าทุกครั้งผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่จะคิดถึงแนวโน้มของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ล่วงหน้าทุกครั้ง (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 รองลงมาพบบ่อยครั้ง
ผู้จัดการโครงการจะคิดถึงแนวโน้มของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 
4) มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 และพบผู้จัดการโครงการจะคิดถึงแนวโน้มของปัญหา และ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาล่วงหน้าเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 6.66 
ไม่พบผู้จัดการที่ไม่คิดถึงแนวโน้มของปัญหาและแนวทางแก้ไขล่วงหน้า (ระดับคะแนน = 1, 2) พบว่า
มีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.550 

ตารางที่ 27 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน (N = 60 คน) 

การจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
1.ท่านคิดว่าการจัดวาง
ตำแหน่งบุคคลากรมผีลกับ
ความสำเร็จในการบริหาร 

ความถี ่ 47 13 - - - 60 
4.783 

ร้อยละ 78.33 21.66 0.00 0.00 0.00 100.00 

2.ท่านได้สร้างแผนปฏิบัติ
และกฎระเบยีบในการ
ดำเนินงานไว้อย่าง
เคร่งครดั เพื่อเป็นแนวทาง
ให้ปฏิบัติตาม 

ควำมถ่ี 23 27 10 - - 60 

4.217 

รอ้ยละ 38.33 45.00 16.66 0.00 0.00 100.00 

3.ท่านมีการตั้งหลักเกณฑ์
การวัดผลกับทรัพยากร
บุคคล เช่น การวัด KPI 
หรือการจับเวลาทำงาน 

ควำมถ่ี 16 29 14 1 - 60 
4.000 

รอ้ยละ 26.66 48.33 23.33 1.66 0.00 100.00 

 

การจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน 
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 4.333 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.538 



  63 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

 ผลจากตารางที่ 27 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 
(MEAN) ที่ 4.333 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความคิดเก่ียวกับการจัดวางตำแหน่งบุคลากรมีผลกับความสำเร็จในการ
บริหาร พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการจัดวางตำแหน่งบุคลากรมีผลกับความสำเร็จ
ในการบริหาร (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.33 รองลงมาค่อนข้างเห็นด้วย
กับการจัดวางตำแหน่งบุคลากรมีผลกับความสำเร็จในการบริหารมาก (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 21.66 และไม่พบผู้จัดการคนใดที่ไม่คิดว่าการจัดวางบุคคลากรมีผลการ
ความสำเร็จในการบริหาร (ระดับคะแนน = 1, 2, 3) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 
4.783 

คำถามข้อที่ 2 ความคิดเก่ียวกับการสร้างแผนปฏิบัติและกฎระเบียบในการดำเนินงานไว้
อย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติตาม พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนมากบ่อยครั้งได้สร้าง
แผนปฏิบัติและกฎระเบียบในการดำเนินงานไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติตาม (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาพบว่ามีผู้จัดการโครงการทุกครั้งได้
สร้างแผนปฏิบัติและกฎระเบียบในการดำเนินงานไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติตาม 
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 และมีผู้จัดการโครงการเห็นด้วยว่าควร
สร้างแผนปฏิบัติและกฎระเบียบในการดำเนินงานไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติตามเป็น 
(ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ไม่พบผู้จัดการคนใดไม่ให้ความสำคัญการ
การสร้างแผนปฏิบัติและกฎระเบียบในการดำเนินงาน (ระดับคะแนน = 1, 2)  พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.217 

คำถามข้อที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งหลักเกณฑ์การวัดผลกับทรัพยากรบุคคล เช่น การ
วัด KPI หรือการจับเวลาทำงาน พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยมากกับการตั้งหลักเกณฑ์
การวัดผลกับทรัพยากรบุคคล เช่น การวัด KPI หรือการจับเวลาทำงาน (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.33 รองลงมามีผู้จัดการโครงการเห็นด้วยอย่างมากกับการตั้งหลักเกณฑ์การ
วัดผลกับทรัพยากรบุคคล เช่น การวัด KPI หรือการจับเวลาทำงาน (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 และมีผู้จัดการโครงการเห็นด้วยกับการตั้งหลักเกณฑ์การวัดผลกับ
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ทรัพยากรบุคคล เช่น การวัด KPI หรือการจับเวลาทำงานเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ทั้งนี้มีผู้จัดการโครงการค่อนข้างเห็นด้วยได้มีการตั้งหลักเกณฑ์การ
วัดผลกับทรัพยากรบุคคล เช่น การวัด KPI หรือการจับเวลาทำงานเป็น (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 และไม่พบผู้จัดการที่ไม่เห็นด้วยกับการตั้งเกณฑ์การวัดผลกับทรัพยากร
บุคคล (ระดับคะแนน = 1) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.000 

ตารางที่ 28 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ (N = 60 คน) 

การติดตามผลงานของแต่ละ
โครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
1.เมื่อมีปัญหา ท่านจะหา
สาเหตุและวิธีแก้ไขเพื่อ
ไม่ให้เกิดขึ้น 

ความถี ่ 37 21 2 - - 60 
4.583 

ร้อยละ 61.66 35.00 3.33 0.00 0.00 100.00 

2.ท่านจะติดตามผลจาก
การตัดสินใจของท่านทุก
ครั้ง 

ควำมถ่ี 36 20 4 - - 60 
4.533 

รอ้ยละ 60.00 33.33 6.66 0.00 0.00 100.00 

การติดตามผลงานของแต่ละ
โครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) (1-3) 4.244 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.525 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

ผลจากตารางที่ 28 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.244 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การหาแก้ปัญหาโดยหาสาเหตุและวิธีแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดข้ึน พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างมากว่าสามารถหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นอีกได้ 
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 รองลงมาผู้จัดการค่อนข้างมากเห็นมาก
ด้วยว่าสามารถหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้น (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 21 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเห็นด้วยว่าสามารถหาสาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้น (ระดับ
คะแนน = 3) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่เห็นด้วยกับการ
แก้ปัญหาโดยหาสาเหตุและวิธีแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดขึ้นอีก (ระดับคะแนน = 1, 2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.583 

คำถามข้อที่ 2 การติดตามผลจากการตัดสินใจในทุกครั้ง พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่จะ
ติดตามผลจากการตัดสินใจทุกครั้ง (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
รองลงมาผู้จัดการโครงการจะติดตามผลจากการตัดสินใจบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ผู้จัดการโครงการจะติดตามผลจากการตัดสินใจบ้างเป็นบางครั้ง (ระดับ
คะแนน = 3) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่ติดตามผลการ
ตัดสินใจ (ระดับคะแนน = 2, 1)  พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.533 

ตารางที่ 29 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ (N = 60 คน) 

การติดตามผลงานของแต่ละ
โครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(1) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(5) 
3.ท่านเห็นว่ายังไม่
จำเป็นต้องปรับปรุงตนเอง 
เพราะท่านทำงานประสบ
ความสำเร็จทุกครั้ง 

ควำมถ่ี 3 11 13 12 21 60 
3.616 

รอ้ยละ 5.00 18.33 21.66 20.00 35.00 100.00 

การติดตามผลงานของแต่ละ
โครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN)(1-3) 4.244 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.525 

 

ผลจากตารางที่ 29 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.244 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงตนเอง พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เห็น
ว่าต้องปรับปรุงตนเองแม้ว่าจะทำงานประสบความสำเร็จทุกครั้งก็ตาม (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาผู้จัดการโครงการไม่ค่อยเห็นด้วยว่ายังไม่จำเป็นต้องปรับปรุง
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ตนเองแม้จะทำงานประสบความสำเร็จทุกครั้งเป็น (ระดับคะแนน = 3, 2) มีจำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.66 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการเห็นว่ายังไม่จำเป็นต้องปรับปรุงตนเองเพราะทำงานประสบ
ความสำเร็จทุกครั้งบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และผู้จัดการ
โครงการเห็นว่ายังไม่จำเป็นต้องปรับปรุงตนเองเพราะทำงานประสบความสำเร็จทุกครั้ง (ระดับ
คะแนน = 5) มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 
3.616 

ตารางที่ 30 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการการจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแต่ละ
โครงการ (N = 60 คน) 

การการจัดสรรและควบคุมการใช้
ทรัพยากรในแต่ละโครงการ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
1.ท่านคิดว่าการควบคมุ
ต้นทุนในองค์กรและ
โครงการมคีวามสำคัญ
ระดับใด 

ความถี ่ 44 16 - - - 60 

4.733 
ร้อยละ 73.33 26.66 0.00 0.00 0.00 100.00 

2.ในโครงการที่ผ่านมาถ้า
คิดเป็นเปอร์เซ็นท่านคดิว่า
โครงการที่ท่านทำแล้ว
ต้นทุนอยู่ในแผนมีความถี่
ระดับใด 

ควำมถ่ี 10 36 14 - - 60 

3.933 

รอ้ยละ 16.66 60.00 23.33 0.00 0.00 100.00 

3.ท่านได้มีการปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนและเคร่งครดั
รัดกุมในการใช้ทรัพยากร
ระดับใด 

ควำมถ่ี 19 37 4 - - 60 

4.250 
รอ้ยละ 31.66 61.66 6.66 0.00 0.00 100.00 

การการจัดสรรและควบคุมการใช้
ทรัพยากรในแต่ละโครงการ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 4.306 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.481 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 
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ผลจากตารางที่ 30 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการการจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงการ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.306 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความสำคัญของการการควบคุมต้นทุนในองค์กรและโครงการ พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญอย่างมากกับการควบคุมต้นทุนในองค์กรและโครงการ (ระดับคะแนน 
= 5) มีจำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาให้ความสำคัญมากกับการควบคุมต้นทุนใน
องค์กรและโครงการ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 และไม่พบผู้จัดการ
โครงการที่ไม่เห็นด้วยกับการให้ความสำคัญการควบคุมต้นทุนในองค์กรและโครงการ (ระดับคะแนน 
= 1, 2, 3) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.733 

คำถามข้อที่ 2 การควบคุมต้นทุนให้อยู่ในแผนจากประสบการณ์ทำงานที่ผ่านมา พบว่า
ผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่สามารถควบคุมต้นทุนให้อยู่ในแผนได้ดี (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาสามารถควบคุมต้นทุนให้อยู่ในแผนได้ (ระดับคะแนน = 3) มี
จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และสามารถควบคุมต้นทุนให้อยู่ในแผนได้ดีมาก (ระดับคะแนน 
= 5) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ไม่พบผู้จัดการโครงการคนใดที่ไม่สามารถควบคุมต้นทุน
ให้อยู่ในแผน (ระดับคะแนน 1, 2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 3.933 

คำถามข้อที่ 3 การปฏิบัติตามขั้นตอนและเคร่งครัดรัดกุมในการใช้ทรัพยากร พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่บ่อยครั้งปฏิบัติตามข้ันตอนและเคร่งครัดรัดกุมในการใช้ทรัพยากร (ระดับคะแนน = 
4) มีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 61.66 รองลงมาทุกครั้งจะปฏิบัติตามขั้นตอนและเคร่งครัดรัดกุม
ในการใช้ทรัพยากร (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 และปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและเคร่งครัดรัดกุมในการใช้ทรัพยากร (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.66 ไม่พบผู้จัดการโครงการคนใดไม่เห็นด้วยด้วยกับการปฏิบัติตามข้ันตอนและเคร่งครัดในการใช้
ทรัพยากร (ระดับคะแนน = 1, 2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.250 

 

 

 

 

 



  68 

ตารางที่ 31 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านความรู้ความสามารถ (N = 60 คน) 

ความรู้ความสามารถ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
1.ท่านได้ตรวจสอบสัญญา
และ 
เอกสารที่เกีย่วข้องทุกครั้ง
ก่อนเริ่มก่อสร้าง 

ความถี ่ 42 14 4 - - 60 

4.633 
ร้อยละ 70.00 23.33 6.66 0.00 0.00 100.00 

2.ท่านได้ตรวจสอบสภาพ
พื้นที่ก่อสร้างทุกครั้งก่อน
เริ่มงาน 

ควำมถ่ี 44 14 2 - - 60 
4.700 

รอ้ยละ 73.33 23.33 3.33 0.00 0.00 100.00 
 

ความรู้ความสามารถ 
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 4.667 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.506 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

ผลจากตารางที่ 31 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการการจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงการ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.667 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มก่อสร้าง พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่ในทุกครั้งก่อนเริ่มงานได้ตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ระดับคะแนน = 
5) มีจำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาบ่อยครั้งได้ตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่
เกี่ยวข้องก่อนเริ่มก่อสร้าง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และบางครั้ง
ได้ตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มก่อสร้าง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.66 ไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่เห็นด้วยกับการตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ก่อนเริ่มก่อสร้าง (ระดับคะแนน 1,2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.633 

คำถามข้อที่ 2 การตรวจสอบสภาพพ้ืนที่ก่อสร้างก่อนเริ่มงาน พบว่าผู้จัดการโครงการส่วน
ใหญ่ในทุกครั้งไดต้รวจสอบสภาพพ้ืนที่ก่อสร้างก่อนเริ่มงาน (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 44 คน คิด
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เป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาบ่อยครั้งได้ตรวจสอบสัญญาและเอกสารที่เก่ียวข้องก่อนเริ่มก่อสร้าง 
(ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และไดม้ีการตรวจสอบสัญญาและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มก่อสร้าง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ไม่พบ
ผู้จัดการโครงการที่ไม่เห็นด้วยกับการตรวจสอบสภาพพ้ืนที่ก่อสร้างก่อนเริ่มงาน (ระดับคะแนน = 
1,2) พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 4.700 

ตารางที่ 32 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนน, ค่าคะแนนและค่าเฉลี่ยระดับคะแนนในหัวข้อ
คุณลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านการควบคุมเวลาและงบประมาณในแต่ละโครงการ (N 
= 60 คน) 

การควบคุมเวลาและงบประมาณใน
แต่ละโครงการ 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

MEAN 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(1) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(5) 
1.ในการบริหารงานท่ีผ่าน
มาของท่าน มีโครงการที่
จัดสรรงบประมาณต้นทุน
ที่ไม่สะท้อนกับการ
ดำเนินงานความถีร่ะดับใด 

ความถี ่ 5 20 24 9 2 60 

2.716 

ร้อยละ 8.33 33.33 40.00 15.00 3.33 100.00 

2.ในการบริหารงานท่ีผ่าน
มาของท่าน มีโครงการที่
ระยะเวลาดำเนินการไม่
ตรงตามแผนงานในความถี่
ระดับใด 

ควำมถ่ี 4 20 19 10 7 60 

3.067 

รอ้ยละ 6.66 33.33 31.66 16.66 11.66 100.00 

การควบคุมเวลาและงบประมาณใน
แต่ละโครงการ 

ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) 2.816 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* (MEAN) 4.494 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

  

ผลจากตารางที่ 32 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จด้านด้านการควบคุมเวลาและงบประมาณในแต่ละโครงการ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 2.816 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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คำถามข้อที่ 1 เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณต้นทุนที่ไม่สะท้อนกับการดำเนินงานก่อสร้าง 
พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่จัดสรรที่จัดสรรงบประมาณต้นทุนที่ไม่สะท้อนกับการดำเนินงาน 
(ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาบ่อยครั้งจัดสรรงบประมาณ
ต้นทุนที่ไม่สะท้อนกับการดำเนินงาน (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และพบผู้จัดการโครงการมีความสามารถจัดสรรงบประมาณต้นทุนกับการดำเนินงาน (ระดับคะแนน 
= 2) มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการไม่สามารถจัดสรรงบประมาณ
ต้นทุนให้สะท้อนกับการดำเนินงานได้ (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และ
พบผู้จัดการโครงการมีความสามารถสูงที่จะจัดสรรงบประมาณต้นทุนกับการดำเนินงาน (ระดับ
คะแนน = 1) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 พบว่ามีค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 
2.716 

 คำถามข้อที่ 2 เกี่ยวกับระยะเวลาดำเนินการไม่ตรงตามแผนงาน พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่ยอมรับว่าบ่อยครั้งบริหารระยะเวลาดำเนินการไม่ตรงตามแผนงาน (ระดับคะแนน 
= 4,3) มีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 64.99 รองลงพบผู้จัดการโครงการน้อยมากท่ีจะบริหาร
ระยะเวลาดำเนินการไม่ตรงตามแผนงาน (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 
พบผู้จัดการโครงการยอมรับไม่สามารถบริหารระยะเวลาดำเนินการให้ตรงตามแผนได้ (ระดับคะแนน 
= 5) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการที่สามารถบริหารระยะเวลา
ดำเนินการตรงตามแผนงาน (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.66 พบว่ามี
ค่าเฉลี่ย (MEAN) ของคำถามข้อนี้อยู่ที่ 3.067 

2.2 ผลการศึกษาจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (MEAN) ปัจจัยความสำเร็จแต่ละด้าน 

ผลการศึกษาลักษณะของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการบริหารงานก่อสร้าง โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (MEAN) ของเกณฑ์จากงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการ
ก่อสร้าง (พริญญา พรหมพูล, 2552) เป็นเกณฑ์คะแนนคัดกรองผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัย
ความสำเร็จในปัจจัยต่าง ๆ และค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) จากการศึกษา เพ่ือหาจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ มี
รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 33 แสดงเกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนนปัจจัยความสำเร็จ, ค่าเฉลี่ยรวมปัจจัยความสำเร็จ และ
จำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ลักษณะของผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จ 

ลักษณะของผู้บริหาร 
(N = 60) 

ค่าเฉลี่ยรวมจาก
การศึกษา (MEAN) 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* 
(MEAN) 

จำนวนผู้ผ่าน
เกณฑ ์

1.ด้านความรับผิดชอบ 2.928 4.806 - 
2.ด้านซื่อสัตย์สุจริต 4.417 4.656 24 
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ลักษณะของผู้บริหาร 
(N = 60) 

ค่าเฉลี่ยรวมจาก
การศึกษา (MEAN) 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ย* 
(MEAN) 

จำนวนผู้ผ่าน
เกณฑ ์

3.มีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับความสำคัญ
เป้าหมายได ้

4.417 4.544 25 

4.การวางแผนงานและวางตำแหนง่โครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.222 4.538 
 

18 

5.การจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกบังาน 4.333 4.538 22 
6.การติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.244 4.525 22 

7.การจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแตล่ะ
โครงการ 

4.306 4.481 17 

8.ความรู้ความสามารถ 4.667 4.506 37 
9.การควบคุมเวลาและงบประมาณในแต่ละโครงการ 2.816 4.494 2 

*เกณฑ์ค่าเฉลี่ย อ้างอิงมาจากงานวิจัยการศึกษาความสำเร็จของผู้บริหารในโครงการก่อสร้าง ใช้เป็น
เกณฑ์คะแนนสำหรับประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัยประสบความสำเร็จจากการศึกษา 

 

ผลจากตารางที่ 33 แสดงจำนวนผู้ผ่านเกณฑ์ค่าคะแนนปัจจัยความสำเร็จ จากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน ซึ่งวัดค่าคะแนนเป็นรายบุคคลเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตามปัจจัยต่าง 
ๆ ของลักษณะผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 9 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อที่ 1 ลักษณะของผู้บริหารด้านความรับผิดชอบ จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการก่อสร้างเป็น 4.806 ซึ่งการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 2.928 ไม่พบผู้ที่มีค่าเฉลี่ย (MEAN) ถึงเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

ข้อที่ 2 ลักษณะของผู้บริหารด้านซื่อสัตย์สุจริต จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการก่อสร้างเป็น 4.656 ซึ่งการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.417 พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์
จำนวน 24 คน  

ข้อที่ 3 ลักษณะของผู้บริหารด้านมีเป้าหมาย เข้าใจและสามารถลำดับความสำคัญเป้าหมาย
ได ้จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างเป็น 4.544 ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.417 พบผู้ที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 25 คน  
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ข้อที่ 4 ลักษณะของผู้บริหารด้านการวางแผนงานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหาร
โครงการก่อสร้างเป็น 4.538 ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.222 
พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 18 คน  

ข้อที่ 5 ลักษณะของผู้บริหารด้านการจัดวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน จากการศึกษา
งานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการก่อสร้างเป็น 4.538 
ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.333 พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
(MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 22 คน  

ข้อที่ 6 ลักษณะของผู้บริหารด้านการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ำเสมอ จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหาร
โครงการก่อสร้างเป็น 4.525 ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.244 
พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 22 คน  

ข้อที่ 7 ลักษณะของผู้บริหารด้านการจัดสรรและควบคุมการใช้ทรัพยากรในแต่ละโครงการ 
จากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างเป็น 4.481 ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.306 พบผู้ที่มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 17 คน  

ข้อที่ 8 ลักษณะของผู้บริหารด้านความรู้ความสามารถจากการศึกษางานวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย 
(MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษาของผู้บริหารโครงการก่อสร้างเป็น 4.506 ซึ่งการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 4.667 พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่านเกณฑ์จำนวน 
37 คน  

ข้อที่ 9 ลักษณะของผู้บริหารด้านการควบคุมเวลาและงบประมาณในแต่ละโครงการพบว่า
ค่าเฉลี่ย (MEAN) ที่ใช้อ้างอิงจากการศึกษา ของผู้บริหารโครงการก่อสร้างเป็น 4.494 ซึ่งการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ค่าเฉลี่ยรวม (MEAN) ที่ 2.816 พบผู้ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) ผ่าน
เกณฑ์จำนวน 2 คน  

2.3 ผลการประเมินปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจากการศึกษา 

ผลการศึกษาลักษณะของผู้บริหารที่มีปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงานก่อสร้างในส่วน
สุดท้าย แสดงการประเมินปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจากการศึกษา หากดู
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ค่าเฉลี่ยรายบุคคล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน มีผู้ผ่านการประเมินผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มี
ปัจจัยประสบความสำเร็จ แบ่งตามปัจจัยที่พบความสำเร็จทั้งหมด 9 ปัจจัย ดังนี้ 

ตารางที่ 34 แสดงผลการประเมินปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจากการศึกษา 
จำนวนปจัจัย
ความสำเร็จ 

ความหมาย 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ร้อยละ 

0 กลุ่มที่ไม่พบปัจจัยดา้นความสำเรจ็ 8 13.33 
1 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จหนึ่งปัจจัย 10 16.66 
2 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จสองปัจจัย 9 15.00 
3 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จสามปัจจัย 15 25.00 
4 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จสี่ปจัจัย 6 10.00 
5 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จห้าปจัจัย 9 15.00 
6 กลุ่มที่มีพบปัจจยัความสำเร็จหกปจัจัย 3 5.00 

รวม 60 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 34 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีลักษณะปัจจัย
ความสำเร็จ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามจำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จที่พบ มีรายละเอียดดังนี้ พบ
จำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จ 1 ปัจจัย มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 พบจำนวนปัจจัยด้าน
ความสำเร็จ 2 ปัจจัย มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 พบจำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จ 3 
ปัจจัย มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 พบจำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จ 4 ปัจจัย มีจำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 พบจำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จ 5 ปัจจัย มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 พบจำนวนปัจจัยด้านความสำเร็จ 6 ปัจจัย มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

จากรายละเอียดคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่ประสบความสำเร็จที่พบในปัจจัย
ความสำเร็จแต่ละกลุ่ม ตั้งแต่ 1 - 6 ปัจจัยจะพบว่า 
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ตารางที่ 35 แสดงการแจกแจงความถ่ีของจำนวนปัจจัยความสำเร็จที่พบในผู้จัดการโครงการ 
จำ

นว
นท

ี่พบ
/1

 ค
น 

 S
uc

ce
ss

 fa
ct

or
s 

จำ
นว

นค
น 

จำนวนคุณลกัษณะของผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่ประสบความสำเร็จ 

1 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 

2 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจริ
ต 

3 
มีเ

ป้า
หม

าย
 เข

้าใ
จแ

ละ
สา

มา
รถ

 
ลำ

ดับ
คว

าม
สำ

คัญ
เป้

าห
มา

ยไ
ด้ 

 

4 
กา

รว
าง

แผ
นง

าน
แล

ะว
าง

ตำ
แห

น่ง
 

โค
รง

กา
รอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
 

5 
กา

รจ
ัดว

าง
บุค

คล
ให้

เห
มา

ะส
มก

ับง
าน

 

6 
กา

รติ
ดต

าม
ผล

งา
น 

ขอ
งแ

ต่ล
ะโ

คร
งก

าร
ที่รั

บผิ
ดช

อบ
อย่

าง
สม

่ำเส
มอ

  

7 
กา

รจ
ัดส

รร
แล

ะค
วบ

 
คุม

กา
รใ

ช้ท
รัพ

ยา
กร

ใน
แต

่ละ
โค

รง
กา

ร 

8 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถ 

9 
กา

รค
วบ

คุม
เว

ลา
แล

ะ 
งบ

ปร
ะม

าณ
ใน

แต
่ละ

โค
รง

กา
ร 

0 8 - - - - - - - - - 

1 10 - 2 1 - - 1 2 4 - 

2 9 - 5 2 - 4 2 1 4 - 

3 15 - 8 4 5 7 6 4 11 - 

4 6 - 1 4 4 3 2 3 6 1 

5 9 - 5 7 7 4 7 5 9 1 

6 3 - 3 2 2 3 3 2 3 - 

รวม 60 - 24 20 18 21 21 17 37 2 

 
จากตารางที่ 35 แสดงจำนวนปัจจัยความสำเร็จที่พบใน PM ที่มีตั้งแต่ 0 - 6 ปัจจัย โดยเป็น 

PM ที่ไม่พบปัจจัยความสำเร็จ 8 คน และในกลุ่ม PM ที่พบจำนวนปัจจัยความสำเร็จที่แตกต่างกันจะ

มีการกระจายตัวของปัจจัยแต่ละด้านตามตารางที่ 35 ทั้งนี้พบว่าปัจจัยความสำเร็จที่พบใน PM มาก

ที่สุดได้แก่ ปัจจัยความสำเร็จด้านความรู้ความสามารถ ความซื่อสัตย์ การวางบุคคลให้เหมาะสมกับ

งาน และการติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ ในกลุ่มท่ีมี

จำนวนปัจจัยความสำเร็จสูงสุด (6 ปัจจัย/คน) ยังขาดปัจจัยด้านความรับผิดชอบ และการควบคุม

เวลาฯ 

 

 

 



  75 

3 ผลการศึกษาส่วนที่ 3 

แสดงผลการศึกษาทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการก่อสร้างจำนวน 60 คน 
ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self 
Resilience)  

การศึกษาส่วนที่ 3.1 แสดงลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเองของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 60 คน ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 7 ข้อ เป็น
คำถามหลักท่ีนำมาใช้วิเคราะห์ 2 ข้อ คือข้อ (2) และ (3) และมี 5 ข้อคำถามเป็นคำถามคัดกรอง
รายละเอียดดังนี้  

ระดับคะแนน 5 หมายถึง   มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองสูงมาก 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง   มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองสูง 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง   มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง   มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองต่ำ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง   มีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองต่ำมาก 

ตารางที่ 36 แสดงคำถามและคำตอบ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง (Self Resilience) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านยอมแพ้ง่ายๆเมื่อต้องเจอกับอุปสรรค ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (4) 

2 ท่านมีความยืดหยุ่น  

3 ท่านเอาชนะความท้าทายและความพ่ายแพ้ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1), (4), (5), (6), (7) 

4 ท่านมักจะยอมแพ้ง่ายๆ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

5 ท่านท้อแท้ง่าย ต้องสอดคล้องกับข้อ (6) 

6 ท่านท้อแท้เมื่อสิ่งต่างๆไม่เป็นไปอย่างท่ีคิด ต้องสอดคล้องกับข้อ (5) 

7 มีหลายครั้งท่ีสิ่งต่างๆดูค่อนข้างเลวร้ายและสิ้นหวังสำหรับท่าน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

 

ผลจากตารางที่ 36 นำผลที่ผ่านการคัดกรองจากข้อ 2 และ 3 มาใช้ในการศึกษา ในผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 60 คน พบผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองสามารถนำมาวิเคราะห์ผลได้จำนวน 43 
คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 37 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนน NCS ด้านความสามารถในการพึ่งพา
ตนเอง (Self Resilience) 

ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง           
(Self Resilience) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านมีความยืดหยุ่น ความถี ่ 18 15 8 1 1 43 

ร้อยละ 41.86 34.88 18.60 2.32 2.32 100.00 
ท่านเอาชนะความท้าทายและความ
พ่ายแพ้ 

ความถี ่ 21 20 2 - - 43 

ร้อยละ 48.83 46.51 4.65 0.00 0.00 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 37 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 43 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเองมีรายละเอียดดังนี้ 

 คำถามข้อที่ 1 มีความยืดหยุ่น พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เห็นด้วยเป็นอย่างมากว่า
ตนเองมีความยืดหยุ่น (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 41.86 รองลงมาผู้จัดการ
โครงการเห็นด้วยค่อนข้างมากว่าตนเองมีความยืดหยุ่น (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.88 และพบผู้จัดการโครงการเห็นด้วยว่าตนเองมีความยืดหยุ่น (ระดับคะแนน = 3) มี
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการแสดงความคิดเห็นว่าตนเองมีความ
ยืดหยุ่นน้อยและไม่มีความยืดหยุ่นเลย (ระดับคะแนน = 5, 4) มีจำนวนอย่างละ 1  คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.64  

 คำถามข้อที่ 2 การเอาชนะความท้าทายและความพ่ายแพ้ พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่
เห็นด้วยมากถึงมากที่สุดว่าสามารถเอาชนะความท้าทายและความพ่ายแพ้ได้ (ระดับคะแนน = 5,4)  
มีจำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 95.34 รองลงมาผู้จัดการโครงการมีความเห็นว่าสามารถเอาเอาชนะ
ความท้าทายและความพ่ายแพ้ได้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.65 และไม่
พบผู้จัดการที่ไม่มีความเชื่อมั่นในการเอาชนะความท้าทายและความพ่ายแพ้เลย (ระดับคะแนน = 
1,2) 

 ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี NCS ด้านความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเองโดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 
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ภาพที่ 6 แสดงความถ่ีของผู้จัดการที่ตอบในแต่ละช่วงคะแนนของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง  

 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 43 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา
ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง พบผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีความสามารถในการพึ่งพา
ตนเองค่อนข้างมากถึงมากที่สุด จำนวน 21 คน ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1-5 รองลงมามีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเองเป็นบางครั้งถึงค่อนข้างมาก จำนวน 20 คน ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1-4 และพบ
ผู้จัดการโครงการมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองเป็นบางครั้งถึงนาน ๆ ครั้ง จำนวน 2 คน ช่วงค่า
คะแนน 2.1-3 

3.2 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านการควบคุมตนเอง (Self Control) 

 ผลการศึกษาส่วนที่ 3.2 แสดงให้เห็นข้อมูลลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
การควบคุมตนเอง (Self Control) ของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน โดยแต่ละช่องคำตอบจะมี
ค่าคะแนนตามที่กำหนด การประเมินคะแนนจะประเมินจากค่าเฉลี่ยของค่าคะแนน ผลลัพธ์ที่ออกมา
จะแสดงคะแนนสูงสุดคือ 5 หมายถึงควบคุมตนเองได้มาก และระดับต่ำสุดในระดับนี้คือ 1 หมายถึง
ควบคุมตนเองไม่ได้เลย 
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ตารางที่ 38 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
การควบคุมตนเอง (Self Control) 

ด้านการควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน 
(1) 

ค่า
คะแนน 

(2) 

ค่า
คะแนน 

(3) 

ค่า
คะแนน 

(4) 

ค่า
คะแนน 

(5) 
1 ท่านต้องใช้ความพยายามอย่าง
หนักในการปรับปรุงนสิัยตนเอง 

ความถี ่ 8 20 16 10 6 60 

ร้อยละ 13,33 33.33 26.66 16.66 10.00 100.00 
2 ท่านฟุ้งซ่านได้ง่าย ความถี ่ 2 11 11 22 14 60 

ร้อยละ 3.33 18.33 18.33 36.66 23.33 100.00 

3 ท่านมักพูดในสิ่งที่ไม่เหมาะสม ความถี ่ 2 5 11 24 18 60 

ร้อยละ 3.33 8.33 18.33 40.00 30.00 100.00 

4 บางครั้งท่านเลือกทำตามใจตนเอง
ก่อน จนทำงานไม่เสร็จ 
ตามเวลา 

ความถี ่ 2 6 10 23 19 60 

ร้อยละ 3.33 10.00 16.66 38.33 31.66 100.00 

5 ท่านมักเลือกทำตามใจตนเอง และ
ต้องมาเสียใจในภายหลัง 

ความถี ่ 3 3 9 19 26 60 

ร้อยละ 5.00 5.00 15.00 31.66 43.33 100.00 

6 บางครั้งท่านไม่สามารถห้ามใจ
ตนเอง ไม่ให้ทำในสิ่งที่ผดิได้ 

ความถี ่ 1 4 6 23 26 60 

ร้อยละ 1.66 6.66 10.00 38.33 43.33 100.00 

7 บ่อยครั้งท่านตัดสินใจ โดยยังไมค่ิด
ให้ละเอียดรอบคอบก่อน 

ความถี ่ 2 5 12 30 11 60 

ร้อยละ 3.33 8.33 20.00 50.00 18.30 100.00 

 
ผลจากตารางที่ 38 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่

ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง มีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ใช้ความพยายามอย่างหนักในการปรับปรุงนิสัยตนเอง พบผู้จัดการโครงการ
ส่วนใหญ่ต้องใช้ความพยายามค่อนข้างมากในการปรับปรุงนิสัยตนเอง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาต้องใช้ความพยายามบางครั้งในการปรับปรุงนิสัยตนเอง 



  79 

(ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 และพบผู้จัดการโครงการต้องใช้ความ
พยายามนาน ๆ ครั้งในการปรับปรุงนิสัย (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 
ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการต้องใช้ความพยายามอย่างหนักมากในการปรับปรุงนิสัย (ระดับคะแนน = 5) 
มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และพบผู้จัดการโครงการแทบไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายามใน
การปรับปรุงนิสัยตนเองเลย (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

คำถามข้อที่ 2 การฟุ้งซ่านได้ง่าย พบผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ฟุ้งซ่านบ้างนาน ๆ ครั้ง 
(ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 รองลงมาไม่ฟุ้งซ่านเลย (ระดับคะแนน = 
1) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการฟุ้งซ่านเป็นบางครั้งและ
ค่อนข้างมากในระดับเท่ากัน (ระดับคะแนน = 3,4) มีอย่างละ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 และพบ
ผู้จัดการโครงการฟุ้งซ่านง่ายบ่อยท่ีสุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

คำถามข้อที่ 3 การพูดในสิ่งที่ไม่เหมาะสม พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่นาน ๆ ครั้งพูดจา
ไม่เหมาะสม (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเห็นว่าพูดจา
เหมาะสมตลอด (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ทั้งนี้ผู้จัดการพูดจาไม่
เหมาะสมเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 พบผู้จัดการพูดจา
ไม่เหมาะสมบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และพูดจาไม่
เหมาะสมบ่อยที่สุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

คำถามข้อที่ 4 การเลือกทำตามใจตนเองก่อน จนทำงานไม่เสร็จตามเวลา พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่เห็นว่าตนเลือกทำตามใจตนเองนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.33 รองลงมาเห็นว่าตนไม่เลือกทำตามใจตนเอง (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 พบผู้จัดการโครงการเห็นว่าตนเลือกทำตามใจตนเองเป็นบางครั้ง (ระดับ
คะแนน = 3) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการเห็นว่าตนเลือกทำ
ตามใจตนเองบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และคิดว่าตนเลือก
ทำตามใจตนเองบ่อยที่สุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

คำถามข้อที่ 5 การเลือกทำตามใจตนเอง และต้องมาเสียใจในภายหลัง พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่คิดว่าจะไม่เลือกทำตามใจตนเองก่อน (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.33 รองลงมาคิดว่าเลือกทำตามใจตนเองก่อนนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 ถัดมาคิดว่าเลือกทำตามใจตนเองก่อนเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) 
มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการคิดว่าจะเลือกทำตามใจตนเองก่อน
บ่อยครั้งและบ่อยที่สุดในระดับเท่ากัน (ระดับคะแนน = 4,5) มีจำนวนละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
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คำถามข้อที่ 6 ไม่สามารถห้ามใจไม่ให้ทำในสิ่งที่ผิดได้ พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่คิดว่า
ตนสามารถหักห้ามใจตนเองได้ดีมาก (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 
รองลงมาคิดว่าตนนาน ๆ ครั้งหักห้ามใจตนเองได้  (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.33 พบผู้จัดการโครงการคิดว่าตนสามารถหักห้ามใจตนเองได้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการคิดว่าตนสามารถหักห้ามใจตนเองได้น้อย (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และคิดว่าตนแทบจะไม่สามารถหักห้ามใจตนเอง
ได้เลย (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 

คำถามข้อที่ 7 บ่อยครั้งตัดสินใจโดยยังไม่คิดให้ละเอียดรอบคอบก่อน พบว่าผู้จัดการ
โครงการส่วนใหญ่คิดว่านาน ๆ ครั้งตัดสินใจไม่ละเอียดรอบคอบ (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคิดว่าบางครั้งตัดสินใจได้ละเอียดรอบคอบ (ระดับคะแนน = 3) มี
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการคิดว่าตนตัดสินใจได้ละเอียดรอบคอบ
มาก (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 ผู้จัดการโครงการค่อนข้างมากคิดว่า
ตนตัดสินใจไม่ค่อยละเอียดรอบ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 และคิดว่า
ตัดสินใจโดยไม่คิดให้รอบคอบ (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 
ตารางที่ 39 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
การควบคุมตนเอง (Self Control) 

ด้านการควบคุมตนเอง 
(Self Control) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 

ค่า
คะแนน 

(5) 

ค่า
คะแนน 

(4) 

ค่า
คะแนน 

(3) 

ค่า
คะแนน 

(2) 

ค่า
คะแนน 

(1) 
8 ท่านจะหักห้ามใจสิ่งท่ีอยากทำ ถ้า
มันเป็นผลร้ายสำหรับท่าน 

ความถี ่ 20 24 9 3 4 60 

ร้อยละ 33.33 40.00 15.00 5.00 6.66 100.00 

9 ท่านห้ามใจตนเอง จากสิ่งล่อตาล่อ
ใจได้ด ี

ความถี ่ 23 16 13 4 4 60 

ร้อยละ 38.33 26.66 21.66 6.66 6.66 100.00 

10 ผู้คนมักบอกว่าท่านเป็นคน
เคร่งครดัในวินัย 

ความถี ่ 8 21 23 6 2 60 

ร้อยละ 13.33 35.00 38.33 10.00 3.33 100.00 
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ผลจากตารางที่ 39 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเองมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 8 การรู้จักหักห้ามใจหากสิ่งที่ทำจะเป็นผลร้าย พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่
คิดว่าค่อนข้างสามารถหักห้ามใจได้ดี (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาคิดว่าสามารถหักห้ามใจได้ดีมากที่สุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ถัดมาสามารถหักห้ามใจได้บ้างเป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.00 ทั้งนี้พบผู้จัดการไม่สามารถหักห้ามใจได้เลย (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.66 และสามารถหักห้ามใจได้บ้างนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.55 

คำถามข้อที่ 9 การหักห้ามใจจากสิ่งล่อตาล่อใจ พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่คิดว่า
สามารถหักห้ามใจตนเองได้ดีมาก (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 
รองลงมาคิดว่าสามารถหักห้ามใจได้ดี (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.66 
พบผู้จัดการคิดว่าสามารถหักห้ามใจได้บ้างในบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.66 และคิดว่าสามารถหักห้ามใจได้น้อยถึงไม่ได้เลย ในระดับเท่ากัน (ระดับคะแนน = 2,1) 
มีจำนวนละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 

คำถามข้อที่ 10 การเคร่งครัดในวินัย พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่คิดว่าตนเป็นคน
เคร่งครัดในวินัย (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 รองลงมาคิดว่าตนมี
ความเคร่งครัดในวินัยมาก (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  พบผู้จัดการ
โครงการคิดว่าตนมีความเคร่งครัดในวินัยมากที่สุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.33 และคิดว่าตนเคร่งครัดในวินัยน้อย (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ทั้งนี้มีผู้จัดการโครงการที่คิดว่าตนไม่ค่อยเคร่งครัดในวินัย (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี NCS ด้านการควบคุม
ตนเองโดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN)  ได้ตามรูปดังนี้ 
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ภาพที่ 7 แสดงความถ่ีของค่าคะแนนเฉลี่ยทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง (Self 
Control) 
 

 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา
ด้านการควบคุมตนเองพบว่า มีผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ควบคุมตนเองได้เป็นบางครั้งถึง
ค่อนข้างมาก จำนวน 29 คน ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1-4 รองลงมาควบคุมตนเองได้ค่อนข้างมากถึง
มากที่สุด จำนวน 20 คน ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1-5 พบผู้จัดการโครงการควบคุมตนเองได้เป็น
บางครั้งถึงนาน ๆ ครั้ง จำนวน 10 คน ช่วงค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1-3 และควบคุมตนเองได้บ้างนาน ๆ 
ครั้ง ถึงไม่สามารถควบคุมตนเองได้เลย จำนวน 1 คน ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.1-2 

3.3 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) 

ผลการศึกษาส่วนที่ 3.3 แสดงให้เห็นข้อมูลลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคม (Social Skills) ของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถาม
ทั้งหมด 6 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ เป็นคำถามหลักที่นำมาใช้วิเคราะห์ 1 ข้อ ข้อ (3)และเป็น
คำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 3 ข้อ คือข้อ (1), (2) และ (4) ดังนี้ 

ตารางที่ 40 แสดงคำถามและคำตอบ NCS ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional 
Expressivity) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านมักจะรูส้ึกอึดอัดที่จะสัมผสัคนอ่ืน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

2 
บางครั้งท่านมีปัญหาในการแสดงออกให้เพื่อนและครอบครัว 
รู้ว่าท่านโกรธหรือเสยีใจกับพวกเขาแค่ไหน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (4) 

3 ท่านมักจะสมัผสัร่างกายเพื่อนของฉัน เมื่อพูดคุยกับพวกเขา ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

4 ท่านไม่ค่อยแสดงความรู้สึกหรือแสดงอารมณ์ออกมา ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2) 

 

ผลจากตารางที่ 40 นำผลที่ผ่านการคัดกรองจากข้อ 3 มาใช้ในการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 60 คน พบผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองสามารถนำมาวิเคราะห์ผลได้จำนวน 22 
คน ดังนี้ 

ตารางที่ 41 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity) 

ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองการแสดงออกทาง
อารมณ ์(Emotional Expressivity) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านมักจะสมัผสัร่างกายเพื่อนของ
ฉัน เมื่อพูดคุยกับพวกเขา 

ความถี ่ 2 6 6 3 5 22 

ร้อยละ 9.09 27.27 27.27 13.63 22.72 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 41 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 22 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์จากคำถาม เกี่ยวกับการสัมผัส
ร่างกายของเพ่ือนขณะพูดคุยกัน พบผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่บ่อยครั้งจะสัมผัสร่างกายเพ่ือนเมื่อ
พูดคุยกับพวกเขา (ระดับคะแนน = 3, 4) มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมาพบ
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ผู้จัดการโครงการแทบจะไม่สัมผัสร่างกายเพ่ือนขณะพูดคุย (ระดับคะแนน = 1)  มีจำนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.72 พบผู้จัดการโครงการแทบจะไม่สัมผัสร่างการเพ่ือนขณะพูดคุยบ้างในบางครั้ง 
(ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 และพบผู้จัดการโครงการสัมผัสร่างการ
เพ่ือนขณะพูดคุยทุกครั้ง (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี NCS ด้านทักษะทางสังคม
เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 

 

ภาพที่ 8 แสดงความถ่ีของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
แสดงออกทางอารมณ์  
 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ไม่แสดงออกทาง
อารมณ์ จำนวน 8 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.1 – 2 รองลงมาแสดงออกทางอารณ์ปานกลางถึงมาก 
จำนวน 12 ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1 – 4  และแสดงออกทางอารมณ์มากท่ีสุด จำนวน 2 คน ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.1 – 5 

 

 

8

6 6

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

คำ่คะแนนเฉลี่ย 1.1 - 2 คำ่คะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3 คำ่คะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4 คำ่คะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5

คว
ำม
ถี่

ผูจ้ดักำรโครงกำร

ควำมถ่ีของผูจ้ัดกำรโครงกำรที่ตอบในแต่ละช่วงคะแนน



  85 

3.3.2 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity) 

ผลการศึกษาส่วนที่ 3.3.2 แสดงให้เห็นข้อมูลลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 60 คน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ตารางที่ 42 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity) 

ด้านทักษะทางสังคมเร่ืองความไวทางอารมณ์ 
(Emotional Sensitivity) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านสามารถบอกลักษณะของผู้อืน่ได้ 
โดยดจูากการโต้ตอบของเขากับคนอ่ืน 

ความถี ่ 14 30 10 5 1 60 

ร้อยละ 23.33 50.00 16.66 8.33 1.66 100.00 
ท่านมักจะดูความรูส้ึกของผู้อื่นออก 
แม้ว่าเขาจะพยายามปดิบัง 

ควำมถ่ี 8 31 18 2 1 60 

รอ้ยละ 13.33 51.66 30.00 3.33 1.66 100.00 

ท่านสามารถบอกได้อย่างแม่นยำวา่
บุคคลนั้นมลีักษณะอย่างไรเมื่อพบเขา
ครั้งแรก 

ควำมถ่ี 6 21 21 8 4 60 

รอ้ยละ 10.00 35.00 35.00 13.33 6.66 100.00 

ท่านสามารถสังเกตเุห็นถึงความไมจ่ริงใจ
ได้ทันทีในการพบกันเพียงครั้งแรก 

ควำมถ่ี 7 26 19 6 2 60 

รอ้ยละ 11.66 43.33 31.66 10.00 3.33 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 42 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 ความสามารถบอกลักษณะของผู้อื่นได้โดยดูจากการโต้ตอบของเขากับคนอ่ืน 
พบผู้จัดการโครงการสามารถบอกลักษณะของผู้อื่นได้บ่อยครั้งโดยดูจากการโต้ตอบของเขากับคนอ่ืน 
(ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาผู้จัดการสามารถบอกลักษณะ
ของผู้อ่ืนได้ดีมาก (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 พบผู้จัดการโครงการ
บางครั้งสามารถบอกลักษณะของผู้อ่ืนได้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 
ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการน้อยครั้งที่สามารถบอกลักษณะของผู้อื่นได้ (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 5 
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คน คิดเป็นร้อยละ 8.33  และมีผู้จัดการโครงการที่ไม่สามารถบอกลักษณะของผู้อ่ืนได้เลย (ระดับ
คะแนน = 1) มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 

คำถามข้อที่ 2 ความสามารถด้านการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นออกแม้ว่าเขาจะพยายามปิดบัง 
พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ดูความรู้สึกของผู้อ่ืนออกบ่อย (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.66 รองลงมาสามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นในบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มี
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผู้จัดการโครงการสามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นในทุกครั้ง 
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการสามารถรับรู้
ความรู้สึกของผู้อื่นได้บ้างนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และ
ไม่สามารถรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นแม้จะไม่ปิดบัง (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.66  

คำถามข้อที่ 3 ความสามารถในการบอกอย่างแม่นยำว่าบุคคลนั้นมีลักษณะอย่างไรเมื่อพบ
เขาครั้งแรก พบว่า ผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่สามารถบอกลักษณะของบุคคลอ่ืนได้บางครั้งและ
บ่อยครั้งเท่า ๆ กัน (ระดับคะแนน = 3,4) มีจำนวนละ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา
สามารถบอกลักษณะบุคคลอ่ืนได้บ้างนาน ๆ ครั้ง (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการที่สามารถบอกลักษณะบุคคลอ่ืนได้เป็นประจำ (ระดับคะแนน = 5) มี
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และไม่สามารถบอกลักษณะบุคคลอ่ืนได้ (ระดับคะแนน = 1) มี
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 

คำถามข้อที่ 4 ความสามารถในการสังเกตุเห็นถึงความไม่จริงใจได้ทันทีในการพบกันเพียงครั้ง
แรก พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่สามารถสังเกตุเห็นถึงความไม่จริงใจได้ทันทีในการพบกันครั้ง
แรกบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาสามารถสังเกต
ความไม่จริงใจได้เป็นบางครั้ง (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 พบ
ผู้จัดการโครงการสามารถสังเกตความไม่จริงใจได้เป็นประจำ (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.66 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการสามารถสังเกตความไม่จริงใจได้นาน ๆ ครั้ง (ระดับ
คะแนน = 2) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และไม่สามารถสังเกตความไม่จริงใจได้ (ระดับ
คะแนน = 1) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี NCS ด้านทักษะทางสังคม
เรื่องความไวทางอารมณ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN)  ได้ตามรูปดังนี้ 
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ภาพที่ 9 แสดงความถ่ีของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไว
ทางอารมณ์  
 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีความไวทางอารมณ์
ปานกลางถึงมาก จำนวน 36 คน ค่าคะแนน 3.1- 4  รองลงมาพบว่าผู้จัดการโครงการมีความไวทาง
อารมณ์บ่อยครั้งถึงเป็นประจำ และนาน ๆ ครั้งถึงบางครั้งเท่า ๆ กัน จำนวนละ 10 คน ค่าคะแนน 
4.1-5 และ 2.1-3 และพบความไวทางอารมณ์นาน ๆ ครั้งถึงไม่พบความไวทางอารมณ์เลย จำนวน 4 
คน ค่าคะแนน 1.1-2 

3.3.3 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ เป็นคำถามหลักที่นำมาใช้วิเคราะห์ 1 ข้อ ข้อ (3) 
และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 3 ข้อ คือข้อ (1), (2) และ (4) ดังนี้ 

ตารางที่ 43 แสดงคำถามและคำตอบ NCS ด้านการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านควบคุมอารมณ์ได้ไม่ด ี ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

2 มันยากมากสำหรับท่านท่ีจะควบคมุอารมณ์ตนเอง ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

3 ท่านเก็บความรูส้ึกเก่งมากแม้ว่าท่านจะอารมณ์เสียอยู่กต็าม ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1),(2),(4) 
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ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

4 ท่านแทบไม่สามารถซ่อนอารมณ์ที่รุนแรงได้ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

 

จากตารางที ่43 นำผลที่ผ่านการคัดกรองจากข้อ 3 มาใช้ในการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 60 คน พบผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองสามารถนำมาวิเคราะห์ผลได้จำนวน 28 คน ดังนี้ 

ตารางที่ 44 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองการควบคุมอารมณ ์
(Emotional Control) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านเก็บความรูส้ึกเก่งมากแม้ว่าท่าน
จะอารมณ์เสียอยู่ก็ตาม 

ความถี ่ 4 15 6 2 1 28 

ร้อยละ 14.28 53.57 21.42 7.14 3.57 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 44 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 28 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมอารมณ์ จากคำถามความสามารถในการเก็บ
ความรู้สึกแม้ขณะอารมณ์เสีย พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่เก็บความรู้สึกค่อนข้างบ่อย (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมาเก็บความรู้สึกเก่งปานกลาง (ระดับ
คะแนน = 3) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 พบผู้จัดการโครงการเก็บความรู้สึกได้ทุกครั้ง 
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.28 ทั้งนี้เก็บความรู้สึกได้บางครั้ง (ระดับ
คะแนน = 2) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และเก็บความรู้สึกไม่เก่งเลย (ระดับคะแนน = 1) 
มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี NCS ด้านทักษะทางสังคม
เรื่องการควบคุมอารมณ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 
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ภาพที่ 10 แสดงความถี่ของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
ควบคุมอารมณ์ 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 28 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมอารมณ์พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ควบคุมอารมณ์ได้ดี 
จำนวน 15 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4  รองลงมาพบว่าผู้จัดการควบคุมอารมณ์ได้ปานกลาง จำนวน 
6 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการควบคุมอารมณ์ได้ดีมาก จำนวน 4 คน ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5 และควบคุมอารมณ์ได้บ้างนาน ๆ ครั้ง จนถึงควบคุมอารมณ์ไม่ได้ จำนวน 3 คน 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.1 -2 

3.3.4 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) 

ในหัวข้อนี้มีแบบสอบถามทั้งหมด 4 ข้อ เป็นคำถามหลักที่นำมาใช้วิเคราะห์ 3 ข้อ ข้อ (2)-(4) 
และเป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 1 ข้อ คือข้อ (1) ดังนี้ 

ตารางที่ 45 แสดงคำถามและคำตอบ NCS ด้านการแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านแทบไม่สามารถซ่อนอารมณ์ที่รุนแรงได้ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2),(3),(4) 

2 ท่านชอบเข้าสังคม ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

3 ท่านมักจะร่วมสังสรรค์ในงานปารต์ี้เสมอ ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 

4 ในงานปาร์ตี้ท่านชอบพูดคุยกับผู้คนมากมาย ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1) 
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ผลจากตารางที่ 45 นำผลที่ผ่านการคัดกรองจากข้อ 2, 3 และ 4 มาใช้ในการศึกษาผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 60 คน พบผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองสามารถนำมาวิเคราะห์ผลได้จำนวน 44 
คน ดังนี้ 

ตารางที่ 46 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) 

ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองการแสดงออกทาง
สังคม (Social Expressivity) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านชอบเข้าสังคม ความถี ่ 12 17 14 1 - 44 

ร้อยละ 27.27 38.63 31.81 2.27 0.00 100.00 

ท่านมักจะร่วมสังสรรค์ในงานปารต์ี้
เสมอ 

ควำมถ่ี 9 18 15 2 - 44 

รอ้ยละ 20.45 40.90 34.09 4.54 0.00 100.00 

ในงานปาร์ตี้ท่านชอบพูดคุยกับผู้คน
มากมาย 

ควำมถ่ี 8 11 10 1 - 44 

รอ้ยละ 18.18 25.00 22.72 2.27 0.00 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 46 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 44 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางสังคมมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การเข้าสังคม พบผู้จัดการโครงการส่วนมากค่อนข้างชอบเข้าสังคม (ระดับ
คะแนน = 4) มีจำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 38.63 รองลงมาพบผู้จัดการเข้าสังคมบ้างเป็นบางครั้ง 
(ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 31.81 และมีผู้จัดการชอบเข้าสังคมมาก (ระดับ
คะแนน = 5) มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 และพบผู้จัดการโครงการนาน ๆ ครั้งชอบเข้า
สังคม (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 ไม่พบผู้จัดการโครงการคนใดไม่เข้า
สังคมเลย (ระดับคะแนน = 1) จำนวน 0 คน 

คำถามข้อที่ 2 การเข้าร่วมสังสรรค์งานปาร์ตี้ พบผู้จัดการโครงการส่วนมากค่อนข้างชอบเข้า
ร่วมสังสรรค์งานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 มีผู้จัดการ
โครงการชอบสังสรรค์ในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.09 
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รองลงมาพบผู้จัดการชอบเข้าร่วมสังสรรค์ในงานปาร์ตี้มาก (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.45 และพบผู้จัดการโครงการส่วนน้อยนาน ๆ ครั้งไปร่วมงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 
2) มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 ไม่พบผู้จัดการคนใดที่ไม่เข้าร่วมงานปาร์ตี้เลย (ระดับคะแนน 
= 1) จำนวน 0 คน 

คำถามข้อที่ 3 การพูดคุยกับผู้คนมากมายในงานปาร์ตี้ พบผู้จัดการโครงการส่วนมากชอบคุย
กับผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาค่อนข้าง
ชอบคุยกับผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 10 คิดเป็นร้อยละ 22.72 พบผู้จัดการชอบ
คุยกับผู้คนในงานปาร์ตี้มากท่ีสุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และพบ
ผู้จัดการโครงการส่วนน้อยนาน ๆ ครั้งไปพูดคุยกับผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 และไม่พบผู้จัดการคนใดที่ไม่เข้าร่วมพูดคุยกับผู้คนในงานปาร์ตี้เลย (ระดับ
คะแนน = 1)  

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี ด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การแสดงออกทางสังคมโดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 

 
ภาพที่ 11 แสดงความถี่ของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
แสดงออกทางสังคม 
 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 44 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางสังคมพบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีทักษะการ
แสดงออกทางสังคมได้ดี จำนวน 19 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4  รองลงมาพบว่าผู้จัดการแสดงออก
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ทางสังคมได้ดีมาก จำนวน 14 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการแสดงออกทาง
สังคมปานกลาง จำนวน 11 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3 และไม่พบผู้จัดการโครงการที่ไม่มี
ความสามารถแสดงออกทางสังคมเลย 

 

3.3.5 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางสังคม (Social Sensitivity) 

ผลการศึกษาส่วนที่ 3.3.5 แสดงให้เห็นข้อมูลลักษณะของทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 47 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคม (Social Sensitivity) 

ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองความไวทางสังคม 
(Social Sensitivity) 

ระดับคะแนน 

รวม 
(N) 

5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
ท่านชอบไปพบปะผู้คนใหม่ ๆ ในงาน
ปาร์ตี้ขนาดใหญ ่

ความถี ่ 9 17 19 10 5 60 

ร้อยละ 15.00 28.33 31.66 16.66 8.33 100.00 

ท่านรู้สึกไวต่อคำวิจารณ์มาก ควำมถ่ี 5 21 19 11 4 60 

รอ้ยละ 8.33 35.00 31.66 18.33 6.66 100.00 

มันสำคญัต่อท่านมากท่ีคนอ่ืนจะชอบ
ท่าน 

ควำมถ่ี 5 14 26 8 7 60 

รอ้ยละ 8.33 23.33 43.33 13.33 11.66 100.00 

โดยทั่วไปท่านมักจะกังวลกับการสร้าง
ความประทับใจต่อผู้อื่น 

ควำมถ่ี 6 11 19 15 9 60 

รอ้ยละ 10.00 18.33 31.66 25.00 15.00 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 47 จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคมมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การไปพบปะผู้คนใหม่ ๆ ในงานปาร์ตี้ขนาดใหญ่ พบผู้จัดการโครงการส่วน
ใหญ่บางครั้งมีไปพบปะผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 31.66 
รองลงมาพบผู้จัดการโครงการบ่อยครั้งไปพบปะผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 พบผู้จัดการโครงการน้อยครั้งที่ไปพบปะผู้คนในงานปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 
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2) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 และผู้จัดการที่ไปพบปะผู้คนในงานปาร์ตี้เป็นประจำ 
(ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 9 คน คิดเป็น 15.00 พบผู้จัดการโครงการไม่ชอบไปพบปะผู้คนในงาน
ปาร์ตี้ (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

คำถามข้อที่ 2 ความรู้สึกไวต่อคำวิจารณ์ พบผู้จัดการโครงการส่วนมากสามารถรับรู้คำ
วิจารณ์ของผู้อ่ืนได้ดี (ระดับคะแนน = 4,3) มีจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 รองลงมาพบ
ผู้จัดการบางส่วนพอจะรับรู้คำวิจารณ์คนอ่ืนได้ (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.33 และพบผู้จัดการโครงการส่วนน้อยที่ไวต่อคำวิจารณ์และไม่ค่อยรับรู้ถึงคำวิจารณ์ในสัดส่วน
ใกล้เคียงกัน (ระดับคะแนน = 5,1) มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.99 

คำถามข้อที่ 3 การให้ความสำคัญต่อความรู้สึกผู้อ่ืน พบผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
ความสำคัญมากนักกับความรู้สึกของผู้อ่ืน (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.33 รองลงมาพบผู้จัดการที่ให้ความสำคัญต่อความรู้สึกของผู้อ่ืนมาก (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และพบผู้จัดการโครงการไม่ได้ให้ความสำคัญต่อความรู้สึกผู้อื่น (ระดับ
คะแนน = 2,1) มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.99 และพบผู้จัดการที่ให้ความสำคัญกับความรู้สึก
ชอบของผู้อ่ืนมากท่ีสุด (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี ด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
ความไวทางสังคมโดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 

 

ภาพที่ 12 แสดงความถี่ของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความ
ไวทางสังคม 
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จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 60 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคม (Social Sensitivity) พบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มี
ความไวทางสังคมปานกลาง จำนวน 24 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3  รองลงมาพบว่าผู้จัดการมีความ
ไวทางสังคมดี จำนวน 22 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4 ทั้งนี้พบผู้จัดการโครงการมีความไวทางสังคม
ต่ำ จำนวน 8 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.1 - 2 และมีผู้จัดการโครงการมีความไวทางสังคมดีมาก จำนวน 
6 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5 

 

3.3.6 ด้านทักษะทางสังคม เรื่องการควบคุมทางสังคม (Social Control) 

มีแบบสอบถามทั้งหมด 5 ข้อ เป็นคำถามหลักที่นำมาใช้วิเคราะห์ 3 ข้อ ข้อ (2),(4),(5) และ
เป็นคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 2 ข้อคือข้อ (1) และ (3)  ดังนี้ 

ตารางที่ 48 แสดงคำถามและคำตอบ NCS ด้านการควบคุมทางสังคม (Social Control) 

ข้อ รายละเอียด คำตอบ 

1 ท่านมักกังวลว่าคนอื่นคิดอย่างไรกบัท่าน ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (4) 

2 เมื่อท่านอยู่กับกลุ่มเพื่อน ท่านมักจะเป็นโฆษกของกลุ่ม ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (3) 

3 ท่านพบว่ามันยากมากท่ีจะพดูต่อหน้าคนหมู่มาก ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (2),(4) 

4 โดยปกติท่านเก่งมากในการอภิปรายกลุ่ม ต้องไม่สอดคล้องกับข้อ (1),(3) 

5 ท่านมักถูกเลือกให้เป็นหัวหนา้กลุม่อยู่เสมอ  

 

จากตารางที่ 48 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน พบผู้ที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองสามารถ
นำมาวิเคราะห์ผลได้จำนวน 24 คน ดังนี้ 

ตารางที่ 49 แสดงความถี่, ร้อยละ, ระดับคะแนนและค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคม (Social Control) 

ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองการควบคุมทางสังคม 
(Social Control) 

ระดับคะแนน 

รวม 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
เมื่อท่านอยู่กับกลุ่มเพื่อน ท่านมักจะ
เป็นโฆษกของกลุ่ม 

ความถี ่ 3 7 7 4 3 24 

ร้อยละ 5.00 11.66 11.66 6.66 5.00 100.00 
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ด้านทักษะทางสังคม เร่ืองการควบคุมทางสังคม 
(Social Control) 

ระดับคะแนน 

รวม 
5 4 3 2 1 
ค่า

คะแนน
(5) 

ค่า
คะแนน

(4) 

ค่า
คะแนน

(3) 

ค่า
คะแนน

(2) 

ค่า
คะแนน

(1) 
โดยปกติท่านเก่งมากในการอภิปราย
กลุ่ม 

ควำมถ่ี 3 6 7 7 1 24 

รอ้ยละ 5.00 10.00 11.66 11.66 1.66 100.00 

ท่านมักถูกเลือกให้เป็นหัวหนา้กลุม่อยู่
เสมอ 

ควำมถ่ี 3 6 10 3 2 24 

รอ้ยละ 5.00 10.00 16.66 5.00 3.33 100.00 

 

ผลจากตารางที่ 49  จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 24 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่
ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคมมีรายละเอียดดังนี้ 

คำถามข้อที่ 1 การถูกเลือกให้เป็นโฆษกในกลุ่มเพ่ือน พบผู้จัดการโครงการส่วนมากเป็นโฆษก
ของกลุ่ม (ระดับคะแนน = 4,3) มีจำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.32 รองลงมาพบผู้จัดการ
บางส่วนเป็นโฆษกของกลุ่ม (ระดับคะแนน = 2) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.66 และพบ
ผู้จัดการโครงการเป็นโฆษกของกลุ่ม (ระดับคะแนน = 5,1) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

คำถามข้อที่ 2 ความสามารถในการอภิปรายกลุ่ม พบผู้จัดการโครงการส่วนมากสามารถ
อภิปรายกลุ่มได้จนถึงอภิปรายเก่ง (ระดับคะแนน = 4,3,2) มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.32 
รองลงมาอภิปรายกลุ่มเก่งมาก (ระดับคะแนน = 5) มีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และพบ
ผู้จัดการโครงการอภิปรายกลุ่มพอใช้ (ระดับคะแนน = 1) มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 

คำถามข้อที่ 3 การถูกเลือกให้เป็นหัวหน้ากลุ่มอยู่เสมอ พบผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่ถูก
เลือกเป็นหัวหน้ากลุ่ม (ระดับคะแนน = 3) มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 รองลงมาถูกเลือก
เป็นหัวหน้ากลุ่มบ่อยครั้ง (ระดับคะแนน = 4) มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และพบผู้จัดการ
โครงการถูกเลือกเป็นหัวหน้ากลุ่มเป็นประจำและนาน ๆ ครั้งในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ระดับคะแนน = 
5,2,1) มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถสรุปผู้จัดการโครงการที่มี ด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การควบคุมทางสังคมโดยใช้ค่าเฉลี่ย (MEAN) ได้ตามรูปดังนี้ 
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ภาพที่ 13 แสดงความถี่ของค่าคะแนนทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
ควบคุมทางสังคม 
 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการจำนวน 24 คน เกี่ยวกับทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคมพบว่าผู้จัดการโครงการส่วนใหญ่มีความสามารถในการ
ควบคุมทางสังคมได้ดี จำนวน 9 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4  รองลงมาพบว่าผู้จัดการมี
ความสามารถในการควบคุมทางสังคมได้น้อย จำนวน 6 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.1 - 2 พบผู้จัดการ
โครงการมีความสามารถควบคุมทางสังคมได้ปานกลาง จำนวน 5 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3 และมี
ผู้จัดการโครงการมีความสามารถควบคุมทางสังคมได้ดีมาก จำนวน 4 คน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5 

 

4 ผลการศึกษาส่วนที่ 4 

การศึกษาเรื่องทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่มีปัจจัย
ความสำเร็จในงานก่อสร้าง จากค่าคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามเกี่ยวกับ NCS (Zhou, 2016)  3 
ด้าน พบว่าผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง (ปัจจัยความสำเร็จ 1-6 ใน 1 คน) 
มี NCS แต่ละด้านดังนี้ 

 

 

6

5

9

4

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

คำ่คะแนนเฉลี่ย 1.1 - 2 คำ่คะแนนเฉลี่ย 2.1 - 3 คำ่คะแนนเฉลี่ย 3.1 - 4 คำ่คะแนนเฉลี่ย 4.1 - 5

คว
ำม
ถี่

ผูจ้ดักำรโครงกำร

ควำมถ่ีของผูจ้ัดกำรโครงกำรที่ตอบในแต่ละช่วงคะแนน
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ตารางที่ 50 ค่าเฉลี่ย NCS ในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จ 

NCS 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (MEAN) 

ในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จ 
Self - Resilience 4.81 
Self - Control 3.70 
Social Skill Inventory 3.42 

 

จากตารางที่ 50 พบว่าผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง (ปัจจัย
ความสำเร็จ 1-6 ใน 1 คน) มี NCS เรียงลำดับจากมากไปน้อย ด้านการพ่ึงพาตนเอง (𝑿̅=4.81), ด้าน
การควบคุมตนเอง (𝑿̅=3.70) และทักษะทางสังคม (𝑿̅=3.42) ตามลำดับ   

ผลการศึกษาส่วนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้าน
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่พบ
ปัจจัยความสำเร็จในการงานก่อสร้าง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman 
Correlation Analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 51 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) 
ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ์ การแปลผลระดับความสัมพันธ ์

0.81 – 1.00 มีความสมัพันธ์กันมาก 
0.51 – 0.80 มีความสมัพันธ์กันปานกลาง 
0.21 – 0.50 มีความสมัพันธ์กันน้อยหรือตำ่ 
0.01 – 0.20 มีความสมัพันธ์กันน้อยมาก 

0.00 ไม่มีความสมัพันธ์กัน 

 ระดับความสัมพันธ์เป็นได้ตั้งแต่ -1 จนถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพันธ์ได้ทั้งในเชิงบวก 
(แปรผันตรง) และในเชิงลบ (แปรผกผัน) 

 

4.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะที่
ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self Resilience)  

ตารางที่ 52 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านความสามารถในการพึ่งพา
ตนเอง 
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ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 6 4.58  
 

0.545** 

 
 

0.000 

 
 

ปานกลาง 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 3 4.66 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 12 4.75 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 5 5.00 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 8 5.00 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 5.00 
TOTAL 37 4.83 

**ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 52 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเอง พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 37 คน โดยเป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 4.58 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 4.66 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 12 คน ค่าเฉลี่ย 4.75 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 5 คน ค่าเฉลี่ย 5.00 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้า
ในเก้า จำนวน 8 คน ค่าเฉลี่ย 5.00 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า 
จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 5.00  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.000 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.545) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์ปานกลางกับ NCS 
ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเองที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

  

4.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะที่
ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา ด้านการควบคุมตนเอง (Self Control) 

ตารางที่ 53 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านการควบคุมตนเอง 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 10 3.53    
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ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 9 3.63  
0.321* 

 
0.020 

 
น้อย กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 15 3.72 

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 6 4.20 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 9 3.91 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 4.06 
TOTAL 52 3.17 

*ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 53 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านการควบคุมตนเอง 
พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 52 คน โดยเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบ
ปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 10 คน ค่าเฉลี่ย 3.53 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.63 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จ
สามในเก้า จำนวน 15 คน ค่าเฉลี่ย 3.72 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสี่ในเก้า 
จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 4.20 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้าในเก้า จำนวน 9 คน 
ค่าเฉลี่ย 3.91 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 
4.06  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.020 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.321) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์น้อยกับ NCS ด้านการ
ควบคุมตนเองที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

4.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะที่
ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม (Social Skills) 

 ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมประกอบด้วย 6 ทักษะย่อย คือ การ

แสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expressivity), ความไวทางอารมณ์ (Emotional Sensitivity), 

การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control), การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity), ความ

ไวทางสังคม (Social Sensitivity) และความไวทางสังคม (Social Sensitivity) รายละเอียดดังนี้ 
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4.3.1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ
ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional 
Expressivity) 

ตารางที่ 54 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
แสดงออกทางอารมณ์ 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 2 2.00  
 

-0.039 

 
 

0.871 

 
 

ไม่มี
ความสัมพันธ์ 

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 3 3.00 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 5 2.80 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 1 4.00 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 6 3.00 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 2.00 
TOTAL 20 2.80 

 

จากตารางที่ 54 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การแสดงออกทางอารมณ์ พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 20 คน โดยเป็น
กลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 2 คน ค่าเฉลี่ย 2.00 เป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 3.00 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 5 คน ค่าเฉลี่ย 2.80 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 1 คน ค่าเฉลี่ย 4.00 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จห้าในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 3.00 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จหกในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 2.00  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.871 พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM ไม่มี
ความสัมพันธ์กับ NCS ทักษะทางสังคมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 
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4.3.2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ
ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม เรื่องความไวทางอารมณ์ (Emotional 
Sensitivity) 

ตารางที่ 55 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และค่า
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไว
ทางอารมณ์ 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 10 3.40  
 

0.286* 

 
 

0.040 

 
 

น้อย 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 9 3.36 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 15 3.76 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 6 3.75 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 9 3.77 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 4.25 
TOTAL 52 3.71 

*ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.50 

จากตารางที่ 55 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
ความไวทางอารมณ์ พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 52 คน โดยเป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 10 คน ค่าเฉลี่ย 3.40 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.36 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 15 คน ค่าเฉลี่ย 3.76 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 3.75 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้า
ในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 0.77 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า 
จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 4.25  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.040 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.286) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์น้อยกับ NCS ทักษะ
ทางสังคมด้านความไวทางอารมณ์ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 
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4.3.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ
ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม การควบคุมอารมณ์ (Emotional Control) 

ตารางที่ 56 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
ควบคุมอารมณ์ 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 3 4.00  
 

-0.140 

 
 

0.486 

 
 

ไม่มี
ความสัมพันธ์ 

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 4 3.50 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 8 3.75 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 4 3.50 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 5 4.40 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 2.00 
TOTAL 27 3.52 

 

จากตารางที่ 56 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การควบคุมอารมณ์ พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 27 คน โดยเป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 4.00 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 4 คน ค่าเฉลี่ย 3.50 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 8 คน ค่าเฉลี่ย 3.75 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 4 คน ค่าเฉลี่ย 3.50 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้า
ในเก้า จำนวน 5 คน ค่าเฉลี่ย 4.40 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า 
จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 2.00  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant=0.486 พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM ไม่มี
ความสัมพันธ์กับ NCS ทักษะทางสังคมด้านการแสดงออกทางอารมณ์ 

 

4.3.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ
ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) 
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ตารางที่ 57 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
แสดงออกทางอารณ์ 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 10 3.00  
 

0.377** 

 
 

0.006 

 
 

น้อย 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 9 3.62 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 15 3.82 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 6 4.05 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 9 3.81 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 3.75 
TOTAL 52 3.67 

**ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 57 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การแสดงออกทางอารมณ์ พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 52 คน โดยเป็น
กลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 10 คน ค่าเฉลี่ย 3.00 เป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.62 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 15 คน ค่าเฉลี่ย 3.82 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 4.05 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จห้าในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.81 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จหกในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 3.75  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.006 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.377) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์น้อยกับ NCS ทักษะ
ทางสังคมด้านการแสดงออกทางสังคมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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4.3.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ
ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม ความไวทางสังคม (Social Sensitivity) 

ตารางที่ 58 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไว
ทางสังคม 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 10 2.65  
 

0.293* 

 
 

0.035 

 
 

น้อย 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 9 3.05 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 15 3.10 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 6 3.41 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 9 3.22 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 3 3.75 
TOTAL 52 3.19 

*ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 58 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
ความไวทางอารมณ์ พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 52 คน โดยเป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 10 คน ค่าเฉลี่ย 2.65 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.05 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 15 คน ค่าเฉลี่ย 3.10 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 3.41 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้า
ในเก้า จำนวน 9 คน ค่าเฉลี่ย 3.22 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า 
จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 3.75  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.035 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.293) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์น้อยกับ NCS ทักษะ
ทางสังคมด้านความไวทางสังคมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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4.3.6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จและทักษะ

ที่ไม่ใชท่ักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคม การควบคุมทางสังคม (Social Control) 

ตารางที่ 59 แสดงจำนวน ค่าเฉลี่ย ค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ค่า Sig.(2-tailed) และระดับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการ
ควบคุมทางสังคม 

ผู้จัดการโครงการ N 𝑿̅ Correlation 
Sig.(2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหนึ่งในเก้า 3 2.77  
 

0.511* 

 
 

0.021 

 
 

ปานกลาง 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสองในเก้า 2 2.66 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสามในเก้า 4 3.08 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จสี่ในเกา้ 3 3.77 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จห้าในเกา้ 6 3.77 
กลุ่มที่มีปัจจยัความสำเร็จหกในเกา้ 2 3.83 
TOTAL 20 3.31 

*ความสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 59 จากกลุ่มตัวอย่างทีมีทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านทักษะทางสังคมเรื่อง
การควบคุมทางสังคม พบผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จจำนวนทั้งสิ้น 20 คน โดยเป็นกลุ่ม
ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหนึ่งในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 2.77 เป็นกลุ่มผู้จัดการ
โครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จสองในเก้า จำนวน 2 คน ค่าเฉลี่ย 2.66 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จสามในเก้า จำนวน 4 คน ค่าเฉลี่ย 3.08 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัย
ความสำเร็จสี่ในเก้า จำนวน 3 คน ค่าเฉลี่ย 3.77 เป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จห้า
ในเก้า จำนวน 6 คน ค่าเฉลี่ย 3.77 และเป็นกลุ่มผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จหกในเก้า 
จำนวน 2 คน ค่าเฉลี่ย 3.83  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) โดยใช้
โปรแกรม SPSS หากดูค่า Significant = 0.021 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient = 0.511) พบว่าจำนวนปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์ปานกลางกับ NCS 
ทักษะทางสังคมด้านการควบคุมทางสังคมที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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5 ผลการศึกษาส่วนที่ 5 

แสดงผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาด้านความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ เมื่อจำแนกตามช่วง
อายุ อายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงาน, ระดับการศึกษาสูงสุด 
และใบประกอบวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุของผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุของผู้จัดการโครงการ 
 

NCS 
 

N 
อาย ุ  

f 
 

Sig. 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 

Self Resilience 43 - - 4.76 0.41 4.54 0.60 2.04 0.16 
Self Control 60 3.90 0.00 3.79 0.61 3.58 0.76 0.72 0.48 
Social Skills  
  EE 22 - - 2.78 1.31 3.00 1.41 0.12 0.72 
  ES 60 3.75 0.00 3.65 0.87 3.49 0.64 0.33 0.71 
  EC 28 3.00 0.00 3.60 1.12 3.83 0.71 0.45 0.64 
  SE 60 4.00 0.00 3.78 0.90 3.41 0.80 1.41 0.25 
  SS 60 3.00 0.00 3.22 0.90 2.89 0.80 1.05 0.35 
  SC 24 3.33 1.04 3.48 0.90 2.70 1.02 1.81 0.18 

 

ผลจากตารางที่ 60 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุของผู้จัดการโครงการ พบ NCS 
ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ ในผู้จัดการ
โครงการช่วงอายุ 31-40 ปี, 41-50 ปี มีค่า Significant = 0.16, 0.72 ตามลำดับ และพบ NCS ด้าน
การควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, เรื่องการ
แสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการช่วงอายุ 
21-30 ปี, 31-40ปี, 41-50 ปี มีค่า Significant = 0.48, 0.71, 0.64, 0.25, 0.35, 0.18 ตามลำดับ 
หากดูค่า Significant พบว่า NCS ไม่มีความสัมพันธ์กับอายุของผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 
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5.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 61 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการ
โครงการ 

 
NCS 

 
N 

อายปุระสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ  
f 

 
Sig. น้อยกว่า 3 ปี 3 - 5 ปี 5 -10 ปี มากกว่า10 ปี 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
Self Resilience 43 4.59 0.46 4.71 0.47 4.75 0.57 4.60 0.49 0.22 0.87 
Self Control 60 3.49 0.74 3.85 0.61 3.73 0.70 3.58 0.69 0.80 0.49 
Social Skills  
  EE 22 3.75 1.25 2.80 1.48 2.87 1.24 2.20 1.30 1.03 0.40 
  ES 60 3.72 0.70 3.70 0.75 3.42 0.78 3.52 0.92 0.80 0.49 
  EC 28 4.00 0.00 3.50 1.24 3.60 0.69 4.25 0.50 0.70 0.55 
  SE 60 3.81 1.01 3.81 0.62 3.50 0.92 3.30 1.01 1.08 0.36 
  SS 60 3.50 0.85 3.03 0.83 2.96 0.87 2.92 0.90 1.11 0.35 
  SC 24 3.16 1.10 3.29 0.91 3.12 1.18 2.77 1.26 0.17 0.91 

 

ผลจากตารางที่ 61 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับอายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง
ผู้จัดการโครงการ พบ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ความสามารถในการควบคุมตนเอง
, ทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์, เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, 
เรื่องการแสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการ
ที่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 3 ปี, 3-5 ปี, 5-10 ปี, มากกว่า 10 ปี มีค่า Significant = 0.87, 
0.49, 0.40, 0.49, 0.55, 0.36, 0.35, 0.91 ตามลำดับ หากดูค่า Significant พบว่า NCS ไม่มี
ความสัมพันธ์กับอายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ  

5.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับเพศของผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 62 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับเพศของผู้จัดการโครงการ 
 

NCS 
 

N 
เพศ  

t 
 

Sig. ชาย หญิง 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

Self Resilience 43 4.69 0.51 4.62 0.44 0.32 0.75 
Self Control 60 3.69 0.71 3.74 0.50 -0.17 0.86 
Social Skills  
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NCS 

 
N 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญิง 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
  EE 22 3.00 1.28 2.25 1.50 1.02 0.31 
  ES 60 3.55 0.78 3.77 0.72 -0.83 0.40 
  EC 28 3.80 0.92 3.28 0.95 1.28 0.21 
  SE 60 3.70 0.85 3.26 0.91 1.47 0.14 
  SS 60 3.07 0.84 3.10 1.01 -0.08 -0.93 
  SC 24 3.12 1.07 3.26 0.86 -0.27 0.78 

 
ผลจากตารางที่ 62 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับเพศของผู้จัดการโครงการ พบ NCS 

ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ความสามารถในการควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องการ
แสดงออกทางอารมณ์, เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, เรื่องการแสดงออกทาง
สังคม, เรื่องความไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการที่มีเพศชาย และเพศ
หญิง มีค่า Significant = 0.75, 0.86, 0.31, 0.40, 0.21, 0.14, -0.93, 0.78 ตามลำดับ หากดูค่า 
Significant พบว่า NCS ไม่มีความสัมพันธ์กับเพศของผู้จัดการโครงการ  

5.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับประเภทงานของผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 63 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับประเภทโครงการก่อสร้างของผู้จัดการโครงการที่
รับผิดชอบ 

 
NCS 

 
N 

ประเภทโครงการก่อสร้างที่รับผิดชอบ  
t 

 
Sig. งานก่อสร้างประเภทอาคาร  

เช่น คอนโดมิเนียม 
โรงพยาบาล สำนักงาน MIX 

USE 

งานก่อสร้างที่ไม่ใช่อาคาร  
เช่น ถนน สะพาน เขื่อน 
ลานจอดรถ สนามกีฬา 

ปั๊มน้ำมัน 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

Self Resilience 43 4.66 0.50 5.00 0.00 -1.13 0.26 
Self Control 60 3.71 0.69 3.56 0.05 0.35 0.72 
Social Skills  
  EE 22 2.86 1.32 - - - - 
  ES 60 3.61 0.75 3.00 1.14 1.35 0.18 
  EC 28 3.66 0.96 4.00 0.00 -0.34 0.73 
  SE 60 3.66 0.85 3.11 1.26 1.06 0.29 
  SS 60 3.12 0.84 2.16 1.01 1.91 0.06 
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NCS 

 
N 

ประเภทโครงการก่อสร้างที่รับผิดชอบ  
t 

 
Sig. งานก่อสร้างประเภทอาคาร  

เช่น คอนโดมิเนียม 
โรงพยาบาล สำนักงาน MIX 

USE 

งานก่อสร้างที่ไม่ใช่อาคาร  
เช่น ถนน สะพาน เขื่อน 
ลานจอดรถ สนามกีฬา 

ปั๊มน้ำมัน 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

  SC 24 3.21 0.99 1.66 0.00 1.52 0.14 
 

ผลจากตารางที่ 63 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับประเภทโครงการก่อสร้างของ
ผู้จัดการโครงการที่รับผิดชอบ พบ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, เรื่องการ
แสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการทีท่ำงาน
ก่อสร้างประเภทอาคาร เช่น คอนโดมิเนียม, โรงพยาบาล, สำนักงาน, MIX USE และงานก่อสร้างที่
ไม่ใช่อาคาร เช่น ถนน, สะพาน, เขื่อน, ลานจอดรถ, สนามกีฬา, ปั๊มน้ำมัน มีค่า Significant = 0.26, 
0.72, 0.18, 0.73, 0.29, 0.06, 0.14 ตามลำดับ หากดูค่า Significant พบว่า NCS ไม่มีความสัมพันธ์
กับประเภทงานของผู้จัดการโครงการ  

5.5 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับระดับการศึกษาสูงสุดของผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 64 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับระดับการศึกษาสูงสุดของผู้จัดการโครงการที่
รับผิดชอบ 

 
NCS 

 
N 

ระดับการศึกษาสูงสุด  
f 

 
Sig. อนุปริญญา ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า  
ปริญญาโท 

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. 
Self Resilience 43 5.00 0.00 4.70 0.50 4.56 0.51 0.72 0.48 
Self Control 60 4.10 0.70 3.66 0.71 3.80 0.52 0.56 0.57 
Social Skills  
  EE 22 3.00 0.00 3.17 1.23 1.50 1.00 3.55 0.04 
  ES 60 2.50 1.06 3.55 0.72 3.87 0.82 3.01 0.05 
  EC 28 5.00 0.00 3.65 0.81 3.57 1.27 1.03 0.37 
  SE 60 3.50 0.70 3.65 0.90 3.55 0.80 0.08 0.91 
  SS 60 1.75 0.35 3.05 0.84 3.39 0.81 3.43 0.03 
  SC 24 1.66 0.00 3.24 0.94 3.13 1.26 1.14 0.33 
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ผลจากตารางที่ 64 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับระดับการศึกษาสูงสุดของผู้จัดการ
โครงการ พบ NCS ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง, ความสามารถในการควบคุมตนเอง, ทักษะ
ทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์, เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, เรื่อง
การแสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดระดับอนุปริญญา, ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า, ปริญญาโท มีค่า Significant = 
0.48, 0.57, 0.06, 0.05, 0.37, 0.91, 0.03, 0.33 ตามลำดับ หากดูค่า Significant พบว่า NCS ด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องความไวทางสังคม มีความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา
สูงสุดของผู้จัดการโครงการ  

 

5.6 ความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับการได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือ
สถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ 

ตารางที่ 65 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับการได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือ
สถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ 

 
NCS 

 
N 

การได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
หรือสถาปัตยกรรมควบคุม 

 
t 

 
Sig. 

มี ไม่ม ี
X̅ S.D. X̅ S.D. 

Self Resilience 43 4.71 0.42 4.60 0.69 0.62 0.53 
Self Control 60 3.71 0.63 3.68 0.87 0.12 0.90 
Social Skills  
  EE 22 3.00 1.36 2.50 1.22 0.78 0.44 
  ES 60 3.61 0.69 3.47 1.05 0.53 0.59 
  EC 28 3.69 0.92 3.60 1.14 0.20 0.84 
  SE 60 3.61 0.85 3.72 0.98 -0.39 0.69 
  SS 60 3.07 0.84 3.10 1.00 -0.11 0.91 
  SC 24 3.28 0.89 2.66 1.43 1.20 0.24 

 

ผลจากตารางที่ 65 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง NCS กับการได้รับใบประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ พบ NCS ด้านความสามารถใน
การพ่ึงพาตนเอง, ความสามารถในการควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทาง
อารมณ,์ เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการควบคุมอารมณ์, เรื่องการแสดงออกทางสังคม, เรื่องความ
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ไวทางสังคม, เรื่องการควบคุมทางสังคม ในผู้จัดการโครงการที่มี และไม่มีใบประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุม มีค่า Significant = 0.53, 0.90, 0.44, 0.59, 0.84, 
0.69, 0.91, 0.24 ตามลำดับ หากดูค่า Significant พบว่า NCS ไม่มีความสัมพันธ์กับการได้รับใบ
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ 
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา
ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, และทักษะทางสังคมกับผู้จัดการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จในการงานก่อสร้าง และหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา
ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมของผู้จัดการโครงการ
เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ อายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ เพศ ประเภทงาน 
ระดับการศึกษาสูงสุด และใบประกอบวิชาชีพ สามารถวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาเป็นส่วน ๆ ได้ 
3 ส่วน ดังนี้ 

 1 การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

 2 สรุปผลการศึกษา 

 3 ข้อเสนอแนะ 

1 การวิเคราะห์ผลการศึกษา 

1.1 ผลการศึกษาทักษะท่ีไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงาน

ก่อสร้าง 

 ผลการศึกษาเรื่องทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญาในผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จ

ในงานก่อสร้าง จากค่าคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามเกี่ยวกับ NCS (Zhou, 2016)  3 ด้าน พบว่า

ผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้างมี NCS เรียงลำดับจากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน

การพ่ึงพาตนเอง (𝑿̅=4.81), ด้านการควบคุมตนเอง (𝑿̅=3.70) และทักษะทางสังคม (𝑿̅=3.42) 

ตามลำดับ   

การศึกษาความสัมพันธ์ของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้างและ NCS 

ในด้านต่าง ๆ (N = จำนวน PM ที่ผ่านคำถามคัดกรองด้าน NCS) จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของส

เปียร์แมน (Spearman Correlation Analysis) ระหว่างจำนวนปัจจัยความสำเร็จในผู้จัดการ

โครงการกบั NCS ที่ความน่าเชื่อมั่น 95% ได้ผลแสดงดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 66 แสดงจำนวนตัวอย่าง ค่า Sig.(2-tailed) และ Correlation ของจำนวนปัจจัย
ความสำเร็จในผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านต่าง ๆ 

ความสัมพันธ์ของผู้จดัการโครงการที่
พบปัจจัยความสำเร็จ 

กับ NCS 

N Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ์ 
(ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95%) 
ด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  37 0.545 0.000 ปานกลาง 
ด้านการควบคมุตนเอง 52 0.321 0.020 น้อย 
ด้านทักษะทางสังคม  
   เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์  20 -0.039 0.871 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   เรื่องความไวทางอารมณ์  52 0.286 0.040 น้อย 
   เรื่องการควบคุมอารมณ์  27 -0.140 0.486 ไม่มีความสมัพันธ์ 
   เรื่องการแสดงออกทางสังคม 52 0.377 0.006 น้อย 
   เรื่องความไวทางสังคม 52 0.293 0.035 น้อย 
   เรื่องการควบคุมทางสังคม  20 0.511 0.021 ปานกลาง 

 

ตารางที่  66 แสดงความสัมพันธ์ของ NCS ในผู้จัดการโครงการทีพ่บปัจจัยความสำเร็จในงาน

ก่อสร้าง หากดูค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) จะพบว่าจำนวนปัจจัย

ความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์กับ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ทักษะทางสังคม

เรื่องการควบคุมทางสังคมระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับการควบคุมตนเอง, ทักษะทางสังคม

เรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการแสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคมระดับน้อย 

1.2 ผลการศึกษาทักษะท่ีไม่ใช่ทักษะทางปัญญากับคุณลักษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ในผู้จัดการ
โครงการ 

การศึกษา NCS กับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย อายุ, 
ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ, เพศ, ประเภทงานโครงการก่อสร้าง, ระดับ
การศึกษาสูงสุด, และการได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือสถาปัตยกรรมควบคุม พบว่า
ความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับ NCS ด้านทักษะทางสังคม 3 เรื่อง คือ การแสดงออกทาง
อารมณ,์ ความไวทางอารมณ์, และความไวทางสังคมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญดังแสดงตารางที่ 
3-5 (N= จำนวน PM ที่ผ่านคำถามคัดกรองด้าน NCS) 
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ตารางที่ 67 แสดงความสัมพันธ์รายคู่ระหว่างการศึกษาของผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทาง
สังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์ทางอารมณ์ในผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

ระดับการศึกษา N 𝑿̅ อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

อนุปริญญา 1 3.00 - 0.891 0.272 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 17 3.17 - - 0.021 
ปริญญาโท 4 1.50 - - - 
 

ตารางที่ 68 แสดงความสัมพันธ์รายคู่ระหว่างการศึกษาของผู้จัดการโครงการกับ NCS ด้านทักษะทาง
สังคมเรื่องความไวทางอารมณ์ในผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

ระดับการศึกษา N 𝑿̅ อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

อนุปริญญา 2 2.50 - 0.055 0.020 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 46 3.55 - - 0.200 
ปริญญาโท 12 3.87 - - - 
 

ตารางที่ 69 แสดงความสัมพันธ์รายคู่ระหว่างระดับการศึกษาของผู้จัดการโครงการ กับ NCS ด้าน
ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางสังคมในผู้จัดการโครงการก่อสร้าง 

ระดับการศึกษา N 𝑿̅ อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 

อนุปริญญา 2 1.75 - 0.034 0.012 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 46 3.05 - - 0.211 
ปริญญาโท 12 3.39 - - - 
 

จากตารางที่ 67-69 ผู้จัดการโครงการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี NCS ด้านทักษะทาง
สังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์สูงกว่าระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
0.05 และผู้จัดการโครงการที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไว
ทางอารมณ์และความไวทางสังคม สูงกว่าระดับอนุปริญญาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2 สรุปผลการศึกษา 

ในกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงก่อสร้างทั้งหมด (60 คน) พบปัจจัยความสำเร็จมากที่สุดได้แก่ 

ปัจจัยความสำเร็จด้านความรู้ความสามารถ, ความซื่อสัตย์, การวางบุคคลให้เหมาะสมกับงาน และ

การติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ ตามลำดับ ในกลุ่มท่ีมีจำนวนปัจจัย

ความสำเร็จสูงสุด (6 ปัจจัย/คน) ยังขาดปัจจัยด้านความรับผิดชอบและการควบคุมเวลาฯ 

ผู้จัดการโครงการก่อสร้างทั้งหมดที่ผ่านคำถามคัดกรองที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี NCS 
ด้านทักษะทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณ์สูงกว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และผู้จัดการ
โครงการก่อสร้างที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี NCS ด้านทักษะทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณ์
และความไวทางสังคม สูงกว่าระดับอนุปริญญา ซึ่งสอดคล้องกับระดับการศึกษาที่มีผลในเชิงบวกกับ
เรื่องการควบคุมตนเอง (ณิชา บ่อทอง, 2557) 

ในกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการโครงการก่อสร้างที่พบปัจจัยความสำเร็จในงานก่อสร้าง พบว่าจำนวน

ปัจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธ์กับ NCS ด้านความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ทักษะทาง

สังคมเรื่องการควบคุมทางสังคมระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์กับการควบคุมตนเอง, ทักษะทาง

สังคมเรื่องความไวทางอารมณ์, เรื่องการแสดงออกทางสังคม, เรื่องความไวทางสังคมระดับน้อย ซึ่งไม่

สอดคล้องกับการประสบความสำเร็จที่ต้องมี NCS ในด้านที่เก่ียวกับพฤติกรรม (Zhou, 2016) 

 

3 ข้อเสนอแนะ 

 อย่างไรก็ตามในผลการศึกษานี้มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าจำนวนที่ออกแบบไว้เนื่องจาก
ข้อจำกัดเรื่องเวลาและอุปสรรคในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่มากข้ึน 

 และจากผลการศึกษาลักษณะของผู้จัดการโครงการที่พบปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงาน
ก่อสร้าง เป็นที่น่าสังเกตว่าคุณสมบัติด้านความรับผิดชอบไม่มีผู้จัดการคนใดผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าอาจเกิดจากปัญหาการสื่อสารรูปแบบประโยคคำถามให้เกิดการเข้าใจผิด แม้จะ
ทดสอบก่อนส่งให้กลุ่มตัวอย่างแล้วก็ตาม ดังนั้นประเด็นเรื่องคุณลักษณะของผู้จัดการโครงการด้าน
ความรับผิดชอบจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาต่อ 
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ตารางที่ 70 แสดงผลการเก็บข้อมูลในด้านข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

ลำดับ อาย ุ ประสบการณ์
ทำงานใน

ตำแหน่ง PM 

เพศ ประเภท 
งาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด มีใบประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุม  
หรือ สถาปัตยกรรม 

1 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

2 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

3 31 - 40 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

4 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

5 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

6 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

7 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

8 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

9 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

10 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

11 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

12 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

13 31 - 40 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท ไม่ม ี

14 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

15 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย ไม่ใช่อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

16 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

17 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

18 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

19 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

20 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

21 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

22 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

23 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

24 51 - 60 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

25 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท ไม่ม ี

26 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 
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ลำดับ อาย ุ ประสบการณ์
ทำงานใน

ตำแหน่ง PM 

เพศ ประเภท 
งาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด มีใบประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุม  
หรือ สถาปัตยกรรม 

27 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

28 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

29 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร อนุปริญญา ไม่ม ี

30 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

31 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

32 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย ไม่ใช่อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

33 51 - 60 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

34 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

35 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

36 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

37 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

38 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

39 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี หญิง อาคาร ปริญญาโท ไม่ม ี

40 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

41 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

42 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

43 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

44 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

45 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

46 21 - 30 ปี 3 - 5 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

47 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

48 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย ไม่ใช่อาคาร อนุปริญญา ไม่ม ี

49 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

50 31 - 40 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

51 41 - 50 ปี มากกว่า 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

52 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

53 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 
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ลำดับ อาย ุ ประสบการณ์
ทำงานใน

ตำแหน่ง PM 

เพศ ประเภท 
งาน 

ระดับการศึกษาสูงสุด มีใบประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรม

ควบคุม  
หรือ สถาปัตยกรรม 

54 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

55 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาโท มี 

56 31 - 40 ปี น้อยกว่า 3 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

57 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี หญิง อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี

58 41 - 50 ปี 5 - 10 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มี 

59 31 - 40 ปี 3 - 5 ปี หญิง อาคาร ปริญญาโท มี 

60 41 - 50 ปี 3 - 5 ปี ชาย อาคาร ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่ม ี
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ตารางที่ 71 แสดงผลการเก็บข้อมูล PM ที่ประสบความสำเร็จในงานก่อสร้าง ด้านความรับผิดชอบ, 
ความซื่อสัตย์สุจริต, มีเป้าหมาย เข้าใจ และสามารถลำดับความสำคัญของเป้าหมายได้, การวางแผน
งานและวางตำแหน่งโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์

สุจริต 
มีเป้าหมาย เข้าใจ 
และสามารถลำดับ

ความสำคัญเป้าหมาย
ได้  

การวางแผนงานและ 
วางตำแหน่งโครงการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

1 4 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 

3 1 1 1 4 4 5 5 3 2 5 5 

4 5 5 3 5 4 5 5 4 3 5 5 

5 2 1 2 5 3 5 5 5 4 5 4 

6 4 5 1 5 5 5 5 4 1 5 5 

7 2 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

8 4 3 3 5 4 5 5 3 3 5 5 

9 2 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 

10 3 2 1 5 5 5 3 4 1 5 5 

11 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 

12 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 1 1 4 5 5 5 5 5 1 5 5 

14 4 3 4 4 4 5 4 3 3 5 4 

15 3 4 3 5 5 5 5 4 3 5 4 

16 2 1 4 5 4 4 3 4 2 5 3 

17 4 3 3 5 3 5 4 4 4 5 4 

18 4 1 2 4 4 5 4 3 3 4 5 

19 5 1 1 4 5 5 5 5 2 5 5 

20 5 3 3 5 5 5 5 4 1 5 5 

21 3 3 2 4 4 5 4 3 3 4 4 
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ลำดับ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์
สุจริต 

มีเป้าหมาย เข้าใจ 
และสามารถลำดับ

ความสำคัญเป้าหมาย
ได้  

การวางแผนงานและ 
วางตำแหน่งโครงการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

22 3 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 

23 3 3 3 4 4 5 5 5 2 5 5 

24 1 5 5 5 2 5 4 3 5 5 5 

25 2 2 3 2 3 5 4 3 4 4 4 

26 4 2 3 5 4 5 5 5 1 5 4 

27 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

28 4 1 1 5 3 5 4 2 1 5 5 

29 1 2 5 5 3 5 4 4 4 5 5 

30 1 1 1 5 5 4 4 5 1 5 5 

31 4 4 3 5 5 5 5 3 3 5 4 

32 1 2 3 5 4 5 3 4 4 5 5 

33 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 

34 3 1 3 5 4 4 3 2 3 4 4 

35 4 5 3 5 5 5 5 5 2 5 4 

36 1 1 3 5 5 5 5 5 3 5 5 

37 3 3 2 5 5 5 5 4 4 5 3 

38 2 1 4 5 5 5 4 4 2 5 5 

39 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 

40 3 4 3 5 5 4 4 5 2 5 4 

41 1 1 3 2 4 5 5 3 3 5 5 

42 3 3 3 5 4 5 4 4 1 5 4 

43 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 

44 3 4 4 5 3 5 5 5 2 5 5 

45 4 4 3 5 4 5 4 3 1 5 5 
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ลำดับ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์
สุจริต 

มีเป้าหมาย เข้าใจ 
และสามารถลำดับ

ความสำคัญเป้าหมาย
ได้  

การวางแผนงานและ 
วางตำแหน่งโครงการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 

46 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

47 4 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5 

48 3 2 1 4 4 5 4 3 2 5 4 

49 4 4 3 5 5 5 4 4 2 5 4 

50 1 1 1 5 4 5 4 4 1 5 5 

51 1 1 4 5 5 5 5 5 2 5 5 

52 5 1 3 5 4 5 5 4 3 5 4 

53 4 3 1 5 5 5 5 4 2 5 5 

54 3 3 4 5 3 5 5 5 3 5 5 

55 4 4 3 5 4 5 5 5 2 4 5 

56 4 3 2 4 4 5 4 4 2 4 5 

57 4 3 1 5 5 5 4 4 1 5 3 

58 3 2 3 5 5 5 4 4 4 4 5 

59 4 5 3 5 5 5 5 4 1 5 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ตารางที่ 72 แสดงผลการเก็บข้อมูล PM ที่ประสบความสำเร็จในงานก่อสร้าง ด้านการจัดวางบุคคลให้
เหมาะสมกับงาน, การติดตามผลงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ, การจัดสรรและ
ควบคุมการใช้ทรัพยาการในแต่ละโครงการ, ความรู้ความสามารถ, การควบคุมเวลาและงบประมาณ
ในแต่ละโครงการ 
 
ลำดับ การจัดวาง 

บุคคลให้เหมาะ 
สมกับงาน  

การติดตาม
ผลงาน 

ของแต่ละ
โครงการ 

ที่รับผิดชอบ 
อย่างสม่ำเสมอ  

การจัดสรรและ 
ควบคุมการใช้ 
ทรัพยากรใน 

แต่ละโครงการ 

ความรู้ 
ความสามารถ 

การควบคุมเวลา 
และงบประมาณ 
ในแต่ละโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 

1 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 3 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 

6 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 1 

7 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

8 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 3 3 

9 5 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 

10 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 1 3 

11 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 2 2 

12 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 

14 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 

15 5 3 2 5 5 4 3 3 5 5 2 1 

16 4 3 3 4 5 5 3 3 3 5 3 3 

17 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 

19 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 
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ลำดับ การจัดวาง 
บุคคลให้เหมาะ 

สมกับงาน  

การติดตาม
ผลงาน 

ของแต่ละ
โครงการ 

ที่รับผิดชอบ 
อย่างสม่ำเสมอ  

การจัดสรรและ 
ควบคุมการใช้ 
ทรัพยากรใน 

แต่ละโครงการ 

ความรู้ 
ความสามารถ 

การควบคุมเวลา 
และงบประมาณ 
ในแต่ละโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 

20 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 

21 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 

22 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 3 3 

23 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 

25 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

26 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 1 2 

27 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 

28 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 2 1 

29 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 1 

30 4 3 3 5 3 4 5 4 5 5 3 3 

31 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

33 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

34 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 2 2 

35 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

36 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 2 2 

37 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 1 

38 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 2 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 

40 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 

41 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 

42 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 

43 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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ลำดับ การจัดวาง 
บุคคลให้เหมาะ 

สมกับงาน  

การติดตาม
ผลงาน 

ของแต่ละ
โครงการ 

ที่รับผิดชอบ 
อย่างสม่ำเสมอ  

การจัดสรรและ 
ควบคุมการใช้ 
ทรัพยากรใน 

แต่ละโครงการ 

ความรู้ 
ความสามารถ 

การควบคุมเวลา 
และงบประมาณ 
ในแต่ละโครงการ 

ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 1 ข้อ 2 

44 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 

45 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 

46 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 2 

47 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 2 

48 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 3 

49 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 

51 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 

52 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 3 3 

53 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 

54 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

55 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 

56 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

57 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 2 2 

58 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 

59 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 3 1 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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ตารางที่ 73 ผลการเก็บข้อมูลทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 

ลำดับ 
Self  

Resilience 
Self  

Control 

Social Skills  
EE ES EC SE SS SC 

                  

1 - 2.5 4 4.75 - 5.00 5.00 - 

2 - 2.6 - 4.00 - 4.00 4.00 - 

3 5 3.6 2 3.25 4.00 3.00 3.00 - 

4 5 4.2 - 4.00 3.00 4.00 2.75 4.00 

5 - 3.9 - 3.50 - 3.33 2.75 - 

6 5 4.5 3 4.00 4.00 5.00 3.00 5.00 

7 4 3.6 - 3.50 - 4.00 2.75 - 

8 - 4.2 - 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 

9 3 1.7 - 2.00 - 4.67 3.50 2.00 

10 5 3.5 - 3.75 - 4.67 4.25 4.00 

11 4.75 3.7 4 3.25 - 2.67 3.50 - 

12 4 3.3 - 2.50 - 2.00 2.50 - 

13 5 4.3 1 5.00 - 2.00 4.00 - 

14 - 3.7 - 3.25 - 3.33 2.75 1.67 

15 5 3.5 - 3.25 - 3.67 3.25 - 

16 4.5 3.9 - 2.75 4.00 2.00 2.50 - 

17 4.25 4.1 - 3.75 - 3.67 3.25 3.00 

18 - 3 - 2.25 - 4.00 2.25 - 

19 5 3.7 4 4.00 - 4.33 3.75 4.67 

20 5 4.2 2 4.25 1.00 4.67 4.00 4.33 

21 4 3.8 5 4.00 5.00 3.67 3.00 - 

22 - 4 - 3.50 - 3.00 2.75 - 

23 5 4 - 3.50 5.00 3.00 3.25 - 

24 - 2.5 4 4.00 - 5.00 4.25 - 

25 4 4.2 3 2.75 - 4.00 2.25 1.33 

26 5 4.3 - 3.75 4.00 3.67 4.00 - 
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ลำดับ 
Self  

Resilience 
Self  

Control 

Social Skills  
EE ES EC SE SS SC 

27 - 3.2 2 4.25 - 4.33 4.25 - 

28 5 4.6 - 5.00 5.00 4.33 2.50 3.67 

29 5 4.6 3 3.25 5.00 3.00 1.50 - 

30 5 4.3 - 4.00 4.00 3.33 1.50 2.67 

31 5 2.8 - 4.00 4.00 4.00 4.00 - 

32 5 3.6 - 4.00 4.00 1.67 1.25 - 

33 - 2.9 - 3.00 - 3.33 3.00 - 

34 5 3.9 1 3.75 4.00 3.00 2.00 - 

35 - 3.8 - 5.00 - 4.67 3.25 - 

36 5 3.6 5 2.75 - 3.00 3.25 2.00 

37 5 2 - 4.75 - 5.00 4.75 - 

38 5 3.8 - 3.75 3.00 4.67 4.00 - 

39 5 3.4 1 5.00 2.00 4.33 4.50 - 

40 4.25 3.7 - 2.75 - 2.67 2.25 - 

41 5 3.2 - 1.75 - 3.00 1.00 - 

42 5 4.4 - 4.75 - 3.67 3.25 - 

43 4 3 - 3.50 - 2.33 3.00 - 

44 - 3.9 4 4.00 4.00 4.00 3.50 - 

45 5 4.4 - 3.75 3.00 3.00 2.75 - 

46 - 3.9 - 3.75 3.00 4.00 3.00 3.33 

47 4 3.1 - 3.75 - 3.00 3.75 2.33 

48 5 3.6 - 1.75 - 4.00 2.00 1.67 

49 - 4.1 1 3.00 3.00 3.67 2.50 - 

50 5 4.6 4 2.00 4.00 5.00 3.00 4.00 

51 - 3.9 1 3.00 4.00 2.67 1.50 3.33 

52 - 4.8 - 4.00 4.00 4.67 3.25 - 

53 5 4.6 3 3.50 3.00 4.00 2.75 3.33 

54 5 4.9 - 3.25 - 5.00 3.25 3.33 
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ลำดับ 
Self  

Resilience 
Self  

Control 

Social Skills  
EE ES EC SE SS SC 

55 3.75 4.1 - 3.75 4.00 4.00 3.75 - 

56 4 3.5 - 3.25 - 2.33 2.50 3.00 

57 5 4.2 3 3.75 4.00 3.00 2.00 3.67 

58 4.75 2.9 3 3.75 - 3.00 3.00 3.00 

59 4.25 3.9 - 4.25 2.00 3.00 3.75 4.33 

60 - 2.6 - 4.00 - 4.00 4.00 - 
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ภาคผนวก ข 
(แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล) 
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ภาพที่ 14แบบสอบถาม 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาพที่ 14 แบบสอบถาม (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 
(ประมวลผลทางสถิติด้วย SPSS) 
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ภาพที่ 15 แสดงข้อมูลสถิติ Spearman Correlation Analysis 
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ภาพที่ 16 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC กับอายุ
ของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 17 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS, SC 
กับอายุของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 18 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC กับอายุ
ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 19 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS, SC 
กับอายุประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 20 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC, SC กับ
เพศผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 21 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS กับเพศ
ของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 22 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC, SC กับ
ประเภทงานของผู้จัดการโครงการ 

 

 

 

 

 



  150 

ภาพที่ 23 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS กับ
ประเภทงานของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 24 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC กับ
ระดับการศึกษาของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 25  แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS, SC 
กับระดับการศึกษาของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 26 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Resilience, EE, EC กับการ
ได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ 
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ภาพที่ 27 แสดงข้อมูลสถิติ N, 𝑋̅, Std, F-test ระหว่าง NCS ด้าน Self Control, ES, SE, SS กับการ
ได้รับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม หรือสถาปัตยกรรมควบคุมของผู้จัดการโครงการ 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กรวิณี  เพ็ชร์เล็ก 
วัน เดือน ปี เกิด 8 November 1988 
สถานที่เกิด สงขลา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 367/6 ถนนโชคชัย4 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพ 10230   
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