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The objectives of this study were to examine the risk, risk factor, risk prevention, and 
risk impact affecting an organization which outsourced a project manager to manage the 
construction project in a real estate development company. The data were collected 
using snowball selection method (non-probability sampling). The total number of the 
samples was 8 peoples. The research instrument was a structured interview, open and closed-
ended questions. Delphi-technique was deployed to validate the finding using a group of 
Four experts. 

The study revealed that the risks highly affected an organization were 1) hired an 
unqualified OPM who do not have the ability to perform the job. 2) important information 
leakage. The main causes of risk were 1) the real estate development company itself that a) do not 
have an efficiency process of OPM selection. b) having conflicts of interest between in-house and 
OPM. 2) OPMS lack of the professional code of ethics. In addition, the study found that the risk 
can be prevented by 1) real estate development company need to have a systematic and efficient 
process of staff selection, (In-house and Outsource). 2) real estate development company need to 
identify the ability and desirable characteristics of in-house and OPM.   
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในปัจจุบนัน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก (พชัรา กล่ินชวนช่ืน, 2561) เน่ืองจากมูลค่าตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

คิดเป็นสัดส่วน 8% ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product - GDP) ซ่ึงเป็น

ส่วนท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจท าใหมี้เม็ดเงินหมุนเวยีนในระบบเป็นจ านวนมาก 

(กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560)โดยหากพิจารณาจากการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้

ในรอบปี 2560 จะเห็นไดว้า่ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์จ านวนการจดทะเบียนจดัตั้งสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 

จากจ านวนการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจทั้งหมด นอกจากน้ีมูลค่าทุนจดทะเบียนนิติบุคคลของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยท์ัว่ประเทศไทยนั้นมีมูลค่าสูงถึง 2,737,166 ลา้นบาท ยิง่ไปกวา่นั้นธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยมิ์ไดมี้เพียงคนไทยท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัและลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี แต่ยงัรวม

ไปถึงนกัลงทุนต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนและประกอบธุรกิจประเภทน้ี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะประกอบ

ธุรกิจร่วมกบัคนไทย หากพิจารณาจ านวนนิติบุคคลของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท์ั้งหมดในประเทศ

นั้น จะมีชาวต่างชาติถือครองหุน้เป็นจ านวนถึง 15,661 ราย จาก 53,159 ราย คิดเป็น 29.46% ซ่ึง 3 

อนัดบัแรกของชาวต่างชาติผูถื้อครอง ไดแ้ก่ สิงคโปร์ จีน และญ่ีปุ่น ตามล าดบั (กองขอ้มูลธุรกิจ, 

2558) นอกจากน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัมีส่วนส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ 

ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การผลิต การบริโภค ตลอดจนพฒันาท่ีดิน ท่ีวา่งเปล่า ท าใหข้ยายความเจริญ

ออกไปสู่บริเวณโดยรอบ ก่อใหเ้กิดการลงทุนในประเทศ รัฐบาลไดมี้การส่งเสริมและออกมาตรการ

เพื่อกระตุน้ธุรกิจประเภทน้ีมาโดยตลอด เช่น การปล่อยสินเช่ือบา้นใหก้บัผูมี้รายไดน้อ้ยจาก

ธนาคารของรัฐ การปรับลดอตัราค่าธรรมเนียมการโอน การปรับลดค่าธรรมเนียมการจดจ านอง

ส าหรับผูท่ี้อยูอ่าศยัเก่าและใหม่ และการใหผู้ท่ี้กูซ้ื้อบา้นท่ีมีราคาต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท สามารถน าราคา

บา้น 20% มาหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดเ้ป็นระยะเวลา 5 ปี (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2558) ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยย์งัมีความเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัการเงิน ธุรกิจ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และการตกแต่ง ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง และท่ีส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่

คือ ธุรกิจก่อสร้าง  
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 Shibani and Sukumar (2015) กล่าววา่ หวัใจส าคญัท่ีส่งผลใหโ้ครงการก่อสร้างส าเร็จ คือ 

การจดัการโครงการ ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าให้โครงการก่อสร้างจะประสบความส าเร็จได้

ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินการและการบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง Radujkovic and Sjekavica (2017) กล่าววา่ ค  าวา่ 

“ส าเร็จ” สามารถนิยามความหมายออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) Project Success คือ โครงการท่ีมีผล

การประเมินความส าเร็จของโครงการเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ 2) Project Management 

Success คือ การวดัผลความส าเร็จของโครงการโดยใชเ้กณฑป์ระเมินในรูปแบบของ Time/ Cost/ 

Quality/ Resources/ Activities ท่ีเกิดข้ึนในโครงการอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ Shibani and 

Sukumar (2015) กล่าววา่ ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีท าให ้Project Management Success ประสบความส าเร็จ

ไดน้ั้นเกิดจากผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) ท่ีมีประสิทธิภาพ, ทกัษะ และประสบการณ์ใน

การจดัการบริหารโครงการ เน่ืองจากธุรกิจการก่อสร้าง เป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัและมีความ

เส่ียงในการบริหารจดัการสูง โดยท่ีรูปแบบของธุรกิจการก่อสร้างจะมีลกัษณะเป็นชัว่คราว สถานท่ี

ของโครงการก่อสร้างจะถูกก าหนดในบริบทท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือหลีกเล่ียงได ้และตอ้ง

จดัการบริหารโครงการภายใตร้ะยะเวลาท่ีถูกก าหนดไว ้

 Parker and Skitmore (2005) ไดย้กตวัอยา่งทฤษฎี Common-Sense Explanation โดยการ

เปรียบเทียบผูจ้ดัการโครงการ กบั ผูจ้ดัการทีมกีฬา เช่น ฟุตบอล เบสบอล และบาสเก็ตบอล โดย

ทฤษฎีกล่าววา่ ตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม สามารถจะพฒันาทีมไปในทิศทางท่ีดี

ข้ึนหรือสร้างความขดัแยง้และความตึงเครียดภายในทีม คือ ผูจ้ดัการทีม   

ดงันั้นการคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการท่ีประสิทธิภาพในการท างาน ท่ีมาพร้อมความสามารถ 

ความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพ เป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรค านึงถึง ยิง่ไปกวา่นั้นใน

ธุรกิจก่อสร้าง ความสามารถและคุณสมบติัของผูจ้ดัการโครงการ ยงัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง โดยท่ีความสามารถและคุณสมบติัท่ีส าคญัอนัดบัตน้ ๆ 

ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์การบริหารและจดัการโครงการก่อสร้าง 2) ความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสารและการประสานงาน และ 3) ประเภทโครงการก่อสร้างท่ีเคยเขา้ร่วม (Gudiene, 

Banaitis, Podvezko, and Banaitiene, 2014; Torfi & Rashidi, 2011; Zavadskas, Turskis, 

Tamosaitiene, and Marina, 2008) 

นอกจากน้ีผูจ้ดัการโครงการ ยงัมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญั ท่ีตอ้งด าเนินการทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร ผลจากการด าเนินการของผูจ้ดัการโครงการ อาจไม่ไดส่้งผลต่อโครงการก่อสร้าง
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เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัส่งผลกระทบส าคญัเป็นวงกวา้งต่อองคก์รอีกดว้ย (Meng and Boyd, 2017) 

โดยหากจะกล่าวถึงตวัแปรท่ีส าคญัของความสัมพนัธ์ของการท างานระหวา่งการจดัการโครงการ

ก่อสร้างกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ั้น จ  าเป็นตอ้งทราบถึงรายละเอียดของประเภทกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยก่์อน 

 Hartmann et al. (2010) กล่าววา่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ 

ท่ีตอ้งมีการบริหารและการจดัการท่ีดี เช่น การบริหารจดัการความเส่ียง การจดัการความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ การวางแผนการครอบครองท่ีดิน การเช่าท่ีดิน การพฒันาท่ีดิน การบริหารจดัการอาคาร การ

บริหารโครงการ การจดัการโครงการก่อสร้าง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีแบ่งออกเป็นกิจกรรมท่ีเป็น

ความสามารถหลกัขององคก์ร (Core Business) และกิจกรรมท่ีไม่ใช่ความสามารถหลกัขององคก์ร 

(Non-Core Business) โดยท่ีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีเป็นกิจกรรมหรือความสามารถหลกัขององคก์รจะ

ถูกด าเนินการและจดัการโดยใชท้รัพยากรภายในองคก์ร (In-House) และหนา้ท่ีท่ีไม่ใช่กิจกรรม

หรือความสามารถหลกัขององคก์ร จะถูกด าเนินการและจดัการโดยใชท้รัพยากรภายนอกองคก์ร 

(Outsourcing) บทบาทและหนา้ท่ีของการจดัการโครงการก่อสร้างของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ถูกจดั

อยูใ่นประเภทกิจกรรมท่ีไม่ใช่ความสามารถหลกัขององคก์รและจะถูกด าเนินการและจดัการโดย

การจดัจา้งคนภายนอกมากกวา่ (Idoro, 2011) ซ่ึงการจดัจา้งคนภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ช านาญการเฉพาะทางเขา้มาจดัการบริหารโครงการก่อสร้างในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์สามารถช่วย

ใหอ้งคก์รมุ่งพฒันาศกัยภาพความสามารถหลกัขององคก์รได ้ ทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายและค่า

ด าเนินการ ผลกัดนัองคก์รให้มีความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน Ranasinghe, 

Perera, and Dilakshan (2019) กล่าววา่ การไดม้าซ่ึงความรู้เฉพาะทางและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององคก์ร มีความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงเทคโนโลยล่ีาสุด ลดแรงกดดนัจากภายนอก มี

การจดัการบริหารท่ีดีข้ึนและอีกทั้งยงัเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการถ่ายโอนภาระและ

ปริมาณงานขององคก์รไปยงับุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ มากกวา่ นอกจากน้ี 

Ranasinghe et al. (2019) กล่าววา่ ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา อุตสาหกรรมไอทีและการผลิตอ่ืน ๆ การ

จา้งคนภายนอกมีอตัราเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แตกต่างจาก 20 ปีก่อนท่ีการจา้งคนภายนอกยงั

ไม่เป็นท่ีนิยมนกั ซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจก่อสร้างท่ีแมว้า่ธุรกิจก่อสร้างจะส่งผลต่อผลิตภณัฑม์วลรวม

ในประเทศ (GDP) เป็นวงกวา้งแต่การจา้งคนภายนอก ในปัจจุบนัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายหรือไดรั้บ

ความนิยมมากนกั  
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 Tayauova (2012) กล่าววา่ ในทางกลบักนั การจา้งคนภายนอก ก็อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบ

หรือสร้างความเสียหาย ท าใหโ้อกาสท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รลดลง จาก

การศึกษาหลายช้ิน ระบุวา่ การจา้งคนภายนอกเป็นการสูญเสียการควบคุมและความยืดหยุน่ใน

สัญญา การไม่สามารถตระหนกัไดถึ้งตน้ทุนท่ีซ่อนในสัญญา การสูญเสียทกัษะและการพฒันาองค์

ความรู้ท่ีส าคญั การสูญเสียขวญัก าลงัใจของพนกังาน ความกลวัการสูญเสียงาน การสูญเสียช่ือเสียง

และความปลอดภยัหากผูใ้ห้บริการไม่มีความสามารถ (Giertl, Potkany, and Gejdos, 2015; Harland, 

Knight, Lamming, and Walker, 2005; Idoro, 2011; Quélin and Duhamel, 2003; Ranasinghe et al., 

2019; Tayauova, 2012; Vaxevanou and Konstantopoulos, 2015) ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้

วา่ การจา้งคนภายนอก เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการการจา้งคนภายนอก เน่ืองจากวา่ หากการจา้งคน

ภายนอกไม่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไวอ้าจก่อให้เกิดผลกระทบดา้นลบหรือ

สร้างความเสียหายซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัและ

ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อองคก์ร 

 ส่วนบริหารความเส่ียง ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (2557) ไดร้ะบุ

วา่ในบริบทการจดัการทัว่ ๆ ไป ความเส่ียงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นทั้งหมด 5 ประเภท 

1. ความเส่ียงดา้นนโยบายและกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ (Compliance Risk) 

5. ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ  

ในบริบทของการวา่จา้งคนภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

จะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร และ ความเส่ียง

ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง (Idoro, 2011; Kashiwagi, Sullivan, Greenwood, 

Kovell, and Egbu, 2005; Ranasinghe et al., 2019)  ซ่ึง Idoro (2011) กล่าวถึง ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างไวว้า่ การเลือกใชบุ้คคลภายในองคก์ร หรือ บุคคลภายนอกองคก์ร 

มีผลต่อการส่งมอบโครงการ ซ่ึงใหผ้ลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัในแง่ของ เงิน และ เวลา Ranasinghe 

et al. (2019) กล่าววา่ Quantity Surveyor (QS) เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในโครงการก่อสร้าง 

โดยท่ีการระบุประเภทการใหบ้ริการของ Quantity Surveyor (QS)  ท่ีสามารถจา้งคนภายนอกได้
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เป็นส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากขอบเขตงานของ QS ลว้นส่งผลถึงความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง เช่น 

การค านวณและเตรียมขอ้มูลปริมาณงาน (Bill of Quantity - BOQ) การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า

เร่ืองการเงินเบ้ืองตน้ การวางแผนและการวเิคราะห์ดา้นการเงิน การก าหนดราคาเอกสารประกวด

ราคา การประเมินความเส่ียงของโครงการ การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการประกนัภยัและหนา้ท่ีของ

อนุญาโตตุลาการ การวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั Kashiwagi et al. (2005) 

กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของลูกคา้เป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาประสิทธิภาพของงาน

ในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงลูกคา้มกัจะเลือกผูรั้บเหมาแบบเฉพาะเจาะจงมากกวา่การเลือกประเภทการ

ส่งมอบโครงการ (Project Delivery System) โดยท่ีแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ การจา้งบุคคลภายนอก

ควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้าง ซ่ึงจากประเด็นทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น จะพบวา่มีความ

แตกต่างจากความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบท

ของโครงการก่อสร้างท่ีงานวิจยัยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายและยงัขาดแคลนขอ้มูลเฉพาะทางทางดา้นน้ี 

ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมขององคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการ

โครงการภายนอก (Outsourced Project Manager - OPM) มาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทั

พฒันาอสังหาริมทรัพย ์และคาดหวงัวา่ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการป้องกนัความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกขององคก์รต่อไปได ้
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1.2 วตัถุประสงค์และความมุ่งหมายของการศึกษา 

งานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความเส่ียงในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมาบริหาร

โครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการ

โครงการภายนอก  

1.2.2 เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการป้องกนัความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบั

องคก์ร อนัเน่ืองมาจากการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมาบริหารโครงการ

ก่อสร้าง  

ความมุ่งหมายงานวจิยัน้ีมี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงบริหารความเส่ียงก่อนการวา่จา้งผูจ้ดัการ

โครงการภายนอกและช่วยใหอ้งคก์รเห็นถึงขอ้ดี-ขอ้เสียและผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 

ท่ีอาจสร้างความเสียหายแก่องคก์รไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 

1.3 ค าถามของการศึกษา     

ความเส่ียงประเภทใด จาก 5 ประเภท (ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการ

ด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ) ใน

การวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก มีระดบัความเส่ียงสูงท่ีสุดและส่งผลกระทบท่ีสร้างความ

เสียหายรุนแรงต่อองคก์ร โดยท่ีผูว้า่จา้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

ผูว้จิยัจะด าเนินการศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก 

(OPM) ในบริบทของการก่อสร้างท่ีส่งกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงจะไม่ไดแ้ยก ประเภทโครงการ 

ระยะเวลาการก่อสร้าง มูลค่างานก่อสร้าง ประเภทสัญญาการจา้งงาน รูปแบบของระบบการส่งมอบ

โครงการ (Project Delivery System) โดยท่ีจะเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการโครงการและกลุ่มผูว้างแผน 

ควบคุมและบริหารในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากบริษทัท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์เป็นบริษทัท่ีแสดงใหเ้ห็น

วา่ มีผลการด าเนินงานท่ีดี มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส ชดัเจน และการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและรัดกุม 
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1.5 ขั้นตอนและวธีิการศึกษา  

1.5.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ทฤษฎีเอกสาร บทความ งานวิจยั) เช่น 

บริบทอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทย ขั้นตอนการบริหารจดัการ

โครงการ ความเส่ียงการจา้งคนภายนอก หนา้ท่ีและคุณสมบติัของผูจ้ดัการ

โครงการในการจดัการโครงการก่อสร้าง และสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้าง

และธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

1.5.2 ก าหนดกรอบและขอบเขตของงานวจิยัท่ีสนใจศึกษา รวมถึงการนิยามความหมาย

ของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง 

1.5.3 ก าหนดวธีิการศึกษาและการเก็บขอ้มูล โดยท่ีการศึกษาน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

ซ่ึงใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยค าถามจะแบ่งออกเป็นค าถามปลายเปิด

และค าถามปลายปิด ค าถามปลายเปิดจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบและอธิบาย

เร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก ส่วนค าถามปลายปิด จะ

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบตามตวัเลือกท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้

1.5.4 ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อท าการเก็บขอ้มูล คือ ผูจ้ดัการ

โครงการและกลุ่มผูว้างแผน ควบคุมและบริหารในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีตอ้งเป็นผูมี้

ประสบการณ์การวางแผนงานบริหารและจดัการโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

และตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการวางแผนงานเก่ียวกบัองคก์ร 

1.5.5 สร้างค าถามสัมภาษณ์และท า Pilot Study กบัอาสาสมคัรจ านวน 3 ท่าน ก่อนการ

ลงสนามเก็บขอ้มูลจริง เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องของค าถามสัมภาษณ์ 

1.5.6 ก าหนดวธีิการสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิ Snowball Sampling เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตรงตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้โดยจะไดผ้า่นทางการแนะน า จาก นาย ก ไป นาย ข ท าไป

เร่ือย ๆ จนสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ 

1.5.7 รวบรวมผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งและรายงานผลขอ้มูล  

1.5.8 ก าหนดคุณสมบติัผูเ้ช่ียวชาญและติดต่อบุคคลท่ีรู้จกั เพื่อเขา้หาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

คุณสมบติัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

1.5.9 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได ้โดยใชว้ธีิ Delphi Technique ทั้งหมด 3 

รอบ 
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1.5.10 น าเสนอขอ้เสนอแนะ สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน แก่

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  

1.5.11 ปรับแกข้อ้สรุปตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

1.5.12 สรุปผลการวจิยั 

1.5.13 น าเสนอผลงานการวจิยั 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทราบถึงความเส่ียง สาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอก (OPM) 

1.6.2 เป็นแนวทางส าหรับบริษทัอสังหาริมทรัพย ์ป้องกนัและวางแผนรับมือการบริหาร

ความเส่ียงของการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก (OPM) ท่ีคาดวา่จะเกิดความ

เส่ียงและสร้างความเสียหายแก่องคก์ร โดยท่ีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบ

ต่อองคก์รนอ้ยลง หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับและ

สามารถจดัการได ้หรืออาจไม่เกิดข้ึนเลย 

1.6.3 เป็นขอ้มูลส าหรับบริษทัอสังหาริมทรัพย ์เพื่อช่วยในการตดัสินใจการวา่จา้ง

ผูจ้ดัการโครงการภายนอก (OPM) 
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บทที ่2 

ทฤษฎ ีวรรณกรรม และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมา

บริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้และรวบรวม

เอกสารเก่ียวกบัทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในประเทศไทย 

2. การจดัการโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

3. การจดัการโครงการก่อสร้าง 

3.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของโครงการก่อสร้าง 

3.2 ขอบเขตของการบริหารการก่อสร้าง 

3.3 แผนงานการบริหารโครงการก่อสร้าง 

4. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

5. คุณสมบติั บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ ในโครงการก่อสร้าง 

5.1 คุณสมบติัส าคญัของผูจ้ดัการโครงการ  

5.2 บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ ในแต่ละช่วงการก่อสร้าง 

5.3 บทบาทหนา้ท่ีภายในองคก์รของผูจ้ดัการโครงการ  

5.4 บทบาทหนา้ท่ีภายนอกองคก์รของผูจ้ดัการโครงการ  

6. การวา่จา้งคนภายนอก (Outsourcing) 

6.1 6 ช่วงระยะ ภายในวงจรของการวา่จา้งคนภายนอก (Life-cycle of Outsourcing) 

6.2 งานวจิยัอ่ืน ๆ - ปัญหาในงานการวา่จา้งคนภายนอก  

6.3 นิยามศพัทเ์ฉพาะ (Outsourcing และ Subcontracting) 

7. การบริหารความเส่ียง 

7.1 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

7.2 ปัจจยัท่ีส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

7.3 นิยามศพัทเ์ฉพาะ (ความเส่ียง) 
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8. ประเภทความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก  

8.1 รายการความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก  

8.2 การจ าแนกประเภทความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก  

 

2.1 ธุรกจิก่อสร้างและธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย  

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ระบุวา่ เศรษฐกิจไทย 

มีแนวโนม้วา่ค่า GDP (Gross Domestic Porduct) จะขยายตวัเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปี 2561 

ในดา้นการผลิตสาขาก่อสร้างและสาขาอสังหาริมทรัพยมี์ค่า GDP ขยายตวัเร็วข้ึน โดยท่ีในไตรมาส

ท่ีสองของปี 2561 สาขาก่อสร้างขยายตวัเร่งข้ึน 2.0% และสาขาอสังหาริมทรัพยข์ยายตวัเร่งข้ึน 

3.5% ส่วนในไตรมาสท่ีสามของปี 2561 สาขาก่อสร้างขยายตวัเร่งข้ึน 4.7% และสาขา

อสังหาริมทรัพยข์ยายตวัเร่งข้ึน 4.8% (ภาพท่ี 1) แต่หากมองยอ้นกลบัไปตั้งแต่ปี 2557-2560 ในดา้น

การผลิตสาขาก่อสร้าง GDP สาขาก่อสร้างมีค่าท่ีผนัผวนข้ึนลง (ภาพท่ี 2) ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้าง  

 

ภาพท่ี 1 Gross Domestic Product (GDP) เศรษฐกิจไทยปี 2561 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561).  
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ภาพท่ี 2 Gross Domestic Product (GDP) สาขาก่อสร้างปี 2557-2561  
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561).  

 

 นิรัติศยั ทุมวงษา (2561) ระบุวา่ ในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยมีมูลค่าการลงทุน

ในงานก่อสร้าง มีสัดส่วนเฉล่ียมากถึง 8.4% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ซ่ึงมีผลต่อ

การจา้งงานและมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์แต่เน่ืองดว้ยหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจประเทศไทย ซ่ึงธุรกิจก่อสร้างก็ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัจจยั

เหล่านั้นเช่นกนั ไดแ้ก่ วกิฤตการณ์แฮมเบอร์เกอร์ ในปี 2007-2009 (พ.ศ.2550-2552) วกิฤตการณ์

มหาอุทกภยั ในปี 2011 (พ.ศ.2554)  และวกิฤตการณ์การเมืองไทย ในปี 2012-2014 (พ.ศ.2555-

2557)  ซ่ึงวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาส่งผลให ้GDP เกิดการผนัผวนอยา่ง

เห็นไดช้ดัเจน (ภาพท่ี 3) 
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ภาพท่ี 3 Gross Domestic Product (GDP) สัดส่วนการลงทุนในงานก่อสร้าง 
ท่ีมา : นิรัติศยั ทุมวงษา (2561).  

 

 
ภาพท่ี 4 แนวโน้มการลงทุนในงานก่อสร้าง 

ท่ีมา : นิรัติศยั ทุมวงษา (2561).  

 

โดยท่ี นิรัติศยั ทุมวงษา (2561) ไดว้เิคราะห์วา่ในปี 2018-2020 (พ.ศ.2561-2563) คาดวา่

มูลค่างานก่อสร้างจะขยายตวัเฉล่ีย 7-9% ต่อปี (ภาพท่ี 4)  เน่ืองจากการมีขยายตวัการลงทุน

โครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีมีประมาณ 61 โครงการ เช่น โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู (มีนบุรี-

แคราย) และสายสีเหลือง (ลาดพร้าว-ส าโรง) นอกจากน้ียงัมีงานก่อสร้างอาคารประเภทท่ีอยูอ่าศยั
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และพาณิชยกรรมของภาคเอกชน ซ่ึงแรงหนุนส่วนหน่ึงมาจากการขยายตวัการลงทุนโครงสร้าง

พื้นฐานของภาครัฐตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าท่ีข้ึนใหม่ 

 

ภาพท่ี 5 แผนการลงทุน Mega Project ปี 2017-2026 (พ.ศ.2560-2569)   
ท่ีมา : นิรัติศยั ทุมวงษา (2561).  

 

 

ภาพท่ี 6 การลงทุน Mixuse Project ปี 2017-2025 (พ.ศ.2560-2568) 
ท่ีมา : นิรัติศยั ทุมวงษา (2561). 

 

 



  30 

จากขอ้มูลสถิติท่ีผา่นมาของ นิรัติศยั ทุมวงษา (2561) และส านกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจก่อสร้างมีแนวโนม้ท่ีก าลงัจะ

ฟ้ืนตวัข้ึนในอนาคตจากการลงทุนของภาครัฐและเอกชน (ภาพท่ี 5) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลงทุนใน

โครงการประเภทคอนโดมิเนียม โรงแรม และกลุ่มพาณิชยกรรม ของภาคอสังหาริมทรัพย ์ท่ีมี

แนวโนม้ไปสู่รูปแบบของโครงการ Mixed Use มากข้ึน ท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารก่อสร้างของ

ภาคเอกชนขยายตวัดีข้ึน (ภาพท่ี 6) โดยองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้างควรมีการเตรียมความ

พร้อมทางดา้นบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัการโครงการ

ก่อสร้าง แต่เน่ืองจากการผนัผวนของเศรษฐกิจไทยท่ีผา่นมา การจา้งงานเตม็เวลา (Full-Time) ใน

ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการ อาจมีความเส่ียงเก่ียวกบัความคล่องตวัทางการเงินขององคก์ร เน่ืองจากผู ้

ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมีค่าจา้งท่ีค่อนขา้งสูง     

     

2.2 การจัดการโครงการพฒันาอสังหาริมทพัย์          

จากการท่ีเศรษฐกิจไทยในช่วงปี 2558-2562 ธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยมี์อตัราการขยายตวั

และการลงทุนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ท า

ใหมี้เมด็เงินหมุนเวยีนในระบบเป็นจ านวนมากโดยกลุ่มนกัลงทุนท่ีเล็งเห็นความส าคญัของธุรกิจน้ี

มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซ่ึงนกัลงทุนต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนและประกอบธุรกิจประเภทน้ีโดย

ส่วนใหญ่จะด าเนินการประกอบธุรกิจร่วมกบัคนไทย (Hartmann et al., 2010) โดยปกติแลว้หนา้ท่ี

การท างานในธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีการบริหาร

และการจดัการท่ีดี เช่น การบริหารจดัการความเส่ียง การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การวางแผน

การครอบครองท่ีดิน การเช่าท่ีดิน การพฒันาท่ีดิน การบริหารจดัการอาคาร การบริหารโครงการ 

การจดัการโครงการก่อสร้าง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีแบ่งออกเป็นกิจกรรมท่ีเป็นความสามารถหลกัของ

องคก์ร (Core Business) และกิจกรรมท่ีไม่ใช่ความสามารถหลกัขององคก์ร (Non-Core Business) 

บทบาทและหนา้ท่ีท่ีเป็นกิจกรรมหรือความสามารถหลกัขององคก์รจะถูกด าเนินการและจดัการ

โดยใชท้รัพยากรบุคคลภายในองคก์ร (In-House) และบางบทบาทและหนา้ท่ีท่ีไม่ใช่กิจกรรมหรือ

ความสามารถหลกัขององคก์รจะถูกด าเนินการและจดัการโดยใชท้รัพยากรบุคคลภายนอกองคก์ร 

ซ่ึงในบทบาทและหนา้ท่ีของการจดัการโครงการก่อสร้างถูกจดัอยูใ่นประเภทกิจกรรมท่ีไม่ใช่

ความสามารถหลกัขององคก์รพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละจะถูกด าเนินการและจดัการโดยการจดั
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จา้งคนภายนอกมากกวา่ อรุณ ศิริจานุสรณ์ (2555) กล่าววา่ บางคร้ังในการบริหารของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์การจา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจากภายนอกเขา้มาก ากบัดูแลโครงการในการ

ด าเนินการเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะเป็นวชิาชีพเฉพาะดา้นท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและประสบการณ์ 

โดยสามารถแบ่งประเภทการจา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจากภายนอก ไดด้งัน้ี 

1. ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน (Investment Consultant) 

2. ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการท่ีดิน (Acquisition Consultant) 

3. สถาปนิก (Architect) 

4. มณัฑนากร (Interior) 

5. ภูมิสถาปนิก (Landscape) 

6. ผูบ้ริหารจดัการโครงการ (Project Management Consultant) 

7. ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง (Construction Manager) 

8. ผูต้รวจสอบและควบคุมปริมาณ (Quantity Surveyor) 

9. ผูรั้บเหมา (Contractor) 

10. ตวัแทนขายโครงการ (Sale Agent) 

11. ผูส้ ารวจและวเิคราะห์ตลาดโครงการ (Project Market Surveyor & Analysis) 

12. ผูบ้ริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Manager) 

13. ผูบ้ริหารงานนิติบุคคล (Juristic Manager) 

14. ผูบ้ริหารจดัการทรัพยากรอาคารและกายภาพ (Facility & Building Manager) 

15. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ ท่ีมีประสบการณ์และองคค์วามรู้เฉพาะดา้น เช่น ดา้นการจดัท า

รายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการตรวจสอบอาคาร ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้น

การบริหารจดัการโรงแรม ดา้นการบริหารจดัการพื้นท่ีเช่า ดา้นการบริหารจดัการ

อาคาร ดา้นการซ่อมบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการอบรมและสัมมนา 

เป็นตน้  

ฉะนั้นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีควรค านึงถึงในการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพย ์ คือการศึกษา

ความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รในการวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจากภายนอก  

 



  32 

2.3 การจัดการโครงการก่อสร้าง    

 ประเสริฐ ด ารงชยั (2552) กล่าววา่ การก่อสร้างเป็นโครงการท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มี

ความสลบัซบัซอ้น มีลกัษณะการด าเนินการและรูปแบบการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไปทุก ๆ 

โครงการ อีกทั้งยงัมีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่วา่จะเป็น 

ผูอ้อกแบบ  ผูรั้บจา้ง  ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง กรรมการตรวจการจา้ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรมทาง

หลวง เป็นตน้ โดยหน่วยงานเหล่านั้นจะมีความเก่ียวพนักบังานก่อสร้างในต าแหน่งและความ

รับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงตอ้งการการติดต่อประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อติดตาม 

ประเมินผลและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้โครงการก่อสร้างแลว้เสร็จลุล่วงตาม

ก าหนดการหรือตามวนัท่ีระบุไวใ้นสัญญาจา้งงาน   

2.3.1 ลกัษณะโดยทัว่ไปของงานก่อสร้าง          

- ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในพื้นท่ีโล่งแจง้และกวา้ง การด าเนินงานข้ึนอยูก่บัสภาพ

ภูมิอากาศ 

- ตอ้งมีการประเมินและปรับแกแ้ผนงานใหเ้หมาะสมตลอดเวลา 

- เป็นงานท่ีใชบุ้คลากรท่ีมีความช านาญเฉพาะทางท่ีแตกต่างกนัไปจ านวนมาก 

(Construction Team)  ซ่ึงเป็นปกติท่ีเกิดข้ึนไดส้ าหรับการโยกยา้ยบุคลากรจากกิจกรรม

หน่ึงไปสู่อีกกิจกรรมหน่ึงในโครงการเดียวกนัหรือแมแ้ต่การโยกยา้ยระหวา่งโครงการ  

- สถานท่ีตั้งโครงการอาจอยูห่่างไกลจากส านกังานใหญ่ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารและ

จดัการทรัพยากรดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละโครงการ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ 

บุคลากร เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และงบประมาณ เป็นตน้ 

- เป็นงานท่ีตอ้งอาศยั ผูมี้ประสบการณ์ ความรู้และความสามารถในมาตรฐานการ

ออกแบบและการก่อสร้าง เพื่อจดัการและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหท้นัท่วงที 

- เป็นงานท่ีประกอบดว้ย ผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้ง

ด าเนินงานร่วมกนัในลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัไป 

- ตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนัอยูต่ลอดเวลา ระหวา่งคนสองกลุ่ม คือ กลุ่ม

ผูอ้อกแบบและกลุ่มผูด้  าเนินการก่อสร้าง 

- เป็นงานท่ีตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีนสูงกวา่งานประเภทอ่ืน ๆ 
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2.3.2 ขอบเขตของการบริหารการก่อสร้าง (Scope of Services) 

(สมาคมวศิวกรท่ีปรึกษาแห่งประเทศไทย) ไดก้ าหนดขอบเขตงานของผู ้

บริหารงานก่อสร้างโดยแบ่งออกได ้3 ระยะ (Phase) มีรายละเอียดดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 ตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงการออกแบบแลว้เสร็จ 

- จดัท าแผนแม่บทโครงการ (Master Schedule) 

- เสนอใหมี้การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility Study) 

- จดัท าแผนการบริหารโครงการ (Project Management Plan) 

- จดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง ขอบเขตและเง่ือนไขของสัญญาจา้งผูเ้ช่ียวชาญในการ

จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Assessment 

- EIA) 

- จดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง ขอบเขตและเง่ือนไขของสัญญาจา้งผูอ้อกแบบ 

- จดัใหมี้การทบทวนแบบก่อสร้างและใหข้อ้เสนอแนะในความเป็นไปไดใ้นการ

ก่อสร้าง (Constructability) ความชดัเจนของแบบ (Clarity) ความสอดคลอ้งกนัของ

แบบ (Consistency) ก่อนท่ีจะมีการวา่จา้งผูรั้บจา้งก่อสร้าง 

ระยะท่ี 2 ตั้งแต่หลงัจากการออกแบบแลว้เสร็จไปจนถึงเร่ิมตน้ก่อสร้าง 

- จดัเตรียมแผนการบริหารงานก่อสร้าง (Construction Management Plan) 

- จดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง ขอบเขตและเง่ือนไขของสัญญาจา้งผูรั้บจา้งก่อสร้าง 

และผูข้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ประเมินราคาค่าจา้งก่อสร้าง ค่าวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้างท่ีเจา้ของโครงการจดัหาเอง  

รวมทั้งระยะเวลาในการก่อสร้าง 

- วเิคราะห์ขอ้เสนอของผูเ้สนอราคา และเปรียบเทียบราคา ตลอดจนเสนอแนะเจา้ของ

โครงการในการคดัเลือกผูเ้สนอราคา 

- ร่วมจดัท าสัญญาก่อสร้าง สัญญาซ้ือขายวสัดุอุปกรณ์การก่อสร้าง รวมทั้งเอกสาร

ประกอบ เพื่อใหเ้จา้ของโครงการลงนามกบัผูรั้บจา้งก่อสร้าง หรือผูข้ายสินคา้ท่ี

เก่ียวขอ้ง 
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- จดัใหมี้การท าประกนัภยัการก่อสร้าง 

- ติดตามการขออนุญาตก่อสร้างและการขออนุญาตต่าง ๆ จากส่วนราชการ   

ระยะท่ี 3 ตั้งแต่เร่ิมตน้การก่อสร้างไปจนถึงการก่อสร้างแลว้เสร็จ 

- จดัเตรียมแผนการก่อสร้างโดยละเอียด (Construction Plan) 

- ควบคุมก ากบัและบริหารสัญญาจา้งก่อสร้าง และสัญญาจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ใหผู้รั้บจา้ง

ก่อสร้างและผูจ้  าหน่ายสินคา้ ปฏิบติัตามสัญญาอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

- จดัการประชุมโครงการ เพื่อก าหนดบทบาท ขอบเขตหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามความกา้วหนา้ของงาน ประชุมแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ

ก่อสร้าง รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรการ เพื่อลดผลกระทบท่ี

ส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ควบคุมแผนงานการก่อสร้าง และปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการก่อสร้างจริงตลอดทั้ง

โครงการ 

- พิจารณาตรวจสอบการเบิกงวดเงิน งานเปล่ียนแปลง เพิ่ม-ลด พิจารณาการขยาย

ระยะเวลาสัญญาจา้ง พิจารณาตรวจแบบก่อสร้างจริง เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คู่มือ

การใชง้าน รวมถึงการจดัฝึกอบรมการใชง้านอุปกรณ์ เพื่อส่งมอบงานแก่ผูว้า่จา้ง 

 

2.3.3 แผนงานการบริหารโครงการ (Project Management Plan) 

เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้โครงการก่อสร้างประสบความส าเร็จดว้ยความ

เรียบร้อย สมบูรณ์ และถูกตอ้งตามความมุ่งหมาย ซ่ึงแผนงานการบริหารโครงการ

ควรไดรั้บความเห็นชอบจากผูว้า่จา้งก่อนน าไปใชป้ฏิบติัจริง โดยแผนงานการ

บริหารโครงการ ประกอบดว้ย 

- แผนงานการบริหารเวลา (Time Management Plan) 

- แผนงานการบริหารคุณภาพ (Quality Management Plan) 

- แผนงานการบริหารค่าใชจ่้าย (Cost Management Plan) 

- แผนงานการบริหารความเส่ียง (Risk Management Plan) 

- แผนงานการก ากบัและตรวจสอบงานก่อสร้าง (Construction Supervision Plan) 

- แผนงานการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Management Plan) 
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- แผนงานในการส่งมอบสถานท่ีก่อสร้าง (Site Handover) และการแลว้เสร็จของงาน 

(Completion of Works) 

- แผนงานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Plan) และแผนงานการ

บริหารตามขอ้ก าหนดของ LEED (Leadership in Energy and Environment Design) 

(ถา้มี) 

- แผนงานการบริหารสัญญา (Contract Management Plan) 

- แผนงานการบริหารความปลอดภยั (Safety Management Plan) 

- แผนงานการบริหารในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Management Plan) 

- แผนงานการบริหารเอกสาร (Document Management Plan) 

- แผนงานการส่ือสาร (Communication Plan) 

- แผนงานการบริหารขอ้เรียกร้อง (Claim Management Plan) 

- แผนการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัโครงการเฉพาะท่ีบริหาร (Other Specific Project 

Management Plan) 

 

2.4 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

 Gudiene et al. (2014) กล่าววา่ ความส าเร็จคือจุดมุ่งหมายสูงสุดของทุก ๆ กิจกรรม ซ่ึง

รวมถึงโครงการก่อสร้างดว้ย  โดยทัว่ไปเป็นท่ียอมรับกนัวา่มาตรฐานค าจ ากดัความของค าวา่ ส าเร็จ 

จะถูกใหค้วามหมายแตกต่างกนัไป เน่ืองจาก ปัจจยั สถานการณ์ และบริบทต่าง ๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัในแต่ละโครงการ เป็นเหตุใหบุ้คคลจ ากดัความของค านั้นแตกต่างกนัออกไป การไปสู่

ความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึง ซ่ึงในงานวจิยัของ 

Gudiene et al. (2014)  ใชเ้ทคนิค Analytic Hierarchy Process (AHP) ในการวเิคราะห์และหา

ค าตอบ 10 อนัดบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัต่อโครงการก่อสร้าง เรียงจากมากไปนอ้ย ตามล าดบั 

ไดแ้ก่  

  - เป้าหมายโครงการท่ีชดัเจน  

  - การวางแผนโครงการ  

  - ความสามารถผูจ้ดัการโครงการ  

  - ประสบการณท่ีผา่นมาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโครงการ/ทีม  

  - ความสามารถการจดัการโครงการ/ ทีม 
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  - เป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและแน่นอนของลูกคา้ 

  - มูลค่าของโครงการ 

  - ความซบัซอ้นและเอกลกัษณ์ของโครงการ 

  - ประสบการณ์ของผูจ้ดัการโครงการ 

  - ความสามารถการตดัสินใจของลูกคา้ในเวลาท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ี Torfi and Rashidi (2011) กล่าววา่ การเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ

ต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการ เพื่อจดัการบริหาร เวลา เงิน และคุณภาพของโครงการก่อสร้างเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัมาก โดยทัว่ไปการคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการ จะถูกพิจารณาจากคุณสมบติัโดยการสัมภาษณ์ 

โดยท่ีผลลพัธ์ของการคดัเลือกท่ีถูกตดัสินใจโดยมนุษย ์มีความเป็นไปไดว้า่อาจเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน

ได ้พวกเขาจึงใชว้ธีิการ Analytic Hierarchy Process (AHP) และ Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS) เพื่อ 

คดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับต าแหน่งผูจ้ดัการโครงการ ใน Polband Construction 

Company โดยมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

   1. Senior Manager ก าหนดเกณฑท์ั้งหมด และเกณฑย์อ่ย เพื่อคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการ  

  2. ก าหนดน ้าหนกัโดยประมาณของแต่ละเกณฑด์ว้ย AHP   

  3. รวบรวมขอ้มูลผูส้มคัรและจดัอนัดบัโดยใช ้FTOPSIS  

  โดยท่ีการประเมินและวธีิการทดสอบความถูกตอ้งของผลลพัธ์นั้นจะถูกน ามาเปรียบเทียบ

โดยใช ้Data Envelopment Analysis (DEA) เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้า่การเลือกผูจ้ดัการโครงการ 

เป็นส่ิงท่ีส าคญัและใชเ้วลาในการคดัเลือกนาน ซ่ึงหากมีผูส้มคัรเป็นจ านวนมากจะมีความเส่ียงใน

เร่ืองของความสามารถในการตดัสินใจท่ีอาจจะผดิพลาดของคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมีเคร่ืองมือท่ี

สามารถเพิ่มความแม่นย  าในการตดัสินใจและลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 

ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง โดย Idoro (2011) กล่าววา่ 

ท่ีปรึกษา (Consultants) มีความส าคญัมากในโครงการก่อสร้าง ซ่ึงหากปราศจากการด าเนินการของ

ท่ีปรึกษา โครงการจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยปกติแลว้แลว้ท่ีปรึกษาจะแบ่งออกเป็น 

In-House กบั Outsourced Consultants ซ่ึง Idoro (2011) ไดศึ้กษาวจิยั เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบท่ีมี

ต่อประสิทธิภาพโครงการก่อสร้างระหวา่งการใช ้In-House กบั Outsourced Consultants โดย

การศึกษาน้ีมีเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพของโครงการก่อสร้าง ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้าก 2 

ปัจจยัหลกัคือ     
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1. การประเมินผล Consultants 

1.1 ระยะเวลาโครงการ 

1.2 ตน้ทุนโครงการ 

1.3 คุณภาพโครงการ 

1.4 ความแปรปรวน 

1.5 ความผนัผวน 

1.6 ความเส่ียงโครงการ 

1.7 ความขดัแยง้ระหวา่งลูกคา้กบัผูรั้บเหมา 

1.8 ความขดัแยง้ระหวา่งลูกคา้กบัท่ีปรึกษา 

1.9 ความขดัแยง้ระหวา่งท่ีปรึกษากบัผูรั้บเหมา 

1.10 การปฏิบติัตามขอ้ผกูผนัตามสัญญา 

2. ผลลพัธ์ของโครงการ 

2.1 ระยะเวลาบานปลาย 

2.2 ตน้ทุนบานปลาย 

งานวจิยัน้ี Idoro (2011) ใชว้ธีิสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง โดยใหค้ะแนน 1 2 3 4 

5 ตามล าดบั โดยสุ่มตวัอยา่งจากองคก์รภาครัฐและเอกชน ดว้ยวธีิการคดัเลือกแบบสุ่มและวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีไดม้า โดยใชค้่าร้อยละในการระบุค่า การคดัเลือกท่ีปรึกษาโครงการ ระหวา่ง In-House กบั 

Outsourced Consultants โดยท่ีปรึกษาโครงการ จะแบ่งไดด้งัน้ี ผูจ้ดัการโครงการ สถาปนิก วศิวกร

โครงสร้าง วศิวกรเคร่ืองกล วศิวกรไฟฟ้า ผูต้รวจสอบปริมาณงานและอตัราร้อยละของรูปแบบการ

จดัซ้ือจดัจา้ง ประเภทงานก่อสร้าง ประเภทโครงการ มูลค่าโครงการ และระยะเวลาโครงการ, ใช ้

Mean ในการหาค่าเฉล่ียของการเลือก In-House กบั Outsourced Consultants, ใช ้Spearman ในการ

ระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช ้In-house กบั Outsourced Consultants กบัประสิทธิภาพของ

โครงการ และใช ้T-Tests ในการระบุความแตกต่างของประสิทธิภาพโครงการระหวา่งการใช ้In-

House กบั Outsourced Consultants ซ่ึงผลลพัธ์จากการเก็บขอ้มูลแล สามารถสรุปไดว้า่การเลือกใช ้

In-House หรือ Outsourced Consultants มีผลต่อการส่งมอบโครงการท่ีแตกต่างกนัในแง่ของ เงิน 

และเวลา ซ่ึงลูกคา้ควรพิจารณาใหถ่ี้ถว้นวา่ควรใช ้In-house หรือ Outsource Consultants เพื่อให้

เหมาะสมและก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโครงการ  
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 Zwikael (2009) กล่าววา่ กิจกรรมหลกัของโครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ การวางแผน การ

ด าเนินงาน การประสานงาน และการควบคุมซ่ึงหลาย ๆ โครงการไม่สามารถส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไวไ้ด ้เน่ืองจากขาดการจดัการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการมากท่ีสุด 

คือ ช่วงการวางแผนงาน (Planning Phase) Zwikael (2009) ไดท้  าการวจิยัเพื่อระบุวา่ กิจกรรมไหน

ของช่วงการวางแผนงาน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างมากท่ีสุด งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูล

โดยใชว้ธีิเชิงปริมาณ ดว้ยการสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าดว้ย

อตัราส่วนร้อยละ ซ่ึงกลุ่มประชากรคือ ผูจ้ดัการโครงการและผูค้วบคุมงาน (Supervisors)  

นอกจากน้ี Zwikael O. (2009) ไดก้ าหนด กระบวนการวางแผนงาน 16 ขั้นตอน (Planning 

Processes) ซ่ึงประยกุตข์อ้มูลมาจาก PMBOK (PMI Standards Committee, 2000)  และไดก้ าหนด

ปัจจยัท่ีวดัความส าเร็จของโครงการทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 7) 

 

ภาพท่ี 7 กระบวนการวางแผนงาน 16 ขัน้ตอน/ ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ 
ท่ีมา : Zwikael, O (2009).  

 

โดยจากการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล Zwikael, O (2009) สรุปวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด

ของกระบวนการวางแผนงาน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ คือ 1) Activity definition 

“กระบวนการส าคัญท่ีจ าเป็นต้องระบุทุกกิจกรรมท่ีต้องท าก่อนท่ีโครงการจะแล้วเสร็จ” และ 2) 

Project plan development “การส่งเสริมให้ผู้จัดการโครงการ นักประมาณราคา และนักวางแผน 

พยายามพัฒนาเอกสารแผนงานโครงการ เพ่ือน าไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียซ่ึง
อาจจะสามารถเพ่ิมคุณภาพของแผนงานโครงการได้” ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่การจดัการโครงการ
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ก่อสร้างมีความส าคญัมาก ซ่ึงการก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้งท าในช่วงกระบวนการวางแผนงานมีผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการอยา่งมาก  

 

2.5 คุณสมบัติ บทบาท หน้าที่ของผู้จัดการโครงการในโครงการก่อสร้าง 

ผูจ้ดัการโครงการ เป็นบุคคลท่ีตอ้งมาพร้อมคุณสมบติั ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีมี 

ความสามารถ ความรู้ และสมรรถภาพท่ีเพียบพร้อม (Gudienė et al., 2014; Torfi and Rashidi, 

2011; Zavadskas et al., 2008)  

2.5.1 คุณสมบติัส าคญัของผูจ้ดัการโครงการ  

- ประสบการณ์และทกัษะการบริหารและจดัการโครงการก่อสร้าง (Project 

Management Experience/ Skills) 

- ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการประสานงาน (Coordinating Skills/ 

Communication) 

- ประสบการณ์ประเภทโครงการท่ีใกลเ้คียงกนั (Experience in Similar Project) 

- ความเช่ียวชาญ / ความรู้ของกระบวนการด าเนินโครงการ (Specialization/ Knowledge 

of Project Implement Process) 

- เพศ (Gender) 

- ความน่าเช่ือถือ (Dependability/ Trust) 

- การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) 

- อาย ุ(Age) 

- การศึกษา (Degree/ Education level) 

- ความเป็นผูน้ าและความสามารถในการน าทีม (Leadership of Team/ Skills) 

- แกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา ระบุปัญหาและสามารถ

วเิคราะห์ทางเลือกได ้(Effective and Timely Conflict Resolution/ Problem 

Specification, Analysis of Alternatives) 

- ความสามารถในการควบคุมและจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Abilities in Human 

Resource Management/ Control) 

- การมอบอ านาจและความรับผดิชอบ (Delegation of Authority and Responsibility) 
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- ความสามารถและทกัษะทางเทคนิค (Technical Capability/ Skills) 

 

2.5.2 บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ ในช่วงการก่อสร้าง (laili Jabar, Ismail, 

Aziz, and Janipha, 2013) 

ตารางท่ี 1 บทบาทและหน้าท่ีของผู้จัดการโครงการ ในช่วงการก่อสร้าง  
ขั้นตอนการ
บริหาร

โครงการช่วง
การก่อสร้าง 

บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ 

ริเร่ิม - ประเมินและก าหนดวธีิการก่อสร้างท่ีเหมาะสม โดยท่ีมีแผนงานและ
ก าหนดการท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 

วางแผน - แบ่งกิจกรรมงานก่อสร้างท่ีจ  าเป็นตอ้งท าทั้งหมดออกมาเป็นขั้นตอนอยา่ง
มีหลกัการและเหตุผล และก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมนั้น ๆ ให้
ตรงตามก าหนดเวลา 

- เลือกผูรั้บเหมาท่ีเหมาะสมกบัโครงการ 
- ก าหนดความตอ้งการแรงงานและจดัการดูแลเร่ืองการจา้งและการเลิกจา้ง

งาน 
ด าเนินงาน - ก ากบัและติดตามความคืบหนา้ของกิจกรรมงานก่อสร้าง 

- ประเมินการควบคุมตน้ทุนรายสัปดาห์และรายเดือน 
- ช่วยเหลือการประเมินการเรียกร้องและการช าระเงิน 

ติดตาม - ควบคุมการท างานของผูรั้บเหมาและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่งานทั้งหมด
เสร็จตามก าหนดเวลา 

- จดัการการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ควบคุมผลิตภาพแรงงาน คุณภาพ
และความปลอดภยัของการก่อสร้าง 

- ตรวจสอบขอ้ก าหนดทางวศิวกรรมและสถาปัตยกรรม เพื่อติดตามความ
คืบหนา้และใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามแผนงาน 

- ติดตามและควบคุมการก่อสร้าง เพื่อไม่ใหง้บประมาณบานปลาย 
- จดัท ารายงานความคืบหนา้รายวนั และความตอ้งการแรงงาน อุปกรณ์

และเคร่ืองจกัรในสถานท่ีก่อสร้าง 
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ขั้นตอนการ
บริหาร

โครงการช่วง
การก่อสร้าง 

บทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการ 

ปิดโครงการ - เตรียมการส่งมอบโครงการ 
- ตรวจสอบและสรุปค่าใชจ่้ายสุดทา้ยของโครงการ 
- จดัการช่วงเวลารับประกนัความช ารุดบกพร่อง 

 
 Meng and Boyd (2017) กล่าววา่ นอกเหนือจากการบริหารและจดัการโครงการแลว้

ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) ยงัมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการทั้งภายในองคก์ร

และภายนอกองคก์ร 

2.5.3 บทบาทหนา้ท่ีภายในองคก์รของผูจ้ดัการโครงการ  

ส่ือสารและสร้างความไวใ้จภายในองคก์ร 

- ส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเปิดกวา้งระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 

- ส่งเสริมความไวว้างใจระหวา่งสมาชิกในทีมท่ีต่างกนั 

- สร้างช่องทางการส่ือสารท่ีดีกบัสมาชิกในทีม 

- พฒันาความไวว้างใจระหวา่งผูจ้ดัการโครงการและสมาชิกในทีม 

- รับฟังและตอบสนองสมาชิกในทีมอยา่งตั้งใจ 

สร้างแรงจูงใจและการท างานร่วมกนัในทีม 

- สร้างความสนใจในบุคคลให้เห็นภาพรวมเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ 

- ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบใหช้ดัเจนกบัสมาชิกในกลุ่ม 

- ส่งเสริมใหส้มาชิกในทีมท างานร่วมกนัมากกวา่ท างานคนเดียว 

- โนม้นา้วสมาชิกในกลุ่มใหป้ฏิบติัตามผูจ้ดัการโครงการ 

- สร้างแรงจูงใจสมาชิกในกลุ่มเพื่อใหป้ระสิทธิภาพการท างานดีข้ึน  

จดัการและแกไ้ขความขดัแยง้อยา่งเท่าเทียม 

- อ านวยความสะดวกในการแกไ้ขความขดัแยง้ในกลุ่ม 
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- ดูแลสมาชิกในกลุ่มท่ีต่างกนัอยา่งเท่าเทียม 

สร้างพลงัและขวญัก าลงัใจในการท างานของกลุ่ม 

- ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในกลุ่มทั้งหมด 

- เพิ่มความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม 

- ส่งเสริมใหส้มาชิกในกลุ่มท าส่ิงท่ีพวกเขาคิดวา่ถูกตอ้ง 

รับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

- แสวงหาความเขา้ใจและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 

- ติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

เรียนรู้และสร้างนวตักรรม 

- ปลูกฝังวฒันธรรมการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมภายในกลุ่ม 

 

2.5.4 บทบาทหนา้ท่ีภายนอกองคก์รของผูจ้ดัการโครงการ  

ส่ือสาร สร้างความไวว้างใจ และพฒันาธุรกิจระยะยาวระหวา่งองคก์ร 

- พฒันาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระยะยาวกบัลูกคา้ 

- พฒันาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระยะยาวกบัผูจ้  าหน่าย 

- พฒันาความไวว้างใจระหวา่งกลุ่มของตวัเอง และฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- ส่งเสริมการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเปิดกวา้งระหวา่งกลุ่มของตวัเอง และฝ่ายอ่ืน 

ๆ ในโครงการ 

ท างานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- พยายามสร้างความร่วมมือและช่วยกนักบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการ ในการแกไ้ขปัญหา

เม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

- มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหามากกวา่การโยนความผดิใหฝ่้ายอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- มีส่วนร่วมกบัการก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบท่ีชดัเจนให้ฝ่ายอ่ืน ๆ ใน

โครงการ 

- น ากลุ่มของตวัเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการองคก์รลูกคา้ 
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- ส่งเสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มของตวัเองและฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- ตดัสินใจร่วมกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการเม่ือจ าเป็น 

สร้างความเขา้ใจกนัและกนั/ ตั้งวตัถุประสงคร่์วมกนั 

- มีส่วนร่วมในการท าความเขา้ใจความกงัวลและความคาดหวงัของกนัและกนั 

- มีส่วนร่วมในการตั้งวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- รับฟังและตอบสนองความกงัวลของฝ่ายอ่ืน ๆ ในโครงการอยา่งตั้งใจ 

- ส่งเสริมผลประโยชน์และแบ่งปันความเส่ียงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มของตวัเองและฝ่ายอ่ืน 

ๆ ในโครงการ 

ท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ในโครงการ 

- รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ 

- สร้างบทสนทนาท่ีดีกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

ปฏิบติัตามสัญญาและขอ้บงัคบั 

- รักษาขอ้ตกลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัตามสัญญา 

- ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้บงัคบัของรัฐบาล 

 

2.6 การจ้างคนภายนอก (Outsourcing)  

 Deloitte (2013)  กล่าววา่ การวา่จา้งคนภายนอก (Outsourcing) ไดเ้ร่ิมตน้จากธุรกิจระบบ

สารสนเทศ (IT Outsourcing) ในปี 1980 ซ่ึงภายหลงัการวา่จา้งคนภายนอก ไดรั้บความนิยมและ

แพร่หลายเขา้มาในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ มากข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการขององคก์รได ้เช่น ความตอ้งการพฒันาองคก์รอยา่งรวดเร็วเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขนัในตลาด ความยดืหยุน่ในการวา่จา้ง ความสามารถเฉพาะทาง  การลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึง

ก่อนท่ีองคก์รจะน าบุคคลภายนอก (Third Party) เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ ส่ิงท่ีส าคญั

ท่ีสุดคือ การพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยท่ีการทราบถึงภาพรวมของวงจรการวา่จา้งคน

ภายนอก (Life-Cycle of Outsourcing) จะสามารถช่วยใหอ้งคก์รก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั

ธุรกิจเพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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ภาพท่ี 8 วงจรการว่าจ้างคนภายนอก (Life-Cycle of Outsourcing) 
ท่ีมา : Deloitte (2013).  

 

วงจรของการวา่จา้งคนภายนอก (ภาพท่ี 8) จะสามารถแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะ และ 13 

กิจกรรมภายในวงจร โดยท่ีแต่ละช่วงระยะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

2.6.1 6 ช่วงระยะ ภายในวงจรของการวา่จา้งคนภายนอก 

ระยะที ่1 ประเมินผล (Assess) – ก าหนดวตัถุประสงค์และประเมินความสามารถ 

ภาพรวมของระยะท่ี 1 เป็นการตดัสินใจวา่การวา่จา้งคนภายนอก เป็นทางเลือกท่ีควรปฏิบติัหรือไม่

และกลยทุธ์ในการรับมือกบัปัญหาส าคญัต่าง ๆ เช่น ขอบเขตการจดัการ กลยทุธ์การจดัหา 

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. ตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เพื่อการวา่จา้งคนภายนอก จะไดบ้รรลุผลท่ีดีทีสุด 

2. ตอ้งเขา้ใจฐานะทางการเงินปัจจุบนั เพื่อเห็นมุมมองของประโยชน์ท่ีเป็นไปไดแ้ละสามารถ

เป็นตวัช่วยในตดัสินใจไดว้า่ควรหรือไม่ในการวา่จา้งคนภายนอก  

3. ประสานพูดคุยกบัผูถื้อหุน้ตั้งแต่เร่ิมตน้ เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผูถื้อหุน้ทุกคนเขา้ใจถึงขนาด

และขอบเขตของโครงการท่ีจ าเป็นตอ้งมีวา่จา้งคนภายนอกและเพื่อใหท้ราบวา่ผูถื้อหุน้คน

ไหนไม่เห็นดว้ยในการวา่จา้งคนภายนอก ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมกบัโครงการมากกวา่ 

4. สร้างกลุ่มท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการวา่จา้งคนภายนอกจ าเป็นตอ้งมีคนท่ีมีทกัษะการจดัการ

ในการขบัเคล่ือนโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและความสามารถบางอยา่งท่ีจ  าเป็น
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อาจจะไม่มีในองคก์ร ดงันั้นการก าหนดขนาดของกลุ่มในโครงการเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึง

บางคร้ังหากสมาชิกในกลุ่มมีจ านวนนอ้ยเกินไปอาจท าให้โครงการไม่ส าเร็จลุล่วง 

5. ระบุปัญหาท่ีทราบและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อวางแผนล่วงหนา้ในการรับมือในการเจรจา

ต่อรองสัญญา 

ระยะที ่2 เตรียมตัว (Prepare) – นิยามระดับบริการ  

ภาพรวมของระยะท่ี 2 เป็นการเร่ิมตน้ด าเนินการวา่จา้งคนภายนอกและเลือกผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงส่ิง

ส าคญัคือการก าหนดขอบเขตการด าเนินการและความตอ้งการของผูว้า่จา้ง ซ่ึงตอ้งมีการลงนามให้

ชดัเจนในเอกสารประกวดราคา 

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. ความหลากหลายของผูใ้หบ้ริการตอ้งถูกพิจารณาเป็นส่วนหน่ึงในรายการความตอ้งการ

ของผูว้า่จา้ง เพื่อน ามาเปรียบเทียบความสามารถของผูใ้หบ้ริการแต่ละรายและเลือกผูใ้ห้

บริการท่ีมีคุณสมบติัและความสามารถท่ีดีท่ีสุดต่อไป 

2. ใหค้วามส าคญักบัการวางแผนพฒันาและการประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการเพื่อก าหนด

รายการความตอ้งการของผูว้า่จา้งอยา่งเหมาะสม ซ่ึงควรปฏิบติัตั้งแต่ช่วงแรก ๆ  

3. ขอ้เสนอความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความชดัเจนซ่ึงจะถูกน ามาตรวจสอบและ

เปรียบเทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ โดยท่ีจะถูกน ามาประเมินในระยะต่อไป เช่น ราคาการ

ใหบ้ริการ 

 

ระยะที ่3 วดัผล (Evaluate) – ผลการประเมินและการเลือกผู้ให้บริการ 

ภาพรวมของระยะท่ี 3 เป็นการใหค้วามส าคญัในการประเมินเพื่อระบุและเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมี

ความสามารถเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงการประเมินนั้นจะข้ึนอยูก่บั ขอบเขต มูลค่าและความซบัซอ้นของ

การใหบ้ริการ โดยท่ีตอ้งผา่นการเจรจาสัญญากนัต่อไป 

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. สร้างตวัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การเจรจาสัญญา ซ่ึงตวัเลือก

เหล่านั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัประเภทโครงการ เช่น โครงการขนาดเล็ก โครงการท่ีมี

ความซบัซอ้น 
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2. กระบวนการประเมินผูใ้หบ้ริการตอ้งให้ความส าคญักบัการวดัความสามารถของผู ้

ใหบ้ริการเป็นหลกั และตอ้งมัน่ใจไดว้า่การตดัสินใจในการเลือกผูใ้หบ้ริการเป็นการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและมีขอ้มูลในการตดัสินใจนั้น ๆ มารองรับ 

3. เจรจาต่อรองกบัผูใ้หบ้ริการก่อนการสร้างตวัเลือกนั้น ๆ  

ระยะที ่4 มอบหมาย (Commit) – การพฒันาสัญญาและสรุป 

ภาพรวมของระยะท่ี 4 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเร่ิมในระยะก่อนหนา้น้ีจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ในช่วงระยะท่ี 4 

มอบหมาย (Commit) และปิดทา้ยดว้ยการลงนามในสัญญาจา้ง ซ่ึงผูว้า่จา้งตอ้งเขา้ใจวา่จุดมุ่งหมาย

ของขอ้ตกลงไม่ใช่ราคาท่ีถูกท่ีสุดแต่เป็นการไดรั้บผลประโยชน์ระยะยาวทั้งสองผา่ย 

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. มีการติดต่อประสานงานกบักลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ เพราะตอ้ง

มีการจดัการเร่ืองของ กฎหมาย การตลาด และการต่อรองของมุมมองการใหบ้ริการ ซ่ึงตอ้ง

มีการเจรจาต่อรองกบักลุ่มสนบัสนุน 

2. กลุ่มจดัการตอ้งมีการระบุเง่ือนไขของขอ้ตกลงใหช้ดัเจนเพื่อใหข้อ้ตกลงส าเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี เพราะหลายคร้ังการเจรจาและการด าเนินการติดขดัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง

ขอบเขตงานหรือขอ้ตกลง 

3. ตอ้งแจง้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเพื่อใหไ้ม่ไขวเ้ขวกบัส่ิงท่ีไม่ส าคญัระหวา่งกระบวนการ

เจรจาต่อรอง เพราะบ่อยคร้ังมีความตอ้งการท่ีไม่มีเหตุผลเกิดข้ึนซ่ึงเกิดจากการขาดขอ้มูล

หรือความเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ 

4. ทุกแง่มุมของสัญญาตอ้งมีการอธิบายระดบัของการใหบ้ริการหรือขอบเขตความตอ้งการ

ของผูว้า่จา้งใหช้ดัเจน จึงจะท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมท่ีสุด 

5. พิจารณาการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพราะบ่อยคร้ังขอ้ตกลงการวา่จา้งคนภายนอกลา้สมยั

ไปก่อนท่ีอายสุัญญาจะหมดลง เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ ณ 

ตอนนั้น จึงตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นอนาคตส าหรับการก าหนดราคาและระดบั

การใหบ้ริการท่ีมีความยดืหยุน่และเหมาะสม  
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ระยะที ่5 การส่งผ่านและการเปลีย่นแปลง (Transition and Transformation) – การใช้บริการใหม่ 

ภาพรวมของระยะท่ี 5 การส่งผา่นงานและขอ้มูลไปยงัผูใ้ห้บริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัใน

ระยะน้ีเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานโครงการท่ีวางไว ้

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. ด าเนินการตามแผนการเปล่ียนแปลงโดยตอ้งมีการประสานงานและท างานร่วมกนักบัผู ้

ใหบ้ริการ 

2. วางแผนและด าเนินการตามท่ีองคก์รไดเ้ปล่ียนแปลงระบบใหม่ โดยท่ีพนกังานหลกัท่ียงัคง

อยูต่อ้งทราบบทบาทและหนา้ท่ีของพวกเขาภายในองคก์ร 

3. พฒันาและด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนปฏิบติังานท่ีมีการระบุรูปแบบการด าเนินงาน 

กรอบการก ากบัดูแล ระดบัการใหบ้ริการ ระดบัในการตดัสินใจ หนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

4. เปิดกวา้งในการส่ือสารและการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อใหแ้น่ใจวา่องคก์รเขา้ใจแผน

และผลกระทบ 

5. มีการวดัและรายงานดา้นการก าหนดและการจดัการเหตุผลการจดัการทางธุรกิจอยา่ง

สม ่าเสมอ 

6. ท าใหแ้น่ใจวา่ภาพรวมทั้งหมดของการจดัการโครงการมีการบริหารความเส่ียง การรายงาน

สถานะอยา่งสม ่าเสมอ 

ระยะที ่6 เพิม่ประสิทธิภาพ (Optimize) – ผู้ให้บริการทีก่ าลงัด าเนินการและการจัดการผู้ขาย 

ภาพรวมของระยะท่ี 6 ท ามัน่ใจวา่การวา่จา้งคนภายนอก อยูภ่ายใตก้ารจดัการ การควบคุม และการ

ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

หลกัการส าคญัของขั้นตอนน้ี 

1. ด าเนินการวดัผลประโยชน์จากเหตุผลทางธุรกิจตั้งตน้ 

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการทบทวนการก าหนดราคาอยา่งต่อเน่ือง 

3. ตรวจสอบและจดัการประสิทธิภาพการบริการและท าให้แน่ใจวา่ภาระผกูพนัตามสัญญา

ทั้งหมดไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4. ด าเนินการตรวจสอบการบริการ การเปรียบเทียบ และการประเมินเพื่อน ามาด าเนินการ

พฒันาและปรับปรุง  

5. ตรวจสอบขอ้ตกลงดา้นความปลอดภยัและท าใหแ้น่ใจวา่มีการติดตามการเปล่ียนแปลงใด 

ๆ อยูใ่นกรอบกฎหมายและขอ้บงัคบั 

6. จดัการและบริหารความเส่ียงของผูใ้หบ้ริการในขณะท่ีควบคุมและพฒันาความสัมพนัธ์กบั

ผูใ้หบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ท าใหแ้น่ใจวา่เอกสารต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 

8. ระบุและแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทอยา่งรวดเร็ว 

13 กิจกรรม ภายในวงจรของการวา่จา้งคนภายนอก สามารถจ ากดัความไดด้งัน้ี 

1. ความจ าเป็นทางธุรกิจ (Business Case) – เหตุผลทางธุรกิจจะมีการก าหนดและการจดัการ

อยา่งไร 

2. กระบวนการและขอบเขต (Process and Scope) – กระบวนการและบริการไดรั้บผลกระทบ

อะไรบา้ง 

3. โครงสร้างการจดัการสัญญา (Deal Structuring) – โครงสร้างสัญญาจะมีลกัษณะอยา่งไรให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รมากท่ีสุด  

4. การจดัการผูข้าย (Vendor Management) – บุคคลภายนอก (Third Party) จะมีส่วนร่วมและ

ถูกจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร 

5. คน (People) – ผลกระทบดา้นลบต่อพนกังานจะสามารถท าใหล้ดลงไดอ้ยา่งไร 

6. รูปแบบวธีิการจดัการ (Operating Model) – โครงสร้างขององคก์รจะเปล่ียนแปลงไป

อยา่งไร 

7. เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือ (Technology and Tools) - ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงกบัเทคโนโลยท่ีีตอ้ง

จดัหา 

8. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) – ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงจะ

ไดรั้บการจดัการอยา่งไร 

9. การจดัการสถานท่ี (Location Management) – ความสามารถในการเขา้ถึงของสถานท่ี 

10. ภาษี (Tax) – โครงสร้างภาษีจะไดรั้บการปรับใหเ้หมาะสมเพื่อสนบัสนุนขอ้ตกลงหรือขอ้

สัญญาอยา่งไร 
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11. ความปลอดภยัและการควบคุม (Security and Control) – องคก์รจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่

นโยบายและขั้นตอนต่าง ๆ จะถูกปฏิบติัตามท่ีวางไว ้

12. ระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้มูลส่วนบุคคล (Regulation and Data Privacy) – ขอ้มูลจะไดรั้บ

การปกป้องและระเบียบขอ้บงัคบัจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งไร 

13. แผนการจดัช่วงส่งผา่นและการเปล่ียนแปลง (Transition and Transformation Planning) – 
โครงการจะมีการวางแผนและการจดัการช่วงส่งผา่นงานและการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 

 
2.6.2 ปัญหาในงานการวา่จา้งคนภายนอก (Outsourcing)  

Latif (2018) กล่าววา่ การวา่จา้งคนภายนอก เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก ในรูปแบบของความร่วมมือทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มความแขง็แกร่ง 

การขยายตวั ความสามารถทางการแข่งขนัและลดความไม่จ  าเป็นในการจา้งทรัพยากร

ภายในของธุรกิจ แต่ในทางกลบักนัการวา่จา้งคนภายนอกไม่ไดส้ร้างผลลพัธ์เชิงบวกเสมอ

ไป แต่ไดส้ร้างปัญหาดา้นลบแก่องคก์รเช่นเดียวกนั ทั้งในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน ความ

ไม่มัน่คงของตลาด และพฤติกรรมเอาเปรียบผูว้า่จา้ง ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก

ประสบการณ์เชิงลบท่ีผา่นมาท่ีไดรั้บจากทั้งสองฝ่าย โดยมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งค า

ถึง เช่น เป้าหมายท่ีชดัเจน การเขา้กนัไดร้ะหวา่งคู่สัญญา ความสามารถในการบรรลุ

เป้าหมาย การไดรั้บความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การจดัการ

ความสัมพนัธ์กบัคู่สัญญา การส่ือสารท่ีมีประสิทธภาพ  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาการ

จดัการความส าเร็จการจา้งคนภายนอก ความเส่ียงขององคก์ร ระดบัและขอบเขตการใช้

บริการการวา่จา้งคนภายนอก  

Malkus (2012) กล่าววา่ การใชบ้ริการคนภายนอกท่ีมีความช านาญการเฉพาะทาง ช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการปรับตวัขององคก์ร ใหต้อบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว รวมถึงความยดืหยุน่ในการท ากิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ของลูกคา้ 

แต่ในทางตรงกนัขา้ม การท างานร่วมกนักบัคนภายนอก ก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความขดัแยง้ภายในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการ การลดลงของ

การบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือ การใหบ้ริการตามสัญญาท่ีไม่มี
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ประสิทธิภาพและไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีลูกคา้ควรน ามาพิจารณา โดย

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถแบ่งได ้3 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

- ความเส่ียงในการท าธุรกรรม (Transaction Risk) เช่น การตอบสนองความเส่ียงขององคก์ร

แตกต่างกนั การฉวยโอกาสของผูใ้หบ้ริการภายนอก การมีความรู้เก่ียวกบัตลาดและการ

จดัหาคนภายนอกไม่เพียงพอ 

- ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) เช่น ปัญหาการจดัการการท างานร่วมกนั 

การพึ่งพาผูใ้หบ้ริการภายนอกมากเกินไป ขาดตวัช้ีวดัการประเมินผลการด าเนินการ 

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) เช่น งานทบัซ้อนกบัความสามารถหลกัขององคก์ร 

การไม่สามารถควบคุมการท างานคนภายนอก การขาดประสบการณ์การจา้งคนภายนอก 

การใหค้วามร่วมมือในการท างานไม่เพียงพอ        

Akbari, Clarke, and Far (2017)  กล่าววา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจา้งคนภายนอกประสบ

ผลส าเร็จ ไดแ้ก่  

- องคก์รตอ้งวิเคราะห์และก าหนดความตอ้งการ เง่ือนไขและขอ้ตกลงของสัญญาจา้งอยา่ง

ชดัเจน ก่อนการจา้งคนภายนอก  

- องคก์รตอ้งมีวสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์ ท่ีเขา้ใจถึงเหตุผลและประโยชน์ของการจา้งคน

ภายนอก  

- ผูบ้ริหารระดบัสูง ควรใหค้วามสนใจและส่ือสารอยา่งเปิดเผยกบับุคลากรภายในท่ีไดรั้บ

ผลกระทบการจา้งคนภายนอก 

- มีการวางแผนและการวเิคราะห์ทางดา้นการเงินขององคก์ร 

- มีการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัคนภายนอก เพื่อสร้างความไวว้างใจ 
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2.6.3 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  (Outsourcing และ Subcontracting)  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่มีผูใ้หนิ้ยามศพัทแ์ละ

ความหมายของค าวา่ Outsourcing และ Subcontracting ไวม้ากมายซ่ึงความหมายของทั้งสองค านั้น

ค่อนขา้งมีความใกลเ้คียงกนัมาก ดงันั้นงานวิจยัน้ี ผูว้จิยัสรุปความหมายของ Outsourcing และ 

Subcontracting ไวไ้ดด้งัน้ี 

Outsourcing และ Subcontracting คือ กระบวนการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะทาง ปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีตกลงกนัไว ้ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งสองค าน้ี คือ 

Outsourcing  จะไม่นิยมจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกปฏิบติังานในส่วนท่ีเป็นความสามารถหลกัของ

องคก์ร (Core-Business) 

ตารางท่ี 2 ความหมาย Outsourcing 
Outsourcing 

ช่ืองานวจิยั ความหมาย อา้งอิงในบทความ 
Influence of In-
sourcing and 
Outsourcing of 
Consultants on 
Construction Project 
Performance in 
Nigeria 
 
(Idoro, 2011) 

ขอบเขตของงานและผลิตภณัฑท่ี์จดัหาใหอ้งคก์ร ซ่ึง
ด าเนินการโดยผูผ้ลิตอิสระ 

Loh and 
Venkatraman,  
1992 

Outsourcing เป็นการตดัสินใจขององคก์รในการท าสัญญา
กบัองคก์รภายนอกเพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีแบบดั้งเดิมหรือ
บริการแก่องคก์ร  

Ender and 
Mooney, 1994 

การพึ่งพาจากแหล่งภายนอกเพื่อการผลิตช้ินส่วนและ
กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าอ่ืน ๆ 

Lei and Hitt, 1995 

การด าเนินการหนา้ท่ีการปฏิบติังานบางส่วนหรือทั้งหมด
ของภายในหน่วยงานไปยงัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

Grover et al., 1996 

Outsourcing มีความหมายเหมือนกบัการท าสัญญา ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้า่ Outsourcing คือ กระบวนการคน้หา
และแต่งตั้งผูรั้บเหมาส าหรับการจดัหาสินคา้ บริการ และ
การด าเนินการของความสัมพนัธ์เชิงตกลงสัญญาร่วมกนัท่ี
จ าเป็นตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมนั้น ๆ 

Domberger, 1998 
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Outsourcing 
ช่ืองานวจิยั ความหมาย อา้งอิงในบทความ 

Outsourcing กวา้งขวางมากซ่ึงครอบคลุมถึงสินคา้หรือ
บริการท่ีองคก์รไดรั้บมาจากบริษทัภายนอก 

Gilley and 
Rasheed, 2000 

Advantages and 
disadvantages of 
outsourcing: 
analysis of 
outsourcing 
Practices of 
Kazakhstan banks 
 
(Tayauova, 2012) 
 

 

การจดัสรรความเส่ียงและความรับผดิชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ีหรือบริการใหแ้ก่หน่วยงานอ่ืน 
 

Ashley, 2008 

กระบวนการมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคคลท่ี
สามท่ีสามารถท าไดดี้กวา่ ถูกกวา่ และเร็วกวา่ โดยท่ีระดบั
การควบคุมการปฏิบติังาน Outsourcer สามารถแบ่งออกเป็น 
Internal และ External “Internal outsourcing คือ การจดัสรร
หนา้ท่ีการปฏิบติังานในระบบธุรกิจเพื่อประหยดัการ
ควบคุมประสิทธิภาพ” “External outsourcing คือ การ
มอบหมายหนา้ท่ีการด าเนินการท่ีแยกส่วนออกมาใหจ้ดัการ
โดยผูใ้หบ้ริการภายนอก 
 

Anikin BA, 
Rudaya IL, 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 



  53 

ตารางท่ี 3 ความหมาย Subcontracting 
Subcontracting 

ช่ืองานวจิยั ความหมาย อา้งอิงในบทความ 
Subcontractor 
procurement in 
construction: the 
interplay of price 
and trust 
 
(Segerstedt, 
Olofsson, Hartmann, 
& Caerteling, 2010) 

การท่ีผูรั้บเหมาหลกัท าสัญญาช่วงกบัอีกบริษทัหน่ึง เพื่อ
ความมัน่ใจวา่จะไดรั้บการบริการตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว้
และตามขอ้ก าหนดของโครงการ 
 
 
 

- 

Safety culture 
among 
subcontractors in the 
domestic housing 
construction 
industry 
 
(Wadick, 2010) 

การรับเหมาช่วงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อสร้างความ
ยดืหยุน่และประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนใหก้บัผูรั้บเหมา
หลกั 

- 

Mitigating the 
health and safety 
influence of 
subcontracting in 
construction: The 
approach of main 
contractors 
 
(Manu, Ankrah, 
Proverbs, & Suresh, 

กระบวนการให้เช่าช่วงการปฏิบติังาน  ซ่ึงมกัจะส่งผลต่อ
สถานะการจา้งงานของแรงงานตลอดจนวธีิการปฏิบติังาน
เหล่านั้น (โครงสร้างของการควบคุมในท่ีท างานและ
รูปแบบของกฎขอ้บงัคบั) ซ่ึงในบริบทของงานก่อสร้าง การ
รับเหมาช่วงนั้นบางคร้ังเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรม โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการใหเ้ช่าส่วนช่วง
การด าเนินการของโครงการใหก้บัผูรั้บเหมา ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในงานนั้น ๆ โดยท่ีเหตุผลในการรับเหมา
ช่วงส่วนใหญ่ คือ  
ความสามารถในการปรับความยดืหยุน่ของแรงงาน 

- 
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Subcontracting 
ช่ืองานวจิยั ความหมาย อา้งอิงในบทความ 

2013) 
 
 

 
 
 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความสามารถในการต่อรอง
ตน้ทุนแรงงาน เพื่อกระตุน้ใหง้านเสร็จเร็วข้ึน การถ่ายโอน
ความเส่ียงทางการเงิน และ การหลีกเล่ียงค่าชดเชยแรงงาน 

Comparative 
analysis of back-to-
back subcontracts in 
the construction and 
telecommunications 
industries 
 
(Nielsen, Akanmu, 
& Anumba, 2015) 

การรับเหมาช่วงมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในอุตสาหกรรม
การก่อสร้าง ซ่ึงหลกัการคือการอนุญาตใหผู้รั้บเหมาหลกั
สามารถจา้งแรงงานท่ีมีคุณภาพและเพียงพอในโครงการ
ก่อสร้างเพื่อส่งเสริมความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงโดยทัว่ไป
แลว้ งานส่วนใหญ่ของผูรั้บเหมาหลกัจะท าสัญญาจา้งช่วง
กบัผูรั้บเหมาช่วง เป็นเหตุให้ผูรั้บเหมาช่วงมีบทบาทส าคญั
ในความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง 

- 

Successful 
verification of 
subcontracted work 
in the construction 
industry 
 
(Makkinga, de 
Graaf, & Voordijk, 
2018) 

การท่ีผูรั้บเหมาท าสัญญาช่วงกบัผูผ้ลิต (Supplier) ใน
ขอบเขตงานท่ีก าหนดไว ้
 

- 
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2.7 การบริหารความเส่ียง 

 ส่วนบริหารความเส่ียง ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) ประเทศไทย 

(2557) กล่าววา่ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร การบริหารความเส่ียง คือ

กระบวนการหน่ึงท่ีส าคญัท่ีควรด าเนินการภายในองคก์ร โดยขั้นการบริหารความเส่ียงจะแบ่ง

ออกเป็น 8 ขั้นตอนหลกั  

(ภาพท่ี 9) 

 

ภาพท่ี 9 การบริหารความเส่ียง 8 ขัน้ตอน 
ท่ีมา : ส่วนบริหารความเส่ียง ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน, 2557).  

2.7.1 ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 

2.7.1.1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)  
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เป็นพื้นฐานส าคญัขององคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของการ

บริหารความเส่ียงองคก์ร ซ่ึงการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะมีผลต่อการ

ประเมินและการด าเนินการในการก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดย

องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ค่านิยมและความเช่ือ 

ศกัยภาพและการพฒันาของบุคลากร รูปแบบการบริหารจดัการของฝ่ายบริการ วธีิการมอบ

อ านาจความรับผิดชอบ ลกัษณะโครงสร้างองคก์ร และพฤติกรรมท่ีคนในองคก์รยดึถือเพื่อ

เป็นแนวทางการปฏิบติังาน โดยท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 



  56 

- ปัจจยัภายใน เช่น โครงสร้างองคก์ร กระบวนการและวธีิการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์ร 

ความสามารถในการแข่งขนั ปรัชญาการบริหารความเส่ียงและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้

ของผูบ้ริหาร 

- ปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ  การแข่งขนั

ทางธุรกิจ ลกัษณะของตลาดและความสามารถของคู่เทียบ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

กฎเกณฑก์ารก ากบัดูแลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1.2 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (Objective Setting) 
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รตอ้งมีความชดัเจน และสามารถ

วดัหรือประเมินผลได ้ การก าหนดวตัถุประสงคค์วรก าหนดใหค้รอบคลุมแต่ละประเภท

ของวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

- วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ คือ นโยบายองคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รโดยรวม 

- วตัถุประสงคด์า้นการด าเนินงาน คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 

- วตัถุประสงคด์า้นการเงิน คือ การบริหารการเงินขององคก์ร 

- วตัถุประสงคด์า้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ คือ การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7.1.3 การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 
การระบุเหตุการณ์หรือความไม่แน่นอนของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อ

การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยท่ีตอ้งค านึงถึงทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องคก์ร โดยท่ีสามารถแบ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้นไดด้งัน้ี  

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

- ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation Risk) 

- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

2.7.1.4 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงมี 2 ปัจจยัหลกัท่ีควรพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของ

เหตุการณ์  



  57 

- ผลกระทบ (Impact) ท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง 

การประเมินผลกระทบของปัจจยัเส่ียง ควรท่ีจะครอบคลุมถึงผลกระทบในเชิงการเงินและ

ท่ีมิใช่ทางการเงิน แต่เน่ืองจากบางปัจจยัอาจไม่สามารถก าหนดผลกระทบเชิงการเงินท่ี

ชดัเจนไดจึ้งตอ้งพิจารณาความเส่ียงนั้น ๆ ในเชิงคุณภาพ เพื่อพิจารณาถึงระดบัความ

รุนแรงของผลกระทบหรือระดบัโอกาสเกิด เช่น  

o การเงิน ไดแ้ก่ การลดลงในการบรรลุเป้าหมายทางรายได ้ก าไรสุทธิ และกระแส

เงินสด หรือ สินทรัพยร์วม 

o กลยทุธ์ ไดแ้ก่ การไม่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

o ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ การลาออกหรือการสูญเสียเจา้หนา้ท่ีหลกั 

o ช่ือเสียง ไดแ้ก่ การเผยแพร่ข่าวท่ีเสียหายขององคก์รในส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน์ 

o ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบลม้เหลวหรือละเมิดความปลอดภยัของ

ขอ้มูลองคก์ร 

o กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ไดแ้ก่ การละเมิดกฎระเบียบ 

o การต่อเน่ืองของการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ การหยดุชะงกัของกระบวนการทางธุรกิจ 

- โอกาสเกิด (Likelihood) ของความเส่ียง 

การประเมินโอกาสเกิดของความเส่ียงข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีน ามาพิจารณา ซ่ึงตอ้งมีความ

ชดัเจนในการก าหนดระยะเวลา เพราะโดยปกติแลว้การประเมินโอกาสเกิดความเส่ียงจะหา

ขอ้มูลท่ีมาสนนัสนุนการประมาณการท่ีถูกตอ้งไดย้าก ซ่ึงการหาขอ้มูลนั้นส่วนมากจะ

พิจารณาจากฐานขอ้มูลความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในอดีต  

o ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) คือ ความไม่แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์ร

ยอมรับได ้โดยธุรกิจยงัคงด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 

o ความเส่ียงท่ียอมใหเ้บ่ียงเบนได ้(Risk Tolerance) คือ ระดบัความเบ่ียงเบนจาก

วตัถุประสงคท่ี์ยอมรับได ้ 

2.7.1.5 การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
การระบุทางเลือกท่ีใชใ้นการจดัการความเส่ียง ซ่ึงตอ้งประเมินผลกระทบต่อ

โอกาสเกิดรวมถึงตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ เน่ืองจากบางกรณีตน้ทุนและผลตอบแทน

ของการด าเนินการตามกลยทุธ์การจดัการความเส่ียง ผลตอบแทนท่ีไดอ้าจไม่คุม้ค่า จึงอาจ
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ถ่ายโอนความเส่ียงใหห้น่วยงานภายนอกรับผดิชอบ เช่น การท าประกนัภยั หรือการร่วม

ทุน ทั้งน้ีการตอบสนองความเส่ียงสามารถแบ่งออกได ้4 ประเภท  

- การยอมรับความเส่ียง (Accept) 

ความเส่ียงหลงัการควบคุมอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม เช่น 

ตั้งใจท่ีจะด าเนินการต่อไป ยอมรับทั้งหมด ก าหนดเป้าหมายความเสียหายและระดบัการ

ยอมรับ ก าหนดและติดตามตวับ่งช้ีความเส่ียงท่ีส าคญั คิดราคาสูงข้ึน กิจกรรมตรวจสอบ

และติดตาม จดัหาเงินทุนส ารองเพื่อรองรับผลท่ีอาจเกิดข้ึน จดัเตรียมแผนรองรับการเส่ือม

ถอย (Fall-Back) 

- การลดความเส่ียง (Reduction) 

ด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบความเส่ียง ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

เช่น ด าเนินการควบคุมเพื่อลดโอกาสเกิดและผลกระทบ ด าเนินการดา้นกลยทุธ์ 

กระบวนการและระบบ พฒันาบุคลากร ความช านาญและโครงสร้างองคก์ร จดัท าแผน

ฉุกเฉิน พฒันาแผนฟ้ืนฟู จดัเตรียมแผนรองรับการเส่ือมถอย (Fall-Back) 

- การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid) 

ด าเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง ซ่ึงตอ้งพิจารณา

วตัถุประสงคค์วบคู่ไปดว้ยวา่สามารถบรรลุไดห้รือไม่ เช่น หยดุกิจกรรม ออกจากตลาด

หรือเสียส่วนแบ่งตลาด การลดขนาดการลงทุน ปรับหรือเปล่ียนเป้าหมาย การออกแบบ

ใหม่ เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ระบบ เคร่ืองมือ 

- การโอนยา้ยความเส่ียง (Sharing) 

การโอนยา้ยหรือการแบ่งความเส่ียงบางส่วนกบับุคคลหรือองคก์รอ่ืน เช่น การประกนัภยั 

การร่วมทุน พนัธมิตรทางธุรกิจ หุน้ส่วนทางธุรกิจ การจา้งบุคคลภายนอก การกระจาย

ความเส่ียง การป้องกนั (Hedge) 

2.7.1.6 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมควบคุมจะถูกก าหนด เพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่มีการจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม ซ่ึง

สามารถจ าแนกออกได ้4 ประเภท 
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- การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) 

ควบคุมแบบป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากความผดิพลาด เช่น การแบ่งแยกหนา้ท่ี การติด

อุปกรณ์ป้องกนัเหตุ 

- การควบคุมแบบคน้หา (Detective Control) 

ควบคุมเพื่อคน้หาความผิดพลาดหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การตรวจนบั การ

สอบทานงาน 

- การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

ควบคุมเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง หรือไม่ใหเ้กิดซ ้ าในอนาคต เช่น แผนจูง

ใจลูกคา้ไม่ใหย้กเลิกบริการ แผนรองรับกรณีเกิดเหตุสุดวิสัย 

- การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) 

ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่น การประกวดหรือให้

รางวลัแก่ผูท่ี้มีผลงานดี 

2.7.1.7 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลและถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอ้มูลทางการเงิน (Financial Information) และการ

ด าเนินการดา้นอ่ืนๆ (Non-Financial Information) เพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์ ระบุ ประเมิน 

ตอบสนอง ควบคุม และติดตามรายงานผล ความเส่ียง เพื่อใหก้ารด าเนินการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

การส่ือสาร เป็นการส่ือสารส่งขอ้มูลท่ีจดัท าไวแ้ลว้แก่ผูท่ี้ควรจะไดรั้บ เพื่อให้

เขา้ใจและเกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ โดยระบบการส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท 

- การส่ือสารภายในองคก์ร 

ควรเป็นการส่ือสารหลายช่องทาง ผา่นเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ เช่น Internet, Video/ 

Telephone Conference 

- การส่ือสารภายนอกองคก์ร 

ควรมีการส่ือสารกบัแหล่งขอ้มูลภายนอกเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การติดต่อทาง

โทรศพัท ์การเชิญพบปะสังสรรค์ 
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2.7.1.8 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
เป็นกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อใหแ้น่ใจวา่การจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม ซ่ึงหากแผนการนั้นไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอก็อาจตอ้งปรับเปล่ียน โดยก าหนด

ขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งติดตามและความถ่ีในการสอบทาน นอกจากน้ีควรก าหนดใหมี้การ

ประเมินความเส่ียงอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อระบุระดบัความเส่ียงหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

ใหม่ โดยลกัษณะการติดตามความเส่ียงมีรายละเอียดดงัน้ี 

- การประเมินควรมีประสิทธิผล ความต่อเน่ืองของกิจกรรมควบคุมและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีใช้

จดัการความเส่ียง 

- ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้หส้ัมพนัธ์กบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 

- รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และครบถว้น 

- ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัความเส่ียงและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งสม ่าเสมอ  

 

2.7.2 ปัจจยัท่ีส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 

โครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารบริหารความเส่ียงประสบ

ผลส าเร็จและย ัง่ยนื โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการจดัใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียง  

- ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงในทางเดียวกนั 

- กระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 

- การก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีต่อเน่ือง 

- การส่ือสาร การเรียนรู้ และการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

เช่น ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีถูกตอ้ง ทนัเวลา และสามารถจดัการกบัความ

เส่ียงเหล่านั้นไดต้ามล าดบัความส าคญั มีการติดตามแผนการจดัการความเส่ียงอยา่ง

ต่อเน่ืองเพื่อน ามาใชป้รับปรุงการบริหารองคก์รและการจดัการความเส่ียง 

- การวดัความเส่ียง 

การวดัความเส่ียงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสเกิด 

การวดัความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง โดยตวัช้ีวดั คือผลจากการด าเนินงาน 
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- การสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงโดยกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล 

ทุกคนในองคก์รตอ้งไดรั้บการอบรม เพื่อใหเ้ขา้ใจกรอบการบริหารความเส่ียง ความ

รับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการจดัการความเส่ียง และการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัความ

เส่ียง 

- กระบวนการติดตามและการบริหารความเส่ียง 

2.7.3 นิยามศพัทเ์ฉพาะ (ความเส่ียง) 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (2558) ใหค้วามหมายและค าจ ากดัความเก่ียวกบัการ

บริหารความเส่ียงโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

“ความเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคต ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีไม่

แน่นอน และอาจจะส่งผลกระทบดา้นลบหรือสร้างความเสียหาย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการลดลงของ

โอกาสท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร” 

“ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) คือ ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

ก าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดว้า่ เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไหร่ เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และท าไม” 

“เหตุการณ์ (Event) คือ เหตุหรือกรณีท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งภายในหรือภายนอก ท่ีส่งผลต่อการน ากล

ยทุธ์ไปปฏิบติัหรือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เหตุการณ์เหล่านั้นอาจมีผลในเชิงลบหรือเชิง

บวกต่อการด าเนินงาน โดยผลในเชิงลบถือวา่เป็นความเส่ียง (Risk) และผลในเชิงบวกถือเป็นการ

สร้างโอกาส (Opportunity) ใหก้บัองคก์ร”   

“โอกาส (Opportunity) คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนบางอยา่งเกิดข้ึนแลว้มีผลสืบเน่ือง ท่ีส่งผล

กระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร”  

“ผลกระทบ (Impact) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากผลสืบเน่ือง” 

“การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือ กระบวนการระบุความเส่ียงการวิเคราะห์ความเส่ียง 

และจดัล าดบัความเส่ียงโดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)” 

 โอกาสท่ีจะเกิด คือ ความถ่ีหรือโอกาส ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง 

 ผลกระทบ คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดเหตุการณ์ 
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“ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) คือ สถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก” 

- “การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ ให้

โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์

ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได”้ 

- “การควบคุม (Control) คือ นโยบายและวธีิปฏิบติัท่ีจะช่วยใหแ้น่ใจไดว้า่มีการด าเนินการ

ตามแนวทางการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีวางไว ้กิจกรรมควบคุมประกอบดว้ยกิจกรรมท่ี

แตกต่างกนั เช่น การอนุมติั การมอบหมายหนา้ท่ี การยนืยนัความถูกตอ้ง การกระทบยอด 

การแบ่งหนา้ท่ี และการสอบทานผลการปฏิบติังาน”  

 

2.8 ประเภทความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Outsourcing)  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่น ๆ มา พบวา่ไดมี้การกล่าวถึงความเส่ียงจากการวา่จา้งคน

ภายนอก ในบริบทของการจดัการทัว่ ๆไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.8.1 รายการความเส่ียงจากการวา่จา้งคนภายนอก  

ตารางท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเส่ียงจากการว่าจ้างคนภายนอก  
ความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Risks of Outsourcing)  

ช่ืองานวจิยั ความเส่ียง อา้งอิง 
Bringing together 
strategic outsourcing 
and corporate 
strategy 

- สูญเสียประสิทธิภาพของตลาดโดยรวม/ ไม่มีการ
ลงทุนในการพฒันา อาจจะน าไปสู่การลดลงของ
นวตักรรม 

 
 

(Quélin & 
Duhamel, 2003) 

Outsourcing: 
assessing the risks 
and benefits for 
organizations, 
sectors and nations 

- ความเส่ียงท่ีกลวัวา่จะไม่สามารถส่งมอบบริการได้
ตรงเวลา / ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมคุณภาพ
ได ้ซ่ึงเป็นท่ีประจกัษว์า่ผูว้า่จา้งไม่สามารถน า
กิจกรรมท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก ไดรั้บมอบหมาย 
กลบัไปสู่คนภายในองคก์รได ้หลงัจากสัญญาจะ

(Harland et al., 
2005) 
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ความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Risks of Outsourcing)  
ช่ืองานวจิยั ความเส่ียง อา้งอิง 

ส้ินสุดลง ซ่ึงในระยะยาวองคก์รมีความเส่ียงท่ีจะไม่
สามารถเป็นเจา้ของหรือมีความสามารถท่ีจะได้
เขา้ใจในองคค์วามรู้ของววิฒันาการของกิจกรรม
นั้น ๆ 

- ความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกบัความลม้เหลวของผู ้
ใหบ้ริการ ขาดความเป็นสากลและขาดความรู้
เก่ียวกบักิจกรรมของลูกคา้  
 

Influence of In-
sourcing and 
Outsourcing of 
Consultants on 
Construction Project 
Performance in 
Nigeria 

- สูญเสียประสิทธิภาพของตลาดโดยรวม/ ไม่มีการ
ลงทุนในการพฒันา อาจจะน าไปสู่การลดลงของ
นวตักรรม 
 

(Idoro, 2011) 

Advantages and 
disadvantages of 
outsourcing: 
analysis of 
outsourcing 
practices of 
Kazakhstan banks 

- การสูญเสียการควบคุมการบริหาร เน่ืองจากการ
บริหารจดัการผูใ้หบ้ริการภายนอกตอ้งใชท้กัษะ
พิเศษซ่ึงเป็นการรวมกนัของทกัษะการจดัการ
ความสัมพนัธ์มนุษยท่ี์ดีและการจดัการกระบวนการ
การจดัการสัญญาและการเจรจาต่อรองอ านาจ 

- ภยัคุกคามต่อความปลอดภยัและการรักษาความลบั 
- ความคาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการภายนอกตอ้งบริหาร

และจดัการไดดี้กวา่คนภายในองคก์ร ซ่ึงตอ้งท าให้
แน่ใจวา่ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้และ
บริการ มิฉะนั้นอาจจะสูญเสียต าแหน่งการแข่งขนั
ในตลาด  

- ปัญหาคุณภาพและค่าใชจ่้ายแอบแฝง 
- การจดัสรรทีมท่ีมีอยู ่(การจา้งคนภายนอก 

(Tayauova, 2012) 
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ความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Risks of Outsourcing)  
ช่ืองานวจิยั ความเส่ียง อา้งอิง 

Outsourcing มกัมีเร่ืองการไล่พนกังานออกเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นปัญหาของผูบ้ริหารระดบัสูงใน
การจดัสรรพนกังานท่ีมีอยูอ่ยา่งไร) 

Evaluation of 
outsourcing 
efficiency through 
costs for its use 

- ความกลวัท่ีจะเสียการควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึง
ยงัรวมไปถึงการสูญเสียความรู้ท่ีมีความส าคญัต่อ
นวตักรรมในอนาคต และกลวัการสูญหายของ
ขอ้มูลหรือองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมท่ีส าคญั และความกลวัท่ีเกิดจากการพึ่งพา
ผูใ้หบ้ริการเฉพาะรายมากเกินไป 

- ความกลวัการท่ีบริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการจาก
ภายนอก จะค านึงถึงเป้าหมายระยะสั้นของตนเอง 
(ก าไร) ก่อนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษทั 

- ความเส่ียงท่ีบริษทัจดัหาผูใ้ห้บริการจากภายนอก 
นั้นไม่รู้จกับริษทัผูว้า่จา้งดีพอ เช่นเดียวกบั
บุคคลภายนอกท่ีจดัหามาให ้ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัผู ้
วา่จา้งไม่ไดรั้บบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามตอ้งการ 
ความยดืหยุน่ และคุณภาพท่ีสอดคลอ้ง 

- กลวัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีส าคญัภายใน และ
ขอ้มูลในขอบเขตงานท่ีผูใ้ห้บริการจากภายนอก 
รับผดิชอบ ซ่ึงตอ้งท าให้แน่ใจวา่มีการป้องกนัการ
ส่งขอ้มูลต่อ 

- กลวัตน้ทุนส าหรับการจา้งและการค านวณ
ประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการจากภายนอก ซ่ึง
บ่อยคร้ังปรากฏใหเ้ห็นวา่มีการประเมินค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบัการจา้งผูใ้หบ้ริการจากภายนอกต ่าเกินไป 
 

(Giertl et al., 2015) 

Basic principles the 
philosophy of 

- ความกลวัหลกัเก่ียวขอ้งกบัการขาดการควบคุม 
และความกลวัท่ีตอ้งพึ่งพาขอ้ตกลงท่ีเกิดจากผู ้

(Vaxevanou & 
Konstantopoulos, 
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ความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Risks of Outsourcing)  
ช่ืองานวจิยั ความเส่ียง อา้งอิง 

outsourcing ใหบ้ริการจากภายนอก  
- การพึ่งพาผูใ้หบ้ริการจากภายนอกอาจน าไปสู่ทาง

ตนัไดใ้นกรณีท่ีตอ้งหยดุความร่วมมือ ส่ิงน้ีจะไม่
เกิดข้ึนจากการด าเนินการเอง 

- ความเส่ียงอีกประการท่ีเก่ียวกบักระบวนการ 
Outsource คือ สินคา้หรือบริการจะไม่ไดคุ้ณภาพ
ตามท่ีก าหนดไว ้

- ผลกระทบจากการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการจา้งงานภายในและผลกระทบกบั
ตวัแปรอ่ืน ๆ ทั้งในระดบับุคคล เช่น แรงจูงใจใน
การท างาน ระดบัองคก์ร เช่น วฒันธรรม กลยทุธ์ 
และรูปแบบความเป็นผูน้ า  

2015) 

 

ตารางท่ี 4 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมในบริบทของความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอกและเรียบ
เรียงประเภทของความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอกข้ึนมาใหม่และจดัประเภทความเส่ียงเหล่านั้นตาม
ประเภทของความเส่ียงทัว่ ๆ ไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
2.8.2 ประเภทความเส่ียงของการวา่จา้งคนภายนอก 

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (2558) ให้
ความหมายไวว้า่ ความเส่ียงเก่ียวกบัการบรรลุเป้าหมายและพนัธกิจในภาพรวมท่ีเกิดจาก
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวแ้ละการ
ปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งนโยบาย 
เป้าหมายกลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร การแข่งขนั ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้ม อนัส่งผล
กระทบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงการวา่จา้งคนภายนอกท่ีส่งผลใหเ้กิด
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
o การใชบ้ริการหรือการพึ่งพาขอ้ตกลงหรือท่ีเกิดจากการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกเจา้

เดิมในหลายโครงการต่อเน่ืองอาจจะน าไปสู่ทางตนัไดใ้นกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ี
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ตอ้งหยดุความร่วมมือกนั (Giertl et al., 2015; Idoro, 2011; Tayauova, 2012; 
Vaxevanou and Konstantopoulos, 2015) 

o การวา่จา้งคนภายนอกส่งผลต่อการลดลงในการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีส าคญั และยงั
ส่งผลใหเ้กิดการลดลงของนวตักรรมท่ีส าคญัในอนาคต ซ่ึงในระยะยาวองคก์รจะ
มีความเส่ียงท่ีจะไม่สามารถเป็นเจา้ของหรือมีความสามารถท่ีจะไดเ้ขา้ใจในองค์
ความรู้ของววิฒันาการของกิจกรรมนั้น ๆ (Giertl et al., 2015; Harland et al., 
2005; Idoro, 2011; Quélin and Duhamel, 2003) 

o ความผดิพลาดในการประเมินประสิทธิภาพและความสามารถของผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการ โดยท่ีจะเป็นเหตุให้
น าไปสู่การสูญเสียความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดของผูว้า่จา้ง (Giertl et al., 
2015; Quélin and Duhamel, 2003; Tayauova, 2012; Vaxevanou and 
Konstantopoulos, 2015) 

o ความเส่ียงท่ีเกิดจากความลม้เหลวของบริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก 
(Outsource Service Provider) ท่ีขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมและ
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รท่ีไดว้า่จา้งผูใ้ห้บริการภายนอกไม่ได้
รับคุณภาพและความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัท่ีตั้งไว ้(Giertl et al., 2015; Quélin 
and Duhamel, 2003) 

o ความเส่ียงท่ีเกิดจากความลม้เหลวในการระบุความสามารถหลกัขององคก์ร ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีไม่ควรจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก เพราะจะส่งผลใหอ้งคก์รสูญเสีย
จุดแขง็ทางการแข่งขนัไป เม่ือสูญเสียจุดแขง็ขององคก์รไปแลว้ก็เป็นการยากท่ีจะ
สร้างกลบัข้ึนมาใหม่ (Harland et al., 2005) 

 
- ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (2558) 

ใหค้วามหมายไวว้า่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือการปฏิบติังานทุก 
ๆ ขั้นตอน อนัเน่ืองมาจากขาดการก ากบัดูแลท่ีดีหรือขาดการควบคุมภายในท่ีดี โดย
ครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ/ อุปกรณ์/ เทคโนโลยสีารสนเทศ/ บุคลากร
ในการปฏิบติังาน และความปลอดภยัของทรัพยสิ์น ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ ซ่ึงการวา่จา้งบุคคลภายนอก ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเส่ียง
ดา้นการด าเนินงาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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o การจา้งคนภายนอกอาจท าให้ขอ้มูลท่ีส าคญัภายในองคก์รร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ (Giertl et al., 2015; 
Tayauova, 2012)  

o การขาดทกัษะและความสามารถในการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก ซ่ึงอาจส่งผลกระทบดา้นลบหรือสร้างความร้าวฉานต่อพนกังานภายใน
องคก์ร เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
(Harland et al., 2005; Tayauova, 2012) 

o ความเส่ียงในการจดัสรรกลุ่มท่ีมีอยู ่เน่ืองจากการจา้งคนภายนอกมกัมีเร่ืองการไล่
พนกังานออกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงควรค านึงถึง 
(Harland et al., 2005; Tayauova, 2012) 

- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (2558) ให้
ความหมายไวว้า่ ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร
และการรายงานทางการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกตอ้งไม่เหมาะสม ท าใหข้าด
ประสิทธิภาพ และไม่ทนัต่อสถานการณ์ หรือ เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของ
องคก์ร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการ
ด าเนินการ เป็นตน้ ซ่ึงการวา่จา้งคนภายนอก ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงดา้นการเงิน มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
o ความผดิพลาดในการประเมินตน้ทุนตน้การจา้งคนภายนอกต ่าเกินไป ส่งผลให้

เกิดปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายแฝง (Giertl et al., 2015; Harland et al., 2005; Quélin and 
Duhamel, 2003; Tayauova, 2012) 

 
- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ (Compliance Risk) คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง (2558) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นความเส่ียงเน่ืองจาก ความไม่ชดัเจน ความไม่ทนัสมยั หรือความ
ไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การ
ร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน ซ่ึงการวา่จา้งคนภายนอก ท่ีส่งผลใหเ้กิดความ
เส่ียงดา้นการการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
o การขาดความเขา้ใจ ทกัษะ ความสามารถ และการออกแบบสัญญาท่ีเหมาะสมใน

การจา้งคนภายนอก ซ่ึงรวมไปถึงระดบัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการภายนอกดว้ย 
(Harland et al., 2005; Tayauova, 2012) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก

มาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์มีหลายปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความเส่ียงและสร้างความเสียหายต่องคก์รได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมน้ี

จะเป็นส่วนท่ีใชส้ร้างค าสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูล เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการวา่จา้ง

ผูจ้ดัการโครงการภายนอก จึงเกิดการศึกษาและการวจิยัคร้ังน้ีข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิการวจัิย 

 

การศึกษางานวจิยัเร่ืองความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอก (OPM) เพื่อบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์เป็นการศึกษา

งานวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน 

ซ่ึงแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี (ภาพท่ี 10) 

 

 

ภาพท่ี 10 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจัย 
 

1
• ศึกษาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง

2
• ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

3
• คดัเลือกและหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง

4
• สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยัและทดสอบเคร่ืองมือวจิยั

5
• เกบ็ข้อมูลและจดัระเบียบข้อมูล

6
• สรุปผลการศึกษาเบ้ืองต้น

7
• ตรวจสอบความถูกต้องของผลการศึกษา (Validation)

8
• สรุปผลการศึกษา
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3.1 ศึกษาข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง  

ในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ทฤษฎีเอกสาร 

บทความ งานวจิยั) เช่น บริบทอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทย ขั้นตอนการบริหารจดัการ

โครงการ ความเส่ียงการจา้งคนภายนอก นิยามศพัทเ์ฉพาะ หนา้ท่ีและคุณสมบติัของผูจ้ดัการ

โครงการในการจดัการโครงการก่อสร้าง สถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์และรูปแบบการด าเนินกิจการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์โดยจะมุ่งเนน้ศึกษาใน

เร่ืองความเส่ียงการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก มาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ขอ้มูลในประเด็นดงักล่าวยงัมีไม่

มาก จึงเป็นเหตุใหด้ าเนินการศึกษางานวจิยัโดยเร่ิมตน้มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ศึกษาทฤษฎี วธีิการจดัการความเส่ียงและการจ าแนกประเภทของความเส่ียงทัว่ ๆ 

ไป (Types of Risks in General) 

3.1.2 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา เพื่อระบุความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก

ในบริบทการจดัการทัว่ ๆ ไป (Risk of Outsource in General) 

3.1.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การจ าแนกประเภทของความเส่ียงทัว่ ๆ ไป (Types of 

Risks in General) และความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก เพื่อจดัหมวดหมู่ความ

เส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก (Category of Risks of Outsource)  

โดยท่ีจากขั้นตอนท่ี 3.1.1 - 3.1.3 สามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี  

 

ภาพท่ี 11 หมวดหมู่ความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก (Category of Risks of Outsource) 
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3.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีท างานอยูใ่นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ ซ่ึงมีลกัษณะและ

คุณสมบติัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยมีขั้นตอนและหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเป็น 2 

ส่วนดงัน้ี 

3.2.1 หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

- เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(เจา้ของโครงการ - Owner) ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งคนภายนอก บริษทัจะไม่จา้ง

คนภายนอกบริหารและจดัการกิจกรรมท่ีเป็นความสามารถหลกัของบริษทั ซ่ึงในกรณีน้ี 

การจดัการโครงการก่อสร้าง ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเป็นความสามารถหลกัของบริษทั แต่เป็น

กิจกรรมท่ีถูกด าเนินการโดยบุคคลภายนอกมากกวา่ นอกจากน้ี บริษทัท่ีอยูใ่นตลาด

หลกัทรัพย ์ตอ้งมีภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีดี ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้า่บริษทัมีผลการ

ด าเนินงานท่ีดี มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใส ชดัเจน โดยคนกลางท่ีมีความเป็นอิสระจาก

บริษทัเขา้มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบและก ากบัดูแล อีกทั้งบริษทัเหล่าน้ีมีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและรัดกุม เน่ืองจากบริษทัอยูใ่นความสนใจของผูล้งทุน โดยมีการก ากบัดูแล

บริหารกิจการใหเ้ป็นไป เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจ   

- เป็นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร (ภาพท่ี 12)  

จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพยส่์วนใหญ่นิยมประกอบ

ธุรกิจในพื้นท่ีท่ีเป็นจงัหวดัหลกัของภูมิภาค ประกอบกบักรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมี

จ านวนผูป้ระกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพยสู์งท่ีสุดในประเทศไทยและเป็นเมืองท่ีมีการ

เติบโตดา้นการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการ

ท่องเท่ียว และการคมนาคมท่ีสะดวก รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีครบถว้นและ

เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจ (กองขอ้มูลธุรกิจ, 2560) 
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ภาพท่ี 12 จ านวนนิติบุคคลตามพืน้ท่ี 
ท่ีมา : กองขอ้มูลธุรกิจ (2560).  
 
3.2.2 หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

- เป็นผูจ้ดัการโครงการ ในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

เน่ืองจากบทบาทและหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการเป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีตอ้งมีการประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอกบริษทั จึงเป็นบุคคลท่ีทราบถึงผลกระทบท่ีส่งผลต่อบริษทัในแง่มุม

ต่าง ๆ โดยท่ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการวางแผน บริหารและ

จดัการโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งนอ้ย 4 ปี  

- กลุ่มผูบ้ริหารโครงการในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาและวางแผนงานภายในบริษทั จึงทราบถึง

ผลกระทบของการจา้งคนภายนอกต่อบริษทัในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเขา้มาด าเนินการและจดัการ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายใน 

3.3 คัดเลือกและหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยการคดัเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554) กล่าว

วา่ การคดัเลือกแบบลูกโซ่ เป็นคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการและใชก้ารแนะน า

ของกลุ่มตวัอยา่งแรก เพื่อระบุกลุ่มตวัอยา่งต่อไปท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในการเก็บขอ้มูลจน

ครบถว้นและผลของขอ้มูลสามารถสรุปไปในทิศทางเดียวกนั จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยั

ท่ีใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการคดัเลือกแบบลูกโซ่ พบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บท่ี

เหมาะสม ประมาณ 10-20 ตวัอยา่ง McMillan & Schumacher (1997 อา้งใน Kupkitaphun and 
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Bunjongmanee, 2020) ระบุวา่ โดยปกติจะใช ้30 ตวัอยา่ง แต่ในกรณีตวัอยา่งหายากหรือมีจ านวน

นอ้ย สามารถใชน้อ้ยกวา่ 15 ตวัอยา่ง แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 8 ตวัอยา่ง  

กลุ่มตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (สืบคน้ 10 ตุลาคม 2565) จาก 

https://www.set.or.th/th/home ระบุวา่ บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพ มีจ านวน 56 ราย ท่ี

อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์จากจ านวนบริษทัทั้งหมด 20,667 ราย คิดเป็น 0.27 เปอร์ลงนามต ์ซ่ึงถือเป็น

กลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนนอ้ย งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 8-15 ราย 

3.4 สร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิยและทดสอบเคร่ืองมือวจัิย 

การศึกษาน้ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการ

เก็บขอ้มูล โดยระยะเวลาการสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ซ่ึงค าถามการสัมภาษณ์จะแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เช่น ประวติัการท างานกบับริษทั 

ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์รูปแบบการจา้งงานคนภายนอก และ 

2) ส่วนท่ีเป็นการระบุระดบัความเส่ียง สาเหตุและวธีิการป้องกนัความเส่ียง โดยส่วนน้ี ลกัษณะ

ค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด (ภาคผนวก ค) 

3.4.1 ค าถามปลายเปิด เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบและ

อธิบายเร่ืองราวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงคาดวา่จะไดค้  าตอบท่ีครบถว้น สมบูรณ์ 

ซ่ึงในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถสอบถามเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งท าใหข้อ้มูลมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยค าถามปลายเปิดนั้น ผูว้จิยัเก็บ

ขอ้มูลเก่ียวกบั แนวทางการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการวา่จา้งคน

ภายนอกขององคก์ร ผูว้จิยัให้กลุ่มตวัอยา่งอธิบายและพรรณนาขอ้มูลวธีิการ

ป้องกนัความเส่ียง โดยจะไม่สอบถามเป็นรายการ เน่ืองจากระยะเวลาการ

สัมภาษณ์มีจ ากดัและการสอบถามแบบยดืเยื้อ ไม่กระชบั อาจท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

รู้สึกเบ่ือ ซ่ึงจะส่งผลต่อค าตอบท่ีได ้ 

  ผูว้จิยัเลือกสอบถามแนวทางการป้องกนัในแต่ละดา้น เช่น ดา้นกลยทุธ์ 

ดา้นการด าเนินงาน เป็นตน้ หลงัจากเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด จะใชข้อ้มูลส่วนน้ีมา

เป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์ เพื่อระบุสาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนต่อองคก์รไดใ้นอนาคต 

https://www.set.or.th/th/home
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3.4.2 ค าถามปลายปิด ผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบค่าระดบัโอกาส ผลกระทบและ

สาเหตุความเส่ียง จากรายการท่ีระบุไว ้โดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์ท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ระบุโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง ตามตวัเลือกท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ตั้งแต่

ระดบั นอ้ยมาก ถึง สูงมากตามล าดบั (ตารางท่ี 6) จากนั้นผูว้จิยัจะน าขอ้มูลไปหา

ค่าระดบัความเส่ียงของแต่ละรายการความเส่ียงการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยต่์อไป วา่มี

ระดบัความเส่ียงเป็นอยา่งไร เช่น ความเส่ียงสูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ในส่วนของ

สาเหตุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการวา่จา้งคนภายนอก ในกรณีท่ีสาเหตุไม่มีใน

รายการ กลุ่มตวัอยา่งสามารถอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุเพิ่มเติมไดใ้นช่องอ่ืน ๆ 

ท่ีเตรียมไว ้

ตารางท่ี 5 ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ รายการความเส่ียงการว่าจ้างคนภายนอก  
ประเภทความ

เส่ียง 
 

รายการความเส่ียงการ
ว่าจ้างคนภายนอก  

โอกาส 
(น้อย
มาก – 
สูงมาก) 

 

ผลกระ
ทบ 

(น้อย
มาก – 
สูงมาก) 

อะไรคือปัจจัยเส่ียง
(สาเหตุ) ส าคัญที่
ส่งผลให้เกดิความ

เส่ียง 

บริษัทมีแนว
ทางการ

ป้องกนัความ
เส่ียงในแต่ละ
ด้านอย่างไร 

1.ความเส่ียงดา้น
กลยทุธ ์
(Strategic Risk) 
เกิดจาก
เปล่ียนแปลงของ
เหตุการณ์
ภายนอกท่ีส่งผล
ต่อกลยทุธ์ท่ี
ก าหนดไวแ้ละ
ส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายของ
บริษทั  

1.1 การจา้งคน
ภายนอก เจา้เดิมใน
หลายโครงการ
ต่อเน่ือง ส่งผลใหใ้น
กรณีท่ีเกิดการเลิกจา้ง 
กิจการของบริษทัตอ้ง
หยดุชะงกัไม่สามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเหมือน
ก่อน 

  เลือกตอบตาม
ตวัเลือกท่ีใหไ้วใ้น
ตารางหรือระบุ
เพิ่มเติม (ตารางท่ี 7) 
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ประเภทความ
เส่ียง 

 

รายการความเส่ียงการ
ว่าจ้างคนภายนอก  

โอกาส 
(น้อย
มาก – 
สูงมาก) 

 

ผลกระ
ทบ 

(น้อย
มาก – 
สูงมาก) 

อะไรคือปัจจัยเส่ียง
(สาเหตุ) ส าคัญที่
ส่งผลให้เกดิความ

เส่ียง 

บริษัทมีแนว
ทางการ

ป้องกนัความ
เส่ียงในแต่ละ
ด้านอย่างไร 

2.ความเส่ียงดา้น
การด าเนินงาน 
(Operational 
Risk) 

2.1 รายการ 
 

  เลือกตอบตาม
ตวัเลือกท่ีใหไ้วใ้น
ตารางหรือระบุ
เพิ่มเติม (ตารางท่ี 7) 

 

 

จากตารางท่ี 5 เป็นตวัอยา่งค าถามสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ค) โดยจะแบ่งหวัขอ้หลกัออกเป็น 6 

คอลมัน์ ดงัน้ี 

- คอลมัน์ท่ี 1 คือ ประเภทความเส่ียง โดยจะแยกตามความเส่ียงทัว่ ๆ ไปตามแต่ละดา้น เช่น 

ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 

- คอลมัน์ท่ี 2 คือ รายการความเส่ียงท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแต่ละรายการจะ

ถูกแยกตามหวัขอ้ของความเส่ียงแต่ละดา้น เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการ

ด าเนินงาน 

- คอลมัน์ท่ี 3 คือ โอกาสเกิดความเส่ียง โดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งระบุระดบัโอกาสการเกิดวา่ 

นอ้ยมาก-สูงมาก ตามล าดบั (ตารางท่ี 6) 

- คอลมัน์ท่ี 4 คือ ผลกระทบความเส่ียง โดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งระบุระดบัวา่หากความเส่ียง

ดงักล่าวเกิดข้ึน จะมีค่าระดบัผลกระทบอยูใ่นระดบัใด นอ้ยมาก-สูงมาก ตามล าดบั (ตาราง

ท่ี 6) 

- คอลมัน์ท่ี 5 คือ สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียง โดยจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งระบุสาเหตุตามตารางท่ี 

7 หากรายการใดไม่มีสาเหตุความเส่ียง ท่ีผูว้จิยัศึกษาและก าหนดไวใ้หใ้นตาราง สามารถ

อธิบายขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
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- คอลมัน์ท่ี 6 คือ แนวทางการป้องกนัความเส่ียง โดยจะให้กลุ่มตวัอยา่งอธิบายขอ้มูล วธีิการ

ป้องกนัความเส่ียง โดยจะให้อธิบายตามประเภทความเส่ียงแต่ละดา้น เช่น ความเส่ียงดา้น

กลยทุธ์ วธีิการป้องกนัความเส่ียง  

ตารางท่ี 6 ตัวอย่างอธิบายระดับของโอกาสเกิดและความรุนแรงของผลกระทบตั้งแต่ น้อยมาก – สูง
มาก 
ประเด็น/องค์ประกอบ

ทีพ่จิารณา 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง  สูง สูงมาก 

โอกาสเกดิความ
เสียหาย 

โอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ 

มีโอกาสเกิดข้ึนยาก 
มีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย

คร้ัง 
   

ความรุนแรงของ
ผลกระทบ 

น้อยมาก   น้อย 
ปาน
กลาง  

สูง  สูงมาก  

ดา้นกลยทุธ์ 
มีผลต่อเป้าหมายและ
ช่ือเสียงต่อองคก์ร

นอ้ยมาก 

มีผลต่อเป้าหมายและ
ช่ือเสียงต่อองคก์ร

นอ้ย 
   

ดา้นการด าเนินงาน 
ไม่มีการชะงกังนัของ
กระบวนการและการ

ด าเนินงาน 

มีผลกระทบเลก็นอ้ย
ต่อกระบวนการและ
การด าเนินงาน 

   

 

จากตารางท่ี 6 เป็นตวัอยา่งตารางท่ีอธิบายค่าระดบัของโอกาสเกิดและความรุนแรงของ

ผลกระทบ ตั้งแต่ระดบั นอ้ยมาก-สูงมาก (ภาคผนวก ค) โดยตารางจะแบ่งออกเป็น 6 คอลมัน์  

- คอลมัน์ท่ี 1 จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นโอกาสเกิดความเสียหายและส่วนท่ี

เป็นความรุนแรงของผลกระทบ 

- คอลมัน์ท่ี 2-6 คือ ค่าระดบัของโอกาสเกิดความเสียหายและความรุนแรงของผลกระทบ

โดยจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ นอ้ยมาก-สูงมาก ซ่ึงค าอธิบายของแต่ละระดบัจะถูกแสดง

อยูใ่นค าถามสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ค) 
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ตารางท่ี 7 ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์ สาเหตุความเส่ียง  
สามารถกากบาทได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

สาเหตุส าคัญทีส่่งผลให้เกดิความเส่ียง 
ด้านความเส่ียง 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 4.1 
การเปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความ
ตอ้งการของงาน 

x  x  

      

เขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ x   x       

ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง           

สาเหตุ xx           

สาเหตุ xx           

อ่ืน ๆ           

 

จากตารางท่ี 7 เป็นตวัอยา่งตารางแสดงรายการสาเหตุความเส่ียงท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบจาก

ตาราง (ภาคผนวก ค) โดยตารางจะแบ่งเป็น 2 คอลมัน์หลกั 

- คอลมัน์ท่ี 1 คือ รายการสาเหตุความเส่ียง ท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลมาจากทบทวน

วรรณกรรมท่ีผา่นมา 

- คอลมัน์ท่ี 2 คือ รายการความเส่ียงแต่ละดา้น โดย หวัขอ้ 1.1-1.5 คือ รายการความเส่ียงดา้น

กลยทุธ์ หวัขอ้ 2.1-2.3 คือ รายการความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน หวัขอ้ 3.1 คือ รายการ

ความเส่ียงดา้นการเงิน และ หวัขอ้ 4.1 คือ รายการความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

โดยผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกกากบาทในช่องดา้นความเส่ียง โดยเลือกกากบาทเฉพาะ

รายการสาเหตุท่ีส าคญั ท่ีส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงนั้น ๆ หากไม่มีรายการสาเหตุสามารถ

อธิบายขอ้มูลเพิ่มเติมไดใ้นช่องสาเหตุอ่ืน ๆ 

หลงัจากผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ก่อนเร่ิมตน้เก็บขอ้มูล ผูว้จิยั

ไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือวิจยักบัอาสาสมคัรจ านวน 3 ท่าน โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการจดัการโครงการก่อสร้าง เพื่อศึกษาและระบุขอ้บกพร่องของ

แบบสัมภาษณ์ก่อนการลงสนามเก็บขอ้มูลจริง โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท า Pilot Study ไป

ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น แกไ้ขประโยคท่ีไม่ชดัเจนและ
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สามารถตีความไปไดห้ลายมุมมอง แกไ้ขรูปแบบค าถามสัมภาษณ์ เพื่อใหค้  าตอบท่ีไดจ้ากการเก็บ

ขอ้มูลสามารถน าไปวเิคราะห์ต่อและตอบวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

3.5 เกบ็ข้อมูลและจัดระเบียบข้อมูล 

หลงัจากท า Pilot Study ผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลการศึกษา โดยเร่ิมจาก การหากลุ่มตวัอยา่งโดย

ติดต่อบุคคลท่ีรู้จกัท่ีท างานอยูใ่นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(นาย ก) เพื่อขอค าแนะน าถึงบุคคลท่ี

มีคุณสมบติัตรงตามท่ีระบุและก าหนดไว ้โดยหลงัจากไดร้ายช่ือและหมายเลขติดต่อ (ตวัอยา่งท่ี 1) 

จากบุคคลแรก (นาย ก) แลว้ ผูว้จิยัจึงไดติ้ดต่อ ตวัอยา่งท่ี 1 ผา่นทางโทรศพัท ์โดยเร่ิมจากการ

อธิบายภาพรวมเก่ียวกบังานวิจยัท่ีก าลงัศึกษาและหวัขอ้ท่ีจะขอท าการสัมภาษณ์ผูรั้บการสัมภาษณ์

ในเบ้ืองตน้ เม่ือตรวจสอบแลว้เห็นวา่ มีความเขา้ใจตรงกนัทั้งสองฝ่ายและผูรั้บการสัมภาษณ์ยนิดีให้

ความร่วมมือ ผูว้จิยัจะขอความกรุณาใหผู้รั้บการสัมภาษณ์ ระบุวนั เวลา และสถานท่ี ส าหรับท าการ

สัมภาษณ์ต่อไป โดยก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะขอความยนิยอมจากผูรั้บการสัมภาษณ์ในการ

บนัทึกเสียง เพื่อน าไฟลเ์สียงไปทบทวนขอ้มูลอีกคร้ังหลงัการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ในระหวา่งการ

สัมภาษณ์ผูว้จิยัจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบค าถามมา หลงัเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ 

ผูว้จิยัจะขอค าแนะน าจาก ตวัอยา่งท่ี 1 เพื่อระบุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเขา้ข่ายต่อไป โดยผูว้จิยัจะปฏิบติั

เช่นน้ีวนไป จนกระทัง่ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 3 - วธีิการคดัเลือก

และการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

จากการลงภาคสนาม ผูว้จิยัประสบปัญหาวา่ การคดัเลือกแบบลูกโซ่นั้นไม่เป็นไปตามขั้นตอน

ท่ีวางแผนไว ้คือ การขอค าแนะน าจาก ตวัอยา่งท่ี 1 เพื่อระบุตวัอยา่งต่อไป ไม่สามารถด าเนินการได้

จนกระทัง่ครบอยา่งนอ้ย 8 คน ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ผูว้จิยัจึงแกไ้ขปัญหาโดยการเพิ่มจ านวน

ช่องทาง (เพื่อนท่ีท างานอยูใ่นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย)์ ส าหรับการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

คุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้(ภาพท่ี 13) 
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ภาพท่ี 13 แสดงการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยการคัดเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Selection) 
 

ตามภาพท่ี 13 หลงัจากผูว้จิยัติดต่อเพื่อน (นาย ก) ตามวธีิท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ และไดเ้ขา้ถึง

ตวัอยา่งท่ี 1 เพื่อท าการเก็บขอ้มูล จากนั้นจึงขอค าแนะน าจาก ตวัอยา่งท่ี 1 เพื่อเขา้ถึง ตวัอยา่งท่ี 2 

ต่อไป เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจาก ตวัอยา่งท่ี 2 ครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัพบปัญหาวา่ ตวัอยา่งท่ี 2 ไม่

สามารถใหค้  าแนะน าเพื่อระบุ ตวัอยา่งต่อไปได ้ผูว้ิจยัจึงแกไ้ขปัญหาโดยการ เร่ิมตน้ติดต่อเพื่อนท่ี

ท างานอยูใ่นบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยค์นใหม่ (นาย ข) ตามวธีิท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เพื่อระบุ

ตวัอยา่งต่อ ๆ ไป โดยผูว้จิยัท าเช่นน้ีจนกระทัง่ถึง เพื่อน (นาย ง) จึงสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบ 8 คน 

ตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้  

หลงัจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะน าไฟลเ์สียงท่ีบนัทึกไวร้ะหวา่งการสัมภาษณ์มา

ทบทวนขอ้มูลอีกคร้ัง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปตรวจสอบ เรียบเรียงและจดัระเบียบขอ้มูล การ

รายงานผล ผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ตามค าถามสัมภาษณ์ เพื่อตอบวตัถุประสงคง์านวจิยัท่ีได้

ก าหนดไว ้

3.5.1 ระดบัความเส่ียงของการจา้งคนภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้าง (Degree of 

Risk)  

ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวัแทนในการแบ่งหวัขอ้ของความเส่ียงแต่ละดา้น (A-D) 

โดยแต่ละหวัขอ้ (A-D) นั้นจะแยกยอ่ยออกเป็นรายการความเส่ียง (A.1…An, B.1…Bn, …) 

ท่ีไดม้าจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ท่ี 1 – 

ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (ภาพท่ี 11 หมวดหมู่ความเส่ียงการวา่จา้งคนภายนอก - Category of 

ก

ตวัอยา่งท่ี 1

ตวัอยา่งท่ี 2

ข

ตวัอยา่งท่ี 3

ตวัอยา่งท่ี 4

ตวัอยา่งท่ี 5

ค

ตวัอยา่งท่ี 6

ตวัอยา่งท่ี 7

ง

ตวัอยา่งท่ี 8
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Risks of Outsource) โดยรายการความเส่ียงแต่ละหวัขอ้ สามารถแสดงขอ้มูลเป็นตาราง 8-

11 ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 8 ตัวอย่างสัญลักษณ์รายการความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) - A ขอ้ 

รายการความเส่ียง A.1 
รายการความเส่ียง A.2 
 

ตารางท่ี 9 ตัวอย่างสัญลักษณ์รายการความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) – B ขอ้ 

รายการความเส่ียง B.1 
รายการความเส่ียง B.2 
 

ตารางท่ี 10 ตัวอย่างสัญลักษณ์รายการความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) – C ขอ้ 

รายการความเส่ียง C.1 
รายการความเส่ียง C.2 
 

ตารางท่ี 11 ตัวอย่างสัญลักษณ์รายการความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) – D ขอ้ 

รายการความเส่ียง D.1 
รายการความเส่ียง D.2 
 

หลงัจากนั้น ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีได ้แสดงเป็นตารางรายการระดบัโอกาสเกิดความเสียหาย 

(O) และ ความรุนแรงของผลกระทบ (I) ตามท่ีแต่ละบุคคลไดร้ะบุไว ้ตามตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ตัวอย่างระดับโอกาสเกิดความเสียหาย (O) และ ความรุนแรงของผลกระทบ (I) ของ
กลุ่มตัวอย่าง           

ตัวอย่างที่ 

ระดับโอกาสเกดิความเสียหาย (O) และผลกระทบ (I) 

A.1 A.2 A.3 A.4 A.5 B.1 B.2 B.3 C.1 D.1 

O I O I O I O I O I O I O I O I O I O I 
คนท่ี x                     
คนท่ี x                     

 

ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัใชค้่าระดบัของ โอกาสเกิดความเสียหาย (O) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (I) ท่ีมีค่าความถ่ีของค าตอบสูงสุด เป็นตวัแทนของระดบัโอกาสเกิดความเสียหาย และ

ความรุนแรงของผลกระทบนั้น ๆ เพื่อหาระดบัของความเส่ียงในแต่ละรายการท่ีระบุไว ้ในกรณีท่ี

ค่าความถ่ีสูงสุดท่ีเกิดข้ึนมีจ านวนเท่ากนัในรายการหน่ึง ๆ ผูว้จิยัจะเลือกใชค้่าโอกาสเกิดความ

เสียหายหรือความรุนแรงของผลกระทบท่ีมีระดบัสูงกวา่ เช่น โอกาสเกิดความเสียหายระดบั 4 

ค่าความถ่ี 3 และโอกาสเกิดความเสียหายระดบั 2 ค่าความถ่ี 3 ผูว้จิยัจะเลือกใช ้โอกาสเกิดความ

เสียหายระดบั 4 ท่ีเป็นค่าระดบัท่ีมากกวา่ เพราะในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดข้ึนแลว้ ไม่วา่จะเกิดข้ึน

ในระดบัท่ีสูงกวา่หรือต ่ากวา่ เจา้ของก็ไดเ้ตรียมมาตรการควบคุมท่ีสามารถรับมือกบัความเส่ียงนั้น 

ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพไวเ้รียบร้อยแลว้   

- การหาค่าระดบัความเส่ียง 

ผูว้จิยัจะหาค่าระดบัความเส่ียง โดยใชสู้ตรค านวณ  

 

ระดบัความเส่ียง = (โอกาสเกิดความเสียหาย x ความรุนแรงของผลกระทบ) – สมการท่ี 1 

 

ระดบัความเส่ียงสามารถแบ่งได ้4 ระดบั แสดงเป็น Risk Profile แบ่งเป็นพื้นท่ี 4 ส่วน โดย

มีเกณฑใ์นการแบ่งดงัน้ี (ภาพท่ี 14) 
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ภาพท่ี 14 ตารางระดับความเส่ียง 
ท่ีมา : ส่วนบริหารความเส่ียง ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (2557).  
 

- ความเส่ียงระดบัต ่า (Low) คะแนนระดบัความเส่ียง 1-3 คะแนน  

- ความเส่ียงระดบัปานกลาง (Medium) คะแนนระดบัความเส่ียง 4-8 คะแนน 

- ความเส่ียงระดบัสูง (High) คะแนนระดบัความเส่ียง 9-14 คะแนน  

- ความเส่ียงระดบัสูงมาก (Extreme) คะแนนระดบัความเส่ียง 15-25 คะแนน 

โดยระดบัความส่ียงแต่ละรายการ (A.1…An, B.1…Bn, …) จะถูกจดัเป็นตารางแยกตามความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึนแต่ละดา้น (A-D) ดงัตารางท่ี 13-16 ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk - A) 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk - B) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk - C) 

และ ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk - D)      

ตารางท่ี 13 ตัวอย่างรายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 
(Strategic Risk) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) - A 

รายการความเส่ียง โอกาส 
(a) 

ผลกระทบ 
(b) 

ระดับ 
(a * b) 

รายการความเส่ียง 1     

รายการความเส่ียง 2    
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ตารางท่ี 14 ตัวอย่างรายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
(Operational Risk) 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) – B 

รายการความเส่ียง โอกาส 
(a) 

ผลกระทบ 
(b) 

ระดับ 
(a * b) 

รายการความเส่ียง 1     

รายการความเส่ียง 2    

 
ตารางท่ี 15 ตัวอย่างรายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) – C 

รายการความเส่ียง โอกาส 
(a) 

ผลกระทบ 
(b) 

ระดับ 
(a * b) 

รายการความเส่ียง 1     

รายการความเส่ียง 2    

 
ตารางท่ี 16 ตัวอย่างรายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) – D 

รายการความเส่ียง โอกาส 
(a) 

ผลกระทบ 
(b) 

ระดับ 
(a * b) 

รายการความเส่ียง 1     

รายการความเส่ียง 2    
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3.5.2 วธีิการระบุสาเหตุความเส่ียงจากการสัมภาษณ์ 

ผูว้จิยัจะน าผลท่ีไดจ้ากค าถามปลายปิดซ่ึงมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการ

อธิบายขอ้มูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เก่ียวกบัสาเหตุของความเส่ียงมาก าหนดดชันีค าหลกั เพื่อระบุ

สาเหตุหลกัของความเส่ียงนั้น ๆ เอ้ือมพร หลินเจริญ (2555) กล่าววา่ การท าดชันีค าหลกั

หรือการก าหนดรหสัขอ้มูล คือ การสร้างค าหลกั (วลีหรือขอ้ความ) โดยท่ีวลีหรือขอ้ความ

นั้นสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความหมายของขอ้มูลตามตวัอยา่งใน ภาพท่ี 15 โดยหลงัจากท่ี

ผูว้จิยัก าหนดดชันีค าหลกัแลว้ จะแสดงดชันีค าหลกัเป็นความถ่ีตามรายการความเส่ียงแต่ละ

ดา้น (A-D) ไดแ้ก่ (สาเหตุความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ - A) (สาเหตุความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 

– B) (สาเหตุความเส่ียงดา้นการเงิน - C) และ (สาเหตุความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ – D) ตารางท่ี 17-20 ผูว้จิยัจะสรุปวา่เป็นสาเหตุของความเส่ียงนั้น ๆ จาก

การศึกษา โดยนบัท่ีความถ่ีท่ีมีอนัดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรกข้ึนไป                   

 

ภาพท่ี 15 ตัวอย่างการท าดัชนีค าหลักหรือก าหนดรหัสข้อมลูจากการบันทึกแบบพรรณนา 
ท่ีมา : เอ้ือมพร หลินเจริญ (2555).  
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ตารางท่ี 17 สาเหตุความเส่ียงและความถีท่ี่พบในความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (รายการความเส่ียง A.1) 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียงด้านกลยุทธ์ A.1 ความถี่ 
เจา้ของ สาเหตุความเส่ียง 1 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั)  x 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก สาเหตุความเส่ียง 2 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั) x 
 

ตารางท่ี 18 สาเหตุความเส่ียงและความถีท่ี่พบในความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (รายการความเส่ียง 
B.1) 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียงด้านการด าเนินงาน B.1 ความถี่ 
เจา้ของ สาเหตุความเส่ียง 1 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั)  x 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก สาเหตุความเส่ียง 2 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั) x 
 

ตารางท่ี 19 สาเหตุความเส่ียงและความถีท่ี่พบในความเส่ียงด้านการเงิน (รายการความเส่ียง C.1) 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียงด้านการเงิน C.1 ความถี่ 
เจา้ของ สาเหตุความเส่ียง 1 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั)  x 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก สาเหตุความเส่ียง 2 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั) x 
 

ตารางท่ี 20 สาเหตุความเส่ียงและความถีท่ี่พบในความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (รายการ
ความเส่ียง D.1) 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ D.1 
ความถี่ 

เจา้ของ สาเหตุความเส่ียง 1 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั)  x 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก สาเหตุความเส่ียง 2 (จากการก าหนดดชันีค าหลกั) x 
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3.5.3 แนวทางการป้องกนัความเส่ียง   

ในส่วนของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงนั้น รูปแบบค าตอบจะเป็นวธีิการหรือ

แนวทางของบริษทัท่ีท าอยู ่ณ ปัจจุบนั ซ่ึงผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากอธิบายของกลุ่ม

ตวัอยา่ง มาเรียบเรียงและอธิบายเป็นประโยคใหม่ เพื่อให้เขา้ใจง่ายข้ึนเก่ียวกบัประเด็นท่ี

ตอ้งการจะส่ือสาร โดยจะแสดงขอ้มูลเป็นตารางแนวทางการป้องกนัความเส่ียงแต่ละดา้น 

ตามตารางท่ี 21 (ขอ้มูลจะถูกแสดงในภาคผนวก ก) โดยตารางแบ่งออกเป็น 2 คอลมัน์ 

- คอลมัน์ 1 คือ ล าดบัของตวัอยา่ง 

- คอลมัน์ 2 คือ วธีิการป้องกนัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละท่านอธิบายขอ้มูลไว ้

ตารางท่ี 21 ตัวอย่างแนวทางการป้องกันความเส่ียง 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ - A 

ผู้ให้สัมภาษณ์ วธีิการป้องกนั 
ตวัอยา่งท่ี 1 กล่าววา่ ... 
ตวัอยา่งท่ี 2 กล่าววา่ ... 

 

จากนั้น ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการใชด้ชันีค าหลกั โดยแสดงดชันีค าหลกันั้น ๆ 

เป็นความถ่ีดงัตารางท่ี 22-25  เพื่อใชใ้นการสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการป้องกนัความเส่ียง

แต่ละดา้น ผูว้จิยัจะสรุปวา่เป็นแนวทางป้องกนัความเส่ียงนั้น ๆ จากการศึกษา โดยนบัท่ีความถ่ีท่ีมี

อนัดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรกข้ึนไป                   

ตารางท่ี 22 แนวทางการป้องกันความเส่ียงและความถีท่ี่พบของความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ - A 

ดัชดีค าหลกั ความถี่ 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 1 x 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 2 x 
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ตารางท่ี 23 แนวทางการป้องกันความเส่ียงและความถีท่ี่พบของความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการด าเนินงาน- B 

ดัชดีค าหลกั ความถี่ 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 1 x 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 2 x 
 

ตารางท่ี 24 แนวทางการป้องกันความเส่ียงและความถีท่ี่พบของความเส่ียงด้านการเงิน 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการเงิน - C 

ดัชดีค าหลกั ความถี่ 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 1 x 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 2 x 
 
ตารางท่ี 25 แนวทางการป้องกันความเส่ียงและความถีท่ี่พบของความเส่ียงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ - D 

ดัชดีค าหลกั ความถี่ 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 1 x 
แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 2 x 
 

ความเส่ียงอ่ืน ๆ 

นอกจากผลของขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัพบวา่ หลงัจากเก็บขอ้มูลถึงกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 3 เร่ิมมีขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการจา้งผูใ้ห้

บริการภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้าง ซ่ึงอยูน่อกเหนือจากขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและเรียบ

เรียงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมา เก่ียวกบัความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้(ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียง

ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ) โดยหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึงประเด็นความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมและบรรจุส่วนเพิ่มเติมเป็นส่วนหน่ึงของ

ค าถาม เพื่อสอบถามถึงสาเหตุและวธีิการป้องกนัความเส่ียงตามประเด็นท่ีกล่าวมา  
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3.6 สรุปผลการศึกษาเบื้องต้น 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าผลขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อสรุปเป็นหวัขอ้

ส าคญั โดยแจกแจงความเส่ียงแต่ละดา้นตามระดบัของความเส่ียง โดยแสดงเป็นตารางเรียงคะแนน

จากมากไปนอ้ยตามล าดบั ซ่ึงการเรียงล าดบัคะแนนในตารางนั้น จะไม่ไดถู้กแบ่งตามประเภทของ

ความเส่ียงแต่ละดา้น เพราะตอ้งการแสดงขอ้มูลใหเ้ห็นชดัถึงความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดจากรายการ

ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน 

3.7 ตรวจสอบความถูกต้องของผลการศึกษา (Validation) 

ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย รายการความเส่ียง สาเหตุความเส่ียงและแนว

ทางการป้องกนัความเส่ียงในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้างใน

บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์สรุปไดจ้ากการศึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยใชว้ธีิการ Delphi 

Technique (Ogbeifun, Agwa-Ejon, Mbohwa, & Pretorius, 2016) กล่าววา่ Delphi Technique คือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือตกลงขอ้สรุปจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ ในเร่ืองต่าง ๆ 

ของขอ้มูล ซ่ึงผลลพัธ์จะเป็นหน่ึงเดียวและมีความถูกตอ้ง ซ่ึงกระบวนการ Delphi Technique นั้นจะ

ไม่เปิดเผยรายช่ือของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การ

ตรวจสอบขอ้มูลนั้นจะท าจนกวา่จะไดข้อ้สรุปไปในทิศทางเดียว แต่แนะน าวา่ไม่ควรท าต ่ากวา่ 2 

รอบ และไม่ควรเกิน 4 รอบ โดยจ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 13 ท่าน เป็นจ านวนท่ีใหผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่า

พอใจ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน เป็นจ านวนท่ีใหผ้ลลพัธ์ดีต่อกระบวนการท างาน แต่ตอ้งอยูใ่นสถานการณ์

ท่ีสมบูรณ์ คือ มีการคดัเลือกและก าหนดเกณฑผ์ูเ้ช่ียวชาญอยา่งเหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญพร้อมใหค้วาม

ร่วมมือและยนิดีเสียสละเวลาตรวจสอบขอ้มูล ระยะเวลาการส่งแต่ละรอบไม่ห่างกนัจนเกินไป 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความรู้ความสามารถในสาขาท่ีศึกษา (Clayton, 1997) กล่าววา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไม่มีการ

ก าหนดจ านวนท่ีแน่นอน โดยมีการยกตวัอยา่งไวด้งัน้ี ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 ท่าน จะถูกใชใ้นบริบทท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น มีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ โดยผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น 

ตอ้งไม่มาจากสังกดัหรือบริษทัเดียวกนั   

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั Delphi Technique ผูว้จิยัก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญอยา่ง

นอ้ย 5 ท่าน โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารเลือกผูเ้ช่ียวชาญไวด้งัน้ี 
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- เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการวางแผน บริหารจดัการโครงการในบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยอ์ยา่งนอ้ย 10 ปี และมีประสบการณ์การคดัเลือกและการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้าง ไม่นอ้ยกวา่ 10 คร้ัง 

- เป็นบุคคลท่ีมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการโครงการก่อสร้าง 

หลงัจากก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้จิยัไดติ้ดต่ออาจารยท่ี์รู้จกัในคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อขอค าแนะน าผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีไดร้ะบุ

ไวข้า้งตน้ โดยเร่ิมตน้อธิบายถึงภาพรวมของงานวจิยัและขั้นตอน ณ ปัจจุบนัของการตรวจสอบ

ขอ้มูลงานวจิยัใหบุ้คคลเหล่านั้นทราบในเบ้ืองตน้ จากนั้นเม่ือผูว้ิจยัไดร้ายช่ือและหมายเลขติดต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญรวมทั้งหมด 6 ท่านแลว้ จึงไดติ้ดต่อไปทางโทรศพัท ์เพื่อสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์

การท างานและงานท่ีท าอยู ่ณ ปัจจุบนั อีกคร้ัง วา่ถูกตอ้งตามคุณสมบติัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไวห้รือไม่ 

ซ่ึงจากการตรวจสอบแลว้พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน มีคุณสมบติัถูกตอ้งตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

จากนั้นจึงอธิบายเก่ียวกบัหวัขอ้งานวจิยั และการไดม้าซ่ึงผลของขอ้มูล ท่ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลงานวิจยั หลงัจากนั้น ผูว้จิยัไดส่้งแบบฟอร์มการ

ตรวจสอบขอ้มูลงานวจิยั ตามตารางท่ี 26 ใหผู้เ้ช่ียวชาญผา่นทางอีเมล์ (เอกสารการตรวจสอบขอ้มูล

งานวจิยัดูไดท่ี้ ภาคผนวก ง) 
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ตารางท่ี 26 ตัวอย่างแบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมลูของผู้ เช่ียวชาญโดยวิธี Delphi Technique  
ความเส่ียง ระดับ

ความเส่ียง 
ช่วงเวลา
การจ้าง
งาน 

สาเหตุของความเส่ียง แนวทางป้องกนัความเส่ียง 

1. xxxxxxxxxx 
  
 

 

xxx 
  
 

 

xxx 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. xxxxxxxxxxxxx 
  
 

 
 
 
 
2. xxxxxxxxxxxx 
  
 

 

1. xxxxxxxxxxxxx 
  
1. xxxxxxxxxxxxx 
(กรณีท่ีไม่เห็นดว้ยให้
ขีดฆ่าประโยคนั้น และ
แกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เห็นควร) 

2. xxxxxxxxxxxxx 
  
 

 

 

ก่อนส่งขอ้มูลการศึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบในขั้นตอน Validation จากตารางท่ี 32-35 

(บทท่ี 4 หวัขอ้ตารางแสดงรายการความเส่ียง) พบวา่ ค าอธิบายรายการความเส่ียงนั้น ยงัมีเน้ือความ

ท่ีไม่กระชบั  ผูว้จิยัไดป้รับแกข้อ้ความใหมี้ความกระชบัและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

A.1 – เดิม การจา้งคนภายนอกเจา้เดิมในหลายโครงการต่อเน่ือง ส่งผลใหใ้นกรณีท่ีเกิดการ

เลิกจา้ง กิจการของบริษทัตอ้งหยดุชะงกัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนก่อน 

A.1 – ใหม่ การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่
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A.3 – เดิม การจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีความสามารถท่ีดีพอในการท างาน สร้างความเสียหาย

แก่กิจการของบริษทั เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการ 

A.3 – ใหม่ การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน สร้างความ

เสียหายแก่กิจการของบริษทั 

 

B.1 – เดิม การจา้งคนภายนอกอาจท าใหข้อ้มูลท่ีส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหลโดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ 

B.1 – ใหม่ ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (Outsource) เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 

B.2 – เดิม การจา้งคนภายนอกอาจสร้างผลกระทบดา้นลบหรือความร้าวฉานกบัคนภายใน

บริษทั เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

B.2 – ใหม่ ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายในบริษทัและการ

ท างาน 

 

B.3 – เดิม คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ติดตามความกา้วหนา้ของงาน

ของผูใ้หบ้ริการภายนอกได ้

B.3 – ใหม่ บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก 

เป็นขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

C.1 – เดิม คิดตน้ทุนการจา้งคนภายนอกต ่าเกินไป ท าใหง้บประมาณบานปลาย 

C.1 – ใหม่ งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย 
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D.1 – เดิม การออกแบบสัญญาการจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ขอ้ตกลงท่ีไม่

เหมาะสม ขอบเขตการใหบ้ริการ 

D.1 – ใหม่ ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ีไม่ชดัเจนและขอ้มูลขาดตก

บกพร่อง เช่น ขอ้ความและเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความไดห้ลายมุมมอง 

ผูว้จิยัไดส่้งขอ้มูลใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบรวมทั้งหมด 3 รอบ การตรวจสอบขอ้มูลรอบ

แรก ปัญหาท่ีพบ คือ ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านใชเ้วลาในการตรวจสอบค่อนขา้งนาน ซ่ึงกินเวลา

โดยประมาณ 4 สัปดาห์ นอกจากน้ี ผูว้จิยัไม่ไดรั้บการตอบรับจากผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน จึงได้

ด าเนินการติดต่อไปอีกคร้ัง เพื่อสอบถามความกา้วหนา้งานการตรวจสอบขอ้มูล แต่ไม่สามารถ

ติดต่อได ้จึงเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัจ  าเป็นตอ้งตดัผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นออกจากกระบวนการ Delphi 

Technique  เน่ืองจากจะกระทบต่อระยะเวลาการตรวจสอบขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ในรอบ

ถดัไป (คงเหลือผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน) 

การตรวจสอบขอ้มูลรอบสอง ผูว้จิยัพบวา่ รายการความเส่ียง B.2 - (ผูใ้หบ้ริการภายนอก

สร้างผลกระทบดา้นลบต่อการท างานและคนภายในบริษทั) มีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ไม่เห็นดว้ยกบั

ความเส่ียงรายการน้ี ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อและสอบถาม เพื่อขอค าอธิบายเพิ่มเติม พบวา่ สาเหตุความเส่ียง

ท่ีระบุวา่ ขาดการควบคุมอารมณ์และการท างานท่ีมี Service Mind ซ่ึงเกิดจาก ขอบเขตความ

รับผดิชอบของงาน ท่ีระบุไวไ้ม่ชดัเจนหรือมีความคลุมเคลือ ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ ประเด็นของปัญหา

ดงักล่าวนั้นไม่ไดเ้กิดจากผูใ้หบ้ริการภายนอก แต่เกิดจากเจา้ของเอง ท่ีระบุขอบเขตงาน (Terms of 

Reference - TOR) ไวไ้ม่ชดัเจนตั้งแต่แรก รายการดงักล่างจึงไม่ใช่สาเหตุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก

การวา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก โดยก่อนท่ีผูว้จิยัจะด าเนินการขั้นต่อไป ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อและอธิบาย

เก่ียวกบัประเด็นน้ีใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ทราบและขอค าแนะน าเพิ่มเติม โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน 

ๆ เห็นควรวา่ ใหต้ดัสาเหตุน้ีออก แต่รายการความเส่ียงยงัคงอยู ่จึงเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัตดัสาเหตุน้ีออก

จากผลการศึกษา 

นอกจากน้ี การตรวจสอบขอ้มูลรอบสอง ผูว้ิจยัประสบปัญหาไม่สามารถติดต่อและไดรั้บ

การติดต่อกลบัจากผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ซ่ึงกินเวลาไปโดยประมาณ 5 สัปดาห์ โดยก่อนท่ีผูว้จิยัจะตดั

ผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้นออกจากกระบวนการ Delphi Technique ผูว้จิยัไดก้ลบัไปทบทวนและวเิคราะห์

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ซ่ึงตอบกลบัมาในรอบแรก พบวา่ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มี

แนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการสรุปงานวจิยัตามท่ีได้
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ปรับแกข้อ้เสนอแนะเหล่านั้น จนผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ ทุกท่านเห็นดว้ยทุกรายการ (คงเหลือ

ผูเ้ช่ียวชาญ 4 ท่าน) 

การตรวจสอบขอ้มูลรอบสาม ผูว้จิยัพบวา่ ระดบัความเส่ียงท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตรวจสอบ

และเห็นพอ้งตรงกนัแลว้ ไม่สามารถน ามาจดัล าดบัคะแนนความเส่ียงแต่ละรายการได ้เน่ืองจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญระบุความเส่ียงแต่ละรายการเป็น ความเส่ียงสูงมาก สูง ปานกลาง หรือ ต ่า ซ่ึงไม่ไดร้ะบุ

โอกาสเกิดความเสียหาย (O) และ ความรุนแรงของผลกระทบ (I) ท่ีจะสามารถน ามาค านวณคะแนน

ได ้ผูว้จิยัจึงไดติ้ดต่อผูเ้ช่ียวชาญทั้งส่ีท่าน โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญระบุโอกาสเกิดความเสียหาย (O) และ 

ความรุนแรงของผลกระทบ (I) เพื่อน ามาค านวณหาค่าระดบัความเส่ียงอีกคร้ัง โดยผูว้จิยัจะ

ด าเนินการเฉพาะระดบัความเส่ียงท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีไดข้อ้สรุปมาจากกลุ่มตวัอยา่ง

เท่านั้น ซ่ึงสาเหตุท่ีผูว้จิยัด าเนินการเช่นน้ี เพราะระดบัความเส่ียงในรายการท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยทุก

ท่านแลว้ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการซ ้ า ซ่ึงจะกระทบต่อระยะเวลาการตรวจสอบขอ้มูลและ

อาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญไม่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูลต่อไปได ้

เกณฑล์ าดบัของโอกาสเกิดความเสียหาย (O) และ ความรุนแรงของผลกระทบ (I) ท่ีให้

ผูเ้ช่ียวชาญตอบมี 1-5 ดงัน้ี  

- โอกาสเกิดความเสียหาย (O) 

ระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน  

  (วา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 10 คร้ัง มีโอกาสเกิด 9-10 คร้ัง) 

ระดบัมาก 4 คะแนน  

  (วา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 10 คร้ัง มีโอกาสเกิด 7-8 คร้ัง) 

ระดบัปานกลาง 3 คะแนน  

  (วา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 10 คร้ัง มีโอกาสเกิด 5-6 คร้ัง) 

ระดบันอ้ย 2 คะแนน  

  (วา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 10 คร้ัง มีโอกาสเกิด 3-4 คร้ัง) 

ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน  

  (วา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก   10 คร้ัง มีโอกาสเกิด 1-2 คร้ัง) 

- ความรุนแรงของผลกระทบ (I) 

ระดบัมากท่ีสุด 5 คะแนน  
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  (ระยะเวลาล่าชา้จากแผนงานมากกวา่ 5 เดือน หรือ สูญเสียทรัพยสิ์นมากกวา่ 10%) 

ระดบัมาก 4 คะแนน  

  (ระยะเวลาล่าชา้จากแผนงานมากกวา่ 4 เดือน หรือ สูญเสียทรัพยสิ์น 8-10%) 

ระดบัปานกลาง 3 คะแนน  

  (ระยะเวลาล่าชา้จากแผนงานมากกวา่ 3 เดือน หรือ สูญเสียทรัพยสิ์น 5-7%) 

ระดบันอ้ย 2 คะแนน  

  (ระยะเวลาล่าชา้จากแผนงานมากกวา่ 2 เดือน หรือ สูญเสียทรัพยสิ์น 3- 4%) 

ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน  

  (ระยะเวลาล่าชา้จากแผนงานมากกวา่ 1 เดือน หรือ สูญเสียทรัพยสิ์น 1- 2%)  

หลงัจากผูว้จิยัไดผ้ลของขอ้มูลรอบสามจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีระบุโอกาสเกิดความเสียหาย (O) และ 

ความรุนแรงของผลกระทบ (I) ไปค านวณค่าระดบัความเส่ียงแลว้ ผูว้จิยัน าค่าคะแนนระดบัความ

เส่ียงทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าเฉล่ียในแต่ละรายการ และน าไปอภิปรายผลของขอ้มูลต่อไป 

วา่ความเส่ียงแต่ละรายการอยูใ่นระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง หรือต ่า โดยมีสูตรหาค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 

 ค่าเฉล่ียระดบัความเส่ียง =
ระดบัความเส่ียง1+ระดบัความเส่ียง2+⋯ระดบัความเส่ียง4

จ านวนระดบัความเส่ียงทั้งหมด
     - สมการ 2 

โดยท่ี  ความเส่ียง 1 = O1 x I1 

 ความเส่ียง 2 = O2 x I2 

 การค านวณหาค่าระดบัความเส่ียงท่ีใชใ้นขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูล ใชว้ธีิหาค่าเฉล่ีย 

เน่ืองจากจ านวนค าตอบนอ้ย จึงตีความไดย้ากกกวา่การใชค้วามถ่ี  ซ่ึงแตกต่างจากขั้นตอน 3.6 (ผล

การเก็บขอ้มูลในส ารวจ) ท่ีใชว้ธีิหาค่าความถ่ี ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังใน

ขั้นตอนการตรวจสอบขอ้มูลน้ี ดว้ยวธีิการใชค้่าความถ่ี เพื่อเปรียบเทียบผลของขอ้มูลระหวา่ง การ

หาค่าเฉล่ีย กบั การใชค้่าความถ่ี ซ่ึงพบวา่มีผลสอดคลอ้งกนัและสามารถน าขอ้มูลไปศึกษาต่อได ้

โดยผลการเปรียบเทียบจะแสดงในบทท่ี 4  
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3.8 สรุปผลการศึกษา 

หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล (Validation Process) ผูว้จิยัน าผลของขอ้มูลมา

สรุปและอธิบายถึงประเด็นท่ีน่าสนใจและตอบวตัถุประสงคแ์ละค าถามของการศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้

โดยการายงานจะแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

3.8.1 ระดบัความเส่ียง 

ผูว้จิยัน าผลของขอ้มูลมาสรุปเป็นตาราง โดยจะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ตามระดบัความ

เส่ียง ตามตารางท่ี 27 เช่น 

 ความเส่ียงสูงมาก 

- มีรายการความเส่ียง xx รายการ ไดแ้ก่  

- โอกาส ผลกระทบ และคะแนนความเส่ียง 

- ระดบัความเส่ียง 

ตารางท่ี 27 สรุปรายการ โอกาส ผลกระทบ คะแนน และระดับความเส่ียงแต่ละด้าน 

ความเส่ียง รายการ โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับความเส่ียง 

ดา้นกลยทุธ์ 
     
     

ดา้นการ
ด าเนินงาน 

     
     
     

ดา้นการเงิน      
ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ 

     

ดา้นอ่ืนๆ 
     
     

 

 

 



  96 

ตามตารางท่ี 27 เป็นตวัอยา่งตารางแสดงความเส่ียงแต่ละดา้นโดยตารางจะแบ่งออกเป็น 6 คอลมัน์ 

- คอลมัน์ 1 แสดงหวัขอ้ความเส่ียงแต่ดา้น เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ความเส่ียงดา้นการ

ด าเนินงาน 

- คอลมัน์ 2 แสดงรายการความเส่ียง โดยแบ่งตามหวัขอ้ความเส่ียงแต่ละดา้น 

- คอลมัน์ 3 แสดงโอกาสเกิดความเส่ียง ตั้งแต่ระดบั 1-5 

- คอลมัน์ 4 แสดงความรุนแรงของผลกระทบ ตั้งแต่ระดบั 1-5 

- คอลมัน์ 5 แสดงคะแนนความเส่ียง ไดแ้ก่ 

  ความเส่ียงสูงมาก  15-25 คะแนน 

  ความเส่ียงสูง   9-14 คะแนน 

  ความเส่ียงปานกลาง  4-8 คะแนน  

  ความเส่ียงต ่า   1-3 คะแนน 

- คอลมัน์ 6 แสดงระดบัความเส่ียงของแต่ละรายการ ไดแ้ก่  

  ความเส่ียงสูงมาก  แทนดว้ย สีแดง 

  ความเส่ียงสูง   แทนดว้ย สีส้ม  

  ความเส่ียงปานกลาง  แทนดว้ย สีเหลือง 

  ความเส่ียงต ่า   แทนดว้ย สีเขียว 
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3.8.2 สาเหตุความเส่ียง   

ผูว้จิยัน าผลของขอ้มูลมาสรุปเป็นตาราง โดยจะแบ่งออกเป็นกลุ่มของสาเหตุ ท่ี

ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียงแต่ละรายการข้ึน เช่น 

- กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความเส่ียง xx 

เป็นตน้ 

ตารางท่ี 28 ความเส่ียงการจ้างผู้ให้บริการภายนอกและระดับความเส่ียงเน่ืองมาจากสาเหตุ 

สาเหตุ ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

กลุ่มที ่1  
 

  
  

 

ตามตารางท่ี 28 เป็นตวัอยา่งตารางสรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก โดยตารางจะแบ่งออกเป็น 3 คอลมัน์ 

- คอลมัน์1 แสดงกลุ่มรายการสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น 

กลุ่ม 1- ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดประสิทธิภาพในการท างาน กลุ่ม 2-..... 

- คอลมัน์ 2 แสดงรายการความเส่ียง ท่ีเป็นผลมาจากสาเหตุของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่ม 1- ผู ้

ใหบ้ริการภายนอก ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบไปดว้ยรายการความเส่ียง xx 

เป็นตน้ 

- คอลมัน์ 3 แสดงระดบัความเส่ียงของแต่ละรายการ ไดแ้ก่  

  ความเส่ียงสูงมาก แทนดว้ย สีแดง 

  ความเส่ียงสูง แทนดว้ย สีส้ม  

  ความเส่ียงปานกลาง แทนดว้ย สีเหลือง 

  ความเส่ียงต ่า แทนดว้ย สีเขียว 
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3.8.3 แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 

ผูว้จิยัน าผลของขอ้มูลมาสรุปเป็นตาราง โดยจะแบ่งออกเป็นกลุ่มวธีิการป้องกนั

ความเส่ียง ท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงแต่ละรายการข้ึนได ้เช่น 

- กลุ่มท่ี 1 กระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก  

ตารางท่ี 29 กลุ่มวิธีการป้องกันความเส่ียงการจ้างผู้ให้บริการภายนอก 

กลุ่มที ่1  

วธีิการป้องกนั ความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

   
  

 

ตามตารางท่ี 29 เป็นตวัอยา่งตารางสรุปวธีิการป้องกนัความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก 

โดยตารางจะแบ่งออกเป็น 1 หวัขอ้หลกั 3 คอลมัน์ยอ่ย  

- หวัขอ้หลกั แสดงกลุ่มรายการวธีิการป้องกนัท่ีความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น 

กลุ่ม 1 - กระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก กลุ่ม 2-..... 

- คอลมัน์ 1 แสดงรายละเอียดวิธีการป้องกนัความเส่ียง ท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงของแต่

ละกลุ่ม 

- คอลมัน์ 2 แสดงรายการความเส่ียง ประกอบไปดว้ยรายการความเส่ียง xx 

- คอลมัน์ 3 แสดงระดบัความเส่ียงของแต่ละรายการ ไดแ้ก่  

  ความเส่ียงสูงมาก แทนดว้ย สีแดง 

  ความเส่ียงสูง แทนดว้ย สีส้ม  

  ความเส่ียงปานกลาง แทนดว้ย สีเหลือง 

  ความเส่ียงต ่า แทนดว้ย สีเขียว 
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สรุป 

งานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของค าถามสัมภาษณ์

แบบปลายเปิดและปลายปิด ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานอยูใ่นบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ิน ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวธีิ Delphi 

Technique โดยผลการศึกษาท่ีได ้จะถูกรายงานในบทถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  100 

บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

ในบทน้ีผูว้จิยัจะรายงานผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการศึกษาสามารถ

แบ่งกลุ่มขอ้มูลออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ 

- ขอ้มูลทัว่ไป 

- ระดบัของความเส่ียง   

- สาเหตุความเส่ียง 

- แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 

- ความเส่ียงอ่ืน ๆ (ขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง) 

4.2 ผลสรุปจากการวเิคราะห์ระดบั สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง 

- ตารางสรุปความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมา

บริหารโครงการก่อสร้าง  

4.3 ผลจากการท า Delphi Technique กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

- ตารางสรุปความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกมา

บริหารโครงการก่อสร้าง  
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4.1 ผลการเกบ็ข้อมูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ 

4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

จากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการท างานเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งและรูปแบบการจา้ง
ผูใ้หบ้ริการภายนอก สามารถแสดงขอ้มูลเป็นตารางไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 30 ประสบการณ์การท างานของกลุ่มตัวอย่าง  
ประสบการณ์การท างาน 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ประสบการณ์การท างานกบับริษัทปัจจุบัน 

(ปี) 
ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัธุรกจิ
อสังหาริมทรัพย์ (ปี) กบับริษัททีเ่คย

ท างานมาก่อนหน้านี้ 
คนท่ี 1 7  7  
คนท่ี 2 5 - 
คนท่ี 3 14  - 
คนท่ี 4 4  14  
คนท่ี 5 5 8  
คนท่ี 6 4  - 
คนท่ี 7 5  - 
คนท่ี 8 7  -  

 
จากตารางท่ี 30 พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 2 คน มีประสบการณ์การท างานกบับริษทัปัจจุบนั 4 

ปี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน มีประสบการณ์การท างานกบับริษทัปัจจุบนั 5 ปี ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 2 คน มี
ประสบการณ์การท างานกบับริษทัปัจจุบนั 7 ปี และผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน มีประสบการณ์การท างาน
กบับริษทัปัจจุบนั 14 ปี ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบวา่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพียง 3 คน ท่ีมีประสบการณ์
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์บับริษทัก่อนหนา้น้ี 
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ตารางท่ี 31 รูปแบบการจ้างผู้ให้บริการภายนอกท่ีบริษัทเลือกใช้ 
รูปแบบการจ้างผู้ให้บริการภายนอกทีบ่ริษัทเลือกใช้ 

ตัวอย่าง จ้างเป็นบุคคล จ้างเป็นทมีงาน (บริษัท) 
คนท่ี 1 ×  
คนท่ี 2 ×  
คนท่ี 3 ×  
คนท่ี 4 ×  
คนท่ี 5 ×  
คนท่ี 6 ×  
คนท่ี 7 ×  
คนท่ี 8 ×  

หมายเหตุ: × คือ ไม่เคยด าเนินการ  

 
จากตาราง 31 พบวา่รูปแบบการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีบริษทัเลือกใชท้ั้ง 8 คน ระบุ

วา่จา้งเป็นทีมงานของบริษทั และไม่ปรากฏวา่เคยจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกเฉพาะรายบุคคล 
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ขอ้มูลในส่วนน้ีแสดงรายการความเส่ียงท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยจ าแนกตาม

ความเส่ียงแต่ละดา้น ไดแ้ก่  

- ตารางท่ี 32  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) – A  

- ตารางท่ี 33  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) – B 

- ตารางท่ี 34  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) – C 

- ตารางท่ี 35  ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) – D 

ตารางท่ี 32 รายการความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ขอ้ 

การจา้งคนภายนอกเจา้เดิมในหลายโครงการต่อเน่ือง ส่งผลใหใ้นกรณีท่ีเกิดการเลิกจา้ง กิจการ
ของบริษทัตอ้งหยดุชะงกัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนก่อน  

 
A.1 

บริษทัไม่ไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ A.2 

การจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีความสามารถท่ีดีพอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่กิจการของ
บริษทั เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการ 

 
A.3 

บริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก  (Outsource Service Provider ) จดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ความสามารถและคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

A.4 

การจา้งคนภายนอกท างานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั  ท าใหอ้งคก์รเสียจุดแขง็ทางการ
แข่งขนัในตลาดไป 

A.5 

 

ตารางท่ี 33 รายการความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)   
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)   ขอ้ 

ขอ้มูลท่ีส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 

B.1 

สร้างผลกระทบดา้นลบหรือความร้าวฉานกบัคนภายในบริษทั เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

B.2 

คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ติดตามความกา้วหนา้ของงานของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกได ้

B.3 
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ตารางท่ี 34 รายการความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)   ขอ้ 

คิดตน้ทุนการจา้งคนภายนอกต ่าเกินไป ท าใหง้บประมาณบานปลาย C.1 
 

ตารางท่ี 35 รายการความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)   ขอ้ 

การออกแบบสัญญาการจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ขอ้ตกลงท่ีไม่เหมาะสม 
ขอบเขตการใหบ้ริการ 

 
D.1 
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าความถ่ีของโอกาสเกิดความเสียหาย (O) และความรุนแรงของ

ผลกระทบ (I) ท่ีเก็บขอ้มูลมาจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งทั้งหมด โดยการสัมภาษณ์ดว้ยค าถาม

สัมภาษณ์ปลายปิด ซ่ึงจากตารางจะแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในแต่

ละดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 39 โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) - A 

รายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
A.1 การจา้งคนภายนอก เจา้เดิมในหลายโครงการต่อเน่ือง ส่งผล
ใหใ้นกรณีท่ีเกิดการเลิกจา้ง กิจการของบริษทัตอ้งหยดุชะงกัไม่
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนก่อน  

3 2 6 

A.2 การจา้งคนภายนอกท าใหบ้ริษทัไม่ไดพ้ฒันาความรู้และ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินกิจการ 

 
1 

 
1 

 
1 

A.3 การจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีความสามารถท่ีดีพอในการท างาน 
สร้างความเสียหายแก่กิจการของบริษทั เช่น คุณภาพของสินคา้
และบริการ 

 
4 

 
5 

 
20 

A.4 บริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource Service 
Provider) จดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีความสามารถและ
คุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

ทุกบริษทัไม่เคยใชบ้ริการบริษทัจดัหา
ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource 
Service Provider) 

A.5 การจา้งคนภายนอกท างานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั 
ท าใหอ้งคก์รเสียจุดแขง็ทางการแข่งขนัในตลาดไป 

 
1 

 
1 

 
1 
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ตารางท่ี 40 โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)   
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) - B 

รายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
B.1 การจา้งคนภายนอกอาจท าใหข้อ้มูลท่ีส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก
เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 
4 

 
5 

 
20 

B.2 การจา้งคนภายนอกอาจสร้างผลกระทบดา้นลบหรือความ
ร้าวฉานกบัคนภายในบริษทั เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม
องคก์รท่ีแตกต่างกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 
2 

 
3 

 
6 

B.3 คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ติดตาม

ความกา้วหนา้ของงานของผูใ้หบ้ริการภายนอก ได ้ 1 1 1 

 

ตารางท่ี 41 โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) - C 

รายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
C.1 คิดตน้ทุนการจา้งคนภายนอกต ่าเกินไป ท าใหง้บประมาณ
บานปลาย 

2 3 6 

 

ตารางท่ี 42 โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Risk)   

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) - D 

รายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
D.1 การออกแบบสัญญาการจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
เช่น ขอ้ตกลงท่ีไม่เหมาะสม ขอบเขตการใหบ้ริการ 

2 4 8 
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4.1.3 สาเหตุความเส่ียง 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัจะอธิบายสาเหตุของความเส่ียง ท่ีอาจเกิดข้ึนในการจา้งผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก เพื่อหาวธีิป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยสามารถแจกแจงสาเหตุความเส่ียง

ไดอ้อกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

A. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  

B. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 

C. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการเงิน 

D. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

จากการศึกษา พบวา่ สาเหตุความเส่ียงสามารถแสดงขอ้มูลเป็นตารางไดด้งัน้ี 

A. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นกลยทุธ์    

- A.1 การจา้งคนภายนอกเจา้เดิมในหลายโครงการต่อเน่ือง ส่งผลใหใ้นกรณีท่ีเกิดการเลิก

จา้ง กิจการของบริษทัตอ้งหยุดชะงกัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมือน

ก่อน 

ตารางท่ี 43 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A.1   
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก เขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ 4 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก   ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 5 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก   ขาดความมุ่งมัน่และความตั้งใจของผูบ้ริหาร 2 
เจา้ของ   เปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน 3 
เจา้ของ   ขาดการวางแผนและการวเิคราะห์ทางการเงิน 3 
เจา้ของ  ขาดการวเิคราะห์ในการมองผลประโยชน์ระยะยาว 3 
เจา้ของ  ขาดการตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ประวติั 

ช่ือเสียง ความสัมพนัธ์กบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเคยร่วมงาน 
 

2 
เจา้ของ  ไม่มีกระบวนการเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม 2 
เจา้ของ  ไม่มีเกณฑก์ารวดัหรือประเมินการท างานผูใ้หบ้ริการภายนอก  1 
เจา้ของ  ขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 7 
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เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก  

ขาดการมีส่วนร่วมและการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั ผู ้
ใหบ้ริการภายนอก  

4 

เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก   

ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 4 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ท างานไม่มีประสิทธิภาพ 1 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ีน่าพอใจและไม่ผา่นเกณฑ์ 1 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ทรัพยากรบุคคลและความสามารถของผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่

สามารถตอบสนองต่อการเติบโตอยา่งรวดเร็วของบริษทัเจา้ของ  
1 

เจา้ของ  เกณฑก์ารวดัหรือประเมินการท างานผูใ้หบ้ริการภายนอกท าได้
ไม่มีประสิทธิภาพ 

1 

 

จากตารางท่ี 43 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง A.1 เกิดจาก  

1) การขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (ความถ่ี = 7)  

2) การขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทางของผูใ้หบ้ริการภายนอก (ความถ่ี = 5)   

3) ผูใ้หบ้ริการภายนอกเขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ (ความถ่ี = 4)  

4) บริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการมีส่วนร่วมและการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดี 

(ความถ่ี = 4)  

) ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (ความถ่ี = 4)    
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- A.2 การจา้งคนภายนอกท าใหบ้ริษทัไม่ไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ

ด าเนินกิจการ 

ตารางท่ี 44 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A.2 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 
เจา้ของ  เปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน 1 
เจา้ของ  ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 1 
เจา้ของ  ขาดการวางแผนและการวเิคราะห์ทางการเงิน 1 
เจา้ของ  ขาดความมุ่งมัน่และความตั้งใจของผูบ้ริหาร 2 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
เจา้ของ รูปแบบโครงสร้างภายในบริษทัไม่ไดถู้กสร้างมาท่ีพร้อมเรียนรู้

หรือซึมซบัองคค์วามรู้จากผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ภายใน
บริษทัมีผูจ้ดัการโครงการท่ีดูแลโครงการนั้น ๆ อยา่งละ 1 คน 
แต่ไม่มีการจดัทีม เพื่อมาเรียนรู้และรับองคค์วามรู้ต่อ เป็นเหตุผล
ใหห้ากผูจ้ดัการโครงการลาออก มีโอกาสสูงท่ีองคค์วามรู้จะ
ไม่ไดอ้ยูก่บับริษทั 

2 

เจา้ของ บริษทัมีคนมีความสามารถเฉพาะทางไม่เพียงพอต่อการรองรับ
ครบทุกส่วนงานในการบริหารโครงการก่อสร้าง  

1 

เจา้ของ บริษทัไดผ้ลลพัธ์ในเชิงบวกจากการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก
เพราะไดเ้รียนรู้ความสามารถเฉพาะทางมากข้ึนจากการท างาน
ร่วมกบัผูใ้หบ้ริการภายนอกโดยตรง 

1 

 

จากตารางท่ี 44 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง A.2 เกิดจาก  

1) ผูบ้ริหารของบริษทัขาดความมุ่งมัน่ตั้งใจ (ความถ่ี = 2)  

2) รูปแบบโครงสร้างภายในบริษทัไม่รองรับต่อการเรียนรู้ (ความถ่ี = 2) 
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- A.3 การจา้งคนภายนอก (Outsourcing) ท่ีไม่มีความสามารถท่ีดีพอในการท างาน สร้าง

ความเสียหายแก่กิจการของบริษทั เช่น คุณภาพของสินคา้และบริการ 

ตารางท่ี 45 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A.3 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก เขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ 1 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 6 
เจา้ของ  เปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน 2 
เจา้ของ  ขาดการวางแผนและการวเิคราะห์ทางการเงิน 4 
เจา้ของ ขาดการวเิคราะห์ในการมองผลประโยชน์ระยะยาว 5 
เจา้ของ ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน  5 
เจา้ของ ขาดความมุ่งมัน่และความตั้งใจของผูบ้ริหาร 2 
เจา้ของ ขาดการตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ประวติั 

ช่ือเสียง ความสัมพนัธ์กบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเคยร่วมงาน 
 

5 
เจา้ของ ไม่มีกระบวนการเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม 6 
เจา้ของ ไม่มีเกณฑก์ารวดัหรือประเมินการท างานผูใ้หบ้ริการภายนอก  3 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก ผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมาจดัการโครงการ

ก่อสร้างมิใช่บุคคลท่ีเจา้ของระบุและตกลงกนัไวแ้ต่แรก เป็น
เหตุใหบุ้คคลท่ีมาท างานแทนมีประสบการณ์หรือความ
เช่ียวชาญของลกัษณะงานไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้

1 

เจา้ของ ใชค้วามเช่ือส่วนตวัหรือความคุน้เคย รู้จกักนัมาก่อน 1 
 
จากตารางท่ี 45 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ
เส่ียง A.3 เกิดจาก  

1) ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง (ความถ่ี = 6)  
2) บริษทัไม่มีกระบวนการเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม (ความถ่ี = 6)  
3) บริษทัขาดการวเิคราะห์ในการมองผลประโยชน์ระยะยาว (ความถ่ี = 5) 
4) ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของบริษทั (ความถ่ี = 5) 
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5) บริษทัขาดการตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น ประวติั ช่ือเสียง 
ความสัมพนัธ์กบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเคยร่วมงาน (ความถ่ี = 5) ซ่ึงมี 1 ท่าน กล่าววา่ บริษทั
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก โดยใชค้วามเช่ือส่วนตวัหรือความคุน้เคย รู้จกักนัมาก่อน 
 
 

- A.4 บริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource Service Provider) จดัหาผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกท่ีมีความสามารถและคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

ตารางท่ี 46 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A.4 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

- - - 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากตัวอย่าง 

- เน่ืองจากเจา้ของมีความเห็นวา่ บุคคลท่ีรู้และเขา้ใจความตอ้งการนั้น ๆ อยา่งแทจ้ริงของบริษทั คือ
ตวัเจา้ของเอง 

- เจา้ของตรวจสอบผูใ้หบ้ริการภายนอกจากช่ือเสียง ประวติัและความรู้จกัคุน้ของหมู่เจา้ของ
ดว้ยกนัท่ีเคยใชบ้ริการมาก่อน นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกหน่ึงปัจจยัหลกัส าคญัท่ีตอ้ง
ตรวจสอบ คือ  ผูจ้ดัการโครงการท่ีจะมาท างานดว้ย 
 

จากตารางท่ี 46 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนตอบวา่ บริษทัไม่เคยใชบ้ริการ

บริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก รายการน้ีจึงไม่ใช่ความเส่ียง จึงไม่มีสาเหตุของความเส่ียง A.4 

ปรากฏข้ึน 
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- A.5 การจา้งคนภายนอกท างานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั ท าใหอ้งคก์รเสียจุดแขง็

ทางการแข่งขนัในตลาดไป 

ตารางท่ี 47 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A.5 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

   
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากตัวอย่าง 

- การบริหารโครงการก่อสร้างไม่ใช่จุดแขง็ เพราะเจา้ของ (Owner) ไม่ถนดังานประเภทน้ี 
- ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั จึงมีมุมมองการใหค้วามส าคญัของกิจกรรมท่ีตอ้งท าไม่เหมือนกนั 

 

จากตารางท่ี 47 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนตอบวา่ การจดัการโครงการ

ก่อสร้างไม่ใช่จุดแขง็หรือความสามารถหลกัขององคก์ร รายการน้ีจึงไม่ใช่ความเส่ียง จึงไม่มีสาเหตุ

ของความเส่ียง A.5 ปรากฏข้ึน 
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B. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 

 

- B.1 การจา้งคนภายนอกอาจท าใหข้อ้มูลท่ีส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ 

ตารางท่ี 48 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านการด าเนินงาน B.1 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 8 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  มุมมองความคิดเห็นเร่ืองระดบัความส าคญัของขอ้มูลต่างกนั จึง

เป็นเหตุใหน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปพูดต่อเพราะคิดวา่ไม่มี
ความส าคญั 

1 

 

จากตารางท่ี 48 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง B.1 เกิดจาก  

1) ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ (ความถ่ี = 8) 
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- B.2 การจา้งคนภายนอกอาจสร้างผลกระทบดา้นลบหรือความร้าวฉานกบัคนภายในบริษทั 

เน่ืองจากมีปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ตารางท่ี 49 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านการด าเนินงาน B.2 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ขาดการวเิคราะห์ในการมองผลประโยชน์ระยะยาว 1 
เจา้ของ  เขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ  1 
เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก  

ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน 1 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นเหตุใหง้านไม่ไดคุ้ณภาพ

ตามท่ีคาดหวงัไว ้
1 

เจา้ของ  คนภายในบริษทัมีประสิทธิภาพ ความรู้และความสามารถไม่
เพียงพอท่ีจะควบคุมงานหรือตรวจสอบการการท างานของผู ้
ใหบ้ริการภายนอก  

1 

เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

ความแตกต่างของวฒันธรรมบริษทัท่ีมีรูปแบบและวธีิการ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

4 

เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

ขาดการส่ือสารท่ีดี เป็นเหตุใหเ้ขา้ใจความตอ้งการผดิหรือสาร
ท่ีส่งไปไม่ไดถู้กด าเนินการ 

3 

 
เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

ติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีมีอ านาจการตดัสินใจผดิระดบั เป็นเหตุ
ใหง้านนั้นไม่ไดถู้กด าเนินการ 

1 

เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

ขาดการควบคุมอารมณ์ เป็นเหตุใหเ้กิดการใชอ้ารมณ์ในการ
ถกเถียงถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

2 

 

จากตารางท่ี 49 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง B.2 เกิดจาก  

1) ปัญหาระหวา่งเจา้ของและผูใ้หบ้ริการภายนอก ความแตกต่างทางวฒันธรรม มีรูปแบบ

และวธีิการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (ความถ่ี = 4)  
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2) ขาดการส่ือสารท่ีดี เป็นเหตุใหเ้ขา้ใจความตอ้งการผดิ (ความถ่ี = 3)   

3) ขาดการควบคุมอารมณ์ในการถกเถียงถึงปัญหาต่าง ๆ (ความถ่ี = 2) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าว

วา่ ปัญหาดา้นการส่ือสารนั้นเกิดจากการติดต่อกบัคนท่ีมีอ านาจการตดัสินใจผดิระดบั เป็น

เหตุใหง้านนั้นไม่ไดถู้กด าเนินการ 

 

- B.3 คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ติดตามความกา้วหนา้ของงานของผู ้

ใหบ้ริการภายนอกได ้

ตารางท่ี 50 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านการด าเนินงาน B.3 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

เจา้ของ  ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน        1 
เจา้ของ ขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 4 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
เจา้ของ คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพการท างาน 3 

 

จากตารางท่ี 50 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง B.3 เกิดจาก  

1) เจา้ของขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทางเก่ียวกบัการจดัการโครงการก่อสร้าง  

(ความถ่ี = 4)  

2) คนภายในบริษทัไม่มีประสิทธิภาพการท างาน (ความถ่ี = 3) 

3) ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน (ความถ่ี = 1)       
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C. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการเงิน 

 

- C.1 คิดตน้ทุนการจา้งคนภายนอกต ่าเกินไป ท าใหง้บประมาณบานปลาย 

ตารางท่ี 51 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านการเงิน C.1 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 
เจา้ของ  เปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน 2 
เจา้ของ  ไม่มีกระบวนการเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก อยา่งเหมาะสม 1 
เจา้ของ  ไม่มีเกณฑก์ารวดัหรือประเมินการท างานผูใ้หบ้ริการภายนอก   1 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ประเมินขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด 

(ความไม่แน่นอนงานก่อสร้างท่ีมองไม่เห็น ค่าใชจ่้ายแฝง ไม่มี 

As-built Drawing ท าใหค้  านวณการทุบ การร้ือถอนผดิพลาดเป็น

เหตุให้ตอ้งเปล่ียนระบบการท างานและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

บานปลาย) 

3 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก  การร้องเรียนของชุมชนหรือคนในพื้นท่ี 

(ชุมชนในละแวกโครงการก่อสร้างไดรั้บผลกระทบจากงาน

ก่อสร้าง เป็นเหตุใหเ้จา้ของตอ้งเปล่ียนรูปแบบและวธีิการ

ก่อสร้าง เช่น การขดุชั้นใตดิ้ดจาก Sheet Pile เป็น Pile Wall 

เปล่ียนวธีิการ>ระยะเวลาเพิ่ม>ตน้ทุนการจา้งเพิ่ม) 

1 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ทรัพยากรบุคคลกบังานท่ีรับผดิชอบไม่สัมพนัธ์กนั เป็นเหตุให้
โครงการล่าชา้ 

1 

เจา้ของ ปรับเปล่ียนการลงทุน งานยืดเยื้อ 

(ช่วงก่อนการก่อสร้าง เจา้ของไม่สามารถสรุปแบบได ้เป็นเหตุ

ใหร้ะยะเวลาการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกยดืระยะเวลานานข้ึน) 

1 

เจา้ของ  เหตุการณ์ไม่คาดคิด   

(ถูกร้องเรียน EIA อุบติัเหตุ ไฟไหม ้ส่งผลใหโ้ครงการหยดุชะงกั 

สถานการณ์โควดิ 19  ตอ้งปิดโครงการในแต่ละวนัไวข้ึน เป็น

3 
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เหตุให้โครงการล่าชา้เพราะระยะเวลาการท างานในแต่ละวนัลด

ลด) 

 

จากตารางท่ี 51 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง C.1 เกิดจาก  

1) ผูใ้หบ้ริการภายนอกประเมินขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผิดพลาด เช่น งาน Unseen works ของ

งานก่อสร้าง (ความถ่ี = 3)  

2) ปัจจยัภายยนอกท่ีก่อใหเ้กิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น สถานการณ์โควิด 19 ถูกร้องเรียน 

EIA เป็นตน้ (ความถ่ี = 3)  

3) บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน ส่งผลใหร้ะยะเวลาก่อสร้างล่าชา้ 

(ความถ่ี = 2) 
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D. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

 

- D.1 การออกแบบสัญญาการจา้งคนภายนอกท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ขอ้ตกลงท่ีไม่

เหมาะสม ขอบเขตการใหบ้ริการ 

ตารางท่ี 52 ผู้รับผิดชอบ สาเหตุ และความถีข่องความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ D.1 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

เจา้ของ  เปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน 2 
เจา้ของ เขา้ใจขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการผดิ  1 

สาเหตุอ่ืน ๆ 
เจา้ของ ขาดการตรวจสอบมาตรฐานการท าสัญญาจา้ง 

(บริษทัเจา้ของขยายตวั โครงการเพิ่มข้ึน ระยะเวลาเร่งรีบ เป็น

เหตุใหก้ารใหค้วามส าคญักบัการพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

ถึงประเด็นต่าง ๆ อยา่งถ่องแทแ้ละครอบคลุมนอ้ยลง) 

3 

เจา้ของ  ความตอ้งการควบคุมตน้ทุน 

(ผูใ้หบ้ริการภายนอกดูแลงานไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากตน้ทุนลด >

จ านวนคนท่ีเขา้ไปบริหารโครงการลด) 

1 

เจา้ของ  ขาดประสบการณ์การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกเจา้นั้น ๆ มาก่อน 1 
เจา้ของ  ลกัษณะงานมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนมากข้ึน 1 
เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก  

ขาดการส่ือสารท่ีดี ท าใหเ้ขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ไม่ตรงกนั 1 

 

จากตารางท่ี 52 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่ สาเหตุของความ

เส่ียง D.1 เกิดจาก  

1) เจา้ของขาดการตรวจสอบมาตรฐานการท าสัญญาจา้ง (ความถ่ี = 3) 

 2) บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตหรือความตอ้งการของงาน (ความถ่ี = 2) 
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4.1.4 แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงแนวทางป้องกนั ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการจา้งผูใ้ห้

บริการภายนอก โดยท่ีหากด าเนินการตามขอ้เสนอแนะแลว้ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผล

กระทบต่อองคก์รนอ้ยลง หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับและสามารถ

จดัการได ้หรืออาจไม่เกิดข้ึนเลย โดยแจกแจงแนวทางการป้องกนัความเส่ียงไดอ้อกเป็น 4 

ดา้น ดงัน้ี 

A. แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  

B. แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 

C. แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการเงิน 

D. แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

จากการศึกษา พบวา่ แนวทางการป้องกนัความเส่ียงแต่ละดา้นสามารถแสดงขอ้มูลเป็น

ตารางไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 53 ความถีแ่นวทางการป้องกันความเส่ียงด้านกลยทุธ์ A  
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านกลยุทธ์ - A ความถี่ 
มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 8  
บุคลากร In-house ตอ้งมีประสิทธิภาพและควบคุมการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกได ้ 5  
มีการประเมินการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก เพื่อท าเป็นฐานขอ้มูล 3  
มีนโยบายการพฒันาความรู้ ความสามารถ (Know-How) ของบุคลากร In-house อยา่งต่อเน่ือง 3  
กระจายความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกหลายบริษทั โดยจา้งบริษทันั้น ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
ประเภทของโครงการ 

2  

เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั 2  
มีความพร้อมดา้นบุคลากร In-house ท่ีรองรับงานช่วงหลงัการก่อสร้าง (Post-Construction) 2  
ระดมสมอง (Brainstorming) กนัก่อนเร่ิมโครงการ เพื่อระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 1  
มีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบั การบริหารตน้ทุนและการส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 1  

 

จากตารางท่ี 53 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 

โดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่  
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1) บริษทัควรมีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 8)  

2) บุคลากร In-house ตอ้งมีประสิทธิภาพและควบคุมการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 5)   

3) มีการประเมินการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก เพื่อท าเป็นฐานขอ้มูล (ความถ่ี = 3)   

4) มีนโยบายการพฒันาความรู้ ความสามารถ (Know-How) ของบุคลากร In-house อยา่ง

ต่อเน่ือง (ความถ่ี = 3)   

 

ตารางท่ี 54 ความถีแ่นวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการด าเนินงาน B  
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการด าเนินงาน - B ความถี่ 
จดัตั้งการประชุม และใหเ้ปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนแสดงความคิดเห็น เพื่อวางแผนรับมือ
ล่วงหนา้ 

5 

มีการวางแผนและวเิคราะห์แผนการด าเนินธุรกิจและจดัการทรัพยากรบุคคลภายในบริษทั
อยา่งเหมาะสม 

4 

มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถของผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม 4 
จ ากดัระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล และลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษร วา่หา้มน าขอ้มูลไปเปิดเผย 3 
ก าหนดรูปแบบหรือวธีิการท างานท่ีชดัเจน ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม 2 

 

จากตารางท่ี 54 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการ

ด าเนินงานโดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่  

1) ควรมีจดัตั้งการประชุม และใหเ้ปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนแสดงความคิดเห็น เพื่อ

วางแผนรับมือกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนล่วงหนา้ (ความถ่ี = 5)   

2) มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม (ความถ่ี = 4) 

3) มีการวางแผนและวเิคราะห์แผนการด าเนินธุรกิจและจดัการทรัพยากรบุคคลภายใน

บริษทัอยา่งเหมาะสม (ความถ่ี = 4) 

4) การท างานตอ้งมีการก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจน มีการจ ากดัระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

(ความถ่ี = 3) 
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ตารางท่ี 55 ความถีแ่นวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการเงิน C  
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการเงิน - C ความถี่ 
ประเมินและวางแผนงานอยา่งรอบคอบ เพื่อระบุปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อการเงินในอนาคต 4 
ก าหนดความตอ้งการและขอบเขตงานใหช้ดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้ 3 
มีการจดัการเก่ียวกบั Cost Management และ Cash Flow ก่อนเร่ิมตน้โครงการ  3 
ตรวจสอบค่าบริการและงบประมาณการจา้งของผูใ้หบ้ริการภายนอกใหช้ดัเจน 2 

 

จากตารางท่ี 55 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการเงิน 

โดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่  

1) บริษทัควรมีการประเมินและวางแผนงานอยา่งรอบคอบ เพื่อระบุปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อ

การเงินในอนาคต (ความถ่ี = 4)  

2) ตอ้งมีการก าหนดความตอ้งการและขอบเขตงานใหช้ดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ 

(ความถ่ี = 3)   

3) มีการจดัการเก่ียวกบั Cost Management และ Cash Flow ก่อนเร่ิมตน้โครงการ     

(ความถ่ี = 3)   

4)  ควรมีการตรวจสอบงบประมาณการจา้งของผูใ้หบ้ริการภายนอก โดยค านึงถึงงานท่ีอาจ

ล่าชา้ซ่ึงส่งผลใหร้ะยะเวลาก่อสร้างบานปลาย (ความถ่ี = 2)   

 

ตารางท่ี 56 ความถีแ่นวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ D  
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ – D ความถี่ 
ศึกษาและพฒันาสัญญาจา้งงาน ใหมี้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 5 
มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 

4 

ก าหนดขอบเขตงานของผูใ้ห้บริการภายนอกตอ้งมีความชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ 2 
 

จากตารางท่ี 56 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่  
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1) บริษทัควรศึกษาและพฒันาสัญญาจา้งงาน ใหมี้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(ความถ่ี = 5)    

2) มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีระบุ

ไวใ้นสัญญาจา้ง (ความถ่ี = 4)   

 

4.1.5 ความเส่ียงอ่ืน ๆ (ขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง) 

ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการ

จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้างจากกลุ่มตวัอยา่ง นอกเหนือจากท่ีผูว้จิยั

ไดศึ้กษาและเรียบเรียงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมา โดยแสดง

ไดด้งัน้ี  

- ระดบัความเส่ียง 

ตารางท่ี 57 รายการความเส่ียงอ่ืน ๆ 
รายการความเส่ียงอ่ืน ๆ ขอ้ 

การทุจริตระหวา่งคนภายในบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก  E.1 
การขาดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกนัและพูดถึงองคก์รอยา่งเสียหาย เป็นเหตุให้องคก์ร
เส่ือมเสียช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ 

E.2 

 
ตารางท่ี 58 ระดับความเส่ียงอ่ืน ๆ 

ความเส่ียงอ่ืนๆ  

รายการความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
E.1 การทุจริตระหวา่งคนภายในบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก  1 5 5 
E.2 การขาดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกนัและพูดถึง
องคก์รอยา่งเสียหาย เป็นเหตุใหอ้งคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ 

 
3 

 
5 

 
15 
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- สาเหตุความเส่ียง 

 

- E.1 การทุจริตระหวา่งคนภายในบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 

ตารางท่ี 59 ความถีส่าเหตุความเส่ียงอ่ืน ๆ E.1 
ผู้รับผดิชอบ (Party) สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก  ช่องวา่งของสัญญาจา้ง 
(ผูใ้หบ้ริการภายนอกขอเสนอเทียบวสัดุ) 

2 

 

จากตารางท่ี 59  เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่ สาเหตุของความเส่ียง E.1 

เกิดจาก 1) ช่องวา่งของสัญญาจา้ง (ความถ่ี = 2) 

- E.2 การขาดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกนัและพูดถึงองคก์ร (Owner) อยา่งเสียหาย 

เป็นเหตุใหอ้งคก์รเส่ือมเสียช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ 

ตารางท่ี 60 ความถีส่าเหตุความเส่ียงอ่ืน ๆ E.2 
ด าเนินการ สาเหตุส าคัญที่ท าให้เกดิความเส่ียง ความถี่ 

เจา้ของ กบั ผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก  

มุมมองความคิดเห็นต่างกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 1 

ผูใ้หบ้ริการภายนอก  การตอบค าถามหรือการพูดจาไม่ดีกบัประชาชนในพื้นท่ีละแวก
โครงการก่อสร้าง 

1 

 

จากตารางท่ี 60  เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของค าตอบในแต่ละขอ้และประเด็นของ สาเหตุ

ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตอบวา่ สาเหตุของความเส่ียง E.2 

เกิดจาก  

1) มุมมองเจา้ของกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก มีความคิดเห็นต่างกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน             

(ความถ่ี = 1)  
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2) ผูใ้หบ้ริการภายนอก พูดจาไม่ดีกบัประชาชนในพื้นท่ีละแวกโครงการก่อสร้าง     

(ความถ่ี = 1) 

  

- แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 

ตารางท่ี 61 ความถีแ่นวทางการป้องกันความเส่ียงอ่ืน ๆ   
แนวทางการป้องกนัความเส่ียงด้านอ่ืน ๆ - E ความถี่ 
มีวธีิการคดัเลือก ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 2 
มีการตรวจสอบการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกในแต่ละขั้นตอน  2 
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ Tender Drawing 1 
 

             จากตารางท่ี 56 เป็นการนบัจ านวนความถ่ีของแนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ 

โดยจากผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอบวา่  

1) มีวธีิการคดัเลือก ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ (ความถ่ี = 2)  

2) มีการตรวจสอบการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกในแต่ละขั้นตอน (ความถ่ี = 2) 
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4.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 62 ผลการเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
(ผลการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเตม็ แสดงใน ภาคผนวก ข.1) 

หัวข้อ A.1 การเลกิจ้างผู้ให้บริการภายนอก ในระหว่างทีโ่ครงการด าเนินอยู่ 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ปานกลาง 
สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก  
สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มีประสิทธิภาพควบคุมงานตามแผน 
สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 
แนวทางป้องกนั 2.1 ระบุตน้เหตุความขดัแยง้วา่เกิดข้ึนจากอะไร เช่น รูปแบบการท างาน หรือ ตวับุคคล 
แนวทางป้องกนั 2.2 จดัตั้งประชุมก่อนเร่ิมตน้โครงการ เพื่อช้ีแจงขอ้ก าหนด ความตอ้งการต่าง ๆ 
หัวข้อ A.3 การจ้างผู้ให้บริการภายนอกทีไ่ม่มีความสามารถดีพอในการท างาน สร้างความ

เสียหายแก่กจิการของบริษัท 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง สูงมาก 
สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - ไม่มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเหมาะสม 
สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้หบ้ริการภายนอก 
สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ 
แนวทางป้องกนั 1.2 มีการประเมินการท างานและท าเป็นฐานขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการภายนอก 
แนวทางป้องกนั 1.3 กระจายความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกหลายบริษทั 
หัวข้อ B.1 ข้อมูลส าคัญภายในบริษัทร่ัวไหล โดยเฉพาะในขอบเขตงานทีผู้่ให้บริการภายนอก 

เป็นผู้รับผดิชอบ 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง สูงมาก 
สาเหตุ 1 ปัจจยัภายนอก - ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
สาเหตุ 2 ปัจจยัภายใน - บริษทัมีโครงการจ านวนมาก ไม่มีเวลากลัน่กรองขอ้มูลอยา่ง
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ละเอียดก่อนส่งออก 
แนวทางป้องกนั 1.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิดของผูรั้บจา้ง 

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม 
แนวทางป้องกนั 1.3 หวัขอ้การประชุมทุกคร้ัง ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
แนวทางป้องกนั 2.1 บริษทัควรควบรวมกิจการกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
แนวทางป้องกนั 2.2 มีกระบวนการตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และหา้มน า

ขอ้มูลไปเปิดเผย 
หัวข้อ B.2 ผู้ให้บริการภายนอกสร้างผลกระทบด้านลบต่อการท างานและคนภายในบริษัท 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ปานกลาง 
สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ความแตกต่างของรูปแบบวธีิการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดการควบคุมอารมณ์ ใชอ้ารมณ์ในการถกเถียงปัญหา 
แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นและเขา้ใจการท างานในทิศทาง

เดียวกนั 
แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม 
หัวข้อ B.3 บริษัทไม่สามารถติดตามความคืบหน้าในการท างานของผู้ให้บริการภายนอกเป็น

ขั้นตอน อย่างมีประสิทธิภาพได้ 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ต ่า 
สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - คนภายในบริษทัไม่เขา้ใจขั้นตอนการจดัการโครงการก่อสร้าง จึง

ประสานงานไม่ได ้
แนวทางป้องกนั 1.1 สร้างเคร่ืองมือให้คนในบริษทัเรียนรู้ขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้ง เช่น จดัท า Job 

Description 
แนวทางป้องกนั 1.2 สร้างรายการตรวจสอบ เพื่อติดตามงานผูใ้หบ้ริการภายนอก 
หัวข้อ C.1 งบประมาณการจ้างผู้ให้บริการภายนอกบานปลาย 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ปานกลาง 
สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ประเมินขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด 
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สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น EIA อุบติัเหตุ ไฟไหม ้ท าให้
โครงการหยดุชะงกั 

สาเหตุ 3 ปัจจยัภายนอก - ถูกร้องเรียนจากคนในพื้นท่ี ท าใหต้อ้งเปล่ียนรูปแบบการท างาน 
สาเหตุ 4 ปัจจยัภายนอก - สถานการณ์โควดิ 19 ท าใหแ้คมป์คนงานโดนปิด และตอ้งปิด

โครงการในแต่ละวนัไวข้ึน 
สาเหตุ 5 ปัจจยัภายใน - บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตความตอ้งการของงาน 
แนวทางป้องกนั 1 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริงและวางแผน เพื่อระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
แนวทางป้องกนั 2.1 มีนโยบายเก่ียวกบั Safety Plan ท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม 
แนวทางป้องกนั 2.2 ตรวจสอบและควบคุมงานใหถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดและขั้นตอนท่ีถูกระบุไวใ้น 

EIA 
แนวทางป้องกนั 3 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริง วา่ลกัษณะงานส่งผลกระทบต่อคนใน

พื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 
แนวทางป้องกนั 4 ปรับแผนเร่งรัดงานใหเ้ร็วข้ึนและเพิ่มจ านวนคนงาน โอที 
แนวทางป้องกนั 5 สรุปรายละเอียดต่าง ๆ ของงานออกแบบใหช้ดัเจนก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง 
หัวข้อ D.1 ปัญหาข้อพพิาททีอ่าจเกดิขึน้ เน่ืองจากสัญญาจ้างทีไ่ม่ชัดเจนและข้อมูลขาดตก

บกพร่อง เช่น ข้อความและเง่ือนไขในสัญญาไม่ชัดเจน สามารถตีความได้หลาย
มุมมอง 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ปานกลาง 
สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบมาตรฐานของสัญญาจา้ง 
แนวทางป้องกนั 1.1 ศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย สัญญาจา้งโครงการท่ีผา่นมาและน าขอ้มูลมาพฒันาต่อไป 

แนวทางป้องกนั 1.2 มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
หัวข้อ E.1 ผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือการทุจริตในการท าหน้าทีเ่ป็นผู้จัดการโครงการของผู้

ให้บริการภายนอก ท าให้บริษัทเสียผลประโยชน์ 

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง ปานกลาง 
สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ช่องวา่งสัญญาจา้งงาน ท่ีระบุขอ้มูลของวสัดุไม่ชดัเจน 
สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - การขาดจริยธรรม เช่น เปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นโครงการ 
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แนวทางป้องกนั 1 ก่อนการประกวดราคา ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

แนวทางป้องกนั 2.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด และ
คุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง 

แนวทางป้องกนั 2.2 หวัขอ้การประชุมทุกคร้ัง ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ืองจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
หัวข้อ E.2 ผู้ให้บริการภายนอก ขาดทกัษะการจัดการความสัมพนัธ์ทีด่ี ท าให้บริษัทเส่ือมเสีย

ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์และความเช่ือมั่น   

รายละเอยีด 
ระดบัความเส่ียง สูงมาก 
สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการส่ือสารและการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกบั

ประชาชนในพื้นท่ี 
สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - แนวคิด ทศันคติในการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่ง ผู ้

ใหบ้ริการภายนอกและบริษทั 
แนวทางป้องกนั 1.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด และ

คุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง 
 

             จากตารางท่ี 62 พบวา่ มีรายการความเส่ียง 3 รายการ ท่ีถูกตดัออกจากกระบวนการวจิยั โดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

A.2 - การจา้งคนภายนอก ท าใหบ้ริษทัไม่ไดพ้ฒันาความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อ

การด าเนินกิจการ เน่ืองจากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กล่าววา่ บริษทัเลือกจา้งคน

ภายนอก เพราะคนภายนอกมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เฉพาะทางในสาขามากกวา่ 

ซ่ึงเป็นหลกัการของการท า Outsource อีกทั้งบริษทัยงัสามารถเรียนและพฒันาความรู้จากการท างาน

ร่วมกบัคนภายนอก รายการน้ีจึงไม่ใช่ความเส่ียง 

A.4 - บริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource Service Provider) จดัหาผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกท่ีมีความสามารถและคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากการส ารวจพบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งของทุกษริษทั ไม่เคยใชบ้ริการบริษทัจดัหาผูใ้หบ้ริการภายนอก รายการน้ีจึงไม่ใช่ความ

เส่ียง 
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A.5 - การจา้งคนภายนอกท างานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั ท าใหอ้งคก์รเสียจุดแขง็

ทางการแข่งขนัในตลาดไป เน่ืองจากการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กล่าววา่ การจดัการ

โครงการก่อสร้างไม่ใช่จุดแข็งของบริษทัและการจา้งงานในส่วนท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทัถือวา่ผดิ

หลกัการการจา้งคนภายนอก รายการน้ีจึงไม่ใช่ความเส่ียง 

 

4.3 ผลจากการท า Delphi Technique กบักลุ่มผู้เช่ียวชาญรอบที ่1 

(ผลการท า Delphi รอบท่ี 1 แบบเตม็ แสดงใน ภาคผนวก ข.2) 

  ในรายการท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย สามารถดูวธีิการด าเนินการไดใ้น บทท่ี 3 หวัขอ้ 3.7 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการศึกษา หนา้ 92 

ตารางท่ี 63 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง A.1 
หัวข้อ A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ในระหวา่งท่ี

โครงการด าเนินอยู ่
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง A.1      

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง      

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

     

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มี
ประสิทธิภาพควบคุมงานตามแผน 

     

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของกบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

แนวทางป้องกนั 2.1 ระบุตน้เหตุความขดัแยง้วา่เกิดข้ึนจากอะไร เช่น 
รูปแบบการท างาน หรือ ตวับุคคล 

     

แนวทางป้องกนั 2.2 จดัตั้งประชุมก่อนเร่ิมตน้โครงการ เพื่อช้ีแจง
ขอ้ก าหนด ความตอ้งการต่าง ๆ 

     



  134 

จากตารางท่ี 63 พบวา่  
- ระดบัความเส่ียง A.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัปานกลาง แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน 

ไม่เห็นดว้ย โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นระดบัสูง 
- สาเหตุความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ เกิดจากการเปล่ียนตวับุคคลของผูใ้หบ้ริการภายนอก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
โครงการ ดา้นคุณภาพ เวลา ตน้ทุน 

- สาเหตุความเส่ียง 1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้
ความเห็นวา่ ควรพิจารณาดา้น ตน้ทุน และคุณภาพ ควบคู่ไปดว้ย 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 
โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการวดัผลระหวา่งการด าเนินงานดว้ย 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 
โดยใหค้วามเห็นวา่ ส่วนใหญ่ผลลพัธ์ความเสียหายไดเ้กิดข้ึนกบัโครงการไปแลว้ 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 
โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการประชุมก่อนและประเมิน เพื่อปรับปรุงรูปแบบการท างาน
ตลอดระยะเวลาโครงการ 

 

ตารางท่ี 64 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง A.3 
หัวข้อ A.3 การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดี

พอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่กิจการของ
บริษทั 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง A.3      

ระดบัความเส่ียง สูงมาก      

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - ไม่มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกอยา่งเหมาะสม 

     

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

     

สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี      
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ประสิทธิภาพ 
แนวทางป้องกนั 1.2 มีการประเมินการท างานและท าเป็นฐานขอ้มูลของผู ้

ใหบ้ริการภายนอก 

     

แนวทางป้องกนั 1.3 กระจายความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกหลาย
บริษทั 

     

 
จากตารางท่ี 64 พบวา่  
- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.3 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ในทางปฏิบติัสามารถท าไดย้าก เพราะ เง่ือนไขของสัญญาการวา่จา้งผู ้

ควบคุมงาน และควรใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกผูค้วบคุมงานท่ีมี ความรู้ ความสามารถ

เฉพาะทาง เขา้ใจในเน้ืองาน 

ตารางท่ี 65 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง B.1 
หัวข้อ B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะใน

ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นผูรั้บผดิชอบ 
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง B.1      

ระดบัความเส่ียง สูงมาก      

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายนอก - ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ 

     

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายใน - บริษทัมีโครงการจ านวนมาก ไม่มี
เวลากลัน่กรองขอ้มูลอยา่งละเอียดก่อนส่งออก 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด
ของผูรั้บจา้ง 

     

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

     

แนวทางป้องกนั 1.3 หวัขอ้การประชุมทุกคร้ัง ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

     

แนวทางป้องกนั 2.1 บริษทัควรควบรวมกิจการกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก      
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แนวทางป้องกนั 2.2 มีกระบวนการตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูลขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ และหา้มน าขอ้มูลไปเปิดเผย 

     

 
จากตารางท่ี 65 พบวา่  
- สาเหตุความเส่ียง 2 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ โครงการมีจ านวนมากเกินไปไม่ใช่สาเหตุของปัญหา แต่เป็นกระบวนการให้

ขอ้มูลและการตรวจสอบ ซ่ึงหากโครงการมีจ านวนมากเกินไป ควรเพิ่มพนกังานปฏิบติัการ

ในการตรวจสอบขอ้มูล 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรระบุขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในสัญญาจา้งใหช้ดัเจนและครอบคลุมท่ีสุด  

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.3 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรระบุขอ้ก าหนดในสัญญาจา้งและเนน้ย  ้าเร่ืองจริยธรรมแค่ช่วง

เร่ิมตน้การประชุมคร้ังแรก 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ อาจเกิดปัญหาในบริษทัดา้นการควบคุม บริหารโครงการและ Career 

Path ของพนกังาน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นวา่ ควรมองหาแค่หุน้ส่วนทางธุรกิจก็

เพียงพอแลว้ 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการล าดบัความส าคญัของขอ้มูล ก่อนท่ีจะจดัส่งขอ้มูล เพื่อไม่ให้

เกิดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นในการใหข้อ้มูลปกติ 

ตารางท่ี 66 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง B.2 
หัวข้อ B.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบต่อการ

ท างานและคนภายในบริษทั 
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง B.2      

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง      

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ความแตกต่างของรูปแบบวธีิการ      
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ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบริษทั

กบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

     

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดการควบคุมอารมณ์ ใชอ้ารมณ์
ในการถกเถียงปัญกา 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นและ
เขา้ใจการท างานในทิศทางเดียวกนั 

     

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

     

แนวทางป้องกนั 2.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด
ของผูรั้บจา้ง 

     

 
จากตารางท่ี 66 พบวา่  
- ความเส่ียง B.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย (อา้งอิง

รายละเอียดขั้นตอนการตรวจสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่เห็นดว้ยกบัความเส่ียง B.2 ในบทท่ี 3 

หวัขอ้ 3.8 วธีิการ Validate) 

- สาเหตุความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ ส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากผูรั้บเหมาและผูใ้หบ้ริการภายนอก 

- สาเหตุความเส่ียง 1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ บางคร้ังเกิดจากขั้นตอนการอนุมติั ท าใหง้านล่าชา้และเขา้ใจผดิไดง่้าย 

ตารางท่ี 67 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง B.3 
หัวข้อ B.3 บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ในการท างาน

ของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นขั้นตอน อยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง B.3      

ระดบัความเส่ียง ต ่า      

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - คนภายในบริษทัไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
จดัการโครงการก่อสร้าง จึงประสานงานไม่ได ้

     
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แนวทางป้องกนั 1.1 สร้างเคร่ืองมือให้คนในบริษทัเรียนรู้ขั้นตอนการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง เช่น จดัท า Job Description 

     

แนวทางป้องกนั 1.2 สร้างรายการตรวจสอบ เพื่อติดตามงานผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

     

 

จากตารางท่ี 67 พบวา่ 

- ระดบัความเส่ียง B.3 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัต ่า แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไม่เห็น
ดว้ย โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นระดบัปานกลาง 

- สาเหตุความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้
ความเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการภายนอกตอ้งมีวธีิการรายงานความกา้วหนา้ของงานใหเ้ขา้ใจได้
โดยง่าย 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 
โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการอธิบายรูปแบบการรายงานก่อนน าเสนอรายงานจริง 
 

ตารางท่ี 68 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง C.1 
หัวข้อ C.1 งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย ผู้เช่ียวชาญ  

( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง C.1      

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง      

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายนอก - ประเมินขอบเขตงานท่ีตอ้งท า
ผดิพลาด 

     

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น EIA 
อุบติัเหตุ ไฟไหม ้ท าให้โครงการหยดุชะงกั 

     

สาเหตุ 3 ปัจจยัภายนอก - ถูกร้องเรียนจากคนในพื้นท่ี ท าให้
ตอ้งเปล่ียนรูปแบบการท างาน 

     

สาเหตุ 4 ปัจจยัภายนอก - สถานการณ์โควดิ 19 ท าใหแ้คมป์
คนงานโดนปิด และตอ้งปิดโครงการในแต่ละวนัไว

     
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ข้ึน 

สาเหตุ 5 ปัจจยัภายใน - บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตความ
ตอ้งการของงาน 

     

แนวทางป้องกนั 1 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริงและ
วางแผน เพื่อระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

     

แนวทางป้องกนั 2.1 มีนโยบายเก่ียวกบั Safety Plan ท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

     

แนวทางป้องกนั 2.2 ตรวจสอบและควบคุมงานใหถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด
และขั้นตอนท่ีถูกระบุไวใ้น EIA 

     

แนวทางป้องกนั 3 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริง วา่
ลกัษณะงานส่งผลกระทบต่อคนในพื้นท่ีมากนอ้ย
เพียงใด 

     

แนวทางป้องกนั 4 ปรับแผนเร่งรัดงานใหเ้ร็วข้ึนและเพิ่มจ านวนคนงาน 
โอที 

     

แนวทางป้องกนั 5 สรุปรายละเอียดต่าง ๆ ของงานออกแบบใหช้ดัเจน
ก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง 

     

 

จากตารางท่ี 68 พบวา่ 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบใหช้ดัเจน เช่น งานไหนเพิ่มข้ึน

จากขอบเขตงาน Unforeseen หรือ งานเพิ่มเติม ซ่ึงล่าชา้จากเจา้ของ และมีการใช ้BIM ใน

งานท่ีซบัซอ้น 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ โครงการควรมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ท่ีทุกฝ่ายตอ้งใหค้ววาม

ส าคญั 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 4 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ นอกจากการท างานล่วงเวลา ควรมีการจดัขั้นตอนการท างานใหม่ 
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เร่งรัดงานให้เร็วข้ึน โดยตอ้งการบริหารความเส่ียงควบคู่กนัไป ซ่ึงอาจตอ้งมีการเจรจา

ต่อรองเก่ียวกบัราคาและการขอขยายระยะเวลาก่อสร้าง 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 5 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการประเมินผลกระทบของเวลา และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนของการ

เปล่ียนแปลงงาน เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจให้ผูว้า่จา้ง 

-  

ตารางท่ี 69 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง D.1 
หัวข้อ D.1 ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ี

ไม่ชดัเจนและขอ้มูลขาดตกบกพร่อง เช่น ขอ้ความ
และเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความได้
หลายมุมมอง 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง D.1      

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง      

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบมาตรฐานของ
สัญญาจา้ง 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 ศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย สัญญาจา้งโครงการท่ีผา่นมาและ
น าขอ้มูลมาพฒันาต่อไป 

     

แนวทางป้องกนั 1.2 มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้ง      
 

จากตารางท่ี 69 พบวา่ 

- ระดบัความเส่ียง D.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัปานกลาง แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน 
ไม่เห็นดว้ย โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นระดบัสูงมาก 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการร่างสัญญามาตรฐานหลกั เพื่อใชใ้นทุก ๆ โครงการ 
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ตารางท่ี 70 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง E.1 
หัวข้อ E.1 ผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือการทุจริตในการท าหนา้ท่ี

เป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอก ท าให้
บริษทัเสียผลประโยชน์ 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง E.1      

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง      

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ช่องวา่งสัญญาจา้งงาน ท่ีระบุขอ้มูล
ของวสัดุไม่ชดัเจน 

     

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - การขาดจริยธรรม เช่น เปล่ียนวสัดุท่ี
ใชใ้นโครงการ 

     

แนวทางป้องกนั 1 ก่อนการประกวดราคา ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

     

แนวทางป้องกนั 2.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน 
ทศันคติ แนวคิด และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง 

     

แนวทางป้องกนั 2.2 หวัขอ้การประชุมทุกคร้ัง ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

     

 

จากตารางท่ี 70 พบวา่ 

- ระดบัความเส่ียง E.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัปานกลาง แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 
ไม่เห็นดว้ย โดย 2 คน เห็นวา่ เป็นระดบัสูงและ 1 คน เห็นวา่ เป็นระดบัสูงมาก 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรแบ่งหนา้ท่ีในการอนุมติัวสัดุ เช่น มีการสอบทานโดยผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกและผูส้ ารวจปริมาณงาน 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรมีการตรวจสอบประวติัผูใ้หบ้ริการภายนอกยอ้นหลงั และควรมี 

Third Party เขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และมีการตรวจสอบใบสั่งซ้ือสินคา้ 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 2.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรระบุขอ้ก าหนดในสัญญาจา้งและเนน้ย  ้าเร่ืองจริยธรรมแค่ช่วง
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เร่ิมตน้การประชุมคร้ังแรก นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญ กล่าววา่ จริยธรรมเป็นเร่ืองของปัจจยั

บุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการปลูกฝังมาโดยตลอด 

ตารางท่ี 71 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 1 รายการความเส่ียง E.2 
หัวข้อ E.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอก ขาดทกัษะการจดัการ

ความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่   

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 5 
ความเส่ียง E.2      

ระดบัความเส่ียง สูงมาก      

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการส่ือสาร
และการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกบัประชาชนในพื้นท่ี 

     

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - แนวคิด ทศันคติในการท างานท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการภายนอกและ
บริษทั 

     

แนวทางป้องกนั 1.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน 
ทศันคติ แนวคิด และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง 

     

 

จากตารางท่ี 71 พบวา่ 

- ความเส่ียง E.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ ควรใชค้  าวา่ ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีแก่คนภายนอก ท าให้

บริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงแทน 

- ระดบัความเส่ียง E.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัสูงมาก แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ไม่
เห็นดว้ย โดย 1 คน เห็นวา่ เป็นระดบัปานกลางและ 1 คน เห็นวา่ เป็นระดบัสูง 

- สาเหตุความเส่ียง 1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ อาจเกิดจากความขดัแยง้ส่วนบุคคล 

- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ควรพิจารณาเพิ่มเติมจากโครงการท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเคยผา่นมาและ

แกไ้ขปัญหามาก่อน 
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4.4 ผลจากการท า Delphi Technique กบักลุ่มผู้เช่ียวชาญรอบที ่2 

(ผลการท า Delphi รอบท่ี 2 แบบเตม็ แสดงใน ภาคผนวก ข.3) 

ในรายการท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ย สามารถดูวธีิการด าเนินการไดใ้น บทท่ี 3 หวัขอ้ 3.7 ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของผลการศึกษา หนา้ 92 

ตารางท่ี 72 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง A.1 
หัวข้อ A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ในระหวา่งท่ี

โครงการด าเนินอยู ่
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง A.1     

ระดบัความเส่ียง สูง     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มี
ประสิทธิภาพควบคุมงานตามแผน 

    

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ความขดัแยง้การท างานระหวา่ง
เจา้ของกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการวดัผลระหวา่งการ
ด าเนินงาน 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 ระบุตน้เหตุความขดัแยง้วา่เกิดข้ึนจากอะไร เช่น 
รูปแบบการท างาน หรือ ตวับุคคล 

    

แนวทางป้องกนั 2.2 จดัตั้งประชุมก่อนเร่ิมตน้โครงการ เพื่อช้ีแจง
ขอ้ก าหนด ความตอ้งการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีการ
ประเมินผูใ้หบ้ริการภายนอกตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

    

 

จากตารางท่ี 72 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 
สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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ตารางท่ี 73 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง A.3 
หัวข้อ A.3 การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดี

พอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่กิจการของ
บริษทั 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง A.3     

ระดบัความเส่ียง สูงมาก     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - ไม่มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกอยา่งเหมาะสม 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

    

สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 มีการประเมินการท างานและท าเป็นฐานขอ้มูลของผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 หาหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก     

 
จากตารางท่ี 73 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 

สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
 

 

 

 

 

 

 



  145 

ตารางท่ี 74 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง B.1 
หัวข้อ B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะใน

ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นผูรั้บผดิชอบ 
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.1     

ระดบัความเส่ียง สูงมาก     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายนอก - ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายใน - บริษทัขาดตกบกพร่องใน
กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดก่อนส่งออก 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด
ของผูรั้บจา้ง โดยรายละเอียดดา้นคุณสมบติัและ
จริยธรรมท่ีควรท่ีตอ้งถูกระบุในสัญญาจา้ง 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 หวัขอ้การประชุมคร้ังแรก ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 หาหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก     

แนวทางป้องกนั 2.2 มีการล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และกลัน่กรอง 
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งเป็นระบบก่อนส่งออก 

    

 
จากตารางท่ี 74 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 

สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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ตารางท่ี 75 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง B.2 
หัวข้อ B.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่ง

คนภายในบริษทัและการท างาน 
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.2     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ความแตกต่างของรูปแบบวธีิการ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ความซบัซอ้นของขั้นตอนการขอ
อนุมติังานและการขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบริษทั
กบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

    

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดการควบคุมอารมณ์ ใชอ้ารมณ์
ในการถกเถียงปัญกา 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นและ
เขา้ใจการท างานในทิศทางเดียวกนั 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด
ของผูรั้บจา้ง 

    

 

จากตารางท่ี 75 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 
สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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ตารางท่ี 76 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง B.3 
หัวข้อ B.3 บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ในการท างาน

ของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นขั้นตอน อยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.3     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มีวธีิน าเสนอ
ความกา้วหนา้ของงานใหบ้ริษทัเขา้ใจโดยง่าย 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - คนภายในบริษทัไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
จดัการโครงการก่อสร้าง 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมร่วมกนัทุกฝ่ายเพื่ออธิบายขั้นตอน
การท างานโดยรวม 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ส่งเสริมใหค้นในบริษทัเรียนรู้ขั้นตอนการท างานท่ี
ถูกตอ้ง เช่น จดัท า Job Description 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 สร้างรายการตรวจสอบ เพื่อติดตามงานผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

    

 
จากตารางท่ี 76 พบวา่ 

- สาเหตุความเส่ียง 1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย โดยให้

ความเห็นวา่ ผูใ้หบ้ริการภายนอกควรส่ือสารใหบ้ริษทัเขา้ใจงานได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง

วา่จา้งตวัแทนท่ีเป็น วศิวกรหรือสถาปนิกเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 77 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง C.1 
หัวข้อ C.1 งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย ผู้เช่ียวชาญ  

( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง C.1     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกประเมิน
ขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกประเมินวิธีการ
ท างานผดิพลาด ท าใหค้นในชุมชนไดรั้บผลกระทบ
จากงานก่อสร้าง 

    

สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดการ
ตรวจสอบแบบก่อสร้างอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

    

สาเหตุ 1.4 ปัจจยัภายใน - บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตความ
ตอ้งการของงาน 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น EIA 
อุบติัเหตุ ไฟไหม ้ท าให้โครงการหยดุชะงกั 

    

สาเหตุ 3 ปัจจยัภายนอก - สถานการณ์โควดิ 19 ท าใหแ้คมป์
คนงานโดนปิด และตอ้งปิดโครงการในแต่ละวนัไว
ข้ึน 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริง เพื่อ
วางแผนและระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และควรมีการ
ใช ้BIM ในงานท่ีซบัซอ้น 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ควรมีการส ารวจหนา้งานจริง วา่วธีิการท างานสร้าง
ผลกระทบต่อคนในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 ควรมีการตรวจสอบ Shop Drawing อยา่งละเอียด 
เพื่อส่งใหผู้อ้อกแบบอนุมติั 

    

แนวทางป้องกนั 
1.4.1 

ตอ้งมีการประเมินผลกระทบดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย
ท่ีเพิ่มข้ึน อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงงาน 

    
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แนวทางป้องกนั 
1.4.2 

สรุปรายละเอียดต่าง ๆ ของงานออกแบบใหช้ดัเจน
ก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 มีนโยบายเก่ียวกบั Safety Plan ท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

แนวทางป้องกนั 2.2 ตรวจสอบและควบคุมงานใหถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด
และขั้นตอนท่ีถูกระบุไวใ้น EIA 

    

แนวทางป้องกนั 3 ควรจดัใหมี้แผนบริหารความเส่ียง เพื่อรับมือกบั
เหตุการณ์ไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึน 

    

 

จากตารางท่ี 77 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 
สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
 

ตารางท่ี 78 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง D.1 
หัวข้อ D.1 ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ี

ไม่ชดัเจนและขอ้มูลขาดตกบกพร่อง เช่น ขอ้ความ
และเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความได้
หลายมุมมอง 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง D.1     

ระดบัความเส่ียง สูงมาก     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน- ขาดการตรวจสอบมาตรฐานของ
สัญญาจา้ง 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 ศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย สัญญาจา้งโครงการท่ีผา่นมาและ
น าขอ้มูลมาพฒันาต่อไป 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้ง     
 

จากตารางท่ี 78 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 
สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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ตารางท่ี 79 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง E.1 
หัวข้อ E.1 ผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือการทุจริตในการท าหนา้ท่ี

เป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอก ท าให้
บริษทัเสียผลประโยชน์ 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง E.1     

ระดบัความเส่ียง สูง     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ช่องวา่งสัญญาจา้งงาน ท่ีระบุขอ้มูล
ของวสัดุไม่ชดัเจน 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - การขาดจริยธรรม เช่น เปล่ียนวสัดุท่ี
ใชใ้นโครงการ 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 ก่อนการประกวดราคา บริษทัตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ในช่วงการก่อสร้าง บริษทัตอ้งมีกระบวนการแบ่ง
หนา้ท่ีในการสอบทานและอนุมติัวสัดุต่าง ๆ เช่น การ
ตรวจสอบใบสั่งซ้ือสินคา้ 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 บริษทัควรมีการตรวจสอบบญัชีของโครงการโดย 
Third Party 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน 
ทศันคติ แนวคิด และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง และ
ควรมีการตรวจสอบประวติัยอ้นหลงั 

    

แนวทางป้องกนั 2.2 หวัขอ้การประชุมคร้ังแรก ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

    

 

จากตารางท่ี 79 
- ระดบัความเส่ียง E.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน เห็นดว้ยวา่เป็นระดบัสูง แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็น

ดว้ย โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นระดบัสูงมาก 
- แนวทางป้องกนัความเส่ียง 1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ย แต่ผูเ้ช่ียวชาญ 1 คน ไม่เห็นดว้ย 

โดยใหค้วามเห็นวา่ ในทางปฏิบติั บริษทัไม่สามารถตรวจสอบใบสั่งซ้ือสินคา้ของ

ผูรั้บเหมาไดทุ้กรายการ 
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ตารางท่ี 80 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 2 รายการความเส่ียง E.2 
หัวข้อ E.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอก ขาดทกัษะการจดัการ

ความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่   

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง E.2     

ระดบัความเส่ียง สูง     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการส่ือสาร
และการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกบัประชาชนในพื้นท่ี 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - แนวคิด ทศันคติในการท างานท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการภายนอกและ
บริษทั หรือความขดัแยง้ส่วนบุคคล 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน
จาก ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ทศันคติ แนวคิด 
คุณลกัษณะ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของผู ้
รับจา้ง  

    

 

จากตารางท่ี 80 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 

สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ 
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4.5 ผลจากการท า Delphi Technique กบักลุ่มผู้เช่ียวชาญรอบที ่3 

(ผลการท า Delphi รอบท่ี 3 แบบเตม็ แสดงใน ภาคผนวก ข.4) 
 

ตารางท่ี 81 ระดับโอกาสเกิดความเสียหาย (O)  ความรุนแรงของผลกระทบ (I) และค่าระดับความ
เส่ียง (R) โดยผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 4 ท่าน  

รายการ 

ระดับโอกาสเกดิความเสียหาย (O) และผลกระทบ (I) 

ผู้เช่ียวชาญ 1 ผู้เช่ียวชาญ 2 ผู้เช่ียวชาญ 3 ผู้เช่ียวชาญ 4 ค่าเฉลีย่ 

O I R O I R O I R O I R O I R 

A.1 2 4 8 2 3 6 2 4 8 2 4 8 2 3.75 7.5 
B.2 3 2 6 2 4 8 2 4 8 2 2 4 2.25 3 6.75 
B.3 2 2 4 2 4 8 1 4 4 1 4 4 1.5 3.5 5 
D.1 3 3 9 2 5 10 5 4 20 3 3 9 3.25 3.75 12 
E.1 3 4 12 3 5 15 2 4 8 3 5 15 2.75 4.5 12.5 
E.2 2 5 10 2 2 4 1 4 4 2 4 8 1.75 3.75 6.5 

 

จากตารางท่ี 81 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียของค าตอบในแต่ละประเด็นในดา้น โอกาสเกิดความ

เสียหาย ความรุนแรงของผลกระทบ และค่าระดบัความเส่ียง โดยจากผลการศึกษา ผูว้จิยัพบวา่  

รายการท่ี A.1 ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) ความ

รุนแรงของผลกระทบ มี 3 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 (สูง) แต่มี 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 3 (ปาน

กลาง) 

รายการท่ี B.2 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) แต่มี 1 

คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 3 (ปานกลาง) ความรุนแรงของผลกระทบ มี 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 (สูง) 

และ 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) 

รายการท่ี B.3 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) และ 2 

คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) ความรุนแรงของผลกระทบ มี 3 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 (สูง) แต่มี 

1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) 
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รายการท่ี D.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน ตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 3 (ปานกลาง) 1 

คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 5 (สูงมาก) และ 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) ความรุนแรงของ

ผลกระทบ มี 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 3 (ปานกลาง) มี 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 5 (สูงมาก) และมี 1 

คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 (สูง) 

รายการท่ี E.1 ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 3 (ปานกลาง) 

แต่มี 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) ความรุนแรงของผลกระทบ มี 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 5 (สูง

มาก) และ 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 (สูง) 

รายการท่ี E.2 ผูเ้ช่ียวชาญส่วน 3 คน ตอบวา่ โอกาสเกิดความเสียหาย มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) 

แต่มี 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 1 (นอ้ยมาก) ความรุนแรงของผลกระทบ มี 2 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 4 

(สูง) 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 5 (สูงมาก) และ 1 คน ตอบวา่ มีค่าระดบั 2 (นอ้ย) 

ตารางท่ี 82 สรุปผลการท า Delphi รอบท่ี 3  
หัวข้อ A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ในระหวา่งท่ี

โครงการด าเนินอยู ่
ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง A.1     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง (7.5 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดความเช่ือใจระหวา่งบริษทักบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มี
ประสิทธิภาพควบคุมงานตามแผน 

    

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ความขดัแยง้การท างานระหวา่ง
เจา้ของกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการวดัผลระหวา่งการ
ด าเนินงาน 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 ระบุตน้เหตุความขดัแยง้วา่เกิดข้ึนจากอะไร เช่น 
รูปแบบการท างาน หรือ ตวับุคคล 

    
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แนวทางป้องกนั 2.2 จดัตั้งประชุมก่อนเร่ิมตน้โครงการ เพื่อช้ีแจง
ขอ้ก าหนด ความตอ้งการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีการ
ประเมินผูใ้หบ้ริการภายนอกตลอดระยะเวลาของ
โครงการ 

    

หัวข้อ A.3 การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดี
พอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่กิจการของ
บริษทั 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง A.3     

ระดบัความเส่ียง สูงมาก (20 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายใน - ไม่มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกอยา่งเหมาะสม 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

    

สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 มีการประเมินการท างานและท าเป็นฐานขอ้มูลของผู ้
ใหบ้ริการภายนอก 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 หาหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก     

หัวข้อ B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะใน
ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นผูรั้บผดิชอบ 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.1     

ระดบัความเส่ียง สูงมาก (20 คะแนน)     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายนอก - ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วชิาชีพ 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายใน - บริษทัขาดตกบกพร่องใน     
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กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดก่อนส่งออก 

แนวทางป้องกนั 1.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด
ของผูรั้บจา้ง โดยรายละเอียดดา้นคุณสมบติัและ
จริยธรรมท่ีควรท่ีตอ้งถูกระบุในสัญญาจา้ง 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 หวัขอ้การประชุมคร้ังแรก ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 หาหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก     

แนวทางป้องกนั 2.2 มีการล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และกลัน่กรอง 
ตรวจสอบขอ้มูลอยา่งเป็นระบบก่อนส่งออก 

    

หัวข้อ B.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่ง
คนภายในบริษทัและการท างาน 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.2     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง (6.75 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ความแตกต่างของรูปแบบวธีิการ
ท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ความซบัซอ้นของขั้นตอนการขอ
อนุมติังานและการขาดการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบริษทั
กบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

    

สาเหตุ 2.1 ปัจจยัภายนอก - ขาดการควบคุมอารมณ์ ใชอ้ารมณ์
ในการถกเถียงปัญกา 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็นและ
เขา้ใจการท างานในทิศทางเดียวกนั 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ก าหนดรูปแบบวธีิการท างานท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 การสัมภาษณ์ตอ้งมีการประเมิน ทศันคติ แนวคิด     
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ของผูรั้บจา้ง 
หัวข้อ B.3 บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ในการท างาน

ของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นขั้นตอน อยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง B.3     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง (5 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มีวธีิ
น าเสนอความกา้วหนา้ของงานใหบ้ริษทัเขา้ใจ
โดยง่าย 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายใน - คนภายในบริษทัไม่เขา้ใจขั้นตอนการ
จดัการโครงการก่อสร้าง (ในกรณีท่ีบริษทัไม่มี
วศิวกรหรือสถาปนิก) 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 จดัตั้งการประชุมร่วมกนัทุกฝ่ายเพื่ออธิบายขั้นตอน
การท างานโดยรวม 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ส่งเสริมใหค้นในบริษทัเรียนรู้ขั้นตอนการท างานท่ี
ถูกตอ้ง เช่น จดัท า Job Description 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 สร้างรายการตรวจสอบ เพื่อติดตามงานผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก 

    

หัวข้อ C.1 งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง C.1     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง (6 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกประเมิน
ขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกประเมินวิธีการ
ท างานผดิพลาด ท าใหค้นในชุมชนไดรั้บผลกระทบ
จากงานก่อสร้าง 

    
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สาเหตุ 1.3 ปัจจยัภายนอก - หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดการ
ตรวจสอบแบบก่อสร้างอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

    

สาเหตุ 1.4 ปัจจยัภายใน - บริษทัเปล่ียนแปลงขอบเขตความ
ตอ้งการของงาน 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น EIA 
อุบติัเหตุ ไฟไหม ้ท าให้โครงการหยดุชะงกั 

    

สาเหตุ 3 ปัจจยัภายนอก - สถานการณ์โควดิ 19 ท าใหแ้คมป์
คนงานโดนปิด และตอ้งปิดโครงการในแต่ละวนัไว
ข้ึน 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 ก่อนเร่ิมโครงการตอ้งส ารวจหนา้งานจริง เพื่อ
วางแผนและระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และควรมีการ
ใช ้BIM ในงานท่ีซบัซอ้น 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ควรมีการส ารวจหนา้งานจริง วา่วธีิการท างานสร้าง
ผลกระทบต่อคนในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 ควรมีการตรวจสอบ Shop Drawing อยา่งละเอียด 
เพื่อส่งใหผู้อ้อกแบบอนุมติั 

    

แนวทางป้องกนั 
1.4.1 

ตอ้งมีการประเมินผลกระทบดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย
ท่ีเพิ่มข้ึน อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงงาน 

    

แนวทางป้องกนั 
1.4.2 

สรุปรายละเอียดต่าง ๆ ของงานออกแบบใหช้ดัเจน
ก่อนเร่ิมงานก่อสร้าง 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 มีนโยบายเก่ียวกบั Safety Plan ท่ีทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติั
ตาม 

    

หัวข้อ D.1 ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ี
ไม่ชดัเจนและขอ้มูลขาดตกบกพร่อง เช่น ขอ้ความ
และเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความได้
หลายมุมมอง 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง D.1     

ระดบัความเส่ียง สูง (12 คะแนน)     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ขาดการตรวจสอบมาตรฐานของ     
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สัญญาจา้ง 
แนวทางป้องกนั 1.1 ศึกษาขอ้ดี ขอ้เสีย สัญญาจา้งโครงการท่ีผา่นมาและ

น าขอ้มูลมาพฒันาต่อไป 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้ง     

หัวข้อ E.1 ผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือการทุจริตในการท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอก ท า
ใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์ 

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 

รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง E.1     

ระดบัความเส่ียง สูง (12.5 คะแนน)     

สาเหตุ 1 ปัจจยัภายใน - ช่องวา่งสัญญาจา้งงาน ท่ีระบุขอ้มูล
ของวสัดุไม่ชดัเจน 

    

สาเหตุ 2 ปัจจยัภายนอก - การขาดจริยธรรม เช่น เปล่ียนวสัดุ
ท่ีใชใ้นโครงการ 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 ก่อนการประกวดราคา บริษทัตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

    

แนวทางป้องกนั 1.2 ในช่วงการก่อสร้าง บริษทัตอ้งมีกระบวนการแบ่ง
หนา้ท่ีในการสอบทานและอนุมติัวสัดุต่าง ๆ เช่น 
วสัดุพิเศษ กระเบ้ืองสั่งผลิตหรือน าเขา้ อนุมติัโดย
ผูอ้อกแบบ 

    

แนวทางป้องกนั 1.3 บริษทัควรมีการตรวจสอบบญัชีของโครงการโดย 
Third Party 

    

แนวทางป้องกนั 2.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน 
ทศันคติ แนวคิด และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง และ
ควรมีการตรวจสอบประวติัยอ้นหลงั 

    

แนวทางป้องกนั 2.2 หวัขอ้การประชุมคร้ังแรก ตอ้งมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

    

หัวข้อ E.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอก ขาดทกัษะการจดัการ
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่   

ผู้เช่ียวชาญ  
( เห็นดว้ย) 
( ไม่เห็นดว้ย) 
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รายละเอยีด 1 2 3 4 
ความเส่ียง E.2     

ระดบัความเส่ียง ปานกลาง (6.5 คะแนน)     

สาเหตุ 1.1 ปัจจยัภายนอก - ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการส่ือสาร
และการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกบัประชาชนในพื้นท่ี 

    

สาเหตุ 1.2 ปัจจยัภายนอก - แนวคิด ทศันคติในการท างานท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัระหวา่ง ผูใ้หบ้ริการภายนอกและ
บริษทั หรือความขดัแยง้ส่วนบุคคล 

    

แนวทางป้องกนั 1.1 การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ควรมีการประเมิน
จาก ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ทศันคติ แนวคิด 
คุณลกัษณะ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ของผู ้
รับจา้ง  

    

 
จากตารางท่ี 82 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน เห็นดว้ยทั้งหมดกบั ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง 

สาเหตุและแนวทางป้องกนัความเส่ียง ตามตารางท่ีแสดงขา้งตน้ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ดงัน้ี 

1) รายการความเส่ียงระดบัสูงมากท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกมี 2 รายการ ท่ีมีค่าคะแนน 20 

เท่ากนั ไดแ้ก่ ความเส่ียง A.3 -  การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอใน

การท างาน สร้างความเสียหายแก่กิจการของบริษทั และ ความเส่ียง B.1 - ขอ้มูลส าคญั

ภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็น

ผูรั้บผดิชอบ 

2) รายการความเส่ียงระดบัสูงมี 2 รายการ โดยล าดบัคะแนนจากมาก ไป นอ้ย ไดแ้ก่ ความ

เส่ียง E.1 12.5 คะแนน – การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกท าใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์ และ ความเส่ียง D.1 12 คะแนน - ปัญหาขอ้พิพาท

ท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ีไม่ชดัเจนและขอ้มูลขาดตกบกพร่อง เช่น ขอ้ความและ

เง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความไดห้ลายมุมมอง   

3) รายการความเส่ียงระดบัปานกลางมี  5 รายการ โดยล าดบัคะแนนจาก มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ความเส่ียง A.1 7.5 คะแนน - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการ

ด าเนินอยู ่ความเส่ียง B.2 6.75 คะแนน - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบ
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ระหวา่งคนภายในบริษทัและการท างาน ความเส่ียง E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง

ภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ ความเส่ียง 

C.1 6 คะแนน - งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย และ ความเส่ียง B.3 5 

คะแนน - บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก

เป็นขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) ไม่พบรายการความเส่ียงระดบัต ่า 

จากการเปรียบเทียบระหวา่ง ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ (ตารางท่ี 62)

และผลจากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (ตารางท่ี 82) พบวา่ มีระดบัความเส่ียง 4 รายการ ท่ีผล

ของขอ้มูลหลงัการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ มีผลเปล่ียนแปลงไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ความเส่ียง B.3 - บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้การท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก

เป็นขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ ระบุวา่ 

เป็นความเส่ียงระดบัต ่า จากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เห็นควรวา่ เป็นความเส่ียง

ระดบัปานกลาง 

2. ความเส่ียง D.1 - ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจากสัญญาจา้งท่ีไม่ชดัเจนและขอ้มูล

ขาดตกบกพร่อง เช่น ละเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน สามารถตีความไดห้ลายขอ้ความแ

มุมมอง ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ ระบุวา่ เป็นความเส่ียงระดบัปาน

กลาง จากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เห็นควรวา่ เป็นความเส่ียงระดบัสูง 

3. ความเส่ียง E.1 -  การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอก 

ท าใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์ ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ ระบุวา่ เป็น

ความเส่ียงระดบัปานกลาง จากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เห็นควรวา่ เป็นความ

เส่ียงระดบัสูง 

4. ความเส่ียง E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือม

เสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ ผลการเก็บขอ้มูลในการส ารวจโดยการสัมภาษณ์ ระบุวา่ เป็น

ความเส่ียงระดบัสูงมาก จากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เห็นควรวา่ เป็นความเส่ียง

ระดบัปานกลาง 
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4.6 การตรวจสอบความเหมือนหรือต่างกนัของข้อมูลระดับความเส่ียงด้วยวธีิการหาค่าเฉลี่ยและ

ค่าความถี่ 

อา้งถึงบทท่ี 3 หวัขอ้ 3.7 ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการศึกษา (Validation) ผลการ

ทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียและค่าความถ่ี (หนา้ 88) 

ตารางท่ี 83 ผลผลการทดสอบความเหมือนหรือต่างกันของข้อมลูผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย
และค่าความถี่ 

รายการ 

สรุปโดยใช้ค่าเฉลีย่ สรุปโดยใช้ความถี่ (Try Out) 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน 
ระดับ
ความ
เส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน 
ระดับ
ความ
เส่ียง 

A.1 2 3.75 7.5 ปานกลาง 2 4 8 ปานกลาง 
B.2 2.25 3 6.75 ปานกลาง 2 4 8 ปานกลาง 
B.3 1.5 3.5 5.25 ปานกลาง 2 4 8 ปานกลาง 
D.1 3.25 3.75 12 สูง 3 3 9 สูง 
E.1 2.75 4.5 12.375 สูง 3 (4) F=2 

(5) F =2 
13.5 

 
สูง 

 

E.2 1.75 3.75 6.5 ปานกลาง 2 4 8 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 83 เป็นการเปรียบเทียบผลขอ้มูล เพื่อทดสอบความเหมือนหรือต่างกนัของ

ขอ้มูล ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียและค่าความถ่ี โดยพบวา่ ทั้งสองวธีิไดค้่าระดบัความเส่ียงท่ีเท่ากนัทุก

รายการ ยกเวน้ขอ้ E.1 – การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอกท า

ใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์ ท่ีมีค่าความถ่ีของความรุนแรงของผลกระทบ (I) เท่ากนัสองรายการ 

ผูว้จิยัจึงน าค่าความถ่ีท่ีเท่ากนัสองรายการมาหาค่าเฉล่ีย จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปค านวณหาค่า

ระดบัความเส่ียงต่อไป โดยพบวา่รายการ E.1 ค่าระดบัความเส่ียงมีผลถูกตอ้ง สอดคลอ้งกนั 

ผลการศึกษาในบทน้ี คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัอยา่งทั้งหมด 8 ท่าน และผูว้ิจยัได้

สรุประดบัความเส่ียง สาเหตุ และแนวทางการป้องกนั ไปตรวจสอบ ความครบถว้น ความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 4 ท่าน จากนั้นจึงสรุปผลของขอ้มูลออกมาในรูปแบบตาราง โดย
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แบ่งออกเป็น ระดบัของความเส่ียงแต่ละดา้น ช่วงเวลาท่ีเกิดความเส่ียง สาเหตุความเส่ียงและแนว

ทางการป้องกนัความเส่ียง โดยผูว้จิยัจะน าผลของขอ้มูลไปวเิคราะห์และท าขอ้เสนอแนะ ต่อไปใน

บทท่ี  5 
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บทที ่5 

การวเิคราะห์ สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษา เร่ืองความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ สามารถสรุปผลขอ้มูลมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 ข้อมูลทัว่ไป 

รูปแบบการจา้งคนภายนอก ท่ีเจา้ของเลือกใชส้ามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 84 สรุปความถี่รูปแบบการจ้างผู้ให้บริการภายนอก  
รูปแบบการจ้างงาน ความถี่ 
จา้งเป็นบุคคล 0 
จา้งเป็นทีมงาน (บริษทั) 8 
 

จากตารางท่ี 84 พบวา่ กลุ่มตวัแทนของบริษทัทุกคน ตอบในทิศทางเดียวกนั คือ รูปแบบการ
จา้งงานบริษทัท่ีปรึกษาบริหารงานก่อสร้าง โดยปกติแลว้จะจา้งงานเป็นทีม ซ่ึงขอบเขตการจา้งงาน
จะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงก่อนการก่อสร้าง ช่วงการก่อสร้าง ช่วงหลงัการก่อสร้าง ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะและประเภทของโครงการนั้น ๆ นอกจากน้ีหลงัจากไดค้ดัเลือกบริษทัท่ีปรึกษาบริหารงาน
ก่อสร้างแลว้ ส่ิงท่ีเจา้ของให้ความส าคญัมากและด าเนินการเป็นอนัดบัต่อไป คือ การตรวจสอบและ
คดัเลือกผูจ้ดัการโครงการจากบริษทัท่ีปรึกษาบริหารงานก่อสร้าง ท่ีจะเขา้มาบริหาร ก ากบั ดูแล
โครงการและท างานดว้ย โดยเรียกมาสัมภาษณ์เป็นการส่วนตวั เพื่อตรวจสอบและทดสอบ ทศันคติ 
แนวคิด คุณลกัษณะ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และประวติัในการท างานก่อนหนา้น้ี วา่สอดคลอ้ง
และสามารถบริหารโครงการใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รูปแบบและ
ลกัษณะการท างาน ตอ้งสามารถไปดว้ยกนัไดดี้กบัเจา้ของดว้ย  

นอกจากน้ีตวัแทนของบริษทัส่วนใหญ่ กล่าววา่ บริษทัคดัเลือกท่ีปรึกษาบริหารงานก่อสร้าง
จาก ผูจ้ดัการโครงการท่ีท างานอยูใ่นบริษทันั้น ๆ เน่ืองจากตอ้งการตวับุคคลนั้นอยา่งเฉพาะเจาะจง
มาท างานดว้ย ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่มีความยอ้นแยง้กนัของผลสรุปท่ีไดร้ะบุวา่ รูปแบบการ
จา้งงานเป็นการจา้งเป็นทีมงาน (บริษทั) ผูว้จิยัวเิคราะห์วา่ บริษทันั้น ๆ ตอ้งมีผูจ้ดัการโครงการท่ี
บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยต์อ้งการตวับุคคลนั้นโดยเฉพาะเจาะจง เพื่อมาบริหารและจดัการ
โครงการก่อสร้าง โดยมีเง่ือนไขวา่ ตอ้งมีความพร้อมทางดา้นทีมงานท่ีจะเขา้มาสนบัสนุนดว้ย จะ
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ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้ซ่ึงจากปัจจยัดงักล่าวพบวา่ แทจ้ริงแลว้ช่ือเสียงหรือขนาดของบริษทั 
อาจจะไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกบริษทัในการจา้งงาน แต่บริษทัคดัเลือก
บุคคลท่ีจะมาบริหารโครงการจากผูจ้ดัการโครงการ ท่ีมีความสามารถและความพร้อมทางดา้น
ทีมงานดว้ย จึงจะท าใหบ้ริษทัท่ีปรึกษาบริหารงานก่อสร้างไดง้านนั้น ๆ  

จากการหาขอ้มูลเพิ่มเติม โดยสอบถามผูบ้ริหารในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญบางท่าน พบวา่ สาเหตุท่ีตดัสินใจเช่นน้ีเป็นเพราะ  
- บริษทัทราบถึงช่ือเสียงและความสามารถอนัเป็นท่ียอมรับในวงการการก่อสร้าง ของ

ผูจ้ดัการโครงการนั้น ๆ จึงตอ้งการตวับุคคลมาร่วมงานดว้ย 
- บริษทัเคยร่วมงานกบัผูจ้ดัการโครงการนั้น ๆ ในบริษทัอ่ืนก่อนหนา้น้ี ก่อนท่ีผูจ้ดัการ

โครงการคนนั้นจะยา้ยมาท างานในบริษทัปัจจุบนั จึงมีความคุน้เคยและรู้ถึงความสามารถ
ในตวับุคคลเป็นอยา่งดี 
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5.2 ระดับความเส่ียง 

เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เก่ียวกบั ความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์รในการ

วา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก สามารถระบุระดบัความเส่ียงของรายการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในแต่

ละดา้น ดงัตารางดา้นล่าง  

ตารางท่ี 85 สรุปความเส่ียง รายการ โอกาส ผลกระทบ และระดับความเส่ียง 

ความเส่ียง 
รายการ
ความเส่ียง 

โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับความเส่ียง 

ดา้นกลยทุธ์ 
A.1 2 3.75 7.5 ปานกลาง 
A.3 4 5 20 สูงมาก 

ดา้นการด าเนินงาน 
B.1 4 5 20 สูงมาก 
B.2 2.25 3 6.75 ปานกลาง 
B.3 1.5 3.5 5 ปานกลาง 

ดา้นการเงิน C.1 2 3 6 ปานกลาง 
ดา้นการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ 
D.1 3.25 3.75 12 สูง 

ดา้นอ่ืนๆ 
E.1 2.75 4.5 12.5 สูง 
E.2 1.75 3.75 6.5 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 85 พบวา่  

5.2.1 ความเส่ียงระดบัสูงมาก  

รายการความเส่ียงระดบัสูงมากมี 2 รายการ คือ A.3 - การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มี

ความสามารถดีพอในการท างาน (สร้างความเสียหายแก่กิจการของบริษทั) และ B.1 - ขอ้มูลส าคญั

ภายในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยร่ั์วไหล (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้ห้บริการ

ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบ)  
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ตารางท่ี 86 รายการ สาเหตุ และแนวทางการป้องกันความเส่ียงระดับสูงมาก 
รายการความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง แนวทางการป้องกนั 

A.3 - การจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดี
พอในการท างาน 

ปัจจยัภายในบริษทั 
 
ปัจจยัภายนอกบริษทั 

การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) 
การควบคุมแบบป้องกนั
(Preventive Control) 

B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล 

ปัจจยัภายนอกบริษทั การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) 

หมายเหตุ 

แนวทางการป้องกนัความเส่ียงในงานวจิยัน้ี ถูกจดักลุ่มตามวธีิด าเนินการบริหารความเส่ียง โดย

อา้งอิงจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.7 การบริหารความเส่ียง หนา้ 59 ซ่ึงตารางท่ี 

86 – 88 จะถูกวเิคราะห์ในลกัษณะเดียวกนั  

 

a) สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงระดบัสูงมาก 

a1) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง A.3 – การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัภายในบริษทั 

1. เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก บริษทัไม่มีกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่ง

เหมาะสม หรือ เลือกจา้งผูใ้ห้บริการท่ีเสนอราคาค่าบริการต ่าท่ีสุด โดยไม่ค  านึงถึง

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  

2. ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ท่ีเกิดจาก

ผลประโยชน์ทบัซอ้นระหวา่งบุคลากรภายในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยก์บัผู ้

ใหบ้ริการภายนอกจึงเป็นเหตุใหไ้ดม้าซ่ึง ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีประสิทธิภาพท่ีดี

พอในการท างาน 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั 

1. เกิดจากการไดผู้ใ้หบ้ริการภายนอกท่ีขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เน่ืองจาก เกิด

การเปล่ียนแปลงผูค้วบคุมงานในช่วงท่ีโครงการก าลงัด าเนินการอยู ่
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a2) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง B.1 - ขอ้มูลภายในบริษทัร่ัวไหล 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั 

1. เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ ซ่ึง

ส่งผลใหข้อ้มูลส าคญัภายในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยร่ั์วไหลและสร้างความ

เสียหายอยา่งมากต่อบริษทั 

 

b) แนวทางการป้องกนัความเส่ียงระดบัสูงมาก 

b.1) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง A.3 - การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพในการท างาน ตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการท างานและการจดัหาหุ้นส่วน

ท่ีมีความสามารถ เช่น   

- ปัจจยัภายในบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. มีวธีิการคดัเลือกและจดัใหมี้การตรวจสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้ (Pre-Qualification) ของ

ผูใ้หบ้ริการภายนอก   

2. มีการท าฐานขอ้มูลใหค้ะแนนผูใ้หบ้ริการภายนอก 

3. มีกฎระเบียบเก่ียวกบักระบวนการท างานและการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีเป็น

ธรรมและชดัเจน  

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive control)  

1. การกระจายความเส่ียง โดยการหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ี

ไดรั้บการตรวจสอบแลว้วา่ มีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในงานก่อสร้างท่ีดีและ

เหมาะสมกบัประเภทของโครงการนั้น ๆ เพื่อถ่ายโอนความรับผดิชอบและกระจาย

ความเส่ียงของงานออกไป 

b2) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง B.1 – ขอ้มูลภายในบริษทัร่ัวไหล  

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. มีการจดัการล าดบัความส าคญัของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อตรวจสอบและกลัน่กรอง

ขอ้มูลเป็นขั้นตอน  
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2. การกระจายความเส่ียง โดยการหาพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ี

ไดรั้บการตรวจสอบแลว้วา่ มีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในงานก่อสร้างท่ีดีและ

เหมาะสมกบัประเภทของโครงการนั้น ๆ เพื่อถ่ายโอนความรับผดิชอบและกระจาย

ความเส่ียงของงานออกไป 

 

5.2.2 ความเส่ียงระดบัสูง 

รายการความเส่ียงระดบัสูงมี 2 รายการ คือ D.1 - ปัญหาขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจาก

สัญญาจา้งท่ีไมช่ดัเจนและขอ้มูลขาดตกบกพร่อง (เช่น ขอ้ความและเง่ือนไขในสัญญาไม่ชดัเจน 

รสามา ถ ตีความไดห้ลายมุมมอ  ง) และ E.1 - การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (ท าใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์)  

ตารางท่ี 87 รายการ สาเหตุ และแนวทางการป้องกันความเส่ียงระดับสูง 
รายการความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง แนวทางการป้องกนั 

D.1 - ปัญหาขอ้พิพาทเน่ืองจาก
สัญญาจา้งท่ีขอ้มูลไม่ชดัเจน 

ปัจจยัภายในบริษทั การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) 
 

E.1 - การทุจริตในการท า
หนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการภายนอก  

ปัจจยัภายนอกบริษทั การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) 

 

a) สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงระดบัสูง 

a1) สาเหตุก่อใหเ้กิดความเส่ียง D.1 – ปัญหาขอ้พิพาทเน่ืองจากสัญญาจา้งท่ีขอ้มูล

ไม่ชดัเจน 

- ปัจจยัภายในบริษทั 

1. ปัจจยัดา้นความบกพร่องของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นการตรวจสอบขอ้มูลผู ้

ใหบ้ริการภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก บริษทัขาดการตรวจสอบมาตรฐานของสัญญา

จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก   
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a2) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง E.1 – การทุจริตในการท าหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั 

1. เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดจริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ เช่น 

เปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นโครงการเป็นวสัดุอ่ืนท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นรายการประกอบแบบ ซ่ึง

วสัดุมีราคาถูกและคุณภาพต ่ากวา่  

 

b) แนวทางการป้องกนัความเส่ียงระดบัสูง 

b1) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง D.1 – ปัญหาขอ้พิพาทเน่ืองจากสัญญาจา้งท่ี

ขอ้มูลไม่ชดัเจน  

- ปัจจยัภายในบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยค์วรศึกษาและเปรียบเทียบ ขอ้ดี-ขอ้เสีย สัญญาจา้งของ

โครงการท่ีผา่นมา โดยน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันาสัญญาจา้งต่อไป 

2. บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยค์วรมีนกัดา้นกฎหมาย ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาจา้ง 

b2) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง E.1 - การทุจริตในการท าหนา้ท่ีของผู ้

ใหบ้ริการภายนอก 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เกิดจากปัจจยัภายนอกบริษทั ซ่ึงเกิดจากตวับุคคลเป็นหลกั การ

จดัการจึงตอ้งมีการด าเนินการตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก โดย

นอกจากองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการท างาน ควรมีการประเมิน ทศันคติ

แนวคิด มุมมองการท างาน คุณลกัษณะ ของผูรั้บจา้ง นอกจากน้ีระหวา่งการท างาน 

ควรมีการเนน้ย  ้าเร่ืองจริยธรรม-จรรยาบรรณใน Agenda ของการประชุม 
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5.2.3 ความเส่ียงระดบัปานกลาง 

รายการความเส่ียงระดบัปานกลางมี 5 รายการ A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกใน

ระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายใน

บริษทัและการท างาน B.3 - บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก เป็นขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ C.1 - งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย 

และ E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง

และความเช่ือมัน่  

จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงระดบัปานกลางมีหลายปัจจยั ซ่ึงตาม

รายการความเส่ียงทั้ง 5 รายการ สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัเส่ียง ท่ีมีความถ่ีเกิดข้ึนมากไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 

พร้อมวธีิการจดัการความเส่ียงตามตารางดา้นล่าง 

ตารางท่ี 88 รายการ สาเหตุ และแนวทางการป้องกันความเส่ียงระดับปานกลาง 
รายการความเส่ียง สาเหตุความเส่ียง แนวทางการป้องกนั 

กลุ่มที ่1 
A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการ
ด าเนินอยู ่

ปัจจยัภายนอกบริษทั 
 

การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control) 
 

C.1 - งบประมาณการจา้งผูใ้ห้
บริการภายนอกบานปลาย 

กลุ่มที ่2 
B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง
ผลกระทบดา้นลบระหวา่งคน
ภายในบริษทัและการท างาน 

ปัจจยัภายนอกบริษทั 
 

การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control)   

B.3 - บริษทัไม่สามารถติดตาม
ความคืบหนา้ ในการท างาน
ของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็น
ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลุ่มที ่3 
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E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง
ภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี 
ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง
และความเช่ือมัน่ 

ปัจจยัภายนอกบริษทั 
 

การควบคุมแบบแกไ้ข 
(Corrective Control)   

 

a) สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงระดบัปานกลาง 

a1) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง กลุ่มท่ี 1: A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก

ในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่และ C.1 – งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบาน

ปลาย มีดงัน้ี 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั  

1. เป็นปัจจยัท่ีเกิดจาก ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ประเมิน

ขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด ไม่สามารถควบคุมระยะเวลา ตน้ทุนและคุณภาพของ

งานก่อสร้าง เป็นเหตุใหร้ะยะเวลาของโครงการก่อสร้างล่าชา้ จึงส่งผลใหง้บประมาณ

การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย  

a2) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง กลุ่มท่ี 2: B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง

ผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายในบริษทัและการท างาน และ B.3 - บริษทัไม่สามารถ

ติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นขั้นตอนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ซ่ึงเกิดจากปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารของผูใ้หบ้ริการภายนอก  

1. ความแตกต่างของรูปแบบการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกกบับริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีวธีิการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั จึงไม่สามารถประสานงานกบั

ผูใ้หบ้ริการภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบและปัญหา

ระหวา่งการท างาน ท่ีน ามาซ่ึงความความแยง้  

2. ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่สามารถรายงานหรือน าเสนอความกา้วหนา้ของงานใหพ้ฒันา

อสังหาริมทรัพย ์เขา้ใจไดโ้ดยง่าย   
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a3) สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง กลุ่มท่ี 3: E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง

ภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี 

- ปัจจยัภายนอกบริษทั 

1. ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดทกัษะในการส่ือสารและจดัการปัญหาเฉพาะหนา้กบั

ประชาชนในพื้นท่ีโดยรอบโครงการก่อสร้าง เป็นเหตุให้บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

ถูกประชาชนในพื้นท่ี น าไปพูดหรือกล่าวถึงในดา้นลบ ส่งผลใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงและ

ความเช่ือมัน่  

 

b) แนวทางการป้องกนัความเส่ียงระดบัปานกลาง 

b1) แนวทางการป้องกนัความเส่ียงกลุ่มท่ี 1: A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก

ในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่และ C.1 - งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบาน

ปลาย มีดงัน้ี   

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ควรมีวธีิการคดัเลือกและจดัใหมี้การตรวจสอบ

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ (Pre-Qualification) ของผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 

จดัตั้งคณะกรรมการภายในบริษทั เพื่อใหค้ะแนนผูใ้หบ้ริการภายนอกในแต่ละรายการ

ท่ีบริษทัไดก้ าหนดเกณฑไ์ว ้

2. ก่อนเร่ิมตน้โครงการ ควรจดัการประชุม เพื่อช้ีแจงรูปแบบการท างานใหช้ดัเจน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีการท างานเชิงรุกมากข้ึน เช่น วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อรีบด าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงที 

b2) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง กลุ่มท่ี 2: B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง

ผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายในบริษทัและการท างาน และ B.3 - บริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์ไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกอยา่งเป็นขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี   
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- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) 

1. จดัใหมี้การประชุมร่วมกนัระหวา่ง บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ผูใ้หบ้ริการภายนอก 

และผูรั้บเหมา เพื่ออธิบายขั้นตอนการท างานโดยรวมและวธีิการท างานท่ีชดัเจน ซ่ึง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม    

2. ผูใ้หบ้ริการภายนอก ตอ้งมีการวเิคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละขั้นท่ีส าคญั 

(Work Breakdown Structure) และใหค้  าแนะน าแก่บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดย

สรุปความคืบหนา้ของงานและเขียนในรายงานการประชุม 

3. บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ควรมีการจดัท า Job Description บรรยายลกัษณะงาน

อยา่งละเอียด เก่ียวกบัขั้นตอนการท างานของการจดัการโครงการก่อสร้าง (Workflow) 

เช่น สร้างรายการท่ีตอ้งท า-ไม่ตอ้งท า (Standard Checklist) หรือ บทบาทความ

รับผดิชอบของแต่ละเน้ืองาน (Responsible, Accountable, Consulted, Informed Matrix 

- RACI Matrix) เพื่อลดโอกาสเกิดความเส่ียงและสามารถประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  

b3) แนวทางการป้องกนัความเส่ียง กลุ่มท่ี 3: E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง

ภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี    

- ปัจจยัภายนอกบริษทั ใชว้ธีิการควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control)   

1. การคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก นอกจากองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการ

ท างาน บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ควรมีการสัมภาษณ์และประเมิน เก่ียวกบั 

ทศันคติแนวคิด มุมมองการท างาน คุณลกัษณะ และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของผู ้

รับจา้งดว้ย 
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5.3 สาเหตุความเส่ียงและผลกระทบ 

จากการศึกษา สาเหตุความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รจากการวา่จา้งผูจ้ดัการ

โครงการภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้าง พบวา่ มีหลายสาเหตุ ท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงแต่ละดา้น 

(ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์, ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน, ความเส่ียงดา้นการเงิน, ความเส่ียงดา้นการ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบ, และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ) โดยในหวัขอ้น้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลจะจดักลุ่มโดย

ยดึสาเหตุเป็นกลุ่มหลกั และมีรายการความเส่ียงท่ีเกิดจากสาเหตุนั้น ๆ เป็นกลุ่มยอ่ย                 

สามารถสรุปเป็น 4 กลุ่มสาเหตุ ไดด้งัน้ี 

- กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดประสิทธิภาพในการท างาน 
- กลุ่มท่ี 2 ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 
- กลุ่มท่ี 3 การขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- กลุ่มท่ี 4 การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ   

โดยผลของขอ้มูลมาจากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (บทท่ี 4 ตารางท่ี 82) 

ตารางท่ี 89 สาเหตุความเส่ียงกลุ่มท่ี 1 

สาเหตุ ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

กลุ่มที ่1  
ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาด
ประสิทธิภาพในการท างาน 

A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการ
ด าเนินอยู ่
- ผูใ้หบ้ริการภายนอก ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน เช่น 

ไม่สามารถควบคุมระยะเวลา ตน้ทุนและคุณภาพของงาน
ก่อสร้าง ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ปานกลาง 

C.1 งบประมาณการจา้งผูใ้ห้บริการภายนอกบานปลาย 
- ประเมินวธีิการท างานผดิพลาด เป็นเหตุใหถู้กร้องเรียน

จากคนในชุมชนหรือคนในพื้นท่ีโครงการก่อสร้าง ท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากงานก่อสร้าง เป็นเหตุใหบ้ริษทัตอ้ง
เปล่ียนรูปแบบและวธีิการก่อสร้าง เช่น การขุดชั้นใตดิ้น
จาก Sheet Pile เป็น Pile Wall ส่งผลใหร้ะยะเวลาการจา้ง
งานผูใ้หบ้ริการภายนอกขยายตวัออก 

- ประเมินขอบเขตงานท่ีตอ้งท าผดิพลาด เช่น ความไม่
แน่นอนของงานก่อสร้างท่ีมองไม่เห็น, ค่าใชจ่้ายแฝง, ไม่

ปานกลาง 
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สาเหตุ ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

มี As-built Drawing ท าใหค้  านวณการทุบ การร้ือถอน
ผดิพลาด เป็นเหตุให้ตอ้งเปล่ียนระบบการท างานและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวล่้าชา้ 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูรั้บเหมา ผูใ้หบ้ริการภายนอก
ขาดการตรวจสอบความสอดคลอ้งหรือความขดัแยง้ของ
แบบก่อสร้างประเภทต่าง ๆ อยา่งละเอียดถ่ีถว้น เช่น 
แบบสถาปัตยกรรม แบบโครงสร้าง แบบงานระบบ จึง
เป็นเหตุใหเ้กิดความล่าชา้ในการแกไ้ข เปล่ียนแปลงงาน
ท่ีท าแลว้เสร็จ 

 
จากตารางท่ี 89 สรุปไดว้า่ ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดประสิทธิภาพในการท างาน  เป็นสาเหตุท่ี

ก่อใหเ้กิดความเส่ียง ทั้งหมด 2 รายการ คือ  
A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่(ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์)  
C.1 - งบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกบานปลาย (ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน)  
ความเส่ียงทั้ง 2 รายการ เป็นความเส่ียงระดบัปานกลาง ผลกระทบหลกัของทั้ง 2 รายการ ท่ีเห็น

ไดช้ดันั้น คือ ระยะเวลาก่อสร้างล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ซ่ึงโดยทัว่ไปของงานก่อสร้าง 
หากไดมี้การวเิคราะห์แผนงานควบคู่ไปกบัความกา้วหนา้ของงานก่อสร้างแลว้พบวา่ ไม่สามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามแผนได ้จะมีการแกไ้ขแผนงานใหม่ เป็นแผนงานเร่งรัด (Catch-Up 
Plan) เพื่อใหง้านก่อสร้างแลว้เสร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดว้ยประเด็นท่ีกล่าวมาน้ี ความเส่ียงทั้ง 2 
รายการ ท่ีความเส่ียงระดบัปานกลาง จึงเป็นความเส่ียงท่ีสามารถจดัการแกไ้ขใหส้ถานการณ์กลบัมา
ดีข้ึนได ้ 
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ตารางท่ี 90 สาเหตุความเส่ียงกลุ่มท่ี 2 

สาเหตุ ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

กลุ่มที ่2 
ความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ในระหวา่งท่ีโครงการ
ด าเนินอยู ่
- ความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน ระหวา่งบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยก์บัผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น เกิดปัญหา
ในการท างานระหวา่งบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยก์บัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก  

ปานกลาง 

A.3 การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอใน
การท างาน (สร้างความเสียหายแก่กิจการของบริษทั) 
- เกิดจากความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพย ์ท่ีมีบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมและอ านาจในการ
ตดัสินใจคดัเลือก 

สูงมาก 

 
จากตารางท่ี 90 สรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ในหน่วยงาน เป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงทั้งหมด 

2 รายการ คือ  
A.1 – การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่(ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์)  
A.3 - การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่
กิจการของบริษทั (ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์)   
ความเส่ียง 2 รายการ เป็นความเส่ียงระดบัปานกลางและสูงมาก ตามล าดบั ความขดัแยง้ใน

หน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความขดัแยง้ระหวา่งบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยก์บัผู ้
ใหบ้ริการภายนอก และ ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ี Malkus (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความขดัแยง้ภายในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
เป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยความขดัแยง้ระหวา่งบริษทัพฒันา
อสังหาริมทรัพยก์บัผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยั
วเิคราะห์วา่ ปัญหาอาจเกิดจาก ขอ้ก าหนด ความตอ้งการและรูปแบบวธีิการท างาน ท่ีเขา้ใจไปในคน
ละทิศทาง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาภายในโครงการและน ามาซ่ึงความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของกบัผู ้
ใหบ้ริการภายนอกตามมา 
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 ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์เป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความ
เส่ียงระดบัสูงมาก ในเร่ืองของการไดผู้ใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน 
ซ่ึงอาจเกิดจากผูบ้ริหารในบริษทัท่ีมีอ านาจในตดัสินใจวา่จา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกนั้น ๆ ขาด
ศีลธรรมและมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก ส่งผลใหบ้ริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์
ไดผู้ใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีไม่มีความสามารถหรือคุณสมบติัเหมาะสมตรงตามท่ีตอ้งการได ้ 
 
ตารางท่ี 91 สาเหตุความเส่ียงกลุ่มท่ี 3 

สาเหตุ ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

กลุ่มที ่3 
การขาดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

B.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่งคน
ภายในบริษทัและการท างาน 
- ขาดการส่ือสารท่ีดี ระหวา่งบุคคลภายในบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยก์บัผูใ้หบ้ริการภายนอกหรือความ
ซบัซอ้นของขั้นตอนการขออนุมติังาน เป็นเหตุใหเ้ขา้
ใจความตอ้งการผดิหรือสารท่ีส่งไปไม่ไดถู้กด าเนินการ 

ปานกลาง 

B.3 บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างาน
ของผูใ้หบ้ริการภายนอกอยา่งเป็นขั้นตอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- ผูใ้หบ้ริการภายนอกไม่มีวธีิรายงานหรือน าเสนอ

ความกา้วหนา้ของงานใหบ้ริษทัเขา้ใจไดโ้ดยง่าย ในกรณี
ท่ีบริษทัอาจจะขาดความรู้เก่ียวกบัการจดัการโครงการ
ก่อสร้าง 

ปานกลาง 

E.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี 
ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ 
- ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดการส่ือสารและการแกปั้ญหาท่ีดี

กบัประชาชนในพื้นท่ีโดยรอบโครงการก่อสร้าง เช่น 
ขาดทกัษะทางสังคมในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  ใช้
อารมณ์ในการส่ือสารและตอบค าถาม 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 91 สรุปไดว้า่ สาเหตุท่ีเกิดจากการขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความ
เส่ียง ทั้งหมด 3 รายการ  

B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายในบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยแ์ละการท างาน (ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) 

B.3 - บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก อยา่งเป็น

ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน) 

E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง

และความเช่ือมัน่ (ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ) 

ความเส่ียงทั้ง 3 รายการ เป็นความเส่ียงระดบัปานกลาง โดยจากการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(Validation) ของขอ้มูลและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ การส่ือสารระหวา่งบริษทัพฒันา
อสังหาริมทรัพยก์บัผูใ้หบ้ริการภายนอก จึงไม่ไดถู้กใหค้วามส าคญัมาก เลยไม่ไดมี้การประชุมหรือ
พูดคุยกนัอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า เน่ืองจาก ผูใ้หบ้ริการภายนอกอาจใหค้วามส าคญักบัการ
ตรวจสอบและติดตามการท างานของผูรั้บเหมา ใหง้านก่อสร้างเป็นไปตามแผนงานและแลว้เสร็จ
ไดคุ้ณภาพตามท่ีก าหนดไวม้ากกวา่  
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ตารางท่ี 92 สาเหตุความเส่ียงกลุ่มท่ี 4    

สาเหตุ ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

กลุ่มที ่4 
การขาดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ   

B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ 

สูงมาก 

E.1 การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผู ้
ใหบ้ริการภายนอกท าใหบ้ริษทัเสียผลประโยชน์ 
- การเปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นโครงการเป็นวสัดุอ่ืนท่ีไม่ไดร้ะบุ

ไวใ้นรายการประกอบแบบ ซ่ึงวสัดุมีราคาถูกและ
คุณภาพต ่ากวา่ 

สูง 

 
จากตารางท่ี 92 สรุปไดว้า่ สาเหตุท่ีเกิดจาก ผูใ้หบ้ริการภายนอกขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในวชิาชีพ ก่อใหเ้กิดความเส่ียง ทั้งหมด 2 รายการ  
B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก

เป็นผูรั้บผดิชอบ 

E.1 - การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอกท าใหบ้ริษทัเสีย

ผลประโยชน์ 

  ความเส่ียงทั้ง 2 รายการ เป็นความเส่ียงระดบัสูงมากและสูง ตามล าดบั การขาดจริยธรรม

และจรรยาบรรณในวชิาชีพ เป็นความเส่ียงท่ีจดัการไดย้าก เพราะเป็นเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี

ตอ้งไดรั้บปลูกฝังมาโดยตลอด ซ่ึงตอ้งมีการควบคุมเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงข้ึน โดยการ

ควบคุมความเส่ียงนั้น จะท าไดใ้นช่วงของการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีตอ้งมีการคดักรองและ

การประเมินทศันคติ แนวคิด มุมมอง และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง เช่น มีการท าแบบสอบถาม

คุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ี ในระหวา่งการท างาน หวัขอ้ของการประชุมควรมีหวัขอ้ เร่ือง

จริยธรรม-จรรยาบรรณ ในการท างาน เพื่อเนน้ย  ้าและปลูกฝังใหทุ้กคนตระหนกัถึงความส าคญัของ

จริยธรรม-จรรยาบรรณ



  180 

5.4 แนวทางการป้องกนัความเส่ียง 

จากผลการศึกษาเร่ืองความเส่ียงการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกมาบริหารโครงการก่อสร้าง พบวา่ 
มีวธีิการป้องกนัความเส่ียงหลายวธีิ โดยในหวัขอ้น้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลจะจดักลุ่มโดยยึดวธีิการ
ป้องกนัเป็นกลุ่มหลกั และมีรายการความเส่ียงเป็นกลุ่มยอ่ย ท่ีหากด าเนินการตามวธีิการป้องกนัใน
กลุ่มหลกัแลว้ ความเส่ียงในกลุ่มยอ่ยอาจไม่เกิดข้ึน หรือมีโอกาสเกิดข้ึนนอ้ย สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่มหลกั ไดด้งัน้ี 
- กลุ่มท่ี 1 ปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก  
- กลุ่มท่ี 2 ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
- กลุ่มท่ี 3 ปลูกฝังจริยธรรรม-จรรยาบรรณ 

โดยผลของขอ้มูลมาจากการท า Delphi กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (บทท่ี 4 ตารางท่ี 82) 

ตารางท่ี 93 การป้องกันความเส่ียงกลุ่มท่ี 1 

กลุ่มที ่1 ปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก 

วธีิการป้องกนั ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

- มีวธีิการคดัเลือกและจดัใหมี้การตรวจสอบคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ (Pre-Qualification) ของผูใ้หบ้ริการภายนอก 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น จดัตั้งคณะกรรมการภายใน
บริษทั เพื่อใหค้ะแนนผูใ้หบ้ริการภายนอกในแต่ละ
รายการท่ีบริษทัไดก้ าหนดเกณฑไ์ว ้ไดแ้ก่ ประวติัการ
ท างาน ขนาดของบริษทั ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญของผูจ้ดัการโครงการ ขอบเขตงานและ
ประเภทโครงการท่ีผา่นมา 

- มีการวดัผลระหวา่งการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกโดยกรรมการอิสระ ท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสีย
กบับริษทัและโครงการ เช่น ก าหนด Key Performance 
Indicator (KPI) 

- ตอ้งมีการตรวจสอบประวติัยอ้นหลงัจากหลาย ๆ ฝ่าย
ในโครงการท่ีเคยด าเนินการมาดว้ย เช่น ผูว้า่จา้งหรือ
ผูรั้บเหมา  

A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกในระหวา่งท่ี
โครงการด าเนินอยู ่

ปานกลาง 

A.3 การจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดี
พอในการท างาน สร้างความ
เสียหายแก่กิจการของบริษทั 

สูงมาก 

B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบ 

สูงมาก 

E.1 การทุจริตในการท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัการโครงการของผู ้
ใหบ้ริการภายนอกท าให้
บริษทัเสียผลประโยชน์ 

สูง 
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กลุ่มที ่1 ปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก 

วธีิการป้องกนั ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

- ก่อนการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก ตอ้งมีการสัมภาษณ์
และประเมิน เก่ียวกบั ทศันคติ แนวคิด มุมมองการ
ท างาน การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และคุณลกัษณะ 
ของผูรั้บจา้ง เช่น ท าแบบสอบถามคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยรายละเอียดดา้นคุณสมบติัและ
จรรยาบรรณของผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีควรมี ตอ้งถูก
ระบุไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญาจา้งใหช้ดัเจน 

- บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยค์วรมีการประเมินการ
ท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก เพื่อท าเป็นฐานขอ้มูล 
เช่น มีรายการตรวจสอบ เพื่อประเมินและใหค้ะแนนผู ้
ใหบ้ริการภายนอกหลงัจบโครงการ 

E.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง
ภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี 
ท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียง
และความเช่ือมัน่ 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 93 สรุปไดว้า่ ปรับปรุงกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็นหน่ึงใน

วธีิการส าคญัท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียงได ้5 รายการ ไดแ้ก่  

A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่

A.3 - การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน สร้างความเสียหายแก่

กิจการของบริษทั 

B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก

เป็นผูรั้บผดิชอบ 

E.1 - การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอกท าใหบ้ริษทัเสีย

ผลประโยชน์ 

E.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ีท าใหบ้ริษทัเส่ือมเสียช่ือเสียงและ

ความเช่ือมัน่ 

จากตารางท่ี 93 พบวา่ วธีิการป้องกนัความเส่ียงน้ี สามารถป้องกนัความเส่ียงสูงมากและสูงได้

ถึง 3 รายการ จากทั้งหมด 5 รายการ ไดแ้ก่ ความเส่ียงสูงมาก 2 รายการ (A.3, B.1) และความเส่ียง
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สูง 1 รายการ (E.1)  นอกจากน้ีผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akbari et al. (2017) 

ท่ีระบุวา่ หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจา้งคนภายนอกประสบผลส าเร็จ คือ กระบวนการ

คดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก เน่ืองจาก บริษทัตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการปฏิบติังาน 

โดยผูว้จิยัวิเคราะห์วา่ หากบริษทัใหค้วามส าคญักบักระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกจะ

ส่งผลใหส้าเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงข้ึนหลายรายการนั้นอาจจะไม่เกิดข้ึนหรือมีโอกาสเกิดข้ึนได้

นอ้ยลง โดยจะเป็นการควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและ

ขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

ตารางท่ี 94 การป้องกันความเส่ียงกลุ่มท่ี 2 

กลุ่มที ่2 ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

วธีิการป้องกนั ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

- ก่อนเร่ิมตน้โครงการ ตอ้งจดัการประชุม เพื่อช้ีแจง
ขอ้ก าหนด ความตอ้งการต่าง ๆ และรูปแบบการ
ท างานใหช้ดัเจน ท่ีเห็นพอ้งและเขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกนั เช่น มีคู่มือการท างาน การก าหนดขั้นตอนการ
ยืน่ขออนุมติัเอกสารต่าง ๆ และขอ้บงัคบัทางจริยธรรม 

- จดัใหมี้การประเมินระหวา่งการท างานของผูใ้หบ้ริการ
ภายนอก เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขขอ้บกพร่องตลอด
ระยะเวลาโครงการ  

- หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีการท างานเชิงรุก
มากข้ึน เช่น วิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
เพื่อรีบด าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงที 

- ก าหนดรูปแบบหรือวธีิการท างานท่ีชดัเจน ซ่ึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม เช่น มี
ขอ้บงัคบัทางจริยธรรม, การรับส่งเอกสารส าคญั (ใบ
เสนอราคาก่อสร้างของผูรั้บเหมาแต่ละเจา้ ใบเบิกงวด
งานก่อสร้าง) ตอ้งใส่ซอง ปิดแนบสนิท โดยมีการระบุ
ช่ือ ผูรั้บ ผูส่้ง วนัท่ีรับ และลงนามรับรอง 

- มีการจดัการล าดบัความส าคญัของขอ้มูลอยา่งเป็น

A.1 การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกในระหวา่งท่ี
โครงการด าเนินอยู ่

ปานกลาง 

B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูงมาก 

B.2 ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้าง
ผลกระทบดา้นลบระหวา่งคน

ปานกลาง 
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กลุ่มที ่2 ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

วธีิการป้องกนั ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

ระบบ เพื่อตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มูลเป็นขั้นตอน 
ก่อนส่งขอ้มูลต่อใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกและตอ้งลง
นามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ขั้นตอนท่ี 1 นาย a 
ตรวจสอบขอ้มูล จากนั้นส่งให ้นาย b ตรวจสอบและ
กลัน่กรองในขั้นตอนท่ี 2 จากนั้นจึงส่งขอ้มูลออก 

 

ภายในบริษทัและการท างาน 

- มีนโยบายส่งเสริมใหค้นภายในบริษทัเรียนรู้เก่ียวกบั
ขั้นตอนการท างานของการจดัการโครงการก่อสร้าง 
(Work flow) ท่ีถูกตอ้ง เช่น มีการบรรยายลกัษณะงาน
อยา่งละเอียด 

- สร้างรายการตรวจสอบงานท่ีตอ้งท า – ไม่ตอ้งท า 
(Standard Checklist) เพื่อใชใ้นการติดตามงานของผู ้
ใหบ้ริการภายนอกหรือตารางก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ (Responsible, Accountable, 
Consulted และ Informed - RACI Matrix) เพือ่ความ
ชดัเจนวา่ขอบเขตงานรายการใดควรท าหรือไม่ควรท า 

B.3 บริษทัไม่สามารถติดตาม
ความคืบหนา้ ในการท างาน
ของผูใ้หบ้ริการภายนอก เป็น
ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 94 สรุปไดว้า่ ปรับปรุงกระบวนการท างาน เป็นวธีิการท่ีสามารถป้องกนัความเส่ียง
ได ้4 รายการ ไดแ้ก่ 

A.1 - การเลิกจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่

B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก

เป็นผูรั้บผดิชอบ 

B.2 - ผูใ้หบ้ริการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบระหวา่งคนภายในบริษทัและการท างาน 

B.3 - บริษทัไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ ในการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็น

ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จากตารางท่ี 94 พบวา่ วธีิการป้องกนัความเส่ียงน้ี สามารถป้องกนัความเส่ียงสูงได ้1 รายการ 
(B.1) จากทั้งหมด 4 รายการ และสามารถป้องกนัความเส่ียงปานกลางได ้3 รายการ (A.1, B.2, B.3)  
ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akbari et al. (2017) และ Latif (2018) ท่ีระบุวา่ การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการก าหนดความตอ้งการ เง่ือนไขก่อนการจา้งคนภายนอกเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารจา้งคนภายนอกประสบผลส าเร็จได ้โดย B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ เป็นรายการเดียวท่ี
เป็นความเส่ียงสูงมาก ผูว้จิยัวิเคราะห์วา่ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก บริษทั
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ วา่ขอ้มูลส่วนใดเป็นส่วนส าคญั ท่ี
หา้มน าไปเปิดเผย เน่ืองจากหากเกิดความเส่ียงข้ึนจะส่งผลกระทบรุนแรงต่อบริษทัเป็นอยา่งมาก 
และบางคร้ัง ผูใ้หบ้ริการภายนอกอาจมีมุมมองต่อระดบัความส าคญัของขอ้มูลต่างจากบริษทัพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์นอกจากน้ี ความเส่ียงระดบัปานกลาง ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนระหวา่งการ
ท างานและการประสานงานกนัระหวา่งบริษทักบัผูใ้หบ้ริการภายนอก โดยการป้องกนัจะเนน้ใน
เร่ืองของการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนการท างานใหช้ดัเจน โดยจดัใหมี้เคร่ืองมือในการ
ช่วยเหลือและตรวจสอบ เช่น คู่มือการท างาน เอกสารบรรยายลกัษณะงาน และรายการตรวจสอบ 
เพื่อใหบ้ริษทั สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน ต่อเน่ืองและเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 95 การป้องกันความเส่ียงกลุ่มท่ี 3 

กลุ่มที ่3 ปลูกฝังจริยธรรรม-จรรยาบรรณ 

การป้องกนั ความเส่ียง 
ระดับ

ความเส่ียง 

- ก าหนดการของการประชุมควรมีหวัขอ้ เร่ือง
จริยธรรม-จรรยาบรรณ ในการท างาน เพื่อปลูกฝังและ
ใหทุ้กคนตระหนกัถึงความส าคญัของจริยธรรม-
จรรยาบรรณ โดยจะเนน้ย  ้าและมีการกล่าวถึงเร่ือง
จริยธรรม-จรรยาบรรณ ในการประชุมคร้ังแรก – 
Kickoff Meeting (อาจป้องกนัไดย้าก เน่ืองจากเป็น
เร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีตอ้งไดรั้บการอบรมและ
การปลูกฝังมาโดยตลอด) 

- ก่อนการวา่จา้ง ตอ้งมีการสัมภาษณ์และประเมิน 
เก่ียวกบั ทศันคติ แนวคิด และคุณลกัษณะของผูรั้บจา้ง 
เช่น มีการท าแบบสอบถามคุณธรรมและจริยธรรม 

B.1 ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทั
ร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบ 

สูงมาก 
 

E.1 การทุจริตในการท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัการโครงการของผู ้
ใหบ้ริการภายนอกท าใหบ้ริษทั
เสียผลประโยชน์ 

สูง 

 

จากตารางท่ี 95 สรุปไดว้า่ ปลูกฝังจริยธรรรม-จรรยาบรรณ เป็นวธีิการท่ีสามารถป้องกนั

ความเส่ียงได ้2 รายการ ไดแ้ก่  

B.1 - ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการ

ภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบ 

E.1 - การทุจริตในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของผูใ้หบ้ริการภายนอกท าใหบ้ริษทั

เสียผลประโยชน์ 

จากตารางท่ี 95 พบวา่มี ความเส่ียงสูงมาก 1 รายการ (B.1) และความเส่ียงสูง 1 รายการ 

(E.1) โดยการจดัการความเส่ียงจะใชว้ธีิการป้องกนั เพื่อส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยผูว้ิจยัวเิคราะห์วา่ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ลว้นมาจากปัจจยัส่วนบุคคลเป็น

หลกั ซ่ึงบริษทัอาจไม่สามารถป้องกนัไดท้ั้งหมด โดยส่ิงท่ีสามารถท าไดแ้ละลดความเส่ียงใหมี้

โอกาสเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด คือ การกระตุน้ เนน้ย  ้าในเร่ืองของจริยธรรมในท่ีประชุมและมีการท า

แบบสอบถาม คุณธรรมและจริยธรรมก่อนการวา่จา้งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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5.5 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา่ การจา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน 

และ ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล เป็นความเส่ียงท่ีสูงมาก ท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรงและสร้าง

ความเสียหายแก่กิจการของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดยสาเหตุหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงใน

ระดบัสูงมาก คือ 1) บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยไ์ม่มีกระบวนการคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอกอยา่งเหมาะสม 2) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากผลประโยชน์ทบัซอ้นระหวา่งคนภายในบริษทั

พฒันาอสังหาริมทรัพยก์บัผูจ้ดัการโครงการภายนอก และ 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการขาด

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของผูจ้ดัการโครงการภายนอก วธีิการป้องกนัความเส่ียงใน

ระดบัสูงมาก คือ 1) บริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยต์อ้งมีการปรับปรุงรูปแบบวธีิการท างาน เช่น a) มี

การตรวจสอบคุณสมบติัเบ้ืองตน้และท าฐานขอ้มูล เพื่อประเมินการใหค้ะแนนผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอก b) มีกฎระเบียบเก่ียวกบัการคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการภายนอกท่ีเป็นธรรมและชดัเจน และ 

2) กระจายความเส่ียงโดยการจดัหาหุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีมีความสามารถ 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ปัญหาขอ้พิพาทเน่ืองจากสัญญาจา้งท่ีขอ้มูลไม่ชดัเจน และ การทุจริตใน

การท าหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโครงการภายนอก ท าใหบ้ริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์สียผลประโยชน์ 

เป็นความเส่ียงท่ีสูง เม่ือเกิดความเส่ียงข้ึนแลว้ มีผลกระทบรุนแรงต่อบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

โดยสาเหตุหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัสูง คือ 1) การขาดการตรวจสอบมาตรฐานสัญญาจา้ง

ของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์และ 2) การขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพของ

ผูจ้ดัการโครงการภายนอก วิธีการป้องกนัความเส่ียงในระดบัสูง คือ 1) บริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยค์วรศึกษาขอ้ดี-ขอ้เสีย ของสัญญาจา้งของโครงการพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ผา่นมา

และน าขอ้มูลมาเพื่อใชใ้นการพฒันาสัญญาต่อไป 2) มีนิติกรตรวจสอบความถูกตอ้งของสัญญาจา้ง

ก่อนการวา่จา้ง และ 3) กระบวนการคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการภายนอก ควรมีการประเมิน ทศันคติ

แนวคิด มุมมองการท างาน คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโครงการภายนอก 

ในส่วนของความเส่ียงระดบัปานกลาง ซ่ึงความเส่ียงยอมรับไดแ้ต่จ าเป็นตอ้งมีการป้องกนั เพื่อ

ไม่ใหค้วามเส่ียงเปล่ียนเป็นระดบัท่ีสูงข้ึน จากการศึกษาพบวา่ 1) การเลิกจา้งผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอกในระหวา่งท่ีโครงการด าเนินอยู ่2) ผูจ้ดัการโครงการภายนอกสร้างผลกระทบดา้นลบ

ระหวา่งการท างานกบัคนภายในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์3) บุคลากรของบริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยไ์ม่สามารถติดตามความคืบหนา้ในการท างานของผูจ้ดัการโครงการภายนอกเป็น
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ขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) งบประมาณการจา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกบานปลาย และ 5) 

ผูจ้ดัการโครงการภายนอกสร้างภาพลกัษณ์ไม่ดีแก่คนในพื้นท่ี ท าใหบ้ริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย์

เส่ือมเสียช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ จะเป็นความเส่ียงปานกลาง แต่ควรจดัใหมี้การปรับปรุงรูปแบบ

วธีิการท างานใหม่ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงเหล่าน้ี คือ 

1) ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างาน การติดต่อส่ือสาร และ 2) การจดัการปัญหาเฉพาะหนา้ของ

ผูจ้ดัการโครงการภายนอก ท่ีไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหบ้ริษทัพฒันา

อสังหาริมทรัพยสู์ญเสียผลประโยชน์และช่ือเสียง 

 

จากค าถามของการศึกษา ความเส่ียงประเภทใด จาก 5 ประเภท (ความเส่ียงดา้นนโยบายและกล

ยทุธ ์ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นกฎหมายและการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบต่าง และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ) ในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอกท่ีผูว้า่จา้งให้

ความส าคญั โดยมีระดบัความเส่ียงสูงท่ีสุด จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่  

- ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีไม่มีความสามารถดีพอในการท างาน 

สร้างความเสียหายแก่กิจการของบริษทั – A.3 

- ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ขอ้มูลส าคญัภายในบริษทัร่ัวไหล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอกเป็นผูรั้บผดิชอบ – B.1 

ทั้ง 2 รายการ เป็นความเส่ียงระดบัสูงมาก มีคะแนนของความเส่ียงท่ีเท่ากนั คือ 20 คะแนน 
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5.6 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รในการวา่จา้งผูจ้ดัการโครงการภายนอก

มาบริหารโครงการก่อสร้างในบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์พบวา่ สาเหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิดความ

เส่ียงสูงมาก สูง หรือ ปานกลาง นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลาการจา้งงานของผูจ้ดัการโครงการ

ภายนอก เช่น ความเส่ียงสูงมากและสูง เกิดข้ึนในช่วง ต่อเน่ือง (ระหวา่งการก่อสร้างจนถึงหลงัการ

ก่อสร้างแลว้เสร็จ) ความเส่ียงปานกลาง ส่วนมากเกิดข้ึนในช่วง ระหวา่ง (ระหวา่งการก่อสร้าง

จนถึงการก่อสร้างแลว้เสร็จ) ซ่ึงอาจเป็นประเด็นใหศึ้กษาต่อเก่ียวกบั กิจกรรมและสาเหตุความเส่ียง

ส าคญั ท่ีเกิดข้ึนภายในแต่ละช่วงเวลาการจา้งงาน (ภาพท่ี 16) 

 

ภาพท่ี 16 ความเส่ียงตามช่วงเวลาการจ้างงาน 
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ผลการเกบ็ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 8 คน 
 

 

 



 

ตารางท่ี 98 ผลการเกบ็ข้อมลูแนวทางการป้องกันความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
คนท่ี 1 - ตอ้งมีการประเมินการท างานจริง ใหเ้รตต้ิงคะแนนแต่ละบริษทั และท าเป็น

ฐานขอ้มูล เพื่อใหท้ราบวา่แต่ละบริษทัเหมาะกบังานประเภท รูปแบบ หรือ
ลกัษณะไหน  โดยเลือกใหเ้หมาะสมกบัโครงการ 

- ตรวจสอบประวติั ขอ้มูล สเกลและขอบเขตงาน วา่บริษทันั้น ๆ เคยมีผลงาน

อะไรบา้ง งานท่ีเคยท าออกมาเป็นอยา่งไร  

- การคดัเลือกตอ้งมีการก าหนด Requirement เบ้ืองตน้ เป็นรายการตรวจสอบ 

(Checklist) วา่บริษทัเคยท างานมานานแค่ไหน เปิดมาก่ีปี ท่ีผา่นมาสามารถ

ควบคุมงานตาม Time/Cost /Quality ท่ีก าหนดไวไ้ดห้รือไม่  ซ่ึงตอ้งมี TOR 

ประกอบการพิจารณา 

คนท่ี 2 - เกณฑใ์นการคดัเลือกไม่ไดพ้ิจารณาท่ีบริษทัใหบ้ริการภายนอก (Outsource) 

เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งดูทีมงานท่ีเขา้มาท างานดว้ย ซ่ึงถา้ทีมงานไม่ไดคุ้ณภาพ

ตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะขอเปล่ียนทีมใหม่เขา้มาท างานแทน โดยจะคดัออกเป็น

รายบุคคลเสียมากกวา่ เพื่อไม่ใหก้ระทบถึงแผนงานท่ีวางไว ้นอกจากน้ีเจา้ของ 

(Owner) จะไม่ค่อยเปล่ียนบริษทัระหวา่งทาง ยกเวน้ช่วงเร่ิมตน้โครงการหาก

เห็นวา่บริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ท างานไม่มีประสิทธิภาพก็มี

โอกาสท่ีจะถูกเปล่ียนได ้

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งศึกษาองคก์รของตวัเองวา่ ขาด Know-How ส่วนไหน ซ่ึง

การจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) จะไดเ้รียนรู้การท างานไปพร้อม ๆ

กนัหรือในกรณีท่ีองคก์รมี Know-How อยูแ่ลว้ ตอ้งพฒันาความรู้ในส่วนนั้น ๆ 

ใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อควบคุมการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

คนท่ี 3 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีความรู้ในการประเมินการท างานของผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) ตั้งแต่โครงการเร่ิมตน้ เพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงท่ี

โครงการจะออกมาไม่มีประสิทธิภาพอนัการเกิดจากการท างานไม่มี

ประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 



  230 

- บุคลากรของเจา้ของ (Owner) ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการควบคุมและ

จดัการการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- ตรวจสอบประสบการณ์การท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ให้

ตรงตามประเภทหรือขอบเขตงานท่ีเจา้ของ (Owner) ตอ้งการจา้ง เช่น จะสร้าง

โรงแรม ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ตอ้งมีประสบการณ์การบริหารและ

จดัการโครงการท่ีเก่ียวกบัโรงแรมมาก่อน เน่ืองจากตอ้งการบุคคลท่ีรู้ขั้นตอน

การท างานอยา่งแทจ้ริง  

คนท่ี 4 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งสร้างโครงการสร้างของบุคลากรภายใน โดยบริษทัตอ้งมี

นโยบายการพฒันาคนภายในอยา่งต่อเน่ืองและคุม้ค่าท่ีจะมีทีมงานภายในท่ีจะ

ไปเรียนรู้ Know-How กบัทีมงานของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource)  ซ่ึงผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (Outsource)  ตอ้งมีคุณภาพและฝีมือใหเ้รียนรู้และศึกษาได ้

- ตอ้งมีการ Set Team บุคลากรภายในรองรับช่วงงาน Post Construction (หลงั

การก่อสร้าง) เพราะการก่อสร้างเพิ่งเสร็จ แต่ตรงน้ีเป็นจุดส าคญัท่ีเป็นรอยต่อ

ระหวา่งการส่งมอบงานต่อไปใหลู้กคา้และนิติบุคคลเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) ท่ีจา้งไม่เช่ียวชาญดา้นการรองรับอารมณ์ ประสานงาน 

ติดต่อ แกปั้ญหากบัลูกคา้และนิติบุคคล 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีการก ากบัดูแล ติดตามงานของผูใ้หบ้ริการภายนอก 

(Outsource) อยา่งใกลชิ้ด โดยบุคลากรดา้นเจา้ของ (Owner)  ตอ้งมีคุณภาพ

และความสามารถและความรู้ในการควบคุม 

- มีการกระจายความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร โดยจา้งผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) แต่ละเจา้ใหเ้หมาะกบัโครงการท่ีเจา้ของ (Owner) มีอยู ่

แต่ละทีมมีจุดแขง็-จุดอ่อนแตกต่างกนัไป ไม่มีเจา้ไหนสมบูรณ์แบบ ตอ้ง

เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัประเภทงาน  

- ในการเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource)   ควรมีตวัเลือกท่ีผา่นขอ้ก าหนด

ของบริษทัในปริมาณท่ีมากพอ เพราะบางคร้ังบริษทัน้ีอาจไม่มีส่ิงน้ีท่ีเจา้ของ 

(Owner) ตอ้งการ ก็ตอ้งไปหาส่ิงน้ีเอาจากบริษทัอ่ืน และตอ้งสอดคลอ้งไปกบั
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งบประมาณขององคก์รท่ีไดต้ั้งไวส้ าหรับการท าโครงการนั้น ๆ  

คนท่ี 5 - ตอ้งตรวจสอบประวติัของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ท่ีจะจา้งงานก่อน 

(ลกัษณะงานท่ีเคยผา่นมาก่อนหนา้น้ี/ ขอบเขตงานท่ีเคยท า) รวมถึง

กระบวนการคดัเลือก และมีการจดัตั้งคณะกรรมการภายในบริษทัของเจา้ของ 

(Owner) เพื่อใหค้ะแนนผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) แต่ละเจา้และ

ประเมินวา่เจา้ไหนเหมาะสม  

- ในขั้นตอนการประมูลการจา้ง ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource)  เพื่อ

เปรียบเทียบแต่ละเจา้ เจา้ของ (Owner) อาจไม่ไดเ้ลือกเจา้ท่ีถูกท่ีสุด แต่เลือก

จากความสมเหตุสมผลดว้ย เช่น ต าแหน่งท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 

ยืน่เสนอเขา้มาควบคุมงาน จ านวนคนท่ีเขา้มาท างาน คุณภาพของงานก่อน

หนา้น้ี 

- มีบุคลากรของเจา้ของ (Owner) คอยควบคุมผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource)  

อยูห่นา้งานอีกทีนึง เพื่อเป็นกรอบท าใหก้ารท างานคล่องตวัมากข้ึน เช่น มี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม ตอ้งเขา้มาปรึกษาเจา้ของ (Owner) วา่เห็นดว้ยไหม จ าเป็น

ไหม 

- ช่วงส่งมอบโครงการเจา้ของ (Owner) ตอ้งมี QC In-house (Quality Control) 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพงานของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) วา่ไดคุ้ณภาพ

ตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

คนท่ี 6 - มีการตรวจสอบประวติัผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) ท่ีจะจา้ง วา่เคยท างาน

หรือผา่นงานประเภทไหนมาก่อนบา้ง โดยตรวจสอบจากบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเคย

ท างานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) บริษทัวา่มีผลตอบรับเป็น

อยา่งไรบา้ง  

- บุคลากรภายในบริษทัเจา้ของ (Owner) ตอ้งบุคคลท่ีมีความรู้ดา้นการก่อสร้าง

ร่วมดว้ย จึงจะสามารถบริหาร จดัการและควบคุมผูใ้หบ้ริการภายนอก 

(Outsource) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ตอ้งมี Standard Checklist ท่ีใหค้ะแนนผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) แต่ละ

บริษทั โดยมีการประเมินหลงัจบโครงการนั้น ๆ แลว้ เพื่อสร้างเป็นฐานขอ้มูล
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เก็บไวใ้นคลงัของบริษทัส าหรับการจา้งงานต่อ ๆ ไป 

คนท่ี 7 - ตอ้งมีการท าความเขา้ใจกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ตั้งแต่เร่ิม

โครงการถึงบทบาทและหนา้ท่ีและกระบวนการท างาน เพราะผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) มีหนา้ท่ีเป็นคนกลางไม่ไดอ้ยูฝ่่ายเจา้ของ (Owner) หรือ

ผูรั้บเหมา ซ่ึงมีหนา้ท่ีท าให ้Supply Chain ส าเร็จโดยท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์จาก

การท าหนา้ท่ีของใหบ้ริการภายนอก (Outsource)  (ในลกัษณะการท างานจริง

ปัญหาท่ีพบเจอคือ ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) เลือกท่ีจะเขา้ขา้งเจา้ของ

มากกวา่ และหาช่องวา่งของสัญญาเพื่อเอาเปรียบผูรั้บเหมา) 

- เจา้ของ (Owner)  ตอ้งมีนโยบาย ท่ีถูกก าหนดมาตั้งแต่ CEO ท่ีจริงจงักบัการ

บริหารตน้ทุน และการส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 

- ก่อนการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ตอ้งมีการตรวจสอบ ประวติัการ

ท างานก่อนหนา้น้ี รวมถึงตรวจสอบลกัษณะการท างานของ ผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) วา่สามารถท างานร่วมกบัเจา้ของ (Owner) ไดห้รือไม่ 

เพราะผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ท่ีดีตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ กลา้

วจิารณ์และพูดออกมาอยา่งตรง ๆ ถึงขอ้ผดิพลาดและจุดบกพร่องของ เพื่อให้

เจา้ของ (Owner) ไดแ้กไ้ขและปรับปรุงขอ้ผดิพลาดและปัญหาท่ีไม่ไดพ้บเจอ

หรือค านึงถึงมาก่อน และพฒันาบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งพฒันา In-house ของตวัเอง เพื่อท่ีบุคลากรภายในบริษทั

จะมีความรู้ความสามารถมากพอท่ีจะจดัการงานเองในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึนได ้

- บุคลากร In-house ตอ้งมีประสิทธิภาพสามารถควบคุมการท างานของผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (Outsource) 

คนท่ี 8 - ตอ้งมีการกระจายความเส่ียงโดยการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 

หลายบริษทั เพื่อกระจายงานแต่ละโครงการใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอก 

(Outsource) ท่ีเหมาะสมกบัโครงการนั้น ๆ ดูแล  

- ตอ้งมีการตรวจสอบและคดัเลือกผูจ้ดัการโครงการของบริษทัผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) ท่ีจา้งมาดว้ย เพราะการบริหารโครงการ มนุษยคื์อบุคคล
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ท่ีติดต่อและด าเนินการ ซ่ึงเจา้ของ (Owner) ใหค้วามส าคญักบัคนท่ีจะมา

ท างานดว้ยโดยเฉพาะผูจ้ดัการโครงการ 

- ตอ้งมีการประชุมหรือพูดคุยเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ระหวา่งก่อสร้าง ระหวา่ง เจา้ของ (Owner) ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 

และผูรั้บเหมา โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจตามมาต่าง ๆ เช่น เร่ืองการขุดดิน

แลว้ดินถล่ม บา้นขา้งเรือนเคียงเสียหาย  

- มีวธีิการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) อยา่งเหมาะสม โดยผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (Outsource) ท่ีจะเขา้มาร่วมงานตอ้งมีการน าเสนอถึง

นโยบายการท างาน แผนงาน จ านวนบุคลากรท่ีจะเขา้มาดูแลโครงการในแต่ละ

ภาคส่วน แนวทางการบริหารจดัการโครงการ วา่เหมาะสม เป็นไปไดห้รือไม่

และมีประสิทธิภาพดีพอไหม โดยท าการเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน ๆ ดว้ยเพื่อ

สร้างกรอบและตวัเลือกแก่เจา้ของ (Owner) ในการเลือกบริษทัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมกบัทั้งต่อโครงการและตวั

บริษทัเจา้ของ (Owner) ดว้ย   

- เจา้ของ (Owner)  ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมการท างานของผูใ้ห้บริการภายนอก 

(Outsource) แต่ละบริษทั โดยตอ้งมีการตรวจสอบวา่สามารถท างานร่วมกนัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยเฉพาะ Project director / Project manager 



  234 

ตารางท่ี 99 ผลการเกบ็ข้อมลูแนวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
คนท่ี 1 - ตอ้งมีการพูดคุย หรือประชุมร่วมกนัใหม้ากข้ึน โดยช้ีแจงความตอ้งการต่าง ๆ

ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั เพราะระหวา่งการด าเนินงาน เป็นการยากท่ีจะเลิกจา้ง

กลางคนั เน่ืองจากโครงการไดด้ าเนินการไปแลว้ ซ่ึงตอ้งอาศยัปรับจูนกนัหรือ

การพูดคุยกนัก่อนการท างานจริง โดยท างานจริงแลว้มีปัญหาตอ้งปรับแกก้นั

ระหวา่งทาง  

- หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน ตอ้งมีการพูดคุยกบัผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของบริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) เพราะปัญหาเกิดข้ึนท่ีตวั

บุคคลท่ีไม่ใช่ทั้งองคก์ร ซ่ึงในฐานะเจา้ของ (Owner) มีสิทธิท่ีจะเปล่ียนบุคลากร

กลางทาง แต่จะไม่เปล่ียนบริษทั 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งเขา้ใจรูปแบบการท างานของผูใ้หบ้ริการภายนอก 

(Outsource) เน่ืองจากแต่ละบริษทัอาจมีรูปแบบการท างานแตกต่างจากเจา้ของ 

(Owner) เช่น มุมมองล าดบัการใหค้วามส าคญัของงานท่ีตอ้งท าก่อนและหลงั 

เป็นเหตุใหง้านท่ีควรด าเนินการยงัไม่แลว้เสร็จตามท่ีคาดไว ้เพราะบางกรณี

เจา้ของ (Owner) ตอ้งการเวลาในการตดัสินใจกบัคนภายในบริษทัก่อน 

คนท่ี 2 - ตอ้งประชุมก่อนการเร่ิมตน้การท างานเก่ียวกบัความตอ้งการและขอ้ตกลงต่าง ๆ 

ใหมี้ความชดัเจน เพื่อลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหวา่งการท างาน และเปิด

โอกาสใหทุ้กหน่วยงงานท่ีเก่ียวขอ้งแสดงความคิดเห็น (Brainstorming) ถึง

ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

คนท่ี 3 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีการวางแผนธรุกิจองคก์รในอนาคต เช่น จ านวน

โครงการท่ีมีรองรับในภายภาคหนา้ การลงทุนก่อสร้างโครงการ

อสังหาริมทรัพย ์

- เจา้ของ (Owner)  ตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและความถนดัให้

เหมาะสมกบัประเภทโครงการนั้น ๆ 
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คนท่ี 4 - สร้างขอ้ตกลงในการเก็บขอ้มูลรักษาความลบัของบริษทัวา่จะไม่น าขอ้มูลไป

เปิดเผย 

- ตอ้งมีการคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ท่ีสามารถท างานร่วมกนั

เป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คนท่ี 5 - กลยทุธ์ของเจา้ของ (Owner) ท่ีมีแผนจะซ้ือบริษทัผูใ้หบ้ริการภายนอก 

(Outsource) มาเป็นของตนเองและมอบหมายใหท้ างานภายใตเ้ครือบริษทั เพื่อ

รองรองรับกลยทุธ์องคก์รในภาพใหญ่ เน่ืองจากมีโครงการขนาดใหญ่และ

โครงการยอ่ยรองรับอยูม่ากและตอ้งการใชค้นเยอะ (แกปั้ญหาเร่ืองขอ้มูล

ร่ัวไหลไดใ้นระดบัหน่ึง) 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีขั้นตอนการท างานท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกั ซ่ึงทุกคน

ภายในบริษทัท่ีเขา้มาตอ้งท างานตามขั้นตอนท่ีบริษทัก าหนดไว ้รวมถึงผู ้

ใหบ้ริการภายนอก (Outsource) ดว้ย จึงจะท าใหล้กัษณะและกระบวนการ

ท างานเป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั 

- ผูจ้ดัการโครงการของเจา้ของ (Owner) ท่ีเขา้ไปท างานตอ้งมีความเป็นผูน้ า 

Leadership โดยมีวธีิการบริหารงานและคนทั้งโครงการให้สามารถท างาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นทีมและมีประสิทธิภาพ บริหารความขดัแยง้เป็น  

คนท่ี 6 - ตอ้งมีการระบุไวใ้นหนงัสือสัญญาการวา่จา้งใหช้ดัเจน เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเจา้ของ 

(Owner) ใหค้วามส าคญัและหา้มเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้นออกมาโดยเด็ดขาด ซ่ึง

ตอ้งมีการลงนามลงนามรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

- บริษทัเจา้ของ (Owner) ตอ้งมีการวเิคราะห์ Business Plan ในอนาคต 5-10 ปี 

ขา้งหนา้ วา่บริษทัจะมีแนวทางหรือทิศทางในการเติบโตเป็นเช่นใดบา้ง โดย

วเิคราะห์กบัสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัของประเทศวา่มีทิศทางเป็นอยา่งไร 

โครงการท่ีเกิดข้ึนจะมีมากข้ึนหรือลดนอ้ยลง เพื่อวางแผนรองรับวา่ควรมีการ

รับบุคลากรเพิ่มหรือไม่ 

- ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการตอ้งแสดงความคิดเห็นและระบุปัญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนในโครงการได ้เพื่อการเตรียมความพร้อมในการวางแผนรับมือ

ล่วงหนา้ 
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คนท่ี 7 - ตอ้งมีการประนีประนอมและเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ จะสามารถช่วยใหแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆไดดี้ข้ึน

และยงัสามารถเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีไม่ไดค้  านึงถึงมาก่อนได ้

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์และมีแผนการจดัการทรัพยากรบุคคล

ภายในบริษทัอยา่งเหมาะสม โดยตอ้งมีการวางแผนในอนาคตวา่จะมีโครงการ

หรืองานมารองรับกบัจ านวนคนภายในบริษทัอยา่งเหมาะสมหรือไม่ และมอง

ผลประโยชน์และภาพตลาดการลงทุนในระยะยาวของบริษทั โดยไม่มองแต่

ตวัเลขและจ านวนเงินในปัจจุบนั แต่ตอ้งวิเคราะห์ไปถึงอนาคต (การลงทุนใน

ปัจจุบนัอาจไม่ไดท้  าก าไรแต่ในอนาตคจะส่งผลใหบ้ริษทัไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี

กลบัมา เช่น ในยคุโควดิท่ีของราคาถูกลงตน้ทุนต ่า บริษทัมีก าลงัซ้ือวสัดุ

อุปกรณ์ของใชท่ี้จ าเป็นในธุรกิจ ในเวลาท่ีสถานการณ์กลบัมาบริษทัจะสามารถ

ขายและท าก าไรกลบัมาได)้ 

คนท่ี 8 - ตอ้งมีการตรวจสอบ การจ ากดัถึงระดบัการเขา้ถึงของขอ้มูล และการกรอง

ขอ้มูลก่อนท่ีจะส่งต่อใหผู้ใ้ห้บริการภายนอก (Outsource)  โดยขอ้มูลท่ีใหไ้ป

ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีสูง ซ่ึงหากหลุดไปก็ไม่ไดก้ระทบและสร้างความ

เสียหายกบับริษทั 

- มีการประชุมและพูดคุยกนัใหม้ากข้ึนเพื่อให้เห็นถึงวตัถุประสงคแ์ละความมุ่ง

หมายของโครงการ เพื่อให้โครงการส าเร็จไปไดด้ว้ยดี เพราะจุดประสงคข์อง

ทุกฝ่ายคือท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ตารางท่ี 100 ผลการเกบ็ข้อมูลแนวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการเงิน 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการเงิน 
คนท่ี 1 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งก าหนดเกณฑ ์ในการตั้งงบประมาณการจา้งผูใ้หบ้ริการ

ภายนอก (Outsource) ใหช้ดัเจน โดยพิจารณาจากประเภท ระดบั และมูลค่า

ของโครงการ 

คนท่ี 2 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีการตรวจสอบปริมาณท่ีตอ้งท าให้ชดัเจน และระบุ

ขอบเขตงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุด โดยการท า Work Break Down Structure 

เพื่อค านวณงานท่ีตอ้งท าใหค้รบถว้น 

คนท่ี 3 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีความชดัเจนในการก าหนดขอบเขตงานท่ีตอ้งท าตั้งแต่

เร่ิมตน้โครงการ เพื่อค านวณงบประมาณใหเ้หมาะสมกบังานนั้น ๆ 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งมีการวางแผนและระบุปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานก่อสร้าง 

เน่ืองจากงานก่อสร้างมกัมีงาน Unforeseen เยอะ 

คนท่ี 4 - บางคร้ังเกิดจากสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

- ตอ้งมีการประเมินงานแต่ละภาคส่วนอยา่งครอบคลุมและชดัเจน และมองถึง

ปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง โดยมีการเตรียมวางแผน

รับมือ หรือ จดัตั้งงบประมาณในส่วนน้ีเผื่อไว ้(การซ้ืออาคารเก่ามาทุบ ส่ิงท่ี

มองไม่เห็นเยอะ)  

คนท่ี 5 - มีตรวจสอบอตัราค่าบริการของผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) เพื่อท าการ

เปรียบเทียบและวเิคราะห์ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของแต่ละบริษทั 

คนท่ี 6 
 

- บริษทัตอ้งมีการวางแผนรอบคอบตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้โครงการ และคิดถึง

ผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้หม้ากข้ึน เน่ืองจากผลกระทบเหล่านั้นจะ

ส่งผลต่องบประมาณและเวลาของโครงการ 
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คนท่ี 7 
 

- มีการบริหารการจดัการดา้นการเงิน Cash Flow อยา่งเหมาะสม       

- ตอ้งมีการวางแผนงานและรู้ถึงปัญหาท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดงบประมาณบานปลาย

ไดต้ั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ 

คนท่ี 8 
 

- เจา้ของ (Owner) ตอ้งก าหนดความตอ้งการและขอบเขตงานใหช้ดัเจนตั้งแต่

เร่ิมตน้โครงการ ซ่ึงจะไม่มีการเปล่ียนแปลงในภายหลงั 

- ตอ้งมีการท า Cost Management ตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ซ่ึงรายละเอียดนั้น

รวมถึง มูลค่าโครงการ ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) และอ่ืนๆ     
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ตารางท่ี 101 ผลการเกบ็ข้อมูลแนวทางการป้องกันความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แนวทางการป้องกนัความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
คนท่ี 1 

 
- ตอ้งมีการเขียน TOR ใหค้รอบคลุมและชดัเจน ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์และความช านาญในการเขียน TOR โดยในบริษทัจะมีฝ่าย

กฎหมายเป็นผูร่้างสัญญาและขอ้ก าหนดออกมา  

- เปรียบเทียบและศึกษา TOR จากหลาย ๆ โครงการท่ีผา่นมา โดยน าขอ้ดีและ

ขอ้เสียมาพฒันาขอ้มูลต่อไปจนสัญญามีประสิทธิภาพ 

คนท่ี 2 
 

- มีการตรวจสอบและทบทวนสัญญาจา้งอยา่งละเอียด สร้างมาตรฐานการท า

สัญญาใหค้รอบคลุมขอ้ก าหนดท่ีมีผลต่อกฎหมาย โดยตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น

กฎหมายเขา้มาดูแลและตรวจสอบ 

คนท่ี 3 
 

- ตอ้งมีการศึกษาสัญญาแต่ละโครงการท่ีผา่นมาของบริษทั วา่มีขอ้ผดิพลาดหรือ

จุดท่ีขาดตกบกพร่องในส่วนใด เพื่อน ามาพฒันาและแกไ้ขสัญญาท่ีใชใ้น

โครงการปัจจุบนัใหดี้ยิง่ข้ึน 

คนท่ี 4 
 

- ตอ้งมีการวางแผนงานใหรั้ดกุม ท าความเขา้ใจกนัใหม้ากข้ึน ตั้งแต่ช่วงการ

ก าหนดขอบเขตงานท่ีผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ตอ้งท า  

- การเจรจาและต่อรองในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ดา้นงบประมาณ ดา้น

บุคลากรท่ีเขา้มาดูแล ควบคุมงาน  และทบทวนประการณ์ท่ีองคก์รประสบพบ

เจอมาเพื่อเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาดเก่า และน าขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุง แกไ้ข 

คนท่ี 5 
 

- น าสัญญาแต่ละโครงการท่ีผา่นมา ศึกษาและเปรียบเทียบขอ้ดี-ขอ้เสีย ของแต่ละ

สัญญา เพื่อน าสัญญามาพฒันาใหเ้ป็นมาตรฐานในการใชต่้อในโครงการต่อ ๆ

ไป 

คนท่ี 6 - หลงัจากมีการร่างสัญญาแลว้ ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายของบริษทั เป็นผู ้

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อเจา้ของ (Owner) จะไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการ

วา่จา้ง และเพื่อแกไ้ขในขอ้ท่ีไม่เหมาะสมในสัญญาท่ีอาจตอ้งปรับเปล่ียนค าพูด

เพื่อใหค้รอบคลุมและความหมายชดัเจนยิง่ข้ึน  
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คนท่ี 7 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งการตรวจสอบถึงขอ้ก าหนดและขอบเขตงาน และ

งบประมาณในสัญญาวา่ครบถว้นตามท่ีตอ้งการไหม โดยตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญทาง

กฎหมายคอยช่วยจดัการ 

คนท่ี 8 - เจา้ของ (Owner) ตอ้งศึกษาสัญญาท่ีเคยท าในโครงการก่อนหนา้น้ี เพื่อท าการ

ปรับปรุงและพฒันาสัญญาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ง.1 

ผลการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ณ์แ
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 มุ
มม

อง
กา
รท

 าง
าน

 แล
ะ

คุณ
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ตุข
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รูป
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ปใ
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ใน

กา
รท

 าง
าน

 เพ
ื่อป

ลูก
ฝัง

แล
ะใ
หทุ้
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กภ

าค
ส่ว

นร่
วม

แส
ดง
คว

าม
คิด

เห็
น 
เพ
ื่อแ

จก
แจ
งใ
หทุ้
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หตุ
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ณ์แ
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 ผู
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ูใ้ห

บ้ริ
กา
รภ
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รภ

าย
นอ

ก 
(O

uts
ou

rce
) ต

อ้ง
ส า
รว
จพ

ื ้นท่ี
ก่อ

สร้
าง
หน

า้ง
าน

จริ
ง 

เพ
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ช่ือ-สกุล สุพล โอภาสสุวฒัน์ 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 มิถุนายน 2534 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 19 ซอยท่าดินแดง 16 เขตคลองสาน แขวงคลองสาน ถนนท่าดินแดง 

กรุงเทพ 10600   
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