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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

61252346 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

นางสาว สุดาพร หงษ์เวียงจันทร์: การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชันสังกัด
กรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. มัทนา วังถนอมศักดิ์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด

กรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ ประชากรคือสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตตล่ิงชัน จำนวน 15 แห่ง ผู้ให้
ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา  และรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวชิาการ และครูผู้สอนในสถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่า
เป้าหมาย ตามลำดับ 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ 
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมายมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  วิเคราะห์
มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) จัดการอบรมให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ
และตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ในการดำเนินการประกันและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกัน  3) ประกาศค่า
เป้าหมายของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อกำหนดโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและ  ค่า
เป้าหมายที่สถานศึกษาได้กำหนด 4) นำผลการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาใช้ในการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 5) นำระบบต่างๆเข้ามาใช้ใน
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในแต่ละขั้นตอนเช่น PDCA, PLC, 5step เป็นต้น 6) มีฝ่ายบริหารดำเนินการนิเทศ
และติดตามโครงการ กิจกรรมต่างๆ 7) เน้นการทำงานเป็นทีม ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นในการดำเนินงาน
จากทุกฝ่าย 8) เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ คุณภาพการดำเนินโครงการ กิจกรรมอย่างเป็นระบบและใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินการประกัน
คุณภาพในครั้งต่อไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

61252346 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : INTERNAL QUALITY ASSURANCE OF SCHOOL 

MISS SUDAPON HONGWAINGJUN : INTERNAL QUALITY ASSURANCE OF 
SCHOOLUNDER THE BANGKOK METROPOLITAN TALINGCHAN DISTRICT OFFICE THESIS 
ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR MATTANA WANGTHANOMSAK, Ph.D. 

The purposes of this research were to know 1) internal quality assurance of school under the Bangkok 
Metropolitan Talingchan district office 2) Development guidelines for internal quality assurance of school under the Bangkok 
Metropolitan Talingchan district office. The population comprised 15 schools and there are 4 respondents from each 
school, a school administrator or deputy school administrator, a Deputy Director or Academic Department, and 2 teachers, 
including 60 respondents. The research instruments were questionnaire and structured interview concerning Development 
guidelines for internal quality assurance implement. The statistics used to analyze the data were frequency (f), percentage 
(%), arithmetic mean (µ), standard deviation (S.D.) and content analysis. 

The findings of this research were as follows: 

1. The internal quality assurance of school under the Bangkok Metropolitan Talingchan district office, 
collectively and individually, was high level. Ranking from the highest to lowest mean as follow: Evaluation and examination 
of the quality of education within educational institutions, implementation of educational management development plans 
of educational institutions, follow up on the results of the implementation to develop educational management 
development plans for educational institutions, preparation of a self-assessment report of an educational institution, 
continuous development of quality educational institutions and establishing educational standards of schools and declaring 
target values. 

2. The development guidelines for internal quality assurance of school under the Bangkok Metropolitan 
Talingchan district office was continuous development of quality educational institutions and establishing educational 
standards of schools and declaring target values. There are suggestions as follow: 1) Study the rules and regulations etc. 
that involved in the implementation of quality assurance in educational institutions, analyze the standards announced by 
the Ministry of Education to determine the educational standards of educational institutions. 2) Organize training for those 
involved to know and be aware of their roles and duties of conducting quality assurance and setting educational standards 
of educational institutions together. 3) Announcing the target values of the educational institutions to those involved in 
determining the project, activities in accordance with educational standards and target values set by educational 
institutions. 4) Bring the results of an external assessment from the Office for Accreditation and Quality Assessment (Public 
Organization) and bring to use in planning the implementation of internal quality assurance of educational institutions. 5) 
Implement various systems in conducting quality assurance processes within educational institutions in each step, for 
example: PDCA, PLC, 5 step etc. 6) There is a management department to supervise and monitor project activities. 7) Focus 
on teamwork and everyone is involved in the work. Accepting opinions on operations from all parties.  8) Collect 
information and project implementation quality statistics systematic activities and use it as information for the next quality 
assurance process. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สั งกั ดกรุ ง เทพมหานคร” สำเร็ จลุ ล่ ว งด้ วยดี เพ ราะได้ รับ การอนุ เคราะห์ เป็ นอย่ างดี จ าก                               
รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์               
ดร .วรกาญ จน์  สุ ขสด เขี ยว  ประธานกรรมการสอบสารนิ พนธ์และผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                              
ดร.สำเริง อ่อนสัมพันธุ์ ผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบสารนิพนธ์ที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำในการปรับปรุงสาร
นิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ .ดร.ธัชกร สุวรรณจรัส  ผู้ช่วยศาสตราจารย์                         
ดร.ธนภัทร จันทร์เจริญ และดร.พวงผกา แสงเงิน ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือ
ในการวิจัยขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาในสำนักงานเขตตลิ่งชัน  
สังกัดกรุงเทพมหานครที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินการ
วิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคุณแม่เทียมใจ คุณพ่อมังกร หงษ์เวียงจันทร์ ญาติพ่ีน้องทุกคนในครอบครัว
และผู้อยู่ เบื้องหลังทุกๆท่านที่ เป็นกำลังใจให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมา 
ขอขอบคุณพ่ีและเพ่ือนนักศึกษาภาควิชาการบริหารการศึกษา รุ่น 37 ที่ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำ
และเป็นกำลังใจที่สำคัญ และสุดท้ายขอบคุณตัวเองที่มีความอดทน ตั้งใจ และมุ่งมั่นจนสารนิพนธ์เล่มนี้
เสร็จสมบูรณ์ คุณความดีและคุณประโยชน์อันเกิดจากสารนิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมแด่คุณแม่คุณพ่อ ครู 
อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่อบรมสั่งสอน แนะนำให้การสนับสนุนอย่างดีเสมอมา 

  
  

นางสาว สุดาพร  หงษ์เวียงจันทร์ 
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บทที ่1  

บทนำ 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก
ในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญใน 
การสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นพลวัต ทำให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
เป้าหมายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลกควบคู่กับการธำรงรักษ์อัตลักษณ์ของประเทศ1  

พระราชดำรัชของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี เกี่ยวกับการศึกษาว่า  “เรื่องการศึกษา ปรากฏว่าเดิมตั้งแต่ 30 กว่าปีนั้น ได้
ตั้งเป้าหมายที่ดี คือให้ประชาชน ทุกคนมีความรู้อ่านออกเขียนได้ ต่อมาก็เรียนจบภาคบังคับ ต่อมาก็
หวังว่าทุกคนควรจะมีโอกาสได้เรียนในระดับสูงขึ้นไปตามสติปัญญาของตัว หลายคนจบปริญญาตรี
ปริญญาโท ต่อไปเห็นหลายคนมีแผนจะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก แล้วออกมาประกอบอาชีพ
ต่างๆ ในเวลานี้นอกจากได้เรียนทุกคนแล้วเราต้องเน้นเรื่องคุณภาพการศึกษา...”2 สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษารายงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาว่าตลอดระยะเวลาของการพัฒนา
การศึกษาของประเทศไทยที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีภาพความสำเร็จของการจัดการศึกษาปรากฏให้เห็นแต่
ส่วนใหญ่เป็นผลสำเร็จในเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ อาทิการเพิ่มอัตราการเข้าเรียนของผู้เรียนใน
ระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาที่ใกล้เคียงหรือสูงกว่าระดับสากลจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เพ่ิมมากขึ้น การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาผ่าน
นโยบายเรียนฟรี 15 ปีของรัฐ การผลิตและพัฒนากำลังคนระดับกลางที่เชื่อมโยงกับตลาดงานผ่าน
ระบบการศึกษาแบบทวิภาคีโดยภาพรวมระบบการศึกษายังมีปัญหาด้านคุณภาพและมาตรฐานในการ

 
1สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 

(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2560), 1. 
2สำนักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี , ประมวลพระ

ราชดำรัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชนใน
ถิ่นทุรกันดาร (กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับบลิชชิ่ง จำกัด (มหาชน), 2560), 3. 



  2 

จัดการศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์และการผลิต
กำลังคนตามความต้องการของประเทศ3  

ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของตนเองให้มี
มาตรฐานทั้งในระดับประเทศและสามารถเทียบเคียงสมถรรถนะได้กับมาตรฐานนานาชาติ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48
กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ  
ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่องโดยให้การจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 มาตรา 47 กำหนดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดย
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 จากกฎกระทรวงดังกล่าว ได้กำหนด
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาต้องทราบและนำไปใช้เป็นแนวทาง ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน จึงกล่าวได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นที่
สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาและกฎกระทรวงที่ได้กำหนดไว้ และ
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้น
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา4  

 
3สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579, 67. 
4สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , แนว

ทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับขั้นพื้นฐาน และระดับ



  3 

ปัญหาของการวิจัย 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 หน้าที่สำคัญประการหนึ่งคือ อำนาจหน้าที่ในการจัด
การศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตราที่ 41 กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความ
เหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น และในมาตรา 42 กล่าวว่าให้กระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ สามารถจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐาน จากรายงานการสังเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
ตอนที่ 2 สรุปผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของสถานศึกษา มาตรฐานที่ 4 การประกันคุณภาพ
ภายในพบว่า มีข้อเสนอแนะว่าสถานศึกษาควรส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพภายในอย่าง เป็น      
ระบบและต่อเนื่อง สถานศึกษาควรประเมินคุณภาพภายในทุกมาตรฐานตามสภาพจริงอย่างสม่ำเสมอ
ด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ5  

สอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมดังนี้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(ประถมศึกษา -มัธยมศึกษา)  มี
สถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานเข้ารับการประเมินจำนวนทั้งหมด 437 แห่ง ได้รับการรับรอง 426 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 97.48 และไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจำนวน 11 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ 2.52 
สถานศึกษาที่ไม่ได้รับการรับรองเนื่องจากมีผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับพอใช้ จากผลการประเมิน ผู้บริหารและหน่วยงานต้นสังกัดควรเร่งดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาระดับปฐมวัย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและที่สำคัญคือ ควรปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและนำผลการ

 

การศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
จำกัด, 2561), 60. 

5สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), รายงาน
การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เข้าถึงเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2563, เข้าถึงได้จากhttp://www.onesqa.or.th/upload/ 
download/201704271505239.pdf  
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ประเมินไปใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ6    

จากการศึกษาข้อมูลรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 
ของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในสำนักงานเขตตลิ่งชัน พบว่าจุดควรพัฒนาของสถานศึกษา
คือสถานศึกษาไม่มีพัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน เนื่องจากคะแนนพัฒนาการผลการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ปีย้อนหลังไม่มีพัฒนาการสูงขึ้น จากรายงานดังกล่าว
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ด้านการประกันคุณภาพภายในระบุให้สถานศึกษาควรวางแผนพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการทบทวนเป้าหมายการดำเนินงานการติดตาม 
ตรวจสอบระหว่างการดำเนินงาน สรุปผลโครงการและนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนาใน   
ทุก ๆ ปีการศึกษา อีกทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ สถานศึกษาควร
วางแผนและดำเนินการประเมินแบบวัด แบบทดสอบของครูทุกคน ทุกภาคการศึกษาโดย
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเป็นผู้ดำเนินการ เพ่ือตรวจสอบให้แบบวัดแบบทดสอบ
ตรงตามจุดประสงค์และเป้าหมายการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  7 จุดควรพัฒนาของ
สถานศึกษาระบุว่า ครูบางส่วนขาดทักษะการออกแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้และอิงพัฒนาการของผู้เรียน
ยังไม่เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาการ และระดับพัฒนาการของผู้เรียน ครูควรพัฒนาทักษะการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยการจัดทำสื่อการเรียนการสอน โดย
ใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล8  

จากข้อมูลดังกล่าวมาจึงเป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจอยากทราบว่าสภาพ  
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร      
ได้ดำเนินการอย่างไร มีปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการดำเนินการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร ข้อมูล

 
6สำนักงานยุทธศาสตร์การศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , แผนพัฒนา

การศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2563) (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จำกัด, 2559), 38-39. 

7สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), รายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ท., 
2554), 2-7. 

8เรื่องเดียวกัน, 6-7. 
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จากการศึกษาครั้งนี้จะนำไปสู่การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อคำถามของการวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้กำหนดข้อคำถามสำหรับ     
การวิจัย  ไว้ดังนี้ 

1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไรบ้าง   

  
สมมติฐานของการวิจัย 

เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานทางการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง 
2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานครมีหลายแนวทาง 
 

ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิดมุมมองเชิงระบบการบริหารสถานศึกษา (System 
view of school administration) ตามแนวคิดของลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and 
Ornstein) มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยกรอบแนวคิดแสดงให้เห็นถึงปัจจัยนำเข้า ( Inputs) 
ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร ข้อมูลสารสนเทศ นำมาเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
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(Transformation process) ทั้งการเพ่ิมคุณค่าให้กับปัจจัยนำเข้าที่ใช้ในการดำเนินการต่างๆของ
สถานศึกษา หรือสมรรถนะของผู้บริหารในการจัดการปัจจัยนำเข้าและกระบวนการแปลงสภาพให้
สามารถดำเนินการไปได้อย่างสอดคล้องกัน เพ่ือให้ได้ผลิตผล (Outputs) ได้แก่ ที่ เป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกต้องการ โดยผลิตนั้นจะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) กลับสู่สถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการนำเข้า การแปลงสภาพหรือ
ผลิตผลของสถานศึกษาต่อไป9 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาศัยกรอบแนวคิดทางด้านกระบวนการทาง
การศึกษาเพราะระบบกระบวนการบริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
สถานศึกษาทุกแห่ง ซึ่งต้องดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

นักวิชาการ และสถาบันต่าง ๆ ได้กล่าวถึงการดำเนินการประกันไว้หลากหลาย เช่น
ประเทศนิวซีแลนด์ใช้แนวคิด“ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการขับเคลื่อนระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยคำนึงองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ส่วน คือ 1) การมีอุดมการณ์และเป้าหมาย
ที่ชัดเจนร่วมกัน 2) การนำองค์กรและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 3) การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ
และมีความเป็นผู้นำการสอนอย่างมืออาชีพ 4) การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพสูงภายใต้
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 5) การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง เละชุมชน10 วิษณุ ทรัพย์สมบัติได้นำเสนอแนวคิดและหลักการการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดีโดยอาศัยแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่งเป็นพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติ งาน 11 สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

 
9Fred C.  Lunenburg and Allan C.  Ornstein, Educational Administration; 

Concepts and Practices, 6th ed. (Belmont: Wadsworth,  2012), 20-21. 
10สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักการ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย , 
2554), 13. 

11วิษณุ ทรัพย์สมบัติ , แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักการ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2554), 52. 
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สถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 3) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง12  

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ให้แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศ      
ค่าเป้าหมาย 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน
การศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง13  จากแนวคิดการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้างต้น     
เป็นกระบวนการสำคัญอย่างหนึ่งที่จะทำให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จระบบมีการบริหารจัดการ
ที่ดีและจะส่งผลให้ผลผลิตมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เรียน การปฏิบัติงานของครู ความก้าวหน้าของครูและนักเรียน และความสัมพันธ์ในการจัดการของ
บุคลากร ดังแผนภูมิที่ 1 

 
12สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 17.  

13สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, เอกสารประกันคุณภาพการศึกษา หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
(พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 32. 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
ที่มา : Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational 

Administration; Concepts and Practices, 6th ed. (Belmont: Wadsworth, 2012), 20-
21. 
                      : สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , เอกสารประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร (พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 32. 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยโดย      
มุ่ งศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานครสำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสำหรับสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ดังแผนภูมิที่ 2  
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การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศค่าเป้าหมาย 
2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในการศึกษา 
5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 

ที่มา : สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , เอกสารประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร, (พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2561), 32. 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ดังนี้ 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง กลไก กระบวนการที่
ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กำหนดเป้าหมาย วิธีการแล้วปฏิบัติตามแผนในทุกขั้นตอนมี
การเก็บข้อมูล ติดตาม และตรวจสอบเพ่ือให้ได้ทราบสถานการณ์ที่แท้จริงอันจะนำไปสู่แนวทางและ
พัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้ หาข้อควรพัฒนาและร่วมกันปรับปรุงเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญเพ่ือเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าผู้เรียนได้มาตรฐานตามที่กำหนดมีคุณภาพทุกด้านซึ่งรวมถึงการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศค่าเป้าหมาย การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในการศึกษาการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่เปิด    

ทำการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นปฐมวัยถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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สำนักงานเขตตลิ่งชัน จำนวน 15 แห่ง ได้แก่โรงเรียนวัดเกาะ โรงเรียนวัดปากน้ำฝั่งเหนือ โรงเรียนวัด

รัชฎาธิฐาน โรงเรียนวัดประสาท โรงเรียนวัดตลิ่งชัน (ปิ่นทองสัณฐาคาร) โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา 

(นนทสิริราษฎร์บำเพ็ญ) โรงเรียนวัดทอง (อุดมศิลปวิทยาคาร) โรงเรียนวัดกระโจมทอง โรงเรียนวัด

ไก่เตี้ย (สวัสดิ์ประชานุกูล) โรงเรียนวัดพิกุล โรงเรียนวัดมะกอก (วิสุทธิวิทยาคาร) โรงเรียนชุมทาง  

ตลิ่งชัน โรงเรียนวัดอินทราวาส โรงเรียนฉิมพลี และโรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และสาระสำคัญที่เกี่ยวข้อง           
มาประกอบกับการศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีสาระที่เกี่ยวข้อง 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
2) สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 3) งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความเป็นมาของการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพและการกำหนดมาตรฐานเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคก่อน
สงครามโลกครั้งที่ 2 จากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สืบเนื่องจากเมื่อมีการผลิตสินค้าในปริมาณที่
มาก มีความต้องการทำอย่างไรให้สินค้ามีคุณภาพที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสินค้าทุกชิ้น
ที่คนซื้อไปนั้นมีคุณภาพที่เท่าเทียมกันและได้คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดหรือตามที่ได้แจ้ง
กับผู้บริโภคไว้ ต่อมาหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศญี่ปุ่นแพ้สงครามส่งผลให้สินค้าอุตสาหกรรม
ของญี่ปุ่นมีคุณภาพต่ำมากส่งไปขายให้ใครก็เป็นที่ดูถูกดูแคลน สหรัฐอเมริกาจึงได้ให้ความช่วยเหลือ
ในการพัฒนาคุณภาพสินค้าอุตสาหกรรมโดยส่งเดมมิ่ง มาเป็นที่ปรึกษาเละให้คำแนะนำเรื่องการ
ประกันคุณภาพสินค้าของญี่ปุ่น จนส่งผลให้อุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่นประสบผลสำเร็จในเวลา
ต่อมา หลังจากนั้นกลุ่มประเทศในยุโรปก็ได้เริ่มนำระบบการประกันคุณภาพมาใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในภาคอุตสาหกรรมรวมไปถึงด้านการศึกษาด้วย 

ประวัติการจัดการคุณภาพในประเทศไทยเริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1891 ซึ่งเป็นการจัดตั้ง
ห้องปฏิบัติการทดสอบแร่เพ่ือควบคุมวัตถุดิบและผลผลิตโดยเฉพาะการทดสอบแร่ที่ใช้ผลิตเหรียญ
ของโรงงานกษาปณ์หลวง (Royal Mint) สำหรับการประกันคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย
เกิดขึ้นโดยผลของกฎหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดทำรายงาน
ประจำเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเกิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้มีการเสนอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่งที่จัดทำ 5 ปี ต่อครั้งเป็นอย่างน้อยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ใน
กรณีที่ผลการประเมินภายนอกไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำหนดให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
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คุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้สถานศึกษา
ปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด14 
 

ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)              
ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยผู้เกี่ยวข้อง
ของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น15  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึงการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด
โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดทั้งนี้เพ่ือให้ได้ทราบสถานการณ์ท่ีแท้จริงอันจะนำไปสู้แนวทาง
และพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานไดต้ั้งไว้อย่างเป็นประจำสม่ำเสมอ16 

สำนักทดสอบทางการศึกษา ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง        
การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในซึ่งเป็นบุคคลากรที่
เกี่ยวข้องสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ซึ่งเป็นกระบวนการ

 
14สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research), 
(กรุงเทพฯ: โฆสิตการพิมพ์, 2555), 51-52. 

15สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) , อภิธาน
ศัพท์การประกันคุณภาพการศึกษา (QA Glossary) (กรุงเทพฯ : สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2553), 18. 

16สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, 7. 
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บริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่
สถานศึกษาจะต้องทำอยู่แล้ว17 

ฮาร์แมน (Harman) ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง   
การประกันเป็นกลไกและกระบวนการต่างๆ ที่องค์การจัดขึ้นเพ่ือจะนำไปสู่การรักษาและการปรับปรุง
คุณภาพผลผลิต เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมั่นใจในวิธีการควบคุมและมาตรฐานของผลผลิต และยัง
เป็นการประกันว่าผลผลิตได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด18 

ฟราเซียร์ (Frazier) ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึ ง 
กระบวนการที่มีเป้าหมายที่ไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิ้นสุดกระบวนการแต่เป็นการให้
ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ และมีการ
ออกแบบกระบวนการเพ่ือที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและควบคุมปัญหาเพ่ือ
การตัดสินใจและสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้โดยเน้นให้ครูและผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ กำกับ
ติดตามและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเองซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอก19 

ฮิล (Hill) ให้ความหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความพยายาม
ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้คุณภาพโดยมีการเปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งต้องอาศัยการตรวจสอบ
เป็นเครื่องมือสำคัญ20 

จากความหมายดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กลไก กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กำหนด
เป้าหมาย วิธีการ แล้วลงมือทำตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึก ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือให้ได้
ทราบสถานการณ์ที่แท้จริงอันจะนำไปสู่แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้  

 
17สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางการนำมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่การ
ปฏิบัติและมโนทัศน์ของผู้เกี่ยวข้อง : การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research), 66. 

18Harman, G. ,Quality assurance for higher education :  Development 
and managing quality assurance for higher education systems and institutions in 
Asia and the Pacific (Bangkok: UNESCO, 1996), 6. 

19Frazier, A., A roadmap for quality transformation in education (Boca 
Raton:  St. Lucie Press, 1997), 116-117. 

20Hill, R., “Quality assurance quality improvement and health care, quality 
assurance,” Dissertation Abstracts International 1,3 (October 1998): 12-15. 
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หาจุดปรับปรุง แล้วลงมือปรับปรุง โดยมุ่งหวังเกิดประสิทธิภาพด้านบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้น
คุณภาพนักเรียนเป็นสำคัญเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าผู้เรียนได้มาตรฐาน
ตามไดก้ำหนดมีคุณภาพทุกด้าน 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประเทศนิวซีแลนด์มีการจัดการศึกษาประสบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับของทั่วโลกนำ
แนวคิด “ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง โดยคำนึงถึงองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ส่วนที่เชื่อมโยงกัน คือ 1) การ
มีอุดมการณ์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 2) การนำองค์กรและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 3) 
การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความเป็นผู้นำการสอนอย่างมืออาชีพ 4) การจัดการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเอ้ือการเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 5) การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน21 

วิษณุ ทรัพย์สมบัติได้นำเสนอแนวคิดและหลักการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่ดีโดยอาศัยแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan Do Check Act) เป็น
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. การวางแผน (P-Plan) โรงเรียนมีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศและใช้ในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน ด้วยการ
กำหนดวัตถุประสงค์ตั้งเป้าหมาย กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน/พัฒนา และระยะเวลาการพัฒนามี
การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นทั้งในด้านบุคคล เครื่องมือ และงบประมาณรวมทั้งทำความ
เข้าใจในแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความชัดเจนในการดำเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2. การปฏิบัติ (D-Do) โรงเรียนมีการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
ดำเนินการตามแผนอย่างจริงจัง 

3. การตรวจสอบ (C-Check) โรงเรียนมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้าและความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

 
21สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักการ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553, 13. 
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4. การพัฒนาปรับปรุง (A-Act) หากผลการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจประสบความสำเร็จ 
สถานศึกษาก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น และ
หากผลการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุงโรงเรียนก็จะมีการกำหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป22 

กระทรวงศึกษาธิการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดังนี้    
ให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า สถานศึกษา
สามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้ สอดคล้องกับบริบทได้ด้วย
ตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
รายละเอียดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เกี่ยวกับการจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

มีรายละเอียดดังนี้ 
1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สถานศึกษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้ าหมายการดำเนินงานให้ครอบคลุมระดับ

การศึกษาที่สถานศึกษาได้จัดการเรียนการสอนและบริบทของสถานศึกษา วิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษา ความต้องการ ทิศทางการจัดการศึกษาอัตลักษณ์และเอกลักษณ์นำมากำหนดเป็น
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของ

สถานศกึษามี 2 ประเภท ดังนี้ 
2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3-4 ปีโดยสถานศึกษานำ

แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนฯ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายใน

 
22วิษณุ ทรัพย์สมบัติ , แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักการ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553, 52-53. 
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สถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับพร้อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา 

2.2 แผนปฏิบัติการประจำปี  (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไปสู่การปฏิบัติด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์
ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดดำ
รายละเอียดของโครงการ กิจกรรม เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ตามมาตรฐานการศึกษา 
และเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา 

3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี

มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใดโดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัย
ที่เน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช้
ว งจรการพั ฒ นาคุณ ภ าพ  (PDCA) ก ารบ ริห ารโดย ใช้ โรง เรี ยน เป็ น ฐาน  (School Based 
Management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ(Quality System Management) การใช้ห่วงโซ่คุณภาพ (Chain of quality) เป็นต้น 
หรือสถานศึกษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการของตนเองก็ได้นอกจากนี้
สถานศึกษาควรจัดระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนาวิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร
ระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศระบบการนิเทศภายใน ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น  

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นระบบและกลไก

ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาที่เป็นระบบและเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อน
จุดเด่น และจุดควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กัน
ไป สถานศึกษาต้องกำหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
และระดับสถานศึกษาให้ชัดเจน มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือหลากหลาย เหมาะสม 
ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการ
สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  
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5. ติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปี เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา เช่น  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรี ยนรู้การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ 
การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษาว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่ อย่างไร
สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้พร้อมกับสร้างเครื่องมือ
ติดตามผลจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ดีต้องสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัด
การศึกษา สถานศึกษาต้องนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละมาตรฐาน23 

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไว้ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
23สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 17-22. 
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1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
หมายถึง สถานศึกษาโดยผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพ่ือนำมาใช้เทียบเคียงในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาแบ่งข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1.1 ศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 

สถานศึกษาศึกษามาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศเพ่ือใช้เทียบเคียงใน
การกำหนดมาตรฐานการศึ กษ าของสถานศึ กษ าแต่ ละระดั บ  ม าตรฐานการศึ กษ าที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ มีดังนี้ 

1.1.1 ระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 3 มาตรฐานดังนี้ 
มาตรฐานที่ หนึ่ง คุณภาพของเด็ก 
มาตรฐานที่ สอง กระบวนการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที่ สาม การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสำคัญ 

1.1.2 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐานดังนี้ 
มาตรฐานที่ หนึ่ง คุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์

ทางวิชาการของผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ สอง กระบวนการบริหารและการจัดการ 
มาตรฐานที่ สาม กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
 1.2 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สถานศึกษาศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ หรือกำหนดขึ้นใหม่โดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศและอาจจะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศได้ตาม
ความเหมาะสมของบริบทสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) มาตรฐานและคำอธิบายของมาตรฐาน       
2) รายละเอียดของมาตรฐานและคำอธิบายของรายละเอียด และ3) การให้ระดับคุณภาพของ
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 2 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.1 ศึกษามาตรฐานและรายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.2 ศึกษารายละเอียดและคำอธิบายเกี่ยวกับสาระสำคัญเพ่ือกำหนดประเด็น

พิจารณา 
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2.3 พิจารณาสาระสำคัญท่ีอาจกำหนดเพิ่มเติมในรายละเอียดและคำอธิบาย 
2.4 กำหนดเกณฑ์คุณภาพของประเด็นพิจารณา 
2.5 กำหนดเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด 
2.6 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 3 ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
3.1 ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ 
3.2 นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จเสนอ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ 
3.3 ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี โดย
กำหนดวิธีการ โครงการกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

2.1 สาระสำคัญของการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้มีคุณภาพตามที่

กำหนดในกฎกระทรวงฯ ที่ให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีสาระสำคัญ ดังนี้ 

2.1.1 ศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สภาพปัญหาและความ
ต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง 

2.1.2 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายด้านต่างๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน
และสำเร็จของพัฒนาการไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

2.1.3 กำหนดวิธีดำเนินงาน กิจกรรม โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุตามมาต รฐาน
การศึกษาที่กำหนดไว้ 

2.1.4 กำหนดแหล่งเรียนรู้  และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากจากนอกที่ ให้การ
สนับสนุนทางวิชาการ 

2.1.5 กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบ
และดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว้ในแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.6 กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถิ่น 
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2.1.7 กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีป ระสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ  

2.1.8 เส น อแผน พั ฒ น าการจั ด ก ารศึ กษ าขอ งสถาน ศึ กษ าต่ อคณ ะ
กรรมการบริหารโรงเรียน 

2.2 ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 
2.2.1 แต่งตั้งคณะทำงาน คณะทำงานควรประกอบด้วยคณะบุคคลจากหลาย

ฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.2 รวบรวมข้อมูลสานสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา
การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดแข็ง จุดอ่อนและสภาพภายนอก ด้านโอกาส และ
อุปสรรคในการจัดการศึกษา จัดเก็บหรือรวบรวมจากแหล่งข้อมูลด้านกฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษารวมทั้งความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ 

2.2.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาส
และอุปสรรคของสถานศึกษา 

2.2.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
2.2.5 กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการกิจกรรม  
2.2.6 กำหนดแผนการดำเนินงาน การกำหนดแผนการดำเนินงานเป็นการนำ

ตัวชี้วัดความสำเร็จโครงการ กิจกรรมแต่ละกลยุทธ์มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงานแหล่ง
วิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำหนดแผนการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

2.2.7 กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ  การกำหนดวิธีการนำ
แผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ เป็นการระบุวิธีการนำแผนพัฒนาไปใช้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจ 
และดำเนินงานตามแผนให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีกำหนดไว้สู่การปฏิบัติโดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลดีต่อ
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา แบ่งการนำเสนอเป็น 2 หัวข้อคือ 1) การจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปี และ 2) การประเมินจัดเก็บและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
ดังนี้ 
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3.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มีข้ันตอนการดำเนินการคือ 
3.1.1 แต่งตั้งคณะทำงานควรประกอบด้วยบุคลากรจากหลายฝ่ายทั้งในและ

นอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง และชุมชน ตามความ
เหมาะสม 

3.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทำ
ความเข้าใจสาระสำคัญของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามเป้าหมายแต่ละปี
การศึกษาให้ชัดเจนเพื่อสู่การจัดทำโครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.1.3 วิเคราะห์และจัดทำรายละเอียดโครงการ กิจกรรม ประกอบด้วยชื่อ
โครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินโครงการ
กิจกรรม งบประมาณ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานที่ดำเนินการ การประเมินผลโครงการ และผลที่
คาดว่าจะได้รับ 

3.1.4 จัดทำรูปเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี การจัดทำรูปเล่มแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  

3.2 การประเมิน จัดเก็บ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
ดำเนินการดังนี้ 

3.2.1 การประเมินโครงการ กิจกรรม ควรกำหนดวิธีการและการสร้างเครื่องมือ
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม การประเมินมีวิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลาย 

3.2.2 จัดเก็บรวบรวมโครงการ กิจกรรม เมื่อดำเนินโครงการกิจกรรมเสร็จสิ้น
แล้วควรมีการจัดเก็บข้อมูล รายละเอียดการดำเนินโครงการ กิจกรรม อย่างเป็นระบบซึ่งประกอบด้วย 
รายงานผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรม ข้อมูลและรายละเอียดของการดำเนินโครงการ 
กิจกรรมและภาคผนวก 

3.2.3 การรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรม หลังการดำเนิน
โครงการ กิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรจัดทำรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรม
เพ่ือเสนอผู้บริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบ รวมทั้งนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการดำเนิน
โครงการ กิจกรรมให้ประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้นต่อไป 

3.2.4 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี เป็นการนำผล
ที่เกิดจากการกำกับติดตามผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีมาจัดทำ
รายงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา รวมทั้งนำข้อมูลไปใช้ในการปรับ พัฒนาแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีคุณภาพสอดคล้อง
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ตามเหตุการณ์ นโยบาย หรือสภาพปัญหาในขณะนั้น และนำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

4. การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การ
ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา
ประกาศกำหนดเป็นการดำเนินงานโดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือนำผลจากการ
ประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเองสำหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแบ่งการดำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดย 

1.1.1 สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน 

1.1.2 พัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รายละเอียดของมาตรฐานและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพที่สถานศึกษากำหนดไว้ 

1.1.3 ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานผลการ
ประเมินตนเองและวิธีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในแนวใหม่ ได้แก่ การประเมินองค์
รวม (Holistic assessment) การประเมินและตัดสินผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญ (expert 
judgment) การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์  (evidence based) และการตัดสินโดย
คณะกรรมการในระดับเดียวกัน (peer review) ขั้นตอนการประเมินแนวทางการตัดสินและสรุปผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นต้น 

1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา คณะกรรมการควรประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษารวมไปถึงผู้ปกครอง เป็นต้น โรงเรียนสามารถเชิญบุคลคลภายนอกเข้ามาร่วม
เป็นคณะกรรมการประเมิน ได้แก่  ผู้ ทรงคุณวุฒิ จากสถาบันการศึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ใน
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ฯลฯ ที่มีความรู้ความสามารถในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 ขั้นการดำเนินงาน มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 
2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน มีวิธีการดำเนินการ ประกอบด้วยกำหนด

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของการประเมิน นำกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนว
ทางการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน กำหนดวิธีการประเมินผลตาม
รายละเอียดของแต่ละมาตรฐานของสถานศึกษา วางแผนจัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน การเก็บ
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ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

2.2 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ มีวิธีการดำเนินการประกอบด้วย 
สร้างเครื่องมือที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่กำหนดเกณฑ์การประเมินโดย
เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการที่หลากหลายประกอบกันในลักษณะของการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อยจากสามแหล่ง จากช่วงเวลาที่แตกต่าง
กัน หรือวิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน ทั้งนี้ ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมี
ความสุข โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน กำกับ ติดตามการทำงานให้
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

2.3 การตรวจสอบและสรุปผลการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.4 การนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพสูงขึ้นโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ในการ
วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษา 

ขั้นที่  3 ขั้นจัดทำรายงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เมื่อ
สถานศึกษาดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเรียบร้อยแล้วผลจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาระหว่างปี ผู้บริหารจะนำไปเขียนรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วางแผนปรับปรุง/พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตลอดปีการศึกษาส่วนผลการประเมินเมื่อ
สิ้นปีการศึกษาจะนำมาจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือนำผลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด จัดทำรายงานผล การติดตาม นำเสนอผลการ
ติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบและใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป ควรดำเนินการดังนี้ 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
2. กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน 
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3. สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินงาน 
4. ติดตามผลการดำเนินงาน 
5. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผลการติดตามผลการดำเนินงาน 
6. สรุปและจัดทำรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงาน 

5.1 วิธีการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

5.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทำหน้าที่ติดตามผลการดำเนินการ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดให้คำแนะนำในการดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตลอดจนจัดทำเอกสาร 2 เล่ม คือ รายงานผลการดำเนินงาน และ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยดำเนินการเป็นรายภาคเรียนหรือรายปีตามโอกาส 

5.1.2 มอบหมายให้ผู้ปฏิบั ติ งานรายงานผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู้ปฏิบัติงานจัดทำแบบวิเคราะห์
ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติงานประจำปีกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษารายงาน
โครงการ กิจกรรมและรายงานการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษานำเสนอผู้บริหารเป็นรายภาคเรียนหรือรายปีตามความเหมาะสมเพ่ือนำไป
พิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป  

5.2 กรอบการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
กรอบมาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษาดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีไประยะหนึ่งจึง
ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานโดยอาจมีการติดตามระหว่างสถานศึกษาปฏิบัติงานหรือเมื่อ
สิ้นสุดการดำเนินงาน ดังนั้นเพ่ือให้ครอบคลุมการดำเนินงานดังกล่าว สถานศึกษาอาจแบ่งการติดตาม
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ส่วนที่ 2 การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีแต่ละส่วนมีแนวดำเนินการดังนี้ 

5.2.1 การติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้ทำหน้าที่ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรดำเนินการดังนี้ 

5.2.1.1 ศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารายละเอียดมาตรฐาน 
คำอธิบายรายละเอียด ประเด็นพิจารณาและเกณฑ์คุณภาพตามแนวทางการพัฒนาที่สถานศึกษา
กำหนดไว้ 
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5.2.1.2 ศึกษาค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา 
5.2.1.3 วางแผนการติดตามผลการดำเนินงาน 
5.2.1.4 สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินงาน 
5.2.1.5 ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
5.2.1.6 จัดทำรายงานการติดตามผลการดำเนินงาน 

5.2.2 การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปะจำปี ผู้ทำหน้าที่
ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ตามแผนปฏิบัติการประจำปีควรดำเนินการดังนี้ 

5.2.2.1 ศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปี โครงการ กิจกรรมหรืองานที่จำ
นำมาติดตามผลการดำเนินงาน 

5.2.2.2 ศึกษาวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
กิจกรรม 

5.2.2.3 ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม  
5.2.2.4 จัดทำรายการติดตามผลการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปี 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หมายถึง การจัดทำรายงาน

ผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณะชน 

6.1 วัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
6.1.1 เพ่ือนำเสนอผลการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่

ผ่านมาต่อ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

6.1.2 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลของสถานศึกษาในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปี และเป็นฐานข้อมูลสำหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

6.2 ขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
6.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ ประกอบด้วย คณะบุคคลจากหลายฝ่าย ได้แก่ 

ผู้บริหาร ครู บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก 
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6.2.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทั่วไปและข้อมูลผลการดำเนินงาน
โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาขั้นตอนนี้มีความสำคัญที่จะทำให้รายงานมีความสมบูรณ์
ครบถ้วน 

6.2.3 สรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) นำข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาสรุปและเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

6.2.4 นำเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ นำ
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ที่เขียนเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
พิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อรับรองผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

6.2.5 เผยแพร่ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ
รายงานผลการประเมินตนเองที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้องตามความเหมาะสมผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ จุลสาร สารสาร 
เว็บไซต์ โรงเรียน หรือชี้แจงในการประชุม การปฐมนิเทศผู้ปกครอง เป็นต้น พร้อมทั้งนำส่งหน่วยงาน
ต้นสังกัดเป็นประจำทุกป ี

7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การดำเนินงานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของ
ผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการ ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพ้ืนฐานมาใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน การพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องมีแนวทางที่สำคัญ ดังนี้ 

7.1 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้วางแผนปรับปรุง/พัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Internal Assessment for Planning) มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 

7.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของ
สถานศึกษาในด้านข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจุดเด่น จุดควรพัฒนา ผลการปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีหรือดีเลิศ เป็นต้น 

7.1.2 กำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษาสามารถกำหนดประเด็น        
การพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทและสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษาได้หลากหลาย 

7.1.3 นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ กำหนดเป็นแนวทางการพัฒนาการของ
สถานศึกษาตามประเด็นการพัฒนาที่กำหนดไว้ 

7.1.4 นำแนวทางการพัฒนาที่รวบรวมได้ไปปรับหรือเป็นข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดังนี้ 
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7.1.4.1 กรณีเป็นข้อมูลผลการประเมินระหว่างปีให้นำไปใช้ในการ
วางแผนพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานของสถานศึกษาโดยอาจจัดทำเป็นงาน โครงการหรือ
กิจกรรม 

7.1.4.2 กรณีเป็นข้อมูลผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปี
การศึกษาให้นำไปใช้พัฒนา/ปรับปรุงการจัดทำแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการประจำปีในปีถัดไป 

7.1.5 ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นระบบครบ
วงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนี้ 

7.1.5.1 กรณีผลการประเมินบรรลุตามวัตถุประสงค์อยู่ในเกณฑ์ดีเลิศ
ให้พัฒนาให้ยั่งยืน ส่วนผลที่อยู่ในระดับเป็นแบบอย่างที่ดีให้พัฒนาต่อยอดจนเป็นการปฏิบัติที่ดีเลิศ/
นวัตกรรมของสถานศึกษา 

7.1.5.2 กรณีผลการประเมินไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ให้นำมา
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อวางแผนปรับปรุง/พัฒนาต่อไป 

7.2 การใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Data for Quality Educational 
Development) การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการนำข้อมูล
สารสนเทศท่ีสถานศึกษามีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ โดยข้อมูลสารสนเทศ
เหล่านี้ ได้มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เช่น ผลการ
ประเมินพัฒนาการของเด็ก ผลการประเมินผู้เรียนตามหลักสูตร ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นต้น แบ่งการดำเนินงาน
เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่  1 การจัดเตรียมข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษาจัดทำข้อมูลพ้ืนฐาน
ต่างๆสำหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเช่น ข้อมูลการบริหารจัดการ ข้อมูลนักเรียน ข้อมูล
การจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

ระยะที่ 2 วางแผนการใช้ข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษากำหนดรูปแบบหา
แนวทางและแบบแผนเพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตามบริบทของสถานศึกษา 

ระยะที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน  เป็นระยะที่สถานศึกษาปฏิบัติงานตามแนวทาง
และ  แบบแผนที่กำหนดไว้ในระยะที่ 2 เพ่ือให้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ ระยะนี้สถานศึกษาสามารถ
นำผลที่ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้สะท้อนกลับ (reflect) เพ่ือปรับปรุงจุดด้อยของการดำเนินงานใน
ระยะแรกเพ่ือให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง         

7.3 การจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) การจัดการความรู้ 
หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งอาจอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
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ระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็ง มีแนวทางดังนี้ 

7.3.1 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั้นการดำเนินการเพ่ือให้
ได้ความรู้ที่จะนำไปใช้โดยประชุมการพบปะ พูดคุย การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันตลอดจน
การค้นคว้าจากตำราเอกสาร งานวิจัย และรายงานผลการประเมินด้านต่างๆ เป็นต้น 

7.3.2 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็นขั้นการจัดเก็บและรักษา
องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างความรู้ในขั้นที่ 1 ให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม สามารถสืบค้นหรือนำมาใช้
ได้สะดวก เช่น การจัดเก็บในรูปรายงาน การจัดทำแฟ้มเอกสาร การบันทึกข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ
หรือความรู้ที่อยู่ในตัวคนเป็นต้น 

7.3.3 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นขั้นการเข้าถึงข้อมูลหรือ
การเผยแพร่ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประชุม การนำเสนอผลงาน
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ หรือกระบวนการทางการศึกษา เป็นต้น 

7.3.4 การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการนำความรู้ที่สร้างขึ้นไป
ใช้ประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

7.4 การใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning 
Community) หมายถึง การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และ
นักวิชาการแบบกัลยาณมิตร สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จของผู้เรียน และความสุข
ของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนเป็นสำคัญกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
เครื่องมือใน การพัฒนาไม่ใช่หัวเรื่องในการสอน24             
 

สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ระบบบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร
จัดในลักษณะของสายการบังคับบัญชา ซึ่งมีผู้บริหาร คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตและโรงเรียน ตามลำดับโดยมีสำนักการศึกษาเป็นฝ่ายอำนวยการหรือ

 
24สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, เอกสารประกันคุณภาพการศึกษา หลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร,  
31-80. 
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หน่วยงานที่ปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝ่ายการศึกษาเป็นส่วนราชการที่
ทำหน้าที่เช่นเดียวกันในระดับสำนักงานเขต25  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, สารสนเทศสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 

เข้าถึงเมื่อ 26 ธันวาคม 2563, เข้าถึงได้จากhttps://drive.google.com/file/d/1OKO jfxlbN zAb 
_TMzFQmsmGvOiK7ycu88/view. 
 

สำนักงานเขตตลิ่งชัน เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนที่รอบ
นอกทางตะวันตกของแม่น้ำเจ้าพระยาซึ่งเรียกว่า "ฝั่งธนบุรี" ปัจจุบันจัดอยู่ในกลุ่มเขตกรุงธน
เหนือ สภาพโดยทั่วไปเป็นเขตอนุรักษ์ชนบทและเกษตรกรรมผสมผสานแหล่งที่อยู่อาศัยหนาแน่น
น้อย แต่ปัจจุบันพื้นที่เกษตรกรรมกำลังจะลดลงไปมากจากการสร้างพ้ืนที่อยู่อาศัย และการสร้างพ้ืนที่
คมนาคมเป็นอย่างมาก26 สำนักงานเขตตลิ่งชันมีจำนวนสถานศึกษาในเขตท้ังสิ้น 16 แห่ง ดังนี้ 

 
25สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, สารสนเทศสำนักการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 

เข้าถึงเมื่อ 26 ธันวาคม 2563, เข้าถึงได้จาก https://drive.google.com/file/d/ 1OKOjf 
xlbNzAb_TMzFQmsmGvOiK7ycu88/view 

26สำนักงานเขตตลิ่งชัน, เกี่ยวกับองค์กร, เข้าถึงเมื่อ 16 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก 

http://www.bangkok.go.th/talingchan/page/sub/755/ประวัติความเป็นมา 
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1. โรงเรียนฉิมพลี เลขที่  218 แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170         
มีข้าราชการครูจำนวน 41 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3     
มีนักเรียนจำนวน 767 คน 

2. โรงเรียนชุมทางตลิ่งชัน เลขที่ 34 แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170  
มีข้าราชการครูจำนวน 18 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6     
มีนักเรียนจำนวน 216 คน 

3. โรงเรียนวัดกระโจมทอง เลขท่ี 14 หมู่ 6 แขวงบางพรม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 9 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษา    
ปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 112 คน 

4. โรงเรียนวัดเกาะ เลขที่ 168 ม.9 แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 9 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6    
มีนักเรียนจำนวน 65 คน 

5. โรงเรียนวัดไก่ เตี้ ย  (สวัสดิ์ประชานุกูล ) เลขที่  11 แขวงตลิ่ งชัน  เขตตลิ่ งชัน 
กรุงเทพมหานคร 10700 มีข้าราชการครูจำนวน 10 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึง
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 60 คน 

6. โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา (นนทสิริราษฏร์บำเพ็ญ) เลขที่ 484 แขวงตลิ่งชัน เขต   
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 23 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล
ปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 339 คน 

7. โรงเรียนวัดช่างเหล็กเลขที่ 430/1 แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 9 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษา  ปี
ที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 117 คน  

8. โรงเรียนวัดตลิ่งชัน (ปิ่นทองสัณฐาคาร) เลขที่ 98 ถนนชักพระ แขวงคลองชักพระ 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 11 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้น
อนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีจำนวนนักเรียน 176 คน 

9. โรงเรียนวัดทอง(อุดมศิลปวิทยาคาร) เลขที่ 23 หมู่ 10 แขวงฉิมพลี เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 9 คน จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล  
ปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 57 คน  

10. โรงเรียนวัดประสาท เลขที่ 30 หมู่ 10 แขวงบางพรม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 11 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 97 คน 
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11. โรงเรียนวัดปากน้ำฝั่งเหนือ เลขที่  942 ถนน แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 15 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึง         
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนจำนวน 276 คน 

12. โรงเรียนวัดพิกุล เลขที่ 76 แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170 
มีข้าราชการครูจำนวน 11 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6     
มีนักเรียนจำนวน 72 คน  

13. โรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) เลขที่ 123 หมู่ 1 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 27 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึง
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 552 คน 

14. โรงเรียนวัดมะกอก เลขท่ี 24 หมู่ที่ 8 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 10 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 112 คน 

15. โรงเรียนวัดรัชฎาธิฐาน เลขที่ 692 แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
10170 มีข้าราชการครูจำนวน 24 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 393 คน 

16. โรงเรี ยน วัด อินทราวาส  เลขที่  6 หมู่  22 แขวงบ างระมาด  เขตตลิ่ งชั น 
กรุงเทพมหานคร 10170 มีข้าราชการครูจำนวน 24 คน จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึง
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจำนวน 440 คน27 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

วัชรา เมษะเลิศพัฒน์ ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า 1. การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนฯ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปน้อย ดังนี้ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ จัดการศึกษาของโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนือง การประเมินคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การจัดทำรายงาน

 
27สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, โรงเรียนในสังกัด, เข้าถึงเมื่อ 22 สิงหาคม 2565, 

เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/view/bkkeducation 
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ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนทีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และ จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2. คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนฯ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อย ดังนี้ คือ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ วินัย ซื่อสัตย์สุจริต อยู่อย่างพอเพียง ใฝ่เรียนรู้รัก
ความเป็นไทยมีจิตสาธารณะและมุ่งมันในการทำงาน 3. การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียน โรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .0128   

เฉลิมศรี โป่งรักษ์ ได้ทำการศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
จากการศึกษาพบว่าสภาพจริงในปัจจุบันของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไขตามลำดับ ดังนี้มาตรฐาน
ด้านผู้เรียนและมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก ซึ่งจะต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นตามลำดับ 
ดังนี้ มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและ
มาตรฐานด้านการส่งเสริม สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งต้องหาทาง
พัฒนาและรักษาไว้เป็นมาตรฐานต่อไปตามลำดับ ดังนี้ มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานด้านการส่งเสริม มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา
และมาตรฐานด้านผู้เรียน ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานด้านการส่งเสริม และมาตรฐาน
ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาโดยด้านผู้เรียนควรมีการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมสำหรับนักเรียนที่มีผลการเรียนต่ำกว่ามาตรฐาน ด้านการจัดการศึกษา
ควรมีการนิเทศ ติดตาม กระบวนการเรียนการสอนของครูผู้สอนอย่างสม่ำเสมอ ด้านการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ มีสร้างแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ทันสมัยเพ่ิมมากขึ้น ด้านอัตลักษณ์สถานศึกษาควร
มีการกำหนดเอกลักษณ์ที่ติดตัวผู้เรียนทุกคนทั้งโรงเรียนและด้านส่งเสริมควรมีการพัฒนาโครงการ
ต่อต้านยาเสพติดในโรงเรียนเข้มแข็ง29 

 
28วัชรา เมษะเลิศพัฒน์, “การประกันคุณภาพภายในกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2” (วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), ง.  

29เฉลิมศรี โป่งรักษ์, “การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพนม
ทวนชนูปถัมภ์  จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” 
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น้อยนัดดา มีศรี ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พบว่า สถานศึกษาต้องวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค ของโรงเรียนโดยใช้มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดของสถานศึกษาและของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งการพัฒนาในแต่ละ
ด้านต้องกำหนดตัวชี้วัด ความสำเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและทุกฝ่ายต้องมี ส่วนร่วมในการพัฒนาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA เข้ามาเป็นตัวกำหนดกรอบการดำเนินงานทุกระบบ30 

พจรัตน์ คูณทวีลาภผล ได้ทำการศึกษาสภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ใน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ที่ได้รับการประเมินจาก
สำนั กงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) รอบที่  3               
พ.ศ.2554-2558 ผลการศึกษาพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่พบเมื่อจัดกลุ่มตาม
หลักการวงจรคุณภาพ คือ การวางแผน การดำเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการ
พัฒนาปรับปรุง (PDCA) พบว่ามีปัญหาทุกด้านแต่ปัญหาสำคัญและนำไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ คือการขาด
ความเข้าใจในวิธีการดำเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในฯ วิธีการแก้ปัญหาพบว่าควร
เริ่มจากการให้ความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานตามมาตรฐานฯ จากนั้นจึงแก้ปัญหาไปตาม
ลักษณะของปัญหาเป็นข้อๆ ส่วนแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯให้มี
คุณภาพคือการขจัดปัญหาที่มีอยู่และดำเนินการพัฒนาทุกด้าน โดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักใน
ความสำคัญของการดำเนินงานนี้ให้กับผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืน ๆแต่ละ
ด้านต่อไป31        

 

(วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา , 2558), 
ง. 

30น้อยนัดดา มีศรี , “การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5”  
(วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 2559), ง. 

31พจรัตน์ คูณทวีลาภผล, “แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 



  34 

บุษบา ศรีมี  ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่าข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สรุปได้ 5 แนวทางคือ 1) ควรมีการปลูกจิตสำนึกในด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ควรมีการจัดอบรม ประชมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษา
ให้กับผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 3) สถานศึกษาควรจัดทำแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการใช้แหล่ง
เรียนรู้และภูมิปปัญญาท้องถิ่นโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชน 4) สถานศึกษาควรมีการฝึกให้
ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ ให้ผู้เรียนทำรายงานค้นคว้าจากปัญหาที่อยู่ในความสนใจและเกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการหรือโครงงาน และ 5) สถานศึกษาควรมุ่งส่งเสริมการ
เรียนรู้และปลูกฝังเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองหรือดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง32 

มยุรี ธานีโต ได้ทำการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1.ปัญหาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนฯ ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นด้านการการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 2.ผลการเปรียบเทียบปัญหาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนฯ จำแนกตามระดับการศึกษาประสบการณ์การทำงาน
และขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นจำแนก
ตามประสบการณ์การทำงานด้านการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติทีระดับ .05 3.แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนฯ ดังนี้ เชิญ
วิทยากรมืออาชีพมาชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องเตรียมพร้อมในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในนำผล
การประเมินไปใช้จัดทำแผนปฏิบัติงานในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไปและมีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ผลการประเมิน จำแนกตามมาตรฐานการศึกษา33 

 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559), ง. 

32บุศบา ศรีมี, “การดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560), ง. 

33มยุรี ธานีโต, “ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561), ง. 
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ลดาวัลย์ ตั้งมั่น ได้ทำการศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 1.การ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และ 2.แนวทางการดำเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีทั้งหมด 8 แนวทาง ได้แก่1) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ควร
จัดทำคู่มือกำหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควร
จัดทำแผนตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ควรจัดทำคำสั่งให้กลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงานร่วมกันรับผิดชอบ 4) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ควรกำหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนและ
หัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายในตามปฏิทินที่กาหนดไว้ในแผน 6) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ควรจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน 7) การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี ควรจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
โดยใช้รูปแบบตามที่หน่วยงานต้นสังกดกำหนดให้ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางต่อเนื่อง ควร
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมหรือศึกษาดูงานเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น34 

กุลทรัพย์ เลิศทวีสิน อัจฉรา นิยมมาภาและพร้อมพิไล บัวสุวรรณ ได้ทำการศึกษาแนว
ทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า        
1.สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาเอกชนดังกล่าวอยู่ในระดับมากทั้งคู่  2.แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินของสถานศึกษาเอกชนดังกล่าวพิจารณา
จากความต้องการจำเป็นสามอันดับแรกดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ(PNI=0.11) จัด
โครงสร้างการบริหารให้ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดประโยชน์ที่เกิด
จากผู้เรียนเป็นสำคัญและเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงานทุกฝ่าย ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (PNI=0.09) ควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับ บุคคล ระดับสถานศึกษาในรูปแบบของคณะกรรมการ และด้านการจัดให้มีการ

 
34 ลดาวัลย์ ตั้งมั่น, “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2561). 3. 
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (PNI=0.08) ควรนำผลการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอกมาวิเคราะห์เพ่ือนำไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง35 

มยุรี วรวรรณ ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการศึกษาพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 1) ควรให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมบริหารตามโครงสร้างและบริบทโรงเรียน 2) ควรมี
การระดมความคิดในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส่งเสริมให้มีกิจกรรม โครงการตาม
แผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพภายในสถานศึกษา 
5) ควรมีการแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) ควรมี
การแต่งตั้งกรรมการเพ่ือทำการรายงานผลการประเมินตนเองตามสถานศึกษากำหนด36 
 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

อะรุนกันดาเดและเบโร (Arogundade and Belo) ได้ทำการศึกษาการประกันคุณภาพ
และประสิทธิภาพภายในของครูโรงเรียนประถมศึกษา รัฐเอกนิติ ประเทศไนจีเรีย จากการศึกษา
พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างการประกันคุณภาพและประสิทธิภาพภายในของครู
ระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในมาตรการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนในชนบทและในเมือง สรุปได้จากผลการวิจัยที่พบว่าการประกันคุณภาพเป็นตัวแปร
สำคัญของประสิทธิภาพภายในของครูระดับประถมศึกษา แนวทางพัฒนาควรมีหน่วยงานกำกับดูแล
การจัดการศึกษาของโรงเรียน มีการติดตามกิจกรรมของครูอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพภายในของครู ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอสำหรับผู้บริหาร

 
35กุลทรัพย์ เลิศทวีสิน อัจฉรา นิยมมาภาและพร้อมพิไล บัวสุวรรณ, “แนวทางการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินและประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร,”  วารสารรัชต์ภาคย์ 13,  
30 (กรกฎาคม – กันยายน 2562): 202. 

36มยุรี วรวรรณ , “แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม” (การค้นคว้าอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563), ง. 
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ด้านต่าง ๆเกี่ยวกับการประกันที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมของครูเพ่ือนำไปสู่ เป้าหมายการจัด
การศึกษาของโรงเรียนได้37 

ริซกา ดวี เซฟเตียนี และคณะ (Rizka Dwi Seftiani and others) ได้ทำการศึกษา
การศึกษาการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอิสลามดารุลฮิคัม ประเทศ
อินโดนีเซีย งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการ
สังเกต จากการศึกษาพบว่าการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่จัดทำขึ้นโดย Darul Hikam College 
ดำเนินการอย่างอิสระ เช่น ในการวางแผน การนำไปปฏิบัติ การเฝ้าติดตาม และการประเมิน การ
ประกันคุณภาพภายในของการประเมินโปรแกรมในโรงเรียนดำเนินการทุกภาคการศึกษาและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ของการประเมินจะแนบมาในรูปแบบบัตรรายงานการทำงาน
ข้อจำกัดที่โรงเรียนเผชิญคือการเคลื่อนย้ายครูเข้าและออกจากทรัพยากรมนุษย์เพ่ือลดผลกระทบของ
การระดมครู โรงเรียนได้ปรับปรุงสวัสดิการของครูและพัฒนาชุดพัฒนาอย่างเข้มแข็งเนื่องจากครูและ
บุคลากรอ่ืนๆ ไม่สามารถใช้ระบบได้นานเกินไป ดังนั้นทีมพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงทำงานอย่างหนัก
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม่และรักษาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์แบบเก่า ดังนั้นบุคลากรและ  
ผู้ค้ำประกันระบบประกันคุณภาพภายในจึงควรจัดทำนวัตกรรมโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างการประกัน
คุณภาพโรงเรียนอิสลาม38 

วาตินี สลาเมต และ อินเดียยู (Wartini, Slamet and Indriayu) ได้ทำการศึกษา การ
ดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ ใน
ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนดำเนินการ
ได้ค่อนข้างดี วัฒนธรรมของโรงเรียนได้รับการพัฒนาค่อนข้างดี ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้จากความสำเร็จ
ของมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 8 ประการ เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการประกันคุณภาพโรงเรียน 
อาจารย์ใหญ่ในฐานะผู้จัดการสามารถจัดการโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ครูดำเนินการ
กระบวนการเรียนรู้ที่น่าสนใจและสนุกสนานมากขึ้น สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานของ
โรงเรียนที่ได้รับการดูแลอย่างดี ห้องสมุดที่สมบูรณ์และหลากหลาย โรงเรียนที่เป็นมิตรต่อเด็ก 
โปรแกรมนอกหลักสูตรที่หลากหลายและให้ความรู้ หน่วยบริการสุขภาพที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ 

 
37B.B. Arogundade, F. A. Belo “Quality Assurance and Internal Efficiency of 

Primary School Teacher in Ekiti State,”  Mediterranean Journal of Sociences 10, 2, 
(March 2019): 172. 

38Rizka Dwi Seftiani and others, “the Implementation of Internal Quality 
Assurance System at Islamic School” Advances in Social Scince, Education and 
Humanities Research (ASSEHR) 258, (March 2019): 256. 
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โรงอาหารของโรงเรียนที่จัดลำดับความสำคัญของวัฒนธรรมอาหารแบบดั้งเดิมที่ดีต่อสุขภาพและ
ราคาไม่แพง การศึกษาที่เป็นมิตรและฟรี39 

ดามาจิ และคณะ (Darmaji and others) ได้ทำการศึกษาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในหน่วยการศึกษาพ้ืนฐานโรงเรียนเอสดี พลัส เอแอล กุสามาลา ในเมืองมาลัง
ประเทศอินโดนีเซีย วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ืออธิบาย 1) ขั้นตอนของระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 2) กลยุทธ์ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและ    
3) ผลกระทบของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ระบบวิธีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพด้วยการออกแบบการวิจัยกรณีศึกษา โดยให้อาจารย์ใหญ่     
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ได้แก่ ครู การวิจัยครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์การศึกษาเอกสารและการสังเกต ผลการศึกษาพบว่าขั้นตอนการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผ่าน SPMI ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามขั้นตอนของ Plan Do Check 
and Act 2) กลยุทธ์ของโรงเรียนในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนที่เหนือกว่าภายในได้พยายามใน
รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรการกำหนดเกณฑ์ความสมบูรณ์ขั้นต่ำ (KKM) การกำหนดมาตรฐาน
การสอบผ่าน (SKL) การนิเทศการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้และ 3) ผลกระทบของ     
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประสบผลสำเร็จทั้งในระดั บชาติและระดับ
นานาชาติรวมทั้งภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่ดีขึ้น40 

ทะยาและปัน (Thaia and Phanb) ได้ทำการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของ
หลักสูตรการศึกษาครูเบื้องต้นในเวียดนาม: การศึกษาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมต่างๆได้นำการประกันคุณภาพมาใช้ในนโยบายและการปฏิบัติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมต่างๆได้นำการประกันคุณภาพมาใช้ในนโยบายและการปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่า
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็น
ว่าเนื้อหาโปรแกรมการเรียนการสอนการประเมินนักเรียนเจ้าหน้าที่และกิจกรรมสนับสนุนบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง และจากการศึกษายังพบว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังควรสะท้อนถึงความต้องการ

 
39Sri Wartini, Slamet and Mintasith Indriayu,  “ Implementation of the 

Internal Quality Assurance System in Improving the State Primary School Culture,” 
Advances in Social Science, Education and Humanities Research 397 (April 2019): 
219. 

40Darmaji and others, “SISTEM PENJAMINAN MUTU INTERNAL SEKOLAH DI 
SATUAN PENDIDIKAN DASAR ( Studi Kasus di SD Plus Al-Kautsar Malang) ” Jurnal 
Pendidikan Dasar Nusantara 5, 2 (January 2020): 172. 
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ของโรงเรียนได้ดีขึ้นและจัดให้ครูในอนาคตมีทักษะการสอนเชิงปฏิบัติที่จำเป็นสำหรับการสอนที่มี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน ด้วยเหตุนี้จึงควรบูรณาการองค์ประกอบด้านวิชาการและวิชาชีพและ
โรงเรียนควรมีส่วนร่วมมากขึ้นในการฝึกอบรมครูในอนาคตโดยทั่วไป ขอแนะนำว่าความต้องการการ
ประกันคุณภาพมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงคุณภาพแทนที่จะเป็นเพียงการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ภายนอก41 

 

สรุป 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตตลิ่งชันผู้วิจัยได้ประมวลความคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตตลิ่งชันโดยได้ใช้แนวคิดการดำเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาตามแนวคิดของ
สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มี 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  7) การพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 

 

 

 

 

  

 
41Thanh Van Thaia, Thu Hung Phanb, “Internal Quality Assurance of Initial 

Teacher Education Programs in Vietnam: A Descriptive Study,” International Journal 
of Innovation, Creativity and Change 12, 10, (2020): 226. 
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บทที่ 3  

การดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) กำหนดผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ประชากรคือสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอนใน
สถานศึกษาจำนวน 2 คนและเพ่ือให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยซึ่ง
ประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและ
พัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ ใช้ในการวิจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยดำเนินไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้วิจัยจึงกำหนดรายละเอียดและข้ันตอนการดำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย  

ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากเอกสาร ตำรา ข้อมูลสถิติ  รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดทำโครงร่างงานวิจัยและเสนอโครงร่างวิจัยต่อภาควิชาการ
บริหารการศึกษาเพ่ือขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
ขัน้ตอนที่  2  การดำเนินการวิจัย  

เป็นขั้นตอนการจัดสร้างเครื่องมือ พร้อมทั้งทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือที่
สร้างขึ้นโดยได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาและนำเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือ
หาความเที่ยงตรงและค่าความเชื่อมั่น แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่กำหนดไว้ใน
ระเบียบวิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้อง ทำการวิเคราะห์และแปรผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
เป็นขั้นตอนการจัดทำร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุม

วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำแนะนำที่
คณะกรรมการชี้แนะ และจัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพ่ือให้การดำเนินการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ใช้แผนแบบการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one-shot, non-experimental case 
study design)  ซึ่งแสดงเป็นแผนแบบได้ดังนี้ 

 
                        O           
 

       
       S           X 
             

เมื่อ s  หมายถึง  ประชากร 

  X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
   O  หมายถึง  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 

ประชากร  

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้   คือ สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จำนวน 15 แห่ง 
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ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือ
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างาน
วิชาการ 1 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน จำนวน        
15 แห่ง รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 60 คน  
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี  2  ตัวแปร  คือ 
1.   ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และ ประสบการณ์การทำงาน 
ในตำแหน่งปัจจุบัน 
               2.  ตัวแปรที่ศึกษา (Xtot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้               

1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ นำมาใช้เทียบเคียงในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
แล้วกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จที่กำหนดเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือให้ความเห็นชอบแล้วประกาศเป็นมาตรฐานการศึกษาและ     
ค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา 

2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษา
แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยทั้งในและ
นอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู  ผู้แทนผู้ปกครอง ตามความเหมาะสมของ
สถานศึกษา ดำเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดแข็ง จุดอ่อนและ
ภายนอก ด้านโอกาส และอุปสรรคในการจัดการศึกษาหรือรวบรวมจากแหล่งข้อมูลด้านกฎหมาย 
นโยบาย มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษารวมทั้งความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ นำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา ด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพ
ภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
สถานศึกษาด้านต่างๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและความสำเร็จของพัฒนาการไว้อย่างชัดเจนและเป็น
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รูปธรรม กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ กิจกรรม กำหนดแผนการดำเนินงาน
โดยการนำตัวชี้วัดความสำเร็จโครงการ กิจกรรม มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่ง
วิทยากร บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำกับ ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงาน กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาไปใช้เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจ และดำเนินงาน
ตามแผนให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการบริหารของสถานศึกษา 

3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
นำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติโดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี 
ประกอบด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และการประเมินจัดเก็บ และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี มีรายละเอียดดังนี้  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี         
มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้สถานศึกษาดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ ศึกษาและ
วิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละปีการศึกษาให้ชัดเจน จัดทำโครงการ 
กิจกรรมในแผนปฏิบัติประจำปี จัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรม ได้แก่ ชื่อโครงการ หลักการ
และเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ
การประเมินผลโครงการ ฯลฯ จัดทำรูปเล่มแผนปฏิบัติการประจำปี การประเมิน จัดเก็บ และรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี มีขั้นตอนดำเนินการดังนี้กำหนดวิธีการและการสร้าง
เครื่องมือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม หลังดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมเสร็จสิ้น รวบรวมข้อมูลรายละเอียดการดำเนินโครงการ กิจกรรมอย่างเป็น
ระบบ รายงานผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมเพ่ือเสนอผู้บริหารรับทราบและให้ความ
เห็นชอบ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4) การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่สถานศึกษาประกาศ โดยเริ่มจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคนให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน พัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียน
รายงานผลการประเมินตนเองและวิธีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในแน วใหม่ 
ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
วางแผนการปฏิบัติงานและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ มีการตรวจสอบและสรุปผลการ
ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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นำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้คุณภาพสูงขึ้น และจัดทำรายงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเมื่อ
สิ้นปีการศึกษาโดยเรียกว่ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

5) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานจากการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี เพ่ือนำผลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด จัดทำรายงานผล การติดตาม นำเสนอผล 
การติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบและใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการ   
จัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป 

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หมายถึง การจัดทำ
รายงานผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการการทำงานได้แก่ ผู้บริหาร 
ครู บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ       
ทั้งข้อมูลทั่วไปและข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา สรุปและจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ เผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ จุลสาร สารสาร เว็บไซต์ หรือชี้แจงใน
การประชุม การปฐมนิเทศผู้ปกครอง เป็นต้น พร้อมทั้งนำส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)   
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี 

7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การดำเนินงานตาม
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของ
ผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพ้ืนฐานมาใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน มี 4 แนวทางคือการนำผล
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้วางแผนปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษา ( Internal 
Assessment for Planning) การใช้ข้อมูล เพ่ือพัฒ นาคุณ ภาพการศึกษา (Data for Quality 
Educational Development) โดยการนำข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษามีที่มาจากผลการประเมิน
จากแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินพัฒนาการของเด็ก ผลการ



  45 

ประเมินผู้เรียนตามหลักสูตร ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ การจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) เป็นการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลให้องค์กรมีความ
เข้มแข็ง และการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 
Community) โดยการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และ
นักวิชาการแบบกัลยาณมิตร สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จของผู้เรียนและความสุข
ของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
1) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และ ประสบการณ์การทำงานใน
ตำแหน่งปัจจุบันมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้เลือก (forced choice) 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Five’s Rating scale)42  โดยผู้วิจัยกำหนดค่าดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มาก ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
ปานกลาง ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
น้อย ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

 
42Rensis Likert, The Human Organization:  Its Management and Values 

(New York: McGraw – Hill, 1967), 179. 
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ระดับ 1 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
น้อย ให้มีน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน  

2) แบบสัมภาษณ์ เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
ดำเนินการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการ
สัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 2 แห่ง แห่งละ 4 คน ได้แก่ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 1 คน และรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการจำนวน 1 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาจำนวน    
2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน 
 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีจากหนังสือ ตำรา เอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นำมาเรียบเรียงและสร้าง
แบบสอบถามขึ้นภายใต้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง  นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of 
item Objective Congruence) โดยทุกข้อคำถามมีค่า IOC ที่ 1.00 

ขั้นตอนที่  3  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือหา     
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามกับสถานศึกษาสำนักงานเขตบางแค ที่มีบริบท
เดียวกันจำนวน 8 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน
ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษาจำนวน 1 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างาน
วิชาการจำนวน 1 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน 

ขั้นตอนที่   4  นำแบบสอบถามที่นำไปทดลองใช้มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)43 โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient)  
ได้เท่ากับ .963 แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้ได้ 

 
43Lee J.  Cronbach, Essentials of Psychology testing, 3rd ed.  (New York: 

Harper & Row Publishers, 1974), 161. 
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ขั้นตอนที่   5  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ ได้มาเก็บข้อมูลสถานศึกษาในสำนักงาน         
เขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลการวิจัยด้วย
ตนเอง 

2) แบบสัมภาษณ์ (Structured Interview) ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

ผู้วิจัยนำการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำนักงานเขต 
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากแบบสอบถามและนำด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยกว่า   
ด้านอ่ืนๆมาสร้างเป็นกระทงคำถามในการสัมภาษณ์และนำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่สร้างขึ้น
ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระก่อนนำไปใช้งานจริงเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบผู้วิจัย
ดำเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1.  ผู้วิจัยทำหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือ
ทำหนังสือขอความร่วมมือจากสถานศึกษาในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในการ
ตอบแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 

2.  ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 
2.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ และ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา ติดตามเก็บแบบสอบถามพร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ ทั้งนี้เพ่ือให้ข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณ์อย่างแท้จริง 

2.2 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยติดต่อผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา จำนวน 8 คน เพ่ือขอสัมภาษณ์เกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสำนักเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยยื่นหนังสือขออนุญาตและนัดหมาย        
วัน เวลา ในการสัมภาษณ์ ในการดำเนินการสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการพูดคุยซึ่งหน้า  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้วิจัยดำเนินการ
จัดทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
2. จัดระบบข้อมูล ตรวจสอบ และรวมคะแนนแบบสอบถามในฉบับที่สมบูรณ์ 
3. วิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล  

 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาและข้อคำถามที่
ต้องการทราบในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการนำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้เป็นภาพรวมในการตอบ
คำถามการวิจัย ดังนี้คือ  

1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือความถี่ 
(frequency : f) และร้อยละ (percentage : %) 

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้คือ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 

mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : )  แล้วนำผลที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)44   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49  หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.49  หมายถึง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
44John W. Best, Research in Education, 4th ed.  ( New Jersey: Prentice-

Hall,Inc.,1981), 182. 
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3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 
 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทราบ 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 
และรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตตลิ่งชัน จำนวน 60 คน จากสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 15 แห่ง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (frequency)   ร้อยละ 
(percentage) ค่ ามัชฌิ ม เลขคณิ ต (arithmetic mean) ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (standard 
deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง 

“การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  ” 
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรของการวิจัยคือ สถานศึกษาจำน วน        
15 แห่ง โดยผู้ตอบแบบสอบถามคือ 1) ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 15 คน 2) รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ   
15 คน 3) ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 30 คน รวม 60 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทุกฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 นำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งรายละเอียด
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงาน

เขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งได้จากการตอบแบบสอบถามของ           
1) ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้าวิชาการ จำนวน 1 คน 3) ครูผู้สอน จำนวน 2 คน จำนวนทั้งสิ้น 
15 โรงเรียนรวมผู้ให้ข้อมูล 60 คน แยกพิจารณาตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ใน 
ปัจจุบัน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหา 
ค่าความถ่ี (frequency) และร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                           

ที ่ สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
11 
49 

 
18.33 
81.67 

รวม 60 100 

2 อาย ุ
- 20 - 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 – 50 ปี 
- 51 – 60 ปี 

 
8 
14 
27 
11 

 
13.33 
23.34 
45.00 
18.33 

รวม 60 100 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
28 
31 
1 

 
46.67 
51.67 
01.66 

รวม 60 100 

4 ตำแหน่งปัจจุบัน 
- ผู้อำนวยการสถานศึกษา/รักษาการในตำแหน่ง

ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
- รองผู้อำนวยการสถานศึกษา/หัวหน้างาน

วิชาการ 
- ครูผู้สอน 

 
15 
 

15 
 

30 

 
25.00 

 
25.00 

 
50.00 

รวม 60 100 
5 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 

- 1 – 5 ปี 
- 6 – 10 ปี 
- 11 – 15 ปี 

 
25 
10 
4 

 
41.67 
16.67 
06.66 

 



  52 

ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
                                                                                                           

ที ่ สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
- 16 - 20 ปี 
- 21 - 25 ปี 
- 26 - 30 ปี 
- มากกว่า 30 ปี 

 
10 
7 
3 
1 

 
16.67 
11.67 
05.00 
01.66 

รวม 60 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า จากจำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 60 คน เป็น

เพศหญิง จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 81.67 เป็นเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มากที่สุด จำนวน 27 คน    

คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 
รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 น้อยที่สุดคือมีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปริญญาโทมากที่สุด 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.67 น้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 01.66  

ตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนมากที่สุด 
จำนวน    30 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการสถานศึกษา/
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา และ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา/หัวหน้างานวิชาการ 
จำนวนเท่ากัน กลุ่มละ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า มีประสบการณ์ 1 - 5 ปี มากที่สุด 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 6 – 10 ปี และ 16 – 20 ปี 
จำนวนเท่ากัน กลุ่มละ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 21 – 25 ปี จำนวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 11 - 15 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
06.66 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 26 – 30 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5 น้อยที่สุดคือ มี
ประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี ขึ้นไป จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 01.66 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ในการวิเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและจำแนกรายด้านตาม
ขอบข่ายการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัชฌิมเลข
คณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)    
ดังปรากฏรายละเอียด ตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
                                                                                                          (N=60) 

ด้านที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา µ Ó ระดับ 
1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ

การประกาศค่าเป้าหมาย 
4.62 0.57 มากที่สุด 

2 การจั ดท ำแผน พั ฒ นาการจั ดการศึ กษ าของ
สถานศึกษา 

4.65 0.51 มากที่สุด 

3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.68 0.49 มากที่สุด 

4 การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4.69 0.51 มากที่สุด 

5 การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.67 0.47 มากที่สุด 

6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

4.64 0.53 มากที่สุด 

7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 4.62 0.53 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.65 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.65 , σ = 0.51) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (μ = 4.69, σ = 0.51) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 4.68, σ = 0.49) ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (μ = 4.67, σ = 0.47) ด้านการจัดทำแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 4.65, σ = 0.51) ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา (μ = 4.64, σ = 0.53) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

มี (μ = 4.62, σ = 0.53) และด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ

ค่าเป้าหมาย (μ = 4.62, σ = 0.57) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง     
0.47 - 0.57 หมายความว่า มีการกระจายของข้อมูลในระดับน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นสอดคล้องไปทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นขั้นตอน มีรายละเอียดตามตาราง 3 – 9 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
                                                                                                          (N=60) 
ข้อที่ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และการประกาศค่าเป้าหมาย 
µ Ó ระดับ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันศึกษา
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ นำมาใช้เทียบเคียงใน
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.62 0.56 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน
กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.65 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย (ต่อ) 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และการประกาศค่าเป้าหมาย 

µ Ó ระดับ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรนำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ที่กำหนดเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของสถานศึกษา

เพื่อให้ความเห็นชอบ 

4.52 0.62 มากที่สุด 

4 สถานศึกษาประกาศมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาและค่าเป้ าหมายความสำเร็จของ

สถานศึกษา 

4.70 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.57 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ

ค่าเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากที่สุด  (μ = 4.62, σ = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ 
พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย อยู่ในระดับ มากที่สุด
ทุกข้อโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้  สถานศึกษาประกาศมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา (μ = 4.70, σ = 0.50) ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (μ = 4.65, σ = 0.58) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ นำมาใช้เทียบเคียงใน

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 4.62, σ = 0.56) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรนำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จที่กำหนดเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือให้ความเห็นชอบ (μ = 4.52, σ = 0.62) ตามลำดับเมื่อ
พิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.50 – 0.62 แสดงว่า มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษาแต่ งตั้ งคณ ะทำงาน ในการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา 

เช่ น  ผู้ บ ริห าร หั วหน้ างาน  ผู้ แทนครู  ผู้ แทน

ผู้ปกครอง ฯลฯ 

4.65 0.55 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพภายในด้านจุดแข็ง จุดอ่อนและภายนอก ด้าน
โอกาส และอุปสรรคในการจัดการศึกษาหรือ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

4.67 0.51 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในด้าน

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้าน

โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา 

4.62 0.49 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา         

ด้านต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและความสำเร็จ

ของพัฒนาการไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

4.72 0.45 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ)                                                                     
                                                                                                          (N=60) 
ข้อที่ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด      

กลยุทธ์  ตั วชี้ วัดความสำเร็จและชื่ อโครงการ 

กิจกรรมที่ต้องดำเนินงาน 

4.68 0.57 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด

แผนการดำเนินงานโดยการนำตัวชี้วัดความสำเร็จ         

มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่ง

วิทยากร บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้

ที่เกี่ยวข้องการกำกับ ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน 

4.62 0.52 มากที่สุด 

7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด

วิธีการนำแผนพัฒนาไปใช้เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย

มีความเข้าใจ และดำเนินงานตามแผนให้ประสบ

ผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.68 0.47 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกัน

น ำ เส น อแ ผ น พั ฒ น าก ารจั ด ก ารศึ ก ษ าข อ ง

ส ถ าน ศึ ก ษ าต่ อ ค ณ ะก รรม ก ารบ ริ ห า รข อ ง

สถานศึกษา 

4.57 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ใน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากท่ีสุด (μ = 4.65, σ = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร การจัดทำแผนพัฒนา
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การจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หาน้อยดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย

ของสถานศึกษาด้านต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและความสำเร็จของพัฒนาการไว้อย่างชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม (μ = 4.72, σ = 0.45) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดวิธีการนำ

แผนพัฒนาไปใช้เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจและดำเนินงานตามแผนให้ประสบผลสำเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ (μ = 4.68, σ = 0.47) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดกล

ยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จและชื่อโครงการ กิจกรรมที่ต้องดำเนินงาน (μ = 4.68, σ = 0.57) ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพภายใน

ด้านจุดแข็ง จุดอ่อนและภายนอก ด้านโอกาส และอุปสรรคในการจัดการศึกษาหรือรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ รวมทั้งความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง (μ = 4.67, σ = 0.51) สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงาน

ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก

สถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ (μ = 4.65, σ = 0.55) 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในด้าน

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา  (μ = 4.62,     

σ = 0.49) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดแผนการดำเนินงานโดยการนำตัวชี้วัด

ความสำเร็จมากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่งวิทยากร บทบาทหน้าที่บุคลากรของ

โรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (μ = 4.62, σ = 0.52) 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันนำเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อ

คณะกรรมการบริหารของสถานศึกษา (μ = 4.57, σ = 0.53) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.45 – 0.57 แสดงว่า มีการกระจายของข้อมูลน้อย

หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
                                                                                                               (N=60)                                                                     

ข้อที่ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีของสถานศึกษาโดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและ

นอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู 

ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ 

4.72 0.45 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันศึกษาและ

วิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   แต่

ละปีการศึกษาให้ชัดเจน และจัดทำโครงการ กิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการประจำปี 

4.63 0.52 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุ คลากรร่วมกันจัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรม ได้แก่ ชื่อโครงการ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ กิจกรรม งบประมาณและการ

ประเมินผลโครงการ กิจกรรม ฯลฯ 

4.63 0.52 มากที่สุด 

4 ผู้บ ริห ารสถานศึ กษา ครูและบุ คลากรจัดทำรูป เล่ ม

แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 

4.67 0.48 มากที่สุด 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรกำหนดวิธีการ

ป ระ เมิ น ผ ล  แ ละการส ร้ า ง เค รื่ อ งมื อที่ ค รอบ ค ลุ ม

วัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม 

หลังการดำเนินโครงการ กิจกรรมเสร็จสิ้นและมีการรวบรวม

ข้อมูลรายละเอียดไว้อย่างเป็นระบบ 

4.58 0.53 มากที่สุด 

6 ครูและบุคลากรมีการรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนิน

โครงการ กิจกรรมเพ่ือเสนอผู้บริหารสถานศึกษารับทราบ

และให้ความเห็นชอบ 

4.73 0.45 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ)                                   
                                                                                                               (N=60)                                                                     

ข้อที่ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

7 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.80 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.49 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากที่สุด  (μ = 4.68, σ = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการ

ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  การ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อโดยเรียงค่า

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้  สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (μ = 4.80, σ = 0.44) ครูและบุคลากรมีการรายงาน

ผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมเพ่ือเสนอผู้บริหารสถานศึกษารับทราบและให้ความ

เห็นชอบ (μ = 4.73, σ = 0.45) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีของสถานศึกษาโดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน 

ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ (μ = 4.72, σ = 0.45) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรจัดทำ

รูปเล่มแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา (μ = 4.67, σ = 0.48) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละปีการศึกษาให้

ชัดเจน และจัดทำโครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจำปี และ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรร่วมกันจัดทำรายละเอียดของโครงการ กิจกรรม ได้แก่ ชื่อโครงการ หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินโครงการ กิจกรรม งบประมาณและ        

การประเมินผลโครงการ กิจกรรม ฯลฯ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากันคือ (μ = 4.63, σ = 0.52) 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรกำหนดวิธีการประเมินผล และการสร้างเครื่องมือที่ครอบคลุม
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วัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม หลังการดำเนินโครงการ กิจกรรมเสร็จสิ้น

และมีการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดไว้อย่างเป็นระบบ (μ = 4.58, σ = 0.53) ตามลำดับ          

เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.44 – 0.53 แสดงว่า มีการกระจาย

ของข้อมูลน้อยหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลและการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                                                                                                             (N=60) 

ข้อที่ การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคนให้

ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในรวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน 

4.70 0.50 มากที่สุด 

2 สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง

วิธีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายใน 

4.62 0.56 มากที่สุด 

3 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา มี   

การวางแผนการปฏิบัติงานและดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การที่วางไว้ มีการตรวจสอบและสรุปผลการดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

4.62 0.61 มากที่สุด 

4 สถานศึกษานำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น 

4.72 0.45 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลและการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ต่อ) 

(N=60) 

ข้อที่ การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

5 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

เมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา  

4.78 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.51 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากท่ีสุด  (μ = 4.69, σ = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร การ

ประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดย

เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) เมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา (μ = 4.78, σ = 0.42) สถานศึกษานำผลการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น (μ = 4.72, σ = 0.45) สถานศึกษามีการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรทุกคนให้ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

ภายในรวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน (μ = 4.70, σ = 0.50) สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ

การเขียนรายงานผลการประเมินตนเองวิธีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายใน (μ = 4.62, 

σ = 0.56) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา มีการวางแผนการปฏิบัติงานและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ มีการ

ตรวจสอบและสรุปผลการดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา (μ = 4.62, σ = 0.61) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.42 – 0.61 แสดงว่า มีการกระจายของข้อมูลน้อยหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถาม       

มีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางที ่7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการติดตามผลการดำเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานจากการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี 

4.68 0.47 มากที่สุด 

2 สถานศึกษานำผลการติดตามผลการดำเนินงานจากการ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาในด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้การวัดผล

ประเมินผล เป็นต้น 

4.63 0.49 มากที่สุด 

3 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการติดตาม นำเสนอ  

ผลการติดตามต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบและใช้เปน็ข้อมลู 

ในการวางแผนพัฒ นา ปรับปรุงคุณ ภาพการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น 

4.70 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.47 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
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ตามมาตรฐานการศึกษาในภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากที่สุด  (μ = 4.67, σ = 0.47)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ พบว่า 
สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการติดตาม นำเสนอ  ผลการติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบและ
ใช้เป็นข้อมูล ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพที่

สูงขึ้น (μ = 4.70, σ = 0.46) สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานจากการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี (μ = 4.68, σ = 0.47) สถานศึกษานำผลการ
ติดตามผลการดำเนินงานจากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ
การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาในด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้การวัดผลประเมินผล เป็นต้น (μ = 4.63, σ = 0.49) 
ตามลำดับเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.46 – 0.49 แสดงว่า     
มีการกระจายของข้อมูลน้อยหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ได้แก่ 

ผู้ บริหาร ครู  บุ คลากรที่ มี ส่ วน เกี่ ยวข้อง และ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก 

4.68 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (ต่อ) 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

µ Ó ระดับ 

2 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูล

ทั่วไปและข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม

ของสถานศึกษา สรุปและรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (SAR) นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของ

สถานศึกษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4.72 0.45 มากที่สุด 

3 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) ต่อสาธารณชนหน่ วยงานต้นสั งกัดและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 

แผ่นพับ จุลสาร สารสาร เว็บไซต์ การปฐมนิเทศ

ผู้ปกครอง ฯลฯ 

4.43 0.62 มากที่สุด 

4 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) ต่อหน่วยงานต้นสั งกัด เป็นประจำทุกปี

การศึกษา 

4.72 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากที่สุด  (μ = 4.64, σ = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยดังนี้ พบว่า สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท้ังข้อมูลทั่วไปและข้อมูลผล
การดำเนินงานโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษา สรุปและรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  (μ = 4.72,             
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σ = 0.45) สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำ

ทุกปีการศึกษา (μ = 4.72, σ = 0.49) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และ

ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก (μ = 4.68, σ = 0.50) สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทางช่องทาง

ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ จุลสาร สารสาร เว็บไซต์ การปฐมนิเทศผู้ปกครอง ฯลฯ (μ = 4.43, σ = 0.62) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.45 – 0.62 แสดงว่า มี
การกระจายของข้อมูลน้อย หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
                                                                                                          (N=60) 
ข้อที่ การพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
µ Ó ระดับ 

1 สถานศึกษานำผลการประเมินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน

และผลสำเร็จของการบริหารจัดการในด้านผู้เรียน 

ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพ้ืนฐานมาใช้ในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

โดยใช้ ระบบการประกันคุณ ภาพภายในของ

สถานศึกษาเป็นฐาน 

4.63 0.52 มากที่สุด 

2 สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไปใช้วางแผนปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (Internal Assessment for Planning) 

ของสถานศึกษา 

4.63 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (ต่อ) 
                                                                                                          (N=60) 

ข้อที่ การพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

µ Ó ระดับ 

3 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า  ( Data for Quality Educational 

Development) โดยการนำข้อมูลสารสนเทศที่มา

จากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในด้านต่าง ๆ 

4.63 0.49 มากที่สุด 

4 สถานศึกษามีการจัดการความรู้ (KM : Knowledge 

Management) การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

องค์กรมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กร

สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง

ปฏิบัติตนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.65 0.52 มากที่สุด 

5 สถานศึกษามีการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้

ท า ง วิ ช า ชี พ  (PLC :  Professional Learning 

Community) โดยการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วม

ทำ และเรียนรู้ ร่ วมกันของครู  ผู้ บ ริห าร และ

นักวิชาการแบบกัลยาณมิตร ในการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ของผู้ เรียนที่ เน้นความสำเร็จของ

ผู้ เรียนและความสุขของการทำงานร่วมกันของ

สมาชิ ก ในชุ มชน  เพ่ื อ พัฒ นาคุณ ภาพการจั ด

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.53 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.53 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 9 พบว่า การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาใน

ภาพรวมอยู่ที่ระดับ มากท่ีสุด (μ = 4.62, σ = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร การจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อยดังนี้ พบว่า สถานศึกษามีการจัดการความรู้ (KM : Knowledge Management) การรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (μ = 4.65, σ = 0.52) สถานศึกษา
นำผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้วางแผนปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Internal Assessment for Planning) ของสถานศึกษา และ สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (Data for Quality Educational Development) โดยการนำข้อมูลสารสนเทศ
ที่มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากันคือ (μ = 4.63, σ = 0.49) สถานศึกษา
นำผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและ
ผลสำเร็จของการบริหารจัดการในด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพ้ืนฐานมาใช้ในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาเป็นฐาน (μ = 4.63, σ = 0.52) สถานศึกษามีการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC : Professional Learning Community) โดยการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และ
เรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักวิชาการแบบกัลยาณมิตร ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่เน้นความสำเร็จของผู้เรียนและความสุขของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (μ = 4.53, σ = 0.62) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.49 – 0.62 แสดงว่า มีการกระจายของข้อมูลน้อย  
หมายความ ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ประกาศค่าเป้าหมายและการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นตัวแปรที่ค่ามัชฌิมเลข
คณิตน้อยที่สุด จึงนำมาทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน ได้แก่ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน รอง
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ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 2 คน        
รวมทั้งสิ้น 8 คน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สถานศึกษาควรศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการประกัน
วิเคราะห์มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศเพ่ือเกิดความรู้ ความเข้าใจนำไปสู่การกำหนด
มาตรฐานการศึกษา  

2. สถานศึกษาจัดการอบรม ประชุมครู บุคลากร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงให้
ทราบและตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ความสำคัญของตนเองในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกัน 

3. สถานศึกษาประกาศค่าเป้าหมายของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเพ่ือกำหนด
แนวทางปฏิบัติในการกำหนดโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายที่
ได้กำหนด 

4. สถานศึกษาควรนำผลการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาใช้ในการวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  

5. สถานศึกษาควรนำระบบต่างๆเข้ามาใช้ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในแต่ละขั้นตอนเช่น PDCA, PLC, 5step เป็นต้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

6. สถานศึกษาควรแต่งตั้งฝ่ายบริหารเพ่ือดำเนินการนิเทศและติดตามโครงการ กิจกรรม
ต่าง ๆตามแผนการปฏิบัติงานประจำปี มีการตรวจสอบ (recheck) การดำเนินงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการที่วางไว้หรือไม่ อย่างไร หากพบอุปสรรคปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที รวมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็นในการดำเนินงานจากทุกฝ่ายเพ่ือการทำงานร่วมกันแบบมีส่วนร่วม 

7. สถานศึกษาควรดำเนินการประชุมให้ทุกคนได้ทราบและเข้าใจถึงโครงการ กิจกรรมที่
จะจัดขึ้น มีการเก็บข้อมูล สถิติ คุณภาพการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนนำข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การสรุปผลการดำเนินโครงการ กิจกรรม เพื่อเป็นข้อมูลในการดำเนินการประกันคุณภาพในครั้งต่อไป 
รวมถึงรายงานผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมให้ฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
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บทที่ 5  

สรปุผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื่อง “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร” ดำเนินการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ประชากรคือสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอนใน
สถานศึกษาจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานครและแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) 
มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) และการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
  

สรปุผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่ง
ชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลปรากฏดังนี้  

1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย ตามลำดับ   
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2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต   
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในรายข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ การพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่า
เป้าหมาย มีข้อเสนอแนะดังนี้ สถานศึกษาควรศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศเพ่ือ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจัดอบรมเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบถึงบทบาท 
หน้าที่ความสำคัญของตนเองในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกัน มีการประกาศค่าเป้าหมายของสถานศึกษาให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้รับทราบเพ่ือกำหนดโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ค่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาได้กำหนด นำผลการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน มีการนำระบบ
ต่างๆเข้ามาใช้ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น PDCA, PLC, 5step เป็นต้น 
มีฝ่ายบริหารในการนิเทศ ติดตาม การดำเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เน้นการทำงานเป็นทีม ทุกคน
ร่วมมือในการทำงาน ประชุมให้ทุกคนได้ทราบและรู้ซึ้งถึงการดำเนินโครงการ กิจกรรม เก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติ คุณภาพการดำเนินโครงการ กิจกรรมอย่างเป็นระบบและใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินการ
ประกันคุณภาพในครั้งต่อไป  

 

 

การอภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  

1. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสำนักงานเขตตลิ่งชันให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 4 ) พ.ศ. 2562 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาให้หน่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้การประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดทำรายงาน
ประจำปีรายงานหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจึงทำให้สถานศึกษาใน
สำนักงานเขตตลิ่งชันต่างเกิดความตื่นตัวในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
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เตรียมพร้อมสำหรับการประเมินภายนอก อีกทั้งสำนักการศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดได้กำหนดแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2562 เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้มี
มาตรฐานเป็ นระบบและมีคุณภาพ อี กทั้ งมีการประกาศให้สถานศึกษาทุ กแห่ งในสั งกัด
กรุงเทพมหานครบันทึกข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลตามระบบการประกันคุณภาพ 7 ขั้นตอนในระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้วยระบบ SAR Online พร้อมรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ส่งผลให้สถานศึกษาในสำนักงานเขตตลิ่งชันมี
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตามแนวทาง ขั้นตอน และกระบวนการที่สำนักการศึกษา
กำหนด ผู้อำนวยการสถานศึกษา ตลอดจนครูทุกคนสามารถดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้เป็นระบบครบขั้นตอนที่กำหนดและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี 
วรวรรณ ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขมพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่จากผลการวิจัยของพจรัตน์ คูณทวีลาภผล ได้ทำการวิจัยเรื่องแนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า สภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยของวัชรา เมษะเลิศพัฒน์ ได้ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 พบว่า การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของ 
วาตินี สลาเมต และ อินเดียยู ได้ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน ใน
การพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนดำเนินการได้ค่อนข้างดี วัฒนธรรมของโรงเรียนได้รับการพัฒนา
ค่อนข้างดี ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้จากความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 8 ประการ เพ่ือเป็น
ข้อมูลอ้างอิงสำหรับการประกันคุณภาพโรงเรียน อาจารย์ใหญ่ในฐานะผู้จัดการสามารถจัดการ
โรงเรียนได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ครูดำเนินการกระบวนการเรียนรู้ที่น่าสนใจและสนุกสนานมากขึ้น 
สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานของโรงเรียนที่ได้รับการดูแลอย่างดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
แนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ซึ่งสถานศึกษาได้เคยใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นไม่สัมพันธ์กับหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่แท้จริง ส่งผลทำให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในและการดำเนินการประกันคุณภาพภายนอก ไมส่อดคล้องกันและ ไม่สะท้อนความเป็น
จริง อีกทั้งสร้างภาระงานแก่สถานศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้อง จึงนำไปสู่การปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ 
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และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้มีกลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดำเนินการตามมาตรฐาน
การศึกษาของแต่ละระดับและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยว่ามีหลากหลายแนวทาง ดังนี้   
1) ศึกษาระเบียบ ข้อกฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการประกันวิเคราะห์มาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศเพื่อกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดการอบรมให้ผู้ที่มี
ส่วนเกีย่วข้องทราบและตระหนักถึงบทบาท หน้าที่ของตนเองในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาร่วมกัน 3) มีการประกาศค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบเพ่ือกำหนดโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา ค่าเป้าหมายที่สถานศึกษาได้กำหนด 4) ควรนำผลการประเมินภายนอกจากสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาใช้ในการวาง
แผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 5) ควรนำระบบต่างๆเข้ามาใช้ในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในแต่ละขั้นตอนเช่น PDCA, PLC, 5step เป็นต้น      
6) แต่งตั้งฝ่ายบริหารเพื่อดำเนินการนิเทศและติดตามโครงการ กิจกรรมต่างๆตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจำปี หากพบอุปสรรคปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นในการ
ดำเนินงานจากทุกฝ่าย เน้นการทำงานร่วมกันแบบมีส่วนร่วม 7) มีการประชุมให้ทุกคนได้ทราบและ
เข้าใจถึงการดำเนินโครงการ กิจกรรม มีการเก็บข้อมูล สถิติ คุณภาพการดำเนินโครงการ กิจกรรม
อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการดำเนินการประกันคุณภาพในครั้งต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัย
ของมยุรี ธานีโต ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนดังกล่าว ควรดำเนินการดังนี้  เชิญวิทยากรมืออาชีพมาชี้แจง 
ผู้ เกี่ยวข้องเตรียมพร้อมในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน นำผลการประเมินไปใช้ทำ
แผนปฏิบัติงานในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไปและมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน 
จำแนกตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องงานวิจัยของมยุรี วรวรรณ ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว่า แนว
ทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 1) ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมบริหาร
ตามโครงสร้างและบริบทโรงเรียน 2) ควรมีการระดมความคิดในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 3) ส่งเสริมการจัด กิจกรรม โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา 4) ควรแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้อง
ประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ควรแต่งตั้งผู้เกี่ยวข้องติดตามผลการ
ดำเนินงานเพ่ือพัฒนา สถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) ควรแต่งตั้งกรรมการเพ่ือทำการรายงานผลการ
ประเมินตนเองตามสถานศึกษากำหนด และสอดคล้องงานวิจัยของ บุษบา ศรีมี ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
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การศึกษาสภาพการดำเนินงานและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดังกล่าวสรุปได้ 5 แนวทางคือ 1) ควรมีการปลูกจิตสำนึกในด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ควรมีการจัดอบรม ประชมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำและ
การบริหารสถานศึกษาให้กับผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 3) สถานศึกษาควรจัดทำแนวทางการดำเนินงาน
เกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปปัญญาท้องถิ่นโดยใช้หลักการมีส่ วนร่วมของชุมชน  4) 
สถานศึกษาควรมีการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ ให้ผู้เรียนทำรายงานค้นคว้าจากปัญหาที่อยู่ใน
ความสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการหรือโครงงาน และ  5) 
สถานศึกษาควรมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝังเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองหรือดำเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องงานวิจัยของกุลทรัพย์ เลิศทวีสิน อัจฉรา 
นิยมมาภาและพร้อมพิไล บัวสุวรรณ ได้ทำการวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในสถานศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกรอบนโยบายการปฏิรูประบบการประเมินของสถานศึกษาเอกชนดังกล่าวพิจารณาจากความ
ต้องการจำเป็นสามอันดับแรกดังนี้ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศจัดโครงสร้างการบริหาร
ให้ครอบคลุมและรองรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยยึดประโยชน์ที่เกิดจากผู้เรียนเป็นสำคัญ
และเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงานทุกฝ่าย ด้านการจัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ บุคคล ระดับสถานศึกษาใน
รูปแบบของคณะกรรมการและด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องควรนำผล
การประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาวิเคราะห์เพ่ือนำไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องงานวิจัยของน้อยนัดดา มีศรี ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษา
สภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค ของโรงเรียน
โดยใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษาและของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่ง
การพัฒนาในแต่ละด้านต้องกำหนดตัวชี้วัด ความสำเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและทุกฝ่ายต้องมี ส่วนร่วมในการพัฒนาดำเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA เข้ามาเป็นตัวกำหนดกรอบการดำเนินงานทุกระบบและสอดคล้องงานวิจัย
ของอะรุนกันดาเดและเบโร ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพและประสิทธิภาพภายในของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐเอกนิติ ประเทศไนจีเรีย พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างการ
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ประกันคุณภาพและประสิทธิภาพภายในของครูระดับประถมศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในมาตรการประกันคุณภาพของโรงเรียนในชนบทและในเมือง สรุปได้จาก
ผลการวิจัยที่พบว่าการประกันคุณภาพเป็นตัวแปรสำคัญของประสิทธิภาพภายในของครูระดับ
ประถมศึกษา แนวทางพัฒนา 1) ควรมีหน่วยงานกำกับดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 2) มีการ
ติดตามกิจกรรมของครูอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในของครู 3) 
ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอสำหรับผู้บริหารด้านต่าง ๆเกี่ยวกับการประกันที่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมของครูเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัย “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขต   
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและ
เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

ข้อเสนอแนะของการวิจัย  

เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ
ของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

2. สถานศึกษานำผลการประเมินภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. มาใช้ในการวางแผนในการพัฒนาการประกันภายใน
ของสถานศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

3. สถานศึกษามีการจัดอบรมส่งเสริมให้ความรู้ หรือศึกษาดูงานแก่ผู้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบและเข้าใจถึงบทบาทของ
ตนเองในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส่งผลให้การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

4. การใช้กระบวนการชุมชมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) สมาชิกในชุมชนมีการกำหนด
เป้าหมายการพัฒนางานของสมาชิกชุมชนร่วมกันจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบันของ
สถานศึกษาเพ่ือให้ได้ปัญหาหรือประเด็นในการพัฒนาผู้ เรียนอย่างแท้จริง เช่น การพัฒนา
ความสามารถด้านการอ่าน พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของผู้เรียน เป็นต้น  
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5. หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก เช่น สถานศึกษา
ต้นแบบ มหาวิทยาลัย ฯลฯ ที่มีความรู้ในการใช้กระบวนการชุมชมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เข้า
มาอบรม ให้ความรู้เพื่อพัฒนาครู และบุคลากรให้สามารถนำกระบวนการชุมชมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือประโยชน์ของการวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไปนี้ 
1. ควรศึกษาบทบาทของผู้อำนวยการสถานศึกษาต่อการส่งเสริมการดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนหรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
3. ควรศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน

สำนักงานเขตอ่ืน ๆ 
  



 

รายการอ้างอิง 

 

รายการอ้างอิง 
 

 

ภาษาไทย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือและค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (IOC) 
เรื่อง “การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร” 
คำชี้แจง 

1. แบบตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการทดสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือสำหรับการวิจัย เรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้ในการวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ จึงขอความกรุณาโปรด
ตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม สถานศึกษาละ 4 คน ได้แก่ 
2.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
2.2 รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ จำนวน 1 คน 
2.3 ครูผู้สอน จำนวน 2 คน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว โปรดแจ้งผู้วิจัยให้มารับแบบตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือวิจัย กลับคืน 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้  

 
 
 
                                                            นางสาวสุดาพร หงษ์เวียงจันทร์ 
                                               นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                          โทรศพัท์ 083-0927468 
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ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

แปล

ผล 1 2 3 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

1 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

13  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

20  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (ต่อ) 

21  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

25  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

28  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31 
 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

32  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

35  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

36  +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือ  

รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้ในการทดลองเครื่องมือและการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
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รายช่ือสถานศึกษาขอทดลองเครื่องมือ 
สำนักงานเขตบางแค สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ลำดับ ชื่อสถานศึกษา 

1 โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ์     
2 โรงเรียนวัดศาลาแดง  

3 โรงเรียนบางไผ่ (บ้านนายพันแก้วขาว) 

4 โรงเรียนบางเชือกหนัง (พูนบำเพ็ญอนุสรณ์) 
5 โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี 

6 โรงเรียนบางแคเหนือ (ชั้น-จำนงค์ ฉ่องสวนอ้อยอนุสรณ์) 

7 โรงเรียนวัดม่วง 
8 โรงเรียนวัดราษฎร์บำรุง (งามศิริวิทยาคาร) 
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การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ 
 

ผลการทดลองเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และรายชื่อสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ขอเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา 

1 โรงเรียนฉิมพลี                                                             

2 โรงเรียนชุมทางตลิ่งชัน                                                
3 โรงเรียนวัดกระโจมทอง                                                

4 โรงเรียนวัดเกาะ 

5 โรงเรียนวัดไก่เตี้ย (สวัสดิ์ประชานุกูล) 
6 โรงเรียนวัดชัยพฤกษมาลา (นนทสิริราษฏร์บำเพ็ญ) 

7 โรงเรียนวัดตลิ่งชัน (ปิ่นทองสัณฐาคาร) 
8 โรงเรียนวัดทอง (อุดมศิลปวิทยาคาร) 

9 โรงเรียนวัดประสาท 

10 โรงเรียนวัดปากน้ำฝั่งเหนือ 
11 โรงเรียนวัดพิกุล 

12 โรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) 

13 โรงเรียนวัดมะกอก 
14 โรงเรียนวัดรัชฎาธฐิาน 

15 โรงเรียนวัดอินทราวาส 
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ภาคผนวก ง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

______________________________________________ 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ

การวิจัย เรื่อง การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ ข้อมูลที่ท่าน
ตอบถือเป็นความลับและขอรับรองว่าไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือสถานศึกษาของท่านแต่
ประการใด โดยผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์ในภาพรวม จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตาม
ความเป็นจริง 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม สถานศึกษาละ 4 คน ได้แก่ 
2.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 

2.2 รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือหัวหน้างานวิชาการ จำนวน 1 คน 
2.3 ครูผู้สอน จำนวน 2 คน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

     เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว โปรดแจ้งผู้วิจัยให้มารับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยกลับคืน 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้  

 
 
 
                                                           นางสาวสดุาพร หงษ์เวียงจันทร์ 
                                                นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                                 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                                                                          โทรศัพท์ 083-0927468  
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ตอนที่ 1 : สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง       หน้าข้อความที่ตรงตามสถานภาพของท่าน 

ข้อที่ สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

     ชาย                                   หญิง 
2 อายุ (เศษท่ีเกิน 6 เดือน นับเพ่ิมเป็นหนึ่งปี) 

     20 – 30 ปี                           31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี                           51 – 60 ปี 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

4 ตำแหน่งปัจจุบัน 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา/รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา/หัวหน้างานวิชาการ 
ครผูู้สอน 

5 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน (เศษที่เกิน 6 เดือน นับเพิ่มเป็นหนึ่งปี) 
     1 - 5 ปี                               6 – 10 ป ี
     11 – 15 ปี                           16 – 20 ปี 
     21 – 25 ปี                           26 – 30 ปี 
     มากกว่า 30 ปี  
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ตอนที่ 2 : สอบถามเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่าน โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้  
 ระดับ 5   หมายถึง  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4   หมายถึง  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3   หมายถึง  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2   หมายถึง  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1   หมายถึง  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด  

 

ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันศึกษาและ
วิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศ นำมาใช้เทียบเคียงในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดค่า

เป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรนำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ     

ที่กำหนดเสนอต่อคณะกรรมการบริหารของสถานศึกษา

เพ่ือให้ความเห็นชอบ 

     

4 สถานศึกษาประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และค่าเป้าหมายความสำเร็จของสถานศึกษา 

     

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

5 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้อง   

ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน 

ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ 

     



  100 

ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ) 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพภายในด้าน    
จุดแข็ง จุดอ่อนและภายนอก ด้านโอกาส และอุปสรรคใน
การจัดการศึกษาหรือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งความ
ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     

7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุด     

ที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรค

ของสถานศึกษา 

     

8 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด

วิสั ยทั ศน์  พั นธกิจ  และเป้ าหมายของสถานศึ กษ า         

ด้านต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนและความสำเร็จของ

พัฒนาการไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

     

9 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด      

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จและชื่อโครงการ กิจกรรมที่ต้อง

ดำเนินงาน 

     

10 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนด

แผนการดำเนิ นงาน โดยการนำตั วชี้ วัดความสำเร็จ         

มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่งวิทยากร 

บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่ เกี่ยวข้อง    

การกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

     

11 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันกำหนดวิธีการ

นำแผนพัฒนาไปใช้เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเข้าใจ 

และดำเนิ น งานตามแผนให้ประสบผลสำเร็จอย่ าง           

มีประสิทธิภาพ 

     

 



  101 

ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (ต่อ) 

12 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันนำเสนอ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อคณะ
กรรมการบริหารของสถานศึกษา 

     

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
13 สถานศึกษามี การแต่ งตั้ งคณ ะทำงานในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาโดยมีผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน 

ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ฯลฯ 

     

14 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันศึกษาและ

วิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

แต่ละปีการศึกษาให้ชัดเจน และจัดทำโครงการ กิจกรรม

ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

15 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรร่วมกันจัดทำ

รายละเอียดของโครงการ กิจกรรม ได้แก่ ชื่อโครงการ 

หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีดำเนินการ 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ กิจกรรม งบประมาณและ   

การประเมินผลโครงการ กิจกรรม ฯลฯ 

     

16 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรจัดทำรูป เล่ม

แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 

     

17 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรกำหนดวิธีการ

ป ระ เมิ น ผล  และการสร้ า ง เครื่ อ งมื อที่ ค รอบ คลุ ม

วัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม 

หลังการดำเนินโครงการ กิจกรรมเสร็จสิ้นและมีการ

รวบรวมข้อมูลรายละเอียดไว้อย่างเป็นระบบ 

     

 



  102 

ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา(ต่อ) 

18 ครูและบุคลากรมีการรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนิน

โครงการ กิจกรรมเพ่ือเสนอผู้บริหารสถานศึกษารับทราบ

และให้ความเห็นชอบ 

     

19 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

     

การประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

20 สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคนให้

ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพภายในรวมทั้งบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน 

     

21 สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับ   

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน สร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมิน

ตนเองวิธีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพภายใน 

     

22 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา มี   

การวางแผนการปฏิบัติงานและดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

การที่วางไว้ มีการตรวจสอบและสรุปผลการดำเนินการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

     

23 สถานศึกษานำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพ

ที่สูงขึ้น 

     

24 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) เมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา 
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ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

25 สถานศึกษามีการติดตามผลการดำเนินงานจากการ

ประเมิ นผลและตรวจสอบคุณ ภาพการศึ กษ าของ

สถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผน พัฒ นาการจัดการศึ กษาของสถานศึ กษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี 

     

26 สถานศึกษานำผลการติดตามผลการดำเนินงานจากการ

ประเมิ นผลและตรวจสอบคุณ ภาพการศึ กษ าของ

สถานศึกษาและการติดตามผลการดำเนินงานตาม

แผน พัฒ นาการจัดการศึ กษาของสถานศึ กษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปีไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาในด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึ กษ ากระบวนการจั ดการ เรี ยนรู้ ก ารวัดผล

ประเมินผล เป็นต้น 

     

27 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานผลการติดตาม นำเสนอ  

ผลการติดตามต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบและใช้เป็นข้อมูล 

ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น 

     

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

28 สถานศึกษามีการแต่งตั้ งคณะกรรมการในการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานภายนอก 

     

29 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูลทั่วไปและ

ข้อมูลผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรมของสถานศึกษา สรุป

และรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) นำเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารของสถานศึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (ต่อ) 

30 สถานศึกษาเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ต่ อสาธารณ ชนหน่ วยงานต้นสั งกั ดและหน่ วยงาน           
ที่เกี่ยวข้องผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ จุลสาร 
สารสาร เว็บไซต์ การปฐมนิเทศผู้ปกครอง ฯลฯ 

     

31 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)    
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปีการศึกษา 

     

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

32 สถานศึกษานำผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จ
ของการบริหารจัดการในด้านผู้ เรียน ด้านผู้สอน ด้าน
ปัจจัยพ้ืนฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยใช้ ระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐาน 

     

33 สถานศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไปใช้วางแผนปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพการศึกษา (Internal 

Assessment for Planning) ของสถานศึกษา 

     

34 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Data for Quality Educational Development) โด ย
การนำข้อมูลสารสนเทศที่มาจากผลการประเมินจากแหล่ง
ต่ าง ๆทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษาไปใช้ ใน        
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

     

35 สถานศึกษามีการจัดการความรู้  (KM : Knowledge 
Management) การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที่ การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (ต่อ) 

36 สถานศึกษามีการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิ ช าชี พ  (PLC : Professional Learning Community) 
โดยการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และเรียนรู้ร่วมกัน
ของครู ผู้บริหาร และนักวิชาการแบบกัลยาณมิตร ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้นความสำเร็จของ
ผู้เรียนและความสุขของการทำงานร่วมกันของสมาชิกใน
ชุ มชน  เพ่ื อ พั ฒ น าคุณ ภ าพ การจั ดก ารศึ กษ าขอ ง
สถานศึกษา 

     

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพื่อประกอบการวิจัย  

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ และแบบสัมภาษณ์ 
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คุณศศิพชัร์ ภทัรวิมลวรรณ 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

1. นางสาวศศิพัชร์ ภัทรวิมลวรรณ วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
ตำแหน่ง  : ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดอินทราวาส 

2. นางบุศราคำ ซันชาวนา ครู วิทยฐานะครูชำนาญการ 
ตำแหน่ง  : หัวหน้างานวิชาการ 

3. นางสาวยุพิน ละมุน ครู วิทยฐานะครูชำนาญการ 
ตำแหน่ง  : คร ู

4. นางสาวสุรพร จันกิมฮะ ครูรับเงินเดือนอันดับ คศ.1 
ตำแหน่ง  : คร ู

5. นางสาวกาญจนา จันทร์สระแก้ว วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการ 
ตำแหน่ง  : ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดโพธิ์ (ราษฎร์ผดุงผล) 

6. นายธเนศ ชัยชนะธรรม วทิยฐานะรองผู้อำนวยการชำนาญการ 
ตำแหน่ง  : รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 

7. นางกมลพรรณ พรหมสวัสดิ์ ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ 
ตำแหน่ง  : คร ู

8. นางจินตนา อยู่เย็น ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ 
ตำแหน่ง  : คร ู
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ข้อคำถามที่ใช้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ชื่อ ...............................................................................ตำแหน่ง.................................. ........................... 

โรงเรียน.......................................................... ............................................เวลา..................................... 

1. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นอย่างไร 
     

..................................................................................................................................... ........................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ        
ค่าเป้าหมาย เป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

  



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวสุดาพร หงษ์เวียงจันทร์ 
วัน เดือน ปี เกิด 1 กันยายน 2534 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลศิริราช กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2552    สำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

                โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ.2558    สำเร็จการศึกษา กษ.บ.คณะศึกษาศาสตร์   
                สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยบูรพา   
                จังหวัดชลบุรี  
พ.ศ.2561    ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต   
                สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร   
                จังหวัดนครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 40/149 ตำบลศาลากลาง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130   
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