
 

 

 

  

  

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 

โดย 
นายธนภัทร เทพสถิตย์  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปีการศึกษา 2565 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

 



 

 

 

  

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 

โดย 
นายธนภัทร เทพสถิตย์  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปีการศึกษา 2565 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

 



 

 

 

  

MANAGERIAL SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS AND TEACHERS' QUALITY 
OF WORK LIFE UNDER SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

SUPHANBURI 
 

By 

MR. Thanaphat THEPSATHIT 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Education (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 

Department of Educational Administration 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2022 
Copyright of Silpakorn University 

 

 

 



  

 

 

หัวข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

โดย นายธนภัทร เทพสถิตย์ 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
 รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 

 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
 

  
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธิต นิรัติศัย)  

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย (ผู้รักษาการแทน) 

 
พิจารณาเห็นชอบโดย 

 
   ประธานกรรมการ 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายสุดา เตียเจริญ)  

  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
(รองศาสตราจารย์ ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว)  

  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
(รองศาสตราจารย์ ดร. มัทนา วังถนอมศักด์ิ)  

  
 

อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
(รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์)  

  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาธร ทรัพย์รวงทอง)  

 

 

 



  

 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

620620010 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา, คณุภาพชีวิตการทำงานของครู, สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุร ี

นาย ธนภัทร เทพสถิตย์: ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ 
ดร. วรกาญจน์ สุขสดเขียว 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 2) คุณภาพชีวิต

การทำงานของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จำนวน 28 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน และครู 2 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดกริฟฟิน  กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูตาม
แนวคิดของวอลตัน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ทักษะ
ด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน
การบริหารเวลา และทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะด้านการวินิจฉัย 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด จำนวน 2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านประชาธิปไตยในการ
ทำงาน และด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ ด้านความ
เก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้าน
จังหวะชีวิต และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ตามลำดับ 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 

 

  



  

 

จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

620620010 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : MANAGERIAL SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS, TEACHERS' QUALITY OF WORK LIFE, 
Secondary Educational Service Area Office Suphanburi 

MR. THANAPHAT THEPSATHIT : MANAGERIAL SKILLS OF SCHOOL 
ADMINISTRATORS AND TEACHERS' QUALITY OF WORK LIFE UNDER SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE SUPHANBURI THESIS ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR VORAKARN SUKSODKIEW, Ph.D. 

The objectives of this research were to examine; 1) the managerial skills of school 
administrators, 2) the teachers' quality of work life, and 3) the relationship between the 
managerial skills of school administrators and the teachers' quality of work life. The samples were 
28 schools under the Secondary Educational Service Area Office Suphanburi. The respondents 
consisted of one school director, one deputy school director, and two teachers, with a total of 
112. The research instrument was an opinionnaire about the managerial skills of school 
administrators based on Griffin’s concept and the quality of work life of teachers based on 
Walton’s concept. The statistics were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. The results revealed that: 

1. The managerial skills of school administrators collectively were found at the highest 
level, and individually, ranking from the highest mean: decision-making skill, technical skill, 
interpersonal skill, conceptual skill, time-management skill, communication skill, and the last and 
only one was a diagnostic skill which indicated a high level. 

2. The teachers' quality of work life collectively was found at a high level, and 
individually, ranking from the highest mean: constitution in the work organization, and 
opportunity to use and develop human capacities. Most of them are at a high level, followed by 
the opportunity for growth and security, the social relevance of work life, social integration in the 
work organization, safe and healthy working conditions, work and total life space, and adequate 
and fair compensation 

3. The strong relationship between the managerial skills of school administrators and 
the teachers' quality of work life under the Secondary Educational Service Area Office Suphanburi 
was found at .01 level of statistical significance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณา แนะนำ ช่วยเหลือ อย่างดียิ่ง
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สายสุดา เตียเจริญ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักด์ิ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์
รวงทอง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ตลอดจนคณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ทุก
ท่านท่ีให้ความรู้ด้านการบริหารการศึกษาเป็นอย่างดียิ่ง 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา หอมฟุ้ง ดร.ศศิธร ศรีพรหม ดร.ขนิษฐา 
พลายเพ็ชร์ ดร.วิโรจน์ ไชยภักด ีและดร.เช่ียวชาญ ดวงใจดี ท่ีกรุณาให้คำแนะนำและเป็นผู้ทรงคุณวุฒิใน
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการทดลองใช้เครื่องมือ 

ขอขอบคุณนายสุรินทร์ นามอยู่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปฏิบัติราชการ
แทนผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถามและให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 

คุณความดีและคุณประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา และผู้มี
พระคุณทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือในทุกด้านจนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
ในช่วงเวลา 5-10 ปีท่ีผ่านมา สถานการณ์ของโลกในยุคปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว รุนแรง อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด1 
ก่อให้เกิดช่องว่างของความเหล่ือมล้ำทางรายได้ 2 การผนวกกันระหว่างวิกฤติทางสุขภาพและ
เศรษฐกิจในปี พ .ศ. 2563 ยิ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการถอดถอยทางเศรษฐกิจ ทำลาย
ตลาดแรงงาน และเผยให้เห็นความขาดแคลนการร่วมมือกันทางสังคม ความก้าวทันเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นเครื่องกำหนดสภาพความเป็นอยู่ในสังคมปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยสร้างเสริ มการพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ได้ผ่านพัฒนาทักษะเดิม (upskill) และเพิ่มเติมทักษะใหม่ (reskill) อันจะช่วยให้
ผู้คนในตลาดแรงงานท่ัวท้ังโลกมีคุณภาพชีวิตและโอกาสในการมีงานทำได้มากขึ้น การเพิกเฉยต่อ
โอกาสท่ามกลางวิกฤติเหล่านี้ จะนำไปสู่การเผชิญหน้ากับสังคมท่ีเต็มไปด้วยเยาวชนและประชากรผู้
ซึ่งเติบโตภายใต้ความไม่เท่าเทียม ความไม่ลงรอย และมีศักยภาพในตนเองต่ำ3 นอกจากผลกระทบ
เสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยังพบว่ามีผลกระทบอย่างใหญ่หลวงเกิดข้ึนต่อระบบการศึกษาท่ัว
โลกท่ีเป็นหัวใจของการพัฒนาคน โดยระบบการศึกษาไทยยังมีปัญหาหลายประการ นับต้ังแต่ปัญหา
คุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ ความ
อ่อนแอของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียัง
ไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตัว ความเหล่ือมล้ำในด้านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ซึ่ ง
ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาอย่างยิ่ง4 กระทรวงศึกษาธิการจึงกำหนดนโนบายและจุดเน้นท่ี
มุ่งพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของครูให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก สามารถพัฒนา
ทักษะเดิมและเพิ่มเติมทักษะใหม่ของตนเองได้ตลอดเวลา ท้ังนี้เพื่อส่งต่อความรู้ไปยังผู้เรียนให้ เป็น 

 
1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, สภาการศึกษาเสวนา 2020 (OEC Forum 2020): 

การศึกษายกกำลังสอง (กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่, 2564), 4. 
2 World Economic Forum (WEF), “The future of jobs report 2020,” October 

2020, 3. 
3 World Economic Forum, WEF, “The future of jobs report 2020”. 
4 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 

(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2560), ง. 
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คนดี คนเก่ง และคนท่ีมีคุณภาพ5 โดยการปฏิรูประบบการศึกษาจะสามารถดำเนินการได้อย่างสำเร็จ
นั้นจำเป็นต้องผ่านกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมรับกับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้น ซึ่งทักษะสำคัญสำหรับคนในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเป็นประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการ (Management) และการมีทุนมนุษย์ (Human capital) 
ท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา6 เพื่อให้สมกับคำกล่าวท่ีว่าการศึกษาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นการกำหนดอนาคตและความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศในสภาวการณ์ท่ีโลกมีการแข่งขันสูง7 ระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปล่ียนให้สนองและรองรับ
ความท้าทายดังเช่นท่ีกล่าว นอกจากนี้ระบบการศึกษาเองก็มีปัญหาหลายประการท้ังท่ีเกิดจากระบบ 
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา กฎ ระเบียบ และการบริหารจัดการท่ีไม่เหมาะสมรวมทั้งการ
ดำเนินการจัดการศึกษาท่ีไม่สนองตอบเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ8 จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ี
ประเทศไทยต้องปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ
ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 
2579) และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) เพื่อให้สามารถนำพาประเทศไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป9 
 

 
5 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, สภาการศึกษาเสวนา 2020 (OEC Forum 2020): 

การศึกษายกกำลังสอง, 2-4. 
6 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, การขับเคลื่อนการศึกษามัธยมศึกษาไทย 

4.0 เพื่อการมีงานทำแห่งศตวรรษที่ 21 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย, 2560), 4. 

7 ขวัญนภา อุณหกานต์, “เอกภาพและความหลากหลายกับนโยบายเพื่อการพัฒนา
การศึกษา,” วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 10, 1 (มกราคม–มิถุนายน 
2562): 1047. 

8 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) (กรุงเทพฯ: สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2559), 67. 

9 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, ง. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ10 เป็นกระบวนการสร้างคน สร้างสังคม 

และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น
ในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก
การศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวที
โลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัด
การศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดัน
ภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศต้องเผชิญ 
เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้าม
กับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกท้ั งใน
ปัจจุบันและอนาคต11 โดยท่ีผ่านมาประเทศไทยได้ดำเนินการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการจัด
การศึกษาภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายท่ีสำคัญหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการศึกษาภาค
บังคับ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึ่งผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับเด็ก เยาวชน และประชาชน จากการบังคับใช้กฎหมายในข้างต้นอยู่ในระดับท่ี
น่าพอใจในเชิงปริมาณ สำหรับในเชิงคุณภาพยังคงมีสภาพปัญหาปรากฏอยู่ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยและ
ข้อจำกัดในการบังคับใช้ข้อกฎหมายในหลายประการ และจำเป็นต้องหาแนวทางแก้ไขให้สามารถเกิด
ผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป12 นอกจากนี้มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2561 ยัง
กำหนดกรอบผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษาไว้เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน  

 
10 สราวุธ แช่มช้อย, “การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนภัทรญาณวิทยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9,” วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 11, 2 
(กรกฎาคม–ธันวาคม 2563): 50. 

11 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 1. 
12 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564), เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก 
http://www.reo2.moe.go.th/home/images/pdf/EducationPlanBook12MOE-2560-
2564.pdf 
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มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ความสามารถสูง พัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง และได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา สามารถเป็นผู้
ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม13 ผ่านการดำเนินการของสถานศึกษาสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์ของการศึกษา 
(Desired Outcomes of Education, DOE Thailand) หรือ คุณ ลักษณะของคนไทย 4.0 เป็น 
ผู้เรียนรู้ เพื่อสร้างงานและคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม เพื่อสังคมท่ีมั่นคง มั่งคัง และ
ยั่งยืน และเป็นพลเมืองท่ีเข้มเข็ง เพื่อสันติสุข14  

สถานศึกษาต้องจัดการการศึกษาโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน การมีเครือข่าย
ความร่วมมือ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้สถานศึกษา
ยังต้องจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสมรรถนะทางวิชาชีพใน
การจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับโลกยุคดิจิทัลและโลกอนาคต15 สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย  
1.1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 1.2) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ16 ดังนั้นผลสำเร็จของการจัดการศึกษาจึงสัมพันธ์กับคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และ
คุณภาพครู17 นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอีกด้วย18 ดังนั้นผู้บริหารต้องเป็นผู้มีภาวะผู้นำ มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีทักษะความสามารถท้ังด้านบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐาน สมรรถนะ และมาตรฐานตำแหน่ง 
และบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล รวมทั้งผู้บริหารและครูยังต้องได้รับการประเมินความสามารถจาก

 
13 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, “มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561,” 2 

ตุลาคม 2561, 1. 
14 เรื่องเดียวกัน, 4. 
15 เรื่องเดียวกัน, 7. 
16 สำนักทดสอบทางการศึกษา, แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2561), 25. 

17 เรื่องเดียวกัน, 11. 
18 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาปฐมวัย (2 – 5 ปี) ฉบับสถานศึกษา 
(แก้ไขเพิ่มเติม พฤศจิกายน 2554) (กรุงเทพฯ: สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน), 2557), 56. 
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ผลการปฏิบัติงาน และได้รับการส่งเสริมให้ก้าวหน้าในสายงานอย่างต่อเนื่อง19 ผู้บริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีความสามารถจึงเป็นท้ังผู้บริหารและผู้นำควบคู่กันไป 

ในกระบวนการบริหารสถานศึกษานั้นผู้บริหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านผู้นำทางวิชาการ 
ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการมีทักษะจำเป็นในการทำหน้าท่ีผู้นำทางวิชาการ เช่น ทักษะการส่ือสารเพื่อ
ประโยชน์ของผู้เรียนและความสำเร็จของการจัดการศึกษา ทักษะการใช้และพัฒนาจุดเด่นจุดด้อยท้ัง
ของตนเองและบุคลากรเพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ทักษะการทำงานเป็นทีม
และการสร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง20 โดยข้อเสนอดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้กำหนดนโยบายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 
ภายใต้หลักการมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็น “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” 
มุ่งเน้นความปลอดภัยในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม และ
บริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายในด้านคุณภาพ เช่น พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นครูยุคใหม่ มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
มีทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ดี มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการพัฒนาตนเอง
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมีจิตวิญญาณความเป็นครู และด้านประสิทธิภาพ เช่น พัฒนาระบบ
บริหารจัดการโดยใช้พื้นท่ีเป็นฐาน มีนวัตกรรมเป็นกลไกในการขับเคล่ือนบนฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ท่ีถูกต้อง ทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จากนโยบายท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และมีความพร้อมในการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 21  
หากบุคลากรในสถานศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามความถนัดและความสนใจย่อม
ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการพัฒนาตนเองนี้จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพ

 
19 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579, 91-

92. 
20 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานพันธกิจเฉพาะเร่ืองที่ 8: การปฏิรูปครูและ

อาจารย์, เข้าถึงเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก https://www.thaiedreform.org/wp-
content/uploads/2020/01/CommissionReport10.pdf 

21 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, “ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 – 2565,” 16 ธันวาคม 2563. 
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ชีวิตการทำงาน มีผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน สร้างความรู้สึกผูกพัน และ
เพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษาอีกด้วย22  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของการจัดการศึกษาช้ีวัดได้จากคุณภาพของ
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะท่ีจำเป็นของโลกในศตวรรษท่ี 21 สมรรถนะใน
การแข่งขัน และสมรรถนะในการใช้ชีวิต อันเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการบริหารการศึกษา
ขับเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษา เกี่ยวข้องกับคุณภาพของหลักสูตรท่ีได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลง คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากขาดผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นำในหน่วยงาน ซึ่งถือ
เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถบริหารและจัดการศึกษาได้อย่าง
บรรลุตามเป้าหมายและพันธกิจท่ีกำหนดไว้ ตลอดจนสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตการ
ทำงานท่ีดีให้เกิดข้ึนได้ ดังนั้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจสำคัญท่ีจะนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

ปัญหาของการวิจัย 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของชาติ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ นโยบายรัฐบาลด้าน
การศึกษา มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ และมีคุณธรรม อันส่งผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาประเทศและเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันในเวทีนานาชาติ ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาระบบ การผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การกระจายอำนาจ การบริหารจัดการ การลดความเหล่ือมล้ำและเพิ่มโอกาส  
การเข้าถึงระบบการศึกษาอย่างเท่าเทียมและการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนกำลังคนตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยมีพันธกิจการดำเนินงาน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  1) ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร และ 3) พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ี

 
22 Jerald Greenberg and Robert A. Baron, Behavior in organizations: 

Understanding and managing the human side of work, 7th ed. (New Jersey: 
Prentice–Hill International, 2000), 604. 
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เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา การกำหนดเป้าประสงค์สู่
ความสำเร็จของการดำเนินงานมุ้งเน้นและให้ความสำคัญแก่ผู้เรียน ประการท่ีหนึ่ง คือ นักเรียนระดับ
ก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามช่วงวัยและได้สมดุล นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสใน
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค ประการท่ีสอง ครู ผู้บริหาร และบุคลากร
ทางการศึกษาอื่น มีทักษะท่ีเหมาะสมและมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประการท่ีสาม 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขับเคล่ือนการศึกษาขั้น
พื้นฐานสู่คุณภาพมาตรฐานระดับสากล23 แต่จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพของคนไทยแต่ละกลุ่มวัย
เป็นปัญหาสำคัญท่ีจะส่งผลต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในอนาคต 
ท้ังเรื่องพัฒนาการและสติปัญญาต้ังแต่วัยเด็ก การขาดทักษะความรู้ความสามารถท่ีส่งผลต่อผลิตภาพ
แรงงานของประเทศ และปัญหาด้านสุขภาพในวัย ผู้สูงวัย ท่ีส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ  
เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าปัญหาเหล่านี้เป็นผลมาจากระบบการศึกษาของประเทศท่ียังไม่สามารถเตรียม
และพัฒนาคนในแต่ละช่วงวัยให้มีทักษะและคุณลักษณะท่ีพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเศรษฐกิจและสังคม และเป็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกับระบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผลการศึกษาในทุกระดับการศึกษา มาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูตามมาตรฐานวิชาชีพ และระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ ทักษะการดำรงชีวิต รวมถึงการ
สร้างลักษณะนิสัยและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สำหรับพลเมืองในศตวรรษท่ี 2124 

คุณภาพการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ คนไทยได้รับ
โอกาสทางการศึกษาสูงขึ้น โดยมีจำนวนปีการศึกษาเฉล่ียของประชากรวัยแรงงานเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง แต่เมื่อพิจารณาคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) พบว่า  
มีค่าเฉล่ียต่ำในทุกกลุ่มสาระและผลคะแนนจากการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับ
นานาชาติ (PISA) อยู่ในระดับต่ำกว่าอีกหลายประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาใกล้เคียงกัน ปัญหาเหล่านี้
เกิดจากข้อจำกัดเรื่องหลักสูตรและระบบการเรียนการสอน ท่ีเน้นการสอนเนื้อหาสาระและความจำ
มากกว่าการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ส่งผลให้ผู้เรียนขาดความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัยสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนและครูท่ีมีคุณภาพยังกระจายไม่ท่ัวถึง โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกล รวมถึงการจัด
การศึกษาด้วยทรัพยากรท่ีมีอย่างจำกัดด้วย ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานี้ ส่งผลต่อการศึกษาไทยใน 

 
23 กระทรวงศึกษาธิการ, พลิกโฉมการเรียนรู้ ก้าวสู่ยุคดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการ 128 ปี 

(กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิง แอนด์ พับลิชช่ิง, 2563), 104. 
24 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579, 67-68. 
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ทุกระดับ25 จึงความจำเป็นในการปฏิรูปการศึกษาและคุณภาพทางการจัดการศึกษาอย่างเร่งด่วน  
ซึ่งบุคคลหนึ่งท่ีสำคัญในการปฏิรูประบบการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และมุ่งเน้นคุณภาพของ
สถานศึกษา คือ ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งต้องอาศัยครูท่ีมีจิตวิญญาณความเป็นครู การใช้ครูให้
เหมาะสม รวมท้ังการสร้างส่ิงท่ีจำเป็นและส่ิงท่ีเอื้อต่อการเกิดคุณภาพการศึกษา ท้ังในด้านวิชาการ 
ด้านทักษะ เจตคติ และศักยภาพ26 ดังนั้นเพื่อให้ระบบการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาของประเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับการศึกษาในสถานศึกษาได้ จึงควรพัฒนาให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีคุณสมบัติ สมรรถนะ และความรู้ความเช่ียวชาญประสบการณ์ นอกจากนี้การปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยต้องมีการ
พัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับโอกาส
ในการพัฒนาความรู้และทักษะ มีความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ และมีระบบและวิธีการท่ี
หลากหลายและเหมาะสมในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนา
สมรรถนะและพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรลดภาระงานนอกเหนือจากงานสอน เพื่อให้มี
เวลาพัฒนาผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล และควรจัดให้มีการส่งเสริมเส้นทางวิชาชีพครู เพื่อให้ครูมี
ความก้าวหน้า ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม การประกอบอาชีพท่ีมั่นคงยั่งยืน และ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง27  

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เมื่อครั้งยังเป็นสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษา ประจำปี พ.ศ. 2563 – 
2565 ไว้ว่า “เป็นผู้นำการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ” โดยมีพันธกิจ ดังนี้ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 2) ส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันถึงประสงค์ 3) ส่งเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาบุคลการทางการศึกษาทุกระดับให้มีคุณภาพ และ 4) ส่งเสริมการบริหารจัดการและการมีส่วน
ร่วม และได้กำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 1) นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาได้อย่างท่ัวถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 2) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึง
ประสงค์ 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามสายงาน และวัฒนธรรมการทำงานท่ี

 
25 เรื่องเดียวกัน, จ. 
26 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานพันธกิจเฉพาะเร่ืองที่ 8: การปฏิรูปครูและ

อาจารย์, เข้าถึงเมื่อ 18 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก https://www.thaiedreform.org/wp-
content/uploads/2020/01/CommissionReport10.pdf 

27 เรื่องเดียวกัน. 
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มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 4) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนมีคุณภาพ28 ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ในการพัฒนาการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จะเห็นว่าสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของการศึกษา ท้ังด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคุณภาพของการบริหารจัดการการศึกษา โดยคุณภาพในด้านต่าง ๆ ข้างต้นจะ
เกิดขึ้นได้จำเป็นต้องมีผู้นำทางการศึกษาท่ีมีทักษะ ความรู้ความสามารถ สามารถบริหารจัดการ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากทรัพยากรการบริหารท่ีได้รับจัดสรรอย่างจำกัด แต่จากสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี ในระยะเวลาท่ีผ่านมา พบว่ายังมีปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขอยู่หลายประการ ดังนี้  

 
1) ด้านคุณภาพผู้เรียน พิจารณาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  

(O-NET) และข้อมูลดัชนีด้านการศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
1.1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET) ปีการศึกษา 2562 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่ามีเพียงรายวิชาภาษาไทย ท่ีมีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 5029 
1.2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET) ปีการศึกษา 2562 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในรายวิชาภาษาอังกฤษ และรายวิชาวิทยาศาสตร์ ต่ำกว่าระดับ สพฐ. 
ส่วนรายวิชาภาษาอังกฤษ ต่ำกว่าระดับประเทศ แต่ทุกรายวิชาก็ยังมีค่าเฉล่ียของคะแนนต่ำกว่า 
ร้อยละ 5030  
 
 

 

 
28 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (พ.ศ.2563-2565), เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 
2565, เข้าถึงได้จาก https://mathayomspb.go.th/plan3y/ 

29 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, รายงานผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจำปีการศึกษา 2562 โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก 
http://www.mathayom9.go.th/webspm9/data/ONET62.pdf 

30 เรื่องเดียวกัน. 
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ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 
2562 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จำแนกรายวิชา 

ตัวแปร คะแนนเฉล่ียร้อยละ (ระดับ) 
เขตพื้นท่ี สพฐ. ผลต่าง แปลผล ประเทศ ผลต่าง แปลผล 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ภาษาไทย 57.22 55.63 1.59 สูงกว่า สพฐ. 55.14 2.08 สูงกว่า ปท. 
ภาษาอังกฤษ 33.68 32.98 0.70 สูงกว่า สพฐ. 33.25 0.43 สูงกว่า ปท. 
คณิตศาสตร์ 28.41 26.98 1.43 สูงกว่า สพฐ. 26.73 1.68 สูงกว่า ปท. 
วิทยาศาสตร์ 30.33 30.22 0.11 สูงกว่า สพฐ. 30.07 0.26 สูงกว่า ปท. 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ภาษาไทย 43.94 42.67 1.27 สูงกว่า สพฐ. 42.21 1.73 สูงกว่า ปท. 
ภาษาอังกฤษ 28.87 29.59 -0.72 ต่ำกว่า สพฐ. 29.20 -0.33 ต่ำกว่า ปท. 

คณิตศาสตร์ 26.25 25.83 0.42 สูงกว่า สพฐ. 25.41 0.84 สูงกว่า ปท. 
วิทยาศาสตร์ 29.20 29.44 -0.24 ต่ำกว่า สพฐ. 29.20 0 เท่ากับ ปท. 

สังคมศึกษาฯ 36.78 35.94 0.84 สูงกว่า สพฐ. 35.70 1.08 สูงกว่า ปท. 
 
1.3) คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระหว่าง 

ปีการศึกษา 2559-2562 ระดับจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกรายกลุ่มสาระการเรียนรู้  โดยในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่าในปีการศึกษา 2561 – 2562 ภาพรวมมีคะแนนรวมเฉล่ียลดลง 1.53 โดย
วิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ียลดลงมากท่ีสุด คือ 6.47 และในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า 
ในปีการศึกษา 2561 – 2562 ภาพรวมมีคะแนนรวมเฉล่ียลดลง 2.18 โดยวิชาภาษาไทย มีคะแนน
เฉล่ียลดลงมากท่ีสุด 5.5131  

 
 
 
 
 

 
31 เรื่องเดียวกัน. 
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ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระหว่างปี
การศึกษา 2559-2562 ระดับจังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ตัวแปร คะแนนเฉล่ียร้อยละ (ปีการศึกษา) เปรียบเทียบ
ปี 2562 กับ 

2561 

สรุปผล 

2559 2560 2561 2562 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3       
ภาษาไทย 47.40 49.04 55.05 55.26 0.21 เพิ่มขึ้น 
ภาษาอังกฤษ 30.72 29.5 28.12 31.74 3.62 เพิ่มขึ้น 
คณิตศาสตร์ 30.02 26.46 30.2 26.7 -3.5 ลดลง 
วิทยาศาสตร์ 34.68 32.28 36.12 29.65 -6.47 ลดลง 

รวมเฉล่ีย 35.71 34.32 37.37 35.84 -1.53 ลดลง 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6       
ภาษาไทย 53.39 49.47 48.29 42.78 -5.51 ลดลง 
ภาษาอังกฤษ 26.16 26.41 29.92 27.28 -2.64 ลดลง 
คณิตศาสตร์ 24.69 23.95 30.63 25.48 -5.15 ลดลง 
วิทยาศาสตร์ 31.36 28.56 29.82 28.46 -1.36 ลดลง 
สังคมศึกษาฯ 36.99 64.65 35.27 35.88 0.61 เพิ่มขึ้น 

รวมเฉล่ีย 34.52 32.61 34.79 31.98 -2.81 ลดลง 
 

1.4) ข้อมูลดัชนีด้านการศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านย่อยเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 
พบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 มีสัดส่วน
จำนวนนักเรียนท่ีสอบได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไปต่อจำนวนผู้เข้าสอบ ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 มีจำนวนน้อยท่ีสุดในรายวิชาวิทยาศาสตร์ คือ 141 คน จาก 7 ,556 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
1.51 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีจำนวนน้อยท่ีสุดในรายวิชาภาษาอังกฤษ คือ 42 คน  
จาก 3,703 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.1332  

 
 

 
32 เรื่องเดียวกัน. 
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ตารางที่ 3 จำนวนนักเรียนที่สอบได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป และจำนวนผู้ เข้าสอบ  
ปีการศึกษา 2562 

ตัวแปร วิชา 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาฯ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3      
จำนวนผู้สอบท่ีได้
คะแนน ร้อยละ 50 
ขึ้นไป (คน) 

4,976 559 558 141 - 

จำนวนผู้เข้าสอบ (คน) 7,558 7,558 7,558 7,558 - 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6      
จำนวนผู้สอบท่ีได้
คะแนน ร้อยละ 50 
ขึ้นไป (คน) 

1,228 42 207 369 224 

จำนวนผู้เข้าสอบ (คน) 3,702 3,702 3,702 3,702 3,702 
 
 จากข้อมูลผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระหว่างปีการศึกษา 
2559-2562 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดสุพรรณบุรี
ข้างต้นท่ีกล่าวมานั้น แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้การ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา บ่งช้ีถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ
ด้านเทคนิค ท่ีผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความชำนาญเช่ียวชาญในการ
บริหารงานจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมถึงการช้ีแนะและแนะนำแนวทางการปฏิบัติงานแก่ครู
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายได้ ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม มองเห็นภาพรวมของงานส่วนต่าง 
ๆ ในสถานศึกษาและปัจจัยแวดล้อมโดยรอบ สามารถวิเคราะห์และวางแผนให้แต่ละส่วนงานใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการศึกษาได้ 
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1.5) จำนวนนักเรียนด้อยโอกาส ปีการศึกษา 2563 จากสาเหตุต่าง ๆ เรียงตามลำดับได้ดังนี้ 
ยากจน 9,344 คน กำพร้า 30 คน ทำงาน 24 คน ถูกทอดท้ิง 18 คน และเป็นชนกลุ่มน้อย 6 คน  
รวมจำนวนท้ังส้ิน 9,370 คน จากนักเรียนในสังกัดท้ังหมด 34,233 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 27.3733 

และ 1.6) ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน ต่อการจัดการศึกษา
ของจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงให้เห็นว่ามีจุดอ่อนในด้านผู้เรียน เช่น ผู้เรียนทุกระดับการศึกษาขาด
ทักษะด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ผู้เรียนท่ีจบการศึกษาและเข้าทำงานขาดคุณลักษณะและ
ความรู้ท่ีผู้ประกอบการคาดหวัง ผู้เรียนขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์ และผู้เรียนส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ีย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการสาระการเรียนรู้หลักน้อยกว่าร้อยละ 5034 

จากข้อมูลจำนวนนักเรียนด้อยโอกาส และผลการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายในต่อการจัดการศึกษาของจังหวัดสุพรรณบุรี ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น แสดงให้เห็น
ถึงผลสัมฤทธิ์ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายใต้การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา บ่งช้ี
ถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ คือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กล่าวคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงานส่วน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ท้ังครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน และทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีความสามารถในการแลกเปล่ียนความคิดและข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รับรู้ความ
ต้องการของกันและกัน ประสานความร่วมมือกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันป้องกัน
และแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 
2) ด้านคุณภาพครูและบุลคลากรทางการศึกษา จากรายงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สุพรรณบุรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า  
2.1) ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน ต่อการจัดการศึกษา

ของจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงให้เห็นว่ามีจุดอ่อนในด้านบุคลากรในสถานศึกษา เช่น ขาดแคลนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสาขาวิชาเอก เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ35 

2.2) จำนวนข้าราชการครู ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 1 ,650 
ตำแหน่ง รองลงมาคือ ครูท่ีไม่มีวิทยฐานะ 1,386 ตำแหน่ง36 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 
33 เรื่องเดียวกัน. 
34 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี, แผนพัฒนาการศึกษา (พ.ศ.2563 – 2565), 

เข้าถึงเมื่อ 27 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก t.ly/7WRC 
35 เรื่องเดียวกัน. 
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2.3) จำนวนผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ รองลงมาคือ ตำแหน่งรองผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  
แต่ท่ีสำคัญพบว่ามีจำนวนตำแหน่งว่างในระดับรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 74 ตำแหน่ง และจำนวน
ตำแหน่งว่างในระดับผู้อำนวยการสถานศึกษา 59 ตำแหน่ง37 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

2.4) การให้มีวิทยฐานะหรือเล่ือนวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกัด พบว่า ไม่มีวาระพิจารณาการให้มีวิทยฐานะหรือการเล่ือนวิทยฐานะของครูเช่ียวชาญพิเศษ ไม่มี
วาระพิจารณาการให้มีวิทยฐานะหรือการเล่ือนวิทยฐานะของรองผู้อำนวยการสถานศึกษาชำนาญการ 
เช่ียวชาญ และเช่ียวชาญพิเศษ และไม่มีวาระพิจารณาการให้มีวิทยฐานะหรือการเล่ือนวิทยฐานะของ
ผู้อำนวยการสถานศึกษาเช่ียวชาญและเช่ียวชาญพิเศษ38 

2.5) การดำเนินการทางวินัยของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด พบว่าไม่มี
การพิจารณาดำเนินการทางวินัย แต่มีการพิจารณาการออกจากราชการ จำนวน 9 ราย39 
 
ตารางที่ 4 จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตำแหน่ง วิทยฐานะ จำนวน รวม 
ตำแหน่งท่ีมี
คนครอง 

ตำแหน่งว่าง 

ครูผู้ช่วย - 873 - 873 
ครู - 1,386 1,386 1,386 
ครู ชำนาญการ 909  -  909  
ครู ชำนาญการพิเศษ 1,650  -  1,650  
ครู เช่ียวชาญ 6  -  6  
ครู เช่ียวชาญพิเศษ - -  -  
 

 
36 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี, รายงานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563, 
เข้าถึงเมื่อ 1 มีนาคม 2565, เข้าถึงได้จาก https://www.moesuphan.in.th/2021/ita2564-24-2/ 

37 เรื่องเดียวกัน. 
38 เรื่องเดียวกัน. 
39 เรื่องเดียวกัน. 
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ตารางที่ 4 จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(ต่อ) 

ตำแหน่ง วิทยฐานะ จำนวน รวม 
ตำแหน่งท่ีมี
คนครอง 

ตำแหน่งว่าง 

รอง ผอ.สถานศึกษา - 1  74  75  
รอง ผอ.สถานศึกษา ชำนาญการ 1  -  1  
รอง ผอ.สถานศึกษา ชำนาญการพิเศษ 23  -  23  
รอง ผอ.สถานศึกษา เช่ียวชาญ -  -  -  
รอง ผอ.สถานศึกษา เช่ียวชาญพิเศษ -  -  -  
ผอ.สถานศึกษา - -  59  59  
ผอ.สถานศึกษา ชำนาญการ 63  -  63  
ผอ.สถานศึกษา ชำนาญการพิเศษ 277  -  277  
ผอ.สถานศึกษา เช่ียวชาญ 6  -  6  
ผอ.สถานศึกษา เช่ียวชาญพิเศษ -  -  -  
 

จากข้อมูลผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในต่อการจัด
การศึกษาของจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวนข้าราชการครู จำนวนผู้บริหารสถานศึกษา การให้มีวิทยฐานะ
หรือเล่ือนวิทยฐานะ และการดำเนินการทางวินัย ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ กล่าวคือ ครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาในสถานศึกษา ควรได้รับโอกาสในการพัฒนาความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคง
และปลอดภัยในอาชีพ ควรได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพท้ังในด้านการสอนและด้าน
งานพิเศษ ซึ่งส่วนหนึ่งนั้นจะได้รับการประเมินผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการมี  
วิทยฐานะตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว้ อันจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดี 
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2.7) ผลการพิจารณาย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู รอบท่ี 1 
พ.ศ. 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกศึกษา เขต 9 หรือปัจจุบันคือสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า มีตำแหน่งว่างรับย้าย 27 ตำแหน่ง แต่ไม่สามารถ
ดำเนินการรับย้ายได้เต็มตามจำนวน โดยมีตำแหน่งว่าง 2 ตำแหน่ง จากเหตุไม่มีผู้เขียนย้าย40  

จากข้อมูลผลการพิจารณาย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ดังท่ี
กล่าวมาข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านจังหวะชีวิต กล่าวคือ ครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษา ควรมีสมดุลระหว่างการทำงานกับบทบาทด้านอื่นในชีวิต มีกรอบเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถจัดสรรเวลาให้แก่ครอบครัวได้อย่างเหมาะสมสัมพันธ์กับช่วงเวลาชีวิตของ
สมาชิกในครอบครัว มีเวลาให้แก่ตนเองในการพักผ่อนและใช้ชีวิตในด้านอื่น ๆ ตามสมควร  

2.8) สภาวการณ์ความจำเป็นด้านการเงินของครู พิจารณาได้จากจำนวนสมาชิกของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูสุพรรณบุรี ปี 2564 มีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี 
นอกจากนี้ยังพบว่ามีสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นหนี้ 9,800 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.95 ของจำนวนสมาชิก
ท้ังหมด41 ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 จากข้อมูลสภาวการณ์ความจำเป็นด้านการเงินของครู แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม กล่าวคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควร
ได้รับค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินอย่างเพียงพอ
และยุติธรรมท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม 
 
ตารางที่ 5 จำนวนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูสุพรรณบุรี ระหว่างปี 2560 – 2564 

ประเภทสมาชิก ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
สมาชิกสามัญ 10,074 10,299 10,613 10,949 11,121 
สมาชิกสมทบ 314 392 446 497 553 

รวม 10,388 10,691 11,059 11,446 11,674 
 

 
40 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี, การพิจารณาย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตำแหน่งครู รอบที่ 1 พ.ศ. 2564, เข้าถึงเมื่อ 1 มีนาคม 2565, เข้าถึงได้จาก 
https://www.moesuphan.in.th/2021/16-3-64/ 

41 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูสุพรรณบุรี, “รายงานกิจการประจำปี 2564,” 21 ธันวาคม 2564. 



  

 

17 

และ 2.9) สภาวการณ์ด้านสุขภาพของครู พิจารณาได้จากรายงานการจ่ายเงินกองทุน
สงเคราะห์ศพสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ครูสุพรรณบุรี โดยพบว่ามีสมาชิกถึงแก่กรรมในปี 2564 
จำนวน 94 ราย และจ่ายเงินให้กับทายาทแล้วเสร็จไป จำนวน 69 ราย ซึ่งส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก
โรคมะเร็งชนิดต่าง ๆ จำนวน 22 ราย42 หรือคิดเป็นร้อยละ 31.88 ของจำนวนทายาทสมาชิกท่ีได้รับ
เงินสงเคราะห์ 

จากข้อมูลสภาวการณ์ด้านสุขภาพของครู แสดงให้เห็นถึงคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย กล่าวคือ ปัจจัยทางกายภาพต่าง ๆ ในสถานศึกษาควรมี
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงานของครู รวมถึงปริมาณงานท่ีครูได้รับ ความ
เหนื่อยล้า และระยะเวลาการปฏิบัติงานควรอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบท้ังต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของครู 

 
3) ด้านคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ พิจารณาจากข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการการศึกษาต่อผู้เรียนโดยตรง ดังนี้ 
3.1) ด้านกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พิจารณาจากรายงานสถิติการดำเนินงาน

คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ปีงบประมาณ 2564 โดยศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี (ฉก.ชน.สพม.สุพรรณบุรี) พบว่ามี เหตุ
ร้องเรียนในกรณีต่าง ๆ เช่น นักเรียนถูกล่วงละเมิดทางเพศ ภาวะจิตเวชสมาธิส้ัน ภาวะจิตเวชเส่ียง
ซึมเศร้า พฤติกรรมไม่เหมาะสมหนีเรียน บุหรี่หรือสารเสพติด ชู้สาว ทะเลาะวิวาทหรือก้าวร้าว 
อุบัติเหตุทางถนนบาดเจ็บหรือเสียชีวิต อุบัติเหตุทางน้ำจมน้ำเสียชีวิต ประสบอัคคีภัยบ้านนักเรียน 
จำนวน 51 ราย ท้ังนี้พบว่าไม่มีการร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการศึกษา ใน
ปีงบประมาณดังกล่าว43  
 
 
 

 
42 เรื่องเดียวกัน. 
43 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี, ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือ

เด็กนักเรียน, “รายงานสถิติการดำเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ปีงบประมาณ 2564,” 
4 ตุลาคม 2564. 
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ตารางที่ 6 รายงานสถิติการดำเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ปีงบประมาณ 2564 
โดยศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 

 

จากข้อมูลด้านกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ แสดงให้
เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีบ่งช้ีถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทักษะ
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงานส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษา ท้ังครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน และทักษะ
ด้านการติดต่อส่ือสาร กล่าวคือ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกัน และส่ือสารเป้าหมายการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ รวมถึงการส่ือสารกับ
บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ส่งเสริม และ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ ตลอดจนร่วมกันป้องกันปัญหาหรือส่ิงไม่พึงประสงค์ท่ี
อาจเกิดขึ้นในการดำเนินงานของสถานศึกษา  

3.2) ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ต่อการจัด
การศึกษาของจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงให้เห็นว่ามีอุปสรรค เช่น การเปล่ียนแปลงผู้บริหารระดับสูง
บ่อย ทำให้นโยบายเปล่ียนแปลงตาม ส่งผลต่อการนำนโยบายสู่การปฏิบัติท่ีขาดความต่อเนื่อง  

เหตุ/กรณี 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  

รวม 
(ราย) 

ต.ค.-ธ.ค.63 
(ราย) 

ม.ค.-มี.ค.64 
(ราย) 

เม.ย.-มิ.ย.64 
(ราย) 

ก.ค.-ก.ย.64 
(ราย) 

1. กรณีถูกละเมิดทาง
เพศ ระหว่างบุคคลอื่น
กับเด็ก 

8 - - - 8 

2. กรณีไม่ได้รับความ
เป็นธรรมทางการศึกษา 

- - - - - 

3. กรณีอื่น ๆ  27 15 - 1 43 
รวม 36 15 0 1 51 
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ไม่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม แนวโนมประชากรวัยเรียนลดลง ส่งผลให้นักเรียนลดลง จึงมีสถานศึกษา
ขนาดเล็กเพิ่มขึ้น44 

จากข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกต่อการจัดการศึกษาของจังหวัดสุพรรณบุรี 
แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีบ่งช้ีถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ทักษะด้านเทคนิค กล่าวคือ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการทำความเข้าใจงานและสามารถอธิบาย 
ช้ีแนะ แนะนำแนวทางการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ และทักษะด้าน
การตัดสินใจ กล่าวคือ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการรับรู้และระบุปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมได้อย่างทันท่วงที 

และ 3.3) ผลการดำเนินการตามประเด็นนโยบาย ซึ่งสำนักงานศึกษาธิการภาค 3 ได้จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการตรวจราชการและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารในการ
ดำเนินการตามประเด็นนโยบาย เช่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความตระหนักให้กับครูผู้สอนใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ ผู้เรียนเกิดทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดต่อประสานงานวิทยากรในสาขาอาชีพอื่น ๆ มาให้ความรู้แก่ผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงศักยภาพท่ีเกิดจากการเรียนรู้
สู่ชุมชน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรลดอัตราส่วนของครูกับผู้เรียน เพื่อให้สามารถดูแลนักเรียนได้อย่าง
ท่ัวถึงและทันเวลา สอดคล้องกับความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องมีความพร้อม
ท้ัง 4 ด้าน คือ คุณลักษณะท่ีโดนเด่น มีทักษะท่ีจำเป็น บทบาทหน้าท่ี และมีคุณธรรมจริยธรรม45 

จากข้อมูลผลการดำเนินการตามประเด็นนโยบาย แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของกระบวนการ
บริหารจัดการ ท่ีบ่งช้ีถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด กล่าวคือ 
ผู้บริหารควรมองเห็นภาพรวมของงานในส่วนย่อยของสถานศึกษาและปัจจัยแวดล้อมโดยรอบ เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานได้อย่างรอบคอบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาท่ามกลางนโยบายท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้อยู่เสมอ 
  

 
44 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี, แผนพัฒนาการศึกษา (พ.ศ.2563 – 2565). 
45 สำนักงานศึกษาธิการภาค 3, รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการตรวจราชการ

และติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (กรณีปกติ) รอบที่ 1 เขตตรวจราชการที่ 3, เข้าถึงเมื่อ 2 มีนาคม 2565, เข้าถึงได้จาก 
t.ly/YRjK 
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สภาพปัญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรีข้างต้น
แสดงให้เห็นว่าการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ท้ังด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคุณภาพของการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นปัญหาท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสถานศึกษาท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอย่างเร่งด่วน ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลสำคัญท่ีมีส่วนในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการ
ใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สามารถ
ดำเนินการบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ได้ โดยใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรทางการ
บริหารท่ีได้รับจัดสรรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อทราบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

2. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 

3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

ข้อคำถามของการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดข้อคำถามของการวิจัย ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี อยู่ในระดับใด 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
อยู่ในระดับใด 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อคำถามของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
การบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาจะ ใช้ลักษณะการจัดการเชิงระบบของ 

ลูเนนเบิร์กและออนสเตน (Lunenburg and Ornstein) มีแนวคิดว่าลักษณะขององค์การเชิงระบบ 
ประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า ( inputs) กระบวนการ (transformation process) และผลผลิต 
(outputs) ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยจะขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปมิได้ 
และจะทำงานร่วมกันเป็นวงจร หากส่วนใดส่วนหนึ่งมีปัญหาก็จะมีผลกระทบให้ส่วนอื่นมีปัญหาไป
ด้วย โดยธรรมชาติของระบบจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้
ระบบดำรงคงอยู่ไปได้ นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม (environment) ท้ังภายนอกและ
ภายในขององค์กร และสร้างผลผลิตกลับคืนมา46 ในระบบการบริหารจัดการศึกษา ปัจจัยนำเข้า 
(inputs) คือ นโยบาย บุคลากร (ทักษะการบริหารของผู้บริหาร) งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อ
นำปัจจัยสู่กระบวนการ (transformation process) ท่ีของโรงเรียน คือ กระบวนการบริหาร ซึ่ง
ประกอบด้วย การบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการเรียนการสอน
ให้ได้ผลผลิต (outputs) คือ คุณภาพนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และความพึง
พอใจของบุคลากร (คุณภาพชีวิตการทำงานของครู) โดยมีข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เพื่อนำไปสู่
การแก้ไขเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อม (context) ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และภูมิศาสตร์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้

 
46 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational administration: 

Concepts and practices, 6th ed. (California: Wadsworth, 2012), 20-22. 
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วิเคราะห์แล้วพบว่าทฤษฎีท่ีนำมาใช้ศึกษานี้มีความสอดคล้องกับลักษณะขององค์การ โดยแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีนักวิชาการได้ให้หลักการ แนวคิด และทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารอย่างหลากหลายด้วยกัน ดังนี้ แคทซ์ (Katz) ได้ช้ีให้เห็นถึง
ประเภทของทักษะสามอย่าง (three-skill approach) คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) 
2) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) และ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills)47 
ด้านเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) กล่าวถึงมีทักษะสำหรับผู้บริหารหลายประการดังนี้ 1) ทักษะด้าน
การเป็นผู้นำ 2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3) ทักษะด้านบริหารงานบุคคล 4) ทักษะด้านเทคนิค  
5) ทักษะด้านการศึกษา 6) ทักษะด้านการสร้างความคิด 7) ทักษะด้านการประเมินผล48 ส่วนเดรค
และโรว์ (Drake and Roe) เสนอว่าทักษะท่ีจำเป็นมี  5 ทักษะ คือ 1) ทักษะความรู้ความคิด 
(cognitive skills) 2) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) 3) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(educational and instructional skills) 4) ทักษะด้านมนุษย์  (human skills) 5) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด (conceptual skills)49 ด้านปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) ได้
นำเสนอทักษะการบริหารดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) 2) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
(analytic skill) 3) ทักษะด้านการตัดสินใจ (decision making skill) 4) ทักษะด้านมนุษย์ (human 
skill) 5) ทักษะด้านการส่ือสาร (communication skill) 6) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(interpersonal skill) 7) ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skill) 8) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
(diagnostic skill) 9) ทักษะด้านความยืดหยุ่น (flexible skill) และ 10) ทักษะด้านการบริหารงาน 
(administrative skill)50 ส่วนกริฟฟิน (Griffin) ได้กล่าวว่าทักษะการจัดการพื้นฐานนั้นประกอบไป
ด้วย 1) ทั กษะด้าน เทคนิค  (technical skills) 2) ทักษะด้านความ สัมพัน ธ์ระหว่ างบุคคล 
(interpersonal skills) 3) ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) 4) ทักษะด้านการวินิจฉัย 

 
47 Robert L. Katz, “Skills of an effective administrator,” Harvard Business 

Review, (September 1974): 90–102, accessed February 24, 2022, available from 
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator 

48 Thomas Sergiovanni and Robert J. Strarat, Supervision human 
perspective, 3rd ed. (New York: McGraw-Hill, 1983), 119-120. 

49 Thelbert L. Drake and William H. Roe, The principalship, 6th ed. (New 
York: Macmillan, 2003), 29-30.   

50 James Hayton, Leadership and management skills in UK SMEs: 
Measuring associations with management practices and performance (London: 
Department for Business Innovation and Skills, 2015), 13. 



  

 

23 

(diagnostic skills) 5) ทักษะด้านการส่ือสาร (communication skills) 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ 
(decision-making skills) และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management skills)51 ส่วน
ดูบริน (Dubrin) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะการบริหารมีดังนี้  1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills)  
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skills) 3) ทักษะด้านมโนภาพ 
(conceptual skills) 4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) และ 5) ทักษะด้านนโยบาย 
(political skills)52 ส่วนสตีเฟ่น (Stephen) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารว่ามีดังนี้ 1) ทักษะทาง
เทคนิค (technical skills) 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (interpersonal skills) 3) ทักษะความคิด 
(conceptual skills) 4) ทักษะการส่ือสาร (communication skills) 5) ทักษะการบริหารเวลา 
(time-management skills) และ 6) ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills)53 ด้านพิมพ์พร 
จารุจิตร์ กล่าวถึงทักษะท่ีจำเป็นหลากหลายประการท่ีต้องมีในผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ทักษะ
เชิงเทคนิค (technical skills) 2) ทักษะการนิเทศและการสอน (supervision and instructional 
skills) 3) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) 4) ทักษะเชิงความคิดรวบ
ยอด (conceptual skills) 5) ทักษะเชิงธุรกิจ (business skills) 6) ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(lifelong learning skills) 7 ) ทั กษ ะ ด้ าน คอ ม พิ ว เต อ ร์  (computer skills) 8 ) ทั ก ษ ะ ด้ าน
ภาษาต่างประเทศ (foreign language skills) 9) ทักษะทางการเมือง (political skills)  10) ทักษะ
การบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (resource management skills) 11) ทักษะทางด้านอารมณ์  
(emotional intelligence) 12) ทักษะในการจัดการตนเอง (self-management skills) 13) ทักษะ
ในการจัดการอาชีพ (career management skills) 14) ทักษะในการวัดและประเมินผลงาน 
(assessment and evaluation skills) 15 ) ทั กษะการบริห ารความ เป ล่ียนแปลง (change 
management skills) 16 ) ทั กษะการชัก จูง (persuasion skills) และ  17 ) ทั กษะการวิ จัย 
(research skills)54  

 
51 Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Canada: 

Nelson Education Press, 2013), 13-15.   
52 Andrew J. Dubrin, Essentials of management, 9th ed. (Mason: Cengage 

Learning Press, 2012), 17-19.   
53 Stephen J. Skripak, Fundamentals of business, 2nd ed. (Virginia: VT Press, 

2018), 175-177.   
54 พิมพ์พร จารุจิตร์, ภาวะผู้นำกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (อุดรธานี: คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2559), 202-205.   
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ในส่วนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูนั้น ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษากล่าวถึง
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ดังนี้ วอลตัน 
(Walton) ได้สรุปประเด็น เกี่ ยวกับ คุณภาพ ชีวิต ในการทำงานว่ ามี  8 องค์ประกอบ ดั งนี้   
1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 2) สภาพแวดล้อมท่ี
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy working conditions) 3) โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล (opportunity to use and develop human capacities) 4) โอกาสใน
ความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (opportunity to growth and security) 5) การบูรณาการทาง
สั ง ค ม  (social integration in the work organization) 6) ป ร ะ ช าธิ ป ไต ย ใน ก าร ท ำง าน 
(constitution in the work organization) 7) จังหวะชีวิต (work and total life space) และ  
8) ความ เกี่ ยวข้ อ งกับ สัมพั น ธ์ ชุมชน  (social relevance of work life)55 ด้ าน เดลามอทเต้   
และเทเคซาวา (Delamotte and Takazawa) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้
ดังนี้ 1) เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบัติ (traditional goals) 2) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการทำงาน 
(fair treatment at work) 3) อำนาจในการตัดสินใจ (influence of decisions) 4) ความน่าท้าทาย
ของงาน (challenge of work content) และ 5) ชีวิตการทำงาน (work life)56 ด้านเซอร์จ้ี และ 
คนอื่น ๆ (Sirgy and others) ได้ร่วมกันสรุปเป็นความต้องการหลัก 7 ประการ ดังนี้ 1 ) ความ
ต้องการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 2) ความต้องการด้านเศรษฐกิจและครอบครัว 3) ความ
ต้องการทางสังคม 4) ความต้องการความยกย่อง 5) ความต้องการความแท้จริง 6) ความต้องการด้าน
ความรู้ และ 7) ความต้องการด้านสุนทรียภาพ57 ขณะท่ีคาสิโอ (Casio) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ทำงานประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (employee participation) 2) การ
พัฒนาวิชาชีพ (career development) 3) การจัดการความขัดแย้ง (conflict resolution) 4) การ
ส่ือสาร (communication) 5) สุขภาพ (wellness) 6) ความปลอดภัยในการทำงาน (job security) 
7) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (a safe environment) 8) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (equitable 

 
55 Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan management 

review 15, 1 (Fall 1973): 11-21. 
56 Yves Delamotte and Shin-ichi Takezawa, Quality of work life in 

international perspective (Geneva: International Labor Office, 1984), 11. 
57 Joseph M. Sirgy and others, “A new measure of quality of work life (QWL) 

based on need satisfaction and spillover theories,” Social Indicators Research 55 
(September 2001): 241-302. 
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compensation) และ  9) ความภาคภู มิ ใจ  (pride)58 ขณ ะ ท่ีฮิ ว ส์  และ คัมมิ่ ง ส์  (Huse and 
Cummings) ได้กำหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ดังต่อไปนี้ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม (adequate and fair compensation) 2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย 
(safe and healthy environment) 3) โอกาสในการพัฒนาโอกาสในความสามารถของบุคคล 
(opportunity to use and develop human capacities) 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน (opportunity to growth and security) 5) บูรณาการทางสังคม (social integration) 6) 
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (constitutionals) 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
(total life space) และ 8) การปฏิบัติงานในสังคม (social relevance)59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
58 Wayne F. Casio, Managing human resources productivity quality of work 

life profits, 7th ed. (New York: McGraw-Hill, 2006), 24-25. 
59 Edgar F. Huse and Thomas E. Cummings, Organization Development and 

change, 4th ed. (Minnesota: West Publishing, 1989), 198-199. 
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  :  Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Mason: 

South-Western Cengage Learning, 2013), 13-15.   

  :  Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan management 

review 15, 1 (Fall 1973): 11-21. 

 

 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

 
องค์การ (Organization) 

กระบวนการ 

(Transformation Process) 

• การบริหาร 

• การจัดการเรียนการสอน 

• การนิเทศการศึกษา 

ปัจจัยนำเข้า 

(Inputs) 

• บุคลากร 

 

 

• งบประมาณ 

• วัสดุอุปกรณ์ 

• การจัดการ 

ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลผลิต 

(Outputs) 

• คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน 

• ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

• ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิต 

การทำงานของคร ู

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาการวิจัยโดยมุ่ง ท่ีจะศึกษาเพื่อทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ่งในส่วนของทักษะการบริหารของ
ผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้แนวคิดของกริฟฟิน (Griffin) ซึ่งได้สรุปทักษะการบริหารของผู้บริหารไว้ 7 ด้าน 
ดังนี้  1 ) ทักษะด้าน เทคนิค (technical skills) 2) ทักษะด้านความ สัมพั นธ์ ระหว่างบุคคล 
(interpersonal skills) 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 4) ทักษะด้านการ
วินิจฉัย (diagnostic skills) 5) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (communication skills) 6) ทักษะด้าน
การตัดสินใจ (decision-making skills) และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management 
skills)60 ในส่วนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของวอลตัน (Walton) ได้
กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานว่ามี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 
(adequate and fair compensation) 2) สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and 
healthy working conditions) 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (opportunity to 
use and develop human capacities) 4 ) โอกาสใน ความ เจริญ ก้ าวหน้ าและสวั ส ดิภ าพ 
(opportunity to growth and security) 5) การบูรณาการทางสังคม (social integration in the 
work organization) 6) ประชาธิปไตยในการทำงาน (constitution in the work organization) 7) 
จังหวะชีวิต (work and total life space) และ 8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ ชุมชน (social 
relevance of work life)61 
 

 

 

 

 

 

 

 
60 Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Mason: 

South-Western Cengage Learning, 2013), 13-15.   
61 Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan management 

review 15, 1 (Fall 1973): 11-21. 
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แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา :  Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Mason: 
South-Western Cengage Learning, 2013), 13-15.   
  :  Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan management 
review 15, 1 (Fall 1973): 11-21. 
 

 

 

 

 

 

 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Xtot) 

1. ทักษะด้านเทคนิค (X1) 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(X2) 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (X4) 

5. ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (X6) 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (X7) 

คุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

(Ytot) 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 

(Y1) 

2. สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย (Y2) 

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล (Y3) 

4. โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและ 

สวัสดิภาพ (Y4) 

5. การบูรณาการทางสังคม (Y5) 

6. ประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) 

7. จังหวะชีวิต (Y7) 

8. ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ความสามารถส่วนบุคคลในการ
กำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการจัดการกระบวนการทางความคิด การเลือกใช้
ข้อมูล การตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามความ
เหมาะสมในแต่ละระดับงาน นำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีได้ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
คุ้มค่าตามระยะเวลาท่ีกำหนดด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ประกอบด้วย 1) ทักษะด้าน
เทคนิค 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการ
วินิจฉัย 5) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ และ 7) ทักษะด้านการบริหาร
เวลา  
 คุณภาพชีวิตการทำงานของครู หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา
กับทุกส่ิงเกี่ยวข้องกับงานและชีวิตส่วนตัวท่ีจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจท้ังทางด้านร่างกาย
และด้านจิตใจ อันส่งผลให้บุคคลนั้นทำงานอย่างมีความสุขและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีดังนี้ 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ  
5) การบูรณาการทางสังคม 6) ประชาธิปไตยในการทำงาน 7) จังหวะชีวิต และ 8) ความเกี่ยวข้องกับ
สัมพันธ์ชุมชน  
 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี หมายถึง โรงเรียน
ของรัฐบาลท่ีเปิดทำการสอนต้ังแต่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 32 แห่ง 
 



  

 

บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
โดยแบ่งการนำเสนอเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิต
การทำงานของครู ส่วนท่ี 3 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และส่วนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 

ความสำเร็จในการบริหารงานหน่วยงาน หรือองค์การ หรือสถานศึกษาสามารถพิจารณาได้
จากความสำเร็จและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์การหรือสถานศึกษานั้น และความสำเร็จของ
ผู้บริหารโรงเรียนสามารถวัดได้จากประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน องค์ประกอบของ
ความสำเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารประการหนึ่ง ได้แก่ ทักษะการบริหารงาน ซึ่งเกิดจากการ
นำความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ มาดำเนินการจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทักษะการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารจึงไม่ได้เกิดจากการมีสามัญสำนึกท่ีมีต่อความรับผิดชอบประสิทธิภาพ 

 
ความหมายของทักษะการบริหาร 

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาทักษะการบริหารถูกปรับเปล่ียน แก้ไขแนวทาง และกระบวนการไป 
ตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง ทำให้ความหมายของทักษะการบริหารนั้นถูกเปล่ียนไปตามสถานการณ์ 
เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการบริหาร ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายจากนักทฤษฎี 
นักวิชาการและหน่วยงานของภาครัฐ มีดังนี้ 

เซอร์จิโอวานี่ (Sergiovanni) ได้กล่าวถึงการบริหารไว้ว่า เป็นกระบวนการของการทำงาน
ร่วมกันกับผู้อื่นและหรือโดยผู้อื่น เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ62 

เซอร์โต และเซอร์โต (Certo and Certo) ได้ร่วมกันให้ความหมายของทักษะการบริหารว่า 
หมายถึง ความสามารถในการกำหนดกระบวนการขั้นตอนปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 
62 Thomas J. Sergiovanni, Educational governance and administration (New 

Jersey: Prentice-Hall, 1980), 5. 



  

 

31 

ด้วยการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคคลในองค์การนั้น ด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความสำเร็จขององค์การ63 

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้ความหมายของ ทักษะการบริหาร หมายถึง ชุดหรือกลุ่มของหน้าท่ี
ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กันในด้านบทบาทเชิงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทเชิงข้อมูล และ
บทบาทเชิงการตัดสินใจ เพื่อกำหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างคุ้มค่าและเพื่อให้ได้
ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพบนการปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว้ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการวินิจฉัย ทักษะ
ด้านการส่ือสาร ทักษะด้านการตัดสินใจ และทักษะด้านการบริหารเวลา64 

ลูเซียร์และคิมเบล (Lussier and Kimball) ได้ให้ความหมายของทักษะการผู้บริหาร 
หมายถึง ความสามารถท่ีทุกคนต้องการซึ่งมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการ ท้ังทักษะด้านเทคนิค 
ทักษะส่วนบุคคล ทักษะการส่ือสาร ทักษะด้านแนวคิดและการตัดสินใจ มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน
ไปตามระดับการจัดการ และกำหนดความต้องการทักษะในแต่ละระดับตามความเหมาะสมตามแต่ละ
ระดับการบริหาร แต่ในการบริหารจัดการทักษะนี้จะแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร65 

เฮย์ตัน (Hayton) ได้ให้ความหมายทักษะการบริหาร หมายถึง เป็นความสามารถในการ 
ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบและจัดการให้การทำงานเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางกลยุทธ์ และการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งเป็นตัวขับเคล่ือนสำคัญของประสิทธิภาพและการเติบโต66 

ริชแมน (Richman) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารหมายถึง เป็นความสามารถท่ีช่วย
ให้ทำโครงการได้เสร็จตามกำหนดเวลาด้วยงบประมาณท่ีมีและเป็นไปตามข้อกำหนด อีกท้ังยังช่วยให้
บรรลุเป้าหมายอื่น ๆ ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและความคุ้มค่า มีความเป็น

 
63 Sumuel C. Certo and Trevis S. Certo, Modern management concepts and 

skills, 12th ed. (Indiana: Pearson, 2012), 31. 
64 Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Canada: 

Nelson Education Press, 2013), 11-13. 
65 Robert N. Lussier and David C. Kimball, Applied sport management skills, 

2nd ed. (Washington D.C.: Printer Sheridan Books Press, 2014), 17. 
66 James Hayton, Leadership and management skills in UK SMEs: 

Measuring associations with management practices and performance (London: 
Department for Business Innovation and Skills, 2015), 14. 
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เอกลักษณ์ เพื่อทำให้วัตถุประสงค์ของงานชัดเจนขึ้น ตลอดจนการหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดร้ายแรงท่ีอาจ
เกิดขึ้น67 

เวทเทิน และคาเมร่อน (Whetten and Cameron) ได้ให้ความหมายของทักษะการบริหาร 
หมายถึง ความสามารถในการกำหนดลักษณะการจัดการท่ีแตกต่างจากลักษณะการจัดการประเภท 
อื่น การจัดการพฤติกรรม ไม่ใช่คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพ แต่เป็นรูปแบบการจัดการท่ีประกอบด้วย
ชุดความสามารถของการกระทำส่วนบุคคล ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีแน่นอน ผู้อื่นสามารถสังเกตเห็น
ความสามารถนี้ได้ แตกต่างจากคุณลักษณะท่ีเป็นจิตใจเพียงอย่างเดียวหรือฝังอยู่ในบุคลิกภาพ ซึ่ง ผู้ท่ี
มีรูปแบบและบุคลิกท่ีแตกต่างกันอาจใช้ความสามารถท่ีแตกต่างกันออกไป แต่มีชุดความสามารถหลัก
ของคุณลักษณะท่ีสังเกตได้จากประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้น68  

สมคิด บางโม ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารนั้นเป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ โดยอาจจำเป็นต้องอาศัยคนอื่นเป็นผู้กระทำหรือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การให้
ดำเนินไปสู่เป้าหมาย และส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ69 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ให้ความหมายคำว่าทักษะการ
บริหาร หมายถึง ความสามารถในการจัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ ยึดหลักการเรียนรู้จากส่ิงใกล้
ตัวท่ีนักเรียนรู้จักและคุ้นเคย ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ ท้ังด้านกายภาพ ชีวภาพและวิถีชุมชน เป็น
สถานการณ์กระตุ้นให้เกิดคำถาม อยากรู้พร้อมคาดเดาคำตอบ โดยอาศัยทักษะการสังเกตตาม
กระบวนการวิทยาศาสตร์70 

พิมพ์พร จารุจิตร์ ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงและสังคมแห่งการ 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสถานศึกษารวมถึงผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ไม่สามารถหยุดพัฒนา 
ตนเองได้ หากแต่ต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพร้อมให้กับตนเองและองค์กรของตนท่ีจะ 
รับมือกับความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ท้ังยังมีกระแสไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร อิทธิพล 

 
67 Larry Richman, Improving your project management skills, 2nd ed. (New 

York: AMACOM Press, 2015), 4.   
68 David A. Whetten and Kim S. Cameron, Developing management skills, 

9th ed. (Washington D.C.: Pearson Education Press, 2016), 9.   
69 สมคิด บางโม, องค์การและการจัดการ (กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน์, 2555), 76. 
70 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษที่ 21 ที่เน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตร แห่งประเทศไทย, 2558), 2.   
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ของเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง นวัตกรรมและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงกระแส 
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ท่ีล้วนส่งผลต่อการบริหารจัดการหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังส้ิน71 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้
ความสามารถส่วนบุคคลในการกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการจัดการ
กระบวนการทางความคิด การเลือกใช้ข้อมูล การตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพื่อช่วย
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละระดับงาน นำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีได้ท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตามระยะเวลาท่ีกำหนดด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จำกัด 
 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหาร  

การบริหารและการจัดการในสถานศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับ
วิสัยทัศน์ ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นเสาหลักท่ีมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและ
บทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของสถานศึกษา รวมท้ังมีผลสะท้อนต่อ
ผลงานและวิธีปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอันมาก ในการบริหารงานท่ีดีผู้บริหารท่ีมี
ความสามารถจำเป็นต้องมีทักษะในการเป็นผู้นำ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์มากพอในการ
บริหาร ต้องมีการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ และมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ียึดถือ และปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด การบริหารงานจึงจะสำเร็จ และเกิดประสิทธิภาพได้ด้วยดี ทักษะการบริหารตามแนวคิด
ของวิชาการต่าง ๆ มีดังนี้  

แคทซ์ (Katz) ได้ ช้ีให้ เห็นถึงประเภทของทักษะสามอย่าง (three-skill approach) ท่ี
ผู้บริหารทุกคนจะต้องมี  

1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถใช้
เครื่องมือ ระเบียบวิธีปฏิบัติงานหรือเทคนิคต่าง ๆ ของสาขาเฉพาะอย่าง เช่น ศัลยแพทย์ นักวิศวกร 
นักดนตรีหรือนักบัญชีทุกคนต้องมีทักษะทางด้านเทคนิคในขอบเขตของงานของพวกเขาผู้บริหาร
ต้องการทักษะทางด้านเทคนิคท่ีเพียงพอสำหรับ “ความสำเร็จของงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะท่ี
เขาต้องรับผิดชอบอยู่” 

 
71 พิมพ์พร จารุจิตร์, ภาวะผู้นำกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (อุดรธานี: คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2559), 202. 
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2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ทักษะทางด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถทำงาน
ร่วมกัน เข้าใจและจูงใจบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผู้บริหารต้องการทักษะทางด้าน  
มนุษยสัมพันธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผู้นำของกลุ่ม 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด 
หมายถึง ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงาน และการทำให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
ผลประโยชน์และกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังหมดขององค์การ ทักษะทางด้านความคิดเป็นความสามารถของ
ผู้บริหารในการมององค์การโดยส่วนรวม และมีความเข้าใจว่าส่วนต่าง ๆ ขององค์การขึ้นอยู่กับส่วน
อื่น ๆ อย่างไร และการเปล่ียนแปลงของส่วนใดส่วนหนึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยส่วนรวม
อย่างไร ผู้บริหารต้องการทักษะด้านความคิดรวบยอดท่ีเพียงพอในการพิจารณาว่าปัจจัยต่าง ๆ ของ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งมีความเกี่ยวข้องระหว่างกันอย่างไร เพื่อทำให้การกระทำของเขาเป็น
ผลดีกับองค์การ72 

นอกจากนี้ แคทซ์ (Katz) ยังเสนอแนะว่าการใช้ทักษะการบริหารท้ัง 3 ด้านนี้ จะมากน้อย
แตกต่างกันไป โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นตำแหน่งท่ีต้องกำหนดวัตถุประสงค์ ตัดสินใจและอนาคตของ
องค์การซึ่งต้องมีและใช้ทักษะด้านมโนภาพมากกว่าผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับล่าง ส่วน
ผู้บริหารระดับกลางเป็นผู้ประสานงานนโยบายของหน่วยเหนือไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงานอื่น ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางจึงใช้ทักษะด้านมนุษย์
มากกว่าด้านอื่น ส่วนผู้บริหารระดับล่างและผู้ปฏิบัติโดยตรงเพื่อสร้างงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การหรือหน่วยงานบังคับบัญชา จึงต้องใช้ทักษะด้านเทคนิคมากกว่าทักษะด้านอื่น ๆ และมากกว่า
ผู้บริหารระดับสูงขึ้นไป73 

 

 
72 Robert L. Katz, “Skills of an effective administrator,” Harvard Business 

Review, (September 1974): 90–102, accessed February 24, 2022, available from 
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator 

73 Robert L. Katz, “Skill of effective administrator,” Harvard Business Review 
33 (January–February 1955): 22-42.   
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แผนภูมิท่ี 3 ทักษะท้ัง 3 ด้านในการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของแคทซ์ (Katz) 
ที่มา  :  Robert L. Katz, “Skill of effective administrator,” Harvard Business Review 33 
(January – February 1955): 33-42. 
 

เซอร์จิโอวานนี และสตาร์แรท (Sergiovanni and Strarat) กล่าวถึงผู้บริหารโรงเรียนจะ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีทักษะสำหรับผู้บริหารหลายประการดังนี้ 

1. ทักษะด้านการเป็นผู้นำ เป็นทักษะพื้นฐานในการเป็นผู้นำทางด้านการวางแผน  การ
ประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การจัดการและการดำเนินงาน การมอบหมายงาน และการ
ประเมินผล ทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม การตัดสินใจเป็นต้น ทักษะ
การเป็นผู้นำถือว่าเป็นยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีผลงานขององค์การ
หรือหน่วยงานนั้น 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบางครั้งอาจจะ
เรียกว่า ทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงานการแสดง
ภาวะผู้นำ การจูงใจ การสร้างขวัญและกำลังใจ ความเข้าใจการทำงานของกลุ่มคนการจูงใจหรือชักจูง
ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันทำงาน 

3. ทักษะด้านบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคลให้
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

4. ทักษะด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการจัดหา การซื้อ การจ้าง การเงินและการบัญชีงาน
สารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 

5. ทักษะด้านการศึกษา ได้แก่ ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศ การนำแหล่ง
วิทยาการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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6. ทักษะด้านการสร้างความคิด เป็นทักษะท่ีสำคัญอย่างหนึ่งสำหรับผู้บริหาร เพราะเป็น
ทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้า การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า 

7. ทักษะด้านการประเมินผล เป็นความสามารถด้านการประเมินผล ซึ่งอาจประเมินได้โดย
การออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต74 

แอนโทนี่  (Anthony) ได้กล่าวถึงทักษะทางการบริหารท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องใช้เพื่อเป็น
ผู้บริหารท่ีมีความสามารถไว้ 9 ประการ ดังนี้ 

1. การต้ังเป้าหมาย (goal setting) เป้าหมายของงานท่ีมีคุณค่าจะต้องเกิดการร่วมมือ
กำหนดระหว่างบุคคล 3 ฝ่ายคือ ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาของผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาของ
ผู้บริหาร ผู้บริหารจะต้องทำงานในฐานะผู้ไกล่เกล่ีย ประนีประนอมในการต้ังเป้าหมายให้เป็นท่ีเข้าใจ
และยอมรับทุกฝ่าย 

2. ภาวะผู้นำ (leadership) ภาวะผู้นำคือการทำให้คนอื่นทำในส่ิงท่ีเขาอยากให้ทฤษฎีแบบ
ภาวะผู้นำมีอยู่หลายแบบ แต่ไม่มีแบบใดท่ีดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ ผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพควรจะ
พยายามเปล่ียนแปลงแบบภาวะของผู้นำจากความเผด็จการไปสู่แบบท่ีมี ส่วนร่วมหรือแบบ
ประชาธิปไตย 

 3. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (problem solving and decision) ผู้บริหารจะต้องรับรู้
ถึงส่ิงท่ีจะต้องตัดสินใจ ต้องเข้าปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงแก่นของปัญหาเพื่อพัฒนาการ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสม ผู้บริหารจะต้องไม่เสียเวลากับการแก้ปัญหาเล็กๆ น้อยๆ แต่ก็จะไม่ให้ความสนใจ
เฉพาะปัญหาท่ีสำคัญเท่านั้น ผู้บริหารจะต้องไม่เล่ือนการแก้ปัญหานั้นออกไปและจะต้องตัดสินใจใน
แนวที่มุ่งว่าจะได้ดีท่ีสุด ผู้บริหารไม่ควรมอบอำนาจการตัดสินใจท้ังหมดให้แก่คณะกรรมการ 

 4. การติดต่อส่ือสาร (communication) การติดต่อส่ือสารก็คือการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร
และความเห็นจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคลหนึ่ง ทักษะการติดต่อส่ือสารท่ีดีมี 3 องค์ประกอบ คือ ความ
เข้าใจผู้อื่น (empathy) การใช้ส่ือท่ีเหมาะสม (appropriate media) และทักษะในการฟัง (listening 
skill) ผู้บริหารท่ีเข้าใจทักษะเหล่านี้จะไม่พบความยุ่งยากในการบริหารงาน 

 5. การสอนแนะและการให้คำปรึกษา (coaching and counseling) ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้สอนแนะและให้คำปรึกษาแก่สมาชิกให้องค์กร เพราะในภารกิจในการบริหารย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นอยู่
เป็นประจำ ท้ังปัญหาระหว่างบุคคลและปัญหาในการปฏิบัติงาน โดยปกติแล้วทักษะท่ีใช้ในการให้
คำปรึกษาควรจะได้ใช้เฉพาะปัญหาท่ีเกี่ยวกับงาน ผู้บริหารท่ีดีควรจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการสอน

 
74 Thomas Sergiovanni and Robert J. Strarat, Supervision human 

perspective, 3rd ed. (New York: McGraw-Hill, 1983), 119-120. 
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แนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะของการแนะนำ และการกระตุ้นจะต้องให้คำชมเชยและให้ส่ิงจูงใจ
อื่นๆ เมื่อเขาปฏิบัติงานดี และต้องคัดค้านหรือต่อต้านเมื่อการปฏิบัติงานเกิดปัญหาข้ึน 

 6 . การ จัดการเป ล่ียนแปลงและความขัดแข้ ง  (managing change and conflict)  
การเปล่ียนแปลงนั้นมีอยู่เกือบทุกบทบาทของการบริหาร ผู้บริหารมีความสามารถจะต้องตระหนักใน
เรื่องของความเปล่ียนแปลงเป็นอย่างดี และจะต้องหาทางจัดการกับความเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะ
ขัดขวางและต่อต้านการทำงาน ผู้บริหารควรใช้วิธีการใช้แนวทางและกำกับการเปล่ียนแปลง การ
จัดการเปล่ียนแปลงควรมุ่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและผู้บริหาร บรรลุความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากการเปล่ียนแปลงจำนวนมากมักกลายเป็นความขัดแย้ง ผู้บริหารจะต้อง
ตระหนักว่าความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีดี สำหรับองค์การผู้บริหารท่ีมีความสามารถจะต้องจัดการความ
ขัดแย้งในแนวทางท่ีสร้างสรรค์มากกว่าเฉยเมยหรือการกำจัดมันออกไป 

 7. ทักษะการเมือง (political skill) เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้บริหารเพื่อการหลบหลีก
เพื่อลดความล่าช้าและเพื่อการทำงานให้เร็วขึ้น ทักษะนี้มีความจำเป็นและเป็นท่ีต้องการขององค์การ
ทุกรูปแบบ ตัวอย่างทักษะทางการเมืองบางอย่าง เช่น การตัดสินใจร่วมกัน การเจรจาต่อรอง  
การประนีประนอมการล้างแค้น การข่มขวัญ เป็นต้น 

 8. การบริหารเวลา (managing time) เวลาอาจถูกมองว่าเป็นทรัพยากรท่ีจำเป็นหรืออาจ
ถูกมองว่าเป็นข้อจำกัดท่ีน่ากลัวต่อการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผู้บริหารจะต้องจัดการกับเวลาของ
ตนเองให้เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องเอาจริงเอาจังกับการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานให้ประสบสำเร็จตามเป้าหมาย 

 9. การประเมินผลและการให้รางวัล (evaluating and rewarding) ผู้บริหารท่ีตระหนักใน
เรื่องนี้จะต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการประเมินผลและการให้รางวัล75 

แฮริส (Harris) ได้พัฒนาจากทักษะการบริหารของ แคทซ์ (Katz) ให้สามารถใช้งานได้ง่าย
และใช้ได้กับงานหลาย ๆ ด้าน ประกอบด้วย 3 ทักษะ  

1. ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) เป็นการมองเห็นภาพรวม การวิเคราะห์ การ
วินิจฉัย การสังเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์ และการรู้จักใช้คำถาม  

2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) เป็นการรู้จักสังเกต รู้จักสัมภาษณ์ รู้จักเสนอ อภิปราย 
สะท้อนความรู้สึกของตนเอง และมีความเข้าใจผู้อื่น 

3. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นการรู้จักฟัง พูด อ่าน เขียน จัดลำดับ การสาธิต 
การวาดภาพ เขียนแผนภูมิแสดง การคิดคำนวณ และเป็นประธานในท่ีประชุมได้76 

 
75 William P. Anthony, Management: Competencies and incompetencies 

(California: Addison – Westley, 1984), 36-43. 
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สเตียร์ (Steer) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จ ต้องแสดงออกถึงทักษะ 3 แบบ  
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่  

1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถท่ีผู้บริหารมีความชำนาญ ในการ
ใช้อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติ กระบวนการ และเทคนิคพิเศษเฉพาะ รวมถึงความรู้ความชำนาญทางด้าน
การเงินการบัญชี รู้ขั้นตอนการผลิต ทักษะด้านนี้เป็นทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงของ  

2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) เป็นทักษะท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการทำงาน
ร่วมกับคน เข้าใจธรรมชาติของคน สามารถจูงใจคนให้ร่วมกันทำงาน สามารถทำงานเป็นทีม ทำให้
องค์การมีการทำงานกลุ่ม  

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารท่ี
เข้าใจรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในองค์การสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จ77 

คูนซ์และเวช์ริส (Koontz and Wehrich) ได้การศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการจัดการ และ
ความต้องการขององค์การ ควรมีทักษะ 4 ด้าน ทักษะ 3 ด้านแรก เป็นทักษะตามแนวคิดของแคทซ์  
(Katz) และได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับทักษะออกเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะทางการออกแบบ (design 
skill) เป็นทักษะท่ีสำคัญอีกอย่างหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาท่ีมี ทักษะด้าน
การออกแบบก็จะสามารถใช้การออกแบบเพื่อแก้ไขปัญหาด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งให้ปัญหานั้นยุติลงได้78 

บาร์ทอลและมาร์ติน (Bartol and Martin) กล่าวว่า ผู้บริหารท่ีดีนอกจากต้องมีความรู้ดี 
เป็นพื้นฐานแล้ว ยังต้องมีทักษะในการบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จ คือ  

1. ทักษะทางด้านเทคนิค (technical skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารท่ีสะท้อน ให้เห็น
ถึงความเข้าใจและประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ความชำนาญด้านบัญชี  
การเงิน การผลิต เครื่องจักร เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

2. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) คือ ทักษะท่ัว ๆ ไป เป็นความสามารถในการทำงาน 
ร่วมกับผู้อื่น สามารถทำงานได้ทุกสถานภาพ การจูงใจ การส่ือสารท่ีดี มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
สามารถปฏิบัติงานได้ดีบรรลุตามวัตถุประสงค์  

 
76 Ben M. Harris, Supervision behavior in education (New Jersey: Prentice-

Hall, 1985), 33-42.   
77 Richard M. Steer, Managing effective organization: An introduction 

(Boston: A Division of Wadsworth, 1985), 33-35.   
78 Harold Koontz and Wehrich Heinz, Essentials of management (New York: 

McGraw-Hill, 1990), 6-7. 
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3. ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) คือ ความสามารถในเชิงคิดวิสัยทัศน์ การมอง
ภาพรวม ท้ังในปัจจุบันและอนาคตขององค์การ79 

จากแนวคิดของ แคทซ์ (Katz) ได้แก่ ทักษะทางด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะ
ทางด้านมนุษย์  (human skills) และทักษะทางด้านความคิดรวบยอด (conceptual Skills)  
ซึ่งต่อมาเดรคและโรว์ (Drake and Roe) ได้เพิ่มเติมนอกจากทักษะพื้นฐานท้ัง 3 ด้าน โดยเสนอว่า
ทักษะท่ีจำเป็นมี 5 ทักษะ คือ 

1. ทักษะความรู้ความคิด (cognitive skills) คือความรู้ความชานาญในการใช้ความรู้ความคิด 
สติปัญญาและมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน เพื่อพัฒนายกระดับสมรรถนะให้สูงขึ้น  

2. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) คือความสามารถและความชำนาญ เช่ียวชาญ
กิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการ การใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการทำกิจกรรม
เพื่อผลสำเร็จชองงาน โดยสามารถช้ีแนะและแนะนำให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้  

3. ทั กษะด้านการศึกษาและการสอน  (educational and instructional skills) คือ
ความสามารถในการเป็นผู้นำทางการศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจทางด้านการเรียนการสอน เป็น
บุคคลสำคัญทางด้านวิชาการและเป็นผู้มีภูมิรู้ท่ีดี  

4. ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารในการทำงานกับปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเข้าใจธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ สร้าง
พลังแห่งการทำงานร่วมกันของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

5. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) คือ ความสามารถในการประสานส่ิง
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ของงานส่วนต่าง ๆ 
ในองค์กร และเข้าใจการเปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตท่ีจะส่งผล
กระทบต่อองค์กรได้80 

ทักษะการบริหารตามแนวคิดของ เดรคและโรว์ (Drake and Roe) สามารถแสดงเป็น
แผนภูมิประกอบได้ดังนี้ 

 
 

 

 
79 Kathryn M. Bartol and David C. Martin, Management, 2nd ed. (New York: 

Mcgrew-Hill, 1994), 16. 
80 Thelbert L. Drake and William H. Roe, The principalship, 6th ed. (New 

York: Macmillan, 2003), 29-30.   
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ทักษะด้าน 
ความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skills) 
 

ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) 
 

ทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
(Educational and instructional Skills) 

 
ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) 

 
ทักษะความรู้ความคิด (Cognitive Skills) 

 
แผนภูมิท่ี 4 ทักษะการบริหารตามแนวคิดของเดรคและโรว์ (Drake and Roe) 
ท่ีมา  :  Thelbert L. Drake and William H. Roe, The principalship, 6th ed. (New York: 
Macmillan, 2003), 29-30. 
 

ดาฟต์ (Daft) กล่าวถึงทักษะการบริหารงานของผู้บริหารว่า มีความหลากหลายและซับซ้อน
เป็นอย่างมาก จึงจำเป็นต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายซึ่งจำเป็นสำหรับการวางแผน การจัดระเบียบ  
การเป็นผู้นำ และการควบคุม ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความเข้าใจและพัฒนาตนเองให้มีทักษะการ
บริหารอันประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ทักษะความคิด (conceptual skills) คือ ความสามารถในการคิดและมองเห็นภาพรวม
ขององค์การ ตลอดจนความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนในองค์การด้วย ทักษะความคิดเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารในด้านการคิด การประมวลผลข้อมูล และความสามารถในการวางแผน รวมถึงสัมพันธ์กับ
การมองเห็นหรือรับรู้ได้ว่าส่ิงใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไรต่อองค์การ และมองเห็นว่าการจัด
องค์การนั้นสอดคล้องกับอุตสาหกรรม ชุมชน ธุรกิจอื่น ๆ และสังคมแวดล้อมโดยรอบอย่างไร ซึ่ง
โดยรวมแล้วหมายถึงความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคุมทุกมุมมองและเหมาะสมในระยะ
ยาวอีกด้วย 
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2. ทักษะมนุษย์ (human skills) คือ ความสามารถของผู้จัดการในการทำงาน ท้ังการทำงาน
กับคนอื่นและการทำงานโดยผ่านคนอื่น เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ทักษะทางด้านนี้แสดงให้
เห็นถึงวิธีท่ีผู้จัดการสัมพันธ์กับคนอื่นๆ รวมถึงความสามารถในการกระตุ้นอำนวยความสะดวก 
ประสานงาน นำไปสู่ส่ือสารติดต่อกับผู้อื่นและแก้ไขข้อขัดแย้ง ผู้บริหารท่ีมีทักษะทางด้านมนุษย์จะ
ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงออกโดยไม่กลัวและส่งเสริมในการมีส่วนร่วม ผู้บริหารท่ีขาดทักษะของ
มนุษย์มักจะไม่มีความรอบคอบ สำคัญตน และไม่เห็นใจผู้อื่น 

3. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) คือ ความเข้าใจและความสามารถในการปฏิบัติงาน
เฉพาะทาง ทักษะทางเทคนิครวมถึงความเช่ียวชาญในวิธีการเทคนิคและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ฟังก์ชันเฉพาะ เช่น วิศวกรรมการผลิตหรือความถี่ ทักษะทางเทคนิคยังรวมถึงความรู้พิเศ ษ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และการใช้เครื่องมือและเทคนิคท่ีมี  ความสามารถในการแก้ปัญหา 
โดยเฉพาะทักษะทางเทคนิคมีความเป็นรูปธรรมและมีความสำคัญท่ีสุดในระดับองค์กรในระดับล่าง 
ผู้จัดการและผู้บริหารหลายคนได้รับการเล่ือนตำแหน่งโดยมีทักษะทางเทคนิคท่ียอดเยี่ยม อย่างไรก็
ตามทักษะทางเทคนิคมีความสำคัญน้อยกว่าทักษะมนุษย์ (human skills) และทักษะความคิด 
(conceptual skills) ในขณะท่ีกำลังเล่ือนลำดับช้ัน81 

ผู้บริหารทุกคนต้องมีทักษะด้านแนวคิด แต่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารท่ีอยู่ด้านบนสุด 
ขององค์กร โดยจะต้องเข้าใจองค์ประกอบท่ีสำคัญในสถานการณ์และทำการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบแนวคิดท่ีกว้างขวาง เพื่อลดความสูญเสียในการทำงานเชิงรุก เพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้เช่ือมโยง
กับองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์กร ทักษะทางแนวคิดมีอิทธิพลต่อความสามารถของผู้บริหารใน
การตัดสินใจท่ียากลำบาก เมื่อมีการเสนอการเปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ ท่ีสำคัญผู้มีอำนาจจะต้องใช้
ทักษะด้านแนวคิดในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบหลายประการของผู้จัดการระดับสูง เช่น การ
ตัดสินใจการจัดสรรทรัพยากรและนวัตกรรม อีกท้ังยังต้องการมุมมองท่ีกว้าง งานของผู้บริหารจึงมี
ความหลากหลายและซับซ้อน จึงจำเป็นต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายทักษะท่ีจำเป็น สำหรับการวาง
แผนการจัดระเบียบการเป็นผู้นำและการควบคุม ท้ังหมดต้องการทักษะแต่ละอย่างแต่ละด้านโดย
แตกต่างกันตามระดับช้ัน  

ทักษะในแต่ละด้านนั้นล้วนมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีความโดด
เด่นและคุณลักษณะในการใช้งานท่ีต่างกัน แต่เมื่อนำมาบูรณาการร่วมกันจะสามารถใช้ได้ออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
81 Richard L. Daft, New era of management, 2nd ed. (Ohio: Thomson higher 

education, 2008), 11-12.   
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ดูบริน (Dubrin) ได้กล่าวไว้ว่าทักษะการบริหารท่ีผู้บริหารทุกคนจำเป็นจะต้องมีทักษะ
ทางด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านมโนภาพ ด้านการวินิจฉัยและด้านนโยบาย โดย
ทักษะท้ัง 5 ด้านนี้ มีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารยุคปัจจุบันควรพึงมี เพื่อเป็นเครื่องมือช่วย
ในการบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ต้ังเป้าหมายเอาไว้ ทักษะท้ัง 5 ด้าน มีดังนี้  

1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจและ 
ความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะทาง ท้ังในเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิค 
ต่าง ๆ ซึ่งทักษะด้านเทคนิคนี้ยังรวมไปถึงความสามารถในการการวิเคราะห์บนเครือข่าย โครงข่าย 
การส่ือสารบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัยและการมีความรู้ขั้นสูงในด้านธุรกิจ เช่น การพัฒนา 
แผนการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ ท้ังทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual 
skills) ทักษะด้านมนุษย์ (human skills) ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (educational and 
instructional skills) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะความรู้ความคิด (cognitive 
skills) ถือว่าเป็น “hard skill” หรือทักษะความสามารถในการทำงาน ซึ่งการมีทักษะด้านเทคนิคท่ีดี
สามารถยกระดับการบริหาร 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ทักษะด้านการติดต่อหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผู้บริหารในการทำงานเป็นกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างความร่วมมือในการทำงานให้เกิดขึ้นภายในองค์กร การส่ือสารภายใน
องค์กร ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคล เนื่องจากเป็นหลักของ
การส่งสารและการรับสารในการทำงาน แม้ว่าทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่า เป็น
“soft skill” หรือทักษะท่ีเกี่ยวกับคน ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นทักษะท่ีเรียนรู้ได้ง่าย ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงเป็นทักษะท่ีสำคัญกว่าทักษะด้านเทคนิค ในการท่ีจะก้าวไปสู่ความเป็น
ผู้นำและผู้บริหารโดยส่วนใหญ่มักจะประสบความล้มเหลวในทักษะทางด้านนี้  เนื่องจากว่า
ความสามารถของทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่สัมพันธ์กับอาชีพ เช่น ผู้บริหารท่ีอวดเก่ง
อันธพาลกับผู้ร่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย ถือเป็นทักษะอีกด้านหนึ่งท่ีสำคัญอันอยู่ภายใต้ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สำหรับผู้บริหารในการทำงานอย่างท่ีมีประสิทธิภาพและดำเนินธุรกิจกับ
ผู้คนจากหลากหลายเช้ือชาติและวัฒนธรรม ทักษะทางด้านนี้เป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

3. ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถในการ
มองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์กรประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กันอย่างไร
เมื่อเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกท้ังยังเป็นการรับรู้ถึงความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม ชุมชน การเมือง สังคมและภาวะทางเศรษฐกิจ ทักษะด้านมโนภาพนี้ 
ถือเป็นทักษะท่ีสำคัญยิ่งสำหรับผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยหน้าท่ีท่ีจะต้องติดต่อประสานงานกับสังคม
ภายนอกองค์กร 
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4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) ผู้บริหารมักจะต้องทำหน้าท่ีวินิจฉัย ค้นหา
สาเหตุของปัญหาและตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอยู่ เสมอ ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้านอื่น  ๆ 
ประกอบการติดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หรือด้านนโยบายในการวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความท้าทายในการเป็น 
ผู้บริหารท่ีจะต้องค้นหาต้นตอของปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข  

5. ทักษะด้านนโยบาย (political skills) ส่วนท่ีสำคัญของการเป็นผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
คือผู้บริหารจะต้องมีอำนาจและมีความสามารถในการรักษาอำนาจนั้น ผู้บริหารจะใช้ทักษะด้าน
นโยบายในการได้มาซึ่งอำนาจท่ีจำเป็นต้องมี เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ขององค์กร ทักษะด้าน
นโยบายนี้ยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคลและยิ่งไป
กว่านั้น ผู้บริหารท่ีมีทักษะทางด้านนี้สูงจะสามารถเข้าใจบุคคลได้ในทันทีถึงพื้นฐานของความเช่ือของ
บุคคลเหล่านั้น ทำให้ผู้บริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้ อีกท้ังการมี
ทักษะทางด้านนโยบายนั้นยังช่วยลดความเครียดและแรงกดดันระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลได้
ด้วยเช่นกัน ดังนั้นทักษะทางด้านนโยบายนี้ถือว่าเป็นส่วนเติมเต็มของความสามารถในการทำงานและ
ทักษะพื้นฐานอื่น ๆ หากผู้บริหารให้ความสำคัญกับทักษะด้านนี้และนำมาใช้ในการทำงานจะทำให้
บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการทำงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาจะทำหน้าท่ีหรืองานของตนอย่าง
เต็มความสามารถ ทำให้บุคลากรมีขวัญและกำลังในการทำงานท่ีดี องค์กรจะเติบโตได้อย่างรวดเร็ว82 

เซอร์โต และเซอร์โต (Certo and Certo) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารท่ีผู้บริหารควรมี
นอกจากทักษะท้ัง 3 ด้านตามแนวคิดของแคทซ์ (Katz) แล้วนั้น ในปัจจุบันนี้ยังสามารถระบุให้
จำเพาะเจาะจงลงไปได้อีกเพื่อการฝึกฝนและก้าวไปสู่ความสำเร็จในการบริหารงาน ซึ่งเปรียบเสมือน
กับการเป็น “เครื่องมือพิเศษ” ท่ีช่วยให้ผู้บริหารเผชิญความท้าทายท่ีสำคัญและประสบความสำเร็จใน
การทำงานบริหารท้ังด้านการวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) การสร้างแรงขับ 
(influencing) และการควบคุม (controlling) โดยแบ่งทักษะเป็นตามการทำงานเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการวางแผน 
1.1 ทักษะการวางแผน (planning skill) หมายถึง ความสามารถในการกำหนด

วัตถุประสงค์ขององค์การหรือระบุส่ิงท่ีสำคัญจำเป็นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 
1.2 ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skill) หมายถึง ความสามารถในการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะช่วยเพิ่มความน่าจะเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
82 Andrew J. Dubrin, Essentials of management, 9th ed. (Mason: Cengage 

Learning Press, 2012), 17-19.   
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1 .3  ทั กษ ะก ารวางแผน เชิ งกลยุ ท ธ์  (strategic planning skill) ห ม ายถึ ง 
ความสามารถในการวางแผนระยะยาวที่ครอบคลุมองค์กรโดยรวมทั้งหมด 

1 .4  ทั กษ ะการมี เค รื่ อ งมื อ ก ารวางแผน  (planning tools skill) หมายถึ ง 
ความสามารถในการใช้เทคนิคเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาแผนงาน 
 2. ทักษะด้านการจัดองค์การ 
  2.1 ทักษะการจัดองค์การ (organizing skill) หมายถึง ความสามารถในการระบุ
ลำดับการใช้ทรัพยากรในระบบการบริหารงาน 
  2.2 ทักษะการมีความรับ ผิดชอบและการมอบหมาย (responsibility and 
delegation skill) หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจภาระหน้าท่ีและสามารถระบุกิจกรรม
ท่ีต้องทำและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานให้ทำงานสำเร็จลุล่วงไปได้ 
  2.3 ทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource management skill) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการเพื่อเพิ่มความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรได้ 
  2.4 ทักษะการปรับเปล่ียนองค์การ (organizational change skill) หมายถึง 
ความสามารถในการปรับปรุงองค์การเพื่อเพิ่มโอกาสในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. ทักษะด้านการสร้างแรงขับ 
  3.1 ทักษะการส่ือสาร (communication skill) หมายถึง ความสามารถในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคล 
  3.2 ทักษะการเป็นผู้นำ (leadership skill) หมายถึง ความสามารถในการช้ีนำ
พฤติกรรมให้แก่ผู้อื่นเพื่อการไปสู่เป้าหมายความสำเร็จ 
  3.3 ทักษะการสร้างแรงจูงใจ (motivation skill) หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างสถานการณ์ท่ีเป็นการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามความพึงพอใจของบุคลากรได้อย่างสม่ำเสมอ ซึ่ง
ช่วยให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ 
  3.4 ทักษะการเป็นทีม (team skill) หมายถึง ความสามารถในการจัดการกลุ่ม
บุคคลซึ่งช่วยผลักดันกันและกันไปสู่เป้าหมายความสำเร็จได้ 
  3.5 ทักษะการมีวัฒ นธรรมองค์การ (organization culture skill) หมายถึง 
ความสามารถในการกำหนดคุณค่าท่ียอมรับนับถือร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานท่ีปฏิบัติและความเป็นไปขององค์การ เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จร่วมกัน 
  3.6 ทักษะการมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation 
skill) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความคิดริเริ่มและมุมมองใหม่ ๆ ต่อความคิดเดิมท่ีมีอยู่ และ
สามารถดำเนินการตามความคิดใหม่นั้นได้จริง 
 4. ทักษะด้านการควบคุม 
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  4.1 ทักษะการควบคุม (controlling skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้ข้อมูล
และเทคโนโลยี เพื่อสร้างความมั่นใจว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นนั้นได้รับการวางแผนมาเป็นอย่าง
ดีแล้ว 
  4.2 ทักษะการผลิต (production skill) หมายถึง ความสามารถในการเปล่ียน
ทรัพยากรขององค์การให้เป็นผลิตภัณฑ์ได้83 

กริฟฟิน (Griffin) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องมีทักษะหลายประการเพื่อเติมเต็มบทบาทอันจะ
ก่อให้การจัดการประสบความสำเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพื้นฐานนั้นประกอบไปด้วย 

1. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) คือ ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความ
ชำนาญเช่ียวชาญเกี่ยวกับลักษณะงานแต่ละประเภท สามารถนำวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานมาใช้
ในการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง พร้อมท้ังสามารถแนะนำแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ความสามารถในการใช้
เวลาส่วนหนึ่งเพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคล มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร กระตุ้นบุคคลให้
ปฏิบัติงาน สามารถทำงาน ประสานงานร่วมกันท้ังภายในและภายนอกองค์การได้อย่างลงตัว เข้าอก
เข้าใจ จูงใจได้ท้ังปัจเจกและกลุ่มบุคคล 

3. ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skills) ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม มองเห็น
ภาพรวมของงานส่วนต่าง ๆ ในองค์การและปัจจัยแวดล้อมโดยรอบ สามารถวิเคราะห์ วางแผนการจัด
องค์การให้แต่ละส่วนปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกัน และสามารถคิดรวบยอดเพื่อสร้างการ
ตัดสินใจท่ีสนองต่อนโยบายโดยรวมขององค์การได้ 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) ความสามารถในการนึกคิดเพื่อโต้ตอบกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยขององค์การ และสามารถ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาวิธีแก้ปัญหา 

5. ทักษะด้านการส่ือสาร (communication skills) ความสามารถในการแลกเปล่ียน
ความคิดและข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหรือรับรู้ความ
ต้องการของตนเอง ประสานความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ส่ือสารความเป็นไปของ
องค์การให้แก่ผู้อื่นรับทราบ ตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าใจความหมายท่ีลึกซึ้งในการส่ือสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้ 

 
83 Sumuel C. Certo and Trevis S. Certo, Modern management concepts and 

skills, 12th ed. (Indiana: Pearson, 2012), 33-34. 
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6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (decision-making skills) ความสามารถในการรับรู้และระบุถึง
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถมองเห็นโอกาสในปัญหานั้นได้ สามารถเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสมในการแก้ปัญหาบนโอกาสท่ีมีอย่างคุ้มค่าและทันต่อเวลา สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ รับรู้ถึงข้อดีและข้อด้อยของการตัดสินใจนั้น ๆ ได้ และถ้าหากตัดสินใจ
ผิดพลาดก็สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management skills) ความสามารถในการวางแผน 
จัดสรรเวลาในการทำงาน โดยจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดันและความท้าทาย รวมถึงสามารถมอบหมายงาน
บางอย่างให้แก่ผู้อื่นปฏิบัติแทนได้อย่างเหมาะสม84 

ลูเซียร์และคิมเบล (Lussier and Kimball) ได้กล่าวว่า ผู้ท่ีมีทักษะการบริหารท่ีแข็งแกร่ง
เป็นท่ีต้องการของแต่ละองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของการได้รับประสบการณ์ในท่ีทำงาน และทักษะนี้
สามารถช่วยพัฒนาองค์กร เป็นกุญแจสู่ความสำเร็จ โดยผู้บริหารต้องพัฒนาและฝึกฝนทักษะการ
จัดการให้มีความแข็งแกร่งอย่างสม่ำเสมอ โดยทักษะในการบริหารมีรายละเอียดดังนี้  

1. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถในการใช้วิธีการและเทคนิคในการ
ทำงาน เช่น เมื่อผู้จัดการทำงานกับงบประมาณ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ อีก
ท้ังยังต้องการความรู้ด้านการบัญชีควบคู่กันไปอีกด้วย เนื่องจากทักษะทางเทคนิคมีความแตกต่างกัน
ไปในแต่ละงาน ทักษะเหล่านี้จึงเป็นทักษะเฉพาะด้าน 

2. ทักษะส่วนบุคคล (people skills) เป็นความสามารถในการทำงานให้ เข้าได้ดีกับผู้คน ณ 
ปัจจุบัน ความต้องการความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนมากกว่าความสัมพันธ์ที่เป็นแบบผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมี
ความล้าสมัยไปแล้ว พนักงานไม่เพียงแต่ต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการเท่านั้น แต่ยังเป็นฝ่าย
สนับสนุนให้กับผู้บริหารและทุกคนภายในองค์กรได้อีกด้วย  

3. ทักษะการส่ือสาร (communication skills) เป็นทักษะความสามารถในการทำงานให้เข้า
กับผู้คนได้ดีและแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติท่ีออกมาเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพแสดงออกมา
อย่างชัดเจน หากไม่มีทักษะการส่ือสารนี้ ผู้บริหารจะไม่สามารถเป็ นส่วนหนึ่งของสมาชิกในทีม  
การบริหารหรือการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพได้ด้วย การทำงานท่ีเพิ่มข้ึนของบุคคลภายในทีมจำเป็นท่ี
จะต้องมีทักษะการส่ือสารท่ีดี เพื่อช่วยให้กลุ่มทำงานต่อไปและมีแรงจูงใจจะทำงานให้สำเร็จลุล่วงได้ 
ผู้บริหารสามารถพัฒนาและใช้ทักษะนี้ในการจัดการความขัดแย้ง ปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงาน 

 
84 Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Canada: 

Nelson Education Press, 2013), 13-15.   
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การรวมกันกับทักษะส่วนบุคคลและทักษะการส่ือสาร เรียกว่า ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
จากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะนำไปสู่ผู้บริหารท่ีได้รับการยอมรับในท่ีสุด 

4. ทักษะแนวคิด (conceptual skills) คือ ความสามารถในการเข้าใจแนวคิดท่ี เป็น
นามธรรม อีกคำหนึ่งสำหรับทักษะด้านแนวคิดคือการคิดเชิง ระบบหรือความสามารถในการเข้าใจ
องค์กรหรือแผนกโดยรวมและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ เช่นผู้จัดการกีฬาดำเนินโครงการและ
กิจกรรมพิเศษท่ีต้องใช้ทักษะการจัดการโครงการเพื่อให้โครงการ ท้ังสองสามารถทำงานไปด้วยกัน
อย่างลงตัว  

5. ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) เป็นความสามารถในการเลือกทางเลือกใน
การแก้ปัญหา ความสำเร็จของผู้บริหารหรือผู้จัดการในทุกระดับ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของพวกเขา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับพนักงาน การตัดสินใจสามรถกำหนด ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของ
ผู้คนและองค์กรได้ ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ ควรให้พนักงานสามารถตัดสินใจในงานของตนเองได้และควร
ส่งเสริมฝึกอบรมให้กับพนักงานเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านการตัดสินใจ โดยให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ การบริหารขององค์กร85 

ทักษะการบริหารทุกทักษะจึงมีความสำคัญท่ีแตกต่างกันออกไป ทักษะการบริหารเป็นส่วนท่ี
อยู่ในตัวของผู้บริหาร เป็นทักษะเฉพาะตัวบุคคลท่ีสามารถเรียนรู้เสริมสร้าง ปรับเปล่ียน นำไปใช้ได้
อย่างถูกต้องตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและมีประสิทธิภาพ เกิดผลอย่างสูงสุด ให้เป็นไปตามท่ีองค์กรได้
ต้ังเป้าหมายเอาไว้ โดยผู้บริหารสามารถใช้ทักษะต่าง ๆ แบบบูรณาการร่วมกันได้  

ปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) ได้นำเสนอทักษะการบริหารซึ่งพัฒนามาจาก
แนวคิดหลักของแคทซ์ (Katz) ท้ัง 3 ด้าน อันได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด โดยมุ่งเน้นให้สามารถนำไปใช้ในองค์การขนาดใหญ่ได้ ซึ่งดูเหมือนว่าจะ
สามารถใช้อธิบายทักษะการบริหารสำหรับผู้บริหารระดับล่างได้เป็นอย่างดี86 โดยมีรายละเอียดสรุป
ได้ดังตารางด้านล่างนี้ 

 
 
 

 
85 Robert N. Lussier and David C. Kimball, Applied sport management skills, 

3rd ed. (Washington D.C.: Sheridan Books Press, 2014), 8-10. 
86 James Hayton, Leadership and management skills in UK SMEs: 

Measuring associations with management practices and performance (London: 
Department for Business Innovation and Skills, 2015), 13. 
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ตารางที่ 7 ทักษะการบริหารตามแนวคิดของปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) 
ทักษะ คำอธิบาย 

ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) คว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใช้ วิ ธี ก า ร  ขั้ น ต อ น 
กระบวนการ เครื่องมือ เทคนิค และความรู้
เฉพาะด้านทำงานเฉพาะอย่างให้สำเร็จลุล่วง 

ทักษะด้านการวิเคราะห์ (analytic skill) ความสามารถในการระบุ ตัวแปรท่ี เกี่ยวข้อง 
มองเห็นความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ และตัดสินใจ
เลือกให้ความสำคัญกับส่ิงท่ีจำเป็นได้ 

ทั กษะ ด้ านการ ตัด สิน ใจ  (decision making 
skill) 

ความสามารถในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดได้ 

ทักษะด้านมนุษย์ (human skill) ความสามารถในการทำงานร่วมกันอย่างสอด
ประสานกับผู้อื่น สามารส่ือสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารกระตุ้นและฝึกฝนผู้อื่นได้ 
สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง และสามารถเป็น
ผู้ตามท่ีดีได้ 

ทักษะด้านการส่ือสาร (communication skill) ความสามารถในการรับและส่งข้อมูล ความคิด 
และความรู้ สึ ก  เพื่ อ สร้ างความ เข้ าใจและ
ความหมายท่ีตรงกันได้ 

ทั ก ษ ะ ด้ าน ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง บุ ค ค ล 
(interpersonal skill) 

ความสามารถในการพัฒนาและดูแลรักษาความ
เช่ือใจ และสร้างความไว้วางใจต่อผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานได้ เพื่อให้
สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน และสร้าง
ระบบการทำงานท่ีดีได้ 

ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skill) ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของการ
บริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาเชิงระบบ
ได้ 

ทักษะด้านการวิเคราะห์ (diagnostic skill) ความสามารถในการคาดคะเนบางส่ิงท่ีอาจเป็น
สาเหตุของปัญหาท่ีได้จากการสังเกตส่ิงต่าง ๆ ได้ 
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ตารางที่ 8 ทักษะการบริหารตามแนวคิดของปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) (ต่อ) 

ทักษะ คำอธิบาย 
ทักษะด้านความยืดหยุ่น (flexible skill) ความสามารถในการรับมือกับความไม่ชัดเจนหรือ

ความซับซ้อนของสถานการณ์และปรับเปล่ียน
ความต้องการได้อย่างทันท่วงที 

ทักษะด้านการบริหารงาน  (administrative 
skill) 

ความสามารถในการปฏิบัติตามนโยบายและ
ขั้นตอน กระบวนการตามคู่มือ อย่างสุภาพมี
ม ารยาท  และสามารถ จัดการราย จ่ าย ใ ห้
สอดคล้องกับงบประมาณท่ีมีได้ 

ท่ีมา : Tim O. Peterson and David Van Fleet, “The ongoing legacy of RL Katz: An 
updated typology of management skills,” 42, 10 (2004): 1297-1308. 
 

แอนโซ (Anso) ได้กล่าวเกี่ยวถึงทักษะการบริหารท่ีสำคัญ 9 ประการ (Nine critical 
management skills) ไว้ดังนี้ ในการจัดการงานของผู้บริหาร เพื่อบริหารตนเองและจัดการบริหาร
บุคลากรในองค์กร บทบาทท้ัง 2 ประการนี้ มีความสำคัญเท่าเทียมกัน ทักษะท่ีผู้บริหารต้องการจาก 
2 มุมมองเหล่านี้ ควรเริ่มต้นด้วยทักษะแรกคือ 

1. ทักษะการพัฒนาความตระหนักในตนเอง (Developing self-awareness) กล่าวคือ  
การพัฒนาการรับรู้ตนเองหมายถึงการรู้จักตนเอง รับรู้ถึงการตอบสนองท่ัวไปของผู้บริหารต่อผู้คน 
สถานการณ์ และจัดการส่ิงเหล่านี้อย่างชำนาญ ผู้บริหารต้องการทักษะนี้เพียงเพราะความต้องการ
แก้ไขหรือการโต้ตอบกับผู้อื่นในสถานการณ์ท่ีท้าทาย เป็นการทำงานส่วนบุคคลและการทำงานท่ีมี
ประสิทธิผล ซึ่งเป็นพื้นฐานของความสามารถระดับมืออาชีพในการจัดการต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับ
ตนเองรวมบุคคลอื่นในองค์อีกด้วย 

2. ทักษะการจัดการความเครียดส่วนบุคคล (managing personal stress) กล่าวคือ ในการ
บริหารจัดการกับความเครียด ผู้บริหารต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมแบบโต้ตอบของการทำงานของ
ตนเองและบริบททางสังคมท่ีกว้างขึ้น จะส่งผลให้เกิดความเครียดส่วนบุคคลอย่างท่ีกล่าวไว้ก่อนหน้านี้ 
ผู้คนต่างมีประสบการณ์ในส่ิงเดียวกันท่ีแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบ
พลวัต (dynamic) การจัดการความเครียดส่วนบุคคลเกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาและกระบวนการท่ี
สำคัญ แต่ส่ิงสำคัญคือต้องตระหนักให้ได้ว่า หากคุณใช้เวลาของให้เกิดประโยชน์มากขึ้นผลของงาน 
จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย แนวคิดสำหรับการลดความเครียดในการทำงาน ระบุและแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น จัดการกับปัญหาอย่างทันท่วงทีและไม่ปล่อยให้บานปลาย ฝึกกลยุทธ์การแก้ไขข้อ
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ขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพในท่ีทำงาน อภิปรายปัญหากับบุคลากรร่วมงานหรือสมาชิกในครอบครัวที่
เช่ือถือ วางแผนล่วงหน้าเพื่อให้มีเวลาในการแก้ไขสถานการณ์วิกฤติ ยอมรับข้อจำกัดของตนเองมี
ความคาดหวังของตัวเองอย่างสมจริง ส่ิงเหล่านี้สามารถช่วยให้ความเครียดในการบริหารงานลดลงได้
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีทำให้เกิดความเครียดในสภาพแวดล้อมในการบริหารงาน ค้นหาวิธีหลีกเล่ียง สำหรั บ
ผลลัพธ์ท่ียั่งยืนคือผู้บริหารจำเป็นต้องทบทวนวิธีแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง และตรวจสอบให้แน่ใจว่า
สามารถนำไปใช้ได้จริง 
 3. ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (solving problems creatively) กล่าวคือ งานของ
บริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหามากมาย ในความเป็นจริงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไม่ใช่
เรื่องง่าย อาจกล่าวได้โดยสังเขปถึงความเกี่ยวข้องกัน ดังนี้ ใช้เวลาในการสะท้อนปัญหา กำหนด
ปัญหาอย่างชัดเจน สร้างทางออกของปัญหาท่ีเป็นไปได้ไว้หลาย ๆ ทางออก และการประเมินทางออก
เหล่านี้ เลือกทางออกอันท่ีดีท่ีสุด วิธีการใช้งานทางออกท่ีถูกเลือกติดตามความสำเร็จ การติดตามผล
เป็นขั้นตอนสำคัญท่ีสุดคือในกระบวนการแก้ปัญหา การตรวจสอบและประเมินผลจะรวมอยู่ในส่วน
สุดท้ายของกระบวนการ เพื่อให้มีความมั่นใจว่าการแก้ปัญหานั้นเป็นวิธีท่ีถูกต้อง หากไม่เป็นไปตาม
กระบวนการตามได้วางแผนไว้ จำเป็นจะต้องทำการปรับเปล่ียนโดยทันทีและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เมื่อมีสถานการณ์ใหม่เกิดข้ึน 
 4. ทักษะการสร้างการส่ือสารท่ีสนับสนุน (establishing supportive communication) 
กล่าวคือ การสร้างการส่ือสารท่ีสนับสนุนหมายความว่า คุณควรเป็นผู้ฟังท่ีกระตือรือร้นพัฒนา
ความเห็นอกเห็นใจและใช้การตอบสนองท่ีเหมาะสม ส่ิงนี้ได้รับการพัฒนาในเรือนจำของสหราช
อาณาจักรเพื่อบรรเทาความเครียดท่ีรุนแรงท่ีนักโทษรู้สึก ผู้ต้องขังท่ีมีความเข้าใจและการศึกษาและมี
นิสัยท่ีเหมาะสมได้รับการฝึกฝนให้เป็น “ผู้ฟัง” ท่ีดี 

5. ทักษะการได้รับพลังและอิทธิพล (gaining power and influence) อธิบายได้ว่า ทักษะนี้
เกี่ยวข้องกับ 3 ส่ิง คือ สร้างฐานพลังท่ีแข็งแกร่ง การแปลงพลังงานเป็นอิทธิพลท่ีสำคัญท่ีสุด และ
หลีกเล่ียงการใช้อำนาจในทางท่ีผิด การบริหารจัดการนั้นควรเช่ือมโยงกับวิธีท่ี “การปกครอง” เป็น
หลัก ในตอนแรกผู้บริหาร ควรควบคุมงานของตนเองอย่างมั่นคง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริหารเป็น
แบบอย่างให้ผู้อื่นการเป็นผู้นำท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นตัวอย่างความคิดท่ีดีเสมอ คุณสมบัติส่วนบุคคล
ยังสามารถเสริมสร้างพลังความเช่ียวชาญท่ีได้รับท้ังจากการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ จากการศึกษา
ค้นคว้าและประสบการณ์การทำงาน แสดงว่าผู้บริหารมีความเช่ียวชาญและมีความรู้ แรงดึงดูดส่วนตัว 
(พลังดึงดูดใจ) เป็นวิธีที่คนอื่นมองคุณอาจเป็นแหล่งพลังงานอื่น คุณสมบัติหลัก 2 ประการในท่ีนี่ คือ 
พฤติกรรมท่ีน่าพอใจและ รูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีน่าดึงดูด เรามักจะได้ยินว่าการแสดงออก เช่น 
“คลิกภาพแม่เหล็ก” และ “รูปลักษณ์ของผู้นำท่ีแข็งแกร่ง” เสมอ ความพยายามควรเป็นส่วนหนึ่ง
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ของพลังงานด้วย หากผู้บริหารมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อความพยายาม ผู้บริหารสามารถพึ่งพาความพยายาม
ของผู้อื่นได้มากขึ้นอีกด้วย 

6. ทักษะการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานด้วยแรงจูงใจ ( improving employee 
performance through motivation) คือ การสร้างแรงจูงใจให้ทีม เป็นทักษะการบริหารจัดการท่ี
สำคัญ เพราะจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของสมาชิกและบุคลากรในองค์กร ช่วยให้สามารถ
แยกแยะได้อย่างชัดเจนระหว่างปัญหา ความสามารถและแรงจูงใจ ตัวอย่างเช่น หากสมาชิกของทีม
ทำงานได้ไม่ดี ผู้บริหารจะต้องรู้ว่าพวกเขาสามารถทำงานได้หรือไม่และมีแรงจูงใจหรือไม่ หรือพวก
เขาไม่สามารถทำงานนั้นได้ 

เทคนิคในการจูงใจพนักงาน ได้แก่ รู้จักพนักงานของคุณ ให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์
บ่อยครั้งกับบุคลากรในทีมหรือในองค์กร รายบุคคลเช่นเดียวกับในการประชุม ซื่อสัตย์และชัดเจนใน
ข้อเสนอแนะท่ีคุณให้พร้อมท่ีจะช่ืนชมงานท่ีดียิ่งกว่าคำวิพากษ์วิจารณ์ จัดการปัญหากับทีมงานทันที 
สนับสนุนพนักงานและให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีมีปัญหา แบ่งปันข้อมูลเป้าหมายและแรงบันดาล
ใจ แจ้งให้พวกทราบเป็นระยะ ทำให้บุคลากรในองค์กรรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนสำคัญขององค์กร 
ผู้บริหารต้องมีแรงจูงใจในตัวเอง เพื่อท่ีจะสามารถทำงานต่อไปได้อย่างกระตือรือร้น แรงจูงใจนั้นคือ 
ความปรารถนาและความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมักจะแสดงออกมาโดยคุณภาพของความ
พยายามท่ีผู้บริหารใส่เข้าไป กระตุ้นตัวเองอย่างถูกต้องว่าสามารถทำงานให้สำเร็จโดยไม่ต้องเสียสมาธิ
และเกิดความท้อแท้ 

7. ทักษะการมอบหมายความรับผิดชอบและการตัดสินใจ (delegating responsibility and 
making decisions) ทักษะนี้เป็นส่วนสำคัญในการบริหารจัดการงานของผู้บริหารเอง ด้วยการ
มอบหมายบทบาทหน้าท่ี การจัดการให้กับผู้อื่นในทีม ปรับปรุงประสิทธิภาพของตัวเองโดยการปล่อย
ให้ตนเองทำงานท่ีตนเองทำได้ อีกท้ังยังสร้างความสามารถของผู้อื่นโดยการมอบหมายงานให้กับ
บุคลากรท่ีพัฒนาทักษะและประสบการณ์ด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น หากผู้บริหารทำงานกับกลุ่มวัย
กำลังทำงานและสนทนาในเรื่องทักษะการอ่าน ผู้บริหารสามารถมอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มทำงาน
ค้นหาตำราเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อใช้ ประกอบกับการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อสนทนาได้ ส่ิงนี้จะช่วย
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและทำให้รู้สึกว่าบุคลากรกำลังทำส่ิงท่ีคุ้มค่า ใน
ขณะเดียวกันผู้บริหารมีเวลามากขึ้นในการจัดการงานของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่วนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการงานของ ตนเองก็ควรกำหนดเช่นกันว่าจะต้องเกี่ยวข้องกับคนอื่น หากส่ังงาน
แล้วไม่สนใจอาจทำให้พนักงานรู้สึกเหมือนถูกทอดท้ิงและไม่สนใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

8. ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (managing conflict) โดยท่ัวไปแล้วในองค์กรอันประกอบ
ขึ้นมาจากผู้ปฏิบัติงานท่ีหลากหลายย่อมเกิดความคิดเห็นท่ีไม่ได้เป็นไปในทางเดียวกันเสมอไป ในเรื่อง
ของการบริหารจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหารควรสร้างสมดุลความกล้าแสดงออกและความอ่อนไหว
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เมื่อมีการวิพากษ์วิจารณ์ส่วนตัว ควรได้รับการจัดการและจัดการอย่างมืออาชีพและเป็นผู้ใหญ่ ข้อ
ร้องเรียนควรได้รับการจัดการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการบันทึกปัญหาเพิ่มเติมจำนวน
มาก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อร้องเรียนท้ังหมดได้รับการจัดการตามขั้นตอนท่ีตกลงกันไว้ บางครั้ง
จำเป็นจะต้องไกล่เกล่ียความขัดแย้งในหมู่สมาชิกของกลุ่มในหมู่พนักงานหรือบุคลากรในองค์กร ส่ิงนี้
เป็นส่วนสำคัญของการจัดการ เพราะผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากมีข้อขัดแย้งท่ีไม่ได้รับการแก้ไขส่ิงนี้ยังส่งผลต่อการจัดการงานเพราะการแก้ไขข้อ
ขัดแย้งนั้นใช้เวลาและส้ินเปลืองพลังงานมาก 

9. ทักษะการประชุมกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ (conducting effective group meetings) 
กล่าวคือ การจัดการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับการเตรียมการท่ีดีต้องใช้เวลา บางครั้ง
จะต้องนำเสนอซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการจัดการงานท่ีเหมาะสมอีกครั้งล่วงหน้า คอยควบคุมท้ังด้านงาน 
และกระบวนการของการประชุมให้เป็นระบบ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน87 

ปีเตอร์ ยาคุบ และมาร์ติน (Peter, Jakub and Martin) ทักษะการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสามารถในการบริหารจัดการ โครงสร้างและระดับของความสามารถส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อ
กิจกรรมในองค์กรและวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม อีกท้ังยังมีผลต่อประสิทธิภาพของท้ังองค์กรโดยรวม
มีรายละเอียดดังนี้  

1. ทักษะการส่ือสาร (communication skills) เป็นความสามารถในการส่ือสารอย่างมีสติ 
การใช้ทักษะอย่างกลมกลืนคือการพูดอย่างชัดเจนและเข้าใจได้มากท่ีสุด เพื่อให้ฟังท่ีเป็นบุคลากรหรือ
ผู้อื่นต้ังใจฟังและสามารถแยกแยะเนื้อหาสาระจากส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเข้าใจ ตรงประเด็นและเปิด
กว้างต่อความต้องการของผู้อื่น  

2. ทักษะความร่วมมือ (cooperativeness skills) คือ ความสามารถ ในการมีส่วนร่วมและมี
ความรับผิดชอบในกระบวนการทำงานของกลุ่ม กล่าวคือ การแบ่งปันความรู้ของบุคลากร เปิดให้ผู้อื่น
เคารพความคิดและความคิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กรรักษากฎเกณฑ์ กฎระเบียบหรือข้อตกลง
ร่วมกันและรักษาเป้าหมายร่วมกันเสมอ 

3. ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจ (motivational skills) ส่ิงนี้เป็นความสามารถในการรวม
พลังและนำพฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามท่ีองค์กรต้องการ กล่าวคือ
การมีอิทธิพลต่อกิจกรรมของบุคคลโดยดึงดูดลำดับช้ันของค่านิยมทัศนคติความสามารถ ความรู้ และ
ทักษะ 

 
87 Anso Kellerman, Module 7: Management skills, 1st ed. (London: 

Commonwealth Marlborough House Press, 2016), 62-71. 
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4. ทักษะการประเมินและการกำกับดูแล (evaluation and supervisory skills) ทักษะนี้
เป็นความสามารถในการพิสูจน์และประเมินผลงานของผู้บริหารอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม โดยใช้
เกณฑ์และมาตรฐานค่านิยมท่ีเหมาะสมและประเมินความสำคัญของผู้บริหาร  และสามารถสรุป
ผลลัพธ์ได้อย่างเป็นระบบ 

5. ทักษะการจัดองค์กร (organizational skills) คือความสามารถในการกำหนดเวลา 
ผลลัพธ์ การจัดระเบียบงาน ของบุคลากรและของบุคลากรอื่น  ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้แน่ใจว่า
กระบวนการทำงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และมีสัดส่วนความรับผิดชอบต่องานท่ีเพียงพอของแต่
ละบุคคล88 

สตีเฟ่น (Stephen) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารว่า ในการเป็นผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จ 
จำเป็นจะต้องมีทักษะหลายอย่าง เพื่อความก้าวหน้าขององค์กรจะต้องพัฒนาทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและแนวคิดท่ีแข็งแกร่ง ความสำคัญเชิงสัมพันธ์ของทักษะท่ีแตกต่างกันในแต่ละงาน
และแต่ละองค์กร เพื่อการบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร
จำเป็นจะต้องมีทักษะท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) เป็น ทักษะของผู้บริหารในลำดับต้นในการ
บริหารงาน เป็นทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะส่วนบุคคล เช่น หากองค์กรมีการจัดทำบัญชีการเงิน 
ผู้บริหารจะใช้ทักษะทางด้านเทคนิคนี้ เพื่อเรียนรู้สำหรับการจัดเตรียมงบการเงินขององค์กร โดย
ทักษะทางเทคนิคจะมีประโยชน์อย่างมากเมื่อผู้บริหารย้ายไปยังตำแหน่งงานบริหารระดับต้นและดูแล
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ทักษะทางเทคนิคแม้ว่าจะได้รับการพัฒนาผ่านการฝึกอบรมงาน
และประสบการณ์การทำงาน แต่โดยท่ัวไปทักษะนี้จะได้มาในระหว่างการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (interpersonal skills) ในขณะท่ีผู้บริหารเล่ือนตำแหน่งขึ้นใน
องค์กร จะพบว่าผู้บริหารไม่สามารถทำทุกอย่างได้ด้วยตนเอง ผู้บริหารจะต้องพึ่งพาบุคคลากรใน
องค์กรเพื่อช่วยให้ บรรลุเป้าหมายท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบ นั่นเป็นเหตุผลท่ีสำคัญของทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือท่ีเรียกว่าทักษะเชิงสัมพันธ์ ความสามารถในการได้รับและกระตุ้น
ผู้อื่นเป็นส่ิงสำคัญ สำหรับผู้บริหารในตำแหน่งระดับกลาง ผู้บริหารเหล่านี้มีบทบาทสำคัญเนื่องจาก
จะต้องรายงานไปยังผู้บริหารระดับบนสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องการความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานกับ
บุคคลทุกระดับและทุกพื้นท่ีมากกว่าผู้บริหารในระดับอื่น ๆ และจะต้องใช้ “ทักษะมนุษย์” เพื่อ
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สร้างความเช่ือมั่น จัดการความขัดแย้งและสนับสนุนการปรับปรุงองค์กร 

 
88 Peter Smutny, Jakub Prochazka, and Martin Vaculik, The relationship 

between managerial skills and managerial effectiveness in a managerial 
simulation game, 1st ed. (Colombia: Czech Science Foundation Press, 2016), 15. 
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3. ทักษะความคิด (conceptual skills) ผู้บริหารท่ีอยู่ในระดับบน มีหน้าท่ีตัดสินใจในส่ิงท่ีดี
สำหรับองค์กรจากมุมมองท่ีกว้างท่ีสุด จำเป็นต้องอาศัยทักษะความคิด ความสามารถในการให้เหตุผล
เชิงนามธรรมและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีซับซ้อน ผู้บริหารระดับสูงมักถูกออกแบบให้ “คิดนอก
กรอบ” เพื่อให้ได้ส่ิงท่ีแตกต่างเชิงสร้างสรรค์ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนและบางครั้งก็คลุมเครือ 
ผู้บริหารต้องการท้ังความสามารถในการวิเคราะห์ท่ีแข็งแกร่ง และความสามารถในการสร้างสรรค์ท่ี
แข็งแกร่งไปพร้อมกันอีกด้วย 

4. ทักษะการส่ือสาร (communication skills) ท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำคัญต่อผู้บริหาร
และบุคลากรในทุกระดับขององค์กร ผู้บริหารจะถูกตัดสินจากความสามารถในการส่ือสารท้ังทาง
คำพูดและการส่ือสารเป็นข้อความ ไม่ว่าผู้บริหารจะพูดอย่างไม่เป็นทางการหรือทำการนำเสนออย่าง
เป็นทางการ จะต้องแสดงความชัดเจนและรัดกุม น้ำเสียงการพูดท่ีดังเกินไปอาจ ไม่เหมาะสมและการ
ใช้ไวยากรณ์ท่ีไม่ดีจะลดความสามารถในการโน้มน้าวผู้อื่นได้ เช่นเดียวกันกับการส่ือสารเป็นข้อความท่ี
ไม่ดี เอกสารท่ีทำให้เกิดความสับสนและมีข้อผิดพลาดจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของผู้บริหาร 

5. ทักษะการบริหารเวลา (time-management skills) ผู้บริหารต้องเผชิญกับความต้องการ
หลายอย่างในเวลาเดียวกันและวันของพวกเขามักจะเต็มไปด้วยการหยุดชะงัก น่าแปลกท่ีเทคโนโลยี
บางอย่างท่ีควรประหยัดเวลา เช่น ข้อความเสียงและอีเมลอื่น  ๆ ได้เพิ่มปริมาณงานมากขึ้น ถ้า
ผู้บริหารไม่พัฒนาทักษะการจัดการเวลา จะมีความเส่ียงและมีผลกระทบกับเวลางานอื่น ๆ ท้ังระบบ
อีกด้วย ผู้บริหารสามารถจัดการลำดับความสำคัญของงานเพื่อลดภาระงานดังนี้ จัดลำดับความสำคัญ
ของงานโดยมุ่งเน้นท่ีส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก่อน กำหนดเวลาไว้ในแต่ละวันเพื่อรับโทรศัพท์และรับอีเมล 
มอบหมายงานประจำ อย่าผัดวันประกันพรุ่ง ยืนยันว่าการประชุมเริ่มต้นและส้ินสุดตามกำหนดเวลา
และยึดมั่นในระเบียบวาระการประชุม กำจัดงานเอกสารท่ีไม่จำเป็น เป็นต้น 

6. ทักษะการตัดสินใจ (decision-making skills) ผู้บริหารทุกคนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจส่วนตัวหรือการตัดสินในท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานร่วมกันแบบ
ทีม การวางแผน ทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารมักเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารต้องกำหนดปัญหา 
วิเคราะห์หาวิธีแก้ไขท่ีเป็นไปได้และเลือกผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด สำหรับการตัดสินใจส่วนบุคคลผู้บริหารจะใช้
ตัวอย่างส่วนตัวเพื่อแสดงให้เห็นถึงวิธีการของกระบวนการในการตัดสินใจในการบริหารงาน89 

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย ท้ังการ
คิดวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล คุณธรรมและจริยธรรม นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องท้ังใน

 
89 Stephen J. Skripak, Fundamentals of business, 2nd ed. (Virginia: VT Press, 

2018), 175-177. 
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ด้านวิชาชีพและด้านคุณวุฒิทางการศึกษา เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีตรงตามคุณสมบัติท่ีกำหนดและ
สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม ซึ่งนักวิชาการและนักการศึกษาของไทยยังได้เสนอหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารไว้มากมาย ดังนี้ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 3 กล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า 
ทักษะถือเป็นความสามารถท่ีสำคัญของการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผล เพราะทักษะเป็นการใช้ความรู้ 
กระบวนการ และเครื่องมือท่ีจำเป็นในการดำเนินงานเพื่อให้งานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีเกิด
จากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม และการกระทำท่ีสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ผู้บริหาร
สถานศึกษาซึ่งเป็นผู้นำของสถานศึกษา จึงจำเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นและสำคัญต่อ
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อนาไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นด้านทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (critical and creative thinking skill) 
เป็นทักษะสำคัญ ความสามารถในการพิจารณาไตร่ตรองแก้ปัญหาท่ีแม่นยำ มีความละเอียดในการ
จำแนกแยกแยะ เปรียบเทียบข้อมูลเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างชำนาญ 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (problem solving skills) เป็นความสามารถในการวิเคราะห์  
จัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและเลือกทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. ทักษะการส่ือสาร (communication skill) เป็นความสามารถในการใช้คำพูดและภาษา
ท่าทางเพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดอย่างเหมาะสม 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (technological and digital literacy skills) 
เป็นความสามารถในการส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและดิจิตอล 

5. ทั ก ษ ะ ด้ า น ก าร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก า ร  (organizational management skills) เป็ น
ความสามารถท่ีจะนำความรู้ทางด้านทักษะบริหาร มาบริหารงานทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (personal management skills) เป็นความสามารถในการ
บริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา สามารถเลือกงานได้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ทักษะทำงานเป็นทีม (teamwork skills) เป็นความสามารถในการทำงานของบุคคลท่ี
ทำงานร่วมกัน มีการประสานงานภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุความสำเร็จ 

8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (learning innovation skill) เป็นความสามารถใน
การนำความคิดใหม ่ๆ มาออกแบบ สร้างและปฏิบัติ เพื่อเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพภายในองค์กร 
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9. ทักษะการกำหนดทิศทางขององค์กร (setting instructional direction skill) เป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดทิศทาง นโยบายและการพัฒนาองค์กร เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

10. ทักษะการรับรู้ไว (sensitivity skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการรับรู้ส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

11. ทักษะการตัดสิน (adjustment skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีต้องกล้าตัดสินใจ
และเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อสร้างความเช่ือถือภายในองค์กร 

12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (result orientation skill) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ
พัฒนางานด้านบริหารวิชาการ โดยมุ่งการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skill) เป็นความสามารถในการ
ประสานงาน เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical moral skills) เป็นการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
พัฒนาตนเองเพื่อให้เป็นผู้มีสติปัญญา ความรู้และความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

สรุปว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับ
การพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นและสำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการส่ือสาร ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล ทักษะด้านการบริหาร
องค์การ ทักษะการบริหารงานบุคคล ทักษะทำงานเป็นทีม ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ ทักษะ
การกำหนดทิศทางขององค์กร ทักษะการรับรู้ไว ทักษะการตัดสิน ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะคุณธรรมจริยธรรม90 

วันชัย มีชาติ กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีทักษะในการบริหาร ได้แก่ 
1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) คือ ความสามารถในการเช่ือมโยงการ

ทำงานของระบบต่าง ๆ ในองค์การและสามารถวิเคราะห์องค์การในฐานะองค์รวมได้ดี มีทัศนะในการ
มององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่า bird eye view มีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์การ นักบริหาร

 
90 สำนักงานศึกษาธิการภาค 3, รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการตรวจราชการ

และติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (กรณีปกติ) รอบที่ 1 เขตตรวจราชการที่ 3, เข้าถึงเมื่อ 2 มีนาคม 2565, เข้าถึงได้จาก 
t.ly/YRjK 
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ระดับสูงจำเป็นต้องมีมากกว่านักบริหารระดับรองและเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ เพราะเป็นผู้ท่ีกำกับทิศทางของ
องค์กร 

2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (human relations skills) ความสามารถในการทำงานร่วมกับ
อื่นหรือบุคคลอื่นได้ทุกคน 

3. ทักษะด้านความรู้ในการทำงาน หรือ เทคนิคในการทำงาน (technical skills) คือ ความรู้
ในงานท่ีทำกระบวนการในการปฏิบัติงานรายละเอียดต่าง ๆ ในการทำงานนั้น ๆ91 

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง กล่าวว่า ทักษะท่ีมีเกี่ยวข้องกับความมีประสิทธิผลของผู้นำหรือผู้บริหาร มี
ดังนี้ 

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) ซึ่งมีความสามารถในการมององค์การ
ได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อทำให้องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวมด้วยการทำให้การทำงานของแต่
ละบุคคลเหมาะสมกับโครงการ ทักษะด้านความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผู้บริหารท่ีจะเข้า
ใจความซับซ้อนท้ังหมดขององค์การ มีความสามารถมองเห็นองค์การในภาพรวมประกอบด้วยการ
แก้ปัญหา การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการสร้างวิสัยทัศน์ 

2. ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความรู้เฉพาะขั้นตอนและวิธีการ
ท่ีจะทำให้งานเกิดผลสำเร็จ ระดับทักษะวิธีการสูงเป็นเรื่องสำคัญสำหรับผู้บริหารท่ีอยู่ในองค์การ
ระดับต่ำ เช่น ผู้บริหารโรงเรียนและคนอื่น ๆ ท่ีจะต้องให้คำปรึกษาแก่ผู้ตามท่ีมีระดับทักษะสูง 

3. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) เน้นท่ีความสามารถท่ีจะ
เข้าใจความรู้สึกและทัศนคติของผู้อื่น และสามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือในการ
ทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ทักษะจะต้องเกิดขึ้นโดยธรรมชาติโดยไม่รู้สึกตัวและเกิดขึ้นอย่างคงท่ี
สม่ำเสมอในพฤติกรรมของผู้บริหาร92 

พิมพ์พร จารุจิตร์ กล่าวถึงทักษะท่ีจำเป็นหลากหลายประการท่ีต้องมีในผู้บริหารสถานศึกษา
ในปัจจุบัน เพื่อให้พร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลง มีดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้เทคนิควิธี 
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างเช่ียวชาญและชำนาญจากประสบการณ์ 
การศึกษาและการฝึกอบรม เช่น ความสามารถในการสอน การจัดวางระบบงานในสถานศึกษา การ

 
91 วันชัย มีชาติ, การบริหารองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2557), 172. 
92 สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, ภาวะผู้นำแบบบริการแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย (กรุงเทพฯ: อภิชาติ

การพิมพ์, 2557), 62-64. 
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จัดทำงบประมาณและการบัญชี การประชาสัมพันธ์ ความสามารถในการแนะนำหรือช้ีแนะให้ผู้อื่น
ปฏิบัติตามได้ เป็นต้น 

2. ทักษะการนิเทศและการสอน (supervision and instructional skills) ความสามารถใน
การถ่ายทอดแนะนำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนและความสามารถในการ
บริหารหลักสูตร เช่น การจัดตารางการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัย
ผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทาง
วิชาการ นิเทศการสอนอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนให้ครูทำวิจัยในช้ันเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้บริหาร
ควรมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตร การบูรณาการหลักสูตรแกนกลางกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่น มาตรฐานการเรียนการสอนของแต่ละระดับช้ัน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ของผู้เรียน 

3. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal skill) ความสามารถเข้าใจ
ธรรมชาติและความต้องการของบุคคล สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานท่ีเปิดเผย เป็นมิตรและมีอิสระ รับฟังและเข้าใจผู้อื่น ยอมรับการแสดงความคิดเห็นและให้
ข้อมูลย้อนกลับ จัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ปฏิบัติตนโดยยึด
หลักความเท่าเทียมกัน สามารถส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น การฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน การอภิปราย การบรรยาย การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ การตำหนิ การ
สอนงาน การแนะนำ เป็นต้น 

4. ทักษะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual skills) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และ
ตีความข้อมูล และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร 
มองเห็นภาพว่า หน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การมีความสัมพันธ์กันเช่นไร กระแสไหลเวียนของงานเป็น
อย่างไร สามารถคาดการณ์อนาคตและวางแผนล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิผล ความสามารถในการ
มองเห็นปัญหา เข้าใจสาเหตุของปัญหา และทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงความสามารถในการมองเห็นอุปสรรคและโอกาสก้าวหน้าของหน่วยงาน 

5. ทักษะเชิงธุรกิจ (business skills) ความสามารถในการวิเคราะห์ทิศทางแนวโน้มความ
เปล่ียนแปลง และความเป็นไปของสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อ
กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบายการดำเนินงานต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการเพิ่มมูลค่าและคุณค่า
ให้กับองค์กร สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แสวงหาวิธีการหรือแนวทางใน
การทำงาน มุ่งท่ีผลลัพธ์ของงานมากกว่ากระบวนการท่ีซ้ำซ้อนและล่าช้า 

6. ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (lifelong learning skills) ความสามารถในการแสวงหา
ข้อมูลความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาฝึกตนเป็นคนใฝ่เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอเพื่อให้
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เป็นคนฉลาดทันโลกทันเหตุการณ์ฝึกตนเองให้เป็นคนอ่านมากฟังมากเพื่อเรียนรู้มุมมองและทัศนคติ
ของบุคคลอื่นมีความไวต่อข้อมูลข่าวสารและความเปล่ียนแปลง 

7. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (computer skills) รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือ
ส่ือสารประเภทต่าง ๆ การใช้ส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลในการนำเสนอในการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน การส่งเสริมให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาน ำเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้เพื่อ
ความก้าวหน้าในการทำงานสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริการได้เหมาะสม ความสามารถ
เข้าใจผลกระทบท่ีเทคโนโลยีต่าง ๆ มีต่อการจัดการศึกษา 

8. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ (foreign language skills) เนื่องจากปัจจุบันสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ มีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทยทำให้ภาษาต่างประเทศหรือท่ีเราเรียกว่า 
“ภาษาท่ีสอง” หรือ “ภาษาท่ีสาม” เป็นพลังท่ีสำคัญของผู้บริหารของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งหมายถึง
สามารถส่ือความในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพูดการนำเสนอการฟังการอ่านและการเขียน เป็นต้น เพื่อ
สร้างสรรค์ประโยชน์ของหน่วยงานได้ 

9. ทักษะทางการเมื อง (political skills) เป็นความสามารถในการสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ท้ังภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานได้เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความสัมพันธ์ ในการเช่ือมโยงกระแสอำนาจท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์การของตน
และองค์การอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลรวมถึงความเข้าใจ
กฎหมายทางการศึกษาความสามารถในการคาดการณ์นโยบายรัฐแนวคิดในทางการเมื องและ
เศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีตลอดจนเหตุการณ์สถานการณ์หรือบริบทภายนอกอื่น  ๆ ท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

10. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (resource management skills) สามารถ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเช่นการบริหารงานบุคคลการมอบหมายงานให้บุคคลการ
มอบอำนาจการจัดสรรเวลาเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการประชุมรวมถึงการจัดสรรวัตถุดิบการจัดหาส่ือ
วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การพิจารณาความดีความชอบโอกาสในการเติบโตเล่ือนขั้น เป็นต้น 

11. ทักษะทางด้านอารมณ์ หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า “ความฉลาดทางอารมณ์” (emotional 
intelligence) สามารถรับรู้และเข้าใจจุดแข็งจุดอ่อนของตนเองและของบุคคลแวดล้อมสามารถ
จัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมมีความอดทนอดกล้ันรับรู้และเข้าใจอารมณ์  ความต้องการ
ความเครียดของตนเองและผู้อื่นได้สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสมกับกาลเทศะและสภาพบริบท
แวดล้อมสามารถรับมือกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้ดีสามารถจัดการความเครียดของตนเองและของผู้อื่นได้
อย่างเหมาะสม 

12. ทักษะในการจัดการตนเอง (self-management skills) สามารถครองตนให้ประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมายคุณธรรมจริยธรรมและแนวทางในการประกอบวิชาชีพของ
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ตนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยสามารถการวางตนอย่างเหมาะสมสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
บุคคลอื่นสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาระงานได้อย่างเหมาะสมและสามารถสร้างกิจวัตร
ประจำวันท่ีช่วยประหยัดเวลา 

13. ทักษะในการจัดการอาชีพ (career management skills) เป็นความสามารถในการ
สร้างเส้นทางสู่ความสำเร็จและสามารถพัฒนาอาชีพของตนเองให้มีความก้าวหน้าในเส้นทางท่ี
เหมาะสมและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมมีความสนใจเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพของตนเอง
สนใจพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง 

14. ทักษะในการวัดและประเมินผลงาน (assessment and evaluation skills) ผ่านการ
สังเกตการณ์การวัดผลการทดสอบและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตีความข้อมูลและตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและยุติธรรมมีการกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานรวมถึงเป้าหมายในการประเมินท่ี
แน่นอนยุติธรรม และสามารถนำผลการวัดและประเมินผลเพื่อทำการบูรณาการและพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลเสริมแรงทางบวก 

15. ทักษะการบริหารความเปล่ียนแปลง (change management skills) เป็นความสามารถ
ในการปรับตัวและรองรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นสูงยอมรับความคิดเห็นหรือ
นวัตกรรมใหม่ สามารถสร้างความเปล่ียนแปลงและทำให้ผู้อื่นคล้อยตามได้  สามารถนำพาความ
เปล่ียนแปลงสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

16. ทักษะการชักจูง (persuasion skills) สามารถโน้มน้าวและชักจูงผู้อื่นเป็นนักสนทนาท่ีดี
สามารถจับจุดสนใจของบุคคลแวดล้อมได้สร้างความร่วมมือร่วมใจสร้างความรักศรัทธาต่อองค์การ 
แรงบันดาลใจในการทำงานสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายได้อย่างน่าสนใจ  ทำให้เกิด
ความรู้สึกคล้อยตามและยอมรับ 

17. ทักษะการวิจัย (research skills) ความสามารถในการดำเนินการวิจัยให้คำช้ีแนะแนว
ทางการทำวิจัยสถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการดำเนินการวิจัย ความสามารถในการตรวจสอบผลการวิจัยของ
บุคลากร ส่งเสริมการทำวิจัยและการนำนวัตกรรมไปใช้ในการทำงานจริง93 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทักษะการบริหาร คือ กระบวนการจัดการท่ีสังเคราะห์ปัญหาจากการ

วิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างทักษะการแข่งขันกับ

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นระบบ มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเป็นสัมฤทธิ์ผล

อย่างเป็นรูปธรรมโดยการจัดการผ่านทรัพยากรต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นบุคคลและสถานท่ี เพื่อให้องค์กรบรรลุ

 
93 พิมพ์พร จารุจิตร์, ภาวะผู้นำกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (อุดรธานี: คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2559), 202-205. 
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สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยพื้นฐานแล้วผู้บริหารควรมีทักษะ 3 ประการตาม

แนวคิดของแคทซ์ (Katz) คือ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skill) 2) ทักษะด้านมนุษย์ (human 

skill) และ 3) ทักษะด้านมโนภาพ (conceptual skill) ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องฝึกฝนทักษะท้ังสาม

ประการให้เกิดความชำนาญ แต่เนื่องจากความเปล่ียนแปลงและการแข่งขันทางสังคมโลกท่ีส่งผลต่อ

องค์กรและต้องปรับเปล่ียนการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารโรงเรียนจึง

จำเป็นต้องมีทักษะการบริหารท่ีบูรณาการการบริหารการศึกษา ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ให้

สอดคล้องกับบริบทแห่งความเปล่ียนแปลง ซึ่งต้องมีทักษะการบริหารท่ีสำคัญ 7 ด้าน ตามแนวคิด

ของกริฟฟิน (Griffin) ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills)  

4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) 5) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (communication 

skills) 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (decision-making skills) และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา 

(time-management skills) 

 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ทักษะการบริหารโดยส่วนใหญ่ ได้รับการพัฒนาและเสนอแนะเพื่อตอบสนองต่อการ
บริหารงานองค์การในเชิงธุรกิจ ซึ่งหากนำมาปรับใช้กับสถานศึกษานอกจากต้องพัฒนาแนวคิดต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบันแล้วยังต้องคำนึงถึงเป้าหมายของการดำเนินการขององค์การในฐานะ
สถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา และต้องบรรลุเป้าหมาย
รองด้านอื่นอีกด้วย ดังนั้นแล้วทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของปัจจัยท่ีมีอยู่อย่างจำกัด 
 
1) ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) 

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิค (technical skills) หมายถึง 

ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ และความชำนาญเช่ียวชาญ เกี่ยวกับลักษณะงานแต่ละประเภท 
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สามารถนำวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารงานมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง พร้อม

ท้ังสามารถแนะนำแนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามได้ถูกต้อง94 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง เป็นทักษะเกี่ยวข้องกับการมีความรู้ความเข้าใจ และมีความ
ชำนาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค และส่ิงท่ีจำเป็น
สำหรับภาระหน้าท่ีโดยเฉพาะอย่างประกอบด้วย ความสามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การใช้
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารเพื่อปรับปรุงคุณภาพ การศึกษา วิจัย และส่งเสริมให้มีการวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร โดยเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ การศึกษา
เพิ่มเติม และการฝึกอบรม 

 
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills)  

กริฟฟิ น  (Griffin) ได้ ให้ แนว คิด เกี่ ย วกับ ทักษะ ด้านความ สัมพั น ธ์ ระหว่ างบุ คคล 

(interpersonal skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้เวลาส่วนหนึ่งเพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคล มี

ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร กระตุ้นบุคคลให้ปฏิบัติงาน สามารถทำงานประสานงานร่วมกันท้ัง

ภายใน และภายนอกองค์การได้อย่างลงตัว เข้าอกเข้าใจ จูงใจ ท้ังปัจเจกและกลุ่มบุคคล95 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษย์เป็นทักษะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของ
ผู้บริหารในการปฏิบัติงานและใช้ดุลยพินิจเกี่ยวกับการทำงานร่วมบุคคลอื่นและการรู้จักใช้คน ทักษะ
ด้านนี้ประกอบด้วยการเข้าใจถึงวิธีการ สร้างแรงจูงใจและมีศิลปะ ฝึกฝนตนเป็นผู้นำท่ีดี เข้าใจใน
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท้ังด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา สามารถสร้างระบบความ
ร่วมมือระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้บริหารจะทำงานได้ดีนั้น
ขึ้นอยู่กับผู้ร่วมงานและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถและการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงความเข้าใจ การจูงใจ และการใช้ภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
94 Ricky W. Griffin, Management principles and practices, 11th ed. (Mason: 

South-Western Cengage Learning, 2013), 13-15. 
95 เรื่องเดียวกัน. 
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3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills)  

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม มองเห็นภาพรวมของงานส่วนต่าง ๆ ในองค์การและ

ปัจจัยแวดล้อมโดยรอบ สามารถวิเคราะห์ วางแผนการจัดองค์การให้แต่ละส่วนปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกัน และสามารถคิดรวบยอดเพื่อสร้างการตัดสินใจท่ีสนองต่อนโยบายโดยรวมของ

องค์การได้96 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง เป็นความสามารถในการประสานส่ิงต่าง ๆ เข้า
ด้วยกันและสามารถมองเห็นองค์การในภาพรวม ความสามารถของผู้บริหารท่ีจะเข้าใจมองเห็น
ความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ในองค์กรท้ังหมด มีความคิดกว้างไกล ครอบคลุม พร้อมท้ังมีความ
ชำนาญในการคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์การ ตลอดจนสามารถวางแผนเพื่อ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ นั้นได้ 

 
4) ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills)  

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) ไว้ว่า เป็น
ความสามารถในการนึกคิด เพื่อโต้ตอบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เข้าใจถึงรูปแบบของ
องค์กรและทำการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา97 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านการวินิจฉัย หมายถึงความสามารถในการนึกคิด เพื่อโต้ตอบกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เข้าใจถึงรูปแบบขององค์กร และทำการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรด้วย
การศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหาโดยอาจบูรณาการทักษะอื่น ๆ ร่วมด้วย 

 
5) ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication skills)  

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านการส่ือสาร (communication skills) ไว้
ว่าเป็นความสามารถส่ือสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู้อื่น ความสามารถในการรับทราบความคิด
และข้อมูลจากผู้อื่น ทำให้ผู้บริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงส่ิงท่ีเป็นท่ี

 
96 เรื่องเดียวกัน. 
97 เรื่องเดียวกัน. 



  

 

64 

คาดหวังจากผู้ร่วมงานอันทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารมีหน้าท่ีแจ้งถึง
ส่ิงท่ีกำลังจะเกิดขึ้นและความเป็นไปขององค์กร98 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการส่ือสารความคิดและข้อมูลของตนสู่
ผู้อื่น ตลอดจนการได้รับรู้ข้อมูล ความคิด และความรู้สึกจากผู้อื่นกลับมาด้วย ทำให้ผู้บริหารสามารถ
ส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงส่ิงท่ีเป็นท่ีคาดหวังจากผู้ร่วมงานอันทำให้เกิดการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารมีหน้าท่ีแจ้งถึงส่ิงท่ีกำลังจะเกิดขึ้นและความเป็นไปของ
องค์กร ผ่านการใช้ช่องทางและวิธีการท่ีเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน ท้ังในรูปแบบของการ
ส่ือสารแบบทางการ กึ่งทางการ หรือไม่ทางการ  

 
6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) 

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านการตัดสินใจ (decision-making skills) ไว้
ว่าเป็นความสามารถของผู้บริหารในการตระหนักและจำกัดความหมายของปัญหาและโอกาสได้อย่าง
ถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาหรือคว้าโอกาสนั้น ๆ แต่ทว่าไม่มี
ผู้บริหารคนใดท่ีจะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง ฉะนั้นผู้บริหารท่ีดีจะต้องตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้องให้ได้มากท่ีสุด และเมื่อตัดสินใจผิดพลาด ก็จะต้องลงมือแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างทันท่วงที และ
พยายามตัดสินใจให้ถูกต้องอีกครั้งเพื่อกอบกู้สถานการณ์ให้องค์กรเกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด99 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการรับรู้ การตระหนัก และ
ระบุสาเหตุของปัญหา ตลอดจนโอกาสท่ีมีอยู่ได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
แก้ไขปัญหาหรือคว้าโอกาสนั้น ๆ หากตัดสินใจผิดพลาดก็จะต้องลงมือแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่าง
ทันท่วงที และพยายามตัดสินใจใหมใ่ห้ถูกต้องเพื่อลดโอกาสความเสียหายให้มนี้อยท่ีสุด 

 
7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management skills) 

กริฟฟิน (Griffin) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management 
skills) ไว้ว่าเป็นความสามารถในการวางแผน จัดสรรเวลาในการทำงาน โดยจัดลำดับความสำคัญของ

 
98 เรื่องเดียวกัน. 
99 เรื่องเดียวกัน. 
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งานให้เหมาะสม เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถมอบหมายงานให้กับบุคคลใน
องค์กรได้อย่างเหมาะสม100 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีกริฟฟิน (Griffin) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ทักษะด้านการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถในการวางแผน จัดสรรเวลาในการ
ทำงาน โดยจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถมอบหมายงานให้กับบุคคลในองค์กรได้เพื่อให้สามารถใช้เวลาท่ีมีอยู่จำกัดได้อย่างคุ้มค่า 

 
การพัฒนาทักษะการบริหาร 

การพัฒนาทักษะการบริหารนั้นสอดคล้องกับวิวัฒนาการเชิงสังคมมิติท้ังในด้านการพัฒนา
ของอุตสาหกรรมอันเป็นปัจจัยเร่งการผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงาน กระบวนบริหารจัดการองค์กรจึง
ได้รับความสนใจและศึกษาค้นคว้าเพื่อสร้างรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด มุ่งหวังให้เกิดการผลิตท่ี
คุ้มค่าแก่ต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องในทุกด้าน การพัฒนาทักษะบริหารจึงเป็นประเด็นท้าทายสำคัญในการ
ตอบสนองระบบดังกล่าว โดยดูบริน (Dubrin) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารจากการ
เรียนรู้ด้วยการอ่านและการปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษาองค์ความรู้ด้านความคิดและรูปแบบพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละบทจะนำเสนอข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการปฏิบัติการบริหารในเรื่องวิธีการตัดสินใจโดยกลุ่มท่ีเรียกว่า เทคนิคนาม
บัญญัติทีละขั้นตอน 

2. ศึกษาองค์ความรู้จากตัวอย่าง จากศึกษากรณีตัวอย่าง จากผู้จัดการและผู้เช่ียวชาญในด้าน
การจัดการจากเจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก 

3. การปฏิบัติการพัฒนาทักษะด้านการบริหาร บทความนี้จะประกอบไปด้วยการปฏิบัติอย่าง
เฉพาะบุคคลจากหลากหลายกรณีและการประเมินตนเองและมีแบบทดสอบย่อย ช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลให้ตรงกับกลุ่มบุคคล 

4. ผลตอบรับจากการใช้ทักษะด้านการบริหารจากบุคคลอื่น ในบทความจะปรากฏหลาย
แบบทดสอบผลตอบรับเพื่อให้ได้มาซึ่งผลตอบรับจากการพัฒนาทักษะการบริหารไปใช้นอกห้องเรียน 

5. การฝึกปฏิบัติจากส่ิงท่ีเรียนเป็นประจำ รวมไปถึงการปรับปรุงจากผลตอบรับท่ีได้ ทักษะ
ความสามารถในการทำงานและทักษะท่ีเกี่ยวกับคน เป็นทักษะจะต้องปฏิบัติเป็นประจำ ฝึกฝนและ
พัฒนาอยู่เสมอและเมื่อได้รับผลตอบรับและนำผลตอบรับนั้นมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาแล้ว
ความสามารถในการบริหารจะสูงขึ้นอย่างแน่นอน เช่น หากต้องการจะพัฒนาทักษะในการให้การยก
ย่องช่ืนชมและต้องการให้ทุกคนตระหนักถึงคุณค่าของการย่องช่ืนชม ซึ่งทุกคนในองค์กรยังทำได้ไม่ดี

 
100 เรื่องเดียวกัน. 
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และไม่ได้ตระหนักถึงคุณค่า ผู้บริหารจะต้องฝึกฝนปฏิบัติเป็นประจำและหากได้ผลตอบรับมาว่าทำ
บ่อยจนเกินไป ผู้บริหารก็ควรลดการให้การยกย่องช่ืนชมผู้อื่นนั้นลง 

ประสบการณ์เป็นส่ิงสำคัญยิ่งในการพัฒนาทักษะด้านการบริหารและจะยิ่งมีคุณค่ามากขึ้น
หากประสบการณ์นั้นเพิ่มขึ้นจากการศึกษาตัวอย่าง เช่น กรณีของนักฟุตบอล ผู้เล่นสามารถเรียนรู้
การเตะลูกบอลท่ีถูกต้องจากการอ่านหนังสือและการดูวีดีโอและด้วยการศึกษานี้เอง ทำให้ผู้เล่นเรียนรู้
ท่ีจะเตะลูกบอลด้วยข้างเท้าแทนท่ีจะใช้หน้าเท้าหรือนิ้วเท้าในการเตะ ผู้เล่นคนนี้จึงเป็นผู้เล่นท่ีมี
ความสามารถจากการศึกษาและการฝึกฝนสร้างประสบการณ์ โดยส่วนมากผู้คนมักจะกล่าวว่า “เรา
ไม่สามารถเรียนรู้การเป็นผู้บริหารจากหนังสือ” แต่ ท้ังนี้ผู้สนใจศึกษาสามารถเรียนรู้แนวคิดจาก
หนังสือหรือการเรียนการสอนแล้วนำไปประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งบุคคลท่ีประสบความสำเร็จในอาชีพนั้น
มักจะศึกษาและส่ังสมประสบการณ์ในการใช้เทคนิคการบริหารจัดการ101 

ปัจจุบันสภาพสังคมได้เปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลแห่งศตวรรษท่ี 21 
ส่งผลทำให้การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการสถานศึกษาย่อมเปล่ียนแปลงตามไปด้วย เพื่อให้
สามารถบริหารสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จได้นั้น พิมพ์พร จารุจิตร์ ได้เสนอเครื่องมือสำคัญท่ีจะต้อง
มีในการนำไปใช้ในกระบวนการพัฒนาไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ในองค์การ การบริหารจำเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์กรพัฒนาความรู้ 
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากองค์การต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
จะช่วยให้องค์การพร้อมรับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังจะสามารถนำพา
องค์การสู่การเป็นผู้นำได้ซึ่งการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
นอกจากนี้การจัดการความรู้ ยังเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีสร้างความรู้สึกร่วมของคนในองค์การ สร้าง
ความภาคภูมิใจในการทำงานและกระตุ้นให้คนในองค์การทำงานอย่างเต็มศักยภาพท่ีมี 

2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการเปล่ียนแปลง ความเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วขึ้น องค์การท่ีมีโครงสร้างการทำงานท่ีไม่เอื้อต่อการเปล่ียนแปลงคือองค์การท่ีจะขาดศักยภาพ
ในการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังนี้การสร้างวัฒนธรรมองค์การและการสร้างให้องค์กรมีความพร้อมต่อ
การเปล่ียนแปลงนั้นไม่ใช่กระบวนการท่ีทำได้ในทันทีทันใด แต่เป็นการทำงานร่วมกันของคนในองค์กร 
เป็นกระบวนการท่ีใช้เวลาปรับเปล่ียนคนในองค์การให้มีความเห็นร่วมกัน ทำงานร่วมกันสู่เป้าหมาย
เดียวกัน 

3. การทำงานอย่างเป็นเครือข่าย องค์การท่ีทำงานอย่างโดดเดียวจะเป็นองค์การท่ีขาด
ประสิทธิภาพในไปโดยอัตโนมัติ สำหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจำเป็นต้อง

 
101 Andrew J. Dubrin, Essentials of management, 9th ed. (Ohio: South-

Western Cengage Learning Press, 2012), 19-20. 
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือกันเพื่อการแลกเปล่ียนองค์ความรู้และร่วมกันทำงานเพื่อผลักดันการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ทำงานร่วมกับสถานประกอบการเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ความ ต้องการการจัด
การศึกษาท่ีเปล่ียนไป เป็นโจทย์ให้สถานศึกษาจำเป็นเพิ่มการทำงานร่วมกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมาก
ขึ้น ท้ังจากส่วนของผู้ปกครองของผู้เรียนท่ีสถานศึกษาจะต้องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะต้องเรียนรู้
ถึงความต้องการของสถานประกอบการท่ีสถานศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการเข้า
สู่การทำงาน การศึกษาต่อ102 

การพัฒนาทักษะการบริหารจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องศึกษาเรียนรู้อย่างมีระบบระเบียบเพื่อให้
มองเห็นได้ถึงภาพรวมของการปฏิบัติงาน อาศัยประสบการณ์ท่ีหลากหลายท้ังจากการลงมือปฏิบัติเอง 
ศึกษาจากคู่มือ หรือศึกษาจากตัวอย่างในรูปแบบท่ีท้ังเหมือนและแตกต่างจากท่ีตนเองเคยรับรู้มา 
นอกจากนี้ในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ามกลางโลกยุคดิจิทัล การเปล่ียนแปลงมักเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ฉับพลัน ผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องมีความสามารถในการรับรู้ ต่อสัญญาณของความ
เปล่ียนแปลงท้ังทางบวกและทางลบ และตัดสินใจเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อการบริหารองค์กร
ในขณะนั้น เพื่อสร้างผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีองค์กรได้ร่วมกันกำหนดไว้ 

 

 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ในการดำเนินการขององค์การให้ประสบความสำเร็จนั้นมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหลายประการ

โดยเฉพาะกรณีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของบุคคลในการทำงานนั้น ปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพ 
การดำรงชีวิตท่ีดี องค์ประกอบของตัวกำหนดคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีเอื้อประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงานพร้อมท้ังความรู้สึกท่ีเกิดจากการรับรู้ ความพึงพอใจ ขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
อันเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในองค์การ ซึ่งจะนำไปสู่ผลผลิต 
ท่ีสูงขึ้นและพัฒนาให้องค์การก้าวหน้าต่อไป 

 

 
102 พิมพ์พร จารุจิตร์, ภาวะผู้นำกับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (อุดรธานี: 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 2559), 210-211. 
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ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน 
คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิต การปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การทำงานเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาองค์กร ซึ่งถือกาเนิดและแพร่หลายในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยมี
นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต ไว้ดังนี้ 

วอลตัน (Walton) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นคำท่ีมีความหมายกว้าง มิใช่แค่
กำหนดแต่เวลาในการทำงานสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หรือมิใช่มีเพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็กหรือ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่าเท่านั้น แต่ยังมีความหมายรวมไปถึงความต้องการและปรารถนาให้ชีวิต
ของบุคคลในหน่วยงานดีขึ้นด้วย คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นลักษณะการทำงานท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการและความปรารถนาต่าง ๆ ของมนุษย์ (human needs and aspirations) ซึ่งมีองค์ประกอบ 
8 อย่าง คือ การให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงานการบูรณาการด้าน
สังคม ประชาธิปไตยในการทำงาน จังหวะของชีวิตโดยส่วนรวม การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม103 

เกสท์ (Guest) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายท่ัว ๆ ไปนั้น หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกี่ยวกับทุกมิติการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย รางวัลและผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจ ความมั่นคง สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสัมพันธ์กับองค์การและความสัมพันธ์กับ
บุคคล และคุณค่าภายในบุคคล ส่วนคุณภาพชีวิตการทำงานในความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง หมายถึง 
กระบวนการท่ีองค์การพยายามให้ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงความสามารถท่ีแฝงอยู่ในตนเองโดยให้พวกเขา
ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีส่งผลต่อชีวิตการทำงานของพวกเขา104 

สโครแวน (Skrovan) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของ
องค์การท่ีสามารถทำให้สมาชิกทุกระดับในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ท่ีจะเป็นการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานและการเพิ่มผลผลิต ตามแนวคิดของเขา 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการทำงานมีจุดมุ่งหมาย 2 เรื่องคือ การเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการผลิต 
ขององค์กร และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่พนักงาน105 

 
103 Richard E. Walton, “Improving the quality of work life,” Harvard Business 

Review 27, 3 (May-June 1974): 12. 
104 Robert H. Guest, “Quality of work life – Learning from Tarrytown,” 

Harvard Business Review 57, 4 (July–August 1979): 76-77. 
105 Daniel J. Skrovan, Quality of work life perspectives for business and the 

public sector (London: Addison-Wesley, 1983): 5. 
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เดลามอตเต และทาเคซาวา (Delamotte and Takezawa) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานว่า มาจากแนวความคิดของคุณภาพชีวิต ซึ่งหมายถึงการพัฒนาให้บุคคลนั้น  ๆ มีสภาพความ
เป็นอยู่ท่ีดี มีสภาพการทำงานดีอยู่ภายได้การทำงานท่ีเหมาะสมมีความปลอดภัย ได้รับผลประโยชน์
และสิทธิต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลควรจะได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษเกี่ยวกับการส่งเสริมชีวิตการทำงานในแต่ละบุคคล รวมถึงความต้องการของบุคคล
ในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ท่ีมีผลต่อสภาพการตัดสินใจท่ี จะมีผลต่อ
สภาพการทำงานของเขาด้วย106 

เดสเลอร์ (Dessler) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานว่า เป็นการท่ีพนักงานได้รับ
การตอบสนองความต้องการท่ีสำคัญส่วนบุคคลในการทำงานของตนจนเกิดความพึงพอใจในระดับ
หนึ่ง การสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะทำให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการทำงานให้สูงขึ้น โดย
ผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสำหรับองค์การ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ชีวิตการทำงานของพวกเขา นั่นคือรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยทำให้
มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทำงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร ท้ังนี้ 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกในองค์การในทุกระดับ ได้นาเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ 
ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการทำงานในองค์กร ย่อมทำให้สมาชิกหรือผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มองค์กร 
เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง ความ  
คับข้องใจลดลง107 

กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยเน้นการออกแบบงานเพื่อปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นภายใต้
การมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กรทุกคน108 

 
106 Yves Delamotte and Shin-ichi Takezawa, Quality of work life in 

international perspective (Geneva: International Labor Office, 1984), 11. 
107 Gary Dessler, Personnel: Human resources management, 5th ed. 

(London: Prentice Hall International, 1991), 4. 
108 Jerald Greenberg and Robert A. Baron, Behavior in organizations: 

Understanding and managing the human side of work, 7th ed. (New Jersey: 
Prentice–Hill International, 2000), 604. 
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เบอร์นาดิน กับรัสเซล (Bernardin and Russell) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานเป็น
ระดับความพึงพอใจในการทำงาน การจูงใจ การมีส่วนร่วม และความผูกพันในงานของบุคคลท่ีมีต่อ
ชีวิตการทำงานของเขา109 

คัมมิงส์ และวอร์เล่ย์ (Cummings and Worley) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ว่า เป็นกระบวนการคิดเกี่ยวกับผู้คน งาน และองค์การ ท่ีคำนึงความข้องเกี่ยวกันระหว่างความเป็นอยู่
ท่ีดีของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งมักจะเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในปัญหาและการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีสำคัญ110 

เบอร์นาร์ด และรัซเซล (Bernardin and Russell) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิตการ
ทำงานเป็นระดับความพึงพอใจในการทำงาน การจูงใจ การมีส่วนร่วม และความผูกพันในงานของ
บุคคลท่ีมีต่อชีวิตการทำงานของเขา111 

คาสิโอ (Casio) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการทำงานว่ามีความหมายได้ 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทาง
ท่ี 1 หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้องค์การสามารถดำเนินไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เปรียบเสมือน
กับกรอบแนวทางให้พนักงานปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของพนักงาน และแนวทางท่ี 2 
หมายถึง ความรู้สึกและการยอมรับของพนักงานในเรื่องของความปลอดภัย ความพึงพอใจ การได้รับ
การส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ตามความต้องการของแต่ละบุคคล สรุปรวมทั้งสอง
ความหมายคือ คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง พนักงานมีความเข้าใจในกระบวนการท่ีองค์การ
จัดให้ในการทำงาน รวมถึงพนักงานมีความเข้าใจในความต้องการของตนเองท้ังทางร่างกาย และจิตใจ
โดยท่ีพนักงานจะต้องประสานความเข้าใจท้ังสองอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
งาน112  

 
109 John Bernardin and Joyce E. A. Russell, Human resources management: 

An experiential approach, 6th ed. (New York: McGraw-Hill, 2013), 378. 
110 Thomas G. Cummings and Christopher G. Worley, Organizational 

development & change, 10th ed. (Connecticut: Cengage Learning, 2015), 790. 
111 John Bernardin and Joyce Russell, Human resources management: An 

experiential approach, 6th ed. (New York: McGraw-Hill, 2013), 378. 
112 Wayne F. Casio, Managing human resources productivity quality of work 

life profits, 7th ed. (New York: McGraw-Hill, 2006), 24. 
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ต่อมาคาสิโอ (Casio) ได้สรุปใจความให้กระชับขึ้นอีกโดยกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน 
(Quality of work life; QWL) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานต่อความเป็นอยู่ท่ีดีในต่องานท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจ113 

สำหรับความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานในด้านของนักวิชาการศึกษาและองค์กรใน
ไทย มีผู้ได้ให้ความหมายของคำว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน ไว้ดังนี้ 

พิชิต เทพวรรณ์ ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ว่า หมายถึง การครอบคลุม
ไปในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตในการทำงานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงานภายใน
องค์กร แต่มีเป้าหมายสำคัญร่วมกันอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการ
ทำงาน ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทำงาน114 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ว่า หมายถึง การ
ประเมินสถานะในลักษณะต่าง ๆ ของงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของ
บุคคล คุณภาพชีวิตการทำงานจะให้ความสำคัญกับผลของงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพของ
องค์การ รวมท้ังความพึงพอใจของบุคลากรกับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจขององค์กร นอกจากนี้
คุณภาพชีวิตการทำงานจะมีผลกระทบต่อบุคคล องค์กรท้ังในระดับมหพภาคและจุลภาค โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัจจุบันท่ีคุณภาพชีวิตการทำงานกลายเป็นประเด็นสำคัญทางสังคมและเทคโนโลยี ท้ัง
บุคคลและองค์กรต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีต้องอยู่ร่วมกันและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน115 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานว่า หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบเป็นคุณภาพชีวิตของการทำงานในสถาน
ประกอบการของคนทำงานเต็มเวลา เช่น การท่ีลูกจ้างมีวันทำงานและได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มี
รายได้เพิ่มจากรายได้ประจำ อาทิ รายได้จากการทำล่วงเวลาจากสถานประกอบการ ได้รับเงินพิเศษ
จากสถานประกอบการ ได้แก่ ค่าบริการ ค่าทิป เบ้ียขยัน เบี้ยงานหนัก รวมท้ังมีวันหยุด วันลา  และ
ได้รับค่าจ้างตามปกติโดยไม่ต้องทำงานในวันหยุดและวันลาต่าง ๆ นั้น ตลอดจนได้รับสวัสดิการ
ครบถ้วนตามกฎกระทรวงแรงงาน ได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยจากการทำงาน มีความมั่นคง

 
113 lbid., 5. 
114 พิชิต เทพวรรณ์, “คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life: QWL) กลยุทธ์การ

สร้างคุณค่าของคนสู่ผลงาน,” Strategy and Marketing 6, 73 (ตุลาคม 2550): 118-119. 
115 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, พฤติกรรมองค์กร (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2551). 
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และก้าวหน้าในการทำงานเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเป็นหนี้และการออมเงินของ
คนทำงาน116 

สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ให้นิยามว่า 
คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ การดำรงชีวิตอยู่ในท่ีทำงานด้วยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความ
มั่นคง ซึ่งครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ร่างกายให้มีความแข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ
และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกาย
ให้สมบูรณ์ 2) สุขภาวะทางอารมณ์ หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของสภาพทางอารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่นและสามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและ
สร้างสรรค์ 3) สุขภาวะทางสังคม หมายถึง ภาวะการรับรู้เรื่องการมีสัมพันธภาพของตนกับผู้อื่นท้ังใน
กลุ่มผู้ร่วมงานและต่อสาธารณชน 4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึงภาวการณ์รับรู้ของความรู้สึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการดำรงชีวิตอย่างมีเป้าหมายเข้าใจธรรมชาติและความเป็นจริงของชีวิต 
รวมทั้งมีส่ิงยึดเหนี่ยวที่มีความหมายสูงสุดในชีวิต117 

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปความหมายได้ว่า คุณภาพ
ชีวิตการทำงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์การกับทุกส่ิงเกี่ยวข้องกับงานและ
ชีวิตส่วนตัวท่ีจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจท้ังทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ อันส่งผลให้
บุคคลนั้นทำงานอย่างมีความสุขและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความสำคัญและประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทำงาน 
 ในการบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ รวมไปถึงการบริหารโรงเรียน เพื่อบรรลุสู่วัตถุประสงค์ส่ิง
ท่ีสำคัญท่ีจะทำให้การดำเนินงานสำเร็จลงด้วยดีคือตัวบุคคลซึ่งเป็นผู้ขับเคล่ือนทุกส่ิง และบุคคลจะ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี คุณภาพชีวิตท่ีดีนับเป็นส่ิง
สำคัญและเป็นจุดหมายปลายทางของแต่ละบุคคล ชุมชน และประเทศชาติ ความสำคัญและ
ประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทำงานค่อนข้างจะมีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยได้มี
นักวิชาการนิยามไว้ดังนี้ 

 
116 มหาวิทยาลัยมหิดล, สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, การศึกษาคุณภาพชีวิตคนทำงาน

ในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ (นครปฐม: ธรรมดาเพรส, 2551), 4-5. 
117 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์, สร้าง

คุณภาพชีวิตในองค์การเพื่อความสุขในการทำงานที่มากกว่าด้วย MS-QWL Step by Step 
(กรุงเทพฯ: หยิง หยาง การพิมพ์, 2552), 18. 
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แฮ็คแมน และซัตเทิล (Hackman and Suttle) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานจะมีผลต่อการทำงานอย่างมากมาย ได้แก่ 

1. ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตัวเอง 
2. ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
3. ทำใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ (เกิดความผูกพันต่อองค์การ) 
นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมเรื่องของสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองให้เป็น

บุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และ
ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ118 

สโครแวน (Skronvan) ได้สรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ ดังนี้ 
1. เพิ่มความพึงพอใจในการทำงานสูงสุด เสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้พนักงาน 
2. ทำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นอย่างน้อยท่ีสุด ก็เกิดจากอัตราการขาดงานท่ีน้อยลง 
3. ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น จากการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากขึ้น 
4. ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บป่วยจากการทำงานซึ่งจะส่งผลต่อการลดต้นทุนค่า

รักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกันด้านสุขภาพ และการลดอัตราและการจ่ายผลตอบแทนคนงาน 
5. ความยืดหยุ่นของกำลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียนพนักงานมีมากขึ้น 

ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจ้าขององค์การ และการมีส่วนร่วมในการทำงานท่ีเพิ่มขึ้น 
6. อัตราการสรรหาและคัดเลือกพนักงานท่ีดีขึ้น เนื่องจากความน่าสนใจท่ีเพิ่มขึ้นของ

องค์การจากความเช่ือถือเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีขององค์การ 
7. ลดอัตราการขาดงานและการเปล่ียนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีดี 
8. ทำให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากขึ้น จากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้

สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานและเคารพสิทธิของพนักงาน 
9. ทำให้เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดี119 
โคซเซ่น (Kossen) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตก่อให้เกิดตัวชี้วัดในในการทำงาน ได้แก่ 
1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้

พนักงานได้รับการยอมรับ ประสบผลสำเร็จและเจริญก้าวหน้า 

 
118 Richard J. Hackman and Lloyd J. Suttle, Improving life at work: 

Behavioral science approaches to organizational change (California: Goodyear 
Publishing, 1977), 9. 

119 Daniel J. Skrovan. Quality of work life perspectives for business and the 
public sector (London: Addison-Wesley, 1983), 69. 



  

 

74 

2. เพิ่มปริมาณงานท้ังในเรื่องการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (getting loaded-
vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

3. สร้างสรรค์งาน (creating whole job) การสร้างสรรค์งานให้หลากหลายมากขึ้น จะทำให้
สนองความต้องการได้ และหากพนักงานมีโอกาสท่ีจะใช้ความคิดและทักษะท่ีมีอยู่จะทำให้เกิดความ
พึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

4. มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมข้ามสายงานและใช้ทักษะหลากหลาย (rotating job, cross 
training and multiskilling) จะช่วยทำให้พนักงานได้เรียนรู้มากขึ้น สามารถโอนย้ายข้ามสายงานได้ 
และมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ทักษะมากขึ้น 

5. เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (do two “dulls” equal jobs enrichment) จะทำ
ให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ้น โดยอาศัยวิธีการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน 

6. ให้การชมเชยและการยอมรับ (a liberal lacing of praise and recognition) ซึ่งเป็น
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์อยู่แล้วและสามารถทำได้หลายวิธีท้ังใช้คำพูด การสัมผัส การมอง
แล้วยิ้ม เป็นต้น 

7. การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวัลสำหรับผู้ท่ี
ประพฤติปฏิบัติตนดีจะเป็นแรงสนับสนุนให้ผู้ท่ีขาดงานและมาทำงานสายปฏิบัติใหม่ 

8. สร้างความรับผิดชอบในงาน (building responsibility into job) เปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้ตัดสินใจได้อย่างอิสระในงานท่ีมีความสำคัญ 

9. มีสถาน ท่ี เล้ีย งเด็ กสำหรับ ลูกพนั กงาน  (providing child-care for employees’ 
children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน และยังช่วยลดการขาดงานหรือการมา
ทำงานสายของพนักงานได้ 

10. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน (modifying work environment) เช่น สร้าง
บรรยากาศของในการทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพันธภาพท่ีดีในในการทำงานโดยการเปิดเพลง มี
เวลาพัก มีการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ 

11. มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแข็งแรง
สมบูรณ์แล้วจะทำให้เกิดผลดีต่อตัวพนักงานเองและต่องานท่ีทา ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของการ
เป็นโรคหัวใจทำให้เกิดความสุขในในการทำงาน120 

กอร์ดอน (Gordon) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานจะเป็นการส่งเสริมให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจกับฝ่ายบริหาร และสร้างโอกาสในการทำงานมาก

 
120 Stan Kossen, The human side of organization, 5th ed. (New York: Harper 

Collins, 1991), 217-225. 
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ขึ้น คุณภาพชีวิตในการทำงานเกี่ยวข้องกับงาน และมีผลโดยตรงต่อคนทำให้เกิดประสิทธิผลของ
องค์การ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการทำงาน ระบบการให้
รางวัลให้สอดคล้องกับกระบวนการในการทำงานและผลผลิต รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การทำงานมีหลาย ๆ บริษัทได้นำแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานมาใช้ โดยใน
ระยะแรกเน้นการเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน โดยอาศัยวิธีการทำงานเป็นกลุ่มคล้ายกับระบบกลุ่ม
คุณภาพ (quality circles) มีการประชุมกันภายในกลุ่มให้พนักงานเสนอแนะข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงการทำงาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีทำ ซึ่งจากการท่ีนำแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานไปใช้พบว่าพนักงานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากขึ้น อัตราการขาดงานและการ
ลาออกของพนักงานลดลงไป121 

กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg and Baron) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานทำให้เกิด
ประโยชน์ท่ีดี 3 ด้าน ได้แก่ ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานสร้างความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์การและลดอัตราการเปล่ียนงาน ทำให้ผลผลิตสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ 
เช่น ผลกำไร การบรรลุเป้าหมายขององค์การ การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ประการ ฝ่ายบริหาร
และพนักงานจะต้องมีส่วนในการกำหนดแผนร่วมกัน และแผนนั้นต้องได้ถูกนำไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ 
นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตการทำงานยังเป็นส่วนหนึ่ งของการพัฒนาองค์การ โดยเกี่ยวข้องกับการ
เพิ่มขึ้นของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพท่ีเกี่ยวกับพนักงานในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน การตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของพนักงาน ทำให้
พนักงานมีความต้ังใจในการทำงานอย่างเต็มท่ี ดังนั้นนักพัฒนาองค์การจึงพยายามหาวิธีการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อสร้างสภาพการทำงานให้มีแรงจูงใจ ความพึงพอใจและสร้างความผูกพันต่อองค์กร122 

แอฟรอซ (Afroz) กล่าวถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ไว้ว่า 
ปัจจุบันงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากผู้คนมักใช้เวลาและพลังงาน
ส่วนใหญ่ไปกับท่ีทำงาน จึงเป็นเหตุผลสำคัญท่ีองค์การต้องใส่ใจกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากร โดยปัจจุบันนั้นโลกาภิวัฒน์มีผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจ นำไปสู่การบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งทำให้บุคลากรหรือพนักงานเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การ ส่ิงเหล่านี้ประกอบข้ึน
เป็นสินทรัพย์ท่ีอ่อนนุ่ม (soft asset) และเป็นค่านิยมท่ีซ่อนเร้น (hidden values) ขององค์การ โดย

 
121 Judith R. Gordon, A diagnostic approach to organizational behavior 

(Massachusetts: Allyn and Bacon, 1991), 635–637. 
122 Jerald Greenberg and Robert A. Baron, Behavior in organizations: 

Understanding and managing the human side of work (New Jersey: Prentice – Hill, 
2000), 35. 
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พิจารณาได้จากการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจร่วมสมัย (contemporary) ท่ีแสดงให้เห็นว่าบริษัท
ต่าง ๆ พยายามปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีนำไปสู่การลงทุนใน
บุคลากรมากกว่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นคุณภาพชีวิตการทำงาน (QWL) จึงกลายเป็น
ประเด็นสำคัญอันเป็นผลมาจากความต้องการของภาคธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นและโครงสร้างครอบครัวท่ี
เปล่ียนแปลงไป123 

จากท่ีกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความสำคัญและประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการทำงานได้คือ 
การท่ีหัวหน้าหรือผู้บริหารเข้าใจถึงความเป็นมนุษย์ของบุคลากรในองค์กรของตนเองท่ีมีความต้องการ
พื้นฐานในด้านสุขภาพทางกาย และจิตใจ การทำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีความสุข เพราะ
ความสำคัญของคุณภาพชีวิตจะสามารถส่งผลให้งานในองค์กรนั้นมีคุณภาพได้ สามารถช่วยเพิ่ม
ผลผลิตขององค์กร ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ทำงาน ช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการทำงาน เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการทำงานอยู่กับส่ิงท่ีตนพอใจเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ ซึ่งส่งผลช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกของบุคลากรได้ด้วยแต่ส่ิงท่ี
สำคัญและเป็นประโยชน์ท่ีสุดของคุณภาพชีวิตการทำงานมากกว่างานก็คือ ความสุขของบุคลากร 
 
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานถือว่าเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนงานและ
องค์กรให้ดำเนินไปได้ ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ ดังนี้ 

วอลตัน (Walton) ได้สรุปประเด็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานว่ามี 8 องค์ประกอบ
ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair compensation) หมายถึง 
ค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยองค์กรได้จ่าย
ให้กับพนักงานเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนท่ีพนักงานได้ทำงานกับองค์กร โดยได้รับเพียงพอและยุติธรรมท่ีจะ
ดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม 

2. สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy working conditions) 
หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกสบายและความปลอดภัยแก่พนักงาน 
สุขภาพของพนักงานจัดเป็นปัจจัยสำคัญต่อการทำงานเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าพนักงานมีร่างกาย
อ่อนแอก็ไม่สามารถปฏิบัติงานใด ๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ ในทำนองเดียวกันถ้าสภาวะทางจิตใจของ
พนักงานอยู่ในสภาพท่ีไม่มั่นคง มีความทุกข์ทางใจ ก็ไม่สามารถปฏิบัติงานให้องค์กรได้เช่นกัน

 
123 Saman Afroz, “Quality of work life: A conceptual model,” Advances in 

Economics and Business Management (AEBM) 4, 8 (October-December 2017): 570. 
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สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานนับต้ังแต่สถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน แสงสว่าง อุณหภูมิจาก
เครื่องปรับอากาศ ระดับเสียง และกระบวนการในการทำงาน ส่ิงเหล่านี้มีผลกระทบต่อความปลอดภัย 
ของสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานทุกคน ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมในท่ีทำงานท่ีดีและ
เหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้พนักงานได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดอุบัติเหตุในการทำงานได้
ระดับหนึ่ง และการจัดสภาพการทำงานจะเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในงานด้วย 

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (opportunity to use and develop 
human capacities) หมายถึงการจัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้ประโยชน์และได้พัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และมี
ความรู้สึกท้าทายซึ่งเกิดขึ้นจากการทำงาน 

4. โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (opportunity to growth and security) 
หมายถึง การให้ความสำคัญต่องานท่ีได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการดำรงชีวิตและ
ขยายความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง ความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ ๆ สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้ 

5. การบูรณาการทางสังคม (social integration in the work organization) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จและเห็นว่าตนเองนั้นมีคุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อ
บุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระทางอคติ ความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมนั้นมีความสำคัญ การเปิดเผย
ตนเองต่อบุคคลอื่นความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งช้ันกันในองค์กร และมีความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลง
ในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 

6. ประชาธิปไตยในการทำงาน (constitution in the work organization) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางและการปกป้องแนวทางของตนเองอย่างไร โดยขึ้นอยู่กับลักษณะทาง
วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเพียงใด มีความอดทนต่อความ
ขัดแย้งได้มากน้อยเพียงไหน และยึดมั่นต่อการให้รางวัลท่ียุติธรรมมากน้อยเพียงใด 

7. จังหวะชีวิต (work and total life space) หมายถึง งานของบุคคลหนึ่งควรจะได้มีความ
สมดุลกับบทบาทของชีวิตบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลา ความต้องการทางด้านอาชีพ 
การเดินทาง ซึ่ งควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของครอบครัว ตลอดท้ัง
ความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ 

8. ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (social relevance of work life) หมายถึง กิจกรรม
ของหน่วยงานท่ีดำเนินไปในลักษณะท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความสำคัญ
ของงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าองค์กรของ
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ตนได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในด้านเกี่ยวกับผลผลิต การจำกัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การมี
ส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอื่น ๆ124 

จากทฤษฎีของวอลตัน (Walton) จึงสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานนั้น
สามารถดูได้จาก 8 องค์ประกอบหลักซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล โอกาสใน
ความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในการทำงาน จังหวะชีวิต 
การเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน  ซึ่งท้ังหมดนี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวคิดท่ีดีท่ี สุดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน125 

เลวิน (Lewin) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ 10 ประการ ได้แก่ 
1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2. เงื่อนไขของการจ้างงาน 
3. ความมั่นคงในงาน 
4. การควบคุมการทำงาน 
5. ความมีอิสระ 
6. การได้รับการยอมรับ 
7. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง 
9. ความพอเพียงของทรัพยากร 
10. ความอาวุโส126 
เดลามอทเต้ และเทเคซาวา (Delamotte and Takazawa) ได้เสนอองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวิตการทำงานไว้ 5 ประการ คือ 

 
124 Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan 

management review 15, 1 (Fall 1973): 11-21. 
125 Behzad Shahbazi and others, “A survey of relationship between the 

quality of work life and performance of department chairpersons of Esfahan 
university and Esfahan medical science university,” Procedia - Social and Behavioral 
Sciences 30, (2011): 1556. 

126 David Lewin, “Collective bargaining and the quality of work life,” 
Organizational Dynamics 11, 9 (1981): 37-53. 
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1. เป้าหมายท่ีเป็นแนวปฏิบัติ (traditional goals) เป็นเป้าหมายท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วย
วิธีการท่ีใหม่ เช่น เรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน การ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ตลอดจนผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรมในการทำงาน 

2. การปฏิบั ติอย่างเป็นธรรมในการทำงาน (fair treatment at work) หมายถึงความ
ต้องการของบุคลากรท่ีต้องการให้องค์การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม และโดยเสมอภาคกัน ไม่
ว่าจะเป็นแรงงานเพศหญิงหรือเพศชาย 

3. อำนาจในการตัดสินใจ (influence of decisions) การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ สร้างความสามัคคี และลดความแตกแยก 

4. ความน่าท้าทายของงาน (challenge of work content) งานท่ีทำต้องมีความท้าทายให้
คนงานเกิดความรู้สึกต้องการทำงานให้ประสบความสำเร็จให้ได้  เมื่อทำสำเร็จจะได้รับผลตอบแทน
จากความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ี 

5. ชีวิตการทำงาน (work life) หมายถึง การทำงานท่ีเป็นการพัฒนาชีวิตการทำงานของ
บุคคลตลอดช่วยอายุงาน โดยมีความสัมพันธ์กับชีวิตครอบครัวและสังคม กล่าวคือ ชีวิตการทำงาน 
ครอบครัวและสังคมจะต้องมีความสมดุลกัน127 

ฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ได้กำหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต โดย
ประกอบด้วยคุณสมบัติ 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (adequate and fair compensation) คือ ค่าจ้าง
ท่ีเพียงพอท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมท่ัวไปหรือไม่ ค่าจ้างท่ีได้รับมีความยุติธรรมหรือไม่ 
เมื่อเปรียบเทียบตำแหน่งของตนกับตำแหน่งอื่นท่ีลักษณะงานท่ีคล้ายกัน 

2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย (safe and healthy environment) 
คือ ผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของการทำงานท่ีก่อให้เกิด
สุขภาพท่ีไม่ดี และควรท่ีจะกำหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเกี่ยวกับคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริม
สุขภาพ ซึ่งจะรวมถึงการควบคุมของตนเองและความรู้สึกท้าทายซึ่งจากการทำงานของตน 

3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (opportunity to use and develop 
human capacities) คือ ผู้บริหารควรจะได้จัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ประโยชน์และพัฒนาทักษะ
ความรู้ของตน ซึ่งจะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตน และความรู้สึกท้าทายท่ีเกิด
จากการทำงานของตน 

 
127 Yves Delamotte and Shin-ichi Takezawa, Quality of work life in 

international perspective (Geneva: International Labor Office, 1984), 11. 
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4. โอกาสในความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (opportunity to growth and security) 
ควรจะให้ความสำคัญกับงานท่ีเป็นความรู้และทักษะใหม่  ๆ ท่ีสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่องานใน
อนาคตได้ และควรจะให้โอกาสแก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานนั้นได้มีโอกาสพัฒนาทักษะความสามารถในแขนง  
ของตน 

5. บูรณาการทางสังคม (social integration) คือการท่ีผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตน
สำคัญและมีคุณค่า ซึ่งจะมีผลทำให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมมี
ความสำคัญต่อตน กล้าเปิดเผยตนเองกับผู้อื่นมีความรู้สึกว่าไม่มีการแข่งขันในองค์การและมีความรู้สึก
ได้ว่าองค์การท่ีตนทำงานนั้นได้มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 

6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (constitutionals) คือผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางและจะ
ปกป้องแนวทางของตนอย่างไร คำตอบของคำถามนี้จะแตกต่างกันไป ท้ังนี้อาจขึ้นอยู่กับลักษณะทาง
วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใด ทนทานต่อความ
แตกร้าวได้มากเพียงใด และยึดมั่นต่อการให้รางวัลท่ียุติธรรมมากน้อยเพียงใด 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (total life space) คืองานของบุคคลหนึ่งควรจะ
ได้มีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลาความต้องการ
ทางด้านอาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลา
ของครอบครัว ตลอดท้ังความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ 

8. การปฏิบัติงานในสังคม (social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีดำเนินไปใน
ลักษณะท่ีรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นการให้เกิดคุณค่าความสำคัญของงาน และอาชีพในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมใน
ด้านเกี่ยวกับผลผลิต (สินค้า) การกำจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ด้านการเมือง และอื่น ๆ เป็นต้น128 

เฟอร์แรนส์ และพาวเวอร์ (Ferrans and Powers) ได้พิจารณาองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
จากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตได้ 4 องค์ประกอบคือ 

1. สุขภาพและหน้าท่ี (health and functioning) คือ การดูแลสุขภาพของตนเองการ
พักผ่อน การทำกิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาว่าง การมีกิจกรรมในครอบครัว การเดินทาง เป็นต้น จาก
องค์ประกอบดังกล่าวนี้สามารถอธิบายถึงสุขภาพหน้าท่ีด้านร่างกาย คือ การรับรู้สภาพทางด้าน
ร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจำวัน ได้แก่ การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 

 
128 Edgar F. Huse and Thomas E. Cummings, Organization development and 

change, 4th ed. (Minnesota: West Publishing, 1989), 198-199. 
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การรับรู้ถึงความรู้ สึกสุขสบาย การรักษาทางการแพทย์ การรับรู้ถึงพละกำลังในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน 

2. สังคมเศรษฐกิจ (socioeconomic) ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ รายได้จากการทำงาน 
เพื่อนร่วมงาน ท่ีอยู่อาศัย เป็นต้น องค์ประกอบดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นการ
รับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากคนอื่นในสังคม และอีกทางหนึ่งก็คือเป็นการรับรู้ว่าตนเป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมด้วย 

3. จิตวิญญาณ (psychological spiritual) คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางจิตใจ
การบรรลุเป้าหมายในชีวิต ความพึงพอใจในเรื่องท่ัว ๆ ไป เป็นต้น ด้านจิตวิญญาณนี้จึงเกี่ยวข้องกับ
การมีแก่นสารอยู่บนความเช่ือมั่นในองค์กรบนพื้นฐานของจิตใจท่ีบริสุทธิ์ มีทัศนคติท่ีดีต่อตนเองและ
ผู้อื่น มีความรักผูกพันต่อองค์กร มีความเข้าใจในตนเอง และมองเห็นความเช่ือมโยงระหว่างตนเองกับ
โลก มีคุณธรรม มีความคิดและจิตสำนึกท่ีดีเพื่อเสริมสร้างความสงบ ความรัก ความเมตตา การดำเนิน
ชีวิตท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับท้ังธรรมชาติท่ีดีงามภายในตนเองและธรรมชาติของสรรพส่ิงท่ีอยู่
รอบตัว มีความงดงามท้ังในความคิด คำพูด มีความสงบภายในจิตใจ ดำเนินชีวิตบนพื้นฐานของสัจจะ
และมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความรู้ความเข้าใจและบรรลุเป้าหมายท่ีแท้จริงของชีวิต มีความรู้สึก
เชิงบวกต่อตนเองและผู้อื่น มีความภูมิใจในตนเอง เกิดความมั่นใจในการทำงาน มีความสามารถใน
การขจัดความขัดแย้ง โดยเฉพาะกับความสับสน ความกังวลท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงชีวิตหรือในช่วงของ
การปฏิบัติงาน 

4. ครอบครัว (family) หมายถึง สภาพของสัมพันธภาพภายในครอบครัวของบุคคล ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร ความสุขในครอบครัว ความสัมพันธ์กับคู่
สมรส และการสนับสนุนทางอารมณ์ของครอบครัว129 
 เซอร์จ้ี และคนอื่น ๆ (Sirgy and others) ได้ร่วมกันพัฒนาการวัดคุณภาพชีวิตขึ้นมาใหม่ 
โดยอิงจากความต้องการความพึงพอใจ (need satisfaction) และทฤษฎีการไหลล้น (spillover 
theories) การวัดผลได้รับการออกแบบมาภายใต้ขอบเขตของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ข้อกำหนดของงาน พฤติกรรมการกำกับดูแล และรูปแบบขององค์การ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของพนักงาน โดยได้ข้อสรุปออกมาเป็นความต้องการหลัก 7 ประการ (major needs) ซึ่งแต่ละความ
ต้องการประกอบด้วยหลายมิติย่อย ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านสุขภาพและความปลอดภัย ประกอบด้วย ความปลอดภัยจากความ
เจ็บป่วยและการบาดเจ็บในท่ีทำงานและนอกการทำงาน และการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี 

 
129 Ferrans and Powers, อ้างถึงใน ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, 

(กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2549), 266. 
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2. ความต้องการด้านเศรษฐกิจและครอบครัว ประกอบด้วย ค่าจ้าง ความมั่นคงในการ
ทำงาน และความต้องการอื่น ๆ ของครอบครัว 

3. ความต้องการทางสังคม ประกอบด้วย เพื่อนร่วมงานในท่ีทำงาน และเวลาว่างจากการ
ทำงาน 

4. ความต้องการความยกย่อง ประกอบด้วย การรับรู้และช่ืนชมต่อการทำงานท้ังภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ 

5. ความต้องการความแท้จริง ประกอบด้วย การตระหนักถึงศักยภาพของตนเองในองค์การ
และในฐานะผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ 

6. ความต้องการด้านความรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้เพื่อพัฒนางานและทักษะทางวิชาชีพ 
7. ความต้องการด้านสุนทรียภาพ ประกอบด้วย ความคิดสร้างสรรค์ในท่ีทำงาน เช่นเดียวกับ

ความคิดสร้างสรรค์ส่วนบุคคลและสุนทรียภาพท่ัวไป130 
 คาสิโอ (Casio) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นพื้นฐานท่ัวไป โดยเกี่ยวข้องกับการให้
พนักงานมีโอกาสในการตัดสินใจในงานท่ีทำ พื้นท่ีทำงาน และส่ิงท่ีต้องการเพื่อการสร้างผลิตภัณฑ์
หรือการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งส่ิงเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารท่ีเข้าใจและดูแลพนักงาน
อย่างภาคภูมิบนบทบาทท่ีเปล่ียนไป ท้ังการเป็นผู้นำ ผู้ช่วยเหลือ และผู้รวบรวมข้อมูล โดยสรุปแล้ว
คุณภาพชีวิตการทำงานให้ความสำคัญกับพนักงานและการบริหารจัดการองค์การร่วมกัน หรือ 
“Quality in all we are and all we do” ประกอบด้วยปัจจัย 9 ประการ ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของพนักงาน (employee participation) เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงาน
ในทีม การมีส่วนร่วมในการประชุม การพัฒนาทีมงาน 

2. การพัฒนาวิชาชีพ (career development) เช่น การฝึกอบรมการประมูลงาน การให้
ความรู้ การประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 

3. การจัดการความขัดแย้ง (conflict resolution) เช่น กระบวนการร้องเรียนท่ีเปิดกว้าง
และเป็นทางการ กระบวนการอุทธรณ์ การสะท้อนคิดกับเพื่อนร่วมงาน  

4. การส่ือสาร (communication) เช่น การส่ือสารโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน การประชุมกลุ่ม
สาธารณะ 

5. สุขภาพ (wellness) เช่น ศูนย์สุขภาพ ศูนย์ทันตกรรม โปรแกรมศูนย์สุขภาพ โปรแกรม
นันทนาการ โปรแกรมการให้คำปรึกษา  

 
130 Joseph M. Sirgy and others, “A new measure of quality of work life (QWL) 

based on need satisfaction and spillover theories,” Social Indicators Research 55, 
(September 2001): 241-302. 



  

 

83 

6. ความปลอดภัยในการทำงาน (job security) เช่น ไม่มีเป้าหมายการปลดพนักงานประจำ 
แผนการเกษียณงาน 

7. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (a safe environment) เช่น คณะกรรมการความปลอดภัย 
หน่วยผจญเหตุฉุกเฉิน โปรแกรมความปลอดภัย 

8. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม (equitable compensation) เช่น ค่าจ้างและผลประโยชน์ท่ี
แข่งขันได้ 

9. ความภาคภูมิใจ (pride) เช่น อัตลักษณ์องค์การ การมีส่วนร่วมของประชาชน ความ
ตระหนักต่อส่ิงแวดล้อม ความเป็นพลเมืองดีขององค์กร131 

แอฟรอซ (Afroz) ได้ศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการอย่างหลากหลายและสังเคราะห์สรุป
องค์ประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ไว้ 13 ประการ ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (adequate and fair compensation) 
2. โอกาสในการเติบโต (opportunity for growth) 
3. สภาพการทำงานท่ีดีและปลอดภัย (safe and healthy working condition) 
4. การรวมตัวทางสังคมและความสามัคคี (social integration and cohesiveness) 
5. พื้นท่ีงานและพื้นท่ีชีวิต (work and total life space) 
6. การกำกับดูแล (supervision) 
7. ความสามารถในการก้าวหน้าของบุคคล (human progress capacities) 
8. ความยุติธรรมและความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตย (constitutionalism justice 

and equity) 
9. รางวัลและการยอมรับ (reward and recognition) 
10. ความปลอดภัยในงาน (job security) 
11. ความเป็นเอกภาพและการควบคุม (autonomy and control) 
12. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (participation in decision making) 
13. การส่ือสาร (communication)132 

 
131 Wayne F. Casio, Managing human resources productivity quality of work 

life profits, 7th ed. (New York: McGraw-Hill, 2006), 24-25. 
132 Saman Afroz, “Quality of work life: A conceptual model,” Advances in 

Economics and Business Management (AEBM) 4, 8 (October- December 2017): 573. 
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 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้กล่าวไว้ว่า เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การ
อนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL–BREF–THAI) ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 2 ชนิด 
คือ แบบภาวะวิสัย (perceived objective) และอัตวิสัย (self-report subjective) จะประกอบด้วย
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผล
ต่อชีวิตประจำวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย 
ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้การรับรู้ถึง
พละกำลังในการดำเนินชีวิตประจำวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของ
ตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทำงาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทาง
การแพทย์ เป็นต้น 

2. ด้านจิตใจ (psychological domain) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การ
รับรู้ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจำ การตัดสินใจและ
ความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความ
เศร้าหรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับความเช่ือต่าง ๆ ของตนท่ีมีผลต่อการดำเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึง
ความเช่ือด้านวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิต และความเช่ืออื่น ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อ
การดำเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 

3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) คือการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตน
กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้
ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ์ 

4. ด้านส่ิงแวดล้อม (environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการดำเนิน
ชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้
ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่างๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์
ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสได้รับข่าวสารหรือ
ฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมนันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น133 

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การ
มหาชน) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานไว้ว่า เป็นองค์ประกอบท่ีไม่เกี่ยวกับตัว

 
133 กรมสุขภาพจิต, เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต, เข้าถึงเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้ 

จาก https://www.dmh.go.th/test/whoqol/ 
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งาน แต่มีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่สามารถทำให้บุคลากรพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานได้ หรือท่ีเรียกว่า ปัจจัยค้ำจุน (hygiene factors) มีอยู่ 10 ประการ
คือ 

1. การบังคับบัญชา (supervision) หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ
ดำเนินงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ตลอดจนความเต็มใจหรือไม่เต็มใจของผู้บังคับบัญชาใน
การให้คำแนะนำ หรือมอบหมายงานรับผิดชอบต่าง ๆ ให้แก่ลูกน้อง 

2. นโยบายบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน
ขององค์กร การให้อำนาจแก่บุคคลในการดำเนินงานให้สำเร็จ 

3. สภาพการทำงาน (working condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีจะ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออุปกรณ์ และอื่น ๆ รวมท้ัง
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (relations with superiors) หมายถึง การพบปะ การ
สนทนา ความเป็นมิตร รวมถึงการเรียนรู้งานจากผู้บังคับบัญชา การได้รับความช่วยเหลือเกื้อกูลจาก
ผู้บังคับบัญชา ความซื่อสัตย์ ความเต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะจากลูกน้อง ความเช่ือถือไว้วางใจลูกน้อง
ของผู้บังคับบัญชา 

5. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (relation with subordinates) หมายถึง การพบปะ 
สนทนา และความมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (relation with peers) หมายถึง การพบปะสนทนา 
ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่ม 

7. ตำแหน่งในบริษัท (status) หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพท่ีทำให้บุคคลรู้สึกต่อ
งาน เช่น การมีรถประจำตำแหน่ง เป็นต้น 

8. ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในงาน 
รวมทั้งความมั่นคงขององค์กร 

9. เงินเดือน (salary) หมายถึง ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับ 
10. ชีวิตส่วนตัว (personal life) หมายถึง สถานการณ์หรือลักษณะบางประการของงานท่ี

ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ทำให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งต่องานท่ีได้รับ เช่น องค์กร
ต้องการให้ไปประจำท่ีทำงานใหม่ อาจจะไกลและทำให้ครอบครัวลำบาก เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่นท่ีมีส่วนทำให้เกิดความพึงพอใจได้เช่นกัน อาทิ  
1. ช่ัวโมงการทำงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามข้อบัญญัติของกฎหมาย 
2. ลักษณะของงานท่ีทำ ได้แก่ การได้ทำงานท่ีตรงกับความต้องการและความรู้ความสามารถ

ของตน และไม่เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบัติงาน 
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3. การติดต่อส่ือสาร (communication) ได้แก่ การส่ือสารเพื่ออำนวยประโยชน์ให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น ทันต่อเวลาและความต้องการของบุคคลในองค์การ 

4. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ (benefits) ได้แก่ การบริการ การรักษาพยาบาล 
สวัสดิการต่าง ๆ134 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานจะต้อง
ประกอบความพึงพอใจในการทำงานท้ังทางร่างกายและจิตใจ ในเรื่องของการท่ีผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ได้รับค่าตอบแทนจะต้องเหมาะสม ได้ทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ อีกท้ังยัง
ต้องมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพื่อท่ีจะสามารถมีความก้าวหน้าและมีความมั่นคงต่อไปในอนาคตมี
การบูรณาการทางสังคม รู้และเข้าใจในระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและสังคมอีกด้วย 
 
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู 

การดำเนินงานขององค์การต่าง ๆ รวมถึงองค์การทางด้านการศึกษาหรือสถานศึกษาถูกชัก
นำด้วยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งมอบนโยบายสู่การปฏิบัติโดยมีครูผู้เป็นบุคลากรของสถานศึกษา โดย
มีเป้าหมายหลักคือการจัดการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการ
ดำเนินการตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้โดยสถานศึกษาเอง ครูจึงเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ความสำคัญยิ่งต่อการดำเนินงานไปสู่ความสำเร็จ คุณภาพชีวิตการทำงานของครูจึงมีความสัมพันธ์
โดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา135 
 
1) ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (adequate 
and fair compensation) หมายถึง ค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน

 
134 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การ

มหาชน), คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of working life), เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 
2565, เข้าถึงได้จาก https://www.tosh.or.th/index.php/blog/item/475-quality-of-working-
life 

135 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 ปีคุณภาพครู, เข้าถึงเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 
2565, เข้าถึงได้จาก http://www.onec.go.th/index.php/page/view/Newseducation/133 
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และไม่ใช่ตัวเงิน โดยองค์กรได้จ่ายให้กับพนักงานเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนท่ีพนักงานได้ทำงานกับองค์กร 
โดยได้รับเพียงพอและยุติธรรมท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม136 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม หมายถึง ค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท้ังท่ี
เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยองค์กรได้จ่ายให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นส่ิงตอบแทนท่ีผู้ปฏิบัติงานได้
ทำงานกับองค์การ โดยได้รับเพียงพอและยุติธรรมท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงาน 
 
2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy working conditions) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe 
and healthy working conditions) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ เพื่ ออำนวยความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยแก่พนักงาน สุขภาพของพนักงานจัดเป็นปัจจัยสำคัญต่อการทำงาน
เป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าพนักงานมีร่างกายอ่อนแอก็ไม่สามารถปฏิบัติงานใด ๆ สำเร็จลุล่วงไปได้ ใน
ทำนองเดียวกันถ้าสภาวะทางจิตใจของพนักงานอยู่ในสภาพ ท่ีไม่มั่นคง มีความทุกข์ทางใจ ก็ไม่
สามารถปฏิบัติงานให้องค์กรได้เช่นกัน สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานนับต้ังแต่สถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้
สำนักงาน แสงสว่าง อุณหภูมิจากเครื่องปรับอากาศ ระดับเสียง และกระบวนการในการทำงาน ส่ิง
เหล่านี้มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานทุกคน ดังนั้นการจัด
สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานท่ีดีและเหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้พนักงานได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยลดอุบัติเหตุในการทำงานได้ระดับหนึ่ง และการจัดสภาพการทำงานจะเป็นปัจจัยท่ีทำให้เกิดความ
พึงพอใจในงานด้วย137 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อ
อำนวยความสะดวกสบายและความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมในท่ีทำงานหมายรวมถึง
ปัจจัยทางกายภาพและกระบวนการในการทำงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจของ
ผู้ปฏิบติังาน 

 

 
136 Richard E. Walton, “Quality of working life: What is it,” Sloan 

management review 15, 1 (Fall 1973): 12. 
137 เรื่องเดียวกัน, 13. 



  

 

88 

3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to use and develop 
human capacities) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(opportunity to use and develop human capacities) หมายถึง การจัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติได้ใช้
ประโยชน์และได้พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วม
ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และมีความรู้สึกท้าทายซึ่งเกิดขึ้นจากการทำงาน138 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี และส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถตามความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และมีความรู้สึก
ท้าทายต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
 
4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Opportunity to growth and security) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ 
(opportunity to growth and security) หมายถึง การให้ความสำคัญต่องานท่ีได้รับมอบหมายของ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการดำรงชีวิตและขยายความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง ความรู้
ความสามารถและทักษะใหม่ ๆ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้139 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้สามารถ
สรุปได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ หมายถึง การให้ความสำคัญต่องานท่ีได้รับมอบหมาย
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลต่อการดำรงชีวิตและขยายความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง  ความรู้
ความสามารถและทักษะใหม่ ๆ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้ ซึ่งสามารถช่วยสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 
5) การบูรณาการทางสังคม (Social integration in the work organization) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า การบูรณาการทางสังคม (social integration in the 
work organization) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จและเห็นว่า
ตนเองนั้นมีคุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระทางอคติ ความรู้สึกว่าชุมชนหรือ

 
138 เรื่องเดียวกัน, 13-14. 
139 เรื่องเดียวกัน, 14. 
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สังคมนั้นมีความสำคัญ การเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอื่น มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งช้ันกันในองค์กร 
และมีความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม140 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จและ
เห็นว่าตนเองนั้นมีคุณค่าท้ังภายในและภายนอกองค์การ มีความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมมีความสำคัญ
ต่อตนเอง กล้าเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอื่น มองเห็นพัฒนาการและยินดีท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น  

 
6) ประชาธิปไตยในการทำงาน (Constitution in the work organization) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า ประชาธิปไตยในการทำงาน (constitution in the 
work organization) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางและการปกป้องแนวทางของตนเอง สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมขององค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่ องค์กรมีความเคารพต่อปัจเจกบุคคล ทนทานต่อความ
ขัดแย้งภายในได้ และยึดมั่นต่อการให้รางวัลท่ียุติธรรม141 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ประชาธิปไตยในการทำงาน หมายถึง องค์กรปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเสมอ
ภาคกัน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีทำ มีการจัดการความขัดแย้งอย่างเป็น
ระบบและยุติธรรม 
 
7) จังหวะชีวิต (Work and total life space) 

วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า จังหวะชีวิต (work and total life space) หมายถึง 
งานของบุคคลหนึ่งควรจะได้มีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตบุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการ
แบ่งเวลา ความต้องการทางด้านอาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลา
ว่างของครอบครัว ตลอดท้ังความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ142 

เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า จังหวะชีวิต หมายถึง ความสมดุลของชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัวในด้านอื่น ๆ ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดท้ังความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบตามสมควร 
 
 

 
140 เรื่องเดียวกัน, 15-16. 
141 เรื่องเดียวกัน, 16-17. 
142 เรื่องเดียวกัน, 17. 
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8) ความเก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (social relevance of work life) 
วอลตัน (Walton) ได้ให้ความหมายว่า ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (social relevance 

of work life) หมายถึง กิจกรรมขององค์กรท่ีดำเนินไปในลักษณะท่ีไม่รับ ผิดชอบต่อสังคม  
จะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความสำคัญของงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น ความรู้สึก
ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานท่ีรับรู้ว่าองค์กรของตนได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในด้านเกี่ยวกับผลผลิต การ
จำกัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมือง และอื่น ๆ143 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายท่ีวอลตัน (Walton) และนักวิชาการอื่น ๆ ได้เสนอไว้ สามารถ
สรุปได้ว่า ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง การดำเนินการขององค์กร ท่ีอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือหรือให้ความช่วยเหลือต่อบุคคล
อื่นในสังคมด้วย 

 
 

ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 

 สำนั ก ง าน เข ตพื้ น ท่ี ก าร ศึ ก ษ ามั ธย ม ศึ ก ษ า สุพ ร รณ บุ รี  เป็ น ห น่ ว ย งาน สั งกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
บริหารงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจเช่ือมโยงนโยบายสู่การปฏิบัติ กำกับดูแลสนับสนุน 
ส่งเสริมและประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหน่วยงานองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ท่ีจัด 
การศึกษาภาคบังคับและขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา จึงเป็นหน่วย 
อำนวยความสะดวกให้กับสถานศึกษาและหน่วยงานจัดการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงมีคุณภาพและ  
เป็นธรรม 
 
ข้อมูลทั่วไป 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ต้ังอยู่ศาลากลางจังหวัดสุพรรณบุรี  
ช้ัน 2-3 อำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000 ความเป็นมาสืบเนื่องจากประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม 
พ.ศ. 2553 ได้กำหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และท่ีต้ังของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

 
143 เรื่องเดียวกัน, 17. 
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มัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จำนวน 42 เขต โดยเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ประกอบด้วย ท้องท่ีจังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดนครปฐม  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันท่ี 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 และฉบับท่ี 2 ประกาศ ณ วันท่ี 
28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีอำนาจหน้าท่ีดำเนินการให้เป็นไป
ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำนโยบายพัฒนาการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พื้นท่ีการศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมท้ังกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบันศาสนาสถานประกอบการ และสถานบัน
อื่นท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

10. ประสานส่งเสริมการดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน
ด้านการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 

ปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนการกำหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันท่ี 28 
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มกราคม พ.ศ. 2564 เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดของทางราชการ ส่งผลให้เขตพื้นท่ีการศึกษามัยม
ศึกษาเขต 9 แยกออกเป็นเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม และเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยมีสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ต้ังอยู่ท่ีอำเภอเมือง
สุพรรณบุรี144 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นผู้นำการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ” 

 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึง
และมีคุณภาพ 

2. ส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันถึง
ประสงค์ 

3. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลการทางการศึกษาทุกระดับให้มีคุณภาพ 
4. ส่งเสริมการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วม 

 เป้าประสงค ์
1. นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับโอกาสทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ

และเสมอภาค 
2. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามสายงาน และวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ 
4. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
144 “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138, ตอนพิเศษ 38ง (17 กุมภาพันธ์ 2564): 4-9. 
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ค่านิยม 
SMART บริการดี มีคุณธรรม สานสัมพันธ์ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ 

S = Service Mind   บริการด ี
M = Moral    มีคุณธรรม 
A = Amity   สานสัมพันธ์ 
R = Responsibility  รับผิดชอบ 
T = Transparency  ตรวจสอบได้145 

 

การแบ่งสหวิทยาเขตสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ใหส้หวิทยาเขตมีอำนาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ

หน่วยงานต้นสังกัด 
2. กำหนดมาตรฐานวิชาการและเป้าหมายการพัฒนาทางวิชาการของโรงเรียนในสังกัด 

สหวิทยาเขต 
3. จัดทำแผนการรับนั ก เรียนภายในสหวิทยาเขตให้ สอดคล้องกับน โยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ 
4. ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเพื่อการใช้ทรัพยากรบุคลากรร่วมกันใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
5. จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพครูและนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 
6. กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสหวิทยาเขตและรายงานต่อกลุ่ม

โรงเรียน 
7. เสนอแนวทางของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน

บริหารบุคคล และด้านบริหารท่ัวไปต่อกลุ่มโรงเรียนเพื่อการพิจารณาให้การสนับสนุนสหวิทยาเขตใน
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการมัธยมศึกษาสู่สากล 

8. สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในสหวิทยาเขต โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับนักเรียน
เป็นสำคัญ 

 
145 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (พ.ศ.2563-2565), เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 
2565, เข้าถึงได้จาก https://mathayomspb.go.th/plan3y/ 
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9. ดำเนินงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย146 
 
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา (ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6) มีสถานศึกษา
ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบ จำนวน 32 แห่ง มีนักเรียน จำนวน 34,233 คน มีครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จำนวน 1,912 คน147 

 
ตารางที่ 9 จำนวนสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ท่ี สหวิทยาเขต 
ขนาดสถานศึกษา 

รวม 
ใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง เล็ก 

1 นเรศวร 2 2 2 2 8 
2 พุเตย 1 1 2 3 7 
3 ทวารวดี 1 - 5 3 9 
4 สุพรรณกัลยา - 2 2 4 8 
 รวม 4 5 11 12 32 

 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 

วิวัฒน์ บุญยง และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ี
ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม พบว่า 1) ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการวินิจฉัย ทักษะ

 
146 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2564, เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก 
https://mathayomspb.go.th/actionplan/ 

147 เรื่องเดียวกัน. 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะการติดต่อส่ือสาร ทักษะด้านเทคนิค 
และทักษะการตัดสินใจ 2) วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้ อย ดังนี้ วัฒนธรรม
นวัตกรรม วัฒนธรรมองค์กรท่ีตอบสนองต่อนักเรียน และวัฒนธรรมองค์กรด้านจิตวิญญาณ และ  
3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารด้านการตัดสินใจ ด้านการวินิจฉัย ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม148 

ธนพร มากระจัน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า 1) ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด และ 3) ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01149 

เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก ไปหาน้อย คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน
เทคนิค ทักษะด้านนโยบาย ทักษะด้านการวินิจฉัย และ ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) 
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
คือด้านระบบ โครงสร้าง และ กระบวนการการทำงานสนับสนุนวิสัยทัศน์ ด้านมีวิสัยทัศน์ท่ีทุกคนใน
องค์กรมองเห็นภาพ ด้านแบ่งปันอำนาจ และการมีส่วนร่วม ด้านส่ือสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคลากร
ในองค์กร ด้านให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการเป็นสำคัญ และด้านเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และ 3) ทักษะ

 
148 วิวัฒน์ บุญยง และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ

วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม,” วารสารบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 5, 2 (มกราคม-มิถุนายน 2558): 79–87. 

149 ธนพร มากระจัน, “ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหาร
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), ง. 

 
 



  

 

96 

การบริหารของผู้บริหารด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้าน การวินิจฉัย และ
ทักษะด้านเทคนิค ส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2150 

ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
พบว่า 1) บรรยากาศองค์การ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้านมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ด้านความอบอุ่น ด้านความ
เส่ียงของงาน และด้านการยอมรับความขัดแย้ง ตามลำดับ 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน
โรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านบูรณา
การด้านสังคม ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านจังหวะชีวิต ด้านการให้ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม และด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม 
ตามลำดับ และ 3) บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01151 

สุภาภรณ์ แก้วสุฟอง ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน และแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูผู้สอน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูผู้สอน
โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูผู้สอนโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี ได้แก่ 2.1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม มีความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เสริมแรงให้ครูทำงานอย่างมีความสุข มีการ
ปรับปรุงและจัดสรรสวัสดิการให้ดีขึ้น เช่น การจัดสรรบ้านพักแก่ครูสำหรับผู้ท่ีต้องเดินทางมาทำงาน

 
150 เพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2559), ง. 

151 ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์, “บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8,” วารสาร
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 7, 2 (มกราคม-มิถุนายน 2560): 183–193. 
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ไกล หรือผู้ท่ีต้องอาศัยบ้านเช่า เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 2.2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย ควรรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม รวมท้ังอาคาร สถานท่ี ท้ังนี้
เพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเอื้ออำนวยต่อสุขภาพ
กายและจิต 2.3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ให้โอกาสแก่ครูในการศึกษาการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และควรมีการปรับปรุงการมอบหมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานสอน โดย
ผู้บริหารโรงเรียนควรยึดหลักความสามารถและหลักการหาคนท่ีเหมาะสมมาทำงานท่ีได้กำหนดไว้ใน
การมอบหมายงานพิเศษ 2.4) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนา
ผลงานทางวิชาการมีการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 2.5) ด้านบูรณาการทางสังคม จัดอบรมพัฒนาครู
ตามโครงการ PLC ชุมชนแห่งการเรียนรู้ พิจารณาความสามารถก่อนจะหมอบหมายงานและเช่ือมั่น
ในความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 2.6) ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ควรให้ครูมีส่วน
ร่วมกำหนดแนวทางและระเบียบปฏิบัติท่ี เหมาะสม 2.7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ปฏิบัติงาน มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของครู และปริมาณงานท่ีได้รับเหมาะสมกับ
กำหนดเวลา 2.8) ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ครูควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ ทุกฝ่ายร่วมแก้ปัญหา ยกย่องเชิดชูเกียรติของครูท่ีมีผลงานทางด้านต่าง ๆ152 

อริสา มงคลไพบูลย์สุข ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
ระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ  2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 ยกเว้นด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี  .05 
ยกเว้นด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการปฏิบัติงานในสังคม ด้านความสมดุล
ระหว่างการดำเนินชีวิตและการทำงาน และด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม แตกต่างกัน

 
152 สุภาภรณ์ แก้วสุฟอง, “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน และแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำงานของครูผู้สอน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560), ง. 
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อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05153 

อรชา อุดม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียว  
“ปุญสิริวิทยา” จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู โรงเรียนวัด
หวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ ด้านการบูรณาการทางสังคม 
ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กับชุมชน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ด้านประชาธิปไตย
ในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ส่วนด้านจังหวะชีวิต อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2) แนวทางทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริ
วิทยา” จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ผู้บริหารควรมีการปรับ
เพิ่มค่าตอบแทนในกรณีท่ีทำงานล่วงเวลาหรือวันหยุด ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของขวัญกำลังใจจากการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นความรู้ ความสามารถพิเศษ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
โรงเรียนควรรักษาความสะอาด และดูแลอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ครูควรได้รับการอบรมท่ีตรงกับความรู้ตนเอง ด้านความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ 
ผู้บริหารควรมีการกระจายงานท่ีมีความเหมาะสมและเท่าเทียมกัน  ด้านการบูรณาการทางสังคม
ผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของโรงเรียนกับชุมชน เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน ครูทุกคนควรมีสิทธิเสรีภาพทางด้านความคิดและการ
ทำงานอย่างเต็มท่ี ด้านจังหวะชีวิต ควรมีการจัดเวลาให้เหมาะสมท้ังด้านการทำงาน สังคม และ
ครอบครัว ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กับชุมชน ควรมีการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนในการทำกิจกรรม
ร่วมกัน154 

ณัฏฐา แตงก่ำ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการวิจัยพบว่า  

 
153 อริสา มงคลไพบูลย์สุข, “คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2560), ง. 

154 อรชา อุดม, “คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” 
จังหวัดกาญจนบุรี” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2560), ง. 
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1) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนบางละมุง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานของครูกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียนบางละมุง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
.702 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูท่ีมีต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง พบว่าตัวแปรพยากรณ์คุณภาพชีวิต 3 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สามารถรวมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมได้ร้อยละ 54.20 โดยเขียนสมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
�̂� = .631 + .370(𝑋8) + .300(𝑋3) + .215(𝑋4) และ 𝑍𝑟 = .411(𝑍5) + .328(𝑍3) + .253(𝑍1)155 

พิมล วิเศษสังข์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง เจตคติต่อวิชาชีพครูและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครู ในภาคตะวันออก เฉี ยง เหนื อ  ผลการวิ จัยพบว่ า  1 ) ข้ าราชการครู ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีเจตคติต่อวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับดี 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) เจตคติต่อวิชาชีพครูและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครู ไม่สัมพันธ์กัน156 

กัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์ อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแก้ว ได้ ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจังหวัดตาก พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ระดับความผูกพันต่อองค์การของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

 
155 ณัฏฐา แตงก่ำ, “คุณภาพชีวิตการทำงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบาง

ละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560), ง. 

156 พิมล วิเศษสังข์, “เจตคติต่อวิชาชีพครูและคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,” วารสารวิชาการมหาวิทยลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 14, 2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2560): 26. 
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คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดตาก  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01157 

สุภัค วงศ์ภักดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า 1) ระดับปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงานของครู ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก ระดับปัจจัยด้านความท้อแท้ใน
การปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมแล้วอยู่ในระดับ ส่วนระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ใน
ภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงานและปัจจัยด้านความท้อแท้ในการปฏิบัติงานสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู ดังนี้ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทำงาน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา ด้านความ
อ่อนล้าทางอารมณ์ และด้านความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนปัจจัยด้านการสูญเสียความสัมพันธ์ส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู อย่างมีนัยสำญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 
3) ในการศึกษาเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ พบว่า มีตัวแปร จำนวน 5 ตัว สามารถร่วมกันในการ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ปัจจัยด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ปัจจัยลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทำงาน และปัจจัย
ด้านความไม่สมหวังในผลสำเร็จของตน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของท้ัง 5 ปัจจัย 
เท่ากับ .729 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดังสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  
�̂� = 1.856 + .339 (𝑋2) + -.243 (𝑋6) + .107(𝑋3) + .105(𝑋1) + .095 (𝑋8)158 

มณฑาทิพย์ นามนุ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ

 
157 กัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์ อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแก้ว , “ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ตาก,” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 20, 1 (มกราคม–มีนาคม 2561): 1–11. 

158 สุภัค วงศ์ภักด,ี “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4” (วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2561), ง. 
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ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05159 

ธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
ของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนฯ ท้ังในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลำดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น
การใช้ปัญญา การคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) คุณภาพชีวิตใน
การทำงานของครูฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงลำดับตามมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ความเกี่ยวเนื่อง
ของชีวิตการทำงานกับสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและ
หน้าท่ีของคนภายในองค์กรท่ีทำงาน ส่ิงแวดล้อมในการทำงานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยซึ่งเท่ากับ
การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ีทำงาน โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของความเป็น
มนุษย์ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และ 
3) ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ ผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูฯ  
มีความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01160 

อันธิกา บุญเลิศ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า 1) ทักษะการบริหาร
ของผู้อำนวยการโรงเรียนฯ ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครูในโรงเรียนฯ ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

 
159 มณฑาทิพย์ นามนุ, “ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2561), 
(3). 

160 ธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว , “ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1,” วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 10, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562): 
407-408. 
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ท้ังโดยภาพรวมและรายด้านในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01161 

จินตนา อุ่มครุฑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 พบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย โดยรวมมีคุณภาพ
ชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตการทำงานต่ำสุด 
คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม รองลงมาคือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับ
ชีวิตส่วนตัว และด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และ 2) แนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย มีดังนี้ ควรวิเคราะห์ความต้องการ
ด้านทรัพยากรด้านการเงิน มีการกำหนดแนวทางการให้สวัสดิการเสริมแก่ครู ควรจัดสรรบ้านพักครู
ให้เพียงพอกับความต้องการของครู จัดรถรับส่งให้ครูท่ีมีความยากลำบากในการเดินทาง ควรประชุม
ช้ีแจงหลักเกณฑ์การอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานให้ครูทราบและเปิดโอกาสให้ครูไปอบรม 
ควรจัดประชุมครูในโรงเรียน ควรมีการส่งเสริมงานอดิเรกภายในสถานศึกษาให้แก่ครู เปิดโอกาสให้ครู
ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ และควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ให้แก่ครู162 

ดวงสุดา ผาติอภินันท์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 พบว่า 1) การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วยการมีส่วน
ร่วมด้านการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ และ
การมีส่วนร่วมด้านการต้ังเป้าหมายร่วมกัน ตามลำดับ 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู 
อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านสถานท่ีทำงาน
ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ และ 

 
161 อันธิกา บุญเลิศ, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ,” วารสาร มจร พุทธปัญญา
ปริทรรศน์ 4, 3 (กันยายน-ธันวาคม 2562): 441. 

162 จินตนา อุ่มครุฑ, “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในสห
วิทยาเขตชาวดอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
2562), (1). 
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3) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ (X1) การมีส่วนร่วมด้านการ
ต้ังเป้าหมายร่วมกัน (X2) การมีส่วนร่วมด้านการดำเนินงาน (X3) และการมีส่วนร่วมด้านการรับ
ผลประโยชน์ (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูโดยสามารถร่วมกัน 
ทำนายได้ร้อยละ 68 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสมการวิเคราะห์การถดถอย คือ 
�̂� = 0.51 + 0.38(𝑋4) + 0.34(𝑋2) + 0.09(𝑋3) + 0.06(𝑋1)163 

วัชรินทร์ จันทโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะการติดต่อส่ือสาร 
ทักษะด้านเทคนิค ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการวินิจฉัย 2) ผลการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อยดังนี้ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ ร่วมมือกับผู้อื่นใน
ชุมชนอย่างสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน ปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง และพัฒนาส่ือ
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ และ 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01164 

อนิรุทธิ์ อมรแก้ว และสุทธิวรรณ ตันติรจนวงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการจัดการศึกษาใน

 
163 ดวงสุดา ผาติอภินันท์, “การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ

ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2562), 
(1)-(2). 

164 วัชรินทร์ จันทโร, “ทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาค
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), ง. 
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ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กแตกต่างกับขนาดกลางและขนาดใหญ่อย่างมีนัยสำคัญท่ี
ระดับ .05165 

พระครูปลัด ประสิทธิ์ ปสิทฺโธ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีส่งผล
ต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.66, S.D. = 0.62) จำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3. ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5. ด้านบูรณาการทางสังคม 6. 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน และ 8. 
ด้านการปฏิบัติงานในสังคม 2) การทดสอบสมมติฐานพบว่า ข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
เพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ การศึกษา และประสบการณ์การทำงาน
ต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 และ 3) ปัจจัยด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล (X3) ปัจจัยด้านบูรณาการทางสังคม (X5) ปัจจัยด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน (X4) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (X2) ปัจจัยด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน (X7) และปัจจัยด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
(X1) สามารถร่วมกันทำนายการปรับตัวในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 (Y) ได้
ร้อยละ 91.90166 

ภัทร์ธีรา วงษาวดี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรม
องค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า  
1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียง 
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

 
165 อนิรุทธิ์ อมรแก้ว และสุทธิวรรณ ตันติรจนวงศ์, “ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งเสริมการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่” 
(เอกสารการประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 9), 29 
พฤศจิกายน 2562. 

166 พระครูปลัด ประสิทธิ์ ปสิทฺโธ, “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีส่งผลต่อการปรับตัว
ในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ,” 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์ 21, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 82–96. 
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บุคคล ทักษะติดต่อส่ือสาร ทักษะด้านเทคนิค ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการวินิจฉัย และทักษะ
การตัดสินใจ ตามลำดับ 2) วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ความซื่อสัตย์ เป้าประสงค์ของสถานศึกษา 
ความเป็นเลิศ ความไว้วางใจ และความเช่ือมั่น การสร้างเสริมพลังอำนาจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานศึกษา ความหลากหลาย การตัดสินใจ การยอมรับ และการเอื้ออาทร ตามลำดับ และ 3) ทักษะ
การบริหารของผู้บริหาร ด้านทักษะการบริหารเวลา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01167 

ณัฏฐนิช นัดกล่ิน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการ
บริหารสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะด้านการส่ือสาร ทักษะด้าน
การบริหารเวลา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านการตัดสินใจและทักษะด้านการ
วินิจฉัย 2) การจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ จัดทำหน่วยเรียนรู้บูรณาการระดับช้ัน 
วัดผลประเมินผลตามสภาพจริง จัดกิจกรรมการเรียนรู้บูรณาการเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรม
ความเช่ียวชาญ พัฒนาสมรรถนะตามสาขาวิชาชีพและสำรวจความต้องการ  และ 3) ทักษะการ
บริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 มีความสัมพันธ์กันในระดับมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบ
คล้อยตามกัน168 

ทิพสุคนธ์ บุญรอด และมัทนา วังถนอมศักด์ิ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำมุ่งบริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 พบว่า 1) ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครูฯ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้นำ

 
167 ภัทร์ธีรา วงษาวดี, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563), ง. 

168 ณัฏฐนิช นัดกล่ิน, “ทักษะการบริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาค
วิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564), ง. 
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มุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูฯ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01169 

ปณิธาน ศักดิ์สุภา จันทรัตน์ ภคมาศ และสมหญิง จันทรุไทย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิต
การทำงานของครูโรงเรียนเครือข่ายการจัดการศึกษาศรีณรงค์ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของครูฯ  จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การทำงาน พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05170 

วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง และรัตนา กาญจนพันธุ์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 พบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยา
เขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และครูท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน171 

โชษิตา ศิริมั่น ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโค
วิด-19 ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 
1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤต โควิด-19 ของสถานศึกษาฯ อยู่ในระดับ
มาก ท้ังในภาพรวมและรายทักษะ 2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารใน
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษาฯ จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

 
169 ทิพสุคนธ์ บุญรอด และมัทนา วังถนอมศักด์ิ , “ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหาร

สถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9,” วารสารศิลปการจัดการ 5, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2564): 486. 

170 ปณิธาน ศักด์ิสุภา จันทรัตน์ ภคมาศ และสมหญิง จันทรุไทย, “คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครูโรงเรียนเครือข่ายการจัดการศึกษาศรีณรงค์ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ,” วารสารครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  4, 3 
(กันยายน-ธันวาคม 2564): 94–107. 

171 วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง และรัตนา กาญจนพันธุ์, “ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4,” 
Journal of Roi Kaensarn Academi 6, 5 (พฤษภาคม 2564): 15. 
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นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจำแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน172 

อัญชลี ณ นครพนม พิชญาภา ยืนยาว และธีรวุธ ธาดาตันติโชค ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ใน
จังหวัดราชบุรี พบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและราย
ด้าน ประกอบด้วย ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการติดต่อส่ือสาร ทักษะความคิด
รวบยอด ทักษะทางเทคนิค ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการวินิจฉัย ตามลำดับ  
2) ระดับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 
หลักการกระจายอำนาจ หลักการมีส่วนร่วม และหลักการบริหารจัดการศึกษาท่ีดี ตามลำดับ และ  
3) ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) ทักษะการตัดสินใจ 
(X6) และทักษะการวินิจฉัย (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยสามารถ
ร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 63.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสมการวิเคราะห์การถดถอย

คือ Ŷtot = 0.98 + 0.09 (X2) + 0.50 (X6) + 0.17 (X4)173 
ชาปิยา สิมลา และนุชนรา รัตนศิระประภา ได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง การ
เข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การมีทักษะสังคม และการควบคุมตนเอง  
2) คุณภาพชีวิตในการทำงานของครูฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การคำนึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาธิปไตยใน
องค์การ โอกาสและการพัฒนาความสามารถ ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงาน การบูรณาการทางสังคม ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการ

 
172 โชษิตา ศิริมั่น, “ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของ

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31” (เอกสารประกอบการประชุม
วิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งท่ี 8 ประจำปี พ.ศ. 2564). 

173 อัญชลี ณ นครพนม, พิชญาภา ยืนยาว และธีรวุธ ธาดาตันติโชค, “ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ ในจังหวัดราชบุรี,” 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์ 22, 1 (มกราคม–มิถุนายน 2564): 51. 
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ทำงานของครู มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อย
ตามกัน174 

อมรา ปานศรีเส้ง และมีนมาส พรานป่า ได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม  พบว่า 1) ทักษะการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะการส่ือสารด้านช่องทางการติดต่อส่ือสารมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และด้านความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2) ประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาด้านงานบริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และด้านงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาฯ มีความสัมพันธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(r = .885) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01175 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ยาดาฟ และคันนา (Yadav and Khanna) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานและมิติท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคการศึกษา ภาคการบริการ ภาคการ
ธนาคาร ภาคการท่องเท่ียว ภาคการผลิต และอื่น ๆ อีกมากมาย การลดลงของความมุ่งมั่นของ
พนักงาน กำลังการผลิต หรืออื่น ๆ นั้นขึ้นอยู่กับมิติคุณภาพชีวิตการทำงาน เช่น ความพึงพอใจในงาน 
ความมุ่งมั่นขององค์กร รางวัลและการยอมรับ การจัดการแบบมีส่วนร่วม ความสมดุลในชีวิตการ
ทำงาน การจัดการเรื่องร้องทุกท่ีเหมาะสม ความสะดวกด้านสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เป็นต้น องค์กรควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานให้ดีขึ้นก่อน ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังสภาพแวดล้อมการ

 
174 ชาปิยา สิมลา และนุชนรา รัตนศิระประภา , “ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ

คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ,” 
วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 20, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565): 112–
125. 

175 อมรา ปานศรีเส้ง และมีนมาส พรานป่า, “ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการส่ือสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม ,” วารสารครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์5, 1 (มกราคม-เมษายน 2565): 89–99. 
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ทำงานท่ีดีขึ้นเอง รวมถึงความพึงพอใจของพนักงานด้วย คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดียังส่งผลให้
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนวัตกรรมขององค์กรโดยรวมดีขึ้นตามไปด้วย ท้ังหมดนี้ทำให้ผู้คนใน
องค์กรตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเขามีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ในปัจจุบันนั้นคุณภาพ
ชีวิตการทำงานยังเกี่ยวข้องและส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้วย (the corporate 
social responsibility) คุณภาพชีวิตการทำงานเกิดจากความสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานและองค์กร
ซึ่งมีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตครอบครัว ชีวิตการทำงานของแต่ละคน176 

ซาฟูร่า และคนอื่น ๆ (Safura and others) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูมัธยมปลายในเชอร์วาน 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ 
0.698 และระดับนัยสำคัญของการทดสอบเท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นด้วยความมั่นใจร้อย
ละ 99 ยืนยันได้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานมีความสัมพันธ์กัน177 

เซตินคานัท และคอสเตรีลิโอกลู (Çetinkanat and Kösterelioğlu) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความเกี่ยงงานของครู พบว่า ครูมีการรับรู้เชิงลบใน
ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เพิ่มเติม การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่องาน ในมิติย่อยของ
ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ในขณะท่ีพวกเขามีการรับรู้เชิงบวกในมิติย่อยอื่น ๆ ข้อมูลทางสถิติบ่งช้ี
ว่าการรับรู้ของครูต่อการเกี่ยงงานแสดงให้เห็นว่าครูรู้สึกแปลกแยกจากโรงเรียน ตามมาด้วยความรู้สึก
ไร้อำนาจ ความรู้สึกไร้ความหมาย และความรู้สึกโดดเด่ียว จากการวิเคราะห์พื้นฐานพบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานในทุกมิติย่อยกับการเกี่ยงงานในทุกมิติย่อย
เช่นกัน178 

 
176 Radha Yadav and Ashu Khanna, “Literature review on quality of work life 

and their dimensions,” IOSR Journal of Humanities and Social Science (IOSR-JHSS) 
9, 9 (September 2014): 71. 

177 Safura Taghavi and others, “A study of the relationship between quality of 
work life and performance effectiveness of high school teachers' in Shirvan,” 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences 4, 1 
(January 2014): 295. 

178 Ayşe Canan Çetinkanat and Meltem Akın Kösterelioğlu, “Relationship 
between quality of work life and work alienation: Research on teachers,” Universal 
Journal of Educational Research 4, 8 (2016): 1778. 
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บาทรา และชาร์มา (Batra and Sharma) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ทักษะการบริหารต่อ
การเป็นสถานศึกษาช้ันนำ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
คุณสมบั ติหลักท่ี ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี  เช่น การยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ การรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล การเสริมสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วม การสร้างช่ือเสียงใน
สังคม และการเปิดกว้างต่อนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง เป็นต้น ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษา
ให้เป็นสถานศึกษาช้ันนำ จึงจำเป็นท่ีจะต้องปลูกฝังพื้นฐานทักษะการบริหารและความเป็นผู้น ำ
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป179 

เฟาซิ ไซยาฟรูดิน และรอคแมต (Fauzi, Syafrudin and Rokhmat) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารในการส่งเสริมประสิทธิภาพของครู พบว่า 1) ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการกำหนดแผนงานประจำปีการศึกษา ควรประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประเมินผลการปฏิบั ติงานของครู  การสนับสนุนให้ครู เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเอง  
2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมของรัฐ 
จำนวน 2 แห่งในเมืองมาธาราม (Mataram) ประเทศอินเดีย นั้นพบว่ามีการสนับสนุนให้ครูพัฒนา
ประสิทธิภาพของตนเองด้วยการกระจายงานของครูในการจัดโครงสร้างองค์กร เช่น จัดให้มีตำแหน่ง
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา ครูประจำช้ัน หัวหน้าห้องปฏิบัติการ ผู้จัดการฝ่ายมัคคุเทศก์และ
ห้องสมุด กิจกรรมกระตุ้นการต่ืนรู้ของครู (MGMP) และกิจกรรมรวมกลุ่มผู้ร่วมงานของครู (KKG)  
3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของครูใน
โรงเรียนมัธยมของรัฐ จำนวน 2 แห่งในเมืองมาธาราม (Mataram) ประเทศอินเดีย นั้นพบว่าคล้ายกับ
การมอบรางวัลให้แก่ครูดีเด่น และ 4) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการประเมินผล
ปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของครูในโรงเรียนมัธยมของรัฐ จำนวน 2 แห่งในเมืองมาธาราม 
(Mataram) ประเทศอินเดีย นั้นพบว่ามีการให้ความสำคัญในด้านต่าง ๆ คือ กระบวนการสอนและ

 
179 Rajni Batra, and B. P. Sharma, “A Perception of Managerial Skill for Leading 

Educational Institute,” International Journal for Innovative Research in 
Multidisciplinary Field (IJIRMF) 3, 4 (April 2017): 98–103. 
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การให้คำแนะนำต่อครูสำหรับการใช้เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ และการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนรู้อย่างหลากหลาย180 

ฮาห์เฮม็ด (Ahmed) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานและผลท่ีเกิดขึ้นต่อการ
พัฒนาทักษะการบริหารในองค์กรของรัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 22 มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานอยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 28 มีทักษะการจัดการระดับสูง เมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติพบว่า ระดับทักษะการบริหารและระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
มากท่ีสุดต่อระดับทักษะการบริหาร181 

บาวเออร์ และซิลเวอร์ (Bauer and Silver) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของความโดดเด่ียวในการ
ทำงานต่อการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงาน 
และความอดทนของผู้บริหารสถานศึกษาใหม่ พบว่า 1) องค์ประกอบในการทำงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองสัมพันธ์
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการทำงาน และสัมพันธ์เชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทำงานและความ
ต้องการออกจากงาน ความพึงพอใจในการทำงานสัมพันธ์เชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน และ
ความต้องการออกจากงาน และภาวะหมดไฟในการทำงานสัมพันธ์เชิงบวกต่อความต้องการออกจาก
งาน 2) ความโดดเด่ียวในการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาใหม่ เป็นตัวพยากรณ์ความต้องการออก
จากงานอย่างมีนัยสำคัญในระดับสูงท่ีสุดเมื่อพิจารณาร่วมกับตัวแปรอื่นท่ีศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนี้ก็
ยังพบว่าความโดดเด่ียวในการทำงานสัมพันธ์เชิงบวกต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน และความพึง
พอใจในงานด้วย182 

ลิสเทียนนิงเทียส และสิตี (Listianingtyas and Siti) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ผลของการนิเทศและ
คุณภาพชีวิตการทำงานต่อแรงจูงใจในการทำงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาแห่งชาติ อำเภอเบ

 
180 Muhammad Fauzi, Syafrudin, and Joni Rokhmat, “Principal’s Managerial 

Skill in Improving Teachers’ Performance,” IOSR Journal of Research & Method in 
Education (IOSR-JRME) 8, 3 (May–June 2018): 77-81. 

181 Hossam Korany Ahmed, “Quality of work life and its impact on developing 
the managerial skills in governmental organizations,” International Journal of 
Management and Applied Science 4, 7 (July 2018): 6. 

182 Scott C. Bauer and Lori Silver, “The impact of job isolation on new 
principals’ sense of efficacy, job satisfaction, burnout and persistence,” Journal of 
Educational Administration 56, 3 (2018): 315-331. 
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กาสิเซลาตัน พบว่า 1) การนิเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงต่อแรงจูงใจในการทำงานของครู โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.3296 2) คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อแรงจูงใจในการทำงาน
ของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.298 และ 3) การนิเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
การทำงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.236 นอกจากนี้ยังพบว่าแรงจูงใจของครูสามารถเพิ่มสูงขึ้นได้โดย
การเพิ่มการนิเทศจากผู้อำนวยการโรงเรียน รวมถึงจากการได้รับการสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมท่ีดีด้วย183 

โปโล (Polo) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการของผู้นำด้านการศึกษาท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ความผันแปรของประสิทธิผลของโรงเรียนเกี่ยวข้องกับ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การทำงานร่วมกัน การส่ือสาร การเงิน การ
สร้างสรรค์นวัตกรรม การเป็นผู้นำ การเฝ้าติดตาม การวางแผน และการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยัง
พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนไม่แตกต่างกันในทักษะด้านการมอบหมายงาน และทักษะด้านการให้
คำปรึกษา ในทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษานั้นพบว่า ทักษะด้านการให้คำปรึกษา ทักษะ
ด้านการเงิน และทักษะด้านการมอบหมายงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมต่ำท่ีสุด สรุปได้ว่าทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้
แนะนำให้มีการปรับปรุงทักษะและเพิ่มทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา184 

มูโตฮาร์ และตรีสนันทารี (Mutohar and Trisnantari) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของ
โรงเรียน: การวิเคราะห์ทักษะการบริหาร การนิเทศการจัดการเรียนรู้ วัฒนธรรมของโรงเรียน และผล
การปฏิบัติงานของครู พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา การนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
การสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียน และผลการปฏิบัติงานของครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่ง
ประสิทธิผลของโรงเรียนจะดียิ่งขึ้นหากผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารท่ีดีในการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียน และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของครู185 

 
183 Murgiwati Matin Listianingtyas and Dan Siti Rochanah, “The effect of 

supervision and quality of work life (QWL) on the teacher working motivation at 
national elementary school Bekasi Selatan district,” Jurnal Tunas Bangsa 6, 2 
(August 2019): 290. 

184 Benzon B. Polo, “Management skills of educational leaders as related to 
school productivity,” International Journal of Advanced Research 8, 5 (May 2020): 
814. 

185 Prim Masrokan Mutohar and Hikmah Eva Trisnantari, “The Effectiveness of 
Madrasah: Analysis of Managerial Skills, Learning Supervision, School Culture, and 
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อาวิกิวเตโร (Aviguetero) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานและระดับความเครียดของครูในเขตลาปาซใต้ จังหวัดตาร์ลัค ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูส่วน
ใหญ่มีระดับความเครียดต่ำและมีคุณภาพชีวิตการทำงานสูง 2) คุณภาพชีวิตการทำงานมี
ความสัมพันธ์อย่างยิ่งต่อผลการปฏิบัติงาน ถ้าครูมีคุณภาพชีวิตสูงก็จะมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงตามไป
ด้วย 3) ครูท่ีรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวและรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมต่อโรงเรียนจะมีระดับความเครียดต่ำ  
4) การทำงานและพื้นท่ีชีวิตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญต่อระดับความเครียดของครู ดังนั้นครูมักมี
ความเครียดน้อยเมื่อครูมีสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตครอบครัว 5) ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้มีอำนาจควรส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือของครูต่อโรงเรียน และส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพครูในด้านท่ีครูต้องการเพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้ครูมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนิ นงานของโรงเรียน  
การจัดการแบบมีส่วนร่วมจะช่วยเพิ่มความกระตือรือร้นของครูเนื่องมาจากการมีโอกาสร่วมแสดง
ความคิดเห็น และ 6) คุณภาพชีวิตของครูสามารถพัฒนาขึ้นได้อีกจากการยืดหยุ่นงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ช่ัวโมงการปฏิบัติงาน และความสมดุลของภาระงานสอน186 

มุสตาฟา (Mustafa) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อความผูกพันต่อ
องค์กร โดยใช้การวิ เคราะห์ เชิง เปรียบ เทียบระหว่างผู้บริหารสถาน ศึกษากับครู  พบว่ า  
1) การรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กรมีค่าสูงกว่า
การรับรู้ของครู 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
และความผูกพันต่อองค์กร มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีต่ำกว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครู 
ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร และ 3) จากการวิเคราะห์ความถดถอย 
(regression analysis) ทำนายได้ว่า การรับรู้ของครู คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสูงกว่าค่าท่ีทำนายได้จากการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา187 

 
Teachers’ Performance,” Malaysian Online Journal of Educational Management 
(MOJEM) 8, 3 (July 2020): 21–47. 

186 Jeric Nichole R. Aviguetero, “Quality of work life in relation to job 
performance and stress level of teachers in La Paz South district, division of Tarlac 
province,” International Journal of Research and Innovation in Social Science 
(IJRISS) 5, 4 (September 2021): 501. 

187 Mustafa Özgenel, “The Effect of Quality of Life Work on Organizational 
Commitment: A Comparative Analysis on School Administrators and Teachers,” 
Ilkogretim Online - Elementary Education Online 20, 1 (2021): 129–144. 
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พอล และคนอื่น ๆ (Paul and others) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาพจิตและภาวะหมดไฟของ
ครูในประเทศไทย พบว่า 1) ด้านสุขภาพจิตของครู พบว่า ภาวะเศรษฐกิจครอบครัว คุณภาพ
ความสัมพันธ์ และความยืดหยุ่น เป็นตัวพยากรณ์ “ภาวะซึมเศร้า” อย่างมีนัยสำคัญ (R2 = 0.19) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะเศรษฐกิจครอบครัว ขนาดห้องเรียน และความยืดหยุ่น เป็นตัวพยากรณ์ 
“ความเหนื่อยล้า” อย่างมีนัยสำคัญ (R2 = 0.13) และพบอีกด้วยว่า ภาวะเศรษฐกิจครอบครัว เพศ 
การนอนหลับ และความยืดหยุ่น เป็นตัวพยากรณ์ “ความเครียด” อย่างมีนัยสำคัญ (R2 = 0.20) และ 
2) ด้านความเหนื่อยหน่ายของครู พบว่า คุณภาพความสัมพันธ์ และอายุ เป็นตัวพยากรณ์ “ภาวะ
เหนื่อยล้าทางอารมณ์” อย่างมีนัยสำคัญ (R2 = 0.15) นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพความสัมพันธ์ และ
การด่ืมแอลกอฮอล์ เป็นตัวพยากรณ์ “การมีทัศนคติด้านลบ” อย่างมีนัยสำคัญ (R2 = 0.06) และพบ
อีกด้วยว่า ความยืนหยุ่น และจำนวนช่ัวโมงสอน เป็นตัวพยากรณ์ “ความสำเร็จส่วนตัว” อย่างมี
นัยสำคัญ (R2 = 0.28)188 

ส่าหรี ฟิเทรีย และปุสปิตา (Sari, Fitria and Puspita) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร 
รูปแบบภาวะผู้นำ และค่าตอบแทน ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า 1) ทักษะการบริหาร
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู 2) รูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของครู 3) ค่าตอบแทนส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู และ 4) ทักษะการบริหาร 
รูปแบบภาวะผู้นำ และค่าตอบแทน ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู189 

 
 

 
188 Paul Ratanasiripong and others, “Mental health and burnout among 

teachers in Thailand,” Journal of Health Research (2021), accessed April 13, 2022, 
available from https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHR-05-2020-
0181/full/html 

189 Ira Yuni Sari, Happy Fitria, and Yenny Puspita, “The Influence of Managerial 
Skill, Principal Leadership Style and Compensation toward Teacher’s Performance,” 
International Journal of Educational Review 3, 2 (2021): 145–158. 
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สรุป 
จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา รวมไปถึงงานวิจัยท้ังจากในประเทศและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับทักษะในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สามารถสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นความรู้ความสามารถส่วนบุคคลในการกำหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการจัดการกระบวนการทางความคิด การตัดสินใจ เพื่อช่วย
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละระดับงาน นำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีได้ท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตามระยะเวลาท่ีกำหนดด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จำกัดซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการบริหารท่ีสำคัญ 7 ด้าน ตามแนวคิดของกริฟฟิน (Griffin) 
ดังนี้  1 ) ทักษะด้าน เทคนิค (technical skills) 2) ทักษะด้านความ สัมพั นธ์ ระหว่างบุคคล 
(interpersonal skills) 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual skills) 4) ทักษะด้านการ
วินิจฉัย (diagnostic skills) 5) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (communication skills) 6) ทักษะด้าน
การตัดสินใจ (decision-making skills) และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา (time-management 
skills) ในส่วนของคุณภาพชีวิตการทำงานของครูนั้นเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
ภายในสถานศึกษากับทุกส่ิงเกี่ยวข้องกับงานและชีวิตส่วนตัวท่ีจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ท้ังทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ อันส่งผลให้บุคคลนั้นทำงานอย่างมีความสุขและปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยวอลตัน (Walton) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทำงานว่ามี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair compensation) 2) สภาพแวดล้อมท่ี
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy working conditions) 3) โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล (opportunity to use and opportunity to use and develop human 
capacities) 4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (opportunity to growth and 
security) 5 ) ก า ร บู ร ณ าก า ร ท า ง สั ง ค ม  ( social integration in the work organization)  
6) ประชาธิปไตยในการทำงาน (constitution in the work organization) 7) จังหวะชีวิต (work 
and total life space) และ 8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (social relevance of work life) 
 



  

 

บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษ า
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้ผู้ให้
ข้อมูลในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(unit of analysis) ประชากรเป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จำนวน 32 แห่ง กลุ่มตัวอย่างคือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จำนวน 28 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 112 คน 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดกริฟฟิน 
(Griffin) และคุณภาพชีวิตการทำงานของครูตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) การดำเนินการวิจัย
ประกอบด้วยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย และระเบียบวิธีวิ จัย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 
  เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ข้างต้น
ผู้วิจัยจึงกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงร่างงานวิจัย เป็นขั้นตอนการเตรียมโครงร่างงานวิจัยอย่าง
เป็นระบบ เริ่มต้ังแต่การศึกษาปัญหา การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สืบค้นจากตำราเอกสาร ข้อมูล
สารสนเทศ รวมท้ังงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลในการ
จัดทำโครงร่างงานวิจัยเพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
และผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อเสนอขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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  ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสร้างและปรับปรุงเครื่องมือตาม
ขอบเขตของการวิจัยซึ่งได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วจึง
นำไปทดลองใช้ โดยได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้วยวิธีการหาความเช่ือมั่น แล้วนำไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก 
สถานศึกษาต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง 
วิเคราะห์ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการวิจัยเพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำคำแนะนำมาปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง เพื่อจัดพิมพ์รายงานผลการวิจัยท่ีสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึง
กำหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัย ซึ่ งประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร  
กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัย
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียวศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one shot, non – experimental 
case study) ซึ่งนำเสนอเป็นแผนผัง (diagram) ดังนี้ 
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 R  หมายถึง ตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่ม 
 X  หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
 O  หมายถึง ข้อมูลได้จากการศึกษา 
 
ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี จำนวน 32 แห่ง ประกอบด้วย 4 สหวิทยาเขต ได้แก่ สถานศึกษาในสหวิทยาเขตนเรศวร 
8 แห่ง สถานศึกษาในสหวิทยาเขตพุเตย 7 แห่ง สถานศึกษาในสหวิทยาเขตทวารวดี 9 แห่ง และ
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุพรรณกัลยา 8 แห่ง 
 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างคือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเปิดตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ  
มอร์แกน  (Krejcie and Morgan)190 ได้ขนาดก ลุ่มตัวอย่าง 28 แห่ ง โดยใช้วิธี การ สุ่มแบบ 
แบ่งประเภท (stratified random sampling) โดยจำแนกตามสหวิทยาเขต ได้แก่ สถานศึกษาใน 
สหวิทยาเขตนเรศวร 7 แห่ง สถานศึกษาในสหวิทยาเขตพุเตย 6 แห่ง สถานศึกษาในสหวิทยาเขต
ทวารวดี 8 แห่ง และสถานศึกษาในสหวิทยาเขตสุพรรณกัลยา 7 แห่ง 
 

 
  190 Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan. “Determining sample size for 
research activities,” Educational and Psychological Measurement 30, (November 
1970): 608. 

O 

 

 

R                                  X 
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ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 1 คน 2) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ 3) ครู จำนวน 2 คน จากจำนวน
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 28 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 112 คน ดังตารางท่ี 10 
 
ตารางที่ 10 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลจำแนกตามสหวิทยาเขต 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี (แห่ง) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 

สห
วิท

ยา
เข

ต 

ปร
ะช

าก
ร 

กลุ่
มตั

วอ
ย่า

ง 

ผู้อ
ำน

วย
กา

ร 

รอ
งผู้

อำ
นว

ยก
าร

 

คร
ู 

รว
ม 

นเรศวร 8 7 7 7 14 28 
พุเตย 7 6 6 6 12 24 
ทวารวดี 9 8 8 8 16 32 
สุพรรณกัลยา 8 7 7 7 14 28 

รวม 32 28 28 28 56 112 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ตัวแปรพื้นฐาน  เป็นตัวแปรท่ีให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน และประสบการณ์ในตำแหน่ง
ปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรท่ีศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารตามแนวคิด 
กริฟฟิน (Griffin) ประกอบทักษะ 7 ด้าน ดังนี้ 
   2.1 ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills: X1) หมายถึง ความรู้  ความเข้าใจ 
ความสามารถ และความชำนาญเช่ียวชาญ เกี่ยวกับลักษณะงานแต่ละประเภท สามารถนำวิธีการ  
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ต่าง ๆ ในการบริหารงานมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง พร้อมท้ังสามารถแนะนำ
แนวทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามได้ถูกต้อง 
    2.2 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills: X2) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้เวลาส่วนหนึ่งเพื่อปฏิสัมพันธ์กับบุคคล มีความสามารถในการ ส่ือสารเพื่อ
กระตุ้นบุคคลให้ปฏิบัติงาน สามารถทำงานประสานงานร่วมกันท้ังภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาได้อย่างลงตัว เข้าอกเข้าใจ จูงใจ ท้ังปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
    2.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills: X3) หมายถึง ความสามารถ
ในการคิดเชิงนามธรรม มองเห็นภาพรวมของงานส่วนต่าง ๆ ในสถานศึกษาและปัจจัยแวดล้อม
โดยรอบ สามารถวิเคราะห์ วางแผนการจัดสถานศึกษาให้แต่ละส่วนปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกัน และสามารถคิดรวบยอดเพื่อสร้างการตัดสินใจท่ีสนองต่อนโยบายโดยรวมของ
สถานศึกษาได้ 
   2.4 ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills: X4) หมายถึง ความสามารถในการ
นึกคิดเพื่อโต้ตอบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของ
องค์การ สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยการศึกษาสภาพ และสามารถค้นหาวิธี
แก้ปัญหาได้ 
   2.5 ทั กษ ะ ด้ าน ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ สาร  (Communication skills: X5) ห ม ายถึ ง 
ความสามารถในการแลกเปล่ียนความคิดและข้อมูลกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทำให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจหรือรับรู้ความต้องการของตนเอง ประสานความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างดี ส่ือสารความเป็นไปขององค์การให้แก่ผู้อื่นรับทราบ ตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าใจความหมาย
ท่ีลึกซึ้งในการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
   2.6 ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making skills: X6) หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรู้และระบุถึงปัญหาได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถมองเห็นโอกาสในปัญหานั้นได้ สามารถ
เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาบนโอกาสท่ีมีอย่างคุ้มค่าและทันต่อเวลา สามารถรวบรวม
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ รับรู้ถึงข้อดีและข้อด้อยของการตัดสินใจนั้น ๆ ได้ และถ้าหาก
ตัดสินใจผิดพลาดก็สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
  2.7 ทั กษะ ด้านการบริหารเวลา (Time-Management skills: X7) หมายถึ ง 
ความสามารถในการวางแผน จัดสรรเวลาในการทำงาน โดยจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อให้
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดันและความท้าทาย  รวมถึง
สามารถมอบหมายงานบางอย่างให้แก่ผู้อื่นปฏิบัติแทนได้อย่างเหมาะสม 

 3. ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูตาม
แนวคิดของวอลตัน (Walton) มีดังนี้ 
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  3.1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and fair compensation: 
Y1) หมายถึง ค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดย
สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดได้มอบให้กับครูเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนท่ีครูได้ทำงานกับสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยได้รับอย่างเพียงพอและยุติธรรมท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม 
    3.2 สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and healthy working 
conditions: Y2) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยให้แก่ครู สภาพแวดล้อมในท่ีทำงาน เช่น สถานศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์
เครื่องใช้ และกระบวนการในการทำงาน รวมถึงปริมาณงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความ
เหนื่อยล้าด้วย 
    3.3 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Opportunity to use and 
develop human capacities: Y3) หมายถึง การมีโอกาสปฏิบัติงานท่ีครูได้ใช้ประโยชน์จากทักษะ 
ความรู้ ความสามารถของตนเอง และมีโอกาสได้พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของตนเอง ซึ่งจะ
มีผลต่อการได้มีส่วนร่วมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและมีความรู้สึกท้าทายซึ่งเกิดขึ้นจากการ
ทำงาน 
   3.4 โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Opportunity to growth and 
security: Y4) หมายถึง การมีโอกาสพัฒนาความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน ความมั่นคงและ
ปลอดภัยในอาชีพ รวมถึงการให้ความสำคัญต่องานท่ีมอบหมายแก่ครู ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้า
ในวิชาชีพท้ังในด้านการสอนและด้านงานพิเศษ ซึ่งครูสามารถนำความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ใหม่ ๆ ไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้  
   3.5 การบูรณาการทางสังคม (Social integration in the work organization: 
Y5) หมายถึง การท่ีครูรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น มีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกัน มีความรู้สึกว่าตนเองประสบความสำเร็จและเห็นว่าตนเองนั้นมีคุณค่า มีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนหรือสังคม และมีความรู้สึกว่าบุคคลในสังคมมีความเท่าเทียมกัน 
   3.6 ประชาธิปไตยในการทำงาน (Constitution in the work organization: Y6) 
หมายถึง การท่ีทุกคนยึดมั่นในกฎกติกาท่ีมีร่วมกัน อยู่ภายใต้มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
ปราศจากความรุนแรงหรือการกล่ันแกล้งกันในท่ีทำงาน มีสิทธิและหน้าท่ีอย่างเสมอภาค มีความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ได้อย่างอิสระ มีความยุติธรรม มีการ
ทำงานเป็นทีมโดยการมีส่วนร่วมของทุกคน และร่วมกันแก้ปัญหาด้วยเหตุผล  
  3.7 จังหวะชีวิต (Work and total life space: Y7) หมายถึง ความสมดุลระหว่าง
การทำงานกับบทบาทด้านอื่นในชีวิตของครู การมีกรอบเวลาปฏิบัติงานท่ีชัดเจน การมีเวลาให้กับ
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ครอบครัว การมีเวลาว่างส่วนตัว และการมีเวลาพักผ่อน ซึ่งความสมดุลของเวลาดังกล่าวเหมาะสมกับ
การใช้เวลาว่างของครอบครัวด้วย 
  3.8 ความเกี่ ย วข้ องกับ สัมพัน ธ์ ชุมชน  (Social relevance of work life: Y8) 
หมายถึง การดำเนินการของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม การมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมในชุมชนท้องถิ่น การมีภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานศึกษา การมีนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลท่ี
เป็นธรรม ก่อให้เกิดการตระหนักถึงคุณค่าของงานและอาชีพของครู 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน และประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
(Xtot) ตามแนวคิดกริฟฟิน (Griffin) ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิค (X1) 2) 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 4) ทักษะด้านการ
วินิจฉัย (X4) 5) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ (X6) และ 7) ทักษะด้าน
การบริหารเวลา (X7)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) ตาม
แนวคิดของวอลตัน (Walton) ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (Y1) 2) 
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(Y3) 4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4) 5) การบูรณาการทางสังคม (Y5) 6) 
ประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) 7) จังหวะชีวิต (Y7) และ 8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) 
  โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ โดย
แบ่ง เป็น  5 ระ ดับตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale)191 โดยผู้วิ จัยกำหนด 
ค่าน้ำหนัก ดังนี้ 
   ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

 
  191 Rensis Likert, New patterns of management (Tokyo: McGraw – Hill Book 
company, 1961), 73-74. 
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   ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูอยู่ในระดับน้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
   ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูอยู่ในระดับมาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
   ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาและสร้างเครื่องมือเพื่อเป็นแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนด โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือ โดยนำ
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วจึงปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือภายใต้การให้
คำปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  ขั้นตอนที่ 2 ทำการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือ 
โดยนำเครื่องมือท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นให้กับผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์เฉพาะด้าน จำนวน 5 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
โดยใช้ เทคนิค IOC (index of item objective congruence) โดยผลการวิ เคราะห์ข้อมูลได้  
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 จากนั้นนำเครื่องมือท่ีตรวจสอบ
เสร็จส้ินแล้วมาปรับปรุงและจัดทำเป็นฉบับทดลองใช้ 
  ขั้นตอนที่ 3 นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม จำนวน 8 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 
คน ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 
1 คน และ 3) ครู จำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 32 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 นำเครื่องมือฉบับทดลองใช้ท่ีได้รับกลับคืนมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach)192 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) 
ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของอิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล ดังนี้ 

 
  192 Lee J. Cronbach, Essentials of psychological testing, (New York: Harper & 
Row, 1974), 161. 
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ค่าความเช่ือมั่น 0.01 ถึง 0.40  หมายถึง  ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
อยูใ่นระดับต่ำ 

ค่าความเช่ือมั่น 0.41 ถึง 0.70  หมายถึง  ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
อยูใ่นระดับปานกลาง 

ค่าความเช่ือมั่น 0.71 ถึง 0.90  หมายถึง  ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
อยูใ่นระดับสูง 

ค่าความเช่ือมั่น 0.91 ถึง 1.00  หมายถึง  ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
อยูใ่นระดับสูงมาก193 

 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – coefficient) เท่ากับ 0.987 
หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมืออยู่ในระดับสูงมาก 
  ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้สมบูรณ์และนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยทำหนังสือเสนอต่อคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความ
อนุเคราะห์จัดทำหนังสือเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ในการทำหนังสือขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ
สถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครู ช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองสำหรับ
สถานศึกษาท่ีสามารถดำเนินการได้ และส่งคืนทางไปรษณีย์หรือใช้แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ 
google form สำหรับสถานศึกษาท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้ผู้ให้ข้อมูลในสถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ตรวจการให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
3. นำข้อมูลดังกล่าวไปคำนวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 
193 อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, การวิจัยทางการศึกษา: แนวคิดและการประยุกต์ใช้, 

(กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562), 202. 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และข้อคำถาม 
การวิจัยท่ีต้ังไว้ในตอนต้น ผู้วิจัยจึงใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ ความถี่ (frequency: 𝑓) 
และร้อยละ (percentage: %) 
  2. การวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ มัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean: �̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) แล้วนำค่ามัชฌิม
เลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังนี้ 
   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับมาก 
   ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด194 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 
คื อ  สัม ป ระ สิท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง เพี ย ร์ สั น  (Pearson’s product – moment correlation 
coefficient) โดยนำค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของชูศรี วงศ์รัตนะ ดังนี้ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ต่ำกว่า 0.30 ลงไป แสดงว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 ถึง 0.69 แสดงว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

 
  194 John W. Best, Research in education (New Jersey: Prentice Hall, 1970), 
190. 
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   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป แสดงว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง195 
 
 

สรุป 

การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  มีแผนแบบการวิจัยลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียวศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการ
ทดลอง (the one shot, non – experimental case study) กลุ่มตัวอย่างคือ สถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 28 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
และครู จำนวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 112 คน โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) 
ตามแนวคิดกริฟฟิน (Griffin) และคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) ตามแนวคิดของวอลตัน 
(Walton) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (frequency: 𝑓) ร้อยละ (percentage: %) 
มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: �̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 

 

 
195 ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย, พิมพ์ครั้งท่ี 13 (กรุงเทพฯ: อมรการ

พิมพ์, 2560), 17. 



  

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 28 แห่ง โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 
คน ประกอบด้วย 1) ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 2) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 
1 คน และ 3) ครู จำนวน 2 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากสถานศึกษาครบ 28 แห่ง จำนวน 
112 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบคำบรรยาย จำแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งได้แก่  ผู้อำนวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 
28 แห่ง รวม 112 คน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ
ทำงาน โดยหาความถ่ี (frequency: 𝑓) ร้อยละ (percentage: %) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 11 
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ตารางที่ 11 ความถ่ี และร้อยละของสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 45 40.18 
 หญิง 67 59.82 

รวม 112 100.0 
2. อายุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 17 15.18 
 31 – 40 ปี 40 35.71 
 41 – 50 ปี 24 21.43 
 51 ปีข้ึนไป 31 27.68 

รวม 112 100.00 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 33 29.46 
 ปริญญาโท 64 57.15 
 ปริญญาเอก 15 13.39 

รวม 112 100.00 
4. ตำแหน่ง   
 ผู้อำนวยการสถานศึกษา 28 25.00 
 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 28 25.00 
 ครู 56 50.00 

รวม 112 100.00 
5. ประสบการณ์ในการทำงาน   
 ไม่เกิน 5 ปี 21 18.75 
 6 – 10 ป ี 16 14.29 
 11 – 15 ปี 25 22.32 
 16 – 20 ปี 8 7.14 
 มากกว่า 20 ปี 42 37.50 

รวม 112 100.00 
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 จากตารางท่ี 11 พบว่า สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย คือเป็นเพศหญิง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 59.82  เป็นเพศชาย จำนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.18 เป็นผู้มีอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 รองลงมาคือ
อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.68 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี จำนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.43 และอายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.18 สำหรับระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโท มากท่ีสุด จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 รองลงมาคือ ปริญญาตรี 
จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.46 และปริญญาเอก จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39  
ในด้านตำแหน่ง ตำแหน่งครู มากท่ีสุด จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และตำแหน่งรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และสุดท้ายด้านประสบการณ์ในการทำงาน คือ 
ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา
คือประสบการณ์ในการทำงาน 11 – 15 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.32 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ในการทำงานไม่เกิน 5 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้ อยละ 18.75 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ในการทำงาน 6 – 10 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และประสบการณ์ในการ
ทำงาน 16 – 20 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การ ศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุ รี  โดยหาค่ามัชฌิ มเลขคณิต (arithmetic mean: �̅�) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ท้ังในภาพรวมและจำแนกรายด้านแล้วนำ 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) มีรายละเอียดตามตารางท่ี  
12 – 19 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

(n = 112) 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร (Xtot) �̅� S.D. ระดับ 

ทักษะด้านเทคนิค (X1) 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) 4.53 0.58 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 4.53 0.59 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านการวินิจฉัย (X4) 4.44 0.69 มาก 
ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านการตัดสินใจ (X6) 4.56 0.61 มากท่ีสุด 
ทักษะด้านการบริหารเวลา (X7)  4.52 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.59 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.52, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านการตัดสินใจ (�̅� = 4.56 , S.D. = 0.61) ทักษะด้านเทคนิค (�̅� = 
4.55, S.D. = 0.63) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (�̅� = 4.53, S.D. = 0.58) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด (�̅� = 4.53, S.D. = 0.59) ทักษะด้านการบริหารเวลา (�̅� = 4.52 , S.D. = 0.65) 
และทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (�̅� = 4.50, S.D. = 0.62) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 
ด้าน คือ ทักษะด้านการวินิจฉัย (�̅� = 4.44, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า 
อยู่ระหว่าง 0.58 – 0.69 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านเทคนิค 

(n = 112) 
ด้านเทคนิค (X1) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

4.62 0.60 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ 

4.55 0.72 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
ในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ 

4.61 0.63 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำและส่งเสริมให้ครูนำเทคนิค
วิธีการท่ีต่างไปจากเดิมมาปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.49 0.79 มาก 

5. ผู้บริหารสามารถเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนะแนวทางการ
แก้ปัญหาให้กับครูได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง 

4.49 0.76 มาก 

รวม 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านเทคนิค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.55, S.D. = 
0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน (�̅� = 4.62, S.D. = 0.60) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมายให้แก่ครูได้ (�̅� = 4.61, S.D. = 0.63) และผู้บริหารสามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมายให้แก่ครูได้ (�̅� = 4.55, S.D. = 0.72) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ ซึ่งมี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากัน คือ ผู้บริหารสามารถเป็นท่ีปรึกษาและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา
ให้กับครูได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง (�̅� = 4.49, S.D. = 0.76) และผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำ
และส่งเสริมให้ครูนำเทคนิควิธีการท่ีต่างไปจากเดิมมาปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (�̅� = 4.49, S.D. = 
0.79) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.79 มีการกระจายของข้อมูล
น้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

(n = 112) 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายใน
และภายนอกสถานศึกษาได้ 

4.60 0.68 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารมีเทคนิควิธีในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงได้ 

4.38 0.74 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล
ภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ 

4.61 0.62 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงความต้องการของบุคคล 
ภายในสถานศึกษาได้ 

4.47 0.67 มาก 

5. ผู้บริหารมีทักษะในการประสานความสัมพันธ์กับบุคคล 
และกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(�̅� = 4.53, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและ
กลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ (�̅� = 4.61, S.D. = 0.62) ผู้บริหารสามารถสร้างมพันธภาพ
ท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ (�̅� = 4.60, S.D. = 0.68) และผู้บริหารมีทักษะใน
การประสานความสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา (�̅� = 4.58, S.D. = 0.62) 
ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงความต้องการของบุคคลภายในสถานศึกษาได้ (�̅� = 4.47, S.D. = 
0.67) และผู้บริหารมีเทคนิควิธีในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จ
ลุล่วงได้ (�̅� = 4.38, S.D. = 0.74) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 
0.62 – 0.74 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านความคิดรวบยอด 

(n = 112) 
ด้านความคิดรวบยอด (X3) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มต้น
จนกระท่ังงานสำเร็จ 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารเข้าใจสภาพความเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีมีผลต่อ 
การดำเนินงานของสถานศึกษา 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
ของสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกัน 

4.53 0.67 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียน 
แนวทางการปฏิบัติงานให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง 

4.49 0.71 มาก 

5. ผู้บริหารนำความเข้าใจในบริบทและองค์ประกอบของ
สถานศึกษามาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ 

4.55 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.59 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅� = 4.53, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 4 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารเข้าใจขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน
ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังงานสำเร็จ (�̅� = 4.58, S.D. = 0.69) ผู้บริหารนำความเข้าใจในบริบทและ
องค์ประกอบของสถานศึกษามาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ (�̅� = 4.55, S.D. = 0.67) ผู้บริหารมี
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบั ติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อ ย่างสอดคล้องกัน  
(�̅� = 4.53, S.D. = 0.67) ผู้บริหารเข้าใจสภาพความเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา (�̅� = 4.52, S.D. = 0.64) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ คือ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานให้เ ท่าทันต่อ 
การเปล่ียนแปลง (�̅� = 4.49, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 
0.64 – 0.71 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการวินิจฉัย 

(n = 112) 
ด้านการวินิจฉัย (X4) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ใน
สถานศึกษา 

4.46 0.70 มาก 

2. ผู้บริหารศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 
เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น 

4.42 0.79 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบ 

4.46 0.79 มาก 

4. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของแนวทาง 
การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

4.46 0.70 มาก 

5. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อป้องกนัปัญหา 
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

4.41 0.75 มาก 

รวม 4.44 0.69 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการวินิจฉัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.44 ,  
S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในสถานศึกษา  
(�̅� = 4.46, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยของแนวทางการแก้ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (�̅� = 4.46, S.D. = 0.70) ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.46, S.D. = 0.79) ผู้บริหารศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น (�̅� = 4.42, S.D. = 0.79) และผู้บริหารมีความสามารถ
ในการวางแผนเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้  (�̅� = 4.41, S.D. = 0.75) ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.70 – 0.79 มีการกระจายของข้อมูลน้อย 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 17 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการติดต่อสื่อสาร 

(n = 112) 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (X5) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ จาก
ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น ๆ 

4.44 0.81 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองและ 
ข้อมูลอื่น ๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายท่ีคาดหวังไว ้

4.53 0.72 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม 
ในการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงานและ
บุคคลภายนอก 

4.46 0.78 มาก 

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการรับรู้แก่
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงานของสถานศึกษา 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับ 
หน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความร่วมมือในการดำเนินงาน 
กับสถานศึกษา 

4.55 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.62 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅� = 4.50, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่ อสร้างความร่วมมือในการดำเนินงานกับสถานศึกษา  (�̅� = 4.55 ,  
S.D. = 0.63) ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการรับรู้แก่บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา (�̅� = 4.54, S.D. = 0.58) และผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองและ
ข้อมูลอื่น ๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้  (�̅� = 4.53, 
S.D. = 0.72) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้และแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอก (�̅� = 4.46, S.D. = 0.78) และผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น
และข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น ๆ (�̅� = 4.44, S.D. = 0.81) ตามลำดับ เมื่อพิจารณา
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.58 – 0.81 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 18 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการตัดสินใจ 

(n = 112) 
ด้านการตัดสินใจ (X6) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีความสามารถในการพิจารณา 
เลือกใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

4.59 0.65 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการมองเห็นโอกาส 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.58 0.61 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

4.55 0.68 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้ถึงผลท่ีเกิดขึ้น 
จากการตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

4.55 0.71 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสามารถยอมรับความผิดพลาดในการตัดสินใจ 
ของตนเองได้ และแก้ไขปรับปรุงการตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงที 

4.50 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 18 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยม ศึกษาสุพรรณบุ รี  ด้ านการตัด สิน ใจ  โดยภาพรวมอยู่ ในระ ดับมากท่ี สุด  
(�̅� = 4.56, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (�̅� = 4.59, S.D. = 0.65) ผู้บริหารมีความสามารถในการมองเห็น
โอกาสในสถานการณ์ต่าง ๆ (�̅� = 4.58, S.D. = 0.61) ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (�̅� = 4.55, S.D. = 0.68) ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้ถึง
ผลท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ (�̅� = 4.55, S.D. = 0.71) และผู้บริหารสามารถ
ยอมรับความผิดพลาดในการตัดสินใจของตนเองได้ และแก้ไขปรับปรุงการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 
(�̅� = 4.50, S.D. = 0.77) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ ระหว่าง  
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0.61 – 0.77 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 19 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการบริหารเวลา 

(n = 112) 
ด้านการบริหารเวลา (X7) �̅� S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย และบริหารเวลา 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.74 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.49 0.71 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดัน 

4.49 0.72 มาก 

5. ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานตามลำดับความสำคัญ 
ให้ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

4.48 0.68 มาก 

รวม 4.52 0.65 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการบริหารเวลา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ี สุด  
(�̅� = 4.52, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ข้อ คือ 
ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย และบริหารเวลาในการปฏิบัติงานไ ด้อย่างเหมาะสม  
(�̅� = 4.60, S.D. = 0.74) และผู้บริหารสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(�̅� = 4.52, S.D. = 0.70) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(�̅� = 4.49, S.D. = 0.71) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้อยู่ภายใต้สภาวะ
ความกดดัน (�̅� = 4.49, S.D. = 0.72) และผู้บริหารสามารถมอบหมายงานตามลำดับความสำคัญให้
ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม (�̅� = 4.48, S.D. = 0.68) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.68 – 0.74 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: �̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ท้ังในภาพรวมและจำแนกรายด้านแล้วนำค่ามัชฌิมเลขคณิต 
ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) มีรายละเอียดตามตารางท่ี 20 – 28 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม 

(n = 112) 
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) �̅� S.D. ระดับ 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (Y1) 4.01 0.83 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) 4.33 0.54 มาก 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4) 4.49 0.54 มาก 
ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5) 4.44 0.55 มาก 
ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) 4.51 0.55 มากท่ีสุด 
ด้านจังหวะชีวิต (Y7) 4.15 0.76 มาก 
ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) 4.48 0.56 มาก 

รวม 4.36 0.51 มาก 

 จากตารางท่ี 20 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.36, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (�̅� = 4.51, S.D. = 0.55) และด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล (�̅� = 4.50, S.D. = 0.53) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน 
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและ 
สวัสดิภาพ (�̅� = 4.49, S.D. = 0.54) ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (�̅� = 4.48, S.D. = 0.56) 
ด้านการบูรณาการทางสังคม (�̅� = 4.44, S.D. = 0.55) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย (�̅� = 4.33, S.D. = 0.54) ด้านจังหวะชีวิต (�̅� = 4.15, S.D. = 0.76) และด้านค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (�̅� = 4.01, S.D. = 0.83) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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พบว่า อยู่ระหว่าง 0.53 – 0.83 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 21 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม 

(n = 112) 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Y1) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 4.02 0.97 มาก 
2. เงินเดือนท่ีครูได้รับเพียงพอสำหรับใช้จ่ายของครูและ

ครอบครัว 
3.79 0.96 มาก 

3. ครูได้รับเงินเดือนยุติธรรมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 

3.95 0.98 มาก 

4. ครูได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงาน 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

4.21 0.94 มาก 

5. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับระดับการศึกษา 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน 

4.06 1.02 มาก 

6. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ีเมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมีลักษณะ 
คล้ายคลึงกัน 

4.02 1.00 มาก 

7. สถานศึกษามีสวัสดิการอื่นท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
พื้นฐานของครูและครอบครัว 

4.05 0.86 มาก 

รวม 4.01 0.83 มาก 

 จากตารางท่ี 21 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅� = 4.01, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนจากผลการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม (�̅� = 4.21 , S.D. = 0.94) ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับระดับ
การศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (�̅� = 4.06, S.D. = 1.02) 
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สถานศึกษามีสวัสดิการอื่นท่ีตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของครูและครอบครัว  (�̅� = 4.05, 
S.D. = 0.86) ครูพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน (�̅� = 4.02, S.D. = 0.97) 
ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ีเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน (�̅� = 4.02, S.D. = 1.00) ครูได้รับเงินเดือนยุติธรรมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ (�̅� = 3.95, S.D. = 0.98) และเงินเดือนท่ีครูได้รับเพียงพอสำหรับใช้จ่ายของครูและ
ครอบครัว (�̅� = 3.79 , S.D. = 0.96) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า  
อยู่ระหว่าง 0.86 – 1.02 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 22 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 

(n = 112) 
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) �̅� S.D. ระดับ 

1. ห้องเรียนและห้องสำนักงานมีสภาพทางกายภาพท่ี
เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 

4.21 0.74 มาก 

2. สถานศึกษาจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
อย่างเพียงพอ 

4.20 0.80 มาก 

3. สถานศึกษาจัดให้มีการบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
ส่ิงอำนวยความสะดวกให้อยู่สภาพท่ีพร้อมใช้งาน 

4.27 0.70 มาก 

4. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษามีความสะอาด สวยงาม 
ร่มรื่น และปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน 

4.46 0.55 มาก 

5. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนาเป็นประจำเพื่อลดมลภาวะท่ีเป็นพิษหรือเป็น
ส่ิงรบกวน 

4.39 0.59 มาก 

6. สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี 
ในการปฏิบัติงาน 

4.34 0.67 มาก 

7. สถานศึกษามีมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างรัดกุม 4.42 0.80 มาก 
รวม 4.33 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (�̅� = 4.33, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษามีความสะอาด สวยงาม 
ร่มรื่น และปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.46, S.D. = 0.55) สถานศึกษามีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างรัดกุม (�̅� = 4.42, S.D. = 0.80) สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาได้รับการปรับปรุง
และพัฒนาเป็นประจำเพื่อลดมลภาวะท่ีเป็นพิษหรือเป็นส่ิงรบกวน  (�̅� = 4.39, S.D. = 0.59) 
สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  (�̅� = 4.34, S.D. = 0.67) 
สถานศึกษาจัดให้มีการบำรุงรักษาและซ่อมแซมส่ิงอำนวยความสะดวกให้อยู่สภาพท่ีพร้อมใช้งาน  
(�̅� = 4.27, S.D. = 0.70) ห้องเรียนและห้องสำนักงานมีสภาพทางกายภาพท่ีเอื้ออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงาน (�̅� = 4.21, S.D. = 0.74) และสถานศึกษาจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ (�̅� = 4.20, S.D. = 0.80) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า  
อยู่ระหว่าง 0.55 – 0.80 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 23 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 

(n = 112) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ของตนเองอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 

4.47 0.67 มาก 

2. ครูได้รับการสนับสนุนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.46 0.64 มาก 

3. ครูได้รับการสะท้อนคิดและได้รับคำแนะนำในการพัฒนา 
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4.48 0.63 มาก 

4. ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

4.61 0.56 มากท่ีสุด 

5. ครูได้รับโอกาสในการนำเสนอและประยุกต์ใช้เทคนิคหรือ 
วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน์และแตกต่างไปจากเดิม 

4.43 0.67 มาก 

6. ครูได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

4.49 0.67 มาก 

7. ครูมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
ภายในสถานศึกษา 

4.54 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน  
2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.61, S.D. = 0.56) และครูมีโอกาสได้เข้าร่วม
กิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนาวิชาชีพภายในสถานศึกษา (�̅� = 4.54, S.D. = 0.68) ตามลำดับ และ 
อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้   
ครูได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน  
(�̅� = 4.49, S.D. = 0.67) ครูได้รับการสะท้อนคิดและได้รับคำแนะนำในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
อยู่เสมอ (�̅� = 4.48, S.D. = 0.63) ครูได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะของ
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ตนเองอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.47, S.D. = 0.67) ครูได้รับการสนับสนุนให้มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.46, S.D. = 0.64) และครูได้รับโอกาสในการนำเสนอและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการปฏิบั ติงานท่ีมีประโยชน์และแตกต่างไปจากเดิม  (�̅� = 4.43 ,  
S.D. = 0.67) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.56 – 0.68 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 24 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและ
สวัสดิภาพ 

(n = 112) 
ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูมีความรู้สึกมั่นคงในวิชาชีพ 4.63 0.54 มากท่ีสุด 
2. ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพิเศษตามความถนัด 

และความสนใจ 
4.31 0.79 มาก 

3. ครูได้รับการส่งเสริมให้เล่ือนตำแหน่ง 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีพิเศษตามศักยภาพ 

4.34 0.79 มาก 

4. ครูได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรมและ 
สามารถนำผลการประเมินไปพัฒนาตนเองได้ 

4.44 0.73 มาก 

5. สถานศึกษาจัดให้มีการส่งเสริมการขอมีหรือขอเล่ือน 
วิทยฐานะตามคุณสมบัติของครูอย่างเป็นระบบ 

4.63 0.65 มากท่ีสุด 

6. สถานศึกษาจัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ โดยมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการอยู่เสมอ 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

7. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4.55 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.54 มาก 
 
 
 



  

 

144 

 จากตารางท่ี 24 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 4.49 , S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูมีความรู้สึกมั่นคงในวิชาชีพ (�̅� = 4.63,  
S.D. = 0.54) สถานศึกษาจัดให้มีการส่งเสริมการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะตามคุณสมบัติของครู
อย่างเป็นระบบ (�̅� = 4.63, S.D. = 0.65) สถานศึกษาส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน (�̅� = 4.55, S.D. = 0.70) และสถานศึกษาจัดให้มี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทันต่อเหตุการณ์ โดยมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยู่
เสมอ (�̅� = 4.51, S.D. = 0.63) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรมและสามารถ
นำผลการประเมินไปพัฒนาตนเองได้ (�̅� = 4.44, S.D. = 0.73) ครูได้รับการส่งเสริมให้เล่ือนตำแหน่ง
ในการปฏิบั ติหน้าท่ีพิเศษตามศักยภาพ (�̅� = 4.34, S.D. = 0.79) และครูได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานพิเศษตามความถนัดและความสนใจ (�̅� = 4.31, S.D. = 0.79) ตามลำดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.54 – 0.79 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 25 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการบูรณาการทางสังคม 

(n = 112) 
ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 4.45 0.61 มาก 
2. ครูมีความรู้สึกรักและผูกพันกับสถานศึกษาท้ังในช่วงท่ี

ปฏิบัติงานและช่วงท่ีพ้นจากการปฏิบัติงานไปแล้ว 
4.45 0.61 มาก 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกัน 
อย่างสมานสามัคคี 

4.39 0.68 มาก 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างช่วยเหลือ 
เกื้อกูลกัน 

4.44 0.67 มาก 

5. ครูได้รับโอกาสในการร้องทุกข์และได้รับการจัดการ 
ต่อข้อร้องทุกข์อย่างเป็นธรรม 

4.44 0.80 มาก 

6. สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งพฒันาท้ังงานและคน 4.44 0.74 มาก 
7. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักรู้และพร้อมรับมือ

กับความเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานตามบริบทของสังคม
โดยรอบ 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.44,  
S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ คือ สถานศึกษา
ส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักรู้และพร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงานตามบริบทของ
สังคมโดยรอบ (�̅� = 4.51, S.D. = 0.71) และอยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา (�̅� = 4.45 ,  
S.D. = 0.61) ครูมีความรู้สึกรักและผูกพันกับสถานศึกษาท้ังในช่วงท่ีปฏิบัติงานและช่วงท่ีพ้นจากการ
ปฏิบัติงานไปแล้ว (�̅� = 4.45, S.D. = 0.61) ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน (�̅� = 4.44, S.D. = 0.67) สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาท้ังงานและคน  
(�̅� = 4.44, S.D. = 0.74) ครูได้รับโอกาสในการร้องทุกข์และได้รับการจัดการต่อข้อร้องทุกข์อย่างเป็น
ธรรม (�̅� = 4.44, S.D. = 0.80) และครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสมาน
สามัคคี (�̅� = 4.39, S.D. = 0.68) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 
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0.61 – 0.80 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 26 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน 

(n = 112) 
ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีมีร่วมกันภายใน
สถานศึกษา 

4.46 0.60 มาก 

2. ครูมีสิทธิและหน้าท่ีโดยเสมอภาคกัน 4.52 0.66 มากท่ีสุด 
3. ครูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ 

ในท่ีประชุม 
4.56 0.61 มากท่ีสุด 

4. ครูมีโอกาสร่วมตัดสินใจในนโยบายของสถานศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

4.40 0.74 มาก 

5. สถานศึกษาดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงาน 

4.56 0.61 มากท่ีสุด 

6. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นธรรม 
ต่อข้อร้องทุกข์ของครู 

4.51 0.75 มากท่ีสุด 

7. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีเสมอภาคต่อครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 

4.52 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.55 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 26 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(�̅� = 4.51, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 5 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ในท่ีประชุม (�̅� = 4.56, S.D. = 0.61) สถานศึกษาดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องในการปฏิบั ติงาน  (�̅� = 4.56 , S.D. = 0.61) ครูมี สิทธิและหน้าท่ีโดยเสมอภาคกัน  
(�̅� = 4.52, S.D. = 0.66) สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีเสมอภาคต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
ระดับ (�̅� = 4.52, S.D. = 0.71) และสถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นธรรมต่อข้อร้องทุกข์
ของครู (�̅� = 4.51, S.D. = 0.75) ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่า
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มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ครูยึดมั่นและปฏิบั ติตามกฎกติกาท่ีมีร่วมกันภายใน
สถานศึกษา (�̅� = 4.46, S.D. = 0.60) และครูมีโอกาสร่วมตัดสินใจในนโยบายของสถานศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (�̅� = 4.40 , S.D. = 0.74) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.60 – 0.75 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 27 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านจังหวะชีวิต 

(n = 112) 
ด้านจังหวะชีวิต (Y7) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวในแต่ละวันอย่างเพียงพอ 4.04 0.88 มาก 
2. ครูมีเวลาพักผ่อนและคลายเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน 4.04 0.91 มาก 
3. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม  

โดยไม่รบกวนเวลาของครอบครัว 
4.00 0.96 มาก 

4. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
กับตำแหน่งงาน 

4.19 0.87 มาก 

5. ครูมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง ไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

4.26 0.85 มาก 

6. ครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 4.24 0.73 มาก 
7. ครอบครัวของครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษา 
4.27 0.89 มาก 

รวม 4.15 0.76 มาก 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านจังหวะชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15, S.D. = 0.76)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ครอบครัวของครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (�̅� = 4.27,  
S.D. = 0.89) ครูมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง ไม่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน  
(�̅� = 4.26, S.D. = 0.85) ครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา (�̅� = 4.24,  
S.D. = 0.73) ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับตำแหน่งงาน  (�̅� = 4.19 ,  
S.D. = 0.87) ครูมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวในแต่ละวันอย่างเพียงพอ (�̅� = 4.04, S.D. = 0.88) ครูมีเวลา
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พักผ่อนและคลายเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน (�̅� = 4.04, S.D. = 0.91) และครูได้รับมอบหมาย
ภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม โดยไม่รบกวนเวลาของครอบครัว  (�̅� = 4.00 , S.D. = 0.96) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.73 – 0.96 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 28 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านความเก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน 

(n = 112) 
ด้านความเก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) �̅� S.D. ระดับ 

1. ครูสามารถแนะนำหรือเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการให้กับ 
คนในชุมชนได้ 

4.46 0.70 มาก 

2. ครูมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชน 
และหน่วยงานอื่น 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

3. ครูรู้สึกมีความสุขและพอใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ชุมชน
และหน่วยงานอื่น 

4.47 0.57 มาก 

4. ครูได้รับการยอมรับนับถือจากผู้นำท้องถิ่นและชุมชน
โดยรอบ 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 

5. ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกับ 
ชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ 

4.46 0.68 มาก 

6. สถานศึกษาจัดให้มีแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน 
ท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 

4.50 0.59 มากท่ีสุด 

7. สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ท้องถิ่นร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านและชุมชน
โดยรอบ 

4.43 0.77 มาก 

รวม 4.48 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 28 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅� = 4.48, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชน
และหน่วยงานอื่น (�̅� = 4.53, S.D. = 0.63) ครูได้รับการยอมรับนับถือจากผู้นำท้องถิ่นและชุมชน
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โดยรอบ (�̅� = 4.51, S.D. = 0.64) และสถานศึกษาจัดให้มีแนวปฏิบัติในการดำเนินงานท่ีไม่สร้าง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ (�̅� = 4.50, S.D. = 0.59) ตามลำดับ และอยู่ในระดับ
มาก จำนวน 4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูรู้สึกมีความสุขและ
พอใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ชุมชนและหน่วยงานอื่น (�̅� = 4.47, S.D. = 0.57) ครูมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกับชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ (�̅� = 4.46, S.D. = 0.68) ครูสามารถ
แนะนำหรือเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการให้กับคนในชุมชนได้ (�̅� = 4.46, S.D. = 0.70) และสถานศึกษาจัด
ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับองค์ความรู้ท้องถิ่นร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านและชุมชนโดยรอบ  
(�̅� = 4.43, S.D. = 0.77) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง  
0.57 – 0.77 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) แล้วนำ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของชูศรี วงศ์รัตนะ ปรากฏผลดังรายละเอียด
ตามตารางท่ี 29  
 

ตารางที่ 29 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

(n = 112) 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Ytot 

X1 .506** .591** .756** .736** .678** .762** .493** .555** .736** 
X2 .534** .619** .740** .769** .754** .783** .553** .606** .779** 

X3 .522** .623** .754** .723** .702** .740** .498** .609** .750** 

X4 .592** .636** .764** .698** .687** .738** .539** .615** .770** 
X5 .585** .658** .781** .742** .718** .763** .555** .617** .790** 

X6 .547** .595** .768** .699** .701** .735** .479** .598** .744** 

X7 .513** .633** .749** .714** .716** .735** .474** .574** .740** 
Xtot .580** .664** .810** .774** .755** .801** .547** .636** .809** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จากตารางท่ี 29 ผู้วิจัยกำหนดความหมายของตัวแปร ดังนี้ 
1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ด้านเทคนิค (X1) ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (X2) ด้านความคิดรวบยอด (X3) ด้านการวินิจฉัย (X4) ด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) ด้าน
การตัดสินใจ (X6) ด้านการบริหารเวลา (X7) และภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
(Xtot) 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (Y1) ด้าน
สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(Y3) ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4) ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5) ด้าน
ประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) ด้านจังหวะชีวิต (Y7) ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) และ
ภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 



  

 

 จากตารางท่ี 29 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) 
กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูง (rxy = .809) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 65.45 ( r2 = 
.654) 
 เมื่อพิจารณาภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) กับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู ในด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด 
(rxy = .810) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง ซึ่งตัว
แปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 65.61 (r2 = .656) ส่วนภาพรวม
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้านจังหวะ
ชีวิต (Y7) มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด (rxy = .547) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 29.92 (r2 = .299)  
 โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Y1 ถึง Y8) รายด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง – สูง เรียงลำดับ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 
(rxy = .810) ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) (rxy = .801) ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและ
สวัสดิภาพ (Y4) (rxy = .774) ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5) (rxy = .755) ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) (rxy = .664) ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) (rxy = .636) 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (Y1) (rxy = .580) และด้านจังหวะชีวิต (Y7) (rxy = .547) 
ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) กับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด (rxy = .790) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 62.41 (r2 = .624) ส่วนภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครู (Ytot) กับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านเทคนิค (X1) มีความสัมพันธ์กันน้อย
ท่ีสุด (rxy = .736) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง 
ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 54.17 (r2 = .542) 

โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดภาพรวม คุณภาพชีวิตการทำงานของครู  (Ytot) พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (X1 ถึง X7) รายด้าน อย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) (rxy = .790) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (X2) (rxy = .779) ด้านการวินิจฉัย (X4) (rxy = .770) ด้านความคิดรวบยอด (X3) (rxy = .750) 
ด้านการตัดสินใจ (X6) (rxy = .744) ด้านการบริหารเวลา (X7) (rxy = .740) และด้านเทคนิค (X1)  
(rxy = .736) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้านประชาธิปไตยในการ
ทำงาน (Y6) มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด (rxy = .783) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน
คิดเป็นร้อยละ 61.31 (r2 = .613) และทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหาร
เวลา (X7) กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้านจังหวะชีวิต (Y7) มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด (rxy 
= .474) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง 
ซึ่งตัวแปรท้ังสองสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 22.47 (r2 = .225) 

 
 



  

 

บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีจุดประสงค์เพื่อทราบ  
1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนั กงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ผู้วิ จัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จำนวน 28 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย
ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน และครู จำนวน  
2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จำนวน 112 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามแนวคิดกริฟฟิน (Griffin) และคุณภาพชีวิตการทำงานของครูตาม
แนวคิดของวอลตัน (Walton) แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.987 โดยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จำนวน 112 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีสถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ คือ ความถี่ (frequency: 𝑓) ร้อยละ (percentage: %) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic 

mean: �̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านการตัดสินใจ 
ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้าน
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การบริหารเวลา และทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร ตามลำดับ และมีเพียง 1 ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ 
ทักษะด้านการวินิจฉัย 
 2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ด้าน 
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน และด้าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ตามลำดับ และส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน 
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิ
ภาพ ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ด้านจังหวะชีวิต และด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ตามลำดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ราย
ด้านพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู ในด้านประชาธิปไตยในการทำงาน มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง และทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารเวลา กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้านจังหวะ
ชีวิต มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกในระดับปานกลาง 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถนำมาพิจารณาเพื่อตอบข้อคำถามของการวิจัย เรื่อง ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยจำแนกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ัง
ไว้ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการ
ทำงานมากกว่า 20 ปี รวมถึงได้รับการคัดเลือกเพื่อบรรจุแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสำนักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อให้ผู้ท่ีผ่าน
การคัดเลือกนั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมต่อการดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังคุณสมบัติท่ัวไป
ตามมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานตำแหน่งท่ี ก.ค.ศ. กำหนด ตลอดจนมีการประเมิน
สัมฤทธิผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีเพื่อพัฒนาการศึกษาเป็นระยะเวลา 1 ปี นับต้ังแต่วันท่ีได้รับการ
บรรจุและแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่ง ตามองค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และวิธีการประเมินสัมฤทธิผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีเพื่อพัฒนาการศึกษาและตามข้อตกลงท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดไว้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีภาวะผู้นำ มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ทักษะความสามารถท้ังด้านบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐานตำแหน่ง  ตามความมุ่งหมายของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งผลสำเร็จของการจัดการศึกษานั้นสัมพันธ์กับคุณภาพ
ของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพครู ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นการสะท้อนความสำคัญต่อความรู้
ความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี ในการกำหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน อันเกิดจากการจัดการกระบวนการทาง
ความคิด การตัดสินใจ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละระดับงาน นำไปสู่
ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีได้ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าตามระยะเวลาท่ีกำหนดด้วย
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด สอดคล้องกับแนวคิดของกริฟฟิน (Griffin) ท่ีกล่าวไว้ว่าผู้บริหาร
ต้องมีทักษะการบริหารท่ีสำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (conceptual 
skills) ทักษะด้านการวินิจฉัย (diagnostic skills) ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร (communication 
skills) ทักษะด้านการตัด สิน ใจ (decision-making skills) และทักษะด้านการบริหารเวลา  
(time-management skills) ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยในต่างประเทศของ
ส่าหรี ฟิเทรีย และปุสปิตา (Sari, Fitria and Puspita) ได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการ
บริหาร รูปแบบภาวะผู้นำ และค่าตอบแทน ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า  ทักษะการ
บริหารส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ ท่ีศึกษาวิจัย
เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนพร มา
กระจัน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยกับผลการวิจัยของ
วัชรินทร์ จันทโร ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะและบริบทท่ีแตกต่างไปจาก
ท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา แม้จะมีแนวคิดท่ีมาของทฤษฎีท่ีคล้ายคลึงกัน แต่ก็อาจมีผลการวิจัยท่ี
แตกต่างกันได้ 

เมื่อพิจารณาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะด้านการตัดสินใจ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร และทักษะด้าน
การบริหารเวลา ตามลำดับ และมีเพียง 1 ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะด้านการวินิจฉัย ซึ่งจำแนก
เป็นประเด็นอภิปรายย่อย โดยเรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในพิจารณา
เลือกใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ มองเห็นโอกาสในสถานการณ์ต่าง ๆ และตัดสินใจเลือก
แนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีความสามารถในการรับรู้ผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต นอกจากนี้หากตัดสินใจผิดพลาดก็
สามารถยอมรับในความผิดพลาดของตนเองได้ และแก้ไขปรับปรุงการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที  
อันเป็นผลมาจากการบริหารเพื่อเน้นสร้างการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามนโยบายของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และการประสานความร่วมมือกันของสถานศึกษาภายใต้  
สหวิทยาเขตและสถานศึกษาท่ีความร่วมมือพิเศษอื่นทางวิชาการ เช่น เครือข่ายโรงเรียน SMT 
เครือข่ายโรงเรียนขยายผลโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ เครือข่ายโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
เครือข่ายโรงเรียนคุณภาพมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) เป็นต้น จึงอาจส่งผล
ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับข้อมูลสะท้อนกลับผลการดำเนินงานและได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ความสามารถจนก่อให้เกิดทักษะด้านการตัดสินใจดำเนินการกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับลูเซียร์และคิมเบล (Lussier and Kimball) ท่ี
ให้นิยามเกี่ยวกับ ทักษะการตัดสินใจไว้ว่าเป็นความสามารถในการเลือกทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของผู้บริหารในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พร จารุจิตร์ ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะการ
ตัดสินใจ เกี่ยวข้องกับท้ังความสามารถในการสืบสวน การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ผู้นำควรจะมี
ความสามารถ ดังนี้ สามารถตัดสินใจจากพื้นฐานของการวิเคราะห์ การตีความ และการเข้าใจใน
ข้อมูลและข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง คิดอย่างสร้างสรรค์และอย่างมีมโนภาพในการคาดการณ์ล่วงหน้า  
การแก้ปัญหาและการกำหนดโอกาสของการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มีวิจารณญาณท่ีดี   
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ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของณัฏฐนิช นัดกล่ิน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ
บริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 พบว่า ทักษะด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก และแต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของภัทร์ธีรา  
วงษาวดี ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผล ต่อวัฒนธรรมองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะด้านการตัดสินใจ อยู่
ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาภายใต้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่ง
นั้นอาจต้องปฏิบัติงานภายใต้นโยบายจากต้นสังกัดท่ีแตกต่างกัน จึงอาจมีผลต่อความสามารถในการ
ตัดสินใจต่อการบริหารงานในสถานศึกษาแตกต่างกันได้ 

1.2 ทักษะด้านเทคนิค อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ ท้ังยังสามารถให้คำแนะนำและส่งเสริมให้ครูนำ
เทคนิควิธีการท่ีต่างไปจากเดิมมาปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และสามารถเป็นท่ีปรึกษาและ
เสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาให้กับครูได้อย่างเป็นระบบและถูกต้อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีกำหนดไว้โดยสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.
ศ.) โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภาระงานด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์นวัตกรรม ด้านการ
บริหารงานชุมชนและเครือข่ายเต็มเวลา และให้มีการปฏิบัติการสอนด้วย ซึ่งอาจดำเนินการได้ ท้ังใน
ลักษณะการสอนประจำวิชา สอนร่วมกับครูประจำวิชา สังเกตการสอนและสะท้อนผลการสอน
ร่วมกับครู เป็นผู้นำกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของสถานศึกษา 
นิเทศการสอนเพื่อเป็นพี่ เล้ียงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับครู เป็นต้น  สอดคล้องกับดูบริน 
(Dubrin) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจและ
ความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะทาง ท้ังในเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิค 
ต่าง ๆ  และสอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พร จารุจิตร์ ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะเชิงเทคนิค คือ 
ความสามารถในการใช้ความรู้เทคนิควิธี เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่าง
เช่ียวชาญและชำนาญจากประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม เช่น ความสามารถในการสอน 
การจัดวางระบบงานในสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณและการบัญชี การประชาสัมพันธ์ 
ความสามารถในการแนะนำหรือช้ีแนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ เป็นต้น  ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้
ผลการวิจัยของเพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อความเป็น
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องค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านเทคนิค อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

1.3 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่มีความสามารถใน
การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ มีเทคนิควิธีในการสร้าง
แรงจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วง และยังสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคคลและกลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ ท้ังในเชิงส่วนบุคคลและเชิงโครงสร้างการ
บริหารงานตามฝ่ายต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีความตระหนักรู้ถึงความต้องการของบุคคลภายใน
สถานศึกษาได้ ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  
การประชุมประจำเดือน การมีกล่องรับฟังความคิดเห็น การร่วมแสดงความยินดีในความสำเร็จของครู 
เป็นต้น จึงอาจส่งผลให้ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการกิจกรรมในสถานศึกษาเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันได้อย่างท่ัวถึง รวมถึงการมีความสามารถในการประสาน
ความสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ให้การสนับสนุนท้ังภาครัฐและเอกชน และชุมชนโดยรอบสถานศึกษา 
โดยใช้กระบวนการเชิงสังคมวัฒนธรรม เช่น การมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรมของวัดท่ีอยู่
ใกล้สถานศึกษา การร่วมกันจัดกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้นอกช้ันเรียนกับหน่วยงาน
ราชการในท้องถิ่น การร่วมกันเสนอความคิดเห็นต่อกระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษาใน
กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and 
Fleet) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการพัฒนาและดูแล
รักษาความเช่ือใจ และสร้างความไว้วางใจต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานได้ 
เพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน และสร้างระบบการทำงานท่ีดีได้ สอดคล้องกับสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 3 ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถในการ
ประสานงาน เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของสัมฤทธิ์ กางเพ็ง ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเน้นท่ีความสามารถท่ีจะเข้าใจความรู้สึกและทัศนคติของผู้อื่น  และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือในการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล และสอดคล้องกับ
แนวคิดของพิมพ์พร จารุจิตร์ ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เกี่ยวข้องกับความ
เข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของบุคคล สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่นสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานท่ีเปิดเผย เป็นมิตรและมีอิสระ รับฟังและเข้าใจผู้อื่น ยอมรับการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับ จัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
ปฏิบัติตนโดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน สามารถส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น  
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การฟั ง การพูด  การอ่ าน  การเขียน  การอภิปราย การบรรยาย การแสดงความ คิดเห็น  
การวิพากษ์วิจารณ์ การตำหนิ การสอนงาน การแนะนำ เป็นต้น ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยในต่างประเทศของบาทรา และชาร์มา (Batra and Sharma) ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย 
เรื่อง การรับรู้ทักษะการบริหารต่อการเป็นสถานศึกษาช้ันนำ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัย
สำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หนึ่ งในคุณสมบัติหลักท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีคือ การรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วัชรินทร์ จันทโร ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
ความสามารถในการประสานสัมพันธ์กับบุคคลในแต่ละระดับได้แตกต่างกัน ตลอดจนบริบทการ
ทำงานของบุคลากรในสถานศึกษาภายใต้นโยบายจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่งก็อาจ
แตกต่างกันด้วย  

1.4 ทักษะด้านความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังงานสำเร็จ ตลอดท้ังกระบวนการในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา เพื่อดำเนินการจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเข้าใจสภาพความเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซึ่งมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันในการนำนโยบายมาสู่การ
ปฏิบัติตามบริบทและความพร้อมของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวาง
แผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกัน มีความสามารถในการวางแผนเพื่อ
ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง และนำความเข้าใจในบริบทและ
องค์ประกอบของสถานศึกษามาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจดำเนินการกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ได้ 
นอกจากนี้สถานศึกษายังจัดให้มีการดำเนินการของระบบคุณภาพภายใน (SAR) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในทุกส้ินปีการศึกษา ตามแนวทางท่ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) กำหนดไว้ โดยมีสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีเป็นหน่วยงานต้นสังกัดในการให้คำแนะนำและกำกับดูแลคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของดาฟต์ (Daft) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะ
ความคิด คือ ความสามารถในการคิดและมองเห็นภาพรวมขององค์การ ตลอดจนความสัมพันธ์ของแต่
ละส่วนในองค์การด้วย ทักษะความคิดเกี่ยวข้องกับผู้บริหารในด้านการคิด การประมวลผลข้อมูล และ
ความสามารถในการวางแผน รวมถึงสัมพันธ์กับการมองเห็นหรือรับรู้ได้ว่าส่ิงใดเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมอย่างไรต่อองค์การ และมองเห็นว่าการจัดองค์การนั้นสอดคล้องกับอุตสาหกรรม ชุมชน 
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ธุรกิจอื่น ๆ และสังคมแวดล้อมโดยรอบอย่างไร ซึ่งโดยรวมแล้วหมายถึงความสามารถในการคิดเชิงกล
ยุทธ์ท่ีครอบคลุมทุกมุมมองและเหมาะสมในระยะยาวอีกด้วย  นอกจากนี้สอดคล้องกับดูบริน 
(Dubrin) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองภาพรวม รวมไปถึงความ
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ขององค์กรประกอบเหล่านั้นว่าสัมพันธ์กันอย่างไร เมื่อเกิดความเปล่ียนแปลง
ขึ้นจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกท้ังยังเป็นการรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับอุตสาหกรรม 
ชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พร จารุจิตร์ ท่ี
กล่าวไว้ว่า ทักษะเชิงความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ตีความข้อมูล และ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์การ และมองเห็นภาพว่า
หน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การมีความสัมพันธ์กันเช่นไร กระแสไหลเวียนของงานเป็นอย่างไร สามารถ
คาดการณ์อนาคตและวางแผนล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิผล ความสามารถในการมองเห็นปัญหา 
เข้าใจสาเหตุของปัญหา และทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
ความสามารถในการมองเห็นอุปสรรคและโอกาสก้าวหน้าของหน่วยงาน ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ี
ส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความคิดรวบยอด 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

1.5 ทักษะด้านการบริหารเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ส่วนใหญ่มีการวางแผน กำหนด
เป้าหมาย และบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน 
บริหารเวลา และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดัน รวมท้ังมี
ความสามารถในการมอบหมายงานตามลำดับความสำคัญให้แก่ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม  
โดยสถานศึกษาต่าง ๆ ยังจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหารงานอำนวยการ แผนงาน และงบประมาณ กลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียน และกลุ่มบริหารงานท่ัวไป ตามนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จึงอาจ
ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมอบหมายงานพิเศษตามโครงสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการประสานการทำงานระหว่างสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรีและสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีในการเร่งพิจารณาเรียกบรรจุข้าราชการครูและพิจารณาอนุมัติ
โยกย้ายข้าราชการครูตามความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา จึงอาจส่งผลให้การบริหารจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรียนและ
คุณภาพด้านการบริหารจัดการภายใต้กรอบเวลาท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของแอนโทนี่ (Anthony) ท่ีกล่าวไว้ว่า เวลาอาจถูกมองว่าเป็นทรัพยากรท่ีจำเป็นหรืออาจ
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ถูกมองว่าเป็นข้อจำกัดต่อการปฏิบัติงานทางการบริหาร ผู้บริหารจะต้องจัดการกับเวลาของตนเองให้
เกิดประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องเอาจริงเอาจังกับการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้ใกล้เคียงกับผลการวิจัยของวิวัฒน์ บุญยง 
และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการบริหารเวลา อยู่ในระดับมาก 

1.6 ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่จัดให้มีช่องทางและวิธีการ 
รับฟังความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ จาก ครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลอื่น ๆ อยู่เสมอ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองและข้อมูลอื่น ๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการประชุมช้ีแจงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในสถานศึกษา ท้ังการ
ประชุมระดับโรงเรียน การประชุมระดับกลุ่มหรือฝ่ายงาน การประชุมระดับกลุ่มสาระ และการ
ประชุมของคณะกรรมการในวาระต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้  รวมถึง
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอก และประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน แฟนเพจเฟซบุ๊ก  (Facebook fanpage)  
ช่องยูทูป (YouTube channel) กลุ่มไลน์ต่าง ๆ (Line group) หนังสือพิมพ์ วารสารโรงเรียน ป้าย
ประชาสัมพันธ์หน้าโรงเรียน เป็นต้น ประกอบกับการท่ีผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความร่วมมือในการดำเนินงานกับสถานศึกษา ทำให้การดำเนินการ
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะการส่ือสาร หมายถึง 
ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคล และสอดคล้องกับแนวคิดของเซอร์โต และ 
เซอร์โต (Certo and Certo) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่ง
ข้อมูล ความคิด และความรู้สึก เพื่อสร้างความเข้าใจและความหมายท่ีตรงกันได้ ซึ่งข้อค้นพบในการ
วิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอนิรุทธ์ อมรแก้ว และสุทธิวรรณ ตันติรจนวงศ์ ท่ีเผยแพร่บทความ
วิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบี่  พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านการส่ือสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

1.7 ทักษะด้านการวินิจฉัย อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีความตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ใน
สถานศึกษา ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษาเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น  
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มีความสามารถในการสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในสถานศึกษา วิเคราะห์จุดเด่นและ 
จุดด้อยของแนวทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และมีความสามารถในการ
วางแผนเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ แต่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในบางครั้ง
จำเป็นท่ีจะต้องมอบหมายงานให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าท่ีแทน การได้รับข้อมูลย้อนกลับจึงอาจไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ส่งผลให้ในบางครั้งผู้บริหารสถานศึกษาอาจได้รับข้อมูลท่ีไม่ครอบคลุม และอาจเป็นจุดด้อย
หนึ่งในการตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของดูบริน (Dubrin) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการวินิจฉัย คือการท่ีผู้บริหารมักจะต้องทำหน้าท่ี
วินิจฉัย ค้นหาสาเหตุของปัญหาและตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอยู่เสมอ ซึ่งจะต้องอาศัยทักษะด้าน
อื่น ๆ ประกอบการติดสินใจ เนื่องจากผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะด้านเทคนิค ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล หรือด้านนโยบาย ในการวินิจฉัยปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความท้า
ทายในการเป็นผู้บริหารท่ีจะต้องค้นหาต้นตอของปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์สัน และฟลีต (Peterson and Fleet) ท่ีกล่าวไว้ว่า ทักษะด้านการ
วิเคราะห์ เป็นความสามารถในการคาดคะเนบางส่ิงท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีได้จากการสังเกตส่ิง
ต่าง ๆ ได้ โดยข้อค้นพบในการวิจัยนี้ผลการวิจัยของวัชรินทร์ จันทโร ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ
บริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ด้านการวินิจฉัย สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐนิช นัดกล่ิน  
ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ด้านการวินิจฉัย  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภัทร์ธีรา วงษาวดี ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวินิจฉัย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของวิวัฒน์ บุญยง และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวินิจฉัย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ธนพร มากระจัน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ
ผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิจัยฉัย อยู่ในระดับมาก 
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 2. ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก การทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีนั้นได้รับการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานท้ัง  
ทางร่างกายและจิตใจ ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับคุณวุฒิและภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย  
มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะท้ัง ห้องเรียน ห้องสำนักงาน และบริเวณโดยรอบ
สถานศึกษา รวมถึงได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาให้มีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองเพื่อความก้าวหน้าและมั่นคงในวิชาชีพครูท้ังปัจจุบันและในอนาคต ได้รับการส่งเสริมให้มีความ
เข้าใจในระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษายึดมั่นและถือปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน มีความสมานสามัคคีและเอื้ออารีต่อกันในการทำงาน ตลอดจนมีการสร้างสัมพันธ์
อันดีกับชุมชนและสังคมโดยรอบ อันส่งผลต่อการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทำงาน
อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของวอลตัน (Walton) ท่ีได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ
ทำงาน ไว้  8  ประการ ได้แก่  ค่ าตอบแทน ท่ี เหมาะสมและยุ ติ ธรรม  (adequate and fair 
compensation) สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy working 
conditions) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (opportunity to use and develop 
human capacities) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (opportunity to growth and 
security) การบูรณาการทางสังคม (social integration in the work organization) ประชาธิปไตย
ในการทำงาน  (constitution in the work organization) จังหวะชีวิต (work and total life 
space) และความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (social relevance of work life) โดยข้อค้นพบในการ
วิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว ท่ีได้เผยแพร่บทความ
วิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้
เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอริสา มงคลไพบูลย์สุข ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในโรงเรียน
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มัธยมศึกษาจังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภาภรณ์  
แก้วสุฟอง ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงาน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทำงานของครูผู้สอน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ด้าน  
โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน ด้านโอกาส
ในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ และด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ตามลำดับ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ด้านจังหวะชีวิต และด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ตามลำดับ 
และ ซึ่งจำแนกเป็นประเด็นอภิปรายย่อยได้ดังนี้ 

2.1 ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากการอยู่ภายใต้
สังคมหนึ่งร่วมกันจำเป็นท่ีจะต้องมีแนวปฏิบัติท่ีเห็นพ้องไปในทางเดียวกัน สถานศึกษาเป็นองค์การ
ทางสังคมหนึ่งท่ีมีผู้มีปฏิสัมพันธ์กันอยู่ร่วมกันอย่างหลากหลาย ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีจึงมีความยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีมีร่วมกันภายใน
สถานศึกษา มีสิทธิและหน้าท่ีโดยเสมอภาคกัน มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์  
ได้มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจกำหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึง
สถานศึกษาก็ดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน มีการกำหนดแนว
ปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นธรรมต่อข้อร้องทุกข์ของครู และมีแนวปฏิบัติท่ีเสมอภาคต่อครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกระดับ รวมถึงสถานศึกษาได้รับการนิเทศและดูแลอย่างใกล้ชิดท้ังจากกลุ่มงานนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา และกลุ่มกฎหมายและคดี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ และคัมมิ่งส์ 
(Huse and Cummings) เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานว่ามีไว้สำหรับให้ผู้ปฏิบัติงานมี
แนวทางในการปฏิบัติตน โดยระเบียบข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรต่อ
การให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคล ความทนทานต่อความขัดแย้ง และความยุติธรรม สอดคล้องกับ
แนวคิดของแอฟรอซ (Afroz) ท่ีกล่าวไว้ว่าองค์ประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานใน
ศตวรรษท่ี 21 มี 13 ประการ โดยหนึ่งในนั้นคือ ความยุติธรรมและความเสมอภาคตามหลัก
ประชาธิปไตย สอดคล้องกับแนวคิดของเดลามอทเต้ และเทเคซาวา (Delamotte and Takazawa) 
เกี่ยวกับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการทำงาน ท่ีหมายถึง ความต้องการของบุคลากรท่ีต้องการให้
องค์การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรมและโดยเสมอภาคกัน ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้อง
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กับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง 
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ด้านแนวคิดเกี่ยวกับ
สิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองค์กรท่ีทำงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ชาปิยา สิมลา และนุชนรา รัตนศิระประภา ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู  ด้านประชาธิปไตยในองค์การ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด 

2.2 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยู่ ในระดับมากท่ี สุด ท้ังนี้  
อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาภายใต้สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี เปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะของตนเองอย่างเต็มท่ี ได้รับการ
สนับสนุนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ครูได้รับการสะท้อนคิดและได้รับคำแนะนำ
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท้ังจากผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อนร่วมงาน และชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพท้ังในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โอกาสในการนำเสนอและประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน์และแตกต่างไปจากเดิม โดยใช้เวทีนำเสนอและประกวดแข่งขันนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนรู้ของศูนย์ความเป็นเลิศต่าง ๆ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี นอกจากนี้ครูยังได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึง
แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน และมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา
เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น การประชุมเชิงปฏิบั ติการต่าง ๆ  
ตามสาขาวิชาท่ีสอน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนองนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้ในการ
ปฏิบัติงานพิเศษ เป็นต้น ดังนั้นครูจึงมีความต่ืนรู้และได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้ว่า โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง ผู้บริหารควรจะได้จัดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้
ประโยชน์และพัฒนาทักษะความรู้ของตน ซึ่งจะมีผลต่อการได้มีส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตน 
และความรู้สึกท้าทายท่ีเกิดจากการทำงานของตน สอดคล้องกับแนวคิดของคาสิโอ (Casio) ท่ีกล่าวไว้
ว่า ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานคือ การพัฒนาวิชาชีพ เช่น การฝึกอบรม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น ต้น สอดคล้องกับแนวคิดของเซอร์จ้ี และคนอื่น ๆ (Sirgy and 
others) ท่ีได้ร่วมกันพัฒนาการวัดคุณภาพชีวิตขึ้นมาใหม่ โดยอิงจากความต้องการความพึงพอใจ 
(need satisfaction) และทฤษฎีการไหลล้น (spillover theories) ซึ่งหนึ่งในความต้องการหลัก  
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7 ประการของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความต้องการด้านความรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้เพื่อพัฒนางานและ
ทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และ
ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า คุณภาพชีวิต
การทำงานของครู ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชาปิยา สิมลา และนุชนรา รัตนศิระประภา ท่ี ได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง  
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ด้านโอกาสและการ
พัฒนาความสามารถ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2.3 ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
อาชีพข้าราชการครูเป็นอาชีพท่ีสังคมให้การยอมรับ มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีคุณค่าต่อสังคม ครูจึงมี
ความรู้สึกมั่นคงในวิชาชีพ นอกจากนี้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่ครูมักได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีพิเศษตามความถนัดและความ
สนใจ และได้รับการส่งเสริมให้เล่ือนตำแหน่งในการปฏิบัติหน้าท่ีพิเศษตามศักยภาพ แต่ในบางครั้ง
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษามีข้อจำกัด เนื่องจากครูทุกคนมีหน้าท่ีหลักคือการ
สอน แต่การปฏิบัติงานพิเศษตามโครงสร้างงานก็เป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้องทำเพื่อให้การดำเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ของสถานศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้นในการจัดโครงสร้างสถานศึกษาจึงจำเป็นท่ี
จะต้องจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการดำเนินกิจกรรม ครูจึงอาจได้รับมอบหมายงานพิเศษท่ีไม่ตรง
ตามความถนัดหรือความสนใจเสมอไป แต่ท้ังนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมักได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรมและสามารถนำผลการประเมินไปพัฒนาตนเองได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์และวิธีการตามท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกำหนดไว้ นอกจากนี้สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ส่งเสริมการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะตามคุณสมบัติของครูอย่างเป็นระบบ สถานศึกษามี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีทันต่อเหตุการณ์ โดยมีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการอยู่
เสมอ เพื่อสนองต่อนโยบายของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ และสถานศึกษาส่งเสริมให้มีเครือข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเฉพาะการดำเนินการของ
สถานศึกษาต่าง ๆ ภายใต้ความร่วมมือกันในสหวิทยาเขตท่ีมีบริบทเชิงพื้นท่ีใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับ
แนวคิดของฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้ว่า โอกาสในความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญต่องานท่ีเป็นความรู้และทักษะท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
และสามารถนำประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทำงานไปใช้ประโยชน์ต่อได้ในอนาคต ตลอดจนการได้รับ
โอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองด้วย  ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง 
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านความเจริญก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย 
เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน ด้านโอกาสใน
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมีความก้าวหน้ามั่นคง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของปณิธาน ศักด์ิสุภา จันทรัตน์ ภคมาศ และสมหญิง จันทรุไทย ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนเครือข่ายการจัดการศึกษาศรีณรงค์ 2 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านโอกาสท่ีจะมี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและความมั่นคง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของพระ
ครูปลัด ประสิทธิ์ ปสิทฺโธ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีส่งผล
ต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ของข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่
ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์สุคนธ์ บุญรอด ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง 
ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก 

2.4 ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยส่วนใหญ่มี
ความใกล้ชิดกับชุมชนและผู้ให้การสนับสนุน ซึ่งครูสามารถแนะนำหรือเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการให้กับคน
ในชุมชนได้ ครูได้รับการยอมรับนับถือจากผู้นำท้องถิ่นและชุมชนโดยรอบ และได้รับโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนและหน่วยงานอื่น  สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ท้องถิ่นร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านและชุมชนโดยรอบ เช่น กิจกรรมทัศนศึกษาท้องถิ่น
สุพรรณบุรี การศึกษาเรียนรู้ ณ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน การเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นวิทยากรพิเศษ
ให้แก่นักเรียน การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการภายในท้องท่ี องค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามความต้องการของท้องถิ่น รวมถึงสถานศึกษาจัดให้มีแนวปฏิบัติในการดำเนินงานท่ีไม่
สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยรอบอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ และคัมมิ่งส์ 
(Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานในสังคม คือ กิจกรรมของหน่วยงานท่ีดำเนินไป
โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นคุณค่าและความสำคัญของงานและ



  

 

168 

อาชีพของตนเองด้วย ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และ
ประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า คุณภาพชีวิต
การทำงานของครู การบูรณาการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปณิธาน 
ศักดิ์สุภา จันทรัตน์ ภคมาศ และสมหญิง จันทรุไทย ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูโรงเรียนเครือข่ายการจัดการศึกษาศรีณรงค์ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านความเกี่ยวเนื่องของชีวิตการ
ทำงานกับสังคม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่
บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน 
ด้านบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 

2.5 ด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา จึงมี
ความรู้สึกรักและผูกพันกับสถานศึกษาท้ังในช่วงท่ีปฏิบัติงานและช่วงท่ีพ้นจากการปฏิบัติงานไปแล้ว 
ทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสมานสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกัน ท้ังนี้หากมีข้อขัดแย้งภายในสถานศึกษาก็มักจะได้รับโอกาสในการร้องทุกข์และได้รับการ
จัดการต่อข้อร้องทุกข์อย่างเป็นธรรม เช่น มีช่องทางการร้องทุกข์ การติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้องทุกคน นอกจากนี้สถานศึกษาส่วนใหญ่มีวัฒนธรรม
องค์กรท่ีมุ่งพัฒนาท้ังงานและคนซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักรู้และพร้อมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาระดับสูงและการเปล่ียนแปลงของบริบท
สังคมโดยรอบอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้
ว่า บูรณาการทางสังคม คือการท่ีผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนสำคัญและมีคุณค่า ซึ่งจะมีผลทำให้
บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึกว่าชุมชนหรือสังคมมีความสำคัญต่อตน กล้าเปิดเผยตนเองกับ
ผู้อื่น มีความรู้สึกว่าไม่มีการแข่งขันในองค์การและมีความรู้สึกได้ว่าองค์การท่ีตนทำงานนั้นได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับแนวคิดของเฟอร์แรนส์ และพาวเวอร์ (Ferrans 
and Powers) ท่ีกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต มี  4 องค์ประกอบ โดยหนึ่ งในนั้นคือ 
องค์ประกอบด้านสังคมเศรษฐกิจ โดยเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นการรับรู้ถึงการได้รับ
ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างตนเองกับผู้อื่นในสังคม และสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีกล่าวไว้ว่า ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือการรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตน
กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้
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ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ 
เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู การบูรณาการด้านสังคม อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพระครูปลัด ประสิทธิ์ ปสิทฺโธ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิต
การทำงานท่ีส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของข้าราชการ
ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู การบูรณาการด้านสังคม อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน ด้านการยอมรับทางสังคมใน
องค์การ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์สุคนธ์ บุญรอด ท่ีได้เผยแพร่บทความ
วิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านการ
ทำงานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก 

2.6 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีการตรวจเยี่ยมติดตามการดำเนินงานของ
สถานศึกษาในสังกัดอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง สถานศึกษาจึงได้รับการกระตุ้น
และส่งเสริมให้มีการปรับปรุงห้องเรียนและห้องสำนักงานจนมีสภาพท่ีเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน  
มีส่ิงอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ และมีการบำรุงรักษาซ่อมแซมส่ิงอำนวยความสะดวกให้อยู่
สภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความสะอาด 
สวยงาม ร่มรื่น และปลอดภัยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
กิจกรรมนักเรียนต่าง ๆ รวมถึงการร่วมมือกันของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับใน
การใส่ใจดูแลรักษาความสะอาด เพื่อลดมลภาวะท่ีเป็นพิษต่อการอยู่อาศัยในโรงเรียน จัดให้มีกิจกรรม
ทำความสะอาดทุกวัน และกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดครั้งใหญ่ในทุกวันสำคัญ ซึ่งนับว่าเป็น
แนวทางหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาวะท่ีดีอีกด้วย นอกจากนี้สถานศึกษาส่วนใหญ่มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยเป็นอย่างดี เช่น มีการประสานความร่วมมือกับตำรวจสายตรวจในพื้นท่ี มีการประสานการ
ให้บริการทางสุขภาพกับโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล (รพสต.)  
มีการประสานการขอกำลังอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 
พลเรือน (อปพร.) และอาสาสมัครประจำหน่วยกู้ภัยในท้องท่ีในช่วงท่ีมีกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน 
เป็น ต้น  สอดคล้องกับแนวคิดของฮิ วส์  และคัมมิ่ งส์  (Huse and Cummings) ท่ี ก ล่าวไว้ว่ า 
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิงแวดล้อมของ
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การทำงานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน และควรกำหนดให้มีมาตรฐานท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมท่ีดีต่อการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของเซอร์จ้ี และคนอื่น ๆ (Sirgy and others) 
ท่ีได้ร่วมกันพัฒนาการวัดคุณภาพชีวิตขึ้นมาใหม่  โดยอิงจากความต้องการความพึงพอใจ (need 
satisfaction) และทฤษฎีการไหลล้น (spillover theories) ซึ่งหนึ่งในความต้องการหลัก 7 ประการ
ของผู้ปฏิบัติงาน คือ ความต้องการด้านสุขภาพและความปลอดภัย ประกอบด้วย ความปลอดภัยจาก
ความเจ็บป่วยและการบาดเจ็บในท่ีทำงานและนอกการทำงาน และการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และ
สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การ
มหาชน) ท่ีกล่าวไว้ว่า ปัจจัยต่อความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือปัจจัยค้ำจุน 
(hygiene factors) มีอยู่ 10 ประการ โดยหนึ่งในนั้นคือ สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีจะอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออุปกรณ์ และ
อื่น ๆ รวมท้ังปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ 
เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน ด้านสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอนามัย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ 
โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ด้านส่ิงแวดล้อมในการทำงานท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์สุคนธ์ บุญรอด ท่ีได้เผยแพร่
บทความวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู   
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับมาก 

2.7 ด้านจังหวะชีวิต อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของครู
นั้นส่วนใหญ่มีภาระงานมากเกินไปในแต่ละวัน ท้ังภาระงานสอน และภาระงานพิเศษต่าง ๆ ช่ัวโมง
การปฏิบัติงานจริงส่วนใหญ่จึงเกินกว่าเวลาราชการ อาจทำให้ครูมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวในแต่ละวันไม่
เพียงพอ ไม่มีเวลาพักผ่อนและคลายเครียดในระหว่างปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบไปถึงการเบียดบัง
เวลาส่วนตัวของครูกับครอบครัว และอาจส่งผลกระทบต่อท้ังสุขภาพและสุขภาวะทางจิตใจของครูใน
ระยะยาวได้ แต่อาชีพข้าราชการครูเป็นอาชีพท่ีมั่นคงและได้รับการยอมรับจากสังคม ทำให้ครูและ
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ครอบครัวของครูส่วนใหญ่รู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของเดลามอทเต้ และเทเคซาวา (Delamotte and Takazawa) ท่ีกล่าวไว้ว่า ชีวิตการทำงาน 
ต้องมีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน ครอบครัว และสังคม และสอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ 
และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน คืองาน
ของบุคคลหนึ่งควรมีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น ซึ่งเช่ือมโยงกับการแบ่งเวลา ความ
ต้องการทางด้านอาชีพ การเดินทาง โดยควรมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลท่ี
สัมพันธ์กับเวลาของครอบครัว รวมถึงการมีความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบจากการ
ทำงานด้วย ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ 
อินทร์รักษ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครู ด้านจังหวะชีวิต อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์ 
อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา ดวงแก้ว ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดตาก พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการทำงานของครู ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียน ด้านความสมดุลอันเหมาะสมระหว่างเวลา
ของหน้าท่ีการงานและเวลาส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์สุคนธ์ 
บุญรอด ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต
การทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู ด้านความสมดุลในชีวิตส่วนตัวและการทำงาน อยู่ในระดับมาก 

2.8 ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากการ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันนั้นจำเป็นท่ีจะต้องมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อความต้องการพื้นฐานในการ
ดำรงชีพของมนุษย์ ซึ่งเงินเดือนท่ีครูได้รับมาจากเงินเดือนรวมเงินประจำตำแหน่งหรือวิทยฐานะท่ี
เป็นไปตามระดับความชำนาญการและเช่ียวชาญของครู เกิดจากการส่ังสมระยะเวลาในการดำรง
ตำแหน่ง ประสบการณ์ และศักยภาพในการพัฒนาตนเองของครูตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ ตลอดจนเป็นไปตามการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของครู
โดยผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมอีกด้วย ครูจึงพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับจาก
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน ซึ่งเหมาะสมกับระดับการศึกษาและตำแหน่งหน้าท่ี แต่อาจไม่เพียงพอ
สำหรับการใช้จ่ายของครูและครอบครัว และอาจไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย  
ท้ังนี้สถานศึกษาภายใต้สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีจึงจัดให้มีสวัสดิการ
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อื่นท่ีตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของครูและครอบครัว เช่น สวัสดิการกองทุนเงินกู้ยืมฉุกเฉิน 
สวัสดิการหุ้นส่วนร้านค้าสหกรณ์ประจำโรงเรียน สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปี อำนวยความสะดวก
ในการเบิกจ่ายค่าเบ้ียเล้ียงและค่าน้ำมันในการเดินทางไปราชการตามท่ีได้รับมอบหมาย อำนวยความ
สะดวกในการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลสิทธิ์ข้าราชการตามระเบียบของกรมบัญชีกลาง อำนวยความ
สะดวกประสานงานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของฮิวส์ 
และคัมมิ่งส์ (Huse and Cummings) ท่ีกล่าวไว้ว่า ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง 
ค่าจ้างท่ีเพียงพอท่ีจะดำรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมท่ัวไป การได้รับค่าจ้างอย่างยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบตำแหน่งงานนั้นกับตำแหน่งงานอื่นท่ีลักษณะใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ
แอฟรอซ (Afroz) ท่ีกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานในศตวรรษท่ี 21 ว่า
มี 13 ประการ โดยหนึ่งในนั้นคือ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และสอดคล้องกับสถาบัน
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) ท่ีได้กล่าวไว้
ว่า ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ เช่น การได้รับการบริการ การรักษาพยาบาล สวัสดิการต่าง ๆ 
จัดเป็นปัจจัยอื่นท่ีมีส่วนทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของจินตนา อุ่มครุฑ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขตชาวดอย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดับมาก และด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตการทำงานต่ำสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว ท่ีได้
เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า  คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้
เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู
ในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์สุคนธ์ บุญรอด ท่ีได้เผยแพร่
บทความวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ และสอดคล้องกับผลการวิจัยในต่างประเทศของส่าหรี ฟิเทรีย และปุสปิตา (Sari, Fitria 
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and Puspita) ได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหาร รูปแบบภาวะผู้นำ และค่าตอบแทน 
ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า ค่าตอบแทนส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู 

3. ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่ามีความสัมพันธ์กัน ท้ังนี้อาจเนื่องจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ท่ีเน้นคุณภาพของการศึกษา ท้ังด้าน
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา และคุณภาพของการบริหารจัดการ
การศึกษา ภายหลังจากท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการบรรจุและแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งใน
สถานศึกษาต่าง ๆ จะมีการประเมินสัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานและให้คำแนะนำในการพัฒนาตนเอง
แก่ผู้บริหารสถานศึกษาโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ในการทำงานไม่มากนักได้รับแนวทางในการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะการบริหารของ
ตนเอง ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมากก็มักจะได้รับการแต่งต้ังให้เป็น
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินสัมฤทธิผลดังกล่าว นอกจากนี้รูปแบบการบริหารงานของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรียังแบ่งย่อยเป็นสหวิทยาเขต จำนวน 4 สหวิทยา
เขตตามบริบทของแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นคณะผู้บริหารประจำสห
วิทยาเขต จัดกิจกรรมและโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จึงส่งผลให้ท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและครูในแต่ละสหวิทยาเขตได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพตามความพร้อมและความต้องการจำเป็นอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการ
พัฒนาการจัดการศึกษาท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระหว่างโรงเรียนท่ีพร้อมกับโรงเรียนท่ีมีความพร้อมน้อยกว่า ท้ัง
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านบุคลากร เช่น แลกเปล่ียนผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูในการเป็น
วิทยากรพิเศษ เป็นเจ้าภาพด้านสถานท่ีในการจัดกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนมีการส่งเสริมให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งพัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูเข้า
รับการอบรมพัฒนาเพื่อขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะสำหรับความก้าวหน้า เงินเดือน และสวัสดิการท่ี
เพียงพอต่อการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน ดังนั้นทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตของครูจึง
สัมพันธ์กัน และย่อมส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอีกด้วย สอดคล้องกับรายงานพันธกิจเฉพาะเรื่องท่ี 8: 
การปฏิรูปครูและอาจารย์ โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท่ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณสมบัติ สมรรถนะ และความ
เช่ียวชาญ และยังต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูด้วย ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชรินทร์ จันทโร ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารกับ
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ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้
เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า  ทักษะการบริหารของ
ผู้อำนวยการโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันและเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยในต่างประเทศของ
ฮาห์เฮม็ด (Ahmed) ท่ีได้เผยแพร่ผลงานวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานและผลท่ีเกิดขึ้นต่อการ
พัฒนาทักษะการบริหารในองค์กรของรัฐ พบว่า ระดับทักษะการบริหารและระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัยใน
ต่างประเทศของโปโล (Polo) ท่ีได้เผยแพร่ผลงานวิจัย เรื่อง ทักษะการจัดการของผู้นำด้านการศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยในต่างประเทศของซาฟูร่า และ
คนอื่น ๆ (Safura and others) ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการทำงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูมัธยมปลายในเชอร์วาน พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทำงานและประสิทธิภาพการทำงาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยในต่างประเทศของมูโตฮาร์ และตรีสนันทารี (Mutohar and Trisnantari) ได้เผยแพร่
บทความวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียน: การวิเคราะห์ทักษะการบริหาร การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ วัฒนธรรมของโรงเรียน และผลการปฏิบัติงานของครู พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา การนิเทศการจัดการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียน และผลการปฏิบัติงานของ
ครู ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนจะดียิ่งขึ้นหากผู้บริหารสถานศึกษามี
ทักษะการบริหารท่ีดีในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ การสร้างวัฒนธรรมของโรงเรียน และการพัฒนา
ผลการปฏิบัติงานของครู 

3.1 เมื่อพิจารณาภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครู ในด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีได้ดำเนินการจัดโครงการและกิจกรรมท่ีกระตุ้น
และส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท้ังการบูรณาการ
หลักสูตรกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ active learning การเปิดโอกาสให้สถานศึกษา
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กำหนดแนวทางและวิธีการในการจัดการเรียนการสอนตามบริบทและความพร้อมภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมถึงการตรวจเยี่ยมและนิเทศการ
ดำเนินการของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ยังจัดให้มีเวทีการนำเสนอและประกวดแข่งขัน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาหลากหลายประเภทตามศูนย์ความ
เป็นเลิศต่าง ๆ ภายใต้การอำนวยการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของครูอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าภาพรวมทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีกับคุณภาพ
ชีวิตการของครู ในด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ซึ่ง
ข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนพร มากระจัน ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการ
บริหารกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า ทักษะการบริหารรายด้านกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของผู้บริหารโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุก
ด้าน 

ส่วนภาพรวมทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ใน
ด้านจังหวะชีวิต มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากการดำเนินงานของสถานศึกษาภายใต้การ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษานั้นต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง อาจ
ทำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านอัตรากำลังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนภาระงานพิเศษนอกเหนืองานสอนของครู ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามี
ความตระหนักถึงสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของครู และพยายามร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
เพื่อลดภาระงานของครูลง เช่น การลดการประเมินผลการปฏิบัติงานจากเอกสารและเพิ่มการ
ประเมินตามสภาพจริง การนิเทศการสอนด้วยการเข้าเย่ียมช้ันเรียน การใช้เอกสารเวียนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การปรับรูปแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความกระชับ เป็นต้น เพื่อให้ครูได้มีเวลา
สำหรับพักผ่อนส่วนตัวและมีเวลาให้แก่ครอบครัวอย่างเหมาะสมเพียงพอ แต่ท้ังนี้การดำเนินการใน
หลายประการยังคงติดท่ีข้อจำกัดท้ังในด้านนโยบายจากหน่วยงานบังคับบัญชาระดับสูงและ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแก่สถานศึกษา ดังนั้นความพยายามในการใช้ความรู้ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงอาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในด้านจังหวะชีวิตน้อย
ท่ีสุด ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอันธิกา บุญเลิศ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย 
เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ภาพรวมทักษะการบริหารของผู้อำนวยการโรงเรียนกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในโรงเรียนในด้านความสมดุลอันเหมาะสมระหว่างเวลาของหน้าท่ีการ
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งานและเวลาส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์ในลักษณะคล้อยตามกันทุกด้าน 

3.2 เมื่อพิจารณาภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครู กับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในด้านการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่จัดให้มีช่องทางและวิธีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ จากครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ประกอบกับการท่ี
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดความคิดของตนเองและข้อมูลอื่น ๆ ให้แก่ครู
ทราบและเข้าใจได้เป็นอย่างดีผ่านการประชุมช้ีแจงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในสถานศึกษา 
ท้ังการประชุมในระดับต่าง ๆ โรงเรียน และการประชุมของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละโอกาส 
เป็นต้น จึงทำให้ครูและผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีรับทราบถึงเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้และแลกเปล่ียน
ข้อมูลกับครู ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอก โดยประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ท้ังช่องทางท่ัวไป เช่น หนังสือพิมพ์ วารสารโรงเรียน  ป้าย
ประชาสัมพันธ์หน้าโรงเรียน เป็นต้น และช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของโรงเรียน แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook fanpage) ช่องยู ทูป (YouTube channel) ก ลุ่มไลน์ ต่าง ๆ (Line group) เป็น ต้น 
ตลอดจนมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความร่วมมือในการดำเนินงานกับ
สถานศึกษา เช่น องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) หน่วยงาน
ราชการในอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล (รพสต.) โรงพยาบาลชุมชนประจำอำเภอ 
ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน โรงเรียนเครือข่าย มหาวิทยาลัยท่ีลงนามความร่วมมือในข้อตกลง (MOU) 
เป็นต้น ทำให้การดำเนินการกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้ 
จึงอาจมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษาด้วย ซึ่งข้อค้นพบใน
การวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชรินทร์ จันทโร ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการ
บริหารกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
พบว่า ภาพรวมผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอมรา ปานศรีเส้ง และมีนมาส พรานป่า ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม  พบว่า 
ทักษะการส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ส่วนภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครูกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ด้านเทคนิค มีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางบวกในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจากการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี มีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน สามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมายให้แก่ครูได้นั้น อาจไม่สามารถทำได้อย่างครอบคลุมในทุกภาระงานของสถานศึกษา รวมถึง
การปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาในบางครั้งอาจทำให้ไม่ สามารถรับรู้ข้อมูลสะท้อนกลับของ
อุปสรรคในการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที จึงอาจส่งผลทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีในการกำกับดูแลและให้คำแนะนำต่อการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแม้จะมีความพยายามร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูในการลดระยะห่าง
ในการประสานงานกัน เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การสังเกต
การสอน การนิเทศการสอนในช้ันเรียน การติดต่อส่ือสารกับผู้บริหารโดยตรงผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
เป็นต้น ก็อาจไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูให้สามารถสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ได้อย่างราบรื่น ดังนั้นภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของครูกับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารในด้านเทคนิค จึงมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวัชรินทร์ จันทโร ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารกับผลการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ภาพรวม
ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านเทคนิค มี
ความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.3 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้านประชาธิปไตยในการทำงาน 
มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกใน
ระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี ส่วนใหญ่มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา สามารถสร้างแรงจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วง และยัง
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ นอกจากนี้ยังมีความ
ตระหนักรู้ถึงความต้องการของครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาได้ สอดคล้องกับท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษามีทักษะด้านการส่ือสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด จึงอาจส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ดำเนินการกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีแตกต่างกันได้อย่างท่ัวถึง 
รวมถึงการมีความสามารถในการประสานความสัมพันธ์กับบุคคลและกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา 
เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ให้การสนับสนุนท้ังภาครัฐและ
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เอกชน และชุมชนโดยรอบสถานศึกษา โดยใช้ท้ังกระบวนการเชิงสังคมวัฒนธรรมและกระบวนการ
ประสานงานผ่านระบบราชการ ซึ่งการบริหารงานสถานศึกษาในลักษณะดังกล่าวเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับหลักการประชาธิปไตยในการทำงานท่ีบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษามีโอกาสในการกำหนด
แนวปฏิบัติในการทำงานร่วมกัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับจึงมีความยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามกฎกติกาเหล่านั้นเป็นอย่างดี นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลยังเล็งเห็นถึงความสำคัญของการมอบหมายภาระงานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน จึงก่อให้เกิดความเสมอภาคในสิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา 
รวมถึงการเปิดกว้างต่อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย ท่ีอาจส่งผลทำให้ เกิดแนวทางการดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี เหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ซึ่งหากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาเกิดความ
ขัดแย้งหรือไม่เป็นไปตามแนวทางท่ีร่วมกันกำหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาก็สามารถใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่
ก่อนหน้าจากการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับครูและบุคลากรต่าง ๆ ดำเนินการพิจารณาและจัดการต่อข้อ
ร้องทุกข์ได้อย่างราบรื่นและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังได้รับการสนับสนุน
ดูแลจากกลุ่มกฎหมายและคดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี จึงอาจเป็น
ปัจจัยเกื้อหนุนท่ีดีต่อการดำรงไว้ซึ่งความยุติธรรมในสถานศึกษา ดังนั้นทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในด้านประชาธิปไตยในการ
ทำงาน จึงมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยใน
ต่างประเทศของโปโล (Polo) ท่ีเผยแพร่บทความวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการของผู้นำด้านการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะด้านประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งประกอบด้วยประสิทธิภาพของครู และความพึงพอใจของครู พร้อมท้ังได้เสนอแนะให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจะประสานความร่วมมือกับครูผ่านการรับฟังความคิด ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
โดยยึดถือผลประโยชน์ต่อโรงเรียนเป็นหลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยในต่างประเทศของมุสตาฟา 
(Mustafa) ท่ีเผยแพร่บทความวิจัยเรื่อง ผลของคุณภาพชีวิตการทำงานต่อความผูกพันต่อองค์กร โดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครู พบว่า จากการวิเคราะห์ความ
ถดถอย (regression analysis) ทำนายได้ว่า การรับรู้ของครู ต่อ คุณภาพ ชีวิตการทำงานมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันธ์ต่อองค์กร ซึ่งสูงกว่าค่าท่ีทำนายได้จากการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญศิริ ฤทธิกรณ์ ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ี
ส่งผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
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โดยภาพรวมและรายด้าน ซึ่งรวมถึงด้านการแบ่งปันอำนาจและการมีส่วนร่วมด้วย และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภัทร์ธีรา วงษาวดี ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  พบว่า 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในด้านการบริหารเวลากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ในด้าน จังหวะชีวิต มี
ความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ส่วนใหญ่มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปี ทำให้การกำหนดเป้าหมายและการบริหารเวลาในปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับการจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานในสถานศึกษาเป็น 5 กลุ่ม ทำให้สามารถมอบหมาย
งานตามลำดับความสำคัญให้แก่ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการได้รับการบรรจุ แต่งต้ัง 
และโยกย้ายข้าราชการครูของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา จึงอาจ
ส่งผลให้การบริหารจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง บรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรียน
และคุณภาพด้านการบริหารจัดการภายใต้กรอบเวลาท่ีกำหนดไว้ แต่ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา
โดยท่ัวไปนั้นครูมักจะมีภาระงานท่ีมากเกินไปในแต่ละวัน ประกอบด้วยภาระงานสอนและภาระงาน
พิเศษต่าง ๆ ตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งครูไม่สามารถทำงานทุกอย่างให้เสร็จได้ทันในช่วงเวลา
ราชการของแต่ละวัน จึงอาจทำให้ครูต้องใช้เวลาส่วนตัวมาทำงานเหล่านั้นเพื่อให้แล้วเสร็จได้ทัน
ตามท่ีกำหนดไว้ ส่งผลกระทบต่อเวลาท่ีครูจะได้ใช้พักผ่อนส่วนตัวและเวลาท่ีจะได้ใช้ร่วมกันกับ
ครอบครัว และอาจส่งผลกระทบต่อท้ังสุขภาพกายและสุขภาวะทางจิตใจของครูในระยะยาวได้ ดังนั้น
ถึงแม้ทักษะด้านการบริหารเวลาของผู้บริหารสถานศึกษาจะอยู่ในระดับมากท่ีสุด และคุณภาพชีวิติ
การทำงานของครูในด้านจังหวะชีวิตจะอยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุข้างต้นท่ีกล่าวมาก็อาจมีผลทำให้ท้ัง
สองปัจจัยท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
วิวัฒน์ บุญยง และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ ท่ีได้เผยแพร่บทความวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
ท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และทักษะด้านการบริหารเวลา มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตมากท่ี สุด แต่จากการวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 
regression analysis) พบว่าทักษะของผู้บริหาร ด้านการบริหารเวลา เป็นหนึ่งในตัวแปรท่ีไม่ได้รับ
คัดเลือกเข้าสมการ ซึ่งหมายถึงไม่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการศึกษา เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการวินิจฉัย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด 
ดังนั้นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรประสานงานกับหน่วยงานท่ีดูแลการ
พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา (สคบศ.) เพื่อจัดให้มีหลักสูตรการอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถใน
การตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาภายในสถานศึกษา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สามารถคาดคะเนปัญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ มีความสามารถในการมองเห็นแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ตลอดจน
มีความสามารถในการวางแผนเพื่อเฝ้าระวังและป้องกันการเกิดปัญหาไว้ล่วงหน้าได้อย่างรอบคอบและ
เป็นระบบ นอกจากนี้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีควรให้การดูแลการจัดทำ
แผนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา นิเทศติดตามการดำเนินงานตามแผนการบริหารงาน  
ให้คำแนะนำในการพัฒนาผลลัพธ์จากการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา 
และควรสนับสนุนให้มีการจัดต้ังเครือข่ายผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริม 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาภายใต้บริบทท่ีใกล้เคียงกัน 
 2. คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีค่ามัชฌิม 
เลขคณิตน้อยท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาภายใต้สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี
ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  
ซึ่งสามารถดำเนินการได้โดยการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของครู จัดสรร
ภาระงานท้ังด้านการสอนและภาระงานพิเศษอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน ดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูโดยไม่สร้างภาระเพิ่มเติมให้แก่ครู เช่น การประเมินตามสภาพจริง การนิเทศช้ัน
เรียนอย่างไม่เป็นทางการ การสะท้อนคิดในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา โดย
ดำเนินการให้สอดคล้องกับแนวทางท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษายังสามารถส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและคุณสมบัติท่ี
ครบถ้วนสำหรับการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะ ซึ่งจะทำให้ครูได้รับเงินเดือนท่ีเพิ่มมากขึ้นตาม
ศักยภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR เพื่อขอใช้สิทธิ์ในการ
ลดหย่อนเวลาการขอมีหรือขอเล่ือนวิทยฐานะให้ส้ันลง ตลอดจนการสนับสนุนให้มีสวัสดิการของ
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สถานศึกษาสำหรับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ เช่น สวัสดิการกองทุนเงินกู้ยืมฉุกเฉิน 
สวัสดิการหุ้นส่วนร้านค้าสหกรณ์ประจำโรงเรียน สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำปี สวัสดิการให้ความ
ช่วยเหลือแก้ปัญหาหนี้สินครู รวมถึงการอำนวยความสะดวกประสานงานกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
จังหวัดสุพรรณบุรีและสถาบันทางการเงินอื่น ๆ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าถึง
ปัจจัยทางด้านการเงินและดำรงชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานของสังคม 
 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกใน
ระดับสูง แสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครู ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารท้ัง 7 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้เทคนิคการบริหาร
องค์การสมัยใหม่ และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทดลองปรับใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหาร
สถานศึกษา ซึ่งอาจดำเนินการได้โดยการลดระเบียบขั้นตอนการบริหารงานของราชการ เพิ่มความ  
ไว้เนื้อเช่ือใจและการสะท้อนคิดอย่างเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ร่วมงานทุกระดับ เปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกระดับในสถานศึกษาได้ร่วมกันกำหนดแนวปฏิบัติในการทำงาน มอบหมายภาระงานให้สอดคล้อง
กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเสมอภาคในสิทธิและหน้าท่ีของบุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งการบริหารงานในสถานศึกษาอาจไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว แต่อาจได้ข้อค้นพบในการ
บริหารท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามบริบทของสถานศึกษาแห่งนั้น และอาจนำไปสู่แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการ
จัดการศึกษา ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และสังคม ตลอดจนการปรับเปล่ียน
วิธีการบริหารสถานศึกษาจะเป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้นให้ครูปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานให้มี
ความแตกต่างไปจากเดิม เปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนาความสามารถของตนเองจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซึ่งท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและครูก็จะได้พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองไปพร้อมกัน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้ทราบว่าทักษะของผู้บริหารในแต่ละพื้นท่ี มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของครูหรือไม่ หรือมีความแตกต่างกันในด้านในบ้าง 
 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีเป็น
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ประโยชน์ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของครูในสถานศึกษา 

3. ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับใช้
ประกอบการกำหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 



  

 

รายการอ้า งอิง 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

185 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือ 
และรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา หอมฟุ้ง ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการสอนภาษาไทย 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านภาษาศาสตร์ 
2. ดร.ศศิธร ศรีพรหม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการวัดและประเมินผล 
3. ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  
 โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารการศึกษา 
4. ดร.วิโรจน์ ไชยภักดี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี  
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารการศึกษา 
5. ดร.เช่ียวชาญ ดวงใจดี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  
 โรงเรียนบางล่ีวิทยา  
 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารการศึกษา 
 
 

 

 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดกริฟฟิน (Griffin) 

ข้อ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Xtot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

ทักษะด้านเทคนิค (X1) 
1. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมายให้แก่ครูได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำและส่งเสริมให้ครู
นำเทคนิควิธีการท่ีต่างไปจากเดิมมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสามารถเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนะ
แนวทางการแก้ปัญหาให้กับครูได้อย่างเป็น
ระบบและถูกต้อง 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2) 
6. ผู้บริหารสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคล

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีเทคนิควิธีในการสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
สำเร็จลุล่วงได้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและ
กลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงความต้องการของ
บุคคลภายในสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Xtot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

10. ผู้บริหารมีทักษะในการประสานความสัมพันธ์
กับบุคคลและกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) 
11. ผู้บริหารเข้าใจขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน

ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังงานสำเร็จ 
+1 +1 +1 +1 0 0.8  

12. ผู้บริหารเข้าใจสภาพความเปล่ียนแปลง
ภายนอกท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อย่าง
สอดคล้องกัน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อ
ปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานให้เท่าทันต่อ
การเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารนำความเข้าใจในบริบทและ
องค์ประกอบของสถานศึกษามาเป็นพื้นฐานใน
การตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการวินิจฉัย (X4) 
16. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีอาจ

เกิดขึ้นได้ในสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

17. ผู้บริหารศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อย
ของแนวทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Xtot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

20. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร (X5) 
21. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ 

จากผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเอง
และข้อมูลอื่น ๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายท่ี
คาดหวังไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการรับรู้แก่
บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความร่วมมือใน
การดำเนินงานกับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการตัดสินใจ (X6) 
26. ผู้บริหารมีความสามารถในการพิจารณาเลือกใช้

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารมีความสามารถในการมองเห็นโอกาส
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28. ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้ถึงผลท่ี
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Xtot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

30. ผู้บริหารสามารถยอมรับความผิดพลาดในการ
ตัดสินใจของตนเองได้ และแก้ไขปรับปรุงการ
ตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ทักษะด้านการบริหารเวลา (X7) 
31. ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย และ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33. ผู้บริหารสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35. ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานตามลำดับ
ความสำคัญให้ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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คุณภาพชีวิตการทำงานของครูในสถานศึกษา ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) 

ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Y1) 
1. ครูพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับจากการ

ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. เงินเดือนท่ีครูได้รับเพียงพอสำหรับใช้จ่ายของ
ครูและครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ครูได้รับเงินเดือนยุติธรรมเหมาะสมกับปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ครูได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนจากผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับระดับการศึกษา
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

+1 +1 +1 +1 0 1 ใช้ได้ 

6. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ี
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. สถานศึกษามีสวัสดิการอื่นท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐานของครูและครอบครัว 

+1 -1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2) 
8. ห้องเรียนและห้องสำนักงานมีสภาพทาง

กายภาพท่ีเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9. สถานศึกษาจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10. สถานศึกษาจัดให้มีการบำรุงรักษาและซ่อมแซม
ส่ิงอำนวยความสะดวกให้อยู่สภาพท่ีพร้อมใช้
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษามีความ
สะอาด สวยงาม ร่มรื่น และปลอดภัยต่อการ

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

ปฏิบัติงาน 
12. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาได้รับการ

ปรับปรุงและพัฒนาเป็นประจำเพื่อลดมลภาวะ
ท่ีเป็นพิษหรือเป็นส่ิงรบกวน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13. สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุข
ภาวะท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14. สถานศึกษามีมาตรการรักษาความปลอดภัย
อย่างรัดกุม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 
15. ครูได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถ 

และทักษะของตนเองอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16. ครูได้รับการสนับสนุนให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17. ครูได้รับการสะท้อนคิดและได้รับคำแนะนำใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18. ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19. ครูได้รับโอกาสในการนำเสนอและประยุกต์ใช้
เทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน์และ
แตกต่างไปจากเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20. ครูได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21. ครูมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4) 
22. ครูมีความรู้สึกมั่นคงในวิชาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
23. ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพิเศษตาม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

ความถนัดและความสนใจ 
 

24. ครูได้รับการส่งเสริมให้เล่ือนตำแหน่งในปฏิบัติ
หน้าท่ีพิเศษตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25. ครูได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ยุติธรรมและสามารถนำผลการประเมินไป
พัฒนาตนเองได้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

26. สถานศึกษาจัดให้มีการส่งเสริมการขอมีหรือขอ
เล่ือนวิทยฐานะตามคุณสมบัติของครูอย่างเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27. สถานศึกษาจัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์ โดยมีการทบทวน ปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพัฒนาวิชาชีพท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5) 
29. ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
30. ครูมีความรู้สึกรักและผูกพันกับสถานศึกษาท้ัง

ในช่วงท่ีปฏิบัติงานและช่วงท่ีพ้นจากการ
ปฏิบัติงานไปแล้ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างสมานสามัคคี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

32. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่าง
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

33. ครูได้รับโอกาสในการร้องทุกข์และได้รับการ
จัดการต่อข้อร้องทุกข์อย่างเป็นธรรม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

34. สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งพฒันาท้ัง
งานและคน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

35. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักรู้และ
พร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงภายใน
หน่วยงานตามบริบทของสังคมโดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6) 
36. ครูยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีมีร่วมกัน

ภายในสถานศึกษา 
+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

37. ครูมีสิทธิและหน้าท่ีโดยเสมอภาคกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
38. ครูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ในท่ีประชุม 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

39. ครูมีโอกาสร่วมตัดสินใจในนโยบายของ
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

40. สถานศึกษาดำเนินการตามระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

41. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นธรรม
ต่อข้อร้องทุกข์ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

42. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีเสมอภาคต่อครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านจังหวะชีวิต (Y7) 
43. ครูมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวในแต่ละวันอย่าง

เพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

44. ครูมีเวลาพักผ่อนและคลายเครียดในระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

45. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ี
เหมาะสม โดยไม่รบกวนเวลาของครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

46. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ี
เหมาะสมกับตำแหน่งงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปร
ผล 1 2 3 4 5 

47. ครูมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง 
ไม่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

48. ครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

49. ครอบครัวของครูรู้สึกมีความสุขกับการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใช้ได้ 

ด้านความเก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8) 
50. ครูสามารถแนะนำหรือเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการ

ให้กับคนในชุมชนได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

51. ครูมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชน
และหน่วยงานอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

52. ครูรู้สึกมีความสุขและพอใจในการร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ชุมชนและหน่วยงานอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

53. ครูได้รับการยอมรับนับถือจากผู้นำท้องถิ่นและ
ชุมชนโดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

54. ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของ
สังคมร่วมกับชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

55. สถานศึกษาจัดให้มีแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน
ท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน
โดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

56. สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เกี่ยวกับองค์ความรู้ท้องถิ่นร่วมกับปราชญ์
ชาวบ้านและชุมชนโดยรอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย 

และรายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ทดลองเคร่ืองมือ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 

 

ท่ี ชื่อสถานศึกษา 
1. โรงเรียนราชินีบูรณะ 
2. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม  
3. โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 
4. โรงเรียนมัธยมฐานบินกำแพงแสน 
5. โรงเรียนกำแพงแสนวิทยา 
6. โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
7. โรงเรียนคงทองวิทยา 
8. โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

.987 .987 91 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X11 391.3125 1863.448 .574 . .987 
X12 391.3750 1863.081 .580 . .987 
X13 391.4375 1858.641 .582 . .987 
X14 391.4375 1852.641 .639 . .986 
X15 391.3750 1858.565 .713 . .986 
X21 391.4688 1851.805 .655 . .986 
X22 391.5313 1859.547 .622 . .986 
X23 391.2813 1858.918 .710 . .986 
X24 391.4063 1857.217 .685 . .986 
X25 391.4688 1861.805 .613 . .986 
X31 391.2813 1865.241 .728 . .986 
X32 391.3438 1875.523 .433 . .987 
X33 391.3125 1858.544 .616 . .986 
X34 391.4375 1861.738 .661 . .986 
X35 391.4063 1859.539 .601 . .987 
X41 391.5313 1871.934 .387 . .987 
X42 391.5313 1863.483 .598 . .987 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X43 391.4063 1866.572 .522 . .987 
X44 391.3125 1870.286 .542 . .987 
X45 391.5625 1863.802 .558 . .987 
X51 391.4375 1862.835 .550 . .987 
X52 391.5625 1859.415 .633 . .986 
X53 391.4375 1872.254 .508 . .987 
X54 391.4688 1866.644 .632 . .986 
X55 391.4063 1866.443 .700 . .986 
X61 391.4688 1856.773 .703 . .986 
X62 391.3125 1859.383 .698 . .986 
X63 391.5313 1840.773 .833 . .986 
X64 391.4688 1861.676 .668 . .986 
X65 391.4063 1847.475 .799 . .986 
X71 391.2813 1854.725 .680 . .986 
X72 391.2500 1860.903 .677 . .986 
X73 391.3125 1853.125 .663 . .986 
X74 391.3750 1848.887 .829 . .986 
X75 391.4688 1852.515 .778 . .986 
Y11 391.6563 1848.878 .675 . .986 
Y12 391.9063 1862.217 .433 . .987 
Y13 391.8750 1847.145 .638 . .986 
Y14 391.5625 1846.319 .656 . .986 
Y15 391.7188 1851.886 .692 . .986 
Y16 391.8125 1837.060 .741 . .986 
Y17 391.7500 1839.032 .693 . .986 
Y21 391.6875 1860.157 .551 . .987 
Y22 391.4375 1862.254 .560 . .987 
Y23 391.6250 1871.919 .405 . .987 
Y24 391.3125 1866.480 .620 . .986 
Y25 391.3750 1872.242 .562 . .987 
Y26 391.4688 1856.257 .623 . .986 
Y27 391.3750 1862.500 .702 . .986 
Y31 391.5625 1868.964 .555 . .987 
Y32 391.4688 1861.096 .626 . .986 
Y33 391.5313 1862.322 .675 . .986 
Y34 391.3125 1863.319 .685 . .986 
Y35 391.4063 1865.862 .713 . .986 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Y36 391.3125 1871.319 .520 . .987 
Y37 391.3750 1864.565 .659 . .986 
Y41 391.2813 1862.854 .635 . .986 
Y42 391.6250 1840.048 .831 . .986 
Y43 391.6250 1846.629 .733 . .986 
Y44 391.5938 1846.120 .771 . .986 
Y45 391.2813 1842.854 .743 . .986 
Y46 391.5625 1855.222 .760 . .986 
Y47 391.5000 1854.387 .753 . .986 
Y51 391.3750 1862.500 .639 . .986 
Y52 391.4063 1862.055 .650 . .986 
Y53 391.5000 1837.097 .837 . .986 
Y54 391.5000 1853.355 .637 . .986 
Y55 391.7500 1853.871 .638 . .986 
Y56 391.5000 1857.935 .641 . .986 
Y57 391.4688 1859.289 .714 . .986 
Y61 391.2813 1869.757 .555 . .987 
Y62 391.4375 1843.415 .819 . .986 
Y63 391.4375 1863.867 .682 . .986 
Y64 391.5000 1851.806 .800 . .986 
Y65 391.3125 1860.673 .674 . .986 
Y66 391.6250 1851.468 .866 . .986 
Y67 391.3750 1851.726 .779 . .986 
Y71 391.8750 1829.855 .776 . .986 
Y72 391.7813 1830.628 .876 . .986 
Y73 391.8438 1832.136 .736 . .986 
Y74 391.8438 1831.233 .772 . .986 
Y75 391.7500 1824.129 .773 . .986 
Y76 391.7813 1831.467 .798 . .986 
Y77 391.6563 1844.620 .736 . .986 
Y81 391.6875 1853.125 .699 . .986 
Y82 391.3438 1856.297 .755 . .986 
Y83 391.6875 1857.383 .674 . .986 
Y84 391.4063 1864.314 .608 . .986 
Y85 391.4688 1856.064 .776 . .986 
Y86 391.3750 1856.371 .755 . .986 
Y87 391.5625 1851.480 .830 . .986 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และรายชื่อสถานศึกษาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  

 

ที่ ชื่อสถานศึกษา สหวิทยาเขต 
1 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย นเรศวร 
2 โรงเรียนสงวนหญิง  

3 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สพุรรณบุรี  
4 โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  
5 โรงเรียนสวนแตงวิทยา  
6 โรงเรียนตลิ่งชันวิทยา  

7 โรงเรียนบางแม่หม้ายรัฐราษฎร์รังสฤษดิ์  
8 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 พุเตย 
9 โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย  

10 โรงเรียนด่านช้างวิทยา  
11 โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา  
12 โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา  

13 โรงเรียนบ่อกรุวิทยา  
14 โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย ทวารวดี 
15 โรงเรียนบางลี่วิทยา  

16 โรงเรียนดอนคาวิทยา  
17 โรงเรียนสองพี่น้องวิทยา  
18 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5  

19 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา  
20 โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา  
21 โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา  

22 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 สุพรรณกัลยา 
23 โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม  
24 โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข”  

25 โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา  
26 โรงเรียนวังหว้าราษฎร์สามัคคี  
27 โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา  

28 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6  



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
................................................................................................................................................................ 
 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำ
วิทยานิพนธ์ เรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหารศึกษากับคุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยข้อมูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูก
เก็บเป็นความลับอย่างเคร่งครัดและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
แต่ประการใด ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งและจะถูกนำมาใช้ประโยชน์ 
ในการศึกษาสำหรับเรื่องนี้เท่านั้น ท้ังนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามนี้ตาม
ความรู้สึกท่ีแท้จริงอย่างครบถ้วนทุกข้อ 

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2  ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 35 ข้อ 
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 3  คุณภาพชีวิตการทำงานของครู จำนวน 56 ข้อ 
  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 โดยผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งหมด 4 คน ประกอบด้วย 
 1. ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
 2. รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
 3.  ครู จำนวน 2 คน 
 ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ สำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายธนภัทร เทพสถิตย์  
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 (โทร. 097-190-9252)

 
 
 
 

แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ 
URL: bit.ly/3pnxhHs 

***หมายเหตุ  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ ภายในวันที่ 14 กันยายน 2565  
ทั้งน้ี หากท่านตอบในแบบสอบถามรูปแบบกระดาษ โปรดรวมรวบใส่ซองที่ผู้วิจัยแนบมาน้ี แล้วส่งกลับคืนผูว้ิจัยทางไปรษณีย์ 

https://forms.gle/3FieSE9WreakUw7GA
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพท่ัวไปเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้วิจัย 
1 เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

[  ] 01 

2 อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

[  ] 02 

3 ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

[  ] 03 

4 ตำแหน่ง 
 ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 ครู 

[  ] 04 

5 ประสบการณ์ในการทำงาน 
 ไม่เกิน 5 ปี 
 6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี 
 มากกว่า 20 ปี 

[  ] 05 
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ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดกริฟฟิน (Griffin) 
คำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วประเมินรายการต่าง ๆ โดยทำ
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) 
ระดับความคิดเห็น สำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ทักษะด้านเทคนิค (X1)       
1. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจต่อระเบียบและ

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
     [  ] 06 

2. ผู้บริหารสามารถช้ีแจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ 

     [  ] 07 

3. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
ในการปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให้แก่ครูได้ 

     [  ] 08 

4. ผู้บริหารสามารถให้คำแนะนำและส่งเสริมให้ครู 
นำเทคนิควิธีการท่ีต่างไปจากเดิมมาปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 

     [  ] 09 

5. ผู้บริหารสามารถเป็นที่ปรึกษาและเสนอแนะแนว
ทางการแก้ปัญหาให้กับครูได้อย่างเป็นระบบและ
ถูกต้อง 

     [  ] 10 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X2)       
6. ผู้บริหารสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคล 

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ 
     [  ] 11 

7. ผู้บริหารมีเทคนิควิธีในการสร้างแรงจูงใจบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงได้ 

     [  ] 12 

8. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลและ 
กลุ่มบุคคลภายในสถานศึกษาได้ทุกระดับ 

     [  ] 13 
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9. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงความต้องการ 
ของบุคคลภายในสถานศึกษาได้ 

     [  ] 14 

10. ผู้บริหารมีทักษะในการประสานความสัมพันธ์กับ
บุคคลและกลุ่มบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

     [  ] 15 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3)       
11. ผู้บริหารเข้าใจขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 

ต้ังแต่เริ่มต้นจนกระท่ังงานสำเร็จ 
     [  ] 16 

12. ผู้บริหารเข้าใจสภาพความเปล่ียนแปลงภายนอก 
ท่ีมีผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา 

     [  ] 17 

13. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผน 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อย่าง
สอดคล้องกัน 

     [  ] 18 

14. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผน 
เพื่อปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานให้เท่าทัน 
ต่อการเปล่ียนแปลง 

     [  ] 19 

15. ผู้บริหารนำความเข้าใจในบริบทและองค์ประกอบ
ของสถานศึกษามาเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ 

     [  ] 20 

ทักษะด้านการวินิจฉัย (X4)       
16. ผู้บริหารมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้

ในสถานศึกษา 
     [  ] 21 

17. ผู้บริหารศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษา เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหานั้น 

     [  ] 22 

18. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

     [  ] 23 

19. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อย 
ของแนวทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

     [  ] 24 

20. ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนเพื่อป้องกนั
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 
 

     [  ] 25 
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ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร (X5)       
21. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลต่าง ๆ จาก

ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอื่น ๆ 
     [  ] 26 

22. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดความคิดของตนเองและ
ข้อมูลอื่น ๆ สู่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายท่ีคาดหวังไว ้

     [  ] 27 

23. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการมีส่วนร่วม
ในการรับรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงาน
และบุคคลภายนอก 

     [  ] 28 

24. ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างการรับรู้ 
แก่บุคคลภายนอกเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษา 

     [  ] 29 

25. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงาน 
กับหน่วยงานภายนอกเพื่อสร้างความร่วมมือ 
ในการดำเนินงานกับสถานศึกษา 

     [  ] 30 

ทักษะด้านการตัดสินใจ (X6)       
26. ผู้บริหารมีความสามารถในการพิจารณา 

เลือกใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
     [  ] 31 

27. ผู้บริหารมีความสามารถในการมองเห็นโอกาส 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

     [  ] 32 

28. ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง 
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

     [  ] 33 

29. ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรู้ถึงผลท่ีเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

     [  ] 34 

30. ผู้บริหารสามารถยอมรับความผิดพลาด 
ในการตัดสินใจของตนเองได้ และแก้ไขปรับปรุง
การตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 

     [  ] 35 

ทักษะด้านการบริหารเวลา (X7)       
31. ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนดเป้าหมาย และ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
     [  ] 36 
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32. ผู้บริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     [  ] 37 

33. ผู้บริหารสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     [  ] 38 

34. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แม้อยู่ภายใต้สภาวะความกดดัน 

     [  ] 39 

35. ผู้บริหารสามารถมอบหมายงานตามลำดับ
ความสำคัญให้ผู้รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม 

     [  ] 40 

 



  

 

ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) 
คำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อคำถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วประเมินรายการต่าง ๆ โดยทำ
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 

ระดับ 5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ คุณภาพชีวิตการทำงานของครู (Ytot) 
ระดับความคิดเห็น สำหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Y1)       
1. ครูพึงพอใจในเงินเดือนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

ในปัจจุบัน 
     [  ] 41 

2. เงินเดือนท่ีครูได้รับเพียงพอสำหรับใช้จ่ายของ 
ครูและครอบครัว 

     [  ] 42 

3. ครูได้รับเงินเดือนยุติธรรมเหมาะสมกับ 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

     [  ] 43 

4. ครูได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนจาก 
ผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

     [  ] 44 

5. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับระดับการศึกษา 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่น 
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

     [  ] 45 

6. ครูได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าท่ี 
เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่น 
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

     [  ] 46 

7. สถานศึกษามีสวัสดิการอื่นท่ีตอบสนองต่อ 
ความต้องการพื้นฐานของครูและครอบครัว 

     [  ] 47 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Y2)       
8. ห้องเรียนและห้องสำนักงานมีสภาพทางกายภาพ 

ท่ีเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 
     [  ] 48 
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9. สถานศึกษาจัดให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

     [  ] 49 

10. สถานศึกษาจัดให้มีการบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
ส่ิงอำนวยความสะดวกให้อยู่สภาพท่ีพร้อมใช้งาน 

     [  ] 50 

11. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษามีความสะอาด 
สวยงาม ร่มรื่น และปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน 

     [  ] 51 

12. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาได้รับ 
การปรับปรุงและพัฒนาเป็นประจำ 
เพื่อลดมลภาวะท่ีเป็นพิษหรือเป็นส่ิงรบกวน 

     [  ] 52 

13. สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
สุขภาวะท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

     [  ] 53 

14. สถานศึกษามีมาตรการรักษาความปลอดภัย 
อย่างรัดกุม 

     [  ] 54 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3)       
15. ครูได้มีโอกาสในการใช้ความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะของตนเองอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
     [  ] 55 

16. ครูได้รับการสนับสนุนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติงาน 

     [  ] 56 

17. ครูได้รับการสะท้อนคิดและได้รับคำแนะนำ 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     [  ] 57 

18. ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

     [  ] 58 

19. ครูได้รับโอกาสในการนำเสนอและประยุกต์ใช้
เทคนิคหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประโยชน์และ
แตกต่างไปจากเดิม 

     [  ] 59 

20. ครูได้รับการสนับสนุนให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

     [  ] 60 

21. ครูมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
วิชาชีพภายในสถานศึกษา 
 

     [  ] 61 
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ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ (Y4)       
22. ครูมีความรู้สึกมั่นคงในวิชาชีพ      [  ] 62 
23. ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพิเศษ 

ตามความถนัดและความสนใจ 
     [  ] 63 

24. ครูได้รับการส่งเสริมให้เล่ือนตำแหน่ง 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีพิเศษตามศักยภาพ 

     [  ] 64 

25. ครูได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม
และสามารถนำผลการประเมินไปพัฒนาตนเองได้ 

     [  ] 65 

26. สถานศึกษาจัดให้มีการส่งเสริมการขอมีหรือ 
ขอเล่ือนวิทยฐานะตามคุณสมบัติของครู 
อย่างเป็นระบบ 

     [  ] 66 

27. สถานศึกษาจัดให้มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีทัน 
ต่อเหตุการณ์ โดยมีการทบทวน ปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการอยู่เสมอ 

     [  ] 67 

28. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการพัฒนาวิชาชีพท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

     [  ] 68 

ด้านการบูรณาการทางสังคม (Y5)       
29. ครูมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา      [  ] 69 
30. ครูมีความรู้สึกรักและผูกพันกับสถานศึกษา 

ท้ังในช่วงท่ีปฏิบัติงานและช่วงท่ีพ้นจากการ
ปฏิบัติงานไปแล้ว 

     [  ] 70 

31. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างสมานสามัคคี 

     [  ] 71 

32. ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงาน 
อย่างช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

     [  ] 72 

33. ครูได้รับโอกาสในการร้องทุกข์และได้รับ 
การจัดการต่อข้อร้องทุกข์อย่างเป็นธรรม 

     [  ] 73 

34. สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งพฒันา 
ท้ังงานและคน 

     [  ] 74 
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35. สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักรู้และ
พร้อมรับมือกับความเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงาน
ตามบริบทของสังคมโดยรอบ 

     [  ] 75 

ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน (Y6)       
36. ครูยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎกติกาท่ีมีร่วมกัน 

ภายในสถานศึกษา 
     [  ] 76 

37. ครูมีสิทธิและหน้าท่ีโดยเสมอภาคกัน      [  ] 77 
38. ครูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ท่ีเป็นประโยชน์ในท่ีประชุม 
     [  ] 78 

39. ครูมีโอกาสร่วมตัดสินใจในนโยบายของสถานศึกษา
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

     [  ] 79 

40. สถานศึกษาดำเนินการตามระเบียบและข้อบังคับ 
ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

     [  ] 80 

41. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและเป็นธรรม 
ต่อข้อร้องทุกข์ของครู 

     [  ] 81 

42. สถานศึกษามีแนวปฏิบัติท่ีเสมอภาคต่อครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ 

     [  ] 82 

ด้านจังหวะชีวิต (Y7)       
43. ครูมีเวลาพักผ่อนส่วนตัวในแต่ละวันอย่างเพียงพอ      [  ] 83 
44. ครูมีเวลาพักผ่อนและคลายเครียดในระหว่าง

ปฏิบัติงาน 
     [  ] 84 

45. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
โดยไม่รบกวนเวลาของครอบครัว 

     [  ] 85 

46. ครูได้รับมอบหมายภาระงานในปริมาณท่ีเหมาะสม
กับตำแหน่งงาน 

     [  ] 86 

47. ครูมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง  
ไม่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน 

     [  ] 87 

48. ครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา 
 

     [  ] 88 
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49. ครอบครัวของครูรู้สึกมีความสุขกับการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา 

     [  ] 89 

ด้านความเก่ียวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน (Y8)       
50. ครูสามารถแนะนำหรือเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการ 

ให้กับคนในชุมชนได้ 
     [  ] 90 

51. ครูมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนและ
หน่วยงานอื่น 

     [  ] 91 

52. ครูรู้สึกมีความสุขและพอใจในการร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ชุมชนและหน่วยงานอื่น 

     [  ] 92 

53. ครูได้รับการยอมรับนับถือจากผู้นำท้องถิ่นและ
ชุมชนโดยรอบ 

     [  ] 93 

54. ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม
ร่วมกับชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ 

     [  ] 94 

55. สถานศึกษาจัดให้มีแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน 
ท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน
โดยรอบ 

     [  ] 95 

56. สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับ
องค์ความรู้ท้องถิ่นร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านและ
ชุมชนโดยรอบ 

     [  ] 96 

 
 



  

 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายธนภัทร เทพสถิตย์ 
วัน เดือน ปี เกิด 2 พฤษภาคม 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดสุพรรณบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2555 สำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   

โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  
พ.ศ.2560 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาการศึกษาบัณฑิต 
(กศ.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์ - ชีววิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
พ.ศ.2562 ศึกษาต่อระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
สถานท่ีทำงาน โรงเรียนศรีประจันต์ "เมธีประมุข"   
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 200 หมู ่1 ตำบลดอนเจดีย์ อำเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 72170   

 

 



  

 

ภาษาไทย 

กนกวรรณ วรรณทอง.  "ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุ่มอำเภอบ้านดุง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3."  วารสารวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 9, 1 (มกราคม–มิถุนายน 2564): 110. 

กัญจน์ชัญญา สัมมาทรัพย์, อรรณพ จีนะวัฒน์, และรัตนา ดวงแก้ว.  "ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดตาก."  
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 20, 1 (มกราคม–มีนาคม 2561): 1-11. 

กระทรวงศึกษาธิการ.  พลิกโฉมการเรียนรู้ ก้าวสู่ยุคดิจิทัล กระทรวงศึกษาธิการ 128 ปี.  
กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นต้ิง แอนด์ พับลิชช่ิง, 2563. 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ.  คู่มือการบริหารเวลา.  กรุงเทพฯ: กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 
2555. 

กรมสุขภาพจิต.  เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิต.  เข้าถึงเมื่อ 23 กุมภาพันธ์ 2565.  เข้าถงึได้จาก 
https://www.dmh.go.th/test/whoqol 

ขวัญนภา อุณหกานต์.  "เอกภาพและความหลากหลายกับนโยบายเพื่อการพัฒนาการศึกษา."  
วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 10, 1 (มกราคม–มิถุนายน 2562): 
1047. 

จงกล บัวแก้ว, และคนอื่น ๆ.  "การพัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการทำงานของครูสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 18."  วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์ 33, 1 (มกราคม–เมษายน 
2561): 51. 

จินตนา อุ่มครุฑ.  "แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูในสหวิทยาเขต 
ชาวดอย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3."  วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์, 2562. 

ฉวีวรรณ เอี่ยมพญา และประเสริฐ อินทร์รักษ์.  "บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8."   
วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 7, 2 (มกราคม-มิถุนายน 2560): 183-93. 

ชาปิยา สิมลา และนุชนรา รัตนศิระประภา.  "ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิต 
ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร."   
วารสารบัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 20, 1 (มกราคม-มิถุนายน 
2565): 112-25. 

https://www.dmh.go.th/test/whoqol
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ชริดา เหล่ียมดี, สมบูรณ์ บูรศิริรักษ์, และอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์.  "ทักษะการบริหารท่ีส่งผลต่อ 
การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2."  วารสารบริหารการศึกษา มศว 15, 28 (มกราคม-มิถุนายน 2561): 159. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ.  เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งท่ี 13.  กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ์, 2560. 
โชษิตา ศิริมั่น.  "ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31."  เอกสารประกอบการประชุม
วิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งท่ี 8 ประจำปี พ.ศ.2564. 

ณัฏฐา แตงก่ำ.  "คุณภาพชีวิตการทำงานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18."  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560. 

ณัฏฐนิช นัดกล่ิน.  "ทักษะการบริหารกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9."  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2564. 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  พฤติกรรมองค์กร.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2551. 
ดวงสุดา ผาติอภินันท์.  "การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10."  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, 2562. 

ทิพสุคนธ์ บุญรอด และมัทนา วังถนอมศักด์ิ.  "ภาวะผู้นำมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9."  
วารสารศิลปการจัดการ 5, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2564): 486. 

ธนพร มากระจัน.  "ทักษะการบริหารกับการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9."  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2558. 

ธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว.  "ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 
กับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1."  
วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 10, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562): 
407-408. 
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ธีวิน สุภาพิมพ์.  "ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณภาพชีวิตครูโรงเรียนเอกชน."  
วารสารวิชาการมหาวิทยลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 14, 1 (มกราคม-มิถุนายน 
2560): 26. 

นพพงษ์ บุญจิตราดุล.  มนุษย์สัมพันธ์สำหรับผู้บริหาร.  กรุงเทพฯ: ตีรณสาร, 2557. 
นภารัตน์ พิมพ์เดช.  "การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1."  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2561. 

ปณิดา ใจดี.  "ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านแพ้ว (วันครู 2500)."  วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562. 

ปณิธาน ศักดิ์สุภา, จันทรัตน์ ภคมาศ, และสมหญิง จันทรุไทย.  "คุณภาพชีวิตการทำงานของครู
โรงเรียนเครือข่ายการจัดการศึกษาศรีณรงค์ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3."  วารสารครุศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 4, 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564): 94-107. 
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