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ท างาน 

นางสาว นันทิยา บุญยปรารภชัย: โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ประพล เปรมทองสุข 

 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อ

องค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน และความสุขในการท างาน ของพนักงานห้างสรรพสินค้า (2) 

อิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ ที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ของพนักงานห้างสรรพสินค้า (3) อิทธิพลทางตรงของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อความสุขในการ

ท างาน ของพนักงานห้างสรรพสินค้า และ (4) อิทธิพลทางอ้อมของบรรยากาศองค์การ ความผูกพัน

ต่อองค์การ ที่มีต่อความสุขในการท างาน ผ่านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานห้างสรรพสินค้า 

รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดบรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน และความสุขในการท างานเป็นกรอบการวิจัย พื้นที่วิจัย คือ เขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในห้างสรรพสินค้า จ านวน 

420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายผลด้วย 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การมี ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานมี และ

ความสุขในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงทั้งหมด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.02, 4.16, 3.83 และ 

3.99 ตามล าดับ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพชีวิตในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสุขในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความสุขในการท างานผ่านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

0.001 และความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสุขในการท างานผ่านคุณภาพชีวิตใน

การท างานที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

631220058 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Organization Climate, Organization Commitment, The Quality of Work Life, 
Happiness at Work 

MISS NANTIYA BOONYAPRAROPCHAI : A CASUAL RELATIONSHIP MODEL OF 
FACTOR AFFECTING HAPPINESS AT WORK OF DEPARTMENT STORES EMPLOYEES IN 
BANGKOK THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR PRAPON PREMTHONGSUK, Ph.D. 

The objectives of this study (1) The level of organization climate, 

organization commitment, the quality of work life and happiness at work (2) 

Organization climate and organization commitment to had a influence on the quality 

of work life. (3) The quality of work life to had a influence on happiness at work. And 

(4) Organization climate and organization commitment to had a influence on 

happiness at work of department stores employees by the quality of work life, by 

investigating the sample were 420 people in the department stores employees in 

Bangkok. This research employed a quantitative approach. The instrument for 

collecting data was online questionnaire. Analysis data by Descriptive statistics and 

Content Analysis. The result showed that Organization climate in the high level 

(Mean = 4.02), organization commitment in the high level (Mean = 4.16), the quality 

of work life in the high level (Mean = 3.83) and happiness at work in the high level 

(Mean = 3.99). The research hypothesis test illustrated that organization climate had 

a direct positive influence on the quality of work life at attitudes at statistically 

significant 0.001. Organization commitment had a direct positive influenced on the 

quality of work life at statistically significant 0.001. The quality of work life had a 

direct positive influenced on happiness at work at statistically significant 0.001. 

Organization climate had had an indirect positive influenced on happiness at work by 

the quality of work life at statistically significant 0.001. Organization commitment 

had an indirect positive influenced on happiness at work by the quality of work 

life at statistically significant 0.001. 
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บทที่1 
บทน ำ 

1. ที่มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

กำรท ำงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรใช้ชีวิตของมนุษย์เป็นอย่ำงมำก กำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิต ที่มนุษย์ปฏิบัติมำกกว่ำกิจกรรมอื่นในกำรด ำรงชีวิตและในอนำคตมนุษย์จะใช้เวลำของชีวิตไปกับ
กำรท ำงำนเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งคนวัยแรงงำนเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้ำงประชำกรไทย และ
เป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นภำครัฐและภำคเอกชนควรให้
ควำมส ำคัญไม่เพียงแต่กำรพัฒนำศักยภำพต้องรวมไปถึงคุณภำพชีวิตที่ดี กระทรวงแรงงำน (2562) 
กำรท ำงำนเป็นสิ่งที่ท ำให้มนุษย์เกิดควำมภูมิใจและควำมพึงพอใจในชีวิต เป็นกำรสร้ำงควำมมั่นคง
ให้กับตนเองและครอบครัว เนื่องจำกกำรท ำงำนเป็นกำรหำรำยได้เพื่อน ำมำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน 
นอกจำกนี้ยังเป็นกำรสร้ำงสังคมกับเพื่อนร่วมงำนและสร้ำงประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ให้กับชีวิต มนุษย์ใช้
เวลำในชีวิตไปกับกำรท ำงำนเฉลี่ยโดยประมำณ 8 ชั่วโมงต่อวัน ส่งผลให้สภำพร่ำงกำยและจิตใจอ่อน
ล้ำ โดยเฉพำะสภำพจิตใจได้รับผลกระทบที่เกิดจำกปัญหำในกำรท ำงำน เช่น เรื่องงำน เพื่อนร่วมงำน 
และหัวหน้ำ เป็นต้น (ขวัญลดำ สุรินทร์, 2556) ซึ่งกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขเป็นสิ่งที่พนักงำนทุกคน
ในองค์กำรต้องกำร พนักงำนส่วนใหญ่ล้วนอยำกท ำงำนอยู่ในองค์กำรที่ท ำให้เกิดควำมสุขกำยและสุข
ใจ เมื่อพนักงำนมีควำมสุขจำกกำรท ำงำนจะช่วยให้พนักงำนรู้สึกอยำกท ำงำนส่งผลดีกับตนเองและ
องค์กำร ควำมสุขจำกกำรท ำงำนช่วยเพิ่มปริมำณและคุณภำพของผลผลิต ก่อให้เกิดควำมคิด
สร้ำงสรรค์และนวัตกรรม ลดควำมเครียดและควำมขัดแย้งในองค์กำร กำรท ำงำนรำบรื่นและเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรวำงไว้ ช่วยให้องค์กำรเจริญก้ำวหน้ำและพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นเรื่องส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ  สร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันขององค์กำร (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต et al., 2555)  
 กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันและกำรด ำเนินชีวิตเต็มไปด้วยกำรแข่งขัน ผลมำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคมอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กำรต้องมีกำรปรับตัวตลอดเวลำ หลำยองค์กำรมีกำร
ปรับกลยุทธ์ในกำรบริหำรและเพิ่มนวัตกรรมใหม่เข้ำมำเพื่อเพิ่มผลผลิต กำรเพิ่มส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดด้วยระบบกำรบริหำรองค์กำรแบบทุนนิยมที่ทุกอย่ำงสำมำรถประเมินเป็นมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจได้ คนส่วนใหญ่จึงต้องใช้เวลำไปกับกำรท ำงำนมำกขึ้นเพื่อผลผลิตและก ำไร องค์กำรขำด
กำรกลับมำมองสังคมภำยในองค์กำร ขำดกำรสนับสนุนต่อพนักงำนและสังคมรอบข้ำง ขำดกำรน ำ
องค์กำรไปสู่กำรเรียนรู้ ขำดกำรใช้ชีวิตที่พอเพียง ขำดควำมสุขในกำรใช้ชีวิต และคุณภำพชีวิตที่ดีใน
กำรท ำงำน จะน ำมำสู่ปัญหำภำยในองค์กำร หำกพนักงำนไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำนผลที่ตำมมำคือ
องค์กำรเกิดปัญหำกำรอัตรำกำรลำออกของพนักงำนสูงขึ้น เป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่ ำของ
ทรัพยำกรมนุษย์ ท ำให้เกิดกำรขำดคุณภำพชีวิตและขำดควำมสุขในกำรท ำงำน ที่จะส่งผลต่อกำร
พัฒนำองค์กำร (จิระสันต์ วงษ์วรสันต์, 2560) ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำบุคลำกร อำจจะใช้
เวลำนำนในกำรคัดเลือกพนักงำนที่เหมำะสมกับต ำแหน่งงำนที่องค์กำรต้องกำร และยังต้องใช้เวลำใน
กำรเรียนรู้งำนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อองค์กำร (ณิชำรีย์ แก้วไชยษำ, 2559) กำรส่งเสริมให้พนักงำนมี
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ควำมสุขจำกกำรท ำงำนมีผลดีต่อองค์กำรอย่ำงยิ่ง พนักงำนที่มีควำมสุขในกำรท ำงำนจะมีควำมคิ ด
สร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำผลผลิตเพิ่มคุณภำพของงำนให้กับองค์กำร และมีส่วนช่วยสร้ำงแรงบันดำลใจ
และแรงเสริมด้ำนอื่นให้กับเพื่อนร่วมงำนและบุคลำกรทุกระดับในองค์กำร (ขวัญเมือง แก้วด ำเกิง, 
2557) รวมถึงกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวแบบ Work Life Balance เป็นสิ่งที่
พนักงำนและองค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญเช่นกัน เมื่อพนักงำนมีชีวิตที่สมดุล สุขภำพร่ำงกำยและ
สุขภำพจิตใจดี ชีวิตมีควำมสุข ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพรำะเมื่อพนักงำนมีคุณภำพจะช่วย
สร้ำงศักยภำพให้กับองค์กำรในระยะยำว (เฟื่องฟ้ำ ค ำต้น, 2564) 

ในปัจจุบันนี้ องค์กำรเผชิญกับกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรงเพื่อรักษำควำมอยู่รอดและควำมเป็น
ผู้น ำของธุรกิจ จึงท ำให้ต้องหำทรัพยำกรในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมได้เปรียบ
ในกำรแข่งขัน ซึ่งทรัพยำกรมนุษย์เป็นทรัพยำกรที่มีค่ำสูงสุดขององค์กำร เป็นปัจจัยที่ท ำ ให้องค์กำร
ประสบควำมส ำเร็จ (พิชิต เทพวรรณ,์ 2554) และให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ซึ่งเป็น
ควำมรู้สึกของพนักงำนที่มีต่องำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ควำมมั่นคง ควำมก้ำวหน้ำในงำน 
โอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถ ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ 
ค่ำตอบแทนที่ได้รับ รวมถึงควำมรู้สึกภำคภูมิใจที่ได้ท ำงำน และงำนที่ได้ท ำนั้นต้องเป็นที่ยอมรับต่อ
สังคม หำกพนักงำนมีควำมรู้สึกว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนนั้นเหมำะสมแล้วก็จะส่งผลให้เกิด
ควำมสุขในกำรท ำงำนและมีแรงจูงใจที่จะท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในองค์กำรต่อไป แต่ถ้ำพนักงำน
มีควำมรู้สึกว่ำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนต่ ำจะส่งผลให้เกิดควำมไม่พึงพอใจและเกิดควำมเบื่อหน่ำยใน
กำรท ำงำน (วิพัฒน์ นีซัง, 2555) ผู้บริหำรต้องดูแลเอำใจใส่กระบวนกำรท ำงำน สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก และสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่ออ ำนวยต่อกำรสร้ำงชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำน หำกพนักงำนไม่
มีควำมสุขในกำรท ำงำนถือเป็นสำเหตุของกำรท ำงำนที่ไร้ประสิทธิภำพ ดังนั้นกำรที่จะท ำให้พนักงำนมี
ควำมสุขในกำรท ำงำน องค์กำรต้องส่งเสริมให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี (พงษ์เทพ เงำะ
ด่วน, 2555) องค์กำรควรค ำนึงถึงกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี ช่วยส่งผลต่อประสิทธิภำพ
และกำรเพิ่มผลผลิตขององค์กำร หำกทุกองค์กำรค ำนึงถึงกำรสร้ำงคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี ย่อม
ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (ผจญ เฉลิมสำร, 2555) 

พนักงำนต้องท ำงำนอยู่ภำยใต้สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ขององค์กำร หำกองค์กำรมีบรรยำกำศ
องค์กำรที่สนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำน จะช่วยส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (ดวงกมล 
เนตรสวัสดิ์, 2558) บรรยำกำศองค์กำร นับเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
ของพนักงำนในองค์กำร เพรำะในกำรปฏิบัติงำนนั้น พนักงำนต้องปฏิบัติงำนอยู่ภำยใต้ของโครงสร้ำง
องค์กำร กฎระเบียบ ข้อบังคับและต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหำร และเพื่อนร่วมงำน นอกจำกนี้กำร
ปฏิบัติงำนในบำงครั้งพนักงำนอำจจะต้องพบกับควำมเสี่ยง และควำมขัดแย้งในองค์กำร ซึ่งถ้ำมี
บรรยำกำศองค์กำรที่ดีจะส่งผลให้พนักงำนท ำงำนได้ดียิ่งขึ้น (วรวรรณ ชื่นพินิจกุล, 2555) บรรยำกำศ
องค์กำรที่พึงประสงค์จะส่งผลดีต่อกำรท ำงำนของพนักงำนและคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีขึ้น 
Steers (1997) อธิบำยว่ำ บรรยำกำศองค์กำรต้องมีกำรปรับปรุงเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงบรรยำกำศองค์กำรที่ดี จะส่งผลต่อกำรท ำงำนตรงตำม
เป้ำหมำยบรรลุเป้ำประสงค์ขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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 นอกจำกนี้ ควำมผูกพันเป็นควำมรู้สึกที่บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อองค์กำรในกำร
ยอมรับเป้ำหมำยร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน ค่ำนิยมขององค์กำร กำรทุ่มเทควำมพยำยำมเพื่อองค์กำร 
และควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นปัจจัยหนึ่ งที่มีควำมส ำคัญส่งผลต่อขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำร เป็นวิธีกำรหนึ่งของ
ผู้บริหำรในกำรที่ท ำให้องค์กำรสำมำรถรักษำบุคลำกรไว้กับองค์กำรระยะยำว ด้วยควำมเชื่อที่ว่ำควำม
ผูกพันต่อองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรที่บุคลำกรจะมีควำมรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กำรที่
ปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนที่เป็น
ประโยชน์เพื่อองค์กำร (พรทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555) องค์กำรที่พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูง 
องค์กำรนั้นจะบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ ส่งผลให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จในด้ำนธุรกิจ 
ก่อให้เกิดควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมเพื่อองค์กำรมำกขึ้น นอกจำกนี้จะท ำให้เกิดควำมรู้สึก
อยำกส่วนร่วมกับองค์กำรเหมือนเป็นบ้ำนของตนเอง ซึ่งควำมผูกพันต่อองค์กำรจะท ำให้พนักงำนไม่
คิดที่จะลำออก ควำมผูกพันต่อองค์กำรจึงเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงควำมมีประสิทธิภำพขององค์กำร ควำม
ผูกพันนี้จะส่งผลต่อพนักงำนในองค์กำรแสดงออกทำงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อองค์กำรท ำให้ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรพัฒนำองค์กำร (อรุณ ศรีระยับ et al., 2563) 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นนี้ แสดงให้เห็นว่ำ องค์กำรที่จะประสบควำมส ำเร็จได้นั้นมีปัจจัยส ำคัญ
ที่เป็นแรงผลักดัน คือปัจจัยแห่งควำมสุข ถ้ำบุคลำกรในองค์กำรมีควำมสุขในกำรท ำงำนจะส่งผลต่อ
ตนเอง ต่อกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยและต่อองค์กำร บุคลำกรที่มีควำมสุขท ำให้มีสุขภำพจิตที่ดี
ส่งผลให้มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนและมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน น ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรต่อไป 
(Jaitha, 2016) กำรสร้ำงกำรท ำงำนที่มีควำมสุขให้เกิดขึ้น องค์กำรต้องเริ่มจำกกำรสร้ำงให้บุคลำกรมี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กำร สื่อสำรภำพลักษณ์และเป้ำหมำยขององค์กำรให้พนักงำนรับรู้ถึงเป้ำหมำยอย่ำง
ชัดเจน รวมถึงกำรให้พนักงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย นอกจำกนี้
ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำองค์กำรให้เกิดควำมสุข ควำมเพลิดเพลิน ขจัดควำมขัดแย้ง
โดยปรำศจำกควำมเหลื่อมล้ ำและกำรเลือกปฏิบัติควบคู่ไปกับกำรสร้ำงทัศนคติที่ดี เพื่อให้พนักงำนให้
รู้จักภำคภูมิใจและเห็นคุณค่ำในงำนที่ท ำอย่ำงต่อเนื่อง (ณัฐชยำ ศรีจันทร์, 2560) และองค์กำรต้อง
ส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมสำมำรถดูแลสุขภำพกำยเป็นพื้นฐำนและพัฒนำด้ำนจิตใจให้สูงขึ้น รู้จักกำร
ใช้ชีวิตที่มีคุณภำพในกำรท ำงำน ตระหนักถึงคุณค่ำของงำนที่ท ำ และสำมำรถสร้ำงควำมสมดุลในกำร
ท ำงำนและกำรใช้ชีวิต หำกพนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี พนักงำนย่อมมีควำมสุขในกำร
ท ำงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (ขวัญเมือง แก้วด ำเกิง, 2557) 
 ด้วยเหตุน้ีท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะท ำกำรศึกษำเรื่อง บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรศึกษำถึงบรรยำกำศ
องค์กำรและควำมผูกพันต่อองค์กำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และศึกษำคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ซึ่งผู้วิจัยคำดหวังว่ำ ผลที่ได้รับจำกกำรศึกษำนี้ เพื่อเป็น
ข้อมูลให้ผู้บริหำรหรือองค์กำร ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำย ท ำให้
เห็นถึงแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนส่งเสริมให้เกิดควำมสุขในกำร
ท ำงำน เนื่องจำกธุรกิจห้ำงสรรพสินค้ำมีกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง และพนักงำนของห้ำงสรรพสินค้ำมี
ส่วนช่วยในกำรสร้ำงควำมประทับใจให้ลูกค้ำกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ ดังนั้นองค์กำรจึงต้องสร้ำงควำมสุข
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ในกำรท ำงำน เมื่อพนักงำนมีควำมสุขจำกกำรท ำงำน ส่งผลให้พนักงำนปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
องค์กำรจะขับเคลื่อนไปในทิศทำงบวกหรือทิศทำงลบขึ้นอยู่กับควำมสุขในกำรท ำงำน ถ้ำพนักงำนมี
คุณภำพชีวิตที่ดี มีควำมสุขในกำรท ำงำน องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จ 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษำระดับ บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

และควำมสุขในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 
2.2 เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 
2.3 เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 

ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 
2.4 เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ

ควำมสุขในกำรท ำงำน ผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตที่ส ำคัญไว้ดังนี้ 
3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำของกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษำบรรยำกำศองค์กำร ทฤษฎีควำม

ผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน รวมทั้งคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำน  

3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ พนักงำนในบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร 
3.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ตัวแปรแฝงภำยนอก ได้แก่ บรรยำกำศ

องค์กำร และควำมผูกพันต่อองค์กำร ตัวแปรแฝงภำยใน ได้แก่ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และ
ควำมสุขในกำรท ำงำน  

3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตุลำคมพ.ศ. 2565 รวม
ระยะเวลำในกำรศึกษำค้นคว้ำทั้งสิ้น 12 เดือน 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ  
ในกำรศึกษำเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน

ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทำงวิชำกำรแก่ผู้ที่ต้องกำรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน และก่อให้เกิดประโยชน์ทำงกำรบริหำรจัดกำรที่สำมำรถน ำไปสู่กำร
พัฒนำเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กำรของกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ ดังต่อไปนี้ 

4.1. ประโยชน์ทำงวิชำกำร 
กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งทดสอบปัจจัยภำยในองค์กำร เพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเป็น

ฐำนข้อมูลและสร้ำงองค์ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ อีกทั้งสำมำรถเป็นแนวทำงในกำรวิจัย ค้นคว้ำ แก่ผู้ที่
สนใจเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขใน
กำรท ำงำน 
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4.2. ประโยชน์ทำงกำรบริหำรจัดกำร 

4.2.1 องค์กำรสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรท ำงำนของ
องค์กำรเพื่อสร้ำงบรรยำกำศองค์กำร และควำมผูกพันต่อองค์กำรให้ดีขึ้น ส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนของพนักงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

4.2.2 องค์กำรสำมำรถน ำแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
พนักงำนส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน และเป็นข้อมูลให้ผู้บริหำรน ำไปพัฒนำปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ขององค์กำร ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนตำมเป้ำหมำยขององค์กำร ซึ่งองค์กำรสำมำรถ
น ำแนวทำงนี้ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กำรต่อไป 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกันในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอก ำหนดควำมหมำย 
และขอบเขตของนิยำมศัพท์เฉพำะต่ำง ๆ ดังนี้ 

พนักงำน (Employee) หมำยถึง  ผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติงำนในบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำ 
 ห้ำงสรรพสินค้ำ (Department Store) หมำยถึง ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ มีสินค้ำหลำกหลำย
ประเภทจ ำนวนมำก รำคำสูง กำรจัดวำงสินค้ำตำมแผนกหรือแบ่งตำมหมวดหมู่ เช่น เสื้อผ้ำผู้หญิง 
เสื้อผ้ำผู้ชำย เครื่องส ำอำง เครื่องใช้ในบ้ำน เป็นต้น ตกแต่งร้ำนเพื่อควำมสวยงำมและดึงดูดควำม
สนใจ และมีพนักงำนคอยให้บริกำร 
 บรรยำกำศองค์กำร (Organization Climate) หมำยถึง กำรรับรู้และประสบกำรณ์ของ
พนักงำนในองค์กำรที่มีต่อสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม แบ่งองค์ประกอบได ้
5 ด้ำน คือ 1) โครงสร้ำง 2) มำตรฐำน 3) ควำมรับผิดชอบ 4) กำรได้รับกำรยอมรับ และ 5) กำร
สนับสนุน  
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organization Commitment) หมำยถึง ควำมรู้สึกในทิศทำงที่ดี
ของพนักงำนในกำรยอมรับเป้ำหมำย ทัศนคติ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมขององค์กำร มีควำมเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงำนเพื่อประโยชน์ขององค์กำรอย่ำงเต็มที่ รวมถึงควำมรู้สึกภำคภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กำรและมีควำมต้องกำรที่จะเป็นสมำชิกขององค์กำรตลอดไป แบ่งได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) 
ควำมเช่ือมั่นอย่ำงสูงในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 2) ควำมเต็มใจของพนักงำนที่จะ
แสดงควำมสำมำรถของตนแก่องค์กำร และ 3) ควำมปรำรถนำที่ต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็น
สมำชิก 
 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (The Quality of Work Life) หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจของ
พนักงำนที่มีต่องำนและสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทั้งทำงด้ำน
ร่ำงกำยและจิตใจ ซึ่งท ำให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนและมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แบ่งเป็น 5 ด้ำน 
คือ 1) กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย 3) โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ 4) ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง และ 5) ควำม
สมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น  
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 ควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work) หมำยถึง กำรรับรู้ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นภำยใน
จิตใจของพนักงำนในทำงบวกที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ที่ได้รับกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ใน
กำรท ำงำน ส่งผลให้พนักงำนเกิดควำมพึงพอใจ ควำมสนุกสนำน รวมถึงควำมภำคภูมิใจในงำน แบ่ง
องค์ประกอบควำมสุขในกำรท ำงำน 3 องค์ประกอบ คือ 1) ควำมเพลิดเพลินในงำน 2) ควำมพึงพอใจ
ในงำน และ 3) ควำมกระตือรอืร้นในกำรท ำงำน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  7 

บทที่ 2  
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำรวบรวมแนวคิด 
วรรณกรรม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำข้อมูลมำประกอบเป็นแนวทำงกำรศึกษำวิจัย ซึ่งเป็น
พื้นฐำนที่ส ำคัญส ำหรับในกำรห ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ โดยผู้วิจัยสำมำรถก ำหนดประเด็น
เกี่ยวกับแนวคิดต่ำง ๆ ดังรำยละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกับบรรยำกำศองค์กำร (Organizational Climate) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organizational Commitment) 
 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (The Quality of Work Life) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับควำมสุขในกำรท ำงำน (Happiness at Work) 
 5. ห้ำงสรรพสินค้ำ 
 6. กำรพัฒนำสมมติฐำน 
 7. กรอบแนวคิด 

1. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร  
1.1  ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำร 

 Litwin and Stringer (1968) ได้ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรไว้ว่ำ กำรรับรู้
องค์ประกอบของสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เป็นกำรรับรู้ของบุคคลใน
องค์กำรตำมควำมคำดหวังและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล 
 Halpin (1966) ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรคือ สภำพแวดล้อมของระบบงำนและ
สถำนที่ ซึ่งหมำยถึง บุคคลย่อมมีบุคลิกภำพที่แสดงถึงควำมเป็นตนเอง องค์กำรก็เช่นกันสำมำรถแสดง
ลักษณะเฉพำะด้ำนของบรรยำกำศองค์กำร 
 Gilmer (1971) ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรคือ ลักษณะที่แตกต่ำงกันในแต่ละ
องค์กำร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กำร 
 Taguri and Litwin (1966) ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรคือ ลักษณะของ
สิ่งแวดล้อมภำยในองค์กำร ได้แก่ กำรรับรู้ของบุคคลในองค์กำร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์กำร และบอกถึงคุณลักษณะต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงจำกองค์กำรอื่น 
 Moorhead and Griffin (2001) ได้ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรคือ กำรรับรู้
บรรยำกำศของบุคคลในองค์กำร และเป็นกำรเชื่อมโยงระหว่ำงองค์กำร กลุ่มกำรท ำงำน บุคลำกรและ
กำรปฏิบัติงำนในองค์กำร ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กำร 
 Hoy and Miskel (2005) ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรเป็น ลักษณะของภำยในที่
ท ำให้องค์กำรหนึ่งมีควำมแตกต่ำงไปจำกองค์กำรอื่น ๆ และบรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กำร 
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 นงเยำว์ แก้วมรกต (2542) ได้ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำรไว้ว่ำ กำรรับรู้สิ่งต่ำง ๆ 
ภำยในองค์กำรของพนักงำน ซึ่งมีลักษณะเฉพำะในแต่ละองค์กำรและมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงำนในองค์กำร 
 รติกรณ์ จงวิศำล (2554) ได้ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้และ
ประสบกำรณ์ของสมำชิกในองค์กำรเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร และลักษณะเฉพำะของ
องค์กำรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมำชิกในองค์กำร 
 บุญฑริก แจ้งเจริญกิจ (2556) ให้ควำหมำยของบรรยำกำศองค์กำรว่ำเป็น องค์ประกอบของ
สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ที่ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรนั้นสำมำรถรับรู้ได้ทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม กำรรับรู้ถึงบรรยำกำศขององค์กำรจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กำรนั้น 
นอกจำกนี้บรรยำกำศขององค์กำรเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพำะของแต่ละองค์กำร ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ท ำให้แต่ละองค์กำรมีควำมแตกต่ำงกันออกไป 
 กุลิสรำ ภำณุชไพศำล (2557)  ให้ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำร หมำยถึง ลักษณะ
สภำพแวดล้อมองค์ประกอบต่ำง ๆ ภำยในองค์กำรของผู้ปฏิบัติงำน ที่ก่อให้เกิดกำรรับรู้ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม เป็นควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรม
ในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน และบรรยำกำศขององค์กำรนี้จะแตกต่ำงกับบรรยำกำศขององค์กำรอื่น 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสรุปเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้และ
ประสบกำรณ์ของบุคคลหรือพนักงำนในองค์กำรที่มีต่อสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กำร ส่งผลให้แต่ละองค์กำรมีลักษณะ
เฉพำะที่แตกต่ำงกัน 

1.2  ควำมส ำคัญของบรรยำกำศองค์กำร 

 Brown and Moberg (1980) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรเป็นเครื่องมือที่ช่วยก ำหนด
รูปแบบควำมคำดหวังพนักงำนในองค์กำร ซึ่งมีอิทธิพลต่อทัศนคติและควำมพึงพอใจของพนักงำนใน
องค์กำร รูปแบบขององค์กำรเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถจัดวำงรูปแบบของบรรยำกำศ
องค์กำรที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของพนักงำนได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งบรรยำกำศของ
องค์กำรมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร เป็นเครื่องมือที่ท ำให้สำมำรถเข้ำใจรูปแบบขององค์กำร โดย
บรรยำกำศองค์กำรมีควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมในกำรท ำงำน ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กำร
จ ำเป็นจะต้องทรำบถึงกำรรับรู้ของพนักงำนที่มีต่อบรรยำกำศองค์กำร และหำกต้องกำรที่จะ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนำองค์กำรต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงบรรยำกำศองค์กำรด้วย 
 Steers and Porter (1979) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรเป็นองค์ประกอบส ำคัญใน
กำรศึกษำองค์กำร เพรำะหำกไม่พิจำรณำถึงสภำพแวดล้อมในองค์กำร ซึ่งมีส่วนในกำรก ำหนดทัศนคติ
และพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลในองค์กำร สำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลและ
ประสิทธิภำพขององค์กำรได้อย่ำงถูกต้อง 
 Litwin and Stringer (2002) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรเป็นตัวแปรส ำคัญในกำรศึกษำ
องค์กำร เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์กำร เช่น โครงสร้ำงกฎเกณฑ์ ควำมเป็นผู้น ำ
และแรงจูงใจกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน บรรยำกำศองค์กำรจึงเป็นควำมรู้สึกของผู้ปฏิบัติงำนต่อ
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ลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์กำร ซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดพฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลใน
องค์กำร 
 Altmann (2000) กล่ำวถึงบรรยำกำศองค์กำรมีควำมส ำคัญดังนี้ 
 1. บรรยำกำศองค์กำรส ำคัญในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กำร กำรให้โอกำสบุคคล
ในองค์กำรในกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดลักษณะของงำน ซึ่งจะท ำให้บุคคลมีแรงจูงใจและมีควำมพึง
พอใจในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น อัตรำกำรขำดงำนลดน้อยลง ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงำนในองค์กำรได้
นำนขึ้น 
 2. บรรยำกำศองค์กำรท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนสูงขึ้น เนื่องจำกบรรยำกำศองค์กำรมี
ควำมสัมพันธ์กับผลลัพธ์ขององค์กำร เช่น แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
ควำมต้ังใจที่จะลำออก ผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงผลผลิตขององค์กำร 
 3. บรรยำกำศองค์กำรส ำคัญในด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยปฏิบัติกำร 
ในกำรปรับโครงสร้ำงขององค์กำรให้เป็นแนวรำบมำกยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถรับฟัง
ข้อคิดเห็นจำกผู้ปฏิบัติงำนได้ดีมำกยิ่งขึ้น 
 4. บรรยำกำศองค์กำรส ำคัญในด้ำนกำรเปรียบเทียบกังองค์กำรอื่น สำมำรถเปรียบเทียบถึง
นโยบำย แนวทำงในกำรด ำเนินงำน กลยุทธ์ในกำรบริหำรงำน และผลตอบแทนของบุคคลในองค์กำร
ที่ได้รับเพื่อน ำไปเปรียบเทียบกับองค์กำรอื่นได้ 
 5. บรรยำกำศองค์กำรส ำคัญในด้ำนรูปแบบของกำรบริหำรแบบมองไปข้ำงหน้ำ ฝ่ำยบริหำร
สำมำรถวำงแผนแนวทำงในกำรบริหำรงำนและสภำพแวดล้อม ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหำรมองเห็นถึง
ปัญหำที่จะเกิดขึ้นในอนำคตและสำมำรถวำงแผนแก้ไขปัญหำก่อนที่ปัญหำนั้นจะกลำยเป็นวิกฤติต่อไป
ขององค์กำร 
 จุฑำวดี กลิ่นเฟื่อง (2543) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรเป็นตัวแปรส ำคัญที่ใช้ในกำรศึกษำ
และสำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมของบุคคลในองค์กำร รวมถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้น 
ซึ่งจะส่งผลต่อกำรตดัสินใจที่จะปฏิบัติงำนในองค์กำรหรือกำรลำออกจำกองค์กำร 
 วิมล มำดิษฐ์ (2547) กล่ำวว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ เนื่องจำกบรรยำกำศองค์กำรที่ดีจะช่วยสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนและผล
ปฏิบัติงำนที่ดีของบุคคลในองค์กำร ดังนั้นผู้บริหำรต้องมีควำมเข้ำใจและสนับสนุนให้เกิดบรรยำกำศ
องค์กำรที่ดีเพ่ือให้บุคคลในองค์กำรเกิดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสรุปควำมส ำคัญของบรรยำกำศองค์กำรว่ำ บรรยำกำศ
องค์กำรมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร องค์กำรที่มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดีจะท ำให้พนักงำนมี
ควำมรู้สึกพึงพอใจ มีควำมเต็มใจในกำรปฏิบัติงำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน
สูงขึ้น องคก์ำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

1.3  องค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำร  

 Litwin and Stringer (1968) ได้เสนอองค์ประกอบที่ท ำให้เกิดบรรยำกำศองค์กำร 9 ด้ำน 
ได้แก่ 



  10 

 1. โครงสร้ำง (Structure) กำรรับรู้ของพนักงำนที่มีต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงนโยบำย
กำรบริหำรจัดกำรทั้งอย่ำงที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรขององค์กำร 
 2. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) กำรรับรู้หน้ำที่และขอบเขตควำมรับผิดชอบในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนแต่ละบุคคลในองค์กำร ควำมรู้สึกถึงควำมส ำเร็จของงำนและควำมท้ำทำยใน
งำนที่ได้รับมอบหมำย 
 3. รำงวัล (Reward) ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นจำกกำรได้รับรำงวัลเมื่อพนักงำนปฏิบัติงำนได้ดี ซึ่ง
จะมุ่งเน้นไปที่รำงวัลมำกกว่ำกำรลงโทษ รวมทั้งควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นจำกกำรรับรู้ถึงควำมยุติธรรมใน
ด้ำนค่ำตอบแทนและนโยบำยกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
 4. ควำมเสี่ยง (Risk) ควำมรู้สึกที่ได้เสี่ยงหรือควำมท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนใน
องค์กำร และสำมำรถสัมผัสถึงกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำรเมื่อต้องจัดกำรกับควำมเสี่ยง 
 5. ควำมอบอุ่น (Warmth) ควำมรู้สึกที่เกิดจำกกำรมีมิตรภำพที่ดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
ควำมรู้สึกที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกองค์กำร 
 6. กำรสนับสนุน (Support) กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน 
กำรได้รับควำมไว้วำงใจ และกำรได้รับค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะท ำให้ช่วยลด
ควำมกังวลที่มีต่องำนลงได ้
 7. มำตรฐำน (Standard) กำรรับรู้ถึงควำมส ำคัญของเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน โดยมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนจะเป็นตัวก ำหนดแรงจูงใจด้ำนควำมส ำเร็จของพนักงำนในองค์กำร และมีกำร
ตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 8. ควำมขัดแย้ง (Conflict) กำรรู้สึกถึงควำมมั่นใจในองค์กำรของพนักงำน สำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงได้ โดยผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำนยินดีที่รับฟังควำมคิดเห็น เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไข 
 9. กำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร (Identity) ควำมรู้สึกที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร มี
ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำขององค์กำร มีควำมภูมิใจที่ได้เป็นสมำชิกในองค์กำร และควำมจงรักภักดีต่อ
องค์กำร 
 Likert and Likert (1967) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำร 6 ด้ำน ดังนี ้
 1. กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร ( Communication Flow) หมำยถึง ผู้บริหำรมีกำร
ติดต่อสื่อสำรอย่ำงเปิดเผย ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถรับรู้ควำมเป็นไปภำยในองค์กำร ได้รับข้อมูลข่ำวสำร
อย่ำงถูกต้อง เพื่อช่วยส่งเสริมควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 2. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision Making Practices) หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กำร รวมถึงกำรได้รับข้อมูลจำกองค์กำรที่เพียงพอต่อกำรตัดสินใจ
และสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่อผู้บริหำรได ้
 3. กำรเอำใจใส่พนักงำน (Concern for Persons) หมำยถึง องค์กำรมีกำรเอำใจใส่
ผู้ปฏิบัติงำนในควำมเป็นอยู่แต่ละบุคคล ด้วยกำรจัดหำสวัสดิกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้มีควำมคล่องตัวต่อกำรปฏิบัติงำน 
 4. กำรใช้อ ำนำจและอิทธิพลในองค์กำร (Influence on Department) หมำยถึง ผู้บริหำร
และผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถใช้อ ำนำจและอิทธิพลในกำรท ำงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
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 5. เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กำร (Technological Adequacy) หมำยถึง เทคโนโลยีและวิธีกำร
ท ำงำนที่ใช้ในองค์กำรมีกำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงรวดเร็วเป็นไปตำมสภำพแวดล้อมของเครื่องมือ
และทรัพยำกรที่ใช้ในองค์กำรดีรับกำรจัดสรรเป็นอย่ำงดี 
 6. กำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน (Motivation) หมำยถึง องค์กำรยอมรับควำมแตกต่ำง
และข้อขัดแย้งภำยในองค์กำร และองค์กำรพร้อมที่จะสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมขยันในกำร
ท ำงำนเพื่อผลตอบแทนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับและพึงพอใจในกำร
ท ำงำน 
 Dubrin 1984 อ้ำงถึงใน สิมำภำ จันทร์หอมกุล (2553) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยำกำศ
องค์กำรไว้ 6 ด้ำน 
 1. ด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้บุคคลในองค์กำรได้แสดงควำมคิดเห็นหรือ
ใช้อ ำนำจในกำรท ำงำนได้อย่ำงอิสระในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำก
กำรท ำงำน 
 2. ด้ำนโครงสร้ำง หมำยถึง องค์กำรมีควำมชัดเจนในกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและ
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงวิธีกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลในองค์กำร 
 3. ด้ำนกำรให้รำงวัล หมำยถึง องค์กำรมีควำมชัดเจนและควำมเหมำะสมในกำรให้รำงวัล
ตอบแทนกับผู้ปฏิบัติงำน มีนโยบำยในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและจัดกำรสวัสดิกำรที่ มีควำมยุติธรรม 
รวมถึงกำรที่บุคคลในองค์กำรรับรู้ว่ำตนได้รับรำงวัลตอบแทนเมื่อมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ด ี
 4. ด้ำนควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน หมำยถึง กำรได้รับควำมรู้สึกที่เป็นมิตรจำกองค์กำร 
กำรยอมรับและกำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนทั้งจำกผู้บังคับบัญชำและ
เพื่อนร่วมงำน 
 5. ด้ำนควำมเจริญก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำ หมำยถึง กำรส่งเสริมให้บุคคลในองค์กำรมีโอกำส
เจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน องค์กำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึง
กำรสนับสนุนให้บุคคลใช้แนวคิดและวิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 
 6. ด้ำนกำรควบคุม หมำยถึง ลักษณะของนโยบำยและกฎระเบียบที่องค์กำรก ำหนดขึ้น เพื่อ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองค์กำรให้เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน รวมถึงมำตรฐำนในกำรท ำงำนที่
องค์กำรก ำหนดขึ้นเพ่ือให้บุคคลมีกำรปรับปรุงและพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 
 Stringer (2002) แบ่งองค์ประกอบบรรยำกำศองค์กำรได้เป็น 6 ด้ำน 
 1. โครงสร้ำง (Structure) หมำยถึง กำรรับรู้โครงสร้ำงขององค์กำร บุคคลในองค์กำรเข้ำใจ
บทบำทกำรท ำงำนของแต่ละบุคคลอย่ำงชัดเจน ซึ่งกำรจัดโครงสร้ำงกำรท ำงำนที่เหมำะสมจะเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลในองค์กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. มำตรฐำน (Standards) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงกำรวัดผลปฏิบัติงำนขององค์กำร เพื่อพัฒนำ
ให้มีกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนและเพิ่มระดับควำมภำคภูมิใจของบุคคลในองค์กำรที่สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ องค์กำรตั้งมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้สูงจะท ำให้บุคคลในองค์กำร
พยำยำมปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนตลอดเวลำ แต่ถ้ำองค์กำรตั้งมำตรฐำนต่ ำจะสะท้อนให้เห็นถึงควำม
คำดหวังในประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ต่ ำ รวมถึงกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนแนะแนวทำงกำร
วัดผลกำรท ำงำนที่ไม่ชัดเจน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในองค์กำร 



  12 

 3. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมไว้วำงใจและกำรได้รับ
มอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในองค์กำร สำมำรถด ำเนินกำรปฏิบัติงำนได้โดยไม่ต้อง
ได้รับกำรตรวจสอบจำกผู้บังคับบัญชำ มีอิสระในกำรวำงแผนกำรท ำงำน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนและส่งเสริมให้บุคคลกล้ำคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 
 4. กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) หมำยถึง ขวัญและก ำลังใจของบุคคลในองค์กำรที่
ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนดี กำรได้รับกำรยอมรับจำกองค์กำรเป็นกำรมุ่งเน้นที่รำงวัลและผลตอบแทน 
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในองค์กำร และสิ่งส ำคัญของกำรให้รำงวัล
ผลตอบแทนจะตอ้งโปร่งใสและยุติธรรม 
 5. กำรสนับสนุน (Support) หมำยถึง กำรรับรู้ควำมรู้สึกที่ดีรับควำมไว้วำงใจและกำร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์กำร กำรสนับสนุนจำกองค์กำรในระดับสูงจะส่งผลให้บุคคลในองค์กำร
รู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสมำชิกในองค์กำรที่มีประสิทธิภำพ ได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพื่อน
ร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำองค์กำรมีกำรสนับสนุนในระดับต่ ำพนักงำนจะรู้สึก
โดดเดี่ยว 
 6. ควำมรู้สึกผูกพัน (Commitment) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมภำคภูมิใจของบุคคลที่ได้เป็น
ส่วนหนึ่งในองค์กำร และมีควำมรู้สึกรับผิดชอบในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้กับองค์กำร ซึ่งจะสัมพันธ์
กับควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร นอกจำกนี้ถ้ำบุคคลมีควำมผูกพันต่อองค์กำรต่ ำไม่ค ำนึงถึงควำม
รับผิดชอบต่อองค์กำร  ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรท ำงำน 
 นงเยำว์ แก้วมรกต (2542) ได้อธิบำยองค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำร 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 1. ด้ำนโครงสร้ำงขององค์กำร คือ กำรรับรู้ของบุคคลที่มีต่อลักษณะโครงสร้ำงขององค์กำร 
เช่น กำรแบ่งหน่วยงำน กำรแบ่งสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน เป้ำหมำยขององค์กำร กฎระเบียบ
ข้อบังคับ รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร 
 2.  ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำร คือ กำรรับรู้ของบุคคลในองค์กำรต่อ
ปรัชญำและแนวทำงในกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำร ด้ำนกำรสรรหำ กำรรักษำและกำร
พัฒนำบุคคลในองค์กำร 
 3. ด้ำนลักษณะของงำน คือ กำรรับรู้ของบุคคลทีมีต่อควำมรับผิดชอบในงำน ควำมท้ำทำย
และคุณค่ำของงำน รวมถึงควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 4. ด้ำนกำรบริหำรงำนของผู้บังคับบัญชำ คือ กำรรับรู้ของบุคคลในลักษณะของกำรท ำงำน
และกำรตัดสินใจของผู้บังคับบัญชำ กำรยอมรับ กำรไว้วำงใน กำรให้กำรสนับสนุน กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง รวมถึงกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษของผู้บังคับบัญชำ 
 5. ด้ำนสัมพันธภำพในองค์กำร หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร 
เพื่อนร่วมงำนหรือผู้บังคับบัญชำของบุคคลในองค์กำร กำรร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกำร
ท ำงำน ควำมอบอุ่นและเป็นมิตร ควำมสำมัคคีและกำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
 6. ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร หมำยถึง กำรรับรู้ของบุคคลในองค์กำรที่มีต่อเงินเดือน
หรือผลตอบแทนต่ำง ๆ ที่ได้รับจำกองค์กำร 
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 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แนวควำมคิดของ Stringer (2002) ซึ่งผู้วิจัยได้
เลือกองค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำร 5 ด้ำน คือ โครงสร้ำง (Structure) มำตรฐำน 
(Standards) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) กำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) และกำร
สนับสนุน (Support) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 

2.1  ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำร 

 Steers (1977) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรไว้ว่ำ เป็นควำมรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรที่แสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กำร มีควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทก ำลัง
กำยและก ำลังใจเพื่อที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร  
 Gubman (1998) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรคือ กำรทุ่มเทพลังกำยและ
พลังใจอย่ำงเต็มที่ ให้กับงำนที่บุคคลในองค์กำรได้รับมอบหมำย ซึ่งพลังกำยและพลังใจแสดงออกมำ
ได้หลำยรูปแบบ เช่น กำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์และมีคุณค่ำ กำรท ำงำนที่เกินควำมคำดหวังของ
องค์กำร เป็นต้น 
 Sheldon (1971) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรว่ำ ควำมรู้สึกที่บุคคลมีต่อ
องค์กำรในด้ำนบวก ซึ่งบุคคลมีควำมตั้งใจปฏิบัติงำนเพื่อที่จะบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
 Kanter (1968) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็น ควำมเต็มใจของบุคคลใน
องค์กำรที่ยินดีจะทุ่มเทก ำลังกำยและควำมจงรักภักดีให้กับองค์กำรที่บุคคลเป็นสมำชิกอยู่ 
 Buchanan (1974) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรไว้ว่ำ เป็นควำมผูกพันของ
บุคคลในองค์กำรที่มีต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร รวมถึงกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ของตนเอง
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 Mowday et al. (1982) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็น ควำมต้องกำรของ
บุคคลในกำรมีส่วนร่วมกับองค์กำร โดยกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร ซึ่งส่งผลให้เกิด
ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร รวมถึงกำรเสียสละเพื่อ
ประโยชน์และควำมส ำเร็จขององค์กำร บุคคลในองค์กำรมีควำมต้องกำรที่จะรักษำควำมเป็นสมำชิก
ขององค์กำรตลอดไป 
 โสภำ ทรัพย์มำกอุดม (2533) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรคือ กำรเป็น
สมำชิกในองค์กำรที่มีควำมผูกพันและควำมซื่อสัตย์ต่อองค์กำร ในกำรยอมรับเป้ำหมำย ค่ำนิยมและ
กำรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร รวมถึงควำมตั้งใจที่จะคงควำมเป็นสมำชิกขององค์กำร 
 อวยพร ประพฤทธิ์ธรรม (2537) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรไว้ว่ำ กำรที่
บุคคลในองค์กำรมีควำมรู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร มีควำมเต็มใจและควำมมุ่งมั่นที่จะใช้
ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่เพื่อปฏิบัติงำนในองค์กำร และมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรโดยไม่มีควำมคิด
ที่จะลำออกจำกองค์กำร 
 จิรำกุล วสะพันธ์ (2544) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรไว้ว่ำ เป็นทัศนคติหรือ
ควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อองค์กำร ซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขอองค์กำร บุคคลใน
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องค์กำรมีควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกำยและแรงใจในกำรปฏิบัติงำน และมีควำมรู้สึกว่ำตนเองมี
ควำมส ำคัญต่อองค์กำร รวมถึงปรำรถนำที่จะอยู่เป็นสมำชิกในองค์กำรต่อไป 
 จุฑำกำญจน์ เลำหะเดช (2545) ได้ให้ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็น ควำมรู้สึก
ภำคภูมิใจที่ได้เป็นสมำชิกในองค์กำร และแสดงพฤติกรรมที่มีต่อองค์กำรในแง่กำรยอมรับเป้ำหมำย 
ค่ำนิยมขององค์กำร มีควำมศรัทธำและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 
รวมถึงมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรและปรำรถนำที่จะเป็นสมำชิกในองค์กำรตลอดไป 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสรุปเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร หมำยถึง ควำมรู้สึกใน
ทิศทำงที่ดีของบุคคลในกำรยอมรับเป้ำหมำย ทัศนคติ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมขององค์กำร มีควำม
เต็มใจที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร รวมถึงควำมรู้สึกภำคภูมิใจที่
ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำรและมีควำมต้องกำรที่จะเป็นสมำชิกขององค์กำรตลอดไป 

2.2  ควำมส ำคัญของควำมผูกพันต่อองค์กำร 

 Mowday, Steers and Porter (1982) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมส ำคัญใน
กำรสร้ำงทัศนคติของบุคคลในองค์กำรในกำรยอมรับค่ำนิยมขององค์กำร และมีควำมรู้สึกเป็นหนึ่ง
เดียวกันกับองค์กำรเพื่อที่จะบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรร่วมกัน ซึ่งจะเกิดเป็นควำมเต็มใจในกำร
ทุ่มเทควำมสำมำรถและควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลเพื่อเป้ำหมำยขององค์กำร บุคคล
พร้อมที่จะเสียสละเพ่ือประโยชน์ขององค์กำรและมีควำมตั้งใจที่รักษำควำมเป็นสมำชิกในองค์กำร 
 Steers (1977) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรสำมำรถใช้ท ำนำยอัตรำกำรเข้ำและอัตรำ
กำรออกจำกงำนของบุคคลในองค์กำรได้ดีกว่ำควำมพึงพอใจในงำน ดังนี้ 
 1. ควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นแนวคิดที่มีครอบคลุมกว่ำควำมพึงพอใจในงำน ซึ่งสะท้อนถึง
กำรตอบสนองต่อองค์กำร ส่วนควำมพึงพอใจในงำนจะสะท้อนถึงกำรตอบสนองของบุคคลต่องำนใน
แง่หนึ่งของงำนเท่ำนั้น 
 2. ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีเสถียรภำพสูงกว่ำควำมพึงพอใจ ควำมผูกพันถึงแม้ว่ำจะมีกำร
พัฒนำอย่ำงช้ำ ๆ แต่มีควำมมั่นคง 
 3. ควำมผูกพันต่อองค์กำร เป็นตัวช้ีวัดควำมมีประสิทธิภำพขององค์กำร 
 Angel and Perry (1981) กล่ำวว่ำ หำกบุคคลในองค์กำรไม่มีควำมผูกพันต่อองค์กำร จะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหำส ำคัญ ดังนี ้
 1. ปัญหำกำรลำออกจำกงำน มีควำมสัมพันธ์สูงที่สุดกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 2. ปัญหำกำรขำดงำน พบว่ำ บุคคลที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะมีแรงจูงใจในกำรอยำก
มำท ำงำนมำกกว่ำบุคคลที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรต่ ำ 
 3. ปัญหำกำรมำท ำงำนสำย พบว่ำ บุคคลที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะมำท ำงำนตรงต่อ
เวลำมำกกว่ำบุคคลที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรต่ ำ 
 Buchanan (1974) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำมอยู่รอด
ขององค์กำร สมำชิกในองค์กำรที่มีระดับควำมผูกพันสูงจะมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำร และมีควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนให้กับองค์กำรด้วยควำม
เต็มใจเพื่อประโยชน์ขององค์กำร   
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 ภรณี กีร์ติบุตร (2529) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรจะน ำไปสู่ผลที่สัมพันธ์กับควำมมี
ประสิทธิผลขององค์กำร ดังนี ้
 1. พนักงำนที่มีควำมรู้สึกอย่ำงแท้จริงต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร ส่งผลให้พนักงำน
มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมกับองค์กำรอยู่ในระดับสูง 
 2. พนักงำนที่มีควำมรู้สึกผูกพันต่อองค์กำร พนักงำนจะมีควำมปรำรถนำที่จะเป็นสมำชิกของ
องค์กำรต่อไป เพื่อปฏิบัติงำนขององค์กำรให้บรรลุเป้ำหมำย ซึ่งเป็นสิ่งที่ตนเองมีควำมเลื่อมใสศรัทธำ 
 3. พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรและเลื่อมใสศรัทธำต่อเป้ำหมำยขององค์กำร ซึ่งบุคคล
ที่มีควำมผูกพันดังกล่ำวมักจะมีควำมผูกพันอย่ำงมำกต่องำน เพรำะเห็นว่ำงำนคือหนทำงที่ตนเองจะ
สำมำรถท ำประโยชน์ให้กับองค์กำรเพ่ือบรรลุควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำร 
 4. พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะมีควำมเต็มใจที่จะใช้ควำมพยำยำมมำกในกำร
ท ำงำนให้กับองค์กำร ซึ่งส่งผลให้ผลกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับที่ดีกว่ำคนอื่น 
 สุพิณดำ ติวำนนท์ (2545) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรเปรียบเสมือนเป็นตัวกระตุ้นให้
สมำชิกในองค์กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งส่งผลให้องค์กำรด ำเนินกำรไปได้อย่ำง
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 ธนนันท์ ทะสุใจ (2547) กล่ำวว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก ซึ่งส่งผลให้
องค์กำรมีพนักงำนที่ทุ่มเทก ำลังกำยละก ำลังใจ มีควำมเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนให้กับองค์กำร ส่งผลให้
องค์กำรได้รับประโยชน์ ทั้งด้ำนอัตรำกำรขำดงำน อัตรำกำรลำออกหรือกำรเปลี่ยนงำนและกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรก่อให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรที่ก ำหนดไว ้
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยสรุปควำมส ำคัญของควำมผูกพันต่อองค์กำรไว้ว่ำ ควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรมีส่วนช่วยให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ เมื่อบุคลำกรมีควำมต้องกำรเป็นสมำชิกของ
องค์กำร บุคลำกรจะพร้อมทุ่มเทแรงกำยแรงใจในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร 

2.3  ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำร 

 Steers (1991) ได้อธิบำยควำมผูกพันต่อองค์กำรว่ำ เป็นควำมสัมพันธ์ที่จำกบุคคลและกำรมี
ส่วนร่วมในองค์กำร ซึ่งมีลักษณะกำรกระท ำที่สำมำรถแบ่งได้ ดังนี้ 
 1. ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสูงในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร กล่ำวคือ ควำมรู้สึก
ของพนักงำนที่มีควำมเห็นพ้องกันว่ำ เป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำรมีแนวโน้มที่เป็นไปในทิศทำง
เดียวกันกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของตนเอง ซึ่งท ำให้พนักงำนเกิดกำรยอมรับและมีส่วนร่วมกับ
องค์กำร น ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยทั้งค่ำนิยมของตนเองและองค์กำร 
 2. ควำมเต็มใจของพนักงำนที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนแก่องค์กำร กล่ำวคือ พนักงำน
แสดงออกถึงควำมสำมำรถของตนเอง กำรอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำในกำรท ำงำน เพื่อเกิด
ประโยชน์และควำมก้ำวหน้ำของตนเองและองค์กร 
 3. ควำมปรำรถนำที่ต้องกำรมีส่วนร่วมในองค์กำรและควำมเป็นสมำชิกต่อองค์กำรอย่ำง
ยำวนำน กล่ำวคือ กำรที่พนักงำนแสดงออกและปฏิบัติงำนว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร มีควำม
ผูกพัน จงรักภักดีต่อองค์กำร ต้องกำรท ำงำนให้กับองค์กำร โดยไม่มีควำมต้องกำรที่จะลำออกจำกงำน 
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 Mowday, Steers and Porter (1982) ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำร
ทำงด้ำนจิตใจ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
 1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) 
 2. คุณลักษณะงำน (Job Characteristics) 
 3. ประสบกำรณ์ท ำงำน (Work Experience) 
 4. คุณลักษณะโครงสร้ำง (Structural Characteristics) 
 Steers (1997) ได้ศึกษำปัจจัยเบื้องต้นของควำมผูกพันผูกพันต่อองค์กำร พบว่ำ 
องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำร ดังนี้ 
 1. ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมำยถึง ตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคล ที่ส่งผลต่อควำมยึดมั่นผูกพันต่อองค์กำร เช่น เพศ อำยุ กำรศึกษำ ระดับต ำแหน่ง ระยะเวลำ
กำรปฏิบัติงำน สถำนภำพสมรส เป็นต้น 
 2. ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (Job Characteristics) หมำยถึง สภำพของงำนที่แต่ละบุคคลใน
องค์กำรรับผิดชอบ มีลักษณะของงำนเป็นอย่ำงไร เช่น ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน งำนที่มีคุณค่ำ
ควำมประจักษ์ในงำน ควำมหลำกหลำยในงำน งำนที่มีโอกำสพบปะกับผู้อื่น 
 3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (Work Experience) หมำยถึง ควำมรู้สึกของแต่ละบุคคลใน
องค์กำรถึงกำรรับรู้ต่อกำรท ำงำนในองค์กำรที่ผ่ำนมำ เช่น ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์กำร กำรพึ่งพำได้
จำกองค์กำร ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร 
 Greenberg (2004) พบว่ำปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำรของบุคคลประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมขององค์กำรที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่ำของงำน 
 2. กำรมีข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนแบบย้อนกลับ 
 3. กำรได้รับผลตอบแทนที่เหมำะสมและยุติธรรม 
 4. กำรได้รับโอกำสในกำรพัฒนำและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 
 5. กำรมีผู้น ำที่มีควำมสำมำรถ 
 6. งำนที่บุคคลรับผิดชอบมีควำมชัดเจน 
 7. มีเครื่องมือ อุปกรณ์ เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
 8. มีแรงจูงใจในระดับสูง0 
 Allen and Meyer (1990) พบว่ำปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำรในแต่ละด้ำน คือ 
 1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กำรด้ำนควำมรู้สึก กำรรับรู้ลักษณะงำน เช่น ควำมมี
อิสระในกำรท ำงำน ลักษณะเฉพำะของงำน ควำมส ำคัญของงำน กำรรู้สึกว่ำองค์กำรสำมำรถไว้วำงใจ  
 2. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันด้ำนกำรท ำงำนต่อไปอย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ อำยุ ระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในงำน ควำมตั้งใจที่จะลำออก และกำรรับรู้โดยกำรเปรียบเทียบงำน
ตนเองกับงำนอื่น ๆ 
 3. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคม ได้แก่ ควำมผูกพันต่อเพื่อน
ร่วมงำน กำรพึ่งพำในองค์กำร กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร และสิ่งที่ได้รับจำกกำรท ำงำน เช่น อ ำนำจ
ในกำรตัดสินใจ 
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 Baron (1990) พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กำร ดังนี ้
 1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ควำมอำวุโสในงำน ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนสูง ควำมพึงพอใจใน
ผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง จะส่งผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรในระดับสูง 
 2. ลักษณะของงำน ได้แก่ งำนที่ต้องใช้ควำมรับผิดชอบสูง ควำมอิสระในกำรท ำงำน งำนมี
ควำมหลำกหลำยและน่ำสนใจ จะช่วยเพิ่มระดับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 3. โอกำสและทำงเลือกใหม่ในกำรท ำงำน บุคคลรับรู้ว่ำตนเองมีโอกำสในกำรหำงำนใหม่และ
มีทำงเลือกที่น่ำสนใจ จะมีแนวโน้มควำมผูกพันต่อองค์กำรในระดับต่ ำ 

2.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 

ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs Theory)  
Maslow (1954) ให้ควำมส ำคัญกับแหล่งที่มำของแรงจูงใจ เช่น ควำมต้องกำร ด้ำนชีววิทยำ

หรือสัญชำตญำณ ซึ่งควำมต้องกำรอย่ำงหนึ่งไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมในระยะยำว และควำมต้องกำร
อื่นก็จะเข้ำมำแทนที่ มนุษย์มักจะหำสิ่งต่ำง ๆ เพื่อสนองควำมต้องกำร เพรำะควำมต้องกำรที่จะ
สมหวังย่อมไม่มีที่สิ้นสุด โดยได้เสนอควำมต้องกำรเป็น 5 ขั้น ได้แก่  

1. ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) เป็นควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของ
มนุษย์ เพื่อควำมอยู่รอด ปัจจัย 4 เช่น อำหำร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อำศัย ยำรักษำโรค อำกำศ น้ ำดื่ม 
เป็นต้น 

2. ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อ
มนุษย์สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำยแล้ว มนุษย์จะเพิ่มควำมต้องกำรในระดับที่
สูงขึ้นในด้ำน ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควำมต้องกำรควำมมั่นคงในชีวิตและ
หน้ำที่กำรงำน ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรปกป้องจำกภัยอันตรำยต่ำง ๆ เป็นต้น 

3. ควำมต้องกำรทำงสังคม ควำมผูกพันหรือกำรยอมรับ (Affiliation or Acceptance 
Needs) เป็นควำมต้องกำรที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชำติของมนุษย์ เช่น ควำมต้องกำร
ได้รับควำมรัก ควำมต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ควำมต้องกำรได้รับกำรยอมรับ ควำมต้องกำร
ได้รับควำมชื่นชมจำกผู้อื่น เป็นต้น 

4. ควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่อง (Esteem Needs) เป็นควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรยกย่อง
นับถือและสภำนะทำงสังคม เช่นควำมต้องกำรมีชื่อเสียงในสังคม ควำมต้องกำรได้รับควำมเคำรพนับ
ถือ ควำมต้องกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นต้น 

5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นควำมต้องกำรสูงสุดของ
มนุษย์แต่ละคน เช่น ควำมต้องกำรที่จะท ำทุกสิ่งอย่ำงส ำเร็จ ควำมต้องกำรที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง 
จำกทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ สำมำรถแบ่งระดับของควำมต้องกำรได้เป็น 2 ระดับ 

1) ควำมต้องกำรในระดับต่ ำ ประกอบด้วยควำมต้องกำรในขั้นที่ 1, 2 และ 3 ตำมล ำดับขั้น
ควำมต้องกำรของมำสโลว์ ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย  ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยและ
ควำมมั่นคงและควำมต้องกำรทำงสังคม ควำมผูกพันหรือกำรยอมรับ 
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2) ควำมต้องกำรในระดับสูง ประกอบด้วยควำมต้องกำรในขั้นที่ 4 และ 5 ตำมล ำดับขั้น
ควำมต้องกำรของมำสโลว์ ได้แก่ ควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องและควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวติ  

จำกทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ ควำมต้องกำรของมนุษย์มีล ำดับขั้นตอนที่
แน่นอนจำกขั้นต่ ำไปสู่ขั้นสูง ซึ่งควำมปรำรถนำขั้นสูงสุดของมนุษย์ คือ ควำมต้องกำรที่จะประสบ
ควำมส ำเร็จในชีวิตตำมที่ตนเองมุ่งหวัง แต่กำรที่มนุษย์จะเกิดควำมต้องกำรในแต่ละระดับนั้น มนุษย์
ทุกคนจะต้องได้รับ กำรตอบสนองควำมต้องกำรในระดับต่ ำก่อน เพื่อที่จะท ำให้เกิดควำมต้องกำรใน
ระดับสูงต่อไป ซึ่งถ้ำพนักงำนที่ได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรจะเกิดควำมพึงพอใจ มีขวัญ
และก ำลังใจในกำรท ำงำน รวมถึงสำมำรถท ำงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึง
เกีย่วข้องกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 

ทฤษฎีกำรจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG Theory) 
Alderfer (1972) ได้เสนอทฤษฎีที่พัฒนำมำจำกทฤษฎีควำมต้องกำรตำมลำดับขั้นของ 

Maslow โดยได้ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับควำมต้องกำรพื้นฐำน 3 อย่ำง ดังนี้  
1. ควำมต้องกำรด ำรงชีวิต (Existence needs) เป็นควำมต้องกำรพื้นฐำนของมนุษย์ที่จะ

ตอบสนองเพื่อให้มีชีวิตอยู่ เช่น ควำมต้องกำรอำหำร น้ ำ ที่พักอำศัย ควำมปลอดภัยทำงร่ำงกำยและ
ควำมมั่นคง ผู้บริหำรตอบสนองควำมต้องกำรในด้ำนนี้ด้วยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม องค์กำรมี
สวัสดิกำรที่ดี พนักงำนในองค์กำรรู้สึกถึงควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยจำกกำรท ำงำน กำรได้รับ
ควำมยุติธรรม เป็นต้น 
 2. ควำมต้องกำรมีสัมพันธภำพกับคนอื่น (Relatedness needs) เป็นบทบำทที่ซับซ้อน
เกี่ยวกับคนและควำมพึงพอใจ กำรปฏิสัมพันธ์กันในสังคมน ำมำสู่เรื่องอำรมณ์ กำรเคำรพนับถือ กำร
ยอมรับ และควำมต้องกำรเป็นเจ้ำของ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจใน บทบำทกำรท ำงำนกับตัวพนักงำน
รวมทั้งครอบครัวและเพื่อนร่วมงำน 
 3. กำรต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ (Growth needs) เป็นควำมต้องกำรสูงสุด เช่น ได้รับ
กำรยกย่อง ประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ซึ่งต้องใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ 
ผู้บริหำรควรสนับสนุนให้พนักงำนพัฒนำตนเองให้เจริญก้ำวหน้ำด้วยกำรเลื่อนต ำแหน่ง หรือกำร
มอบหมำยงำนที่ต้องเพ่ิมควำมรับผิดชอบสูงขึ้น  
 ควำมต้องกำรในทฤษฎี ERG ไม่จ ำเป็นต้องเป็นไปตำมลำดับขั้น บุคคลอำจเกิดควำมต้องกำร
ในระดับสูงได้โดยไม่จ ำเป็นต้องได้รับกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนก่อน และควำมพึง
พอใจที่มำจำกควำมต้องกำรจะเพิ่มมำกขึ้น เมื่อบุคคลได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรจนเกิด
ควำมพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลเกิดควำมผูกพันต่อองค์กำร ทฤษฎี ERG ของ Alderfer เป็น
แนวคิดที่สำมำรถยืดหยุ่นได้มำกกว่ำทฤษฎีของควำมต้องกำรล ำดับขั้นมำสโลว์  
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงใช้แนวควำมคิดของ  Steers (1991) ได้อธิบำยควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรว่ำ เป็นควำมสัมพันธ์ที่จำกบุคคลและกำรมีส่วนร่วมในองค์กำร ซึ่งแบ่งลักษณะกำรกระท ำ
ได้ 3 องค์ประกอบ คือ ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสูงในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กำร ควำม
เต็มใจของพนักงำนที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนแก่องค์กำร และควำมปรำรถนำที่ต้องกำรมีส่วน
ร่วมในองค์กำรและควำมเป็นสมำชิกต่อองค์กำรอย่ำงยำวนำน 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

3.1  ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 Walton (1973) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนไว้ว่ำ เป็นลักษณะกำรท ำงำนที่
ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมปรำรถนำของบุคคล โดยพิจำรณำคุณลักษณะแนวทำงควำมเป็น
บุคคล สภำพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์กำรที่ท ำให้งำนประสบ 
 Huse and Cummings (1985) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน เป็น
ควำมสำมำรถขององค์กำรที่ท ำให้บุคคลในองค์กำรมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดี ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรที่
บุคคลในองค์กำรเกิดควำมพึงพอใจในงำน 
 Cascio (2003) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 2 ประกำร คือ 
 1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนและกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่มีเงื่อนไข
ขององค์กำร เช่น เงื่อนไขกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภัย กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน ควำมก้ำวหน้ำใน
งำน กำรบังคับบัญชำแบบประชำธิปไตย 
 2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเกี่ยวข้องกับกำรรับรู้ของพนักงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ มีควำมก้ำวหน้ำและสำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถ รวมถึงควำมสัมพันธ์ใน
สังคม ซึ่งคุณภำพชีวิตในกำรทำงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมต้องกำรของพนักงำนที่ต้องกำรได้รับกำร
ตอบสนองจำกองค์กำร  
 Hackman and Suttle (1977) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนว่ำ เป็นสิ่งที่
ตอบสนองควำมสุขและควำมพึงพอใจของบุคคลในองค์กำร ซึ่งส่งผลต่อควำมเจริญด้ำนอื่น ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สภำพแวดล้อมทำงสังคม 
 สุจินดำ อ่อนแก้ว (2538) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมำยถึง 
ควำมรู้สึกของพนักงำนที่มีต่องำน สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและด้ำนจิตใจ 
ส่งผลให้พนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและประสิทธิภำพของงำนที่
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร รวมถึงกำรด ำเนินชีวิตของพนักงำนมีควำมสุขและมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 ผจญ เฉลิมสำร (2540) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไว้ว่ำ มีควำมหมำย
กว้ำงครอบคลุมทุกด้ำนที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนภำยในองค์กำร มีเป้ำหมำยที่ส ำคัญร่วมกันคือลดควำมตรึงเครียดทำงจิตใจ เพื่อเพิ่มควำมพึง
พอใจในงำน 
 ชุติกำนต์ อนุกำญจนำ (2548) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมำยถึง 
ควำมรู้สึกที่เกิดจำกควำมพึงพอใจในงำนของพนักงำน มีควำมสุขในกำรท ำงำนและไม่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพจิต ซึ่งประสบกำรณ์ท ำงำนที่พนักงำนได้รับจะส่งผลต่อประสิทธิภำพของพนักงำนและองค์กำร 
 ปรียำพร พำสนำวุฒิพงศ์ (2553) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไว้ว่ำ ระดับ
ควำมพึงพอใจในปัจจัยต่ำง ๆ ที่เอื้อประโยชน์ในองค์กำร ซึ่งกำรรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่ำงกัน 
ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสรุปเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลที่มีต่องำนและสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร



  20 

ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจของบุคคล ซึ่งท ำให้บุคคลมีควำมสุขในกำรท ำงำนและมีควำมเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น จะส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3.2  องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น 8 ด้ำน 
 1. ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) หมำยถึง ค่ำตอบแทนที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนต้องมีเพียงพอในกำรด ำรงชีวิต เช่น 
ค่ำจ้ำง เงินเดือน ค่ำตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ เป็นต้น ตำมมำตรฐำนค่ำครองชีพที่ได้รับกำร
ยอมรับในสังคมและค่ำตอบแทนต้องมีควำมเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงำนอ่ืน 
 2. ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
หมำยถึง ผู้ปฏิบัติงำนในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมถูกสุขลักษณะและมีควำมปลอดภัยไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภำพ รวมถึงช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงสะดวกสบำย 
 3. ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ (Development of Human Capacities) 
หมำยถึง องค์กำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนในกำรพัฒนำและใช้ควำมทักษะสำมำรถในกำรท ำงำน ซึ่ง
จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำและรู้สึกว่ำงำนที่ได้รับมอบหมำยมีควำมท้ำทำยใน
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของตนเอง ผู้ปฏิบัติงำนจะใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ 
 4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง (Growth and Security) หมำยถึง องค์กำรให้ควำม
สนใจในกำรเพิ่มควำมสำมำรถให้กับผู้ปฏิบัติงำน มีกำรมอบหมำยงำนใหม่ที่ท้ำทำยจำกเดิม รวมถึง
เพิ่มโอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
 5. ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคม (Social Integration) หมำยถึง กำรรับรู้ของผู้ปฏิบัติงำนที่
ได้รับกำรยอมรับและรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ มีสัมพันธภำพร่วมกับเพื่อนร่วมงำนสำมำรถแสดงออกต่อ
กันได้อย่ำงเปิดเผย  
 6. ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กำร (Constitutionalism) หมำยถึง สิทธิและควำมเสมอภำคใน
องค์กำร กำรยอมรับฟังควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงและเคำรพสิทธิส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงมี
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน 
 7. ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น (The Total Life Space) หมำยถึง 
กำรบริหำรเวลำกำรท ำงำนที่เหมำะสมกับเวลำชีวิตส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงสมดุล ซึ่งเวลำกำร
ท ำงำนต้องเหมำะสมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนมีเวลำพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ 
 8. ด้ำนควำมเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมำยถึง กิจกรรมหรืองำนของ
องค์กำรเป็นประโยชน์ต่อสังคม องค์กำรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและท ำตนให้เป็นประโยชน์แก่
สังคม ซึ่งช่วยเพิ่มคุณค่ำควำมส ำคัญให้กับงำนและผู้ปฏิบัติจะเกิดควำมภำคภูมิใจที่ได้เป็นสมำชิกใน
องค์กำร 
 Huse and Cumming (1985) ได้อธิบำยองค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนไว้ 8 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
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 1. ด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมำยถึง กำรได้รับผลตอบแทนที่สอดคล้องกับมำตรฐำน พนักงำนรับรู้ถึงควำมเหมำะสมและควำม
เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงำนอื่น ๆ 
 2. ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safety and Healthy 
Environment) หมำยถึง สภำพแวดล้อมสถำนที่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนมีควำมปลอดภัยต่อ
กำรท ำงำนและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภำพของพนักงำน 
 3. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน (Development of Human Capacities) 
หมำยถึง องค์กำรเปิดโอกำสให้พนักงำนพัฒนำควำมสำมำรถจำกงำนที่ได้รับกำรยอมรับและมีควำม
ท้ำทำย รวมถึงงำนที่ได้ใช้ทักษะควำมสำมำรถที่หลำกหลำย 
 4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Growth) หมำยถึง พนักงำนมีโอกำสที่จะมีควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพกำรท ำงำนอย่ำงมั่นคง 
 5. ด้ำนควำมสัมพันธ์ทำงสังคมในองค์กำร (Social Integration) หมำยถึง พนักงำนเป็นที่
ยอมรับของเพื่อนร่วมงำนในองค์กำร พนักงำนรับรู้ถึงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่อบอุ่นและมีกำร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 6. ด้ำนลักษณะกำรบริหำรงำน (Constitutionalism) หมำยถึง กำรบริหำรงำนขององค์กำรมี
ควำมยุติธรรม ปฏิบัติต่อพนักงำนในองค์กำรอย่ำงเหมำะสม รวมถึงองค์กำรเคำรพสิทธิและยอมรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกพนักงำน 
 7. ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิต (Total Life Space) หมำยถึง พนักงำนมีควำมสมดุล
ระหว่ำงเวลำกำรท ำงำนกับเวลำกำรใช้ชีวิต พนักงำนได้มีเวลำผ่อนคลำยควำมเครียดจำกกำรท ำงำน 
 8. ด้ำนควำมภูมิใจในองค์กำร (Organization Pride) หมำยถึง พนักงำนมีควำมรู้สึก
ภำคภูมิใจที่ได้เป็นสมำชิกในองค์กำรที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่ำองค์กำรท ำประโยชน์ต่อสังคม 
 Banu (2012) ได้อธิบำยองค์ประกอบพื้นฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนได้ 7 
องค์ประกอบ 
 1. ด้ำนกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผย หมำยถึง สภำพแวดล้อมกำรสื่อสำรภำยระหว่ำงเพื่อน
ร่วมงำนในองค์กำรเป็นไปอย่ำงเปิดเผย 
 2. ด้ำนกำรให้รำงวัล หมำยถึง กำรให้รำงวัลในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น มอบทุนกำรศึกษำให้แก่บุตรของพนักงำน 
 3. ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ควำมปลอดภัยในสถำนที่ปฏิบัติงำน
ของพนักงำน 
 4. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หมำยถึง องค์กำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
กำรเพ่ิมเงินเดือน รวมถึงกำรให้อ ำนำจในกำรรับผิดชอบในงำนแก่พนักงำน 
 5. ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจของพนักงำน หมำยถึง พนักงำนมีส่วนร่วมในกำร
ตัดสินใจร่วมกับองค์กำร ซึ่งจะส่งผลให้พนักงำนรู้สึกถึงกำรเป็นส่วนหน่ึงขององค์กำร 
 6. ด้ำนกำรให้โอกำสแก่พนักงำน หมำยถึง องค์กำรเปิดโอกำสให้แก่พนักงำนในกำรพัฒนำ
ทักษะควำมสำมำรถ รวมถึงกำรเข้ำฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมควำมรู้และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถ 
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 7. ด้ำนระดับควำมเครียด หมำยถึง องค์กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่พนักงำนรู้สึกพึง
พอใจต่อกำรปฏิบัติงำน ลดควำมเครียดที่ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนและชีวิตส่วนตัวของพนักงำน 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แนวควำมคิดของ Walton (1973) ผู้วิจัย
เลือกใช้องค์ประกอบของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 5 ด้ำน คือ กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่
เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ
ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ (Development 
of Human Capacities) ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง (Growth and Security) และควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น (The Total Life Space) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน 

4.1  ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน 

 Diener (2003) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ควำมรู้สึก
ทำงบวกของบุคคลจำกกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ เป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
บุคคลในแต่ละด้ำนเกิดควำมสมหวังในประสบกำรณ์ที่ได้รับ ซึ่งเป็นกำรเชื่อมโยงควำมสุขในชีวิตและ
ควำมสุขในกำรท ำงำนเข้ำด้วยกัน  
 Fisher (2010) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนเป็น ควำมพึงพอใจในกำร
ตัดสินใจหรือประสบกำรณ์ควำมรู้สึกทำงบวกที่ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 Warr (2007) ได้ให้ควำมหมำของควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ว่ำ เป็นควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นภำยใน
จิตใจของแต่ละบุคคลที่ตอบสนองประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบุคคล  
 Manion (2003) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้ผลจำกกำร
กระท ำที่สร้ำงสรรค์ของบุคคล มีควำมรู้สึกยินดี ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
รวมถึงเป็นอำรมณ์ทำงบวกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน ควำมสัมพันธภำพที่ดีในองค์กำร
และควำมรู้สึกดีต่องำน ส่งผลให้เกิดควำมผูกพันในงำนและมีควำมต้องกำรที่จะเป็นสมำชิกในองค์กำร
ต่อไป 
 กัลยำรัตน์ อ๋องคณำ (2549) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนเป็น ควำมพึงพอใจ
ในกำรปฏิบัติงำนและประสบกำรณ์ที่ได้รับของบุคคล ซึ่งได้ท ำในสิ่งที่ตนเองรัก เกิดควำมสนุกสนำน
และมีควำมศรัทธำในงำนของบุคคล 

วิมลรัตน์ พูลหน่ำย (2555) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนไว้ว่ำ กำรรับรู้ถึง
ควำมรู้สึกในทำงบวกที่มีต่องำน ควำมรักและควำมศรัทธำในงำนที่บุคคลได้รับมอบหมำย ควำมรู้สึก
สนุกสนำน มีควำมพึงพอใจในงำน กำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำนและควำมภำคภูมิใจใน
ควำมส ำเร็จของงำน ซึ่งท ำให้เกิดแรงผลักดันในกำรพัฒนำตนเอง ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 เอกลักษณ์ ตั้งสังขะรมย์ (2555) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำนเป็น กำรรับรู้
ของบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ที่ส่งผลให้บุคคลรู้สึกมีควำมพึงพอใจและสนุกสนำนใน
กำรท ำงำน 
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 สุภัทรำ เผือกโสภำ (2556) ได้ให้ควำมหมำยของควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึก
พึงพอใจในทำงบวกในกำรปฏิบัติกำรของบุคคล กำรได้รับค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน ควำมช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน กำรได้รับกำรยอมรับ กำรมีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่
ปลอดภัย ควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ ซึ่งส่งผลให้เกิดควำมภำคภูมิใจและควำมสุขในกำรท ำงำน 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสรุปเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง กำรรับรู้
ควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นภำยในจิตใจของบุคคลในทำงบวกที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน ที่ได้รับกำรตอบสนอง
ต่อเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน ส่งผลให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ ควำมสนุกสนำน รวมถึงควำม
ภำคภูมิใจในงำนนั้น 

4.2  องค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำน 

 Diener (2003) ได้เสนอองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำน 4 ด้ำน ดังนี ้
 1. ด้ำนควำมพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมำยถึง บุคคลมีควำมพึงพอใจในสิ่งที่
ตนเองเป็นอยู่และสิ่งที่ตนเองกระท ำอยู่ มีควำมสมหวังกับเป้ำหมำยในชีวิตที่สอดคล้องกับควำมเป็น
จริง รวมถึงกำรเข้ำใจและยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้องมีกำรปรับตัว 
 2. ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน (Work Satisfaction) หมำยถึง เมื่อบุคคลได้ท ำในสิ่งที่ตนเองรัก
และสิ่งที่ตนเองชอบ บุคคลมีควำมพึงพอใจกับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน รวมถึงกำรมีควำมสุขเมื่อ
งำนนั้นส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและงำนนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3. ด้ำนอำรมณ์ทำงบวก (Positive Effect) หมำยถึง บุคคลมีอำรมณ์ควำมรู้สึกที่เป็นสุขกับสิ่ง
ที่ดี รู้สึกสนุกสนำนกับกำรท ำงำน สำมำรถยิ้มแย้มแจ่มใสเสมอขณะท ำงำน ศรัทธำในสิ่งที่ตนเองท ำ 
รวมทั้งกำรรับรู้ถึงคุณค่ำและประโยชน์ของงำน 
 4. ด้ำนอำรมณ์ทำงลบ (Negative Effect) หมำยถึง บุคคลมีอำรมณ์ควำมรู้สึกที่เป็นทุกข์กับ
สิ่งไม่ดีจำกกำรท ำงำน เช่น ควำมเบื่อหน่ำย คับข้องใจ ควำมเศร้ำหมอง ควำมรู้สึกไม่สบำยใจเมื่อเห็น
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง ควำมต้องกำรที่จะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองให้มี
ควำมสุข 
 Warr (2007) ได้อธิบำยองค์ประกอบควำมสุขในกำรท ำงำน 3 องค์ประกอบ คือ 
 1. ควำมเพลิดเพลินในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกสนุกสนำนจำกกำรท ำงำนของบุคคล 
 2. ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกเพลิดเพลิน ควำมเต็มใจ ควำมชอบ ควำมสนใจ 
รวมถึงควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำนนั้นของบุคคล 
 3. ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกอยำกท ำงำน มีควำมตื่นตัวในกำร
ปฏิบัติงำนและสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง รวมถึงควำมรู้สึกมีชีวิตชีวำในกำร
ท ำงำนของบุคคล 
 Manion (2003) ได้อธิบำยองค์ประกอบของควำมสุขในกำรท ำงำน 4 ด้ำน ได้แก่ 
 1. กำรติดต่อสัมพันธ์ (Connections) หมำยถึง กำรรับรู้พื้นฐำนที่ที่ท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์
ของบุคคลในองค์กำร โดยบุคคลท ำงำนร่วมกันจึงก่อให้เกิดสังคมของกำรท ำงำนและเกิดสัมพันธภำพ
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน กำรให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีควำมรู้สึกเป็นสุข รวมถึงกำรรับรู้
ของบุคคลถึงกำรมีเพื่อนร่วมงำนที่ดีและเพ่ือนร่วมงำนที่มีควำมปรำรถนำดีต่อกัน 



  24 

 2. ควำมรักในงำน (Love of the Work) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงควำมรู้สึกรักและควำมผูกพัน
ในงำนของบุคคล กำรรับรู้ว่ำตนเองมีสิ่งที่ต้องปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ ควำมยินดีที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในงำนและควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อควำมรู้สึกทำงบวกในกำรท ำงำน 
เกิดควำมสนุกสนำนและต้องกำรที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงภำคภูมิใจ 
 3. ควำมส ำเร็จในงำน (Work Achievement) หมำยถึง กำรรับรู้ว่ำตนเองปฏิบัติงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และได้รับควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน กำรได้รับมอบหมำยงำนที่มีควำมท้ำ
ทำยให้ส ำเร็จ มีอิสระในกำรท ำงำนและเกิดผลของกำรท ำงำนเป็นไปในทำงบวก ซึ่งส่งผลให้บุคคลรู้สึก
ว่ำตนเองมีคุณค่ำและมีควำมภำคภูมิใจในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ เกิดกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำง 
ๆ เพื่อปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ มีควำมก้ำวหน้ำในงำนและองค์กำรเกิดกำรพัฒนำไปในทำงที่ด ี
 4. กำรเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงกำรได้รับกำรยอมรับและควำม
ไว้วำงใจจำกเพื่อนร่วมงำน เพื่อนร่วมงำนรับรู้ได้ถึงควำมพยำยำมในกำรท ำงำนของบุคคล กำรได้รับ
กำรยอมรับจำกผู้บังคับบัญชำในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กับเพื่อน
ร่วมงำนตลอดจนกำรได้ใช้ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง  
 แผนงำนสุขภำวะองค์กรภำคเอกชน (2552) ได้น ำควำมสุข 8 ประกำร ของส ำนักสนับสนุน
สุขภำวะองค์กำร ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) พัฒนำเป็นองค์กำรแห่ง
ควำมสุข ซึ่งอธิบำยองค์ประกอบควำมสุข 8 ประกำร ได้แก่ 
 1. สุขภำพดี (Happy Body) หมำยถึง กำรมีสุขภำพกำยและสุขภำพใจที่แข็งแรง ซึ่งเกิดจำก
กำรรู้จักใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมควำมเป็นอยู ่
 2. น้ ำใจงำม (Happy Heart) หมำยถึง กำรมีน้ ำใจรู้จักแบ่งปันเอื้อเฟื้อต่อกันในองค์กำร  
 3. กำรผ่อนคลำย (Happy Relax) หมำยถึง กำรรู้จักผ่อนคลำยกับสิ่งต่ำง ๆ ในกำรด ำเนิน
ชีวิต 
 4. กำรหำควำมรู้ (Happy Brain) หมำยถึง ควำมสุขจำกกำรหำควำมรู้เพื่อน ำมำพัฒนำ
ตนเองเพ่ือน ำไปสู่ควำมเป็นมืออำชีพ รวมถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 5. คุณธรรม (Happy Soul) หมำยถึง กำรมีคุณธรรมเบื้องต้นของกำรใช้ชีวิตอยู่ในสังคมและ
ในกำรท ำงำนในองค์กำร 
 6. กำรปลอดหนี้ (Happy Money) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงินของตนเอง
และครอบครัว 
 7. กำรมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) หมำยถึง กำรมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง เป็น
ก ำลังใจในกำรเผชิญกับอุปสรรคต่ำง ๆ 
 8. กำรมีสังคมดี (Happy Society) หมำยถึง กำรมีควำมรักและควำมสำมัคคี เอื้อเฟื้อต่อ
สังคมในองค์กำรและสังคมที่พักอำศัย 
 และภำยหลังได้เพ่ิมควำมสุขขึ้นมำอีก 1 มิติ เป็นองค์ประกอบควำมสุข 9 ประกำร ประกำรที่ 
9 คือ กำรงำนดี (Happy Work-Life) หมำยถึง บุคคลมีควำมสบำยใจในงำนที่ตนเองท ำ มีควำมพึง
พอใจในมีควำมผูกพันและภำคภูมิใจในองค์กำร รวมถึงมีควำมมั่นใจในอำชีพและควำมก้ ำวหน้ำใน
องค์กำร 
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 Gavin and Mason (2004) ได้อธิบำยองค์ประกอบควำมสุขในกำรท ำงำน 3 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 1. ควำมมีอิสระ คือ กำรที่บุคคลมีอ ำนำจที่จะคิดหรือเลือกสิ่งที่ตนเองต้องกำรและมีอ ำนำจ
ในกำรตัดสินในงำนของตนเอง ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีควำมพึงพอใจในชีวิตที่ตอบสนองควำมสุขของ
ตนเอง 
 2. ควำมรู้ คือ สิ่งส ำคัญที่ช่วยในกำรตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้อง เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำร
ใช้ควำมรู้ที่เกิดประโยชน์ รวมถึงกำรมีสัมพันธภำพกับเพื่อนร่วมงำนและกำรได้ รับกำรยอมรับแล้ว
ควำมไว้วำงใจจำกคนในองค์กำร 
 3. ควำมสำมำรถ คือ ทักษะลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล สำมำรถพัฒนำได้ด้วยกำรอบรม
จนเกิดควำมรู้ควำมช ำนำญ นอกจำกนี้ยังช่วยส่งเสริมประสบกำรณ์ 
 ตำมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงใช้แนวควำมคิดของ Warr (2007) ได้อธิบำยองค์ประกอบ
ควำมสุขในกำรท ำงำน 3 องค์ประกอบ คือ ควำมเพลิดเพลินในงำน ควำมพึงพอใจในงำน และควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

5. ห้ำงสรรพสนิค้ำ 

คณะกรรมำธิกำรกำรพำณิชย์ กำรอุตสำหกรรม และกำรแรงงำน สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ 
(2559) ได้แบ่งประเภทธุรกิจค้ำปลีกค้ำส่ง 6 ประเภท   

1. ห้ำงสรรพสินค้ำ (Department Stores) ร้ำนค้ำปลีกมีพื้นที่ขำยตั้งแต่ 1000 ตำรำงเมตร
ขึ้นไป จ ำหน่ำยสินค้ำหลำกหลำยชนิดไว้ให้บริกำรแก่ผู้บริโภคอย่ำงครบถ้วนในทุกระดับแบบครบวงจร 
โดยเน้นสินค้ำประเภทที่ไม่ใช่อำหำร สินค้ำที่ทันสมัย คุณภำพสูง จัดเรียงสินค้ำตำมแผนกหรือแบ่ง
ตำมหมวดหมู่อย่ำงชัดเจน เช่น เสื้อผ้ำผู้หญิง เสื้อผ้ำผู้ชำย เครื่องส ำอำงค์ เครื่องใช้ในบ้ำน เป็นต้น 
รำคำจัดจ ำหน่ำยตำมรำตลำดหรือสูงกว่ำรำคำตลำด โดยมีพนักงำนคอยให้บริกำรเพื่อควำมสะดวก
และสร้ำงควำมประทับใจ เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำเซ็นทรัล เดอะมอลล์ โรบินสัน 

2. ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ (Discount Store/ Supercenter/ Hypermarket) ร้ำนค้ำปลีกที่
มีพื้นที่ขำยตั้งแต่ 1000 ตำรำงเมตรขึ้นไป จ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวัน ทั้งหมวด
อำหำรและไม่ใช่อำหำร มีกลยุทธ์กำรตลำดที่ส ำคัญ คือ ท ำเล รูปแบบร้ำนค้ำสมัยใหม่ พื้นที่วำงสินค้ำ
กว้ำงและมีสินค้ำหลำกหลำย สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสำมำรถจ ำหน่ำยสินค้ำได้รำคำต่ ำกว่ำรำคำ
ตลำด มีรถเข็นสินค้ำบริกำร จุดบริกำรช ำระเงินจุดเดียว สร้ำงควำมสะดวกให้แก่ผู้บริโภคมำก เพรำะ
สำมำรถเลือกซื้อสินค้ำได้ทั่วร้ำน แล้วช ำระเงินทีเดียว ได้แก่ เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี 

3. ร้ำนค้ำส่งขนำดใหญ่บริกำรตนเอง (Cash & Carry) ร้ำนค้ำงส่งมีพื้นที่ขำยตั้งแต่ 1000 
ตำรำงเมตรขึ้นไป จ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวัน ทั้งหมวดอำหำรและไม่ใช่อำหำร 
โดยสัดส่วนหมวดอำหำรมำกกว่ำสินค้ำหมวดที่ไม่ใช่อำหำร เน้นขำยสินค้ำรำคำถูก รำคำขำยส่ง ขำย
สนิค้ำในปริมำณมำก เช่น ครึ่งโหล ทั้งโหล กระสอบใหญ่ ลูกค้ำต้องบริกำรตนเอง มีจุดรับช ำระเงินจุด
เดียว ได้แก่ แมคโคร 

4. ร้ำนซุปเปอร์มำร์เก็ต (Supermarket) ร้ำนค้ำปลีกมีพื้นที่ขำยตั้งแต่ 400 ตำรำงเมตรขึ้น
ไป จ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวัน โดยเฉพำะหมวดอำหำรที่มีควำมสดใหม่และมีควำม
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หลำกหลำยของสินค้ำ และหมวดอื่นๆ เช่น อำหำรสำเร็จรูป ของแห้ง ของใช้ส่วนตัว รำคำจ ำหน่ำย
ตำมรำคำตลำด ลูกค้ำต้องบริกำรตนเองไม่มีพนักงำนคอยแนะน ำ เช่น ท็อปส์ ฟู้ดแลนด์  

5. ร้ำนสะดวกซื้อ (Convenience Stores/ Express/ Mini Mart) ร้ำนค้ำปลีกมีพื้นที่ขำย
ตั้งแต่ 40 ตำรำงเมตรขึ้นไป จ ำหน่ำยสินค้ำอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ ำวัน ทั้งสินค้ำอำหำรและไม่ใช่
อำหำร มีสินค้ำหลำกหลำยเน้นกำรบริกำรให้ควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ ผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยเป็นผู้ที่
ต้องกำรควำมสะดวกใกล้บ้ำนหรือใกล้ที่ท ำงำน เป็นกำรซื้อสินค้ำ ในลักษณะซื้อเพรำะจ ำเป็นหรือ
ควำมสะดวก จึงเลือกที่จะตั้งร้ำนในแหล่งชุมชน และเปิดบริกำร 24 ชั่วโมง นอกจำกนี้ในปัจจุบันยัง
เพิ่มช่องทำงกำรท ำธุรกิจบริกำรรับช ำระเงินค่ำสำธำรณูปโภค และค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เช่น เซเว่นอิเลฟ
เว่น แฟมิลี่มำร์ท  

6. ร้ำนสินค้ำเฉพำะอย่ำง (Specialty Store) และร้ำนสินค้ำเฉพำะอย่ำงรำคำถูก (Category 
Killer) ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่มีพื้นที่ขำยตั้งแต่ 1000 ตำรำงเมตรขึ้นไป และขนำดเล็กที่มีพื้นที่ขำย
ตั้งแต่ 200 ตำรำงเมตรขึ้นไป จ ำหน่ำยสินค้ำประเภทที่ไม่ใช่อำหำรเฉพำะอย่ำง มีควำมหลำกหลำยใน
ชนิดสินค้ำหรือรูปแบบของผลิตภัณฑ์ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้ำ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ตกแต่งบ้ำน ผลิตภัณฑ์
เพื่อควำมงำมหรือเพื่อสุขภำพ อุปกรณ์กีฬำ โดยมีพนักงำนเป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญใน
สินค้ำนั้นๆ บริกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงมีคุณภำพ ส ำหรับร้ำนสินค้ำเฉพำะอย่ำงรำคำสินค้ำค่อนข้ำงสูง 
เช่น วัตสัน บู๊ทส์ ร้ำนสินค้ำเฉพำะอย่ำงรำคำถูก สินค้ำจะหลำกหลำยในประเภทของสินค้ำหมวดหมู่
เดียวกัน เช่น ออฟฟิศเมท เพำเวอร์บำย โฮมโปร 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำเฉพำะห้ำงสรรพสินค้ำ เป็นร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่ มี
สินค้ำหลำกหลำยประเภทจ ำนวนมำก รำคำสูง มีกำรจัดวำงสินค้ำตำมแผนกหรือแบ่งตำมหมวดหมู่ 
เช่น เสื้อผ้ำผู้หญิง เสื้อผ้ำผู้ชำย เครื่องส ำอำง เครื่องใช้ในบ้ำน เป็นต้น ตกแต่งร้ำนเพื่อควำมสวยงำม
และดึงดูดควำมสนใจ และมีพนักงำนคอยให้บริกำร 

6. กำรพัฒนำสมมติฐำน 

 ส ำหรับกำรพัฒนำสมมติฐำนและกรอบแนวคิดของกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำร
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 
จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มและหลักฐำนส ำหรับกำรพัฒนำสมมติฐำน 
หลังจำกนั้นจึงน ำไปสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัยส ำหรับงำนวิจัยนี้ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี ้

6.1 อิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนนั้นจะเป็นผลมำจำกปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ของคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน คือ บรรยำกำศองค์กำร นับเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
พนักงำนในองค์กร (วรวรรณ ชื่นพินิจกุล, 2555) บรรยำกำศในองค์กำรเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญมำก 
เนื่องจำกพนักงำนต้องท ำงำนอยู่ภำยใต้สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ขององค์กำร หำกองค์กำรมีบรรยำกำศ
องค์กำรที่สนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำนจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน เนื่องจำกพนักงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนมำกขึ้น บรรยำกำศในองค์กำรไม่ได้
หมำยถึงแค่อุณหภูมิหรือภูมิอำกำศเท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงควำมผูกพันต่อเพื่อนร่วมงำน เทคโนโลยีที่
ทันสมัยช่วยให้ท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น (ดวงกมล เนตรสวัสดิ์, 2558) บรรยำกำศองค์กำรที่
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พึงประสงค์จะส่งผลดีต่อกำรท ำงำนของพนักงำนและจูงใจให้พนักงำนปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงขึ้น บรรยำกำศองค์กำรต้องมีกำรปรับปรุงเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน ผู้บริหำรต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงบรรยำกำศองค์กำรที่ดี จะส่งผลต่อกำรท ำงำนตรงตำมเป้ำหมำยบรรลุ
เป้ำประสงค์ขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Steers, 1977)  

อิทธิพลของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีหลักฐำนเชิงประจักษ์จำก
งำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ กำรศึกษำของ จิรำภรณ์ สุขอินทร์ (2558) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรศึกษำ
ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร และควำมพึงพอใจในงำน ที่ส่งผลต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ พนักงำนระดับปฏิบัติกำรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ อิทธิพลของบรรยำกำศองค์กำรมีผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำน
ระดับปฏิบัติกำร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลในกำรก ำหนดพฤติกรรมของ
พนักงำนปฏิบัติกำร บรรยำกำศองค์กำรที่ดีจะส่งผลต่อกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร และ
จะเป็นกำรสนับสนุนกำรจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

นอกจำกนี้ กำรศึกษำของ ฉวีวรรณ เอี่ยมพญำ (2559) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง บรรยำกำศ
องค์กำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ ครูในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 ผลกำรศึกษำพบว่ำ บรรยำกำศองค์กำรโดยภำพรวมส่งผลต่อคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 โดยชี้ให้เห็นว่ำ 
โรงเรียนจ ำเป็นต้องมีบรรยำกำศองค์กำรที่ดีเพื่อให้อ ำนวยต่อกำรจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งเป็นเรื่อง
ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพในกำรท ำงำน ถ้ำโรงเรียนไม่สำมำรถสร้ำงบรรยำกำศที่ดีให้เกิดขึ้น
โรงเรียนจะไม่สำมำรถบรรลุเป้ำประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประสพ 
อินสุวรรณ (2557) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง บรรยำกำศองค์กำรกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
พยำบำล กรณีศึกษำ กลุ่มพยำบำล โรงพยำบำลศรีรัตนะ จังหวีดศรีสะเกษ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
องค์ประกอบบรรยำกำศองค์กำรมีควำมเกี่ยวข้องกันกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
แสดงให้เห็นว่ำ หำกองค์กำรมีกำรปรับปรุงพัฒนำบรรยำกำศองค์กำรให้เหมำะสมย่อมส่งผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพยำบำลให้สูงขึ้น ดังนั้นงำนวิจัยนี้ จึงตั้งสมมติฐำน
ว่ำ 

 สมมติฐำนที่ 1 : บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 

 

 
ภำพที่ 1 สมมติฐำนที่ 1 บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 

 

 

บรรยำกำศองค์กำร 
(Organizational Climate) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน      
(The Quality of Work Life) 

H1 
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6.2 อิทธิพลทำงตรงของควำมผูกพนัต่อองค์กำรที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
 ส ำหรับควำมผูกพันต่อองค์กำร เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญส่งผลต่อขวัญและกำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน กำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรบุคลำกรในองค์กำร เป็นวิธีกำรหนึ่งของ
ผู้บริหำรในกำรที่ท ำให้องค์กรสำมำรถรักษำบุคลำกรไว้กับองค์กรระยะยำว ด้วยควำมเชื่อที่ว่ำ ควำม
ผูกพันต่อองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรที่บุคลำกรจะมีควำมรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กำรที่
ปฏิบัติงำน บุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนที่เป็น
ประโยชน์เพื่อองค์กร เนื่องจำกควำมผูกพันเป็นควำมรู้สึกที่บุคคลที่แสดงถึงพฤติกรรมตอบสนองต่อ
องค์กำรในกำรยอมรับเป้ำหมำยร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน ค่ำนิยมขององค์กำร  กำรทุ่มเทควำม
พยำยำมเพื่อองค์กำร และควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร (พรทิพย์ ไชยฤกษ์, 2555) องค์กรที่พนักงำนมี
ควำมผูกพันต่อองค์กำรสูง องค์กำรนั้นจะบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ ส่งผลให้องค์กรประสบ
ผลส ำเร็จในด้ำนธุรกิจ ก่อให้เกิดควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมเพื่อองค์กำรมำกขึ้น นอกจำกนี้
ยังท ำให้เกิดควำมรู้สึกอยำกส่วนร่วมกับองค์กำรเหมือนเป็นบ้ำนของตนเอง ซึ่งควำมผูกพันต่อองค์กำร
จะท ำให้พนักงำนไม่คิดที่จะลำออก ควำมผูกพันต่อองค์กำรจึงเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงควำมมีประสิทธิภำพ
ขององค์กร ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรสูงจะปฏิบัติงำนได้ดีกว่ำผู้ที่ควำมผูกพันต่อองค์กร
ต่ ำ ควำมผูกพันนี้จะส่งผลต่อพนักงำนในองค์กำรแสดงออกทำงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อองค์กำรท ำ
ให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำองค์กำร (อรุณ ศรีระยับ et al., 2563)  
 อิทธิพลของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีหลักฐำนเชิงประจักษ์
จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ อำรียำ กำรดี (2562) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลตอคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำนของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ กรณีศีกษำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำยะลำเขต 1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรจะ
ก่อให้เกิดควำมเชื่อและเกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในด้ำนดี บุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรจะ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นกำรลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และสำมำรถปฏิบัติงำนอยู่กับ
องค์กำรเป็นระยะเวลำยำวนำน รวมทั้งกำรศึกษำของ จิรำภรณ์ สุขอินทร์ (2558) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
กำรศึกษำปัจจัยส่วนบุคคล บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร และควำมพึงพอใจในงำน ที่
ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรทำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำร กรณีศึกษำ พนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ อิทธิพลของควำมผูกพันต่อ
องค์กำรมีผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ พนักงำนระดับปฏิบัติกำรบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยชี้ให้เห็นว่ำ องค์กำรส่งเสริมให้เกิดแรงบันดำลใจในกำรท ำงำน พนักงำนจึงรู้สึก
ว่ำองค์กำรนี้เป็นองค์กรที่ดีที่สุดเท่ำที่เคยท ำงำนมำ พนักงำนจึงต้องคอยห่วงใยและระมัดระวังไม่ให้
องค์กำรเสื่อมเสียชื่อเสียง องค์กำรนี้จึงมีควำมหมำยและควำมส ำคัญ พนักงำนจึงแสดงควำม
จงรักภักดีต่อองค์กำรอยู่เสมอ ดังนั้นงำนวิจัยน้ี จึงต้ังสมมติฐำนว่ำ 

 สมมติฐำนที่ 2 : ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
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ภำพที่ 2 สมมติฐำนที่ 2 ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

6.3 อิทธิพลทำงตรงของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
 องค์กรที่จะประสบควำมส ำเร็จได้นั้นมีปัจจัยส ำคัญที่เป็นแรงผลักดัน คือปัจจัยแห่งควำมสุข
จะเห็นได้ว่ำถ้ำบุคลำกรในองค์กรมีควำมสุขในกำรท ำงำนจะส่งผลต่อตนเอง ต่อกำรท ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำยและต่อองค์กำร บุคลำกรที่มีควำมสุขท ำให้มีสุขภำพจิตที่ดีส่งผลให้มีควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนและมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำน น ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรต่อไป (Jaitha, 2016) หำก
พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดี พนักงำนย่อมมีควำมสุขในกำรท ำงำนและมีควำมพึงพอใจใน
งำน จะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล ทั้งนี้ยังช่วยส่งเสริมให้พนักงำนมี
ควำมเต็มใจในกำรท ำงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (Diener and Oishi, 2004)  
 อิทธิพลของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน มีหลักฐำนเชิงประจักษ์
จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ พันชัย เม่นฉำย et al. (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ บุคลำกรมหำวิทยำลัยสวนดุสิต ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนมีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนมำกที่สุด แสดงให้เห็นว่ำ เมื่อบุคลำกรมีคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนที่ดี บุคลำกรเกิดควำมสุขในกำรปฏิบัติงำน จะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
องค์กำร สอดคล้องกับ ลัดดำวัลย์ ส ำรำญ (2562) ท ำกำรศึกษำเรื่องปัจจัยคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
และปัจจัยกำรรับรู้สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ บุคลำกร
ส ำนักงำนสหกรณ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคม ด้ำนร่ำงกำย ด้ำนควำมมั่นคงในชีวิตส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร ดังนั้นงำนวิจัยน้ี จึงตั้งสมมติฐำนว่ำ 
 สมมติฐำนที่ 3 : คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 

 

 

ภำพที่ 3 สมมติฐำนที่ 3 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 

 
6.4 อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพ

ชีวิตในกำรท ำงำน 
 จำกกำรศึกษำของ ถิตรัตน์ พิมพำภรณ์ และชลธิชำ รุ่งศรี (2559) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนระดับปฏิบัติกำรในธุรกิจโรงแรม เขตพื้นที่พัทยำ จังหวัด

H2 ควำมผูกพันต่อองค์กำร
(Organizational Commitment) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน        
(The Quality of Work Life) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน      
(The Quality of Work Life) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

H3 
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ชลบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศองค์กำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนักงำน โดยชี้ให้เห็นว่ำ กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนในด้ำนควำมท้ำทำยและควำม
รับผิดชอบ มำตรฐำนกำรปฏิบัติ กำรยอมรับควำมเสี่ยงในงำน และควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  เป็น
ปัจจัยหลักของบรรยำกำศองค์กำรที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน เพื่อให้พนักงำนอยู่ในองค์กำร
อย่ำงมีควำมสุข รวมทั้งกำรศึกษำของ คมกริช นันทะโรจพงศ์ และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2561) ได้
ท ำกำรศึกษำเรื่อง อิทธิพลของบรรยำกำศองค์กำรและกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรที่ส่งผลต่อ
ผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรในอุตสำหกรรมกำรผลิต ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
บรรยำกำศองค์กำร มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมสุข ในกำรท ำงำนของบุคลำกร แสดงให้เห็นว่ำ กำร
เปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เน้นกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร และมี
ปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลำเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพและส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่
ตรงกัน ให้บุคลำกรรู้สึกว่ำตนเองได้รับกำรเอำใจใส่จำกผู้บังคับบัญชำ มีส่วนท ำให้บุคลำกรเกิด
ควำมสุขในกำรท ำงำนตำมมำ ดังนั้นงำนวิจัยน้ี จึงต้ังสมมติฐำนว่ำ 

สมมติฐำนที่ 4 : บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน 

 

 
 
 

ภำพที่ 4 สมมติฐำนที่ 4 บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน 

6.5 อิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

จำกกำรศึกษำของ ปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง รูปแบบคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนและควำมผูกพันต่อองค์กำรที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของอำจำรย์มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏอุบลรำชธำนี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนของอำจำรย์มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี  เมื่อบุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กำรมำกขึ้น
ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมสุขในกำรท ำงำนสูงขึ้น สอดคล้องกับ ณัฐชัย วงศ์ศุภลักษณ์ (2564) 
ท ำกำรศึกษำเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและควำมผูกพันในองค์กรที่มีต่อควำมสุขของ
ผู้ให้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ ผลกรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพันในองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมสุข เมื่อพนักงำนมีควำมผูกพันในองค์กำรจะแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับ
องค์กำร มุ่งเน้นที่ผลปฏิบัติงำนสูง เพื่อกำรประสบควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำน ดังนั้นงำนวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐำนว่ำ 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

บรรยำกำศองค์กำร 
(Organizational Climate) 

H4 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน      
(The Quality of Work Life) 
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สมมติฐำนที่ 5 : ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 
 

 
 
 
ภำพที่ 5 สมมติฐำนที่ 5 ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

7.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำ ผู้วิจัยพบหลักฐำนเชิงประจักษ์ หรือแนวโน้มที่มีโอกำส
เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่จะศึกษำในกรอบแนวคิดกำรวิจัยในครั้งนี้ และน ำไปสู่กำรพัฒนำ
สมมติฐำนทั้งหมดข้ำงต้น โดยมีพื้นฐำนมำจำกแนวคิดบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร อัน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน น ำไปสู่กำรควำมสุขในกำรท ำงำน ต่อไปตำมล ำดับ 
ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภำพที่ 6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Model) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

H3 

H1 

H4 

บรรยำกำศองค์กำร

(Organizational Climate) 

H5 
ควำมผูกพันต่อองค์กำร

(Organizational Commitment) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
(The Quality of Work Life) 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร
(Organizational Commitment) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

 H2 
H5 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
(The Quality of Work Life) 



  32 

บทที่ 3  
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำนี้เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง ซึ่ งเป็นกลุ่มพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร โดยมีขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยตำมล ำดับ ดังนี้  

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัย 

  4. ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจยั  
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครัง้นี้ คือ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ ในพื้นที่เขต

กรุงเทพมหำนคร  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 420 คน เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน 
ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำม Hair et al. (2010) ได้อธิบำยว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ส ำหรับกำร
วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling : SEM) ควรใช้อย่ำงน้อยจ ำนวน 
200 คน และเพื่อชดเชยในกรณีที่มีผู้ตอบแบบสอบถำมไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน 420 คน และรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกำรคัดเลือกแบบโควตำ (Quota Sampling) โดยกำรแบ่ง
พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ จังหวัดกรุงเทพมหำนคร ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พนักงำนที่
ปฎิบัติงำนในเดอะมอลล,์ เซ็นทรัล และโรบินสัน แล้วเก็บแบบสอบถำมจ ำนวนกลุ่มละ140 คน   

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
ข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษำวิจัยจัดท ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงจำกกำรประมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน (รำยละเอียดในภำคผนวก ค) ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง เป็นค ำถำมปลำยปิดแบบตรวจรำยกำร 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัต ิระดบัรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับบรรยำกำศ
องค์กำร มีข้อค ำถำมจ ำนวน 15 ข้อ ซึ่งสร้ำงตำมแนวคิดของ Stringer (2002) โดยปรับปรุงแบบ
ประเมินที่พัฒนำขึ้นโดย อัครัช แสนสิงห์ (2560)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร แบบสอบถำมนี้ใช้วัดควำมผูกพันต่อ
องค์กำร มีข้อค ำถำมจ ำนวน 9 ข้อ ซึ่งสร้ำงขึ้นตำมแนวคิดของ Steers (1991) พัฒนำแบบประเมิน
ขึ้นโดย โสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมวัดคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำน มีข้อค ำถำมจ ำนวน 15 ข้อ ซึ่งสร้ำงจำกแนวคิดของ  Walton (1973) โดยปรับปรุง
แบบประเมินที่พัฒนำขึ้นโดย สุนันท์ ลิ้มรัตนพันธ์ (2553)  
 ส ำหรับแบบสอบถำมในส่วนที่ 2 – 4 ผู้วิจัยใช้ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณค่ำ
ตำมแบบวัดของ Likert (1967) ใช้มำตรำส่วน 5 ระดับ (Likert Rating Scale) โดยเกณฑ์ที่
ก ำหนดค่ำคะแนนในกำรตอบค ำถำมมีดังน้ี  

   คะแนน          ระดับ 
            5   เห็นด้วยสูงที่สุด 
             4   เห็นด้วยสูง 
            3   เห็นด้วยปำนกลำง 
            2   เห็นด้วยน้อย 
            1   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถำมวัดควำมสุขในกำรท ำงำน แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับควำมสุขในกำร

ท ำงำน มีข้อค ำถำมจ ำนวน 9 ข้อ ซึ่งสร้ำงมำจำกแนวคิดของ Warr (2007) โดยปรับปรุงแบบประเมิน
ที่พัฒนำขึ้นโดย จิรำภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) 
 ส ำหรับแบบสอบถำมในส่วนที่ 5 ผู้วิจัยใช้ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณค่ำตำม
แบบวัดของ Likert (1967) ใช้มำตรำส่วน 5 ระดับ (Likert Rating Scale) โดยเกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำ
คะแนนในกำรตอบค ำถำมมีดังนี ้ 

   คะแนน          ระดับ 
            5   ควำมสุขในกำรท ำงำนสูงที่สุด 
             4   ควำมสุขในกำรท ำงำนสูง 
            3   ควำมสุขในกำรท ำงำนปำนกลำง 
            2   ควำมสุขในกำรท ำงำนน้อย 
            1   ควำมสุขในกำรท ำงำนน้อยที่สุด 
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3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรประเมินควำมเที่ยงตรงและควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยน ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุง
ตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน
ทรัพยำกรมนุษย์ จ ำนวน 3 ท่ำน (มีรำยนำม และหนังสือเชิญตำมภำคผนวก ก) เพื่อท ำกำรประเมิน
ข้อค ำถำมแต่ละข้อในแบบวัด พิจำรณำถึงควำมสอดคล้อง ควำมครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ นิยำม
ศัพท์ และควำมเหมำะสมทำงด้ำนภำษำของข้อค ำถำม โดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม
กับประเด็นหลักของเนื้อหำ (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีเกณฑ์กำรให้คะแนน 
ดังนี้ 

 1 คะแนน  แน่ใจว่ำค ำถำมวัดได้เที่ยงตรงตำมวัตถุประสงค ์
  0 คะแนน  ไม่แน่ใจว่ำค ำถำมวัดได้เที่ยงตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  -1 คะแนน  แน่ใจว่ำค ำถำมวัดได้ไม่เที่ยงตรงตำมวัตถุประสงค์ 
 
หลังจำกนั้น น ำผลที่ได้มำหำค่ำ IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีสูตรกำร
ค ำนวณ ดังนี ้

IOC = 
∑ R 

 
   

 
 

เมื่อ ∑ R 
 
    และ   คือ ผลรวมคะแนน และจ ำนวนของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยคัดเลือกข้อค ำถำม

ที่มีดัชนีควำมสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เพื่อให้ได้แบบสอบถำมที่มีควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Best, 
1993) ผลจำกกำรค ำนวณค่ำ IOC (รำยละเอียดตำมภำคผนวก ข) พบว่ำ ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมมี
ค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 ซึ่งมำกกว่ำ 0.6 แสดงว่ำ ข้อค ำถำมมีควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ 

3.2 ทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนที่เคยปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ จ ำนวน 30 คน แล้วน ำ
ข้อมูลที่ได้มำค ำนวณค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cro bach’s Alpha Coeff c e t) หำก
ค่ำที่ได้จำกกำรค ำนวณสูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนด คือ 0.6 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่น สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้ (Cronbach, 1951) สำมำรถค ำนวณจำกสูตรได้ ดังนี ้ 

      
 

 - 
  -
∑ s 

  
   

st
     

 โดยที่    แทน ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
  n  แทน จ ำนวนข้อในแบบสอบถำม 
  ∑ s 

  
    แทน ผลรวมของค่ำคะแนนควำมแปรปรวนเป็นรำยข้อ 

  st
   แทน คะแนนควำมแปรปรวนของแบบสอบถำม 
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ตำรำงที่ 1 ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค 
ตัวแปร ค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟ่ำของครอนบำค 

บรรยำกำศองค์กำร  

โครงสร้ำง 0.820 

มำตรฐำน 0.822 
ควำมรับผิดชอบ 0.813 
กำรได้รับกำรยอมรับ 0.834 

กำรสนับสนุน 0.929 
ควำมผูกพันตอ่องค์กำร  

ควำมเช่ือมั่นเป้ำหมำยและคำ่นิยม 0.834 
ควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง 0.807 
ควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก 0.723 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  

ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.945 
สิ่งแวดล้อมที่ถกูสุขลักษณะและปลอดภัย 0.822 
โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ 0.871 
ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง 0.845 

ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น 0.817 
ควำมสุขในกำรท ำงำน  

ควำมเพลิดเพลินในงำน 0.915 
ควำมพึงพอใจในงำน 0.837 
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน 0.854 

  
 จำกตำรำงที่ 1 ผลจำกกำรวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป พบว่ำ แบบสอบถำมมีควำม
ควำมเชื่อมั่นสูง สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้ (แสดงแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ตำมภำคผนวก 
ง) 

4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวิจัย  
 ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตุลำคม พ.ศ. 2565 
ซึ่งมีระยะเวลำกำรท ำงำนตำมตำรำง 
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ตำรำงที่ 2 แสดงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ 2 แบบ มีดงัต่อไปน้ี 
5.1 แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data)  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยใช้กำรสุ่มตัวแบบโควตำ 

(Quota Sampling) โดยกำรแบ่งพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ พนักงำนที่ปฎิบัติงำนในเดอะมอลล์, เซ็นทรัล และโรบินสัน แล้วเก็บ
แบบสอบถำมจ ำนวนกลุ่มละ140 คน จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 420 คนโดยจะท ำกำรเก็บ
แบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์ (Online Survey) ซึ่งท ำกำรสร้ำงแบบสอบถำมใน Google Form 
และส่ง URL (Uniform Resource Locator) จำกนั้นผู้วิจัยท ำกำรรวบรวมแบบสอบถำมทั้งหมด 
และพิจำรณำถึงควำมสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลเพื่อน ำมำใช้ประมวลผลทำงสถิต ิ

5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบงำนวิจัย กำรจัดท ำแบบสอบถำม 

รวมถึงกำรน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล โดยท ำกำรศึกษำค้นคว้ำเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจำก ทฤษฏี และ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยจำกหนังสือ วำรสำร บทควำม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสำรอ้ำงอิงต่ำง ๆ 
ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งผู้วิจัยชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ   

 

กำรด ำเนินกำร  ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ
.65 

มี.ค. 
65 

เม.ย 
65 

พ.ค
65 

มิ.ย.
65 

ก.ค. 
65 

สิ.ค
65 

ก.ย.
65 

ต.ค.
65 

1.กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง              

 2. กำรก ำหนดปญัหำในกำรวิจัย              

 3. จดัท ำโครงรำ่งกำรวิจัย              

 4.จัดท ำแบบสอบถำมในกำรวจิัย              

 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมลู              

 6. วิเครำะห์ข้อมลู                                

 7. เขียนรำยงำนกำรวิจัย              

8. น ำเสนอผลงำนวิจัย              
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6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและด ำเนินกำรตำม ดังนี ้
6.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ กำรแจกแจง

ควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
6.2 วิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม เพื่อศึกษำระดับบรรยำกำศองค์กำร 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนที่
ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งด ำเนินกำรวิเครำะห์ในส่วนของสถิติพรรณนำด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป 
ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  
 ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลของควำมสุขในกำรท ำงำนเป็น 5 ระดับ ตำมแบบในกำรวัด
ทัศนคติของลิเคิร์ท (Likert Type Scale) อีกทั้งพร้อมให้ควำมหมำยแต่ละระดับ (Likert, 1967) ดังนี ้

  ค่ำเฉลี่ย    ควำมหมำย 
1.00 – 1.49         มีควำมสุขในกำรท ำงำนในระดับต่ ำที่สุด 

  1.50 – 2.49          มีควำมสุขในกำรท ำงำนในระดับต่ ำ 
  2.50 – 3.49       มีควำมสุขในกำรท ำงำนในระดับปำนกลำง 
  3.50 – 4.49      มีควำมสุขในกำรท ำงำนในระดับสูง 
  4.50 – 5.00       มีควำมสุขในกำรท ำงำนในระดับสูงที่สุด       

6.3 วิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling : SEM) ด้วย
โปรแกรมทำงสถิติ ซึ่งเป็นเทคนิคกำรวิเครำะห์สมมติฐำนระหว่ำงตัวแปรแฝง หลำยตัวแปรร่วมกัน ซึ่ง
กำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้  

6.3.1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต (Observed variable) และ
ตัวแปรแฝง (Latent variable) โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) 

6.3.2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งดัชนีควำม
สอดคล้องของโมเดลตำมสมมติฐำนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตำมแนวทำงของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) 
  1) ค่ำสถิติไคสแควร์ (Chi-Square statistics) คือ ค่ำสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน
ทำงสถิติว่ำฟังก์ชั่นของควำมสอดคล้องมีค่ำเป็นศูนย์ หรือเข้ำใกล้ศูนย์ ค่ำ p จะต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 
จึงถือว่ำโมเดลมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 2) ค่ำไคสแควร์สัมพันธ์ (Chi-Square Statistic Comparing The Tested Model 
and The Independent Model With The Saturated Model : CMIN/DF) หรือค่ำไคสแควร์หำร
ด้วยค่ำ degrees of freedom เป็นดัชนีที่ใช้ในกำรเปรียบเทียบควำมกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยทั่วไปแล้วค่ำที่ได้ที่น้อยกว่ำ 5 จะเป็นค่ำที่ดีและยิ่งค่ำเข้ำใกล้ 0 แสดงว่ำ โมเดลนั้นมี
ควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

3) ค่ำดัชนีระดับควำมสอดคล้องกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index : GFI) คือ 
อัตรำส่วนของผลต่ำงระหว่ำงฟังก์ชั่นควำมสอดคล้องจำกโมเดลก่อนและหลังจำกปรับโมเดล กับ
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ฟังก์ชั่นควำมสอดคล้องก่อนปรับโมเดล ซึ่งค่ำดัชนี GFI ต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.90 และหำกค่ำดัชนี GFI 
ยิ่งมีค่ำใกล้ 1 มำกเท่ำไหร่ แสดงว่ำโมเดลนั้นยิ่งมีควำมกลมกลืนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มำก 

4) ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนสัมพันธ์ (Normed Fit Index : NFI) เป็นดัชนี
เปรียบเทียบโมเดลที่น ำเสนอกับโมเดลทำงทฤษฎี ถ้ำหำกค่ำ NFI มีค่ำตั้งแต่ 0.9 - 1.0 แสดงว่ำ โมเดล
นั้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

5) ค่ำดัชนีที่บ่งบอกถึงควำมกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที่ก ำหนด 
(Tucker-Lewis Index: TLI) หรือ ดัชนี Non-Normed Fit Index (NNFI) เป็นดัชนีเปรียบเทียบ
ควำมกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่ำดัชนี TLI มีค่ำระหว่ำง 0 - 1 แสดงว่ำโมเดลนั้นมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

6) ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องสัมพันธ์ (Comparative fit index : CFI) เป็นดัชนีที่มี
กำรพัฒนำมำจำก NIF ของ Bentler and Bonett ถ้ำค่ำ CIF ที่มีค่ำระหว่ำง 0 - 1 หำกมีค่ำเข้ำใกล้ 
1 (>0.9) แสดงว่ำ โมเดลตำมสมมติฐำนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

7) ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Standardized 
Root Mean Squared Residual : Standard RMR) ซึ่งเป็นค่ำที่บอกควำมคลำดเคลื่อนของตัวแบบ 
ถ้ำหำกมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำ โมเดลนั้นมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

  8) ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) โมเดลต้นแบบที่ถูกพัฒนำขึ้นมำควรมีค่ำที่สอดคล้องกับโมเดล
เชิงประจักษ์ หรือข้อมูลที่ไปเก็บมำได้จริงมำกที่สุด ถ้ำหำกสำมำรถควบคุมข้อมูลที่เก็บจริงไม่ให้มีค่ำ 
Error ได้เลย หรือมีค่ำ Error เป็น 0 จะให้ผลดีที่สุดต่อโมเดลที่สร้ำงขึ้น ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในกำรพิจำรณำ
ค่ำดัชนี RMSEA จะต้องมีค่ำต่ ำกว่ำ 0.08 ยิ่งค่ำดัชนี RMSEA มีค่ำใกล้ 0 มำกเท่ำไหร่ แสดงว่ำ โมเดล
นั้นมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนน้อย โมเดลจึงจะมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มำกย่ิงขึ้น 

ตำรำงที่ 3 สรุปค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดล 
ดัชนีควำมสอดคล้อง เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

ค่ำ Chi-Square statistics ค่ำ p-Value > 0.05 แสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

ค่ำไคสแควร์สัมพนัธ์(CMIN/DF) ค่ำ CMIN/DF ต้องน้อยกว่ำ 5 แสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำนสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่ำดัชนีระดับควำมสอดคล้อง
กลมกลืน (GFI) 

มีค่ำระหว่ำง 0-1 หำกค่ำที่ใกล้ 1 (>0.9) จะแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืน
สัมพันธ์ (NFI)  

มีค่ำระหว่ำง 0-1 หำกค่ำที่ใกล้ 1 (>0.9) จะแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ดัชนีควำมสอดคล้อง เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องสัมพันธ์ 
(CFI) 

มีค่ำระหว่ำง 0-1 หำกค่ำที่ใกล้ 1 (>0.9) จะแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่ำดัชนีที่บ่งบอกถึงควำมกลมกลืน
ของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลที่
ก ำหนด (TLI) 

มีค่ำระหว่ำง 0-1 หำกค่ำที่ใกล้ 1 (>0.9) จะแสดงว่ำโมเดลตำมสมมติฐำน
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของ
ควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (RMR) 

ค่ำจะต้องต่ ำกว่ำ 0.10 ซึ่งถ้ำหำกโมเดลที่ให้ค่ำ RMR ยิ่งต่ ำมำกยิ่งดี 
(≤0.05) 

ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำร
ประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (RMSEA) 

ค่ำจะต้องต่ ำกว่ำ 0.10 ซึ่งถ้ำหำกโมเดลที่ให้ค่ำ RMRSEA ยิ่งต่ ำมำกยิ่งดี 
(≤0.05) 
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บทที ่4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรศึกษำวิจัยเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร กำรศึกษำนี้
เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ พนักงำนบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำ
ในเขตกรุงเทพมหำนคร   จ ำนวน 420 คน โดยผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  
ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตใน

กำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน  
สว่นที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อม 
 3.1 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัด 

  3.2 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ที่มีต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และอิทธิพลทำงตรงของคุภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขใน
กำรท ำงำน 

 3.3 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อ
องค์กำร ที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
  โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์ทำงสถิติและตัวแปรที่ใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ ดังนี้ 
   OC    หมำยถึง   บรรยำกำศองค์กำร 
   ST     หมำยถึง   ด้ำนโครงสร้ำง 
   ST1    หมำยถึง   หน่วยงำนมีโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนและภำระหน้ำที่อย่ำงชัดเจน 

   ST2       หมำยถึง   หน่วยงำนมีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนและวิธีกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงชัดเจน 

   ST3    หมำยถึง   หน่วยงำนมีสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ ไมซ่้ ำซ้อน 
ง่ำยต่อกำรสื่อสำรภำยใน 

   SD     หมำยถึง   ด้ำนมำตรฐำน   
  SD1    หมำยถึง   หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้อย่ำงชัดเจน  
  SD2    หมำยถึง   หน่วยงำนมีกำรติดตำมและก ำกับให้กำรท ำงำนเป็นไปตำม

มำตรฐำน   
   SD3    หมำยถึง   หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนให้ได้มำตรฐำน 

   Res    หมำยถึง   ด้ำนควำมรับผิดชอบ 

   Res1    หมำยถึง   เมือ่เกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนจะรีบแก้ไขปัญหำทันท ี  
  Res2    หมำยถึง   เมือ่ปฏิบัติงำนไม่ส ำเร็จ ยินดีจะสละเวลำมำปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ
     Res3    หมำยถึง   กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บังคับบัญชำในกำรวำงแผนกำร 

    ท ำงำน 
  Rec  หมำยถึง   ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 
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   Rec1    หมำยถึง   กำรได้รับค ำชมจำกหัวหน้ำงำนเมื่อผลงำนออกมำด ี  
  Rec2    หมำยถึง   กำรได้รับค ำชมจำกหัวหน้ำงำนเมื่อผลงำนออกมำด ี  
  Rec3    หมำยถึง   ผู้ที่มีผลงำนดีเด่นจะได้รับกำรยกย่องหรือประกำศเกียรติคุณ 

   Sup    หมำยถึง   ด้ำนสนับสนุน 
   Sup1    หมำยถึง   หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำทักษะกำร

ท ำงำน    
   Sup2    หมำยถึง   หัวหน้ำพร้อมสนับสนุนในยำมที่เกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนและ

เพื่อนร่วมงำน    
   Sup3    หมำยถึง   หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นในกำร

ท ำงำน โดยปรำศจำกกำรโต้ตอบหรือกลั่นแกล้งจำกหัวหน้ำหรือ
เพื่อนร่วมงำน 

   OCM       หมำยถึง   ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
   AC        หมำยถึง   ด้ำนควำมเช่ือมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยม 
   AC1    หมำยถึง   ควำมเช่ือมั่นนโยบำยที่ผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนด 

   AC2        หมำยถึง   กำรเห็นด้วยกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัท และพร้อมที่จะมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของบริษัท   

   AC3    หมำยถึง   ควำมพร้อมที่จะยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม ่ๆ ของบริษัทอยู่เสมอ 
   WL    หมำยถึง   ควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง 
   WL1    หมำยถึง   กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่  
   WL2    หมำยถึง   กำรอุทิศแรงกำย แรงใจ และสตปิัญญำในกำรท ำงำน   
   WL3    หมำยถึง   กำรใช้ควำมสำมำรถที่มีอยู่ในกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับบริษัท 
    PT    หมำยถึง   ควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก 
   PT1    หมำยถึง   กำรมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำงำนของบริษัท 
   PT2    หมำยถึง   ควำมยินดีและเต็มใจที่เข้ำร่วมกจิกรรมต่ำง ๆ ของบริษัท 
   PT3    หมำยถึง   ควำมรู้สึกพึงพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของบริษัทแห่งนี ้  
   QWL    หมำยถึง   คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
   CP     หมำยถึง   ด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

   CP1    หมำยถึง   ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ได้รับ
มอบหมำย    

   CP2        หมำยถึง    คำ่ตอบแทนที่ได้รับเพียงพอส ำหรับค่ำใช้จ่ำยพ้ืนฐำนในปัจจบุัน
เป้ำหมำยของบริษัท   

   CP3   หมำยถึง   ค่ำตอบแทนมีควำมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่ำตอบแทนของ
ต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่มีลักษณะคล้ำยกัน 

   EV     หมำยถึง   ด้ำนสิ่งแวดล้อมทีถู่กสุขลักษณะและปลอดภัย 
   EV1    หมำยถึง   สถำนที่ท ำงำนมีควำมเหมำะสมแก่กำรท ำงำนอย่ำงปลอดภัย  
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   EV2      หมำยถึง  บริษัทให้ควำมสนใจในเรื่องกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
และสวัสดิกำรต่ำง ๆ เพื่อให้พนักงำนได้รับควำมสะดวกสบำยใน
กำรท ำงำน     

    EV3      หมำยถึง   สถำนที่ท ำงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมและมีมำตรกำรป้องกัน
อุบัติเหตุ อัคคีภัย และภัยต่ำง ๆ 

   DV        หมำยถึง   ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ    

   DV1      หมำยถึง   บริษัทเปิดโอกำสให้พัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถ 
   DV2     หมำยถึง   กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเองอย่ำงมีคุณค่ำและมีควำมรู้สึกท้ำทำย

ในกำรปฏิบัติงำน    
   DV3      หมำยถึง   โอกำสในกำรได้รับทรำบผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำปรับปรุง

แก้ไขในกำรท ำงำน 
   GS       หมำยถึง   ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง   

   GS1      หมำยถึง   บริษัทเปิดโอกำสให้มีควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรท ำงำน
ที่สูงขึ้น    

   GS2     หมำยถึง   โอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนกับบริษัทอย่ำงชัดเจน 
   GS3      หมำยถึง   บริษัทที่ปฏิบัติงำนมีควำมมั่นคง 
   WLB      หมำยถึง   ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น 

   WLB1     หมำยถึง   มีเวลำเพียงพอให้กับตนเองและครอบครัว ในกำรท ำกิจกรรม 
หลังเลิกงำนหรือในวันหยุด 

   WLB2     หมำยถึง   ไม่เคยน ำงำนกลับมำท ำที่บ้ำน 
   WLB3        หมำยถงึ   ปรมิำณงำนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับเวลำเวลำท ำงำน 
   HW      หมำยถึง   ควำมสุขในกำรท ำงำน 
   EJ       หมำยถึง   ด้ำนควำมเพลิดเพลินในงำน  
   EJ1      หมำยถึง   กำรไม่เคยเบื่องำน 
   EJ2         หมำยถึง   เมื่อท ำงำนแล้วรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว 
   EJ3     หมำยถึง   ควำมสนุกสนำนกับกำรท ำงำนจนลืมเวลำ  
   SaT      หมำยถึง   ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
   SaT1      หมำยถึง   ควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ   
   SaT2       หมำยถึง   ควำมรู้สึกมีควำมสุขและอยำกมำท ำงำนทุกวัน  
   SaT3      หมำยถึง   ลักษณะของงำนตรงกับควำมชอบส่วนตัว 

   ET       หมำยถึง   ด้ำนกระตือรือร้น 
   ET1      หมำยถึง   กำรทุ่มเทเอำใจใส่กับงำนที่ท ำ 
   ET2      หมำยถึง   กำรท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงรวดเร็ว 

   ET3      หมำยถึง   ควำมกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกำยและพลังใจพร้อมทีจ่ะ
ท ำงำนตลอดเวลำ 

   Mean        หมำยถึง   ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 
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   S.D.            หมำยถึง   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
   Skewness   หมำยถึง   ค่ำควำมเบ ้

Kurtosis      หมำยถึง   ค่ำควำมโด่ง 
CMIN/DF    หมำยถึง   Normal Chi-square 
GFI        หมำยถึง   ดัชนีระดับควำมสอดคล้องกลมกลืน 
CFI        หมำยถึง   ดัชนีควำมสอดคล้องสัมพันธ์ 
NFI        หมำยถึง   ดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลืนสัมพัทธ ์
TLI        หมำยถึง   ค่ำ Tucker-Lewis Index 
RMR          หมำยถึง   ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยยกก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
RMSEA      หมำยถึง   ค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ 
C.R.           หมำยถึง   ค่ำควำมเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
p       หมำยถึง   ผลของกำรทดสอบสมมติฐำนมีโอกำสเกิดขึ้นเท่ำไร 

           หมำยถึง   น้ ำหนักกำรถอดถอย 
    S.E.      หมำยถึง   ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 
           หมำยถึง   ค่ำควำมผันแปรของตัวแปร 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ได้แก่กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติ ระดับ
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง คือ 
พนักงำนบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 420 คน ได้ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้  
 

ตำรำงที่ 4 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง 
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน)               ร้อยละ 

เพศ 420 100.0 
ชำย 173 41.2 
หญิง 247 58.8 

อำยุ 420 100.0 
18 – 25 ป ี 31 7.4 
26 – 30 ป ี 72 17.1 
31 – 35 ป ี
36 – 40 ป ี
41 – 45 ป ี
46 – 50 ป ี
51 ป ีขึ้นไป 

67 
62 
72 
49 
67 

16.0 
14.8 
17.1 
11.7 
16.0 
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ลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน (คน)               ร้อยละ 
สถำนภำพ   420 100.0 

โสด 262 62.4 
หย่ำร้ำง 10 2.4 
สมรส 
หม้ำย  

138 
10 

32.9 
2.4 

ระดับกำรศึกษำ 420 100.0 
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 215 51.2 

อนุปริญญำ/ปวส. 43 10.2 
ปริญญำตร ี 152 36.2 
ปริญญำโท 10 2.4 

ต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัต ิ 420 100.0 
ระดับผู้บริหำร 26 6.2 

ระดับผู้ช่วย – หัวหน้ำแผนก 66 15.7 
ระดับพนักงำน 328 78.1 

ระดับรำยได ้ 420 100.0 
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 5 1.2 

10,001 – 15,000 บำท 158 37.6 
15,001 – 20,000 บำท 169 40.2 
20,001 – 25,000 บำท 39 9.3 
25,001 – 30,000 บำท 19 4.5 

30,001 บำทขึ้นไป 30 7.1 

ประสบกำรณท์ ำงำน 420 100.0 
ต่ ำกว่ำ 1 ป ี 23 5.5 
1 – 3 ป ี 74 17.6 
4 – 6 ป ี 78 18.6 

มำกกว่ำ 6 ป ี 245 58.3 
 

จำกตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำนวน 432 คน 

ด้ำนเพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.8 และผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นเพศชำย จ ำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 

ด้ำนอำยุ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอำยุ ระหว่ำง 26 – 30 ปี และผู้ที่มี
อำยุระหว่ำง 41 – 45 ปี จ ำนวนกลุ่มละ 72 คน คิดรวมเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมำคือ ผู้ที่มีอำยุ
ระหว่ำง 31 – 35 ปี และผู้ที่มีอำยุ 51 ปีขึ้นไป จ ำนวนกลุ่มละ 67 คน คิดรวมเป็นร้อยละ 32 ผู้ที่มี
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อำยุระหว่ำง 36 – 40 ปี จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 46 – 50 ปี จ ำนวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 18 -25 ปี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
 ด้ำนสถำนภำพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 262 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.4 รองลงมำคือ ผู้ที่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 ผู้ที่มี
สถำนภำพหย่ำร้ำงและผู้ที่มีสถำนภำพหม้ำยจ ำนวนเท่ำกัน จ ำนวนกลุ่มละ 10 คน คิดรวมเป็นร้อยละ 
4.8 

ด้ำนระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอน
ปลำย/ปวช. จ ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมำคือ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.2 ระดับอนุปริญญำ/ปวส. จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และระดับปริญญำ
โท จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

ด้ำนต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในต ำแหน่งระดับพนักงำน 
จ ำนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 รองลงมำคือ ระดับผู้ช่วย – หัวหน้ำแผนก จ ำนวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 และระดับบริหำร จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
 ด้ำนรำยได้ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ 15,001 – 20,000 บำทต่อเดือน 
จ ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมำคือ รำยได้ 10,001 – 15,000 บำท จ ำนวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.6 รำยได้ 20,001 – 25,000 บำทต่อเดือน จ ำนวน 39 คน คิดเป็น 9.3 รำยได้ 
30,001 บำทขึ้นไป จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 รำยได้ 25,001 – 30,000 บำท จ ำนวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และรำยได้ต่ ำกว่ำ 10,000 บำทต่อเดือน จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

ด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำน (อำยุงำน) พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์
กำรท ำงำนมำกกว่ำ 6 ปี จ ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมำคือผู้ที่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน 4 – 6 ปี จ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำน 1 – 3 ปี จ ำนวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ ำกว่ำ 1 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 

2. ผลกำรวิเครำะห์ระดับบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
และควำมสุขในกำรท ำงำน 

 โดยใช้ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลบรรยำกำศองค์กำร 
ข้อมูลควำมผูกพันต่อองค์กำร ข้อมูลคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และข้อมูลควำมสุขในกำรท ำงำน มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
 2.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลบรรยำกำศองค์กำร  
 แบบสอบถำมบรรยำกำศองค์กำร มีทั้งหมด 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนโครงสร้ำง จ ำนวน 3 ค ำถำม 
ด้ำนมำตรฐำน จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนควำมรับผิดชอบ จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 
จ ำนวน 3 ค ำถำม และด้ำนกำรสนับสนุน จ ำนวน 3 ค ำถำม มีค ำถำมรวมทั้งหมด 15 ค ำถำม ลักษณะ
ค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณค่ำตำมแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ น ำมำวิเครำะห์
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดังตำรำงที่ 5 – 9 
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ตำรำงที่ 5 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนโครงสร้ำง 
บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. หน่วยงำนมีโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนและภำระหน้ำที่
อย่ำงชัดเจน 

3.93 0.84 สูง 3 

2. หน่วยงำนมีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำนและวิธีกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

3.96 0.83 สูง 2 

3. หน่วยงำนมีสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน เป็น
ระบบ ไม่ซ้ ำซอ้น ง่ำยต่อกำรสื่อสำรภำยใน 

3.98 0.90 สูง 1 

รวม 3.96 0.78 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 5 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำน
โครงสร้ำง พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.93 – 3.98 โดยที่ค ำถำม 
หน่วยงำนมีสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ ไม่ซ้ ำซ้อน ง่ำยต่อกำรสื่อสำรภำยใน มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 รองลงมำคือ หน่วยงำนมีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำน
และวิธีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 หำกพิจำรณำ
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรใน
ด้ำนโครงสร้ำงอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 6 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนมำตรฐำน 
บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้อย่ำง
ชัดเจน 

4.00 0.82 สูง 2 

2. หน่วยงำนมีกำรติดตำมและก ำกับให้กำรท ำงำน
เป็นไปตำมมำตรฐำน 

4.01 0.80 สูง 1 

3. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนให้ได้
มำตรฐำน 

4.01 0.82 สูง 1 

รวม 4.00 0.81 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 6 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำน
มำตรฐำน พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 4.00 – 4.01 โดยที่ค ำถำม 
หน่วยงำนมีกำรติดตำมและก ำกับให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน และหน่วยงำนมีกำรปรับปรุงผล
กำรปฏิบัติงำนให้ได้มำตรฐำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 รองลงมำคือ 
หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้อย่ำงชัดเจน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.00 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่อง
บรรยำกำศองค์กำรในด้ำนมำตรฐำนอยู่ในระดับสูง 
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ตำรำงที่ 7 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนควำมรับผิดชอบ 
บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนจะรีบแก้ไขปัญหำทันท ี 4.33 0.69 สูง 1 
2. เมื่อปฏิบัติงำนไม่ส ำเร็จ ยนิดีจะสละเวลำมำ
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 

4.21 0.73 สูง 2 

3. กำรได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บังคับบัญชำในกำรวำง
แผนกำรท ำงำน 

4.10 0.77 สูง 3 

รวม 4.21 0.63 สูง  
 

จำกตำรำงที่ 7 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำน
ควำมรับผิดชอบ พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 4.10 – 4.33 โดยที่ค ำถำม 
เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนจะรีบแก้ไขปัญหำทันที มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.33 รองลงมำคือ เมื่อปฏิบัติงำนไม่ส ำเร็จ ยินดีจะสละเวลำมำปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 หมำยถึง กลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนควำมรับผิดชอบอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 8 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 
บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. กำรได้รับค ำชมจำกหัวหน้ำงำนเมื่อผลงำนออกมำด ี 3.94 0.82 สูง 2 
2. กำรได้รับกำรยอมรับในควำมสำมำรถจำกหัวหน้ำ
และเพื่อนร่วมงำน 

4.04 0.74 สูง 1 

3. ผู้ที่มีผลงำนดีเด่นจะได้รับกำรยกย่องหรือประกำศ
เกียรติคุณจำกบริษัท 

3.93 0.89 สูง 3 

รวม 3.97 0.71 สูง  
 

จำกตำรำงที่ 8 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำร
ได้รับกำรยอมรับ พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.93 – 4.04 โดยที่ค ำถำม 
กำรได้รับกำรยอมรับในควำมสำมำรถจำกหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 รองลงมำคือ กำรได้รับค ำชมจำกหัวหน้ำงำนเมื่อผลงำนออกมำดี มีควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 หมำยถึง กลุ่ม
ตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 9 ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำรสนับสนุน 
บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 

1. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำน 

3.97 0.84 สงู 2 
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บรรยำกำศองค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
2. หัวหน้ำพร้อมสนับสนุนในยำมที่เกิดปัญหำจำกกำร
ท ำงำนและเพื่อนร่วมงำน 

4.02 0.83 สูง 1 

3. หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนแสดงควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำน โดยปรำศจำกกำรโต้ตอบหรือกลั่น
แกล้งจำกหัวหน้ำหรือเพื่อนร่วมงำน 

3.92 0.90 สูง 3 

รวม 3.97 0.78 สูง  
 

จำกตำรำงที่ 9 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำร
สนับสนุน พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.92 – 4.02 โดยที่ค ำถำม 
หัวหน้ำพร้อมสนับสนุนในยำมที่เกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนและเพื่อนร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 รองลงมำคือ หน่วยงำนมีกำรสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำ
ทักษะกำรท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรในด้ำนกำรสนับสนุน
อยู่ในระดับสูง 

2.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมผูกพันต่อองค์กำร  
 แบบสอบถำมควำมผูกพันต่อองค์กำร มีทั้งหมด 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมเชื่อมั่นเป้ำหมำย
และค่ำนิยม จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง จ ำนวน 3 ค ำถำม 
และด้ำนควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก จ ำนวน 3 ค ำถำม มีค ำถำมรวมทั้งหมด 9 
ค ำถำม ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณค่ำตำมแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ 
น ำมำวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดังตำรำงที่ 10 – 12 

ตำรำงที่ 10 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมเช่ือมั่น
เป้ำหมำยและค่ำนิยม 

ควำมผูกพันตอ่องค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. ควำมเชื่อมั่นนโยบำยที่ผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนด 3.96 0.83 สูง 3 
2. กำรเห็นด้วยกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัท และ
พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
ของบริษัท 

4.03 0.81 สูง 2 

3. ควำมพร้อมที่จะยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ของ
บริษัทอยู่เสมอ 

4.13 0.73 สูง 1 

รวม 4.04 0.72 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 10 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำน
ควำมเชื่อมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยม พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.96 – 



  49 

4.13 โดยที่ค ำถำม ควำมพร้อมที่จะยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ของบริษัทอยู่เสมอ มีควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 รองลงมำคือ กำรเห็นด้วยกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัท 
และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของบริษัท มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำม
คิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมเช่ือมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยมอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 11 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมเต็มใจที่จะ
แสดงควำมสำมำรถของตนเอง 

ควำมผูกพันตอ่องค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ 4.34 0.67 สงู 1 
2. กำรอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำในกำรท ำงำน 4.30 0.70 สูง 2 
3. กำรใช้ควำมสำมำรถที่มีอยูใ่นกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ
ให้กับบริษัท 

4.28 0.71 สูง 3 

รวม 4.31 0.64 สูง  
 

จำกตำรำงที่ 11 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำน
ควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่
ระหว่ำง 4.28 – 4.34 โดยที่ค ำถำม กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ มีควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 รองลงมำคือ กำรอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำในกำรท ำงำน 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 
หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมเต็มใจที่จะแสดง
ควำมสำมำรถของตนเองอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 12 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมต้องกำรมี
ส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก 

ควำมผูกพันตอ่องค์กำร Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. กำรมีส่วนรว่มในกำรแก้ไขปัญหำงำนของบริษัท 4.03 0.77 สูง 3 
2. ควำมยินดีและเต็มใจที่เข้ำร่วมกิจกรรมตำ่ง ๆ ของ
บริษัท 

4.16 0.73 สูง 2 

3. ควำมรู้สึกพงึพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของบริษัทแห่งนี ้ 4.19 0.76 สูง 1 
รวม 4.12 0.67 สูง  

 

จำกตำรำงที่ 12 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำน
ควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 
4.03 – 4.19 โดยที่ค ำถำม ควำมรู้สึกพึงพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของบริษัทแห่งนี้ มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 รองลงมำคือ ควำมยินดีและเต็มใจที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
บริษัท มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.16 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย
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เท่ำกับ 4.12 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมต้องกำรมี
ส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิกอยู่ในระดับสูง 

2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
 แบบสอบถำมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีทั้งหมด 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะแปลอดภัย จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำน
โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง จ ำนวน 3 
ค ำถำม และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น จ ำนวน 3 ค ำถำม มีค ำถำมรวม
ทั้งหมด 15 ค ำถำม ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณค่ำตำมแบบของ Likert Rating Scale 
5 ระดับ น ำมำวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดังตำรำงที่ 13 – 17 

ตำรำงที่ 13 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนค่ำตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับเหมำะสมกับ
ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย 

3.63 0.97 สูง 1 

2. ค่ำตอบแทนที่ได้รับเพียงพอส ำหรับค่ำใช้จ่ำยพื้นฐำน
ในปัจจุบันเป้ำหมำยของบริษัท 

3.43 1.06 ปำน
กลำง 

3 

3. ค่ำตอบแทนมีควำมยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ำตอบแทนของต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบที่มี
ลักษณะคล้ำยกัน 

3.54 1.02 สูง 2 

รวม 3.53 0.97 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 13 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนใน
ด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 
3.43 – 3.63 โดยที่ค ำถำม ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ได้รับ
มอบหมำย มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 รองลงมำคือ ค่ำตอบแทนมีควำม
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่ำตอบแทนของต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่มีลักษณะคล้ำยกัน 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.54 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 
หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 14 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนสิ่งแวดล้อมที่
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. สถำนทีท่ ำงำนมีควำมเหมำะสมแก่กำรท ำงำนอย่ำง
ปลอดภัย 

3.94 0.82 สูง 2 
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คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
2. บริษัทให้ควำมสนใจในเรื่องกำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและสวัสดิกำรต่ำง ๆ เพื่อให้
พนักงำนได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน 

3.85 0.88 สูง 3 

3. สถำนทีท่ ำงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมและมี
มำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย และภัยต่ำง ๆ 

4.12 0.79 สูง 1 

รวม 3.97 0.75 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนใน
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่
ระหว่ำง 3.85 – 4.12 โดยที่ค ำถำม สถำนที่ท ำงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมและมีมำตรกำรป้องกัน
อุบัติเหตุ อัคคีภัย และภัยต่ำง ๆ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.12 รองลงมำคือ 
สถำนที่ท ำงำนมีควำมเหมำะสมแก่กำรท ำงำนอย่ำงปลอดภัย มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.94 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็น
เรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยู่ในระดับสูง 
 
ตำรำงที่ 15 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนโอกำสในกำร
พัฒนำควำมสำมำรถ 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. บริษัทเปิดโอกำสให้พัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถ 3.95 0.83 สูง 3 
2. กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเองอย่ำงมีคุณค่ำและมี
ควำมรู้สึกท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำน 

4.09 0.75 สูง 1 

3. โอกำสในกำรได้รับทรำบผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขในกำรท ำงำน 

4.01 0.77 สูง 2 

รวม 4.02 0.72 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 15 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนใน
ด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.95 
– 4.09 โดยที่ค ำถำม กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเองอย่ำงมีคุณค่ำและมีควำมรู้สึกท้ำทำยในกำร
ปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 รองลงมำคือ โอกำสในกำรได้รับ
ทรำบผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขในกำรท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.01 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็น
เรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถอยู่ในระดับสูง 
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ตำรำงที่ 16 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. บริษัทเปิดโอกำสให้มีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่
กำรท ำงำนที่สูงขึ้น 

3.81 0.96 สูง 2 

2. โอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนกับบริษัทอย่ำง
ชัดเจน 

3.76 0.98 สูง 3 

3. บริษัทที่ปฏิบัติงำนมีควำมมั่นคง 4.06 0.81 สูง 1 
รวม 3.88 0.83 สูง  

 

 จำกตำรำงที่ 16 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนใน
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.76 – 
4.06 โดยที่ค ำถำม ท่ำนรู้สึกว่ำบริษัทที่ปฏิบัติงำนมีควำมมั่นคงมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.06 รองลงมำคือ บริษัทเปิดโอกำสให้มีควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรท ำงำนที่สูงขึ้น มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88
หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำม
มั่นคงอยู่ในระดับสงู 

ตำรำงที่ 17 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนควำมสมดุล
ระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. มีเวลำเพียงพอให้กับตนเองและครอบครวั ในกำรท ำ
กิจกรรมหลังเลิกงำนหรือในวันหยุด 

3.64 1.04 สูง 3 

2. ไม่เคยน ำงำนกลับมำท ำทีบ่้ำน 3.75 1.03 สูง 2 
3. ปริมำณงำนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับเวลำเวลำ
ท ำงำน 

3.83 0.88 สูง 1 

รวม 3.74 0.86 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 17 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนใน
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมด
อยู่ระหว่ำง 3.64 – 3.83 โดยที่ค ำถำม ปริมำณงำนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับเวลำเวลำท ำงำนของ
ท่ำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83 รองลงมำคือ ไม่เคยน ำงำนกลับมำท ำที่บ้ำน 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74
หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนในด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิต
กำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่นอยู่ในระดับสูง 
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2.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมสุขในกำรท ำงำน  
 แบบสอบถำมควำมสุขในกำรท ำงำน มีทั้งหมด 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมเพลิดเพลินในงำน
จ ำนวน 3 ค ำถำม ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน จ ำนวน 3 ค ำถำม และด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน จ ำนวน 3 ค ำถำม มีค ำถำมรวมทั้งหมด 9 ค ำถำม ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรวัดประมำณ
ค่ำตำมแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ น ำมำวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) ดังตำรำงที่ 18 – 20 

ตำรำงที่ 18 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำนควำม
เพลิดเพลินในงำน 

ควำมสุขในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. กำรไม่เคยเบื่องำน 3.63 0.96 สูง 3 
2. เมื่อท ำงำนแล้วรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว 3.85 0.87 สูง 1 
3. ควำมสนุกสนำนกับกำรท ำงำนจนลืมเวลำ 3.75 0.92 สูง 2 

รวม 3.75 0.92 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 18 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำน
ควำมเพลิดเพลินในงำน พบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.63 – 3.85 โดยที่
ค ำถำม เมื่อท ำงำนแล้วรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.85 รองลงมำคือ ควำมสนุกสนำนกับกำรท ำงำนจนลืมเวลำ มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำม
ควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำนควำมเพลิดเพลินในงำนอยู่ในระดับสูง 

ตำรำงที่ 19 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำนควำมพึง
พอใจในงำน 

ควำมสุขในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. ควำมยินดีทีจ่ะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ 4.17 0.71 สูง 1 
2. ควำมรู้สึกมคีวำมสุขและอยำกมำท ำงำนทุกวัน 3.86 0.86 สูง 3 
3. ลักษณะของงำนตรงกับควำมชอบส่วนตัว 3.95 0.85 สูง 2 

รวม 3.99 0.72 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 19 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำน
ควำมพึงพอใจในงำนพบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 3.86 – 4.17 โดยที่
ค ำถำม ควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.17 รองลงมำคือ ลักษณะของงำนตรงกับควำมชอบส่วนตัว มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.95 หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมควำมสุข
ในกำรท ำงำนในด้ำนควำมพึงพอใจในงำนอยู่ในระดับสูง 
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ตำรำงที่ 20 คำ่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำนควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน 

ควำมสุขในกำรท ำงำน Mean S.D. ระดับ ล ำดับ 
1. กำรทุ่มเทเอำใจใส่กับงำนทีท่ ำ 4.28 0.66 สูง 1 
2. กำรท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงรวดเร็ว 4.22 0.66 สูง 2 
3. ควำมกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกำยและพลังใจ
พร้อมที่จะท ำงำนตลอดเวลำ 

4.22 0.70 สูง 2 

รวม 4.24 0.63 สูง  
 

 จำกตำรำงที่ 20 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมสุขในกำรท ำงำนในด้ำน
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนพบว่ำ คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตทั้งหมดอยู่ระหว่ำง 4.22 – 
4.28 โดยที่ค ำถำม กำรทุ่มเทเอำใจใส่กับงำนที่ท ำ มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.28 รองลงมำคือ กำรท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงรวดเร็ว และควำมกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลัง
กำยและพลังใจพร้อมที่จะท ำงำนตลอดเวลำ มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 
หำกพิจำรณำโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมสุขในกำรท ำงำนใน
ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนยู่ในระดับสูง 

3. ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อม 

ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อม ผู้วิจัยด ำเนินกำรโดยใช้กำรวิเครำะห์สมกำร
โครงสร้ำง โดยเริ่มจำกกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์และกำรแจกแจงปกติของตัวแปรสังเกต หลังจำก
นั้นจึงท ำกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัดและโมเดลโครงสร้ำง ซึ่งมีรำยละเอียดตำมล ำดับดังนี้ 

กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกต ด ำเนินกำรโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (Pearso ’s Correlat o ) ซึ่งได้ผลกำรวิเครำะห์ดังนี ้
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จำกตำรำงที่ 21 - 23 แสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียรสันมีค่ำระหว่ำง 0.238 ถึง 0.882 ซึ่งไม่เกิดปัญหำ Multicollinearity แสดงว่ำตัว
แปรทั้งหมดไม่มีควำมสัมพันธ์กันมำกเกินไป (Bolboaca and Jantschi, 2006) และเมื่อพิจำรณำค่ำ
ควำมเบ้พบว่ำ มีค่ำระหว่ำง -0.31 ถึง -0.91 และค่ำควำมโด่ง มีค่ำระหว่ำง -0.49 ถึง 1.54 ซึ่งมีค่ำ
ควำมเบ้ไม่เกิน ±3 และควำมโด่งไม่เกิน ±10 (Kline, 2015) จึงสรุปได้ว่ำ ข้อมูลมีกำรแจกแจงปกติ 
จำกผลกำรวิเครำะห์ทั้งหมดแสดงว่ำข้อมูลที่ได้มีควำมเหมำะสมที่จะน ำไปวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันต่อไป 

3.1 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัด 
 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง โดยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factory Analysis : CFA) เพื่อท ำกำรยืนยันว่ำองค์ประกอบของแบบวัดที่ได้เลือกมำ
นั้นมีควำมสอดคล้องกับโมเดลที่ใช้ในกำรวิจัย (Byrne, 2001) ในงำนวิจัยนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second Order CFA) ออกเป็นรำยตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
บรรยำกำศองค์กำร ตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร ตัวแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และตัวแปร
ควำมสุขในกำรท ำงำน ดังนี้ 

3.1.1 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัดตัวแปรบรรยำกำศองค์กำร 
ส ำหรับตัวแปรแฝงบรรยำกำศองค์กำร (OC) สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรย่อยได้ จ ำนวน 5 ตัว

แปรแฝง และมีตัวแปรสังเกต (ข้อค ำถำม) จ ำนวน 15 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ตัวแปรแฝงโครงสร้ำง (ST) มตีัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (ST1 – ST3) 
2) ตัวแปรแฝงมำตรฐำน (SD) มตีัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (SD1 – SD3) 
3) ตัวแปรแฝงควำมรับผิดชอบ (Res) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (Res1 – Res3) 
4) ตัวแปรแฝงกำรได้รับกำรยอมรับ (Rec) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (Rec1 – Rec3) 
5) ตัวแปรแฝงกำรสนับสนุน (Sup) มตีัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (Sup1 – Sup3) 

จำกกำรประมวลผล พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI 
และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่ง
หลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำโมเดลกำรวัดตัวแปร
บรรยำกำศองค์กำรมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมีค่ำ 
0.702 – 0.943 ดังแสดงตำรำงที่ 24 และแสดงดังภำพที่ 7 
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ตำรำงที่ 24 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ตัวแปรบรรยำกำศองค์กำร 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 3.934 2.482 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.028 0.021 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.904 0.946 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.944 0.968 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.945 0.972 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.958 0.981 

RMSEA เช้ำใกล้ 0 0.083 0.059 
 

 

 

ภำพที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรบรรยำกำศองค์กำร 
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3.1.2 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ส ำหรับตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร (OCM) สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรย่อยได้ จ ำนวน 3 ตัว

แปรแฝง และมีตัวแปรสังเกต (ข้อค ำถำม) จ ำนวน 9 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ตัวแปรแฝงควำมเชื่อมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยม (AC) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (AC1 – 

AC3) 
2) ตัวแปรแฝงเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง (WL) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร

(WL1 – WL3) 
3) ตัวแปรแฝงควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก (PT) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 

(PT1 – PT3) 

จำกกำรประมวลผล พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI 
และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่ง
หลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำโมเดลกำรวัดตัวแปรควำม
ผูกพันต่อองค์กำรมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมีค่ำ 0.765 
– 0.977 ดังแสดงตำรำงที่ 25 และแสดงดังภำพที่ 8 

ตำรำงที่ 25 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล  หลังปรับโมเดล  

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 3.130 2.661 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.015 0.031 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.962 0.975 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.978 0.985 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.977 0.991 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.985 0.990 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.070 0.062 
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ภำพที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 

3.1.3. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ส ำหรับตัวแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL) สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรย่อยได้ จ ำนวน 5 

ตัวแปรแฝง และมีตัวแปรสังเกต (ข้อค ำถำม) จ ำนวน 15 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ตัวแปรแฝงค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (CP) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (CP1 – 

CP3) 
2) ตัวแปรแฝงสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (EV) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 

(EV1 – EV3) 
3) ตัวแปรแฝงโอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ (DV) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (DV1 – 

DV3) 
4) ตัวแปรแฝงควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง (GS) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (GS1 – GS3) 
5) ตัวแปรแฝงควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น (WLB) มตีัวแปรสังเกต 3 

ตัวแปร (WLB1 – WLB3) 

จำกกำรประมวลผล พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI 
และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่ง
หลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำโมเดลกำรวัดตัวแปร
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมี
ค่ำ 0.676 – 0.972 ดังแสดงตำรำงที่ 26 และแสดงดังภำพที่ 9 
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ตำรำงที่ 26  คำ่ดัชนีควำมสอดคล้อง ตัวแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล  หลังปรับโมเดล  

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 3.632 2.957 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.033 0.030 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.925 0.945 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.959 0.969 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.955 0.967 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.970 0.979 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.078 0.067 
 

 

ภำพที่ 9 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

3.1.4. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรควำมสุขในกำรท ำงำน 
ส ำหรับตัวแปรควำมสุขในกำรท ำงำน (HW) สำมำรถแบ่งเป็นตัวแปรย่อยได้ จ ำนวน 3 ตัว

แปรแฝง และมีตัวแปรสังเกต (ข้อค ำถำม) จ ำนวน 9 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ตัวแปรแฝงควำมเพลิดเพลินในงำน (EJ)  มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (EJ1 – EJ3) 
2) ตัวแปรแฝงควำมพึงพอใจในงำน (SaT) มีตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (SaT1 – SaT3) 
3) ตัวแปรแฝงควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน (ET) มตีัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร (ET1 – ET3) 
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จำกกำรประมวลผล พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI 
และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่ง
หลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำโมเดลกำรวัดตัวแปร
ควำมสุขในกำรท ำงำนมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมีค่ำ 
0.778 – 0.994 ดังแสดงตำรำงที่ 27 และแสดงดังภำพที่ 10 

ตำรำงที่ 27 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง ตัวแปรควำมสุขในกำรท ำงำน 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 4.479 3.623 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.020 0.053 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.954 0.967 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.974 0.982 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.966 0.974 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.980 0.987 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.090 0.078 
 

 

ภำพที่ 10 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรควำมสุขในกำรท ำงำน 
 

จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) รำยตัวแปร พบว่ำบรรยำกำศองค์กำร ควำม
ผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน ตัวแปรแฝงทุกตัวมีควำม
สอดคล้องสอดคล้องกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสำมำรถน ำมำสร้ำงโมเดลรวมได้  
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3.1.5. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลรวมบรรยำกำศองค์กำร ควำม
ผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน 

โมเดลรวมประกอบด้วย บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน เป็นโมเดลที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝงและตัวแปร
สังเกตในงำนวิจัย เพื่อท ำกำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลว่ำมีควำมสัมพันธ์
เพียงพอ เพื่อที่จะน ำมำวิเครำะห์ในโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling) ซึ่ง
ผู้วิจัยด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องโมเดลกำรวัดของโมเดลรวมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจำรณำจำกค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  

จำกกำรประมวลผล พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI 
และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่ง
หลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำโมเดลกำรวัดรวมมีควำม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมีค่ำ 0.730 – 0.981 ดังแสดงตำรำง
ที่ 28 และแสดงดังภำพที่ 11 

ตำรำงที่ 28 คำ่ดัชนคีวำมสอดคล้องโมเดลกำรวัดรวม 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 3.097 1.174 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.030 0.025 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.764 0.997 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.870 0.970 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.892 0.991 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.908 0.995 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.070 0.020 
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ภำพที่ 11 แสดงโมเดลกำรวัดรวม 

 3.2 ผลกำรวิเครำะหอ์ิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และอิทธิพลทำงตรงของคุภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำน 
 กำรศึกษำอิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผกูพันต่อองค์กำร ที่มีต่อคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน และอิทธิพลทำงตรงของคุภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
  เพื่อใช้อธิบำยสมมติฐำนของงำนวิจัย 
 โมเดลโครงสร้ำงเป็นโมเดลที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรแฝงภำยนอก ได้แก่ บรรยำกำศ
องค์กำร และควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อตัวแปรแฝงภำยใน ได้แก่ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และ
ควำมสุขในกำรท ำงำน ซึ่งผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์โดยเริ่มจำกกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของ
โมเดลโครงสร้ำงกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ผลจำกกำรวิเครำะห์โมเดลโครงสร้ำง พบว่ำ ดัชนีควำมสอคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, 
GFI, NFI, TLI, CFI และ RMSEA ก่อนปรับโมเดล ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ ผู้วิจัยจึง
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ด ำเนินกำรปรับโมเดล ซึ่งหลังกำรปรับโมเดลดัชนีควำมสอดคล้องทุกค่ำ ผ่ำนเกณฑ์พิจำรณำ แสดงว่ำ
โมเดลโครงสร้ำงมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค่ำน้ ำหนักถดถอยมำตรฐำนมีค่ำ -0.108 
– 0.973 ดังแสดงตำมตำรำงที่ 29 และภำพที่ 12 

ตำรำงที่ 29 คำ่ดัชนีควำมสอดคล้อง 
ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  

CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 5.549 1.465 
RMR เข้ำใกล้ 0 0.023 0.031 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.935 0.900 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.964 0.952 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.955 0.976 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.970 0.984 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.103 0.033 
 

     

 

ภำพที่ 12 แสดงกำรวิเครำะห์สมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Model: SEM 
 

RHW
2

 = 0.827 

RQWL
2

 = 0.852 
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กำรทดสอบสมมติฐำนของกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ โดยใช้โมเดลสมกำรโครงสร้ำงในกำรทดสอบควำมสัมพันธ์
เชิงสำเหตุระหว่ำงตัวแปร โดยวิธีกำรประมำณค่ำควรเป็นค่ำสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimation) 

ตำรำงที่ 30 ค่ำน้ ำหนักกำรถดถอยมำตรฐำนและค่ำ    
เสน้ทำง  S.E. C.R. p สรุป 

H1  OC  QWL 0.493 0.082 6.171 0.000 เป็นไปตำม H1 

H2  OCM  QWL 0.455 0.075 5.935 0.000 เป็นไปตำม H2 

H3  QWL  HW 0.500 0.111 5.178 0.000 เป็นไปตำม H3 

    
  = 0.852 และ       = 0.827 

 
 จำกตำรำงที่ 30 แสดงค่ำน้ ำหนักกำรถดถอยมำตรฐำนค่ำ    พบว่ำ ค่ำ       = 0.852 
แสดงว่ำ บรรยำกำศองค์กำรและควำมผูกพันต่อองค์กำร สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนได้คิดเป็นร้อยละ 85.2 และค่ำ       = 0.827 แสดงว่ำ บรรยำกำศองค์กำร ควำม
ผูกพันต่อองค์กำร และคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน สำมำรถอธิบำยควำมผันแปรของควำมสุขในกำร
ท ำงำนได้คิดเป็นร้อยละ 82.7 ส่วนค่ำน้ ำหนักกำรถดถอยมำตรฐำน 

บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำค่ำ   เท่ำกับ 0.493 ค่ำ 
C.R. เท่ำกับ 6.171 และ p เท่ำกับ 0.000 นั่นคือ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ องค์กำรที่มีบรรยำกำศของ
องค์กำรที่ดีจะส่งผลท ำให้คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนของกำรวิจัย (H1) 

ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำค่ำ   เท่ำกับ 
0.455 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 5.935 และ p เท่ำกับ 0.000 นั่นคือ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001  แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนที่มีควำม
ผูกพันต่อองค์กำรมำกจะส่งผลให้พนักงำนรู้สึกพึงพอใจในคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น จึงเป็นไป
ตำมสมมติฐำนของกำรวิจัย (H2)  

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำน พบว่ำค่ำ   เท่ำกับ 
0.500 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 5.718 และ p เท่ำกับ 0.000 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ เมื่อ
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พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีจะส่งผลให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนของกำรวิจัย (H3)   

3.3 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

กำรศึกษำอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน เพื่อใช้อธิบำยสมมติฐำนของงำนวิจัยข้อที่ 4 - 5 
ได้แก่ สมมติฐำนที่ 4 บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และสมมติฐำนที่ 5 ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ตำมแนวคิดของ Zainudin (2012) จ ำแนก
อิทธิพลทำงอ้อมได้ 3 ลักษณะ ดังนี ้ 

1) มีอิทธิพลทำงอ้อมสมบูรณ์ (Complete Mediation) อิทธิพลของตัวแปรต้นส่งผ่ำน 
อิทธิพลไปยังตัวแปรตำม โดยส่งผ่ำนตัวแปรส่งผ่ำนเพียงตัวเดียวไม่มีอิทธิพลทำงตรงร่วมด้วย  

2) มีอิทธิพลทำงอ้อมบำงส่วน (Partial Mediation) อิทธิพลของตัวแปรต้นส่งผ่ำน 
อิทธิพลไปยังตัวแปรตำม โดยกำรส่งผ่ำนตัวแปรส่งผ่ำน และตัวแปรต้นส่งผ่ำนอิทธิพลทำงตรงไป ยัง
ตัวแปรตำม โดยไม่มีกำรผ่ำนตัวแปรส่งผ่ำนด้วยเช่นกัน (ยุวร ีผลพันธิน, 2561) 

3) ไม่มีอิทธิทำงอ้อม (No Mediation)  

สมมติฐำนที่ 4 ผลกำรศึกษำอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ตำมแนวคิดของ Zainudin (2012) มีวิธีกำร
วิเครำะห์ 2 ขั้นตอน 

1) วิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำน
ตัวแปรคั่นกลำง 

 
 
  

 

ภำพที่ 13 อิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำนตัวแปร
คั่นกลำง 

 

 

 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

บรรยำกำศองค์กำร 
(Organizational Climate) 
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ตำรำงที่ 31 คำ่ดัชนีควำมสอดคล้องของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำน
ตัวแปรคั่นกลำง 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 4.433 2.493 

RMR เข้ำใกล้ 0 0.034 0.026 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.824 0.902 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.892 0.944 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.903 0.958 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.914 0.965 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.089 0.059 
 
 จำกตำรำงที่ 30 จะสังเกตได้ว่ำ หลังจำกปรับค่ำ Modification Indices ดัชนีควำม
สอดคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI และ RMSEA ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำแสดงว่ำ 
โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2) วิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยผ่ำนตัว
แปรคั่นกลำง 

 
 

 

 

 

 
ภำพที่ 14 อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยผ่ำนตัวแปร

คั่นกลำง 
 

ตำรำงที่ 32 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยผ่ำนตัวแปร
คั่นกลำง 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
 CMIN/DF  น้อยกว่ำ 5 3.215 1.683 

RMR เข้ำใกล้ 0 0.035 0.030 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.778 0.903 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.881 0.950 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน      
(The Quality of Work Life) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

บรรยำกำศองค์กำร 
(Organizational Climate) 
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ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.905 0.971 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.914 0.973 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.072 0.040 

 จำกตำรำงที่ 32 จะสังเกตได้ว่ำ หลังจำกปรับค่ำ Modification Indices ดัชนีควำม
สอดคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI และ RMRSEA ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำแสดง
ว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตำรำงที่ 33 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
โดยผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

โมเดล เสน้ทำง  S.E. C.R. P 

ไม่ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง OC     HW 0.837 0.059 11.642 0.000 

 OC     HW 0.153 0.075 1.663 0.096 

 OC     QWL 0.900 0.083 13.725 0.000 

ผ่ำนตัวแปรคัน่กลำง QWL   HW 0.768 0.067 7.320 0.000 

Mediation Type Complete Mediation เป็นไปตำม H4 

 
จำกตำรำงที่ 33 แสดงผลกำรทดสอบอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อ

ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง มีค่ำ  เท่ำกับ 0.837 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.001 (p = 0.000) แต่เมื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ค่ำ  
เท่ำกับ 0.153 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.096) เนื่องจำกอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน มีค่ำ  เท่ำกับ 0.0692 แสดงว่ำ บรรยำกำศองค์กำรไม่มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อควำมสุขในกำรท ำงำน แต่บรรยำกำศองค์กำรจะมีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน โดยมีคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ซึ่งเป็นกำรส่งผ่ำนอิทธิพลทำงอ้อมสมบูรณ์  จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนของกำรวิจัย (H4) 
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ภำพที่ 15 สมกำรโครงสร้ำงอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

สมมติฐำนที่ 5 ผลกำรศึกษำอิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ตำมแนวคิดของ Zainudin (2012) มีวิธีกำร
วิเครำะห์ 2 ขั้นตอน 

1) วิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำน
ตัวแปรคั่นกลำง 

 
 

 

ภำพที่ 16 อิทธิพลทำงตรงของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำนตัวแปร
คั่นกลำง 

 

 

 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร
(Organizational Commitment) 
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ตำรำงที่ 34 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่
ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 4.367 2.214 

RMR เข้ำใกล้ 0 0.036 0.025 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.856 0.945 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.928 0.971 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.932 0.976 
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.943 0.984 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.088 0.053 
 
 จำกตำรำงที่ 34 จะสังเกตได้ว่ำ หลังจำกปรับค่ำ Modification Indices ดัชนีควำม
สอดคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI และ RMRSEA ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำแสดง
ว่ำ โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

2) วิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดย
ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง 

 
 
 

 

 
 

 

ภำพที่ 17 อิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยผ่ำนตัวแปร
คั่นกลำง 

ตำรำงที่ 35 ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยผ่ำนตัว
แปรคั่นกลำง 

ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
CMIN/DF น้อยกว่ำ 5 4.424 2.153 

RMR เข้ำใกล้ 0 0.085 0.075 
GFI มำกกว่ำ 0.9 0.766 0.926 
NFI มำกกว่ำ 0.9 0.869 0.962 
TLI มำกกว่ำ 0.9 0.879 0.959 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน      
(The Quality of Work Life) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
(Happiness at Work) 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร
(Organizational Commitment) 
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ค่ำดัชน ี เกณฑ์พิจำรณำ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล  
CFI มำกกว่ำ 0.9 0.895 0.979 

RMSEA เข้ำใกล้ 0 0.089 0.052 
  

จำกตำรำงที่ 35 จะสังเกตได้ว่ำ หลังจำกปรับค่ำ Modification Indices ดัชนีควำม
สอดคล้อง ได้แก่ CMIN/DF, RMR, GFI, NFI, TLI, CFI และ RMSEA ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำแสดงว่ำ 
โมเดลมีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

ตำรำงที่ 36 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

โมเดล เสน้ทำง  S.E. C.R. P 

ไม่ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง OCM     HW 0.840 0.067 15.723 0.000 

 OCM    HW 0.496 0.096 5.992 0.000 

 OCM     QWL 0.893 0.057 15.871 0.000 

ผ่ำนตัวแปรคัน่กลำง QWL   HW 0.444 0.095 5.378 0.000 

Mediation Type Partial Mediation เป็นไปตำม H5 

 
จำกตำรำงที่ 36 แสดงผลกำรทดสอบอิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีต่อ

ควำมสุขในกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยไม่ผ่ำนตัวแปรคั่นกลำง มีค่ำ  เท่ำกับ 0.840 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.001 (p = 0.000) แต่เมื่อเพ่ิมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ท ำให้
ค่ำ  มีค่ำเท่ำกับ 0.496 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 (p = 0.000) เนื่องจำกถูกแบ่งไป
เป็นอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน โดยมีค่ำ  เท่ำกับ 0.396 แสดงให้เห็นว่ำ เมื่อ
ควำมผูกพันต่อองค์กำรเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ควำมสุขในกำรท ำงำนเพิ่มสูงขึ้น โดยมีคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ซึ่งเป็นกำรส่งผ่ำนอิทธิพลแบบบำงส่วน (Partial Mediation) จึงเป็นไป
ตำมสมมติฐำนของกำรวิจัย (H5) 
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ภำพที่ 18 สมกำรโครงสร้ำงอิทธิพลทำงอ้อมของควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
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บทที ่5    
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะกำรวิจัย 

 

 กำรศึกษำเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำระดับ บรรยำกำศ
องค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน ของพนักงำน
ห้ำงสรรพสินค้ำ (2) เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ (3) เพื่อศึกษำอิทธิพลทำงตรงของคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ (4) เพื่อศึกษำอิทธิพล
ทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ผ่ำนคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่ำงคือ พนักงำนบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 420 คน ผู้วิจัยใช้
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling) คือพนักงำนบริษัทของห้ำงสรรพสินค้ำที่
ปฏิบัติงำนในห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร จำกห้ำงสรรพสินค้ำทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่     
เดอะมออล,์ เซ็นทรัลและโรบินสัน จ ำนวนกลุ่มละ 140 คน 

ผู้วิจัยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์ (Online Survey) ซึ่งท ำกำรสร้ำง
แบบสอบถำมใน Google Form และส่ง URL (Uniform Resource Locator) โดยผลกำรศึกษำครั้ง
น้ี ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผล อภิปรำยผล และให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. สรุปผลกำรวิจยั 

1.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.8 และเป็นเพศชำย คิดเป็น
ร้อยละ 41.2 โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 26 – 30 ปี และผู้ที่มีอำยุ
ระหว่ำง 41 – 45 ปี คิดรวมเป็นร้อยละ 34.2 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.4 
โดยผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำระดับมัธยมปลำย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 51.2 ส่วน
ใหญ่อยู่ในต ำแหน่งระดับพนักงำน คิดเป็นร้อยละ 78.1 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับรำยได้อยู่
ที่ 15,001 – 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 40.2 และส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบกำรณท ำงำนมำกกว่ำ 
6 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.9 

1.2 กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของระดับบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน และควำมสุขในกำรท ำงำน สรุปได้ดังนี ้

บรรยำกำศองค์กำร 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนโครงสร้ำง ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่อง

บรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 จำกรำยละเอียดพบว่ำ หน่วยงำนที่มี
สำยกำรบังคับบัญชำอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ ไม่ซ้ ำซ้อน ท ำให้ง่ำยต่อกำรสื่อสำรภำยใน มีควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 ในด้ำนมำตรฐำน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่อง
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บรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 จำกรำยละเอียดพบว่ำ หน่วยงำนที่มี
กำรติดตำมและก ำกับให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน และหน่วยงำนที่มีกำรปรับปรุงผลกำร
ปฏิบัติงำนให้ได้มำตรฐำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 ด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 
จำกรำยละเอียดพบว่ำ เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนจะรีบแก้ไขปัญหำทันที มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 ในด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่อง
บรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 จำกรำยละเอียดพบว่ำ กำรได้รับกำร
ยอมรับในควำมสำมำรถจำกหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.33 และด้ำนกำรสนับสนุน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องบรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 จำกรำยละเอียดพบว่ำ หัวหน้ำพร้อมสนับสนุนในยำมที่เกิดปัญหำจำกกำร
ท ำงำนและเพื่อนร่วมงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02  
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร  
  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมเชื่อมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยม ผู้ตอบแบบสอบถำม
มีควำมคิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรในด้ำนควำมเชื่อมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยมอยู่ในระดับสูง มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 จำกรำยละเอียดพบว่ำ ควำมพร้อมที่จะยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
ของบริษัทอยู่เสมอ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 ในด้ำนควำมเต็มใจที่จะแสดง
ควำมสำมำรถของตนเอง ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรอยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 จำกรำยละเอียดพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมสำมำรถอย่ำง
เต็มที่ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 และด้ำนควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำร
เป็นสมำชิก ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องควำมผูกพันต่อองค์กำรอยู่ในระดับสูง มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ำกับ 4.12 จำกรำยละเอียดพบว่ำ ควำมรู้สึกพึงพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของบริษัทแห่งนี้ มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19  
 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 
จำกรำยละเอียดพบว่ำ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่ได้รับเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย 
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 ในด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.97  จำกรำยละเอียดพบว่ำ สถำนที่ท ำงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมและมีมำตรกำรป้องกัน
อุบัติเหตุ อัคคีภัย และภัยต่ำง ๆ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.12 ด้ำนโอกำสใน
กำรพัฒนำควำมสำมำรถ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.02 จำกรำยละเอียดพบว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเองอย่ำงมีคุณค่ำ
และมีควำมรู้สึกท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 ในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่
ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88 จำกรำยละเอียดพบว่ำ ท่ำนรู้สึกว่ำบริษัทที่ปฏิบัติงำนมีควำม
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มั่นคง มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06 และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำร
ท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเรื่องคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 จำกรำยละเอียดพบว่ำ ปริมำณงำนที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับ
เวลำเวลำท ำงำน มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83  

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมเพลิดเพลินในงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำม

ควำมสุขในกำรท ำงำนในงำนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 จำกรำยละเอียดพบว่ำ เมื่อ
ท ำงำนแล้วรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 จำกรำยละเอียดพบว่ำ ควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ มีระดับควำมสุข
อยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.17 และด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมมี
ควำมควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 จำกรำยละเอียดพบว่ำ กำร
ทุ่มเทเอำใจใส่กับงำนที่ท ำ มีระดับควำมสุขอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.28  

1.3 กำรวิเครำะห์อิทธิพลทำงตรงและทำงอ้อม 
บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำ ค่ำ β เท่ำกับ 

0.493 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 6.171 และ p เท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำบรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 นั่นคือ หำกองค์กำรที่มีบรรยำกำศของ
องค์กำรที่ดีมำกจะส่งผลท ำให้คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนเพิ่มขึ้น จึงเป็นไปตำมสมมติฐำน
ของกำรวิจัย (H1) 

ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน พบว่ำ ค่ำ β เท่ำกับ 
0.455 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 5.935 และ p เท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีผลอย่ำงมำก
ต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 นั่นคือ พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อ
องค์กำรมำกจะส่งผลให้พนักงำนรู้สึกพึงพอใจในคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน เพิ่มขึ้น จึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนของกำรวิจัย (H2)  

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมสุขในกำรท ำงำน พบว่ำ ค่ำ β 
เท่ำกับ 0.500 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 5.718 และ p เท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 นั่นคือ เมื่อพนักงำนมีคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีจะส่งผลให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนเพิ่มขึ้น จึงเป็นไปตำมสมมติฐำนของกำร
วิจัย (H3)  

บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำน โดยไม่ผ่ำนตัวแปร
คั่นกลำง พบว่ำ ค่ำ β เท่ำกับ 0.837 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 11.642 และ p เท่ำกับ 0.000 ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 แต่เมื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง มีค่ำ β เท่ำกับ 
0.153 และ p เท่ำกับ 0.096 ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติสถิติ 0.05 เนื่องจำกอิทธิพลทำงอ้อมผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ท ำให้ค่ำ  β เท่ำกับ 0.0692 แสดงให้เห็นว่ำ บรรยำกำศองค์กำรไม่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อควำมสุขในกำรท ำงำน แต่บรรยำกำศองค์กำรจะมีอิทธิพลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
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โดยมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ซึ่งเป็นกำรส่งผ่ำนอิทธิพลทำงอ้อมสมบูรณ์ จึง
เป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจัย (H4)  

ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำน โดยไม่ผ่ำนตัว
แปรคั่นกลำง พบว่ำ ค่ำ β เท่ำกับ 0.840 ค่ำ C.R. เท่ำกับ 15.723 และ p เท่ำกับ 0.000 ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.001 แต่เมื่อเพิ่มคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นตัวแปรคั่นกลำง ท ำให้ค่ำ β 
เท่ำกับ 0.496 และ p เท่ำกับ 0.000 ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติสถิติ 0.001 เนื่องจำกถูกแบ่งอิทธิพล
ทำงอ้อมผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ค่ำ  β เท่ำกับ 0.396 แสดงให้เห็นว่ำ เมื่อควำมผูกพันต่อ
องค์กำรเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกขึ้น โดยมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็น
ตัวแปรคั่นกลำง ซึ่งเป็นกำรส่งผ่ำนอิทธิพลทำงอ้อมบำงส่วน จึงเป็นไปตำมสมมติฐำนของกำรวิจัย 
(H5)  

2. กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จำกกำรศึกษำเรื่อง โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ เขตกรุงเทพมหำนคร กำรอภิปรำยผล แบ่งได้ 4 ประเด็น ดังนี ้
 ประเด็นที่ 1 ระดับ บรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
และควำมสุขในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ  
 บรรยำกำศองค์กำร จำกผลวิจัยที่เกิดขึ้น ระดับบรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมรับผิดชอบ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ระดับสูง เนื่องจำก 
บรรยำกำศองค์กำรในด้ำนควำมรับผิดชอบ เน้นให้พนักงำนแก้ปัญหำที่เกิดจำกกำรท ำงำนทันที 
รวมถึงพนักงำนส่วนใหญ่ยินดีที่จะสละเวลำเพื่อปฏิบัติงำนให้เสร็จ และพนักงำนได้รับควำมไว้วำงใจใน
กำรวำงแผนกำรท ำงำน  รองลงมำ ได้แก่ ด้ำนมำตรฐำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง อำจเนื่องมำจำก
องค์กำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนและก ำกับกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 
รวมถึงปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนให้ได้มำตรฐำนสม่ ำเสมอ องค์กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนอย่ำง
ชัดเจน ท ำให้พนักงำนเข้ำใจร่วมกันและปฏิบัติงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนที่องค์กำรก ำหนดไว้  ด้ำนกำร
ได้รับกำรยอมรับและด้ำนกำรสนับสนุน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกันและอยู่ในระดับสูง พนักงำนส่วนใหญ่ล้วน
ได้รับกำรยอมรับจำกหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน ได้รับค ำชมเชยและค ำยกย่องเมื่อปฏิบัติงำนออกมำดี 
ท ำให้พนักงำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมำกขึ้น เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนหัวหน้ำมักจะ
สนับสนุนพนักงำนทุกคน นอกจำกนี้องค์กำรสนับสนุนให้พนักงำนทุกคนได้รับกำรพัฒนำทักษะ
ควำมสำมำรถกำรท ำงำน พนักงำนทุกคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น โดยปรำศจำกกำรกลั่นแกล้งจำก
หัวหน้ำหรือเพื่อนร่วมงำน  และด้ำนโครงสร้ำง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง อำจเป็นเพรำะบรรยำกำศ
องค์กำรในด้ำนโครงสร้ำง แบ่งสำยบังคับบัญชำชัดเจน มีควำมเป็นระบบ เอื้ออ ำนวยต่อกำรสื่อสำร
ภำยในองค์กำร มีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำน วิธีกำรปฏิบัติ รวมถึงกำรแบ่งโครงสร้ำงกำร
ปฏิบัติงำนและภำระหน้ำที่อย่ำงชัดเจน ซึ่งท ำให้พนักงำนเข้ำใจรับรู้และเข้ำใจโครงสร้ำงขององค์กำร 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัชรำภรณ์ ควรคนึง (2560) ท ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศ
องค์กำรกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของพนักงำนบริษัทขนำดใหญ่ ในเขตอุตสำหกรรมทั่วไป ใน
นิคมอุตสำหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ พนักงำนมีกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำร
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ในทำงที่ดี องค์กำรมีโครงสร้ำงกำรท ำงำนที่แสดงถึงควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ เมธำพร เชื้อหอม (2559) ได้ท ำกำรศึกษำบรรยำกำศองค์กำรในโรงเรียน ที่ส่งผลต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ฉะเชิงเทรำ เขต 1 พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อบรรยำกำศองค์กำรอยู่ในระดับมำก บรรยำกำศ
องค์กำรในโรงเรียน เป็นตัวแปรส ำคัญ หำกองค์กำรมีบรรยำกำศองค์กำรดี เอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำน
ส่งผลให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภำพและผลผลิตขององค์กำร 
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร จำกผลวิจัยที่เกิดขึ้น ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด
และอยู่ระดับสูง เนื่องจำก พนักงำนขององค์กำรมีควำมตั้งใจปฏิบัติโดยใช้ควำมสำมำรถและสติปัญญำ
ของตนเองอย่ำงเต็มที่ พนักงำนใช้ควำมสำมำรถที่มีอยู่สร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กรรองลงมำ 
ได้แก่ ด้ำนควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เห็นได้ว่ำบริษัทขนำด
ใหญ่และมีชื่อเสียง เป็นแรงจูงใจให้พนักงำนล้วนอยำกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร ส่งผลให้พนักงำนมี
ควำมยินดีและเต็มใจที่จะท ำงำนหนัก พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ และด้ำนควำม
เชื่อมั่นเป้ำหมำยและค่ำนิยม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง พนักงำนส่วนใหญ่ยอมรับในเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององค์กำร ยอมรับในกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เสมอ รวมถึงมีควำมเชื่อมั่นในนโยบำยของ
องค์กำร พร้อมที่จะปฏิบัติงำนเพื่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงภำคภูมิใจ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ดรุณี ชมศรี et al. (2561) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อ
องค์กำรของบุคลำกรคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ พบว่ำ ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำร
ขอบุคลำกรคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ มีควำมผูกพันต่อองค์กำรอยู่ในระดับมำก 
อำจำรย์และบุคลำกรคณะพยำบำลศำสตร์ มีควำมเชื่อมั่นยอมรับในคุณค่ำและเป้ำหมำยขององค์กำร 
มีควำมภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงำนในคณะพยำบำลศำสตร์ นอกจำกนี้อำจำรย์และบุคลำกรมีควำมตั้งใจที่จะ
ใช้ควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มที่เพื่อองค์กำร รวมถึงมีควำมตั้งใจที่จะคงควำมเป็นสมำชิกของ
องค์กำร 

 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน จำกผลวิจัยที่เกิดขึ้น ระดับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนโอกำสและในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด
และอยู่ในระดับสูง เนื่องจำก พนักงำนทุกคนล้วนได้รับทรำบผลกำรปฏิบัติงำนของตนเอง เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขจุดที่บกพร่องให้พัฒนำดียิ่งขึ้น อีกทั้งองค์กำรเปิดโอกำสให้พนักงำนพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง ส่งผลให้พนักงำนรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำและสำมำรถท ำงำนที่ท้ำทำยได้ 
รองลงมำ ได้แก่ ด้ำน สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง องค์กำรให้
ควำมส ำคัญกับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และจัดตั้งสวัสดิกำรต่ำง ๆ ที่เอื้ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรท ำงำนให้แก่พนักงำน มีมำตรกำรเตรียมควำมพร้อมและป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย และภัยต่ำง ๆ 
ที่เหมำะสมแก่กำรท ำงำนได้อย่ำงปลอดภัย ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง มีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง เนื่องจำกองค์กำรมีขนำดใหญ่และมีชื่อเสียง พนักงำนมองเห็นถึงควำมก้ำวหน้ำและควำม
มั่นคงจำกกำรท ำงำนในองค์กำรนี้ และสนับสนุนพนักงำนที่มีควำมสำมำรถมีโอกำสก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้น ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
เนื่องจำกปริมำณงำนที่พนักงำนส่วนใหญ่ได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสมกับเวลำในกำรท ำงำน 
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รวมถึงพนักงำนมีเวลำเพียงพอให้กับตนเองและครอบครัว และด้ำนค่ำตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เนื่องจำกพนักงำนได้รับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรเหมำะสมกับ
ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย มีควำมยุติธรรมเมื่อเทียบกับค่ำตอบแทนของงำนที่มีลักษณะงำนคล้ำย 
และสอดคล้องกับมำตรฐำนที่สังคมก ำหนดไว้ เพียงพอส ำหรับค่ำใช้จ่ำยพื้นฐำนในปัจจุบัน สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ เมธำกร ศรียะพันธุ์ (2563) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยด้ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร กรณีศึกษำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ ำเภอ
กำญจนดิษฐ์ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ข้ำรำชกำรท้องถิ่นฝ่ำยประจ ำและพนักงำนจ้ำง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนภำพรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ
วิจัยของ พิศโสภำ ทีฆำวงค์ (2560) ท ำกำรศึกษำเรื่อง คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนต ำบล
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนส่วนต ำบลในพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเป็นคุณลักษณะที่ส่งผลให้กำรด ำเนิน
ชีวิตที่ดีของพนักงำน 

 ควำมสุขในกำรท ำงำน จำกผลวิจัยที่เกิดขึ้น ระดับควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับสูง 
เห็นได้ว่ำพนักงำนทุกคนมีควำมทุ่มเทเอำใจใส่กับงำนที่ตนเองได้รับมอบหมำย สำมำรถปฏิบัติงำนด้วย
ควำมกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง มีพลังกำยและพลังใจที่พร้อมปฏิบัติงำนอยู่ตลอดเวลำ รองลงมำ 
ได้แก่ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เนื่องจำกลักษณะงำนขององค์กำรนั้นตรง
กับควำมชอบส่วนตัวของพนักงำน จึงท ำให้พนักงำนปฏิบัติด้วยควำมเต็มใจ รู้สึกมีควำมสุขเมื่อได้
ท ำงำนในองค์กำรแห่งนี้ และด้ำนควำมเพลิดเพลินในงำน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง พนักงำนใน
องค์กำรส่วนใหญ่ไม่เคยมีควำมรู้สึกเบื่องำน เนื่องจำกงำนมีควำมท้ำทำยตลอดเวลำ จึงท ำให้พนักงำน
รู้สึกสนุกสนำนกับกำรท ำงำนจนลืมเวลำและรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ เยำวลักษณ์ ตระกูลเมฆี (2563) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรด้ำน
สุขภำพในโรงพยำบำลภำครัฐ 4 จังหวัดภำคใต้ พบว่ำ บุคลำกรด้ำนสุขภำพในโรงพยำบำลภำครัฐ 4 
จังหวัดภำคใต้ โดยรวมมีระดับควำมสุขในกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก เนื่องจำกองค์ประกอบของ
ควำมสุขในกำรท ำงำนด้ำนควำมเพลิดเพลินในกำรท ำงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนรักในอำชีพ ด้ำน
ควำมรู้สึกกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และด้ำนควำมส ำเร็จของชีวิต เป็นไปตำมควำมคำดหวังจึงส่งผล
ให้บุคลำกรด้ำนสุขภำพเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 

ประเด็นที่ 2 ผลกี่ศึกษำอิทธิพลทำงตรงของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร ที่มีต่อ
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ  

บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนในองค์กำรมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ของตนเองเป็นอย่ำงดี 
และเปิดโอกำสให้พนักงำนได้รับกำรพัฒนำควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ อีกทั้งองค์กำร
พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำนทุกระดับ บรรยำกำศองค์กำรเป็นพื้นฐำนส ำคัญที่ส่งผลให้
พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ ดี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปฏิมำ ถนิมกำญจน์ (2565) 
ท ำกำรศึกษำเรื่อง บรรยำกำศองค์กำรส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
ของพนักงำนบริษัทในเขตนิคมอุตสำหกรรมสุรนำรี ซึ่งผลกำรศึกษำพบว่ำ บรรยำกำศองค์กำรเป็น
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กุญแจส ำคัญที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำร เนื่องจำกองค์กำรสำมำรถรับรู้ถึงทัศนคติของพนักงำน
ที่มีต่อองค์กำรว่ำเป็นไปในทำงบวกหรือทำงลบ องค์กำรจึงจะสำมำรถพัฒนำและปรับปรุงบรรยำกำศ
องค์กำรให้เอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรได้อย่ำงรำบรื่น 

ประเด็นที่ 3 ควำมผูกพันต่อองค์กำรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำรมีควำมเต็มใจที่
จะใช้ควำมสำมำรถของตนเองอย่ำงเต็มที่ในกำรท ำงำน มีควำมพึงพอใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งใน
องค์กำรนี้ เนื่องจำกค่ำนิยมและเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เมื่อพนักงำนท ำงำน
ด้วยควำมเต็มใจย่อมส่งให้คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนดีขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อำรียำ กำรดี 
(2562) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำยะลำ เขต 1 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ควำมผูกพัน
ต่อองค์กำรส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกในด้ำนดีของบุคลำกรที่มีควำมผูกพันต่อองค์กำร 
บุคลำกรจะลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งควำมผูกพันต่อ
องค์กำรยังช่วยส่งผลในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกร 

 ประเด็นที่ 4 ผลกำรศึกษำอิทธิพลทำงตรงของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่มีต่อควำมสุขใน
กำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ  
 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่ำ หำกพนักงำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับปริมำณงำนที่ได้รับ
มอบหมำย และเพียงพอส ำหรับค่ำใช้จ่ำยในปัจจุบัน ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิต รวมถึงกำรมี
ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่น พนักงำนมีเวลำให้กับตนเอง มีเวลำให้กับ
ครอบครัว รวมถึงองค์กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพให้แก่พนักงำนมีเพื่อให้พนักงำนรู้สึกถึงควำม
มั่นคงจำกกำรท ำงำน จะส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขในทุกด้ำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ณัฐชยำ 
ศรีจันทร์ (2560) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน กรณีศึกษำ บริษัท เอพี ออโต้ 
มำสเตอร์ จ ำกัด ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนที่มีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีมีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมสุขในกำรท ำงำน ผู้บริหำรของบริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพชีวิตของพนักงำน พยำยำม
พัฒนำองค์กำร เพื่อให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีขึ้น มีควำมสุขในกำรท ำงำน ซึ่งส่งผล
ให้พนักงำนมีทัศนคติที่ดี ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กำรได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

 ประเด็นที่ 5 ผลกำรศึกษำอิทธิพลทำงอ้อมของบรรยำกำศองค์กำร ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ที่มีต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ผ่ำนคุณชีวิตในกำรท ำงำน ของพนักงำนห้ำงสรรพสินค้ำ 
 บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำน โดยผ่ำนคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ เมื่อพนักงำนรับรู้ถึงบรรยำกำศ
องค์กำรที่ดีขึ้น ส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขมำกขึ้น เพรำะกำรที่องค์กำรมีบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดี
ย่อมท ำให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดีด้วย สอดคล้องงำนวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ์ 
และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2561) ท ำกำรศึกษำเรื่องอิทธิพลของบรรยำกำศองค์กำรและกำรรับรู้กำร
สนับสนุนจำกองค์กำรที่ส่งผลต่อผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
อุตสำหกรรมกำรผลิต พบว่ำ บรรยำกำศองค์กำรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
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บุคลำกร และสอดคล้องงำนวิจัยของ ณัฎยำ ผลบุญ (2559) ศึกษำเรื่อง บรรยำกำศองค์กำรและกำร
ปรับตัวในกำรท ำงำนส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสถำบันอุดมศึกษำเอกชนแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ บรรยำกำศองค์กำรด้ำนโครงสร้ำง บรรยำกำศองค์กำรด้ำนมำตรฐำน 
บรรยำกำศองค์กำรด้ำนกำรสนับสนุนส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน  

 ประเด็นที่ 6 ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อควำมสุขในกำรท ำงำน โดยผ่ำน
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนที่มี
ควำมผูกพันต่อองค์กำรอย่ำงมำกจะส่งผลให้พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำนมำกขึ้น  เพรำะเมื่อ
พนักงำนที่มีควำมรู้สึกผูกพันต่อองค์กำรแล้วย่อมมีคุณภำพภำพชีวิตในกำรท ำงำนที่ดีด้วย สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของ ณัฐชัย วงศ์ศุภลักษณ์ (2564) ท ำกำรศึกษำเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนและควำมผูกพันในองค์กรที่มีต่อควำมสุขของผู้ให้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ควำมผูกพันต่อองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมสุขจำกกำรท ำงำน เมื่อพนักงำนมีควำมผูกพัน
ต่อองค์กำร มีควำมพึงพอใจจำกกำรปฏิบัติงำน พนักงำนจะแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ สอดคล้องกับ
องค์กำร มุ่งเน้นที่ผลปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพเพื่อควำมส ำเร็จในอำชีพและควำมส ำเร็จของ
องค์กำร 

3. ข้อเสนอแนะกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
 ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลวิจัยไปใช้ในกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำนให้แก่บุคลำกรในองค์กำร 

จำกผลกำรวิจัยด้ำนค่ำตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรมมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหำรควรให้
ควำมส ำคัญและพิจำรณำถึงค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับลักษณะของงำนและภำระควำมรับผิดชอบใน
หน้ำที่ สร้ำงสวัสดิกำรที่ดีให้แก่บุคลำกร สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เหมำะสม มีสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรท ำงำน อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เทคโนโลยีที่ทันสมัย เอื้ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำงำน เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมถึงควรจัดกิจกรรมที่สร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน เช่น กิจกรรมที่สร้ำงควำมรื่นรมย์ กำรจัดงำนเทศกำลปีใหม่ 
เพื่อให้บุคลำกรรู้สึกผ่อนคลำยจำกกำรท ำงำน และยังส่งผลให้เกิดบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี บุคลำกร
เป็นมิตรต่อกัน มีควำมสำมัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรำบรื่น นอกจำกนี้
ผู้บริหำรอำจจัดโครงกำรชมเชยบุคลำกร เมื่อบุคลำกรมีผลกำรปฏิบัติงำนดี โดยกล่ำวค ำชมเชยหรือให้
รำงวัล เพื่อสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรคนอื่น อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจของบุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครัง้ต่อไป 
 4.1 กำรวิจัยในอนำคตควรศึกษำปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนเพิ่มเติม เช่น 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในงำน เป็นต้น 
 4.2 กำรวิจัยในอนำคตควรศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงช่วงอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงแต่ละเจเนอ

เรชั่น เพ่ิอเปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นระหว่ำงช่วงอำยุ  
 4.3 กำรวิจัยในอนำคตควรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพโดยวิธีสัมภำษณ์เชิงลึก หรือกำรสนทนำ

กลุ่ม เพื่อให้ทรำบถึงข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ที่กำรศึกษำเชิงปริมำณ
ไม่สำมำรถเข้ำถึงได ้
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ตำรำงค่ำดัชนีควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 

ข้อ รำยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 

IOC 
+1 0 -1 

 บรรยำกำศองค์กำร 
ด้ำนโครงสร้ำง 

    

1. หน่วยงำนของท่ำนมีโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำนและ
ภำระหน้ำที่อย่ำงชัดเจน 

3 - - 1.00 

2. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรอธิบำยขั้นตอนกำรท ำงำน
และวิธีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน 

3 - - 1.00 

3. หน่วยงำนของท่ำนมีสำยกำรบังคับบัญชำอย่ำง
ชัดเจน เป็นระบบ ไม่ซ้ ำซ้อน ง่ำยต่อกำรสื่อสำร
ภำยใน 

3 - - 1.00 

 ด้ำนมำตรฐำน     
4. หน่วยงำนของท่ำนก ำหนดมำตรฐำนกำรท ำงำนไว้

อย่ำงชัดเจน 
3 - - 1.00 

5. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรติดตำมและก ำกับให้กำร
ท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำน 

3 - - 1.00 

6. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำน
ให้ได้มำตรฐำน 

3 - - 1.00 

 ด้ำนควำมรับผิดชอบ     
7. เมื่อเกิดปัญหำจำกกำรท ำงำนท่ำนจะรีบแก้ไขปัญหำ

ทันท ี
3 
 

- - 1.00 

8. เมื่อปฏิบัติงำนไม่ส ำเร็จ ท่ำนยินดีจะสละเวลำมำ
ปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 

3 - - 1.00 

9. ท่ำนยอมรับควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นจำกกำร
ปฏิบัติงำน 

2 1 - 0.67 

 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ     
10. ท่ำนได้รับค ำชมจำกหัวหน้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 3 - - 1.00 

11. ท่ำนได้รับกำรยอมรับในควำมสำมำรถจำกหัวหน้ำ
และเพื่อนร่วมงำน 

3 - - 1.00 

12. ผู้ที่มีผลงำนดีเด่นจะได้รับกำรยกย่องหรือประกำศ
เกียรติคุณจำกบริษัท 
 
 

3 - - 1.00 
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ข้อ รำยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 
ควำมคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชำญ 

IOC 
+1 0 -1 

 ด้ำนกำรสนับสนนุ     
13. หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำร

พัฒนำทักษะกำรท ำงำนเพ่ือต ำแหน่งหน้ำที่ที่สูงขึ้น 
3 - - 1.00 

14. หัวหน้ำของท่ำนสนับสนุนใหแ้ก้ไขปัญหำในกำร
ท ำงำนด้วยตนเอง 

3 - - 1.00 

15. หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนให้พนักงำนแสดงควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำน โดยปรำศจำกกำรโต้ตอบหรือ
กลั่นแกล้งจำกหัวหน้ำหรือเพ่ือนร่วมงำน 

3 - - 1.00 

 ควำมผูกพันตอ่องค์กำร     
 ด้ำนควำมเชื่อม่ันเปำ้หมำยและคำ่นิยม     
1. ท่ำนเช่ือมั่นนโยบำยที่ผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนด 3 - - 1.00 
2. ท่ำนเห็นด้วยกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัท 3 - - 1.00 
3. ท่ำนพร้อมที่จะยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ของ

บริษัทอยู่เสมอ 
3 - - 1.00 

 ด้ำนควำมเต็มใจที่จะแสดงควำมสำมำรถของตนเอง     
4. ท่ำนปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที ่ 3 - - 1.00 
5. ท่ำนอุทิศแรงกำย แรงใจ และสติปัญญำในกำร

ท ำงำน 
3 - - 1.00 

6. ท่ำนพร้อมที่จะท ำทุกอย่ำงเพื่อควำมก้ำวหน้ำของ
บริษัท 

3 - - 1.00 

 ด้ำนควำมต้องกำรมีส่วนร่วมและกำรเป็นสมำชิก     
7. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปญัหำงำนร่วมกับหัวหน้ำ

ของท่ำน 
3 - - 1.00 

8. ท่ำนยินดีและเต็มใจที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
บริษัท 

3 - - 1.00 

9. ท่ำนรู้สึกพึงพอใจที่ได้เป็นสมำชิกของห้ำงสรรพสินค้ำ
แห่งนี ้

3 - - 1.00 

 คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน     
 ด้ำนคำ่ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม     

1. ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรทีไ่ด้รับเหมำะสมกับ
ปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย 

3 - - 1.00 

2. ค่ำตอบแทนที่ท่ำนได้รับเพียงพอส ำหรับค่ำใช้จ่ำยใน
ปัจจุบัน 

3 - - 1.00 
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ข้อ รำยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 
ควำมคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชำญ  

IOC 
+1 0 -1 

3. ท่ำนได้รับค่ำตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่ำตอบแทนของต ำแหน่งหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบ
ที่มีลักษณะคลำ้ยกัน 

3 - - 1.00 

 ด้ำนสิ่งแวดลอ้มที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย     
4. สถำนที่ท ำงำนมีควำมเหมำะสมแก่กำรท ำงำนอย่ำง

ปลอดภัย  
3 - - 1.00 

5. บริษัทของท่ำนให้ควำมสนใจในเรื่องกำรปรับปรุง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนและสวัสดิกำรต่ำง ๆ 
เพื่อให้พนักงำนได้รับควำมสะดวกสบำยในกำร
ท ำงำน 

3 - - 1.00 

6. สถำนที่ท ำงำนของท่ำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมและ
มีมำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย และภยัต่ำง ๆ 

3 - - 1.00 

 โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถ     
7. บริษัทของท่ำนเปิดโอกำสให้ท่ำนได้พัฒนำควำมรู้

และควำมสำมำรถ 
3 - - 1.00 

8. ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ของตนเองอย่ำงมีคุณค่ำและมี
ควำมรู้สึกท้ำทำยในกำรปฏิบัติงำน 

3 - - 1.00 

9. ท่ำนมีโอกำสได้รับทรำบผลกำรปฏิบัติงำนเพื่อน ำมำ
ปรับปรุงแก้ไขในกำรท ำงำน 

3 - - 1.00 

 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคง     
10. บริษัทของท่ำนเปิดโอกำสให้มีควำมก้ำวหน้ำใน

ต ำแหน่งหน้ำที่กำรท ำงำน 
3 - - 1.00 

11. ท่ำนเห็นโอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนกับบริษัท
อย่ำงชัดเจน 

3 - - 1.00 

12. ท่ำนรู้สึกว่ำบริษัทที่ท่ำนท ำงำนอยู่มีควำมมั่นคง 3 - - 1.00 
 ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวติกำรท ำงำนกบัชีวิต

ด้ำนอื่น 
    

13. ท่ำนมีเวลำเพียงพอให้กับตนเองและครอบครัว ใน
กำรท ำกิจกรรมหลังเลิกงำนหรือในวันหยุด 

3 - - 1.00 

14. ท่ำนไม่เคยน ำงำนกลับมำท ำทีบ่้ำน 3 - - 1.00 

15. ปริมำณงำนที่ท่ำนได้รับมีควำมเหมำะสมกบัเวลำ
เวลำท ำงำนของท่ำน 

3 - - 1.00 
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ข้อ รำยกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ 
ควำมคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชำญ  

IOC +1 0 -1 
 ควำมสุขในกำรท ำงำน     
 ด้ำนควำมเพลดิเพลินในงำน     

1. ท่ำนไม่เคยเบ่ืองำน 2 1 - 0.67 
2. กำรท ำงำนแล้วรู้สึกว่ำเวลำผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว 2 1 - 0.67 
3. ควำมสนุกสนำนกับกำรท ำงำนจนลืมควำมวิตกกังวล 2 1 - 0.67 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน     

4. ท่ำนยินดีที่จะปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจ 3 - - 1.00 
5. ท่ำนรู้สึกมีควำมสุขและอยำกมำท ำงำนทุกวัน 3 - - 1.00 
6. ลักษณะงำนที่ท่ำนท ำอยู่ตรงกับควำมชอบส่วนตัว

ของท่ำน 

3 
 

- 
 

- 
 

1.00 
 

 ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน     
7. ควำมทุ่มเทเอำใจใสก่ับงำนที่ท ำ 2 1 - 0.67 
8. ท่ำนท ำงำนด้วยควำมกระฉับกระเฉงรวดเร็ว 3 - - 1.00 
9. ท่ำนมีควำมกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกำยและพลัง

ใจพร้อมที่จะท ำงำนตลอดเวลำ 
3 - - 1.00 
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ภำคผนวก ค แบบสอบถำมฉบับร่ำง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
วิทยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษา
วิจยั ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอ้มูลเหล่าน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อหน่วยงานและตวั
ท่าน ขอใหทุ้กท่านตอบขอ้มูลตามความคิดเห็นอยา่งอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด 

 โดยลกัษณะค าถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  บรรยากาศองคก์าร 

 ส่วนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ส่วนท่ี 4  คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 ส่วนท่ี 5  ความสุขในการท างาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหท่้านเติมขอ้ความหรือใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) ตามความเป็นจริงส าหรับตวั ท่าน  

 1. เพศ  

  ( ) ชาย    ( ) หญิง  

 2. อาย ุ 

 (  ) 18 - 25 ปี   (  ) 26 – 30 ปี  

 (  ) 31 – 35 ปี   (  ) 36 – 40 ปี  

 (  ) 41 – 45 ปี   (  ) 46 – 50 ปี   (  ) 51 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 (  ) โสด    (  ) หยา่ร้าง  

  (  ) สมรส    (  ) หมา้ย  

4. ระดบัการศึกษา 

  (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (  ) อนุปริญญา/ปวส.  

  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท  

  (  ) สูงกวา่ปริญญาโท  

 5. ต  าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

 (  ) ระดบับริหาร    (  ) ระดบัผูช่้วย – หวัหนา้แผนก  

  (  ) ระดบัพนกังาน    (  ) อ่ืนๆ ....................................  
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6. ระดบัรายได ้ 

  (  ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,001 – 15,000 บาท  

  (  ) 15,001 – 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 25,000 บาท   

  (  ) 25,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 บาทข้ึนไป  

 7. ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) 

  (  ) ต  ่ากวา่ 1 ปี    (  ) 1 – 3 ปี 

  (  ) 4 - 6 ปี    (  ) มากกวา่ 6 ปี 

ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์การ 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

บรรยากาศองค์การ ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

โครงสร้าง 

1 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการปฏิบติังานและ
ภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการอธิบายขั้นตอนการท างาน
และวิธีการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

3 หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
เป็นระบบ ไม่ซ ้ าซอ้น ง่ายต่อการส่ือสารภายใน 

     

มาตรฐาน 

4 หน่วยงานของท่านก าหนดมาตรฐานการท างานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและก ากบัใหก้าร
ท างานเป็นไปตามมาตรฐาน 
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6 ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้รงตามท่ีมาตรฐาน
ก าหนดไว ้

     

ความรับผดิชอบ 

7 เม่ือเกิดปัญหาจากการท างานท่านจะรีบแกไ้ขปัญหา
ทนัที 

     

8 เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลามา
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

     

9 ท่านยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน 

     

การได้รับการยอมรับ 

10 ท่านไดรั้บค าชมจากหวัหนา้อยา่งสม ่าเสมอ      

11 ท่านไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากหวัหนา้
และเพื่อนร่วมงาน 

     

12 ผูท่ี้มีผลงานดีเด่นจะไดรั้บการยกยอ่งหรือประกาศ
เกียรติคุณจากบริษทั 

     

การสนับสนุน 

13 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการ
พฒันาทกัษะการท างานเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

     

14 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหแ้กไ้ขปัญหาในการ
ท างานดว้ยตนเอง 

     

15 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน โดยปราศจากการโตต้อบหรือ
กลัน่แกลง้จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

ความเช่ือมั่นเป้าหมายและค่านิยม 

1 ท่านเช่ือมัน่นโยบายท่ีผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนด      

2 ท่านเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั      

3 ท่านพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ของ
บริษทัอยูเ่สมอ 

     

ความเต็มใจทีจ่ะแสดงความสามารถของตนเอง 

4 ท่านปฏิบติังานโดยใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี      

5 ท่านมกัจะปรับปรุงการท างานของท่านใหมี้
ประสิทธิภาพเสมอ 

     

6 ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของ
บริษทั 

     

ความต้องการมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิก 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานร่วมกบั
หวัหนา้ของท่าน 

     

8 ท่านยนิดีและเตม็ใจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษทั 

     

9 ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของ
หา้งสรรพสินคา้แห่งน้ี 
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ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

คุณภาพชีวติในการท างาน ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอส าหรับค่าใชจ่้ายใน
ปัจจุบนั 

     

3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

     

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลกัษณะและปลอดภัย 

4 สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมแก่การท างานอยา่ง
ปลอดภยั  

     

5 บริษทัของท่านใหค้วามสนใจในเร่ืองการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างานและสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบายในการ
ท างาน 

     

6 สถานท่ีท างานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั และภยัต่าง ๆ 

     

โอกาสในการพฒันาความสามารถ 

7 บริษทัของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดพ้ฒันาความรู้
และความสามารถ 

     

8 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีคุณค่าและมี
ความรู้สึกทา้ทายในการปฏิบติังาน 

     

9 ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพื่อน ามา      
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ปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

10 บริษทัของท่านเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน 

     

11 ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานกบั
บริษทัอยา่งชดัเจน 

     

12 ท่านรู้สึกวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง      

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติด้านอ่ืน 

13 ท่านมีเวลาเพยีงพอใหก้บัตนเองและครอบครัว ใน
การท ากิจกรรมหลงัเลิกงานหรือในวนัหยดุ 

     

14 ลกัษณะงานท่ีท่านรับผดิชอบ ไม่ส่งผลใหเ้กิดปัญหา
เก่ียวกบัสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

     

15 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลา
เวลาท างานของท่าน 

     

ส่วนที่ 5 ความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความสุขใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 

      5 4 3 2 1 

ความเพลดิเพลนิในงาน 

1 ความรู้สึกช่ืนชอบในงานท่ีท า      

2 การท างานแลว้รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว      

3 ความสนุกสนานกบัการท างานจนลืมความวิตกกงัวล      

ความพงึพอใจในงาน 

4 ท่านพึงพอใจเม่ือหวัหนา้มอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ี      
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ทา้ทาย 

5 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั      

6 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวั
ของท่าน 

     

ความกระตือรือร้นในการท างาน 

7 ความทุ่มเทเอาใจใส่กบังานท่ีท า      

8 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงรวดเร็ว      

9 ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงั
ใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 
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ภำคผนวก ง แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ ์
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ
วิทยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษา
วิจยั ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และขอ้มูลเหล่าน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อหน่วยงานและตวั
ท่าน ขอใหทุ้กท่านตอบขอ้มูลตามความคิดเห็นอยา่งอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด 

 โดยลกัษณะค าถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  บรรยากาศองคก์าร 

 ส่วนท่ี 3  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ส่วนท่ี 4  คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 ส่วนท่ี 5  ความสุขในการท างาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ใหท่้านเติมขอ้ความหรือใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) ตามความเป็นจริงส าหรับตวั ท่าน  

 1. เพศ  

  ( ) ชาย    ( ) หญิง  

 2. อาย ุ 

 (  ) 18 - 25 ปี   (  ) 26 – 30 ปี  

 (  ) 31 – 35 ปี   (  ) 36 – 40 ปี  

 (  ) 41 – 45 ปี   (  ) 46 – 50 ปี   (  ) 51 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

 (  ) โสด    (  ) หยา่ร้าง  

  (  ) สมรส    (  ) หมา้ย  

4. ระดบัการศึกษา 

  (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (  ) อนุปริญญา/ปวส.  

  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท  

  (  ) สูงกวา่ปริญญาโท  

 5. ต  าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

 (  ) ระดบับริหาร    (  ) ระดบัผูช่้วย – หวัหนา้แผนก  

  (  ) ระดบัพนกังาน    (  ) อ่ืนๆ ....................................  
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6. ระดบัรายได ้ 

  (  ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,001 – 15,000 บาท  

  (  ) 15,001 – 20,000 บาท   (  ) 20,001 – 25,000 บาท   

  (  ) 25,001 – 30,000 บาท   (  ) 30,001 บาทข้ึนไป  

7. ประสบการณ์ในการท างาน (อายงุาน) 

  (  ) ต  ่ากวา่ 1 ปี    (  ) 1 – 3 ปี 

  (  ) 4 - 6 ปี    (  ) มากกวา่ 6 ปี 

ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์การ 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

บรรยากาศองค์การ ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

โครงสร้าง 

1 หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการปฏิบติังานและ
ภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการอธิบายขั้นตอนการท างาน
และวิธีการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

3 หน่วยงานของท่านมีสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
เป็นระบบ ไม่ซ ้ าซอ้น ง่ายต่อการส่ือสารภายใน 

     

มาตรฐาน 

4 หน่วยงานของท่านก าหนดมาตรฐานการท างานไว้
อยา่งชดัเจน 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและก ากบัใหก้าร
ท างานเป็นไปตามมาตรฐาน 
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6 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน
ใหไ้ดม้าตรฐาน 

     

ความรับผดิชอบ 

7 เม่ือเกิดปัญหาจากการท างานท่านจะรีบแกไ้ขปัญหา
ทนัที 

     

8 เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลามา
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

     

9 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
วางแผนการท างาน 

     

การได้รับการยอมรับ 

10 ท่านไดรั้บค าชมจากหวัหนา้งานเม่ือผลงานออกมาดี      

11 ท่านไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากหวัหนา้
และเพื่อนร่วมงาน 

     

12 ผูท่ี้มีผลงานดีเด่นจะไดรั้บการยกยอ่งหรือประกาศ
เกียรติคุณจากบริษทั 

     

การสนับสนุน 

13 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานไดรั้บการ
พฒันาทกัษะการท างาน 

     

14 หวัหนา้ของท่านพร้อมสนบัสนุนในยามท่ีท่านเกิด
ปัญหาจากการท างาน 

     

15 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นในการท างาน โดยปราศจากการโตต้อบหรือ
กลัน่แกลง้จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

ความเช่ือมั่นเป้าหมายและค่านิยม 

1 ท่านเช่ือมัน่นโยบายท่ีผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนด      

2 ท่านเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั และ
พร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของบริษทั 

     

3 ท่านพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ของ
บริษทัอยูเ่สมอ 

     

ความเต็มใจทีจ่ะแสดงความสามารถของตนเอง 

4 ท่านปฏิบติังานโดยใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี      

5 ท่านอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการท างาน      

6 ท่านจะใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่นการสร้าง
ความกา้วหนา้ใหก้บับริษทั 

     

ความต้องการมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิก 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหางานของบริษทั      

8 ท่านยนิดีและเตม็ใจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษทั 

     

9 ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของบริษทัแห่งน้ี      
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ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความเห็นใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

คุณภาพชีวติในการท างาน ระดับความคดิเห็น 

      5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บเพยีงพอส าหรับค่าใชจ่้าย
พื้นฐานในปัจจุบนั 

     

3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ค่าตอบแทนของต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั 

     

ส่ิงแวดล้อมทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย 

4 สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมแก่การท างานอยา่ง
ปลอดภยั  

     

5 บริษทัของท่านใหค้วามสนใจในเร่ืองการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการท างานและสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บความสะดวกสบายในการ
ท างาน 

     

6 สถานท่ีท างานของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ อคัคีภยั และภยัต่าง ๆ 

     

โอกาสในการพฒันาความสามารถ 

7 บริษทัของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดพ้ฒันาความรู้
และความสามารถ 

     

8 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีคุณค่าและมี
ความรู้สึกทา้ทายในการปฏิบติังาน 

     

9 ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานเพื่อน ามา      
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ปรับปรุงแกไ้ขในการท างาน 

ความก้าวหน้าและความม่ันคง 

10 บริษทัของท่านเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานท่ีสูงข้ึน 

     

11 ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานกบั
บริษทัอยา่งชดัเจน 

     

12 ท่านรู้สึกวา่บริษทัท่ีท่านท างานอยูมี่ความมัน่คง      

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติด้านอ่ืน 

13 ท่านมีเวลาเพยีงพอใหก้บัตนเองและครอบครัว ใน
การท ากิจกรรมหลงัเลิกงานหรือในวนัหยดุ 

     

14 ท่านไม่เคยน างานกลบัมาท าท่ีบา้น      

15 ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัเวลา
เวลาท างานของท่าน 

     

ส่วนที่ 5 ความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง ใหท่้านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวใหค้รบทุกขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัความสุขใหท่้านเลือกตอบโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

ความสุขในการท างาน ระดับความสุข 

      5 4 3 2 1 

ความเพลดิเพลนิในงาน 

1 ท่านไม่เคยเบ่ืองาน      

2 ท่านท างานแลว้รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว      

3 ท่านสนุกสนานกบัการท างานจนลืมเวลา      

ความพงึพอใจในงาน 

4 ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ      
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5 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั      

6 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวั
ของท่าน 

     

ความกระตือรือร้นในการท างาน 

7 ท่านทุ่มเทเอาใจใส่กบังานท่ีท า      

8 ท่านท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงรวดเร็ว      

9 ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงั
ใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 

     

 

 



 

ประวัตผิ ู้เขยีน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นันทิยา บุญยปรารภชัย 
วัน เดือน ปี เกิด 2/11/2539 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรมและ

ท่องเที่ยว 
ที่อยู่ปัจจุบัน 207/12 หมู่8 ต.สามพราน อ.สามพราน จ.นครปฐม รหัสไปรษณีย ์73110   
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