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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)ระดบัของการตลาดเชิงเน้ือหา ปัจจยัเชิงจิตวทิยา

ลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ และความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ  2)
อิทธิพลของการตลาดเชิงเน้ือหาและปัจจยัเชิงจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ 3)อิทธิพลของพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูซ้ื้อผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด  จ ากัด จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีจ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง26-39 ปี มี 
การศึกษาระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ/ ค้าขาย มีเงินเดือน
ระหว่าง 15,001–30,000 บาท การวิเคราะห์ขอ้มูลระบุว่า ค่าเฉล่ียของทุกตวัแปร คือปัจจยัจิตวิทยา
ด้านการรับรู้ในการซ้ือของลูกคา้ ด้านแรงจูงใจในการซ้ือของลูกค้า ด้านทศันคติในการซ้ือของ
ลูกคา้ การตลาดเชิงเน้ือหา พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ และความภกัดีของผูซ้ื้อผกัและผลไมป้ลอด
สารพิษ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ดา้น
ทศันคติ และการตลาดเชิงเน้ือหา มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ
และพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ มีผลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอด
สารพิษตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  
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VEGETABLES AT AGRICULTURAL COMMUNITY MARKET OF BAN LAT 
AGRICULTURAL COOPERATIVE LIMITED. THESIS ADVISOR :  AMARIN TAWATA 

The objectives of this research were to study 1) the level of content marketing, 
psychological factors, purchasing behavior and customer loyalty of organic vegetable and fruit. 2) 
the influence of the content marketing and psychological factors that affect purchasing behavior 
of organic vegetable and fruit, and 3) the influence of purchasing behaviors of the organic 
vegetable and fruit that affect the loyalty. The samples were 400 customers of organic vegetable 
and fruit in the Community Agricultural Cooperative Market, Ban Lat Agriculture Co., Ltd., 
Phetchaburi. Questionnaires were used to collect data. Data analysis was done by using 
percentage, means, standard deviation and multiple regression analysis. 

The results indicated that most of the respondents were female, aged 26-39, had at least 
a high school education, were self-employed/business owner/trading, and had income between 
15,001–30,000 Baht per month. In addition, the data presented that mean of all variables 
including psychological factors, such as purchasing perception, purchasing motivation, 
purchasing attitude, content marketing, purchasing behavior and customer loyalty of the organic 
vegetable and fruit were at the highest level. The results of hypothesis testing, showed, 
purchasing perception, purchasing attitude, and content marketing of customers have a positive 
effect to purchasing behavior of organic vegetable and fruit. As well as, the purchasing behavior 
has a positive effect to customer loyalty of, organic vegetable and fruit in the Community 
Agricultural Cooperative Market Ban Lat Agriculture Co., Ltd., Phetchaburi, with a statistical 
significance at 0.01 level. 
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บทที ่1  
บทน า 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีผลิตผลทางด้านการเกษตรท่ีส่งออกไปทั่วโลก 
เน่ืองจากประเทศไทยมีภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการประกอบอาชีพเกษตรกร และยงัเป็นแหล่ง
ผลิตอาหารท่ีส าคญั ซ่ึงปัจจุบันกระแสของการบริโภคผกัและผลไม้ท่ีปลอดภยัสารพิษมีความ
ตอ้งการเพิ่มมากข้ึน เห็นไดจ้ากร้านคา้ปลีก ห้างสรรพสินคา้ มีการวา่งจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน ผกัและ
ผลไมป้ลอดสารพิษเป็นทางเลือกท่ีใครหลายๆคนหนัมาใหค้วามสนใจ ซ่ึงการตั้งค  าถามเก่ียวกบัผกั
และผลไม้ปลอดสารพิษของลูกค้าท าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมผลักดันให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนช่วยพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ในระยะยาว (Wangein. 2018)  ขอ้มูลท่ีตามแนวแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
(พ.ศ.2560-2579) แผนยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีการก าหนดทิศ
ทางการพฒันาการเกษตรในดา้นมาตรฐานสินคา้เกษตร ดา้นสุขอนามยั เพื่อผลกัดนัให้ประเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลดา้นมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร รวมถึงการให้ความส าคญัมาตรฐาน
ต่างๆ เช่น GMP GAP HACCP เป็นต้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตท่ีดี มี
คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีโดยแผนยุทธศาสตร์เกษตรและ
สหกรณ์ฉบบัน้ี ได้รับความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชนในการน าไปปฏิบติั โดยเร่ิมจากการ
รณรงค์ให้เห็นถึงความส าคญัโดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ การลดปริมาณการใช้สารเคมี และ
ส่งเสริมความเขา้ใจแก่เกษตรกร การเพิ่มพื้นท่ีการปลูกผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ รวมไปถึงการ
ส่งเสริมธุรกิจคา้ปลีกใหข้ยายตลาดใหก้วา้งข้ึน (กรมวชิาการเกษตร 2552) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผ้กัและ
ผลไมป้ลอดสารพิษกลายเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของลูกคา้ในปัจจุบนั ท าให้ความตอ้งการมีเพิ่มมาก
ข้ึน ดงันั้นการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ิงส าคญัของธุรกิจ 

ยุคปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเขา้มามีความส าคญั และเขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของลูกคา้มาก
ข้ึน ในการใช้เป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบของดิจิทลั เพื่อการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง สะดวก รวดเร็ว หลากช่องทาง ด้วยพฤติกรรมลูกคา้ใช้เวลากบัส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน 
ดงันั้นเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส าคญัในการเขา้มาพฒันา การหาขอ้มูลข่าวสารของสินคา้และบริการ 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมในการใชชี้วติเปล่ียนไป แต่ในการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลดีช่วยผลกัดนัธุรกิจ
ให้เติบโตมากข้ึน (วรินทร์พิพชัร วชัรพงษ์เกษม 2560)  ท  าให้หลายคนหรือเจา้ของธุรกิจหลายๆ
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ท่านเล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ จึงไดน้ ามาขยายธุรกิจให้เจริญเติมโตอย่างรวดเร็วและ
กวา้งไกลมากข้ึน เกิดเคร่ืองมือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ต เรียกว่า “การตลาด
ออนไลน์” เป็นการท าการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงเป็นการส่ือสารผ่านทางเน้ือหา มี
จุดประสงค์เพื่อท าให้เป็นท่ีรู้จกั กระตุ้น สร้างความมั่นใจในการซ้ือสินค้าและบริการ มีความ
ส ะดวก  รวด เร็ ว  แล ะ เป็ น ก ารส ร้ างสั มพัน ธ์ ท่ี ดี ระห ว่ า ง ลู ก ค้ าแล ะผู ้ป ระก อบ ก าร                                             
(ณัฐพชัญ์  วงศ์เหรียญทอง 2557) การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการ ด้วยการใช้ส่ือ
ดั้งเดิมอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ท าให้ธุรกิจตอ้งปรับตวัไปสู่ช่องทางออนไลน์ ต่างๆมากข้ึน จึงเร่ิมน า
การตลาดเชิงเน้ือหา มาใช้ร่วมกับส่ือดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ ด้วยการสร้างเน้ือหาท่ีเป็น
บทความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ใหดึ้งดูดใจกลุ่มเป้าหมาย หรือช่วยใหเ้กิดตดัสินใจในเวลาอนัสั้น
ก่อนท่ีจะถูกเล่ือนผ่านไป ซ้ึงการเปล่ียนจากคนแปลกหน้าให้กลายมาเป็นผูเ้ยี่ยมชมดว้ยการสร้าง
การตลาดเชิงเน้ือท่ีมีคุณค่าให้กลายเป็นผูมุ้่งหวงัและสร้างฐานผูมุ้่งหวงัให้กลายเป็นลูกค้าและ
สุดทา้ยสร้างความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นการบอกปากต่อปากต่อกลุ่มเพื่อนๆจะช่วย
ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ (Steps Academy 2017) ซ่ึงประสบการณ์ท่ีดีจากการซ้ือส้ินคา้ การใช้สินคา้ 
และการไดรั้บบริการจากการขายผา่นทางออนไลน์ น าไปสู่การซ้ือซ ้ าจนเกิดความภกัดีของลูกคา้ 

การสร้างความภกัดีของลูกคา้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ เน่ืองดว้ยเม่ือลูกคา้
ไวใ้จและเช่ือมัน่  ต่อสินคา้และการบริการ จะง่ายต่อการจ าหน่าย และสร้างความแตกต่างจากสินคา้
ชนิดอ่ืนไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ การบอกต่อใหเ้กิดการมาซ้ือสินคา้ และการซ้ือสินคา้
ซ ้ า หรือพร้อมท่ีจะแสวงหาสินค้าเพื่อซ้ืออย่างต่อเน่ืองจนเกิดความภักดีต่อสินค้าในท่ีสุด และ
ปัจจุบนัลูกคา้เร่ิมใส่ใจกบัวิถีการกินอยูแ่ละเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัต่อ
ร่างกายมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทางการตลาดได้ระบุไวช้ัดเจนว่า หาก
นกัการตลาดสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ โดยสร้างความสอดคลอ้งระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ กบั
ภาพลกัษณ์ตวัตนของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้จะสามารถสร้างความภกัดีกบัลูกคา้ได ้(Kang 2002) 
ทั้งน้ีความภกัดีต่อสินคา้เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในหลายรูปแบบต่างๆ เช่น การวา่งแผนการ
ซ้ือในอนาคต และการซ้ืออยา่งต่อเน่ือง  

หน่วงงานภาครัฐในจงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มเพื่อผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีปลอดสารเคมี หรือปลอดสารพิษ โดยมี 4 หน่วยงานท่ีส่งเสริมคือ ส านกังานเกษตรและ
สหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี ส านกังานเกษตรจงัหวดัเพชรบุรี ส านกังานปศุสัตว ์จงัหวดัเพชรบุรี และ
ส านกังานประมงจงัหวดัเพชรบุรี โดยส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การเล็งเห็น
ถึงศกัยภาพและการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั ทางสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาดจ ากดั จึงใช้พื้นท่ีในส่วนของตลาดกลางผกัและผลไมส้หกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดัเป็น
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ศูนย์“ตลาดเกษตรสีเขียวหรือตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ท่ีมากด้วย
คุณภาพ เน้นจ าหน่ายสินคา้การเกษตรท่ีปลอดสารพิษ อยา่งแทจ้ริง ภายใตส้โลแกนไม่ไดห้ลงัผล
ก าไร แต่ตอ้งการความปลอดภยัให้ลูกคา้ โดยด าเนินโครงการตลาดจ าหน่ายสินคา้เกษตรปลอดภยั
จากพิษ หรือ "ตลาดเกษตรชุมชน” เปิดท าการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2554 เป็นตน้มา
จนถึงปัจจุบนั (กมัปนาท ขนัตระกูล 2554)  

ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้
ผูผ้ลิตสินคา้เกษตรปลอดภยั และลูกค้ามีแหล่งซ้ือสินคา้เกษตรปลอดภยัท่ีได้รับมาตรฐาน และ
เกษตรกรปลอดภัยจากสารพิ ษ  ซ่ึ งต้องผ่านการรับรองการป ฏิบั ติท างการเกษตรท่ี ดี                        
(Good Agricultural Practices: GAP) เพื่อน าผลผลิตมาจ าหน่ายให้กับลูกค้าได้โดยตรง โดยมีการ
ตรวจสอบการปนเป้ือนของสารพิษท่ีผกัของเกษตรกร เพื่อให้มัน่ใจวา่พืชผลท่ีส่งเขา้มาขายภายใน
ตลาด มีความปลอดภยัต่อลูกคา้โดยการสุ่มตวัอยา่งผกัและผลไม ้ซ่ึงตรวจสอบดว้ย ชุดทดสอบยา
ฆ่าแมลงและสารพิษตกคา้งในผกัผลไมใ้นอาหาร (GT-Pesticide Residue Test Kit) ซ่ึงตลาดเกษตร
ชุมชนมีการทดสอบเป็นประจ า เม่ือพบวา่ ผลการวเิคราะห์พบสารพิษตกคา้งจะท าการแจง้เตือนแต่
ถา้หากพบอีกให้น าออกจากตลาดทนัทีไม่ให้น ามาจ าหน่ายอีก เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ และ
การวิเคราะห์ในส่วนตรงน้ีจะช่วยให้เกษตรกรรู้แนวทางป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ า และเป็นการย  ้า
ใหเ้กษตรกรรับทราบถึงความเขม้งวดในแง่ความปลอดภยัของตลาด และยงัเป็นการสร้างความภกัดี
ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย (ศิริชยั จนัทร์นาค 2564)  และการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัการขายหนา้ร้าน
อย่างเดียวไม่เพียงพอ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพื่อให้ตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ประสบความส าเร็จเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ลูกคา้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 
การท าการตลาดออนไลน์ในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ ผ่านทางเน้ือหาไม่วา่จะอยู่ในรูปของ
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือการผสมผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน จะท าให้สินค้าเป็นท่ีรู้จกั และ
กระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้เพิ่มมากข้ึน ดงัท่ีจะเห็นตวัอย่างธุรกิจต่างๆท่ีไดใ้ชก้ารตลาดเชิงเน้ือหา
ผ่านทางออนไลน์ ประชาชนรู้จกัสินคา้และเร่ิมให้ความสนใจกบัการซ้ือสินคา้ และอาจส่งผลต่อ
ยอดขายเพิ่มมากข้ึน เพราะเป็นการกระจายข่าวสารไปสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ท าให้คนรู้จกั 
และตระหนกัวา่มีสินคา้อยูใ่นตลาด (สุภตัรา ทรัพยอุ์ปการ 2562) 

ในปัจจุบนัส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย และมีประสิทธิภาพทางการตลาด ท าให้หลายๆ
ธุรกิจมีการใช้ละสร้างตวัตวับนส่ือออนไลน์กนัมากยิ่งข้ึน ธุรกิจขายสินคา้ปลอดสารพิษก็เป็นอีก
ธุรกิจหน่ึง ท่ีหนัมาใชโ้ฆษณาทางส่ือออนไลน์ นอกจากน้ีธุรกิจจะตอ้งศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยา และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัและผลไม ้เพื่อประกอบการสร้างและใช้ส่ือโฆษณาให้มี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผกัและ
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ผลไม้ จะท าให้ธุรกิจทราบถึง ปัจจยัในการเลือกซ้ือผกัและผลไม ้ดงันั้นธุรกิจผกัปลอดสารพิษ
จะต้องศึกษาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ให้ซ้ือผกัและไม้ปลอดสารพิษเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความภกัดี เกิดการซ้ือใหม่และการซ้ือซ ้ า จากเหตุผล
และขอ้สังเกตดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจเห็นถึงปัญหา เพื่อให้ไดท้ราบขอ้มูลท่ีแน่ชดัวา่
ปัจจยัใดเป็นสาเหตุท าให้เกิด ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั พร้อมทั้งศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาและด้านการตลาดเน้ือหา เพื่อให้ได้
เข้าใจและช้ีชัดรวมทั้ งท่ีจะพฒันาพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความภกัดีลูกค้าต่อตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

1.2. วตัถุประสงค์การวจัิย. 

1.2.1 เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด 
จ ากดั 

1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการตลาดเชิงเน้ือหาและปัจจัยเชิงจิตวิทยาท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี 

1.2.3 เพื่อศึกษาระดบัของการตลาดเชิงเน้ือหา ปัจจยัเชิงจิตวทิยาลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือ
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ และความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

1.3. ขอบเขตงานวจัิย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท่ีใชศึ้กษาโครงสร้างของตวัแปร การตั้งสมมติฐาน การสร้าง
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล และการอภิปรายผลการศึกษา ซ่ึงไดจ้ากการสืบคน้
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้งในเร่ือง ปัจจยัดา้นจิตวทิยา การตลาดเชิงเน้ือหา 
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษส่งผลต่อความภกัดีของลุกคา้ 

1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีซ้ือจาก
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อ.บา้นลาด จ.เพชรบุรี 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การตลาดเชิงเน้ือหา พฤติกรรมการซ้ือ
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ และความภกัดีของลูกคา้ 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาของการศึกษาคร้ังน้ีคือ กุมภาพนัธ์ 2564 – พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาการด าเนินการวจิยัทั้งสิน 22 เดือน 



  19 

1.4. นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ เพื่อทราบถึงลกัษณะของความตอ้งการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ลูกคา้ในการเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพของลูกคา้ ความถ่ีในการซ้ือ
เป็นประจ า การซ้ือจากร้านท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วงงานราชการ ความสบายใจในการซ้ือผกัและ
ผลไมถึ้งแมว้า่ราคาจะสูงกวา่ราคาผกัทัว่ไป เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวท าให้
เกิดพฤติกรรมการซ้ือ 

ผักปลอดภัยจากสารพิษ  หมายถึง ผกัท่ีไร้ซ่ึงสารพิษตกค้าง และผกัท่ีมีสารพิษตกค้าง
ปริมาณต ่าค่าไม่เกินปริมาณความปลอดภยัท่ีก าหนด ไม่เป็นอนัตรายต่อลูกคา้ ซ่ึงเป็นพื้นบา้น ผกัท่ี
ปลูกไวต้ามบ้าน ผกัท่ีเก็บตามแหล่งธรรมชาติ และผกัท่ีระบบการผลิตมีการใช้สารเคมีในการ
ป้องกนัและปราบศตัรูพืช รวมทั้งปุ๋ยเคมีเพื่อการเจริญเติบโต ในระดบัท่ี มีดวามสะอาด ผ่านวิธี
ปฏิบติัก่อนและหลงัการเก็บเก่ียวและเป็นผกัท่ีปลูกข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการคา้และลด
ปริมาณการใชส้ารเคมีตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 163 พ.ศ. 2538 

การตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) หมายถึง การสร้างและเผยแพร่แนวการตลาดเชิง
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่า ตรงจุด เขา้ใจง่าย โดดเด่น และแตกต่างดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เพื่อ
ผลประโยชน์ในดา้นยอดขาย หรือผลลพัธ์ในเชิงบวก ในลกัษณะท่ีเป็นเชิงลึกส าหรับน าเสนอผ่าน
ส่ือออนไลน์ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาลูกค้า หมายถึง กระบวนการท าให้เกิดแรกระตุน้ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
จ ากดั ประกอบไปดว้ย ทศันคติลูกคา้ แรงจูงใจลูกคา้ และการรับรู้ของลูกคา้ 

ทัศนคติลูกค้า หมายถึง คือความรู้สึก นึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ ในลกัษณะการประเมินความรู้สึกความปลอดภยัในการควบคุมมาตรฐาน 
ความมั่นใจในคุณภาพ ความคุ้มราคา ความน่าเช่ือถือทั้ งด้านบวกและลบท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ  

แรงจูงใจลูกค้า หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงพลงัผลกัดนัภายใน และภายนอกของ
แต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เช่น คน
ในครอบครัว การรับรับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ หารห่วงใยสุขภาพกลวั
อนัตราท่ีเกิดจากการรับประทานผกัทัว่ๆไป เป็นตน้ 
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การรับรู้ของลูกค้า หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกรับ สรุป และตีความหมาย
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมผสัเพื่อสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความ
กลมกลืนในการรับรู้ในรูปแบบส่ือต่างๆท่ีน าเสนอ รวมถึงความเช่ือถึงความปลอดภยั และ
ปลอดสารพิษจริงตามท่ีท่ีราชการและตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั
น าเสนอ  

ความภักดีของลูกค้า หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อมีพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ท่ีดีไม่วา่จะเกิดจากการรับรู้ของลูกคา้ ทศันคติ
ของลูกค้า แรงจูงใจของลูกค้าและการตลาดเชิงเน้ือหาตรงใจลูกคา้ โดยเป็นความเช่ือมัน่ ยึดมัน่ 
ผกูพนัและมีแนวโนม้การซ้ือและการบริโภคการ การแนะน าหรือบอกต่อแก่ผูอ่ื้น และเกิดการซ้ือซ ้ า
ต่อเน่ืองตลอดมา  
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมแนวคิด
ต่างๆ จากเอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1. สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 
2.2. แนวคิดพฤติกรรมลูกคา้ 
2.3. แนวคิดเร่ืองการตลาดเชิงเน้ือหา 
2.4. แนวคิดดา้นจิตวทิยา  
2.5. แนวคิดความภกัดีของลูกคา้  
2.6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.7. กรอบแนวคิด 

2.1. สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั 

 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรง
ส่งเสริมให้คนรวมกลุ่มกนัท างาน เพราะหลายอย่างท าคนเดียวไม่ได้ และท่ีส าคญัทรงส่งเสริม
สหกรณ์ เน่ืองจากวิธีการของสหกรณ์นั้น เป็นรากฐานท่ีดีของระบบประชาธิปไตย สอนให้คนรู้จกั
รับผิดชอบร่วมกนั ตลอดจนให้รู้ถึงคุณค่าของประโยชน์อนัจะได้ร่วมกนัเป็นส่วนรวม ดงัเช่นท่ี
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี ท่ีชาวบ้านร่วมกันก่อตั้งสหกรณ์โดยอาศัย
หลกัการพึ่งพาตนเองสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2512  จด
ทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ ทะเบียนเลขท่ี 63/2518ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนอ าเภอบา้นลาดในอดีต ประกอบอาชีพท านา ประสบปัญหาความเดือดร้อน ขาดแคลน
เงินทุน ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลาง  ปัจจุบนัสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจอย่างครบวงจร 
ประกอบดว้ย ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจการจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้สมาชิก มีทั้งวสัดุการเกษตร เคร่ือง
อุปโภคบริโภค วสัดุก่อสร้าง ป๊ัมน ้ ามนั ธุรกิจการขาย แปรรูป รวบรวมขา้วเปลือกจากสมาชิกและ
เกษตรกรทัว่ไป ส่งเสริมสมาชิกปลูกกล้วยหอมทองปลอดสารพิษส่งจ าหน่ายให้กับสหกรณ์ท่ี
ประเทศญ่ีปุ่น และธุรกิจตลาดกลางพืชผกัผลไม ้โดยเปิดโอกาสใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายมีศูนยก์ลางในการ
ตกลงซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตร สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จึงเป็นสหกรณ์ท่ีมีศกัยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจ โดย นายศิริชยั จนัทร์นาค ผูจ้ดัการสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั (2564) 
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สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ไดท้  าโครงการตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตร
บา้นลาด จ ากดั หรือตลาดเกษตรสีเขียว โดยร่วมมือกบักรมส่งเสริมการเกษตร ส านกังานมาตรฐาน
สินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และจงัหวดัเพชรบุรี ในการเปิดตลาดสินคา้
เกษตรชุมชน ท่ีให้สมาชิกสหกรณ์และเกษตรกรน าสินคา้เกษตรปลอดภยัจากสารพิษและผา่นการ
รับรองมาตรฐาน GAP มาจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้โดยตรง 

สถานท่ีตั้ง 91 หมู่ 7 ถนนสายสุทธิ 1 ต าบลบา้นลาด อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี 76150 
โทรศพัท:์ 0-3249-1268 

ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั 

 ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั หรือตลาดเกษตรสีเขียว เป็นการรับ
นโยบายของรัฐบาล เม่ือปี 2547  ท่ีมุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารท่ีปลอดภยั (Food 
Safety) เพื่อเล้ียง ประชากรโลก หรือเป็นครัวของโลก โดยตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยตอ้งเป็น
แหล่งผลิตอาหาร 1 ใน 5 โลก และเป็นอนัดับหน่ึงของโลกภายใน 10 ปี ซ่ึงช่วงนั้นทางจงัหวดั
เพชรบุรี จึงมีนโยบายส่งเสริมการให้เกษตรกรรวมกลุ่มเพื่อผลิตผลทางการเกษตรท่ีปลอดสารเคมี 
หรือปลอดสารพิษ โดยมี 4 หน่วยงานหลกัท่ีร่วมมือกนั คือ ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั
เพชรบุรี ส านกังานเกษตรจงัหวดัเพชรบุรี ส านกังานปศุสัตว ์จงัหวดัเพชรบุรี และส านกังานประมง
จงัหวดัเพชรบุรี 

 
รูปที ่1 พธีิเปิดตลาดเกษตรชุมชนสหกรณก์ารเกษตรบ้านลาด จ ากัด  

ท่ีมา: แผนกเทคโนโลยีและสารสนเทศ สหกรณก์ารเกษตรบา้นลาด จ ากดั 
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การด าเนินการของตลาดเกษตรเกษตรชุชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เร่ิมตน้ข้ึน
โดยจดัอบรมความรู้เร่ืองการผลิตสินคา้เกษตรปลอดภยั ทั้งการปลูกพืช และเล้ียงสัตว ์มีผูผ้า่นการ
อบรมรวมตวักนัตั้งกลุ่มผลิตสินคา้ปลอดภยัใน จ.เพชรบุรีถึง 14 กลุ่ม แต่การด าเนินการพบวา่ผูผ้ลิต
สินคา้เกษตรปลอดภยัประสบปัญหาเร่ืองการตลาดเน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่มัน่ใจวา่เป็นสินคา้
เกษตรปลอดสารพิษจริง แมท้างกรมวิชาการเกษตร ไดม้าตรวจสอบออกใบรับรอง หรือใบคิว (Q) 
และผ่านการรับรองมาตรฐาน GAP  ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายยื่นยนัว่าเป็นสินค้าเกษตรปลอดภัยก็
ตาม  แต่ลูกคา้ก็ไม่เช่ือ สุดทา้ยเกษตรกรตอ้งน าสินคา้ไปวางขายรวมกบัสินคา้ปนเป้ือนสารเคมีใน
ตลาดต่างๆทัว่ไป 

รูปที ่2 ตลาดเกษตรกรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั 

ส านักงานเกษตรจังหวดัเพชรบุรี จึงได้ร่วมกับส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดั
เพชรบุรี ส านกัเกษตรอ าเภอบา้นลาด และสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จึงไดด้ าเนินโครงการ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั หรือ "ตลาดเกษตรสีเขียว" จ าหน่ายสินคา้
เกษตรปลอดภยัจากพิษอย่างแทจ้ริง ท่ีตลาดกลางการเกษตรสหกรณ์บา้นลาด อ.บา้นลาด และเปิด
โครงการเม่ือวนัท่ี 8 กันยายน 2554 จนถึงปัจจุบัน  ในทุกวนัพฤหัสบดี และวนัอาทิตย์  โดยมี
เจา้หน้าท่ีของตลาดกลางผกัและผลไมส้หกรณ์การเกษตรบา้นลาดจ ากดั ประจ าการเพื่อท าหน้าท่ี
ตรวจหาสารตกคา้งในผลผลิตการเกษตร หรือหากลูกคา้ไม่มัน่ใจ หลงัจากซ้ือสินคา้แลว้ให้น าไป
ตรวจสอบไดท้นัท่ี เพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ 
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รูปที ่3 ห้องปฏิบัติการตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑ์ อาหร และผลผลติทางการเกษตร 

2.2. แนวคิดความภักดีของลูกค้า 

2.2.1 ความหมายความภักดีของลูกค้า 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

Lau (1999)ได้กล่าวว่า ความภกัดีในตราสินค้าสามารถดึงดูดใจให้ลูกค้ามาซ้ือสินค้า ใช้
บริการ และตราสินคา้ให้เป็นประโยชน์ต่อการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า และบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนการ
บริหารจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการสร้างความภกัดีของลูกคา้ 

วีณา โฆษิตสุรังคกุล, (2554) ไดก้ล่าวถึง ความภกัดีของลูกคา้เป็นระดบัความสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะไม่สนใจคู่แข่งรายอ่ืนไม่ว่าคู่แข่งของเราจะมีสินคา้หรือบริการท่ีดีกว่าเรา
หรือไม่ก็ตาม เพราะลูกค้าเช่ือมัน่ว่าสามารถเสนอสินค้าและท่ีตอบสนองความรู้สึก และความ
ตอ้งการได้ในระดบัท่ีลูกค้าพอใจ บางคร้ังลูกคา้รู้จกัสินค้าดีกว่าเราเองเสียอีก แถมยงักลายเป็น
ผูส้นบัสนุนงานของเราทางออ้มโดยการแนะน าปากต่อปาก 

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2550) กล่าววา พฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอคงเส้นคงวาในการ
ซ้ือสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงซ ้ าๆกนัอยู่เป็นประจ าความภกัดีในยี่ห้อเป็นส่ิงส าคญั และมีความหมาย
อยา่งยิ่ง ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการสร้างความภกัดีให้แก่สินคา้ของตนดว้ยกนัทั้งส้ิน ซ่ึง เป็นเร่ืองยุงยาก 
ตอ้งใชเ้งินทุน และเวลา แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะเป็นเสมือนหลกัประกนความมัน่คงในการขาย
สินคา้ในอนาคตต่อไป และยงัท าให้เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรือผูบ้ริโภคจะลอก ต่อ ๆ กน
ไปอีกดว้ย  

 Hayes (2013) ได้กล่าวถึง ประสบการณ์ของลูกค้าท่ี รู้สึกได้ในเชิงบวกส าหรับการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในเชิงบวกต่อสินคา้ อีกทั้งได้เสนอกรอบแนวคิดในการวดัความภกัดีทั้ง
ทางดา้นอารมณ์และดา้นพฤติกรรมเพื่อเป็นมาตรวดัระดบัของความภกัดี และบริหารจดัการความ
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ภกัดี คือ การวดัผลการประกอบการภายในองค์กรท่ีสะท้อนภาพความภักดีของลูกค้า การวดั
กิจกรรมภายในการเติบโตของธุรกิจ กระตุน้ลูกคา้ใหม่ รักษาฐานลูกคา้เดิม และเพิ่มความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ท่ีมีอยู ่ 

 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของความภกัดี ไดว้่าระดบักลุ่ม
ลูกคา้ผูภ้กัดีถือวา่มีความส าคญัต่อธุรกิจเป็น อยา่งมาก ลูกคา้จะรู้สึกรักและศรัทธาในสินคา้ตราใด
ตราหน่ึงจนยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใช้ตราสินคา้อ่ืน  ลูกคา้จะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัตราสินคา้นั้น พึง
พอใจต่อตราสินคา้นั้น และซ้ือสินคา้นั้นดว้ยความเต็มใจสามารถวดัไดจ้ากรูปแบบการซ้ือท่ีเกิดข้ึน
จริงของ ตราสินค้าหน่ึง หรือวดัจากอตัราในการซ้ือซ ้ า ความน่าจะเป็นท่ีลูกค้ากลับมา ซ้ือ และ
จ านวนตราสินคา้คา้ท่ีถูกซ้ือ  

2.2.2 ดัชนีในการวดัระดับและมิติของความภักดีของลูกค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี       

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

Hayes (2013) ไดเ้สนอแนวคิดของดชันีในการวดัระดบัความภกัดีออกเป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1.ดัชนีของความภักดีในรูปแบบของการรักษา (Retention Loyalty Index หรือ 

RLI) เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ียงัใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของ
คู่แข่ง โดยสามารถตั้งค  าถามเพื่อดูแนวโน้มของลูกคา้ในอนาคต ว่ายงัคงภกัดีต่อตราสินคา้และ
บริการ หรือเกิดความลงัเลใจ ตวัช้ีวดัน้ีสามารถใชพ้ยากรณ์อตัราการสูญเสียลูกคา้ในอนาคต 

2.ดชันีของความภกัดีในรูปแบบของการสนบัสนุน (Advocacy Loyalty Index หรือ 
ALI) เป็นระดบัของลูกคา้ท่ีรู้สึกในดา้นบวกท่ีก าลงัจะเขา้มาและอยากใชบ้ริการ โดยใชค้  าถามเพื่อ
วดัความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจโดยภาพรวม การแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจในการมาใช้
บริการซ ้ า สามารถใชใ้นการพยากรณ์การเติบโตของลูกคา้ใหม่ได ้

3.ดชันีของความภกัดีในรูปแบบของการซ้ือ (Purchasing Loyalty Index หรือ PL) 
เป็นระดบัของลูกค้าท่ีมีก าลังจะซ้ือสินค้าและบริการ หรือลูกค้าท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้สินค้าและ
บริการเพิ่มข้ึน โดยสามารถใชค้  าถามเพื่อสอบถามในเร่ืองการซ้ือสินคา้ทดแทน การขยายการซ้ือไป
ยงัสินคา้และบริการอ่ืนท่ีบริษทัมี ใชใ้นการพยากรณ์การเติบโตค่าใชจ่้ายต่อลูกคา้ได ้

2.2.3 ประเภทของความภักดีของลูกค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 
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Dick and Basu, (1994)ได้ท าการแบ่งประเภทของความภักดีของลูกค้าโดยพิจารณาจาก
ทศันคติต่อสินคา้และระดบัของพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคมีทศันคติและระดับของการซ้ือซ ้ าสูง (True Loyalty) คือ ผูบ้ริโภครู้สึกดีกับ
สินคา้และบริการนั้นๆ โดยมีการซ้ือเป็นประจ า อยา่งต่อเน่ือง  

2. ความภกัดีแอบแฝง (Latent Loyalty) คือ ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้มีการซ้ือซ ้ า ผู ้
มีความชอบและรู้สึกดีกบัสินคา้ยี่ห้อหน่ึง แต่ผูบ้ริโภคนั้นไม่ไดซ้ื้อสินคา้นั้นบ่อย เม่ือตอ้งการซ้ือ
สินคา้ประเภทนั้นก็จะนึกถึงยีห่อ้นั้นเป็นยีห่อ้แรก นอกจากน้ีอาจจะมีการแนะน าคนอ่ืนดว้ย  

3. ความภกัดีเทียม (Spurious Loyalty) คือ ลูกคา้จะมีการซ้ือซ ้ าสูง แต่มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
องคก์ร เช่น ลูกคา้ซ้ือยาสีฟันยี่ห้อหน่ึงเป็นประจ าแต่ลูกคา้ไม่รู้สึกชอบในยาสีฟันยี่ห้อนั้น การซ้ือ
เกิดข้ึนประจ าอาจจะเกิดจากการคนในครอบครัว คนอ่ืนๆชอบก็ตอ้งซ้ือยีห่อ้นั้นดว้ย  

4. ไม่มีทั้งระดบัของทศันคติและการซ้ือซ ้ า (No Loyalty) คือ ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้และบริการ 
และไม่มีความชอบในสินคา้นั้นดว้ย 

Schiffman & Kanuk, (2010) แบ่งความภกัดีนั้นออกเป็น 2 ประเภท 
1.ความภักดีทางด้านอารมณ์  (Emotional Loyalty) เกิดจากจิตใจ ความรู้สึก 

ความชอบ ท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้ บริการ องค์กร โดยเกิดจากความปรารถนาพิเศษภายในจิตใจของ
ลูกคา้เอง ผูป้ระกอบจึงควรรักษาความภกัดีของลูกคา้ไว ้ดว้ยการสร้างสัมพนัธ์ภาพอนัดีต่อลูกคา้ได้
อยา่งยาวนานดว้ยการตอบแทนดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพจากการ บริการ 

2.ความภกัดีท่ีเกิดจากเหตุผล (Rationale Loyalty) เป็นการกระท าดว้ยความเต็มใจ 
ความชอบหรือช่ืนชมสินคา้หรือบริการนั้นๆท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่ง
สมเหตุผลซ่ึงจะเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ไปภกัดีต่อบริษทัอ่ืน 

2.2.4 ความภักดีในตราสินค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2553) ความเก่ียวขอ้งหรือความผูกพนัท่ีมีต่อตราสินคา้หรือการบริการ 
บนพื้นฐานของการสนองด้วยพฤติกรรม ซ่ึงรวมไปถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตรา
สินคา้ และการซ้ือสินคา้และบริการซ ้ าๆ ความภกัดีในตราสินคา้แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ 

1. มิติทัศนคติ อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงเป็นแนวความคิด
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ท่ีมีจิตวิทยาสังคมและการส่ือสาร ท่ีบอกถึงบุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไร สามารถแยกองคป์ระกอบ
ของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ 

1.1 องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม คือ ส่วนท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์และการเรียนรู้ 
ท าให้บุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ มีความรู้สึกหรือมี
แนวความคิดแตกต่างกนั 

1.2 องค์ประกอบด้านความรู้ คือ ส่ิงใดดีมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมี
ความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น จึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆทัว่ไปทั้งท่ี
ชอบ และไม่ชอบ เป็นส่วนท่ีใชค้วามเช่ือของบุคคลหากบุคคลมีความรู้หรือคิดวา่เป็นอยา่งไร 

1.3 องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ มีความเก่ียวเน่ืองกบั
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

2. มิติเชิงพฤติกรรม พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการผสมผสานจิตวิท ยา สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยาสังคม และ เศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นการศึกษาบุคคล องค์กรหรือกลุ่มบุคคล และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้รักษา เลือกสรร และการจดัส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การบริการ 
ประสบการณ์หรือแนวคิดเพื่อสนองความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ
ผูบ้ริโภค รวมถึงการพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินผูซ้ื้อ ประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคทั้งบุคคลและกลุ่มบุคคล รวมถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อการแสดงออกสินคา้ เช่น การทดลองซ้ือ การซ้ือซ ้ า การ
ยอมรับหรือไม่ยอมรับในผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวผูว้จิยัสามารถความภกัดีของลูกคา้ ไดว้า่ระดบัของความภกัดีของ
ลูกคา้สามารถวดัไดจ้ากรูปแบบการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริงของ ตราสินคา้หน่ึง หรือวดัจากอตัราในการซ้ือ
ซ ้ า ความน่าจะเป็นท่ีลูกคา้กลบัมา ซ้ือ และจ านวนตราสินคา้คา้ท่ีถูกซ้ือ การสร้างระดบัความภกัดี
ของลูกคา้ จะตอ้งมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือใน ปริมาณมาก
จึงจะท าใหธุ้รกิจไดรั้บก าไรในระยะยาว นัน่คือก าไรในระยะยาวจะเกิดจากความภกัดีของลูกคา้ การ
ท่ีผูซ้ื้อมีพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากัด ท่ีดีไม่ว่าจะเกิดจากการรับรู้ของลูกค้า ทัศนคติของลูกค้า แรงจูงใจของลูกค้าและ
การตลาดเชิงเน้ือหาตรงใจลูกคา้ โดยเป็นความเช่ือมัน่ ยึดมัน่ ผูกพนัและมีแนวโนม้การซ้ือและการ
บริโภคการ การแนะน าหรือบอกต่อแก่ผูอ่ื้น และเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา 
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2.3. แนวคิดพฤติกรรมลูกค้า 

การวเิคราะห์พฤติกรรมลูกคา้ เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ หรือการใช้
บริการของลูกคา้ เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีจะช่วยใหต้อบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3.1 ความหมายพฤติกรรมลูกค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมลูกคา้ คือ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการ
คน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา  

อดุลย ์จาตุรงคกุล, (2534) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมลูกคา้เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559)ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมลูกคา้เก่ียวขอ้ง กบัความคิด ความรู้สึก
ประสบการณ์ และพฤติกรรมหรือการกระท า ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการบริโภค ของ บุคคล 
และรวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมหรือการกระท า 

Blackwell & Engel, (2006) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมลูกคา้ เป็นกระบวนการตดัสินใจและ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ บุคคลเม่ือท าการประเมิน (Evaluating) การได้รับ (Obtaining) การใช ้
(Using) การด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้และบริการ  

ธีรวีร์ วราธรไพบูลย ์(2556) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภค หมายถึงการใช้ประโยชน์
จากสินคา้และบริการ เป็นการใชป้ระโยชน์เพื่อการผลิตเป็นสินคา้และบริการอ่ืนๆ เพื่อสนองความ
ตอ้งการของมนุษย ์ผูบ้ริโภคคือ ผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อสนอง ความตอ้งการของตน และการ
บริโภคไม่ได้หมายความถึงการรับประทานอาหารอย่างเดียว รวมถึงการน าเทคโนโลยีเป็น
องค์ประกอบในการเขา้ถึงได้ง่ายมากข้ึนซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารยงัส่งผลต่อ ความรู้สึก
สะดวกสบายความคล่องตวั และความร่ืนเริงตามไปดว้ย ดงันั้นพฤติกรรมการบริโภค เป็นการศึกษา
พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร เพื่อให้ไดรั้บความ พอใจสูงสุดเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจ ซ้ึงก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อร้านคา้นั้นตามมา 
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2.3.2 พฤติกรรมการซ้ือ 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี                       

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

ลูกคา้แต่ละคนจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่ตรงกนั พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุ
หรือมีส่ิงเร้าท าให้เกิด และจากส่ิงเร้าจะกลายเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อ
สนองตอบต่อส่ิงเร้านั้ นการตดัสินใจซ้ือได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรม สังคม และจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะต่างๆ เพื่อท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือ   

พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ยงัได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกต่างๆ นอกเหนือไปจาก
ปัจจยัภายใน ซ่ึงปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีไดแ้ก่ อิทธิพลของกลุ่มและสังคม โดยพิจารณาจากวงกวา้ง
สุดไปยงัส่วนท่ีใกลท่ี้สุดกบัลูกคา้แต่ละคน 

ปณิศา ลญัชานนท์ (2548)ได้อธิบายไวว้่า เป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเป็นการศึกษา 
วิจยั คน้หา เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลขนาดเล็ก ขนาด
ใหญ่ หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะความตอ้งการ และประสบการณ์ท่ีจะ
ท าใหลู้กคา้ประทบัใจ หรือพึงพอใจและกลบัมาซ้ือ  

เสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้อธิบายไวว้่า เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ การใช้
สินคา้และบริการของลูกคา้ ทั้ งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร เพื่อให้ทราบว่าลกัษณะความ
ตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้เป็นเช่นไรเพื่อท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2541) ได้อธิบายไว้ว่า เป็นการวิจัยหรือค้นหาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของลูกคา้ เพื่อทราบลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดจดักลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสม ค าถามท่ีช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ดงัต่อไปน้ี 

ชมพูนุท นรินทรางกูล ณ อยุธยา, (2020) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ มี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาด โดยจะประกอบไปดว้ยค าถามทั้ง 7 
อยา่งคือหลกั 6Ws และ 1H คือ   

1. Who ใครคือตลาดเป้าหมาย เพื่อทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือ
และการใชท่ี้แทจ้ริงของกลุ่มเป้าหมาย  

2. What ตลาดขายอะไร ลูกคา้ตอ้งการซ้ืออะไร ซ้ือไปท า 

3. Why ท  าไมจึงซ้ือ เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงเหตุผล หรือพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้  
4. Who ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ การพฤติกรรมการซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ หรือแมก้ระทัง่ซ้ือตามดารา 
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 5. When ซ้ือเม่ือใด เพื่อพิจารณาดูวา่ลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการในช่วงเวลา
ใดเป็นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

 6. Where ซ้ือท่ีไหน เป็นการวิเคราะห์ช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อทราบถึง
แหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ  

7. How ซ้ืออยา่งไร เป็นการวเิคราะห์ส่ิงท่ีท าใหลู้กคา้ยอมตกลงซ้ือสินคา้และบริการ  
เสรี วงษม์ณฑา (2542)พิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไปน้ี  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลและก าหนด

ลกัษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน ซ้ึงยอมรับและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน        

ฝังรากลึกควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม ปกติลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยมกัจะเกิดจากพื้นฐานทาง

ภูมิตาสตร์และลกัษณะของมนุษย ์ 

ปัจจยัดา้นสังคม การแบ่งกลุ่มสังคมออกเป็นกลุ่มๆตามค่านิยม ความสนใจและพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มคนรักสุขภาพ กลุ่มคนรักการออกก าลงักาย กลุ่มคนรักสินคา้แบรนด์เนม 
เป็นตน้  สังคมจึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ แต่ละสังคมจะมี
ลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะอยา่ง  

ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้มกัได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล
ทางด้านต่างๆซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความเหมือนความต่างกันออกไป เช่น อายุ อาชีพ รายได ้
การศึกษา บุคลิกภาพ เป็นตน้  

ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคล กลุ่มคน หรือองคก์ร ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทาง
จิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ
ใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

1. แรงจูงใจ คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล เกิดความตอ้งการแสวงหา
ความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย ถือวา่ความตอ้งการน้ี ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่างๆ 

2. การรับรู้ คือกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรรจดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล
เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของความเขา้ใจ 

3. การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และความโน้มเอียง  ของพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และจะเกิดการตอบสนอง 
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้  
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4. ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ ความโน้มเอียงท่ีเกิดจาก
ความรู้ในการตอบสนองในทิศทางท่ีสม ่าเสมอซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตและมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ 

5. บุคลิกภาพ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ 
6. แนวความคิดของตนเอง คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ ตนเองหรือ ความคิดท่ีบุคคลอ่ืน

มีความคิดเห็นต่อตน 

จากค าจ ากัดความดังกล่าวผู ้วิจ ัยสามารถสรุปความหมายของ พฤติกรรมการซ้ือได้ว่า
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะของความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ทั้งกลุ่มบุคคล 
บุคคล และองค์กร เพื่อตอบสนองส่ิงเร้าท่ีเป็นความตอ้งการของลูกคา้ในการซ้ือ ซ่ึงส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ลกัษณะของพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ไดแ้ก่ การใส่ใจ หรือ
การสุขภาพของลูกคา้ ความถ่ีในการซ้ือเป็นประจ า การซ้ือจากร้านท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วงงาน
ราชการ ความสบายใจในการซ้ือผกัและผลไมถึ้งแมว้า่ราคาจะสูงกวา่ราคาผกัทัว่ไป ซ่ึงลูกคา้ไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

 

2.4. แนวความคิดเร่ืองการตลาดเชิงเน้ือหา 

การใช้การส่ือสารการตลาดบนอินเทอร์เน็ตให้บรรลุผลส าเร็จและคุ้มค่า จะต้องให้
ความส าคญัในเร่ืองของการตลาดเชิงเน้ือหา และน าเสนอส่ิงต่างบนอินเทอร์เน็ตแบบการตลาดเชิง
เน้ือหา ซ่ึงการท าการตลาดในรูปแบบน้ีจะน าเสนอขอ้มูลเน้ือหาไดอ้ยา่งตรงจุด และสร้างให้เน้ือหา
มีความโดดเด่นเข้าใจง่ายไม่ซ ้ าหรือคล้ายกับคู่แข่ง อีกทั้ งยงัเพิ่มคุณค่าให้กับของท่ีต้องการส่ือ
ออกไป ความน่าสนใจต่อบริโภคเน้ือหานั้น  ได้อีกด้วย ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีดีต่อสินคา้จน
ต่อเน่ืองไปถึงการเกิดความภกัดีในการซ้ือสินคา้ 

2.4.1 ความหมายการตลาดเชิงเน้ือหา 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี       

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

ณัฐพชัญ์ วงษเ์หรียญทอง (2561) กล่าวไวว้า่ การตลาดเชิงเน้ือหาคือการสร้างเน้ือหาในทุก 
ๆ รูปแบบ ท่ีให้คุณค่ากบัลูกคา้ โดยเน้ือหานั้นตอ้งท าหน้าท่ีทางการตลาด ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ดว้ยการผลิตและเผยแพร่เน้ือหาไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ท่ีมีแนวโน้มจะ
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เป็นลูกคา้ในอนาคต เพื่อดึงดูด ความสนใจ สร้างปฏิสัมพนัธ์ และก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจต่างๆ 
เช่น การซ้ือสินคา้ การใชบ้ริการ เป็นตน้ 

พนัธกานต์ วรวฒัน์นานนท์ (2563) กล่าวไวว้่า การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นเทคนิคหน่ึงด้าน
การตลาด เป็นการสร้างเน้ือหาท่ีมุ่งเนน้การให้ความรู้ลูกคา้ หรือตอบค าถามท่ีลูกคา้สนใจ แทนท่ีจะ
เป็นการมุ่งขายสินคา้ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อย่างเดียวแต่เน้นการแสดงความจริงใจและให้ความรู้ท่ี
ถูกตอ้งกบัลูกคา้แทน  

Mayberlin. (2019) กล่าวไวว้่า เป็นการท าการตลาดผ่านเน้ือหา ในการสร้างและแจกจ่าย
เน้ือหา ท่ีมี "คุณค่า" โดยมีจุดประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายได ้เนน้เน้ือหาท่ีสร้างสรรค์
ใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจต่อผูอ่้านเกิดความรู้ความเขา้ใจ และเกิดการจดจ า  

Growth Hacking. (2015) กล่าวไวว้่า เป็นเทคนิคด้านการตลาดเพื่อสร้างและการแจกจ่าย
เน้ือหา ท่ีมีคุณค่ากบัเป้าหมาย โดยมีจุดประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายได ้เช่น รูปแบบ
การให้ความบนัเทิง การให้เน้ือหาสาระ พร้อมกบักระตุน้ให้ผูอ่้านเกิดการแชร์ โดยมีวตัถุประสงค์
ส าคญั คือ สร้างการรับรู้และความภกัดีแบรนด์นั้น ๆ 

เพญ็ภิมล โสภณธนกิจ (2560) กล่าววา่ การตลาดเชิงเน้ือหา หมายถึง การเขา้หา การมีส่วน
ร่วม และท าให้ ลูกคา้มีแรงบนัดาลใจท่ีจะซ้ือสินคา้ รวมทั้งแชร์เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความสนใจและ
พฤติกรรมของลูกคา้ ในระหวา่งท่ีซ้ือสินคา้นั้นๆ 

Gunelius, (2011) กล่าวว่า เป็นกระบวนการท าการตลาดท่ีสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณค่าผ่าน
ขอ้ความ วิดีโอหรือเสียง เพื่อดึงดูดความสนใจ และเผยแพร่ส่ือออนไลน์หรือส่ือ ออฟไลน์ โดย
สามารถเป็นรูปแบบระยะยาว รูปแบบการสนทนา รูปแบบระยะสั้ น หรือเขา้ร่วมในการอภิปราย
ผา่นการแสดงความ คิดเห็นทางบล็อก หรือกระทูส้นทนาออนไลน์  

นิติศกัด์ิ มีนาค, (2560) กล่าววา่ เป็นการท าตลาดดว้ยเน้ือหา หรือ ให้ตวัเน้ือหาเองสามารถ
ขายตวัเองไดโ้ดยไม่ตอ้งไปโฆษณาเพิ่มเติมเป็นรูปแบบของการตลาดท่ีเน้น การสร้างสรรค์ การ
เผยแพร่ และการกระจายเน้ือหา ไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มบนส่ือออนไลน์ สามารถท า
การตลาดไดด้ว้ยตวัของมนัเอง โดยไม่ตอ้งไปซ้ือพื้นท่ีส่ือเพื่อโปรโมท 

นิมิตา โชติสมบูรณ์, (2558) ให้นิยามของการตลาดเชิงเน้ือหาวา่ Content Marketing คือ เป็น
เทคนิคทางดา้นการตลาดในการสร้าง การใหข้อ้มูลเน้ือหาท่ีมีคุณค่า ตรงจุดกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมี
จุดประสงคใ์ห ้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้หก้บัเรา 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการตลาดเชิงเน้ือหา (Content 
Marketing)  เป็นการสร้างเน้ือหาในทุก ๆ รูปแบบ และเผยแพร่ เน้ือหาท่ีมีความเฉพาะเจาะจงผา่น
เวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ท่ีเป็น หรือกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เนน้การให้
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ความรู้ คุณค่าต่างๆมากกว่าเน้นการขาย มีความสม ่ าเสมอและจริงใจ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารอยา่งต่อเน่ือง ในระยะยาว รวมถึงเกิดการบอกต่อไปยงั
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวงกวา้ง  โดยมีจุดประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายกลบัมาสร้างรายไดใ้หเ้รา 

2.4.2 ลกัษณะของเน้ือหาส าหรับการตลาดเน้ือหา 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี        

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

Vongchavalitkul, (2017) การสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งขอ้ความท่ีเป็นเน้ือหา รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือองค์ประกอบต่างๆท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่ือสารเน้ือหาไปยงัลูกคา้ 
หรือกลุ่มลุกค้าท่ีเป็นเป้าหมาย นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยนักการตลาดพฒันาโอกาส
ทางการธุรกิจในการเขา้ถึง กลุ่มลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

วญิญู ก่ิงหิรัญวฒันา, (2562) ไดส้รุปลกัษณะของเน้ือหาท่ีตีบนส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 

1. ไม่แปลกแยก ส่ือสังคมออนไลน์แต่ละส่ือมีลักษณะเฉพาะตวั ผูใ้ช้งานจึงต้อง
ศึกษา ธรรมชาติของแต่ละส่ือใหดี้และน าเสนอเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของส่ือนั้น ๆ 

2. ไม่ขดัจงัหวะ ไม่น าเสนอแบบขดัจงัหวะระหวา่งท่ีลูกคา้ก าลงัเสพเน้ือหาอ่ืน ๆ 
3. ไม่เรียกร้องบ่อยเกินไป แต่น าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่าให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 

ก่อนท่ีจะ เรียกร้องใหลู้กคา้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
4. ใช้เหตุการณ์ปัจจุบนัให้เป็นประโยชน์ เกาะติดกบัสถานการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัอาศยักระแสดงักล่าว โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบักระแสเพื่อใหค้นอยากมีส่วนร่วม 
5. เกร็ดเล็กเกร็ดน้อย ใช้การตลาดแบบปัจจุบนัทนัด่วน (Real Time Marketing) ให้

เป็น ประโยชน์ในการดึงความมีส่วนร่วมจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
6. สม ่าเสมอและยึดมัน่ในจุดยืนของตวัเอง โดยการน าเสนอเน้ือหาท่ีแสดงถึงตวัตน 

ของตวัเองอยา่งต่อเน่ือง 
Linn,  (2014) ไดน้ าเสนอการท าการตลาดเชิงเน้ือหาว่าควรมีแนวทางอย่างไรส าหรับการ

สร้างส่ิงท่ีน่าสนใจ ท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อ ลูกคา้ บอกต่อไดง่้าย เน้ือหาเขา้ใจไม่ยาก และไดผ้ลจริง 
5 แนวทาง ซ้ึงแนวทางส าหรับการท าการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) จะท าให้เกิด
ความรู้สึกถูกใจและสร้างความรู้สึกเชิงบวกต่อลูกคา้จนท าใหเ้กิดการแชร์ต่อประกอบดว้ย  

1. สร้างแรงบนัดาลใจ  
2. ไอเดียความคิดสร้างสรรค ์
3. บอกถึงแนวทางแกปั้ญหา 
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4. ใหค้  าแนะน าท่ีตรงตามความตอ้งการหรือความรู้เป็นเน้ือหา  
5. สร้างอารมณ์ บนัเทิง เป็นเน้ือหา ภาพการส่ือสาร ดว้ยภาพเสียงท่ีต่อเน่ือง 

จากค าจ ากัดความดังกล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปลักษณะของเน้ือหาส าหรับการตลาดเชิง

เน้ือหาไวว้่า การตลาดเชิงเน้ือหา มีประโยชน์มากกว่าการท าการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆเพราะ

ลกัษณะของเน้ือหาบนออนไลน์หาไดง่้ายรวดเร็วมีขอ้เปรียบเทียบต่างๆให้ดู และปัจจุบนัทนัด่วน 

รวมถึงเน้ือหาเป็นท่ีน่าสนใจและสร้างความรู้สึกเชิงบวกต่อลูกคา้ 

2.4.3 การตลาดเชิงเน้ือหาทีส่่งผลต่อพฤติกรรมลูกค้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

  Vongchavalitkul, (2017) การท าการตลาดในส่ือออนไลน์ เช่น โฆษณา Facebook, Google, 
Youtube, Instagram มีวตัถุประสงค์ความตอ้งการหลักเพื่อท าให้สินคา้ของเราเป็นท่ีรู้จกั  ท่ีกว่าง 
และเพิ่มมากข้ึน โดยใชว้ิธีต่างๆในการโฆษณาขายสินคา้ไปเผยแพร่ตามส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผูอ่ื้น
ไดรั้บรู้และเกิดความสนใจ จนส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และบริการ  

Wongeranthong, (2018) การท าการตลาดเชิงเน้ือหาในส่ือดิจิทลั และส่ือออนไลน์เป็นการ
ท าการตลาด เพื่อการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ซ่ึงเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยของ
เทคโนโลยีซ่ึงทั้งในทางท่ีดีและผลเสียต่อส่ือ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปิดรับข่าวสารหรือเน้ือหาจากส่ือท่ีมีความหลากหลาย
ความทา้ทายของนกัการตลาดในการก าหนด กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหานั้น คือการท่ีจะตอ้งสร้าง
เน้ือหาท่ีมีคุณค่า (Value Content) ให้กบัผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความน่าสนใจให้กบัตวั
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปการตลาดเชิงเน้ือหาไดว้า่ พฤติกรรมลูกคา้ใน
อนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะสนใจและใชข้อ้มูลจากออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้
สะดวก และใช้ประโยชน์ได้มาก ซ่ึงการสร้างและเผยแพร่การตลาดเชิงเน้ือหาจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การสร้างและเผยแพร่แนวการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่า ตรงจุด 
เขา้ใจง่าย โดดเด่น และแตกต่างดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เพื่อผลประโยชน์ในดา้นยอดขาย หรือ
ผลลพัธ์ในเชิงบวก ในลกัษณะท่ีเป็นเชิงลึกส าหรับน าเสนอผา่นส่ือออนไลน์ 
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2.5. แนวความคิดด้านจิตวทิยาลูกค้า  

2.5.1 ความหมายจิตวทิยาลูกค้า 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี        

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

รมยธี์รา จิราวิภูเศรษฐ์ , (2564) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัด้านจิตวิทยา มีอิทธิต่อการตดัสินใจ   
ของลูกคา้เป็นอยา่งมาก โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ ประสบการณ์ในอดีต ของ
ลูกค้า สภาวะทางอารมณ์ และปัจจัยทางด้านสังคมและวฒันธรรมจากการรับรู้ของลูกค้าโดย
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ไซมอน โชติอนนัต ์พฤทธ์ิพรชนนั (2560) ความตอ้งการทางจิตวทิยาเกิดจากความตอ้งการ
ยอมรับ การยกย่อง และความต้องการเหล่านั้นส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมในช่วงเวลานั้น แต่ความต้องการดังกล่าวจะกลายเป็นส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขับ 
(drive)  เม่ือได้รับการกระตุน้อย่างเพียงพอจนเกิด เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัมากพอท่ีจะจูงใจให้
บุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทาง
จิตวทิยา  (psychological factors) ท่ีส าคญั 3 ปัจจยัไดแ้ก่ แรงจูงใจ  การรับรู้ และทศันคติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2556) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (psychological factor) ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือส้ินคา้ ประกอบดว้ย  

แรงจูงใจ (motivation) คือ ลูกค้าเกิดความต้องการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุ้นให้บุคคล 
กระท าเพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป  

การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันและส่ิงแวดล้อม               
ท่ีแตกต่างกนัก็จะท า ใหก้ารแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

ทศันคติ คือ การเปล่ียนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของลูกคา้ตอบสนองหรือ พฤติกรรมอนั
เป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของสัญชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีได ้ 

จากค าจ ากัดความดังกล่าวผูว้ิจ ัยสามารถสรุปความหมายของจิตวิทยาไวว้่า จิตวิทยา
สามารถช่วยให้เขา้ใจถึงความแตกต่างส่วนบุคคลของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงลูกคา้วนัต่อวนัในเร่ืองความสนใจโดยมี แรงจูงใจ การรับรู้ และทศันคติ 
เป็นปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ือส้ินคา้ 
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2.5.2 แนวความคิดศึกษาเกีย่วกบัการรับรู้ของลูกค้า 
2.5.2.1 ความหมายการรับรู้ของลูกค้า 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

เสรี วงษม์ณฑา, (2542) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมนุษยเ์ลือกท่ีจะรับรู้ สรุปการรับรู้ 
ตีความหมาย การรับรู้ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสัมพันธ์ เพื่อท่ีจะสร้างภาพในสมอง ให้เป็นภาพท่ีมี
ความหมายและมีความ กลมกลืน การรับรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสัมผสั คือ การตอบสนอง
แบบ ทนัทีทนัใด ตรงไปตรงมา ซ่ึงต่างจากการรับรู้ คือการรับรู้มีการน าเอากระบวนการความคิดเขา้
มาเก่ียวขอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2546) กล่าวไวว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในเช่น ความเช่ือความตอ้งการ และปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ โดยจะมี
เง่ือนไขเฉพาะในแต่ละบุคคล จึงท าให้เกิดการรับรู้ต่างกนั หากผูบ้ริโภคมีการเปิดรับขอ้มูลท่ีได้
เลือกสรร หรือ การตั้ งใจรับข้อมูลท่ีได้เลือกสรร ก็จะสามารถตอบสบองต่อความต้องการ ได ้
นอกจากนั้นจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นแรงจูงใจ 
และดา้นการรับรู้ประโยชน์ จะเห็นวา่ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางจิตวิทยา 
อยา่งมากเน่ืองจากผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่บริโภคผกัปลอดสารพิษ เพราะห่วงสุขภาพ และตอ้งการ
รับประทานอาหารท่ีมีประ โยชน์ต่อร่างกายปราศจากสารเคมีต่างๆ ท่ีจะมีผลตกคา้งซ่ึงอาจท าให้
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เพ็ญศิริ โชติพนัธ์ , (2551) การรับรู้หมายถึง ได้รับสัมผสัจากประสาทสัมผสัแล้วตีความ 
และให้ความหมายต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบประสาท  สัมผสัของผูบ้ริโภคนั้น จึงสามารถรับรู้ได ้
ประสาทสัมผสัดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีเกิดภายในตวัของแต่ละบุคคล โดยการสัมผสั การไดย้ิน 
การรู้สึก การไดก้ล่ิน ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆตวัเรา  

2.5.2.2 กระบวนการรับรู้ของลูกคา้ 

Klapper, (1960) กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ย 4 วธีิ ดงัน้ี  
1. การเปิดรับข่าวสาร เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร โดยจะมีการเลือก 

เปิดรับข่าวสาร นอกจากน้ีทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสาร ก็ย่อมแตกต่างกนั บางคน
ถนดัท่ีจะอ่านมากกวา่ท่ีจะฟัง เป็นตน้  

2. การพิจารณาให้ความสนใจ ผูค้นท่ีรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่ง
ใดท่ีสนใจ ส่วนมากแลว้มกัเลือกตามความสนใจของตน เพื่อตอบสนองต่อความคิดดั้งเดิมของตน  
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3. การเลือกวิเคราะห์ข่าวสาร เม่ือบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็จะต้องพิจารณา
วเิคราะห์ ถึงคุณภาพของขอ้มูลข่าวสารนั้นๆวา่ดีมากนอ้ยเพียงใด  

4. การเลือกจดจ าโดยปกติแลว้มนุษยจ์ะพิจารณาท่ีจะจดจ าข่าวสารท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษ 
และมกัจะ ไม่เห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีตรงขา้มกบัแนวความคิดของตนเองรวมถึงสภาพจิตใจมีผลต่อการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรรท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2.5.2.3 การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์  

Kotler, (2000)ไดบ้อกถึงขอ้ต่างๆเหล่าน้ีวา่ลูกคา้จะซ้ือสินคา้โดยพิจารณาจากขอ้เหล่าน้ี  
1. ประสิทธิภาพการท างาน เป็นการวดัถึงคุณภาพหลกัของผลิตภณัฑ์วา่สารมารถแข่งขนักบั 

คู่แข่งไดห้รือไม่ สินคา้ควรอยู่ในระดบัใดของตลาด และสินคา้ควรมีคุณภาพท่ีสม ่าเสมอ
กนัใหไ้ดทุ้กช้ิน เพื่อเป็นมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ 

2. ความทนทาน ทั้งระยะเวลาและรูปแบบการใชง้านตามสภาพต่างๆของผลิตภณัฑ์วา่เป็นไป 
ตามท่ีก าหนด เช่น รถยนตข์บัเคล่ือน 4 ลอ้ จะตอ้งใช้ไดใ้นทางท่ีรถยนตธ์รรมดาเขา้ถึงได้
ยากสามารถ ใชง้านไดเ้ป็นปกติ เป็นตน้  

3. ความสวยงาม รูปแบบในการน าเสนอของผลิตภณัฑ์ เช่น ความน่าดึงดูดใจ ความสวยงาม 
และความน่าใชง้านของผลิตภณัฑ ์เช่น กล่ิน สี รสชาติ รูปแบบ รูปลกัษณ์ เป็นตน้  

4. บรรจุภณัฑ์ เป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้วา่ สินคา้มีคุณภาพท่ีดี 
หรือไม่ หากออกแบบบรรจุภณัฑ์ได้ดีมีคุณภาพ ลูกค้าเกิดการยอมรับและเป็นแรงจูงใจ
อยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือได ้ 

5. สมรรถนะ เป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์นั้น เช่น รถยนต์จะตอ้ง 
เคล่ือนท่ีได ้หรือวทิยจุะตอ้งมีเสียง เป็นตน้  

6. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า จะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัถึงตวัสินค้าได้ 
เหมือนเป็นการทดลองสินคา้ในระยะเร่ิมแรก  

7. ราคา จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัตวัสินคา้ผูบ้ริโภคจึงจะตดัสินใจซ้ือ หากตั้งราคาท่ีไม่
สมเหตุสมผลกบัคุณภาพสินคา้จะท าให้สินคา้ขายไม่ได ้เช่น หากสินคา้มีราคาสูงก็จะเป็น
การบ่งบอกวา่ ผลิตภณัฑช์นิดน้ีมีคุณภาพกวา่ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาต ่ากวา่  

8. การรับประกนั เม่ือผลิตภณัฑ์ไม่สามารถท างานไดใ้นระยะเวลาหรือประสิทธิภาพท่ีควรจะ
เป็นสามารถคืนสินคา้หรือรับเปล่ียนได ้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ไดอี้กทางหน่ึง  

9. วตัถุดิบ วตัถุดิบท่ีน ามาผลิตจะตอ้งไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานเป็นการสร้างความมัน่ใจ 
และยงัเป็นการเอาใจใส่ในตวัลูกคา้ดว้ย  
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10. ความปลอดภัย เป็นข้อท่ีส าคัญท่ีสุดในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพราะเป็นความ  
ปลอดภัยของผูบ้ริโภค เป็นการแสดงถึงการมีคุณธรรมในตัวผูผ้ลิตว่าจะไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค หากสินคา้ไม่มีความปลอดภยัผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัตรายได ้  

11. มาตรฐาน ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆท่ีทนัสมยัลว้นแต่มีการผลิตมาจากเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทั้งส้ิน 
เพราะเป็นการควบคุมคุณภาพของสินคา้ไดง่้ายและท าใหสิ้นคา้ทุกช้ินมีมาตรฐานเดียวกนั 

2.5.2.4 การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั 
สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม 2555)กล่าวว่า ความ

ปลอดภยัทางอาหารเป็นการจดัการให้อาหาร และสินคา้เกษตรท่ีน ามาบริโภคมีความปลอดภยัน า
มาถึงการเกิดพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปปัญหาดา้นความปลอดภยัของอาหาร พบวา่ ส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดความไม่ ปลอดภยัของอาการมีหลายประเภท เช่น   

1.เช้ือโรค เช้ือรา แบคทีเรีย ไวรัส ประเภทต่างๆ ซ่ึงอาเกิดจากกระบวนการปลูก การเก็บ
รักษา การผลิตเพื่อการแปรรูปต่างๆ ตลอดจนการขนส่ง 

2.สารพิษตกคา้งชนิดต่างๆ ซ่ึงเกษตรกรใชใ้นกระบวนการปลูก และเก็บรักษาผลผลิต 
การผลิตผกั ผลไมส้ดของไทย จากการวิจยัพบวา่มีความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายท่ีส าคญัดงัน้ี 

อนัตรายทางเคมีไดแ้ก่ สารเคมีป้องกนัและ ก าจดัศตัรูพืช 
 - ผกัสด ชนิดของผกัท่ีบริโภคในประเทศและพบสารตกคา้งในปริมาณสูง ไดแ้ก่ ผกัคะนา้ 

กะหล ่าปลี กะหล ่าดอก และผกักาดขาว โดยชนิดสารเคมีท่ีพบตกคา้งเป็นส่วนใหญ่  
- ผลไมส้ดท่ีบริโภคในประเทศพบว่า ส้มเขียวหวาน องุ่นและแตงโม มีสารเคมี ป้องกนั

และก าจดัศตัรูพืชตกคา้งมาก โดยมีจุดเส่ียง คือ ขั้นตอนการเพาะปลูกและการปฏิบติัก่อนและหลงั
การเก็บเก่ียว ในขณะท่ีผลไมช้นิดอ่ืนๆ เช่น สับปะรด พบการตกคา้งของ สารไนเตรท ซ่ึงมีสาเหตุ 
จากการใส่ปุ๋ยไนโตรเจนในปริมาณท่ีมากเกินไป เป็นตน้ 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวความคิดศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ไวว้า่ การ
เลือกรับข่าวสารจะเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง การรับรู้ข่าวสาร สรุป และตีความหมายส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
โดยปกติลูกคา้มีความคาดหวงัในการท่ีจะมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ มีสุขภาพท่ีดีโดย
ค านึงถึงความส าคญัในการบริโภคของลูกคา้การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง
พฤติกรรมการสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพท่ีมีความหมายและมีความกลมกลืนในการรับรู้ใน
รูปแบบส่ือต่างๆท่ีน าเสนอ รวมถึงความเช่ือถึงความปลอดภยั และปลอดสารพิษจริงตามท่ีท่ีราชการ
และตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดัน าเสนอ 
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2.5.3 แนวความคิดศึกษาเกีย่วกบัแรงจูงใจลูกค้า 

2.5.3.1 ความหมายแรงจูงใจลูกคา้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวชิาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี          
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

ถา้พูดถึงทฤษฎีการจูงใจคนบุคคลแรกท่ีนึกถึง ตามทฤษฎีการจูงใจของ Maslow’s Theory 
of Motivation อา้งอิงใน (สกลภสั ปลูกจิตร สม 2559) เกิดจากแนวคิดท่ีวา่ พลงักระตุน้หรือแรงขบั
ภายในของบุคคลซ่ึงกระตุน้บุคคลให้มีความตอ้งการหลายประการและไม่มีท่ีส้ินสุด โดยท่ีความ
ตอ้งการเหล่านั้นจะมีความส าคญัแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการได ้
(Hierarchy of Needs) ท าให้เกิดแรงขบัเพื่อสนองตอบความตอ้งการทั้งทางร่างกาย (Physiological 
Needs) และความตอ้งการทางด้านจิตวิทยา (Psychological Needs) ท าให้บุคคลจะแสวงหาความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของตนเองมากท่ีสุด เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีมาบ าบดัความตอ้งการนั้น
แลว้ ความตอ้งการนั้นก็จะลดลงไป และบุคคลก็จะเร่ิมสนใจในความตอ้งการ 

 เสรี วงษ์มณฑา, (2542) การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลงัแรง
กระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลซ่ึงมีองคป์ระกอบกระบวนการจูงใจ  

องคป์ระกอบกระบวนการจูงใจ 4 ประการ ดงัน้ี 
1.ความจ าเป็น ความต้องการ และความปรารถนาท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง                         

เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจูงใจ 
2.ความตึงเครียด ถา้ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองและเราไม่เครียด

กบัมนัจะยงัไม่เป็นแรงจูงใจ แต่ถา้เร่ิมเครียดจะกลายเป็นแรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการในการบริโภค
ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดมาจากความต้องการบริโภคผกั แต่มีความกังวลเก่ียวกับ
สารเคมีท่ีอาจปนเป้ือนมากบัผกั จึงเลือกท่ีรับประทานผกัปลอดสารพิษ 

3.แรงกระตุน้ เป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหต้อ้งท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง และการตดัสินใจท าส่ิง
หน่ึง เม่ือมีความเครียด จะก่อให้เกิดแรงกระตุ้นซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาหล่อหลอมพฤติกรรม เช่น         
เกิดความเครียดในการบริโภคผกัท่ีมีสารเคมีมากจนกลายเป็นแรงกระตุน้ให้หนัมาบริโภคผกัปลอด
สารพิษท าใหเ้กิดพฤติกรรม 

4.พฤติกรรมหรือแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ มีจุดเร่ิมต้นมาจากความ
ตอ้งการแลว้เกิดความตึงเครียดและเกิดแรงกระตุน้ ไดรั้บอิทธิพลจากการเรียนรู้ และกระบวนการ
ความเขา้ใจของผูรั้บข่าวสาร 

ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ อ้างอิงใน (ปรเมษฐ์ ศรีทาสังข์และคณะ 2561) ได้

จดัล าดบัความตอ้งการกระบวนแรงจูงใจตามความส าคญั ดงัน้ี 
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1. ความต้องการทางกาย : เป็นระดับของความต้องการระดับแรกซ่ึงเป็นความต้องการ
พื้นฐาน เป็นความตอ้งการในส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั : เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความ ตอ้งการเพื่อความอยู่
รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย  

3 .ความตอ้งการทางสังคม : เป็นความตอ้งการการยอมรับและความรัก 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง : เป็นความตอ้งการการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะทางสังคม  

5. ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ : เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคลเกิด

จากความสามารถท่ีท าทุกส่ิงทุกอยา่งใหไ้ดส้ าเร็จ 

2.5.3.2 แรงจูงใจลูกคา้ 

เพทาย พงษ์ประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคสรุปว่า 
แรงจูงใจในการซ้ือสินค้า (Shopping motivation) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ แรงจูงใจด้าน
อรรถประโยชน์ แรงจูงใจดา้นความสุข และแรงจูงใจดา้นสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจทางดา้นอรรถประโยชน์(Utilitarian shopping motivation)  
Bhatnagar & Ghosh, (2004) แรงจูงใจทางด้านอรรถประโยชน์ เป็นการซ้ือสินค้าท่ี มี

แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ ความหลากหลายของตวัสินคา้ 
คุณภาพของสินคา้ท่ีสามารถตรวจสอบอยา่งละเอียดได ้ราคาสินคา้เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล 

Babin & other, (1994)กล่าววา่ ลกัษณะเด่นของผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจดา้นอรรถประโยชน์
คือ จะคิดอย่างละเอียดอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ และจะใช้เงินอย่างคุม้ค่าในการซ้ือ
สินคา้ในแต่ละคร้ัง นอกจากน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจทางดา้นอรรถประโยชน์จะใช้สภาพแวดลอ้ม
เป็นแหล่งหาข้อมูลร่วมกับการแก้ไขปัญหา เช่น การพิจารณาสินค้าจากร้านค้าหลายแห่ง เพื่อ
เปรียบเทียบหาสินคา้ท่ีดีท่ีสุด การศึกษาขอ้มูลล่วงหนา้หรือการเปิดรับโฆษณาของสินคา้หลายๆช้ิน
เพื่อตดัสินใจวา่สินคา้ใดเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่

2. แรงจูงใจดา้นความสุข (Hedonic shopping motivation) 
ผู ้บ ริโภคท่ี มีแรงจูงใจด้านความสุขจะเป็นบุคคลท่ีชอบความต่ืน เต้น  การฉลอง                 

ความสนุกสนาน ความร่ืนเริง การจินตนาการ หรือมองหาประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ 
พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, (2564) อธิบายวา่ แรงจูงใจทางดา้นความสุขเป็นการเนน้ถึงเหตุผล

ทางอารมณ์ในการเลือกรูปแบบการบริโภค เนน้ถึงการใชสิ้นคา้เพื่อกระตุน้หรือปลุกเร้าจินตนาการ
ในจิตใจใหเ้กิดข้ึนและจบลงดว้ยการใชสิ้นคา้เพื่อใหจิ้นตนาการนั้นสมบูรณ์ 
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Arnold and Reynolds, (2003) แบ่งลกัษณะของแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีแรงจูงใจทางดา้นความสุขออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี  

1. ความรู้สึกต่ืนเตน้ในการซ้ือสินคา้ คือ ประสบการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ในการซ้ือสินคา้ท่ีได้รับ
การกระตุน้จากส่ิงเร้า และความแตกต่างกนัของส่ิงแวดลอ้มท่ีกระตุน้อารมณ์ความรู้สึก 

2. การค านึงถึงสังคม คือ การเนน้ถึงประโยชน์ของสังคมรอบขา้ง เช่น เพื่อน หรือครอบครัว  
3. ความพึงพอใจ คือ การซ้ือสินคา้ท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดี หรือใหส่ิ้งท่ีพิเศษกบัตนเอง  
4. การใชค้วามคิด คือ การรวบรวมขอ้มูลความทนัสมยั แฟชัน่ใหม่ๆในการเลือกซ้ือสินคา้  
5. บทบาท คือ รู้สึกเพลิดเพลินกบัการเลือกซ้ือสินคา้หรือการไดเ้จอสินคา้ท่ีคุม้ค่า 
6. การรู้ถึงคุณค่า คือ ความสนุกสนานในการหาสินคา้ การต่อ การคน้หาสินคา้ท่ีมีลดราคา 
หากเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจทางด้านความสุขกับผูบ้ริโภคท่ีมี 

แรงจูงใจดา้นอรรถประโยชน์แลว้จะพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจดา้นความสุขจะมีพฤติกรรม การ
บริโภคสินคา้ท่ีตรงกนัขา้มกบัผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจดา้นอรรถประโยชน์อยา่งส้ินเชิง 

3. แรงจูงใจทางสังคม (Social shopping motivation) 
อดุลย์ จาตุรงคกุล และ  ดลยา จาตุรงคกุล , (2546) คือ การมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีให้

ความส าคญักบัตวัสินคา้ คู่ไปกบัสภาพแวดล้อมท่ีผูบ้ริโภคก าลงัด าเนินอยู่ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ โดยรูปแบบ ลกัษณะ บรรยากาศของร้านคา้ รวมทั้งกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ช้สินคา้ลว้นเป็น
ส่ิงท่ีส่งเสริมและชกัจูงใหผู้บ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจทางสังคมสนใจหรือตดัสินใจเขา้ร้านคา้ไดท้ั้งส้ิน  

ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ระบุว่าแรงจูงใจของผูบ้ริโภคจดัเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ (Perception) ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะรับรู้ส่ิงต่างๆตามแรงผลกัดนัหรือความ
ต้องการของตน ยิ่งระดับของแรงจูงใจมีมากเท่าใด ผู ้บริโภคก็จะสนใจต่อส่ิงเร้าท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหรือสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจมากข้ึนเท่านั้น  

จากค าจ ากัดความดังกล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวความคิดศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจได้ว่า 
แรงจูงใจเป็นพลงัผลกัดนัภายใน ภายนอกของลูกคา้ท่ีมีแรงจูงใจต่างกนัก็อาจจะสนใจและรับรู้ส่ิง
เร้าต่างกัน โดยผูบ้ริโภคมักจะสนใจส่ิงเร้าท่ีตอบสนองต่อแรงจูงใจท่ีตนมีนั่นเอง นอกจากน้ี
แรงจูงใจและการรับรู้ยงัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ข้ึนอยูปั่จจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลในเชิงจิตวิทยา
ไม่ว่าจะเป็นส่ิงจูงใจ ดา้นอารมณ์หรือดา้นเหตุผล และลูกคา้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือ แรงกระตุน้
ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค์ หรือเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือเรา
เขา้ใจถึงแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เราสามารถน าความรู้ในส่วนน้ีไปปรับ
ใช ้และเพิ่มการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี จนเกิดพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เช่น คน
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ในครอบครัว การรับรับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ หารห่วงใยสุขภาพกลวัอนัตราท่ี
เกิดจากการรับประทานผกัทัว่ๆไป เป็นตน้ 

2.5.4 แนวความคิดศึกษาเกีย่วกบัทศันคติลูกค้า 
2.5.4.1 ความหมายทศันคติลูกคา้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ คน้ควา้เอกสาร และทบทวนแนวคิดทฤษฎี      
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย และแนวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

สุวชัรีย ์เดชาธรอมร (2544) ทศันคติหมายถึง ความเช่ือซ่ึงมนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิง
บางอยา่ง โดยเป็นการรวมตวัของความเช่ือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถาวร ช้ีใหเ้ห็นวา่ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวั
กนัจากความเช่ือเป็นกลุ่ม จนกระทัง่มีความย ัง่ยนืและเป็นระบบ  

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2540) ทศันคติ เป็นความรู้สึกทางใจท่ีมีต่อส่ิงใดๆของบุคคลซ่ึง
มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงรวบรวมเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความเช่ือ 
และความจริง ซ่ึงอาจเป็นการประเมินท่ีเก่ียวพนัธ์กนัโดยมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินชีวิตในทุกๆ
ดา้นของสังคม โดยหนงัสือบางเล่มอาจใชค้  าวา่“เจตคติ”แทนค าวา่ทศันคติ 

เชิดศกัด์ิ โฆวาสิทธ์ิ (2525) คือความรู้สึกท่ีส่งผลส่ิงต่างๆ เน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีจะ
เป็นตวักระตุน้ให้ บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา อาจจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือขดัแยง้ก็ได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระเบียบ วิธีของสังคมและกระบวนการของสังคมดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีจะ
ปรากฏใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้หากเป็นส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนจากสังคมโดยรวม  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ทศันคติ คือ ความเช่ือ และความรู้สึก นึกคิดท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ใชเ้ป็นตวัเช่ือมความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใชใ้นการ
โฆษณาเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และตราสินค้า เสริมแรงหรือเปล่ียนทศันคติ  ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงควรส่ือสารขอ้มูลใหก้บัลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยีทางการจดัการ หรือ การเสนอ
ขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อเสริมความมัน่ใจในการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสาร 

Ajzen and Fishe  (1980)กล่าวว่า ทศันคติ เป็นการตอบสนองว่าชอบหรือไม่ชอบ ต่อส่ิง
ต่างๆโดยแสดงออกในรูปของความเช่ือ ความรู้สึกหรือพฤติกรรม การศึกษาและท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทศันคติของลูกคา้เพื่อให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ  ตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.5.4.2 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติลูกคา้ 
วีระพล สุทธิพรพลางกูร และ เฉลียว แก่นจนัทร์ (2538) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดทศันคติมีท่ีมา

จากประสบการณ์และค่านิยม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ประสบการณ์ (Experience) การท่ีไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลอง นับเป็นประสบการณ์
โดยตรง และการท่ีบุคคลไดย้นิ ไดฟั้ง ไดอ่้านเก่ียวกบัเร่ืองใดนบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม  
 2. ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
สภาวการณ์ของส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 ทั้งประสบการณ์และค่านิยมท าใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนัไป 

2.5.4.3 ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติลูกคา้ 
Scott,  (1975) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไวด้งัน้ี  
1. ทศันคติเกิดจากการสะสมประสบการณ์หรือการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติด

ตวัมาแต่ก าเนิด  
2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน เป็นความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่ หรือการประเมิน

ความคิดเก่ียวกบัส่ิงของบุคคลอ่ืนหรือเหตุการณ์ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง
ทศันคติแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริง จากแรงผลกัดนัภายในอ่ืนๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ  

3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ ซ่ึงบอกถึงความแตกต่างของทศันคติ ซ่ึงมีทั้งทางบวก 
(ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น  

4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย เกิดจากการสะสมเรียนรู้และประสบการณ์ 
5. ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย เช่น คน วตัถุ ส่ิงของ สถานท่ี เป็นตน้  
6. ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ มีการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง บุคคลกบัวตัถุ ส่ิงของ

บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ เป็นตน้ 
Johns, (1996) ทศันคติเป็นลกัษณะอารมณ์ท่ีค่อนขา้งคงท่ีและมีความคงเส้นคงวา ซ่ึงบุคคล

หน่ึงมีแนวโน้มต่อส่ิงเร้า เช่น สถานการณ์ วตัถุส่ิงของ หรือบุคคลอ่ืน จะเห็นว่าทศันคติเป็นเร่ือง
เก่ียวกับการไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนด้วยอารมณ์ท่ีมุ่ง โดยทัศนคติจะเป็นการแสดงออกของ
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีต่อส่ิงเร้า (Stimuli) เช่น วตัถุ ส่ิงของ สถานการณ์ หรือบุคคลอ่ืน โดยทศัคติ
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

2.5.4.4 องคป์ระกอบของทศันคติลูกคา้ 
ตามการแบ่งของ Henry อา้งอิงใน (สุพตัรา อ านวยเกียรติ 2559)ประกอบดว้ย 3 ส่วน  
 1. ด้านความ คิดและความ เช่ือ  (Cognitive Component) ความ รู้  และความ เข้าใจมี

กระบวนการความคิดท่ีใชเ้หตุผล ผา่นการประมวลผลแลว้ เช่น การรับรู้ถึงตราสินคา้ เป็นตน้ 
2. ด้านความรู้สึก (Feeling Component) เป็นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ท่ีได้จากพ่อแม่ ครู 

รวมถึงเพื่อน เป็นทศัคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่างๆท่ีมีต่อส่ิงๆหน่ึง เช่น ความชอบ 
ความรัก ความเกลียดชงั  
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3 .ด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) แนวโน้มในการกระท าหรือการแสดงออก 
และความพร้อมท่ีจะแสดงออกมาท่ีตั้งใจจะกระท าต่อคนอ่ืนดว้ยวิธีการโดยเฉพาะ เช่น การแสดง
ความเป็นมิตร ส่ิงเร้าเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ แลว้ก่อใหเ้กิดการตอบสนอง 

2.5.4.5 ประเภทของทศันคติลูกคา้ 
ดารณี พานทอง (2542) การแสดงออกทางทศันคติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
1 ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในทางท่ีดีเช่น การยอมรับ การเห็นดว้ยการพอใจ เป็นตน้  
2 ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้ม

ในทางท่ีไม่ดีเช่น การไม่ยอมรับ การไม่เห็นดว้ย การไม่พอใจเป็นตน้  
3 การไม่แสดงออกทางทศันคติหรือมีทศันคติเฉยๆคือ มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่า

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือองนั้นๆ  
จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้นเกิดจากการก่อตวัของความรู้ ความ เขา้ใจ ความ

เช่ือ ความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 

2.5.4.6 โมเดลโครงสร้างทศันคติลูกคา้ 
Schiffman & Kanuk  (2007) โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) ให้

เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึง
โครงสร้างของทศันคติ เพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ต่อมาจะส ารวจโมเดลทศันคติท่ีส าคญั
หลายประการ ซ่ึงส่วนประกอบของทัศนคติและวิธีการซ่ึงส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีการจัดหรือมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1. ความเขา้ใจ หมายถึง การแสดงถึงการรับรู้ ความเช่ือถือ และ ความรู้ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการรับรู้สะทอ้นความรู้เฉพาะส่วนของแต่
บุคคล เป็นตวัก าหนดความเช่ือถือ    

2. ความรู้สึก หมายถึง การสะทอ้นถึงอารมณ์  ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดต่อส่ิงใด ซ่ึงมีการ
ประเมินผลเบ้ืองต้นโดยธรรมชาติ เป็นการประเมินทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สภาพอารมณ์จะ
สามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 

3. พฤติกรรม หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน อาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ ซ้ึงจะสะทอ้น
ถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 



  45 

จากค าจ ากดัความดังกล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวความคิดศึกษาเก่ียวกับทศันคติ ได้ว่า
ความรู้สึกของบุคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ภายหลงัประสบพบเจอเหตุการณ์ท่ีผ่านมาในอดีต สามารถ
แบ่งเป็น ความรู้สึกแง่บวก เช่น ความพึงพอใจ และความรู้สึกแง่ลบ เป็นการแสดงออกซ่ึงไม่พอใจ 
และดา้นพฤติกรรม สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอกเป็นพฤติกรรมท่ีมองเห็นได้
ดว้ยสายตา และพฤติกรรมภายในเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ไดช้อบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก หรือ
ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง และการโฆษณาซ ้ าๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ ความเช่ือและทศันคติ ความรู้สึก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือทางลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และพฤติกรรมการซ้ือ
ผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ในลักษณะการประเมินความรู้สึกความปลอดภัยในการควบคุม
มาตรฐาน ความมั่นใจในคุณภาพ ความคุ้มราคา ความน่าเช่ือถือทั้ งด้านบวกและลบท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

2.6. การพฒันาสมมติฐาน 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษใน
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ส าหรับการพฒันาสมมติฐาน และกรอบ
แนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม และหลกัฐานส าหรับการพฒันา
สมมติฐาน หลงัจากนั้นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับงานวิจยัน้ี โดยมีรายละเอียดตงั
ต่อไปน้ี 

2.6.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม้ปลอด
สารพษิ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงเช่ือมโยงแนวคิด การรับรู้ของลูกคา้ แรงจูงใจลูกคา้ 

และทัศนคติลูกค้า จะเกิดข้ึนได้ต้องเป็นไปตามขั้นตอน และกระบวนการ ซ่ึงผูซ้ื้อจะใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการในเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
มีหลักฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ งานวิจยัของ กรรณิการ์ คงวารินทร์ (2562) 
ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงปัจจยัด้านจิตวิทยา การรับรู้ของลูกคา้ แรงจูงใจลูกคา้ และทศันคติลูกคา้ 
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษในอ าเภอ เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของคณิต สุขรัตน์ (2561) ท  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ
ผูบ้ริโภคสินคา้อินทรีย ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้อินทรียท่ี์มีทศันคติต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้
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อินทรีย ์พบวา่ ปัจจยัเหตุผลในการซ้ือสินคา้อินทรีย ์วตัถุประสงคใ์นการปลูกพืชอินทรีย ์และชนิด
พืชท่ีปลูกร่วมกนัส่งผลต่อทศันคติในการตดัสินใจบริโภคสินคา้อินทรีย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั
ของ มานิต ตนัเจริญ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัให้ปลอดภยัจากสารพิษของ
ประชาชน: ศึกษากรณี ต าบลดอนเจดีย ์อ าเภอพนมทวน จังหวดักาญจนบุรี พฤติกรรมการบริโภค
ผกัให้ปลอดภยัจากสารพิษของประชาชน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่งผลต่อทศันคติในการ
ตดัสินใจบริโภคสินคา้อินทรีย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tina Vukasovic, (2015) ท าการศึกษา
เร่ือง Attitudes towards organic fruits and vegetables. ผูบ้ริโภคมีความรู้และการรับรู้ไม่สูงมากมี
เพียง 35% โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะนิยมซ้ือผกัมากกว่าผลไม้และจะซ้ือผกัใน
ปริมาณท่ีสูงกวา่ผลไม ้เช่นกนั แรงจูงใจในการซ้ือ ดา้นคุณภาพ ความสดใหม่ คุณค่าทางโภชนาการ 
วิธีการปลูกแบบ อินทรียค์วามปลอดภยั เป็นตวับ่งช้ีเหตุผลส าคญัในการซ้ือผกั และผลไมอิ้นทรีย ์
ซ่ึ งส อ ด ค ล้ อ งกั บ  ง าน วิ จั ย ข อ งPittawat Ueasangkomsate and Salinee Santiteerakul, (2016) 
ท าก าร ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  A Study of Consumers’ Attitudes and Intention to buy Organic Foods for 
Sustainability. ทศันคติของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหารอินทรียน์ั้นจะเก่ียวกบัสุขภาพ แหล่งก าเนิดการ
ผลิต ด้าน ส่ิงแวดล้อม และด้านความปลอดภยัตามล าดับ ในส่วนของสวสัดีภาพของสัตว์เป็น
คุณลักษณะใหม่ ท่ีก าลังได้รับ  การยอมรับจากผู ้บ ริโภค   ซ่ึ งสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ                    
ณัฏฐ์กร ช่ืนวฒันพงศ์ (2562)ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความตระหนกัเร่ือองสุขภาพความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค มีผลกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค และความ
ตั้งใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารออร์แกนิค ส่วนการรับรู้ไม่มีผลกบั
การตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Singh & Verma, (2017) ท าการศึกษาเร่ือง อาหารอินทรีย์
ถูกรับรู้วา่มีคุณค่าทางโภชนาการมีสุขภาพดีและเป็นมิตรกบัคนมากกวา่อาหารธรรมดา ผูบ้ริโภคจึง
เปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑ์อาหารอินทรียแ์ละยินดีท่ีจ่ายเงินมากข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริโภคต่ออาหารอินทรีย ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนจริง จากความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติความ
ตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xie (2015) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ อาหารออร์แกนิคในประเทศจีนแถบตะวนัออกพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารออร์แก
นิคเพราะความคาดหวงัต่ออาหารออร์แกนิควา่ดีต่อสุขภาพและปลอดภยักวา่อาหารทัว่ไป ซ่ึงปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ืออาหารออร์แกนิคนั้นมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในอาหารออร์
แกนิค ซ่ึงมีราคาแพงกวา่อาหารทัว่ไป และการขาดแคลนอาหารออร์แกนิคท่ีไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงการแกปั้ญหาคือการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่าง 
ลดราคาอาหารออร์แกนิคให้ถูกลงและการเพิ่มจ านวนอาหารออร์แกนิคให้เพียงพอ และสามารถ
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เข้าถึงผู ้บริโภคได้ทั่วถึง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ วงศ์ประเสริฐ (2560)ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อสินค้าอาหารอินทรียข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือสินคา้อาหารอินทรียส์ัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง โดยซ้ือสินคา้อาหาร
อินทรียจ์ากห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป มีการซ้ือเน่ืองจากสินคา้อาหารอินทรียเ์ป็นสินคา้ปลอดภยัจาก
สารพิษ และปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารอินทรีย ์ส่งผลต่อทศันคติต่อสินคา้อาหารอินทรีย์
ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

จากวรรณกรรมท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่าการศึกษาปัจจยัด้านจิตวิทยาในดา้นแรงจูงใจลูกคา้ 
การรับรู้ของลูกค้า และทัศนคติของลูกค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้ปลอด
สารพิษ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ดา้นแรงจูงใจลูกคา้ ดา้นทศันคติลูกคา้
มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ซ่ึงแบ่งได ้3 สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ของลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั

และผลไมป้ลอดสารพิษ 

รูปท่ี 4 แสดงสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ 
 

 
 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยาลูกคา้ 

- การรับรู้ของลูกคา้ 

- แรงจูงใจลูกคา้ 

- ทศันคติลูกคา้ 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ   
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2.6.2 ปัจจัยด้านการตลาดเชิงเน้ือหาที่และพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม้ปลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงเช่ือมโยงแนวคิด การตลาดเชิงเน้ือหา การน าเสนอ
เน้ือหาตรงจุด โดดเด่นมีความแตกต่าง การเพิ่มคุณค่าให้กบัเน้ือหา ซ่ึงผูซ้ื้อจะใชเ้พื่อท าความเขา้ใจ
หรือตอบสนองความตอ้งการในเบ้ืองตน้ เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหาและพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวจิยัท่ีผา่นมาอาทิเช่น งานวิจยัของ อรนุช อาจประจญ 
(2558) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและบริโภคผกัปลอด
สารพิษ ท่ีมีความรู้เร่ืองผกัปลอดสารพิษ ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ ชนิดของผกั ค่าใช้จ่ายใน การ
ซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ และผู ้มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสบโชค แพรสีขาว (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงท่ี
ส่งผลต่อเส้นทางการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรในประเทศไทย ซ่ึงการตลาดเชิงเน้ือหา 
มีผลต่อส่ือดิจิตอลมาร์เก็ตต้ิงท่ีส่งผลต่อเส้นทางการบริโภคสินคา้และบริการของประชากรใน
ประเทศไทย  ซ่ึงมีความคิดเห็นวา่ ประชากรในประเทศไทย ให้ความส าคญักบัดา้นความสนใจกบั
คอนเทนต์  ซ่ึ งคอนเทนต์ถือเป็นส่วนส าคัญของการท าการตลาดออนไลน์ในยุค 4.0ซ่ึ ง
นอกเหนือจากท่ีเจา้ของธุรกิจทั้งหลายนั้นจะตอ้งท าให้คนเห็นหรือรู้จกั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2564)ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผกัปลอดภยั ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทาง ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดภยัผ่านระบบ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทาง พบว่า ช่องทางทางการซ้ือผกัปลอดภัยผ่านระบบ
พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากตัวส่ือโฆษณาเป็นหลัก การพัฒนาการตัดสินใจซ้ือสินค้าผกั
ปลอดภยัผ่านระบบ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทาง ผูป้ระกอบการตอ้งมีความ
เขา้ใจถึงความแตกต่างของผูซ้ื้อ กบัผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือ วา่เป็นคนละกลุ่มกนั ตอ้งปรับตวั
ให้เขา้กบับริบท และแนวโน้มของการ เปล่ียนแปลงในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมากข้ึนในชีวิตวิถี
ใหม่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพตัรา อ านวยเกียรติ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ทัศนคติต่อ
สุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร พบวา่ การโฆษณาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบท าให้โฆษณานั้น
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น่าสนใจมากข้ึน โฆษณาท่ีใช้ภาพเคล่ือนไหวท่ีท าด้วยกราฟิกท่ีทันสมยัท าให้โฆษณามีความ
น่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของการตลาดแบบดิจิทลัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
การตลาดเชิงเน้ือหามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
แสดงให้เห็นว่าการสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีดีในการท าการตลาดจะท าให้เกิดกลุ่มลูกคา้ใหม่ เน่ืองจาก
การใชก้ารส่ือสารการตลาดบนอินเทอร์เน็ตใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งให้ความส าคญักบัการตลาด
เชิงเน้ือหา ได้ตรงจุด สร้างความโดดเด่นแตกต่าง เพิ่มคุณค่า และความน่าสนใจ สามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจเน้ือหา ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิดา 
อศัวโยธิน (2561) ท  าการศึกษาเร่ือง การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท าให้ทราบว่าการตลาดเชิงเน้ือหา มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของในรูปแบบการน าเสนอท่ีตรงจุด การสร้างเน้ือหาใหโ้ดดเด่น มี
ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในตลาด การเพิ่มคุณค่าให้กบัเน้ือหา ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจใน
ตวัสินคา้ และมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ รวมไปถึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือสินคา้ของธุรกิจ 
รูปแบบเน้ือหา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
จึงตั้งสมมติฐานวา่ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการตลาดเชิงเน้ือหามีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและ

ผลไมป้ลอดสารพิษ 

รูปท่ี 5 แสดงสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการตลาดเชิงเน้ือหาท่ีมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
 

2.6.3 พฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม้ปลอดสารพิษ และความภักดีของลูกค้าผักปลอด
สารพษิในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงเช่ือมโยงแนวคิด พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ ซ่ึงผูบ้ริโภคท าการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การบอกต่อ การซ้ือสินค้าใน
อนาคตเป็นความภกัดีต่อไป  

พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ  การตลาดเชิงเน้ือหา 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ และความภกัดีของลูกคา้ผกั

ปลอดสารพิษมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ งานวิจยัของ ณัฐกฤตา นนัทะสิน 

(2558) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดา้นความถ่ี

ในการบริโภค 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงถือไดว้า่มีความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตติยา เม่งก่วง (2556) ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัรายการอาหาร คุณค่า

ทางโภชนาการ คุณภาพการบริการ และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และ

ความภกัดีต่ออาหารปักษใ์ต ้ในเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พฤติกรรมการบริโภคกบั

ความภักดีต่ออาหารปักษ์ใต้มีความสัมพันธ์กันโดยผูป้ระกอบการร้านอาหารปักษ์ใต้ควรให้

ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพการบริการ ควรมีการฝึกอบรมหรือพฒันาพนกังานภายในร้านทุกเดือน 

เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการอีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

มลฤดี ค ามูล (2562) ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าอาหารคลีนในเขต

กรุงเทพมหานคร เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกบริโภคอาหารคลีน ส่วนใหญ่เลือกบริโภคเพราะให้

คุณค่าทางโภชนาการ เพื่อให้สุขภาพแข็งแรง สถานท่ีเลือกซ้ืออาหารคลีนในห้างสรรพสินคา้ 2 - 3 

คร้ัง/สัปดาห์ ค่าใชจ่้าย 201 - 300 บาท ตนเองเป็นอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงจะแนะน าอาหารคลีนให้กบั

บุคคลท่ีตอ้งการรับประทานอาหารคลีน จะบริโภคอาหารคร้ังต่อไปจะบริโภคอาหารคลีน แนะน า

ให้คนรู้จกัรับประทานอาหารคลีน และจะบอกเล่าเร่ืองราวท่ีดีเก่ียวกบัอาหารคลีนกับบุคคลอ่ืน 

ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคอาหารคลีนเพื่อการมีสุขภาพท่ีดี และบริโภคอยูเ่ป็นประจ า ถือวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมี

ความภกัดีต่ออาหารคลีนอย่างแทจ้ริงเพราะสามารถบอกกล่าว ชกัจูง คนในครอบครัว เพื่อน และ

คนร่วมงาน ใหห้นัมาสนใจในการบริโภคคลีน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Margarita (2016) ท าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะความจงรักภกัดี

ของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีความจงรักภกัดี ท าให้ทราบวา่ความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีความผกูพนักบัสินคา้

หรือบริการเป็นระยะเวลายาวนาน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีจงรักภกัดีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัใน

แต่ละช่วงเวลา สามารถสะสมคะแนน และไดรั้บการปรนนิบติัอย่างดีในฐานะท่ีเป็นลูกคา้ประจ า

เป็นระยะเวลานาน โดยจะแนะน าให้เพื่อนและเพื่อนร่วมงานได้เลือกใช้สินค้าหรือบริการของ

บริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาลิสา วีระนพรัตน์ และณักษ ์กุลิสร์ (2557) ท าการศึกษาเร่ือง 

รูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติ และความ ภกัดีต่อการบริโภคอาหารธญัพืชในเขกรุงเทพมหานคร 

พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในการบริโภคอาหารธัญพืช โดย มี
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ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประถมาภรณ์ เวียงนาก  (2563) 

ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบอกต่อผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Yมีความจงรักภกัดีต่อร้านไม้

ใหญ่ จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากมีการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตวัในรูปแบบของการรับประทาน

อาหารพร้อมแช่ล าน ้ า การใหบ้ริการ ท่ีรวดเร็วและเอาใจใส่ผูบ้ริโภค รวมไปถึงคุณภาพ และปริมาณ

อาหารท่ีเหมาะสมกับราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป เพื่อตอบสนองความต้องกาของผู ้บริโภคกลุ่ม 

Generation Y จึงท าให้ผูบ้ริโภค เกิดความจงรักภกัดีต่อร้านไมใ้หญ่จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ วรันพร นางาม และรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง  อิทธิพล

ของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนไดรั้บอิทธิพล ทางตรงเชิงบวกจากความพึงพอใจและปัจจยัทาง 

สังคม ในขณะท่ีการรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความคาดหวงั 

ของลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสังคม และ มีอิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้คุณค่าอาหารคลีน 

ผ่านการรับรู้คุณภาพอาหารคลีน นอกจากน้ีความ พึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนยงั

ได้รับ อิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัสังคม ความคาดหวงั ของลูกคา้ การรับรู้คุณภาพอาหารคลีนส่ง

ผ่านการ รับรู้คุณค่าของอาหารคลีน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารคลีนตอ้งให้ความส าคญัใน

คุณภาพของ วตัถุดิบท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และหลีก เล่ียง การก่อให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 

เพื่อสร้าง ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัลูกคา้ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 

จากวรรณกรรมท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอด
สารพิษ มีผลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
ทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ มีผลทางบวกความภกัดี

ของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงสมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ มีผลทางบวกต่อ

ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ 

 

 

ความภกัดีของลูกคา้ผกั

ปลอดสารพิษ 
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ  
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7. กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งความภักดีของลูกค้าผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและ ผลการวิจยัขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัรูปท่ี1 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ปัจจยัดา้นจิตวทิยาลูกคา้ 

- การรับรู้ลูกคา้ 

- แรงจูงใจลูกคา้ 

- ทศันคติลูกคา้ ความภกัดีของลูกคา้ 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือผกัและ

ผลไมป้ลอดสารพิษ 

 

 
การตลาดเชิงเน้ือหา 

X1 

X2 

X3 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกค้าผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากดั เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
กลุ่มลูกคา้ผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดั
เพชรบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การประเมินความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ประชากรท่ีท าการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรีท่ีซ้ือสินคา้ภายในตลาดเกิน 2 คร้ังข้ึนไป 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

3.1.2 ขนาดตัวอย่างในการวจัิย 
   กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากัด จงัหวดัเพชรบุรี และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน (Non Probability) จึงใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรหาขนาดตวัอยา่งแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดให้มีความผิดพลาดไม่เกิน ±5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ดงันั้นจึงใชว้ธีิค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรW.G. Cochran (1953)ดงัน้ี 

n  =    
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2
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  โดย n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง       

    e  แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05   

   Z   แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยั 

  ก าหนดไว ้95% นั้นคือ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่= 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 

   P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีสนใจศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดไวท่ี้ 0.5 

แทนค่าสูตรแลว้จะไดผ้ลดงัน้ี 

     n   =    𝑃(1−𝑃)𝑍
2

𝑒2
 

     n =   0.5(1−0.5)1.96
2

0.052
 

      =  384.16 

  จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวนขนาดตวัอย่างท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมจะเท่ากบั 384 และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยั
ส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด จังหวดัเพชรบุรีทั้ งสิน 400 คน ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์
เน่ืองจากใชข้นาดตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 384 คน 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

   ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น  (Non-probability 
Sampling) และการสุ่มตวัอย่างเลือกใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จากประชากรผูเ้ลือกซ้ือผกัและ
ผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด จงัหวดัเพชรบุรี ในช่วง
ระหวา่งปี พ.ศ.2563 - พ.ศ.2565 

3.2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

   ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษใน
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด  แบบสอบถามบ่ งออกเป็น 5 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลทัว่ไปด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมี  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
แบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์  จ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  อาชีพและ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา พฒันาข้ึนโดย ณัฐวุฒิ  แก้วฟุ้ง (2564) 
โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก จ านวน 3 มิติ 12 ขอ้ไดแ้ก่  

1.แนวความคิดศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจลูกคา้ จ านวน 4  ขอ้  
2.แนวความคิดศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ จ านวน 3  ขอ้  
3.แนวความคิดศึกษาเก่ียวกบัทศันคติลูกคา้ จ านวน 7  ขอ้  

  ส่วนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา พัฒนาข้ึนโดย ธนิดา อัศวโยธิน 
(2561)โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
   1. รูปแบบการน าเสนอท่ีตรงจุด  
   2. การสร้างเน้ือหาใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง  
   3. การเพิ่มคุณค่าใหก้บัเน้ือหา ท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจในผกัและผลไม ้
   4. การมีทศันคติท่ีดี ท่ีท าใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจท่ีจะซ้ือผกัและผลไม ้ 

  ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ พฒันาข้ึนโดย มานิต ตน้เจริญ (2558) โดย
เป็นแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

 1. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากดั เป็นประจ า 

 2. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากการเปิดรับส่ือบนSocial Media 
 3. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ 
 4. ท่านจะซ้ือผกัและผลไมจ้ากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

และท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานราชการ 
 5. ท่านยงัคงซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษแมว้่าผกัและผลไมท่ี้ ไม่ปลอดสารพิษ

จะลดราคาหรือมีรายการโปรโมชัน่ 
 6. ท่านไม่ใส่ใจวา่จะตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อใหไ้ดผ้กัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

  ส่วนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยความภักดี  พัฒนาข้ึนโดย  ณัฐกฤตา  นันทะ
สิน (2558)โดยเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  
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   1. ท่านจะแนะน าเพื่อน/คนรู้จกัให้มาซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

 2. ท่านวางแผนซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ  ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อีกในอนาคตต่อไป 

 3.ท่านมกัจะเลือกซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อนตลาดผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีอ่ืนๆ 
 

  โดยใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดคะแนนส่วนท่ี 2 – ส่วนท่ี 5 
แบ่งเป็น 5 ระดบัมีเกณฑใ์นการก าหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี 

        คะแนน        ระดบั 

          5    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          4        เห็นดว้ย 

          3          เฉยๆ 

          2       ไม่เห็นดว้ย 

          1               ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งระหว่างชั้น      
(ชูศรี วงศรั์ตนะ 2544) โดยการอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.3. การประเมินความเช่ือมั่น และความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและ 

ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ี

ตรงกบั เร่ืองท่ีจะศึกษา  
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3.3.1 ค่าความเทีย่งตรงตาม เน้ือหาของแบบวดั (Content Validity)  
โดยน าแบบสอบถามท่ีได้น าไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา วิทยานิพนธ์ เพื่อ

พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามเน้ือหางานวิจยั คุณภาพของเคร่ืองมือ ความถูกตอ้งตรง
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในงานวิจยัและครอบคลุมเน้ือหาไดทั้งหมด จากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ี มี
ความเช่ียวชาญในด้านเน้อหาท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบและพิจารณาถึงความ
สอดคลอ้ง ความครอบคลุมของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์และความเหมาะสมทางดา้น
ภาษาของขอ้ค าถามโดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) มีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 

   1  คะแนน   แน่ใจวา่ค าถามวดัไดเ้ท่ียงตรงตามวตัถุประสงค ์ 
   0  คะแนน   ไม่แน่ใจวา่ค าถามวดัไดเ้ท่ียงตรงตามวตัถุประสงค ์ 
   -1  คะแนน   แน่ใจวา่ค าถามวดัไดไ้ม่เท่ียงตรงตามวตัถุประสงค ์ 

หลงัจากนั้น น าผลท่ีไดห้าค่า IOC(Item-Objective Congruence Index) โดยค านวณจากสูตร 

IOC =  
∑𝑖
𝑛=1𝑅𝑖

𝑁
 

 

  เม่ือ ∑𝑖
𝑛 = 1𝑅𝑖และN ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิจ  านวนทั้งหมด และจ านวนของ 

ผูท้รงคุณวุฒิของขอ้ค าถามนั้นๆตามล าดบัโดยจะคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 
0.50 – 1.00 ข้ึนไปพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540)ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี น้อยกว่า 0.05 แสดงถึงข้อ
ค าถามท่ีไม่สอดคล้อง ควรปรับปรุง แก้ไขใหม่  ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนเสนอแก่
ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ผลการทดสอบดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1แสดงผลรวมคะแนนIOCของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา  ค่า IOC หมายเหตุ 

การรับรู้ในการซ้ือของลูกค้า 

1.ข่าวสารและการรับรู้ จากภาครัฐและเอกชนช่วยสร้างความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

1   

2.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เพราะมีความเช่ือวา่ปลอดสารพิษจริง 

1   

3.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพราะท่านมีความเช่ือวา่มีความ
ปลอดภยัสูง 

1   
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แรงจูงใจในการซ้ือของลูกค้า 

1.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เพราะคนในครอบครัวและคนใกลชิ้ด 1   
2.ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
จ ากดั เน่ืองจากมีการรับรับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ  

1 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
3.ท่านห่วงใยเร่ืองสุขภาพจึงหนัมาซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

1   

4.ท่านกลวัอนัตรายจากกาบริโภคผกัทัว่ไปท่ีอาจปนเป้ือนสารเคมี จึงท าให้
ท่านหนัมาบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

1   

ทัศนคติในการซ้ือของลูกค้า 

1.ท่านคิดวา่การท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งมาตรวจเป็นการควบคุมมาตรฐานของผกัและผลไม้
ปลอดภยัจากสารพิษ 

0.67   

2.ท่านยนิดีจ่ายเงินซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีไดรั้บการรับรองถึงแมจ้ะ
มีราคาสูงกวา่ ผกัและผลไมท่ี้ราคาถูกแต่ไม่ไดรั้บการรับรอง 

0.67   

3.การปลกูผกัและผลไมป้ลอดสารพิษไวรั้บประทานเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 0.67   

4.ท่านรู้สึกวา่ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาและ
ประโยชน ์

0.67   

5.ท่านคิดวา่เน้ือหาการน าเสนอผกัและผลไมป้ลอดสารพิษมีความน่าเช่ือถือ 0 
เปล่ียนตามค าแนะน าของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

6.ท่านคิดวา่ตลาดเกษตรชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาผกัและผลไมป้ลอด
สารพิษมีการท าเน้ือหาท่ีดีและเป็นประโยชน ์

0.67   

ปัจจัยด้านการตลาดเชิงเน้ือหา ค่า IOC หมายเหตุ 

1. รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงจุด เขา้ใจง่าย 0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 

2. การสร้างเน้ือหาใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง  0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
3. ท่านเกิดความสนใจในผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพ่ิมมากข้ึน จากการ
รับรู้คุณค่าในเน้ือหา 

1   

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ ค่า IOC หมายเหตุ 

1. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เป็นประจ า 

0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ ค่า IOC หมายเหตุ 

2. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากการเปิดรับส่ือบนSocial Media  0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 

3. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพ่ือสุขภาพ 0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
4. ท่านจะซ้ือผกัและผลไมจ้ากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากดั และร้านไดก้ารรับรองจากหน่วยงานราชการ 

0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
5. ท่านยงัคงซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษแมว้า่ผกัและผลไมท่ี้ ไม่ปลอด
สารพิษจะลดราคาหรือมีรายการโปรโมชัน่ 

0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 

6. ท่านไม่ใส่ใจวา่จะตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไ้ดผ้กัและผลไมป้ลอดสารพิษ 0.33 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูท้รงคุณวฒิุ 

ปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้า ค่า IOC หมายเหตุ 

1. ท่านจะแนะน าเพ่ือน/คนรู้จกัใหม้าซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

1   

2. ท่านวางแผนซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อีกในอนาคตต่อไป  

1   

3.ท่านมกัจะเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อนตลาดผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ี
อ่ืนๆ 

1   

 

  จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบจากการค านวณ พบว่ามีขอ้ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ผูว้ิจยัไดป้รับแก้
แบบสอบถามดงักล่าวตามค าแนะน าผูท้รงคุณวุฒิ รวมถึงการเพิ่ม และยา้ยค าตามความเหมาะสม 
เพื่อใหไ้ดใ้จความท่ีชดัเจนและตรงกบัหวัขอ้งานวจิยัมากยิง่ข้ึน 

3.3.2 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

   ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให้
แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีความเขา้ใจตรงกัน และตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทุกข้อ 
รวมทั้งขอ้ค าถามมีความเท่ียงทางสถิติ วธีิการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลจากลูกค้าจ านวน 30 ท่าน ท่ีมาซ้ือผกัและผลไม้ ตลาดสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 
จงัหวดัเพชรบุรี ดงัน้ี 

α = 𝑛

𝑛−1
   [1- ∑𝑖

𝑛=1𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2  ] 
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โดยท่ี    α   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
   n   แทน  จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
       ∑𝑖

𝑛 = 1𝑠𝑖
2            แทน  ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้  

           𝑠𝑡
2  แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม  

ซ่ึงค่า 𝛼 จะมีค่าเท่ากับ 0.05 และก าหนดระดับนัยส าคญัท่ี 0.5 หรือความเช่ือมัน่ ทางสถิติท่ี95%  
หากค่าท่ีได้จากการทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 0.7 สามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลได ้
(Cronbach 1951) 

  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า มีค่า
ความเช่ือมั่น (α) เท่ากับ 0.974 ตัวแปรจิตวิทยา มีค่าความเช่ือมั่น (α) เท่ากับ 0.944 ตัวแปร
การตลาดเชิงเน้ือหา มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.858 ตวัแปรพฤติกรรมการซ้ือ มีค่าความเช่ือมัน่ 
(α) เท่ากบั 0.943 ตวัแปรความภกัดีของลูกคา้ มีค่าความเช่ือมัน่ (α) เท่ากบั 0.905  
จากการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟานั้นมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.858  –  0.974 แสดงให้ เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือถือ สามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 

  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2565 ดงัตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การด าเนินการ พ.ค. - ส.ค.64 ก.ย. - ธ.ค.64 ม.ค. - เม.ย.65 พ.ค. - ส.ค.65 ก.ย. - พ.ย.65 

1.การทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

      

2.การก าหนดปัญหาใน
การวจิยั 

 

      

3.จดัท าโครงร่างการวจิยั       
4.จดัท าแบบสอบถามใน
การวจิยั 

 

      

5.เก็บขอ้มูล   
 

      
6.วเิคราะห์ขอ้มูล   

 

  
7.เขียนรายงานการวจิยั       

 

  
8.น าเสนอผลงานวจิยั         
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3.4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากลูกคา้ท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี จากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัมีการพูดคุยกบัผูต้อบแบบสอบถามถึงความถ่ีการใชบ้ริการตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบ้านลาด จ ากัด ก่อนแจกแบบสอบถาม ถ้ามาใช้บริการมากกว่า 2 คร้ัง จึงให้ตอบ
แบบสอบถาม 

2. ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้การแจกแบบสอบถามท่ีตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี  

3. ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ 
ซ่ึงใช้การสร้างแบบสอบถามใน Google Form ส่ง URL ของแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างผ่าน
แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Line, Facebook เป็นตน้  

4. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถามก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้น
ต่อไป 

5. ผูว้จิยัศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากงานวจิยั ต ารา หนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 
 

3.5. การวเิคราะห์และการประมวลผล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใช้สถิติ และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างเช่นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และอาชีพ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่สามารถวดั เป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้ิจยัตอ้งการ
บรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตวัอย่างจ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ
ตารางแจกแจงความถ่ีซ่ึงแสดงผลเป็น ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
2545) ดงัน้ี 

1.1. ค่าสถิ ติ ร้อยละ  (Percentage) เพื่ อใช้แปลงความหมายของข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
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X̅ =
Σ Xi 
n

 

  เม่ือ            X̅  แทน ค่าเฉล่ียขอ้มูลทั้งหมด 
                 ΣXi   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               n   แทน  จ  านวนขอ้มูลตวัอยา่ง 

1.2. ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

X̅  =
ΣX

N
 

  เม่ือ      X̅    แทน  ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
      ΣXi   แทน  ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
               N    แทน  จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

1.3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standarddeviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

S = √
Σ(Xi – X̅)2

n − 1
 

  เม่ือ              S    แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          X̅   แทน ค่าเฉล่ีย 
              Xi  แทน  ขอ้มูลดิบ 
               n  แทน จ านวนขอ้มูล 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistic) เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค
เน่ืองจากผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั และผูว้จิยั ตอ้งการทราบจ านวนตวัอยา่ง และ
ค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ตามเน้ือหาดา้นบนและใน
การทดสอบสมมติฐาน กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545) ดงัน้ี 
2.1. การถดถอยอยา่งง่าย Simple regression  เป็นวิธีการศึกษาทางสถิติท่ีใชใ้นกรณีท่ีตวั แปรท่ี

เราตอ้งการศึกษาเป็นตวัแปรคู่ โดยตวัแปรตวัหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า “ตวัแปรตาม แทนด้วย Y 
และตัวแปรอีกตัวหน่ึงเรียกว่า ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น แทนด้วย X โดยในการ
วิเคราะห์ถดถอยเป็นการคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสอง โดยผ่านการท านาย
ในรูปแบบของสมการเชิงเส้น นัน่คือความสามารถของอีกตวัแปรหน่ึงสามารถ ท านายตวั
แปรอีกตวัหน่ึง ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์จะใช้เม่ือตอ้งการหาขนาดและทิศทาง
ของ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั เป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีง่ายท่ีสุดของการวิเคราะห์
การถดถอย 
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2.2. ทดสอบถึงความแตกต่างตวัแปร อิสระแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตาม สถิติท่ีใชคื้อการวเิคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)  

โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี 

สมการในรูปของประชากร  Y  =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2+…+  𝛽𝑘𝑋𝑘+   

สมการในรูปของตวัอยา่ง   y  = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2+…+  𝑏𝑘𝑋𝑘  + e  

สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)  ŷ  =  𝑏0 + 𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2+…+  𝑏𝑘𝑋𝑘   

สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี  
X     แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ xi ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง 

และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
Y     แทน ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และใชค้่า y 

hat ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
k     แทน จ านวยตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
𝛽0  แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย โดยท่ี 𝛽0 หรือ 𝑏0 จะเป็นจุดตดั 

(Intercept) แกน y ของสมการ  
𝛽𝑖  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ 𝑥𝑖  แต่ ละ

ตวั โดยท่ีค่า 𝛽𝑖  หรือ 𝑏𝑖   จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดงัน้ี คือ ถา้ค่า 𝑥𝑖  
เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท า ใหค้่า y เปล่ียนไป 𝑏𝑖  หน่วย  

 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหวา่งค่า Y และค่า y hat (จะใช ้
สัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง 
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บทที ่4                                                                                                                                                            
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบ้านลาด จ ากัด การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากประชากร คือ ผูซ้ื้อผกัและ
ผลไมป้ลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี ทั้งหมด 400  
คน จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 420 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1. การรายงานผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส่วนที ่1.วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และอาชีพ  ตารางแจกแจงความถ่ีซ่ึงแสดงผลเป็น 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวนทั้งหมด 400 คน จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 149   37.30 
หญิง 251  62.70 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี  108 27.00 
อาย ุ26-39 ปี 154 38.50 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป 138 34.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 217  54.30 
ปริญญาตรี 139  34.80 
ปริญญาโท 35  8.80 
สูงกวา่ปริญญาโท 9  2.30 
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อาชีพ   
ลูกจา้งองคก์รเอกชน 21 5.30 
รับราชการ/ พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 73 18.30 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 36 9.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย 102 25.50 
วา่งงาน/ อยูร่ะหวา่งรองาน 6 1.50 
รับจา้งทัว่ไป ไม่ไดอ้ยูใ่นองคก์ร   90 22.50 
พอ่บา้น/ แม่บา้น/ผูเ้กษียณอายงุาน       72 18.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 157 39.30  
15,001–30,000 188  47.00 
30,001–45,000 33  8.30 
45,001–60,000 11  2.80 
60,001–75,000 9  2.30 
75,001 บาทข้ึนไป 2  0.50 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
จาก ตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.7 และเพศชาย จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 

ดา้นอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง26-39 ปี จ  านวน 154 คน คิด 
เป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาอายุ40 ปีข้ึนไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีผูต้อบ
แบบสอบถาม นอ้ยท่ีสุด คือ อายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี การศึกษาระดบัต ่ากว่า
มธัยมศึกษา จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และมี
ผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 9 คน คิด เป็นร้อยละ 
2.30 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ/ 
คา้ขาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ รับจา้งทัว่ไป ไม่ไดอ้ยูใ่นองค์กร จ านวน 
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90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รับราชการ/ พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.30 อาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน/ผูเ้กษียณอายุงาน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อาชีพ ลูกจา้งองคก์รเอกชนจ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ วา่งงาน/ อยูร่ะหวา่งรองานจ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีเงินเดือนระหวา่ง 15,001–
30,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมามีเงินเดือนไม่เกิน 15,000บาท จ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 เงินเดือนระหว่าง 30,001–45,000 จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
เงินเดือนระหว่าง 45,001–60,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 30 เงินเดือนระหว่าง 
60,001–75,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ มี
เงินเดือน 75,001 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 วเิคราะห์ระดับปัจจัยด้านจิตวทิยา   
แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบั ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ของผูซ้ื้อผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาด

เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ของ
ลูกค้า แรงจูงใจในลูกค้า และทัศนคติลูกค้า  โดยใช้วิธีการหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจัยจิตวิทยา ของผู้ ซ้ือผกัและ
ผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด  

ปัจจัยจิตวทิยา  𝐱̅  S.D ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการรับรู้ในการซ้ือของลูกคา้ 4.61 0.353 มากท่ีสุด 
ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ 4.53 0.378 มากท่ีสุด 
ดา้นทศันคติในการซ้ือของลูกคา้ 4.52 0.378 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.56 0.311 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ภาพรวมปัจจยัจิตวทิยา มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 โดยเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ในการ
ซ้ือของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาคือ ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.53 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นทศันคติในการซ้ือของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยจิตวิทยา ด้านการรับรู้ใน
การซ้ือของลูกค้าผู้ ซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด  

ปัจจยัจติวทิยา  𝐱̅  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ภาพรวมด้านการรับรู้ในการซ้ือของลูกค้า 4.61 0.353 มากท่ีสุด 

1.ข่าวสารและการรับรู้ จากภาครัฐและเอกชนช่วยสร้างความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

4.85 0.428 มากท่ีสุด 

2.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เพราะมีความเช่ือวา่ปลอดสารพิษจริง 

4.30 0.535 มาก 

3.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพราะท่านมีความเช่ือวา่มีความ
ปลอดภยัสูง 

4.69 0.545 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 5 พบว่าปัจจยัจิตวิทยา ดา้นการรับรู้ในการซ้ือของลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (𝐱̅   = 4.61, S.D. = 0.353)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ 
ข่าวสารและการรับรู้ จากภาครัฐและเอกชนช่วยสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ (𝐱̅   = 4.85 , S.D. = 0.428) รองลงมา คือ การท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพราะมี
ความเช่ือว่ามีความปลอดภยัสูง (𝐱̅   = 4.69 , S.D. = 0.545) และค่าเฉล่ียท่ีน้อยสุด คือ ระดบัความ
คิดเห็นมาก คือ การท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากดั เพราะมีความเช่ือวา่ปลอดสารพิษจริง (𝐱̅   = 4.30 , S.D. = 0.535) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยจิตวิทยา ด้าน
แรงจูงใจในการซ้ือของลูกค้าผู้ ซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตร
บ้านลาด จ ากัด  

ปัจจยัจิตวทิยา  �̅�̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ภาพรวมด้านแรงจูงใจในการซ้ือของลูกค้า 4.53 0.378 มากท่ีสุด 

1.ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เพราะคนในครอบครัวและคน
ใกลชิ้ด 

4.48 0.722 มาก 

2.ท่านซ้ือผกัปลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้น
ลาด จ ากดั เน่ืองจากมีการรับรับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ  

4.58 0.604 มากท่ีสุด 

3.ท่านห่วงใยเร่ืองสุขภาพจึงหนัมาซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

4.47 0.579 มาก 

4.ท่านกลวัอนัตรายจากกาบริโภคผกัทัว่ไปท่ีอาจปนเป้ือนสารเคมี จึงท า
ใหท่้านหนัมาบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

4.58 0.578 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 6 พบวา่มีปัจจยัจิตวิทยา ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝐱̅   = 4.53 , S.D. = 0.378)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
ซ้ือผกัปลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด เน่ืองจากมีการรับ
รับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ (𝐱̅   = 4.58 , S.D. = 0.604)  และมีความกลวัอนัตรายจาก
การบริโภคผกัทัว่ไปท่ีอาจปนเป้ือนสารเคมี จึงท าใหห้นัมาบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั (𝐱̅   = 4.58 , S.D. = 0.578)  และค่าเฉล่ียท่ีน้อยสุด 
คือ ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ การท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ เพราะคนในครอบครัวและ
คนใกล้ชิด (𝐱̅   = 4.48 , S.D. = 0.722) รองลงมา คือ การห่วงใยเร่ืองสุขภาพจึงหันมาซ้ือผกัและ
ผลไม้ปลอดสารพิษ  ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด  จ ากัด (𝐱̅   = 4.47 , S.D. = 
0.579) ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 7 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยจิตวิทยา ด้านทัศนคติใน
การซ้ือของลูกค้าผู้ ซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ปัจจยัจิตวทิยา ดา้นทศันคติในการซ้ือของลูกคา้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝐱̅   = 4.52 , S.D. = 0.341)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิด
ว่าเน้ือหาการน าเสนอผกัและผลไม้ปลอดสารพิษมีความน่าเช่ือถือ  (𝐱̅   = 4.57 , S.D. = 0.566) 
รองลงมา คือ รู้สึกว่าผกัและผลไม้ปลอดสารพิษคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับราคาและประโยชน์        
(𝐱̅   = 4.543 , S.D. = 0.603) มีการยินดีจ่ายเงินซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษท่ีได้รับการรับรอง
ถึงแมจ้ะมีราคาสูงกว่า ผกัและผลไมท่ี้ราคาถูกแต่ไม่ได้รับการรับรอง (𝐱̅   = 4.53 , S.D. = 0.595) 
และ มีความคิดวา่การท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง
มาตรวจเป็นการควบคุมมาตรฐานของผกัและผลไมป้ลอดภยัจากสารพิษ (𝐱̅   = 4.53 , S.D. = 0.583) 
และค่าเฉล่ียท่ีน้อยสุด คือ ระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ คิดว่าตลาดเกษตรชุมชนมีการน าเสนอ
เน้ือหาผกัและผลไมป้ลอดสารพิษมีการท าเน้ือหาท่ีดีและเป็นประโยชน์ (𝐱̅   = 4.49 , S.D. = 0.605) 

ปัจจยัจติวทิยา  �̅�̅ S.D 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ภาพรวมด้านทศันคตใินการซ้ือของลูกค้า 4.52 0.341 มากท่ีสุด 

1.ท่านคิดวา่การท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งมาตรวจเป็นการควบคุมมาตรฐานของผกัและ
ผลไมป้ลอดภยัจากสารพิษ 

4.53 0.583 มากท่ีสุด 

2.ท่านยนิดีจ่ายเงินซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีไดรั้บการรับรอง
ถึงแมจ้ะมีราคาสูงกวา่ ผกัและผลไมท่ี้ราคาถูกแต่ไม่ไดรั้บการรับรอง 

4.53 0.595 มากท่ีสุด 

3.การปลูกผกัและผลไมป้ลอดสารพิษไวรั้บประทานเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก 4.48 0.645 มาก 

4.ท่านรู้สึกวา่ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา
และประโยชน ์

4.54 0.603 มากท่ีสุด 

5.ท่านคิดวา่เน้ือหาการน าเสนอผกัและผลไมป้ลอดสารพิษมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.57 0.566 มากท่ีสุด 

6.ท่านคิดวา่ตลาดเกษตรชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษมีการท าเน้ือหาท่ีดีและเป็นประโยชน ์

4.49 0.605 มาก 
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รองลงมา การปลูกผกัและผลไมป้ลอดสารพิษไวรั้บประทานเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก (𝐱̅   = 4.48, S.D. = 
0.645) ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 วเิคราะห์ระดับปัจจัยด้านการตลาดเชิงเน้ือหา 
แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นตลาดเชิงเน้ือหา ของประชากรผูซ้ื้อผกัและผลไม้

ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชว้ิธีการหา 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยตลาดเชิงเนือ้หา ของผู้
ซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 

ปัจจยัด้านการตลาดเชิงเน้ือหา �̅�̅ S.D ระดบัความคดิเห็น 

ภาพรวมปัจจยัด้านการตลาดเชิงเน้ือหา 4.56 0.399 มากท่ีสุด 

1. รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงจุด เขา้ใจง่าย 4.67 0.622 มากท่ีสุด 

2. การสร้างเน้ือหาใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง  4.43 0.630 มาก 

3. ท่านเกิดความสนใจในผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ
เพ่ิมมากข้ึน จากการรับรู้คุณค่าในเน้ือหา 

4.58 0.560 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 8 พบวา่มีระดบัปัจจยัการตลาดเชิงเน้ือหาในการซ้ือของลูกคา้โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝐱̅   = 4.56 , S.D. = 0.399)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ 
รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงจุด เขา้ใจง่าย (𝐱̅   = 4.67, S.D. = 0.622) รองลงมา มีความสนใจใน
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพิ่มมากข้ึน จากการรับรู้คุณค่าในเน้ือหา (𝐱̅   = 4.58, S.D. = 0.560) และ
ค่าเฉล่ียท่ีน้อยสุด คือ ระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ การสร้างเน้ือหาให้โดดเด่นมีความแตกต่าง      
(𝐱̅   = 4.43, S.D. = 0.630) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 วเิคราะห์ระดับปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสาร ตลาดเกษตร

ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยพฤติกรรมการซ้ือผกัและ
ผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 

จากตารางท่ี 9 พบวา่มีระดบัปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (𝐱̅   = 4.53 , S.D. = 0.341)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย พบวา่  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เหตุ
ท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ (𝐱̅   = 4.58 , S.D. = 0.574) รองลงมา คือ การท่ีซ้ือผกั
และผลไม้ปลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด เป็นประจ า             
(𝐱̅   4.57 = , S.D. = 0.592) การไม่ใส่ใจว่าจะตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อให้ไดผ้กัและผลไมป้ลอดสารพิษ   
(𝐱̅   = 4.56, S.D. = 0.577) เหตุท่ียงัคงซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษแมว้า่ผกัและผลไมท่ี้ ไม่ปลอด
สารพิษจะลดราคาหรือมีรายการโปรโมชั่น (𝐱̅   = 4.53, S.D. = 0.592)  และการซ้ือผกัและผลไม้

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการซ้ือ �̅�̅ S.D ระดบัความคดิเห็น 

ภาพรวมปัจจัยด้านพฤตกิรรมการซ้ือ 4.53 0.341 มากท่ีสุด 

1. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เป็นประจ า 

4.57 0.592 มากท่ีสุด 

2. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากการเปิดรับส่ือบนSocial 
Media  

4.50 0.596 มากท่ีสุด 

3. ท่านซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพ่ือสุขภาพ 4.58 0.574 มากท่ีสุด 

4. ท่านจะซ้ือผกัและผลไมจ้ากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั และร้านไดก้ารรับรองจากหน่วยงาน
ราชการ 

4.49 0.588 มาก 

5. ท่านยงัคงซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษแมว้า่ผกัและผลไมท่ี้ ไม่
ปลอดสารพิษจะลดราคาหรือมีรายการโปรโมชัน่ 

4.53 0.592 มากท่ีสุด 

6. ท่านไม่ใส่ใจวา่จะตอ้งจ่ายเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไ้ดผ้กัและผลไมป้ลอด
สารพิษ 

4.56 0.577 มากท่ีสุด 
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ปลอดสารพิษ จากการเปิดรับส่ือบนSocial Media (𝐱̅   = 4.50 , S.D. = 0.596)  และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยสุด 
คือ ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ การจะซ้ือผกัและผลไมจ้ากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตร
บา้นลาด จ ากดั และร้านไดก้ารรับรองจากหน่วยงานราชการ (𝐱̅   = 4.49 , S.D. = 0.588) ตามล าดบั 

ส่วนที ่5 วเิคราะห์ระดับปัจจัยความภักดี 
 แสดงผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากัด จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน มีผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความภักดีของลูกค้าผู้
ซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด จ ากัด 

จากตารางท่ี 10 พบวา่มีระดบัปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ในการซ้ือโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (𝐱̅   = 4.57, S.D. = 0.376)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี
การแนะน าเพื่อน/คนรู้จักให้มาซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ  ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั (𝐱̅   = 4.72 , S.D. = 0.572) และมกัจะเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อนตลาดผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีอ่ืนๆ
(𝐱̅   = 4.61 , S.D. = 0.552) และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยสุด คือ ระดบัความคิดเห็นมาก การวางแผนซ้ือผกัและ
ผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อีกในอนาคตต่อไป    
(𝐱̅   = 4.37 , S.D. = 0.597) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านความภักดขีองลูกค้า �̅�̅ S.D ระดบัความคดิเห็น 

ภาพรวมปัจจยัด้านความภกัดขีองลูกค้า 4.57 0.376 มากท่ีสุด 

1. ท่านจะแนะน าเพ่ือน/คนรู้จกัใหม้าซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

4.72 0.572 มากท่ีสุด 

2. ท่านวางแผนซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตรชุมชน
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อีกในอนาคตต่อไป  

4.37 0.597 มาก 

3.ท่านมกัจะเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อนตลาดผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษท่ีอ่ืนๆ 

4.61 0.552 มากท่ีสุด 
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4.2. การรายงานผลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation) ก่อนการวิเคราะห์ความ

ภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตรวจสอบ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อตรวจสอบว่า
ตัวแปรต้นไม่ มีความสัมพันธ์กัน เอง โดยพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 
Correlation)  แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี โดย  

1. จิตวทิยา 
1.1. ดา้นการรับรู้ในการซ้ือของลูกคา้ แทนดว้ย A 
1.2. ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ แทนดว้ย B 
1.3. ดา้นทศันคติในการซ้ือของลูกคา้ แทนดว้ย C 

2. การตลาดเชิงเน้ือหา แทนดว้ย D 
3. พฤติกรรมการซ้ือ แทนดว้ย E 
4. ความภกัดีของลูกคา้ แทนดว้ย F 

 
ตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

A B C D E F 
A 1   

   
B 0.650** 1     
C 0.595** 0.654** 1    
D 0.574** 0.552** 0.631** 1 

  
E 0.595** 0.573** 0.700** 0.661** 1 

 
F 0.578** 0.585** 0.654** 0.700** 0.700** 1 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     

จากตารางท่ี 11 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้ง 4  ตวั เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเหมือนเป็นตวัแปรเดียวกัน 
หรือว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีสูงเกินไปหรือไม่ (บุญชม ศรีสะอาด 2543) ซ่ึงค่าท่ีไดต้อ้งไม่
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เกิน 0.7 และผลการทดสอบความสัมพันธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Coefficient 
Correlation) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) พหุคูณของตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.552 – 0.700 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น
พบวา่ จิตวิทยาดา้นการรับรู้ในการซ้ือของลูกคา้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.595  จิตวิทยา
ดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.573  จิตวทิยาดา้นทศันคติใน
การซ้ือของลูกคา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.700  การตลาดเชิงเน้ือหามีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) = 0.661 พฤติกรรมการซ้ือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  = .700 แสดงวา่ตวัแปร
ในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไปจึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณใน
ขั้นตอนต่อไปได ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจิตวิทยาด้านการรับรู้ลูกค้า ด้านแรงจูงใจ ด้านทัศนคติมีผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
จ ากดั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไมป้ลอดสารพิษ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไมป้ลอดสารพิษ 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเชิงเน้ือหามีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ มีผลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ผกัปลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

จากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) ตามล าดับความส าคัญของตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ (Stepwise) และการ
วเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple regression) แสดงผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 12 แสดงการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจิตวิทยา และการตลาดเชิงเนือ้หามผีล
ทางบวกต่อพฤติกรรมซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตามพฤติกรรมซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error ᵦ Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.680 0.162   4.189 .000**     
ปัจจยัจิตวทิยาดา้น
การรับรู้ลูกคา้ 

0.152 0.044 0.158 3.496 .001** .495 
2.021 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้น
แรงจูงใจลูกคา้ 

0.039 0.042 0.043 0.922 .357 .460 
2.172 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้น
ทศันคติลูกคา้ 

0.410 0.047 0.411 8.720 .000** .454 
2.205 

การตลาดเชิงเน้ือหา 0.246 0.037 0.288 6.631 .000** .534 1.874 
R = 0.776 

 

 

Durbin-Watson = 1.937 

S.E. = 0.21624 F =  149.620 Sig. of  F = .000 
 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ต าราง ท่ี  1 2  ก ารท ดส อบ เง่ื อน ไข  Multiple Regression Analysis ก ารต รวจส อบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยการพิจารณาค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่า 0.454 - 0.534 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF ของตวัแปรมีค่า 1.874 – 2.205 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 ทุกตวั
แปร ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั และผลทดสอบ Durbin-Watson เท่ากบั 
1.937 ซ่ึงอยู่ ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่าค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกันและผลจากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพนัธ์ พบว่า ตวัแปรจิตวิทยา และการตลาดเชิงเน้ือหามี
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับพฤติกรรมการซ้ือผักและผลไม้ปลอดสารพิษ โดยมีอ านาจของ
ความสัมพนัธ์(Adjusted R Square)ร้อยละ 59.80   

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ลูกคา้ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทศันคติมีผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไมป้ลอดสารพิษ 

𝑅2 = .602 Adjusted   𝑅2 = .598 
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ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ลูกคา้ซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็น
บวกมีค่าเท่ากบั 0.158 ( β ) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่1.1 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาด้านแรงจูงใจลูกค้าซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากับ 0.357 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย
เป็นบวกมีค่าเท่ากบั 0.043 ( β ) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.2 

สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไมป้ลอดสารพิษ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติลูกคา้ซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็น
บวกมีค่าเท่ากบั 0.411 ( β ) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่1.3 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั 

ผลการวิจยัพบว่า การตลาดเชิงเน้ือหาซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นบวกมีค่า
เท่ากบั 0.288 ( β ) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที ่2 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ
ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าผกัปลอดสารพิษ 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตามความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error ᵦ Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.015 0.178   5.716 .000**     
พฤติกรรมการ
ซ้ือผกัและ
ผลไมป้ลอด
สารพิษ 

0.782 0.039 0.709 20.054 .000** 1.000 

1.000 

R = 0.709 
  

Durbin-Watson = 1.988 

S.E. = 0.265 F =  402.182 Sig. of  F = .000 
 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ตารางท่ี 13 การทดสอบเง่ือนไข Simple Regression Analysis การตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระโดยการพิจารณาค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่า 1.000 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 ทุก
ตวัแปร และค่า VIF ของตวัแปรมีค่า 1.000 ซ่ึงน้อยกว่า 5 ทุกตวัแปร ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั และผลทดสอบ Durbin-Watson เท่ากบั 1.988 ซ่ึงอยู่ ระหว่าง 1.5 ถึง 
2.5 แสดงว่าค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกันและผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ความสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรจิตวิทยา และการตลาดเชิงเน้ือหามีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ
พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ โดยมีอ านาจของความสัมพนัธ์ (Adjusted R 
Square)           ร้อยละ 50.10   

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้
ผกัปลอดสารพิษ 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอยเป็นบวกมีค่าเท่ากบั 0.709 ( β ) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่3 

  

Adjusted   𝑅2 = .501 𝑅2 = .503 
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บทที ่5                                                                                                                                                 
สรุปผล อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ซ่ึงเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ จากการส ารวจดว้ยแบบสอบถามซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือวิจยั ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีสร้างข้ึนจากการ ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1. สรุปผลการวจัิย  

ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นลูกคา้ผูซ้ื้อผกัและผลไม้ปลอดสาร ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จงัหวดัเพชรบุรี ประชากรผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน จากความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งเลือกใชว้ิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากคุณสมบติัผูม้าซ้ือสินคา้ในตลาดท่ีไม่ใชค้ร้ังแรก หาก
เป็นผูม้าซ้ือสินคา้ภายในตลาดคร้ังแรกจะไม่นับเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที1่. ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26 - 39 การศึกษา

ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ/ คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท  

ส่วนที2่. วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตวัแปรด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การตลาดเชิงเน้ือหา พฤติกรรมการซ้ือ และ
ความภกัดีของลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

1.ปัจจัยด้านจิตวทิยา     

1.1 ค่าเฉล่ียของขอ้มูลด้านการรับรู้ในการซ้ือของลูกค้า เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ข่าวสารและการรับรู้ จากภาครัฐและเอกชนช่วยสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ รองลงมา คือ การท่ีซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษเพราะมีความเช่ือว่ามีความ
ปลอดภยัสูง และระดบัความคิดเห็นมาก คือ การท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เพราะมีความเช่ือวา่ปลอดสารพิษจริง ตามล าดบั 
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1.2 ค่าเฉล่ียของขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการซ้ือของลูกคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
การซ้ือผกัปลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เน่ืองจากมีการรับ
รับรองการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ และมีความกลวัอนัตรายจากการบริโภคผกัทัว่ไปท่ีอาจ
ปนเป้ือนสารเคมี จึงท าให้หันมาบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ  ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั และ ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ การท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
เพราะคนในครอบครัวและคนใกล้ชิด รองลงมา คือ การห่วงใยเร่ืองสุขภาพจึงหันมาซ้ือผกัและ
ผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ตามล าดบั 

1.3.ค่าเฉล่ียของขอ้มูลดา้นทศันคติในการซ้ือของลูกคา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ คิด
ว่าเน้ือหาการน าเสนอผกัและผลไม้ปลอดสารพิษมีความ รองลงมา รู้สึกว่าผกัและผลไม้ปลอด
สารพิษคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา และมีการยินดีจ่ายเงินซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีไดรั้บ
การรับรองถึงแมจ้ะมีราคาสูงกว่า ผกัและผลไมท่ี้ราคาถูกแต่ไม่ไดรั้บการรับรอง และมีความคิดว่า
การท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งมาตรวจเป็นการ
ควบคุมมาตรฐานของผกัและผลไมป้ลอดภยัจากสารพิษ และระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ คิดว่า
ตลาดเกษตรชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาผกัและผลไม้ปลอดสารพิษมีการท าเน้ือหาท่ีดีและเป็น
ประโยชน์ รองลงมา การปลูกผกัและผลไมป้ลอดสารพิษไวรั้บประทานเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก ตามล าดบั 

2.วเิคราะห์ระดับปัจจัยด้านตลาดเชิงเน้ือหา 
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลปัจจยัดา้นตลาดเชิงเน้ือหาในการซ้ือของลูกคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีตรงจุด และเขา้ใจง่าย รองลงมา มี
ความสนใจในผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพิ่มมากข้ึน จากการรับรู้คุณค่าในเน้ือหา และ ระดบัความ
คิดเห็นมาก ไดแ้ก่ การสร้างเน้ือหาใหโ้ดดเด่นมีความแตกต่าง ตามล าดบั 

3.วเิคราะห์ระดับพฤติกรรมการซ้ือ 
ค่าเฉล่ียของข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด จาก

รายละเอียดพบว่า เหตุท่ีซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษเพื่อสุขภาพ รองลงมา คือ การท่ีซ้ือผกัและ
ผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั เป็นประจ า  การไม่ใส่ใจ
วา่จะตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อใหไ้ดผ้กัและผลไมป้ลอดสารพิษ เหตุท่ียงัคงซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ
แมว้า่ผกัและผลไมท่ี้ ไม่ปลอดสารพิษจะลดราคาหรือมีรายการโปรโมชัน่ และการซ้ือผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษ จากการเปิดรับส่ือบนSocial Media และระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ การจะซ้ือผกั
และผลไมจ้ากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบ้านลาด  จ ากดั และร้านได้การรับรองจาก
หน่วยงานราชการ ตามล าดบั 
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4. วเิคราะห์ระดับความภักดีของลูกค้า 

ค่าเฉล่ียของข้อมูลความภักดีของลูกค้าในการซ้ือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  จาก
รายละเอียดพบว่า มีการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกัให้มาซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั และมกัจะเลือกซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ก่อนตลาดผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีอ่ืนๆ และ 
ระดบัความคิดเห็นมาก การวางแผนซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั อีกในอนาคตต่อไป ตามล าดบั 

ส่วนที3่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’ correlation coefficient) 

พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.552 – 0.714 มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

5.2. อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ผูว้ิจยัไดท้  าการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัไดด้งั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยจิตวิทยา ดา้นการรับรู้ลูกคา้ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทศันคติมีผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1.1 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไมป้ลอดสารพิษ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาด้านการรับรู้ลูกค้ามีผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่1.1 

จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมศกัด์ิ รอดลอย (2557) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข่าวสาร และทศันคติ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผกัออร์แกนิก ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง ปัจจยัจิตวิทยา
ดา้นการรับรู้ข่าวสารท่ีต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัออร์แกนิกท่ีแตกต่างกนั โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกบั ขอ้ความท่ีว่า ข่าวสารท่ีท่านได้รับ
ขอ้มูลจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ช่วยสร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผกัออร์แกนิกได้



  81 

เป็นอยา่งดีมากท่ีสุด ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Klapper, (2009) การรับข่าวสารเป็นขั้นตอนแรก
โดยจะมีการเลือกเปิดรับข่าวสาร จากแหล่งท่ีสนใจ การเลือกวิเคราะห์ข่าวสาร คุณภาพของขอ้มูล
ข่าวสาร ผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร และหน่วยงานท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือเป็นท่ียอมรับของสังคม  ซ่ึงยงั
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ยุ่น หนาน ซุน, (2559) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัไดอ้ธิบายถึง 
การรับรู้คุณค่าด้านปลอดภัยส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือผกัและผลไม้ออร์แกนิค ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กล่าวคือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคมีความปลอดภยัต่อการบริโภคมากกว่าผกัและ
ผลไมท้ัว่ไปท่ีไม่ใช่ออร์แกนิค ซ่ึงมีความปลอดสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย ท าให้มีความน่าเช่ือถือใน
เร่ืองความปลอดภยัสูง รวมทั้งสามารถลดความเส่ียงต่อการเป็นโรคจากอาหารปนเป้ือนและเป็นพิษ 
จึงท าให้การรับรู้คุณค่าดา้นปลอดภยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิคของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สถาบนัอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม, กระทรวง
อุตสาหกรรม (2555) กล่าววา่ ความปลอดภยัทางอาหารเป็นการจดัการให้อาหาร และสินคา้เกษตร
ท่ีน ามาบริโภคมีความปลอดภยัน ามาถึงการเกิดพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปปัญหาดา้นความ
ปลอดภยัของอาหาร พบว่า ส่ิงท่ีก่อให้เกิดความไม่ ปลอดภยัของอาการมีหลายประเภท เช่น เช้ือ
โรค เช้ือรา แบคทีเรีย ไวรัส ประเภทต่างๆ หรือสารพิษตกค้าง ซ่ึงเกิดจากเกษตรกรน ามาใช้ใน
กระบวนการต่างๆ 

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาด้านแรงจูงใจลูกคา้มีไม่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที ่1.2 

จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริศรา รุ่งแสง, (2555)ได้

ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง แรงจูงใจในการซ้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแมผู้บ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบจะ

มีแรงจูงใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษในระดบัสูง แต่เน่ืองจากสินคา้มีราคาแพงแมว้่าจะเป็นผกั

ปลอดสารพิษท่ีไม่เป็นอนัตรายและมีประโยชน์แต่ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั สมิทธิไกร, (2553) ระบุว่าแรงจูงใจของผูบ้ริโภคจดัเป็นหน่ึงใน

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะรับรู้ส่ิงต่างๆตามแรงผลกัดนัหรือความตอ้งการของตน 

ยิ่งระดบัของแรงจูงใจมีมากเท่าใด ผูบ้ริโภคก็จะสนใจต่อส่ิงเร้าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
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หรือสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจมากข้ึนเท่านั้น ซึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วารุณี จีนศร, (2554) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง  ปัจจัย ท่ี ใช้ในการตัด สินใจซ้ือผักปลอดสารพิษของผู ้บ ริโภคใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง แรงจูงใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ในดา้นแรงจูงใจในการซ้ือผกัปลอดสารพิษดา้นความสะอาด 

และดา้นความปลอดภยั ไม่มี วามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผกัปลอดสารพิษ ดา้นมูลค่าท่ีใชซ้ื้อ

ต่ อ ค ร้ั ง  แ ล ะ ด้ าน ค ว าม ถ่ี ใน ก าร ซ้ื อ สิ น ค้ า ต่ อ เดื อน  ย ังส อ ด ค ล้ อ งกับ แน ว คิ ด ข อ ง                                             

Babin and other, (1994) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจในการซ้ือจะคิดอยา่งละเอียดอย่างรอบคอบ

ก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ และจะใชเ้งินอยา่งคุม้ค่าในการซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ัง ซ้ึงคุณภาพของสินคา้

ท่ีสามารถตรวจสอบอย่างละเอียดได้ ราคาสินค้าเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล และไม่เก่ียวข้องกับ

ความถ่ีบ่อยในการซ้ือ 

สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติลูกคา้มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั
และผลไม้ปลอดสารพิษ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัจิตวิทยาด้านทศันคติลูกคา้มีผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่1.3 

จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจยัของ กรรณิการ์ คงวารินทร์, 
(2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองสุ
ราษฎร์ธานี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัได้อธิบายถึง ปัจจยัจิตวิทยาด้านทศันคติ ภาพรวม
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยในเร่ืองดา้นคุณค่าผูบ้ริโภคกงัวลเก่ียวกบัสารเคมีตกคา้งใน ผกัปลอดสารพิษใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ โดยผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่ผกัปลอด สารพิษ
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และดา้นสุขภาพผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอย่างยิ่งวา่การบริโภคผกัปลอดสารพิษท า
ให้ ล ด ค ว าม เส่ี ย ง ใน ก ารส ะส ม ส าร เค มี ใน ร่ างก าย  ย ังส อ ด ค ล้ อ งกับ แน ว คิ ด ข อ ง                                        
Schiffman & Kanuk, (2007) ท่ีกล่าวไวว้่า ความเช่ือ ความเข้าใจ ความพึงพอใจ ความตั้ งใจท่ีจะ
ซ้ือ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติ สะทอ้นความรู้เฉพาะส่วนของแต่
บุคคล มีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรม ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐภทัร วฒันถาวร, (2558) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด 
ซ่ึงส่ิงท่ีประชาชนตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ด เพราะ อาหารคลีนฟู๊ดไม่ใช้สารปรุงแต่งท่ีเป็น
อนัตรายต่อร่างกาย อาหารคลีนฟู๊ดใช้วตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ           
สุวชัรีย ์เดชาธรอมร, (2544) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความเช่ือซ่ึงมนุษยเ์รียนรู้มาเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง โดย
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เป็นการรวมตวัของความเช่ือซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถาวร ช้ีให้เห็นวา่ทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีรวมตวักนัจากความ
เช่ือ เป็นก ลุ่ม  จนกระทั่ง มีความย ั่งยืนและเป็นระบบ  ซ่ึ งย ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                
วรพรรณ บวรฤทธิเดช , (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัด้านทศันคติ มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารคลีนของประชาชนใน  กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นทศันคติ ในเร่ือง อาหารคลีนไม่ใชส้ารปรุงแต่งท่ีเป็น
อนัตรายต่อร่างกาย เป็นการใส่ใจดูแลสุขภาพ ผูป้ระกอบธุรกิจหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง คงความ
ปลอดภยัในอาหารคลีน และมีการพฒันาให้รสชาติถูกปากผูบ้ริโภคให้ทนัยุคทนัสมยัอยู่เสมอ ยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2542) ความเช่ือ และความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงในส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต เป็นตวัเช่ือมความคิดและพฤติกรรม นกัการตลาดนิยมใช้
ในการโฆษณาเพื่ อส ร้างทัศนคติ ท่ี ดี ต่อผลิตภัณฑ์ และตราสินค้า เส ริมแรงห รือเป ล่ียน
ทศันคติ  ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรส่ือสารขอ้มูลใหก้บัลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยทีางการจดัการ 
หรือ การเสนอขอ้มูลทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อเสริมความมัน่ใจในการบริโภคผกัและผลไม้
ปลอดสาร 

สมมติฐานที่ 2 การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด 
จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2 

จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรนุช อาจประจญ (2558) 
ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ ผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและบริโภคผกัปลอด
สารพิษ ท่ีมีความรู้เร่ืองผกัปลอดสารพิษ ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ ชนิดของผกั ค่าใช้จ่ายใน การ
ซ้ือต่อคร้ัง สถานท่ีซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัปลอดสารพิษแตกต่างกัน ซ่ึงยงั
สอดคล้องกับแนวคิดของ พนัธกานต์ วรวฒัน์นานนท์ (2563) การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นเทคนิค
การตลาดสร้างเน้ือหาท่ีมุ่งเน้นการให้ความรู้ลูกคา้ หรือตอบค าถามท่ีลูกคา้สนใจตรงตามความ
ตอ้งการ ร่วมถึงการแสดงความจริงใจและให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งกบัลูกคา้แทน แทนการมุ่งขายสินคา้
อยา่งเดียว ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา อ านวยเกียรติ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ
ต่อสุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัได้อธิบายถึง การ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ การใช้ภาพเป็น
ส่วนประกอบท าให้โฆษณานั้นน่าสนใจมากข้ึน โฆษณาท่ีใช้ภาพเคล่ือนไหวท่ีท าด้วยกราฟิกท่ี
ทนัสมยัท าให้โฆษณามีความน่าสนใจ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mayberlin. (2019) การตลาดเชิง
เน้ือหาโดยการสร้างและแจกจ่ายเน้ือหา ท่ีมี "คุณค่า" จุดประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายกลบัมาซ้ือสินคา้
ซ ้ า มุ่งเน้นเน้ือหาท่ีสร้างสรรคใ์ห้เป็นท่ีน่าสนใจต่อผูอ่้านเกิดความรู้ความเขา้ใจ และเกิดการจดจ า 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2564) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผกัปลอดภยั ผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลาก
ช่องทาง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การตดัสินใจซ้ือสินค้าผกั
ปลอดภยัผา่นระบบ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทาง พบวา่ ช่องทางทางการซ้ือ
ผกัปลอดภัยผ่านระบบพาณิชย  ์อิเล็กทรอนิกส์ เกิดจากตวัส่ือโฆษณาเป็นหลัก การพฒันาการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าผกัปลอดภัยผ่านระบบ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการตลาดหลากช่องทาง 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจถึงความแตกต่างของผูซ้ื้อ กบัผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัในการซ้ือ วา่เป็น
คนละกลุ่มกัน ต้องปรับตวัให้เข้ากับบริบท และแนวโน้มของการ เปล่ียนแปลงในการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมากข้ึนในชีวิตวิถีใหม่ ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ นิติศกัด์ิ มีนาค, (2560) การท า
ตลาดเชิงเน้ือหา ให้ตวัเน้ือหาเองขายตวัเองโดยไม่ตอ้งไปโฆษณาเพิ่มเติมเป็นรูปแบบของการตลาด
ท่ีเน้น การสร้างสรรค์ การเผยแพร่ และการกระจายเน้ือหา ไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มบนส่ือ
ออนไลน์ สามารถท าการตลาดไดด้ว้ยตวัของมนัเอง โดยไม่ตอ้งไปซ้ือพื้นท่ีส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์ 
ผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจถึงความแตกต่างของผูซ้ื้อกบัผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัใน การซ้ือ วา่เป็น
คนละกลุ่มกนั ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบับริบท และแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงการ การผสมผสาน
ช่องทางการตลาด และปรับกลยุทธ์การขายให้ ตอบสนองต่อลูกคา้ยุคใหม่ตอ้งพึ่งพา มาตรการรวม
เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนทางการตลาดในช่องทางออนไลน์หลากช่องทาง 

สมมติฐานที ่3 พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้
ผกัปลอดสารพิษ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ 
พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษ ตลาด
เกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบั สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที ่3 

จากสมมติฐานน้ีพบวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐกฤตา นนัทะสิน, (2558)ได้

ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของ
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ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

ในด้านความถ่ีในการบริโภค มีความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ กล่าวคือ เม่ือ

ผูบ้ริโภคโภคไดมี้การบริโภคอาหาร เพื่อสุขภาพท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายส่งผลต่อสุขภาพทั้งช่วย

เพิ่มภูมิตา้นทานโรค ลดปัญหาดา้นสุขภาพ จึงท าใหเ้กิดการบริโภคซ ้ า และมีการแนะน าบอกต่อกบั

บุคคลอ่ืนๆจึงส่งผลต่อความถ่ีในการบริโภค ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2556) 

ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการใชจ่้าย ในสินคา้

และบริการโดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ วรันพร นา

งาม และรุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผล

ต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัได้อธิบายถึง 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนไดรั้บอิทธิพล ทางตรงเชิงบวกจากความพึงพอใจและปัจจยัทาง สังคม 

ในขณะท่ีการรับรู้คุณภาพของอาหารคลีน ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความคาดหวงั ของ

ลูกคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสังคม และ มีอิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้คุณค่าอาหารคลีน 

ผ่านการรับรู้คุณภาพอาหารคลีน นอกจากน้ีความ พึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ าอาหารคลีนยงั

ได้รับ อิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัสังคม ความคาดหวงั ของลูกคา้ การรับรู้คุณภาพอาหารคลีนส่ง

ผ่านการ รับรู้คุณค่าของอาหารคลีน ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารคลีนตอ้งให้ความส าคญัใน

คุณภาพของ วตัถุดิบท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และหลีก เล่ียง การก่อให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ 

เพื่ อส ร้าง ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับลูกค้าให้ เกิดการซ้ือซ ้ า ย ังสอดคล้องกับแนวคิดของ                           

ธีรวีร์ วราธรไพบูลย,์ (2556) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการบริโภค เป็นการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และ

บริการ ให้เกิดความสุข ความรู้สึกสะดวกสบาย ความคล่องตวัและความร่ืนเริง เพื่อสนองความ

ตอ้งการ พฤติกรรมการเหล่าน้ีส่งผลต่อความพึงพอใจซ้ึงก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อ ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ มลฤดี ค ามูล, (2562)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้อาหาร

คลีนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่ออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลท่ีซ้ือและ

ความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ต่ออาหารคลีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยกลุ่มผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีซ้ือเพื่อให้คุณค่าทางโภชนาการ และมีความถ่ีในการซ้ือ 4 -6 คร้ัง/

สัปดาห์ มีความภกัดีมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะอาหารคลีนเป็นอาหารท่ีผา่นการปรุงแต่งน้อยท่ีสุดจึงคง

คุณค่าทางโภชนาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ผูบ้ริโภคจึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมหันมาบริโภค

อาหารคลีนบ่อยและมากข้ึน ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, (2560) กล่าวไวว้่า
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พฤติกรรมการและแนวโน้มการรับประทานอาหารของคนไทยในปัจจุบนั การทานอาหาร เพื่อ

สุขภาพในประเทศไทยเป็นท่ีนิยมและมีความตอ้งการจากลูกคา้เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากการใส่

ใจในรูปร่าง และกระแสการรักสุขภาพ ท่ีหันมาดูแลตนเองเพื่อตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี เพราะอาหาร

คลีนเป็นอาหารท่ีเน้นธรรมชาติ คงคุณค่าทางสารอาหารเป็นการรับประทานอาหารทุก 5 หมู่ใน

ปริมาณและมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมมีความเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกายในแต่ละม้ือ ดงันั้น 

การรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ เปรียบเสมือนไดก้บัการป้องกนัโรค 

5.3. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ผกัปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์

การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  

1.1. ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั สามารถน าผลวจิยัคร้ังไปใช้
ในการพฒันา ปรับปรุงแผนการตลาดขององคก์ร ยงัท าใหไ้ดท้ราบถึงสาเหตุความภกัดีของลูกคา้ผกั
ปลอดสารพิษในตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั และสามารถน าผลจากการ
วเิคราะห์วิจยัคร้ังน้ีเป็นเอกสารประกอบการยืน่ยนัถึงความมัน่คงของผูป้ระกอบการในตลาดเกษตร
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ในของบประมาณกบัหน่วยงานราชการเพื่อน ามาปรับปรุง
ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและขยายตลาดใหย้ิง่ดีข้ึน 

1.2. ปัจจยัจิตวิทยามีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ของลูกคา้ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทศันคติลูกคา้ จาก
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การรับรู้ข่าวสารจากภาครัฐและเอกชนช่วยสร้างความรู้และความเขา้ใจ และมี
ความเช่ือวา่ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษจากตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั มี
ความปลอดภยัสูง และปลอดสารพิษจริง รวมทั้งทศันคติเก่ียวกับการท่ีทางตลาดด าเนินการสุ่ม
ตวัอยา่งมาตรวจสารพิษตกคา้งในผกัและผลไม ้ซ่ึงเป็นการควบคุมมาตรฐาน และมีออกการรับรอง
ให้ผูป้ระกอบการถึงแม้ว่าร้านค้าท่ีมีใบรับรองจะมีราคาท่ีสูงกว่า แต่เม่ือเปรียบเทียบราคาและ
ประโยชน์ มีความคุม้ค่าและรู้สึกปลอดภยั รวมถึงเน้ือหาการน าเสนอมีความน่าเช่ือถือ มีการท า
เน้ือหาท่ีดีและเป็นประโยชน์ เม่ือลูกคา้ปลูกผกัและผลไมป้ลอดสารพิษไวรั้บประทานเป็นเร่ืองท่ี จึง
คงความปลอดภยั เพื่อพฒันาการตลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุด อนัสอดคล้องกับกระแสนิยมใน
ปัจจุบนัท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจ และดูแลสุขภาพมากข้ึน 

1.3. การตลาดเชิงเน้ือหามีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ควรเลือกใชบุ้คคลท่ีมี
ทักษะการเขียน  น าเสนอข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ กระชับ ตรงประเด็น และถูกหลักไวยากรณ์ 
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รวมทั้งทกัษะดา้นกราฟิก โพสตล์งในส่ือออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพราะคนใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมลดความเครียดๆ ในปัจจุบนัควรให้ความส าคญักบั
การตลาดแบบดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยีและการเข้าถึง  อินเทอร์เน็ตมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
พฤติกรรมของลูกค้าจึงมีการเปล่ียนไปจากก่อน จึงควรปรับให้ทันยุคทันสมยัอยู่เสมอ การใช ้
เคร่ืองมือทางการตลาดเป็นตวักลางในการส่ือสารให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและการน าเสนอ 
เน้ือหาท่ีดีจะสามารถท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ  

1.4. พฤติกรรมการซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ มีผลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ผกัปลอดสารพิษ การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การซ้ือผกัปลอดสารพิษเพื่อสุขภาพเป็นประจ ามากข้ึน 
ยงัคงซ้ือผกัและผลไม้ปลอดสารพิษถึงแมว้่าผกัและผลไม้ท่ี ไม่ปลอดสารพิษจะลดราคาหรือมี
รายการโปรโมชัน่ท่านไม่สนใจวา่จะตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อใหไ้ดผ้กัและผลไมป้ลอดสารพิษ นอกจาก
ซ้ือผกัและผลไมป้ลอดสารพิษท่ีตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จ ากดั ลูกคา้จะเลือก
ซ้ือเฉพาะท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานราชการเท่านั้ น ดังนั้ นตลาดเกษตรชุมชนสหกรณ์
การเกษตรบา้นลาด จ ากดั จึงควรให้ความส าคญักบัความภกัดีของลูกคา้ในส่วนน้ีตอ้งมีการรักษา
มาตรฐาน และใส่ใจ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อไป  สามารถน าผลการศึกษาไป
วางแผนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ 

 

5.4. ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1.1. เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกค้าจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตามสภาวะ
เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และเพื่อเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง ควรมี
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัลูกคา้ในปัจจุบนั 

1.2. การเปล่ียนแปลงของยุคสมยัท าใหรู้ปแบบทางการคา้ขายมีการปรับเปล่ียนผา่นโซ
เซียวสูงข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่สามารถจะหลีกเล่ียงในการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การปรับตวัจึง
เป็นส่ิงส าคญั ใครเร่ิมก่อนจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัน้ีได ้ตอ้งขา้มจากการท า
ธุรกิจแบบดั้งเดิม มาใช้ระบบออนไลน์ ก้าวจากการตลาดผ่านช่องทาง เดียว ไปสู่การตลาดผ่าน
หลายช่องทาง ในยคุท่ีระบบออนไลน์ลดความซบัซอ้นลด 

1.3. ซ่ึงการแสดงอออกของพฤติกรรมในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้นผล
การศึกษาดงักล่าวจึงใชไ้ดเ้พียงอา้งอิงเท่านั้น หากตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไม้
ปลอดสารพิษในพื้นท่ีหรือจงัหวดัอ่ืนควรมีการศึกษาเพิ่มเติม 
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1.4. ทั้ งน้ีในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านแรงจูงใจลูกค้าไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาตวัแปรปัจจยั
จิตวทิยาดา้นแรงจูงใจลูกคา้เพิ่มเติม อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อไป 
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