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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องในมุมมองของผู้บริหารของวิทยาลัย

อาชีวศึกษา สมรรถนะบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์กับความคาดหวังของผู้ประกอบการ  
และให้สอดคล้องกับทัศนคติของผู้สอนและผู้เรียน และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
หลักสูตรไมซ์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์  
ตามกรอบคุณวุฒิ วิชาชีพไมซ์  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) จากการใช้แบบ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง  มีประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม  
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 48 ราย ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา ครูผู้สอน 
ด้านไมซ์ (ครูประจำการ) นักเรียน และผู้ประกอบการไมซ์ โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และ 
มีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาผลสรุปการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปสมรรถนะหลักของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมไมซ์ในระดับอาชีวศึกษาของประเทศไทย  ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ ด้านความรู้  
ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ อีกทั้งยังต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์  
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทั้งผู้สอนและนักเรียนตามสมรรถนะอาชีพโดยยึดกรอบโครงสร้างของ
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) 5 ตำแหน่งงานที่สำคัญ คือ สาขาอาชีพการจัดการการจัดประชุม สาขาอาชีพการจัดการ
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการ สาขาอาชีพการจัดการสถานที่จัดงาน สาขาอาชีพการจัดการการเดินทาง
เพื่อเป็นรางวัล และ สาขาอาชีพการจัดการงานอีเวนต์ และในอนาคตต้องผ่านการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพจาก
หน่วยงานรับรองหลัก คือ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. 
นอกจากนี้ในอนาคตยังนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ทันสมัยเน้นการปฏิบัติงานจริงจากผู้ประกอบการ  
ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพไมซ์ เพื่อให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
มีความเป็นสากลและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  
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The objectives of this research were to study relevant competencies of MICE 
personnel in the perspective of vocational education executives in Thailand and 
expectations of operators. And to suggest guidelines for the professional competency 
framework of the Higher Vocational Certificate Program in Meetings and Exhibitions (MICE 
curriculum) at the vocational level in Thailand according to the framework of professional 
qualifications in line with the needs of MICE entrepreneurs. This qualitative research based 
on a structured in-depth interview from questions from literature review with 48 
representatives from executives in vocational education, MICE teachers (full-time teacher) 
students and MICE entrepreneurs according to the objective. Focus groups are also done 
to find results showing that the core competencies of MICE personnel at the vocational 
level in Thailand includes characteristics, skills, knowledge, attitudes and other 
characteristics which needs to be adjusted to meet the needs of MICE operators and to be 
developed the competence of both teachers and students according to the professional 
competence by adhering to the framework of the Professional Qualifications Standards and 
Professional Qualifications for Meetings and Exhibitions (MICE) of Thailand Professional 
Qualifications Institute (Public Organization) 5 professional areas of Convention 
management, Exhibition management, Venue Management, Incentive Travel Management 
and Event Management. It must be certified by the certifying body, namely the Thailand 
Convention and Exhibition Bureau (Public Organization) or TCEB in the future. In addition, 
the development of curriculum needs to be up-to-date and focuses on real practice from 
entrepreneurs to be align with the MICE professional qualification framework to set 
standards and meet the need of MICE entrepreneurs which also are international and 
suitable for the context of Thailand. 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง การจัดงานหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  
การประชุมองค์กร (Meetings) การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) การประชุมสัมมนา
ระดับชาติและนานาชาติ (Conventions) งานแสดงสินค้า (Exhibitions) และการจัดกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ (Events) หรือเรียกว่าอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) อุตสาหกรรมไมซ์มีความเชื่อมโยงกับ 
การท่องเที่ยว เพราะไมซ์เป็นลูกค้าคุณภาพของการท่องเที่ยว ทำให้อุตสาหกรรมบริการเป็นอีกหนึ่ง
จุดแข็งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจเข้ามาลงทุนในประเทศไทย สร้างรายได้เกิดการหมุนเวียน
บูรณาการกันอย่างสอดคล้องและเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกันในระบบนิเวศไมซ์ (MICE Eco System) 
หรือระบบนิเวศน์ให้แก่อุตสาหกรรมบริการของประเทศไทย  
 บทบาทสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ คือ การนำเสนอการจัดงานและกิจกรรมที่สร้าง
ประสบการณ์อันน่าประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมงานทั้งในและต่างประเทศ เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจให้
เติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา
และลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ก่อให้เกิดการสร้างงาน กระจายรายได้ไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และ 
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ที่สำคัญอุตสาหกรรมไมซ์ยังเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์  
ประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะจากการดึงงานระดับโลก อาทิ ประเทศไทยชนะ 
การประมูลสิทธิ์การเป็นเจ้าภาพมหกรรมพืชสวนโลกในปี 2569 ซึ่งคาดว่าจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยได้เป็นอย่างมาก สามารถเพ่ิมเงินสะพัดระหว่างการจัดงานได้ประมาณ 32,000 ล้านบาท 
เพ่ิมมูลค่าการสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ประมาณ 20,000 ล้านบาท และเกิดการสร้างงาน  
การจ้างงาน ประมาณ 81,000 อัตรา สำหรับงานมหกรรมพืชสวนโลกเป็นงานมหกรรมจัดแสดง 
ด้านพืชสวนกลางแจ้ง โดยมีสมาคมพืชสวนระหว่างประเทศ (AIPH) เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์การจัดงาน  
ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยกรมวิชาการเกษตรเข้าเป็นสมาชิก AIPH ในนามประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 และไทยได้มีโอกาสเป็นเจ้าภาพจัดงานมหกรรมพืชสวนโลกมาแล้วจำนวน 2 ครั้ง 
คือ ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2549 และ ครั้งที่ 2 เมื่อปี พ.ศ. 2554 ณ จังหวัดเชียงใหม่ และชนะ  
การประมูลสิทธิ์ในการเป็นเจ้าภาพในการจัดงานอีกครั้งในปี พ.ศ. 2569 ที่จังหวัดอุดรธานี สำหรับ
วัตถุประสงค์ที่ประเทศไทยเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดงานนั้นคือ การแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
พัฒนาด้านพืชสวนของไทยและเป็นเวทีแลกเปลี่ยนทางวิชาการและเทคโนโลยีด้านพืชสวนใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมทั้งลดความเหลื่อมล้ำกระจายรายได้ด้วยการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศผ่านการจัดงาน และส่งเสริมการพัฒนาและต่อยอดการเกษตรด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยีและ
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การวิจัยด้านความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือสร้างพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่ให้เป็นศูนย์กลางด้านการค้า
การลงทุนของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง (GMS) สร้างจังหวัดอุดรธานีให้เป็นศูนย์กลางนวัตกรรม 
ด้านการเกษตรของภูมิภาคลุ่มน้ำโขง GMS เพ่ือยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตและการต่อยอดสู่ 
BCG Model (Bio Economy, Circular Economy, Green Economy)  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่สำคัญเป็นกลไกกระตุ้น
เศรษฐกิจตามนโยบายของรัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้วันที่ 26 เมษายน ของทุกปีเป็น  
“วันจัดประชุมและนิทรรศการแห่งชาติ” เพ่ือส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความสำคัญของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ยึดตามการเกิดงานแสดงสินค้าครั้งแรกของประเทศเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2425  
มีการใช้กิจกรรมไมซ์ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของชาติ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น  
3 ยุค คือ ช่วงฟ้ืนฟูประเทศในตอนต้นรัตนโกสินทร์ (สมัยรัชกาลที่ 1 - รัชกาลที่ 3) เป็นการประชุม
และแสดงสินค้าเพ่ือฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ ช่วงสยามสู่เวทีโลก (สมัยรัชกาลที่ 4 - สมัยรัชกาลที่ 8)  
เป็นปฐมบทสู่เวทีโลก ใช้การจัดประชุมและการแสดงสินค้าเพ่ือความภาคภูมิ และปูทางสู่การแก้ไข
สนธิสัญญาไม่เป็นธรรมกับนานาประเทศ และช่วงที่สามคือความเป็นปึกแผ่นของอุตสาหกรรมไมซ์ 
(สมัยรัชกาลที่ 9 จนถึงปัจจุบัน) ก้าวเข้าสู่ไมซ์ยุคใหม่ ที่เกิดสมาคมภาคเอกชนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศอย่างเด่นชัดขึ้น (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2564) 

ในอดีตก่อนเกิดวิกฤตโควิต-19 อุตสาหกรรมไมซ์ยังเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเจริญเติบโตสูง
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั่วโลก และประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการเติบโต เฉลี่ย 10 -15% 
อย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่ออุตสาหกรรมไมซ์เติบโตอย่างก้าวกระโดด ทำให้ประสบปัญหา 3 ส่วน หลักๆ 
คือ 1) ขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะบุคลากรระดับปฎิบัติการที่มีความชำนาญเฉพาะทาง 2) คุณภาพ
ของหลักสูตรไมซ์ การผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ จำเป็นอย่างยิ่งต้องมีหลักสูตรเพ่ือให้องค์ความรู้ทั้ง
ทฤษฎีและแนวปฎิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ อีกทั้งเพ่ือให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 3) ขาดแคลนครูผู้สอน (ครูประจำการ) ที่มีศักยภาพและประสบการณ์ใน
การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่นักเรียนระดับอาชีวศึกษา ซึ่งที่มาและปัญหาดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาแผนแม่บทการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ประจำปี พ.ศ 2561-2565 (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2561)  

นับตั้งแต่ทศวรรษที่ผ่านมาอุตสาหกรรมไมซ์ในฐานะอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง  
ซึ่งประกอบด้วยห่วงโซ่ที่ เชื่อมโยงหลายภาคส่วนย่อยหลายภาคส่วนได้แก่ การค้า การขนส่ง  
การท่องเที่ยว การพักผ่อนธุรกิจที่ พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจสถานที่จัดประชุม  
ธุรกิจสารสนเทศ และธุรกิจการเงิน จนอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรม  
พหุภาคส่วน (Multifaceted Industry) (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) 



  3 

แม้ว่าทั่วโลกจะประสบกับสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมไมซ์ยังเดินหน้า
ต่อไปในรูปแบบวิถีใหม่ (MICE New Normal) ปัญหาการพัฒนาบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะทาง
ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่ต้องเตรียมความพร้อม ประเทศไทยมีหน่วยงานที่กำกับดูแลอุตสาหกรรมไมซ์ คือ 
สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. (Thailand 
Convention & Exhibition Bureau  หรือ TCEB) เป็นหน่วยงานของรัฐประเภทองค์การมหาชน  
ที่จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ พ.ศ. 2545 ทั้งนี้  เพ่ือให้มี
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริม พัฒนา กํากับดูแล ประสาน และอํานวยความสะดวก ในการ
ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวที่ เกี่ยวกับการประชุม การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล การจัดนิทรรศการ  
และสนับสนุนให้มีการนําเสนอศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในการจัดการประชุมและ 
การจัดนิทรรศการ เพ่ือให้เกิดภาพความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศ รวมทั้งให้บริการด้านความรู้ และ
ฝึกอบรมแก่บุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการประชุม การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดนิทรรศการใน
ประเทศไทย ภายใต้การกำกับดูแลของ สสปน. มีฝ่ายที่รับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเฉพาะด้านการศึกษาร่วมกับมหาวิทยาลัยและอาชีวศึกษา กว่า 100 สถาบันทั่วประเทศ 
(สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2569 
ซึ่งเป็นแผนแม่บทระยะยาว 20 ปี ที่สถานศึกษาต่างๆ ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดการศึกษา  
ตามยุทธศาสตร์ที่  2 คือ การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเป้าหมาย 2.1 กำหนดไว้ว่า กำลังคนมีทักษะที่สำคัญ
จำเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา
เป้าหมาย 4.2 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย 
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวจะบรรลุเป้าหมายที่กำหนด สถานศึกษาที่ผลิตกำลังแรงงานให้กับประเทศ คือ
สถาบันอาชีวศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน  

ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้ละเลยความสำคัญของการอาชีวศึกษาทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ครู  
ในสถานศึกษาต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาลดลงและโยงไปถึงคุณภาพของผู้สำ เร็จ
การศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่มาจากความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านทักษะและ
ประสบการณ์ของหน่วยผลิต (แก้วขวัญ ตั้ งติพงศ์กูล , 2555) อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นหนึ่ งใน
อุตสาหกรรมที่มีความต้องการบุคลากรด้านทักษะในระดับอาชีวศึกษา ซึ่งเมื่ออุตสาหกรรมไมซ์เติบโต
อย่างต่อเนื่องทำให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะทาง รัฐบาล
ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญนี้ โดยมอบหมายให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา คำสั่งที่ สอศ.
37/2559 ลงวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2559 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนา
กำลังคนอาชีวศึกษากลุ่มอาชีพไมซ์ (MICE) อ. กรอ. อศ. กลุ่มอาชีพไมซ์ เพ่ือสนับสนุนการทำงานของ
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คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา โดยทำงานร่วมกับ สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และมอบหมายให้ วิทยาลัยอาชีวศึก ษาขอนแก่น  
เป็นอนุคณะกรรมการและฝ่ายเลขา โดยแต่งตั้ง สสปน. เป็นประธานคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร
กลุ่มอาชีพไมซ์  

จุดเริ่มต้นนี้ทำให้เกิดการเปิดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
พุทธศักราช 2559 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
ปัจจุบันมีสถาบันอาชีวศึกษาเปิดสอนไมซ์จำนวน 6 สถาบัน ได้แก่ อาชีวศึกษาขอนแก่น วิทยาลัย
พาณิชยการบางนา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
และวิทยาลัยเทคนิคพังงา (สำนักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2559) ปัญหาของการพัฒนา
หลักสูตรไมซ์ในระดับอาชีวศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์คือ
สมรรถนะของนักเรียนอาชีวศึกษาไม่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ เกณฑ์สมรรถนะ
ของหลักสูตรอาชีวศึกษาในประเทศไทยไม่ชัดเจน ปัญหาการขาดครูประจำการที่มีคุณสมบัติและ 
ขาดประสบการณ์องค์ความรู้ด้านไมซ์ ผู้บริหารไม่สนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือสร้างมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย 

ด้วยเหตุผลการขาดแคลนคุณภาพบุคลากรด้านไมซ์ในปัจจุบัน สสปน. จึงเร่งเดินหน้า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ผลิตแรงงานไมซ์คุณภาพ โดยความร่วมมมือบูรณา
การความร่วมมือพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ด้านเครือข่ายการศึกษาเพ่ือขับเคลื่อนไมซ์ภูมิภาค 
กระจายการสร้างบุคลากรไมซ์คุณภาพ พัฒนาองค์ความรู้ สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนไมซ์รุ่นใหม่
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือเตรียมรองรับการ
เปิดประเทศ ปัจจุบันจากการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เครือข่ายการศึกษาทุกภูมิภาค ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาทั่วประเทศเพ่ิมเติม สามารถนำหลักสูตรไมซ์บรรจุในการเรียนการสอนแล้วทั้งสิ้น 
136 แห่ง โดยระดับอุดมศึกษาจำนวน 87 แห่ง และระดับอาชีวศึกษาจำนวน 49 แห่ง อีกทั้งเปิด
สาขาวิชาไมซ์ หรือ อีเวนต์จำนวน (MICE Major) 33 แห่ง ซึ่งสามารถผลิตนักศึกษาไมซ์จาก
สถาบันการศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษาทั่วประเทศแล้วเฉลี่ยปีละกว่า 50 ,000 คน 
นอกจากนี้ สสปน. ต่อยอดพัฒนาสถาบันการศึกษาเป็นศูนย์ธุรกิจไมซ์ ที่จะช่วยขับเคลื่อนไมซ์กระจาย
ไปยังทั่วประเทศ การสร้างเครือข่ายการศึกษาจึงเป็นอีกกลไกหลักสำคัญ ที่จะช่วย สสปน. เจาะตลาด
ไมซ์ไปยังภูมิภาคและทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ รวมถึงประสานงานและส่งเสริมการตลาด ร่วมกันพัฒนา
ศักยภาพไมซ์ทุกมิติ สร้างรายได้ สร้างงาน ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ผ่านเวทีจัดงานไมซ์ในภูมิภาค
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ได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์เครือข่ายด้านการศึกษาไมซ์ (MICE Business Center) 
ให้บริการครบวงจรแบบ One Stop Service ซึ่งขณะนี้มีทั้งสิ้น 11 ศูนย์ กระจายครอบคลุมพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศทั้งภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนล่าง 
ภาคเหนือตอนบนและตอนล่าง และภาคใต้ เพ่ือร่วมกันเร่งขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจไมซ์ใน 
ทุกภูมิภาค โดยมีเป้าหมายผลักดันให้ธุรกิจไมซ์ไทยขยายการเติบโตอย่างมีรากฐานมั่นคงและยั่งยืน
ด้วยมาตรฐานที่แข่งขันได้ในระดับโลก ซึ่งตลาดไมซ์ในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 2.3 แสนล้านบาท  
ในปี 2562 และคาดว่าจะสูงถึง 4.2 แสนล้านบาทในปี 2570 โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีที่ 
11.63% จากปี 2564 ถึง 2570 https://siamrath.co.th/n/357519 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเพ่ือกำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้ แนวทางพัฒนา 
 1. ศึกษาสมรรถนะที่เก่ียวข้องจากมุมมองผู้บริหารของอาชีวศึกษา 
 2. ศึกษาสมรรถนะบุคลากรระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์กับความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ และให้สอดคล้องกับทัศนคติของผู้สอนและผู้เรียน  
 3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ แนวคิดและความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ทบทวน
วรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ความสำคัญการพัฒนาศักยภาพกำลังคนด้านการอาชีวศึกษาในตลาดโลก ทบทวนหลักสูตรไมซ์  
ในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง ที่มีการเปิดการเรียนการสอน และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพระดับปฎิบัติ
การของอุตสาหกรรมไมซ์  
 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ซ่ึงประกอบด้วย 
  2.1. ผู้บริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา 6 สถาบัน สถาบันละ 1 ท่าน รวม 6 ท่าน 
  2.2 ผู้ประกอบการไมซ์ จำนวน 10 บริษัท บริษัทละ 1 ท่าน รวม 10 ท่าน โดยใช้วิธี
คัดเลือกจากผู้มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมไมซ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญ
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ดังกล่าวมีประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และสามารถให้มุมมองความต้องการ
บุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฎิบัติการในระดับอาชีวศึกษา 
  2.3 ครูผู้สอนด้านไมซ์ (ครูประจำการ) 6 สถาบัน สถาบันละ 2 ท่าน รวม 12 ท่าน  
  2.4 นักเรียนที่ โดยวิธีอาสาสมัครจาก 6 สถาบันที่ เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) รวม 20 ท่าน  
 3. ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ศึกษาเฉพาะพ้ืนที่สถาบันอาชีวศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรไมซ์ ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดพังงา จังหวัดสุพรรณบุรี และกรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
  ใช้เวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 
 5. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยที่เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ประกอบด้วย วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ขอนแก่น วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุพรรณบุรี และ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา 
 
1.4 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยศึกษาประเด็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ เพ่ือนำมาวิเคราะห์งานเปรียบเทียบกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์มากที่สุด คือ  
ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี  
KSA โมเดล  
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ได้ข้อมูลสมรรถนะจากมุมมองของผู้บริหารอาชีวศึกษา  
 2. ได้ข้อมูลและเข้าใจความคาดหวังของผู้ประกอบการต่อสมรรถนะของนักเรียน 
 3. ทราบข้อมูลทัศนคติด้านสมรรถนะของผู้สอนและนักเรียน 
 4. ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนในระดับปฎิบัติการที่จำเป็นและสอดคล้องกับ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวจะนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรไมซ์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) เพ่ือให้ทันสมัยเน้นการปฎิบัติงานจริงจาก
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพไมซ์ เพ่ือให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการ มีความเป็นสากลและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ต่อฝ่ายบุคคล ในการสรรหาบุคลากรตรงตามสมรรถนะของผู้เรียน 
 
1.6 ข้อจำกัดในการศึกษาวิจัย 
 ด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ดังนั้นจึง
เป็นข้อจำกัดในการศึกษาวิจัย ในการเก็บข้อมูลช่วงระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์  และสนทนากลุ่ม ในรูปแบบระบบออนไลน์  (Zoom)  
เพ่ือความคล่องตัวในการศึกษาวิจัย 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง การจัดงานหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  

M, I, C, E การประชุมองค์กร (Meetings) การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล  ( Incentive Travel)  
การประชุมสัมมนาระดับชาติและนานาชาติ (Conventions) งานแสดงสินค้า (Exhibitions) และ 
การจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ (Events)  

สมรรถนะ หมายถึง หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในเชิงธุรกิจ มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) และใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฎิบัติงานและสามารถนำเทคโนโลยีระบบดิจิ ทัลมาใช้ในการปฎิบัติงานจริง 
ออกแบบสื่อเนื้อหาดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ มีความเข้าใจพ้ืนฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์ และ
ออนไลน์ และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพไมซ์ 

หลักสูตร หมายถึง เป็นข้อกำหนดว่าด้วยจุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระใน
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเพ่ือผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมตามที่
กำหนดในจุดมุ่งหมายของการศึกษา หลักสูตรจึงเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารการศึกษา ที่ชี้ให้เห็นถึง 
แนวทางการจัดการของการศึกษาของประเทศไทย 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หมายถึง หลักสูตรแผนมาตรฐานการศึกษา
และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ ที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนตามศักยภาพ เน้นสมรรถนะเฉพาะ
ด้านด้วยการปฎิบัติจริง ที่สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานและองค์กร มุ่งเน้นให้ผู้สำเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ  
 กรอบคุณวุฒิ วิชาชีพ  (Vocational Qualifications Framework) หมายถึง เกณฑ์ ใน 
การกำหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพให้สอดคล้องกับระดับสมรรถนะ แสดงถึงระดับความสามารถใน  
การปฎิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการปฎิบัติงานในกลุ่มอาชีพต่างๆ ของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 
 

 



  

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือนำไปสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหา
แนวทางแผนพัฒนาดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. การพัฒนากำลังคนด้านไมซ์ในระดับอาชีวศึกษา 
 3. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(หลักสูตรไมซ์) 
 4. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 5. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

2.1.1 ความหมายและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 สมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศเอเชีย (Asian Association Convention  and  
Visitor  Bureaus :  AACVB) ให้คำนิยาม MICE ว่าเป็นธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
การจัดประชุมขององค์กรการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดแสดง
สินค้า โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์อย่างมืออาชีพ ทั้งด้านการบริการด้านสถานที่ด้านการจัด
ประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินค้าที่จะ
จัดแสดง ด้านพิธีการศุลกากร ฯลฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมของ
องค์กร (Meetings: M) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ( Incentives: I) ธุรกิจการประชุม
นานาชาติ (Conventions: C) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions: E) รวมเรียกว่า MICE  
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554; เยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 2560) 
 หนังสือ Meetings 101 การประชุมองค์กร (สำนักงานส่ งเสริมการจัดประชุมและ 
นิทรรศการ, 2563) ได้กล่าวถึงอุตสาหกรรมไมซ์ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ อุตสาหกรรม
การประชุมองค์กร (Meetings) การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) การประชุมวิชาชีพ 
(Conventions) และงานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions) 
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 จากความหมายและองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ จะเห็นได้ว่ามีหลากหลายอาชีพมี
ความแตกต่างกันหากจะต้องพัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ ต้องศึกษา
แนวคิดจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน WIL (Work Integrated Learning) ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรที่ขาดแคลนในการเรียนของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นอีกหนึ่ง 
การยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรไมซ์ในอนาคตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 ดังนั้นอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง การจัดงานหรือกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย  
การประชุมองค์กร (Meetings) การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Travel) การประชุมสัมมนา
ระดับชาติและนานาชาติ (Conventions) งานแสดงสินค้า (Exhibitions) และการจัดกิจกรรมพิเศษ
ต่างๆ (Events) หรือ เรียกว่าอุตสาหกรรมไมซ์  (MICE) ซึ่ งมีความเชื่อมโยงกับห่วงโซ่ธุรกิจ 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผู้จัดงาน (MICE Organizer) กลุ่มสถานที่จัดงาน (MICE 
Venue) และกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงแรม ที่พัก จัดเลี้ยง ร้านอาหาร การขนส่ง ผู้รับเหมา  
ผู้ให้บริการด้านสื่อประชาสัมพันธ์ ผู้ให้บริการด้านความปลอดภัย เป็นต้น 
  

2.1.2 ความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 MICE เป็นหนึ่งหน่วยอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจสูง
และการจ้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นจำนวนมาก แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละ
ประเทศให้ความสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้มากข้ึน ในฐานะกลไกสำคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเติบโตสูงและมีความสำคัญต่อการสร้างรายได้ และการจ้างงาน ให้แก่ประเทศ  
(อ้างถึงใน หนังสือ Meetings 101 การประชุมองค์กร (สำนักงานส่ งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ), 2563) เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ นักท่องเที่ยวมี
อำนาจการซื้อสูงและมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการบิน 
โรงแรม ธุรกิจการขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ เป็นต้น ทำให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของกลุ่ม MICE  
สูงกว่า นักท่องเที่ ยวทั่ วไปประมาณ  2-3 เท่ า (อรรคพล สรสุชาติ , 2552: 44; เยาวลักษณ์   
ชาวบ้านโพธิ์, 2560) 
 จะเห็นได้ว่าธุรกิจไมซ์เป็นธุรกิจที่สำคัญต่อประเทศอย่างยิ่ง เพราะรายได้จากธุรกิจไมซ์จัดอยู่
ในรายได้ของภาคบริการในบัญชีเดินสะพัดของประเทศที่ค่อนข้างสูงมากยังก่อให้เกิดการจ้างงาน และ
สร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยกัน สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
เช่น การเพ่ิมสายการบินในแต่ละพ้ืนที่ การพัฒนาชุมชนเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ใหม่ 
สร้างรายได้และภาษีให้กับประเทศเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมภาพลักษณ์ของการเป็นเจ้ าภาพการ
จัดงานระดับนานาชาติ สร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดี ทำให้เกิดแรงจูงใจให้เดินทางกลับ
เข้ามาทำธุรกิจอีกครั้ง ช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ ทำให้
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เกิดการอบรมสร้างเสริมความรู้ ทักษะ การทำงานที่นำไปสู่การสร้างผลงานคุณภาพและความมี
ประสิทธิภาพในการรองรับธุรกิจไมซ์ ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนากำลังคนด้านไมซ์ในระดับอาชีวศึกษา
ตามนโยบายของภาครัฐและความต้องการของภาคผู้ประกอบการ  
 
2.2 การพัฒนากำลังคนด้านไมซ์ในระดับอาชีวศึกษา 

2.2.1 กำลังคนระดับอาชีวศึกษาด้านไมซ์ในปัจจุบัน 
 การจัดการทรัพยากรและการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมไมซ์ มีทักษะ ความรู้ 
คุณลักษณะ ให้ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็น
องค์การสำคัญที่มีภารกิจโดยตรงในการผลิตและพัฒนาบุคลากรคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ
กำลังคนในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ โดยที่ผ่านมาได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ทุกภาคส่วน
เข้ามาร่วมรับผิดชอบ และมีบทบาทในการจัดการอาชีวศึกษาร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่การกำหนดหลักสูตร
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในการผลิตกำลังคนที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่น และ
ตลาดแรงงานในทุกสาขาวิชาชีพ (สำนักงานรัฐมนตรี, 2557) และในห้วงเวลาแห่งการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง ยังนับเป็นห้วงเวลาที่สำคัญ ในการเตรียมกำลังคนให้พร้อมกับสถานการณ์  
การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคอาเซียนตามกรอบความร่วมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้เสนอให้สร้างภูมิคุ้มกัน  
ความเสี่ยงจากการเคลื่อนย้ายกำลังแรงงานเสรี โดยการให้ความสำคัญกับการผลิตกำลังคนระดับ
ปฎิบัติการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนภาคบริการของประเทศ และจัดระบบเพ่ือเตรียมการรับคนที่
จะเข้ามาในประเทศไทยและคนไทยที่จะออกไปต่างประเทศที่เหมาะสมและสอดคล้องกับคน 
กลุ่มต่าง ๆ รวมถึงจัดทำฐานข้อมูลแรงงานที่มีทักษะฝีมือ 46 และแรงงานก่ึงฝีมือของไทยและต่างชาติ
ที่อยู่ในประเทศไทยในสาขาอาชีพสำคัญต่าง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่ขาดแคลนบุคลากรด้านปฎิบัติ
การที่มีความชำนาญ เฉพาะด้านระดับอาชีวศึกษา จึงเป็น เหตุ ให้ เกิดการพัฒนาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ในประเทศไทย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ และนโยบายของรัฐบาล  
 ดังนั้นความไม่สอดคล้องของการผลิตแรงงานระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ คือ  
ขาดแรงงานคุณภาพ จึงจำเป็นยิ่งในการการพัฒนาส่งเสริมบุคลากรตามสายอาชีพตามทักษะ ให้ตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย อาทิ  ช่างไฟฟ้าไมซ์ เจ้าหน้าที่
ประสานงาน (Project coordinator) เจ้าหน้าที่ออกแบบกราฟฟิคดีไซน์ เป็นต้น จากการประชุมของ
คณะ อนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา หรือ อ.กรอ.อศ.  
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ในการขับเคลื่อนการจัดการอาชีวศึกษาตามนโยบาย เมื่อวันที่  7 มีนาคม 2562 ณ วิทยาลัย  
การอาชีวศึกษาปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ให้เร่งปรับปรุงโครงการพัฒนาหลักสูตรใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสถานประกอบการ โดยหลักสูตรไมซ์ขอให้พัฒนาหลักสูตรไมซ์ที่ได้มาตรฐานสากล 
โดยสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) รับผิดชอบดูแลดำเนินการ (สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 สำนักงานศึกษาธิการภาค 15 (2564) แสดงแผนพัฒนาการศึกษากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน 1 พ.ศ.2563-2565 (ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) โดยคณะกรรมการ
อิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.)  กำหนดแผนงานเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา เกี่ยวกับการปฏิรูป
การจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยประเด็นปฏิรูป 
8 ประเด็น ได้แก่  (กลุ่มยุทธศาสตร์การศึกษาสำนักงานศึกษาธิการภาค 15 สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
 (1) การปรับหลักสูตร พร้อมกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 (2) การจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 (3) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระดับชาติและระบบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ 
 (4) การพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษา 
 (5) ระบบความปลอดภัย และระบบสวัสดิภาพของผู้เรียน 
 (6) การปฏิรูปอาชีวศึกษา เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 (7) การปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลของระบบอุดมศึกษา 
 (8) การจัดตั้งสถาบันหลักสูตรและการเรียนรู้แห่งชาติ (National Institute of Curriculum 
and Learning) 
 ซึ่งหลักสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษา คือ การปฏิรูปอาชีวศึกษา การปรับหลักสูตร พร้อม
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ
และเพ่ิมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 

2.2.2 ความสำคัญการพัฒนาศักยภาพกําลังคนด้านการอาชีวศึกษาในตลาดโลก 
 พกานต์ ตันติกรพรรณ และศศิวิมล สุขบท (2561) กล่าวว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานด้าน
ปริมาณและคุณภาพเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ปัญหานี้ส่งผลต่อการพัฒนาโครงสร้างการเติบโต 
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เช่นเดียวกันกับในหลายประเทศ ผลการวิจัยจาก
ประชากรในประเทศลัตเวียแสดงให้เห็นว่ามีความต้องการทักษะของพนักงานส่งผลกระทบต่อ
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ตลาดแรงงานอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อนอย่างมีนัยสำคัญ จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการพัฒนาหลักสูตรแก่
นักเรียนอาชีวศึกษาและผู้เข้าสู่ตลาดแรงงานรุ่นใหม่ในการเตรียมความพร้อมด้านทักษะให้สอดคล้อง

ต่อตลาดแรงงาน (Arkan,2016; Līce, A. 2018) แม้แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกา อดีตประธานาธิบดี
โอบามาได้กล่าวว่าสหรัฐอเมริกาอาจจะมีการยกระดับและฟ้ืนฟูการฝึกอาชีพให้แก่เยาวชนเพ่ือ 
ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานและเพ่ิมทักษะอาชีพให้แก่เยาวชน (Hanushek et al., 
2017) และอ้างถึงผลงานวิจัยของ Hanushek et al (2017) จากกลุ่มตัวอย่าง 11 ประเทศที่ได้ 
เข้าร่วมแบบสำรวจ The International Adult Literacy Survey (IALS) มีการยกตัวอย่างหลาย
ประเทศในยุโรปที่มีการพัฒนาการศึกษาระบบควบคู่ (Dual) ระหว่างองค์ความรู้ด้านทฤษฎีและทักษะ
ในการปฎิบัติงาน เช่น ประเทศเยอรมนีมีการจัดให้การศึกษาอาชีวศึกษาควบคู่ไปกับการศึกษา 
ในระดับมัธยมศึกษาเพ่ือผลักดันการมีส่วนร่วมของการพัฒนาทักษะในอุตสาหกรรม 
 ในขณะเดียวกันยังพบว่าบุคลากรที่ได้รับการศึกษาทั่วไปต้องเผชิญกับการจ้างงานที่ลดลง 
ในทางกลับกันผู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ในการปฎิบัติงานมีการจ้างงานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะบุคคลที่
มีทักษะซึ่งเป็นผู้ที่จบการศึกษาภาคอาชีวศึกษา โดยรูปแบบความต้องการการจ้างงานของบุคลากร
อาชีวศึกษาที่เพ่ิมขึ้นเห็นได้ชัดในประเทศที่มีการฝึกทักษะการทำงานควบคู่กับการศึกษาอย่างเช่น 
ประเทศ เดนมาร์ก เยอรมนี และสวิตเซอร์แลนด์ ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของ
พ้ืนฐานการศึกษาที่เน้นทักษะเฉพาะทางอาชีวะทั่วโลก ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานเพื่อให้มีประสิทธิผลสูงสุด และเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลแก่ระบบเศรษฐกิจโลก  
 
2.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตร
ไมซ์) 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 (สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2563) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว สาขาวิชา 
การจัดประชุมและนิทรรศการ มีจุดประสงค์ของสาขาวิชา ดังนี้ 
 1. เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร ทักษะการคิดและ
การแก้ปัญหา และทักษะทางสังคมและการดำรงชีวิตในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 2. เพ่ือให้มีความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้หลักการบริหาร และจัดการวิชาชีพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการของงานอาชีพ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ  
การจัดประชุมและนิทรรศการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของเศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยี 
 3. เพ่ือให้มีความเข้าใจในหลักการ และกระบวนการทำงานในกลุ่มงานพ้ืนฐานด้าน 
การจัดประชุมและนิทรรศการ 
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 4. เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และเทคโนโลยีด้านการจัดประชุมและนิทรรศการใน
การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 5. เพ่ือให้สามารถปฎิบัติงานวิเคราะห์ แก้ปัญหา สร้างสรรค์และนำเทคโนโลยีมาใช้ใน 
การพัฒนางาน ด้านการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุมองค์กร และ 
การจัดนิทรรศการ 
 6. เพ่ือให้สามารถปฎิบัติงานด้านการจัดประชุม การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุม
องค์กร และการจัดนิทรรศการในสถานประกอบการและประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งการใช้ความรู้
และทักษะเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นได้ 
 7. เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย 
เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ต่อต้านความรุนแรงและสารเสพติด 
 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  2. ด้านสมรรถนะแกนกลาง และ  
3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ  
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

สมรรถนะ มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

1 . ด้ านคุณ ธรรม  จริ ย ธรรมและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ 
ความเสียสละ ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที 
ความอดกลั้นการละเว้นสิ่งเสพติดและการพนันการมีจิตสำ 
นึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และสังคม ภูมิใจ และรักษา
เอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของ
ผู้ อ่ืน ประพฤติปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
มีจิตสาธารณะ และจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
1.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความมีวินัย ความ
รับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษยสัมพันธ์ ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง สนใจใฝ่รู้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขยัน ประหยัด 
อดทน พ่ึงตนเอง ต่อต้านความรุนแรงและการทุจริต ปฎิบัติ
ตนและปฎิบัติงานโดยคำนึงถึงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านสมรรถนะแกนกลาง 
 

2.1 ด้านความรู้ ได้แก่ 
     2.1.1 หลักการใช้ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสาร 
     2.1 .2  หลักการใช้ เหตุผล  การคิ ดวิ เคราะห์  การ
แก้ปัญหาและการจัดการ 
     2.1.3 หลักการดำรงตนและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 
     2.1.4 หลักการปรับตัวและดำเนินชีวิตในสังคมสมัยใหม่ 
2.2 ด้านทักษะ ได้แก่ 
     2.2.1 ทักษะการสื่อสารและการเรียนรู้โดยใช้ภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ต่อ) 

สมรรถนะ มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

      2.2.2 ทักษะการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาและการ
จัดการ โดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ 
     2.2.3 ทักษะทางสังคมและการดำรงชีวิตตามหลัก
ศาสนา วัฒนธรรมและความเป็นพลเมือง และหลักการ
พัฒนาบุคลิกภาพและสุขอนามัย 
2.3 ด้ านความสามารถในการประยุกต์ ใช้ และความ
รบัผิดชอบ ได้แก่ 
     2.3.1 สื่อสารโดยใช้ภาษาไทยภาษาต่างประเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจำวันและในงานอาชีพ 
     2.3.2 แก้ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช้หลักการ
และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ 
     2.3.3 ปฎิบัติตนตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรมทางสังคมและสิทธิหน้าที่พลเมือง 
     2.3.4 พัฒนาบุคลิกภาพสุขอนามัยและคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการปฎิบัติงานอาชีพและ การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
 

3.1 ด้านความรู้ ได้แก่ 
     3.1.1 หลักทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใต้ขอบเขตของ
งานอาชีพ 
      3.1.2 หลักการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ วางแผนและ
แก้ไขปัญหา 
     3.1.3 หลักการประสานงาน ประเมินผลการปฎิบัติงาน
และบริหารจัดการงานอาชีพ 
     3.1.4 หลักการด้านความปลอดภัยและข้อกำหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการงานอาชีพ 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ต่อ) 

สมรรถนะ มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

      3.1.5 หลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้
และพัฒนางานอาชีพ 
3.2 ด้านทักษะ ได้แก่ 
     3.2.1 ทักษะการเลือกและประยุกต์ใช้วิธีการ เครื่องมือ
และวัสดุอุปกรณ์ในการปฎิบัติงาน     3.2.2 ทักษะการคิด 
วิเคราะห์และแก้ปัญหาในการปฎิบัติงาน 
     3.2 .3 ทั กษะการวางแผนการบริหารจัดการการ
ประสานงานและการประเมินผลการปฎิบัติงานอาชีพ 
     3.2.4 ทั กษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโน โลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     3.2.5 ทักษะด้านสุขภาวะและความปลอดภัยตาม
ระเบียบข้อบังคับท่ีเชื่อมโยงกันในการปฎิบัติงาน 
3.3 ด้ านความสามารถในการประยุกต์ ใช้ และความ
รับผิดชอบ ได้แก่ 
     3 .3 .1  ว างแ ผ น  ด ำ เนิ น งาน ต าม ห ลั ก ก ารแ ล ะ
กระบวนการ โดยคำนึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การ
อนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม หลักอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
     3.3.2 ปฎิบัติงานอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ 
ตามหลักการและแบบแผนที่กำหนด โดยใช้/เลือกใช้/ปรับใช้
กระบวนการปฎิบัติงานที่เหมาะสม 
     3.3.3 เลือกใช้และบำรุงรักษาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ใน
งานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดยคำนึงถึงความ
ประหยัดและความปลอดภัย 
     3 .3 .4  ป ระยุ กต์ ใช้ เทค โน โลยี คอม พิ ว เตอร์และ
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาและสนับสนุนงานอาชีพ 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ต่อ) 

สมรรถนะ มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพระดับคุณวุฒิการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

      3.3.5 บริหารจัดการประสานงานและประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ สาขางาน
การจัดประชุมและนิทรรศการ 
     3.3.6 ตัดสินใจ วางแผน และแก้ไขปัญหาที่ไม่คุ้นเคย
หรือซับซ้อนและเป็นนามธรรมในงานอาชีพการจัดประชุม
และนิทรรศการ ที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเรื่อง 
     3.3.7 ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารในการแก้ปัญหาและการ
ปฎิบัติงานการจัดประชุมและนิทรรศการ 
3.3.8 บริหารจัดการ ประสานงานและประเมินผลการ
ปฎิบัติงานอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการด้วยตนเอง 

 
2.4. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

2.4.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นตามสมรรถนะของตนเอง , 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
 สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่จำเป็นสำหรับ
ระดับการปฎิบัติงานในระดับต่างๆ ทั้งอุตสาหกรรมไมซ์ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ตารางที่ 2.2 สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ 

สมรรถนะ คำอธิบายสมรรถนะ 
1.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้าน
คุณลักษณะต้นทุนและการมีไว้ใช้ 

 

ความรู้และความเข้าใจในเรื่องของผลิตภัณฑ์และ
บริการในหน่วยงานหรือองค์กร ค่าใช้จ่าย และ
ความสามารถในการให้บริการ รวมถึงบริการเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ความรู้ เกี่ยวกับคู่ค้า ลูกค้า ผู้ที่ เข้ามารับ
บริการ วัตถุประสงค์การของการจัดกิจกรรมไมซ์
ต่าง ๆ 
ความต้องการและเป้าหมายเชิงธุรกิจ อำนาจการ
ตัดสินใจของคู่ค้า 

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐาน 
ความต้องการของกลุ่มคู่ค้า กลุ่มลูกค้า และ 
วัตถุประสงค์ ในการจัดกิจกรรมไมซ์  รวมทั้ ง
ความสามารถในการตัดสินใจของคู่ค้า 

3. ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มทางด้านการตลาด
และข่าวกรองทางการตลาด รวมถึงสถานการณ์ 
ทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ แนวโน้ม 
ข่าวสาร การตลาดที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์
ย่อยต่าง ๆ 

4. ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ สภาวะแวดล้อม 
สถานการณ์ ทั้งในและต่างประเทศ 

ความสามารถในการติดตามสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ข่าวสาร เหตุการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่าง ประเทศ เพ่ือวิเคราะห์
ประเด็นต่าง ๆ ที่กระทบกับงาน ทำให้ 
สามารถติดต่อเจรจาธุรกิจได้ทันเหตุการณ์และ
สร้างสรรค์ 

5. ทักษะการคิดที่เป็นตรรกะ 
สามารถทำความเข้าใจ การวิเคราะห ์
การวิจารณ์ และประยุกต์ได้ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สังเกต 
แสวงหาข้อมูลเพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบ 
ความคิด การมองปัญหาได้อย่างกระจ่าง ชัดเจน 

ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง 

6. ทักษะการสื่อสารที่กระชับ 
ชัดเจน และมีตรรกะ 

ความสามารถทางการสื่อสารที่ ชัดเจน ตรง
ประเด็ น  ตรงความต้ อ งการ สื่ อสารข้ อมู ล
สถานการณ์ต่างๆ ถึงผู้อื่น ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
แม่นยำ เรียบเรียงได้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้รับ
ข้อมูลได้รับข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางที่ 2.2 สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 

สมรรถนะ คำอธิบายสมรรถนะ 
7. ทักษะการวางแผนและการ 
ทางานเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะ 

ความสามารถในการทำงานได้อย่ างราบรื่น 
กลมกลืนกับผู้อ่ืนรวมทั้งสามารถเป็นผู้นำในกลุ่ม 
ทำให้งานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

8. ทักษะการนำเสนอที่กระชับ 
ชัดเจน มีตรรกะ 

ความสามารถในการสื่อสาร และนำเสนอสินค้า
และบริการแนวคิดต่างๆ ไปยังคู่ค้า ผู้ร่วมงาน 
และผู้จัดหาสินค้า ด้วยความสมบูรณ์และชัดเจน 

9. ทักษะการวิเคราะห์ ต้นทุน 
กาไรเบื้องต้น 

มีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์ ควบคุมต้นทุน 
คำนวณผลกำไรจากการจัดกิจกรรมไมซ์ และ
สามารถกำหนดราคาได้อย่างมีประสิทธิภาพจาก
องค์ประกอบที่แตกต่างกันของแต่ละโครงการ 

10. ทักษะการประสานงาน ความสามารถในการประสาน งานกับคู่ ค้ า 
ผู้ร่วมงาน ผู้จัดหาสินค้า และผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

11. ทักษะทางภาษาอังกฤษ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

12. ทักษะการใช้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ 

ความส ามารถ ใน การใช้ คอม พิ ว เตอร์ แล ะ
เทคโนโลยีต่างๆ ในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย 
การสืบค้นข้อมูลตลอดจนการสื่อสารกับผู้อ่ืน 

13. ทักษะการตั้งคำถามเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการตั้งคำถามอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความเข้าใจที่จำเป็นต่อการ
พิจารณาการออกแบบโครงการและข้อเสนอ
ทางการขาย 
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ตารางที่ 2.2 สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 

สมรรถนะ คำอธิบายสมรรถนะ 
14. ทักษะการเจรจาต่อรองอย่าง 
เป็นระบบ ยุติธรรม และเท่าทัน 
สถานการณ์ 

ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับลูกค้าเพ่ือน
ร่วมงานและผู้จัดจำหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างเป็นระบบยุติธรรม และทันสถานการณ์ 

15. ทักษะการแก้ปัญหาในสถาน 
การณ์ที่ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากงาน
และเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

16. ทักษะการสื่อสารที่มีชั้นเชิง 
และมีเชาว์ทางสังคม 

ความสามารถในการรวมความมีชั้นเชิงกับความมี
เชาว์ทางสังคมเข้าด้วยกันกับการสนทนาและการ
สื่อสารรูปแบบอื่นๆ 

17. ทักษะการจัดการข้อขัดแย้งที ่
เป็นระบบและคำนึงถึงภาพรวม 

ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่มีข้อ
ขัดแย้งที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและใน
ขณะเดียวกันสามารถรักษาความต่อเนื่องของการ
ดำเนินโครงการ 

18. เชาวน์ปัญญา ไหวพริบ ความสามารถในการคิดและสามารถสะท้อนกลับ
ได้สามารถตัดสินใจอย่างฉับไวหลังจากได้รับสาร
หรือข้อมูล 

19. ความมีเกียรติและเห็นคุณค่า 
ในตนเอง 

ความมีศีลธรรม ความรอบคอบในการทำงาน 
การทำงานโดยสุจริตและความภาคภูมิใจในงาน 

20. ทัศนคติเชิงบวกในการทำงาน ทัศนคติเชิงบวกต่อการทำงานหนัก ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการทำงาน 

21. ความช่างสังเกตและใส่ใจในงาน 
สนใจในละเอียดของงาน 

ความสามารถในการแยกแยะรายละเอียดของ
งานที่เก่ียวข้องและสามารถปรับแก้ได้อย่างดี 

22. ความมีจิตบริการ ความใส่ใจ ยินดี และเต็มใจในการให้บริการ ทำ
ให้ ผู้ รั บ บ ริ ก าร เกิ ดค วามป ระทั บ ใจ  ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดี 

23. ความสามารถในการปรับตัว 
เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ความตึงเครียด และ
แรงกดดันในบริบทของการทำงาน 
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ตารางที่ 2.2 สมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 

สมรรถนะ คำอธิบายสมรรถนะ 
24. ความประณีต ละเอียดลออ แนวโน้มในการพยายามแสดงให้เห็นถึง

ข้อบกพร่องและแก้ไขอย่างฉับไวและไร้ที่ติ 
25. ทัศนคติที่มุ่งเน้นการบรรลุ 
เป้าหมาย 

ความมุ่งม่ันต่อการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ใน
สถานที่ทำงานถึงแม้จะมีอุปสรรคและปัญหา 

ที่มา: คู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงานผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฎิบัติการไมซ์ (ไทย), Nuttapong 
Jotikasthira, et al. , 2014 MICE working standard manual for MICE Coordinator and 
MICE  Operation Planner (Thailand) , (Bangkok:  Thailand Incentive and Convention 
Association (TICA), 2014) 
 
 จิรประภา อัครบวร (2549) พบว่า แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถใน
การทำงาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษที่  1970 โดยนักวิชาการชื่อ David 
McClelland ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยว่าทำไมบุคลากรที่ทำงานในตำแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่
แตกต่างกัน จึงทำการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรที่มีผลการปฎิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มี 
ผลการปฎิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการทำงานที่แตกต่างกันอย่างไร  
ผลการศึกษาทำให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฎิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่ เรียกว่าสมรรถนะ 
(Competency) คุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
ต้องเป็นบุคลากรที่มีการแสดงออกในลักษณะที่เป็นพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
 การนำแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นนิยมแพร่หลาย 
ในปัจจุบัน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมพ้ืนฐานที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ แรงจูงใจ อุปนิสัย 
ทัศนคติ ที่บุคคลจำเป็นต้องมีในการปฎิบัติงานในตำแหน่งหนึ่งๆ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัว
ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฎิบัติงานได้โดดเด่นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือเหนือกว่า 
(David McClelland, 1970; ดุจเดือน พิงคยางกูล, 2555; Boam and Sparrow, 1992; ธำรงศักดิ์  
คงคาสวัสดิ์, 2550; พยัต วุฒิรงค์, 2555, พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์, 2558) โดยสมรรถนะแต่ละตัวจะ
มีความสำคัญต่องานแต่ละงานแตกต่างกันไป (ณรงค์วิทย์ แสนทอง , 2547) ซึ่งสมรรถนะสามารถ
พัฒนาได้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝนและการปฎิบัติจนเป็นนิสัย (อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ, 
2543) 
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 Boyatzis (1982) กล่าวว่า ให้คำจำกัดความของคำว่า “competency” ว่าหมายถึง 
คุณลักษณะที่อยู่ ในแต่ละบุคคล (an underlying characteristic) คุณลักษณะนี้อาจหมายถึง  
แรงขับ (motive) บุคลิกที่ค่อนข้างถาวร (trait) ทักษะ (skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง (social role or aspect of one’s self-image) หรือ องค์ความรู้ (a body of knowledge) 
ต่าง ๆ ที่คนต้องนำมาใช้ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2549) 
 Spencer and Spencer (1993) แ ล ะ  ศิ ริ ภ รณ์  ง า ม รุ่ ง เรื อ งกิ จ  (2551) ก ล่ า ว ว่ า  
ให้ความหมายของสมรรถนะว่าคือ ลักษณะที่เป็นฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุ
และผลกับผลการปฎิบัติงานที่เหนือกว่า และ/หรือ ประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานใน
งานหนึ่งหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ ซึ่งสามารถจำแนกได้ดังนี้  
 1. ลักษณะที่ เป็นฐานราก หมายความว่าสมรรถนะเป็นส่วนที่ฝังอยู่ค่อนข้างลึก และ 
เหนียวแน่นของบุคลิกภาพของบุคคลและสามารถพยากรณ์พฤติกรรมในลักษณะและสถานการณ์ที่
หลากหลายและกว้างขวาง 
 2. การเชื่อมโยงเหตุและผล หมายความว่า สมรรถนะพยากรณ์หรือเป็นสาเหตุให้  
เกิดพฤติกรรมและผลการปฎิบัติงาน 
 3. การอ้างอิงตามเกณฑ์มาตรฐาน หมายความว่า สมรรถนะพยากรณ์ได้จริงว่า ใครทำงานได้
ดีหรือไม่ดี โดยวัดจากมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง ตัวอย่างเกณฑ์ ได้แก่ 
ยอดขายคิดเป็นดอลลาร์ของพนักงานขาย หรือจำนวนผู้ใช้บริหาร (clients) ที่ประสบความสำเร็จ 
ในการเลิกแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ จิรประภา อัครบวร (2549) ได้สรุปเรื่องสมรรถนะในประเทศไทย หรือคำว่า 
Competency ซึ่งจริงๆ แล้วเรื่องนี้มีการศึกษามากว่า 50 ปีในสหรัฐอเมริกา ดูจากหนังสือที่เขียนโดย 
Orin B. Graff & Calvin M. Street 2 ซึ่งเป็นอาจารย์จาก Tennessee เมื่อปี ค.ศ. 1956 ท่านใช้  
คำว่า Competency Pattern มากำหนดคุณสมบัติของคนเป็นผู้บริหารการศึกษา ที่ผ่านมา 
Competency มีคำแปลภาษาไทยที่แตกต่างกันตั้งแต่แปลว่า ความสามารถ ขีดความสามารถ 
สมรรถนะ สมรรถภาพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ แต่ความหมายของคำๆ นี้ คืออะไรกันแน่ 
Competency ต่ างจาก Competence หรือไม่ ? เปิ ดหาคำว่ า Competency ใน  Dictionary 
หลายๆ เล่มจะพบแต่คำว่า Competence มากกว่า คำว่า Competence จากพจนานุกรมภาษาไทย
จะพบว่าคำๆ นี้ เป็นคำคุณศัพท์ หมายถึง มีความสามารถ ซึ่งสะท้อนความชำนาญ ประสบการณ์ 
และคุณสมบัติที่ เหมาะสมอ่ืนๆ เพียงพอในการทำงาน Longman Dictionary และ Oxford 
Dictionary ให้ความหมาย Competence เป็นทั้ งคำคุณศัพท์  และคำนาม หมายถึง การมี
ความสามารถ หรือความรู้เพียงพอที่จะทำงานได้ตามมาตรฐาน (Satisfaction standard) แต่อาจไม่
ทำให้ถึงกับดีกว่ามาตรฐาน (Not especially good, not excellent)  
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 การนิยาม Competency เช่นนี้มองว่าตรงกับแนวทาง Competency ในประเทศอังกฤษ
มากกว่าสหรัฐอเมริกา เพราะทางอังกฤษรวมถึงประเทศในยุโรปใช้ Competency เพ่ือกำหนด
มาตรฐานชาติด้านความสามารถในการทำงานของคนที่ทำงานด้านอาชีวศึกษา (NVQ: National 
Vocational Qualification) ส่วนนิยาม Competency ในสหรัฐอเมริกาที่  David McClelland  
ให้ไว้ในปี 1973 นั้นมาจากการศึกษาบุคลากรที่มีผลการปฎิบัติงานเป็นเลิศ (Superior Employees) 
ซึ่ง Competency ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ อุปนิสัย (Trait) บทบาททางสังคม (Social role)  
การรับรู้ตนเอง (Self-image) และ แรงจูงใจ (Motive) ดังนั้นคงตอบได้ว่า Competency และ 
Competence มีความหมายเช่นเดียวกันตามแนวทางการศึกษาของอังกฤษและประเทศในกลุ่มยุโรป 
แต่แตกต่างกันในนิยามของสหรัฐอเมริกาที่กำหนดว่า Competency หมายถึงคุณลักษณะที่เป็นเลิศ 
ไม่ใช่แค่คุณลักษณะมาตรฐานธรรมดา Competency คือ Ability หรือ Capability กันแน่ Ability 
และ Capability มีความหมายแตกต่างกันทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำว่า Ability แปลเป็น
ไทยว่า ความสามารถ ซึ่งมีความหมายกว้างมาก ส่วน Capability แปลว่า ประสิทธิภาพ สมรรถภาพ 
สมรรถนะ และปริมาณบรรจุ ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษแปลคำ 2 คำนี้แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
Ability หมายถึง ความสามารถทางร่างกาย จิตใจ (Mental skill or physical power) ที่ทำให้
ทำงานบางอย่างได้ ส่วน Capability เป็นความสามารถที่มาจากธรรมชาติ (Natural ability) หรือ
เป็นความสามารถที่ติดมากับสิ่งๆ นั้นที่ทำให้คนๆ นั้น หรือสิ่งๆ นั้นสามารถทำงานได้ เช่น พนักงาน
คนนี้มีความสามารถทางด้านภาษาดี ซึ่งไม่ใช่ทุกคนจะมีความสามารถด้านนี้  แต่ละคนอาจมี
ความสามารถที่ติดตัวมาแต่กำเนิดแตกต่างกัน และมีข้อจำกัดในแต่ละเรื่องที่แตกต่างกันด้วย  
จะฝึกฝนอบรมเท่าไร ความสามารถในความหมายของ Capability ก็จะไม่ เปลี่ยนไปมาก  
เป็นข้อจำกัดของคนๆ นั้น ที่เราชอบพูดกันว่ามี Cap ในการพัฒนาจากความหมายดังกล่าวข้างต้น 
คงยอมรับ ได้ว่ า Competency หากนิ ยามตาม David McClelland แล้วมีบางส่ วนที่ อาศัย
ความสามารถของคนที่ติดตัวคนๆ นั้นมา เช่น อุปนิสัย และแรงจูงใจ แต่การกำหนด Competency 
โดยทั่วไปเราสามารถใช้ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร เมื่อมองนิยาม Competency โดย Scott Parry 
(1998) พบว่า Competency จะต้องสามารถทำการฝึกอบรมและพัฒนาได้ ซึ่งนิยามนี้ใกล้เคียงกับ 
คำว่าทักษะ หรือ Skill มากที่สุด ดังนั้น Competency ต่างจาก Capability อย่างแน่นอน แต่การมี 
Competency นั้นแน่นอนทำให้เกิด Ability หรือความสามารถในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง Competency 
เหมือนกันหรือต่างจาก Characteristic 
 Characteristic หมายถึง ลักษณะเฉพาะ หรือลักษณะพิเศษ ในนิยาม Competency ของ 
David McClelland (1973) และ David D. Dubois & William J Rothwell (2004) ใช้คำๆ นี้
อธิบายความหมายของ Competency ว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่ทำให้คนๆ นั้นประสบความสำเร็จใน
การทำงาน William J Rothwell ซึ่งมาบรรยายเรื่อง Competency ในเมืองไทย ท่านได้กล่าวว่า 
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Competency มี 2 สำนักคิด สำนักคิดแรกมองว่า Competency หมายถึงความรู้ทักษะเท่านั้น  
ส่วนอีกสำนักคิดหนึ่ง Competency หมายถึงคุณลักษณะที่สนับสนุนการทำงาน ซึ่งสำนักคิดนี้รวม
ความของสำนักแรกบวกกับระดับแรงจูงใจ และบุคลิกลักษณะ ของคนด้วย ซึ่ง Rothwell (2012) 
มักจะย้ำอยู่เสมอว่าการกำหนด Competency ต้องดูที่คนทำงานไม่ใช่งานที่คนๆ นั้นทำ ดังนั้นก่อนที่
องค์กรใดก็ตามต้องการใช้ Competency เพ่ือการบริหารงานบุคคลของตนนั้น ควรมั่นใจว่าคนใน
องค์กรเข้าใจคำๆ นี้ตรงกันก่อน เพราะจะนำมาซึ่งการค้นหาและการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน เช่น  
หากท่านยึดแนวทางตามสำนักคิดที่สอง ท่านจะไม่นำคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  
มากำหนด Competency ของพนักงานในบริษัท แต่จะต้องค้นหาพนักงานที่ทำงานเป็นเลิศในงานนั้น
มาเป็นต้นแบบของ Competency 
 กองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (2557) ได้นิยามไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน 
ผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฎิบัติการไมซ์ (ไทย) ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่คงทนถาวร
ของบุคคลหนึ่งในการทำงานในขอบเขตที่ได้รับมอบหมายตามมาตรฐานของงานที่ กำหนดไว้ 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกมา
ทางพฤติกรรม อาจหมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่หลากหลายอ่ืนๆ ที่ทำให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานให้โดดเด่นและประสบผลสำเร็จ ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกฝน
อย่างสม่ำเสมอ จนกลายเป็นคุณลักษณะเฉพาะ  

2.4.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 David McClelland ได้ศึกษาวิจัยผลการปฎิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกัน โดยแยก
ศึกษาพนักงานที่มีผลการปฎิบัติงานดี และพนักงานที่มีผลการปฎิบัติงานพอใช้โดยค้นพบว่า  
สิ่งที่พนักงานที่มีผลการปฎิบัติงานดี มีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า  Competency ในขณะที่พนักงานที่มีผล 
การปฎิบัติงานพอใช้ไม่มี โดย McClelland ได้เขียนบทความเรื่อง “Testing for Competency 
rather than Intelligence” อธิบายแนวคิดเรื่องขีดความสามารถ ที่อธิบายบุคลิก ลักษณะของคน
คล้ายกับภูเขาน้ำแข็ง (The Iceberg Model) (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) โดยได้อธิบายองค์ประกอบ  
5 ประการของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
 1. Skill เป็นสิ่งที่บุคคลกระทำได้ดี และฝึกปฎิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ เช่น ทักษะ
ของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ทำให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 
 2. Knowledge เป็นความรู้ เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้   
ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น 
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 3. Self-Concept เป็นทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ ของตนหรือ 
สิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อว่าตนเองสามารถ แก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ เป็นต้น 
 4. Traits เป็นบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เช่น  
เป็นคนที่น่าเชื่อถือและไว้วางได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ 
 5. Motives แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลสำเร็จมักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและพยายามทำงานสำเร็จ
ตามเป้าที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทำตลอดเวลา 
 นอกจากนี้ David McClelland (1970) ได้แบ่งองค์ประกอบสมรรถนะตามระดับความ 
ยากง่ายของการพัฒนาเปรียบได้กับภูเขาน้ำแข็ง ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ำ ได้แก่ความรู้ (Knowledge) 
และทักษะ (Skill) สังเกตเห็นได้ง่าย และพัฒนาได้ง่าย ด้วยการศึกษาค้นคว้า ซึ่ งส่วนนี้นักวิชาการ 
บางท่านเรียกว่า “Hard Skills” ในขณะที่ส่วนที่อยู่ ใต้ผิวน้ำ ได้แก่ องค์ประกอบส่วนที่ เหลือ 
ประกอบด้วย ทัศนคติ ค่านิยม (Self-Concept) บุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล (Traits) และ
แรงจูงใจ (Motives) มองเห็นได้ยากและเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายใน 
ตัวบุคคล ในส่วนนี้  นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft Skills” เช่น ภาวะผู้นำ (Leadership)  
ความอดทนต่อความกดดัน (Stress Tolerance) เป็นต้น  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะหลักที่พึงประสงค์
สำหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วยองค์ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ  
ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องเรียนรู้ หาความรู้ในแต่ละบริบทของแขนงต่างๆ อาทิ  
การจัดประชุมอย่างมืออาชีพต้องเริ่มต้นที่อะไร เมื่อเกิดความเข้าใจปฎิบัติอย่างสม่ำเสมอจะทำให้ 
เกิดทักษะความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการประชุมอย่างมืออาชีพ ส่วนเรื่องทัศนคติและ
บุคลิกภาพยิ่งเป็นสิ่งสำคัญมากกับการได้เผชิญหน้าบริการลูกค้า ต้องสร้างความเชื่อมั่น สร้างความ
ประทับเพื่อให้ลูกค้าเกิดการจดจำและมีความต้องการอยากกลับมาใช้บริการซ้ำ  
 

2.4.3 ประเภทของสมรรถนะ 
 Woolf (วรรณวิสา แย้มทัพ, 2558) แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลักขององค์การที่ยึดถือแบบ
เดียวกัน เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ 
 2. สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละวิชาชีพ 
ที่กำหนดว่าต้องการผู้ปฎิบัติงานที่มีสมรรถนะอย่างไร ให้เหมาะสมกับการปฎิบัติงานตามแต่ละ
กิจกรรมที่สำคัญๆ และมีความจำเป็นในวิชาชีพ 
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 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นสมรรถนะด้านวิชาชีพ ที่จำเป็น
และส่งผลให้การปฎิบัติ งานประสบความสำเร็จ สมรรถนะเชิงเทคนิคจะแตกต่างกันตาม
ลักษณะเฉพาะของแต่ละงาน 
 Bayot (2014, อ้างถึงใน วรรณวิสา แย้มทัพ, 2558) ได้แบ่งสมรรถนะเป็น 4 ประเภท คือ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมของบุคคล เช่น ความรู้ ทักษะ  
และคุณลักษณะเฉพาะที่บุคคลทุกกลุ่มงานและทุกระดับในองค์การต้องมี ที่จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 2. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถในการบริหาร
จัดการสิ่งต่าง ๆ ผู้บริหาร และพนักงานจะมีแตกต่างกันตามบทบาทและภาระหน้าที่การปฎิบัติงานที่
แตกต่างกัน 
 3. สมรรถนะประจำตำแหน่งงาน (Functional Competency, Job Competency หรือ 
Technical Competency) คือ ความสามารถเฉพาะของแต่ละงาน ที่สะท้อนความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะของบทบาทและภาระหน้าที่การปฎิบัติงาน 
 4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) คือ ความสามารถเฉพาะบุคคลที่
สะท้อนความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงจากการปฎิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้ 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. Core Competency เป็นสมรรถนะที่ สะท้อนค่านิยมหลักที่มีความสำคัญต่อการ
ปฎิบัติงานของพนักงานทุกคน และภาระงานของทุกหน่วยงานในองค์การ เป็นสมรรถนะร่วมที่
องค์การคาดหวังให้พนักงานทุกคน ต้อง “มี” เช่น การทำงานเป็นทีม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
เป็นต้น 
 2. Managerial Competency หมายถึง กลุ่มสมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับทักษะ ด้านการ
บริหารจัดการ โดยองค์การคาดหวังให้พนักงานในตำแหน่งหัวหน้างาน หรือผู้บริหารระดับต้นต้องมี
ทักษะดังกล่าว เช่น การตัดสินใจ การวางแผน เป็นต้น 
 3. Functional Competency เป็นกลุ่มสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของ 
กลุ่มงานหรือฝ่ายงานหนึ่ง ๆ (Job Family) ซึ่งสมรรถนะในกลุ่มนี้จะเป็นสมรรถนะร่วมของพนักงาน
ทุกคนที่ทำงานในกลุ่มงานหรือฝ่ายงานนั้น ๆ (ในหนึ่งกลุ่มงานหรือฝ่ายงานหนึ่ง ๆ จะประกอบไปด้วย
ตำแหน่งต่าง ๆ) เช่น การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็น Functional Competency ของพนักงานทุกตำแหน่ง
งานใน “ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์” เป็นต้น 
 4. Job Competency/Technical Competency หมายถึง สมรรถนะที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานของพนักงานในตำแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยพนักงานแต่ละคน
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จะมี Job Competency แตกต่างกันไปตามตำแหน่งงานของตน เช่น พนักงานขายควรมีทักษะ 
การเจรจาต่อรอง เป็น Job Competency นักทรัพยากรบุคคลที่ทำงานด้านการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานควรมีทักษะการสัมภาษณ์งาน เป็น Job Competency เป็นต้น 
 5. Personal Attributes เป็นกลุ่มสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ในบุคคลแต่ละคน  
มีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการทำงาน และความสำเร็จในงานของบุคคลนั้น ๆ เช่น ความซื่อสัตย์ 
ความมุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ ความอดทนต่อแรงกดดัน เป็นต้น 
 พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์ (2558) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของบุคคลที่
มีอยู่เพื่อผู้ปฎิบัติงานสามารถปฎิบัติงานให้องค์กรได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และประสบความสำเร็จ 
 2. สมรรถนะตามหน้าที่ งาน (Functional Competency) คือ ความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของบุคคลนั้น ตามหน้าที่งานและความรับผิดชอบที่องค์กรกำหนด และสามารถปฎิบัติงาน
ได้ตรงตามหน้าที่และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 คู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน ผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฎิบัติการไมซ์ (ไทย) (2557)  
ได้จำแนกสมรรถนะเป็น 3 ระดับ คือ  
 1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งเป็นฐานของการผลการ
ปฎิบัติงานระดับพ้ืนฐาน ซึ่งสมรรถนะในระดับนี้ควรนำไปใช้ในการคัดเลือกผู้สมัครหรือการพัฒนา
พนักงานใหม ่
 2. สมรรถนะจำแนกระดับ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่เป็นฐานในการจำแนก
ความแตกต่างระหว่างผลการปฎิบัติงานของผู้ปฎิบัติงานระดับดีเลิศและผู้ปฎิบัติงานระดับทั่วไป  
ซึ่งองค์กรควรนำไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อมอบหมายงานและการพัฒนาบุคลากรเดิม 
 3. สมรรถนะระดับอุดมคติ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งเป็นฐานของการผล
การปฎิบัติงานระดับอุดมคติ องค์กรควรใช้ในการตัดสินใจเพ่ือเลื่อนตำแหน่ง และฝึกอบรมผู้
ปฎิบัติงานระดับดีเลิศ 
 จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปประเภทของสมรรถนะได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ซึ่งสะท้อนค่านิยมหลักและจุดมุ่งหมายขององค์กรที่บุคคลทุกคน 
ในองค์การต้องมีร่วมกัน และสมรรรถนะตามหน้าที่ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะของงานและ 
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล (Managerial Competency) ที่ เป็นสมรรถนะของผู้บริหาร 
(Functional Competency) ที่เป็นสมรรถนะร่วมของกลุ่มงานหนึ่งๆ ที่บุคคลทุกคนในกลุ่มงานต้องมี
ร่วมกัน และ Job Competency ที่เป็นสมรรถนะเฉพาะงานที่แต่ละบุคคลต้องปฎิบัติ 
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2.4.4 สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 คู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน ผู้ประสานงานและผู้วางแผนปฎิบัติการไมซ์ (กองทุนส่งเสริม
การจัดประชุมนานาชาติ, 2557) ได้กำหนดสมรรถนะหลักพ้ืนฐานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไว้ 
18 สมรรถนะหลัก ดังนี้  
 (1) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้  
 (2) ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ 
ปัจจัย ความสำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ  
 (3) ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์ 
การแข่งขัน  
 (4) ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ  
 (5) ทักษะการคิดเป็นตรรกะ การทำความเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์  
 (6) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ  
 (7) ทักษะการทำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ  
 (8) ทักษะการนำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ  
 (9) ทักษะต้นทุนกำไรเบื้องต้น  
 (10) ทักษะการประสานงาน  
 (11) สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง  
 (12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
 (13) เชาวน์ปัญญา  
 (14) ความมีเกียรติในตนเอง  
 (15) ทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน  
 (16) ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด  
 (17) ความมีจิตบริการ  
 (18) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง  
 การกำหนดสมรรถนะพ้ืนฐานของผู้ประสานงาน และผู้วางแผนปฎิบัติการไมซ์ สมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า มี 4 พ้ืนฐานหลักที่ควรพิจารณา คือ  
องค์ความรู้ ทักษะต่างๆ ทัศนะคติเชิงบวก และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่ได้คาดการณ์  
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2.5 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2563) ได้กำหนดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดประชุมและ
นิทรรศการให้มีมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ  
มีความเป็นสากลและเหมาะสมกับประเทศไทย คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) ประกอบด้วย 5 สาขาอาชีพหลัก คือ สาขาอาชีพการจัดการการจัดประชุม  
สาขาอาชีพการจัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ สาขาอาชีพการจัดการสถานที่จัดงาน  
สาขาอาชีพการจัดการการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล และ สาขาอาชีพการจัดการงานอีเวนต์โดยทั้ง  
5 สาขาอาชีพนี้มีสมรรถนะร่วมกัน 4 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
 1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ รู้จัก
ความหมายของการจัดประชุมและนิทรรศการแต่ละประเภทได้ เข้าใจเป้าประสงค์และจุดประสงค์
ของการจัดประชุมและนิทรรศการในแต่ละประเภท และสามารถเข้าใจความแตกต่างและจำแนก
ประเภทของการจัดประชุมและนิทรรศการได ้
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 4 สมรรถนะย่อย 
ได้แก่ การทำงานตามขั้นตอนด้วยภาษาอังกฤษได้ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ อ่านสื่อหรือเอกสาร
สารสนเทศเป็นภาษาอังกฤษได้ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ 
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การใช้
ชุดโปรแกรมสำนักงานได้เป็นอย่างดีในการปฎิบัติงาน การใช้ระบบสารสนเทศในการปฎิบัติงาน และ
การใช้ซอฟแวร์ที่เก่ียวข้องในการปฎิบัติงานได้  
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีทักษะทางด้าน
ศิลปะ สามารถเสนอความคิดเห็นในงานอย่างสร้างสรรค์  และออกแบบสื่อเนื้ อหาดิจิทั ล 
อย่างสร้างสรรค์ 
 เมื่อพิจารณาดูระดับของคุณวุฒิวิชาชีพแล้วจะพบว่า คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 3 และระดับ  
4 เป็นทักษะที่ เหมาะสมกับการเตรียมความพร้อมของผู้ ปฎิบัติการระดับอาชีวศึกษะ โดยมี
คุณลักษณะ ทักษะที่แตกต่างกัน 5 สาขาวิชาชีพ ดังนี้ 
 อาชีพนักจัดการการจัดประชุม ระดับ 3 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of 
Outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะในการประสานงานการจัดประชุม โดยทำหน้าที่ในการสนับสนุน 
การทำงานของโครงการ และประสานงานกับทีมงานทั้งภายในและภายนอก โดยเป็นบุคคลที่ 
 1. มีความรู้ในการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน 
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 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 อาชีพนักจัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ระดับ 3 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ 
(Characteristics of Outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะในการปฎิบัติงานด้านประสานงานการจัดการงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ การประสานการขาย การประสานการตลาด และดำเนินงานปฎิบัติการ 
โดยเป็นบุคคลที่ 
 1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน  
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
 อาชีพนักจัดการสถานที่จัดงาน ระดับ 4 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of 
Outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะในการปฎิบัติงานด้านการจัดการสถานที่จัดงานประชุมและนิทรรศการ 
วิเคราะห์และดำเนินการขายสถานที่จัดงาน วิเคราะห์และทำการตลาดเพ่ือขายสถานที่จัดงาน บริหาร
การเงิน บริหารทรัพยากรมนุษย์และบริหารทีมงาน โดยเป็นบุคคลที่ 
 1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน 
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 อาชีพนักจัดการการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล ระดับ 3 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้  
(Characteristics of Outcomes) ผู้สอบได้หน่วยสมรรถนะนี้ต้องมีทักษะทางเทคนิคในการประยุกต์
หลักการ เลือกใช้ และทำงานตามมาตรฐานในด้านการจัดการการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล แก้ไขปัญหา
ทางเทคนิคหน้างาน ใช้สารสนเทศเพ่ือควบคุมคุณภาพของผลงาน ภายใต้การแนะแนวของหัวหน้า
งาน  โดยเป็นบุคคลที่ 
 1. สื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการได้ 
 2. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงานได ้
 3. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. ความปลอดภัยและชีวอนามัย 
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 อาชีพนักจัดการงานอีเวนต์ ระดับ 4 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of 
Outcomes) เป็นผู้ที่มีทักษะในการปฎิบัติงานด้านจัดการงานอีเวนต์ การผลิตและการดำเนินการ 
ควบคุมทรัพยากร การลงทะเบียนและการจัดการ ดูแลการขายและการตลาด รวมถึงการประสานงาน
การจัดการสถานที่และการขนส่ง และเป็นบุคคลที่ 
 1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน 
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 เมื่อนำหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษา มาพิจารณาร่วมกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ จะสามารถแสดงแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ได้ และจากการที่
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแนวคิดในการที่จะนำหลักสูตรฐานสมรรถนะมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาทั้งระบบ ซึ่งข้อกำหนดความสำคัญของหลักสูตร
ฐานสมรรถนะ คือ จะต้องนำสมรรถนะของผู้ปฎิบัติงานในแต่ละอาชีพมาพัฒนาเป็นหลักสูตร จึงทำให้
จำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพไทยขึ้น เพื่อเป็นตัวกำหนดมาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆ 
ขึ้นสำหรับนำมาพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะต่อไป การพัฒนาร่าง 33 มาตรฐานอาชีพนี้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์หน้าที่ (Functional Analysis) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญในอาชีพแต่ละสาขามาเป็นตัวแทนกลุ่ม
อาชีพและครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพมาร่วมกันดำเนินการ, (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน), 2554) กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการกำหนด
ระดับคุณวุฒิวิชาชีพที่กำหนดโดยระดับสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพโดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่
ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์ความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ขอบเขตความรับผิดชอบ 
ผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฎิบัติงาน นวัตกรรม และระดับความยากง่ายของการทำงาน โดยเฉพาะ
นวัตกรรมในระดับต้นอาจจะยังไม่สามารถมีนวัตกรรม แต่กำหนดว่าสามารถปฎิบัติงานได้ตามเกณฑ์
การปฎิบัติการ แต่ในระดับคุณวุฒิสูง ๆ จะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ หรือวิธีการในการทำงานหรือ
คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเองความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ในปัจจุบันมีหลากหลาย 
อีกทั้งแต่ละสถาบันการศึกษาใช้มาตรฐานที่แตกต่างกันในการผลิตนักเรียนในระดับอาชีวศึกษา  
เพ่ือป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งไม่สามารถผลิตตามความต้องการได้โดยตรง จึงทำให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างความต้องการของสถานประกอบการ ( Demand side) ต่อบุคลากรที่ผลิตขึ้นมาจาก
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สถาบันการศึกษา (Supply Side)  เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากรด้านสายอาชีพ 
(Skill base) ด้วยแนวคิดทฤษฎีภูเขาน้ำแข็งของ David McClelland และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ  
ซึ่งเป็นเกณฑ์กำหนดระดับสมรรถนะ แสดงถึงระดับความสามารถในการปฎิบัติงาน จะนำไปสู่ 
แนวทางการพัฒนามาตรฐานสมรรถนะของหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาด้านไมซ์ของประเทศไทย 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) ในสถาบันอาชีวศึกษาจัดอยู่ในหมวดสมรรถนะวิชาชีพ  แบ่งเป็น กลุ่มสมรรถนะ
วิชาชีพพ้ืนฐานและกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งหลักสูตรไมซ์จัดอยู่ในสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 
 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2563 
 
ตารางที่ 2.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 

รหัสวิชา สาขาวิชา / วิชาเรียนรวม กลุ่มวิชา 

3xx00 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง 11 กลุ่มวิชาภาษาไทย 
12 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
13 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 
14 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร 
15 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
16 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
17 กลุ่มวิชาบูรณาการ 
20 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
9X วิชาเลือกเสรี 

30001 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ  
กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน 

10 กลุ่ มวิชาเรียนร่วมหลักสู ตร (การ
จัดการวิชาชีพ) 
20 กลุ่มวิชาเรียนร่วมหลักสูตร (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

3xx00 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ 
กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน 

00 วิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพประเภทวิชา 
10 กลุ่มวิชาเรียนร่วมประเภทวิชา 
0X กลุ่มวิชาเรียนร่วมกลุ่ม / สาขาวิชา 
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ตารางที่ 2.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 (ต่อ) 

รหัสวิชา สาขาวิชา / วิชาเรียนรวม กลุ่มวิชา 
3xxxx หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ 00 วิ ช าป รั บ วิ ช าชี พ พ้ื น ฐ าน วิ ช าชี พ

สาขาวิชา 
10 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน 
20 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 
21-49 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก 
51-79 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเลือก (ทวิ
ภาคี) 
80 ฝึกประสบการณ์สมรรถนะวิชาชีพ 
85 โครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ 
9X วิชาเลือกเสรี 

 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2563 เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ใน
การศึกษาด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและเพ่ือยกระดับการศึกษาวิชาชีพของ
บุคคลให้สูงขึ้นสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติแผนการศึกษาแห่งชาติเป็นไป
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติตลอดจน
ยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพโดยเน้นการเรียนรู้สู่การปฎิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะกำลังคนระดับเทคนิค
รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที่เหมาะสมในการทำงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สั งคมและสามารถประกอบอาชีพอิสระได้โดย 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกระบบและวิธีการเรียนได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพตามความสนใจและ
โอกาสของตนส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือเพ่ือจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน
ระหว่างสถาบันการศึกษาหน่วยงานสถานประกอบการและองค์กรต่างๆทั้งในระดับชุมชนระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ เพ่ือให้การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพเป็นไปตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการอาชีวศึกษากำหนดและตามประกาศคณะกรรมการอาชีวศึกษาเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพ.ศ. 2562 ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ 2562  
ให้การพัฒนาหลักสูตรหรือการปรับปรุงสาระสำคัญของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอาชีวศึกษา ให้
เพ่ิมสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ ภายใต้ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมเป็น 4 
สาขา ประกอบด้วย สาขาวิชาการโรงแรม สาขาการท่องเที่ยว สาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเกษตร
เชิงนิเวศ และสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (สำนักคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563) 
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 กลุ่มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 21 หน่วยกิต ประกอบด้วย 
 1. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
 2. การจัดการประชุมและท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
 3. การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
 4. การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์และการท่องเที่ยว 
 5. กฎหมายและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพไมซ ์
 6. การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจไมซ์ 
 7. สัมมนาในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 จากการทบทวนโครงสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว สาขาการจัดประชุมและนิทรรศการ พบว่ารายวิชาของหลักสูตรเป็นเพียงองค์ความรู้
พ้ืนฐาน เพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจธุรกิจไมซ์เบื้องต้น ส่วนเนื้อหารายละเอียดเพ่ิมเติมนักเรียนจะได้
เรียนรู้จากการเข้าร่วมโครงการทวิภาคีร่วมกับสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์สมรรถนะ
วิชาชีพ เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน
กับภาคการผลิตและหรือภาคบริการ หลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหัดหรือฝึกปฎิบัติ
เบื้องต้นในสถานศึกษา  
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 จากการค้นคว้าและศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาบุคลากรไมซ์ พบว่า  
โดยส่วนใหญ่จะศึกษาในมุมมองของการสร้างสมรรถนะแบบ  KSA (K: Knowledge, S: Skill, A: 
Attribute) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของซิมส์ ที่ ให้
ความสำคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะของพนักงานโดยอาศัยโมเดล  
KSAO ซึ่ งประกอบไปด้วย ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติ อ่ืน ๆ (เกรียงศักดิ์   
เจริญวงศ์ศักดิ,์ 2559; Huang,Y-L.,& Lin,C-T, 2010)  
 จากงานวิจัยของวัชราภรณ์ สุรภี และ ฉลองศรี วิมลสมพงศ์ (2556) ทำการวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความต้องการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
เดินทางเพ่ือเป็นรางวัลของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ให้ความสำคัญกับ
ประสบการณ์ในการทำงานเป็นอันดับแรก มากกว่าระดับวุฒิการศึกษา นอกจากนี้ลักษณะงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ต้องติดต่อประสานงานกับคนหลากหลายและงานมีรายละเอียดมาก จึงต้องการ
บุคลากรที่มีจิตบริการ มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุภาพและมีมารยาท โดยต้องมี
ความรู้รอบด้าน เพราะงานมีลักษณะยืดหยุ่นต้องปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า เช่น ทักษะ
ในการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาต่างประเทศ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยสมรรถนะหลักของ
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บุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัลของประเทศไทยที่
เป็นที่ต้องการมากท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ตามลำดับ ซึ่งสมรรถนะหลัก
ทั้ง 3 ด้าน สามารถแยกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดังนี้ คือ   
 ด้านคุณลักษณะ ได้แก่ 1) มีจิตบริการ เต็มใจให้บริการผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 2) มีอัธยาศัยดี
เป็นมิตร ยิ้มแย้ม 3) มีความสุภาพและมีมารยาท เช่น ยิ้ม ไหว้ หรือทักทาย เหมาะสมกับสถานภาพ
ของบุคคลและสถานที่ 4) มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง สดชื่น กระปรี้กระเปร่า ไม่เซื่องซึม 
และ 5) มีบุคลิกภาพที่ดีเชื่อม่ันในตนเองแต่งกายเหมาะสมกับเวลาและสถานที่  
 ด้านทักษะ ได้แก่ 1) มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีและมีความประนีประนอม 
2) มีทักษะในการทำงานในหน้าที่ของตนเองแบบมืออาชีพด้วยการตรงต่อเวลา มีความละเอียด
รอบคอบ  และมี ระ เบี ยบวินั ย ในการปฎิ บั ติ งาน  3 ) มี ค วามสามารถในการปรับ ตั ว ให้  
เข้ากับทุกสถานการณ์ในระหว่างการทำงาน ทั้งกับผู้ร่วมงานและต่อผู้มาใช้บริการ 4) มีทักษะ 
การสื่อสารได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน ทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน และ 5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สามารถสร้างความแตกต่าง สร้างจุดขายของงานให้มีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ำใคร  
 ด้านความรู้ ได้แก่ 1) มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศในระดับดีสามารถสื่อสารกับบุคคลต่าง 
ๆ ได้อย่างถูกต้อง 2) มีความรู้และความเข้าใจในงานที่ให้บริการหรือรับผิดชอบเป็นอย่างดี สามารถ
ตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 3) มีความรู้ความเข้าใจ และมีเทคนิคใน
การจัดการงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่นตามข้อตกลงกับลูกค้า 4) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทำงาน และเพ่ิมคุณค่าของงาน และ 5) มีความรู้เกี่ยวกับระบบและ
ลักษณะงานในอุตสาหกรรมไมซ์ และอุตสาหกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การทำงานจะยืดหยุ่นไปตาม
ฤดูกาลของการจัดงานหรือฤดูกาลของการท่องเที่ยว 
 ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบไปด้วยคุณลักษณะหลัก 5 เรื่องดังนี้ 

ตารางที่ 2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 

คุณลักษณะหลัก รายละเอียด 

1. ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบริการ ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมีจิตบริการ เนื่องจาก
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ต้องพบปะกับกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลาย อารมณ์  และลักษณะงานมี การ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การทำงาน ต้องมีความ
มุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการให้บริการ มีความอดทน
สูง สามารถปฎิบัติงานภายใต้ความกดดันได้ดี 
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ตารางที่ 2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (ต่อ) 

คุณลักษณะหลัก  รายละเอียด 
2.ด้านความซื่อสัตย์ ให้ความสำคัญด้านความซื่อสัตย์ทั้งต่อผู้ใช้บริการ 

หน้าที่ที่ปฎิบัติ เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร เพ่ือ
สร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และการ
กลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านความเอาใจใส่ในการบริการ ให้ความสำคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่
ทีป่ฎิบัติ ความกระตือรือร้นและความรวดเร็วใน
การให้บริการ สามารถปฎิบัติงานได้ อย่างมีระบบ 
เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนด 
และสร้างความประทับให้กับลูกค้า 

4. ด้านการสื่อสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการสื่อสารที่ถูกต้อง 
ชัดเจน เสียงดัง ฟังชัด และมีทักษะการใช้คำพูดที่
เหมาะสมกับบุคคลต่างสถานะ 

5. ด้านความสุภาพ อ่อนโยน ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
อัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส ใช้คำพูดสุภาพ 
อ่อนโยน และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

6. ด้านความรู้ความสามารถในการบริการ ให้ความสำคัญกับทักษะการทำงานอย่างมืออาชีพ 
สามารถปฎิบัติงาน ได้หลากหลาย  มีความรู้ความ 
สามารถรอบด้าน ใฝ่เรียนรู้และหาความรู้เพ่ิมเติม 
ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มี
ความรู้ด้านเทคนิคในการจัดงานต่างๆ ทักษะการ
เจรจาต่อรอง ปฏิภาณไหวพริบ และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

7. ด้านความน่าเชื่อถือ ให้ความสำคัญกับเทคนิคในการสร้างความ
น่ า เชื่ อ ถื อ  เนื่ อ งจ ากต้ อ งพ บ ป ะกั บ ลู ก ค้ า
หลากหลายระดับ การแต่งกายมีความสุภาพ 
เหมาะสม มีบุคลิกดี น่าไว้วางใจ และมีความ
มั่นใจในตัวเอง 
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 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการไมซ์มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบุคลากรปัจจุบันโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะที่โดดเด่นที่สุด คือ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความพร้อมและ
ความเต็มใจในการบริการ และด้านความสุภาพอ่อนโยน โดยคุณลักษณะที่ให้ความสำคัญลำดับแรก 
คือ ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการบริการ รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์และด้ านความ 
เอาใจใส่ในการบริการ 
 ธนพล รุ่งเรือง และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2558) พบว่า สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยในภาพรวมมีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 4 ตัวแปร คือ 
ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ มีตรรกะ, ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า ทั้งวัตถุประสงค์
ในการจัดกิจกรรม เป้าหมายเชิงธุรกิ จ ปัจจัยความสำเร็จหลักและกระบวนการตัดสินใจ,  
เชาวน์ปัญญา, ทักษะการประสานงาน 
 พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) พบว่าคุณลักษณะที่ควรมีของบุคลากร
ในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ได้แก่ มีทักษะการสื่อสารที่ดีมีความรู้หลายภาษา 
สามารถทำงานเป็นทีมได้ มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร มีความคิด
สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 นุช สัทธาฉัตรมงคล , เกิดศิริ เจริญวิศาล และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2562) พบว่าสมรรถนะ 
ที่ผู้ประกอบการต้องการในด้านที่มีช่องว่างสมรรถนะสูงสุด คือ ด้านความรู้ รองลงมา คือ  
 ด้านคุณลักษณะ และด้านทักษะตามลำดับ โดยการพัฒนาจากการศึกษาก่อนเข้าสู่การทำงาน  
ด้านกระบวนการเรียนการสอนมีผลต่อการพัฒนาในระดับสูงมาก รองลงมาคือด้านเนื้อหาหลักสูตร  
 1) สมรรถนะด้านความรู้ คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุมและประชุมนานาชาติ ลักษณะ
และรูปแบบการจัดงานประชุม สถานการณ์แนวโน้ม เพื่อนำมาวางแผนและรายละเอียดในการจัดงาน 
ระบบโลจิสติกส์ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับเครื่องมือและอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ สำหรับอำนวย 
ความสะดวกในการจัดประชุม ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า และพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2) ด้านคุณลักษณะ คือ มีจิตบริการ ยิ้มแย้ม มีความใฝ่รู้เรียนรู้ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา และ 
มีประสบการณ์ทำงาน 
 3) สมรรถนะด้านทักษะ คือ ภาษาอังกฤษ ความรู้พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมในการนำเสนอ ทักษะแก้ไขปัญหา การประสานงาน 
 มยุรี สมบูรณ์, บงกชมาศ เอกเอ่ียม, เฉลิมชัย ปัญญาดี และอนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2562) 
พบว่า สมรรถนะที่เหมาะสมในการจัดการธุรกิจไมซ์ (MICE) ในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 15 
สมรรถนะหลัก เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจนและ 9 สมรรถนะตามหน้าที่  คือ 
สมรรถนะด้านความรู้ 4 สมรรถนะ สมรรถนะด้านทักษะ 6 สมรรถนะ และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
5 สมรรถนะ และ สมรรถนะตามหน้าที่  (Functional Competency) ในการจัดการธุรกิจไมซ์ 
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(MICE) ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่ ตามหน้าที่ของ M-I-C-E รวม 9 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้าน 
การจัดประชุม Meetings Conventions 1 สมรรถนะ สมรรถนะด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
Incentives 6 สมรรถนะ และสมรรถนะด้านการจัดแสดงและนิทรรศการ Exhibitions 2 สมรรถนะ 
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ น วคิ ด ข อ ง  David C. McClelland (McClelland, D. C., 1 97 3 ) เรื่ อ ง 
Competency ว่า “IQ ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงาน และความสำเร็จโดยรวม แต่ Competency กลับ
เป็นสิ่งที่สามารถทำนายความสำเร็จในงานที่ดีกว่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่ทำงานเก่งมิได้หมายถึง  
ผู้ที่เรียนเก่ง แต่ผู้ประสบผลสำเร็จในการทำงานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ
หรือองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนทำ ซึ่งบุคคลดังกล่าวเรียกว่าเป็นผู้มี 
Competency  
 สอดคล้องกับอาภรณ์  ภู่ วิทยพันธุ์  (2549: 23) กล่าวว่า ขีดความสามารถ หมายถึง
ความสามารถ ศั กยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่ ง เป็ นตั วกำหนดรายละเอียดของพฤติ กรรม  
การแสดงออกอันจะส่ งผลให้ งานที่ ได้ รับมอบหมายประสบความ สำเร็จ  ซึ่ งการกำหนด 
ขีดความสามารถมองได้ 3 มิติ คือ ความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ (Skill : S) และ คุณลักษณะ 
(Attributes : A) ทั้งนี้เป็นไปตาม สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้กำหนด
ต้นแบบสมรรถนะ (Competency model) สำหรับระบบราชการพลเรือนไทย ซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะ 2 ส่วนคือ  
 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมร่วมของตำแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนทุกตำแหน่งเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  
 2) สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Function competency) คือ คุณลักษณะที่กำหนดเฉพาะ
สำหรับกลุ่มงานเพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้
สามารถปฎิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น และช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap) จะพบว่า
ช่องว่างสมรรถนะของสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน้าที่เมื่อเรียงลำดับช่องว่างมากที่สุดไปหา
ช่องว่างน้อยที่สุดตามดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล (PNI) และองค์ประกอบของสมรรถนะ
ที่ประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ แล้วจะพบว่าช่องว่างที่มากที่สุดหมายถึงสมรรถนะ
ตามความคาดหวังกับสมรรถนะในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างมีความต่างกันมาก จำเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ   เพ่ือลดช่องว่างและพบว่าการฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรได้ 
 ศุภกานต์ พวงช่อ และพัทรียา หลักเพ็ชร (2562) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของ 
ผู้ประสานงานการจัดประชุม ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ความต้องการสมรรถนะที่  
พึงประสงค์ในตัวผู้ประสานงานการจัดประชุมและการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ การได้มาซึ่ง
บุคลากรที่มีสมรรถนะ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาสมรรถนะระดับบุคคล  



  40 

กลุ่มและองค์กร ดังนั้นการออกแบบกระบวนการการพัฒนาสมรรถนะผู้ประสานงานการจัดประชุม 
จึงประกอบด้วย 1) การคัดเลือกบุคคลที่มีสมรรถนะสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  
2) การนำเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสร้างความตระหนักรู้ของบุคคล 3) การกำหนด
เป้าหมายการพัฒนาระดับบุคคล ทีมและองค์กร 4) การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคคลและทีมงาน  
5) การสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาในทุกระดับ 6) การเรียนรู้จากการปฎิบัติและนำความรู้มาสู่ 
การปฎิบัติ และ 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ผู้ประสานงานการจัดประชุมมีสมรรถนะพึงประสงค์
และผลการปฎิบัติงานที่ดี 
 ภูวดล งามมาก (2563) พบว่ามีปัญหาในการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ 
และลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ หากสามารถผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพ
สอดคล้องตัวแปรตามทฤษฎีที่ศึกษากับอุตสาหกรรมไมซ์ได้ก็จะช่วยผลักดันประเทศไทยไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางการประสานงานแบบเบ็ดเสร็จภายใต้แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
WIL (Work Integrated Learning) ซึ่งการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในการเรียนของอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและ นิทรรศการ เป็นอีกหนึ่งในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวผ่าน
จากประเทศในระดับ ปานกลางไปสู่ประเทศในระดับสูงอย่างยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 สมรรถนะระดับผู้ปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ 
 
 

สมรรถนะบุคลากรไมซ์ 
1. ด้านคุณลักษณะ 
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านความรู้ 
4. ด้านทัศนคติ 
5. ลักษณะอ่ืนๆ 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพ
การจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ 
(Characteristics of Outcomes) 

ระดบัปฎิบัติการ 
1. มี ค วาม รู้ ใน การจั ดป ระชุ มและ

นิทรรศการ 
2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัด

ประชุมและนิทรรศการ 
3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฎิบัติงาน 
4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(ไมซ์) ในประเทศไทย 
 



  

บทที ่3 
วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิ ช าการจั ดป ระชุ มและนิ ท รรศการ  (ไมซ์ ) ในป ระ เทศ ไทย  ใช้ แน วทางการวิ จั ย 
เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research)  แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่ ง
โครงสร้าง  มีประเด็นคำถาม และแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งในบทนี้จะได้กล่าวถึง
สาระสำคัญวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย วิธีการดำเนินการวิจัย  เครื่องมือใน
การวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก ขั้นตอนการวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูล และ
ตรวจสอบข้อมูล ตามลำดับ ดังนี้ 
 
3.1 วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง  มีประเด็นคำถามจากการทบทวนวรรณกรรม ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยเชิญผู้บริหารการศึกษาอาชีวศึกษา และ
ผู้ประกอบการไมซ์เข้าร่วมประชุม มีการบันทึกเทป และถอดเทปสรุปเนื้อหาวิเคระห์ข้อมูล ก่อนสรุป
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา  
การจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย 
 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบสอบถามโดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และการทบทวน
วรรณกรรม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วยผู้ทรง
ภายในสถาบัน จำนวน 2 ท่าน และผู้ทรงจากภายนอกสถาบัน จำนวน 1 ท่าน เครื่องมือในการวิจัย
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1.) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ 2.) การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นคำถาม
แบ่งเป็น 4 กล่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามแต่ละกลุ่มจะมีคำถามที่
แตกต่างกัน ดังนี้ 
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 แนวคำถามสำหรับกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มที่ 1 : ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษา 
 1. ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 
 2. ท่านมีแผนด้านการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) สำหรับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) 
อย่างไร 
 3. ในฐานะดูแลเรื่องนโยบาย ท่านมีโครงการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน (ครูประจำการ) 
อย่างไร เพ่ือนำไปสู่การสร้างรากฐานที่ดีสำหรับการนำไปถ่ายทอด เป็นแม่พิมพ์ของชาติ 
 4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของผู้บริหาร 
 5. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่  
 แนวคำถามสำหรับกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มที่ 2 : ผู้ประกอบการไมซ ์
 1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการไมซ์ ซึ่งมีความต้องการ (Demand) บุคลากรสำหรับเข้า
ทำงานในตำแหน่งงานต่างๆ ท่านมีความคาดหวังอย่างไรกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย  
 2. ในมุมมองของท่าน การพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน (ครูประจำการ) ต่อหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ท่านมี
ข้อเสนอแนะอย่างไร 
 3. ท่านมีทัศนะคติ มุมมอง ข้อเสนอแนะอย่างไรกับสมรรถนะคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ของนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  
 4. ท่านมีตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษาในสถานประกอบการของท่าน ตำแหน่ง
ใดบ้าง และแต่ละตำแหน่งควรมีสมรรถนะอย่างไร 
 5. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของผู้ประกอบการไมซ์ 
 6. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
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 2. แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีการตั้งคำถาม เจาะประเด็นที่ต้องการเป็น 
วิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจตรงกันกับประเด็นคำถาม และ
ประเด็นปัญหา รูปแบบจะเป็นการระดมสมอง พร้อมบันทึกเทป นำบทสนทนาดังกล่าวมาสรุปผล
ประเด็นปัญหา และสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 แนวคำถามสำหรับกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มที่ 3 : ครูผู้สอน (ครูประจำการ) 
 1. ท่านคิดว่าโครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” ที่เหมาะสมในปัจจุบันควรมี 
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนอย่างไรเพ่ือตอบสนองในความต้องการของผู้ประกอบการ อย่ างไร เช่น 
วิชาบังคับ วิชาเลือก เป็นต้น 
 2. ท่านคิดว่าสมรรถนะของครูผู้สอน (ครูประจำการ) สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ควรมีลักษณะอย่างไร และ  
ควรได้รับการพัฒนาอย่างไร 
 3. ท่านมีความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์อย่างมืออาชีพ
อย่างไร 
 4. ท่านคิดว่าสถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูทุกคนเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง หรือไม่ เหมาะสมกับหลักสูตรไมซ์อย่างไร 
 5. ท่านมีทัศนะคติ มุมมอง กับสมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) อย่างไร 
 6. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอาชีวะสู่การเป็นมืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ ในฐานะ
ครูผู้สอน (ครูประจำการ) ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไรบ้างจากผู้บริหารสถาบันการศึกษา 
และผู้ประกอบการไมซ์ในมุมของความต้องการ (Demand) 
 7. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของครูประจำการ 
 8. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 แนวคำถามสำหรับกลุ่มเป้าหมายหลักกลุ่มที่ 4 : นักเรียน 
 1. ท่านมีความเข้าใจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) มากน้อยเพียงไร 
 2. ท่านมีความต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับสื่อการเรียนรู้หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) อะไรเพิ่มเติมบ้าง  
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 3. แหล่งการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติ ในรูปแบบทวิภาคีมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้หรือไม่ 
ระยะเวลาเพียงพอหรือไม่ 
 4. ท่ านมีทั ศนคติอย่ างไรกับสมรรถนะคุณลักษณะของนัก เรียนที่ เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
 5. ในมุมมองของท่านคิดว่าสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ที่พึงประสงค์หลังจบการศึกษาแล้ว ควรเป็นอย่างไร 
 6. ท่านต้องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพอะไรในอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ  
ด้านการจัดประชุม ด้านการจัดงานอีเวนต์ ด้านการจัดงานแสดงสินค้า ด้านการบริหารจัดการเดินทาง
เพ่ือเป็นรางวัล และด้านการบริการในสถานที่จัดงาน หรือไม่ 
 7. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 
3.3 ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก ดังนี้ ผู้บริหารการศึกษาอาชีวศึกษา ผู้ประกอบการไมซ์ 
ครูผู้สอน (ครูประจำการ) และนักเรียน โดยสถาบันอาชีวศึกษาจำนวน 6 สถาบัน ประกอบด้วย 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  
วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี และ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 1. ผู้บริหารการศึกษาอาชีวศึกษา 6 สถาบัน สถาบันละ 1 ท่าน  
รวมจำนวน 6 ท่าน 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 2. ผู้ประกอบการไมซ์ เนื่องจากผู้ประกอบการไมซ์มีจำนวนมาก ผู้วิจัย
จึงใช้วิธีเฉพาะเจาะจงคัดเลือกจากผู้มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมไมซ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 
เนื่องจากผู้ประกอบการดังกล่าวมีประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และสามารถ ให้
มุมมองความต้องการบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฎิบัติการ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 3. ครูผู้สอน (ครูประจำการ) 6 สถาบัน สถาบันละ2 ท่าน รวมจำนวน 
12 ท่านโดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เฉพาะครูผู้สอนไมซ์เท่านั้น 
เพ่ือเจาะจงให้กลุ่มเป้าหมายหลัก ตอบแบบสอบถามตรงตามวัตถุประสงค์ เป็นการประกันระดับหนึ่ง
ถึงคุณภาพข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มที่ 4. นักเรียน เป็นนักเรียนที่เรียนสาขาไมซ์ในปัจจุบัน โดยวิธีอาสาสมัคร
จาก 6 สถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรด้านไมซ์ 
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ภาพที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน (คน) 
1. ผู้บริหารการศึกษาอาชีวศึกษา 6 สถาบัน 6 

2. ครูผู้สอนไมซ์ (ครูประจำการ) 6 สถาบัน 12  

3. นักเรียน 20 
4. ผู้ประกอบการไมซ์ 10 บริษัท 10 

รวมผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 48 
 
3.4 ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

  
ภาพที่ 3.2 วิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบหลักสูตรจาก
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่เปิดหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย จำนวน 6 สถาบัน เพ่ือนำไปสู่ 
การวิเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์  โดยนำ 



  47 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพระดับปฎิบัติการและแนวคิดการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  
มาเป็นส่วนผสมเพ่ือให้มาซึ่งสมรรถนะงานระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งคำตอบ
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ คือ กรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก นำมาตรวจสอบ
ความครบถ้วนของขอ้มูล 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา การรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนหลักสูตรไมซ์ในระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการ
ในอุตสาหกรรมไมซ์ และศึกษากรอบคุณวุฒิวิชาชีพระดับปฎิบัติการ  วิเคราะห์ข้อมูล ทำการสรุปผล 
และอภิปรายผลข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 3. สังเคราะห์ สรุปผลการวิจัย นำเสนอในรูปแบบการพรรณนา ตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยเพ่ือกำหนด แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย  

 
3.6 ตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญในเครื่องมือเป็นสำคัญ เพราะ
เนื่องจากข้อมูลที่ได้จะต้องเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือและถูกต้องมากที่สุด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปประเด็นตามวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนด
กรอบสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย กรณีที่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความขัดแย้ง  
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารการศึกษาอาชีวศึกษา ครูผู้สอนไมซ์ (ครูประจำการ) นักเรียน 
และผู้ประกอบการไมซ์ ไม่ตรงกับข้อมูลที่ได้จากผู้ให้สัมภาษณ์คนใดคนหนึ่ง ผู้วิจัยต้องนำคำถามเดิม
สอบถามผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตอบคำถามใหม่อีกครั้งเป็นการยืนยันและหาข้อสรุป
ข้อมูลนั้นให้เกิดความชัดเจน ส่วนข้อมูลที่เป็นข้อสงสัยและไม่สามารถพิสูจน์ให้ทราบได้ หรือไม่
น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลไปใช้ ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จะเป็น
ประโยชน์อย่างมาก เพราะผู้วิจัยสามารถกำหนดแนวคำถาม และนำเสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของหลักสูตรฯ ให้กับผู้เข้าร่วมประชุมในการเสนอข้อแนะนำเพ่ิมเติม และถ้าได้ข้อมูล 
ไม่เพียงพอที่จะศึกษา ผู้วิจัยก็จะเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมใหม่ให้สมบูรณ์มากที่สุด 
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3.7 ระยะเวลาที่ใช้ในการทำวิจัย  
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้เวลาดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ 18 เดือน ผู้วิจัยได้กำหนดแผนการดำเนินงานดังนี้ 
ตารางแสดงระยะเวลาการทำวิจัย 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงระยะเวลาการทำวิจัย 

ลักษณะงาน ช่วงเวลาที่ใช ้

2564 2565 
พ.ค-ก.ค ส.ค-พ.ย ธ.ค ม.ค-ส.ค ก.ย ต.ค 

ศึกษาที่ มาและความสำคัญของ
ปัญหา 

        

ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง         

ศึกษาวิธีดำเนินการวิจัย         

ออกแบบสอบถามสัมภาษณ์         

สัมภาษณ์รวบรวมข้อมูล         

ประชุมระดมสมอง (Focus Group 
Meeting) 

        

ประมวลผลข้อมูล         

วิเคราะห์ผลการวิจัย         

สรุปผลการวิจัย         

ปรับปรุงเอกสาร 
(ผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์) 

        

นำเสนอผลงานวิจัย         

 
 



  

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เพ่ือกำหนดสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องในมุมมองของผู้บริหารของอาชีวศึกษาในประเทศไทย สมรรถนะที่
คาดหวังของผู้ประกอบการของบุคลากรระดับปฎิบัติการตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ในปัจจุบัน   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธี เก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามผู้บริหาร
การศึกษาระดับอาชีวศึกษา จำนวน 6 สถาบัน ครูผู้สอนด้านไมซ์ (ครูประจำการ) จำนวน 2 ท่านต่อ
สถาบัน นักเรียนที่ เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  จำนวน 20 ราย และ ผู้ประกอบการไมซ์ จำนวน 10 บริษัท คัดเลือกจาก
ผู้มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมไมซ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี เนื่องจากผู้ เชี่ยวชาญดังกล่าวมี
ประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และสามารถให้มุมมองความต้องการบุคลากรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฎิบัติการในระดับอาชีวศึกษา รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูล
หลักในสัมภาษณ์ จำนวน 48 ราย สรุปรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ในรูปแบบการประชุมระดมสมอง โดยมีการตั้งคำถามเจาะประเด็นที่ต้องการ เป็นวิธีการ
อันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจตรงกันกับประเด็นคำถาม และประเด็น
ปัญหาพร้อมบันทึกเทป นำบทสนทนาดังกล่าวมาสรุปผลประเด็นปัญหา และสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล
ในลำดับต่อไป 
 
ลำดับ ตำแหน่งและสถานประกอบการ พ้ืนที่ นามสมมุต ิ

1 ผู้อำนวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 1 

2 ผู้อำนวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 2 
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ลำดับ ตำแหน่งและสถานประกอบการ พ้ืนที่ นามสมมุต ิ

3 ผู้อำนวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา 

ฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 3 

4 รองผู้อำนวยการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ชลบุร ี

ชลบุร ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 4 

5 ผู้อำนวยการ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 5 

6 ผู้อำนวยการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 6 

7 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ขอนแก่น 

ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 7 

8 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ขอนแก่น 

ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 8 

9 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 9 

10 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
สุพรรณบุรี 

สุพรรณบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 10 

11 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา 

ฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 11 

12 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา 

ฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 12 

13 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ชลบุร ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 13 

14 ครูประจำการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ชลบุร ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 14 

15 ครูประจำการ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 15 

16 ครูประจำการ วิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 16 
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ลำดับ ตำแหน่งและสถานประกอบการ พ้ืนที่ นามสมมุต ิ

17 ครูประจำการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 17 

18 ครูประจำการ วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 18 

19 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 19 

20 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 20 

21 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี สุพรรณบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 21 

22 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี สุพรรณบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 22 

23 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 23 

24 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ฉะเชิงเทรา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 24 

25 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ชลบุร ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 25 

26 นักเรียน วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี ชลบุร ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 26 

27 นักเรียน วิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 27 

28 นักเรียน วิทยาลัยพาณิชยการบางนา กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 28 

29 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 29 

30 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 30 
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ลำดับ ตำแหน่งและสถานประกอบการ พ้ืนที่ นามสมมุต ิ

31 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 31 

32 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 32 

33 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 33 

34 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 34 

35 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 35 

36 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 36 

37 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 37 

38 นักเรียน วิทยาลัยเทคนิคพังงา พังงา ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
หมายเลข 38 

39 กรรมการผู้จัดการ บริษัท คิงส์เมน ซี.เอ็ม.

ที.ไอ. จำกัด (มหาชน) 

ปทุมธานี ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 39 

40 ผู้อำนวยการอาวุโสฝ่ายขาย รอยัล พารา

กอน ฮอล์ล และ ทรูไอคอน ฮอล์ล 

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 40 

41 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายคอนเวนชัน

บริษัท เอ็น. ซี. ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ 

ดิเวลลอปเม้นท์ จำกัด 

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 41 

42 ผู้จัดการทั่วไป บริษัท ไบเทคแมนเนจเม้นท์ 

จำกัด 

สมุทรปราการ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 42 

43 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไร้ท์แมน 

จำกัด 

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 43 
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ลำดับ ตำแหน่งและสถานประกอบการ พ้ืนที่ นามสมมุต ิ

44 กรรมการผู้จัดการ บริษัทไมซ์ โซลูชั่น 

(ประเทศไทย) จำกัด 

ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 44 

45 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมรติล้านนา ริเวอร์

ไซด์ สปา รีสอร์ท  

เชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 45 

46 ผู้จัดการฝ่ายปฎิบัติการ บริษัท วีเอ็นยู เอ็ก
ซิบิชั่นส์ เอเชีย แปซิฟิค จำกัด 

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 46 

47 ผู้อำนวยการ ศูนย์ประชุมแสดงสินค้า

นานาชาติ ขอนแก่น (ไคซ์) 

ขอนแก่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 47 

48 กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอ็กซ์โปซิชั่น 

เทคโนโลยี จำกัด 

กรุงเทพมหานคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

หมายเลข 48 

 
 ผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักรวมทั้งสิ้น 
48 รายจาก 4 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักสรุปความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 

4.1 มุมมองจากผู้บริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
 

 ประเด็นคำถามที่ 1. วิสัยทัศน์และมุมมองของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 

“เพ่ิมเติมทักษะด้านภาษา และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะที่
ครอบคลุมกับสายอาชีพ ส่งเสริมให้มีการศึกษานอกห้องเรียน และเรียนรู้ในสถานการณ์จริงมากขึ้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1, 2565)  

“พัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ
ระดับสากลและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการยกระดับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสองภาษาหรือ
ภาษาต่างประเทศ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 2565) 

“ควรส่งเสริมทักษะในการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ และพัฒนาการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการจัดประชุมและนิทรรศการเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายและเรียนรู้
ในสถานการณ์จริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5, 2565) 
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“การผลิตและพัฒนากำลังคนอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมนอกห้องเรียนก้าวทันเทคโนโลยี มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์  
กล้าคิด กล้าแสดงออกในแนวทางที่ เหมาะสม การเรียนรู้ผ่านการฝึกประสบการณ์จริงใน  
สถานประกอบการ เพ่ือตอบสนองต่อตลาดแรงงานในอนาคต” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3, 2565)  

“มุ่งพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเป็นกำลังคนด้านการจัดประชุมและนิทรรศการที่มีคุณภาพ ทั้งความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ ตามมาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประเทศ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 2, 2565)  

“มุ่งสร้างและพัฒนานักวิชาชีพไมซ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6, 2565)  

 มุมมองของผู้บริหารด้านวิสัยทัศน์ของการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย สรุปโดยรวม 
คือ พัฒนายกระดับหลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(MICE) และเทียบเท่ามาตรฐานสากล  เพ่ิมเติมสมรรถนะด้านทักษะ อาทิ นำเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
มาเสริมด้านการเรียนการสอนให้เกิดกระบวนการความคิดริ เริ่ม สร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าแสดงออก 
เพ่ิมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ อีกทั้งเสริมสร้างการฝึกประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจาก
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ตรงตามเป้าหมายและเรียนรู้ในสถานการณ์จริง 
 
 ประเด็นคำถามที่ 2. แผนด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) 
สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตร
ไมซ์)  
 

“จัดให้มีการอบรมทักษะที่จำเป็นสำหรับครูอย่างสม่ำเสมอ และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ใน
การพัฒนาวิชาชีพของครูผู้สอนทั้งการอบรมภายในและร่วมอบรมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1, 2565)  

“ส่งเสริมครูและบุคลากร ศึกษาดูงานกิจกรรมการประชุมและจัดนิทรรศการ เข้ารับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ เข้ารับการทดสอบสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานของ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
เข้ารับการฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะร่วมกับภาคีเครือข่าย และ 
สถานประกอบการ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2, 2565) 
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“การเข้ารับการอบรมในโครงการต่างๆ ทั้งโครงการจาก สสปน. (TCEB) และหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายทั้งในระดับภาค เช่น EEC, ภาคตะวันออกและกรุงเทพ รวมถึงสถานศึกษา
เครือข่าย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3, 2565)  

“ยกระดับความสามารถของครูผู้สอนให้มีสมรรถนะวิชาชีพตามสาขาโดยส่งเสริมสนับสนุนครู
ให้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พัฒนาความสามารถและทักษะภาษาต่างประเทศเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนด้านภาษาต่างประเทศเช่นกัน 
การเชื่อมโยงและบูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายภาคเอกชนอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องเปิดโอกาส
ให้ครูได้ฝึกประสบการณ์จริงในการทำงานและพัฒนามาตรฐานบุคคลของบุคลากรในด้านไมซ์ให้เป็น
มาตรฐานสากลเพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพในระดับสากล” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 4, 2565) 

“ส่งเสริมทักษะวิชาชีพสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการอย่างให้กับครูประจำอย่าง
สม่ำเสมอ และพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ สำหรับวิชาชีพไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5, 2565) 

“ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาโดยการอบรม ประชุม สัมมนา จากหน่วยงาน
ภายใน ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถ
นำความรู้ประสบการณ์ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนเงินทุนครูเพ่ือการสร้าง
และพัฒนาสื่อการจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยรูปแบบที่หลากหลาย พัฒนาระบบการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครูอย่าง ต่อเนื่อง และมีคณะกรรมการ นิเทศ 
กำกับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครูโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผล 
การปฎิบัติงาน ศึกษาดูงานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์โดยใช้วิธีการผสมผสานทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในรูปแบบ Onsite และ Online เสริมสร้างศักยภาพและ
พัฒนาระบบการสรรหา การจูงใจและค่าตอบแทนที่เหมาะสมแก่ครูและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้าน
ไมซ์ และจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญในอาชีพเป็นครูผู้สอน (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6, 2565) 

 มุมมองของผู้บริหารด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) สำหรับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
สรุปโดยรวม คือส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยการเข้าอบรม 
ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายใน ภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถนำความรู้ประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้ครูผู้สอนยกระดับทดสอบสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานของ  
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพในกรอบวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
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 ประเด็นคำถามที่ 3. การพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน (ครูประจำการ) เพื่อนำไปสู่การสร้าง
รากฐานที่ดีสำหรับการนำไปถ่ายทอดเป็นแม่พิมพ์ของชาติ 
 

“อบรมทักษะสำคัญที่เกี่ยวข้องกับสายอาชีพ อบรมด้านการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการ
เรียนการสอน อบรมทักษะการผลิตสื่อ สำหรับการสอนให้ทันสมัย และสนับสนุนการฝึกอาชีพสำหรับ
ครูผู้สอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1, 2565)  

“อบรมเชิงปฎิบัติการ เข้าร่วมโครงการอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการเข้าฝึกอาชีพสำหรับ
ครูผู้สอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3, 2565)  

“ดำเนินการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านวิชาชีพและด้านทักษะ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฎิบัติงานการจัดการเรียนการสอนดำเนินกลยุทธ์การจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมแบบการฝึกปฎิบัติจริง (On the job training) เพ่ือสร้างประสบการณ์ในการทำงาน
ประยุกต์สู่การจัดการเรียนการสอนอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน และเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและทักษะเป้าหมาย
ของผู้เรียน การจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเชิงการฝึกทักษะและประสบการณ์
ระหว่างสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านไมซ์และสถานประกอบการ ประเมินและติดตามผล
การพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องทั้งความรู้ความสามารถทักษะทางวิชาชีพภาษาและเทคโนโลยี  (มีระบบ
การติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานอย่างไรบ้าง)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 2565) 

“อบรมด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และสนับสนุนด้านการฝึกอาชีพสำหรับครูประจำที่สอนสาขาวิชาชีพไมซ์”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5, 2565) 

“โครงการพัฒนาศักยภาพครูในหลักสูตร Coach the Coaches for MICE Industry 
โครงการการสร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์เพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู โครงการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู โครงการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะด้านมาตรฐานอาชีพไมซ์ของครู โครงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนครู
สร้างและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้อุตสาหกรรมไมซ์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และโครงการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครู (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6, 2565)  
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“สร้างขวัญ กำลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ พัฒนาองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ วิชาชีพ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมทางด้านวิชาชีพ ศึกษาดูงาน การประชุม  
การสัมมนาแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาชีพ ร่วมกับสถานประกอบการ พัฒนาระบบการนิเทศการจัด  
การเรียนการสอน พัฒนาการผลิตสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมการทำ
ผลงานทางวิชาการ เพื่อเลื่อนวิทยฐานะ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2, 2565)  

 มุมมองของผู้บริหารด้านการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน (ครูประจำการ) เพ่ือนำไปสู่การสร้าง
รากฐานที่ดีสำหรับการนำไปถ่ายทอดเป็นแม่พิมพ์ของชาติ สรุปโดยรวม คือ สนับสนุนและส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาชีพและด้านทักษะเทคโนโลยีอันทันสมัยใหม่ 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบการฝึกปฎิบัติจริง (On the job 
training) เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ นำมาประยุกต์สู่การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
สร้างขวัญ กำลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ พัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมทางด้านวิชาชีพครู 
 
 ประเด็นคำถามที่  4. ข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 

“ปัจจุบันยังคงมีแผนฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ (หลักสูตรทวิภาคี) ที่ครู
ฝึกในสถานประกอบการ ต้องร่วมกับครูผู้สอนเขียนแผนฝึกสำหรับนักศึกษา ฝึกประสบการณ์ในแต่ละ
แห่งควรจัดให้ทำแผนกฝึกให้สอดคล้องกับแต่ละสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1, 
2565)  

“หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับอาชีวศึกษา สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ ควรเป็นไปในลักษณะของการบูรณาการการเรียนรู้ทั้งในด้านองค์ความรู้ การฝึกปฎิบัติให้
เกิดความชำนาญ และความมีคุณธรรม จริยธรรม ร่วมกับสถานประกอบการ ทั้งนี้เพ่ือให้ได้สมรรถนะ
อาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2, 2565) 

“ให้ สสปน. ดูแลเรื่องการจัดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักศึกษาระดับ ปวส. กับ
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการซึ่งกันและกัน การจัดการให้
ความรู้กลุ่มย่อยเชิงปฎิบัติเพ่ือเรียนรู้งานโดยทีมวิทยาการจาก สสปน. หรือผู้ประกอบการเครือข่าย” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3, 2565) 
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“หลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยได้เป็นหลักสูตร
เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเชื่อมโยงและสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ และกรอบคุณวุฒิชาชี พ  
ให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมจัดทำหรือพัฒนารายวิชาและหลักสูตรร่วมมือกับภาคเอกชนเพ่ือให้หลักสูตร
สอดคล้องและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนการสอน
รายวิชาภาคปฎิบัติ (วิชาชีพ) จัดอบรมและพัฒนาด้านการจัดทำหลักสูตรสู่การปฎิบัติเพ่ือพัฒนา
ทักษะผู้เรียน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 2565) 

“การให้นักศึกษาเข้าร่วมฝึกงานในสถานประกอบการ เพ่ือเรียนรู้วิชาชีพให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
และเขียนแผนการฝึกให้สอดคล้องกับสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5, 2565) 

“พัฒนาหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพ เชื่อมโยงหลักสูตรกับมาตรฐานสากล เนื้อหา
รายวิชามีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนไป และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6, 2565) 

 มุมมองของผู้บริหารสำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรฯ  
สรุปโดยรวม คือ บูรณาการการเรียนรู้ทั้งในด้านองค์ความรู้ การฝึกปฎิบัติให้เกิดความชำนาญ และ
ความมีคุณธรรม จริยธรรม ร่วมกับสถานประกอบการหลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงให้ทันสมัยได้เป็นหลักสูตรเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเชื่อมโยงและสอดคล้องกับมาตรฐาน
อาชีพ และกรอบคุณวุฒิชาชีพ 
 
 ประเด็นคำถามที่ 5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

“พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบที่เน้นการฝึกผู้เรียน ให้มีความคิดเชิง
สร้างสรรค์การประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงาน พัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะกับวิชาชีพภาษาเทคโนโลยี
อย่างต่อเนื่อง กระบวนการเรียนการสอนการฝึกปฎิบัติการฝึกประสบการณ์การอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพ การระดมทรัพยากรทั้งรัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการฝึก
ปฎิบัติจริง พัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงานโดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานระดับสากล และการจัดทำ
เส้นทางอาชีพให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองในการเป็นผู้ประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 4, 
2565) 
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“มีการพัฒนา Digital Learning Platform การสนับสนุน Infrastructure และครุภัณฑ์
เฉพาะทาง ที่เพียงพอ และทันสมัย ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฎิบัติจริงในสถาน
ประกอบการที่ มี คุณ ภาพ พัฒนาเครือข่ ายและขยายความร่วมมือกับภาคประกอบการ 
สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ และมีคณะกรรมการร่วมภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือการผลิตกำลังคนในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีคุณภาพสูง (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6, 
2565) 

 มุมมองของผู้บริหารด้านอ่ืนๆ สรุปโดยรวม คือ พัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน 
โดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานระดับสากล ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฎิบัติจริงใน 
สถานประกอบการที่มีคุณภาพ สร้างพัฒนาเครือข่ายร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือการผลิตกำลังคนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ให้มีคุณภาพสูงตรงตามความต้องการ อีกทั้งพัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะกับวิชาชีพ 
ทั้งภาษา และเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

4.2 มุมมองจากครูผู้สอนด้านไมซ์ (ครูประจำการ) 
 
 ประเด็นคำถามที่  1. โครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา 
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย  
 
 “วิชาบังคับเพ่ิมเติมรายวิชาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีการออกแบบ และผลิตสื่อการใช้งาน
สารสนเทศการสื่อสารภาษาอังกฤษการสนับสนุนการศึกษาดูงานการทัศนศึกษาของนักศึกษาเพ่ือให้
เกิดความคุ้นชินกับการจัดงานในหลากหลายรูปแบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565) 
 
 “วิชาบังคับการใช้เทคโนโลยีการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์การใช้ภาษาอังกฤษการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษการใช้ระบบสารสนเทศการศึกษาดูงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 
 
 “วิชาเลือกต้องปรับให้มีความหลากหลายทั้งรายวิชาหรือคำอธิบายรายวิชาและต้อง
สอดคล้องกับสมรรถนะที่สถานประกอบการต้องการจำเป็นต้องใช้งานจริงเช่นด้านเทคโนโลยีเฉพาะ
ทางด้านการจัดงานไมซ์เฉพาะทางและองค์ประกอบอ่ืนๆในอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 9, 2565)  
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 “การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสมรรถนะวิชาชีพที่สถานประกอบการต้องการและ
ผู้เรียนสามารถนำปฎิบัติได้จริงเช่นการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์เป็นต้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565)  
  
 “การสำรวจความต้องการของตลาดแรงงานผ่านหัวหน้างานในสถานประกอบการโดยอาจมี
การจัดวิทยากรเข้าร่วมเป็นผู้ปรับปรุงเนื้อหาโครงสร้างหลักสูตรรวมถึงการหารือกับสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในท้องถิ่นขอความร่วมมือในการพัฒนารายวิชาให้เหมาะสมสอดคล้องเพ่ือต่อยอด
การเรียนแนวทางการศึกษาต่อให้นักศึกษาต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 2565) 
 
 “จัดให้การอบรมเขียนแผนการเรียนและหลักสูตรที่มองให้เห็นภาพของแนวโน้มเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ธุรกิจเกี่ยวกับการจัดประชุมและสัมมนา มุมมองของสถานประกอบการที่จะเป็นส่วนที่
รองรับการฝึกงานของนักศึกษารวมทั้งจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนในสาขาวิชานี้จากการ
อบรมและการศึกษาดูงานในสถานประกอบการจริง (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565) 
 
 “ในส่วนของรายวิชาบังคับให้มีการปรับเปลี่ยนรายวิชาที่ชัดเจนมากขึ้นเข้าถึงง่ายขึ้น
เนื่องจากผู้เรียนอยู่ในระดับ ปวส. เน้นการเตรียมความพร้อมเพราะฉะนั้นควรเป็นวิชาที่เจาะลึกเป็น
อย่างๆ เช่น วิชาการจัดประชุมและนิทรรศการควรแยกกัน และเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งให้ลึกซึ้งเพ่ือเป็น
ฐานของสมรรถนะตนเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 
 
 “ในหมวดสมรรถนะวิชาชีพกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเปลี่ยนเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน และควรมีการเพ่ิมรายวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีการจัดประชุม
และนิทรรศการออนไลน์ในรูปแบบ Virtual ทั้ง Virtual Event และ Virtual Meeting Space” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 2565) 
 
 “พัฒนาและปรับเปลี่ยนในรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน ในด้านของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ การพัฒนาด้านภาษา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565)  
 
 “โครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เหมาะสม และหลักสูตรเนื้อหา
รายวิชานำไปใช้กับสถานประกอบการได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16, 2565) 
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 “วิชาเลือกควรเพ่ิมรายวิชาที่มีความเฉพาะด้านเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกได้สอดคล้องกับ
ความถนัดและความต้องการของผู้เรียน  และควรเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษ ให้เป็นวิชาบังคับ 
ทุกภาคเรียน เนื่องจาก เด็กอาชีวะจะอ่อนภาษาอังกฤษ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 17, 2565)  
 
 “โครงสร้างหลักสูตรในระดับ ปวส. ของอาชีวศึกษานั้น มีรายวิชาที่ได้ถูกถอดสมรรถนะมา
จากการทำงานโดยตรง แต่เนื่องจากในบางรายวิชาอาจจะยังมีขาดอยู่ และไม่ทำให้ผู้เรียนขาดโอกาส
ในการเรียนรู้ในเนื้อหานั้นๆ ในปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้สถาน
ประกอบการมีนวัตกรรมหรือ เทคนิคในการปรับตัวมากยิ่งขึ้น หลักสูตรหรือกลยุทธ์ที่มีการปรับมาก
ขึ้น ทำให้ รายวิชา ที่เรียนกันในปัจจุบันนั้นอาจจะไม่เหมาะกับการทำงานอีกต่อไป ดังนั้นคิดว่า 
สถานศึกษาหรือ อาชีวศึกษา อาจจะต้องมีการปรับหลักสูตรหรือเนื้อหาที่มีการปรับเปลี่ยน กับ  
สถานประกอบการ MICE และถอดสมรรถนะ ที่ได้เกิดใหม่ และมีความต้องการมากที่สุด เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565)  
 
 มุมมองของครูผู้สอนด้านโครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย  สรุปโดยรวม คือมี
ความเห็นแตกต่างเพ่ือนำมาปรับปรุงโครงสร้างให้ทันสมัยต่อความต้องการของผู้ประกอบการ โดยให้
ถอดสมรรถนะในแต่ละวิชาชีพให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ เพิ่มวิชาเลือกให้สอดคล้อง
กับแต่ละสายอาชีพเช่นกัน เพ่ิมวิชาภาษาอังกฤษ และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบสนองการจัด
ประชุมในรูปแบบออนไลน์ตามความต้องการในยุคปัจจุบัน 
 
 ประเด็นคำถามที่ 2. สมรรถนะของครูผู้สอนสำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
 

“ครูผู้สอนในสาขาไมซ์เป็นครูจากสาขาวิชาการท่องเที่ยวการโรงแรมการตลาดเป็นส่วนใหญ่
ซึ่งยังไม่มีความชำนาญในด้านการจัดงานประชุมและนิทรรศการและงานอีเวนต์อ่ืนๆ เท่าที่ควรจึงควร
จัดให้ครูผู้สอนในสาขานี้มีโอกาสฝึกงานในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานเพ่ือนำเอาประสบการณ์
จริงมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565) 
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“ครูผู้สอนสาขาไมซ์ส่วนมากจบสาขาโรงแรมท่องเที่ยวการตลาดเป็นส่วนใหญ่ยังไม่มีครูที่
เชี่ยวชาญและมีความชำนาญด้านการจัดประชุมและนิทรรศการดังนั้นครูสาขาไมซ์ควรได้รับโอกาสใน
การฝึกงานในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์จริงมาใช้ในการเรียนการสอน” 
(ผู้ให้ขอ้มูลหลักหมายเลข 8, 2565) 

“ครูผู้สอนในหลักสูตรไมซ์ ควรเป็นผู้มีความรู้ด้านวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การตลาดธุรกิจไมซ์อย่างเข้าใจและควรมีทักษะในระดับที่ยอมรับในด้านการจัดการในวิชาชีพไมซ์ เช่น
ได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพรวมถึงต้องเป็นผู้มีบุคลิกภาพตามสาขางาน การพัฒนาครูผู้สอนใน
หลักสูตรไมซ์  การอบรมด้านวิชาการเนื้อหาที่เกี่ยวข้องการอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ปฎิบัติงานจริงการศึกษาดูงานสถานประกอบการกิจกรรมไมซ์ การฝึกประสบการณ์และการมีส่วนร่วม
ในการจัดงานจริงการพัฒนาครูผู้สอนให้ได้รับการรับรองด้านคุณวุฒิวิชาชีพการส่งเสริมให้ครูผู้สอน
ได้รับทุนสนับสนุนการศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 9, 2565) 

“ครูผู้สอนในหลักสูตรฯ ควรเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ การบริหาร
จัดการการตลาดสำหรับอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว มีทักษะในด้านวิชาชีพไมซ์  การพัฒนา
ครูผู้สอนควรมีการอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฎิบัติงานการศึกษางานในสถาน
ประกอบการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการการพัฒนาครูผู้สอนให้ได้รับรองด้าน
คุณวุฒิวิชาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565)  

“มีความรู้ในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวการโรงแรมการท่องเที่ยวการจัดประชุมและ
นิทรรศการเพ่ือนำความรู้และประสบการณ์มาบูรณาการสอนมีประสบการณ์ในการปฎิบัติงานจริงใน
แต่ละส่วนงานเทคโนโลยีการนำเสนอการตัดต่อวิดีโอภาพนิ่งการใช้ Social media ควรได้รับโอกาส
ในการเข้าฝึกประสบการณ์จากสถานประกอบการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการได้รับการอบรมหรือ
การเข้าศึกษาดูงานทีมงานวิทยากรของ สสปน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการนำเสนอการจัดทำสื่อและ
รูปแบบการปฎิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อนำไปถ่ายทอดให้นักศึกษาต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 
2565) 

“เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในสายงานและการสอนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเช่นการ
โรงแรมการท่องเที่ยวการจัดประชุมและนิทรรศการเพ่ือนำความรู้มาพัฒนาและบูรณาการการสอน
ของครูมีประสบการณ์การฝึกงานจากสถานประกอบการจริงมีทัศนคติที่ดีต่องานด้านการท่องเที่ยวจัด
ประชุมและนิทรรศการและการโรงแรมมีทักษะด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือประกอบการเรียน 
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การสอนมีทักษะด้านการใช้โซเชียลมีเดียเป็นอย่างดีเข้าถึงได้ง่ายและทันยุคทันสมัยกับโลกปัจจุบัน” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565)  

“ครูผู้สอนควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขางานโดยการจัดฝึกประสบการณ์ให้อาจารย์
ผู้สอนได้เห็นหน้างานมากยิ่งข้ึน (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 

“สามารถบริหารจัดการประสานงานและประเมินผลการปฎิบัติงานด้านไมซ์ ได้อย่างเป็น
ระบบพัฒนาโดยการอบรมเชิงปฎิบัติการอย่างเข้มข้นไม่เพียงแต่แค่มานั่งฟังบรรยายพอครบชั่วโมง
การบรรยายก็มโนไปเองว่าตนเองรู้จริง สามารถจัดการประชุมและนิทรรศการออนไลน์ในรูปแบบ 
Virtual ได้อย่างหลากหลายและเป็นระบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 2565) 

“อบรมหลักสูตรของ การจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดประชุมแบบ
นานาชาติ การจัดอบรมการจัดนิทรรศการระดับนานาชาติ และให้นักเรียนนักศึกษาได้เข้าร่วมด้วย 
ต้องมีเอกสารแจกให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาเปิดสอนวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 15, 2565) 

“ครูควรมีความรู้ พ้ืนฐานและประสบการณ์ในการทำงานอาจจะให้ครูได้การฝึกงานกับ 
สถานประกอบการ และเสริมทักษะทางด้านภาษาเนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16, 2565)  

“ครูผู้สอนควรจะได้รับการพัฒนา โดยต้องผ่านการอบรมหลักสูตรใหม่ๆ ทางด้านไมซ์ทุกภาค
เรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 หลักสูตร อาจจะเป็นการอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ และ 
ครูผู้สอนวิชาชีพไมซ์ ควรได้รับการฝึกประสบการณ์ฝึกงานทางด้านไมซ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งๆ ละ 
ไม่ต่ำกว่า 5 วัน เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผ่านการฝึกประสบการณ์จริง มีทักษะในการวางแผน  
การจัดการ และการประสานงาน ทักษะทางด้านการคอมพิวเตอร์กราฟิก  การคิดอย่างมีวิจารณญาน 
(Critical Thinking)  Design Thinking เพ่ือการนำไปในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะในการบริหารจัดการ และทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 17, 2565) 

“ลักษณะของครูผู้สอน MICE ความรู้ที่หลากหลายและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นครู
จำเป็นต้องมีการศึกษา หาข้อมูล วิเคราะห์ หรือมีการเตรียมข้อมูลมากยิ่งขี้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน รูปแบบการสอนที่มีความยืดหยุ่น มีความจำเป็นมากขึ้น เกี่ยวกับการสอน
นักเรียนให้มีความรู้ครบ รอบด้าน ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฎิบัติ ทำให้นักศึกษามีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการ ของสถานประกอบการ และสถานการณ์โควิด การพัฒนาครูผู้สอนจำเป็นต้องสร้าง
เครือข่าย ความร่วมมือ ในด้านธุรกิจ MICE เพ่ือสนับสนุนเนื้อหาด้านวิชาการ และการอัพเดทข้อมูล
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ใหม่ๆ ที่จำเป็น เนื่องจาก กลยุทธ์ที่เฉพาะในแต่ละองค์กร ล้วนแล้วแต่เป็นความลับ หรือ ไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลได้ พัฒนารูปแบบการสอนที่มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน หลักสูตรของ 
MICE อาจจะต้องมีการปรับให้ความหลากหลายมากขั้น  การฝึกงานที่จำเป็นมากยิ่งขึ้น และมี  
การวัดผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565) 

 มุมมองของครูผู้สอนด้านสมรรถนะของครูผู้สอนสำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) สรุปโดยรวม คือ สมรรถนะของ
ครูผู้สอนไมซ์เริ่มต้นจากครูสอนด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นการปรับสมรรถนะหลัก คือการเพ่ิมองค์
ความรู้ไมซ์ทั้งทฤษฎีและปฎิบัติ โดยสามารถเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาอาชีพไมซ์ได้ เข้าร่วม
ฝึกอบรมหลักสูตรไมซ์อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาครูสู่การรับรองคุณวุฒิชาชีพไมซ์ เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะที่มีคุณภาพ 
 
 ประเด็นคำถามที่ 3. ความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมืออาชีพ 
 
 “ณ ปัจจุบันจำนวนเด็กนักศึกษาและครูผู้สอนในสาขาอาชีพไมซ์มีจำนวนน้อยซึ่งไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของตลาดแรงงานในท้องถิ่นจึงควรเพ่ิมปริมาณผู้เรียนครูผู้สอนด้วยคุณภาพและ
ทักษะที่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการซึ่งปัจจุบันครูผู้สอนได้มีการจัดการเรียนการสอน
ให้นักศึกษาไปฝึกปฎิบัติมากขึ้นผลักดันให้ร่วมงานกับสถานประกอบการท้องถิ่นโดยการเป็นเจ้าหน้าที่
ในระหว่างเรียนดังนั้นนักเรียนที่จบไปแล้วนั้นจึงเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการเป็นอย่างมาก” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565)  
 
 “จำนวนนักเรียนนักศึกษายังมีจำนวนน้อยซึ่งไม่เพียงพอต่อตลาดแรงงานในท้องถิ่นซึ่งควรมี
การเพ่ิมผู้เรียนที่มีคุณภาพให้มากขึ้นเพ่ือส่งต่อสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 
2565) 
 
 “อาชีวศึกษาต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่จบการศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถ
ทำงานในสถานประกอบการที่ตรงกับความต้องการของสาขาอาชีพได้และเป็นที่ประจักษ์ทั้งนี้ต้องให้
ผู้เรียนสาขาไมซ์ของอาชีวศึกษาได้มีงานทำมีรายได้แท้จริง ผู้จบการศึกษาต้องพัฒนาตนเองด้วย
วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้เกิดทักษะและสามารถสอบผ่านมาตรฐานด้านฝีมือ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 9, 2565) 
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 “ความคาดหวังของครูผู้สอนเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพและสามารถทำงานใน 
สถานประกอบการได้ตรงตามสาขาวิชาชีพ ผู้จบการศึกษาต้องมีการ พัฒนาตนเองด้วยการฝึกปฎิบัติ
เพ่ือให้เกิดทักษะและความชำนาญสามารถสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
10, 2565) 
 
 “หากสถานการณ์โลกมีแนวโน้มไปในทางที่ดีขึ้นการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาต่อการเรียนรู้  
เชิงปฎิบัติและการศึกษาดูงานในสถานประกอบการจริง อาจมีส่วนช่วยให้นักศึกษาได้แรงบันดาลใจ
และเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ความรู้และความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้นไม่มากก็น้อย”  
(ผู้ให้ขอ้มูลหลักหมายเลข 11, 2565) 
 
 “จากแนวโน้มการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันยังมีความเสี่ยงเนื่องจากภาวะโควิดโรคติดต่อทำให้
การท่องเที่ยวลดน้อยลงแต่หากสถานการณ์ดีขึ้นแนวโน้มด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยวก็คงจะดีขึ้นตาม
ไปด้วยดังนั้นคาดหวังว่าจำนวนและกำลังคนอาชีวะศึกษาจะมีมากขึ้นตามไปด้วยเช่นกันเป็นจำนวน
มาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565)  
 
 “มีความสามารถตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและมีความสามารถรอบด้าน” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 
 
 “สามารถคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลเพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 14, 2565) 
 
 “มีสถานประกอบการรองรับที่กว้างกว่านี้ นักเรียนจะได้มีงานทำและสอดคล้องกับสิ่งที่ได้
เรียนมา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565) 
 
 “นักศึกษาได้ทำงานจริงกับสถานประกอบการโดยตรงกับสายงานไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 16, 2565) 
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 “ปัจจุบัน อุตสาหกรรมไมซ์ถือเป็นสาขาการท่องเที่ยวรายได้ดี ที่กำลังได้รับการส่งเสริมจาก
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยมีสถานต่างๆ ในสังกัด สอศ. สนใจที่จะเปิดสอนในสาขานี้
กันเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้จำนวนนักเรียนในสาขาไมซ์ สังกัด สอศ. เพ่ิมขึ้น และอาจจะเปิด
สอนในระดับ ปวช. เพ่ือจะได้เป็นพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาต่อในระดับ ปวส. อันจะทำให้เด็กมีความรู้
พ้ืนฐาน และทักษะในวิชาชีพไมซ์เพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือสำหรับการศึกษาในระดับ ปวส.” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 17, 2565)  
 
 “นักศึกษาสามารถเข้าร่วมเป็นทั้งแรงงาน และผู้นำของอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งฟันเฟืองของอุตสาหกรรม ผู้จัดการ และสามารถพัฒนา
ตนเองมีธุรกิจส่วนตัว ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565)   
  
 มุมมองของครูผู้สอนมีความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมืออาชีพ สรุปโดยรวม คือ นักเรียนที่เรียนหลักสูตรนี้มีจำนวนยังน้อยมากเมื่ อเทียบกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ในแต่ละสาขา ดังนั้นความคาดหวังของครูผู้สอนจึงต้องการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีจำนวนมากขึ้นและมีคุณภาพและสามารถทำงานในสถานประกอบการได้ตรงตามสาขา
วิชาชีพสามารถสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพไมซ์เพ่ือก้าวสู่อุตสาหกรรมไมซ์อย่างมืออาชีพ 
 
 ประเด็นคำถามที่ 4. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผู้สอน
เหมาะสมกับหลักสูตรไมซ ์
 

“มีการประเมินผลโดยให้รายงานผลการปฎิบัติการสอนเทอมละ 4 ครั้งให้ครูทุกคนบันทึกผล
หลังการสอนซึ่งมีความเหมาะสมกับหลักสูตรเนื่องจากเป็นหลักสูตรทวิภาคีการเรียนในภาคทฤษฎีจึง
เป็นช่วงที่ครูต้องเร่งให้นักศึกษามีทักษะพ้ืนฐานที่ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ
ประเมินผลทำให้ทราบถึงทักษะจุดเด่นจุดด้อยของนักเรียนและ ครูก็สามารถปรับรูปแบบการเรียน
การสอนให้ตรงกับนักศึกษาแต่ละคนด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565)  

“มีการประเมินผลงานอย่างต่อเนื่องโดยใช้รายงานผลการปฎิบัติการสอนภาคเรียนละ 4 ครั้ง
และให้ครูทุกคนบันทึกผลหลังการสอนซึ่งคิดว่ามีความเหมาะสมกับหลักสูตรเนื่องจากเป็นหลักสูตร  
ทวิภาคีครูจะปรับปรุงส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะพ้ืนฐานและปฎิบัติงานให้ตรงกับความต้องการของ
สถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 



  67 

“สถานศึกษาได้ประเมินผลการจัดกิจกรรมของครูผ่านการประเมินประสิทธิภาพของครูทุก
ภาคเรียนอยู่แล้วโดยครูผู้สอนต้องวางแผนการสอนผ่านการใช้แผนการเรียนการสอนแต่ละหน่วยมี
การนิเทศการสอนตามลำดับการประเมินผลอย่างต่อเนื่องตามกิจกรรมการเรียนรู้เป็นระยะควร
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและในส่วนของหลักสูตรไมซ์ การประเมินผลเช่นระยะที่กำหนดไว้ชัดเจนจะ
ทำให้สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในแต่ละช่วงรวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาแก้ไขได้อย่างทันเหตุการณ์พัฒนาอย่างต่อเนื่อง”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9, 2565) 

“สถานศึกษามีการประเมินผล การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ของครูผู้สอนทุกภาคเรียนอยู่แล้ว
โดยที่ครูผู้สอนต้องมีการวางแผนการสอน กระบวนการการจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้แผนการ
จัดการเรียนการรู้ มีการออกแบบกิจกรรมการสอนแต่ละหน่วยมีการทำการทดสอบ และสรุปผล
ตามลำดับ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565) “เหมาะสมมากค่ะเพ่ืออัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และส่งต่อให้นักศึกษาได้อย่างทันยุคทันสมัย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 2565) 

“มีความเหมาะสมเพราะมีการประเมินผลการวัดการเรียนรู้ ทำให้ครูมีการพัฒนาตนเองให้
ทันกับโลกปัจจุบันอยู่เสมออัพเดทข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีทำให้การจัดการการเรียนการสอน
ไม่ล้าสมัย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565)  

“สถานศึกษามีการประเมินอย่างต่อเนื่องเนื่องจากให้โอกาสให้ผู้ เรียน ได้ออกงานฝึก
ประสบการณ์กับงานต่างๆ ของวิทยาลัยทำให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพของตนให้กับทุกท่านได้เห็น 
ไม่ว่าจะเป็นงานจัดประชุม สัมมนาหรือกิจกรรม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 

“ปัจจุบันไม่มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 
2565) 

“ควรจะมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมในการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับหลักสูตรไมซ์เพ่ือให้
นักเรียนนักศึกษาได้มีกระบวนการในการเรียนรู้ และได้มีกิจกรรมในชั้นเรียนครูและนักเรียนได้มีการ
เรียนรู้ร่วมกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565) 

“มีการประเมินต่อเนื่องและเหมาะสมกับหลักสูตรไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16, 
2565) 
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“สถานศึกษาควรมีการประเมินผลทั้งหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน
สาขาไมซ์ทุกภาคเรียน  และควรมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียนร่วมกัน
ระหว่างครูผู้สอนในสาขาไมซ์ในแต่ละภาคเรียน  จะทำให้สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ และ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และตามโอกาส
การเรียนรู้ในสถานการณ์จริงที่มีการจัดงานไมซ์ของสถานประกอบการหรือหน่วยงานต่างๆ ที่จะให้
เด็กได้มีส่วนร่วมในการจัดงานในสถานการณ์จริง สำหรับการประเมินผลการจัดกิจการเรียนรู้ของ
ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องจะทำให้มองเห็นปัญหา อุปสรรคในการจัดการเรียนรู้ และนำไปใช้ในการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ในช่วงต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 17, 2565) 

“ในด้านสถานศึกษามีการประเมินครูผู้สอนในสาขาวิชาอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากเป็น
สาขาที่เพ่ิงเปิดใหม่ และความสำคัญของการขับเคลื่อนภายใต้ศูนย์ความเป็นเลิศทางการอาชีวศึกษา 
หรือ Excellent Center ในสาขาพาณิชยกรรม และบริการฐานวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยเทคนิคพังงา 
ในส่วนเกณฑ์การประเมินที่มีความหลากหลายและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เกี่ยวกับ สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้มีความรู้ในทุกมิติ ก่อนสำเร็จ
การศึกษา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565) 

 มุมมองของครูผู้สอนกับความเหมาะสมของหลักสูตรฯ และการประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ สรุปโดยรวม คือ มีความคิดเห็นแตกต่างด้านการประเมินผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้  
บางแห่งยังไม่มีการประเมินผลแต่ส่วนใหญ่มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับหลักสูตร
ซึ่งเป็นสาขาเปิดใหม่ที่เน้นด้านการจัดกิจกรรมให้ทั้งครูผู้สอนและนักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริงนอกห้องเรียน ปัจจุบันกำลังได้รับความนิยมของสถาบันอาชีวศึกษาขอเปิดสอนสาขาไมซ์เพ่ิมเติม
ในระดับ ปวส.  
 

 ประเด็นคำถามที่ 5. ครูผู้สอนมีทัศนะคติมุมมองกับสมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตรอย่างไร 
 

“นักเรียนสามารถปฎิบัติงานในสายอาชีพได้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีความรับผิดชอบ
ตรงต่อเวลาแต่ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565)  

“นักเรียนนักศึกษาสามารถปฎิบัติงานในสาขาอาชีพได้ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีความ
รับผิดชอบตรงต่อเวลาและยังต้องเพ่ิมทักษะด้านภาษาอังกฤษ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 
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“สมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตรนี้ของสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจะอยู่ในระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูงทั้งด้านความรู้ด้านทักษะด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความ
รับผิดชอบมีความเหมาะสมสอดคล้องกับคุณวุฒิวิชาชีพแต่ในส่วนของสมรรถนะด้านความรู้ควร
เพ่ิมเติมในส่วนความรู้เฉพาะแต่ละด้านของอุตสาหกรรมไมซ์ เข้าไปเพ่ิมเติมและความสามารถด้าน
การประยุกต์ใช้ก็ควรให้ครอบคลุมอุตสาหกรรมไมซ์โดยเฉพาะให้ครบทุกด้าน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 9, 2565) 

“สมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนหลักสูตรไมซ์ (ปวส) ด้านความรู้ด้านทักษะด้านความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับคุณวุฒิ วิชาชีพแล้ว”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565)  

“ถือว่าเหมาะสมแล้วหากแต่การเรียนรู้ในห้องเรียนช่วงแรกควรให้มีช่องทางการเรียนรู้ที่ปรับ
สื่อการเรียนการสอนให้เข้ากับยุคสมัยเช่นการใช้ช่องทาง social media  นำเสนอสื่อกระตุ้นความ
อยากเรียนรู้ให้ทั้งคนทั่วไปหรือนักศึกษาที่สนใจให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 
2565) 

“ถือว่ามีความเหมาะสมในระดับหนึ่งแต่ถ้าจะให้ดีกว่านี้คือเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากสถานที่
จริงการจัดอีเวนต์การดูงานการจัดประชุมและให้นักเรียนได้รับโอกาสในการทำงานให้ตรงสายและ  
มีสถานประกอบการให้ฝึกประสบการณ์รองรับให้ทั่วถึง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565)  

“ก่อนอ่ืนเด็กนักเรียนต้องรักในสิ่งที่จะทำสิ่งที่จะเรียนรู้โดยเปิดใจกับสาขาอาชีพก่อน มีความ
พยายามจะเรียนรู้ในสิ่งใหม่และลงมือทำอย่างผู้มีใจรักมีความช่างสังเกตมีไหวพริบและมนุษยสัมพันธ์
กับผู้อ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 

“หลักสูตรบางอย่างควรปรับปรุงให้ทันยุคทันสมัยเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 2565) 

“มุมมองของครูผู้สอนในสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการควรจัดเฉพาะด้าน มี 4 ตัว 
MICE ควรมีแยกเฉพาะไปเลย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565) 

“เป็นหลักสูตรที่ดีและสร้างโอกาสให้นักศึกษาในอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 16, 2565) 
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“ผู้สำเร็จการศึกษา ในสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ต้องเป็นผู้ที่
ทักษะและสมรรถนะที่สอดคล้องกับแต่ละตำแหน่งงานอย่างแท้จริง โดยต้องเป็นผู้ที่สามารถวางแผน 
จัดการ และการทำงานในระดับปฎิบัติได้อย่างมีคุณภาพ มีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถทำงานเป็น
ทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 17, 2565) 

“นักศึกษา MICE ต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่น กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น และ 
มีการทำงานเป็นทีมที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้าน MICE” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565)  

 มุมมองของครูผู้สอนมีทัศนคติมุมมองกับสมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตร สรุปโดยรวม คือ โดย
ภาพรวมสมรรถนะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรนี้มีพ้ืนฐานรักในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ กล้าแสดงออก 
กล้าแสดงความคิดเห็น และมีการทำงานเป็นทีมที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี  
อาจต้องเพ่ิมด้านภาษาอังกฤษ และลงมือปฎิบัติงานจริงให้เพิ่มข้ึน  
 
 ประเด็นคำถามที่ 6. การพัฒนาบุคลากรอาชีวะสู่การเป็นมืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์  
ในฐานะครูผู้สอนต้องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานบันการศึกษา และผู้ประกอบการ
ไมซ์ในมุมของความต้องการ (Demand) 
 

“ผลักดันและสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ศึกษางานในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานและ
ครอบคลุมทั้ง MICE Event ลดภาระงานอ่ืนๆเพ่ือให้ครูได้สอนนักเรียนอย่างเต็มที่” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 7, 2565) 

“ผลักดันและสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ฝึกงานในสถานประกอบการที่ได้มาตรฐาน ครอบคลุม
ทุกแขนงของไมซ”์ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 2565) 

“ต้องการการสนับสนุนจากสถานศึกษาโดยการจัดกิจกรรมไมซ์ในระดับสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนผู้เรียนสาขาไมซ์ ร่วมดำเนินกิจกรรมเพ่ิมผู้เรียนสาขาไมซ์ ด้วยวิธีการหลากหลายสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ต้องการสนับสนุนจากสถานประกอบการคือโอกาสในการ
ให้ผู้เรียนได้ไปฝึกทักษะจากการจัดกิจกรรมจริง การเรียนรู้แบบต่างๆและการศึกษาดูงานการทำความ
ร่วมมือในการเป็นสถานประกอบการฝึกอาชีพในระบบปกติและทวิภาคีเต็มรูปแบบทุนการศึกษาตาม
ความเหมาะสมการศึกษาต่อการสนับสนุนด้านอาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9, 2565) 
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“อุปกรณ์ในห้องเรียนให้มีความพร้อมต่อรายวิชาเพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง
สมบูรณ์และหลากหลายมิติเพราะเชื่อว่าความสร้างสรรค์ของผู้เรียนแตกต่างกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 13, 2565) 

“การสนับสนุนจากสถานศึกษา คือมีส่วนร่วมสนับสนุนผู้เรียนได้ฝึกปฎิบัติจริงในสถานศึกษา 
และสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาผู้เรียนในสาขาไมซ์ สนับสนุนจากสถานประกอบการโดยการ
ทำความร่วมมือให้สถานประกอบการในการฝึกอาชีพในการสนับสนุนทุนการศึกษาสวัสดิการใน  
การฝึกอาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565)  

“การอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่ เสมอการประสานงานจากสถานประกอบการการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรนี้ให้มากขึ้นและแนวโน้มการเรียนในสาขางานนี้ว่าจบไปแล้วประกอบ
อาชีพอะไรได้บ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565)  

“มุมมองการสร้างแรงบันดาลใจให้นักศึกษาเห็นภาพแนวทางการเรียนรู้มุมมองความต้องการ
ของตลาดแรงงานเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและกระตุ้นการพัฒนาตนเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 
2565)  “ต้องการการสนับสนุนจากผู้บริหารโดยเปิดโอกาสให้สร้างประสบการณ์ใหม่ใหม่ร่วมกับ
ผู้ประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 2565) 

“อยากให้ผู้บริหาร  สนับสนุนสาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการในด้านเทคโนโลยีให้
นักเรียน นักศึกษาด้านผู้ประกอบการไมซ์อยากให้สถานประกอบการเข้ามาอบรบให้นักเรียน 
นักศึกษาเพ่ือให้ได้ความรู้   เพ่ิ ม เติ ม ในการจัดประชุม เพ่ื อ เตรียมความพร้อม ในการทำงาน 
 ในสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565) 

“เปิดโอกาสให้ MOU กับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์และการศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16, 2565) 

“สนั บสนุ นด้ านการอบรม  และพัฒ นาตน เอง การฝึ กป ระสบการณ์ วิ ช าชีพ ใน 
สถานประกอบการไมซ์ และการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานทั้งครูผู้สอนและการพาผู้เรียนไปศึกษาดู
งานทางดา้นอุตสาหกรรมไมซ์อย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 17, 2565) 
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“ความคาดหวัง ที่ต้องการให้ สถานประกอบการ เผยแพร่ข้อมูลที่มีความจำเป็นต่อการ
พัฒนานักเรียน นักศึกษา ในสาขา MICE เนื่องจาก กลยุทธ์หรือหรือแผนต่างๆที่มีการสนับสนุนในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น โควิด 19 และคาดหวังให้สถานประกอบการรับนักศึกษา ที่เรียน
อาชีวะ เข้ารับการฝึกงานในสาขา หรือตำแหน่ง ที่ตรงสายที่เรียนมา เนื่องจาก หลายๆครั้งที่ครูได้มี
การส่งนักศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกงานนั้น มีหลายสถานประกอบการปฏิเสธนักศึกษาอาชีวศึกษา เข้าร่วม
การฝึกงาน และรับเฉพาะนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีเท่านั้น หรือหากสถาน
ประกอบการไหน รับนักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน นั้น จะให้นักศึกษา ไปทำงานในตำแหน่งที่ไม่
เกี่ยวข้องกับ MICE สุดท้ายผู้เรียนก็ไม่สามารถที่จะฝึกงานตรงสายตามที่เรียนมาได้  (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 18, 2565) 

 มุมมองของครูผู้สอนมีความต้องการได้รับการสนับสนุนความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการไมซ์ สรุปโดยรวม คือ ด้านการอบรมองค์ความรู้ส่งเสริมให้เข้า
ร่วมกิจกรรมอบรมอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่ดูแลเรื่องไมซ์ เปิดโอกาสให้  MOU กับสถาน
ประกอบการให้มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทวิภาคีของนักเรียน ให้โอกาสนักเรียนได้ฝึกงานใน
สถานประกอบการจริงโดยไม่เลือกเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
 ประเด็นคำถามที่ 7. ข้อเสนอแนะมุมมองของครูผู้สอนเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของ
หลักสูตรฯ  
 

“ปัจจุบันหลักสูตรการจัดประชุมและนิทรรศการหลักสูตรปี 2563 ได้ถูกนำมาพัฒนาโดยยึด
โยงกับมาตรฐานคุณวุฒิชาชีพซึ่งครอบคลุมกับทักษะที่นักเรียนต้องมีและคุณสมบัติของนักเรียนที่
สถานประกอบการต้องการแล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 7, 2565) 

“หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง สาขาการจัดประชุมและนิทรรศการได้นำมาพัฒนาโดย
เชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพครอบคลุมกับทักษะที่นักเรียนต้องมีและคุณสมบัติของนักเรียนที่
สถานประกอบการต้องการ เมื่อ ศึกษาจบแล้วก็สามารถทำงานได้เลย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8, 
2565)  
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“เนื่องจากอาชีวศึกษาจัดการเรียนการสอนในวิชาชีพดังนั้นตั้งแต่หลักสูตรจนถึงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนต้องพัฒนาให้ผู้เรียนจบการศึกษาแล้วสามารถปฎิบัติงานได้จริงโดยสอดคล้องกับ
คุณวุฒิวิชาชีพและความต้องการของสถานประกอบการจึงควรพิจารณาในส่วนของสมรรถนะด้าน
ทักษะและด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบให้ครอบคลุมสาขาอาชีพให้มาก
ที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9, 2565) 

“การพัฒนา สมรรถนะควรเป็นที่ด้านทักษะและด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และ
ความรับผิดชอบ ให้ครอบคลุมสาขาอาชีพให้มากที่สุดเพราะอาชีวศึกษามีการจัดการเรียนการสอนใน
สายอาชีพวิชาเฉพาะต้องมีการพัฒนาผู้เรียนที่จบการศึกษาไปแล้วสามารถปฎิบัติงานได้จริงตามความ
ต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10, 2565) 

“ควรตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานธรรมชาติการเรียนรู้ของนักศึกษาอาจอ้างอิงความทันสมัย 
ทันเหตุการณ์การนำเสนอในช่องทางแปลกใหม่เพ่ือสร้างความน่าสนใจและความท้าทายที่น่าติดตาม” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11, 2565) 

“ปรับเปลี่ยนแก้ไขปรับปรุงให้ทันยุคสมัยมากขึ้นและโอกาสในการเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จากประสบการณ์ใหม่ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565) 

“จัดกิจกรรมกลุ่มสร้างเครือข่ายของครูและเด็กในสาขาเพ่ือให้แลกเปลี่ยนไอเดียข้อมูลทาง
ภูมิศาสตร์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13, 2565) 

“ควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ ทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 14, 
2565) 

“ควรมีการเสริมสมรรถนะมีตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ พัฒนาด้าน
ทักษะเทคโนโลยีให้กับครูที่สอนสาขาวิชาชีพไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15, 2565) 

“แนะนำให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาต่อยอดและเข้าร่วม TCEB และขยายช่องทางการตลาดให้
นักเรียนได้ร่วมงานให้มีความหลากหลายและร่วมกิจกรรมต่างๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16, 
2565) 

“ควรมีหลักสูตร ไมซ์ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา
ต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จะทำให้ผู้สำเร็จการศึกษาในสาขาไมซ์ มีคุณภาพสูงขึ้น 
และควรเปิดสอนสาขาไมซ์ทางด้านช่างอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 17, 2565) 
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“ต้องการให้มีการทดสอบฝึมือแรงงานในอุตสาหกรรม MICE ในระดับปฎิบัติการ ที่สามารถ
อนุญาตให้นักศึกษา ปวส. สามารถเข้ารับการทดสอบได้ และสามารถเข้ารับการทำงานได้ทุก 
สถานประกอบการ หลังมีการประเมิน หรือผ่านการทดสอบ มีการทำความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถเข้ารับการฝึกงานได้มากขึ้น การตั้งศูนย์ความรู้หรือ เนื้อหา หรือ สิ่งที่มีความจำเป็นต่อ 
การจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษา MICE” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 18, 2565) 

 มุมมองของครูผู้สอนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรฯ  สรุปโดยรวม 
คือ ปัจจุบันหลักสูตรการจัดประชุมและนิทรรศการหลักสูตรปี 2563 ได้ถูกนำมาพัฒนาโดยยึดโยงกับ
มาตรฐานคุณวุฒิชาชีพซึ่งครอบคลุมกับทักษะที่นักเรียนต้องมีและคุณสมบัติของนักเรียนที่  
สถานประกอบการต้องการ เพียงแต่ยังไม่สามารถเข้าสอบเทียบคุณวุฒิวิชาชีพได้ เพราะขาดคุณสมบัติ
อายุการทำงานต้องอย่างน้อย 3 ปี จึงจะสามารถเข้าสอบได ้
 
 ประเด็นคำถามที่ 8. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากมุมมองผู้สอนไมซ ์
 

“การขยายเครือข่าย และการพัฒนาความร่วมมือเพ่ือให้การพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม
โดยยึดสมรรถนะของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง เปิดโอกาสในการปฎิบัติงานในระดับ ปวส. 
ให้มีมากขึ้นเพ่ือ ให้เห็นชัดเจนถึงการเรียนอาชีวะมีงานทำมีรายได้อย่างแท้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 9, 2565) 

“ต้องการให้มีการจัดอบรมสัมมนาให้ทั่วถึงมากกว่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12, 2565) 

 มุมมองของครูผู้สอนด้านข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สรุปโดยรวม คือ ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการให้มากขี้น เพ่ือให้โอกาสนักเรียนได้ฝึกงานและทำงานจริง อีกทั้งให้มีการจัดการอบรม
อย่างต่อเนื่องและมากข้ึน 
 

4.3 มุมมองจากนักเรียนที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) 
 
 ประเด็นคำถามที่ 1. นักเรียนมีความเข้าใจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
  

“เข้าใจ 90% เพราะได้ปฎิบัติงานจริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 19, 2565)  
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“เข้าใจหลักสูตรไมซ์ในระดับหนึ่ง ค่อนข้างเข้าใจมากและชอบในสายอาชีพนี้” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 20, 2565) 

“การจัดประชุมและนิทรรศการเป็นสาขาที่ต้องปฎิบัติงานควบคู่ไปด้วยซึ่งไมซ์ มีความ
หลากหลายรูปแบบเช่น Meetings การจัดประชุม คือการจัดประชุมในองค์กรหรือการประชุมขนาด
เล็กเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจหรือเป็นการมอบหมายงานภายในองค์กร  
Incentives  เป็นการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัลแก่ผู้ที่ทำงานหรือทำดี เพ่ือส่ งเสริมการทำงาน 
Conventions  เป็นการประชุมขนาดใหญ่ของหลายหลายองค์กรหรือการจัดประชุมนานาชาติ 
Exhibitions  หรือ Events เป็นการจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการอยู่ในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ“ 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 21, 2565)  

“มีความเข้าใจในหลักสูตรไมซ์ ส่วนใหญ่ได้ประสบการณ์จากการฝึกงานจริงมากกว่าทฤษฎี” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  

“มีความเข้าในเนื้อหาไมซ์ อาทิ การเรียนในความหมายขั้นตอนการทำงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมไมซ์ การแก้ไขปัญหาในการทำงานและการวางแผนการทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 23, 2565)  

“มีความเข้าใจขั้นตอนในการทำงานและการแสดงอีเวนต์ต่างๆและเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การทำงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 24, 2565) 

“มีความเข้าใจในหลักสูตรเพราะเป็นหลักสูตรที่สอนนักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในสาขา
ที่ตนเองเรียนได้เป็นอย่างดีและอีกทั้งยังเป็นการเรียนแบบทวิภาคีทำให้เพ่ิมพูนทักษะประสบการณ์ได้
ดีมากยิ่งขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 25, 2565)  

“มีความเข้าใจในระดับกลางยังมีบางส่วนที่ยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนและบางส่วนจะได้
ความรู้จากการฝึกงานจริงอาทิ กระบวนการทำงานจริง และการเสนอขาย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
26, 2565) 

“มีความเข้าใจมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 

“มีความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดประชุมและนิทรรศการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 
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“มีความเข้าใจเนื่องจากได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ โดยครูได้มอบโอกาสให้เราลง
มือทำ ไม่ว่าจะเป็นการจัดห้องประชุม จัดงานวันปีใหม่ และช่วยงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 29, 2565) 

“ไม่ค่อยเข้าใจหลักสูตร เพราะทฤษฎีไม่ได้ลงลึกและไม่ค่อยได้ปฎิบัติจริงสักเท่าไหร่เลย 
ไม่ค่อยเข้าใจหลักสูตรไมซ์ท่ีแท้จริง” (ผู้ให้ข้อมลูหลักหมายเลข 30, 2565) 

“เข้าใจในระดับปานกลาง เพราะที่ วิทยาลัยสอนทฤษฎีค่อนข้างแน่น แต่ เนื่องจาก
สถานการณ์ โควิด19 ทำให้การปฎิบัติงานต่างๆยังไม่ค่อยเข้าใจและไม่มีประสบการณ์มากนัก” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 31, 2565) 

“ไม่ค่อยเข้าใจหลักสูตร เพราะการสอนไม่ค่อยเข้าใจ รู้แค่ว่า MICE คือ 4 ตัวอักษรที่มา
ร่วมกัน และไม่มีความพร้อมในการสอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 

“เข้าใจ เพราะ ไมซ์คือ การจัดงานเบื้องหลังทั้งงานประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการแสดง
สินค้า และรวมถึงการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลอีกด้วย ซึ่งเป็นสาขาที่ไม่น่าเบื่อ เพราะต้องคิดงาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 33, 2565) 

“มีความเข้าใจพอสมควร เพราะอีกส่วนหนึ่ง คือ เราไปเจอจริงๆ ด้วย จึงจะมีความเข้าใจ
มากกว่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 

“มีความเข้าใจระดับปานกลาง ว่าเป็นอย่างไร ประมาณไหน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 35, 
2565) 

“มีความเข้าใจหลักสูตรในระดับปานกลาง สำหรับความรู้พื้นฐาน เช่น การจัดสถานที่ประชุม
หรือเก่ียวกับทฤษฎี”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 

“เข้าใจในระดับมาก เนื่องจากเคยเรียน และมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับไมซ์ในระดับปวช. และมีความ
สนใจส่วนตัวในหลักสูตรนี้ เมื่อได้มาเรียนในระดับปวส. ก็ได้เพ่ิมพูนความรู้ทำให้เข้าใจในคำว่า “ไมซ์”
มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 

“ได้เรียนรู้ระดับปานกลาง รู้เกี่ยวกับความเป็นมาของสาขาไมซ์ เพราะไมซ์เป็นอุตสาหกรรม
ที่พัฒนาการจัดงานภาพรวมธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการประชุม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 
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 มุมมองของนักเรียนด้านความเข้าใจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) สรุปโดยรวม คือ มีความเข้าใจหลากหลาย ทั้งไม่เ ข้าใจ 
ระดับปานกลาง และเข้าใจมาก  
 
 ประเด็นคำถามที่ 2. ความต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับสื่อการเรียนรู้หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
 
 “ต้องการให้สถาบันจัดทำห้องเรียนตัวอย่างสำหรับไว้จัดทำห้องประชุมเพ่ือได้เรียนได้ทดลอง
จัดห้องประชุมในแบบรูปแบบต่างๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 19, 2565)  
 
 “ขอเสนอให้มีการเปิดสอนหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานด้วยโดยเฉพาะในระดับ ปวช . เพ่ือให้รุ่นน้อง
จะได้เข้าใจไมซ์มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 20, 2565)  
 
 “สร้างบริษัทจำลอง เพ่ือสำหรับนักเรียนไมซ์ ฝึกการปฎิบัติงานจริงมีการเปิดรับงานจริง
เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษาเข้าใจถึงการทำงานที่แท้จริงสอนปฎิบัติมากกว่าทฤษฎีเพ่ือสร้างความชำนาญ
ให้แก่นักเรียนนักศึกษาหรือสอนให้คิดเป็นทักษะพิเศษเพ่ือพร้อมทำงานในด้านต่างๆอย่างมีคุณภาพ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 21, 2565)  
 
 “ตัดวิชาการออกแล้วใส่เนื้อหาการบริการให้มากขึ้นและลดระยะเวลาการเรียนรู้ลง เพ่ือให้มี
เวลาในการฝึกงานมากข้ึนเพราะประสบการณ์ที่ได้จากสถานประกอบการมากกว่าในห้องเรียนมากๆ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  
 
 “ให้สื่อมีความกระชับเข้าใจง่ายมีการยกตัวอย่างสถานการณ์หรือเหตุการณ์จริงประกอบ
เพ่ือให้เห็นแนวทางมากขึ้นอาจจะเป็นการเล่าเรื่องโดยสไลด์เพ่ือให้เห็นภาพง่ายขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 23, 2565)  
 
 “มีการยกสถานการณ์จริงเพ่ือให้เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและเพ่ือความเข้าใจง่ายมาก
ยิ่งขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 24, 2565)  
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 “อยากให้เปิดกับศูนย์ที่เน้นปฎิบัติและลงมือทำจริงเกี่ยวกับวิชาที่ตนเองเรียนรู้เช่นวิชา
ท่องเที่ยวทริปไปเที่ยวจริงและวิชาการจัดประชุมและงานสัมมนาอยากให้ได้ลงมือทำจริงทุกๆขั้นตอน
และวิชาการจัดงานอีเวนต์อยากให้มีอุปกรณ์เครื่องใช้ในการจัดงานที่เต็มรูปแบบมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 25, 2565)  
 
 “อยากให้มีเกี่ยวกับการปฎิบัติที่มากขึ้นขยายความหมายของไมซ์มากขึ้นและชัด เจน 
บอกเกี่ยวกับรายละเอียดงานอย่างชัดเจน เช่น เทคนิคการทำงานต่างๆและลงมือปฎิบัติงานจริงเช่น
การจัดประชุมสัมมนาออนไลน์การจัดอีเวนต์ในรูปแบบปกติ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 26, 2565)  
 
 “ต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับในเรื่องการได้ลงมือปฎิบัติจริงไปในสถานที่จริง เปิดหู
เปิดตานอกห้องเรียนเพ่ือให้ได้มีประสบการณ์และการได้พบปะทั้งการได้รับความรู้และมอบความรู้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสถาบันอ่ืน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 
 
 “ต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับในเรื่อง การได้ลงมือปฎิบัติจริง อยากเรียนรู้สื่อที่
ทันสมัยในยุคปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 
 
 “อยากให้มีสอนเกี่ยวกับภาคปฎิบัติเยอะ ๆ เพ่ือที่จะได้ลงมือทำจริง เรียนรู้และฝึกแก้ไข 
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และอยากให้สอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ฝึกการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การออกแบบเยอะ ๆ เช่น Photoshop” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 29, 2565) 
 
 “อยากให้ลงสอนในสิ่งที่นำไปใช้ได้จริง ๆ และอยากให้เน้นปฎิบัติ เพราะจะได้เข้าใจใน
หลักสูตรไมซ์ได้มากข้ึน และต้องการให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านไมซ์มาสอน เพราะจะได้แนวทางในการนำไป
ปฎิบัติจริงในอนาคต” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 30, 2565) 
 
 “ต้องการศึกษาดูงานจากผู้เชี่ยวชาญ อุปกรณ์ที่มีความพร้อมในการจัดงานต่าง ๆ ทดลอง
ปฎิบัติงานต่างๆ มากกว่าเรียนทฤษฎี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 31, 2565) 
 
 “การสอนที่ตรงต่อเวลา การไม่ให้งานโดยไม่ดุนักศึกษา และใช้ IT ร่วมการเรียนการสอน
มากกว่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 
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 “เพ่ิมเติมให้ใส่หลักสูตรที่จำเป็นต้องใช้จริงในการฝึกงาน เช่น TOEIC และ HSK มากกว่า 
หลักสูตรอื่นๆ ที่เคยเรียนมาแล้วในชั้นปีก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 33, 2565) 
 
 “อยากให้การยกระดับในด้านเทคโนโลยี การเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควรมีการสอนทั้งสองเทอม เพราะว่าจากท่ีเรียนมาเหมือนว่าจะไม่พอ เพราะอยากเรียนการออกแบบ
งานแบบสามมิติมาก ในปัจจุบันด้านเทคโนโลยีมีความสำคัญมากทั้งในด้านการจัดประชุมงาน
นิทรรศการ จ่ายเงินออนไลน์ เพราะทุกอย่างส่วนใหญ่เทคโนโลยีจะมีบทบาทเป็นอย่างมาก”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 
 
 “อยากให้มีการสอนเพ่ิมเติมในการจัดงาน พวกเทคนิค และมีการปฎิบัติงานลงพ้ืนที่จริง” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 35, 2565) 
 
 “อยากให้เน้นการปฎิบัติมากกว่าทฤษฎี เจาะลึกในหลักสูตรแต่ละรายวิชา ใช้สื่อเทคโนโลยี
มาบูรณาการทั้งการทำงานและการเรียนการสอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 
 
 “อยากให้นำเทคโนโลยีทันสมัยมาปรับใช้กับหลักสูตรให้มาก เพราะไมซ์เป็นสายงานที่จะต้อง
เติบโตไปพร้อมกับเทคโนโลยี เน้นการเรียนภาคปฎิบัติที่ได้ทดลองทำงานจริงๆ ในรูปแบบงานที่มี
ความหลากหลาย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 
 
 “อยากให้ลงมือปฎิบัติงานจริงมากกว่าเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 
 
 มุมมองของนักเรียนด้านความต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับสื่อการเรียนรู้ ของ
หลักสูตรฯ สรุปโดยรวม คือ จัดตั้งศูนย์ หรือห้องจำลองที่เน้นปฎิบัติและลงมือทำจริง มีอุปกรณ์
เครื่องใช้ในการจัดงานที่เต็มรูปแบบมากขึ้นโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีแสงสีเสียง และสร้างบริษัท
จำลอง เพื่อนักเรียนไมซจ์ะได้ลงมือทำจริงเรียนรู้นอกห้องเรียนมากกว่าทฤษฎี ร่วมกับผู้ประกอบการ 
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ประเด็นคำถามที่ 3. แหล่งการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติ ในรูปแบบทวิภาคีมีความเหมาะสมต่อ

การเรียนรู ้

“การเรียนรู้แบบทวิภาคีเหมาะสมในระยะเวลาฝึกงานหนึ่งปีการศึกษาได้ปฎิบัติงานจริงได้
ทำงานกับสถานประกอบการที่เก่ียวกับท่ีตนเองได้เรียนมา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 19, 2565)  

“พ้ืนที่ยังไม่กว้างขวางพอที่จะสามารถเรียนรู้ได้มากตัวอย่างเช่นการจัดรูปแบบห้องประชุม
อยากให้มีห้องเรียนตัวอย่าง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 20, 2565)  

“มีระยะเวลาเพียงพอ ต่อการทดลองงานจนชำนาญและเข้าใจงานในหลายหลายด้านเพ่ือ
สร้างความพร้อมในการทำงานจริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 21, 2565)  

“ระยะเวลาเพียงแค่สองเทอมยังไม่เพียงพอต่อการฝึกงานในรูปแบบทวิภาคีแปดเดือนการ
เริ่มต้นการทำงานการปรับตัวก็กินเวลาไปสองถึงสามเดือนแล้วกว่าจะเป็นงาน ฝึกงานจบพอดี”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  

“ในช่วงโควิด 19 ทำให้หาความรู้ในทางปฎิบัติจริงได้ยากค่ะแต่หากในอนาคตสถานการณ์ดี
ขึ้นและได้ไปฝึกงานเชื่อได้ว่าจะได้เรียนรู้ด้วยการปฎิบัติงานจริงมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
23, 2565)  

“เนื่องจากสถานการณ์โควิดทำให้ไม่สามารถเรียนรู้งานได้ไม่ค่อยดีถ้าหากสถานการณ์ดีขึ้น
และได้ออกปฎิบัติงานจริงคิดว่างานจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ได้ดีกว่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 24, 2565)  

“การเรียนรู้ในรูปแบบทวิภาคีเพียงพอเพราะระยะเวลาหนึ่งปีการศึกษาสามารถเก็บเกี่ยว
ความรู้ได้อย่างเต็มความสามารถถ้าหากเราตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะทำสามารถนำไปต่อยอดใช้ ได้จริงใน
สายงานและธุรกิจของตนเองได้ เป็นอย่างดีและแหล่งเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติมีความเหมาะสมที่จะสร้าง
การเรียนรู้แบบใหม่ใหม่ได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 25, 2565)  

“มีความเหมาะสมแต่งานอาจจะไม่มากเนื่องด้วยสถานการณ์ในปัจจุบัน ระยะเวลาที่เพียงพอ
ต่อการเรียนรู้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 26, 2565)  

“เหมาะสมทั้งระยะเวลาด้านทฤษฎีและการปฎิบัติ เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ฝึกงานจริง” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 
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“เหมาะสม ระยะเวลาในการเรียนรู้พอเพียง เวลาในการฝึกงานเพียงพอ เพราะระบบทวิภาคี
จะเน้นปฎิบัติเพ่ือมีประสบการณ์ แต่สถานประกอบการน้อย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 

“มีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก เพราะการที่เราได้ลงมือทำจริง ๆ สามารถทำให้เราได้เรียนรู้
เกี่ยวกับรายละเอียดของงานได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งเราสามารถนำประสบการณ์เหล่านี้ที่ได้ไปใช้ในการ
ทำงานในอนาคตได้ ในส่วนของระยะเวลานั้น ถือว่ามีความเหมาะสมสำหรับการเรียน 2 ปี โดยเรียน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ แต่ในด้านภาคปฎิบัตินั้นหากต้องการให้มีประสบการณ์เยอะ ๆ ต้อง
หมั่นหาโอกาสให้ตัวเองเยอะ ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 29, 2565) 

“เหมาะสมและเพียงพอในระยะเวลา 1 ปี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 30, 2565) 

“มีความเหมาะสม เพราะการเรียนแบบทวิภาคี เป็นการเรียนแบบ1ปีเรียนที่วิทยาลัย และ
อีก1ปีไปฝึกงานที่สถานที่จริง ทำให้รู้สึกว่าการเรียนแบบทวิภาคี เราจะได้ทั้งความรู้และประสบการณ์ 
ในการจัดงานไมซ์เป็นอย่างมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 31, 2565) 

“สำหรับระยะเวลาของการศึกษา 1 ปี เหมาะสมมาก แต่จะได้ความรู้มากน้อยขึ้นอยู่กับตัว
นักศึกษาและสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 

“ระยะเวลาเพียงพอ เพราะได้ฝึกงานถึง 1 ปีเต็ม แบบไม่มีปิดเทอม ซึ่งถือว่าต่อเนื่อง”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 33, 2565) 

“เหมาะสม เพราะการที่จะทำงานในด้านนี้ได้นั้นต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดงาน การ
เจองานจริงๆ ถึงจะเก่งได้ ไม่ใช่แค่เรียนทฤษฎีและจะไปทำงานได้เลย ส่วนตัวคิดว่า การไปฝึกงานได้
เจอประสบการณ์มากกว่า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 

“มีความเหมาะสม เพราะการเรียนแบบทวิภาคีแบบ 1 ปีที่โรงเรียน ครูผู้สอนได้ให้ความรู้
ค่อนข้างแน่นและอีก 1 ปีได้ไปปฎิบัติลงมือจริงในพ้ืนที่จริง ทำให้เราได้ทำความรู้ไปทำงานได้”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 35, 2565) 

“มีความเหมาะสมในเวลาที่เพียงพอ การเรียนทฤษฎีรวมทั้งการปฎิบัติสอดคล้องไปด้วย  
ถือเป็นการฝึกทักษะทั้งในห้องเรียนและในสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 

“มีความเหมาะสมและระยะเวลาเพียงพอ เพราะในระยะเวลา 1 ปี นักศึกษาจะได้ทดลอง
ทำงานในสถานประกอบการที่มากประสบการณ์ เป็นระยะที่เพียงพอต่อการให้นักศึกษาได้เรียนรู้งาน
ในหลายๆ ด้าน และอาจจะค้นพบงานท่ีตนถนัดและทำได้ดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 
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“เหมาะสมได้ลองปฎิบัติงานจริง ได้รู้ถึงปัญหาของงานและข้อดีข้อเสียของงานที่จัด”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 

 มุมมองของนักเรียนด้านแหล่งการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติรูปแบบทวิภาคีมีความเหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ สรุปโดยรวม คือ รูปแบบการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติการทวิภาคี เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
เรียนรู้ในระยะเวลา 2 ปี ได้ฝึกปฎิบัติจริงในสถานประกอบการในหลายๆ ด้าน โดยเรียนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฎิบัติ แต่ในด้านภาคปฎิบัตินั้นหากต้องการให้มีประสบการณ์มากพอนักเรียนต้องหมั่นหา
โอกาสให้กับตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 ประเด็นคำถามที่ 4. ทัศนคติอย่างไรกับสมรรถนะคุณลักษณะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) 
 

“มีความอดทนในการทำงานมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกี่ยวกับงานที่ได้รับ
มอบหมายสามารถปฎิบัติงานได”้ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 19, 2565)  

“คุณลักษณะของนักเรียนสาขาไมซ์ มีความเป็นตัวของตัวเองซึ่งไม่เหมือนกับสายงานอ่ืน 
และมีความรับผิดชอบสูง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 20, 2565)  

“นักเรียนนักศึกษาที่เรียนทางด้านนี้มาต้องมีความอดทนและมีไหวพริบกิริยาท่าทางดูดีและดูคล่องตัว 
ต้องรู้วิธีการให้บริการการพูดคุยการเข้าสังคมเป็นอย่างดีอีกทั้งยังต้องมีความรู้ความสามารถรอบด้าน
มีทักษะในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆหรือบุคคลต่างๆได้ดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
21, 2565)  

“นั กศึ กษาที่ จบ  ปวส  ด้ าน ไมซ์  ห างานง่ ายและเงินดี ถ้ า เรามี ความสามารถก็มี  
สถานประกอบการรองรับแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  

“ต้องกล้าแสดงออกพูดเก่งมีไอเดียสร้างสรรค์เก่งภาษาอังกฤษ ต้องการให้มีครูสอนพิเศษมา
ให้ความรู้เพ่ิมเติมเพราะคำศัพท์ไมซ์มีคำเฉพาะ และมีเยอะมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 23, 
2565) 

“สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านการพูดการแสดงออกและการทำในสิ่งที่คิด” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 24, 2565) 



  83 

“มีทัศนคติที่ดีกับสมรรถนะคุณลักษณะของนักเรียนที่จะส่งเสริมให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ใน
การจัดประชุม และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงานจริงมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และความปลอดภัยอาชีวะ
อนามัย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 25, 2565)  

“ไม่ปิดกั้นขีดความสามารถอยากให้ทำงานได้หลายหลายด้านเข้าใจงานรู้จักงานมีความ
คล่องตัวในการทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 26, 2565)  

“พ้ืนฐานของคนที่จะมาเรียนหลักสูตรนี้ต้องมีสรรถนะทักษะความชอบ ความสามารถ
เฉพาะตัวด้านการบริหารจัดการขั้นพ้ืนฐาน”(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 

“เป็นผู้ที่มีความรู้ในด้านการบริการที่ดี เน้นคนมีความคิดและการวางแผนเป็นอย่างดี และ
เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี สื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เน้นการออกแบบงานที่ทันสมัยและรวดเร็ว” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 

“ มีความกระตือรือร้น การทำงานเป็นทีม บอกคนได้ ใช้คนเป็น สามารถจบไปแล้วหางานทำ
ได้หากมีความตั้งใจ ขยัน พยายาม อุตสาหะไขว่คว้าทั้งความรู้ทั้งในห้องเรียน การลงปฎิบัติจริง”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 29, 2565) 

“ควรเน้นในด้านภาษาเป็นอย่างมากเพราะปัจจุบันภาษาก็เป็นสิ่งสำคัญในการทำงานเป็น
อย่างมาก และในปัจจุบันเด็กส่วนใหญ่ค่อนข้างอ่อนในเรื่องของภาษาเป็นอย่างมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 30, 2565) 

“สามารถนำสิ่งที่ครูสอนในห้องเรียนไปใช้ทำงานในอนาคตได้ มีความคิดสร้างสรรค์ มี
บุคลิกภาพที่ดี ได้ลองออกแบบงานต่างๆ หลากหลายรูปแบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 31, 2565) 

“ควรมาสอนในเรื่องภาษาอังกฤษให้มีความคล่องแคล่ว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 

“ได้ลองจัดงานก่อนที่จะได้ฝึกงานจริง ซึ่งสามารถนำประสบการณ์นั้นไปใช้ได้ และได้ลองคิด
อะไรใหม่ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 33, 2565) 

“มีความรู้ทางด้านนี้พอสังเขป เก่งด้านภาษาสำคัญที่สุดทางด้าน MICE กล้าที่จะพูดที่จะ
แสดงออก เพราะในการเรียนต้องการพรีเซนต์งานอยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 

“สามารถไปปฎิบัติงานได้จริง มีเทคนิคหลายอย่าง ได้ทำหลายๆ  อย่างในการเรียน” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 35, 2565) 
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“สร้างเครือข่ายเยาวชนในสถานศึกษาให้เป็นมิตร เผยแพร่และผลักดันองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ไมซ์ ให้บุคลากรรุ่นใหม่พร้อมเข้าอุตสาหกรรม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 

“มีความทะเยอทะยานในการเรียนรู้ ปรับตัวได้กับการทำงานทุกรูปแบบ มีความอดทนต่อ
แรงกดดัน รู้จักวิธีการรับมือแก้ปัญหาที่หลากหลาย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 

“การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเผยแพร่องค์กรของอุตสาหกรรมไมซ์พัฒนาจากการเรียน 
การสอน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 

 มุมมองของนักเรียนด้านทัศนคติกับสมรรถนะคุณลักษณะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรฯ สรุป
โดยรวม คือ เรียนหลักสูตรนี้แล้วสามารถไปปฎิบัติงานได้จริง มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพที่ดี 
ได้ลองออกแบบงานต่างๆ หลากหลายรูปแบบ มีความกระตือรือร้น สามารถทำงานเป็นทีมได้  
มีความอดทนและไหวพริบกิริยาท่าทางดูดีและดูคล่องตัว ต้องรู้วิธีการให้บริการการพูดคุยการเข้า
สังคมเป็นอย่างดี และจบหลักสูตรนี้หางานง่าย 
 
 ประเด็นคำถามที่ 5. สมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ที่พึงประสงค์หลังจบการศึกษาแล้ว  
 

“ได้ความรู้เกี่ยวกับสาขาไมซ์แบบเต็มรูปแบบได้ปฎิบัติงานที่เกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 19, 2565)  

“ได้ความรู้จากสายงานไมซ์ ได้ทดลองได้ลงมือปฎิบัติจริงทำให้มีความม่ันใจในการทำงานมาก
ขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 20, 2565)  

“หากไม่มีปัญหาจากภาวะโควิด 19 แพร่ระบาดตอนนี้หลังจากจบการศึกษาไปอาจมีสถาน
ประกอบการดีดีที่เราเคยไปดูงานหรือฝึกงานด้วยกับสถานประกอบการนั้นนั้นรับนักเรียนนักศึกษาที่
จบจากหลักสูตรไมซ์เข้าทำงานจำนวนมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 21, 2565)  

“ควรที่จะมีสถานศึกษารองรับและให้ความรู้เรื่องการศึกษาต่อและควรมีสถานประกอบการที่
รับนักศึกษาไมซ์จบใหม่เข้าทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  

“คิดได้แก้ปัญหาในงานได้คล่องตัวติดต่อประสานงานเก่ง เก่งภาษาอังกฤษ กล้าคิดกล้า
ตัดสินใจ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 23, 2565)  
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“กล้าแสดงออกและตัดสินใจด้วยตนเองมีความคล่องแคล่วว่องไวในการทำงานมีหลักการพูด
และด้านภาษาดีคนมีความคิดสร้างสรรค์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 24, 2565) 

“ควรมีการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ที่เรียนมากขึ้นเพราะนักเรียนนักศึกษาจะได้เรียน
หลักสูตรวิชาที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแล้วสามารถนำไปประกอบอาชีพได้” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 25, 2565)  

“มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและรู้วิธีการรับมือต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 26, 2565)  

“เทคนิคการบริหารจัดงานไมซ์ ต้องมีความพร้อม ละเอียดรอบคอบ มีความอดทนต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเนื้องาน ใจรักบริการ และสามารถทำงานเป็นทีมได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 
2565) 

“ได้งานในด้านการบริการ คิด วางแผน หน้าที่การงานดี หรือได้ทำงานในเรื่องเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว หรือการจัดประชุมอีเวนต์ การออกแบบการจัดประชุม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 
2565) 

“สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนในครั้งนี้ไปใช้ในการทำงานจริง” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 29, 2565) 

“ควรพูดภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 30, 2565) 

“มีศักยภาพที่พร้อมจะออกไปทำงานและพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ให้ดีขึ้น มีความสามารถใน
หลากหลายด้านในสายอาชีพไมซ์ เพ่ิมการปฎิบัติให้พอๆกับการเรียนทฤษฎี” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 31, 2565) 

“ควรพูดภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีประสบการณ์การทำงาน MICE”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 

“จบไปแล้วสามารถทำงานได้เลยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถทำงานต่างๆ ในสาขา
ไมซ์ได้ทุกด้าน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 33, 2565) 
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“มีความพร้อมรับมือในการจะไปทำงานทั้งทางด้านภาษา ความรู้ในด้านสายงานที่ได้เรียนมา 
มีความกล้าที่จะพูดภาษา มีความมั่นใจในตัวเอง มีประสบการณ์ทำงานด้าน MICE ไม่ว่าจะเป็น 
การเรียนในห้องเรียนหรือว่าการฝึกงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 

“ได้รับความรู้ที่นำไปใช้ได้ในอนาคตมีความสามารถในหลายๆด้าน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 35, 2565) 

“ผลิตบุคลากรที่มีประสิทธิภาพด้านอุตสาหกรรมไมซ์ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและพบปะ
ผู้คน สัมผัสกับงานโดยตรง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 

“มีความรู้พ้ืนฐานครอบคลุมในทุกสายงานของไมซ์ มีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รู้จักที่
จะมองเห็นปัญหา มีทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศในระดับที่ดี  และเป็นนักเจรจาที่ เก่ง  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 

“สามารถนำไปประกอบกิจการได้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 

 มุมมองของนักเรียนด้านสมรรถนะของหลักสูตรฯ ที่พึงประสงค์หลังจบการศึกษาแล้ว สรุป
โดยรวม คือ ได้รับองค์ความรู้พ้ืนฐานครอบคลุมในทุกสายงานของไมซ์ มีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน กล้าที่จะสื่อสาร มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการบริหารการจัดการงานไมซ์ ต้องมี
ความพร้อม ละเอียดรอบคอบ มีความอดทนต่อการเปลี่ยนแปลงของเนื้องาน ใจรักบริการ และ
สามารถทำงานเป็นทีมได้ ควรปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ที่เรียนมากขึ้นเพราะนักเรียนนักศึกษาจะ
ได้เรียนหลักสูตรวิชาที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแล้วสามารถนำไปประกอบ
อาชีพได้ 
 
 ประเด็นคำถามที่ 6. การพัฒนาสมรรถนะเพื่อนำไปสู่สายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์  
 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพของการจัดงานต่างๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 19, 2565) 

“ต้องการให้มีการพัฒนาสายอาชีพนี้ไปเรื่อยๆ ในด้านการจัดงานให้มีความลงตัวมากที่สุด” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 20, 2565)  
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“ต้องพัฒนาไปเรื่อยๆ เพราะโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดไม่มีที่สิ้นสุดเนื่องด้วย
การเรียนทางสายนี้ก็ควรต่อยอดไปกับอาชีพนี้พัฒนาจนได้ทำงานในสถานประกอบการชื่อดังและก็
ต้องพัฒนาขึ้นไปอีกเพ่ือให้ ตามโลกท่ีทันสมัย และความต้องของสถานประกอบการ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 21, 2565)  

“ควรพัฒนาด้านการจัดประชุมมากที่สุดเพราะในแต่ละจังหวัดมีสถานที่จัดประชุมอยู่ไม่น้อย
ทั้งในโรงแรมหรือร้านอาหารดังนั้นการที่เรามีความรู้เรื่องการจัดประชุมอาจจะช่วยให้เราหางานได้  
ง่ายขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 22, 2565)  

“การจัดงานอีเวนต์ และการจัดประชุม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 23, 2565)  

“การพัฒนาสมรรถนะนำไปสู่การจัดงานอีเวนต์และการบริหารการจัดการการเดินทางเพ่ือ
เป็นรางวัล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 24, 2565)  

“ต้องการให้มีการพัฒนาสมรรถนะเพราะว่าอยากให้ครอบคลุมทุกอย่างกับการเรียน
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ครบทุกๆด้านกับสายงานที่ตัวเอง
เรียนอยู่เมื่อจบไปสามารถนำองค์ความรู้นี้ไปใช้กับสถานประกอบการได้ตลอด” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 25, 2565)  

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือที่จะได้รับความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนางานการสร้างความคิด
สร้างสรรค์มีอะไรใหม่ใหม่ไม่ซ้ำซากจำเจ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 26, 2565)  

“ต้องการ เพ่ือการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 

“ต้องการสมรรถนะของสายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 

“ต้องการพัฒนาด้านการจัดงานอีเวนต์ งานแสดงสินค้า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 29, 
2565) 

“ด้านการจัดอีเวนต์ เพราะอยากเป็นส่วนหนึ่งในการจัดงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 30, 
2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะ เพราะอยากที่จะทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์จริงๆ และอยากจัด
งานอีเวนต์ต่างๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 31, 2565) 
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“ด้านภาษา อยากได้ด้านที่ดีที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะให้ตนเอง เพราะอยากลองได้ทำงานนั้นจริงๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 33, 2565) 

“ด้านภาษา ด้านการออกแบบสามมิติ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 34, 2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ ด้านการจัดประชุม 
ด้านการจัดงานอีเวนต์ ด้านการจัดงานแสดงสินค้า ด้านการบริหารจัดการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล และ
ด้านการบริการในสถานที่จัดงาน เพราะต้องการเรียนรู้เพ่ิมและปฎิบัติงานได้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 35, 2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะสำหรับตนเอง เพ่ือนำไปสู่สายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 36, 2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเองอย่างยิ่ง โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 37, 2565) 

“ต้องการพัฒนาสมรรถนะเพราะจะได้เรียนรู้และปัญหาหลาย ๆ อย่างในการจัดการที่รู้ถึง
ข้อดีข้อเสียของการจัดงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 38, 2565) 

 มุมมองของนักเรียนด้านการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์  
สรุปโดยรวม คือ พัฒนาสมรรถนะตนเอง โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ ด้านการออกแบบสามมิติ 
พัฒนางานการสร้างความคิดสร้างสรรค์ ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมประสบการณ์และปฎิบัติงานได้จริง
จากผู้ประกอบการ 
 
 ประเด็นคำถามที่ 7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
 “สร้างบริษัทจำลองรับงานภายนอกเพ่ือให้นักเรียนได้ทดลองงานจริงสอนปฎิบัติมากกว่า
ทฤษฎีสอนให้นักเรียนเห็นภาพการดำเนินงานจริงเปิดบริษัทจำลองเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ข้อมูลให้กับ
จังหวัดสุพรรณบุรี เข้าร่วมงานอีเวนต์จริงเพื่อให้นักเรียนเห็นการปฎิบัติงานจริงและศึกษาหาความรู้ใน
ระหว่างงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 21, 2565) 
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 “อยากให้มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสายงานด้านนี้มาเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กับนักศึกษาเดือน
ละครั้ง เพ่ิม MOU กับสถานประกอบการที่มีชื่อเสียงเพ่ือเด็กจะได้มีงานรองรับที่มั่นคง ส่งเสริมให้มี
กิจกรรมที่ทำให้เด็กเพ่ิมพูนทักษะของตนเองในทุกๆด้านเกี่ยวกับสาขาที่ตนเองเรียนอยู่อยากได้  
ห้องปฎิบัติงานไมซ์ไว้ใช้งานจริงในการเรียนปฎิบัติ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 25, 2565) 
 
 “ต้องการให้ได้ศึกษานอกห้องเรียน เพื่อการได้มีประสบการณ์ และมีประสิทธิภาพการศึกษา
มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 27, 2565) 
 
 “ต้องการให้ได้สถานประกอบการที่รองรับการทำงานในด้านอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือให้ตรงกับ
สาขาที่เรียน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 28, 2565) 
 
 “อยากให้สอนในสิ่งที่สามารถนำมาใช้ได้จริง ไม่ต้องการให้มีการสอนที่กดดันมากเกินไป 
มาตรการป้องกันโควิด 19 ไม่มีความครอบคลุม บุคลากรควรมีจรรยาบรรณครูที่ดีมีสื่อการสอนที่
ทันสมัยเข้าใจง่าย ควรมีกฎระเบียบที่เคร่งครัด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 30, 2565) 
 
 “ควรมาสอนให้ตรงเวลา บุคลากรไม่เพียงพอ ควรหาเพ่ิม เพ่ิมระบบ IT ในการสอน สั่งงาน
ตามความเหมาะสม ระบบหอพักควรให้พักหอนอก เพ่ือความสะดวกและการเกิดหอพักในล้น
มาตรการ Covid-19 ไม่มีความเข้มงวดไม่มีความเป็นระบบ ไม่มีการนินทานักศึกษาโดยมาจากครู” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 32, 2565) 
 
 “พัฒนาความรู้ด้านบุคลากร และควรให้ความสำคัญของภาษาและเทคโนโลยี (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 34, 2565) 
 
 “พัฒนาความพร้อมของสถานศึกษาและบุคลากรให้เพียงพอและตอบโจทย์ความต้องการ 
ของผู้เรียน และพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยต่อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 37, 2565) 
 
 มุมมองของนักเรียนด้านอ่ืนๆ สรุปโดยรวม คือ พัฒนาสถานศึกษาให้พร้อมมีความทันสมัย
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ิมองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ  
เสริมด้านเทคโนโลยี ศึกษานอกห้องเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพการศึกษามากขึ้น  
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มีผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมมาให้องค์ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เปิด
บริษัทจำลองเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้นักเรียนเห็นการปฎิบัตงิานจริง  
 

4.4 มุมมองจากผู้ประกอบการไมซ ์
 ประเด็นคำถามที่ 1. ความต้องการ (Demand) บุคลากรสำหรับเข้าทำงานในตำแหน่ง
งานต่างๆ ผู้ประกอบการมีความคาดหวังกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย ดังนี้   
 
 “บุคลากรที่ยังขาดอยู่ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม และนิทรรศการ นอกจากความรู้
ทางด้านวิชาชีพเฉพาะไมซ์แล้ว ทักษะทางด้านภาษาสากล โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ในการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ทัศนคติของผู้ที่จะเข้าสู่สาขาอาชีพนี้ จะต้องมี คือจิตบริการ และ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ฉับไว มีระดับการตัดสินใจ และภาวะผู้นำในแต่ละหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ที่มีอยู่ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่บุคลากรในประเทศไทยยังด้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน ที่เสียเปรียบทางด้าน
โครงสร้างของธุรกิจ และอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่นๆ แต่ได้เปรียบกว่าประเทศไทยทั้งด้านภาษา และ
ความกระตือรือร้นที่จะใฝ่รู้ เรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 39, 2565) 
 
 “คาดหวังให้ผลิตบุคคลากรไมซ์ที่มีศักยภาพมีคุณภาพ  มีพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจในการ
ให้บริการอุตสาหกรรมไมซ์ ทุกระดับ ไม่จำกัดเฉพาะ ป.ตรี ขึ้นไป  ลดเวลาการ (On the job 
training – OJT) หน้างานสำหรับบุคคลากรใหม่ เป็นการเพ่ิมโอกาส และยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการไมซ์ไทยทั้งองค์รวม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 40, 2565)  
 
 “ผู้ที่จบหลักสูตรนี้ ผ่านประสบการณ์ทำงานจริง (ฝึกงาน) ในองค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้ผ่าน
ประสบการณ์การทำงานจริง ซึ่งจะทำให้มีความเข้าใจในงานมากขึ้น  มีแผนการฝึก งานที่ ชั ด เจน 
เป้าหมายหลัก และ Objective and Key Result (OKR) ที่ชัด มีการสร้างความเข้าใจเรื่อง Soft 
skill เพ่ิมเติมจากหลักสูตร เนื่องจากงานใน MICE  Industry เน้นเรื่อง Service และ  Hospitality 
ดังนั้น การพัฒนาด้าน Soft skill เช่นเรื่อง Communication and Influencing , Achievement 
และ เรื่อง Customer satisfaction จึงเป็นสิ่งที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าหลักสูตรการเรียนอ่ืน  
มีความรู้ในเหตุการณ์ปัจจุบันในระดับสากล ติดตามข่าวสาร ในธุรกิจซึ่งเป็นความรู้ปัจจุบัน  
ซึ่งสามารถนำมาปรับใช้ในงานได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 41, 2565) 
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 “คาดหวังให้บุคลากรที่เข้าทำงาน “หลักสูตรไมซ์” มีความรู้ในสายอาชีพ และทักษะพ้ืนฐาน
ในการปฎิบัติงาน สามารถทำงานในขอบเขตงานที่วางไว้ได้ ตามระดับคุณวุฒิ (เกณฑ์) ซึ่งสอดคล้อง
กับสายอาชีพต่างๆ และระดับในหลักสูตรไมซ์ รวมถึงสามารถต่อยอดความก้าวหน้าในสายอาชีพนี้ได้
อย่างที่สามารถเทียบเคียงกับประเทศอ่ืนๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 2565) 
 
 “คาดหวังว่าหลักสูตรนี้จะช่วยผลิตและพัฒนากำลังคน ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และ สมรรถนะทางวิชาชีพขั้นปานกลาง มีความรู้ ความสามารถในทางปฎิบัติ รวมทั้ง
ความสามารถในการทำหน้าที่หัวหน้างาน และ สร้างสรรค์นวัตกรรม (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 43, 
2565) 
 
 “มีความคาดหวังให้สามารถ วางแผนการจัดงานได้อย่างมืออาชีพ คิดงานอย่างเป็นระบบ 
เข้าใจการกระบวนการ(Process) จัดงานตั้งแต่ต้นก่อนการจัด ระหว่างการจัด และหลังการจัดงาน 
การใช้โปรแกรมออฟฟิศ และเครื่องมืออ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน รวมทั้งทักษะการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได”้ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 44, 2565) 
 
 “ความคาดหวังด้านหลักสูตรนี้ คือ ความรู้กับอุตสาหกรรม (ท่องเที่ยว) (Knowledge) ซึ่ง
อาจจะไม่ต้องแยกแยะว่าเน้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบไหน (Leisure, MICE) จะเข้าใจถึงห่วงโซ่
อุตสาหกรรมทั้งระบบ มีทัศนคติ (ATTITUDE) ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม, มี mindset ที่ยอมรับใน
อาชีพ, เข้าใจ โครงสร้างงาน (Organization chart), เข้าใจในบุคลิกภาพพ้ืนฐานที่ควรมี, มีใจรักใน
การบริการ (service mind) และมีศักยภาพ (SKILL) ขั้น พ้ืนฐานที่ พึ งจะมี ในการทำงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 45, 2565) 
 
 “บุคลากรที่จบมามีความเข้าใจในการทำงานด้านต่างๆ ของอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ
ไทย และต่างประเทศ เช่น เรื่อง Exhibitions Organizer จะเข้าใจการทำงานของ Contractors แต่
ละประเภทในขั้นพ้ืนฐาน พร้อมทั้งราคากลางของตลาดที่เปิดเผยได้ วางแผน และวางงบประมาณจัด
กิจกรรม หรือ Exhibitions” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 46, 2565) 
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 “หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาการจัดการประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) ในระดับอาชีวศึกษา ต้องสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียน นักศึกษา เกี่ยวกับพ้ืนฐาน
ของการจัดงานประชุมและนิทรรศการว่าอุตสาหกรรมดังกล่าวมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศอย่างไร เมื่อนักเรียน นักศึกษาเข้าใจถึงความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์  
การสร้างการเรียนรู้ของหลักสูตรต้องนำทฤษฎีของการจัดงานการประชุมและนิทรรศการแบบเป็น
ขั้นตอน เพื่อสร้างความเข้าใจการตระหนักรู้ถึงความสำคัญดังกล่าว ในฐานะผู้ประกอบการไมซ์ การได้
บุคลากรที่มีความเข้าใจในธุรกิจและอุตสาหกกรรม ทำให้การขับเคลื่อนบุคคลากรที่เข้ามาร่วมงานกับ
องค์กรเข้าใจจุดมุ่งหมายของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้หลักสูตร ควรจะมีการนำพานักเรียน 
นักศึกษาเข้าเรียนรู้งานของอุตสาหกรรมไมซ์ในตลาด เพ่ือสร้างความเข้าใจการปฎิบัติงานจริงกับ
ทฤษฎีของหลักสูตรที่ได้กล่าวข้างต้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 2565) 
 
 “คาดหวังมาก หลังจากได้ยินชื่อหลักสูตร เพราะจากอดีตที่ผ่านมาในอุตสาหกรรมไมซ์ ยังไม่
เคยมีหลักสูตรที่เปิดสอนนักศึกษาที่ได้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการแบบนี้มาก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 48, 2565) 
 
 มุมมองของผู้ประกอบการความต้องการบุคลากรจากหลักสูตรนี้  สรุปโดยรวม คือ 
อุตสาหกรรมไมซ์ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้าน ดังนั้นความคาดหวังจากนักเรียน
นอกจากความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะไมซ์แล้ว ทักษะทางด้านภาษาสากล โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสารต้องมีความพร้อมและประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักต้องความรู้กับอุตสาหกรรม 
(ท่องเที่ยว) (Knowledge) ซึ่งอาจจะไม่ต้องแยกแยะว่าเน้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบไหน (Leisure, 
MICE) จะเข้าใจถึงห่วงโซ่อุตสาหกรรมทั้งระบบ มีทัศนคติ (Attitude) ที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรม,  
มี mindset ที่ยอมรับในอาชีพ, เข้าใจ โครงสร้างงาน (Organization chart), เข้าใจในบุคลิกภาพ
พ้ืนฐานที่ควรมี, มีใจรักในการบริการ (service mind) และมีศักยภาพ (Skill) ขั้นพ้ืนฐานที่พึงจะมีใน
การทำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
 ประเด็นคำถามที่ 2. การพัฒนาสมรรถนะครูประจำการต่อหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
 
 “ผู้ฝึกสอนจำเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงแก่นของธุรกิจ วิชาชีพนี้ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
ระหว่างแขนงต่างๆ ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม และนิทรรศการ เพ่ือที่จะสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากความรู้ทางวิชาชีพนี้มักจะไม่แตกต่างมากตามกาลเวลา 
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แต่การปรับ เปลี่ยนวิชาความรู้ให้สามารถทำงานให้ เกิดประสิทธิผลในแต่ละงาน หรือแต่ละ
อุตสาหกรรมจะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้จัดการโครงการนั้นๆ ดังนั้น หากครูผู้ฝึกสอน
สามารถสร้างประสบการณ์ให้กับตนเองได้ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการทำโครงการบ้าง จะทำให้
เข้าใจ ซึมซับ กับวิชาชีพได้ดีขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 39, 2565) 
 
 “การพัฒนาสมรรถนะผู้สอนเป็นสิ่งสำคัญมากท่ีจะทำให้หลักสูตรนี้สำเร็จและผู้เรียนสามารถ
เข้าใจ และปฎิบัติงานได้จริง ผู้สอนจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ในงานไมซ์เป็นพ้ืนฐานด้วย และหากมี
ประสบการณ์จริงเพ่ือนำมาถ่ายทอดให้กับผู้เรียน  โดยเฉพาะกรณีศึกษาต่างๆ ก็จะเป็นประโยชน์มาก
ที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 40, 2565) 
 
 “ควรมีประสบการณ์ตรงเพ่ือการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้อง มีเครือข่ายของกลุ่มครูเอง  
เพ่ือเป็นการUpdate ความรู้ และ สร้างเครือข่าย ควรมี Network ทั้งใน และต่างประเทศ เข้าใจกับ
ความต้องการของเอกชน  โดยการจัด Platform ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ สร้างความเข้าใจ 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลัง COVID 19 ที่ความต้องการที่เปลี่ยนไป รวมถึง  
ความต้องการของนักศึกษาเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 41, 2565) 
 
 “การพัฒนาสมรรถนะครูประจำการในหลักสูตร ที่เป็นจุดที่สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ือมุ่งเน้น
พัฒนาครูให้ตรงตามศักยภาพและคุณวุฒิของบุคลากรที่จะจบในหลักสูตร เพราะสามารถเชื่อมโยงกับ
วิทยฐานะ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและครูด้วย ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิด “คุณภาพ” ให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาการศึกษาในอนาคต” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 2565) 
 
 “เนื่องจากครูประจำการ เป็นบุคคลสำคัญที่ทำให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
จากการที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดประสบการณ์ด้านต่างๆให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ในทางที่ดีทุกๆด้าน ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี มีเทคนิควิธีการสอนที่ดี มีภาวะความเป็นผู้นำ  
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี อันจะส่งผลต่อทัศนคติของผู้เรียน (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 43 , 
2565) 
 
 “ควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมไมซ์ผ่านการจัดงานอย่างน้อย 3 ปี และเข้าใจ
กระบวนการของการจัดงานและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องในแต่ละหลักวิชาที่จะใช้สอน” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 44. 2565) 
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 “ครูผู้สอนถ่ายทอดควรใช้เทคโนโลยี, นวัตกรรม, เทรนด์ ในการถ่ายทอดประสบการณ์การ
เรียนรู้ทั้งในห้องเรียน, กิจกรรมที่มีส่วนทั้งในระดับจังหวัด และ โอกาสร่วมกิจกรรมระดับประเทศ, 
หรือผ่านการอบรมหลักสูตรทางหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ เอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ MICE การเป็น
ส่วนหนึ่งของการมีโอกาสได้ทำงานร่วมกับภาครัฐ และ เอกชน ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเมือง ไม่ว่า
การเข้าร่วมประชุม, เสนอแนะการทำงาน เข้าใจและศึกษานโยบายของเมืองและนโยบายขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมระดับประเทศ เพ่ือมีข้อมูลแบ่งปันประสบการณ์ ส่งต่อความรู้ให้นักเรียนได้ทราบเพ่ือ
เรียนรู้ประสบการณ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 45, 2565) 
 
 “อยากให้ครูผู้สอนได้ไปปฎิบัติงานจริงกับองค์กรพันธมิตรที่ทำอุตสาหกรรมด้านนั้นๆ เพราะ
ความรู้จากตำราที่เป็นทฤษฏีใช้ได้ในบางส่วน แต่หลายส่วนจากอุตสาหกรรม MICE จะสอนได้ต้องมา
จากประสบการณ์จริง เพราะมีการเปลี่ยนแปลง และต้องปรับตัวตลอดเวลา แม้ครูผู้สอนจะเคยทำงาน
ในอุตสาหกรรมนั้นๆ ก็ตาม แต่ก็ควรต้องมีการหมั่นลงปฎิบัติงานจริงอยู่ทุกๆสองปีเป็นอย่างน้อย  
เพ่ือเห็นภาพที่เกิดขึ้นจริงในอุตสาหกรรม และนำมาพัฒนาหลักสูตรให้ก้าวทันสมัย” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 46, 2565) 
 
 “สมรรถนะครูประจำการต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ต้องเข้าฝึกอบรมกับ 
นักอุตสาหกรรมไมซ์ในวงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจในทฤษฎีของหลักสูตรการสอนที่ได้ถูกสร้างขึ้นจาก
นักอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ การเรียนการสอนในแต่ละวิชาที่ถูกกำหนดขึ้นในหลักสูตร 
ครูผู้สอนต้องมีความเข้าเรียนรู้งานจริงจากบริษัทชั้นนำในวงการอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือนำการปฎิบัติ
เข้าประกอบในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน นักศึกษา ตามลำดับ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 
2565) 
 
 “ด้วยธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการเป็นธุรกิจที่รวบรวมองค์ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ของภาควิชาต่างๆ ไว้เข้าด้วยกัน ดังนั้นครูที่เป็นครูประจำหลักสูตรต้องมีประสบการณ์มีความรู้
ความสามารถมีความเข้าใจและมีสมรรถนะที่สูง จึงสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับนักศึกษาได้ 
ดังนั้นเรื่องของการเพ่ิมพูนการพัฒนาสมรรถนะให้กับครูประจำหลักสูตรจึงมีความสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 48, 2565) 
 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านการพัฒนาสมรรถนะครูผู้สอน (ครูประจำการ) สรุปโดยรวม 
คือ สมรรถนะผู้สอนเป็นสิ่งสำคัญมากที่จะทำให้หลักสูตรนี้สำเร็จและผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงแก่นแท้
ของการปฎิบัติงานจริงจากสายอาชีพไมซ์ ครูผู้สอนจึงจำเป็นที่จะต้องมีส่วนเข้าร่วมปฎิบัติงานจริงกับ
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องค์กรพันธมิตร เพราะความรู้จากตำราที่เป็นทฤษฎีใช้ได้ในบางส่วน แต่หลายส่วนจากอุตสาหกรรม
ไมซ์จะสอนได้ต้องมาจากประสบการณ์ทำงานจริง นอกจากนี้ยังต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้ศึกษานโยบาย
ของเมือง และนโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมระดับประเทศเพ่ือนำข้อมูลมาแชร์ส่งต่อความรู้ให้
นักเรียนได้ทราบเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ นำมาพัฒนาหลักสูตรให้ก้าวทันสมัย 
 
 ประเด็นคำถามท่ี 3. ทัศนคติมุมมอง ข้อเสนอแนะกับสมรรถนะคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  
 

“นักเรียนที่จะเข้ามาศึกษา อย่างน้อยควรได้รับการคัดกรองทางด้านทัศนคติ และความเข้าใจ
ที่ถูกต้องต่อวิชาชีพนี้ และมีความต้องการที่จะเรียนรู้ ศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพนี้ต่ อไป เนื่องจากมี
นักเรียนหลายรุ่น ในหลายสถาบัน เข้ามาเรียนเพราะต้องการได้คะแนนวิชาสำหรับจบการศึกษา แต่
ไม่ได้เข้ามาเรียนเพราะมีความชอบ หรือ เชื่อมั่นในวิชาชีพนี้ ทำให้ผลลัพธ์คือจบไปแล้วไปทำวิชาชีพ
อ่ืนที่สบาย และง่ายกว่า หรือออกนอกสาขาอาชีพนี้ไปเลย ทำให้เสียเวลาสำหรับครูผู้ฝึกสอนที่ทุ่มเท
เวลา หรือ ผู้ประกอบการที่เสียสละเวลาเข้ามาอบรมให้ความรู้แก่นักเรียนเหล่านี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 39, 2565) 

“นักเรียนมีความสนใจงานไมซ์  มีความอยากเรียนรู้  และทำงานเป็นส่วนหนึ่งของอีเวนต์ไมซ์
ที่เกิดขึ้น คุณลักษณะ   ควรเป็นผู้ที่มีทัศนติที่ดีต่องาน และการเปลี่ยนแปลงหน้างานที่เกิดขึ้นได้เป็น
ประจำ  สามารถทนต่อความกดดัน  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีสติ และทักษะที่ดี  มีความ
ละเอียดรอบคอบ และทำงานเป็น teamwork ได้ด”ี (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 40, 2565) 

“เสนอให้มีการสร้างความเข้าใจ และ อบรมเรื่อง Soft skill ควบคู่ไปกับ Hard skill มีการ
สร้างเครือข่ายให้มีการแลกเปลี่ยนทั้ง onsite และ online แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้การ
เข้าสังคม การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ความเข้าใจใน Nature of Industry / Business / Client ที่มี
ลักษณะเฉพาะ เช่น Cycle ของการทำงานเพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
41, 2565) 

“วิเคราะห์และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องของหลักสูตร ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาความสามารถ เพ่ือมุ่งสู่วิทยฐานะใน
ลำดับที่สูงขึ้น ควรสร้างรูปสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 
2565) 
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“นักเรียนควรจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย มีความเพียรพยายามในการเรียน และ 
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆทั้งภายในและภายนอก มีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี มุ่งมั่นในการทำงาน ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฎิบัติหน้าที่ มีจิตสาธารณะ” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักหมายเลข 43, 2565) 

“นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง มีความคล่องตัวและเป็นนักปฎิบัติที่ดี ยิ่งถ้า
ผ่านการทำงานเช่นรูปแบบทวิภาคี จะเข้าใจงานและเรียนรู้ได้เร็ว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 44, 
2565) 

“นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) เน้นให้ทั้งนักเรียน และนักศึกษาจบใหม่ ทั้งในและนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว อาจจะ
เป็นกลุ่มคนที่เคยทำงาน และ ผู้ว่างงาน ที่อยากเปลี่ยนมาหาความรู้ในอุตสาหกรรม MICE เป็นกลุ่ม
คนนอก อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่สนใจเรียนเพ่ือเปลี่ยนย้ายอาชีพ ไม่ควรมีกำหนดอายุ  
ประสบการณ์ และสาขาอาชีพ เพ่ือเปิดโอกาสให้เรียนรู้และเข้ามาแลกเปลี่ยนแนวทางความคิด”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 45, 2565) 

“คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนควรเป็นผู้ที่ก้าวทันหรือก้าวนำโลก เปิดรับเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ พร้อมพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ เข้าใจความเป็นธรรมชาติของมนุษย์  และ 
มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 46, 2565) 

“นักเรียน นักศึกษา ที่จบหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ต้องมีความเข้าใจในลักษณะการทำงาน สามารถประยุกต์การเรียน
หลักสูตรในห้องเรียน และประสบการณ์การเข้าศึกษางานในบริษัทชั้นนำในวงการอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในช่วงระหว่างการเรียนหลักสูตร ให้เข้ากับนโยบายการขับเคลื่อนของบริษัทที่จะเข้ามาทำงานจริง
หลังจากสำเร็จการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ความขยัน อดทน และทำงานหนักได้  
เป็นอีกคุณลักษณะนึงที่ต้องได้รับการฝึกฝนในการเรียน เมื่อนักเรียน นักศึกษาสามารถนำไปใช้ในการ
ทำงานจริงต่อไป หลังจากจบหลักสูตรดังกล่าว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 2565) 

“คุณสมบัติและสมรรถนะอันพึงประสงค์ของนักเรียนหลักสูตรนี้ จะต้องเป็นผู้ที่มีใจรักในงาน
บริการ เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น เป็นบุคคลที่มีความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะกดดันได้ 
และเป็นบุคคลที่สามารถทำงานได้หลากหลาย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 48, 2565) 
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 มุมมองของผู้ประกอบการด้านสมรรถนะคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนหลักสูตรนี้ 
สรุปโดยรวม คือ ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน ใจรักในงานบริการเป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น และ
ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อวิชาชีพนี้ มีความสนใจงานไมซ์  มีความต้องการที่จะเรียนรู้ศึกษาเพ่ือประกอบ
อาชีพนี้ต่อไป สามารถทนต่อความกดดัน  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีสติ และทักษะที่ดี  มีความ
ละเอียดรอบคอบ และทำงานเป็น teamwork ได้ดี และสามารถรับการเปลี่ยนแปลงหน้างานที่เกิดข้ึน
ได้เป็นประจำ   
 
 ประเด็นคำถามที่ 4. ตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษาในสถานประกอบการและแต่
ละตำแหน่งควรมีสมรรถนะอย่างไร 
 

“ตำแหน่ งงานที่มีอยู่ ในองค์กรที่ เป็นผู้ จัดงานและผู้ รับ เหมาด้านการทำแบบคูหา 
ประกอบด้วย 1.) งานบริหารโครงการ ซึ่งควรจะมีทักษะในการวางแผนงาน การงบประมาณ และการ
ควบคุมงานให้ได้ตามแผนงาน และทักษะการตัดสินใจในขอบเขตที่รับผิดชอบ นอกจากเรื่อง
ภาษาสากล และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 2.) งานปฎิบัติการ/งานผลิต ซึ่งควรจะมีความเข้าใจใน
เชิงช่างฝีมือต่างๆ เทคนิคการทำงาน หรือการผลิตต่างๆ ทั้งด้านโครงสร้าง ด้านวัสดุ และด้านระบบ  
ที่เกี่ยวข้องกับงานต่างๆ และทักษะในการควบคุมแผนงาน และควบคุมผู้ที่ต้องทำงานร่วมกัน  
3.) งานสร้างสรรค์ และออกแบบ โครงการ/ชิ้นงาน ซึ่งควรจะมีทักษะทางด้านสถาปนิก และงาน
ออกแบบ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ที่จะออกแบบในสื่ออ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับงานสถาปัตย์/ตกแต่ง
ภายใน เช่น งานศิลป์ และงานออกแบบสื่อต่างๆ เป็นต้น และ 4.) งานประสานงาน ซึ่งทำหน้าที่ใน
การประสานงานต่างๆ กับผู้ร่วมงานภายใน และภายนอกองค์กร จะต้องมีทักษะในการทำงานหลาย
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน จัดแบ่งเวลาให้เหมาะสม และสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเข้าใจทั้ง วาจา 
และการเขียน/อ่าน ในภาษาไทย และภาษาสากล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 39, 2565) 
 

“สำหรับสถานที่จัดงาน เจ้าหน้าที่ช่างเทคนิค (Audio Visual – AV) แสง เสียง ภาพ ที่ใช้ใน
งานไมซ์ทุกประเภท  การเชื่อมต่อสัญญาณชนิดต่างๆ   ความรู้ที่นำมาปรับใช้กับอุปกรณ์หลากหลาย
แบรนด์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 40, 2565) 
 

“งานของสายงาน PCO สามารถรับ ระดับอาชีวศึกษาได้ทุกตำแหน่ง เนื่องจากเป็นงานต้อง 
on the job training และการมีประสบการณ์จริงในที่ทำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 41, 2565) 
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“การตลาด ต้องมีสมรรถนะด้านการบริหารจัดการสถานที่ในเรื่องภาพลักษณ์ พัฒนาสินค้า 
และบริการให้เหมาะสมความต้องการของลูกค้าและตลาด กำหนดนโยบายที่เหมาะสม รวมถึงทำแผน
กลยุทธ์ การขายต้องมีสมรรถนะด้านการจัดทำแผนกลยุทธ์ เพ่ือการหารายได้ ขยายฐานลูกค้า รักษา
ลูกค้ารายเดิม กระตุ้นการซื้อซ้ำ พัฒนารูปแบบการเจรจาต่อรอง และรักษาฐานลูกค้า สำหรับ
ตำแหน่งการปฎิบัติการนั้น สมรรถนะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารทีมงาน มีภาวะเป็นผู้นำ 
รวมถึงติดตาม และควบคุมการดำเนินการให้เป็นไปตามระยะเวลาและเป้าหมาย มีศักยภาพในการ
ประสานงานรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆ และดำเนินการตัดสินใจ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 
2565) 
 

“สำหรับบริษัทอีเวนต์ ออกาไนเซอร์คิดว่าตำแหน่งที่เหมาะสม เช่น การออกแบบฉากและ
เวที  ระบบงานแสง เสียง การจัดการสถานที่ประชุมและที่พัก กิจกรรมพิเศษทางการตลาด เป็นต้น 
ส่วนสมรรถนะที่ต้องการคือทักษะในการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ วางแผน การแก้ปัญหาที่
ไม่คุ้นเคยหรือซับซ้อนและเป็นนามธรรม ที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเรื่อง ทักษะการบริหาร
จัดการ ประสานงานและประเมินผลการปฎิบัติงานด้วยตนเอง ทักษะทางด้านสุขภาวะ และ  
ความปลอดภัย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 43, 2565) 
 

 “เจ้าหน้าที่ประสานงาน สมรรถนะ ทักษะด้านการสื่อสาร การควบคุมอารมณ์ การใช้
เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์โปรแกรมพ้ืนฐานต่างๆ  เจ้าหน้าที่การตลาด สมรรถนะการคิดเชิงระบบ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร การนำเสนออย่างมืออาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 44, 
2565) 
 

“ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีตำแหน่งสำหรับเด็กอาชีวะทุกแผนกแล้วแต่ว่าบุคคลนั้นมี
คุณสมบัติ และ ความสนใจพ้ืนฐานในแผนกนั้นอย่างไร และ มีสัญญาอย่างไร พัฒนาเรียนรู้ได้อย่างไร 
เพราะในแต่แผนกในส่วนโรงแรม มีหลายระดับงาน ทั้ งที่ เน้นระดับ manager, assistance, 
supervisor และระดับปฎิบัติงาน เช่น Front Desk – ต้องมีพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ภาษาพ้ืนฐานคือ ภาษาอังกฤษ และความสามารถพิเศษ ภาษาที่สอง อาทิเช่น จีน , ฝรั่งเศส, เยอรมัน 
หรือ ญี่ปุ่น ต้องมีบุคลิกภาพดี / มีใจรักในการบริการ service mind / มี grooming ที่ดี (เสื้อผ้า, 
การดูแลหน้าตา, ผม, เล็บมือ, ความสะอาด และ การแต่งกาย) F&B service (พนักงานอาหารและ
เครื่องดื่ม) – ต้องมีพ้ืนฐานด้านภาษาต่างประเทศ , มีบุคลิกภาพดี, มีใจรักในการบริการ service 
mind / มีgrooming ที่ดี (การดูแลรักษาความสะอาดร่างการ รูปลักษณ์ การดูแลเสื้อผ้า หน้าตา และ 
ผม) เพิ่มเติมในเรื่องทักษะการบริการด้านการเสิร์ฟอาหาร และ การบริการในห้องอาหาร Culinary – 
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ต้องมีทักษะในด้านการทำอาหาร , การจัดการด้านอาหาร, การดูแลเรื่องห้องครัว และ ทำขนม 
Engineering Clerk – ต้องมีความสามารถอ่าน-เขียนภาษาอังกฤษได้ดี, สามารถใช้งานโปรแกรม 
Microsoft office (words, excel)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 45, 2565) 
 

“ตำแหน่ง Operations ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับภายในและภายนอก
องค์กร การทำงานด้านเอกสารและ MS Office, Marketing มีความเข้าใจพ้ืนฐานของการตลาดทั้ง
ออฟไลน์ และออนไลน์ ภาษาอังกฤษ, Conference การทำงานด้านเอกสารและ MS Office มีความ
เข้าใจพ้ืนฐานด้านการจัดอบรมสัมมนา และ Project Co-Coordinator - มีทักษะในการติดต่อ
ประสานงานกับภายในและภายนอกองค์กร ภาษาอังกฤษ การทำงานด้านเอกสารและ MS Office” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 46, 2565) 
 

“ในฐานะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ ประเภทการบริหารจัดการศูนย์ประชุมฯ 
ตำแหน่งงานที่น่าจะเหมาะสมกับอาชีวศึกษา น่าจะเป็นในส่วนเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการลูกค้าสัมพันธ์ 
โดยให้บริการลูกค้าหลังการขาย หลังจากทีมขายได้ทำการปิดการขายลูกค้าในการเช่าพ้ืนที่บริการของ
ศูนย์ประชุมฯ ซึ่งตำแหน่งดังกล่าวมีสมรรถนะดังต่อไปนี้ 1.) การทบทวนข้อตกลงลูกค้า เมื่อได้รับ
เอกสารสัญญา และรับมอบหมายงานจาก ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายปฎิบัติการลูกค้าสัมพันธ์ หรือผู้ช่วย
ผู้จัดการแผนก เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ ต้องศึกษาข้อมูลในเอกสารสัญญา หากพบว่าข้อมูลไม่ชัดเจน 
ต้องสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและทำการประสานงานกับลูกค้าเพ่ือขอข้อมูลรายละเอียดและ
ความต้องการของลูกค้าเพ่ิมเติม หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ออกเอกสาร Event Function 
และส่งเอกสารให้ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ทบทวนอนุมัติ และดำเนินการจัดส่งเอกสาร Event 
Function ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ เจ้าหน้าที่รักษาความสะอาด , เจ้าหน้าที่กราฟฟิค และ
ควบคุมกระบวนการจัดงาน ให้เป็นไปตาม Event Function 2.) ส่งมอบพื้นท่ีให้ลูกค้า ฝ่ายปฎิบัติการ
ลูกค้าสัมพันธ์แจ้งลูกค้าเข้ามาตรวจสอบความถูกต้อง หากตรวจพบว่างานไม่ได้ตามที่กำหนดให้
หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ ออกเอกสาร Non-Conformance Report และแจ้งหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้องแก้ไข หากพ้ืนที่การใช้บริการไม่มีส่วนแก้ไข ลูกค้ารับมอบพ้ืนที่โดยการเซ็นรับในใบส่งมอบ
พ้ืนที่สำหรับงานประเภทนิทรรศการกับกิจกรรมพิเศษ 3.) การดูแลลูกค้าระหว่างจัดงาน เจ้าหน้าที่
ฝ่ายปฎิบัติการลูกค้าสัมพันธ์คอยประสานงานกับลูกค้า กรณีลูกค้ามีความต้องการเพ่ิมเติม เจ้าหน้าที่
ลูกค้าสัมพันธ์ประสานงานแผนกที่เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ (ในกรณีไม่มีค่าใช้จ่ าย) ในกรณีความ
ต้องการเพ่ิมเติมของลูกค้ามีค่าใช้จ่าย เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์จัดทำใบเสนอราคาเพ่ิมเติมโดยอ้างอิง
ราคากลาง และประสานงานแผนกที่ เกี่ยวข้องเพ่ือดำเนินการ หากกรณีลูกค้าขอต่อรองราคา 
นอกเหนือจากที่ ระบุ ในสัญญาให้แจ้งไปที่ เจ้าหน้าที่ฝ่ ายขายเพ่ือประสาน งานต่อกับลูกค้า  
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4.) การตรวจสอบเอกสาร เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฎิบัติการลูกค้าสัมพันธ์ ต้องมีความแม่นยำในการตรวจสอบ 
Event Function ใบส่งมอบพ้ืนที่  และรายงานต่างๆ หากพบว่าข้อมูลไม่ถูกต้องหรือไม่แน่ใจ  
ให้สอบถามหัวหน้าบังคับบัญชาและแก้ไขให้ถูกต้อง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 2565) 
 

“ตำแหน่งช่างไฟฟ้า ควรมีสมรรถนะดังนี้ เป็นผู้ที่จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขา
ช่างไฟฟ้า เป็นผู้ที่มีใจรักในงานด้านบริการ เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น และเป็นบุคคลที่มี  
ความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะกดดันได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 48, 2565) 
 
 มุมมองของผู้ประกอบการด้านตำแหน่งงานและสมรรถนะที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษา  
สรุปโดยรวม คือ อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย อาทิ สถานที่จัด
งาน โรงแรมที่พัก ผู้จัดงาน และผู้รับเหมาช่วงต่างๆ   เป็นต้น ดังนั้นตำแหน่งงานและสมรรถนะจึงมี
ความหลากหลายเช่นกัน อาทิ ตำแหน่งช่างไฟฟ้า ควรมีสมรรถนะรักในงานด้านบริการ เป็นบุคคลที่มี
บุคลิกกระตือรือร้น และเป็นบุคคลที่มีความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะกดดันได้ เป็นผู้ที่จบ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาช่างไฟฟ้า ฝ่ายขายพ้ืนที่ศูนย์แสดงสินค้า มีความรู้รอบด้าน
เรื่องการบริหารจัดการ เอกสาร การส่งมอบพ้ืนที่ การประสานงานภายนอกและภายใน เป็นต้น 
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ปฎิบัติการ Operations ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับภายในและ
ภายนอกองค์กร การทำงานด้านเอกสาร มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ ส่วนการตลาด
ควรมีความเข้าใจพ้ืนฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น 
 
 ประเด็นคำถามที่ 5. ข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย ของผู้ประกอบการไมซ์ 
 

“วิชาชีพการจัดประชุม และนิทรรศการนี้ มักจะถูกมองข้าม และไม่ได้รับความสนใจจาก
นักเรียน หรือผู้ที่จบการศึกษาที่กำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน เนื่องด้วยความท้าทาย ความลำบากใน
วิชาชีพ เมื่อเทียบกับวิชาการท่องเที่ยว การจัดการโรงแรมที่น่าจะสบายกว่า ดังนั้น จะขึ้นอยู่กับตัว
นักเรียนเองที่ต้องมีความมุ่งมั่น และเข้าใจในวิชาชีพนี้ ก่อนที่จะเข้ามาศึกษา เรียนรู้ถึงอนาคตของ
สาขาธุรกิจไมซ์ ที่มีความท้าทายความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์อย่างมาก อีกทั้งยังเป็นตัวจักร
สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ได้ไม่แพ้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแต่อย่างไร 
สถาบันการศึกษา ควรให้ความสำคัญต่อผู้ที่จบการศึกษาในวิชาชีพไมซ์ เพ่ือให้สามารถต่อยอดธุรกิจ
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หลังจากจบการศึกษาที่มีคุณภาพแล้ว และเป็นที่ยอมรับของผู้ประกอบการที่จะพึงพอใจกับการรับ
นักเรียนที่จบหลักสูตร เข้าทำงานได้อย่างมีประสิทฺธิผล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 39, 2565) 
 

“อยากให้หลักสูตรครอบคลุมการทำงานระดับช่างทั้งหมด  ทั้ง AV สำหรับการทำงานแบบ
ประชุม ระบบ แสง สี เสียง  Special Effects ต่างๆ ในงานอีเวนต์ ตลอดจนระบบไฟฟ้าในงาน 
Exhibition ทุกประเภท  การเชื่อมต่อระบบไฟฟ้า หรือ หรือสัญญาณต่างๆ ระหว่างอุปกรณ์ภายใน
ของสถานที่ กับอุปกรณ์ภายนอก  รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ และเทรนด์ของงานไมซ์ ที่เกี่ยวข้องกับ 
สายงานนั้น เทคนิคและมาตรฐานการทำงานของการจัดเตรียมงาน (สำหรับสถานที่จัดงานและ  
ออกาไนเซอร์)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 40, 2565) 
 

“จัดทำ Workshop กับบริษัทใน MICE Industry เพ่ือให้เห็นถึง การทำงานจริง และ สร้าง
เครือข่ายเพ่ืออนาคต เปิดโอกาสให้มีการฝึกงานและทำงานจริง โดยผ่านบริษัทฯ และให้ Credit ใน
การทำงาน และสร้าง  online platform เพ่ือ ให้มีการ ติดต่อกัน และเข้ากับ New Generation”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 41, 2565) 
 

“มุมมองของผู้บริหารสถานที่จัดงาน (Venue Management) อยากให้มีการยกระดับ 
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในตลาดไมซ์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานที่ เนื่องจาก
ลูกค้ามักเปรียบเทียบ สถานที่จัดงานกับประเทศต่างๆ ในแถบเอเชีย เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือทำให้ประเทศ
สามารถแข่งขันได้  รวมถึงคนของเราต้องปรับตัวให้ เข้ากันกับการแข่งขันที่ จะเกิดขึ้นทำให้
อุตสาหกรรมไมซ์เข้มแข็ง สร้างมาตรฐานในระดับสากลได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 2565) 
 

“การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรนั้นจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทั้งของผู้เรียนและ
ผู้สอน และ เป็นการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของทั้งผู้เรียนและผู้สอน ให้เป็นที่ยอมรับใน
อุตสาหกรรม เน้นการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้องานต่างๆที่อยู่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ และมีการ
เชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆเข้าไปให้ความรู้แบบอบรมเชิงปฎิบัติการจริง จะทำให้มีความเข้าใจถึง 
เนื้องานได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมการเรียนการสอนให้ตระหนักถึงจิตใจในการให้บริการ ปลูกฝัง
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 43, 2565) 
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“เนื้อหาหลักสูตรทางทฤษฎีให้ครอบคลุมวิชาที่เขาจะต้องนำมาใช้ในการปฎิบัติงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เช่นวิชาการตลาด ,ทักษะคอมพิวเตอร์โปรแกรมต่างๆที่ต้องใช้ ภาคปฎิบัติ เน้นภาค
ปฎิบัติที่นักเรียนได้ลงมือปฎิบัติจริง เจอสภานการณ์จริง ลงมือทำจริงด้วยตัวเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 44, 2565) 
 

“การศึกษาต้องมีหลักสูตรที่เด็กเข้าใจในโครงสร้างของ อุตสาหกรรมไมซ์ ด้านความรู้พื้นฐาน 
หลักสูตรการเรียนจากประสบการณ์จริงจากอุตสาหกรรม ไม่เรียนเพียงแค่ภาคทฤษฎีอย่างเดียว การมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานที่ทำงานโดยตรง ให้มีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมประชุม หรือ ร่วมโครงการ 
จำนวนชั่วโมงการมีมาตรฐานที่ภาคการศึกษารับได้ และใช้ innovation, Technology ในการสร้าง
เสริมการเรียนรู้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 45, 2565) 
 

“มีการเพ่ิมตัวอย่างจริงที่เป็นปัจจุบัน เปิดให้วิทยากรนอกที่ทำงานในอุตสาหกรรมเข้ามา
พูดคุยหรือสอน มีการได้ลงไปทำงานสถานที่จริง มีโปรเจกต์ที่ได้จัดงานเล็กๆ ขึ้นมาจริงๆ สักหนึ่งงาน 
มีทัศนศึกษาในงานประชุมหรือนิทรรศการที่จัดโดยหน่วยงานพันธมิตร” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 
46, 2565) 
 

“การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ควรสร้างความเข้าใจให้กับครูผู้สอนที่สามารถถ่ายทอดความรู้ และ
ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ ให้กับนักเรียนที่เลือกเรียนในสาขาวิชานี้ หลักสูตร
ไมซ์ ไม่สมควรเป็นแค่วิชาเลือกที่อยู่ภายใต้หลักสูตรอ่ืน อาทิเช่น หลักสูตรวิชาบริหารธุรกิจ, หลักสูตร
การโรงแรม, หรือหลักสูตรการท่องเที่ยว แต่หลักสูตรวิชาดังกล่าวสามารถเข้ามาเป็นส่วนประกอบใน
หลักสูตรไมซ์ และสามารถทำให้นักศึกษาเข้าใจภาพอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างชัดเจน เกี่ยวกับพัฒนา
สมรรถนะของหลักสูตรไมซ์ในการเรียน อนึ่ง ครูผู้สอนควรจะเข้ารับการอบรมจากนักอุตสาหกรรม
ไมซ์ในวงการ เพ่ือสร้างความเข้าใจในองค์ประกอบอุตสาหกรรมไมซ์อย่างชัดเจน หลักสูตรควรจะ
เอ้ืออำนวยในส่วนของนักเรียน ในการเข้าปฎิบัติงานจริงในองค์กรหรือบริษัท ที่ประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างเป็นรูปธรรมจากการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 2565) 
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“การที่จะพัฒนาสมรรถนะ ผู้ที่มีความสนใจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพสูง สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) นั้น หลักสูตรจะต้องสามารถนำเสนอภาพรวมที่
ครอบคลุมในทุกๆ ด้านเพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจภาพการจัดการประชุมและนิทรรศการในทุกมิติ โดยอาจ
ให้ผู้ประกอบการหรือผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละด้านมาช่วยเป็นผู้มอบองค์ความรู้และสะท้อนภาพ 
ความต้องการสมรรถนะในแต่ละด้านโดยตรงให้กับผู้เรียน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 46, 2565) 
 
 มุมมองของผู้ป ระกอบการด้ านข้อ เสนอแนะการพัฒ นาสมรรถนะของหลักสู ตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย สรุปโดยรวม คือ ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพสมรรถนะของทั้ งผู้เรียน
และผู้สอน ให้เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เน้นการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ โดย
เริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้องานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม มีการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เข้าไปให้ความรู้แบบอบรมเชิงปฎิบัติการจริง จะทำให้มีความเข้าใจถึง 
เนื้องานได้มากยิ่งข้ึน  
 
 ประเด็นคำถามที่ 6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

“ขอสนับสนุนสถาบันการศึกษาในการสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
วิชาชีพไมซ์ และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้ เพ่ือสร้างสรรค์ และพัฒนาให้เติบโต ก้าวหน้ากว่า
ประเทศอ่ืนๆ ทั้งด้านทรัพยากรมนุษย์ และคุณภาพที่แข่งขันได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 39, 
2565) 
 

“การทำ career path ให้เห็นเป็นรูปธรรม เพ่ือที่นักศึกษาจะสามารถเห็น และเข้าใจการ
เติบโตในสายงาน และไม่ give up ไปก่อน  คำว่าสายงาน MICE เป็นคำที่ abstract สำหรับคนที่
อาจจะไม่ได้ทำสายงานนี้ ซึ่งที่จริงแล้ว มีหลายด้าน เช่น ด้าน Marketing , digital หรือ  Graphic 
ซึ่งสามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ ไม่ได้จำกัดเฉพาะคนที่เรียนวิชานี้  ดังนั้น อาจต้องหา platform  
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษาและ อาจารย์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 41, 2565) 
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“พัฒนากำลังคนไมซ์ ตั้งแต่ต้นน้ำ การศึกษาจนถึงปลายน้ำ ผู้ประกอบการไมซ์ให้สอดคล้อง
รวมเป็นหนึ่งเดียว รวมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ ที่เกี่ยวเนื่องของเรา ประเทศไทยยังมีโอกาส
มากกว่าประเทศอ่ืนใน ASEAN สร้างคนให้ตรงกับความต้องการในแต่ละสายงานของอุตสาหกรรม
ไมซ์ เชื่อมโยงผู้ประกอบการไมซ์ ราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประเทศไทย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 42, 2565) 
 

“การพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรน่าจะช่วยให้มีการเพ่ิมสมรรถนะที่จำเป็นเพ่ือใช้ในการ
ดำรงชีวิต การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจำวันและสร้างประโยชน์ต่อสังคม พัฒนาให้
ผู้เรียนและผู้สอนเกิดสุขภาวะทั้งในด้านสุขภาพ ความฉลาดรู้สังคมและอารมณ์อย่างสมดุลรอบด้าน 
เน้นการวัดผลแบบสมรรถนะแทนการท่องจำเนื้อหา วัดผลจากการนำความรู้มาใช้งานและต่อยอดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 43, 2565) 
 

“การคัดเลือกเด็กนักเรียน หรือครูผู้สอนต้องมีความสนใจและเข้าใจอุตสาหกรรมไมซ์จริงๆ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 44, 2565) 
 

“ผลสัมฤทธิของผู้เรียน ต้องมีการประเมิน ที่มากกว่าข้อสอบที่กำหนด การมีวิทยากรใน
อุตสาหกรรมไปแชร์เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจลักษณะ และ การปฎิบัติจริง ให้กับทั้ง คณาจารย์
ผู้สอน และ นักศึกษา ควรจะมีสัดส่วนที่มากกว่าสอนทฤษฎีแต่ในห้องเรียน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
หมายเลข 45, 2565) 
 

“ส่วนตัวมองว่าอุตสาหกรรม MICE คืออุตสาหกรรมที่เน้นการจัดการ บริหารคนและงาน
ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถประยุกต์ใช้กับการทำงานด้านอ่ืนๆ ได้ นี่คือหนึ่งในจุดแข็งที่จะดึง
คนที่มีศักยภาพเข้ามาในวงการ แต่เราอาจจะต้องมองหาจุดแข็งอ่ืนๆ มาเสริมเพ่ือให้อุตสาหกรรมนี้ดู
น่าสนใจมากขึ้นสำหรับคนที่มีศักยภาพแต่ไม่ได้สนใจ หรือไม่รู้จักวงการนี้ โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่จะมี
ส่วนอย่างยิ่งในการผลักดันอุตสาหกรรมนี้ในอนาคต ในยุคที่เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาส่งเสริม และ
แทนที่อุตสาหกรรมเราได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 46, 2565) 
 

“หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตร
ไมซ์) ควรจะมีการปรับเนื้อหาให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในระยะเวลา 3 ปีครั้ง หรือ 5 ปี
ครั้ง เพ่ือความเหมาะสมและสร้างความเข้าใจในเนื้อหาของการปรับปรุงหลักสูตรตามสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 47, 2565) 
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 มุมมองของผู้ประกอบการด้านอ่ืนๆ สรุปโดยรวม คือ ควรจะมีการปรับเนื้อหาของหลักสูตร
ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในระยะเวลา 3 ปีครั้ง หรือ 5 ปีครั้ง เพ่ือความเหมาะสม และ
สร้างความเข้าใจตามสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม ร่วมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่
ถูกต้องต่อวิชาชีพไมซ์ และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้ เพ่ือสร้างสรรค์ และพัฒนาให้เติบโต 
ก้าวหน้ากว่าประเทศอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป 
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่มเป้าหมายหลักรวมทั้งหมด 48 ราย สามารถสรุปเป็น
สมรรถนะหลักของบุคลากรในระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์ตามรายละเอียดดังตาราง
เปรียบเทียบดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (หลักสูตรไมซ์) 

สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษา 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ

วิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 

สรุปผลวิจัย 

ได้กำหนดมาตรฐานการศึกษา 3 

ด้าน ประกอบด้วย  

1. ด้านคุณธรรม  และ

คุณลักษณะ 

2. ด้านสมรรถนะ

แกนกลาง (ความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ 

และความรับผิดชอบ 

3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

(ด้านความรู้ ด้าน

ทักษะ และด้าน

ความสามารถ

ประยุกต์ใช้ 

คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ 

(Characteristics of 

Outcomes) 

ระดับปฎิบัติการ 

1. มีความรู้ในการจัด

ประชุมและนิทรรศการ 

2. สื่อสารภาษาอังกฤษใน

ธุรกิจการจัดประชุม

และนิทรรศการ 

3. ใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฎิบัติงาน 

4. มีทักษะทางด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ 

สมรรถนะหลักของบุคลากร 

ในระดับปฎิบัติการ 

ในอุตสาหกรรมใมซ์ 4 ด้าน

หลัก 

1. ด้านคุณลักษณะ มีทักษะ

ทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

มีทักษะทางด้านศิลปะ 

สามารถเสนอความคิดเห็น

ในงานอย่างสร้างสรรค์ ควร

มีสมรรถนะรักในงานด้าน

บริการ เป็นบุคคลที่มีบุคลิก

กระตือรือร้น มีความอดทน

ต่อการทำงานที่มีภาวะ

กดดันได้ มีความละเอียด

รอบคอบ และทำงานเป็น  
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (หลักสูตรไมซ์) (ต่อ) 
สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษา 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 

สรุปผลวิจัย 

 5. มีความเข้าใจเรื่องความ
ปลอดภัยและอาชีวอนา
มัย (Safety & 
Hygiene) 

   teamwork ได้ดี และ
สามารถรับการเปลี่ยนแปลง
หน้างานที่เกิดขึ้นได้เป็น
ประจำ   

2. ด้านทักษะ สื่อสาร
ภาษาอังกฤษในธุรกิจการ
จัดประชุมและนิทรรศการ 
อาทิ การทำงานตาม
ขั้นตอนด้วยภาษาอังกฤษ
ได้ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
อ่านสื่อหรือเอกสาร
สารสนเทศเป็น
ภาษาอังกฤษได้ รวมถึง
จัดเตรียมข้อมูลและ
เอกสารต่างๆ เป็น
ภาษาอังกฤษได้ในขั้น
พ้ืนฐานทักษะในการติดต่อ
ประสานงานกับภายใน
และภายนอกองค์กร 

3. ด้านความรู้ มีความรู้เรื่อง
การจัดประชุมและ
นิทรรศการ อาทิ รู้จัก
ความหมายของการจัด
ประชุมและนิทรรศการแต่
ละประเภทได้ เข้าใจ
เป้าประสงค์และ
จุดประสงค์ของการจัด
ประชุมและนิทรรศการใน
แต่ละประเภท  
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ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (หลักสูตรไมซ์) (ต่อ) 
สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษา 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 

สรุปผลวิจัย 

     และสามารถเข้าใจความ
แตกต่างและจำแนกประเภท
ของการจัดประชุมและ
นิทรรศการได้ มีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ 

4. ด้านทัศนคติ มีทัศนคติ 
(Attitude) ที่เหมาะสมกับ
อุตสาหกรรม, มี mindset 
ที่ยอมรับในอาชีพ, เข้าใจ 
โครงสร้างงาน 
(Organization chart), 
เข้าใจในบุคลิกภาพพ้ืนฐานที่
ควรมี, มีใจรักในการบริการ 
(service mind) และมี
ศักยภาพ (Skill) ขั้นพ้ืนฐาน
ที่พึงจะมีในการทำงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

5. ลักษณะอ่ืนๆ ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฎิบัติงานและสามารถนำ
เทคโนโลยีระบบดิจิตอลมา
ใช้ในการปฎิบัติงานจริง 
ออกแบบสื่อเนื้อหาดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ มีความ
เข้าใจพื้นฐานของการตลาด
ทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ 
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ มี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพไมซ์ 
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 นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มเป้าหมายหลักมีความประสงค์ให้พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทั้งผู้สอนและนักเรียนตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพไมซ์ เพ่ือให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการมีความเป็นสากลและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

 
 
 
 
 



  

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเพ่ือกำหนดกรอบ
สมรรถนะของหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี้  1.) ศึกษาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องจาก
มุมมองผู้บริหารของอาชีวศึกษา 2.) ศึกษาสมรรถนะบุคลากรระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ์กับ
ความคาดหวังของผู้ประกอบการ และให้สอดคล้องกับทัศนคติของผู้สอนและผู้ เรียน และ  
3.) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรไมซ์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ และให้สอดคล้องตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพไมซ์ 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการ
วิจัยในหลายขั้นตอน ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนากำลังคนด้านไมซ์ในระดับอาชีวศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทำงานในอุตสาหกรรมไมซ์ มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของบุคลากรที่เป็นที่ต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ และนำมาเป็น
กรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ทำให้สามารถสรุปเป็นแบบสัมภาษณ์ จากนั้นจึงดำเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแนวคำถามแบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา จำนวน 6 สถาบัน ครูผู้สอนด้านไมซ์ (ครูประจำการ) จำนวน 2 ท่านต่อสถาบัน 
นักเรียนที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  จำนวน 20 ราย และ ผู้ประกอบการไมซ์ จำนวน 10 บริษัท คัดเลือกจากผู้มี
ประสบการณ์ ในอุตสาหกรรมไมซ์มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  เนื่องจากผู้ เชี่ยวชาญดังกล่าวมี
ประสบการณ์ความชำนาญด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และสามารถให้มุมมองความต้องการบุคลากรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะของตำแหน่งงานระดับปฎิบัติการในระดับอาชีวศึกษา รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูล
หลักในสัมภาษณ์ จำนวน 48 ราย รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลและนำผลการวิจัยที่ได้ไปยืนยันการ
กำหนดกรอบสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย สามารถนำเสนอสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 กรอบแนวคิดผู้วิจัยเลือกศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาของประเทศไทยที่เป็นที่
ต้องการมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ จาก
ความหมาย องค์ประกอบและความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ จะเห็นได้ว่ามีหลากหลายอาชีพ 
มีความแตกต่างกันหากจะต้องพัฒนาหลักสูตรให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ  
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ซึ่งการพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนในการเรียนของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นอีก
หนึ่งการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรไมซ์จากข้อมูลแบบสอบถามของผู้ประกอบการไมซ์ 
ความต้องการ (Demand) บุคลากรสำหรับเข้าทำงานในตำแหน่งงานต่างๆ ยังมีความต้องการจำนวน
มาก เพ่ือรองรับการกลับมาของธุรกิจหลังการระบาดใหญ่โรคโควิด-19 (Post- Pandemic) 
 ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ สามารถเห็นภาพรวมของกรอบหลักสูตร
ไมซ์ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงการจัดประชุม นิทรรศการ และการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล 
(หลักสูตรไมซ์) ที่ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ ตามสมรรถนะ
อาชีพโดยยึดกรอบโครงสร้างของมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และในอนาคตต้องผ่านการรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพจากหน่วยงานรับรองหลัก คือ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) หรือ สสปน.  
 บทสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มของการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้เรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) ในประเทศ
ไทย ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย พบข้อสรุปของผู้ให้ข้อมูลหลักตามประเภทดังนี้ 
 5.1 ข้อสรุปจากผู้บริหารการศึกษาระดับอาชีวศึกษา  
 ด้านวิสัยทัศน์ของการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุม
และนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย สรุปโดยรวม คือ พัฒนายกระดับ
หลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) และเทียบเท่า
มาตรฐานสากล  เพ่ิมเติมสมรรถนะด้านทักษะ อาทิ นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเสริมด้านการเรียน  
การสอนให้เกิดกระบวนการความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าแสดงออก  เพ่ิมสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ อีกทั้งเสริมสร้างการฝึกประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนจากผู้ประกอบการ เพ่ือให้ตรง
ตามเป้าหมายและเรียนรู้ในสถานการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับ พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล และธีระวัฒน์ 
จันทึก (2559) มีทักษะการสื่อสารที่ดีมีความรู้หลายภาษา และ พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล และ 
ธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ยังกล่าวถึง มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร มีความคิดสร้างสรรค์ 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลหมายเลข 2, 3 และ 6 เช่นเดียวกับ นุช สัทธาฉัตรมงคล, เกิดศิริ เจริญวิศาล 
และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2562)  สำหรับ แผนด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) 
เห็นว่าการฝึกอบรมสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรนะของบุคลากรได้ เป็นไปตาม สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ซึ่งเป็นหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประสานงานการ
จัดประชุมตามที่ ศุภกานต์ พวงช่อ และพัทรียา หลักเพ็ชร (2562)  สรุปคือจำเป็นให้มีส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยการเข้าอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน
จากหน่วยงานภายใน ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
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ไมซ์ สามารถนำความรู้ประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้
ครูผู้สอนยกระดับทดสอบสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพในกรอบวิชาชีพ
การจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) และสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาชีพและด้านทักษะเทคโนโลยีอันทันสมัยใหม่ เพื่อนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การจัด
กิจกรรมการฝึกอบรมแบบการฝึกปฎิบัติจริง (On the job training) เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 
นำมาประยุกต์สู่การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สร้างขวัญ กำลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
พัฒนาคุณธรรม และจริยธรรมทางด้านวิชาชีพครู ส่วนการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร บูรณาการ
การเรียนรู้ทั้งในด้านองค์ความรู้ การฝึกปฎิบัติให้เกิดความชำนาญ และความมีคุณธรรม จริยธรรม 
ร่วมกับสถานประกอบการหลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่นสามารถพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยได้เป็น
หลักสูตรเทียบเคียงกับมาตรฐานสากลเชื่อมโยงและสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ และกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ และนอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ คือ พัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฎิบัติงาน
โดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานระดับสากล ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฎิบัติจริงในสถาน
ประกอบการที่มีคุณภาพ สร้างพัฒนาเครือข่ายร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือการผลิตกำลังคนใน
อุตสาหกรรมไมซ์ให้มีคุณภาพสูงตรงตามความต้องการ อีกทั้งพัฒนาครูให้มีความรู้ทักษะกับวิชาชีพ 
ทั้งภาษา และเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 5.2 ข้อสรุปจากครูผู้สอนด้านไมซ์ (ครูประจำการ) 
 โครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย คือ มีความเห็นแตกต่างเพ่ือนำมา
ปรับปรุงโครงสร้างให้ทันสมัยต่อความต้องการของผู้ประกอบการ โดยให้ถอดสมรรถนะในแต่ละ
วิชาชีพให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ เพ่ิมวิชาเลือกให้สอดคล้องกับแต่ละสายอาชีพ
เช่นกัน เพ่ิมวิชาภาษาอังกฤษ และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบสนองการจัดประชุมในรูปแบบ
ออนไลน์ตามความต้องการในยุคปัจจุบัน เป็นไปตามความเห็นจาก วัชราภรณ์ สุรภี และ ฉลองศรี 
วิมลสมพงศ์ (2556) เพราะงานมีลักษณะยืดหยุ่นต้องปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้า 
สมรรถนะของครูผู้สอน ตามแนวคิดของ นุช สัทธาฉัตรมงคล, เกิดศิริ เจริญวิศาล และพิทักษ์ ศิริวงศ์ 
(2562) ซึ่ งการอบรมจะเป็นวิธีการเพ่ือลดช่องว่างของทักษะตามคำแนะนำของ สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548)  ภูวดล งามมาก (2563) พบว่ามีปัญหาในการขาดแคลน
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ และลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมไมซ์  คือ 
สมรรถนะของครูผู้สอนไมซ์เริ่มต้นจากครูสอนด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นการปรับสมรรถนะหลัก คือ
การเพ่ิมองค์ความรู้ไมซ์ทั้งทฤษฎีและปฎิบัติ โดยสามารถเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาอาชีพ
ไมซ์ได้ เข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรไมซ์อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาครูสู่การรับรองคุณวุฒิชาชีพไมซ์  
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะที่มีคุณภาพ ความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรม
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ไมซ์อย่างมืออาชีพ ภูวดล งามมาก (2563) พบว่ามีปัญหาในการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ 
ทักษะ และลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอีกหนึ่งในการสร้างรายได้
ให้แก่ประเทศอย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวผ่านจากประเทศในระดับ ปานกลางไปสู่ประเทศในระดับสูงอย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น มุมมองของครูผู้สอนมีความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมืออาชีพ สรุปโดยรวม คือ นักเรียนที่เรียนหลักสูตรนี้ยังมีจำนวนยังน้อยมากเมื่อเทียบกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ในแต่ละสาขา ดังนั้นความคาดหวังของครูผู้สอนจึงต้องการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีจำนวนมากขึ้นและมีคุณภาพและสามารถทำงานในสถานประกอบการได้ตรงตามสาขา
วิชาชีพสามารถสอบผ่านมาตรฐานวิชาชีพไมซ์เพ่ือก้าวสู่ สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครูผู้สอนเหมาะสมกับหลักสูตรไมซ์ สรุปโดยรวม คือ มีความคิดเห็นแตกต่างด้านการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมเรียนรู้ บางแห่งยังไม่มีการประเมินผลแต่ส่วนใหญ่มีการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องและเหมาะสมกับหลักสูตรซึ่งเป็นสาขาเปิดใหม่ที่เน้นด้านการจัดกิจกรรมให้ทั้งครูผู้สอนและ
นักเรียนได้ เรียนรู้จากประสบการณ์ จริงนอกห้องเรียน ปัจจุบันกำลังได้รับความนิยมของ 
สถาบันอาชีวศึกษาขอเปิดสอนสาขาไมซ์เพ่ิมเติมในระดับ ปวส. ทั้งนี้ วัชราภรณ์ สุรภี และ ฉลองศรี 
วิมลสมพงศ์ (2556) และพงศธร ลิมปนเวทย์สกุล และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) พบว่าคุณลักษณะที่
ควรมีของบุคลากรในธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ ได้แก่ มีทักษะการสื่อสารที่ดีมี
ความรู้หลายภาษา ครูผู้สอนมีทัศนคติมุมมองกับสมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตร คือ โดยภาพรวม
สมรรถนะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรนี้มีพ้ืนฐานรักในสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ กล้าแสดงออก กล้าแสดง
ความคิดเห็น และมีการทำงานเป็นทีมที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการสื่อสารที่ดี อาจต้องเพ่ิม
ด้านภาษาอังกฤษ และลงมือปฎิบัติงานจริงให้เพ่ิมข้ึน การพัฒนาบุคลากรอาชีวะสู่การเป็นมืออาชีพใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ในฐานะครูผู้สอนต้องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถาบันการศึกษา และ
ผู้ประกอบการไมซ์ในมุมของความต้องการ (Demand) ศุภกานต์ พวงช่อ และพัทรียา หลักเพ็ชร  
(2562) พูดถึงแรงบันดาลใจในการทำงาน ความต้องของครูผู้สอนต้องการได้รับการสนับสนุนความ
ร่วมมือจากผู้บริหารสถานบันการศึกษา และผู้ประกอบการไมซ์ สรุปโดยรวม คือ ด้านการอบรมองค์
ความรู้ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมอบรมอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่ดูแลเรื่องไมซ์ เปิดโอกาสให้  ทำ
ความร่วมมือ (MOU) กับสถานประกอบการให้มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทวิภาคีของนักเรียน 
ให้โอกาสนักเรียนได้ฝึกงานในสถานประกอบการจริงโดยไม่เลือกเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ข้อเสนอแนะมุมมองของครูผู้สอนเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรฯ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
การพัฒนาหลักสูตรแก่นักเรียนอาชีวศึกษาและผู้เข้าสู่ตลาดแรงงานรุ่นใหม่ในการเตรียมความพร้อม

ด้านทักษะให้สอดคล้องต่อตลาดแรงงาน (Arkan,2016; Līce, A. 2018 และ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) (2563)  ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรการจัดประชุมและนิทรรศการหลักสูตรปี 2563 ได้ถูก
นำมาพัฒนาโดยยึดโยงกับมาตรฐานคุณวุฒิ วิชาชีพซึ่งครอบคลุมกับทักษะที่นักเรียนต้องมีและ



  113 

คุณสมบัติของนักเรียนที่สถานประกอบการต้องการ เพียงแต่ยังไม่สามารถเข้าสอบเทียบคุณวุฒิ
วิชาชีพได้ เพราะขาดคุณสมบัติอายุการทำงานต้องอย่างน้อย 3 ปี จึงจะสามารถเข้าสอบได้นอกจากนี้ 
ผู้สอนไมซ์ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการให้มากข้ีน เพ่ือให้
โอกาสนักเรียนได้ฝึกงานและทำงานจริง อีกท้ังให้มีการจัดการอบรมอย่างต่อเนื่องและมากข้ึน 
 5.3 ข้อสรุปจากนักเรียนที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
 สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) คือ มีความเข้าใจหลากหลาย ทั้งไม่
เข้าใจ ระดับปานกลาง และเข้าใจมาก ต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับสื่อการเรียนรู้ของ
หลักสูตรฯ สรุปโดยรวม คือ จัดตั้งศูนย์ หรือห้องจำลองที่เน้นปฎิบัติและลงมือทำจริง มีอุปกรณ์
เครื่องใช้ในการจัดงานที่เต็มรูปแบบมากขึ้นโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีแสงสีเสียง และสร้างบริษัท
จำลอง เพ่ือนักเรียนไมซ์จะได้ลงมือทำจริงเรียนรู้นอกห้องเรียนมากกว่าทฤษฎี ร่วมกับผู้ประกอบการ  
มีแหล่งการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติ ในรูปแบบทวิภาคีที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ คือ รูปแบบการ
เรียนรู้ในเชิงปฎิบัติการทวิภาคี เหมาะสมและเพียงพอต่อการเรียนรู้ในระยะเวลา 2 ปี ได้ฝึกปฎิบัติ
จริงในสถานประกอบการในหลายๆ ด้าน โดยเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ แต่ในด้านภาคปฎิบัติ
นั้นหากต้องการให้มีประสบการณ์มากพอนักเรียนต้องหมั่นหาโอกาสให้กับตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะคุณลักษณะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรนี้ คือ เรียนหลักสูตรนี้แล้วสามารถไปปฎิบัติงานได้
จริง มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพที่ดี ได้ลองออกแบบงานต่างๆ หลากหลายรูปแบบ มีความ
กระตือรือร้น สามารถทำงานเป็นทีมได้ มีความอดทนและไหวพริบกิริยาท่าทางดูดีและดูคล่องตัว  
ต้องรู้วิธีการให้บริการการพูดคุยการเข้าสังคมเป็นอย่างดี และจบหลักสูตรนี้หางานง่าย สมรรถนะ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  
ที่พึงประสงค์หลังจบการศึกษาแล้ว คือ ได้รับองค์ความรู้พ้ืนฐานครอบคลุมในทุกสายงานของไมซ์ มี
ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษพื้นฐาน กล้าที่จะสื่อสาร มีความคิดสร้างสรรค์ ด้านการบริหาร
การจัดการงานไมซ์ ต้องมีความพร้อม ละเอียดรอบครอบ มีความอดทนต่อการเปลี่ยนแปลงของเ  
นื้องาน ใจรักบริการ และสามารถทำงานเป็นทีมได้ ควรปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ที่เรียนมากขึ้น
เพราะนักเรียนนักศึกษาจะได้เรียนหลักสูตรวิชาที่สามารถนำไปใช้งานได้จริงเมื่อสำเร็จการศึกษาไป
แล้วสามารถนำไปประกอบอาชีพได้ การพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ 
คือ พัฒนาสมรรถนะตนเอง โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ ด้านการออกแบบสามมิติ พัฒนางานการ
สร้างความคิดสร้างสรรค์  ต้องการเรียนรู้ เพ่ิมเติมประสบการณ์และปฎิบัติ งานได้จริงจาก
ผู้ประกอบการ นักเรียนมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ คือ พัฒนาสถานศึกษาให้พร้อมมีความ
ทันสมัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพ่ิมองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
เสริมด้านเทคโนโลยี ศึกษานอกห้องเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพการศึกษามากขึ้น  
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มีผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมมาให้องค์ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เปิด
บริษัทจำลองเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้นักเรียนเห็นการปฎิบัติงานจริง  
 5.4 ข้อสรุปจากผู้ประกอบการไมซ์  
 ความต้องการ (Demand) บุคลากรสำหรับเข้าทำงานในตำแหน่งงานต่างๆ ผู้ประกอบการ 
มีความคาดหวังกับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย คือ  อุตสาหกรรมไมซ์ขาดแคลนบุคากรที่มี
ความสามารถเฉพาะด้าน ดังนั้นความคาดหวังจากนักเรียนนอกจากความรู้ทางด้านวิชาชีพเฉพาะไมซ์
แล้ว ทักษะทางด้านภาษาสากล โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารต้องมีความพร้อมและ
ประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักต้องความรู้กับอุตสาหกรรม (ท่องเที่ยว) (Knowledge) ซึ่งอาจจะไม่ต้อง
แยกแยะว่าเน้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแบบไหน (Leisure, MICE) จะเข้าใจถึงห่วงโซ่อุตสาหกรรมทั้ง
ระบบ การพัฒนาสมรรถนะครูประจำการต่อหลักสูตร คือ สมรรถนะผู้สอนเป็นสิ่งสำคัญมากที่จะทำ
ให้หลักสูตรนี้สำเร็จและผู้เรียนสามารถเข้าใจถึงแก่นแท้ของการปฎิบัติงานจริงจากสายอาชีพไมซ์ 
ครูผู้สอนจึงจำเป็นที่จะต้องมีส่วนเข้าร่วมปฎิบัติงานจริงกับองค์กรพันธมิตร เพราะความรู้จากตำราที่
เป็นทฤษฏีใช้ได้ในบางส่วน แต่หลายส่วนจากอุตสาหกรรมไมซ์จะสอนได้ต้องมาจากประสบการณ์
ทำงานจริง นอกจากนี้ยังต้องเพ่ิมพูนองค์ความรู้ศึกษานโยบายของเมือง และนโยบายขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมระดับประเทศเพ่ือนำข้อมูลมาแชร์ส่งต่อความรู้ให้นักเรียนได้ทราบเพ่ือเรียนรู้
ประสบการณ์ นำมาพัฒนาหลักสูตรให้ก้าวทันสมัย ซึ่ง ทัศนคติมุมมอง ข้อเสนอแนะกับสมรรถนะ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน คือ ด้านทัศนคติที่ดีต่องาน ใจรักในงานบริการเป็นบุคคลที่มี
บุคลิกกระตือรือล้น และความเข้าใจที่ถูกต้องต่อวิชาชีพนี้ มีความสนใจงานไมซ์  มีความต้องการที่จะ
เรียนรู้ศึกษาเพ่ือประกอบอาชีพนี้ต่อไป สามารถทนต่อความกดดัน  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีสติ 
และทักษะที่ดี  มีความละเอียดรอบคอบ และทำงานเป็น teamwork ได้ดี และสามารถรับการ
เปลี่ยนแปลงหน้างานที่ เกิดขึ้น ได้ เป็นประจำ  ตำแหน่ งงานที่ เหมาะสมกับอาชีวศึกษาใน 
สถานประกอบการและแต่ละตำแหน่งควรมีสมรรถนะที่แตกต่าง เพราะ อุตสาหกรรมไมซ์เป็น
อุตสาหกรรมที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย อาทิ สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก ผู้จัดงาน และ
ผู้รับเหมาช่วงต่างๆ   เป็นต้น ดังนั้นตำแหน่งงานและสมรรถนะจึงมีความหลากหลายเช่นกัน อาทิ 
ตำแหน่งช่างไฟฟ้า ควรมีสมรรถนะรักในงานด้านบริการ เป็นบุคคลที่มีบุคลิกกระตือรือร้น และเป็น
บุคคลที่มีความอดทนต่อการทำงานที่มีภาวะกดดันได้ เป็นผู้ที่จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
สาขาช่างไฟฟ้า ฝ่ายขายพ้ืนที่ศูนย์แสดงสินค้า มีความรู้รอบด้านเรื่องการบริหารจัดการ เอกสาร  
การส่งมอบพ้ืนที่ การประสานงานภายนอกและภายใน เป็นต้น ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ ปฎิบัติการ 
Operations ต้องมีทักษะในการติดต่อประสานงานกับภายในและภายนอกองค์กร การทำงานด้าน
เอกสาร มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ ส่วนการตลาดควรมีความเข้าใจพ้ืนฐานของ
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การตลาดทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ด้านการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตร คือ ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ
สมรรถนะของทั้งผู้เรียนและผู้สอน ให้ เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เน้นการเรียนการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติ โดยเริ่มที่ตัวผู้สอนให้มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้องานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรม มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เข้าไปให้ความรู้แบบอบรมเชิงปฎิบัติการจริง จะทำ
ให้มีความเข้าใจถึงเนื้ องานได้มากยิ่งขึ้น และควรจะมีการปรับเนื้อหาของหลักสูตรให้ เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในระยะเวลา 3 ปีครั้ง หรือ 5 ปีครั้ง เพ่ือความเหมาะสม และสร้างความ
เข้าใจตามสถานการณ์ปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรม ร่วมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
วิชาชีพไมซ์ และมีความตั้งใจที่จะเข้ามาสู่ธุรกิจนี้ เพ่ือสร้างสรรค์ และพัฒนาให้เติบโต ก้าวหน้า 
กว่าประเทศอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศไทยต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย สามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องในมุมมองของผู้บริหารของอาชีวศึกษาในประเทศไทย  
 ผู้บริหารสถาบันการศึกษาด้านวิสัยทัศน์ของการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย โดยเน้นการ
พัฒนายกระดับหลักสูตรฯ ให้สอดคล้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) 
และเทียบเท่ามาตรฐานสากล เพราะปัจจุบันหลักสูตรพัฒนาจากพ้ืนฐานของหลักสูตรท่องเที่ยว  
ซึ่งสมรรถนะมีความแตกต่างอาจยังไม่ตรงกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพไมซ์ 5 ตำแหน่งงานที่สำคัญ คือ 
สาขาอาชีพการจัดการการจัดประชุม สาขาอาชีพการจัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  
สาขาอาชีพการจัดการสถานที่จัดงาน สาขาอาชีพการจัดการการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล และ  
สาขาอาชีพการจัดการงานอีเวนต์โดยทั้ง 5 สาขาอาชีพนี้มีสมรรถนะร่วมกัน 4 สมรรถนะหลัก 
ประกอบด้วย 
  1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ รู้จัก
ความหมายของการจัดประชุมและนิทรรศการแต่ละประเภทได้ เข้าใจเป้าประสงค์และจุดประสงค์
ของการจัดประชุมและนิทรรศการในแต่ละประเภท และสามารถเข้าใจความแตกต่างและจำแนก
ประเภทของการจัดประชุมและนิทรรศการได้ 
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  2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 4 สมรรถนะย่อย 
ได้แก่ การทำงานตามขั้นตอนด้วยภาษาอังกฤษได้ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ อ่านสื่อหรือเอกสาร
สารสนเทศเป็นภาษาอังกฤษได้ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ 
  3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่  
การใช้ชุดโปรแกรมสำนักงานได้เป็นอย่างดีในการปฎิบัติงาน การใช้ระบบสารสนเทศในการปฎิบัติงาน 
และการใช้ซอฟแวร์ที่เก่ียวข้องในการปฎิบัติงานได้  
  4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีทักษะทางด้าน
ศิลปะ สามารถเสนอความคิดเห็นในงานอย่างสร้างสรรค์  และออกแบบสื่อเนื้ อหาดิจิทั ล  
อย่างสร้างสรรค์  
 นอกจากการพัฒนาหลักสูตรแล้วยังคงต้องพัฒนาศักยภาพบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) 
ผู้ซึ่งเป็นเสาหลักในการถ่ายทอดองค์ความรู้สร้างรากฐานที่ดีให้นักเรียน นักศึกษา ส่งเสริมพัฒนา
ยกระดับความรู้ครูผู้สอน 4 ด้าน คือ 1.) ด้านหลักสูตร บูรณาการจัดฝึกอบรมร่วมกับผู้ประกอบการ
เพ่ือวิเคราะห์หลักสูตรตามความต้องการของผู้ประกอบการตามสาขาวิชาชีพ เน้นการเรียนรู้แบบ  
ทวิภาคีฝึกอบรมในสถานประกอบการ 2.) ด้านทักษะองค์ความรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยการเข้าอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับไมซ์หรือเข้าฝึกงานในสถานประกอบการ
จริง (On the job Training) เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 3.) ด้านภาษา ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเข้าอบรมภาษาอังกฤษพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
ขีดความสามารถ 4.)  ด้านลักษณะอ่ืนๆ พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมทางด้านวิชาชีพครู สร้างขวัญ 
กำลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ สร้างศักยภาพทีมงานครูผู้สอนให้มีความกระตือรือร้น ใฝ่หา
ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์มากข้ึนเพราะอุตสาหกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงและมีแนวคิดที่
หลากหลายเสมอ 
 

2. ศึกษาสมรรถนะที่คาดหวังของผู้ประกอบการของบุคลากรระดับปฎิบัติการใน
อุตสาหกรรมไมซ์  
 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วงก่อนโควิด-19 ทำให้การ
ผลิตบุคลากรไม่เพียงพอขาดแคลนบุคลากรอย่างมากที่มีคุณภาพและความสามารถเฉพาะด้าน เพราะ
มีความหลากหลายของตำแหน่งงาน สำคัญที่สุดของบุคลากรที่จะเข้ามาร่วมทำงานในสายอาชีพนี้ คือ 
ทัศนคติที่ดี (Attitude) อาทิ เชาวน์ปัญญา ความมีเกียรติในตนเอง ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการทำ ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด ความมีจิตบริการ ความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ทุกสถานการณ์ เป็นต้น ตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมไมซ์มีความ
เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายแขนง อาทิ สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พัก ผู้จัดงาน และผู้รับเหมา
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ช่วงต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นตำแหน่งงานและสมรรถนะเบื้องต้นสำหรับนักเรียนที่จบจากหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) คือ เจ้าหน้าที่
ประสานงาน (Coordinator)  ต้องมีทักษะพ้ืนฐานในการติดต่อประสานงานกับภายในและภายนอก
องค์กร การทำงานด้านเอกสาร มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่างๆ ส่วนการตลาดควรมีความ
เข้าใจพ้ืนฐานของการตลาดทั้งออฟไลน์ และออนไลน์ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ เป็นต้น  นอกจาก
ตำแหน่งงานผู้ประสานงาน ยังมีตำแหน่งงานที่รองรับสำหรับนักเรียนอาชีวศึกษาที่เรียนด้านไฟฟ้า  
คือ ช่างไฟฟ้าไมซ์ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเห็นชอบประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
โดยคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพ
ช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ สาขาช่างไฟฟ้าสำหรับอุตสาหกรรมการจัดงานประชุมการ
เดินทาง เพ่ื อ เป็ น รางวัลและการแสดงสิ นค้ า (MICE : Meetings Incentives Conventions 
Exhibitions) และไทยเป็นประเทศแรกในโลกที่มีการกำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสำหรับ
บุคลากรวิชาชีพไมซ์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการพัฒนาสมรรถนะฝีมือแรงงานไทยในระดับ
อาชีวศึกษา 
 

3. เสนอแนะแนวทางกรอบสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยตาม
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ 
 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2563) ได้กำหนดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดประชุมและ
นิทรรศการให้มีมาตรฐานอาชีพ และคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ  
มีความเป็นสากลและเหมาะสมกับประเทศไทย คุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) ประกอบด้วย 5 สาขาอาชีพหลัก คือ สาขาอาชีพการจัดการการจัดประชุม สาขา
อาชีพการจัดการงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ สาขาอาชีพการจัดการสถานที่จัดงาน สาขาอาชีพ
การจัดการการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล และ สาขาอาชีพการจัดการงานอีเวนต์โดยทั้ง 5 สาขาอาชีพนี้ 
มีสมรรถนะร่วมกัน 4 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย  
  1. มีความรู้เรื่องการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ รู้จัก
ความหมายของการจัดประชุมและนิทรรศการแต่ละประเภทได้ เข้าใจเป้าประสงค์และจุดประสงค์
ของการจัดประชุมและนิทรรศการในแต่ละประเภท และสามารถเข้าใจความแตกต่างและจำแนก
ประเภทของการจัดประชุมและนิทรรศการได้   
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  2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ แบ่งเป็น 4 สมรรถนะย่อย 
ได้แก่ การทำงานตามขั้นตอนด้วยภาษาอังกฤษได้ สื่อสารภาษาอังกฤษได้ อ่านสื่อหรื อเอกสาร
สารสนเทศเป็นภาษาอังกฤษได้ รวมถึงจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษได้  
  3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่  
การใช้ชุดโปรแกรมสำนักงานได้เป็นอย่างดีในการปฎิบัติงาน การใช้ระบบสารสนเทศในการปฎิบัติงาน 
และการใช้ซอฟแวร์ที่เก่ียวข้องในการปฎิบัติงานได้   
  4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ มีทักษะทางด้าน
ศิลปะ สามารถเสนอความคิดเห็นในงานอย่างสร้างสรรค์ และออกแบบสื่อเนื้อหาดิจิทัลอย่าง
สร้างสรรค ์
 คุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 3 และระดับ 4 เป็นทักษะที่เหมาะสมกับการเตรียมความพร้อมของ 
ผู้ปฎิบัติการระดับอาชีวศึกษา โดยมีคุณลักษณะ ทักษะที่แตกต่างกัน 5 สาขาวิชาชีพ ดังนี้ เป็นผู้ที่มี
ทักษะในการประสานงาน โดยทำหน้าที่ในการสนับสนุนการทำงานของโครงการ และประสานงานกับ
ทีมงานทั้งภายในและภายนอก โดยเป็นบุคคลที่  
 1. มีความรู้ในการจัดประชุมและนิทรรศการ  
 2. สื่อสารภาษาอังกฤษในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ  
 3. ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฎิบัติงาน  
 4. มีทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์  
 5. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นข้อกำหนดทางวิชาการที่ใช้เป็นเกณฑ์วัดระดับฝีมือ 
ความรู้ ความสามารถและทัศนคติในการทำงานของผู้ประกอบอาชีพในสาขาต่างๆ ช่างไฟฟ้าสำหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมการจัดงานประชุม การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัลและการแสดงสินค้า (MICE: 
Meetings Incentives Conventions Exhibitions) หมายถึง ช่างซึ่งประกอบอาชีพในงานติดตั้ง
ระบบไฟฟ้าที่มีกำหนดการจัดงานชัดเจน โดยมีระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดไม่เกิน 15 วัน ซึ่งรวมถึง
งานแก้ไขและเพ่ิมเติมระหว่างจัดงาน งานรื้อถอน งานขนย้ายและงานจัดเก็บ คุณสมบัติผู้เข้ารับการ
ทดสอบในระดับอาชีวศึกษา คือ ระดับ 1 คือ ผู้ที่มีฝีมือและความรู้พ้ืนฐานในการทำงาน ที่ต้องมี
หัวหน้าช่วยให้คำแนะนำหรือช่วยตัดสินในเรื่องสำคัญเมื่อจำเป็น ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และ
ทัศนคติในงาน เตรียมเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับงานติดตั้ ง งานเดินสายเมน งานติดตั้งอุปกรณ์  
งานบริการระหว่างจัดงาน งานเปิด-ปิดไฟฟ้าตามรายการที่กำหนด งานแก้ไขและเพ่ิมเติมระหว่าง 
จัดงาน งานรื้อถอน งานขนย้าย งานตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์เบื้องต้น งานคัดแยก และงานจัดเก็บ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปและการอภิปรายผล สามารถสรุป ได้ว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (หลักสูตรไมซ์) ระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ คือ ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ 
ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ โดยเสนอแนะให้มีการปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ ตามสมรรถนะอาชีพโดยยึดกรอบโครงสร้างของมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพการจัดประชุมและนิทรรศการ (MICE) อีกทั้งงานวิจัยนี้ควรจะนำไป
ต่อยอดในการขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ เพ่ือเตรียมความพร้อมของนักเรียน ที่จะเข้าสู่
อุตสาหกรรมไมซ์ ให้มีทักษะ องค์ความรู้ในการบริหารจัดการงานไมซ์ที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังมุ่งไปตาม
นโยบายของรัฐบาลภายใต้โครงการ “ฝีมือชน คนสร้างชาติ” เป้าหมายคือการส่งเสริมให้เยาวชนไทย
เรียนสายอาชีวะ และให้เด็กและผู้ปกครองปรับเปลี่ยนค่านิยมให้เข้าใจว่าความสำเร็จในชีวิตนั้น ไม่ได้
อยู่ที่การมีปริญญา หากแต่การมีทักษะที่ตลาดต้องการ อีกทั้งยังหางานทำได้งานตามทักษะอาชีพที่
เรียนมา และมีรายไดแ้น่นอน สร้างความเข้มแข็งของการศึกษาของประเทศไทยอย่างยั่งยืนต่อไป 
 การพัฒนาสายอาชีพสำหรับนักเรียนอาชีวศึกษาตามความต้องการของผู้ประกอบการ  
จากการประชุมของคณะอนุกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา  
กลุ่มอาชีพไมซ์  (MICE)  เพ่ือสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน   
เพ่ือพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (กรอ.อศ.)   
 ปัจจุบันสถาบันอาชีวศึกษาเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2557
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ จำนวน 12 สถาบัน ดังนี้ 
1.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น 2.) วิทยาลัยพณิชยการบางนา 3.) วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่องเที่ยวนครราชสีมา 4). วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 5.) วิทยาลัยการอาชีพอุดรธานี  6.) วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 7.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี 8.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี  
9.)วิทยาลัยเทคนิคพังงา 10.) วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่  11.) วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสดิ์    
12.) วิทยาลัยเทคนิคปักธงชัย  ซึ่งจะมีเปิดเพ่ิมอีกจำนวน 4 สถาบัน ภายในปี 2566 ถือว่าเป็น
แนวโน้มที่ดีสำหรับการพัฒนากำลังคนของประเทศ รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนา
บุคลากรจึงได้มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการ เร่งบริหารเครือข่ายผลิตพัฒนากำลังคนอาชีวะ โดย
การจัดตั้งศูนย์บริหารเครือข่ายการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา (Center of Vocational 
Manpower Networking Management  : CVM)  จำนวน 25 แห่ง ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือ
ผลิตและพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  ขับเคลื่อนการศึกษาเพ่ืออาชีพ
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และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ผู้จบการศึกษาอาชีวศึกษามีอาชีพ และมี
รายได้ที่เหมาะสมโดยการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ 
(NQF) กรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน (AQRF) รวมถึงมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ  จัดตั้งศูนย์ CVM 25 แห่ง บริหารเครือข่ายผลิตพัฒนากำลังคนอาชีวะ 
และขับ เคลื่ อนสถานศึกษาปลอดภัย หนึ่ งในการจัดตั้ งศูนย์  CVM ของอุตสาหกรรมไมซ์  
กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้ อาชีวศึกษาขอนแก่น เป็นศูนย์หลักในการยกระดับการเรียนการ
สอนทั้งระบบ โดยความร่วมมือกับกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การปรับหลักสูตรภาคทฤษฎี และ
การฝึกปฎิบัติ อุปกรณ์เครื่องมือ ตลอดจนการพัฒนาครูวิชาชีพในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีทักษะและ
ความเชี่ยวชาญ  สร้างกำลังคนคุณภาพของประเทศให้มีเพียงพอ และตรงกับความต้องการกำลังคน
ของผู้ประกอบการทั่วประเทศ  
 จากการสรุปและการอภิปรายผล สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล (หลักสูตรไมซ์) ระดับ
อาชีวศึกษาของประเทศไทยที่ เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ คือ คุณลักษณะ ด้านทักษะ  
ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 3 มิติหลัก เพ่ือนำไปสู่การวิจัยใน 
ครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงหลักสูตร เสนอแนะให้มีการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยตาม
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยปรับให้สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (MICE) ซึ่งเทียบเท่ามาตรฐานสากล อีกทั้งยังให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการไมซ์ทั้งคุณลักษณะ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และลักษณะอ่ืนๆ ไทย  
อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบุคคล ในการสรรหาบุคลากรตรงตามสมรรถนะของผู้เรียน 
 2.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ตามนโยบายของรัฐบาลภายใต้โครงการ “ฝีมือชน คนสร้าง
ชาติ” เป้าหมายคือการส่งเสริมให้เยาวชนไทยเรียนสายอาชีพมากขึ้น อีกทั้งยังสร้างค่านิยมใหม่ให้
เยาวชนและผู้ปกครองปรับเปลี่ยนความคิดให้เข้าใจถึงความสำเร็จในชีวิตนั้นไม่ได้อยู่ที่การมีปริญญา
เท่านั้น แต่การเรียนรู้ในระดับอาชีวศึกษาเป็นอาชีพที่ตลาดต้องการไม่ใช่เพียงแต่อุตสาหกรรมไมซ์
เท่านั้น ซึ่งระหว่างศึกษานักเรียนได้มีโอกาสฝึกงานกับสถานประกอบการจริง ทำให้จบมาสามารถหา
งานทำได้ง่ายขึ้นตามทักษะอาชีพที่เรียนมา และมีรายได้แน่นอน ซึ่งสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหนึ่งใน
สถาบันที่สร้างความเข้มแข็งของการศึกษาของประเทศไทย ส่งเสริมการเรียนรู้วิชาชีพที่มี  
ความหลากหลายตามทักษะอาชีพ ตอบโจทย์บริบทการพัฒนาบุคลากรของประเทศ ดังนั้นเพ่ือ
ส่งเสริมความรู้พ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพไมซ์ สถาบันอาชีวศึกษาทั่วประเทศควรเสริมพ้ืนฐาน
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รายวิชาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นก่อน
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพไมซ์ โดยยกระดับขีดความสามารถสมรรถนะของทั้งผู้สอนและ
ผู้ เรียนตามกรอบโครงสร้างของมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพอาชีพการจัดประชุมแล ะ
นิทรรศการ (MICE) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการไมซ์ในการปฎิบัติงาน 
อย่างมืออาชีพ และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยสมรรถนะจำเป็นอย่างยิ่งต้องยกระดับขีด
ความสามารถขั้นพ้ืนฐานตามตำแหน่งงาน อาทิ เจ้าหน้าที่ประสานงาน (Project Coordinator) 
สำหรับการจัดงานประชุม การเดินทางเพ่ือเป็นรางวัล การจัดงานแสดงสินค้า การจัดงานอีเวนต์ 
เจ้าหน้าที่ประสานงานสถานที่การจัดงาน และช่างไฟฟ้าไมซ์ เป็นต้น   
 

 

ภาพที่ 5.1 การสังเคราะห์ของผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย”  
*************************** 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับนำไปสู่

การวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” โดยแบ่งแบบ  
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต 

 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย            หญิง 

2. ตำแหน่ง/ สถานะ 
    ผู้อำนวยการอาชีวศึกษา............................................................................... 
    ชื่อ นามสกุล..................................................................................................  
    อาชีวศึกษา................................................................................................... 
    เบอร์มือถือ...................................................................................................  
 

 3. ประสบการณ์และระยะเวลาในการทำงาน..................................................................       
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยเบื้องต้นด้านสมรรถนะ ทัศนคติ มุมมอง และข้อเสนอแนะ 
 
คำถามสำหรับผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษา 

1. ท่านคิดว่าวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 

2. ท่านมีแผนด้านการพัฒนาศักยภาพสมรรถนะบุคลากรครูผู้สอน (ครูประจำการ) สำหรับ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตร
ไมซ์) อย่างไร 

3. ในฐานะดูแลเรื่องนโยบาย ท่านมีโครงการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน (ครูประจำการ) อย่างไร 
เพ่ือนำไปสู่การสร้างรากฐานที่ดีสำหรับการนำไปถ่ายทอด เป็นแม่พิมพ์ของชาติ 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของผู้บริหาร 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย”  
คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับนำไปสู่
การวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต 
 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย            หญิง 

2. ตำแหน่ง/ สถานะ 
    ครูประจำการ  
    ชื่อ นามสกุล..................................................................................................  
    อาชีวศึกษา...................................................................................................  
    สาขาวิชา........................................................................................................  
    เบอร์มือถือ...................................................................................................  

 3. ประสบการณ์และระยะเวลาในการทำงาน..................................................................        
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยเบื้องต้นด้านสมรรถนะ ทัศนคติ มุมมอง และข้อเสนอแนะ 
 
คำถามสำหรับครูประจำการสถาบันอาชีวศึกษา 

1. ท่านคิดว่าโครงสร้างของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” ที่เหมาะสมในปัจจุบันควรมี
การพัฒนาและปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อตอบสนองในความต้องการของผู้ประกอบการ อย่างไร 
เช่น วิชาบังคับ วิชาเลือก เป็นต้น 

2. ท่านคิดว่าสมรรถนะของครูผู้สอน (ครูประจำการ) สำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ควรมีลักษณะอย่างไร และ
ควรได้รับการพัฒนาอย่างไร 

3. ท่านมีความคาดหวังจำนวนกำลังคนอาชีวะที่จะนำไปสู่อุตสาหกรรมไมซ์อย่างมืออาชีพ
อย่างไร 

4. ท่านคิดว่าสถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูทุกคนเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง หรือไม่ เหมาะสมกับหลักสูตรไมซ์อย่างไร 

5. ท่านมีทัศนะคติ มุมมอง กับสมรรถนะของผู้เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) อย่างไร 

6. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอาชีวะสู่การเป็นมืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซ์ ในฐานะ
ครูผู้สอน (ครูประจำการ) ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนอย่างไรบ้างจากผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการไมซ์ในมุมของความต้องการ (Demand) 

7. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของครูประจำการ 

8. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย”  
คำชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับนำไปสู่
การวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” โดยแบ่งแบบ  
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต 

 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย            หญิง 

2. ตำแหน่ง/ สถานะ 
    นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 
    ชื่อ นามสกุล..................................................................................................  
    อาชีวศึกษา........................................ ........................................................... 
    เบอร์มือถือ...................................................................................................  
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยเบื้องต้นด้านสมรรถนะ ทัศนคติ มมุมอง และข้อเสนอแนะ 
 
คำถามสำหรับนักเรียน 

1. ท่านมีความเข้าใจในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) มากน้อยเพียงไร 

2. ท่านมีความต้องการให้สถาบันการศึกษายกระดับสื่อการเรียนรู้หลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) อะไรเพ่ิมเติมบ้าง  

3. แหล่งการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติ ในรูปแบบทวิภาคีมีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้หรือไม่ 
ระยะเวลาเพียงพอหรือไม่ 

4. ท่านมีทัศนะคติอย่างไรกับสมรรถนะคุณลักษณะของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์)  

5. ในมุมมองของท่านคิดว่าสมรรถนะหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ที่พึงประสงค์หลังจบการศึกษาแล้ว ควรเป็นอย่างไร 

6. ท่านต้องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือนำไปสู่สายอาชีพอะไรในอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ ด้านการ
จัดประชุม ด้านการจัดงานอีเวนต์ ด้านการจัดงานแสดงสินค้า ด้านการบริหารจัดการเดินทาง
เพ่ือเป็นรางวัล และด้านการบริการในสถานที่จัดงาน หรือไม่ 

7. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย”  
*************************** 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับนำไปสู่

การวิจัย เรื่อง “แนวทางพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย” โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต 

 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน       หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย            หญิง 

2. ตำแหน่ง/ สถานะ 
   ผู้ประกอบการไมซ์ 
    สถานที่จัดงาน (Venue) .............................................................................  
    ผู้จัดงาน (Organizer) .................................................................................  
    ผู้ให้บริการ (Supplier)................................................................................ 
    โรงแรม (Hotel) .........................................................................................  
 
    ชื่อ นามสกุล...................................................................... ............................ 
    เบอร์มือถือ...................................................................................................  
 

3. ประสบการณ์และระยะเวลาในการทำงาน..................................................................        
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ตอนที ่2 ข้อมูลด้านปัจจัยเบื้องต้นด้านสมรรถนะ ทัศนคติ มุมมอง และข้อเสนอแนะ 
 
คำถามสำหรับผู้ประกอบการไมซ์ 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ประกอบการไมซ์ ซึ่งมีความต้องการ (Demand) บุคลากรสำหรับเข้า
ทำงานในตำแหน่งงานต่าง ๆ ท่านมีความคาดหวังอย่างไรกับหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย  

2. ในมุมมองของท่าน การพัฒนาสมรรถนะครูประจำการต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

3. ท่านมีทัศนะคติ มุมมอง ข้อเสนอแนะอย่างไรกับสมรรถนะคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(หลักสูตรไมซ์)  

4. ท่านมีตำแหน่งงานที่เหมาะสมกับอาชีวศึกษาในสถานประกอบการของท่าน ตำแหน่งใดบ้าง  
และแตล่ะตำแหน่งควรมีสมรรถนะอย่างไร 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศ
ไทย ในมุมมองของผู้ประกอบการไมซ์ 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ หรือไม่ 
 
 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค หนังสือเชิญขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก
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ภาคผนวก ง 
หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง พุทธศักราช 2563 
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ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการประชุมและนิทรรศการ
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล อรชร ว่องพรรณงาม 
วัน เดือน ปี เกิด ุ6 กรกฎาคม 2509 
สถานที่เกิด จังหวัดสกลนคร 
วุฒิการศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รางวัลที่ได้รับ - ศิษย์เก่าดีเด่นของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ประจำปี 2563 (BU Diamond 

Awards และ President Asia Pacific Award of Reed Exhibitions  
- ได้รับรางวัลการนำเสนอผลงานวิจัยดีเด่น เรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (หลักสูตรไมซ์) ระดับอาชีวศึกษาในประเทศไทย ในการประชุม
วิชาการระดับชาติ ครั้งที ่10 ประจำปี 2565 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร “Challenges in Management Sciences to the 
Achievements of Sustainable Development Goals” รูปแบบการ
นำเสนอออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meeting เมื่อวันที่ 17 
มิถุนายน 2565   
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