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บทคัดย่อภาษาไทย 

60252937 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : กลยุทธ์/การบริหารสถานศึกษา/ยุคปกติใหม่ 

นาย ยงยุทธ สงพะโยม: กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต  โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบ EDFRเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและแบบสอบถาม รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ   
21 คน ใช้เทคนิคการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 47 ประเด็น คือ 
1) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 9 ประเด็น 2) กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต 9 ประเด็น 
3) กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT 6 ประเด็น 4) กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ 
8 ประเด็น 5) กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ 5 ประเด็น 6) กลยุทธ์ด้านนโยบายยุคปกติ
ใหม่   6 ประเด็น และ 7) กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป 4 ประเด็น 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60252937 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : THE STRATEGIES / SCHOOL ADMINISTRATION / NEW NORMAL 

MR. Yongyoot SONGPAYOME : THE STRATEGIES FOR SCHOOL 
ADMINISTRATIONIN THE ERA OF NEW NORMAL Thesis advisor : Associate Professor 
Sakdipan Tonwimonrat, Ph.D. 

The purpose of this research was to identify the strategies for school 
administration in the era of new normal. This research was future research using 
Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR). The data collection tools were 
unstructured interviews and questionnaires. Data were collected by interviewing 
21 experts using the purposive selection technique of experts according to specified 
criteria. Statistics used in data analysis consisted of median, mode, interquartile 
range.  and Content Analysis 

The findings of this study revealed that: 

The strategies for school administration in the era of new normal consisted 
of 7 strategies, 47 issues; 1) setting personnel development strategies composed of 
9 issues 2) setting future change strategies composed of 9 issues 3) setting ICT 
management strategies composed of 6 issues 5) setting school finance and budget 
strategies composed of 5 issues 6) setting a new normal school policy strategies 
composed of 6 issues and 7) setting general management strategies composed of 4 
issues. 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

           การขยายตัวของสังคมโลกนำมาซึ่งวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ัวโลกไม่ว่าจะเป็นสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ ส่งผลต่อการเกิดภัยทางธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงของฤดูการท่ีส่งผลต่อ
ภาคการเกษตร สภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีการผันผวนสูงผลจากความต้องการสร้างศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ และธุรกิจท่ีมั่นคง ส่ิงเหล่านี้นำมาซึ่งการปรับตัวทั้งระบบทุกภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะด้าน
การศึกษา มุ่งผลิตทรัพยากรมนุษย์ คนรุ่นใหม่ให้มีแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เพื่อโลกศตวรรษท่ี 21 
และวิกฤตการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบท่ีร้ายแรงต่อมนุษยชาติ ท้ังหมดนี้สะท้อนให้รู้ว่ามนุษย์
จะต้องมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การเข้าสู่ส่ิงท่ีเรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ 
“New Normal” คนในสังคมกับฐานวิถีชีวิตใหม่ เพื่อการดำรงอยู่ในโลกใบนี้1การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นำไปสู่การสรรค์สร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ ท่ัวโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเท
กับการพัฒนาการศึกษา เพื่อให้ประชากรของตนสามารถปรับตัวกับส่ิงท่ีเกิดในอนาคตในส่วนของ
สถานศึกษาก็มีการปรับเปล่ียนในหลายๆด้านหลายประเทศมีการนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น
การสอนออนไลน์ผ่าน Massive Open Online Courseware (MOOC) หรือแอปพลิเคชันท่ีช่วยให้
ครูสอนในห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และมีการใช้ระบบถ่ายทอดการสอนผ่านสัญญาณ
โทรทัศน์ เพื่อให้เด็กสามารถเรียนต่อท่ีบ้านได้ขณะท่ีสถานศึกษาปิดหรือไม่สามารถเ ดินทางมายัง
สถานศึกษาได้ สำหรับในประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษามาโดยตลอด และมีการ
จัดการศึกษาให้กับผู้เรียนในสถานศึกษาท่ีห่างไกลเช่นการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการผลิตส่ือการเรียนการสอนเพื่ อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะรอบด้าน มีความรู้ความสามารถและสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานร่วมผลักดันการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัฒน์ 
และการเปล่ียนแปลงในอนาคตกับส่ิงท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ ตลอดจนแรงกดดันจากกระแสการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมท้ังภายในและภายนอกประเทศ การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม่ซึ่งเป็น
ปัญหาวิกฤตท่ีท่ัวโลกต้องเผชิญ การมีแผนรับมือการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆทำให้สามารถ
รับมือการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ สามารถดำเนินชีวิตรองรับการเปล่ียนแปลงของ

 
1 ความปกติใหม่ (new normal). เชิงพฤติกรรมของเมืองและโลกใบนี้หลังจบ covid-19, 

เข้าถึงเมื่อ 20 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก https://www.terrabkk.com. 
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โลกท้ังในปัจจุบันและอนาคตโดยการส่งเสริมการศึกษานำระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ต้องปรับตัวอย่างไรในช่วงสถานการณ์ โควิด-19” เพื่อให้เด็กกลับมาเรียนตามปกติให้ได้เร็วท่ีสุด
เท่านั้น  แต่จะทำอย่างไรให้เด็กสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ท่ีอาจต้องเรียนท่ีบ้าน
ช่วงหนึ่ง แล้วสลับกลับมาเรียนตามปกติภายหลังสถานการณ์ระบาดลดความรุนแรงลง  รวมทั้งระบบ
การศึกษาท้ังระบบจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับรูปแบบท่ีซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการส่ือสารมาใช้ในการศึกษาเพิ่มทักษะท่ีจำเป็นสอดคล้องใน
บริบทสังคมยุค 4.0 กับสภาวการณ์การปรับตัวยุคปกติใหม่2 
 โดยการเช่ือมโยงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) กำหนดว่า
ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และตอบสนองต่อการบรรลุผลประโยชน์แห่งชาติ 
ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงและสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง 
มีความเสมอภาค และเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจหรือการเป็นไทยแลนด์ 
4.0 การศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนา ส่งเสริม และปลูกฝังแนวคิดให้กับพลเมืองและเยาวชนของชาติ 
ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญของสมรรถนะและความสามารถใน การแข่งขันระยะยาว (Long Term 
Competitiveness) ท่ีเป็นผลต่อหลักการ และบริบทท่ีสำคัญของการออกแบบภายใต้การขับเคล่ือน
ของการปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา อันเช่ือมโยงกับมนุษย์และสังคมในพลวัตการ
เปล่ียนแปลงของการก้าวสู่ศตวรรษท่ี 21 และการเป็นไทยแลนด์ 4.0 การจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ และจะสำเร็จได้นั้นต้องด้วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมรับกับความท้า
ท้ายความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ3 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 จากบริบทสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของสังคมไทยการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกโดย
การบริหารจัดการของกระทรวงศึกษาธิการภายใต้กฎหมายสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา การ
เช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

 
2 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), การศึกษาพื้นฐานในยุคโควิด-19 จะ

เปิด-ปิดโรงเรียนอย่างไร, พงศ์ทัศ วนิชานันท์, เข้าถึงเมื่อ 1 พฤษภาคม 2564, เข้าถึงได้จาก 
https://tdri.or.th/2020/05/basic-education-in-covid-19-crisis-reopening-school-after-
lockdown/. 
                3 พรชัย  เจดามาน, การพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาที่ก้าวพ้นสู่การ
เปลี่ยนแปลงผ่านศตวรรษที่ 21, เข้าถึงเมื่อ 10 กรกฎาคม 2561, เข้าถึงได้จาก
www.drborworn.com.articledetail. 
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ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมท้ังแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2574) กับรูปแบบการ
พัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการปรับมิติทางการศึกษาในส่วนสำคัญของแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ออกแบบกรอบการทำงานให้มีการ
ต้ังเป้าหมายหลัก และตัวช้ีวัด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ผลผลิต ผลลัพธ์ของยุทธศาสตร์ตัวชี้วัด
ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาหลักสูตรการสอน การวัดผล การประเมินผล มุ่งให้คนไทยมีคุณธรรม
จริยธรรม มีคุณภาพสามารถปรับตัวกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ผลิตพัฒนาครู อาจารย์
บุคลากรทางการศึกษามุ่งให้มีสมรรถนะมีมาตรฐานมีคุณภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ผลิตและพัฒนา
กำลังคนมุ่งเสริมศักยภาพให้มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ขยายโอกาสเข้าถึง
บริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและมีความเท่าเทียมกัน ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
พัฒนาระบบบริหารจัดการส่งเสริมทุกภาคส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การใช้ทรัพยากรด้าน
งบประมาณ และบุคลากรอย่างคุ้มค่า และกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการศึกษาในอนาคต4 ในขณะท่ีปัจจุบัน
เกิดวิกฤตด้านโรคอุบัติใหม่ Covid-19 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ และการดำเนินชีวิตเศรษฐกิจ และ
สังคมส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาทำให้สถานศึกษาเกือบทุกแห่งท่ัวโลก และของ
ประเทศไทยต้องปิดการเรียนการสอน แบบกระทันหันส่งผลให้นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับผลกระทบซึ่งเป็นผลกระทบอย่างต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง เป็นเหตุทำให้เกิดการปรับเปล่ียน
ระบบการจัดการศึกษาอย่าเร่งด่วนเพื่อการดำเนินงานต่อเนื่อง มิให้หยุดชะงัก เพื่อป้องกันผลเสียต่อ
คุณภาพของนักเรียน ในอนาคต จึงมีการปรับการเรียนสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทาง
ความคิด เป็นความคิดกระทันหันแนวคิดทางการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้ส่ือออนไลน์ แต่ด้าน
การศึกษาของประเทศไทยไม่สามารถดำเนินงานได้สมบูรณ์ เพราะสถานศึกษาและนักเรียนบางส่วน
ขาดความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีไม่สามารถหาเครื่องมือทางการเรียนได้ครบ ขาดทรัพยากรการ
เรียนรู้เช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจหยุดชะงักคนตกงานจำนวนมาก ส่งผลกระทบให้กับครอบครัวเป็นวง
กว้าง ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้รับผลกระทบในส่วนท่ีฝึกทักษะหรือภาคปฏิบัติไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
ส่งผลกระทบต่อสภาวะทางจิตใจของนักเรียนแสดงถึงความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาสำหรับ
สถานศึกษาท่ีไม่สามารถปรับตัวได้5 ในยุคท่ีมีความท้าทายหลากหลาย มีความเปล่ียนแปลงมากมาย
เกิดขึ้น โดยเฉพาะส่ิงเร้าท่ีเข้ามาในขณะนี้ โลกการศึกษาต้องปรับเปล่ียนอย่างฉับพลันจนรับมือกัน

 
4 สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 

12 (พ.ศ.2560-2564), เข้าถึงเมื่อ 24 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก http://www.bps.moe.go.th. 
5 เท้ือน ทองแก้ว, “การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่:ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

covid-19,” วารสารคุรุสภาวิทยาจารย์ 1,  2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) : 1-10. 
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แทบไม่ทันท้ังนักเรียน นักศึกษา และครูอาจารย์ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีพลิกโฉมรูปแบบการ
เรียนการสอน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาความเหล่ือมล้ำมากมายของระบบการศึกษาไทย6  

ในขณะท่ีทุกภาคส่วนปรับตัวกับ “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” คือรูปแบบวิถีชีวิต
ใหม่มีการเรียนรู้แบบใหม่ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ ในการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังเกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่รุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ซึ่งไม่อาจจะธำรงรักษาวิถีเดิม7แต่ด้านการศึกษาแสดงความเหล่ือมล้ำอย่างชัดเจน ในต้นทุน
ชีวิตของเด็กท่ีต่างกัน หลายครอบครัว และสถานศึกษาชายขอบไม่สามารถปรับตัวได้ สะท้อนให้เห็น
ถึง หลักสูตรแกนกลางท่ีมีอยู่เดิมไม่เหมาะกับบริบทของเด็กแต่ละคน จากสถานการณ์ในปัจจุบันกับ
วิกฤตการณ์โรคอุบัติใหม่ และในอนาคตซึ่งไม่อาจคาดเดาได้8 

 

ปัญหาของการวิจัย 

การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสรัฐบาล
ออกประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งท้ังของรัฐและเอกชน ท้ังในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ในสังกัด
และในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ ปิดเรียน ท้ังนี้ ในระหว่างท่ีสถานศึกษาต้องปิดเรียนด้วยเหตุ
พิเศษดังกล่าว ให้ส่วนราชการต้นสังกัด กำหนดแนวทางจัดการเรียนการสอนตามแนวทางท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ เช่น การส่ือสารแบบทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่
สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียนการสอน
โดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน 9 ส่งผลให้สถานศึกษา
จำเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนมีการปรับแผนการด้านการบริหารจัดการวิธีการดำเนินงานตามภาระ

 
6 ดนุวัศ สาคริก, อนาคตการศึกษาไทย ต้องยั่งยืน และปรับตัวได้ 2021. สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า), เข้าถึงเมื่อ 15 พฤษภาคม 2564 เข้าถึงได้จาก 
https://www.brandage.com/article/22825/NIDA. 
                   7 คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา, ราชบัณฑิตยสภา 
บัญญัติศัพท์ "New Normal", เข้าถึงเมื่อ 30 เมษายน 2564 เข้าถึงได้จาก 
https://royalsociety.go.th/tag/new-normal/.  
                   8 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), new normal ของการศึกษาไทยคือ
อะไรเม่ือการเรียนทางไกลไม่ใช้คำตอบ, เข้าถึงเมื่อ 1 พฤษภาคม 2564 เข้าถึงได้จาก 
https://tdri.or.th/2020/05/desirable-new-normal-for-thailand-education/. 

9 กระทรวงศึกษาธิการ , ประกาศ เรื่อง ให้สถานศึกษาใน สังกัดและในกำกับของ
กระทรวงศึกษาธิการปิดเรียนด้วยเหตุพิ เศษ , เข้ าถึง เมื่อ  30 เมษายน 2564 เข้ าถึ งได้จาก 
https://moe360.blog/2021/01/02/closed-special-reason/. 
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งานของโรงเรียนตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด ซึ่งในปัจจุบันสถานศึกษายังไม่สามารถปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสถานศึกษายังขาดประสบการณ์ในการเตรียม
ความพร้อมยามเกิดวิกฤติปัญหา โดยพิจารณาจากผลกระทบของการจัดการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง 
ขาดความก้าวหน้าในการดำเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม แสดงให้เห็นถึงปัญหา และอุปสรรคของระบบการ
บริหารจัดการศึกษาในขณะท่ีเกิดวิกฤติ จากเหตุการณ์ดังกล่าวทำให้สังคมการศึกษาต้องเปล่ียนไป 
สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมด้านงบประมาณ บุคลากร ต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความเจริญสามารถปรับเปล่ียน
แผนการบริหารจัดการภายใต้รูปแบบการดำเนินชีวิตใหม่ได้ แต่ในขณะท่ีสถานศึกษาในพื้นท่ีห่างไกล
ความเจริญ ขาดทรัพยาการทางการศึกษา รวมท้ังสถานศึกษาท่ีทรัพยากรทางการศึกษาไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีต้องเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความจำเป็นส่งผลทำให้
สถานศึกษาเหล่านี้ไม่สามารถปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงานของสถานศึกษารูปแบบปกติใหม่ได้10  

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การมาถึงของยุคปกติใหม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ
อย่างมาก ท้ังด้านบุคลากร วิชาการ งบประมาณ และการบริหารท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีอยู่ห่างไกล เนื่องจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน
ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงวัยท่ีมีความเปล่ียนแปลงท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา การ
เข้ามาอย่างฉับพลันของสถานการณ์โรคติดต่อร้ายแรง ทำให้สถานศึกษาท่ีไม่ได้เตรียมแผนรับมือเกิด
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ขาดแผนการดำเนินงานยามวิกฤต ขาดความยืดหยุ่นของระบบการ
ดำเนินงาน และการวิเคราะห์ในคาดการณ์และการจัดการกับวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิดซ้ำในอนาคต 
และขาดการเตรียมความพร้อมสำหรับความท้าทายเพิ่มเติมท่ีเกิดจากผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากโควิด 19 หรือวิกฤตท่ีไม่อาจคาดเดา ทำให้การเปิดเรียนการจัดการศึกษาในช้ันเรียน
ตามปกติไม่สามารถทำได้ซึ่งส่งผลถึงการวัดประเมินผลการเปล่ียนแปลงทางสังคมท้ังในระบบ
การศึกษาและสังคมโรงเรียน ซึ่งอาจนำไปสู่ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ การออกจากโรงเรียนกลางคัน 
เกิดความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา จากวิกฤตในครั้งนี้สะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการท่ีควบ
ปรับเปล่ียน เพื่อการจัดการศึกษาในระยะยาว การเตรียมพร้อมในเรื่องระบบการศึกษาท่ีรองรับกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต ด้วยวิธีการท่ีครอบคลุม ร่วมกับการทำงานระหว่างสาขาต่าง ๆ 

 
10 พัชราภรณ์ ดวงช่ืน, “การบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด19,”

วารสารศิลปการจัดการศึกษา 4, 3 (กันยายน – ธันวาคม 2563) :1783-1795. 
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โดยใช้ประสบการณ์และแนวการปฏิบัติต่าง ๆ โดยรวมจากผลกระทบท่ีเผชิญท่ัวโลก11 ปัญหาหลักๆ
ในการบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ หลักๆคือปัญหาด้านบุคลากร การเงิน หลักสูตร 

ปัญหาด้านบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาขาดการวางแผนด้านบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้
เฉพาะทางเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาท่ีอยู่ต่างจังหวัด หรือในพื้นท่ีห่างไกล
ความเจริญท่ีคุณครูก็ยังไม่มีความคุ้นชินกับโปรแกรมต่าง ๆ บุคลากรขาดประสบการณ์การเรียนรู้ทาง
เทคโนโลยี นักเรียนก็ไม่มีอุปกรณ์ รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ดีนัก แต่ในขณะท่ีสังคมการศึกษา
จำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ มีความสามารถทางระบบเทคโนโลยี และส่ือการเรียนการสอนท่ี
เปล่ียนไปจากเดิม บุคลากรทางการศึกษาต้องรู้จักการบูรณาการทางการศึกษา ออกแบบการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ท้ังนี้จากความไม่พร้อมส่งผลให้สถานศึกษาเหล่านี้ไม่
สามารถดำเนินงานตามแผนท่ีต้ังไว้ได้12  

ปัญหาด้านการเงินท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกว้างท้ังสถานศึกษา รวมท้ังครอบครัวเด็กและ
เยาวชน องค์การยูนิเซฟได้ออกผลสำรวจล่าสุด เรื่องโลกเกิดวิกฤติปัญหาผลกระทบของการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในประเทศไทย พบว่า  เด็กและเยาวชน
กว่า  8 ใน 10 คน มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาการเงินของครอบครัว ซึ่งเป็นประเด็นท่ีเด็กและ
เยาวชนกังวลมากท่ีสุด เนื่องจากพ่อแม่ผู้ปกครองไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ อันเป็นผลมาจากการ
ปิดตัวของธุรกิจต่าง ๆ ตลอดจนการถูกเลิกจ้าง ทำให้ขาดสภาพคล่องทางการเงินไม่มีเงินมาจ่ายค่า
เล่าเรียน ผลสำรวจยังได้สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของเด็กและเยาวชนในด้านความต้องการ
เรียนรู้ออนไลน์เพื ่อเสริมความรู้และทักษะระหว่างที่โรงเรียนปิดและต้องอยู ่แต่ในบ้าน ทั้งนี ้
สถานศึกษา รวมทั้งเด็กและเยาวชนยังขาดอุปกรณ์ท่ีจะรอบรับส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 
ในขณะท่ียูนิเซฟได้เรียกร้องให้รัฐบาลในประเทศต่าง ๆ เสริมมาตรการคุ้มครองทางสังคมเพื่อ
ช่วยเหลือกลุ่มประชากรท่ีเปราะบางเพื่อบรรเทาผลกระทบของวิกฤตโควิด -19 ท่ีมีต่อเด็กและ

 
11 สำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, เตรียมพร้อมรับมือ

กับการกลับมาเปิดสถานศึกษาหลังวิกฤตโควิต-19, เข้าถึงเมื่อ 10 มกราคม 2566, เข้าถึงได้จาก 
https://bic.moe.go.th/index.php/gallery/2021-08-29-21-34-25/2360-covid-19-1-5-2563. 

12 อรรถพล อนันตวรสกุล, การศึกษาเปิดประตูการศึกษา เรียนรู้-สู้วิกฤติ (โควิด-19) ความ
เปล่ียนแปลง สู่โลกแห่งการเปล่ียนแปลง, เข้าถึงเมื่อ 30 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก 
https://www.aksorn.com/learningviaonline. 
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ครอบครัว พร้อมส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ออนไลน์ การศึกษาทางไกลท่ีเท่า
เทียบกัน13  

ปัญหาด้านหลักสูตรและการสอน จากวิกฤตท่ีเกิดขึ้นสะท้อนถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน เกิดการ
ปรับตัวครั้งใหญ่ท่ัวโลกและในประเทศไทย  การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ท่ีไม่ท่ัวถึง
และมีประสิทธิผลต่ำสำหรับผู้เรียนทุกคน โดยการเรียนออนไลน์ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ท้ังความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีอุปกรณ์การศึกษา ความพร้อมของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และ
ความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้จากท่ีบ้าน ปัจจัยเหล่านี้เช่ือมโยงส่งผลเป็นวง
กว้าง ครูผู้สอนขาดอุปกรณ์ทางการสอนส่ือการสอนออกมาไม่ตอบโจทย์ ในการเรียนรู้ของเด็ก 
สถานศึกษาจำเป็นต้องใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนท่ีไม่เหมือนท่ีผ่านมา ทำให้เกิดความตระหนักรู้
ใหม่ถึงส่ิงท่ีมีความสำคัญและจำเป็นแท้จริงต่อการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทั้งหลักสูตรแกนกลางท่ีมีอยู่
เดิมเทอะทะเกินไปและไม่เหมาะกับบริบทของเด็กแต่ละคน  โรงเรียนในประเทศไทยมีการปรับการ
เรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้สอดคล้องกับโลกในอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูง และสามารถเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได้  หลักสูตรต้องมีความเหมาะสมกับผู้เรียนรวมท้ังการเรียนการสอนควร
ส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และให้ท่ัวถึงมีความเป็นธรรมในการ
จัดการ14  

ส่ิงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษาพบปัญหาขาดงบประมาณ ซึ่งระดับมัธยมศึกษา
นักเรียนมีระดับวุฒิภาวะท่ีสามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีได้ สามารถเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ได้ แต่ด้วย
ปัจจัยหลายด้านท่ีเกิดปัญหารวมท้ังบริบทของสถานศึกษาเองปัญหาท่ีสำคัญในการบริหารจัดการ 
และการจัดทำแผนงบประมาณแผนงาน/โครงการ รวมถึงการจัดทำแผนการใช้งบประมาณในการ
ปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญปัญหาด้านการวางแผนกลยุทธ์ในยามวิกฤติ 15 ท้ังนี้ เพื่อการรองรับกับ
สถานการณ์ในอนาคต รวมท้ังภาครัฐจัดแผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมป้องกันแก้ไขปัญหา
โรคติดต่ออุบั ติ ใหม่ แห่ งชาติ  (พ .ศ. 2560 - 2564) ได้กำหนดแนวทางการดำเนิน งานของ

 
13 วาสนา อิ่มเอม, เด็กไทยหวั่น “อดเรียนต่อ” “เพราะโควิด”, สำนักงานกองทุน

ประชากรแห่งสหประชาชาติ ประจำประเทศไทย, เข้าถึงเมื่อ 30 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก 
https://www.thansettakij.com/content/normal_news/430519. 

14 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), New Normal ของการศึกษาไทย
เม่ือการเรียนทางไกลไม่ใช่คำตอบ, เข้าถึงเมื่อ 30 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก https:/ 
/tdri.or.th/2020/05/desirable-new-normal-for-thailand-education/. 

15 วีระพงษ์ ก้านกิง่, “สภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29,” วารสารราชธานีนวัตกรรมทาง
สังคมศาสตร์ 1, 1 (เมษายน-มิถุนายน 2562) : 41-54. 
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กระทรวงศึกษาธิการจัดให้มีการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ผ่านระบบออนไลน์ หรือตามความ
เหมาะสมของพื้นท่ีการศึกษา และเพื่อเป็นการขับเคล่ือนนโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมท้ังมาตรการท่ี
เกี่ยวข้อง โดยความร่วมมือของหน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
ในการจัดทำแผนประคองกิจการภายในองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่16 ท้ังนี้จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ และคาดการณ์อนาคตกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาท่ีจะเกิดขึ้นในยุค
ปกติใหม่ ซี่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
มัธยมศึกษา เพื่อนำไปใช้ในการวางแผน กำหนดนโยบายในการบริหารงานตามความต้องการของ
สถานศึกษาและความเหมาะสมตามศักยภาพท่ีเป็นอยู่ต่อไปในปัจจุบันและอนาคต 

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  
 

ข้อคำถามของการวิจัย 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่เป็นอย่างไร  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาของ โธมัส แอล วิลเลน และคณะ 

(Thomas  L. Wheelen and others), การบริหารเชิงกลยุทธ์ เดส จี เกรกอรี่ และคณะ (Dess G. 
Gregory and others), ท ฤ ษ ฏี  5r Mckinesy, ท อ ม สั น  และ สต ริ ก แ ลน ด์  (Thomson and 
Strickland),องค์กรยูนิเซฟ ประเทศไทย ( Unicef Thailand ), กลยุทธ์การบริหารจัดการ ทฤษฏี 7s 
Mckinsey,กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 
รวมท้ังจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ และจากความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิดังแผนภูมิท่ี 1                     

 

 
 

16 กระทรวงสาธารณสุข, แผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) (กรุงเทพฯ: สธ, 2560), 1-15. 
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                                 แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ที่มา     :  วิเลิศ ภูริวัช. ทฤษฏี 5r Mckinsey กลยุทธ์การบริหารจัดการ: กลยุทธ์การ Re..สำหรับยุค
โควิด, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, เข้าถึงเมื่อ 27 เมษายน 2564 เข้าถึงได้จาก
https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/134528. 
               : องค์กรยนูิเซฟ ประเทศไทย ( Unicef Thailand ) และกระทรวงศึกษาธิการ. คู่มือครู
สำหรับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับโรคโควิด19 ( กรุงเทพฯ: กสศ.2564). 5-7. 
               : กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานเรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาสการศึกษาไทย 
(กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 2563). 1-5. 
 : กรรณิการ์ สิทธิชัย. ทฤษฏี 7s Mckinsey การวิเคราะห์การบริหารองค์กรท่ีเอื่อต่อการเป็น
องค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรท่ีได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม, วารสารมหาวิทยาลัย
ศิลปากร สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2563) 
1419-1435. 

: วิชญพงศ์ รวมสุขสวัสด์ิ. กลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อลดความเหล่ือมล้ำ
ทางการศึกษาในยุคการศึกษาวิถีใหม่ของ โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แม่จัน สำนักบริหารงานการศึกษา
พิเศษเข้า 2563. คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย. บทคัดย่อ 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาใน
ยุคปกติใหม่ 

 

 
 
 

 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับยุคปกติใหม่ 
- สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- องค์กรยูนิเซฟ ประเทศไทย (Unicef Thailand) 
 

 
 
 

 

แนวคิดและทฤษฏ ี

- กลยุทธ์และแนวการวิเคราะห์ 
  5r Mckinesy  
- กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
  7s Mckinsey  
- การบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ 
 (Thomas L. Wheelen and  
  others)  
- การบริหารเชงิกลยุทธ์ 
  (Dess G. Gregory and 
others)  
- การบริหารเชงิกลยุทธ์ 
  (Thomson and Strickland)  
 

 

 

 

 
 
 

 

การวิจัยเทคนิค EDFR  
(Ethnographic 
Delphi Futures 

Research) 
-รอบที่ 1 
-รอบที่ 2 

 
 

 
 
 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ  
และต่างประเทศ 
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          : George Spais & Pallab Paul. A CRISIS MANAGEMENT MODEL FOR MARKETING 
EDUCATION: REFLECTIONS ON MARKETING EDUCATION SYSTEM’S TRANSFORMATION 
IN VIEW OF THE COVID-19 CRISIS. (Marketing Education Review) Volume 31, 2021 – 
Issue 4: Special Issue Part ll. Page 322-339. 
 : Thomas  L. Wheelen and others, Strategic Management and Business Policy, 
15th ed. (Pearson Education Limited: Prentice Hall, 2018). 46-53. 
 : Thompson, Lonnie Strickland and John E. Gamble, Crafting and Executing 
Strategy: Concepts and Cases, 21st ed. (New York: McGraw-Hill, 2018). 19. 
 : สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. แผนยุทธศาสตร์เตรียม
ความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ.2560 - 2564) (กรุงเทพฯ: สธ .
2560). 1-15. 

: Dess G. Gregory and others, Strategic Management: text and cases, 8 th ed. 
(New York, NY: McGraw-Hill Education, 2016), 2-3. 

: Harri Jaskari & Minna Maarit Jaskari. Critical Success Factors in Teaching 
Strategic Sales Management: Evidence From Client-Based Classroom and Web-Based 
Formats. (Marketing Education Review). Volume 26, 2016 – Issue 3, Page 171-185. 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

          กลยุทธ์ (Strategies) หมายถึง แผนการดำเนินงานท่ีมีรูปแบบชัดเจนสามารถเห็นได้เป็น
รูปธรรม มุ่งหวังผลลัพธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์และมีความ
เหมาะสมในบริบท ซึ่งกรอบการดำเนินงานปฏิบัติตามกระบวนการแนวทางนโยบายการบริหาร            
กลยุทธ์ และตามกรอบการดำเนินงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพออกมาเป็น
รูปประธรรม 
 ยุคปกติใหม่  หมายถึง ช่วงเวลารูปแบบวิถีชีวิตใหม่มีการเรียนรู้แบบใหม่ ในวิถีธำรงชีวิตแบบ
ใหม่ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการส่ิงต่างๆรอบตัวและสังคม ในการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลัง
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่รุนแรงหรือเกิดวิกฤตการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งทำให้มนุษย์ต้องเปล่ียน
รูปแบบการดำเนินชีวิตแบบฉับพลัน ปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งไม่อาจจะธำรงรักษา
วิถีเดิม 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีจัดการศึกษาให้กับนักเรียนโดยใช้เงิน
งบประมาณของทางราชการ ซึ่งปัจจุบันอยู่ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต
พื้นท่ีท่ัวประเทศท้ังขนาดเล็กกลางและขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจำนวน 2,358 โรงเรียน  

การบริหารสถาน ศึกษายุคปก ติ ใหม่  (School Administration in The Era of New 
Normal) หมายถึง การดำเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย การบริหารกลยุทธ์ของสถานศึกษา
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ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในรูปแบบใหม่ ในวิถีธำรงชีวิตแบบใหม่ 
วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการส่ิงต่างๆ ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยได้นำเสนอเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังหัวข้อต่อไปนี ้
1. กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
2. แนวคิดงานวิจัยเชิงอนาคต 
3. งานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

 

ความหมายและความสำคัญของกลยุทธ์ 

ในสภาวะการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง
ไว้ กลยุทธ์จึงเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญในการบริหารสถานศึกษา กลยุทธ์ (Strategy) มีรากศัพท์จาก
ภาษากรีกว่า “stratos” (กองทัพ) + “Agein” (การนำหรือผู้นำหรือแม่ทัพ) ซึ่งถือเป็นศิลปะที่ผู้นำทัพ
จำเป็นต้องมี บางครั้งจึงให้ความหมายคำว่า กลยุทธ์คือศิลปะของความเป็นแม่ทัพ (The art of 
generalship) และตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความหมายของคำ
ว่า “กลยุทธ์” หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม หรือวิธีการท่ีต้องใช้กลอุบายต่างๆ นอกจากนั้นยังมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

เซอร์โต และปีเตอร์ (Certo and Peter) อธิบายว่า นิยามกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
ดำเนินงานท่ีมั่นใจได้ว่าจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้17 

 
17 Certo, Samuel C. & Peter, Paul J. (1991). Strategic Management: Concepts 

and Application. (2nd Ed). Singapore: McGraw – Hill. 16-17. 
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สตีเฟน พีรอบบิน และแมรี่โคลเตอร์ (Stephen P. Robbins and Mary Coulter) อธิบาย
ว่า กลยุทธ์ คือ การตัดสินใจและกระทำตามแผนการดำเนินการมุ่งไปสู่เป้าหมายโดยตรง การใช้
ทรัพยากรและศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกันภยันตราย ต่างๆ ขององค์การ46 

เฟรด (Fred) อธิบายว่า กลยุทธ์เป็นการวางแผลตามวัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะทำให้ องค์กร
ประสบความสำเร็จ47 

โทมัส และ เดวิด (Thomas and David) อธิบายว่า กลยุทธ์เป็นการกำหนดล่วงหน้าการ
วางแผนเพื่อการตัดสินใจรวมถึงการปฏิบัติการในระยะยาวขององค์กรการจัดการองค์กรมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินกลยุทธ์ และการประเมินควบคุมกลยุทธ์เป็นเครื่องมือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร48 

แซนเดอร์ส (Sanders) อธิบายว่า กลยุทธ์มีความสำคัญต่อการบริหาร กลยุทธ์เป็นการกำหนด
ทิศทางเดินขององค์กรนั้นๆ กลยุทธ์เป็นเข็มทิศขับเคล่ือนองค์กรไปสู่จุดหมายในอนาคต และกลยุทธ์
ต้องมีแผนไว้ตรวจสอบวัดผลได้49 

ไอ ยอม (I Yom) อธิบายว่า กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีสำคัญองค์กรต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ครอบคลุมกับสถานการณ์ท่ีเกิดวิกฤตต่างๆ การเปล่ียนแปลงซึ่งการกำหนดกลยุทธ์เป็นการระดมสมอง
ในการวางแผนเพื่อช่วยขับเคล่ือนองค์กรผ่านพ้นกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คิดว่าจะเกิด หรือไม่คิดว่าจะมี
อยู่จริง เพื่อสามารถนำพาองค์กรดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก50 

มินทซ์เบิร์ก (Mintzberg) กล่าวถึงหลัก 5 Ps หรืออักษะ P 5 ตัวในการวางแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
1. กลยุทธ์ คือ แผน (Strategy is a plan = P1) เนื่องมาจากการกำหนดกลยุทธ์ขึ้นเพื่อใช้เป็น

ส่ิงท่ีกำหนดทิศทาง (Direction) หรือแนวทางการดำเนินงานในอนาคต (a guide or course of 
action into the future) หรือ วิถีทางในการท่ีจะก้าวเดินจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งซึ่งถ้าพิจารณาใน
ความหมายนี้ จะเห็นได้ว่า องค์กรทุกประเภทล้วนมีกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ท้ังส้ิน 

 
46Stephen P. Robbins, Mary Coulter, Management, (8 th ed). (Prentice Hall 

Schermerhorn: 2005). 
47 Fred R. David, Strategic Management: Concepts and Cases, 10thed. (New 

Jersey : Prentice-Hall.: 2005), 5 - 6. 
48 Wheelen L Thomas., and Hunger J David, Strategic Management and 

Business Policy, toward global sustainability, 13th International ed. (Upper Saddle 
River N.J.: Prentice-Hall, 2012).  

49 Dan J. Sanders., Built to Serve. สุดยอดกลยุทธ์ผู้นำอนาคต, (แมคกรอฮิล: 2563). 
40-44. 

50 Business Crisis Management Handbook. (I Yom, แปล) (Ookbee : 2564). เข้าถึง
ได้จาก http://www.ookbee.com. 
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2. กลยุทธ์ คือ แบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern =P2) เป็นเรื่องเกี่ยวกับแบบ
แผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบั ติงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา (consistency in 
behavior overtime) อันสะท้อนให้เห็นในการวางแผนงานในอนาคต จำเป็นต้องคำนึงถึงวิวัฒนาการ
ขององค์กร ขณะเดียวกันต้องคำนึงถึงความสามารถ ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติด้วย เพราะในหลาย
กรณี เจตนารมณ์ หรือส่ิงท่ีผู้บริหารต้ังใจทำ (intended strategies) อาจเป็นไปไม่ได้ แต่ผู้ปฏิบัติอาจ
ใช้ความชำนาญด้านต่างๆ ปรับกลยุทธ์ในระหว่างปฏิบัติ (emergent strategies) จนแปรเปล่ียนเป็น
กลยุทธ์ทีเ่กิดขึ้นจริง (realized strategies) 

3. กลยุทธ์ คือ การกำหนดฐานะหรือตำแหน่ง (strategy is position = P3 ) โดยเน้นท่ี
ความสำคัญของฐานะหรือตำแหน่งของกิจการในการแข่งขัน ดังนั้น ผลผลิตจำเป็นต้องเหมาะสมกับ
ความต้องการ แสดงให้เห็นว่า การขาดความเข้าใจในฐานะหรือตำแหน่ง ขาดความรู้ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ย่อมจะนำไปสู่ความล้มเหลวในการเสนอบริการต่างๆ ด้วย 

4. กลยุทธ์ คือ ทัศนภาพ (Strategy is a perspective) เน้นท่ี ความสำคัญของการพิจารณา
สถานภาพท่ีแท้จริงภายองค์กร หรือคุณลักษณ์ (character) ท่ีน่าจะเป็นขององค์กร หมายถึงวิธีการ
ดำเนินงานท่ีต้องการให้คนในองค์กรยึดถือร่วมกัน 

5. กลยุทธ์ คือ กลวิธีในการเดินหมาก (Strategy is ploy) เป็นความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงใน
สถานการณ์ท่ีมีการต่อสู้แข่งขัน ส่ิงท่ีต้องการ การเอาชนะ เพราะฉะนั้น ทุกฝ่ายจึงต้องวางแผนกลยุทธ์ 
โดยคำนึงถึงการใช้อุบายในการดำเนินงาน (maneuver) หรือกลยุทธ์ ยุทธ์วิธี (tactic) ในการเดินหมาก 
เดินเกม เพื่อเอาชนะ51 

สเตียร์เนอร์ (Steiner) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ ส่ิงท่ีทำเพื่อตอบโต้หรือตอบสนองต่อการปรับตัว
หรือเคล่ือนไหวของคู่แข่งขัน และจะต้องประกอบด้วยประเด็นต่างๆ คือ52 

1. กลยุทธ์ต้องเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารระดับสูงเห็นว่ามีความสำคัญต่อองค์กร 
2. กลยุทธ์จะต้องแสดงให้เห็นการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับทิศทางขององค์กร 
3. กลยุทธ์จะต้องประกอบด้วยส่ิงท่ีองค์กรต้องทำเพื่อให้บรรลุต่อทิศทางนั้น 
4. กลยุทธ์จะต้องตอบคำถามว่า “อะไร คือ ส่ิงท่ีองค์กรจะต้องทำ” และ 
5. กลยุทธ์จะต้องตอบคำถามว่า “อะไร คือ ผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการ” และทำอย่างไรจึง

บรรลุส่ิงนั้น 
อัลเฟรด เชนด์เลอร์ (Alfred Chandler) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือการกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ในระยะยาวขององค์กร และการเลือกแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรท่ี
จำเป็นเพื่อให้สามารถดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้53 

 
51 Henry Mintzberg, The rise and Fall of strategic Planning. New York: The 

Free Press, 1994, 23-32.  
52 George Steiner, Strategic planning. (New York: Free Press, 1979), 104.  
53 Alfred Chandler, Strategy and Structure. Chapters in the History of the 

American Industrial Enterprise, Cambridge, Ma: MIT Press, 1962, 72. 
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อัลเฟรด มิเชล และคณะ (Michael A. Hitt, et. Al) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ ชุดของภาวะผูกพัน
และการดำเนินต่างๆ ท่ีได้มีการประมวลและประสานเข้าด้วยกันโดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหลักเพื่อให้ได้ข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคนอื่น54 

พรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตร อธิบายว่า กลยุทธ์มีความสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร กลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายด้าน ในการวางแผนกลยุทธ์เป็นการ
วางกรอบในการดำเนินงานเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเป็นเครื่องมือท่ีใช้กำกับการประเมินตามแผนมีความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ และเป็นการช่วยส่งเสริมศักยภาพในการบริหารจัดการบนสถานการณ์
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสูงการวางกลยุทธ์มีความสำคัญซึ่งในยุคท่ีโลกปรับเปล่ียนการปรับสู่ความปกติใหม่ 
(New Normal) ผู้บริหารต้องต้ังเป้าหมายสร้างแรงบันดาลใจรวมท้ังกระบวนการในการทำงาน เป็น
การเดินทางสู่องค์กรในรูปแบบใหม่ การกำหนดกลยุทธ์จึงสำคัญเพื่อเป็นการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด และไม่คิดว่าจะเกิดเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ภาวะถดถอยหรือการล่มสลายในบางส่ิงบางอย่าง55 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ อธิบายว่า กลยุทธ์การบริหารต้องมีความเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อการกำหนดกรอบแผนการทำงาน ช่วยลดความสูญเสียในวงกว้าง กลยุทธ์เป็นการ
วางแผนซึ่งเป็นส่ิงสำคัญต่อผู้บริหารประเทศ หรือองค์กร หน่วยงานต่างๆ ต้องให้ความสำคัญ และ
ศึกษาปัญหาเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อได้มาซึ่งกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมต่อองค์กร มีความชัดเจน
สามารถปฏิบั ติได้จริง สร้างความรวดเร็วในการทำงาน เป็นเครื่องมือให้การบริหารจัดการเกิด
ประสิทธิภาพ56  

ท้ังนี้จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ คือ แผนการดำเนินงานอย่างมีระบบโดยผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม นำมาเป็นกรอบ
การปฏิบัติงาน เป็นแผนท่ีในการบริหารจัดการองค์กร โดยมุ่งตอบโจทย์นโยบายขององค์กรให้ผล
ออกมาเป็นรูปธรรมชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้  

 
54 A. Hitt Michael, R.Duane Ireland, Robert E.Hoskisson, Strategic Management 

: Competitiveness and Globalization 5th ed. (South-Western College Publishing, 
Cincinnati, Ohio, 2005), 88.  

55 พรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตน์, New Normal, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (โอเคบี. กรุงเทพฯ: 2563). 5-7.  

56 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, การนำและบริหารยามวิกฤต: บทเรียนจากโควิด-19, (ซัคเซส
พับลิชช่ิง, 2563), 1-9. 
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กลยุทธ์การบริหารในยุคปกติใหม่  

กลยุทธ์การบริหารยุคปกติใหม่การดำเนินงานตามแผน และกรอบอย่างมีแนวทางการปฏิบัติ 
เพื่อการบริหารจัดการบนพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงของสังคมของความปกติใหม่ ซึ่งมีนักวิชาการได้
ให้ความหมาย ความสำคัญ และแนวคิดไว้ดังนี้ 

สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข อธิบายว่า ในความปกติใหม่ 
ควรมีการวางแผนกลยุทธ์การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ใช้ ในการดำเนินงานเพื่อวางกรอบการ
ทำงานในช่วงเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงสำคัญในการวางกลยุทธ์ การวางกลยุทธ์ควรคำนึงถึงหลักการใน
การบริหารงาน ประกอบกับจะต้องมีความชัดเจน โปร่งใส ส่ือสารอย่างตรงไปตรงมา สร้าง
ความสัมพันธ์กับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และมองหาโอกาสเตรียมความพร้อมรับกับ ยุคปกติใหม่ New 
Normal29   

โทมัส แอล วีแลน, เดวิด เจ ฮังเกอ (Thomas L. Wheelen, David J. Hunger.) อธิบายว่า 
การบริหารกลยุทธ์บนความเปล่ียนแปลงของสังคม ควรมีการกำหนดทิศทางล่วงหน้าเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจการปฏิบัติการในระยะยาวขององค์กร โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและ
ภายใน ตามบริบทขององค์กร การวางแนวคิดจากการพิจารณางถึจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร 
เช่ือมโยงกรอบในการวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ ส่งต่อการดำเนินงานส่งเสริมทักษะกิจกรรมอันเป็น
ประโยชน์รอบด้าน และมีการประเมินติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง30  

สุภศักด์ิ กฤษณามระ และ กานต์ชนก บุญสุภาพร อธิบายว่า กลยุทธ์ยุคปกติใหม่ต้องมีการ
วางแผนกลยุทธ์แบบระยะส้ัน และระยะยาว สามารถยืดหยุ่นตามความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง
เชิงโครงสร้างขององค์กรผู้บริหารระดับนโยบาย รวมทั้งปัจจัยหลายส่ิงหลายอย่างท่ีไม่อาจคาดเดา ใน
การวางกลยุทธ์สู่ความเป็นปกติใหม่ ควรมีการออกแบบแผนส่งเสริมกลยุทธ์ระยะส้ันด้าน Digital 
Transformation เพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และต่อเนื่องไปสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและ
การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารต้องมี (Resilience) ความยืดหยุ่นเพื่อท่ีจะสามารถฟื้นตัวเมื่อเกิด

 
29 สำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข, แผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาระบบและป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564), เข้าถึง
เมื่อ 15 พฤษภาคม 2564, เข้าถึงได้จาก http://ddccenter.ddc.moph.go.th/. 

30 Thomas L. Wheelen, David J. Hunger, Strategic Management and Business 
Policy: toward global sustainability, 13th (International ed. Upper Saddle River, N.L. : 
Prentice-Hall, 2012), 4-5. 
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เหตุการณ์ไม่คาดคิด รวมท้ังจะต้องมีความคล่องตัว Agility มีความพร้อมท่ีจะปรับตัว ท้ังในเรื่องของ
สถานการณ์ใหม่ๆ31 

กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม อธิบายว่า การวางกลยุทธ์ในยุค
ปกติใหม่ ควรมีกระบวนการการบริหารจัดการแบบ 5r McKinsey ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพขององค์กร
และช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ หลัก 5r เป็นการเช่ือมโยงกันซึ่งประกอบด้วย แนว
ทางการวางแผนและบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต 5 ข้อ Resolve, Resilience, Return, 
Reimagination, Reform32 

สุวิทย์ เมษินทรีย์ อธิบายว่า ในการวางกลยุทธ์ยุคปกติใหม่ ต้องมีกระบวนการท่ีมีคุณภาพ 
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง โดยกระบวนการบริหารจัดการ 5r McKinsey เป็นท่ีนิยมและมี
คุณภาพ เป็นการบริหารในภาวะวิกฤติ ซึ่งประกอบด้วย 1) Resolve การแก้ไขปัญหาจัดการกับความ
ท้าทายท่ีส่งผลกระทบกับบุคลากร ลูกค้า ธุรกิจ เทคโนโลยี พร้อมท้ังออกมาตรการพื้นฐานเพื่อปกป้อง
สภาพคล่อง เช่น ด้านนโยบายการบริหารงาน โดยให้ทำงานจากท่ีบ้าน หรือเพิ่มระยะห่างทางสังคมใน
ท่ีทำงาน และการดูแลความปลอดภัยของบุคลากร 2) Resilience การดูแลการบริหารการเงิน ความ
รวดเร็วในการตอบสนองและวินัย เป็น ปัจจัยสำคัญในการตอบรับกับความท้าทายจากการบริหาร
การเงินในระยะส้ัน ซึ่งการปรับตัวต่อวิกฤตจะมี 6 ขั้น ได้แก่ ระบุและจัดลำดับความเส่ียง , สร้าง
แบบจำลองสถานการณ์ (Scenarios) จากความเส่ียงขั้นสูงสุด ทำการทดสอบความสามารถในการรับ
ผลกระทบทางการเงินท่ีหน่วยงานทนรับได้ (Financial Stress Test) ระบุแนวทางการดำเนินงาน, 
เพิ่มความโปร่งใสและการบริหารการเงินท่ีรัดกุม และสร้างศูนย์รวมข้อมูล (Dashboard) เพื่อติดตาม
ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ 3) Return การวางแผนการกลับมาทำงานในภาวะปกติอย่างละเอียด กลับมาเปิด
แบบไหน อย่างไร โดยเริ่มต้นจากการติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดว่ามีจำนวนผู้ติดเช้ือท่ีลดลง และ
มาตรการจากภาครัฐท่ีให้มีการกักตัวท่ีผ่อนคลายลงหรือไม่ รวมท้ังจะต้องมีชุดทดสอบโรคใช้อย่าง
กว้างขวาง และทราบผลอย่างรวดเร็ว หรือมีวัคซีนป้องกันโรคท่ีใช้ได้ผล หากสถานการณ์คล่ีคลายลง 
ให้ดำเนินการระดับองค์กรเพื่อปกป้องบุคลากรทางการศึกษารวมท้ังนักเรียนนักศึกษา เช่น วัดไข้ ล้าง
มือบ่อยๆ สร้างความมั่นใจแก่บุคลากรและนักเรียนนักศึกษาว่าองค์กรมีมาตรการท่ีรัดกุม เช่น มีเจล

 
31 สุภศักดิ์ กฤษณามระ และ กานต์ชนก บุญสุภาพร, ผู้นำองค์กรควรรับมือกับวิกฤติโควิด 

19 อย่างไร, เข้าถึงเมื่อ 15 พฤษภาคม 2564, เข้าถึงได้จากhttps://www2.deloitte.com/th/en 
/pages/deloitte-private/articles/how-should-business-leaders-respond-to-the-covid-
19-crisis-th.html. 

32 กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, “สรุปบทวิเคราะห์ Covid 19 
ของ McKinsey & Company,” กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 65, 
502 (เมษายน 2563), 12-19. 
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ฆ่าเช้ือ และเมื่อกลับมาสู่ความปกติใหม่ ร่วมกับหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) จะต้อง
กระจายห่วงโซ่อุปทานออกไปยังภูมิภาคต่างๆ เพื่อเป็นการลดความเส่ียง จากนั้นจึงพิจารณา
ผลกระทบจากการหยุดชะงักทางการทำงานของสถานศึกษา และพิจารณาว่าต่อไปควรดำเนินการ
บริหารจัดการแบบเดิม หรือปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานไปอย่างไร  4) Reimagination การ
เตรียมตัวเพื่ออนาคต จากสภาพสังคมใหม่หลังจากโควิด -19 หรือ ‘next normal’ จะเป็นไปใน
รูปแบบใด ส่งผลอย่างไร และองค์กรควรปรับตัวอย่างไร เช่น การเปล่ียนรูปแบบของการสาธารณสุข
ให้ครอบคลุมโดยใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาช่วย เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการใช้ระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) และ 5) Reform ภาครัฐจำเป็นต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การปฏิรูปกฎระเบียบต่างๆ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เช่น การลดข้อจำกัดทางการค้า 
(trade barriers) และการกำหนดและปกป้องสิทธิของแรงงานในการทำงานแบบทางไกล (Remote 
Working) หรือการทำงานจากบ้าน (Work from Home)33 

ภาคิน เพ็ญภาคกุล  อธิบายว่า การบริหารยุคใหม่ส่ิงสำคัญคือกระบวนการในการวางแผนกล
ยุทธ์สู่ยุค New Normal จะต้องมีความชัดเจนมีระบบขั้นตอนท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์และมีมุมมอง
แนวคิดเชิงบวกต่อการกู้วิกฤตท่ีเกิดขึ้น การวางแผนด้านกลยุทธ์เป็นกรอบการดำเนินงานเพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร Management: Down to earth การบริหารงานภายในสร้างทีมงานหลังใน
การทำงานเชิงรุกมีการเข้าถึงผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจลักษณะของการทำงานแต่ละสายงาน และมีการ
ประเมินสถานการณ์จริงท่ีต้องเผชิญ รูปแบบการดำเนินงานและการส่ังการท่ีชัดเจน Overview: 
Flexibility is the key การบริหารงานอย่างตรงจุดเข้าใจกระแสของโลกและปัจจัยต่างๆท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเสมอ สร้างความพร้อมจะปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ตรงหน้า  Power Question: 
What's next สำรวจ การตัดสินใจ34 

 

 
33 สุวิทย์ เมษินทรีย์, หลัก‘5R’ กับบทบาทใหม่. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม และคณะทำงาน. จัดทำสรุปบทวิเคราะห์ COVID-19 โดยอ้างอิงจากรายงาน
ของ McKinsey & Company, เข้าถึงเมื่อ 15 พฤษภาคม 2564 เข้าถึงได้จาก, 
https://www.isranews.org/article/isranews-scoop/87272-postcovid.html 

34ภาคิน เพ็ญภาคกุล, กลยุทธ์การบริหารการจัดวางองค์กรในยามวิกฤต 2020, เข้าถึงเมื่อ 
15 พฤษภาคม 2564, เข้าถึงได้จาก https://www.brandage.com/article/22275/Dunkin. 
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การบริหารสถานศึกษายุคปกติใหม่ 

การบริหารสถานศึกษาเป็นหลักสำคัญในดำเนินงานตามนโยบายและแผน การบริหารจัดการ
สถานศึกษามุ่งบรรลุผลในส่ิงท่ีต้ังเป้าหมายไว้ มีการกำหนดทิศทางแนวทางปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบาย และแผนซึ่งมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้ 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธฺ และวิบูลย์ โตวณะบุตร อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกันดำเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคม มีกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับบริบท มีแผนการและ
กระบวนการต่างๆ ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิค
ต่างๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนดำเนินชีวิตอยู่35 

ภูมิภัทร กลางโคตร อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงสำคัญเพื่อการดำเนินงานให้
บรรลุผลตามเป้าประสงค์ การบริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ ท่ีดีมีคุณภาพ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์นำมาซึ่ง กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานมุ่งความสำเร็จ
ตามนโยบายและแผน การนำกลยุทธ์ซึ่งผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างเปิดรับการเรียนรู้ใหม่เสมอ มี
การสร้างพันธกิจโดยการสนับสนุนส่งเสริมภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาบุคลากร สร้างความร่วมมือ
ร่วมกัน ส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม มีการสร้างขวัญกำลังใจการทำงาน มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน รู้จักการประยุกต์การดำเนินงาน การแก้ไขปัญหา พัฒนาปรับปรุง และสนับสนุนการมี
ภาวะผู้นำเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้36 

ยุทธชาต นาห่อม อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษาให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผู้บริหาร
ต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษามาใช้ในการดำเนินการ เป็นเครื่องมือใน
การช่วยให้การปฏิบัติงานมีระบบ แบบแผน ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในความปกติใหม่ จะต้องมีการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความเหมาะสมเป็นระบบขั้นตอนท่ีชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปรี่ยน
แปลง และพร้อมปรับปรุงแก้ไขมีความยืดหยุ่นเมื่อเกิดวิกฤติ มีการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี
การสอนแบบออน์ไลน์ มีความพร้อมอุปกรณ์ทางการศึกษา ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้คำนึงถึงความ

 
35 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร, หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา, 

(กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง), 1-6.  
36 ภูมิภัทร กลางโคตร และคณะ, “กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

แบบมืออาชีพ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ,” วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม 8, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2561), 63-71. 
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เป็นจริงของสังคมความต้องการของตลาด และท่ีสำคัญความแตกต่างของนักเรียน ด้านบุคลากรมีการ
สนับสนุนให้ตรงจุดต่อเนื่องส่งเสริมการมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างเปิดรับการเรียนรู้ใหม่เสมอ37  

ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษา ต้องมีขั้นตอนการดำเนินการ มี
ระบบ แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน ต้องมีการกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม โดยจากทฤษฎีการกำหนดกล
ยุทธ์จะต้องคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอกอาทิเช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงจากเหตุการณ์ปัจจุบันไปถึงเหตุการณ์ในอนาคต ปัจจัยภายใน ตาม
องค์ประกอบของคุณค่าสัมพันธ์ (value chain) ปัจจัยของตัวผู้บริหาร ต้องมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ 
ความรู้ทางการบริหารสมัยใหม่ ในการท่ีจะบริหารการดำเนินงานของกิจการ ( implementation) 
เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ38 

จิตรจรูญ ทรงวิทยา อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษาต้องมีการวางแผนอย่างมีระบบมีการ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน มีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม มีการนำหลักบริหารกลยุทธ์เข้ามาช่วยให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เพื่อผู้บริหารสถานศึกษาบริหารสถานศึกษาสู่เป้าหมาย รวมท้ังสามารถดำเนินงาน การ
ตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานได้ครอบคลุมทุกส่วนงาน เพื่อปฏิบัติงานได้ตรงตามแผน และนโยบาย
ท่ีต้ังไว้ 39  

ท้ังนี้จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดย
ต้องมีการวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานสู่ความสำเร็จโดยจะต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆเพื่อการกำหนดกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสมนำไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินติดตามควบคุมอย่างมีระบบ 

สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีตอบโจทย์โลกการศึกษา การรองรับวิถีใหม่ 
หรือ New Normal พัฒนาศักยภาพห้องเรียนเสมือนจริงในรูปแบบ Virtual Platform ท่ีล้ำสมัย 
ภายใต้แนวคิด Study Anywhere รองรับการเรียนการสอนและการประชุมระยะไกลจากท่ัวโลก การ
วางโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์การมีงบประมาณเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่าง

 
37 ยุทธชาต นาห่อม, การบริหารสถานศึกษาบนฐานความปกติใหม่, เอกสารการประชุม

วิชาการนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ คร้ังที่ 14, (2564), 1208-1217.  
38 ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา, “กลยุทธ์คอืโครงสร้างลำดับขั้น” ใน การจัดการเชิงกลยุทธ์

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555). 15. 
39 จิตรจรูญ ทรงวิทยา, “ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา,” วารสารวิชาศูนย์

พัฒนาการเรียนรู้สมัยใหม่ 3, 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561), 42-57. 
40ธัชวีร์ ลีละวัฒน์, ยกระดับห้องเรียนออนไลน์รองรับวิถีใหม่, เข้าถึงเมื่อ 15 พฤษภาคม 

2564, เข้าถึงได้จาก https://www.brandage.com/article/19965/SCB. 
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เพียงพอ เพื่อท่ีจะนำระบบ Interactive เข้ามาใช้สถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมความ
แข็งแกร่งของระบบการเรียนการสอนและการทำงานให้สามารถดำเนินกิจกรรมได้โดยปลอดภัย  
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านห้องเรียนเสมือนจริง พร้อมอบรมพัฒนาศักยภาพ บุคลากรใน
สถานศึกษา และอาจารย์ผู้สอน มุ่งพัฒนาเทคนิคการทำงาน และการสอนออนไลน์ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงการปรับตัวเข้ากับวิถีการศึกษาแห่งอนาคตในบริบทใหม่ผ่านห้องเรียนเสมือนจริงได้อย่างกลมกลืน
และขณะนี้กำลังขยายขอบเขตไปยัง Co Working  และ Co Learning Space ท่ีเปิดให้บุคลากรและ
นักศึกษา สามารถเช่ือมโยงกันผ่าน Virtual Platformด้วย Webex รวมถึงการต่อยอดแอปพลิเคชัน 
We Mahidol เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาเรียนรู้และประชุมโดย log in ผ่านระบบออนไลน์อย่าง
สะดวกและคล่องตัว ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีและความเป็นเลิศทางวิชาการ 40 ท้ังนี้จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดใหม่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการ
สอนเป็นการส่ือสารแบบทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หรือหากไม่สามารถจัดการเรียนการสอน
โดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียนการสอนโดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตาม
ความเหมาะสม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนท้ังนี้มีการกำหนดให้โรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ี
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (สีแดงเข้ม) ให้จัดการเรียนการสอนเฉพาะรูปแบบการจัดการศึกษาทางไกล 
(On Air, Online, On Demand, On Hand ผ่ านทางไปรษ ณี ย์ ) เท่ านั้ น  ส่ วน โรง เรียนหรื อ
สถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดง) หรือพื้นท่ีควบคุม (สีส้ม) สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้ท้ัง 5 รูปแบบ (On Site, On Air, Online, On Hand, On Demand) โดยรูปแบบ On Site 
นั้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การประเมินความพร้อมของระบบ Thai Stop Covid+ 
(TSC+) และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด41  

On Air คือ การเรียนท่ีบ้าน ซึ่งแบ่งออกเป็นระดับช้ันอนุบาล-มัธยมศึกษาปีที 3 ใช้ส่ือของ 
DLTV และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4-มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้ส่ือของ สพฐ. 

Online คือ ผ่านทางระบบ Video Conference ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และระบบ
อื่นตามท่ี สพท. จัดเตรียมให้ 

On Demand คือ  ผ่ านทางเว็บ ไซ ต์  DLTV (www.dltv.ac.th) ช่อง  YouTube (DLTV 
Channel 1-15) และแอปพลิเคช่ัน DLTV บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต 

 

 
41 กระทรวงศึกษาธิการ, ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การเลื่อนเวลาเปิดภาคเรียนที่ 

1 ประจำปีการศึกษา 2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ, เข้าถึงเมื่อ 20 พฤษภาคม 2564, เข้าถึงได้
จาก https://moe360.blog/2021/05/19/19-may-2564/. 



 22 
 

On Hand คือ สำหรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การรับชม โดยการนำหนังสือ 
แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง และในส่วนของมัธยมศึกษาปี
ท่ี 4–6 ให้จัดการสอนผ่านทางระบบ Video Conference หรือระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
(LMS) ของโรงเรียน หรือระบบท่ี สพท. ได้เตรียมไว้ 

On Site คือ การสอนแบบปกติ โดยยึดคำส่ังจาก ศบค.จังหวัด โดยมี สพท. เป็นผู้ดำเนินการ 
ควบคุม กำกับ ติดตาม และให้ความสะดวกแก่สถานศึกษา42 

ท้ังหมดนี้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบของการปรับตัวในวงการศึกษาไทยและสถานศึกษาในยุคปกติ
ใหม่จะต้องมีการออกแบบการศึกษาให้มีความครอบคลุมมุ่ งเป้าสู่แผนการท่ีสามารถปฎิบัติได้จริงนำ
ประสบการณ์ผลกระทบด้านสังคมการเปล่ียนแปลงกิจกรรมในการปฏิบัติงาน อาทิเช่นการประชุม
ออนไลน์ การทำงานท่ีบ้าน ด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อรายได้ผู้ปกครอง การปิดกิจการของโรงงาน หรือ
บริษัท ซึ่งเป็นผลกระทบในวงกว้าง สถาบันการศึกษามีรายได้ลดลง ผู้บริหารจึงต้องมีแผนทางการเงิน
สำรองในภาวะท่ีไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา ผู้บริหารควรนำนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา ปรับรูปแบบการทำงาน วางกลยุทธ์ ท่ี เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานศึกษาการเรียนการสอนท่ีหวังผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์มีทรัพยากรการเรียนรู้ให้กับ
บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน ขจัดปัญหาความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา และผลกระทบทาง
จิตวิทยาต่อนักเรียน การปรับการดำเนินชีวิตสู่ภาวะปกติใหม่ หรือ New Normal นั้นสถานศึกษามี
การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม ตามบริบททางการศึกษา ออกแบบท่ีคำนึงถึงสภาพแวดล้อมการ
จัดการเน้นเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอน มีระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถสืบค้นได้ทันที 
มีสัมพันธ์กับชุมชน43 ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 

 
42 สำนักงานกระทรวงศึกษาแห่งชาติ, รูปแบบการเรียนการสอน, เข้าถึงเมื่อ 20 พฤษภาคม 

2564 เข้าถึงได้จาก https://www.obec.go.th/archives/377135. 

43 เท้ือน ทองแก้ว, “การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ : ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
COVID-19,” คุรุสภาวิทยาจารย์ JOURNAL OF TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT 
1, 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563), 1-8. 
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ภาพท่ี 2 การปรับตัวของสถานศึกษา 
ท่ีมา: เท้ือน ทองแก้ว, การออกแบบการศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ JOURNAL OF TEACHER 
PROFESSIONAL  DEVELOPMENT ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม- สิงหาคม 2563), 2. 
 ซึ่งในการออกแบบสถานศึกษาในยุคใหม่ต้องมีการปรับเปล่ียนแนวคิดแบบเดิมๆ มาในรูปแบบ
ใหม่ให้ความสำคัญต่อการเรียนของนักเรียน การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ท้าทายการเรียน มีความ
ยืดหยุ่นปรับตัวอยู่ได้ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ดังหลักการและแนวคิดต่อไปนี้ 

 
 

- การบูรณาการจากสถานการณ์ชีวิตจริง Design Based New Normal ในรูปแบบของ 
ADDIE Model of Instructional Design ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ Analysis 2) การออกแบบ 
Design 3) การพัฒนา Development 4) การนำไปปฏิบัติ Implement และ 5) การประเมินผล 
Evaluation44  

- การเรียนการสอนควรเปล่ียนไปสอน 4C คือ การคิดเชิงวิพากษ์ Critical thinking) การ
ส่ือสาร (Communication) การประสารร่วมมือกัน (Collaboration) และความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) ซึ่งสถานศึกษาควรลดบทบาททักษะทางเทคนิคและให้ความสำคัญกับทักษะชีวิตท่ัวๆไป 
และสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และการรักษาสมดุลทางจิตใจในสถานการณ์
ท่ีไม่คุ้นเคย45 

 
44 Morrison R.  Gary, Designing Effective Instruction, 6th Edition. (New York: 

John Wiley & Sons, 2010). 
45 Yuval Noah Harari, 21 Lessons for the 21st Century. (วิชั่น พรีเพรส: 2562), 

348-349. 
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ขณะท่ีการศึกษาแห่งอนาคตกับระบบดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ (digital learning) ท่ีถูก
บังคับให้เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน ในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครู และอาจารย์ มีการสร้างเครือข่ายเพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และระดมสมองถึงวิธีการใหม่ ๆ ในการสอนให้มีประสิทธิภาพภายใต้
สภาพแวดล้อมใหม่ รู้จัดการออกนอกกรอบเดิมๆ การใช้การสอนแบบ multi-mode คือไม่ใช่ online 
หรือ offline อย่างใดอย่างหนึ่งแต่ผสมผสานกัน ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมการสร้ างเครือข่าย
เช่นนี้ให้มีความกว้างขวางยิ่งขึ้น รวมท้ังส่งเสริมในกลุ่มผู้ปกครองควรใช้ประโยชน์จากความรู้ความ
เข้าใจถึงแนวทางในการกระตุ้นการเรียนรู้ของลูกหลาน ในระหว่างท่ีทำหน้าท่ีกำกับ และสนับสนุน
การเรียนท่ีบ้าน และการขยายความเข้าใจนี้ไปสู่กลุ่มผู้ปกครองด้วยกัน กลุ่มครูและอาจารย์ รวมถึง
การถ่ายทอดสู่วงกว้างด้วย การเปิดคอร์สเรียนออนไลน์แบบ MOOC (Massive Online Open 
Course) ควรใช้ความยืดหยุ่นของเนื้อหาสร้างทักษะให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน และบริบทของพื้นท่ี
การศึกษา46 

 
 

การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 

ความเข้าใจพื้นฐานที่สำคัญเก่ียวกับการวิจัยเชิงอนาคต 

 คำว่าการวิจัยเชิงอนาคต มาจากคำภาษาอังกฤษว่า Futures Research เป็นคำศัพท์เฉพาะ
(Technical Term) ท่ีส่ือถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และ ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการสำรวจศึกษาแนวโน้ม
ท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคตเกี่ยวกับรื่องท่ีทำการศึกษา ท้ังแนวโน้มท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ จึงมีตัว 
"s" ต่อท้ายคำว่า Future เพื่อสะท้อนแนวคิดว่า เรื่องของอนาคตนั้นมีความเป็นไปได้หลายทิศทางจึงต้อง
สำรวจ ศึกษาแนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้เหล่านั้นให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ การวิจัยอนาคตมีหลายวิธี 
แต่ละวิธีก็จะมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีแตกต่างกันออกไป การจะพิจารณาเลือกวิธีวิจัยอนาคตแบบใดจึงขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ เงื่อนไข และข้อจำกัดของนักวิจัยท่ีแตกต่างกันออกไป ตัวอย่างวิธีวิจัยอนาคตท่ีนิยมทำกัน
อยู่ในปัจุบันได้แก่ เดลฟาย (Delphi) การสร้างอนาคตภาพ (Scenario Building) ฟอร์ไซท์ (Foresigh) 
อีเอฟอาร์ (EFR) และ อีดีเอฟอาร์ (EDFR) เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจการวิจัยอนาคตได้ดีขึ้น ควรทำความเข้าใจ
คำท่ีเกี่ยวข้องบางคำเช่นคำว่า อนาคตศึกษา เเละอนาคตนิยม 

 
46 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ), ด้านการศึกษา โควิด-19 ผลิดวิกฤติ

เป็นโอกาส, เข้าถึงเมื่อ 30 เมษายน 2564, เข้าถึงได้จาก https://tdri.or.th/2021/04/covid-19-
educational-scarring/. 
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 อนาคตศึกษาเป็นคำท่ีแปลมาจากคำภาษาอังกฤษว่า Futures Studies ซึ่งหมายถึง วิชา หรือ
สาขาวิชา (Field/Program of Study) ท่ีศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาอนาคต ตลอดจน
ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการศึกษาแนวโน้ม และทางเลือกต่างๆ ท่ีมีความเป็นไปได้ในอนาคตโดยนัยนี้อนาคต
ศึกษาจะประกอบไปด้วยเนื้อหาอย่างน้อย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
   1. ส่วนท่ีเป็นแนวคิด (Perspectives) และทฤษฎี (Theories) ซึ่งอาจใช้คำรวมว่าอนาคตนิยม 
(Futurism) 
    2. ส่วนท่ีเป็นระเบียบวิธี (Methodologies) ซึ่งอาจเรียกว่า การวิจัยอนาคต (Futures Research) 
  ซึ่งจะพบความหมายของคำเหล่านี้ ในลักษณะท่ีแตกต่างไป หรืออาจพบคำอื่นๆท่ีมี
ความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกับคำเหล่านี้ เช่น Futurics, Futurology, Futuribles, Prognostics 
และ Anticipatory Science เป็นต้น แต่ละคำมีความหมายลักษณะพิเศษเฉพาะตัวตามแนวคิดของคน
ท่ีคิดขึ้น แต่ส่ิงท่ีเหมือนกันคือ การเน้นเรื่องการศึกษาและความคาดการณ์ การทำนายอนาคต 
  เป้าหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยเชิงอนาคต มิใช่อยู่ท่ีการทำนายท่ีถูกต้องแม่นยำ  
เพราะเรื่องของอนาคตเป็นเรื่องท่ียังไม่เกิดขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือเราไม่มีข้อเท็จจริง (Facts) 
เกี่ยวกับอนาคตมีแต่เพียงการคาดการณ์และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มท่ีเป็นทางเลือกท่ีคาดว่าจะมี
ความเป็นไปได้ (Possible Alternative Trends) เท่านั้น แต่เป้าหมายหลักของการศึกษาและวิจัยอนาคต
อยู่ท่ีการสำรวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
ท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อหาทางให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์เกิดขึ้น ขณะเดียวกันก็หาทาง
ป้องกันและขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดด้วยการเริ่มลงมือทำต้ังแต่ปัจจุบัน ดังคำกล่าวของ
นักวิจัยท่ีว่า The Future is now.47 
 

ความหมายของการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การวิจัยเชิงอนาคตด้วย EDFR เป็นระเบียบวิธีวิจัยในการคาดการณ์อนาคต 
(research technique) เป็นท้ังเทคนิคการส่ือสารระหว่างผู้เช่ียวชาญ(communicating process) 
ซึ่งผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มักไม่มีเวลาว่างท่ีจะมานั่งแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยตรง เทคนิคการวิจัย
แบบ EDFR และ Delphi จะเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ความเช่ียวชาญระหว่างกันและ
กัน การแบ่งช่วงเวลา นักอนาคตนิยมแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 4 เวลา คือ ช่วงเวลา 5 ปี เป็นการทำนาย 
หรือวางแผนระยะกระช้ันชิดเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็น immediate problem solving, immediate 
forecasting, immediate planning ช่วงประมาณ 5-10 ปี เป็นการทำนายหรือ การวางแผนระยะส้ัน 

 
47จุมพล พูลภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 28 มกราคม 2564, 

เข้าถึงได้จาก htpp://www.rd.hu.ac.th/TW99-การวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) pdf. 
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(short range forecasting, short range planning) ช่วงประมาณ 10-15 ปี ไปจนถึง 20 ปี เป็นระยะปานกลาง 
middle range forecasting หรือplanning เป็นการศึกษาอนาคตของสังคมหรือวัฒนธรรมของ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ช่วงระยะ 20 หรือ 25 ปีขึ้นไปเป็นการวิจัยอนาคตระยะยาวข้อมูลท่ีได้
หรือผลท่ีได้อาจจะขาดแรงจูงใจ48 
 สุบัน มุขธระโกษา กล่าวถึง เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนาโดยผสมเทคนิคการวิจัย 
แบบ EFR (Ethnographic Futures Research) กับการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) ขั้นตอนของ
EDFR จะมีลักษณะคล้ายกับ Delphi แต่ปรับปรุงให้ยืดหยุ่นมากขึ้น49 
 จุมพล พลูภัทรชีวิน  กล่าวว่า การเชิงวิ จัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) เป็นคำย่อมาจากคำเต็มในภาษาอังกฤษว่า Ethnographic Delphi Future Research เป็น
เทคนิคการวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิคคือ การวิจัย
อนาคตแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิ จัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) โดย
ผสมผสานท้ังสองเทคนิค เพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี
หลากหลายรูปแบบ50 
 สรุป การวิจัยอนาคตเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิค
การวิจัยอนาคตท่ีพัฒนารูปแบบการวิจัยมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ การวิจัยอนาคต
แบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi) โดยผสมผสานท้ัง
สองเทคนิค เพื่อสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีหลากหลาย
รูปแบบ ขั้นตอนของ EDFR ก็คล้ายกันกับ Delphi แต่ปรับปรุงวิธีให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น 
โดยรอบแรกจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบ EFR หลังจากการสัมภาษณ์รอบแรก ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามโดยให้ผู้เช่ียวชาญตอบตาม
รูปแบบของเดลฟาย เพื่อกรองความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาฉันทามติทำประมาณ 2 -3 รอบ 
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มท่ีมีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญเพื่อสรุปเป็นอนาคตภาพ 
 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR พัฒนามาจากปรัชญาการศึกษาและการวิจัยอนาคต ซึ่งมีความเช่ือ
พื้นฐานและจุดมุ่งหมายท่ีต่างจากการวิจัยรูปแบบด้ังเดิมในอดีต ดังนั้นเพื่อให้เข้าใจผู้วิจัยจะขอนำเสนอ
ความเช่ือพื้นฐานของการศึกษาและการวิจัยอนาคต และจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย

 
48วิโรจน์ สารรัตนะ, ปฏิบัติการวิจัยอนาคตด้วย EDFR,  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อักษราพิพัฒน์, 2557), 1. 
49สุบัน มุขธระโกษา, การวิจัยอนาคตด้วยเทคนิค EDFR, (ขอนแก่น: โรงพิมพ์ มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 2557), 1. 
              50จุมพล พูลภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต. 
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อนาคตก่อน แล้วตามด้วยขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัยของEDFR การประยุกด์ EDFR แล้วปิดท้ายด้วย
ประโยชน์ของการวิจัยอนาคตโดยรวม 
 

จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

  ความเช่ือพื้นฐานบางประการของการศึกษาและการวิจัยอนาคต นักอนาคตนิยมมีความเช่ือ
พื้นฐานว่า 
  1. อนาคตเป็นเรื่องท่ีมนุษย์สามารถทำการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
   2. ความเช่ือของมนุษย์เกี่ยวกับอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเละการตัดสินใจของเขา 
 3. เช่ือว่ามนุษย์สามารถจะควบคุมเละสร้างอนาคตได้ 
  จุดมุ่งหมายของการวิจัยอนาคตจุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการทำนายท่ีถูกต้อง 
หากแต่อยู่ท่ีการสำรวจและศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นของเรื่องท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได้ ท้ังท่ีพึงประสงค์ (Desirable) และไม่พึงประสงค์ (Undesirable) เพื่อท่ีจะหาทางทำให้แนวโน้ม
ท่ีพึงประสงค์นั้นเกิดขึ้น และป้องกันหรือขจัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือหาทางท่ีจะเผชิญ
กับแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์นั้นอย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมันจะเกิดขึ้นจริงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดังนั้น
ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผนการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
ตลอดไปจนถึงการกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ท่ีจะนำไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึง
ประสงค์ และการป้องกันหรือขจัดอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์51 
 

ขั้นตอนการทำวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

    ขั้นตอนการทำวิจัยแบบ EDFR อาจสรุปขั้นตอนใหญ่ๆ ของการวิจัยแบบ EDFR ได้ดังนี้ 
   1. กำหนดและเตรียมตัวกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ขั้นนี้นับว่าสำคัญและจำเป็นมาก เราเช่ือว่ายิ่งได้กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญจริงๆ ยิ่งทำให้ผลการวิจัยน่าเช่ือถือมากขึ้นเท่านั้น ส่วนการเตรียมตัวกลุ่มผู้เช่ียวชาญก็ยิ่งมี
ความจำเป็น เพราะผู้เช่ียวชาญอาจมองไม่เห็นความสำคัญของการวิจัยลักษณะนี้หรืออาจไม่มีเวลาให้
ผู้วิจัยได้เต็มท่ี ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องติดต่อกับผู้เช่ียวชาญเป็นการส่วนตัว อธิบายถึงจุดมุ่งหมาย ขั้นตอนต่างๆ
ของการวิจัย เวลาท่ีต้องใช้โดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจัย ย้ำถึงความจำเป็นและความสำคัญ
ของการใช้ผู้เช่ียวชาญแล้วจึงขอความร่วมมือ ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือก็จำเป็นต้องไปหาผู้เช่ียวชาญ
ท่านอื่นต่อไป ถ้าได้รับความร่วมมือก็ขอนัดวันและเวลาสำหรับการสัมภาษณ์การเตรียม ผู้เช่ียวชาญ

 

 51จุมพล พูลภัทรชีวิน, Twilight Program เร่ือง การวิจัยอนาคต, 5-6. 
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ดังกล่าว นอกจากจะทำให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้มี
เวลาตรียมตัว เตรียมข้อมูลจัดระบบข้อมูลและความคิดล่วงหน้า ช่วยให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือเพิ่มขึ้น 

   2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ีหนึ่ง) การสัมภาษณ์มีลักษณะและขั้นตอนคล้ายกับ EFR แต่ EDFR   
มีความยืดหยุ่นมากกว่า กล่าวคือ ผู้วิจัยสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ท่ีจะสนองตอบต่อ
จุดมุ่งหมาย เวลา งบประมณ และสถานการณ์ของการวิจัยได้ คือ อาจยึดตามรูปแบบของ EFR โดยเริ่ม
จากภาพอนาคตทางท่ีดี (Optimistic Realistic: O-R) ภาพอนาคตทางท่ีไม่ดี (Pessimistic-Realistic : P-R) 
และภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด (Most Probable: M-P) ตามลำดับหรืออาจจะเลือก
สัมภาษณ์เฉพาะแนวโน้มท่ีผู้เช่ียวชาญคาดว่าจะเป็นไปได้ และน่าจะเป็นโดยไม่คำนึงถึงว่าแนวโน้ม
เหล่านั้นจะเป็นไปในทางดีหรือร้าย เพราะในการทำ EDFR รอบท่ีสองและสาม ถ้าหากผู้วิจัยสนใจท่ีจะ
แยกศึกษาอนาคตภาพท้ัง 3 ภาพตามแบบ EFR ผู้วิจัยก็สามารถทำได้โดยการออกแบบ แบบสอบถาม
ท่ีจะช่วยให้ได้อนาคตภาพท้ัง 3 ภาพ อย่างเป็นระบบได้ 
 3. วิเคราะห์ สังคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ของ 
EDFR มาวิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นเครื่องมือสำหรับทำเดลฟาย 
 4. สร้างเครื่องมือ การสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญและยากท่ีสุดของการวิจัยด้วยเทคนิคนี้ 
คือ นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทุกคนมารวมกัน หาถ้อยคำท่ีครอบคลุมข้อความท้ังหมด โดย
พยายามรักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากท่ีสุด การเขียนควรเป็นภาษาท่ีส้ัน กะทัดรัด ชัดเจน 
 5. ทำเดลฟาย (EDFR รอบท่ีสอง สาม…….) การนำแบบสอบถามไปสอบถามผู้เช่ียวชาญ 
และนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานเพื่อทำการจำแนกข้อมูล หาฉันทามติ (Consensus) 
ในการทำ EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ในรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
(Statistical Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และ ค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบเดิมของตนเองแล้วให้
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบใหม่ จำนวนรอบของการทำวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
งบประมาณ เวลา และกำลังคนของการวิจัย ท้ังนี้พิจารณาจากคำตอบท่ีได้ว่ามีความเป็นเอกภาพ 
(Homogeneity) แล้วหรือยัง หรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีครอบคลุมเรื่องท่ี
ศึกษามากพอแล้วหรือยัง 
   6. เขียนภาพอนาคต การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์
ท่ีกำหนดซึ่งโดยท่ัวไปถือตามเกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐาน (Median) 
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ท่ี 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจาก Interquartile Range (Q3-Q1) 
ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป คือ คนท่ัวไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย52 

 

การประยุกต์การวิจัยเชิงอนาคตเทคนิค EDFR 

  การประยุกต์ EDFR รวมไปถึง Delphi และ EFR ก็สามารถนำไปใช้วิ จัยในทำนอง
เดียวกับการวิจัยรูปแบบอื่นๆ ท่ีมีอยู่ได้ ในปัจจุบันได้มีการนำเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบต่างๆ ไปใช้
ในองค์กรการต่างๆมากมาย ท้ังเพื่อการวางแผนในอนาคต วิเคราะห์และแก้ปัญหาในปัจจุบัน 
ตลอดจน การวิเคราะห์อดีตทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลท่ีเป็นระบบและน่าเช่ือถือมากขึ้น53 
 

ประโยชน์ของการศึกษาและการวิจัยเชิงอนาคต 

   การศึกษาและการวิจัยอนาคตมีประโยชน์หลายประการดังต่อไปนี ้
   1. การศึกษาและการวิจัยอนาคตช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีสำคัญ และจำเป็นเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคต
ท่ีสามารถจะนำมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย และการวางแผน เพราะการศึกษา
และการวิจัยอนาคตมักจะให้หรือนำไปสู่ส่ิงต่างๆ ได้แก่ ให้กรอบสำหรับการตัดสินใจหลายรูปแบบ บ่งช้ีถึง
อันตรายและโอกาสต่าง  ๆแนะวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง  ๆช่วยประเมินนโยบายและการปฏิบัติต่าง  ๆช่วยให้มองห็น
และเข้าใจปัจจุบันและอดีตดีขึ้น ช่วยเพิ่มทางเลือกและกำหนดจุดหมายและแสวงหาวิธีท่ีจะบรรลุจุดหมาย เป็นต้น 
   2. ช่วยเตรียมมนุษย์ให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญกับโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่อง และกระตุ้นให้มนุษย์ทำการศึกษาอนาคตอย่างมี “สติ” 
   3. ช่วยให้มนุษย์เห็นถึงความสำคัญและความสัมพันธ์ของระบบต่างๆ ทำให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างกันมากขึ้น 
 4. ช่วยชี้นำและเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 
  5. ช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะไม่ติดอยู่กับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 
   6. ช่วยกระตุ้นให้มนุษย์ (ท้ังเด็กและผู้ใหญ่) ใฝ่หาความรู้โดยการเป็นผู้สร้างความรู้มากกว่า
เรียนส่ิงท่ีผู้อื่นบอกหรือทำมาแล้วเต่เพียงอย่างเดียว 
  7. ให้แนวคิดในการพัฒนาปรัชญาชีวิตท่ีผสมกลมกลืนกับแนวโน้มในอนาคต 

 
52จุมพล พูลภัทรชีวิน,การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

2554), 19. 
              53จุมพล พูลภัทรชีวิน,การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
, 2554), 19.  
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 8. อื่นๆ เช่น ให้ความสนุก พลิดเพลิน ให้ความท้าทาย54 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

 พลกฤษณ์ กั้วสิทธิ์ ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาควร
ประกอบด้วย  คือ 1) สมรรถนะขององค์กร ต้องมีความพร้อมทุกด้านเพื่อรอบรับการปฏิบัติงานและ
แผนการต่างๆ 2) ภาวะผู้นำทางวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีภาวะผู้นำเพื่อการดำเนินการอย่าง
มีประสิทธิภาพ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้ มีการทำงานอย่างมีระบบแบบแผนสนับสนุนการเรียนรู้
รอบด้าน 4) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ให้ความสำคัญในบริบทขององค์กรเพื่อเป็นพลัง
ขับเคล่ือนแผนการดำเนินการต่างๆ 5) การกำกับติดตาม เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้นไป 6) การสนับสนุนของชุมชน ให้ความสำคัญของการประสานงานในชุมชนรวมท้ังส่วนท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยในการพัฒนาส่งเสริมสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป55 
 วรวรรษ เทียมสุวรรณ ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิกในอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ สู่ประชาชนอาเซี่ยน พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาควรประกอบด้วย 1) 
กลยุทธ์ด้านการจัดการนักเรียน 2) กลยุทธ์ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) กลยุทธ์ด้านผู้บริหาร
ผลิตผู้บริหารท่ีมีคุณภาพมีความรู้ความสามารถสูง 4) กลยุทธ์ด้านหลักสูตร มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 5) กลยุทธ์ด้านการจัดการอาคารสถานท่ี ส่ิงอำนวย
ความสะดวก รวมท้ังส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษาท่ีน่าศึกษาเรียนรู้56 

 พงษ์มนัส ดีอด ได้ศึกษาเรื่อง ทางเลือกทางการศึกษาภายใต้สภาวะปกติใหม่: บ้านเรียน พบว่า 
แนวทางในการเรียนการสอนสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหาร
จัดการ แผนการดำเนินงานรูปแบบใหม่จากการสอนปกติ On-site ปรับตามบริบทของสถานศึกษา 

 

              54จุมพล พูลภัทรชีวิน,การวิจัยอนาคตด้วย EDFR (ขอนแก่น:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
, 2554), 7-8. 

55 พลกฤษณ์ กั้วสิทธิ์, “กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,” วารสารวิชาการธรรมทรรศน์ 20, 3 (กรกฏาคม-กันยายน 
2563), 109-120. 

56 วรวรรษ เทียมสุวรรณ, “กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิกในอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ สู่ประชาชนอาเซี่ยน,” วารสารวิชาการวิทยาลัยแสงธรรม 12, 2 (กรกฏาคม-
ธันวาคม 2563), 94-116.  
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ประกอบด้วย การเรียนผ่านโทรทัศน์ On-Air การเรียนการสอนแบบออนไลน์ Online มีความเหมาะสม
กับการวางแผนการเรียนการสอนในยุคปกติใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ 
สามารถลดความเหล่ือมล้ำทางสังคมได้ จะต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ทางการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบ้านเรียนนี้ช่วยลดปัญหาสถานการณ์วิกฤติท่ีไม่พึงประสงค์ มี
ความปลอดภัยในชีวิต ลดความเส่ียงในการดำเนินชีวิต และปัญหาการเร่งรีบจากการเดินทาง ทำให้การ
เรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง57 
 กุหลาบ ปุริสาร และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค 
New Normal พบว่าการบริหารจัดการในยุค New Normal ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างมีมุมมองท่ีทันสมัยกับสถานการร์ท่ีเปล่ียนไป และจะต้องมีความเข้าใจในบริบทขององค์กรมีการ
วางแผนวางกลยุทธ์การชัดเจน มุ่งการดำเนินงานท่ีดีช่วงในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการส่ือสารสร้าง
ความพร้อมในองค์กรมีการประสานงานท่ีดีมีความยืดยุ่นในการปฏิบัติการ สร้างความสามัคคี เป็นผู้มี
ความฉลาดทางอารมณ์ รู้จักตนเอง รู้จักสังคม และมีความกล้าหาญ รวมเร็วชัดเจนในการตัดสินใจ
สามารถคว้าโอกาส ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีทันใดขจัดอุปสรรคปัญหา และใช้กลยุทธ์
ใหม่ๆ ท่ีตอบโจทย์สถานการณ์ให้ประสบความสำเร็จ58 
 สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้โอกาสเกิดภาวะวิกฤติ ระดับการทำลายและกล
ยุทธ์การส่ือสารในภาวะวิกฤติ พบว่ากลยุทธ์การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติกับความเปล่ียนแปลงท่ีไม่
อาจคาดเดากับเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์การวางกลยุทธ์ในเชิงต้ังรับการป้องกันไม่ให้ภาวะวิกฤติเกิดขึ้น 
ควรมีการตรวจจับสัญญาณเตือนจากสภาพแวดล้อม มีองค์ความรู้รอบด้านรับรู้ถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ทำแผนการป้องกัน และการเตรียมการเพื่อเตรียมความพร้อมหากองค์กรเกิด
ภาวะวิกฤติ หรือผลกระทบกับเหตุการณ์ส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์ทางการส่ือสารเป็นหลักสำคัญในการ
รับรู้ถึงเหตุการณ์ และในความเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การส่ือสารต้องชัดเจนเปิดเผยตรงไปตรงมา 
และต้องสร้างเครือข่ายทางการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร การสร้างความสัมพันธ์กับส่ือ
ต่างๆเพื่อการกำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรืออยู่ใน
ภาวะวิกฤติในปัจจุบัน59  

 
57 พงษ์มนัส ดีอด, “ทางเลือกทางการศึกษาภายใต้สภาวะปกติใหม่: บ้านเรียน,” วารสาร

มหาจุฬานาครทรรศน์ 7, 11 (พฤศจิกายน 2563), 385-393. 
58 กุหลาบ ปุริสาร และคณะ, “ภาวะผู้นำท่ีเป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New 

Normal,” วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 10, 3 (กรกฏาคม – กันยายน 2563), 17-19. 
59 สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์, “การรับรู้โอกาสเกิดภาวะวิกฤติ ระดับการทำลายและกลยุทธ์การ

ส่ือสารในภาวะวิกฤติ,” วารสารวิจัยรำไพพรรณี 14, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563), 147-157. 
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 จักรพงศ์ มัตสยะวนิชกูล ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่าด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การกำหนดเป้าหมาย 2) การวางแผน 3) การกำหนดนโยบาย 4) วิสัยทัศน์ 5) 
พันธกิจ 6) เป้าหมายของหน่วยงานท่ีจะพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ 7) มีค่านิยม
ท่ีพึงประสงค์ ท้ังนี้ในการจัดการต้องมีความยืดหยุ่นในการจัดการกับสถานการร์ท่ีเปล่ียนแปลง การวาง
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย และสามารถปฏิบัติได้จริง60 

วรสิทธิ์ เจริญพุฒ ได้ศึกษาเรื่อง การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคคิคเดลฟาย พบว่าเป็นการวิจัยเชิง
อนาคตท่ีใช้วิธีการอภิปรายท่ีมีการควบคุมประเด็นการอภิปรายมีการเปิดเผยความคิดเห็นอย่างอิสระ 
ครอบคลุมในเนื้อหาเป็นข้อมูลท่ีเป็นเหตุผลท่ีสามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การกำหนด
นโยบาย วัตถุประสงค์ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรนั้นๆ โดยหลักการประกอบด้วย 3 
ประการคือ 1) การกำหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และ 3) การเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลเหมาะสมกับการคาดการณ์ในมิติท่ีไม่ซับซ้อนสามารถใช้คู่
กับเทคนิคเชิงอนาคตอื่นได้61 

เกตุจันทร์ฑา ศรีวะรมย์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการปฏิบัติงานการจัดงบประมาณท่ี
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเตรียมงบประมาณ 
ด้านการอนุมัติงบประมาณ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการควบคุมงบประมาณ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก 2. กลยุทธ์ความต้องการของโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการให้มี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนต้องการให้มี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดทํางบประมาณ อนุมัติงบประมาณการบริหารงบประมาณ จะต้องสอดคล้อง
กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ มีการวัดผลประเมินผลได้กลยุทธ์การบริหารงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ

 
60 จักรพงศ์ มัตสยะวนิชกูล, “กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยนื,” วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 10, 2 (กรกฏาคม – 
ธันวาคม 2561), 346-359. 

61 วรสิทธิ์ เจริญพุฒ และ เพ็ญศรี ฉิรินัง, “การวิจัยเชิงอนาคตด้วยเทคคิดเดลฟาย,” วารสาร
วิจัยมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์1, 3 (กันยายน-ธันวาคม 2558), 27-38. 



 33 
 
บริบทของสถานศึกษขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์จะทําให้การปฏิบัติการบริหาร
งบประมาณมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อระบบบริหารงบประมาณอย่างมีคุณภาพได้62 

 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

 เฮอร์นันเดซ (Hernandez) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ในสถาบันการศึกษาใน
เม็กซิโก พบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องใช้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับการศึกษานำมาซึ่งการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษา พัฒนาปรับปรุงการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการช่วยเหลือการศึกษา
พัฒนาวัฒนธรรมบริบทในพื้นท่ี การจัดระเบียบองค์กรส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้การบูรณาการทาง
ความคิดการฝึกอบรมบุคลากรระหว่างองค์กรกับสังคมมีการร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาของ
เยาวชน มุ่งส่งเสริมตามแผน และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีคุณภาพ63 

เสวกพันธ์ (Savagpun) ได้ศึกษาเรื่อง ความปกติใหม่ของห้องเรียนพละศึกษากับปฏิบัติการยุค           
โควิด 19 พบว่า จากการเปล่ียนแปลงของสังคมเป็นวิถีชีวิตใหม่ การใช้กลยุทธ์แบบมีส่วนร่วมการบูร
ณาการร่วมกันมุ่งประสิทธิภาพของความสัมพันธ์ ซึ่งสังคมกลายเป็นระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบการ
ออกแบบโมเดลการเรียนการสอนรูปแบบใหม่การบูรณาการทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ออกแบบวิธีการ
เรียนการสอนท่ีตรงบริบทในปัจจุบัน การนำแบบการสอนออนไลน์มาใช้ในการสอนด้านพละศึกษาท่ี
เน้นการปฏิบัติการสามารถใช้ส่ือการสอนผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ เห็นการโต้ตอบทางภาพ และเสียง
รวมท้ังการเคล่ือนไหวของผู้สอนกับผู้เรียน สามารถตอบโจทย์สังคมในปัจจุบันกับสถานการณ์โรค
ระบาด โควิด 19 การเว้นระยะห่างทางสังคม โดยการปรับเปล่ียนบูรณาการทางการศึกษาส่ือการสอน
ครั้งนี้เป็นการวางรากฐานการศึกษาส่งต่ออนาคต64 

มาคุ (Mjaku) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกลยุทธ์และผู้นำกลยุทธ์ พบว่า ความสัมพันธ์ของการ
บริหารกลยุทธ์และผู้นำกลยุทธ์มีผลต่อองค์กร 3 ด้าน คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านกลยุทธ์ 3) ด้าน

 
62 เกตุจันทร์ฑา ศรีวะรมย์, “กลยุทธ์การบริหารงบประมาณท่ีสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร,” วารสารวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 11, 2 (กุมภาพันธ์ –กรกฎาคม2560), 30. 

63 Hernandez J. Vargas , STRATEGIC MANAGEMENT IN BASIC EDUCATION 
INSTITUTIONS IN MEXICO, Accessed March 16, 2021, Available from 
https://www.semanticscholar.org/paper/. 

64 Savagpun Pufa, “ THE NEW NORMAL OF A PHYSICAL EDUCATION 
CLASSROOM MODEL WITH THE COVID-1 9  REVOLUTION. ”  Journal of Education 
Naresuan University 22, 3 (July - September 2020), 351-357. 
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คุณค่า ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความชัดเจนในการตัดสินใจ การวางกลยุทธ์
จะต้องมีความเหมาะสมตรงกับเป้าหมายและสอดคล้องกับบริบทในองค์กรและสถานการณ์สังคม และ
ต้องสร้างความคุณค่าในตัวองค์กรบูรณาการทางการดำงานความคิดแบบใหม่มีคุณค่าในตนเองและเป็น
ทรัพยาการท่ีมีองค์ความรู้เข้าใจกระบวนการทำงานและเข้าใจบริบทขององค์กร65 

โมห์ดยาคุป (Mohdyakob) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ในโรงเรียน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับความคุ้มค่า พบว่าการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการวาง
ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เหมาะสมกับสถานศึกษาช่วยในการจัดระบบโครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน ตรงตามเป้าประสงค์ สร้างความรวดเร็วชัดเจนด้านข้อมูลต่างๆ และยังปรับวิสัยทัศน์ต่อ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร มีความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ สร้างความคุณค่าในองค์กร66 

กรีนบี (Greenb) ได้ศึกษาเรื่อง การวางกลยุทธ์เพื่อสร้างแนวการสอนใหม่แนวสร้างสรรค์ส่ือ
การสอนแบบทีวีเรียวลิต้ี พบว่ากลยุทธ์ท่ีดีมีการบูรณาการทางวิชาการกับส่ือเทคโนโลยีการออกแบบ 
กลยุทธ์ที่เน้นความท้าทายสร้างความสนใจ นำส่ือการสอนแบบทีวีเรียวลีต้ีเป็นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ทำให้จดจำ สนุนสนานในการเรียน มีการแข่งขัน กลยุทธ์ท่ีกระตุ้นการสร้างสรรค์ทางความคิดของ
ผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์แนวสร้างสรรค์การบูรณาการส่ือ
การสอนกับเนื้อหาวิธีรูปแบบการสอนแบบทีวีเรียวลิต้ี เป็นวิธีการสอนรูปแบบใหม่สามารถนำไปใช้ได้
อย่างประสบความสำเร็จโดยวัดจากปฏิกิริยาและผลการเรียนเป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงคุณค่าและความสำ
เร็วของประสิทธิภาพการสอน67 

ซิลล่ิง (Schilling) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี พบว่า
การในการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีดีต้องออกแบบให้มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร รวมท้ัง
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ทราบถึงผลกระทบเชิงบวกและลบ คำนึงถึงปัจจัยรอบด้านท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร 
สอดคล้องกับเป้าหมายท่ีต้องการ โดยการส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้ ศึกษางานวิจัยเพื่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเป็นเคล่ืองมือในการบริหาร

 
65 Mjaku Gentiana. Strategic Management and Strategic Leadership. 

International Journal of Scientific and Research Publications 10, 8 (August 2020), 914-
917. 

66 Mohd Faiz Mohd Yaakob, “Strategic Management and Strategic Planning in 
School: Is IT Worth for Teachers,” Academy of Strategic Management Journal 18, 3 
(2019), 1-6. 

67 Greenb Galvin Tiffany, “Making strategy “Real”: Using reality television for 
innovating teaching approaches,” The International Journal of Management Education 
17, I3 (November 2019), 103-104.  



 35 
 
จัดการทำให้กลยุทธ์นั้นโดดเด่นในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ส่ิงเหล่านี้เป็นเคล่ืองมือท่ีสำคัญ ทำให้กลยุทธ์ประสบความสำเร็จ68 
 บลังโกเอนโคเมียนดา (Blanco-Encimienda) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีนำไปสู่
คุณภาพของการศึกษา พบว่า จากวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจการเปล่ียนแปลงด้านการศึกษาในปัจจุบันกับ
รูปแบบพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืนในอนาคตมีองค์ประกอบ 3 ประการ 1) ระบบการคิดเชิงกลยุทธ์ 2) 
การเรียนรู้องค์กร และ 3)ภาวะผู้นำทางการเรียนการสอน ท้ังหมดนี้สถานศึกษาต้องมีระบบบริหาร
จัดการท่ีสามารถควบคุมผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการมีแบบแผนเพื่อสนับสนุน
การจัดทำกลยุทธ์ รูปแบบการบริหารแบบใหม่ วิเคราะห์จากผลกระทบท่ีเปล่ียนแปลงไป สร้างทีมผู้นำ
รุ่นใหม่ในการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารเป็นการขับเคล่ือนนวัตกรรมทางการศึกษาให้ก้าวไป
ข้างหน้า69 

มอลโดแวน (Moldovan) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการการบริหารเชิงกลยุทธ์และการประกัน
คุณภาพในการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพในการบริหารโดยรวมกับการจัดการกลยุทธ์
มีความสัมพันธ์กันในการวางแผนกรอบการกำหนดกลยุทธ์การประกันคุณภาพทางการศึกษาสอดคล้อง
กับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์รวมทั้งตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพของ ARACIS มีความสอดคล้องกันสามารถ
นำไปบูรณาการร่วมกันได้อย่างมีคุณภาพ70  

 
 
 
 
 
 

 
68 Schilling A, Melissa. Strategic Management of Technological Innovation, 

Fifth Edition (New York: McGraw-Hill Education, 2017). 6. 
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70 Moldovan Liviu, Integration of strategic Management and Quality 
Assurance in the Romanian Higher Education., Procedia Social and Behavioral 
Sciences, 58 (2012), 1458-1460. 
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สรุป 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยได้นำเสนอเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารในยุคปกติใหม่ ความหมายและความสำคัญการวางแผนกล
ยุทธ์เป็นการวางกรอบในการดำเนินงาน กระบวนการและแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์ เป็นส่วนในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การกำหนดทิศทางกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสู่ยุคปกติใหม่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม และการประเมินและวัดผล เช่ือมโยงข้อมูลสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ีตอบโจทย์โลก
การศึกษา การรองรับวิถีใหม่ รวมท้ังข้อมูลพื้นฐานของมัธยมศึกษาโดยกระทรวงศึกษาธิการตระหนัก
ถึงความสำคัญยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และรูปแบบ
ของงานวิจัยเชิงอนาคตการศึกษาอนาคตเป็นวิชาสาขาใหม่ท่ีศึกษาถึงแนวคิดรวมทั้งทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
ในการศึกษาถึงอนาคต ตลอดจนระเบียบวิธีวิจัยในเทคนิคต่างๆ ท่ีมีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน สามารถนำมาประปรับใช้เป็นเครื่อมมือในการทำวิจัย เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษา รวมทั้งข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ จาก
ข้อมูลท่ีกล่าวมานี้กับการปรับเปล่ียนวิถีใหม่ สถานศึกษาจำเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อรับมือกับการ
เปล่ียนแปลในยุคปกติใหม่ท่ีเป็นอยู่ขณะนี้ 
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บทที่ 3  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่” มีวัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future 
Research) โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย โดยศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  รวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร ตำรา ข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ บทความ 
วิทยานิพนธ์ วารสาร อินเตอร์เน็ต ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ เพื่อนำมาจัดทำ
โครงร่างการวิจัย โดยขอคำแนะนำและความเห็นในการจัดทำโครงการวิจัยจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
นำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อเสนออนุมัติโครงการวิจัย 
 
ขั้นตอนที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR โดยใช้
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์  สังเคราะห์ และแปลผลการวิจัยเพื่อทราบ          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
   EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
ไปสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มผู้บริหารการศึกษาระดับสูง 
จำนวนท้ังส้ิน 7 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มบริหารการศึกษาระดับปฏิบัติการ จำนวนท้ังส้ิน 7 คน 
กลุ่มท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการผู้เช่ียวชาญมัธยมศึกษา จำนวนท้ังส้ิน 7 คน ซึ่งใช้เทคนิคการ
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คัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตัวแทนดังกล่าวข้างต้น  
โดยนำข้อมูล ท่ี ได้มาวิ เคราะห์และสังเคราะห์  (Analysis and Synthesis) นำมาพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล EDFR รอบท่ี 2  
  EDFR รอบท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ไปเก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญกลุ่ม
เดียวกับรอบท่ี 1 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่า
พิ สัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถาม ผู้วิ จัยได้สรุปขั้นตอนท่ี 2 
วิธีดำเนินการวิจัยตามแผนภูมิท่ี 2  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะมาจัดทำรายงานการวิจัย
นำเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามท่ี

EDFR รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จากข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 1 และส่ง
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 
ตอบแบบสอบถาม แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์
หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ของแต่ละข้อคำถาม 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้ 

 

วิเคราะหก์ลยุทธ์
การบริหาร
สถานศึกษา 

ในยุคปกติใหม่ 

เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR  
EDFR รอบท่ี 1 สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured interview) กับผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 21 คน ท่ีได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 
กลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุค 

ปกติใหม่ 

ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 21 คน 
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คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ ทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อมหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่   
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เพื่อสะท้อนปรากฏการณ์จริงผ่านมุมมองของ
คนในบริบทนั้น ๆ ดังนั้นเพื่อให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู้วิจัยจึงกำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ตัวแปรท่ี
ศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีวิจัยเชิงอนาคต โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) ท่ีมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างเดียว โดยศึกษาจากเอกสาร วรรณกรรมและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (The One – 
Shot, Non – Experimental Case Study) สามารถเขียนเป็นแผนผังได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
เมื่อ  S  หมายถึง ผู้ให้ข้อมูลท่ีได้จากการเลือกเพื่อการวิจัยโดยเทคนิคการวิจัย 

แบบ EDFR 
  X  หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
  O  หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

 กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้
ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน ซึ่งการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติก่อนการเสนอช่ือ ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มผู้บริหารการศึกษาระดับสูง จำนวนท้ังส้ิน 7 คน โดยมีคุณสมบัติ 
ดังนี้  

1.1 มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานมัธยมศึกษาต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 

    O 

 

 

 S   X 
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1.2 มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก 
   1.3 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา  
 กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มบริหารการศึกษาระดับปฏิบัติการ จำนวนท้ังส้ิน 7 คน โดยมี
คุณสมบัติ ดังนี้  

2.1 มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานมัธยมศึกษาต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
2.2 มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก 
2.3 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา 

 กลุ่มท่ี 3 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการผู้เช่ียวชาญมัธยมศึกษา จำนวนท้ังส้ิน 7 คน โดยมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

3.1 มีประสบการณ์ด้านการบริหารงานมัธยมศึกษาต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
3.2 มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก 
3.3 เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา 

   คัดเลือกผู้เช่ียวชาญตามเกณฑ์ท่ีกำหนด นำเกณฑ์การคัดเลือกและรายช่ือผู้เช่ียวชาญเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม ครอบคลุม และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์  
ท่ีปรึกษา 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม่ ซึ่งได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตำรา และความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในแต่ละขั้นตอน การศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญจำนวน 21 คน 
สำหรับ EDFR รอบท่ี 1 และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับ EDFR รอบท่ี 2  
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(unstructured interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire)  ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) สำหรับ EDFR รอบท่ี 
1   เป็นคำถามปลายเปิดโดยสร้างจากข้อสรุปท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 ท่าน 
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 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับ EDFR รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามโดย
สังเคราะห์เอกสารข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในประเด็นต่าง ๆ ใน
รอบท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สำหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมในรอบท่ี 2 โดยกำหนดระดับค่าคะแนนของช่วงน้ำหนัก 
มีความหมายดังต่อไปนี้     
   ระดับ 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ น้อยท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ น้อย มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
      ระดับ 3 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ปานกลาง มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
  ระดับ 4 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มาก มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มากท่ีสุด มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ อ งมื อ ท่ี เป็ นแบบสัมภาษณ์ แบบไม่มี โครงสร้ าง 
(unstructured interview) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล EDFR รอบท่ี 1 ผู้วิจัยดำเนินการโดย
ปรึกษาแนวทางการสัมภาษณ์ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์กับ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถามซึ่งใช้ในการรวบรวมข้อมูล EDFR    
รอบท่ี 2 ผู้วิจัยดำเนินการโดยนำเอกสารข้อมูลจากการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 จัดทำเป็นเครื่องมือ    
สำหรับ EDFR รอบท่ี 2 และนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมแล้วจึงนำแบบสอบถามความคิดเห็นไปรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  1. เก็บข้อมูลรอบท่ี 1 ติดต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อสัมภาษณ์ด้วยตนเองใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (unstructured interview) เพื่อให้ได้กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  
ท่ีผู้เช่ียวชาญคาดว่าเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นในอนาคต  
  2. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในประเด็นต่าง  ๆ ในทุกประเด็นท่ีกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นเพื่อนำประเด็นเหล่านั้นไปสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ใช้ในการเก็บข้อมูลในการทำ EDFR รอบท่ี 2 
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  3. เก็บข้อมูลรอบท่ี 2 นำแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม 
พิจารณาประเมินค่าโอกาสความเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสัมภาษณ์  
   4. นำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มาวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบความสอดคล้องของคำตอบด้วยวิธีการเชิงสถิติเพื่อแสดงตำแหน่งค่าฐานนิยม (Mode) 
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิ สัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ถ้าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญใน EDFR รอบท่ี 2 มีความเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถาม ผู้วิจัยจะได้สรุป
ผลการวิจัยต่อไป 
 5. นำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ผลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยถือ
เกณฑ์ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ ค่ามัธยฐาน (Median) ท่ี 3.5 ขึ้นไป และ
พิจารณาความสอดคล้องของคำตอบโดยพิจารณาจากค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง ระหว่างมัธยฐาน 
(Median) กับฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
ไม่เกิน 1.5 
    
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้ทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) รอบท่ี 1 
ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใน
รอบท่ี 2 นำข้อมูลมาใช้ในการคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป แปลผลตามเกณฑ์
ค่าคะแนนกลาง (Mid-Point) ดังนี้ 
  2.1 ค่ามัธยฐาน (Median) คือ ค่ากลางของข้อมูลท่ีอยู่ตรงกลางของข้อมูลท้ังหมดท่ีได้
นำมาเรียงลำดับไว้ ดังนี้ 
  ค่ามัธยฐานต่ำกว่า 1.50  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็น          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่น้อยท่ีสุด 
  ค่ามัธยฐาน 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็น          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับน้อย 
     ค่ามัธยฐาน 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็น          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง 
  ค่ามัธยฐาน 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็น          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 
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  ค่ามัธยฐาน 4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็น          
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 
 2.2 ค่าฐานนิยม (Mode) คือ ค่าความถี่ของระดับคะแนนจาก 1- 5 ของแต่ละข้อ 
ระดับคะแนนใดท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ถือเป็นค่าฐานนิยมของข้อนั้น ในกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุดของ
ระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนนั้นอยู่ติดกันจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนท้ังสองเป็นฐาน
นิยมของข้อนั้น ส่วนกรณีข้อใดมีความถี่สูงสุดของระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนน ไม่อยู่ติดกัน
จะถือว่าระดับคะแนนท้ังสองนั้นเป็นฐานนิยมของข้อนั้น 
  นำค่าฐานนิยมท่ีคำนวณได้มาหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐาน (Median) กับ
ฐานนิยม (Mode) โดยผลต่างต้องมีค่าไม่เกิน 1 จึงถือว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อคำถาม
นั้นสอดคล้องกัน 
 2.3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ได้จากการคำนวณหาค่าความ
แตกต่างของควอไทล์ท่ี 1 และควอไทล์ท่ี 3 ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้มีค่าน้อยกว่า  
หรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน ถ้าค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ท่ีคำนวณได้ในแต่ละข้อมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นแต่ละข้อไม่
สอดคล้องกัน 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน (Median)   
ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  
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สรุป 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่” วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ เป็นการวิจัยเชิงอนาคตใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น  2 รอบ EDFR  
รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) ไปสัมภาษณ์ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน พิจารณาจากผู้เช่ียวชาญและประสบการณ์  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มผู้บริหารการศึกษาระดับสูง จำนวนท้ังส้ิน 
7 คน กลุ่มท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญกลุ่มบริหารการศึกษาระดับปฏิบัติการ จำนวนท้ังส้ิน 7 คน กลุ่มท่ี 3 
ผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการผู้เช่ียวชาญมัธยมศึกษา จำนวนท้ังส้ิน 7 คน EDFR รอบท่ี 2 นำข้อมูลท่ีได้
จาก  EDFR รอบ ท่ี  1 มาวิ เค ราะห์ และ สัง เคราะห์  (Analysis and Synthesis) พั ฒ นาเป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ีหนึ่ง นำผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมาสรุปผลการวิจัยแล้วนำมาเขียนรายงานผลการวิจัย และนำเสนอรายงานผลการวิจัยต่อ
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามท่ี
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ พิมพ์และส่งรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอจบการศึกษาต่อไป 
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บทที่  4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบการศึกษาอนาคต EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เช่ียวชาญ 21 คน โดย
แบ่งการนำเสนอผลการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

      ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการ สัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) รอบท่ี 1 

                ตอน ท่ี  2 การวิ เคราะห์กลยุทธ์การบริห ารสถาน ศึกษาในยุคปก ติ ใหม่  EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) รอบท่ี 2 

              

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures Research) รอบที่ 1 

 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) รอบท่ี 1 เพื่อทราบภาพรวมของกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน โดยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured interview) 
เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตอบได้อย่างอิสระตามแนวคิด
ของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (analysis and 
synthesis) สรุปเนื้อหาหกรสัมภาษณ์ตามรายละเอียดของแต่ละคน ดังนี้ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องเน้น

การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร การ

พัฒนาความรู้ท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน มี Health literacy และ Digital literacy 

การพัฒนากรอบความคิดก้าวหน้า (Growth Mindset) เนื่องจากกรอบความคิดเป็นส่ิงสำคัญในการ

พัฒนาแนวคิดการบริหารของบุคลากรและยอมรับการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง การ

พัฒนาผู้นำการเปล่ียนแปลง และการเสริมสร้างแนวคิดการทำงานในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลง การปรับปรุงระบบ และกระบวนการทำงาน เป็นการทำงานท่ีมีการวางแผนของ
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กระบวนการทำงานด้วยวิสัยทัศน์ท่ีมีมุมมองของการพัฒนา และการเปล่ียนแปลงในอนาคต แผนงาน

มีลักษณะยืดหยุ่นเพื่อรองรับ หรือปรับตัวกับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การออกแบบระบบการ

ทำงานท่ีมีความพร้อมต่อสภาวการณ์ฉุกเฉิน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ตัดสินใจการกำหนด

กระบวนการทำงานสำหรับการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน และภาวะปกติ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการณ์องค์กร รวมท้ังเป็นแหล่งเรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของ

องค์กร จากสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมให้กับบุคลากรได้รับรู้  และเกิดพัฒนาวิธี  หรือ

กระบวนการทำงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น การพัฒนาระบบสารสนเทศวัดผลการ

ดำเนินงานเพื่อให้ทำต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะส่งผลต่อเป้าหมายการทำงาน ซึ่ งจะทำให้สามารถ

กำหนดกระบวนการ วิธีการทำงานท่ีอาจจะเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ การสร้างระบบเครือข่าย

การดำเนินงาน และการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ซึ่งการสร้างเครือข่ายการทำงานทำให้ได้รับรู้การ

เปล่ียนแปลงภายในสถานศึกษา และเกิดการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ในการทำงาน และร่ วมแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถานศึกษาได้ร่วมกันสะท้อนปัญหา เสนอ

แนวทางในการจัดการเพื่อให้การแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา และการจัดการศึกษาในยุคปกติใหม่เกิด

จากความร่วมมือจากภาคส่วนท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษา เช่น ชุมชน สถานประกอบการ หน่วยงาน

องค์กรต่างๆ ความร่วมมือมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาผู้เรียน ส่ือการเรียน วัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยต่อ

การเปล่ียนแปลง และการจัดการเรียนการสอน ความร่วมมือจัดการศึกษาในสภาวการณ์ในยุคปกติ

ใหม่ และการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยียังจะมีส่วนช่วยลดความเหล่ือมล้ำในการเข้าถึงการศึกษาของ

ผู้เรียน การเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้มากขึ้น 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการบูรณาการแผนงานการบริหารจัดการกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม มีการ

วิเคราะห์ TOWS Matrix การสร้างกลยุทธ์ใหม่ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก จุดแข็ง

จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียง เป็นการกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อพัฒนาส่งเสริมตามสถานการณ์ 

และในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป และการกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข การบริหารควบคุมตามความ

เหมาะสมในบริบทของสถานศึกษาในพื้นท่ีนั้นๆ ดำเนินการต่าง ๆ โดยใช้ ICT เพื่อช่วยในการบริหาร

จัดการ ทุกกระบวนการทำงานในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นงานการเงินและงบประมาณ การประเมิน

วัดผล งานบุคลากร งานหลักสูตร และ นำเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เข้ามาใช้กับหลักสูตรท่ีสอดคล้อง

และเหมาะสม 
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ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องให้

ความสำคัญด้านวิชาการ มุ่งหลักสูตรทันสมัยสนองต่อความต้องการในยุคใหม่ และตลาดสากล 

กระบวนการเรียนการสอนในระบบไซเบอร์ Cyber Education และการทำงานท่ีในอนาคต มุ่งการ

วางแผนท้ังระบบระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ปรับตามบริบทของพื้นท่ีและโครงการนั้นๆ  

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติมีการจัดองค์กรทำองค์กรให้เหมาะสมกับยุคใหม่ เป็นท่ีพึ่งของ

สังคม สร้างงานให้ผู้เรียน จัดสรรงบประมาณตามบริบทขององค์กรมีความเหมาะสมคุ้มค่า โปร่งใส 

รวดเร็วในการเบิกจ่าย การสร้างรายได้เพื่อพึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน มุ่งพัฒนาส่งเสริมนักเรียนเป็น

คนดี คนเก่ง และรู้จักการดำเนินชีวิตให้มีความสุข การสร้างงานตามพรสวรรค์ พัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพแบบยั่งยืน และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถพึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืน  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องเน้น

นโยบายด้านการกระจายอำนาจลงสู่งสถานศึกษาในพื้นท่ี การร่วมมือส่งเสริมพัฒนาการปรับเปล่ียน

กฎหมายระบบการจัดซื้อให้มีความยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์และเหตุการณ์ปัจจุบัน สามารถปรับ

ตามแผนเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการจัดอบรมการฝึกบุคลากรให้มีทักษะสามารถใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างดี สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนเข้าใจและมีองค์ความรู้จริง  มีโครงสร้าง

ท่ีชัดเจนมีความยืดหยุ่น หลากหลายส่งเสริมการศึกษานอกห้องเรียนมีการผสมผสานการเรียนรู้ให้เข้า

กับยุคสมัยนำส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ นำระบบเทคโนโลยีมาร่วมบริหารจัดการท้ังระบบ ไม่ว่าจะเป็น

บุคลากร หลักสูตร ประเมิน งบประมาณ มีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน องค์กร และส่วนท่ี

เกี่ยวข้อง และ มีการจัดระบบควบคุมดูและช่วยเหลือนักเรียนท่ีประสบปัญหา มุ่งส่งเสริมสถานศึกษา

ปลอดภัยตามมาตรการกระทรวง หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างนักเรียน

กับสถานศึกษาท่ีครอบคลุมถึงผู้ปกครอง รวมท้ังภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยกันส่งเสริมพัฒนาแก้ไข

ร่วมกัน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านบริหารจัดการท่ัวไป ให้ปรับสอดคล้องกับบริบทโลกและสังคมท่ี

เปล่ียนไปส่งเสริมฐานสมรรถนะเพื่อใช้ประโยชน์ได้จริงในสังคมมีการบูรณาการเช่ือมโยงงานด้านต่างๆ 

เช่นด้านวิชาการกับหน่วยงานและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง กฎหมายปรับให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 2) กลยุทธ์ด้านบุคคล พัฒนาคนให้เข้ากับยุคท่ีเปล่ียนไปมีความรู้และเข้าใจเทคโนโลยี  

รู้จัดการเช่ือมโยงประสานงาน บูรณาการทางการทำงาน ความคิด ท้ังบุคลากรทางการศึกษาและ

ผู้เรียน เพื่อเข้าใจวิถีชีวิตใหม่ บริหารจัดการบุคลากรให้ทันสมัย 3) กลยุทธ์ด้านการเงินงบประมาณ  
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มีการปรับแผนตามบริบทท่ีเปล่ียนไปมีการจัดต้ังงบประมาณเพื่อส่งเสริมระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

กับยุคท่ีเปล่ียนไป มีการหาระดมทุนจากหน่วยงาน สมาคม องค์กร ชุมชน เพื่อนำมาพัฒนาส่งเสริม

ผู้เรียนท่ีมีความพร้อมในการศึกษา และต้ังงบฉุกเฉินเพื่อบริหารจัดการตามสถานการณ์ได้ทันท่วงที  

4) กลยุทธ์ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มุ่งการเรียนรู้แบบบูรณาการทางเทคโนโลยี  

การเรียนรู้ผสมผสานท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ระยะเวลาในการเรียนปรับให้เหมาะสม 

ผสมผสานการเรียนรู้นอกห้องเรียนอย่างอิสระ และมุ่งการประสานงานเช่ือมโยงองค์กร หน่วยงาน 

รวมท้ังสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 5) กลยุทธ์ด้านการประสานงาน

เครือข่ายกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สร้างสถานศึกษาท่ีเข้มแข็งมีการประสานงานระหว่างสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง หน่วยงาน องค์กร เพื่อช่วยพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม โครงการต่างๆ และ

ช่วยเหลือด้านทรัพยากรทางการศึกษา และ 6) กลยุทธ์ด้านจิตวิทยาทางการศึกษา ส่งเสริมทักษะทาง

อารมณ์ของบุคลากรในการศึกษาและผู้เรียน สามารถปรับและเข้าใจสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น 

สามารถปรับตัวยอมรับกับบริบทท่ีเปล่ียนไป มีความสุขในการทำงานและการเรียน ไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบไหนก็ตาม สามารถมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ สามารถศึกษาหาความรู้ได้เองมีความคิดนอกกรอบ 

ท่ีเหมาะสมกับการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ท่ีเปล่ียนไป 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 6 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่   

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในยุคการเปล่ียนแปลง กลยุทธ์ 4Ms ช่วยในการวางกลยุทธ์มีความเหมาะสม 

ประกอบด้วย 1) Man คน การกำหนดบุคลากรในการทำงานจัดคนท่ีเหมาะสมกับงานนั้น ส่งเสริม

บุคลากรให้มีองค์ความรู้ทักษะการเรียนรู้การสอนและสามารถใช้ส่ือท่ีทันสมัยในยุคปัจจุบัน เข้าใจใน

รูปแบบการเรียนท่ีภาครัฐกำหนด (ศบค.) กำหนดให้ดำเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกล สอนใน 

4 รูปแบบ ได้แก่ 1. การเรียนการสอนผ่านทีวี (ON-AIR) ผ่านระบบดาวเทียม KU-BAND (จานทึบ) 

ช่อง 186-200 ระบบเคเบิลทีวี (Cable TV) และระบบ IPTV 2. การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต 

(ONLINE) ผ่านทางระบบ Video Conference ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และระบบอื่นตามท่ี 

สพ ท . จั ด เตรี ยม ให้  3. การ เรี ยน การสอ น แบ บ  ON–DEMAND ผ่ าน ท าง เว็ บ ไซ ต์  DLTV 

(www.dltv.ac.th) ช่อง YouTube (DLTV Channel 1-15) และแอปพลิเคช่ัน DLTV บนสมาร์ท

โฟนหรือแท็บเล็ต 4. การเรียนการสอนแบบ ON-HAND สำหรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมด้าน

อุปกรณ์การรับชม โดยการนำหนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของ

ผู้ปกครอง 2) Money เงิน การวางงบประมาณในการดำเนินงานการจัดกิจกรรม เพื่อการพัฒนาการ

เรียน อุปกรณ์เครื่องมือในการสอน การจัดทำข้อเสนอมีความยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่าย 
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ต่างๆ ท้ังรายรับและรายจ่าย 3) Materials วัสดุส่ิงของ การบริหารอาคารสถานท่ีให้มีความปลอดภัย 

เป็นสถานศึกษาปลดภัยมีระบบการป้องกันตามมาตการท่ีภาครัฐกำหนด รวมท้ังส่ิงอำนวยความ

สะดวกเครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในยุคปัจจุบัน 4) Management การจัดการ มีการบริหาร

จัดการ ด้านนโยบาย Policy เพื่อนำไปปฏิบัติได้จริง โดยยึดหลักนโยบายและกฏหมายท่ีเกี่ยวข้อง มี

การวางแผนการปฏิบัติงาน จัดการโครงสร้างระบบการทำงาน เน้นตัวช้ีวัดในการบริหารจัดการ มีการ

ประเมินผลการทำงานในด้านต่างๆ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาต่อไป  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 7 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ประกอบด้วย การนำระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้มาใช้ในการบริหารจัดการท้ัง

ระบบ สายงานวิชาการบริหารท่ัวไป การวางแผนระบบการทำงานด้านต่างๆ งานบุคลากร งาน

การเงินงบประมาณ หลักสูตรการสอน การประเมินวัดผล เพื่อการทำงานให้เช่ือมโยงครอบคลุม มี

ความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ทันที และสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการนโยบายต่าง ๆ 

ต้องสามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน องค์กร และส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ รวมท้ังการบริหารความเส่ียง

ในสถานศึกษาเพื่อป้องกันแก้ไขตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต มีการสนับสนุนให้มีองค์ความรู้ตาม

บริบทท่ีเปล่ียนไป ส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม เข้าใจวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องมี

การปรับหลักสูตร ลดระยะเวลาการเรียน การผสมผสานการเรียน ส่งเสริมการศึกษานอกห้องเรียน 

มุ่งการปฏิบัติ การใช้ชีวิตได้จริงตามสังคมปัจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม การนิเทศท่ี

สอดคล้องตามบริบท มีความยืดหยุ่น ส่งเสริมการนำส่ือมาใช้กับงานด้านวิชาการ มุ่งให้มีองค์ความรู้

ทักษะ สามารถส่ือสารออกมาได้อย่างมีคุณภาพ มีความเข้าใจในวิถีใหม่ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ

พร้อมในด้านส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อขจัดปัญหาการเหล่ือมล้ำทางการศึกษา มีการจัดต้ัง

งบประมาณตามโครงการสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ลงทุนอุปกรณ์ทางการศึกษาในยุคแห่งนวัตกรรม มี

ส่ือ มีแหล่งเรียนรู้ ปรับรูปแบบการบริหารจัดการ บูรณาการหลักการประสานงาน หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน มีการปรับแผนการดำเนินงานสามารถยืดหยุ่นได้ นำหลักการวิเคราะห์ 

SWOT มาใช้ในการบริหารจัดการระบบ ICT เข้ามาบริหารจัดการสถานศึกษาท้ังระบบ  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 9 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ต้องบูณาการส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความหลากหลายให้สามารถบริหารจัดการได้ สามารถปรับได้ตาม

สถานการณ์บริบทของสถานศึกษา เช่น การบูรณาการหลักสูตรเป็นแบบสหสาขาวิชา เพื่อการเรียนรู้
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ใหม่ ปรับหลักสูตร ลดเวลาเรียนในห้องเรียนลง ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนเพื่อเป็นทักษะชีวิต 

รวมท้ังมุ่งการเรียนการสอนให้ได้ประโยชน์สูงสุดท้ังผู้สอน และผู้เรียน โดยปรับรูปแบบให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ และกลุ่มผู้เรียน พร้อมท้ังมีการประเมินท่ีรอบด้านเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาให้ดี

ยิ่งขึ้น โรงเรียนมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานในสถานศึกษา มีทีมผู้ดูแลระบบ มีข้อมูลท่ีชัดเจนถูกต้องเช่ือถือ

ได้ เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ได้ทันตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และบริหารจัดการคนให้

เหมาะสมกับงานส่งเสริมสนับสนุนทักษะท่ีจำเป็นให้บุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสามารถถ่ายทอด

ความรู้ท่ีมีคุณภาพไปยังผู้เรียน 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 10 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มุ่ง

กระจายอำนาจมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการท้ังระบบรูปแบบกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น ๆ สนับสนุนงบประมาณรายหัวของผู้เรียนมากขึ้น สนับสนุน

ส่งเสริมปัจจัยพื้นฐานทางอุปกรณ์ทางการศึกษา ส่ือต่างๆ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในยุคปัจจุบันการ

รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ มีการจัดหาอุปกรณ์ ส่ือในการศึกษา สนับสนุนผสมผสานรูปแบบการศึกษา

ในระบบการส่ือสารออนไลน์และการศึกษาในสถานศึกษา ลดปัจจัยพื้นฐานความเหล่ือมล้ำทางระบบ

การศึกษาของผู้เรียนและสถานศึกษา จัดระบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การดำเนินงาน 

โดยนำเทคโนโลยีมาปรับใช้กับสถานศึกษา เพื่อสร้างสถานศึกษาในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ยุคแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 นำมาซึ่งระบบการจัดการข้อมูลท่ีถูกต้องครอบคลุม มีความถูกต้องชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบได้ และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างสมบูรณ์เป็นคลังความรู้ ซึ่ง

เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ผลักดันสร้างคนเก่งคนดีในสถานศึกษาสร้างขวัญกำลังใจ สร้างบุคลากรให้มี

ทักษะ องค์ความรู้มีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนองค์กรไปด้วยกัน และปรับเวลาเรียน ลด

จำนวนปีการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนจบการศึกษาเร็วขึ้นนำมาซึ่งการช่วยกันพัฒนาประเทศ สร้างการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังในห้องและนอกห้องเรียน มีรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานท้ังในสถานศึกษา

และนอกสถานศึกษาโดยผ่านระบบออนไลน์ ให้ผู้เรียนมีเวลาคิดนอกกรอบในการศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเองในส่ิงท่ีสนใจ  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 11 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้อง

เน้นด้านเทคโนโลยี นำรูปแบบระบบของเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ท้ังระบบของ

สถานศึกษาเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับยุคและสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อปรับรูปแบบการ

ทำงานใหม่ ให้มีความรวดเร็ว ชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ มีความทันสมัย และยังส่งผลในการช่วย

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีทักษะกระตุ้นการเรียนรู้ มีการวางแผนการจัดหางบประมาณ การ
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ประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร สถาบัน ชุมชนบริเวณสถานศึกษาเพื่อช่วงกันส่งเสริมพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึ้น รวมท้ังจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนระบบเทคโนโลยี อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อลด

ความเล่ือมล้ำทางการศึกษาของผู้เรียน และสถานศึกษา และสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน ส่งเสริม

ทักษะท่ีใช้ในยุคปัจจุบัน เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจถึงสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับสถานศึกษาอื่นๆ หน่วยงาน องค์กร เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

แนวคิดการผสมผสานการสอนในรูปแบบสหสาขาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน ส่งเสริมการจัด

โครงการ กิจกรรม เป็นการสร้างเครือข่าย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในอนาคต 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 12 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้อง

เริ่มจากการกำหนด กฏหมายกฏระเบียบ นโยบายให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานได้ตาม

สถานการณ์เฉพาะหน้าได้มีการจัดทำแผนระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวตามสถานการณ์นั้นๆ 

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากร คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมุ่งสร้างผู้นำทางการศึกษาการใช้

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ มุ่งจัดการงบประมาณในการสนับสนุนโครงการ กิจกรรม อุปกรณ์

การศึกษา สถานศึกษาให้มีมาตรฐานระดับสากลรวมทั้งปรับให้มีความสอดคล้องกับยุคแห่งการเรียนรู้ 

ยุคแห่งนวัตกรรม เพิ่มทักษะท่ีจำเป็นในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง มีการส่งเสริมให้บูรณาการทาง

ความคิด การประสานงานกันหน่วยงาน องค์กร ชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี เข้าใจและ

พร้อมยอมรับกับสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น ในอนาคต มีความคิดเชิงบวกเสมอ สร้างความพร้อมของ

บุคลากรทางการศึกษา มีศักยภาพในตนเองสร้างความมุ่งมั้นในการปฏิบัติหน้าท่ีมีทีมงานเฉพาะทาง

เพื่อช่วยควบคุมดูแลในส่วนงานกรณีฉุกเฉิน หรือส่วนงานท่ีต้องใช้ทักษะความสามารถเป็นพิเศษ ปรับ

หลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมทักษะการดำเนินชีวิต ปรับรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน การศึกษาแบบออน์ไลน์ ลดเวลาการเรียนลงเพื่อให้ผู้เรียนมีเวลาในการศึกษา

กิจกรรมท่ีชอบ และ นำระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริหารงานการดำเนินงานการประเมินให้

ครอบคลุมหลายมิติ เช่ือมโยงการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนใหม่ มุ่งให้

ผู้เรียนสามารถก้าวทันโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 13 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ควร

เน้นด้านการจัดการเรียนการสอนระบบออนไลน์มีการผสมผสานรูแปบบการเรียนในสถานศึกษาให้มี

คุณภาพระบบเทียบเท่าระบบสากล เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 มีการสนับสนุนบุคลากรและครู ให้มี

ศักยภาพสร้างการเรียนรู้มีทักษะในการดำเนินชีวิตการแก้ไขปัญหามีความคิดเชิงบวก มีความอดทน

ต่อสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน มีการประสานงานกันหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี รวมท้ัง



 52 
 
เป็นท่ีพึ่งให้ผู้เรียนได้ตลอดเวลาให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการศึกษาสร้างทักษะใหม่ท่ีจำเป็นในการทำงาน

ให้สอดคล้องกับความต้องการ และพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้นเพื่อรองรับการเติมโตและ

การเปล่ียนแปลงในโลกยุคปกติใหม่ ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยใช้ ICT เข้ามามี

บทบาทในการบริหารจัดการ และให้ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันส่งเสริมสนับสนุน

สถานศึกษา และร่วมมือภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการร่วมมือเพื่อพัฒนาการทำงาน 

หลักสูตร อุปกรณ์ทางการศึกษาให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี การจัดรูปแบบการเรียนการสอนเป็นสหสาขาวิชา 

เพื่อลดเวลาเรียนให้ผู้เรียนได้ประโยชน์ในการศึกษาเพื่อยกระดับสู่สากล การเรียนรู้ในยุคปกติใหม่ต้อง

ปรับเปล่ียนให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเสมอ ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเชิงวิเคราะห์ให้มากขึ้น

เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 14 มีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ต้องให้

ความสำคัญด้านความปลอดภัยในสถานศึกษาท้ังสถานท่ี รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นท่ีพึ่ง

ให้กับผู้เรียนได้ตลอดเวลา มีการปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นในเรื่อง

เวลาเรียนควรปรับให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา รวมท้ังนำส่ิงท่ีเป็นทักษะท่ีจำเป็นในยุคใหม่เข้ามาแทน

หลักสูตรเดิมๆ มีการผสมผสานการเรียนแบบผ่านอินเทอร์เน็ต (ONLINE) ผ่านทางระบบ Video 

Conference ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และระบบอื่นตามท่ี สพท. จัดเตรียมให้การเรียนการ

สอนแบบ  ON–DEMAND ผ่ านทาง เว็ บ ไซ ต์  DLTV (www.dltv.ac.th) ช่อง  YouTube (DLTV 

Channel 1-15) และแอปพลิเคช่ัน DLTV บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต การเรียนการสอนแบบ ON-

HAND สำหรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การรับชม โดยการนำหนัง สือ แบบฝึกหัด ใบ

งาน ไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง พร้อมท้ังต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสอน ให้เรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม 

มีบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด้านช่วยในการพัฒนาบุคลากรในสถาน ศึกษา ท่ีขาดความรู้

ความสามารถ มีการทำงานเป็นทีมร่วมมือรับผิดชอบร่วมกัน สร้างความสามัคคีในสถานศึกษา จัดหา

อุปกรณ์ทางการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาและผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องขจัดปัญหาความเหล่ือมล้ำ

ทางการศึกษาให้สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 ยุคแห่งนวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยนำเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการสถานศึกษาท้ังระบบ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 15 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ต้องให้

ความสำคัญกับการประสานงานกับหน่วยงาน องค์กร สถาบันทางการศึกษา ชุมชนเพื่อช่วยพัฒนา

ส่งเสริมโครงการ กิจกรรมแหล่งเงินทุน หลักสูตรเนื้อหาวิชาแบบสหสาขาวิชา การดูแลบุคลากร
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ทางการศึกษารวมท้ังผู้เรียนให้มีสุขภาพจิตท่ีดีรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในสถานศึกษา มีการเตรียมความ

พร้อมรับมือเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการบริหารจัดการอุปกรณ์

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพสร้างความพร้อมให้กับสถานศึกษาและบุคลากรทีมงานส่งเสริมนวัตกรรมทาง

การศึกษาส่งเสริมแนวคิดทางด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ปรับเปล่ียนหลักสูตรและ

การเรียนการสอนตามความเหมาะสมมีความยืดหยุ่นในการเรียนการสอน หลักสูตรมีการบูรณาการ

ทางการศึกษาให้เหมาะสมกับสังคมปัจจุบัน การประเมินและวัดผลจะต้องมีความครอบคลุมสำหรับ

งบประมาณควรปรับให้มีความเหมาะสมกับสังคมโลกท่ีเปล่ียนไป และสามารถปรับได้ตามสถานการณ์  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 16 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ เน้น

ด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา มีการวางระบบมาตรฐานความปลอดภัยท้ังในส่วนอาชีวะอานามัย 

อาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อม พัฒนาอุปกรณ์ให้สอดคล้องกับสังคมท่ีเปล่ียนไป การนำระบบ

สารสนเทศเข้ามาใช้ในสถานศึกษา หลักสูตรควรปรับตามบริบทพื้นฐานจากสังคมและสถานการณ์

ปัจจุบัน ส่งเสริมการศึกษาท่ีสามารถประกอบอาชีพได้ การเรียนรู้แบบผสมผสานท้ังภาคทฤษฏีและ

ปฏิบัติ พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้เฉพาะทางโดยแยกในส่วนสาขาวิชาเพื่อท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาและ

ผู้นำการสอนอย่างเต็มศักยภาพ 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 17 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ข้อมูล

ระบบสารสนเทศเป็นเรื่องท่ีสำคัญต้องมีการวางระบบข้อมูล เพื่อทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

รวมท้ังระบบสารสนเทศในการบริหารการศึกษา โดยจะต้องมีองค์ความรู้เป็นข้อมูลเชิงลึก มีการแบ่ง

แผนการปฏิบัติงาน หรือโครงการตามระยะเวลาท่ีสามารถปรับยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์นั้น ๆ 

ผสมผสานรูปแบบการสอนท้ังแบบเก่าและใหม่เข้าด้วยกันการนำวิธีการสอนแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

(ONLINE) ผ่านทางระบบ Video Conference ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และระบบอื่นตามท่ี 

สพท. จัดเตรียมให้การเรียนการสอนแบบ ON–DEMAND ผ่านทางเว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th) 

ช่อง YouTube (DLTV Channel 1-15) และแอปพลิเคช่ัน DLTV บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต การ

เรียนการสอนแบบ ON-HAND สำหรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์การรับชม โดยการนำ

หนังสือ แบบฝึกหัด ใบงาน ไปเรียนรู้ท่ีบ้านภายใต้ความช่วยเหลือของผู้ปกครอง ซึ่งรูปแบบนี้ตามแผน

ท่ีกระทรวงประกาศ และเพิ่มอุปกรณ์การศึกษาสร้างความพร้อมให้กับสถานศึกษาให้ทันระบบ

เทคโนโลยีในสังคมปัจจุบัน 
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ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 18 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีการ

ปรับเปล่ียนหลักสูตร ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ มีการประเมินเนื้อหาวิชาการเพื่อพัฒนา

รายวิชาให้เหมาะสมกับผู้เรียน สร้างความพร้อมในบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมพัฒนาให้มีองค์

ความรู้ท่ีจำเป็นในยุคปกติใหม่ พร้อมด้วยอุปกรณ์ส่ือการสอนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้

เต็มท่ี ส่งเสริมนวัตกรรมการสอนมีการบูรณาการสาขาวิชา ส่งเสริมการเรียนการสอนใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษา สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางภาควิชาการ สามารถแลกเปล่ียนองค์ความรู้การ       

บูรณาการแบบสหสาขาวิชาเป็นการร่วมมือกันพัฒนาส่งเสริม และต่อยอดส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ประโยชน์สูงสุดและยังช่วยสร้างสัมพันธ์อันดีต่อหน่วยงาน หรือองค์กรท่ี เกี่ยวข้อง มีการจัดต้ัง

งบประมาณในส่วนพัฒนาเทคโนโลยีในสถานศึกษารวมท้ังส่ือการสอนของบุคลากรทางการศึกษา 

สนับสนุนอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการเรียนของผู้เรียน สอดคล้องกับในยุคปกติใหม่เพื่อก้าวทันเทคโนโลยี

รวมถึงนวัตกรรมทางการศึกษาในปัจจุบันและอนาคต 

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 19 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

นโยบายด้านการบริหารควรปรับเปล่ียน นำหลักการวิเคราะห์ตามแบบ ของ SWOT เพื่อกำหนด

จุดยืนในองค์กรหรือสถานศึกษาได้ชัดเจน สร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษา กับหน่วยงานพื้นท่ี

ใกล้เคียง ผู้ปกครองหรือในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ ช่วยกันส่งเสริมพัฒนาแก้ไขปัญหายามวิกฤต สร้าง

เครื่องข่ายระหว่างสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ประสบการณ์ 

สร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร สถานศึกษา และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง มุ่งปรับระบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน เรียนโดยวิธีการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต (ONLINE) ผ่านทางระบบ Video Conference 

ระบบอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน และระบบอื่นตามท่ี สพท. จัดเตรียมให้ การเรียนการสอนแบบ ON–

DEMAND ผ่านทางเว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th) ช่อง YouTube (DLTV Channel 1-15) และ

แอปพลิเคช่ัน DLTV บนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต การเรียนการสอนแบบ ON-HAND สร้างความ

พร้อมในสถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีรองรับนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเข้ามา กระชับเนื้อหาวิชาท่ี

จำเป็นในการท่ีจะนำไปใช้ในโลกปัจจุบันได้ มุ่งพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน และทักษะชีวิต ปรับการ

สอนมีการแบ่งกลุ่มการเรียนการสอนเช่ือมโยงกัน เป็นสหสาขาวิชาท่ีสามารถเรียนและสอนร่วมกันได้

เพื่อลดระยะเวลาเรียนและเพิ่มประสิทธ์ภาพในการเรียนการสอนมีการเรียนรู้ร่วมกัน นำระบบ

เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เน้นด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา มาตรการ 

44 ข้อ มุ่งแบบประเมินตนเองของสถานศึกษาในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อเฝ้า
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ระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็นของบุคลากรใน

สถานศึกษาและผู้เรียน  

ผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 20 มีความคิดเห็นว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านวิชาการ มีทีมงานท่ีมีความรู้และความพร้อมเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา วางระบบใหม่ปรับแนวทางสู่ยุคใหม่ บูรณาการทางวิชาการเช่ือมโยมหลักสูตร              

สหสาขาวิชาเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการประเมินรอบด้าน ส่งเสริมการวิจัยผ่านการ

เรียนการสอนแบบ ONLINE  2) กลยุทธ์ด้านบุคลากร  ส่งเสริมทักษะเทคโนโลยี เทคนิคการทำส่ือ

การสอนรวมท้ังเทคนิคการสอนรู้แบบใหม่ มีความพร้อมด้วยอุปกรณ์ทางการศึกษาท่ีจำเป็นในยุค

ปัจจุบัน 3) กลยุทธ์ด้านงบประมาณ ควรมีความยืดหยุ่นในการบริหารงบประมาณบนพื้นฐานข้อมูล 

จัดหางบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นแห่งการเรียนรู้ท่ีทันสมัย สร้างความพร้อมทาง

การศึกษาด้วยอุปกรณ์ทางการศึกษา ส่ือนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเหมาะสมกับยุคปัจจุบันและ

อนาคต สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21  

กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 21 มีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ต้องส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนปรับรูปแบบการเรียนการสอน เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการศึกษามีการนำระบบ ICT เข้ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ออกแบบ

หลักสูตรแบบบูรณาการ สร้างเครือข่ายในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง มีการประสานงานหน่วยงานต่างๆ รวมท้ัง

สมาคมผู้ปกครอง เพื่อช่วยในการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษา การมีปฏิสัมพันธ์ เพิ่มองค์ความรู้ มีการ

เช่ือมโยงผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการพัฒนาสถานศึกษา ให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี

สมบรูณ์เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน ส่งเสริมทักษะองค์ความรู้ท่ีจำเป็นให้กับคนรุ่นเก่าเพื่อสามารถปรับตัว

ให้ทำงานบนความปกติใหม่ได้ มีการนำผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านมาช่วยกันในการบริหารจัดการ เพื่อ

สร้างทีมงานท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในสถานศึกษา  

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 21 คน พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุค

ปกติใหม่ ซึ่งผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกล

ยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ว่าควรมีการวางแผนโครงการจัดกิจกรรมพัฒนาความก้าวหน้าของ

บุคลากร และอบรมปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งพัฒนาความรู้บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Health literacy เพื่อสร้างทักษะความสามารถ

ในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Digital literacy เพื่อสร้างทักษะในการใช้
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อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากร จัดโครงการอบรมปรับแนวความคิดการพัฒนากรอบความคิด

ก้าวหน้า Growth mindset เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์ สร้างทีมบุคลากรเฉพาะทางโดยการจัดอบรม

เพิ่มองค์ความรู้เฉพาะทาง จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์เชิงบวกของบุคลากรและผู้เรียน 

ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม และสร้างทีมประสานงานการสร้างความสัมพันธ์

แบบภาคีเครือข่ายและแบบสหสาขาภายในและภายนอกสถานศึกษา  

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกลยุทธ์

ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคตว่าต้องมีการออกกฎระเบียบใหม่ในสถานศึกษาเพื่อปรับแนวความคิด

การทำงานมุ่งรองรับการเปล่ียนแปลง และมีแผนงานสร้างคนรุ่นใหม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมาบริหาร

ระบบและกระบวนการทำงานในยุคปกติใหม่ ปรับโครงสร้างการทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วย

ระบบไซเบอร์กับการทำงานในอนาคต จัดแผนงานการกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข จัดแผนงานการ

บริหารงานและควบคุมตามความเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษา ออกแบบแผนแนวบูรณาการการ

บริหารจัดการให้สอดคล้องในยุคปกติใหม่ในสถานศึกษา มีโครงกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ชีวิตตาม

ยุคปกติใหม่ท่ีเปล่ียนไป มีการวิเคราะห์ และบูรณาการแผนงาน TO WS Matrix การสร้างกลยุทธใหม่ 

และมีกลยุทธ์เชิงแก้ไขการบริหารงานตามสถานการณ์   

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกลยุทธ์

ด้านการจัดการ ICT ว่า ควรมีการจัดการระบบการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ ICT มีการเรียนการ

สอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ มีการพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับการศึกษา มี

แผนโครงการอบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับการศึกษา มีแผนการเรียนการสอน

แบบทางไกล 4 รูปแบบ และมีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับบุคลากรในสถานศึกษา  

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกลยุทธ์

ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ ว่าต้องมีการออกแบบเครือข่ายการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและจริยธรรม เพื่อพัฒนาส่งเสริม

การเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง มีหลักสูตรวิชาแบบอิสระส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน มี

แผนการพัฒนาจิตวิทยาทางการศึกษากับการสอน ออกแบบหลักสูตรแนววิชาการมุ่งการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานท่ีเหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้นอกห้องเรียนแบบอิสระมุ่ง

วิชาชีพในอนาคต ปรับการดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาด้วยส่ือ
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เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา และมีการจัดหลักสูตรแบบสหสาขาวิชาลดเวลาเรียนเพื่อเพิ่ม

เวลาเล่นและศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน  

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกลยุทธ์

ด้านการเงินและงบประมาณว่า ควรมีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อพึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน มีการ

ระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน และใช้ ICT เช่ือมโยงการบริหารระบบการเงิน การ

จัดซื้อ ให้สอดคล้องกับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ออกกฎระเบียบข้อบังคับ มุ่งความ

ยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ และมีการจัดต้ังงบประมาณส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลด

ความเหล่ือมล้ำการเข้าถึงการศึกษา  

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ทางกลยุทธ์

ด้านนโยบายยุคปกติใหม่ ว่าควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการทำงานให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงสร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการประสานงานข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายภาควิชาการแบบสหสาขาเพื่อจัดกิจกรรม

ต่างๆกับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษาสร้างทีมบุคลากรมืออาชีพส่งเสริมทักษะองค์

ความรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา มีการจัดทำแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตามระยะเวลา

ส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์ และออกแบบการดำเนินงานส่งเสริมสถานศึกษาปลอดภัยมีมาตรฐาน

ด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญยังมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

ทางกลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไปว่า ต้องมีทีมงานเชิงรุก เพื่อการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาอย่าง

เป็นระบบ มีการปรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการ

จัดการในสถานศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน ทุก 3 เดือน และมีฝ่ายควบคุมการ

บริหารผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านต่าง ๆ 

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (analysis and synthesis) จากข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีข้อค้นพบท่ีเป็นแนวโน้มเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม่ แบ่งได้เป็น 7 กลยุทธ์ 47 ประเด็น คือ  1) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 9 ประเด็น 
2) กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต 9 ประเด็น 3) กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT 6 ประเด็น 4) 
กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ 8 ประเด็น 5) กลยุทธ์ด้านการเงินและ
งบประมาณ 5 ประเด็น 6) กลยุทธ์ด้านนโยบายยุคปกติใหม่  6 ประเด็น และ 7) กลยุทธ์ด้านการ
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บริหารท่ัวไป 4 ประเด็น และสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ โดยได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
เพื่อนำส่งไปรษณีย์กลับไปให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับรอบท่ี 1 เพื่อแสดงความคิดเห็นในรอบท่ี 2 แล้ว
นำมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม EDFR (Ethnographic Delphi 

Futures Research) รอบที่ 2 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญใน EDFR (Ethnographic Delphi Futures 
Research) รอบท่ี 1 มาพัฒนาและสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาใน
ยุคปกติใหม่ โดยได้รับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลใน EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) รอบท่ี 2 จากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดียวกับ
รอบท่ี 1  และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถาม เพื่อหาความสอดคล้องของความ
สอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นฉันทามติ (Consensus) ตามรายละเอียดได้
ดังต่อไปนี ้
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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1. มีการวางแผนโครงการจัด
กิจกรรมพัฒนาความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. มีการอบรมปรับแนวความคิด
การทำงานมุ่งพัฒนาความรู้
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา 
Health literacy เพื่อสร้างทักษะ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ของบุคลากร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา 
Digital literacy เพื่อสร้างทักษะ
ในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ของบุคลากร 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. จัดโครงการอบรมปรับ
แนวความคิดการพัฒนากรอบ
ความคิดก้าวหน้า Growth 
mindset เพื่อปรับตัวต่อ
สถานการณ์ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

6. สร้างทีมบุคลากรเฉพาะทางโดย
การจัดอบรมเพิ่มองค์ความรู้เฉพาะ
ทาง 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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7. จัดโครงการส่งเสริมทักษะทาง
อารมณ์เชิงบวกของบุคลากรและ
ผู้เรียน 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

8.ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม 

 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

9. สร้างทีมประสานงานการสร้าง
ความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่าย
และแบบสหสาขาภายในภายนอก
สถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์

ด้านการพัฒนาบุคลากร จำนวน 9 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้

คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 

(Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ

คำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ดังนี้ มีการ

วางแผนโครงการจัดกิจกรรมพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | 

= 0, IQR. = 0) มีการอบรมปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งพัฒนาความรู้บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการ

เปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการอบรมส่งเสริม

พัฒนา Health literacy เพื่อสร้างทักษะความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร (ค่าสถิติ 

Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Digital literacy เพื่อสร้าง

ทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากร (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. 

= 0) จัดโครงการอบรมปรับแนวความคิดการพัฒนากรอบความคิดก้าวหน้า Growth mindset เพื่อ

ปรับตัวต่อสถานการณ์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) สร้างทีมบุคลากรเฉพาะ

ทางโดยการจัดอบรมเพิ่มองค์ความรู้เฉพาะทาง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์เชิงบวกของบุคลากรและผู้เรียน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 

Mo. | = 0, IQR. = 0) ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. 

– Mo. | = 0, IQR. = 0) สร้างทีมประสานงานการสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่ายและแบบ 

สหสาขาภายในภายนอกสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 

กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลง 
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1. ออกกฎระเบียบใหม่ในสถาน 
ศึกษาเพื่อปรับแนวความคิดการ
ทำงานมุ่งรองรับการ
เปล่ียนแปลง 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. ออกแบบแผนงานสร้างคน
รุ่นใหม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
มาบริหารระบบและ
กระบวนการทำงานในยุคปกติ
ใหม่ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. ปรับโครงสร้างการทำงานมุ่ง
การบริหารสถานศึกษาด้วย
ระบบไซเบอร์กับการทำงานใน
อนาคต 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. จัดแผนงานการกำหนดกล
ยุทธ์เชิงแก้ไข 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. จัดแผนงานการบริหารงาน
และควบคุมตามความเหมาะสม
ในบริบทของสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

6. ออกแบบแผนแนวบูรณาการ
การบริหารจัดการให้สอดคล้อง
ในยุคปกติใหม่ในสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

7. มีโครงการกิจกรรมให้ความรู้
ในการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ท่ี
เปล่ียนไป 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลง 
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8. มีการวิเคราะห์ และบูรณา
การความคิดนำแผนงาน 
TOWS Matrix การสร้างกล
ยุทธใหม่  

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

9. มีกลยุทธ์เชิงแก้ไขการ
บริหารงานตามสถานการณ์ 

5 5 0 5 5 0 มาก
ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์

ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต จำนวน 9 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ี

กำหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่าง

ค่ามัธยฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ( IQR. ≤ 1.5) และเมื่อ

พิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 

5.0) ดังนี้  ออกกฎระเบียบใหม่ในสถานศึกษาเพื่อปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งรองรับการ

เปล่ียนแปลง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) ออกแบบแผนงานสร้างคนรุ่น

ใหม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมาบริหารระบบและกระบวนการทำงานในยุคปกติใหม่ (ค่าสถิติ Mdn. = 

5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ปรับโครงสร้างการทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ           

ไซเบอร์กับการทำงานในอนาคต (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) จัดแผนงาน

การกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) จัดแผนงานการ

บริหารงานและควบคุมตามความเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 

Mo. | = 0, IQR. = 0) ออกแบบแผนแนวบูรณาการการบริหารจัดการให้สอดคล้องในยุคปกติใหม่ใน

สถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีโครงการกิจกรรมให้ความรู้ใน

การใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ท่ีเปล่ียนไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการ
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วิเคราะห์ และบูรณาการความคิดนำแผนงาน TOWS Matrix การสร้างกลยุทธ์ใหม่ (ค่าสถิติ Mdn. = 

5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีกลยุทธ์เชิงแก้ไขการบริหารงานตามสถานการณ์ (ค่าสถิติ Mdn. 

= 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT 
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1. มีการจัดระบบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยระบบ ICT  

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. มีการเรียนการสอนผ่าน

ระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. มีการพัฒนาหลักสูตร

เช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับ

การศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. มีแผนโครงการอบรมการ

เรียนรู้แบบบูรณาการด้าน

เทคโนโลยีกับการศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. มีแผนการเรียนการสอนแบบ

ทางไกล 4 รูปแบบ 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

6. มีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะ

ด้าน ICT สำหรับบุคลากรใน

สถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์

ด้านการจัดการ ICT จำนวน 6 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้

คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 

(Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ

คำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ดังนี้ มีการ

จัดระบบการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ ICT (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

มีการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. 

= 0) มีการพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | 

= 0, IQR. = 0) มีแผนโครงการอบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับการศึกษา (ค่าสถิติ 

Mdn. = 5 , | Mdn. – Mo. | = 0 , IQR. = 0) มีแผนการเรียนการสอนแบบทางไกล 4 รูปแบบ 

(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับ

บุคลากรในสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านวิชาการ 

กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร  
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1. ออกแบบเครือข่ายการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการ

และจริยธรรมเพื่อพัฒนาส่งเสริม

การเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. มีหลักสูตรวิชาแบบอิสระ

ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. มีแผนการพัฒนาจิตวิทยาทาง

การศึกษากับการสอน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. ออกแบบหลักสูตรแนววิชาการ

มุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี

เหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

6. ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้

นอกห้องเรียนแบบอิสระมุ่งวิชาชีพ

ในอนาคต 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

7. ปรับการดำเนินงานท้ังระบบ

รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอน

ในสถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมกับสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

 
 
 



 67 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านวิชาการ   
หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ (ต่อ) 

กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร  

การสอน และการเรียนรู้  

มัธ
ยฐ

าน
 (M

dn
.) 

ฐา
นน

ิยม
 (M

o)
 

มัธ
ยฐ

าน
 –

 ฐ
าน

นิย
ม 

| 

M
dn

.– 
M

o.
 | 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

1 
(Q

1)
 

คว
อไ

ทล์
ที่ 

3 
(Q

3)
 

พิสั
ยร

ะห
ว่า

งค
วอ

ไท
ล์ 

(IQ
R.)

 Q
3-

Q1
) 

ระ
ดับ

คว
าม

คิด
เห็

น 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งข

อง

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 

8. มีการจัดหลักสูตรแบบ 

สหสาขาวิชาลดเวลาเรียนเพื่อ

เพิ่มเวลาเล่นและศึกษาหาความรู้

นอกกรอบของนกัเรียน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์ด้าน

วิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ จำนวน 8 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณา

จากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่า

สัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 

1) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) 

และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ 

Mdn. ≤ 5.0) ดังนี้ ออกแบบเครือข่ายการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี (ค่าสถิติ Mdn. 

= 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและจริยธรรมเพื่อพัฒนา

ส่งเสริมการเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มี

หลักสูตรวิชาแบบอิสระส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, 

IQR. = 0) มีแผนการพัฒนาจิตวิทยาทางการศึกษากับการสอน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | 

= 0, IQR. = 0) ออกแบบหลักสูตรแนววิชาการมุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเหมาะสมในยุคท่ี

เปล่ียนไป (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้นอก

ห้องเรียนแบบอิสระมุ่งวิชาชีพในอนาคต (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ปรับ

การดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
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กับสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการจัดหลักสูตรแบบสห

สาขาวิชาลดเวลาเรียนเพื่อเพิ่มเวลาเล่นและศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน (ค่าสถิติ Mdn. = 

5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0.5) 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านการเงินและ
งบประมาณ 

 

กลยุทธ์ด้านการเงิน 

และงบประมาณ 
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1. มีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อ

พึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อ

พัฒนาส่งเสริมผู้เรียน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. ใช้ ICT เช่ือมโยงการบริหาร

ระบบการเงิน การจัดซื้อ ให้

สอดคล้องกับงบประมาณ และ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. ออกกฎระเบียบข้อบังคับ  

มุ่งความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน

ด้านค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. มีการจัดต้ังงบประมาณ

ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลด

ความเหล่ือมล้ำการเข้าถึง

การศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์ด้าน
การเงินและงบประมาณ จำนวน 5 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธย
ฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มี ค่าไม่ เกิน 1.0 ( | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิ สัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ( IQR. ≤ 1.5) และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 
5.0) ดังนี้ มีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อพึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – 
Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน ยั่งยืน (ค่าสถิติ Mdn. = 5, 
| Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ใช้ ICT เช่ือมโยงการบริหารระบบการเงิน การจัดซื้อ ให้สอดคล้อง
กับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ออก
กฎระเบียบข้อบังคับ มุ่งความยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | 
Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีการจัดต้ังงบประมาณส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลดความเหล่ือมล้ำ
การเข้าถึงการศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านนโยบายในยุค
ปกติใหม่ 

กลยุทธ์ด้านนโยบาย 

ในยุคปกติใหม่ 
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1. มีการวางแผนการปฏิบัติงาน

โครงสร้างจัดระบบการทำงานให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. สร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการ

ประสานงานข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ี

เกี่ยวข้อง 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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กลยุทธ์ด้านนโยบาย 

ในยุคปกติใหม่ 
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3. สร้างเครือข่ายภาควิชาการ

แบบสหสาขาเพื่อจัดกิจกรรม

ต่างๆ กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน

และนอกสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

4. สร้างทีมบุคลากรมืออาชีพ

ส่งเสริมทักษะองค์ความรู้แบบ

บูรณาการในสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

5. มีการจัดทำแผนแบบยาม

ฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตาม

ระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตาม

สถานการณ์ 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

6. ออกแบบการดำเนินงาน

ส่งเสริมสถานศึกษาปลอดภัยมี

มาตรฐานด้านอาชีวอนามัย และ

สอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์

ด้านนโยบายในยุคปกติใหม่ จำนวน 6 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธย

ฐาน (Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มี ค่าไม่ เกิน 1.0 ( | Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิ สัย

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 ( IQR. ≤ 1.5) และเมื่อ

พิจารณาในแต่ละข้อคำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 
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5.0) ดังนี้ มีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการทำงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 

(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) สร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการประสานงาน

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 

0, IQR. = 0) สร้างเครือข่ายภาควิชาการแบบสหสาขาเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน

และนอกสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) สร้างทีมบุคลากรมือ

อาชีพส่งเสริมทักษะองค์ความรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 

0, IQR. = 0) มีการจัดทำแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตามระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตาม

สถานการณ์ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) ออกแบบการดำเนินงานส่งเสริม

สถานศึกษาปลอดภัยมีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (ค่าสถิติ Mdn. 

= 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0)  

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่  กลยุทธ์ด้านการบริหาร
ท่ัวไป 

กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป 
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1. มีทีมงานเชิงรุก 5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

2. มีการปรับรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms 

คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการ

จัดการ ในสถานศึกษา 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

3. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบรอบด้านทุก 3 

เดือน 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 
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กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป 
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4. มีฝ่ายควบคุมการบริหารผล

การดำเนินงานตามแผนงานด้าน

ต่าง ๆ 

5 5 0 5 5 0 มาก

ท่ีสุด 

สอดคล้อง 

 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ กลยุทธ์

ด้านการบริหารท่ัวไป จำนวน 4 ประเด็น ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ พบว่า ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามติในทุกประเด็นโดยพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้

คือ ค่ามัธยฐาน (Median) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 (Mdn. ≥ 3.5) ค่าสัมบูรณ์ระหว่างค่ามัธยฐาน 

(Median) กับ ค่าฐานนิยม (Mode) มีค่าไม่เกิน 1.0 (| Mdn. – Mo. | ≤ 1) และค่าพิสัยระหว่างควอ

ไทล์ (Interquartile Range) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 (IQR. ≤ 1.5) และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ

คำถาม ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นในข้อคำถามในระดับมากท่ีสุด (4.5 ≤ Mdn. ≤ 5.0) ดังนี้ มีทีมงาน

เชิงรุก  (ค่าสถิ ติ  Mdn. = 5 , | Mdn. – Mo. | = 0 , IQR. = 0) มีการปรับรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการในสถานศึกษา (ค่าสถิติ Mdn. = 

5, | Mdn. – Mo. | = 0 , IQR. = 0) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้านทุก 3 เดือน 

(ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) มีฝ่ายควบคุมการบริหารผลการดำเนินงานตาม

แผนงานด้านต่างๆ (ค่าสถิติ Mdn. = 5, | Mdn. – Mo. | = 0, IQR. = 0) 

  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7  
กลยุทธ์ 47 ประเด็น โดยการวิเคราะห์กรอบการดำเนินงานตามกระบวนการดังนี้ 1) กลยุทธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 9 ประเด็น คือ 1. มีการวางแผนโครงการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความก้าวหน้าของบุคลากร 2. มีการอบรมปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งพัฒนาความรู้บุคลากรท่ี
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 3. มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Health literacy เพื่อสร้าง
ทักษะความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร 4. มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Digital literacy 
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เพื่อสร้างทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากร 5. จัดโครงการอบรมปรับแนวความคิด
การพัฒนากรอบความคิดก้าวหน้า Growth mindset เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์  6. สร้างทีม
บุคลากรเฉพาะทางโดยการจัดอบรมเพิ่มองค์ความรู้เฉพาะทาง  7. จัดโครงการส่งเสริมทักษะทาง
อารมณ์เชิงบวกของบุคลากรและผู้เรียน 8. ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 9. สร้าง
ทีมประสานงานการสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่ายและแบบสหสาขาภายในภายนอก
สถานศึกษา 2) กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต ประกอบด้วย 9 ประเด็น คือ  1. ออก
กฎระเบียบใหม่ในสถานศึกษาเพื่อปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งรองรับการเปล่ียนแปลง 2. 
ออกแบบแผนงานสร้างคนรุ่นใหม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมาบริหารระบบและกระบวนการทำงานใน
ยุคปกติใหม่ 3. ปรับโครงสร้างการทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบไซเบอร์กับการทำงาน
ในอนาคต 4. จัดแผนงานการกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข 5. จัดแผนงานการบริหารงานและควบคุมตาม
ความเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษา 6. ออกแบบแผนแนวบูรณาการการบริหารจัดการให้
สอดคล้องในยุคปกติใหม่ในสถานศึกษา 7. มีโครงการกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่
ท่ีเปล่ียนไป  8. มีการวิเคราะห์ และบูรณาการความคิดนำแผนงาน TO WS Matrix การสร้างกลยุทธ
ใหม่  9. มีกลยุทธ์เชิงแก้ ไขการบริหารงานตามสถานการณ์  3) กลยุทธ์ ด้านการจัดการ ICT 
ประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ 1. มีการจัดระบบการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ 2. มีการเรียนการ
สอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ 3. มีการพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับการศึกษา 4. 
มีแผนโครงการอบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับการศึกษา 5. มีแผนการเรียนการ
สอนแบบทางไกล 4 รูปแบบ 6. มีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
4) กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตรการสอน และการเรียนรู้ ประกอบด้วย 8 ประเด็น คือ 1. ออกแบบ
เครือข่ายการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี 2. มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและ
จริยธรรมเพื่อพัฒนาส่งเสริมการเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง 3. มีหลักสูตรวิชาแบบอิสระส่งเสริม
การเรียนรู้นอกห้องเรียน 4. มีแผนการพัฒนาจิตวิทยาทางการศึกษากับการสอน 5. ออกแบบ
หลักสูตรแนววิชาการมุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป 6. ออกแบบหลักสูตร
การเรียนรู้นอกห้องเรียนแบบอิสระมุ่งวิชาชีพในอนาคต 7. ปรับการดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ัง
รูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 8. มีการจัด
หลักสูตรแบบสหสาขาวิชาลดเวลาเรียนเพื่อเพิ่มเวลาเล่นและศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน  
5) กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 1. มีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อ
พึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน 2. มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน ยั่งยืน 3. ใช้ ICT 
เช่ือมโยงการบริหารระบบการเงิน การจัดซื้อ ให้สอดคล้องกับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 4. 
ออกกฎระเบียบข้อบังคับ มุ่งความยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ 5. มีการจัดต้ัง
งบประมาณส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลดความเหล่ือมล้ำการเข้าถึงการศึกษา 6) กลยุทธ์ด้านนโยบาย
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ในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ 1. มีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการ
ทำงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 2. สร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการประสานงานข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  3. มีเครือข่ายภาควิชาการแบบสหสาขาเพื่อจัด
กิจกรรมต่าง ๆ กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา 4. สร้างทีมบุคลากรมืออาชีพส่งเสริม
ทักษะองค์ความรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา 5. มีการจัดทำแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่น
ตามระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์  6. ออกแบบการดำเนินงานส่งเสริมสถานศึกษา
ปลอดภัยมีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และ 7) กลยุทธ์ด้านการ
บริหารท่ัวไป ประกอบด้วย 4 ประเด็น คือ 1. มีทีมงานเชิงรุก 2. มีการปรับรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ ในสถานศึกษา 3. มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน ทุก 3 เดือน 4. มีฝ่ายควบคุมการบริหารผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานด้านต่าง ๆ 

 

ท้ังนี้ขอสรุปกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาท่ีจะเกิดขึ้นในยุคปกติใหม่ ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 3   
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แผนภูมิท่ี 3 กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
 

 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

 

กลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในยุคปกติใหม่

ไปปฏิบัติ 

 

กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT  

กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน 

และการเรียนรู ้

กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ 

 

กลยุทธ์ด้านนโยบายในยุคปกติใหม่ 

 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เก็บรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาระดับสูง 2) กลุ่มบริหาร
การศึกษาระดับปฏิบัติการ 3) กลุ่มนักวิชาการผู้เช่ียวชาญ กลุ่มละ 7 คน สรุปได้จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
รวมท้ังส้ิน 21 คน ใช้เทคนิคการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดและการปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (unstructured interview) ใน  EDFR รอบท่ี 1 แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ (Analysis and Synthesis) เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน EDFR 
รอบท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการ ดังนี้ ในรอบท่ี 1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญโดยผู้วิจัย
ได้เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในรอบท่ี 2 ใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้ผู้เช่ียวชาญตอบ
กลับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) การศึกษาครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลใน EDFR รอบท่ี 2 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องท่ีเป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถาม จึงไม่ต้อง
ดำเนินการ EDFR รอบท่ี 3 ต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพื่อทราบกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาในยุคปกติใหม่  
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 47 ประเด็น ดังนี้ 

 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีการวางแผนโครงการจัดกิจกรรมพัฒนาความก้าวหน้า
ของบุคลากรให้การอบรมปรับแนวความคิดการทำงานเพื่อมุ่งพัฒนาความรู้บุคลากรเสริมสร้างทักษะ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและพัฒนาการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากรจัดโครงการ
อบรมปรับแนวความคิดการพัฒนากรอบความคิดก้าวหน้าเพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์สร้างทีมบุคลากร
เฉพาะทาง เสริมทักษะทางอารมณ์เชิงบวก ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ
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สร้างทีมประสานงานการสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่ายและแบบสหสาขาภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคตต้องออกกฏระเบียบใหม่ในสถานศึกษาเพื่อปรับ
แนวความคิดการทำงานมุ่งรองรับการเปล่ียนแปลง ออกแบบแผนงานรวมถึงปรับโครงสร้างการ
ทำงานของคนรุ่นใหม่ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมาบริหารระบบ มีระบบแผนงานการกำหนดกลยุทธ์
เชิงแก้ไข ให้ความรู้แก่บุคลากรและควบคุมตามความเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษา สามารถ
บูรณาการการบริหารจัดการให้สอดคล้องในยุคปกติใหม่ในสถานศึกษา และนำแผนงาน TOWS 
Matrix มาใช้เพื่อสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 
 กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT ควรดำเนินการจัดการระบบการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ 
ICT  มีการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ รวมถึงพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบไซ
เบอร์กับการศึกษาให้เช่ือมโยงและสอดคล้องมีแผนการเรียนการสอนแบบทางไกล และจัดโครงการ
อบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับการศึกษา 
 กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ ต้องมีการออกแบบเครือข่ายการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและจริยธรรม เพื่อพัฒนา
ส่งเสริมการเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน มีแผนการพัฒนาจิตวิทยา
ทางการศึกษากับการสอน มุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสาน และมุ่งวิชาชีพในอนาคตท่ีเหมาะสม ปรับการ
ดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีลดเวลาเรียน
เพื่อเพิ่มเวลาเล่นและศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน 
 กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ ควรมีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อพึ่งตนเองขององค์กรท่ี
ยั่งยืน มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน ใช้ ICT เช่ือมโยงการบริหารระบบการเงิน 
การจัดซื้อให้สอดคล้องกับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง มีการจัดต้ังงบประมาณส่งเสริมระบบ
เทคโนโลยี เพื่อลดความเหล่ือมล้ำการเข้าถึงการศึกษา 
 กลยุทธ์ด้านนโยบายยุคปกติใหม่ ต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการ
ทำงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง มีการประสานงานข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างสถานศึกษา
และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เครือข่ายต่าง ๆ จัดกิจกรรมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา และ
สร้างทีมบุคลากรมืออาชีพส่งเสริมทักษะองค์ความรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา มีการจัดทำแผน
แบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตามระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์ รวมถึงส่งเสริม
สถานศึกษาให้มีความปลอดภัยมีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

 กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป ต้องมีทีมงานเชิงรุก เพื่อการบริหารทรัพยาการทางการศึกษา
อย่างเป็นระบบ โดยปรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน เงิน วัสดุส่ิงของ และ
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การจัดการ ในสถานศึกษา รวมถึงต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน ทุก 3 เดือน  
และมีฝ่ายควบคุมการบริหารผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านต่างๆ 

 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบกลยุทธ์

การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ คือ     
กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT           
กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ กลยุทธ์
ด้านนโยบายยุคปกติใหม่ และกลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะสถานศึกษาเป็นส่วน
งานปฏิบัติการซึ่งต้องดำเนินการตามนโยบายและแผนงานของกระทรวง ศึกษาธิการ โดยจาก
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทำให้เกิดการขยับตัวในระบบการบริหารการศึกษา มุ่งการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อรองรับกับบริบทของสังคมโลกท่ีเปล่ียนไปในยุคปกติใหม่ มีการ
จัดระบบการบริหารจัดการให้ทันสมัย นำระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินการตามส่วนต่างๆ มี
การปรับหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับนักเรียน มีหลักสูตรท่ีหลากหลายส่งเสริมทักษะท่ีจำเป็นในยุคปกติ
ใหม่ สนับสนุนการดำเนินการงบประมาณ ลดความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา มีการออกนโยบาย
เร่งด่วนในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาช่วยในสภาวะวิกฤติ ให้สถานศึกษาจัดระบบการบริหารจัดการ
ตนเองตามความเหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ี มีกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ี
เหมาะสม ซึ่งท้ัง 7 กลยุทธ์นี้ เป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ได้เป็นอย่างดี  
 จากผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า มีการวางแผนโครงการจัดกิจกรรม
พัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร มีการอบรมปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งพัฒนาความรู้บุคลากร
ท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Health literacy เพื่อสร้าง
ทักษะความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Digital literacy เพื่อ
สร้างทักษะในการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากร จัดโครงการอบรมปรับแนวความคิดการ
พัฒนากรอบความคิดก้าวหน้า Growth mindset เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์ สร้างทีมบุคลากร
เฉพาะทางโดยการจัดอบรมเพิ่มองค์ความรู้เฉพาะทาง  จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์เชิงบวก
ของบุคลากรและผู้เรียน ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม และ สร้างทีมประสานงาน
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การสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่ายและแบบสหสาขาภายในภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเฮอร์นันเดซ (Hernandez) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ในสถาบันการศึกษาใน
เม็กซิโก พบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องใช้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับการศึกษานำมาซึ่งการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษา พัฒนาปรับปรุงการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการช่วยเหลือการศึกษา
พัฒนาวัฒนธรรมบริบทในพื้นท่ี การจัดระเบียบองค์กรส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้การบูรณาการทาง
ความคิดการฝึกอบรมบุคลากรระหว่างองค์กรกับสังคมมีการร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาของ
เยาวชน มุ่งส่งเสริมตามแผน และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีคุณภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กุหลาบ 
ปุริสาร และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเป็นเลิศของผู้บริหารทางการศึกษาในยุค New Normal 
พบว่าการบริหารจัดการในยุค New Normal ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างมีมุมมองท่ี
ทันสมัยกับสถานการร์ท่ีเปล่ียนไป และจะต้องมีความเข้าใจในบริบทขององค์กรมีการวางแผนวาง      
กลยุทธ์การชัดเจน มุ่งการดำเนินงานท่ีดีช่วงในการส่งเสริมสมรรถนะด้านการส่ือสารสร้างความพร้อม
ในองค์กรมีการประสานงานท่ีดีมีความยืดยุ่นในการปฏิบัติการ สร้างความสามัคคี เป็นผู้มีความฉลาด
ทางอารมณ์ รู้จักตนเอง รู้จักสังคม และมีความกล้าหาญ รวมเร็วชัดเจนในการตัดสินใจสามารถคว้า
โอกาส ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีทันใดขจัดอุปสรรคปัญหา และใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีตอบ
โจทย์สถานการณ์ให้ประสบความสำเร็จ 

กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ออกกฏระเบียบใหม่ในสถานศึกษา
เพื่อปรับแนวความคิดการทำงานมุ่งรองรับการเปล่ียนแปลง ออกแบบแผนงานสร้างคนรุ่นใหม่มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาบริหารระบบและกระบวนการทำงานในยุคปกติใหม่ ปรับโครงสร้างการ
ทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบไซเบอร์กับการทำงานในอนาคต จัดแผนงานการกำหนด
กลยุทธ์เชิงแก้ไข จัดแผนงานการบริหารงานและควบคุมตามความเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษา 
ออกแบบแผนแนวบูรณาการการบริหารจัดการให้สอดคล้องในยุคปกติใหม่ในสถานศึกษา มีโครงการ
กิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ท่ีเปล่ียนไป มีการวิเคราะห์ และบูรณาการแผนงาน 
TOWS Matrix การสร้างกลยุทธใหม่ และมีกลยุทธ์เชิงแก้ไขการบริหารงานตามสถานการณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โมห์ดยาคุป (Mohdyakob) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกลยุทธ์และแผนกล
ยุทธ์ในโรงเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศกับความคุ้มค่า พบว่าการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษามี
ความสำคัญต่อการวางระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยในการจัดระบบโครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน ตรงตามเป้าประสงค์ สร้างความรวดเร็วชัดเจนด้านข้อมูลต่างๆ และยังปรับวิสัยทัศน์ต่อ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร มีความก้าวหน้าในการบริหารจัดการ สร้ างความคุณค่าในองค์กร 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของมาคุ (Mjaku) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารกลยุทธ์และผู้นำกลยุทธ์ พบว่า 
ความสัมพันธ์ของการบริหารกลยุทธ์และผู้นำกลยุทธ์มีผลต่อองค์กร 3 ด้าน คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) 
ด้านกลยุทธ์ 3) ด้านคุณค่า ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะต้องมีวิ สัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความชัดเจนในการ
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ตัดสินใจ การวางกลยุทธ์จะต้องมีความเหมาะสมตรงกับเป้าหมายและสอดคล้องกับบริบทในองค์กร
และสถานการณ์สังคม และต้องสร้างความคุ้มค่าในตัวองค์กรบูรณาการความคิดแบบใหม่ให้มีคุณค่าใน
ตนเองและเป็นทรัพยากรท่ีมีองค์ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงานและเข้าใจบริบทขององค์กร 

กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT ผลการวิจัยพบว่า มีการจัดการระบบการบริหารสถานศึกษาด้วย
ระบบ ICT  มีการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ มีการพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบ                
ไซเบอร์กับการศึกษา มีแผนงานโครงการอบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับการศึกษา 
มีแผนการเรียนการสอนแบบทางไกล 4 รูปแบบ และมีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับ
บุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์มนัส ดีอด ได้ศึกษาเรื่อง ทางเลือกทางการ
ศึกษาภายใต้สภาวะปกติใหม่: บ้านเรียน พบว่า แนวทางในการเรียนการสอนสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการ แผนการดำเนินงานรูปแบบใหม่จากการสอน
ปกติ On-site ปรับตามบริบทของสถานศึกษา ประกอบด้วย การเรียนผ่านโทรทัศน์ On-Air การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ Online มีความเหมาะสมกับการวางแผนการเรียนการสอนในยุคปกติใหม่ 
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ สามารถลดความเหล่ือมล้ำทางสังคมได้ จะต้องมี
การส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบ้านเรียน
นี้ช่วยลดปัญหาสถานการณ์วิกฤติท่ีไม่พึงประสงค์ มีความปลอดภัยในชีวิต ลดความเส่ียงในการดำเนิน
ชีวิต และปัญหาการเร่งรีบจากการเดินทาง ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ กรีนบี (Greenb) ได้ศึกษาเรื่อง การวางกลยุทธ์เพื่อสร้างแนวการสอนใหม่แนวสร้างสรรค์ส่ือการ
สอนแบบทีวีเรียลลิต้ี พบว่ากลยุทธ์ท่ีดีมีการบูรณาการทางวิชาการกับส่ือเทคโนโลยีการออกแบบกล
ยุทธ์ที่เน้นความท้าทายสร้างความสนใจ นำส่ือการสอนแบบทีวีเรียลลิต้ีเป็นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ทำให้จดจำ สนุกสนานในการเรียน มีการแข่งขัน          มีกลยุทธ์ท่ีกระตุ้นการสร้างสรรค์ทาง
ความคิดของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์แนวสร้างสรรค์
การบูรณาการส่ือการสอนกับเนื้อหาวิธีรูปแบบการสอนแบบทีวีเรียลลิต้ี เป็นวิธีการสอนรูปแบบใหม่
สามารถนำไปใช้ได้อย่างประสบความสำเร็จโดยวัดจากปฏิกิริยาและผลการเรียนเป็นตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึง
คุณค่าและความสำเร็จของประสิทธิภาพการสอน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ซิลล่ิง (Schilling) ได้
ศึกษาเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี พบว่าการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ดี
ต้องออกแบบให้มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร รวมท้ังช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ทราบถึง
ผลกระทบเชิงบวกและลบ คำนึงถึงปัจจัยรอบด้านท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร สอดคล้องกับเป้าหมายท่ี
ต้องการ โดยการส่งเสริมความคิดเชิงสร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ศึกษา
งานวิจัยเพื่อนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการทำให้กลยุทธ์นั้น
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โดดเด่นในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในอนาคต ส่ิงเหล่านี้เป็นเครื่องมือ
ท่ีสำคัญ ทำให้กลยุทธ์ประสบความสำเร็จ 

กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ออกแบบเครือข่าย
การเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี  มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและจริยธรรม เพื่อ
พัฒนาส่งเสริมการเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง  มีหลักสูตรวิชาแบบอิสระส่งเสริมการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน มีแผนการพัฒนาจิตวิทยาทางการศึกษากับการสอน ออกแบบหลักสูตรแนววิชาการมุ่งการ
เรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้นอกห้องเรียนแบบ
อิสระมุ่งวิชาชีพในอนาคต ปรับการดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา และมีการจัดหลักสูตรแบบสหสาขาวิชาลด
เวลาเรียนเพื่อเพิ่มเวลาเล่นและศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
เสวกพันธ์ (Savagpun) ได้ศึกษาเรื่อง ความปกติใหม่ของห้องเรียนพละศึกษากับปฏิบัติการยุคโควิด 19 
พบว่า จากการเปล่ียนแปลงของสังคมเป็นวิถีชีวิตใหม่ การใช้กลยุทธ์แบบมีส่วนร่วมการบูรณาการ
ร่วมกันมุ่งประสิทธิภาพของความสัมพันธ์ ซึ่งสังคมกลายเป็นระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบการออกแบบ
โมเดลการเรียนการสอนรูปแบบใหม่การบูรณาการทางเทคโนโลยีมาปรับใช้ออกแบบวิธีการเรียนการ
สอนท่ีตรงบริบทในปัจจุบัน การนำแบบการสอนออนไลน์มาใช้ในการสอนด้านพละศึกษาท่ีเน้นการ
ปฏิบัติการสามารถใช้ส่ือการสอนผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ เห็นการโต้ตอบทางภาพ และเสียงรวมท้ัง
การเคล่ือนไหวของผู้สอนกับผู้เรียน สามารถตอบโจทย์สังคมในปัจจุบันกับสถานการณ์โรคระบาด โควิด 
19 การเว้นระยะห่างทาง 

กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า มีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อ
พึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน ใช้ ICT เช่ือมโยงการ
บริหารระบบการเงิน การจัดซื้อให้สอดคล้องกับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ออกกฏ
ระเบียบข้อบังคับ มุ่งความยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ และมีการจัดต้ังงบประมาณ
ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลดความเหล่ือมล้ำการเข้าถึงการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ           
เกตุจันทร์ฑา ศรีวะรมย์ ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารงบประมาณในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการปฏิบัติงานการจัดงบประมาณท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการเตรียมงบประมาณ ด้านการอนุมัติ
งบประมาณ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการควบคุมงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. 
กลยุทธ์ความต้องการของโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ต้องการให้มีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนต้องการให้มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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การจัดทํางบประมาณ อนุมัติงบประมาณการบริหารงบประมาณ จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ มีการวัดผลประเมินผลได้กลยุทธ์การบริหารงบประมาณท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถาน
ศึกษขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร กลยุทธ์จะทําให้การปฏิบัติการบริหารงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อระบบบริหารงบประมาณอย่างมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ด้านนโยบายยุคปกติใหม่ ผลการวิจัยพบว่า มีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้าง
จัดระบบการทำงานให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง สร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการประสานงาน
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สร้างเครือข่ายภาควิชาการแบบสหสาขา
เพื่อจัดกิจกรรมต่างๆกับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา สร้างทีมบุคลากรมืออาชีพส่งเสริม
ทักษะองค์ความรู้แบบบูรณาการในสถานศึกษา มีการจัดทำแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตาม
ระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์ และออกแบบการดำเนินงานส่งเสริมสถานศึกษาปลอดภัย
มีมาตรฐานด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา 
พงศ์กิตติวิบูลย์ ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้โอกาสเกิดภาวะวิกฤติ ระดับการทำลายและกลยุทธ์การส่ือสาร
ในภาวะวิกฤติ พบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติกับความเปล่ียนแปลงท่ีไม่อาจคาดเดากับ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์การวางกลยุทธ์ในเชิงต้ังรับการป้องกันไม่ให้ภาวะวิกฤติเกิดขึ้น ควรมีการ
ตรวจจับสัญญาณเตือนจากสภาพแวดล้อม มีองค์ความรู้รอบด้านรับรู้ถึงข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อ
วิเคราะห์สถานการณ์ ทำแผนการป้องกัน และการเตรียมการเพื่อเตรียมความพร้อมหากองค์กรเกิด
ภาวะวิกฤติ หรือผลกระทบกับเหตุการณ์ส่ิงใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน กลยุทธ์ทางการส่ือสารเป็นหลักสำคัญในการ
รับรู้ถึงเหตุการณ์ และในความเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การส่ือสารต้องชัดเจนเปิดเผยตรงไปตรงมา และ
ต้องสร้างเครือข่ายทางการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กร การสร้างความสัมพันธ์กับส่ือต่าง ๆ 
เพื่อการกำหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรืออยู่ในภาวะ
วิกฤติในปัจจุบัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จักรพงศ์ มัตสยะวนิชกูล ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่าด้านการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ต้องมีความยืดหยุ่นในการจัดการกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง มีการวางกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย และสามารถปฏิบัติได้จริง 

กลยุทธ์ด้านการบริหารท่ัวไป ผลการวิจัยพบว่า มีทีมงานเชิงรุก เพื่อการบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการปรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน เงิน วัสดุ
ส่ิงของ และการจัดการ ในสถานศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน ทุก 3 เดือน และ 
มีฝ่ายควบคุมการบริหารผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พลกฤษณ์ กั้วสิทธิ์ ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาควรประกอบด้วย  คือ 
1) สมรรถนะขององค์กร ต้องมีความพร้อมทุกด้านเพื่อรอบรับการปฏิบัติงานและแผนการต่าง ๆ 2) 
ภาวะผู้นำทางวิชาการ ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีภาวะผู้นำเพื่อการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 3) 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ มีการทำงานอย่างมีระบบแบบแผนสนับสนุนการเรียนรู้รอบด้าน 4) 
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร ให้ความสำคัญในบริบทขององค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคล่ือนแผนการ
ดำเนินการต่างๆ 5) การกำกับติดตาม เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 6) การ
สนับสนุนของชุมชน ให้ความสำคัญของการประสานงานในชุมชนรวมทั้งส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยในการ
พัฒนาส่งเสริมสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ วรวรรษ เทียมสุวรรณ ได้ศึกษาเรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคาทอลิกในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สู่ประชาชนอาเซียน 
พบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาควรประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการจัดการนักเรียน 2) กลยุทธ์
ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) กลยุทธ์ด้านผู้บริหารผลิตผู้บริหารท่ีมี คุณภาพมีความรู้
ความสามารถสูง 4) กลยุทธ์ด้านหลักสูตร มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 5) กลยุทธ์ด้านการจัดการอาคารสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวก รวมท้ังส่ิงแวดล้อมใน
สถานศึกษาท่ีน่าศึกษาเรียนรู้ 

 

ข้อเสนอแนะทางการวิจัย 

 จาการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ ในครั้งนี้ ได้ค้นพบกล
ยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ีเป็นองค์ความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
สถานศึกษาในยุคแห่งการปรับเปล่ียน ตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารงานส่วนต่าง ๆ สามารถ
นำกลยุทธ์ไปปรับใช้เพื่อการบริหารจัดการ และเป็นเข็มทิศในการบริหารงานตามบริบทขององค์กร 
ท้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
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ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

 1. สถานศึกษาในยุคปกติใหม่การพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญ ควรสนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายในการทำงาน ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ มีการอบรมความรู้ทักษะท่ี
เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนไป เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องคำนึงถึงการเปล่ียนแปลงในอนาคต และในความปกติใหม่ท่ี
เกิดขึ้นอยู่ขณะนี้ ควรออกแบบกฎหมายและแผนงานตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง มีการเช่ือมโยงบูรณา
การ การดำเนินงานอย่างมีระบบชัดเจน 
      3. การบริหารสถานศึกษาต้องมีระบบการจัดการ ICT มีการส่งเสริมพัฒนาหลักสูตร
เช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับการศึกษา และควรจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับบุคลากรในสถานศึกษา  
 4. ในยุคแห่งการปรับเปล่ียน การศึกษาต้องคำนึงถึงหลักวิชาการ หลักสูตร การสอน 
และการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสม มีการส่งเสริมสร้างเครื่องข่ายการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบ
เทคโนโลยี ออกแบบหลังสูตรแนววิชาการมุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป 
 5. สถานศึกษาในยุคปกติใหม่ต้องมีการพัฒนาส่งเสริมกิจกรรมหลากหลายด้าน ระบบ
การเงินและงบประมาณของสถานศึกษา ต้องมีอย่างพอเพียงในการดำเนินงาน มีความยืดหยุ่นในการ
ดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายต่างๆ 
 6. ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบายท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม ควรมีแผนการ
ปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการทำงานท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี มีแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมี
ความยืดหยุ่นตามระยะเวลาส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์ 
      7. ผู้บริหารควรมีรูปแบบการบริหารจัดการ ท่ีเหมาะสมกับบริบทของพื้ นท่ี และ
สอดคล้องกับยุคปกติใหม่  
 8. สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน เพื่อทราบถึงผลการ
ดำเนินการต่างๆ และสามารถปรับปรุง พัฒนาต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

     1. ควรมีการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
     2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา 
     3. ควรมีการศึกษาผลลัพธ์ของการนำกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ไป 

ใช้  
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6. คุณไพฑูรย์ จารุสาร   ผู้อำนวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น คณะศึกษาศาสตร์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
8. ดร.สุวิทย์ มูลคำ ท่ีปรึกษาเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ประจำเขตตรวจราชการท่ี 2 
9. คุณปรีชา จิตรสิงห์ นายกสมาคมกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แห่งประเทศไทย 
10. ดร.พะโยม ชิณวงศ์          ผู้ช่วยรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
11. พันเอก ดร.สุจิรชัย มหาธรรม    เสนาธิการมณฑลทหารบกท่ี 23 
12. ดร.วิสิทธิ์ ใจเถิง   ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบดินทรเดชา  

                                 (สิงห์ สิงหเสนี) 
13. ดร.รุ่งนภา รุ่งเรืองศิลป์  อดีตผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ (ป.ย.ป. ศธ.) 
14. ดร.สมพงษ์ เตชรัตนวรกุล  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษี จังหวัดกาญจนบุรี 
15. ดร.ณรินทร์ ชำนาญดู ผู้อำนวยการโรงเรียนกาญจนานุเคราะห์  

จังหวัดกาญจนบุรี 
16. ดร.นงลักษณ์ เรืองทอง ผู้อำนวยการสำนักติดตามและประเมินผล 

การจัดการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน    
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17. ดร.ช่ืนฤดี บุตะเขียว ผู้อำนวยการกลุ่มขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 
ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างความสามัคคีปรองดอง  
(ป.ย.ป. ศธ.)     

18. คุณภักดี คงคำ    เลขาสภาผู้ปกครองและครูแห่งประเทศไทย 
19. ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน   รองศึกษาธิการภาค 6 
20. ผศ.ดร.พรศักดิ์ สุจริตรักษ์ ประธานสาชาวิชาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
21. คุณธนู ขวัญเดช   รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ข  

ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 1 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที ่1 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อทราบ 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................................................................. 

2. ตำแหน่ง....................................................................................................................... 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
 ข้อคำถามท่ี 1 : การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างมากมายและทันที เกิดผลกระทบต่อการจัดการศึกษาโดยตรง ดังนั้นท่านมีความคิดเห็นว่า
สถานศึกษาควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างไรในยุคปกติใหม่เช่นนี้  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 ข้อคำถามท่ี 2 : ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 

นายยงยุทธ สงพะโยม 
นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ค  

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 2 
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 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ EDFR รอบที่ 2  

เร่ือง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 

--------------------------------------------- 

คำช้ีแจง 

 ตามท่ีท่านได้กรุณารับเป็นผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่การวิจัยครั้งนี้  
โดยการ ให้ สั มภ าษ ณ์ ใน รอบ ท่ี  1 เรียบร้ อยแ ล้วนั้ น  ผู้ วิ จั ย ไ ด้น ำความ คิด เห็ น ของท่ าน  
ไปสังเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่านอื่น ๆ ได้ข้อความคิดเห็นท้ังส้ิน 7 ด้าน รวม 47 ข้อ 
ซึ่งได้พัฒนา  มาเป็นแบบสอบถาม รอบท่ี 2 ฉบับนี้ 

 ผู้วิ จัยจึงเรียนขอความกรุณามาเพื่ อโปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้  อันจะเป็น          
การรวบรวมความคิดเห็นของท่านและผู้เช่ียวชาญท่านอื่น ๆ เข้าด้วยกันเพื่อหาความสอดคล้อง       
ของความคิดเห็นในเชิงสถิติต่อไป เมื่อท่านได้ตอบแบบสอบถามรอบนี้เรียบร้อยแล้วขอความกรุณา
ส่งคืนผู้วิจัยภายในวันท่ี 5 กันยายน 2564 ด้วยก็จักเป็นพระคุณอย่างสูง     

 

 

 

 

 

 

นายยงยุทธ สงพะโยม 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาค
วิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โทร 089-9006529  e-mail: Yootcross@hotmail.com 
LINE ID : Yongyoot2516  
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คำชี้แจง   โปรดพิจารณาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่   
ตามความเห็นของท่านว่าอยู่ในระดับใด แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน   
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 ระดับ 1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ระดับ  2  หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ  3 หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นว่าเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ในยุคปกติใหม ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อที่ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1 มีการวางแผนโครงการจัดกิจกรรมพัฒนาความก้าวหน้าของ
บุคลากร 

     

2 มีการอบรมปรับแนวความคิดการทำงานมุ่ งพัฒนาความรู้
บุคลากรท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน 

     

3 มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Health literacy เพื่อสร้างทักษะ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร 

     

4 มีการอบรมส่งเสริมพัฒนา Digital literacy เพื่อสร้างทักษะใน
การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีของบุคลากร 

     

5 จัดโครงการอบรมปรับแนวความคิดการพัฒนากรอบความคิด
ก้าวหน้า Growth mindset เพื่อปรับตัวต่อสถานการณ์ 

     

6 สร้างทีมบุคลากรเฉพาะทางโดยการจัดอบรมเพิ่มองค์ความรู้
เฉพาะทาง 

     

 

 



  102 

ข้อที่ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
7 จัดโครงการส่งเสริมทักษะทางอารมณ์เชิงบวกของบุคลากรและ

ผู้เรียน 

     

8 ปรับหลักสูตรส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม      
9 สร้างทีมประสานงานการสร้างความสัมพันธ์แบบภาคีเครือข่าย

และแบบสหสาขาภายในภายนอกสถานศึกษา 
     

2. กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
10 ออกกฎระเบียบใหม่ในสถานศึกษาเพื่อปรับแนวความคิดการ

ทำงานมุ่งรองรับการเปล่ียนแปลง 
     

11 ออกแบบแผนงานสร้างคนรุ่นใหม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมา
บริหารระบบและกระบวนการทำงานในยุคปกติใหม่ 

     

12 ปรับโครงสร้างการทำงานมุ่งการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบไซ
เบอร์กับการทำงานในอนาคต 

     

13 จัดแผนงานการกำหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข      
14 จัดแผนงานการบริหารงานและควบคุมตามความเหมาะสมใน

บริบทของสถานศึกษา 
     

15 ออกแบบแผนแนวบูรณาการการบริหารจัดการให้สอดคล้องในยุค
ปกติใหม่ในสถานศึกษา 

     

16 มีโครงการกิจกรรมให้ความรู้ในการใช้ชีวิตตามยุคปกติใหม่ท่ี
เปล่ียนไป 

     

17 มีการวิเคราะห์ และบูรณาการความคิดนำแผนงาน TOWS 
Matrix การสร้างกลยุทธใหม่ 

     

18 มีกลยุทธ์เชิงแก้ไขการบริหารงานตามสถานการณ์      
3. กลยุทธ์ด้านการจัดการ ICT 

19 มีการจัดระบบการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบ ICT      
20 มีการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่      
21 มีการพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงระบบไซเบอร์กับการศึกษา      
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ข้อที่ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
22 มีแผนโครงการอบรมการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านเทคโนโลยีกับ

การศึกษา 
     

23 มีแผนการเรียนการสอนแบบทางไกล 4 รูปแบบ      
24 มีการส่งเสริมจัดอบรมทักษะด้าน ICT สำหรับบุคลากรใน

สถานศึกษา 
     

4. กลยุทธ์ด้านวิชาการ หลักสูตร การสอน และการเรียนรู้ 
25 ออกแบบเครือข่ายการเรียนรู้ในสถานศึกษาด้วยระบบเทคโนโลยี      
26 มีโครงการกิจกรรมแนววิชาการและจริยธรรมเพื่อพัฒนาส่งเสริม

การเรียน นักเรียนเป็นคนดีคนเก่ง 
     

27 มีหลักสูตรวิชาแบบอิสระส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน      
28 มีแผนการพัฒนาจิตวิทยาทางการศึกษากับการสอน      
29 ออกแบบหลักสูตรแนววิชาการมุ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ี

เหมาะสมในยุคท่ีเปล่ียนไป 
     

30 ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้นอกห้องเรียนแบบอิสระมุ่งวิชาชีพ
ในอนาคต 

     

31 ปรับการดำเนินงานท้ังระบบรวมท้ังรูปแบบการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาด้วยส่ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 

     

32 มีการจัดหลักสูตรแบบสหสาขาวิชาลดเวลาเรียนเพื่อเพิ่มเวลาเล่น
และศึกษาหาความรู้นอกกรอบของนักเรียน 

     

5. กลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณ 
33 มีกลยุทธ์การสร้างรายได้เพื่อพึ่งตนเองขององค์กรท่ียั่งยืน      
34 มีการระดมทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาส่งเสริมผู้เรียน      
35 ใช้ ICT เช่ือมโยงการบริหารระบบการเงิน การจัดซื้อให้สอดคล้อง

กับงบประมาณ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
     

36 ออกกฎระเบียบข้อบังคับมุ่งความยืดหยุ่นในการดำเนินงานด้าน
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
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ข้อที่ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในยุคปกติใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
37 มีการจัดต้ังงบประมาณส่งเสริมระบบเทคโนโลยี ลดความเหล่ือม

ล้ำการเข้าถึงการศึกษา 
     

6. กลยุทธ์ด้านนโยบายในยุคปกติใหม่ 
38 มีการวางแผนการปฏิบัติงานโครงสร้างจัดระบบการทำงานให้

สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 
     

39 สร้างสถานศึกษาเข้มแข็งมีการประสานงานข้อมูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ ระหว่างสถานศึกษาและส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

     

40 สร้างเครือข่ายภาควิชาการแบบสหสาขาเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ 
กับส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา 

     

41 สร้างทีมบุคลากรมืออาชีพส่งเสริมทักษะองค์ความรู้แบบบูรณา
การในสถานศึกษา 

     

42 มีการจัดทำแผนแบบยามฉุกเฉินท่ีมีความยืดหยุ่นตามระยะเวลา
ส้ัน กลาง ยาว ตามสถานการณ์ 

     

43 ออกแบบการดำเนินงานส่งเสริมสถานศึกษาปลอดภัยมีมาตรฐาน
ด้านอาชีวอนามัย และสอดคล้องกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

     

7. กลยุทธ์ด้านการบริหารทั่วไป 
44 มีทีมงานเชิงรุก      
45 มีการปรับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาการตลาด มุ่ง 4Ms คน 

เงิน วัสดุส่ิงของ และการจัดการ ในสถานศึกษา 
     

46 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบด้าน ทุก 3 เดือน      
47 มีฝ่ายควบคุมการบริหารผลการดำเนินงานตามแผนงานด้านต่าง 

ๆ 
     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………….………………………………………………………….……………… 
………………………………………………………….………………………………………………………….……………… 
………………………………………………………….………………………………………………………….……………… 
 

 
  ลงช่ือ...................................................................ผู้ตอบแบบสอบถาม 

        (...................................................................)                   

            ..................../..................../............... 
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