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หัวข้อ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดย นายณัฐดนัย แก้วเล็ก 
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

61252314 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคญั : ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน, การบริหารจดัการระบบคณุภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

นาย ณัฐดนัย แก้วเล็ก: ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ ์

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ  1) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 2) การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 40 โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน 
และข้าราชการครู จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารตามแนวคิดของดูบริน และการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพของส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ความถี ่   ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ ความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ ตามล าดับ 

2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ การมุ่งเน้นบุคลากร 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การน าองค์กร และการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 

3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

61252314 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : STRATEGIC LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATOR, THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN WORLD 
CLASS STANDARD SECONDARY SCHOOL 

MR. Natdanai KAEWLEK : STRATEGIC LEADERSHIP OF SCHOOL 
ADMINISTRATOR AND QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN WORLD CLASS STANDARD 
SECONDARY SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 
BANGKOK 1 Thesis advisor : Associate Professor Prasert Intarak, Ed.D. 

The research objectives were to determine 1) Strategic Leadership of school Administrator under the 
Secondary Educational Service Area Office BANGKOK 1, 2) the Quality Management system in world class 
Standard Secondary school under the Secondary Educational Service Area Office BANGKOK 1, and 3) the 
relationship between Strategic Leadership of school Administrator and the Quality Management system in world 
class Standard Secondary school under The Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. The samples 
were 40 Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. The respondents of each school consisted of 4 
persons : a school  director, a deputy director, and 2 teachers with the  total of 160 respondents. The research 
instrument was a opinionnaire regarding administrator’s Strategic Leadership, based on the concept of Dubrin, and 
the Quality Management system in world class Standard School, based on the concept of the quality system 
management guidelines of the Office of Higher Education Administration Office of the Basic Education Commission 
Ministry of Education. The statistical used were frequency, percentage, arithmetic mean. Standard deviation, and 
Pearson’s product-moment correlation coefficient. The findings of this study were as follows : 

1. Strategic Leadership of school Administrator under the Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 1 as a whole and each aspects were at a hight level. The arithmetic mean ranking from the highest to 
the lowest were as follows; High-Level Cognitive Activity of the Leader, Anticipating Creating a Future, Creating a 
Vision, Revolutionary and Contrarian Thinking, Gathering Multiple Inputs to Formulate Strategy. 

2. The Quality Management system in world class Standard Secondary school under The Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 1 as a whole and each aspects were at a hight level. The arithmetic 
mean ranking from the highest to the lowest were as follows; Student and Stakeholder, Process Management, 
Faculty and Staff Focus, Strategy, Leadership, and Measurement,Analysis, and Knowledge Management. 

3. There was a significant relationship between Strategic Leadership of school Administrators and The 
Quality Management system in world class Standard Secondary school under The Secondary Educational Service 
Area Office BANGKOK 1 at .01 level. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งในการให้
ค าปรึกษาและแนะน าจนเสร็จสมบูรณ์จากรองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ อินทร์รักษ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศักดิ์ อาจารย์ที่
ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.วรกาญจน์ สุขสดเขียว ประธานกรรมการและ รองศาสตราจารย์           
ดร.ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน ผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบพระคุณผู้บริหารและคณะครูของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ทุกท่าน ซึ่งได้อ านวยความ
สะดวกให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ดร.อัฏฐผล  ถิรพรพงษ์ศิริ ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสุทธิวราราม    
นายธนิต ทองธัญญะ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน นายกิตติพล          
โยงทองหลาง รองผู้อ านวยการ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา นางสาวธิดา  ทองแย้ม       
ครูโรงเรียนสารวิทยา และ นางสาวสุพัตรา  ไพบูลย์วัฒนกิจ ครูโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัยนครปฐม 
(พระต าหนักสวนกุหลาบมหามงคล) ที่กรุณาตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความตรงของเครื่องมือวิจัย และ
ขอขอบคุณคณาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกท่าน เพ่ือนร่วมรุ่น 37 ภาควิชาการบริหาร
การศึกษาทุกคน คณะผู้บริหาร คณะครู โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ที่ให้ความช่วยเหลือและให้ก าลังใจ
ในการศึกษาวิจัยด้วยดีตลอดมา 

สุดท้ายผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณแม่มณฑิตา ภู่เจริญ คุณพ่ออภิชา แก้วเล็ก นางสาววัชนันท์    
แก้วเล็ก ครอบครัวแก้วเล็ก ครอบครัวเสนีวงศ์ ณ อยุธยา ญาติ พ่ี น้อง ปู่ ย่า ตา ยาย ที่สนับสนุน ดูแล
ช่วยเหลือ เป็นแรงผลักดันที่ยิ่งใหญ่ให้กับผู้วิจัย ประโยชน์และคุณค่าแห่งวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอ
มอบเพ่ือตอบแทนพระคุณแด่ บิดา มารดา และคนในครอบครัวตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่านที่สร้างและ
ให้โอกาสที่ดีแก่ชีวิตของผู้วิจัยตลอดมา 

  
  

นาย ณัฐดนัย  แก้วเล็ก 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 สภำวกำรณ์กำรเปลี่ ยนแปลงทั้ งภำยในและภำยนอกประเทศที่ มีผลกระทบต่อ 
กำรจัดกำรศึกษำของประเทศ ชี้ให้เห็นว่ำประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
ศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็วซับซ้อนและคำดกำรณ์ได้ยำก ในขณะที่ผลกำรจัดกำรศึกษำ 
ของประเทศในทุกระดับยังคงมีปัญหำทั้งในด้ำนคุณภำพของคนไทยที่ผู้เรียนและผู้ส ำเร็จกำรศึ กษำ
ระดับต่ำง ๆ ที่ยังมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำคุณลักษณะและทักษะอยู่ในระดับที่ยังไม่น่ำพึงพอใจและ
ก ำลังแรงงำนของประเทศที่มีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำดแรงงำนและระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว แม้ในภำพรวมคนไทยมีโอกำส
เข้ำถึงกำรศึกษำและมีควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำมำกขึ้นจำกนโยบำยสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำร
เรียน 15  ปีของรัฐ แต่ระบบบริหำรจัดกำรศึกษำในปัจจุบันก็ยังไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอที่จะรองรับ
สภำวกำรณ์กำรลดลงของประชำกรและกำรเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำงรวดเร็วของประเทศ รวมถึงสภำพ
สังคมและเศรษฐกิจที่มีกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและไร้พรมแดนในกระแสกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง 
ก้ำวกระโดดและไร้ขีดจ ำกัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำมำรถเชื่อมทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียว กำรเร่งปฏิรูป
กำรศึกษำตำมแนวทำงกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุค 4.0 
จึงเป็นทำงออกส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือให้ประชำชนได้รับโอกำสในกำรศึกษำและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ สำมำรถพัฒนำศักยภำพ และขีดควำมสำมำรถให้เต็มตำมศักยภำพของ  
แต่ละบุคคล อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมผำสุกร่วมกันในสังคมของชนในชำติ และลดควำมเหลื่อมล้ ำ  
ในสังคมให้มีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันมำกขึ้น รวมทั้งพัฒนำประเทศให้สำมำรถก้ำวข้ำมกับดัก
ประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศที่พัฒนำแล้วในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ1  โลกศตวรรษที่ 21  
เป็นโลกแห่งข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถรับและส่งต่ออย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้ประชำชน ชุมชน และสังคม
รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็วและรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง ประชำชนมีควำมรู้ควำมสำมำรถ  
มำกขึ้น และพร้อมที่จะเข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำมำกขึ้น ในขณะที่โครงสร้ำง
และระบบกำรศึกษำยังบริหำรและจัดกำรภำยใต้ กฎ ระเบียบ กติกำ และแบบแผนกำรปฏิรูป
แบบเดิม ส่งผลให้เกิดปัญหำและควำมไม่คล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรและกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรจัดกำรศึกษำ อีกทั้งกำรบริหำรงำนบุคคลในสถำนศึกษำยังเป็นปัญหำ ทั้งเรื่องกำรขำดแคลนครู  
ในบำงสำขำครูไม่ครบชั้น อัตรำส่วนครูต่อนักเรียนและนักเรียนต่อห้องไม่เป็ นไปตำมมำตรฐำน  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอนและผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เรียน 
อย่ำงยิ่ง กำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และสถำนศึกษำ
                                                           

1
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560-2579 

(กรุงเทพมหำนคร: พริกหวำนกรำฟฟิค จ ำกัด, 2560), 75. 
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ควบคู่กับกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้บริหำร ครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำเพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้หน่วยงำนและสถำนศึกษำสำมำรถบริหำร
และจัดกำรศึกษำที่แสดงควำมรับผิดชอบต่อคุณภำพมำตรฐำนให้แก่ผู้เรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพและ  
มีประสิทธิผลมำกขึ้น รวมทั้งกำรเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนของสังคม อำทิ บุคคล ครอบครัว ชุมชน
สังคม ภำคเอกชน สถำนประกอบกำร มูลนิธิวัด สถำบันและองค์กรต่ำง ๆ ในสังคมที่มีศักยภำพและ
ควำมพร้อมสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำในรูปแบบที่หลำกหลำย  
โดยมีกฎหมำย กฎ ระเบียบ กติกำที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันและมีนโยบำยและมำตรกำรจูงใจทั้งที่เป็น
ตัวเงินและสิทธิประโยชน์อ่ืน เช่น กำรลดหย่อนภำษีเพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ2 ทรัพยำกรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนส ำคัญในกำรยกระดับกำรพัฒนำ
ประเทศในทุกมิติไปสู่เป้ำหมำยกำรเป็นประเทศที่พัฒนำแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญำและนวัตกรรม
ในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศ
อย่ำงเป็นระบบ โดยจ ำเป็นต้องมุ่งเน้นกำรพัฒนำและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็น
ทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี เก่งและมีคุณภำพพร้อมขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงเต็ม
ศักยภำพซึ่ง “คนไทยในอนำคตจะต้องมีควำมพร้อมทั้งกำย ใจ สติปัญญำมีพัฒนำกำรที่ดีรอบด้ำน
และมีสุขภำวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสำธำรณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อม
อำรี มีวินัย รักษำศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชำติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 มีทักษะสื่อสำรภำษำอังกฤษและภำษำที่ 3 และอนุรักษ์ภำษำท้องถิ่น มีนิสัยรักกำรเรียนรู้และ
กำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่กำรเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรมนักคิด 
ผู้ประกอบกำรเกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมำอำชีพตำมควำมถนัดของตนเอง”3 กำรที่จะ
พัฒนำประเทศไทยไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนำคตนั้นจะต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเสริมสร้ำงทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำร  
กำรพัฒนำทั้งในระยะกลำงและระยะยำว โดยเฉพำะ “กำรพัฒนำคน” ให้มีกำรเตรียมควำมพร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่ส ำคัญท่ีสุดคือ ทักษะกำรเรียนรู้และกำรเสริมสร้ำง
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำคุณภำพของคน โดยกำรน้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช มำประยุกต์ใช้ ทั้งในเชิงระบบและโครงสร้ำง
ของสังคมไทยให้มีภูมิคุ้มกันต่อกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ้น4 ในกำรปฏิรูปกระบวนกำรเรียนรู้ 

                                                           
2
 เรื่องเดียวกัน, 131. 

3
 ส ำนักงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ชำติ , ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-

2580,  4 เมษำยน 2563, เข้ำถึงได้จำก http://nscr.nesdb.go.th/ยุทธศำสตร์ชำติ 
4
 กระทรวงศึกษำธิกำร, แผนพัฒนำกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร ฉบับที่ 12  

พ.ศ.2560-2564 (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์, 2559), 10. 
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ที่ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะกำรเรียนรู้และมีใจ  
ใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลำ มีกำรออกแบบระบบกำรเรียนรู้ใหม่ กำรเปลี่ยนบทบำทครูกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ระบบบริหำรจัดกำรศึกษำและกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต กำรสร้ำงควำมตื่นตัวให้คนไทย
ตระหนักถึงบทบำท ควำมรับผิดชอบและกำรวำงต ำแหน่งของประเทศไทยในภูมิภำคเอเชียอำคเนย์
และประชำคมโลก กำรวำงพ้ืนฐำนระบบรองรับกำรเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มและกำรสร้ำง
ระบบกำรศึกษำเพ่ือเป็นเลิศทำงวิชำกำรระดับนำนำชำติ 5 กำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ 
มีองค์ประกอบที่ส ำคัญ 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรคุณภำพของสถำนศึกษำ ด้ำนกำรบริหำร
หลักสูตรและงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำครูและบุคลำกรและด้ำนกำรจัด
สภำพแวดล้อมและกำรบริกำร ด้ำนกำรบริหำรคุณภำพของสถำนศึกษำ เน้นที่กำรบริหำรจัดกำร
คุณภำพโดยรวม โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดเป้ำหมำยวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถำนศึกษำ
รวมทั้งระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพของสถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล6 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ควำมท้ำทำยที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภำยนอก ได้แก่
ก ำ ร เปลี่ ย นแปล งขอ งบริ บท เ ศ รษฐกิ จ และสั ง คม โลก อัน เนื่ อ ง จ ำกกำ รปฏิ วั ติ ดิ จิ ทั ล  
(Digital Revolution) กำรเปลี่ยนแปลงสู่อุตสำหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution)
กำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติ 2573 (Sustainable 
Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได้ให้สัตยำบันรวมทั้งผลกระทบของกำรเป็น
ประชำคมอำเซียนและควำมต้องกำรก ำลังคนที่มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดัน 
จำกภำยในประเทศจำกกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกรที่ส่งผลให้ประเทศเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำง
สมบูรณ์ในอนำคตอันใกล้ กำรติดกับดักประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำงทัศนคติ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม 
วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชำกรที่ปรับเปลี่ยนไปตำมกระแสโลกำภิวัตน์ กำรเติบโต  
ทำงเศรษฐกิจของประเทศที่ส่งผลให้ทรัพยำกรธรรมชำติถูกท ำลำยและเสื่อมโทรมอย่ำงรวดเร็ว  
รวมทั้งระบบกำรศึกษำที่ยังมีปัญหำหลำยประกำร นับตั้งแต่ปัญหำคุณภำพของคนไทยทุกช่วงวัย 
ปัญหำคุณภำพและมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบกำรศึกษำและกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนวิทยำศำสตร์ ภำษำอังกฤษ เทคโนโลยีและกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำที่ยัง

                                                           
5
 ส ำนักงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ชำติ , ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-

2580, 4 เมษำยน 2563, เข้ำถึงได้จำก http://nscr.nesdb.go.th/ยุทธศำสตร์ชำติ 
6
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, แนวทำงกำรประเมินคุณภำพตำม

มำตรฐำนกำรศึกษำระดับปฐมวัย ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนและระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนศูนย์
กำรศึกษำพิเศษ (กรุงเทพมหำนคร: ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2561), 7. 
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ไม่เหมำะสม ขำดควำมคล่องตัว ยังมีควำมเหลื่อมล้ ำในด้ำนโอกำสและควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ 
รวมทั้งปัญหำด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และกำรขำดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมีวินัย  
ควำมซื่อสัตย์สุจริตและกำรมีจิตสำธำรณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบกำรศึกษำ  
ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สนองและรองรับควำมท้ำทำยดังกล่ำว จึงมีควำมจ ำเป็นที่ประเทศไทยต้องปฏิรูป
กำรศึกษำ เพ่ือให้ระบบกำรศึกษำเป็นกลไกหลักของกำรขับเคลื่อนประเทศ ภำยใต้รัฐธรรมนูญ  
แห่งรำชอำณำจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) และกรอบ
ทิศทำงของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือให้สำมำรถ
น ำพำประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ7  ด้ำนคุณภำพกำรศึกษำ ผลกำร
พัฒนำยังไม่เป็นที่น่ำพึงพอใจ เนื่องจำกผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนมีคะแนน
ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยมำก และต่ ำกว่ำหลำยประเทศในแถบเอเชีย ส่วนประเด็นคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก
และเยำวชนยังต้องมีกำรพัฒนำเพ่ิมข้ึน นอกจำกนี้คุณภำพของก ำลังแรงงำนอำยุ 15 ปีขึ้นไปยังไม่ตรง
กับควำมต้องกำรของตลำดงำนและผู้เรียนมัธยมศึกษำตอนปลำยประเภทอำชีวศึกษำมีสัดส่วนน้อย
กว่ำประเภทสำมัญศึกษำ ท ำให้มีกำรขำดแคลนแรงงำนระดับกลำงส่วนแรงงำนที่ส ำเร็จกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปีแต่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดงำนและยังมีสมรรถนะหรือ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร ท ำให้มีผู้ว่ำงงำนอยู่จ ำนวนมำก 
จึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผู้เรียนและก ำลังแรงงำนที่มีทักษะและคุณลักษณะที่พร้อม
เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของภำคส่วนต่ำง ๆ โดยจะต้องมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรก ำลังคน 
เพ่ือวำงเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ ทั้งเพ่ือกำรผลิตก ำลังคนเข้ำสู่ตลำดงำนและกำรพัฒนำก ำลังคน
เพ่ือยกระดับคุณภำพก ำลังแรงงำนให้สูงขึ้น ในด้ำนประสิทธิภำพของกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
กำรบริหำรจัดกำรและกำรใช้จ่ำยงบประมำณทำงกำรศึกษำซึ่งเป็นปัญหำเชิงโครงสร้ำงและระบบกำร
จัดกำรที่ต้องได้รับกำรปรับปรุงเป็นล ำดับแรก โดยเฉพำะกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำขนำดเล็กซึ่งมี
อยู่จ ำนวนมำก เพ่ือเพ่ิมคุณภำพกำรศึกษำและลดภำระงบประมำณ กำรใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือ
กำรศึกษำซึ่งได้รับค่อนข้ำงสูงเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ แต่ใช้จ่ำยเพ่ือพัฒนำผู้เรียน พัฒนำกำรเรียน
กำรสอน และพัฒนำครูค่อนข้ำงน้อย กำรพัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศทำงกำรศึกษำที่เชื่อมโยง
กันเพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำโดยเฉพำะสถำนศึกษำ
ขนำดเล็กกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในกำรจัดและสนับสนุนกำรศึกษำเพ่ือลดภำระ
ค่ำใช้จ่ำยของภำครัฐ และปฏิรูประบบกำรเงินเพ่ือกำรศึกษำ8 

                                                           
7 กระทรวงศึกษำธิกำร, แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560-2579 (กรุงเทพมหำนคร:  

พริกหวำนกรำฟฟิก, 2560), ง. 
8 เรื่องเดียวกัน, จ 
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คุณลักษณะส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะแสดงว่ำโรงเรียนได้พัฒนำสู่มำตรฐำนสำกล  คือ        
กำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนด้วยระบบคุณภำพ ซึ่งได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นระบบที่จะพัฒนำโรงเรียน 
ให้มีผลด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
(Thailand Quality Award: TQA) มำพัฒนำ ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียน 
เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลกำรด ำเนินกำรในระดับมำตรฐำนโลก เนื่องจำกมีพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคนิค 
และกระบวนกำรตัดสินรำงวัลเช่นเดียวกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรำงวัลคุณภำพแห่งชำติที่ประเทศ 
ต่ำง ๆ หลำยประเทศทั่วโลกน ำไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ มำเลเชียและฟิลิปปินส์  
เป็นต้น9 ดังนั้นกำรพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกล มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน 
กำรพัฒนำบุคลำกรหลักที่เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหำรโรงเรียน ครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ผู้น ำชุมชนดังนั้น ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรยอมรับควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกลเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้อง
พัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตลอดจนผู้ เกี่ยวข้อง ซึ่งมีแนวทำงกำรพัฒนำส ำหรับ
กลุ่มเป้ำหมำยผู้บริหำรโรงเรียนและครู10 

ปัญหำของกำรวิจัย 

ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้ด ำเนินกำรโครงกำรโรงเรียน
มำตรฐำนสำกลตั้งแต่ ปี 2553 เพ่ือให้เป็นนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำของสถำนศึกษำ ในกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรศึกษำให้เทียบเท่ำระดับสำกล โดยมีวัตถุประสงค์  
ให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรส ำคัญ  3 ประกำร  คือ 1) พัฒนำผู้เรียนให้มีศักยภำพเป็นพลโลก 2) จัดกำร
เรียนกำรสอนเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องที่เรียกว่ำ 
“บันได 5 ขั้น” ภำยใต้สำระกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง (Independent Study : IS) และ           
3) บริหำรจัดกำรด้วยระบบคุณภำพ ตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ(Thailand Quality Award : 
TQA) อย่ำงไรก็ตำมกำรพัฒนำโรงเรียนมำตรฐำนสำกลที่ผ่ำนมำนั้น ปัจจัยส ำคัญขึ้นอยู่กับผู้บริหำร
และทีมงำนที่มีศักยภำพของสถำนศึกษำ ที่จะช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนำสถำนศึกษำให้มีควำมเป็นเลิศ

                                                           
9 กระทรวงศึกษำธิกำร, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล World-Class 

Standard School ปรับปรุง พ.ศ.2561 (กรุงเทพมหำนคร: ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศ
ไทย, 2561), 34. 

10
 เรื่องเดียวกัน, 30. 
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และบรรลุเจตนำรมณ์ในด้ำนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันบนเวทีโลก11 จำกข้อมูลดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำ
โรงเรียนที่มีคุณภำพนั้นควรได้รับกำรพัฒนำสู่มำตรฐำนสำกล โดยกำรที่จะพัฒนำสู่มำตรฐำนสำกล  
ได้นั้น ผู้บริหำรในโรงเรียนมีบทบำทส ำคัญในกำรที่จะวำงแผนกลยุทธ์ และพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
อีกทั้งต้องมีกำรร่วมมือขององค์กรที่เหนี่ยวแน่นเพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรจัดกำรศึกษำและกำรจัดกำร
ระบบคุณภำพ เพ่ือให้ได้รับกำรยอมรับจำกภำยนอกเพ่ือเตรียมพร้อมต่อกำรแข่งขันในระดับโลก  
ปัญหำที่เกิดขึ้นของผู้บริหำรนั่นก็คือผู้บริหำรยังขำดควำมเป็นผู้น ำในกำรก ำหนดกลยุทธ์ ผู้บริหำรไม่
เข้ำใจเรื่องกำรจัดกำรกระบวนกำรของโรงเรียน ผู้บริหำรกลัวกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นซึ่งจึงส่งผล
ต่อกำรพัฒนำโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สอดคล้องกับเอกสำรสรุปงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลปี 2562 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 จำกรำยชื่อที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นฐำนก ำหนดให้โรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 เข้ำร่วมโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จ ำนวน 61 โรงเรียนแต่มีเพียง 41 
โรงเรียนเท่ำนั้นที่ผ่ำนกำรเข้ำรับกำรประเมินและได้รับรำงวัลโรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับ ScQA 
และ OBECQA โดยสำเหตุของปัญหำ พบว่ำเกี่ยวข้องกับบริบทธรรมชำติของโรงเรียนและองค์กรที่มี
ควำมแตกต่ำงกัน ทั้งนี้ยังรวมไปถึงบุคลำกรที่อยู่ในโรงเรียนไม่ว่ำจะเป็นผู้บริหำร ครู นักเรียนและ
ผู้ปกครอง ก่อให้เกิดกำรพัฒนำระบบและคุณภำพของโรงเรียนอีกทั้งภำระของบุคลำกรที่มำกเกินไป 
ส่งผลไปถึงกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมไม่ชัดเจนและไม่เต็มที่ รวมถึงปัญหำด้ำนกำรโยกย้ำย หรือบรรจุ
ใหม่ เนื่องจำกบุคลำกรต้องใช้เวลำในกำรเรียนรู้งำนรวมถึงสั่งสมประสบกำรณ์กำรในกำรท ำงำนอีก
ด้วย กำรน ำนโยบำยสู่กำรปฏิบัติจึงถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญ อีกหนึ่งปัญหำที่พบและถือว่ำส ำคัญนั่นคือ
ผู้บริหำรและผู้น ำยังไม่แสดงถึงกระบวนกำรในกำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
องค์กรและกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ มีขั้นตอน รวมถึงกำรแสดงออกถึงกำรมีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล  
มีกำรวำงแผนด้ำนทรัพยำกรบุคคลอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงกลยุทธ์ 
ที่จะเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้มีคุณภำพตำมแนวเกณฑ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล12 
 ดังนั้นกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกลจึงต้องอำศัยผู้น ำและผู้บริหำร
ที่เป็นบุคคลที่ส ำคัญในกำรน ำพำองค์กรไปสู่คุณภำพและเป้ำหมำยแห่งควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้กระบวนกำร
ของผู้บริหำรที่เป็นกลยุทธ์ส ำคัญในกำรน ำมำบริหำรเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีคุณภำพโรงเรียน

                                                           
11 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษำเขต 1, กำรประชุมสัมมนำสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่บุคลำกร

หลัก โรงเรียนมำตรฐำนสำกล, 6 มกรำคม 2565. เข้ำถึงได้จำก 
https://www.sesao1.go.th/activity/715 

12 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 1 "เอกสำรสรุปงำนโรงเรียนมำตรฐำน 
สำกล ปี 2562" (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 1, 2562), 3-4. 
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มำตรฐำนสำกล ด้วยเหตุผลดังกล่ำว ท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหำของกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยไว้ ดังนี้  
 1. เพ่ือทรำบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1   
 2. เพ่ือทรำบกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1   
 3. เพ่ือทรำบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1   
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ก ำหนดข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
ไว้ดังนี้                                          
 1. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1  อยู่ในระดับใด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
 2. กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  อยู่ในระดับใด 
 3. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
มีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่  
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 เพ่ือให้กำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
เขต 1 สำมำรถตอบค ำถำมของงำนวิจัยทั้ง 3 ข้อ ผู้วิจัยได้ก ำหนดสมมติฐำนเพ่ือกำรวิจัยดังนี้ 
 1. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 อยู่ในระดับปำนกลำง 
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 2. กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 อยู่ในระดับปำนกลำง 
 3. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1   
มีควำมสัมพันธ์กัน 
 

ขอบข่ำยเชิงมโนทัศน์สรุปของกำรวิจัย 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบของลูเนมเบิร์กและออนสไตน์ 
(Lunenburg and Ornstein) มำเป็นขอบข่ำยของกำรวิจัย ประกอบด้วย ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs)  
ได้แก่ ทรัพยำกรซึ่งเป็นปัจจัยน ำเข้ำสู่ระบบกำรศึกษำ ได้แก่ ผู้บริหำร ครู นักเรียน และเจ้ำหน้ำที่ 
ฝ่ำยอ่ืน ๆ ปัจจัยเหล่ำนี้ถูกเปลี่ยนโดยกระบวนกำร (process) ได้แก่ กำรบริหำร กำรวำงแผน  
กำรเรียนกำรสอนและกำรนิเทศ ผลผลิต (output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน โรงเรียนมีคุณภำพ 
มีองค์กรที่ดี เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบทั้งสำมจะมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ผลผลิตที่ได้จะให้
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) กลับสู่โรงเรียนเพ่ือกำรพัฒนำและน ำมำปรับปรุงในกระบวนกำรน ำเข้ำ
ต่อไป13 

ส ำหรับตัวแปรเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏี ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์มีท่ำนผู้ให้แนวคิดทฤษฏีในเรื่องนี้
อำทิ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของดูบริน (DuBrin) ได้ศึกษำองค์ประกอบของภำวะผู้น ำ 
เชิงกลยุทธ์ 5 องค์ประกอบ คือ 1.ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (High-Level Cognitive 
Activity of the Leader) 2.ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์(Gathering 
Multiple Inputs to Formulate Strategy) 3.กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับ
อนำคต (Anticipating Creating a Future) 4.วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary and 
Contrarian Thinking) 5.กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision)14 เดสส์และมิลเลอร์ (Dess and 
Miller) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับผู้น ำเชิงกลยุทธ์ไว้ว่ำเป็นกิจกรรมส ำหรับควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
มี 3 ประกำร ดังนี้ 1.กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร (Setting a Direction) 2.กำรออกแบบองค์กำร  

                                                           
13 Fred C Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational administration: 

Conepts and practices, 6th ed. (ZBetmont CA: Wadworth Cengage Learning, 2012), 
21. 

14 Andrew J. DuBrin, Principles of Leadership (Boston: Houghton,2010), 414-
419. 
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(Designing the Organization) 3. กำรปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กำร (lnstilling a Culture)15 
ส ำหรับตัวแปรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพได้น ำตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร

ระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกลของส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร คือ 1.กำรน ำองค์กร (Leadership)  
2.กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3.นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 
Stakeholder Focus) 4.กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรเรียนรู้  (Measurement, Analysis, 
and Knowledge Management) 5.กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Faculty and Staff Focus)   
6.กำรจัดกำรกระบวนกำร (ProcessManagement) ซึ่งก ำหนดแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นสำมำรถเสนอ
เป็นขอบข่ำยอ้ำงอิงของกำรวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
ที่มำ : Fred C Lunenburg and Allan C. Ornstein. Educational administration: Conepts 
and practices, 6th ed. (ZBetmont CA: Wadworth Cengage Learning, 2012), 21. 

                                                           
15 Dess, G.G. and Miller, A, Strategic Management. (Singapore: McGraw-Hill, 

1993), 320-321. 

สภำพแวดล้อมภำยนอก (external environment) 

องค์กร (organization) 

ปัจจัยน ำเข้ำ (inputs) กระบวนกำร (process) ผลผลิต (output) 

- ผู้บริหำร   
  ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
- คร ู
- นักเรียน  
- เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยอื่นๆ 

กำรบริหำรจัดกำร 
- กำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
- การจัดการเรียนการสอน 
- กำรนิเทศกำรศึกษำ 

- ผลสัมฤทธิ์ของ   
  นักเรียน 
- โรงเรียนมีองค์กรที่ดี 
- มีการแก้ปัญหาที่ 
  เหมาะสม 
- โรงเรียนมีคุณภาพ 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
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       : Andrew J. DuBrin, Principles of Leadership (Boston: Houghton, 2010), 414-419. 
       : ส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทยจ ำกัด, 2553), 7. 

ขอบเขตกำรวิจัย 

ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องกำรทรำบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
กับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ซึ่งในส่วนของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนนั้น 
ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีตำมแนวคิดของดูบริน (DuBrin) ได้ศึกษำองค์ประกอบของภำวะผู้น ำ 
เชิงกลยุทธ์ 5 องค์ประกอบ คือ 1.ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง 2.ควำมสำมำรถในกำร 
น ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ 3.กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต  
4.วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ 5.กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ในส่วนกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกลได้น ำตำมแนวทำงของส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร คือ 1.กำรน ำองค์กร 2.กำรวำงแผนกลยุทธ์ 
3.นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรเรียนรู้ 5.กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
6.กำรจัดกำรกระบวนกำร ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2 ขอบเขตของกำรวิจัย 

แผนภูมิที่ 2  ขอบเขตกำรวิจัย 
ที่มำ : Andrew J. DuBrin, Principles of Leadership (Boston: Houghton, 2010), 414-419.            

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์  (Xtot) 

 
1. ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (X1) 
2. ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ  
   มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) 
3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำส   
   ส ำหรับอนำคต (X3) 
4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 
5. กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) 
 

กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล (Ytot) 

1. กำรน ำองค์กร (Y1) 
2. กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Y2) 
3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 
4. กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Y4) 
5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 
6. กำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 
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      : ส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทยจ ำกัด, 2553), 7. 
ข้อตกลงเบื้องต้น 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท ำกำรหำผลลัพธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกลจำก 6 หมวด โดยไม่หำในหมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจควำมหมำยเฉพำะของค ำที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ให้เกิดควำมเข้ำใจ
ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยำมควำมหมำยของศัพท์ต่ำงๆ ดังนี้  
 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ผู้น ำที่มีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จและประสิทธิภำพของ
องค์กร โดยมีกระบวนกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร กำรเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องมีควำมสำมำรถ
วิเครำะห์องค์กรและพิจำรณำสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เป็นผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน พิจำรณำ
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสรวมถึงอุปสรรค เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องเป็นบุคลคลที่มี
วิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพ่ือน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จและบรรลุตำมวัตถุประสงค์
ขององค์กร  
 ผู้บริหำร หมำยถึง บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำสถำนศึกษำ ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับมัธยมศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 

กำรบริหำรจัดกำรองค์กรคุณภำพ หมำยถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำร เป็นกลไกส ำคัญ 
ในกำรผลักดันกำรพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกล ซึ่งจะท ำให้เกิดคุณลักษณะต่อกำรจัดกำรเรียน 
กำรสอน อันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้ำหมำยปลำยทำงของกำรจัดกำรศึกษำ ระบบ
บริหำรจัดกำร ซึ่งได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นระบบที่จะพัฒนำองค์กรให้มีผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
โดยอิงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award-TQA) 
มำพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลกำรด ำเนินกำร  
ในระดับมำตรฐำนโลก 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล หมำยถึง สถำนศึกษำที่พัฒนำหลักสูตรและจัดกำรเรียนกำรสอน 
อย่ำงมีคุณภำพเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบคุณภำพ เพ่ือให้ได้ 
ผู้เรียนที่มีคุณภำพ คือเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและคุณลักษณะ (Learner  Profile) เทียบเคียง
มำตรฐำนสำกล  (World class standard) และมีศักยภำพเป็นพลโลก (World citizen) สอดคล้อง
กับเจตนำรมณ์ของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551 ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
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คุณภำพเยำวชนส ำหรับยุคศตวรรษที่  21 เป็นโรงเรียนที่ได้รับรำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ึนพ้ืนฐำน ระดับ ScQA และ OBECQA  

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  หมำยถึง หน่วยงำน
กำรศึกษำที่ จัดตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรเรื่อง กำรก ำหนดเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ประกอบด้วยท้องที่ 
เขตพญำไท บำงซื่อ ดุสิต สัมพันธวงศ์ ปทุมวัน รำชเทวี พระนคร ป้อมปรำบศัตรูพ่ำย บำงแค  
บำงขุนเทียน บำงบอน ทุ่งครุ รำษฎร์บูรณะ จอมทอง คลองสำน ธนบุรี ภำษีเจริญ ตลิ่งชัน ทวีวัฒนำ  
บำงพลัด บำงกอกน้อย บำงกอกใหญ่และหนองแขม 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 กำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำ ค้นคว้ำ บทควำมและเอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลและข้อมูลพ้ืนฐำนของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ตลอดจน 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยสำระส ำคัญดังต่อไปนี้ 
 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
ควำมหมำยของผู้น ำ 
 สุนทร โคตรบรรเทำ ให้ควำมหมำยว่ำ ผู้น ำ หมำยถึง ผู้ชี้น ำและน ำพำผู้อ่ืนให้ท ำในสิ่งที่
ถูกต้องโดยกำรก ำหนดนโยบำยที่ใหญ่และส ำคัญขององค์กำร ส่วนผู้บริหำรหรือผู้จัดกำร หมำยถึง 
ผู้ด ำเนินกำรในกำรท ำนโยบำยไปปฏิบัติและท ำสิ่งให้ถูกต้อง โดยพยำยำมหำทำงแก้ไขปัญหำในกิจวัตร
ประจ ำในองค์กร16 
 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช ให้ควำมหมำยว่ำ ผู้น ำ (Leader) หมำยถึง บุคคลที่ได้รับกำรยอมรับ
และยกย่องจำกบุคคลอื่น หมำยถึงบุคคลซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นมำหรือได้รับกำรยกย่องให้เป็นหัวหน้ำ
ในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ17 
 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช ให้ควำมหมำยว่ำ ผู้น ำ (Leader) หมำยถึง บุคคลที่ได้รับกำรยอมรับ
และยกย่องจำกบุคคลอื่น หมำยถึงบุคคลซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นมำหรือได้รับกำรยกย่องให้เป็นหัวหน้ำ
ในกำรด ำเนินงำนในองค์กรต่ำงๆ ต้องอำศัยบุคคลที่มีควำมเป็นผู้น ำจึงจะท ำให้องค์กรด ำเนินไปอย่ำง
บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ และน ำพำหน่วยงำนไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำ18 
 สมุทร ช ำนำญ กล่ำวว่ำ ผู้น ำ หมำยถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมำยจำกกลุ่มซึ่งอำจได้มำจำกกำร
เลือกตั้ง แต่งตั้ง และได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มสำมำรถกระตุ้นชักจูงหรือชี้น ำให้สมำชิกภำยในกลุ่ม
ร่วมกันปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จตำมก ำหนดเป้ำหมำยไว้ด้วยควำมเต็มใจ19 

                                                           
16 สุนทร โคตรบรรเทำ , ภำวะผู้น ำในองค์กำรสถำนศึกษำ (ฉบับปรับปรุง) , 

(กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์ปัญญำชน, 2560), 20. 
17

 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพมหำนคร: 
บริษัทเซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส จ ำกัด, 2560), 1. 

18
 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัททริปเพ้ิล 

กรุ๊ป จ ำกัด, 2560), 1. 
19 สมุทร ช ำนำญ, (2557). ภำวะผู้น ำทำงกำรศึกษำ ทฤษฎีและปฏิบัติ, พิมพ์ครั้งที ่2 

(ระยอง: พี.เอส.กำรพิมพ์, 2557), 43. 



  
 

14 

สุพขำนี สฤษฎ์วำนำนิช กล่ำวว่ำ ผู้น ำ คือผู้ที่มีควำมสำมำรถที่จะมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม 
หรือผู้ที่มีคุณลักษณะของควำมเป็นผู้น ำ คือ มีลักษณะเด่น มีวิสัยทัศน์ มีค่ำนิยมที่เหมำะสมและมี
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจที่เป็นกำรตัดสินใจที่ยำกและซับซ้อนได้
อย่ำงเหมำะสม20 

ทอมพ์สัน (Thompson) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ผู้น ำ หมำยถึงบุคคลที่ได้รับกำรเลือกหรือ 
สรรหำจำกบุคคลในกลุ่มหน่วยงำน เป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้เมื่อต้องกำรและต้อง
สำมำรถชี้น ำแนวทำงให้กับผู้อื่นท ำตำมโดยผู้ตำมต้องมีควำมเชื่อฟัง21 

มัวร์เฮดและกริฟฟิน (Moorhead & Griffin) กล่ำวว่ำ ผู้น ำเป็นทั้งกระบวนกำร และ
คุณสมบัติ ในแง่ของกระบวนกำร หมำยถึง กำรใช้อิทธิพลหรือกำรชักจูง ที่ไม่เป็นกำรบังคับเพ่ือสั่งกำร
และประสำนงำนกิจกรรมของกลุ่มเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย ส่วนคุณสมบัติ หมำยถึง กำรเป็นผู้นำเป็น 
กลุ่มของคุณลักษณะที่เป็นของบุคคลที่ถูกมองว่ำประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้อิทธิพล22 

จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ผู้น ำ (Leader) หมำยถึง เป็นบุคคลที่ได้รับกำรยอมรับและ
กำรยกย่องจำกบุคคลอื่นซึ่งต้องอำศัยบุคคลที่มีควำมน่ำเชื่อถือในกำรที่จะเป็นผู้ชี้น ำและน ำพำผู้อ่ืนให้
ท ำในสิ่งที่ถูกต้องโดยก ำหนดนโยบำยอย่ำงชัดเจน ผู้น ำจะต้องท ำให้องค์กรด ำเนินไปอย่ำงบรรลุตำม
วัตถุประสงค์และน ำพำหน่วยงำนไปสู่ควำมเจริญก้ำวหน้ำได้ 

ควำมหมำยของภำวะผู้น ำ 
 มัทนำ วังถนอมศักดิ์ สรุปได้ว่ำ "ภำวะผู้น ำ" เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร ภำยในกลุ่ม ซึ่งต้อง
อำศัยอิทธิพลในกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลง สำมำรถชี้น ำ กระตุ้นโน้มน้ำว สร้ำงแรงจูงใจให้บุคคล  
ที่เป็นผู้ตำมเกิดกำรยอมรับเชื่อถือและปฏิบัติตำมเพื่อน ำ ไปสู่กำรท ำงำน ที่บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
บุคคลที่มีภำวะผู้น ำ มีควำมสำมำรถในกำรชี้น ำบุคคลอ่ืน หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุ่มเป็นผู้
ผลักดันให้สมำชิกในกลุ่มปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่"ผู้น ำ" หรือ leader ส่วนบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติ
ตำมกำรชี้น ำนั้นก ำหนดไว้ บุคคลนั้นเรียกว่ำ "ผู้ตำม" หรือ follower นั่นเอง23 

                                                           
20 สุพำนี สฤษฎ์วำนิช, พฤติกรรมองค์กำรสมัยใหม่:แนวคิดและทฤษฎี พิมพ์ครั้งที ่7 

(กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 2552), 34   
21 Arthur Thompson, Strategic Management Concepts and Cases (Boston: 

Irvin McGraw-Hill, 2003), 45. 
22 Moorhead. G. and Griffin. R.W., Organizational Behavior : Managing 

Peopleand Organization. (Boston : Houghton Miffin Co, 2001), 58. 
23

 มัทนำ วังถนอมศักดิ์, ภำวะผู้น ำทำงกำรศึกษำ: ทฤษฎีและกำรปฏิบัติ, (นครปฐม: เพชร
เกษมพริ้นติ้ง กรุ๊ป จ ำกัด, 2561), 3. 
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 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) หมำยถึง บุคคล
ที่มีควำมสำมำรถในกำรบังคับบัญชำบุคคลอื่นโดยได้รับกำรยอมรับและยกย่องจำกบุคคลอ่ืน เป็นผู้ท ำ
ให้บุคคลอ่ืนไว้วำงใจและให้ควำมร่วมมือ ควำมเป็นผู้น ำเป็นผู้มีหน้ำที่ในกำรอ ำนวยกำร หรือสั่งกำร
บังคับบัญชำ ประสำนงำนโดยอำศัยอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) เพ่ือให้กิจกำรงำนบรรลุผลส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ต้องกำร ควำมเป็นผู้น ำ หมำยถึง ผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรใช้ศิลปะ 
ในกำรจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จด้วยควำมเต็มใจ24 

ชำญชัย อำจินสมำจำร ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
ขับเคลื่อนหรือสร้ำงอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือท ำให้เป้ำหมำยของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบรรลุผลส ำเร็จ25 

ปรำโมศ อิสโร ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง พฤติกรรมของผู้น ำที่มีอิทธิพล
ต่อกลุ่มหรือบุคคลในกำรโน้มน้ำว จูงใจให้ปฏิบัติงำนด้วยควำมเต็มใจจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้26 

มนูญ พรมรักษำ ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะผู้น ำ (Leadership) คือ พฤติกรรมของผู้น ำหรือ
ผู้บริหำรที่สำมำรถก่อให้เกิดแรงบันดำลใจหรือจูงใจผู้ตำม ผู้ร่วมงำนหรือผู้ไต้บังคับบัญชำให้ร่วมมือ
ด้วยควำมเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธำ เพ่ือให้งำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยโดยใช้กระบวนกำรต่ำง ๆ หน้ำที่
ควำมสัมพันธ์และสถำนกำรณ์ ซึ่งผลส ำเร็จของงำนดูได้จำกประสิทธิภำพประสิ ทธิผลของงำน  
ควำมพึงพอใจของสมำชิกและผู้รับบริกำร27 
 สุนทร โคตรบรรเทำ สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำเป็นพฤติกรรมและกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้อ่ืนเปลี่ยน
และละทิ้งควำมสนใจของตนเอง แล้วหันมำปฏิบัติตำมเป้ำหมำยของกลุ่ม โดยกำรหล่อหลอม 
แนวคิดใหม่ กำรให้ค ำปรึกษำ กำรแนะน ำ กำรชักชวนและกำรกระท ำเชิงสัญลักษณ์ ซึ่งดลใจและให้
ควำมหมำยแก่ผู้อื่น เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้28 

                                                           
24

 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ 9  (ม.ป.ท.: ทริปเพ้ิล 
กรุ๊ป จ ำกัด, 2560), 2. 

25
 ชำญชัย อำจินสมำจำร, ภำวะผู้น ำในองค์กร (กรุงเทพมหำนคร: ปัญญำชน, 2550), 1. 

26
 ปรำโมศ อิสโร, “ภำวะผู้น ำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลกำรประกันคุณภำพภำยใน

สถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนที่ผ่ำน
กำรประเมินและรับรองคุณภำพจำกส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(สมศ.) ในรอบที่สองมีผลกำรประเมินในระดับดีและดีมำก" (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญำกำรศึกษำดุษฎี
บัณฑิต มหำวิทยำลัยทักษิณ, 2554), 20.   

27
 มนูญ พรมรักษำ, “พฤติกรรมภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำขนำด

เล็ก ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำล ำพูน เขต 1” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำกำรศึกษำ
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยเชียงใหม่, 2554), 11. 

28
 สุนทร โคตรบรรเทำ, ภำวะผู้น ำในองค์กำรสถำนศึกษำ (ฉบับปรับปรุง) , 

(กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์ปัญญำชน, 2560), 20. 
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ณิรดำ เวชญำลักษณ์ สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำ คือ กระบวนกำรของผู้ที่มีอิทธิพลในกำรชักน ำ 
กำรโน้มน้ำว กำรจูงใจ กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ ให้บุคคลปฏิบัติงำนด้วยควำม
เต็มใจ ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ โดยดูได้จำกประสิทธิภำพประสิทธิผล
ของงำน เป็นควำมสำมำรถของบุคคลในกำรใช้อิทธิพล สำมำรถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตำม
ควำมคิดเห็นและควำมต้องกำรของตนเองด้วยควำมเต็มใจที่จะให้ควำมร่วมมื อ เพ่ือน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จและบรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มหรือองค์กำรตำมที่ก ำหนด ดังนั้น ผู้บริหำรหรือผู้น ำที่ดี  
จึงต้องมีภำวะผู้น ำ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ29 

กิบสัน อีวำนเชวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich, and Donnelly) มองภำวะผู้น ำใน
เชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันของสมำชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น ำเป็นตัวแทนในกำรเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ภำวะผู้น ำจึงเกี่ยวข้องกับกำรใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
เป็นตัวแทนของกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกคนอ่ืน 
ในกลุ่ม ทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มด้วย30 

ลูซเซียร์และแอชชัว (Lussier and Achua)ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง 
กระบวนกำรแห่งอิทธิพลที่จะก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและข้อตกลงของเหล่ำสมำชิก  
ในองค์กำรแห่งอิทธิพล และสร้ำงข้อผูกพันกับองค์ประกอบขององค์กำร31  

ดูบริน (DuBin) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำ คือ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น และ
สนับสนุน บุคคลที่ต้องกำร เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร32 
นอร์ทเ ฮ้ำส์  (Northouse)  ได้กล่ ำวถึ งนิ ยำมของภำวะผู้ น ำว่ ำ เป็น  กระบวนกำรที่บุ คคล 
โน้มน้ำวกลุ่มบุคคลเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่มีร่วมกัน ซึ่งนิยำมนี้แสดงให้เห็นว่ำ ภำวะผู้น ำเป็น
กระบวนกำร ไม่ใช่คุณลักษณะที่อยู่ภำยในตัวผู้น ำ แต่เป็นเหตุกำรณ์ของกำรแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้น
ระหว่ำงผู้น ำกับผู้ตำม ซึ่งนั้นให้เห็นว่ำควำมเป็นผู้น ำหรือภำวะผู้น ำไม่ใช่สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำก 
คนเดียวแต่เป็นสถำนกำรณ์ที่ต้องมีกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันจำกนิยำมนี้จะพบว่ำ ภำวะผู้น ำ
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส ำคัญ 3 ประกำร ได้แก่ 

                                                           
29

 ณิรดำ เวชญำลักษณ์, ภำวะผู้น ำทำงกำรบริหำร (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2560), 5. 

30
 Gibson, J. L., lvancevich, J. M., and Donnelly, J. H, Organization Behavior 

Structure Process, 9th ed. (New York: McGraw-Hill, 1997), 272. 
31

 Lussier, R. N. and Achua, C. F. Effective Leadership, 3rd ed. (Ohio: South-
Western, 2007), 5. 

32
 DuBrin, A.J, Principles of leadership, 6th ed.. (lnternational Edition: South- 

Western, 2010), 
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1. ภำวะผู้น ำ เกี่ยวข้องกับ กำรโน้มน้ำวหรือกำรมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน หมำยควำมว่ำผู้น ำ  
มีผลกระทบต่อผู้ตำมอย่ำงไร 

2. ภำวะผู้น ำ เกี่ยวข้องกับ กลุ่ม ทั้งนี้เพรำะภำวะผู้น ำเกี่ยวข้องกับกำรโน้มน้ำวกลุ่มบุคคลที่มี
เป้ำหมำยร่วมกัน 

3. ภำวะผู้น ำ เกี่ยวข้องกับ ควำมใส่ใจต่อเป้ำหมำยที่มีร่วมกัน ผู้น ำพยำยำมทุ่มเทพลังของตน
ไปยังกลุ่ม บุคคลที่พยำยำมบรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน33

  
ยุคล์ (Yukl) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ภำวะผู้น ำ หมำยถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลที่จะชักน ำ

กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน34 
House และคณะ ได้กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำคือ ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรมีอิทธิพลเหนือ

ผู้อื่น สำมำรถชี้น ำ ชักจูง กระตุ้นให้ผู้อ่ืนท ำตำมเพ่ือควำมส ำเร็จ ของกลุ่มอย่ำงมีประสิทธิผล35  
จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำ (Leadership) หมำยถึง บุคคลที่มีควำมสำมำรถ

ในกำรขับเคลื่อนหรือสร้ำงอิทธิพลต่อผู้อ่ืน โดยใช้กระบวนกำรโน้มน้ำว ชักจูง ชักน ำ หรือจูงใจ พร้อม
ทั้งสร้ำงควำมเชื่อมั่น สร้ำงแรงบันดำลใจ รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เพ่ือให้บุคคลเหล่ำนั้นปฏิบัติ
สิ่งต่ำงๆด้วยควำมเต็มใจ โดยผู้ที่ชี้น ำบุคคลให้ปฏิบัติงำนได้โดยบรรลุเป้ำหมำยนั้น เรียกว่ำ “ผู้น ำ” 
หรือ leader ส่วนบุคคลที่ปฏิบัติงำนตำมผู้นั้น เรียกว่ำ “ผู้ตำม” follower 

 

ควำมหมำยของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
 ในกำรศึกษำบทบำทของผู้น ำระดับสูงในองค์กรแม้จะมีผลกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันแต่ซีอีโอ  
ก็ยังเป็นกุญแจส ำคัญต่อผลส ำคัญต่อผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กร ทฤษฎีภำวะผู้น ำทั่วไปมิได้  
พิจำรณำในด้ำนควำมแตกต่ำงของระดับของผู้น ำ อย่ำงไรก็ตำมผู้น ำระดับสูงยังคงเป็นผู้ที่น ำทำง 
คนอ่ืนในกำรบรรลุผลส ำเร็จและประสิทธิผลของผู้น ำระดับสูงนี้ขึ้นอยู่กับกำรรักษำสุขภำพภำยในที่ดี
ขององค์กรและกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อมและเรำเรียกผู้น ำระดับสูงว่ำผู้น ำเชิงกลยุทธ์36 

                                                           
33

 Northouse, P.G, Leadership: theory and practice, 6th ed. (Thousand Oaks, 
CA: SAGE Publication,lnc, 2013)   

34 Yukl, G.A., Leadership in Organization (Englewood Cliffs, N.J. : Prentice Hall, 
2000), 1.  

35
 House อ้ำงถึงใน มัทนำ วังถนอมศักดิ์, ภำวะผู้น ำทำงกำรศึกษำ : ทฤษฎีและกำรปฏิบัติ, 

(นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นติ้ง กรุ๊ป จ ำกัด, 2561), 2. 
36

 Afsaneh Nahavand, The Art and Sicence of Leadership, 2010, 2nd ed. 
(Upper Saddle Rive, NJ: Prentice-Hall. 2000), 200. 
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วิโรจน์ สำรรัตนะ กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง กำรที่ผู้น ำใช้กระบวนกำรก ำหนด
ทิศทำงขององค์กำร น ำไปสู่กำรสร้ำงและปฏิบัติของวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศำสตร์ เพ่ือให้บรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร37 

เนตร์พัณณำ ยำวิรำช กล่ำวว่ำ รูปแบบของผู้น ำเชิงกลยุทธ์ เป็นผู้น ำที่มีควำมส ำคัญ  
ต่อควำมส ำเร็จและประสิทธิภำพขององค์กำร โดยใช้กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ในยุคปัจจุบันที่ทุกวงกำร  
ใช้ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือควำมอยู่รอดและเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำร โดยผู้น ำจะต้องมีคุณสมบัติ  
ของกำรเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ โดยกำรวิเครำะห์ธุรกิจละภำรกิจขององค์กำร พิจำรณำสภำพแวดล้อม
ต่ำง ๆ ที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน พิจำรณำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของกำร
บริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จและกำรควบคุม
กลยุทธ์ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด38 

ณิรดำ เวชญำลักษณ์ ได้สรุปไว้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ เป็นสภำวะที่ผู้น ำสำมำรถมองกำรณ์
ไกล ก ำหนดทิศทำงที่สอดคล้องเข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงจำกสิ่งแวดล้อมภำยนอกกระตุ้นและสร้ำงแรง
บันดำลใจให้แก่สมำชิก พัฒนำควำมสำมำรถของผู้ ร่วมงำนไปสู่ระดับที่สู งขึ้น อีกทั้ งท ำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีศักยภำพมำกขึ้น เกิดกำรตระหนักรู้ ในภำรกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มจูงใจให้
ผู้ร่วมงำนเกิดพลังร่วมในกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนองค์กำรให้ดีขึ้น ผลักดันให้กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์
ประสบควำมส ำเร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำย39 
 เดวีส์และเดวีส์ (Davies and Davies) กล่ำวว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์เป็นภำวะผู้น ำที่มี
วิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ชัดเจน มีกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติ รวมไปถึง
ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดทิศทำงและสร้ำงขีดควำมสำมำรถขององค์กำรเพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จและ
ควบคุมกระบวนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงควำมรุ่งเรืองที่ยั่งยืนให้กับ
องค์กำรได้40 

ดูบริน (Dubrin) ได้ให้ควำมหมำย ภำวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ว่ำ หมำยถึง บุคคลที่มีแนวควำมคิด
เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นหลัก โดยมีระดับควำมคำดหวังสูงกว่ำผู้น ำทั่ว ๆ ไป มีเงื่อนไข

                                                           
37

 วิโรจน์ สำรรัตนะ, ภำวะผู้น ำทฤษฏีและนำนำทัศนะร่วมสมัยปัจจุบัน, (กรุงเทพมหำนคร: 
ทิพย์วิสุทธ์, 2557), 26. 

38
 เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์ Leadership And Strategic 

Leader, (กรุงเทพมหำนคร: ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, 2560), 66. 
39

 ณิรดำ เวชญำลักษณ์, ภำวะผู้น ำทำงกำรบริหำร (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2560), 193. 

40
 Davies, B. and Davies, B. J. “The nature and dimensions of strategic 

leadership”, International Studies in Educational Adminstration 1, 38 (2010) : 5-12. 
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ของกำรบังคับบัญชำและกำรโน้มน้ำวใจที่จะนำไปสู่ควำมคิดสร้ำงสรรค์ หรือสนับสนุนองค์กำร 
ในภำพรวม เป็นแบบของผู้น ำที่ให้ควำมส ำคัญต่อประสิทธิผลขององค์กำร โดยกำรใช้กำรบริหำร 
เชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือชนะคู่แข่งขันระหว่ำงองค์กำรกับบริบท
แวดล้อม จึงเป็นรูปแบบของกำรบริหำรอย่ำงมีประสิทธิผล41 

เบิร์น (Burns) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
เปลี่ยนแปลงและมุ่งมั่นในกำรจัดกำรทำงด้ำนโครงสร้ำง กระบวนกำรและกำรปฏิบัติในขณะเดียวกัน
ต้องเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้งสำมเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กรที่ตั้งไว้42 

ฟีดเลอร์ (Fiedler) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ในกำรเลือกรูปแบบกำรบริหำรงำน หรือแสดงออกถึงพฤติกรรม เพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือ  
จำกผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน43 

จำกควำมหมำยข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง ผู้น ำที่มีควำมส ำคัญ 
ต่อควำมส ำเร็จและประสิทธิภำพขององค์กร โดยมีกระบวนกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กร กำรเป็น
ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องมีควำมสำมำรถวิเครำะห์องค์กรและพิจำรณำสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เป็น
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนพิจำรณำจุดอ่อน จุดแข็ง โอกำสรวมถึงอุปสรรค เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ 
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ชัดเจน เพ่ือน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้
เกิดผลส ำเร็จและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

แนวคิด ทฤษฏีภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของ เซงเก (Senge) 

เซงเก (Senge) ได้บรรยำยถึงภำวะผู้น ำแบบใหม่ ในฐำนะผู้สร้ำงวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ว่ำคนที่
จะก้ำวไปสู่ควำมเป็นเลิศได้นั้นจะต้องมี 1) วิสัยทัศน์ส่วนตน คือ มีจุดมุ่งหมำย มีควำมหวังที่จะไปเป็น
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในอนำคต 2) มีแรงมุ่งมั่นใฝ่ดี คือเมื่อมีวิสัยทัศน์แล้วก็จะต้องมีแรงมุ่งมั่นที่จะลงมือ
ท ำกิจทั้งปวงให้บรรลุต่อผลส ำเร็จ 3) มีควำมมุ่งมั่นหมั่นฝึกฝนให้เกิดควำมช ำนำญ 4) มีควำมคิด
วิเครำะห์สิ่งใด ๆ ด้วยเหตุด้วยผล โดยได้แบ่งรูปแบบของภำวะผู้น ำออกเป็น  

1. นักออกแบบ (designer) หมำยถึงเป็นผู้พัฒนำวิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและจุดมุ่งหมำยของ
องค์กร โดยผู้น ำต้องท ำกลยุทธ์ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของผู้คนในสถำนกำรณ์ตัวผู้น ำจะต้อง

                                                           
41 Dubrin, A. J., Leadership : Research Findings, Practice, and Skills (Boston : 

Houghton, 1998), 333. 
42 Burns, J. M. Leadership (New York: Harper and Row, 2006), 46. 
43 Fiedler, F. E. , Theory of Leadership Effectiveness (New York: McGraw- 

Hill, 2008), 103. 



  
 

20 

เป็นผู้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถมองเห็นโอกำส ที่เปิดกว้ำงต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำใดๆ 
โดยกำรออกแบบวิธีกำร ขั้นตอนและรูปแบบของกระบวนกำรภำยในองค์กรตลอดจนรูปแบบกำรผลิต 

2. ผู้ให้บริกำรหรือผู้คอยช่วยเหลือ (steward) กล่ำวถึง กำรเป็นผู้น ำที่ต้องรับฟังวิสัยทัศน์
ของผู้อ่ืนและปรับแต่งวิสัยทัศน์ของตน ซึ่งถือว่ำเป็นควำมรับผิดชอบในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร  
ที่จะต้องท ำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในวิสัยทัศขององค์กร โดยผู้น ำจ ำเป็นต้องเป็นที่พ่ึงพิงแก่ผู้ตำม  
เป็นผู้คอยช่วยเหลือและสนับสนุนกิจรรมให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ ทีมงำนจะรู้สึกมั่นใจในกำร  
มีพ่ีเลี้ยง และมีผู้ให้ควำมช่วยเหลือ  

3. เป็นครูผู้สอน (teacher) หมำยถึง กำรเป็นผู้น ำที่ต้องส่งเสริมควำมรู้ พัฒนำควำมเข้ำใจ
อย่ำงเป็นระบบ และท ำให้ทุกคนสำมำรถเข้ำใจควำมเป็นจริงในปัจจุบันทั้งหมดได้ โดยกระตุ้นให้ผู้อ่ืน
ได้คิดได้เข้ำใจมำกกว่ำมุ่งให้ท ำตำม44 
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของ ดูบริน (Dubrin) 

ดูบริน (Dubrin) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 5 ประกำร ดังแผนภูมิที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 3   แสดงองค์ประกอบของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
ที่มำ: Andrew J. DuBrin, Principles of Leadership (Boston: Houghton, 2010), 414 
 

 
 

                                                           
44

  Peter M. Senge, The Fifth Discipline:The Art and Practice of the Learning 
Organization(New York: Double day, 1990)  
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1. ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (High-Level Cognitive Activity of the Leader) 
 กำรคิดเชิงกลยุทธ์ที่ต้องอำศัยทักษะในด้ำนควำมเข้ำใจระดับสูง เช่น ควำมสำมำรถในกำรคิด
เชิงมโนภำพ ในกำรโน้มน้ำวและซึมซับของสิ่งต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีเหตุผลและมีควำมสำมำรถในกำรสรุป
และประมวลข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปก ำหนดแผนปฏิบัติงำนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในกำรด ำเนินกำร
ระหว่ำงกันกับสิ่งแวดล้อม เรียกว่ำ กำรคิดเชิงระบบ กำรเน้นกิจกรรมกำรรับรู้ของผู้น ำที่มีบทบำท
ส ำคัญในกำรก ำหนดกลยุทธ์โดยต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงและก ำหนดจุดมุ่งหมำย คิดสร้ำงสรรค์
เพ่ือให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กร ผู้น ำต้องมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและจินตนำกำรมำกขึ้น
ต้องเป็นบุคคลที่มีควำมกล้ำหำญทำงควำมคิดและต้องพัฒนำแนวกำรด ำเนินกำรทำงเลือกอ่ืนส ำหรับ
กำรก ำหนดรูปแบบขององค์กร 

2. มีควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยต่ำง ๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple Inputs 
to Formulate Strategy) 
  กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกันในแบบประชำธิปไตย มีกำรวำงแผนเกี่ยวกับภำรกิจ 
เป้ำหมำย ทิศทำง รวมถึงกลยุทธ์ขององค์กร ผู้น ำสำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในและปัจจัย
ภำยนอกที่ส่งผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบในกำรด ำเนินงำน ผู้น ำจะมุ่งเน้นกำรแสดงควำม
คิดเห็นในกำรสรุปและเลือกกลยุทธ์ที่จะน ำไปพัฒนำองค์กรในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  
ผู้น ำจะต้องปรึกษำกับผู้ที่สนใจผู้ที่เกี่ยวข้องอีกหลำยฝ่ำย ผู้น ำมีส่วนช่วยในกำรก ำหนดทิศทำง  
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร ผู้น ำต้องคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรและเจำะลึกประเด็นด้ำนกลยุทธ์ และผู้น ำ
ต้องส ำรวจทิศทำงใหม่ๆขององค์กร   

3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (Anticipating Creating a 
Future) 
 กำรใช้ทักษะกำรคำดคะเนอนำคต ควำมเป็นผู้น ำคือกำรก ำหนดทิศทำงซึ่งเกี่ยวข้องกับกำร
คำดกำรณ์ล่วงหน้ำในอนำคต มีกำรคำดคะเนอนำคตล่วงหน้ำขององค์กร มีกำรก ำหนดทิศทำงว่ำ
องค์กรควำมจะท ำอะไร ทั้งนี้ผู้น ำจะต้องคำดกำรณ์อนำคตอย่ำงแม่นย ำ ผู้น ำต้องมีวิสัยทัศน์  
มีควำมคิดในกำรคำดกำรณ์และสร้ำงอนำคตที่แสดงให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมของกลยุทธ์ที่จะท ำให้เกิด
กำรก้ำวไปข้ำงหน้ำ ผู้น ำต้องสร้ำงอนำคตที่เป็นนวัตกรรมใหม่และค้นหำสิ่งให ม่ ๆ ของกำรบริหำร
องค์กรและผู้น ำจะต้องมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมดังกล่ำวกับสมำชิกในองค์กรด้วย 

4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary and Contrarian Thinking) 
 กำรก ำหนดกลยุทธ์ว่ำเป็นกำรปฏิวัติหรือกำรเปลี่ยนแปลง ผู้น ำต้องคิดในแง่กำรปฏิวัติ  
กำรปรับปรุง กำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ใน
องค์กร ผู้น ำมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำนในบำงครั้งอำจส่งผลให้องค์กรไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต 
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มีส่วนร่วมในกำรคิดระหว่ำงผู้น ำกับคนในองค์กรเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต ผู้น ำต้องมีหลักกำร  
ที่เปน็แนวทำงในกำรท ำงำนมุ่งเน้นไปท่ีกำรปรับปรุงไปให้ถึงเป้ำหมำย 

5. กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) 
เป็นสภำพขององค์กรที่ต้องกำรที่จะเป็นไปในอนำคตข้ำงหน้ำหรือเป้ำหมำยที่มีลักษณะ  
แบบกว้ำงๆซึ่งควำมเป็นผู้น ำถือว่ำเป็นสิ่งที่มีเสน่ห์ในกำรบริหำรโดยใช้กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ให้กับองค์กร 
ผู้น ำเป็นส่วนส ำคัญของกำรสร้ำงวิสัยทัศน์โดยผู้น ำจะต้องชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรท ำส ำเร็จและสิ่งที่
องค์กรท ำไม่ได้ กำรแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของผู้น ำจะช่วยให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ กำรที่สมำชิก
ขององค์กรมีวิสัยทัศน์เดียวกันจะท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จไปถึงเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้45 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของ เดสส์และมิลเลอร์ (Dess and Miller) 
เดสส์และมิลเลอร์ (Dess and Miller) ให้แนวคิดเก่ียวกับผู้น ำเชิงกลยุทธ์ว่ำ กิจกรรมส ำหรับ

ควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์มี 3 ประกำร ดังนี้ 
1. กำรก ำหนดทิศทำงขององค์กำร (Setting a Direction) เพ่ือสร้ำงวิสัยทัศน์ที่ง่ำยแก่กำร

เข้ำใจและกลยุทธ์ต่ำง ๆ ที่มีควำมหมำยต่อธุรกิจ เทคโนโลยี  หรือวัฒนธรรมองค์กำรในแง่ที่ว่ำสิ่งที่
กล่ำวมำนี้จะมีรูปร่ำงอย่ำงไรต่อไปในอนำคต เป็นกำรมีวิสัยทัศน์ทำงกลยุทธ์นั่นเอง 

2. กำรออกแบบองค์กำร (Designing the Organization) เป็นกิจกรรมที่เน้นกำรประเมิน
องค์กำรที่จ ำเป็นต่อกำรก่อให้เกิดผลลัพธ์และสำมำรถน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ 

3. กำรปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์กำร (lnstilling a Culture) ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับควำม
เป็นเลิศและคุณธรรมขององค์กำร บุคลำกรทั่วทั้งองค์กำรต้องได้รับกำรสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
รวมทั้งเข้ำใจกลยุทธ์ต่ำง ๆ เพ่ือท ำงำนร่วมกันได้ด้วยควำมสำมำรถสูงสุดและพฤติกรรมที่มีคุณธรรม
อย่ำงเต็มที่46 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของ ออร์แลนด์และิิตต์ (Ireland and Hit) 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ ได้กล่ำวถึงนักวิชำกำร ไอร์แลนด์และฮิตต์ (relad and Hit) ได้น ำเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับผู้น ำเชิงกลยุทธ์ว่ำ ขณะที่บริบทโลกำภิวัฒน์ขยำยตัวเพ่ิมขึ้นทั้งแนวกว้ำงและแนวลึก
ควบคู่กับภำวะกำรแข่งขันที่ทวีควำมรุนแรงยิ่งขึ้นเช่นนี้ จ ำเป็นที่ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องด ำเนินกำร 
ใน 6 กิจกรรมต่อไปนี้  

                                                           
45

 Andrew J. Dubrin, Principles of Leadership (Boston: Houghton,2010), 414-
419. 

46
 Dess, G.G. and Miller, A, Strategic Management. (Singapore: McGraw-Hill, 

1993), 320-321. 
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1. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์หรือทีมงำนบริหำรสูงสุดจะต้องให้วิสัยทัศน์ที่แจ่มชัดและมีลักษณะที่จูงใจ
คนในองค์กำรได้ เป็นวิสัยทัศน์ที่ได้มำจำกบุคคลฝ่ำยต่ำง ๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กำรเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมอย่ำงกว้ำงขวำง 

2. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์จะต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรใช้ประโยชน์และด ำรงรักษำจุดเด่น
เป็นแกนสมรรถนะขององค์กำรให้ได้ เพรำะจุดเด่นดังกล่ำวจะเป็นทั้งทรัพยำกรและขีดควำมสำมำรถ
ที่จะท ำให้องค์กำรมีอัตลักษณ์ที่น ำไปสู่ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน 

3. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นกิจกรรมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้วยกระบวนกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่องผู้น ำจะต้องมีทัศนะและปฏิบัติต่อพนักงำนของตนเยี่ยงทรัพยำกรที่มีคุณค่ำ 

4. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของศตวรรษที่ 21 จะต้องด ำเนินกิจกรรมเป็นกำรส่งเสริม "วัฒนธรรม
ควำมมีประสิทธิผลอย่ำงยั่งยืน" ขององค์กำร ด้วยกำรกระตุ้นและเปิดกว้ำงด้ำน โอกำสแก่ทุกคน  
ในกำรใช้พลังและร่วมขับเคลื่อนองค์กำร เพรำะผู้น ำที่มีควำมเข้ำใจจะสำมำรถพัฒนำและด ำรงรักษำ
วัฒนธรรมขององค์กำรไว้ได้ ซึ่งมีส่วนส ำคัญยิ่งต่อกำรเสริมสร้ำงให้เกิดควำมส ำเร็จต่อองค์กำรที่อยู่
ภำยใต้บริบทควำมสลับซับซ้อนของเศรษฐกิจใหม่ของโลก 

5. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์จะต้องยึดมั่นและมุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ด้วยกำรแสดงถึง
ควำมสัตย์ เชื่อถือคุณธรรม ยึดมั่นในหลักกำรของตน ทั้งสำมำรถดลใจพนักงำนให้ประกอบธุรกิจ  
บนหลักของควำมมีจริยธรรม นอกจำกนี้ด้วยบริบทของกระแสโลกำภิวัฒน์ ท ำให้ต้องเกี่ยวข้อง 
กับบุคคลต่ำงเชื้อชำติที่หลำกหลำยวัฒนธรรมมำกขึ้น ผู้น ำที่สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้ง  
ต่อค่ำนิยมและวัฒนธรรมเหล่ำนี้ย่อมมีโอกำสประสบควำมส ำเร็จเพิ่มมำกขึ้น 

6. ผู้น ำในศตวรรษที่ 21 จะต้องสำมำรถสร้ำงควำมมีประสิทธิผลและควำมมีดุลยภำพของ
องค์กำรระหว่ำงกำรควบคุมที่มีผลควำมยืดหยุ่นและกำรริเริ่มใหม่ ๆ ที่มุ่งผลระยะสั้นกับที่มุ่งผล  
ระยะยำว47 

กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรคุณภำพ 
แนวคิดกำรจัดกำรคุณภำพของเดมม่ิง (Deming) 

เดมมิ่ง (Deming) เป็นนักสถิติและท ำงำนที่ Weste Electric ในช่วงที่มีกำรพัฒนำกำร
ควบคุมคุณภำพโดยใช้สถิติในช่วงทศวรรษ 1920 และทศวรรษ 1930 หลังสงครำมโลกครั้งที่ 2  
เดมมิ่ง (Deming) ได้รับเชิญไปประเทศญี่ปุ่นเพ่ือเสนอแนวคิดเรื่องกำรควบคุมคุณภำพโดยใช้สถิติ 
Deming ได้สร้ำงผลงำนจนได้รับรำงวัลจำกจักรพรรดิญี่ปุ่น ปรัชญำของ เดมมิ่ง (Deming) เน้นกำร
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริหำร ในกำรออกแบบและกระบวนกำรผลิตต้องลดควำมไม่แน่นอน 

                                                           
47

 ไอร์แลนด์และฮิตต์ อ้ำงถึงในสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพมหำนคร: 
ส.เอเชียเพรส, 2550) 230. 
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(uncertainty) และลดกำรเบี่ยงเบนจำกมำตรฐำนหรือกำรผันแปรในกระบวนกำร (variability)  
ในมุมมองของ เดมมิ่ง (Deming) กำรเบี่ยงเบนจำกมำตรฐำนเป็นสำเหตุท ำให้คุณภำพตก ตัวอย่ำงเช่น 
กำรผลิตโดยใช้เครื่องจักรจะมีควำมคลำดเคลื่อนจำกข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์ (specification) ท ำให้
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้มีคุณภำพต่ ำ หรือในกรณีของกำรให้บริกำรจะท ำให้ลูกค้ำไม่พึงพอใจและภำพพจน์
ขององค์กรเสียหำย เพ่ือลดควำมคลำดเคลื่อน เดมมิ่ง (Deming) เสนอวงจรซึ่งเป็นวงจรไม่รู้จบ
ประกอบด้วยกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ กำรผลิต กำรทดสอบ กำรขำย หลังจำกนั้นมีกำรวิจัยกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และขั้นตอนอ่ืนๆ ที่ตำมมำ (Deming) เน้นว่ำคุณภำพที่ดีและเพ่ิมขึ้นย่อม
น ำไปสู่ผลิตภำพ (productivity) เพ่ิมขึ้นใช้เป็นจุดแข็งของกำรแข่งขันระยะยำว แผนภูมิที่ 4  
แสดงปฏิกิริยำสำยโซ่ของเดมม่ิง (Deming) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4  แสดงปฏิกิริยำสำยโซ่ของเดมม่ิง (Deming) 
ที่มำ: นิตยำ เงินประเสริฐศรี, กำรบริหำรคุณภำพ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 2555), 17. 
 

ในทฤษฎีนี้ชี้ให้เห็นว่ำ กำรปรับปรุงคุณภำพท ำให้ต้นทุนต่ ำ เพรำะไม่ต้องท ำงำนซ้ ำ ๆ ท ำงำน
ผิดพลำดน้อย ท ำงำนเป็นไปตำมก ำหนดเวลำ ใช้เวลำและวัตถุดิบได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้นเมื่อตันทุนต่ ำ
ย่อมน ำไปสู่กำรปรับปรุงผลิตภำพ คุณภำพดีขึ้นพร้อมทั้งรำคำถูกลง บริษัทย่อมมีส่วนแบ่งกำรตลำด
เพ่ิมขึ้น จนธุรกิจอยู่รอด เดมมิ่ง (Deming) เน้นว่ำฝ่ำยบริหำรระดับสูงต้องมีควำมรับผิดชอบในเรื่อง
กำรปรับปรุงคุณภำพ 

กำรปรับปรุงคุณภำพ 

ต้นทุนลดลงเพรำะมีควำมผิดพลำดน้อย  
ใช้เวลำและวตัถุดิบท่ีเหมำะสมขึ้น 

 

กำรปรับปรุงผลิตภำพ 

กำรตลำดที่มผีลติภณัฑ์หรือบริกำรที่มี 
คุณภำพที่ดีขึ้นและรำคำถูกลง 

 

องค์กรอยู่รอดในธุรกิจ 

สร้ำงงำนให้แก่คนในสังคม 
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ปรัชญำของเดมม่ิง (Deming) ในเรื่องคุณภำพและกำรบริหำรเป็นสิ่งที่สลับซับซ้อน หลักกำร
ในหลำย ๆ ข้อเป็นเรื่องพ้ืนฐำน แต่ยำกในกำรปฏิบัติ เดมมิ่ง (Deming) ได้สรุปปรัชญำของเขำซึ่ง  
เดมมิ่ง (Deming) เรียกว่ำ "ระบบของควำมรู้ที่ลึกซึ้งยิ่งใหญ่ (A System of Profound 
Knowledge)48 

 

หลักกำรบริหำรของเดมม่ิง (Deming) 
 • ให้ฝ่ำยบริหำรมีพันธะผูกพัน (management commitment) ต่อลูกค้ำ ผู้ปฏิบัติมุมมอง 
ที่กว้ำงไกล ยอมลงทุนสร้ำงนวัตกรรม ฝึกอบรมและกำรวิจัย 
 • เรียนรู้ปรัชญำใหม่ๆ ซึ่ งควำมส ำเร็จของกำรแข่งขั นในยุคปัจจุบันต้องใช้ลูกค้ำ 
เป็นแรงผลักดัน (customer-driven approach) โดยให้มีควำมร่วมมือระหว่ำงฝ่ำยแรงงำนและ 
ฝ่ำยบริหำรและมีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 • ท ำควำมเข้ำใจในเรื่องกำรตรวจสอบ ผู้ปฏิบัติงำนต้องรับผิดชอบในงำนของตนและมีผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง เพ่ือให้กระบวนกำรผลิตมีผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีคุณภำพ 
 • เน้นควำมสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ (suppliers) กำรจัดซื้อแบบตั้งเดิมจะนั้นที่รำคำถูก แต่ไม่ได้
เน้นคุณภำพ ซึ่งกำรจัดซื้อวัตถุดิบในรำคำถูกจะเป็นกำรเพ่ิมต้นทุนในกำรผลิต แผนกจัดซื้อเป็นผู้ส่ ง
มอบของแผนกผลิต ซึ่งแผนกจัดซื้อต้องเข้ำใจบทบำทใหม่ของตน แผนกจัดซื้อเป็นสวนหนึ่งของระบบ
ทั้งหมด  
 เดมมิ่ง (Deming) เน้นให้ธุรกิจมีควำมสัมพันธ์ระยะยำวกับผู้ส่งมอบ ซึ่งจะน ำไปสู่ควำม
จงรักภักดีและส่งเสริมให้มีโอกำสปรับปรุงกระบวนกำรผลิต กล่ำวคือ ควำมสัมพันธ์ที่ดีในระยะยำว
ระหว่ำงผู้ส่งมอบและลูกค้ำ จะท ำให้ผู้ส่งมอบสำมำรถผลิตวัตถุดิบให้ในปริมำณมำกขึ้น และลดต้นทุน
ต่อหน่วยลงสนับสนุนให้มีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีต่อกันและส่งเสริมโอกำสต่ำง  ๆ เพ่ือปรับปรุง
กระบวนกำรผลิตให้ดีขึ้น 
 • กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ในทรรศนะของตะวันตก กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นกำร
เปลี่ยนแปลงในบริบทที่กว้ำง มีกำรใช้นวัตกรรมในรำคำแพง เช่น หุ่นยนต์และกำรผลิตที่เชื่อมโยงกับ
คอมพิวเตอร์ แต่ส ำหรับกำรผลิตของญี่ปุ่นที่ประสบผลส ำเร็จเกิดจำกกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องค่อย ๆ
ปรับปรุงเรื่องกำรออกแบบและกำรผลิต กรปรับปรุงกำรออกแบบเกิดจำกกำรเข้ำใจควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำและกำรส ำรวจตลำดอย่ำงต่อเนื่องพร้อมทั้งมีข้อมูลย้อนกลับ ส่วนกำรปรับปรุงกำรผลิตเน้นที่
กำรลดสำเหตุต่ำงๆ ที่ท ำให้กำรผลิตเบี่ยงเบนไปจำกมำตรฐำน เพื่อก ำหนดให้กระบวนกำรผลิตมีควำม
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 นิตยำ เงินประเสริฐศรี, กำรบริหำรคุณภำพ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์,2555), 16-17. 
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แน่นอนและพยำกรณ์ได้ทั้งนี้ใช้วิธีกำรทำงสถิติ ในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องเป็นกำรปรับปรุงในทุก ๆ
กิจกรรม ได้แก่ กำรผลิต กำรขนส่ง วิศวกรรม กำรบ ำรุงรักษำ กำรขำย กำรให้บริกำรและกำรบริหำร 
 • มีกำรฝึกอบรมพนักงำน ผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องมีเครื่องมือและควำมรู้อย่ำงเหมำะสม
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่ดี ผู้บริหำรต้องรับผิดชอบ สนับสนุนในสิ่งเหล่ำนี้ นอกจำกควำมช ำนำญในงำน
เฉพำะแล้ว ผู้ปฏิบัติงำนทั้งหมดควรได้รับกำรฝึกอบรมในเรื่องเครื่องมือทำงสถิติ เพ่ือแก้ไขปัญหำ 
ในเรื่องคุณภำพและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นกำรส่งเสริมขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 • สร้ำงภำวะผู้น ำ งำนส ำคัญของฝ่ำยบริหำรคือกำรเป็นผู้น ำและชี้แนะแนวทำง แต่ไม่ใช่  
กำรเปน็ผู้ควบคุมบังคับบัญชำ 
 • ขับไล่ควำมกลัว ควำมกลัวในกำรปฏิบัติงำนแสดงออกในหลำย ๆ แนวทำง เช่น กลัวควำม
ล้มเหลว กลัวสิ่งที่ไม่รู้จักมำก่อน กลัวกำรเปลี่ยนแปลง และกลัวกำรถูกลงโทษ เป็นต้น ควำมกลัว 
ในกำรปฏิบัติงำนแสดงออกในหลำย ๆ แนวทำงท ำให้เกิดผลเสียหลำยประกำร เช่น เน้นผลระยะสั้น 
มีควำมคิดที่เน้นผลประโยชน์ส่วนตน ไม่เน้นกำรปรับปรุงในระยะยำว เป็นต้น 
 • ส่งเสริมศักยภำพของทีมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถ้ำแผนกงำนต่ำงๆ ขำดควำมรวมมือ 
จะน ำไปสู่กำรผลิตและกำรให้บริกำรที่ไม่มีคุณภำพ เพรำะไม่ได้สนใจว่ำลูกค้ำได้รับกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรจำกผู้ส่งมอบหรือไม่ แนวคิดในเรื่องทีมงำนจะช่วยลดอุปสรรคระหว่ำงลูกค้ำภำยใน
องค์กรกับอีกแผนกหนึ่งซึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้ส่งมอบ โดยเน้นกำรบรรลุควำมต้องกำรของลูกค้ำและกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ ทีมงำนเป็นวิธีกำรที่ส ำคัญช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย  
 • ไม่ใช้วิธีกำรบังคับเคี่ยวเข็ญ วิธีกำรจูงใจคือสร้ำงควำมไว้วำงใจและภำวะผู้น ำมำกกว่ำกำรใช้
สโลแกน รวมทั้งพัฒนำระบบที่จะสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำน  
 • ขจัดมำตรฐำนของงำนแบบโควตำและกำรบริหำรงำนโดยยึดวัตถุประสงค์ (management 
by objectives : MBO) เพรำะกำรใช้โควตำจะท ำให้ผลกำรปฏิบัติงำนมุ่งผลในระยะสั้น ไม่สนับสนุน
ให้เกิดกำรปรับปรุงในระยะยำว โดยเฉพำะรำงวัลหรือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนผูกอยู่กับระบบ
โควตำผู้ปฏิบัติงำนอำจไม่สนใจคุณภำพแต่มุ่งไปสู่กำรปฏิบัติงำนตำมโควตำ และเมื่อท ำงำนได้ตำม
โควตำจะไม่มีแรงจูงใจในกำรผลิตหรือปรับปรุงคุณภำพ ในระบบ MBO ของประเทศสหรัฐอเมริกำ
เน้นที่ผล (results) มำกกว่ำกระบวนกำรและส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมมุ่งผลระยะสั้น 
 • ขจัดอุปสรรคต่ำง ๆ ที่ท ำให้ควำมภำคภูมิใจของผู้ปฏิบัติงำนลดลง อุปสรรคที่ส ำคัญคือ
ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพรำะระบบนี้ท ำลำยกำรท ำงำนเป็นทีมท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนแข่งขันกัน 
 • ให้กำรศึกษำ โดยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้พัฒนำตนเอง 
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 • มีกำรกระท ำต่ำง ๆ เกิดขึ้น โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ฝ่ำยบริหำรระดับสูงต้องให้ 
ทุกคนมีระบบควำมเชื่อร่วมกัน (วัฒนธรรมองค์กร)49 
 

แนวคิดกำรจัดกำรคุณภำพทั้งองค์กร (TQM) 
แนวควำมคิด TQM มีวิวัฒนำกำรทำงควำมคิดมำจำกกำรผลิตทำงด้ำนอุตสำหกรรม  

โดยมีแนวคิดเดิมเกี่ยวกับกำรผลิตว่ำ กำรผลิตต้องมีคุณภำพและต้องมีกำรตรวจสอบ ( inspection) 
แต่ส่วนใหญ่เป็นกำรตรวจเมื่อเสร็จสิ้นกำรผลิต ต่อมำได้มีแนวคิดในกำรควบคุมคุณภำพ (Quality 
Control) ซึ่งเน้นที่กระบวนกำรหรือกิจกรรมกำรผลิต กำรควบคุมคุณภำพเป็นกิจกรรมที่เน้นค้นหำ
หรือตรวจสอบข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน (detection) เพ่ือหำทำงแก้ไข แนวคิดนี้เริ่มเปลี่ยนไปเมื่อ
ผู้ผลิตเริ่มมองเห็นว่ำจะต้องผลิตสินค้ำให้มีคุณภำพตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำเพ่ือให้ได้มำตรฐำน
เป็นที่พอใจ  โดยระบบกำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance) มุ่งเน้นกำรป้องกัน (prevention)  
กำรเกิดข้อผิดพลำด แทนกำรตรวจสอบหำควำมผิดพลำด  ทั้งนี้เพ่ือเป็นกำรลดต้นทุนกำรผลิต  
ลดจ ำนวนของเสียจำกกำรผลิตให้เป็นศูนย์ (zero defect) 
 ในช่วงศตวรรษ 1980 ได้มีแนวคิดเก่ียวกับกำรผลิตสินค้ำให้ได้คุณภำพตรงตำมควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ โดยต้องเกิดจำกกำรบริหำรที่มีคุณภำพในทุก ๆ ด้ำน ซึ่งก็คือ กำรบริหำรคุณภำพแบบ 
องค์รวม (TQM) หรือที่ญี่ปุ่นเรียกว่ำกำรควบคุมคุณภำพแบบองค์รวม (TQC) ที่เน้นกำรปรับปรุง 
กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง (continuous improvement) ซึ่งกำรบริหำรคุณภำพแบบองค์รวม ถือเป็น
ระบบที่พัฒนำทั้งประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนในทุกกระบวนกำรและทุก ๆ หน่วยงำนให้เกิด
เป็นคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จะน ำเสนอสู่ลูกค้ำ ดังนั้นจึงเป็นรูปแบบบริหำรคุณภำพ 
ที่หลำกหลำย องค์กรให้ควำมสนใจและน ำมำใช้ในกำรบริหำรคุณภำพขององค์กร เพ่ือให้องค์กร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภำพมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะ ๆ จำกนักวิชำกำร ซึ่งมีท้ังชำวตะวันตกและ
ญี่ปุ่น โดยโกสท์และเดวิส (Goetsch และ Davis ) เทนเนอร์และดีโทโร (Tenner และ Detoro)  
ได้ล ำดับเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพ  สรุปได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 
 

                                                           
49เรื่องเดียวกัน, 19-20. 
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ตำรำงที่ 1  สรุปล ำดับเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพ 
 

ปี ค.ศ. ชื่อบุคคลส ำคัญ/ประเทศ เหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพ 

1903 Frederick Taylor เริ่มสอนวิธีบริหำรโรงงำนโดยใช้หลักกำรทำงวิทยำศำสตร์  
ซึ่งเป็นต้นก ำเนิดของวิชำวิศวอุตสำหกรรม 

1911 Frederick Taylor เขียนหนังสือชื่อ The Principles of Scientific Management และ
เป็นผู้ให้ก ำเนิดเทคนิคกำรศึกษำเรื่อง Time and Motion 

1924 Walter A. Shewhart เขียนต ำรำเรื่อง กำรควบคุมสินค้ำอุตสำหกรรมอย่ำงมีระบบ ในขณะที่
ท ำงำนอยู่ที่บริษัท Bell Telephone 

1931 Walter A. Shewhart ได้เผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับ stat statistical quality control  
ในหนังสือ Economic Control of Quality of Manufactured 
Products 

1930 W. Edward Deming เข้ำท ำงำนใน The U.S. Bureau of the Census และได้น ำเทคนิค
กำรสุ่มตัวอย่ำงทำงสถิติมำประยุกต์ใช้ 

1931 ประเทศสหรัฐอเมริกำ มีกำรจัดท ำเอกสำรกำรควบคุมคุณภำพกำรผลิตอำวุธสงครำมขึ้นในช่วง
สงครำมโลกครั้งที่ 2 โดยได้น ำหลักสถิติมำใช้ในกำรบริหำรให้เกิด
คุณภำพ 

1939 ประเทศญี่ปุ่น เริ่มต้นพัฒนำคุณภำพ มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนเพ่ือยกระดับคุณภำพขึ้น
โดยตรง มีชื่ อว่ ำ “สหภำพนักวิทยำศำสตร์และวิศวกรญี่ ปุ่ น” 
(Japanese Union of Scientists and Engineers JUSE) มีกำร 
พัฒนำกิจกรรมกลุ่มคุณภำพถึงขั้นตอนที่เรียกว่ำ กำรควยคุมคุณภำพ
สมบูรณ์แบบ (Total Quality Control) และในปัจจุบันได้น ำมำใช้
ร่วมกับระบบกำรบริหำรงำนแบบทันเวลำ (Just in Time) 

1950 W. Edward Deming แส ด ง ป ำ ฐ กถ ำ เ กี่ ย ว กั บห ลั ก ก ำ รคุ ณภ ำ พ ใ ห้ กั บ ผู้ ฟั ง ที่ เ ป็ น
นักวิทยำศำสตร์ วิศวกรและคณะผู้บริหำรระดับสูงของญี่ปุ่น 

1951 Joseph M. Juran ตีพิมพ์หนังสือ The Quality control Handbook 
1961 Martin Company สร้ำงขีปนำวุธ Pershing โดยยึดหลักควำมผิดพลำดเป็นศูนย์ (zero 

defect) 
1970 Philip crosby ประกำศแนวคิดควำมผิดพลำดเป็นศูนย์ “zero defect” 
1979  Philip crosby เขียนหนังสือ Quality is free 
1982 W. Edward Deming เขียนหนังสือ Quality,Productivity and competitive Position 
1982 Armand V. Feigenbaum ผู้คิดค้น cost of Quality และเสนอแนวคิดที่ทุกหน้ำที่ในบริษัทมีส่วน
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ปี ค.ศ. ชื่อบุคคลส ำคัญ/ประเทศ เหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพ 

รับผิดชอบต่อคุณภำพ ซึ่งถือเป็นต้นก ำเนิดแนวคิด TQM 
1984 Philip crosby เขียนหนังสือ Quality without tears the Art of Hassle-Free 

Management 
1987 สภำครองเกติ ประเทศ

สหรัฐอเมริกำ 
ได้จัดตั้งรำงวัล Malcolm Baldrige National Quality 

1988 ประเทศสหรัฐอเมริกำ หน่วยงำนทำงทหำรชองสหรัฐได้น ำแนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพโดยรวม 
มำใช้ในทำงทหำร 

1993 ประเทศสหรัฐอเมริกำ แนวคิด total Quality ได้ถูกน ำสอนในวิทยำลัยในประเทศสหรัฐ 
อเมริกำอย่ำงกว้ำงขวำง 

ที่มำ : กำรบริหำรจัดกำรมำตรฐำนสถิติประเทศไทย, กำรจัดกำรคุณภำพแบบองค์รวม  
(Total Quality Management: TQM). 23 พฤศจิกำยน 2565 เข้ำถึงได้จำก
https://std.smp.nso.go.th/framework/appendixA/TQM1#3 

 

ตำรำงที่ 1 สรุปล ำดับเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรคุณภำพ สรุปได้ว่ำ แนวคิดและ
ควำมเป็นมำเก่ียวกับกำรบริหำรคุณภำพแบบองค์รวมได้เริ่มจำกแนวควำมคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
โดยใช้หลักวิทยำศำสตร์ พัฒนำกำรที่ยำวนำนนี้ท ำให้มีกำรเปลี่ยนแปลงควำมหมำยของค ำว่ำ 
“คุณภำพ” และมีกำรประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงคุณภำพในหลำยระดับ ซึ่งเดล (Dale, Lascelles& 
Plunkett ) ได้สรุปล ำดับขั้นของแนวควำมคิดในกำรพัฒนำคุณภำพเป็นล ำดับขั้น 4 ระดับ  

- ระดับกำรตรวจสอบ (Inspection) เป็นกำรวิเครำะห์คุณสมบัติหรือลักษณะของวัตถุสิ่งของ
เพ่ือตรวจสอบดูว่ำมีควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนดหรือไม่ 

- ระดับกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) เป็นกำรปฏิบัติกำรเพ่ือควบคุมคุณภำพ 
ของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนกำรท ำงำน (กระบวนกำรให้บริกำร) เพ่ือค้นหำควำมบกพร่องที่เกิดขึ้น
และก ำจัดควำมบกพร่องเหล่ำนั้นออกไปจำกผลผลิตก่อนส่งมอบให้ลูกค้ำต่อไป 

- ระดับกำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance) เป็นกระบวนกำรปฏิบัติกำรหรือระบบ
ของกำรปฏิบัติงำนที่ออกแบบและจัดตั้งขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้บริหำรว่ำ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรที่องค์กรเป็นผู้สรรค์สร้ำงขึ้นมำมีคุณภำพตรงตำมข้อก ำหนดที่ระบุไว้ด้วยระบบเอกสำรอ้ำงอิง
ในกำรปฏิบัติงำน กำรจัดองค์กร กำรบังคับบัญชำ กำรประสำนงำนและกำรตรวจสอบภำยในที่ครบ
วงจรและครอบคลุมสำระส ำคัญในทุกกระบวนกำรที่เก่ียวข้องนั้นหรือไม่ 
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- ระดับสูงสุดคือ กำรบริหำรคุณภำพแบบองค์รวม (Total Quality Management)50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 5  ล ำดับขั้นของแนวควำมคิดในกำรพัฒนำคุณภำพ 
 

แนวคิดหลักกำรบริหำรคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ISO 9000 

ISO 9000 ได้พัฒนำขึ้นมำจำกทีมงำนนำนำชำติ ซึ่งประกอบด้วย American National 
Standards Institute (ANSI) เข้ำเป็นสมำชิกของ ISO ANSI เป็นตัวแทนของ The American 
Society for Quality (ASQ) ISO 9000 ฉบับแรกเกิดขึ้นในปี 1987 ในช่วงเวลำนั้นกำรเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับ TQM ได้เกิดขึ้นมำกว่ำ 35 ปีแล้ว ต่อมำ ISO 9000 ได้มีกำรปรับปรุงเป็น ISO 9000  
ฉบับปี 1994 และฉบับปี 2000 จำกผลของมำตรฐำนนี้ท ำให้ผู้ส่งมอบต้องพัฒนำและใช้ระบบบริหำร
คุณภำพซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำ ลูกค้ำทั่วโลกติดต่อกับองค์กรที่ได้ใบรับรอง ISO 9000 
คำดหวังได้ว่ำกำรซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนจะเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับ 

หลักกำร 8 ข้อ ของ ISO 9000  หลักกำรข้อที่ 1 มุ่งเน้นที่ลูกค้ำ (customer focus) 
ควำมส ำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับลูกค้ำดังนั้นต้องเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำซึ่งเป็นควำมต้องกำร
ปัจจุบันและอนำคต บรรลุสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรและใช้ควำมพยำยำมต่ำง ๆ เพ่ือเข้ำถึงควำมคำดหวัง 
ของลูกค้ำ หลักกำรข้อที่ 2 ภำวะผู้น ำ (leadership) ผู้น ำจะก ำหนดควำมมุ่งหมำย (purpose) และ
ทิศทำงขององค์กร โดยผู้น ำต้องสร้ำงสภำพแวดล้อมให้คนมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรบรรลุวัตถุประสงค์
                                                           

50
 กำรบริหำรจัดกำรมำตรฐำนสถิติประเทศไทย, กำรจัดกำรคุณภำพแบบองค์รวม (Total 

Quality Management: TQM).  23 พฤศจิกำยน 2565 เข้ำถึงได้จำก 
https://std.smp.nso.go.th/framework/appendixA/TQM1#3 
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ขององค์กร หลักกำรข้อที่ 3 กำรมีส่วนเกี่ยวข้องของคน (involvement of people) คนทุกระดับ 
ในองค์กรมคีวำมส ำคัญ กำรมีส่วนร่วมของคนจะท ำให้คนใช้ควำมสำมำรถของตนเพ่ือให้องค์กรส ำเร็จ 
หลักกำรข้อที่ 4 แนวกำรศึกษำเชิงกระบวนกำร (process approach) มีกำรจัดกำรให้กิจกรรมต่ำง ๆ 
และทรัพยำกรที่ใช้อยู่ในรูปของกระบวนกำร เพ่ือให้บรรลุผลที่ต้องกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ หลักกำร
ข้อที่ 5 กำรบริหำรเชิงระบบ (system approach to management) ก ำหนดกระบวนกำรและ
บริหำรกระบวนกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในรูปของระบบ จะช่วยท ำให้องค์กรมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หลักกำรข้อที่ 6 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
(continuous improvement) ให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  
หลักกำรข้อที่ 7 กำรตัดสินใจตำมควำมเป็นจริง (actual approach to decision making) ให้มีกำร
ตัดสินใจตำมข้อมูลและสำรสนเทศที่วิเครำะห์แล้ว หลักกำรข้อที่ 8 มีควำมรับผิดชอบกับผู้ส่งมอบ 
องค์กรและผู้ส่งมอบมีควำมสัมพันธ์เชิงพ่ึงพำต่อกันและมีผลประโยชน์ รวมกันซึ่งทั้ง 2 ฝ่ำยร่วมกัน
สร้ำงคุณภำพในผลิตภัณฑ์หรือบริกำร51 

 

แนวคิดเกี่ยวกับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) 
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ เอ้ือให้องค์กรบรรลุเป้ำประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์และเพ่ิมขีด

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพ่ือสำมำรถแข่งขันกับองค์กรในระดับนำนำชำติ องค์กรมำกมำย 
ใช้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งขำติ เพ่ือปรับปรุงและให้ได้มำซึ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรำงวัล
คุณภำพแห่งขำติได้รับกำรยอมรับ ว่ำเป็นองค์กรตันแบบระดับประเทศองค์กรเหล่ำนี้ ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ปฏิบัติที่เป็นเลิศกับองค์กรต่ำง ๆ และเป็นแรงบันดำลใจให้องค์กรอื่น ๆ ปรับปรุงกำรปฏิบัติกำร
และผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศไทย52 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นเกณฑ์ที่มีตันแบบมำ
จำกรำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศสหรัฐอเมริกำ ที่เรียกว่ำ The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งได้มีกำรพัฒนำปรับปรุงมำตลอดเพ่ือช่วยให้องค์กรประเมินตนเอง 
ภำยใต้สภำวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งนั้นผลกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ขององค์กร 
เกณฑ์ได้พัฒนำไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุมและบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรกับผลกำร
ด ำเนินกำรโดยรวมขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ ลักษณะนี้จึงท ำให้ MBNQA มีควำมแตกต่ำง
จำกกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพระบบอ่ืน ๆ จึงได้รับกำรยอมรับ และได้มีกำรน ำไปประยุกต์ไช้อย่ำง
                                                           

51
 นิตยำ เงินประเสริฐศรี, กำรบริหำรคุณภำพ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์

มหำวิทยำลัยเกษตรสตร์, 2555), 230-231. 
52

 กระทรวงอุตสำหกรรม, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ปี 2561-2562 TQA Criteria 
for Performance Excellence Framework 2561-2562, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพมหำนคร : 
โรงพมิพ์ตะวันออก จ ำกัด, 2560), 1. 
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แพร่หลำยทั่วโลกไม่น้อยกว่ำ 80 ประเทศ โดยมีกำรปรับเรียกชื่อแตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ เช่น 
ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่ำ Australian Quality Award (AQA) ประเทศสิงคโปร์ เรียกว่ำ 
Singapore Quality Award (SQA) ประเทศญี่ปุ่น เรียกว่ำ Japan Quality Award (JQA) สหภำพ
ยุโรปเรียกว่ำ European Quality Award (EQA) เป็นต้น เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ที่ใช้กับองค์กรโดยทั่วไป
ต่อมำได้มีกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวนี้ มำประยุกต์ใช้ในสถำบันกำรศึกษำต่ำง ๆ อย่ำงแพร่หลำย  
โดยได้ก ำหนดเกณฑ์ เรียกว่ำ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence ตั้งแต่
ปี ค.ศ. 1998 ส ำหรับประเทศไทย ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ 
เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติและด ำเนินกำรตรวจประเมิน
องค์กรที่มีควำมประสงค์เสนอเพ่ือขอรับรำงวัลองค์กรที่ผ่ำนกำรตรวจประเมินได้รับคะแนนตั้งแต่ 650 
คะแนน จำกคะแนนเต็ม 1,000 คะแนนจะได้ TQA และมีสิทธิใช้ตรำสัญลักษณ์รำงวัลคุณภำพ
แห่งชำติ ถ้ำได้ไม่ถึง 650 คะแนน แต่มำกกว่ำ 350 คะแนน จะได้รับ TQC (Thailand Quality 
Class) แต่สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติยังไม่ได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับกำรศึกษำเป็นกำรเฉพำะ
สถำบันกำรศึกษำที่ประสงค์จะขอรับกำรประเมินเพ่ือขอรับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ จึงยังคงต้องยึด
ตำมเกณฑ์ TQA53 

 

กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ เป็นกลไกส ำคัญในกำรผลักดันกำรพัฒนำโรงเรียน 

สู่มำตรฐำนสำกล ซึ่งจะท ำให้เกิดคุณลักษณะต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน อันจะส่งผลกระทบต่อ
นักเรียนอันเป็นเป้ำหมำยปลำยทำงของกำรจัดกำรศึกษำ ระบบบริหำรจัดกำรซึ่งได้รับกำรยอมรับว่ำ
เป็นระบบที่จะพัฒนำองค์กรให้มีผลกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ โดยอิงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award-TQA) มำพัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำน 
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลกำรด ำเนินกำรในระดับมำตรฐำนโลก เนื่องจำก
ระบบดังกล่ำวมีพ้ืนฐำนทำงด้ำนเทคนิคและกระบวนกำรตัดสินรำงวัลเช่นเดียวกับรำงวัลคุณภำพ
แห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็น
ต้นแบบรำงวัลคุณภำพแห่งชำติที่ประเทศต่ำง ๆ หลำยประเทศทั่วโลกน ำไปประยุกต์โดยเรียกชื่อ
แตกต่ำงกันไป เช่น ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่ำ Australian Business Excellence Award (ABEA) 
สิงคโปร์ เรียกว่ำ Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุ่น เรียกว่ำ Japan Quality Award (JQA) 
สหภำพยุโรป เรียกว่ำ European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรำงวัลนี้ว่ำ 

                                                           
53

 ส ำนักงำนบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย, แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบ
คุณภำพ TQA, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด, 2556), 
7-8. 



  
 

33 

Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรประเมิน คือ สถำบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชำติในด้ำนกำรศึกษำได้มีกำรน ำแนวทำงดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้ในองค์กร สถำบันและ
สถำนศึกษำต่ำง ๆ โดยได้ก ำหนดกรอบเกณฑ์กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือผลงำนที่เป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพ่ือช่วยให้มีกำรท ำควำม
เข้ำใจและปรับใช้ในวงกำรศึกษำเพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพของโรงเรียนโดยยึดหลักกำรด ำ เนินงำน  
เชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์กร โรงเรียนสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นระบบ ทั้งนี้เพ่ือผลกำรด ำเนินงำน
ที่เป็นเลิศส ำหรับในประเทศไทยยังไม่ได้ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินส ำหรับองค์กรที่จัดกำรศึกษำไว้
โดยเฉพำะ ดังนั้นกรอบในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนให้มีคุณภำพส ำหรับกำรยกระดับโรงเรียน 
สู่มำตรฐำนสำกล จึงประยุกต์แนวทำงเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มำเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสำมำรถด ำเนินกำรได้ใน 2 ระดับ คือ 
ระดับที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพเพ่ือรับรำงวัลระดับโรงเรียน (School Quality Award : 
ScQA) ระดับที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพเพ่ือรับรำงวัลระดับส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : 
OBECQA) ส ำหรับโรงเรียนที่มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินกำรผ่ำนเกณฑ์ OBECQA ซึ่งเป็นรำงวัลสูงสุด
ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแล้วสำมำรถพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรองค์กรให้สูงขึ้นสู่เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ต่อไป54 

 

หลักกำรและแนวคิด ( ค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร ) 

กำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ มีพ้ืนฐำนจำกแนวคิดและ
ค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร ดังนี้ 

1. กำรน ำที่มีวิสัยทัศน์ร่วม (Visionary Leadership) 
ผู้น ำระดับสูงจะต้องเป็นผู้ก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภำพผู้เรียน  

และมีกำรสื่อสำรทิศทำงวิสัยทัศน์สู่กำรปฏิบัติ และสร้ำงแรงจูงใจกระตุ้นบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรท ำ
ให้โรงเรียนประสบควำมส ำเร็จ 

 
 
 

                                                           
54 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขึ้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559-2560, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 141-142. 
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2. กำรศึกษำที่ยึดกำรเรียนรู้เป็นแกนกลำง (Learning-Centered Education) 
โรงเรียนมุ่งเน้นกำรจัดกำรศึกษำไปที่กำรเรียนรู้และควำมต้องกำรของผู้เรียน ควำมต้องกำร

คุณลักษณะของผู้เรียนในอนำคตของสังคมโลก กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมพึงพอใจของ
ผู้เรียนและเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรเหล่ำนั้นมำเป็นหลักสูตรและกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม 

3. กำรเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning) 
โรงเรียนจัดระบบกำรเรียนรู้ให้มีบรรยำกำศเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ร่วมกันและกำรเรียนรู้

รำยบุคคลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน ซึ่งจะเป็นสิ่งส ำคัญในกำร
พัฒนำโรงเรียนไปสู่ควำมส ำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมให้แก่ผู้เรียน 

4. กำรให้คุณค่ำกับคณะครู บุคลำกรและผู้มีส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and 
Partners) 

โรงเรียนแสดงถึงกำรเห็นคุณค่ำของครูและบุคลำกรโดยกำรสร้ำงควำมผูกพัน ควำมพึงพอใจ 
แรงจูงใจสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน สวัสดิกำร ฯลฯ จะท ำให้โรงเรียนประสบควำมส ำเร็จ 

5. ควำมคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) 
ควำมคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เป็นควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว มีควำม

ยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนควำมต้องกำรของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท ำให้สำมำรถลดรอบเวลำ
และต้นทุนในกำรพัฒนำคุณภำพ 

6. กำรมุ่งอนำคต (Focus on The Future) 
กำรพัฒนำโรงเรียนให้มีควำมยั่งยืนต้องอำศัยควำมเข้ำใจปัจจัยต่ำง ๆ ทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยำวที่มีผลกระทบต่อกำรจัดกำรศึกษำและส่วนแบ่งทำงกำรศึกษำ ตลอดจนกำรจัดหลักสูตร  
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรก ำลังคนในกำรพัฒนำประเทศและกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
โรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดที่มุ่งอนำคตอย่ำงจริงจัง และสร้ำงควำมผูกพันในระยะยำวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำร โดยกำรพัฒนำศักยภำพของครูและบุคลำกรสร้ำงโอกำสทำงนวัตกรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสุอนำคตท่ีเป็นเป้ำหมำยทำงเลือกอย่ำงเหมำะสม 

7. กำรจัดกำรเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
โรงเรียนต้องแสวงหำ สร้ำง พัฒนำ ใช้องค์ควำมรู้และนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมของ

หลักสูตร กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้และกำรบริกำรให้เกิดกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้รับบริกำร ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 

8. กำรบริหำรจัดกำรบนพื้นฐำนของข้อมูลจริง (Management by Fact) 
โรงเรียนได้วำงแผน ตัดสินใจ และด ำเนินกำรต่ำง ๆ โดยใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่ผ่ำนกำร

วิเครำะห์เป็นข้อเท็จจริงที่ เชื่อถือได้มำกที่สุด ซึ่งกำรบริหำรระบบพ้ืนฐำนข้อมูลจริงนี้  จะมุ่งสู่ 
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กำรเรียนรู้ของผู้เรียน กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและกำรเปรียบเทียบกับคู่เทียบเคียงหรือระดับ
เทียบเคียงของ "วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ" 

9.  ควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะ/สังคม และควำมเป็นพลเมืองดี  ( Public/Social 
Responsibility and Citizenship) 

โรงเรียนมีบทบำทในกำรรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนด้วยกำรมุ่ง เน้นกำรดูแลสุขอนำมัย 
สภำพแวดล้อมของชุมชนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลำกรของโรงเรียนประพฤติ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี มีจริยธรรมและจรรยำบรรณต่อสำธำรณะ 

10. กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ (Focus on Result and Creating Value) 
โรงเรียนได้วำงแผน ปฏิบัติ และประเมินผลลัพธ์ที่ส ำคัญในทุกระดับงำน ที่แสดงให้เห็นว่ำ

มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำและผลส ำเร็จของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริกำร 
11. มุมมองเชิงระบบ (System Perspective)  
โรงเรียนสร้ำงระบบบริหำรจัดกำรที่เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงำน กระบวนกำรตัวชี้วัดและ

กิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันและบูรณำกำรเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของ
โรงเรียน55 

องค์ประกอบของระบบบริหำรจัดกำรองค์กรคุณภำพ 

จำกแนวคิดและค่ำนิยมหลัก 11 ประกำร เพ่ือน ำไปสู่ผลกำรปฏิบัติกำรที่เป็นเลิศขององศ์กร 
โรงเรียนได้ถูกน ำมำผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหำรคุณภำพ 7 หมวด คือ 

1. กำรน ำองค์กร (Leadership) 
2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management) 
5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Faculty and Staff Focus) 
6. กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) 
7. ผลลัพธ์ (Performance Results) 
 
 

                                                           
55 กระทรวงศึกษำธิกำร, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์

ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-6. 
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แผนภูมิที่ 6  แสดงควำมสัมพันธ์เชื่อโยงขององค์ประกอบทั้ง 7 หมวด 
ที่มำ :  กระทรวงศึกษำธิกำร, คู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 8. 
 

ควำมเชื่อมโยงสัมพันธ์และกำรบูรณำกำรขององค์ประกอบทั้ง 7 หมวดจะเริ่มจำก กำรน ำ
องค์กร (หมวดที่ 1) กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวดที่ 2) และกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หมวดที่ 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มของกำรน ำองค์กรว่ำกำรน ำองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และนักเรียน 
ผู้บริหำรระดับสูง หรือฝ่ำยบริหำรของโรงเรียน ต้องก ำหนด ทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนและ
เป็นผู้น ำในกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนำกำรศึกษำของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตำมทิศทำง 
ที่ก ำหนดไว้ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (หมวดที่ 5) กำรจัดกำรกระบวนกำร (หมวดที่ 6) และผลลัพธ์ 
(หมวดที่ 7) ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลำกรและกระบวนกำรที่ส ำคัญมีบทบำทท ำให้กำร
ด ำเนินกำรส ำเร็จและน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมขององค์กร (โรงเรียน) ส่วนกำรวัด  
กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  (หมวดที่ 4) มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรท ำให้องค์กรมีกำร
จัดกำรที่มีประสิทธิผลและมีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและองค์ควำมรู้
เป็นแรงผลักดันกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นพ้ืนฐำนของระบบกำรจัดกำร 
ผลกำรด ำเนินกำรโดยรวม56 

ควำมหมำยของโครงร่ำงองค์กรและองค์ประกอบทั้ง 7 หมวด 

 โครงร่ำงองค์กร หมำยถึง ภำพรวมของโรงเรียนที่มีผลต่อกำรด ำเนินกำรและควำมท้ำทำย  
ที่ส ำคัญของโรงเรียน ภำพรวมของโรงเรียนจะแสดงให้เห็นถึงควำมพร้อมของโรงเรียนในด้ำนต่ำง ๆ  

                                                           
56

 เรื่องเดียวกัน, 7-9. 
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ซึ่งอำจจะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของโรงเรียนในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย ลักษณะขององค์กรและควำมท้ำทำยขององค์กร 

หมวดที่ 1 กำรน ำองค์กร (Leadership) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับวิธีกำร 
ที่ผู้บริหำรโรงเรียนชี้น ำกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ค่ำนิยมผลกำรด ำเนินกำรที่คำดหวังของโรงเรียนของผู้น ำ
ระดับสูงรวมทั้งระบบธรรมำภิบำลของโรงเรียนและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมำยและ
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงสื่อสำรกับบุคลำกร กำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตและ 
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนในระดับองค์กรและกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงควำมเป็นพลเมืองดี 

หมวดที่ 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร
เกี่ยวกับกำรจัดท ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรของโรงเรียนกำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เพียงพอที่จะท ำให้แผนปฏิบัติ
กำรบรรลุผลส ำเร็จกำรจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีกำรวัดควำมส ำเร็จ
และกำรรักษำควำมยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยำว 

หมวดที่ 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือควำมส ำเร็จด้ำนกำรพัฒนำกำรศึกษำของโรงเรียน ในและครอบคลุมวิ ธีกำรสร้ำงวัฒนธรรม 
ที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีกำรที่โรงเรียนรับฟังควำมคิดเห็นควำมต้องกำร  
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สำรสนเทศนี้เพ่ือปรับปรุงและค้นหำโอกำสในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรเลือกรวบรวมวิเครำะห์จัดกำร
และปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศและสินทรัพย์ทำงควำมรู้และกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมทั้ง
กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและใช้ผลกำรทบทวนในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือผลักดัน 
ให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนผลกำรด ำเนินงำนและเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของโรงเรียน  

หมวดที่ 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Faculty and Staff Focus) หมำยถึง เป็นกำรบริหำร
จัดกำรเกี่ยวกับกำรถูกใจกำรพัฒนำและกำรจัดกำรบุคลำกร เพ่ือให้มีกำรใช้ศักยภำพของบุคลำกร
อย่ำงเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมของ
โรงเรียนรวมถึงกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม  
กำรปฏิบัติงำนที่จะก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่ด ี
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หมวดที่ 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร
เกี่ยวกับกำรก ำหนดสมรรถนะหลักและระบบงำนและกำรออกแบบกำรจัดกำรและปรับปรุง
กระบวนกำรที่ส ำคัญ  เพ่ือน ำระบบงำนไปใช้สร้ำงคุณค่ำให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียน
ประสบควำมส ำเร็จรวมทั้งกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Performance Results) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับ 
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนและกำรปรับปรุงในด้ำนที่ส ำคัญได้แก่ผลลัพธ์ด้ำนกำร
เรียนรู้ของผู้เรียน (Student Learning Outcomes) ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Customer-Focused Outcomes) ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณและกำรเงิน (Budgetary and 
Financial, outcomes) ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (work force Outcomes) ผลลัพธ์ด้ำน
ประสิทธิผลของกระบวนกำร  (process effectiveness Outcomes)  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร 
(leadership Outcomes)นอกจำกนั้นยังเป็นกำรตรวจประเมินระดับผลกำรด ำเนินกำรเมื่อ        
เปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถำบันกำรศึกษำอ่ืนที่จัดกำรศึกษำและบริกำรในลักษณะเดียวกันโดยจะ
แสดงข้อมูลส ำคัญของระดับ (Level) แนวโน้ม (trends) ผลิตภำพ (Productivity) ประสิทธิผล 
(Effective) ในรอบเวลำ (cycle time) ของกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนในปัจจุบันผลลัพธ์ที่ได้จำก
กำรตรวจประเมินและเป็นสำรสนเทศตัวชี้วัดควำมก้ำวหน้ำเพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนกำร  
จัดกำรศึกษำและบริกำรโดยมีควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน57 

กำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

กำรพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกล มุ่งเน้นกำรบริหรจัดกำรโดยใช้โรเรียนเป็นฐำน  
กำรพัฒนำบุคลำกรหลักที่เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหำรโรงเรียน ครู คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ ผู้ปกครอง ผู้น ำชุมชน ดังนั้น ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรยอมรับควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกลเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ จึงมีควำมจ ำเป็นที่ต้อง
พัฒนำครูละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตลอดจนผู้ เกี่ยวข้อง ซึ่ งมีแนวทำงกำรพัฒนำส ำหรับ
กลุ่มเป้ำหมำยผู้บริหำรโรงเรียนและครู ดังนี้ 

 1. กำรพัฒนำครู ครูในโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จะได้รับกำรพัฒนำเพ่ือ 
1.1 เป็นผู้น ำและมีควำมเชี่ยวชำญในกำรจัดกำรเรียนรู้เฉพำะด้ำน สำมำรถใช้ภำษำ 

                        ต่ำงประเทศและสื่อเทคโนโลยีในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
1.2 มีควำมสำมำรถในกำรศึกษำค้นคว้ำพัฒนำงำน พัฒนำตนเองจำกแหล่งวิชำ เช่น  

                         หนังสือ ต ำรำต่ำงประเทศและสื่อ ICT รวมทั้งสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำร  
                         จัดกำรเรียนกำรสอนกับนำนำชำติ  
                                                           

57
 เรื่องเดียวกัน, 13-15 



  
 

39 

1.3 ใช้กำรวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้และพัฒนำผู้เรียนอย่ำง 
                         ต่อเนื่อง 

2. กำรพัฒนำผู้บริหำร ผู้บริหำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จะได้รับกำรพัฒนำเพ่ือ 
2.1 เป็นผู้น ำ มีวิสัยทัศน์และสำมำรถบริหำรจัดกำรโรงเรียนบรรลุตำมวิสัยทัศน์ของ 

                          โรงเรียน 
2.2 มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและกำรบริหำรจัดกำร 
2.3 สำมำรถใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำร 
2.4 มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบคุณภำพ 
2.5 เป็นผู้น ำและมีทักษะในกำรบริหำรงำนวิชำกำรและมีผลงำนปรำกฏเป็นที่ 

                          ยอมรับ58 

 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (OBECQA)  
กำรมุ่งเน้นที่ค่ำนิยมและแนวคิดหลัก 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีพ้ืนฐำนมำจำก 
"ค่ำนิยมและแนวคิดหลัก 11 ประกำร" ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำหรับกำรบูรณำกำรผลกำรด ำเนินกำรที่
ส ำคัญและข้อก ำหนดกำรปฏิบัติกำรภำยใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ซึ่งจะสร้ำงพ้ืนฐำนส ำหรับกำรปฏิบัติ
ข้อมูลป้อนกลับ และควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง59 

 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
ระบบ หมำยถึง แนวทำงซึ่งมีกำรจัดขั้นตอนเป็นล ำดับ สำมำรถท ำซ้ ำได้ และแสดงกำรใช้

ข้อมูลและสำรสนเทศเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ มุมมองเชิงระบบ หมำยถึง แนวทำงจะมีควำมเป็นระบบ 
ถ้ำหำกมีกำรสร้ำงโอกำสในกำรประเมิน กำรปรับปรุง และกำรแบ่งปันรวมอยู่ด้วย จนส่งผลให้
แนวทำงนั้นมีระดับควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้นกำรจัดกำรกับองค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรให้เป็นองค์กร
หนึ่งเดียว เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง และมีผลกำรด ำเนินกำรที่เป็ นเลิศ
กำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรโดยรวมของสถำนศึกษำจะประสบควำมส ำเร็จได้ต้องอำศัย 
กำรปฏิบัติกำรที่เชื่อมโยงกันของระบบงำนและควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันของแผนงำน 
กระบวนกำรปฏิบัติงำน และตัววัดหรือตัวชี้วัดต่ำง ๆ ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องให้ควำมส ำคัญต่อ
ทิศทำงเชิงกลยุทธ์ กำรมุ่งมั่นเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของนักเรียน ต้องตรวจ
ติดตำม ปรับปรุงแก้ไขและจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรโดยอำศัยผลลัพธ์เป็นพ้ืนฐำน 

                                                           
58

 กระทรวงศึกษำธิกำร, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ปรับปรุง พ.ศ.
2561, 30. 
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2. กำรน ำองค์กรอย่ำงมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรก ำหนดวิสัยทัศน์ หรือภำพควำมส ำเร็จของโรงเรียน ในอนำคตให้

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีกรอบระยะเวลำควำมส ำเร็จที่สำมำรถวัดได้ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องสื่อสำร 
สร้ำงแรงบันดำลใจ กระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนมีส่วนร่วมในกำรท ำให้
โรงเรียนประสบควำมส ำเร็จ มีกำรพัฒนำ และเรียนรู้ มีควำมรับผิดชอบและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ
ข้อบังคับต่ำง ๆ อย่ำงมีจริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติและผลกำรด ำเนินกำรของตนเอง
และของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร ผู้บริหำรสถำนศึกษำต้องสำมำรถเสริมสร้ำงจริยธรรม 
ค่ำนิยม และควำมคำดหวังของโรงเรียนไปพร้อม ๆ กับกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคต กำรสร้ำงภำวะผู้น ำ 
ควำมมุ่งม่ัน และควำมคิดริเริ่มใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนทั่วทั้งโรงเรียน 

3. ควำมเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นนักเรียน (STUDENT-Focused Excellence) 
เนื่องจำกนักเรียนเป็นผู้ตัดสินผลกำรด ำเนินกำรและคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม

หลักสูตรและบริกำรทำงกำรศึกษำต่ำง ๆ ของโรงเรียน ด้วยเหตุนี้ โรงเรียนจึงต้องค ำนึงถึง  
องค์ ประกอบและรำยละเอียดต่ำง ๆ ของกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนทั้งหมดของหลักสูตรและ
บริกำรอ่ืน ๆ รวมทั้งกำรสนับสนุนผู้เรียนให้ได้เข้ำถึงกำรบริกำรต่ำง ๆ เหล่ำนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งมอบ
คุณค่ำที่ดีที่สุดให้นักเรียนได้รับกำรพัฒนำเต็มตำมศักยภำพของแต่ละคน ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
นักเรียน ประกอบด้วยส่วนที่เป็นนักเรียนปัจจุบันและนักเรียนในอนำคต โดยกำรเข้ำใจถึงควำม
ปรำรถนำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของนักเรียนปัจจุบันและกำรคำดกำรณ์ถึงควำมปรำรถนำของ
นักเรียนในอนำคต ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรให้ได้  
นักเรียนใหม่กำรรักษำนักเรียนเดิม กำรท ำให้นักเรียนมีควำมพึงพอใจ ผูกพันต่อหลักสูตรและ
กระบวนกำรเรียนกำรสอนและโรงเรียน โรงเรียนจึงต้องมีควำมไวต่อควำมต้องกำรของนักเรียน ไวต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อควำมผูกพันของนักเรียนโรงเรียนจึงต้อง
รับฟังเสียงของนักเรียนอย่ำงตั้งใจ และต้องคำดกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงในอนำคต ดังนั้น หลักสูตร 
และบริกำรทำงกำรศึกษำต่ำง ๆ ของโรงเรียนควรมีกำรพัฒนำ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของนักเรียน ทั้งนักเรียนปัจจุบันและนักเรียนในอนำคตอยู่เสมอ 

4. กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร (Valuing People) 
โรงเรียนที่ประสบควำมส ำเร็จเกิดขึ้นจำกบุคลำกรที่มีควำมผูกพันกับโรงเรียนได้ท ำงำน 

ที่มีควำมหมำยต่อตนเองในสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีควำมไว้วำงใจและให้ควำมร่วมมือซึ่งกัน  
และกัน ทิศทำงของโรงเรียนชัดเจน ได้มีโอกำสในกำรเรียนรู้อีกทั้งมีควำมรับผิดชอบในผลกำร
ด ำเนินกำร ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงต้องให้ควำมส ำคัญต่อกำรมุ่งมั่นสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุน 
บุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำย สร้ำงระบบจูงใจและยกย่องชมเชยหรือให้รำงวัลที่นอกเหนือไปจำก
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ระบบกำรให้ควำมดีควำมชอบตำมปกติ พัฒนำและสนับสนุนบุคลำกรให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่  
มีกำรแบ่งปันควำมรู้ขององค์กรให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้นมีควำมรับผิดชอบในผลกำรด ำเนินกำรของตนเองและโรงเรียน 

5. กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและควำมคล่องตัว (Organizational Learning and Agility) 
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กล่ำวถึง กำรเรียนรู้

ทั้งสองส่วน คือ กำรเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล กำรเรียนรู้ระดับองค์กรได้มำจำกกำรวิจัย
และพัฒนำวงจรกำรประเมิน กำรปรับปรุง ควำมคิดและมุมมองจำกบุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กำรแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และกำรจัดระดับเทียบเคียงกำรเรียนรู้ระดับบุคคลได้มำจำกกำรศึกษำ 
กำรฝึกอบรม และโอกำสในกำรพัฒนำเพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำของบุคลำกรแต่ละบุคคลควำมส ำเร็จ
ของโรงเรียนในสภำวะปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำและอยู่ในสภำวกำรณ์ กำรแข่งขันสูง 
จ ำเป็นต้องอำศัยกำรเรียนรู้ในระดับองค์กรเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลงที่ฉับไว
ต่อเนื่อง และมีควำมคล่องตัว ยึดหยุ่นในกำรปฏิบัติกำรของโรงเรียน กำรจัดกำรศึกษำมีควำม
จ ำเป็นต้องตอบสนองอย่ำงรวดเร็วต่อประเด็นทำงสังคมเศรษฐกิจและกำรเมืองใหม่ ๆ เช่น ควำมเป็น
สังคมเมือง สังคมผู้สูงอำยุ กำรเกิดขึ้นของนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เศรษฐกิจยุคติจิทัล  
กำรก้ำวสู่ควำมเป็นประชำคมอำเซียนวิกฤตเศรษฐกิจ เหตุกำรณ์รุนแรงจำกสภำพภูมิอำกำศ ตลอดจน
เสียงเรียกร้องจำกสังคมและนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำของรัฐบำล ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วด้วยรอบเวลำที่สั้นลง กำรตอบสนองกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วมักต้องอำศัยระบบงำนใหม่กำรปรับโครงสร้ำงของกระบวนกำรท ำงำนให้
เรียบง่ำยขึ้น กำรปรับเปลี่ยนจำกกระบวนหนึ่งไปสู่ อีกกระบวนกำรหนึ่ง หรือกำรบูรณำกำร  
กำรท ำงำนเข้ำด้วยกันนั้นต้องอำศัยกำรจัดกำรควำมรู้ของโรงเรียนให้ทันสมัยและมีประสิทธิผล  
เน้นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้และแบ่งปันองค์ควำมรู้ทั่วทั้งโรงเรียน และให้ยึดถือว่ำกำรเรียนรู้เป็นส่วน
หนึ่งของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันที่ท ำจนเป็นกิจวัตร 

6. กำรมุ่งเน้นควำมส ำเร็จ (Focus on Success) 
กำรสร้ำงองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จในปัจจุบันและต่อเนื่องไปในอนำคตตลอดจนเป็นผู้น ำ

ด้ำนผลกำรด ำเนินกำร โรงเรียนต้องมีแนวทำงท่ีมุ่งเน้นอนำคตอย่ำงซัดเจนและมีควำมมุ่งมั่นที่จะสร้ำง
พันธะระยะยำวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ เช่น นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน บุคลำกรของโรงเรียน 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้สนับสนุน ผู้ให้ควำมร่วมมือที่ส ำคัญ สำธำรณชนและชุมชนโดยอำศั ย 
ควำมคล่องตัวในกำรปรับเปลี่ยนแผนกำรด ำเนินกำรไปตำมสถำนกำรณ์ กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำและกำรจัดสรรทรัพยำกรของโรงเรียนจึงควรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงปัจจัยต่ำง  ๆ เช่น  
ควำมคำดหวังของนักเรียนทั้งในปัจจุบันและอนำคต โอกำสทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง  
ควำมจ ำเป็นและขีดควำมสำมำรถด้ำนอัตรำก ำลังของบุคลำกร กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสื่อนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยี กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ รวมทั้งกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ของโรงเรียนคู่แข่ง ฯลฯ ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของโรงเรียนทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

7. กำรจัดกำรเพื่อนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
นวัตกรรม หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงทำงควำมคิด กำรปฏิบัติด้วยวิธีกำรใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุง

หลักสูตร กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรบริกำรทำงกำรศึกษำ แผนงำน กระบวนกำรท ำงำน 
กำรปฏิบัติกำร และรูปแบบทำงกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพ่ือสร้ำงคุณค่ำใหม่ให้แก่นักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนวัตกรรมมีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติกำร ระบบงำนและกระบวนกำรท ำงำนของ
โรงเรียนในทุกด้ำน ผู้บริหำรสถำนศึกษำจึงควรชี้น ำและบริหำรสถำนศึกษำเพ่ือระบุโอกำสเชิงกลยุทธ์ 
และเพ่ือให้ควำมกล้ำเสี่ยงที่ผ่ำนกำรประเมินผลได้ผลเสียอย่ำงรอบด้ำนกลำยเป็นส่วนหนึ่งของ 
วัฒนธรรมกำรเรียนรู้ของโรงเรียน รวมทั้งบูรณำกำรนวัตกรรมเข้ำไว้ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน  
โดยมีระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียนเป็นส่วนช่วยเกื้อหนุนให้เกิดนวัตกรรม 

8. กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีกำรวัดและกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียน  

ทั้งภำยในโรงเรียนและในสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันกำรวัดผลควรมำจำกควำมต้องกำรและแผน  
กลยุทธ์ของโรงเรียน และควรสื่อถึงข้อมูลและสำรสนเทศที่ส ำคัญยิ่งเกี่ยวกับกระบวนกำร ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส ำคัญ รวมทั้งผลกำรด ำเนินกำรของคู่แข่งข้อมูลและสำรสนเทศอำจอยู่ใน
หลำยรูปแบบ เช่น ตัวเลข กรำฟ หรือข้อมูลเชิงคุณภำพ และมำจำกหลำยแหล่งข้อมูลทั้งกระบวนกำร
ภำยใน ผลส ำรวจและสื่อสังคมออนไลน์โรงเรียนอำจจ ำเป็นต้องใช้ตัววัดและตัวชี้วัดเพ่ือสนับสนุนกำร
ตัดสินใจในสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกระบวนกำร
ติดตำมจะท ำให้โรงเรียนสำมำรถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่ำนั้นเพ่ือให้สนับสนุน
เป้ำประสงค์ของโรงเรียนได้ดียิ่งขึ้น กำรวิเครำะห์ หมำยถึง กำรส ำรวจหำสำระส ำคัญของข้อมูลและ
สำรสนเทศให้ได้เพ่ือน ำมำใช้สนับสนุนกำรประเมินผล กำรตัดสินใจ กำรปรับปรุง กำรปฏิบัติกำร  
กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรโตยรวม และกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินกำร 
กับระดับเทียบเคียงของคู่แข่งของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

9. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) 
ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรให้ควำมส ำคัญต่อควำมรับผิดชอบที่มีต่อสังคม และค ำนึงถึงควำม

ผำสุกและประโยชน์ของสังคม เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่โรงเรียนและบุคลำกรในกำรคุ้มครองป้องกัน
สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย และสิ่ งแวดล้อมของสำธำรณะให้ควำมส ำคัญต่อกำรอนุรัก ษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึ้นจำกกระบวนกำรปฏิบัติงำน
ของโรงเรียน โรงเรียนควรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับของท้องถิ่นจังหวัด โดยเคร่งครัด
หรือเหนือกว่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด และก ำหนดควำมรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์
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ของโรงเรียน กำรค ำนึงถึงควำมผำสุกและประโยชน์ของสังคม หมำยถึง กำรสนับสนุนควำมต้องกำร  
ที่ส ำคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบข่ำยที่โรงเรียนสำมำรถด ำเนินกำรให้แก่ชุมชน เช่น 
กำรให้ควำมรู้แก่ชุมชน กำรร่วมกันป้องกันยำเสพติดในชุมชน กำรร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยำกร กำรลด
คำร์บอนฟุตพริ้นท์ (กำรลดปริมำณกำรปล่อยคำร์บอนไดออกไซด์สู่บรรยำกำศ) กำรให้บริกำรด้ำน
อำคำรสถำนที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ และกิจกรรมเพ่ือกำรกุศลต่ำง ๆ 

10. จริยธรรมและควำมโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
โรงเรียนควรแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมต่อกำรท ำ

ธุรกรรมและกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มคณะกรรมกำรก ำกับดูแลโรงเรียนต้องมี
จริยธรรมสูงและตรวจติดตำมกำรด ำเนินกำรทั้งหมดของโรงเรียนอยู่เสมอผู้บริหำรสถำนศึกษำต้อง
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีของกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม และแสดงถึงควำมคำดหวังอย่ำง
ชัดเจนที่จะให้บุคลำกรทุกคนมีกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมเช่นเดียวกันผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ต้องแสดงให้เห็นถึงควำมโปร่งใส่ในกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำภิบำล 

11. กำรส่งมอบคุณค่ำและผลลัพธ์ (Delivering Value and Results) 
กำรส่งมอบคุณค่ำที่ส ำคัญที่สุดให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยให้นักเรียนและ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมผูกพันและควำมภักดีต่อโรงเรียนกลยุทธ์ของโรงเรียนต้องระบุควำมต้องกำร
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้มั่นใจว่ำแผนงำนและกำรปฏิบัติต่ำง ๆ 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของทุกกลุ่มได้ โดยหลีกเลี่ยงกำรเกิดผลกระทบด้ำนลบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียนต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ส ำคัญ และผลลัพธ์
ต้องประกอบด้วยตัววัดต่ำง ๆ ที่ ไม่ใช่ตัววัดเฉพำะด้ำนกำรเงิน แต่รวมถึงด้ำนหลักสูตรและ
กระบวนกำร ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของนักเรียนและบุคลำกร รวมทั้งผลกำรด ำเนินกำรด้ำน
กำรน ำองค์กรและด้ำนกลยุทธ์ด้วยค่ำนิยมหลัก (Core vale) จึงเป็นค่ำนิยมที่ใช้ในกำรชี้น ำโรงเรียน
และพฤติกรรมของบุคลำกรให้ปฏิบัติตำม และเป็นตัวสนับสนุนกำรตัดสินใจต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำร
ด ำเนินงำนของโรงเรียนอีกด้วย โดยบุคลำกรทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติเพ่ือให้ทุกภำคส่วนของ
โรงเรียนนั้นมุ่งไปในทิศทำงเดียวกัน60 

 
 
 
 

                                                           
60

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขึ้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559-2560 (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 147-155. 
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กำรมุ่งเน้นกระบวนกำร 

กระบวนกำร หมำยถึง วิธีกำรต่ำง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพ่ือท ำให้งำนส ำเร็จ เกณฑ์รำงวัลคุณภำพ
แห่งส ำนักงำนคณะกรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ช่วยให้โรงเรียนตรวจประเมินและปรับปรุง
กระบวนกำรตำม 4 ปัจจัยเหล่ำนี้ 

1. แนวทำง (Approach) หมำยถึง กำรออกแบบและกำรเลือกกระบวนกำรวิธีกำรและตัววัด
ที่มีประสิทธิผล 

2. กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ (Deployment) หมำยถึง กำรน ำแนวทำงไปปฏิบัติอย่ำงคงเส้น
คงวำทั่วทั้งโรงเรียน 

3. กำรเรียนรู้ (Learning) หมำยถึง กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำและกำรได้มำซึ่งควำมรู้ใหม่ 
รวมทั้งกำรเสำะหำโอกำสส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรม 

4. กำรบูรณำกำร (Integration) หมำยถึง ควำมสอดคล้องระหว่ำงแนวทำงกับควำมจ ำเป็น
ของโรงเรียน กำรท ำให้มั่นใจว่ำตัววัดสำรสนเทศและระบบกำรปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกัน ระหว่ำง
กระบวนกำรและหน่วยงำน และสร้ำงควำมสอดคล้องระหว่ำงกระบวนกำรและกำรปฏิบัติกำรทั่วทั้ง
โรงเรียน เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ระดับโรงเรียนที่ส ำคัญ 

 

กำรมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ชี้น ำให้โรงเรียน 
ประเมินผลลัพธ์จำก 3 มุมมอง 

1. มุมมองภำยนอก  นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น มองโรงเรียนอย่ำงไร 
2. มุมมองภำยใน กำรปฏิบัติกำรของโรงเรียนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงไร 
3. มุมมองอนำคต โรงเรียนมีกำรเรียนรู้และกำรเติบโตหรือไม่61 
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ก ำหนดให้แสดง 

ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นส ำคัญของโรงเรียน เนื่องจำกองค์ประกอบของตัววัดสิ่งที่ท ำให้มั่นใจ  
ว่ำกลยุทธ์ของโรงเรียนมีควำมสมดุลระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญกับวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ 
ตลอดจนเป้ำประสงค์ระยะสั้นและระยะยำว เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ช่วยให้โรงเรียน ประเมินผลลัพธ์ตำม 4 ปัจจัยเหล่ำนี้ 

1. ระดับ (Level) หมำยถึง ผลกำรด ำเนินกำรปัจจุบันในมำตรวัดที่เหมำะสม 
2. แนวโน้ม (Trend) หมำยถึง ทิศทำงและอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ 
3. กำรเปรียบเทียบ (Comparison) หมำยถึง ผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียนเทียบกับ 

                                                           
61

 กระทรวงศึกษำธิกำร, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ปรับปรุง พ.ศ.
2561, 36. 
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โรงเรียนอ่ืนที่เหมำะสม เช่น คู่แข่งหรือโรงเรียนที่คล้ำยคลึงกันและเทียบกับระดับเทียบเคียงหรือผู้น ำ
ทำงกำรศึกษำ 

4. กำรบูรณำกำร (integration) หมำยถึง ขอบข่ำยของควำมส ำคัญของผลลัพธ์ที่โรงเรียนใช้ 
ติดตำมดู และกำรใช้ผลลัพธ์นั้นเพื่อสนับสนุน เป้ำประสงค์ระดับโรงเรียนและกำรปรับเปลี่ยนแผน 
 

กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน 
กำรปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่ำงเกณฑ์หมวดต่ำง ๆ เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของมุมมอง 

เชิงระบบในเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนตัวอย่ำงกำรปฏิบัติ 
ที่เก่ียวเนื่องกัน เช่น 

1. กำรปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกันระหว่ำงกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
2. ควำมจ ำเป็นของข้อมูลในกระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติกำร 
3. กำรปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกันระหว่ำงกำรวำงแผนบุคลำกรกับกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
4. ควำมจ ำเป็นของควำมรู้เกี่ยวกับนักเรียนและตลำดในกำรสร้ำงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 
5. กำรปฏิบัติที่เก่ียวเนื่องกันระหว่ำงแผนปฏิบัติกำรและกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นในระบบ  

งำนของโรงเรียน62 
 

กำรมุ่งเน้นกำรปรับปรุง  

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนช่วยให้โรงเรียนเข้ำใจ
และตรวจประเมินโรงเรียนว่ำได้ประสบผลส ำเร็จในสิ่งที่ส ำคัญต่อโรงเรียนในระดับใด โรงเรียนมีกำ ร
ถ่ำยทอดกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบัติในระดับพัฒนำกำรใด ผลลัพธ์ของโรงเรียนดีในระดับใด  
โรงเรียนได้เรียนรู้และปรับปรุงหรือไม่ และแนวทำงของโรงเรียนตอบสนองควำมจ ำเป็นของโรงเรียน
ได้ดีในระดับใดแนวทำงกำรให้คะแนนแสดงให้เห็นถึงมิติของกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่อธิบำยข้ำงต้น 
ในขณะที่โรงเรียนตอบค ำถำมตำมเกณฑ์ และประเมินผลกำรตอบของตนเองกับแนวทำงกำรให้
คะแนน โรงเรียนจะสำมำรถระบุจุดแข็งและโอกำสในกำรปรับปรุงทั้งภำยในเกณฑ์แต่ละหมวดและ
ระหว่ำงหมวด เมื่อโรงเรียนใช้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
เพ่ือบริหำรจัดกำรผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียน จะเกิดกำรท ำงำนประสำนกันระหว่ำงกระบวนกำร  
ที่ส ำคัญและข้อมูลป้อนกลับระหว่ำงกระบวนกำรกับผลลัพธ์ ซึ่งจะน ำไปสู่วงจรกำรปรับปรุง และเมื่อ
โรงเรียนใช้เกณฑ์นี้อย่ำงต่อเนื่อง โรงเรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองมำกขึ้น และจะสำมำรถระบุวิธี  
ที่ดีที่สุดในกำรเสริมสร้ำงจุดแข็ง ปิดช่องว่ำงและสร้ำงนวัตกรรม63  

 
                                                           

62 เรื่องเดียวกัน, 37 
63

 เรื่องเดียวกัน, 38. 
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แผนภูมิที่ 7  แสดงโครงร่ำงองค์กร 
ที่มำ :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559 – 2560 (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 18. 
 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (OBECOA) เพ่ือผล
กำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ มุมมองเชิงระบบ ระบบของกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยเกณฑ์  
6 หมวดที่อยู่ส่วนกลำงของภำพซึ่งระบุกระบวนกำรและผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุ ผลกำรด ำเนินกำร  
ที่เป็นเลิศต้องอำศัยกำรน ำองค์กรที่เข้มแข็ง และแสดงให้เห็นเด่นชัดใน ค ำว่ำ "บูรณำกำร" ที่กลำง
ภำพ แสดงให้เห็นว่ำ ทุกองค์ประกอบของระบบเชื่อมโยงกัน ลูกศรแนวนอนตรงกลำง แสดงกำร
เชื่อมโยงที่ส ำคัญระหว่ำงกลุ่มกำรน ำองค์กร (หมวด 1. 2, และ 3) กับกลุ่มผลลัพธ์ (หมวด 5, 6, และ 
7) และยังแสดงถึงควำมสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงกลุ่มกำรน ำองค์กรและกลุ่มผลลัพธ์ ลูกศรแนวตั้ง  
ที่กลำงภำพ แสดงควำมสัมพันธ์แบบ 2 ทิศทำง ระหว่ำงพื้นฐำนของระบบ ซึ่งให้สำรสนเทศและข้อมูล
ป้อนกลับส ำหรับกระบวนกำรที่ส ำคัญกับสภำพแวดล้อมขององค์กร64  

 

 
 
 

                                                           
64 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559 – 2560 (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 18. 
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ตำรำงที่ 2  หัวข้อเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนเพื่อผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ 
โครงร่ำงองค์กร    
    1. ลักษณะองค์กร   
    2. สภำวกำรณ์ขององค์กร   
    หมวดและหัวข้อต่ำง  คะแนน 
    หมวด 1 กำรน ำองค์กร  110 
    1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  60 
    1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 50 
    หมวด 2 กลยุทธ์   95 
    2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์  45 
    2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ  50 
    หมวดที่ 3 นักเรียนและผู้มีส่วนอด้ส่วนเสีย  95 
    3.1 เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  45 
    3.2 ควำมผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 50 
    หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 100 
    4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของโรงเรียน 55 
    4.2 กำรจัดกำรควำมรู้ สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 45 
    หมวดที่ 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  100 
    5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร  45 
    5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร  55 
    หมวดที่ 6 กำรปฏิบัติกำร  100 
    6.1 กระบวนกำรท ำงำน  55 
    6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  45 
    หมวดที่ 7 ผลลัพธ์                                                                                    400 
    7.1 ผลลัพธ์ด้ำนหลักสูตรและกระบวนกำร 75 
    7.2 ผลลัพธ์ด้ำนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 75 
    7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร  75 
    7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 65 
    7.5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด  65 
ที่มำ :  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559 – 2560 (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 21. 
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ข้อมูลพื้นฐำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

โรงเรียนมำตรฐำนสำกล เป็นนวัตกรรมกำรจัดกำรศึกษำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน น ำมำใช้เป็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำยกระดับกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำน
เทียบเท่ำสำกล ผู้ เ รี ยนมีศักยภำพและควำมสำมำรถทัดเทียมกับผู้ เ รี ยนนำนำประเทศ  
หรือมำตรฐำนของประเทศที่มีคุณภำพกำรศึกษำสูง (ประเทศที่มีผลกำรเข้ำร่วมโครงกำร PISA  
หรือ TIMSS สูงในระดับ 50 % บน) มีควำมสำมำรถในกำรร่วมมือท ำงำนและแข่งขันกับนำนำชำติ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพรำะสิ่งเหล่ำนี้ จะท ำให้ประเทศไทยด ำรงอยู่ในเวทีระดับนำนำชำดีได้อย่ำง
รู้เท่ำทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบ่เคียงไหล่ ไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบ ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่ควรจะได้รับ  
และมีคุณภำพชีวิตที่ดี สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบ สันติ ถ้อยที่ถ้อยอำศัย และช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน โครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกลเป็นวำระแห่งชำติและเป็นกำรตอบโจทย์กำรพัฒนำ 
ผู้เรียนสู่เป้ำหมำยปลำยทำงกำรปฏิรูปกำรศึกษำศตวรรษที่สอง ซึ่งได้คัดเลือกโรงเรียนที่มีควำมพร้อม
และมีคุณภำพสูงทั้งระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำเข้ำโครงกำรด้วยกำรให้โรงเรียนในโครงกำร 
พัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ และพัฒนำวิธีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่สอดคล้องกับปฏิญญำ
ว่ำด้วยกำรจัดกำรศึกษำของ UNESCO ทั้ง 4 ด้ำน คือ Learning to Know. Learning to Do, 
Learning to Live Together และ Learning to Be รวมถึงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
โรงเรียนด้วยระบบคุณภำพตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award : TOA) 
มุ่งพัฒนำให้ผู้เรียนบรรลุคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำชั้นพ้ืนฐำน 
พุทธศักรำช 2551 และเพ่ิมเติมสำระกำรเรียนรู้ควำมเป็นสำกล เพ่ือพัฒนำผู้เรียนให้มีศักยภำพเป็น
พลโลก มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอันพ่ึงประสงค์ในระดับเดียวกับมำตรฐำน  
ของสำกล หรือมำตรฐำนของประเทศที่มีคุณภำพกำรศึกษำสูงโรงเรียนมำตรฐำนสำกล หมำยถึง 
โรงเรียนที่มีกำรพัฒนำหลักสูตรกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบ
คุณภำพที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำผู้เรียนให้มีศักยภำพเป็นพลโลก มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับมำตรฐำนสำกลหรือมำตรฐำนของประเทศชั้นน ำที่มี
คุณภำพกำรศึกษำสูงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
พุทธศักรำช 2551 ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำคุณภำพเยำวชนส ำหรับยุคศตวรรษที่ 21 

กำรด ำเนินงำนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จะประสบควำมส ำเร็จได้จะต้องมีกำรพัฒนำ
หลำยมิติไปพร้อมกัน โดยจะต้องด ำเนินกำรทั้งระบบ คือ ด้ำนหลักสูตร ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร มิใช่เป็นกำรจัดกำรศึกษำเพียงบำงส่วนของโรงเรียนหรือเพียงจัดเป็น
แผนกำรเรียนมำตรฐำนสำกล 
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จุดมุ่งหมำยและทิศทำงของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

1. เพ่ือยกระดับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เทียบเคียงมำตรฐำนสำกลหรือประเทศชั้นน ำที่มี
คุณภำพกำรศึกษำสูงได้แก่ ประเทศท่ีประสบควำมส ำเร็จสูงในกำรเข้ำร่วมโครงกำร PISA หรือ TIMSS
โดยมุ่งพัฒนำผู้เรียนให้มีศักยภำพเป็นพลโลก โดยเน้นควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร สื่อสำรสองภำษำ  
ล้ ำหน้ำทำงควำมคิด ผลิตงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงของผู้เรียนทำงด้ำนสติปัญญำควำมสำมำรถและควำมถนัด มีกำรจัดกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม  
ในกำรเพิ่มพูนศักยภำพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญำของผู้เรียน บนพ้ืนฐำนของควำมเข้ำใจ มีกำรใช้
กระบวนกำรคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรำยบุคคล เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำไปสู่จุดสูงสุด
แห่งศักยภำพ 

2. เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนให้มีกำรบริหำรด้วยระบบคุณภำพตำมเกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (OBECQA) และพัฒนำไปสู่เกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ Thailand Quality Award : TQA) ต่อไป 

 

เป้ำหมำยของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  

เป้ำหมำยเชิงคุณภำพ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรด้ำนผู้เรียนของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล มี 5 เป้หมำย คือ เป็นเลิศทำงวิชำกำร สื่อสำรสองภำษำ ล้ ำหน้ำทำงควำมคิด 
ผลิตงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

เป้ำหมำยข้อ 1 เป็นเลิศวิชำกำร หมำยถึง นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนทุกกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สูง 

เป้ำหมำยข้อ 2 สื่อสำรสองภำษำ หมำยถึง นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีทักษะและ
ควำมสำมำรถำนภำษำ ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษสูงในระดับเดียวกับนักเรียนของประ เทศที่มี
คุณภำพกำรศึกษำสูง ทั้งเพ่ือกำรศึกษำคั้นคว้ำหำควำมรู้เพื่อกำรติดต่อสื่อสำร เพ่ือกำรน ำเสนอผลงำน 
เพ่ือกำรโต้แย้งให้เหตุผล และเพ่ือกำรเจรจำควำมร่วมมือ ทั้งด้ำนกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน และกำร
เขียน และนักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีควำมสนใจเรียนวิชำภำษำต่ำงประเทศที่สองเพ่ิมมำกข้ึน 

เป้ำหมำยข้อ 3 ล้ ำหนทำงควำมคิด หมำยถึง นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ (creative thinking) มีควำมคิดทำงวิทยำศำสตร์ (scientific thinking)และมีควำมคิด
อย่ำงมีวิจำรณญำณ (critical thinking) รวมถึงมีทักษะควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ (analytical 
thinking) ในกำรแก้ปัญหำและกำรใช้ ICT เพ่ือกำรเรียนรู้สูงในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศที่มี
คุณภำพสูง โดยประเทศไทยมีหลักคิดที่น้อมน ำปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ที่พระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัวฯ พระรำชทำนมำใช้ได้ในทุกมิติ 
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เป้ำหมำยข้อ 4 ผลิตงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ หมำยถึง นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมีทักษะ
ควำมสำมำรถในกำรศึกษำเรียนรู้ด้วยตนเอง (independent study) และมีควำมสำมำรถในกำรผลิต
ผลงำนต้ำนต่ำงๆ ด้วยตนเองอย่ำงมีคุณภำพสูง 

เป้ำหมำยข้อ 5 ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก หมำยถึง นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล
เป็นผู้มีจิตสำธำรณะ มีส ำนึกในกำรบริกำรสังคม มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและมีจิตส ำนึก 
ในกำรส่งเสริม พิทักษ์และปกป้องสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
ศิลปวัฒนธรรม และสถำนภำพทำงเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศต่ำง ๆ โดยเฉพำะ
กลุม่ประเทศอำเซียนอยู่ในระดับสูง65 

 

โรงเรียนมำตรฐำนสำกลในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
 

ตำรำงที่ 3  รำยชื่อโรงเรียนมำตรฐำนสำกลแยกตำมเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ScQA สพม.เขต 1 (กทม.) 
ที ่ ชื่อโรเรียน จังหวัด เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 
ScQA รุ่น ปี 

พ.ศ. 
เข้ำร่วม

โครงกำรรุ่นที ่
1 จันทร์ประดิษฐำรำม

วิทยำคม 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 

2 ชิโนรสวิทยำลัย กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
3 ทวีธำภิเศก กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
4 ทีปังกรวิทยำพัฒน์ 

(ทวีวัฒนำ)  
ในพระรำชูปถัมภ์ ฯ 

กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 

5 บำงปะกอกวิทยำคม กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557-2558 1 
6 บำงมดวิทยำ  

"สีสุกหวำดจวนอุปถัมภ์" 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 

7 มัธยมวัดดุสิตำรำม กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 
8 มัธยมวัดนำยโรง กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
9 มัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 
10 มัธยมวัดสิงห์ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
11 มัธยมวัดเบญจมบพิตร กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 

 
                                                           

65
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559 – 2560 (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุม
สหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559), 138-140. 
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ที ่ ชื่อโรเรียน จังหวัด เขตพื้นที่
กำรศึกษำ 

ScQA รุ่น ปี 
พ.ศ. 

เข้ำร่วม
โครงกำรรุ่นที ่

12 
 

รัตนโกสินทร์สมโภช 
บำงขุนเทียน 

กรุงเทพมหำนคร 
 

สพม.เขต 1 
 

2557-2558 
 

1 

13 รำชนันทำจำรย์ 
สำมเสนวิทยำลัย ๒ 

กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 

14 รำชวินิต มัธยม กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
15 รำชวินิตบำงแคปำนข ำ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2561 3 
16 วัดนวลนรดิศ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 
17 วัดน้อยนพคุณ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 
18 วัดพุทธบูชำ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2561 3 
19 วัดรำชบพิธ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 2 
20 ศรีอยุธยำ  

ในพระอุปถัมภ์ฯ 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 

21 ศึกษำนำรีวิทยำ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
22 สตรีวัดระฆัง กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
23 สตรีวัดอัปสรสวรรค์ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
24 สันติรำษฎร์วิทยำลัย กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
25 สำมเสนวิทยำลัย กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
26 สำยปัญญำ  

ในพระบรมรำชินูปถัมภ์ 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 

27 สุวรรณำรำมวิทยำคม กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
28 อิสลำมวิทยำลัย 

แห่งประเทศไทย 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557-2558 2 

29 เทพศิรินทร์ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
30 เบญจมรำชำลัย  

ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 
กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557-2558 1 

31 โพธิสำรพิทยำกร กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
32 โยธินบูรณะ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2559-2560 1 
33 ไตรมิตรวิทยำลัย กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557-2558 2 
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ที่มำ : สำรสนเทศโรงเรียนมำตรฐำนสำกล, รำยช่ือโรงเรียนมำตรฐำนสำกลแยกตำมเขตพื้นที่
กำรศึกษำ ScQA สพม.เขต 1(กทม.), 4 พฤษภำคม 2565. เข้ำถึงได้จำก 
http://203.159.154.154/mathayom/obecqa/name_scqa_khet.php?id=101701 
  

ตำรำงที่ 4  รำยชื่อโรงเรียนมำตรฐำนสำกลแยกตำมเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ObecQA สพม.เขต 1 (กทม.) 
ที ่ ชื่อโรเรียน จังหวัด เขตพื้นที่

กำรศึกษำ 
ScQA รุ่น 
ปี พ.ศ. 

OBECQA 
รุ่น ปี พ.ศ. 

เข้ำร่วม
โครงกำร

รุ่นที ่

1 
นวมินทรำชินูทิศ  
สตรีวิทยำ  
พุทธมณฑล 

กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 
2557-
2558 

2561 
1 

2 ปัญญำวรคุณ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 
2559-
2560 

2559-2560 
1 

3 มัธยมวัดหนองแขม กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 
2557-
2558 

2559-2560 
2 

4 วัดรำชโอรส กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557 2558 1 
5 ศึกษำนำรี กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557 2558 1 
6 สตรีวิทยำ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557 2558 1 

7 
สวนกุหลำบ
วิทยำลัย 

กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557 2558 
1 

8 เตรียมอุดมศึกษำ กรุงเทพมหำนคร สพม.เขต 1 2557 2558 1 
 

ที่มำ : สำรสนเทศโรงเรียนมำตรฐำนสำกล, รำยช่ือโรงเรียนมำตรฐำนสำกลแยกตำมเขตพื้นที่
กำรศึกษำ ScQA สพม.เขต 1(กทม.), 5 พฤษภำคม 2565. เข้ำถึงได้จำก 
http://203.159.154.154/mathayom/obecqa/name_obecqa_khet.php?id=101701 
 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งำนวิจัยในประเทศ 
 สุพรรณ ประศรี ได้ท ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
พระนครศรีอยุธยำ เขต 2 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในภำพ
รวมอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ 1.ด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
2. ด้ำนควำมสำมำรถน ำปัจจัยต่ำง ๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ได 3. ด้ำนวิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ 4. ด้ำนกำรมี
ควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต และ 5. ด้ำนกำรมีควำมคิดควำมเข้ำใจในระดับสูง 

http://203.159.154.154/mathayom/obecqa/name_scqa_khet.php?id=101701
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2. สถำนศึกษำมีกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ 1 .  ด้ ำนกำรจัดระบบบริหำรและสำรสนเทศ  
2. ด้ำนกำรรำยงำนคุณภำพกำรศึกษำประจ ำปี 3. ด้ำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
4. ด้ำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 5. ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
6. ด้ำนกำรผดุงระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 7. ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำระดับ
สถำนศึกษำ และ 8. ด้ำนกำรตรวจสอบและทบทวนคุณภำพ 3) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำอย่ำง 
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ในภำพรวมมีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.840)66 

วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์ ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรประเมินเชิงระบบโครงกำรโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้  1) ด้ำนบริบท พบว่ำ วัตถุประสงค์ของโครงกำรโรงเรียน
มำตรฐำนสำกลที่มีควำมคำดหวังให้นักเรียน มีควำมเป็นเลิศวิชำกำร สื่อสำรได้อย่ำงน้อย 2 ภำษำ 
ล้ ำหน้ำทำงควำมคิด ผลิตงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ และร่วมกัน รับผิดชอบต่อสังคมโลก มีควำมเหมำะสม 
สอดคล้องกับแนวนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือมุ่งสู่คุณภำพในระดับมำก แต่ควรจะปรับเป็น
มำตรฐำนสำกลทั้งระบบ และท ำทุกระดับชั้น ทั่วประเทศ 2) ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ พบว่ำ ครูผู้สอน 
ผู้บริหำร และปัจจัยพ้ืนฐำนในโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีคุณภำพอยู่ในระดับมำก แต่ครูผู้สอน และ
ผู้บริหำรขำดควำมมั่นใจในกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำร ควรปรับปรุงให้มี  ห้องเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ มัลติมิเดีย ทุกกลุ่มสำระและอินเตอร์เน็ต ควำมเร็วสูง ทั่วประเทศ 3) ด้ำนกระบวนกำร 
พบว่ำ กำรปฏิบัติตำมแนวนโยบำยกำรพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกลมีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก 
ด้ำนกำรปฏิบัติตำมองค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพ 7 หมวด มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก และกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำกที่สุด และควรมีกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 4) ด้ำนผลผลิต พบว่ำ 
นักเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้ำนควำมเป็นเลิศ วิชำกำรสื่อสำรได้
อย่ำงน้อย 2 ภำษำ ล้ ำหน้ำทำงควำมคิด ผลิตงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อ สังคม
โลก อยู่ในระดับมำก และมีกิจกรรมที่นักเรียนและครูจัดขึ้นเพ่ือบริกำรสังคมด้วยจิตสำธำรณะอย่ำง  
หลำกหลำย รวมถึง ได้รับรำงวัลจำกกำรแข่งขันในเวทีระดับชำติและนำนำชำ ติมำกขึ้น  
5) ด้ำนผลกระทบ พบว่ำ ครูมีกำรวิจัยและพัฒนำอยู่ในระดับปำนกลำงครูและนักเรียนมีเครือข่ำยร่วม 
พัฒนำอยู่ในระดับปำนกลำง ผลสืบเนื่องที่เกิดขึ้น โดยภำพรวมพบว่ำ ผู้บริหำร ครู นักเรียน ได้รับ
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 สุพรรณ ประศรี, “กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับกำร ด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำพระนครศรีอยุธยำ เขต 2” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำร
กำรศึกษำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ, 2555), บทคัดย่อ. 
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เกียรติบัตร รำงวัล และได้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส ำคัญต่ำงๆ ในทุกระดับเพ่ิมขึ้นได้รับค ำยก
ย่องจำกสื่อต่ำง ๆ และ จำกชุมชน ผู้ปกครองพึงพอใจต่อกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล ให้ควำมไว้วำงใจและเห็น ควำมส ำคัญในกำรเตรียมบุตรหลำนเพ่ือเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน ในปี 255867 

คชำภรณ์ เสริมศรี และ ดร.วัลลภำ อำรีรัตน์ ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
หนองบัวล ำภู เขต 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรควบคุมและประเมินกลยุทธ์มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และด้ำนกำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กำรมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
หนองบัวล ำภู เขต 1 พบว่ำ ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ด้ำนบรรยำกำศ
ขององค์กำรมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด และด้ำนคุณลักษณะของผู้เรียนมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวก อยู่ในระดับ “ มำก ” อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำหนองบัวล ำภู เขต 1 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำรมีองค์ประกอบ 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (X2) ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกร (X5) ด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ (X1) ด้ำนกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร (X4)  
มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่ำเท่ำกับ .467 และมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรท ำนำยหรืออ ำนำจกำร
พยำกรณ์ร้อยละ 21.8 ซึ่งมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
(Unstandardized score) Y= 1.615+ .142 (X2) + .123 (X5) + .171 (X1) + .102 (X4)

68 
เกศรำ สิทธิแก้ว  ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรที่

ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี ผลกำรวิจัย พบว่ำ1) ระดับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำร 
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 วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์, “กำรประเมินเชิงระบบโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล” 
(วิทยำนิพนธ์ปริญญำปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น, 
2555), บทคัดย่อ.   

68
 คชำภรณ์ เสริมศรี และ วัลลภำ อำรีรัตน์ , “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำน 

ศึกษำที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำหนองบัวล ำภู  
เขต 1.” วำรสำรศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น , ปีที่ 37, ฉบับที่ 4 (ตุลำคม - ธันวำคม 
2557): 25. 
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อยู่ในระดับมำก ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน 2) ระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน อยู่ในระดับ
มำก ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน และ 3) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำปทุมธำนี เรียงตำมล ำดับ ได้แก่ ด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ รองลงมำ ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรภำยในองค์กำร ด้ำนกำรปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรมในกำรควบคุมองค์กำรให้สมดุล และ
ด้ำนกำรคิดเชิงปฏิวัติ ร่วมกันพยำกรณ์กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ ส ำนักงำน
เขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำปทุมธำนี ได้ร้อยละ 67.0069 

ฉลวย คงแป้น สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และ ชูชำติ พ่วงสมจิตร์ ไ ด้ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของ
โรงเรียนในโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับมัธยมศึกษำ จังหวัดสงขลำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
1) ระดับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ระดับ
มัธยมศึกษำ จังหวัดสงขลำ ภำพรวมและรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำก มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.80 2) ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของโรงเรียนในโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล พบว่ำในภำพรวม
อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 3.35 3) ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของโรงเรียนในโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
มีค่ำเท่ำกับ -0.05 โดยผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำอยู่ในระดับมำก แต่ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 
ของโรงเรียนในโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีค่ำอยู่ในระดับน้อย70 

เมธี ทองค ำ ได้ท ำกำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียนมำตรฐำนสำกลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
1) กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียนมำตรฐำนสำกล พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน  
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 2) กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จ ำแนกตำม
เพศ ต ำแหน่ง กำรผ่ำนกำรอบรมวิชำที่สอน และขนำดของโรงเรียน มีระดับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ ำแนกตำมอำยุ ประสบกำรณ์กำร 

                                                           
69

 เกศรำ สิทธิแก้ว, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ปทุมธำนี” (วิทยำนิพนธ์ปริญญำศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี
,2558), บทคัดย่อ. 

70
 ฉลวย คงแป้น สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และชูชำติ พ่วงสมจิตร์, “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของโรงเรียนในโครงกำร
โรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับมัธยมศึกษำ จังหวัดสงขลำ”วำรสำรวิจัย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย ปีที่ 7, ฉบับที่ 2 (กรกฎำคม - ธันวำคม 2558): 41-42. 
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ท ำงำน วิทยฐำนะ ระดับกำรศึกษำสูงสุด และระยะเวลำกำรก่อตั้งของโรงเรียน มีระดับกำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพไม่แตกต่ำงกัน 3) แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพใน
โรงเรียนมำตรฐำนสำกลประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ควรมีกำร
จัดท ำระบบกำรวัดผลที่เหมำะสมและทันสมัย น ำผลกำรวิเครำะห์ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน สร้ำง
นวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับทิศทำงจัดกำรศึกษำของโลกและกำรเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่ไ ม่
สำมำรถคำดกำรณ์ได้รวมทั้งจัดท ำระบบกำรสื่อสำรในด้ำนเอกสำรและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้
ทั่วถึง 2) ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร ควรมีกระบวนกำรวิเครำะห์ให้เหมำะสมกับบริบทของ
สถำนศึกษำท่ีเป็นปัจจุบัน 3) ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีกำรประเมินควำมพึง
พอใจเพ่ือน ำมำใช้ในกำรก ำหนดแนวทำงแก้ไขและปรับปรุงคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และต้อง
สอดคล้องกับควำมต้องกำรและทิศทำงกำรจัดกำรศึกษำ71 

เยำวรินทร์ ยิ้มรอด ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ
คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดใน
ภำคตะวันตก ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดใน ภำคตะวันตก โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ระดับมำก 2) คุณภำพผู้เรียนของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดในภำคตะวันตก  
โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ระดับมำก 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำกับคุณภำพผู้เรียน ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด 
ในภำคตะวันตก โดยภำพรวมมี ควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ.0172 

นวลจันทร์ จุนทนพ ได้ท ำกำรศึกษำบทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดเทศบำลในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตรำด ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) บทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดเทศบำล ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตรำด โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
2) ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดเทศบำลในจังหวัด
จันทบุรี ระยอง และตรำด จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน โดยรวมแตกต่ำงกันอย่ำงมี

                                                           
71 เมธี ทองค ำ, “กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียนมำตรฐำนสำกลของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9” (วิทยำนิพนธ์ครุศำสตร 
มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม, 2558), ก. 

72 เยำวรินทร์  ยิ้มรอด, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับคุณภำพผู้เรียน
ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดในภำค
ตะวันตก” (วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร. 2559), ง. 
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นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 3) ผลกำรเปรียบเทียบบทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดเทศบำล ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตรำด จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ 
เมื่อพิจำรณำโดยรวม แตกต่ำงกนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.0573 

คมกฤช พรหมฉิน ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลกำรศึ กษำ
องค์ประกอบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำพบว่ำมีองค์ประกอบ  
(ตัวแปรแฝง) 4 องค์ประกอบ และตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเรียงล ำดับตำมค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ คือ กำรสร้ำงสมรรถนะหลัก กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ร่วม และกำรริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ และ 2) ผลกำรทดสอบควำมสอดคล้องของโมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ำ โมเดล
องค์ประกอบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในโรงเรี ยนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำจันทบุรีสอดคล้องกับข้อมูลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีค่ำ Chi-Square = 24.27 ค่ำ p = 0.38908 ค่ำดัชนีวัดระดับคลำมกลมกลืน (GFI) = 0.98  
ค่ำดับชีวัดระดับควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.97 และค่ำประมำณควำมคลำดเคลื่อนของ
รำกก ำลังที่สองเฉลี่ย (RMSEA) = 0.01274 

นพวรรณ บุญเจริญสุข ได้ท ำกำรศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำกับประสิทธิผลของสถำนศึกษำจังหวัดฉะเชิงเทรำ สังกัดส ำนักงำน เขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
จังหวัดฉะเชิงเทรำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 โดยรวมและรำยด้ำน อยู่ใน
ระดับมำก  2. ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6
โดยรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับมำก 3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ จังหวัดฉะเชิงเทรำกับประสิทธิผลของสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 6 โดยรวมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกในระดับสูง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติทีร่ะดับ .01 
4. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ทุกด้ำนร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 
จังหวัดฉะเชิงเทรำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .01 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของประสิทธิผลของสถำนศึกษำได้ร้อยละ 67.60 โดยด้ำน
                                                           

73
 นวลจันทร์ จุนทนพ, “กำรศึกษำบทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

สังกัดเทศบำลในจังหวัดจังทบุรี ระยอง และตรำด” (ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำร
กำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยร ำไพพรรณี, 2559), บทคัดย่อ. 

74
 คมกฤช พรหมฉิน, “กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ ใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ” (ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำร
กำรศึกษำ บัณฑิตวทิยำลัย มหำวิทยำลยัรำชภัฏร ำไพพรรณี, 2560), บทคัดย่อ. 
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กำรรวบรวมปัจจัยสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์ ด้ำนกำรคิดเชิงปฏิวัติ และด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ มีค่ำสัมประสิทธิ์  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 5. ภำวะผู้น ำเชิง 
กลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ด้ำนกำรรวบรวมปัจจัยสู่กำรก ำหนดกลยุทธ์ ด้ำนกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์และด้ำนกำรคิดเชิงปฏิวัติ สำมำรถพยำกรณ์ประสิทธิผลสถำนศึกษำ จังหวัดฉะเชิงเทรำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 ได้ร้อยละ 67.40 (r2= .674) อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ .0175 

พจนันทน์ จำรุเลิศพิศุทธิ์ ได้ท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ำยลำดใหญ่ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ 

1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยลำดใหญ่ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม ในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงตำมค่ำมัชฌิมเลข
คณิตจำกมำกไปน้อย คือ กำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กำรที่มีประสิทธิผล 
มุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรม กำรบริหำรทรัพยำกรในองค์กำร และกำรจัดตั้งควบคุมองค์กำร
ให้สมดุล ตำมลำดับ 2) แนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำย
ลำดใหญ่ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำร
ก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์โดยกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของสถำนศึกษำ ใช้ผังควำมคิด  
เป็นเครื่องมือช่วยกระตุ้นควำมคิด 2) ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรในองค์กำร โดยมีกำรจัดท ำ
งบประมำณของสถำนศึกษำ เนื่องจำกเป็นกำรวำงแผนด้ำนค่ำใช้จ่ำยร่วมกัน 3) ด้ำนสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กำรที่มีประสิทธิผล มีควำมยืดหยุ่น ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงและข้อมูลใหม่ ๆ  
4) ด้ำนมุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนให้สมดุล ยึดหลักคุณธรรม ควำมเท่ียงธรรม เปิดเผย โปร่งใส 5) ด้ำนกำร
จัดตั้งควบคุมองค์กำรให้สมดุล มีควำมรู้และควำมเข้ำใจในสิ่งที่ต้องกำรประเมินอย่ำงชัดเจน76 

จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ และรุ่งชัชดำพร เวหะชำติ  ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์กับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำร ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12  
โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด และด้ำนกำร
                                                           

75
 นพวรรณ บุญเจริญสุข,  “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร

สถำนศึกษำกับประสิทธิผลของสถำนศึกษำจังหวัดฉะเชิงเทรำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 6” (วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ มหำวิทยำลัยบูรพำ, 2560), บทคัดย่อ. 

76 พจนันทน์ จำรุเลิศพิศุทธิ์, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำย
ลำดใหญ่ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม” (วิทยำนิพนธ์
ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 
2561), ง. 
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บริหำรทรัพยำกรในองค์กำร มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 2) กำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12 โดยภำพรวม  
อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนผู้เรียนมีศักยภำพเป็นพลโลก มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด และด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล มีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด และ 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำร กับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 12 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร  
กับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12 โดยภำพรวม มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก ในระดับปำนกลำง  
(r = 53) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำน77 

จุรีรัตน์ ม่วงนำ ได้ท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุด จ ำนวน 1 ด้ำน คือ มุ่งเน้นกำรปฏิบัติอย่ำงมีคุณธรรม 
และอยู่ในระดับมำก 4 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย คือ กำรจัดตั้ง
ควบคุมองคก์ำรให้สมดุล กำรบริหำรทรัพยำกรในองค์กำร สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กำรที่มีประสิทธิผล 
และกำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยุทธ์ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 8 ในภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไป
หำน้อย คือ คุณภำพโดยทั่วไป ควำมใส่ใจในงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน กำรลดอัตรำกำรลำออก
กลำงคัน และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 3) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 8 มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ.0178 

ธีรศักดิ์  สำรสมัคร และคณะ ได้ท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร
สถำนศึกษำในยุคกำรศึกษำ 4.0 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 29 ผลกำรวิจัย
พบว่ำ 1. สภำพภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคกำรศึกษำ 4.0  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 29 พบว่ำ โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก  

                                                           
77 จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ และรุ่งชัชดำพร เวหะชำติ, “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงถำวะผู้น ำเชิงกล

ยุทธ์กับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12” (วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
บริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยทักษิณ, 2562), บทคัดย่อ. 

78
 จุรีรัตน์ ม่วงนำ, “ภำวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8” (วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำ
กำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2563), ง. 
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2. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำและครูผู้สอนเกี่ยวกับสภำพภำวะผู้น ำ  
กำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคกำรศึกษำ 4.0 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำเขต 29 จ ำแนกตำมต ำแหน่ง วุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 3. แนวทำงกำรพัฒนำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคกำรศึกษำ 4.0 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 29 
1) ด้ำนกำรมีอิทธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์ ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรยึดมั่นในอุดมกำรณ์ ตระหนักถึง
บทบำทหน้ำที่ของตนเอง พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 มีคุณธรรม 
จริยธรรม และเป็นแบบอย่ำงที่ดี 2) ด้ำนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรมีกำรสร้ำง
แรงบันดำลใจเชิงบวก มีทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี เป็นที่ปรึกษำที่ดี เปิดโอกำสให้ครูได้แสดงควำม
คิดเห็น และแสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มศักยภำพ 3) ด้ำนกำรกระตุ้นทำงปัญญำ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำควรมีควำมเข้ำใจในสภำพกำรเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน จนเกิดควำมเข้ำใจในสภำพกำร
ปฏิบัติงำนในยุคปัจจุบัน น ำไปสู่กำรส่งเสริมให้ครูได้รับกำรพัฒนำให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในทุกด้ำน
ส่งเสริมให้ครูได้มีกำรระดมสมอง แสดงควำมคิดเห็นในแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 4) ด้ำนกำรค ำนึงถึง
ควำมเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหำรสถำนศึกษำควรวำงตัวเป็นกลำง ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรอย่ำง  
เท่ำเทียมกัน มีควำมเป็นประชำธิปไตย ก ำหนดบทบำทหน้ำที่ได้อย่ำงชัดเจนเป็นระบบ ตรงกับ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร79 

 วิรันทร์รัตน์ เสือจอย ได้ท ำกำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผล
ต่อคุณภำพผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสิงห์บุรีอ่ำงทอง 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ สิงห์บุรี อ่ำงทอง โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก 2) คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียน
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสิงห์บุรีอ่ำงทองโดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก 3) ภำวะ
ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรประเมินผลของกลยุทธ์ที่คำดว่ำจะได้รับ ด้ำนกำรให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในกำร
คัดเลือกกลยุทธ์ และด้ำนกำรระบุกลยุทธ์ที่มีอนำคตไกล ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสิงห์บุรีอ่ำงทองโดยภำพรวม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.0580 

                                                           
79 ธีรศักดิ์ สำรสมัคร และคณะ, “ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำใน

ยุคกำรศึกษำ 4.0 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 29” กำรประชุมวิชำกำร
และน ำเสนอผลงำนวิจัยระดับชำติ รำชธำนีวิชำกำร ครั้งที่ 5 “กำรวิจัยเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลง 
(Research to Make A CHANGE)” ปี 2563, ครั้งที่ 5 (พฤษภำคม) 

80 วิรันทร์รัตน์ เสือจอย, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อ
คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสิงห์บุรีอ่ำงทอง” 
(วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  คณะศึกษำศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2564), ง. 
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งำนวิจัยในต่ำงประเทศ 
 จีน เคลำด์ (Jean Claude) ได้ศึกษำกำรรับรู้ของผู้บริหำรเกี่ยวกับ "คุณภำพ" ในโรงเรียน 
มอริเซียสโดยใช้กรอบของเกณฑ์ด้ำนกำรศึกษำบันดำลใจในกำรด ำเนินกำร โดยเก็บข้อมูลจำก ผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร นักเรียน ครู ตลอดจนผู้ปกครอง ผลกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะกำรน ำองค์กร
ของผู้บริหำรโรงเรียนมอริเชียสมีอิทธิพลและมีบทบำทส ำคัญต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนทั้งโดยทำงตรง
และทำงอ้อมโดยผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยในโรงเรียน81 

จอห์นสัน (Johnson) ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง EFQM และ Balanced scorecard ส ำหรับ
ปรับปรุงประสิทธิภำพขององค์กรผลศึกษำพบว่ำกำรใช้ EFQM และ Balanced scorecard สำมำรถ
เพ่ิมคุณค่ำในด้ำนประสิทธิภำพขององค์กรได้ท้ังองค์กรสำธำรณะและองค์กรส่วนบุคคลองค์กรต้นแบบ 
2 แห่งที่แตกต่ำงกันจำกวิทยำลัยด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพและกำรวัดประสิทธิภำพโดย  EFQM  
จะเป็นรูปแบบที่ช่วยให้ผู้บริหำรเข้ำใจถึงหลักกำรเพ่ือกำรเป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรเป็น เลิศเพ่ือให้
ได้มำซึ่งกำรเพ่ิมควำมยอมรับจำกลูกค้ำและเป็นสิ่งที่ช่วยให้เห็นว่ำประสิทธิภำพขององค์กรเพ่ิมขึ้นโดย 
Balanced scorecard จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้ำนประสิทธิภำพขององค์กรและท ำให้เกิดกำร
เชื่อมโยงของขบวนกำรเพ่ือให้ประสบผลส ำเร็จโดยในกำรที่จะท ำให้องค์กรมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นได้
อย่ำงดีเยี่ยมนั้นด้วยกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และตัวประกอบที่ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จโดยที่ตัวประกอบที่
ส ำคัญต่อควำมส ำเร็จซึ่งได้แก่กำรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกำรเป็นผู้มีส่วนร่วมในด้ำนคุณภำพและ 
กำรประเมินประสิทธิภำพกำรเป็นทีมที่มีควำมมุ่งมั่นสูงสุดกำรยอมรับในกำรเรียนรู้กำรเป็นเหมือน
หุ้นส่วนกำรวิเครำะห์ปัญหำขององค์กร82 

อเล็กซ์ (alex) ควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลถือเป็นส่วนประกอบส ำคัญส ำหรับ 
ผลกำรด ำเนินงำนที่ประสบควำมส ำเร็จขององค์กรใด ๆ ที่ด ำเนินงำนในแบบไดนำมิกและ
สภำพแวดล้อมที่ซับซ้อนของศตวรรษที่ 21 ในบริบทของข้อมูลควำมไม่แน่นอนและควำมขำดแคลน
ทรัพยำกรจ ำเป็นต้องมีควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในกำรเผชิญหน้ำควำมเป็นจริงของควำมปั่นป่วนของ
สิ่งแวดล้อมและควำมต้องกำรที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่องกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
กำรปฏิบัติงำน ส่วนใหญ่กำรศึกษำเชิงแนวคิดและเชิงประจักษ์ได้แสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรของ

                                                           
81Jean Claude Ah-Texk, "Principals' perceptions of "quality" in Mauritian 

schools using the Baldrige framework," Journal of Educational Administration,  
51,5 (August 2013), 680-704. 

82 Steve.Johnson,EFQMand Balanced Scorecard for Improving Organization 
Performance, accessed October 28, 2014, available from 
http://www.epmreview.com/resources/articles/item/83-efqm-and-balanced-
scorecard-forimproving-organisational-performance-part-1-of-3.html  
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ผู้น ำเชิงกลยุทธ์มีผลต่อประสิทธิภำพอย่ำงมีนัยส ำคัญ แม้จะมีควำมส ำคัญ แต่กำรศึกษำก็มีแสดงให้
เห็นว่ ำ อิทธิพลของภำวะผู้ น ำ เชิ งกลยุทธ์ที่ มีต่อองค์กรประสิทธิภำพขึ้นอยู่ กับข้อ จ ำกัด  
ของสถำนกำรณ์หรือเอฟเฟกต์แบบสุ่ม ถึงวันที่มีกำรวิจัยเชิงประจักษ์น้อยมำกที่วิเครำะห์ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์สภำพแวดล้อมภำยนอกกำรเปลี่ยนแปลง
และประสิทธิภำพขององค์กร กระดำษนี้พยำยำมที่จะค้นพบสิ่งนี้ช่องว่ำงในกำรวิจัยโดยกำรทบทวน
แนวคิดและเชิ งประจักษ์ที่ เกี่ยวข้องอย่ำงมีวิจำรณญำณวรรณกรรมเพ่ือดึงควำมเป็นไปได้ 
ที่สภำพแวดล้อมภำยนอกและกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรอำจมีผลต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลยุทธ์ควำม
เป็นผู้น ำและประสิทธิภำพขององค์กร กระดำษก้ำวหน้ำที่เกิดขึ้นใหม่สมมติฐำนที่ยึดข้อสรุปว่ำ  
ผลโดยตรงของกลยุทธ์ควำมเป็นผู้น ำในกำรปฏิบัติงำนถูกโต้แย้งและด้วยเหตุนี้จึงสรุปไม่ได้เนื่องจำก
เป็นไปได้กำรกลั่นกรองและไกล่เกลี่ยอิทธิพลของสภำพแวดล้อมภำยนอกและกำรเปลี่ยนแปลงองค์กร
ตำมล ำดับ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำบทควำมนี้จะเป็นแนวทำงในกำรวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทต่ำง  ๆ  
เพ่ือเร่งกำรระบุที่อยู่ของช่องว่ำงควำมรู้ที่ยังหลงเหลืออยู่83 

นิวบำย (Newby) ได้ศึกษำกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กร เป็นองค์ประกอบหลักของผู้น ำ 
ระบบควำมคิดและกำรมอบอ ำนำจควำมมั่นใจในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องขององค์กร ซึ่งโรงเรียน
มองเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลง และเป็นแรงกระตุ้นคณะกรรมกำรในเรื่องคุณภำพ
กำรศึกษำ ก ำหนดคุณภำพโดยลูกค้ำ ที่เป็นผลส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นควำมจ ำเป็นและควำม
คำดหวังของลูกค้ำ จุดประสงค์ในกำรศึกษำเพ่ือเป็นกำรส ำรวจสมำชิกและคณะกรรมกำรสนับสนุน
คุณภำพควำมสัมพันธ์ของแต่ละโรงเรียน พบควำมแตกต่ำง 3 ด้ำน คือ ควำมแตกต่ำงเรื่องกำรอบรม 
ครอบครัวกับกำรบริหำรคุณภำพทั้งองค์กรในกำรปฏิบัติของโรงเรียน ควำมแตกต่ำงที่เป็นควำม
ต้องกำรของผู้ปกครองนักเรียนในเรื่องของควำมพึงพอใจที่ใช้ในกำรวัดคุณภำพ และควำมแตกต่ำง
ของคุณภำพที่เป็นเป้ำหมำยของโรงเรียน84 

 
 
 

                                                           
83

 Alex A. Jaleha. " Strategic Leadership and Organizational Performance:  
A Critical Review of Literature", European Scientific Journal, (December 2018), 124.   

84 Newby (1998) อ้ำงถึงใน เมธี ทองค ำ, “กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียน
มำตรฐำนสำกลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 
เขต 9” (วิทยำนิพนธ์ครุศำสตร มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะครุศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม, 2558), 91. 
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สรุป....... 
 จำกกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่มี
ควำมส ำคัญอีกอย่ำงหนึ่งในกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรสถำนศึกษำโดยผู้น ำหรือผู้บริหำร จะมีส่วน
ช่วยในกำรก ำหนดทิศทำงขององค์กรให้เป็นไปตำมวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ซึ่งส่งผลไปสู่ควำมมีมำตรฐำน
ตำมเกณฑ์ต่ำงๆที่ได้ตั้งไว้ เพ่ือบรรลุตำมคุณภำพมำตรฐำนในกำรกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ  
ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ซึ่งกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิด
ของดูบริน (DuBrin) ได้กล่ำวถึงองค์ประกอบของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ไว้ 5 ประกำร ดังนี้ 1. ผู้น ำที่มี
ควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง 2. ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆมำก ำหนดกลยุทธ์  
3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต 4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ 5. กำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ ประกอบกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล เป็นกระบวนกำร
บริหำรจัดกำรโรงเรียนด้วยระบบคุณภำพตำมหลักเกณฑ์อ้ำงอิงจำกแนวทำงตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพ
แห่งสพฐ. (OBECQA)  ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลมี 7 หมวด ได้แก่ 1. กำรน ำองค์กร (Leadership) 
2. กลยุทธ์ (Strategy) 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 4. กำรวัด 
กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Measurement,Analysis, and Knowledge Management) 
5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Faculty and Staff Focus) 6. กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process 
Management) 
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บทที่ 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 กำรวิจัยเรื่อง “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือทรำบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 2) เพ่ือทรำบกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
3) เพ่ือทรำบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1  โดยกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research) โดยใช้โรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
เป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of analysis) จ ำนวน 40 โรงเรียน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพและระบบเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำย
ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนกำรวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำรวิจัย 

กำรจัดเตรียมโครงกำรเป็นกำรศึกษำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำร
บริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยศึกษำและค้นคว้ำข้อมูลจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือ เอกสำร และ
บทควำมต่ำงๆเพ่ือน ำมำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำโครงร่ำงงำนวิจัยเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำและ 
ขออนุมัติโครงร่ำงต่อบัณฑิต วิทยำลัยมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัย 

ด ำเนินกำรจัดท ำเครื่องมือ น ำไปประเมินค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ ทดลองเครื่องมือ  
(Try out) วิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ และปรับปรุงคุณภำพของเครื่องมือ จำกนั้นน ำ
เครื่องมือที่ได้ไปเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงและน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์และแปลผลต่อไป  
ขั้นตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย 

จัดท ำรูปเล่มรำยงำนกำรวิจัยน ำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำและคณะกรรมกำร เ พ่ือตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของวิทยำนิพนธ์ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะและจัดท ำรำยงำนกำรวิจัยฉบับ 
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สมบูรณ์ เสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ คณะกรรมกำร และบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร  
เพ่ืออนุมัติต่อไป 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนวิจัยในครั้งนี้บรรลุตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพสูงสุด ผู้วิจัยจึง
ก ำหนดรำยละเอียดต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วยแบบแผนของกำรวิจัย ประชำกร 
กลุ่มตัวอย่ำงและกำรเลือกตัวแปรศึกษำ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เครื่องมือ กำรพัฒนำ เครื่องมือ  
กำรเก็บข้อมูล กำรรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

แผนแบบกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research) ที่มีแผนแบบกำรวิจัย  
แบบกลุ่มตัวอย่ำงกลุ่มเดียว ศึกษำสภำวกำรณ์ไม่มีกำรทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี ้
 
  
  
  
  
 

 

 

ประชำกร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 จ ำนวน 41 โรงเรียน 

  

กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่ำง คือ โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรเปิดตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ
เคร็จซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้จ ำนวนเท่ำกับ 40 โรงเรียน 
 กำรสุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) 

เมื่อ  R  หมายถึง  ตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม 

       X  หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 

       O  หมายถึง  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
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ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก ำหนดให้ในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหำร 
คือ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติ
หน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน และข้ำรำชกำรคร ู2 คน จะได้ 40 โรงเรียน จ ำนวน 160 คน คือ 
กลุ่มผู้บริหำร 80 คน และข้ำรำชกำรครู จ ำนวน 80 คน รำยละเอียดดังตำรำงที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและผู้ให้ข้อมูล 

เขต ประชำกร ตัวอย่ำง 
ผู้ให้ข้อมูล 

รวม กลุ่มผู้บริหำร ข้ำรำชกำร
ครู 

พญำไท 1 1 2 2 4 
บำงซื่อ 2 2 4 4 8 
ดุสิต 3 3 6 6 12 

สัมพันธวงศ์ 1 1 2 2 4 
ปทุมวัน 1 1 2 2 4 
รำชเทวี 2 2 4 4 8 
พระนคร 5 5 10 10 20 

ป้อมปรำบศัตรูพ่ำย 2 2 4 4 8 
บำงแค 2 2 4 4 8 

บำงขุนเทียน 1 1 2 2 4 
บำงบอน 1 1 2 2 4 
ทุ่งครุ 2 2 4 4 8 

รำษฎร์บูรณะ 1 1 2 2 4 
จอมทอง 3 3 6 6 12 
ธนบุรี 1 1 2 2 4 

ภำษีเจริญ 3 3 6 6 12 
ตลิ่งชัน 1 1 2 2 4 

ทวีวัฒนำ 2 2 4 4 8 
บำงกอกน้อย 5 4 8 8 16 
บำงกอกใหญ่ 1 1 2 2 4 
หนองแขม 1 1 2 2 4 

รวม 41 40 80 80 160 
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ตัวแปรที่ศึกษำ 

 1. ตัวแปรพื้นฐำน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน ประสบกำรณ์ท ำงำน (ในต ำแหน่ง
ปัจจุบัน) 
 2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของดูบริน (DuBrin)  
ซึ่งก ำหนดไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (High-Level Cognitive Activity of the Leader) 
หมำยถึง กำรคิดเชิงกลยุทธ์ที่ต้องอำศัยทักษะในด้ำนควำมเข้ำใจระดับสูง เช่น ควำมสำมำรถในกำรคิด
เชิงมโนภำพ ในกำรโน้มน้ำวและซึมซับของสิ่งต่ำงๆ ได้อย่ำงมีเหตุผลและมีควำมสำมำรถในกำรสรุป
และประมวลข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือน ำไปก ำหนดแผนปฏิบัติงำนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในกำรด ำเนินกำร
ระหว่ำงกันกับสิ่งแวดล้อม เรียกว่ำ กำรคิดเชิงระบบ กำรเน้นกิจกรรมกำรรับรู้ของผู้น ำที่มีบทบำท
ส ำคัญในกำรก ำหนดกลยุทธ์โดยต้องค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงและก ำหนดจุดมุ่งหมำย คิดสร้ำงสรรค์
เพ่ือให้บรรลุถึงเป้ำหมำยขององค์กร ผู้น ำต้องมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและจินตนำกำรมำกขึ้น
ต้องเป็นบุคคลที่มีควำมกล้ำหำญทำงควำมคิดและต้องพัฒนำแนวกำรด ำเนินกำรทำงเลือกอ่ืนส ำหรับ
กำรก ำหนดรูปแบบขององค์กร  

2. มีควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple Inputs to 
Formulate Strategy) หมำยถึง กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกันในแบบประชำธิปไตย มีกำร
วำงแผนเกี่ยวกับภำรกิจ เป้ำหมำย ทิศทำง รวมถึงกลยุทธ์ขององค์กร ผู้น ำสำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัย
ภำยในและปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบในกำรด ำเนินงำน ผู้น ำจะมุ่งเน้นกำร
แสดงควำมคิดเห็นในกำรสรุปและเลือกกลยุทธ์ที่จะน ำไปพัฒนำองค์กรในกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน ผู้น ำจะต้องปรึกษำกับผู้ที่สนใจผู้ที่เกี่ยวข้องอีกหลำยฝ่ำย ผู้น ำมีส่วนช่วยในกำรก ำหนด
ทิศทำงเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ผู้น ำต้องคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรและเจำะลึกประเด็นด้ำนกลยุทธ์ 
และผู้น ำต้องส ำรวจทิศทำงใหม่ๆขององค์กร   

3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (Anticipating Creating a 
Future) หมำยถึง กำรใช้ทักษะกำรคำดคะเนอนำคต ควำมเป็นผู้น ำคือกำรก ำหนดทิศทำงซึ่งเกี่ยวข้อง
กับกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำในอนำคต มีกำรคำดคะเนอนำคตล่วงหน้ำขององค์กร มีกำรก ำหนดทิศทำง
ว่ำองค์กรควำมจะท ำอะไร ทั้งนี้ผู้น ำจะต้องคำดกำรณ์อนำคตอย่ำงแม่นย ำ ผู้น ำต้องมีวิสัยทัศน์  
มีควำมคิดในกำรคำดกำรณ์และสร้ำงอนำคตที่แสดงให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมของกลยุทธ์ที่จะท ำให้เกิด
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กำรก้ำวไปข้ำงหน้ำ ผู้น ำต้องสร้ำงอนำคตที่เป็นนวัตกรรมใหม่และค้นหำสิ่งใหม่ๆ ของกำรบริหำร
องค์กรและผู้น ำจะต้องมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมดังกล่ำวกับสมำชิกในองค์กรด้วย 

4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary and Contrarian Thinking) หมำยถึง กำรก ำหนด
กลยุทธ์ว่ ำเป็นกำรปฏิวัติหรือกำรเปลี่ยนแปลง ผู้น ำต้องคิดในแง่กำรปฏิวัติ  กำรปรับปรุง  
กำรเปลี่ยนแปลงกำรท ำงำนให้กับองค์กร ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ใน
องค์กร ผู้น ำมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำนในบำงครั้งอำจส่งผลให้องค์กรไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต 
มีส่วนร่วมในกำรคิดระหว่ำงผู้น ำกับคนในองค์กรเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต ผู้น ำต้องมีหลักกำรที่
เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนมุ่งเน้นไปท่ีกำรปรับปรุงไปให้ถึงเป้ำหมำย 

5. กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) หมำยถึง เป็นสภำพขององค์กรที่ต้องกำรที่จะ
เป็นไปในอนำคตข้ำงหน้ำหรือเป้ำหมำยที่มีลักษณะแบบกว้ำงๆซึ่งควำมเป็นผู้น ำถือว่ำเป็นสิ่งที่มีเสน่ห์
ในกำรบริหำรโดยใช้กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ให้กับองค์กร ผู้น ำเป็นส่วนส ำคัญของกำรสร้ำงวิสัยทัศน์โดย
ผู้น ำจะต้องชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่องค์กรท ำส ำเร็จและสิ่งที่องค์กรท ำไม่ได้ กำรแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของ
ผู้น ำจะช่วยให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ กำรที่สมำชิกขององค์กรมีวิสัยทัศน์เดียวกันจะท ำให้องค์กร
ประสบควำมส ำเร็จไปถึงเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ 

3. ตัวแปรตำม เป็นตัวแปรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร ดังนี้ 

3.1 กำรน ำองค์กร (Leadership) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับวิธีกำร 
ที่ผู้บริหำรโรงเรียนชี้น ำกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ค่ำนิยมผลกำรด ำเนินกำรที่คำดหวังของโรงเรียนของผู้น ำ
ระดับสูงรวมทั้งระบบธรรมำภิบำลของโรงเรียนและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมำยและ
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีกำรที่ผู้น ำระดับสูงสื่อสำรกับบุคลำกร กำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตและกำร
วัดผลกำรด ำเนินงำนในระดับองค์กรและกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม
และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงควำมเป็นพลเมืองดี 

3.2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร
เกี่ยวกับกำรจัดท ำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรของโรงเรียนกำรถ่ำยทอดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติกำรจัดสรรทรัพยำกรให้เพียงพอที่จะท ำให้แผนปฏิบัติ
กำรบรรลุผลส ำเร็จกำรจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีกำรวัดควำมส ำเร็จ
และกำรรักษำควำมยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยำว 

3.3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder Focus) หมำยถึง  
กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรสร้ำงควำมผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือควำมส ำเร็จด้ำน
กำรพัฒนำกำรศึกษำของโรงเรียน ในและครอบคลุมวิธีกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
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ได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีกำรที่โรงเรียนรับฟังควำมคิดเห็นควำมต้องกำรของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและใช้สำรสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและค้นหำโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
 

3.4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรเลือกรวบรวมวิเครำะห์จัดกำร
และปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศและสินทรัพย์ทำงควำมรู้และกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมทั้ง
กำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและใช้ผลกำรทบทวนในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือผลักดันให้
เกิดกำรปรับปรุงผลกำรเรียนรู้ของผู้เรียนผลกำรด ำเนินงำนและเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
โรงเรียน  

3.5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Faculty and Staff Focus) หมำยถึง เป็นกำรบริหำร
จัดกำรเกี่ยวกับกำรถูกใจกำรพัฒนำและกำรจัดกำรบุคลำกร เพ่ือให้มีกำรใช้ศักยภำพของบุคลำกร
อย่ำงเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกับ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมของ
โรงเรียนรวมถึงกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังและกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำร
ปฏิบัติงำนที่จะก่อให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 

3.6 กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process Management) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำร
เกี่ยวกับกำรก ำหนดสมรรถนะหลักและระบบงำนและกำรออกแบบกำรจัดกำรและปรับปรุง
กระบวนกำรที่ส ำคัญเพ่ือน ำระบบงำนไปใช้สร้ำงคุณค่ำให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียน
ประสบควำมส ำเร็จรวมทั้งกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

3.7 ผลลัพธ์ (Performance Results) หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนและกำรปรับปรุงในด้ำนที่ส ำคัญได้แก่ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน student Learning outcomes ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(customer-Focused Outcomes) ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณและกำรเงิน (Budgetary and 
Financial, outcomes) ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (work force Outcomes) ผลลัพธ์ด้ำน
ประสิทธิผลของกระบวนกำร  (process effectiveness Outcomes)  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร 
(leadership Outcomes) นอกจำกนั้นยังเป็นกำรตรวจประเมินระดับผลกำรด ำเนินกำรเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถำบันกำรศึกษำอ่ืนที่จัดกำรศึกษำและบริกำรในลักษณะเดียวกันโดยจะ
แสดงข้อมูลส ำคัญของระดับ (Level) แนวโน้ม (trends) ผลิตภำพ (Productivity) ประสิทธิผล 
(Effective) ในรอบเวลำ cycle time ของกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนในปัจจุบันผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร
ตรวจประเมินและเป็นสำรสนเทศตัวชี้วัดควำมก้ำวหน้ำเพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนกำรจัด
กำรศึกษำและบริกำรโดยมีควำมสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียนโรงเรียน 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ในกำรเก็บข้อมูล จ ำนวน 
1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม (Check list) ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน ตำมแนวคิดของ
ดูบริน (DuBrin) ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งข้อประเด็นค ำถำมขึ้นจำกตัวแปรที่ศึกษำ ดังนี้ 1. ผู้น ำที่มีควำมคิด
ควำมเข้ำใจระดับสูง (High-Level Cognitive Activity of the Leader) 2. มีควำมสำมำรถในกำรน ำ
ปัจจัยต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple Inputs to Formulate Strategy)  
3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (Anticipating Creating a Future)  
4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary and Contrarian Thinking) 5. กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ 
(Creating a Vision) มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับคุณภำพ 5 ระดับ ตำมแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert’s 
five rating Scale) มีควำมหมำยและค่ำน้ ำหนักดังนี้  

ระดับ 1 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมำยถึ ง ภำวะผู้ น ำ เชิ งกลยุทธ์ ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ ในระดับน้อย  
มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับปำนกลำง  
มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 3 คะแนน 

ระดับ 4 หมำยถึ ง  ภำวะผู้น ำ เชิ งกลยุทธ์ ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ ในระดับมำก  
มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 4 คะแนน 

ระดับ 5 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ ในระดับมำกที่สุด  
มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
เป็นแบบสอบเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ
ของส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งข้อประเด็นค ำถำมขึ้นจำกตัวแปรที่ศึกษำ ดังนี้ 1. กำรน ำองค์กร  
2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 3. กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และ
กำรจัดกำรเรียนรู้  5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 6. กำรจัดกำรกระบวนกำร มีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับ
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คุณภำพ 5 ระดับ ตำมแนวคิดของลิเคิร์ธ (Likert’s five rating Scale) มีควำมหมำยและค่ำน้ ำหนัก
ดังนี้  

ระดับ 1 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 1 คะแนน 

 
ระดับ 2 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับ

น้อย มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 2 คะแนน 
ระดับ 3 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับ

ปำนกลำง มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 3 คะแนน 
ระดับ 4 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับ

มำก มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 4 คะแนน 
ระดับ 5 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีน้ ำหนักคะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 

 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้    
1. ผู้วิจัยศึกษำแนวคิด หลักกำร วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด

รูปแบบของเครื่องมือในกำรสร้ำงค ำถำม ภำยใต้กำรดูแลของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
2. จำกนั้นน ำเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัยไปตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ

เนื้อหำ (content validity) จำกผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 5 ท่ำน และน ำมำปรับแก้ไขจำกข้อเสนอแนะใน
กำรน ำข้อควำมถำมที่มีควำมคล้ำยคลึงกันมีควำมหมำยเดียวรวมกันเป็นข้อเดียวเพ่ือกระชับข้อค ำถำม
และควำมสมบูรณ์และควำมถูกต้องของเนื้อหำ โดยใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC (Index of Item 
Objective Congruence) พิจำรณำข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.60 – 1.00  

3. น ำเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัยโดยน ำ เครื่องมือ ไปทดลองใช้  
(Try out) กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 2 ที่เป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล จ ำนวน 8 โรงเรียน จ ำนวน 32 ฉบับ แล้วน ำ
เครื่องมือที่ได้รับกลับคืนมำ น ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (reliability) ของเครื่องตำมวิธีของ 
ครอนบำค (Cronbach) โดยค ำนวณค่ำสัมประสิทธิอัลฟำ (X-Coefficient) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของ
เครื่องมือทัง้ฉบับเท่ำกับ 0.994 

4. จัดท ำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์น ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำง 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น และถูกต้องตำมระเบียบของทำงรำชกำร ผู้วิจัยจึง
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั้นตอน ดังต่อไปนี้   

1. ผู้วิจัยท ำบันทึกไปยังภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ เพ่ือจัดท ำหนังสือขอควำมร่วมมือ  
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1   

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถำมไปยังโรงเรียนและด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3. ผู้วิจัยตรวจสอบควำมถูกต้องของแบบสอบถำม โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถำมคืนทุก

โรงเรียน 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of analysis) 
จ ำนวน 36 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน คือ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำร
โรงเรียน 1 คน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน และข้ำรำชกำร
คร ู2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 144 คน เมื่อได้รับแบบสอบถำมคืนจำกผู้ให้ข้อมูลแล้วผู้วิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 

1. ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม 
2. น ำแบบสอบถำมที่สมบูรณ์มำจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส  
3. น ำข้อมูลที่จัดระเบียบข้อมูลไปค ำนวณค่ำทำงสถิตโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป เสนอผลกำร

วิเครำะห์ในรูปแบบตำรำงประกอบกำรบรรยำย 
 

สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เพ่ือให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ศึกษำและข้อค ำถำมที่ต้องกำร
ทรำบในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  
 1. กำรวิเครำะห์สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมในด้ำน เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ
สูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน) ใช้ค่ำควำมถี่ (frequency) 
และค่ำร้อยละ (percentage)  
 2. กำรวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1 ใช้ค่ำมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในกำรวิเครำะห์ตำมแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังนี้  
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 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน /  
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน /  
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับมำก 
 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน / 
 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับปำนกลำง 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน / กำร
บริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับน้อย 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน /  
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
กับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียรสัน (Pearson’s product correlation coefficient : rxy) มีรำยละเอียด ดังนี้  

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 – 0.29 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
/ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีควำมสัมพันธ์กันในระดับน้อย  

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 – 0.69 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
/ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีควำมสัมพันธ์กันในระดับปำนกลำง 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 – 1.00 หมำยถึง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
/ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล มีควำมสัมพันธ์กันในระดับมำก 

สรุป 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์  

1) เพ่ือทรำบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  2) เพ่ือทรำบกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 3) เพ่ือทรำบ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ
ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1    
กลุ่มตัวอย่ำงคือโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 จ ำนวน 40 โรงเรียน ใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling)
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ได้แก่ กลุ่มผู้บริหำร 2 คน และครู จ ำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 160 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเป็นเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมในด้ำน เพศ อำยุ 
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ระดับกำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน) ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนตำมแนวคิดของ 
ดูบริน (DuBrin)  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกลตำมคู่มือกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ ส ำนักบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ (frequency : f) ร้อยละ (percentage : %) มัชฌิมเลขคณิต
(Arithmetic mean : 𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation : S.D.) และกำรวิเครำะห์
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient : rxy) 
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บทที่ 4  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

งำนวิจัยเรื่อง “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1” ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 2) กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1 โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเครำะห์ (unit of analysis) ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถำม 
ให้กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 จ ำนวน 40 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร
โรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ 
รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน และข้ำรำชกำรครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 160 คน ได้รับกำรตอบ
กลับคืน 36 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 144 คน คิดเป็นร้อยละ 90 เมื่อได้ข้อมูลจำกแบบสอบถำม
น ำมำวิเครำะห์และเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล จ ำแนกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
     ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะหค์วำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน
กับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งได้แก่ อ ำนวยกำร
โรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่  
รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน และข้ำรำชกำรครู ที่เป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกลในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 จ ำนวน 36 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 144 คน 
จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  
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(ในต ำแหน่งปัจจุบัน) ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถี่ ( frequency) และร้อยละ 
(percentage) มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังรำยละเอียดใน ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 6 
 

ตำรำงที่ 6  จ ำนวนและร้อยละสถำนภำพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ        
อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
ข้อที่ สถำนภำพ จ ำนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 เพศ   
    ชำย 79 54.86 
    หญิง 65 45.14 

รวม 144 100.00 
2 อำยุ   

    ไม่เกิน 30 ปี  24 16.67 
    31 – 40 ปี 45 31.25 
    41 – 50 ปี 37 25.69 
    51 ปีขึ้นไป  38 26.39 

รวม 144 100.00 
3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด   

    ปริญญำตรี 45 31.25 
    ปริญญำโท 89 61.81 
    ปริญญำเอก 10 6.94 

รวม 144 100.00 
4 ต ำแหน่งปัจจุบัน   

   ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน / ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 36 25.00 
   รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน / ผู้ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำร   
   โรงเรียน 

36 
 

25.00 
 

   ข้ำรำชกำรครู 72 50.00 
รวม 144 100.00 

5 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน)   
   1 – 5 ปี     32 22.22 
   6 – 10 ปี  54 37.50 
   11 – 15 ปี  22 15.28 
   มำกกว่ำ 15 ปี  36 25.00 

รวม 144 100.00 
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จำกตำรำงที่ 6 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำสูงสุด ต ำแหน่งปัจจุบัน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน)  โดยจ ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 144 คน ซึ่งเรียงล ำดับจ ำนวนจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ด้ำนเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง เป็นเพศชำย 79 คน คิดเป็นร้อยละ 54.86 
เป็นเพศหญิง 65 คนคิดเป็นร้อยละ 45.14 ด้ำนอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ มีอำยุระหว่ำง 
31-40 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมำ คือ อำยุระหว่ำง 51 ปีขึ้นไป 
จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26.39 อำยุระหว่ำง 41-50 ปี จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.69 
และอำยุไม่เกิน 30 ปีน้อยที่สุด จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  ด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุดของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ปริญญำโทมำกที่สุด จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 61.81 รองลงมำคือ 
ปริญญำตรี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และปริญญำเอกน้อยที่สุด จ ำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.94 ด้ำนต ำแหน่งปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ข้ำรำชกำรครู จ ำนวน 72 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน จ ำนวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน จ ำนวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ระยะเวลำ
ในกำรด ำรงต ำแหน่ง 6 - 10 ปี จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 
มำกกว่ำ15 ปี จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 1 - 5 ปี จ ำนวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 11 - 15 ปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.28 
 

 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 

จำกกำรวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ผู้ วิจัยวิ เครำะห์ โดยใช้ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 
(arithmeticmean: 𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation: S.D.) จำกกลุ่มตัวอย่ำง

จ ำนวน 36 โรงเรียน โดยพิจำรณำค่ำมัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตำมแนวคิดของเบสท์ 
(Best) รำยละเอียดดังตำรำงที่ 7 
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ตำรำงที่ 7   ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร    
               โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1                    
               โดยภำพรวม (Xtot) 

(n=36) 

ข้อ 
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1(Xtot) 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (X1) 4.39 0.50 มำก 
2. ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ ์(X2) 4.37 0.50 มำก 
3. กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (X3) 4.38 0.47 มำก 
4. วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 4.37 0.47 มำก 
5. กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) 4.38 0.50 มำก 
 รวม (Xtot) 4.38 0.45 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวม อยู่ ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.38,  

S.D. = 0.45) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิต

จำกมำกไปน้อย ดังนี้ ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.50) กำรมีควำม

คำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.47) กำรก ำหนดวิสัยทัศน์  

(𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.50) วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.47) และควำมสำมำรถในกำรน ำ

ปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำ 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.47 - 0.50 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

เมื่อวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ในแต่ละด้ำนเป็นรำยข้อย่อยได้ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ดังตำรำงที่ 8 - ตำรำงที่ 12 
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ตำรำงที่ 8  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร    
               โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1             
               ด้ำนผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (X1) 

(n=36) 
ข้อ ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (X1) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงมโนภำพที่เข้ำใจและรับรู้

ถึงควำมรู้สึกนึกคิดของครูและนักเรียนในโรงเรียน 
4.31 0.69 มำก 

2. ผู้บริหำรมีวิธีบูรณำกำรควำมคิดในกำรบริหำรโรงเรียนอย่ำง 
มีเหตุผล 

4.43 0.65 มำก 

3. ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจ รอบรู้ สำมำรถวิเครำะห์ระบบต่ำง  ๆ 
ของโรงเรียนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

4.51 0.60 มำกที่สุด 

4. ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับนโยบำยกำรจัด
กำรศึกษำในกำรบริหำรโรเรียนเพ่ือน ำไปก ำหนดแนวโน้มและ
ทิศทำงของโรงเรียน 

4.45 0.68 มำก 

5. ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับครูในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนภำยในโรงเรียนรวมทั้งพ้ืนฐำนของนักเรียนเพ่ือน ำไป
ก ำหนดทิศทำงของโรงเรียน 

4.35 0.69 มำก 

6. ผู้บริหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือหำวิธีกำรใหม่ๆ  ในกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน 

4.39 0.67 มำก 

7. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำนของ
โรงเรียน 

4.38 0.68 มำก 

8. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดรูปแบบขององค์กร
น ำไปสู่เป้ำหมำยของโรงเรียน 

4.33 0.69 มำก 

 รวม 4.39 0.50 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 1 ข้อ  

คือ ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจ รอบรู้ สำมำรถวิเครำะห์ระบบต่ำงๆ ของโรงเรียนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.60)  อยู่ในระดับมำก 7 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย 

ดังนี้ ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับนโยบำยกำรจัดกำรศึกษำในกำรบริหำรโรเรียนเพ่ือน ำไป
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ก ำหนดแนวโน้มและทิศทำงของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.68) ) รองลงมำผู้บริหำรมีวิธีบูรณำ

กำรควำมคิดในกำรบริหำรโรงเรียนอย่ำงมีเหตุผล (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรมีควำมคิด

สร้ำงสรรค์เพ่ือหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 

0.67) ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำนของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 

0.68)  ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับครูในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยในโรงเรียนรวมทั้ง

พ้ืนฐำนของนักเรียนเพ่ือน ำไปก ำหนดทิศทำงของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.69) ผู้บริหำรมี

ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดรูปแบบขององค์กรน ำไปสู่เป้ำหมำยของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 

0.69)  และผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงมโนภำพที่เข้ำใจและรับรู้ถึงควำมรู้สึกนึกคิดของครู

และนักเรียนในโรงเรียน (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.69) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.60 - 0.69 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

ตำรำงที่ 9  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร 
               โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1        
               ด้ำนควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) 

(n=36) 

ข้อ 
ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ 

มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) 
𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกันกับครูในโรงเรียน
โดยยึดหลักประชำธิปไตย 

4.30 0.75 มำก 

2. ผู้บริหำรน ำวิสัยทัศน์ นโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ของโรงเรียน 
ที่เก่ียวข้องน ำมำพิจำรณำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด 
กลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน 

4.47 0.68 มำก 

3. ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนเกี่ยวกับ ภำรกิจ เป้ำหมำยและทิศทำง
ของโรงเรียน 

4.40 0.69 มำก 

4. ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรโรงเรียน 

4.42 0.68 มำก 

5. ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลกระทบที่ได้รับทั้งทำงบวกและทำงลบ 
มำก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียนในอนำคต 

4.34 0.69 มำก 
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ตำรำงที่ 9  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร 
               โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
               ด้ำนควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) (ต่อ) 

(n=36) 

ข้อ 
ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ 

มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) 
𝑥̅ S.D. ระดับ 

6. ผู้บริหำรมีกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรเลือกกลยุทธ์ที่น ำไป
พัฒนำโรงเรียน 

4.39 0.66 มำก 

7. ผู้บริหำรมีกำรสรุปและประเมินผลในกำรด ำเนินงำนตำมกล
ยุทธ์ของโรงเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

4.38 0.68 มำก 

8. ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ของโรงเรียน 4.39 0.68 มำก 
9. ผู้บริหำรคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรด้ำนกลยุทธ์อย่ำงสม่ ำเสมอ 4.34 0.66 มำก 
10. ผู้บริหำรมีกำรปรึกษำครูและผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในกำร

ก ำหนดควำมต้องกำรมำก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำโรงเรียน 
4.32 0.64 มำก 

11. ผู้บริหำรมีกำรส ำรวจสภำพภำยนอกโรงเรียนในปัจจุบันที่เอ้ือ
ต่อกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนมำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์
ในกำรบริหำรโรงเรียน 

4.31 0.67 มำก 

 รวม 4.37 0.50 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำ
ก ำหนดกลยุทธ์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้ 

พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ผู้บริหำรน ำ
วิสัยทัศน์ นโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องน ำมำพิจำรณำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.68) มำกที่สุด รองลงมำคือผู้บริหำร

สำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรโรงเรียน  
(𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.68) ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนเกี่ยวกับ ภำรกิจ เป้ำหมำยและทิศทำงของโรงเรียน 

(𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.69) ผู้บริหำรมีกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรเลือกกลยุทธ์ที่น ำไปพัฒนำโรงเรียน 

(𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.66) ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.39, 

S.D. = 0.68) ผู้บริหำรมีกำรสรุปและประเมินผลในกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่ำง
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สม่ ำเสมอ (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.68) ผู้บริหำรคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรด้ำนกลยุทธ์อย่ำงสม่ ำเสมอ 

(𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.66)ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลกระทบที่ได้รับทั้งทำงบวกและทำงลบมำก ำหนด 

กลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียนในอนำคต (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.69) ผู้บริหำรมีกำรปรึกษำครูและ

ผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดควำมต้องกำรมำก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน  
(𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.64) ผู้บริหำรมีกำรส ำรวจสภำพภำยนอกโรงเรียนในปัจจุบันที่เอ้ือต่อกำร

ด ำเนินงำนของโรงเรียนมำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน (𝑥̅ = 4.31, S.D.  

= 0.67) และผู้บริหำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกันกับครูในโรงเรียนโดยยึดหลักประชำธิปไตย 
(𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.75) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 

0.64 - 0.75 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำง
เดียวกัน 

 

ตำรำงที่ 10   ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร  
                 โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1       
                 ด้ำนกำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (X3) 

(n=36) 
ข้อ กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (X3) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหำรมีทักษะทำงกำรคำดคะเนอนำคตในกำรก ำหนดทิศทำง
ของโรงเรียน 

4.30 0.69 มำก 

2. ผู้บริหำรมีกำรคำดกำรณ์อนำคตในกำรก ำหนดทิศทำงของ
โรงเรียนอย่ำงแม่นย ำ 

4.52 0.59 มำกที่สุด 

3. ผู้บริหำรก ำหนดสภำพที่คำดหวังและวิธีกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน 

4.35 0.66 มำก 

4. ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ในอนำคตกับครูในกำรบริหำรโรงเรียน 

4.44 0.69 มำก 

5. ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ กับครูในโรงเรียน 4.39 0.68 มำก 
6. ผู้บริหำรมีกำรคิดค้นวัตกรรมและค้นหำสิ่งใหม่ๆ ของกำร

บริหำรโรงเรียน 
4.33 0.68 มำก 

 รวม 4.38 0.47 มำก 
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จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับ
อนำคต โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.47) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ใน

ระดับมำกที่สุด 1 ข้อ คือ ผู้บริหำรมีกำรคำดกำรณ์อนำคตในกำรก ำหนดทิศทำงของโรงเรียนอย่ำง
แม่นย ำ (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.59) อยู่ในระดบัมำก 5 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไป

หำน้อย ดังนี้ ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในอนำคตกับครูในกำรบริหำร
โรงเรียน (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.69) รองลงมำคือ ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ กับครูใน

โรงเรียน (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.68) ผู้บริหำรก ำหนดสภำพที่คำดหวังและวิธีกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง

ชัดเจน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.66) ผู้บริหำรมีกำรคิดค้นวัตกรรมและค้นหำสิ่งใหม่ๆ ของกำรบริหำร

โรงเรียน (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.68) และผู้บริหำรมีทักษะทำงกำรคำดคะเนอนำคตในกำรก ำหนด

ทิศทำงของโรงเรียน(𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.69) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.59 - 0.69 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม
สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

ตำรำงที่ 11   ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร 
                 โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1      
                 ด้ำนวธิีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 

(n=36) 
ข้อ วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำร 
ในโรงเรียน 

4.31 0.66 มำก 

2. ผู้บริหำรมีควำมคิดในแง่กำรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกำรท ำงำน
ให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

4.33 0.64 มำก 

3. ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ในองค์กร 4.32 0.60 มำก 
4. ผู้บริหำรมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้

โรงเรียนไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต 
4.35 0.64 มำก 

5. ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรคิดกับครูในโรงเรียนเพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำย
ในอนำคตขององค์กร 

4.46 0.64 มำก 

6. ผู้บริหำรมีหลักกำรที่เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนของโรงเรียนให้
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

4.41 0.61 มำก 
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ตำรำงที่ 11 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร 
                 โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
                 ด้ำนวิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) (ต่อ) 

(n=36) 
ข้อ วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

7. ผู้บริหำรมีพฤติกรรมกำรบริหำรที่ทันสมัย รู้เท่ำทัน นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

4.39 0.68 มำก 

8. ผู้บริหำรน ำกระบวนกำรเชิงระบบ มำปรับปรุงคุณภำพ 4.37 0.65 มำก 
 รวม 4.37 0.47 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนวิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.47) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับ 

ค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรคิดกับครูในโรงเรียนเพ่ือน ำไปสู่
เป้ำหมำยในอนำคตขององค์กร (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.64) มำกที่สุด รองลงมำคือ ผู้บริหำรมีหลักกำร

ที่เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนของโรงเรียนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.61) ผู้บริหำร

มีพฤติกรรมกำรบริหำรที่ทันสมัย รู้เท่ำทัน นวัตกรรมและเทคโนโลยี  (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.68) 

ผู้บริหำรน ำกระบวนกำรเชิงระบบ มำปรับปรุงคุณภำพ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรมีกำร

เปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้โรงเรียนไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต (𝑥̅ = 4.35, S.D. 

= 0.64) ผู้บริหำรมีควำมคิดในแง่กำรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกำรท ำงำนให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
(𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.64) ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ในองค์กร (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.60)

และผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรในโรงเรียน  (𝑥̅ = 4.31,  

S.D. = 0.66) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.60 - 0.68 
ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
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ตำรำงที่ 12  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร 
                โรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1       
                ด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) 

(n=36) 
ข้อ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรเชื่อมโยงสภำพของโรงเรียนในปัจจุบันเพ่ือก ำหนด

วิสัยทัศน์ในอนำคต 
4.35 0.63 มำก 

2. ผู้บริหำรก ำหนดเป้ำหมำยของโรงเรียนในอนำคตได้อย่ำชัดเจน 4.46 0.68 มำก 
3. ผู้บริหำรสำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ให้กับโรงเรียนได้ 4.37 0.60 มำก 
4. ผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 4.35 0.66 มำก 
5. ผู้บริหำรและครู รับรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ของโรงเรียนอย่ำงทั่วถึง 4.31 0.65 มำก 
6. ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ น ำไปสู่กำรก ำหนดทิศทำง 

ในกำรปฏิบัติจริง 
4.40 0.69 มำก 

7. ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด วิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน 

4.42 0.65 มำก 

 รวม 4.38 0.50 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำ

มัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ผู้บริหำรก ำหนดเป้ำหมำยของโรงเรียนในอนำคตได้อย่ำง
ชัดเจน (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.68) มำกที่สุด รองลงมำคือ ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำร

ก ำหนด วิสัยทัศน์ของโรงเรียน (𝑥̅  = 4.42, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

น ำไปสู่กำรก ำหนดทิศทำงในกำรปฏิบัติจริง (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.69) ผู้บริหำรสำมำรถก ำหนด

วิสัยทัศน์ให้กับโรงเรียนได้ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.60) ผู้บริหำรเชื่อมโยงสภำพของโรงเรียนในปัจจุบัน

เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ในอนำคต (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.63) ผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์

ของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.66) และผู้บริหำรและครู รับรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ของโรงเรียน

อย่ำงทั่วถึง(𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.65) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  

อยู่ระหว่ำง 0.60 - 0.69 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไป
ในทิศทำงเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
           สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 

ในกำรวิเครำะห์ระดับ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ผู้วิจัยวิเครำะห์โดยใช้  
ค่ำมัชฌิมเลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) แล้วน ำค่ำเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์

ตำมแนวคิดของเบสท์ ดังตำรำงที่ 13 
 

ตำรำงที่ 13  ค่ำมัชฌิมเลขคณิตส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ   
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ   
                กรุงเทพมหำนครเขต 1 โดยภำพรวม (Ytot) 

(n=36) 

ข้อ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. กำรน ำองค์กร (Y1) 4.37 0.48 มำก 
2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 4.38 0.47 มำก 
3. กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 4.39 0.48 มำก 
4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Y4) 4.37 0.50 มำก 
5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 4.39 0.53 มำก 
6. กำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 4.39 0.49 มำก 
 รวม 4.38 0.46 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 

4.38, S.D. = 0.46) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับ 
ค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปน้อย ดังนี้ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (𝑥̅ = 4.39, S.D. 

= 0.48) รองลงมำคือ กำรจัดกำรกระบวนกำร (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.49)  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (𝑥̅ = 

4.39, S.D. = 0.53) กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.38,S.D. = 0.47) กำรน ำองค์กร (𝑥̅ = 4.37, S.D. 

= 0.48) และกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.50) ตำมล ำดับ  

เมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.47 - 0.53 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ  
ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
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ตำรำงที่ 14 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                  โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำรุงเทพมหำนคร  
                เขต 1 ด้ำนกำรน ำองค์กร (Y1) 

(n=36) 
ข้อ กำรน ำองค์กร (Y1) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมเพ่ือน ำไปปฏิบัติ 

ในกำรบริหำรโรงเรียน 
4.48 0.65 มำก 

2. ผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในโรงเรียนที่น ำไปสู่กำร
ส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 

4.32 0.68 มำก 

3. ผู้บริหำรยึดหลักธรรมำภิบำลและปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
วิชำชีพ 

4.31 0.60 มำก 

4. ผู้บริหำรสื่อสำรและสร้ ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลำกร 
ในโรงเรียน 

4.44 0.65 มำก 

5. ผู้บริหำรก ำหนดค่ำนิยมของโรงเรียนในกำรท ำงำนให้มีควำม
สอดคล้องกับวิ สั ยทัศน์ และพันธกิจ โดยกำรมีส่ วนร่ วม 
ของบุคลำกร 

4.30 0.68 มำก 

6. ผู้บริหำรด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรสร้ ำงแรงจูง ใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือคุณภำพของโรงเรียน 

4.40 0.68 มำก 

7. ผู้บริหำรสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพัน ของบุคลำกรในโรงเรียน 4.36 0.66 มำก 
8. ผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรเปิดเผยข้อมูลข้อมูลข่ำวสำรในกำร

บริหำรจัดกำรด้วยควำมโปร่งใสของโรงเรียนแก่สำธำรณะ 
4.33 0.63 มำก 

 รวม 4.37 0.48 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรน ำองค์กรโดยภำพรวมอยู่
ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.48) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อโดย

เรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมเพ่ือ
น ำไปปฏิบัติในกำรบริหำรโรงเรียน (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.65) มำกที่สุด รองลงมำคือผู้บริหำรสื่อสำร

และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลำกรในโรงเรียน (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรด ำเนินกำรเชิง

รุกในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือคุณภำพของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.40, S.D.  
= 0.68) ผู้บริหำรสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพัน ของบุคลำกรในโรงเรียน (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.66) 
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ผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรเปิดเผยข้อมูลข้อมูลข่ำวสำรในกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมโปร่งใสของ
โรงเรียนแก่สำธำรณะ (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.63) ผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในโรงเรียนที่
น ำไปสู่กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.68) 
ผู้บริหำรยึดหลักธรรมำภิบำลและปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.60) และ
ผู้บริหำรก ำหนดค่ำนิยมของโรงเรียนในกำรท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดย
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.68) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.60 - 0.68 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

ตำรำงที่ 15  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
                เขต 1 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 

(n=36) 
ข้อ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลปัจจัยภำยใน

และภำยนอกโรงเรียน มำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
ท ำงำน 

4.42 0.62 มำก 

2. ผู้บริหำรน ำข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนทั้งในเชิงปริมำณ
และคุณภำพ มำใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ 
ของสถำนศึกษำ ให้มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

4.44 0.64 มำก 

3. ผู้บริหำรก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง  ๆ  
ไว้อย่ำงชัดเจน 

4.33 0.61 มำก 

4. ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบกำรบริหำรสถำนศึกษำแบบมีส่วนร่วม 
เปิดโอกำสให้บุคลำกรฝ่ำยต่ำงๆของสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็น และร่วมพิจำรณำกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกัน 

4.48 0.61 มำก 

5. ผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และก ำหนดให้มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ของสถำนศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์ 

4.35 0.65 มำก 

6. ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนหลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ 

4.35 0.64 มำก 
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ตำรำงที่ 15 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
               เขต 1 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) (ต่อ) 

(n=36) 
ข้อ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

7. ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น สร้ำงแรงบันดำลใจและเห็นควำมส ำคัญ
ในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

4.37 0.65 มำก 

8. ผู้บริหำรมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้รับผิดชอบงำนอย่ำงชัดเจน
และตรงตำมควำมสำมำรถ รวมถึงมีกำรบริหำรทรัพยำกรกำรเงิน
และทรัพยำกรด้ำนอื่นๆอย่ำงเหมำะสม 

4.31 0.69 มำก 

9. ผู้บริหำรสำมำรถวำงแผนและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคต 
และวิเครำะห์หำข้อบกพร่อง เพ่ือก ำหนดแนวทำง แก้ไขและ 
กำรพัฒนำที่มุ่งสู่อนำคต 

4.33 0.64 มำก 

 รวม 4.38 0.47 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์  
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.47) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับ

มำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบกำร
บริหำรสถำนศึกษำแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกำสให้บุคลำกรฝ่ำยต่ำงๆของสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมคิดเห็น และร่วมพิจำรณำกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกัน (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.61) มำกที่สุด 

รองลงมำคือ ผู้บริหำรน ำข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ มำใช้ใน
กำรก ำหนดเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ของสถำนศึกษำ ให้มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร (𝑥̅ = 4.44, S.D.  

= 0.64) ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลปัจจัยภำยในและภำยนอกโรงเรียน  
มำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำน (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.62) ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น 

สร้ำงแรงบันดำลใจและเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนกำร

ปฏิบัติงำนหลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ (𝑥̅ = 4.35, 

S.D. = 0.64) ผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ของสถำนศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์  (𝑥̅ = 

4.35, S.D. = 0.65)  ผู้บริหำรก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน 
(𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.61)  ผู้บริหำรสำมำรถวำงแผนและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคต และ

วิเครำะห์หำข้อบกพร่อง เพ่ือก ำหนดแนวทำง แก้ไขและกำรพัฒนำที่มุ่งสู่อนำคต (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 

0.64) และผู้บริหำรมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้ รับผิดชอบงำนอย่ำงชัดเจนและตรงตำม
ควำมสำมำรถ รวมถึงมีกำรบริหำรทรัพยำกรกำรเงินและทรัพยำกรด้ำนอ่ืนๆอย่ำงเหมำะสม (𝑥̅ = 

4.31, S.D. = 0.69) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  
อยู่ระหว่ำง 0.61 - 0.69 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไป
ในทิศทำงเดียวกัน 

 

ตำรำงที่ 16  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบ   
                คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ    
                กรุงเทพมหำนครเขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 

(n=36) 
ข้อ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนอด้ส่วนเสีย (Y3) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหำรน ำข้อมูลสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนำคต มำใช้พิจำรณำเพ่ือ
วำงแผนกลยุทธ์ในกำรบริหำรและพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำน 

4.42 0.62 มำก 

2. ผู้บริหำรก ำหนดวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูล 
มำวิ เครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

4.32 0.64 มำก 

3. ผู้บริหำรส ำรวจข้อมูล รับฟังควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือร่วมกันหำแนวทำง 
ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน 

4.50 0.65 มำกที่สุด 

4. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรจัดท ำข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

4.37 0.61 มำก 

5. ผู้ บ ริ ห ำรก ำหนดและจ ำแนกข้ อมูล เชิ งควำมต้ องกำร 
เชิงพฤติกรรม เชิงจิตวิทยำ จำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.36 0.63 มำก 
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ตำรำงที่ 16  ค่ ำมัชฌิมเลขคณิต ส่ วน เบี่ ย ง เบนมำตรฐำน แ ละกำรบริหำรจัดกำรระบบ   
                  คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ    
                 กรุงเทพมหำนครเขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3)(ต่อ) 

(n=36) 
ข้อ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนอด้ส่วนเสีย (Y3) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

6. ผู้บริหำรจัดระบบบริกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร กำรให้บริกำร 
กำรรับฟัง กำรรับร้องเรียนโดยเปิดช่องทำงเลือกหลำกหลำย
ช่องทำงที่สะดวกรวดเร็วแก่นักเรียน 

4.37 0.62 มำก 

7. ผู้บริหำรน ำข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนำ
ในกำรบริหำรเพื่อสร้ำงควำมประทับใจแก่นักเรียนกับโรงเรียน 

4.40 0.65 มำก 

 รวม 4.39 0.48 มำก 
  

 จำกตำรำงที่ 16 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.48) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ  

อยู่ในระดับมำกที่สุด 1 ข้อ คือ ผู้บริหำรส ำรวจข้อมูล รับฟังควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน 
(𝑥̅ =4.50, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมำก 6 ข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย 

ดังนี้ ผู้บริหำรน ำข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในอดีต ปัจจุบัน 
และอนำคต มำใช้พิจำรณำเพ่ือวำงแผนกลยุทธ์ในกำรบริหำรและพัฒนำระบบกำรปฏิบัติงำน  (𝑥̅ = 

4.42, S.D. = 0.62) รองลงมำคือ ผู้บริหำรน ำข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจไปปรับปรุงและพัฒนำใน
กำรบริหำรเพ่ือสร้ำงควำมประทับใจแก่นักเรียนกับโรงเรียน (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.65) ผู้บริหำร

จัดระบบบริกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร กำรให้บริกำร กำรรับฟัง กำรรับร้องเรียนโดยเปิดช่อง
ทำงเลือกหลำกหลำยช่องทำงที่สะดวกรวดเร็วแก่นักเรียน (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.62) ผู้บริหำรมี

กระบวนกำรจัดท ำข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง  
(𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.61) ผู้บริหำรก ำหนดและจ ำแนกข้อมูลเชิงควำมต้องกำรเชิงพฤติกรรมเชิง

จิตวิทยำ จำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.63 ) และผู้บริหำรก ำหนดวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์

และก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (𝑥̅ = 4.32,S.D. = 0.64)  
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ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.61 - 0.65 ลักษณะนี้
หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

ตำรำงที่ 17 ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
               โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
               เขต 1 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Y4) 
    (n=36) 
ข้อ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Y4) 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหำรมีกำรคัดเลือกรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศที่จะน ำไป
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน เช่น ข้อมูลโครงกำร 
ข้อมูลควำมต้องกำร ข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น 

4.41 0.64 มำก 

2. ผู้บริหำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำทบทวนเพ่ือหำจุดบกพร่อง 
ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำรสร้ำง
นวัตกรรมใหม่ 

4.35 0.63 มำก 

3. ผู้บริหำรสร้ำงควำมม่ันใจในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ 4.32 0.68 มำก 
4. ผู้บริหำรจัดหำอุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ได้มำตรฐำน 

มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
4.33 0.63 มำก 

5. ผู้บริหำรมีกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรติดตำม
งำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจในระดับต่ำงๆ 

4.32 0.67 มำก 

6. ผู้บริหำรมีวิธีกำรสร้ำงระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรทันกับ
ควำมต้องกำรและทิศทำงของกำรศึกษำอยู่เสมอ 

4.47 0.65 มำก 

7. ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยของโรงเรียน 

4.38 0.67 มำก 

 รวม 4.37 0.50 มำก 
  

 จำกตำรำงที่ 17 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำร
จัดกำรเรียนรู้ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.50) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 

อยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ผู้บริหำรมีวิธีกำร
สร้ำงระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรทันกับควำมต้องกำรและทิศทำงของกำรศึกษำอยู่เสมอ  (𝑥̅ = 

4.47, S.D. = 0.65) มำกที่สุด รองลงมำคือ ผู้บริหำรมีกำรคัดเลือกรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศที่จะ
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น ำไปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน เช่น ข้อมูลโครงกำร ข้อมูลควำมต้องกำร ข้อมูลด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.64) ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้

เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.67) ผู้บริหำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำทบทวน

เพ่ือหำจุดบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ (𝑥̅ = 4.35, 

S.D. = 0.63) ผู้บริหำรจัดหำอุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ได้มำตรฐำนมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้  
(𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.63) ผู้บริหำรมีกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรติดตำมงำนและ

สนับสนุนกำรตัดสินใจในระดับต่ำงๆ (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.67) และผู้บริหำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำร

ใช้ข้อมูลสำรสนเทศ (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.68) ตำมล ำดับ และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

(S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.63 - 0.68 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม
สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
 

ตำรำงที่ 18  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
                เขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 

(n=36) 
ข้อ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำม 

พึงพอใจของบุคลำกรโดยค ำนึงถึงควำมเสมอภำค โปร่งใสและ
ควำมเป็นธรรม 

4.48 0.63 มำก 

2. ผู้ บริหำรน ำผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกร 
มำก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำร กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร
ของบุคลำกรในโรงเรียน 

4.35 0.66 มำก 

3. ผู้บริหำรมีกำรยกย่องชมเชยให้รำงวัลโดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส 
เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรของโรงเรียน 

4.37 0.68 มำก 

4. ผู้บริหำรจัดท ำแผนโครงกำรและกิจกรรมในกำรพัฒนำบุคลำกร
อย่ำงต่อเนื่อง 

4.32 0.65 มำก 

5. ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลให้ได้รับโอกำส
น ำเสนอและเผยแพร่ผลงำนในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.42 0.69 มำก 

6. ผู้บริหำรด ำเนินจัดระบบพัฒนำบุคลำกรตำมแผนเพ่ือให้บุคลำกรมี
สมรรถนะตรงตำมคุณลักษณะรวมถึงจริยธรรมในวิชำชีพ 
 

4.47 0.67 มำก 
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ตำรำงที่ 18  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
                เขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) (ต่อ) 

(n=36) 
ข้อ กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
7. ผู้บริหำรน ำควำมรู้ที่ได้ฝึกอบรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

ให้บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
4.34 0.68 มำก 

 รวม 4.39 0.53 มำก 

 จำกตำรำงที่ 18 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกรโดยภำพ
รวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.53) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ 

โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำม
ผูกพันและควำมพึงพอใจของบุคลำกรโดยค ำนึงถึงควำมเสมอภำค โปร่งใสและควำมเป็นธรรม  (𝑥̅ = 

4.48, S.D. = 0.63) มำกที่สุดเท่ำกัน รองลงมำคือ ผู้บริหำรด ำเนินจัดระบบพัฒนำบุคลำกรตำมแผน
เพ่ือให้บุคลำกรมีสมรรถนะตรงตำมคุณลักษณะรวมถึงจริยธรรมในวิชำชีพ (𝑥̅ = 4.47,S.D. = 0.67) 

ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลให้ได้รับโอกำสน ำเสนอและเผยแพร่ผลงำนในระดับที่
สูงขึ้น (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.69) ผู้บริหำรมีกำรยกย่องชมเชยให้รำงวัลโดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส 

เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.68) ผู้บริหำรน ำผล

จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกรมำก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำร กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของบุคลำกรในโรงเรียน (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.66) ผู้บริหำรน ำควำมรู้ที่ได้ฝึกอบรมมำใช้ใน

กำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.68) และผู้บริหำรจัดท ำ

แผนโครงกำร และกิจกรรมในกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง(𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.65) ตำมล ำดับ 

และเมื่อพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.63 - 0.69 ลักษณะนี้หมำยควำมว่ำ 
ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
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ตำรำงที่ 19  ค่ำมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ     
                โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร  
                เขต 1 ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 

(n=36) 
ข้อ กำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) 𝑥̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหำรออกแบบระบบงำนที่ครอบคลุมภำรกิจทั้ง 4 ฝ่ำย  

โดยมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำสู่กำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

4.46 0.64 มำก 

2. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรในระบบงำนที่มีควำมสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกับกำรบริหำรโรงเรียน 

4.37 0.68 มำก 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ และส่งเสริมควำมเป็นเลิศของ
โรงเรียน 

4.38 0.67 มำก 

4. ผู้บริหำรมีกระบวนกำรสนับสนุนที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
นักเรียน ชุมชนในปัจจุบัน 

4.44 0.65 มำก 

5. ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนอง
นโยบำยพันธกิจที่ส ำคัญของโรงเรียน 

4.31 0.66 มำก 

6. ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือต่อ 
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 

4.38 0.64 มำก 

7. ผู้บริหำรค ำนึงถึงกำรป้องกัน กำรจัดกำร กำรแก้ไขและฟ้ืนฟู
เมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน 

4.39 0.63 มำก 

 รวม 4.39 0.49 มำก 

จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนครเขต 1 ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร   
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.49) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ อยู่ในระดับ

มำกทุกข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้  ผู้บริหำรออกแบบระบบงำนที่
ครอบคลุมภำรกิจทั้ง 4 ฝ่ำย โดยมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือน ำสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.64) มำกที่สุด รองลงมำคือ ผู้บริหำรมีกระบวนกำรสนับสนุนที่

ตอบสนองควำมต้องกำรของนักเรียน ชุมชนในปัจจุบัน (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.65) ผู้บริหำรค ำนึงถึง

กำรป้องกัน กำรจัดกำร กำรแก้ไขและฟ้ืนฟูเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.63) ผู้บริหำร 
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มีกำรจัดระบบเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.64) 

ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ  
และส่งเสริมควำมเป็นเลิศของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.67) ผู้บริหำรมีกระบวนกำรในระบบงำน

ที่มีควำมสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับกำรบริหำรโรงเรียน (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.68) และผู้บริหำรมีกำร

สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองนโยบำยพันธกิจที่ส ำคัญของโรงเรียน (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 

0.66) ตำมล ำดับ และเม่ือพิจำรณำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) อยู่ระหว่ำง 0.63 - 0.68 ลักษณะนี้
หมำยควำมว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 

ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับ 
           กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่     
           กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร โรงเรียนกับ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product correlation coefficient) ดังรำยละเอียดตำรำงที่ 20 
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 จำกตำรำงที่ 20 พบว่ำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับกำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) โดยภำพรวมมีควำมสัมพันธ์กันในระดับมำก (rxy= .792)  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์แบบคล้อยตำมกัน  

เมื่อพิจำรณำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (X1 – X5) กับกำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Y1 – Y6) เป็นรำยคู่พบว่ำ คู่ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด  
คือ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) กับ กำรน ำองค์กร (Y1) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .775**  
ส่วนคู่ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับ
อนำคต (X3) กับ กำรจัดกำรกระบวนกำร  (Y6) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .577** 

เมื่อพิจำรณำภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1 (Y1 – Y6) พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ในลักษณะคล้อย
ตำมกัน โดยเรียงล ำดับคู่ที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จำกมำกไปน้อย ได้ดังนี้ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับ กำรน ำองค์กร (Y1) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .779**   
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ (Y4) 
มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .757**  ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับ  
กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (Y5) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .743**  ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Y2) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .717**  
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot) กับ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Y3) 
มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .716**  และภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน (Xtot)  
กับกำรจัดกำรกระบวนกำร (Y6) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .710**  ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) กับ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
โรงเรียน (X1 – X5) พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ในลักษณะ
คล้อยตำมกัน โดยเรียงล ำดับคู่ท่ีมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จำกมำกไปน้อย ได้ดังนี ้กำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) กับ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ (X5) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 
.782**  กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) กับ ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง (X1)  
มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .760**  กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
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มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot)  
กับ วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ (X4) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .744**  กำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1 (Ytot) กับ ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำง ๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ (X2) มีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ำกับ .723**  และกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 (Ytot) กับกำรมีควำมคำดหวัง
และกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต (X3) มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .666** ตำมล ำดับ 
 สรุปผลกำรวิเครำะห์ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบ
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
เขต 1 มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวกหรือ
มีควำมสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตำมกัน 
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บทที่ 5  
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

กำรวิจัย เรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ
ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1
เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบ 1) ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
2) กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร
โรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 จ ำนวน 40 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน จ ำนวน 1 คน  
รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน และข้ำรำชกำรครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 160 คน  
โดยได้รับข้อมูลกลับคืนมำจำกโรงเรียน 36 โรงเรียน รวม 144 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90 เครื่องมือที่ใช้
ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ตำมแนวคิดของดูบริน (Dubrin) และ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลตำมแนวคิดของส ำนักงำนกำร
มัธยมศึกษำตอนปลำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร สถิติที่ใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือค่ำควำมถี่ (frequency) ค่ำร้อยละ (percentage) ค่ำมัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean : 𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation : S.D.) และค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) วิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป ดังมีสรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลกำรวิจัย 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล สรุปผลกำรวิจัย เรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับ
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ได้ดังนี้  

1. ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยเรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิต
จำกมำกไปหำน้อย ได้ดังนี้  ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำง
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โอกำสส ำหรับอนำคต กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ ควำมสำมำรถ ในกำรน ำปัจจัย
น ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ ตำมล ำดับ 

2. กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก โดย
เรียงล ำดับค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังนี้ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กำรจัดกำรกระบวนกำร กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ กำรน ำองค์กร และกำรวัด  
กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ ตำมล ำดับ  

3. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 สำมำรถสรุปได้ ดังนี้ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำร
บริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดบัมำก (rxy=.792) ซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์กันอย่ำงแบบคล้อยตำมกัน 

อภิปรำยผล 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรวิจัย เรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ได้ดังนี้ มีหลำยประเด็นที่ควรน ำมำพิจำรณำ ซึ่งผลของกำรวิจัย
น ำมำอภิปรำยผลได้ดังนี้ 

1. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  
อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  โดยเรียงค่ำมัชฌิมเลขคณิตจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ ผู้น ำที่มีควำมคิดควำม
เข้ำใจระดับสูง กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ วิธีกำรคิดเชิง
ปฏิวัติ ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ ตำมล ำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่ผู้วิจัย ตั้งไว้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 อยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้ อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรมี
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียนให้มีคุณภำพท้ังกำรคิดที่มีควำมเข้ำใจในกำรบริหำร มีกำร
คำดคะเนแนวโน้มของโรงเรียนในอนำคตที่จะเกิดขึ้นพร้อมรับมือต่ำง ๆ กำรสร้ำงและก ำหนดวิสัยทัศน์
ของผู้บริหำรที่จะน ำพำโรงเรียนไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงมีคุณภำพ ผู้บริหำรมีกำรคิดควำมสำมำรถในกำรน ำ
ปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นมำเป็นแนวทำงและโอกำสในกำรตั้งเป้ำหมำยของโรงเรียน ผู้บริหำรที่มีควำมเป็น
ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์จะน ำพำให้เกิดกระบวนกำรต่ำง ๆ ในกำรบริหำรโรงเรียนได้อย่ำงมีคุณภำพ เพ่ือเป็น
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แนวทำงในกำรบริหำรโรงเรียนให้เกิดคุณภำพเป็นที่ยอมรับของครู ผู้ปกครอง นักเรียน สังคม และ
ประเทศชำติ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วิรันทร์รัตน์ เสือจอย ที่พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ สิงห์บุรี อ่ำงทอง โดยภำพรวม 
อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุพรรณ ประศรี พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับตำมค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย คือ 1. ด้ำนกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ 2. ด้ำนควำมสำมำรถน ำปัจจัยต่ำง ๆมำก ำหนดกลยุทธ์ได 3. ด้ำนวิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ  
4. ด้ำนกำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต และ 5. ด้ำนกำรมีควำมคิดควำมเข้ำใจ
ในระดับสูง และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เกศรำ สิทธิแก้ว พบว่ำ ระดับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหำร อยู่ในระดับมำก ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
เยำวรินทร์ ยิ้มรอด พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดใน ภำคตะวันตก โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ระดับมำก 

2. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  โดยเรียงค่ำมัชฌิมเลขคณิต
จำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำรจัดกำรกระบวนกำร กำร
มุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ กำรน ำองค์กร และกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำร
เรียนรู้ ตำมล ำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ผู้วิจัยตั้งไว้ว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 อยู่
ในระดับปำนกลำง ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ที่สำมำรถน ำพำโรงเรียนก้ำวเข้ำสู่ควำมเป็น
มำตรฐำนสำกลไม่ว่ำจะเป็นกำรน ำองค์กรผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมเพ่ือไปปฏิบัติในกำร
บริหำรโรงเรียนและยังสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในองค์กรที่มีส่วนร่วมกันท ำงำนเพ่ือพัฒนำผู้บริหำรน ำ
องค์กรไปสู่กำรพัฒนำและกำรมีส่วนร่วมผู้บริหำรมีกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลวำงแผน
ระบบในกำรบริหำรโรงเรียนเพ่ือไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำรได้โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
องค์กรผู้บริหำรมีกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่ำงๆ กำรวัดควำมพึงพอใจ
เพ่ือน ำมำวำงแผนวิเครำะห์แนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำผู้เรียน
ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงระบบที่สำมำรถวัดผลในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ได้พร้อมพัฒนำปรับปรุงให้ทันกับควำม
ต้องกำรและทิศทำงของกำรศึกษำอยู่เสมอท ำให้กำรจัดกำรเรียนรู้ของผู้เรียนบรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน
ผู้บริหำรมุ่งเน้นบุคลำกรในกำรบริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรมมีสวัสดิกำรให้แก่บุคลำกรเพ่ือ
เป็นขวัญก ำลังใจมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรให้ได้รับรำงวัลต่ำงๆที่ส ำคัญผู้บริหำรมีกำรยอมรับฟัง
ควำมคิดเห็นของบุคลำกรเพ่ือน ำมำพัฒนำและปรับปรุงให้ตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกรผู้บริหำรมีกำร
จัดกระบวนกำรที่มีควำมครอบคลุมในระบบงำนทั้ง 4 ฝ่ำยของโรงเรียนให้บรรลุกับวิสัยทัศน์พันธกิจและ
เป้ำหมำยที่องค์กรได้ตั้งไว้รวมทั้งกำรสนับสนุนและตอบสนองควำมต้องกำรในด้ำนต่ำงๆเพ่ือน ำพำโรงเรียน
สู่กระบวนกำรและน ำไปสู่ควำมเป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วิลัยพรณ์ 
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เสรีวัฒน์ ด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ กำรปฏิบัติตำมแนวนโยบำยกำรพัฒนำโรงเรียนสู่มำตรฐำนสำกลมี
กำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก ด้ำนกำรปฏิบัติตำมองค์ประกอบกำรบริหำรคุณภำพ 7 หมวด มีกำรปฏิบัติ
อยู่ในระดับมำก และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล มีกำรปฏิบัติอยู่ในระดับมำก
ที่สุด และควรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  และ
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เยำวรินทร์ ยิ้มรอด พบว่ำ คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับ
มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดในภำคตะวันตก โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ระดับ
มำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ และรุ่งชัชดำพร เวหะชำติ พบว่ำ กำรบริหำร
สถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 12 โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก 

3. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับ
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยรวมมีควำมสัมพันธ์กัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ผู้วิจัยตั้งไว้ว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 มีควำมสัมพันธ์กัน ทั้งนี้จำกกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์คู่ที่มีควำมสัมพันธ์สูงสุด
นั้นคือ กำรก ำหนดวิสัยทัศน์กับกำรน ำองค์กร อำจเป็นเพรำะผู้บริหำรโรงเรียนสังกัดส ำนักงำน 
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนครเขต 1 มีควำมเป็นผู้บริหำรที่สำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ที่
กว้ำงไกลมองเห็นควำมส ำเร็จและเป็นผู้บริหำรที่มีควำมเป็นผู้น ำในกำรน ำองค์กรที่มีประสิทธิภำพไม่ว่ำจะ
เป็นคณะผู้บริหำร คณะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีเป้ำหมำยเดียวกันสำมำรถ
ท ำให้องค์กรเป็นหนึ่งเดียวกัน ผู้บริหำรที่มีภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
เพรำะกำรใช้กลยุทธ์ในกำรบริหำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะท ำให้องค์กรมีประสิทธิภำพและเกิดกำรพัฒนำกำร
เป็นผู้บริหำรจ ำเป็นที่ต้องมีควำมคิดและควำมเข้ำใจในระดับสูงกำรคิดเชิงปฏิวัติกำรก ำหนดกลยุทธ์และ
วิสัยทัศน์ในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกลเป็นโรงเรียนที่ต้องมีระบบกำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพที่เป็นมำตรฐำนของโรงเรียนเช่นกำรน ำองค์กรกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์นักเรียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กำรวัดกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรเรียนรู้กำรมุ่งเน้นบุคลำกรกำรจัดกำรกระบวนกำรผู้บริหำรจึง
เป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อเล็กซ์ 
(alex) พบว่ำ ควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลถือเป็นส่วนประกอบส ำคัญส ำหรับผลกำร
ด ำเนินงำนที่ประสบควำมส ำเร็จขององค์กรใด ๆ ที่ด ำเนินงำนในแบบไดนำมิกและสภำพแวดล้อมที่
ซับซ้อนของศตวรรษที่ 21 ในบริบทของข้อมูลควำมไม่แน่นอนและควำมขำดแคลนทรัพยำกร
จ ำเป็นต้องมีควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในกำรเผชิญหน้ำควำมเป็นจริงของควำมปั่นป่วนของสิ่งแวดล้อม
และควำมต้องกำรที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่องกำรเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยกำร
ปฏิบัติงำน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เยำวรินทร์ ยิ้มรอด พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำ
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เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับคุณภำพผู้เรียน ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดในภำคตะวันตก โดยภำพรวมมี ควำมสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปำนกลำง อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ.01 และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ และรุ่งชัชดำพร 
เวหะชำติ พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร กับกำรบริหำรสถำนศึกษำ  
สู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  
เขต 12 พบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 12 โดยภำพรวม  
มีควำมสัมพันธ์ทำงบวก ในระดับปำนกลำง 

ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำเรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
คุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 1 ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นและเป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้  

ข้อเสนอแนะท่ัวอป 

1. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก แต่ภำวะ
ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรด้ำนควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำง ๆ มำก ำหนดกลยุทธ์  
มีค่ำมัชฌิมเลขคณิตต่ ำสุด ดังนั้นผู้บริหำรควรน ำควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำง ๆ มำก ำหนด 
กลยุทธ์ เป็นกำรวำงแผนเกี่ยวกับภำรกิจ เป้ำหมำย ทิศทำง รวมถึงกลยุทธ์ ผู้บริหำรต้องวิเครำะห์ถึง
ปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอกมำด ำเนินงำนในกำรก ำหนดกลยุทธ์พร้อมแสดงควำมคิดเห็นในกำรเลือก
กลยุทธ์มำพัฒนำองค์กรรวมทั้งต้องปรึกษำผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกำรร่วมกันกำรวำงแผนในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ 

2. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ใน
ระดับมำก แต่ในด้ำนกำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้  ค่ำมัชฌิมเลขคณิตต่ ำสุด ดังนั้น 
โรงเรียนควรมีกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ กำรจัดกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนต้องมีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำผลกำรเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงด้ำนวิชำกำรของโรงเรียน โรงเรียนควรวัด วิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ 
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สินทรัพย์ทำงควำมรู้ของผู้เรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เหมำสมกับผู้เรียน
อย่ำงต่อเนื่อง  

3. จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำร
ระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร เขต 1 มีควำมสัมพันธ์กัน โดยมีควำมสัมพันธ์กันในทำงบวกหรือมีควำมสัมพันธ์กัน
ในลักษณะที่คล้อยตำมกัน แสดงให้เห็นว่ำ ผู้บริหำรที่มีภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ท ำให้ผลลัพธ์กำรบริหำร
จัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลดีขึ้นตำมไปด้วย ดังนั้น ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญ
กับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ไม่ว่ำจะเป็น
กำรน ำองค์กร กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรมุ่งเน้นนักเรียนและบุคลำกร ซึ่งจะท ำให้
เกิดผลดีต่อกำรบริหำรงำน ซึ่งสะท้อนถึงคุณภำพและมำตรฐำนของเรียนเรียนมำตรฐำนสำกล 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยครั้งต่ออป 

 ตำมที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของกำรวิจัยข้ำงต้น เพ่ือให้งำนวิจัยเกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิง  
กลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 ได้แพร่หลำยออกไป และเป็น
ประโยชน์ในกำรศึกษำค้นคว้ำของผู้บริหำร นักวิชำกำร และผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้  

1. ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขตอ่ืน ๆ  

2. ควรมีกำรศึกษำผลลัพธ์กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขตอ่ืน ๆ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น 

3. ควรมีกำรศึกษำเพ่ือเปรียบเทียบภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับผลลัพธ์ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 กับส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขตอ่ืนๆ 
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รายการอ้างอิง 

 

รายการอ้างอิง 
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           ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ” ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ   
           บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลยัรำชภัฏร ำไพพรรณี, 2560. 
จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ, “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์กับกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ 
           โรงเรียนมำตรฐำนสำกล ตำมควำมคิดเห็นของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำ 
           มัธยมศึกษำเขต 12” วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
          มหำวิทยำลัยทักษิณ, 2562. 
จุรีรัตน์ ม่วงนำ, “ภำวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงำนเขต 

 

https://www.sesao1.go.th/activity/715
https://std.smp.nso.go.th/framework/appendixA/TQM1#3
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           พ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8” วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร 
          บริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2563 

ฉลวย คงแป้น สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร และชูชำติ พ่วงสมจิตร์ , “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิง 
   กลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของโรงเรียนในโครงกำร    
            โรงเรียนมำตรฐำนสำกลระดับมัธยมศึกษำ จังหวัดสงขลำ”วำรสำรวิจัย มหำวิทยำลัย 
          เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ปีที่ 7, ฉบับที่ 2 กรกฎำคม - ธันวำคม 2558. 
ณิรดำ เวชญำลักษณ์, ภำวะผู้น ำทำงกำรบริหำร. กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์    
  มหำวิทยำลัย, 2560. 
ธีรศักดิ์ สำรสมัคร และคณะ, “ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคกำรศึกษำ  
           4.0 สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 29” กำรประชุมวิชำกำรและ   
           น ำเสนอผลงำนวิจัยระดับชำติ รำชธำนีวิชำกำร ครั้งที่ 5 “กำรวิจัยเพื่อกำรเปลี่ยนแปลง  
          (Research to Make A CHANGE)” ปี 2563, ครั้งที่ 5.  
นพวรรณ บุญเจริญสุข,  “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ   
          ประสิทธิผลของสถำนศึกษำจังหวัดฉะเชิงเทรำ สังกัดส ำนักงำน เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
          มัธยมศึกษำเขต 6” วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
         มหำวิทยำลัยบูรพำ, 2560.  
นวลจันทร์ จุนทนพ, “กำรศึกษำบทบำทภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดเทศบำล   
  ในจังหวัดจังทบุรี ระยอง และตรำด” ปริญญำครุศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำร    
          กำรศึกษำบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยร ำไพพรรณี, 2559. 
นิตยำ เงินประเสริฐศรี, กำรบริหำรคุณภำพ, พิมพ์ครั้งที่ 1 กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์ 
  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์, 2555.  
เนตร์พัณณำ ยำวิรำช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์ Leadership And Strategic Leader.   
  กรุงเทพมหำนคร: ทริปเพิ้ล กรุ๊ป, 2560. 
พจนันทน์ จำรุเลิศพิศุทธิ์ , “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยลำดใหญ่  
           สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรสงครำม” วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์ 
          มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2561. 
เมธี ทองค ำ, “กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพในโรงเรียนมำตรฐำนสำกลของโรงเรียนระดับ   
           มัธยมศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 9” วิทยำนิพนธ์ครุศำสตร  
           มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ  คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครปฐม, 
          2558. 
เยำวรินทร์  ยิ้มรอด, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับคุณภำพผู้เรียนของโรงเรียน  
          มำตรฐำนสำกล ระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดในภำคตะวันตก”  
          วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร .  
         2559. 
วิรันทร์รัตน์ เสือจอย, “ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อคุณภำพผู้เรียนของ

โรงเรียน  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำสิงห์บุรีอ่ำงทอง” วิทยำนิพนธ์
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ศึกษำศำสตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2564.  
วิโรจน์ สำรรัตนะ, ภำวะผู้น ำทฤษฏีและนำนำทัศนะร่วมสมัยปัจจุบัน, กรุงเทพมหำนคร: ทิพย์วิสุทธ์,    
          2557.   
วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์, “กำรประเมินเชิงระบบโครงกำรโรงเรียนมำตรฐำนสำกล” วิทยำนิพนธ์ปริญญำ    
          ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยขอนแก่น, 2555. 
สำรสนเทศโรงเรียนมำตรฐำนสำกล,  รำยชื่อโรงเรียนมำตรฐำนสำกลแยกตำมเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
          ScQAสพม.1 (กทม.), {online} เข้ำถึงเมื่อวันที่ 4 พฤษภำคม 2564. เข้ำถึงได้จำก    
              http:///203.159.154.154mathayom/obecqa/name_scqa_khet.php?id=101701 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 1, “เอกสำรสรุปงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล ปี  
          2562” ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 1,  2562. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, แนวทำงกำรประเมินคุณภำพตำมมำตรฐำน 
          กำรศึกษำระดับปฐมวัย ระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนและระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนศูนย์  
          กำรศึกษำพิเศษ.กรุงเทพมหำนคร: ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2561. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
  กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน OBECQA ปี 2559-2560 กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์  
  กำรเกษตรแห่งประเทศไทย, 2559.  
ส ำนักงำนบริหำรงำนกำรมัธยมศึกษำตอนปลำย, แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบคุณภำพ   
          TQA, กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์กำรเกษตรแห่งประเทศไทย จ ำกัด, 2556. 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2560-2579. กรุงเทพมหำนคร :  
           พริกหวำนกรำฟฟิค จ ำกัด, 2560.  
ส ำนักงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรยุทธศำสตร์ชำติ , ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ.2561-2580.    
            {online} เข้ำถึงเมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2563, เข้ำถึงได้จำก http://nscr.nesdb.go.th/   
           ยุทธศำสตร์ชำติ 
สุพรรณ ประศรี, "กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรสถำนศึกษำกับ 
           กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
           พระนครศรีอยุธยำเขต 2" วิทยำนิพนธ์ กำรบริหำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
          พระนครศรีอยุธยำ, 2555.  
ไอร์แลนด์และฮิตต์ อ้ำงถึงในสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ . กรุงเทพมหำนคร:  
          ส.เอเชียเพรส, 2550.  
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก  
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย 
และรำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รำยนำมผู้เชี่ยวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชำญจำกหน่วยงำนทำงกำรศึกษำ เพ่ือประเมินค่ำควำมเที่ยงตรงของ
เครื่องมือหรือควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) จ ำนวน 5 คน ดังนี้ 

 1. ดร.อัฏฐผล  ถิรพรพงษ์ศิริ 
  วุฒิกำรศึกษำ ศึกษำศำสตรดุษฎีบัณฑิต (กำรบริหำรกำรศึกษำ) 
  ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวัดสุทธิวรำรำม  

2. นำยธนิต  ทองธัญญะ 
  วุฒิกำรศึกษำ ครุศำสตรมหำบัณฑิต (กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ) 
  ต ำแหน่ง  อดีตผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบำงขุนเทียน 

 3. นำยกิตติพล  โยงทองหลำง 
  วุฒิกำรศึกษำ ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต (บริหำรกำรศึกษำ) 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำร โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษำพัฒนำกำร รัชดำ  

 4. นำงสำวธิดำ  ทองแย้ม 
  วุฒิกำรศึกษำ ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต (กำรบริหำรกำรศึกษำ) 
  ต ำแหน่ง  ครูโรงเรียนสำรวิทยำ 

 5. นำงสำวสุพัตรำ  ไพบูลย์วัฒนกิจ 
  วุฒิกำรศึกษำ ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต (กำรสอนภำษำไทย) 
  ต ำแหน่ง  ครูโรงเรียนกำญจนำภิเษกวิทยำลัยนครปฐม  

    (พระต ำหนักสวนกุหลำบมหำมงคล) 
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ภำคผนวก ข  
ผลกำรวิเครำะห์ ค่ำ IOC ของเครื่องมือวิจัย 
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ตำรำงแสดงกำรพิจำรณำค่ำควำมตรง (IOC) ของเครื่องมือกำรวิจัย  
ตอนที่ 2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 

 

ข้อที่ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
ผู้เชียวชำญคนที่ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง 

1 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงมโนภำพ  
ที่เข้ำใจและรับรู้ถึงควำมรู้สึกนึกคิดของครูและ
นักเรียนในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

2 ผู้บริหำรมีวิธีบูรณำกำรควำมคิดในกำรบริหำร
โรงเรียนอย่ำงมีเหตุผล 

1 1 1 1 0 4 0.8 

3 ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจ รอบรู้ สำมำรถวิเครำะห์
ระบบต่ำงๆ ของโรงเรียนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

4 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับ
นโยบำยกำรจัดกำรศึกษำในกำรบริหำรโรเรียน
เพ่ือน ำไปก ำหนดแนวโน้มและทิศทำงของ
โรงเรียน  

1 1 1 1 1 5 1.0 

5 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับครูใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยในโรงเรียนรวมทั้ง
พ้ืนฐำนของนักเรียนเพ่ือน ำไปก ำหนดทิศทำง
ของโรงเรียน 

1 1 1 0 0 3 0.6 

6 ผู้บริหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือหำวิธีกำร
ใหม่ๆ ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

7 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำนของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

8 ผู้บริหำรมีควำมกล้ำหำญทำงควำมคิดใน 
กำรปฏิบัติงำน 

0 1 1 0 0 2 0.4 

9 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดรูปแบบ
ขององค์กรน ำไปสู่เป้ำหมำยของโรงเรียน  

1 1 1 1 1 5 1.0 

10 ผู้บริหำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกัน
กับครูในโรงเรียนโดยยึดหลักประชำธิปไตย 
 

1 1 1 1 1 5 1.0 



  116 

ข้อที่ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
ผู้เชียวชำญคนที่ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

มีควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์                           

11 ผู้บริหำรน ำวิสัยทัศน์  นโยบำย เป้ำหมำย  
กลยุทธ์ ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องน ำมำพิจำรณำ
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
บริหำรโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

12 ผู้ บริหำรมีกำรวำงแผนเกี่ ยวกับ  ภำรกิ จ 
เป้ำหมำยและทิศทำงของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

13 ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในและ
ปัจจัยภำยนอก เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำร
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

14 ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลกระทบที่ ได้รับทั้ ง
ทำงบวกและทำงลบมำก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
บริหำรโรงเรียนในอนำคต 

1 1 1 1 1 5 1.0 

15 ผู้บริหำรมีกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรเลือก
กลยุทธ์ที่น ำไปพัฒนำโรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.8 

16 ผู้บริหำรมีกำรสรุปและประเมินผลในกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

1 1 1 1 0 4 0.8 

17 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกล
ยุทธ์ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

18 ผู้บริหำรคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรด้ำนกลยุทธ์
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

1 1 1 1 1 5 1.0 

19 ผู้บริหำรมีกำรปรึกษำครูและผู้ที่เกี่ยวข้องที่มี 
ส่วนร่วมในกำรก ำหนดควำมต้องกำรมำก ำหนด
กลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน 
 

1 1 1 1 1 5 1.0 

20 ผู้บริหำรมีกำรส ำรวจสภำพภำยนอกโรงเรียนใน
ปัจจุบันที่เอ้ือต่อกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนมำ
พิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำร
โรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.8 
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ข้อที่ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
ผู้เชียวชำญคนที่ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต 

21 ผู้บริหำรมีทักษะทำงกำรคำดคะเนอนำคตใน 
กำรก ำหนดทิศทำงของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

22 ผู้บริหำรมีกำรคำดกำรณ์อนำคตในกำรก ำหนด
ทิศทำงของโรงเรียนอย่ำงแม่นย ำ 

1 1 1 1 0 4 0.8 

23 ผู้บริหำรก ำหนดสภำพที่คำดหวังและวิธีกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 

1 1 0 1 1 4 0.8 

24 ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับครูในกำร
บริหำรโรงเรียน 

0 0 0 1 1 2 0.4 

25 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ในอนำคตกับครูในกำรบริหำรโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

26 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ กับ
ครูในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

27 ผู้บริหำรมีกำรคิดค้นวัตกรรมและค้นหำสิ่ง
ใหม่ๆ ของกำรบริหำรโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ 

28 ผู้ บ ริ ห ำ ร มี ก ำ ร ก ำ ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก ำ ร
เปลี่ยนแปลงกำรบริหำรในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

29 ผู้บริหำรมีควำมคิดในแง่กำรเปลี่ยนแปลงและ
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1.0 

30 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ในองค์กร 1 1 1 1 1 5 1.0 

31 ผู้บริหำรมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำน
อย่ำงต่อเนื่องส่งผลให้โรงเรียนไปสู่เป้ำหมำยใน
อนำคต 

1 1 1 1 0 4 0.8 

32 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรคิดกับครูในโรงเรียน
เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยในอนำคตขององค์กร 

1 1 1 0 1 4 0.8 

33 ผู้บริหำรมีหลักฐำนที่เป็นแนวทำงในกำรท ำงำน
ของโรงเรียนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

34 ผู้บริหำรมีพฤติกรรมกำรบริหำรที่ทันสมัย รู้เท่ำ
ทัน นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

1 1 1 1 1 5 1.0 
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ข้อที่ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
ผู้เชียวชำญคนที่ 

รวม 
ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

35 ผู้บริหำรน ำกระบวนกำรเชิงระบบ มำปรับปรุง
คุณภำพ 

1 1 1 1 0 4 0.8 

กำรสร้ำงวิสัยทัศน์ 

36 ผู้บริหำรเชื่อมโยงสภำพของโรงเรียนในปัจจุบัน
เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ในอนำคต 

1 1 1 1 0 4 0.8 

37 ผู้บริหำรก ำหนดเป้ำหมำยของโรงเรียนใน
อนำคตได้อย่ำงชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

38 ผู้ บริหำรสำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ ให้ กับ
โรงเรียนได้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

39 ผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ 
ของโรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.8 

40 ผู้บริหำรติดตำม ประเมินผลปฏิบัติงำนตำม
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน  

1 1 -1 1 1 3 0.6 

41 ผู้บริหำรและครู รับรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนอย่ำงทั่วถึง 

1 1 1 1 1 5 1.0 

42 ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ น ำไปสู่
กำรก ำหนดทิศทำงในกำรปฏิบัติจริง 

1 1 1 1 1 5 1.0 

43 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนด วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 
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ตำรำงแสดงกำรพิจำรณำค่ำควำมตรง (IOC) ของเครื่องมือกำรวิจัย  
ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

 

ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

กำรน ำองค์กร 

1 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมเพ่ือ
น ำไปปฏิบัติในกำรบริหำรโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

2 ผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในโรงเรียนที่
น ำไปสู่กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำม
กฎหมำยและจริยธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 

3 ผู้บริหำรยึดหลักธรรมำภิบำลและปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณวิชำชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

4 ผู้บริหำรสื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคลำกรในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

5 ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจำกกำร
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 

1 1 1 1 1 5 1.0 

6 ผู้บริหำรก ำหนดค่ำนิยมของโรงเรียนในกำร
ท ำงำนให้มีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจโดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 

1 1 1 1 1 5 1.0 

7 ผู้บริหำรสร้ำงศรัทธำโดยเป็นแบบอย่ำงที่ดีใน
กำรปฏิบัติงำน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

8 ผู้บริหำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมให้เป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

9 ผู้บริหำรด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือคุณภำพของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

10 ผู้บริหำรสื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคลำกรในโรงเรียนเพ่ือสร้ำงควำมรักและ
ควำมผูกพันของบุคลำกรในโรงเรียน 
 

1 0 1 0 1 3 0.6 
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ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

11 ผู้บริหำรทบทวนแผนงำน โครงกำรและ
กิจกรรมโดยน ำผลกำรประเมินมำปรับกลยุทธ์
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

12 ผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรเปิดเผยข้อมูลข้อมูล
ข่ำวสำรในกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมโปร่งใส
ของโรงเรียนแก่สำธำรณะ 

1 0 1 1 1 4 0.8 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

13 ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ผลจำกกำรส ำรวจ
ข้อมูลปัจจัยภำยในและภำยนอกโรงเรียน มำ
พิจำรณำเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

14 ผู้บริหำรน ำข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนของ
โรงเรียน ทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ มำใช้
ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ของ
สถำนศึกษำ ให้มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

1 1 1 1 1 5 1.0 

15 ผู้บริหำรก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนิน 
งำนด้ำนต่ำงๆไว้อย่ำงชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

16 ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบกำรบริหำรสถำนศึกษำ
แบบมีส่วนร่วม เปิดโอกำสให้บุคลำกรฝ่ำย
ต่ำงๆของสถำนศึกษำมีส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น และร่วมพิจำรณำกลยุทธ์ในกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

17 ผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และ
ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำกำรด ำเนินงำน
ตำมกลยุทธ์ของสถำนศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

18 ผู้บริหำรก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนิน 
งำนด้ำนต่ำงๆไว้อย่ำงชัดเจน 

1 1 1 -1 1 3 0.6 

19 ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนที่ตอบ 
สนองต่อกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ โดยพิจำรณำ
ผลผลิต ผลลัพธ์ ระยะเวลำ ค ำนึงถึงควำมเสี่ยง 

1 1 1 1 1 5 1.0 
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ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

ในกำรปฏิบัติงำนและควำมเก่ียวเนื่องต่ำงๆ 
20 ผู้ บ ริ ห ำ รมี ก ำ ร ว ำ ง แผนกำ ร ปฏิ บั ติ ง ำ น

หลำกหลำยรูปแบบ เพ่ือให้สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

21 ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น สร้ำงแรงบันดำลใจ  
และเห็นควำมส ำคัญในกำรพัฒนำสมรรถนะ
ของบุคลำกร เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนร่วมกัน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 5 1.0 

22 ผู้บริหำรพัฒนำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
สถำนศึกษำให้ไปสู่องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ โดย
มีกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร
และติดตำมงำน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

23 ผู้บริหำรมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้
รับผิดชอบงำนอย่ำงชัด เจนและตรงตำม
ควำมสำมำรถ รวมถึงมีกำรบริหำรทรัพยำกร
กำรเงินและทรัพยำกรด้ำนอ่ืนๆอย่ำงเหมำะสม 

1 1 1 1 1 5 1.0 

24 ผู้บริหำรสำมำรถวำงแผนและคำดกำรณ์ผลกำร
ด ำ เนิน งำนในอนำคต และวิ เ ครำะห์ห ำ
ข้อบกพร่อง เพ่ือก ำหนดแนวทำงแก้ไขและกำร
พัฒนำที่มุ่งสู่อนำคต 

1 1 1 1 1 5 1.0 

กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนอด้ส่วนเสีย 

25 ผู้บริหำรน ำข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งในอดีต 
ปัจจุบัน  และอนำคต มำใช้ พิจำรณำเ พ่ือ
วำงแผนกลยุทธ์ในกำรบริหำรและพัฒนำระบบ
กำรปฏิบัติงำน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

26 ผู้บริหำรก ำหนดวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจ  
เพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำง
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1 1 1 1 1 5 1.0 
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ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

27 ผู้บริหำรจัดระบบกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและ
บริกำรหลำกหลำยช่องทำง โดยค ำนึงถึงควำม
ถูกต้องของข้อมูลและควำมสะดวกรวดเร็วเป็น
หลัก 

1 1 -1 1 1 3 0.6 

28 ผู้บริหำรก ำหนดวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจ  
เพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำง 
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

29 ผู้บริหำรส ำรวจข้อมูล รับฟังควำมต้องกำรและ
ข้อเสนอแนะของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือร่วมกันหำแนวทำงในกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

30 ผู้บริหำรมีกระบวนกำรจัดท ำข้อมูลนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูลโดยใช้ข้อมูล
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

1 0 1 1 0 3 0.6 

31 ผู้บริหำรก ำหนดและจ ำแนกข้อมูลเชิงควำม
ต้องกำร เชิงพฤติกรรม  เชิงจิตวิทยำ จำก
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ควำม
ช่วยเหลือนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1 1 5 1.0 

32 ผู้บริหำรจัดระบบบริกำรกำรเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำร กำรให้บริกำร กำรรับฟัง กำรรับ
ร้องเรียนโดยเปิดช่องทำงเลือกหลำกหลำย
ช่องทำงที่สะดวกรวดเร็วแก่นักเรียน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 

33 ผู้บริหำรก ำหนดวิธีกำรและเครื่องมือในกำรวัด
ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อโรงเรียนให้
สอดคล้องกับคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

1 -1 1 1 1 3 0.6 

34 ผู้บริหำรน ำข้อมูล เกี่ ยวกับควำมพึงพอใจ 
ไปปรับปรุงและพัฒนำในกำรบริหำรเพ่ือสร้ำง
ควำมประทับใจแก่นักเรียนกับโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ 

35 ผู้ บ ริ ห ำ รมี ก ำ ร คั ด เ ลื อ ก ร วบ ร วม ข้ อมู ล 1 1 1 0 1 4 0.8 
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ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

สำรสนเทศที่จะน ำไปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ของโรงเรียน เช่น ข้อมูลโครงกำร ข้อมูลควำม
ต้องกำร ข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น 

36 ผู้บริหำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำทบทวนเพ่ือหำ
จุดบกพร่องในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

37 ผู้บริหำรมีวิธีกำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรใช้
ข้อมูลสำรสนเทศ 

0 1 1 1 1 4 0.8 

38 ผู้บริหำรจัดหำอุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  
ที่ได้มำตรฐำนมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

39 ผู้บริหำรมีกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเพื่อใช้
ในกำรติดตำมงำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจใน
ระดับต่ำง ๆ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

40 ผู้บริหำรมีวิธีกำรสร้ำงระบบกำรวัดผลกำร
ด ำเนินกำรทันกับควำมต้องกำรและทิศทำงของ
กำรศึกษำอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

41 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

42 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำม
ผูกพันและควำมพึงพอใจของบุคลำกรโดย
ค ำนึงถึงควำมเสมอภำค โปร่งใสและควำมเป็น
ธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 

43 ผู้บริหำรน ำผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรมำก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำร กำร
ให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกร
ในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

44 ผู้บริหำรมีกำรยกย่องชมเชยให้รำงวัลโดยยึด
หลักคุณธรรม โปร่งใส เป็นกำรจูงใจให้กับ
บุคลำกรของโรงเรียน 

1 1 1 0 1 4 0.8 
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ข้อที่ 
กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพ 

ของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

ผู้เชียวชำญคนที่ 
รวม 

ค่ำ 

IOC 1 2 3 4 5 

45 ผู้บริหำรจัดท ำแผนโครงกำรและกิจกรรมใน
กำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1.0 

46 ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่ได้รับ
รำงวัลให้ได้รับโอกำสน ำเสนอและเผยแพร่
ผลงำนในระดับท่ีสูงขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1.0 

47 ผู้บริหำรด ำเนินจัดระบบพัฒนำบุคลำกรตำม
แผนเ พ่ือให้บุคลำกรมีสมรรถนะตรงตำม
คุณลักษณะรวมถึงจริยธรรมในวิชำชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

48 ผู้บริหำรน ำควำมรู้ที่ได้ฝึกอบรมมำใช้ในกำร
ปฏิบัติ งำนให้บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำ 
ในวิชำชีพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 

กำรจัดกำรกระบวนกำร 

49 ผู้บริหำรออกแบบระบบงำนที่ครอบคลุมภำรกิจ
ทั้ง 4 ฝ่ำย โดยมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือน ำสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

50 ผู้ บริ หำรมีกระบวนกำรในระบบงำนที่ มี
ควำมสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับกำรบริหำร
โรงเรียน 

1 0 1 1 1 4 0.8 

51 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
และส่งเสริมควำมเป็นเลิศของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

52 ผู้บริหำรมีกระบวนกำรสนับสนุนที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของนักเรียน ชุมชนในปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

53 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือ
ตอบสนองนโยบำยพันธกิจที่ส ำคัญของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

54 ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบเตรียมควำมพร้อมเพ่ือ
รับมือต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 

1 1 1 1 1 5 1.0 

55 ผู้บริหำรค ำนึงถึงกำรป้องกัน กำรจัดกำร  
กำรแก้ไขและฟ้ืนฟูเม่ือเกิดภำวะฉุกเฉิน 

1 1 1 1 1 5 1.0 
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รำยช่ือโรงเรียนทดลองใช้เครื่องมือวิจัย   
เรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน

มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 
จ ำนวน 8 โรงเรียน 

 
ล ำดับ โรงเรียน ที่อยู่ 

1 สตรีศรีสุริโยทัย 
1 ซ.เจริญกรุง 57 ถนนเจริญกรุง เขตสำทร 
กรุงเทพมหำนคร 10120 โทร. 0-2211-0383  

2 
สตรีวิทยำ 2 ในพระรำชูปถัมภ์ 

สมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี 

29 ซอยสุคนธสวัสดิ ์3  ถนนสุคนธสวัสดิ ์แขวง
ลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 10230 
โทร. 02-570-9340  

3 ฤทธิยะวรรณำลัย 
171/3151 แขวงคลองถนน เขตสำยไหม  
กรุงเทพมหำนคร 10220  โทร. 02-034-9755 

4 สตรีเศรษฐบุตรบ ำเพ็ญ 
340 ถนนสีหบุรำนุกิจ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหำนคร 10510 
โทร. 02-540-7202 

5 นวมินทรำชินูทิศ เบญจมรำชำลัย 
333 ถนนไทยรำมัญ แขวงสำมวำตะวันตก 
เขตคลองสำมวำ กรุงเทพ 10510 
โทร. 02-181-1102 

6 มัธยมวัดหนองจอก 
21 ถนนเลียบวำรี แขวงกระทุ่มรำย 
เขตหนองจอก กรุงเทพมหำนคร 10530 
โทร. 02-989-5401 

7 ปทุมคงคำ 
920 ถนนสุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทร. 02-391-2444, 02-392-2510  

8 สำรวิทยำ 
2398/96  ถนนพหลโยธนิ  แขวงเสนำนิคม   
เขตจตุจักร  กรุงเทพมหำนคร  10900 
โทร. 02-940-1066, 02-579-3646 
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ภำคผนวก ง  
ผลกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
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Reliability 
Scale 1 : ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ตอนที่ 2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
สังกัด    
              ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 32 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.987 40 

 

  

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1 167.63 748.177 .834 .987 
X2 167.66 750.233 .791 .987 
X3 167.53 745.999 .825 .987 
X4 167.44 735.738 .930 .986 
X5 167.63 747.790 .844 .987 
X6 167.72 749.499 .705 .987 
X7 167.50 743.742 .876 .987 
X8 167.50 747.419 .790 .987 
X9 167.63 746.435 .878 .987 
X10 167.66 746.168 .801 .987 
X11 167.66 744.039 .810 .987 



  130 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X12 167.72 734.144 .926 .986 
X13 167.81 737.577 .887 .986 
X14 167.63 745.597 .770 .987 
X15 167.69 746.996 .833 .987 
X16 167.50 745.871 .826 .987 
X17 167.72 738.015 .849 .987 
X18 167.72 740.918 .791 .987 
X19 167.53 747.031 .846 .987 
X20 167.78 748.241 .794 .987 
X21 167.91 753.120 .741 .987 
X22 167.69 752.157 .671 .987 
X23 167.72 739.951 .781 .987 
X24 167.69 729.319 .892 .987 
X25 167.81 754.609 .744 .987 
X26 167.78 739.725 .802 .987 
X27 167.56 749.544 .788 .987 
X28 167.72 746.789 .651 .987 
X29 167.69 742.738 .810 .987 
X30 167.53 739.225 .859 .987 
X31 167.56 758.964 .637 .987 
X32 167.66 758.555 .731 .987 
X33 167.56 754.899 .656 .987 
X34 167.78 736.951 .889 .986 
X35 167.84 745.878 .728 .987 
X36 167.63 733.016 .928 .986 
X37 167.78 738.499 .797 .987 
X38 167.78 737.918 .808 .987 
X39 167.81 736.609 .907 .986 
X40 167.66 735.523 .884 .987 
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Scale 2 : ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน   
              มำตรฐำนสำกล สงักัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 32 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.991 45 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y1 185.91 1179.055 .885 .990 
Y2 185.75 1176.452 .925 .990 
Y3 186.09 1186.604 .799 .991 
Y4 186.13 1182.371 .845 .991 
Y5 186.09 1188.604 .801 .991 
Y6 186.13 1175.403 .833 .991 
Y7 186.09 1180.539 .832 .991 
Y8 186.03 1164.999 .933 .990 
Y9 185.78 1192.564 .801 .991 
Y10 186.03 1184.354 .819 .991 
Y11 186.22 1163.015 .809 .991 
Y12 186.03 1171.644 .841 .991 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y13 186.22 1167.273 .874 .991 
Y14 186.34 1167.265 .950 .990 
Y15 186.19 1165.835 .908 .990 
Y16 186.19 1176.609 .929 .990 
Y17 186.34 1182.943 .913 .990 
Y18 186.25 1176.516 .858 .991 
Y19 186.00 1193.097 .732 .991 
Y20 186.09 1179.443 .921 .990 
Y21 186.19 1174.867 .859 .991 
Y22 186.03 1185.967 .869 .991 
Y23 186.28 1172.402 .849 .991 
Y24 186.28 1174.144 .908 .990 
Y25 186.16 1194.136 .725 .991 
Y26 186.25 1179.677 .810 .991 
Y27 186.53 1171.096 .774 .991 
Y28 186.13 1179.661 .930 .990 
Y29 186.03 1178.612 .916 .990 
Y30 185.97 1190.289 .816 .991 
Y31 185.94 1187.738 .858 .991 
Y32 185.94 1174.964 .956 .990 
Y33 185.94 1176.899 .925 .990 
Y34 186.06 1196.190 .580 .991 
Y35 185.75 1184.774 .904 .990 
Y36 185.97 1189.773 .749 .991 
Y37 185.97 1195.193 .657 .991 
Y38 186.00 1191.161 .731 .991 
Y39 186.03 1179.773 .896 .990 
Y40 186.00 1176.452 .944 .990 
Y41 185.88 1183.145 .850 .991 
Y42 186.41 1189.152 .768 .991 
Y43 186.06 1183.867 .802 .991 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y44 185.97 1193.773 .795 .991 
Y45 186.09 1196.217 .789 .991 

Scale 3 : ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม ตอนที่ 3 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับ 
              กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ 
              กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 32 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.994 85 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X1 357.94 3838.254 .836 .994 
X2 357.97 3838.999 .836 .994 
X3 357.84 3839.749 .762 .994 
X4 357.75 3810.774 .924 .994 
X5 357.94 3841.544 .800 .994 
X6 358.03 3836.999 .750 .994 
X7 357.81 3827.770 .882 .994 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X8 357.81 3832.609 .833 .994 
X9 357.94 3831.867 .906 .994 
X10 357.97 3836.289 .778 .994 
X11 357.97 3829.773 .804 .994 
X12 358.03 3805.322 .936 .994 
X13 358.13 3813.726 .893 .994 
X14 357.94 3829.028 .805 .994 
X15 358.00 3837.871 .811 .994 
X16 357.81 3837.448 .784 .994 
X17 358.03 3817.644 .830 .994 
X18 358.03 3822.483 .788 .994 
X19 357.84 3839.684 .805 .994 
X20 358.09 3843.701 .741 .994 
X21 358.22 3849.338 .745 .994 
X22 358.00 3846.516 .683 .994 
X23 358.03 3822.934 .757 .994 
X24 358.00 3796.645 .884 .994 
X25 358.13 3849.855 .782 .994 
X26 358.09 3815.894 .832 .994 
X27 357.88 3838.242 .824 .994 
X28 358.03 3833.902 .666 .994 
X29 358.00 3826.194 .810 .994 
X30 357.84 3819.233 .850 .994 
X31 357.88 3862.565 .641 .994 
X32 357.97 3861.451 .736 .994 
X33 357.88 3856.500 .628 .994 
X34 358.09 3816.668 .856 .994 
X35 358.16 3833.814 .725 .994 
X36 357.94 3806.770 .904 .994 
X37 358.09 3817.959 .787 .994 
X38 358.09 3816.217 .801 .994 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
X39 358.13 3813.532 .895 .994 
X40 357.97 3810.805 .875 .994 
Y1 357.88 3813.016 .908 .994 
Y2 357.72 3808.467 .946 .994 
Y3 358.06 3823.093 .857 .994 
Y4 358.09 3824.346 .820 .994 
Y5 358.06 3833.157 .797 .994 
Y6 358.09 3810.088 .825 .994 
Y7 358.06 3820.319 .815 .994 
Y8 358.00 3790.258 .933 .994 
Y9 357.75 3838.000 .821 .994 
Y10 358.00 3820.645 .861 .994 
Y11 358.19 3783.448 .832 .994 
Y12 358.00 3801.484 .848 .994 
Y13 358.19 3794.093 .876 .994 
Y14 358.31 3795.060 .944 .994 
Y15 358.16 3793.749 .893 .994 
Y16 358.16 3811.168 .929 .994 
Y17 358.31 3822.157 .916 .994 
Y18 358.22 3812.434 .846 .994 
Y19 357.97 3842.031 .721 .994 
Y20 358.06 3818.254 .902 .994 
Y21 358.16 3806.523 .872 .994 
Y22 358.00 3830.452 .844 .994 
Y23 358.25 3805.226 .837 .994 
Y24 358.25 3809.871 .882 .994 
Y25 358.13 3842.306 .730 .994 
Y26 358.22 3820.305 .781 .994 
Y27 358.50 3806.839 .738 .994 
Y28 358.09 3815.701 .938 .994 
Y29 358.00 3813.871 .924 .994 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Y30 357.94 3836.770 .806 .994 
Y31 357.91 3829.636 .874 .994 
Y32 357.91 3808.926 .949 .994 
Y33 357.91 3813.765 .905 .994 
Y34 358.03 3853.257 .524 .994 
Y35 357.72 3825.886 .903 .994 
Y36 357.94 3833.222 .766 .994 
Y37 357.94 3843.544 .668 .994 
Y38 357.97 3835.515 .750 .994 
Y39 358.00 3818.710 .879 .994 
Y40 357.97 3811.580 .937 .994 
Y41 357.84 3822.330 .856 .994 
Y42 358.38 3831.274 .793 .994 
Y43 358.03 3829.644 .755 .994 
Y44 357.94 3843.093 .783 .994 
Y45 358.06 3847.222 .779 .994 
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ภำคผนวก จ  
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
และรำยชื่อสถำนศึกษำที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  138 

 
 
 



  139 

รำยช่ือโรงเรียนกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 โรงเรียน ใน สพม กท.1 

เขต รำยชื่อโรงเรียน ที่อยู่ / ติดต่อ 

พญำไท 1. สำมเสนวิทยำลัย 
132/11 ถนนพระรำม 6 แขวงพญำไท เขตพญำไท 
กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0-2279-1992 

บำงซื่อ 

2. รำชนันทำจำรย์  
สำมเสนวิทยำลัย 2  

16 ซอยโชติวัฒน์ 18 ประชำชื่น แขวงบำงซื่อ เขตบำงซ่ือ 
กรุงเทพฯ 10800 โทร. 0-2959-3747 

3. โยธินบูรณะ 
1313 ถนนประชำรำษฎร์สำย 1 แขวงบำงซื่อ เขตบำงซื่อ 
กรุงเทพฯ 10800 โทร. 0-2020-5791 

ดุสิต 

4. มัธยมวัดเบญจมบพิตร 
69 ถนนศรีอยุธยำ แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
โทร. 09-3253-8619 

5. รำชวินิต มัธยม 
181 ถนนพิษณุโลก แขวงสวนจิตรลดำ เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
10300 โทร. 0-2282-7897 

6. วัดน้อยนพคุณ 
2/1 ถนนพระรำม 5 แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2243-5305 

สัมพันธวงศ์ 7. ไตรมิตรวิทยำลัย 
661 ถ.ตรีมิตร แขวงตลำดน้อย เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 
10100 โทร. 0-2632-0904 

ปทุมวัน 8. เตรียมอุดมศึกษำ 
227 ถนนพญำไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
โทร. 0-2254-0287  

รำชเทวี 

9. ศรีอยุธยำ  
ในพระอุปถัมภ์ฯ 

497 ถนนศรีอยุธยำ แขวงถนนพญำไท เขตรำชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 โทร. 0-2245-1717 

10. สันติรำษฎร์วิทยำลัย 
332 ถนนศรีอยุธยำ แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 โทร. 02-354-4998 

พระนคร 

11. สตรีวิทยำ 
ถนนดินสอ แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
โทร. 0-2281-6505  

12. สวนกุหลำบวิทยำลัย 
88 ถ.ตรีเพชร แขวงวังบูรพำภิรมย์ เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200 โทร. 0-2221-6701 

13. มัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
330/3 ถนนกรุงเกษม แขวงบำงขุนพรหม เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0-2281-3535 

14. วัดรำชบพิธ 
3 ถนนสนำมไชย แขวงพระบรมมหำรำชวัง เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 10200 โทร.0-2226-3072     

15. เบญจมรำชำลัย  
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

126 ถนนศิริพงษ์ แขวงส ำรำญรำษฎร์ เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 10200 โทร. 0-2222-3843 
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เขต รำยชื่อโรงเรียน ที่อยู่ / ติดต่อ 

ป้อมปรำบ
ศัตรูพ่ำย 

16. สำยปัญญำ  
ในพระบรมรำชินูปถัมภ์ 

1598 ถนนกรุงเกษม แขวงป้อมปรำบ เขตป้อมปรำบศัตรู
พ่ำย กรุงเทพฯ 10100 โทร. 0-2221-0196 

17. เทพศิรินทร์ 
1466 ถนนกรุงเกษม แขวงป้อมปรำบ เขตป้อมปรำบศัตรู
พ่ำย กรุงเทพฯ 10100 โทร. 0-2621-5802 

บำงแค 
18. ปัญญำวรคุณ 

857 ซอยเพชรเกษม 63 แขวงหลักสอง เขตบำงแค  
กรุงเทพฯ 10160 โทร. 0-2413-1657 

19. รำชวินิตบำงแคปำนข ำ 
523 แขวงบำงแคเหนือ เขตบำงแค กรุงเทพฯ 10160  
โทร. 0-2421-0119 

บำงขุนเทียน 
20. รัตนโกสินทร์สมโภช
บำงขุนเทียน 

2 ถนนพระรำมที่ 2 แขวงแสมด ำ เขตบำงขุนเทียน 
กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0-2415-3083 

บำงบอน 21. ศึกษำนำรีวิทยำ 
1122 ถนนเอกชัย  แขวงบำงบอน  เขตบำงบอน กรุงเทพฯ 
10150 โทร. 0-2450-3501 

ทุ่งครุ 
22. วัดพุทธบูชำ 

218 ถนนพุทธบูชำ แขวงบำงมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 
10140 โทร. 0-2426-3222 

23. อิสลำมวิทยำลัย 
แห่งประเทศไทย 

23 ถนนประชำอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 
10140 โทร. 0-2426-1369 

รำษฎร์
บูรณะ 

24. บำงปะกอกวิทยำคม 
51 ซอยสุขสวัสดิ์ 19 แขวงบำงปะกอก เขตรำษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพฯ 10140 โทร. 0-2428-8980 

จอมทอง 

25. วัดรำชโอรส 
4 ซอยเอกชัย 4 ถ.เอกชัย แขวงบำงขุนเทียน เขตจอมทอง 
กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0-2415-0621 

26. บำงมดวิทยำ  
“สีสุกหวำดจวนอุปถัมภ์” 

9 ถนนพระรำม 2 แขวงบำงมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 
10150 โทร. 0-2468-8272 

27. มัธยมวัดสิงห์ 
35 หมู่ 3 ถนนเอกชัย แขวงบำงขุนเทียน เขตจอมทอง 
กรุงเทพฯ 10150 โทร. 0-2415-1681 

ธนบุรี 28. ศึกษำนำรี 
176 ถนนประชำธิปก แขวงวัดกัลยำ เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 
10600 โทร. 0-2466-7223 

ภำษีเจริญ 

29. จันทร์ประดิษฐำรำม
วิทยำคม 

111 ซอยเพชรเกษม 48 แขวงบำงด้วน เขตภำษีเจริญ 
กรุงเทพฯ 10160 โทร. 0-2869-6465 

30. วัดนวลนรดิศ 
77 ถนนเพชรเกษม แขวงปำกคลองภำษีเจริญ  
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 โทร. 0-2408-2818 

31. สตรีวัดอัปสรสวรรค์ 
250 ถนนรัชมงคลประสำธน์ แขวงปำกคลองภำษีเจริญ  
เขตภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 10160 โทร. 0-2457-0505 
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เขต รำยชื่อโรงเรียน ที่อยู่ / ติดต่อ 

ตลิ่งชัน 32. โพธิสำรพิทยำกร 
120 ถนนพุทธมณฑลสำย 1 แขวงบำงระมำด 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 โทร. 0-2448-7108 

ทวีวัฒนำ 

33. นวมินทรำชินูทิศ  
สตรีวิทยำ พุทธมณฑล 

70 ถนนพุทธมณฑลสำย 3 แขวงทวีวัฒนำ เขตทวีวัฒนำ 
กรุงเทพฯ 10170 โทร. 0-2441-3593 

34. ทีปังกรวิทยำพัฒน์  
(ทวีวัฒนำ)  
ในพระรำชูปถัมภ์ฯ 

136/1 ถนนเลียบคลองปทุม แขวงทวีวัฒนำ เขตทวีวัฒนำ 
กรุงเทพฯ 10170 โทร. 0-2806-7390 

บำงกอกน้อย 

35. ชิโนรสวิทยำลัย 
45 ถนนอิสรภำพ  แขวงบ้ำนช่ำงหล่อ  เขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 10700 โทร. 0-2866-1882 

36. มัธยมวัดดุสิตำรำม 
1/13 ถนนสมเด็จพระปิ่นเกล้ำ แขวงอรุณอมรินทร์  
เขตบำงกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 โทร. 0-2424-8870 

37. มัธยมวัดนำยโรง 
658/2 ถนนบรมรำชชนนี แขวงอรุณอมรินทร์  
เขตบำงกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 โทร. 0-2424-1826 

38. สตรีวัดระฆัง 
2489 ถนนอรุณอัมรินทร์ แขวงศิริรำช เขตบำงกอกน้อย 
กรุงเทพฯ 10700 โทร. 0-2412-9103   

บำงกอกใหญ่ 39. ทวีธำภิเศก 
505/5 แขวงวัดอรุณ เขตบำงกอกใหญ่ กรุงเทพฯ 10600 
โทร. 0-2465-0072 

หนองแขม 40. มัธยมวัดหนองแขม  
443 ถนนเลียบคลองภำษีเจริญฝั่งใต้ แขวงหนองแขม เขต
หนองแขม กรุงเทพฯ 10160 โทร. 0-2429-4302 
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ภำคผนวก ฉ  
แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง 

ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1 

............................................................. 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถำมฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส ำหรับ  
กำรวิจัย เรื่อง ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียนกับกำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของ
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำกรุงเทพมหำนคร เขต 1  ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้จำกควำมคิดเห็นของท่ำนมีค่ำอย่ำงยิ่งต่อกำรวิจัยนี้ ข้อมูลที่ท่ำนตอบถือเป็นควำมลับ และ
ขอรับรองว่ำจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนหรือโรงเรียนของท่ำนแต่ประกำรใด โดยผู้วิจัยจะ
น ำไปวิเครำะห์ในภำพรวม จึงขอควำมกรุณำโปรดตอบให้ครบถ้วนทุกข้อตำมควำมเป็นจริง  

2. ผู้ตอบแบบสอบถำมในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน  1 คน  
รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 1 คน และข้ำรำชกำรครู 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน 

3. แบบสอบถำมนี้ประกอบด้วย 3 ตอน จ ำนวน 90 ข้อ ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม     จ ำนวน    5  ข้อ 

  ตอนที่ 2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร    จ ำนวน   40 ข้อ 
  ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล            
                                                                                               จ ำนวน   45 ข้อ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำมร่วมมือและควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตอบ
แบบสอบถำมเป็นอย่ำงด ีจึงขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
           (นำยณัฐดนัย  แก้วเล็ก) 
     นักศึกษำปริญญำโท สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

                                                ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย 
        มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ตอนที่ 1 : สถำนภำพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง   หน้ำข้อควำมที่ตรงกับสถำนภำพของท่ำน 

ข้อ สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม ส ำหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 
 ชำย                        หญิง 
 

 

2 อำยุ 
 ไม่เกิน 30 ปี  
 31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี                  
 51 ปีขึ้นไป 
 

 

3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
 ปริญญำตรี                
 ปริญญำโท              
 ปริญญำเอก 
 

 

4 ต ำแหน่งปัจจุบัน 
 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน  /  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 
 รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน  / ผู้ปฏิบัติหน้ำที่รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 
 ข้ำรำชกำรครู 
 

 

5 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (ในต ำแหน่งปัจจุบัน) 
 1 - 5 ป ี                     6 - 10 ปี 
 11 - 15 ปี                   มำกกว่ำ 15 ปี 
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ตอนที่ 2 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน 
ค ำชี้แจง  ให้ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงช่องเดียว ถ้ำท่ำนตอบ 
  ระดับ 1 หมำยถึง   ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมำยถึง   ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 3 หมำยถึง   ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับปำนกลำง 
  ระดับ 4 หมำยถึง   ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำรโรงเรียน อยู่ในระดับมำก 
  ระดับ 5 หมำยถึง   ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหำร อยู่ในระดับมำกที่สุด 
 

ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ผู้น ำที่มีควำมคิดควำมเข้ำใจระดับสูง 

1 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรคิดเชิงมโนภำพที่เข้ำใจ 
และรับรู้ถึงควำมรู้สึกนึกคิดของครูและนักเรียนในโรงเรียน 

      

2 ผู้บริหำรมีวิธีบูรณำกำรควำมคิดในกำรบริหำรโรงเรียน 
อย่ำงมีเหตุผล 

      

3 ผู้บริหำรมีควำมเข้ำใจ รอบรู้ สำมำรถวิเครำะห์ระบบต่ำงๆ 
ของโรงเรียนและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

      

4 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับนโยบำยกำรจัด
กำรศึกษำในกำรบริหำรโรเรียนเพื่อน ำไปก ำหนดแนวโน้ม 
และทิศทำงของโรงเรียน 

   
   

5 ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลที่สรุปเกี่ยวกับครูในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนภำยในโรงเรียนรวมทั้งพ้ืนฐำนของนักเรียน 
เพ่ือน ำไปก ำหนดทิศทำงของโรงเรียน 

   
   

6 ผู้บริหำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือหำวิธีกำรใหม่ๆ  
ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของโรงเรียน 

      

7 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ ในกำรปฏิบัติงำน
ของโรงเรียน 

      

8 ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรก ำหนดรูปแบบขององค์กร
น ำไปสู่เป้ำหมำยของโรงเรียน 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ควำมสำมำรถในกำรน ำปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ 
9 ผู้บริหำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรท ำงำนร่วมกันกับครู 

ในโรงเรียนโดยยึดหลักประชำธิปไตย 
   

   

10 ผู้บริหำรน ำวิสัยทัศน์ นโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ของโรงเรียน
ที่เก่ียวข้องน ำมำพิจำรณำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด 
กลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน 

   
   

11 ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนเกี่ยวกับ ภำรกิจ เป้ำหมำยและทิศทำง
ของโรงเรียน 

      

12 ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ถึงปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรโรงเรียน 

      

13 ผู้บริหำรสำมำรถน ำผลกระทบที่ได้รับทั้งทำงบวกและทำงลบ
มำก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียนในอนำคต 

      

14 ผู้บริหำรมีกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรเลือกกลยุทธ์ที่น ำไป
พัฒนำโรงเรียน  

      

15 ผู้บริหำรมีกำรสรุปและประเมินผลในกำรด ำเนินงำนตำม 
กลยุทธ์ของโรงเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

      

16 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ของโรงเรียน       
17 ผู้บริหำรคอยติดตำมกำรด ำเนินกำรด้ำนกลยุทธ์อย่ำง

สม่ ำเสมอ 
      

18 ผู้บริหำรมีกำรปรึกษำครูและผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดควำมต้องกำรมำก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำโรงเรียน 

      

19 ผู้บริหำรมีกำรส ำรวจสภำพภำยนอกโรงเรียนในปัจจุบันที่เอ้ือ
ต่อกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนมำพิจำรณำเพ่ือก ำหนด 
กลยุทธ์ในกำรบริหำรโรงเรียน 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

กำรมีควำมคำดหวังและกำรสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต 
20 ผู้บริหำรมีทักษะทำงกำรคำดคะเนอนำคตในกำรก ำหนด

ทิศทำงของโรงเรียน 
      

21 ผู้บริหำรมีกำรคำดกำรณ์อนำคตในกำรก ำหนดทิศทำง 
ของโรงเรียนอย่ำงแม่นย ำ 

      

22 ผู้บริหำรก ำหนดสภำพที่คำดหวังและวิธีกำรด ำเนินงำน 
ได้อย่ำงชัดเจน 

      

23 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ในอนำคตกับครูในกำรบริหำรโรงเรียน 

      

24 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำงๆ กับครูในโรงเรียน       
25 ผู้บริหำรมีกำรคิดค้นวัตกรรมและค้นหำสิ่งใหม่ๆ ของกำร

บริหำรโรงเรียน  
      

วิธีกำรคิดเชิงปฏิวัติ 
26 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำร

ในโรงเรียน 
      

27 ผู้บริหำรมีควำมคิดในแง่กำรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 
กำรท ำงำนให้กับองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

      

28 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกฎระเบียบที่ใช้ในองค์กร       
29 ผู้บริหำรมีกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องส่งผล

ให้โรงเรียนไปสู่เป้ำหมำยในอนำคต 
      

30 ผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรคิดกับครูในโรงเรียนเพ่ือน ำไปสู่
เป้ำหมำยในอนำคตขององค์กร 

      

31 ผู้บริหำรมีหลักกำรที่เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนของโรงเรียน
ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

      

32 ผู้บริหำรมีพฤติกรรมกำรบริหำรที่ทันสมัย รู้เท่ำทัน นวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

      

33 ผู้บริหำรน ำกระบวนกำรเชิงระบบ มำปรับปรุงคุณภำพ       
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
34 ผู้บริหำรเชื่อมโยงสภำพของโรงเรียนในปัจจุบันเพ่ือก ำหนด

วิสัยทัศน์ในอนำคต 
      

35 ผู้บริหำรก ำหนดเป้ำหมำยของโรงเรียนในอนำคตได้อย่ำง
ชัดเจน 

      

36 ผู้บริหำรสำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ให้กับโรงเรียนได้       
37 ผู้บริหำรมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ของโรงเรียน       
38 ผู้บริหำรและครู รับรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

อย่ำงทั่วถึง 
      

39 ผู้บริหำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ น ำไปสู่กำรก ำหนด
ทิศทำงในกำรปฏิบัติจริง 

      

40 ผู้บริหำรเปิดโอกำสให้ครูมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด วิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล  
ค ำชี้แจง  ให้ท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงช่องเดียว ถ้ำท่ำนตอบ 
ระดับ 1 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 3 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับปำนกลำง 
ระดับ 4 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับมำก 
ระดับ 5 หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรระบบคุณภำพของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล อยู่ในระดับมำกที่สุด 

ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

กำรน ำองค์กร 

1 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมเพ่ือน ำไปปฏิบัติใน
กำรบริหำรโรงเรียน 

      

2 ผู้บริหำรสำมำรถสร้ำงบรรยำกำศในโรงเรียนที่น ำไปสู่กำร
ส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 

      

3 ผู้บริหำรยึดหลักธรรมำภิบำลและปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ       

4 ผู้บริหำรสื่อสำรและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลำกร 
ในโรงเรียน 

      

5 ผู้บริหำรก ำหนดค่ำนิยมของโรงเรียนในกำรท ำงำนให้มี 
ควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจโดยกำรมีส่วนร่วม 
ของบุคลำกร 

 
 

 
 

 
 

6 ผู้บริหำรด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือคุณภำพของโรงเรียน 

      

7 ผู้บริหำรสร้ำงควำมรัก ควำมผูกพัน ของบุคลำกรในโรงเรียน       

8 ผู้บริหำรมีนโยบำยในกำรเปิดเผยข้อมูลข้อมูลข่ำวสำรในกำร
บริหำรจัดกำรด้วยควำมโปร่งใสของโรงเรียนแก่สำธำรณะ 

 
 

 
 

 
 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

9 ผู้บริหำรสำมำรถวิเครำะห์ผลจำกกำรส ำรวจข้อมูลปัจจัย
ภำยในและภำยนอกโรงเรียน มำพิจำรณำเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์
ในกำรท ำงำน 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

10 ผู้บริหำรน ำข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนของโรงเรียนทั้งใน 
เชิงปริมำณและคุณภำพ มำใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำย 
และยุทธศำสตร์ของสถำนศึกษำ ให้มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

 
 

 
 

 
 

11 ผู้บริหำรก ำหนดกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ 
ไว้อย่ำงชัดเจน 

      

12 ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบกำรบริหำรสถำนศึกษำแบบมีส่วนร่วม 
เปิดโอกำสให้บุคลำกรฝ่ำยต่ำงๆของสถำนศึกษำมีส่วนร่วม 
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น และร่วมพิจำรณำกลยุทธ์ในกำร
ท ำงำนร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

13 ผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำน และก ำหนดให้มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ 
กำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ของสถำนศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
 

 
 

 
 

14 ผู้บริหำรมีกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำนหลำกหลำยรูปแบบ 
เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ของสถำนศึกษำ 

 
 

 
 

 
 

15 ผู้บริหำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น สรำ้งแรงบันดำลใจและเห็น
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรเพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

 
 

 
 

 
 

16 ผู้บริหำรมีกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรให้รับผิดชอบงำนอย่ำง
ชัดเจนและตรงตำมควำมสำมำรถ รวมถึงมีกำรบริหำร
ทรัพยำกรกำรเงินและทรัพยำกรด้ำนอ่ืนๆอย่ำงเหมำะสม 

 
 

 
 

 
 

17 ผู้บริหำรสำมำรถวำงแผนและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน 
ในอนำคต และวิเครำะห์หำข้อบกพร่อง เพื่อก ำหนดแนวทำง 
แก้ไขและกำรพัฒนำท่ีมุ่งสู่อนำคต 

 
 

 
 

 
 

กำรมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนอด้ส่วนเสีย 

18 ผู้บริหำรน ำข้อมูลสำรสนเทศที่เก่ียวข้องกับนักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนำคต มำใช้
พิจำรณำเพ่ือวำงแผนกลยุทธ์ในกำรบริหำรและพัฒนำระบบ
กำรปฏิบัติงำน 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

19 ผู้บริหำรก ำหนดวิธีในกำรวัดควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำข้อมูล 
มำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 
 

 
 

 
 

20 ผู้บริหำรส ำรวจข้อมูล รับฟังควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อร่วมกันหำแนวทำง 
ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

21 ผู้บริหำรมีกระบวนกำรจัดท ำข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง 

      

22 ผู้บริหำรก ำหนดและจ ำแนกข้อมูลเชิงควำมต้องกำร  
เชิงพฤติกรรม  เชิงจิตวิทยำ จำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อให้ควำมช่วยเหลือนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

 
 

 
 

23 ผู้บริหำรจัดระบบบริกำรกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร  
กำรให้บริกำร กำรรับฟัง กำรรับร้องเรียนโดยเปิดช่อง
ทำงเลือกหลำกหลำยช่องทำงที่สะดวกรวดเร็วแก่นักเรียน 

 
 

 
 

 
 

24 ผู้บริหำรน ำข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจไปปรับปรุงและ
พัฒนำในกำรบริหำรเพื่อสร้ำงควำมประทับใจแก่นักเรียนกับ
โรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรเรียนรู้ 

25 ผู้บริหำรมีกำรคัดเลือกรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศท่ีจะน ำไป
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของโรงเรียน เช่น ข้อมูลโครงกำร 
ข้อมูลควำมต้องกำร ข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น 

 
 

 
 

 
 

26 ผู้บริหำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำทบทวนเพื่อหำจุดบกพร่องในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อประกอบกำรตัดสินใจในกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ 

 
 

 
 

 
 

27 ผู้บริหำรสร้ำงควำมม่ันใจในกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ       

28 ผู้บริหำรจัดหำอุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ที่ได้มำตรฐำน 
มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

29 ผู้บริหำรมีกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรติดตำม
งำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจในระดับต่ำงๆ 

 
 

 
 

 
 

30 ผู้บริหำรมีวิธีกำรสร้ำงระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 
ทันกับควำมต้องกำรและทิศทำงของกำรศึกษำอยู่เสมอ 

 
 

 
 

 
 

31 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยของโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

32 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันและควำม 
พึงพอใจของบุคลำกรโดยค ำนึงถึงควำมเสมอภำค โปร่งใส 
และควำมเป็นธรรม 

 
 

 
 

 
 

33 ผู้บริหำรน ำผลจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกร 
มำก ำหนดนโยบำยสวัสดิกำร กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำม
ต้องกำรของบุคลำกรในโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

34 ผู้บริหำรมีกำรยกย่องชมเชยให้รำงวัลโดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส 
เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรของโรงเรียน 

      

35 ผู้บริหำรจัดท ำแผนโครงกำรและกิจกรรมในกำรพัฒนำ
บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 

 
 

 
 

36 ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่ได้รับรำงวัลให้ได้รับ
โอกำสน ำเสนอและเผยแพร่ผลงำนในระดับที่สูงขึ้น  

 
 

 
 

 
 

37 ผู้บริหำรด ำเนินจัดระบบพัฒนำบุคลำกรตำมแผนเพื่อให้
บุคลำกรมีสมรรถนะตรงตำมคุณลักษณะรวมถึงจริยธรรม 
ในวิชำชีพ 

 
 

 
 

 
 

38 ผู้บริหำรน ำควำมรู้ที่ได้ฝึกอบรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
ให้บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 
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ข้อ ข้อค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น ส ำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

กำรจัดกำรกระบวนกำร 

39 ผู้บริหำรออกแบบระบบงำนที่ครอบคลุมภำรกิจทั้ง 4 ฝ่ำย  
โดยมุ่งเน้นนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำสู่กำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

40 ผู้บริหำรมีกระบวนกำรในระบบงำนที่มีควำมสัมพันธ์และ
เชื่อมโยงกับกำรบริหำรโรงเรียน 

      

41 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดกระบวนกำรหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ และส่งเสริมควำมเป็นเลิศ
ของโรงเรียน 

 
 

 
 

 
 

42 ผู้บริหำรมีกระบวนกำรสนับสนุนที่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของนักเรียน ชุมชนในปัจจุบัน 

      

43 ผู้บริหำรมีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนอง
นโยบำยพันธกิจที่ส ำคัญของโรงเรียน 

      

44 ผู้บริหำรมีกำรจัดระบบเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือต่อ 
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 

      

45 ผู้บริหำรค ำนึงถึงกำรป้องกัน กำรจัดกำร กำรแก้ไขและฟ้ืนฟู
เมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน 
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ชื่อ-สกุล นายณัฐดนัย  แก้วเล็ก 
วัน เดือน ปี เกิด 6 มกราคม 2535 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2553 ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบวรนิเวศศาลายา ในพระสังฆราชูปถัมภ์   
พ.ศ. 2558 ส าเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสังคมศึกษา   
มหาวิทยาลัยศิลปากร                                       
พ.ศ. 2561 ศึกษาต่อระดับปริญญาศึกษาศาตรมหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

ที่อยู่ปัจจุบัน 64/317  ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี 11140   
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