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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) วิเคราะห์องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2) ทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรม 
3) ศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยการเก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะ คือ 1) การเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจด้วยแบบสอบถาม
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาการจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน  700 คน 2) การเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ตัวอย่างวิจัย
คือนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาการจังหวัดกรุงเทพมหานครจำนวน 705 คน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 
3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ 5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์
ทางวัฒนธรรม ซึ่งมีร้อยละสะสมความแปรปรวนเท่ากับ 59.891 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลความแวดไวทางวัฒนธรรมมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.43 – 0.57 โดยค่านำหนักองค์ประกอบทุกมาตรฐานมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (CR) ของโมเดลการวัดเท่ากับ 0.95 มีความคงเส้นคงวาสูงและ
เมื่อพิจารณาความตรงเชิงลู่เข้าจากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ย  (AVE) ขององค์ประกอบ
สะท้อนถึงโมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปรากฏว่าทั้ง  5 องค์ประกอบ
สามารถสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ยได้เท่ากับ 0.81 

3. ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 
เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  
ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม และ
ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

61262310 : Major (TEACHING SOCIAL STUDIES) 
Keyword : THE DEVELOPMENT OF INDICATORS, CULTURAL SENSITIVITY, SENIOR HIGH 
SCHOOL STUDENTS, FACTOR ANALYSIS 

MR. Kitsada PHIENGLIM : THE DEVELOPMENT OF CULTURAL SENSITIVITY 
INDICATORS FOR SENIOR HIGH SCHOOL STUDENTS Thesis advisor : Lecturer Chairat Tosila, 
Ph.D. 

The research objectives were to: 1) Analyze the cultural sensitivity components 
of upper secondary school students. 2)Test the conformity with the empirical data of the 
cultural susceptibility measurement model 3) Study the cultural sensitivity of high school 
students. The researchers used quantitative research methodology. by collecting data in 2 
phases are 1) data collection for exploratory component analysis with the cultural 
sensitivity questionnaire of high school students. The sample consisted of 700 high school 
students who were in Schools under the Office of Education Bangkok. 2) Data collection 
for affirmative factor analysis with a cultural sensitivity questionnaire of high school 
students. The sample consisted of 705 high school students who were in Schools under 
the Office of Education Bangkok. 

The research results are as follows: 
1. The results of the survey component analysis of cultural sensitivity of high 

school students consisted of 5 components as follows: 1) Respect for cultural differences 
2) Interaction engagement 3) Interaction Confidence 4) Interaction enjoyment 5) Interaction 
Attentiveness. they had a cumulative percentage variance of 59.891. 

2. The results of the confirmatory factor analysis of the cultural sensitivity model 
were consistent with the empirical data. The component weights were between 0.43 – 
0.57, with the component weights of all standards having statistical significance equaled to 
.01. The composite reliability (CR) of the measurement model was 0.95.Highly consistent 
and considering the convergent validity of the average extraction variance (AVE) of the 
constituents reflected the cultural sensitivity measurement model of high school students. 
It turned out that all 5 components extracted an average variance of 0.81. 

3. The overall cultural sensitivity of high school students was at a high level. 
When considering each component, it was found that Respect for cultural differences was 
at the highest average, followed by Interaction enjoyment. Interaction engagement, 
Interaction attentiveness and Interaction confidence  reached towards the least mean. 
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และรู้ใจกันมานาน บ่มเพาะความเป็นตัวตนและเป็นช่วงเวลาที่มีความสุขที่สุดในชีวิตของผู้วิจัย 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันและ
เป็นเงื่อนไขที่บุคคลหลีกเลี่ยงได้ยากอันเป็นผลมาจากการหลั่งไหลทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นอย่างมากมาย
ในโลกยุคปัจจุบันเรียกกันว่า ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) การเตรียมความพร้อมที่จะดำเนินชีวิต
อยู่ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยปราศจากอคติ สามารถปรับตัวและสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมหรือทำงาน
ร่วมกันกับคนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง (Van Dyne; Ang & Neilson, 
2007: 354-335) Burbules and Torres (2000) ได้เสนอความเห็นต่อโลกาภิวัฒน์ว่า เป็นยุคสมัยใน
การรังสรรค์พื้นที่ใหม่ ๆ ในหลายมิติ ซึ่งเปิดทางให้มีการต ั้งคำถามต่อการศึกษาแนวจารีตและจุด
ประกายการศึกษาในระบบคิดใหม่ แต่ในขณะเดียวกัน โลกาภิวัฒน์กลับสร้างความตึงเครียดให้กับ
พื้นที่ทางวัฒนธรรมทั้งในความคิด จินตนาการ และการปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวัน รวมทั้งพยายาม
สร้างบรรทัดฐานทางความคิดและแบบแผนให้มีความเป็นสากลในขณะเดียวกัน ข้อมูลข่าวสารและ
ความคิดที่ไหลเข้าหากันอย่างไร้พรมแดนนั้นได้ช่วยปลุกเร้าให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับรู้ถึงสิทธิ คุณค่า และ
ความทรงจำร่วมที่พร่าเลือน และช่วยให้ชุมชนวัฒนธรรมชายขอบเริ่มมีตัวตน ปัจเจกชนและ  
กลุ่มต่าง ๆ มีวิถีการดำรงอยู่และมีลีลาชีวิตที่หลากหลายจึงเลี่ยงไม่พ้นที่จะปะทะสังสรรค์กัน  
(นงเยาว์ เนาวรัตน์, 2561: 57-58)  
 ประเทศไทยมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์และมีลักษณะสังคมแบบพหุวัฒนธรรม 
ประกอบไปด้วยคนกว่า 54 ชาติพันธุ์และมีการใช้ภาษามากกว่า 80 กลุ่มภาษา นับตั้งแต่อดีตดินแดน
ที่เป็นประเทศไทยในปัจจุบันมีผู้คนมาจากหลากหลายเชื้อชาติอาศัยอยู่ ไม่ว่าจะเป็นมอญ ลาว จีน 
พม่า และอื่น ๆ อีกมากมาย (อมรา พงศาพิชญ์, 2542) เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว 
พม่า เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ ที่ประกาศชัดว่าเป็นประเทศที่ประกอบไปด้วยผู้คนที่มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์ แตกต่างจากประเทศไทยที่มองตัวเองว่าเป็นประเทศที่มีความเป็นชาติพันธุ์
เดียว มีวัฒนธรรมเดียว มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมาโดยตลอด (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2555: 30) 
สถานการณ์โลกประกอบกับสถานการณ์ภายในประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไปในทางสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง รวมทั้งการตื่นตัวในเรื่องของสิทธิมนุษยชนที่เพิ่มมากขึ้นทำให้ความหลากหลายของ
กลุ่มชาติพันธุ์  ต่าง ๆ ไม่อาจถูกกดทับไว้ได้ดังเช่นที่เคยเป็นในอดีต กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในประเทศ
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มชาวมลายูมุสลิม กลุ่มคนไทยเชื้อสายมอญได้มีการต่อสู้เพื่อเรียกร้องให้รัฐเคารพ    
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และการแสดงออกทางวัฒนธรรมของตนมากยิ่งขึ้น ความหลากหลายของ
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กลุ่มชาติพันธุ์และวัฒนธรรมในสังคมไทยปัจจุบันเป็นสิ่งที่ปรากฏชัดเจนและซับซ้อนมากขึ้น  
ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ที่มีมาแต่เดิมเพิ่มทวีคูณมากขึ้นเนื่องจากการอพยพหลั่งไหลเข้ามาของ
แรงงานต่างชาติ ดังนั้นประเด็นที่สังคมไทยจะต้องขบคิดกันต่อไปก็คือ เราจะอยู่ร่วมกันอย่างไร
ท่ามกลางความหลากหลายทางชาติพันธุ์และวัฒนธรรมเช่นนี้ (ฐิติมดี อาพัทธนานนท์, 2461: 4-5) 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมอาจนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเนื่องจากการให้ความหมายต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน เช่น ทหารนำสุนัขเข้าไปตรวจวัตถุระเบิดในมัสยิด ในขณะที่ข้อห้ามของชาว
มุสลิมไม่ให้นำสัตว์เลี้ยงไปในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์หรือการดูถูกวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ที่แตกต่างไป
จากตน เนื่องจากมีความเชื่อที่ว่าวัฒนธรรมของตนเป็นมาตรฐานของความปกติ หากมีการปฏิบัติที่
แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนก็จะถือว่าผิดปกติและต่ำต้อย (สุจิตรา สามัคคีธรรม, ม.ป.ป.; 37) 
 ความแวดไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) เป็นกลุ่มของความรู้ ทัศนคติและทักษะ 
ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติตนต่อผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม  (Foronda, 2008) 
การนิยามในลักษณะดังกล่าวทำให้ความแวดไวทางวัฒนธรรมมีความหมายใกล้เคียงกับสมรรถนะทาง
วัฒนธรรม (Cultural Competence) คือ การใช้ความสามารถของบุคคลในวัฒนธรรมหนึ่งเพื่อที่จะ
เข้าใจคนอีกกลุ่มวัฒนธรรมหนึ่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารหรือการปฏิบัติงาน หรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การข้ามวัฒนธรรม (Cross-culturally) (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 2553: 53) 
ในขณะที่นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งนำเสนอความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมในเชิง
ความสามารถทางด้านอารมณ์ของบุคคลที่เป็นการสื่อสารทางบวกระหว่างบุคคลต่างวัฒนธรรมที่จะ
นำไปสู่การเรียนรู้  ทำความเข้าใจ ซาบซึ้ งและเคารพในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม  
(Chen & Starosta, 1997: 3) งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมที่เป็นความสามารถ
ด้านจิตพิสัย โดยให้คำจำกัดว่า การตระหนัก เห็นคุณค่าและยอมรับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม
อันจะนำมาซึ่งการแสดงพฤติกรรมต่อผู้ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
 จากนิยามความแวดไวทางวัฒนธรรมที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า บุคคลที่มีความแวดไวทาง
วัฒนธรรมจะมีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความสามารถในการจัดการและปรับตัว
ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังปรับกลวิธีและพฤติกรรมของตนเองเมื่อต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ทางวัฒนธรรมที่ไม่คุ้นเคยได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีควาสามารถในการปฏิบัติต่อผู้อื่น
ด้วยความเคารพ ให้เกียรติและมีเมตตา ความแวดไวทางวัฒนธรรมมีความสำคัญต่อการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ เช่น ครูที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมจะเรียนรู้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและ 
การประเมินผลผู้เรียนของตน รวมทั้งปรับกลยุทธการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี
ภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมจะมี
วิธีการจัดการพนักงานที่มีศาสนาที่แตกต่างกัน เช่น พนักงานมุสลิมให้มีความรู้สึกที่ดี เมื่อเขาต้อง



  3 

พลาดการประชุมของบริษัทในระหว่างเดือนรอมฎอน โรงพยาบาลที่มีผู้นำที่มีความแวดไวทาง
วัฒนธรรมจะเป็นโรงพยาบาลที่รักษาผู้ป่วยที่เป็นคนต่างด้าวอพยพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
มีการฟ้องร้องเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคของผู้ป่วยน้อยลง นักเรียนที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรม
สามารถเป็นอาสาสมัครหรือศึกษาในต่างประเทศจะได้รับประโยชน์ในระยะยาวมากขึ้นจาก
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย (Livermore, 2011: 9-11)  
 เมื่อพิจารณาถึงความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้เรียนในบริบทการเรียนการสอนในประเทศ
ไทย ความรู้เรื่องวัฒนธรรมได้รับการบรรจุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาความสามารถด้าน
พุทธิพิสัยแก่ผู้เรียนเป็นหลัก ยังไม่ปรากฏตัวบ่งชี้ที่เป็นรูปธรรม ที่จะช่วยพัฒนาความสามารถทางด้าน
จิตพิสัย หากผู้เรียนขาดซึ่งความแวดไวทางวัฒนธรรมก็มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติต่อกันอย่างไม่เท่าเทียม 
มีความโน้มเอียงที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยอคติหรือปิดโอกาสการเรียนรู้ผู้อื่นโดยไม่รู้ตัว การแสดงออกซึ่ง
เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างวัฒนธรรมนั้นเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง บุคคลที่มีความแวดไวทาง
วัฒนธรรมย่อมแสดงออกถึงความรู้สึกใส่ใจและให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของบุคคลอื่น สิ่งนี้ย่อม
นำไปสู่สัมพันธภาพที่ดีในทางตรงกันข้าม หากบุคคลขาดความแวดไวทางวัฒนธรรมก็มีโอกาสที่จะ
แสดงพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสม สร้างความอึดอัดและไม่เข้าใจระหว่างกัน และอาจนำไปสู่
ความขัดแย้งในอนาคต (พจนีย์ หนักทอง, 2561: 34-35) จากงานวิจัยเรื่อง โรงเรียนหลากวัฒนธรรม: 
นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐไทยในสังคมพหุวัฒนธรรม ของฐิติมดี อาพัทธนานนท์ (2561: 107-
108) พบว่า ในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมของโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุ
หรือวัฒนธรรมที่มองเห็น (Visible culture) เช่น อาหาร เครื่องแต่งกาย วันสำคัญ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังนำเสนอวัฒนธรรมแบบแยกส่วนและวัฒนธรรมในฐานะเป็นสิ่งที่ตายตัวในด้านวิธีการ
จัดการเรียนการสอนโรงเรียนส่วนใหญ่สอนให้นักเรียนเป็นผู้รับความรู้ (Passive learners) โดย 
จดบันทึกหรืออ่านตามสิ่งที่ครูบอกหรือตามเนื้อหาในแบบเรียน นักเรียนไม่มีโอกาสนำสิ่งที่ตนเองพบ
เจอในชีวิตประจำวันหรือปัญหาของชุมชนมาสร้างเป็นความรู้ (Knowledge construction) ทำให้
ขาดการเชื่อมโยงความรู้กับวิถีชีวิตของนักเรียน  
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงได้มุ่งศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยนำผลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้ความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อันจะส่งผลให้เกิดการกำหนดเป้ าหมายและทิศทาง 
การจัดทำมาตรฐานการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความแวดไวทางวัฒนธรรมชัดเจนมากขึ้น
และเป็นการส่งเสริมให้ครูผู้สอนสังคมศึกษาสามารถนำตัวบ่งชี้ที่ได้พัฒนาขึ้นไปใช้กำหนดเป็น
เป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนเกิด 
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ความแวดไวทางวัฒนธรรมอันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของเยาวชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถอยู่ร่วมกับผู้คนในสังคมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีสันติสุข 
 
2. คำถามการวิจัย  
 1. องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมมีกี่องค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งชี้
ใดบ้าง 
 2. โมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์หรือไม่ 
 3. นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีความแวดไวทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับใด 
 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
 2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลการวัดความแวดไว 
ทางวัฒนธรรม 
 3. เพื่อศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 
4. สมมติฐานการวิจัย 
 1. องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบไป
ด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 2 เคารพ
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม องค์ประกอบที่  3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 
องค์ประกอบที่  4 ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง องค์ประกอบที่  5  
ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ 
 2. โมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี  
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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5. ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
ดังนี้ 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการทำแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2565 จำนวน 
225,289 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มย่อย 
(Stratified Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มที่  1 ใช้สำหรับ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ประกอบด้วย 1) โรงเรียน
มัธยมวัดมกุฎกษัตริย์ 2) โรงเรียนวัดอินทาราม 3) โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวี วัฒนา) ฯ  
4) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 5) โรงเรียนพุทธจักรวิทยาคม 6) โรงเรีย น 
สุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 7) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 4 และ 8) โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
จำนวน 6,147 คน และกลุ่มที่ 2 ใช้สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ประกอบด้วย 1) โรงเรียนศีลาจารย์พิพัฒน์ 2) โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 3) โรงเรียน
วัดราชบพิธ 4) โรงเรียนโยธินบูรณะ 5) โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 6) โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง  
7) โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 8) โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ จำนวน 6 ,826 คน  
รวมจำนวนทั้งหมด 12,973 คน  
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ 
  องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 5 ด้าน 
ตามแนวคิดของ Chen & Starosta (2000) ประกอบไปด้วย 
  1) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ ์(Interaction engagement)  
  2) เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences)  
  3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Confidence)  
  4) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง (Interaction enjoyment)  
  5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Attentiveness)  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความแวดไวทางวัฒนธรรม หมายถึง การให้ความสำคัญและตระหนักถึงความเหมือน
และความต่างทางวัฒนธรรมโดยไม่ตัดสินคุณค่า รักษาและภูมิใจในอัตลักษณ์ของตนเองและพอใจใน
ความแตกต่าง แสดงออกกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมอันนำไปสู่
ความเข้าใจและเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
  1.1 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ (Interaction engagement) หมายถึง การเข้าร่วม
ของบุคคลในการตัดสินใจดำเนินการ ร่วมคิด ร่วมฟัง ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมสำรวจปัญหา  
ร่วมลงทุน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาและ  
ร่วมประเมินผลในกิจการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม 
  1 .2  ก าร เค ารพ ใน ความ แตกต่ า งท างวัฒ น ธรรม  (Respect for Cultural 
Differences) หมายถึง การแสดงออกถึงการให้เกียรติและเคารพผู้อื่นด้วยความเต็มใจอย่างซาบซึ้ง
และระลึกถึงวัฒนธรรมอื่น 
  1.3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Confidence) หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากแรงขับภายในตนอันเป็นการแสดงออกของอารมณ์ภายในที่เป็นผลมา
จากความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง แม้จะอยู่ในบริบทที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  1.4 ความพึ งพอใจจากการมีปฏิสัมพั นธ์กับบุ คคลที่ แตกต่ าง ( Interaction 
enjoyment) หมายถึง การรับรู้ว่าชีวิตขณะนั้นมีประสบการณ์ทางอารมณ์ที่ดี น่าพึงพอใจและ 
น่าปรารถนา อันเป็นภาวะที่ทำให้บุคคลประเมินตนเองว่ามีความสุขโดยรู้สึกยินดีเมื่ออยู่ร่วมกับผู้คน  
ที่มีหลากหลายและพึงพอใจต่อสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  1.5 ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Attentiveness) หมายถึง การให้
ความสนใจกับความต้องการจำเป็นหรือความรู้สึกของผู้อื่นโดยพิจารณาอย่างระมัดระวังและให้ 
ความใส่ใจกับบุคคลอื่น 
 2. การพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการที่เป็นการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อกำหนดนิยาม วัตถุประสงค์ ตรวจสอบคุณภาพเพื่อให้ ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้ที่แสดงออกถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นไปที่การวัดองค์ประกอบทางด้านจิตพิสัย ลักษณะของข้อมูลจึงเป็น
การตอบคำถามที่สอบถามเกี่ยวกับระดับของความแวดไวทางวัฒนธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมี 
ส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 2) เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) ความมั่นใจในตนเองต่อ 
การมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง และ 5) ความใส่ใจใน 
การมีปฏิสัมพันธ ์
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 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง วิธีการทางสถิติเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันให้รวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ตัวแปรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก  
แต่ถ้าตัวแปรมีลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 2 วิธีดังนี ้
  3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) หมายถึง 
การสำรวจองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรแต่ละตัวแปรที่สังเกตได้เพื่อจัดกลุ่มของ
องค์ประกอบ 
  3 .2 การวิ เคราะห์ องค์ประกอบ เชิ งยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis) 
หมายถึง การตรวจสอบและยืนยันผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจที่พิจารณา 
ความสอดคล้องระหว่างผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจกับข้อมูลเชิงประจักษ์และพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าน้ำหนักองค์ประกอบกับตัวบ่งช้ี 
 4. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4–6 สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 
 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบความ
แวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบที่  2 เคารพในความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม องค์ประกอบที่  3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบที่  4  
ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง และองค์ประกอบที่ 5 ความใส่ใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Chen and Starosta, 2000: 4) แล้วนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีรายละเอียด 
ดังแผนภาพที่ 1 ดังนี ้
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 



  9 

8. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายที่ช่วยให้ครูผู้สอนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสามารถนำไป
ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดความแวดไวทางวัฒนธรรม 
 2. การวิจัยในครั้งนี้ได้ตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้สนใจสามารถนำผลวิจัยนี้ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้ 
ในการศึกษาหรือพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้เรียนต่อไป 
 3. การวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปปรับใช้และต่อยอดในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมหรือรายวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน 
เชิงพหสุังคมและวัฒนธรรม 
 
 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. ความแวดไวทางวัฒนธรรม 
  1.1 ความหมายและมโนทัศน์ของวัฒนธรรม 
  1.2 ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
  1.3 องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
  1.4 ความสำคัญของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
  1.5 แนวทางการพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรม 
  1..6 การวัดและประเมินความแวดไวทางวัฒนธรรม 
 2. การพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัยและความแวดไวทางวัฒนธรรม  
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ทางจิตใจและอารมณ์ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้
  3.1 ลักษณะของตัวบ่งช้ี  
  3.2 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
  3.3 ลักษณะของตัวบ่งช้ีที่ดี  
  3.4 การพัฒนาตัวบ่งชี ้
 4. บริบทโรงเรียนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
  5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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1. ความแวดไวทางวัฒนธรรม 
 1.1 ความหมายและมโนทัศน์ของวัฒนธรรม 
   รากศัพท์ของคำว่า วัฒนธรรม (Culture) ที่มาจากภาษาละตินนั้นบ่งบอกความหมายที่
เข้าใจกันอยู่ในปัจจุบันนั่นคือมีความหมายว่า การเพาะปลูก (Cultivation) หรือการงอกงาม 
ความหมายนี้มักใช้ในทางการเกษตร เช่น การเพาะเลี้ยง (Culture) ส่วนในภาษาอังกฤษและโรมันใช้
คำว่า วัฒนธรรม หรือ Culture ในความหมายว่า การทำให้ดีขึ้นทางสังคม (Social refinement) 
จนกระทั่งศตวรรษที่ 19 แนวคิดว่าด้วยวัฒนธรรมจึงถูกนำมาใช้ในความหมายว่า ชุดของคุณลักษณะ
ของสังคมมนุษย์ที่กำกับพฤติกรรมของมนุษย์ (ชูศักด์ิ วิทยาภัค, 2561: 120)  
   เนื่องจากวัฒนธรรมมีความหมายกว้างมาก ดังนั้นบริบททางวัฒนธรรมจึงมีอาณาเขต
กว้างขวางเช่นเดียวกัน ในทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรมมีความหมายว่า ทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อ
สนองความต้องการในการดำรงชีวิตโดยมีการสั่งสม ปรับปรุง และส่งต่อสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นถือว่าเป็น
วัฒนธรรมทั้งสิ้น สรุปได้ว่า “วัฒนธรรมเป็นสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น” ประกอบด้วย 2 ส่วนสำคัญ 
คือ 1) ส่วนที่เป็นรูปธรรม เช่น เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง วิธีการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่มนุษย์มีต่อกัน รวมถึงวิธีการจัดการกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย 2) ส่วนที่เป็น
นามธรรมหรือที่ เกี่ยวข้องกับจิตใจ เช่น กฎเกณฑ์ กฎหมาย แบบแผน ศีลธรรมขนบประเพณี 
ประวัติศาสตร์ ค่านิยม คุณธรรม ศาสนา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนทางสังคม เป็นต้น วัฒนธรรมของ 
ชนกลุ่มหนึ่งมักแตกต่างจากชนอีกกลุ่มหนึ่ง (ชาย โพธิสิตา, 2562: 94) 
   การนิยามความหมายของคำว่า วัฒนธรรมนั้นมีมาอย่างหลากหลาย ไม่หยุดนิ่ง และมีพล
วัตรเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของกาละเทศะและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เป็นบริบททางสังคมวัฒนธรรมใหม่ 
ๆ ของผู้คนในแต่ละยุคแต่ละสมัย ในปี ค.ศ. 1952 ได้มีการสำรวจงานเขียนด้านมนุษยวิทยาโดยนัก
มนุษยวิทยาชื่อ Alfred Kroeber และ Clyde Kluchohn ที่ได้สืบค้นความหมายของคำว่าวัฒนธรรม 
พบว่ามีการนิยามคำว่าวัฒนธรรมมากถึง 200 ความหมาย แต่มีจุดร่วมกันของความหมายที่มีความ
ใกล้เคียงกันถึง 164 ความหมาย ทั้งสองคนจึงประมวลได้ว่า “วัฒนธรรมประกอบด้วยแบบแผนทั้งที่
ปรากฏชัดเจนหรือแฝงเร้นอยู่ของพฤติกรรมที่ได้มาและถ่ายทอดไปโดยสัญลักษณ์ เป็นตัวแทนของ
การสัมฤทธิ์ผลสูงสุดของกลุ่มคน รวมตลอดถึงสิ่งที่ปรากฏอยู่ในผลผลิต หัวใจสำคัญของวัฒนธรรม
ประกอบด้วยความคิดดั้งเดิมที่เกิดขึ้นมาและได้รับการเลือกสรรและโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าที่มา
พร้อมกัน ระบบวัฒนธรรมอีกแง่หนึ่งอาจหมายถึงผลของการกระทำ แต่อีกแง่หนึ่งก็อาจจะหมายถึงสิ่ง
ที่เป็นเง่ือนไขให้เกิดการกระทำอื่น ๆ อีก” (Krober and Clyde, 1952: 181)  
   Edword B. Tylor นักมนุษยวิทยาชาวอังกฤษซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นคนแรก  ๆ ที่
พยายามจะนิยามความหมายของคำว่าวัฒนธรรม ได้นิยามความหมายของคำว่าวัฒนธรรมไว้ใน
หนังสือ Primitive Culture ว่าเป็นองค์รวมที่ซับซ้อนของระบบความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม 
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กฎหมาย ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลจากการที่คน ๆ นั้นเป็น
สมาชกิของสังคมนั้น ๆ (Edword B. Tylor, 1958: 97) 
   Gooderham and Norghaug (2002: 48) ให้ ค วาม ห ม ายขอ งวัฒ น ธรรม ไว้ ว่ า 
วัฒนธรรมเป็นกลุ่มของความเชื่อหรือค่านิยมที่มีร่วมกันที่ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กันโดยทั่วไประหว่าง
สมาชิกในสังคมของตน  
   Muareen Guirdham (2005: 43) กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นระบบของความเข้าใจของ 
กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอันได้รับจากการถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ์ร่วมกันของ
ตนในสังคมหรือประวัติศาสตร์ที่มีร่วมกัน 
   วัฒนธรรม คือ โลกทัศน์ ค่านิยม และคุณสมบัติอื่น ๆ ของกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งหรือสังคม
หนึ่งโดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมกลุ่มอื่น ๆ แนวคิดนี้เป็นแนวคิดหลักในเรื่องวัฒนธรรมของ 
สำนักมนุษยวิทยาอเมริกันมาตั้งแต่อดีตซึ่งเป็นแนวคิดของ  Franz Boas (1858-1942) แนวคิดนี้ 
ถูกวิจารณ์อย่างหนัก โดยเฉพาะความคิดที่ว่าวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สมาชิกของกลุ่มสังคมมีร่วมกัน
ทั้งหมด เป็นการเอาสิ่งที่แตกต่างมาเหมารวมกันว่าเป็นอย่างเดียวกันมากเกินไป ในเมื่อความแตกต่าง
ทางสังคมและความเหลื่อมล้ำในสังคมมีมากมายเช่นนี้ จะพูดได้อย่างไรว่าคนทุกคนในสังคมใดสังคม
หนึ่งมีโลกทัศน์และทัศนคติที่มีต่อโลกเหมือนกันหมด นอกจากนั้นแล้วการที่แนวคิดวัฒนธรรมแบบนี้
ปราศจากความแบ่งแยกแตกต่าง แต่มีความเป็นหนึ่งเดียวกันทำให้มีลักษณะคล้ายคลึงกับความคิดที่
บรรยายสังคมด้วยการบ่งชี้ลักษณะพื้นฐานอย่างเดียวซึ่งเรียกว่า สารัตถนิยม (Essentialism) เช่น  
คนญี่ปุ่นมีวินัย คนไทยชอบสนุก ฯลฯ ดังนั้น Cliford Geertz นักมนุษยวิทยาชาวอเมริกันได้ให้
ข้อเสนอว่า วัฒนธรรม คือ สิ่งที่บ่งชี้ถึงรูปแบบของความหมาย (Pattern of meaning) ที่ได้รับสืบต่อ
กันมาในรูปของสัญลักษณ์เป็นระบบของแนวคิดที่ได้รับสืบทอดกันมา (Inherited conception) และ
แสดงออกในรูปของสัญลักษณ์ซึ่งผู้คนใช้ในการติดต่อสื่อสาร เก็บรักษาไว้ และพัฒนา เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับชีวิตและทัศนะที่มีต่อชีวิต (อคิน รพีพัฒน์, 2551: 64-67) 
   สำหรับคำว่า “วัฒนธรรม” ในภาษาไทยเป็นคำที่ พลตรี พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้า
วรรณไวทยากร กรมหมื่นนราธิปประพันธ์พงศ์ ทรงบัญญัติขึ้นโดยนำคำภาษาบาลีมารวมกับภาษา   
สันสฤต คือ “วัฒน” มาจากคำว่า “วฑฺฒน” ในภาษาบาลี แปลว่า ความเจริญงอกงาม และ “ธรรม” 
มาจากคำว่า “ธรฺม” ในภาษาสันสฤต แปลว่าสภาพที่เป็นอยู่จริง รวมความแล้วจึงหมายถึง สิ่งที่มนุษย์
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือผลิตสร้างขึ้น เพื่อความเจริญงอกงามในวิถีแห่งชีวิตของส่วนรวม ถ่ายทอด
กันได้ เอาอย่างกันได้ (พระเจ้าวรวงศ์เธอฯ กรมหมื่นนราธิปพระพันธ์พงศ์, 2519: 32) คำว่า
วัฒนธรรมถูกใช้อย่างเป็นทางการครั้งแรกในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม อันเป็นยุคแห่งการ
ประกาศนโยบายสร้างชาติ หรือ รัฐนิยม โดยจอมพล ป. พิบูลสงครามต้องการแก้ไขวัฒนธรรมให้เป็น
เครื่องแสดงความเป็นอารยะของชาติไทย ได้ตราพระราชบัญญัติบำรุงวัฒนธรรมแห่งชาติฉบับแรกขึ้น
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เมื่อปี พ.ศ. 2483 และฉบับที่ 2 ในปี พ.ศ. 2485 และต่อมาแก้ไขเป็นพระราชบัญญัติวัฒนธรรม
แห่งชาติ พ.ศ. 2485 กำหนดให้มีสภาวัฒนธรรมแห่งชาติเพื่อที่จะกำกับดูแลในเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
อันนำไปสู่ข้อกำหนดในการแต่งกาย การสวมหมวก การสวมรองเท้า การห้ามอาบน้ำในที่สาธารณะ
และการยกเลิกการกินหมากพลู โดยพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2485 ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับวัฒนธรรมดังนี ้
   วัฒนธรรม หมายความว่า ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติ และศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 
   พระยาอนุมานราชธน (อ้างถึงใน คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2531: 45-48) ได้
ให้คำนิยามของคำว่าวัฒนธรรมไว้หลายความหมายด้วยกัน เช่น 1) สิ่งที่มนุษย์เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง  
หรือผลิตสร้างขึ้นเพื่อความเจริญงอกงามในวิถีชีวิตหรือส่วนรวม ถ่ายทอดกัน เอาอย่างกันได้  
2) เป็นผลผลิตของมนุษย์ส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนสืบต่อกันเป็นประเพณีกันมา  
3) ความรู้สึก ความคิด ความประพฤติ และกิริยาอาการหรือการกระทำใด ๆ ของมนุษย์ในส่วนรวม 
ลงรูปเป็นพิมพ์เดียวกันและสำแดงออกมาให้ปรากฏเป็นภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบ ประเพณี
เป็นต้น 4) มรดกแห่งสังคมซึ่งสังคมรับและรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม เป็นผลผลิตของส่วนรวมที่มนุษย์
ได้เรียนรู้จากคนแต่ก่อนสืบต่อเป็นประเพณีกันมา 
   สุพัตรา สุภาพ (2536: 99) กล่าวว่า วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอย่าง
อันเป็นแบบแผนในความคิดและการกระทำที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษย์ได้คิดสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบ
ตลอดจนระบบความเชื่อ ความนิยม ความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการควบคุมและใช้ประโยชน์  
จากธรรมชาติ 
   อมรา พงศาพิชญ์ (2547: 25) กล่าวว่า วัฒนธรรม คือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น กำหนดขึ้น 
มิใช่สิ่งที่มนุษย์ทำตามสัญชาตญาณ โดยอาจเป็นการประดิษฐ์วัตถุสิ่งของหรืออาจเป็นการกำหนด
พฤติกรรม ความคิด วิธีการและระบบการทำงาน 
   ชัยรัตน์ โตศิลา (2549: 13) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมไว้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมอันเป็นผลรวมที่เกิดจากการเรียนรู้และยังสามารถ
ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งได้จึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีชีวิตของกลุ่มคนในสังคมใด
สังคมหนึ่ง 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นวัฒนธรรมมีความหมายที่กว้างและซับซ้อน ผู้วิจัยสามารถสรุป
ความหมายของวัฒนธรรมได้ว่า เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งรูปธรรมและนามธรรม ได้รับจากการถูก
หล่อหลอมมาจากประสบการณ์ร่วมกันของคนในสังคมจากรุ่นสู่รุ่นเพื่อความเจริญงอกงามของวิถีชีวิต
และสังคม 



  14 

 1.2 ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
   ความแวดไวทางวัฒนธรรม ความไวทางวัฒนธรรมหรือความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม 
(Cultural Sensitivity) เป็นคำที่มีผู้นิยามไว้แตกต่างกันออกไป ในวิจัยฉบับนี้ผู้ วิจัยใช้คำว่า        
ความแวดไวทางวัฒนธรรม เป็น 1 ใน 5 องค์ประกอบของสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยองค์ประกอบ
ของสมรรถนะทางวัฒนธรรมนั้น ประกอบด้วย 1. การเผชิญวัฒนธรรม (Cultural Encounter)      
2. ความตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม (Cultural Awareness) 3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม (Cultural Knowledge/Understanding) 4. ความความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมหรือ
ความแวดไวทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 5. ความปรารถนาทางวัฒนธรรม (Cultural 
Desire) (Chang, 2007 อ้างถึงใน อุรุพร ศิรวิิชยาภรณ์, 2561: 1209)  
   ในช่วงแรกของการศึกษา ความแวดไวทางวัฒนธรรมเป็นศัพท์ที่ใช้ในบริบททางการ
สาธารณสุขและการพยาบาลก่อนที่จะมีการนำมาใช้ในวงการศึกษา จากการศึกษาความหมายของ
ความแวดไวทางวัฒนธรรม นักวิชาการได้นำเสนอคำนิยามของความแวดไวทางวัฒนธรรมไว้ 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มที่นิยามความแวดไวทางวัฒนธรรม ในลักษณะความสามารถทางปัญญา อารมณ์ 
และพฤติกรรมในการจัดการกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ในขณะที่กลุ่มที่ 2 ให้คำจำกัดความ
ความแวดไวทางวัฒนธรรมในลักษณะของความสามาถทางจิตพิสัย (Affective Domain) ที่เป็นผลมา
จากการที่บุคคลมีความรู้และมีความตระหนักทางวัฒนธรรมอันจะนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เหมาะสม 
   กลุ่มที่ 1 ให้คำนิยามความแวดไวทางวัฒนธรรมในลักษณะของความสามารถทางปัญญา 
อารมณ์และพฤติกรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
   Hart and Burks (1972: 75-97) พิจารณาความแวดไวทางวัฒนธรรมว่าเป็นรูปแบบของ
ความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรม (Mind-set) โดยเสนอว่า บุคคลที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมจะต้อง
สามารถยอมรับความซับซ้อนที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลได้ หลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ขาดความยืดหยุ่น  เห็น
คุณค่าของความคิดที่ได้รับการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และอดทนต่อการแสวงหาข้อมูลด้วยความ
ตั้งใจ ในมุมมองของ Hart and Burks ความแวดไวทางวัฒนธรรมปรากฏอยู่ในการปฏิสัมพันธ์ข้าม
วัฒนธรรมทั้งด้านความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล 
   Bhawuk and Brislin (1992: 415) เสนอว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรมเป็นปฏิกิริยา
ของบุคคลที่มีต่อวัฒนธรรมอื่น ซึ่งสามารถคาดการณ์จากความสามารถของบุคคลในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างประสบความสำเร็จ จากแนวคิดนี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมจึงมีลักษณะเป็นกลุ่ม
ของทักษะที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมเกิดประสิทธิภาพ 
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   Orlandi (1992: 7) ได้นิยามความแวดไวทางวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นกลุ่มของทักษะและ
ความรู้ระหว่างบุคคลที่ช่วยให้บุคคลสามารถมีความเข้าใจและซาบซึ้งในความเหมือนและความต่าง
ทางวัฒนธรรมทั้งภายในกลุ่ม ท่ามกลางหรือระหว่างกลุ่ม 
   Bennett (2001: 23) เสนอว่าความแวดไวทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการพัฒ นา 
(Developmental Process) ที่บุคคลสามารพัฒนาตนเองทางด้านความคิด อารมณ์และพฤติกรรม
จากขั้นการตัดสินผู้อื่นตามมาตรฐานของตนเองหรือขั้นชาติพันธ์นิยม (Ethnocentric Stage) ไปสู้ขั้น
เปิดใจยอมรับวัฒนธรรมอื่นหรือขั้นชาติพันธ์สัมพันธ์ (Ethnorelative Stage) รูปแบบพัฒนาการของ
ความแวดไวทางวัฒนธรรมต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ Bennett เป็นแนวคิดที่ไม่ได้มุ่ง
พัฒนาโดยการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ความรู้สึกเท่านั้นแต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ความสามารถด้านความคิดและพฤติกรรมเพื่อให้เกิดสมรรถนะในการสื่อสารกับบุคคลต่างวัฒนธรรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ Bennett ได้เสนอเพิ่มเติมว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถ
ของบุคคลในการพัฒนาตนเองทางด้านความคิด สติปัญญาและอารมณ์ จากระดับปฏิเสธ (Denial 
Stage) ไปสู่ระดับบูรณาการ (Integration Stage) บุคคลที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมจะสามารถ
รักษาอัตลักษณ์ของตนเอง ในขณะที่เพลิดเพลินกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม สามารถเอาชนะ
ปัญหาที่เกิดจากการปฏิเสธหรือการไม่ยอมรับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม โดยยังรักษามุมมอง
ทางด้านวัฒนธรรมของตนเองไว้ได้ และพัฒนาความสามารถทางด้านอารมณ์ของตนเองให้สามารถ
ยอมรับและปรับตัวเข้ากับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมได ้
   NACHC Community Health Corps (2008: 2) เสนอว่าความแวดไวทางวัฒนธรรม
ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่บุคคลหรือระบบให้บริการบนพื้นฐานตามความเหมาะสม
ทางด้านวัฒนธรรม ความแวดไวทางด้านวัฒนธรรมช่วยให้บุคคลมีความเคารพ เห็นอกเห็นใจต่อผู้คน
ทุกเชื้อชาติ ชนช้ัน ชาติพันธ์ ศาสนา และพื้นฐานทางศีลธรรม และปฏิบัติต่อกันอย่างเห็นคุณค่า 
   Foronda (2008: 2) ผู้ศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมในมุมมองของการพยาบาล  
ได้ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมว่า เป็นการที่บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ ความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่น ความเคารพและการปรับตัวให้เหมาะสมกับผู้อื่น หลังจากที่บุคคลตระหนักถึงตนเองและ
เผชิญหน้ากับบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
   กลุ่มที่  2 นำเสนอความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมในลักษณะของ
ความสามารถทางจิตพิสัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
   Bronfenbrenner, Harding and Gallwey (1958) เป็นนักวิชาการกลุ่มแรกที่สนใจ
ศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรม โดยพวกเขาเสนอว่าความแวดไวทางวัฒนธรรม คือ ความสามารถใน
การแยกแยะวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านพฤติกรรม การรับรู้ และความรู้สึกเพื่อให้
บุคคลสามารถวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมเหล่านั้น ความแวดไวมี 2 
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ลักษณะ ลักษณะแรกคือการมีความรู้และความตระหนักในบรรทัดฐานทางสังคมที่เป็นอัตลักษณ์ของ
กลุ่มตน และลักษณะที่สองคือการมีความแวดไวระหว่างบุคคล (Interpersonal Sensitivity) ซึ่งเป็น
ความสามารถในการแยกแยะพฤติกรรมและการรับรู้หรือความรู้สึกของบุคคลที่แตกต่างกันออกไป 
   Chen and Starosta (1996: 360) ได้ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมใน
ลักษณะของความต้องการทางอารมณ์โดยนกล่าวว่า “ความแวดไวทางวัฒนธรรมคือ ความต้องการ
ทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่จะทำความเข้าใจ ซาบซึ้ง และยอมรับความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรม” ความแวดไวทางวัฒนธรรมนับเป็นมิติหนึ่งของสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 
โดยที่สมรรถนะในการสื่อสารทางวัฒนธรรมประกอบด้วยความสามารถ 3 ด้าน ได้แก่ ปัญญา 
ความรู้สึก และพฤติกรรม 1) ความสามารถด้านปัญญา คือ ความตระหนักระหว่างวัฒนธรรม 
(Intercultural Awareness) 2) ความสามารถทางด้านความรู้สึก คือ ความแวดไวทางวัฒนธรรม 
(Intercultural Sensitivity) 3) ความสามารถทางด้านพฤติกรรม คือ ประสิทธิภาพหรือความชำนาญ
ระหว่างวัฒนธรรม 
   ต่อมา Chen and Starosta (1997: 5) ได้ปรับปรุงความหมายของความแวดไวทาง
วัฒนธรรมเป็น “ความสามารถของแต่ละบุคคลในการพัฒนาอารมณ์ทางบวกที่มีต่อความเข้าใจและ
ความซาบซึ้งในความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งช่วยให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับบุคคลต่างวัฒนธรรม” ความแวดไวทางวัฒนธรรมจึงมีลักษณะเป็น   
พลวัตร 
   ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 Chen and Starosta (2000: 4) ได้ให้คำจำกัดความ ความแวดไว
ทางวัฒนธรรมขึ้นมาใหม่ว่า “เป็นความสามารถของบุคคลที่ยังคงอัตลักษณ์ของตนและมีความพอใจ
กับความแตกต่าง มีความพยายามที่จะรักษามุมมองที่มีต่อโลกของตนเอาไว้ และสามารถยอมรับและ
ปรับตัวให้เข้ากับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมด้วยความเข้าใจ” 
   Stafford et al. (1997) ได้ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมว่าเป็นความ
ตระหนักว่าความเหมือนหรือแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีอยู่และส่งผลต่อค่านิยม การเรียนรู้และ
พฤติกรรมของบุคคล  
   National Maternal and Child Health Resource Center on Cultural 
Competence (1997) ได้ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมว่า เป็นการรับรู้ว่ามี  
ความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันด้านวัฒนธรรม โดยไม่มีการกำหนดค่านิยมที่มีต่อความแตกต่าง
และคล้ายคลึงกันทางด้านวัฒนธรรม โดยไม่มีการกำหนดค่านิยมที่มีต่อความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมนั้นลงไปว่าดีกว่าหรือแย่กว่า ถูกหรือผิด ดังนั้นความแวดไวทางวัฒนธรรมจึงเป็นความ
ตระหนักถึงความเหมือนและความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
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   Lister (1999: 104) ได้ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมว่า เป็นการ
แสดงออกซึ่งความสนใจที่มีต่อการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลในวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง
และพัฒนามาเป็นความตระหนักในวัฒนธรรมและอิทธิพลที่มาต่อการแสดงออกของบุคคลต่อ
วัฒนธรรมนั้น 
   Hammer, Bennett and Wiseman (2003: 423) ได้ให้ความหมายของความแวดไว
ทางวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นความต้องการในการเรียนรู้วัฒนธรรมอื่น สังเกตและทำความเข้าใจ 
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมและเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนด้วยความเคารพ  
ในวัฒนธรรมอื่น 
   Fritz et al. (2005: 54) ได้ ให้ความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมไว้ว่า  
เป็นความสามารถของบุคคลในการรับและส่งสัญญาณทางอารมณ์ในทางบวก ก่อน ระหว่างและ 
หลังการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม ซึ่งการตอบสนองอารมณ์ทางบวกจะนำไปสู่ความเข้าใจ
และความเคารพในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
   พจนีย์ หนักทอง (2561: 23) ได้ให้ความหมายของคำว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรม คือ 
การแสดงความสนใจและให้ความสำคัญกับความเหมือนและความต่างทางด้านวัฒนธรรมโดยไม่ตัดสิน
คุณค่าของวัฒนธรรมนั้น อันนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมในการสื่อสารกับบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   การศึกษาความหมายของความแวดไวทางวัฒนธรรมข้างต้น สรุปได้ว่า ความแวดไวทาง
วัฒนธรรม คือ การให้ความสำคัญและตระหนักถึงความเหมือนและความต่างทางวัฒนธรรมโดยไม่
ตัดสินคุณค่า รักษาและภูมิใจในอัตลักษณ์ของตนเองและพอใจในความแตกต่าง แสดงออกกับบุคคลที่
มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม อันนำไปสู่ความเข้าใจและเคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 
 1.3 องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
   Chen and Starosta (2000: 4) ได้ให้คำจำกัดความความแวดไวทางวัฒนธรรมว่า เป็น
ความสามารถของบุคคลที่ยังคงอัตลักษณ์ของตนและมีความพอใจกับความแตกต่าง มีความพยายามที่
จะรักษามุมมองที่มีต่อโลกของตนเอาไว้ และสามารถยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับความแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรมด้วยความเข้าใจ ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1.3.1 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ (Interaction engagement) หมายถึง การเป็น
ห่วงเป็นใยในความรู้สึกของผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดความเต็มใจของ
ผู้เข้าร่วมในการสื่อสารและเปิดใจต่อผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง (Chen and Starosta, 2000: 
4) การเปิดใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Open-mindedness) นั้นเป็น
ความสนใจและต้องการเรียนรู้ในวัฒนธรรมอื่น (พจนีย์ หนักทอง, 2561: 29) และสิ่งที่จำเป็นต้องมี
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ก่อนเกิดความแวดไวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ความหลากหลาย (Diversity) ความ
ตระหนัก (Awareness) และการเผชิญหน้า (Encounter) ( Foranda, 2008) การเข้าร่วมของบุคคล
ต่าง ๆ ในการตัดสินใจ การดำเนินการ ร่วมคิด ร่วมฟัง ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมสำรวจปัญหา ร่วม
ลงทุน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหาและร่วม
ประเมินผล ในกิจการใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของตนและเพื่อประโยชน์ในการดำรงชีวิตตามวัตถุประสงค์ที่กลุ่มบุคคลได้ร่วมกำหนดไว้ (พงศ์พันธ์ 
แก้วหาวงษ์, 2550: 40) และยังเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่า
จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ประโยชน์ในด้านการนำเอาความรู้ความสามารถและทักษะ
ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วต่อกรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม (เมตต์ เมตต์การุณจิต , 
2553: 16) โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ดังต่อไปน้ี 
          1) เปิดใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
          2) มีส่วนร่วมกับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมด้วยความเข้าใจ 
   1 .3 .2  เค า รพ ใน ค ว าม แ ต ก ต่ า งท า งวั ฒ น ธ รรม  (Respect for Cultural 
Differences) หมายถึง การปรับตัวให้สอดคล้องหรือมีความอดทนต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
มันถูกออกแบบมาเพื่อวัดการยอมรับตนเอง ความรู้สึกในการยอมรับตนเองเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบุคคล
ในการรับมือกับความเครียดทางจิตใจและความแปลกแยกในกระบวนการสื่อสารทางวัฒนธรรม การ
ยอมรับในตนเองเป็นการเสริมสร้างอารมณ์ทางบวกต่อการจดจำและเคารพความแตกต่า งของ
สถานการณ์ในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้อง (Chen and Starosta, 2000: 4) 
และการแสดงออกซึ่งการให้เกียรติและเคารพผู้อื่น เป็นความเต็มใจในการแสดงความซาบซึ้งหรือ
ความระลึกถึงวัฒนธรรมอื่น แม้ว่าบุคคลจะมีค่านิยมหรือความเข้าใจที่ต่างกันออกไปในสถานการณ์
นั้น ๆ แต่ละคนอาจมีความคิดที่แตกต่างกัน แต่ก็แตกต่างกันได้ด้วยความเคารพในวัฒนธรรมของผู้อื่น 
บุคคลพึงเรียนรู้ค่านิยมของผู้อื่นไปด้วย การแสดงออกซึ่งการเคารพและยอมรับในวัฒนธรรมของผู้อื่น 
จะช่วยสร้างพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรม นำไปสู่สังคมที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 
(Foranda, 2008) โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ดังต่อไปน้ี 
          - ยอมรับในวัฒนธรรมของตนเองแม้อยู่ในบริบทที่แตกต่างทางวัฒนธรรมและไม่
ตัดสินคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น 
   1.3.3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์  (Interaction Confidence) 
หมายถึง ประเมินว่าผู้เข้าร่วมรู้สึกมั่นใจอย่างไรในบริบทระหว่างวัฒนธรรม (Chen and Starosta 
2000: 4) พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่เกิดจากแรงขับภายในตนเป็นการแสดงออกของ
อารมณ์ภายในที่เป็นผลมาจากความรู้สึกที่มีคุณค่าในตนเอง (Yoder & Proctor, 1918: 3) โดย 
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Nathaniel Branden (1983: 3-10) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไว้ดังนี้ 
1) มีใบหน้าท่าทาง วิธีการพูดและการเคลื่อนไหวที่แจ่มใส ร่าเริง มีชีวิตชีวา 2) สามารถพูดถึง
ความสำเร็จหรือข้อบกพร่องของตนเองอย่างตรงไปตรงมาและจริงใจ 3) สามารถเป็นผู้ให้และผู้รับคำ
สรรเสริญ การแสดงออกถึงความรักและความซาบซึ้งต่าง ๆ 4) สามารถเปิดใจรับคำตำหนิและไม่ทุกข์
ร้อนเมื่อมีผู้กล่าวถึงความผิดพลาดต่าง ๆ 5) คำพูดและการเคลื่อนไหวมีลักษณะไม่วิตกกังวลเป็นไป
ตามธรรมชาติ 6) มีความกลมกลืนเป็นอย่างดีระหว่างคำพูด การกระทำ การแสดงออกและ  
การเคลื่อนไหว 7) มีทัศนคติที่เปิดเผย อยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและประสบการณ์ใหม่และ
โอกาสใหม่ ๆ 8) สามารถที่จะสนุกสนานกับชีวิตทั้งของตนเองและผู้อื่น 9) มีทัศนคติที่ยืดหยุ่นใน 
การตอบสนองต่อสถานการณ์หรือสิ่งที่ท้าทาย 10) มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  
11) สามารถเป็นตัวของตัวเองแม้ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ดังต่อไปน้ี 
          - แสดงออกถึงอัตลักษณ์ ของตนเองแม้อยู่ ในบริบทที่ มีความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม  
   1.3.4 ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง ( Interaction 
enjoyment) หมายถึง เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาเชิงบวกและปฏิกิริยาเชิงลบของผู้เข้าร่วมต่อการสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรม (Chen and Starosta, 2000: 4) ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการดำเนินชีวิตของ
ตนเองโดยเกิดจากที่เขาประเมินสถานการณ์ได้ทั้งหมดในขณะนั้น เมื่อบุคคลบอกว่ามีความสุข นั่น
หมายถึง บุคคลรับรู้ว่าชีวิตขณะนั้นมีประสบการณ์ทางอารมณ์ที่ดี มีความน่าพึงพอใจและน่า
ปรารถนา อันเป็นภาวะที่ทำให้บุคคลประเมินตนเองว่ามีความสุข (Veenhoven, 1995: 2-3)  
โดยความสุขตามแนวคิดของ Argyle (1991: 77-95) ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) องค์ประกอบทางความคิด (cognitive components) เป็นการประเมินความสุขโดยการใช้
ความคิดในการตัดสินหรือประเมินในรูปของความพึงพอใจ ซึ่งเป็นการประเมินแบบสรุปรวม ว่า 
เหตุการณ์ กิจกรรมหรือสภาพแวดล้อมนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ 2) องค์ประกอบทางอารมณ์ 
(affective components) เป็นการประเมินความสุขโดยใช้ประสบการณ์ทางความรู้สึกคือ 
การประเมินความสุขในแง่ของอารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ โดยอารมณ์ทางบวก (positive 
affect) มีมิติทางอารมณ์ 3 ด้าน มิติที่1 ความสุขใจ (joy) และความยินดี (elation) จัดเป็นมิติหลัก
ของอารมณ์ทางบวก ซึ่งจะสัมพันธ์กับใบหน้าที่ยิ้มแย้ม มีความยินดีในการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น มี
ความรู้สึกของการยอมรับ มีความมั่นใจในตนเอง เป็นกันเอง และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ 
มิติที่ 2 ความรู้สึกตื่นเต้น (excitement) และความสนใจ (interest) ถ้าความตื่นเต้นบวกกับความ
ยินดีก็จะเป็นความสุขที่มีระดับเข้มขึ้นมากกว่าความยินดีหรือสุขใจธรรมดา ความพึงพอใจ 
(contentment) ความผ่อนคลาย (relaxation) ความรู้สึกสบาย (comfort) เป็นอารมณ์ทางบวกที่มี
ระดับความเข้มต่ำกว่าอารมณ์ตื่นเต้น มิติที่  3 ความรู้สึกซึมซับ (absorption) ความอิ่มเอมใจ 
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(intense joy) ความลื่นไหล (spontaneity) เป็นมิติอารมณ์ที่มีความเข้มข้นสูงเป็นประสบการณ์ทาง
อารมณ์ที่มีความลึกซึ้ง (intensity or depth of experience) เป็นประสบการณ์ทางอารมณ์เดียวกับ
ที่มาร์ชโลว์ (Maslow) เรียกว่า “peak experience” โรเจอร์ส (Roger) เรียกว่า “fully functional 
person” อัลพอร์ต (Allport) เรียกว่า “maturity” ซึ่งอารมณ์ทางบวกมิตินี้ เกิดจากการทำกิจกรรม
ประเภทการฟังดนตรี การอ่านหนังสือ และการชื่นชมความสวยงามของธรรมชาติ บุคคลที่จะมี
ความรู้สึกระดับนี้เป็นความรู้สึกจากการทุ่มเทใส่ใจอย่างเต็มที่ในงานหรือกิจกรรมยามว่างซึ่งเกี่ยวเนื่อง
กับการให้คุณค่าแก่ตนเอง โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
         1) ยินดีเมื่ออยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
         2) พึงพอใจเมื่อยู่ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
   1.3.5 ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์( Interaction Attentiveness) หมายถึง 
เกี่ยวเนื่องกับผลกระทบที่ผู้เข้าร่วมได้รับเพื่อทำความเข้าใจกระบวนการที่มีความต่อเนื่องของ  
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ถูกออกแบบมาเพื่ออธิบายพฤติกรรมทางสังคมที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถส่วนบุคคลของความเอาใจใส่และการรับรู้ในการมีปฏิสัมพันธ์ คะแนนที่สูงขึ้นของการ
เอาใจใส่ในการมีปฏิสัมพันธ์เป็นนัยยะชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจข้อความได้ดีขึ้น 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความแวดไวระหว่างวัฒนธรรม ผู้โต้ตอบมักรู้วิธีจัดโครงสร้างของบทสนทนาและ  
มีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม (Chen and Starosta, 2000: 4) การให้ความสนใจกับความต้องการ
จำเป็นหรือความรู้สึกของผู้อื่น มีการคิดพิจารณาอย่างระมัดระวังและให้ความใส่ใจกับบุคคลอื่น  
ถ้าบุคคลให้ความสนใจกับความต้องการของบุคคลอื่น ก็มีแนวโน้มที่จะไม่เหมารวมบุคคลนั้นว่าจะต้อง
เป็นไปอย่างที่สร้างภาพไว้ในทางกลับกัน บุคคลจะพยายามหาสิ่งที่ตรงกับความต้องการจำเป็นของ
บุคคลเหล่านั้นและปฏิบัติต่อกันด้วยความระมัดระวัง (Foronda, 2008) ความใส่ใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์เป็นความสามารถในการสังเกตเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรมและให้
ความสำคัญกับสัญญานทางวัฒนธรรม (Chen and Starosta, 1998) โดยมีพฤตกิรรมบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
         - มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม  
   กล่าวโดยสรุป บุคคลที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมจะต้องมีความรู้ ความใส่ใจ สังเกต
เกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมที่ เกิดขึ้น สามารถอธิบายถึงความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นได้ เข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม เห็นคุณค่าวัฒนธรรมของตน
เช่นเดียวกับการเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตน ยอมรับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม
โดยไม่ตัดสินว่าวัฒนธรรมนั้นถูกหรือผิด นอกจากนี้ยังมีความต้องการในการแสดงออกให้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม สามารถควบคุมการแสดงออกของตนเองและแสวงหาแนวทางใน
การตอบสนองผู้อื่นอย่างเหมาะสม เมื่อบุคคลมีความแวดไวทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นความสามารถทาง
อารมณ์แล้ว ก็มีแนวโน้มที่จะนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมทางวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อไป 
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 1.4 ความสำคัญของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
   ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Diversity) นั้นเป็นสิ่งปกติที่เกิดขึ้นใน
สังคมโลกและความหลากหลายนี้สามารถที่จะอยู่ร่วมกันในฐานะพลโลกได้อย่างเข้มแข็งและเป็น
ปึกแผ่นหากสมาชิกเข้าใจและยอมรับความหลากหลายแทนที่จะเน้นการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
(Cultural Assimilation) ซึ่งอาจทำให้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมลดน้อยลงหรือหมดไปจาก
สังคม การบริหารจัดการในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมจึงควรทำความเข้าใจระบบความคิด 
ความเชื่อและคุณค่าของบุคคลในวัฒนธรรมอื่นและทำความเข้าใจว่าความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม
น้ันเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นปกติ 
   หากผู้เรียนขาดซึ่งความแวดไวทางวัฒนธรรมก็มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างไม่เท่า
เทียม ตัดสินผู้อื่นโดยอคติหรือปิดโอกาศการเรียนรู้ผู้อื่นโดยไม่รู้ตัว การแสดงออกกับบุคคลต่าง
วัฒนธรรมนั้นเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง บุคคลที่มีความแวดไวทางวัฒนธรรมย่อม
แสดงออกถึงความรู้สึกใส่ใจและให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมของบุคคลอื่น ซึ่งสิ่งนี้ย่อมนำไปสู่
สัมพันธภาพที่ดี ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลขาดความแวดไวทางวัฒนธรรมก็มีโอกาศที่จะแสดง
พฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสม สร้างความอึดอัดและไม่เข้าใจระหว่างกันและอาจนำไปสู่ความ
ขัดแย้งในอนาคต การเรียนรู้พื้นฐานทางด้านวัฒนธรรมของผู้อื่นมีความสำคัญอย่างยิ่งเพราะจะช่วยให้
บุคคลมีความเข้าใจสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมและมุมมองที่มีต่อโลกของบุคคลอื่น การขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผู้อื่นอาจนำไปสู่การมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนและตีความการแสดงออก
ของผู้อ่ืนอย่างไม่ถูกต้อง (Kubokawa and Ottaway, 2009: 134) 
   งานวิจัยจำนวนมากแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของความแวดไวทางวัฒนธรรมที่มีต่อ
สาขาอาชีพต่าง ๆ เช่น ทางการแพทย์และการพยาบาลหรือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในขณะที่งานวิจัยทางด้านการศึกษาที่กล่าวถึงความแวดไวทางด้านวัฒนธรรมของผู้เรียนยังมีไม่มาก
นัก งานวิจัยส่วนใหญ่ยังให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มากกว่าการให้ความสำคัญกับผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษา อย่างไรก็ตามผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษายัง
เป็นกลุ่มที่ควรได้รับการพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนใน
เบื้องต้น ทั้งนี้การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทำให้ผู้เรียนมีโอกาศในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติทั้ง
ในและนอกกลุ่มสมาชิกมากยิ่งขึ้น นักเรียนจึงต้องมีความพร้อมในการสื่อสารกับชาวต่างชาติที่มีความ
แตกต่างกันทั้งทางด้านความเชื่อ ทัศนคติ และแนวทางในการดำเนินชีวิต การเห็นคุณค่าของ        
อัตลักษณ์และความหลากหลาย (Valuing Identity and Diversity) ได้กลายมาเป็นคุณลักษณะ
เด็กไทยในประชาคมอาเซียนซึ่งเป็นหนึ่งในทักษะพลเมืองและความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้กำหนด
ว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะต้องให้ความสนใจ ยอมรับและเห็นประโยชน์ในความหลากหลาย
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ทางวัฒนธรรมและเคารพในความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม (สำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2557: 87)  
   จากเหตุผลข้างต้น การพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนจึงมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผู้เรียน
โดยการจัดหลักสูตรหรือโปรแกรมเรียนที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถทางด้าน
วัฒนธรรมของผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ เจตคติ และทักษะเพื่อให้นักเรียนสามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
พัฒนาตนเองในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
 1.5 แนวทางการพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรม 
   การพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้ เรียนในระดับมัธยมศึกษาเป็นสิ่งที่มี  
ความท้าทายอย่างยิ่งทั้งนี้นักวิชาการที่นำเสนอแนวทางในการพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
ผู้เรียนดังนี้  
   Gudykunst and Hammer (1983: 118-154) นำเสนอรูปแบบของการฝึกอบรม
ทางด้านวัฒนธรรมทั้งหมด 3 ขั้น ได้แก่ 1) การฝึกทัศนคติ (Perspective Training) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะ
ได้รับการฝึกอบรมให้สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองหรือโลกทัศน์ให้มีความเหมาะสมตามบริบทเพื่อให้มี
ความเข้าใจวัฒนธรรมผู้อื่นมากยิ่งขึ้น 2) การฝึกการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Training) เป็นการฝึก
ทักษะที่ เกี่ยวกับการฟัง การแสดงออก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตระหนักถึงอารมณ์ 
ความรู้สึกและการมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ     
3) การฝึกในบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจง (Context – Specific Training) ซึ่งคือการเปิดโอกาศให้
ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในบริบทหรือเหตุการณ์ที่มีความแตกตางทางด้านวัฒนธรรมและอาจเกิดความ
ขัดแย้งขึ้นได้จากรูปแบบนี้นักเรียนจะได้ฝึกฝนทั้งเจตคติ ทักษะรวมไปถึงการฝึกปฏิบัติงานใน
สถานะการณ์จริง 
   Brislin and Yoshida (1994: 144) ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาความแวดไว 
ทางวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบทั้งสิ้น 4 ประการ ได้แก่ 1) ความตระหนักในวัฒนธรรม
ของตนเองและอิทธิพลทางวัฒนธรรมของตนเอง 2) ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น 3) ความท้าทาย
ทางอารมณ์ที่เกี่ยวข้อง และ 4) ทักษะพื้นฐานที่นำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้ากับ
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม หากผู้สอนสามารถนำองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนจะสามารถพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้เรียนได้และหากขาดองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งก็จะทำให้การพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้เรียนไม่สมบูรณ์ 
   Skepple (2014: 57-67) ได้นำเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูเพื่อ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้ เรียนที่มีพื้นฐานทางด้านวัฒนธรรมและภาษาที่
หลากหลาย โดยเสนอว่าการพัฒนาผู้เรียนต้องอาศัยองค์ประกอบดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อ
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ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 2) เพิ่มความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม 3) พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าแนวทางของการสอนที่กล่าวไปข้างต้นนั้นจะเน้นไปที่การสร้าง
ทัศนคติ ทักษะที่จำเป็นและเพิ่มเติมในส่วนของความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
   Chisholm (1994: 43-68) ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาโปรแกรมสำหรับห้องเรียนที่มี
ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาความตระหนักทางด้านวัฒนธรรมของ
ผู้เรียน 2) การปลูกฝังความซาบซึ้งในความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 3) การพัฒนาสมรรถนะ
ทางวัฒนธรรม 4) การเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับผู้ที่มี
ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ในกรณีที่โรงเรียนต้องการสร้างความซาบซึ้งต่อความ
หลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ผู้สอนควรจัดการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริงแทนการเรียนรู้ผ่านแบบฝึกหัด  
   นอกเหนือจากแนวทางในการพัฒนาความรู้ ทัศนคติและทักษะในข้างต้น แนวทางหนึ่ง
ในการจะช่วยพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมของผู้เรียนได้นั้นก็คือ การเปิดโอกาศให้ผู้เรียนได้
สะท้อนความคิด (Reflection) ในการจัดโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม 
โรงเรียนควรมีการฝึกอบรมความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมในเบื้องต้นเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการจัดการกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง โดยได้เสนอว่าแนวทางหนึ่งที่จะช่วย
พัฒนาทัศนคติของผู้เรียน คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดและสำรวจทัศนคติของ
ตนเองผ่านการเขียนบันทึกประจำวันซึ่งแนวทางดังกล่าวจะทำให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
มากยิ่งขึ้น ลดอคติ มีความเคารพผู้อื่นและยอมรับผู้อื่นมากยิ่งขึ้น (Keengwe, 2010: 197-204) 
   จากการศึกษาข้อมูลและงานวิจัยในข้างต้นพบว่า แนวทางในการพัฒนาความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของผู้เรียนนั้นมีหลากหลายแนวทาง อย่างไรก็ตามแนวทางดังกล่าวต่างก็มีจุดร่วมในการ
เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลองแทนการเรียนรู้ผ่านแบบฝึกหัด 
เน้นการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ ตลอดจนทักษะที่มีความจำเป็น และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้สะท้อนความคิดของตนเองนั้นนับเป็นวิธีการที่มีความน่าสนใจในการพัฒนาความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของผู้เรียนเรียน   
 1.6 การวัดและประเมินความแวดไวทางวัฒนธรรม 
   ความแวดไวทางวัฒนธรรมมีลักษณะที่แสดงถึงพฤติกรรมทั้งด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัย 
รูปแบบการวัดโดยส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นการประเมินตนเอง โดยใช้เครื่องมือที่ได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายคือแบบวัดพัฒนาการทางวัฒนธรรม ( Intercultural Development Inventory: 
IDI) ซึ่งเป็นแบบวัดที่พัฒนาขึ้นในปี 1988 โดย Mitchell Hammer และ Milton Bennett ตาม
โมเดลพัฒนาการของความแวดไวทางวัฒนธรรมของ Bennett (Bennett’ Developmental Model 
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of Intercultural Sensitivity: DMIS) DMIS จะแบ่งออกเป็นพัฒนาการ 6 ขั้น ตั้งแต่ขั้นปฏิเสธ 
(Denial) ไปจนถึงขั้นบูรณาการ (Integration) แบบวัด IDI เน้นการวัดโลกทัศน์ของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ควบคู่กับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล 
ลักษณะของแบบวัดจะทำให้ผู้ถูกประเมินแสดงความคิดเห็นต่อข้อความที่กำหนดให้  ตั้งแต่ระดับ 1 
คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึงระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามการใช้ IDI ในการทดสอบจะ
มุ่งเน้นไปที่ความแวดไวทางวัฒนธรรมในบริบทการปฏิบัติงานในองค์กรร่วมกับบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางด้านวัฒนธรรมเป็นสำคัญ    

 
แผนภาพที่ 2 แผนภาพแสดงโมเดลพัฒนาการความแวดไวทางวัฒนธรรมของ 

                    Bennett (2001: 23) 
 

   นอกจากนี้  Olson and Kroeger (2001: 116-137) ได้พัฒนาเครื่องมือตามกรอบ
แนวคิดพัฒนาการของความแวดไวทางวัฒนธรรม Bennett โดยชื่อเครื่องมือว่า ดัชนีความแวดไวทาง
วัฒนธรรม (Intercultural Sensitivity Index: ISI) แบบวัด ISI จะมีความคล้ายคลึงกับแบบวัด IDI 
คือใช้ในการระบุว่าบุคคลมีความแวดวทางวัฒนธรรมอยู่ในขั้นใด ซึ่งสิ่งนี้จะใช้ในการทำนายทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลได้  แบบวัด ISI ได้ ใช้แนวทางในการวัด 3 ลักษณะ คือ การบอก
ประสบการณ์ (Naming Experiences) การวัดสมรรถนะ Measurement of Competencies) ซึ่ง
ประกอบด้วยความรู้  ความเข้าใจและการสื่อสารข้ ามวัฒนธรรม และการระบุขั้ น  DMIS 
(Identification of the DMIS Stages) ตามแนวคิดของ Bennett จากระดับ Ethnocentrism 
จนถึงระดบั Ethnorelativism  
   ตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการประเมิน ได้แก ่
   Ethnocentrism – I do not really notice cultural differences. ฉันไม่ได้สังเกตถึง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น 
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   Ethnorelativism – I am able to analyze and interpret events form one or 
more chosen cultural perspectives. ฉันสามารถวิเคราะห์และตีความเหตุการณ์จากมุมมองที่
เลือกมุมมองเดียวหรือมากกว่านั้น 
   เครื่องมือวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมอีกชนิดหนึ่ง คือ แบบวัดความแวดไวทาง
วัฒนธรรม (Intercultural Sensitivity Scale : ISS) ที่พัฒนาขึ้นโดย Chen and Starosta (2000: 
3-14) ซึ่ งแบบวัดแบบ Likert Scale สี่ตัวเลือก โดยมุ่งศึกษาปัจจัยหลัก 5 ด้าน ได้แก่ การมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interaction Engagement) การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
(Respect for Cultural Differences) ความมั่นใจในการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Confidence) 
ความพึงพอใจในการปฏิสัมพันธ์(Interaction Enjoyment) และความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction Attentiveness) เครื่องมือชิ้นนี้ประกอบด้วยข้อความทั้งหมด 24 ข้อ โดยผู้ที่ทำแบบวัด
ต้องแสดงความคิดเห็นต่อข้อคำถามดังกล่าว ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่ 1 คือ ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง จนถึงระดับที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
   ตัวอย่างประโยคที่ใช้ในการประเมินความแวดไวทางวัฒนธรรม ได้แก่ 
   การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interaction Engagement)  
    - ฉันมักตอบสนองทางบวกกับผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมระหว่าง
การมีปฏิสัมพันธ์การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences) 
    - ฉันเคารพค่านิยมของผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันความมั่นใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Confidence) 
    - ฉันรู้เสมอว่าต้องพูดอะไรเมื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างความ
สนุกในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Enjoyment)  
    - ฉันรู้สึกไร้ประโยชน์เมื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่างความตั้งใจใน
การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Attentiveness) 
    - ฉันชอบสังเกตเมื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
   นอกจากนั้น Bhawuk and Brislin (1992: 417-423) ได้พัฒนาแนวทางการวัดความ
แวดไวทางวัฒนธรรมที่เน้นการวัดทั้ง 3 ด้าน คือ ความตระหนัก การเปิดใจ และการปรับตัว โดย
พิจารณาจากกลุ่มที่ ไม่คำนึ งถึงสั งคมและความรู้สึกของคนรอบข้างหรือกลุ่มปัจเจกนิยม 
(Individualism) และกลุ่มที่คำนึงถึงสังคมหรือกลุ่มสังคมพึ่งพา (Collectivism) ผู้วิจัยได้ใช้มโนทัศน์
เกี่ยวกับสมรรถนะในการข้ามวัฒนธรรมในการออกแบบการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรม ซึ่งได้แก่ 1) ความตระหนักในความแตกต่างของรูปแบบ
พฤติกรรมของกลุ่มปัจเจกนิยมและกลุ่มสังคมพึ่งพา 2) การเปิดใจให้กับความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมและ 3) ความยืดหยุ่นในการปรับของพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
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จะเห็นได้ว่ารูปแบบการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมทั้ง 4 รูปแบบมุ่งเน้นไปที่การวัดองค์ประกอบ
ทางด้านทักษะพิสัยและจิตพิสัยเป็นหลัก ลักษณะของข้อมูลจึงเป็นการตอบคำถามที่สอบถามถึงระดับ
ความคิดของบุคคลและวิธีการปฏิบัติตนของบุคคล 

 
2. การพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัยและความแวดไวทางวัฒนธรรม  
 การพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัยถือเป็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นด้านจิตใจ ได้แก่ ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง  เจตคติ ความเชื่อ ความสนใจ คุณธรรม
จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป้าหมายหลักการพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัยก็เพื่อให้ผู้เรียนเป็น
คนดี เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 เมื่อพิจารณาเป้าหมายหรือจุดหมายการพัฒนาผู้ เรียนด้านเจตคติตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2542-2561) และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2551 พบว่าต่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สรุปได้ดังนี้ ผู้เรียนต้องมี
พฤติกรรมและแสดงออกเกี่ยวกับการมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รักชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต รักวัฒนธรรม
ไทย มีเอกลักษณ์ไทย มีมารยาทและการวางตัวในสังคม มีจิตใจที่อดทน เข้มแข็ง สามารถเผชิญกับ
ปัญหาหลายหลายที่เกิดขึ้นได้อย่างมีสติ รับผิดชอบ มีระเบียบวินัยในตนเอง อดทนอดกลั้น มีเจตคติที่
ดีในเรื่องต่าง ๆ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย และสามารถปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ประนีประนอม มีความเมตตากรุณา 
มีสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น สามารถดำเนินบทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
มีจิตสาธารณะ มีวัฒนธรรมประชาธิปไตยมี ความเป็นพลเมือง เป็นต้น (วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2556 : 
10) อันจะเห็นได้ว่าเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนด้านจิตพิสัยข้างต้นมีความสอดคล้องกับความแวดไว
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เน้นพัฒนาผู้เรียนทางด้านจิตใจและอารมณ ์
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ทางจิตใจและอารมณ์ 
   พัฒนาการและการเรียนรู้ทางด้านจิตใจและอารมณ์ที่จะกล่าวต่อไปนี้ อธิบายโดยอิง
ลำดับการพัฒนาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งลำดับขั้นของการพัฒนาด้านอารมณ์และความรู้สึกมี
ความสำคัญต่อการกำหนดตัวชี้วัดที่สามารถอธิบายความสามารถทางด้านจิตใจและอารมณ์ในแต่ละ
ช่วงวัย ลำดับขั้นการพัฒนาด้านอารมณ์และความรู้สึกของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจะอยู่ในขั้น
การเรียนรู้อารมณ์ ความรู้สึกอย่างมีวุฒิภาวะ ขั้นนี้ตรงกับวัยรุ่นซึ่งมีอายุประมาณ 14 – 18 ปี วัยนี้จะ
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มีพัฒนาการด้านเชาว์ปัญญาขั้นสูงสุด เป็นวัยที่เปรียบเทียบสิ่งที่ตนเองเรียนรู้ในอดีตกับสิ่งที่เรียนรู้
จากปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนวัยเดียวกันทั้งที่เป็นเพศเดียวกันหรือเพศตรงข้าม การตัดสินเลือกค่านิยมและ
จริยธรรม มักจะเป็นการเลือกจากหลาย ๆ ทางบางครั้งมีความขัดแย้งระหว่างค่านิยมและพฤติกรรม 
เพราะการได้เป็นสมาชิกของกลุ่มเพื่อนวัยเดียวกันเป็นสัญลักษณ์ของการยอมรับของเพื่อน และ
ขณะเดียวกันเด็กวัยรุ่นก็ต่อสู้เพื่อเอกลักษณ์ของตน (นลินี ณ นคร, 2556 : 10) อารมณ์ของเด็กวัยรุ่น
ค่อนข้างจะรุนแรงและเปลี่ยนแปลงง่าย เนื่องจากวัยรุ่นจะเป็นวัยที่ค่อนข้างจะเอาตัวเองเป็น
ศูนย์กลางเหมือนวัยอนุบาล แต่แตกต่างกันตรงที่วัยอนุบาลไม่ได้คำนึงว่าคนอื่นจะคิดอย่างไร  
ส่วนวัยรุ่นมักจะเป็นห่วงว่าคนอื่นจะคิดอย่างไรโดยเฉพาะเพื่อนร่วมวัย เด็กวัยรุ่นที่มีปัญหาเกี่ ยวกับ
การปรับตัว มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต คือ ความรู้สึกซึมเศร้า (depression) (สุรางค์  
โค้วตระกูล, 2565: 89-90) 
   การเรียนรู้ด้านอารมณ์และสังคมส่งผลด้านบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพทาง
กาย พัฒนาจิตสำนึกความเป็นพลเมือง เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในชีวิต ลดความเสี่ยงในด้าน  
การปรับตัว การสูญเสียความสัมพันธ์ ลดความรุนแรงระหว่างบุคคล และลดความรุนแรงต่อตนเอง 
(Elias, M.J.: 1997 อ้างถึงใน วีรพล แสงปัญญา, 2561: 135) 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 Johnstone (1981 :2) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์
หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จำเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่ง
บอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึงวัตถุประสงค์
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต เช่น ตัวบ่งชี้เปรียบเทียบ
ความสามารถของนักเรียนในปีต่าง ๆ เป็นต้น ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งบ่งชี้บอกอย่างกว้าง ๆ ถึงสภาวะหรือ
สภาพของสถานการณ์ที่ เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ ตัวอย่างของตั วบ่งชี้ที่บ่งชี้ระบบการศึกษา
ระดับชาติ เช่น ตัวบ่งช้ีการมีส่วนร่วมในทรัพยากรมนุษย์ต่อการศึกษาในอนาคต ซึ่งค่าที่คำนวณได้นั้น
จะต้องแปลผลในลักษณะภาพรวมหรือเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมีส่วนร่วมของทรัพยากร
มนุษย์ในการศึกษา 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 82) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร 
หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งช้ีบอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะดำเนินงานหรือผลการดำเนินงาน 
 นงลักษณ์  วิรัชชัย (2551: 6-7) ได้สรุปว่า ตัวบ่ งชี้  หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องค์ประกอบที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง 
ค่าของตัวบ่งชี้ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการ
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เปรียบเทียบระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาได้ 
 3.1 ลักษณะของตัวบ่งชี้ มีดังนี้ 
   3.1.1 ตัวบ่งช้ีต้องระบุสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ศึกษาอย่างกว้าง ๆ 
        ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นยำไม่มากก็น้อย แต่ไม่จำเป็นต้องถูกต้อง
แม่นยำแน่นอนอย่างละเอียดถี่ถ้วนตามความหมายนี้ ตัวบ่งชี้มีความหมายเทียบเคียงได้กับกระดาษ
ลิทมัส ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์บ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างในวิชาเคมี กระดาษลิทมัสสีแดงจะเปลี่ยนสี
น้ำเงินในสารละลายที่มีฤทธิ์เป็นด่างและกระดาษลิทมัสสีน้ำเงินจะเปลี่ยนเป็นสีแดงในสารละลายที่มี
ฤทธิ์เป็นกรด ดังนั้นนักเคมีจึงสามารถตรวจสอบสภาวะความเป็นกรด/ด่างได้โดยใช้กระดาษลิทมัส 
โดยไม่จำเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความเป็นกรด/ด่างทางเคมีด้วยวิธีการที่ซับซ้อนซึ่งให้ผลการ
วัดอย่างละเอียดถูกต้องแน่นอน 
   3.1.2 ตัวบ่งชี้แตกต่างจากตัวแปร 
        ถึงแม้ว่าตัวบ่งชี้จะให้สารสนเทศแสดงคุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษา
เหมือนตัวแปร แต่ตัวบ่งช้ีก็ไม่เหมือนตัวแปรเพราะตัวแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะเพียงด้านเดียวไม่สามารถสรุปสภาพโดยรวมทุกด้านได้ ตัวบ่งชี้เป็นการรวมตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกันนำเสนอเป็นภาพรวมกว้าง ๆ ของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษา โดยความหมายนี้ตัวบ่งชี้
จึงเป็นตัวแปรประกอบ (composite variable) หรือองค์ประกอบ (factor) ก็ได้และไม่จำเป็นต้องมี
ตัวเดียวตัวบ่งชี้อาจมี 20 – 30 ตัวหรือหลายร้อยตัวก็ได้ในการวัดระบบการศึกษาทั้งระบบ 
   3.1.3 ค่าของตัวบ่งช้ี (Indicator Value) แสดงถึงปริมาณ (Quantity) 
        ตัวบ่งชี้ต้องแสดงสภาพที่ศึกษาเป็นค่าตัวเลขหรือปริมาณเท่านั้น ไม่ว่าสิ่งที่ศึกษา
จะเป็นสภาพเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ และการแปรความหมายค่าของตัวบ่งชี้ต้องแปลความหมาย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้แล้วในตอนสร้างตัวบ่งชี้ ดังนั้นการสร้างตัวบ่งชี้ต้องมี
การกำหนดความหมายและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้อย่างชัดเจน ความหมายของตัวบ่งชี้ใน
ประเด็นนี้แยกความแตกต่างระหว่างตัวแปรและตัวบ่งชี้ออกจากกันได้ชัดเจนขึ้น การวัดตัวแปรไม่ต้อง
มีเกณฑ์ในการแปลความหมายแต่ตัวบ่งช้ีต้องมีการกำหนดเกณฑ์ 
   3.1.4 ค่าของตัวบ่งช้ีแสดงสภาพเฉพาะจุดหรือช่วงเวลา (Time Point or Period) 
        ตัวบ่งช้ีแสดงค่าของสิ่งหรือสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาที่กำหนด 
ตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่ง และตัวบ่งชี้บางตัวอาจให้
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาหรือการดำเนินงานในช่วงเวลา 5 เดือนหรือ 3 ปีก็ได้ นอกจากนี้
ตัวบ่งชี้อาจให้สารสนเทศประกอบด้วยค่าหลายค่าเป็นอนุกรมเวลา (time series) ก็ได้ เมื่อนำตัวบ่งชี้
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ที่ได้จากจุดเวลาหรือช่วงเวลาต่างกันมาเปรียบเทียบกันจะสามารถแสดงถึงสภาพความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพที่ต้องการจะศึกษาได้ 
   3.1.5 ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic Units) สำหรับการพัฒนาทฤษฎีโดยการวิจัย 
         การวิจัยเพื่อพัฒนาทฤษฎีใหม่มีการดำเนินงานที่สำคัญเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับตัว
แปร 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ขั้นตอนที่สอง คือ การ
นิยามสังกัปของปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัยหรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้าง การให้นิยามใน
ลักษณะนี้เหมือนกับการให้นิยามของตัวบ่งชี้ซึ่งแตกต่างจากการให้นิยามของตัวแปร ขั้นตอนที่สาม 
คือ การกำหนดนิยมเชิงปฏิบัติการของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนนี้นักวิจัยต้องกำหนดนิยามชัดเจนว่า
ปรากฏการณ์นั้นวัดได้จากตัวแปรอะไรและขั้นตอนสุดท้าย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการสร้างตัวแปรปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย ในการดำเนินงานทั้งสี่ขั้นตอนนี้ การกำหนดนิยามเชิง
ทฤษฎีและการกำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการควรจะต้องสอดคล้องและตรงกัน Johnstone จึงได้
เสนอแนะให้นักวิจัยเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐาน
สำหรับการวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎ ี
 3.2 ประเภทของตัวบ่งชี้ 
   นักการศึกษาได้จัดแยกประเภทของตัวบ่งชี้ไว้แตกต่างกันตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดแยก
ประเภท ซึ่งการสังเคราะห์การจัดแยกประเภทที่นักการศึกษาได้เสนอไว้นั้นสรุปได้เป็น 7 แบบ ดังนี้ 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2551 : 7-8) 
   3.2.1 การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ด้าน
ปัจจัย 2) ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ 3) ตัวบ่งช้ีด้านผลผลิต 
   3.2.2 การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1) ตัวบ่งช้ีแบบอัตนัย 2) ตัวบ่งช้ีแบบปรนัย 
   3.2.3 การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้
ตัวแทน (representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทน
ตัวแปรอื่น ๆ 2) ตัวบ่งชี้แยก (disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร
หรือตัวบ่งชี้ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และบ่งช้ีลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่
ต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียง การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อย 
ทุกตัวรวมกันทั้งชุด 3) ตัวบ่งชี้ประกอบ (composite indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัว
แปรหลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ำหนักความสำคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้
สารสนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผน การกำกับ ติดตาม และการประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 
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   3.2.4 การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวิธีนี้แยกประเภท
ที่สำคัญได้ 3 วิธี วิธีแรก คือการจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้
จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ 2) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ 3) ตัวบ่งชี้อันตรภาค  
4) ตัวบ่งชี้อัตราส่วน วิธีที่สอง คือการจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้
จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้สต๊อก (stock indicators) 2) ตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล 
(flows indicators) วิธีที่สาม คือการจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปรแบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of 
variation) 2) ตัวบ่งช้ีไม่เกี่ยวกับการแจกแจง เช่น ค่าเฉลี่ย มัธยฐานของตัวแปร เป็นต้น 
   3.2.5 การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณที่แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง   
2) ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับ 
ค่าอื่น ๆ เช่น จำนวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วนของครูวุฒิปริญญาโท 
   3.2.6 การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้อิงกลุ่มหมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่ม 2) ตัวบ่งชี้อิง
เกณฑ์หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 3) ตัวบ่งชี้อิงตนหมายถึง 
ตัวบ่งช้ีที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
 3.3 ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดี  
   ตัวบ่งช้ี หรือตัวชี้วัดที่ดีควรมีคุณสมบัติสำคัญดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2550 : 84-86) 
   3.3.1 ความตรง (Validity) 
       ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัดอย่างถูกต้องแม่นยำ ตัวบ่งชี้ที่
สามารถชี้ได้แม่นยำตรงตามคุณลักษณะที่มุ่งวัดนั้นมีลักษณะดังนี ้
        1) มีความตรงประเด็น (Relevant) 
           ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้ตรงประเด็นมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
คุณลักษณะที่มุ่งวัด เช่น กระดาษลิทมัส เป็นตัวบ่งชี้สภาพความเป็นกรด/ด่างของสารละลาย  
เกรดเฉลี่ยใช้เป็นตัวบ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เป็นต้น 
        2) มีความเป็นตัวแทน (Representative) 
          ตัวบ่งชี้ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่มุ่งวัดหรือมีมุมมองที่ครอบคลุม
องค์ประกอบสำคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิร่างกายเป็นตัวบ่งช้ีสภาวะการ
มีไข้ของผู้ป่วย คุณภาพของผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์สามารถชี้วัดด้วยลักษณะการให้สารสนเทศ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ลักษณะการพูดจาและสีหน้าท่าทางของการให้บริการ
เป็นต้น 
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   3.3.2 ความเที่ยง (Reliability) 
        ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ คงเส้นคงวาหรือบ่งชี้
ได้คงที่เมื่อทำการวัดซ้ำในช่วงเวลาเดียวกัน ตัวบ่งชี้ที่สามารถชี้ได้อย่างคงเส้นคงวาเมื่อทำการวัดซ้ำ
นั้น มีลักษณะดังน้ี 
        1) มีความ เป็นปรนั ย  (Objectivity) ตั วบ่ งชี้ ต้ อ งชี้ วัด ได้อย่ างเป็ นปรนั ย  
การตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งช้ีควรขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะ
ขึ้นอยู่กับความรู้สึกตามอัตวิสัย เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาของหลักสูตร ต่างเป็นตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แต่อัตราการสำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชี้ที่วัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้
ประสิทธิภาพของหลักสูตร 
        2) มีความคลาดเคลื่อนต่ำ (Minimum Error) ตัวบ่ งชี้ต้องชี้ วัดได้อย่างมี  
ความคลาดเคลื่อนต่ำ ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการ
ทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชี้
ตัวหนึ่งของความสำเร็จของการฝึกอบรม แต่คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชี้ที่
น่าเช่ือถือ หรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ำกว่า 
   3.3.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) 
        ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลางปราศจากความลำเอียง ไม่โน้มเอียง
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้นำโดยการเน้นการบ่งช้ีเฉพาะลักษณะความสำเร็จหรือความล้มเหลว หรือ
ความไม่ยุติธรรม 
   3.3.4 ความไว (Sensitivity) 
        ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี้จะต้องมีมาตรและหน่วยวัดที่มีความ
ละเอียดเพียงพอ เช่น ตัวบ่งชี้ระดับการปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ เช่น ไม่ปฏิบัติ (0) และ
ปฏิบัติ (1) แต่ควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวางและ
ชัดเจน เช่น ระดับ 0-10 เป็นต้น 
   3.3.5. สะดวกในการนำไปใช้ (Practicality) 
        ตัวบ่งช้ีที่ดีจะต้องสะดวกในการนำไปใช้ ใช้ได้ดีและได้ผลโดยมีลักษณะดงันี ้
         1) เก็บข้อมูลง่าย (Availability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสามารถนำไปใช้วัดหรือ 
เก็บข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
         2 แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตัวบ่งช้ีที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุด 
และต่ำสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
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 3.4 การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
     กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนในกระบวนการวัดตัวแปร แต่มี
ขั้นตอนเพิ่มมากขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับการรวมตัวแปรเข้าเป็นตัวบ่งชี้และการตรวจสอบคุณภาพของตัว
บ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งช้ีที่นักวิชาการกำหนดไว้มีลักษณะคล้ายคลึงกันมี
ส่วนแตกต่างกันในบางขั้นตอน (Blank, 1993  ; Johnstone, 1981  ; Burstein, Oakes, and 
Guiton, 1992 ; Nardo, et al,2005 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2551 : 8-15) ซึ่งสามารถสรุปรวม
เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา  
ตัวบ่งชี้ การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ  
การนำเสนอรายงานรายละเอียดแต่ละขั้นตอนมีดังต่อไปนี ้
   3.4.1 การกำหนดวัตถุประสงค ์
        ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องกำหนดล่วงหน้าว่าจะนำตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไรและ
อย่างไร วัตถุประสงค์สำคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้นให้ได้ตัวบ่งช้ีที่จะนำไปใช้ประโยชน ์
        โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ต่างกันมีลักษณะแตกต่างกัน เช่น ตัวบ่งช้ี
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพื่อประเมิน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตนและตัวบ่งชี้เพื่อใช้จัดจำแนกระบบ
การศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น  ด้วยเหตุนี้ 
นักประเมินที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าจะ
พัฒนาตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ทำอะไรและเป็นประโยชน์ในการดำเนินงานอย่างไร การกำหนด
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสูงและเป็นประโยชน์ 
สมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
   3.4.2 การนิยามตัวบ่งช้ี 
        หลังจากการกำหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้วงานสำคัญชิ้นแรกใน
กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การกำหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่กำหนดขึ้นนั้นจะเป็น
ตัวชี้นำวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง 
องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศหรือคุณลักษณะของสิ่งที่
ต้องการบ่งช้ี ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้นอกจากจะเป็นการกำหนดนิยามในลักษณะเดียวกับ
การนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องกำหนดด้วยว่าตัวบ่งช้ีประกอบด้วยตัวแปรย่อย
อะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการนิยามตัวบ่งชี้
เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การกำหนดกรอบความคิด (conceptualization) เป็นการให้ความหมาย
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คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการกำหนดรูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (conceptual model) 
ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นกี่มิติและกำหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วย
แนวคิดอะไรบ้าง ส่วนที่สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือการพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบหรือตัวแปร
ย่อยและการสร้างและกำหนดมาตร (construction and scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการ
กำหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิดและการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็น
ตัวบ่งช้ี 
     จากการนิยามตัวบ่งชี้ นักประเมินจะได้รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง (structural 
relationship model) ของตัวบ่งชี้  เนื่องจากรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี้  คือ 
โครงสร้าง (structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์
กับตัวบ่งชี้อย่างไรและตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ำหนักความสำคัญต่อตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการ
กำหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการกำหนดรายละเอียด 3 ประการ ประการแรก คือ การกำหนด
ส่วนประกอบ (components) หรือตัวแปรย่อยของตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี
และประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์และตรงกับตัวบ่งช้ีแล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปร
ย่อยเหล่านั้น ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจำนวนเท่าใด ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
ประการที่สอง คือ การกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย (combination method) นักประเมินต้อง
ศึกษาและตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปทำได้เป็น 2 แบบ คือ 
การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวกและการคูณ  ส่วนประการที่สาม คือการกำหนดน้ำหนัก การรวม 
ตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องกำหนดน้ำหนักแทนความสำคัญของตัวแปรย่อยแต่ละตัว
ในการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาจกำหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ำหนักเท่ากันหรือต่างกันได ้
     การกำหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบสำหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้น Johnstone 
อธิบายว่าทำได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้
แตกต่างกัน ดังต่อไปนี ้
        1) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition) 
           นิยามเชิงปฏิบัติการเป็นนิยามที่ใช้ในกรณีที่มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
ตัวแปรย่อยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้วหรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัว
แปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว นักประเมินเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่
และนำมาพัฒนาตัวบ่งชี้โดยกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยและกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร
ย่อย วิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของนักประเมินเท่านั้น  
ซึ่งอาจทำให้ได้นิยามที่ลำเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎีหรือมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร จึงเป็นนิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอื่นและไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 
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        2) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) 
           นิยามเชิงทฤษฎีเป็นยามที่นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ
ของนักวิจัยโดยตลอดและใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้
โดยใช้การนิยามเชิงทฤษฎีนั้นอาจทำได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็น
พื้นฐานสนับสนุนทั้งหมดตั้งแต่การกำหนดตัวแปรย่อย การกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยและ 
การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว
ทั้งหมด แบบที่สอง เป็นการใช้ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยเป็นพื้นฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปร
ย่อยและการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยแต่
ละตัวนั้นเป็นการใช้ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ใน
กรณีที่ยังไม่มีผู้ใดกำหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งช้ีไว้ก่อน 
        3) การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 
           นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะ
เป็นนิยามกำหนดว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และกำหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้
ตัวบ่งช้ีโดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพื้นฐาน แต่การกำหนดน้ำหนักของตัวแปรแต่ละ
ตัวที่จะนำมารวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสมและเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ 
           เมื่อพิจารณาวิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้น
เปรียบเที ยบกับวิธีการนิยามตัวแปร 2 วิธีที่ ใช้ ในการวิจัยทั่ วไปจะเห็นได้ ว่า Johnstone  
ให้ความสำคัญกับการนิยามระดับนามธรรมตามทฤษฎีหรือการนิยามโครงสร้างที่มีทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยเป็นพื้นฐานในการนิยาม วิธีการนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธี โดยเฉพาะสองวิธีหลังของ Johnstone 
ล้วนแต่ต้องมีทฤษฎีเป็นหลักทั้งสิ้น จึงกล่าวได้ว่าการนิยามทุกวิธีในส่วนของการกำหนดตัวแปรย่อย
และการกำหนดวิธีการรวมตัวแปรเป็นนิยามโครงสร้างตามทฤษฎีทั้งสิ้น ส่วนการแบ่งประเภทวิธีการ
นิยามนั้นเป็นเพียงการแบ่งโดยใช้เกณฑ์มากำหนดว่าน้ำหนักตัวแปรย่อยจะใช้ทฤษฎีหรือข้อมูลเชิง
ประจักษ์เท่านั้น สรุปได้ว่านิยามเชิงประจักษ์มีลักษณะเทียบเคียงได้กับนิยามเชิงทฤษฎีต่างกันที่การ
กำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยในวิธีแรกใช้ทฤษฎีส่วนในวิธีหลังใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
           ในจำนวนวิธีการกำหนดนิยามตัวบ่งชี้ทั้ง 3 วิธีของ Johnstone ที่กล่าวข้างต้น
นั้น วิธีการนิยามเชิงประจักษ์ เป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุด ประเด็นที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการกำหนด
นิยามเชิงประจักษ์ คือ การกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อยนั้น ในความเป็นจริงมิใช่การกำหนดนิยามจาก
การศึกษาเอกสารและทฤษฎี แต่เป็นการดำเนินการวิจัยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และเมื่อเปรียบเทียบ
การกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ซึ่งต้องใช้การวิจัยในการนิยามกับการวิจัยที่มีการวิเคราะห์โมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล (Linear Structural relationship model or 



  35 

LISREL model) จะเห็นได้ว่ามีวิธีการสอดคล้องกันเนื่องจากการกำหนดนิยามเชิงประจักษ์ของ 
ตัวบ่งช้ีมีงานสำคัญสองส่วน 
           ส่วนแรก เป็นการกำหนดโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 
ตัวแปรย่อยอะไรและอย่างไรโดยมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานรองรับ โมเดลที่ได้เป็นโมเดลการวัดที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้กับตัวบ่งช้ีซึ่งเป็นตัวแปรแฝง 
           งานส่วนที่สอง คือ การกำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อยจากข้อมูล
เชิงประจักษ์โดยการวิจัย งานส่วนนี้เป็นงานวิจัยที่ใช้การวิ เคราะห์โมเดลลิสเรลนั่นเองกล่าวคือ 
นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลได้แก่ตัวแปรย่อยทั้งหลายตามโมเดลที่พัฒนาขึ้นแล้วนำมาวิเคราะห์ให้ได้ค่า
น้ำหนักตัวแปรย่อยที่จะใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ วิธีการวิเคราะห์ที่นิยมใช้กันมากที่สุด คือ การวิเคราะห์
องค์ประกอบใช้เมื่อมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็งและสามารถตรวจสอบความตรงของ
โมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล เมื่อพบว่าโมเดลมี  
ความตรงจึงนำสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรย่อย
มาสร้างตัวแปรแฝง 
   3.4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
        ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การดำเนินการวัดตัว
แปรย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือสำหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การกำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพื่อใช้
เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะนำมารวมเป็นตัวบ่งชี้ 
ในขั้นตอนน้ีมีวิธีการดำเนินงานแล้ว 
   3.4.4 การสร้างตัวบ่งช้ี 
        ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชี้โดยนำตัวแปรย่อยที่ได้จาก 
การรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อยและการกำหนด
น้ำหนักตัวแปรย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้ 
   3.4.5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี (Quality Check) 
        การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อยและตัวบ่งชี้ด้วย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง ( reliability) 
ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม 
(appropriateness) และความเช่ือถือได้ (credibility) 
        ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบ
การศึกษา ควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ 4 ประการ (UNESCO, 1993 , Johnstone, 1981 อ้างใน 
นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551: 15) ประการแรก ตัวบ่งชี้ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับ
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เวลาและสถานที่  สารสนเทศที่ ได้จากตัวบ่ งชี้ ต้องสามารถบอกถึ งสถานะ และแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงหรือสภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการที่สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน 
ตัวบ่งช้ีที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้ที่
สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตัวบ่งชี้ย่อยบางตัวเหมือนกัน
ได้ ประการที่สาม ตัวบ่งชี้ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเที่ยง ความ
เป็นปรนัย และใช้ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัติข้อนี้มีความสำคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งช้ีจึง
ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้ควรมีกฎเกณฑ์การวัดที่มี
ความเป็นกลาง มีความเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณที่ใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่ว่าจะเป็น  
การเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศ 
        ในทางปฏิบัตินักประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยมีทฤษฎีหรือนิยามตัวบ่งชี้รองรับโมเดลแบบ
หนักแน่นเข้มแข็งและสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล  ด้ วยโปรแกรมการวิ เคราะห์ข้อมูลลิส เรล (Linear Structural 
RELationship = LISREL) นอกจากนี้ยังนิยมตรวจสอบความตรงเชิงทำนาย (predictive validity) 
และความตรงร่วมสมัย (concurrent validity) โดยการใช้ผลการวัดด้วยเครื่องมือชนิดอื่นเป็นเกณฑ์
ในการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   3 .4 .6  การจั ด เข้ าบ ริบท  และการนำเสนอรายงาน  (Contextualization and 
Presentation) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญมากเพราะเป็นการ
สื่อสารระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ    
ตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท โดยวิเคราะห์
ตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัด อำเภอ โรงเรียน หรือแยกตามประเภทของบุคลากร หรือ
อาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/
นักวิจัยตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จากตัวบ่งช้ีได้อย่างถูกต้องต่อไป 
   3.4.7 การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัย
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (expressive indicators) และตัวบ่งชี้ทำนาย 
(predictive indicators) และแบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการกำกับโครงได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้
ผลการปฏิบัติ (performance indicator) และตัวบ่งช้ีตามข้อกำหนด (compliance indicator) 
 



  37 

4. บริบทโรงเรียนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครได้รับการสถาปนาเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2325 และ 
มีการเปลี่ยนแปลงจากชุมชนขนาดเล็กริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยามาเป็นมหานครที่ครอบคลุมพื้นที่ 
1,568.74 ตารางกิโลเมตร มีลักษณะเป็นเมืองเอกนครหรือเมืองโตเดี่ยว (Primate City) ซึ่งหมายถึง 
เมืองที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาจนทำให้มีการเติบโตเหนือเมืองอื่น ๆ กรุงเทพมหานครมีบทบาทและ
ความสำคัญทั้งในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษที่แตกต่างจากพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศ ความเป็นรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานคร ดังเห็นได้
จากการมีพระราชบัญญั ติ เฉพาะองค์การ ได้แก่  พระราชบั ญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากนี้รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครยังเป็นระบบชั้นเดียว 
หมายถึง กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรเดียวที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด ในขณะที่
พื้นที่จังหวัดอื่น ๆ มีระบบการปกครองท้องถิ่นเป็นสองช้ัน คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดในระดับบน 
ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบลในระดับล่าง ในปี พ.ศ. 2565 กรุงเทพมหานครมีประชากร 
5,525,255 คนและคิดการณ์ว่าเมื่อรวมประชากรแฝงจะทำให้กรุงเทพมหานครนั้นมีประชากรมากถึง 
10 ล้านคน (อรทัย ก๊กผล, ม.ป.ป.: เอกสารออนไลน์, สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565: 1) 
 นอกจากนี้กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยจึงจำเป็นต้องปรับตัวพร้อม
รับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการเข้าร่วมเป็นสมาคมอาเซียนของประเทศไทย อีกทั้งต้องเปลี่ยน
มุมมองการบริหารและการพัฒนา ในขณะเดียวกันก็มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมและประเพณีที่มี
อยู่อย่างหลากหลาย สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อกรุงเทพมหานคร
อย่างแน่นอนและหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงต่อเนื่องมา
หลายสิบปีจนกลายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา การแพทย์ เทคโนโลยี 
ฯลฯ ประกอบกับกรุงเทพมหานครมีหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเดินทางของกลุ่มประเทศอาเซียนทำ
ให้ประชาชนเดินทางมาท่องเที่ยว ประกอบธุรกิจตลอดจนขายแรงงานในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็น
จำนวนมากจึงกล่าวได้ว่า มิติใหม่ในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครได้เกิดขึ้นแล้ว 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ และการที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชาคมอาเซียน  
ในส่วนของสังคมโลกที่มีภูมิภาคอาเซียนรวมอยู่ ด้วยก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่ารวดเร็วเช่นกัน 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งทำให้ประชาชน
ในโลกสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลาอย่างไร้พรหมแดน (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
กรุงเทพมหานคร, 2561:16-17) 
 จุดแข็งของกรุงเทพมหานครคือเป็นเมืองพหุวัฒนธรรมประชากรมีความหลากหลายในการ
นับถือศาสนาจากสำมะโนประชากรและเคหะพ.ศ. 2543 พบว่าประชากรนับถือศาสนาพุทธมากที่สุด



  38 

ร้อยละ 94.50 รองลงมาศาสนาอิสลามร้อยละ 4.34 และศาสนาคริสต์ร้อยละ 1.02 เมื่อเปรียบเทียบ
สำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2533 กับ พ.ศ. 2543 พบว่า จากการเพิ่มขึ้นของประชากร 
ประชากรนับถือศาสนาคริสต์เพิ่มขึ้นมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 49.79 รองลงมาศาสนาอิสลามเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 15.75 และศาสนาพุทธเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.81 ขณะที่ศาสนาฮินดูมีการเปลี่ยนแปลงลดลง  
ร้อยละ 89.30 ในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้นทุกศาสนาสามารถอยู่ร่วมกันได้โดยไม่ขัดแย้งกัน เช่น  
เขตบางรักมีมัสยิด วัด โบสถ์ กุฎีขาว กุฎีจีน ในขณะที่ผู้คนที่นับถือศาสนาอิสลามในพื้นที่กรุงเทพฯ  
มีอยู่ประมาณ 300 ,000 คน คิดเป็น 5% ของประชากร อาจมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นจากการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แต่ไม่ว่าจะเป็นวัดหรือมัสยิดก็จะดูแลให้ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างราบรื่น 
เนื่องจากชุมชนมีความต้องการที่แตกต่างกันจึงต้องพิจารณารายละเอียดรวมทั้งอัตลักษณ์ชุมชนด้วย 
เช่น ชุมชนชาวมุสลิมจัดเทศกาลอาหารฮาลาลที่มัสยิดฮารูณ เขตบางรักได้รับการตอบรับดีมาก แต่ละ
ชุมชนไม่ว่าจะเป็นชุมชนชาวมุสลิม  ชาวพุทธ หรือชาวคริสต์  มีความเข้ มแข็งของตนเอง 
กรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการเข้าไปดูแลและช่วยเหลือให้อัตลักษณ์ เหล่านี้สร้างมูลค่าและ  
คงความสวยงามทางวัฒนธรรม (ศูนย์สารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2551: 136-138) 
 รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร เช่น โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  
โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา) โรงเรียนวัดอินทาราม โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ และ
โรงเรียนวัดสุทธิวรารามพบว่า สภาพชุมชนโดยรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะที่หลากหลายทั้งที่เป็น
ชุมชนเมืองขนาดใหญ่ และชุมชนเกษตรกรรมที่มีลักษณะเป็นสังคมผสมกึ่งสังคมชนบทกึ่งสังคมเมือง
ขนาดใหญ่ ประชากรส่วนใหญ่ก็มีการนับถือศาสนาที่แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ มีทั้งโรงเรียนที่เป็น
ชุมชนชาวพุทธ ชุมชนชาวอิสลาม ชุมชนชาวคริสต์ ผู้ปกครองของนักเรียนก็มีความแตกต่างกัน ทั้งใน
เรื่องการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และการปะกอบอาชีพ บางครอบครัวก็อพยพมาจากต่างจังหวัด
เพื่อหางานทำในกรุงเทพมหานครมาจากภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย บางครอบครัวเป็นชาวเขาที่
ยังไม่มีบัตรประชาชนและบางครอบครัวอพยพมาจากประเทศเพื่อนบ้าน ดังนั้นด้านการจัดการศึกษา
เพื่อให้สอดรับกับสภาพบริบททางสังคมและเศรษฐกิจข้างต้นได้มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อส่งเสริม
การจัดการศึกษาคือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครมีหน้าที่รับผิดชอบสถานศึกษา 
ทุกสังกัดจำนวน 2,256 แห่ง เป็นสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา 119 แห่ง 
ประกอบด้วยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จำนวนสถานศึกษา 67 แห่งและ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จำนวนสถานศึกษา 52 แห่ง มีจำนวนนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายจำนวน 111,485 คน (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 2565: 
17) 
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 นอกจากนี้โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครจัดการเรียน 
การสอนโดนใช้หลักสูตรสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความเข้าใจ การดำรงชีวิตของมนุษย์ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม  
การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด เข้าใจถึงการพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่างๆ  เกิดความเข้าใจในตนเอง และผู้อื่น มีความ
อดทน อดกลั้น ยอมรับในความแตกต่างและมีคุณธรรม สามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิต 
เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก (สำนักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551 : 1) 
ตลอดจนสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551: 5) ได้กำหนดคุณภาพผู้เรียนเมื่อจบการศึกษา
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายผู้เรียนจะมีคุณภาพดังนี้  
 1) มีความรู้เกี่ยวกับความเป็นไปของโลกอย่างกว้างขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
 2) เป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาที่ตนนับถือ รวมทั้ง
มีค่านิยมอันพึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งมีศักยภาพ
เพื่อการศึกษาต่อในชั้นสูงตามความประสงค์ได ้
 3) มีความรู้เรื่องภูมิปัญญาไทย ความภูมิใจในความเป็นไทย ประวัติศาสตร์ของชาติไทย  
ยึดมั่นในวิถีชีวิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 4) มีนิสัยที่ดีในการบริโภค เลือกและตัดสินใจบริโภคได้อย่างเหมาะสม  มีจิตสำนึก และมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมไทย และสิ่งแวดล้อม มีความรักท้องถิ่นและประเทศชาติ 
มุ่งทำประโยชน์ และสร้างสิ่งที่ดีงามให้กับสังคม 
 5) มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ชี้นำตนเองได้ และสามารถแสวงหา
ความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆในสังคมได้ตลอดชีวิต 
 อย่างไรก็ตามด้วยความเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมของ
กรุงเทพมหานคร ที่ กล่ าวมาข้ างต้นทำให้นั ก เรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรม ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครที่นอกจากอยู่ภายใต้
กรอบของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 ที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวเนื่องกับความแวด
ไวทางวัฒนธรรมแล้วยังต้องคำนึงถึงความแตกต่างหลากหลายของผู้คนในพื้นที่กรุงเทพมหานครด้วย 
ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญดังกล่าวจึงได้ศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
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5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความแวดไวทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้สรุปงานวิจัยที่มี  
ความเก่ียวข้องและน่าสนใจดังต่อไปนี ้
 5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Pruegger and Roger (1994) ได้ศึกษาแนวทางการอบรมเพื่อพัฒนาความแวดไวทาง
วัฒนธรรมโดยการเปรียบเทียบวิธีสอน 2 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์โดยใช้เกมสถานการณ์
จำลองที่ เรียกว่า Bafá Bafá กับการใช้การนำเสนอโดยใช้หลักการบรรยายเป็นหลัก ผลจาก 
การทดลองเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่าความแวดไวทางวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการอบรม
โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์และการบรรยายไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
อย่างไรก็ตามผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย แสดง
ให้เห็นว่าวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้ผลที่ดีกว่า ดังนั้นในการพัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรม
ของผู้เรียนจึงควรให้ผู้เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง 
    Nieto (2006) ได้นำเสนอแนวท่างการใช้ Cultural Plunge  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ ให้
บุคคลหรือกลุ่มที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งทางด้านเชื้อชาติ ภาษา สถานะทางเศรษฐกิจ เพศ
หรือความผิดปกติทางร่างกาย ผู้วิจัยนำเสนอว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาที่ให้
ประสบการณ์ มีความหมาย น่าสนใจท้าทาย และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน การจัดการศึกษาใน
รูปแบบดังกล่าวสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความเข้าใจและยอมรับผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้น และสามารถ
พัฒนาความแวดไวทางวัฒนธรรมในตัวผู้เรียนด้วย ผู้วิจัยได้มอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น การพูดคุยกับบุคคลไร้บ้าน หรือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้พิการ 
โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับผู้คนที่มีความแตกต่างหลากหลายและแตกต่าง
ทางด้านวัฒนธรรมโดยตรงในสถานการณ์และสถานที่จริง ให้มีความรู้ ความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมหรือลักษณะของชุมชนได้รับประสบการณ์จากกลุ่มคนที่แตกต่างกว่าที่เคยพบเจอ และ
ได้รับความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับค่านิยม อคติและการตอบสนองทางอารมณ์ ผลจากการทดลอง
กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาครูที่เรียนรู้ผ่าน Cultural Plunge แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความ
ตระหนักในค่านิยมและอคติของบุคคลมากขึ้น มีความกระตือรือร้นสูงขึ้น มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และ
มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเข้าใจวัฒนธรรมของผู้อื่นมากยิ่งขึ้น 
    He and Cooper (2009) นักวิจัยได้นำเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาครูโดยผสมผสานแนวทางการสะท้อนตนเอง (Self-reaction) กับการลงมือ
ปฏิบัติงานภาคสนาม (Field-Experience) ตามรูปแบบ ABC’s ของ Schmidt ซึ่งประกอบด้วย 
การเขียนรายงานตนเอง (Autobiography) การเขียนชีวประวัติ (Biography) และการเปรียบเทียบ
ข้ามวัฒนธรรม (Cross-cultural Comparison) ผู้วิจัยได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนตาม
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แนวคิด ABC’s ใน 2 วิชา วิชาที่ 1 มอบหมายให้นักศึกษาเขียนรายงานตนเองทั้งในตอนต้นและสิ้นสุด
ภาคเรียน วิชาที่ 2 นักศึกษากลุ่มนี้จะได้รับประสบการณ์ในการทำงานกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายและมอบหมายให้ทำชีวประวัติของนักเรียนและทำข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมของ
ผู้เรียนกับตนเอง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม มีความตระหนักทางด้านวัฒนธรรม
และเข้าใจบทบาททางวัฒนธรรมของตนเองที่มีต่อชั้นเรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมาก
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามนักศึกษาที่เรียนในวิชาที่ 1 จะรับรู้บทบาทของตนในฐานะผู้ส่งต่อเนื้อหาความรู้
และให้แหล่งการเรียนรู้กับผู้เรียน ในขณะที่นักศึกษากลุ่มที่ 2 จะตระหนักถึงความสำคัญของ 
การเรียนรู้ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนและสามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างเหมาะสม 
 5.2 งานวิจัยในประเทศ 
    ธีระชน พลโยธา (2560) ได้วิจัยและพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบท
วัฒนธรรมอาเซียน สำหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของความฉลาด
ทางวัฒนธรรมมี 4 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม พฤติกรรมทางวัฒนธรรม อภิปัญญาทาง
วัฒนธรรม และความรู้ทางวัฒนธรรม รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมด้วยกระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่การสร้างความตระหนัก การส่งเสริมควารู้ การคิด
ไตร่ตรอง การเผชิญสถานการณ์ข้ามวัฒนธรรม การประเมินคุณค่า และการเสวนาหรืออภิปรายความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้วิจัยแบบผสมผสาน คือ เชิงปริมาณ
วัดจากความฉลาดทางวัฒนธรรมในบริบทวัฒนธรรมอาเซียนก่อนและหลังทดลอง ส่วนเชิงคุณภาพใช้
การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม และการประเมอนผลการทำงานที่มอบหมาย กลุ่มทดลองเป็น
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 30 คน พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนรรม
สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวมและรายด้านสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปข้อค้นพบที่ได้ คือ ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ ASEAN แก่ได้ การ
เรียนรู้ โดยกิจกรรมเป็นฐาน (Activity Based Learning) การปฏิสัมพันธ์ทางสั งคม (Social 
Interaction) การจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน (Experiential Provided) การเรียนรู้แบบผู้เรียนลง
มือปฏิบัติ (Active Learning) และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมใหม่ (New Cultural Environment)  
สามารถพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมอาเซียนของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ 
  พจนีย์ หนักทอง (2561) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาตามทฤษฎี
ภาษาศาสตร์สังคมและแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื่อเสริมสร้างความแวดไวทางวัฒนธรรม
สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสอนประกอบไปด้วยหลักการ 5 ข้อ ได้แก่ 
1) การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมของผู้เรียนทั้งด้านภาษาและวัฒนธรรมกับ
ประสบการณ์ใหม่ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงความสำคัญของการรับผิดชอบการเรียนรู้และ
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ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง 2) การเรียนภาษาจะเกิดขึ้นได้ดีหากผู้เรียน ในสภาพบริบทจริงหรือ
เสมือนจริงที่ใกล้เคียงกับชีวิตประจำวันของผู้เรียน 3) การเรียนรู้ภาษาจะเกิดขึ้นได้ดีหากผู้เรียน 
รับประสบการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในบริบทและ
สถานการณ์ที่มีความหลากหลาย  4) การเรียนรู้ภาษาจะเกิดขึ้นได้ดีหากผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษควบคู่กับ
วัฒนธรรมผ่านกระบวนการสะท้อนคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้รับ และ 5) เมื่อผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่นที่มีบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่าง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนมุมมองทางด้านภาษา
และวัฒนธรรม หลังจากการได้รับประสบการณ์จะทำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในความแตกต่างทางด้าน
ทัศนคติและการแสดงออกของผู้อื่นมากขึ้น 
   วราพร ช่างยา (2564) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมสำหรับนักศึกษาพยาบาล ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาล และศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมและพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณลักษณะ
ความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล สัมภาษณ์ผู้บริหาร 5 คน อาจารย์พยาบาลและพยาบาล
ที่ได้รับรางวัลด้านการปฏิบัติงานดีเด่น 11 คน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมสำหรับนักศึกษาพยาบาล ระยะที่ 3 ประเมินประสิทธิผล
และปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมสำหรับ
นักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิตจำนวน 24 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณลักษณะความไว
ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การเข้าใจความต่างทาง
วัฒนธรรมและการตอบสนองทางวัฒนธรรม (2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย
กระบวนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปิดประสบการณ์ทางวัฒนธรรม ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์ปัญหาทางวัฒนธรรม ขั้นตอนที่ 3 ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลตามความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ขั้นตอนที่ 4 แบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรม (3) ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลมีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลหลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์สอนภาคปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
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 การศึกษางานวิจัยข้างต้นจะเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความแวดไว 
ทางวัฒนธรรมนั้นมีด้วยกันอยู่หลายแนวทาง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการสอนผ่านประสบการณ์และ
แนวทางการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดของตนเอง 
 
 



  

 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยเก็บข้อมูลเชิงสำรวจ (Survey 
Research) จากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4–6 ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2565 โดยแบ่งเป็นสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5. การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2565 ในโรงเรียนสังกัด
สำนักศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
1 จำนวน 56,121 คน และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จำนวน 51,790 คน รวม
107,911 คน จากโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 119 โรงเรียน  
 
ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มประชากรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2565 ในโรงเรียน 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

ขนาด
โรงเรียน 

จำนวน
โรงเรียน  

จำนวน
นักเรียน  

จำนวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดเล็ก 

20 6,523 
1,015 956 948 2,919 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดกลาง 

15 14,886 
2,316 2,396 2,229 6,941 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดใหญ่ 

15 29,065 
4,962 4,606 4,593 14,161 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดใหญ่
พิเศษ 

17 54,148 
 

9,714 
 

9,644 
 

9,616 
 

28,974 

รวม 67 104,602 18,007 17,602 17,386 52,995 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โ ร ง เ รี ย น
ขนาดเล็ก 

2 518 115 84 48 247 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดกลาง 

8 9,254 1,930 1,687 1,326 4,943 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดใหญ่ 

18 35,266 5,769 5,516 5,397 16,682 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โ ร ง เ รี ย น
ขนาดใหญ่
พิเศษ 

24 75,649 12,318 12,078 12,222 36,618 

รวม 52 120,687 20,132 19,365 18,993 58,490 
รวม

ทั้งหมด 
119 225,289 38,139 36,967 36,379 111,485 

 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมซึ่งผู้วิจัย
ใช้เทคนิควิเคราะห์ 2 วิธี คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากเกณฑ์การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของสมบูรณ์ สุริยวงศ์ (2550 : 18) ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบจะต้องมีจำนวนอย่างน้อย 5-10 เท่าต่อพารามิเตอร์ 1 ตัว ซึ่งในงานวิจัยมีพารามิเตอร์
จำนวน 74 ข้อ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ควรมีจำนวน 7 เท่าตัวต่อตัวบ่งชี้จำนวน 1 ตัว ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบจำนวน 1,405 คน ใช้สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
จำนวน 700 คน และใช้สำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จำนวน 705 คน 
   1.2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ มีขั้นตอนดังนี้ 
        จากจำนวนประชากร 119 โรงเรียน จำนวนนักเรียนทั้งหมด 111,485 คน ผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
หลายขั้นตอน  
        ขั้นตอนที่ 1 จากโรงเรียนทั้งหมด 119 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 1) สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จำนวน 67 โรงเรียน 2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 จำนวน 52 โรงเรียน ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามขนาดของโรงเรียนโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการดังนี้ 
         1) โรงเรียนขนาดเล็ก  จำนวนนักเรียน น้อยกว่า 500 คน 
         2) โรงเรียนขนาดกลาง  จำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน 
         3) โรงเรียนขนาดใหญ่  จำนวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน 
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         4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 
        ขั้นตอนที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เลือกโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน จำนวนประเภทละ 1 โรงเรียน  
ได้กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2 แสดงกลุ่มตัวอย่างจำนวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

ขนาดโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฎกษัตริย ์ 243 25 
โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียนวัดอินทาราม 535 55 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ 

(ทวีวัฒนา) ฯ 
957 105 

โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ 

4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิ ศ 
สตรีวิทยา พุทธมณฑล 

1,376 165 

รวม 3,111 350 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 74 5 
โรงเรียนขนาดกลาง 6 โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 582 45 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 

สิงหเสนี) 4 
828 120 

โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ 

8 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 1,381 180 

รวม 3,036 350 
รวม สพม.1 และ สพม. 2 6,147 700 
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   1.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีขั้นตอนดังนี้ 
จากจำนวนประชากร 119 โรงเรียน จำนวนนักเรียนทั้งหมด 111 ,485 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิธี 
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน  
       ขั้นตอนที่ 1 จากโรงเรียนทั้งหมด 119 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น 1) สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จำนวน 67 โรงเรียน 2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 จำนวน 53 โรงเรียน ใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามขนาดของโรงเรียนโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการดังนี้ 
        1) โรงเรียนขนาดเล็ก  จำนวนนักเรียน น้อยกว่า 500 คน 
        2) โรงเรียนขนาดกลาง  จำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน 
        3) โรงเรียนขนาดใหญ่  จำนวนนักเรียน 1,500 – 2,499 คน 
        4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวนนักเรียน 2,500 คนขึ้นไป 
       ขั้นตอนที่ 2 สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) เลือกโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน จำนวนประเภทละ 1 โรงเรียน  
ได้กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 แสดงกลุ่มตัวอย่างจำนวนนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ขนาดโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียนศีลาจารย์พิพัฒน ์ 142 25 
โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน 314 55 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียนวัดราชบพิธ 789 80 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 โรงเรียนโยธินบูรณะ 2,005 195 

รวม 3,250 355 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ขนาดโรงเรียน ที ่ ชื่อโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
โรงเรียนขนาดเล็ก 5 โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 173 25 
โรงเรียนขนาดกลาง 6 โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 604 55 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 7 โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท์

อุปถัมภ์) 
904 80 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 8 โรงเรียนเตรียมอุดม
พัฒนาการ 

2,195 190 

รวม 3,576 350 
รวม สพม.1 และ สพม. 2 6,826 705 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นเครื่องมือวิจัยสำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสำรวจ 
ความแวดไวทางวัฒนธรรมสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งใช้รูปแบบการวัดเจตคติ 
(Attitude) เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ต (Likert) (ณัฏฐภรณ์ 
หลาวทอง, 2558: 114-115) ผู้ วิ จั ย ได้ ส ร้ างขึ้ น ตามนิ ยามที่ ก ำหนด แยก เป็ นแต่ ละด้ าน 
ตามองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของ Chen & Starosta (2000) ทั้ง 5 ด้าน แบ่งการวัด
ตามความรู้สึก/การแสดงออก เป็น 5 ระดับ 
 1 หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 2 หมายถึง  น้อยมาก 
 3 หมายถึง  บางครั้ง 
 4 หมายถึง  มาก 
 5 หมายถึง  มากที่สุด 
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3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยพิจารณาจากองค์ประกอบและตัวชี้วัดของความแวดไวทางวัฒนธรรม ที่ได้กำหนดขึ้นเพื่อวัด 
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนใน  
การสร้างดังนี ้
 3.1 ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบวัดความแวดไวทางวัฒนธรรม จากเอกสาร ตำรา 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดและรูปแบบที่เหมาะสมในการสร้าง 
โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของ Chen & Starosta 
(2000) 
 3.2 ศึกษาสาระการเรียนรู้ ตัวชี้วัด และเนื้อหาของรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของช่วงชั้นที่ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อวิเคราะห์และคัดเลือกเนื้อหาที่จะนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามความแวดไวทาง
วัฒนธรรม 
 3.3 สร้างแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรม ผู้วิจัยกำหนดเนื้อหาในแบบสอบถาม 
ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์     
2) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึง
พอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่แตกต่าง 5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ กำหนดเวลาใน  
การทำแบบสอบถาม 40 นาท ี
 จากการสร้างแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ทำให้ได้ข้อคำถามจำนวน 109 ข้อ  
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าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
มต

าม
หล

ักส
ูตร

แก
นก

ลา
งก

าร
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

นพ
.ศ
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1 
ที่ป

รา
กฏ

เน
ื้อห

าเก
ี่ยว

กับ
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ

คว
าม

แว
ดไ

ว
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ม.

4-
6 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า 
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 
มิ

ติก
าร

วัด
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
บูร

ณ
าก

าร
กับ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ม.
4-

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ส
ังค

ม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ข้อ
คำ

ถา
มท

ี่ได
้จา

กก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

1.
 ก

าร
มีส

่วน
รว่

มใ
นป

ฏิส
ัมพ

นัธ
์ (I

nt
er

ac
tio

n 
en

ga
ge

m
en

t) 
1.1

 เป
ิดใ

จท
ี่จะ

มี
ปฏ

ิสัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ู้
ที่

มีค
วา

มแ
ตก

 
ต่

าง
ท

าง
ด้

าน
วัฒ

นธ
รร

ม 

ส 
1.1

 ม
.4

-6
/6

 ว
ิเค

รา
ะห

์ห
ลัก

ป
ระ

ชา
ธิป

ไต
ยใ

น
พร

ะพ
ุทธ

ศา
สน

า 
หร

ือแ
นว

คิด
ขอ

งศ
าส

นา
ที่ต

นน
ับถ

ือ
ตา

มท
ี่กำ

หน
ด 

ส 
1.

1 
ม.

4-
6/

21
 ว

ิเค
รา

ะห
์หล

ักธ
รร

มส
ำค

ัญ
ใน

กา
รอ

ยู่
ร่ว

มก
ันอ

ย่า
งส

ันต
ิสุข

ขอ
งศ

าส
นา

อื่น
 ๆ

 แ
ละ

ชัก
ชว

น 
ส่ง

เส
ริม

สน
ับส

นุน
ให

้บุค
คล

อื่น
เห

็นค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

กา
รท

ำ
คว

าม
ดีต

่อก
ัน 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
18

 ต
ระ

หน
ักใ

นค
ุณ

ค่า
แล

ะค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

ค่า
นิย

ม 
จร

ิยธ
รร

มท
ี่เป

็น
 ต

ัวก
ำห

นด
คว

าม
เช

ื่อแ
ละ

พฤ
ติก

รร
มท

ี่แต
กต

่าง
กัน

ขอ
งศ

าส
นิก

ชน
ศา

สน
าต

่าง
 ๆ

 เพ
ื่อ

ขจ
ัดค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

แล
ะอ

ยู่ร
่วม

กัน
ใน

สัง
คม

อย
่าง

สัน
ติส

ุข 
ส 

1.2
 ม

.4-
6/

2 
ปฏ

ิบัต
ิตน

ถูก
ต้อ

งต
าม

 ศ
าส

นพ
ิธี พ

ิธีก
รร

ม 

1.
 ก

าร
เป

ิด
ใจ

ให
้ผู้

คน
ที่ม

ีค
วา

ม
แต

กต
่าง

ทา
ง ด

้าน
ศา

สน
า 

คว
าม

เช
ื่อ

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 ๆ

 

   
1)

 ฉ
ันเ

ต็ม
ใจ

ที่จ
ะม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กิจ
กร

รม
ขอ

งช
ุมช

นห
รือ

งา
นเ

ทศ
กา

ล
สำ

คัญ
 

   
2)

 ฉ
ันต

้อง
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

ร
พัฒ

นา
 ส

ถา
นท

ี่สำ
คัญ

ขอ
งช

ุมช
น 

   
3)

 ฉ
ันเ

ปิด
ใจ

เรีย
นร

ู้แล
ะส

นับ
สน

ุน
ให

้ผู้อ
ื่นเ

ห็น
คว

าม
สำ

คัญ
ขอ

งก
าร

อย
ู่

ร่ว
มก

ันร
ะห

ว่า
งบ

ุคค
ลท

ี่นับ
ถือ

ศา
สน

า
ต่า

งก
ัน 

   
4)

 ฉ
ันเ

ชื่อ
ว่า

จร
ิยธ

รร
มเ

ป็น
พื้น

ฐา
น

ขอ
งก

าร
อย

ู่ร่ว
มก

ันอ
ย่า

งส
ันต

ิสุข
แล

ะ
หล

ีกเ
ลี่ย

งพ
ฤติ

กร
รม

ที่อ
าจ

ก่อ
คว

าม
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 (ต
่อ)

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ

คว
าม

แว
ดไ

ว
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ม.

4-
6 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า 
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 
มิ

ติก
าร

วัด
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
บูร

ณ
าก

าร
กับ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ม.
4-

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ส
ังค

ม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ข้อ
คำ

ถา
มท

ี่ได
้จา

กก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

1.
 ก

าร
มีส

่วน
รว่

มใ
นป

ฏิส
ัมพ

นัธ
์ (I

nt
er

ac
tio

n 
en

ga
ge

m
en

t) 
 

ตา
มห

ลัก
ศา

สน
าท

ี่ตน
นับ

ถือ
 

ส 
1.2

 ม
.4-

6/
4 

วิเค
รา

ะห
์หล

ักธ
รร

ม 
คต

ิธร
รม

ที่เ
กี่ย

วเน
ื่อง

กับ
วัน

สำ
คัญ

ทา
งศ

าส
นา

แล
ะเ

ทศ
กา

ลท
ี่สำ

คัญ
ขอ

งศ
าส

นา
ที่ต

นน
ับถ

ือแ
ละ

ปฏ
ิบัติ

ตน
ได้

ถูก
ต้อ

ง 

 
ขัด

แย
้งท

าง
ศา

สน
า 

   
5)

 ฉ
ันเ

ต็ม
ใจ

ที่จ
ะเ

รีย
นร

ู้ พ
ิธีก

รร
ม

ขอ
งแ

ต่ล
ะศ

าส
นา

 
   

6)
 ฉ

ันเ
ปิด

ใจ
ที่จ

ะเ
ข้า

ร่ว
มว

ันส
ำค

ัญ
ขอ

งศ
าส

นา
ต่า

ง 
ๆ 

ตา
มก

าล
เท

ศะ
อย

่าง
เห

มา
ะส

ม 
 

ส 
2.

1 
ม.

4-
6/

5 
วิเ

คร
าะ

ห์ค
วา

มจ
ำเ

ป็น
ที่จ

ะต
้อง

มีก
าร

ปร
ับป

รุง
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ

ละ
อน

ุรัก
ษ์ว

ัฒ
นธ

รร
มไ

ทย
แล

ะ
เล

ือก
รับ

วัฒ
นธ

รร
มส

าก
ล 

ส4
.2 

ม.
4-

6/
3 

วิเค
รา

ะห
์ผล

กร
ะท

บข
อง

กา
รข

ยา
ยอ

ิทธ
ิพล

ขอ
งป

ระ
เท

ศใ
นย

ุโร
ปไ

ปย
ังท

วีป
อเ

มร
ิกา

 แ
อฟ

ริก
า 

แล
ะ

เอ
เชี

ย 

2.
 ก

าร
เป

ิดใ
จเ

ลือ
กร

ับว
ัฒ

นธ
รร

ม
ต่า

งช
าต

 ิ
   

7)
 ฉ

ันส
นใ

จท
ี่จะ

ศึก
ษา

วัฒ
นธ

รร
ม

ขอ
งช

าว
ต่า

งช
าต

ิที่
ขย

าย
ตัว

มา
ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
 

   
8)

 ฉ
ันเ

ห็น
ถึง

คว
าม

จำ
เป

็นท
ี่จะ

ต้อ
ง

มีก
าร

อน
ุรัก

ษ์วั
ฒน

ธร
รม

ไท
ย 

   
   

   
9)

 ฉ
ันเ

ห็น
ถึง

คว
าม

จำ
เป็

นท
ี่จะ

ต้อ
ง 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 (ต
่อ)

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ

คว
าม

แว
ดไ

ว
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ม.

4-
6 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า 
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 
มิ

ติก
าร

วัด
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
บูร

ณ
าก

าร
กับ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ม.
4-

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ส
ังค

ม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ข้อ
คำ

ถา
มท

ี่ได
้จา

กก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

1.
 ก

าร
มีส

่วน
รว่

มใ
นป

ฏิส
ัมพ

นัธ
์ (I

nt
er

ac
tio

n 
en

ga
ge

m
en

t) 
 

 
 

มีก
าร

เป
ิดร

ับว
ัฒน

ธร
รม

จา
กภ

าย
นอ

ก 
   

10
) ฉ

ันอ
ยา

กจ
ะเ

รีย
นร

ู้เก
ี่ยว

กับ
วัฒ

นธ
รร

มต
่าง

ชา
ต ิ

1
.2

 ม
ีส

่ว
น

ร่ว
ม

กับ
ผู้ท

ี่ม
ี

คว
าม

แต
กต

่าง
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม
ด้ว

ยค
วา

มเ
ข้า

ใจ
 

ส 
1.

1 
ม.

4-
6/

6 
วิเ

คร
าะ

ห์ห
ลัก

ปร
ะช

าธ
ิป

ไต
ยใ

น
พร

ะพ
ุทธ

ศา
สน

า 
หร

ือแ
นว

คิด
ขอ

งศ
าส

นา
ที่ต

นน
ับถ

ือ
ตา

มท
ี่กำ

หน
ด 

ส 
1.

1 
ม.

4-
6/

21
 ว

ิเค
รา

ะห
์หล

ักธ
รร

มส
ำค

ัญ
ใน

กา
รอ

ยู่
ร่ว

มก
ันอ

ย่า
งส

ันต
ิสุข

ขอ
งศ

าส
นา

อื่น
 ๆ

 แ
ละ

ชัก
ชว

น 
ส่ง

เส
ริม

สน
ับส

นุน
ให

้บุค
คล

อื่น
เห

็นค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

กา
รท

ำ
คว

าม
ดีต

่อก
ัน 

ส 
1.1

 ม
.4-

6/
18

 ต
ระ

หน
ักใ

นค
ุณ

ค่า
แล

ะค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

ค่า
นิย

ม 
จร

ิยธ
รร

มท
ี่เป

็น 
ตัว

กำ
หน

ดค
วา

มเ
ช่ือ

แล
ะ 

3.
 ก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

ิจก
รร

มท
ี่มี

คว
าม

แต
กต

่าง
ทา

งด
้าน

วัฒ
นธ

รร
ม

เพ
ื่อค

วา
มเ

ข้า
ใจ

อัน
ดีต

่อก
ัน 

อัน
จะ

นำ
ไป

สู่ส
ังค

มท
ี่สัน

ติส
ุข 

   
11

) ฉ
ันม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กิจ
กร

รม
ขอ

ง
ชุม

ชน
หร

ือง
าน

เท
ศก

าล
สำ

คัญ
 

   
12

) ฉ
ันม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ข

ปัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น
ใน

ชุม
ชน

 
   

13
) ฉ

ัน
ท

ำค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แน

ว
ทา

งก
าร

ปฏ
ิบั

ติต
นข

อง
ผู้ท

ี่นั
บถ

ือ
ศา

สน
าอ

ื่น 
ๆ 

เพ
ื่อก

าร
อย

ู่ร่ว
มก

ันก
ับผ

ู้
ที่ม

ีคว
าม

แต
กต

่าง
ทา

งศ
าส

นา
 

   
14

) ฉ
ันส

นับ
สน

ุนก
าร

ทำ
คว

าม
ดี 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 (ต
่อ)

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ

คว
าม

แว
ดไ

ว
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ม.

4-
6 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า 
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 
มิ

ติก
าร

วัด
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
บูร

ณ
าก

าร
กับ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ม.
4-

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ส
ังค

ม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ข้อ
คำ

ถา
มท

ี่ได
้จา

กก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

1.
 ก

าร
มีส

่วน
รว่

มใ
นป

ฏิส
ัมพ

นัธ
์ (I

nt
er

ac
tio

n 
en

ga
ge

m
en

t) 
 

พฤ
ติก

รร
มท

ี่แต
กต

่าง
กัน

ขอ
งศ

าส
นิก

ชน
ศา

สน
าต

่าง
 ๆ

 เพ
ื่อ

ขจ
ัดค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

แล
ะอ

ยู่ร
่วม

กัน
ใน

สัง
คม

อย
่าง

สัน
ติส

ุข 
ส 

1.2
 ม

.4-
6/

2 
ปฏ

ิบัต
ิตน

ถูก
ต้อ

งต
าม

 ศ
าส

นพ
ิธี 

พิธ
ีกร

รม
ตา

มห
ลัก

ศา
สน

าท
ี่ตน

นับ
ถือ

 
ส 

1.2
 ม

.4-
6/

4 
วิเค

รา
ะห

์หล
ักธ

รร
ม 

คต
ิธร

รม
ที่เ

กี่ย
วเน

ื่อง
กับ

วัน
สำ

คัญ
ทา

งศ
าส

นา
แล

ะเ
ทศ

กา
ลท

ี่สำ
คัญ

ขอ
งศ

าส
นา

ที่ต
นน

ับถ
ือแ

ละ
ปฏ

ิบัติ
ตน

ได้
ถูก

ต้อ
ง 

 
ต่อ

บุค
คล

ที่ม
ีค

วา
มแ

ตก
ต่า

งท
าง

วัฒ
นธ

รร
ม 

   
15

) ฉ
ันเ

ชื่อ
ว่า

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
หล

ัก
จร

ิย
ธร

รม
ใน

กล
ุ่ม

ชน
ที่

มีค
วา

ม
แต

กต
่าง

ทา
งศ

าส
นา

นำ
มา

ซึ่ง
คว

าม
เข

้าใ
จต

่อก
ัน 

   
16

) 
ฉัน

ป
ฏิ

บั
ติต

น
ได

้อ
ย่า

ง
เห

มา
ะส

มเ
มื่อ

มีโ
อก

าส
เข

้าร
่วม

ใน
วัน

สำ
คัญ

หร
ือพ

ิธีก
รร

มข
อง

ศา
สน

าอ่ื
น 
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ตา
รา

งท
ี่ 4

 (ต
่อ)

 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บ

คว
าม

แว
ดไ

ว
ทา

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 

ตัว
ชี้ว

ัด 
ม.

4-
6 

กล
ุ่มส

าร
ะก

าร
เรีย

นร
ู้สัง

คม
ศึก

ษา
 

ศา
สน

า 
แล

ะว
ัฒ

นธ
รร

ม 
มิ

ติก
าร

วัด
คว

าม
แว

ดไ
วท

าง
วัฒ

นธ
รร

ม 
บูร

ณ
าก

าร
กับ

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

ม.
4-

6 
กล

ุ่มส
าร

ะก
าร

เร
ียน

รู้ส
ังค

ม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

 แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม 

ข้อ
คำ

ถา
มท

ี่ได
้จา

กก
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 3.4 นำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สร้างขึ้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน 109 ข้อ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถาม
กับองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรม จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรม  
มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ เหลือ 86 ข้อ ดังปรากฎในตารางที่ 5 
 3.5 นำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่แก้ไขและ
ปรับปรุงแล้วจำนวน 86 ข้อ ไปให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสังคมศึกษา และอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์จำนวน 5 ท่านเป็นผู้ประเมินโดย
พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและความครอบคลุมของเนื้อหาที่สอดคล้องกับเนื้อหา
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ชั้น ม .4-6) 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตลอดการใช้ภาษาในการเขียนข้อ
คำถามแล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ข้อคำถามจำนวน 74 ข้อ  
 3.6 นำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ปรับปรุง
แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้รับคำแนะนำ คือการปรับปรุงภาษาที่ใช้ในข้อคำถามให้มี
ความชัดเจนและไม่คลุมเครือ เหลือข้อคำถามจำนวน 74 ข้อจากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวัดน้อยนพคุณ สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานครจำนวน 30 คน ระดับชั้นละ 10 คน ซึ่งโรงเรียนดังกล่าวไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัย แล้วนำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมา
วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวมจากข้ออื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด (Item–Total Correlation) ในแต่ละด้านโดยเลือกข้อคำถามที่มี 
ค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ได้ข้อคำถามจำนวน 74 ข้อและมีความเชื่อมั่นโดยภาพรวม 
.992 
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ตารางที่ 5 แสดงโครงสร้างและขอบเขตของข้อคำถามของความแวดไวทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ 
Chen and Starosta (2000: 4) หลังจากนำไปทดลองใช้ (Try-out) 

องค์ประกอบความแวดไว
ทางวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี ้ จำนวนมิติ
การวัด 

ข้อ
คำถาม 

1. การมีส่วนรว่มใน
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction 
engagement) 
 

1.1 เปิดใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีความ
แตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
1.2 มีส่วนร่วมกับผู้ที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมด้วยความเข้าใจ 

4 16 

2. เคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม (Respect 
for Cultural 
Differences)  

ยอมรับในวัฒนธรรมของตนเองแม้อยู่ใน
บริบทที่แตกต่างทางวัฒนธรรม โดยไม่
ตัดสินคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น 

7 26 

3. ความมั่นใจในตนเองต่อ
การมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction 
Confidence) 

แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเองแม้อยู่
ในบริบทที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

3 12 

4. ความพึงพอใจจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่
แตกต่าง (Interaction 
enjoyment) 

4.1 ยินดี เมื่ออยู่ ร่วมกับผู้คนที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 
4.2 พึงพอใจเมื่อยู่ในสถานการณ์ที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

5 13 

5. ความใส่ใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction 
Attentiveness) 

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 

3 7 

รวม 5 องค์ประกอบ รวมตัวบ่งชี ้ 21 74 
 
 3.7 นำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่คัดเลือก
แล้วไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมที่ได้มาทำ  
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Explore Factor 
Analysis) 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัยและหนังสือ 
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไปยังผู้อำนวยการ
โรงเรียนต่าง ๆ ในสังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4.2 การเก็บข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละครั้ง ผู้วิจัย
ขอความร่วมมือจากครูในแต่ละโรงเรียน อธิบายคำชี้แจงในการทำแบบวัดความแวดไวทางวัฒนธรรม 
จากนั้นจึงให้นักเรียนลงมือทำแบบวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนดโดยแบบ
วัดความแวดไวทางวัฒนธรรมใช้เวลาในการทำ 40 นาที 
 4.3 ผู้วิจัยนำแบบวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมที่ได้เก็บรวบรวมจากนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนทั้งหมด 700  คนโดยตรวจให้คะแนนแบบวัด 
ความแวดไวทางวัฒนธรรมแยกตามตัวชี้วัดและองค์ประกอบตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ใช้วิธีการตรวจ
แบบสรุปรวมคือโดยการประมาณค่าสำหรับข้อสอบความเรียงแบบไม่จำกัดคำตอบ (โชติกา ภาษีผล, 
2558: 26) นำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร จากนั้นนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจในลำดับต่อไป 
 4.4 ผู้วิจัยนำแบบวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมที่ได้เก็บรวบรวมจากนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนทั้งหมด 700 คนโดยตรวจให้คะแนนแบบวัดความ
แวดไวทางวัฒนธรรมแยกตามตัวช้ีวัดและองค์ประกอบตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ใช้วิธีการตรวจแบบสรุป
รวมคือโดยการประมาณค่าสำหรับข้อสอบความเรียงแบบไม่จำกัดคำตอบ (โชติกา ภาษีผล, 2558: 
26) นำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรจากนั้นนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันในลำดับต่อไป 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการดังนี ้
 5.1 การวิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ทำการวิ เคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนิคมุขสำคัญ  (Principal Component Analysis: PC)  
ด้วยการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 5.2 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลการวัดองค์ประกอบความแวดไว 
ทางวัฒนธรรมตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณ 
ค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 
 5.3 การนำข้อมูลที่ได้มาอธิบายการศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 5.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.4.1 สถิติพื้ นฐาน ได้แก่  ค่ าเฉลี่ ย (𝑥̅) ค่ าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสัมประสิทธ์การแปรผัน (Coefficient of Variation) ค่าความเบ้ (Skewness) และ 
ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
        5.4.1.1 การหาค่าจำแนกรายข้อของแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมโดย
การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับภาพรวม ( Item-Total Correlation) ซึ่งหาได้จาก
สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Coefficient Correlation)  
        5.4.1.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย หาได้จากสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค (Coefficient 
Cronbach’s Alpha)  
   5.4.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
        5.4.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยการสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยเทคนิคมุขสำคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) ด้วยการหมุนแกนแบบตั้ งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี        
แวริแมกซ์ (Varimax Method) 
        5.4.2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 

Likelihood: ML) พิจารณาจากค่าไค–สแควร์ (Chi–Square Statistics: 𝑥2) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: CFI) ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) ค่ าดัชนี รากของค่ าเฉลี่ ยกำลั งสองของความคลาดเคลื่ อน
โดยป ระม าณ  (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA ) แ ละค่ าดั ชนี ราก
มาตรฐานของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: RMSR) 
              1) ค่าสถิติไค–สแควร์ (Chi–Square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ โดยค่าสถิติไค–สแควร์ไม่มีนัยสำคัญ 
(p>.05) แสดงว่า โมเดลองค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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              2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) ดัชนี CFI เป็นอัตราส่วนผลต่าง
ระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนของโมเดลก่อนปรับและหลังปรับ มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ดัชนี CFI 
ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมที่กำหนดขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
              3) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) 
ดัชนี SRMR เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบของความแวดไว  
ทางวัฒนธรรมที่กำหนดขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าของดัชนี SRMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดล
องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมที่กำหนดขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
 
 
 
 



  

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย มดัีงต่อไปน้ี 
 
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  n     แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  M     แทน  ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  P     แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ

  𝜒2   แทน  ค่าสถิติไค-สแคว์ (Chi-Square) 
  CFI    แทน  ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
  GFI    แทน  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
             (Goodness of Fit Index) 
  AGFI   แทน  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว  
             (Adjusted Goodness of Fit Index) 
  RMSEA  แทน  ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน 

         โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation) 
  SRMR   แทน  ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือ 
             (Standard Root Mean Square Residual) 
  TLI     แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis 
             (Tucker and Lewis Index) 

  R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง 
  SE      แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
  b      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์น้ำหนักองค์ประกอบ 
  CR     แทน  ค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Composite Reliability) 
  AVE    แทน  ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได ้(Average Variance Extraction) 
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2. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการศึกษาที่ เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ตอนที่ 3 การศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจของความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน
ข้อ 74 ข้อ จำนวนชุด 700 ชุด มาทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ดังนี ้
 1. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ความแวดไวทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  

ข้อ คำถาม 𝐱̅ SD. 

N1 ฉันเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาลสำคัญ 3.97 .916 
N2 ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานที่สำคัญของชุมชน 3.75 .931 
N3 ฉันเปิดใจเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการอยู่

ร่วมกันระหว่างบุคคลที่นับถือศาสนาต่างกัน 
4.19 .873 

N4 ฉันเชื่อว่าจริยธรรมเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจก่อความขัดแย้งทางศาสนา 

4.11 .904 

N5 ฉันเต็มใจที่จะเรียนรู้พิธีกรรมของแต่ละศาสนา 3.72 .981 
N6 ฉันเปิดใจที่จะเข้าร่วมวันสำคัญของศาสนาต่าง ๆ ตามกาลเทศะอย่าง

เหมาะสม 
3.88 .933 

N7 ฉันต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างชาต ิ 4.09 .930 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 𝐱̅ SD. 

N8 ฉันเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและเปิดรับ
วัฒนธรรมจากภายนอก 

4.22 .897 

N9 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาลสำคัญ 3.69 1.012 
N10 ฉันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 3.33 1.084 
N11 ฉันทำความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตนของผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ๆ 

เพื่อการอยู่ร่วมกันกับผู้ที่มีความแตกต่างทางศาสนา 
4.01 .954 

N12 ฉันสนับสนุนการทำความดีต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4.24 .945 
N13 ฉันปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเมื่อมีโอกาสเข้าร่วมในวันสำคัญหรือ

พิธีกรรมของศาสนาอื่น 
4.02 .934 

N14 เมื่อมีโอกาสฉันจะเข้าร่วมในงานที่เกี่ยวข้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 3.90 .978 
N15 ฉันเชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่างวัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้มีความ

เข้าใจต่อกันมากยิ่งขึ้น 
4.02 .932 

N16 ฉันอาสาเข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเรียกร้องให้กับผู้คน
ต่างชาติพันธุ์ที่ได้รับความเดือดร้อน 

3.69 1.008 

N17 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนความเช่ือดั้งเดิมของชาวบ้าน 4.17 .901 
N18 ฉันสามารถกล่าวถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของฉันให้ผู้อื่นฟังได้ 3.74 .964 
N19 ฉันสามารถเล่าถึงประวัติศาสนาของฉันได้ 3.65 1.018 
N20 ฉันไม่ตัดสินคุณค่าของแนวคิดทางศาสนาที่แตกต่างจากฉันว่าดีหรือไม่

ดี 
3.92 .969 

N21 ฉันเห็นว่าศาสดาของแต่ละศาสนาเป็นบุคคลสำคัญที่ควรให้ความ
เคารพ 

4.01 .930 

N22 ฉันชื่นชมการดำรงตนอยู่ในทางสายกลางของผู้อ่ืน 3.86 .941 
N23 ผู้ที่มีศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ปัญญากำกับน่าชื่นชม 3.96 .884 
N24 ฉันเห็นด้วยกับการมีเสรีภาพในการนับถือศาสนา 4.17 .923 
N25 ฉันเข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนาตามกาลเทศะอย่างเหมาะสม 3.88 .942 
N26 ฉันมีความเข้าใจในวัฒนธรรมของชาติตนเอง 3.88 .913 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 𝐱̅ SD. 

N27 ฉันรู้สึกชื่นชมและยกย่องบุคคลซึ่งเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ 
เช่น ดนตรีไทย โขน เป็นต้น 

4.02 .963 

N28 ฉันชื่นชมการที่ผู้คนใช้เหตุผลในการดำเนินชีวิตและแก้ปัญหา 4.09 .929 
N29 ฉันรู้สึกยกย่องผู้ที่สามารถฝึกฝนตนเองได้อย่างดีเยี่ยม ตามแนวทาง

ของศาสนานั้น ๆ 
3.86 .943 

N30 ฉันยอมรับสิ่งที่เป็นเหตุผล แม้จะขัดต่อความเช่ือของฉันก็ตาม 4.04 .880 
N31 ฉันชื่นชมผู้ที่ใช้เหตุผลในการดำเนินชีวิตและแก้ปัญหาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
3.90 .929 

N32 การเคารพซึ่งกันและกันระหว่างผู้คนต่างศาสนานำมาซึ่งสันติภาพและ
ความสงบสุข 

4.17 .925 

N33 ฉันเคารพผู้คนที่มีแนวคิดทางการเมืองที่แตกต่างจากฉัน 3.91 .953 
N34 ฉันสามารถรับฟังความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างจากฉันได ้ 4.02 .921 
N35 ฉันเคารพความแตกต่างหลากหลายของผู้คนในทุกกลุ่มวัฒนธรรม 4.14 .878 
N36 ฉันสามารถเปิดใจที่จะยอมรับค่านิยมและจริยธรรมที่แตกต่างจาก

ศาสนาที่ฉันนับถือ 
3.98 .910 

N37 ฉันเห็นว่าการรวมตัวกันของกลุ่มคนต่างศาสนาเพื่อเป้าหมายในการ
พัฒนาสังคมเป็นเรื่องที่ด ี

3.94 .920 

N38 ฉันเห็นคุณค่าของการปฏิบัติพิธีกรรมของศาสนาต่าง ๆ 3.84 .960 
N39 ฉันสามารถอยู่ร่วมผู้ที่แต่งกายแสดงออกถึงศาสนาที่แตกต่างจากฉัน 4.05 .924 
N40 ฉันรู้สึกชื่นชมผู้ที่มีความศรัทธาและปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาที่ตน

นับถือ 
3.90 .925 

N41 ฉันเห็นคุณค่าของผู้คนที่มีความแตกต่างกันทางด้านศาสนา 4.14 .924 
N42 ฉันตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของผู้คน แม้จะต่างศาสนาหรือความ

เชื่อ 
4.18 .928 

N43 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยในขณะเดียวกันก็ชื่นชมวัฒนธรรม
ต่างชาต ิ

4.09 .977 

N44 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนวัฒนธรรมต่างชาต ิ 4.22 .919 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 𝐱̅ SD. 

N45 ฉันภูมิใจในพิธีกรรมดั้งเดิมของบรรพบุรุษ 3.72 1.008 
N46 ฉันมั่นใจที่จะบอกคนอื่นว่าฉันนับถือศาสนาที่แตกต่างไปจากพวกเขา 4.00 .955 
N47 ฉันเชื่อในการทำความดีว่าจะส่งผลที่ดีต่อทั้งตนเองและสังคม 4.07 .989 
N48 ฉันเชื่อว่าหากเราปฏิบัติตามคำสอนของศาสนาที่เรานับถือ โดยไม่ไปดู

หมิ่นศาสนาอ่ืนนั้น ความขัดแย้งก็จะไม่เกิดขึ้น 
4.09 .965 

N49 ฉันไม่ รู้สึกหวั่น ไหวต่อการที่ ศาสดาของศาสนาที่ ฉันนับถือถูก
วิพากษ์วิจารณ ์

3.92 .967 

N50 ฉันภาคภูมิใจเมื่อมีโอกาสร่วมปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาหรือเทศกาล
วันสำคัญต่าง ๆ 

3.88 .968 

N51 ฉันเรียนรู้วิธีการทำอาหารพ้ืนเมืองของฉัน 3.72 1.031 
N52 ฉันแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมืองในโอกาสที่เหมาะสม 3.65 1.071 
N53 ฉันมีความกล้าที่จะแสดงถึงความเช่ือท้องถิ่นของตนเอง 3.76 .999 
N54 ฉันแสดงออกถึงศรัทธาต่อศาสนาที่ฉันนับถือ 3.80 1.003 
N55 ฉันเข้าร่วมวันสำคัญทางศาสนา 3.68 1.038 
N56 ฉันรู้สึกมั่นคงถ้าต้องเผชิญหน้ากับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม

กับฉัน 
3.81 .989 

N57 ฉันอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างสันติสุข 4.08 .938 
N58 ฉันสุขใจทุกครั้งที่มีโอกาสได้ทำงานร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม 
3.94 .913 

N59 ฉันรู้สึกยินดีที่ได้บอกกับผู้อื่นว่าฉันนับถือศาสนาอะไร 3.93 .956 
N60 ฉันพึงพอใจที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 3.83 .938 
N61 ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อมีโอกาสไปร่วมกิจกรรมของศาสนาอ่ืน 3.86 .981 
N62 ฉันมีความสุขที่ได้สนับสนุนให้ผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่

ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
3.98 .926 

N63 ฉันมีความสนใจที่จะเรียนรู้ ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อที่มีความแตกต่าง
จากฉัน 

3.76 .966 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 𝐱̅ SD. 

N64 ฉันรู้สึกอิ่มเอมใจทุกครั้งที่ได้ปฏิบัติตามแนวทางตามหลักศาสนาของ
ฉัน 

3.83 .937 

N65 ฉันมีความสุขจากการได้เรียนรู้ความเชื่อและพิธีกรรมของศาสนาต่าง ๆ 3.75 1.012 
N66 ฉันรู้สึกชื่นชมความสามารถของคนในประวัติศาสตร์ที่สร้างสรรค์อารย

ธรรมต่าง ๆ 
4.04 .946 

N67 ฉันสนทนากับผู้ที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกับฉันด้วยท่าทีอ่อนโยน
และระมัดระวังในเรื่องการดูแคลนความเชื่อของผู้อ่ืน 

4.00 .930 

N68 เมื่อพูดถึงศาสดาของศาสนาอ่ืนฉันพูดด้วยความให้เกียรต ิ 4.07 .903 
N69 ฉันระมัดระวังที่จะนำอาหารต้องห้ามของบางศาสนาไปรับประทานใน

พื้นที่สาธารณะที่ต้องใช้ร่วมกัน 
3.99 .942 

N70 ฉันสามารถเห็นถึงความแตกต่างของคำสอนของแต่ละศาสนาได้ 3.92 .947 
N71 ฉันเห็นถึงความเช่ือที่แตกต่างกันของผู้คนที่หลากหลายวัฒนธรรม 4.01 .919 
N72 ฉันพูดคุยกับผู้ที่มีความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างฉันอย่างระมัดระวัง

ความรู้สึกของคู่สนทนา 
4.02 .933 

N73 ฉันรู้จังหวะที่เหมาะสมในการพูดคุยถึงความเช่ือที่แตกต่างกับผู้อื่น 3.95 .965 
N74 ฉันสนทนากับคนต่างประเทศ ด้วยท่าทีเป็นมิตร 4.15 .989 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามทั้ง 74 ข้อ อยู่ระหว่าง 3.33 – 4.24 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 1.084 - .873 ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ N12  

ฉันสนับสนุนการทำความดีต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (x̅ = 4.24, SD. = .945) และ
ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ N10 ฉันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชน  

(x̅ = 3.33, SD = 1.084) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้นำตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมโดยภาพรวม  

มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้นำเสนอภาพรวมของ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อนำมาใช้เป็นสถิติพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
ดังตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ N65 N66 N67 N68 N69 N70 N71 N72 N73 N74 

N65 1.000 
         

N66 .603 1.000 
        

N67 .556 .660 1.000 
       

N68 .478 .619 .642 1.000 
      

N69 .535 .545 .617 .587 1.000 
     

N70 .591 .576 .603 .593 .633 1.000 
    

N71 .513 .555 .604 .618 .541 .611 1.000 
   

N72 .466 .560 .588 .571 .544 .528 .590 1.000 
  

N73 .519 .524 .542 .482 .478 .558 .578 .627 1.000 
 

N74 .450 .571 .597 .570 .505 .534 .513 .578 .576 1.000 

 

 จากตารางที่  7 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม (Multicollinearity) ด้วย 
การตรวจสอบค่ าสหสัมพันธ์ของตัวแปรตาม (Correlation Metric) พบว่า ตั วแปรทุ กตั ว 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .247 -.686  
ซึ่งถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป 
 2. การวิเคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเมทริกซ์เอกลักษณ์ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ
บาร์ทเลท (Bartlet’s Test) และหาความเพียงพอของกลุ่มการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยรวม (Measure 
of Sampling Adequacy: MSA) ของตัวบ่งชี้จำนวน 74 ตัว และค่าพิสัยความพอเพียงของการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง (MSA) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์กับระหว่างตัวบ่งชี้มีมากเพียงพอที่จะนำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบต่อไป ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 8 การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .984 
Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 40585.138 
df 2701 
Sig. .000 

 
ข้อวัด KMO Bartlet’s Test 
จำนวน 
74 ข้อ 

ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ ค่าที่เหมาะสม ค่าที่ได้จากการวิเคราะห์ 
> .05 .984 p<.05 p= .000 
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 จ า ก ต า ร า งที่  8 แ ส ด ง ว่ า ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) มีค่าเท่ากับ .984 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสำรวจและการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า Chi-Square (𝜒2) เท่ ากับ 
40585.138 มีความสัมพันธ์กันนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p= .000) แสดงว่า ข้อมูลมี
ความสัมพันธ์กันหรือเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อวัดไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ สรุปว่าข้อมูลมี
ความเหมาะสมสำหรับทำการวิเคราะห์โดยการใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ  
 3. การสกัดองค์ประกอบและหมุนแกนตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้สกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) เพื่อหา
จำนวนองค์ประกอบร่วมที่น้อยที่สุดระหว่างตัวแปร โดยใช้วิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Method) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธี 
Varimax ซึ่งเป็นวิธีหมุนแกนที่ทำให้องค์ประกอบมีจำนวนตัวแปรน้อยที่สุด โดยมีค่าน้ำหนักของแต่
ละองค์ประกอบอยู่ในระดับสูงทำให้องค์ประกอบแยกจากกันชัดเจน จากนั้นพิจารณาองค์ประกอบที่
สกัดได้จากค่าไอเกน (Eigenvalue  ที่มีค่ามากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของ Kaiser’s Criteria และพิจารณา
ตัวแปรสมาชิกองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดให้จัดอยู่ในองค์ประกอบนั้น ในกรณี
ตัวแปรใดเป็นสมาชิกมากกว่า 1 องค์ประกอบ จะพิจารณาให้เป็นสมาชิกขององค์ประกอบที่มีน้ำหนัก
มากกว่า ต้องมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบแตกต่างจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบในสมาชิกอื่น ๆ ไม่น้อย
กว่า 0 .20  (Velicer & Jackson, 1990 อ้างถึ งใน  คณิ ธร ล้อคำ, 2560 :103) ผลการสกัด
องค์ประกอบและการหมุนแกนของแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย แสดงรายละเอียดในตารางดังนี ้
 
ตารางที่ 9 แสดงผลการสกัดองค์ประกอบและการหมุนแกน 

ก่อนหมุนแกน หลังหมุนแกน 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
35.935 48.560 48.560 16.180 21.864 21.864 

3.667 4.956 53.516 8.098 10.944 32.808 

2.067 2.793 56.309 7.864 10.627 43.435 

1.469 1.985 58.294 6.187 8.361 51.796 

1.182 1.598 59.891 5.990 8.095 59.891 
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 จากตางรางที่  9 พบว่า ภายหลังการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Method) และ 
หมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax)  
ได้องค์ประกอบร่วมกัน (Common Factor) ทั้งหมด 5 องค์ประกอบมี ค่าไอเกน (Eigenvalues)  
อยู่ระหว่าง 5.990–16.180 
 องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 มี 5 องค์ประกอบ 
โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้มากที่สุดถึงร้อยละ 21.864  
ส่วนองค์ประกอบที่ 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.994 องค์ประกอบที่ 3 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 10.627 องค์ประกอบที่ 4 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
8.361 และองค์ประกอบที่ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.095 โดยมีร้อยละสะของ
ความแปรปรวนเท่ากับ 59.891 ซึ่งได้แสดงค่าเมทริกซ์น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีในตารางที่ 10 
 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเมทริกซ์น้ำหนักองค์ประกอบภายหลังหมุนแกนปัจจัย (Rotation component 
Matrix) 

Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N42 ฉันตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของผู้คน 

แม้จะต่างศาสนาหรือความเช่ือ 
.759     

N44 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนวัฒนธรรมต่างชาต ิ .753     
N32 การเคารพซึ่งกันและกันระหว่างผู้คนต่าง

ศาสนานำมาซึ่งสันติภาพและความสงบสุข 
.723     

N41 ฉันเห็นคุณค่าของผู้คนที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านศาสนา 

.723     

N43 เห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ไท ย ใน
ขณะเดียวกันก็ชื่นชมวัฒนธรรมต่างชาต ิ

.692 .319    

N12 ฉันสนับสนุนการทำความดีต่อบุคคลที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

.689    .424 

N74 ฉันสนทนากับคนต่างประเทศ ด้วยท่าทีเป็น
มิตร 

.671     

N57 ฉันอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง
ศาสนาได้อย่างสันติสุข 

.662 .305    
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N34 ฉันสามารถรับฟังความคิดเห็นทางการเมือง

ที่แตกต่างจากฉันได ้
.655   .348  

N24 ฉันเห็นด้วยกับการมีเสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา 

.652   .361  

N35 ฉันเคารพความแตกต่างหลากหลายของ
ผู้คนในทุกกลุ่มวัฒนธรรม 

.646   .346  

N30 ฉันยอมรับสิ่งที่ เป็นเหตุผล แม้จะขัดต่อ
ความเช่ือของฉันก็ตาม 

.641     

N47 ฉันเชื่อในการทำความดีว่าจะส่งผลที่ดีต่อทั้ง
ตนเองและสังคม 

.630     

N28 ฉันชื่นชมการที่ผู้คนใช้เหตุผลในการดำเนิน
ชีวิตและแก้ปัญหา 

.623   .419  

N39 ฉันสามารถอยู่ร่วมผู้ที่แต่งกายแสดงออกถึง
ศาสนาที่แตกต่างจากฉัน 

.615   .347  

N48 ฉันเชื่อว่าหากเราปฏิบัติตามคำสอนของ
ศาสนาที่เรานับถือ โดยไม่ไปดูหมิ่นศาสนา
อื่นนั้น ความขัดแย้งก็จะไม่เกิดขึ้น 

.604     

N72 ฉันพูดคุยกับผู้ที่มีความเห็นทางการเมืองที่
แตกต่างฉันอย่างระมัดระวังความรู้สึกของคู่
สนทนา 

.597 .371    

N68 เมื่อพูดถึงศาสดาของศาสนาอื่นฉันพูดด้วย
ความให้เกียรติ 

.566 .463    

N66 ฉันรู้สึกชื่นชมความสามารถของคนใน
ประวัติศาสตร์ที่สร้างสรรค์อารยธรรมต่าง ๆ 

.557 .498    
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N49 ฉันไม่รู้สึกหวั่นไหวต่อการที่ศาสดาของ

ศาสนาที่ฉันนับถือถูกวิพากษ์วิจารณ ์
.556  .388   

N11 ฉันทำความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตนของ
ผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ๆ เพื่อการอยู่ร่วมกัน
กับผู้ที่มีความแตกต่างทางศาสนา 

.555  .308  .409 

N46 ฉันมั่นใจที่จะบอกคนอื่นว่าฉันนับถือศาสนา
ที่แตกต่างไปจากพวกเขา 

.550 .340    

N62 ฉันมีความสุขที่ได้สนับสนุนให้ผู้ที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างเป็นสุข 

.546 .500    

N33 ฉันเคารพผู้คนที่มีแนวคิดทางการเมืองที่
แตกต่างจากฉัน 

.542   .363  

N67 ฉันสนทนากับผู้ที่มีความเชื่อทางศาสนาต่าง
กับฉันด้วยท่าทีอ่อนโยนและระมัดระวังใน
เรื่องการดูแคลนความเชื่อของผู้อ่ืน 

.531 .499    

N71 ฉันเห็นถึงความเชื่อที่แตกต่างกันของผู้คนที่
หลากหลายวัฒนธรรม 

.514 .442    

N17 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนความเชื่อดั้ งเดิมของ
ชาวบ้าน 

.506   .341 .356 

N73 ฉันรู้จังหวะที่เหมาะสมในการพูดคุยถึงความ
เชื่อที่แตกต่างกับผู้อื่น 

.503 .388    

N27 ฉันรู้สึกชื่นชมและยกย่องบุคคลซึ่งเป็นผู้สืบ
ทอดวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ เช่น ดนตรีไทย 
โขน เป็นต้น 

.503   .305  

 



 98 

 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N23 ผู้ที่มีศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ปัญญา

กำกับน่าช่ืนชม 
.493   .405  

N4 ฉันเชื่อว่าจริยธรรมเป็นพื้นฐานของการอยู่
ร่ ว ม กั น อ ย่ า งสั น ติ สุ ข แ ล ะห ลี ก เลี่ ย ง
พฤติกรรมที่อาจก่อความขัดแย้งทางศาสนา 

.479    .458 

N50 ฉันภาคภู มิ ใจ เมื่ อมี โอกาสร่วมปฏิ บั ติ
กิจกรรมทางศาสนาหรือเทศกาลวันสำคัญ
ต่าง ๆ 

.456 .417 .449   

N31 ฉันชื่นชมผู้ที่ใช้เหตุผลในการดำเนินชีวิตและ
แก้ปัญหาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

.449  .332 .444  

N40 ฉันรู้สึกชื่นชมผู้ที่มีความศรัทธาและปฏิบัติ
ตนตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 

.443 .372 .308 .356  

N65 ฉันมีความสุขจากการได้เรียนรู้ความเชื่อและ
พิธีกรรมของศาสนาต่าง ๆ 

 .656 .352   

N64 ฉันรู้สึกอิ่ม เอมใจทุกครั้ งที่ ได้ปฏิบัติตาม
แนวทางตามหลักศาสนาของฉัน 

 .614 .315   

N61 ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อมีโอกาสไปร่วมกิจกรรม
ของศาสนาอื่น 

.339 .583 .324   

N69 ฉันระมัดระวังที่จะนำอาหารต้องห้ามของ
บางศาสนาไปรับประทานในพื้นที่สาธารณะ
ที่ต้องใช้ร่วมกัน 

.456 .540    

N70 ฉันสามารถเห็นถึงความแตกต่างของคำสอน
ของแต่ละศาสนาได้ 

.460 .536    
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N60 ฉันพึงพอใจที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทาง

ศาสนา 
 .535 .354 .331  

N63 ฉันมีความสนใจที่จะเรียนรู้ ศาสนา ลัทธิ 
ความเช่ือที่มีความแตกต่างจากฉัน 

 .531 .362  .312 

N59 ฉันรู้สึกยินดีที่ได้บอกกับผู้อื่นว่าฉันนับถือ
ศาสนาอะไร 

.389 .518    

N58 ฉันสุขใจทุกครั้งที่มีโอกาสได้ทำงานร่วมกับ
ผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

.382 .495    

N55 ฉันเข้าร่วมวันสำคัญทางศาสนา  .489 .475   
N56 ฉันรู้สึกมั่นคงถ้าต้องเผชิญหน้ากับผู้คนที่มี

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมกับฉัน 
.360 .374 .351 .368  

N10 ฉันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน 

  .699   

N19 ฉันสามารถเล่าถึงประวัติศาสนาของฉันได ้   .653   
N52 ฉันแต่ งกายด้ วยผ้ าพื้ น เมื องในโอกาสที่

เหมาะสม 
 .340 .635   

N9 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองาน
เทศกาลสำคัญ 

  .615  .390 

N18 ฉันสามารถกล่าวถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
ฉันให้ผู้อื่นฟังได้ 

.321  .613   

N51 ฉันเรียนรู้วิธีการทำอาหารพ้ืนเมืองของฉัน  .358 .607   
N16 ฉันอาสาเข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็น

หรือเรียกร้องให้กับผู้คนต่างชาติพันธุ์ที่ได้รับ
ความเดือดร้อน 

  .575  .320 

N54 ฉันแสดงออกถึงศรัทธาต่อศาสนาที่ฉันนับถือ  .453 .514   
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N53 ฉันมีความกล้ าที่ จะแสดงถึ งความเชื่ อ

ท้องถิ่นของตนเอง 
.304 .416 .508   

N14 เมื่อมีโอกาสฉันจะเข้าร่วมในงานที่เกี่ยวข้อง
การอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 

.320  .480  .455 

N26 ฉันมีความเข้าใจในวัฒนธรรมของชาติ
ตนเอง 

.377  .412  .304 

N25 ฉัน เข้ าร่วม ในกิ จกรรมทางศาสนาตาม
กาลเทศะอย่างเหมาะสม 

 .325  .572  

N22 ฉันชื่นชมการดำรงตนอยู่ในทางสายกลาง
ของผู้อ่ืน 

.320   .565  

N20 ฉันไม่ตัดสินคุณค่าของแนวคิดทางศาสนาที่
แตกต่างจากฉันว่าดีหรือไม่ด ี

.368   .550  

N29 ฉันรู้สึกยกย่องผู้ที่สามารถฝึกฝนตนเองได้
อย่างดีเยี่ยม ตามแนวทางของศาสนานั้น ๆ 

.390 .311  .526  

N37 ฉันเห็นว่าการรวมตัวกันของกลุ่มคนต่าง
ศาสนาเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาสังคมเป็น
เรื่องที่ด ี

.474   .507  

N45 ฉันภูมิใจในพิธีกรรมดั้งเดิมของบรรพบุรุษ  .429 .354 .499  
N36 ฉันสามารถเปิดใจที่จะยอมรับค่านิยมและ

จริยธรรมที่แตกต่างจากศาสนาที่ฉันนับถือ 
.447  .326 .468  

N38 ฉันเห็นคุณค่าของการปฏิบัติพิธีกรรมของ
ศาสนาต่าง ๆ 

 .411 .385 .465  

N21 ฉันเห็นว่าศาสดาของแต่ละศาสนาเป็น
บุคคลสำคัญที่ควรให้ความเคารพ 

.396   .455 .322 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
Rotated Component Matrixa 

ข้อที่ 
 

ข้อคำถาม 
Component 

1 2 3 4 5 
N7 ฉันต้องการเรียนรู้ เกี่ ยวกับวัฒ นธรรม

ต่างชาต ิ
.330    .615 

N5 ฉันเต็มใจที่ จะเรียนรู้พิ ธีกรรมของแต่ละ
ศาสนา 

  .358  .583 

N3 ฉันเปิดใจเรียนรู้และสนับสนุนให้ผู้อื่นเห็น
ความสำคัญของการอยู่ร่วมกันระหว่าง
บุคคลที่นับถือศาสนาต่างกัน 

.403    .564 

N8 ฉัน เห็ นถึ งความจำเป็ นที่ จะต้ องมี การ
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและเปิดรับวัฒนธรรม
จากภายนอก 

.479    .553 

N6 ฉันเปิดใจที่จะเข้าร่วมวันสำคัญของศาสนา
ต่าง ๆ ตามกาลเทศะอย่างเหมาะสม 

   .442 .534 

N15 ฉันเชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่าง
วัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้มีความเข้าใจต่อกัน
มากยิ่งขึ้น 

.456    .506 

N1 ฉันเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน
หรืองานเทศกาลสำคัญ 

  .376  .500 

N2 ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานที่
สำคัญของชุมชน 

  .394  .496 

N13 ฉันปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเมื่อมีโอกาส
เข้าร่วมในวันสำคัญหรือพิธีกรรมของศาสนา
อื่น 

.385    .444 
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 จากการพิจารณาแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรม จำนวน 74 ข้อคำถาม ปรากฏว่ามี 
5 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบจากการพิจารณาโดยใช้ Scree Test ดังแผนภาพที่ 3 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 ไอเกนขององค์ประกอบตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

 
 ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่  3 พบว่าค่าไอเกนขององค์ประกอบความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อพิจารณาโดยใช้ Scree-Test มีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
โดยแวริแมกซ์ 
 4. การกำหนดความหมายขององค์ประกอบ (Factor Meaning) 
  ภายหลังการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีองค์ประกอบหลักและหมุนแกนองค์ประกอบแบบ 
มุมฉากด้วยวิธี Varimax ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้งหมดมีองค์ประกอบร่วม (common 
factor) 5 องค์ประกอบ โดยแสดงค่าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ ซึ่งผู้วิจัยกำหนดความหมายของ
แต่ละตัวบ่งช้ีดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 11 แสดงน้ำหนักองค์ประกอบที่ 1 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N42 ฉันตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของผู้คน แม้จะต่างศาสนาหรือ

ความเช่ือ 
.759 

N44 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนวัฒนธรรมต่างชาต ิ .753 
N32 การเคารพซึ่งกันและกันระหว่างผู้คนต่างศาสนานำมาซึ่งสันติภาพ

และความสงบสุข 
.723 

N41 ฉันเห็นคุณค่าของผู้คนที่มีความแตกต่างกันทางด้านศาสนา .723 
N43 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยในขณะเดียวกันก็ชื่นชมวัฒนธรรม

ต่างชาต ิ
.692 

N12 ฉันสนับสนุนการทำความดีต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

.689 

N74 ฉันสนทนากับคนต่างประเทศ ด้วยท่าทีเป็นมิตร .671 
N57 ฉันอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างสันติสุข .662 
N34 ฉันสามารถรับฟังความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างจากฉันได ้ .655 
N24 ฉันเห็นด้วยกับการมีเสรีภาพในการนับถือศาสนา .652 
N35 ฉันเคารพความแตกต่างหลากหลายของผู้คนในทุกกลุ่มวัฒนธรรม .646 
N30 ฉันยอมรับสิ่งที่เป็นเหตุผล แม้จะขัดต่อความเช่ือของฉันก็ตาม .641 
N47 ฉันเชื่อในการทำความดีว่าจะส่งผลที่ดีต่อทั้งตนเองและสังคม .630 
N28 ฉันชื่นชมการที่ผู้คนใช้เหตุผลในการดำเนินชีวิตและแก้ปัญหา .623 
N39 ฉันสามารถอยู่ร่วมผู้ที่แต่งกายแสดงออกถึงศาสนาที่แตกต่างจาก

ฉัน 
.615 

N48 ฉันเชื่อว่าหากเราปฏิบัติตามคำสอนของศาสนาที่เรานับถือ โดยไม่
ไปดูหมิ่นศาสนาอ่ืนนั้น ความขัดแย้งก็จะไม่เกิดขึ้น 

.604 

N72 ฉันพูดคุยกับผู้ที่มีความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างฉันอย่าง
ระมัดระวังความรู้สึกของคู่สนทนา 

.597 

N68 เมื่อพูดถึงศาสดาของศาสนาอ่ืนฉันพูดด้วยความให้เกียรต ิ .566 
N66 ฉันรู้สึกชื่นชมความสามารถของคนในประวัติศาสตร์ที่สร้างสรรค์

อารยธรรมต่าง ๆ 
.557 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N49 ฉันไม่รู้สึกหวั่นไหวต่อการที่ศาสดาของศาสนาที่ฉันนับถือถูก

วิพากษ์วิจารณ ์
.556 

N11 ฉันทำความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตนของผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ๆ 
เพื่อการอยู่ร่วมกันกับผู้ที่มีความแตกต่างทางศาสนา 

.555 

N46 ฉันมั่นใจที่จะบอกคนอื่นว่าฉันนับถือศาสนาที่แตกต่างไปจากพวก
เขา 

.550 

N62 ฉันมีความสุขที่ได้สนับสนุนให้ผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

.546 

N33 ฉันเคารพผู้คนที่มีแนวคิดทางการเมืองที่แตกต่างจากฉัน .542 
N67 ฉันสนทนากับผู้ที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกับฉันด้วยท่าที

อ่อนโยนและระมัดระวังในเรื่องการดูแคลนความเชื่อของผู้อื่น 
.531 

N71 ฉันเห็นถึงความเช่ือที่แตกต่างกันของผู้คนที่หลากหลายวัฒนธรรม .514 
N17 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนความเช่ือดั้งเดิมของชาวบ้าน .506 
N73 ฉันรู้จังหวะที่เหมาะสมในการพูดคุยถึงความเช่ือที่แตกต่างกับผู้อื่น .503 
N27 ฉันรู้สึกชื่นชมและยกย่องบุคคลซึ่งเป็นผู้สืบทอดวัฒนธรรมด้านต่าง 

ๆ เช่น ดนตรีไทย โขน เป็นต้น 
.503 

N23 ผู้ที่มีศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้ปัญญากำกับน่าชื่นชม .493 
Eigenvalues =16.180, Variance = 21.864 %, Cumulative = 21.864 % 

 
 จากตารางแสดงน้ำหนักองค์ประกอบด้วยขององค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีตัวบ่งชี้จำนวน 30 
ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .493-.759  
 องค์ประกอบที่ 1 เป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 16.180 คิดเป็นร้อยละ 
21.864 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบในด้านนี้มีชื่อว่า การเคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 12 แสดงน้ำหนักองค์ประกอบที่ 2 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N65 ฉันมีความสุขจากการได้เรียนรู้ความเชื่อและพิธีกรรมของศาสนา

ต่าง ๆ 
.656 

N64 ฉันรู้สึกอิ่มเอมใจทุกครั้งที่ได้ปฏิบัติตามแนวทางตามหลักศาสนา
ของฉัน 

.614 

N61 ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อมีโอกาสไปร่วมกิจกรรมของศาสนาอ่ืน .583 
N69 ฉันระมัดระวังที่ จะนำอาหารต้องห้ ามของบางศาสนาไป

รับประทานในพื้นที่สาธารณะที่ต้องใช้ร่วมกัน 
.540 

N70 ฉันสามารถเห็นถึงความแตกต่างของคำสอนของแต่ละศาสนาได้ .536 
N60 ฉันพึงพอใจที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา .535 
N63 ฉันมีความสนใจที่จะเรียนรู้ ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อที่มีความ

แตกต่างจากฉัน 
.531 

N59 ฉันรู้สึกยินดีที่ได้บอกกับผู้อื่นว่าฉันนับถือศาสนาอะไร .518 
N55 ฉันเข้าร่วมวันสำคัญทางศาสนา .489 
Eigenvalues = 8.098, Variance = 10.944 %, Cumulative = 32.808 % 
 
 จากตารางแสดงน้ำหนักองค์ประกอบด้วยขององค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีตัวบ่งชี้จำนวน 9 
ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .489 - .656  
 องค์ประกอบที่ 2 เป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 8.098 คิดเป็นร้อยละ 
10.944 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบในด้านนี้มีชื่อว่า ความพึงพอใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 13 แสดงน้ำหนักองค์ประกอบที่ 3 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N10 ฉันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน .699 
N19 ฉันสามารถเล่าถึงประวัติศาสนาของฉันได ้ .653 
N52 ฉันแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมืองในโอกาสที่เหมาะสม .635 
N9 ฉันมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาลสำคัญ .615 
N18 ฉันสามารถกล่าวถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของฉันให้ผู้อื่นฟังได้ .613 
N51 ฉันเรียนรู้วิธีการทำอาหารพ้ืนเมืองของฉัน .607 
N16 ฉันอาสาเข้าร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเรียกร้องให้กับผู้คน

ต่างชาติพันธุ์ที่ได้รับความเดือดร้อน 
.575 

N54 ฉันแสดงออกถึงศรัทธาต่อศาสนาที่ฉันนับถือ .514 
N53 ฉันมีความกล้าที่จะแสดงถึงความเช่ือท้องถิ่นของตนเอง .508 
Eigenvalues = 7.864, Variance = 10.627 %, Cumulative = 43.435 % 
 
 จากตารางแสดงน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีตัวบ่งชี้จำนวน 9 ตัว  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .508 - .699 
 องค์ประกอบที่ 3 เป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 7.864 คิดเป็นร้อยละ 
10.627 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบในด้านนี้มีชื่อว่า ความมั่นใจในตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 14 แสดงน้ำหนักองค์ประกอบที่ 4 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N25 ฉันเข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนาตามกาลเทศะอย่างเหมาะสม .572 
N22 ฉันชื่นชมการดำรงตนอยู่ในทางสายกลางของผู้อ่ืน .565 
N20 ฉันไม่ตัดสินคุณค่าของแนวคิดทางศาสนาที่แตกต่างจากฉันว่าดี

หรือไม่ด ี
.550 

N29 ฉันรู้สึกยกย่องผู้ที่สามารถฝึกฝนตนเองได้อย่างดีเยี่ยม ตาม
แนวทางของศาสนานั้น ๆ 

.526 

N37 ฉันเห็นว่าการรวมตัวกันของกลุ่มคนต่างศาสนาเพื่อเป้าหมายใน
การพัฒนาสังคมเป็นเรื่องที่ด ี

.507 

N45 ฉันภูมิใจในพิธีกรรมดั้งเดิมของบรรพบุรุษ .499 
Eigenvalues = 6.187, Variance = 8.361 %, Cumulative = 51.796 % 
 
 จากตารางแสดงน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
กับความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนและไม่ตัดสินคุณค่าของวัฒนธรรมอื่น ๆ มีตัวบ่งชี้จำนวน 6 
ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .499 - .572 
 องค์ประกอบที่ 4 เป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 6.187 คิดเป็นร้อยละ 
8.361 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบในด้านนี้มีชื่อว่า การใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์
ทางวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 15 แสดงน้ำหนักองค์ประกอบที่ 5 
ข้อ ข้อวัด น้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
N7 ฉันต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างชาต ิ .615 
N5 ฉันเต็มใจที่จะเรียนรู้พิธีกรรมของแต่ละศาสนา .583 
N8 ฉันเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและ

เปิดรับวัฒนธรรมจากภายนอก 
.533 

N6 ฉันเปิดใจที่จะเข้าร่วมวันสำคัญของศาสนาต่าง ๆ ตามกาลเทศะ
อย่างเหมาะสม 

.534 

N15 ฉันเชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่างวัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้มี
ความเข้าใจต่อกันมากย่ิงขึ้น 

.506 

N1 ฉันเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาล
สำคัญ 

.500 

N2 ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานที่สำคัญของชุมชน .496 
N13 ฉันปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมเมื่อมีโอกาสเข้าร่วมในวันสำคัญ

หรือพิธีกรรมของศาสนาอื่น 
.444 

Eigenvalues = 5.990, Variance = 8.095 %, Cumulative = 59.891 % 
 
 จากตารางแสดงน้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
กับความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม มีตัวบ่งชี้จำนวน 8 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง .444 - .615 
 องค์ประกอบที่ 5 เป็นแหล่งความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 5.990 คิดเป็นร้อยละ 
8.095 ของความแปรปรวนทั้งหมด โดยองค์ประกอบในด้านนี้มีช่ือว่า การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตัวบ่งชี้แวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า องค์ประกอบของความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีร้อยละสะสมความแปรปรวนเท่ากับ 
59.891 และเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจผู้วิจัยจึงสรุปเป็นแผนภาพองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความแวดไว
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไว้ดังแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 3 องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจในข้างต้น มีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 74 ตัว เมื่อทำการหมุน
แกนแบบตั้ งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax) พบว่า ความแวดไว 
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นมีจำนวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 3) ความมั่นใจในตนเอง
ต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ 5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรมโดยมีตัวบ่งชี้ที่ไม่เข้ากลุ่มองค์ประกอบจำนวน 10 ตัว ทำให้เหลือตัวบ่งชี้จำนวน 64 ตัว 
ดังนั้นจึงนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน โดยการนำข้อมูลของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 705 คน ได้ทำแบบสอบถาม 
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 64 ข้อ ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  2) การมีส่วนร่วมใน
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ปฏิสัมพันธ์ 3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์  
5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 
   3.1.1 ค่าสถิติพื้นฐานของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
        การวิ เคราะห์ข้อมูล ในขั้ นนี้  ผู้ วิจั ยได้นำองค์ประกอบของความแวดไว 
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 5 องค์ประกอบ 64 ตัวบ่งชี้ มาทำการวิเคราะห์ 
หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง เพื่อนำมา
เป็นสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังตารางที่ 17 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 16 ค่าสถิติพื้นฐานขององค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรม (n = 705) 
ความแวดไวทาง

วัฒนธรรม 
จำนวน

ข้อ 
Mean S.D. S.K. K.U. การแปล

ผล 
องค์ประกอบที่ 1 

การเคารพใน
ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

30 4.832 0.480 -1.301 1.099 มาก 

องค์ประกอบที่ 2 
ความพึงพอใจ

จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

9 4.431 0.655 -1.231 0.797 มาก 

องค์ประกอบที่ 3 
ความมั่นใจใน
ตนเองต่อการมี

ปฏิสัมพันธ์ 

9 4.203 0.674 -1.023 0.638 มาก 

องค์ประกอบที่ 4 
ความใส่ใจในการ
มีปฏิสัมพันธ์ทาง

วัฒนธรรม 

6 4.421 0.589 -1.017 0.344 มาก 

องค์ประกอบที่ 5 
การมีส่วนร่วมใน

ปฏิสัมพันธ์ 

8 4.310 0.548 -0.849 0.697 มาก 

รวม 64 4.439 0.589 -1.084 0.715 มาก 
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        จากตารางที่ 16 พบว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.439 จากคะแนนเต็ม 5.00 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.589  
แสดงว่า นักเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีความแวดไว  
ทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก โดยการกระจายของข้อมูลใกล้เส้นโค้งปกติ มีความเบ้ซ้ายและ 
มีค่าความโด่งมาก แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติมีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ใน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
        เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่  1 การเคารพใน 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเท่ากับ 4.832 รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 2 
ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.431 ถัดมาเป็นองค์ประกอบที่ 4 ความใส่ใจ
ในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.421 ถัดมาเป็นองค์ประกอบที่ 5 การมีส่วนร่วม
ในปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.310 และสุดท้ายองค์ประกอบที่ 3 ความมั่นใจในตนเองต่อ  
การมีปฏิสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.203 ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความแวดไวทางวัฒนธรรม 
องค์ประกอบ FACT1 FACT2 FACT3 FACT4 FACT5 
FACT1 1.000     
FACT2 0.854 1.000    
FACT3 0.724 0.828 1.000   
FACT4 0.887 0.824 0.774 1.000  
FACT5 0.743 0.698 0.749 0.751 1.000 

P > .01 
        จากตารางที่  17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความแวดไวทางวัฒนธรรม
ภาพรวมมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ความพึงพอใจจาก
การมีปฏิสัมพันธ์ 3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรม 5) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์พื้นฐานของความแวดไวทางวัฒนธรรม
ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.698–0.854 แสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 10 คู่ 
โดยองค์ประกอบที่ 1 การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วม
ในปฏิสัมพันธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.854 แสดงว่าองค์ประกอบที่ 1 และ
องค์ประกอบที่ 2 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบที่ 2 การมีส่วนร่วม
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ในปฏิสัมพันธ์ และ องค์ประกอบที่ 5 ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ำที่สุดเท่ากับ 0.698 แสดงว่าองค์ประกอบที่ 2 กับองค์ประกอบที่ 5 มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันน้อยที่สุด ดังนั้นทุกองค์ประกอบจึงมีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยืนยัน 
 3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนี่ง  
   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบมาทำการทดสอบ
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับหนึ่ง (First Order) พบว่า 
โมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยจึงได้
ดำเนินการปรับโมเดลใหม่ ด้วยการลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนขององค์ประกอบ 
จนโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่  18 ค่าดัชนีความสอดคล้องและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดลการวัดความแวดไวทาง

วัฒนธรรม 
ดัชน ี เกณฑ ์ อ้างอิง ก่อนปรับ หลังปรับ ผลการตรวจสอบ 
p น้อยกว่า 

0.05 
Hair et al. 

(2010) 
0.80 0.00 ผ่านเกณฑ์ตาม

ข้อยกเว้น 

𝑥2/df น้อยกว่า 
2.00 

(Hu & Bentler, 
1999) 

200.36/5 
=40.07 

0.44/2  
=0.22 

มีความสอดคล้องดี 

GFI มากกว่า 
0.95 

Hair et al. 
(2010) 

0.90 1.00 มีความสอดคล้องดี 

AGFI มากกว่า 
0.95 

(Hu & Bentler, 
1999) 

0.63 1.00 มีความสอดคล้องดี 

CFI มากกว่า 
0.95 

Hair et al. 
(2010) 

0.94 1.00 มีความสอดคล้องดี 

TLI มากกว่า 
0.80 

(Hu & Bentler, 
1999) 

0.89 1.00 มีความสอดคล้องดี 

RMSEA น้อยกว่า 
0.05 

Hair et al. 
(2010) 

0.24 0.00 มีความสอดคล้องดี 

SRMR น้อยกว่า 
0.05 

Hair et al. 
(2010) 

0.031 0.00 มีความสอดคล้องดี 
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   จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบความสอดคล้องของความแวดไวทางวัฒนธรรมกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ ในดัชนีกลุ่มสมบูรณ์พบว่า ค่าไค -สแควร์ (𝑥2) เท่ากับ 0.44, df = 2, p = 0.00  
ค่า GFI = 1.00  ค่า AGFI =1.00 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า SRMR = 0.00 ส่วนใหญ่ดัชนีค่ากลุ่ม
เปรียบเทียบพบว่า ค่า CFI = 1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์สอดคล้องพบว่า ค่าไค -สแควร์ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  และดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker & Lewis Index (TLI)  
มีค่าเท่ากับ 1.00 และดัชนีอื่น ๆ ยังชี้ให้เห็นว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งหมายความว่าโมเดลที่สร้างขึ้นสามารถนำมาอธิบายความแวดไวทางวัฒนธรรมได้ โดย
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเคารพ
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ 3) ความมั่นใจในตนเองต่อการ
มีปฏิสัมพันธ์ 4) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 5) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ โดย
แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ตามรายละเอียดตารางที่ 20 และภาพที่ 5 
 
ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโมเดลการวัดความแวดไวทาง

วัฒนธรรม 
องค์ประกอบ น้ำหนักองค์ประกอบ  C.R. AVE 

b R2 SE t β 
องค์ประกอบที่  1 การ
เคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม 

0.45 0.87 0.01 32.44 0.94 0.95 0.81 

องค์ประกอบที่ 2 ความ
พึ งพ อ ใจ จ าก ก า รมี
ปฏิสัมพันธ์ 

0.60 0.83 0.02 31.20 0.88 

องค์ประกอบที่ 3 ความ
มั่นใจในตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

0.57 0.71 0.02 27.49 0.94 

องค์ประกอบที่ 4 ความ
ใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์
ทางวัฒนธรรม 

0.55 0.87 0.02 32.48 0.94 

องค์ประกอบที่ 5 การมี
ส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ ์

0.44 0.65 0.02 25.62 0.79 
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   จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโมเดลการวัด
ความแวดไวทางวัฒนธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.43–0.57 โดยค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบทุกมาตรฐานมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระกับ .01 เมื่อพิจารณาความสำคัญของความแวดไว
ทางวัฒนธรรมเป็นรายองค์ประกอบได้ดังน้ี 
   องค์ประกอบที่ 1 การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.45 มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับสูง 
(ร้อยละ 88) 
   องค์ประกอบที่ 2 ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.57 มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับสูง (ร้อยละ 
77) 
   องค์ประกอบที่ 3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.64 มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับสูง 
(ร้อยละ 89) 
   องค์ประกอบที่ 4 ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.56 มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับสูง 
(ร้อยละ 89) 
   องค์ประกอบที่ 5 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.43  
มีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรมในระดับสูง (ร้อยละ 63) 
   นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 19 ยังแสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดความแวดไว
ทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง  (Composite 
Reliability: CR) ของโมเดลการวัดเท่ากับ 0.95 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 แสดงว่า โมเดลการวัด
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคงเส้นคงวาสูงและเมื่อพิจารณา
ความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) จากความสามารถในการสกัดความแปรปรวนโดยเฉลี่ย 
(Average Extraction Variance: AVE) ขององค์ประกอบสะท้อนถึงโมเดลการวัดความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปรากฎว่าทั้ง 5 องค์ประกอบสามารถสกัดความ
แปรปรวนโดยเฉลี่ยได้เท่ากับ 0.81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 
   โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
 ตอนที่ 3 การศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 การศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการนำเสนอข้อมูล
ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานขององค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมจำนวน 64 ข้อ  
 
ตารางที่ 20 ค่าสถิติพื้นฐานของความแวดไวทางวัฒนธรรม จำแนกตามองค์ประกอบ (n = 705) 

องค์ประกอบ x̅ S.D. ลำดับ ระดับ 
1. การเคารพใน
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

4.832 0.480 1 มาก 

2. การมีส่วนรว่มใน
ปฏิสัมพันธ์ 

4.413 0.655 3 มาก 

3. ความมั่นใจใน
ตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

4.203 0.678 5 มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 
องค์ประกอบ x̅ S.D. ลำดับ ระดับ 

4. ความพึงพอใจ
จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

4.421 0.589 2 มาก 

5. ความใส่ใจในการ
มีปฏิสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรม 

4.310 0.548 4 มาก 

รวม 4.436 0.590 - มาก 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.436, S.D. =0.590) โดยเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า  

การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมลำดับสูงสุด (x̅ = 4.832, S.D. =0.480) รองลงมาคือ  

ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ (x̅ = 4.421, S.D. =0.589) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์  

(x̅ = 4.421, S.D. =0.589) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม (x̅ = 4.310, S.D. =0.548) 

ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (x̅ = 4.203, S.D. =0.678)  
 ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบสามารถเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยได้ดังนี้  
1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 2) ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ 3) การมี  
ส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 4) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม 5) ความมั่นใจในตนเอง  
ต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 
 
 



  

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
  1. เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
  2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดลการวัดความแวดไว 
ทางวัฒนธรรม 
  3. เพื่อศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รวมทั้งสิ้น 1,405 คน ซึ่งได้จาก 
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ จำนวน 700 คน และ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืน จำนวน 705 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  
ได้รับแบบสอบถามคืนมาจำนวน 1,405 ฉบับ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความแวดไวของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ใช้สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ประกอบด้วย 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นที่ศึกษา อายุ ตอนที่ 2 
แบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนั กเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ลักษณะเป็น 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์สถิติ

บรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 
(C.V.) ค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) เพื่อบรรยายคุณลักษณะตัวแปรพื้นฐาน ตอนที่ 2  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ ์
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1. สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า ความแวดไวทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 5 องค์ประกอบ โดยมีค่าพิสัยของไอเกนอยู่ระหว่าง  
5.990 – 16.180 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 59.891 สามารถแยกอธิบายในแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 มีตัวบ่งชี้จำนวน 30 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .493 -.759  
มีชื่อองค์ประกอบว่า เคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences) 
ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ (N42) ฉันตระหนักถึงความเท่าเทียมกันของผู้คน แม้จะต่างศาสนาหรือ
ความเชื่อ(N44) ฉันไม่ดูถูกดูแคลนวัฒนธรรมต่างชาติ (N32) การเคารพซึ่งกันและกันระหว่างผู้คน 
ต่างศาสนานำมาซึ่งสันติภาพและความสงบสุข (N41) ฉันเห็นคุณค่าของผู้คนที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านศาสนา (N43) เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยในขณะเดียวกันก็ชื่นชมวัฒนธรรมต่างชาติ 
(N12) ฉันสนับสนุนการทำความดีต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม (N74) ฉันสนทนากับคน
ต่างประเทศ ด้วยท่าทีเป็นมิตร (N57) ฉันอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างสันติสุข 
(N34) ฉันสามารถรับฟังความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่างจากฉันได้ (N24) ฉันเห็นด้วยกับการมี
เสรีภาพในการนับถือศาสนา (N35) ฉันเคารพความแตกต่างหลากหลายของผู้คนในทุกกลุ่มวัฒนธรรม 
(N30) ฉันยอมรับสิ่งที่เป็นเหตุผล แม้จะขัดต่อความเชื่อของฉันก็ตาม (N47) ฉันเชื่อในการทำความดี
ว่าจะส่งผลที่ดีต่อทั้งตนเองและสังคม (N28) ฉันชื่นชมการที่ผู้คนใช้เหตุผลในการดำเนินชีวิตและ
แก้ปัญหา (N39) ฉันสามารถอยู่ร่วมผู้ที่แต่งกายแสดงออกถึงศาสนาที่แตกต่างจากฉัน(N48) ฉันเช่ือว่า
หากเราปฏิบัติตามคำสอนของศาสนาที่เรานับถือ โดยไม่ไปดูหมิ่นศาสนาอื่นนั้น ความขัดแย้งก็จะไม่
เกิดขึ้น (N72) ฉันพูดคุยกับผู้ที่มีความเห็นทางการเมืองที่แตกต่างฉันอย่างระมัดระวังความรู้สึกของ 
คู่สนทนา (N68) เมื่อพูดถึงศาสดาของศาสนาอื่นฉันพูดด้วยความให้เกียรติ (N66) ฉันรู้สึกชื่นชม
ความสามารถของคนในประวัติศาสตร์ที่สร้างสรรค์อารยธรรมต่าง ๆ (N49) ฉันไม่รู้สึกหวั่นไหวต่อ 
การที่ศาสดาของศาสนาที่ฉันนับถือถูกวิพากษ์วิจารณ์ (N11) ฉันทำความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตน
ของผู้ที่นับถือศาสนาอื่น ๆ เพื่อการอยู่ร่วมกันกับผู้ที่มีความแตกต่างทางศาสนา (N46) ฉันมั่นใจที่จะ
บอกคนอื่นว่าฉันนับถือศาสนาที่แตกต่างไปจากพวกเขา (N62) ฉันมีความสุขที่ได้สนับสนุนให้ผู้ที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นสุข (N33) ฉันเคารพผู้คนที่มีแนวคิดทาง
การเมอืงที่แตกต่างจากฉัน (N67) ฉันสนทนากับผู้ที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกับฉันด้วยท่าทีอ่อนโยน
และระมัดระวังในเรื่องการดูแคลนความเชื่อของผู้อื่น (N71) ฉันเห็นถึงความเชื่อที่แตกต่างกันของ
ผู้คนที่หลากหลายวัฒนธรรม (N17) ฉันไม่ดูถูกดูแคลนความเชื่อดั้งเดิมของชาวบ้าน(N73) ฉันรู้จังหวะ
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ที่เหมาะสมในการพูดคุยถึงความเชื่อที่แตกต่างกับผู้อื่น (N27) ฉันรู้สึกชื่นชมและยกย่องบุคคลซึ่งเป็น 
ผู้สืบทอดวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ เช่น ดนตรีไทย โขน เป็นต้น (N23) ผู้ที่มีศรัทธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใช้
ปัญญากำกับน่าชื่นชม 
  องค์ประกอบที่ 2 มีตัวบ่งชี้จำนวน 9 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .489 -.656  
มีชื่อองค์ประกอบว่า ความพึงพอใจจากการปฏิสัมพันธ์  (Interaction enjoyment) ประกอบไปด้วย
ตัวบ่งชี้ดังนี้ (N65) ฉันมีความสุขจากการได้เรียนรู้ความเชื่อและพิธีกรรมของศาสนาต่าง ๆ (N64)  
ฉันรู้สึกอิ่มเอมใจทุกครั้งที่ได้ปฏิบัติตามแนวทางตามหลักศาสนาของฉัน (N61) ฉันรู้สึกตื่นเต้นเมื่อ 
มีโอกาสไปร่วมกิจกรรมของศาสนาอื่น (N69) ฉันระมัดระวังที่จะนำอาหารต้องห้ามของบางศาสนาไป
รับประทานในพื้นที่สาธารณะที่ต้องใช้ร่วมกัน (N70) ฉันสามารถเห็นถึงความแตกต่างของคำสอนของ
แต่ละศาสนาได้ (N60) ฉันพึงพอใจที่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา (N63) ฉันมีความสนใจที่จะ
เรียนรู้ ศาสนา ลัทธิ ความเชื่อที่มีความแตกต่างจากฉัน (N59) ฉันรู้สึกยินดีที่ได้บอกกับผู้อื่นว่า 
ฉันนับถือศาสนาอะไร (N55) ฉันเข้าร่วมวันสำคัญทางศาสนา 
 องค์ประกอบที่ 3 มีตัวบ่งชี้จำนวน 9 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .508 -.699  
มีชื่อองค์ประกอบว่า ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Confidence) ประกอบ
ไปด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ (N10) ฉันมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน (N19) ฉันสามารถเล่าถึง
ประวัติศาสนาของฉันได้ (N52) ฉันแต่งกายด้วยผ้าพื้นเมืองในโอกาสที่เหมาะสม (N9) ฉันมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาลสำคัญ (N18) ฉันสามารถกล่าวถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของฉันให้
ผู้อื่นฟังได้ (N51) ฉันเรียนรู้วิธีการทำอาหารพื้นเมืองของฉัน (N16) ฉันอาสาเข้าร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเรียกร้องให้กับผู้คนต่างชาติพันธุ์ที่ได้รับความเดือดร้อน (N54) ฉันแสดงออกถึงศรัทธาต่อ
ศาสนาที่ฉันนับถือ (N53) ฉันมีความกล้าที่จะแสดงถึงความเชื่อท้องถิ่นของตนเอง 
 องค์ประกอบที่ 4 มีตัวบ่งชี้จำนวน 6 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .499 -.572  
มีชื่อองค์ประกอบว่า ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Attentiveness) ประกอบไปด้วย
ตัวบ่งชี้ดังนี้ (N25) ฉันเข้าร่วมในกิจกรรมทางศาสนาตามกาลเทศะอย่างเหมาะสม (N22) ฉันชื่นชม
การดำรงตนอยู่ในทางสายกลางของผู้อื่น (N20) ฉันไม่ตัดสินคุณค่าของแนวคิดทางศาสนาที่แตกต่าง
จากฉันว่าดีหรือไม่ดี (N29) ฉันรู้สึกยกย่องผู้ที่สามารถฝึกฝนตนเองได้อย่างดีเยี่ยม ตามแนวทางของ
ศาสนานั้น ๆ (N37) ฉันเห็นว่าการรวมตัวกันของกลุ่มคนต่างศาสนาเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาสังคม
เป็นเรื่องที่ดี (N45) ฉันภูมิใจในพิธีกรรมดั้งเดิมของบรรพบุรุษ 
 องค์ประกอบที่ 5 . มีตัวบ่งชี้จำนวน 8 ตัว มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .444 -.615  
มีชื่อองค์ประกอบว่า การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ (Interaction engagement) ประกอบไปด้วย 
ตัวบ่งชี้ดังนี้ (N7) ฉันต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมต่างชาติ (N5) ฉันเต็มใจที่จะเรียนรู้พิธีกรรม
ของแต่ละศาสนา(N8) ฉันเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและเปิดรับ
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วัฒนธรรมจากภายนอก (N6) ฉันเปิดใจที่จะเข้าร่วมวันสำคัญของศาสนาต่าง ๆ ตามกาลเทศะ 
อย่างเหมาะสม (N15) ฉันเชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่างวัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้มีความเข้าใจต่อ
กันมากยิ่งขึ้น (N1) ฉันเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนหรืองานเทศกาลสำคัญ (N2)  
ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานที่สำคัญของชุมชน (N13) ฉันปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 
เมื่อมีโอกาสเข้าร่วมในวันสำคัญหรือพิธีกรรมของศาสนาอ่ืน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มั ธยมศึ กษาตอนปลาย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ระหว่างโม เดล 
การวัดองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ซึ่งมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใช้วิธีการประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum Likelihood) โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การเคารพในความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences) องค์ประกอบที่ 2 ความพึงพอใจจาก
การปฏิสัมพันธ์  (Interaction enjoyment) องค์ประกอบที่  3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์  ( Interaction Confidence) องค์ประกอบที่  4  ความใส่ ใจในการมีปฏิสัมพันธ์  
(Interaction Attentiveness) องค์ประกอบที่  5  การมีส่ วนร่วมในปฏิสัมพันธ์  ( Interaction 

engagement) มีค่าไค-สแควร์ (𝜒2) เท่ากับ 0.42 ค่า df เท่ากับ 2  มีค่านัยสำคัญทางสถิติ   
(p) เท่ากับ 0.80 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายมีความสดอคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีในกลุ่มสัมบูรณ์ประกอบด้วย ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 1.00 
ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ส่วนดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 และค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ย
กำลังสองของส่วนที่เหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.0018 ซึ่งมีค่าต่ำว่า 0.05 ทุกตัว แสดงว่าโมเดลการวัด
ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
และเมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่ามีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.43–0.57 
ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่าความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้างอยู่
ระหว่าง 0.63–0.88 ซึ่งหมายความว่าโมเดลการวัดที่สร้างขึ้นสามารถนำมาอธิบายความแวดไวทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได ้
 



 121 

 

 ตอนที่ 3 การศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.436 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.590 และเมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบพบว่า การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมสูงสุด (𝑥̅ = 4.832, S.D. 

=0.480) รองลงมาคือ ความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.421, S.D. =0.589) การมีส่วนร่วม

ในปฏิสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.421, S.D. =0.589) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม (𝑥̅ = 4.310, 

S.D. =0.548) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.203, S.D. =0.678) ซึ่งสามารถแยก
อธิบายในแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี ้
 องค์ประกอบที่  1 การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural 
Differences) จากการศึกษาเอกสารและการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า การเคารพ
ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้นเป็นการยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมแม้จะอยู่ในบริบทหรือ
สถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้ากับความแตกต่างทางวัฒนธรรมโดยไม่ตัดสินคุณค่าของวัฒนธรรมอื่นว่าดี
หรือไม่ดี โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลด้วยความเคารพต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมด้วยคำพูด การสนทนา การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างรวมถึงท่าทีที่แสดงออกด้วย
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 องค์ประกอบที่  2 ความพึงพอใจจากการปฏิสัมพันธ์ ( Interaction enjoyment) จาก
การศึกษาเอกสารและการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า การยินดีที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้คนต่างวัฒนธรรม รู้สึกถึงการได้ประโยชน์จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม แสดงออกถึงความมีอารมณ์ที่ดี 
 องค์ประกอบที่ 3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Confidence) จาก
การศึกษาเอกสารและการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า ความมั่นใจในตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม รู้จักตนเองและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตนเอง  
 องค์ประกอบที่  4 ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Attentiveness) จาก
การศึกษาเอกสารและการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า พยายามหาข้อมูล ช่างสังเกต 
ไวต่อความรู้สึกในขณะที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
 องค์ประกอบที่ 5 การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ (Interaction engagement) จากการศึกษา
เอกสารและการสำรวจข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า ความรู้สึกอยากจะมีส่วนร่วม รู้สึกตื่นเต้น 
ปรารถนาที่จะมีส่วนในปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม   
 



 122 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นการอภิปรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายดังต่อไปน้ี 
 1. จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ พบว่า องค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรม
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การเคารพใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Respect for Cultural Differences) องค์ประกอบที่ 2 ความพึงพอใจ
จากการปฏิสัมพันธ์  (Interaction enjoyment) องค์ประกอบที่ 3 ความมั่นใจในตนเองต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์  ( Interaction Confidence) องค์ประกอบที่  4  ความใส่ ใจในการมีปฏิสัมพันธ์  
(Interaction Attentiveness) องค์ประกอบที่  5  การมีส่ วนร่วมในปฏิสัมพันธ์  ( Interaction 
engagement) ที่ได้มาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ Chen and Starosta จนได้เป็นหัวข้อ
หลักนำมาบูรณาการร่วมกับตัวชี้วัดสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความ
แวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ผลการทดสอบ
ความสอดคล้องของความแวดไวทางวัฒนธรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในดัชนีกลุ่มสมบูรณ์พบว่า  

ค่าไค-สแควร์ (𝑥2) เท่ากับ 0.42, df=2, p=0.80 ค่า GFI=1.00 ค่า AGFI=1.00 ค่า RMSEA=0.00 
ค่า SRMR=0.0018 ส่วนใหญ่ดัชนีค่ากลุ่มเปรียบเทียบพบว่า ค่า CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์
สอดคล้องพบว่า ค่าไค-สแควร์ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติและดัชนีอื่น ๆ ยังชี้ให้เห็นว่าโมเดลตาม
สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถใช้เป็นตัวบ่งชี้ที่อธิบายถึงความสำคัญและ
ความสัมพันธ์ในการจัดการศึกษาที่ต้องคำนึงถึงความเป็นพหุสังคมและพหุวัฒนธรรมตามบริบทพื้นที่ 
หมายความว่า โมเดลที่สร้างขึ้นสามารถนำมาอธิบายความแวดไวทางวัฒนธรรมได้ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดองค์ประกอบความแวดไวทางวัฒนธรรมของพจนีย์ หนักทอง (2551 : 29-33) ได้แก่  
1) ความใส่ใจทางวัฒนธรรม 2) การเปิดใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) การแสดงออกให้
เหมาะสมกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพร ช่างยา (2564 : 51)  
ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะความไวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า องค์ประกอบความแวดไว
ทางวัฒนธรรมมีดังนี้ 1) การเข้าใจผู้อื่น 2) การเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3) การตระหนักรู้
ทางวัฒนธรรม 4) การเปิดใจกว้าง 5) การสื่อสารทางวัฒนธรรม 
 2. การศึกษาความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านการเคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมอยู่ในลำดับสูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ 
การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมและองค์ประกอบด้านความ
มั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ตามลำดับ จากรายงานผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
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องค์ประกอบด้านการเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในแผนการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2560 – 2579 ที่ได้กำหนด
คุณภาพผู้เรียนว่าจะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะสำคัญสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ด้วยกัน 8 
ทักษะ และทักษะที่ 3 คือ ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 15) จากเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนดังกล่าว ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเป็น
พลเมืองในสังคมไทยรวมทั้งยอมรับและเห็นคุณค่าการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมได้กำหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดไว้ว่า ร้อยละของสถานศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 60)  
 จากการพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
องค์ประกอบด้านการเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปริญดา พิมานแมน (2560: 163-165) พบว่าการจะทำให้ผู้เรียนมีความเคารพในความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม ผู้เรียนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตของตนเองและผู้อื่น เข้าใจและ
สามารถอธิบายวัฒนธรรมต่าง ๆ ได้ นอกจากความรู้แล้วผู้เรียนยังต้องมีทักษะในการปฏิบัติหรือ
ทักษะในการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นที่มีวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อที่แตกต่างไปจากตนเอง การจะทำให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นผู้เรียนจะต้องมีจิตพิสัย มีความรู้สึก มีความเห็นที่ดีต่อวัฒนธรรม ไม่รู้สึกว่า
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเองจะเป็นภัยคุกคามต่อวิถีชีวิต ไม่ละเมิดทางวัฒนธรรมซึ่งกันละกัน  
การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้เรียนจึงถือเป็นคุณลักษณะในด้านจิตพิสัย และใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครนั้นผู้เรียนมีโอกาสที่จะได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม
มากเพราะกรุงเทพมหานครนั้นเป็นศูนย์กลางทางด้านการปกครอง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
การหลั่งไหลเข้ามาของผู้คนจากต่างถิ่นในแต่ละปีมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอันเนื่องมาจากนโยบาย  
ของรัฐบาลในการเข้าร่วมประชาคมระดับโลก (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร, 
2552: 28) 
 องค์ประกอบด้านความพึงพอใจจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่สำรวจพบในนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลายมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับสองโดยมีลักษณะของพฤติกรรมคือ ยินดีเมื่ออยู่ร่วมกับผู้คนที่มี
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและพึงพอใจเมื่อยู่ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ทั้งนี้
อาจเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (สิริรัฐ สุกันธา, 2557: 45) ที่ทำให้
ขาดแคลนแรงงาน จึงเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างถิ่นหรือแรงงานต่างชาติเป็นปรากฏการณ์ที่
สะท้อนให้เห็นว่าสังคมนานาชาติในโลกสมัยใหม่มีการติดต่อเชื่อมโยงกันทางเศรษฐกิจ การเมือง การ
ติดต่อสื่อสารและสังคมวัฒนธรรมมากขึ้น กรุงเทพมหานครซึ่งถือว่าเป็นศูนย์กลางทางสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมผู้คนต่างถิ่นและชาวต่างชาติหลั่งไหลเข้ามา ผู้เรียนจึงมีโอกาสพบปะหรือมีปฏิสัมพันธ์กับ
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ผู้คนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากขึ้น ทำให้รู้สึกยินดีและไม่แปลกแยกเมื่อต้องอยู่ร่วมกับบุคคล
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ฐิติมดี อาพัทธนานนท์ (2561: 65) ยังได้ให้ข้อเสนอ 
แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม การสอนที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างคน (The Human Relationship Approach) เน้น
การสร้างความรู้สึกที่ดีและการเคารพกันระหว่างกลุ่มคนที่มีความแตกต่างกันทางเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ สภาพร่างกาย ฐานะทางสังคม โดยมุ่งลดอคติและความเชื่อเหมารวม ดังนั้นหน้าที่ของโรงเรียน
และครูผู้สอนคือพยายามทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีในหมู่สมาชิกของโรงเรียนและพยายามลดอคติโดย
เน้นความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและเพ่ิมความรู้สึกนับถือตนเอง (Self-esteem) ให้กับผู้เรียน  
 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับ 3 โดยบุคคลจะมีความเต็ม
ใจเข้าร่วมในการสื่อสารและเปิดใจต่อผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมที่แตกต่าง (Chen and Starosta 
2000: 4) การเปิดใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Open-mindedness) นั้น
เป็นความสนใจและต้องการเรียนรู้ในวัฒนธรรมอื่น (พจนีย์ หนักทอง , 2561: 29) ความสนใจที่จะ
เรียนรู้ในวัฒนธรรมอื่นของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นอาจเป็นผลมาจากการไหลบ่า
ของวัฒนธรรมต่างชาติซึ่งกลายมาเป็นวัฒนธรรมกระแสหลัก (Pop Culture) เช่น วัฒนธรรมเกาหลี 
(ดวงทิพย์ เจริญรุกข์, 2565: 126) โดยเฉพาะสื่อบันเทิงของเกาหลีได้มีการสอดแทรกการเผยแพร่
วัฒนธรรมของเกาหลีเอาไว้ด้วยมีผลต่อพฤติกรรมการยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างของวัยรุ่นไทย เช่น 
การฟังเพลง การดูละคร การแต่งกาย การกินอาหาร ค่านิยมในความสวยงาม เป็นต้น ที่ได้รับความ
นิยมอย่างมากจนเกิดเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ  
 อนึ่งในงานวิจัยของภิสันต์ ตินะคัต (2562: 20-75) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ในการปรับตัวต่อผู้ที่
มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมต้องอาศัยกระบวนการที่เป็นขั้นตอนและเปลี่ยนแปลงอย่างช้า ๆ มี
ความสัมพันธ์ด้านจิตวิทยา หากสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่มีความต่างทางวัฒนธรรมได้นั้นก็
จะทำให้อยู่ท่ามกลางความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ Keengwe (2010: 
197-204) ได้เสนอว่าเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการจัดการกับผู้ที่มาจากวัฒนธรรมที่
แตกต่างแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทัศนคติของผู้เรียน คือการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อน
ความคิดและสำรวจทัศนคติของตนเองผ่านการเขียนบันทึกประจำวันซึ่งแนวทางดังกล่าวจะทำให้
ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น ลดอคติ มีความเคารพผู้อื่นและยอมรับผู้อื่นมากยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับเมตต์ เมตต์การุณจิต (2553: 16) ที่อธิบายว่าการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด  
ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้ประโยชน์ในด้าน  
การนำเอาความรู้ความสามารถและทักษะของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วต่อกรณีมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม  
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 องค์ประกอบด้านความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 4 ความใส่ใจในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถในการสังเกตเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลที่มาจากต่างวัฒนธรรมและให้ความสำคัญกับสัญญานทางวัฒนธรรมเป็นพื้นฐานทางความ
เข้าใจและเรียนรู้วัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย (Chen and Starosta, 1998, Foronda, 2008) 
จากงานวิจัยของพจนีย์ หนักทอง (2551 : 149) แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายไม่ค่อยมีความสามารถในการอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและสามารถบอกความเหมือนหรือแตกต่างทางวัฒนธรรมได้บ้างแต่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างละเอียดเพราะไม่มีความรู้และไม่ค่อยให้สนใจเท่าที่ควร อนึ่ง Chen and Starosta (2000: 4) 
ได้เสนอว่าการที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ ความรู้สึก และปฏิกิริยาต่อบุคคลที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมรวมทั้งสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมบนความแตกต่างทางวิถีชีวิต ความเชื่อ การเข้าใจใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้นสามารถพัฒนาไปสู่การเคารพผู้อื่น นำไปสู่การให้คุณค่ากับ 
ความหลากหลายและความแตกต่างทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความใส่ใจ มีความห่วงใยต่อ
ความรู้สึกของผู้อื่นและปฏิกิริยาของผู้อื่นมากขึ้น การเข้าใจในธรรชาติ ความเชื่อ ค่านิยม  และ
วัฒนธรรมจะเป็นกุญแจสำคัญที่ทำให้เกิดความแวดไวทางวัฒนธรรม  
 องค์ประกอบด้านความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของประภาส ณ พิกุล (2551: 17) ได้ศึกษาความภาคภูมิใจและความ
เชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายพบว่าความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ยังรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ไม่ยอมรับใน
ความสามารถของตนเอง ไม่ได้รับการยอมรับจากครู พ่อแม่และเพื่อนขาดความเชื่อมั่นใจตนเองและ
ไม่กล้าแสดงออก ทั้งนี้นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2542: 27) ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาเยาวชนที่รู้สึกว่า
ไม่มีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักแสวงหาคุณค่าในตนเอง
เพราะในทางจิตวิทยาผู้ที่มีความภาคภูมิใจในตนเองจะรักตนเอง นอกจากนี้จิดาภา พงษ์ชุบ 
(2549: 102-103) ยังได้เสนอวิธีการสร้างความมั่นใจให้กับตนเองโดยการร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีส่วนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออกมากขึ้น 
เพราะว่าเป็นกิจกรรมที่เน้นและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จินตนาการ 
ตลอดถึงแสดงออกถึงการกระทำ กิจกรรมเหล่านั้นยังช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นคงทางด้านจิตใจส่งผล
ให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้นรวมทั้งสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่แตกต่างจาก
วัฒนธรรมของตนเองได้เป็นอย่างดี  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะ  
ในการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี ้
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   3.1.1 สำหรับครูผู้สอน 
        ผลการวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
2) การมีส่วนร่วมในปฏิสัมพันธ์ 3) ความมั่นใจในตนเองต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 4) ความพึงพอใจจาก  
การมีปฏิสัมพันธ์ 5) ความใส่ใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรม ครูผู้สอนสามารถนำผลการวิจัย 
ครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์ผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
การปรับตัวของครูผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความแวดไวทางวัฒนธรรม
ในการเรียนวิชาสังคมศึกษาและรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป  
   3.1.2 สำหรับผู้บริหาร 
        ผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยนำร่องนี้ไปพัฒนาต่อยอดในการจัดอบรม สัมมนา 
หรือแลกเปลี่ยนกับครูผู้สอนในรายวิชาสังคมศึกษาและรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจในการจัด  
การเรียนการสอนเพื่อมุ่งหวังให้นักเรียนเกิดความแวดไวทางวัฒนธรรมต่อไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
   งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย การวิจัยในครั้งต่อไปผู้ที่สนใจสามารถศึกษาตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรม
ในรายวิชาสังคมศึกษาให้ครอบคลุมผู้เรียนในระดับชั้นอื่น ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานหรือศึกษาในหลายสังกัดเพื่อเป็นการขยายมุมมองที่กว้างและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจมี
การศึกษาในรายวิชาอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม สิ่ งสำคัญประการ
หนึ่งที่ผู้วิจัยควรคำนึงถึงคือบริบททางวัฒนธรรมของนักเรียนในพื้นที่นั้น ๆ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 
1. อาจารย์ ดร.กัลยา เทียนวงศ์ 
 อาจารย์ประจำสาขาสังคมศึกษา ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
2. อาจารย์ปวินญาพัทธ์ วรพันธ์ 
 อาจารย์ประจำภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. อาจารย์วรรษิดา พิทักษ์พิเศษ 

ข้าราชการบำนาญ ครูวิทยฐานะเชี่ยวชาญ (ค.ศ.4) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม โรงเรียนรัตนราษฎร์บำรุง จังหวัดราชบุรี 
4. อาจารย์มาลี โตสกุล 

ข้าราชการบำนาญ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ (ค.ศ.4) 
5. ดร.ปุณณวัช ทัพธวัช 
 ข้าราชการครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ (ค.ศ.3) กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม โรงเรียนราชินีบูรณะ จังหวัดนครปฐม 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
แบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายฉบับนี้สร้างขึ้น

เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความแวดไวทางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Chen & 
Starosta สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับชั้น อายุ ลักษณะ 
ข้อคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป้นจำนวน 3 ข้อคำถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  
1.เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. ระดับช้ัน 

  มัธยมศึกษาปีที่ 4 
  มัธยมศึกษาปีที่ 5 
  มัธยมศึกษาปีที่ 6 

3. อาย ุ
  15 ป ี
  16 ป ี
  17 ป ี
  18 ป ี
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความที่เกี่ยวกับความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โดยทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว 
ซึ่งแต่ละช่องมีความหมายดังต่อไปนี ้

1 หมายถึง  ไม่เคยเลย 
2 หมายถึง  น้อยมาก 
3 หมายถึง  บางครั้ง 
4 หมายถึง  มาก 
5 หมายถึง  มากที่สุด 

ข้อ ความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
4 ฉันเชื่อว่าจริยธรรมเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและ

หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจก่อความขัดแย้งทางศาสนา  
     

15 ฉันเชื่อว่าการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนต่างวัฒนธรรมนั้นจะช่วยให้มี
ความเข้าใจต่อกันมากย่ิงขึ้น 

     

17 ฉันไม่ดูถูกดูแคลนความเช่ือดั้งเดิมของชาวบ้าน      
24 ฉันเห็นด้วยกับการมีเสรีภาพในการนับถือศาสนา      
30 ฉันยอมรับสิ่งที่เป็นเหตุผล แม้จะขัดต่อความเช่ือของฉันก็ตาม      
33 ฉันเคารพผู้คนที่มีแนวคิดทางการเมืองที่แตกต่างจากฉัน      
39 ฉันสามารถอยู่ร่วมผู้ที่แต่งกายแสดงออกถึงศาสนาที่แตกต่างจากฉัน      
43 เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทยในขณะเดียวกันก็ชื่นชมวัฒนธรรม

ต่างชาต ิ
     

56 ฉันรู้สึกมั่นคงถ้าต้องเผชิญหน้ากับผู้คนที่มีความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมกับฉัน 

     

57 ฉันอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทางศาสนาได้อย่างสันติสุข      
67 ฉันสนทนากับผู้ที่มีความเชื่อทางศาสนาต่างกับฉันด้วยท่าทีอ่อนโยน

และระมัดระวังในเรื่องการดูแคลนความเชื่อของผู้อ่ืน 
     

68 เมื่อพูดถึงศาสดาของศาสนาอ่ืนฉันพูดด้วยความให้เกียรต ิ      
74 ฉันสนทนากับคนต่างประเทศ ด้วยท่าทีเป็นมิตร      
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ตารางที่ ผลการวิเคราะห์การประเมินแบบสำรวจความแวดไวทางวัฒนธรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
3 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
4 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
5 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
7 0 -1 +1 +1 +1 0.4 ไม่เหมาะสม 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
10 0 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
13 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
14 +1 -1 +1 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
15 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
17 +1 +1 0 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
18 0 0 +1 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
23 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
25 0 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
26 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
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ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 

27 +1 +1 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
29 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
30 +1 0 0 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
31 +1 +1 0 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
32 +1 +1 0 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
37 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
38 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
39 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
40 0 0 +1 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
41 +1 0 +1 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
42 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
43 +1 0 0 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
44 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
45 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
46 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
47 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
48 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
49 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
50 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
51 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
52 +1 0 +1 +1 +1 0.8 เหมาะสม 
53 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
54 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
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ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 

55 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
56 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
57 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
58 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
59 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
60 +1 0 0 +1 +1 0.6 เหมาะสม 
61 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
62 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
63 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
64 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
65 +1 0 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
66 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
67 +1 0 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
68 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
69 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
70 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
71 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
72 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
73 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
74 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
75 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
76 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
77 +1 0 +1 +1 0 1 เหมาะสม 
78 +1 0 +1 +1 0 1 เหมาะสม 
79 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
80 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
81 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
82 +1 0 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
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ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ค่า IOC แปลความหมาย 
1 2 3 4 5 

83 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
84 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
85 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 
86 +1 +1 +1 +1 +1 1 เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คำสั่งในการรนัโมเดลการวดัความแวดไวทางวัฒนธรรม 
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ประวตัิผู้เขียน 
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