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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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นันทภิข ุชลประทาน 

สิบเอก พงศกร สุกันยา: การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล
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การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของ

การใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล และ 2) นำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกตใ์ช้
สำหรับการแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน โดยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ ระยะ
ที่ 1 การวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภกิขุ  
ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ดำเนินการวิธีตามมาตรฐาน
กระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล คือ คริสป์-ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process 
for Data Mining) มีจำนวน 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทำความเข้าใจธุรกิจ 2) การทำความเข้าใจข้อมูล 
3) การเตร ียมข ้อม ูล  4) การสร ้างแบบจำลอง  โดยใช้อ ัลกอร ิท ึมเอฟพี -โกรท  (FP-Growth 
Algorithm) 5) การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง และ 6) การนำแบบจำลองไปใช้งาน ระยะที่ 2 
การนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำหนังสือของ
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 การวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์
การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
พบว่า มีรายการหนังสือที่มีโอกาสยืมพร้อมกัน มีจำนวน 11 รายการ ด้วยค่าความเชื่อม่ันมากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 50  

ผลการวิจัยระยะที่ 2 การนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้
สำหรับการแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า พัฒนาระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์
การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นต้นแบบสำหรับการ
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แนะนำหนังสือ โดยใช้โปรแกรมจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server (Apache) โปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล Mysql (phpMyAdmin) สำหรับบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อม
ต่อไปยังฐานข้อมูล และ CodeIgniter Framework สำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ ส่วนผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำ
หนังสือภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

61902301 : Major (EDUCATIONAL INFORMATICS) 
Keyword : Association rule, Data mining, Book recommendation system, 
Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center library 

Sergeant Pongsakorn SUKANYA : MODEL DEVELOPMENT OF BOOKS 
RECOMMENDATION USING DATA MINING TECHNIQUES: A CASE STUDY OF 
PANYANANTHAPHIKKHU CHONPRATHAN MEDICAL CENTER LIBRARY, SRINAKHARINWIROT 
UNIVERSITY Thesis advisor : Associate Professor Panjai tantatsanawong, Ph.D. 

This research is experimental research. Objectives: 1) to analyze the 
relationship rules of book usage of Panyanantaphikkhu Chonprathan Medical Center 
Library, Srinakharinwirot University. using data mining techniques and 2) applying the 
correlation rules derived from data mining techniques for recommending books of 
Panyanantaphikkhu Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot University. 
and evaluate the efficiency of use The research method was divided into 2 phases. 
Phase 1 was an analysis of the relationship rules of book usage at the 
Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot University. 
with data mining techniques The CRISP-DM (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process 
for Data Mining) method was implemented according to the standard data mining 
development process. There are 6 steps: 1) Understanding the business 2) 
Understanding the data. 3) Data Preparation 4) Modeling using the FP-Growth 
Algorithm; 5) model performance measurement; and 6) model implementation. Phase 
2: application of correlation rules derived from data mining techniques. Used for 
introducing the Panyanantaphikku Medical Center Library books, Chonprathan 
University, Srinakharinwirot University. and evaluate the efficiency of the use 

The results of the first phase of the research were the analysis of the rules of 
the relationship of book use at the library of Panyanantaphikkhu Chonprathan Medical 
Center, Srinakharinwirot University. Using data mining techniques, it was found that 
there were 11 items of books that were likely to be borrowed at the same time with 
a confidence value greater than or equal to 50%. 
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The results of the second phase of the research were the application of 
correlation rules derived from data mining techniques for book recommendations of 
the Panyanantaphikkhu Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot 
University. and evaluating the efficiency of use. as a model for recommending books 
By using a computer simulation program such as Web Server (Apache), Mysql database 
management program (phpMyAdmin) for database management developed by PHP to 
connect to the database and CodeIgniter Framework for website development. As for 
evaluating the effectiveness of the book recommendation system, it was found that 
the sample group was satisfied with the overall book recommendation system at a 
high level. 
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การศึกษา ทุกท่าน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้ามีความรู้เพิ่มมากขึ้น 
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ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย ที่มอบทุนอุดหนุนการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย และ
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ฐานะจากจัดสรรจากกองกิจการนักศึกษา เพ่ือเป็นทุนสำหรับการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน นำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่าง
กว้างขวางได้ อาทิ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา ด้านอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ 
รวมถึงการค้นหาความรู ้ในฐานข้อมูล (Knowledge discovery in database หรือ KDD) จึงเป็น
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอีกรูปแบบหนึ่งที่มีการพัฒนาขึ้น เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบหรือแนวโน้ม
ของข้อมูลที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป (สายสุนีย์ จับโจร, 2558) 

สำนักงานคณะกรรมการดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจ ิทัล  
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ราชกิจจานุเบกษา, 11 เมษายน 2562) ได้จัดทำนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) โดยส่วนหนึ่งได้กล่าวถึงบริบท 
ของประเทศไทยในยุคดิจิทัล เรื่อง ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้  “พลวัตของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดยั้ง ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรม
ของของปัจเจกชนและองค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลของประเทศไทยจะตั้งอยู่บนคุณลักษณะสำคัญที่เกิดจากความและพลวัตของเทคโนโลยี
ดิจิทัล คือ การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาล ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกโดยบุคคล เช่น 
ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลสื่อสังคม (Social Media) และข้อมูลที่มีการจัดเก็บโดยอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ ่ง (Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบประมวลผลขนาดใหญ่ เพื ่อใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและบริการและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันยุคดิจิทัลของ
ประเทศ รวมถึงการให้บริการประชาชน ดังเช ่น หัวข้อข่าว “The world’s most valuable 
resource is no longer oil, but data” ในหนังสือพิมพ์ The Economist ประจำเดือนพฤษภาคม 
ค.ศ. 2017 ได้กล่าวถึงข้อมูลกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากท่ีสุดในโลก โดยเปรียบเทียบกับน้ำมันที่ใช้
เป็นทรัพยากรมหาศาลในอดีต เนื่องจากมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในหลายด้าน เช่น 
เป็นแหล่งพลังงานที่ใช้ในการขับเคลื่อนรถยนต์และเครื่องจักรอ่ืน ๆ อีกทั้งยังใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต
สินค้าอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ คือ มีข้อมูลที่มีความสำคัญและมีค่า
มากที่สุด โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย มีการสร้างข้อมูลจำนวน
มากจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ต การสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ การใช้แอปพลิเค
ชัน การทำธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น จึงเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญสำหรับธุรกิจและองค์กร ซึ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการทำคาดการณ์และการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่ น  
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การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อปรับแผนการขาย การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานสินค้าเพื่อปรับปรุง  
การผลิต การวิเคราะห์ข้อมูลสาธารณะเพื่อวางแผนการพัฒนาเมือง การใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และ
ป้องกันการฉ้อโกงทางการเงิน การสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น โดยการเปลี่ ยนแปลงนี้ทำ
ให้ข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญและมีค่ามากท่ีสุดในโลกในปัจจุบัน (The Economist, 2017) 

ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ รักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์ของห้องสมุดแต่ละประเภท ในปัจจุบันห้องสมุดได้เข้าสู่ยุคของอภิมหาข้อมูลหรือข้อมูล
ขนาดใหญ่ (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2562) มีรูปแบบการจัดทำรายการช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ภายในห้องสมุดเปลี่ยนจากการทำบัตรรายการซึ่งอยู่ในรูปแบบกระดาษมาเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือ  
ที่เรียกว่า OPAC (Online Public Access Catalog Online)  คือ ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาแทน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ และมีการ
นำระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน (Circulation) บริการยืมต่อ 
(Renew) บริการจองหนังสือ (Request) เป็นต้น ดังนั้นห้องสมุดนำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ลักษณะ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการจากข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล ผลลัพธ์ 
ที่ได้จะนำไปใช้ในด้านการบริหารจัดการ หรือการแนะนำการให้บริการให้ดีขึ้น  (Olendorf & Wang, 
2017) 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน เป็นหน่วยงานย่อยอยู ่ภายใต้  
ฝ่ายวิชาการและวิจัยของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีหน้าที่สนับสนุนการเรียนการสอนของนิสิตด้านการแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพสาขา  
อื่น ๆ ให้บริการพื้นฐาน (บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ, บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
แก่บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายวิชาชีพ และบุคลากรสายปฏิบัติการของศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
สื่อสิ ่งพิมพ์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ที ่ทันสมัย ให้เพียงพอกับความต้องการของผู ้รับบริการ รวมถึง  
การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ซึ่งห้องมีภารกิจหลัก แบ่งเป็น 4 ภารกิจ คือ งานบริหารทั่วไป งานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการ
สารสนเทศ ประกอบกับมีฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตมัติ (ALEPH) สำหรับใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลร่วมกันกับห้องสมุดในเครือมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (สำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุด
องครักษ์ และห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์) ทำให้ห้องสมุดต้องเผชิญกับข้อมูลจำนวนมหาศาล เช่น
ข้อมูลการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ข้อมูลระเบียนทรัพยากรสารสเทศ และข้อมูลของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด (สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์, 2557 อ้างถึงใน ธนพร เฟื่องขจร, 2564) รวมถึงข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดเกิดปัญหาในการค้นหา
หนังสือของห้องสมุดไมต่รงกับความต้องการ และใช้เวลาในการค้นหาค่อนข้างมาก เป็นต้น  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำข้อมูลการใช้หนังสือของห้องสมุด มาสกัดเข้ากระบวนการ
ทำเหมืองข้อมูล โดยวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการใช้หนังสือของ
ผู้ใช้บริการ และนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินการให้สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุ ดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
คำถามการวิจัย 

1. กฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือโดยวิธีการยืมและการใช้หนังสือภายในพื้นที ่ของ
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นอย่างไร 

2. การนำกฎความสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์
การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นรูปแบบใด และมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

2. เพื่อนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำ
หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ศึกษาวิจัย ณ ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ 
ขอบเขตด้านข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้อมูลการใช้ข้อมูลหนังสือ ประกอบด้วย ข้อมูลการยืมหนังสือ 
(Circulation) และการใช้หนังสือภายในห้องสมุด ( In-House Usage) โดยมิได้ยืมออกจากห้องสมุด 
ซึ่งบันทึกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH และข้อมูลการยืมหนังสือจากระบบยืมระหว่างหน่วยงาน 
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(Inter Campus Loan: ICL) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำนวน 
23,469 รายการโดยการนำข้อมูลมาจากระบบ IT Support และคัดเลือกข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิจัย 
จำนวน 10,546 รายการ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยนำเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้เพื่อหากฎ
ความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งใช้อัลกอริธึมเอฟพี-โกรท (FP-Growth algorithm) และประมวลผลข้อมูลตาม
มาตรฐานกระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล คือ คริสป์-ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining) มีจำนวน 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. หนังสือ คือ หนังสือที่ให้บริการในห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
ประกอบด้วย นวนิยาย หนังสือทั่วไป และหนังสือด้านการแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
โดยมีเนื้อหาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

2. บริการยืมหนังสือ คือ บริการให้ยืมหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน ด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 

 



  5 

3. บริการยืมระหว่างหน่วยงาน คือ บริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
ในการยืมหนังสือของห้องสมุดทั้ง 4 แห่งของมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร, 
ห้องสมุดองครักษ์ มศว, ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ และห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน โดยผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางไปยังห้องสมุดด้วยตนเอง 

4. หนังสือที่ถูกใช้ภายในห้องสมุด (In-House Usage) คือ ผู้ใช้บริการที่เข้ามาห้องสมุดและ
หยิบหนังสือเพ่ือนั่งอ่านภายในพ้ืนที่ของห้องสมุดโดยไม่ประสงค์ยืมออกห้องสมุด 

5. ระบบการจัดหมวดหมู ่หน ังส ือ คือ การจัดจำแนกประเภทหนังสือตามเนื ้อหา 
เพื่อวิเคราะห์และสร้างฐานข้อมูล โดยใช้ระบบการจัดหมวดหมู่ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมร ิก ัน (Library of Congress Classification: LC) ,  ระบบหอสมุดแพทย ์แห ่งชาต ิอเมร ิกัน 
(National Library of Medicine Classification: NLM) และกำหนดสัญลักษณ์ น แทนหนังสือ
ประเภทนวนิยาย  

6. ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ คือ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูล 
งานด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานทำรายการทรัพยากร
สารสนเทศ งานบริการ รวมถึงงานยืม-คืน หนังสือ เพ่ือความสะดวด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7. ห้องสมุด คือ ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

8. การทำเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลจำนวนมาก (Big Data)  
เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ โดยทำการจำแนกประเภท รูปแบบ เชื่อมโยงข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กัน และหาความน่าจะเป็นที่จะเกิดข้ึน เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ใหม ่

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

การวิจัยนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
1. ทำให้ทราบพฤติกรรมการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. บรรณารักษ์สามารถนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาพิจารณาในการจัดซื้อหนังสือให้ตรง

กับความต้องการของสมาชิกห้องสมุด 
3. บรรณารักษ์สามารถนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำ

หนังสือของห้องสมุด 
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ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
ทำให้ผู้ใช้บริการของห้องสมุดได้ค้นหาหนังสือที่ตรงต่อความต้องการมากยิ่งขึ้น 
 

 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องจากแหล่งสารสนเทศประเภทต่า ง ๆ อาทิ หนังสือ 
วารสาร รวมถึงสื่อออนไลน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการทำเหมืองข้อมูล 
 1.1 ความหมายของการทำเหมืองข้อมูล 
 1.2 วิวัฒนาการของการทำเหมืองข้อมูล 
 1.3 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับเหมืองข้อมูล 
 1.4 กระบวนการทำเหมืองข้อมูล 
 1.5 รูปแบบความรู้จากการทำเหมืองข้อมูล 
 1.6 อัลกอริทึมการค้นหากลุ่มที่ปรากฏร่วมกันบ่อย 
 1.7 ประเด็นสำคัญของการพัฒนาเหมืองข้อมูล 
 1.8 โปรแกรมสำหรับการทำเหมืองข้อมูล 
2. บริบทพื้นที่ของกรณีศึกษา: ศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.1 ประวัติความเป็นมา 
 2.2 วิสัยทัศน์ 
 2.3 พันธกิจ 
 2.4 หน่วยงานภายในศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.5 ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ  
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แนวคิดเกี่ยวกับการทำเหมืองข้อมูล 

การทำเหมืองข้องมูล เป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการค้นหาความรู้ (Knowledge Discovery) 
จากฐานข้อมูลหรือคลังข้อมูลที่มีอยู่ในหน่วยงาน เพื่อมาช่วยในการตัดสินใจหรือในการใช้งานในเรื่อง 
ที่เกี ่ยวข้อง โดยผู ้ว ิจัยได้ศึกษาเกี ่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ของการทำเหมืองข้อมูล มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ความหมายของการทำเหมืองข้อมูล 
มีผู้ให้ความหมายของคำว่า “การทำเหมืองข้อมูล” ไว้หหลายท่าน ดังนี้ 
ปราโมทย์ ลือนาม (2561 , น. 51) ได้ให้ความหมายของ การทำเหมืองข้อมูล (Data 

Mining) คือ กระบวนการค้นหาความรู้จากข้อมูลในรูปแบบของลักษณะ กฎเกณฑ์ และความสัมพันธ์
ภายในของข้อมูล ความรู้ที่ได้จะต้องงสมเหตุสมผล และสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้  ซึ่งปกติความรู้
เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ไม่มีใครทราบ เนื่องจากไม่ปรากฏออกมาอย่างเด่นชัดและสังเกตได้ยาก โดยซ่อนอยู่
ภายในข้อมูลปริมาณมหาศาล 

วิภา เจริญภัณฑารักษ์ (2561, น. 4) ได้ให้ความหมายของ การทำเหมืองข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการค้นหาความรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบและความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ เพื่อสร้างตัวแบบ/แบบจําลอง 
มีเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น วิธีการจัดกลุ่ม การค้นหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์เหตุผลของ  
การทำเหมืองข้อมูลเพื่อการค้นหาความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในฐานข้อมูลที่มีความซับซ้อนและมีข้อมูล
จำนวนมาก และเพ่ือการสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในข้อมูลที่เกิดในกิจกรรมของหน่วยงาน 

สายสุนีย์ จับโจร (2558, น. 2) ได้ให้ความหมายของ การทำเหมืองข้อมูล  หมายถึง 
กระบวนการค้นหาสารสนเทศ หรือความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน เพื่อนําความรู้ที่ได้  
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ สารสนเทศที่ได้อาจนำมาใช้ในการทํานายหรือสร้างตัวแบบสำหรับ
จําแนกหน่วย กลุ่ม หมู่ หรือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือให้ข้อสรุปของสาระในฐานข้อมูล
ที่ประกอบขึ้นจากกระบวนการทางสถิติและการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเหมืองข้อมูล มีขั้นตอน
การดำเนินการหลายขั ้นตอน ดังนั ้นจึงต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการต่าง  ๆ เช่น วิธีการจัดกลุ่ม  
การค้นหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์ เป็นต้น 

Uppal and Chindwani (2013 , p. 42) ได้ให้ความหมายของ การทำเหมืองข้อมูล 
หมายถึง การสกัดจากข้อมูลเป็นจำนวนมาก เพ่ือค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ เพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ 

Kovacevic, Devedzic, and Pocajt (2010, p. 830) ได้ให้ความหมายของ การทำเหมืองข้อมูล 
หมายถึง เป็นกระบวนการที่ต้องทำซ้ำ เพื่อค้นหาข้อมูลใหม่ที่ซ่อนอยู่ก่อนหน้านี้ ในปริมาณข้อมูลที่มี
จำนวนมาก โดยใช้กระบวนการ CRISP-DM 
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จากความหมายของคำว่า “การทำเหมืองข้อมูล” ที่มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ผู้วิจัย
สรุปได้ว่า การทำเหมืองข้อมูล คือ กระบวนการสกัดข้อมูลจำนวนมากที่อยู่ในคลังข้อมูลของหน่วยงานนั้น ๆ  
โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น วิธีการจัดกลุ่ม การค้นหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์ เป็นต้น  
เพื่อค้นหาองค์ความรู้ใหม่ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลดังกล่าว และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานนั้น ๆ 

วิวัฒนาการของการทำเหมืองข้อมูล 
การพัฒนาเทคโนโลยีด้านฐานข้อมูล ได้มีวิวัฒนาการเรื่อยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

เพราะข้อมูลเป็นสิ่งที ่สำคัญในการนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุง กระบวนการต่าง ๆ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลที่มีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งสามารถ
เก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่อย่างมหาศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีด้านฐานข้อมูล (สายสุนีย์ จับโจร, 2558, น. 3) ดังภาพที ่2 

 

 
 

ภาพที่ 2 วิวัฒนาการเทคโนโลยีฐานข้อมูล 
 
ที่มา: Han and Kamber, 2001, p. 12 อ้างถึงใน สายสุนีย์ จับโจร, 2558 
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จากภาพที่ 2 วิวัฒนาการเทคโนโลยีฐานข้อมูล เริ ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 โดยเทคโนโลยี 
ฐานข้อมูลเริ ่มจากการประมวลผลไฟล์ข้อมูลพื้นฐาน (File Processing) จากนั้นจึงมีการค้นคว้า 
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งเป็นระบบการเก็บข้อมูล การสร้างฐานข้อมูล 
(Database) และระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System Language: DBMS)  

ในปี ค.ศ. 1970 นักวิจัยและพัฒนาได้มีการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาฐานข้อมูลแบบลำดับชั้น 
(Hierarchical Database) และฐานข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Database) ไปสู่การพัฒนาระบบ 
การเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง (Relational Database System) โดยมีการสร้างเครื่องมือต่าง ๆ  
ที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการจัดการกับข้อมูล และคิดค้นภาษาที่ใช้ในการเรียกข้อมูล (Query 
Language) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูล 

ในช่วงปี ค.ศ. 1980 เทคโนโลยีฐานข้อมูลได้เริ ่มมีการปรับปรุงและพัฒนาในการหา 
ระบบจัดการที่มีศักยภาพมากขึ ้น เกิดระบบการจัดการฐานข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ  
การจัดการฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Objective-Oriented Database Management System) และระบบ
การจัดการฐานข้อมูลความสัมพันธ์ของวัตถุ (Object Relation Database Management System) 
จากนั้นเริ ่มมีการพัฒนาความก้าวหน้าในเทคโนโลยี ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่งนําไปสู่การจัดเก็บ
ข้อมูลจำนวนมากที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

ในปี  ค.ศ.1999-ป ัจจ ุบ ัน สามารถจ ัดเก ็บข ้อม ูลได ้ ในหลายร ูปแบ บแตกต ่างกัน 
ทั้งระบบปฏิบัติการ หรือการจัดเก็บฐานข้อมูล ซึ่งเป็นการนําข้อมูลทั้งหมดมารวมและจัดเก็บไว้  
ในรูปแบบเดียวกัน เรียกว่า “คลังข้อมูล (Data Warehouse)” เพื่อความสะดวกในการจัดการต่อไป 
นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในหลาย ๆ มิติ เช่น เทคโนโลยีคลังข้อมูล การทำ 
ความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) การบูรณาการข้อมูล (Data Integration) และการประมวลผล
เชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing: OLAP) รวมไปถึงการพัฒนาใช้ดาต้าไมนิ่ง 
(Data Mining) เพื่อนําข้อมูลจากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการสร้างแบบจําลอง  
และความสัมพันธ์ทางสถิติ ปัจจุบันการทำเหมืองข้อมูลเปรียบเสมือนอีกวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บ
และตีความหมายข้อมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่าย ๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูล 
ที่สามารถดึงค่าสารสนเทศของข้อมูลมาใช้จนถึงการทำเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ ที่ซ่อนอยู่
ในข้อมูล 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเหมืองข้อมูล 
การทำเหมืองข้อมูล เป็นการรวมเอาศาสตร์ความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

เข้าไว้ด้วยกัน (Han & Kamber, 2012) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
 เนื ่องจากฐานข้อมูลและคลังข ้อมูลเป ็นแหล่งที ่ เก ็บรวบรวมข้อมูล เมื ่อข ้อมูล  

ถูกสะสมไว้ในช่วงเวลาที ่มีปริมาณมากพอให้สามารถนํามาค้นหาความรู ้ได้ การทำเหมืองข้อมูล 
จึงมักมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีฐานข้อมูล (Database Technology) ในลักษณะของกระบวนการค้นหา 
ความรู้ที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล หรือที่นิยมเรียกว่า เคดีดี (Knowledge Discovery in Databases: KDD) 

2. สถิติศาสตร์ 
 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเป็นวิธีพื ้นฐานที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

มานาน ทั้งในลักษณะของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายถึงลักษณะของ
ข้อมูล เช่น ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือสถิติเชิงอนุมาน ( Inference 
Statistics) ที่หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน เป็นต้น 

3. การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 การทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้การทำงานได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องพึ่งพา

การสอนหรือทำตามคำสั่งของมนุษย์ คอมพิวเตอร์จะสามารถเรียนรู้เพื่อค้นหารูปแบบ การแก้ไขปัญหา 
และการสร้างกฎจากข้อมูลโดยสามารถปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้นด้วยตัวเองจากการเรียนรู ้และ
ประสบการณ ์

 การเรียนรู้ของเครื่องอาศัยอัลกอริทึมที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท (Prajapati, 
2013) ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้แบบมีผู ้สอน (Supervised Learning) 2) การเรียนรู้แบบไม่มี
ผู้สอน (Unsupervised Learning) และ 3) การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) 

4. การรู้จำรูปแบบ (Pattern Recognition)  
 เป็นเทคนิคที ่ใช ้ในการจําแนกข้อมูล โดยอาศัยความรู ้ จดจำและเปรียบเทียบ  

ความเหมือน/ความต่างระหว่างลักษณะของรูปแบบที่จดจํากับรูปแบบอื่น 
5. วิชวลไลเซชัน (Visualization)  
 การทำวิชวลไลเซชันเป็นการสร้างภาพ แผนผัง หรือภาพเคลื่อนไหว ใช้ในการสื่อสาร

แทนข้อความ สำหรับข้อมูลที ่ม ีปร ิมาณมหาศาลหากนํามานําเสนอให้เห็นภาพในลักษณะ  
ที่สามารถวิเคราะห์หรือแปลความหมายได้สะดวก ก็อาจทำให้ค้นพบความสัมพันธ์ภายในข้อมูล  
ที่ซ่อนอยู่ได้ดีขึ้น เช่น การนําชุดข้อมูลมาแสดงผลด้วยการพล็อตแบบกระจาย (Scatter Plot) เพ่ือหา
การเกาะกลุ่มกันของข้อมูล การแสดงส่วนร่วมกัน ( Intersection) ของข้อมูล ทำให้สามารถแบ่งกลุ่ม 
ที่คล้ายคลึงกันภายในกลุ่ม หรือมีส่วนใดที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มอ่ืน หรือมีกลุ่มใดบ้างที่แตกต่างกับ
กลุ่มอ่ืนอย่างนัยสําคัญ 
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6. ศาสตร์ความรู้ด้านอ่ืน ๆ (Other Discipline)  
 ได้แก่ การคํานวณประสิทธิภาพสูง (High-Performance Computing) เป็นต้นการทำ

เหมืองข้อมูลมักไม่ได้อาศัยเพียงเทคนิคใดเทคนิคหนึ่ง แต่มักเป็นการรวมเทคนิคต่าง ๆ ที่กล่าวมาเข้า
ไว้ด้วยกัน เช่น การนําข้อมูลจากฐานข้อมูล มาทำเหมืองข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ  
แล้วนําเสนอผลโดยการสร้างภาพนามธรรม เป็นต้น (ปราโมทย์ ลือนาม, 2561, p. 52) 

 

 
 

ภาพที่ 3 ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการทำเหมืองข้อมูล 
 

ที่มา: Han & Kamber, p. 52 อ้างถึงใน ปราโมทย์ ลือนาม, 2561 
 
สรุปได้ว่า เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับเหมืองข้อมูล แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยี

ฐานข้อมูล สถิติศาสตร์ การเรียนรู้ของเครื่อง การรู้จำรูปแบบ การทำวิชวลไลเซชัน และศาสตร์ความรู้
ด้านอืน่ ๆ เช่น การคํานวณประสิทธิภาพ เป็นต้น 

กระบวนการทำเหมืองข้อมูล 
การทำเหมืองข้อมูลมักจะถูกผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขุดค้นสารสนเทศ โดยใน

ที่นี้จะกล่าวถึง 2 กระบวนการหลักที่มักถูกอ้างอิงและนำมาใช้ในการทำเหมืองข้อมูล คือ การค้นหา
องค์ความรู้ในฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases: KDD) และ การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย CRISP-DM (Cross-Industry Standard-Process Data-Mining) (จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล, 2566, 
น. 11-14) 
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1. การค้นพบความรู ้ในฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases: KDD) 
การค้นพบความรู้ในฐานข้อมูล คือ กระบวนการที่กระทํากับข้อมูลเพื่อค้นหา รูปแบบแนวทางและ
ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัยหลักสถิติ การรู้จํา การเรียนรู้ของเครื่อง และหลัก
คณิตศาสตร์ (Maimon & Rokach, 2010 อ้างถึงใน จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล, 2566) กระบวนการค้นพบ
ความรู้ ในฐานข้อมูลแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการค้นพบความรู้ในฐานข้อมูล 
 

ที่มา: Usama, Gregory, & Padhraic, 1996, p. 29 
 

 ก่อนที ่จะเริ ่มขั ้นตอนแรกเราจะต้องเข้าใจเกี ่ยวกับโดเมนของงานที ่ต ้องการจะ
ประยุกต์ใช้ (Learning The Application Domain) ทําความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
เป้าหมายของงานที่จะประยุกต์ใช้เหมืองข้อมูล ซึ่งผู้วิเคราะห์จะต้องมีการกําหนดปัญหาที่ต้องการ
แก้ไข หรือความต้องการทางธุรกิจให้ชัดเจน จากนั้นจึงจะสามารถกําหนดข้อมูลที่ต้องการ เพ่ือการทํา
เหมืองข้อมูลได ้

 1.1 การเลือกชุดข้อมูลเป้าหมาย (Selection of a target data set) คือ การคัดเลือก
ข้อมูล (Data Selection) ที่จําเป็นหรือสําคัญต่อการหาคําตอบตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้
กําหนดไว้ เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเหมืองข้อมูลสามารถนําไปใช้ ประกอบในการตัดสินใจได้
ตามท่ีต้องการ โดยข้อมูลที่นํามาใช้อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่อยู่ภายใน องค์กร หรือภายนอกองค์กร เช่น 
คลังข้อมูล (Data Warehouse) หรือฐานข้อมูล (Database) เป็นต้น โดยผลที่ได้คือข้อมูลเป้าหมาย 
(Target Data) 

 1.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) คือ ขั ้นตอนการกรองข้อมูลและ 
การปรับข้อมูลที่ได้มาให้มีคุณภาพ เพ่ือให้พร้อมต่อการประมวลผลต่อไป ซึ่งได้แก่ขั้นตอนการทําความ
สะอาดข้อมูล (Cleaning Data) โดยสิ่งที่ต้องคํานึงถึงอย่างยิ่ง คือ คุณภาพของข้อมูลที่ได้มาหรือ 
ที่มีอยู่ซึ่งข้อมูลเหล่านี้อาจมีการจัดเก็บที่มีข้อผิดพลาด อาจเกิดจากการป้อนข้อมูลที่ผิดพลาด ทําให้
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ข้อมูลบางส่วนขาดหาย (Missing Data) นอกจากนี้ข้อมูลที่มีอาจมีค่าที่ผิดปกติ (Outliers/Anomalies) 
ข้อมูลที่ถูกรบกวนหรือมีสัญญาณรบกวนแทรกเข้ามา (Noise Data) ข้อมูลที่มี การจัดเก็บแบบซ้ำซ้อน 
(Duplication) ข้อมูลที่หมดอายุแล้ว (Expired Data) โดยผลที่ได้คือข้อมูล ที่มีการปรับปรุงคุณภาพแล้ว 
(Preprocessed Data) 

 1.3 การแปลงข้อมูล (Transformation of Data) คือ การแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูป 
ที่เหมาะสมกับเทคนิคเหมืองข้อมูลที่เลือกใช้และจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันหรือมีรูปแบบ  
ที่เป็นมาตรฐาน ดังตัวอย่างข้อมูลอาจมีหน่วยวัดข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น เซ็นต์ นิ้ว ฟุต เมตร และการที่
ข้อมูลมีค่าขอบบนและขอบล่างที่แตกต่างกันในแต่ละคอลัมน์จึงต้องมีการทําให้อยู่ในรูปมาตรฐาน
เดียวกัน เช่น ปรับให้อยู่ในรูปมาตรฐาน [0, 1] การแปลงข้อมูลส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูล 
ที่จัดเตรียมมีความเหมาะสมที่จะนําไปใช้กับอัลกอริทึม (Algorithm) และแบบจําลองที่ใช้ทําเหมือง
ข้อมูล นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการลดมิติของข้อมูลหรือจํานวนข้อมูล (Dimension Reduction and 
Data Reduction) โดยผลที่ได้คือข้อมูลที ่แปลงให้พร้อมกับการทําเหมืองข้อมูล (Transformed 
Data) 

 1.4 การเลือกเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นขั ้นตอนการเลือกเทคนิค 
เหมืองข้อมูลรวมถึงอัลกอริทึมเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ที่กําหนดไว้ก่อนหน้าโดย รูปแบบ
ของเทคนิคเหมืองข้อมูล สามารถแบ่งได้กว้าง ๆ เป็นการทํางานเพื่อการทํานาย (Prediction) และ
การทํางานเพื่อการบรรยาย (Description) ซึ่งในปัจจุบันได้มีผู้วิจัยได้นําเสนอการทํางานเพื่อกําหนด
หรือบัญญัติ (Prescription) โดยสิ่งที่ได้จะเป็นรูปแบบ (Patterns) ที่เราสนใจที่ได้จากการทําเหมือง
ข้อมูล 

 1.5 การแปลความหมายและการประเมิน ( Interpretation and Evaluation) 
เป็นขั้นตอนสําหรับนักวิเคราะห์ข้อมูลที่จะต้องเก็บผลลัพธ์ของกระบวนการทําเหมืองข้อมูลมาทําการ
สรุปความหมาย หรือตีความของผลลัพธ์ที ่ได้ออกมาเป็นองค์ความรู ้ใหม่ (Knowledge) และ
ประเมินผลว่าผลลัพธ์นั้นเหมาะสมหรือตรงวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยเมื่อไม่ตอบวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ให้
ทบทวนกระบวนการในแต่ละข้ันตอนเพ่ือปรับปรุงข้อมูลและเทคนิคที่ใช้ 

 1.6 การใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ (Use of Discovered Knowledge) เป็น ขั้นตอน
สุดท้ายของกระบวนการการค้นพบความรู้ในฐานข้อมูลรวมถึงเป็นมาตรการการนําความรู้ ไปใช้เพ่ือ
นําเสนอองค์ความรู้ด้วยลักษณะต่าง ๆ หรือเป็นการรายงานไปยังผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและ
สามารถตีความหมายของผลลัพธ์ของการทําเหมืองข้อมูล และนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 จากภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่าในแต่ละขั้นตอนล้วนมีการเกี่ยวเนื่องกันและต้องมีการทํางาน
แบบย้อนกลับไปมาระหว่างขั้นตอน เพราะทุกขั้นตอนล้วนมีความหมายต่อการค้นพบสารสนเทศหรือ
องค์ความรู้ที่มีคุณค่าเพ่ือที่จะนํามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM (CRoss-Industry Standard-Process Data-Mining) 
 ในทางธุรกิจและอุตสาหกรรมได้มีการนําเหมืองข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนา  

การบริหารจัดการภายในองค์กร โดยได้เสนอกระบวนการที่เรียกว่า CRISP-DM (CRoss- Industry 
Standard-Process Data-Mining) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในปี 1996 โดยทีมนักวิเคราะห์ DaimlerChrysler 
จากบริษัท SPSS (Larose & Larose, 2014 อ้างถึงใน จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล, 2566, น. 14) หากแปล
ตามความหมายตามศัพท์ภาษาอังกฤษ อาจหมายถึง “การทําเหมืองข้อมูลตามกระบวนการมาตรฐาน
ของการทํางานแบบข้ามอุตสาหกรรม” ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนการค้นหาสารสนเทศที่เน้นงานทาง
อุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยจะแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนด้วยกัน (จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล, 2566; ธงชัย 
แก้วกิริยา, 2565) ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 กระบวนการทำงานของ CRISP-DM 
 
ที่มา: Ghaedi, 2018 
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 2.1 การทำความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding)  
  เป็นการทําความเข้าใจในงาน โอกาส และระบุปัญหาที ่จะเกิดขึ ้นกับธุรกิจ  

การกําหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะนําวิเคราะห์ หาความได้เปรียบทางการตลาดและแก้ไข ปัญหา
องค์กร ซึ่งต้องสามารถระบุผลลัพธ์หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรม 
ในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.1.1 กําหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Determine Business Objectives)  
   เป็นการทําความเข้าใจอย่างถี่ถ้วนจากมุมมองทางธุรกิจว่าลูกค้าต้องการ

บรรลุอะไร และทําการกําหนดเกณฑ์ความสําเร็จของธุรกิจ 
  2.1.2 ประเมินสถานการณ์ (Assess Situation)  
   กําหนดความพร้อมของทรัพยากรข้อกําหนดต่าง ๆ ของโครงการประเมิน

ความเสี่ยง ภาระผูกพัน และดําเนินการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 
  2.1.3 กําหนดเป้าหมายการทําเหมืองข้อมูล (Determine Data Mining Goals)  
   นอกเหนือจากการกําหนดเป้าหมายทางธ ุรก ิจแล ้ว ควรกําหนดว่า

ความสําเร็จจะมีลักษณะอย่างไรจากมุมมองของการทําเหมืองข้อมูล 
  2.1.4 จัดทําแผนโครงการ (produce project plan)  
   ทําการเลือกเทคโนโลยี เครื่องมือ และกําหนดแผนโดยละเอียดสําหรับ  

แต่ละข้ันตอนของโครงการ 
 2.2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
  เป็นการทําความเข้าใจข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง คัดเลือกให้เหลือ

เพียงข้อมูลที่มีความถูกต้องและสําคัญต่องานมาทําการวิเคราะห์ โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรม
ในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.2.1 รวบรวมข้อมูลเริ่มต้น (Collect Initial Data)  
   ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จําเป็นและบันทึกลงในเครื่องมือวิเคราะห์ 
  2.2.2 อธิบายข้อมูล (describe data)  
   ตรวจสอบข้อมูล และจัดดัชนีข้อมูล เช่น รูปแบบข้อมูล จํานวนข้อมูล หรือ

ตัวย่อของคอลัมน์สัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
  2.2.3 สํารวจข้อมูล (Explore Data)  
   ทําการสํารวจข้อมูล สืบค้น แสดงภาพ และระบุความตรวจสอบคุณภาพ

ข้อมูล (Verify Data Quality) จัดทําเอกสารเกี่ยวกับปัญหาด้าน คุณภาพของข้อมูล ใช้ประกอบผล
ข้อมูลและสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 



  

 

17 

 2.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
   ทําการแปลงข้อมูล (Raw Data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนํามาช่วยในการ

วิเคราะห์ต่อไป ขั้นตอนนี้จะใช้เวลามากท่ีสุดในทุกข้ันตอน หรือประมาณ 80% ของระยะเวลา การทํา
โครงการทั้งหมด เพราะคุณภาพของงานที่ได้จะดีเพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูลที่จัดเตรียมในขั้นนี้
โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรมในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.3.1 คัดเลือกข้อมูล (Select Data)  
   กําหนดชุดข้อมูลที่จะใช้และจัดทําเอกสาร เหตุผลสำหรับการใช้ข้อมูล 
  2.3.2 ทําความสะอาดข้อมูล (Clean Data)  
   เป็นส่วนงานที่ใช้เวลานานที่สุดและสําคัญมาก โดยหากไม่ดําเนินการตาม

ขั้นตอน อาจพบกับปัญหาผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องและไม่สามารถนําไปใช้งานได้จริง ซึ่งแนวทางปฏิบัติ
ทั่วไปในระหว่างงาน ได้แก่ การแก้ไขข้อมูล ระบุข้อมูลใหม่ที่หายไป หรือลบค่าที่ผิดพลาด 

  2.3.3 สร้างข้อมูล (Construct data)  
   สร้างชุดข้อมูลที่มีคุณสมบัติใหม่ที่จะเป็นประโยชน์ ตัวอย่างเช่น หาค่าดัชนี

มวลกายของใครบางคนจากส่วนสูง และน้ำหนัก 
  2.3.4 รวมข้อมูล (Integrate Data)  
   สร้างชุดข้อมูลใหม่โดยการรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง จัดรูปแบบข้อมูล 

(Format Data) จัดรูปแบบข้อมูลใหม่ตามความจําเป็น ตัวอย่างเช่น แปลงค่าสตริงที่เก็บตัวเลขเป็น 
ค่าตัวเลข เพ่ือให้สามารถดําเนินการทางคณิตศาสตร์ได้ 

 2.4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) 
  การสร้างแบบจําลองเพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากขั ้นตอน Data Preparation  

ทําการทดสอบผลลัพธ์แบบจําลองเพื่อให้ได้คําตอบที่ดีที ่สุด บางครั้งอาจมีการย้อนกลับไปปรับ 
การเตรียมข้อมูลเพื ่อให้ได้แบบจําลองที ่เหมาะสมที่สุด ด้วยการปรับเทคนิค วิธีการการสร้าง
แบบจําลองที่แตกต่างกันหลายแบบ โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรมในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.4.1 เลือกเทคนิคการสร้างแบบจําลอง (Select Modeling Techniques)  
   กําหนดว่าจะใช้อัลกอริธึมใด เช่น Regression หรือ Neural Network เป็นต้น 
  2.4.2 สร้างการออกแบบการทดสอบ (Generate Test Design)  
   ในระหว่างดําเนินการสร้างแบบจําลอง อาจต้องแบ่งข้อมูลออกเป็นชุด 

การฝึก ได้แก่ Test Set และ Training Set เพ่ือทําการตรวจ ค่าประสิทธิภาพต่าง ๆ ของโมเดล 
  2.4.3 สร้างแบบจําลอง (Build Model)  
   อาจใช้การเขียนโค้ดคําสั ่งในโปรแกรม หรือกดปุ ่มจากเครื ่องมือทาง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  2.4.4 ประเมินแบบจําลอง (Assess Model) 
   โดยทั่วไปแบบจําลองหลายแบบมีความแตกต่างกัน ทําให้นักวิทยาศาสตร์

ข้อมูลจําเป็นต้องตีความผลลัพธ์ของแบบจําลองตามความรู้ ความเชี่ยวชาญจากการพิจารณาเกณฑ์
ความสําเร็จที่กําหนดไว้ล่วงหน้า และการออกแบบการทดสอบ 

 2.5 การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Evaluation) 
  การประเมินผลลัพธ์ที่ได้ก่อนที่จะนําไปใช้จริงว่าตรงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ที่ได้ตั้งไว้หรือมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด หากไม่ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ต้องย้อนกลับ  
ไปปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานในขั้นตอนก่อนหน้า ในขณะที่การประเมินแบบจําลองของขั้นตอน  
การสร้างแบบจําลอง (Modeling) มุ ่งเน้นไปที ่การประเมินแบบจําลองทางเทคนิค ขั ้นตอน 
การประเมิน (Evaluation) จะพิจารณาให้กว้างขึ ้นว่าแบบจําลองใดตรงกับธุรกิจมากที่สุดและ 
จะทําอย่างไรต่อไป โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรมในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.5.1 ประเมินผลลัพธ์ (evaluate results)  
   ประเมินว่าโมเดลที่ได้ตรงตามเกณฑ์ความสําเร็จของธุรกิจหรือไม่ ควรใช้

โมเดลใดสําหรับธุรกิจนี้ 
  2.5.2 กระบวนการตรวจสอบ (Review Process)  
   ตรวจทานงานที่ทําเสร็จแล้ว ว่ามีอะไร ถูกมองข้ามหรือไม่ มีการดําเนินการ

ทุกขั้นตอนอย่างถูกต้องหรือไม่ สรุปข้อค้นพบและแก้ไขหากจําเป็นกําหนดขั้นตอนต่อไป (Determine 
Next Steps) พิจารณางานก่อนหน้า ตัดสินใจว่าจะดําเนินการปรับใช้ ทําซ้ำเพ่ิมเติม หรือเริ่มโครงการใหม่ 

 2.6 การนำแบบจำลองไปใช้งาน (Deployment) 
  การนําเอาข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์หรือแบบจําลองที่ได้มาลองปฏิบัติจริงกับธุรกิจ  

ในองค์กร โดยแปลงแนวคิดที่มีให้เกิดเป็นสารสนเทศเพื่อให้ผู้บริหารหรือนักการตลาดเข้าใจ สามารถ 
นําไปใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจได ้จร ิง และติดตามประเมินผลที ่ได ้เพื ่อนํากลับไปปรับปรุง  
Data Mining ต่อเนื่องต่อไป ซึ่งการประเมินผลสามารถทําได้หลายทาง เช่น วัดจากส่วนแบ่งของ
ตลาดวัดจากปริมาณลูกค้า หรือวัดจากกําไรสุทธิ เป็นต้น โดยประกอบไปด้วยตัวอย่างกิจกรรม  
ในขั้นตอน ดังนี้ 

  2.6.1 การปรับใช้แผน (Plan Deployment)  
   พัฒนาและจัดทําเอกสารแผนสําหรับการปรับใช้แบบจําลอง 
  2.6.2 การตรวจสอบแผนและการบํารุงรักษา (Plan Monitoring and Maintenance) 
   พัฒนาแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาอย่างละเอียดเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา

ระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน (หรือระยะหลังโครงการ) ของแบบจําลอง 
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  2.6.3 จัดทํารายงานขั้นสุดท้าย (Produce Final Report)  
   จัดทําเอกสารสรุปโครงการ ซึ่งอาจรวมถึงการนําเสนอผลการทํา Data Mining 

ในขั้นสุดท้าย 
  2.6.4 ทบทวนโครงการ (Review Project)  
   ดําเนินโครงการย้อนหลังเกี ่ยวกับสิ่งที ่เป็นไปด้วยดี สิ ่งที ่น่าจะดีกว่านี้  

และวิธีปรับปรุงในอนาคต 
จากขั้นตอนที่กล่าวมาคือการทําเหมืองข้อมูลในงานระบบทางธุรกิจ เป็นกระบวนการทางสถิติ

ที ่เน้นการจัดการข้อมูลที่มีจํานวนมากในหลากหลายรูปแบบ คัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่สําคัญและ
จําเป็นต้องนํามาใช้งาน ทําการกําหนดรูปแบบจัดแบ่งกลุ่มลําดับความสําคัญ จากนั้นจึงจะเริ่มค้นหา
รูปแบบแนวทางและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้นโดยแต่ละขั้นตอนจะอาศัยผลลัพธ์จาก 
อีกขั้นตอนหนึ่งกลายเป็นข้อมูลให้ขั้นตอนต่อไป การทําเหมืองข้อมูลจะช่วยเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็น
สารสนเทศที่มีประโยชน์ การระบุแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่สําคัญต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ 

ในงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยเลือกใช้กระบวนการทำเหมืองข้อมูล CRISP-DM (CRoss-Industry 
Standard-Process Data-Mining) โดยมีจำนวน 6 ขั ้นตอน ประกอบด้วย 1) การทำความเข้าใจ
ธุรกิจ (Business Understanding) 2) การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 3) การ
เตรียมข้อมูล (Data Preparation) 4) การสร้างแบบจำลอง (Modeling) 5) การวัดประสิทธิภาพของ
แบบจำลอง (Evaluation) และ 6) การนำแบบจำลองไปใช้งาน (Deployment) 

รูปแบบความรู้จากการทำเหมืองข้อมูล 
ความรู้ที่ได้จากการทำเหมืองข้อมูลมีหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่นิยมจำนวน 4 ประเภท 

ได้แก่ การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ การจําแนกประเภท การแบ่งกลุ่ม และการวิเคราะห์ถดถอย  
(ปราโมทย์ ลือนาม, 2561, น. 58-64) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ 
 เป็นการหาความสัมพันธ์ภายในข้อมูลจำนวนมาก โดยวิเคราะห์ลักษณะร่วมกันต่าง ๆ ของ

ข้อมูล เพื่อสรุปถึงรูปแบบของการเกิดร่วมกัน และนํามาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ (Association 
Rules) รูปแบบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายคือ Market Basket Analysis  
ที่วิเคราะห์รายการขายว่ามีสินค้าใดบ้างที่มักมีการซื้อพร้อมกัน ตัวอย่างกรณีศึกษาจากวอลมาร์ต 
(Walmart) ที่วิเคราะห์การซื้อสินค้าของกลุ่มลูกค้าที่เป็นพ่อบ้านว่ามักจะซื้อเบียร์และผ้าอ้อมเด็ก
ร่วมกันในเย็นวันศุกร์หลังเลิกงาน การวิเคราะห์ดังกล่าวทำได้โดยการเก็บข้อมูลการจับจ่ายสินค้า 
ในแต่ละครั้งของลูกค้า ข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น สินค้าแต่ละรายการที่ลูกค้า ซื้อในใบเสร็จแต่ละใบ 
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 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์สามารถทำได้โดยระบุเพียงว่า สินค้าใดบ้างที ่ต้องการ
พิจารณา ซึ่งอาจจะมีเป็นพันหรือหมื่นรายการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าจำนวนมาก  
อาจค้นพบว่ามีการซื ้อร่วมกันระหว่างสินค้าต่าง  ๆ ที ่น่าสนใจ ซึ ่งอาจจะไม่อยู ่ในความคิดของ 
ผู้วิเคราะห์มาก่อน 

 รูปแบบทั่วไปของการเขียนกฎความสัมพันธ์ คือ A+B โดยที่ A เป็นเงื่อนไข และ B เป็น
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น ขนมปัง นม หมายความว่า เมื่อลูกค้าซื้อขนมปังแล้ว ลูกค้าจะซื้อนมร่วมไปด้วย 
หรืออาจเขียนในรูปของ “ถ้า ... แล้ว” (If ...Then) เช่น 

 กฎที่ 1: A B หมายถึง if A Then B  
 กฎที่ 2: B-A หมายถึง if B Then A 
 การค้นหาความสัมพันธ์นั้น เพื่อนําไปหารูปแบบที่เกิดขึ้นประจำ (Frequent Pattern) 

แล้วจึงนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือทํานายปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ในการวิเคราะห์
ตะกร้าการตลาด เช่น  สินค้าอะไรที่ลูกค้ามักจะซื้อพร้อม ๆ กัน, ลูกค้าที่มีพฤติกรรมหรือลักษณะ
คล้ายคลึงกันกลุ ่มหนึ ่ง จะมีแนวโน้มจะซื ้อสินค้าอะไรบ้าง, เมื ่อลูกค้าซื ้อสินค้าชนิดหนึ่งแล้ว  
มีสินค้าชนิดไหนที่คล้ายคลึงกัน ที ่ลูกค้ามีแนวโน้มว่าจะซื ้อเพิ ่มเติม  ซึ ่งสามารถนําไปช่วยใน 
การตัดสินใจในการส่งเสริมด้านการตลาดได้ ทั้งในเรื่องของโปรโมชั่น การหาสินค้าทดแทน ปรับปรุง
การจัดวางสินค้าบนชั้นวางในร้าน หรือในใบโฆษณา เป็นต้น 

 ตัวอย่างการนำเทคนิคนี้ไปประยุกต์ใช้กับงานจริง เช่น ระบบแนะนำหนังสือให้กับ
ลูกค้าแบบอัตโนมัติของ amazon.com ที่มีข้อมูลการสั่งซื ้อขนาดใหญ่มาก ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำมา
ประมวลผลเพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เช่น ลูกค้าที่ซื้อหนังสือเล่มหนึ่ง ๆ มักจะซื้อหนังสือเล่มใด
พร้อมกันด้วยเสมอ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ สามารถนำไปใช้แนะนำหนังสือเพิ่มเติมให้กับลูกค้า  
ที่ซื้อหนังสือจากทางร้าน amazon.com ได ้

2. การจำแนก 
 เทคนิคการจําแนกประเภทข้อมูล เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ใน

กลุ่มที่กำหนด มาให้จากกลุ่มตัวอย่างข้อมูลที่เรียกว่าข้อมูลฝึกหัด (Training Data) ที่แต่ละแถวของ
ข้อมูลประกอบด้วย แอตทริบิวท์ (Attribute) จำนวนมาก แอตทริบิวท์นี้  อาจเป็นค่าต่อเนื ่อง 
(Continuous) ท ี ่ เก ็บข ้อม ูล ประเภทต ัวเลข (Numeric Data) หร ือข ้อม ูลจ ําแนกประเภท 
(Categorical Data) โดยจะมีแอตทริบิวท์ ที่ทําหน้าที่ในการจําแนก (Classifying Attribute) ซึ่งเป็น
ตัวกำหนดคลาส (Class) ของข้อมูล จุดประสงค์ของการจําแนกประเภทข้อมูล คือ การสร้างโมเดล
จากชุดข้อมูล เพื่อนำมาใช้พิจารณาคลาสหรือประเภทของข้อมูลนําเข้าใหม่ได้ การจําแนกประเภท
ข้อมูลสามารถนําไปประยุกต์ใช้หลายด้าน เช่น การจําแนกประเภท ของลูกค้าทางการตลาดจาก
รูปแบบของธุรกรรมซื้อขาย และข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของลูกค้า การวิเคราะห์ทางการแพทย์
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เพ่ือจําแนกโรคจากข้อมูลอาการและข้อมูลของผู้ป่วย เป็นต้น 
 รูปแบบการเขียนกฎจําแนกสามารถเขียนได้ ดังนี้ 
 IF <Conditions> THEN <Class> 
 หมายถึง “ถ้า <เงื่อนไข% แล้ว คลาส” 
 การสร้างโมเดลจําแนกข้อมูลเพื่อนําไปใช้งาน ประกอบด้วยการทำงาน 2 ขั้นตอนหลัก 

ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างโมเดลจําแนก (Classifier) หรือเป็นการสร้างกฎการจําแนก 

(Classification Rules)  
 ขั ้นตอนนี้ เริ ่มจากการนําชุดข้อมูลฝึกหัด ผ่านกระบวนการของอัลกอริทึมจําแนก 

(Classification Algorithm) ผลลัพธ์ที ่ได ้จะอยู ่ในรูปของกฎการจ ําแนก เช ่น ต้นไม้ต ัดสินใจ 
(Decision Tree) 

 ขั้นตอนที่ 2 การใช้โมเดลจําแนกในการทํานายผล  
 สามารถรับข้อมูลนําเข้าที่เป็นข้อมูลใหม่ และใช้โมเดลทํานายผลที่จะเกิดขึ้นส ำหรับ

ข้อมูลนี้ 
 กฎที่ได้จากเทคนิคการจําแนกประเภทข้อมูล นิยมนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิต้นไม้ ซึ่ง

เรียกว่า ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เหตุที่นิยมค่อนข้างแพร่หลาย เนื่องจากมีความง่ายต่อการ
ทำความเข้าใจ ผลลัพธ์ และง่ายต่อการนําไปปรับเปลี่ยนให้เป็นกฏการจําแนก (Classification 
Rules) ต้นไม้ตัดสินใจ จะนําข้อมูลฝึกหัดมาสร้างโมเดลการจัดจําแนกประเภทโดยอัตโนมัติ  
และสามารถนําโมเดลที่ได้มาใช้พยากรณ์กับข้อมูลใช้งาน เพ่ือทำการจัดจําแนกประเภทของข้อมูลได้ 

 ต้นไม้ต ัดส ินใจ ม ีล ักษณะเหมือนโครงสร ้างต ้นไม้ ประกอบด้วย โหนดแรกสุด 
ที่เรียกว่า รูทโหนด (Root Node) จากรูทโหนดจะแตกออกเป็นโหนดลูก (Child Node) โหนดลูก 
อาจมีลูกของตัวเองจนถึงโหนดในระดับสุดท้าย จะเรียกว่า โหนดใบ (Leaf Node) 

 โหนดจะสร้างจากแอตทริบิวท์ (Attribute) เส้นที่เชื่อมโยงแต่ละโหนด เรียกว่า กิ่ง ใช้
แสดงเส้นทางที่เป็นไปได้หลังจากตรวจสอบเงื่อนไขของข้อมูล ส่วนโหนดใบใช้สำหรับแสดงกลุ่ม 
หรือคลาส (Class) ทีก่ำหนดไว้ 

 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจจะให้ผลลัพธ์เพียง 1 แอตทริบิวท์ผลลัพธ์ (Output Attribute) 
เท่านั้น หากต้องการทํานายแอตทริบิวท์ผลลัพธ์หลายๆ ตัว จะต้องสร้างโมเดลสำหรับแอตทริบิวท์
ผลลัพธ์แต่ละตัว อัลกอริทึมของเทคนิคแบบต้นไม้ตัดสินใจส่วนใหญ่จะไม่รองรับข้อมูลแบบต่อเนื่อง 
(Continuous Data) ต้องมีการแบ่งให้เป็นข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (Discrete Data) เสียก่อน 
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3. การแบ่งกลุ่ม 
 การแบ ่งกล ุ ่ม (Clustering) เป ็นว ิธ ีการจ ัดแบ ่งข ้อม ูลตามกล ุ ่ม โดยจ ัดข ้อมูล 

ที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน หรือคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ข้อมูลที่อยู่ต่างกลุ่มกันจะมีคุณลักษณะ  
ที่แตกต่างกัน ข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็นกลุ ่มย่อยตั ้งแต่สองกลุ ่มขึ ้นไป การแบ่งกลุ ่มข้อมูลเป็น  
การวิเคราะห์หาคลาส (Class) ให้กับข้อมูลโดยไม่มีการกำหนดคลาสขึ้นมาก่อน ซึ่งต่างกับเทคนิค 
การจําแนกประเภทข้อมูลและการทํานายที่วิเคราะห์หาคลาสให้กับข้อมูล โดยมีการกำหนดคลาสไว้ให้
ก่อนแล้ว (EMC Education Services, 2015) 

 หลักการที่ใช้ในการแบ่งกลุ่มข้อมูลจะอาศัยความเหมือน (Similarity) หรือความใกลช้ิด 
(Proximity) ของข้อมูล โดยคํานวณจากการวัดระยะระหว่างเวกเตอร์ของข้อมูลเข้า โดยใช้การวัด
ระยะแบบต่าง ๆ เช่น การวัดระยะห่างยูคลิเดียน (Euclidean Distance) เป็นต้น 

4. การวิเคราะห์ถดถอย 
 การสร้างโมเดลโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่มาสร้างเป็นตัวแบบในการพยากรณ์ค่าที่ต้องการ  

อาจทำได้โดยใช้เทคนิคการถดถอย (Regression) วิธีที่นิยมใช้คือการประยุกต์หลักการทางสถิติ เช่น 
การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ เป็นต้น 

 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น คือ การนําข้อมูลจากตัวแปรที่ทำการศึกษา 
มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ที่สามารถบอกแนวโน้มของความสัมพันธ์ โดยใช้แผนภาพเส้นตรงแทนได้ 
และจะทำการหาเส้นตรงที่ดีที ่สุด เพื่อเป็นตัวแทนของรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 
เส้นตรงที่ดีที่สุดจะมีเพียงเส้นเดียว โดยถือหลักการว่าจะต้องมีผลรวมของระยะห่างกําลังสองจาก
เส้นกราฟถึงทุก ๆ จุดนั้น มีค่าน้อยท่ีสุด หลักการนี้เรียกว่า วิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Method of Least 
Squares) 

 การถดถอยเชิงเส้นจัดเป็นวิธีพยากรณ์แบบง่าย อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ ้นจริง 
มักมีความซับซ้อน และมักไม่สามารถใช้ความสัมพันธ์แบบเชิงเส้นในการทํานายได้ 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนดรูปแบบความรู้จากการทำเหมืองข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ 
กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลการใช้หนังสือของห้องสมุด
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปรากฏร่วมกันบ่อย 

อัลกอริทึมการค้นหากลุ่มที่ปรากฏร่วมกันบ่อย 
อัลกอริทึมการค้นหากลุ่มที่ปรากฏร่วมกันบ่อย มี 2 รูปแบบ (สายชล สินสมบูรณ์ทอง, 

2558) ดังนี้             
1. อัลกอริทึม Apriori (Apriori Algorithms) 
 อัลกอริทึม Apriori เป็นอัลกอริทึมพ้ืนฐานในการค้นหากลุ่ม ข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อย

และสร้างกฎความสัมพันธ์ที่ได้รับการความนิยมเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังเป็นอัลกอริทึมที่มีอิทธิพล
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ต่อการศึกษาและพัฒนาอัลกอริทึมอ่ืน ๆ 
 1.1 หลักการทํางานของอัลกอริทึม Apriori 
  หลักการทํางานของอัลกอริทึม Apriori ประกอบด้วยขั้นตอนการทํางานทั้งหมด  

2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกคือการสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขัน (Candidate) และข้ันตอนที่สองคือการทดสอบ
กลุ่มข้อมูลแข่งขัน เหล่านั ้นว่าเป็นกลุ ่มข้อมูลที ่ปรากฏร่วมกันบ่อยหรือไม่ โดยการทํางานของ
อัลกอริทึม Apriori อธิบายได้ดังนี้  

  1.1.1 อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลครั้งแรกเพื ่อนับค่าความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว 
ที่ปรากฏทั้งหมดในฐานข้อมูล 

  1.1.2 ตรวจสอบค่าความถี่ของข้อมูลแต่ละตัวเพ่ือคํานวณค่าสนับสนุน (Support) 
ถ้าข้อมูลนั้น ๆ มี ค่าสนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุนขั้นต่ํา แสดงว่าเป็นกลุ่มข้อมูลที่ปรากฏ
ร่วมกันบ่อยที่มีขนาด ของข้อมูลเท่ากับ 1 (L1: Frequent 1-itemsets) 

  1.1.3 นํา L1 ที่ได้มาสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขันที่มีขนาดของข้อมูลเท่ากับ 2 (C2: 
Candidate 2 itemsets) โดยวิธีการสร้าง C2 นั้นจะจับคู่ร่วมกันของข้อมูลทุกตัวใน L1 ที่ประกอบด้วย
ข้อมูล 2 ตัว 

  1.1.4 อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลอีกครั้งเพ่ือนับค่าความถี่ของ C2 และทําการตัด C2 
ที่มีค่าสนับสนุนน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ำ ถ้า C2 มีค่าสนับสนุนมากกว่าหรือเท่ากับค่าสนับสนุน 
ขั้นตำ่ ก็จะกลายเป็น L2 

  1.1.5 ทําซ้ำในข้อที่ 3) และ 4) จนกระทั่งไม่สามารถสร้าง C จาก LA ไดอี้ก เมื่อ k 
คือ ขนาดของข้อมูล จึงสิ้นสุดการสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขันและจบการทํางานของอัลกอริทึม Apriori 
จะได้กลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยทั้งหมด 

 1.2 ข้อดีและข้อจำกัดของอัลกอริทึม Apriori 
  1.2.1 ข้อดี 
   1) สามารถทํางานได้ดีถ้ากําหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ำให้มีค่ามาก ๆ มีขนาด

ของฐานข้อมูลเล็ก และมีจํานวนของข้อมูล L1 น้อย 
   2) กระบวนการทํางานสําหรับค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยของ

อัลกอริทึม Apriori มี ลักษณะที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 
  1.2.2 ข้อจำกัด 
   1) การทํางานของอัลกอริทึม Apriori จะต้องอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล

หลายครั ้ง เพื ่อใช้ตรวจสอบ กลุ ่มข้อมูลแข่งขัน ซึ ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาคอขวด (Bottle Neck 
Problem) ขึ้นได ้

 



  

 

24 

   2) ในระหว่างการประมวลผลข้อมูล ต้องใช้เนื้อที ่ในหน่วยความจําเป็น
จํานวนมากสําหรับการสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขัน และยังใช้ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลนาน  
ถ้าข้อมูลในฐานข้อมูลมีข้อมูลปรากฏในรายการข้อมูลจํานวนมากและขนาดของฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ 

2. อัลกอริทึม FP-Growth (FP-Growth Algorithm) 
 อัลกอริทึม Apriori มีการอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลหลายครั้งและยังต้องสร้างกลุ่มข้อมูล

แข่งขันจํานวนมาก ทําให้มีการคิดค้นวิธีการเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องนี้ Han & Yin (2000 อ้างถึงใน สายชล 
สินสมบูรณ์ทอง, 2558) ได้พัฒนาอัลกอริทึมใหม่ขึ้นมาเพ่ือลดจํานวนของการอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล 
พร้อมทั้งนําเสนอโครงสร้างข้อมูลแบบใหม่ขึ้นมา ชื่อว่า FP-Tree โดยใช้ชื่อว่าอัลกอริทึม FP-Growth 
เป็นอัลกอริทึมที่อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูล เพียง 2 ครั้ง และไม่มีการสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขัน เพ่ื อลด
ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลให้ทํางานได้ รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 2.1 หลักการทํางานของอัลกอริทึม FP-Growth 
  หลักการทํางานของอัลกอริทึม FP-Growth มีลักษณะการค้นหากลุ ่มข้อมูล 

ที่ปรากฏร่วมกันบ่อย แบบการเจริญเติบโตอย่างเป็นรูปแบบ (Pattern Growth) โดยการทํางานของ
อัลกอริทึม FP-Growth อธิบายได้ดังนี ้

  2.1.1 อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลครั้งแรกเพื ่อนับค่าความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว  
ที่ปรากฏทั้งหมดใน ฐานข้อมูล แล้วนําข้อมูลที่ไม่น้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ำคือ L1 มาเรียงลําดับตาม
ค่าความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวจากมากไปหาน้อย แล้วนํามาสร้างตาราง Header (Header table) 

  2.1.2 อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลครั้งที่สองเพื่อสร้างต้นไม้ FP-Growth โดยอ่าน
ข้อมูลจากฐานข้อมูลทีละรายการข้อมูล แล้วทําการตัดข้อมูลในรายการข้อมูลนั้นที่ไม่ปรากฏอยู่ใน
ตาราง Header ทิ้งไป แล้วเรียงลําดับข้อมูลที่เหลืออยู่ตามลําดับในตาราง Header หลังจากนั้นนํา
ข้อมูลดังกล่าวไปสร้างโหนด ต้นไม้ (Node Tree) เพ่ิมเข้าไปในต้นไม้ FP-Growth แล้วเชื่อมแต่ละโหนด
ที่เป็นข้อมูลเดียวกันเพ่ิมเข้าไปกับตาราง Header 

  2.1.3 สร้างฐานรูปแบบที่มีเงื่อนไข (Conditional Pattern Base) และสร้าง Conditional 
FP-Tree ของข้อมูลแต่ละตัว เพื่อใช้ในขั้นตอนการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อย โดยการ
พิจารณาจะเริ่มจาก ข้อมูลล่างสุดจนถึงข้อมูลที่อยู่บนสุดในตาราง Header ซึ่งพิจารณาในแต่ละ
เส้นทาง (Path Tree) และกําหนดให้ข้อมูลทุกตัวมีค่าความถี่เท่ากับค่าความถี่ของข้อมูลที่กําลัง
พิจารณาจากต้นไม้ FP-Tree หลังจาก นั้นสร้างต้นไม้ FP-Tree บน Conditional Pattern Base นี้ 
เรียกว่า Conditional FP-Tree ซึ่งเกิดจาก การนําค่าความถี่ของข้อมูลแต่ละตัวในทุกเส้นทางมา
รวมกัน และเลือกเฉพาะข้อมูลที่ผ่านค่าสนับสนุนขั้นต่ำจาก Conditional FP-Tree เพื่อนําไปสร้าง
กลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยต่อไป 
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  2.1.4 ค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยจากการสร้าง Conditional Pattern 
Base และสร้าง Conditional FP-Tree ของข้อมูลแต่ละตัว โดยใช้หลักการทํางานแบบแบ่งแยกแล้ว
เอาชนะ (Divide and Conquer) 

 2.2 ข้อดีและข้อจำกัดของอัลกอริทึม FP-Growth 
  2.2.1 ข้อดี 
   1) ช่วยลดจํานวนการอ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลสําหรับการค้นหาข้อมูล  

ที่ปรากฏร่วมกันบ่อยเหลือเพียง 2 ครั้ง และกระบวนการทํางานใช้หลักการทํางานแบบพลวัตร  
(Dynamic Programming) ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพเหมาะกับฐานข้อมูลที่มีขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ ข้อมูลในฐานข้อมูลมีจํานวนน้อย และลักษณะข้อมูลที่เหมาะสมต้องมีความหนาแน่นของ
ข้อมูลสูง คือ ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในรายการข้อมูลมีจํานวนมาก 

   2) สามารถทํางานได้ดีถ้ากําหนดค่าสนับสนุนขั้นต่ําให้มีค่ามาก ๆ เพราะจะ
ลดระยะเวลาในการเข้า ไปยังแต่ละโหนดสําหรับการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยได้เร็ว  
และลดการใช้เนื้อท่ีในการสร้าง ต้นไม้ FP-Tree สําหรับจัดเก็บข้อมูล 

  2.2.2 ข้อเสีย 
   ถ้าฐานข้อมูลที ่ใช้ในการค้นหากลุ ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยมีข้อมูล 

ในฐานข้อมูลจํานวนมาก แล้วการทํางานของอัลกอริทึม FP-Growth จะต้องใช้เนื้อที่หน่วยความจํา
เป็นจํานวนมาก สิ้นเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลในระหว่างการประมวลผลข้อมูล เนื่องจากต้นไม้ 
FP-Growth ที่สร้างขึ้นจะมีขนาดใหญ่ ซึ่งเกิดจากการที่ต้องสร้างโหนดแทนข้อมูลในฐานข้อมูลเป็น
จํานวนมาก อีกทั้งใช้ระยะเวลาในการเข้าไปยังโหนดที่ต้องการนาน 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้อัลกอริทึม FP-Growth (FP-Growth Algorithm) ในการดำเนินการ
การค้นหากลุ่มที่ปรากฏร่วมกันบ่อย       

ประเด็นสำคัญของการพัฒนาเหมืองข้อมูล 
เหมืองข้อมูลเป็นศาสตร์ที่มีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว ปัจจุบันมีการวิจัย

เพื่อพัฒนาเทคนิคเหมืองข้อมูลในหลายประเด็น เช่น วิธีการทำเหมืองข้อมูล (Data Methodology) 
การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Interaction) ประสิทธิภาพและความความสามารถในการ
รองรับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (Efficiency and Scalability) ความหลากหลายของข้อมูลที่นำมาใช้
วิเคราะห์ (Diversity of Data Types) และการทำเหมืองข้อมูลและประเด็นสังคม (Data Mining 
and Society) (สายสุนีย์ จับโจร, 2558) 

1. วิธีการทำเหมืองข้อมูล (Mining Methodology) 
 งานวิจัยต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาวิธีการทำเหมืองข้อมูลใหลาย ๆ ด้าน เช่น การนําเหมืองข้อมูล

มาใช้ในการค้นหาสารสนเทศรูปแบบใหม่ ๆ การทำเหมืองข้อมูลในหลายมิติ (Dimensional Space) 
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การพัฒนาเทคนิคเพื่อใช้ในงานวิจัยสาขาต่าง ๆ และการพัฒนาเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อใช้ในการพิจารณา
ความหมายต่าง ๆ ของฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Data Object) นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเทคนิค เพ่ือค้นหา
ข้อมูลที่มีค่าไม่แน่นอน มีค่ารบกวน ข้อมูลที่มีค่าไม่สมบูรณ์ หรือการพัฒนาเทคนิคที่จําเพาะเจาะจง
เพื่อค้นหาความน่าสนใจของรูปแบบข้อมูลที่ได้จากเหมืองข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา  
โดยเทคนิคการตั้งกฎ และการตั้งค่ากำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 

2. การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User interaction) 
 ผู้ใช้เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของเหมืองข้อมูล โดยเฉพาะ  

ในส่วนของการคิดค้นที่จะทำให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในระบบ การพัฒนาส่วนผู้ใช้ (User Interface) เพื่อให้ 
ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับระบบได้มากขึ้น การคิดค้นวิธีการใส่พื้นฐานความรู้ของผู้ใช้ (Background 
Knowledge) ให้แก่ระบบการทำเหมืองข้อมูลโดยให้ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลความรู้ หรือกฎแก่ระบบ 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์รูปแบบข้อมูลที่ผู ้ใช้สนใจได้ การพัฒนาระบบภาษา (Query Language) ที่ผู ้ใช้ 
สามารถกำหนดภาษาเฉพาะเพื่อสื่อสารกับระบบได้ และการพัฒนาเทคนิคการนําเสนอผลลัพธ์ของ 
การทำหมืองข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้มีความเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 

3. ประสิทธิภาพและความสามารถในการรองรับข้อมูล (Efficiency and Scalability) 
 เป็นการพัฒนาวิธีการอัลกอริทึมของเหมืองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และ

สามารถรองรับข้อมูลที่มีการเพ่ิมจำนวนแบบทวีคูณ การพัฒนาอัลกอริทึมให้สามารถวิเคราะห์ ข้อมูล
ได้ในระบบเรียลไทม์ การพัฒนาวิธีคํานวณอัลกอริทึมในระบบคู่ขนานเพื่อทดแทนเทคนิคการทำ 
เหมืองข้อมูลแบบดั้งเดิมที่มีรูปแบบการคํานวณที่ซับซ้อน เรียกว่า “อัลกอริธึมการทำเหมืองข้อมูล
จำนวนมากแบบขนาน (Parallel and Distributed Data-intensive Mining Algorithms)” โดย รูปแบบ
การคํานวณจะทำการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ จากนั้นทำการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลแยกเป็นส่วน ๆ 
ในรูปแบบคู่ขนาน เมื ่อทำการวิเคราะห์รูปแบบเสร็จสิ ้น ผลลัพธ์ที ่ได้จะนําไปรวมเข้าด้วยกัน  
นอกจากนี้การพัฒนาระบบเหมืองข้อมูลแบบขนาน (Parallel Data Mining) ร่วมกับระบบคอมพิวเตอร์
กลุ่ม (Cloud Computing) โดยทั่วไปนิยมนำมาใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ และช่วย
สํารองข้อมูลขณะทำการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถเพิ่มเติมข้อมูลใหม่ ๆ โดยไม่ต้องประมวลผลตั้งแต่
ขั้นต้น เป็นการช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลได้มากข้ึน 

4. ความหลากหลายของชนิดฐานข้อมูล (Diversity of Database Type) 
 การทำเหมืองข้อมูลกับฐานข้อมูลที่มีความหลากหลายนับเป็นความท้าทายอย่างหนึ่ง 

ตัวอย่างเช่น ความท้าทายในการหาระบบ เพราะเหมืองข้อมูลสามารถจัดการข้อมูลที่มีความซับซ้อน
และหลากหลาย ตั้งแต่ข้อมูลแบบโครงสร้าง เช่น ข้อมูลจากคลังข้อมูล ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ไปจนถึง 
ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง จากข้อมูลที่มีเสถียรภาพที่บรรจุอยู่ในแหล่งเก็บ 
จนถึงข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Data Stream) ข้อมูลเชิงวัตถุพื้นฐาน(Simple Data Object) 
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ไปจนถึงข้อมูลที ่มีความสัมพันธ์กันเชิงเวลา (Temporal Data) ข้อมูลลำดับเบสนิวคลีโอไทด์ 
(Biological Sequences Data) ข ้อม ูลการตรวจสอบ (Sensor) ข ้อม ูลแผนที ่  (Spatial Data) 
ข้อความหลายมิติ (Hypertext) ข้อมูลมัลติมีเดีย รหัสโปรแกรมซอฟต์แวร์ (Software Program 
Code) ข้อมูลเว็บ ข้อมูลสังคมออนไลน์ และการพัฒนาเทคนิคเว็บเหมืองข้อมูล (Web Mining)  
เพ่ือใช้ในการค้นหารูปแบบความรู้จากข้อมูลที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นข้อมูลขนาดใหญ่
ทีม่ีความหลากหลายอีกประเภทหนึ่ง 

5. เหมืองข้อมูลและประเด็นทางสังคม (Data Mining and Society) 
 เป็นการศึกษาผลกระทบของเหมืองข้อมูลต่อสังคม เช่น เก็บรักษาความเป็นส่วนตัว  

การใช้เหมืองข้อมูลได้ในชีวิตประจำวัน ปัจจุบันเหมืองข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของ 
แต่ละบุคคล ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีเหมืองข้อมูลจึงควรพิจารณาถึงประโยชน์ทางสังคม และป้องกัน 
เพื่อไม่ให้มีการกระทำที่ไม่เหมาะสม โดยการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล นําข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล 
ที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงไปเปิดเผยในที่สาธารณะ ส่วนในแง่ธุรกิจควรมีการป้องกันการจารกรรม 
ข้อมูลในระบบออนไลน์ หรือพิจารณาประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลลูกค้าและในอนาคตผู้ใช้บางคนอาจนําข้อมูลส่วนตัวที่ได้สะสมในระบบไปค้าขาย เพื่อผลประโยชน์
ทางธุรกิจโดยมิได้คํานึงความเป็นส่วนตัวของบุคคลอื่น 

โปรแกรมสำหรับการทำเหมืองข้อมูล 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทำงานเหมืองข้อมูลมีหลายโปรแกรม โดยบางเครื่องมือสามารถ  

ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บางเครื่องมือสามารถใช้งานโดยมีค่าใช้จ่ายบางส่วนและบางเครื่องมือ
จะต้องเสียค่าใช้จ่าย (ลิขสิทธิ์) เพื่อการใช้งาน (จรัสศรี รุ่งรัตนาอุบล, 2566, น. 25-26) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้รวบรวมเครื่องมือสนับสนุนการทำงานเหมืองข้อมูลเพียงบางส่วน มีรายละเอียดดังนี้ 

โปรแกรม Weka 
WEKA ย่อมาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis เริ ่มพัฒนาขึ้นมา

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 โดยกลุ่มปฏิบัติการการเรียนรู้ของเครื่องโดยมหาวิทยาลัย Waikato ประเทศ
นิวซีแลนด์ ในปัจจุบันทางมหาวิทยาลัย Waikato มีโครงการริเริ่มด้าน ปัญญาประดิษฐ์ Waikato Al 
Initiative (WAI) ให้บริการการวิจัย การให้คําปรึกษาและ บริการให้คําปรึกษาแก่ผู้ใช้ที่หลากหลาย 
รวมถึงบริษัท อุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาด กลาง หน่วยงานภาครัฐ องค์กรชุมชนและองค์ กร
หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือโอเพ่นซอร์สที่เป็นที่นิยมที่สุดสําหรับการเรียนรู้ของเครื่องและการทํา
เหมืองข้อมูล เช่น WEKA, MOA และ ADAMS 

WEKA เป็นโปรแกรมโอเพ่นซอร์สการเรียนรู้ของเครื่องในรูปแบบ JAVA โดยมีเครื่องมือ
สําหรับการเตรียมข้อมูล การจําแนกข้อมูล การวิเคราะห์การถดถอย การจัดกลุ่ม การสร้างกฎ
ความสัมพันธ์และการสร้างภาพ โปรแกรม WEKA ได้รับการดาวน์โหลดใช้งานมากกว่า 12,599,315 ครั้ง 
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(ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2000 ถึงวันที่ 1 มีนาคม ค.ศ. 2021 ) และเป็นโปรแกรมที่ได้รับ
ความนิยมมากที่สุดสําหรับการเรียนรู้ของเครื่องใน JAVA รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยม 
มากที่สุดและนําไปประกอบในหนังสือ Data Mining และบทเรียนออนไลน์ MOOC 

Lan Witten ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัย Waikato นิวซีแลนด์ หนึ ่งในผู ้ร ่วมพัฒนา 
โปรแกรม WEKA และผู ้ร ่วมเขียนหนังสือ DATA MINING: Practical Machine Learning Tools 
and Techniques กล่าวว่า “WEKA เป็นเครื่องมือที่ทรงพลัง แต่ใช้งานง่ายสําหรับการเรียนรู้ของ
เครื่องและการทําเหมืองข้อมูล” โปรแกรม WEKA เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยที่ WEKA ยังได้รวบรวมเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนหลาย ๆ เทคนิค
เข้าไว้ด้วยกัน และยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ได้ง่าย ๆ ผ่านทางหน้าจอ GUI ส่วนต่อประสาน
กราฟิกกับผู้ใช้ของโปรแกรม WEKA อีกด้วย นอกจากนี้ WEKA สามารถ สร้างไปป์ไลน์การเรียนรู้ 
ของเครื่อง การจําแนกชุดข้อมูลสําหรับการเรียนรู้ การประมวลผล รวมทั้งการเรียกใช้การประเมิน  
ตัวแบบโดยไม่ต้องเขียนโค้ดโปรแกรม ซึ่งทําให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและทําการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั้น
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 

WEKA ได้รับการพัฒนาที่มหาวิทยาลัย Waikato ในนิวซีแลนด์ ระบบนี้เขียนขึ้น ด้วย Java 
และเผยแพร่ภายใต้เงื ่อนไขของใบอนุญาตสาธารณะ GNU General และสามารถ ทํางานเกือบ 
ทุกแพลตฟอร์มและได้ร ับการทดสอบภายใต้ระบบลีนุกซ์ ว ินโดวส์ และแมคอินทอช WEKA  
ถูกนํามาใช้โดยการนําวิธีการเรียนรู้มาใช้กับชุดข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ข้อมูล อย่างที่สองคือการใช้แบบจําลองที่เรียนรู้เพื่อสร้างการทํานายกับข้อมูลตัวอย่างใหม่ อย่างที่สาม
คือ การใช้การเรียนรู้หลากหลายวิธีที่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพผลของการเรียนรู้ 
ในวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเลือกการเรียนรู้สําหรับการทํานาย ในส่วนอินเตอร์เฟสของ WEKA เป็นแบบ
โต้ตอบกับผู้ใช้ท่ามารถเลือกวิธีการเรียนรู้ที ่ต้องการได้จากแถบเมนูของโปรแกรม ในหลาย ๆ วิธี  
จะมีพารามิเตอร์ที่ผู้ใช้สามารถปรับค่าได้ผ่านทางหน้าต่างคุณสมบัติหรือหน้าต่างแก้ไข และสําหรับ
โมดูลการประเมินผลจะใช้การวัดประสิทธิภาพผลของการเรียนรู้ทั ้งหมด นอกจากนี้ WEKA ยังมี
เครื่องมือสําหรับการเตรียม ข้อมูลที่เรียกว่า ตัวกรอง แยกเป็นเมนูต่างหาก เพ่ือให้ผู้ใช้เรียกใช้ตัวเลือก
ตัวกรองจากเมนู และปรับให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

WEKA Workbench คือ ชุดของอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องและเป็นเครื่องมือในการ
เตรียมข้อมูลที่ครอบคลุมอัลกอริทึมในการทําเหมืองข้อมูลทั้งหมด และถูกออกแบบมาเพื่อให้ผู ้ใช้
สามารถลองใช้วิธีการหรือเทคนิคที่มีอยู่ใน WEKA กับชุดข้อมูลใหม่ได้อย่าง ยืดหยุ่นและอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการเตรียมชุดข้อมูล การประเมินรูปแบบการเรียนรู้ และ การแสดงผลชุดข้อมูลที่ป้อนเข้าและ
ผลของการเรียนรู้ โดยชุดเครื่องมือที่หลากหลายและครอบคลุมการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการทํา
เหมืองข้อมูลนี้สามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง อินเตอร์เฟสกับผู้ใช้อย่างง่าย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบ
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วิธีการต่าง ๆ และระบุวิธีที่ เหมาะสมสําหรับการแก้ปัญหาเหล่านั้น (ทิพาวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์, 
2564, น. 4-7) 
 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าโปรแกรมของ Weka 
 
ที่มา: Weka (เวก้า) โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล, 2560 

 
ข้อดีของโปรแกรม WEKA 
1. เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ ฟรี 
2. สามารถทํางานได้ทุกระบบปฏิบัติการ 
3.  เชื ่อมต่อกับฐานข้อมูล SQL โดยใช้ Java Database Connectivity และอัลกอริทึม 

ทั้งหมดรับข้อมูลเข้าระบบในรูปแบบของตารางเชิงสัมพันธ์ที่สามารถอ่านได้จากไฟล์หรือที่ สร้างขึ้น
โดยการคิวรีฐานข้อมูล 

4. สนับสนุนการทํางานเกี่ยวกับเทคนิคการทําเหมืองข้อมูล ตั้งแต่การเตรียมข้อมูล เทคนิค 
การจําแนกข้อมูล เทคนิคการจัดกลุ่ม เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ การคัดเลือก ข้อมูล และการ
นําเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพที่ผู้ใช้สามารถนําไปใช้ได้อย่างง่ายดาย 

5. มีเครื่องมือที่หลากหลายในการแปลงชุดข้อมูล เช่น อัลกอริทึมสําหรับ Discretization 
และการสุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้สามารถจัดการเตรียมชุดข้อมูล ป้อนเข้าในรูปแบบการเรียนรู้ และวิเคราะห์
ผลการเรียนรู้ รวมทั้งประสิทธิภาพการเรียนรู้ ซึ่งวิธีการทั้งหลายเหล่านี้ ทําได้โดยไม่ต้องเขียนโค้ด
โปรแกรมใด ๆ 
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ข้อจํากัดของโปรแกรม WEKA 
1. ลำดับการสร้างแบบจําลองไม่ครอบคลุมโดยอัลกอริทึมที่รวมอยู่ในระบบการจัดการ 

แพ็กเกจ WEKA 
2. ไม่สามารถทําเหมืองข้อมูลแบบหลายมิติ 
3. การประมวลผลยึดติดกับหน่วยความจํามาก 
โปรแกรม RapidMiner 
RapidMiner เป็นโปรแกรมแพลตฟอร์มและเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

การประมวลผลข้อมูลที ่มีล ักษณะเป็นข้อมูลมหาศาล (Big Data) โดยเฉพาะ โปรแกรมนี้มีการ
ออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย และมีความสามารถในการดึงข้อมูลที่หลากหลายแหล่ง รวมถึงการวิเคราะห์
และนำเสนอข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

RapidMiner มีการรวมเครื่องมือต่าง ๆ ที่สามารถใช้ในการดึงข้อมูล (Data Extraction) 
แปลงข้อมูล (Data Transformation), การสร้างแบบจำลอง (Modeling), การประมวลผล (Processing) 
การวิเคราะห์ (Analysis) และการนำเสนอ (Visualization) ข้อมูลอย่างครอบคลุม โดยรองรับ 
การทำงานในหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การวิเคราะห์ทางสถิติ 
(Statistical Analysis) การจัดลำดับและกรองข้อมูล (Sorting and Filtering) การจัดการกับข้อมูล 
ที่ซับซ้อน (Complex Data Handling) และอ่ืน ๆ 

RapidMiner มีการใช้งานที่หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ (Healthcare 
Analytics) การทำนายและการประเมินความเสี่ยง (Risk Prediction and Assessment) การวิเคราะห์
ทางการเงิน (Financial Analytics) การวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล (Data Structure Analysis) 
การวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเคราะห์ (Astronomical Image Analysis) และอ่ืน ๆ ทำให้ Rapidminer 
เป็นเครื ่องมือที ่หลากหลายและน่าสนใจสำหรับผู ้ที ่ต ้องการทำงานกับข้อมูลในการศึกษาและ 
การประยุกต์ใช้ในงานจริง 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าโปรแกรมของ RapidMiner 
 
ที่มา: Rapidminer, n.d. 

 
ข้อดีของโปรแกรม RapidMiner 
โปรแกรม RapidMiner มีข้อดีหลายประการ ดังนี้ 
1. การใช้งานง่าย RapidMiner มีอินเตอร์เฟซผู ้ใช้งานที ่ใช้งานง่าย ด้วยการลากและ 

วางองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเข้า (Input Data), เครื่องมือการประมวลผล (Processing Tools), 
และการแสดงผล (Output) ลงในเครื่องมือสร้างกระแสงาน (Workflow) ทำให้ผู ้ใช้สามารถสร้าง
กระแสงานและปรับแต่งได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2. ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลมหาศาล RapidMiner รองรับการประมวลผล
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และซับซ้อน (Big Data) โดยมีความสามารถในการจัดการกับข้อมูลในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย เช่น ฐานข้อมูล SQL, ไฟล์ CSV, ไฟล์ Excel, ข้อมูลเซ็นเซอร,์ และอ่ืน ๆ ทำให้สามารถ
ดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และนำเข้าข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 

3. ฟังก์ชั ่นการวิเคราะห์ที ่หลากหลาย RapidMiner มีเครื ่องมือที ่หลากหลายในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เช่น การทำนาย (Prediction), การจัดกลุ ่ม (Clustering), การจำแนกประเภท 
(Classification), การทำความเข้าใจภาพ ( Image Understanding), การค้นหาคำตอบในข้อมูล 
(Text Mining), การวิเคราะห์เชิงกราฟ (Graph Analysis), การวิเคราะห์ทางสถิต ิ (Statistical 
Analysis) และอ่ืนๆ ทำให้สามารถนำเครื่องมือที่เหมาะสมมาใช้กับงานวิเคราะห์ต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 
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4. การเร ียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning) RapidMiner มีการรองรับการสร ้าง
แบบจำลองทำนาย (Predictive Models) ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู ้แบบมีผู ้สอน (Supervised Learning) การเรียนรู ้แบบไม่มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) การเรียนรู้แบบกึ่งผู้สอน (Semi-Supervised Learning), และการเรียนรู้
เชิงลึก (Deep Learning) ทำให้สามารถสร้างและประมวลผลแบบจำลองทำนายได้ตามความต้องการ 

5. การนำเสนอผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ RapidMiner มีเครื่องมือการนำเสนอผลลัพธ์ 
ที่สามารถสร้างกราฟและผังการแสดงผลอื่น ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถนำเสนอ
ข้อมูลและผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้อื่นได้อย่างง่ายดาย 

ข้อจำกัดของโปรแกรม RapidMiner 
โปรแกรม RapidMiner มีข้อจำกัดดังนี้ 
1. ความซับซ้อนในการใช้งาน แม้ว่า RapidMiner มีอินเตอร์เฟซที่ใช้งานง่าย แต่ยังคงมี

ความซับซ้อนในการใช้งานบางอย่าง เนื ่องจากมีเครื ่องมือที ่หลากหลายให้เลือกใช้ สำหรับผู้ที่  
ไม่คุ้นเคยกับการวิเคราะห์ข้อมูลหรือเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง อาจจะต้องใช้เวลาในการศึกษาและ
ฝึกฝนในการใช้งาน 

2. การจำกัดในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ แม้ว่า RapidMiner มีความสามารถ 
ในการประมวลผลข้อมูลมหาศาล แต่ก็ยังมีข้อจำกัดในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ ทำให้ไม่สามารถ  
ใช้งานกับข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เกินไปได้ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับการใช้งานร่วมกับเครื่องมือฐานข้อมูล
และอาจทำให้การประมวลผลช้าลง 

3. ส่วนขยายเสริมที่มีค่าใช้จ่าย โดยปกติแล้ว RapidMiner เปิดให้ใช้งานเวอร์ชันไม่เสีย 
ค่าใช้จ่ายเบื้องต้น แต่หากต้องการใช้งานส่วนขยายเสริมหรือเครื่องมือที่เพิ่มเติม อาจต้องชำระ
ค่าใช้จ่ายสำหรับส่วนขยายนั้น 

โปรแกรม Orange Data Mining 
โปรแกรม Orange Data Mining เป็นซอฟต์แวร์ที ่ใช้สำหรับการทำงานทางด้านการ

วิเคราะห์ข้อมูลและการทำคาดการณ์ โดยเฉพาะในงานวิทยาศาสตร์ข้อมูลและการเรียนรู้เชิงลึก 
(Machine Learning) โปรแกรมนี้ออกแบบมาเพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับนักวิจัยทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล
ที่ไม่มีความชำนาญในการเขียนโปรแกรม และผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการทำงานกับข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ 

Orange Data Mining ให ้ความสำคัญก ับการสร ้างและการประมวลผลข ้อม ูลด ้วย
กระบวนการกราฟิก (Visual Programming) โดยผู้ใช้สามารถสร้างกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การเรียนรู้โดยใช้บล็อกต่าง ๆ ที่สะดวกในการใช้งานและปรับแต่งได้ โดยไม่ต้องเขียนโค้ดเอง ซึ่งทำให้
ผู ้ใช้ทั ้งนักวิจัยและนักศึกษาสามารถดำเนินงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกสบายมากขึ้น 
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าโปรแกรมของ Orange Data Mining 
 
ที่มา: Orange, n.d. 

 
ข้อดีของโปรแกรม Orange Data Mining  
1. ใช้งานง่าย โปรแกรมออกแบบมาให้ใช้งานง่าย โดยใช้กราฟิกเพื่อสร้างกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องมีความชำนาญในการเขียนโค้ด จึงเหมาะสำหรับผู้ที ่ไม่มีความ
เชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม หรือผู้ที ่ต้องการทำงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวดเร็วและ
สะดวกสบาย 

2. ฟีเจอร์การวิเคราะห์ข้อมูลหลากหลาย เช่น การสร้างและปรับแต่งโมเดลเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning Models) และโมเดลเรียนรู้เชิงเส้น (Linear Models) การกรองและแปลงข้อมูล 
การว ิ เคราะห ์แบบกราฟ (Graph Analysis) การจ ัดกล ุ ่ม (Clustering) การจำแนกประเภท 
(Classification) และอื่น ๆ ทำให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ
ของงานวิจัยหรือการทำงาน 

3. รองรับการทำงานในสถาปัตยกรรมแบบผสาน (Hybrid Architecture) ซึ่งผู้ใช้สามารถ
ใช้งานโมเดลแบบเรียนรู้เชิงลึกที่สร้างด้วยไลบรารีอื ่น ๆ เช่น TensorFlow หรือ PyTorch ได้ใน
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของตน 

4. รองรับการสร้างกราฟและการแสดงผล มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสร้าง
และแสดงผลกราฟ ผู้ใช้สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและ  
การสื่อสารข้อมูลกับผู้อื่น 



  

 

34 

5. ชุดเครื่องมือและการสร้างออกแบบที่กว้างขวาง: Orange Data Mining มีชุดเครื่องมือ
ที่มาพร้อมกับโปรแกรมซึ่งมีการสร้างออกแบบที่กว้างขวาง เช่น ชุดเครื่องมือสำหรับการกำหนดและ
ปรับแต่งโมเดล เครื่องมือสำหรับการจัดการข้อมูล เครื่องมือสำหรับการทำคาดการณ์ และอ่ืน ๆ ทำให้
ผู้ใช้สามารถทำงานในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนได้ 

6. เป็นเครื่องมือที่มีความสามารถหลากหลายและใช้งานง่ายที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและทำคาดการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 

ข้อจำกัดของโปรแกรม Orange Data Mining  
1. ความยากในการทำงานกับข้อมูลขนาดใหญ่  อาจมีปัญหาในการประมวลผลและ 

การจัดการข้อมูลที่มีขนาดใหญ่อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การทำงานกับข้อมูลใหญ่อาจทำให้
โปรแกรมมีปัญหาในเรื่องความเร็วและประสิทธิภาพ 

2. จำกัดฟังก์ชันการวิเคราะห์ที่ซับซ้อน ถึงแม้ว่าโปรแกรม Orange Data Mining จะมี
ฟีเจอร์การวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย แต่อาจจำกัดฟังก์ชันการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนเมื่อเปรียบเทียบ
กับเครื่องมือที่เฉพาะเจาะจงในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. การอัปเดตและการสนับสนุนอาจจำกัดเมื่อเทียบกับเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลอื่น ๆ 
ที่มีทีมพัฒนาและชุมชนที่ใหญ่กว่า นอกจากนี้อัปเดตของซอฟต์แวร์อาจจะช้ากว่าเทียบกับการพัฒนา
ในวงกว้าง 

4. ข้อจำกัดในการปรับแต่ง การปรับแต่งและการกำหนดค่าของฟีเจอร์ในโปรแกรม 
Orange Data Mining อาจจำกัดเมื่อเทียบกับเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มีอินเทอร์เฟซและ
ฟังก์ชันที่กว้างขึ้น 

5. ความขึ้นอยู่กับการเชื่อมต่อกับโมเดลอื่น ๆ โปรแกรม Orange Data Mining มีข้อจำกัด
ในเรื่องการเชื่อมต่อกับโมเดลและเครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมอยู่ในโปรแกรมตัวเอง 
อาจจำเป็นต้องใช้การเชื่อมต่อและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างโปรแกรมอื่น ๆ ที่มีความสามารถ
เพ่ิมเติม 

6. ความผิดพลาดและปัญหาทางเทคนิคเช่นเดียวกับซอฟต์แวร์อื่น ๆ โปรแกรม Orange 
Data Mining อาจมีข้อผิดพลาดและปัญหาทางเทคนิค ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาในการใช้งานและ
ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องในบางกรณี 

โปรแกรมสำหรับการทำเหมืองข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม RapidMiner สำหรับ
การวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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บริบทพื้นที่ของกรณีศึกษา: ศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติความเป็นมา 

ศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เริ่มให้บริการ
ทางการแพทย์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2457 โดยมีประวัติการพัฒนา ดังนี้ 

ปี พ.ศ. 2457 เริ่มเป็นสถานพยาบาลชั่วคราวในสังกัดกองแพทย์ กรมชลประทาน เพ่ือดูแล
บุคลากรของกรมชลประทาน 

ปี พ.ศ. 2498 พัฒนาเป็นโรงพยาบาลขนาด 20 เตียง สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และให้บริการบุคลากรและประชาชนในพื้นท่ี 

ปี พ.ศ. 2545 โอนย้ายไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 300 เตียง 
เพ่ือตรงกับภารกิจและการบริการที่รัฐบาลกำหนด 

ปี พ.ศ. 2550 โอนย้ายมาสังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กระทรวงศึกษาธิการ  
เพ่ือสนับสนุนการผลิตแพทย์เพิ่มตามแผนพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ 

ณ ปัจจุบัน ศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งเดียวในจังหวัด
นนทบุรี มีขนาด 400 เตียง และให้บริการด้านสุขภาพอย่างครอบคลุมทั ้งการส่งเสริมสุขภา พ  
การป้องกันและควบคุมโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพ นอกจากนี้ยังมีบทบาท  
ในการเป็นสถานศึกษาและฝึกปฏิบัติงานของนิสิตแพทย์ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ และเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติงานของนิสิต/นักศึกษาสหสาขาวิชาชีพอื่น ๆ รวมถึง  
การสร้างงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนการบริการสุขภาพและการเรียนการสอน (ศูนย์การแพทย์ปัญญานันท
ภิกขุ ชลประทาน, 2563ข) 

วิสัยทัศน์ 
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยแห่งปัญญา ที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ (A University Hospital of Wisdom Aspiring for 
Excellence) (ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน, 2563ก) 

พันธกิจ 
1. การจัดการเรียนการสอน ด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพสาขาอ่ืน 
2. การบริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน รวมทั้งบริการวิชาการสู่สังคม 
3. การวิจัยเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ 

หน่วยงานภายในศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ศูนย์การแพทย์ปัญญานัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีหน่วยงาน

ภายใน จำนวน 8 ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายแบ่งเป็นงานย่อย (ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน, 
2566ค) ดังนี้ 
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1. ฝ่ายการแพทย์ 
 1.1 สาขาวิชาอายุรกรรม 
 1.2 สาขาวิชาสูติ-นรีเวชกรรม 
 1.3 สาขาวิชาศัลยกรรม 
 1.4 สาขาวิชากุมารเวชกรรม 
 1.5 สาขาวิชาศัลยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
 1.6 สาขาวิชาจักษุวิทยา 
 1.7 สาขาวิชาโสต ศอ นาสิก 
 1.8 สาขาวิชาเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
 1.9 สาขาวิชาวิสัญญีวิทยา 
 1.10 สาขาวิชาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
 1.11 สาขาวิชาจิตเวช 
 1.12 สาขาวิชารังสีวิทยา 
 1.13 สาขาวิชาพยาธิวิทยาคลินิกและกายวิภาค 
 1.14 สาขาวิชาเวชศาสตร์ครอบครัว 
 1.15 สาขาวิชานิติศาสตร์ 
 1.15 งานทันตกรรม 
 1.16 งานเภสัชกรรม 
2. สำนักงานศูนย์ 
 2.1 งานนโยบายและแผน 
 2.2 งานพัสดุ 
 2.3 งานคลัง 
 2.4 งานบริหารและธุรการ 
 2.5 งานสำนักงานผู้อำนวยการ 
3. ฝ่ายสนับสนุนการบริการ 
 3.1 งานสารสนเทศ 
 3.2 งานคอมพิวเตอร์และโครงข่าย 
 3.3 งานรักษาความปลอดภัย 
 3.4 งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
 3.5 งานซ่อมบำรุง 
 3.6 งานซักฟอก 
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 3.7 งานเครื่องมือแพทย์ 
 3.8 งานโภชนาการ 
 3.9 งานบริการจ่ายกลาง 
 3.10 งานประชานสัมพันธ์และบริการข้อมูล 
 3.11 งานสิทธิประโยชน์และจัดเก็บรายได้ 
 3.3 งานเวชนิทัศน์ 
4. ฝ่ายการพยาบาล 
 4.1 งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
 4.2 งานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 
 4.3 งานการพยาบาลเฉพาะทาง 
 4.4 งานสนับสนุนการบริการพยาบาล 
 4.5 งานการพยาบาลกุมาร สูติ-นรีเวชกรรม 
 4.6 งานการพยาบาลผู้ป่วยปฐมภูมิและบริการพิเศษ 
 4.7 งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม 
 4.8 งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมและศัลยกรรมกระดูก 
5. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 5.1 งานทรัพยากรบุคคล 
 5.2 งานพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ 
6. ฝ่ายคุณภาพ 
  4.6.1 งานประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 
  4.6.2 งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (HA, TQA) 
  4.6.3 งานควบคุมและป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
7. ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน 
 7.1 งานบริหารทรัพย์สิน 
 7.2 งานเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข 
 7.3 งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีและการศึกษา 
8. ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
 8.1 งานวิเทศสัมพันธ์ 
 8.2 งานวิชาการวิจัย 
 8.3 งานแพทยศาสตรศึกษาและแพทย์ใช้ทุน 
 8.4 งานห้องสมุด
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ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน เป็นหน่วยงานย่อยอยู ่ภายใต้  

ฝ่ายวิชาการและวิจัยของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สังกัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตั้งอยู่ที่อาคารเรียนและปฏิบัติการ โซน เอ ชั้น 1 เลขที่ 222 หมู่ 1 ถนนติวานนท์  ตำบลบางตลาด  
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยเป็นแหล่งให้บริการ ส่งเสริม สนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน การให้ความรู้ การพัฒนาคุณภาพการบริการ และสนับสนุนการบริหารจัดการ 
รวมถึงการวิจัยด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพสาขาอื ่น ๆ ที ่ทันสมัย แก่บุคลากร  
สายวิชาการ, การแพทย์, การพยาบาล, สหวิชาชีพและปฏิบัติการ รวมถึงนิสิตของมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน บริการรวดเร็วและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
รวมถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทุกรูปแบบ 

1. ขอบเขตการให้บริการของห้องสมุด 
 ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ เวลา 08.00 น.-20.00 น. และวันเสาร์ เวลา 08.00 น.-16.00 น. 
(ปิดให้บริการวันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์) โดยมีพ้ืนที่และขอบเขตการให้บริการ ดังนี้ 

 1.1 พื้นที่การให้บริการ 
  ห้องสมุดมีพ้ืนที่การให้บริการ จำนวน 2 ชั้น ดังนี้ 
  1.1.1 พ้ืนที่ให้บริการชั้น 1 ประกอบด้วย 
   1) จุดบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   2) จุดบริการช่วยค้นคว้าสารสนเทศ (แนะนำการใช้ห้องสมุดและการใช้

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) 
   3) จุดบริการเครื่องคอมพิวเตอร์ (สำหรับการสืบค้นข้อมูล) 
   4) มุมหนังสือใหม่ประจำเดือน (New Arrival Books) 
   5) มุมหนังสือภาษาอังกฤษและการวิจัย 
   6) มุมนวนิยาย/เรื่องสั้น 
   7) มุมหนังสือพระบรมวงศานุวงศ์ 
   8) มุมหนังส ือพระพรหมมังคลาจารย์  (ปิ ่น ปัญญานันโท) หลวงพ่อ

ปัญญานันทะ 
   9) มุมนิตยสาร/วารสารวิชาการ และวารสารทั่วไป ฉบับปัจจุบันและย้อนหลัง 
 
   10) พ้ืนที่นั่งอ่าน 
   11) ห้องอ่านเดี่ยว จำนวน 4 ห้อง 
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  1.1.2 พื้นที่ให้บริการชั้น 2 ประกอบด้วย มุมหนังสือภาษาไทย ห้องประชุมใหญ่ 
(ห้องกระจก) จำนวน 1 ห้อง และห้องประชุมกลุ่มย่อย จำนวน 3 ห้อง 

 1.2 การบริการของห้องสมุด 
  ห้องสมุดมีงานบริการ ดังต่อไปนี้ 
  1.2.1 บริการหนังสือทั่วไป/ตำราภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทางการแพทย์และ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  1.2.2 บริการนิตยสาร/วารสารวิชาการทางการแพทย์และวารสารทั ่วไปฉบับ

ปัจจุบันและย้อนหลัง 
  1.2.3 บริการนวนิยาย/เรื่องสั้น 
  1.2.4 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 
  1.2.5 บริการยืมระหว่างหน่วยงาน (Inter Campus Loan) ได้แก่ สำนักหอสมุดกลาง 

(ประสานมิตร) ห้องสมุดองครักษ์ ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ (องครักษ์) และห้องสมุดศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน 

  1.2.6 บริการช่วยการค้นคว้าสารสนเทศ 
  1.2.7 บริการช่วยค้นหาทรัพยากรสารสเนทศ 
  1.2.8 บริการขอสำเนาเอกสารระหว่างห้องสมุด 
  1.2.9 บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) และพิมพ์ผล (Print Out) 
  1.2.10 บริการให้คำปรึกษาการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Endnote) 
  1.2.11 บริการแนะนำการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์  

ด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  1.2.12 บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ (สำหรับการสืบค้นสารสนเทศ) 
  1.2.13 บริการพิมพ์ผล (Print Out) 
  1.2.14 บริการห้องอ่านเดี่ยว 
  1.2.15 บริการห้องประชุม 
  1.2.16 บริการรับคืนหนังสือนอกเวลา (ตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาให้บริการด้านหน้า

ห้องสมุด) 
2. การจัดหมวดหมู่หนังสือของห้องสมุด 
 ห้องสมุดมีการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 ระบบ คือ 
 2.1 ระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมร ิก ัน National Library of Medicine 

Classification System) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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  2.1.1 หนังสือที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐานหรือปรีคลีนิค ใช้อักษร 
QS-QZ แทนหมวดหมู่หนังสือ ดังนี้ 

   QS กายวิภาคศาสตร์ (Human Anatomy) 
   QT สรีรวิทยา (Physiology) 
   QU ชีวเคมี (Biochemistry) 
   QV เภสัชวิทยา (Pharmacology) 
   QW จุลชีววิทยาและภูมิคุ้มกัน (Microbiology and immunology) 
   QX ปรสิตวิทยา (Parasitology) 
   QY พยาธิวิทยาคลินิค (Clinical Pathology) 
   QZ พยาธิวิทยา (Pathology) 
  2.1.2 หนังสือที่เกี่ยวข้องกับวิชาการแพทย์และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ใช้อักษร W, 

WA-WZ แทนหมวดหมู่หนังสือ ดังนี้ 
   W อาชีพแพทย์ (Medical Profession) 
   WA สาธารณสุขศาสตร์ (Public Health) 
   WB อายุรศาสตร์ (Practice of Medicine) 
   WC โรคติดเชื้อต่าง ๆ (Infection Diseases) 
   WD โรคขาดสารอาหาร (Deficiency Diseases) 
   WD 200 โรคเก่ียวกับการเผาผลาญในร่างกาย (Metabolic Diseases) 
   WD 300 โรคเกิดจากภูมิแพ้ (Diseases of Allergy) 
   WD 400 สัตว์เป็นพิษ (Animal Poisoning) 
   WD 500 พืชเป็นพิษ (Plant Poisoning) 
   WE ระบบกล้ามเนื้อและโครงกระดูก (Musculoskeletal System) 
   WF ระบบหายใจ (Respiratory System) 
   WG ระบบหัวใจร่วมหลอดเลือด (Cardiovascular system) 
   WH ระบบทางเดินของเลือดและน้ำเหลือง (Hemic and Lymphatic System) 
   WI ระบบกระเพาะอาหารและลำไส้ (Gastroenteric System) 
   WJ ระบบปัสสาวะและอวัยวะสืบพันธุ์ (Urogenital System) 
   WK ระบบต่อมไร้ท่อหรือต่อมเอ็นโดไครน์ (Endocrine System) 
   WL ระบบประสาท (Nervous System) 
   WM จิตเวชศาสตร์ (Psychiatry) 
   WN รังสีวิทยา (Radiology) 
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   WO ศัลยศาสตร์ (Surgery) 
   WP นรีเวชวิทยา (Gynecology) 
   WQ สูติศาสตร์ (Obstetrics) 
   WR วิทยาโรคผิวหนัง (Dermatology) 
   WS กุมารเวชศาสตร์ (Pediatrics) 
   WT เวชศาสตร์ผู้สูงอายุโรคเรื้อรัง (Geriatrics, Chronic Diseases)  
   WU ทันตแพทย์ศาสตร์ศัลยกรรมช่องปาก (Dentistry Oral Surgery) 
   WV วิทยาโสต นาสิก และลาริงซ์ (Otorhinolaryngology) 
   WW จกัษุวิทยา (Ophthalmology) 
   WX กิจกรรมในโรงพยาบาล (Hospitals and other health Facilities) 
   WY การพยาบาล (Nursing) 
   WZ ประวัติการแพทย์ (History of medicine) 
 2.2 ระบบหอสม ุดร ั ฐสภาอเมร ิก ัน  (Library of Congress Classification) 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
  A ความรู้ทั่วไป (General Works) 
  B ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา (Philosophy Psychology, Religion) 
  C ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ (Auxiliary Sciences of History) 
  D ประวัติศาสตร์ทั่วไป และประวัติศาสตร์โลกเก่า (History: General and Old 

World) 
  E-F ประวัติศาสตร์: อเมริกา (History: America) 
  G ภูมิศาสตร์ โบราณคดี นันทนาการ (Geography, Antropology, Recreation) 
  H สังคมศาสตร์ (Social Sciences) 
  J รัฐศาสตร์ (Political Science) 
  K กฎหมาย (Law) 
  L การศึกษา (Education) 
  M ดนตรี (Music and Books on Music) 
  N ศิลปกรรม (Fine Arts) 
  P ภาษาและวรรณคดี (Philology and Literatures) 
  Q วิทยาศาสตร์ (Science) 
  R แพทยศาสตร์ (Medicine) 
  S เกษตรศาสตร์ (Agriculture) 
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  T เทคโนโลยี (Technology) 
  U ยุทธศาสตร์ (Military Science) 
  V นาวิกศาสตร์ (Naval Science) 
  Z บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ (Bibliography, Library Science) 
3. การกำหนดสัญลักษณ์พิเศษสำหรับหนังสือนวนิยาย และหนังสือสำหรับเด็ก ได้แก่ 
 น หมายถึง นวนิยาย 
 E หมายถึง หนังสือสำหรับเด็ก 
ในงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลหนังสือที ่จัดระบบห้องสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน  

(National Library of Medicine Classification System) และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of 
Congress Classification) มาดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 

  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้
สำหรับการแนะนำหนังสือ โดยแบ่งเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
ธนพร เฟื่องขจร (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบริการแนะนำหนังสือโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูลและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่อวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของหนังสือตาม
พฤติกรรมการยืมของผู้ใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบริการแนะนำหนังสือตามพฤติกรรมการยืม
หนังสือ โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในการวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 1) บริการ
แนะนำหนังสือโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เครื่องมือนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู ้ใช้ได้รับการ
แนะนำหนังสือที่เหมาะสมตามพฤติกรรมการยืมของพวกเขา โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจำลองทางสถิติที่สามารถทำนายความสนใจและความเหมาะสมของ
หนังสือได้ 2) แบบประเมินความเหมาะสมของบริการแนะนำหนังสือโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม เครื่องมือนี้ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของบริการแนะนำหนังสือที่ได้รับจากบริการแนะนำ
ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพ่ือประเมินด้านการออกแบบ การใช้งาน และเนื้อหา
ของบริการ โดยการประเมินจะทำในรูปแบบที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า 
การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของหนังสือตามพฤติกรรมการยืมของผู้ใช้โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
ได้พบกฎความสัมพันธ์ของหนังสือที่ผู้ใช้มักจะยืมพร้อมกันทั้งหมด 48 กฎ แบ่งเป็น 6 รูปแบบต่าง ๆ 
โดยรูปแบบที่พบได้ ได้แก่ 1) ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือ 1 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน 2) ถ้าผู้ใช้ยืม
หนังสือ 1 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 2 เล่มพร้อมกัน 3) ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือ 2 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่ม
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พร้อมกัน 4) ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือ 2 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 2 เล่มพร้อมกัน 5) ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือ 1 เล่ม 
จะยืมหนังสืออีก 3 เล่มพร้อมกัน 6) ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือ 3 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน ในส่วน
ของผลการประเมินความเหมาะสมของบริการแนะนำหนังสือโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
พบว่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้งในด้านการออกแบบ การใช้งาน และเนื้อหา แต่ยังมีความ
เหมาะสมที่สุดในด้านความถูกต้องของระบบในการแสดงผลภาพและข้อมูล และสามารถส่งเสริม
บริการแนะนำหนังสือได้ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

วรรษา เงินดี (2563) ศึกษาเรื ่อง การแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลโดยใช้ 
RapidMiner ได้นำเสนอการใช้เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่สุด (k-Nearest Neighbor, k-NN) และ
เทคนิคการแยกตัวประกอบเมทริกซ์ (Matrix Factorization, MF) เพื่อสร้างแบบจำลองการแนะนำ
หนังสือ โดยใช้ RapidMiner เป้าหมายคือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างเทคนิคทั้งสอง และ
ประสิทธิภาพของเทคนิคการทำ Model Combiner ของทั้งสองเทคนิค ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพการทำนายดีที่สุดคือเทคนิค Model Combiner โดยประสิทธิภาพของเทคนิคนี้ได้ผล
ดังนี้ 1) Area under the Curve (AUC): 0.929 2) Precision at k=5 (prec@5): 0.293 3) Precision 
at k=10 (prec@10): 0.229 4) Precision at k=15 (prec@15): 0.192 5) Normalized Discounted 
Cumulative Gain (NDCG): 0.506 Mean Average Precision (MAP): 0.201 ผลลัพธ์เหล่านี้ใช้ใน
การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลองการแนะนำหนังสือที่ได้สร้างขึ้นโดยใช้ RapidMiner และ
เทคนิคที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลคือ Model Combiner ซึ่งรวมเอาประสิทธิภาพของทั้งสอง
เทคนิค k-NN และ MF เข้าด้วยกัน และได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดสำหรับการแนะนำหนังสือดังกล่าว ทั้งนี้
คุณลักษณะที่สำคัญของข้อมูลที่ถูกนำมาใช้ในการทำเหมืองข้อมูลประกอบไปด้วย UserID, BookID, 
และ Rating ซึ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจำลองและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลองการ
แนะนำหนังสือนี้ 

ธิดารัตน์ แซ่หยี (2561) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล หอสมุดสุขุม นวพันธ์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ (นิด้า) เป็นกรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎีเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์และสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลที่ได้จากพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสมาชิกห้องสมุดในกลุ่มนักศึกษา
สถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลการยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศและพัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อมูลเพื ่อช่วยในการตัดสินใจเลือกยืมทรัพยากรสารสนเทศในกลุ ่มนักศึกษาสถาบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกห้องสมุดในกลุ่มนักศึกษาสถาบันสามารถจัดกลุ่มได้
โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) ซึ่งได้ผลลัพธ์ออกมาเป็น 8 กลุ่ม โดยที่หมวดหมู่ที ่สมาชิก
ห้องสมุดในกลุ่มนักศึกษาให้ความสนใจในการยืมมากที่สุดคือหมวดสังคมศาสตร์ (H) ซึ่งมีการยืมของ
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กลุ่มนักศึกษาในหมวดนี้อยู่ท่ีร้อยละ 70 ตามลำดับ หมวดภาษาและวรรณคดี (P) และหมวดรัฐศาสตร์ 
(J) มีการยืมของกลุ่มนักศึกษาในหมวดเหล่านี้อยู่ที ่ร้อยละ 8 และหมวดกฎหมาย (K) และหมวด
วิทยาศาสตร์ทั่วไป (Q) มีการยืมของกลุ่มนักศึกษาในหมวดเหล่านี้อยู่ที ่ร้อยละ 5 ผ่านการใช้กฎ
ความสัมพันธ์ (Association Rule) ได้รูปแบบความสัมพันธ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืม
บ่อยในห้องสมุดสุขุม นวพันธ์ แบ่งเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) รายการทรัพยากรสารสนเทศในหมวดหมู่
ที่ถูกยืมบ่อย 2) รายการทรัพยากรสารสนเทศในหมวดหมู่ที่ถูกยืมคู่กันและมีโอกาสจะยืมหมวดหมู่อ่ืน
ไปด้วย 3) รายการทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมบ่อยพร้อมค่าความเชื่อมั่นที่มากกว่า 80% และ 4) รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมบ่อยในอันดับ 20 อันดับแรก ผลลัพธ์จากการวิจัยเหล่านี้จะช่วยในการ
พัฒนาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลในหอสมุด
สุขุม นวพันธ์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกยืมทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มนักศึกษาสถาบันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการ 

สุทธิพงศ์ มณีรัตน์ (2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบแนะนำหนังสือที่เกี ่ยวข้องกับ 
การสืบค้นสารนิเทศห้องสมุดโดยใช้เทคนิคอะไพออริอัลกอริทึม มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
แนะนำหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นสารนิเทศห้องสมุดโดยใช้เทคนิคอะไพออริอัลกิริทึม อาศัย
ความรู้ทางด้านการทำเหมืองข้อมูลแบบกฎการรวมกลุ่มโดยใช้เทคนิคอะไพออริอช่วยในการค้นหากฎ
การรวมกลุ่มของคำสำคัญของหนังสือในห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ เพื่อแนะนำหนังสือที่มีคำสำคัญ
เกี่ยวข้องกับคำสำคัญของหนังสือที่ผู้ใช้บริการต้องการค้นหา จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาสามารถ
ค้นหากฎการรวมกลุ่มคำสำคัญของหนังสือในห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ ในหมวดคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี โยใช้เทคนิคอะไพออริอัลกอริทึม และสามารถพัฒนาระบบแนะนำหนังสือที่เกี่ยวข้องกั บ
การสืบค้นสารนิเทศห้องสมุดจนแล้วเสร็จ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรห้องสมุดคณะ
วิทยาศาสตร์ต่อไป 

สายชล สินสมบูรณ์ทอง (2557) ศึกษาเรื ่อง การประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อมูลและ 
การทดสอบไคสแควร์ในการยืมหนังสือเรียนของหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การประยุกต์ใช้การทำเหมืองข้อมูล
และการทดสอบไคสแควร์ในการยืมหนังสือเรียนของนักศึกษาทุกสาขาวิชาทุกชั้นปีและทุกคณะ 
ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
ระหว่างเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศและคณะที่สังกัดกับ
วันที ่ยืมหนังสือเรียนและช่วงเวลาที ่ยืมหนังสือเรียน ผลการศึกษาพบว่า ในเดือนมกราคมและ
กุมภาพันธ์ สัดส่วนการยืมหนังสือเรียนของนักศึกษามีการแบ่งตามเพศและคณะที่สังกัด และยังแบ่ง
ตามชั้นปี วันที่ยืมหนังสือเรียนและช่วงเวลาที่ยืมหนังสือเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีระดับนัยสำคัญ  
ที่ 0.05 ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและคณะที่สังกัดกับวันที่ยืมหนังสือเรียนและช่วงเวลา
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ที่ยืมหนังสือเรียน พบว่าในเดือนมกราคม สัดส่วนการยืมหนังสือเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์
น้อยกับเพศและคณะที่สังกัด แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับชั้นปี ส่วนในเดือนกุมภาพันธ์ เพศและคณะ  
ที่สังกัดไม่มีความสัมพันธ์กับวันที่ยืมหนังสือเรียน แต่ชั้นปีมีความสัมพันธ์น้อยกับวันที่ยืมหนังสอืเรียน 
ส่วนในทั้งสองเดือน เพศคณะและชั้นปีไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่ยืมหนังสือเรียน  นอกจากนี้
หนังสือเรียนที่นักศึกษายืมบ่อยครั้งที่สุดคือหนังสือสถิติคณิตศาสตร์ 1 และเคมีอินทรีย์ โดยตามลำดับ
ลงมาคือหนังสือสมการเชิงอนุพันธ์ 1 และการแปลงลาปลาซ อินทรีย์เคมี 1 การแสดงศิลปะ
เครื่องปั้นดินเผาแห่งชาติ การวางแผนและควบคุมการผลิต หนังสือเคมีอินทรีย์ และ Thermodynamics 
ตามลำดับ 

ธีรพงศ์ สงผัด (2556) ศึกษาเรื ่อง การทำเหมืองข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการให้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้นำเสนอวิธีการใช้เทคนิคการทำเหมือง
ข้อมูล (Data Mining) เพ่ือสนับสนุนการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์
หลักของงานวิจัยดังนี้ การสร้างคลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุด การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดเพื่อสร้างคลังข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์และการทำเหมืองข้อมูล โดยใช้โครงสร้างแบบสโนว์
เฟลก (Snowflake Schema Model) เพื ่อจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมและใช้งานได้ง่าย  
การทำเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจำแนกกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุด การใช้เทคนิคการทำเหมือง
ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และจำแนกกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดเป็นกลุ่ม  ๆ โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มเพ่ือ
แบ่งกลุ่มสมาชิกที่มีลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม การทำเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
และศึกษารูปแบบการยืมหนังสือของผู้ ใช้บริการห้องสมุด การใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์และศึกษารูปแบบการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการห้องสมุด โดยใช้กฎการหาความสัมพันธ์เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือและค้นหาความสัมพันธ์ที่น่าสนใจระหว่างหนังสือที่ถูกยืมว่ามีหนังสือ
เล่มใดบ้างที่มักถูกยืมไปด้วยกัน การจัดทำรายงานหลายมิติจากข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้ การใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลเพื ่อสร้างรายงานที่มีมิติหลายมิติจากข้อมูล  
ที่จัดเก็บในคลังข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรในห้องสมุดสามารถมองเห็นภาพรวมและ
เจาะลึกในรายละเอียดตามมิติที่สนใจได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยโปรแกรม SQL 
Server 2008 และ SQL Service Analysis ซ ึ ่ งใช ้ ในการดำเน ินการทำเหม ืองข ้อม ูล โดยใช้
แบบจำลองคริสพ์-ดีเอ็ม (CRISP-DM Model) เพื่อช่วยในกระบวนการวิเคราะห์และการทำเหมือง
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า มีการสร้างคลังข้อมูลผู้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
ที่ใช้โครงสร้างแบบสโนว์เฟลก (Snowflake Schema Model) เพื่อจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการ และ 
มีการจำแนกผู้ใช้บริการเป็นกลุ่ม ๆ จำนวน 6 กลุ่ม โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มเพื่อแบ่งกลุ่มสมาชิก 
ที่มีลักษณะการยืมหนังสือคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม การหาความสัมพันธ์ของหนังสือที่มักถูกยืมไป
ด้วยกัน พบว่ามีกฎความสัมพันธ์ทั้งหมด 20 กฎ โดยมีค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 และ  
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ค่าสนับสนุนไม่น้อยกว่า 9 นอกจากนี้การใช้เทคนิคอนุกรมเวลาทำให้สามารถพยากรณ์ปริมาณ
ผู้ใช้บริการสารสนเทศห้องสมุดในแต่ละกลุ่มหรือประเภทได้ การทำเหมืองข้อมูลช่วยเพิ่มความรู้ใหม่
ให้แก่บุคลากรทำงานในห้องสมุด ซึ่งสามารถนำมาประกอบในการแนะนำหนังสือหรือจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตามกลุ่มของผู้ใช้ได้ นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการค้นคืนสารสนเทศหรือรายชื่อหนังสือที่ต้องการ ลดเวลาในการสืบค้นช่วยสนับสนุนการวางแผน
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการและเพิ่มปริมาณผู้ใช้  ดังนั้นการทำเหมืองข้อมูลในงานวิจัยนี้ 
มีประโยชน์ต่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยเพิ่มการเข้าใจและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ใช้บริการ ทำให้สามารถปรับการให้บริการและกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศให้เหมาะสม
กับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
Jayaram et al. (2022)J ศ ึกษาเร ื ่อง Book recommendation system just read it! 

หนังสือมีบทบาทสําคัญในชีวิตของทุกคนนําคนเข้าสู่โลกจินตนาการให้ความรู้เกี่ยวกับโลกภายนอก
ปรับปรุงทักษะการอ่านการเขียนและการพูดและเพิ่มความจําและสติปัญญาซึ่งทั้งหมดนี้จําเป็น
สําหรับทุกด้านของชีวิต มีผู ้อ่านที ่มีศักยภาพจํานวนมาก แต่เนื ่องจากมีข้อมูลจํานวนมากบน
อินเทอร์เน็ตหลายคนเหล่านี้พบว่ามันยากที่จะหาหนังสือที่พวกเขาอาจชอบและอาจปลูกฝังนิสัยการ
อ่านของพวกเขาซึ่งได้รับการสนับสนุนเสมอ ซึ่งอาจนําไปสู่การสูญเสียอย่างมากเนื่องจากการขาดการ
อ่านอาจนําไปสู่ทักษะทางภาษาที่ไม่ดีความไม่รู้ทางวัฒนธรรมและความกลัวหนังสือ นอกจากนี้หลาย
คนแสวงหาคําแนะนําจากเพื่อนเพื่อนบ้านและครอบครัวของพวกเขาและอาจไม่แนะนําหนังสือที่
ถูกต้องเสมอไปเพราะพวกเขาไม่เข้าใจหนังสือจํานวนมากท่ีมีอยู่ ถ้าเราวางแผนที่จะซื้อหนังสือเล่มใหม่
ใดๆเรามักจะขอให้เพ่ือนของเราศึกษาหนังสือเล่มนี้ตรวจสอบการจัดอันดับหนังสือบนอินเทอร์เน็ตหา
หนังสือที่มีเนื้อหาที่คล้ายคลึงกันและตัดสินใจ มันจะสะดวกแค่ไหนถ้ากระบวนการทั้งหมดเหล่านี้
ได้รับการจัดการโดยอัตโนมัติและแนะนําหนังสือเล่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบแนะนําคือคําตอบ
สําหรับคําถามนี้ ระบบแนะนํา (RS) เป็นซอฟต์แวร์ที่แนะนําผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกันแก่ผู้ซื้อตามการ
ซื้อหรือการตั้งค่าก่อนหน้านี้ของผู้ซื้อ จํานวนข้อมูลที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมากและสามารถ
หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ยากมาก ระบบคําแนะนําได้รับการออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วย
ความช่วยเหลือของระบบแนะนําเราสามารถหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ระบบ
การแนะนําจํานวนมากยังใช้ในเว็บไซต์เชิงพาณิชย์เพื่อขายผลิตภัณฑ์ของตน ดังนั้นวัตถุประสงค์หลัก
ของบทความนี้คือการสร้างแอ็พพลิเคชันเว็บแนะนําหนังสือ ทุกคนสามารถใช้เว็บแอ็พพลิเคชันและไม่
จําเป็นต้องเข้าสู่ระบบทําให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายขึ้น ผู้ใช้เพียงแค่ป้อนชื่อหนังสือที่พวกเขา
อ่านและชอบมาก่อนและให้คะแนนโดยเฉลี่ยตามประเภทและหนังสือเล่มนี้ สิบเล่มแรกจะแนะนําให้
ผู้ใช้ที่คล้ายกับหนังสือที่พวกเขาป้อนมากที่สุด 
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Khademizadeh, Nematollahi, and Danesh (2022) ศึกษาเรื ่อง Analysis of book 
circulation data and a book recommendation system in academic libraries using data 
mining techniques การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการทำเหมืองข้อมูลกับระบบการจัดการห้องสมุด
และศูนย์สารสนเทศมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากความพร้อมของข้อมูลจำนวนมากเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เครื่องมือและวิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิมที่ไม่เสียเวลาและค่าใช้จ่ายไม่สามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้ได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ธุรกรรมการหมุนเวียนหนังสือและ
ค้นพบรูปแบบการให้กู ้ยืมหนังสือของผู้ใช้งานเพื่อพัฒนาระบบแนะนำ ข้อมูลนี้รวมถึงข้อมูลจาก
ธุรกรรม 109,639 รายการและบันทึกผู้ใช้ 8636 รายการ ใช้ Microsoft SQL Server และซอฟต์แวร์ 
Matlab เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ยังใช้อัลกอริทึมการกรองร่วมกันตามโครงการและวิธีการ
ต้นไม้การตัดสินใจ ผลการวิจัยนำไปสู่กฎในการแนะนำหนังสือให้กับผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลที่
หมุนเวียนสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาหลายอย่างเช่นการประเมินการรวบรวมนโยบายการเข้าถึง
การจัดสรรเงินทุนสำหรับวัสดุและการเสนอวิธีการยกเลิกการเลือกและการจัดสรรพ้ืนที่ทางกายภาพ 

Hiray, Bhosale, Patil, Gaikwad, and Deshmukh (2021) ได้ศึกษาเรื่อง Book Recommendation 
system using machine learning ผู้ใช้สามารถใช้ระบบแนะนําหนังสือเพ่ือค้นหาและเลือกหนังสือจาก
แหล่งข้อมูลออนไลน์หรือแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื ่นๆ ในกรณีของกลุ ่มวัตถุขนาดใหญ่และ
คําอธิบายความต้องการของผู้ใช้พวกเขาให้ผู้ใช้เลือกผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับคําอธิบายเล็กน้อย ระบบของ
เราจะให้คําแนะนําง่ายๆ คําแนะนําข้ึนอยู่กับกิจกรรมของผู้ใช้ก่อนหน้านี้เช่นการซื้อนิสัยความคิดเห็น
และความชอบ ระบบเหล่านี้ดึงดูดความสนใจอย่างมาก ในระบบที่เสนอเรามีปัญหาใหญ่:เมื่อผู้ใช้ซื้อ
หนังสือเราต้องการแนะนําหนังสือบางเล่มที่ผู้ใช้สามารถชอบได้ ผู้ซื้อยังมีทางเลือกมากมายในการ
แนะนําหนังสือที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด ผู้ใช้พัฒนาความเป็นส่วนตัวในขณะที่วางการสูญเสียความ
ถูกต้องเล็กน้อยและเล็กน้อย คําแนะนํา. ระบบคําแนะนําที่แนะนําจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูและค้นหา
สิ่งพิมพ์และใช้เครื่องเวกเตอร์สนับสนุน (SVM )เพื่อแสดงรายการหนังสือที่ซื้อมากที่สุดและจัดอันดับ
สูงสุดตามชื่อหัวข้อที่ป้อน 

Zhou (2020) ศ ึกษาเร ื ่อง Design and implementation of book recommendation 
management system based on improved apriori algorithm การใช ้  Apriori แบบด ั ้ ง เดิม 
ในระบบการจัดการหนังสือทำให้ระบบทำงานช้าเนื ่องจากการสแกนฐานข้อมูลบ่อยครั ้งและ 
ชุดรายการตัวเลือกที่มากเกินไป ดังนั้นระบบการจัดการหนังสือแนะนำข้อมูลตามอัลกอริธึมการขุด
ข้อมูล Apriori ที่ได้รับการปรับปรุงจึงได้รับการออกแบบ ซึ ่ง C/S สถาปัตยกรรม (ไคลเอ็นต์/
เซิร์ฟเวอร์) และสถาปัตยกรรม B/S (เบราว์เซอร์/เซิร์ฟเวอร์) ถูกรวมเข้าด้วยกัน เพ่ือเปิดข้อมูลหนังสือ
แก่เจ้าหน้าที่ห้องสมุดและผู้ยืม ข้อมูลที่เก่ียวข้องของผู้ยืมและหนังสือสามารถดึงออกมาจากฐานข้อมูล
การยืมหนังสือโดยโมดูลย่อยการประมวลผลข้อมูลล่วงหน้าในโมดูลฟังก์ชันระบบ หลังจากล้างข้อมูล 
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แปลง และรวมข้อมูลแล้ว โมดูลย่อยการขุดกฎการเชื่อมโยงถูกใช้เพื่อขุดกฎการเชื่อมโยงที่แข็งแกร่ง
ด้วยระดับการสนับสนุนที่มากกว่าเกณฑ์ระดับการสนับสนุนขั้นต่ำและค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่
มากกว่าเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นขั้นต่ำตามข้อมูลที่ประมวลผลและโดยวิธีการปรับปรุง
อัลกอริทึมการขุดข้อมูล Apriori เพ่ือสร้าง ฐานข้อมูลกฎสมาคม การจับคู่การเชื่อมโยงดำเนินการโดย
โมดูลย่อยคำแนะนำส่วนบุคคลตามผู้ยืมและหนังสือที่เลือกในฐานข้อมูลกฎการเชื่อมโยง ข้อมูล
หนังสือที่เก่ียวข้องกับหนังสือที่ผู้ยืมอ่านแนะนำให้เขารับทราบคำแนะนำส่วนตัวของข้อมูลหนังสือ ผล
การทดลองแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถแนะนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหนังสือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และอัตราการครอบครอง CPU อยู่ที่ 6 เท่านั้น 47% ภายใต้เงื่อนไขว่าไคลเอนต์ 50 เครื่องกำลัง
เรียกใช้ในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตามมันมีประสิทธิภาพที่ดี 

Chen, Tsai, Yeh, Yu, and Yip (2008) ศึกษาเรื่อง Using data mining to provide recommendation 
service โดยนำเสนอบริการแนะนำเฉพาะบุคคลในบริการห้องสมุด การใช้บันทึกการยืมของห้องสมุด
เป็นพื้นฐาน กฎการเชื่อมโยงของเทคนิคการทำเหมืองข้อมูลถูกนำมาใช้เพื่อค้นหาความเชื่อมโยงของ
หนังสือ โดยมุ่งเน้นไปที่โหมดการยืมของผู้อ่าน ความสนใจส่วนบุคคล และลักษณะนิสัย เพ่ือลดความ
ซับซ้อนของโครงสร้างคำแนะนำ แนวคิดเครือข่าย Bayesian ถูกนำมาใช้เพื่อสร้างระบบผู้แนะนำ
หนังสือส่วนบุคคล เพื่อสร้างหนังสือแนะนำที่แตกต่างกัน โดยจัดลำดับจากสูงไปต่ำ เพื่อช่วยให้ผู้อ่าน
สามารถค้นหาข้อมูลหนังสือที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้อ่านมากที่สุด ในขณะเดียวกัน เราใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เพื่อทำความเข้าใจความถูกต้องของหนังสือที่แนะนำ และข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลข้อเสนอแนะเพื่อช่วยในการเรียนรู้หลังการใช้พารามิเตอร์เครือข่าย Bayesian 
ทั้งนี้เพ่ือความสมบูรณ์แบบของโครงสร้างโดยรวมของระบบผู้แนะนำเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มคุณค่าของระบบห้องสมุดให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุด 
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
และ 2) นำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำหนังสือของ
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ และประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งาน โดยแบ่งวิธีการดำเนินการวิจัย จำนวน 2 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้อมูลการใช้ข้อมูลหนังสือ ประกอบด้วย ข้อมูลการยืมหนังสือ 

(Circulation) และการใช้หนังสือภายในห้องสมุด ( In-House Usage) โดยมิได้ยืมออกจากห้องสมุด 
ซึ่งบันทึกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH และข้อมูลการยืมหนังสือจากระบบยืมระหว่างหน่วยงาน 
(Inter Campus Loan: ICL) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำนวน 
23,469 รายการโดยการนำข้อมูลมาจากระบบ IT Support และคัดเลือกข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิจัย 
จำนวน 10,546 รายการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. ผู ้ใช้บริการห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ 
2. บุคลากรห้องสมุดศูนย์การแพทย์ป ัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาว ิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
1. ระบบ IT Support สำหรับเรียกข้อมูลสถิติการยืม-คืน โดยเชื่อมกับฐานข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัต ิ
2. โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือการเตรียมข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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3. โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสร้างแบบจำลอง
โดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ อัลกอริทึมเอฟพี-โกรธ (FP-Growth) 

ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 
ผู ้วิจัยดำเนินการวิจัยตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล Cross-Industry 

Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซึ่งมีข้ันตอนจำนวน 6 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การทำความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เป็นหน่วยงานอยู่ภายใต้ฝ่ายวิชาการและวิจัยของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีภารกิจสนับสนุนการเร ียนการสอนด้านแพทยศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และให้บริการยืม-คืนหนังสือ บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าให้แก่
ผู ้ใช้บริการ ซึ ่งประกอบด้วย นิสิต บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการ สังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  นอกจากนี้ยังมีภารกิจในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึงจัดเก็บข้อมูลการใช้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH ระบบยืมระหว่างหน่วยงาน Inter Campus Loan (ICL) และระบบ IT 
Support  

จากการที่ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 4-6 ที่มาศึกษาและฝึกปฏิบัติงาน ณ ศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน แต่ละรุ่น เมื่อเข้ามาใช้บริการของห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมีการยืม
หนังสือเล่มหนึ่งแล้ว มักจะยืมหนังสืออีกเล่มหนึ่ง หรือเมื่อผู้ใช้บริการอ่านหนังสื อเล่มหนึ่งภายใน
ห้องสมุดแล้ว จะมีหนังสืออีกเล่มหนึ่งวางอยู่ข้าง ๆ หนังสือเล่มนั้น จึงทำให้ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือที่เกี่ยวข้องกันเพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึก ( Insight) ของพฤติกรรมการ
ใช้หนังสือของผู้ใช้บริการ ซึ่งจะเป็นแนวทางสำหรับนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการ
ให้บริการให้มีสอดคล้องกับบริบทของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ผู ้วิจัยนำข้อมูลมาจากระบบ IT Support ประกอบด้วยข้อมูลรายการการยืมหนังสือ 

(Circulation) และการใช้หนังสือภายในห้องสมุด (In-House Usage) โดยมิได้ยืมออกจากห้องสมุด 
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALEPH และข้อมูลการยืมหนังสือจากระบบยืมระหว่างหน่วยงาน ( Inter 
Campus Loan: ICL) ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำนวน 23,469 
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รายการ โดยอยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุล .CSV ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ ดังรายละเอียดในภาพที่ 9 
และตารางท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 10 ตัวอย่างข้อมูลการใช้หนังสือระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 
ที่นำมาจาก ระบบ IT Support 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคอลัมน์ของข้อมูลสถิติการยืม-คืน 

No. NAME DESCRIPTION 

1. EVENT DATE วันที่ 
2. USER ID รหัสสมาชิก 

3. BOR STATUS ประเภทสมาชิก 
4. MATERIAL ประเภทของทรัพยากร 

5. COLLECTION ประเภทของหนังสือ 

6. BARCODE รหัสของหนังสือ 
7. ITEM STATUS แหล่งจัดเก็บ 

8. CALL GROUP หมวดหมู่หนังสือ 

9. CALL NUMBER เลขเรียกหนังสือ 
10. TITLE ชื่อเรื่อง 

11. EVENT TYPE สถานะการยืม 
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ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ผู้วิจัยนำข้อมูลการใช้หนังสือ ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 

จำนวน 23,469 รายการ ซึ่งอยู่ในรูปแบบไฟล์สกุล CSV นำมาแปลงให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เป็นสกุล 
.xlsx และคัดเลือกตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกจำนวน 2 ตัวแปร คือ User ID (รหัส
สมาชิก)  Title (ชื่อเรื่องของหนังสือ) รวมถึงกรองข้อมูลตัวแปรประเภทของทรัพยากร (Material) 
เลือก CMED คือ หนังสือที่ให้ความรู้ทั่วไปและหนังสือทางการแพทย์ และเลือกตัวแปรประเภทของ
หนังสือ (Collection) คือ  PLBT (หนังสือภาษาไทย) และ PLBE (หนังสือภาษาต่างประเทศ) 
เนื่องจากหนังสือในห้องสมุดมี 4 ประเภท ได้แก่ นวนิยาย หนังสืออ้างอิง หนังสือความรู้ทั่วไป และ
หนังสือทางการแพทย์ ผู้วิจัยจึงเลือก หนังสือความรู้ทั่วไปและหนังสือทางการแพทย์ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับบริบทของห้องสมุดทางการแพทย์  ได้ผลลัพธ์จำนวน 10,456 รายการ (จากจำนวนผู้ใช้บริการ 
523 ราย) 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจำลอง (Modeling) 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 และอัลกอริธึมเอฟพี-โกรท (FP-Growth) 

สำหรับการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือ โดยอัลกอริธึมเอฟพี-โกรท (FP-Growth) 
เป็นอัลกอริธึมที่อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลเพียง 2 ครั้ง และไม่มีการสร้างกลุ่มข้อมูลแข่งขัน เพื่อลด
ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลให้ทำงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งหลักการทำงานจะมีลักษณะการ
ค้นหาข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อย แบบการเจริญเติยโตอย่างเป็นรูปแบบ (Pattern Growth) (สายชล 
สินสมบูรณ์ทอง, 2558) โดยอธิบายได้ดังนี ้

1. อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลครั้งแรก เพ่ือนับค่าความถี่ของข้อมูลแต่ละตัวที่ปรากฏทั้งหมด
ในฐานข้อมูล แล้วนำข้อมูลที่ไม่น้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต่ำ คือ L1 มาเรียงลำดับตามค่าความถี่ของ
ข้อมูลแต่ละตัวจากมากไปหาน้อย แล้วนำมาสร้างหัวตาราง  (Header table) 

2. อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลครั้งที่สองเพื่อสร้างต้นไม้ (FP-Growth) โดยอ่านข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลทีละรายการ แล้วตัดข้อมูลในรายการที่ไม่ปรากฏอยู่ในหัวตาราง (Header table) แล้ว
เรียงลำดับข้อมูลที่เหลืออยู่ตามลำดับ จากนั้นนำข้อมูลดังกล่าวไปสร้างโหนดต้นไม้ (Node tree) เพ่ิม
เข้าไปในต้นไม้ (FP-Growth) แล้วเชื่อมแต่ละโหนดที่เป็นข้อมูลเดียวกันเพิ ่มเข้าไปกับหัวตาราง 
(Header table) 

3. สร้างฐานรูปแบบที่มีเงื่อนไข (Conditional pattern base) และสร้างเงื่อนไข (Conditional 
FP-Tree) ของข้อมูลแต่ละตัว เพื่อใช้ในขั้นตอนการค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่ วมกันบ่อย โดยการ
พิจารณาจะเริ่มจากข้อมูลล่างสุดจนถึงข้อมูลที่อยู่บนสุดในหัวตาราง (Header table) ซึ่งพิจารณา 
ในแต่ละเส้นทาง (Path tree) และกำหนดให้ข้อมูลทุกตัวมีค่าความถี่เท่ากับค่าความถี่ของข้อมูล 
ที่กำลังพิจารณาจากต้นไม้ (FP-Tree) หลังจากนั้น สร้างต้นไม้ (FP-Tree) บนรูปแบบที่มีเงื ่อนไข 
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(Conditional Pattern Base) นี้ เรียกว่า การสร้างเงื ่อนไข (Conditional FP-Tree) ซึ ่งเกิดจาก 
การนำค่าความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวในทุกเส้นทางมารวมกัน และเลือกเฉพาะข้อมูลที่ผ่านค่าสนับสนุน
ขั้นต่ำจาก การสร้างเงื่อนไข (Conditional FP-Tree) เพื่อนำไปสร้างกลุ่มข้อมูลที่ปรากฎร่วมกันบอ่ย
ต่อไป 

4. ค้นหากลุ่มข้อมูลที่ปรากฏร่วมกันบ่อยจากการสร้างรูปแบบที่มีเงื่อนไข (Conditional 
Pattern Base) และสร้างเงื่อนไข (Conditional FP-Tree) ของข้อมูลแต่ละตัว โดยใช้หลักการทำงาน
แบบแบ่งแยกแล้วเอาชนะ (Divide and conquer) 

 

 
 

ภาพที่ 11 การสร้างกฎความสัมพันธ์โดยใช้โปรแกรม RapidMiner 
 
ขั้นตอนที่ 5 การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง (Evaluation) 
ผ ู ้ว ิจ ัยว ัดประส ิทธ ิภาพของแบบจำลองของกฎความส ัมพ ันธ ์  (Association rule)  

โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) 0.5 หรือร้อยละ 50 ค่าสนับสนุน (Minimum support) 
0.01 หรือร้อยละ 1 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ในการวิจัยนี้ รวมถึงพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ (Lift) หากมีค่า
มากกว่า 1 แสดงว่ากฎทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า รูปแบบ LHS 
และ RHS ไม่ข้ึนต่อกัน (Independent) เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำหนังสือของห้องสมุด 
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ขั้นตอนที่ 6 การนำแบบจำลองไปใช้งาน (Deployment) 
เป็นขั้นตอนการนำกฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา  

นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 จำนวน 
11 กฎ มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานบริการของห้องสมุด โดยปรับปรุงบริการแนะนำหนังสือ  
จากเดิมที่มีการแนะนำหนังสือใหม่ประจำเดือนทางสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้เพจเฟซบุ๊กของห้องสมุด
เท่านั้น มาเป็นการสร้างและพัฒนาระบบแนะนำหนังสือซึ่งจะช่วยให้ผู ้ใช้บริการได้รับข้อมูลและ
แนะนำหนังสือที่ตรงกับความสนใจตามความต้องการเฉพาะบุคคล อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค้นหาและเลือกหนังสือที่ผู้ใช้บริการสนใจได้ 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติสำหรับการวิเคราะห์และวัดประสิทธิภาพแบบจำลองการทำเหมืองข้อมูลของ  

กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ในการดำเนินการวิจัยนี้ ได้แก่ 1) ค่าสนับสนุน (Support)  
2) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) และ 3) ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจำนวนรายการ (ค่าความน่าจะเป็น
ของจำนวนรายการ A และ B ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน) ที่พบในฐานข้อมูลต่อจำนวนรายการทั้งหมด  

 สูตร Support  = P(AB) 
2. ค่าความเชื่อม่ัน (Confidence) คือ ค่าความเชื่อม่ันเมื่อเกิดเหตุการณ์ A แล้วมีโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ์ B ตามมา 
  สูตร Confidence = P(B  A)       
3. ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) คือ ค่าท่ีบ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพันธ์

กันมากหรือไม่ โดยหากมีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่ารูปแบบ LHS และ RHS ไม่ขึ้นต่อกัน (Independent) 
แต่ถ้ามีค่ามากกว่า 1 มาก ๆ แสดงว่ากฎทั้งสองมีความสัมพันธ์กันมากด้วยเช่นกัน 

 สูตร Lift = P(B  A)        
      P(B) 
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ระยะที่ 2 การนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำ
หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยสำหรับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน คือ ผู้ใช้งานระบบ

แนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 1.1 ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน (นิสิต และ
บุคลากร) ระยะเวลา 3 เดือน (เดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2566) จำนวน 150 คน 

 1.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (บรรณารักษ์) จำนวน 3 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาวิจัยสำหรับการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน คือ ผู้ใช้งาน

ระบบแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ใช้งานระบบ  
2 กลุ่ม ดังนี้ 

 2.1 ผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน (นิสิต และ
บุคลากร) ระยะเวลา 3 เดือน (เดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2566) จำนวน 15 คน 

 2.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (บรรณารักษ์) จำนวน 1 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ระบบแนะนำหนังสือ พัฒนาโดยนำกฎความสัมพันธ์ที ่ได้จากการวิเคราะห์หากฎ
ความสัมพันธ์ของการใช้หนังส ือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล  โดยใช้ 1) โปรแกรมจำลองเครื ่อง
คอมพิวเตอร์เป็น Web Server (Apache) 2) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Mysql (phpMyAdmin) 
สำหรับบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล และ 3) CodeIgniter 
Framework สำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานะบบแนะนำหนังสือ โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่พัฒนาโดย วันวิสาข์ ชนะประเสริฐ (2559) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจากมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยนี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำแบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง และชี้แจงการตอบแบบ

ประเมินแกก่ลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได้รับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social 
Sciences) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพ้ืนฐานการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์ให้
น้ำหนัก ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อยที่สุด 
 และประมวลผลด้วยค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์

การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ดังนี้ 
 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ ปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อยที่สุด 
3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมินจาก

แบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 
1. ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ 

X̅
∑X

N
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 เมื่อ X̅  คือ ค่าเฉลี่ย 
   ∑X คือ ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

   N คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ 

 
  เมื่อ S.D. คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑X คือ ผลรวมของคะแนน 
   ∑X2คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุด ผู้วิจัยเลือกใช้อัลกอริธึม 
FP-Growth เพื่อหากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลการยืม
หนังสือของผู้ใช้จากสถิติการยืม-คืน (บริการยืมหนังสือ, บริการยืมระหว่างหน่วยงาน: ILC, และ
หนังสือที ่ถูกใช้ภายในห้องสมุด: In-House Usage) ระหว่างวันที ่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 31 
ธ ันวาคม 2564 ในระบบ IT Support และผ ู ้ ว ิจ ัยใช ้ โปรแกรม RapidMiner ซ ึ ่ ง ได ้กำหนด
ค่าพารามิเตอร์ ได้แก่ ค่าสนับสนุนต่ำสุด (Minimum Support) ในการสร้าง item set ไม่น้อยกว่า 
0.01 หรือร้อยละ 1 ค่าความเชื่อมั่นต่ำสุด (Minimum Confidence) ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ไม่
น้อยกว่า 0.5 หรือร้อยละ 50 ผลของกฎความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน แสดงดังตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ของหนังสือที่มีโอกาสที่จะยืมพร้อมกัน 

No. Premises Conclusion Support Confidence Lift 

1. (TITLE โรคตาที่พบบอ่ยในเวชปฏิบัติ ฉบับปรั) (TITLE ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวิทยา /) 

0.016 0.529 9.298 

2. (TITLE ตำราจกัษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ) (TITLE ตำราห ูคอ จมกู :) 0.016 0.529 12.397 

3. (TITLE จักษจุุฬา ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวิทยา /) 

0.012 0.538 9.457 

4. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจักษวุิทยา /), 
(TITLE ตำราจกัษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ) 

(TITLE ตำราห ูคอ จมกู :) 0.012 0.538 12.609 

5. (TITLE ตำรา หู คอ จมูก /) (TITLE ตำราจกัษุวิทยา
สำหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 

0.012 0.583 19.284 

6. (TITLE ตำราโสตศอนาสกิวิทยา /) (TITLE ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวิทยา /) 

0.011 0.600 10.538 

7. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจักษวุิทยา /), 
(TITLE ตำราห ูคอ จมกู :) 

(TITLE ตำราจกัษุวิทยา
สำหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 

0.012 0.636 21.037 
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No. Premises Conclusion Support Confidence Lift 

8. (TITLE ตำรา หู คอ จมูก /) (TITLE ตำราห ูคอ จมกู :) 0.014 0.667 15.611 

9. (TITLE ตำราศัลยศาสตร์ :) (TITLE ตำราศัลยศาสตร์ ) 0.011 0.667 23.417 

10. (TITLE ตำราจกัษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวิทยา /) 

0.023 0.765 13.430 

11. (TITLE ตำราห ูคอ จมกู :), (TITLE ตำราจักษุ
วิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ) 

(TITLE ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวิทยา /) 

0.012 0.778 13.660 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ของหนังสือที่มีโอกาสที่จะ

ยืมพร้อมกัน ทั้งหมดจำนวน 11 กฎ ซึ่งมีค่าสนับสนุน ร้อยละ 1 ค่าความเชื่อมั่น ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
และค่าความสอดคล้อง (Lift) มากกว่า 1 แสดงว่าส่วนซ้าย (Left Hand Side: LHS) และส่วนขวา 
(Right Hand Side: RHS) ของกฎความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กฎข้อที่ 1 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง โรคตาที่พบบ่อยในเวชปฏิบัติ ฉบับปรับปรุง แล้วจะยืม
หนังสือเรื่อง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคล้อง 
9.298 

กฎข้อที่ 2 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ตำราจักษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ แล้วจะยืมหนังสือ
เรื่อง ตำราหู คอ จมูก ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคล้อง 12.397 

กฎข้อที่ 3 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง จักษุจุฬา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ความรู้พ้ืนฐานทางจักษุ
วิทยา ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคล้อง 9.457  

กฎข้อที่ 4 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื ่อง ความรู้พื ้นฐานทางจักษุวิทยา และ ตำราจักษุวิทยา
สำหรับนิสิตแพทย์และ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ตำราหู คอ จมูก : ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 53.8 และ
ค่าความสอดคล้อง 12.609 

กฎข้อที่ 5 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ตำรา หู คอ จมูก แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ตำราจักษุวิทยา
สำหรับนิสิตแพทย์และ ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคล้อง 19.284 

กฎข้อที่ 6 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ตำราโสตศอนาสิกวิทยา แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ความรู้
พ้ืนฐานทางจักษุวิทยา ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 60 และค่าความสอดคล้อง 10.538 

กฎข้อที่ 7 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา และตำราหู คอ จมูก แล้ว
จะยืมหนังสือเรื่อง ตำราจักษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 63.6 และค่าความ
สอดคล้อง 21.037 

กฎข้อที่ 8 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ตำรา หู คอ จมูก แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ตำราหู คอ จมูก 
ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคล้อง 15.611 
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กฎข้อที ่ 9 ถ้าผู ้ใช้ยืมหนังสือเรื ่อง ตำราศัลยศาสตร์ แล้วจะยืมหนังสือเรื ่อง ตำรา
ศัลยศาสตร์ ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคล้อง 23.417 

กฎข้อที่ 10 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื ่อง ตำราจักษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ แล้วจะยืม
หนังสือเรื่อง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 76.5 และค่าความสอดคล้อง 
13.430 

กฎข้อที่ 11 ถ้าผู้ใช้ยืมหนังสือเรื่อง ตำราหู คอ จมูก และ ตำราจักษุวิทยาสำหรับนิสิต
แพทย์และ แล้วจะยืมหนังสือเรื่อง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา ด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 77.8 และ
ค่าความสอดคล้อง 13.660 

จากกฎความสัมพันธ์ในตารางที่ 3 ทั้ง 11 กฎ ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์รูปแบบกฎความสัมพันธ์
ที่ได้โดยพิจารณาจัดกลุ่มตามจำนวนของหนังสือในกฎด้ายซ้ายมือและจำนวนของหนังสือในกฎด้วย
ขวามือทำให้สามารถแบ่งรูปแบบของกฎความสัมพันธ์ออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบของกฎความสัมพันธ์การยืมหนังสือ 
ลำดับ รูปแบบ กฎข้อที่ 

1. ยืมหนังสือ 1 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10 
2. ยืมหนังสือ 2 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน 4, 7, 11 

 
ระยะที่  2 ผลการนำกฎความสัมพันธ์ที่ ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับ
การแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

ผลการพัฒนาระบบแนะนำหนังสือ 
จากผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์

ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล  ได้กฎ
ความสัมพันธ์ จำนวน 11 กฎ ผู้วิจัยจึงนำมาประยุกต์พัฒนาเป็นระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์
การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นต้นแบบสำหรับการ
แนะนำหนังสือ โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. โปรแกรมจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server (Apache) 
2. โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Mysql (phpMyAdmin) สำหรับบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนา

โดย PHP เพ่ือใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล 
3. CodeIgniter Framework สำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 12 ระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือ แบ่งเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 7 43.75 

2. หญิง 9 56.25 
รวม 16 100 

หมายเหตุ: N = 16 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 16 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 

และเป็นเพศชาย จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านสถานะ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานะ 
1. นิสิต 9 56.25 

2. บุคลากรสายวิชาการ 3 18.75 

3. บุคลากรสายปฏิบัติการ 4 25 
รวม 16 100 

หมายเหตุ: N = 16 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 16 คน มีสถานะนิสิต จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 

สถานะบุคลากรสายปฏิบัติการ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีสถานะบุคลากรสายวิชาการ 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
หัวข้อการประเมิน X̅ S.D. แปลความ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน  

และใช้งาน 
3.75 0.68 มาก 

2. ความเหมาะสมของขนาด และสีของตัวอักษร 
บนหน้าจอ 

3.69 0.48 มาก 

3. ปุ่มเมนูการใช้งานอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมต่อ 
การใช้งาน 

3.56 0.73 มาก 

สรุป 3.67 0.63 มาก 

หมายเหตุ: N = 16 
 
จากตารางที่ 6 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแนะนำห้องสมุดอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.67, S.D. = 0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.56 -3.75 
เรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน และใช้งาน   

(X̅ = 3.75, S.D. = 0.68) ความเหมาะสมของขนาด และสีของตัวอักษรบนหน้าจอ (X̅ = 3.69, S.D. = 0.48) 

และปุ่มเมนูการใช้งานอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมต่อการใช้งาน (X̅ = 3.56, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) 
หัวข้อการประเมิน X̅ S.D. แปลความ 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content)    
4. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 3.31 0.48 ปานกลาง 
5. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 3.75 0.58 มาก 
6. เนื้อหา/ข้อมลูมีความเหมาะสมและถูกต้อง 3.75 0.68 มาก 

7. ความสะดวกในการใช้งานเชื่อมโยงข้อมูลภายใน
เว็บไซต ์

3.81 0.66 มาก 

สรุป 3.66 0.60 มาก 

หมายเหตุ: N = 16 
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จากตารางที ่7 ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแนะนำห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.66, S.D. = 0.60) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน และระดับปานกลาง จำนวน 1 ด้าน 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.31-3.81 เรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ ความสะดวก 

ในการใช้งานเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ (X̅ = 3.81, S.D. = 0.66) เนื้อหา/ข้อมูลมีความเหมาะสม

และถูกต้อง (X̅ = 3.75, S.D. = 0.68) ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล (X̅ = 3.75, S.D. = 0.58) และ

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล (X̅ = 3.31, S.D. = 0.48) 
 

ตารางท่ี 8 แสดงผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ด้านความถูกต้อง (Correctness) 
หัวข้อการประเมิน X̅ S.D. แปลความ 

ด้านความถูกต้อง (Correctness)    

8. เนื้อหาในเว็บไซต์ได้ผลเป็นไปตามที่คาดหวัง 3.75 0.58 มาก 
9. ความถูกต้องของเนื้อหาบนเว็บไซต์ 3.75 0.63 มาก 

10. ความน่าเชื่อถือของกฎความสัมพนัธ ์ 3.50 0.63 มาก 
11. ความสามารถประกอบการตัดสินใจ 3.56 0.51 มาก 

สรุป 3.64 0.59 มาก 

หมายเหตุ: N = 16 
 
จากตารางที่ 8 ด้านความถูกต้อง (Correctness) ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแนะนำห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 3.64, S.D. = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50-3.75 เรียงลำดับ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ ความถูกต้องของเนื้อหาบนเว็บไซต์ (X̅ = 3.75, S.D. = 0.63) 

เนื้อหาในเว็บไซต์ได้ผลเป็นไปตามที่คาดหวัง (X̅ = 3.75, S.D. = 0.58) ความสามารถประกอบการ

ตัดสินใจ (X̅ = 3.56, S.D. = 0.51) และความน่าเชื่อถือของกฎความสัมพันธ์ (X̅ = 33.50, S.D. = 0.63)  
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ผู้ตอบแบบสอบถามระบุข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การจัดการเนื้อหาข้อมูลแสดงผลแนะนำหนังสือในระบบมีน้อย และยังไม่ครอบคลุม

เท่าท่ีควร 
2. ช่องสืบค้นข้อมูลควรอยู่ตรงกลาง 
3. ควรมีช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook อยู่ในระบบด้วย 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจัย 
เชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุด
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
และ 2) นำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำหนังสือของ
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งาน ผู้วิจัยนำเสนอสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

พบกฎความสัมพันธ์ของหนังสือที่ผู้ใช้มักจะยืมพร้อมกัน ด้วยความเชื่อมั่น (Confidence) 
มากกว่าร้อยละ 50 ได้กฎจำนวน 11 กฎ แบ่งรูปแบบกฎความสัมพันธ์เป็น 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1. ความสัมพันธ์ของการยืมหนังสือ 1 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน 
 ตัวอย่างความสัมพันธ์ เช่น ผู ้ใช้ยืมหนังสือ เรื ่อง โรคตาที ่พบบ่อยในเวชปฏิบัติ  

ฉบับปรับปรุง แล้วจะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อม กัน คือ ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา 
2. ความสัมพันธ์ของการยืมหนังสือ 2 เล่ม จะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อมกัน 
 ตัวอย่างความสัมพันธ์ เช่น ตำราหู คอ จมูก และ ตำราจักษุวิทยาสำหรับนิสิตแพทย์และ  

แล้วจะยืมหนังสืออีก 1 เล่มพร้อม กัน คือ ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา 
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ระยะที่ 2 ผลการนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับ
การแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

จากผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ได้กฎ
ความสัมพันธ์ จำนวน 11 กฎ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา
นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นต้นแบบสำหรับการแนะนำหนังสือ 
โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

1. โปรแกรมจำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server (Apache) 
2. โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Mysql (phpMyAdmin) สำหรับบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนา

โดย PHP เพ่ือใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล 
3. CodeIgniter Framework สำหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์

ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือ

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจการใช้ระบบแนะนำหนังสือภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับมาก

ไปน้อย ดังนี ้ 1) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) (X̅ = 3.67, S.D. = 0.63) 2) ด้าน

คุณภาพของเนื้อหา (Content) (X̅ = 3.66, S.D. = 0.60) และ 3) ด้านความถูกต้อง (Correctness) 

(X̅ = 3.64, S.D. = 0.59) 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 

ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

ผู ้วิจัยเลือกใช้อัลกอริธึม FP-Growth เพื ่อหากฎความสัมพันธ์ของการยืมหนังสือของ
ผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือของผู้ใช้จากสถิติการยืม-คืน (บริการยืมหนังสือ, บริการ
ยืมระหว่างหน่วยงาน: ILC, และหนังสือที่ถูกใช้ภายในห้องสมุด: In-House Usage) ระหว่างวันที่ 1 
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มกราคม 2562 ถึงว ันที ่  31 ธ ันวาคม 2564 และใช ้โปรแกรม RapidMiner สำหรับการสร้าง
แบบจำลอง ได้กฎจำนวน 11 กฎ และมีการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองของกฎความสัมพันธ์ 
(Association rule) โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence) 0.5 หรือร้อยละ 50 ค่าสนับสนุน 
(Minimum support) 0.01 หรือร้อยละ 1 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ในการวิจัยนี้ รวมถึงพิจารณาค่า
สหสัมพันธ์ (Lift) หากมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ากฎทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน ถ้าค่าสหสัมพันธ์มีค่า
เท่ากับ 1 แสดงว่า รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกัน (Independent) เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้สำหรับ
การแนะนำหนังสือของห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร เฟื่องขจร (2564) วรรษา เงินดี 
(2563) ธิดารัตน์ แซ่หยี (2561) ธีรพงศ์ สงผัด (2556) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของ
หนังสือโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลจะมีกฎความสัมพันธ์ของหนังสือที่ผู้ใช้มักจะยืมพร้อมกัน 

ทั้งนี้ ข้อสังเกตที่ค้นพบจากกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) กฎข้อที่ 8 และกฎข้อที่ 9 
ได้ผลลัพธ์ชื่อเรื่องของหนังสือคล้ายคลึงกัน อาจเป็นเพราะชื่อเรื่องของหนังสือเล่มนั้นมีเครื่องหมาย
วรรคตอน เช่น เครื่องหมายทวิภาค (:) เครื่องหมายทับ (/) คั่นอยู่ระหว่างชื่อเรื่อง ทำให้แสดงผลลัพธ์
ของชื่อเรื่องมีความคล้ายคลึงกัน แต่เป็นชื่อเรื่องและรายการที่แตกต่างกัน 

ระยะที่ 2 ผลการนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับ
การแนะนำหนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ และประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

ผู้วิจัยนำกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้สำหรับการแนะนำ
หนังสือของห้องสมุด โดยพัฒนาเป็นระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นต้นแบบสำหรับการแนะนำหนังสือ ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุทธิพงศ์ มณีรัตน์ (2558) Jayaram (2022) Khademizadeh, Nematollahi, and Danesh 
(2022) Hiray (2021) ที่กล่าวว่า การผลจากกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากเทคนิคเหมืองข้อมูลสามารถ
นำมาพัฒนาเป็นระบบแนะนำหนังสือให้กับผู้ใช้บริการได้ 

 
ปัญหาและอุปสรรค 

1. ข้อมูลการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที ่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นข้อมูล
ช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2562 (ปีที่เริ ่มต้นทำการวิจัย) ถึงปี พ.ศ. 2564 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้อาจไม่
ทันสมัยต่อการนำมาแนะนำหนังสือ 

2. การทำความสะอาดข้อมูลมีจำนวนมาก ทำให้เพิ่มเวลาในการจัดการ 
3. การวิเคราะห์และสร้างแบบจำลองกฎความสัมพันธ์ ผ ู ้ว ิจ ัยต้องศึกษาเพิ ่มเติม  

เพ่ือสามารถใช้งานโปรแกรมวิเคราะห์ผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

การวิจัยนี้ เป็นการนำข้อมูลการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ ่งเป็นห้องสมุดเฉพาะทางด้านการแพทย์ เท่านั้น  
เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และทำให้ทราบข้อมูลเชิงลึก ( Insight) ของพฤติกรรมการใช้หนังสือ
ของผู้ใช้บริการ หากห้องสมุดอื่นจะนำไปผลการวิจัยนี้ไปใช้ ควรมีการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานให้
เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งซึ่งผลลัพธ์ที่ได้อาจมีความแตกต่างกัน  

นอกจากนี้การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในห้องสมุดช่วยให้การจัดการและการ
ให้บริการในห้องสมุดเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี
ยิ่งขึ้น ดังเช่น  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ห้องสมุดใช้ข้อมูลการยืมหนังสือเพื่อวิเคราะห์
แนวโน้มและความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะห์จำนวนครั้งที่หนังสือถูกยืมและประเภทของ
หนังสือที่มีความนิยม สถิติเหล่านี้จะช่วยให้ห้องสมุดสร้างคอลเลกชันหนังสือที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ได้ เป็นการเพิ่มจำนวนหนังสือในหมวดหมู่ที่มีความนิยมมาก เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจสูงขึ้น 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการออนไลน์ ห้องสมุดใช้ข้อมูลการใช้บริการออนไลน์ เช่น 
การเข้าชมเว็บไซต์ห้องสมุด การดาวน์โหลด e-book หรือฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์และ
ปรับปรุงบริการให้เหมาะสมกับผู ้ใช้งาน และติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพของแหล่งข้อมูล
ออนไลน์ที่ให้บริการได้ 

3. การจัดวางและการออกแบบชั้นหนังสือ การประยุกต์ใช้ เทคนิคเหมืองข้อมูลในการจัด
วางและการออกแบบชั้นหนังสือในห้องสมุดช่วยในการเรียงลำดับหนังสือและการตรวจสอบตำแหน่ง
ของหนังสือที่ไม่ถูกต้องได้ นอกจากนี้ยังวิเคราะห์การใช้พื้นที่ว่างในห้องสมุดและปรับปรุงการจัดวาง
หนังสือให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ได้อีกด้วย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นหนังสือ การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการ
วิเคราะห์และการปรับปรุงการสืบค้นหนังสือช่วยให้ผู้ใช้งานค้นหาหนังสือที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์และการตรวจสอบคำสำคัญที่ผู้ใช้งานใช้ในการสืบค้น ช่วย
ในการสร้างระบบการจัดหมวดหมู่หรือระบบการค้นหาที่เหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ได้ 

ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในห้องสมุดเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ปรับปรุงการให้บริการและการจัดการในห้องสมุด เพื ่อให้ผู ้ใช้งานได้รับประสบการณ์ที่ดีและมี
ประสิทธิภาพในการใช้บริการของห้องสมุดอย่างเต็มที่ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้หนังสือของห้องสมุด โดยใช้ขั้นตอนวิธีอื ่น เช่น การจัดกลุ่ม 

(Clustering) เพื ่อให้ทราบถึงความสนใจหนังสือแต่ละประเภทของกลุ ่มผู ้ใช้บริการ และนำมา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการให้บริการ เช่น การส่งเสริมการใช้หนังสือโดยการประชาสัมพันธ์ด้วย
วิธีการแนะนำหนังสือที่ถูกยืมบ่อย หรือหนังสือที่มักจะยืมคู่กันผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 
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แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย ์ 
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



  

 

77 

แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ 
ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบแนะนำหนังสือชุดนี้  จัดทำขึ ้นโดยเป็น 
ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการแนะนำหนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล
กรณีศึกษา ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสนเทศศาสตร์เพื่อการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  

2. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้งานระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญา

นันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านได้โปรดพิจารณาและกรุณาตอบคําถามให้ครบทุกข้อความตาม

ความเป็นจริง เพราะคําถามของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบในครั้งนี้ เพื่อที่
ผู ้ว ิจัยจะได้นําข้อมูลไปวิเคราะห์ และประสิทธิภาพการใช้งานระบบด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
เพ่ือนําไปใช้ในองค์กรต่อไป 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

สิบเอกพงศกร สุกันยา 
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสนเทศศาสตร์เพื่อการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดเติมช่องว่างหรือทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
 
เพศ  ชาย  หญิง 
 
สถานะ  นิสิต  บุคลากรสายวิชาการ   บุคลากรสายปฏิบัติการ 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแนะนำหนังสือห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับใด 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อระบบแนะนำหนังสือ น้อยที่สุด 
โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านเพียง 

1 ระดับ 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) 

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 
และใช้งาน 

     

2. ความเหมาะสมของขนาด และสีของ 
ตัวอักษรบนหน้าจอ 

     

3. ปุ่มเมนูการใช้งานอยู่ในตำแหน่ง 
ที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 

     

ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content)      
4. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล      

5. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล      
6. เนื้อหา/ข้อมลูมีความเหมาะสม 

และถูกต้อง 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

7. ความสะดวกในการใช้งานเชื่อมโยงข้อมูล
ภายในเว็บไซต ์

     

ด้านความถูกต้อง (Correctness) 

8. เนื้อหาในเว็บไซต์ได้ผลเป็นไปตามที่
คาดหวัง 

     

9. ความถูกต้องของเนื้อหาบนเว็บไซต์      

10. ความน่าเชื่อถือของกฎความสัมพนัธ ์      
11. ความสามารถประกอบการตัดสินใจ      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
 

@@@@@ ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม @@@@@ 
 
 

 



 

 
ภาคผนวก ข 

ใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ 
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ใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ 
 

 
 

ภาพที่ 13 ใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สิบเอกพงศกร สุกันยา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2555 สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลงานตีพิมพ์ พงศกร สุกันยา และปานใจ ธารทัศนวงศ์. (2566). การค้นหากฎ
ความสัมพันธ์ของการใช้หนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา 
ห้องสมุดศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ. 67(2).   
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