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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

61601313 : การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 
คำสำคัญ : ปัจจัยความสำเร็จ, วิสาหกิจชุมชน, การท่องเที่ยว 

นางสาว วสุพัชร์ วัฒนดิษฐจันทร์: ปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ
เสือ จังหวัดกระบี่ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สวรรยา ธรรมอภิพล 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินงาน  และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 

ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ และเพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  ดำเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสนทนา
กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้นำกลุ่มและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวชุมชนบ้านถ้ำเสือ  
จำนวน 14 คนใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษารูปแบบการดำเนินการของชุมชนท่องเที่ยว
บ้านถ้ำเสือ ตามทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ
หรือหน่วยงาน 3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม และผล
การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือตามแนวคิด  
McKinsey 7’S Framework ประกอบด้วย  1) โครงสร้าง 2) กลยุทธ 3) ระบบการบริหารจัดการ 4) 
ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง 5) บุคลากรในองค์กร 6) ทักษะ
ความรู ้และความสามารถองค์กร และ 7) ค่านิยมร่วมภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัย
ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวหมู่บ้านถ้ำเสือ  คือมีการแบ่งโครงสร้างที ่ชัดเจนแต่ใน
ขณะเดียวกันสมาชิกในกลุ่มก็สามารถดำเนินงานทดแทนกันได้  โดยกลุ่มมีการวางกลยุทธทางการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเป็น “แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” มีทุนทางธรรมชาติเป็นจุด
ขาย ระบบการบริหารจัดการเป็นแบบลักษณะครอบครัวไม่ซับซ้อนมีการปรับตัวตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยมีผู้นำกลุ่มเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหาร ขับเคลื่อน และพัฒนาการดำเนินการ
กลุ่ม สมาชิกของกลุ่มมีความผูกพันในลักษณะเครือญาติและทั้งหมดอาศัยอยู่ในพ้ืนที่จึงเป็นผู้มีความรู้
ด้านภูมิปัญญาที่สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว  รวมถึงสมาชิกมีการ
พัฒนาทักษะและความรู้อยู่เสมอทั้งจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันและจากการเข้าร่วมอบรม
จากหน่วยงานภายนอก ดังนั ้นการดำเนินการของธุรกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือจึงเป็นการ
ท่องเที่ยวที่เป็นการนำทรัพยากรธรรมชาติที่ดิน ป่า ทะเล หาดโคลน ถ้ำ และทรัพยากรทางภูมิปัญญา
ที่อยู่ในรูปของกิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้า และผลิตภัณฑ์ของชุมชน มาใช้เป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ปัญหาของกลุ่มได้แก่ 
การขาดบุคลากรรุ่นใหม่ในการสืบสานการดำเนินการของกลุ่ม  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพิทักษ์
รักษาทรัพยากรของชุมชน ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมโดย
ชุมชน เพื่อเป็นฐานงานที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนที่บริหารจัดการและพึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน  
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และการสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อแก้ปัญหาปัญหาขยะ น้ำเสีย 
ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 

 
 

 

 



  ฉ 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

61601313 : Major PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
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MISS Wasupach WATTANADITTACHAN : SUCCESS FACTORS OF TOURISM 
COMMUNITY ENTERPRISE, BAN THAM SUEA, KRABI PROVINCE Thesis advisor : Assistant 
Professor Dr. Sawanya Thammaapipon 

The purposes of this research study are as follows: 1) to study the operations 
of the tourism community enterprise of Ban Tham Suea in Krabi Province and 2) to 
study the factors of the success of the operations of the tourism community enterprise 
of Ban Tham Suea in Krabi Province. The qualitative methods were used by having the 
focus group with the group leader and members of the tourism community enterprise 
of Ban Tham Suea in Krabi Province, and the semi-structured interviews were used as 
the instruments for collecting the data. Then, the results from the operations of the 
tourism community enterprise of Ban Tham Suea in Krabi Province were presented. 
According to the results, it was found that the group had the operations focusing on 
1) making the tangible plans and conducting the activities according to the tourists’ 
needs, 2) managing the organization by clearly separating duties, 3) directly supervising 
or giving orders without complications, 4) coordinating within the group according to 
the duties and 5) controlling and emphasizing on the schedules of the activities as 
well as transparently and fairly allocating the budgets. By studying the factors of the 
success, it was found as follows. Firstly, the structures of the operations were not 
complicated. The structures could be divided into three divisions: tourism businesses, 
honest livelihoods and community products, as well as funds and welfares. Each 
division could work efficiently. Secondly, the strategies specified the marketing 
locations of  the “health and recreation tourism attractions” that emphasized on 
“natural capitals”. Thirdly, the management system divided the tourism activities into 
the five learning zones. Fourthly, the managerial patterns or behaviors of the top 
managers showed that they had the visions, sacrifices and transparency. Fifthly, the 
organization’s personnel is appropriately appointed according to their abilities. Sixthly, 
the group members had knowledge and skills. Seventhly, the members’ mutual values 
in the organization showed that they were proud of the cultures, wisdoms and natural 
capitals used as the tourism resources. It is suggested that the group should persuade 
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the new generation in the community to participate in protecting the community’s 
resources while creating the senior care system by the community with participations 
in order to have the foundations for developing the community into a sustainable 
management and self-reliance community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจากบุคคลทั้งหลาย  
เหล่านี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สวรรยา ธรรมอภิพล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ที่ได้สละเวลาให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำรวมถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยอย่างยิ่ง 
รวมทั้ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนัชกร  สิมะขจรบุญ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.คนางค์  คัมธมธุรพจน์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่เป็นผู้ให้คำแนะนำและชี ้แนะ
แนวทางในการดำเนินการวิจัยตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ถูกต้อง  
สมบูรณ์ และสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้ให้ความรู้ ความ
ช่วยเหลือให้คำแนะนำและประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย  จนกระทั่งผู้วิจัยสามารถนำเอาความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งขอบคุณครอบครัว ขอขอบคุณเพื่อนักศึกษา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน 
ที่ช่วยเหลือ แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และมิตรภาพที่ดีเสมอมา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณประธานชุมชนวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทุก
ท่านที่มิได้เอ่ยนาม ที่สละเวลาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จของวิจัยชิ้นนี้ 

สุดท้ายนี้ คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา 
มารดา คร ูอาจารย์ที่อบรมสั่งสอน แนะนำ ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจด้วยดียิ่งเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม บทบาทที่เด่นชัดบทบาทหนึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็คือ 
บทบาทด้านเศรษฐกิจ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ทำรายได้ที่สำคัญ
ให้ประเทศเป็นลำดับต้น โดยเฉพาะการนำเงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเริ ่มตั ้งแต่ช่วงเดือน
ธันวาคม 2562 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก สำหรับประเทศ
ไทยเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 มีการปิดพื้นที่อุทยานแห่งชาติและวนอุทยานทุกแห่ง ตามประกาศ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช รวมถึงรัฐบาลได้ออกมาตรการต่างๆ เพ่ือเข้ามาควบคุมการ
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 อาทิมาตรการปิดเมือง (ล็อกดาวน์) การห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ 
มาตรการห้ามเดินทางเข้าออกบางพื้นที่/บางจังหวัด รวมถึงมาตรการสั่งปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงใน
การแพร่เชื้อโรคโควิด-19 ส่งผลทำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติยกเลิกการเดินทางและ
การจองห้องพัก หน่วยงานต่าง ๆ ยกเลิกการจัดประชุมและสัมมนา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2564) การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อจำนวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย โดยจากข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยสะสม
ระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2563 มีจำนวน 6.7 ล้านคน ลดลงจากช่วงเดียวกัน
ของปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 39.9 ล้านคน หรือหดตัวประมาณร้อยละ 83.2 จากที่การท่องเที่ยวที่
เป็นภาคอุตสาหกรรมหลักๆ ในการทำรายได้เข้าประเทศเป็นหลักล้านล้านบาท แต่จากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำให้รายได้จากภาคท่องเที่ยวเมื่อปี พ.ศ.2563 มีรายได้รวมอยู่ที่ 
760,000 ล้านบาท ซึ่งลดลงถึง 1.93 ล้านล้านบาท หรือติดลบร้อยละ 71.75 จากช่วงเดียวกันของปี 
2562 ถึงแม้กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศยังดำเนินต่อไปได้อยู่แต่รายได้ที่เกิดขึ้นจากคน
ภายในประเทศเองก็ไม่สามารถจะหล่อเลี้ยงอุตสาหกรรมได้  นอกจากการท่องเที่ยวเพ่ือสันทนาการที่
เราคุ้นเคยแล้วรูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยอย่างมาก คือ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพหรือ Health Tourism โดยในตลาดท่องเที่ยวโลกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่าประมาณ 
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1,604 พันล้านบาท ซึ่งประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 
13 ของโลก (Health tourism, 2020)  
 World Tourism Organization (2020) ได้พยากรณ์ไว้ว่าหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส     
โคโรนา 2019 รูปแบบการท่องเที ่ยวจะเปลี ่ยนไป นักท่องเที ่ยวจะหันมาให้ความสำคัญกับการ
ท่องเที ่ยวชุมชนมากขึ ้น และการท่องเที ่ยวชุมชนจะได้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลาย ซึ ่งจาก
ความสำคัญดังกล่าวจึงเป็นโอกาสที่ชุมชนไทยจะร่วมกันพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการท่องเที่ยวที่นำเอาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นพ้ืนฐาน
ของชุมชนมาสร้างให้เกิดจุดเด่น นำเสนอความน่าสนใจ โดยเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน ใน
การดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากแหล่งต่าง ๆ ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ทำให้ท่องเที่ยวชุมชนเกิดความ
น่าสนใจ ขณะเดียวกันการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคน
ในชุมชนที่จะยอมรับให้นักท่องเที่ยงจากแหล่งต่าง ๆ เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน โดยภาครัฐมีการกา
หนดแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ พ.ศ. 
2561-2565 เป้าหมายเพื ่อเพิ ่มศักยภาพและทักษะของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน อีกทั้งยกระดับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีมาตรฐานคุณภาพภายใต้ขีดความสามารถการรองรับของชุมชน และเพื ่อเพิ ่มจำนวน
เครือข่ายและความเข้มแข็งของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ที่มีเป้าหมายคือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ำของประเทศผ่านการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (ศศิชา หมดมลทิน, 2562) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาพรวมที่ผ่านมาพบว่า การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการ
บริหารจัดการ (Community-based Tourism หรือ Host Management) โดยเป็นวิธีการจัดการ
การท่องเที่ยวแบบหนึ่ง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและสนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่าได้ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร
สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม ประเพณีของคนในท้องถิ่น สาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น ผู้นำ
ชุมชนไม่มีความเข้มแข็งขาดการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ไม่สามารถดึงศักยภาพของคนในชุมชน
ออกมาใช้ในการทางานร่วมกันได้ดีเท่าที่ควร และชาวบ้านในชุมชนยังไม่ให้ความร่วมมือในการเปน็มี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว (Pitoon Thongchin, 2015) 

การส่งเสริมการท่องเที ่ยวตามนโยบายการพัฒนาประเทศ ได้นำแผนการท่องเที ่ยว
ระดับประเทศไปประยุกต์ใช้กับในระดับชุมชนในหลายๆพื้นที่ ซึ ่งหนึ่งในนั้นคือ วิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวชุมชน ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัด และเป็นวิสาหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ประสบ
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ความสำเร็จในการดำเนินงาน ได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้านสะอาด ถนนสวยจังหวัดกระบี่ ปี 2551 
เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ปี 2554 เป็น
หมู่บ้านโอทอป เพื่อการท่องเที่ยว ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ปี 2555  ชุมชน
ท่องเที่ยววิถีชุมชนต้นแบบของจังหวัดกระบี่    ปี 2557 เป็นหนึ่งในเครือข่าย ของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวลึก และเป็นหนึ่งในเครือข่ายของเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนกระบี่ เป็นต้น 
จากรางวัลเหล่านี้ รวมถึงการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวบ้าน     ถ้าเสือ จนกระทั่งเป็นวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จึงเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้า
เสือ จังหวัดกระบี่ 

ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ รวมไปถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
สามารถนำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อให้ได้
แนวคิดและกระบวนการดำเนินงานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มี
บริบทใกล้เคียงกันได้นำไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ   
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเชิงพื้นที่ 
 วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 
 

ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
 ศึกษาการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  โดยการศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ผู้วิจัยได้ศึกษาตามทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC ของ Henri Fayol ซึ่งได้
ทำการศึกษาใน 5 มิติ  ด ังนี ้ 1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดองค์การหร ือหน่วยงาน 
(Organizing)  3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (Commanding) 4) การประสาน (Coordinating) 
และ 5) การควบคุม (Controlling)  



  4 

 การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ผู้วิจัยได้  
ประยุกต์ใช้แนวคิดของแมคคินซีย์ หรือ McKinsey 7’s Framework มาใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
สำคัญ 7 ประการ เพื ่อนำมากำหนดกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด นำไปสู่ความสำเร็จของการบริหารองค์กร โดยแบบจำลองของแมคคินซยี์หรือ 
“7S McKinsey” ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร (Structure) 2)กลยุทธ์องค์กร 
(Strategy) 3) ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการ
บริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style) 5) บุคลากรในองค์กร (Staff) 6) ความรู้ความสามารถของ
องค์กร (Skill) 7) ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร(Shared Values) ของวสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ
เสือ จังหวัดกระบี่  
 
 ขอบเขตเชิงประชากร  
 กลุ่มผู้ในข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงาน
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ถ้ำเสือ ได้แก่ ประธาน รองประธาน และมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้ านถ้ำเสือ 2) กลุ่ม
ผู้ประกอบการและผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ ในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ได้แก่ ผู้นำกิจกรรม
ฐานผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย ผู้นำกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน ผู้ประกอบการไร่ปรีดาโฮมสเตย์ ผู้นำกิจกรรม
ฐานจักสาน ผู้นำกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน ผู้นำกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง  

 
ขอบเขตเชิงเวลา 
ดำเนินการศึกษาตั้งแต่ มกราคม 2565 – กรกฎาคม 2566 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่มในเดือนมกราคม - มีนาคม 2566  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
2. ทราบถึงปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ   
3. เพื่อเป็นแนวทางให้แก่วิสาหกิจชุมชนอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกันนำไปประยุกต์ใช้ในการ

กำหนดกลยุทธ์ หรือวิธีการพัฒนาไปสู่ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนฯ สามารถพึ่งตนเองได้  สมาชิกกลุ่มเกิดความพึงพอใจ เกิดการจัดสรรผลประโยชน์
อย่างเป็นธรรม เกิดการยอมรับทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) คือ กระบวนการการบริหารที่ผู ้บริหารวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ กำหนดขึ้นมาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ขององค์กร และพัฒนาข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันขึ้น และเป็นแนวทางที่บุคลากรภายในองค์กรดำเนินไปในทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
 3. โครงสร้างองค์กร (Structure) คือ โครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ที่ตั้ง
ขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่งาน และความรับผิดชอบโดยมีบุคลากรทำงานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดบสูง (Style) คือ การ
ปฏิบัติงานของผู้นำ การปฏิบัติตามแผนงาน ลักษณะการมอบหมายงาน ซึ่งอาจจะสั่งการด้วยวาจา
หรือลายลักษณ์อักษร เพื่อให้การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยบ้านถ้ำเสือ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System) คือการวิเคราะห์และการจัดการระบบการ
ทำงาน (Working System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์องค์กร เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ถ้ำเสือบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  
 6. บุคลากรในองค์กร (Staff) คือ ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร (การอบรม เสริมทักษะ) รวมไปถึงหน้ที่เกี่ยวกับการบริหารบุคคล
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
 7. ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) คือ ทักษะความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรบุคคลในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ที่ ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนฯ ประสบ
ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
 8. ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร (Shared Value) คือวัฒนธรรมองค์กร ค่านิยมและบรรทัด
ฐานที่ยึดถือร่วมกัน โดสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ เป็นรากฐานของระบบการ
บริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในวิสาหกิจชุมชนฯ 
 9. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแบบแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ โดยการกำหนดเค้าโครงการดำเนินงานไว้ล่วงหน้าทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพื ่อเป็นต้นแบบแผนให้สมาชิกภายในวิสาหกิจชุมชนฯ ปฏิบัติเพื ่อให้วิสาหกิจชุมชนฯ ประสบ
ความสำเร็จ 



  6 

 10. การจัดองค์กรหรือหน่วยงาน (Organizing) คือ การกำหนดตำแหน่งตำแหน่ง ภาระ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนกำหนดจำนวนคนให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ การ
จัดการโครงสร้าง ตำแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดลำดับการบริหารและสั่งการด้วย  
 10. การประสาน (Coordinating) คือ การประสานกับหน่วยงานภายนอกต่างๆ รวมทั้งการ
ติดต่อสื่อสารภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ เพื่อให้บุคลากรที่อยู่ในวิสาหกิจชุมชนฯ 
สามารถทำงานได้อย่างสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนฯ  
 11. การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (Commanding) คือ การจัดองค์กร การจัดโครงสร้างการ
ทำงาน การกำหนดสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน การจัดลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจการสั่งการ
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น โดยมีผู้ควบคุม สั่งการ มีการแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจด้วยตนเอง รวมถึงความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน   
 12. การวควบคุม (Controlling) คือ การควบคุม การจัดสรรการใช้งบประมาณ ให้มี
งบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอในการทำงาน รวมถึงการตรวจสอบการใช้งบประมาณในการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จังหวัดกระบี่ ประยุกต์
จากแนวคิดทฤษฎีการจัดการองค์การ ตามแนวคิด 7-S McKinsey และแนวคิดทฤษฎีกระบวนการ
บริหาร ตามแนวคิด POCCC จึงได้นำแนวคิดนี้มาใช้เป็นเครื่องมือใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
องค์กร เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้าเสือ จังหวัดกระบี่ อัน
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยอาจมีปัจจัยเสริมจากภายนอก เพื่อนำไปสู่ความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน เกิดการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม 
สมาชิกกลุ่มเกิดความพึงพอใจ และเป็นที่ยอมรับแก่สังคมภายนอก ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี ่ มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
บ้านถ้ำเสือผู้วิจัยได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลที่เป็นหนังสือ ตำรา รายงานการ
วิจัยและระบบสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  

1. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน  
2. ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 
3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กร  
4. แนวคิดปัจจัยความสำเร็จ  
5. แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 ความหมาย  
 วิสาหกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญเนื่องจากมีบทบาท
ในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของวิสาหกิจชุมชน (Community enterprise) ไว้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (สำนักงานเลขานุการ คณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน สืบค้น 19 มีนาคม 2566)  ได้ให้นิยามคำว่า “วิสาหกิจชุมชน (Small and 
Micro community Enterprise – SMCE) หมายถึง การประกอบการขนาดเล็กและขนาดจิ๋วเพ่ือ
จัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเน้นความพอเพียงในครอบครัวและ
ชุมชน ทุนในที่มีไม่ได้หมายถึงเพียงแต่เงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทาง
วัฒนธรรม และทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมที่ร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่น้องไว้
ในกัน) ให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยืน ยังประโยชน์ให้ชุมชนผู้เป็นเจ้าของวิสาหกิจเป็นหลักท้ังยังกล่าว
ว่า ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด “วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของ
ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอื่นๆ ที่ดำเนินโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มี
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วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็น
นิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ดังนี้ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนประกาศกำหนด   
 สำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กิจการของ
ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การให้บริการอื่นๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มี
วิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็น
นิติบุคคล เพ่ือรายได้ และการพึ่งพาตนเองของครอบครัวในชุมชนและระหว่างชุมชน โดยใช้ทรัพยากร 
ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา วัฒนธรรม วิถีตนเองโดยยึดเป็นโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือให้ชุมชน
เข้มแข็ง เพ่ือเป็นส่วนต่อยอดให้เศรษฐกิจข้างบนที่แข็งแรงเพราะมีรากฐานที่แข็งแรง  

กรมส่งเสริมการเกษตร (2566) ได้ให้ความหมายของวิสาหกิจชุมชนว่า หมายถึง กิจการของ
ชุมเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือบริการอื่นๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผกูพัน 
มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่
เป็นนิติบุคคล เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยใช้
ทรัพยากรของชุมชน ทั้งทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม  
 จากนิยามของวิสาหกิจชุมชนอาจกล่าวได้ว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการท่องเที่ยวภายใน
ชุมชน ที่มีการสนับสนุนให้ชุมชนได้นำทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ทรัพยากรในชุมชน ทุนความรู้ 
ภูมิปัญญา วัฒนธรรม มาสร้างมูลค่า เพ่ือให้ชุมชนมีรายได้สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจะทำการศึกษาการดำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านถ้ำเสือในการบริหารจัดการทรัพยากร
ของชุมชน ทั้งในด้านทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยว ทุนมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรมและสังคม ที่เป็น
ส่วนปัจจัยหนึ่งที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนประสบความสำเร็จ  

ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  
กรมส่งเสริมการเกษตร (2566) กล่าวถึง ลักษณะสำคัญของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบ

อย่างน้อย 7 ประการ  
 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดำเนินการ 
 2. ผลลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร ทุนแรงงานในชุมชน เป็น
หลัก 
 3. ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
 4. เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
 5. มกีารดำเนินการแบบบูรณาการ เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ 
 6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 
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 7. มีการพึ ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง คณะบุคคลที่รวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ ่ง เพ่ือ
ประโยชน์ในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย  
 วรวุฒิ  โรมรัตนพันธ์  และคณะ (2546) กล่าวถึงลักษณะสำคัญของวิสหากิจชุมชน 
ประกอบด้วย 
 ประการแรก เศรษฐกิจชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจแบบฐานราก เน้นการพึ่งตนเอง โดยการใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่น ใช้เทคโนโลยีพื้นบ้าน ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานของตนเองให้เกิด
ความเข้มแข็ง ทั้งทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของชุมชน 
 ประการที่สอง เศรษฐกิจชุมชนเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทำให้คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 
 ประการที่สาม เศรษฐกิจของชุมชนเป็นการพัฒนาอย่างบูรณาการ เนื่องจากสรรพสิ่งต่างๆ 
ล้วนเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ทั้งการพัฒนาสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ ซึ่งเป็นปัจจัยภายในของคนเข้า
ร่วมกับเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นปัจจัยภายนอก 
 ประการที่สี่ เศรษฐกิจชุมชนเป็นระบบเศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรม และวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชุมชน อันเป็นแกนกลางในการทำกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
 ประการที่ห้า เศรษฐกิจชุมชนเป็นการรวมตัว ร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผลประโยชน์เพ่ือ
การอยู่ร่วมกัน มีความสำคัญในฐานะเป็นตัวเชื่อมกับเรื่องประชาสังคมและเศรษฐกิจพอเพียง 
 ประการที่หก เศรษฐกิจชุมชนเป็นการประกอบสัมมาชีพของชาวบ้าน เน้นการร่วมมือกันใน
กลุ่มกิจกรรมการเกษตรและนอกภาคการเกษตร ในระดับครอบครัว เพ่ือความพอกินพอใช้ และนำมา
ซึ่งความสามารถในการพัฒนาตนเอง จากนั้นมีการขยายกิจกรรมเชื่อมโยงในลักษณะของกลุ่ม องค์กร 
หรือเครือข่ายเข้ากับกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ  
  ประการที่เจ็ด เศรษฐกิจชุมชนเป็นเศรษฐกิจที่เน้นการพ่ึงตนเองไม่ได้ปฏิเสธเรื่องการค้า การ
แลกเปลี่ยนในตลาด แต่เป็นไปในลักษณะที่เกษตรกรสามารถทำการผลิตในรูปแบบที่เกษตรกรเป็นผู้
กำหนดต่อตลาดทั้งในเรื่องของผลผลิต ปริมาณ และราคาไม่ใช่ตลาดเป็นตัวกำหนด 
 ประการที่แปด เศรษบกิจชุมชนสามารถประสานและเชื่อมต่อเข้ากับระบบเศรษฐกิจระดับ      
มหภาคได้ โดยความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นเป็นไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์การร่วมมือ
ก ันในการผล ิตและการจำหน ่ายผลผล ิต  จากร ูปแบบของความส ัมพ ันธ ์แบบป ัจเจกชน 
(individualism) ปรับเปลี่ยนเป็นแบบกลุ่ม (collectivism) แทน 
 ประการที่เก้า องค์กรชุมชนเป็นหัวใจของวิธีการและกลไกการพัฒนา รวมทั้งการสร้าง
เครือข่ายองค์กรชุมชน ขยายหน้าที่ไปสู่การแปรรูปผลผลิตเกษตรกรรม การค้า และกิจกรรมรากฐาน
ของท้องถิ่น เชื่อมโยงชุมชนหมู่บ้านและเครือข่ายเข้าด้วยกัน  
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วนัสรา จันทร์กมล (2563) ได้รวบรวมและสรุปลักษณะของการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจชุมชน 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. วิสาหกิจเพ่ือสังคมมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือสงคม ไม่ใช่กำไรสูงสุด วิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นส่วน
ช่วยเหลือในด้านของความเป็นอยู่ของคนในสังคม โดยมีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม 
ศีลธรรม ทำให้สามารถดะเนินธุรกิจที่บรรลุพันธกิจในการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้ 
 2. วิสาหกิจเพื่อสังคมมุ่งแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยผู้ที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ ต้องให้ความ
ร่วมมือในการทำหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสังคม โดยการใช้การจำหน่ายสินค้าหรือบริการที่
คำนึงถึงสังคมเป็นหลัก สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมได้ 
 3. วิสาหกิจเพื่อสังคมต้องสร้างความยั่งยืนทางการเงินด้วย การดำเนินธุรกิจโดยการแสวงหา
กำไรจากการขายสินค้าหรือบริการ ผลกำไรที่เกิดขึ้นจะนำไปลงทุนซ้ำเพื่อให้เดประโยชน์ต่อสังคม
สูงสุด โดยผลกำไรที่เกิดขึ้นจะทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดยการพึ่งพาตนเอง ทำให้สังคมมี
การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 4. วิสาหกิจเพื่อสังคมมีคนในสังคมเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกันในลักษณะเป็นกลุ่ม เครือข่ายซึ่ง
ต้องเป็นสมาชิกของชุมชน มีส่วนร่วมในธุรกิจไม่ใช่เป็นบุคคลเพียงรายเดียวของสังคม 

จินตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) กล่าวถึงลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้  
 1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ดำเนินการหลัก อาจมีบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในลักษณะ
ของการถือหุ้นได้เพื่อการมีส่วนร่วม ร่วมมือ และให้ความช่วยเหลือแต่ไม่ ใช่ผู้ถือหุ้นใหญ่ที่จะทำให้มี
อำนาจในการตัดสินใจ 
 2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากท่ีสุดแต่อาจนำ
วัตถุดิบบางส่วนมาจากภายนอกได้ 
 3. ริเริ ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมโดยชุมชน ชุมชนมีความรู ้ มีภูมิปัญญา หากชุมชนมี
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ชุมชนจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดย
ไม่เลียนแบบหรือแสวงหาสูตรสำเร็จจากแหล่งอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพชุมชน 
 4. มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานทุนที่
สำคัญเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยประยุกต์ให้ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากล 
 5. มีการดำเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบคือมีหลายประสาน
และผนึกกำลัง และเก้ือกูลกัน 
 6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ซึ่งการเรียนรู้คือหัวใจของกระบวนการพัฒนาเพื่อให้เกิด
ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เป็นวิสาหกิจชุมชนบนฐานความรู้ 
 7. มีการพึ่งพาตนเองเป็นเป้าหมายสำคัญที่สุดของการประกอบการ  
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วนัสรา จันทร์กมล (2563) ได้รวบรวมและสรุปลักษณะของวิสาหกิจชุมชน ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. วิหสากิจเพ่ือสังคมมีเป้ามหายสูงสุดเพ่ือสงคม ไม่ใช่กำไรสูงสุด วิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นส่วน
ช่วยเหลือในด้านของความเป็นอยู่ของคนในสังคม โดยมีการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม 
ศีลธรรม ทำให้สามารถดะเนินธุรกิจที่บรรลุพันธกิจในการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมได้ 
 2. วิหสาหกิจเพ่ือสังคมมุ่งแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคม โดยผู้ที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ ต้องให้ความ
ร่วมมือในการทำหน้าที่เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับสังคม โดยการใช้การจำหน่ายสินค้าหรือบริการที่
คำนึงถึงสังคมเป็นหลัก สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทงเศรษฐกิจและสังคมได้ 
 3. วิสาหกิจเพื่อสังคมต้องสร้างความยั่งยืนทางการเงินด้วย การดำเนินธุรกิจโดยการแสวงหา
กำไรจากการขายสินค้าหรือบริการ ผลกำไรที่เกิดขึ้นจะนำไปลงทุนซ้ำเพื่อให้เดประโยชน์ต่อสังคม
สูงสุด โดยผลกำไรที่เกิดขึ้นจะทำให้ธุรกิจสามารถดำเนินต่อไปได้โดยการพึ่งพาตนเอง ทำให้สังคมมี
การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 4. วิสาหกิจเพื่อสังคมมีคนในสังคมเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกันในลักษณะเป็นกลุ่ม เครือข่ายซึ่ง
ต้องเป็นสมาชิกของชุมชน มีส่วนร่วมในธุรกิจไม่ใช่เป็นบุคคลเพียงรายเดียวของสังคม 
 
 อุมาพร กาญจนคลอด และคณะ (2559) ได้กล่าวถึงล ักษณะของวิสาหกิจชุมชนว่า
ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 
 1. เป็นกิจการของชุมชน หมายถึง เป็นการประกอบกิจการทั้งด้านการผลิต และการที่กลุ่ม
คนในชุมชนเป็นเจ้าของ 
 2. ดำเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนและมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม หมายถึงกิจการที่
ดำเนินการโดยใช้ทุนของชุมชนเป็นหลัก (ทรัพย์สิน แรงงาน ทรัพยากรภูมิปัญญา เป็นต้น) โดยมีการ
บริหารจัดการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตหรือการบริการนั้น ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ คิดคนเอง โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานการจัดการแบบประสานพลัง (Synergy) ทำ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมแบบเสริมกัน 
 3. ดำเนินการด้วยหลักสามัคคีธรรม หมายถึง กิจกรรมดำเนินการด้วยการมีส่วนร่วมของหมู่
คณะในชุมชนอย่างเป็นเอกภาพ ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมแก่สมาชิกในชุมชน โดยไม่กระทบ
ในเชิงลบต่อสาธารณะ 
 4. เน้นกระบวนการเรียนรู้ในการดำเนินการ หมายถึง กิจกรรมดำเนินการด้วยการมีส่วนร่วม
ของหมู่คณะในชุมชนอย่างเป็นเอกภาพ ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ส่วนรวมแก่สมาชิกและชุมชน โดยไม่
กระทบในเชิงลบต่อสาธารณะ 
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 5. มีเป้าหมายเพื่อการพึ่งพาตนเองของชุมชน หมายถึง การดำเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมาย
เพ่ือการพ่ึงพาตนเองเป็นรากฐาน ทำให้พอกินพอใช้ในครัวเรือน  ชุมชนและเครือข่ายเป็นอันดับแรก 

จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน อาจกล่าวข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะประกอบไปด้วยลักษณะสำคัญ ดังนี้  1. รูปแบบของการดำเนินงานเป็น
การรวมตัวกันของสมาชิกชุมชนเป็นลักษณะกลุ่มและเป็นธุรกิจที่ไม่ใช่การบริหารแบบรายเดียว  2. มี
การนำทรัพยากรในชุมชนเป็นวัตถุดิบในการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญาหรือใช้เทคโนโลยีพื้นบ้าน 3. มีการ
ทำงานอย่างเป็นระบบ 4. สร้างการพัฒนาด้านเศรษฐกิจที่สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได้  

 
2. วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 
 
1. ด้านอาณาเขตที่ตั้ง 

 อาณาเขต  ทิศเหนือ ติดกับ ตำบลเขาใหญ่ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ทิศใต้ ติดกับตำบล
อ่าวลึกน้อย  อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลอ่าวลึกเหนือ อำเภออ่าวลึ ก 
จังหวัดกระบี่ ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลแหลมสัก อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่  

บ้านถ้ำเสือ ตั้งอยู่ใน ตำบลอ่าวลึกใต้ อำเภออ่าวลึกจังหวัดกระบี่ เป็นหมู่บ้านขนาดเล็ก มี
ประชากรอาศัยอยู่เพียง 140 ครัวเรือน ประชากรทั้งหมด 753 คน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และ
มุสลิมร้อยละ 10 ปัจจุบันมีนายวรรชัย คำมี เป็นผู้ใหญ่บ้าน ชาวบ้านในหมู่บ้านถ้ำเสือร้อยละ 75 
ประกอบอาชีพการเกษตร สวนปาล์มน้ำมัน สวนยางพารา ร้อยละ 10 อาชีพประมงพื้นบ้านและ
รับจ้างทั่วไป     ร้อยละ 30 มีอาชีพเสริมคือการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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ภาพที่ 2 แผนที่แสดงบริบทที่ตั้งของบ้านถ้ำเสือ 

ที่มา : (นันทพงศ์ นาคฤทธิ์, 2563) 
 

2. ความเป็นมาของกลุ่ม  
กลุ่มเริ่มก่อตั้งปี พ.ศ. 2546-2547 โดยคุณนันทพงศ์ นาคฤทธิ์ หนึ่งในแกนนำการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านถ้ำเสือ ได้เรียนรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยตนเองและเข้าไปเรียนรู้กับ
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพังงา  
    ปี พ.ศ. 2551-2555 มีการจัดตั้งคณะกรรมการการทำงานและการขับเคลื่อนงาน
โดยกลุ่มไร่ปรีดาโฮมสเตย์ เกิดคำขวัญการท่องเที่ยวโดยชุมชน แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และนันทนาการแห่งเมืองกระบี่ ในปี 2554 ได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

ปี พ.ศ. 2556-2558 มีการดำเนินการโดยใช้ไร่ปรีดาโฮมสเตย์เป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เป็นสถานที่จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และเป็นการกระจาย
รายได้ให้แก่คนในชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม แต่ยังเป็นกลุ่มเล็ก ไม่ได้ครอบคลุม 
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      ปี พ.ศ. 2559: คุณนันทพงศ์ นาคฤทธิ์ เข้าไปมีส่วนร่วมการเรียนรู้ KM จาก สาย
นโยบายสถาบันการเงิน (สนส) นำมาประยุกต์ใช้เป็นโมเดลหมู่บ้านแห่งความสุข  สร้างความร่วมมือ 
และการกระจายรายได้ที่ทั่วถึงครอบคลุมขึ้น รวมถึงมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 5 แบ่งเป็น
โซนการเรียนรู้ 
     ปี พ.ศ. 2559- ปัจจุบัน ความเป็นทีมชัดเจน มีกระบวนการในทุกโซนการเรียนรู้  
แผนงานในอนาคต : จัดตั้งเป็นศูนย์บ่มเพาะการท่องเที่ยวโดยชุมชน และเป็นศูนย์เรียนรู้แผนธุรกิ จ
เพ่ือชุมชนโดยใช้โมเดล CBMC (Community Business Model Canvas) 
 
 ลักษณะการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ 

ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือมีคณะกรรมการบริหารจัดการหมู่บ้านโดยผ่านการเลือกตั้งและ
ความเห็นชอบของคนในชุมชน และกรรมการชุดนี้ก็มีหน้าที่เป็นแกนนำ และเป็นสมาชิกการท่องเที่ยว
โดยชุมชนทั้ง 5 โซนการเรียนรู้ ประกอบด้วย  1) โซนถ้ำเสือนอก ชมบ้านโบราณ เขาวงกตซาฟารี ผัก
กางมุ้ง และเส้นทางคายัคถ้ำผีหัวโต 2) โซนไร่ปรีดาโฮมสเตย์ แหล่งพัก แหล่งค่ายนันทนาการ 3) โซน
ถ้ำเสือใน บ้านโบราณ วิถีวัฒนธรรม ศิลปะพื้นบ้าน (รองแง็ง) 4) โซนในไร่กลุ่มภูมิปัญญาผู้สูงวัย ของ
กินพ้ืนบ้าน และ 5) โซนท่าเรือต้นมะขาม ชมป่าโกงกาง ท่าเรือสู่การท่องเที่ยวทางทะเล กิจกรรมสปา
โคลนริมคลองมะรุ่ย การท่องเที่ยวใน 5 โซนการเรียนรู้ในข้างต้น ได้เชื่อมโยงกับชุมชนอื่นๆ เป็นการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงโดยจัดเป็นโปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งมี 5 กลุ่มกิจกรรม ประกอบด้วย 1) กิจกรรมฐาน
ผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 2) กิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน 3) ไร่ปรีดาโฮมสเตย์ 4) กิจกรรมฐานจักสาน 5) 
กิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน 6)ผู้นำกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง 

ข้อมูลบริบทด้านรูปแบบเส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านถ้ำเสือใน  

1) โปรแกรม ท่องเที่ยวถ้ำเสือ (อ่าวลึกน้อย)  1 day trip (โปรแกรมเชื่อมโยง บ่อท่อ-
โคกไคร-พังงา) เริ่มจาก ถ้ำเสือ ถ้ำคลัง เขากาโรส 

2) โปรแกรม ปั่น ปีน ป่าย พายเที่ยว 1 day trip (โปรแกรมเชื่อมโยง) เริ่มจากถ้ำเสือ 
(ปั่น) ถ้ำเสือน้อย (ปีน) ถ้ำนาง (ป่าย) พัก-ถ้ำผีหัวโต (พาย) นั่งเรือหัวโทงเที่ยวธรรมชาติ คลองมะรุ่ย 
ท่าเรือต้นมะขาม ท่องเที่ยวทะเลใจอ่าวลึก 1 day trip (โปรแกรมเชื่อมโยง แหลมสัก) ถ้ำเสือ อ่าวน้ำ 
ชมทะเลอ่าวลึกท่าเรือแหลมสัก 
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ภาพที่ 3 แผนที่แหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงในชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

ที่มา : นันทพงศ์ นาคฤทธิ์ (2563) 
 

3. แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กร 
 ความหมาย การบริหารจัดการ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการว่าเป็นกระบวนการ
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยหลัการบริหาร 4 ประการ คือ  
 1. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญประการหนึ่ง ซึ่งนักวิชาการ
ทั้งหลายกำหนดขึ้น จะเริ่มต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหนึ่งๆ ประกอบด้วย 
ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผล
พื้นฐานในการดำรงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การ หรือที่ทำให้องค์การแตกตา่ง
จากองค์การอื่น สำหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้
บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระทำเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่
ต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์การ 
 2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน กล่าว
เมื่อ องค์การจัดทำจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบโครงสร้างองค์การ
เพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้นการออกแบบโครงสร้าง
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องค์การเป็นกิจกรรมที ่ควรได้รับการตรวจสอบอยู ่เสมอ เนื ่องจากเป็นปัจจัยที ่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดข้ึนมากมาย  
 3. การนำ (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้นำใช้ความพยายามที่จะให้ผู้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผู้นำจะเป็นผู้นำที่
มีศักยภาพได้ต้องเข้าใจหลักการของทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้นำ (Leadership) การ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
 4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่กำหนดไว้ มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้ประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางที ่จะทำใหบรรลุผลตามมาตฐานการทำงานที่กำหนดไว้เป็นเครืองมือในการ
วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์องสมาชิกในองค์กร  
 บรรจบ เนียมมณี (2553) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมา
ทำงานร่วมกันดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่างรวมกัน โดยประกอบ
ไปด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 1. บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
 2. ต้องมีการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน 
 3. ต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระทำร่วมกันเด่นชัด วัตถุประสงค์นั้นๆ ต้อง
ตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระทำการ  
 สุชาดา บรรณกิจ (2563) การบริหาร หมายถึง กระบวนการการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความ
ร่วมมือกันของบุคคลในองค์กร เพื ่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็น
กระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยการวางแผน การนำ การจัดองค์กร และการควบคุม  
 Robert Kaplan & David Norton (1992) อ้างถึงใน QINGYA LI (2564) ได้ให้คำนิยามว่า
เครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารกลยุทธ์โดยผ่านทางการวัดผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 
มุมมองหลัก ได้แก่ 

1. ม ุมมองด ้านการเง ิน (Financial Perspective) เป ็นม ุมมองท ี ่หมายถ ึง การวัด
ความสำเร็จด้านการเงิน องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของผู้ถือหุ้น หรือเจ้าของ หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งได้ว่า ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของต้องการให้องค์กรประสบความสำเร็จทางด้านการเงินอย่างไร 
ยกตัวอย่างเช่น กำไรอาจเป็นสิ่งที่ผู้ถือหุ้นต้องการมากที่สุดสิ่งหนึ่งทางด้านการเงิน ดังนั้น กำไรจึงเป็น
ตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองบทางด้านการเงิน 
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2. มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่หมายถึงเพ่ือจะให้บรรลุ
เป้าหมายของกิจการ องค์กรจะต้องเป็นอย่างไรในสายตาของลูกค้า เช่น ลูกค้าอาจต้องการให้องคก์ร
สามารถผลิตของที่มีคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพสินค้าจะเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในมุมมองด้านลูกค้า เป็นต้น 

3. มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) หมายถึง เพื่อที่จะ
ทำให้ผู้ถือหุ้นและลูกค้ามีความพอใจ องค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการภายในอย่างไร 

4. มองมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) เป็นมุมมองที่หมายถึง 
องค์กรจะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไร เพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างยั่งยืน 

ทั้งสี่มุมมองนี้สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์การบริหารขององค์กรในแต่ละมุมมอง แสดงได้ดัง
ภาพ 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิด Balance Scorecard : BSC 

ที่มา : Robert Kaplan & David Norton (1992) อ้างถึงใน QINGYA LI (2564 ) 
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แนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร ตามแนวคิด POSDCoRB 
ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal Urwick) เป็นนักบริหารชาว

อังกฤษ และเป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหาร ได้เสนอหลักที่
เกี ่ยวกับการบริหารงานในปี ค.ศ.1937 รวมไปถึงเป็นบรรณาธิการหนังสือชื ่อ “Paper on the 
Science of Administration : Note the Theory of Organizing”  โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องทำมีหน้าที่สำคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ 
การจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการการประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 
“POSDCoRB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปนี้  อ้างอิงใน สมบัติ นามบุรี (2562)  

1. การวางแผน (Planning : P) คือ หน้าที ่หรือบทบาท ในการกำหนดการทำงานที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตว่า จะทำอะไร (What) จะทำอย่างไร (How) จะทำเมื่อไร (When) ใครเป็นผู้ทำ 
(Who) จะใช้งบประมาณเท่าไร (How money) โดยผู้บริหารจะต้องมีการวางแผน เนื่องจากการ
วางแผนเป็นพื้นฐานสำคัญของกระบวนการบริหาร ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็น
รากฐานและเป็นหลักในการปฏิบัติงาน การวางแผนสามารถกำหนดได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. การจัดองค์การ (Organizing : O) คือ การจัดโครงสร้างองค์การที ่เกี ่ยวกับเรื ่องการ
กำหนดภารกิจหน้าที่ การแบ่งงานกันทำ การกำหนดอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การจัดสาย
การบังคับบัญชา การกำหนดขนาดของการควบคุม การจัดตั้งหน่วยงานหลัก (Line) และการจัดตั้ง
หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) 

3. การบริหารบุคคล (Staffing : S) คือ หน้าที่ที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผนกำลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน ลดขั้น การโยกย้าย และ การให้พ้นจากงาน 

4. การสั่งการ (Directing : D) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตาม
แผนงานหรือตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะ
สั่งการด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรก็ได้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สำคัญในกระบวนการบริหารและเป็น
บทบาทท่ีสำคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการของผู้บริหารจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมขององค์กร 
ในการสั ่งการของผู ้บริหารสามารถกำหนดให้ผู ้ร ่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน หรือ
ดำเนินงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งต้องอาศัยการตัดสินใจ
และความเป็นผู้นำที่มีความสามารถของผู้บริหาร 

5. การประสานงาน  (Coordinating : Co) คือ หน้าที่ในการประสานกับหน่วยย่อยต่าง  ๆ  
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร และหน่วยงานที่มีอยู่ในองค์การให้ทำงานสอดคล้อง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการประสานงานนั้นอาจทำได้โดยการ
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จัดตั ้งคณะกรรมการกลั ่นกรองงาน  การจัดโครงสร้างองค์การให้มีความชัดเจน การใช้วิธีการ
งบประมาณ เป็นต้น 

6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting : R) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้ทุกฝ่ายได้ทราบ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทำงาน 

7. การบร ิหารงบประมาณ (Budgeting : B) คือ หน้าที ่ ในการจ ัดสรร การวางแผน
งบประมาณให้กับองค์การ และหน่วยย่อยต่าง ๆ ให้มีงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอในการ
ทำงาน 

 

 
 

ภาพที่ 5 ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB Luther Gulick and Lyndal Urwick (1937) 
ที่มา : (สมบัติ นามบุรี, 2562)  

 
กระบวนการบริหาร POSDCoRB ประกอบด้วยวิธีการจัดการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. PLANNING (การวางแผน) เป็นเทคนิคกระบวนการบริหารที่สำคัญจำเป็นต้อง
ทำเป็นขั้นตอน ด้วยความประณีต ระมัดระวัง มีความหมายสำคัญ ดังนี้ 

1.1 การวางแผนเป็นการใช้สามัญสำนึกอย่างมีเหตุผล 
1.2 การวางแผนเป็นการมองปัญหาที่มีอยู่และพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหา

นั้น 
1.3 การวางแผนเป็นการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานภายในเวลาที่

กำหนด 
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1.4 การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1.5 การวางแผนเป็นความพยายามต่อเนื ่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

1.6 การวางแผนเป็นการใช้ความรู้ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่างๆ ใน
อนาคต 

2. ORGANIZING (การจัดองค์กร) การจัดองค์กร เป็นภารกิจของหน่วยงาน องค์กร 
ที่จะร่วมกันจัดรูปงานเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นมีเป้าหมายที่แน่นอน มีการจัดการที่
เป็นรูปแบบ ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจกลไกการดำเนินงานภายใต้ระบบขององค์กร
อย่างชัดเจน  

เอกภาพในการบังคับบัญชา Unity of command การจัดองค์กรจำเป็นต้องกำหนด
เส้นทางเดินของงาน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดสุดท้ายของการทำงาน  อำนาจในการตัดสินใจขั้น
สุดท้าย  ความมีประสิทธิภาพขององค์กรนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามีความสำคัญ หน่วยงาน
ต้องจัดให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน  ส่วนต่อการปฏิบัติและรายงาน การวิเคราะห์ประเมินผล 
สิ่งสำคัญในการสร้างความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา อยู่ที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่งการ 
การรับรู้ในความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ การรับรู้เป้าหมาย วัตถุประสงค์สูงสุด
ของงาน โดยหลักเกณฑ์ เงื่อนไงที่ผ่านการวิเคราะห์ วางแผนมาเป็นอย่างดีแล้ว มีองค์ประกอบใน
การจัดองค์กร ดังนี้ 

ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6.1  ขอบข่าย ความรับผิดขอบของงานในองค์กร 
6.2  สายการบังคับบัญชา การเลื่อนไหลของสายงาน 
6.3  จำนวนบุคลากร หรือผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน  แต่ละหน้าที่ 
6.4  การประเมินผลและการควบคุมงาน 

3.. STAFFING (การบร ิหารงานบุคคล ) การบร ิหารงานบุคคล  Staffing หรือ 
Personal Administration หรือ Personal Managementหมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับบุคคล
ในการทำงานในหน่วยงานหรือ องค์การเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ และให้บุคคลได้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีกระบวนการสำคัญ ดังนี้ 

3.1 การกำหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี ่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือเป็นกรอบในการบริหาร เน้นที่นโยบายและระเบียบที่จำเป็นแก่การดำเนินงาน 

3.2 การวางแผนกำลังคน  Man  Power  Planning เป็นกระบวนการ
วางแผนว่าหน่วยงานมuกำลังคนกี่คน แต่ละคนปฏิบัติหน้าที่อย่างไร ความรู้ความสามารถด้านใดบา้ง 
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เพ่ือความเหมาะสมกับงาน ซึ่งเริ่มตั้งแต่แผนความต้องการ แผนการให้ได้มาของกำลังคนและแผนการ
ใช้กำลังคน 

3.3 การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง Placement  & 
Recruitment การสรรหาบุคคลากร เป็นกระบวนการที่จะประชาสัมพันธ์หน่วยงานเพ่ือให้ได้บุคคลที่
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมสำหรับองค์กร ให้มาสมัคร เพื่อคัดเลือก Selection คนที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่สุดเข้าร่วมปฏิบัติงานในองค์กร 

3.4 การพ ัฒนาบ ุคลากร Human  Resource  Development  เป็น
กระบวนการเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองค์กร การ
พัฒนาบุคลากรสามารถพัฒนาโดยองค์เอง หรือ ให้หน่วยงาน อื่นช่วยพัฒนาก็ได้ ทั้งนี้ ยึดความรู้
ความสามารถที่บุคลากรที่ได้รับ เป็นประโยชน์ต่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงแก่องค์กร 

3.5 การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน Salary Or Compensation ถือเป็น
ภารกิจสำคัญที่ผู้บริหารเจ้าของกิจการ ที่ต้องจ่ายให้ลูกจ้าง เพื่อเป็นค่ายังชีพ ทดแดนการทำงาน ถือ
เป็นรางวัลสำหรับการทำงาน การให้ค่าตอบแทน  

3.6 งานทะเบียนประวัติหรือข้อมูลบุคลากร เป็นงานธุรการของบุคคล 
ข้อมูลการเข้ามาทำงานของบุคลากร ตั้งแต่ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา การทำงาน การเลื่อนตำแหน่ง 
การพัฒนาศึกษาอบรม เงินเดือน  

3.7 งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบ การ
ประเมินความดีความชอบของบุคคลเป็นวิธีการสำคัญที่ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ  ธรรมชาติ
ของคนเม่ือทำงานไปย่อมเกิดความเฉื่อย  เมื่อได้รับการประเมินผลเป็นระยะ และได้ขวัญกำลังใจย่อม
ทำให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.8 งานวินัย และการดำเนินงานทางวินัย เป็นกิจกรรมสำคัญในการ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไม่ให้ทำความผิด แบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กร เป็นภารกิจ
สำคัญของผู้บริหารในการสอดส่องดูแล ความประพฤติ การรักษาวินัยของบุคลากรในองค์กร ให้
ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขององค์กรที่วางไว้   

3.9 สวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูลและสิทธิประโยชน์ 
3.10 การให้ออกจากราชการ และการรับบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 

พนักงานองค์กรเอกชน มีข้อตกลง ข้อกำหนด อายุในการทำงาน เป็นข้อกำหนดข้อตกลงก่อนการ
ทำงาน หรือการจ้างงาน  การออกจากงาน เป็นบทสุดท้ายของการบริหารงานบุคคล   

 4. DIRECTING (การอำนวยการ) หมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะนำ 
สั่งการ ประสานกิจกรรม การติดต่อ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
หรือแผนที่วางไว้ กิจกรรมอำนวยการที่สำคัญ จำแนกได้ดังนี้ 
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4.1  การประสานงาน (Coordinating) 
4.2  การตัดสินใจและสั่งการ (Decision) 
4.3  การสั่งงาน (Oder) 
4.4  การติดตามดูแลกำกับ และให้คำปรึกษา (Supervising & Guiding) 
4.5  การสร้างขวัญกำลังใจ และแรงจูงใจ (Moral and Motivating) 
4.6  การใช้ภาวะผู้นำ (Leadership) 
4.7  การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 
4.8  การจ ั ดระบบส ื ่ อสารและการสร ้ า ง เคร ื อข ่ าย  (Net Work and 

Communicating) 
4.9  การมอบหมายงานและการมอบอำนาจหน ้ าท ี ่   (Take Oder & 

Delegating) 
4.10 การส่งเสริมกิจกรรมอ่ืนๆ (Supporting) 

5. COORDINATING (การประสานงาน) การประสานงาน  หมายถึง การจัด
ระเบียบวิธีการทำงานเพื่อ ให้ผู้ปฏิบัติรู้ถึงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติ
หน้าที ่ในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย งานมีการร้อยรัดต่อเนื ่องกันจนเสร็จสิ ้นภารกิจของ
หน่วยงานที่ได้ร่วมกันวางไว้ มีลักษณะสำคัญดังนี้ 

 5.1 การประสานงานเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรม
ที ่เกิดขึ ้นตั ้งแต่การวางแผนเรียกประสานแผน เพื ่อให้คนวางรูปแบบการทำงานตามความรู้
ความสามารถ เรียกว่า ประสานคน และประสานความเข้าใจทางความคิดเรียกประสานงานความคิด 
โดยเรียกการประสานทั้งหมดว่า การประสานงาน 

 5.2 การประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร หรือผู้จัดการ 
 5.3 การประสานงานเป็นเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาความร่วมมือ 
 5.4 การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
 5.5 การประสานงานจะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในทุกขั้นตอนของการทำงาน 
 5.6 การประสานงานเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการสื่อสัมพันธ์ 
6. REPORTING (การรายงานผลงาน) การรายงานผลงาน หมายถึง การที่ผู้มีหน้าที่

เสนอผลของงาน หรือกิจกรรม ให้บริหาร หรือผู้ร่วมงานได้ทราบ ซึ่งมีลักษณะสำคัญ 2 ลักษณะ 
 6.1 รายงานขณะปฏิบัติงาน เป็นการรายงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่ง

กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงาน การรายงานอาจรายงานด้วยวาจา หรือ ด้วยลายลักษณ์อักษร ปัจจุบัน 
มีการรายงานสู่สาธารณชน เช่น ทางสื่อมวลชน เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความพอใจแก่ประชาชน 
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 6.2 การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการดำเนินงานทั้งหมด 
สรุปเป็นรายงานผลการดำเนินงาน 
  7. BUDGETING (การงบประมาณ) การงบประมาณ มองที่การจัดหา จัดทำ และ
บริหารงบประมาณ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรงบประมาณ Budget หรือต้นทุน Cost คือ เงิน
หรือทรัพย์สินของที่ใช้ในการดำเนินงานขององค์กร หมายถึงทุนในการดำเนินงาน  

แนวคิดทฤษฎีกระบวนการบริหาร ตามแนวคิด POCCC 
ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC อ้างถึงใน Tada Ratchagit (2020) และหลักการจัดการ

องค์กรสู่ความสำเร็จตามแนวคิดของ Henri Fayol เป็นหัวใจของการบริหารจัดการเพื่อให้งานสำเร็จ
ตามเป้าหมายนั้น มีองค์ประกอบด้วยกันอยู่ 5 ปัจจัย มักจะถูกเรียกว่า POCCC ซึ่งมีองค์ประกอบ
ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง จินตนาการหรือวิสัยทัศน์ที่เราวาดภาพไว้ล่วงหน้าแล้ว
ว่า งานที่เรากำลังจะทำนั้น เมื่อเสร็จออกมาแล้ว หน้าตามันน่าจะเป็นอย่างไร ศึกษาความเป็นไปได้
ของธุรกิจ และวางแผนเพื่อกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินธุรกิจ กำหนดระยะเวลาให้เหมาะสม
กับแตล่ะโครงการของบริษัท 

2. การจัดองค์การหรือหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดหน่วยงานภายในองค์กรให้มี
ความเหมาะสมกับแผน สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขัน การจัดหน่วยงานที่จะต้องเข้ามารับผิดชอบใน
การทำงานเหล่นั้นให้สำเร็จลุล่วง การออกแบบหน่วยงานจะออกแบบจากหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุด เช่น 
ฝ่ายผลิต แล้วค่อยๆ ซอยงานให้เล็กลง เช่น ในฝ่ายผลิตควรจะต้องมีงานอาทิ แผนกเตรียมวัตถุดิบ 
แผนกควบคุมเครื่องจักร แผนกซ่อมบำรุง แผนกคลังสินค้า ฯลฯ  และก็เล็กซอยลงไปอีก เช่น ใน
แผนกเตรียมวัตถุดิบควรจะต้องมี หมวดควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ หมวดควบคุมปริมาณวัตถุดิบ หมวด
ติดตามประสานงานวัตถุดิบ ฯลฯ 

3. การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (Commanding) หมายถึง ผู้บริหารจะต้องมอบหมายงานให้
ผู้ปฏิบัตินำแผนการไปปฏิบัติ เมื่อมีงาน ก็ต้องมีคน ดังนั้น เราจึงต้องวางคนตามความเหมาะสม ทั้ง
ด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนัด ฯลฯ  ให้เต็มอัตรากับงานที่เราจัดแบ่งไว้ โดยคน
ที่รบผิดชอบหน่วยงานที่ใหญ่กว่า จะต้องสามารรถสั่งการคนที่รับผิดชอบในหน่วยงานที่เล็กกว่า  การ
วางคนให้สามารถสั่งการกันได้นี้ เรานิยมเรียกว่า สายบังคับบัญชา (Command) เพ่ือให้คนี่เราจัดวาง
กำลังเหล่านี้ทำงานที่ได้รับมอบหมาย ให้สำเร็จลุล่วงบรรลุตามแผน 

4. การประสาน (Coordinating) หมายถึง หน่วยงานภายในองค์กรจะต้องคอยประสานกัน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น แผนกกการเงินกับแผนกการตลาด  ร่วมมือกันในการวิเคราะห์
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ เมื่อวางแผน แบ่งงานและวางกำลังคน
แล้ว จะต้องมีการประสานงาน (Coordinate) เพราะหากต่างคนต่างทำจะทำให้งานมีความล่าช้า และ
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ต้องทำซ้ำงานเดิม เช่น วันนี้ประปามาขุดถนนวางท่อ พอเทกลบเรียบร้อย พรุ่งนี้โทรศัพท์มาขุดหลุมที่
เพิ่งกลบเมื่อวาน เพื่อวางสายโทรศัพท์ พอโทรศัพท์กลบเสร็จ อีกสามวันไฟฟ้าก็มาขุดอีก หลุมเดิม
หลุมเดียว กรณีนี้ Fayol บอกว่า เป็นเพราะมีแต่การวางแผน แบ่งงาน วางคน แต่ไม่มีการประสานที่ดี 
ผู้มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในหน่วยงานที่ใหญ่กว่า จะต้องคอยช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อให้หน่วยงานย่อย ๆ 
ของตน มีการประสานที่ดี เพราะหากหน่วยงานย่อยที่ตนรับผิดชอบดูแลไม่มีการประสานงานที่ดแีล้ว
ก็จะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความซ้ำซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง  การควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในกระบวนการบรรลุเป้าหมาย คือ จะต้องมีการควบคุมให้หน่วยงาน กำลังคน การ
ประสาน สามารถดำเนินให้แล้วเสร็จตามแผนที่วางไว้ ในเวลาและค่าใช้จ่ายที่กำหนด เพราะหาก
ปราศจากการควบคุม บ่อยครั้งที่เราเห็นว่างานไม่เดิน หรืออาจเดินไม่สำเร็จตามแผน 

 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า
การบริหารจัดการเป็นหัวใจสำคัญที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ผู้วิจัยทำการศึกษาการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ โดยใช้นำทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC ของ 
Henri Fayol มาประยุกต์ใช้ โดยจะทำการศึกษาในมิติดังนี้ 1) การวางแผน (Planning)  2) การ
บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน (Organizing)  3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (Commanding)  4) การ
ประสาน (Coordinating)  5) การควบคุม (Controlling)  

 
4.  แนวคิดปัจจัยความสำเร็จ  
 แนวคิดทฤษฎีการจัดการองค์การ ตามแนวคิด 7s McKinsey 

การวิเคราะห์ช่องว่างทางศักยภาพขององค์การ (Gap Analysis) ด้วยกรอบแนวคิดของแมค    
คินซีย์ (Mckinsey’s 7S Framework) อ้างถึงใน กรกช สกุลฐิติธนานนท์ (2563) 

กรอบแนวคิดของแมคคินซีย (Mckinsey’s 7S Framework) มีการพัฒนาขึ ้นในช่วงต้น
ทศวรรษที่ 1980 โดย ทอม ปีเตอร์ (Tom Peter) และโรเบิร์ต วอเตอร์แมน (Robert Waterman) ที่
ปรึกษาแห่งบริษัทที่ปรึกษา Mckinsey แนวคิดนี้มีหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับประสิทธิภพขององค์การ
ธุรกิจจะเกิดความสัมพันธ์ภายในองค์การของปัจจัยต่างๆ 7 ประการ การที่องค์กรใดๆ ก็ตามจะ
สามารถสร้างความมีประสิทธิผลและไปสู่ความสำเร็จได้ ปัจจัยทั้ง 7 ประการนี้มีความสอดคล้องกัน 
แนวคิดของแมคคินซีย์นี้แม้จะไม่ได้รับการพัฒนามาเกือบ 30 ปีแล้ว แต่ยังคงเป็นแนวคิดที่ได้รับการ
ยอมรับ โดยมีการนำไปใช้งานอย่างกว้างขวางจนถึงปัจจุบัน  

แนวคิดของแมคคินซีย์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในภาวการณ์ใดๆ ที่จะได้รับประโยชน์
จากการอาศัยหลักการของความสอดคล้องภายในองค์การ เช่น 

 1. การปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์การ 
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 2. การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ควรจะเป็นของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตขององค์การ 
 3. ความสอดคล้องของหน่วยงาน และการสร้างกระบวนการต่างๆ ในขณะที่มีการควบ

รวมบริษัท หรือการควบรวมองค์กร 
 4. ใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การในการนำเข้ามาใช้ ช่วยทำให้ผู้ริหารสามารถ

ปิดช่องว่างต่างๆ เพ่ือให้องค์การมีความพร้อมในการนำกลยุทธ์ที่ถูกกำหนดขึ้นมาใหม่ไปสู่การปฎิบัติ 
 แนวคิดของแมคคินซีย์ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ 7 ปัจจัย ที่มีอักษร “S” เป็นคำนำหน้า

ปัจจัยทั้งเจ็ดสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ปัจจัยแข็ง (Hard Elements) และปัจจัยออ่น 
(Soft Elements) ปัจจัยแข็งได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และ ระบบ (Systems) 
ส่วนปัจจัยด้านอ่อนตามแนวคิดของแมคคินซีย์ได้แก่ ทักษา (Skills) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
บุคลากร (Staff) และค่านิยมร่วม (Shared Values)  

ปัจจัยแข็งตามแนวคิดของแมคคินซีย์ เป็นปัจจัยที่สามารถระบุหรือชี้บ่งได้ง่าย รวมถึงการ
จัดการต่อปัจจัยเหล่านี ้สามารถดำเนินการได้โดยตรงไม่ว่าจะเป็นการกำหนดกลยุทธ์ กำหนด
โครงสร้างองค์การจากการทำผังขององค์กร (Organization Chat) และการกำหนดสายการบังคับ
บัญชารวมทั้งการกำหนดการทำงานของระบบต่างๆ ภายในองค์การ 

ปัจจัยอ่อนจะเป็นสิ่งที่อธิบายให้เห็นภาพได้ยากกว่า จับต้องได้น้อยกว่าปัจจัยแข็งและได้รับ
อิทธิพลมาจากวัฒนธรรมองค์การมากกว่า อย่างไรก็ตามในการพัฒนาองค์การไปสู่ความสำเร็จทั้ง
ปัจจัยแข็ง และปัจจัยอ่อนนี้จะมีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน 

ปัจจัยทั้งเจ็ดตามแนวของแมคคินซ์จะเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบซึ่ งกันและกันทุกปัจจัยเมื่อ
ปัจจัยหนึ่งมีการเปลี่ยนไปซึ่งจะมีผลกระทบต่อปัจจัยที่เหลือที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้มีความ
สอดคล้องซึ ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 7 ของแมคคินซีย์จะประกอบเป็นโครงร่าง 
(Mckinsey’s 7S Framework) ดังภาพประกอบ  
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ภาพที่ 6 โครงสร้างพื้นฐาน 7-S (McKinsey 7-S Framework) 
ที่มา : Thomas J, Peter and Robert H. Waterman,1976 (อ้างถึงใน กรกช สกุลฐิติธนานนท์, 
2563) 
 

1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่

สำคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอย่างไร พันธกิจขององค์กรคืออะไร พันธกิจ
ขององค์กรควรจะเป็นอย่างไร และใครเป็นผู้รับบริการขององค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรกำหนด และพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่า จะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ
ความสำเร็จ 

 
2. โครงสร้างองค์กร (Structure) 

คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่งานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามา
ทำงานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึงการจัดระบบ
ระเบียบให้บุคลากรตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้เนืองจากองค์กรใรปัจจุบันมีขนาด
ใหญ่ การจัดการโครงสร้างองค์กรที่ดีจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน 
ลดความขัดแย้งในหน้าที่งาน และทำให้บุคลากรทราบถึงขอบเขตงานในความรับผิดชอบ สะดวกใน
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การติดต่อประสานงาน และช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

3. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 
คือ แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่าง

หนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  พบว่าความเป็นผู ้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อ
ความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองคก์ร
ด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น เพรารูปแบบในการ
ทำงานของผู้บริหารนั้นมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร
มากกว่าคำพูดของผู้บริหาร หากผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการทำงานมีความสามารถในการจูงใจและ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน รูปแบบในการทำงานของผู้บริหารจะเป็นผลในการสร้างขวัญและ
กำลังใจของพนักงานภายในองค์กรเป็นอย่างดี 

4. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
คือ ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

นอกจากการจัดการโครงสร้างที่เหมาะสมและการมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดการระบบการทำงาน 
(Working System) ก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กร ทั้งระบบการ
บริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดซื ้อ ระบบในการจ่าย
ผลตอบแทน เป็นต้น หากว่าองค์กรมีระบบงานที่ดีจะส่งผลให้ผูปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง ดังนั้นระบบงานขององค์กรจึงมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างองค์กร
ด้วย 

 
5. บุคคลากร (Staff) 

คือ ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กร
จะประสบความสำเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยทุธ์
องค์กร เป็นการกำหนดทิศทางที ่องค์กรจะดำเนินไปให้ถึง ซึ ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนด
คุณลักษณะและการคัดเลือกรวมถึงการจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับงานขององค์กร ดังนั้น
องค์กรจึงจำเป็นต้องทำการสรรหาพนักงานเพื่อเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร และผู้ที ่เข้ามา
ทำงานกับองค์กรต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ถูกต้อง เหมาะสม และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององค์กร 
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6. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) 
คือ ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร สามารถแยกทักษะออกเป็น 2 

ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่ และลักษณะงาน ที่รบผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล 
ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความชาญ
ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั้นอาจเป็นความสามารถท่ีทำให้พนักงานนั้นๆ โดด
เด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่า และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์กรค ง
ต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถควบคู่กันไป เพราะทักษะของบุคลากรส่งผลถึงทักษะและความ
เชี่ยวชาญขององค์กร 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
คือ ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กร ที่ได้กลายเป็นรากฐาน

ของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า
วัฒนธรรมองค์กร โดยรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร ก็คือความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทาง
ปรัชญาเพื่อกำหนดทิศทางของงองค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายของผู้ก่อตั้ง หรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่ อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐานเป็น
พฤติกรรมประจำขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร และ
บุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้ว องค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง แม้ไม่ได้มีการกำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ และเป็นเพียงแนวคิดพ้ืนฐานขององค์กรแต่ละแห่ง รวมถึงสิ่งที่
ต ้องการทำให้องค์กรเป็นในอนาคต ดังนั ้นจึงหมายถึง  เป้าหมายอันสูงสุดขององค์กร (Super 
Ordinate)  

ปัจจัยทั้ง 7 ประการ ต่างมีความสำคัญและสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมตามสภาพขององค์กร 
และสามารถส่งเสริมซึ่งกันและกัน ทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยการนำเครื่องมือวิเคราะห์นี้ไปใช้ เริ่มจากการพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 7 
กับกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากนี้การวิเคราะห์แบบนี้สามารถทำให้รู้ได้ว่าองค์ประกอบของแต่ละตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร และจะต้องพัฒนาและแก้ไของค์ประกอบตัวไหนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Christine V. Bullen and John F. Rockart (1981) อ้างถึงใน พัชราพร พนมเขต (2564)       
กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือปัจจัยที่สำคัญยิ่งที่ต้องทำให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพ่ือให้การดำเนินงาน
บรรลุผลสำเร็จได้ทั้งตัวบุคคล แผนกงาน หรือ องค์กรธุรกิจ ปัจจัยความสำเร็จจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่
องค์กรธุรกิจต้องมั ่นใจว่าได้ดำเนินการมาถูก้องและเหมาะสมแล้ว เพื ่อให้องค์กรธุรกิจประสบ
ความสำเร็จและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 
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 องค์ประกอบของปัจจัยแห่งความสำเร็จ มีดังนี้ 
 1. องค์ประกอบภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
  1.1 ลักษณะโครงสร้างของอุตสาหกรรมของแต่ละอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
  1.2 กลยุทธเชิงแข่งขัน ตำแหน่งขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม 
  1.3 ปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 
  1.4 ปัจจัยที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า เช่น ในช่วงเวลาหนึ่งองค์กรธุรกิจขาดแคลนวัตถุดิบ 
การควบคุมสินค้าคงคลัง จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรธุรกิจ เป็นต้น 
 2.  องค์ประกอบภายในองค์กร ประกอบด้วย ระบบต่างๆ ภายในองค์กร เช่น มีแผนก
ตรวจสอบที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเชี่ยวชาญ และชำนาญของบุคลากร 
 3. องค์ประกอบด้านเทคนิค เช่น การส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีใหม่ๆ นำมาใช้ในองค์กรเพ่ือให้
ได้ข้อมูลทีถู่กต้องและรวดเร็วทันเวลา 
 4. องค์ประกอบด้านการเงิน เช่นการมีระบบการเงินที ่ด ีหร ือมีระบบบริหารจัดการ
งบประมาณท่ีดี  
 ลำไย มากเจริญ และคณะ (2560) กล่าวถึงองค์ประกอบที่ใช้ในการตัดสินว่าธุรกิจใดประสบ
ความสำเร็จ ประกอบด้วย  
 1. สภาพด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไป
ได้ทางด้านการเงิน ก็คือกำไรนั่นเอง ผู้จัดการของธุรกิจที่ประสบความสำเร็จจะพยายามทำทุกวิถีทาง
เพื่อให้ธุรกิจมีกำไรตลอดไป ในการที่จะให้ธุรกิจได้กำไร ผู้บริหารจะต้องพยายามแสวงหาช่องทางใน
การที่จะเพ่ิมรายรับและพยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อยที่สุด โดยที่ลูกค้ายังได้รับสินค้าและบริการที่
ดีมีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม ซึ่งมี “กำไร” เป็นมาตรวัดความสำเร็จของธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางอย่างหนึ่ง ธุรกิจใดที่ไม่สามารถทำกำไรได้ในช่วงเวลาหนึ่ง ย่อมส่งผลต่อการดำเนินกิจการ
ให้บรรลุเป้าหมายได้ และนอกจากนี้ การที่ธุรกิจจะประสบความสำเร็จได้นั ้น ผู้บริหารควรมีการ
บริหารกระแสเงินสดของกิจการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ประเมินการลงทุน 
 2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การที่ธุรกิจจะได้กำไรมากน้อยเท่าใดในท้ายที่สุด
แล้วขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยขนาดไหน ในปัจจุบันนี้
ผู้เชี่ยวชาญเป็นจำนวนมากมีความรู้สึกว่า “ลูกค้า” เป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จและสภาพของธุรกิจ 
แทนที่จะนึกถึงกำไรก่อน โดยเชื่อว่า ถ้าหากลูกค้ามีความพอใจในสินค้าหรือบริการ “กำไร” จะต้อง
เกิดข้ึนตามมาอย่างแน่นอน ทั้งนี้การที่ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้นั้น สิ่งที่
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ คือ การมีความรู้สึกไว้ต่อความต้องการของลูกค้า (Customer 
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sensitivity) รวมทั้งการดำเนินการเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้า (Customer service) และ
การทันท่วงที (timeliness) ในการสนองตอบความต้องการและความนิยมชมชอบของลูกค้า 
 3. การสร้างสินค้าและบริหารให้มีคุณภาพ (Building Quality Product and Services) ใน
ปัจจุบันธุรกิจเน้นที่คุณภาพ (Quality) และคุณค่า (Value) ของสินค้าและบริการ ลูกค้าไม่อาจทนรับ
ได้ถ้าหกาสินค้าหรือบริการมีคุณภาพต่ำถึงแม้ราคาจะต่ำมากก็ตาม ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขัน
อย่างดุเดือด ลูกค้าจะทอดทิ้งธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้ทันที และหันไปสนใจธุรกิจที่
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหนือกว่า 
 ในสหรัฐอเมริกา บริษัทส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่ “การจัดการคุณภาพ” (Quality 
Management) ซึ่งมีความสำคัญต่อการดำเนินงานด้านธุรกิจยุคใหม่ กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ บริษัทจะ
พยายามปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) ในทุกขั้นตอนของการผลิต 
หรือทุกขั้นตอนของการปฏิบัติการ ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งได้รับการยอมรับว่า 
“ผู้นำทางด้านคุณภาพ” (Quality leader) และ “คุณภาพ” ที่เป็น “กลยุทธ์” ในการแข่งขั้น 
(Competitive strategy) 
 4. การส่งเสริมนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (Encouraging Innovation and 
Creativity) ซึ่งรสนิยม (tastes) และความนิยมชมชอบ (preference) ของลูกค้าเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา คู่แข่งทางธุรกิจพยายามค้นหาวิธีการใหม่ๆ ที่จะเอาชนะฝ่ายตรงข้ามอยู่เสมอ องค์กร
จำเป็นต้องมองหาวีการดำเนินงานวิธีใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และผลผลิตขององค์กรวิธีการ
เดียวที่ธุรกิจสามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ก็คือ การมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมขึ้นมา ถ้าไม่
สามารถทำความสำเร็จของธุรกิจจะดำรงอยู่ได้ไม่ยั่งยืนนัก 
 นวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องอาศัยความคิดท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หรือความคิดสร้างสรรค์ ตามที่จริงแล้วอุปสรรคที่สำคัญท่ีทำให้นวัตกรรมไม่เกิดขึ้นก็คือความสำเร็จ
นั่นเอง กล่าวคือ ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จแล้ว มักจะคิดว่า “ทำไมเราต้องเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่ง
ใหม่ ๆ ขึ้นมาอีก ในเมื่อธุรกิจของเราอยู่ในสภาพที่ดี ที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว”  
 5.  การได้รับความยึดมั่นจากพนักงาน (Gaining Employee Commitment) ธุรกิจที่
ประสบความสำเร็จมักจะประกอบไปด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องานที่พวกเขาเหล่านั้นทำอยู่ พวก
เขามีความภาคภูมิใจในงานที่ทำ มีความผูกพันกับงานท่ีทำและยึดมั่นผูกพันกับองค์กรที่พวกเขาทำอยู่ 
ซึ่งพยักงานเหล่านี้มักจะมีแรงผลักดันในการทำงานอย่างเต็มที่และดีที่สุดเท่าที่จะทำได้ มีบริษัทเป็น
จำนวนมากเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ของบริษัท และส่งเสริมให้
พนักงานของบริษัทได้เจริญก้าวหน้าโดยส่งไปรับการฝึกอบรมต่างๆ ในขณะเดียวกัน ก็มีบริษัทฯ หรือ
องค์กรเป็นจำวนมากในสหรัฐอเมริกา มองอำนาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบแก่พนักงานมาก
ขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
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 การที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้นั้นมีแนวคิดและทฤษฎีมากมายหลาก
หมายทฤษฎี จากนักวิชาการหลายๆท่าน แต่สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือก ทฤษฎี 7s ของ 
McKinsey ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ได้สรุปแนวทางการสร้างองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนไว้ 7 
ประการด้วยกัน และทฤษฎี 7s ของ McKinsey ถือเป็นตัวช่วยหนึ่งที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการ
วิเคราะห์และวางแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จั งหวัดกระบี่ ในมิติ
ต่างๆ ดังนี้  1) โครงสร้างองค์กร (Structure)  2) กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  3) ระบบการดำเนินงาน
ในองค์กร (System) 4) ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของผู ้บริหารระดับสูง 
(Style)  5) บุคลากรในองค์กร (Staff)  6) ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill)  7) ค่านิยมร่วมกัน
ภายในองค์กร (Shared Values) 

   
5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
 ความหมายภาวะผู้นำ 
 Bass (1981) อ้างถึงใน อารีรัตน์ จีนแส (2562) ได้รวบรวมความหมายของภาวะผู้นำ ตามที่
มีผู้ให้ไว้และได้จำแนกความหมายของผู้นำไว ออกเป็น 11 กลุ่ม คือ  
 1. ภาวะผู้นำในฐานะที่เน้นกระบวนการของกลุ่ม (Group Process) ภาวะผู้นำเป็นผลของ
การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
 2.  ภาวะผู้นำ ในฐานะท่ีเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะผู้นำเป็นการผสมผสาน
คุณลักษณะต่างๆ (Traits) ที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จ 
 3.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นศิลปะที่ก่อให้เกิดการยินยอมตาม (Compliance) ภาวะผู้นำที่
จะทำให้สมาชิกกลุ่มทำตามท่ีผู้นำต้องการ 
 4. ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพลเป็นการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของ
สมาขิกกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตามเป็นไปตามความสมัครใจมิใช่การขู่เข็ญ บังคับ 
 5.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นพฤติกรรม ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 
 6.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ (Persuasion) ภาวะผู้นำเป็นศิลปะในการ
เกลี ้ยกล่อม จูงใจ หรือดลใจ สมาชิกของกลุ่มให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจเพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เป็นการจูงใจให้บุคคลอ่ืนทำตามมิใช่การบังคับขู่เข็ญ หรือใช้อำนาจ 
 7.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นความสัมพันธ์ของอำนาจ (Power Relation) ภาวะผู้นำเป็น
ความแตกต่างระหว่างอำนาจของผู้นำกับผู้ตาม ผู้นำย่อมใช้อำนาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตามปฏิบัติตาม 
 8.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการบรรลุเป้าหมายตามแนวคิดนี้ ภาวะผู้นำเป็น
เครื่องมือที่สำคัญและจำเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
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 9.  ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ ภาวะผู้นำเป็นผลของการกระทำของ
กลุ่ม ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตามด้วยกัน  
 10.  ภาวะผู้นำที่เป็นความแตกต่างของบทบาท บาทบาทของผู้นำแตกต่างจากบทบาทของ
ผู้นำ  บทบาทของภาวะผู้นำเป็นการประสานสัมพันธ์บทบาทต่างๆ ในกลุ่มและควบคุมชี้นำกิจกรรม
ของกลุ่มเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย  
 11.  ภาวะผู ้นำ ในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู ้นำทำหน้าที ่กำหนด
ขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคล กำหนดช่องทางและเครือข่ายของการติดต่อสื่อสาร 
ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ภาวะผู้นำเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม  
 ภารดี อนันต์นาวี (2551) กล่าวว่าภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนี้ 
 1. เป็นส่วนที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้ ล่าวขยายความคือ 
แม้ผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะ
ผู้นำแล้วความรู้ความสามารถดังกล่าวมักไม่ได้ถูกนำออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสได้ใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่
สามารถกระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้อ่ืนให้คล้อยตามและปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่างๆ ภายในหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานประกอบด้วยบุคคลจำนวน
หนึ่งมารวมกันซึ่งจะมากน้อยแล้วแต่ขนาดของหน่วยงาน บุคลากรเหล่านี้มีความแตกต่างกันใน
หลายๆ เรื่อง เช่น การศึกษาประสบการณ์ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลมีความแตกต่างกันในเรื่อง
ดังกล่าวมาอยู่ร่วมกันในองค์กรหนึ่งมักจะหลีกเลี่ยงไม่พ้นคือความขัดยัง แต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้ง
ในรูปใด ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้นำ มีคนยอมรับนับถือแล้ว ที่มักจะสามารถประสานหรือ
ช่วยบรรเทาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้โดยการชักจูง ประนีประนอมหรือประสาน
ประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่างๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียกันและร่วมกันฟันฝ่ าอุปสรรค
เพื่อให้หน่วยงานที่มีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุปคือ ภาวะผู้นำช่วยผูกมันเชื่อมโยงให้สมาชิก
ของหน่วยงานมีเอกภาพนั่นเอง 
 3.  ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้ประชากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ ซึ่งองค์การ
จะต้องมีปัจจัยเอื้ออำนวยหลายอย่างเพ่ือที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทงานให้ เช่น บุคคลได้ทำงาน
ตรงตามความถนัดและความสามารถของผู้บังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความเห็นการประเมินการ
ปฏิบัติงานก็ต้องมีความยุติธรรมและสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ คือ ผู้บริหารขององค์การจะ
มีภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารจะทำให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความ
เชื่อมั่นว่าผู้บริหารไม่เพียงแต่นำองค์การให้อยู ่รอดเท่านั้น แต่จะนำความเจริญก้าวหน้า ความ
ภาคภูมิใจ เกียรติยศชื่อเสียงและความสำเร็จมาสู่องค์การด้วย 
 4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานต้อง
เผชิญกับสภาวะคับขขันหรือสภาวะอาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผู้นำของผู้บริหารจะยิ่งทวี
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ความสำคัญมากขึ้นเพราะในสภาพเช่นนั้น ผู้บริหารจะต้องเพิ่มความระมัดระวัง ความรอบคอบความ
เข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพต่างๆ ภายในหน่วยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่างๆ 
เพ่ือให้หน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว  
 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
 ทฤษฎีภาวะผู้นำที่มีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมได้ ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำตามคุณลักษณะ (Trait Leadership Theories) เป็นการศึกษา
มุ่งเน้นไปที่ลักษณะของผู้นำ ตามแนวคิดทฤษฎีนี้เชื่อว่าภาวะผู้นำของบุคคลจะขึ้นอยู่กับลักษณะที่
แตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ ได้แก่ ภูมิหลังทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และลักษณะต่างๆ ทางสังคม (ภรทิพย์ ปั้นก้อง, 
2559)  
 1.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำตามคุณลักษณะแยกแนวคิดหลักๆ ออกได้เป็น 
  1)  ภาวะผู้นำตามแนวคิดเลวิน (Lewin) แบ่งลักษณะผู้นำออกเป็น 3 แบบ คือ ผู้นำ
แบบอัตนิยม เป็นผู้นำที่ยึดตนเองเป็นหลักตัดสินใจด้วยตนเองและคิดว่าความคิดของตนดีกว่าคนอ่ืน 
  2)  ผู้นำแบบประชาธิปไตย เป็นผู้นำที่มีการปรึกษาหารือกับสมาชิกก่อนตัดสินใจ 
เพราะเชื่อว่าทุกคนมีความรู้ความสามารถ 
  3)  ผู้นแบบเสรีนิยม เป็นผู้นำที่มุ่งเน้นการทำงานเป็นหลัก 
 1.2 ภาวะผู้นำที่นำเสนอโดยมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตต (Ohio State University) แบ่ง
ภาวะผู้นำออกเป็น 2 มิติ คือ 
  1)  ผู้นำแบบกิจสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่เน้นการทำงานเป็นหลัก 
  2) ผู้นำแบบมิตรสัมพันธ์ เป็นผู้นำที่ม่งเน้นคนเป็นหลัก  
 2. ผู้นำแบบตาข่ายการจัดการของ Robert R. Blake และ Jane S. Mouton อ้างถึงใน ติน 
ปรัชญพฤกธิ์ (2552) เป็นการศึกษาเกี่ยวับประเภทของภาวะผู้นำซึ่งสนับสนุนผู้นำแบบสร้างทีมซึ่งถือ
เป ็นผ ู ้นำที ่ม ีประส ิทธ ิภาพมากที ่ส ุด ซ ึ ่งเขาได ้ค ิดโครงการพัฒนาการจ ัดการ ( Managerial 
Development Program) ซึ่งจะช่วยพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้นำประเภทสร้างทีมได้ และคิดว่าการ
เพิ่มพูนประสบการณ์จะเป็นการช่วยนักบริหารมีความสนใจในผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น อันจะนำไปสู่
ความสำเร็จทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งโครงการดังกล่าวมีด้วยกัน 6 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 : กลุ่มสัมมนาในห้องปฏิบัติการ (Laboratory – Seminar Group) นี้จะกระทำ
ในระยะเวลา 1 อาทิตย์ ทั้งนี้เพื่อแนะนำให้ผู้นำได้รู้จักแนวทางการศึกษาแบบตาขข่ายการจัดการ รวม
ตลอดถึงปรัชญาการศึกษา การฝึกผู้นำในห้องปฏิบัติการหรือห้องประชุมจะกระทำโดยบริหารฝ่าย
ปฏิบัติการ (Line Managers) ของงหน่วยงานผู้ซึ ่งมีความคุ้นเคยกับความคิดเกี่ยวกับตาข่ายการ
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จัดการดังกล่าว วัตถุประสงค์สำคัญในการสัมมนาก็คือเพื่อวิเคราะห์และกำหนดประเภทภาวะผู้นำที่
แต่ละคนเป็น  
 ระยะที่ 2 : การทำงานเป็นทีม (Teamwork) นี้จะเป็นการขยายเนื้อหาของระยะแรก ใน
ระยะนี้ผู้นำจากหน่วยต่างๆ จะมารวมกันในกลุ่มสัมมนา โดยผู้นำของแต่ละหน่วยงานจะศึกษาและ
กำหนดลักษณะที่จะทำให้บรรลุประเด็นสำคัญของขั้นตอนนี้ ก็คือการพัฒนาความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของผู้ร่วมสัมมนาทั้งหลาย 
 ระยะที ่ 3 : ปฏิกิร ิยาตอบโต้ระหว่างกลุ ่ม ในระยะปฏิกิร ิยาตอบโต้ระหว่างกลุ่ม 
(Intergroup Interaction) นี้จะเป็นการถกเถียงและการวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มและจะมีการสร้าง
สถานการ์ต่างๆ ซึ่งมีความตึงเครียดและความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ ซึ่งความตึงเครียดและความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆ และสมาชิกจะทำการวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าว 
 ระยะที ่  4 : การต ั ้ งเป ้าหมายขององค ์การ  ในระยะต ั ้ ง เป ้าหมายขององคการ 
(Organizational Goal Setting) นี้ สมาชิกกลุ่มจะมีการถกเถียงและวิเคราะห์ถึงประเด็นต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการตั้งเป้าหมายต่างๆ อาทิ ปัญหาเรื่องกำไร การควบคุมค่าใช้จ่าย เรื่องความปลอดภัย
และอาจมีการตั้งเป้าหมายโดยกำหนดว่าจะลดค่าใช้จ่ายลงถึง 20% ในอีก 6 เดือนข้างหน้า เป็นต้น 
 ระยะที่ 5 : การบบรลุถึงเป้าหมาย ในระยะนี้สมาชิกกลุ่มจะพยายามบรรลุตามเป้าหมาย 
(Goal Attainment) ตามที่ตั้งไว้ในระยะที่ 4  และเช่นกันในระยะแร สมาชิกจะถกเถียงโดยมุ่งไปสู่
ประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับองค์การและศึกษาว่าจะทำให้เป้าหมายที่ตั้งไว้บรรลุผลในระยะต่อไปอย่างไร 
 ระยะที่ 6 : การคงไว้ซึ่งความสม่ำเสมอระยะนี้จะเป็นระจยะของคามพยายามรักษาความ
สม่ำเสมอ (Stabilization) ในการปรับปรุงต่างๆที่มีโครงการ และแล้วจะมีการประเมินผลโครงการ
โดยหมดในระยะนี้ด้วย  
 3. โมเดลภาวะผู้นำเต็มรูปแบบ (Model of the full Range of Leadership) ของ Bass & 
Avolio (1993) อ้างถึงใน อารีรัตน์ จีนแส (2562) ได้เสนอโมเดลภาวะผู้นำแบบเต็มรูปแบบโดยใชผ้ล
การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำ 3แบบใหญ่ คือ  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้นำการ
แลกเปลี่ยน และ ภาวะผู้นำแบบปล่อยตามสบาย หรือ พฤติกรรมความไม่มีภาวะผู้นำ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  3.1  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) 
  เป็นภาวการณ์เป็นผู้นำที่มีอิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลง
ความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงกว่าที่เคยพยายามที่คาดหวังพัฒนาความสามารถของ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การ จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวก
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เขา ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตาม
นี้จะกระทำโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ  หรือ “4ls” คือ 
     1) การม ีอ ิทธ ิพลอย ่างม ีอ ุดมการณ์  ( Idealized Influence of Charisma 
Leadership : Il or CL)  หมายถึง การที่ผู้นำประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลสำหรับผู้ตาม 
ผู้นำจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และทำให้ผู้ตามเกิดความภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน 
ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้นำและต้องการเลียนแบบผู้นำของเขา สิ่งที่ผู้นำต้อง
ปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ ได้แก่ 
 - ผู้นำจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามรถถ่ายทอดแนวคิดไปยังผู้ตามได้ 
 - ผู้นำจะมีความสม่ำเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์
ได้ในสานการณ์วิกฤต  
 - ผู้นำเป็นผี่ไว้ใจได้ว่าจะทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
 - ผู้นำจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  
 - ผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม 
 - ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด มีความสามารถ ความตั้งใจ และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขา 
 - ผู้นำจเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความม่ันใจของผู้ตามทำให้ผู้
ตามมีความเป็นพวกเดียวกับผู้นำ โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน  
 - ผู้นำแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบผู้นำและพฤติกรรมของผู้นำจากการสร้างความมั่นใจในตนเอง 
ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  
 - ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้รักษาอิทธิพลของตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ  
 2)  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การที่ผู้นำมี
พฤติกรรมในทางจูงใจให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ โดยการสร้างแรงจูงใจภายในแก่ผู้ตามเกี่ ยวกับ
ความท้าทายในเรื่องงาน โดยผู้นำจะมีพฤติกรรมสำคัญ ได้แก่ 
 - ผู้นำจะกระตุ ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความ
กระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  
 -  ผู้นำจะทำให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพท่ีงดงามในอนาคต 
 - ผู้นำจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่างชัดเจน 
 - ผู้นำจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
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 - ผู้นำจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให้เห็นความตั ้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 - ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพ่ือวิสัยทัศน์และภารกิจของ
องค์การ 
 - ผู้นำจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนเองต่อเป้าหมายระยะยาว และ
บ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผ่านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการกระตุ้น
ทางปัญญา  ความเป็นปัจเจกบุคคลทำให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และเป็นการกระตุ้นให้พวกเขา
สามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาจะช่วยให้ผู ้ตามจัดการกับ
อุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
                        3)   การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การที่ผู้นำ
มีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทำให้ผู้ตามมีความต้องการที่จะ
หาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพ่ือหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยผู้นำจะแสดงพฤติกรรม
นำที่สำคัญ ได้แก่  
 - ผู้นำมีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 - ผู้นำมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐานด้วยการเปลี่ยนกรอบ
การมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์เก่าๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ๆ  
 - ผู้นำมีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหา
และการหาคำตอบของปัญหา 
 -  ผู้นำมีการให้กำลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 
 -  ผู ้นำมีการกระตุ ้นให้ผู ้ตามแสดงความคิดและเหตุผลและไม่วิจารณ์
ความคิดของผู้ตามแม้จะมีความคิดเห็นแตกต่างจากผู้นำ 
 -  ผู้นำทำให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่ดี
ที่จะได้แก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้นำจะแสดงความเชื่อมั่นให้ผู้ตามเห็นว่า ปัญหาทุกอย่างมีช่องทางใน
การแก้ไขเสมอ แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมายก็ตาม 
 -  ผู้นำจะพิสูจน์ให้เห็นว่า สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้จากความ
ร่วมมือร่วมใจในการแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมงานทุกๆ คน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งคำถามต่อ
ค่านิยมของตนเอง ความเชื ่อประเพณี การกระตุ ้นทางปัญญาเป็นส่วนที ่สำคัญของการพัฒนา
ความสามารถของผู้ตาม ในการที่จะตระหนักเข้าใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  4)  การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC)  
 - ผู้นำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่
ผู้ตามเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ 
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 - ผู้นำจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน 
เพ่ือการพัฒนาผู้ตาม 
 - ผู้นำจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธิ์
และเติบโตของแต่ละคน 
 - ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือร่วมงานให้สูงขึ้น 
 - ผู้นำจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ ่งใหม่ๆ สร้าง
บรรยากาศของการให้การสนับสนุน คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุลในด้านความจำเป็นและความ
ต้องการ การประพฤติของผู้นำแสดงให้เห็นว่าจะเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น 
บางคนได้รับกำลังใจมากกว่า บางคนได้รับอำนาจการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่า บางคนมีมาตรฐาน
ที่เคร่งครัดกว่า บงคนมีโครงสร้างงานที่มากกว่า  
 - ผู ้นำการส่งเสริมสื ่อสารสองทาง และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบๆ 
(Management by walking around) มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว  
 - ผู้นำสนใจความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งหมด 
(As a whole person) มากว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพยีงปัจจัยการผลิต 
 - ผู้นำจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 - ผู้นำมีการมอบหมายงานเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม เปดโอกาสให้ผู้
ตามได้ใช้ความสามารถเป็นพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆท่ีท้าทายความสามารถ 
 - ผู้นำจะดูแลผู้ตามว่าต้องการคำแนะนำ การสนับสนุนและช่วยให้ก้าวหน้าใน
การทำงานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขากำลังถูกตรวจสอบ 

    3.2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transactional leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้นำ
ให้รางวัลหรือลงโทษผู้ตาม ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม โดยผู้นำจะมีพฤติกรรมสำคัญดังนี้ 

 - ผู้นำใช้กระบนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์ 
 - ผู้นำจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้ 
 - ผู้นำช่วยให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย 
 - ผู้นำทำให้ผู ้ตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็นคุณค่าของ

ผลลัพธ์ที่กำหนด 
 - ผู้นำจะต้องรู้ถึงสิ่งที่ผู้ตามจะต้องปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 - ผู้นำจูงใจโดยเชื่อมโยงความต้องการและรางวับกับความสำเร็จตามเป้าหมาย 

รางวัลเป็นส่วนใหญ่เป็นรางวัลภายนอก 
 - ผู้นำจะทำให้ผู้ตามเข้าใจในบทบาท รวมทั้งผู้นำตระหนักถึงความต้องการของผู้

ตาม 
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 - ผู้นำจะรับรู้ว่าผู้ตามต้องการอะไรเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย และเข้าใจว่าความ
ต้องการหรือรางวัลที่พวกเข้าต้องการจะเชื่อมโยงกับความสำเร็จหรือเป้าหมายอย่างไร 

   โดยผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีรูปแบบที่สำคัญคือ 
  1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) ผู้นำจะทำให้ผู้ตาม

เข้าใจชัดเจนว่าต้องการให้ผู ้ตามทำอะไร หรือคาดหวังอะไร จากผู ้ตามและจากนั้นจะจัดการ
แลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของคำยกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพิ่มขึ้น ได้โบนัส เมื่อ
ผู้ตามบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง ผู้นำแบบนี้มักจูงใจโดยการให้รางวัลเป็นการตอบแทน และมักจูง
ใจด้วยแรงจูงใจพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

   2. การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) เป็นการบริหารที่ปล่อ
ให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Statusquo) ผู้นำไม่ยอมเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการทำงาน จะเข้าไปแทรกต่อเมื่อ
มีอะไรเกิดผิดพลาดขึ้นหรือการทำงานต่ำกว่ามาตรฐาน การเสริมแรงมักเป็นทางลบ มีการบรหารงาน
โดยไม่ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร ผู้นำจะเข้าไปเกี่ยวข้องก็ต่อเมื่องานบกพร่องหรือไม่ได้ตามมาตรฐาน 
การบริหารงานแบบวางเฉยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

       2.1)  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception 
:MBE-A) ผู้นำจะใช้วิธีการทำงานแบบกันไว้ดีกว่าแก้ ผู้นำจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม 
และช่วยแก้ไขให้ถูกต้องเพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว 

       2.2) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management-by Exception : 
MBE-P) ผู้นำจะใช้วิธีการทำงานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผู้นำจะเข้าไปแทรกแซงถ้าผล
การปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐานหรือถ้ามีบางอย่างผิดพลาด 

3. ผู้นำแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership : LF) หรือพฤติกรรมความไม่มี
ภาวะผู้นำ (Non leadership behavior) เป็นภาวะผู้นำที่ไม่มีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่
มีการตัดสินใจ ไม่เต็มใจที่จะเลือกยืนอยู่ฝ่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วม เมื่อมีผู้ตามต้องการผู้นำ ผู้นำจะ
ไม่อยู่ ไม่มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับภารกิจขององค์การ ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย  

จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้นำข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าผู้นำในลักษณะที่แตกต่างกันจะมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยลักษณะผู้นำที่แตกต่างกันจะขึ้นอยู่กับรูปแบบขององค์กรและ
สมาชิกในองค์กร ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจะทำการศึกษาบทบาท วิสัยทัศน์ ลักษณะการ
ดำเนินงานของผู้นำกลุ่ม วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อรรถพล ศิริเวชพันธ์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐาน

ความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อรองรับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา 
ชุมชนหนองฮะ อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนหนองฮะ อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ และ เสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมชน มีความ
สอดคล้องกับ “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ปรากฏอัตลักษณ์ของกลุ่มที่มุ่งเสนอการท่องเที่ยวที่
มุ ่งเน้นวิถีชีวิต และ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน คนในชุมชนเห็นว่ามาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) นั้นมีความเหมาะสม มีการจัดโครงสร้าง 3 ด้าน คือ ผู้ประกอบการ ผู้
ให้บริการ และผู้รับบริการ ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 ระยะ ได้แก่ 1) การต้อนรับนักท่องเที่ยว กำหนด
จุดคัดกรอง เช็คอิน โดยมี อสม.เข้ามามีส่วนร่วม 2) การให้บริการนักท่องเที่ ยว เช่น บริการอาหาร 
เครื่องดื่ม และที่พักเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย เช่น การแยกภาชนะ และการกำหนดขีด
ความสามารถในการรองรับ และ 3) การส่งนักท่องเที่ยว มีการเช็คเอาท์ ประเมินการให้บริการ ซึ่ง
รูปแบบดังกล่าวเป็นการท่องเที่ยวชุมชนมาตรฐานความปกติใหม่ 

นิมิต ซุ้นสั้น, พรชัย ศักดิ์ศิริโสภณ, สุภัทรา สังข์ทอง และ ห้าวหาญ ทวีแสง (2564) ได้ศึกษา
เรื่อง การรับรู้ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพ
ชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน กรณีศึกษาชุมชนบ้านบางโรง จังหวัดภูเก็ต  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ตรวจสอบการรับรู้ผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนบ้านบางโรง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยสังคมและ
วัฒนธรรม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน
บ้านบางโรง จังหวัดภูเก็ต 

ธง คำเกิด, อุทุมพร เรืองฤทธิ์, เพียงฤทัย เสงี่ยมศิลป์, จิตราภรณ์ เถรวัตร และชิดชนก มาก
จันทร์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืน ของ
ตำบลต้นตาล อำเภอต้นตาล อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพ
บริบทการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลต้นตาล 2) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนตำบลต้นตาล และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิต
ชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนตำบลต้นตาล ผลการศึกษา พบว่า  1) สภาพบริบทของชุมชนตำบลต้น
ตาล เป็นชุมชนที่มีเสน่ห์และความโดดเด่น มีการสืบสานประเพณีได้เป็นอย่างดี วิถีชีวิตเรียบง่าย 
แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญคือตลาดน้ำสะพานโค้ง ตลาดสุ่มปลายักษ์ ที่เป็นศูนย์กลางของชุมชน อีกท้ังยัง
มีสินค้า OTOP บ้านแม่พระจักษ์ที่มีชื่อเสียงไปทั่วประเทศ คือการทำเปลญวณที่สืบทอดภูมิปัญญา
การทำมาตั้งแต่ครั้งบรรพบุรุษที่เป็นอัตลักษณ์ลวดลายแบบชาวญวน และอาหารพื้นถิ่นของบ้านแม่
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พระประจักษ์ 2) ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลต้นตาล มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบกลุ่ม โดยมีสมาชิกเป็นคนในชุมชน แบบมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีการ
จัดสถนที่ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ชาวบ้านของชุมชชนบ้านบางแม่หม้ายผ่านฐานการเรียนและกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน  3) 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านต้นตาล 
เป็นกระบวนการตั้งแต่การวางแผน การกำหนดเป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน รวมถึงผลลัพธ์ของการบูร
ณาการการทำงานร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งจากการศึกษาทำให้เกิดการทำงาน
ร่วมกัน โดยมีโครงสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยืนของชุมชน
ตำบลต้นตาล เป็นโครงสร้างการทำงานร่วมกันของตำบลต้นตาลที่ได้มีกำหนดโครงสร้าง บทบาท
หน้าที่ ความรับผิดชอบ โดยโครงสร้างการทำงานของการท่องเที่ยวตำบลต้นตาลมีรูปแบบการทำงาน
ที่มีลักษณะไม่ซับซ้อน  

จรัญญา คงเพชร (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสำเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
: กรณีศึกษา ตลาดน้ำท่าคา อำเภออัมพยา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษา
กระบวนการที ่ส ่งผลให้การท่องเที ่ยวโดยชุมชนของตลาดน้ำท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามประสบความสำเร็จ และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรครวมถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ระบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการศึกษา พบว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาด
น้ำท่าคาเกิดขึ้นภายใต้ 5 เงื่อนไข ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรวัฒนธรรม 2) การจัดการชุมชน 3) 
ภาวะผู้นำ 4) ความไว้วางใจของสมาชิกในชุมชน 5) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ทั้งห้า
เงื่อนไขจึงก่อให้เกิดเป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตลาดน้ำท่าคา 

วนัสรา จันทร์กมล (2563)  ได้ทำการศึกษาเรื ่อง  เงื ่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงาน
วิสาหกิจเพื่อสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษากระบวนการ
ดำเนินงานวิสาหกิจเพ่ือสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี  2) ศึกษาเงื่อนไขความสำเร็จใน
การดำเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า   การ
ดำเนินวิสาหกิจเพื ่อสังคมของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี มีกระบวนการคือ 1) การสร้าง
ผลิตภัณฑ์เพื่อเป้าหมายทางสังคม โดยอาศัยทุนในชุมชนมาสร้างเป็นสินค้าและบริการ 2) การสร้าง
ความมั่นคงทางการเงิน โดยการจัดตั้งกองทุนเพื่อเป็นเงินทุนสำรองในการบริหารจัดการกลุ่ม 3) การ
ดำเนินกิจการอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการใชแรงงานของสมาชิกและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 5) 
การสร้างความรู้จากชุมชนโดยผ่านรูปแบบการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านกิจกรรม และจากการศึกษา
เงื ่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วย ) การมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการ โดยการางแผนบริหารจัดการเพื่อนำกลุ่มไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ได้ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความคิดสร้างสรรค์ โดยการสร้างความแตกต่างและ
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หลากหลายให้กับผู้บริโภค 3) การบริหารจัดการที่ดี โดยการดำเนินการตามแบบแผนที่วางไว้อย่าง
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น โดยที่คนในชุมชนสนับสนุน 
และให้ความร่วมมือกับการดำเนินการหรือกิจกรรมของกลุ่ม 5) การร่วมมือจากเครือข่าย โดยการให้
คำแนะนำ ให้ความรู้ รวมถึงเงินทุนสำหรับสนับสนุนกิจการ 6) ผลสำเร็จจากการประกอบกิจการ โดย
การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนได้และกลุ่มมีความมั่นคง  

พีระศักดิ์ วรฉัตร (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งในการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะการบริหารวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสุรินทร์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ และเพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะในการสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์  ผลการศึกษา 
พบว่า  1) ลักษณะการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และนโยบายของรัฐบาลอำนวยประโยชน์ด้านเงินทุนและช่องทางการจัดจาหน่าย ส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ที่ผสมผสานกับการพาพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมพัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญา มีกระบวนการสร้างความเชื่อมั่น
ในคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เสริมสร้างภาวะผู้นำในการประกอบการและสร้างผู้นำรุ่นใหม่สืบ
ทอดต่อกัน การดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สังคม และสิ่งแวดล้อม ยึดธรรมาภิบาล
ในการดำเนินงานร่วมกันใช้ความได้เปรียบเชิงพื้นที่และวัฒนธรรมนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานที่เป็น
เอกลักษณ์ ขยายเครือข่ายพันธมิตรทางการค้าและการผลิต เพื่อการสร้างความเข้มแข็งทางสังคม 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านการนำแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงส่งผลต่อความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน ข้อเสนอแนะในการสร้างความเข้มแข็ง
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ ด้านการตลาด พบว่า ควรส่งเสริมให้ผลิตสินค้าตรงกับความ
ต้องการของตลาด โดยให้ความสำคัญกับพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มการบริโภค ก่อนที่จะลงมือ
ประกอบการหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ราคาจะต้องไม่เกินความเป็นจริง หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการตลาด ส่งเสริมให้กลุ่มมีความสามารถในการจัดทำบัญชีรายรับ ใน
ส่วนของผลิตภัณฑ์และการออกแบบผลิตภัณฑ์ การแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ สร้าง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์พัฒนาการติดต่อสื่อสารและสร้างเครือข่ายในระบบวิสาหกิจชุมชนให้ครบวงจร 

เมษ์ธาวิน พลโยธี, สุธาธิณี หนูเนียม และ สุวิชาดา สกุลวานิชเจริญ (2565) ได้ทำการศึกษา
เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนไทดำ บ้านนาป่าหนาด 
อำเภอเมืองเชียงคาน จังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 2) ศึกษาศักยภาพด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3) นำเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ชุมชนไทดำ บ้านนาป่าหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  ผล
การศึกษา พบว่า  สภาพปัจจุบันของชุมชนมีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวครบครัน สถานที่
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ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์และโดดเด่น เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม มีสภาพแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ โดย
ศักยภาพที่โดดเด่นของชุมชน ได้แก่ ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูด ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น
ของวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความโดด
เด่นของวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวกลุ่มชาติ
พันธุ์หนึ่งเดียวในภาคอีสาน อย่างไรก็ตามแนวทางการพัฒนาที่ชุมชนควรพัฒนามีหลายองค์ประกอบ 
เช่น ด้านการบริหารจัดการ ควรพัฒนาการระจายรายได้ของคนในชุมชน พัฒนาด้านข้อมูลข่าวสารใน
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยว
ของ เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
พัฒนาการบริการนัดกท่องเที่ยวทั้งด้านร้านอาหาร ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก รวมไปถึงศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว ชุมชนควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้หลากหลายและน่าสนใจ สอดคล้องกับบริบท
ของพ้ืนที่ที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน นอกจากนี้ชุมชนควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมวางแปนการบริหารจัดการท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ของตนเอง
และชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อควรให้ความช่วยเหลือในการวางแผนและการดำเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ส่งเสริมชุมชนให้มีศักยภาพด้านการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว  

สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย (2559) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของ
ชมรมผู้สูงอายุตำบลดอกแฝก จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ ผลการศึกษา พบว่า   การที่ชมรมผู้สูงอายุประสบความสำเร็จได้นั้น 
ประกอบด้วย 7 ขั ้นตอน โดนเริ ่มจาก 1) การวางแผนกิจกรรม 2) การจัดหน่วยงานโดยกำหนด
โครงสร้างอย่างชัดเจน 3) การจัดบุคลากรตามจำนวนที ่เหมาะสม 4) การอำนวยการ 5) การ
ประสานงาน 6) การรายงานผลปฏิบัติงาน 7) การสนับสนุนงบประมาณ ทำให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของตนเองได้ชัดเจนขึ ้นและสามารถวางแผนพัฒนาสู่เป้าหมาย  สำหรับ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของชมรมผู้สูงอายุดอกแฝก มาจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านผู้นำชมรมมี
ภาวะผู้นำ มีจรรยาบรรณ มีจิตอาสา ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เล็งเห็นผลประโยชน์ของผู้สูงอายุ
เป็นหลัก 2) ด้านความสามารถในการพึ่งตนเอง โดยการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ภายในชมรมได้ตลอดมา 3) ด้านความสามารถในการประสานงานกับภาคี โดร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคสังคม 4) การดำเนินงานตามข้อบังคับ โดยร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถิ่น และภาคสังคม 4) การดำเนินงานตามข้อบังคับ  

เมทินี ทนงกิจ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านน้ำเชี ่ยว  โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษา
กระบวนการทำงานและปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความสำเร็จในการทำงานด้านการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านน้ำเชี ่ยว  ผลการศึกษา พบว่า   ปัจจัยที่
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เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการทำงานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 
ประการ ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 2) การบริหารจัดการภายในองค์การ 3) 
คุณลักษณะของบุคลากรและปัจจัยร่วม 2 ประการ ประกอบด้วย ความพร้อมด้านทรัพยากรท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ และระยะวลาที่ใช้ในการเรียนรู้จากปัญหา 

สวรรยา ธรรมอภิพล, นันทิชา อ่อนละมัย และจรรยพร ตันเจริญ (2561) ที่ได้ทำการศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จของชมรมผู้สูงอายุบ้านไร่แค จังหวัดเพชรบุรี การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของชมรมผู้สูงอายุบ้านไร่แค จังหวัดเพชรบุรี และการศึกษาอุปสรรคในการ
ดำเนินงานของชมรมผู้สูงอายุบ้านไรแค จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสำเร็จของ
ชมรมผู้สูงอายุบ้านไร่แค จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 11 ปัจจัยคือ 1) การมีโครงสร้างที่ชัดเจน 2) 
การนำกลยุทธ์พื้นฐานมาปรับใช้ 3) ระบบการดำเนินงานที่ไม่ซ้ำซ้อน 4) รูปแบบการบริหารประธาน
เปรียบเสมือนผู้ปกครอง 5) เจ้าหน้าที่แบ่งฝ่ายที่ชัดเจนและเหมาะสม 6) การเสริมสร้างทักษะการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 7) ค่านิยมร่วมสร้างศรัทธากับตนเองและองค์กรภายนอก 8) การสนับสนุนจาก
ภาคีเครือข่าย 9) ประสานร่วมมือกันทั้งองค์ภายในและภายนอก 6 หน่วยงาน 10) การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 11) งบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน  

ลักขณา อินทร์บึง, อารดา ชัยเสนา, รัชดา ภักดียิ่ง (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดขอนแก่น มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐานผลิภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการกลุ่มที่ดี 2) ด้านการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 3) ด้านการพัฒนาการผลิต 4) ด้านระบบการเงินและการบัญชี 5) ด้านการวางแผนงาน 6) 
ด้านความเป็นผู้ประกอบการ 7) ด้านความเป็นผู้นำ 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี ่ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
บ้านถ้ำเสือ ดำเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธี
วิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ทางเลือกที่มุ่งศึกษาพ้ืนที่
หรือองค์กรขนาดเล็ก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้วิ จัยจึงได้
กำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  

 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนที่วิสาหกิจชุมชน

ท่องเที่ยว บ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  ได้แก่ 
1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบา้น

ถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 14 คน ดังนี้   
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ลำดับ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน (คน) 
1 ประธานกลุ่ม 1 

2 รองประธานกลุ่ม 1 
3 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 2 

4 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน 2 

5 สมาชิกผู้ประกอบการไร่ปรีดาโฮมสเตย์ 1 

6 สมาชิกกลุ่มฐานจักสาน 2 

7 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน 3 
8 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง 2 

รวม 14 

    ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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2. เครื่องมือ การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 

 1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทำการกำหนดหัวข้อหรือประเด็นคำถามไว้อย่างกว้าง ๆ ล่วงหน้า ในลักษณะของคำถามแบบ
ปลายเปิด เพื ่อใช้ในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ ่ม (Focus Group) ที่สามารถปรับเปลี ่ยน
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้คำตอบที่ชัดเจน และในการสัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้คำตอบ
ที่ชัดเจนในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้ศึกษาในด้านการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
รวมถึงปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่วบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  

 
2) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแนวคำถามในการสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแนวคำถามในการสัมภาษณ์  
2.2  กำหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อย เพ่ือให้ข้อคำถามมีรายละเอียดที่สอดคล้องและ

ครบถ้วน  ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ศึกษา 
2.3 ปรับปรุงและพัฒนาข้อคำถามตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา ก่อนนำไปเก็บ

ข้อมูลจริง 
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth Interview) โดยการ

สัมภาษณ์ที่เป็นลักษณะของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จัดรูปแบบทั้งลักษณะแบบเป็นทางการ 
(Formal Interview) และการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ทำการ
บันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) ร่วมกับการสังเกต (Observation) โดยผู้มีวิจัยมีหน้าที่ในการ
เก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Note) และต้องใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการ
สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก การเก็ยข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information)
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เพื่อศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ
เสือ รวมถึงเพ่ือศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ซึ่งมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ติดต่อผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อนัดหมายวัน เวลา สถานที่ เพื่อขอความร่วมมือในการ
สอบถามข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานภายใน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

2. ผู้วิจัยชี้แจงให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย บทบาทและ
หน้าที่องผู้วิจัย และกลุ่มประชากร เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในการเก็บข้อมูล และเป็นการสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้ข้อมูล ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ 

3. ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการบันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) 
ร่วมกับการสังเกต (Observation) การจัดสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ซึ ่งผู ้ว ิจัยจะ
กำหนดขอบเขตการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โครงสร้างองค์กร (Structure)/การ
จัดการองค์กร (Organizing), กลยุทธ์ (Strategy), การจัดการบุคลากร (Staff), ทักษะบุคคลากร 
(Skill), ระบบการบริหารจัดการ (System), รูปแบบการบริหารงานของผู ้บร ิหาร  (Style)/การ
อำนวยการ (Directing), ค่านิยมร่วม (Shared Value), การวางแผน (Planning), การประสานงาน 
(Coordinating), การรายงานผล (Reporting), การงบประมาณ (Budgeting) ศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  ซึ่งการศึกษาข้อมูลแบบสนทนา
กลุ่มนี้ จะเป็นการกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและทัศนะของตนออกมาอย่าง
เปิดเผยและจริงใจ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ที่เป็นลักษณะของ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จะประกอบด้วยสมาชิก 14 คน ซึ่งผู ้วิจัยจะเจาะจงเลือกผู้ที ่มี
ลักษณะพื้นฐานที่คล้ายกัน (Homogeneous) ในส่วนที่จะมีผลต่อความเห็นหรือทัศนะที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องท่ีจะศึกษา โดยมีผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้จุดประเด็นการสนทนาและกระตุ้นให้ผู้
ร่วมสนทนาพูดคุยกันในหัวข้อที่ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ล่วงหน้า โดยที่ผู้วิจัยจะสร้างคำถามที่ใช้ในการ
ดำเนินการจัดสนทนากลุ่มในลักษณะของคำถามที่ถามถึงความรู้สึก ฐานความคิด หรือสถานการณ์
ต่างๆ ตลอดจนการสร้างความประทับใจในขณะในการสนทนา โดยใช้ความคิดเห็นของคนๆ หนึ่งใน
กลุ่มอาจกระตุ้นให้คนอ่ืนๆ ในกลุ่ม พูดและแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาเพราะการจัดสนทนา
กลุ่มเป็นการใช้หลักการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม (Group Interaction) เป็นเครื่องมือให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
 ขั้นตอนการดำเนินการจัดสนทนากลุ่มในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามรายละเอียด
ดังนี้ 

1) การนัดหมายสมาชิกที่จะเข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยการแจ้งกำหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทราบ 
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2) การเตรียมจัดสถานที่สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะจัดเตรียมสถานที่สำหรับการจัด
สนทนากลุ่มให้เรียบร้อยก่อนการจัดสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และวัสดุ
อุปกรณ์รวมถึงบุคลากรที่จะช่วยอำนวยความสะดวกให้พร้อมที่สุด  ก่อนที่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจะมาถึง 

3) ดำเนินการจัดสนทนากลุ่ม เมื่อสมาชิกที่มาร่วมสนทนากลุ่มที่ได้นัดหมายไว้ โดย
ผู้วิจัยและผู้ช่วยที่ทำหน้าที่จดบันทึกคำสนทนาและเจ้าหน้าที่บริการทั่วไป จะร่วมกันต้อนรับผู้ร่วม
สนทนากลุ่มและจะพูดคุยสนทนาเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับวิสาหิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  จังหวัดกระบี่ 
เพ่ือให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเป็นกันเองและไว้ใจผู้วิจัย  เมื่อถึงเวลาที่สมาชิกที่ได้นัดหมายไว้เดินมากัน
ครบแล้วจึงเริ่มการจัดสนทนากลุ่ม  โดยผู้วิจัยจะแนะนำตนเองในฐานะผู้ดำเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
และนำผู้ช่วยนักวิจัย ประกอบไปด้วยผู้จดบันทึกการสนทนากลุ่ม และผู้ให้บริการทั่วไป แล้วอธิบาย
จุดมุ่งหมายของการจัดสนทนากลุ่ม และขออนุญาตบันทึกเสียงการสนทนา และจดบันทึกการสนทนา
ตลอดจนการจัดสนทนากลุ่มเพื่อให้สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปทำการวิเคราะห์ โดยไม่บอกชื่อหรือที่อยู่
ของผู้แสดงความคิดเห็น แล้วเกริ่นนำด้วยคำถามที่สร้างความเป็นกันเอง และสร้างความคุ้นเคยจน
เห็นว่าสมาชิกมีความผ่อนคลาย มีท่าทางเป็นกันเอง และพร้อมที่จะเริ่มการสนทนาลุ่มแล้ว ผู้วิจัยจึง
เริ่มทำการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยจะพยายามสร้างบรรยากาศการสนทนาให้เป็นไปตามธรรมชาติ เว้น
จังหวะการถามและประเด็นคำถามให้เหมาะสม พร้อมทั้งควบคุมให้สามารถถามคำถามตามแนว
คำถาม (Guideline) พยายามทำให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเต็มใจจะร่วมสนทนากลุ่มตลอดเวลา  ตาม
แนวในการสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากท่ีสุด  

4) การสังเกตและการจดบันทึก (Observation and Field – Note) ผู้วิจัยจะเป็นผู้
สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในสภาพการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นจริง โดยในการวิจัย
เชิงคุณภาพ นักวิจัยจะสังเกตพฤติกรรมทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ของคนอย่างรอบคอบ  และใช้การ
สังเกต 2 แบบ คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant Observation) การรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตนี้ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัย
จะทำควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์  และใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ 

5) การสัมภาษณ์แบบเชิงล ึก ( In depth Interview) โดยการสัมภาษณ์ที ่ เป็น
ลักษณะของการสนทนา จัดรูปแบบทั้งลักษณะเป็นทางการ (Formal Interview) และไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ในขณะทำการบันทึกข้อมูลภาคสนาม และเพ่ือให้เกิด
สนทนาที่เป็นธรรมชาติ ที่อยู่ในลักษณะของการสนทนาเชื่อมโยงความคิด ความรู้สึก ซึ่งจะนำมาซึ่ง
ประเด็นใหม่ๆ ที่น่าสนใจเพื่อนำมาประกอบการศึกษาต่อไป โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ และสภาพการณ์ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ผู้วิจัยจะหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีลักษณะอิ่มตัว หรือ
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อีกนัยคือ ไม่ว่าผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่านอื่นก็ ไม่สามารถสรุปมโนทัศน์ (Concept) 
เป็นอย่างอ่ืนไปได้  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 

การศึกษาจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ บทความที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  จังหวัดกระบี่ 
แนวคิดทฤษฎีการบริหารองค์กร  แนวคิดปัจจัยความสำเร็จ  แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและเชื่อมโยงกัน  เพื่อนำไปใช้ใน
การประกอบการศึกษาวิจัย และทำการสรุปตามความต้งการของวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ แลเพ่ือ
นำมาใช้เป็นข้อมูลและความรู้พื้นฐานในการสร้างความเข้าใจเบื้องต้น และยังช่วยต่อยอดความคิดใน
การกำหนดแนวคิดวิธีที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

 
3.3 อุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล  

อุปกรณ์ในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การบันทึกข้อมูล
จากการสัมภาษณ์และซักถาม, แฟ้มรวบรวมข้อมูล ใช้ในรวบรวมข้อมูลในแต่ละส่วนเพื่อความเป็น
ระเบียบ, สมุดบันทึก ใช้ในการบันทึกข้อมูลและเหตุการณ์ที่ได้รับจากการสังเกตการณ์ประจำวัน, 
กล้องถ่ายรูป ใช้ในการบันทึกภาพเหตุการณ์และกิจกรรมต่างๆ ที่สำคัญ, วิดีโอบันทึกภาพและ
บันทึกเสียง ใช้ในการบันทึกข้อมูลภาพและข้อมูลเสียง ในการเก็บข้อมูลในระหว่างขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ที่ผู้วิจัยไม่สามารถบักทึกได้ทั้งหมดในการสัมภาษณ์   โดยก่อนทำการบันทึกจะขอ
อนุญาตผู้ให้ข้อมูลและจะทำลายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย 

 
4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้อง มีความเข้าใจที่
สอดคล้องตรงกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodological 
Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่  

 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ผู้วิจัยจะนำมาจำแนกข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากนั้นนำมาสรุปผลและนำเสนอผล
การศึกษาเชิงพรรณา (Description Analysis)  
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6. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย 
ผู ้วิจัยได้คำนึงถึงจรรยาบรรณผู ้วิจัยและพิทักษ์สิทธิ ์ตั ้งแต่เริ ่มกระบวนการเก็บข้อมูล 

จนกระท่ังนำเสนอผลงานการวิจัย ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยแนะนำตัวแก่ผู้ให้ข้อมูลว่าเป็นนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย รวมทั้งแนวคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ 

2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายรวมทั้งขออนุญาต บันทึก
ข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

3. ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนำไปใช้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของการทำวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
เอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร เท่านั้น ผู้วิจัยจะไม่นำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยเด็ดขาด โดย
กานนำเสนอข้อมูลจะไม่มีผลกระทบในทางลบหรือสร้างความเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูล ทั้งในส่วนตัว
บุคคลและองค์กรและหากผู้ให้ข้อมูลไม่สะดวกที่จะตอบคำถามใด ผู้ให้ขอมูลสามารถปฏิเสธในการ
ตอบคำถามดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ รวมถึงเพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
บ้านถ้ำเสือดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล และการสนทนากลุ่ม 
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือและ
ผู้ประกอบการและผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ได้แก่ ผู้นำกิจกรรม
ฐานผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย, ผู้นำกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน, ผู้ประกอบการไร่ปรีดาโฮมสเตย์, ผู้นำ
กิจกรรมฐานจักสาน, ผู้นำกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน, ผู้นำกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง จำนวน 14 คน 
ก่อนนำมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธีการด้วยการนำข้อมูลที่ได้จากการ
สังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการศึกษาเอกสาร มาตรวจสอบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
หรือไม่ และนำมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นวัตถุประสงค์ ก่อนนำมาวิเคราะห์ และนำเสนอ
ผลการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน 
ถ้ำเสือ   
 
ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

จากการศึกษาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ โดยศึกษา
ทฤษฎีการบริหารจัดการ POCCC แนวคิดของ Henri Fayol อันประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั ่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) ผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Planning)  
จากการศึกษาการวางแผนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัด

กระบี่ พบว่า  วิสาหกิจชุมชนมีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานไว้อย่างเป็นรูปธรรม มีการ
จัดทำกระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนชุมชนวางแผนการดำเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
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           การวางแผนประชุม มีการวางแผนการดำเนินงานโดยการจัดประชุมกันทุกวันสิ้นเดือน และ
จะมีการนดัประชุมกันก่อนที่จะจัดกิจกรรมต่างๆ เมื่อมีหน่วงานหรือ กลุ่มนักท่องเที่ยวติดต่อเข้ามาพ่ือ
จะจัดกิจกรรมหรือจัดงานสัมมนาภายในชุมชน โดยวางแผนการทำงานในส่วนของวัน และเวลาในการ
จัดกิจกรรม สถานที่การจัดกิจกรรม อาหาร ผู้ดำเนินกิจกรรม พิธีกร มัคคุเทศก์ และกิจกรรมต่างๆ ใน
การต้อนรับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

การวางผู้รับผิดชอบ ในด้านสถานที่จะเป็นหน้าที่ของไร่ปรีดาโฮมสเตย์ที่จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการรองรับนักท่องเที่ยวเรื่องที่พัก สถานที่การจัดสันทนาการ โรงอาหาร ลานจอดรถ เป็นต้น ด้าน
อาหารจะเป็นหน้าที ่ของกลุ ่มชาวบ้าน แม่ครัว โดยใช้คนในชุมชนที่มีความสามารถในด้านการ
ทำอาหารให้เป็นผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ ในด้านของผู้ดำเนินกิจกรรม พิธีกร มัคคุเทศก์ จะเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของฝ่ายประสานงานในการจัดหาบุคลากรที่มีทักษะและความรู้เพื่อมาถ่ายทอด
ความรู้ต่างๆ ในชุมชนให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว และในด้านกิจกรรมต่างๆ จะเป็นหน้าที่ของส่วนผู้นำ
ฐานกิจกรรมต่างๆ ที่จะเป็นผู้เช้ามาดูแลกลุ่มนักท่องเที่ยว พากลุ่มนักท่องเที่ยวทำกิจกรรมในฐาน
กิจกรรมท่องเที่ยวที่สมาชิกกลุ่มเป็นผู้อำนวยการ  รวมถึงพาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในชุมชน 

วางแผนกิจกรรม มีการร่วมมือและปรึกษาหารือกัน โดยมีการกำหนดวันในการเข้าพัก 
ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม  มีการจัดตารางเวลาไว้อย่างชัดเจน กำหนดรูปแบบกิจกรรมให้
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมจะใช้ไร่ปรีดาโฮมสเตย์เป็นสถานที่ในการ
ดำเนินกิจกรรมนันทนาการ มีการคิดเกมส์ เพลงในการนันทนาการใหม่ทุกครั้ง ส่วนในด้านฐาน
กิจกรรมต่างๆ มีการวางแผนจัดลำดับการเข้าฐานกิจกรรมแต่ละฐาน รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการทำ
กิจกรรมแต่ละฐาน เพ่ือให้กลุ่มนักท่องเที่ยวได้ทำกิจกรรมให้ครอบคลุม และเหมาะกับระยะเวลา  
 
 รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 

“ชุมชนบ้านถ้ำเสือของเราจะมีการนัดประชุมกันบ่อยนะ ทั ้งก่อนและหลังจัด
กิจกรรมเลย ก่อนจัดกิจกรรมเนี่ยจะเป็นการวางแผนเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่เราจะจัด ระยะเวลา 
รวมไปถึงออกแบบเพลงเพ่ือใช้ในการนันทนาการ เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
อย่างถ้าเป็นหน่วยงานภาครัฐ เราก็จะนำชื่อของหน่วยงานมาแต่งเป็นเพลง ให้จดจำง่าย นำจุดเด่น
ของแต่ละองค์กรมาทำเป็นเพลง แต่งใหม่ทุกครั้ง เพื่อสร้างการจดจำที่ดีให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการที่
วิสาหกจิชุมชนบ้านถ้ำเสือของเรา และหลังจากที่ลูกค้ากลับไปแล้วเราก็จะเรียกสมาชิกกลุ่มมาประชุม
สรุปงานทุกครั้ง รายงานปัญหา หรือข้อที่ควรแก้ไข เพ่ือนำมาปรับปรุงในการทำงานครั้งต่อไป” 

กลุ่มผู้นำวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ, มีนาคม 2566 
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“กลุ ่มบ้านถ้ำเสือมีการประชุมกลุ ่มทุกวันสิ ้นเดือนของทุกเดือน เพื ่อมาพูดคุย
เกี่ยวกับแผนการดำเนินงาน ผลประกอบการ รูปแบบการจัดงาน รวมไปถึงปัญหาต่างๆ ที่เราพบ ให้
ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น เพื่อสร้างกระบวนความคิด การมีส่วนร่วมให้กับคนใน
ชุมชน” 

เลขานุการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ, มีนาคม 2566 
 

“ ทางชุมชนบ้านถ้ำเสือเนี่ยเราคุยกันบ่อยนะ มีการประชุมกันทุกเดือน และในการ
เรียกคุยหรือประชุมในแต่ละครั้งเนี่ย ชาวบ้านเขาก็ไม่ค่อยกล้าพูดหรอก ถ้าจะให้แต่แกนนำออกความ
คิดเห็นอย่างเดียวมันก็ไม่ได้หรอก เราก็ต้องพูดคุย ละลายพฤติกรรมกับคนในชุมชน เพื่อให้เขากล้าที่
จะพูด กล้าที่จะออกความคิดเห็น กล้าที่จะบอกความต้องการว่าเขาต้องการอะไร แล้วเอาความ
คิดเห็นของแต่ละคนเนี่ย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ออกมาเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และทุกคน
ในชุมชนยอมรับได้” 

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์, มีนาคม,2566 
 

“ถ้ามีการรับนักท่องเที่ยว แล้วเค้าต้องการให้เราไปทำกิจกรรมทางโฮมสเตย์เค้าก็จะโทรมา
แจ้ง นัดประชุม วางแผนการทำกิจกรรม กำหนดรูปแบบว่าต้องการให้เราทำแบบไหน ทางฐานเราก็
จะเตรียมของให้เรียบร้อยอย่างขนมของกลุ่มที่ตอนนี้จะเอามาโชว์ก็จะเป็นขนมขี้มอด เป็นขนม
พ้ืนบ้าน ก็ทำขนมไปเล่าตำนานของขนมไปสนุกดี”  

สมาชิกกลุ่มฐานขนมพ้ืนบ้าน (นามสมมติ), 
มีนาคม 2566 

 
1. การจัดองค์การหรือหน่วยงาน (Organizing)  

 จากการศึกษาลักษณะการจัดองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัด
กระบี่ พบว่า วิสาหกิจมีการจัดโครงสร้างองค์กร และแบ่งหน้าที่การทำงานไว้อย่างชัดเจนดังภาพที่ 
โดยมี นายวรรณชัย คำมี เป็นผู้ใหญ่บ้านและผู้นำชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนจะอยู่ภายใต้การดูแลจาก
ผู้นำชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย ประธานวิสาหกิจชุมชน รองประธาน เลขานุการ กลุ่มกองทุนและ
สวัสดิการชุมชน และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
ผู้นำกิจกรรมฐานผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย ผู้นำกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน ผู้ประกอบการไร่ปรีดาโฮมสเตย์ 
ผู้นำกิจกรรมฐานจักสาน ผู้นำกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน ผู้นำกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง และสมาชิก
ภายในกลุ่มฐานกิจกรรมต่างๆ โดยแต่ละบุคคลจะมีหน้าที่ และจัดการดำเนินงานไว้อย่างจัดเจน ดังนี้ 
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 ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้นำชุมชน จะมีหน้าที่ในการดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย สร้างความ
สมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีในชุมชน รับฟัง
ปัญหาและนำความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการที่จำเป็นของคนในชุมชน ไปแจ้งต่อหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้การช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และอำนวยความสะดวก
ให้แก่คนในชุมชน 
 ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มีหน้าที่ดูแลกิจการทั่วไปของชุมชน เป็นผู้
ติดต่อระหว่างผู้นำชุมชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ และดำเนินการบริหารงานโดยภาพรวม 
ให้เป็นไปตามแผนการทำงาน วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของวิสาหกิจชุมชน ควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่ม ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ รวมไปถึงสนับสนุนและส่งเสริมความรู้
ใหม่ๆ และพัฒนาศักยภาพของสมาชิกภายในกลุ่มอยู่เสมอ  
 รองประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มีหน้าที่ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายนอก และผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ ภายในวิสาหกิจชุมชน เมื่อมีกลุ่มนักท่องเที่ยวต้องการ
เข้ามาทำกิจกรรมภายในชุมชน รองประธานกลุ่มจะมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล ต่อรองราคา 
สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยว และนำความต้องการของนักท่องเที่ยวไปประสานงานต่อกับ
ผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ และสมาชิกกลุ่ม เพ่ือดำเนินกิจกรรมต่อไป 
 เลขานุการและกองทุนสวัสดิการชุมชน มีหน้าที่ในการจัดทำรายรับ รายจ่าย รวมถึง
ข้อมูลทางการเงิน บัญชี งบประมาณ ให้ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้เพ่ือชีแจงแกสมาชิกภายใน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และจัดสรรรายได้ให้แก่สมาชิกภายในกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
 ผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ มีหน้าที่ในการรับคำสั่งจากกลุ่มผู้นำ เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมต่างๆ 
และสรรทรัพยากรบุคคลภายในฐานกิจกรรมของตนเอง ให้เหมาะสมกับความสามารถของสมาชิก
ภายในฐานกิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สมาชิกฐานกิจกรรมต่างๆ มีหน้าที่ได้การดำเนินกิจกรรมตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้นำฐาน ให้ความรู้ บรรยาย ถ่ายทอดประสบการณ์ตามความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่าง
เหมาะสม  
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ภาพที่ 7 การจัดองค์กรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

ที่มา ผู้วิจัย (2566)  
 
รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
 
  “บ้านถ้ำเสือเริ่มต้นพัฒนาสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งคุณจตุรพร อร่าม(น้าตุ๊) เดิม

ดำรงตำแหน่งกรรมการบริหารหมู่บ้านอยู่ก่อนแล้ว แล้วก็ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่เป็นประธาน
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือตามมติของที่ประชุม โดยน้าตุ๊ ได้เริ่มสร้างที่พักไร่ปรีดาโฮมสเตย์ ขึ้นมาใน
สวนปาล์มของตนเอง ต่อมาเมื่อมีไร่ปรีดาแล้วเนี่ย นายนันทพงษ์ นาคฤทธิ์  (น้าตู่) ได้นำรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการมาพัฒนา โดยการฝึกทีมนันทนาการจากชาวบ้านในชุมชน จนทำให้ไร่ปรดีา
โฮมสเตย์เนี่ยกลายเป็นที่ทำกิจกรรมนันทนาการให้กับหน่วยงาน องค์กร ทั้งภาครัฐและเอก” 

กลุ่มผู้นำวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ, มีนาคม 2566 
  

“เมื่อก่อนเราเหมือนกับมวยวัด  ชกสะเปะสะปะ  พอได้มาเรียนรู้เรื่องการทำแผน
ธุรกิจเพ่ือชุมชนแล้วเราจึงเอามาปรับใช้   เอามาวิเคราะห์ว่า  ทุนในชุมชนของเรามีอะไรบ้าง ก็มา
คิดว่าจะทำอย่างไรถึงจะเอาของพ้ืนบ้านพวกนี้มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ เอามาส่งเสริมเรื่องการ
ท่องเที่ยวชุมชนตอนนี้ถือว่าเราชกเป็นแล้วเป็นมวยอาชีพแล้ว”   

 ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์, มีนาคม,2566 
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“ถ้าแบ่งการจัดการจริงๆ กลุ่มเราจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ จัดการภายนอก และการ

จัดการภายใน      ก็จะมีตู่และตุ๊ เป็นการประสานงานภายนอกทั้งหมด ส่วนภายในจะเป็นผมดูแลทั้งหมด 
พูดง่ายๆคือ คนในกลุ่มกิจกรรม ฐานกิจกรรมต่างๆ ผมจะเป็นคนดูแล และประสานงาน พูดคุยวางแผน
งาน  ส่วนการดูแลและประสานงานกับหน่วยงานภายนอก จะเป็นหน้าที่ของตู่เขาที่จะรับผิดชอบในส่วนนี้ 
แล้วมาประสานกับผมต่อเพื่อที่เราจะได้ทำไปชี้แจง และกระจายงานต่อให้กับผู้นำฐานกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือที่เขาจะได้ไปมอบหมายหน้าที่และกระจายงานให้กับคนในฐานกิจกรรมแต่ละฐาน ” 

 เลขานุการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ , มีนาคม 2566 
 

“การดูแลบัญชีของชาวบ้าน มีการประชุมในชุมชนทุกเดือน ทำแผนการเงิน บัญชี ว่า
แต่ละคนลงหุ้นเท่าไหร่ ปันผลเท่าไหร่ ใครทำอะไร ได้เงินเท่าไหร่ ถ้าคนไม่ได้ลงแรงก็จะได้แค่ส่วนปัน
ผลจากเงินที่เขาลงซึ่งจะจ่ายปันผลปีละครั้ง แต่ถ้าใครมาทำงานก็จะได้ค่าจ้างรายหัวตามงานที่เขาทำ 
เหมือนเป็นการว่าจ้างรายครั้งค่ะ” 

สมาชิกกลุ่มฐานขนมพ้ืนบ้าน, มีนาคม 2566 
 
2. การบังคับบัญชาหรือสั่งการ (Commanding)  
จากการศึกษาลักษณะการบังคับบัญชาหรือสั่งการของผู้นำวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ

เสือ จังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้นำชุมชน และผู้นำกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือเป็นผู้ที่มีบทบาท
สำคัญในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน เนื ่องจากเป็นผู้ดำเนินการ จัดทำแผนการท่องเที่ยว  
โปรแกรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและทำหน้าที่ประสานงานกับกลุ่มกิจกรรมต่างๆ โดยตรง 
รวมถึงมีการดูแลรูปแบบการดำเนินกิจกรรมทุกครั้งที่ให้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งรูปแบบการบริหาร
และสั่งการของผู้นำกลุ่มเป็นไปในลักษณะที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก  สั่งการจากบนลงล่าง (Top-Down) 
เป็นการสั่งการที่มาจากผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน รองปรธานวิสาหกิจชุมชน มี
หน้าที่บริหารจัดการด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการดำเนินงานของกลุ่ม นำเสนอแพคเกจ 
ต่อรองด้านราคากับนักท่องเที่ยว ดูแลจัดหานักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วมกิจกรรม และสั่งการต่อมายัง
ผู้บริหารระดับล่าง ได้แก่ ผู้นำฐานกิจกรรมต่างๆ ในวิสาหกิจชุมชน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมในฐานกิจกรรมต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ตลอดจนจัดหา
บุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม เพื่อมาปฏิบัติหน้าที่ให้ตรงตามวัตถุประสงค์จนเสร็จสิ้นการ
ดำเนินกิจกรรมในแต่ละครั้ง รวมถึงมีการจัดประชุมสมาชิกกลุ่มภายหลังจากการดำเนินกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มต่อไป  
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รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
“ที่ต้องแบ่งการทำงานแบบนี้เพราะทักษะของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน อย่างตุ๊จะพูดคุย

ในเรื่องการต่อรองราคาได้ เพราะเขาดูแลในเรื่องที่พัก อาหาร พวกนี้อยู่ แต่ถ้าเป็นการพูดคุยเรื่องกิจกรรม
ก็ต้องผมเพราะเราจะมีความรู้และพูดคุยความต้องการกันเข้าใจ ส่วนถ้าเป็นเรื่องการประสานงานดูแล
ชาวบ้านและสมาชิกกลุ่มก็จะเป็นหน้าที่ของผู้นำฐานที่ช่วยประสานงาน ติดต่อกับสมาชิกฐานกิจกรรมต่าง 
ๆ เพราะเขาใกล้ชิดกับสมาชิก และมีองค์ความรู้ ว่าสมาชิกคนไหนเหมาะสมที่จะทำกิจกรรมอย่างไร เราก็
เลยต้องแบ่งหน้าที่กันทำ เพ่ือสะดวกต่อการดำเนินงานของกลุ่ม” 

     ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมู่บ้านถ้ำเสือ, มีนาคม,2566 
 

3. การประสาน (Coordinating)  
จากการศึกษาลักษณะการประสานงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 

พบว่า มีการประสานงานร่วมมือกันระหว่างผู้นำชุมชน ประธานวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  
1.) การประสานงานภายในวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การประสานงานในลักษณะของการสั่งการ

โดยผู้นำกลุ่ม ในการกำหนดรูปแบบกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวและประสานไปยังกลุ่มฐานกิจกรรม
ต่างๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และเม่ือกลุ่มกิจกรรมได้รับการประสานจากกลุ่มผู้นำ ก็จะมี
การวางแผนการจัดเตรียมวัตถุดิบ อุปกรณ์ที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรม รวมถึงการประสานสมาชิก
ภายในกลุ่มให้ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความรับผิดชอบและความสามารถของสมาชิกแต่ละ
คนตามวันและเวลาที่กำหนด  ซึ่งหากเกิดปัญหาระหว่างการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว สมาชิก
ผู้รับผิดชอบฐานกิจกรรมนั้นๆ สามารถติดต่อแจ้งปัญหาแก่ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้โดยตรง โดยไม่
ต้องผ่านผู้นำฐานกิจกรรมหรือผ่านคนกลาง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และสร้าง
ความประทับใจให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยว  เมื่อการดำเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นจะมีการประชุมสรุปผลการ
ดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินกิจกรรมในแต่ละ
ครั้ง ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่มทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
และนำผลสรุปที่ใช้ได้ไปวางแผนและปรับปรุงการดำเนินกิจกรรมในครั้งหน้าต่อไป  และจะมีการ
ประชุมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในทุกวนสิ้นเดือนของทุกเดือน เพื่อมาวางแผนการดำเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ตลอดจประสานด้านข้อมูลผลประกอบการของกลุ่ม การจัดสรร
รายได้ ค่าตอบแทนให้แก่สมาชิก เพ่ือให้การดำเนินการของกลุ่มเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

2.) การประสานงานภายนอกวิสาหกิจชุมชน ผู้นำกลุ่มมีหน้าที่ประสานและนำเสนอแพคเกจ
กิจกรรมของกลุ่มกับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาทำกิจกรรมภายในชุมชน  นำเสนอรูปแบบกิจกรรมรวมไป
ถึงการต่อรองราคา และเมื่อได้ข้อสรุปแล้วจึงประสานงานต่อไปยังผู้นำฐานกิจกรรมต่าง ๆ ผู้นำกลุ่ม
จะประสานความร่วมมือกับผู้นำชุมชนในการอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
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กลุ่ม นอกจากนี้ผู้นำกลุ่มยังมีบทบาทในการประสานด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ จากภาครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมการพัฒนาชุมชน  เพื่อให้เข้ามาแก้ไขปัญหาจากการดำเนินกิจกรรม
ของกลุ่ม รวมถึงประสานให้หน่วยงานเข้ามาพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม ทั้งด้านศักยภาพของสมาชิก 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยเครือข่ายการทำงานได้เชื่อมโยงการทำงานกับชุมชนและเครือข่าย
ต่าง ๆ ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในชุมชนและการบูรณาการสู่ภายนอก มีเครือข่ายชุมชนในอำเภอ
อ่าวลึกที่เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว จำนวน 3 ชุมชน คือ 1) ชุมชนท่องเที่ยวตำบลอ่าวลึกน้อย 2) 
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านกลาง และ 3) ชุมชนท่องเที่ยวแหลมสัก ส่วนชุมชนข้างเคียง คือ ชุมชนท่องเที่ยว
บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา และให้ความร่วมมือเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวกับเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน
อันดามัน เครือข่ายชุมชนชายฝั่งทะเลอันดามันและเครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน  เครือข่ายสมาคม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ และการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดกระบี่ สถาบันการศึกษาทั้งจาก
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งการให้ความร่วมมือกับเครือข่ายหน่วยงานราชการต่างๆ รายชื่อ
เครือข่ายในจังหวัดกระบี่ ได้แก่ 1) สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดกระบี่ 2) สำนักงานเกษตรอำเภอ  
องค์กรบริหารส่วนตำบลอ่าวลึกใต้ 3) สำนักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 25 แหลมสัก  4) 
อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี 5) สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี่  6) สำนักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานจังหวัดกระบี่ 7) สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดกระบี่ 8) สำนักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดกระบี่ 9) สำนักประมงจังหวัดกระบี่ อำเภออ่าวลึก 10) สภาองค์กรพัฒนา
ชุมชน 11) สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และ 12) สมาคมการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
กระบี่ นอกจากนั้นยังมีเครือข่ายสถาบันการศึกษา จำนวน 5 สถาบัน ประกอบด้วยสำนักงานนโยบาย
สาธารณะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และ
วิทยาเขตภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตตรัง  

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์    
 

“ตลอดเวลาของการขับเคลื่อนพัฒนาของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ เรามุ่งเน้นการ
ขับเคลื่อนสู่การเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวสุขภาวะ เพื่อสร้างความสุขให้คนในชุมชนก่อน แล้วให้คนใน
ชุมชนส่งต่อความสุขแก่ผู้มาเยือน สร้างเจ้าบ้านที่ตระหนัก สำนึก และมีเจนคติที่ดี บนพื้นฐานของการ
บริหารอย่างมีความสุข ที่ตอบสนองได้อย่างมาตรฐาน เหมาะสม สมบูรณ์แบบ บนฐานของบริบทที่
สื่ออัตลักษณ์ตัวตนของตนเองให้ผู้มาใช้บริการ ได้มีความสุข ได้เรียนรู้ จดจำประสบการณ์ใหม่ๆ สมดัง
สโลแกนของเราที่ว่า “เราเป็นเรา เข้าถึงมา” ครับ” 

ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมู่บ้านถ้ำเสือ, มีนาคม,2566 
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2. การควบคุม (Controlling) 
  จากการศึกษาลักษณะการควบคุมของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ พบว่า 

ในด้านการควบคุมเรื่องระยะเวลาในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยกลุ่มให้ความสำคัญกับการดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้  

1.) ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว มีการควบคุมคุณภาพการให้บริการโดยการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์  วัตถุดิบที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และเนื่องจากเป็นการท่องเที่ยว
ที่เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา การจัดบุคลากรให้ผู้ให้ริการในฐาน
กิจกรรมจะต้องเป็นผู้มีความรู้ในฐานกิจกรรมนั้น ๆ มีการควบคุมเวลาในการดำเนินกิจกรรมแต่ละฐาน
กิจกรรมที่เหมาะสม  เนื่องจากในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในหนึ่งวันอาจประกอบด้วยหลายฐาน
กิจกรรม ดังนั้นการกำหนดเวลาให้แต่ละฐานกิจกรรมจึงมีความสำคัญ 

2.) ด้านการจัดการงบประมาณ จะเป็นหน้าที่ของเลขานุการกลุ่มและสวัสดิการของกองทุน
ชุมชน ที่จะกำหนดงบประมาณในการดำเนินการในแต่ละครั้ง มีการจัดทำบัญชีรายรับ รายจ่าย ชี้แจง
ให้สมาชิกกลุ่มรับทราบ และจัดสรรรายได้ให้แก่สมาชิกกลุ่มที่มาร่วมทำกิจกรรมอย่างสมเหตุสมผล 
สมาชิกภายในกลุ่มไม่ต้องออกทุนส่วนตวในการดำเนินกิจกรรม ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้
จัดสรรเงิน และค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มเอง  เพื่อง่ายต่อการจัดสรรและควบคุม
งบประมาณ แต่สมาชิกภายในกลุ่มสามารถรับรู้ได้จากการทำบัญชีรายรับ รายจ่าย และบัญชีเงิรายได้
จากการดำเนินกิจกรรมฐานต่าง ๆ   

3.) ด้านบุคลากร ให้ความสำคัญกับการสนับสนุนในการศึกษาดูงาน การอบรม เพ่ิม
ศักยภาพทักษะทางความรู้ ความสามารถให้กับุคลากรอยู่เสมอ โดยการส่งบุคลากรเรียนเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษ สอบบัตรไกด์ อบรมการเป็นมัคคุเทศก์ เชิญวิทยากรและหน่วยงานราชการมาให้ความรู้
ด้านต่าง ๆ แก่คนในชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันให้กับกลุ่ม  

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
“นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางเข้ามาส่วนมากมาทำกิจกรรมค่ายต่างๆ ของโรงเรียน 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล บริษัท ส่วนมากลูกค้าจะมาเป็นกลุ่ม เป็นคณะ ทั้งในจังหวัดกระบี่
เอง และจังหวัดใกล้เคียง จนทำให้ชุมชนบ้านถ้ำเสือเป็นที่รู้จักกว้างขวางขึ้นภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนันทนาการ และศูนย์ประชุมในสไตล์ของท่องเที่ยวโดยชุมชนก็เริ่มเด่นชัดขึ้น จนมีนักท่องเที่ยวเข้า
มาทำกิจกรรม ประชุมสัมมนา ปีๆหนึ่งเกือบสองหมื่นคน เพราะฉะนั้นการที่เรามีกลุ่มลูกค้าเข้ามาหา
เราขนาดนี้ แสดงว่าชุมชนของเราเนี่ยต้องสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มลูกค้าที่มาเยือน และเป็นเจ้า
บ้านที่ดี จนลูกค้านำไปบอกกันปากต่อปาก และแนะนำให้ลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาหาเรา”   

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์, มีนาคม,2566 
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“เราไม่เคยหยุดพัฒนาชุมชนของเรานะ เรานำวิถีดั้งเดิมของชุมชน มาประยุกต์ใช้
ตลอดเวลา และมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือมุ่งเน้นการพ้นภัยจากวิกฤต 
เพ่ือความยั่งยืนของการพัฒนา ชาวบ้านในชุมชนเราเป็นคนที่มีองค์ความรู้ ภูมิปัญญาอยู่แล้ว นั่นคือ
ต้นทุนของคนที่เรามี แต่เราก็ต้องพัฒนาต่อยอดคนของเรา ให้มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้นไปอีก เรา
จะได้ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยวได้ ก็เลยต้องส่งชาวบ้านเนี่ย เด็กรุ่นใหม่ที่เรามีอยู่ในชุมชนเนี่ย ให้
ออกไปเรียนรู้ หาประสบการณ์เพ่ิมเติม ทั้งเรียนภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ไปอบรมการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์สำหรับฐานขนมพ้ืนบ้าน ไปเรียนพับผ้าเช็ดตัวเป็นรูปสัตว์ต่างๆ กับโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ส่ง
เด็กไปอบรมบัตรไกด์ สอบบัตรมัคคุเทศก์ทั่วไป บัตรสีบรอนซ์เงิน นำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ชาวไทย 
หรือ ชาวต่างประเทศสามารถ นำเที่ยวได้ ทั่วราชอาณาจักร เด็กในชุมชนเราเนี่ยสอบบัตรนี้ได้ถึง 2 
เลย 

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมสปาโคลนร้อน, มีนาคม,2566 
 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ   
จากการศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ตาม

แนวคิดของแมคคินซีย์ หรือ McKinsey 7’s Framework  7 ประการ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 2)กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 3) ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System) 4) ลักษณะ
แบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style) 5)บุคลากรในองค์กร (Staff) 6) 
ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) 7)ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร(Shared Values) สามารถ
วิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  ซึ ่งสามารถอธิบายผล
การศึกษาได้ดังนี้  

1. โครงสร้าง (Structure) 
 โครงสร้างของชุมชนบ้านถ้ำเสือมีลักษณะของโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน การดำเนินการของ
ชุมชนให้ความสำคัญในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป การดำเนินการของวิสาหกิจ
ชุมชนใช้พลังของ “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เน้นการนำเสนอความหลากหลายธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ใช้ศาสนสถานเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการส่งเสริม ผลักดัน และการบริหารจัดการกลไกด้านการ
วางแผน การประสานงานด้านกิจกรรมโครงการต่างๆ ซึ่ งเป็นการสืบสานประเพณี วัตนธรรม อัต
ลักษณ์ความเป็นไทย เชื่อมโยงสร้างการมีส่วนร่วมเป็นเครื่องข่ายการท่องเที่ยว รวมถึงสมาชิกกลุ่มได้
น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการดำเนินการ ทำให้สังคมบ้านถ้ำเสือเป็น
สังคมแห่งความเอื้ออาทรและการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์วิถีวัฒนธรรม ซึ่งการ
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ที่โครงสร้างและการจัดการโครงการที่ไม่ซับซ้อน มีผู้นำกลุ่มที่สามารถประสานและเข้าถึงสมาชิกของ
กลุ่มได้ทุกส่วน  
 ดังนั้น จากการศึกษาโครงสร้างคณะทำงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ พบว่า มี
จุดแข็งของโครงน้างที่มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือมีการแบ่ง
โครงสร้างการบริหารชัดเจน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ฝ่ายธุรกิจ 2) ฝ่ายธุรกิจสัมมาชีพ/
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 3) ฝ่ายกองทุนและสวัสดิการ ทำให้สามารถทราบและแสดงบทบาทหน้าที่ได้
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีผู้รับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 โครงสร้างของวิสาหกิจชมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 

โครงสร้างองค์กร ผู้ปฏิบัติ หน้าที ่ หมายเหตุ 

1.ฝ่ายธุรกิจ 1. ประธานกลุ่มฯ 1. ประสานการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือให้บริการกับนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการโฮมส
เตย์ ผู้ประกอบการสปาโคลนร้อน กลุ่ม
ท่องเที่ยวนันทนาการ กลุ่มฐานขนม
พ้ืนบ้าน กลุ่มมัคคุเทศก์ชุมชน 

ขณะเดียวกันสมาชิทุกคน
สามารถให้ข้อมูลที่สำคัญของ
กลุ่มรวมถึงเป็นผู้ประสานงาน
กับกลุ่มกิจกรรมอ่ืนๆ ในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  2. รองประธานกลุ่ม 

    

  

   
    2. ดำเนินการจัดประชุมภายหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรมการท่องเที่ยวทุกครั้ง เพ่ือ
ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม วิเคราะห์ 
ร่วมแลกเปลี่ยนปัญหาการดำเนินงานกับ
สมาชิกกลุ่มกิจกรรม เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขต่อไป 
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2. กลยุทธ์ (Strategy) 
กลยุทธที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ชุมชน มีการประชุมร่วมกันเพ่ือ

กำหนดตำแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ “เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” มีการดำเนินการที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก เน้นให้ความสำคัญกับการ
ใช้ “ทุนธรรมชาติ” ที่สมบูรณ์ ได้แก่ อากาศที่บริสุทธิ์ มีธรรมชาติที่สมบูรณ์ทั้งน้ำ ทะเล โคลน ถ้ำ 
เป็นปัจจัยการผลิตโดยใช้ วัตถุดิบ ผลลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม เป็นจุดขาย มีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมฐานผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย กิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน โฮมสเตย์ กิจกรรมฐานจัก
สาน กิจกรรมฐานขนมพื้นบ้าน กิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง โดยกิจกรรมที่จะขึ้นจะคำนึงถึงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย กิจกรรมเหล่านี้จำเป็นต้องนำเสนอความสวยงามและความสมบรูณ์
ของธรรมชาติ ดังนั้นจึงไม่ใช่แค่สมาชิกของกลุ่มและคนในชุมชนเท่านั้นที่หวงแหนธรรมชาติซึ่งเป็น
ทรัพยากรของการท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

โครงสร้างองค์กร ผู้ปฏิบัติ หน้าที ่ หมายเหตุ 

2. ฝ่ายธุรกิจ
สัมมาชีพ/
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

1. ประธานกลุ่มฯ 1.  ดูแลคุณภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จักสาน ผ้าปาเต๊ะพิมพ์
ลาย  ผลิตภัณฑ์ผักปลอดสารพิษ และ
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป  

  

2. รองประธานกลุ่ม 

3. ผู้นำกลุ่มฐาน
กิจกรรม 

2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาทักษะของสมาชิกกลุ่ม รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้ได้มาตรฐาน 

3. ฝ่ายกองทุน
และสวัสดิการ 

1. ประธานกลุ่มฯ 
มีหน้าที่ดูแลควบคุมกิจการด้านการเงิน
และบัญชี มีหน้าที่จัดทำรายงานด้าน
การเงินเพ่ือนำมาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ใน
การบริหาร และรายงานให้สมาชิกท่ีร่วม
ลงทุนทราบอย่างโปร่งใส 

  

2. รองประธานกลุ่ม 

3. เลขานุการกองทุน 

สวัสดิการชุมชน 
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สิ่งแวดล้อมของชุมชนและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงมีการจัดจำหน่ายสินค้าที่
เป็นผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย ขนมพื้นบ้าน ผลิตภัณฑ์อาหารทะเล
แปรรูป 

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
                “ทุกกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาของเรามี

ความน่าสนใจอยู่แล้ว มาผลิตสินค้าของเราก็มีต้นทุนต่ำ เรียกว่าเป็นการทำธุรกิจที่มีความเสี่ยง
ต่ำหรือแทบจะไม่เสี่ยงเลย”  

สมาชิกกิจกรรมผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย, มีนาคม 2566 
 

 “ทุกคนมีความภูมิใจในทรัพยากรที่เรามี เรามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ อากาศดีมีความ
เป็นธรรมชาติ มีอาหาร ขนมพื้นที่บ้านที่รสชาดดี มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างจากภูมิปัญญา เราเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ ที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักต้องประทับใจกลับไป” 

สมาชิกกลุ่มสปาโคลนร้อน), มีนาคม,2566 
 
 “ทุกกิจกรรมท่องเที่ยวที่จัดต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาของเรามีความน่าสนใจอยู่
แล้ว มาผลิตสินค้าของเราก็มีต้นทุนต่ำ เรียกว่าเป็นการทำธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ำหรือแทบจะไม่เสี่ยง
เลย”  

สมาชิกกลุ่มฐานจักสาน, มีนาคม 2566 
จากการศึกษากลยุทธ์องค์กรการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

พบว่า มีจุดแข็งที่มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ โดยใช้ “ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม” เป็นจุดขายประกอบด้วย  

1.)  ทุนธรรมชาติที่สมบูรณ์ ได้แก่ อากาศที่บริสุทธิ์ มีธรรมชาติที่สมบูรณ์ทั้งน้ำ ทะเล 
โคลน ถ้ำ ทำให้มีการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

2.) สินค้าและผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป็นสินค้าที่มีต้นทุนต่ำ และนำทรัพยากรธรรมชาติที่มี
มาใช้ในการนำเสนอเป็นรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมฐานผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 
กิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน โฮมสเตย์ กิจกรรมฐานจักสาน กิจกรรมฐานขนมพื้นบ้าน กิจกรรม
ฐานเกษตรพอเพียง 

3.) นำภูมิปัญญานำมาใช้ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ได้แก่ ผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย ขนม
พ้ืนบ้าน ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูป 

  



  64 

  3. ระบบการบริหารจัดการ (System) 
 ในพ้ืนที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านถ้ำเสือ มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมทางทะเลที่สำคัญ คือ พ้ืนที่ป่าชายเลน 15,232.60 ไร่ ในเขตอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี 
65000.00 ไร่ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ เขากาโรส หมู่เกาะห้อง (เกาะบิเละ) ถ้ำลอด ถ้ำผี
หัวโต ถ้ำโบกขรณี และบริเวณใกล้เคียงรวม 17 เกาะ ทรัพยากรทางทะเลเอื้อกับอาชีพการประมงและ
การเพาะเลี้ยง ส่วนพื้นที่บกมีความอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งการเกษตร ทำสวนพืชเชิงเดี่ยวและเกษตร
ผสมผสาน  การจัดการท่องเที่ยวในชุมชนหมู่บ้านถ้ำเสือ เป็นการดำเนินการเพื่อสร้ างรายเสริมให้แก่
สมาชิกในชุมชนดำเนินงานภายใต้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ระบบการดำเนินงานของ
กลุ่มแบ่งกิจกรรมท่องเที่ยวเป็น 5 โซนการเรียนรู้ ได้กำหนดให้ โซนไร่ปรีดาโฮมสเตย์เป็นศูนย์กลาง
การประสานงานและรับนักท่องเที่ยวจัดสรรนักท่องเที่ยว มีระบบการจัดเก็บและกระจายรายได้ได้
กระจายสู่สมาชิกที่ทำกิจกรรมร่วมกันทั้ง 5 โซน มีจำนวนสมาชิก ดังนี้ 1) กลุ่มบ้านโบราณมีสมาชิก
จำนวน 20 คน 2) กล ุ ่มไร ่ปร ีดาโฮมสเตย์ Mice & นันทนาการ ม ีสมาช ิก 13 คน 3) กลุ่ม
ศิลปวัฒนธรรม มีสมาชิก 14 คน 4) กลุ่มภูมิปัญญาสูงวัย สมาชิกจำนวน 13 คน และ 5) กลุ่ม
ท่องเที่ยว สปาโคลนร้อน และแหล่งธรรมชาติ สมาชิก 17 คน รวม 5 โซน มีจำนวนสมาชิก 77 คน  มี
การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกอย่างยุติธรรม โดยสมาชิกที่เข้าร่วมในกลุ่มกิจกรรม
จะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างในการบริการต่อครั้ง โดยรายได้ที่เฉลี่ยให้จะเป็นไปตามบทบาท/
หน้าที่/ความรับผิดชอบงานของคนทำงาน โดยหมุนเวียนแบ่งการทำงานตามเหมาะสม 

ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นอีกช่วงหนึ่งที่ชุมชนได้มีการปรบัตัว
และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการภายในซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวนักท่องเที่ยวไม่สามารถเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ แต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินชีวิตของสมาชิกมากนักเนื่องจากภายใน
ชุมชนมีทรัพยากรที่สมบูรณ์ สมาชิกทุกคนพร้อมที่จะปรับตัวกลับมาใช้ชีวิตแบบดั้งเดิม สมาชิกใน
ครอบครัวที่เคยออกไปทำงานต่างถิ่นก็กลับมาอยู่รวมกันพร้อมหน้า มีการทำประมงหาปลา อาหาร
ทะเล ปลูกผัก (ผักกางมุ้ง) กินเองในครัวเรือน และเมื่อเหลือก็จำหน่ายให้คนในชุมชนเป็นการสร้าง
รายได้ และทำให้เกิดการตระหนักและความหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเพิ่มมากขึ้น  
กลุ่มจึงได้มีข้อตกลงร่วมกับชุมชนเกี่ยวกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้า-ออกในพื้นที่เช่น แหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเลจะรับนักท่องเที่ยวเพียงวันละ 40-50 คนต่อวัน และการท่องเที่ยวถ้ำจะรับนักท่องเที่ยวไม่
เกิน 60 คนต่อวัน เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวอาจเกิดความเสียหาย ไม่อนุญาตให้มีการเก็บหินหรือ
โคลนออกจากพ้ืนที่  

ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มมีแนวคิดที่จะนำการ
ประเมินผลกระทบทางสุขภาวะ (HIA) มาประยุกต์ใช้ เพื่อทบทวนสถานการณ์และค้นหาปัจจัยเอ้ือ 
ปัจจัยเสริม ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยคาดว่าแผนธุรกิจ CBMC 
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(Community Business Model Canvas) จะเห็นผลลัพธ์หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม
อย่างเต็มรูปแบบในช่วงปี 2567 ซึ ่งระหว่างนี ้การดำเนินการของกลุ ่มก็มีการปรับเ ปลี ่ยนการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนดังกล่าว รวมถึงกลุ่มจะต้องมีการศึกษาการบริหารจัดการในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการปรับตัวเพ่ือรับกับสถานการณ์ใหม่ๆ ทุก
คนในชุมชนต้องรู้เท่าทันและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกมากขึ้น 

 
รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 

“เมื่อก่อนเราเหมือนกับมวยวัด  ชกสะเปะสะปะ  พอได้มาเรียนรู้เรื่องการทำแผน
ธุรกิจเพ่ือชุมชนแล้วเราจึงเอามาปรับใช้   เอามาวิเคราะห์ว่า  ทุนในชุมชนของเรามีอะไรบ้าง ก็มา
คิดว่าจะทำอย่างไรถึงจะเอาของพ้ืนบ้านพวกนี้มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ แผนธุรกิจ CBMC  เอามา
ส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยวชุมชนตอนนี้ถือว่าเราชกเป็นแล้วเป็นมวยอาชีพแล้ว”   

 ผู้นำกลุ่มไร่ปรีดาโฮมสเตย์, มีนาคม,2566 
 
  “หลังโควิดเราต้องใส่ใจเรื่องการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบกับสุขภาพของคนในชุมชน
ด้วยต้องประเมินแบบรอบด้านเลยเอาแนวทางการประเมินสุขภาวะ (HIA) มาใช้ เพราะกลุ่มของเรา
เป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผู้ให้บริการก็ต้องเป็นผู้ที่มีสุขภาพดีด้วยเช่นกัน”  

 ผู้นำกลุ่มสปาโคลนร้อน, มีนาคม,2566 
จากการศึกษาระบบการดำเนินงานในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  (System) 

พบว่า มีจุดแข็งด้านการบริหารจัดการ การดำเนินกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งแบ่งเป็น 5 โซนการเรียนรู้ โดย
สมาชิกที่เข้าร่วมในกลุ่มกิจกรรมจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างในการบริการต่อครั้ง โดยรายได้ที่
เฉลี่ยให้จะเป็นไปตามบทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบงานของคนทำงาน  ซึ่งผลประโยชน์ที่สมาชิก
ได้รับ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินการของกลุ่มที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดย
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้นำกลุ่มได้มีการนำแนวคิดการบริหารจัดการแบบ 
Social Enterprise มาใช้ในการดำเนินการในโครงการ ที่เน้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวร่วมกับการ
แก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม  

4. ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง (Style)   
ลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู ้บริหารระดับสูงสุด  (Style) 

หมายความถึง รูปแบบในการบริหารงาน การปฏิบัติงานหรือการสั่งการของประธานวิสาหกิจฯ และ
ผู้นำฐานกิจกรรม  เพื่อให้การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ผู้นำชุมชน และผู้นำกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือเป็นผู้ที่
มีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน เนื ่องจากเป็นผู ้ดำเนินการ จัดทำแผนการ
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ท่องเที่ยว/โปรแกรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องที่ยว ซึ่งรูปแบบการบริหารงานของผู้นำกลุ่มเป็นไป
ในลัษณะที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก โดยผู้นำกลุ่มจะทำหน้าที่บริหารจัดการด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการดำเนินงานของกลุ่ม นำเสนอแพคเกจ ต่อรองด้านราคากับนักท่องเที่ยว ดูแลจัดหา
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วมกิจกรรม และ อำนวยการในการจัดกิจกรรมในฐานกิจกรรมต่างๆ ให้
นักท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละกลุ่มฐานกิจกรรมจะมีผู ้นำกลุ่มที่เป็นผู้จัดสรรบุคลากร วัตถุดิบ สถานที่จัด
กิจกรรม และอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกลุ่มฐานกิจกรรม  ทั้งนี้ผู้นำกลุ่มจะทำ
หน้าที่เป็นตัวแทนเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา การดำเนินการด้านการท่องเที่ ยวและ
นำมาถ่ายทอดให้แก่สมาชิกในชุมชนอยู่เสมอ รวมถึงร่วมส่งเสริมผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้
มาตรฐานสร้างการยอมรับให้นักท่องเที่ยว กล่าวได้ว่าผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
เป็นผู้มีมีวิสัยทัศน์  เสียสละ และมีความโปร่งใส สร้างความเสมอภาคให้กั บสมาชิกทุกคนให้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่เท่าเทียม สร้างความรัก สามัคคีและเอื้ออาทรต่อกัน รวมถึงมีความสามารถในการดึง
เอาศักยภาพของสมาชิกมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ สร้างความภาคภูมิใจให้กับสมาชิกและคนในชุมชน 
ซึ่งรูปแบบการดำเนินการดังกล่าวเป็นปัจจัยหนึ่งทำให้ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือประสบความสำเร็จ  
นอกจากนี้ผู้นำกลุ่มยังมีบทบาทในการประสานให้หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนการ
จัดกิจกรรม รวมถึงเข้ามามีบทบาทในการร่วมพัฒนาชุมชน ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุน
การดำเนินการของกลุ่มให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานภาครัฐเข้ามาส่งเสริมกิจกรรมใน
ด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดกระบี่ สนับสนุนวิชาการ พัฒนารูปแบบการ
ทำอาหารเพื่อเพ่ิมคุณค่า/มูลค่า และสนับสนุนอุปกรณ์ทำอาหารสำหรับกลุ่มแม่บ้าน (หม้อ/จาน/ชาม)   

2) สำนักงานเกษตรอำเภอ งบประมาณทำแปลงผัก และองค์ความรู้เรื่องการแปลง
ผักกางมุ้ง  

3) สำนักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ที่ 25 แหลมสัก สนับสนุนพันธุ ์ไม้
ชายฝั่ง สำหรับให้ชุมชนมาทำกิจกรรมการปลูกต้นไม้ เป็นกิจกรรม CSR ให้นักท่องเที่ยว  

4) อุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี สนับสนุนพันธุ์ไม้บก สำหรับกิจกรรม CSR  
5) สำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดกระบี ่ สนับสนุนการอบรมเพื ่อเพ่ิม

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว  
 

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
       “ถ้าแบ่งการจัดการจริงๆกลุ่มเราจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ จัดการภายนอก ก็จะ

มีตู่และตุ๊ เป็นการประสานงานภายนอกทั้งหมด ส่วนภายในจะเป็นผมดูแลทั้งหมด พูดง่ายๆคือ คนใน
กลุ่มกิจกรรมต่างๆผมจะเป็นคนดูแล และประสานงาน” 
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 ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์ (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 

“ที่ต้องแบ่งแบบนี้เพราะทักษะของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน อย่างตุ๊จะพูดคุยใน
เรืองการต่อรองราคาได้ เพราะเขาดูแลในเรื่องที่พัก อาหาร พวกนี้อยู่ แต่ถ้าเป็นการพูดคุยเรื ่อง
กิจกรรมก็ต้องผมเพราะเราจะมีความรู้และพูดคุยความต้องการกันเข้าใจ” 

     ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมู่บ้านถ้ำเสือ (นามสมมติ), 
มีนาคม,2566 

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
“ ทางชุมชนบ้านถ้ำเสือเนี่ยเราคุยกันบ่อยนะ มีการประชุมกันทุกเดือน และในการเรยีก

คุยหรือประชุมในแต่ละครั้งเนี่ย ชาวบ้านเขาก็ไม่ค่อยกล้าพูดหรอก ถ้าจะให้แต่แกนนำออกความ
คิดเห็นอย่างเดียวมันก็ไม่ได้หรอก เราก็ต้องพูดคุย ละลายพฤติกรรมกับคนในชุมชน เพื่อให้เขากล้าที่
จะพูด กล้าที่จะออกความคิดเห็น กล้าที่จะบอกความต้องการว่าเขาต้องการอะไร แล้วเอาความ
คิดเห็นของแต่ละคนเนี่ย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ออกมาเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และทุกคน
ในชุมชนยอมรับได้” 

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์ (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
จากการศึกษาปัจจัยความสำเร็จด้านลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของ

ผู้บริหารระดับสูงในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  (System) ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ พบว่า เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) เป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการ
ดึงศัยภาพของสมาชิกในชุมชนมาสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว 2) เป็นผู้นำที่สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่สมาชิก ทำให้สมาชิกมีความภาคภูมิใจในภูมิปัญญา และทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชน 3) เป็นผู้นำที่มีความสามารถในการถ่ายทอดเทคนิควิธีการดำเนินงาน เช่น วิธีการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมถึงเทคนิคการขายผลิตภัณฑ์
ของกลุ่ม โดยการถ่ายทอดความรู้ใช้วิธีการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายใช้การ
พูดคุยสื่อสารกับสมาชิกบ่อยๆ รวมถึงการทำให้เห็นเพื่อสร้างความเข้าใจอย่างเป็นเป็นรูปธรรม   4) 
เป็นผู้มีความสามารถด้านการประสานงาน ทั้งการประสานงานภายในกลุ่มรวมถึงหน้าที่ประสาน
หน่วยงานรัฐให้เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้ได้มาตรฐาน 
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5. บุคลากรในองค์กร (Staffing) 
บุคคลากรในองค์กร (Staff) หมายความถึง การคัดเลือกในการเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม

วิสาหกิจฯ  และการพัฒนาความสามารถของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ จากการศึกษาพบว่า สมาชิกของ
กลุ่มวิสหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือทั้งหมดเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ทำให้สมาชิกทุกคนมีความคุ้นเคยกนัมี
ความผูกพันกันในลักษณะของเครือญาติ การบริหารจัดการด้านบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือจะมีผู้นำกลุ่มของไร่ปรีดาโฮมสเตย์ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานของกลุ่ม 
โดยใช้โฮมสเตย์เป็นจุดรับนักท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงทำหน้าที่เป็นผู้
ประสานกับผู้นำกลุ่มของแต่ละกลุ่มกิจกรรมในการดำเนินการแต่ละครั้ง  สมาชิกของกลุ่มจะดำเนิน
กิจกรรมตามความถนัดของแต่ละบุคคล หากมีคนในชุมชนต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกก็สามารถทำได้
โดยจะให้เลือกเข้าร่วมในกิจกรรมที่ตนเองถนัดหรือสนใจ ซึ่งกลุ่มจะมีการจัดอบรมให้แก่สมาชิกเพ่ือ
พัฒนาทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ โดยการพัฒนาทักษะของสมาชิกนั้นจะมีทั้งในรูปแบบการจัด
อบรมแบบเป็นทางการจากหน่วยงานภาครัฐ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยวิธีพูดคุยภายในกลุ่มแบบ
ไม่เป็นทางการ  

ปัญหาด้านบุคลากรของกลุ่มมีความกังวลอีกประการหนึ่งคือ การขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่
เข้ามาร่วมคิด ร่วมพัฒนา เนื่องจากสมาชิกของกลุ่มส่วนมากเป็นกลุ่มคนวัยกลางคนและผู้สูงอายุซึ่ง
หากจะให้การพัฒนาดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นไปอย่างยั่งยืนจะต้องใช้เวลาในการสืบ
สานและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้นการจูงใจให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนที่มีการศึกษา มีศักยภาพกลับเช้า
มาทำงานในชุมชนนั้นเป็นไปได้ยาก ส่วนวัยรุ่นที่ไม่ได้ออกไปทำงานนอกชุมชนก็เป็นกลุ่มแรงงาน แต่
ผู้สูงอายุในกลุ่มเราก็เป็นผู้มีความรู้ด้านภูมิปัญญาสามารถนำมาเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยความสำเร็จด้านบุคลากร คือ การบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มี
การมอบหมายงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล จึงทำให้สมาชิกสามารถแสดงศักยภาพของตนได้
อย่างเต็มที่  

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
  “ในกลุ่มมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันเพราะเป็นคนบ้านเดียวกันหมด การติดต่อกันก็
ง่ายเป็นเพื่อน เป็นญาติกันทั้งนั้น”  

สมาชิกกลุ่มฐานจักสาน (นามสมมติ), มีนาคม 2566 
  “ถ้ามีการรับนักท่องเที่ยว แล้วเค้าต้องการให้เราไปทำกิจกรรมทางโฮมสเตย์เค้าก็จะ
โทรมาแจ้ง เราก็จะเตรียมของให้เรียบร้อยอย่างขนมของกลุ่มที่ตอนนี้จะเอามาโชว์ก็จะเป็นขนมขี้มอด 
เป็นขนมพ้ืนบ้าน ก็ทำขนมไปเล่าตำนานของขนมไปสนุกดี”  

สมาชิกกลุ่มฐานขนมพ้ืนบ้าน (นามสมมติ), มีนาคม 2566 
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“การทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาเนี่ย มันไม่ได้จำทำสำเร็จได้ในรุ่นเดียวหรอก มัน
ต้องใช้เวลา และเราเนี่ยก็แก่ขึ้นทุกวัน ยิ่งชาวบ้านในชุมชนส่วนมากก็เป็นผู้สูงอายุ อนาคตของชุมชน
เนี่ยก็จะต้องพึ่งพาเด็กยุคใหม่ ที่มีหัวคิดที่ทันสมัย มีวิสัยทัศน์ แต่เด็กสมัยนี้ก็ไม่ค่อยเข้ามาทำงานกับ
ชุมชนหรอก เรียนจบดีๆสูงๆ ก็ไปทำงานในระบบอุตสาหกรรมกันหมด ส่วนที่ยังอยู่ในชุมชน ส่วนใหญ่
ก็จะไม่ได้เรียนหนังสือ เลยต้องมาทำงาน ดังนั้นเนี่ยการที่จะหาคนที่มีความรู้ มีศักยภาพมาทำงาน
บริหารพัฒนาชุมชนต่อเนี่ยค่อนข้างยาก” 

ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ, มีนาคม 2566 
6. ทักษะความรู้และความสามารถขององค์กร (Skill) 

  ทักษะความรู้และความสามารถขององค์กร (Skill) หมายความถึง ทักษะความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกทุกคนในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ที่มีความ
เชี่ยวชาญโดดเด่นและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ซึ่งจากการศึกษา พบว่า สมาชิกของ
กลุ่มเป็นผู้ทรงภูมิปัญญามีศักยภาพ มีความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของตนตามความถนัดของแต่ละคน ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ผู้นำกลุ่มมีการเสริมสร้างความรู้ให้กับสมาชิกอยู่เสมอโดยใช้เทคนิคของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มเป็นในลักษณะของการ “ชวนคิดชวนคุย ไม่มุ่ งบรรยาย” นอกจากนี้ผู้นำ
กลุ่มยังทำหน้าที่เป็นผู้ประสานหน่วยงานรัฐให้เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
ให้ได้มาตรฐาน การดำเนินการที่ผ่านสมาชิกของกลุ่มได้เข้าร่วมโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองจากหลายหน่วยงาน เช่น สำนักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดกระบี่ ได้จัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยส่งอาจารย์เข้ามาถ่ายทอดความรู้หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร โดยมีผู้นำชุมชน เยาวชน และชาวบ้านเข้าร่วมโครงการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรมีการจัดอบรมการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยการสอนพับผ้าเป็นรูปสัตว์ รวมทั้ง
จัดประชุมร่วมกับชุมชนต้องเที่ยวต้นแบบ 16 ชุมชนทั่วประเทศ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน  มีการส่งเสริมการจัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นซึ่งโครงการดังกล่าวเป็น
กิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะการพูดแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น รวมถึงเป็นการปลูกจิตสำนึกให้กับเยาวชนท้องถิ่นให้เกิดความรักและหวงแหน
วัฒนธรรมชุมชนของตนเอง  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยความสำเร็จด้านทักษะของสมาชิกคือการผู้ทรงภูมิปัญญามีศักยภาพ เป็นผู้มี
ความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาของตนตามความถนัดออกมาในรูปแบบ
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการจัดอบรมให้แก่สมาชิก
เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
พัฒนาเสริมสร้างความรู้ด้านการให้บริการ เช่น การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ การอบรมการผลิต
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สินค้าที่ถูกสุขลักษณะ เทคนิคการพับผ้าเป็นรูปสัตว์ต่างๆ รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืน เป็นต้น 
 

รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
“ ทางชุมชนบ้านถ้ำเสือเนี่ยเราคุยกันบ่อยนะ มีการประชุมกันทุกเดือน และในการเรียกคุย

หรือประชุมในแต่ละครั้งเนี่ย ชาวบ้านเขาก็ไม่ค่อยกล้าพูดหรอก ถ้าจะให้แต่แกนนำออกความคิดเห็น
อย่างเดียวมันก็ไม่ได้หรอก เราก็ต้องพูดคุย ละลายพฤติกรรมกับคนในชุมชน เพื่อให้เขากล้าที่จะพูด 
กล้าที่จะออกความคิดเห็น กล้าที่จะบอกความต้องการว่าเขาต้องการอะไร แล้วเอาความคิดเห็นของ
แต่ละคนเนี่ย มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ออกมาเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด และทุกคนในชุมชน
ยอมรับได้” 

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์ (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 
 “ที่ผ่านมาก็ได้เข้าร่วมหลายกิจกรรม ก็เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ ได้ฝึกพูดภาษาจีน ได้
ถ่ายทอดภูมิปัญญาของท้องถิ่นให้มัคคุเทศก์จากต่างถิ่นรู้สึกภูมิใจมาก” 

     สมาชิกกลุ่มจักสาน (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 

“กลุ่มมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้กับสมาชิกกับคนในชุมชนตลอด บางครั้งการพูดคุยกัน
ภายในกลุ่มก็ช่วยให้เรามีความรู้เพิ่มมากขึ้น บางทีของภูมิปัญญาของท้องถิ่นเราๆก็รู้ แต่ยังไม่เคยเอา
มาพัฒนาให้มันขายได้ แต่พอมีการรวมกลุ ่มกันก็ช่วยกันคิด พัฒนาให้เป็นสินค้าที ่ขายได้ ยิ ่งมี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยส่งเสริมยิ่งดี ชุมชนของเราจะได้เป็นที่รู้จัก สินค้าก็จะขายดีสร้างรายได้” 

สมาชิกกลุ่มฐานขนมพ้ืนบ้าน (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 

“อยากให้หน่วยงานเข้ามาจัดกิจกรรมในชุมชนบ่อยๆ เพราะว่าสร้างความคึกคักให้สมาชิกใน
ชุมชน ชาวบ้าน และเด็กๆ ในชุมชน ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรมก็จะกระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวทุกครั้ง”  

   สมาชิกกลุ่มผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 
จากการศึกษาความรู ้ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือ (Skill) 

พบว่า ทั้งประธาน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ รวมถึงผู้ประกอบการในฐาน
กิจกรรมต่างๆ มีจุดแข็งคือ สมาชิกทุกคนเป็นผู้ทรงภูมิปัญญา และมีความสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของท้องถิ่นออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยว และยังมีความพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพด้าน
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การท่องเที่ยวของตนเองอยู่เสมอ จึงทำให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาจัดโครงการพัฒนาทักษะในด้าน
ต่างๆ ของสมาชิก รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของสมาชิกให้ได้มาตรฐานอีกด้วย  
 

7. ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร (Shared Value) 
ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร (Shared Value) หมายความถึง วัฒนธรรม ค่านิยม

และบรรทัดฐานที่ทุกคนในวิสาหกิจชุมชนฯ ยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางร่วมกันซึ่งเป็นความเชื่อ ซึ่งจาก
การศึกษา พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือทุกคนให้ความสำคัญกับการ
ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ที ่แสดงให้เห็นถึ งวิถีช ีว ิต ศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมที ่ใช้ต้นทุนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น สมาชิกมีความภาคภูมิใจในที่ดิน ป่า ทะเล หาดโคลน ถ้ำ มรดกทาง
ธรรมชาติ ด้วยความตระหนักและเห็นคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือจึงมี
กฎ กติกา ข้อตลงในกรอนุรักษ์ ดูแล จัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 2 ข้อที่สำคัญคือ 1) การ
ดูแลสัตว์น้ำในพื้นที่ เช่น การหาหอย ชาวบ้านใช้วิธีจะหาหอยด้วยมือ ไม่ใช้เรือลากและใช้ตะแกรง
เหล็กลากหอย ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันของชุมชนฝั่งบ้านถ้ำเสือ และฝั่งโคกตะไคร้ จังหวัดพังงา 2) ผู้ที่
ประกอบอาชีพประมงต้องทำอย่างรับผิดชอบโดยใช้เครื่องมือในการทำประมงอย่างถูกกฎหมาย 

การดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นกิจกรรมที่เป็นมิตรกับธรรมชาติและสุขภาพ 
เช่น สปาโคลนร้อน การจัดให้มีเส้นทางขี่จักรยานท่องเที่ยวในชุมชน กิจกรรมเกษตรพอเพียง การให้
ความสำคัญต่อทรัพยากรท้องถิ่นและนำมาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์พื้นบ้านทั้งขนม ผลิตภัณฑ์จักสาน 
ผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย สิ่งเหล่านี้ล้วนมีเรื่องเล่า ตำนาน รวมถึงมีโฮมสเตย์ที่สะท้อนวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนท้องถิ ่น  และแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวของกลุ ่มจะอยู ่บนพื ้นฐานการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมชุมชน สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของชุมชนจะต้องเป็นสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบและภูมิปัญญา
ของชุมชน นักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาใช้บริการสามารถเรียนรู ้และลงมือทำด้วยตนเอง ทำให้เกิด
ประสบการณ์ใหม่ ถือเป็นการถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญาของท้องถิ ่นให้ยั ่งยืน สร้างความ
ภาคภูมิใจให้แก่สมาชิกและคนในชุมชน  

จากการศึกษาค่านิยมร่วมกันของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ (Shared Values) 
พบว่า วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มีจุดแข็ง ด้านค่านิยมร่วมในการตระหนักและเห็นคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติชุมชน มีการสร้างกฎ กติกา ข้อตลงในกรอนุรักษ์ ดูแล จัดการสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว โดยการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ทางการท่องเที่ยวจะต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยใช้ทุนทางธรรมชาติของชุมชนเป็นทรัพยากรหลักทางการท่องเที่ยว 
และการนำภูมิปัญญาของชุมชนมานำเสนอในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
จึงเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้แก่คนในชุมชนบ้านถ้ำเสือเป็นอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ 
“สร้างสุขให้คนข้างในชุมชนก่อน แล้วค่อยให้คนในชุมชนส่งต่อความสุขให้กับผู้มาเยือน”   
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รายละเอียดดังคำสัมภาษณ์ 
 

  “สมาชิกทุกคนมีความภูมิใจในทรัพยากรที่เรามี เรามีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ 
อากาศดีมีความเป็นธรรมชาติ มีอาหาร ขนมพื้นที่บ้านที่รสชาดดี มีผลิตภัณฑ์ที่สร้างจากภูมิปัญญา 
เราเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ ที่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักต้องประทับใจกลับไป” 

ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือ (นามสมมติ), มีนาคม,2566 
 
“ที่นี่เราไม่ต้องการให้นายทุนมากว้านซื้อที่ดินเพื่อสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ หรือเข้า

มาทำการท่องเที่ยวที่ทำลายธรรมชาติ เราต้องการนำเสนอการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เน้นวิถีชีวิต
ชุมชนดั้งเดิม ไม่ต้องปรุงแต่ง และท่ีสำคัญไม่ทำลายความเป็นชุมชน”   

สมาชิกกลุ่มผ้าเต๊ะพิมพ์ลาย (นามสมมติ), 
มีนาคม 2566 

 
  “เรามีทุนทางธรรมชาติที่เป็นปัจจัยสำคัญในการท่องเที่ยว เพียงแต่ต้องคิดว่าต้องทำ
อย่างไรให้การท่องเที่ยวนี้สร้างประโยชน์ให้สมาชิกทุกคน จะทำอย่างไรให้เสน่ห์ของภูมิปัญญาทั้งวิถี
ชีวิต อาหาร ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว รวมถึงการทำกิจ กรรม
ท่องเที่ยวจะต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม หากทำได้แบบนี้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือจะเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน”  

ผู้นำกลุ่มกิจกรรมโฮมสเตย์ (นามสมมติ), มีนาคม 2566 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะจาการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี ่ มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน 
ของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน
วิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
 
สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1. การดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
ถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ 
 1.) การวางแผน พบว่า  วิสาหกิจชุมชนมีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานไว้อย่าง
เป็นรูปธรรม มีการจัดทำกระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนชุมชนวางแผนการดำเนินงานไว้อย่าง
เป็นระบบ มีการจัดประชุมวางแผนการดำเนินงาน มีการกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการ
วางแผนกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
 2.) การจัดองค์กการหรือหน่วยงาน พบว่า มีการจัดโครงสร้างองค์กร และแบ่งหน้าที่การ
ทำงานไว้อย่างชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการ พบว่า นำชุมชน และผู้นำกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ
เป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ดำเนินการ จัดทำแผนการ
ท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวและทำหน้าที่ประสานงานกับกลุ่มกิจกรรมต่างๆ 
โดยตรง ในลักษณะที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยากสั่งการจากบนลงล่าง (Top-Down) 
 4.) การประสาน พบว่า การประสานงานแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การประสานงานภายในวิสาหกิจ
ชุมชนลักษณะของการสั่งการโดยผู้นำกลุ่ม ในการกำหนดรูปแบบกิจกรรมให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ประสานไปยังกลุ่มฐานกิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และ การประสานงาน
ภายนอก คือ การที่ผู้นำกลุ่มมีหน้าที่ประสานและนำเสนอแพคเกจกิจกรรมของกลุ่มกับนักท่องเที่ยวที่
จะเข้ามาทำกิจกรรมภายในชุมชน  นำเสนอรูปแบบกิจกรรมรวมไปถึงการต่อรองราคา รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับชุมชนเครือข่ายอื่น รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
หน่วยงานราชการต่างๆ ในการดำเนินการพัฒนากลุ่ม  
 5.) การควบคุม พบว่า  กลุ่มให้ความสำคัญเก่ียวกับการควบคุมเรื่องระยะเวลาการดำเนินงาน 
โดยเฉพาะการดำเนินงานในแต่ละฐานกิจกรรม การควบคุมการจัดการด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นหน้าที่
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ของเลขานุการกลุ่มและสวัสดิการของกองทุนชุมชน ที่จะกำหนดงบประมาณในการดำเนินการในแต่
ละครั้ง มีการจัดทำบัญชีรายรับ รายจ่าย ชี้แจงให้สมาชิกกลุ่มรับทราบ และจัดสรรรายได้ให้แก่สมาชิก
กลุ่มที่มาร่วมทำกิจกรรมอย่างสมเหตุสมผล และการควบคุมดูแลด้านบุคลากร ให้ความสำคัญกับการ
สนับสนุนในการศึกษาดูงาน การอบรม เพ่ิมศักยภาพทักษะทางความรู้ ความสามารถให้กับุคลากรอยู่
เสมอ โดยการส่งบุคลากรเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ สอบบัตรไกด์ อบรมการเป็นมัคคุเทศก์ เชิญ
วิทยากรและหน่วยงานราชการมาให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่คนในชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ
แข่งขันให้กับกลุ่ม 

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัด
กระบี่ คือ  ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาร่วมคิด ร่วมพัฒนา เนื่องจากสมาชิกของกลุ่ม
ส่วนมากเป็นกลุ่มคนวัยกลางคนและผู้สูงอายุซึ่งหากจะให้การพัฒนาดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนจะเป็นไปอย่างยั่งยืนจะต้องใช้เวลาในการสืบสานและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้นการจูงใจให้
คนรุ่นใหม่ในชุมชนที่มีการศึกษา มีศักยภาพกลับเช้ามาทำงานในชุมชนนั้นเป็นไปได้ยาก ส่วนวัยรุ่นที่
ไม่ได้ออกไปทำงานนอกชุมชนก็เป็นกลุ่มแรงงาน แต่ผู้สูงอายุในกลุ่มเราก็เป็นผู้มีความรู้ด้านภูมิปัญญา
สามารถนำมาเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวได้ 
 
ส่วนที่ 2. ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 

1. ด้านโครงสร้าง การแบ่งโครงสร้างวิสาหกิจชุมชนอย่างชัดเจนในขณะเดียวกันหากฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งที่มีหน้าที่โดยตรงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้งานฝ่ายอื่นๆ ก็สามารถปฏิบัติงานแทนได้ซึ่งทำ
ให้ผลการดำเนินงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กลยุทธ์  ด้านการกำหนดตำแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” เน้นให้ความสำคัญกับการใช้ 
“ทุนธรรมชาติ” ที่สมบูรณ์ ได้แก่ อากาศที่บริสุทธิ์ มีธรรมชาติที่สมบูรณ์ทั้งน้ำ ทะเล โคลน ถ้ำ เป็น
ปัจจัยการผลิตโดยใช้ วัตถุดิบ ผลลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม เป็นจุดขาย 

3. ด้านระบบการบริหารจัดการ มีการจัดลำดับขั้นในการปฏิบัติงานที่เป็นระบบต่อเนื่องกัน  
แบ่งกิจกรรมท่องเที่ยวเป็น 5 โซนการเรียนรู้ ระบบการจัดเก็บและกระจายรายได้ได้กระจายสู่สมาชิก
ที่ทำกิจกรรมร่วมกัน การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกอย่างยุติธรรม โดยสมาชิกที่
เข้าร่วมในกลุ่มกิจกรรมจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างในการบริการต่อครั้ง โดยรายได้ที่เฉลี่ยให้ จะ
เป็นไปตามบทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบงานของคนทำงาน โดยหมุนเวียนแบ่งการทำงานตาม
เหมาะสม 

4. ด้านลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหารระดับสูง ผู้นำกลุ่มเป็นผู้ที่
มีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน มีรูปแบบการบริหารงานของผู้นำกลุ่มเป็นไป
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ในลัษณะที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ซึ่งมีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 1) เป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการ
ดึงศัยภาพของสมาชิกในชุมชนมาสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว 2) เป็นผู้นำที่สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานให้แก่สมาชิก ทำให้สมาชิกมีความภาคภูมิใจในภูมิปัญญา และทรัพยากรธรรมชาติของ
ชุมชน 3) เป็นผู้นำที่มีความสามารถในการถ่ายทอดเทคนิควิธีการดำเนินงาน 

5. บุคลากรในองค์กร การบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีการมอบหมายงานตามความถนัด
ของแต่ละบุคคล จึงทำให้สมาชิกสามารถแสดงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งกลุ่มจะมีการจัด
อบรมให้แก่สมาชิกเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ในด้านต่างๆ อยู่เสมอ  

6. ทักษะความรู้และความสามารถขององค์กร  ทักษะของสมาชิกคือการผู้ทรงภูมิปัญญามี
ศักยภาพ เป็นผู้มีความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาของตนตามความถนัด
ออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาการจัด
อบรมให้แก่สมาชิกเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ในด้านต่าง ๆ อยู่เสมอ 

7.  ค ่ าน ิยมร ่วมก ันภายในองค ์กร สมาช ิกท ุกคนตระหน ักและเห ็นค ุณค ่ าของ
ทรัพยากรธรรมชาติชุมชน มีการสร้างกฎ กติกา ข้อตลงในกรอนุรักษ์ ดูแล จัดการสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว โดยการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ทางการท่องเที่ยวจะต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยใช้ทุนทางธรรมชาติของชุมชนเป็นทรัพยากรหลักทางการท่องเที่ยว 
และการนำภูมิปัญญาของชุมชนมานำเสนอในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
อยู่เสมอ 

 
อภิปรายผลการศึษา  

1.) ด้านโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ พบว่า มีจุดแข็งที่มีส่วนสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือมีการแบ่งโครงสร้างวิสาหกิจชุมชนอย่างชัดเจน
ในขณะเดียวกันหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่มีหน้าที่โดยตรงไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้งานฝ่ายอื่นๆ ก็
สามารถปฏิบัติงานแทนได้ซึ่งทำให้ผลการดำเนินงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ปัทเมศย์ ประดิษฐ์แสงทอง, ภัสสรกันต์  ทรัพย์มหาโชค พัทธ์ยมล สื่อสวัสดิ์วณิชย์ 
(2565) ได้ทำการศึกษา การบริหารจัการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้วยแนวคิด การดำเนินกิจกรรมบรรลุ
เป้าหมายและผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ธง และคณะ (2563)  
พบว่า  โครงสร้างการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยืนของชุมชนตำบลต้น
ตาล เป็นโครงสร้างการทำงานร่วมกันของตำบลต้นตาลที่ได้มีกำหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ โดยโครงสร้างการทำงานของการท่องเที่ยวตำบลต้นตาลมีรูปแบบการทำงานที่มีลักษณะ
ไม่ซับซ้อน การศึกษาของ สิริวัลล์ พฤกษาอุดมชัย (2559) พบว่า  การที ่ชมรมผู ้สูงอายุประสบ
ความสำเร็จได้นั้นมาจากการจัดหน่วยงานโดยกำหนดโครงสร้างอย่างชัดเจน 



  76 

2.) กลยุทธ์องค์กรการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ มีการกำหนด
ตำแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนว่า กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือ “เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนันทนาการ” มีการดำเนินการที่ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก เน้นให้ความสำคัญกับการ
ใช้ “ทุนธรรมชาติ” ที่สมบูรณ์ ได้แก่ อากาศที่บริสุทธิ์ มีธรรมชาติที่สมบูรณ์ทั้งน้ำ ทะเล โคลน ถ้ำ 
เป็นปัจจัยการผลิตโดยใช้ วัตถุดิบ ผลลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม เป็นจุดขาย มีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายตามความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม จึงเป็นการนำปัจจัยการผลิตโดยใช้ ธรรมชาติเป็นวัตถุดิบ สร้างผลลิตจากทุนความรู้ ภูมิปัญญา 
ศิลปะ วัฒนธรรม เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว สอดคล้งกับการศึกษาของ วิศาล ศรีมหาวโร (2563) 
พบว่า ลักษณะทางกายภาพ ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพวแวดล้อมสุขภาวะที่ดีและโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีศักยภาพ เหมาะกับการประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ในขณะเดียวกันการดำเนินการ
ของชุมชนก็มีการทบทวนแผนการดำเนินงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
ซึ่งยังคงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไป 

3.) ด้านระบบการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ พบว่า มีจุดแข็งที่มี
ส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือ   กระบวนการในการทำงานที่
แสดงถึงการเป็นลำดับขั้นในการปฏิบัติงานที่เป็นระบบต่อเนื่องกัน มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น 
5 โซน โดยมีผู้นำกลุ่มไร่ปรีดาโฮม สเตย์เป็นผู้ประสานการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว สำหรับการ
บริหารด้านการเงิน มีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกอย่างยุติธรรม โดยสมาชิกที่
เข้าร่วมในกลุ่มกิจกรรมจะได้รับค่าตอบแทนเป็นค่าจ้างในการบริการต่อครั้ ง โดยรายได้ที่เฉลี่ยให้จะ
เป็นไปตามบทบาท/หน้าที่/ความรับผิดชอบงานของคนทำงาน โดยหมุนเวียนแบ่งการทำงานตาม
เหมาะสม ส่งผลให้สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ นิมิต ซุ้นสั้น, พรชัย ศักดิ์ศิ
ริโสภณ, สุภัทรา สังข์ทอง และ ห้าวหาญ ทวีแสง (2564) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพชีวิตของผู ้อยู ่อาศัยในชุมชนสามารถรับรู ้ได้ด้วย มิติสิ ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ 

 4.) ด้านลักษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของประธานวิสาหกิจชุมชนฯ และ
ผู ้นำกลุ ่มของวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านถ้ำเสือระดับสูง พบว่า มีจุดแข็งที ่มีส่วนสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือ ผู้นำชุมชน ซึ่งผู้นำกลุ่มวิสาหกิจท่องเที่ยวบ้าน
ถ้ำเสือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน เป็นผู้มีความสามารถในการดึงเอา
ศักยภาพของสมาชิก และศักยภาพด้านทุนธรรมชาติ มาใช้เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยว  รวมไปถึง
มีบทบาทในการกำหนดกิจกรรมในด้านต่างๆ ทั้งกำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว กำหนดแนวทางการ
พัฒนากลุ่ม และมีหน้าที่ประสานกับหน่วยงานรัฐให้เข้ามาจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิก
และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการศึกษาของ วนัสรา จันทร์
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กมล (2563) พบว่า เงื่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานวิสาหกิจเพื่อสังคมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่งการมีภาวะผู้นำของผู้ประกอบการ โดยการางแผนบริหารจัดการเพื่อนำกลุ่ม
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ และ การศึกษาของ ศราวุฒิ ครุฑศิริ, นิรันดร์ ยิ่งยวด และ อภิชาต ใจอารีย์ 
(2563) พบว่า ภาวะความเป็นผู้นำที่สามารถมองการณ์ไกล และสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่สมาชิก  
รวมถึงความสามารถของผู้นำในการพัฒนาวิสาหกิจของชุมชน ส่งผลต่อความเข้มแข็งของวิสาหกิจ
ชุมชน  

5.) ด้านบุคคลากรของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ  พบว่า มีจุดแข็งที่มีส่วนสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือ สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้มีศักยภาพ มีองค์ความรู้
ทางภูมิปัญญา และมีความคุ้นเคยผูกพันกันในลักษณะเครือญาติ การติดต่อสื่อสาร่ระหว่างสมาชิกใน
กลุ่มจึงสามารถทำได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิริวัลลิ์ พฤกษาอุดมชัย 
(2559)  พบว่า  การที่ชมรมผู้สูงอายุประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องมีการจัดบุคลากรที่เหมาะสม โดย
การจัดสรรตัวบุคคลมาเพื่อดำเนินงานกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุด้วยความยินดีและเต็มใจ และ
เพียงพอต่อการดำเนินงาน  

6.) ด้านทักษะความรู้และความสามารถของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
พบว่า มีจุดแข็งที่มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือ สมาชิกของ
กลุ่มเป็นผู้ทรงภูมิปัญญามีศักยภาพ มีความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นและสามารถถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของตนตามความถนัดของแต่ละคน ซึ่งจะถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันโดยใช้เทคนิค “ชวนคิดชวนคุย ไม่มุ่งบรรยาย” 
รวมถึงสมาชิกยังได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ ทำให้การดำเนินการ
ของกลุ่มประสบความสำเร็จและมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว สอดค้อง
กับการศึกษาของ สวรรยา ธรรมอภิพล , นันทิชา อ่อนละมัย และจรรยพร ตันเจริญ (2561) พบว่า 
การเสริมสร้างทักษะการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น การจัดอบรม การศึกษาดูงานภายนอก เป็นปัจจัย
ความสำเร็จ  

7.) ด้านค่านิยมร่วมกันภายในวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ (Shared Value) พบว่า มี
จุดแข็งที่มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือทุกคนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันในแบบเครือญาติ และสมาชิกในกลุ่มมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม การดำเนินการของกลุ่มให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่
แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมที่ใช้ต้นทุนจากทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น มีการ
ร่วมกันกำหนดกฎ กติกา ในการดำเนินกิจกรรมที่ให้ความสำคัญกับการดูแลทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
สอดคล้องกับการศึกษาของ สวรรยา ธรรมอภิพล, นันทิชา อ่อนละมัย และจรรยพร ตันเจริญ (2561)  
พบว่า ค่านิยมร่วมที่องค์กรยึดถือปฏิบัติสามารถสร้างศรัทธากับตนเองและองค์กรภายนอก การศึกษา
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ของ อรรถพล ศิริเวชพันธ์ ที่กล่าวว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ปรากฏอัตลักษณ์ของกลุ่มที่มุ่ง
เสนอการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นวิถีชีวิต และ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน การศึกษาของ นิมิต 
ซุ ้นสั้น, พรชัย ศักดิ ์ศิริโสภณ , สุภัทรา สังข์ทอง และ ห้าวหาญ ทวีแสง (2564) ที ่กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผู้อาศัยในชุมชน  

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ 
     2.1 การขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมพัฒนากลุ่ม 
     2.2 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นผลจากการจำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 
     2.3 ความรู้ ความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่ไม่อาจคาดเดาได้ เช่น 
ปัญหาภัยพิบัติ โรคติดต่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
1. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของกลุ ่มคือการขาดแคลน

บุคลากรรุ่นใหม่เข้ามาร่วมคิด ร่วมพัฒนา เนื่องจากสมาชิกของกลุ่มส่วนมากเป็นกลุ่มคนวัยกลางคน
และผู้สูงอายุซึ่งหากจะให้การพัฒนาดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนจะเป็นไปอย่างยั่งยืนจะต้องใช้
เวลาในการสืบสานและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้นการจูงใจให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนที่มีการศึกษา มี
ศักยภาพกลับเช้ามาทำงานในชุมชนนั้นเป็นไปได้ยาก ส่วนวัยรุ่นที่ไม่ได้ออกไปทำงานนอกชุมชนก็เป็น
กลุ่มแรงงาน  ดังนั้นกลุ่มควรให้ความสำคัญกับการสร้างจิตสำนึกให้กับเยาวชนในชุมชน สร้างการมี
ส่วนร่วมในการพิทักษ์ รักษาทรัพยากรของชุมชน โดยให้เยาวชนเข้ามาดำเนินกิจกรรมร่วมกันกับ
สมาชิกในกลุ่ม ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชน เพ่ือ
เป็นฐานงานที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นชุมชนที่บริหารจัดการและพ่ึงพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน 

2. วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอยู่บ้างโดยเฉพาะปัญหา
ขยะและน้ำเสีย ทางกลุ่มใช้วิธีการตามหลัก “บวร” มาใช้ในการบริหารจัดการของหมู่บ้าน และใช้
วิธีการให้ความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มกับคนในชุมชน มีการจัดหาพื้นที่จัดเก็บขยะให้มาก
ขึ้น ลดการใช้ถุงพลาสติกและโฟมในการจัดกิจกรรม มีการจำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในชุมชน ทุกครั้งที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลขยะทุกชิ้นจะถูกเก็บมาบนฝั่ง สมาชิกและชาวบ้านทุก
คนตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชนและควรมีการประเมินผลคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนอยู่เสมอ รวมถึงควรมีการหาวิธีการเทคนิค เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวควรคำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไป
ด้วย 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ำเสือภายหลังจาก

ชุมชนนำแผนธุรกิจเพื่อชุมชน (Community Business Model Canvas : CBMC) มาใช้ใน
การบริหารจัดการ 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนและคน
รุ่นใหม่ เพ่ือสืบสานการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสืออย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 
 



 
 

รายการอ้างอิง 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก  ก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ 
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 ในการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัด
กระบี่”  ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 11 คน รายละเอียดดังนี้ 

ลำดับที่ ชื่อ เพศ วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์ 

1 
ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ
เสือ ชาย 11-มี.ค.-66 

2 
ผู้นำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำ
เสือ หญิง 11-มี.ค.-66 

3 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 1 หญิง 11-มี.ค.-66 

4 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมผ้าปาเต๊ะพิมพ์ลาย 2 หญิง 11-มี.ค.-66 
5 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน 1 ชาย 11-มี.ค.-66 

6 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานสปาโคลนร้อน 2 หญิง 11-มี.ค.-66 
7 สมาชิกผู้ประกอบการไร่ปรีดาโฮมสเตย์  หญิง 11-มี.ค.-66 

8 สมาชิกกลุ่มฐานจักสาน 1 หญิง 11-มี.ค.-66 

9 สมาชิกกลุ่มฐานจักสาน 2 หญิง 11-มี.ค.-66 
10 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน 1 ชาย 11-มี.ค.-66 

11 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน 2  หญิง 11-มี.ค.-66 

12 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานขนมพ้ืนบ้าน  หญิง 11-มี.ค.-66 
13 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง 1 ชาย 11-มี.ค.-66 

14 สมาชิกกลุ่มกิจกรรมฐานเกษตรพอเพียง 2 หญิง 11-มี.ค.-66 
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นคำถามแบบสัมภาษณ์ 
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แนวคำถามการสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 

เรื่องปัจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่  
สำหรับประธานและสมาชิก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบ่ี 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง เรื่องปัจจัยความสำเร็จของ

วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ จังหวัดกระบี่ ของนางสาววสุพัชร์  วัฒนดิษฐจันทร์ นักศึกษา
หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
*******************************************************************************************
*** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

1. ชื่อ - นามสกุล ของผู้ให้สัมภาษณ์ 
2. การดำรงตำแหน่งในกลุ่ม 
3. ตำแหน่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ 

ส่วนที่ 2 ลักษณะการดำเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ ของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  
2. การจัดองค์การ (Organizing)  
3. การสั่งการ (Commanding)  
4. การประสานงาน (Coordinating)  
5. การควบคุมงาน (Controlling)  

 
ส่วนที่ 3 การดำเนินการที่เป็นปัจจัยให้วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านถ้ำเสือ ประสบความสำเร็จ 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. โครงสร้างองค์กร (Structure)  
2. กลยุทธ์องค์กร (Strategy)  
3. ระบบการดำเนินงานในองค์กร (System)  
4. ลักษณะแบบแผนหรือฤติกรรมในการบริหารงานของผู้บริหารระดับสูง (Style)  
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5. บุคลากรในองค์กร (Staff)  
6. ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill)  
7. ค่านิยมร่วมกันภายในองค์กร (Shared Values) 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน หรือ ชุมชน 
2. โอกาสในการขยายฐานนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 



 
 

ประวัติผู้เขีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาว วสุพัชร์ วัฒนดิษฐจันทร์ 
วัน เดือน ปี เกิด 7 กันยายน 2538 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ที่อยู่ปัจจุบัน 393 ซอยบางระมาด11 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กทม. 10170   
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