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MR. TANAPOL CHOOYUKSAKUL : FACTORS AFFECTING THE ADOPTION 
OF ELECTRONIC BUSINESS FOR EFFICIENCY IMPROVEMENT OF SMALL AND 
MEDIUM ENTERPRISES IN THE KANCHANABURI SPECIAL ECONOMIC ZONE THESIS 
ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR TANINRAT RATTANAPONGPINYO, Ph.D. 

This study aimed to study 1) the level of basic infrastructure in the field of information 
technology, support from top management, organizational culture, competitive environment, and 
the use of electronic business for medium-sized and small-sized businesses and  the efficiency 
development of medium and small enterprises 2) the impact of the basic infrastructure in the field 
of information technology, support from top management, organizational culture, competitive 
environment on the use of electronic business and 3) the impact of the use of electronic business 
on the efficiency development of medium-sized and small-sized businesses in the Kanchanaburi 
special economic zone. This research samples were the entrepreneurs, managers and assigned 
staffs who can give the information. The study used a questionnaire as a tool to collect data from 
100 companies and analyzed the data by using structural equation modeling. 

The study found that 1) the level of basic infrastructure in the field of information 
technology, the support of top management, organizational culture, the competitive environment, 
the use of electronic business, and the development of performance of medium and small 
enterprises in general are at a high level 2) the basic infrastructure in the field of information 
technology and the support of top management do not have a positive impact on the use of e-
business, but organizational culture and the competitive environment have a positive impact on 
the use of e-business and 3) the use of electronic business have a positive impact on the efficiency 
development of medium and small enterprises. 
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บทท่ี1 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา  

 

ในประเทศก าลงัพฒันาหลายแห่ง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ท าหนา้ท่ีเป็น

ตวัขบัเคล่ือนหลกัส าหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะฉะนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จึงมีนัยส าคญัทางเศรษฐกิจ แต่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ร่วมกัน

ส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจหรือท่ี รู้จักกันทั่วไปในช่ือ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  (E-business) ซ่ึง

โดยทัว่ไปมกัมีอยา่งจ ากดั ความหลากหลายของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก่อให้เกิดความ

ทา้ทายในทางปฏิบติัส าหรับทั้งหน่วยงานภาครัฐและท่ีปรึกษาอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการก าหนดกล

ยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดการยอมรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (Putra, Santoso and Hasibuan,2017)  Jeon et al. (2006) ระบุปัจจยัส าคญัท่ีจะ

กระตุน้ให้องคก์รเกาหลีน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ สังเกตเห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม นอ้ยกว่าคร่ึงในกลุ่มตวัอยา่งไดน้ าแนวทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้โดยมีอุปสรรค เช่น การ

ขาดความตระหนกัในผลประโยชน์ การขาดทรัพยากรทางการเงิน และความเช่ียวชาญท่ีจ ากดั เป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีสุดของการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้(Chatzoglou and Chatzoudes , 2016 : 329 ) 

เน่ืองดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญักบัการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและมี

บทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจเป็นอย่างมาก ซ่ึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ก็เป็นหน่ึงใน

กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างการด าเนินธุรกิจรวมถึงยงัไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัสากล 

เน่ืองจากวิกฤตโควิด 19 ช่วงปี พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ไดส่้งผลทางลบต่อทั้งอุปสงค์ภายใน

และต่างประเทศ ได้แก่ รายได้ การจ้างงาน มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ(ส านักส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2564 ) แต่เม่ือพิจารณาไปท่ีผลกระทบกบัวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) โดยพบว่าภาคธุรกิจบริการเสียหายมากท่ีสุด ตามมาดว้ยภาคการคา้ ภาคการ

ผลิต และภาคธุรกิจการเกษตร (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563 )อีกทั้งยงั

เป็นตวักระตุน้และเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและสังคมอย่างมหาศาล  ซ่ึงส่งผลให้

ผูค้นหันมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้นด้วยภาวะจ ายอม เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม ลดการออกนอก
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พื้นท่ีเพื่อหยุดย ั้งการแพร่กระจายเช้ือโรค อีกทั้งปัจจุบนัลูกคา้ตอ้งการความรวดเร็ว  เม่ือเขามีความ

อดทนนอ้ยลง องคก์รก็ตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยพฒันาให้ธุรกิจสามารถตอบความคาดหวงัของ

ลูกคา้ไดร้วดเร็วขึ้น เพราะถา้หากไม่สามารถท าไดเ้ท่ากบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะมีคู่แข่งมา

ตอบโจทยแ์ทน ความทา้ทายในอนาคตคือ องคก์รตอ้งท าให้ไดม้ากกว่าความคาดหวงัของลูกคา้จึง

จะสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้ ซ่ึงส่งผลให้ บริษทัต่างๆรวมถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs) ตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อความอยูร่อด 

อา้งอิงสถิติจาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบเศรษฐกิจ

ไทยขบัเคล่ือนโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นก าลงัส าคญัมากขึ้นทุกปี โดยใน

ปี 2557 ประเทศไทยมีจ านวน SME ทั้งส้ิน 2,736,744 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.7 เม่ือเทียบกับ

วิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ ก่อใหเ้กิดการจา้งงานถึง 10,501,166 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80.3 ของ

การจา้งงานทั้งหมด และสร้างมูลค่าให้กับผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 5,212,004 ลา้น

บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP ประเทศ (ส านกัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

, 2560) โดยในส่วนของจงัหวดักาญจนบุรี มีศกัยภาพสูงในการเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และ

มีขีดความสามารถเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจภาคตะวนัตก ในด้านการคา้การลงทุนชายแดนได้

อย่างดีในเขตพื้นท่ีพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ SMEs คิดเป็นร้อยละ 

98.82 และประกอบธุรกิจบริการ เป็นส่วนใหญ่ (กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ , 2564) 

เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนกาญจนบุรี เม่ือเช่ือมโยงกบั ท่าเรือน ้ าลึกทวาย จะท าให้สามารถขนส่ง 

และแปรรูปวตัถุดิบและสินคา้สู่ตลาดโลกได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยจะเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจหลักท่ีจะ

กระตุน้การพฒันาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมต่างๆ ของภาคตะวนัตก 

ภาครัฐมีการส่งเสริมการลงทุนในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนกาญจนบุรี และเพิ่มโอกาส       

ในการลงทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ส่งผลให้นักธุรกิจในทอ้งถ่ินมีศกัยภาพท่ีสามารถด าเนิน

ธุรกิจได ้โดยมีวตัถุประสงค ์คือ กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค ยกระดบัรายได้ และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รวมถึงแกปั้ญหาความมัน่คง (แผนรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 

2565),2562) พร้อมทั้งมีแนวทางการด าเนินการดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก

ในการลงทุน พฒันา/ยกระดบักิจกรรมเศรษฐกิจท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ี จดัให้มีโครงสร้าง

พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม เสริมสร้างความสามารถของภาคเอกชนในพื้นท่ี(ส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กองยุทธศาสตร์การพัฒนาพื้นท่ี, 2565) สนับสนุนให้
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ผูป้ระกอบการและแรงงานในพื้นท่ีพฒันาศกัยภาพของตนเองและสามารถแข่งขนัไดต้ลอดจนมี

รายไดเ้พียงพอต่อการเล้ียงชีพและครอบครัวใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 

ส าหรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญัต่อกลยุทธ์ดา้นนวตักรรมทางเทคโนโลยี เน่ืองจาก

การผสานรวมระบบโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเขา้กบัธุรกิจหลกั

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อทั้งธุรกิจ (Kim and Ramkaran, 2004อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016: 662) อีก

ทั้งยงั มอบประโยชน์มากมายให้กับผูบ้ริหาร SMEs ซ่ึงรวมถึงการเข้าถึงท่ีง่ายให้กับลูกคา้ใหม่ 

รวมถึงสามารถแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ ขอ้มูล และความรู้  (Grey and Prahalad, 1994 อา้งถึงใน 

Sarmah, Sharma and Gupta, 2017: 418) นอกจากน้ี ยงัช่วยในการก าหนดกิจกรรมทางธุรกิจใหม่

ผ่านการประมวลผลค าสั่งซ้ือ การช าระเงิน และบริการหลงัการขายไดง้่าย (Kirs and Bagchi, 2012; 

Zhu et al., 2006 ,Taylor and Murphy 2004อ้างถึ งใน  Sarmah, Sharma and Gupta, 2017: 418) 

สามารถลดตน้ทุนการประสานงานและขยายตลาดไปยงัต่างประเทศผ่านระบบสารสนเทศ ยิ่งไป

กว่านั้ นเทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ยงัช่วยให้ บริษทั ต่างๆเพิ่มระดับความสามารถในการ

แข่งขนัโดยการสร้างการเช่ือมโยงกบัลูกคา้ให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น (Fillis et al., 2004 อา้งถึงใน Sarmah, 

Sharma and Gupta, 2017: 418) ดงันั้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถแปลงโฉมบริษทัให้กลายเป็น

เครือข่ายท่ีมีห่วงโซ่อุปทานท่ีราบร่ืนและกระบวนการสร้างมูลค่าโดยช่วยสร้างและจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้า ผู ้ผลิต พนักงาน และหุ้นส่วน (Lucia-Palacios et al., 2014อ้างอิงใน 

Migdadi et al., 2016: 662)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การสนบัสนุนดา้นการจดัการ” ถือเป็นปัจจยัภายในอีกประการหน่ึงในการ

น าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารของ SMEs อาจมาในรูปแบบของการมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารและมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความ

สอดคลอ้งกนัของ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์กบัค่านิยมทางวฒันธรรมของ SMEs และทศันคติเชิงบวกต่อ

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์(Putra, Santoso and Hasibuan,2017) มีการศึกษาก่อนหน้าน้ีพบว่า SMEs ท่ี

ไดรั้บการสนับสนุนดา้นการจดัการท่ีเพียงพอ มีแนวโน้มท่ีจะน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มาใชไ้ดง้่าย

ขึ้น 

อีกทั้งวฒันธรรมองค์กรมีบทบาทส าคัญในการมีอิทธิพลต่อค่านิยมและผลลพัธ์ต่างๆ ของ

องคก์ร เช่น การวางแนวตลาด นวตักรรมและผลการด าเนินธุรกิจ  Deshpande´ et al. (1993) พฒันา

กรอบแนวคิดของวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบด้วยวฒันธรรมส่ีประเภท คือ คือแบบครอบครัว 



 4 
 

 

(Clan) แบบการเปล่ียนแปลงพฒันา (Adhocracy) แบบการตลาด (Market) และแบบมีสายการบงัคบั

บญัชา (Hierarchy) จากการทบทวนคุณลกัษณะของวฒันธรรมแต่ละประเภทอย่างละเอียดถ่ีถว้น

บ่งช้ีวา่วฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันา มีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดในการอธิบายความเขม้ขน้

ของการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง วฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันา ให้

ความส าคัญกับความยืดหยุ่นและต าแหน่งการแข่งขันในตลาด และเน้นย  ้ าถึงความเป็น

ผูป้ระกอบการ ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการปรับตวั ดังนั้นวฒันธรรมแบบการ

เปล่ียนแปลงพัฒนาจึงส่งเสริมนวตักรรมและการรับความเส่ียง อย่างไรก็ตาม Srinivasan et al. 

(2002) รายงานความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีมีนยัส าคญัระหว่างวฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันา

และโอกาสทางเทคโนโลย ีซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(Theodosiou and 

Katsikea ,2012:265-266) 

อย่างไรก็ตามเม่ือผลประโยชน์เพิ่มมากขึ้น กฎเกณฑ์ก็เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกันซ่ึงเป็นแรงกดดัน

ส าหรับองคก์รและซพัพลายเชนอ่ืน ๆ ท่ีจะน ามาใช ้และดว้ยเหตุน้ีแรงกดดนัเชิงบรรทดัฐานจึงเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล  อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มของตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงก็มีความส าคญัเช่นกัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อ านาจของลูกคา้จะถูกแยกออกมาว่ามีอิทธิพล โดยเฉพาะกบัลูกคา้รายใหญ่ท่ี

ส าคญั มีอ านาจในการกดดนัการน าแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบัผูผ้ลิตของตน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการ ลดตน้ทุนการท าธุรกรรม และปรับปรุงประสิทธิภาพผ่านการส่ือสาร

ออนไลน์และการรับค าสั่งซ้ือ (Roberts and Toleman,2007:50) 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ในต่างประเทศ ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการน า ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรีซ( Chatzoglou and Chatzoudes, 

2016) ในศรีลังกา(Samaraweera and Jayasiri, 2016) ในจอร์แดน (Migdadi et al., 2016) ในสเปน 

Alos-Simo et al.,(2017) และอีกหลายประเทศฝ่ังยุโรป ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทย ศึกษาเร่ือง

อิทธิพลของการใชง้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (ธนาภิญญ ์อตัตฤทธ,2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงดิจิทลั

สู่ดิจิทัล (โกศล จิตวิรัตน์,2562) ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่า งานวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศ

ไทยยงัมีไม่มากเท่าใดนกั 
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งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี” คร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึง

ปัญหาการขาดการยอมรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และการขาดความตระหนักในผลประโยชน์ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นท่ีการศึกษาในเขตพื้นท่ีพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

และวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ ตลอดจนเสนอแนะกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการเพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัให ้

สอดคลอ้ง กบัการเปล่ียนแปลง ของสังคม วฒันธรรม และพฤติกรรมของมนุษย์ส่งผลให้เกิดการ

เติบโตของบริษทัในดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไรจะส่งผลให้ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเห็นความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ท าใหกิ้จการยัง่ยนืและเติบโตต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบั โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของ

ผู ้บริหารสูงสุด     วัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  การน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้และ การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด    วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ท่ีส่งผล

ต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้  

1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ท่ี ส่งผลต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อ
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การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และ การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม  รวมทั้งอิทธิพลของการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ท่ีส่งผลต่อการพฒันา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทบทวนวรรณกรรมในเร่ือง 

ข้อมูลบริบทของพื้นท่ีศึกษา, แนวความคิดเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอ านวยความสะดวกในการท างานในองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเสนอโอกาสในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้โดยทุก

หน่วยงาน , แนวความคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุดไดแ้ก่ ความส าคญัของ

ผูบ้ริหารระดับสูงส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ , แนวความคิดเก่ียวกับ

วฒันธรรมองค์กรได้แก่ บทบาทส าคัญของวฒันธรรมองค์กร แนวความคิดเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัไดแ้ก่ พลงัของลูกคา้ส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไป

ใช้ แรงกดดันเชิงบรรทัดฐานส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ , แนวความคิด

เก่ียวกบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ไดแ้ก่  หมวดหมู่ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โมเดลธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ ประโยชน์ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และแนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดแ้ก่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อ

การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร 

1.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร 

การศึกษาวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารธุรกิจ ผูท่ี้ได้รับมอบหมาย 

และผูบ้ริหารท่ีสามารถให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามได้ ของภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ต าบลของอ าเภอ

เมืองกาญจนบุรี คือ ต าบลบา้นเก่า และต าบลแก่งเส้ียน ในทุกกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม อนัไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจบริการ ภาคการคา้ ภาคผลิต และภาคธุรกิจการเกษตรท่ี

ไดท้ าการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัในนามนิติบุคคล จ านวน 169 ราย (ส่วนประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
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1.3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นตวัแปร คือ  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัด้านสถานภาพทัว่ไปขององค์กรธุรกิจประกอบด้วย ขนาดองค์กร 

ประเภทธุรกิจและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยคีือ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. ปัจจยัดา้นองคก์รคือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด วฒันธรรมองคก์ร 

โดยมีตวัแปรยอ่ยคือ วฒันธรรมแบบการเปลี่ยนแปลงพฒันา 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มคือ สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ซ่ึงมีตวัแปรย่อย

คือ พลงัของลูกคา้ แรงกดดนัเชิงบรรทดัฐาน 

ตวัแปรขั้นกลาง คือ 

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ซ่ึงมีตวัแปรยอ่ยคือ การด าเนินกิจกรรม

การออกแบบ ผลิต และ ท าการตลาดของผลิตภณัฑ ์ การจดัซ้ือและการ

ประสานงานกบัผูผ้ลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ส าหรับตวัแปรตาม คือ  

การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีตวั

แปรยอ่ยไดแ้ก่ ความพึงพอใจของลูกคา้  การเติบโตของบริษทัและ

ผลกัดนัยอดขายใหเ้พิ่มขึ้น และการพฒันาความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร 

ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และหุน้ส่วน  

1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

การศึกษาในคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตด้านระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง

เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ทั้งส้ิน 10 เดือน  
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1.4 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานท่ี1: โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT INFRASTRUCTURE) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

สมมติฐานท่ี2: การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด (TOP- MANAGEMENT SUPPORT) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

สมมติฐานท่ี3: วฒันธรรมองค์กร (ORGANIZATION CULTURE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

สมมติฐานท่ี4: สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน(COMPETITIVE ENVIRONMENT) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

สมมติฐานท่ี5: การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSINESS ADOPTION) มีอิทธิพล

เชิ งบวกต่อการพัฒนาประสิท ธิภ าพของวิส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMES 

PERFORMANCE) 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา  

ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีโดย

ศึกษาจากผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจ

พิเศษกาญจนบุรี  ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ โดยเป็นประโยชน์แก่ผูวิ้จยัท่ีตอ้งการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม และประโยชน์ทางการบริหารจดัการท่ีสามารถน าไปปรับใชเ้พื่อเป็นประโยชน์

ต่อองคก์รในดา้นของการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 

1. ท าให้ทราบถึง โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร

สูงสุด  วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ 

และ การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
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2. ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุน

ของผูบ้ริหารสูงสุด    วฒันธรรมองคก์ร  สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อการน า

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้  

3. ท าให้ทราบถึงอิท ธิพลการน าธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้   ท่ี ส่ งผลต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

1.5.2 ประโยชน์ทางปฏิบติั 

1. ภาคธุรกิจเอกชนสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพขององค์กรในภาพรวมส่งผลให้เกิดการเติบโตของบริษทัในด้านการเพิ่ม

ยอดขายและความสามารถในการท าก าไรโดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเขา้ถึงลูกคา้

โดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการผลิตและการ

จดัส่งสินค้าและบริการ มีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยลดต้นทุนการท า

ธุรกรรมและตน้ทุนตวักลางอ่ืน ๆ มีการติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ท าใหเ้ข้าใจลูกคา้และส่งผล

ให้มียอดขายอยู่ในระดบัสูง และท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัสูงสามารถน าไปสู่

การรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น และมีการพฒันาความสัมพนัธ์กบัทุกภาค

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไดรั้บการปรับปรุงทางเทคโนโลยี จะท าให้มีความรู้ร่วมกันใน

ระดับท่ีค่อนข้างสูง มีประสิทธิภาพทางเทคนิค ปัญหาน้อยลง และความล่าช้าในการ

โตต้อบนอ้ยลง  

2. หน่วยงานภาครัฐบาลท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ ในการก าหนด

นโยบายเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น สิทธิประโยชน์

ดา้นการลงทุนส าหรับผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สินเช่ือ

เพื่อการลงทุนใหม่หรือขยายกิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มาตรการ

สนับสนุนด้านแรงงาน และศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) ในการให้

ขอ้มูลรวมถึงค าแนะน า โดยมีระบบพื้นฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันา

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกลุ่ม

ตวัอย่าง ทั้ งน้ีเป็นไปตามค าจ ากัดความตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มพ.ศ.  2562 

2. ปัจจยัดา้นสถานภาพทัว่ไปขององคก์รธุรกิจ หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขนาดองคก์ร ประเภทธุรกิจและระยะเวลาในการด าเนิน

ธุรกิจ 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคก์รใช้

ส าหรับการบริหารงาน (ท างาน) ไดแ้ก่ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่าย

ภายในองค์กร อีเมล ซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานร่วมกัน และประชุมทางวิดีโอของ

พนัธมิตร ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และหุน้ส่วน  

4. ปัจจยัดา้นองค์กร หมายถึง ปัจจยัภายในกิจการท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความสัมพนัธ์กบัการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไดแ้ก่วฒันธรรมแบบ

การเปล่ียนแปลงพฒันา การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีธุรกิจ

สามารถควบคุมได ้

5. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง ปัจจัยภายนอกธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีธุรกิจไม่สามารถ

ควบคุมได ้แต่จะมีความสัมพนัธ์กบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั พลงัของลูกคา้ แรง

กดดนัเชิงบรรทดัฐาน 

6. การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการออกแบบ ผลิต และ ท า

การตลาดของผลิตภณัฑ ์ การจดัซ้ือและการประสานงานกบัผูผ้ลิตของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

7. การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ การเติบโตของบริษทัและผลกัดนัยอดขายให้เพิ่มขึ้น การพฒันาความสัมพนัธ์

กบัพนัธมิตร ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และหุน้ส่วน  

8. เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน หมายถึง เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดักาญจนบุรี 

ตาก มุกดาหาร สระแกว้ ตราด สงขลา หนองคาย นราธิวาส เชียงราย และนครพนม 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีซ่ึง

การศึกษาค ร้ัง น้ี ได้ใช้  กรอบแนวคิด เทคโนโลยี -องค์กร -ส่ิ งแวดล้อม  (TECHNOLOGY 

ORGANIZATION ENVIRONMENT FRAMEWORK : TOE) เป็นทฤษฎีพื้นฐานในการอธิบาย

ปัจจยัของงานวิจยัน้ี ดงันั้นในบทน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวม

แนวคิดต่างๆและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  

2.1 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี -องค์กร-ส่ิงแวดล้อม (TECHNOLOGY ORGANIZATION 

ENVIRONMENT FRAMEWORK : TOE)  

2.2 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2.3 ขอ้มูลบริบทของพื้นท่ีศึกษา  

2.4 แน วค วาม คิ ด เก่ี ย วกับ โค รงส ร้ างพื้ น ฐ าน ด้ าน เท ค โน โล ยีส ารส น เท ศ  (IT 

INFRASTRUCTURE) 

2.5 แนวความคิดเก่ียวกับการสนับสนุนของผู ้บ ริหารสูงสุด (TOP- MANAGEMENT 

SUPPORT) 

2.6 แนวความคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร (ORGANIZATION CULTURE) 

2.7 แ น ว ค ว าม คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ  ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ท าง ก าร แ ข่ ง ขั น  (COMPETITIVE 

ENVIRONMENT) 

แนวความคิดเก่ียวกับการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSINESS ADOPTION)

แนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMES 

PERFORMANCE) 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.9 การพฒันาสมมติฐาน  

2.10 กรอบแนวคิดการวิจยั  
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2.1 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร ส่ิงแวดล้อม (TECHNOLOGY ORGANIZATION 

ENVIRONMENT FRAMEWORK : TOE) 

เทคโนโลยีสารสนเทศถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชก้บัองคก์รไดถู้กน ามาใชอ้ย่างทัว่ถึง

ภายในองคก์ร การศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยจึีงมีความส าคญัเป็นอย่างสูง ซ่ึงการยอมรับ

เทคโนโลยีมีทั้งระดบัส่วนบุคคลจนไปถึงระดบัองค์กร (Oliveira and Martins, 2011อา้งอิงใน ฐิตา

รีย์ ศิ ริมงคล ,2564 : 292) ทั้ ง น้ีกรอบแนวคิด เทคโนโลยี-องค์กร-ส่ิ งแวดล้อม (Technology 

Organization Environment Framework: TOE) เป็ น แ น ว คิ ด ข อ ง  Tornatzky and Fleischer ถู ก

พฒันาขึ้นในปี 1990 (Tornatzky and Fleischer, Cited in Oliveira and Martins, 2011อา้งอิงใน ฐิตา

รีย์ ศิริมงคล,2564 : 292) แนวคิดดังกล่าวประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม กรอบแนวคิดเทคโนโลยี-องค์กร-

ส่ิงแวดล้อม สามารถอธิบายถึงการน าเทคโนโลยีท่ีหลากหลายไปใช้งาน รวมทั้งสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรมและหลายชนชาติ  (AlSharji,Ahmad and Bakar, 2018

อ้างอิงใน  ฐิตารีย์ ศิ ริมงคล ,2564 : 292) ทั้ งน้ี ปัจจัยย่อยท่ีปรากฏในแต่ละปัจจัยอาจมีความ

หลากหลายในงานวิจยัต่าง ๆ ของแต่ละองค์กร (Oliveira and Martins, 2011อา้งอิงใน ฐิตารีย ์ศิริ

มงคล,2564 : 292) 

ในการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัองคก์รพบว่ามีนกัวิจยัหลายท่านไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคิด

เทคโนโลยี-องค์กร-ส่ิงแวดลอ้ม เขา้กบัเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายจ านวนมาก ตวัอย่างเช่น 

Abed (2020) ศึกษาการยอมรับโซเชียลคอมเมิร์ซในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม Qashou and 

Saleh (2018) ศึกษาการยอมรับและการใชง้านตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจร้านอาหารขนาดกลาง

และขนาดเลก็ และ Wang et al. (2016) ศึกษาระบบการจองโรงแรมผา่นทางโทรศพัท ์เป็นตน้ ผูว้ิจยั

จึงไดใ้หค้  าจ ากดัความของกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องคก์ร ส่ิงแวดลอ้ม (TOE) ว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีขององคก์ร โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นองคก์ร 

และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ฐิตารีย ์ศิริมงคล,2564: 292) 
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ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  

เทคโนโลย ีหมายถึง การประยุกตค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคในการท างานไปใชด้ าเนินภารกิจ

รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตมนุษย(์Admin, 2017อา้งอิงใน ฐิตารีย ์ศิริมงคล,2564 

: 292) ส าหรับกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัด้านเทคโนโลยีครอบคลุมถึง

เทคโนโลยีท่ีก าลงัน ามาใช้ในองคก์รหรือเป็นเทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเป็นท่ีรับรู้ว่ามีประโยชน์แต่ยงั

ไม่ได้ถูกน ามาใช้ หรือเป็นเทคโนโลยีท่ีจะถูกน ามาใช้ในองค์กรในภายหน้า (Qashou and Saleh, 

2018อา้งอิงใน ฐิตารีย ์ศิริมงคล,2564 : 292) ทั้งน้ีรวมถึงเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับองค์กร(Oliveira and Martins, 2011อ้างอิงใน ฐิตารีย์ ศิริมงคล,2564 : 292) จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจยัย่อยของปัจจยัด้านเทคโนโลยีจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ

บริบทของงานวิจัย ตามรายละเอียดใน ตารางท่ี1 ส าหรับการเลือกปัจจัยย่อยของปัจจัยด้าน

เทคโนโลย ีสามารถเลือกจากปัจจยัยอ่ยท่ีงานวิจยัในอดีตนิยมน ามาประยกุตใ์ช ้ 

 

ปัจจัยด้านองค์กร  

ปัจจยัด้านองค์กรเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการช้ีวดัองค์กร ได้แก่ ขอบเขต ขนาด และโครงสร้างการ

บริหารงาน (Oliveira and Martins, 2011) หรือ คุณลักษณะขององค์กร และทรัพยากรต่าง ๆ 

(Alshamaila, Papagiannidis and Li, 2013อา้งอิงใน ฐิตารีย ์ศิริมงคล,2564 : 293) จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ปัจจัยย่อยของปัจจัยด้านองค์กรจะมีความแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับบริบทของ

งานวิจยั ตามรายละเอียดใน ตารางท่ี1 ส าหรับการเลือกปัจจยัย่อยของปัจจยัด้านองค์กร สามารถ

เลือกจากปัจจยัยอ่ยท่ีงานวิจยัในอดีตนิยมน ามาประยกุตใ์ช ้

 

  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไดแ้ก่ คู่แข่ง

ในอุตสาหกรรมเดียวกนั การสนบัสนุนจากภาครัฐ ผูผ้ลิต แรงกดดนัในการแข่งขนั และกฎระเบียบ

ของรัฐบาล และผู ้บริโภค (Tornatzky and Fleischer, 1990, Cited in Oliveira and Martins, 2011

อา้งอิงใน ฐิตารีย ์ศิริมงคล,2564 : 293)  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้มจะมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บับริบทของงานวิจยั ตามรายละเอียดใน ตารางท่ี1 ส าหรับ
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การเลือกปัจจยัย่อยของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถเลือกจากปัจจยัย่อยท่ีงานวิจยัในอดีตนิยม

น ามาประยกุตใ์ช ้

ตารางท่ี 1 รายละเอียดตัวแปร TOE ท่ีนักวิจัยต่างๆน ามาประยกุต์ใช้  
นักวิจัย รายละเอยีดปัจจัยด้าน 

เทคโนโลยี 

รายละเอยีดปัจจัยด้าน 

องค์กร 

รายละเอยีดปัจจัยด้าน 

ส่ิงแวดล้อม 

    

Abed (2020) การรับรู้ประโยชน์, ความ

กงัวลดา้นความปลอดภยั 

การสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง, ความ

พร้อมขององคก์ร 

แรงกดดนัจากคู่คา้, 

แรง 

กดดนัจากผูบ้ริโภค 

Ali et al. 
(2020) 

ความกงัวลดา้นความ 

ปลอดภยั, ตน้ทุน 

ความรู้ของพนกังาน, 

ขนาดขององคก์ร, การ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

กฎระเบียบ, ความ 

เขม้ขน้ของขอ้มูล 

 

Maroufkhani, 
Ismail and 
Ghobakhloo 
(2020) 

ความเขา้กนัได,้ ความ

เส่ียงและความไม่

ปลอดภยั, การทดลองใช,้ 

การสังเกตได,้ ความ

ซบัซอ้น, ประโยชน์ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

การสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง, ความ

พร้อมขององคก์ร 

กฎระเบียบ, แรงกดดนั 

จากการแข่งขนั, การ 

สนบัสนุนจาก

หน่วยงาน 

ภายนอก 

Asiaei and 
Rahim 
(2019) 

ความปลอดภยัดา้นขอ้มูล

, ความพร้อมดา้น

เทคโนโลย,ี ประหยดั

ตน้ทุน 

นวตักรรม, การสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารระดบัสูง 

กฎระเบียบ, แรงกดดนั

จากการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดตัวแปร TOE ท่ีนักวิจัยต่างๆน ามาประยกุต์ใช้ (ต่อ) 

นักวิจัย รายละเอยีดปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี 

รายละเอยีดปัจจัยด้าน 
องค์กร 

รายละเอยีดปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

Tripopsakul 
(2018) 

ความเขา้กนัได,้ การ
ทดลองใช,้ การสังเกตได,้ 
ความซบัซอ้น, ประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การสนบัสนุนดา้น
วิชาการ, นวตักรรมของ
ประกอบการ,
ประสบการณ์ดา้น
เทคโนโลย ี

แรงกดดนัจาก
ผูบ้ริโภค, แรงกดดนั
จากการแข่งขนั, แรง
กดดนัจากสังคม 
 
 

Chatzoglou 
and 
Chatzoudes 
(2016) 

โครงสร้างพื้นฐานทาง,
เทคโนโลยสีารสนเทศ,
ทกัษะการใชง้าน
อินเตอร์เน็ต   

ขนาดของบริษทั ,
ขอบเขตของบริษทั ,
ความรู้ของผูบ้ริหาร
สูงสุด ,ค่าใชจ่้ายในการ
น าไปใชง้าน 

ความเตม็ใจและ
ความสามารถในการ
จดัหาพนัธมิตรใน
เครือ,ความกดดนัใน
การแข่งขนั,การ
สนบัสนุนจากรัฐบาล
,ความพร้อมของ
ผูบ้ริโภค 
 

Samaraweera 
and Jayasiri 
(2016) 

การใหน้ ้าหนกัของ
ผูบ้ริหารสูงสุด 

ความสามารถในการ

เรียนรู้ขององคก์ร,การ

มุ่งเนน้ลูกคา้ 

อ านาจต่อรองจาก

ลูกคา้ 

SOTO-
ACOSTA et al. 
(2016) 

การรวมระบบสารสนเทศ แนวปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรบุคคลตาม
ความมุ่งมัน่ 

การแข่งขนักนัใน
ระดบัแนวนอน 
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2.2 ความหมายของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ค าจ ากดัความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามท่ี กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.  2562 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 

2563 และประกาศส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม เร่ืองการก าหนดลกัษณะของวิสาหกิจรายย่อย เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม พ.ศ. 2563 หมายถึง 

กิจการท่ีมีจ านวนการจา้งงาน หรือมีรายไดต้่อปี โดยแสดงไว ้ตามตารางท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 2 ค าจ ากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภท
กิจการ 

วิสาหกิจขนาดยอ่ม วิสาหกิจขนาดกลาง 
วิสาหกิจรายยอ่ย วิสาหกิจขนาดยอ่ม 

รายไดต้่อปี
(ลา้นบาท) 

การจา้งงาน
(คน) 

รายไดต้่อปี
(ลา้นบาท) 

การจา้งงาน
(คน) 

รายไดต้่อปี
(ลา้นบาท) 

การจา้งงาน
(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100 - 500 เกิน 50 - 200 
บริการ/คา้ส่ง/
หรือคา้ปลีก 

ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50 - 300 เกิน 30 - 100 

ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563 

เง่ือนไขของการพิจารณามีดงัต่อไปน้ี 

1 จ านวนการจ้างงานให้พิจารณาจากหลักฐานแสดงจ านวนการจ้างงานท่ีได้จัดท าขึ้ นตามท่ี

กฎหมายก าหนด 

2 จ านวนรายไดใ้ห้พิจารณาจากรายไดร้วมท่ีระบุไวใ้นงบการเงินท่ีไดจ้ดัท าขึ้นตามท่ีกฎหมายว่า

ดว้ยการบญัชีก าหนด หรือเอกสารบญัแสดงรายได ้

3 ในกรณีท่ีกิจการมีจ านวนการจา้งงานท่ีเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจประเภทหน่ึง แต่มีรายไดท่ี้เขา้

ลกัษณะของวิสาหกิจอีกประเภทหน่ึงใหถื้อรายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

4 วิสาหกิจรายยอ่ยเป็นส่วนหน่ึงของวิสาหกิจขนาดยอ่ม 

  



 17 
 

 

2.3 ข้อมูลบริบทของพื้นท่ีศึกษา  

ท่ีตั้งและขอบเขตพื้นท่ี 

    ในส่วนของจงัหวดักาญจนบุรีได้ก าหนดพื้นท่ีให้ คือต าบลบา้นเก่า และต าบล
แก่งเส้ียน อ าเภอเมืองกาญจนบุรี รวมพื้นท่ี 260.79 ตารางกิโลเมตร (162,993.75 ไร่) เป็นพื้นท่ีเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่ของทั้งสองต าบล เป็นพื้นท่ีสงวนหวงห้ามตามพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหวงห้ามท่ีดิน พ.ศ. 2481 ซ่ึงเป็นพื้นฝึกทางยุทธวิธีของกองทัพภาคท่ี 1 โดยมี
หน่วยงานกองพลทหารราบท่ี 9 เป็นหน่วยดูแล และใช้ประโยชน์ จังหวดักาญจนบุรีจึงได้ท า
หนังสือขอให้กองทพับก ส่งมอบท่ีราชพสัดุหมายเลขทะเบียน กจ.209 (บางส่วน) จ านวนเน้ือท่ี 
8,193 ไร่ ส่งคืนพื้นท่ีใหก้รมธนารักษ ์เพื่อใชป้ระโยชน์ในการจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ตั้งแต่ 
15 มิถุนายน 2559 จากนั้น             ด่านศุลกากรสังขละบุรี ส านกังานศุลกากรภาคท่ี 1 ไดมี้หนงัสือ
ถึงกองพลทหารราบท่ี ๙ เพื่อขอใช้พื้นท่ีส าหรับก่อสร้างด่านศุลกากรบริเวณบา้นพุน ้ าร้อนเพิ่มเติม 
จ านวน 142 ไร่ ท าให้ปัจจุบนัโครงการจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดักาญจนบุรีมีพื้นท่ี
ด าเนินการ อยู่ในบริเวณหมู่ท่ี 12 ต าบลบา้นเก่า ครอบคลุมพื้นท่ี 8,335 ไร่ จ าแนกการใชป้ระโยชน์
พื้นท่ีออกเป็น 4 ส่วน โดยประมาณ (แผนรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 
2565),2562) 
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ภาพท่ี 1 ขอบเขตพืน้ท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  

ท่ีมา : แผนรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) 

ภาพท่ี 2 จ าแนกการใช้ประโยชน์พืน้ท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

ท่ีมา : แผนรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) 
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ภาพท่ี 3 พืน้ท่ีใช้ประโยชน์เขตเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี บ้านพุน า้ร้อน 

ท่ีมา : แผนรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) 
ภาพท่ี 4 จ าลองการพัฒนาพืน้ท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี 

ท่ีมา : แผนรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 4 ปี (พ.ศ. 2562 – 2565) 
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จากผลการส ารวจขอ้มูลนิติบุคคลตั้งใหม่ ปี 2564 พบว่ามีการเปล่ียนแปลงของจ านวนนิติ
บุคคลในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี โดยในช่วงเดือนมกราคม - กนัยายน ปี 2563 มีการจด
ทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลใหม่จ านวน 11 บริษทั และ ในช่วงเดือนมกราคม - กนัยายน ปี 2564 มีการ
จดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลใหม่จ านวน 21 บริษทั  จากขอ้มูลดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 10 
บริษทั คิดเป็นร้อยละ 90.91 หากพิจารณาจากธุรกิจท่ีจดัตั้ งสูงสุด 3 ล าดับ ได้แก่ ธุรกิจก่อสร้าง
ทั่วไป ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจการบริการด้านร้านอาหารในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
ตามล าดับ อีกทั้งจากผลการส ารวจขอ้มูลนิติบุคคลคงอยู่ ปี 2564 ช้ีให้เห็นการเปล่ียนแปลงโดย
เพิ่มขึ้นจากปี 2563 จ านวน 26 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 18.18  ปัจจุบนัในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษกาญจนบุรีมีนิติบุคคลจ านวนรวมทั้งส้ิน 169 บริษทั โดยแบ่งเป็นต าบลแก่งเส้ียน จ านวน  118 
บริษทั และ ต าบลบา้นเก่า จ านวน 51 บริษทั อย่างไรก็ตามธุรกิจส่วนใหญ่ในเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษกาญจนบุรีเป็นธุรกิจ SMEs คิดเป็นร้อยละ 98.82  โดยประกอบธุรกิจบริการเป็นส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการ จ านวน 95 บริษทั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.21 ธุรกิจขายปลีก/ขายส่ง จ านวน 
49 บริษทั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.99 และธุรกิจการผลิต จ านวน 25 บริษทั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
14.79 ตามล าดบั  โดยมีธุรกิจคงอยู่สูงสุด 3 อนัดบั คือ ธุรกิจก่อสร้างทัว่ไป ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท
และห้องชุด  ธุรกิจการขายปลีกเช้ือเพลิงยานยนต์ในร้านค้าเฉพาะ สถานี ป๊ัม ตามล าดับ (ส่วน
ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

ภาพท่ี 5 ข้อมูลนิติบุคคลตั้งใหม่ ปี 2564 (ม.ค. 64 - ก.ย. 65) 

 

ท่ีมา : ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 
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ภาพท่ี 6 ข้อมูลนิติบุคคลคงอยู่ ปี 2564 (ณ ก.ย. 64) (พืน้ท่ีตั้ง) 

 

ท่ีมา : ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 

 ภาพท่ี 7 ข้อมูลนิติบุคคลคงอยู่ ปี 2564 (ณ ก.ย. 64) (ขนาดธุรกิจและธุรกิจคงอยู่ 3 อันดับ) 

 
ท่ีมา : ส่วนประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 
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2.4 แนวความคดิเกีย่วกบัโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

INFRASTRUCTURE) 
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยี ท่ีช่วยให้องค์กรพฒันา

กระบวนการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Durbhakula and Kim, 2011;Oliveira and Martins, 2010; Zhu et 

al., 2006 อา้งอิงใน Chatzoglou and Chatzoudes , 2016 : 334 ) ไดต้รวจสอบโครงสร้างพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ กบัทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนัภายใตปั้จจยัท่ีเรียกว่า

“ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี” โดยความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสามารถก าหนดไดว้่าเป็นโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นเทคโนโลยแีละทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Mata et al. 1995 อา้งอิงใน 

อา้งอิงใน Oliveira and Martins, 2010 : 48) 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการใชเ้ทคโนโลยีก าหนดแพลตฟอร์ม

ท่ีสามารถสร้างเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต รวมถึงการส่งเสริมทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้มีความรู้และทกัษะในการพฒันาโปรแกรมประยุกต ์(Zhu and Kraemer 2005) มีการ

ยืนยันทางทฤษฎีท่ีได้รับการสนับสนุนโดยการศึกษาเชิงประจักษ์หลายช้ิน (Armstrong and 

Sambamurthy 1999, Hong and Zhu 2006, Iacovou et al.1995, Kwon and Zmud 1987, Zhu 2004, 

Zhu et al. 2003, Zhu และ Kraemer 2005, Zhu et al. 2006, Parn and Zhang 2008 อา้งอิงใน Oliveira 

and Martins, 2010: 48). 

  

2.4.1 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

อา้งอิงจาก Zhu et al. (2006) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้าง

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทท่ีได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีจะ

น าไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิก Zhu et al. (2003) ให้เหตุผลวา่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จะ

ไม่ประสบความส าเร็จหาก บริษทั ต่างๆขาดผูเ้ชียวชาญท่ีจ าเป็นส าหรับโครงสร้างพื้นฐาน (Barney 

et al. , 2001 อ้างอิงใน  Chatzoglou and Chatzoudes , 2016 : 335) ระบุว่าความได้เปรียบในการ

แข่งขนัขึ้นอยู่กับทรัพยากรขององค์กร งานวิจยัหลายฉบบัไดพ้ิสูจน์แลว้ว่าระดบัของเทคโนโลยี

ภายใน บริษทั เป็นปัจจยัส าคญัมากในการตดัสินใจน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  (Iacovou et al., 

1995; Kuan and Chau, 2001; Zhu et al., 2003 อา้งอิงใน Chatzoglou and Chatzoudes , 2016 : 335). 
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2.4.2 เทคโนโลยีสารสนเทศอ านวยความสะดวกในการท างานในองค์กร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบธุรกิจท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เราท างานไดอ้ย่าง

ชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้โครงสร้างและการบริหารจดัการองค์กร

เปล่ียนไปโดยเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในกิจกรรมขององค์กรและกระบวนการท างาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อบทบาทการสนับสนุนเช่นกันส่งผลกระทบต่อบุคลากร 

โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์องค์กร และกระบวนการจัดการเชิงธุรกิจ (Turban: 2000 อ้างอิงใน 

Mahutchariyakul, 2003 : 17) 

 

2.4.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเสนอโอกาสในการท างาน 

เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งทราบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะขจดังานบางส่วนออกไป กระนั้นก็

สร้างงานอีกหลายอย่าง ส่งผลให้มีความตอ้งการของบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก 

เช่น โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์ระบบ และผูอ้อกแบบระบบ นอกจากน้ียงัสร้างโอกาสในการหา

รายไดจ้ านวนมากในพื้นท่ีเกิดใหม่เช่นอินเทอร์เน็ต พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ความปลอดภยัเครือข่าย 

การพัฒนาระบบโทรคมนาคม การออกแบบมัลติมีเดีย ปัญญาประดิษฐ์ และการจัดการระบบ

เอกสาร (Rainer Jr.: 2000 อา้งอิงใน Mahutchariyakul , 2003 : 17) 

 

2.4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้โดยทุกหน่วยงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อทุกสายงานของธุรกิจ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนส าคญัของทุกพื้นท่ีการท างาน ในดา้นการเงินและการบญัชี ผูจ้ดัการใชร้ะบบ

ดงักล่าวเพื่อคาดการณ์รายไดแ้ละกิจกรรมทางธุรกิจ ก าหนดแหล่งเงินทุนท่ีดีท่ีสุด จดัการเงินสด

และทรัพยากรทางการเงินอ่ืนๆ วิเคราะห์การลงทุน และด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าองคก์ร

มีพื้นฐานท่ีดี รวมไปถึงการจดัท ารายงานทางการเงินแมก้ระทั้งการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เอกสารทั้งหมด (Potter: 2000 อา้งอิงใน Mahutchariyakul , 2003 : 17 ) 

 

จากการใหค้วามหมายขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี โครงสร้างพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงการผสานรวมเทคโนโลยีท่ีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษทั 
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โดยลดรอบเวลาการบริการลูกค้าท่ีดีขึ้ นและลดต้นทุนการจัดซ้ือ (Barua et al. 2004อ้างอิงใน 

Oliveira, T, and Martins, M, F. , 2010 : 48)ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต้องการการประสานงานอย่าง

ใกล้ชิดของส่วนประกอบต่างๆตลอดห่วงโซ่คุณค่าในท านองเดียวกันการผสานรวมโปรแกรม

ประยุกต์ท่ีมีอยู่กบัแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตเขา้ดว้ยกนัเป็นตวัแทนของความสามารถในการด าเนิน

ธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น (Al-Qirim 2007, Mirchandani and Motwani2001, Premkumar 2003, 

Zhu et al. 2006 อา้งอิงใน Oliveira, T, and Martins, M, F. , 2010 : 48) จากขอ้มูลดังกล่าวท าให้ได้

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเทคโนโลยคีือโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงในทีน้ีจะเป็น

ตวัแปรตน้ อีกทั้งตวัแปรน้ีจะน าไปสร้างกรอบแนวความคิดการวิจยัในล าดบัต่อไป 

 

2.5 แนวความคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด (TOP- MANAGEMENT 

SUPPORT) 

การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงหมายถึงการมีส่วนร่วม ความกระตือรือร้น แรงจูงใจและ

ก าลงัใจจากฝ่ายบริหารท่ีมีต่อการยอมรับนวตักรรม  รวมถึงธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ การสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดับสูงคือส่ิงส าคัญของความพร้อมในองค์กรและน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (Lauren and Igbaria, 2001 อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016 : 669 ) และเป็นส่ิงจ าเป็น

ส าหรับการก าหนดบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรและจ าเป็นส าหรับการวางแผน

เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย (Payton, 2000 อา้งอิงในMigdadi et al., 2016: 669 ) 

  

2.5.1 ความส าคัญของผู้บริหารระดับสูงส่งผลต่อการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ 

  บทบาทผูน้ า สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทลัและความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (นภาวรรณ มีศรี, 2558อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์,2562:1808) พบว่าปัจจยัดา้นความเป็นผูน้ า มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัและสอดคลอ้งกบัแนวคิดใน

การศึกษาธุรกิจเร่ิมตน้ดา้นศิลปะดิจิทลัส าหรับเศรษฐกิจยุคดิจิทลั ซ่ึงไดร้ะบุว่าองค์การท่ีประสบ

ความส าเร็จในยุคดิจิทัลนั้น ผูน้ าจะต้องมีทักษะทั้ งทางด้านเทคโนโลยีและทักษะทางด้านการ

บริหารธุรกิจ โดยแหล่งความรู้ความช านาญเพิ่มเติมของผูน้ าในยุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อธุรกิจใหม่ท่ี

เติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วและธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม สามารถหาไดจ้ากแหล่งความรู้ต่างๆ ไดแ้ก่ 
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การฝึกอบรม ฝึกฝนภายในองค์การ การฝึกอบรมจากภายนอกองค์การ การประชุม การเรียน

หลักสูตรออนไลน์ และการจัดหาผู ้เช่ียวชาญ (วรรณพร ชูจิตารมย์, 2560อ้างอิงในโกศล จิตวิ

รัตน์,2562:1808) และผูน้ าในองคก์ารยคุ 4.0 ตอ้งเขา้ใจดีว่า การน าองคก์ารไปขา้งหนา้นั้นตอ้งอาศยั

การทดลอง อาจส าเร็จบ้างล้มเหลวบ้างแต่ให้เรียนรู้จากส่ิงท่ีเกิดขึ้นแล้วพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

(เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, 2560อ้างอิงในโกศล จิตวิรัตน์ ,2562:1808) การมองโลกแบบน้ี แนว

ทางการบริหารคือการให้คนเก่งท่ีสุดเป็นแนวหน้าในการขบัเคล่ือนองคก์ารไปขา้งหน้ามากกว่าจะ

มาคอยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นสภาพแวดล้อมท่ีคนเก่งได้ลองผิดลองถูกแบบน้ีท าให้พวกเขาเก่งขึ้น

กว่าเดิม เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้คนในองค์การทั้งหมดพร้อมจะคิดไปขา้งหน้า การ

มองโลกแบบน้ีเป็นแนวทางในการบริหารให้คนเก่งท่ีสุดเป็นแนวหนา้ในการขบัเคล่ือนองคก์ารไป

ขา้งหน้า มากกว่าจะมาคอยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเหมือนในอดีตท่ี ผ่านมา (Allio, 2015; Holten, & 

Brenner, 2015อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์,2562:1809) สภาพแวดลอ้มท่ีคนเก่งไดล้องผิดลองถูกแบบ

น้ีท าใหพ้วกเขาเก่งขึ้นกวา่เดิม เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้คนในองคก์ารทั้งหมดพร้อมจะ

คิ ด ไป ข้ า งห น้ าใน ยุ ค  4 .0 (Baskarada, Watson, & Cromarty, 2017อ้ าง อิ ง ใน โก ศล  จิ ต วิ

รัตน์,2562:1809) อาจกล่าวไดว้่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นส่วนประกอบหลกั ของกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ในหลาย ๆ ธุรกิจเน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดกล

ยุทธ์ระดับองค์กร (Kohli and Jaworski 1990 อ้างอิงใน Wu et al.,2003:429 )นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งใช้ทกัษะความเป็นผูน้ าและความสามารถในการไดรั้บการยอมรับส าหรับเทคโนโลยี

ใหม่ทั้งภายในบริษทัและระหว่างคู่คา้ทางธุรกิจภายนอก ส่ิงน้ีมีความส าคญัอย่างยิง่ในกรณีของการ

น าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  (Zhu et al., 2003อา้งอิงในTheodosiou and Katsikea ,2012 :263) อีก

ทั้ งผูบ้ริหารระดับสูงมีอ านาจในการจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับ

โครงการเพื่อสร้างระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (Theodosiou and Katsikea, 2012 อา้งอิงใน 

Migdadi et al., 2016: 669) และสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีมีอยูร่วมถึงแนะน าโครงสร้างเสริม

เพื่ออ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยีและเสริมสร้างบรรทดัฐานท่ีให้ความส าคญักบัการใช้

เทคโนโลยีน้ี (Hossain et al., 2011อ้างอิงใน Migdadi et al., 2016: 669) รวมถึงทัศนคติผูบ้ริหาร

ระดับสูงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมากในการตัดสินใจน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้

(Damanpour 1991; Dewar and Dutton 1986 อ้างอิงใน Wu et al.,2003:429) การสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้โดยผูน้ าจะ
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ผลกัดนัค่านิยม ทศันคติ และอารมณ์ของผูต้าม (Bass, 1985 อา้งอิงใน Alos-Simo et al., 2017:384) 

สร้างบริบททางวฒันธรรมในองคก์รท่ีรวบรวมพนัธกิจและช้ีน าพฤติกรรมของพนกังาน  

 

 จากการใหค้วามหมายขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี บทบาทของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงในบริบทของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญั โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงมีอ านาจใน

การลดความขดัแยง้ระหว่างแผนกและสามารถส่งเสริมให้มีการน าเอาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ด้

อย่างสะดวกในการสร้างองค์กรอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงจึงมี

ความส าคญัในการด าเนินการตามความคิดริเร่ิมของธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหไ้ด้

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นองค์กรคือการสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุดซ่ึงในทีน้ีจะเป็นตวัแปรตน้  อีก

ทั้งตวัแปรน้ีจะน าไปสร้างกรอบแนวความคิดการวิจยัในล าดบัต่อไป 

 

2.6 แนวความคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร (ORGANIZATION CULTURE) 
วิรัช สงวนวงศว์าน (2547: 20) กล่าวว่า วฒันธรรมองคก์รคือค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนั

อย่างเป็นระบบท่ีเกิดขึ้นในองค์กร และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ร

นั้น วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์ร 

สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540: 11) กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ส่ิงต่างๆ อัน

ประกอบด้วยส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความ

เขา้ใจและขอ้สมมุติพื้นฐานของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์ร 

Gordon. (1999: 342) กล่าวว่าวฒันธรรมองคก์รคือส่ิงท่ีอธิบายสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

ท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององคก์รมีร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอยา่งเป็นทางการในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม 

วฒันธรรมองค์กร (Moorherad & Griffin 1995: 440) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงค่านิยม 

ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นมา ความเช่ือถือ

ศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์รนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น 

ปรัชญา ต านาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ    

วฒันธรรมองค์กร (Barney, 1986 อ้างอิงใน Alos-Simo et al., 2017:384) หมายถึง“ ชุด

ค่านิยมความเช่ือสมมติฐานและสัญลกัษณ์ท่ีซบัซอ้นซ่ึงก าหนดแนวทางท่ีบริษทั ด าเนินธุรกิจ”  
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Deshpandé and Webster (1989 , P. 4) ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรว่าเป็น “แบบแผนของ

ค่านิยมร่วมและความเช่ือท่ีช่วยให้แต่ละบุคคลเขา้ใจการท างานขององคก์รและเป็นการให้บรรทัด

ฐานส าหรับพฤติกรรมในองคก์ร”  

         

 

2.6.1 บทบาทส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 

เม่ือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมองคก์รก็พฒันาขึ้นเพื่อ

เผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ องค์กรจะเรียนรู้และพฒันาความรู้และความสามารถใหม่ๆ ท่ีสมาชิก

แบ่งปัน เช่น วิธีคิด ความรู้สึก และการรับรู้สถานการณ์ใหม่ท่ีถูกตอ้ง (Schein, 1985อา้งอิงใน Alos-

Simo et al., 2017:384) วฒันธรรมการปรับตวัจะปรับเปล่ียนอยา่งต่อเน่ืองตามการเปลี่ยนแปลงโดย

ส่งเสริมค่านิยมของการยอมรับความเส่ียงและการมุ่งเน้นเชิงรุก (Kilmann, 1985อา้งอิงใน Alos-

Simo et al., 2017:384) เพื่อต่ออายุพฤติกรรมของสมาชิกเม่ือเวลาผ่านไป ( Jaw and Liu, 2003; 

Collins and Porras, 1994 อา้งอิงใน Alos-Simo et al., 2017:384 ) 

วฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันา (Adhocracy Culture) มีความเก่ียวข้องมากท่ีสุดท่ี

อธิบายการน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันา 

(Adhocracy Culture) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานโดยเนน้ท่ีความเฉลียว

ฉลาดและอิสระของแต่ละบุคคลและเน้นการให้รางวลั ผลตอบแทนแก่ผู ้ท่ีริเร่ิม สร้างสรรค์เป็น

พิเศษ หลายบริษทัได้เปล่ียนนโยบายใหม่มาเน้นเร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตัดสินใจแก่

พนักงาน (employee empowerment) เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นและความสามารถ ตอบสนองได้

รวดเร็วเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปลี่ยนแปลงท่ี รวดเร็ว   

 วัฒนธรรมองค์การ สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัลแตกต่างจากการ

เปล่ียนแปลงขององค์การทั่วไปคือการท่ีวฒันธรรมองค์การนั้นเปล่ียนไปด้วย โดยท่ีวฒันธรรม

องค์การนั้นจะปรับเปล่ียนการท าธุรกิจและการท างานทั้งหมดผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง

สามารถส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นดีขึ้น ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือการเปล่ียนแปลง

ความคิดของพนกังานใหมี้วฒันธรรมท่ีออกจากพื้นท่ีความเคยชินหรือความสะดวกสบาย (Comfort 

Zone) เพื่อเปล่ียนแปลงและพร้อมปรับตวัต่อส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ เพราะเทคโนโลยีนั้นมีการพฒันาอยู่

ตลอดเวลา รวมทั้ งในปัจจุบันข้อมูลจะมีอ านาจในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  องค์การท่ีเน้น
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ความส าคญัเก่ียวกับวฒันธรรมในการสร้างการตดัสินใจโดยอา้งอิงจากขอ้มูล จะสามารถน าพา

องคก์ารไปสู่ส่ิงท่ีดีและอยูใ่นฐานะท่ีแข็งแกร่งและพร้อมเสมอ (Capgemini Digital Transformation 

Institute, 2018อ้างอิงในโกศล จิตวิรัตน์ ,2562:1810) อีกทั้ งการเปล่ียนผ่านขององค์การในยุค

ปัจจุบันท่ีก าลังเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล จึงไม่อาจหมายความเพียงแค่การลงทุนซ้ืออุปกรณ์

เทคโนโลยใีหม่ๆ หรือการลงทุนดา้นโปรแกรมและซอฟตแ์วร์อนัทนัสมยัเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่

ตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้ลึกลงไปจนถึงแก่นและหัวใจส าคญัของการด าเนินงาน ซ่ึงก็คือวฒันธรรม

ขององค์การท่ีตอ้งสอดคลอ้งกับการก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัลให้ได้อย่างย ัง่ยืน โดยการปรับ

กระบวนการคิดของคนในองค์การ (Digital Mindset) ปรับกระบวนการท างาน (Digital Processes) 

ปรับทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Skills)ปรับวฒันธรรมองคก์ารสู่ดิจิทลั (Digital Culture) และ

เต รียมความพ ร้อมทั้ ง ระบบ  (Digital Organization) (จ๊ อบ ส์ ดี บี ,2560 ; Goran, LaBerge, & 

Srinivasan, 2017, PwC, 2013 อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์,2562:1810) 

 โครงสร้างองค์การ สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีว่าการจดัโครงสร้างองค์การใหม่ภายใตร้ะบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล จะต้องมีความยืดหยุ่นสูง และสามารถปรับตวัเข้ากับส่ิงแวดล้อมใหม่ได้อย่าง

รวดเร็ว จนท าให้ในปัจจุบนัองค์การจากซีกโลกตะวนัตกท่ีชาญฉลาดจึงพยายามปรับตวัเขา้หาโลก

ตะวนัออกมากขึ้น โดยจะเปล่ียนรูปแบบการตดัสินใจแบบล าดบัขั้นมาเป็นการบริหารจดัการแบบ

เครือข่ายมากขึ้ น (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ , 2559 อ้างอิงในโกศล จิตวิรัตน์ ,2562:1810) และ

โครงสร้างองค์การจะตอ้งเช่ือมโยงกบัวฒันธรรมการท างาน โดยท าให้พีระมิดขององค์การไม่สูง

มากนกั พนกังานจะไดไ้ม่ท างานดว้ยความกลวัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท่ีธนาคารไทยพาณิชยพ์นกังานทุก

คนสามารถเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสูงไดทุ้กคน สามารถแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัได ้จนมีอ านาจใน

การตดัสินใจ และรูปแบบการท างานก็ไม่จ าเป็นตอ้งอยูใ่นส านกังานเพียงอย่างเดียว ซ่ึงแบบนั้นเป็น

การท างานในโลกแบบเก่า (ซีเอสอาร์-เอชอาร์, 2560 อ้างอิงในโกศล จิตวิรัตน์,2562:1810)โดย

ตวัอย่างโครงสร้างขององคก์าร ท่ีถูกปรับเปล่ียนและออกแบบมาเพื่อดึงศกัยภาพของพนกังานและ

การท างานในยุคดิจิทลัออกมาให้มากท่ีสุด (Perkin, 2015 อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์,2562:1810) ท่ี

เหมาะสมกับรูปแบบการท างานขององค์การในประเทศไทย ได้แก่ Dispersed Structure, The 

Digital Center of Excellence, Hub and Spoke, Honey Comb เป็นตน้ 

 

จากการให้ความหมายข้างตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายได้ดังน้ี วฒันธรรมองค์กร

หมายถึงชุดความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน และแบบแผนพฤติกรรม ซ่ึงถูกประดิษฐ์คน้พบจากการ



 29 
 

 

เรียนรู้โดยกลุ่มคนภายในองค์กร เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการปรับตัวและถูก

ถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ร และเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหไ้ดต้วั

แปรท่ีเก่ียวข้องด้านองค์กร คือวัฒนธรรมองค์กรโดยมีตัวแปรย่อยคือวัฒนธรรมแบบการ

เปล่ียนแปลงพฒันา ซ่ึงในทีน้ีจะเป็นตวัแปรตน้ อีกทั้งตวัแปรน้ีจะน าไปสร้างกรอบแนวความคิด

การวิจยัในล าดบัต่อไป 

2.7 แนวความคิดเกีย่วกบั สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (COMPETITIVE ENVIRONMENT) 

(Zhu and Kraemer, 2005) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันหมายถึงระดับของแรง

กดดนัทางธุรกิจจากคู่แข่งทางการตลาด โดยแรงกดดนัในการแข่งขนัหมายถึงระดบัของแรงกดดนัท่ี

บริษทัรู้สึกไดจ้ากคู่แข่งในอุตสาหกรรม Porter and Millar (1985) วิเคราะห์เหตุผลเชิงกลยุทธ์ท่ีอยู่

ภายใตแ้รงกดดนัในการแข่งขนัในฐานะตวัขบัเคล่ือนการแพร่กระจายนวตักรรม พวกเขาแนะน าว่า

การใช้นวัตกรรมใหม่ท าให้บริษัทสามารถเปล่ียนแปลงกฎการแข่งขันได้ส่งผลกระทบต่อ

โครงสร้างอุตสาหกรรม และใชป้ระโยชน์จากวิธีการใหม่ๆ ในการเอาชนะคู่แข่ง ซ่ึงจะเปล่ียนแนว

ทางการแข่งขนั (Oliveira and Martins ,2010 :1341-1342) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างใชเ้ทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือหลกั

ท่ีส าคญัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Oliveira & Martins, 2010อา้งอิงในธนาภิญญ ์

อตัตฤทธ, 2564 : 183) เน่ืองจากท าให้มีการใชเ้งินทุนในการเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายในระดบัโลกอยา่ง

มีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัองคก์รท่ีใหญ่กว่าได ้(Lin et al.,2008อา้งอิงในธนาภิญญ ์อตั

ตฤทธ, 2564 : 183) อีกทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและมีต าแหน่งการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น

ได ้(Sarkar & Kumar,2009อา้งอิงในธนาภิญญ ์อตัตฤทธ, 2564 : 183)  

 

2.7.1 พลงัของลูกค้าส่งผลต่อการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ 

พลังของลูกค้าหมายถึงความต้องการของลูกค้าภายนอกท่ีมีต่อธุรกิจในการปฏิบัติตาม

แนวทางป ฏิบั ติบ างประการ (Wu et al.,2003อ้างอิ งใน  Samaraweera and Jayasiri.,2016:16) 

Christensen and Bower (1996) กล่าวว่าเม่ือมีความตอ้งการของลูกคา้รายใหญ่ องค์กรอาจพยายาม

ใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

จากเดิมท่ีมีอยู่ หากลูกคา้มีอ านาจเหนือกว่า พวกเขาจะโน้มน้าวบริษทัให้น าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้
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พวกเขามีการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และใชอี้เมลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา เม่ือลูกคา้

มีอ านาจมากขึ้นจะมองหากระบวนการท่ีมีต้นทุนต ่าและสะดวก ดังนั้ นการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมศักยภาพทางธุรกิจ (Samaraweera and Jayasiri 

,2016:16) 

ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นและแรงกดดนัจากลูกคา้สร้างความตอ้งการให้ บริษทั ต่างๆริเร่ิมน า

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้พฒันาการของอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ภาคโรงแรม

ไดรั้บอิทธิพลมากขึ้นจากการพฒันาดา้นอินเทอร์เน็ต ดงันั้นลูกคา้จึงมีอิทธิพลต่อกิจกรรมประจ าวนั

ของโรงแรมได้ ลูกค้าอาจตอ้งการเว็บไซต์ท่ีเป็นมิตรกับผูใ้ช้ซ่ึงสามารถใช้เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการด้านขอ้มูลของตนได้ (Theodosiou & Katsikea ,2010อา้งอิงใน Samaraweera and Jayasiri 

,2016:19) ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่พลงัของลูกคา้มีผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชม้ากขึ้น  

ในบริบทของการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้อ านาจของลูกคา้สะทอ้นให้เห็นในแรงกดดนั

ท่ีเพิ่มขึ้นท่ีลูกคา้ก าหนดใหบ้ริษทัพฒันาเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพ ท่ีจะช่วยใหพ้วกเขาเติมเตม็ความ

ตอ้งการขอ้มูลของพวกเขา สนบัสนุนกระบวนการจดัซ้ือของพวกเขา  อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางใน

การส่ือสารท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในประวติัศาสตร์ (Theodosiou and Katsikea ,2012 :264) 

 

2.7.2 แรงกดดันเชิงบรรทัดฐานส่งผลต่อการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ 

แรงกดดันเชิงบรรทัดฐานเกิดขึ้นจากการคุกคามของการสูญเสียความชอบธรรม เม่ือแรง

กดดันเชิงบรรทดัฐานสูง องค์กรต่างๆ ก็จะน าน านวตักรรมมาใช้โดยไม่ได้ค  านึงถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพและผลตอบแทนของนวตักรรม แต่เน่ืองมาจากแรงกดดนัทางธุรกิจท่ีเกิดจากจ านวน

ธุรกิจท่ีด าเนินการไปแล้วอย่างมากมาย (Abrahamson and Rosenkopf 1990อ้างอิงใน  Fang Wu 

et.al., 2003: 432) 

แรงกดดนัเชิงบรรทดัฐานอาจเป็นตวัเร่งการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นกระบวนการทาง

ธุรกิจขึ้นอยู่กบัประเภทของแรงกดดนัท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานภายในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ตวัอย่างเช่น หน่วยงาน มีอิทธิพลโดยการสร้างแรงกดดนักบัผูผ้ลิตเพื่อสร้างบรรทดัฐานทางสังคม 

(Grewal and Dharwadkar 2002;Selznick 1984 อ้ า ง อิ ง ใน  Fang Wu et.al., 2003: 432) ใน ท าง

กลบักนัแรงกดดนัเชิงบรรทดัฐานบนธุรกิจใหส้อดคลอ้งในแง่ของการริเร่ิมน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

มาเป็นส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารกบับุคคลภายนอกและในกระบวนการสั่งซ้ือและจดัซ้ือจดั
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จา้ง ในท านองเดียวกนัธุรการ ผูจ้ดัการทรัพยากรมนุษยอ์าจรู้สึกไม่ไดรั้บแรงกดดนัในการปรับตวั

ใชธุ้รกิจอิเลก็ทรอนิกส์ในการด าเนินการภายในกระบวนการบริหารและการส่ือสารเม่ือผูจ้ดัการคน

อ่ืน ๆ ในคู่แข่งขนัทางธุรกิจก็ใชธุ้รกิจอิเลก็ทรอนิกส์เช่นกนั (Fang Wu et.al., 2003: 432) 

 

จากการใหค้วามหมายขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ีสภาพแวดลอ้มทางการ

แข่งขันคือแรงกดดันจากคู่แข่งขนัและส่ิงแวดลอ้มภายนอก โดยสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขัน

ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี คือ คู่แข่งขนั ลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์และผูผ้ลิต จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหไ้ด้

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสภาพแวดลอ้ม คือสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั โดยมีตวัแปรย่อยคือพลงั

ของลูกคา้ และแรงกดดนัเชิงบรรทดัฐาน ซ่ึงในทีน้ีจะเป็นตวัแปรตน้ อีกทั้งตวัแปรน้ีจะน าไปสร้าง

กรอบแนวความคิดการวิจยัในล าดบัต่อไป 

 

2.8 แนวความคิดเกีย่วกบัการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSINESS ADOPTION) 
ธุรกิจดิจิทลั หรือเดิมจะเรียกว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic business หรือ E–business) 

คือการด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมหลักของธุรกิจผ่านระบบออนไลน์หรือระบบอินเทอร์เน็ต 

(Chaffey, 2015อา้งอิงในลัน่ทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญวริศ,2562:220)ซ่ึงกิจกรรมหรือ

กระบวนการหลกัท่ีจะแปลงรูปเป็นการด าเนินแบบดิจิทลั มีตั้งแต่ตน้ทางในการเช่ือมโยงกบั ผูผ้ลิต 

การด าเนินการ และปลายทางท่ีเช่ือมโยงกบัลูกคา้ โดยการออกแบบรูปแบบของธุรกิจดิจิทลัท่ีจะ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัธุรกิจ (ลัน่ทม จอนจวบทรง และณธภร ธรรมบุญว

ริศ,2562:220) 

Sawheny and Zabin (2001) กล่าวว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือการใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือคิดคน้กระบวนการทางธุรกิจหรือระบบ

ธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเพื่อสร้างมูลค่าท่ีเหนือกวา่ส าหรับลูกคา้ (Samaraweera and Jayasiri ,2016 :15) 

Zhu and Kraemer (2003) ใหค้  าจ ากดัความ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์วา่คือการด าเนินกิจกรรมห่วง

โซ่คุณค่า (รวมถึงการขายการบริการลูกคา้ การจดัซ้ือ การแบ่งปันขอ้มูล และการประสานงานกบั

ผูผ้ลิต)โดยใช้แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต ร่วมกับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู ่

ธุรกิจ (Samaraweera and Jayasiri ,2016 :15)โดยธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ยงัสามารถก าหนดได้ว่าเป็น

การบูรณาการของเทคโนโลยีการส่ือสารกับกระบวนการทางธุรกิจและแนวทางการจดัการผ่าน

อิน เท อ ร์ เน็ ต  (Simpson & Dorethy 2 004 ; Turban, King, Lee & Viehland 20 04  อ้ าง ถึ ง ใน 
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Samaraweera and Jayasiri ,2016 :15) อีกทั้งยงัเป็นการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกับ

ลูกคา้ ผูผ้ลิต คู่คา้ทางธุรกิจ และพนักงาน โดยใช้เว็บไซต์ E-commerce อย่างน้อยหน่ึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการธุรกรรมการขายหรือเวบ็ไซต์บริการลูกคา้ หรืออินทราเน็ตภายในองคก์ร พอร์ทลัขอ้มูล

หรือเอกซ์ทราเน็ตรวมถึงห่วงโซ่อุปทานหรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลโปรโตคอล IP (Information 

week research survey 1999 อา้งถึงใน Samaraweera and Jayasiri ,2016 :15) 

Hunt and Barnes (2001) ให้ค  าจ ากัดความว่า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด าเนินธุรกรรม

ทางธุรกิจผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ รวมถึงอินเทอร์เน็ต ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ยงั

ถูกก าหนดให้เป็นการบูรณาการของ “ระบบ กระบวนการ องคก์ร ห่วงโซ่คุณค่า และตลาดทั้งหมด

โดยใช้เทคโนโลยีและแนวคิดทางอินเทอร์เน็ตและท่ีเก่ียวขอ้ง” (Deresky, 2014, p. 51อา้งอิงใน 

Shehata & Montash ,2020:391-392) ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้เป็นแอปพลิเคชันหลกัอย่าง

หน่ึงท่ีขับเคล่ือนโดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในท านองเดียวกัน ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ถูกก าหนดให้เป็นวิธีการรวมแอปพลิเคชนัรวมถึงการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร

(ERP) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์แบบอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหท้ างานร่วมกนัและช่วยในการจดัการ จดั

ระเบียบ ก าหนดเส้นทาง และเปล่ียนขอ้มูล (Deresky, 2014; Kalakota and Robinson, 2001อา้งอิง

ใน Shehata & Montash.,2020:391-392) ซ่ึงเป็นการท าธุรกิจแบบดิจิทัล (Brache and Webb, 2000 

อ้างอิงใน Shehata & Montash ,2020:391-392) ดังท่ี Zwass (1999) อ้างว่าสังคมได้เปล่ียนไปใช้

ธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งินสด และการส่ือสารทางธุรกิจไดย้า้ยไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่การแลกเปลี่ยนขอ้มูล

ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานแลว้ นกัวิชาการคนอ่ืนๆ ไดแ้ยกแยะความแตกต่าง

ระหว่างอีคอมเมิร์ซและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน ด้านหน่ึง อีคอมเมิร์ซถูกมองว่าเป็น

ช่องทางการซ้ือ ขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ หรือขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในอีกทาง

หน่ึง ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ถูกก าหนดให้เป็นกระบวนการท่ีไม่เพียงแต่รวมถึงช่องทางการซ้ือและ

ขายสินคา้และบริการ แต่ยงัให้บริการลูกคา้ การร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ และการท าธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์กับบริษัท (Turban et al., 2005อ้างอิงใน Shehata & Montash ,2020:391-392) 

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบท่ีส าคญัของนวตักรรมเทคโนโลยี และไม่เพียงแต่น าไปใชใ้นเชิง

กระบวนการเท่านั้ น แต่ยงัเป็นวิธีใหม่ส าหรับบริษัทในการท าธุรกิจอีกด้วย โดยสรุปธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ถูกมองว่าเป็นช่องทางส าหรับบริษัทต่างๆ ในการท าธุรกรรมทางธุรกิจทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เพียงแต่จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมความยืดหยุ่นในการ
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ปฏิบติังานและความสามารถในการแข่งขนัอีกดว้ย นอกจากน้ี ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ยงัช่วยเพิ่มระดบั

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แต่ยงัรวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจและตวักลาง  

2.8.1 หมวดหมู่ ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ (E-BUSSINESS) 

E-business มี 5 หมวดหมู่ (Menasce: 2000 อา้งอิงใน Mahutchariyakul, 2003: 23) 

1. ธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B): รวมธุรกรรมทั้งหมดท่ีท าโดยบริษทักบัผูผ้ลิตหรือบริษทัอ่ืนๆ แอป

พลิเคชนั Business-to-Business ได้รับการเป็นท่ียอมรับมานานหลายปี โดยเฉพาะการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (EDI) ผา่นระบบเครือข่ายส่วนตวัหรือระบบเครือข่ายสาธารณะ (VANS) 

2. ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C): หมวดหมู่น้ีส่วนใหญ่แสดงโดยการขายปลีกอิเล็กทรอนิกส์และ

ครอบคลุมเว็บไซต์เชิงพาณิชย์มากมายตั้ งแต่การขายปลีกออนไลน์จนถึงบริการทางการเงิน

ออนไลน์และการโฆษณาออนไลน์ 

3. ผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภค (C2C): ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคเกิดขึ้น

โดยพื้นฐานจากการประมูลทางเว็บ ของสะสม รถมือสอง และทุกประเภทของรายการท่ีถูกจัด

หมวดหมู่ในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินสามารถเจรจาต่อรองระหวา่งผูบ้ริโภคผา่นเวบ็ไซตป์ระมูล 

4. รัฐบาลกบัธุรกิจ:หมวดหมู่ระหว่างรัฐบาลกับธุรกิจ ครอบคลุมธุรกรรมทั้งหมดระหว่าง

บริษทัและหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์และการท าธุรกรรมต่างๆ

ของทางภาครัฐ ท่ีน าไปสู่การส่ือสารทางธุรกิจ 

5. รัฐบาลกบัพลเมือง:รัฐบาลกบัพลเมืองครอบคลุมปฏิสัมพนัธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

ประชาชนและภาครัฐในพื้นท่ี 

 

2.8.2 โมเดลธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์  

โมเดลธุรกิจสามารถก าหนดเป็นสถาปัตยกรรมส าหรับผลิตภณัฑ์ บริการ และการไหลของ

ขอ้มูล รวมถึงรายละเอียด บทบาท และแหล่งรายไดท้างธุรกิจ มีรูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์หลาย

แบบ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี (Almeida: 2000 อา้งอิงใน Mahutchariyakul , 2003 : 24 ) 

1. การขายปลีกออนไลน์ ร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ใช้เว็บไซต์เพื่อขายสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้

(เช่นหนังสือ ซี ดี  คอมพิ ว เตอ ร์ และ เส้ื อผ้า) ให้ กับผู ้บ ริโภค  แคตตาล็อก

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีซับซ้อน รวมถึงรูปภาพ รายละเอียดสินคา้ ราคา และขนาดขอ้มูลท่ี

มีใหก้บัลูกคา้ 
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2. การประมูลออนไลน์:เว็บไซต์ประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีสินคา้หลากหลายตั้งแต่

ของสะสม เช่น ของเก่า ของท่ีระลึกเก่ียวกบักีฬา เหรียญ แสตมป์ และหนังสือ ไป

จนส่ิงของทั่วไปมากขึ้น เช่น อสังหาริมทรัพย ์ตัว๋เคร่ืองบิน และคอมพิวเตอร์ ใน

รูปแบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ผู ้ซ้ือและผู ้ขาย

สามารถเข้าถึงการประมูลได้ผ่านตัวกลาง กล่าวคือ ผู ้ด าเนินการประมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์คือวิธีท่ีนิยมมากในการขายและซ้ือ

สินคา้ 

3. การเขา้ถึงเน้ือหา:เวบ็ไซตท่ี์เป็นเกตเวยห์ลกัของเวบ็หรือชุดของเวบ็เพจท่ีระบุหัวขอ้

เฉพาะจะเรียกว่าพอร์ทลั เพื่อดึงดูดการเขา้ชม พอร์ทลัให้บริการเสริมแก่ผูใ้ช้ เช่น 

อินเทอร์เฟซท่ีสอดคลอ้งกนักบัเวบ็ การจดัล าดบัความส าคญัของลิงก์ และขอ้มูลใน

เวลาท่ีเหมาะสม 

4. การจดัจ าหน่าย:เว็บไซต์ ธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) บางแห่งจดัหาส่วนประกอบและ

อุปกรณ์การผลิต ตวัอย่างเช่น ในตลาดอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม ตวัแทนจ าหน่าย

ออนไลน์น าเสนอผลิตภัณฑ์ เช่น เซมิคอนดักเตอร์ คอนเนคเตอร์ ส่วนประกอบ 

ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงและอุปกรณ์การผลิต 

5. บริการ:หลายบริษทัใชแ้บบจ าลอง ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) เพื่อขายบริการ ตวัอยา่ง

สามารถพบไดใ้นอุตสาหกรรมการเดินทาง การเงิน การธนาคาร และการประกนัภยั 

ใช ้ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใหบ้ริการออนไลน์ 24 ชัว่โมงต่อวนั 7 วนัต่อสัปดาห์ 

6. การจัดพิมพ์:หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายงานการส ารวจและสารานุกรมรวมถึง

ตวัอย่างเน้ือหาท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตโดยบริษทัใช้การเผยแพร่ทางออนไลน์  

บางบริษทัเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชิกในขณะท่ีบางบริษทัเสนอให้

ขอ้มูลฟรีและน าโฆษณามาใชเ้ป็นรูปแบบการสร้างรายได ้

 

2.8.3 ประโยชน์ของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ 

นวตักรรมบางอย่างในประวติัศาสตร์ของมนุษย์ครอบคลุมถึงคุณประโยชน์มากมาย

เช่นเดียวกบัในดา้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ธรรมชาติของเทคโนโลยีระดบัโลก ตน้ทุนต ่า โอกาสใน

การเขา้ถึงผูค้นนับร้อยลา้น ลกัษณะการโตต้อบ ความหลากหลายของการโตต้อบความเป็นไปได้

และความมีไหวพริบและการเติบโตอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตส่งผลให้มีประโยชน์มากมายต่อ
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องคก์ร บุคคลและสังคม ประโยชน์เหล่าน้ีเพิ่งเร่ิมตน้เป็นรูปธรรม แต่จะเพิ่มขึ้นอย่างมากเม่ือ ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ขยายออกไป ประโยชน์หลกัๆมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (Turban et al: 2002 อา้งอิงใน 

Mahutchariyakul , 2003 : 25 ) 

 

 

 

ประโยชน์ของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ต่อองค์กร 

1. ขยายตลาดของบริษทัไปยงัตลาดในประเทศและต่างประเทศ กบัตน้ทุนทางการเงิน

ท่ีต ่า บริษทัสามารถคน้หาลูกคา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ผูผ้ลิตท่ีดีท่ีสุด 

และคู่คา้ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมท่ีสุดทัว่โลก 

2. อนุญาตใหผู้ข้ายเขา้ถึงลูกคา้จ านวนมากไดทุ้กท่ีทัว่โลกดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ามาก 

3. ช่วยใหบ้ริษทัจดัหาวสัดุและบริการจากบริษทัอ่ืนอยา่งรวดเร็วและดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง 

4. ย่อหรือลดช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการตลาด การท าผลิตภณัฑ์ถูกกว่าและก าไร

ของผูข้ายสูงขึ้น 

5. ลดต้นทุนในการสร้าง การด าเนินการ แจกจ่าย จดัเก็บ และดึงขอ้มูลข้อมูลท่ีเป็น

กระดาษ 

6. ช่วยให้สินคา้คงคลังลดลงโดยใช้การผลิตและการส่งมอบท่ีตรงเวลา  ซ่ึงช่วยให้

สามารถปรับแต่งผลิตภณัฑแ์ละลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

7. ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการรับสินคา้และบริการแต่ละคร้ัง 

8. ลดค่าใชจ่้ายดา้นโทรคมนาคมเน่ืองจากค่าอินเทอร์เน็ตมีราคาถูกมาก 

9. ช่วยใหธุ้รกิจขนาดเลก็สามารถแข่งขนักบับริษทัขนาดใหญ่ได ้

10. ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงตลาดเฉพาะกลุ่มได ้

 

 2.8.4 ด้านความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน  

 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัและความ

พร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (นภาวรรณ มีศรี , 2558 

อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์.,2562:1808) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการปฏิบติังานและความสามารถ
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ทางดิจิทลั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดการเปล่ียนแปลงสู่องคก์ารดิจิทลั คือกระบวนการท่ีน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใชก้บัทุก

ส่วนของธุรกิจ นับตั้ งแต่รากฐานกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด 

วฒันธรรมองคก์าร และการก าหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตวัต่อ

การเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึงช่วยตอบโจทยธุ์รกิจใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ีเทคโนโลยดิีจิทลั

เป็นเพียงเคร่ืองมืออีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีพฒันาและเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการน าเอาเขา้มาใช้

งานจึงควรเร่ิมจากการตั้งเป้าหมายส าหรับอนาคตให้ชัดเจนก่อน จากนั้นจึงก าหนดกลยุทธ์และ

น าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมมาปรับใชต้ามวิสัยทศัน์ดิจิทลันั้นๆ (Gubbi, Buyya, Marusic, & 

Palaniswami, 2 0 1 3 ; Hinings, Gegenhuber, & Greenwood, 2 0 1 8  อ้ า ง อิ ง ใ น โ ก ศ ล  จิ ต วิ

รัตน์.,2562:1808) โดยองค์การต้องมุ่งเน้นไปท่ีแนวโน้มของเทคโนโลยีบางอย่าง เช่น ระบบ

เซ็นเซอร์ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรืออินเทอเน็ตเพื่อทุกส่ิง (IoT) เพื่อใช้ในการสนับสนุนศกัยภาพ

ทางธุรกิจขององค์การ โดยจะเป็นการเปล่ียนกระบวนการด า เนินงานให้เป็นอตัโนมติั และเพิ่ม

กระแสรายไดใ้หม่ ผา่นผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นแบบดิจิทลัเพิ่มขึ้น (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทลั, 2560 อา้งอิงในโกศล จิตวิรัตน์.,2562:1808) 

 

จากการให้ความหมายขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ โดยอาศยัเทคโนโลยีเครือข่ายท่ีเรียกว่าว่า

องคก์รเครือข่ายร่วม ในการด าเนินงานเพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท าธุรกิจมาก

ยิ่งขึ้ น เทคโนโลยีน้ีจะใช้การติดต่อส่ือสารระหว่างกันผ่านช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคม

จุดมุ่งหมายในการท าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ นั้นคือ เพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจมากขึ้นและลดตน้ทุน

การท าธุรกิจโดยการอาศัยแรงงานคนท่ีน้อยในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่วยให้องค์กร

ภายนอกและภายในมีการด าเนินงานไดง้่ายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ อาจไม่

จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็เสมอไป เพียงแต่กระแสความนิยมของอินเทอร์เน็ต

ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษยม์ากยิง่ขึ้น จึงท าให้องคก์รต่างๆ น า ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ มา

ใช้ในช่องทางในการขยายขอบเขตของการด าเนินธุรกิจกันมากยิ่งขึ้ นโดยการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกบัลูกคา้ ผูผ้ลิต และคู่คา้ทางธุรกิจ จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ได้ตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งคือการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ซ่ึงในทีน้ีจะเป็นตวัแปรขั้นกลาง และตวัแปรน้ีจะ

น าไปสร้างกรอบแนวความคิดการวิจยัในล าดบัต่อไป 
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2.9 แนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMES 

PERFORMANCE) 

Sanders (2007) ส ารวจการใชเ้ทคโนโลย ีธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ของ บริษทั ต่างๆและ

ความสัมพนัธ์กบัการท างานร่วมกนัภายในและระหวา่งองคก์รและประสิทธิภาพขององคก์รและ

พบวา่เทคโนโลย ีธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ นั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพทั้งทางตรงและทางออ้ม (Tsironis, 

Gotzamani and Mastos,2017:878) 

Barua et al. (2000), ส ารวจเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้นะน าตวั

ขบัเคล่ือนส าคญั8ตวัส าหรับการด าเนินงานความส าเร็จ คือ การรวมระบบ การวางแนวลูกคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ การวางแนวผูผ้ลิตดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การวางแนวภายในของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิต ความ

พร้อมธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ของลูกคา้ และความพร้อมดา้นธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ของผูผ้ลิต (Tsironis, 

Gotzamani and Mastos,2017:878) 

Barnes and Hinton (2008) มีการตรวจสอบกิจกรรมธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ของ บริษทั ในส

หราชอาณาจกัรส่งผลต่อระบบการวดัผลงานอยา่งไรในบทความแนะน าวา่ปัจจยั 4 ประการต่อไปน้ี

มีความส าคญัและสามารถวดัไดค้ือ ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตข์ององคก์ร ผลการด าเนินงานของ

ธุรกิจกระบวนการ ประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และการเช่ือมต่อระหวา่งประสิทธิภาพของ 

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ และกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Tsironis, Gotzamani and Mastos,2017:878) 

 

2.9.1 ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร 

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์เป็นวิธีท่ีเพิ่มประสิทธิภาพบริษทั ต่างๆใหม้ากขึ้นและเพื่อส่งเสริมความ

ยืดหยุ่นในการด าเนินงาน การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถเช่ือมต่อกับ

ผูผ้ลิต นอกจากน้ี ยงัสามารถรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดการขาย

และการบริการลูกค้า จากข้อมูลระบุว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถใช้ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อปรับปรุงการส่ือสารระหว่างลูกคา้และองค์กรโดยไดรั้บประโยชน์ในดา้นการ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ การโฆษณาและการตลาดเพื่อให้องค์กรตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดของ

เทคโนโลยี ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริหารตอ้งสร้างโครงสร้างองค์กรท่ีเช่ือมต่อได้กับโปรแกรม
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ประยุกต์ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการพัฒนาทักษะพนักงานกับโปรแกรมประยุกต์ ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ บริษทั มีความยืดหยุ่นและปรับปรุงการไหลของขอ้มูลภายในและภายนอก 

ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัและจดัการห่วงโซ่อุปทานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ขึ้น      ส าหรับการ

ผลิตและการบริการ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้องคก์รมีความสามารถในการเพิ่มยอดขาย

และความสามารถในการท าก าไรโดยใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเขา้ถึงลูกคา้โดยไม่ค  านึงถึง

สถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการผลิตและการจดัส่งสินคา้และบริการไป

ยงัตลาดส่วนใหญ่ เห็นไดช้ดัว่าผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่าผลกระทบโดยรวมของ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์

ท่ีมีต่อ บริษทั เหล่าน้ีเป็นไปในเชิงบวกโดยทั้ง บริษทั ผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการต่างก็ไดรั้บประโยชน์

จากการลงทุนในเทคโนโลย ีธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ (Zare, 2015). 

จากการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในดา้นการส่ือสาร การจองออนไลน์ และการบริหาร

ภายในอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีเฉพาะเจาะจง ประสิทธิภาพ ยอดขาย และความพึง

พอใจของลูกคา้เพิ่มขึ้นจากการน า E-Business มาใช ้(Samaraweera and Jayasiri,2016:17) 

การส่ือสารออนไลน์ช่วยลดต้นทุนและเวลาซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเม่ือพิจารณา

ประสิทธิภาพการขายและความพึงพอใจของลูกคา้ การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ช่วยให้ลูกคา้

พึงพอใจโดยการเขา้ถึงลูกคา้ไปยงัปลายทางไดอ้ย่างง่ายดายแมจ้ะมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

และไม่ล่าชา้ ช่วยเพิ่มยอดขาย (Samaraweera and Jayasiri,2016:17) สอดคลอ้งกบั Wu et al. (2003) 

ท่ีพบว่าการบริหารภายใน รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีการเงินและการบริหาร การ

เบิกค่าเดินทาง การจ่ายเงินเดือน และการประมวลผลผลประโยชน์พนักงาน ดังนั้นการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ มาใช้จะท าให้ขั้นตอนง่ายขึ้ นและลดเวลารวมถึงข้อผิดพลาดซ่ึงจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นดา้นการบริหารภายใน

อาจส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจากช่วยรวบรวมและรักษาขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของ

ลูกคา้ (Samaraweera and Jayasiri,2016:17) อีกทั้งการจองออนไลน์หมายถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัวางค าสั่งซ้ือ การตรวจสอบค าสั่งซ้ือ และการส่งการช าระเงินโดยลูกคา้ (Wu et al. 2003

อ้างอิงใน  Samaraweera and Jayasiri,2016:17) การน าธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์  มาใช้ในการจอง

ออนไลน์มีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยลดตน้ทุนการท าธุรกรรมและตน้ทุนตวักลาง

อ่ืน ๆ มีการติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ท าให้เขา้ใจลูกคา้และส่งผลให้มียอดขายอยู่ในระดบัสูง และท า

ใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในระดบัสูง (Samaraweera and Jayasiri,2016:17) 
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ทุกวนัน้ี บริษทัต่างๆ เขา้ร่วมเครือข่ายทางธุรกิจมากขึ้น อนัไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ลูกคา้ หรือแมแ้ต่

คู่แข่งทางธุรกิจเพื่อส ร้างมูลค่าทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  บางคร้ัง ผลตอบแทนจากธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ให้กบับริษทัขึ้นอยูก่บัการลงทุนของลูกคา้หรือองคก์รของผูผ้ลิต กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ

องคก์รสามารถมีส่วนร่วมในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุนตราบเท่าท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ

กลยุทธ์โดยใช้สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จากการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศของตน

ร่วมกบับริษทัอ่ืน ตวัอย่างเช่น เวิลด์ไวด์เวบ็ (Kohli et al., 2003อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:670) 

ตวัอย่างท่ีใช้งานได้จริงคือ Cisco Systems ซ่ึงเช่ือว่าการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้

บริษทัต่างๆ ลดตน้ทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและผลก าไร และเพิ่มความพึงพอใจของ

ลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม จากค ากล่าวของ Effah (2014) แง่มุมหน่ึงท่ีเป็นปรากฎการณ์ของการปฏิวติัทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศท่ีพฒันาแลว้คือความเฟ่ืองฟูของดอทคอม ซ่ึงเกิดขึ้นตั้งแต่ปลายทศวรรษ 

1990 ถึงตน้ทศวรรษ 2000  

ดว้ยขนาดของการลงทุนใน ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ และมีการกล่าวอา้งวา่สามารถเปล่ียนแปลง

กระบวนการทางธุรกิจไดอ้ย่างส้ินเชิง จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าแปลกใจท่ีพบว่ามีการเผยแพร่งานวิจยัเพียง

เล็กนอ้ยในหัวขอ้การวดัประสิทธิภาพในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (Barnes and Hinton, 2012อา้งอิงใน 

Migdadi et al., 2016:670) ความจ าเป็นในการวิจยัดงักล่าวไดรั้บการยอมรับอย่างแน่นอน Amoroso 

(2001) พบชุดของปัจจยัด้านประสิทธิภาพการท างานขององค์กรท่ีองค์กรขนาดเล็ก ท่ีจ าเป็นตอ้ง

พิจารณาและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพองคก์รท่ีพบในการวิจยัก่อนหนา้น้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

ปัจจยัทางการเงินของบริษทั และปัจจยักระบวนการทางธุรกิจ 

ปัจจยัท่ีเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของความส าเร็จท่ีช่วยดึงดูดลูกคา้ให้ท า

ธุรกิจ ในรูปแบบท่ีใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กบัองค์กร การรักษาลูกคา้เพื่อด าเนินธุรกิจในอนาคต 

และความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์และบริการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนั ปัจจยัดา้น

การเงินและองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตของรายไดท่ี้เพิ่มขึ้นจากแอปพลิเคชนัธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ ตน้ทุนขายท่ีต ่าลงเพื่อด าเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต การควบคุมต้นทุนท่ี เขม้งวด

ยิ่งขึ้น และอาจเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดเน่ืองจาก ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจยักระบวนการทาง

ธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงกระบวนการขององคก์รและรอบเวลาลดลง (Amoroso, 2001อา้งอิง

ใน Migdadi et al., 2016:670) นอกจากน้ี นวตักรรมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ยงัส่งผลต่อความสัมพนัธ์

กับลูกค้าส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพและการเติบโตของยอดขาย (Rapp et al., 2008อ้างอิงใน 

Migdadi et al., 2016:670) ดงันั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรสามารถท าไดเ้ม่ือมีการใช้
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ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศภายในกระบวนการทางธุรกิจท่ีเหมาะสม และการปรับปรุงใน

กระบวนการเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นจริง (Sila and Dobni, 2012อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:670)  

จากข้อมูลของ Garrity and Sanders (1998) ความส าเร็จของแอปพลิ เคชัน  พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์สามารถวดัได้ภายใตก้รอบการวิเคราะห์สามระดับ ท่ีระดับองค์กรของกรอบงาน 

ความส าเร็จของแอปพลิเคชันพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์   ถูกวัดโดยใช้ตัวช้ีว ัดท่ี เก่ียวข้องกับ

ประสิทธิภาพขององค์กร เช่น แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยในการท าก าไรได้อย่างไร ท่ีระดับ

กระบวนการหรือฟังก์ชนั แอปพลิเคชนั พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ถูกวดัในแง่ของการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในระดับบุคคลของการวิเคราะห์ สามารถวดัได้โดยใช้การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกับ

ประโยชน์ใชส้อยและความพึงพอใจ) (Migdadi et al., 2016:670) 

ตามท่ี  Lucia-Palacio.et al. (2014) การน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพตลอดช่วงโครงสร้างองคก์ร (ตั้งแต่แผนกจดัซ้ือไปจนถึงพนกังานขายภาคสนาม) และ

ทัว่ทั้งกระบวนการทางธุรกิจ (ตั้งแต่การบริหารภายในไปจนถึงการประสานงานดา้นซัพพลายเชน) 

ดงันั้น จากการอภิปรายก่อนหน้าน้ี การศึกษาน้ีจึงน าหลกัส่ีประการท่ี Wu et al. (2003) มาใช้เพื่อ

วดัผลกระทบของ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต่อผลการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น ต่อไปน้ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพการขาย ความพึงพอใจของลูกค้า และการพัฒนาความสัมพันธ์)  

(Migdadi et al., 2016:670) 

 

2.9.2 ประสิทธิภาพของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ 

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจและผลิตภาพพนักงานภายใน

องค์กร โดยเป็นส่วนเสริมทรัพยากรเดิมท่ีมีอยู่ (Chircu and Kauffman, 2000อา้งอิงใน Migdadi et 

al., 2016:670) จากขอ้มูลของ Abebe (2014) ผลการศึกษาพบว่าการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของ SMEs เป็นหลักโดยการจัดหากระบวนการทางธุรกิจภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพและคล่องตวัมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้ประหยดัตน้ทุนและท าก าไรไดอ้ย่างมีนัยส าคญั 

ดงันั้น ประสิทธิภาพหมายถึงการเพิ่มผลิตภาพของพนกังาน โดยการลดหรือปรับปรุงกระบวนการ

ภายใน (Zhu et al., 2004อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:670) การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะ

เพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนของทั้งผูซ้ื้อและผูผ้ลิตไดม้ากขึ้น (Hertwig, 2012อา้งอิงใน Migdadi 

et al., 2016:670) ตวัอยา่งเช่น ตน้ทุนการท าธุรกรรมรวมถึงการคน้หา การเจรจา การช าระบญัชี การ

ตรวจสอบ และตน้ทุนบงัคบัท่ีเกิดขึ้นเม่ือมีการแลกเปล่ียนระหว่างสองฝ่าย (Lee, 2001อา้งอิงใน 
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Migdadi et al., 2016:670) ยิ่งไปกว่านั้ น การปรับปรุงประสิทธิภาพสามารถท าได้โดยการขจัด

อุปสรรคในการไหลของขอ้มูลผา่นการเช่ือมต่อฝ่ายต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัก่อนหนา้น้ี และลดความ

ไม่สมมาตรของขอ้มูลผ่านความพร้อมของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัเวลามากขึ้น ความพร้อมใชง้าน

ของขอ้มูลท่ีเพิ่มขึ้นสามารถลดเวลาการท าธุรกรรมการขายในอนาคต ท าให้มีการตดัสินใจท่ีเช่ือถือ

ไดแ้ละตอบสนองมากขึ้น และลดโอกาสของความผิดพลาด (Zhu et al., 2004อา้งอิงใน Migdadi et 

al., 2016:670) แทจ้ริงแลว้ ประสิทธิภาพสามารถสนบัสนุนประสิทธิภาพขององคก์รท่ีเหนือกวา่ได้

อย่างต่อเน่ือง หากใช้เพื่อขยายและขยายการพึ่งพาอาศยักนัและการประสานงานระหว่างองค์กร 

(Wu et al., 2011อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:670)  

 

2.9.3 ประสิทธิภาพการขาย  

การไหลของขอ้มูลท่ีอ านวยความสะดวกโดย ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเพิ่มปริมาณ

การขายโดยการเขา้ถึงลูกคา้โดยตรงและทนัทีเม่ือใดก็ตามท่ีมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ และโดย

การเขา้สู่ตลาดท่ีไม่สามารถเขา้ถึงไดม้าก่อนเน่ืองจากการจดัจ าหน่ายหรือขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานอ่ืนๆ (Sun, 2012อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:671) นอกจากน้ี ฟังก์ชันการรับค าสั่งซ้ือ

ออนไลน์สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการขายโดยช่วยให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ี

น าเสนอไดอ้ย่างง่ายดายในสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากตวักลาง ลูกคา้สามารถติดตามและสอบถาม

การสั่งซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส์และซ้ือสินค้าได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและ/หรือสถานท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตั้งค่าตลาดท่ีไม่ใช่เสมือนจริง กลยุทธ์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวมการบริการลูกคา้

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มการเติบโตของยอดขาย แต่ยงัช่วยประหยดัตน้ทุนอีกดว้ย เห็นไดช้ดัว่ากลยุทธ์ 

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อปรับปรุงการจดัการการจดัซ้ือจะช่วยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรของ

บริษทั อนัเป็นผลมาจากการประหยดัตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาผูผ้ลิต ธุรกรรมการซ้ือ และ

กระบวนการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Fellenstein and Wood, 2000อา้งอิงใน 

Migdadi et al., 2016:671)  

 

2.9.4 ความพงึพอใจของลูกค้า 

 ทั้งนักวิจยัและผูป้ฏิบติังานให้น ้ าหนักมากขึ้นเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา้ เน่ืองจาก

ความพึงพอใจของลูกคา้ในระดบัสูงสามารถน าไปสู่การรักษาลูกคา้และส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น 

(Subramanian et al., 2014อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:671) ตวัอย่างเช่น ความพึงพอใจของลูกคา้
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มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของร้านคา้ออนไลน์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัของ

ปรากฏการณ์หลงัการซ้ือ เช่น ความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ า (Fang et al., 2011อา้งอิงใน Migdadi 

et al., 2016:671) นอกจากน้ี ลูกคา้ท่ีพึงพอใจมกัจะใช้บริการเดียวกนัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก ดงันั้นจึงแสดง

ค ว าม ภั ก ดี  (Kirakosyan and Danaiata, 2 0 1 4 อ้ า ง อิ ง ใน  Migdadi et al., 2 0 1 6 :671)  ธุ ร กิ จ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าโดยท าให้บริษัทสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น (Wu et al., 2012อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:671) ตามค ากล่าวของ 

Liebana-Cabanillas et al. (2013) ภายใตบ้ริบทของการท าธุรกรรมการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

Mattila (2001) ยอมรับว่าความพึงพอใจของลูกคา้เป็นกุญแจสู่ความส าเร็จในบริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ต และธนาคารต่าง ๆ ใชส่ื้อต่างๆ ในการปรับแต่งผลิตภณัฑ์และบริการให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ การใชแ้อพพลิเคชัน่ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์บริษทัสามารถให้ขอ้มูลเพิ่มเติม

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และส่งมอบลูกคา้ท่ีดีขึ้น บริการออนไลน์ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ่ึงไม่ได้

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้งานอยู่ของหน่วยธุรกิจสามารถเรียกใช้ความสัมพนัธ์กับหน่วย

ธุรกิจไดด้ว้ยตนเอง(Migdadi et al., 2016:671) 

นกัการตลาดสามารถได้รับประโยชน์จากการสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างฐานลูกคา้ ตวัอย่างเช่น 

การปรับเปล่ียนในรูปแบบเฉพาะบุคคลโดยเป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัไดติ้ดตามเพื่อเพิ่มความพึงพอใจ

ของลูกค้า อีกทั้ งเทคโนโลยีใหม่ น้ี เป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยให้บริษัทสามารถรับข้อมูลจากลูกค้า 

น าเสนอผลิตภัณฑ์เฉพาะบุคคล และด าเนินการการตลาดแบบตัวต่อตวั (Bordonaba-Juste et al., 

2012อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:671)  

การน าความคิดริเร่ิมของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต์ใช้กับงานการบริหารภายใน

สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ไดห้ลายทาง (Wu et al., 2003อา้งอิงใน Migdadi et al., 

2016:671)  ประการแรก แอปพลิเคชนัดงักล่าวมีศกัยภาพท่ีจะโนม้นา้วความพึงพอใจของลูกคา้โดย

อ้อมด้วยการมอบความสะดวกสบาย การสนับสนุน  และมีประสิท ธิภาพแก่พนักงาน 

สภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี งาน

หลกัส าหรับธุรกิจใดๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้ขอ้มูลมาก คือการรวบรวมและประสานงานขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้แต่ละราย ความคิดริเร่ิมดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนต่อประสานกบัลูกคา้

สามารถเป็นสัญญาณส่งผลให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่าธุรกิจนั้ นมีเทคโนโลยีท่ีล ้ าสมัยและน่าจะ

น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้มากขึ้น  
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2.9.5 การพฒันาความสัมพนัธ์  

ผลการศึกษาหลายช้ินช้ีว่าการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชอ้าจช่วยให้บริษทัเพิ่ม ปรับปรุง 

และจดัการความสัมพนัธ์และพนัธมิตรท่ีประสบความส าเร็จกบัลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และหุ้นส่วน 

(Lucia-Palacio et al., 2014อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:672) การส่ือสารออนไลน์สามารถช่วยให้

ธุรกิจเพิ่มความเข้มข้นและเพิ่มคุณภาพของการโต้ตอบกับคู่ค้าและผูผ้ลิต โดยการพัฒนาความ

ตระหนกัของลูกคา้ส าหรับบริษทัออนไลน์และการให้บริการและการสนับสนุนท่ีเช่ือถือได ้บริษทั

สามารถปลูกฝังความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัลูกคา้ (Coyles and Gokey, 2005อา้งอิงใน Migdadi et al., 

2016:672) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งบริษทัและลูกคา้ท าให้ความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือซ ้ าของ

ลูกคา้เพิ่มขึ้น (Sigala, 2007อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:672) นอกจากน้ี หากความสัมพนัธ์ไดรั้บ

การปรับปรุงทางเทคโนโลยี จะท าให้มีความรู้ร่วมกนัในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง มีประสิทธิภาพทาง

เทคนิค ปัญหาน้อยลง และความล่าช้าในการโต้ตอบน้อยลง (Ritter and Walter, 2006อา้งอิงใน 

Migdadi et al., 2016:672) ตัวอย่างเช่น เม่ือระบบของหน่วยธุรกิจและท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์ถูก

รวมเขา้กบัระบบของคู่คา้และผูผ้ลิต ฝ่ายเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความมุ่งมัน่ต่อความสัมพนัธ์

ซ่ึงกันและกันมากขึ้น (Wu et al., 2003อ้างอิงใน  Migdadi et al., 2016:672) ข้อมูลการวางแผน

ผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลสินคา้คงคลงัท่ีส าคญัสามารถแบ่งปันไดเ้ป็นประจ าหรือแบบเรียลไทม ์น าไปสู่

การใชแ้นวทางปฏิบติัดา้นการจดัการบญัชี/การเงิน ซ่ึงช่วยใหท้ าธุรกรรมไดร้วดเร็วขึ้น โปร่งใสมาก

ขึ้น และมีประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั้น บริษทัต่างๆ สามารถใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยสีารสนเทศบางอย่างเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวตามความภกัดี 

(Lee, 2001อา้งอิงใน Migdadi et al., 2016:672)  

 

จากการให้ความหมายข้างต้น น้ี  ผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมายได้ดังน้ี  การพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยีธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์เขา้กบักระบวนการทางธุรกิจสามารถลดตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้และบริการ  โดย

การลดบุคลากรและลดขั้นตอนการท าธุรกรรมรวมถึงตน้ทุนหน่วยงานของธุรกิจ จากขอ้มูลดงักล่าว

ท าให้ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึงในทีน้ีจะเป็นตวัแปรตาม  อีก

ทั้งตวัแปรน้ีจะน าไปสร้างกรอบแนวความคิดการวิจยัในล าดบัต่อไป 
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2.10 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในประเทศ 

ธนาภิญญ์ อตัตฤทธ (2564) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการใชง้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผล

ต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบว่า

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อีกทั้งยงัพบว่าการท าธุรกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ

ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 

โกศล จิตวิรัตน์ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงดิจิทลัสู่ดิจิทลั

ไทยแลนด์ 4.0ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าวฒันธรรมองคก์าร มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสู่

องคก์ารดิจิทลัเพราะวฒันธรรมองค์การนั้นจะปรับเปล่ียนตามการท าธุรกิจซ่ึงก็คือวฒันธรรมของ

องค์การท่ีต้องสอดคล้องกับการก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทัลให้ได้อย่างย ัง่ยืน โดยการ ปรับ

วัฒนธรรมองค์ก าร สู่ ดิ จิทัล  (Digital Culture) และ เต รียมความพ ร้อมทั้ งระบบ  (Digital 

Organization) (จ๊อบส์ ดีบี ,2560; Goran, LaBerge, & Srinivasan, 2017 , PwC, 2013)เพื่ อท างาน

ทั้งหมดผา่นเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 

 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องต่างประเทศ  

Hepp & Haubner (2021) ศึกษาเร่ืองการยอมรับและการก าหนดแนวทางของการจดัซ้ือ

รูปแบบดิจิทัลในอุตสาหกรรมการก่อสร้างของเยอรมัน จากผลการศึกษาพบว่าเร่ิมมีการน าการ

จดัซ้ือรูปแบบดิจิทลัมาใชเ้พิ่มขึ้นเม่ือมีความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบริษทัและมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูงขึ้น 

Shehata and Montash (2020) ศึกษาเร่ืองการขบัเคล่ือนเทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ 

อินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดเกิดใหม่ จากผลการวิจยัพบว่าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอีกทั้งรูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

เป็นตวัช่วยท่ีส าคญัขององคก์รตวัอย่างเช่นในการเขา้ถึงลูกคา้ใหม่ปรับปรุงการปรับแต่งผลิตภณัฑ์

และบริการสนับสนุนภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้การควบคุมตน้ทุนท่ีดีขึ้นและส่ือสารกบัลูกคา้และ

พนกังานไดดี้ขึ้น  
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Deng, Duan and Luo (2020) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มา

ใช ้จากผลงานวิจยัพบว่าการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการน า การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ (e-market) มาใชใ้นธุรกิจ SMEs ของออสเตรเลีย และพบว่าแรงกดดนัจากภายนอก

มีอิทธิพลอย่างมากต่อการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

ออสเตรเลีย 

Bi, Davison and Smyrnios (2017) ศึกษาเร่ืองธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และเติบโตอย่างรวดเร็ว

ของเอสเอ็มอี เศรษฐศาสตร์ธุรกิจขนาดเล็ก  จากผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ บริษทั ท่ีเติบโตอย่าง

รวดเร็วสามารถเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า 

Putra, Santoso and Hasibuan (2017) ศึกษาเร่ือง สาเหตุและรูปแบบของการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากผลการศึกษาพบว่า 

“การสนบัสนุนดา้นการจดัการ” ถือเป็นปัจจยัภายในอีกประการหน่ึงใน การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

ไปใช ้การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาจมาในรูปแบบของการ

จดัการการมีส่วนร่วมและการมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ส่งผลให้การ

สนบัสนุนดา้นการจดัการมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

Chatzoglou and Chatzoudes  (2016). ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ใน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะอินเทอร์เน็ตเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุด ส าหรับการน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 

Migdadi et al. (2016) ศึกษาเร่ืองการประเมินเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัปัจจยัของการด าเนินธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์และผลการด าเนินงานขององคก์ร จากผลการศึกษาพบวา่การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงยงัเป็นปัจจยัส าคญัของการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน  อีกทั้งผลการวิจยัพบว่าการ

ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการด าเนินการความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีป็นขอ้พิจารณาท่ี

ส าคญัส าหรับองคก์รเม่ือการน าโปรแกรมประยุกตธุ์รกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และพบว่าการด าเนิน

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ยิง่ไปกวา่นั้น
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ผูจ้ดัการตอ้งดูแลลูกคา้และคู่คา้ของธุรกิจเป็นอยา่งดีและพฒันาความสัมพนัธ์กบัพวกเขาซ่ึงสามารถ

ท าใหมี้ส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการเติบโตของบริษทัและผลกัดนัยอดขายใหเ้พิ่มขึ้น 

Alos-Simo et al. (2017) ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งเสริมให้มีการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้พบว่า การปรับตวัของวฒันธรรมมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม หากแต่

ผูน้ าตอ้งส่งเสริมการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีการมุ่งเนน้

ไปท่ีสมาชิกขององค์กรโดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือบรรทดัฐานและค่านิยมให้มีความยืดหยุ่น

และมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 

Samaraweera and Jayasiri, (2016) ศึกษาเร่ืองการยอมรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และผลการ

ด าเนินงานของภาคธุรกิจโรงแรมในศรีลงักา แสดงให้เห็นว่าอ านาจของลูกคา้ มีอิทธิพลอย่างมี

นยัส าคญั ต่อความกระตือรือร้นในการน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

SOTO-ACOSTA et al. (2016) ศึกษาเร่ืองธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  นวตักรรมขององค์กรและ

ประสิทธิภาพของบริษทั ในอุตสาหกรรมการผลิตของ SMEs ในสเปน พบว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

ช่วยให้ บริษทั ต่างๆสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองปรับปรุงกระบวนการโดยการตรวจสอบ

กิจกรรมทางธุรกิจและเข้าถึงการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างทันทีทันใด (Mayeh et al. 2014; Perez-

Gonzalez et al. 2014; Vera-Baquero et al. 2013) 

จากงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม ซ่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในไทยและต่างประเทศท่ีไดอ้า้งอิงมาขา้งตน้น้ีสามารถน าไปปรับใช้

ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั สร้างแนวค าถามการวิจยัในแบบสอบถาม  และน าไปสู่การ

อภิปรายผลการวิจยั ในทา้ยสุด  
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2.11 การพฒันาสมมติฐาน  

ส าหรับการพฒันาสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้บทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

พฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีจากการศึกษาท่ีผ่านมาเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มและหลกัฐาน

ส าหรับการพฒันาสมมติฐาน และหลงัจากนั้นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจยัน้ี โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.11.1 ความ สัมพัน ธ์ระห ว่างโครงส ร้างพื้ นฐาน ด้ าน เทคโนโลยีส ารสน เทศ  (IT 

INFRASTRUCTURE) และการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSINESS ADOPTION) 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะทางอินเทอร์เน็ตเป็นตวัขบัเคล่ือน

การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ท่ีส าคญัท่ีสุด ในภาคอุตสาหกรรม ผลส ารวจบ่งช้ีถึงระดบัการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้สูงโดยบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี(Chatzoglou and Chatzoudes, 

2016 : 347) โดยโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์) มีผลกระทบต่อการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้อย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นองค์กรควรลงทุนในการสร้างฐานเทคโนโลยีท่ี

จ าเป็นส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก การลงทุนดงักล่าวอาจดูเหมือนเป็นศูนย์

ตน้ทุน แต่จริงๆ แลว้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาในอนาคต อนัท่ีจริง จากการศึกษาปัจจุบัน

พบว่าตน้ทุนในการน ามาใชไ้ม่ไดเ้ป็นตวัยบัย ั้งการปรับใชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีบอกเป็นนัยว่าบริษทัต่างๆ ท่ีใชก้ลยุทธ์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ไดค้  านึงถึงตน้ทุนการ

ลงทุนเร่ิมตน้ (Chatzoglou and Chatzoudes, 2016 : 348) 

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เปิดใชง้านโดยฐานเทคโนโลยีท่ีมีอยูท่ี่ใชโ้ดยองคก์ร โครงสร้างพื้นฐาน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแขง็แกร่งและยืดหยุ่นช่วยให้บริษทัต่างๆ สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

และปรับปรุงผลิตภณัฑ/์บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางธุรกิจ (Zhu and Kraemer 2005

อา้งอิงใน Bi, Davison and Smyrnios, 2017:563) โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย

ให้แพลตฟอร์มเทคโนโลยีท่ีเช่ือถือได้ซ่ึงสร้างความสามารถทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ได้ ช่วยให้

องคก์รสามารถส่ือสารภายในและกบัคู่คา้ทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ด าเนินการตามค าสั่งซ้ือของ

ลูกคา้ทางออนไลน์ และเพิ่มความเร็วในกระบวนการท าธุรกรรม (Zhu 2004อา้งอิงใน Bi, Davison 
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and Smyrnios, 2017:563) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการเช่ือมโยงท่ี

แน่นแฟ้นระหว่างบริษทัท่ีอยู่ใน Supply Chain ท่ีมีอ านาจต่อรองสูงท่ีสุดใน Chain นั้นๆ(Focal 

Firm)และคู่ค้าของพวกเขา ท าให้บริษัทสามารถแบ่งปันข้อมูล ประสานงาน คิดค้น และใช้

ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ และอ านวยความสะดวกในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Rai et al. 2006อ้างอิงใน  Bi, Davison and Smyrnios, 2017:563) 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้และยืดหยุ่นช่วยส่งเสริมการเช่ือมโยงท่ี

แข็งแกร่งระหว่าง SMEs ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วกับผูผ้ลิต/คู่คา้ทางธุรกิจและลูกคา้ ซ่ึงน าไปสู่การ

พฒันาความสามารถดา้นธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแข็งแกร่ง (Bi et al. 2015อา้งอิงใน Bi, Davison and 

Smyrnios, 2017:563)โดยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บริษัทเติบโตอย่างรวดเร็วเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพใน

กระบวนการห่วงโซ่คุณค่า  

ในแง่น้ี มีการศึกษาจ านวนหน่ึงท่ีเช่ือมโยงนวตักรรมกบัการประสานงานระหว่างหนา้ท่ีและ

การใช้เครือข่าย (Darroch 2005; Ramayah et al. 2014; Soto-Acosta et al. 2014อ้างอิงใน  Soto-

Acosta et al., 2016:890) บริษทัต่างๆ ก าลงัใช้เทคโนโลยีการท างานร่วมกันมากขึ้นเร่ือยๆส าหรับ

การด าเนินการตามกระบวนการนวตักรรม (Meroño-Cerdan et al. 2008อา้งอิงใน Soto-Acosta et 

al., 2016:890) ด้วยเหตุน้ี Meroño-Cerdan et al. (2008) พบว่าเทคโนโลยีการท างานร่วมกันส่วน

ใหญ่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับนวตักรรมใน SMEs ในท านองเดียวกัน เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

อ่ืนๆ สามารถใชส้ าหรับการแบ่งปันความรู้ เช่น เอกซ์ทราเน็ตและเวบ็ไซต ์เช่น กบัลูกคา้และผูผ้ลิต 

(Soto-Acosta et al. 2014อา้งอิงใน Soto-Acosta et al., 2016:890) ดังนั้นเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึง

สามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่และแบ่งปันประสบการณ์และนวตักรรมส่วนบุคคลทัว่ทั้งองค์กร 

(Bhatt et al. 2005; Soto-Acosta et al. 2010อา้งอิงใน Soto-Acosta et al., 2016:890) และให้โอกาส

ในการน าความรู้มาใชเ้พื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการใหม่ๆ หรือกระบวนการ นอกจากน้ี 

เทคโนโลยเีหล่าน้ียงัอ านวยความสะดวกในการสร้างทีมงานเสมือนซ่ึงเป็นทีมงาน ท่ีท างานร่วมกนั

โดยติดต่อทางระบบเครือข่ายผ่านกรรมวิธีทางเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ เพื่อด าเนินกระบวนการ

นวตักรรมกับผูใ้ช้และพนัธมิตรจากสถานท่ีอยู่ห่างไกล (Adamides, Karacapilidis 2006; Kessler 

2003อา้งอิงใน Soto-Acosta et al., 2016:890) จึงสามารถพฒันาสมมุติฐานต่อไปได ้
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สมมติฐานท่ี1: โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT INFRASTRUCTURE) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

 

         

 

 

2.11.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด (TOP- MANAGEMENT 

SUPPORT) และการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSINESS ADOPTION) 

การสนับสนุนของผู ้บ ริหารระดับสูงเป็นส่ิงส าคัญในการน าความคิดริเร่ิมน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากร จดัการ

ความขดัแยง้ระหว่างแผนก ให้การสนับสนุนทางการเงิน และไดรั้บการยอมรับในการด าเนินการ

ส าหรับการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั การเน้นย  ้าของผูบ้ริหารระดบัสูงมากขึ้นจะส่งผลต่อ

ความเขม้ขน้ในการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มากขึ้น (Theodosiou & Katsikea 2010อา้งอิงใน 

Samaraweera and Jayasiri,2016:18) สอดคล้องกับ  ก ารสนับส นุนจากผู ้จัดก ารระดับ สู งมี

ความส าคญัต่อความส าเร็จของการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ เน่ืองจากตอ้งมีการลงทุนจ านวน

มากในโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีและมีการยกระดบัเพื่อให้ทนักบัการพฒันาทางเทคโนโลย ี

ผูบ้ริหารระดับสูงจึงตอ้งการหลกัฐานท่ีชดัเจนเก่ียวกับผลประโยชน์ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรเพื่อ ท่ีจะกระตือรือร้นท่ีจะจัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น (Migdadi et 

al.,2016:679) ผูบ้ริหารระดบัสูงควรค านึงถึงธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ และให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี

ท่ีสมควรไดรั้บกบัการลงทุนในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างทุนมนุษยท่ี์สามารถตอบสนองความ

ต้องการในการใช้งาน เน่ืองจากจะเป็นการเพิ่มการน าเคร่ืองมือธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ซ่ึงมี

ความส าคญัต่อบริษทัของพวกเขา (García-Moreno et al.,2018:492) 

ความสามารถขององค์กรเป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะ โครงสร้าง กระบวนการ และทรัพยากร

ขององคก์รท่ีจ ากดัหรืออ านวยความสะดวกในการน าเทคโนโลยมีาใช ้มกัจะสะทอ้นให้เห็นโดยการ

สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงและความพร้อมขององค์กร (Rogers, 2003อา้งอิงใน Deng, Duan 

and Luo, 2020 :339) การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการน าเทคโนโลยี

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสม์าใช ้

 

H1 
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เฉพาะมาใช้ในองค์กร (Gangwar et al., 2014; Wang et al., 2016อา้งอิงใน อา้งอิงใน Deng, Duan 

and Luo, 2020:340) ตัวอย่างเช่น Teo et al. (2009) แนะน าว่าผู ้บริหารระดับสูงสามารถสร้าง

สภาพแวดลอ้มเชิงบวกเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเทคโนโลยีใหม่ในองค์กรมาใช้ Oliveira 

and Martins (2010) พบว่าการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัต่อการ

ปรับใชค้ลาวดค์อมพิวต้ิง Lin (2014) ตั้งขอ้สังเกตวา่การสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูงมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัการน าระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์ร ดว้ยการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถเอาชนะอุปสรรคและการต่อตา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ไดดี้ขึ้น ( 

Deng, Duan and Luo, 2020:339-340) โดยการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงส่งผลโดยตรงต่อการ

น าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บั SMEs ของออสเตรเลีย การคน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษา

การน าเทคโนโลยีมาใช้ก่อนหน้าน้ีทั้งหมด (Alshamaila et al., 2013; Wang et al., 2016 อา้งอิงใน 

Deng, Duan and Luo, 2020:340) ใน SMEs ของออสเตรเลีย  ผูมี้อ  านาจตัดสินใจหลักคือเจ้าของ

หรือผูจ้ดัการธุรกิจ การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุดรับประกนัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ ากดัส าหรับ

การน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ส่ิงน้ีสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนในการเอาชนะอุปสรรคและการ

ต่อต้านการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ด้วยเหตุน้ี จึงจ าเป็นต้องส่ือสารกับผูบ้ริหารระดับสูง

เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีเป็นไปไดข้องตลาดอิเล็กทรอนิกส์  ในการส่งเสริมการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ไปใช(้Deng, Duan and Luo, 2020: 340) จึงสามารถพฒันาสมมุติฐานต่อไปได ้

สมมติฐานท่ี2: การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด (TOP - MANAGEMENT SUPPORT) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSINESS ADOPTION) 

 

 

 

 

2.11.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร (ORGANIZATION CULTURE) และการ

น าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSSINESS ADOPTION) 

กระบวนการขององค์กรเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางสังคม โดยไดรั้บอิทธิพลจาก

ความสัมพันธ์และพฤติกรรมของบุคคลในบริบททางสังคมท่ีพวกเขาพฒันาขึ้น (Boglind et al., 

2011อ้างอิงใน  Alos-Simo et al.,2017:385) การเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อม

การสนบัสนนุของผูบ้รหิารสงูสดุ การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสม์าใช ้H2 
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เช่นเดียวกบัเศรษฐกิจดิจิทลัท าให้เกิดช่องว่างระหว่างความรู้ท่ีจ าเป็นและความสามารถขององคก์ร 

ท าให้จ าเป็นต้องมีการปรับตัวภายในอย่างต่อเน่ือง เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างสรรค์

นวตักรรม วฒันธรรมควรเปิดให้เปล่ียนแปลง ส่งเสริมและให้คุณค่ากบัการส่ือสารโดยเสรี และ

รักษาพนักงานท่ีมีความกระตือรือร้น  (Auernhammer and Hall, 2014อ้างอิงใน  Alos-Simo et 

al.,2017:385) กระบวนการขององค์กรใหม่ตอ้งการวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเปล่ียนแปลง การรับ

ความเส่ียง และการเสริมอ านาจ อย่างหลังคือลักษณะของวฒันธรรมท่ีปรับตัวได้ (Kotter and 

Heskett, 1992อา้งอิงใน Alos-Simo et al.,2017:385) ซ่ึงสมาชิกขององคก์รไดเ้รียนรู้ค่านิยมของการ

เปล่ียนแปลงเม่ือเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป (Schein, 1985อา้งอิงใน Alos-Simo et 

al.,2017:386) โดยการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้นั้นถูกฝังอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางสังคมและ

การเมืองขององค์กรท่ีขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของกลุ่มและการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น

โดยเศรษฐกิจดิจิทลัโดยพื้นฐานผูน้ ามีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร (Miller and Droge, 1986อา้งอิง

ใน Alos-Simo et al.,2017:391) ซ่ึงเขา้มาแทรกแซงในการสร้างค่านิยมของการเปล่ียนแปลงและ

การแกไ้ขบรรทดัฐานท่ีก าหนดไว ้แรงกระตุน้ท่ีผูน้ าสามารถมอบให้กบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

ไปใชน้ั้นท าไดโ้ดยผ่านการเปล่ียนแปลงท่ีประสานเขา้กบัระบบความเช่ือ บรรทดัฐาน และค่านิยม

ขององคก์ร โดยก าหนดเป็นวฒันธรรมการปรับตวั แบบจ าลองของเราจึงมีส่วนช่วยในการท าความ

เขา้ใจกระบวนการด าเนินการทางเทคนิคในบริษทัจากมุมมองทางการเมืองและสังคม (Yuan and 

Woodman, 2010อา้งอิงใน Alos-Simo et al.,2017:391) 

วฒันธรรมแบบการเปล่ียนแปลงพฒันามีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Senarathna et al. (2014) ซ่ึงระบุว่ามีความสัมพนัธ์เชิง

บวกระหว่างวัฒนธรรมแบบการเป ล่ียนแปลงพัฒนาและการน าอีคอมเมิ ร์ซมาใช้  ดังนั้ น

แนวความคิดในการพฒันาวฒันธรรมองค์กรเพื่อรองรับเทคโนโลยีและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จึงมี

ความส าคัญ  (Rapp et al., 2008อ้างอิงใน  Migdadi et al., 2016:679) นอกจากน้ี  ผลการวิจัย น้ี

สอดคลอ้งกบันักวิจยัท่ีระบุว่าหลกัการจดัการขั้นพื้นฐานคือการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 

การสร้างตวัแทนธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ และการสร้างวฒันธรรมท่ีทุกระดบัองคก์รยอมรับเทคโนโลยี

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และเขา้ใจถึงคุณค่าของมนัคือพื้นฐาน ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงตอ้งส่งเสริม

วฒันธรรมองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลง ความคิดสร้างสรรค์ แล ะนวตักรรม 

(Migdadi et al., 2016:679)  จากท่ีกล่าวมา เราตั้งสมมติฐานดงัต่อไปน้ี: 
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สมมติฐานท่ี3: วฒันธรรมองคก์ร (ORGANIZATION CULTURE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

น าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSSINESS ADOPTION) 

 

 

 

2.11.4 ค วาม สัมพั น ธ์ระห ว่างสภ าพแวด ล้อมทางการแ ข่ งขั น  (COMPETITIVE 

ENVIRONMENT) และการน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSSINESS ADOPTION) 

ความต้องการและแรงกดดันท่ีเพิ่มขึ้ นจากลูกค้าสร้างความต้องการให้บริษัทต่างๆ น า

ความคิดริเร่ิมในการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้การพฒันาอินเทอร์เน็ตท าให้เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย 

ภาคธุรกิจโรงแรมได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ดังนั้ นลูกค้าสามารถมี

อิทธิพลต่อกิจกรรมประจ าวนัของโรงแรม ลูกคา้อาจตอ้งการเวบ็ไซตท่ี์เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ซ่ึงสามารถ

ใช้เพื่อเติมเต็มความต้องการด้านข้อมูลของลูกค้า (Theodosiou & Katsikea 2010 อ้างอิงใน 

Samaraweera and Jayasiri.,2016:19) ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าอ านาจของลูกค้ามีผลกระทบต่อการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มาใชม้ากขึ้น โดย Jeon et al. (2006) กล่าววา่สภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง

กระตุ้นให้บริษทัต่างๆ น าวิธีการและขั้นตอนมาใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพและผลก าไรมากขึ้น 

นอกจากน้ี จากขอ้มูลของ Pavlou and El Sawy (2010) การใช้เทคโนโลยีใหม่มีความส าคัญอย่าง

มากในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั ซ่ึงผลิตภณัฑ์เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคู่แข่งกระท าการ

ในลกัษณะท่ีคาดเดาไม่ได ้แมจ้ะเป็นเช่นนั้น ดูเหมือนว่าความไม่แน่นอนของส่ิงแวดลอ้มยงัไม่ได้

รับการตรวจสอบอย่างแพร่หลายในการวิจยัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน (Larsen, 2003) 

ตามท่ี Coltman et al. (2007)กล่าวว่าบริษัทท่ีน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เน่ืองจากผลของแรง

กดดนัดา้นส่ิงแวดลอ้มจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญั เม่ือปฏิบติังานใน

สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขันสูง แต่ละองค์กรตอ้งติดตามการตัดสินใจของคู่แข่งอย่างใกล้ชิด 

(Gattignon and Robertson, 1989อ้างอิงใน  Chatzoglou and Chatzoudes,2016:337) ดังนั้ นการน า

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชจึ้งเป็นท่ีนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ นอกจากน้ี ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง บริษทั

ต่างๆ ตอ้งพึ่งพาขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยขีอง

ตน ในขณะท่ีนวตักรรมทางเทคโนโลยีถือเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของความส าเร็จ (Zhu et al., 2006

อา้งอิงใน Chatzoglou and Chatzoudes,2016:337)  

วฒันธรรมองคก์าร การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสม์าใช ้H3 
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ตามขอ้มูลของ Chang (2010) ความสามารถของคู่คา้เป็นปัจจยัส าคญัในการปรับใช้ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์แบบตามความตอ้งการ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์แบบตามความตอ้งการไดรั้บการปรับ

และก าหนดมาตรฐานตามความตอ้งการของแต่ละบริษทั ดังนั้น ห่วงโซ่อุปทานท่ีสมบูรณ์จึงถูก

กระตุ้นให้ใช้สถาปัตยกรรม ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เดียวกันเพื่อท าหน้าท่ีเป็นหน่วยบูรณาการ 

นอกจากน้ี การศึกษาเชิงประจกัษต่์างๆ (Chong et al., 2009; Del Aguila and Padilla, 2008อา้งอิงใน 

Chatzoglou and Chatzoudes,2016:337) พบว่าผู ้ผ ลิตและลูกค้าส ามารถมี อิท ธิพลต่อการน า

เทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ คู่ค้าด้านซัพพลายเชนท่ีมีความสามารถด้าน ธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มีแนวโนม้ท่ีจะกดดนัคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานของตนในทิศทางของการใชเ้ทคโนโลยี

ท่ีคล้ายคลึงกันและบรรลุผลด้าน เค รือข่ าย ( Iacovou et al., 1995อ้างอิงใน  Chatzoglou and 

Chatzoudes,2016:337) โดยผูท่ี้ไม่ยอมรับจะถูกกดดันให้น าเทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ

ปรับกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อท่ีจะสานต่อความสัมพนัธ์ของพวกเขากบัคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

(Chwelos et al., 2001 ; Kuan and Chau, 2001อ้างอิงใน  Chatzoglou and Chatzoudes,2016:337) 

ดงันั้น แนวโนม้ท่ีหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทานจะใช้เทคโนโลยีธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์อาจมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อการตดัสินใจของบริษทัอ่ืนๆ ท่ีร่วมมือกนั  

พนัธมิตรทางธุรกิจเป็นความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ระหว่างบริษทั โดยยอมรับการพึ่งพาอาศยั

กันเพื่ อให้ เกิดประโยชน์ ร่วมกันในระดับสูง (Lee and Lim 2005อ้างอิงใน  Bi, Davison and 

Smyrnios, 2017 :564) พันธมิตรทางธุรกิจ ท่ี เปิดกว้างและไว้วางใจได้มักจะเก่ี ยวข้องกับ

ผลประโยชน์ท่ีเข้ากันได้ (Powell and Dent-Micallef 1997อ้างอิงใน  Bi, Davison and Smyrnios, 

2017:564) เน่ืองจากการขาดทรัพยากร SMEs ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วจึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมเชิง

รุกในการเป็นหุ้นส่วนระหว่างองคก์รเพื่อสร้างทรัพยากรในช่วงการเติบโตอย่างรวดเร็ว (Beekman 

and Robinson 2004อ้างอิงใน  Bi, Davison and Smyrnios, 2017:564) ความร่วมมืออย่างใกล้ชิด

สะทอ้นถึงระดบัท่ีบริษทัต่างๆ ประสานกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ เช่น การวางแผนการท างานร่วมกัน 

การคาดการณ์  และการเติม เต็ม  (Esper and Lisa 2003อ้างอิงใน  Bi, Davison and Smyrnios, 

2017:565) ภายในบริบทของธุรกิจดิจิทัล ความสัมพันธ์ทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ช่วยอ านวยความ

สะดวกในการแบ่งปันและบูรณาการการวางแผน ทรัพยากร และความสามารถ (Kim et al. 2006

อา้งอิงใน Bi, Davison and Smyrnios, 2017:565) ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีใกล้ชิดช่วยให้บริษัท

สามารถด าเนินกิจกรรมการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Choe 2008อา้งอิงใน Bi, Davison 

and Smyrnios, 2017:565) การวิจยัเชิงประจกัษ ์(Dong et al. 2009; Rai and Tang 2010อา้งอิงใน Bi, 
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Davison and Smyrnios, 2017:565) ช้ีให้เห็นว่าการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจช่วยให้บริษัทต่างๆ ใช้

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างประสบความส าเร็จตามกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า การอ านวย

ความสะดวกในการส่ือสาร กระบวนการบูรณาการเชิงกลยุทธ์ และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีกลยทุธ์  

แรงกดดันจากภายนอกมักบังคับให้แต่ละองค์กรน าเทคโนโลยีเฉพาะมาใช้ (Duan et al., 

2012อ้างอิงใน Deng, H., Duan, S.X., Luo, F.,2020 :340) องค์กรต่างๆ มีแนวโน้มท่ีจะปรับใช ้

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มากขึ้น เม่ือคู่แข่งมีความสามารถด้านการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น 

(Stockdale and Standing, 2006อา้งอิงใน Deng, H., Duan, S.X., Luo, F.,2020 :340) แรงกดดนัจาก

ภายนอกจากคู่คา้และหน่วยงานของรัฐยงัส่งผลกระทบต่อการน าเทคโนโลยีเฉพาะมาใช ้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งใน SMEs ในแง่ท่ีว่าพวกเขามีแนวโน้มท่ีจะพึ่ งพาคู่ค้ารายใหญ่เพื่อความอยู่รอดทาง

เศรษฐ กิ จม ากขึ้ น  (Chatzoglou and Chatzoudes, 2016อ้าง อิ งใน  อ้าง อิ งใน  Deng, Duan and 

Luo,2020 :340) องค์กรท่ีมีแรงกดดันจากภายนอกสูงกว่ามักจะใช้เทคโนโลยีเฉพาะส าหรับการ

แข่งขนัในตลาด (Zhu et al., 2003อา้งอิงใน Deng, Duan and Luo,2020: 340) ตวัอยา่งเช่น Teo et al. 

(2009) แนะน าว่าองคก์รควรใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะเพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงจากการเสียเปรียบในการ

แข่งขนั Oliveira and Martins (2010) พบว่าแรงกดดันจากภายนอกเป็นตวัท านายเชิงบวกส าหรับ

การน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว Lin 

(2014) ช้ีให้เห็นว่าแรงกดดันจากภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการน าระบบการจดัการซัพ

พลายเชนอิเลก็ทรอนิกส์มาใช(้Deng, Duan and Luo,2020: 340)  

แรงกดดนัจากภายนอกมีอิทธิพลอย่างมากต่อการปรับใชต้ลาดอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ SME 

ของออสเตรเลีย การคน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาก่อนหน้าน้ี เช่น Oliveira and Martins 

(2010), Lin (2014) และ Awa et al (2015). ในการศึกษาน้ี ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างแรงกดดนั

จากภายนอกและการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เผยให้เห็นว่า SMEs ในออสเตรเลียมีแนวโนม้ท่ี

จะน าตลาดอิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อรักษาต าแหน่งการแข่งขนั การน าตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ไปใชโ้ดย

คู่คา้หรือคู่แข่งท่ีมีอิทธิพลจะช่วยเร่งการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้น่ีแสดงให้เห็นว่าผูใ้ห้บริการ

ตลาดอิเล็กทรอนิกส์อาจพิจารณาให้ขอ้เสนอการน าไปใช้ฟรีและมีส่ิงจูงใจแก่ผูมี้อิทธิพลในการ

ส่งเสริมการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้น SMEs (Deng, Duan and Luo,2020: 348)การอภิปรายน้ี

น าไปสู่สมมติฐานต่อไปน้ี: 
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สมมติฐานท่ี4: สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน(COMPETITIVE ENVIRONMENT) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(E-BUSSINESS ADOPTION) 

 

 

 

 

2.11.5 ค ว าม สัมพั น ธ์ ระห ว่างก ารน า ธุ รกิ จอิ เล็ กท รอ นิ ก ส์ม าใช้  (E-BUSSINESS 

ADOPTION) และการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES 

PERFORMANCE) 

การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคญั 0.01 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhu & Kraemer (2002), Cassetta et al. (2020) and Hsu (2012) ท่ีพบว่า 

ขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลยีจะสร้างประโยชน์ในรูปแบบของตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าลง ค่าใช้จ่าย

ส าหรับระดับผลผลิตท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงถือเป็นขอ้ได้เปรียบในการท าให้บริษทัเกิดประสิทธิภาพท่ี

ดีกว่าบริษทัอ่ืนท่ีไม่น าเทคโนโลยมีาใชง้าน อีกทั้งเทคโนโลยธุีรกิจอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ตท่ี

ไดรั้บการตรวจสอบแลว้มีผลดีต่อองค์กรก็ต่อเม่ือมีการฝังอยู่ในกระบวนการและนวตักรรมของ

องค์กรและการลงทุนในทกัษะดิจิทลัให้แก่บุคคลากรขององค์กรเอง รวมไปถึงการท าธุรกรรมมี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 สอดคล้องกับการศึกษาของ Aral 

&Weill (2007), Wu et al. (2006) and Hsu (2012) ท่ีพบความสัมพันธ์ของการท า ธุรกรรมว่ามี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน นั่นคือ หากการท าธุรกรรม มีความสะดวก ขั้นตอนการท างานง่าย มี

การลงทะเบียนก่อนใช้และมีความปลอดภัย ย่อมน าไปสู่การท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

(ธนาภิญญ์ อัตตฤทธ ,2564:193)และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ก็มีอิทธิพลในเชิง

บวกต่อการด าเนินงาน อย่างมีนยัส าคญั 0.01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zhu & Kraemer (2002), 

Wu et al. (2006), Mohanty & Mishra (2020) and Hsu (2012) ไดพ้บว่า หากสามารถก าหนดค่าการ

ใช้งานต่างๆ ตรงตามความต้องการของลูกค้า  มีการลงทะเบียนลูกคา้ มีค าแนะน าการใช้งานท่ี

ชดัเจน มีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกตอ้ง ส่ิงเหล่าน้ีย่อมน าไปสู่ท าให้เกิดการใชง้านเกิดประสิทธิภาพของ

การด าเนินงานไดม้ากขึ้น (ธนาภิญญ ์อตัตฤทธ ,2564:193) 

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

 

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสม์าใช ้

 

H4 
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หากมองในมุมของธุรกิจโรงแรมสามารถได้รับประโยชน์มากมายจากการการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ การวิจยัก่อนหน้าน้ีระบุว่าผลประโยชน์เหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็นการลด

ตน้ทุน เพิ่มรายได ้ความพึงพอใจของลูกคา้ และการพฒันาความสัมพนัธ์ (Theodosiou & Katsikea 

2010 อา้งอิงใน Samaraweera and Jayasiri.,2016:19) โดยการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้งานมี

ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ตอ้งมีการก าหนดระบบการวดัผล

การปฏิบติังานส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ผูจ้ดัการตอ้งดูแลลูกคา้และคู่คา้

ทางธุรกิจเป็นอย่างดี และพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และคู่คา้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

การเติบโตของยอดขาย(Migdadi, M.M.et al.,2016: 679) 

ความสามารถของกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ SMEs สามารถแบ่งปัน

ขอ้มูล ก าหนดการจดัซ้ือ การผลิต และการจดัจ าหน่ายพร้อมกนั และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ของตลาดร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Arend 2006; Vaaland and Heide 2007อา้งอิง

ใน Bi, Davison and Smyrnios, 2017:565) SMEs ท่ีมีความสามารถด้านกระบวนการทางธุรกิจ

ระหว่างบริษทัท่ีเหนือกว่าสามารถบรรลุมูลค่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ยการแซงหน้าคู่แข่งดว้ย

ขั้ นตอนการจัดการค าสั่ ง ซ้ือท่ี มีประสิทธิภาพและระยะเวลาในการจัดส่งท่ีสั้ น  ส่งผลให้

ประสิทธิภาพการขายและประสิทธิภาพในการด าเนินงานดีขึ้น (Paulraj et al. 2008อา้งอิงใน Bi, 

Davison and Smyrnios, 2017:565)ดงันั้น, 

สมมติฐานท่ี5: การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ (E-BUSSINESS ADOPTION) มีอิทธิพล

เชิ งบวกต่อการพัฒนาประสิท ธิภ าพของวิส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ( SMES 

PERFORMANCE) 

 

 

 

 

 

 

 

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสม์าใช ้ การพฒันาประสิทธิภาพของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

H5 
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2.12 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา ผูว้ิจยัพบหลกัฐานเชิงประจกัษ ์หรือแนวโนม้ท่ีมีโอกาส

เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีจะศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจัยในคร้ังน้ี และน าไปสู่การ

พฒันาสมมติฐานทั้งหมดขา้งตน้ โดยมีพื้นฐานมาจากแนวความคิดเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure) การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด (Top- management 

Support) วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน(Competitive 

Environment) อนัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้(E-Business adoption) 

ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs Performance)  

ต่อไปตามล าดบั ดงัน้ี
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H4 

H5 

H2

H3 

H1 

เทคโนโลยี 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
• อินเทอร์เน็ต 
• ระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 
• อีเมล 
•ซอฟตแ์วร์ส าหรับการท างาน
ร่วมกนั 

•ประชุมทางวิดีโอของพนัธมิตร 
ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และ
หุน้ส่วน  

องค์กร 

การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด 

วัฒนธรรมองค์กร  

•วฒันธรรมแบบการ

เปล่ียนแปลงพฒันา 

ส่ิงแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

•พลงัของลูกคา้ 

•แรงกดดนัเชิงบรรทดัฐาน

  

การน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์

มาใช้ 

•การด าเนินกิจกรรมการ

ออกแบบ ผลิต และ ท า

การตลาดของผลิตภณัฑ ์ 

•การจดัซ้ือและการ

ประสานงานกบัผูผ้ลิต

ของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม 

การพฒันาประสิทธิภาพของ
วิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  

•ความพึงพอใจของลูกคา้ 

•การเติบโตของบริษทัและ

ผลกัดนัยอดขายใหเ้พิ่มขึ้น 

•การพฒันาความสัมพนัธ์กบั

พนัธมิตร ลูกคา้ ผูผ้ลิต 

พนกังาน และหุน้ส่วน  

 

ปัจจัยด้านสถานภาพทั่วไปของ
องค์กรธุรกจิ 

•ขนาดองคก์ร  
•ประเภทธุรกิจ 
• ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
•แหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ  

วิธีด าเนินการวิจยัของงานวิจยัไดน้ าเสนอเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.3 การประเมินความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 

3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  

 3.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดจากภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ต าบลของอ าเภอเมืองกาญจนบุรี คือ 

ต าบลบา้นเก่า และต าบลแก่งเส้ียน ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ิน 169 บริษทั (กองขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้ , 2564) 

3.1.2   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารธุรกิจ ผูท่ี้ไดรั้บ

มอบหมาย และผูบ้ริหารท่ีสามารถให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามได ้จากภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ซ่ึงประกอบด้วย 2 ต าบลของอ าเภอเมือง

กาญจนบุรี คือ ต าบลบา้นเก่า และต าบลแก่งเส้ียน ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์แบบจ าลอง

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ี มีความ

เหมาะสมของการศึกษาน้ีก าหนดจากจ านวนตวัแปรแฝง โดยระบุว่าตวัแปรแฝงไม่เกิน 5 ตวั ซ่ึงแต่
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ละตัวมีตัวแปรสังเกตได้อย่างน้อย 3 ตัว ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 100 ตัวอย่าง

(Kline,2016:Hair et al.,2010) งานวิจยัน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 ตวัอยา่ง 

 

3.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion Stratified Random 

Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ต าบล = 
จ านวนประชากรในแต่ละต าบลXจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าบล  
 

ต าบล จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

บ้านเก่า 118 70 59.32 
แก่งเส้ียน 51 30 58.82 
รวม 169 100 59.17 
 

เม่ือด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามต าบลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการเลือกตวัอย่างโดย

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenient Sampling) ตามจ านวนตัวอย่างท่ีค านวณได้ดัง

ตาราง เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือเคร่ืองมือในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ซ่ึงจะมีลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัดงัน้ี  
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3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปขององค์กรธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จ านวน  4 ข้อ ได้แก่ ขนาดองค์กร ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และแหล่ง

เงินทุนในการด าเนินงาน 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 51 ขอ้ ซ่ึงเป็นในส่วนของ 

1.ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี จ านวน 13 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีพฒันาขึ้นโดย Zhu, Kraemer and 

Xu, 2003    

2. ปัจจยัด้านองค์กร จ านวน 10 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีพฒันาขึ้นโดย  Magadi et al., 2016.   

และ  Wu et al., 2003   

3. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบประเมินท่ีพฒันาขึ้นโดย  Wu et al., 2003   

4. การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จ านวน 9 ข้อ  เป็นแบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้นโดย Soto-

Acosta et al., 2016 และ Magadi et al., 2016.    

5.การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs Performance) จ านวน

10 ขอ้ เป็นแบบประเมินท่ีพฒันาขึ้นโดย Soto-Acosta et al., 2016 และ กบั Magadi et al., 2016 

และ Wu et al., 2003   

เกณฑ์ในการให้ค่าของน ้ าหนักของการประเมิน เป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert) เป็น

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

  ระดบัความคิดเห็น  ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

  นอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 

  นอ้ย   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 
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  ปานกลาง   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

  มาก   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

  มากท่ีสุด   ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

  เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในช่วงคะแนน (Likert Scale) ดงัต่อไปน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  แปลความวา่  ระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  แปลความวา่  ระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่  ระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  แปลความวา่  ระดบัมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–end Questionnaire) จ านวน  1 

ขอ้ 

    

3.3 การประเมินความเช่ือมัน่ และความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

3.3.1  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบวดั (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้น

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบและพิจารณา การค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจยันั้นในแต่ละขอ้ค าถามจะมีตวัเลือก 3 กรณี ถา้ขอ้

ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัอยูใ่นระดบัใชไ้ด ้ให้ค่า

เป็น 1, ไม่แน่ใจ ใหค้่าเป็น 0, ใชไ้ม่ได ้ให้ค่าเป็น –1 หลงัจากนั้น น าค่าท่ีไดแ้ต่ละขอ้แทนลงในสูตร

ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
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IOC =
∑ R

N
 

 

โดย ∑ R คือ  ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินในขอ้ค าถามนั้นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

เกณฑ์การตดัสินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั มีดงัน้ี(ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2563) 

ถา้ IOC > 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ถา้ IOC ≤ 0.50 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 หลังการตรวจสอบความ เท่ี ยงตรงตาม เน้ื อหาของแบบวัด  (Content Validity) โดย

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน พบว่าขอ้ค าถามนั้นวดัได้

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

เท่ากบั 1.00 

   3.3.2 ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับท่ีได้ผ่านการประเมินของผู ้เช่ียวชาญตามผลการ

ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั  (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) แล้วน าไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาคร้ังน้ี ในเขตพื้นอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี จ านวน 30 คน 

   3.3.3  น าผลท่ีได้จากการทดลองใช้ (Try–Out) มาวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการค านวณ

ตามสมการ 

   𝛼 =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑛

𝑖=1

𝑆2 )     
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ตารางท่ี  6  แสดงผลการวิเคราะห์หาคุณภาพด้านความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ตวัแปร Cronbach's 

Alpha 
จ านวนขอ้
ค าถาม 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.864 13 

การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด 0.868 5 

วฒันธรรมองคก์ร 0.787 5 

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 0.878 9 

การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 0.866 9 

การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

0.900 10 

รวม 0.957 51 
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3.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2566 ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี  7  ระยะเวลาและแผนการด าเนินงานวิจัย 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.5.1  รวบรวมรายช่ือ ท่ีอยู่ ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารธุรกิจ ผูท่ี้ได้รับมอบหมาย และ

ผูบ้ริหารท่ีสามารถให้ขอ้มูลตามแบบสอบถามได้หรือผูรั้บผิดชอบด้านการบริหารจดัการระบบ

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีส่วนบริการข้อมูลธุรกิจ ชั้น 3 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จากการสุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 100 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient Sampling)   

3.5.2  ขอจดหมายแนะน าตัวของผู ้วิจัย จากคณะวิทยาการจัดการ โครงการหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร 

รายละเอียดการ
ด าเนินงาน 

พ.ค. 
65 

มิ .ย . 
65 

ก .ค . 
65 

ส.ค. 
65 

ก .ย . 
65 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ .ค . 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

1.ทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

          

2.การก าหนดปัญหาใน
การวิจยั 

          

3.จดัท าโครงร่าง
งานวิจยั 

          

4.จดัท าแบบสอบถาม
ในการวิจยั 

          

5.เก็บขอ้มูล           
6.วิเคราะห์ขอ้มูล           
7.เขียนรายงานการวิจยั           
8.น าเสนอผลงานวิจยั           
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3.5.3    ติดต่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่ใน เขตพฒันา

เศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ผูว้ิจยัติดต่อขอความร่วมมือเขา้สัมภาษณ์จากแบบสอบถาม หากไม่

สะดวกใหเ้ขา้พบใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามและรับกลบัทางไปรษณีย ์และทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

3.5.4  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึง

น าขอ้มูลท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตวัเลข (Code) และบนัทึกรหัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 

3.6 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปทั้งสถิติเชิงพรรณนาสถิติอา้งอิงและสถิติเชิงพหุ 

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Packages for the Social Science)  และโปรแกรม AMOS 

(Analysis of Moment Structure) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนากับแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check–List) โดยวิธีการหาค่าความถี่ แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละส าหรับสถานภาพ

ทัว่ไปขององคก์รธุรกิจไดแ้ก่ ขนาดองคก์ร ประเภทธุรกิจ และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงแหล่ง

เงินทุนในการด าเนินงาน 

 3.6.2 การวิ เคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นของปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.6.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน

(Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบัติของตวัแปรตน้และตัว

แปรตาม มีการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน(Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 

โดยมีเกณฑร์ะหวา่งตวัแปรต่าง ๆ โดยเกณฑว์ดัระดบัความสัมพนัธ์ (Gene, 1983 : 156) ดงัน้ี 

 -1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ี และไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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 -0.76 ถึง -0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.56 ถึง -0.75 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.26 ถึง -0.55 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 -0.01 ถึง -0.25 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และมีทิศทางตรงกนัขา้ม 

 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 0.01 ถึง 0.25 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และไปในทิศทางเดียวกนั 

 0.26 ถึง 0.55 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั 

 0.56 ถึง 0.75 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และไปในทิศทางเดียวกนั 

 0.76 ถึง 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกนั 

 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ี และไปในทิศทางเดียวกนั 

 ส าหรับเคร่ืองหมาย + หรือ - หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะแสดงถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ คือ r มีความหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (ตวัแปร

หน่ึงม  

 3.6.4  การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ใชส้ถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) การ

วิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model : SEM) ของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติชั้นสูง AMOS เพื่อทราบขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งการแปลผลการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงแบบจ าลองตอ้งผ่านการปรับแต่งค่าองคป์ระกอบ หรือตวัแปรแฝง (Latent 

Variable Adjustment) ในทุกตวัของงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ โดยท าการประเมินความสอดคลอ้ง

ของแบบจ าลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว การปรับแต่งค่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) ให้ มีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นไปตามเกณฑ์นั้น จะพิจารณาด าเนินการปรับจากตวัแปรเชิง

สังเกต (Observed Variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรจากขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ท่ีผูว้ิจยัไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจริง 
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  ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้ด าเนินการปรับปรุงตวัแบบโดยพิจารณาจากค่า Modification Indices : M.I. 

ตามค าแนะน าของ Arbuckle โดยการพิจารณาค่าของผลท่ีไดม้าจากโปรแกรมพร้อมหลกัวิชาการทาง

ทฤษฎีเพื่อตดัตวัแปรเชิงสังเกตท่ีมีความไม่เหมาะสมบางตวัออกไปทีละตวัแลว้ด าเนินการประมวลผล

ตัวแบบใหม่ ท าเช่นน้ีไปจนได้ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้างนั้ นมีความสมบูรณ์สอดคล้อง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  การพฒันาแบบจ าลองให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดน้ั้นจะตอ้งค านึงถึงเกณฑ์

ท่ีจะน ามาใช้ในการประเมิน ทั้ งน้ี Arbuckleได้แนะน าเกณฑ์การประเมินแบบจ าลองท่ีควรต้อง

น ามาใชใ้นการพิจารณาไว ้4 ค่า ดงัแสดงในตารางท่ี 8 ต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  

ตารางท่ี 8  เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบ 
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 

Evaluating the Data–Model Fit 

เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา 

Criteria 

การพิจารณา 

1. CMIN–p (ค่าระดบัความน่าจะเป็นของ
ไคสแควร์) 

มีค่ามากกวา่ 0.05 ค่าp ตอ้งมากกวา่ 0.05 

ค่า p ยิง่มากยิง่ดี 

2. CMIN/DF (ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์) มีค่านอ้ยกวา่ 3 CMIN/DF ตอ้งนอ้ยกวา่ 3 
CMIN/DF เขา้ใกล ้0 ยิง่ดี 

3. CFI (ค่าดชันีวดัระดับความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ) 

มีค่ามากกวา่ 0.90 CFI ตอ้งมากกวา่ 0.9 

CFI เขา้ใกล ้1 ยิง่ดี 

4. RMSEA (ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
ส อ งข อ งก ารป ระ ม าณ ค่ าค ว าม
คลาดเคล่ือน) 

มีค่านอ้ยกวา่ 0.08 RMSEA ตอ้งนอ้ยกวา่ 0.08  

RMSEA เขา้ใกล ้0 ยิง่ดี 

  

 จากตารางท่ี  8  แสดงเกณฑ์การประเมินความกลมกลืนสอดคล้องระหว่างตัวแบบท่ีได้

พฒันาขึ้น กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการวิเคราะห์แบบจ าลองมีเกณฑ์ท่ีนิยมใชก้นัในการพิจารณา

ความกลมกลืนสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ประกอบดว้ย ค่าดชันีวดั

ความกลมกลืน 4 ค่า ดงัต่อไปน้ี  
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 3.6.3.1  ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (Chi–square Probability Level : CMIN–P) ค่า

ระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานค่าดชันีวดัความกลมกลืน

จากค่าน้ีจะดีมากท่ีสุดเม่ือมีค่าไคสแควร์เป็น 0 ถา้ค่าไคสแควร์ยิง่ให้ค่าสูงมากแสดงวา่ ฟังกช์ัน่ความ

กลมกลืนน้ี มีค่าแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ตวัแบบไม่มีความกลมกลืนสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้พบว่าค่าสถิติไคสแควร์มีค่าต ่ามาก ๆ และมีค่าเขา้ใกล ้

0 ยิง่มากเท่าใด แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นเท่านั้น 

 ดงันั้น ในการพิจารณาค่าไคสแควร์เพื่อทดสอบความกลมกลืนนั้นจึงพิจารณาจากค่าสถิติ

ไคสแควร์ ท่ีมีค่าต ่า ๆ โดยยึดเกณฑก์ารพิจารณาจากค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ จะตอ้ง

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงจะถือ

วา่ตวัแบบมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การท่ีค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคส

แควร์ จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ผลการทดสอบออกมาว่ายอมรับสมมติฐาน H0 (สมมติฐาน

หลัก) ซ่ึงแปลความได้ว่าแบบจ าลองต้นแบบกับแบบจ าลองท่ีได้มาจากข้อมูลจริงหรือข้อมูลเชิง

ประจกัษ์นั้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองตน้แบบมี

ความสอดคลอ้งกนั 

 3.6.3.2  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi–square : CMIN/DF) ค่าไคสแควร์มักมีความ

อ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง กล่าวคือ กรณีท่ีขนาดกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่มาก ๆ เม่ือท า

การทดสอบค่าไคสแควร์มักจะพบว่า ค่าไคสแควร์มีแนวโน้มปฏิเสธสมมติฐาน ด้วยเหตุน้ีในการใช้

เกณฑ์การประเมินโดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์เพียงค่าเดียวจึงอาจยงัไม่สมบูรณ์เพียงพอ ดังนั้นจึง

ควรพิจารณาอัตราส่วนของค่าไคสแควร์ต่อค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (𝜒2 𝑑𝑓⁄ ) หรือ ค่าไคส

แควร์สัมพทัธ์ควบคู่กนัไปดว้ย เกณฑก์ารประเมินความกลมกลืนสอดคลอ้งระหวา่งตวัแบบกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ถา้พิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ จะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 3 และถา้ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์

ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองนั้นยิ่งมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

มากขึ้นเท่านั้น 

 3.6.3.3 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) หรือค่า CFI 

ใช้เปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานว่ามีความสอดคลอ้งสูงกว่าขอ้มูลเชิงประจักษ์มากน้อยเพียงใด 

ดงันั้น หากค่า CFI หากมีค่ามากกว่า.95ขึ้นไป(CFI > .95)   ถือวา่อยู่ในเกณฑท่ี์ดีมาก และหากค่า CFI มี

ค่ามากกว่า .90 ขึ้นไป(CFI > .90) ถือวา่อยู่ในเกณฑดี์ซ่ึงแสดงวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบั



  

 

76 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Kline, 2010) ค่าComparative Fit Index (CFI) เป็นดชันีท่ีปรับปรุงมาจากดชันี NFI 

ของ Bentler & Bonett (1980) โดยดชันี CFI เป็น normed ท าให้มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึงความซับซ้อน

ข อ งโม เด ล ไม่ มี ผ ล ต่ อ ดั ช นี  CFI แ ล ะ มี สู ต รก ารค าน วณ  ดั ง น้ี   𝐶𝐹𝐼 = (𝜒𝑚
2 −

𝑑𝑓𝑚)/(𝜒𝑏
2 − 𝑑𝑓𝑏)  

  3.6.3.4 ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน  (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ซ่ึงใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า ฟังก์ชั่น

ความกลมกลืนมีค่ าไม่ เป็น  0 แต่น าค่ าองศาอิสระมาปรับแก้  โดยมี สูตรการค านวณว่า 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = √𝐹0 𝑑𝑓⁄   เม่ือ 𝐹0 คือ Population Discrepancy Function Value หรือค่าฟังก์ชั่น

ความกลมกลืน เม่ือตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 𝐹0 จะมีค่าเป็น 0 เช่นเดียวกบั 

RMSEA ก็จะมีค่าเท่ากบั 0 เช่นกนั  

  การควบคุมขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริงไม่ให้มีค่าความคลาดเคล่ือน หรือให้มีค่าความคลาดเคล่ือน

เป็น 0  จะเป็นผลดีท่ีสุดต่อแบบจ าลองท่ีถูกพฒันาขึ้นมา ดังนั้น เม่ือน าค่าดัชนี RMSEA มาใช้เป็น

เกณฑใ์นการพิจารณาความกลมกลืน จึงให้วดัจากค่าดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต ่ากว่า 0.08  ถา้ค่าดชันี 

RMSEA ยิ่งมีค่าใกล ้0 มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองนั้นมีค่าความคลาดเคล่ือนยิ่งน้อย แบบจ าลองจึงมี

ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากยิง่ขึ้น 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  โดยมีวตัถุประสงค์

งานวิจยัคือ ศึกษาระดบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร

สูงสุด     วฒันธรรมองค์กร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และ 

การพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศึกษาอิทธิพลของโครงสร้าง

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู ้บริหารสูงสุด    ว ัฒนธรรมองค์กร 

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้   และศึกษาอิทธิพลการ

น าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ท่ีส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี จ านวน 100 

ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยมีผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่  

จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจในดา้นขนาดองค์กร จ านวนและค่าร้อยละ

ของลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจในดา้นประเภทธุรกิจ จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะโดยทัว่ไป

ของธุรกิจในดา้นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะโดยทัว่ไป

ของธุรกิจในดา้นแหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน (ตารางท่ี 9-12) 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของตวัแปร
ท่ีผูวิ้จยัท าการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
รวมทั้ ง ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน  
(Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่ อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของ
โครงสร้างของตวัแปรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงแบบจ าลองสมการโครงสร้างจะใช้เพื่อ
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อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตัวแปรในรูปแบบของการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) หรือวิเคราะห์ปัจจยัเหตุสู่ผลลพัธ์ (Hair et al., 2010) 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรและ

ค่าสถิติ รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรและค่าสถิติ เพื่อให้การน าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 8  

ตารางท่ี  9 แสดงสัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์&เคร่ืองหมาย 
 

ความหมาย 
 

T โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

TM การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด 

OC วฒันธรรมองคก์ร 

E สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 

EB การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

SME การพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

CMIN–p ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ 

CMIN/DF ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ 

CFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) แสดงสัญลักษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์&เคร่ืองหมาย 
 

ความหมาย 
 

RMSEA ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการ

ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 

Regression Weights ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

Standardized Regression Weights 

Pearson Correlation Coefficient 

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

*  

**  

***  

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า

ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พือ่การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ตารางท่ี 10  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจในด้านขนาดองค์กร 
ขนาดองคก์ร จ านวน ร้อยละ 
1 - 5    คน 26 26.00 
6 – 50   คน 36 36.00 
51 – 200  คน 38 38.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 10  พบว่า ขนาดขององค์กรท่ีมากท่ีสุด คือ 51-200 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

รองลงมาไดแ้ก่ 6-50  คน คิดเป็นร้อยละ 36 และขนาดขององคก์รท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 1-5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26 

 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจในด้านประเภทธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
การผลิต 20 20.00 
บริการ 51 51.00 
ค่าส่ง 14 14.00 
คา้ปลีก 15 15.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี  11  พบว่า ประเภทธุรกิจมากท่ีสุด คือ ธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ  51 

รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกิจการผลิต คิดเป็นร้อยละ 20 ธุรกิจคา้ปลีก คิดเป็นร้อยละ 15 และประเภทธุรกิจ
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ส่ง คิดเป็นร้อยละ 14 
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจในด้านระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1 - 3  ปี 19 19.00 
4 - 6  ปี 21 21.00 
7  ปี ขึ้นไป 60 60.00 
รวม 100 100.00 

 

จากตารางท่ี 12  พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ 7  ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 60 รองลงมาไดแ้ก่ 4 - 6  ปี คิดเป็นร้อยละ 21 และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
1 - 3  ปี คิดเป็นร้อยละ 19 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลักษณะโดยท่ัวไปของธุรกิจในด้านแหล่งเงินทุนในการ
ด าเนินงาน 
แ ห ล่ ง เ งิ น ทุ น ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

จ านวน ร้อยละ 

กูย้มืสถาบนัการเงิน 4 4.00 
เงินทุนภายในกิจการ 52 52.00 
กู้ยืมสถาบันการเงินและใช้
เงินทุนภายในกิจการ 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 13  พบว่า แหล่งเงินทุนในการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ เงินทุนภายในกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาไดแ้ก่ กูย้ืมสถาบนัการเงินและใช้เงินทุนภายในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 
44 และแหล่งเงินทุนในการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กูย้มืสถาบนัการเงิน คิดเป็นร้อยละ 4 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 
100 ราย ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอ ขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตวัแปรทั้งหมดท่ีผูวิ้จยัใชศึ้กษาระดบัความคิดเห็นใน
คร้ังน้ี ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร
สูงสุด วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้และการ
พฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แสดงดงัตารางท่ี14 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์
มาใช้เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตวัแปร ค่าเฉล่ีย ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น

มาตรฐาน 
การแปรผล 

T 3.84 0.81 ระดบัมาก 
TM 4.13 0.77 ระดบัมาก 
OC 4.07 0.69 ระดบัมาก 
E 4.01 0.67 ระดบัมาก 
EB 4.17 0.56 ระดบัมาก 
SME 3.96 0.59 ระดบัมาก 
รวม 4.03 0.68 ระดับมาก 

 
จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.03  
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  ภาพท่ี  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด วัฒนธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขัน 
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ภาพท่ี  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ และการ
พัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ได้แก่ โครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู ้บ ริหารสูงสุด  วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และการพฒันาประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson’s 
Correlation Coefficient ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 15 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 

ตวัแปร T TM OC E EB SME 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด 0.713**      
วฒันธรรมองคก์ร 0.676** 0.720**     
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 0.556** 0.495** 0.550**    
การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 0.614** 0.566** 0.596** 0.700**   
การพฒันาประสิทธิภาพของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

0.529** 0.507** 0.549** 0.679** 0.624** - 

 

การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อป้องกนัการ

เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตวัแปรเดียวกัน อาจท าให้การ

วิ เคราะห์ไม่ชัดเจนแน่ชัดว่าตัวแปรอิสระใดท่ี ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ (Correlation) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.495 - 0.720 (ตามตาราง

ท่ี 15) ซ่ึงถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (Hair et al., 2010) 
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นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบความสัมพนัธ์กันเองของตวัแปร (Multicollinearity) 

ซ่ึงตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง การตรวจสอบ Multicollinearity จะพิจารณาจาก

ค่า Variance inflation factor (VIF) และค่า Tolerance ซ่ึงผลจากการทดสอบหาค่า VIF พบว่า มีค่า

อยู่ระหวา่ง 1.579 – 2.586 โดยค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และค่า Tolerance ท่ีเหมาะสมตอ้ง

มากกว่า 0.2 จึงยืนยนัไดว้่าตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร คือ โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด  วฒันธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  ไม่มี

ความสัมพนัธ์ทางตรงต่อกนัตามเกณฑอ์า้งอิงของ (Hair et al., 2010) ดงัแสดงในตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 แสดงค่า VIF และ Tolerance ของตัวแปร 
ตวัแปร (Constructs) Collinearity statistics 

Tolerance VIF 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.409 2.444 
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด 0.387 2.586 
วฒันธรรมองคก์ร 0.404 2.476 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 0.634 1.579 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ภาพท่ี 10  แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี  
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ภาพท่ี 11  ปรับโมเดล จนโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางท่ี  17  แสดงค่าดัชนีตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 
ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พจิารณา ค่าสถิติ ผลการพจิารณา 
CMIN–p  มีค่ามากกวา่ 0.05 .71 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF  มีค่านอ้ยกวา่ 3 .94 ผา่นเกณฑ ์
CFI  มีค่ามากกวา่ 0.90 1.00 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  มีค่านอ้ยกวา่ 0.08 .00 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ค่าสถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในคร้ังน้ี นั้น มีค่าผ่านเกณฑ์พิจารณาทั้งหมด ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า แบบจ าลองมี
ความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ซ่ึงผูว้ิจยั
ก าหนดสมมติฐานของการวิจยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี1 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน า
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

สมมติฐานท่ี2 การสนับสนุนของผู ้บริหารสูงสุด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

สมมติฐานท่ี3 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
สมมติฐานท่ี4 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน มี อิท ธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
สมมติฐานท่ี5 การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้   มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพ่ือ
การพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หลังปรับโมเดลโดยการเช่ือมค่า
ความคลาดเคล่ือน 

สมมติฐาน เส้นทาง C.R. P ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 
1 T  EB -1.31 .19 -.12 
2 TM  EB -1.60 .11 -.22 
3 OC  EB 3.68 *** .57 
4 E  EB 6.32 *** .69 
5 EB  SME 6.66 *** .78 

จากตารางท่ี 18 เม่ือพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ 

สมมติฐานท่ี1 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน า
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  =  -0.12 ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ (P > 0.05) ค่า C.R เท่ากบั -1.31 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานท่ี2 การสนับสนุนของผู ้บริหารสูงสุด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  =  0.57 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P 
> 0.05) ค่า C.R เท่ากบั -0.13 จึงจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2  

สมมติฐานท่ี3 วฒันธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  =  0.57 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ (P < 0.001) ค่า C.R 
เท่ากบั 3.68 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3  

สมมติฐานท่ี4 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  =  0.69 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ (P < 0.001) ค่า C.R 
เท่ากบั 6.32 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  

สมมติฐานท่ี5 การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน  =  
0.78 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P < 0.001) ค่า C.R เท่ากบั 6.66 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5  
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ภาพท่ี 12   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐานระหว่างตัวแปร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพท่ี 12 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน(Standardized Regression 

Weights) หรือค่าน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหวางคู่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ พบว่า การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ มีอิทธิพลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มมากท่ีสุด (ค่าน ้าหนกั  0.78) รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมี
อิทธิพลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ (ค่าน ้ าหนกั  0.69)  และวฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อ
การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้(ค่าน ้าหนกั  0.57) 

 
 

  

0.78 

0.69 

0.57 

-0.22 

-0.12 

โครงสร้างพื้นฐาน

ด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหารสูงสุด 
ก า ร น า ธุ ร กิ จ

อิเล็กทรอนิกส์มา

ใช ้

ก า ร พั ฒ น า

ประสิทธิภาพของ

วิ ส าห กิ จขน าด

กลางและขนาด

ยอ่ม 
วฒันธรรมองคก์ร 

สภาพ แวดล้อม

ทางการแข่งขนั 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผูว้ิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะโดยทั่วไปของธุรกิจส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 51-200 คน คิดเป็นร้อยละ 38  
รองลงมาคือ 6-50 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ประเภทธุรกิจโดยภาพรวมอยู่ในกลุ่มธุรกิจบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 51  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจอยู่ในช่วง 7 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60 แหล่งเงินทุนใน
การด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากเงินทุนภายในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 52 รองลงมาไดแ้ก่ กูย้มืสถาบนั
การเงินและใชเ้งินทุนภายในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 44 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้
เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตวัแปรด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด วฒันธรรมองค์กร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีความส าคญัมาก  โดยเรียงล าดบัดงัตารางท่ี 19 
ตารางท่ี  19 ล าดับระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้เพ่ือ
การพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ล าดบั 
การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 1 
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด 2 
วฒันธรรมองคก์ร 3 
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 4 
การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

5 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
จากผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้างของตัวแปรทั้ งหมดท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 5 สมมติฐาน โดยผลของการทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัสรุปผลการ
ทดสอบดงัตารางท่ี 20  
ตารางท่ี 20  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ขอ้
ท่ี 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มา
ใช ้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

4 สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ 

ยอมรับสมมติฐาน 

5 การน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสนบัสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด     วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั การน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และ การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้อท่ี 2 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้ริหาร

สูงสุด    วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มา

ใช้  และข้อท่ี  3 เพื่อศึกษาอิทธิพลการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ท่ี ส่งผลต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็นข้อ

ยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือ

ขัดแย้ง ได้  ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 อภิปรายผลระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวัแปร 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.84 อยู่ในระดบัมาก พบว่าระบบธุรกิจท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เรา

ท างานไดอ้ย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการผสานรวมเทคโนโลยีท่ีช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพของบริษัท ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bi, Davison and Smyrnios 

(2017) ท่ีศึกษาเร่ืองธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และเติบโตอย่างรวดเร็วของเอสเอ็มอี เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ

ขนาดเล็ก พบว่าโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยให้  บ ริษัท ท่ี เติบโตอย่างรวดเร็วสามารถเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ในกระบวนการห่วงโซ่คุณค่า 

การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุดโดยมีระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยู่ใน

ระดบัมากพบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงคือส่ิงส าคญัของความพร้อมในองค์กรและ

น าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการก าหนดบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรและจ าเป็นส าหรับการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงมีอ านาจในการลดความขดัแยง้ระหว่างแผนกและสามารถส่งเสริมให้มี

การน าเอาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ได้อย่างสะดวกในการสร้างองค์กรอย่างรวดเร็ว  ซ่ึงมีความ

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นภาวรรณ มีศรี, 2558 ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทลัและความพร้อมในการปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัของวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม ท่ีพบว่าปัจจัยด้านความเป็นผูน้ า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพร้อมในการ

ปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัและสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการศึกษาธุรกิจเร่ิมตน้ดา้นศิลปะดิจิทลัส าหรับ

เศรษฐกิจยคุดิจิทลั 

วัฒนธรรมองค์กรโดยมีระดบัความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก พบว่า

เม่ือสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมองค์กรก็พฒันาขึ้นเพื่อเผชิญ

กบัสถานการณ์ใหม่ๆ องคก์รจะเรียนรู้และพฒันาความรู้และความสามารถใหม่ๆ ท่ีสมาชิกแบ่งปัน 

เช่น วิธีคิด ความรู้สึก และการรับรู้สถานการณ์ใหม่ท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับ Kilmann, 1985 ท่ี

อธิบายว่าวฒันธรรมการปรับตัวจะปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ืองตามการเปล่ียนแปลงโดยส่งเสริม

ค่านิยมของการยอมรับความเส่ียงและการมุ่งเนน้เชิงรุก 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันโดยมีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 อยู่ใน

ระดบัมาก พบว่าสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัคือแรงกดดนัจากคู่แข่งขนัและส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

โดยสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี คือ คู่แข่งขนั ลูกคา้  ผลิตภณัฑ ์

และผูผ้ลิต สอดคลอ้งกบั Zhu and Kraemer, 2005 ท่ีกล่าววา่สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัหมายถึง

ระดบัของแรงกดดนัทางธุรกิจจากคู่แข่งทางการตลาด โดยแรงกดดนัในการแข่งขนัหมายถึงระดบั

ของแรงกดดันท่ีบริษทัรู้สึกได้จากคู่แข่งในอุตสาหกรรม และรวมไปถึงChristensen and Bower 

(1996) ท่ีกล่าวว่าเม่ือมีความต้องการของลูกค้ารายใหญ่  องค์กรอาจพยายามใช้นวตักรรมทาง

เทคโนโลยเีพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมท่ีมีอยู่ และ

จากข้อมูลของ Pavlou and El Sawy (2010) การใช้เทคโนโลยีใหม่มีความส าคัญอย่างมากใน

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ซ่ึงผลิตภัณฑ์เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและคู่แข่งกระท าการใน

ลกัษณะท่ีคาดเดาไม่ได ้

การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้โดยมีระดับความคิดเห็นซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยู่ใน

ระดบัมาก พบวา่ การน ากระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ โดยอาศยัเทคโนโลยเีครือข่าย

ท่ีเรียกว่าว่าองคก์รเครือข่ายร่วม ในการด าเนินงานเพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท าธุรกิจมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั Sawheny and Zabin (2001) ท่ีกล่าววา่ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือการ

ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีท่ี เก่ี ยวข้องเพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือคิดค้น

กระบวนการทางธุรกิจหรือระบบธุรกิจท่ีมีศกัยภาพเพื่อสร้างมูลค่าท่ีเหนือกว่าส าหรับลูกคา้  โดย 

Hunt and Barnes (2001) ใหค้  าจ ากดัความว่า ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจ
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ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ รวมถึงอินเทอร์เน็ต ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ยงัถูก

ก าหนดใหเ้ป็นการบูรณาการของ “ระบบ กระบวนการ องคก์ร ห่วงโซ่คุณค่า และตลาดทั้งหมดโดย

ใชเ้ทคโนโลยีและแนวคิดทางอินเทอร์เน็ตและท่ีเก่ียวขอ้ง” รวมถึงZhu and Kraemer (2003) ให้ค  า

จ ากัดความ ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ว่าคือการด าเนินกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า โดยใช้แพลตฟอร์ม

อินเทอร์เน็ต ร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีอยู ่  

การพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยมีระดบัความคิดเห็น

ซ่ึงมีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.96 อยู่ในระดับมาก  พบว่า เป็นการการบูรณาการเทคโนโลยีธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์เขา้กบักระบวนการทางธุรกิจสามารถลดตน้ทุนต่อหน่วยของสินคา้และบริการ  โดย

การลดบุคลากรและลดขั้นตอนการท าธุรกรรมรวมถึงตน้ทุนหน่วยงานของธุรกิจ สอดคลอ้งกับ 

Sanders (2007) ส ารวจการใช้เทคโนโลยี ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  ของ บริษทั ต่างๆและความสัมพนัธ์

กบัการท างานร่วมกนัภายในและระหว่างองคก์รและประสิทธิภาพขององคก์รและพบวา่เทคโนโลย ี

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ นั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพทั้ งทางตรงและทางอ้อม จากข้อมูลของ Abebe 

(2014) ผลการศึกษาพบว่าการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ SMEs เป็น

หลกัโดยการจดัหากระบวนการทางธุรกิจภายในท่ีมีประสิทธิภาพและคล่องตวัมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผล

ใหป้ระหยดัตน้ทุนและท าก าไรไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

ส่วนท่ี 2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน า

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และไม่พบความมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีผูวิ้จยัตั้งไว ้อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีผ่านมายงัไม่พบข้อขัดแยง้หรือสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานของผู ้วิจัย ทั้ งน้ีผูวิ้จัยตั้ ง
ข้อสังเกตว่า เน่ืองจาก บริษัทยงัขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีซ่ึงสามารถก าหนดได้ว่าเป็น
โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีและรวมถึงทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mata et 
al. 1995  อ้างอิงใน Oliveira and Martins, 2010 : 48) โดย Zhu et al. (2003) ให้เหตุผลว่า ธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์จะไม่ประสบความส าเร็จหาก บริษทั ต่างๆขาดผูเ้ชียวชาญท่ีจ าเป็นส าหรับโครงสร้าง
พื้นฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2 การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การสนับสนุนของผูบ้ริหารสูงสุด  ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และไม่พบความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีผูวิ้จยัตั้งไว ้อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมายงัไม่พบขอ้
ขดัแยง้หรือสนบัสนุนผลการทดสอบสมมติฐานของผูว้ิจยั ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดค้น้ควา้เพิ่มเติมพบว่า จาก
ผลส ารวจความคิดเห็นผู ้บริหารระดับสูงในองค์กรธุรกิจ พบว่าผู ้บ ริหาร 78 % เห็นว่า IT 
Governance มีความส าคญั และจ าเป็นต่อการเติบโตทางธุรกิจ เพียงแต่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ 85 % มี
ความรู้ในเร่ืองน้ีในระดบันอ้ย ถึงปานกลางเท่านั้น และยงัไม่มีแผนท่ีจะน าเร่ืองดงักล่าวเขา้หารือใน
ท่ีประชุมผูบ้ริหาร อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ 84 % เห็นว่าการจัดให้มีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ด้าน IT 
Governance หรือการจดัหาผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chief Technology Officer) รวมไป
ถึงการว่าจา้งท่ีปรึกษาดา้น IT เป็นเร่ืองจ าเป็น เพื่อเป็นการเตรียมโครงสร้างเพื่อรองรับการบริหาร
ดา้น IT Governance ท่ีมีประสิทธิภาพ  กล่าวโดย สุรางคณา วายภุาพ เม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน 2558 ใน
หัวข้อ “IT Governance: The Time is Now!” โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงไอซีที ได้ร่วมกับ สถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) ในการจัดการประชุม Director Forum 1/2015 (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ,2558) ทั้ งน้ีผู ้วิจัยตั้ งข้อสังเกตว่า เน่ืองจากผู ้บ ริหารยังขาดความตะหนักถึง
ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาใช้และไม่ไดส้นับสนุนการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เท่าท่ีควร
เพราะยงัไม่มีผลกระทบกบัธุรกิจของตนอย่างเห็นไดช้ัด ซ่ึงการท่ีจะลงทุนกับโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งมาก จึงอาจจะเป็นเหตุผลหน่ึงในการท่ี
ผูบ้ริหารน ามาพิจารณาถึงความคุม้ทุนในระยะสั้นโดยไม่ไดม้องในระยะยาวท่ีจะให้ประสิทธิภาพ
ทางการท างานท่ีดีกวา่  

 สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มา

ใช ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 

จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 3 เน่ืองจากกระบวนการขององค์กรสมยัใหม่ตอ้งการวฒันธรรมท่ีส่งเสริม

การเปล่ียนแปลง การรับความเส่ียง และการเสริมอ านาจ อย่างหลังคือลกัษณะของวฒันธรรมท่ี

ปรับตวัได ้(Kotter and Heskett, 1992อา้งอิงใน Alos-Simo et al.,2017:385)ดงันั้นแนวความคิดใน

การพฒันาวฒันธรรมองคก์รเพื่อรองรับเทคโนโลยีและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความส าคญั (Rapp 

et al., 2008อ้างอิงใน Migdadi et al., 2016:679) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   โกศล จิตวิรัตน์ 
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(2562) ท่ีพบว่าวฒันธรรมองค์การ มีความสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทลัเพราะ

วฒันธรรมองค์การนั้ นจะปรับเปล่ียนตามการท าธุรกิจซ่ึงก็คือวฒันธรรมขององค์การท่ีต้อง

สอดคลอ้งกับการก้าวสู่การเป็นองค์การดิจิทลัให้ได้อย่างย ัง่ยืน  รวมถึงจากการศึกษาของ Alos-

Simo et al. (2017) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งเสริมให้มีการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ พบว่าการปรับตวัของวฒันธรรมมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม หากแต่

ผูน้ าตอ้งส่งเสริมการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีการมุ่งเนน้

ไปท่ีสมาชิกขององค์กรโดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือบรรทดัฐานและค่านิยมให้มีความยืดหยุ่น

และมีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และจากการศึกษาของ Migdadi et al. (2016) ท่ีศึกษาเร่ืองการ

ประเมินเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัปัจจยัของการด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และผลการด าเนินงานของ

องค์กร จากผลการศึกษาพบว่าการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการด าเนินการ

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเป็นขอ้พิจารณาท่ีส าคญัส าหรับองคก์รเม่ือการน าโปรแกรมประยุกต์

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และพบว่าการด าเนินธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี

นยัส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ร  

 สมมติฐานท่ี 4  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน าธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้   จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  และมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 4 เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้ม

ท่ีมีการแข่งขนัสูงกระตุน้ให้บริษทัต่างๆ น าวิธีการและขั้นตอนมาใชเ้พื่อให้มีประสิทธิภาพและผล

ก าไรมากขึ้น (Jeon et al., 2006) นอกจากน้ี ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง บริษทัต่างๆ ตอ้งพึ่งพาขอ้มูล

จากสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของตน ในขณะท่ี

นวตักรรมทางเทคโนโลยีถือเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของความส าเร็จ (Zhu et al., 2006อา้งอิงใน 

Chatzoglou and Chatzoudes,2016:337) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ธนาภิญญ์ อตัตฤทธ (2564) 

ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการใชง้านธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา่ท่ีการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย อีกทั้ง

ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  Shehata and Montash (2020) ศึกษาเร่ืองการขับเคล่ือนเทคโนโลยี

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และ อินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดเกิดใหม่ 

จากผลการวิจยัพบว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัรวมถึง
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รูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวช่วยท่ีส าคญัขององค์กรตัวอย่างเช่นในการเขา้ถึงลูกค้าใหม่

ปรับปรุงการปรับแต่งผลิตภณัฑแ์ละบริการสนบัสนุนภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้การควบคุมตน้ทุน

ท่ีดีขึ้นและส่ือสารกบัลูกคา้และพนักงานไดดี้ขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Deng, Duan and 

Luo (2020) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ จากผลงานวิจยัพบว่า

แรงกดดนัจากภายนอกมีอิทธิพลอย่างมากต่อการน าตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ท่ีออสเตรเลีย รวมไปถึงจากการศึกษาของ  Samaraweera and Jayasiri, (2016) 

ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และผลการด าเนินงานของภาคธุรกิจ

โรงแรมในศรีลังกา แสดงให้ เห็นว่าอ านาจของลูกค้า มี อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อความ

กระตือรือร้นในการน า ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อประสิทธิภาพ

ของธุรกิจ  

สมมติฐานท่ี  5 การน าธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้  มี อิท ธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001  และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยปรับมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.78 จึงยอมรับ สมมติฐานท่ี 5 ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผลไวว้่า อาจมาจากสาเหตุท่ีวา่ เป็นการ
ลดต้นทุน เพิ่มรายได้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้าและคู่ค้า 
(Theodosiou & Katsikea 2010 อ้างอิงใน  Samaraweera and Jayasiri.,2016:19)ซ่ึ งอาจส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพและการเติบโตของยอดขาย(Migdadi, M.M.et al.,2016: 679)โดยความสามารถของ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ SMEs สามารถแบ่งปันขอ้มูล ก าหนดการจดัซ้ือ 
การผลิต และการจัดจ าหน่ายพร้อมกัน และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดร่วมกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว (Arend 2006; Vaaland and Heide 2007อ้างอิงใน Bi, Davison 
and Smyrnios, 2017:565) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภิญญ์ อัตตฤทธ (2564) ศึกษาเร่ือง
อิทธิพลของการใชง้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ Migdadi et al. (2016) ศึกษาเร่ืองการประเมินเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัปัจจยัของการด าเนินธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์และผลการด าเนินงานขององค์กร จากผลการศึกษาพบว่า การด าเนินธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพขององค์กร  รวมไปถึงจาก
การศึกษาของ SOTO-ACOSTA et al. (2016)ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
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นวตักรรมขององค์กรและประสิทธิภาพของบริษทั ในอุตสาหกรรมการผลิตของ SMEs ในสเปน 
พบว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ บริษัท ต่างๆสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองปรับปรุง
กระบวนการโดยการตรวจสอบกิจกรรมทางธุรกิจสามารถเข้าถึงการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
ทนัทีทนัใด (Mayeh et al. 2014; Perez-Gonzalez et al. 2014; Vera-Baquero et al. 2013) 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย เร่ือง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี เพื่อน าผลวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณา พฒันา 
ปรับปรุง แนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน จนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของส านัก
ยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากผลการศึกษาพบว่า  
โครงส ร้างพื้ นฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถส่งผลต่อการต่อการน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการสร้างความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี
ให้กลุ่มผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน โดยการสร้างองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ภาคธุรกิจ
เอกชนรวมถึงส่งเสริมทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความรู้และทกัษะในการ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์ ให้มีความเหมาะสมกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบนั 

2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารสูงสุดไม่ได้
มีความตระหนักและเล็งเห็นความส าคญัของการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  ดังนั้น หน่วยงาน
ภาครัฐควรจะสนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถให้ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการใน
ท้องถ่ิน เล็งเห็นประโยชน์และตระหนักถึงการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ โดยการจัดหา
ผูเ้ช่ียวชาญมาท าการฝึกอบรมให้ผูป้ระกอบการมีทกัษะทั้งทางดา้นเทคโนโลยีและทกัษะทางดา้น
การบริหารธุรกิจ  

3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรสามารถส่งผลต่อ
การน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  ดังนั้ น องค์กรธุรกิจจะต้องสนับสนุนและส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงานโดยเน้นท่ีความเฉลียวฉลาดและอิสระของแต่ละบุคคลและเน้นการให้
รางวลั ผลตอบแทนแก่ผู ้ ท่ี ริเร่ิม สร้างสรรค์เป็นพิเศษ เปล่ียนนโยบายใหม่มาเน้นเร่ืองการ
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มอบหมายอ านาจในการตัดสินใจแก่พนักงาน เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่นและความสามารถ 
ตอบสนองได้รวดเร็วเป็นหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับยุคแห่งการเปล่ียนแปลงท่ี รวดเร็ว  เพราะ
เทคโนโลยีนั้นมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งในปัจจุบนัขอ้มูลจะมีอ านาจในการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ์ องคก์ารท่ีเนน้ความส าคญัเก่ียวกบัวฒันธรรมในการสร้างการตดัสินใจโดยอา้งอิงจากขอ้มูล จะ
สามารถน าพาองคก์ารไปสู่ส่ิงท่ีดีและอยูใ่นฐานะท่ีแขง็แกร่งและพร้อมเสมอ 

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันจากผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขันสามารถส่งผลต่อการต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  ดงันั้น  หน่วยงานภาครัฐควรให้
ความส าคญักบัความอยู่รอดและสามารถพฒันาเติบโตต่อไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จดั
ให้มีการสนับสนุนการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหากยงั
ควรขยายไปถึง การส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการปรับตวัทางธุรกิจ ส าหรับเร่ืองการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน หน่วยงานภาครัฐควรสนบัสนุนการจดัหาแหล่งเงินส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน ามาพฒันาศกัยภาพของตนเองและสามารถแข่งขนั
ได ้

5. ปัจจัยด้านการน าธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้   มี อิทธิพลเชิงบวกต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จากผลการศึกษาพบว่า การน าธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้สามารถส่งผลต่อการต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุน เพิ่มรายได ้ความพึงพอใจของลูกคา้ และการพฒันาความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้และคู่คา้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ดังนั้ น ภาคธุรกิจเอกชนรวมถึงผู ้ประกอบการท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง ควรลงทุนกับระบบธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาวเพื่อท่ีจะให้ประสิทธิภาพทางการท างานท่ีดีกว่า  และเสนอให้หน่วยงาน
ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนสิทธิพิ เศษทางด้านมาตรการภาษี  มีการประสานงานกับบริษัท
ผูพ้ฒันาโปรแกรมประยกุต ์ใหผู้ป้ระกอบการทอ้งถ่ินและภาคธุรกิจเอกชนการสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
ขึ้น และมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษาปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการน าธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่ อการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีเพื่อให้
เกิดผลท่ีดียิง่ขึ้น ผูวิ้จยัจะขอเสนอแนะใหมี้การวิจยัดงัน้ี 
 5.3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ส าหรับ
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูวิ้จยัเสนอแนะให้ศึกษาในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอ่ืนๆ อีก 
9 พื้นท่ี อันได้แก่ ตาก มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา หนองคาย นราธิวาส เชียงราย และ
นครพนม ภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั  เพื่อเปรียบเทียบผลของการศึกษา 
 5.3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี-องค์กร-ส่ิงแวดล้อม (Technology 
Organization Environment Framework: TOE) เป็นทฤษฎีพื้นฐานในการอธิบายปัจจยัของงานวิจยัน้ี 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรน าเอาทฤษฎีอ่ืนๆมาใชอ้ธิบายเร่ืองการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้
เช่น ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม  Diffusion of Innovation Theory (DOI) ทฤษฎีการกระท าตาม
หลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of 
Planned Behavior : TPB) และทฤษฎีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในศาสตร์น้ี
ต่อไป 
 5.3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรี ส าหรับ
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูวิ้จยัเสนอแนะควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านอ่ืนๆท่ีคาดว่าจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพ ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ปัจจยัดา้นงบประมาณในการลงทุนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ความรู้ของผูบ้ริหาร ทศันคติของผูบ้ริหาร การสนบัสนุนของภาครัฐ  เป็นตน้ 
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การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการ
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการลงตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ส่วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปขององค์กรธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

1. ขนาดองคก์ร 3   

2. ประเภทธุรกิจ 3   

3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 3   

4. 
แหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน (เงินลงทุน/ขยายกิจการ/
เงินทุนหมุนเวียน) 

3   
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์ไปใช้ และส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

5. องคก์รของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหใ้ชเ้อกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์แทนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ 

3   

6. องคก์รของท่านมีการจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็น
ระบบ 

3   

อนิเทอร์เน็ต 

7. องคก์รของท่านใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตความเร็วสูง  3   

8. พนกังานในองคก์รของท่าน มีทกัษะทางดา้นอินเตอร์เน็ต 3   

ระบบเครือข่ายภายในองค์กร 

9. 
องคก์รของท่านมีการอบรมการใชร้ะบบเครือข่ายภายใน
องคก์รใหก้บัพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3   

10. 
ฐานขอ้มูลของบริษทัท่านเช่ือมต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์กบั
ระบบและฐานขอ้มูลของคู่คา้ทางธุรกิจ (ลูกคา้ ซพัพลายเออร์
...) 

3   

อเีมล 

11. 
องคก์รของท่านส่งเสริมใหมี้การใชอี้เมลส่ือสารกนัในการ
ท างานภายในองคก์ร 

3   

12. 
องคก์รของท่านส่งเสริมใหมี้การใชอี้เมลส่ือสารกนัในการ
ท างานระหวา่งองคก์ร 

3   
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โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานร่วมกนั 

13. 
องคก์รของท่านใชซ้อฟตแ์วร์ส าหรับการท างานร่วมกนั เช่น 
Google Drive / OneDrive Team viewer 

3   

14. 
องคก์รของท่านมีการอบรมการใชซ้อฟตแ์วร์ส าหรับการ
ท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3   

การประชุมทางวิดีโอระหว่างพนัธมิตร ลูกค้า ผู้ผลติ พนักงาน และหุ้นส่วน 

15. 
องคก์รของท่านมีการประชุมทางวิดีโอระหวา่งพนัธมิตร 
ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และหุน้ส่วน 

3   

16. 
องคก์รของท่านถือวา่การประชุมทางวิดีโอเป็นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน 

3   

17. 
การประชุมทางวิดีโอท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
(รวดเร็ว/ลดค่าใชจ่้าย/ไม่เสียงาน) 

3   
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ปัจจัยด้านด้านองค์กร  

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด 

18.   
ผูบ้ริหารระดบัสูงเนน้ย  ้าอยา่งต่อเน่ืองวา่องคก์รตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัแนวโนม้ของตลาดออนไลน์ 

3   

19.   
ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะแนะน าใหพ้นกังานมีความตระหนกั
ต่อคู่แข่งทางธุรกิจท่ีจะน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

3   

20.   
ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการปรับเปล่ียนกลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจของบริษทัมาสู่ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์
มากขึ้น เพื่อตอบสนองความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ 

3   

21.   
ผูบ้ริหารระดบัสูงยนิดีท่ีจะจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับ
การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

3   

22.   
ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะแนะน าใหพ้นกังานติดตามนวตักรรม
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูเ่สมอรวมถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในองคก์รธุรกิจ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

3   
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ปัจจัยด้านด้านองค์กร  

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมแบบการเปลีย่นแปลงพฒันา  
23.   องคก์รของท่านมีค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีส่งเสริม

นวตักรรมขององคก์ร เช่น กระตุน้ใหพ้นกังานกลา้คิด กลา้
ทดลองท า และใหร้างวลัแก่ผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม 

3 
  

24.   พนกังานในองคก์รของท่านมีความยนิดีกบัการท่ีองคก์รของ
ท่านตดัสินใจเปล่ียนแปลงน าเอาเทคโนโลยธุีรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

3 
  

25.   องคก์รของท่านมีผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยเขา้ไปมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผูต้ามท่ีพูดถึงผลกระทบเชิงบวกของธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 
  

26.   องคก์รของท่านมีกลยทุธ์ทางธุรกิจเชิงรุกส าหรับการน า
เทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีประสบความส าเร็จไปใช้ 

3 
  

27.   พนกังานในองคก์รของท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งราบร่ืน 

3 
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ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

พลงัของลูกค้า 

28.   
ลูกคา้จ านวนมากของบริษทัมีความสนใจท่ีองคก์รของท่านน า
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

3   

29.   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้รายใหญ่จะไดรั้บ
ผลกระทบหากท่านไม่น าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

3   

30.   
ลูกคา้อาจถือวา่บริษทัลา้หลงัหากท่านไม่น าเทคโนโลยีธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

3   

31.   
ลูกคา้รายใหญ่ของบริษทัตอ้งการใหท้่านสร้างความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแน่นแฟ้นกบัพวกเขา 

3   

แรงกดดันเชิงบรรทัดฐาน 

32. 
คู่แข่งและคู่คา้ทางธุรกิจของท่านจ านวนมากไดน้ าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ลว้ 

3   

33. 
ในอุตสาหกรรมของท่าน บริษทัท่ีไม่พร้อมน าเทคโนโลยใีหม่
มาใชจ้ะถูกทิ้งไวข้า้งหลงั 

3   

34. 
ท่านจะถูกมองวา่ขาดเทคโนโลยถีา้ไม่น าเทคโนโลยธุีรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

3   

35. 
ท่านจะถูกมองวา่เป็นธุรกิจท่ีทนัสมยัเม่ือน าเทคโนโลยท่ีีเป็น
นวตักรรมมาใช ้

3   

36. 
ในอุตสาหกรรมของท่าน บริษทัส่วนใหญ่จะลงเอยดว้ยธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลายในท่ีสุด 

3   
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การน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์มาใช้  

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

การด าเนินกจิกรรมการออกแบบ ผลติ และ ท าการตลาดของผลติภัณฑ์ 

37.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อด าเนินกิจกรรมการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

3   

38.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมการ
ผลิต 

3   

39.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมทาง
การตลาด 

3   

40.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนการติดตามและ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 

3   

การจัดซ้ือและการประสานงานกบัผู้ผลติของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

41.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมการ
จดัซ้ือและการประสานงานกบัซพัพลายเออร์ 

3   

42.   
ท่านไดน้ าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไปใชใ้นกระบวนการทาง
ธุรกิจทั้งหมดของท่าน 

3   

43.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มีผลกระทบอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจ
ของท่าน 

3   

44.   
เม่ือเทียบกบัศกัยภาพของธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ
ของท่าน การใชง้านธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์นั้นครอบคลุมทุก
กระบวนการทางธุรกิจ 

3   

45.   
ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจของท่าน
เป็นอยา่งมาก 

3   
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การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

46.   
โดยรวมแลว้ ลูกคา้ของท่านพึงพอใจกบัองคก์รของท่านมาก
ขึ้น 

3   

47.   ลูกคา้ของท่านสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นท าธุรกิจกบัองคก์รของท่าน 3   
48.   ลูกคา้ของท่านมีความภกัดีต่อท่านมากกวา่เดิม 3   

การเติบโตของบริษัทและผลักดันยอดขายให้เพิม่ขึน้ 
49.   การเติบโตของรายไดอ้ยูเ่หนือคู่แข่งของท่าน 3   

50.   ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวา่คู่แข่งของท่าน 3   

51.   ส่วนแบ่งการตลาดอยูเ่หนือคู่แข่งของท่าน 3   
52.   ความพึงพอใจของลูกคา้อยู่เหนือคู่แข่งของท่าน 3   

53.   
คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ของผลิตภณัฑข์องท่านนั้นเหนือกวา่
คู่แข่งของท่าน 

3   

การพฒันาความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร ลูกค้า ผู้ผลติ พนักงาน และหุ้นส่วน 

54.   
องคก์รของท่านสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ี
มีอยูก่บัคู่คา้และซพัพลายเออร์ 

3   

55.   
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รของท่านกบัซพัพลายเออร์และ
พนัธมิตรทางธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะยาวนานขึ้น 

3   
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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 ค าชี้แจง แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกาญจนบุรีซ่ึงเป็นงานวิจยัของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยการส ารวจคร้ังน้ีจะไม่มี

ผกระทบต่อการท างานของท่านแต่ประการใด 

 แบบสอบถามทั้งหมด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปขององค์กรธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม   

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ และ

ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

น าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไปใชแ้ละส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม   

      

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

       นายธนพล ชูยคุสกุล นกัศึกษาปริญญาโท 

                      สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
วนั/เดือน/ปี ................................................................. 

ผูเ้ก็บขอ้มลู .................................................................. 

 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกาญจนบุรี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปขององคก์รธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูกลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ขนาดองคก์ร 
 1 - 5    คน 
 6 – 50   คน 
 51 – 200  คน 

2. ประเภทธุรกิจ 

 การผลิต 

 บริการ 

 คา้ส่ง 

 คา้ปลีก 

3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

 1-3  ปี 

 4-5  ปี 

 6-7  ปี 

4. แหล่งเงินทุนในการด าเนินงาน (เงินลงทุน/ขยายกิจการ/เงินทุนหมุนเวียน) 

 กูย้มืสถาบนัการเงิน  

 เงินทุนภายในกิจการ 

 กูย้มืสถาบนัการเงินและใชเ้งินทุนภายในกิจการ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช ้และส่งผลต่อการ

พฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด 

 การประเมิน                                คะแนน 

 มากท่ีสุด         5 

 มาก          4 

 ปานกลาง        3 

 นอ้ย          2 

 นอ้ยท่ีสุด         1 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

เทคโนโลยี 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
5. องคก์รของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ใชเ้อกสารอิเลก็ทรอนิกส์แทนเอกสารท่ีเป็น
กระดาษ 

     

6. องคก์รของท่านมีการจดัเก็บเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นระบบ 

     

อนิเทอร์เน็ต 
7. องคก์รของท่านใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง  

     

8. พนกังานในองคก์รของท่าน มีทกัษะในการ
ใชง้านอินเตอร์เน็ต 

     

ระบบเครือข่ายภายในองค์กร 
9. องคก์รของท่านมีการอบรมการใชร้ะบบ
เครือข่ายภายในองคก์รใหก้บัพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

10. ฐานขอ้มูลของบริษทัท่านเช่ือมต่อทาง
อิเลก็ทรอนิกส์กบัระบบและฐานขอ้มูลของคู่
คา้ทางธุรกิจ (ลูกคา้ ซพัพลายเออร์...) 

     

อเีมล 
11. องคก์รของท่านส่งเสริมใหมี้การใชอี้เมล
ส่ือสารกนัในการท างานภายในองคก์ร 

     

12. องคก์รของท่านส่งเสริมใหมี้การใชอี้เมล
ส่ือสารกนัในการท างานระหวา่งองคก์ร 

  
 

   

ซอฟต์แวร์ส าหรับการท างานร่วมกนั 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 
13. องคก์รของท่านใชซ้อฟตแ์วร์ส าหรับการ
ท างานร่วมกนั เช่น Google Drive / OneDrive 
Team viewer 

     

14. องคก์รของท่านมีการอบรมการใช้
ซอฟตแ์วร์ส าหรับการท างานร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

การประชุมทางวิดีโอระหว่างพนัธมิตร ลูกค้า ผู้ผลติ พนักงาน และหุ้นส่วน 
15. องคก์รของท่านมีการประชุมทางวิดีโอ
ระหวา่งพนัธมิตร ลูกคา้ ผูผ้ลิต พนกังาน และ
หุน้ส่วน 

     

16. องคก์รของท่านถือวา่การประชุมทางวิดีโอ
เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 

     

17. การประชุมทางวิดีโอท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน (รวดเร็ว/ลด
ค่าใชจ่้าย/ไดป้ริมาณงานมากขึ้น) 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

องค์กร 

การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด  
18.  ผูบ้ริหารระดบัสูงเนน้ย  ้าอยา่งต่อเน่ืองวา่
องคก์รตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัแนวโนม้ของ
ตลาดออนไลน์ 

     

19.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัแนะน าใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงคู่แข่งทางธุรกิจท่ีจะน าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

     

20.  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญักบัการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของบริษทั
มาสู่ระบบธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ 

     

21.  ผูบ้ริหารระดบัสูงยนิดีท่ีจะจดัสรร
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการตาม
แผนกลยทุธ์ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

22.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัจะแนะน าให้
พนกังานติดตามนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัอยูเ่สมอรวมถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน
องคก์รธุรกิจ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

     

วัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมแบบการเปลีย่นแปลงพฒันา  

23.  องคก์รของท่านมีค่านิยมและบรรทดัฐาน
ท่ีส่งเสริมนวตักรรมขององคก์ร เช่น กระตุน้
ใหพ้นกังานกลา้คิด กลา้ทดลองท า และให้
รางวลัแก่ผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

24.  พนกังานในองคก์รของท่านมีความยนิดี
กบัการท่ีองคก์รของท่านตดัสินใจเปลี่ยนแปลง
น าเอาเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

     

25.  องคก์รของท่านมีผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โดยเขา้ไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามท่ี
พูดถึงผลกระทบเชิงบวกของ ธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

26.  องคก์รของท่านมีกลยทุธ์ทางธุรกิจเชิงรุก
ส าหรับการน าเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีประสบความส าเร็จไปใช้ 

     

27.  พนกังานในองคก์รของท่านสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

ส่ิงแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 

พลงัของลูกค้า 

28.  ลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัมีความสนใจท่ี
องคก์รของท่านน าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

     

29.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ราย
ใหญ่จะไดรั้บผลกระทบหากท่านไม่น าธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้

     

30.  ลูกคา้อาจถือวา่บริษทัลา้หลงัหากองคก์ร
ไม่น าเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

     

31.  ลูกคา้รายใหญ่ของบริษทัตอ้งการใหท้่าน
สร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแน่นแฟ้นกบัพวกเขา 

     

แรงกดดันเชิงบรรทัดฐาน 

32. คู่แข่งและคู่คา้ทางธุรกิจของท่านจ านวน
มากไดน้ าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใชแ้ลว้ 

     

33.ในกลุ่มอุตสาหกรรมขององคก์รท่าน 
องคก์รท่ีไม่พร้อมน าเทคโนโลยใีหม่มาใชจ้ะ
ถูกทิ้งไวข้า้งหลงั 

     

34.ท่านจะถูกมองวา่ขาดแคลนเทคโนโลยถีา้
ไม่น าเทคโนโลยธุีรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ 

     

35.ท่านจะถูกมองวา่เป็นธุรกิจท่ีทนัสมยัเม่ือน า
เทคโนโลยท่ีีเป็นนวตักรรมมาใช ้

     

36.ในกลุ่มอุตสาหกรรมขององคก์รท่าน 
องคก์รส่วนใหญ่จะลงเอยดว้ยธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหลากหลายในท่ีสุด 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

การน าธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ 

การด าเนินกจิกรรมการออกแบบ ผลติ และ ท าการตลาดของผลติภัณฑ์ 

37.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อด าเนิน
กิจกรรมการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

     

38.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมการผลิต 

     

39.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด 

     

40.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อ
สนบัสนุนการติดตามและจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์

     

การจัดซือ้และการประสานงานกับผู้ผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

41.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ถูกน ามาใชเ้พื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมการจดัซ้ือและการ
ประสานงานกบัซพัพลายเออร์ 

     

42.  ท่านไดน้ าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไปใชใ้น
กระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดของท่าน 

     

43.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์มีผลกระทบอยา่งมาก
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน 

     

44.  เม่ือเทียบกบัศกัยภาพของธุรกิจ
อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจของท่าน การใช้
งานธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์นั้นครอบคลุมทุก
กระบวนการทางธุรกิจ 

     

45.  ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจของท่านเป็นอยา่งมาก 
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ขอ้ค าถาม 
การประเมิน 

5 4 3 2 1 

การพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
46.  โดยรวมแลว้ ลูกคา้ของท่านพึงพอใจกบั
องคก์รของท่านมากขึ้น 

     

47.  ลูกคา้ของท่านสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นท าธุรกิจ
กบัองคก์รของท่าน 

     

48.  ลูกคา้ของท่านมีความภกัดีต่อท่านมาก
กวา่เดิม 

     

การเติบโตของบริษัทและผลักดันยอดขายให้เพิม่ขึน้ 
49.  การเติบโตของรายไดอ้ยูเ่หนือคู่แข่งของ
องคก์รท่าน 

     

50.  ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวา่คู่แข่ง
ขององคก์รท่าน 

     

51.  ส่วนแบ่งการตลาดอยูเ่หนือคู่แข่งของ
องคก์รท่าน 

     

52.  ความพึงพอใจของลูกคา้อยูเ่หนือคู่แข่ง
ขององคก์รท่าน 

     

53.  คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ของผลิตภณัฑข์อง
ท่านนั้นเหนือกวา่คู่แข่งขององคก์รท่าน 

     

การพฒันาความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร ลูกค้า ผู้ผลติ พนักงาน และหุ้นส่วน 
54.  องคก์รของท่านสามารถเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีมีอยูก่บัคู่คา้และซพั
พลายเออร์ 

     

55.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รของท่าน
กบัซพัพลายเออร์และพนัธมิตรทางธุรกิจมี
แนวโนม้ท่ีจะยาวนานขึ้น 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าธุรกิจ

อิเลก็ทรอนิกส์ไปใชแ้ละส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   

ค าชี้แจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง  

ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 
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