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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI 
Model) ประกอบด้วย  ด้านบริบท  ด้านปัจจัยนำเข้า  ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลกระทบ และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี บัณฑิต 
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อาจารย์ผู้สอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรโดยภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ผลการประเมินด้าน
บริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบพบว่ามีความเหมาะสม
ระดับมากทุกด้าน 2) ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร ด้านบริบท พบว่า หลักสูตร
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

631220088 : Major TOURISM, HOTEL AND EVENT MANAGEMENT 
Keyword : Curriculum Assessment, Graduate Technology Program Assessment of 
Hotel Academic Program (Conitnuing), CIPPI Model 

MISS Wattanaporn YOTACHAK : Assessment of Bachelor of Technology 
Programs in Hotel Studies (Continuing), Nakhon Pathom Vocational College Using the 
CIPPI Model Thesis advisor : Assistant Professor Thanakrit Sangchoey, Ph.D. 

The objective of this research were 1) to evaluate graduate technology 
programs of Hotel Academic Program (Continuing) (2020 revised curriculum) of 
Nakhon Pathom Vocational College According to the CIPPI Model, it consists of these: 
context, import factor, process, productivity and impact. 2) To study problems and 
guidelines for improving the Bachelor of Techology curriculum of Hotel Academic 
Program (Continuing) (2020 revised course) of Nakhon Pathom Vocational College. 
The research sample consisted of student, graduates, graduate users, administrators, 
instructors in charge of the curriculum, and instructors. The research tools were 
questionnaires and structured interviews. Statistics use in data analysis 
were percentage, mean, statistical deviation and content analysis. 

The research result show that ฺ1) the overall assessment of the curriculum 
was appropriate at the high level. The context assessment input, process, product 
and impact is very appropriate in all aspects. 2) Problem and development 
guidlines, improving the curriculum. In terms of context, it was found that the 
curriculum should reduce the duration of study in accordance with the standard 
criteria for undergraduate curricula of 2015. Regarding the input, it was found that 
instructors should practice their professional experience continuously. In terms of 
process, it was found that enterprises should be encouraged to participate in more 
activities with educational institutes. In terms of product, it was found that students' 
English skills should be continuously. In terms of impact, there should be activities 
on developing for graduates lacked leadership. 
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ภายนอก ที่กรุณาให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตรวจสอบแก้ไข และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย
ส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของทุกท่าน
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และดร.ฤกษ์ชัย ศรีสมบัติ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขเคร่ืองมือในการวิจัย สำหรับการ
ทำวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหาร อาจารย์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นักศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูล
การวิจัยส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินการวิจัยจนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย์ที่อบรมสั่งสอน แนะนำ ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความวิจัยฉบับน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจโดยทั่วไปเป็นอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจในการดำเนินการจัดการศึกษาด้าน
อาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และ
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 และมาตรา 9 โดยกำหนดให้การจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องจัดตามหลักสูตรที่คณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนด เพื่อ
ผลิตและพัฒนากำลังคนด้านวิชาชีพ ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562 กำหนดให้คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
ประเภทวิชา และสาขาวิชาต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน คือ (1) คุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (2) ความรู้ (3) ทักษะ (4) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความ
รับผิดชอบ ให้สถาบันการอาชีวศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอนและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิผู้สำเร็จ
การศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ และสื่อสารให้สังคม ชุมชน 
รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเข้าใจได้ตรงกันและเชื่อมั่นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่บัณฑิต
ได้รับการพัฒนาว่ามีคุณภาพและมาตรฐาน  (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562) โดยในการบริหารหลักสูตรของสถาบันการอาชีวศึกษา ผู้ใช้หลักสูตร
จะต้องติดตามและรวบรวมข้อมูลสำหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดให้ทุกหลักสูตรมี
การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทุกรอบ 5 ปี (สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2548: 17) ทั้งน้ี
แต่ละหลักสูตรควรมีการประเมินผลการดำเนินงานภายในหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองเพื่อนำไปปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตร ดังที่ สตัฟเฟิลบีมและคณะ (Stuffelbeam Daniel L. et al, 1971: 128) ได้
กล่าวถึง การประเมินผลหลักสูตรไว้ว่าเป็นกระบวนการในการหาข้อมูล  เก็บข้อมูล เพื่อนำมาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกอื่นที่ดีกว่าเดิม เพื่อให้สถาบันการอาชีวศึกษาได้พัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง 
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 การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนในการศึกษาคุณค่าของหลักสูตรว่าดีหรือไม่อย่างไร 
บกพร่องในส่วนไหน เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในโอกาสต่อไป การประเมินหลักสูตร
น้ันมีขอบเขตและระยะการประเมินแตกต่างกันออกไป แล้วแต่จุดประสงค์ของการประเมิน การ
ประเมินหลักสูตรต้องทำเป็นกระบวนการตามลำดับขั้นตอน ต้ังแต่กำหนดวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน วางแผนและออกแบบการประเมิน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานและสรุปผลการ
ประเมิน เพื่อที่จะนำผลที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรในโอกาสต่อไป จากขั้นตอน
การประเมินนักการศึกษาได้พัฒนารูปแบบการประเมินไว้หลายรูปแบบ เป็นต้นว่า รูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการประเมินผลก่อนการนำหลักสูตรไปใช้ เช่น รูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบปุยแซงค์ หรือรูปแบบการประเมินหลักสูตรในระหว่าง
หรือหลังการใช้หลักสูตร เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ , สเตค, สตัฟเฟิลบีม หรือ 
ดอริส โกว์ แต่ละรูปแบบจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไป เราก็สามารถนำแนวคิดในการประเมิน
หลักสูตรมาประยุกต์เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เหมาะสมกับสิ่งที่จะต้องการประเมินน้ัน ๆ ได้ 
(บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2553: 289-291)  
 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนมาแล้ว 3 ปี
การศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ เน้นความรู้เทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการโรงแรม สมรรถนะ ทักษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพ เน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะกำลังคน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที่เหมาะสมในการทำงาน ตลอดจนมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
และความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับความต้องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และ
สามารถประกอบอาชีพอิสระได้ จากการรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับปริญญา
ตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2564 ของสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) พบว่า 
บัณฑิตปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ได้งานทำหรือมีกิจการของตนเอง ที่มีรายได้
ประจำภายในระยะเวลา 1 ปี มีจำนวน ร้อยละ 100 ของจำนวนบัณฑิตทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และสถานประกอบกา ร
(รายงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือ สายปฏิบัติการ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม , 2564) แต่จากการเปิดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรม (ต่อเน่ือง) ต้ังแต่ปีพุทธศักราช 2559 จนถึงปัจจุบัน รวมเป็นระยะเวลา 7 ปี พบว่า ยังไม่ได้มี
การประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการนำแนวคิดการประเมิน
หลักสูตรของ Daniel Stufflebeam ที่เรียกว่า CIPP Model มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร
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ตามเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อนำผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้มาตรฐานตามปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดย
แนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีมและคณะ (Stufflebeam and et 
al., 1971) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product) ต่อมาในปี 2004 Stufflebeam ได้มีการขยาย
แนวคิดโดยการขยายผลผลิต (Product) ออกเป็น IEST ประกอบด้วย ด้านผลกระทบ (Impact) ด้าน
ประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความยั่งยืน (Sustainable) ด้านผลที่สามารถถ่ายทอดขยายผล
ต่อเน่ือง (Transportability) ผลจากขยายแนวคิดน้ีทำให้การประเมินหลักสูตรตามของคิดของ CIPP 
Model มีการขยายการประเมินผลผลิต (Product) ครอบคลุมถึงผลกระทบ (Impact) ด้วย กล่าวคือ
มีการประเมินผลกระทบ (Impact) ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งพิจารณาผลที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรที่กำหนดไว้ อาจมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ โดยประเด็นการประเมินครอบคลุม
เรื่องการศึกษาต่อ การมีงานทำ การได้รับรางวัล เกียรติยศ เกียรติบัตร การมีชื่อเสียงของสถาบัน การ
นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553: 30-35)  
 จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมิน
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ตามแนวคิดของ Stufflebeam ที่เรียกว่า 
CIPP Model มาเป็นหลักในการประเมินและเพิ่มการประเมินผลกระทบ (Impact) ทั้งน้ีเพื่อศึกษาผล
ที่เกิดกับบัณฑิตภายหลังจบการศึกษา ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงได้นำรูปแบบการประเมินซิปป์
ไอ (CIPPI Model) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านบริบท 
(Context) ปั จจัยนำเข้ า  (Input) กระบวนการ (Process) ด้ านผลผลิ ต (Product) และด้าน
ผลกระทบ (Impact) เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับสถาบันการอาชีวศึกษาในการนำไปปรับใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีความสมบูรณ์ และเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการนำข้อเสนอต่าง ๆ ไปปรับ
ใช้ในการแก้ปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตร ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลได้มาตรฐานตามปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะ
วิชาชีพตรงตามความต้องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม 
 

คำถามในการวิจัย 

       การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ตามรูปแบบซิปป์ไอ  
(CIPPI Model) จะมีกระบวนการประเมินอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ประกอบด้วย ด้าน

บริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 4  

 

สมมติฐานการวิจัย 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบของซิปป์ไอ (CIPPI Model) ประกอบด้วย ด้าน
บริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบเหมาะสมสำหรับประเมิน
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีการกำหนดขอบเขตของการวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังน้ี 
  1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

    สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง 4 อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  

2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
              กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จำนวน
ทั้งหมด 61 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีรายละเอียดดังน้ี  

    2.1 เชิงปริมาณ 
     2.1.1 นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ชั้นปีที่ 1 และ 2 จำนวน 28 คน  
     2.1.2 บัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 จำนวน 16 คน  
     2.1.3 ผู้ใช้บัณฑิต ที่ทำความร่วมมือวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จำนวน 5 แห่ง 

     2.2. เชิงคุณภาพ  
                     2.2.1 ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จำนวน 2 คน 
                     2.2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน 
                     2.2.3 อาจารย์ผู้สอน จำนวน 5 คน  
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3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
การโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ประกอบด้วย ด้านบริบท (Context) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact)  
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
      ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มิถุนายน 
2566 รวมระยะเวลา 1 ป ี
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ให้ดียิ่งขึ้นจากเดิมหรือให้สมบูรณ์ขึ้น  

การประเมินหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

รูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) หมายถึง การประเมินหลักสูตรตามรูปแบบของสตัฟเฟิล
บีม โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact)  

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต หมายถึง ประมวลรายวิชาและกิจกรรมที่ผู้เรียนจะต้องศึกษาให้
เป็นไปตามที่ได้กำหนดไว้ในการศึกษาของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต เพื่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ 

นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม หมายถึง ผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาตามหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

อาจารย์ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ที่สอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในรายวิชาของหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่่ ในการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
 สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม หมายถึง สาขาวิชาที่เปิด
การสอนระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  หมายถึง สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ที่ รัฐ
จัดต้ังขึ้นเพื่อดำเนินการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. นำผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางสำหรับการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษา ก่อให้เกิด
ประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน นักศึกษา และผู้ใช้บัณฑิต 
  2. ทำให้ทราบถึงปัญหา จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 4 เพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาให้หลักสูตรมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
งานวิจัย เรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำหรับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม ดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
1.1 ความหมายของหลักสูตร 
1.2 ความสำคัญของหลักสูตร 
1.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 
1.4 การพัฒนาหลักสูตร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 
     2.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
     2.2 ความสำคัญของการประเมินหลักสูตร 
     2.3 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
     2.4 รูปแบบของการประเมินหลักสูตร 
3. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.

2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

1. ความหมายของหลักสูตร  

         นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของหลักสูตรแตกต่างกันไป ดังน้ี 

         Good (1973: 157) ได้ให้ความหมายของคำศัพท์ไว้ในพจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary 

of Education) ว่า หลักสูตร คือ กลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบหรือลำดับวิชาที่บังคับสำหรับการ

จบการศึกษาหรือเพื่อรับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาหลักต่าง ๆ เช่น หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตร

พลศึกษา  

          Oliva (1982: 10) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนหรือโปรแกรมสำหรับประสบการณ์ทั้งหลายที่

ผู้เรียนจะต้องประสบภายใต้การอำนวยการของโรงเรียน 

          Wheeler (1974: 11) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า มวลประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่ง

โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียน 

         Crow (1980: 250) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรคล้ายกับของวิลเลอร์ เขากล่าวว่า หลักสูตร

เป็นประสบการณ์ที่นักเรียนได้รับทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมีการพัฒนาด้าน

ร่างกาย สังคม ปัญญา และจิตใจ  

          Casweel and Campbell (1935: 69) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลั กสูตรในห นังสื อ 

Curriculum Development ซึ่งตีพิมพ์ในปี 1935 โดยให้ความหมายของหลักสูตรในโรงเรียนว่า 

“หลักสูตรประกอบด้วยประสบการณ์ทุกอย่างที่จัดให้แก่เด็กโดยอยู่ในความดูแลและการสอนของครู” 

แคสเวลและแคมป์เบลล์ไม่ได้มองหลักสูตรว่าเป็นกลุ่มของรายวิชาแต่หมายถึง “ประสบการณ์ทุกชนิด

ที่เด็กมีภายใต้การแนะนำของครู” 

          Saylor and Alexander (1974: 6) ได้กล่าวถึงความหมายของหลักสูตรว่า “เป็นแผน

สำหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือจุดหมายที่วางไว้โดย

มีโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Taba (1962) ที่กล่าวไว้ว่า “หลักสูตร คือ 

แผนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยจุดประสงค์และจุดหมายเฉพาะการเลือกและการจัดเน้ือหา วิธีการ

จัดการเรียนการสอน และการประเมินผล” 

ธำรง บัวศรี (2532: 6) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดทำขึ้นเพื่อ

แสดงถึงจุดหมาย การจัดเน้ือหาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา

เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดหมายที่ได้กำหนดไว้ 
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        ประสาท เนืองเฉลิม (2553: 19) ได้กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง ตำราและเอกสารที่มี

ส่วนประกอบหลายอย่าง ได้แก่ จุดประสงค์ เน้ือหาวิชา ประสบการณ์หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

และกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนกับนักเรียนไปตาม

จุดมุ่งหมายที่วางไว้ตามที่ผู้พัฒนาหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรสร้างขึ้น 

         จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของหลักสูตร หมายถึง  ตำรา เอกสาร 
แผนการเรียนรู้ซึ่งได้ออกแบบจัดทำขึ้นโดยจัดโอกาสการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึง ได้แก่ 
จุดประสงค์ เน้ือหาวิชา ประสบการณ์หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และกระบวนการประเมินผลการ
เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ด้านร่างกาย สติปัญญา สังคม และจิตใจ 
     2.  ความสำคัญของหลักสูตร 

       บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553: 12-13) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเป็นองค์ประกอบสำคัญยิ่งอย่างหน่ึง

ของการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาประเภทใดและระดับใดก็ดีจะขาดหลักสูตรมิได้ เพราะ

หลักสูตรจะเป็นโครงร่างกำหนดไว้ว่าจะให้เด็กได้รับประสบการณ์อะไรบ้างจึงจะเป็นประโยชน์ต่อเด็ก

และสังคม หลักสูตรเป็นแนวทางที่จะสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ผู้เรียน ในการจัดการศึกษาที่จะ

บรรลุเป้าหมายได้น้ันจะต้องอาศัยหลักสูตรเป็นเคร่ืองมือไปสู่การบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ถ้าปราศจาก

หลักสูตรเสียแล้ว การจัดการศึกษาจะไม่มีวันสำเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่

กำหนดไว้ได้เลย หลักสูตรจึงเปรียบเสมือนหัวใจสำคัญของการศึกษาเลยทีเดียว 

  ศักด์ิศรี ปาณะกุล (2556: 1) ได้กล่าวว่า โดยเน่ืองจากว่าหลักสูตรเป็นแนวทางซึ่งเป็นเข็มทิศ

และตัวกำหนดทิศทางในการจัดการศึกษาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามแบบสมัยใหม่ของโลกแห่งความเจริญ ดังน้ัน

หลักสูตรจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการจัดศึกษาแก่คนในสังคมทุกระดับชั้น ทั้งใน

ระบบและนอกระบบ (ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา) พร้อมทั้งการจัด

การศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ โดยการจัดการศึกษาน้ันจำเป็นจะต้องมีความร่วมมือร่วมใจสุดซึ่งกันและ

กันระหว่างผู้เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย ทุกระดับเพื่อวางแผนสร้างหรือร่างหลักสูตรมาใหม่ และพัฒนา

หลักสูตรให้ได้หลักสูตรที่ดีและมีความสมบูรณ์เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้บังเกิดผลต่อนักเรียน 

         สิทธิผล อาจอินทร์ (2557: 2) ได้กล่าวว่า หลักสูตรมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการ
จัดการศึกษาทุกระดับ เพราะหลักสูตรเป็นตัวกำหนดทิศทางหรือแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษา
เพื่อให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่กำหนดไว้ 
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จากที่ดังที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า หลักสูตรมีความสำคัญในการจัดการศึกษาทุก

ระดับชั้น ในการจัดศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได้น้ันต้องอาศัยหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรเป็นตัวกำหนด

ทิศทางในการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ เพื่อส่งผลให้ผู้ เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย หลักสูตรจึง

เปรียบเสมือนหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา 

      3.  องค์ประกอบของหลักสูตร 

           นักการศึกษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ดังน้ี 

           Taba (1962: 10) เสนอว่า หลักสูตรมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ  

    1) วัตถุประสงค์ (Aim and specific objective) หมายถึง สิ่งที่คาดหวังไว้เมื่อผู้เรียน

ผ่านหลักสูตรแล้วควรมีคุณสมบัติอย่างไร วัตถุประสงค์มีทั้งวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์

เฉพาะ 

                2) เน้ือหาวิชาและประสบการณ์ การเรียน รู้ (Selection and Organization of 

Content) หมายถึง เน้ือหาสาระและประสบการณ์ที่ผู้เรียนควรได้รับเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ หรือ

มีคุณลักษณะต่าง ๆ ตรงตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 

3) การนำหลักสูตรไปใช้ (Pattern of learning and teaching) หมายถึง แผนการใน

การนำหลักสูตรไปสู่การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุตามที่วัตถุประสงค์ของหลักสูตรกำหนด 

หรือ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ และประสบการณ์ตามที่กำหนด 

4) การประเมิ นผลผลิ ต (Program of evaluation of the outcome) หมายถึ ง 

โครงการที่จะประเมินเพื่อดูผลผลิตที่ได้เพิ่มเป็นไปตามหลักสูตรกำหนดหรือไม่ 

Beauchamp (1981: 67-70) ได้จำแนกองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ดังน้ี  

1) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2) ขอบข่ายเน้ือหาสาระ 

3) การวางแผนการนำหลักสูตรไปใช้ 

4) การพิจารณาและตัดสิน 

           Tyler (1949: 11-13) ได้กล่าวว่า หลักสูตรมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

                1) จุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเร็จ 

                2) ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องจัดให้ผู้เรียนเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย

ทางการศึกษาที่กำหนดไว้ 
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           บุญเลี้ยง ทุมทอง (2554: 15) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความต้ังใจหรือ

ความคาดหวังที่ ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนที่จะผ่านหลักสูตร ซึ่งเป็นตัวกำหนดทิศทางและ

ขอบเขตในการให้การศึกษาแก่เด็ก ช่วยในการเลือกเน้ือหาและกิจกรรม ตลอดจนใช้เป็นมาตรการ

อย่างหน่ึงในการประเมิน 

          ศักด์ิศรี ปาณะกุล (2556: 3-4) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นความคาดหวังของ

หลักสูตรว่าผู้เรียนจบหลักสูตรน้ัน ๆ จะมีคุณลักษณะอย่างไร ควรมีพฤติกรรมอะไรบ้าง จุดมุ่งหมาย

จึงเป็นผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ทั้งในด้านความรู้ เจตคติ ค่านิยม ความสามารถ และทักษะ

ต่าง ๆ  

         สิทธิผล อาจอินทร์ (2557: 11) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 อย่างคือ 

1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

2) เน้ือหาสาระ 

3) แนวทางการจัดการเรียนการสอน 

4) การประเมินผลการเรียนรู้ 

          จากที่ดังกล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตรที่สำคัญจะต้อง

ประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหาและสื่อการสอน การนำหลักสูตรไปใช้ และการ

ประเมินหลักสูตร ทั้งน้ีในการสร้างหลักสูตรที่ดีจะต้องครอบคลุมองค์ประกอบหลักสูตรโดยคำนึงถึง

การเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     4.  การพัฒนาหลักสูตร 

          หลักสูตรที่ดีจะต้องเกิดจากกระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบ ต่อเน่ือง และสะท้อนผลของการ

พัฒนา ดังที่นักการศึกษาหลาย ๆ ท่านได้ให้ความหมายของคำว่า การพัฒนาหลักสูตร ดังน้ี 

          Good (1973: 157-158) ได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรเกิดขึ้นได้ 2 ลักษณะ คือ 

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร การปรับปรับหลักสูตรเป็นวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหน่ึง 

เพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วัสดุอุปกรณ์ วิธีการสอนทั้ง

การประเมินผล ส่วนคำว่า การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึงการแก้ไขหลักสูตรให้แตกต่างไปจาก

เดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนขึ้นใหม่ 

          Saylor and Alexander (1974: 7) ให้คำจำกัดความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า 

หมายถึง การจัดทำหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดทำหลักสูตรใหม่โดยไม่มีหลักสูตร

เดิมอยู่ก่อน การพัฒนาหลักสูตรอาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสารอื่นสำหรับนักเรียนด้วย 
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          Taba (1962: 454) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง

หลักสูตรเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้นทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเน้ือหาวิชาการเรียนการสอน การ

วัดและการประเมินผลอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเป็น

การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ต้ังจุดมุ่งหมายและวิธีการ และการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรน้ีจะมีผลกระทบทางด้านความคิดและความรู้สึกของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุง

หลักสูตร หมายถึงการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปลี่ยนแปลงแนวความคิดพื้นฐาน

หรือรูปแบบของหลักสูตร  

          ศักด์ิศรี ปาณะกุล (2556: 5) ได้กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทำหรือร่าง
หลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยที่ยังไม่มีหลักสูตรน้ีมาก่อน และการจัดทำหลักสูตรที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
การพัฒนาหลักสูตรต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีลำดับขั้นตอนที่ต่อเน่ืองเร่ิมต้ังแต่การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาหลักสูตร การดำเนินการร่างหลักสูตร การกำหนดจุดมุ่งหมาย 
การกำหนดเน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ กำหนดการวัดและประเมินผล และการ
ดำเนินการใช้หลักสูตร 
 สิทธิผล อาจอินทร์ (2557: 12) ได้กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึงการปรับปรุงหลักสูตร

เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดทำหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่มาก่อน 

           จากที่กล่าวมาทั้งสิ้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการหรือขั้นตอน

การตัดสินใจเลือกหาทางเลือกทางการเรียนการสอนที่เหมาะสม การจัดทำหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้วให้

ดีขึ้นกว่าเดิม ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเน้ือหาวิชาการเรียนการสอน การวัดและการ

ประเมินผลอื่น ๆ การพัฒนาหลักสูตรจะต้องมีระบบ และต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร 

      1.  ความหมายของการประเมินหลักสูตร  

           การพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพได้น้ันจะต้องผ่านการประเมินหลักสูตรที่เป็นระบบและ

มีกระบวนการประเมินที่ เป็นขั้นตอนดังที่ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตร 

ดังน้ี  

           Cronbach (1970) การประเมินหลักสูตร หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูล

เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา ซึ่งมีขอบเขตครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา 

อาจเป็นสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนหรือประสบการณ์การเรียนที่โรงเรียนจัด
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ให้กับนักเรียน ในการประเมินจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในหลายเรื่องด้วยกัน จำเป็นจะต้องอาศัย

ข้อมูลหลาย ๆ ด้าน ด้วยเหตุน้ีในการทำการประเมินจะประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอนและ

มีเทคนิควิธีการแตกต่างกัน ไม่มีวิธีการประเมินแบบใดแบบหน่ึงที่สามารถนำไปใช้ทุกสถานการณ์หรือ

ทุกเหตุการณ์ ดังน้ันในการประเมินหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหน่ึงจึงไม่ควรที่จะใช้การสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรมีการวัดตัวแปรอื่น ๆ ประกอบด้วย 

           Stuffelbeam Daniel L. et al (1971) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า การ

ประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการหาข้อมูล เก็บข้อมูล เพื่อนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการ

ตัดสินใจหาทางเลือกที่ดีกว่าเดิม 

           Saylor and Alexander (1981) สรุปว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการในการ

ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรเพื่อพิจารณาดูว่าหลักสูตรน้ันบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 

จุดมุ่งหมายน้ันมีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงไร หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนหรือไม่ การ

จัดการเรียนการสอนที่ใช้เป็นวิธีที่ทำให้ผู้ เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้

เหมาะสมดีหรือไม่ โดยการประเมินหลักสูตรยังไม่รวมถึงการประเมินการบริหารหลักสูตรและการ

บริการวิชาการของสถาบันการศึกษา  

           Stufflebeam and Shinkfield (1990) ให้ ความหมายว่า การประเมิ นหลักสูตรเป็ น

กระบวนการของการแสวงหาข้อมูล และการจัดเตรียมสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและ

แสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการดำเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร 

           วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า เป็นการรวบรวมและ

ศึกษาข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบหลักสูตร และตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณค่า บรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ 

    บุญชม ศรีสะอาด (2546) การประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบ และ

ตัดสินเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตรต่าง ๆ ในระบบหลักสูตรว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร มีความ

สอดคล้องระหว่างมาตรฐาน ความมุ่งหวัง และการปฏิบัติจริงเพียงใด หลักสูตรน้ันมีประสิทธิภาพ

เพียงใด มีผลกระทบอย่างไร ทั้งน้ีเพื่อจะนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงหลักสูตรน้ันให้ดีขึ้น การพัฒนา

หลักสูตรจะขาดการประเมินหลักสูตรไม่ได้เลย 

           มาเรียม นิลพันธุ์ (2553) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมที่ เป็ น

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรมาวิเคราะห์ข้อเท็จจริงถึงระดับความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์หลักสูตร เกี่ยวกับผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ สมรรถนะ และ
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คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ รวมทั้งความสามารถในการนำความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ 

ประสบการณ์ สมรรถนะ จากการเรียนการสอนในหลักสูตร ไปสู่การปฏิบัติจริง ความผิดพลาด ปัญหา 

อุปสรรค ผลกระทบต่อหลักสูตร ในอันที่จะนำไปหาแนวทาง เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับดำเนินงาน การ

ปรับปรุงการดำเนินหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป หรือยกเลิกหลักสูตร การประเมินหลักสูตรเป็น

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ การจัดทำ ทดลองใช้และผลของการใช้หลักสูตร ตลอดจน

การตัดสินคุณค่า คุณภาพ และประสิทธิภาพของหลักสูตร  

           ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรเป็นการพิจารณาคุณค่าของ

หลักสูตรต่อผู้เรียนว่ามีมากน้อยเพียงใด หลักสูตรสามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้จริง

หรือไม่ ซึ่งข้อมูลการประเมินหลักสูตรจะนำไปสู่การตัดสินใจที่จะปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้มีคุณภาพ

สูงขึ้น 

           มารุต พัฒผล (2556) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของ

เอกสารหลักสูตร (Curriculum Document) การบริหารจัดการหลักสูตรระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(Curriculum Administration) การวางแผนวิชาการระดับอุดมศึกษา (Academic Planning) การ

จัดการเรียนการสอน (Instruction) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(Student Development Activities) ก าร จั ดกิ จก รรม เส ริม ห ลั กสู ตร ใน ระ ดั บ อุ ดม ศึ กษ า 

(Extracurricular Activities) รวมทั้งการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Assessment)  

          พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพื่อ

จัดหาสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหาร

หลักสูตร การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  

          สิทธิผล อาจอินทร์ (2563) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีเพียงใด มี

ข้อดีข้อบกพร่องอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจว่าควรใช้เป็นหลักสูตรต่อไปอีกโดยการ

ปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น หรือควรยกเลิกการใช้หลักสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิก

ทั้งหมด 

     จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิ จัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง เป็น

กระบวนการในการศึกษาหาข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำมาพิจารณาตัดสิน

คุณค่าของหลักสูตรว่ามีคุณภาพดีหรือไม่ มีผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ และเพื่อเป็นประโยชน์



 15 
 

 
 
 

ต่อการสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร ให้ได้หลักสูตรที่สามารถ

นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    2.  ความสำคัญของการประเมินหลักสูตร 

         นักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินหลักสูตรไว้อย่างหลากหลาย ดังน้ี 

         ศักด์ิศรี ปาณะกุล (2556) ได้กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีความสำคัญ ดังน้ี 

1) บ่งบอกให้คุณค่าของหลักสูตร ทำให้ทราบว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ

จุดประสงค์มากน้อยเพียงใด 

2) เป็นแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะการ

ประเมินหลักสูตร ทำให้ได้รับข้อมูลอย่างละเอียดและชัดเจน ซึ่งสามารถนำมากวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนคร้ังต่อไป 

3) เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข องค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร ได้แก่ 

จุดประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร เน้ือหาสาระของหลักสูตร การวัดและประเมินผล 

โดยสามารถนำมาปรับปรุง แก้ไขได้ในขณะที่กำลังปฏิบัติงาน 

4) ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารว่าควรใช้หลั กสูตรต่อไปหรือควรยกเลิก การใช้

หลักสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกการใช้หลักสูตรทั้งหมด 

5) ทำให้ทราบคุณภาพของผู้เรียนซึ่งเป็นผลผลิตของหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 

6) เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารหลักสูตร การนิเทศ กำกับ ดูแลให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

        พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีความสำคัญ ดังน้ี 

1) ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรสำหรับผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องใช้ประกอบการ

ตัดสินใจเพื่อการพัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตรและทรัพยากรในการ

ดำเนินการใช้หลักสูตร 

2) ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างดำเนินการใช้หลักสูตร ซึ่ง

จะนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผน

หรือวิธีการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3) ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตรซึ่ง

จะนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัยว่า จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างไรให้มีความ

เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4) ช่วยให้ได้สารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับ

การลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินการใช้หลักสูตร

ต่อไป ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกหลักสูตร 

5) ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอน และผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรเมื่อทราบผลสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร จุดเด่น หรือจุดด้อยของหลักสูตร

โดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง และพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

และมาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนหรือสถานศึกษา 

6) จากทรรศนะของนักการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า การประเมินหลักสูตร

ช่วยทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร มีข้อมูล  สารสนเทศ ปัญหา จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตร ซึ่งจะ

นำมาประกอบการตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะปรับปรุงหรือยกเลิกหลักสูตร เพื่อนำไปใช้สำหรับการ

ปรับปรุง ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น เช่น การปรับปรุง  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เน้ือหาสาระ กระบวนการจัดการ  เรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ 

     3.  จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร  

        นักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ ดังน้ี  

        Tyler (1950) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการ คือ ประการที่ 1 

เพื่อตัดสินว่าเป้าหมายของการศึกษาที่ได้กำหนดไว้ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมน้ัน ประสบ

ความสำเร็จหรือไม่ ส่วนใดที่ประสบความสำเร็จก็เก็บไว้ใช้ ส่วนใดที่ไม่ประสบความสำเร็จก็ทำการ

ปรับปรุงแก้ไขหรือตัดทิ้ง ประการที่ 2 เพื่อประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษา ในอันที่จะช่วยให้

เข้าใจปัญหาและความต้องการทางการศึกษาได้ และเพื่อให้ข้อมูลน้ันเป็นแนวทางในการที่จะปรับปรุง

นโยบายทางการศึกษาที่คนส่วนใหญ่เห็นด้วยได้ 

          Taba (1962) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากระบวนการต่าง ๆ ที่

กำหนดไว้ว่า มีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา การ

ประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดของหลักสูตรและกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ 
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จุดประสงค์ ขอบเขตของเน้ือหาสาระ คุณภาพของผู้บริหาร และผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน 

ความสัมพันธ์ของวิชาต่าง ๆ ของการใช้สื่อและวัสดุการสอน เป็นต้น 

   Cronbach (1970) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี  

1) เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรรายวิชา การพิจารณาตัดสินสื่อการเรียนการสอน หรือ

วิธีการสอนใดที่ให้ผลเป็นที่น่าพอใจหรือสิ่งเหล่าน้ันต้องการที่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขส่วนใด 

2) เพื่อการตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคลโดยเฉพาะผู้เรียน เป็นการค้นหาหรือการสำรวจความ

ต้องการของผู้เรียนเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียน หรือเพื่อการคัดเลือก

และการจัดกลุ่มนักเรียนในการเรียนการสอน ตลอดจนการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าและ

ข้อบกพร่องของนักเรียนในเรื่องการเรียนการสอนเหล่าน้ี เป็นต้น 

3) เพื่อการตัดสินเกี่ยวกับระบบการบริหาร เป็นการพิจารณาดูว่าระบบบริหารของ

โรงเรียนที่เป็นน้ันดีหรือไม่ดีอย่างไร ครูแต่ละคนมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพเพียงใด 

          Stufflebeam (1973) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ ดังน้ี  

1) เพื่อศึกษาคุณค่าของหลักสูตรน้ัน โดยดูว่าหลักสูตรที่ จัดทำขึ้นสามารถสนองตาม

วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรน้ันต้องการหรือไม่ 

2) เพื่อตัดสินใจว่า การวางเค้าโครงและรูปแบบหลักสูตร ตลอดจนการบริหารงานและ

การสอนตามหลักสูตร เป็นไปในทางที่ถูกต้องแล้วหรือไม่ 

3) เพื่อวัดผลดูว่าผลผลิต คือ ผู้เรียนน้ันเป็นอย่างไร 

          McNeil (1981) กล่ าว ว่า  การประเมินหลั กสู ตรมี จุดมุ่ งหมาย เพื่ อใช้ เป็ นเค ร่ืองมื อ

ประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกหลักสูตร เพื่อนักพัฒนาหลักสูตรจะได้รู้ว่า ควรจะปรับปรุงตรงไหน 

และอย่างไร และเพื่อที่จะให้ครูใช้หาคำตอบเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน 

       วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี  

1) เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตร โดยตรวจสอบดูว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นน้ันสามารถบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์หรือไม่  

2) เพื่อวัดผลดูว่าการวางเค้าโครงและรูปแบบระบบของหลักสูตร รวมทั้งวัสดุประกอบ

หลักสูตร และการบริหารและบริการหลักสูตร เป็นไปในทางที่ถูกต้องแล้วหรือไม่  

3) การประเมินผลจากผู้เรียนเอง หรือการประเมินผลผลิตเพื่อตรวจสอบดูว่ามีลักษณะ  

ที่พึงประสงค์ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่เพียงใด 
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    สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี  

1) เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรน้ัน โดยดูว่าหลักสูตรที่ จัดทำขึ้นน้ันสามารถสนอง

วัตถุประสงค์ที่หลักสูตรน้ันต้องการหรือไม่ สนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมอย่างไร 

2) เพื่ออธิบายและพิจารณาว่าลักษณะของส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรในแง่ต่าง ๆ 

เช่น หลักการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน 

และการวัดผล ว่าสอดคล้องหรือไม่ หรือสนองความต้องการหรือไม่ เพื่อตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดี

หรือไม่ เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกับการนำไปใช้ มีข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้าง การ

ประเมินผลในลักษณะน้ีมักจะดำเนินไปในช่วงที่การพัฒนาหลักสูตรยังคงดำเนินการอยู่ เพื่อที่จะ

พิจารณาว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร เช่น จุดหมาย โครงสร้างเน้ือหา การวัดผล เป็นต้น มี

ความสอดคล้องและเหมาะสมหรือไม่ สามารถนำมา 

3) ปฏิบั ติในช่วงการนำหลักสูตรไปทดลองใช้ห รือในขณะที่การใช้หลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอนกำลังดำเนินอยู่ได้มากน้อยเพียงใด ได้ผลเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรค

อะไรจะได้เป็นประโยชน์แก่นักพัฒนาหลักสูตร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบ  ต่าง ๆ ของหลักสูตรให้มีคุณภาพดีขึ้นได้ทันท่วงที 

4) เพื่อตัดสินว่าการบริหารงานด้านวิชาการและบริหารงานด้านหลักสูตรเป็นไปใน

ทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่ เพื่อหาทางแก้ไขระบบการบริหารหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ให้มี

ประสิทธิภาพ 

5) เพื่อติดตามผลผลิตจากหลักสูตร คือผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากการ

ผ่านกระบวนการทางการศึกษามาแล้วตามหลักสูตรว่าเป็นไปตามความมุ่งหวังหรือไม่ 

6) เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่องที่พบในองค์ประกอบต่าง ๆ ในหลักสูตร 

7) เพื่อช่วยในการตัดสินว่าควรใช้หลักสูตรต่อไปหรือควรปรับปรุงพัฒนาในสิ่งใด สิ่งหน่ึง 

หรือเพื่อยกเลิกการใช้หลักสูตรน้ันทั้งหมด การประเมินผลในลักษณะน้ีจะดำเนินการหลังจากที่ใช้

หลักสูตรไปแล้วระยะหน่ึง แล้วจึงประเมินเพื่อสรุปผลตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพดีหรือไม่ดี บรรลุ

ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด สนองความต้องการของสังคมเพียงใด สนองความ

ต้องการของสังคมเพียงใดและเหมาะสมกับการนำไปใช้ต่อไปหรือไม่ 

          นิรมล ศตวุฒิ (2557) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร ดังน้ี  

1) หาคุณค่าของหลักสูตร ว่าหลักสูตรน้ันสนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ และ

สนองความต้องการของสังคมเพียงใด 
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2) ตัดสินเกี่ยวกับรูปแบบการสอนและการบริหารหลักสูตร การวางเค้าโครงและรูปแบบ

ของหลักสูตร การสอนตามหลักสูตร และการบริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตรเป็นไปในทางที่ถูกต้อ ง

หรือไม่ 

3) วัดคุณภาพผลผลิต ผู้ที่เรียนจบตามหลักสูตรมีคุณภาพเพียงใด 

4) ปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรมีข้อบกพร่องทั้ งหมดอะไรบ้าง และระหว่างการ

ดำเนินการใช้หลักสูตรมีปัญหาอุปสรรคในแต่ละส่วนของหลักสูตรอะไรบ้าง นำข้อมูลที่ได้จากการ

ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร  

   จากทรรศนะของนักการศึกษาที่มีต่อจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรที่กล่าวมาแล้วน้ัน 

แม้จะแตกต่างกันออกไปในการให้ความสำคัญกับรายละเอียดปลีกย่อย แต่ถ้าพิจารณาในประเด็น 

ใหญ่ ๆ แล้วจะเห็นว่า ยังคงอยู่บนพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน ผู้วิจัยเห็นว่า การประเมินหลักสูตรมี

จุดมุ่งหมายสำคัญ เพื่อศึกษาคุณค่าของหลักสูตรว่าตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ 

ควรจะปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรตรงส่วนไหน การบริหารหลักสูตรเป็นอย่างไร การประเมินผลจาก

ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ พิจารณาว่าลักษณะของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตรในแง่ต่าง ๆ เช่น หลักการ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดผล ว่าสอดคล้องหรือไม่ หรือสนองความ

ต้องการหรือไม่  

   4.  รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

          รูปแบบการประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation Model) หมายถึง กรอบความคิด

หรือแบบแผนที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการ

ของการประเมินหลักสูตร รูปแบบการประเมินหลักสูตรแต่ละรูปแบบจะบอกให้ทราบว่าในการ

ประเมินหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงน้ันเราควรพิจารณาในเรื่องอะไรบ้าง (What) ในขณะเดียวกันบาง

รูปแบบอาจมีการเสนอแนะด้วยว่าในการประเมินแต่ละรายการหรือแต่ละเร่ือง ควรพิจารณาหรือ

ตรวจสอบอย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะของการเสนอแนะวิธีการประเมิน (How) (ศูนย์ทดสอบและประเมิน

เพื่อการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2555)  

           4.1 ประเภทของรูปแบบการประเมินหลักสูตร 

                  การประเมินหลักสูตร ได้มีนักการศึกษาได้เสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตรเพื่อเป็น

แนวทางในการประเมินหลักสูตร เพื่อเป็นกรอบแนวคิดให้นักประเมินได้เลือกใช้ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบ 
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ถ้าพิจารณาด้านจุดมุ่งหมายของการประเมิน อาจแบ่งรูปแบบการประเมินหลักสูตรออกเป็น 3 กลุ่ม 

(ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2555) ดังน้ี 

1) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็น

รูปแบบที่เน้นการตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ใน

จุดมุ่งหมายกับผลที่เกิดจากการใช้หลักสูตรว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ ได้แก่ รูปแบบการ

ประเมินหลักสูตรของ Tyler รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Hammond รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Cronbach และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Kirkpatrick  

2) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสำหรับกำหนดและ

วินิจฉัยคุณค่าของหลักสูตรน้ัน ๆ ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stake รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Scriven และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus  

         3) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยให้

ผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ 

Welch รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Alkin 

และรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow 
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การแบ่งประเภทของรูปแบบของการประเมินหลักสูตร โดยใช้จุดมุ่งหมายของการประเมินเป็นเกณฑ์ 

สรุปได้ดังภาพที่ 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ประเภทของรูปแบบการประเมินหลักสูตร โดยใช้จุดมุ่งหมายของการประเมินเป็นเกณฑ์ 
(ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบการประเมิน 

ที่เน้นจุดมุ่งหมาย 

(Objective Based 

Model) 

รูปแบบการประเมิน 

ที่เน้นการตัดสินคุณค่า 

(Judgemental 

Evaluation Model) 

รูปแบบการประเมิน 

ที่เน้นการตัดสินใจ 

(Decision-Oriented 

Evaluation Model) 

   

- Ralph Tyler 

- Robert Hammond 

- Lee Cronbach 

- Donald Krikpatrick 

- Robert Stake 

- Michael Scriven 

- Malcolm Provus 
 

- Wayne Welch 

- Daniel Stufflebeam 

- Marvin Alkin 

- Doris Gow  
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     ถ้าพิจารณาด้านระยะเวลาของการประเมินหลักสูตรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง อาจแบ่งรูปแบบ

การประเมินหลักสูตรออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี (ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์, 2539) 

1) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จใหม่ ๆ เป็นการประเมินหลักสูตรก่อนนำ

หลักสูตรไปใช้ รูปแบบที่ใช้กันมาก ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ

ปุยแซงค์ (Puissance Analysis Technique)  

2) รูปแบบการประเมินหลักสูตรในระหว่างหรือหลังการใช้หลักสูตร ซึ่งในกลุ่มน้ี

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้เป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี  

                2.1) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่จะประเมินว่าหลักสูตรมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเป็นหลัก กล่าวคือพิจารณาว่าผลที่ได้รับเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 

                     2.2) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ ไม่ยึดเป้าหมาย (Goal Free Evaluation 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ไม่นำความคิดของผู้ประเมินเป็นตัวกำหนดความคิดในโครงการ

ประเมิน ผู้ประเมินจะประเมินเหตุการณ์ที่เกิดตามสภาพจริง มีความเป็นอิสระในการประเมินและต้อง

ไม่มีความลำเอียง เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Scriven เป็นต้น  

                     2.3) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์หลัก (Criterion Model) เป็นรูปแบบ

การประเมินที่ ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณค่าของหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์เป็นหลัก เช่น 

รูปแบบการประเเมินหลักสูตรของ Stake เป็นต้น 

                     2.4) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ช่วยในการตัดสินใจ (Decision Making 

Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ เน้นการทำงานอย่างมีระบบเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูล และการเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ๆ เพื่อช่ วยในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Stufflebeam รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow เป็นต้น 
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รูปแบบการประเมิน 

หลักสูตรในระหว่าง/หลังการใช้

หลักสูตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแบ่งรูปแบบการประเมินหลักสูตร โดยใช้ระยะเวลาของการประเมินหลักสูตรเป็นเกณฑ์ สรุปได้ดัง

ภาพที่ 2 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ประเภทของรูปแบบการประเมินหลักสูตร โดยใช้ระยะเวลาของการประเมินเป็นเกณฑ์ 
(ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์, 2539) 

รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบการประเมิน 

หลักสูตรท่ีสร้างเสร็จใหม่ ๆ  

- การวิเคราะห์

แบบปยุแซงค์  

(Puissance 

Analysis 

Technique) 

- Ralph Tyler 

- Robert 

Hammond 

- Michael 

Scriven 

- Robert Stake 

 

- Malcolm Provus 

- Daniel 

Stufflebeam 

- Doris Gow 

รูปแบบที่ยึด

จุดมุ่งหมายเป็น

หลัก (Goal 

Attainment 

Model) 

รูปแบบที่ไม่ยึด

เป้าหมาย 

(Goal Free 

Evaluation 

Model) 

รูปแบบที่ยึด

เกณฑ์เป็นหลัก 

(Criterion 

Model) 

รูปแบบที่ช่วยใน

การตัดสินใจ 

(Decision 

Making Model) 
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  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การแบ่งว่ารูปแบบการประเมินหลักสูตรว่ามีกี่ประเภท 

จะต้องพิจารณาว่าใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ถ้าพิจารณาจุดมุ่งหมายของการประเมินเป็นเกณฑ์ใน

การแบ่ง อาจแบ่งเป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรออกเป็น 3 ประเภท คือ รูปแบบการประเมินที่

เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ เน้นการตัดสินคุณค่า 

(Judgmental Evaluation Model) และรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจ (Decision-

Oriented Evaluation Model) ถ้าพิจารณาระยะเวลาของการประเมินหลักสูตรเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่ง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่สร้างเสร็จใหม่ ๆ ซึ่งได้แก่ 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรด้วยเทคนิคการวิเ คราะห์แบบปุยแซงค์ (Puissance Analysis 

Technique) และรูปแบบการประเมินหลักสูตรในระหว่างหรือหลังการใช้หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย 

รูปแบบการประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment Model) รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรไม่ยึดเป้าหมาย (Goal Free Evaluation Model) รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึด

หลักเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion Model) และรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ช่วยในการตัดสินใจ 

(Decision Making Model) ซึ่งผู้วิจัยได้นำประเภทของรูปแบบการประเมินหลักสูตรโดยจุดมุ่งหมาย

ของการประเมินเป็นเกณฑ์ โดยนำรูปแบบการประเมินที่ เน้นการติดสินใจ มาใช้ในการประเมิน

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  

          การนำรูปแบบการประเมินหลักสูตรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตร เพื่อเป็น

กรอบแนวคิดให้นักประเมินได้เลือกใช้ มีอยู่หลายรูปแบบ ในทีน้ีผู้วิจัยขอนำเสนอรูปแบบการประเมิน

โดยพิจารณาด้านจุดมุ่งหมายของการประเมิน รูปแบบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจ โดย

มี 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Wayne W. Welch รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Marvin Alkin รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Doris Gow และรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Daniel Stufflebeam 

            4.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Wayne Welch 

                   Welch (1974) เขียนบทความเร่ือง กระบวนการประเมินผล (The Process of 

Evaluation) ไว้ใน Journal of Research on Science Teaching เมื่อปี ค.ศ. 1974 ซึ่ง Welch ให้

ความหมายการประเมินว่า เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ (Evaluation is an Information 

Generating Process) สำหรับผู้ ตัดสินใจ สารสนเทศที่ได้จากการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหารหรือเจ้าของโครงการในการตัดสินใจเลือกดำเนินการต่อไป  
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 การประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Welch มุ่งหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจสั่งการโดยใน

การประเมินทุกคร้ังจะต้องตอบคำถาม 3 ข้อ ดังน้ี (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541)  

1) ทำไมต้องประเมินหรือประเมินทำไม จากการตอบคำถามน่ีจะทำให้ผู้ประเมินทราบ

ถึงความสำคัญของปัญหาที่จะ ต้องประเมินว่า การประเมินในคร้ังน้ันเป็นการประเมินผล

ความก้าวหน้า (Formative Evaluation) การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) หรือ

การประเมินเพื่อบริหาร (Administrative Evaluation) 

2) ประเมินอะไร จากการตอบคำถามน้ีจะทำให้ผู้ประเมินทราบวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน 

3) ประเมินอย่างไร จากการตอบคำถามน้ีผู้ประเมินจะได้ทราบถึงวิธีการและขั้นตอน

ของการประเมิน ซึ่ง Welch ได้เสนอขั้นตอนที่สำคัญเฉพาะของการประเมิน (Evaluation) ไว้         

3 ขั้นตอน ดังน้ี 

   ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

(1.1) แบบจำลอง การที่จะทำการประเมินสิ่งใดก็ตามจะต้องมีการกำหนดกรอบ

ความคิดหรือแนวทางการประเมินก่อน เพราะจะได้มีรูปแบบหรือแนวทางในการประเมินกรอบ

แนวคิดน้ีเรียกว่า แบบจำลอง (Model) ซึ่งในการประเมินผลเร่ืองเดียวกันด้วยบุคคลคละชุดกันก็

อาจจะมีการตีความหมายที่แตกต่างกันได้ ด้วยเหตุน้ีการวางแผนการประเมินจึงเป็นกลวิธีที่สำคัญ 

เหตุผลและการสร้างแบบจำลองสำหรับนักประเมินที่ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ สิ่งที่สำคัญที่สุด

ก็คือการวางแผน ซึ่งจะทำให้เห็นว่าก่อนการประเมินจะต้องทำอะไรบ้าง 

(1.2) เทคนิค นักประเมินผลใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลที่จะประเมินโดยใช้เทคนิค

การวัดผล ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาเคร่ืองมือวัดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม ต่อมา

มีการใช้เคร่ืองมือวัดเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ คุณค่า และสิ่งแวดล้อม เคร่ืองมือดังกล่าวนัก

ประเมินหลักสูตรนำมาใช้กันมาก ซึ่งตำราการวัดผลเป็นเคร่ืองมือสำคัญสำหรับนักประเมินผล เป็น

เทคนิครากฐานหลักของการประเมิน นักประเมินจะต้องมีความรู้อย่างดีในการใช้เทคนิคการวัดผล 

รวบรวมข้อมูลเพื่อทำการจัดกระทำเป็นสารนิเทศต่อไป เทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 

การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม เป็นต้น 

         (1.3) การจัดการ นักประเมินผลจะต้องมีการจัดเตรียมการด้านเวลา ตัวบุคคล และ

การเงิน สำหรับการประเมินนักประเมินอาจจะใช้การจัดการด้วยเทคนิค PERT (Program 

Evaluation and Review Technique) เป็นวิธีการที่ใช้ในการวางแผนโดยเฉพาะทางการวิจัยและ
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พัฒนาโครงการ และอีกรูปแบบหน่ึงคือ PPBS (Program Planning Budget System) นักประเมิน

สามารถใช้เทคนิคน้ีในการจัดข้อมูลด้านค่าใช้จ่าย งบประมาณที่จะใช้การประเมิน  

       ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล หลักจากที่ได้มีการสร้างแบบจำลองใช้เทคนิคต่าง ๆ และ

มีการจัดเก็บข้อมูลแล้วต่อมาก็ถึงขั้นตอนของการจัดกระทำข้อมูลดังน้ี  

             (2.1) การลงรหัส เป็นการแปลงข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในรูปของ

รหัสที่ เป็นตัวเลข เป็นลักษณะของข้อมูลแบบใหม่ที่มีระบบซึ่ง จะให้ความสะดวกสำหรับการ

ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

             (2.2) การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูลทำได้หลายรูปแบบ โดยทั่วไปจะประยุกต์วิธีการ

ทางสถิติมาใช้ เช่น การวิเคราะห์ข้อสอบ (Item Analysis) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ (Correlation) การใช้สถิติทดสอบที (T-test) การใช้สถิติทดสอบซี (Z-test) เป็นต้น  

             (2.3) การสังเคราะห์ หลังจากที่ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนำผลของการวิเคราะห์มา

เรียบเรียงใหม่ให้ได้ใจความ รวบรวมประเด็นสำคัญ เพื่อประมวลเป็นสารสนเทศ 

       ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผล เป็นการเสนอผลการจัดกระทำกับข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ สิ่ง

สำคัญที่นักประเมินต้องทำในขั้นตอนน้ีคือ การรายงานผลการประเมินในรูปของสารสนเทศแก่

ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ หรือผู้ที่ ตัดสินใจ สารสนเทศที่ เสนอควรมีลักษณะกะทัดรัด สั้น ได้ใจ

ความสำคัญ อ่านง่าย สื่อได้รวดเร็ว การรายงานผลที่ เป็นสารสนเทศอาจทำได้โดยการเขียนเป็น

ข้อความ หรือทำด้วยวาจา แต่การรายงานผลที่เป็นสารสนเทศอาจทำได้โดยการเขียนเป็นข้อความ 

หรือทำด้วยวาจา แต่การรายงานด้วยการเขียนจะเป็นหลักฐานดีกว่าพูด ส่วนการรายงานด้วยวาจาก็มี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ อาจจะเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถสอบถามรายละเอียด

เพิ่มเติมกันได้ แต่จะไม่มีหลักฐานที่ เป็นลายลักษณ์อักษรอาจจะทำให้ลืมได้ ดังน้ันการรายงาน

สารสนเทศที่ได้อาจทำได้ทั้งสองรูปแบบควบคู่กันไปก็ได้ 
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ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรของ Welch สรุปได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรของ Welch 

ข้ันตอนท่ี 1  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 2  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 3  

การรายงานผล 

1. แบบจำลอง 1. การลงรหัส 1. การรายงานด้วยข้อความ 

2. เทคนิค 2. การวิเคราะห์ 2. การรายงานด้วยวาจา 

3. การจัดการ 3. การสังเคราะห์  

   

  จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Welch เป็นรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจ ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะต้องประเมินให้ได้สารสนเทศ เพื่อตอบคำถาม 

3 ประการ คือ 1) ประเมินทำไม 2) ประเมินอะไร 3) ประเมินอย่างไร ขั้นตอนการประเมิน

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 3) การรายงานผล 

 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Welch สรุปได้ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Welch   
(สิทธิผล อาจอินทร์, 2563)  
 

 

ประเมินทำไม 

ประเมินอะไร 

ประเมินอย่างไร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การรายงานผล 
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            4.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Marvin Alkin 
                  Alkin (1969) ได้เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกว่า CSE (Center for the Study of 
Evaluation Approach) โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลหลักสูตรหรือโครงการว่าเป็นการ
ประเมินเพื่อการตัดสินใจและได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็นกระบวนการกำหนดขอบเขต
ของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการเลือกข้อมูลข้อสนเทศที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงานสรุปให้กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจไว้ใช้พิจารณา
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมเกี่ยวกับการดำเนินงานของโครงการหรือหลักสูตร (Alkin, 1969) 
        Alkin ได้เสนอขอบข่ายของการประเมินโครงการไว้ 5 ประการ (ศูนย์ทดสอบและ
ประเมินเพื่อการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2555) คือ  

1) การประเมินระบบ (System Assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ
ของระบบเพื่อเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะช่วยให้
เราสามารถกำหนดขอบเขต และวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม สิ่งที่จะต้องศึกษาได้แก่ ความต้องการของ
ประชาชน ชุมชน และสังคมทีมีต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน สำหรับ การประเมินระบบแต่ละส่วน
จำเป็นต้องใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ กัน  

2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เป็นการประเมิน
ก่อนที่จะมีการดำเนินโครงการ เพื่อหาข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่
เหมาะสมของโครงการ นักประเมินต้องหาข้อมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเป้าหมายพร้อมกับ
ประเมินผลที่จะได้รับจากการใช้วิธีการดำเนินงานต่าง ๆ ด้วย เพื่อให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบใน
การหาทางเลือกที่เหมาะสม โดยใช้วิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหา โดยทั่วไปจะ
ใช้การประเมินจากเกณฑ์ภายนอก และจากเกณฑ์ภายใน 

3) ก า ร ป ระ เ มิ น ก า ร น ำ ไป ใ ช้ เ พ่ื อ ก า ร ด ำ เนิ น โค ร ง ก า ร  ( Program 
Implementation) เป็นการประเมินขณะที่โครงการกำลังดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูว่า การดำเนิน
โครงการน้ันเป็นไปตามลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับ
สิ่งที่วางแผนไว้ หรือคาดหวังไว้เพียงไร 

4) การประเมิน เพ่ือป รับป รุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการ
ประเมินเพื่อหาข้อมูลที่นำมาใช้ในการดำเนินโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และมีผลที่ไม่คาดคิดมา
ก่อนเกิดขึ้นบ้างหรือไม่ ดังน้ัน นักประเมินจึงมีบทบาทสำคัญในการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จ
หรือความล้มเหลวในทุก ๆ ด้านของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการที่มีต่อโครงการอื่นเพื่อ
นำมาใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป 
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5) การประเมินเพ่ือการยอมรับโครงการ (Program Certification) ขั้นตอนน้ีนัก
ประเมินต้องหาข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้มีอำนาจตัดสินใจ เพื่อใช้ข้อมูลในการพิจารณาตัดสินคุณค่า
ของโครงการ และศักยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อื่น ๆ หรือนำไปใช้กับโครงการใน
สถานการณ์อื่น ๆ ได้กว้างขวางเพียงใด ในขั้นน้ีข้อมูลที่ได้จากนักประเมินจะทำให้ผู้บริหารได้ตัดสินใจ
ว่า ควรจะดำเนินกับโครงการในลักษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม่  หรืออาจจะขยายโครงการ
ต่อไปอีก เป็นต้น 
  จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ Alkin เป็นการ
ประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจ โดยการคัดเลือกข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
นำผลที่ได้รายงานต่อผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ ซึ่งขอบข่ายของการประเมินมี 5 ประการ คือ 1) การ
ประเมินระบบ (System Assessment) 2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) 
3) การประเมินการนำไปใช้เพื่อการดำเนินโครงการ (Program Implementation) 4) การประเมิน
เพื่อปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) และ 5) การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ 
(Program Certification) ซึ่งรูปแบบการประเมินของ Alkin สามารถนำไปใช้ในการประเมินโครงการ
และนำไปประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตรได้เป็นอย่างดี  
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รูปแบบการประเมินหลักสูตร ของ Alkin สรุปได้ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบการประเมินหลักสูตร ของ Alkin    
(ศูนย์ทดสอบและประเมินเพื่อการพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ, 2555) 
 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินหลักสูตรของ 

Alkin 

การประเมินระบบ 

(System Assessment) 

การประเมินการวางแผนหลักสูตร 

(Curriculum Planning) 

การประเมินการนำหลักสูตรไปใช้  

(Curriculum Implementation) 

การประเมินเพื่อปรับปรุงหลักสูตร 

(Curriculum Improvement) 

การประเมินเพื่อการยอมรับหลักสูตร 

(Curriculum Certification) 
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           4.4 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Doris Gow 

                 Gow (1977) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรโดยการวิ เคราะห์

องค์ประกอบภายใน (Intrinsic Analysis Model) เมื่อปี ค.ศ. 1977 โดย Gow ได้เสนอกระบวนการ

ประเมินหลักสูตรเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี  

      ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร โดยพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) โอกาสเรียนรู้ (Opportunity) พิจารณาจาก 

1.1)  โอกาสในการเรียนรู้เน้ือหาวิชา โดยพิจารณาจากความคิดรวบยอด เน้ือหาและ

ทักษะ 

1.2)  โอกาสในการเรียนรู้อันเน่ืองมาจากการใช้หลักสูตร โดยพิจารณาจากความเข้ม

ของเน้ือหาสาระของหลักสูตรและการสนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

2) สิ่งเร้า (Motivators) พิจารณาจาก 

2.1) การที่ผู้เรียนได้มีโอกาสนำตนเอง เลือกสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ประเมินผลตนเอง 

และมีการวางแผนการเรียนของตนเอง 

2.2) การที่ผู้เรียนได้รับแรงเสริมทั้งภายนอกและภายในตัวผู้เรียน 

2.3) ความหลากหลายของรูปแบบวิธีและกลวิธีในการสอน 

                  3) โครงสร้างของหลักสูตร (Structure) พิจารณาจาก 

                     3.1) ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ของหลักสูตรกับลักษณะนิสัยและความ

ต้องการของผู้เรียน  

                     3.2) ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับบทเรียน 

                     3.3) ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์และบทเรียน 

                     3.4) ความเหมาะสมในการกำหนดและจัดลำดับของจุดประสงค์เพื่อนำไปสู่

เป้าหมาย 

                     3.5) ความเหมาะสมในการในการให้แนวทางกับครูสำหรับการวินิจฉัย และทำการ

สอนซ่อมเสริมให้แก่ผู้เรียน 

                 4) สภาพการเรียนการสอน (Instructional Events) พิจารณาจาก 

                     4.1) ความเหมาะสมของคู่มือในการให้แนวทางการสอน และให้ความรู้พื้นฐาน

จำเป็นสำหรับครู 
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                     4.2) ความเหมาะสมและความชัดเจนของเอกสารสำคัญสำหรับผู้เรียนในการให้

แนวทางกับผู้เรียน 

                     4.3) ความสะดวกในการใช้รูปแบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารการสอน 

                     4.4) ความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างกลวิธีีในการสอนกับลักษณะของ

ผู้เรียน 

 ข้ันท่ี 2 การตัดสินคุณภาพของหลักสูตร 

                 หลังจากที่วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นที่ 1 เสร็จแล้ว ผู้ประเมินนำข้อมูลดังกล่ าวมาพิจารณา

เปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฎีทางการศึกษาและทางจิตวิทยา เพื่อพิจารณาตัดสินว่า หลักสูตรมี

คุณภาพหรือไม่ อย่างไร จุดเด่นของรูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow คือ เป็นการตัดสิน

คุณภาพหลักสูตรโดยใช้หลักการและทฤษฎีทางการศึกษาและทางจิตวิทยาเป็นหลัก ไม่ใช่ค วาม

คิดเห็นของผู้วิเคราะห์เป็นหลักสำคัญ จึงแตกต่างจากการประเมินรูปแบบอื่นและมีความสมเหตุสมผล

เป็นอย่างมาก 

     จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow เป็นรูปแบบการประเมิน

หลักสูตรที่ เน้นการตัดสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model) ซึ่งขั้นตอนการประเมิน

หลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์หลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย โอกาสการเรียนรู้ 

(Opportunity) สิ่งเร้า (Motivators) โครงสร้างของหลักสูตร (Structure) และสภาพการเรียนการ

สอน (Instructional Events) 2) การตัดสินคุณภาพของหลักสูตร โดยการนำข้อมูลจากขั้นที่ 1 การ

วิเคราะห์หลักสูตร มาพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักการและทฤษฎีทางการศึกษาและทางจิตวิทยา 

เพื่อพิจารณาตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณภาพหรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจว่า ควรใช้

หลักสูตรต่อไปอีกโดยการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดียิ่ งขึ้น หรือควรยกเลิกการใช้หลักสูตรเพียง

บางส่วนหรือยกเลิกทั้งหมด 
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รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow สรุปได้ดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Gow   
(สิทธิผล อาจอินทร์, 2563) 

 

 

 

รูปแบบการประเมิน

หลักสูตรของ Gow 

ข้ันท่ี 1 

การวิเคราะห์หลักสูตร 

ข้ันท่ี 2 

การตัดสินคุณภาพของ

หลักสูตร 

โอกาสเรียนรู้  

(Opportunity) 

แรงจูงใจ 

(Motivators) 

โครงสร้างของหลักสูตร 

( Course Structure) 

สภาพการเรียนการสอน 
(Instructional Events) 

เปรียบเทียบกับ

หลักการและทฤษฎี 

ตัดสินคุณภาพของ

หลักสูตร 
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             4.5 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Daniel Stufflebeam 

                   Stuffelbeam Daniel L. et al (1971) ได้นำเสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่
นิยมเรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเน่ือง มีรายละเอียดการ
ประเมินในด้านต่าง ๆ ดังน้ี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 66-67)  

1.  การประเมินบริบท (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูล
สำคัญ เพื่อช่วยตอบคำถามต่าง ๆ เช่น  

1.1) เป็นโครงการที่สนองปัญหา หรือความต้องการที่จำเป็นที่แท้จริงหรือไม่  
                       1.2) วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กรหรือนโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่ 
                       1.3) เป็นโครงการที่เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่าง ๆ หรือไม่ 

2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูล
ตัดสินปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถาม เช่น 

2.1)  ปัจจัยที่กำหนดไว้ในโครงการมีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ 
                       2.2) กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกที่ได้เลือกสรรแล้วที่กำหนดไว้ในโครงการมีความ
เป็นไปได้ และเหมาะสมเพียงใด 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง
การดำเนินงานโครงการเพื่อหาข้อดี หรือข้อบกพร่องของการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่กำหนด
ไว้ และเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำถามที่สำคัญ เช่น 
                       3.1) การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้หรือไม่ กิจกรรมใดทำได้หรือไม่ได้ 
เพราะเหตุใด  

3.2)  เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบร่ืน ไม่คล่องตัว หรือไม่อย่างไร 
3.3)  มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่
เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือตามที่คาดหวังหรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการ
รายงานผล ที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้น และกระบวนการร่วมด้วย ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบเพื่อตอบคำถามที่สำคัญ เช่น  

4.1)  เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
4.2)  คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
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4.3)  เกิดผลกระทบอื่นบ้างหรือไม่ 
          Stuffelbeam Daniel L. et al (1971) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน เรียกว่า 
ซิปป์โมเดล (CIPP Model) ซึ่งมีชื่อเต็มว่า “Context-Input-Process-Product Model” หรือมีชื่อ
เรียกอีกชื่อว่า The Phi Delta Kappa Committee Model เป็นการประเมินที่ เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ือง โดยมีจุดเน้นที่สำคัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารหลักสูตร เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมินคือ การใช้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังน้ัน
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (สิทธิผล อาจอินทร์, 2563) 
 การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model มุ่งประเมิน 4 ด้าน ดังน้ี  

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินผลบริบทหรือ
สภาวะแวดล้อม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการกำหนดจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ของหลักสูตรโดยการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ปัญหาและความต้องการต่าง ๆ เพื่อชี้ให้เห็นว่าควรกำหนดจุดมุ่งหมาย
อย่างไร จึงจะสนองความต้องการและแก้ปัญหาที่ประสบอยู่ ในกรณีที่การประเมินหลักสูตรไม่ได้อยู่ใน
ขั้นการวางแผน แต่ใช้มาระยะหน่ึงแล้วต้องการประเมิน การประเมินในส่วนน้ีก็คือ การประเมิน
หลักสูตรในเรื่องจุดมุ่งหมายหรือจุดประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร เน้ือหาสาระที่มีอยู่
ในหลักสูตร และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อตรวจสอบดูว่าสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม
หรือบริบท ปัญหาและความต้องการต่าง ๆ หรือไม่ อย่างไร 

2) การประเมินปัจจัยตัวป้อน (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินปัจจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร นักเรียน อุปกรณ์และสื่อการเรียนการ
สอน อาคารสถานที่ งบประมาณ เป็นต้น เพื่อตรวจสอบดูว่าปัจจัยตัวป้อนเหล่าน้ันเป็นอย่างไร มีผล
หรือมีส่วนช่วยให้การใช้หลักสูตรในเชิงปฏิบัติบรรลุผลหรือไม่ อย่างไร 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินหลักสูตร
ในขั้นปฏิบัติการหรือประเมินกระบวนการใช้หลักสูตร เพื่อตรวจสอบดูว่ากิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการใช้หลักสูตรในสภาพที่เป็นจริงเป็นอย่างไร มีปัญหาหรือข้อบกพร่องหรือไม่ เช่น เรื่องที่
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร เป็นต้น 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจาก
การใช้หลักสูตรน้ัน เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรโดยตรวจสอบว่าผู้เรียนมีคุณสมบัติตรง
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่เพียงใด ซึ่งอาจพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
ภาวการณ์มีงานทำ หรือการศึกษาต่อของผู้เรียน เป็นต้น 
 

 



 36 
 

 
 
 

ตารางที่ 2 แนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของ Stufflebeam 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  

ประเมินผล จุดมุ่งหมาย วิธีการ ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ 

บริบท 
(Context) 

เพื่อให้มีข้อมูลในการกำหนด
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

วิเคราะห์สิ่งแวดล้อม 
เปรียบเทียบกับสิ่งที่
เป็นอยู่และที่คาดหวัง 

เพื่อกำหนด
จุดมุ่งหมายและ
เป้าประสงค์ 

ปัจจัย
เบื้องต้น 
(Input) 

เพื่อตรวจสอบว่าระบบ
โครงสร้างของหลักสูตร 
ทรัพยากรที่มีอยู่ และแผนที่
จะปฏิบัติมีความเหมาะสม
หรือไม่ 

ตรวจสอบโครงสร้างของ
หลักสูตร ความสามารถ
ของหน่วยงานยุทธศาสตร์ 
และวิธีการที่จะปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุผล 

เพื่อเลือกวิธีการ
กิจกรรมและแหล่ง
สนับสนุน 

กระบวนการ 
(Process) 

เพื่อตรวจสอบว่ามี
ข้อบกพร่องอะไรใน
กระบวนการ เพื่อคาดคะเน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเพื่อ
เก็บข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน 

ควบคุม กำกับกิจกรรม 
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่
ตลอดเวลา 

เพื่อแก้ไขปรับปรุง
การดำเนินการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ผลผลิต 
(Product) 

เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้
จากการประเมินกับ
วัตถุประสงค์และข้อมูลจาก
บริบท ปัจจัยเบื้องต้นและ
กระบวนการ 

กำหนดเกณฑ์ในการวัด
และนำไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่มีอยู่ 

เพื่อตัดสินใจว่าจะเลิก
หรือจะทำต่อไป หรือ
จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอย่างไร 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงกระบวนการประเมินโดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ของ 

Stufflebeam ซึ่งประกอบด้วย การประเมินบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต โดยแต่
ละขั้นตอนจะมี จุดมุ่งหมาย วิธีการประเมินรวมถึงประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่พบหลังจากการประเมินเสร็จสิ้นในแต่ละขั้นตอน 
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 นอกจากน้ี Stufflebeam ยังได้นำเสนอประเภทของการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลที่เกิด

จากการประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ดังน้ี 

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนดำเนินการ (Planning decisions) เป็นการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ผลการประเมินบริบทเป็นข้อมูล

สารสนเทศ เช่น การกำหนดเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นต้น 

2.  การตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดโครงสร้าง (Structuring decisions) เป็นการตัดสินใจโดย

ใช้ข้อมูลจากการประเมินปัจจัยนำเข้า มากำหนดโครงสร้างของหลักสูตร หรือการออกแบบหลักสูตร 

เช่น โครงสร้างเน้ือหาสาระของหลักสูตร เวลาเรียน เป็นต้น 

3. การตัดสินใจเพื่อนำหลักสูตรไปปฏิบัติ (Implementation decisions) เป็นการตัดสินใจ

โดยใช้ผลการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาดำเนินการใช้หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและเป็นไป

ตามโครงสร้างที่กำหนด การตัดสินใจในขั้นน้ีให้ความสำคัญการปรับปรุงและพัฒนา มากกว่าการ

ตัดสิน 

4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนหลักสูตร (Recycling decisions) เป็นการตัดสินใจโดยใช้ผลการ

ประเมินผลผลิต ที่เกิดจากการใช้หลักสูตรเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขขยายโครงการหรือ

หลักสูตรต่อไป หรือยกเลิกการใช้หลักสูตร  
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ประเภทของการประเมินและประเภทของการตัดสินใจตามแนวคิดการประเมินของ Stufflebeam 

สรุปได้ดังภาพที่ 6  

          ประเภทของการประเมิน        ประเภทของการตัดสินใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam   
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541)  

การประเมิน 

บริบทหรือสภาวะแวดล้อม  

(Context Evaluation : C)  

การประเมินปัจจัยตัวป้อน 

 (Input Evaluation: I)  
 

การประเมินกระบวนการ 

 (Process Evaluation : P)  
 

การประเมินผลผลิต 

 (Product Evaluation : P)  
 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วิธีการและกลวิธีการใช้หลักสูตร 

นำหลักสูตรสู่การปฏิบัติ 

ความก้าวหน้า จุดแข็ง จุดอ่อน การ

ปรับปรุง การใช้หลักสูตร 

ปรับปรุง/ยุติล้มเลิกหลักสูตร 
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ต่อมาในปี 2004 Stufflebeam ได้มีการขยายแนวคิดโดยการขยายผลผลิต (Product) 
ออกเป็น IEST ประกอบด้วย ด้านผลกระทบ (Impact) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) ด้านความ
ยั่งยืน (Sustainable) ด้านผลที่สามารถถ่ายทอดขยายผลต่อเน่ือง (Transportability) ผลจากขยาย
แนวคิดน้ีทำให้การประเมินหลักสูตรตามของคิดของ CIPP Model มีการขยายการประเมินผลผลิต 
(Product) ครอบคลุมถึงผลกระทบ (Impact) ด้วย กล่าวคือมีการประเมินผลกระทบ ( Impact) ที่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งพิจารณาผลที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่กำหนดไว้ อาจมีผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบ โดยประเด็นการประเมินครอบคลุมเรื่องการศึกษาต่อ การมีงานทำ การได้รับ
รางวัล เกียรติยศ เกียรติบัตร การมีชื่อเสียงของสถาบัน การนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็น
ต้น (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยรูปแบบการประเมินแบบ CIPPEEST Model เป็นรูปแบบการ
ประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้านของหลักสูตรอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ ไม่เน้นการ
วิเคราะห์จุดใดจุดหน่ึง ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินความสอดคล้องชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติได้จริง โครงสร้างรายวิชา รายวิชาที่เปิด
สอน และเน้ือหาวิชาของหลักสูตร 

2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา และทรัพยากรในการดำเนินการ ตามหลักสูตร ได้แก่ 
เอกสาร ตำรา อุปกรณ์การเรียนการสอน สถานที่ เทคโนโลยีทางการศึกษาและงบประมาณในการ
ดำเนินงานจัดการศึกษา 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สืบค้นจุดอ่อนของรูปแบบการดำเนินงานตามที่คาดหวังเอาไว้ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

4) การประเมินผลผลิต (Products Evaluation) เป็นการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 
การนำความรู้ในหลักสูตรไปใช้ในการทำงาน ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) ได้แก่ การประเมินผลงาน หรือผลที่
เกิดจากการเรียน และนำไปใช้ในการทำงาน หรือพัฒนาหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

6) การประเมินด้านประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) เป็นการประเมินผลลที่เกิดกับ
ตัวบัณฑิตโดยตรงหลังจบการศึกษา ได้แก่ ความมั่นใจในองค์ความรู้ที่มีอยู่และความเชี่ยวชาญ 

7) การประเมินด้านความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) เป็นการประเมินความ รู้ 
ความสามารถของบัณฑิตในการนำความรู้ที่ได้จาการศึกษาไปใช้พัฒนางานหรือเชื่อมโยงความรู้ที่ได้
ไปสู่การทำงานหรือพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
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8) การประเมินด้านการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) เป็นการประเมินผล
ที่เกิดขึ้นกับบัณฑิต ในการถ่ายทอดความรู้หรือขยายองค์ความรู้ไปสู่ผู้อื่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

จากรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น รูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบต่างพยายามประเมินสิ่ง

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตรให้มากที่สุด โดยรูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบซิปป์ (CIPP Model) 

ของสตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) เป็นการประเมินที่มีขั้นตอนต่อเน่ืองเป็นวัฏจักร มีระบบ 

และสามารถย้อนกลับได้ทุกขั้นตอน Stufflebeam ให้แนวคิดว่าในการประเมินผลหลักสูตรน้ันมีสิ่งที่

จะต้องประเมินอยู่ 4 อย่าง คือ Context, Input, Process และ Products การประเมินผลผลิตน้ีจะ

ให้ข้อมูลที่จะช่วยในการตัดสินใจว่า จะเก็บรักษาไว้ เลิกใช้หรือปรับปรุงแก้ไขใหม่ (Recycling 

Decisions) ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการประเมินของ Daniel Stufflebeam ในรูปแบบซิปป์ 

(CIPP Model) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตร โดยในการประเมินหลักสูตรคร้ังน้ีใช้การ

ประเมินรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ซึ่งเป็นการประเมินด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า 

(Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ (Impact) โดย

ผู้วิจัยได้เพิ่ม การประเมินด้านผลกระทบ (Impact) ในการประเมินหลักสูตรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

ความรู้ ความเป็นผู้นำ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สมรรถนะด้านวิชาชีพการโรงแรม เน่ืองจาก

รูปแบบการประเมินหลักสูตรแบบซิปไอไม่เน้นการประเมินหรือวิเคราะห์ประเด็นใดประเด็นหน่ึง แต่

เป็นรูปแบบที่ประเมินครอบคลุมทุกองค์ประกอบของหลักสูตร สามารถประเมินได้ครอบคลุมทุกด้าน

ของหลักสูตร ต้ังแต่วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน ศักยภาพ

ของผู้สอน ความพร้อมของผู้เรียน สื่อ วัสดุ-อุปกรณ์ งบประมาณ การบริหารจัดการหลักสูตร การวัด

และประเมินผล การมีงานทำ ตลอดจนผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการบริหารหลักสูตร ซึ่งทำให้ทราบถึง

จุดเด่น จุดด้อย ข้อดี ข้อจำกัด ตลอดจนปัญหาของการใช้หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น การพิจารณาจะพิจารณา 

งานวิจัยน้ี ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โครงสร้างของหลักสูตร และเน้ือหาวิชาของหลักสูตร 

2) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินปัจจัยที่เอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา และทรัพยากรในการดำเนินการ  
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินนที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
สืบค้นจุดอ่อนของรูปแบบการดำเนินงานตามที่คาดหวังเอาไว้ ได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

4) การประเมินผลผลิต (Products Evaluation) เป็นการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 
การนำความรู้ในหลักสูตรไปใช้ในการทำงาน ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) ได้แก่ การประเมินเกี่ยวกับการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ ความเป็นผู้นำ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563)  

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

     หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ได้เปิดดำเนินการจัดการเรียนการ

สอนระดับปริญญาตรี สายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบั ติการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  (สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 4, 2563) 

1.  ความเป็นมาของหลักสูตร 

           สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีนโยบายในการจัดอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่ง

เน้นการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติ การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ซึ่งเน้นความสำคัญในการจัดการอาชีวศึกษาและการ

ฝึกอบรมวิชาชีพให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ 

เพื่อยกระดับทักษะฝีมือและเตรียมความพร้อมแก่กลุ่มเป้าหมายให้มีสมรรถนะที่ได้มาตรฐานสากล 

เพื่อให้บรรลุนโยบายดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงได้กำหนดให้มีการพัฒนา

หลักสูตรฐานสมรรถนะขึ้น 

          ทั้งน้ี วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ได้ดำเนินการจัดทำ

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) น้ี ซึ่งเป็น

หลักสูตรปรับปรุงจาก หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) พ.ศ. 2559 โดยได้

นำมาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
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ภายในประกอบด้วยสาระ 8 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของ

หลักสูตร หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การดำเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร หมวดที่ 4 

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและประเมินผล หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษา 

หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร หมวดที่ 8 การประเมินและ

ปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรคร้ังน้ีได้ปรับปรุงรายวิชา เน้ือหาใน

รายวิชาให้มีความทันสมัย และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

2.  ปรัชญา 

            การจัดการศึกษาด้านวิชาชีพการโรงแรมและยกระดับการศึกษาวิชาชีพของบุคคลให้สูงขึ้น 

มุ่งเน้นผลิตนักเทคโนโลยีระดับปริญญาตรี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการโรงแรม โดยเน้นการ

เรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะกำลังคน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

และกิจนิสัยที่เหมาะสมในการทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน 

สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได้ 

3.  ความสำคัญของหลักสูตร 
            ตามแผนยุทธศาสตร์ของชาติในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาบุคลากร
ด้านการให้บริการ มีความสำคัญต่อประเทศในการที่จะทำให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเติบโต สามารถ
สร้างรายได้ให้ประเทศเพิ่มขึ้น และการเข้าเป็นประชาคมอาเซียนจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานด้าน
ธุรกิจที่พัก ถ้าบุคลากรที่มีทักษะในการปฏิบัติงานไม่ได้เรียนต่อในสาขาที่ตรงสาย จะเป็นการศูนย์เสีย
ความสามารถในการแข่งขัน ฉะน้ันการเปิดหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) จำเป็นอย่างยิ่งใน
การสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาประเทศ 
       4.  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
             1) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี 
ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู้อื่น มีความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิต
สาธารณะและมีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
             2) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการโรงแรมอย่าง

กว้างขวางและเป็นระบบในการพัฒนางานอาชีพ 

             3) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา ทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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             4) เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถริเริ่ม ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ใน 

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแผนการบริหารและการจัดการ

ในสาขาอาชีพ  

    5.  โครงสร้างของหลักสูตร  

          รายวิชา ประกอบด้วย รหัสวิชา ช่ือวิชา เวลาเรียนและหน่วยกิต ดังนี้ 
   จำนวนหน่วยกิตรวม หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร                  75 หน่วยกิต 
          1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป                                               18  หน่วยกิต 
               1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ           9      หน่วยกิต 
                 * ให้เลือกเรียนตามรายวิชาท่ีกำหนด (ให้ครบ 9 หน่วยกิต)  
รหัสวิชา                    ช่ือวิชา                น (ท-ป-ศ) 
18-4000-1101  ภาษาไทยเพื่อปฏิบัติงานอาชีพ             3 (3-0-6)          
                                 (Thai for Careers)  
18-4000-1201  ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอในงานอาชีพ              3 (3-0-6)         
                                 (English for Presentation in Careers)  
18-4000-1202 ภาษาอังกฤษทักษะวิชาชีพ                                         3 (3-0-6)        
 (English for Vocational Skills) 
         1.2 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์           6       หน่วยกิต   

  รหัสวิชา                     ช่ือวิชา                          น (ท-ป-ศ) 
18-4000-1301 วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีประยุกต์                                  3 (3-0-6)  

 (Science for Applied Technology)  
18-4000-1401 สถิติเพื่องานอาชีพ                                                   3 (3-0-6) 

(Statistics for Careers) 
 

              1.3 กลุ่มวิชาบูรณาการร่วมสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์        3       หน่วยกิต  
รหัสวิชา                     ช่ือวิชา                น (ท-ป-ศ) 
18-4000-1501 การบริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผู้นำ                              3 (3-0-6)  

 (Modern Management and Leadership)  
 

 2) หมวดวิชาเฉพาะ                                                       51      หน่วยกิต 
              2.1 วิชาเฉพาะพ้ืนฐาน                                                18      หน่วยกิต                
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         2.1.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  6      หน่วยกิต 
รหัสวิชา       ช่ือวิชา                น (ท-ป-ศ) 
18-4000-2101             วิทยาศาสตร์ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์                   3 (3-0-6)                                 

(Science in Development Creativity) 
18-4000-2201             การจัดการธุรกิจบริการ                                             3 (3-0-6) 
             (Service Business Management) 

2.1.2 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี                       12        หน่วยกิต 
รหัสวิชา    ช่ือวิชา  น (ท-ป-ศ) 
18-4000-2301  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออาชีพ                                           3 (2-2-5) 
   (Digital Technology for Career)  
18-4000-2302  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ     3 (3-0-6)                                                             
                                 (Safety and Health in Establishment) 
18-4000-2303    การบริหารจัดการอุตสาหกรรมและการฝึกอบรม  3 (2-2-5) 
     (Industrial Management and Training) 
18-4000-2304   การจัดการเทคโนโลยีและวัสดุอุตสาหกรรม       3 (2-2-5) 
  (Technology Management and Industrial materials)    
 2.2 วิชาเฉพาะด้าน                                                 30         หน่วยกิต 
      2.2.1 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเฉพาะสาขา                       24         หน่วยกิต 
รหัสวิชา     ช่ือวิชา                                                             น (ท-ป-ศ) 
18-4701-2401     เทคโนโลยีการบริหารฝ่ายส่วนหน้าของโรงแรม    3 (0-9-0)
     (Front of the House Management Technology) 
18-4701-2402    เทคโนโลยีการบริหารฝ่ายส่วนหลังของโรงแรม    3 (0-9-0) 
     (Back of the House Management Technology) 
18-4701-2403        การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ                           3 (0-9-0)               
                                 (Cross Cultural Communication in Services) 
18-4701-2404   นวัตกรรมการบริการ                                    3 (0-9-0) 

(Service Innovation) 
18-4701-2405   เทคโนโลยีการตลาดและการขายในโรงแรม                       3 (0-9-0) 

(Hotel Marketing and Sales Technology) 
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18-4701-2406   เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับงานโรงแรม                          3 (0-9-0)                               
(Information Technology  for Hospitality) 

18-4701-2407     การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจโรงแรม                           3 (0-9-0) 
(Marketing Strategy in Hospitality) 

18-4701-2408   การบัญชีและการเงินสำหรับธุรกิจโรงแรม                          3 (0-9-0)                 
(Accounting and Finance for Hotel Business) 

 2.2.2 กลุ่มวิชาโครงงาน                                         6        หน่วยกิต 
รหัสวิชา   ช่ือวิชา                                                             น (ท-ป-ศ) 
18-4701-2501   โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 1                                    3 (2-2-5) 
   (Development of Professional Skill Project 1) 
18-4701-2502   โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ                                       3 (2-2-5) 
         (Development of Professional Skill Project 2) 
 2.3 วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                              3         หน่วยกิต 
  * ให้เลือกเรียนตามรายวิชาท่ีกำหนด (ให้ครบ 3 หน่วยกิต) 
รหัสวิชา    ช่ือวิชา                                                              น (ท-ศ-ป) 
18-4701-2601         การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรมบริการ       3 (0-9-0)                            
              (Environmental Impact Assessment in Hospitality Industry) 
18-4701-2602    การจัดประชุมและนิทรรศการ      3 (0-9-0) 
     (Conference and Exhibition Management) 
18-4701-2603  การจัดการทรัพยากรมนุษย์         3 (0-9-0) 
   (Human Resource Management) 
     3) หมวดวิชาเลือกเสรี 
         ให้เลือกเรียนในรายวิชาในหลักสูตรที่ไม่ซ้ำกับรายวิชาที่ได้ศึกษาไปแล้วไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาค
กลาง 4 เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนมาแล้ว 3 ปีการศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยี
เฉพาะทางด้านการโรงแรม มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา ทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ โครงสร้างหลักสูตร มีจำนวน
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หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 75 หน่วยกิต ประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ได้แก่ 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
จำนวน 18 หน่วยกิต ประกอบด้วย กลุ่มวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ และกลุ่มวิชาบูรณาการร่วมสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  2) หมวดวิชาเฉพาะ 
จำนวน 51 หน่วยกิต ประกอบด้วย วิชาเฉพาะพื้นฐาน วิชาเฉพาะด้าน และวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 3) หมวดวิชาเลือกเสรี จำนวน 6 หน่วยกิต  
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

          งานวิจัยในประเทศ 

           จีรัษติธร มุกดาเพชร และชิดชไม วิสุตกุล (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ บทความวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และ

ประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPPI Model 

ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ ผลการวิจัย

สรุปได้ว่า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 การประเมินในทุกด้านมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในด้านบ ริบท (แผนการ

ดำเนินงานของหลักสูตร สังคมและเทคโนโลยีปัจจุบัน) ได้รับการประเมินใสภาพรวมระดับมาก (X̅ = 

3.74, S.D. = 0.82) โดยมีจุดแข็งของหลักสูตรฯ ได้แก่ อาจารย์มีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตรฯ ในด้าน

ปัจจัยนำเข้า (เน้ือหาสาระของหลักสูตร สิ่งอำนวยความสะดวก และจำนวนอาจารย์) ได้รับการ

ประเมินในภาพรวมในระดับมาก (X̅ = 3.73, S.D. = 0.79) ควรเพิ่มรายวิชาเกี่ยวกับการออกแบบสื่อ

ดิจิทัลทางการตลาดเพื่อให้ตอบสนองต่อตลาดแรงงานในประเทศไทย เพิ่มจำนวนอาจารย์ และจัดสรร

สิ่งอำนวยความสะดวกให้เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษาที่มีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ในด้านกระบวนการ 

(การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การบริหารจัดการหลักสูตร และการฝึกสหกิจ

ศึกษา) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก (X̅ = 3.82, S.D. = 0.75) ควรจัดโครงการ/

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนยิ่งขึ้น ในด้านผลผลิต (ความรู้ ความเข้าใจ 

การทำงานเป็นทีม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับ
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มาก (X̅ = 3.95, S.D. = 0.74) นักศึกษามีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพตนเอง มีทักษะการ

ถ่ายทอดที่ดีและมีคุณธรรม จริยธรรม ในด้านผลกระทบ (ความเป็นผู้นำ การประยุกต์ความรู้ และ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.71) 

นักศึกษาสามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการเรียนและการฝึกสหกิจศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน

การทำงานและชีวิตประจำวันได้อย่างสร้างสรรค์  

กมล โพธิเย็น และคณะ (2564) ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาโดยใช้รูปแบบ CIPPI ด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัย

นำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปุรง

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในด้านสภาวะแวดล้อม ตัวป้อนเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต และผลกระทบ ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต และผลกระทบของหลักสูตร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร นำ

ผลการประเมินหลักสูตรมากำหนดเป็นแผนการดำเนินงานและปรับหลักสูตรต่อไป โดยในด้านสภาวะ

แวดล้อมยังคงมีการเปิดรับนักศึกษาในหลากหลายช่องทาง ด้านปัจจัยนำเข้ามีการจัดหมวดหรือแขนง

ให้เหมาะกับการประกอบอาชีพทางจิตวิทยามากขึ้น ด้านกระบวนการมีการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่

หลากหลายมากขึ้น ส่วนในด้านผลผลิตและผลกระทบมีการส่งเสริมนักศึกษาให้มีทักษะการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเน่ืองต่อไป 

 ปิยธิดา ปัญญา (2562) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการ

ประเมินในภาพรวม โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร นักศึกษา ดุษฎีบัณฑิต

และผู้ใช้บัณฑิต พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินด้านบริบท ใน

ภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นว่าหลักสูตรควรมี

ความสอดคล้องกับความต้องการศึกษาของสังคมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 3) ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีความเห็นว่าควรมีตำราภาษาอังกฤษที่ทันสมัยและจำนวนเพิ่มขึ้น และมีห้องประชุม

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสืบค้นสำหรับนักศึกษา 4) ผลการประเมินด้านกระบวนการ ในภาพรวม 

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่าควรปรับพื้นฐานและเสริมความรู้ให้

นักศึกษาที่ไม่ได้จบสาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษาโดยตรง 5) ผลการประเมินด้านผลผลิตใน
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ภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นว่า ควรนำความรู้ความเข้าใจ

ทางการวิจัยและประเมินผลการศึกษาไปพัฒนาองค์ความรู้และประยุกต์ใช้ในการทำงาน 6) ผลการ

ประเมินด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ความเห็นว่า ควรเสริมสร้างให้มีความมั่นใจในองค์ความรู้ด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา การ

นำความรู้ไปบูรณาการในการทำงานและให้คำปรึกษาแก่บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 7) ผลการ

ประเมินด้านประสิทธิผล ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ความเห็นว่า ควรเสริมสร้างให้มีความมั่นใจในองค์ความรู้ บูรณาการในการทำงานและให้คำปรึกษาแก่

บุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) ผลการประเมินด้านความยั่งยืน ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นว่า บัณฑิตควรมีความมั่นใจและภาคภูมิใจใน

ตัวเองและสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับบุคคลอื่นได้ 9) ผลการประเมินด้านถ่ายทอดส่งต่อ ในภาพรวม 

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความเห็นว่าควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้มี

ความหลากหลายและครอบคลุม  

 พจนีย์ มั่งค่ัง และคณะ (2561) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณ ฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง ปี  พ .ศ. 2559) คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ผลการประเมินหลักสูตร ตามคิดเห็นของ

อาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า มีความเหมาะสมโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน

ที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด คือ ด้านบริบทของหลักสูตร : แผนการศึกษา และด้านบริบทของ

หลักสูตร : วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และด้านที่มีความเหมาะสมลำดับสุดท้าย คือด้านกระบวนการ : 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 2) ผลการประเมินหลักสูตร ตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอ น 

พบว่า มีความเหมาะสม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีความเหมาะสมระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านบริบทของหลักสูตร : โครงสร้างของหลักสูตร รองลงมาคือ ด้านปัจจัยเบื้องต้น : 

แผนการศึกษา และด้านที่มีความเหมาะสมลำดับสุดท้าย คือ ด้านบริบทของหลักสูตร : วัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 3) ผลการประเมินหลักสูตร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า มีความเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่ความเหมาะสม ระดับมากที่สุด คือ ด้านปัจจัยเบื้องต้น : คุณสมบัติ

ของอาจารย์ประจำหลักสูตร รองลงมา คือ ด้านบริบทของหลักสูตร : วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ

ด้านที่มีความเหมาะสมลำดับสุดท้าย คือ ด้านกระบวนการ : ความพึงพอใจของนักศึกษาและการ

จัดการข้อร้องเรียน 4) ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บัณฑิต พบว่า นักศึกษามีคุณภาพ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้ านที่มี
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คุณภาพมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านปัญญา ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่มีคุณภาพ ลำดับสุดท้าย คือ ด้านความรู้   

ชญากาณฑ์ ขันธ์แก้ว (2560) ได้ทำวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินด้านบริบทมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ด้านการเป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์   

ต่าง ๆ ได้ และมีเน้ือหาและกิจกรรมในหลักสูตรเน้นการฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ จาก

สนทนากลุ่ม มีข้อเสนอแนะว่า การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรควรมีความชัดเจน และการ

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้ามี

ความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีประเด็นการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผู้สอนมีการใช้

วิจัยเพื่อแก้ปัญหา และใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน จากการสนทนากลุ่ม มี

ข้อเสนอแนะว่า ในการคัดเลือกครูชาวต่างชาติ ควรมีการกำหนดคุณสมบัติว่าควรเป็นผู้ที่สำเร็จ

การศึกษาสายการศึกษา และควรทำข้อตกลงเกี่ยวกับการปฏิบั ติหน้าที่  ผลการประเมินด้าน

กระบวนการมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีประเด็นการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการวัดและประเมินความสามารถด้าน

ภาษาของผู้ เรียน จากการสนทนากลุ่ม มีข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งเสริม

ความสามารถทางภาษาของ ผลการประเมินด้านผลผลิตมีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีประเด็น

การประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านผู้เรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีการที่

นำไปสู่การแก้ปัญหาได้ จากการสนทนากลุ่ม โดยภาพรวมผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  

 สริินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ (2560) ทำการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย

พบว่า 1. ผลการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 1) ด้านสภาวะ

แวดล้อม ผลการประเมินแผนการดำเนินงานของสาขาวิชา มีความเหมาะสมในระดับมากทั้งใน

ภาพรวมและรายด้าน สาขาวิชามีจุดแข็งในทุกด้านระดับมาก วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน และโครงสร้าง เน้ือหาสาระของหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในภาพรวมระดับมาก ส่วนรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 2) ด้าน
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ปัจจัยนำเข้า ผลการประเมินคุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติอาจารย์ที่สอน และอาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณ

ในการผลิตบัณฑิต มีความเหมาะสมในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน คณะศึกษาศาสตร์ให้การ

สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในด้านการจัดงบประมาณ การสำรวจห้องเรียน มีการกำหนด

ขั้นตอนการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เนต การพัฒนาระบบ Wifi ให้มีความเสถียรมากขึ้น มีการให้

สาขาวิชาได้จัดซื้อหนังสือ ตำรา มีการสนับสนุนงบประมาณให้อาจารย์จัดซื้อเอกสาร หนังสือ และ

ตำรา รวมทั้งมีการจัดทำวารสารศึกษาศาสตร์วิจัย มีการดำเนินการสำรวจ การปรับปรุงห้องเรียน 

ห้องประชุม สัมมนา สถานที่จัดกิจกรรมเพื่อให้สามารถใช้งานาได้อย่างต่อเน่ือง มีการจัดงบประมาณ

สนับสนุนในทุก ๆ ส่วน และดำเนินการผลิตบัณฑิตตามคำอธิบายรายวิชา มีการจัดงบประมาณในการ

สนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 3) ด้านกระบวนการ ผลการ

ประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน มีความเหมาะสมทั้งภาพรวมและรายด้านใน

ระดับมากถึงมากที่สุด พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และการจัดการ

เรียนการสอน มีความเหมาะสมทั้งภาพรวมและรายด้านในระดับมากและการให้บริการและการ

สนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม การบริหารจัดการหลักสูตรมีการวางแผนและ

เปิดหลักสูตรโดยพิจารณาจากความต้องการของตลาดและความต้องการของผู้ เรียน และมีการ

ดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2558 4) ด้านผลผลิต ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา ในภาพรวมและรายบุคคลอยู่ในระดับสูง โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมระหว่าง 3.27 -3.84 และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานของนักศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภาพรวมและรายบุคคลอยู่ใน

ระดับสูง นักศึกษามีความต้ังใจในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายทั้งในด้านสังเกตการสอน การ

จัดกิจกรรมในรายวิชากับสถานศึกษาที่เป็นแหล่งฝึก ทดลองและสังเกตการจัดประสบการณ์ 2. แนว

ทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยประกอบด้วย การ

กำหนดเน้ือหาสาระที่ทันสมัยและเป็นสากล การกำหนดรายวิชาที่ เน้นความคิดสร้างสรรค์ของ

นักศึกษา การปรับปรุงรายวิชาให้เชื่อมโยงกับรอยต่อของเด็กปฐมวัยในทุกช่วงวัย และความเป็นพล

โลก 

กรภัสสร อินทรบำรุง (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการวิจัย พบว่า จำแนกตาม



 51 
 

 
 
 

องค์ประกอบการประเมิน ดังน้ี 1) ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) สภาวะแวดล้อมในภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เร่ืองแผนการดำเนินงานของสาขาวิชา 

อาจารย์ในสาขาวิชาและภาควิชาควรมีการแผนงานพัฒนาอาจารย์โดยการเพิ่มจำนวนอาจารย์ให้

เพียงพอ จุดแข็งของสาขาคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนจุดอ่อนของสาขาคือ สาขามีจำนวน

อาจารย์น้อย ไม่เพียงพอต่อภาระงานสอนเน่ืองจากเป็นสาขาที่เปิดใหม่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

เป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โครงสร้างและเน้ือหาสาระของ

หลักสูตรสอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 2) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยนำเข้าในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยได้รับคะแนน

ประเมินระดับมาก เช่น คุณสมบัติของผู้เรียนและการสอบคัดเลือก คุณสมบัติของอาจารย์/อาจารย์ที่

ปรึกษาทางวิชาการ มีข้อเสนะอสำหรับบางองค์ประกอบย่อย ได้แก่ ควรเพิ่มจำนวนวัสดุ อุปกรณ์

สำหรับการค้นคว้า เช่น คอมพิวเตอร์ และระบบงานอินเตอร์เน็ต 3) ด้านกระบวนการ (Process) 

กระบวนการในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุก

องค์ประกอบย่อยของการประเมิน ได้รับคะแนนประเมินระดับมาก ได้แก่ พฤติกรรมการจัดการเรียน

การสอน พฤติกรรมการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการและการสนับสนุน มี

ข้อเสนอแนะคือ ควรจัดให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต้ังแต่ภาคการศึกษาต้น 4) ด้านผลผลิต 

(Product) ผลผลิตในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและคุณลักษณะของบัณฑิต แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรได้รับการยอมรับจาก

สังคมเป็นอย่างดี เห็นได้จากภาวการณ์งานทำของบัณฑิต นอกจากน้ี ผู้ใช้บัณฑิตยังแสดงระดับความ

พึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมากทุกด้าน 5) ด้านผลกระทบ (Impact) กระทบในภาพรวม มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผลการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก มีข้อเสนอแนะ คือ บัณฑิตควรประเมินผลงานของตนเองและ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ชลธิชา หอมฟุ้ง และคณะ (2558) ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ศิลปากร มีผลการวิ จัยดัง น้ี 1) ด้าน

สภาพแวดล้อม ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี สาขามีจุดแข็ง คือ คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณ์ และหลักสูตรมีคุณภาพ 2) ด้านปัจจัยนำเข้า มีผลการประเมินเฉลี่ยในระดับดี ทั้งน้ีมี

ข้อเสนอแนะด้าน หนังสือ ตำรา ควรเพิ่ม ให้เพียงพอ ห้องคอมพิวเตอร์ควรปรับปรุง 3) ด้าน
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กระบวนการ มีผลการประเมินเฉลี่ยในระดับดี 4) ด้านผลผลิต นักศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตร 

คิดเป็น 100% บรรจุเป็นครูร้อยละ 82.93 ศึกษาต่อร้อยละ 12.20 ทั้งศึกษาต่อและทำงานร้อยละ 

4.88 และ 5) ด้านผลกระทบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก 

 นพมณี เชื้อวัชรินทร์ และคณะ (2558) ได้ทำวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรการศึกษา

บัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) สาขาวิชาการสอนชีววิทยา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า หลักสูตรดังกล่าว มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ 

= 4.20, S.D. = 0.19) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 1) ด้านบริบท มีความเหมาะสมในระดับ

มาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.09) 2) ด้านปัจจัยนำเข้ามีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ = 3.90, S.D. = 

0.16) 3) ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.33) 4) ด้านผลผลิต 

มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅ = 4.28, S.D. = 0.83) และจากการประเมินตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework: TQF) และกรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (Internal Quality Assurance: IQA) พบว่าผ่านเกณฑ์ที่ตั้ง

ไว้ทุกตัวบ่งชี้  

มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ (2554) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย

พบว่า 1) ด้านบริบทหลักสูตร พบว่า รายวิชาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าควร

มีการปรับปรุงรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก รายวิชาที่มีความเหมาะสมมาก คือ 

รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเห็นว่ารายวิชาได้ส่งเสริมให้

นักศึกษามีความสามารถในการพัฒนาและการวิจัยทางหลักสูตรและการนิเทศ มีทักษะกระบวนการ

คิดขั้นสูง มีพัฒนาทางเชาวน์อารมณ์ (EQ) ทำให้ผู้เรียนตระหนักในความสำคัญทางวัฒนธรรมทั้งระดับ

ท้องถิ่นและระดับสากล ควรเพิ่มเวลาเรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการทำวิทยานิพนธ์ เทคนิคและ

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อและเทคโนโลยี นวัตกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนา

หลักสูตร และเปิดวิชาเลือกเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับหลักสูตรการสอน หรือการนิเทศที่ระบุเฉพาะเรื่องหรือ

ระดับชั้นเรียน การจัดโครงสร้างของหลักสูตร และโครงสร้างรายวิชามีความเหมาะสมและสอดคล้อง

กันควรมีการปรับปรุงให้เน้นการฝึกปฏิบัติ 2) ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก มีทรัพยากรการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียน มีความสะดวกในการเลือกใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อนำมาประกอบการเรียนรู้ในห้องเรียน สภาพห้องเรียนมีสื่อและวัสดุที่เอื้อ

ต่อการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีบุคลากรภายนอก (วิทยากร ผู้ทรงคุณวุฒิ) เข้ามาร่วมในการ
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พัฒนาความรู้และกระบวนการคิด 3) ด้านกระบวนการ พบว่า การจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่า นักศึกษาได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นในชั้นเรียนได้รับคำแนะนำและความช่วยเหลือจากอาจารย์ สาขาวิชามีบรรยากาศเรียนรู้แบบ

ร่วมมือกัน มีการจัดการเรียนรู้ที่ดี เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในประเด็นที่สำคัญ ทั้งเป็นรายกลุ่มและ

รายบุคคล ได้รับการกระตุ้นให้กล้าซักถามเพื่อพัฒนาความรู้ในชั้นเรียน อาจารย์และนักศึกษามี

ปฏิสัมพันธ์ มีการปฏิบัติการวิจัยทางด้านหลักสูตรและการนิเทศที่เน้นการทำทรัพยากรท้องถิ่นมา

พัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดและการประเมินผล การจัดการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้ออยู่

ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าการประเมินกระบวนการเรียนรู้มีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนในการประเมิน 

และมีการประเมินความก้าวหน้าและพัฒนาการ 4) ด้านผลผลิตโดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ

มากที่สุด คือมีความรู้ ความเข้าใจและเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการนิเทศ มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเป็นศึกษานิเทศ นักพัฒนาหลักสูตร ฝ่ายวิชาการของสถานศึกษา ผู้สอนมีคุณธรรมใน

วิชาชีพ มีความสามารถในการศึกษา ค้นคว้าวิจัยด้านการศึกษาหลักสูตรและการนิเทศ เป็นผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาหลักสูตรประเภทต่าง ๆ 5) ด้านผลกระทบ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อ

อยู่ในระดับมาก สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การ

ทำวิทยานิพนธ์ช่วยพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน และวิชาชีพของตนเอง การนำความรู้ที่ได้

ในระหว่างเรียนไปปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี

ทางด้านหลักสูตรและการนิเทศไปพัฒนาความเป็นผู้นำทางด้านวิชาการ มีการพัฒนาทักษะการ

สื่อสาร และเป็นผู้นำการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่วนความคิดเห็นอื่น ๆ พบว่ามีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากและเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาสามารถทำงาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ 

         งานวิจัยต่างประเทศ 

          Erdogan and Mede (2021) ได้ทำการประเมินโปรแกรมเตรียมความพร้อมภาษาอังกฤษ

โดยใช้แบบจำลอง CIPP และการสำรวจความเชื่อที่สร้างแรงบันดาลใจเพื่อการเรียนรู้ วัตถุประสงค์

ของการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพื่อประเมินหลักสูตรภาษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาษาอังกฤษใน

มหาวิทยาลัยของรัฐในตุรกี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับรู้ของนักเรียนและผู้สอน สำหรับแบบจำลอง 

(CIPP) ได้รับการตรวจสอบและตรวจสอบความเชื่อที่สร้างแรงบันดาลใจของนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่าน้ี แบบจำลองการประเมิน CIPP ของ Stufflebeam ถูกใช้เพื่อค้นหา
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การรับรู้ของผู้ เข้าร่วมทั้งสองกลุ่มเกี่ยวกับโปรแกรมปัจจุบัน ตลอดจนกลยุทธ์แรงจูงใจสำหรับ

แบบสอบถามการเรียนรู้ (MSLQ) ที่พัฒนาโดย Pintrich ให้กับนักเรียนเพื่อค้นหาความเชื่อที่สร้างแรง

บันดาลใจในการเรียนรู้ ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้มาจากแบบสอบถามที่ให้กับนักเรียน 54 คน และ

อาจารย์ 33 คน และรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับนักเรียน 10 

คน และอาจารย์ 5 คน ผลการวิจัย พบว่า แม้ว่าผู้เข้าร่วมจะพอใจกับสื่อการสอน การประเมิน และ

วิธีการสอน แต่ก็จำเป็นต้องพัฒนาทักษะการพูดและการฟัง นอกจากน้ีในบรรดาความเชื่อที่สร้างแรง

บันดาลใจของนักเรียน ความเชื่อในการควบคุม คุณค่าของงาน และการวางแนวเป้าหมายที่แท้จริงน้ัน 

ถือว่ามีความสำคัญสำหรับนักเรียน สุดท้ายการรับรู้ของนักเรียนและผู้สอนได้รายงานจุดแข็งและ

จุดอ่อนบางอย่างที่ต้องแก้ไขในโปรแกรม  

           Hasanah Permanasari and Riandi (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาอย่างมืออาชีพทาง

ออนไลน์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ ความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีสอนสะเต็มศึกษาของครู โดยการ

ประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในช่วงที่มีการระบาดใหญ่ ไม่ควรฝึกแบบตัวต่อตัวเพื่อลดการ

แพร่กระจายของการระบาดของ COVID-19 ดังน้ัน การพัฒนาวิชาชีพครู ออนไลน์ จึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงในการทดแทนการฝึกอบรมแบบตัวต่อตัว ในการดำเนินโปรแกรมการประเมินเป็น

องค์ประกอบสำคัญในการพิจารณาว่าโปรแกรมได้รับการดำเนินการอย่างดีหรือไม่  การประเมินน้ีมี

ความสำคัญในการพิจารณาผลกระทบของการฝึกอบรมออนไลน์น้ีต่อการปรับปรุงครูด้านความรู้ใน

เน้ือหาผนวกวิธีสอนสะเต็มศึกษาของครู โดยการประเมินใช้แบบจำลอง CIPP (บริบท ปัจจัยนำเข้า 

กระบวนการ และผลิตภัณฑ์) การวิจัยน้ีดำเนินการกับครูวิทยาศาสตร์ 60 คน ผลการประเมินบริบท 

พบว่า ร้อยละ 100 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าโครงการสอดคล้องกับความต้องการของครูในการ

เสริมสร้างความรู้ในเน้ือหาในขณะที่ทรัพยากรที่ใช้ในโปรแกรม (Input) การประเมินผล อยู่ในเกณฑ์ดี 

กระบวนการดำเนินการโปรแกรมดำเนินการตามแผนที่วางไว้ร้อยละ 100 และการประเมินผลิตภัณฑ์

แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจของครูเกี่ยวกับแนวทางสะเต็มที่เพิ่มขึ้น ครูเห็นว่าการพัฒนาวิชาชีพ

ออนไลน์มีประโยชน์มากสำหรับครูและสามารถพัฒนาทักษะในการดำเนินการเรียนรู้สะเต็ม ระหว่าง

การเรียนรู้แบบออนไลน์ นอกจากต้นทุนต่ำแล้ว แท้จริงแล้ว ยังสามารถเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการ

ปรับปรุงความสามารถ ความรู้ในเน้ือหาผนวกวิธีสอนสะเต็มศึกษาของครู และยังสามารถเข้าถึงทุก

เกาะในอินโดนีเซีย   

 Jumari and Suwandi (2020) ได้ทำการประเมินโครงการโรงเรียนที่เป็นมิตรกับนักเรียนใน

โรงเรียนอิสลามโดยใช้แบบจำลอง CIPP มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินขอบเขตของการดำเนินการตาม
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โครงการ Child Friendly School การวิจัยประเมินผลน้ีใช้แบบจำลองการประเมิน CIPP เป็นการ

วิจัยเชิงประเมินผลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพกับกรณีศึกษาประเภทหน่ึง เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทำได้โดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และวิธีจัดทำเอกสาร ในขณะที่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลได้

ดำเนินการใน 3 ขั้นตอน คือ การลดขนาด การนำเสนอ และการตรวจสอบยืนยัน ผลการวิจัย พบบว่า 

1) ในการประเมินบริบท อาจกล่าวได้ว่าโครงการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และยังมี

พื้นฐานทางกฎหมายในการดำเนินโครงการ 2) ในการประเมินด้านปัจจัยนำเข้าสามารถพูดได้ว่าดีมาก 

เพราะการใช้งานโปรแกรมได้รับการจัดการอย่างดี กล่าวคือ โดยการจัดต้ังทีมโรงเรียนที่เป็นมิตรกับ

เด็ก และการมีอยู่ของสิ่งอำนวยความสะดวกที่สนับสนุนโปรแกรม 3) การประเมินกระบวนการด้าน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรม แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมดำเนินไปด้วยดี รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ที่

มีอยู่เกือบทั้งหมดต้องมีองค์ประกอบที่เป็นมิตรต่อเด็กในหลักสูตร นอกเหนือจากน้ันยังมีความร่วมมือ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และ 4) ด้านการประเมินผลจะเห็นได้จากรางวัลที่โรงเรียนได้รับทั้งใน

ด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ด้านวิชาการ รวมถึงรางวัลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ Child Friendly School 

ซึ่งได้รับรางวัลสูงสุด หรือภาคแสดงระดับชาติที่ดีที่สุดในฐานะโรงเรียนที่เป็นมิตรกับเด็ก 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การประเมิน

หลักสูตรน้ันมีความสำคัญอย่างยิ่งทำให้หลักสูตรมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียนและสังคม ผู้วิจัยมีความสนใจเลือกรูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวคิด

ของ Daniel Stufflebeam เรียกว่ารูปแบบซิป (CIPP Model) มาใช้ ในการประเมินหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณ ฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม โดยมีการขยายผลเป็นรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) เพื่อให้ได้หลักสูตรที่มี

ความสมบูรณ์และทันสมัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงมากยิ่งขึ้น มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

     จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้แนวคิดมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังน้ี  
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ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัยการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

 

    
 

 

การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 
 

1. วัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 

2. โ ค ร งส ร้ า ง

หลักสูตร 

3. เน้ื อห าวิ ช า

ของหลักสูตร 

1. คุณสมบัติของ

อาจารย์ผู้สอน 

2. คุณสมบัติของ

ผู้เรียน 

3. สื่อการเรียน

การสอน 

4. สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ 

1 . ก าร จัด การ

เรียนการสอน 

2. ก ารวั ดแ ละ

ประเมินผล 

3. กิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

1 . ค ว า ม รู้ จ า ก

การศึกษา 

2. ทักษะ 

3 .  คุ ณ ธ ร ร ม

จริ ย ธ รร ม  แ ล ะ

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

4. ความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้

และรับผิดชอบ 

1. ความเป็นผู้นำ 

2. การประยุกต์

ความรู้ 

3. ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต 

ผลกระทบ 

Impact 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
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ผลผลิต 

Product 

 

ปัจจัยนำเข้า

Input 

 

บริบท 

Context  
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมโดยใช้โมเดลซิปป์ไอ  เป็นการวิจัยเชิงประเมิน 

(Evaluation research) ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทาง ขั้นตอน และวิธีดำเนินการวิจัยไว้ดังน้ี 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
2. ข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย 

     กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จำนวนทั้งหมด 61 
คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีรายละเอียดดังน้ี  
     1. เชิงปริมาณ 
          1.1. นักศึกษา สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 จำนวน 28 คน  
          1.1. บัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 จำนวน 16 คน  
           1.1. ผู้ใช้บัณฑิต ที่ทำความร่วมมือวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม จำนวน 5 คน 
     2. เชิงคุณภาพ  
           2.1 ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จำนวน 2 คน 
           2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน 
           2.3 อาจารย์ผู้สอน จำนวน 5 คน  
 

ข้อมูลท่ีใช้ในการประเมิน  

     ข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
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  1.  ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานของประชากร และข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
 2.  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
          เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังน้ี ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จำแนก 2 ชุด ดังน้ี 
        ชุดที่ 1 แบบสอบถาม สำหรับนักศึกษาที่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาที่กำลังศึกษาชั้นปี
ที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) และบัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมี
ประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการศึกษา 
           ตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มี ต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) จำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านผลกระทบ ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดย
ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การให้
คะแนน ดังน้ี  
    5 หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง  หลักสูตรมีความเหมาะสมและสอดคล้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  
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       ชุดที่ 2 แบบสอบถาม สำหรับผู้ใช้บัณฑิต ที่ทำความร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ซึ่ง
มีประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
            ตอนที่  2 ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) จำแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผลผลิต ด้านผลกระทบ ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
หลักสูตรมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การให้คะแนน 5,4,3,2,1 ตามลำดับ  
           ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
     
    เกณฑ์ในการจัดระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/ความสอดคล้องของหลักสูตร 
   ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ของ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) ในการจัด
ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/ความสอดคล้องของหลักสูตร ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/สอดคล้องของ 
        หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/สอดคล้องของ 
        หลักสูตรอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/สอดคล้องของ 
        หลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/สอดคล้องของ 
        หลักสูตรอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง ระดับความคิดเห็นความเหมาะสม/สอดคล้องของ 
        หลักสูตรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
   ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามขั้นตอนดังน้ี 
          1) ศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบโมเดลซิปไอ (CIPPI Model) และหลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาตัวแปร
ที่สามารถนำมาใช้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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           2) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นต้นมาออกแบบสอบถาม ด้วยการกำหนดประเด็นของ
คำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผ่านความคิดเห็นของอาจารย์ที่
ปรึกษา 
           3) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นแล้วทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
ด้วยการนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
และมีความเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในแบบสอบถามก่อนจำนวน 3 
ท่าน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบการครอบคลุมในส่วนของเน้ือหา ความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม 
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ก่อนนำแบบสอบถามออกไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง การหาค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence : IOC) ผู้เชี่ยวชาญจะต้อง
ประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ัน สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้
จริง 

0 = ไม่แน่ใจว่าปัจจัยน้ันสามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ 
-1 = ไม่สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ันไม่สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุ

ไว้ได้จริง 
หลังจากน้ันนำมาหาค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้ ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป โดย

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหามี ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และ
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามบางข้อในเรื่องการใช้ภาษา  

 
สูตรในการคำนวณ 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 
 IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามจุดประสงค์ 
 R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
 ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
 N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ัง  
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 5) นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงคร้ังสุดท้าย ไปทดลองใช้ (Try out) กับบัณฑิตหรือ

ผู้สำเร็จการศึกษา หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครปฐม จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาด (Cronbach's Alpha) จากน้ันก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตาม

ผลของการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น และค่าอำนาจแจกแจงของแบบสอบถามต่อไป โดยผลการ

ทดสอบความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.99 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 0.70 ดังน้ัน แสดงให้เห็นว่าข้อ

คำถามของแบบสอบถามน้ีมีความน่าเชื่อถือ และสามารถไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

สูตรในการคำนวณ 

 α  = 
𝑛

𝑛−1
  {1 −  

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 } 

 เมื่อ α = ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
  n = จำนวนของเคร่ืองมือ 

  𝑆𝑖
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

  𝑆𝑡
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 
    2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
         เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย
อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จำแนก 2 ชุด ดังน้ี 
       ชุดที่  1 สำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ในประเด็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
       ชุดที่ 2 สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  ในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้าน
กระบวนการ ด้านผลผลิต และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสัมภาษณ์ (Interview) ตามขั้นตอนดังน้ี 
1) ศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตรตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) และหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาตัว

แปรที่สามารถนำมาใช้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2) สร้างข้อคำถามตามโครงสร้างการประเมิน 
3)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

โดยตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหาข้อความในแบบสัมภาษณ์กับประเด็นการประเมินและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิ จัย  โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องมี ค่าระหว่าง 0.67 -1.00 โดยแบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 สำหรับ
สอบถามผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน  
ทั้งน้ีได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตาม

ขั้นตอนดังน้ี  

    1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

         1) การแจกแบบสอบถามสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 1 และ

นักศึกษาที่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) และบัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา    

ปีการศึกษา 2564 ซึ่งมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร 

จำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน

ผลกระทบ โดยขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา และบัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา 

         2) สำหรับผู้ใช้บัณฑิต ที่ทำความร่วมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เป็นแบบสอบถามซึ่ง

มีประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร จำแนกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
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ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยประสานงานกับสถานประกอบการหรือที่ทำงานของบัณฑิต เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต 

     2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ   

          1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดย

ศึกษาประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อกำหนดวันและ

เวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งดำเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

          2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 

โดยศึกษาประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อกำหนดวันและ

เวลาในการสัมภาษณ์ ซึ่งดำเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

     1.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

         1) การวิเคราะห์สถานภาพ และข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ และ       

ร้อยละ (%) 

         2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

การโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้วิธีการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของคะแนนการประเมินโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553)  

 

      ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสม/ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

              ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อคำถามปลายเปิด (Open-end Question) โดยนำผลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่และลำดับของคำตอบเพื่อนำไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) และนำเสนอผลการวิเคราะห์โดยการพรรณนา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมโดยใช้โมเดลซิปป์ไอ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม ตามรูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า 

ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ปรับปรุง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563)  

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับดังน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา 

                     การโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม ด้าน 

                     บริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง 

                     หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย 

                     อาชีวศึกษานครปฐม 

 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มเป้าหมาย 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 
รายการ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
6 
38 

 
13.64 
86.36 

รวม 44 100.00 
2. อายุ 
    2.1 ต่ำกว่า 26 ป ี
    2.2 26-35 ป ี
    2.3 36-45 ป ี
    2.4 มากกว่า 45 ป ี

 
44 
0 
0 
0 

 
100.00 

0 
0 
0 

รวม 44 100.00 

3. สถานภาพ 
   3.1 กำลังศึกษา 
   3.2 จบการศึกษา 

 
28 
16 

 
63.64 
36.36 

รวม 44 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.64 เป็นเพศหญิง จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 86.36 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด มีอายุต่ำกว่า 

26 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยมีสถานภาพกำลังศึกษา จำนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 และจบการศึกษา 16 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญิง 

 
2 
3 

 
40.00 
60.00 

รวม 5 100.00 
2. อายุ 
    2.1 ต่ำกว่า 26 ป ี
    2.2 26-35 ป ี
    2.3 36-45 ป ี
    2.4 มากกว่า 45 ป ี

 
0 
5 
0 
0 

 
0 

100.00 
0 
0 

รวม 5 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 ปริญญาโท 
   3.4 ปริญญาเอก 

 
0 
4 
1 
0 

 
0 

80.00 
20.00 

0 
รวม 5 100.00 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
   4.1 1-10 ป ี
   4.2 11-20 ป ี
   4.3 21-30 ป ี
   4.4 มากกว่า 30 ปี  

 
5 
0 
0 
0 

 
100.00 

0 
0 
0 

รวม 5 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.00 เป็นเพศหญิง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด มีอายุ 26-35 ปี 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระดับปริญญาโท จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ของผู้ให้

ข้อมูลทั้งหมด มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 
  1.1 ผู้อำนวยการ 
  1.2 รองผู้อำนวยการ 

 
1 
1 

 
50.00 
50.00 

รวม 2 100.00 
2. ประสบการณ์ในตำแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน 
    2.1 ต่ำกว่า 5 ป ี
    2.2 5 ปี - 10 ป ี
    2.3 11 ปี - 15 ป ี
    2.4 มากกว่า 15 ป ี

 
 
0 
1 
0 
1 

 
 
0 

50.00 
0 

50.00 

รวม 2 100.00 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองผู้อำนวย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
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ตารางที่ 6 ข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 

รายการ จำนวน ร้อยละ 
1. ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง 
  1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
       หลักสูตร 
  1.2 อาจารย์ผู้สอน 

 
5 
 
5 

 
50.00 

 
50.00 

รวม 10 100.00 

2. ประสบการณ์ในตำแหน่ง
หน้าที่ปัจจุบัน 
    2.1 ต่ำกว่า 5 ป ี
    2.2 5 ปี - 10 ป ี
    2.3 11 ปี - 15 ป ี
    2.4 มากกว่า 15 ป ี

 
 
1 
7 
1 
1 

 
 

10.00 
70.00 
10.00 
10.00 

รวม 10 100.00 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 ปริญญาโท 
   3.4 ปริญญาเอก 

 
0 
2 
7 
1 

 
0 

20.00 
70.00 
10.00 

รวม 10 100.00 
  

 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อาจารย์ผู้สอน จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของผู้ให้

ข้อมูลทั้งหมด มีประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งปัจจุบัน ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.00  5 ปี – 10 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  11 ปี – 15 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 และมากกว่า 15 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยมี

วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ปริญญาโท จำนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00 และปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ     

ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นและการสัมภาษณ์ โดย

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้านตามแนวทางการประเมิน รูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI 

Model) ดังต่อไปน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวม 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบท 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยนำเข้า 

2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการ 

2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลผลิต 

2.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลกระทบ 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) ที่ได้จากนักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.22, S.D.=0.62) โดยนักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.39, S.D.=0.60) 

รองลงมาได้แก่บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ดังน้ี (𝑥̅=4.13, 

S.D.=0.60), (𝑥̅=4.06, S.D.=0.72) 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินหลักสูตรในภาพรวมทุกด้าน พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมมาก

ที่สุด ได้แก่ ด้านผลกระทบ (𝑥̅=4.56, S.D.=0.54) ส่วนด้านที่มีความเหมาะสมระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ปัจจัยนำเข้า (𝑥̅=4.22, S.D.=0.62) รองลงมาได้แก่ ด้านบริบท (𝑥̅=4.21, S.D.=0.58) ลำดับถัดมา 

ได้แก่  ด้านกระบวนการ (𝑥̅=4.20, S.D.=0.67) ลำดับสุดท้ าย ได้แก่  ด้านผลผลิต (𝑥̅=4.19, 
S.D.=0.64) 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต ที่มีต่อหลักสูตร

เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านบริบทมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก           

(𝑥̅=4.19, S.D.=0.60) โดยนักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.29, S.D.=0.61) 

รองลงมา ได้แก่บัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.09, S.D.=0.60) 

 เมื่อเป็นพิจารณารายข้อ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ได้แก่ เน้ือหาวิชาของหลักสูตร (𝑥̅=4.25, S.D.=0.59) รองลงมา ได้แก่ โครงสร้างของ

หลักสูตร (𝑥̅=4.22, S.D.=0.61 ) ส่วนข้อที่ ค่าเฉลี่ย น้อยที่สุด ได้แก่ วัตถุประสงค์ ( 𝑥̅=4.12, 

S.D.=0.61) 

 ผลการสัมภาษณ์ ด้านบริบทเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และ

เน้ือหาวิชาของหลักสูตร มีดังน้ี 

 1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

    1.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้อง

กันโดยให้ความเห็นว่า หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นอย่างมาก หลักสูตรมุ่งเน้น

พัฒนาบัณฑิต ด้านความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และเจตคติที่ดี รวมทั้งมุ่งเน้นให้บัณฑิตมีทักษะในการประกอบวิชาชีพด้านการโรงแรม 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพได้  

   สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ เน้ือหาวิชาจึงเน้นไปสู่รูปแบบการบูรณา

การระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมทั้งเน้ือหาวิชายังมุ่งเน้นที่จะประยุกต์ความรู้ และทักษะใน

การพัฒนาคนด้านการโรงแรม เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะในการประกอบวิชาชีพทางด้านการโรงแรมด้วย” 

        คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

 

  สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุป ระสงค์ของ

หลักสูตร มีรายวิชาทุกหมวดวิชา คือ หมวดศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ที่

มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และเจตคติที่ดี รวมทั้งมุ่งเน้นให้

บัณฑิตมีความรู้ ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม” 

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 2 

        (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 15.00 – 17.00 น.) 
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         1.2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตร พบว่า โครงสร้างหลักสูตร สาขาวิชาการ

โรงแรม มีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบคุณวุฒิ

อาชีวศึกษา พ.ศ. 2562          

              สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ ว่า “ในโครงสร้างหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม       

เป็นหลักสูตรที่บ่งบอกคุณลักษณะที่ ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้ เรียน ครบทั้ ง 4 ด้าน อยู่แล้ว เช่น        

ด้านคุณ ธรรม  จริย ธรรม  และ คุณ ลั กษณ ะอันพึ งประสงค์ ด้ านความ รู้ ด้านทั กษะ และ                 

ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่งทั้ ง 4 ด้าน ผู้สอนต้องปลูกฝัง        

บัณฑิตให้มีคุณลักษณะดังกล่าวเพื่อให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ไม่ควรมีการปรับเปลี่ยน” 

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

 

              สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “โครงสร้างของหลักสูตรมีความครอบคลุมคุณลักษณะ

ที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนครบทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบ

คุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562 คือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) ด้าน

ความรู้ 3) ด้านทักษะ และ 4) ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ” 

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 2 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 15.00 – 17.00 น.) 

 

        1.3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับเน้ือหาวิชาของหลักสูตร  ผู้บริหารมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

โดยมีความคิดเห็นว่า  เน้ือหาวิชาในสาขาวิชาต่อจำนวนเวลาเรียนที่ได้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของ

ห ลั ก สู ต ร จ ำน ว น  1 8  สั ป ด า ห์  มี ร ะ ย ะ เว ล า เรี ย นที่ ม าก เกิ น ไป ซึ่ ง ไม่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ                    

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558           

โดยประกาศฯ กำหนดว่า “ข้อ 6 ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา       

แบ่งออกเป็น 2 ภาคเรียน การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 

สัปดาห์ ดังน้ัน สถาบันการอาชีวศึกษาจึงควรให้หลักสูตรมีการปรับเวลาเรียนให้ลดลง 
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             สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “กำหนดให้บัณฑิตมีระยะเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 18 

สัปดาห์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งกำหนดไว้ให้มี

ระยะเวลาแต่ละภาคเรียน เพียง 15 สัปดาห์ ดังน้ัน หลักสูตรควรมีการกำหนดเวลาเรียนให้ลดลง” 

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

 

      สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ในโครงสร้างหลักสูตร มีจำนวนเวลาเรียน 18 

สัปดาห์ ซึ่งถือว่ามีระยะเวลาเรียนที่มากเกินไป เน่ืองจากหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563 จะต้องมีความ

สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 โดยใบประกาศกำหนดว่า “ข้อ 6 ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 

สัปดาห์ ดังน้ันสถาบันการอาชีวศึกษาจึงควรปรับเวลาเรียนของหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ

ประกาศดังกล่าวด้วย”  

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 2 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 15.00 – 17.00 น.) 

 

2. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน  

   2.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์

ผู้สอน มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยให้ความคิดเห็นว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตที่

มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม ด้านทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการ

โรงแรม ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และด้านการประยุกต์ใช้และความ

รับผิดชอบ ส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ ความสามารถไปใช้ในการทำงานได้จริง   

 สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในระดับมาก

ที่สุด เพราะสามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่ดี นอกจากน้ี ผู้เรียน

ยังมีความรู้ทั้งทฤษฎีและเทคโนโลยีเหมาะสม สามารถคิดวิเคราะห์ได้ สุดท้ายแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้” 

      คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 1 

              (วันที่ 12 ธันวาคม 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 
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          สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ในรายวิชาชีพเฉพาะและวิชาชีพเลือกครอบคลุมในส่วน

ของความรู้ ทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านโรงแรม ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีในรายวิชาอื่น ๆ ยัง

ส่งเสริมให้บัณฑิตฝึกการคิดวิเคราะห์ มีความรับผิดชอบ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ รวมถึงการมี

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพน้ี และวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ” 

             คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 3 

                            (วันที่ 28 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

          สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ ว่า “เน้ือหาวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมาก มีการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ที่ต้องการ

ผลิตนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม ให้มีความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการโรงแรม ให้มี

ศักยภาพทั้งทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และวิชาการได้อย่างมืออาชีพ” 

              คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1 

                  (วันที่ 19 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

           2.1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตรและเน้ือหาวิชาของหลักสูตร พบว่า 

เน้ือหาวิชาของหลักสูตรในสาขาวิชาต่อจำนวนเวลาเรียนที่ได้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของหลักสูตร 

ควรมีการปรับในรายวิชากลุ่มทักษะวิชาชีพเพิ่มขึ้น เพื่อให้นักศึกษามีการประยุกต์ใช้ความรู้ได้เพิ่มขึ้น 

เน้ือหารายวิชาบางรายวิชายังไม่สอดคล้องกับผู้เรียนที่นำไปใช้ โครงสร้างของหลักสูตรมีการจัด

รายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป และหมวดวิชาเฉพาะพื้นฐานที่ให้นักศึกษาเรียนในสถานศึกษาทำให้มีผลต่อ

การจัดหมวดวิชาเฉพาะ ไม่สามารถจัดเวลาเรียนในสถานศึกษาได้  เน่ืองจากหลักสูตรเป็น ระบบทวิ

ภาคีที่เรียนในสถานศึกษา 1 ปีและเรียนในสถานประกอบการ 1 ปี  

              สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เน้ือหาในรายวิชาบางรายวิชายังไม่สอดคล้องกับ

ผู้เรียนที่จะนำไปใช้” 

           คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4 

       (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 
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               สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “โครงสร้างรายวิชาให้จัดรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป 

และหมาดวิชาเฉพาะพื้นฐานในสถานศึกษาทั้งหมด ทำให้การจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาเฉพาะ

ด้านมีผลอย่างมาก และไม่สามารถลงเวลาเรียนในสถานศึกษาได้ เน่ืองจากเป็นระบบทวิภาคี ที่ เรียน

ในสถานศึกษา 1 ปี ในสถานประกอบการ 1 ปี ทำให้ไม่สามารถจัดรายวิชาการสอนในสถานศึกษาได้” 

   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3 

       (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 
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จากตารางที่ 9 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านบริบท เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และ

เปรียบเทียบปัญหา ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (𝑥̅=4.25, S.D.=0.78) รองลงมา ได้แก่ มุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะทางด้านการโรงแรม (𝑥̅=4.17, S.D.=0.76) ลำดับ

ต่อมา ได้แก่ มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและตรงกับความต้องการของผู้ เรียนและสถาน

ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม (𝑥̅=4.15, S.D.=0.74 ) ลำดับต่อมา ได้แก่ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ความสามารถในการแก้ปัญหา (𝑥̅=4.15, 

S.D.=0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ เจตคติที่ดีและกิจนิสัยที่ดี (𝑥̅=3.98, S.D.=0.67) 
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จากตารางที่ 10 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต                          

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านบริบท เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตรมีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.21, S.D.=0.63)  

 เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต (𝑥̅=4.38, S.D.=0.73) รองลงมา ได้แก่ หมวด

วิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต (𝑥̅=4.31, S.D.=0.80) ลำดับต่อมา ได้แก่ วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3 หน่วยกิต (𝑥̅=4.26, S.D.=0.75) ลำดับต่อมา ได้แก่ จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 75 หน่วย

กิต (𝑥̅=4.22, S.D.=0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 51 

หน่วยกิต (𝑥̅=4.15, S.D.=0.84) 
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 จากตารางที่ 11 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านบริบท เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตรมีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, S.D.=0.59)  

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับจำนวนหน่วยกิตของหลักสูตรรายวิชา และภาพรวมของ

หลักสูตร (𝑥̅=4.41, S.D.=0.63) รองลงมา ได้แก่ เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์

ปัญหาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ (𝑥̅=4.34, S.D.=0.69 ) ลำดับต่อมา ได้แก่ เน้ือหาวิชามีความ

เหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา (𝑥̅=4.34, S.D.=0.66 )ลำดับต่อมา ได้แก่ เน้ือหาวิชา

สะท้อนความรู้ด้านการโรงแรม และนำไปปฏิบัติงาน (𝑥̅=4.26, S.D.=0.72) ลำดับต่อมา ได้แก่ 

เน้ือหาวิชาส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา 

(𝑥̅=4.21, S.D.=0.71) ลำดับต่อมา ได้แก่ เน้ือหาวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ

ของสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม (𝑥̅=4.19, S.D.=0.85) ลำดับต่อมา ได้แก่ เน้ือหาวิชามี

ความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร (𝑥̅=4.16, S.D.=0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา (𝑥̅=4.14, S.D.=0.71)  
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จากตารางที่ 12 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านปัจจัยนำเข้า มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.25, S.D.=0.67)  

 เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เรียน (𝑥̅=4.34, S.D.=0.64) รองลงมา ได้แก่ สื่อการเรียนการสอน (𝑥̅=4.28, 

S.D.=0.65) ลำดับต่อมา ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (𝑥̅=4.19, S.D.=0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน (𝑥̅=4.18, S.D.=0.71)  

 ผลการสัมภาษณ์ ด้านปัจจัยนำเข้า  มีดังน้ี 

1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

             1.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน ผู้บริหารมีความ

คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม โดยให้ความคิดเห็นว่า สื่อการเรียนการสอน เอกสาร ตำรา 

และเวลาเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์มีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี การ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม จะเป็นรูปแบบทวิภาคี ซึ่งเป็นการเรียนทั้งใน

สถานศึกษาและสถานประกอบการ ดังน้ัน การใช้สื่อการเรียนการสอน สามารถเรียนรู้ได้จากการ

ปฏิบัติงานจริง แต่ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้มีความทันสมัยมากขึ้น  

      สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “การเรียนในหลักสูตรการโรงแรมของการอาชีวศึกษา

จะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนกรสอนแบบทวิภาคี ซึ่งเป็นการเรียนทั้งในสถาบันการอาชีวศึกษาและ

ในสถานประกอบการ ดังน้ัน การใช้สื่อการเรียนการสอน เอกสารตำรา สามารถเรียนรู้ได้จากการ

ปฏิบัติจริงโดยสามารถใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่ทันสมัย ทำให้นักศึกษาและสถานประกอบการได้มีเวลา

เรียนในการปฏิบัติการ ได้จากเหตุการณ์จริง” 

คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

 

                สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “สื่อการเรียนการสอน เอกสารและตำรา และเวลา

เรียนทางด้านการปฏิบัติงานของนักศึกษา กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์มีความ

สอดคล้องกันเป็นอย่างดี แต่ควรพัฒนาสื่อการเรียนในสถานศึกษาให้มีความทันสมัยมากขึ้นมี

ห้องปฏิบัติการทางการโรงแรมที่นักศึกษาใช้ฝึกในสถานศึกษา ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงให้

ทันสมัยขึ้น เพื่อนักศึกษาจะได้มีความพร้อมก่อนไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ” 
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คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 2 

         (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 15.00 – 17.00 น.) 

 

           2. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 

               2.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เ รียน และสภาพสังคมในปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงไป ในด้านนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัย ร่วมมือกับสถานประกอบการในการสนับสนุน

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

               สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตสื่อการ

สอนใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสภาพห้องปฏิบัติการให้ทันสมัย มีการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีส่วนช่วยในการออกแบบห้องเรียนและ

รูปแบบการเรียนการสอน” 

      คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 3 

                                                          (วันที่ 28 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

      สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “เป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบทวิภาคีจึงได้รับ

ความร่วมมือจากสถานประกอบการในการสนับสนุนเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

อาคาร สถานที่และห้องปฏิบัติการมีจำนวนมากพอและมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีจำนวนนักศึกษา

จำกัดรุ่นละไม่เกิน 20 คน จึงมีความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นการจัดการเรียนนอก

เวลาราชการ เอกสารประกอบการเรียน ส่วนใหญ่นักศึกษาจะดาวน์โหลดได้จากเว็บไซด์ต่าง ๆ ซึ่ง

รวดเร็วและบางส่วนจะค้นคว้าจากห้องสมุดกลาง” 

   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1 

                 (วันที่ 19 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 
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           สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและได้ทุกสถานที่เข้ามาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน โดยอาจารย์ผู้สอนออกแบบระบบการสอนและวิเคราะห์เน้ือหารายวิชา 

และนำมาจัดทำเป็นบทเรียนออนไลน์หรือห้องเรียนออนไลน์ ไว้ให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาและเรียนรู้

ด้วยตนเองเพิ่มเติม” 

   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3 

       (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

               2.2 ผลการสัมภาษณ์ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน พบว่า 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยให้ความคิดเห็นว่า 

อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ มีคุณบัติที่

เหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ สามารถพัฒนาผู้เรียนในหลักสูตรได้เป็นอย่างดี  

         สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีความรู้ ความสามารถตาม

สาขาวิชาที่เปิดสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติโดยเฉพาะสาขาวิชาการโรงแรมมีความชำนาญเป็นอย่าง

ยิ่ง” 

      คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 2 

       (วันที่ 23 ธันวาคม 2565 เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

 

     สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “อาจารย์ผู้สอนมีความรู้และความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นอย่างมาก นักศึกษาสามารถเข้าใจและเห็นภาพ

ได้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น” 

       คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 4 

         (วันที่ 3 มกราคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

 

     สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีความเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิและประสบการณ์

ในการจัดการเรียนการสอน อาจจะเพิ่มเติมในเรื่องของการพัฒนาวิชาชีพในสายงานในแต่ละปี

การศึกษา เพื่อให้มีความเหมาะสมและมีข้อมูลที่ทันต่อปัจจุบันในการใช้ในการจัดการเรียนการสอน” 

   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3 

                 (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 
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 สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถทั้งทางด้าน

ทฤษฎีและปฏิบัติในระดับดีมากและสามารถนำไปพัฒนาผู้เรียน ในหลักสูตรได้เป็นอย่างดี” 

   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4 

       (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 
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จากตารางที่ 13 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้สอนมีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=0.80)   

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ได้แก่ การแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษาทุกคน (𝑥̅=4.27, S.D.=0.81) รองลงมา 

ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาแก้ปัญหาผู้เรียน (𝑥̅=4.24, S.D.=0.76) ลำดับต่อมา ได้แก่ 

อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามรายวิชา (𝑥̅=4.20, S.D.=0.90) ลำดับต่อมา ได้แก่ อาจารย์

ผู้สอนมีจำนวนเพียงพอกับรายวิชาที่เปิดสอน (𝑥̅=4.20, S.D.=0.83) ลำดับต่อมา ได้แก่ อาจารย์

ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์การสอน (𝑥̅=4.19, S.D.=0.74) ลำดับต่อมา ได้แก่ อาจารย์

ผู้สอนใช้นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (𝑥̅=4.18, S.D.=0.68) ลำดับต่อมา ได้แก่ 

อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅=4.09, S.D.=0.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างสม่ำเสมอ (𝑥̅=4.06, S.D.=0.84) 
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จากตารางที่ 14 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้เรียน มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.34, S.D.=0.73)   
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่ สุด 

ได้แก่ มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพโรงแรม (𝑥̅=4.38, S.D.=0.74) รองลงมา ได้แก่ มีบุคลิกภาพที่ดี มี

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (𝑥̅=4.38, S.D.=0.71) ลำดับต่อมา ได้แก่          

มีเจตคติที่ดีต่อสาขาวิชาชีพโรงแรม (𝑥̅=4.33, S.D.=0.67) ลำดับต่อมา ได้แก่ มีความรู้พื้นฐานด้าน

วิชาชีพโรงแรม (𝑥̅=4.32, S.D.=0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้า

ศึกษา ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร (𝑥̅=4.26, S.D.=0.84) 
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จากตารางที่ 15 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.28, S.D.=0.65)  
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความหลากหลาย ทันสมัย  (𝑥̅=4.34, S.D.=0.66) รองลงมา ได้แก่ หนังสือ 

ตำรา เอกสารประกอบการเรียนมีความเหมาะสม (𝑥̅=4.29, S.D.=0.79) รองลงมา ได้แก่ สื่อการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅=4.29, S.D.=0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ สื่อการเรียนการสอนมีจำนวนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา (𝑥̅=3.98, S.D.=0.77) 
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จากตารางที่ 16 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านปัจจัยนำเข้า เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19, S.D.=0.7)   

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

จำนวน 3 รายการ ได้แก่ ห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีโต๊ะ เก้าอี้ สื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอกับ

จำนวนนักศึกษา, สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษาและสถานประกอบการที่ใช้ในการฝึก

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม , ขนาดห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 

(𝑥̅=4.25, S.D.=0.69), (𝑥̅=4.25, S.D.=0.84 ) และ (𝑥̅=4.25, S.D.=0.85) ตามลำดับ รองลงมา 

ได้แก่ ห้องเรียนมีจำนวนเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา (𝑥̅=4.20, S.D.=0.66) ลำดับถัดมา ได้แก่ 

สถานที่จัดการศึกษามีความปลอดภัย (𝑥̅=4.17, S.D.=0.80) ลำดับถัดมา ได้แก่ มีห้องคอมพิวเตอร์

เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา (𝑥̅=4.15, S.D.=0.87) ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่จัดการ

ศึกษามีความเหมาะสมและเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅=4.13, S.D.=0.91) 
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จากตารางที่ 17 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านกระบวนการ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.20, S.D.=0.70)  

 เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร  (x̅=4.23, S.D.=0.69 ) รองลงมา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 

(x̅=4.20, S.D.=0.70 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  การวัดและประเมินผล  (x̅=4.18, 

S.D.=0.70) 

 ผลการสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการ มีดังน้ี 

      1.  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

          1.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านกระบวนการ ผู้บริหารมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามีความ

เหมาะสม โดยให้ความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะ เชี่ยวชาญด้าน

วิชาชีพการโรงแรม เพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทัล  

      สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “นโยบายในการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เน้นให้นักศึกษาสามารถมี

ความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ สามารถออกไปประกอบกิจการทางด้านโรงแรมให้เป็นผู้ชำนาญการ 

โดยเฉพาะ เพิ่มเติมทางด้านทักษะภาษา ดิจิทัล ให้กับนักศึกษาเพิ่มเติม” 

          คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 

                                                            (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

      2. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 

          2.1 ผลการสัมภาษณ์ ด้านกระบวนการ อาจารย์ผู้ รับผิดชอบและอาจารย์ผู้สอน มีความ

คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม โดยให้ความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนมีการ

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ นักศึกษาได้ลง

ปฏิบัติงานจริง ควรมีการเสริมทักษะภาษาอังกฤษ และควรจัดให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย ซึ่งจะทำให้นักศึกษามีประสบการณ์ สามารถประยุกต์ใช้ และทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้ ในส่วนกิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม

เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงานและสังคม เช่น การบริการวิชาชีพสู่ชุมชน จิตอาสา โดยใช้ทักษะ

วิชาชีพโรงแรมในการให้ความรู้ 
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  สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาตระหนักถึง

ความสำคัญของทักษะในทุก ๆ ด้าน และสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันโดยการให้องค์ความรู้ที่

ตรงตามจุดประสงค์ของแต่ละรายหน่วย สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ อาจจัดทำโดยจัดโครงการเพื่อสนับสนุนผู้เรียน สอดแทรกในหลักสูตรหรือแผนการเรียน” 

       คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 2 

       (วันที่ 23 ธันวาคม 2565 เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

 

 สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “ควรจัดให้สถานประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรม  ต่าง ๆ ด้วย ซึ่งจะทำให้นักศึกษามีประสบการณ์ สามารถประยุกต์ใช้ และทำงานร่วมกับ

ผู้อื่นได้” 

       คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 3 

       (วันที่ 28 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

  สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “จัดกิจกรรมในลักษณะการบูรณาการทั้งความรู้ 

ทักษะ และคุณธรรม จริยธรรม โดยให้นักศึกษาได้ลงปฏิบัติงานจริงจากความรู้ที่ได้เรียนมา เช่น การ

บริการชุมชนในด้านวิชาชีพ เพื่อช่วยเหลือและเป็นกิจกรรมจิตอาสา ที่ นักศึกษาได้ช่วยเหลือผู้อื่น 

รวมทั้งนำความรู้มาใช้ปฏิบัติงานจนเกิดเป็นทักษะ” 

                                                                            คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3 

                                                           (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

  สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ

พัฒนาตนเองและพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ คือการพานักศึกษาออกค่ายอาสา หรือการสอนอาชีพให้ชุมชน โดยใช้ทักษะวิชาชีพโรงแรม

ในการให้ความรู้ เพื่อนำความรู้ที่ได้มาน้ันส่งต่อให้กับชุมชน เป็นการฝึกคุณธรรม จริยธรรม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์” 

                                                                   คำให้สัมภาษณ์อาจารย์สอนคนที่ 5             

                                                 (วันที่ 21 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.)
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จากตารางที่ 18 พบว่านักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านกระบวนการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.20, S.D.=0.70)  
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความรู้และทักษะในวิชาชีพ (𝑥̅=4.26, S.D.=0.72) รองลงมา 

ได้แก่ มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (𝑥̅=4.25, S.D.=0.84) ลำดับ
ต่อมา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้พัฒนาก ระบวนการคิด

วิเคราะห์ (𝑥̅=4.21, S.D.=0.78) ลำดับต่อมา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้ เรียน

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ (𝑥̅=4.18, S.D.=0.78) ลำดับต่อมา ได้แก่ มีกระบวนการ

คัดเลือกนักศึกษาเข้าอย่างเป็นระบบและเหมาะสม  (𝑥̅=4.17, S.D.=0.87) ลำดับต่อมา ได้แก่ มี

คัดเลือกอาจารย์ผู้สอนตามความรู้ ความสามารถตรงตามรายวิชาที่สอน (𝑥̅=4.17, S.D.=0.82) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 

(𝑥̅=4.16, S.D.=0.79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10
5 

 ตา
รา

งท
ี่ 1

9 
ค่า

เฉ
ลี่ย

แล
ะค่

าเบ
ี่ยง

เบ
นม

าต
รฐ

าน
ขอ

งค
วา

มคิ
ดเ

ห็น
ขอ

งผ
ู้ตอ

บแ
บบ

สอ
บถ

าม
 ท

ี่มีต่
อห

ลัก
สูต

รเท
คโ

นโ
ลย

ีบัณ
ฑิต

 ส
าข

าว
ิชา

กา
รโร

งแ
รม

 (ต่
อเ

น่ือ
ง)

 ด้
าน

กร
ะบ

วน
กา

ร 
เก

ี่ยว
กับ

กา
รว

ัดแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

  

รา
ยก

าร
 

นัก
ศึก

ษา
 

n=
28

 
บัณ

ฑิต
 

n=
16

 
รว

ม 

𝑥̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 
𝑥̅

 
S.D

. 
ระ

ดับ
 

𝑥̅
 

S.D
. 

ระ
ดับ

 

2.
 ก

าร
วัด

แล
ะป

ระ
เมิ

นผ
ล 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

2.1
 ม

ีรูป
แบ

บก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลท
ี่หล

าก
หล

าย
แล

ะเ
หม

าะ
สม

 
4.1

8 
0.8

2 
มา

ก 
4.0

6 
0.7

7 
มา

ก 
4.1

2 
0.8

0 
มา

ก 

   
2.2

 ก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

เรีย
นต

าม
ที่ห

น่ว
ยง

าน
ต้น

สัง
กัด

กำ
หน

ดแ
ละ

มีม
าต

รฐ
าน

 
4.1

8 
0.8

2 
มา

ก 
4.0

0 
0.8

2 
มา

ก 
4.0

9 
0.8

2 
มา

ก 

   
2.3

 ให
้นัก

ศึก
ษา

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลก
าร

เรีย
น 

4.4
3 

0.7
4 

มา
ก 

4.1
3 

0.8
1 

มา
ก 

4.2
8 

0.7
8 

มา
ก 

   
2.4

 ม
ีกา

รน
ำผ

ลก
าร

วัด
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ลม
าป

รับ
ปรุ

งก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
4.3

6 
0.7

8 
มา

ก 
4.0

6 
0.8

5 
มา

ก 
4.2

1 
0.8

2 
มา

ก 

รว
ม 

4.
29

 
0.

70
 

มา
ก 

4.
06

 
0.

70
 

มา
ก 

4.
18

 
0.

70
 

มา
ก 

      



 106 

 

จากตารางที่ 19 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านกระบวนการ เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล มีผลการประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.18, S.D.=0.70)  

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการเรียน (𝑥̅=4.28, S.D.=0.78) รองลงมา 

ได้แก่ มีการนำผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน (𝑥̅=4.21, S.D.=0.82) ลำดับ

ต่อมา ได้แก่ มีรูปแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม (𝑥̅=4.12, S.D.=0.80) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ การวัดและประเมินผลการเรียนตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนดและมี

มาตรฐาน (𝑥̅=4.09, S.D.=0.82) 
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จากตารางที่ 20 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านกระบวนการ เกี่ยวกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีผลการประเมิน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.23, S.D.=0.75) 
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความสอดคล้องกับสาขาวิชา (𝑥̅=4.27, S.D.=0.74) รองลงมา 

ได้แก่ จัดให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ( 𝑥̅=4.25 , 
S.D.=0.78) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตรงกับความต้องการของ

นักศึกษาและสถานประกอบการ (𝑥̅=4.18, S.D.=0.73) 
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จากตารางที่ 21 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลผลิต มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.19, 

S.D.=0.68)  

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ทักษะ (𝑥̅=4.22, S.D.=0.68) รองลงมา ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ (𝑥̅=4.20, S.D.=0.71 ) ลำดับต่อมา ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ (𝑥̅=4.17, 

S.D.=0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ความรู้จากการศึกษา (𝑥̅=4.17, S.D.=0.59) 

 ผลการสัมภาษณ์ ด้านผลผลิต มีดังน้ี 

          1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

             1.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านผลผลิต ผู้บริหารมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่ามีความ

เหมาะสม โดยให้ความคิดเห็นว่า หลักสูตรมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้จากการศึกษา ทักษะ 

คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ 

ทางด้านวิชาชีพการโรงแรม และสนองความต้องการของตลาดแรงงาน สถานประกอบการ ชุมชน 

และสังคม  

    สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นสิ่งที่ระบุความต้องการ

ให้บัณฑิตเป็นไปตามที่ว่าไว้ สาขาวิชามีความสำคัญยิ่งที่จะให้เกิดเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ด้าน

คุณธรรม ควรสอดแทรกเข้าไปในเน้ือหาทุกรายวิชา อาทิ ความมีน้ำใจ การแบ่งปัน ซื่อสัตย์ กตัญญู รู้

หน้าที่ และมีความรับผิดชอบ รู้ผิด รู้ถูก หากปฏิบั ติดังน้ีได้ เราจะได้บัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นคนดีของ

สังคม ความสามารถเฉพาะทาง การคิดวิเคราะห์ ในความคิดอยากให้บัณฑิต สามารถคิดวิเคราะห์ 

วางแผนงานในรายวิชาที่เป็นเฉพาะทางได้ ใช้เคร่ืองมือเป็น มีความรอบรู้งานด้านการโรงแรม บัณฑิต

ยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง” 

                    คำให้สัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 2 

                                                             (วันที่ 6 มกราคม 2566 เวลา 15.00 – 17.00 น.) 

 

       2.  ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน 

                2.1 ผลการสัมภาษณ์ด้านผลผลิต อาจารย์ผู้รับผิดชอบและอาจารย์ผู้สอน มีความคิดเห็น

ที่สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสม โดยให้ความคิดเห็นว่า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2563) สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) เป็นหลักสูตรที่มุ่งส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิตให้มี
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ความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้

รับผิดชอบ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และการออกฝึกประสบการณ์

วิชาชีพในสถานประกอบการ สามารถเรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อื่น บัณฑิตมีสมรรถนะตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการในปัจจุบัน 

                สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีการส่งเสริมผู้ เรียนทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนอย่างต่อเน่ืองให้คุณธรรม จริยธรรมฯ และสอดคล้องกับการประกอบอาชีพในอนาคต” 

                                                           คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 1 

                                                           (วันที่ 12 ธันวาคม 2565 เวลา 13.00 – 15.00 น.) 

 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ ว่า “สังคมปัจจุบันต้องการนักศึกษาที่มีความรู้ 

ความสามารถจริง และสามารถปฏิบัติงานและแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินได้ ตามหลักสูตรได้จัดให้

นักศึกษามีการเรียนรู้นอกสถานที่ และฝึกปฏิบัติงานจริงจึงสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน” 

       คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ 5 

                                                  (วันที่ 4 มกราคม 2566 เวลา 10.00 – 12.00 น.) 

 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันซึ่งนักศึกษาหรือ

บัณฑิตน้ัน มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในการที่ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ หรือยึดถือจรรยาบรรณของผู้ให้บริการในขณะที่ปฏิบัติงาน” 

                     คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3 

                                                           (วันที่ 20 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 

 

สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ที่ว่า “หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยการให้นักศึกษาจะ

ปฏิบัติงานจริง จากการฝึกอาชีพกับสถานประกอบการ เพื่อให้ได้รู้จักสภาพสังคมปัจจุบัน และ

สามารถทำงานร่วมกันผู้อื่นได้ เพื่อให้ได้ปฏิบัติงานทางด้านการโรงแรมอย่างมืออาชีพ” 

  คำให้สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนคนที่ 5 

                                                          (วันที่ 21 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 – 11.00 น.) 
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จากตารางที่ 22 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลผลิต เกี่ยวกับความรู้จากการศึกษา มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17, S.D.=0.67)   
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ พัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง (𝑥̅=4.25, S.D.=0.80) รองลงมา ได้แก่ มีความรู้
พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถประยุกต์ได้ อย่าง

เหมาะสม (𝑥̅=4.20, S.D.=0.71) ลำดับต่อมา ได้แก่ มีความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และมีความสามารถพัฒนา

ความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม (𝑥̅=4.13, S.D.=0.48) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ คิดเป็น ทำเป็น และเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบแล ะเหมาะสม (𝑥̅=4.09, 
S.D.=0.69)  
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จากตารางที่ 23 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลผลิต เกี่ยวกับทักษะมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅=4.23, S.D.=0.76)   
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางการบริการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม  

(𝑥̅=4.28, S.D.=0.75) รองลงมา ได้แก่ สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ 

(𝑥̅=4.25, S.D.=0.83) ลำดับต่อมา ได้แก่ สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการของผู้ใช้บริการในโรงแรม (𝑥̅=4.21, S.D.=0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

ได้แก่ คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ (𝑥̅=4.15, S.D.=0.75)  
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จากตารางที่ 24 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลผลิต เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษระอันพึง

ประสงค์ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.21, S.D.=0.71)   

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ มีความมั่นคงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ (𝑥̅=4.33, S.D.=0.70) รองลงมา ได้แก่ 

มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเอง เคารพ กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ

วิชาชีพ และสังคม (𝑥̅=4.24, S.D.=0.96 ) ลำดับต่อมา ได้แก่ ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม 

จริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต (𝑥̅=4.20, S.D.=0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มีภาวะ

ความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นหมู่คณะ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

(𝑥̅=4.06, S.D.=0.87)  
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จากตารางที่ 25 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลผลิต เกี่ยวกับความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ 

มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.17, S.D.=0.74)   

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบในงานกลุ่ม (𝑥̅=4.21, S.D.=0.86)   

รองลงมา ได้แก่ สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านการบริการทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพ (𝑥̅=4.17, S.D.=0.87) ลำดับต่อมา ได้แก่ สามารถให้ความช่วยเหลือและ

อำนวยความสะดวกในการแก้ปัญหา (𝑥̅=4.16, S.D.=0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  

สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅=4.13, S.D.=0.85) 
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จากตารางที่ 26 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลกระทบ มีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅=4.30, S.D.=0.63)  

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (𝑥̅=4.33, S.D.=0.60) รองลงมา ได้แก่ การประยุกต์ความรู้ 

(𝑥̅=4.31, S.D.=0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ความเป็นผู้นำ (𝑥̅=4.25, S.D.=0.66) 
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จากตารางที่ 27 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลกระทบ เกี่ยวกับความเป็นผู้นำ มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, S.D.=0.66)   
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ มีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ (𝑥̅=4.40, S.D.=0.59) รองลงมา ได้แก่ มีการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่ทำงาน (𝑥̅=4.35, S.D.=0.68) ลำดับต่อมา ได้แก่ มีความสามารถในการพัฒนางานที่

ปฏิบัติให้ทันสมัย (𝑥̅=4.21, S.D.=0.82) ลำดับต่อมา ได้แก่ มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการ

ทำงาน แก้ไขปัญหาได้อย่างมีระบบ (𝑥̅=4.15, S.D.=0.96) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มีการ

วางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ (𝑥̅=4.14, S.D.=0.70) 
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จากตารางที่ 28 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลกระทบ เกี่ยวกับการประยุกต์ความรู้มีผลการประเมินในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.31, S.D.=0.64)  
เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้  (𝑥̅=4.40, S.D.=0.66) รองลงมา 

ได้แก่ ประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงได้ (𝑥̅=4.37, S.D.=0.79) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด ได้แก่ มีประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการทำงานได้  (𝑥̅=4.17, 
S.D.=0.73) 
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จากตารางที่ 29 พบว่า นักศึกษา บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) ด้านผลกระทบ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีผลการ

ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.33, S.D.=0.60)  

เมื่อพิจารณารายข้อมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

ได้แก่ บัณฑิตมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา  (𝑥̅=4.38, S.D.=0.68) 

รองลงมา ได้แก่ บัณฑิตมีสมรรถนะตรงกับสาขาวิชาชีพ (𝑥̅=4.36, S.D.=0.69) ลำดับต่อมา ได้แก่ 

บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (𝑥̅=4.32, S.D.=0.59) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ บัณฑิตมีการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

(𝑥̅=4.26, S.D.=0.86) 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  

ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
รายการประเมิน ปัญหา แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

1. ด้านบริบท โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลา
การศึกษาไม่น้อยกว่า 18 สัปดาห์ 
ซี่ ง ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 กำหนดให้มีระยะเวลา
การศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์  

ควรลดระยะเวลาการศึกษาให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ป ร ะ ก า ศ
กระ ท รว งศึ ก ษ าธิ ก าร  เ ร่ื อ ง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

หมวดวิชาเลือกเสรีไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน  

ควรจัดให้มีรายวิชาเลือกที่ตรง
กับความต้องการของนักศึกษา 

2. ด้านปัจจัยนำเข้า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยัง
ขาดการออกฝึ กป ระสบ การณ์
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม
ควรมี ก ารฝึ ก ป ระ สบ ก ารณ์
วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

ผู้เรียนมีปริมาณน้อย เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เพื่ อ เพิ่ มปริมาณ
ผู้เรียน 
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รายการประเมิน ปัญหา แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

 นักศึกษาขาดความรู้พื้นฐานด้าน
ภาษาอังกฤษ   

ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
อย่างต่อเน่ือง 

สถานศึกษามีสื่อ เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยจำนวนจำกัด 

ควรมีการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี
แ ล ะ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้  มี
ห้องปฏิบัติการทางการโรงแรมให้
นักศึกษาฝึกปฏิบัติในสถานศึกษา
ที่ทันสมัยขึ้น  

3. ด้านกระบวนการ ข า ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ส ถ า น
ประกอบการในการร่วมกิจกรรม
ของสถานศึกษา 

ควรประสานความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง  

บางสถานประกอบการไม่สามารถ
พัฒนาบัณฑิตได้ตรงตามสมรรถนะ 

ควรทำความร่วมมื อกับสถาน
ประกอบการที่ได้มาตรฐานและมี
ความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิต 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
จัดกิจกรรมเสริมให้นักศึกษาเรียน
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม แต่พบว่าสถิติ
การเข้าเรียนของนักศึกษาอยู่ ใน
เกณฑ์ต่ำ 

ควรสร้างความตระหนักและให้
นักศึกษาเห็นความสำคัญในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมาก
ขึ้นเพื่อนำไปใช้ในการประกอบ
อาชีพด้านการโรงแรม 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรมีน้อย ทำให้
นัก ศึ กษ ามี ส่ วน ร่วม ในก ารท ำ
กิจกรรมต่าง ๆ น้อย และยังขาด
การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

ควรมี การ จัดการเรียน รู้นอก
สถานที่ จัดโครงการหรือกิจกรรม
ที่ส่ งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
เช่น การศึกษาดูงาน การบริการ
ชุมชนด้านวิชาชีพ 

4. ด้านผลผลิต นักศึกษามีผลระดับภาษาอังกฤษ
ผ่านเกณฑ์จำนวนน้อย 

ควรมีการฝึกฝนและพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้ นักศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง จัดกิจกรรมที่ พัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 
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รายการประเมิน ปัญหา แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

 นักศึกษาขาดความมีระเบียบวินัย 
ความรับผิดชอบ  

ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ปลูกฝังและสร้างความตระหนัก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง สร้างความเชื่อมั่นให้นักศึกษา 
5. ด้านผลกระทบ บัณฑิตขาดภาวะการเป็นผู้นำ สถานศึกษาควรร่วมมือกับสถาน

ประกอบการในจัดทำหลักสูตร
เพื่อจัดทำสมรรถนะรายวิชาที่
มุ่งเน้นและพัฒนาภาวะการเป็น
ผู้นำของบัณฑิต 

 

จุดเด่นและจุดด้อยของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน ผู้วิจัย

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์โดยรวม ดังนี้ 

จุดเด่นของหลักสูตรมีดังนี้ 

1. นักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน สามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายผู้ปกครองได้ 

2. นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยตรงกับสถานประกอบการด้านการโรงแรม ได้ใช้

สถานประกอบการเป็นแหล่งเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 

3. ผู้เรียนใช้เวลาในการศึกษาภาคทฤษฎีในหลักสูตร 1 ปี และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 1 ปี 

4. อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ มีความมุ่งมั่น 

5. มีแผนการเรียนที่ตรงกับบริบทของตลาดแรงงาน 

6. ตอบรับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในพื้นที่และจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

7. หลักสูตรมีความครอบคลุมในสมรรถนะที่จำเป็นของวิชาชีพการโรงแรม  ต้องการมุ่งเน้น

ผู้เรียนมีศักยภาพที่เพียบพร้อมในงานโรงแรมอย่างมืออาชีพ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม 

จริยธรรม รวมถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

8. หลักสูตรยืดหยุ่นเหมาะกับผู้เรียนที่หลากหลาย 
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9. สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ทันสมัยต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

เป็นไปตามความต้องการสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สามารถผลิตบัณฑิตตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการได้อย่างมีคุณภาพ 

10. เน้นการศึกษาที่ตอบสนองต่อชุมชนผู้เรียนไม่ต้องเดินทางไกล 

11. ค่าใช้จ่ายในหลักสูตรน้อยกว่าถ้าเทียบกับหลักสูตรเดียวกันในสถาบันอื่น 

จุดด้อยของหลักสูตรมีดังนี้ 

1. นักศึกษามีความรู้ ทักษะภาษาอังกฤษน้อย 

2. นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ความรอบรู้ในด้านการโรงแรม 

3. ความโดดเด่น ยังไม่ปรากฏ ทำให้ผู้เรียนขาดความเชื่อมั่นและมีเข้าเรียนน้อย 

4.  นักศึกษายังไม่ให้ความสนใจ เน่ืองจากขาดความน่าสนใจ  

5. นักศึกษาอาจจะไม่ค่อยได้เห็นภาพในการฝึกปฏิบัติจริงมากนัก ควรให้นักศึกษาได้ฝึก

ปฏิบัติเพิ่มขึ้น 

6. เน่ืองจากภาควิชาการและการเรียนรู้ที่จำกัด อาจต้องพิจารณาเน้ือหาที่ใช้ในการสอนมาก

ขึ้น 

7. ควรเพิ่มการปลูกฝังเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมมีการค้นคว้าอย่างสม่ำเสมอ 

8. ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ทำให้มีผู้เรียนน้อย 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง "การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมโดยใช้โมเดลซิปป์ไอ” เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัยอาชีว ศึกษานครปฐม ตามรูปแบบซิปป์ ไอ (CIPPI Model) 

ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 

  2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

การโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 4  

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปไอ ในคร้ังนี้สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 โดยภาพรวม พบว่า นักศึกษา บัณฑิต 

ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้

บัณฑิต มีความคิดเห็นว่าเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการประเมินด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เน้ือหาวิชาของหลักสูตร และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัตถุประสงค์หลักสูตร โดยเน้ือหาวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิต ด้านความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้าน

การโรงแรม โครงสร้างหลักสูตรมีความครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 
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ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  

เร่ือง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษา พ.ศ. 2562 ในส่วนหมวดวิชาเลือกเสรี ควรจัดรายวิชาที่ทันสมัยตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ให้ผู้ เรียนสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง 

 3. ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของผู้เรียน และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน โดยนักศึกษาจะมีความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน

วิชาชีพโรงแรม เน่ืองจากเป็นหลักสูตรต่อเน่ือง การรับนักศึกษาและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

ศึกษา จะคัดเลือกนักศึกษาที่มี คุณสมบัติเข้าศึกษาในหลักสูตร จะต้องสำเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม และตรงตามคุณสมบัติที่สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 กำหนดไว้ ซึ่งทำให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะพื้นฐานด้านวิชาชีพการโรงแรม 

ทำให้นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสื่อการเรียนการสอนมีความ

ทันสมัย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความหลากหลาย และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่ง

อำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ การเรียนการสอน หนังสือ ตำรา 

สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูล การสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จาก

การปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ แต่ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

เทคโนโลยี และห้องปฏิบัติการด้านการโรงแรมให้มีความทันสมัยมากขึ้นตามแนวโน้มของธุรกิจโรงแรม

ที่เปลี่ยนแปลงไป ในส่วนคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียน

การสอนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสมทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ ในการจัดการ

เรียนการสอน แต่ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในพัฒนาทั้ง

ทางด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ให้มีการเพิ่มพูนความรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ด้วย

การให้อาจารย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการที่ทำความร่วมมือ สนับสนุนด้าน

การศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษาดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชน การ

ประชุมทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 

 4. ผลการประเมินด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวัดและประเมินผล กิจกรรมเสริมหลักสู ตรควรให้สถาน

ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ กับสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง เช่น กิจกรรม

ปฐมนิเทศ กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ และควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมเพื่อ

การเป็นสมาชิกที่ ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม ในด้านการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้

นักศึกษามีความรู้ ทักษะ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มี

ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ เกิดความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม มีการ

จัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 มีการส่งเสริมให้

นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แต่ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการ

วัดผลและประเมินผลการเรียนตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนดและมีมาตรฐาน อาจารย์ผู้สอนมีการ

วัดและประเมินผลตามสภาพจริงและหลากหลาย ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผล

 5. ผลการประเมินด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ความรู้จากการศึกษา บัณฑิตมีทักษะสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้าน

การบริการ มีสมรรถนะวิชาชีพด้านการโรงแรมซึ่งตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน และ 

สังคม มีการส่งเสริมผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างต่อเน่ือง 

นักศึกษามีการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการซึ่งสามารถนำความรู้จากการศึกษา 

ทักษะ ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 6. ผลการประเมินด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้นำ โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ บัณฑิตมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ  ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า

บัณฑิตยังขาดภาวะผู้นำ ดังน้ัน หลักสูตรจึงควรกิจกรรมทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นำให้กับบัณฑิต นอกจากน้ันบัณฑิตควรพัฒนาการประยุกต์ความรู้ ใช้

ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการทำงาน 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาด้านปัญหา และแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม พบว่า มีปัญหาและแนวทางการ

พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. ด้านบริบท พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 18 สัปดาห์ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 กำหนดให้มีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร

คร้ังต่อไปจึงควรลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เน้ือหารายวิชาควรปรับปรุงให้มีความทันสมัยตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน ส่วนหมวดวิชาเลือกเสรีไม่ตรง

ตามความต้องการของผู้เรียน จึงควรจัดให้นักศึกษาได้มีการสำรวจการเลือกเรียนรายวิชาเลือกเสรี

ก่อนที่จะจัดในแผนการเรียน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้จริง 

 2. ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึกประสบการณ์

วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน หลักสูตรจึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรมควรมี

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง อีกทั้งอาจารย์ผู้สอนมีจำนวนน้อย สถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลางควรมีการจัดสรรอัตรากำลังให้อาจารย์ผู้สอนเพื่อให้เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียน 

ควรมีการพัฒนาบุคลากรสายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์ให้

เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการทำวิจัยอย่างต่อเน่ือง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ  

 3. ด้านกระบวนการ พบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษายังขาดความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา จึงควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการ

ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่, กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ

นักศึกษา, กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมเพื่อ

การเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม ในส่วนการวัดผลและประเมินผลควรให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการวัดผลและประเมินผล มีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย 

4. ด้านผลผลิต พบว่า บัณฑิตมีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จำนวนน้อย ดังน้ันหลักสูตร

ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มระดับภาษาอังกฤษให้เป็นไป
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ตามเกณฑ์ที่สถาบันการอาชีวศึกษากำหนดในการสำเร็จการศึกษา ควรจัดรายวิชาภาษาอังกฤษที่

สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดกิจกรรม โครงการที่

ฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ือง  เช่นโครงการส่งเส ริมภาษาต่างประเทศ 

นอกจากน้ันบัณฑิตยังขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ดังน้ัน หลักสูตรควรจัดกิจกรรมที่

พัฒนาและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้กับนักศึกษา 

เช่น กิจกรรมเข้าค่ายจิตอาสา กิจกรรมบริการวิชาชีพสู่ชุมชน เป็นต้น 

 5. ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตแต่ยังขาดภาวะการเป็นผู้นำ ดังน้ันหลักสูตรจึงควรกิจกรรม

ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นำให้กับบัณฑิต 

สรุปแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรควรให้สถานศึกษาและสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกสาร ร่วมกันออกแบบและจัดทำหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะ
วิชาชีพสูงและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชน และสังคม ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ
นำมาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผล 

ผลจากการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมโดยใช้โมเดลซิปป์ไอ จากความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต ผู้บริหารสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง 4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และผู้ใช้บัณฑิต มีประเด็นที่

ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมโดยใช้โมเดลซิปป์ไอ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเพราะ 

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม มีการวางแผนการใช้หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการที่ดีเป็น

ระบบ ส่งผลให้การดำเนินงานหลักสูตรมีประสิทธิภาพ หลักสูตรมุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ 

ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความรับผิดชอบและประยุกต์ และสนอง

ความต้องการของตลาดแรงงาน สถานประกอบการ ชุมชน และสังคม สอดคล้องกั บประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับสิทธิผล อาจอินทร์ (2557: 2) ได้กล่าวว่า หลักสูตร
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มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาทุกระดับ เพราะหลักสูตรเป็นตัวหนดทิศทางหรือแนว

ปฏิบัติในการจัดการศึกษา สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ผู้เรียนบรรจุตาม

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มาเรียม นิลพันธุ์ และคณะ 

(2554: 157-158) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร

และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมในระดับมาก มีการวางแผนการใช้หลักสูตรที่ชัดเจนและเหมาะสม มีการบริหารจัดการ

หลักสูตรที่ดี ส่งผลให้การดำเนินงานด้านหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ประกอบการหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

ตอบสนองความต้องการต่อหน่วยงานและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างครบถ้วน 

ผลการประเมินหลักสูตรด้านบริบท ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เน้ือหาวิชาของหลักสูตร 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ วัตถุประสงค์หลักสูตร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตร มีเน้ือหาวิชาของ

หลักสูตรที่ชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตร มุ่งเน้นพัฒนา

บัณฑิต ด้านความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะด้านการโรงแรม โครงสร้างหลักสูตร มีความ

ครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้และความ

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2562 สนองกับความต้องการของผู้เรียนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สอดคล้อง

กับแนวคิดของ (Stuffelbeam and Shinkfield, 2007: 81-89) ได้กล่าวว่า การประเมิน

สภาพแวดล้อมหรือบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อกำหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการ

พัฒนาหลักสูตร และสอดคล้องกับมาเรียม นิลพันธุ์ (2555: 155) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมิน

หลักสูตรศึกษาศาตสรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและนิเทศ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยใช้ รูปแบบการประเมิน CIPPI พบว่า ด้านบริบทหลักสูตร มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่

มีความเหมาะสมและโครงสร้างหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผลการประเมินหลักสูตรด้านปัจจัยนำเข้า นำเข้า ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพของ
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ผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้ สอน ด้านคุณภาพผู้เรียนพบว่า 

ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะในวิชาชีพด้านการโรงแรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตรดำเนินการอย่างเป็น

ระบบ เป็นไปตามระเบียบของสถาบันการอาชีวศึกษา เน่ืองจากเป็นหลักสูตรต่อเน่ือง การรับ

นักศึกษาและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา จะคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติเข้าศึกษาใน

หลักสูตร จะต้องสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาการโรงแรม  

และตรงตามคุณสมบัติที่สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 กำหนดไว้ ซึ่งทำให้นักศึกษามีความรู้ 

ทักษะพื้นฐานด้านวิชาชีพการโรงแรม ทำให้นักศึกษามีศักยภาพในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านสื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัย สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความหลากหลาย และความพร้อม

ของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ 

การเรียนการสอน หนังสือ ตำรา สิ่ งพิมพ์  วารสาร ฐานข้อมูล การสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้จากการปฏิบัติจริงทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากหลักสูตรเป็นระบบทวิภาคีซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในสถานศึกษาและในสถาน

ประกอบการ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัย ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จริงจากสถานประกอบการที่

มีความพร้อมด้านสื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรม และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อื่น ๆ ที่ทันสมัย  แต่ควรมีการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และห้องปฏิบัติการด้านการโรงแรมให้มีความทันสมัยมากขึ้น

ตามแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมที่ เปลี่ยนแปลงไป ด้านคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน พบว่าอาจารย์

ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติ มีความเหมาะสม

ทั้งทางด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ แต่มีจำนวนอาจารย์ผู้สอนไม่เพียงพอต่อจำนวนผู้เรียน และยัง

ขาดการพัฒนาผลงานวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนอาจารย์ผู้สอน

และบุคลากรทางการศึกษาในพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ให้มีการเพิ่มพูน

ความรู้และเสริมสร้างประสบการณ์ด้วยการให้อาจารย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการที่

ทำความร่วมมือ สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ศึกษาดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์การ

ทั้งภาครัฐและเอกชน การประชุมทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ      

มาเรียม นิลพันธุ์ (2555: 155-156) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ คณะศึกษาศาสาตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้รูปแบบการ

ประเมิน CIPPI พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้า โดยภาพรวมและรายข้อ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มี

ทรัพยากรการเรียนรู้ แหล่งสืบค้นแสวงหาความรู้ที่ตอบสนองต่อการสืบค้นหาความรู้ ควรเพิ่มจำนวน
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อาจารย์ผู้สอนให้เพียงพอสำหรับการสอนและการให้คำปรึกษาในการทำวิทยานิพนธ์ และสอดคล้อง

กับ กรภัสสร อินทรบำรุง (2558) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้า ใน

ภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งน้ีควรมีแผนการพัฒนาอาจารย์โดยเพิ่มอาจารย์ให้เพียงพอ

ต่อการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากจำนวนอาจารย์ไม่เพียงพอต่อภาระงานสาขาเพราะเป็นสาขา

เปิดใหม่โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา และควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับการค้นคว้าข้อมูลทางการศึกษาให้เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา 

ผลการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ กิจกรรมเสริม

หลักสูตร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวัดและประเมินผล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าหลักสู ตรมี

การบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีและเป็นระบบ มีการประชุมวางแผนก่อนการจัดการเรียนการสอนใน

แต่ละภาคการศึกษา มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร พบว่า มี

กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน มีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพของผู้เรียนในสถานประกอบการ 

มีการจัดกิจกรรมที่ที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรม แต่ควรให้สถานประกอบการเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาให้มากขึ้น เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรม

ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา และควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและจริยธรรมเพื่อการเป็น

สมาชิกที่ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม ต่อมาด้านการจัดการเรียนการสอนมุ่งเน้นให้นักศึกษามี

ความรู้ ทักษะ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ เกิดความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพการโรงแรม มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ แต่ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับนักศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง ในส่วนการวัดและประเมินผล พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลการเรียน

ตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนดและมีมาตรฐาน อาจารย์ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลตามสภาพ

จริงและหลากหลาย ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับบุญเลี้ยง ทุม

ทอง (2557: 304-305) ที่เสนอว่า การประเมินหลักสูตร เป็นกิจกรรมการพัฒนาการเรียนการสอน

และการวัดผลว่ามีความสอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนหรือสังคมเพียงใด มีการ

ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองเพื่อการนำหลักสูตรไปใอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ    
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ชญากาณฑ์ ขันธ์แก้ว (2560) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

พบว่า ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมในระดับมาก โดยมีประเด็นการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ และมีการวัดและประเมินผล

ความสามารถด้านภาษาของผู้เรียน ควรมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งเสริมความสามารถทางภาษาของผู้เรียน 

ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลผลิต ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทักษะ และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความรู้จากการศึกษา บัณฑิตมีทักษะสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ทางด้านการบริการ มีสมรรถนะวิชาชีพด้านการโรงแรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เป็นระบบทวิภาคี โดยจัดการ

เรียนการสอนทั้งในสถานศึกษา 1 ปีการศึกษา และในสถานประกอบการ 1 ปีการศึกษา นักศึกษา

จะต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการที่ทำความร่วมมือส่งผลให้ นักศึกษาที่สำเร็จ

การศึกษามีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ด้านวิชาชีพการโรงแรมจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

นอกจากน้ันบัณฑิตมีทักษะสามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ สามารถนำ

ความรู้จากการศึกษา ทักษะ ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีสมรรถนะ

วิชาชีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ชุมชนและสังคมได้ สอดคล้องกับจีรัษติธร มุกดาเพชร 

และชิดชไม วิสุตกุล (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการ

ออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ พบว่า ด้านผลผลิต (ความรู้ ความเข้าใจ การทำงานเป็นทีม และคุณลักษ ณะอันพึง

ประสงค์ของบัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก นักศึกษามีความรู้ ความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพของตนเอง มีทักษะการถ่ายทอดที่ดีและมีคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการประเมินหลักสูตรด้านผลกระทบ ในภาพรวมและรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความเป็นผู้นำ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม มุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาโดยพิจารณาผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดหลักสูตร บัณฑิตจะต้องสอบ



  

 
 
 

140 

ผ่านมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑ์ที่กำหนด สอบผ่านการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ ระ ดับ B2 

หรือเทียบเท่า สอบผ่านมาตรฐานดิจิตัลเทคโนโลยีดิจิทัล โดยหลักสูตรกำหนดคุณภาพของผู้สำเร็จ

การศึกษาต้องครอบคลุมอย่างน้อย 4 ด้าน คือ (1) คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ (2) ความรู้ (3) ทักษะ (4) ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบสอดคล้องกับ

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2562  นอกจากน้ัน

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี บัณฑิตมีประสบการณ์ในการฝึกวิชาชีพในสถาน

ประกอบการเป็นเวลา 1 ปี บัณฑิตสามารถนำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการเรียนการสอน

และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิต แต่บัณฑิตยังขาดภาวะผู้นำ ดังน้ัน หลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือ

กิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนาภาวะการเป็นผู้นำให้กับนักศึกษา และร่วมกับสถานประกอบการจัดกิจกรรม

เสริมในสถานประกอบการเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำให้กับนักศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของมาเรียม นิล

พันธุ์ (2555) เร่ือง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการนิเทศ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ด้านผลกระทบ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รรับไปใช้ในการปฏิบัติงานและวิชาชีพของตนเอง การ

นำความรู้ที่ได้ในระหว่างเรียนไปปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้

แนวคิดทฤษฎีทางด้านหลักสูตรและการนิเทศไปพัฒนาความเป็นผู้นำทางด้านวิชาการ มีการพัฒนา

ทักษะการสื่อสาร และเป็นผู้นำการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ       

กรภัสสร อินทรบำรุง (2558) เรื่องการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ด้านผลกระทบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีรัษติ

ธร มุกดาเพชร และชิดชไม วิสุตกุล (2564) เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาการ

ออกแบบสื่อดิจิทัล คณะสถาปัตยกรรมศาสาตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ ในด้านผลกระทบ (ความเป็นผู้นำ การประยุกต์ความรู้ และความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต) ได้รับการประเมินในภาพรวมในระดับมาก นักศึกษาสามารถนำความรู้และประสบการณ์จาก

การเรียนและการฝึกสหกิจศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวันได้อย่างสร้างสรรค์  

2. ผลการศึกษาและแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม มีปัญหาและแนวทางการพัฒนาในด้านต่างๆ ดังน้ี 
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               2.1 ด้านบริบท พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 18 สัปดาห์ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2558 กำหนดให้มีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในการพัฒนาหรือปรับปรุง

หลักสูตรคร้ังต่อไปจึงควรลดระยะเวลาการศึกษาให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 เน้ือหารายวิชาควรปรับปรุงให้มีความทันสมัย

ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและแนวโน้มของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน ส่วนหมวดวิชาเลือกเสรีไม่

ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ดังน้ันจึงควรจัดให้นักศึกษาได้มีการสำรวจการเลือกเรียนรายวิชา

เลือกเสรีก่อนที่จะจัดในแผนการเรียน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

  2.2 ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม ยังขาดการออกฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันจึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนด้านการโรงแรม

ควรมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง อีกทั้งอาจารย์ผู้สอนมีจำนวนน้อย สถาบัน

การอาชีวศึกษาภาคกลางควรมีการจัดสรรอัตรากำลังให้อาจารย์ผู้สอนเพื่อให้เพียงพอต่อจำนวน

ผู้เรียน ควรมีการพัฒนาบุคลากรสายการสอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมอาจารย์

ให้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการทำวิจัยอย่างต่อเน่ือง สนับสนุนด้านฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ  

  2.3 ด้านกระบวนการ พบว่า กิจกรรมเสริมหลักสูตร สถานศึกษายังขาดความร่วมมือกับ

สถานประกอบการในการร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา จึงควรประสานความร่วมมือกับสถาน

ประกอบการในการทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่, กิจกรรม

ปัจฉิมนิเทศนักศึกษา, กิจกรรมจิตอาสา เป็นต้น ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและ

จริยธรรมเพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของหน่วยงาน ชุมชน และสังคม ในส่วนการวัดผลและประเมินผล

ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวัดผลและประเมินผล มีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลาย  

     2.4 ด้านผลผลิต พบว่า บัณฑิตมีผลระดับภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์จำนวนน้อย ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะบัณฑิตขาดความรู้พื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ ดังน้ันหลักสูตรควรมีการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มระดับภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถาบันการ

อาชีวศึกษากำหนดในการสำเร็จการศึกษา โดยสนับสนุนให้นักศึกษาทดสอบมาตรฐานทางด้านภาษา

กับสถาบันทดสอบโดยตรง เช่น TOIEC เพื่อให้นักศึกษาได้มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองทางด้าน
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ภาษาต่างประเทศ จัดรายวิชาภาษาอังกฤษที่สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพหรือจัดกิจกรรมที่ฝึกฝนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ือง เช่นโครงการ

ส่งเสริมภาษาต่างประเทศ เชิญผู้ เชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศมาให้ความรู้และขอความ

อนุเคราะห์สถานประกอบการในการจัดอบรมหลักสูตรภาษาต่างประเทศเพิ่ม เติมในสถาน

ประกอบการให้แก่นักศึกษา นอกจากน้ันบัณฑิตยังขาดความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ดังน้ัน 

หลักสูตรควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาและสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ให้กับนักศึกษา เช่น กิจกรรมเข้าค่ายจิตอาสา กิจกรรมบริการวิชาชีพสู่ชุมชน เป็นต้น 

 2.5 ด้านผลกระทบ พบว่า บัณฑิตขาดภาวะผู้นำ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในโครงสร้าง

หลักสูตรมีการจัดรายวิชาการบริหารจัดการยุคใหม่และภาวะผู้นำให้กับนักศึกษา แต่ยังขาดการทำ

กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการเป็นผู้นำอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถาน

ประกอบการ นักศึกษาไม่ได้ฝึกในตำแหน่งหรืองานที่พัฒนาการเป็นผู้นำ จึงยังขาดประสบการณ์และ

ภาวะผู้นำ ดังน้ัน หลักสูตรจึงควรจัดรายวิชาหรือกิจกรรมที่มุ่งเน้นพัฒนาภาวะการเป็นผู้นำให้กับ

นักศึกษา และร่วมกับสถานประกอบการจัดกิจกรรมเสริมในสถานประกอบการเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ

ให้กับนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

    ข้อเสนอแนะในการนำผลการประเมินหลักสูตรไปใช้  

     ผลการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษา

นครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผู้วิจัยจึงขอ

เสนอแนะสำหรับการปรับปรุงหลักสูตร ดังน้ี 

          1) ผลการประเมินด้านบริบท พบว่า โครงสร้างของหลักสูตรควรปรับรายวิชาเลือกเสรีให้มี

ความทันสมัยตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปและให้มีสอดคล้อง

กับความต้องการและสมรรถนะวิชาชีพของนักศึกษา 

          2) ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า คุณสมบัติของอาจารย์ควรมีการส่งเสริมพัฒนา

อาจารย์ผู้สอนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ส่งเสริมให้มีการจัดทำวิจัยอย่างต่อเน่ือง และ

จัดเวทีนำเสนอผลงานวิชาการเพื่อเผยแพร่ สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ  
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          3) ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า หลักสูตรควรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มปริมาณผู้เรียน เช่น สื่อวิทยุ โทรทัศน์         

สื่อโซเชียลมีเดีย เป็นต้น การแนะแนวการศึกษาต่อให้ทั่วถึงกลุ่มเป้าหมาย  

          4) ผลการประเมินด้านผลผลิต พบว่า หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษของบัณฑิตมากขึ้นเพื่อให้บัณฑิตมีระดับภาษาอังกฤษที่สูงขึ้นเป็นไปตามเกณฑ์ที่

สถานศึกษากำหนด โดยสนับสนุนให้นักศึกษาทดสอบมาตรฐานทางด้านภาษากับสถาบันทดสอบ

โดยตรง เช่น TOIEC เพื่อให้นักศึกษาได้มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองทางด้านภาษาต่างประเทศ 

          5) ผลการประเมินด้านผลกระทบ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตควรมีการประเมินความพึงพอใจบัณฑิต

อย่างต่อเน่ือง และมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงตามสมรรถนะวิชาชีพ

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

     ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

          1) ควรมีการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม โดยเพิ่มการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวคิด

เกี่ยวกับหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินหลักสูตรเพิ่มขึ้น 

          2) ควรมีการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบอื่นมาใช้ในการประเมินหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูล

สารสนเทศที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์สำหรับสถาบันการอาชีวศึกษาและผู้ที่

เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

และรายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักด์ิ รวมชมรัตน์ 

    ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จังหวัดกาญจบุรี 

2. ดร.วีระ ทองประสิทธิ์  

 รองผู้อำนวยการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 จังหวัดนครปฐม 

3. ดร.ฤกษ์ชัย ศรีสมบัติ   
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แบบประเมินคุณภาพ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 1 สำหรับนักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษา 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปไอ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามสำหรับนักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษาเพื่อประเมิน

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ด้านบริบท 

ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  

2. ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม สำหรับ

นักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษา เรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องความ

คิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป  

3. เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม/ความสอดคล้อง มีดังน้ี 

     + 1 หมายถึง   สอดคล้อง 

    0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

- 1 หมายถึง   ไม่สอดคล้อง 

 

 

                                              นางสาววัฒนาภรณ์ โยธาจักร 

                                             นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

                                          สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ 

                                     คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 



   



  

 
 
 

156 

ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนท่ี IOC แปลผล 
1 2 3 

1. ด้านบริบท (Context)      
    1.1 วัตถุประสงค์       
1.1.1 มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและตรงกับความต้องการของ

ผู้เรียนและสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.1.2 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ เจตคติที่ดีและกิจนิสัยที่ดี  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.1.3 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะ
ทางด้านการโรงแรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.1.4 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ 
และเปรียบเทียบปัญหา ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.1.5 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และ
ความรับผิดชอบ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    1.2 โครงสร้างหลักสูตร      
1.2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 1.2.1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 9   
หน่วยกิต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 1.2.1.2 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 6 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
 1.2.1.3 ก ลุ่ ม วิ ช าบู รณ าก าร ร่วม สั งคม ศาส ต ร์แ ล ะ

มนุษยศาสตร์ 3 หน่วยกิต 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.2.2 หมวดวิชาเฉพาะ     ไม่น้อยกว่า 51 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
 1.2.2.1 วิชาเฉพาะพื้นฐาน   18 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
            1.2.2.1.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

            1.2.2.1.2 กลุ่มวิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยี  12 
หน่วยกิต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 1.2.2.2 วิชาเฉพาะด้าน   30 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
           1.2.2.2.1 ก ลุ่ ม วิ ช า เท ค โน โล ยี เฉ พ าะ ส าข า               

24 หน่วยกิต 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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           1.2.2.2.2 กลุ่มวิชาโครงงาน   6   หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.2.3 วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   3   หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 1.2.3.1 วิชาบูรณาการเรียนรู้ร่วมการทำงาน 3 หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.2.4 หมวดวิชาเลือกเสรี   6  หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.2.5 จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  75  หน่วยกิต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    1.3 เนื้อหาวิชาของหลักสูตร      
1.3.1 เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.3.2 เน้ือหาวิชาส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.3.3 เน้ือหาวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม 

+1 +1 0 0.66 สอดคล้อง 

1.3.4 เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา +1 +1 0 0.66 สอดคล้อง 
1.3.5 เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาและ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.3.6 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
1.3.7 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับจำนวนหน่วยกิตของ

หลักสูตรรายวิชา และภาพรวมของหลักสูตร 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

1.3.8 เน้ือหาวิชาสะท้ อนความ รู้ด้านการโรงแรมและนำไป
ปฏิบัติงานได้จริง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)      
    2.1 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน      
2.1.1 อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามรายวิชา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.2 อาจารย์ผู้สอนมีจำนวนเพียงพอกับรายวิชาที่เปิดสอน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.3 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์การสอน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.4 อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้  +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.5 อาจารย์ผู้สอนพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างสม่ำเสมอ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.6 อาจารย์ผู้สอนใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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2.1.7 อาจารย์ผู้สอนใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาแก้ปัญหาผู้เรียน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.1.8 มีการแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    2.2 คุณสมบัติของผู้เรียน      
2.2.1 มีคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.2.2 มีความรู้พื้นฐานด้านวิชาชีพโรงแรม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.2.3 มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพโรงแรม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.2.4 มีเจตคติที่ดีต่อสาขาวิชาชีพโรงแรม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.2.5 มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    2.3 สื่อการเรียนการสอน      
2.3.1 หนังสือ ตำรา เอกสารประกอบการเรียนมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.3.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความหลากหลาย ทันสมัย  +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.3.3 สื่อการเรียนการสอนมีจำนวนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.3.4 สื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
2.4.1 สถานที่จัดการศึกษามีความเหมาะสมและเอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.4.2 ห้องเรียนมีจำนวนเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.4.3 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการที่ใช้ในการฝึกปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.4.4 สถานที่จัดการศึกษามีความปลอดภัย +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.4.5 มีห้องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
2.4.6 ขนาดห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจำนวน

นักศึกษา 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2.4.7 มีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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2.4.8 ห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีโต๊ะ เก้าอี้ สื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
 

3. ด้านกระบวนการ (Process)      
    3.1 การจัดการเรียนการสอน      
3.1.1 มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเข้าอย่างเป็นระบบและ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.2 มีการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนตามความรู้ ความสามารถตรง
ตามรายวิชาที่สอน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.3 มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.4 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.5 การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.6 การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้น
เรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.1.7 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    3.2 การวัดและประเมินผล      
3.2.1 มีรูปแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3.2.2 การวัดและประเมินผลการเรียนตามที่หน่วยงานต้นสังกัด

กำหนดและมีมาตรฐาน 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3.2.3 ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการเรียน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3.2.4 มีการนำผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการ

สอน 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    3.3 กิจกรรมเสริมหลักสูตร      
3.3.1 จัดให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและปฏิบัติงานจริงใน

สถานประกอบการ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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3.3.2 จัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความสอดคล้องสาขาวิชา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3.3.3 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตรงกับความต้องการของ

นักศึกษาและสถานประกอบการ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. ด้านผลผลิต (Product)      
    4.1 ความรู้จากการศึกษา       
4.1.1 มีความรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถประยุกต์ได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.2 มีความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และมีความสามารถพัฒนาความรู้ 
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.3 คิดเป็น ทำเป็น และเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.4 พัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    4.2 ทักษะ      
4.2.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4.2.2 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการของผู้ใช้บริการในโรงแรม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.2.3 สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4.2.4 สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหา

ทางการบริการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
     4.3 คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
4.3.1 ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ 

สุจริต 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเอง เคารพ
กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การวิชาชีพ และ
สังคม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3.3 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นหมู่
คณะ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนท่ี IOC แปลผล 
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4.3.4 มีความมั่นคงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    4.4 ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ      
4.4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4.3 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบ
ในงานกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4.4 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรู้
ทางด้านการบริการทั้งของตนเองและทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ด้านผลกระทบ (Impact)      
    5.1 ความเป็นผู้นำ      
5.1.1 มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการทำงาน แก้ไขปัญหาได้

อย่างมีระบบ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.1.2 มีการวางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.3 มีความสามารถในการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ทันสมัย +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.4 มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทำงาน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.5 มีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
     5.2 การประยุกต์ความรู้      
5.2.1 ประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงได้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.2.2 ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.2.3 ประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาใน

การทำงานได้ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

     5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต      
5.3.1 บัณฑิตมีสมรรถนะตรงกับสาขาวิชาชีพ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.3.2 บัณฑิตมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และ

เปรียบเทียบปัญหา 
 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนท่ี IOC แปลผล 
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5.3.3 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.3.4 บัณฑิตมีการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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แบบประเมินคุณภาพ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 2 สำหรับผู้ใช้บัณฑิต 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามสำหรับผู้ใช้บัณฑิตเพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ด้านผลผลิต และด้าน

ผลกระทบ  

2. ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม สำหรับ

นักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษา เรื่อง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ โดยใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องความ

คิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป  

3. เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม/ความสอดคล้อง มีดังน้ี 

     + 1 หมายถึง   สอดคล้อง 

    0 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

                - 1 หมายถึง   ไม่สอดคล้อง 

 

 

                                             นางสาววัฒนาภรณ์ โยธาจักร 

                                             นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

                                          สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ 

                                               คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 


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ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนท่ี IOC แปลผล 
1 2 3 

4. ด้านผลผลิต (Product)      
    4.1 ความรู้จากการศึกษา       
4.1.1 มีความรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถประยุกต์ได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.2 มีความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และมีความสามารถพัฒนาความรู้ 
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.3 คิดเป็น ทำเป็น และเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.1.4 พัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    4.2 ทักษะ      
4.2.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4.2.2 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการของผู้ใช้บริการในโรงแรม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.2.3 สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4.2.4 สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหา

ทางการบริการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

     4.3 คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
4.3.1 ตระหนักในคุณ ค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 

ซื่อสัตย์ สุจริตในวิชาชีพ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ เคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การวิชาชีพ และสังคม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3.3 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นหมู่
คณะ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.3.4 มีความมั่นคงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    4.4 ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ      
4.4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อท่ี รายการประเมิน ผู้เช่ียวชาญคนท่ี IOC แปลผล 
1 2 3 

4.4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4.3 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบ
ในงานกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4.4.4 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรู้
ทางด้านการบริการทั้งของตนเองและทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ด้านผลกระทบ (Impact)      
    5.1 ความเป็นผู้นำ      
5.1.1 มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการทำงาน แก้ไขปัญหาได้

อย่างมีระบบ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.1.2 มีการวางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.3 มีความสามารถในการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ทันสมัย +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.4 มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทำงาน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.1.5 มีความรับผิดชอบในงานที่ต้องรับผิดชอบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
    5.2 การประยุกต์ความรู้      
5.2.1 ประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงได้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.2.2 ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.2.3 ประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาใน

การทำงานได้ 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต      
5.3.1 บัณฑิตมีสมรรถนะตรงกับสาขาวิชาชีพ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5.3.2 บัณฑิตมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และ

เปรียบเทียบปัญหา 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.3.3 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5.3.4 บัณฑิตมีการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ ความสามารถใน
การแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 

และรายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีให้สัมภาษณ์ 

 

1. ดร.อินดา แตงอ่อน 

    ผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

2. นางสาวฉันทนา พิพัฒน์บรรณกิจ 

    รองผู้อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

3. นางสาวนพวรรณ น่ิมเดช 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

4. นางรัชดาภรณ์ ตันติกำธน 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

5. นางสาวศิริภา จิตผ่อง 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

6. นายธนวรรธ วงศาโรจน์ 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

7. นางสาวกิตติมา เอี่ยมใหญ่ 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

8. นางสาวดารารัตน์ ต่อศักด์ิ 

    อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

9. นางสาวสุมณฑ์มาศ บุตรรัก 

    อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สาขาวิชาดิจิตัลกราฟฟิก (ต่อเน่ือง)  

 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
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10. ดร.อนุวัตร อินทนชิตจุ้ย 

 อาจารย์พิเศษ หมวดวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ 

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

11. นายวสันต์ อายุบเคน 

    อาจารย์พิเศษ หมวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ 

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

12. นางสาวกัณฐลดา กลิ่นเมือง 

    อาจารย์พิเศษ หมวดวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ 

    วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 1 สำหรับนักศึกษา และผู้สำเร็จการศึกษา 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ด้านบริบท ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน

ผลผลิต และด้านผลกระทบ เพื่อนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงหลักสูตรให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ ในด้าน ต่าง ๆ ดังน้ี             
                ด้านบริบท (Context) ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร 
เน้ือหาวิชาของหลักสูตร 
                ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน คุณสมบัติของผู้เรียน สื่อ
การเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
                ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ความรู้จากการศึกษา ทักษะในการปฏิบัติงาน คุณธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ 

      ด้านผลกระทบ (Impact) ได้แก่ ความเป็นผู้นำ การประยุกต์ความรู้ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
                ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร 



  

 
 
 

190 

3. โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกข้อคำตอบของท่านมีความสำคัญ

และมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านคงจะสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับผู้วิ จัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามในโอกาสน้ี 

 

 

                                             นางสาววัฒนาภรณ์ โยธาจักร 

                                            นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

                                        สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ 

                                     คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างสี่เหลี่ยมตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ    

    ชาย      หญิง 

 

2. อายุ   

    ต่ำกว่า 26 ป ี     
    26-35 ป ี
    36-45 ป ี     
    มากกว่า 45 ป ี
 
3. สถานภาพการศึกษา 
    กำลังศึกษา     
    สำเร็จการศึกษา 
    

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 
คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์การ

ประเมิน ดังน้ี  
 

 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 



   


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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านบริบท (Context)      
    1.1 วัตถุประสงค์       
1.1.1 มีความสอดคล้องกับหลักสูตรและตรงกับความต้องการของ

ผู้เรียน 
     

1.1.2 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
เจตคติที่ดีและกิจนิสัยที่ดี  

     

1.1.3 มุ่งพัฒนาผู้เรียนที่มีความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยีเฉพาะ
ทางด้านการโรงแรม 

     

1.1.4 มุ่งพัฒนาผู้เรียนที่มีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และ
เปรียบเทียบปัญหา ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     

1.1.5 มุ่งพัฒนาผู้เรียนที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้และความ
รับผิดชอบ ความสามารถในการแก้ปัญหา 

     

    1.2 โครงสร้างหลักสูตร      
1.2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต      

 1.2.1.1 กลุ่มวิชาภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 9 หน่วยกิต      
 1.2.1.2 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 6 หน่วยกิต      
 1.2.1.3 กลุ่มวิชาบูรณาการร่วมสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

3 หน่วยกิต 
     

1.2.2 หมวดวิชาเฉพาะ     ไม่น้อยกว่า 51 หน่วยกิต      
 1.2.2.1 วิชาเฉพาะพื้นฐาน   18 หน่วยกิต      
         1.2.2.1.1 กลุ่ ม วิ ช าพื้ นฐานทางคณิ ตศ าสต ร์แล ะ

วิทยาศาสตร์ 6 หน่วยกิต 
     

         1.2.2.1.2 กลุ่มวิชาพื้นฐานทางเทคโนโลยี 12 หน่วยกิต      
 1.2.2.2 วิชาเฉพาะด้าน   30 หน่วยกิต      
        1.2.2.2.1 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเฉพาะสาขา 24 หน่วยกิต      
        1.2.2.2.2 กลุ่มวิชาโครงงาน   6   หน่วยกิต      

1.2.3 วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   3   หน่วยกิต      
 1.2.3.1 วิชาบูรณาการเรียนรู้ร่วมการทำงาน 3 หน่วยกิต      
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.2.4 หมวดวิชาเลือกเสรี   6  หน่วยกิต      
1.2.5 จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  75  หน่วยกิต      
    1.3 เนื้อหาวิชาของหลักสูตร      
1.3.1 เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร      
1.3.2 เน้ือหาวิชาส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และ

เจตคติของนักศึกษา 
     

1.3.3 เน้ือหาวิชามีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม 

     

1.3.4 เน้ือหาวิชามีความสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา      
1.3.5 เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาและ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 
     

1.3.6 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของนักศึกษา      
1.3.7 เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกับจำนวนหน่วยกิตของหลักสูตร      
1.3.8 เน้ือหาวิชาสะท้อนความรู้ด้านการโรงแรมและนำไปปฏิบัติงาน

ได้จริง 
     

2. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)      
    2.1 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน      
2.1.1 อาจารย์ผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงตามรายวิชา      
2.1.2 อาจารย์ผู้สอนมีจำนวนเพียงพอกับรายวิชาที่เปิดสอน      
2.1.3 อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์การสอน      
2.1.4 อาจารย์ผู้สอนมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้       
2.1.5 อาจารย์ผู้สอนพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างสม่ำเสมอ      
2.1.6 อาจารย์ผู้สอนใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน      
2.1.7 อาจารย์ผู้สอนใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาแก้ปัญหาผู้เรียน      
2.1.8 มีการแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้นักศึกษาทุกคน      
    2.2 คุณสมบัติของผู้เรียน      
2.2.1 มีคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร      
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2.2 มีความรู้พื้นฐานด้านวิชาชีพโรงแรม      
2.2.3 มีความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพโรงแรม      
2.2.4 มีเจตคติที่ดีต่อสาขาวิชาชีพโรงแรม      
2.2.5 มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 
     

    2.3 สื่อการเรียนการสอน      
2.3.1 หนังสือ ตำรา เอกสารประกอบการเรียนมีความเหมาะสม      
2.3.2 สื่อ วัสดุ อุปกรณ์มีความหลากหลาย ทันสมัย       
2.3.3 สื่อการเรียนการสอนมีจำนวนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา      
2.3.4 สื่อการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้      
    2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้      
2.4.1 สถานที่จัดการศึกษามีความเหมาะสม เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้      
2.4.2 ห้องเรียนมีจำนวนเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา      
2.4.3 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศึกษามีความ

เหมาะสม 
     

2.4.4 สถานที่จัดการศึกษามีความปลอดภัย      
2.4.5 มีห้องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา      
2.4.6 ขนาดห้องเรียนและห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจำนวน

นักศึกษา 
     

2.4.7 มีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อจำนวน
นักศึกษา 

     

2.4.8 ห้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีโต๊ะ เก้าอี้ สื่ออุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

     

3. ด้านกระบวนการ (Process)      
    3.1 การจัดการเรียนการสอน      
3.1.1 มีกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาเข้าอย่างเหมาะสม      
3.1.2 มีการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนตามความรู้ ความสามารถตรงตาม      
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
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 รายวิชาที่สอน      
3.1.3 มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 
     

3.1.4 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์  

     

3.1.5 การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

     

3.1.6 การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน      
3.1.7 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความรู้และทักษะในวิชาชีพ      
    3.2 การวัดและประเมินผล      
3.2.1 มีรูปแบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลายเหมาะสม      
3.2.2 การวัดและประเมินผลการเรียนมีมาตรฐาน      
3.2.3 ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวัดและประเมินผลการเรียน      
3.2.4 มีการนำผลการวัดและประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการ

สอน 
     

    3.3 กิจกรรมเสริมหลักสูตร      
3.3.1 จัดให้มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ 
     

3.3.2 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความสอดคล้องกับสาขาวิชา      
3.3.3 กิจกรรมเสริมหลักสูตรตรงกับความต้องการของนักศึกษา      
4. ด้านผลผลิต (Product)      
    4.1 ความรู้จากการศึกษา       
4.1.1 มีความรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม 
     

4.1.2 มีความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และมีความสามารถพัฒนาความรู้ เพื่อ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 

     

4.1.3 คิดเป็น ทำเป็น และเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม 
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
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4.1.4 พัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง      
    4.2 ทักษะ      
4.2.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ      
4.2.2 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการของผู้ใช้บริการในโรงแรม 
     

4.2.3 สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ      
4.2.4 สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางการ

บริการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
     

     4.3 คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
4.3.1 ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ 

สุจริต 
     

4.3.2 มีวินัย ตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อตนเอง เคารพ
กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การวิชาชีพ และสังคม 

     

4.3.3 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นหมู่คณะ 
เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

     

4.3.4 มีความมั่นคงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ      
    4.4 ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ      
4.4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
     

4.4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหา 

     

4.4.3 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบใน
งานกลุ่ม 

     

4.4.4 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรู้
ทางด้านการบริการทั้งของตนเองและทางวิชาชีพ 

     

5. ด้านผลกระทบ (Impact)      
    5.1 ความเป็นผู้นำ      
5.1.1 มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการทำงานแก้ไขปัญหาได้      
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
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5.1.2 มีการวางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ      
5.1.3 มีความสามารถในการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ทันสมัย      
5.1.4 มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทำงาน      
5.1.5 มีความรับผิดชอบในงานที่ต้องรับผิดชอบ      
    5.2 การประยุกต์ความรู้      
5.2.1 ประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงได้      
5.2.2 ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้      
5.2.3 ประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการ

ทำงานได้ 
     

    5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต      
5.3.1 บัณฑิตมีความรู้ตรงกับสาขาวิชาชีพ      
5.3.2 บัณฑิตมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบ

ปัญหา 
     

5.3.3 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
5.3.4 บัณฑิตมีการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ ความสามารถในการ

แก้ปัญหา 
     

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตร 

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………….……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.……………………………………………………………………………………………………..………………………...…………… 

…………………………………………………………………………………………………..………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………..……………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 2 สำหรับผู้ใช้บัณฑิต 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ เพื่อนำความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 
(ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ ในด้าน   ต่าง ๆ ดังน้ี             
                 ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ความรู้จากการศึกษา ทักษะในการปฏิบัติงาน คุณธรรม 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ 

      ด้านผลกระทบ (Impact) ได้แก่ ความเป็นผู้นำ การประยุกต์ความรู้ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
                ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร 

3. โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกข้อคำตอบของท่านมีความสำคัญ

และมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปปไ์อ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านคงจะสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับผู้วิ จัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามในโอกาสน้ี 

     นางสาววัฒนาภรณ์ โยธาจักร 

           นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

                                       สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ 

                                     คณะวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างสี่เหลี่ยมตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ    

    ชาย      หญิง 

2. อายุ   

    ต่ำกว่า 26 ป ี     
    26-35 ป ี
    36-45 ป ี     
    มากกว่า 45 ป ี
3. ระดับการศึกษา 
    ต่ำกว่าปริญญาตรี 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

    1-10 ป ี

    11-20 ป ี

    21-30 ป ี

    มากกว่า 30 ป ี

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 
คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์การ

ประเมิน ดังน้ี  
 

 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมาก 

 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

 1 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 



   


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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
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4. ด้านผลผลิต (Product)      
    4.1 ความรู้จากการศึกษา       
4.1.1 มีความรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม 
     

4.1.2 มีความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และมีความสามารถพัฒนาความรู้ เพื่อ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคม 

     

4.1.3 คิดเป็น ทำเป็น และเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม 

     

4.1.4 พัฒนาและ/หรือการประยุกต์ใช้งานได้จริง      
    4.2 ทักษะ      
4.2.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ      
4.2.2 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการของผู้ใช้บริการในโรงแรม 
     

4.2.3 สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบริการ      
4.2.4 สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางการ

บริการโรงแรมได้อย่างเหมาะสม 
     

 
     4.3 คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
4.3.1 ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ ซื่อสัตย์ 

สุจริตในวิชาชีพ 
     

4.3.2 มีวิ นัย  ตรงต่อ เวลา ความ รับผิ ดชอบ ต่อตนเอง เคารพ
กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การวิชาชีพ และสังคม 

     

4.3.3 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นหมู่คณะ 
เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

     

4.3.4 มีความมั่นคงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ      
    4.4 ความสามารถในการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ      
4.4.1 สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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ข้อท่ี รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหา 

     

4.4.3 มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบใน
งานกลุ่ม 

     

4.4.4 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรู้ทางด้าน
การบริการทั้งของตนเองและทางวิชาชีพ 

     

5. ด้านผลกระทบ (Impact)      
    5.1 ความเป็นผู้นำ      
5.1.1 มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในการทำงาน แก้ไขปัญหาได้อย่าง

มีระบบ 
     

5.1.2 มีการวางแผนการทำงานได้อย่างเป็นระบบ      
5.1.3 มีความสามารถในการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้ทันสมัย      
5.1.4 มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ทำงาน      
5.1.5 มีความรับผิดชอบในงานที่ต้องรับผิดชอบ      
    5.2 การประยุกต์ความรู้      
5.2.1 ประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงได้      
5.2.2 ประยุกต์ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้      
5.2.3 ประยุกต์ใช้ทักษะทางปัญญา คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในการ

ทำงานได้ 
     

    5.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต      
5.3.1 บัณฑิตมีความรู้ตรงกับสาขาวิชาชีพ      
5.3.2 บัณฑิตมีทักษะในการคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบ

ปัญหา 
     

5.3.3 บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
5.3.4 บัณฑิตมีการประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ ความสามารถในการ

แก้ปัญหา 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………………………………….…………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 1 สำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 

วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์................................................................................. .......................................... 

เวลาเร่ิม......................................................เวลาสัมภาษณ์เสร็จ............................................................. 

คำช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ ชุดที่ 1 สำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 เพื่อประเมิน

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้

โมเดลซิปป์ไอ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input)  ด้านกระบวนการ 

(Process) และด้านผลผลิต (Product)  

2. แบบสัมภาษณ์สำหรับสำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 มี 3 ตอน 

ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 4 มีจำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวมมีจำนวน 8 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม 

3. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนำไปพิจารณาในลักษณะภาพรวมและคำตอบที่ได้รับเป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของท่านในประการใด 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4  

คำช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่างอยู่หน้าข้อมูลตามความเป็นจริงของผู้บริหาร 

1. ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง  1) ผู้อำนวยการ  2) รองผู้อำนวยการ 

2. ประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

1)      ต่ำกว่า 5 ปี   

2)      5 ปี – 10 ปี  

3)      11 ปี – 15 ปี  

4)      มากกว่า 15 ปี  

 

ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์โดยภาพรวมเก่ียวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม มีจำนวน 8 ข้อ ดังนี้  

1.  ท่านคิดว่า เน้ือหาวิชาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากน้อย

เพียงใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.  ท่านคิดว่า เน้ือหาวิชาในสาขาวิชาต่อจำนวนเวลาเรียนที่ได้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของ

หลักสูตรน้ีเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 
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3.  ท่านคิดว่า โครงสร้างของหลักสูตรครอบคลุมลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน

เพียงใด ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................ ................................ 

.................................................................................................. .............................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

4.  ท่านคิดว่า สื่อการเรียนการสอน เอกสารและตำรา และเวลาเรียนทางด้านการปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน

เป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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5.  ท่านมีนโยบายอย่างไรในการบริหารจัดการหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม เพื่อให้บรรลุผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

น้ี และบรรลุตามความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และความต้องการของตลาดแรงงาน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 
 

6.  ท่านมีนโยบายอย่างไรในการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 4 เพื่อเอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชา

การโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 



  

 
 
 

207 

7. ท่านคิดว่า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณ ฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและการพัฒนาชุมชนได้เพียงใด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

8. ท่านคิดว่าหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมมีจุดเด่นและจุดด้อยอะไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อเสนอแนะของหลักสูตรเทคโนโลยี สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม  

 ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ชุดท่ี 2 สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

เร่ือง การประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเนื่อง)  
วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 

วัน เดือน ปีที่สัมภาษณ์................................................................................. .......................................... 

เวลาเร่ิม.............................................................เวลาสัมภาษณ์เสร็จ...................................................... 

คำช้ีแจง 

1.  แบบสัมภาษณ์  ชุดที่  2 สำหรับอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน  มี

วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง)  วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม โดยใช้โมเดลซิปป์ไอ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า 

(Input)  ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product)  

2.  แบบสัมภาษณ์สำหรับสำหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 มี 3 ตอน 

ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ

อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคกลาง 4 มีจำนวน 3 ข้อ ได้แก่ ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน และวุฒิ

การศึกษาสูงสุด 

 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวมมีจำนวน 9 ข้อ  

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม 

3.  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะนำไปพิจารณาในลักษณะภาพรวมและคำตอบที่ได้รับเป็น

ข้อมุลในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานของท่านในประการใด 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน  

คำช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่างอยู่หน้าข้อมูลตามความเป็นจริงของผู้บริหาร 

1. ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง    1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร           2) อาจารย์ผู้สอน  

 

2.  ประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 

1)      ต่ำกว่า 5 ปี  

2)      5 ปี – 10 ปี  

3)      11 ปี – 15 ปี  

4)      มากกว่า 15 ปี  

      3. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

1)      ต่ำกว่าปริญญาตรี 

2)      ปริญญาตรี 

3)      ปริญญาโท 

4)      ปริญญาเอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์โดยภาพรวมเก่ียวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม 

(ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม มีจำนวน 9 ข้อ ดังนี้  

1. ท่านคิดว่า เน้ือหาวิชาของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมากน้อย

เพียงใด  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ท่านคิดว่า เน้ือหาวิชาในสาขาวิชาต่อจำนวนเวลาเรียนที่ได้กำหนดไว้ตามโครงสร้างของ

หลักสูตรน้ีเป็นอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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3. ท่านมีวิธีการดำเนินการอย่างไรในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่และ

ห้องปฏิบัติการ เอกสารและตำรา และเวลาเรียนที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสภาพสังคมในปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

4.  ท่านคิดว่า อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทั้งทาง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐม เพียงใด 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................... .......................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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5.  ท่านคิดว่า หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถ

ทำงานร่วมกับผู้อื่นและสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบันอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

6. ท่านคิดว่าหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมสามารถพัฒนาผู้เรียนให้ตรงตามความถนัดของผู้เรียนและความต้องการของ

ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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7.  ท่านมีแนวทางอย่างไรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเอง

และพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึง ประสงค์ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

........................................................................................................................... ..................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

8. ท่านคิดว่าผู้เรียนและชุมชนให้ความสนใจมากน้อยเพียงใดกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

........................................................................................................................... ..................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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9.  ท่านคิดว่าหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) วิทยาลัย

อาชีวศึกษานครปฐมมีจุดเด่นและจุดด้อยอะไรบ้าง 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................. ............................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

 

ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อเสนอแนะของหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรม (ต่อเนื่อง) วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม โดยภาพรวม  

            ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ต่อเน่ือง) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐมอย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

  ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง
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ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาววัฒนาภรณ์ โยธาจักร 
วัน เดือน ปี เกิด ึึ7 พฤษภาคม 2523 
สถานท่ีเกิด นครศรีธรรมราช 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) การโรงแรม 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 158/7 หมู่ที่ 2 ตำบลท่าศาลา อำเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช   

80160 
ผลงานตีพิมพ์ - 
รางวัลท่ีได้รับ รางวัล Excellent Teacher 4.0 ประจำปีการศึกษา 2563  

รางวัล ครูดี ศรีเมืองปฐมนคร ประจำปีการศึกษา 2564  
รางวัล ครูดี ศรีนครปฐม ประจำปีการศึกษา 2565   
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