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บทคัดย่อภาษาไทย 
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คำสำคัญ : อุทยานแห่งชาติกุยบุรี, การรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเท่ียว, ความพึงพอใจ 

นางสาว กาญจนา มั่นแนบ: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ธนกฤต สังข์เฉย 

 
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเท่ียวเพื่อชมสัตว์ป่า การ

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีและศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณลักษณะแหล่งท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนรับรู้คุณลักษณะแหล่ง
ท่องเท่ียวท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว  การให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้ 
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวและการให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการมาเยือนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ผลการวิจัย
ครั้งนี้ทางผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาด้านการจัดการ
สภาพแวดล้อมและคุณภาพการให้บริการในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

631220091 : Major MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM 
Keyword : KUI BURI NATIONAL PARK, PERCEPTION OF ATTRACTION CHARACTERISTICS, 
SATISFACTION 

MISS Kanjana MUNNAB : Factors Affecting Satisfaction and Revisit Intention of 
Thai Tourists Visiting Kui Buri National Park Thesis advisor : Assistant Professor Dr. 
Thanakrit Sangchoey 

Kui Buri National Park is an attraction famous for wildlife tourism. The 
purpose of this research was to study the perception of attraction characteristics and 
satisfaction of tourists visiting Kui Buri National Park and to study the influence of 
perception of attraction characteristics on tourist satisfaction. Collected data from a 
sample group of 400 Thai tourists visiting Kui Buri National Park. Data were analyzed 
using percentage statistics, mean values, and multiple regression analysis. The results 
showed that tourists who visited perceived the 5 attraction characteristics, namely 
attraction; staff and access; facilities; information; and environment as a high average 
level. Environmental perception of tourist attractions and perception of information 
positively influence visit satisfaction at the statistically significant level of 0.05 The 
results of this research, the administrators of Kui Buri National Park to improve and 
develop environmental management and services in the future.    
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการท่องเท่ียวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ (National Park) ได้รับความนิยมเพิ่ม
มากขึ้น ท้ังจากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากอุทยานแห่งชาติแต่ละพื้นท่ี              
มีเอกลักษณ์เฉพาะและความโดดเด่น อุทยานแห่งชาติบางแห่งนักท่องเท่ียวต้องการเดินทางเพื่อมาชม
ความงามของพรรณพืชท่ีหายากท่ีอยู่ในระบบนิเวศธรรมชาติ ขณะท่ีบางแห่งนักท่องเท่ียวต้องการ
เดินทางเพื่อมาชมชีวิตและความเป็นอยู่รวมทั้งการออกหากินตามระบบนิเวศท่ีเป็นธรรมชาติของสัตว์
ป่าหรือบางแห่งเป็นสถานท่ีสำหรับนักดูนก ท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติสามารถสร้าง
รายได้ให้ประเทศเป็นจำนวนมาก และการท่องเท่ียวยังมีช่วยในการอนุรักษ์ คุ้มครองสัตว์ป่าและพันธุ์
พืชไปพร้อมกัน ขณะเดียวกันความสวยงามและความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
อุทยานแห่งชาติช่วยให้นักท่องเท่ียวได้ผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียด สร้างประสบการณ์เรียนรู้               
ส่ิงใหม่ท่ีช่วยเพิ่มพลังชีวิต รวมท้ังช่วยฟื้นฟู ท้ังสภาพร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท่องเท่ียวในกลุ่มครอบครัวซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ขณะท่ีผู้ทรงอิทธิพลในสังคม
ออนไลน์ด้านการท่องเท่ียว (influencer) ต่างเข้ามามีบทบาทในการนำเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวใน
อุทยานแห่งชาติ ประกอบกับผู้ท่ีมีโอกาสไปเยือนอุทยานแห่งชาติมาแล้วได้ถ่ายทอดความประทับใจ                
ความสวยงามตามธรรมชาติ ความสุขจากการท่ีได้ไปสัมผัสบรรยากาศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลให้
ในปัจจุบันการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทยเพิ่มมากขึ้ น         
ท้ังอุทยานแห่งชาติทางบกและอุทยานแห่งชาติทางทะเล      

อุทยานแห่งชาติเป็นพื้นท่ีอันกว้างใหญ่ มีทิวทัศน์ท่ีสวยงามเหมาะสำหรับการให้นักท่องเท่ียว
ไปพักผ่อน และยังมีส่ิงท่ีน่าสนใจให้ศึกษาเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นพรรณพืชหลากหลายชนิด สัตว์ป่าหายาก 
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม โดยอุทยานแห่งชาติมี
การบริหารจัดการโดยภาครัฐ พร้อมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีดูแลอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถป้องกันการบุกรุก
ทำลายได้ ปัจจุบันประเทศไทยมีอุทยานแห่งชาติรวมทั้งหมด 156 แห่ง โดย 133 แห่งประกาศในราช
กิจจานุเบกษาและยังมีอีก 23 แห่งเป็นพื้นท่ีกำลังเตรียมการ (สำนักอุทยานแห่งชาติ , 2566)               
การท่องเท่ียวเพื่อชมสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติถือเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยปกติแล้วการท่องเท่ียวเพื่อชมสัตว์ป่า นักท่องเท่ียว
จะต้องเข้าชมตามกฎและระเบียบท่ีกำหนดโดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช รวมถึง
กฎระเบียบของแต่ละพื้นท่ีเพื่อมิให้เป็นการรบกวนวิถีชีวิตตามธรรมชาติของสัตว์ป่าและเพื่อความ
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ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเอง การท่องเท่ียวสัตว์ป่าจึงเป็นการเข้าชมหรือเฝ้าสังเกตการณ์เพื่อศึกษา
วิถีชีวิตตามธรรมชาติ โดยเฉพาะบางอุทยานแห่งชาตินั้นเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัยและหากินของสัตว์ป่าหา
ยาก การพบเจอนับว่าเป็นโอกาสท่ีหาได้ยากยิ่ง โดยท่ัวไปกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเม่ือมาท่องเท่ียว
สัตว์ป่ามักจะเป็นการเก็บภาพถ่ายหรือภาพเคล่ือนไหว ซึ่งในประเทศไทยกิจกรรมการท่องเท่ียวชม
สัตว์ป่าท่ีนักท่องเท่ียวมีโอกาสพบเจอสัตว์ป่ามีอยู่ ด้วยกัน 3 แห่ง คือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี               
จั งหวั ดป ระจวบ คี รีขั น ธ์  อุ ทย านแห่ งชาติ เขา ให ญ่  และ เขตห้ าม ล่าสัตว์ ป่ า เข าแผงม้ า                            
จังหวัดนครราชสีมา พื้นท่ีดังกล่าวมักจะถูกต้ังสมญานามว่าซาฟารีเมืองไทย    

  อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นอุทยานแห่งชาติลำดับท่ี 90 ของประเทศไทย โดยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเล่มท่ี 116 ตอนท่ี 20 ก ลงวันท่ี 25 มีนาคม 2542 มีขนาดพื้นท่ีตามประกาศ 
605,625 ไร่ สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปเป็นเทือกเขาสลับซับซ้อน เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาตะนาวศรี 
พรมแดนระหว่างประเทศไทยกับประเทศเมียนมา มีสภาพเป็นป่าดิบแล้งและป่าดิบช้ืน ท่ีนี่เป็นป่าต้น
น้ำลำธาร ประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญและมีค่า เช่น พรรณไม้ ของป่า สัตว์ป่า ตลอดจน
ทิวทัศน์ ท่ีสวยงาม เพื่ อให้คงอยู่ ในสภาพธรรมชาติเดิม มิ ให้ถูกทำลายหรือเปล่ียนแปลงไป               
เพื่อประโยชน์แก่การศึกษาและความรื่นรมย์ของประชาชน ท่ีสำคัญยังเป็นบ้านของสัตว์ป่า เช่น ช้าง
ป่า กระทิง วัวแดง กวางป่า หมี เก้ง สมเสร็จ ชะนี ลิง ค่าง เลียงผา และกระจง เป็นต้น เนื่องจากมี
แหล่งน้ำและอาหารสมบูรณ์ จนกลายเป็นเจ้าของสมญานาม "ป่าซาฟารีเมืองไทย"  

จากการท่ีอุทยานแห่งชาติแห่ งนี้ กลายแหล่งท่องเท่ียวเพื่ อชมสัตว์ป่ าท่ีมี ช่ือ เสียง                      
จึงทำให้นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวสัตว์ป่านิยมเดินทางมาเยือน จากสถิติข้อมูลจำนวน
นักท่องเท่ียวต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560-2564 พบว่ามีจำนวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามาเย่ียมชมจำนวน 13,527 
คน 17,641 คน 20,746 คน 14,899 คน และ 4,924 คน ตามลำดับ  เฉล่ียปีละ 14,347 คน 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) เนื่องจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีสภาพป่าท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ดังท่ีกล่าวมาแล้ว แลถเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่าท่ีมีความสำคัญหลายชนิด เช่น ช้างป่า กระทิง 
วัวแดง และสัตว์ป่าอื่น ๆ จำนวนมากและพบเห็นได้ง่าย ทางอุทยานแห่งชาติกุยบุรีจึงได้ร่วมมือกับ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนหลายภาคส่วน โดยเฉพาะชาวบ้านหมู่บ้านรวมไทย ท่ีได้รับผลกระทบ
จากปัญหาช้างป่าออกมากินพืชผลทางการเกษตร จึงได้ก่อตั้งชมรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่ากุยบุรี
ขึ้น และได้จัดกิจกรรมชมสัตว์ป่า เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและชาวบ้านอีกด้วย กิจกรรมชมสัตว์ป่า
นั้น จะเปิดในช่วงระหว่างเวลา 14.00-18.00 น. ซึ่งการเข้าไปยังพื้นท่ีชมสัตว์ป่าจะต้องเช่ารถของ
ชมรมท่องเท่ียวฯ เข้าไปยังจุดชมสัตว์ป่าท้ัง 4 จุด ได้แก่ จุดท่ี 1 จุดชมสัตว์ป่าโป่งสลัดได ทุ่งหญ้า
ขนาดใหญ่ มีหอชมสัตว์ จุดท่ี 2 หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติท่ี กร.1 (ป่ายาง) จุดท่ี 3 พุยายสาย และ
จุดท่ี 4 บริเวณหน้าผาจุดชมสัตว์ป่า)        
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นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีจะได้มีโอกาสพบเจอสัตว์ป่าตามจุดต่าง ๆ ท่ี
ทางอุทยานแห่งชาติจัดไว้ เช่น จุดชมโขลงช้างป่า จุดชมฝูงกระทิงป่าและวัวแดงป่า สัตว์ป่าในพื้นท่ี
ล้วนเป็นสัตว์ป่าท่ีหายากและใกล้สูญพันธ์ อาศัยและออกหากินตามธรรมชาติ ด้วยความต่ืนตาต่ืนใจใน
การได้เห็นช้างป่า กระทิงป่า ออกหากินตามธรรมชาติแล้วสองข้างทางยังมีความหลากหลายของพืช
พรรณไม้และความสดช่ืนตามธรรมชาติให้นักท่องเท่ียวได้เก็บภาพความประทับใจ และเก็บความทรง
จำท่ีดี ท้ังนี้ ช่วงเวลาชมสัตว์ป่าท่ีดีท่ีสุดของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จะอยู่ในช่วงเวลา 14.00-17.00 น. 
โดยขึ้นอยู่กับสภาพอากาศในแต่ละวัน หากวันใดท่ีมีอากาศร้อนมาก สัตว์ป่าก็จะออกมาในช่วงเย็น 
และหากวันใดท่ีมีอากาศเย็น มีฝนตกก็มีโอกาสได้พบเห็นสัตว์ป่าเร็วยิ่งขึ้น โดยการท่องเท่ียวเพื่อชม
สัตว์ป่านั้นนักท่องเท่ียวต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของอุทยาน โดยมีเจ้าหน้าท่ีอุทยานคอยอำนวย
ความสะดวกและให้ความรู้ควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและเป็นการรักษาสภาพแวดล้อมท่ีมี
ตามธรรมชาติให้คงอยู่ต่อไปได้    

จากท่ีมาและความสำคัญ ดังกล่าวของการท่องเท่ียวเพื่ อชมสัตว์ป่ าในพื้น ท่ีอุทยาน               
แห่งชาติกุยบุรี ผู้ศึกษาวิจัยสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว             
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 
ปัจจัยดังกล่าวผู้วิจัยคาดว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้องการกลับมาเยือน 
ท้ังนี้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในการนำข้อมูล
ไปปรับปรุงและพัฒนาอุทยานแห่งชาติให้เป็นท่ีพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและส่งผลความต้องการ
กลับมาเยือน 

 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1.ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวและความต้องการกลับมาเยือน       
 1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 2) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3) ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 4) การให้ข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 5) สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว    
 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือน 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 15 ปี ขึ้นไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อชมสัตว์ป่า

ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
กำหนดขอบเขตพื้นท่ีคือ อุทยานแห่งชาติกุยบุรี อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เฉพาะ

ส่วนท่ีมีการเปิดให้บริการทางการท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ได้แก่ หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ 
ท่ี กร.1 ป่ายาง และ หน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ท่ี กร.5 ห้วยลึก เนื่องจากเป็นสถานท่ีเปิดให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา        
 ระยะเวลาการวิจัยต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 รวม
ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าท้ังส้ิน 12 เดือน ในส่วนของระยะเวลาการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือน 
มกราคม พ.ศ.2566 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี      
ท่ีดึงดูดหรือจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน ได้แก่ ความสวยงามพืชพรรณธรรมชาติ ความอุดม
สมบูรณ์ของสัตว์ป่า ความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นท่ี ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติท่ีความสมบูรณ์ ไม่ถูก
ทำลาย สภาพอากาศท่ีดี รวมถึงความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว ประเมินจากแบบวัดความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ิงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียวที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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   การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  หมายถึง การบริการโดย
บุคลากรของอุทยาน ความเต็มใจให้บริการ ความสะดวกในการเดินทางเข้าพื้นท่ี ความเหมาะสมของ
เวลาสำหรับกิจกรรมชมสัตว์ป่า ความเหมาะสมของยานพาหนะสำหรับกิจกรรมชมสัตว์ป่า คุณภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นสำหรับกิจกรรมชมสัตว์ป่า และความเหมาะสมสำหรับค่าบริการกิจกรรมชมสัตว์
ป่า ประเมินจากแบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพบริการของบุคลากรและความ
สะดวกในการเข้าถึงพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การจัดบริการส่ิงอำนวยความสะดวก
ของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ การจัดบริการสถานท่ีจอดรถและความ
เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเท่ียว ห้องสุขามีความสะอาดและเพียงพอ มีการติดต้ังป้ายหรือสัญลักษณ์
ข้อห้ามต่าง ๆ มีแผ่นพับหรือโบชัวร์บอกตำแหน่งการใช้พื้นท่ี การจัดเจ้าหน้าท่ีอำนวยความสะดวก
ตามจุดต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวมาเยือน ตลอดจนมีป้ายส่ือความหมายให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว ประเมิน
จากแบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติกุยบุรีทางเว็บไซต์กรรมอุทยานแห่งชาติ และเฟซบุ๊กของ
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ได้แก่ กิจกรรมด้านการอนุรักษ์และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของอุทยาน
แห่งชาติ ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สำหรับนักท่องเท่ียว ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารล่วงหน้าทางเฟซบุ๊กเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เตรียมตัว 
ประเมินจากแบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของอุทยานท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การจัดการสภาพแวดล้อมของอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรีในด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า การจัดการเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์           
การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การจัดการให้เป็นพื้นท่ีปลอดมลภาวะ เพื่อให้สร้างความตระหนัก
รู้แก่นักท่องเท่ียวต่อการเป็นพื้นท่ีคุ้มครองทางธรรมชาติ ประเมินจากแบบวัดความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการจัดการสภาพแวดล้อมของอุทยานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
    ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีเกิดการเปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวังและส่ิงท่ีได้รับจากการมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ความรู้สึกพึงพอใจจากการมา
เยือนเมื่อเทียบกับความคุ้มค่าด้านค่าใช้จ่ายและระยะเวลา รวมถึงความพึงพอใจโดยภาพรวมจากการ
มาเยือน ประเมินจากแบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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   ความต้ังใจกลับมาเยือน หมายถึง แนวโน้มของความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยือนท่ีอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีของนักท่องเท่ียว ความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยือนเมื่อมีความพร้อมและโอกาส และการ
แนะนำบอกต่อ/แนะนำให้ผู้อื่นรู้จักอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี” ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล ทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (Facilities) 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว  
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว  
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยือน  
2.9 การพัฒนาสมมติฐาน 
2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

2.1.1 ประวัติการจัดต้ัง        
 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นอุทยานแห่งชาติลำดับท่ี 90 ของประเทศไทย โดยประกาศ                
ในราชกิจจานุ เบกษาเล่ม 116 ตอนท่ี 20ก ลงวัน ท่ี  25 มีนาคม 2542 มีขนาดพื้น ท่ีตาม                       
ประกาศ 605,625 ไร่ (สำนักอุทยานแห่งชาติ , 2553) เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มป่าแก่งกระจาน               
(Kaeng Krachan Forest Complex: KKFC)กลุ่มป่าแก่งกระจาน ซึ่งหมายรวมถึงอุทยานแห่งชาติ    
กุยบุรี ต้ังอยู่บนเทือกเขาตะนาวศรีซึ่งทอดตัวเป็นเขตแดนระหว่างประเทศไทยกับเมียนมา มีสภาพ
ภูมิอากาศหลายลักษณะมาบรรจบกัน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการกระจายของเขตภูมิพฤกษ์ 
(Plant geographical characteristics) 

2.1.2 ลักษณภูมิประเทศ        
 พื้นท่ีส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นเทือกเขาสลับซับซ้อน มีความลาดชันของพื้น ท่ีจากด้าน                
ทิศตะวันตกสู่ทิศตะวันออก และมีแนวเขาขวางตัวในทิศเหนือ -ใต้ เป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขา                   
ตะนาวศรี อันเป็นเทือกเขาซึ่งกั้นพรมแดนระหว่างประเทศไทยและเมียนม่ าร์ ซึ่งมีสภาพพื้นท่ี               
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แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) แบบลูกคล่ืนลอนช้ันถึงเนินเขา มีความลาดชันประมาณ 80 - 100 
เมตร พื้น ท่ีส่วนใหญ่จะถูกบุกรุก แผ้วถางทำไร่สับปะรด อ้อย ผักต่าง  ๆ 2) พื้น ท่ีแบบภู เขา 
ประกอบด้วยภูเขาแบบสูงช้ัน และยังคงมีสภาพป่าธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เป็นต้นป่าน้ำลำธาร ความ
ลาดชันมากกว่า 35 เมตร และอยู่สูงจากระดับน้ำทะเล 750 เมตร ขึ้นไป 

2.1.3 ที่ต้ังและอาณาเขต        
 อุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ 1,048.32 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
655,200 ไร่ (เป็นพื้นท่ีท่ีคำนวณจากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์) โดยรวมพื้นท่ีบางส่วน
ของโครงการอนุรักษ์  และฟื้นฟูสภาพป่าบริเวณป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี อันเนื่องมาจาก
พระราชดำริ ซึ่งอยู่ระหว่างเตรียมการผนวกให้เป็นอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีอาณาเขตติดต่อ              
โดยทิศเหนือ  ติดต่อกับพื้น ท่ีเขตปลอดภัยในราชการทหาร ในเขตอำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ทิศใต้ ติดต่อกับพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี ท่ีบริเวณด่านสิงขร ในเขตอำเภอ
เมืองประจวบคีรีขันธ์ ทิศตะวันออก ติดต่อกับพื้นท่ีบางส่วนของป่าสงวนแห่งชาติป่ากุยบุรี ท่ีไม่ได้รับ
การประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ ในเขตอำเภอสามร้อยยอด และอำเภอกุยบุรี และทิศตะวันตก  
ติดต่อกับประเทศเมียนมา 

2.1.4 ทรัพยากรสัตว์ป่า       

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งรวบรวมความ
ลากหลายของสัตว์ป่าท่ีสำคัญแห่งหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ด้วยความหลากหลายของ
ระบบนิเวศส่งผลให้ประชากรของสัตว์ป่ามีความสำคัญต่อระบบนิเวศหลายชนิดดังนี้   สัตว์เล้ียงลูก
ด้วยนม ได้แก่ ช้างป่า วัวแดง กระทิง เลียงผา เก้งหม้อ เก้ง เสือโคร่ง เสือดาว หมีควาย ค่างแว่น และ
ชะนีธรรมดา ฯลฯ สัตว์ป่าสงวนท่ีสำรวจพบในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี สัตว์ป่าสงวน ได้แก่ แมวลายหิน
อ่อน พะยูน เก้งหม้อ นกกระเรียน เลียงผา กวางผา ละองหรือละมั่ง สมัน กูปรี ควายป่า แรด กระซู่ 
สมเสร็จ นกแต้วแล้วท้องดำ และ นกเจ้าฟ้าหญิงสิรินธร  นกกาฮัง นกแก๊ก นกเงือกกรามช้าง นกเงือก
สีน้ำตาล นกขุนทอง นกกะรางหัวขวาน นกกางเขนดง นกเขียวคราม ไก่ฟ้าหน้าเขียว ไก่ป่าตุ้มหูแดง 
ฯลฯ ผีเส้ือท่ีพบในเขตอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีอยู่หลายชนิด ได้แก่ ผีเส้ือถุงทองปักษ์ใต้ ผีเส้ือหางต่ิง
สะพายเขียว ผีเส้ือหางต่ิงนางระเวง จุดเด่นของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีคือมีประชากรช้างป่าไม่น้อยกว่า 
250 ตัว ซึ่งพบบริเวณตอนกลางโดยรอบพื้นท่ีท่ีทำการอุทยานแห่งชาติกุยบุรี กระทิง พบว่ากระทิงจะ
ออกมาหากินหญ้า และดินโป่ง โดยจะออกมาหากินหลังจากท่ีช้างป่าออกมาหากินในบริเวณนั้นก่อน 
ซึ่งปัจจุบันมีกระทิงจำนวน 3 ฝูง ฝูงใหญ่จำนวน 86 ตัว และ ฝูงเล็กฝูงละประมาณ 30 กว่าตัวและ
พบว่ามีลูกกระทิงหลายตัว แสดงว่ามีการเจริญพันธุ์อย่างมาก คาดว่า มีกระทิงไม่น้อยกว่า 150 ตัว วัว
แดง สำรวจพบ จำนวน 4 ตัว โดยเป็นเพศผู้ จำนวน 3 ตัว และเพศเมีย จำนวน 1 ตัว โดยพบว่าอาศัย
รวมอยู่ในฝูงกระทิง  เสือโคร่ง จำนวนเสือโคร่งในผืนป่ากุยบุรี เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มป่าแก่งกระจาน มี
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ความสำคัญเป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย และมีความสำคัญเป็นอันดับ 4 ของโลก จากการสำรวจ
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549–ปัจจุบัน พบเสือโคร่งในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จำนวน 9 ตัว  

2.1.5 แหล่งท่องเที่ยว  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ช่ือเสียงของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี คือ กิจกรรมชมช้าง  ป่า-กระทิง           

ท่ีบริเวณหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ ท่ี กร. 1 (ป่ายาง) ใกล้บ้านรวมไทยตำบลหาดขาม อำเภอกุยบุรี               
ห่างจากท่ีทำการอุทยานฯประมาณ 20 กิโลเมตร และนอกจากนี้ยังมี น้ำตกแพรกตะคร้อ ซึ่งเป็น
น้ำตกขนาดเล็กทางตอนเหนือของพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรี เขตอำเภอปราณบุรีต่อกับอำเภอหัวหิน 
และน้ำตกดงมะไฟ ห่างจากท่ีทำการอุทยานฯ ประมาณ 11 กิโลเมตร แต่การเดินทางเข้าน้ำตกยัง
ค่อนข้างทุรกันดาร 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
 2.2.1 ความเป็นมาและความหมายของสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
 ถ้าไม่มีสถานท่ีท่องเท่ียวก็ไม่มีท่ีท่องเท่ียว ถ้าไม่มีการท่องเท่ียวก็ไม่มีสถานท่ีท่องเท่ียว แม้ว่า
จะเป็นการพูดซ้ำซาก แต่การโต้แย้งดังกล่าวยังคงช้ีไปท่ีพื้นฐานความสำคัญของสถานท่ีท่องเท่ียวและ
ความน่าดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยพื้นฐานแล้วสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นสถานท่ีท่ีไม่ใช่บ้าน และ
จะดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจออกจากบ้านของตนเอง เพื่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีทำให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ (Lew, 1987) ซึ่งส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
สำคัญในการท่องเท่ียว โดยในปี ค.ศ.1987 Collier and Harraway เป็นผู้ริเริ่มศึกษาองค์ประกอบ
การท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (3A’s) ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ความสามารถใน
การเข้าถึง (Accessibility) และส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ซึ่งเป็นรากฐานของวิวัฒนาการ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวในปัจจุบัน (พิมพ์วิภา ตราชูวนิช 2564) โดยในหัวข้อนี้จะกล่าวถึงส่ิงดึงดูด
ใจเท่านั้น และด้านอื่นจะกล่าวในหัวข้อถัดไป ท้ังนี้ความหมายของส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวได้ถูก
นิยามความหมาย ดังนี้ 
 Collier, Ali, Mann, and Bansal (2020) กล่าวถึงส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง 
ความน่าสนใจของท้ังสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเท่ียว อาจเป็นส่ิงท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์
สร้างขึ้นเพื่อให้เกิดความประทับใจต่อนักท่องเท่ียว 
 Pradana and Pantiyasa (2018) ให้ความหมายไว้ว่า ส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวคือทุกส่ิง
ท่ีดึงดูดในให้นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้น ประกอบด้วย 1) วัตถุและส่ิงอำนวยความสะดวก
ทางธรรมชาติ เช่น น้ำในสะอาด แสงแดด ภูมิทัศน์ พืชพรรณ สัตว์ป่า และอุทยานแห่งชาติ เป็นต้น 2) 
ศูนย์สุขภาพทางธรรมชาติ เช่น น้ำแร่ธรรมชาติ บ่อโคลน และน้ำพุร้อน 3) ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
และศาสนา และ 4) วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี 
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 วัชรพล วรดิเรก (2558) อธิบายว่า ส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสำคัญมากท่ีสุดของ
การท่องเท่ียว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบและก่อสร้างทำให้เกิดส่ิงดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจในการมาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น  การรวมกลุ่มสามารถดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการรวมกลุ่มและต้องการทำกิจกรรมอื่นเสริมได้  การบริการท้ังด้านการเดินทาง 
อาหาร ท่ีพัก  และสถานท่ีต้ังของสถานท่ีท่องเท่ียวท้ังในชนบทและในเมือง เป็นส่ิงดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียวได้ตามความต้องการและความสนใจ ท่ีทำให้นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนและ
เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 
 จาง หลิง (2561) ให้ความหมายส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ความน่าสนใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวที่มีกิจกรรม วัฒนธรรม และขนมธรรมเนียมประเพณีสะท้อนถึงลักษณะเด่นของอารยธรรม
ท้องถิ่น ซึ่งสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเยี่ยมชม และสร้างประสบการณ์
วันหยุดท่ีดีเยี่ยมต่างจากท่ีอื่น นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกดีและประทับใจ ส่งผลให้ช่ืนชอบสถานท่ี
ท่องเท่ียวและไม่เปล่ียนใจไปท่องเท่ียวที่จุดหมายปลายทางอื่นในวันหยุดพักผ่อน 
 พรมิตร กุลกาลยืนยง (2564) กล่าวว่า ส่ิงดึงดูดใจเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น แบ่งเป็น สถานท่ีสำคัญทางศาสนา หาดทรายชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ 
เทศกาลต่าง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมีความสวยงามเป็นท่ีรู้จักและมีเอกลักษณ์ โดยท่ัวไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงมักมีส่ิงดึงดูดใจมากกว่าหนึ่งอย่าง แม้ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอาจมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
แต่ส่ิงเหล่านั้นอาจไร้ประโยชน์หากนักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางไปสถานท่ีนั้นได้  
 จากการศึกษาความหมายของส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว สรุปได้ว่า ส่ิงดึงดูดใจสถานท่ี
ท่องเท่ียว หมายถึง ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการ
และเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีนั้น โดยความน่าสนใจอาจเกิดจากธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้าง
ขึ้น ท้ังด้านสถานท่ี การให้บริการ กิจกรรม วิถีชีวิต วัฒนธรรม และขนมธรรมเนียมประเพณี เพื่อ
สร้างความประทับใจและประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวในการพักผ่อน ซึ่งอาจส่งผลต่อการกลับมา
เยือนซ้ำของนักท่องเท่ียว 
 
 2.2.2 ประเภทของสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาความหมายส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวข้างต้น พบว่า นักท่องเท่ียวเกิดส่ิง
ดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวจากให้เดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจากส่ิงต่าง ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ดังนี้ (Pradana & Pantiyasa, 2018) 
 1) ธรรมชาติ คือ ทรัพยากรท่ีงดงามเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูให้นักท่องเท่ียวไป
เท่ียวพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา น้ำตก ถ้ำ แหล่งน้ำ ป่าไม้ พืชพรรณ สัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติ เกาะแก่ง 
คลอง บึง น้ำพุร้อน บ่อน้ำร้อน และทะเล เป็นต้น 
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 2) ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา คือ ทรัพยากรท่ีบอกเล่าเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าและมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนา และโบราณคดี เช่น วัด 
พระพุทธรูป ศาสนสถาน พระราชวัง โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ อนุสรณ์
สถาน กำแพงเมือง เครื่องปั้นดินเผาโบราณ ศิลาจารึก เป็นต้น 
 3) ศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี และเทศกาล คือ ทรัพยากรในรูปแบบการ
นำเสนอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นท่ีถ่ายทอดมรดกสืบทอดกันมาจาก
บรรพบุรุษ เช่น วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชนเผ่า งานประเพณี ศิลปะการแสดง ศิลปหัตถกรรม          
การแต่งกายประจำถิ่น ภาษาพื้นบ้าน การละเล่นพื้นบ้าน และสภาพบ้านเรือน เป็นต้น 
 
 2.2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
 Tikkanen (2007) ได้ศึกษาทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์กับการท่องเท่ียวด้าน
อาหารในประเทศฟินแลนด์จากกรณีศึกษา กล่าวถึง แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้นักท่องเท่ียวมี
ทัศนคติทำให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ เป็นส่ิงสำคัญในการ
กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว  โดยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ได้พัฒนามา
จากพื้นฐานทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์ (McIntosh, Goeldner, & Ritchie, 1995) เป็น
ทฤษฎีแรงจูงใจทางจิตวิทยา ท่ีถูกเสนอในรายงานเรื่อง “A theory of human motivation” โดย 
Abraham Maslow ในปี ค.ศ. 1943 โดยกรอบแนวคิดสำคัญของทฤษฎีมี 3 ประการ (Maslow, 
1943) คือ 
 1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความต้องการ  ความต้องการเป็นเหตุจูงใจให้เกิดพฤติกรรม โดย
ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการท่ีได้รับการ
สนองตอบแล้วจะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
 2. ความต้องการของบุคคลเป็นลำดับขั้น เรียงตามความสำคัญจากความต้องการพื้นฐาน
จนถึงความต้องการท่ีซับซ้อน 
 3. ความต้องการขั้นต่ำได้รับการสนองตอบดีแล้ว บุคคลจะเกิดความต้องการในขั้นท่ีสูงขึ้น
ต่อไป 
 มาสโลว์ได้จัดลำดับความต้องการของมนุษย์เป็นขั้น จากขั้นต่ำท่ีสุดคือ ความต้องการทาง
ร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ความต้องการความ
รักและความผูกพันธ์  (Love and belongingness needs) ความต้องการการยกย่องนับถือ 
(Esteem needs) ตามลำดับ จนถึงขั้นสูงสุดคือ ความต้องการได้รับความสำเร็จ (Self-actualization 
needs) (McLeod, 2018) 



  12 

 เลิศพร ภาระสกุล (2559) ได้อธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยใช้แนวคิดของมาสโลว์ 
ตามความต้องการขั้นต่ำต้องได้รับการสนองตอบจนพอใจก่อน จากนั้นบุคคลจะมีความต้องการขั้นท่ี
สูงขึ้น แบ่งเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้น 1 ผ่อนคลายอารมณ์  เป็นขั้นท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความต้องการทางร่างกายท่ี
ต้องการพักผ่อน หรือการผ่อนคลายอารมณ์ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของนักท่องเท่ียวที่เริ่มเดินทางท่องเท่ียว
เป็นครั้งแรก เช่น นักท่องเท่ียวอาจได้รับแรงจูงใจจากความต้องการในการพักผ่อน หรือการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ร่างกายผ่อนคลายและได้รับความเพลิดเพลิน นับเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐานใน
ลำดับความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs)  
 ขั้น 2 ถูกกระตุ้นหรือปลุกเร้า เป็นขั้นท่ีกำหนดจากท้ังนักท่องเท่ียวและผู้อื่น ได้แก่ ความ
กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย หากนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์มากขึ้นในการท่องเท่ียว เขาจะได้รับ
แรงจูงใจจากขั้นท่ีสูงขึ้น เช่น ความกังวลใจเกี่ยวกับสุขภาพ เนื่องจากความเครียดจากการทำงานท่ีจะ
สร้างความไม่ปลอดภัยแก่ชีวิต ทำให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะท่องเท่ียวเท่ียวเพื่อลดความเครียดให้กับตัวเอง 
ซึ่งเป็นขั้นที่อยู่ในลำดับความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) 
 ขั้น 3 สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นขั้นท่ีกำหนดจากท้ังนักท่องเท่ียวและผู้อื่น ได้แก่ 
การมอบและการได้รับความรัก ความรู้สึกดีให้กับผู้อื่น การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น การได้อยู่
ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม กล่าวคือ หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เพิ่มขึ้น การท่องเท่ียวจะได้รับ
แรงจูงใจขั้นท่ีสูงขึ้น โดยการท่องเท่ียวเพื่อได้อยู่ร่วมหรือทำกิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพื่อน หรือ
กลุ่มสังคม ทำให้สามารถรักษาสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มได้ ซึ่งเป็นขั้นท่ีอยู่ในลำดับความต้องการ
ความรักและความผูกพันธ์ (Love and belongingness needs) 
 ขั้น 4 ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นขั้นท่ีกำหนดจากนักท่องเท่ียว เช่น                
การพัฒนาทักษะของตนเอง ความสนใจเป็นพิเศษ หรือการพัฒนาความสามารถในด้านในด้านหนึ่ง 
และเป็นขั้นท่ีถูกกำหนดโดยผู้อื่น เช่น การได้รับรางวัล ได้รับเกียรติ ความหลงใหลในการท่องเท่ียว 
ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองว่าเป็นผู้ช่ำชองในการท่องเท่ียว เป็นขั้นท่ีบุคคลได้รับ
แรงจูงใจเพื่อเดินทางจากการท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกได้พัฒนาตนเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีสนใจ หรือรู้สึกภูมิใจ
จากการเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นขั้นท่ีอยู่ในลำดับความต้องการการยกย่องนับถือ 
(Esteem needs) 
 ขั้น 5 บรรลุความปรารถนา เป็นขั้นท่ีไม่ได้กำหนดขึ้นจากผู้ใด แต่เป็นขั้นท่ีบรรลุตามส่ิงท่ี
ใฝ่ฝัน มีความเข้าใจในตนเองมากขึ้น ได้พบความสงบสุขภายในจิตใจ เป็นขั้นท่ีแรงจูงใจเกินจาก
นักท่องเท่ียวรู้สึกว่าการเดินทางไปสถานท่ีแห่งหนึ่ง เป็นการบรรลุส่ิงท่ีใฝ่ฝันไว้ ทำให้รู้จักตนเองมาก
ขึ้น ซึ่งเป็นขั้นท่ีอยู่ในลำดับความต้องการได้รับความสำเร็จ (Self-actualization needs) (McLeod, 
2018) 
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 จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว กล่าวสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวถือเป็นแรงผลักให้นักท่องเท่ียวเกิดความต้องการตามลำดับความต้องการพื้นฐานต้ังแต่ความ
ต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความรักและความผูกพัน การยกย่องนับถือ จนถึงความต้องการ
ได้รับความสำเร็จตามท่ีปรารถนา ซึ่งเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวแสดงพฤติกรรมและเดินทางไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีตามความต้องการเพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง 
 
 2.2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ 
มีดังนี้ 

Pradana and Pantiyasa (2018) ศึกษาพิธีเฉลิมฉลองมาโกเต็ก ในหมู่บ้านมุงกุ เขตบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ความดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวคือ การเดินขบวน
พาเหรดไปรอบ ๆ หมู่บ้านเพื่อเฉลิมฉลองมาโกเต็กซึ่งเป็นพิธีเฉลิมฉลองชัยชนะให้นักรบบาหลี 
นักท่องเท่ียวมีความสนใจชมพิธีเฉลิมฉลองมาโกเต็ก เนื่องจากเป็นวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีอุดมการณ์
และมีความสวยงาม ซึ่งในปัจจุบันพิธีนี้สามารถสนับสนุนเศรษฐกิจและเสริมสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่ง
ให้กับชุมชนผ่านวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ซึ่งการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาวรรณคดี วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยใช้สหวิทยากร (Interdisciplinary Approach) 
 ธนิต บุตรทิพย์สกุล (2558) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาของนักท่องเท่ียว 
วัด ในจังหวัดน่าน พบว่า ส่ิงดึงดูดใจท่ีทำให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดน่าน คือ ความมี
ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว เช่น ภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม แหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลาย และต้องการสัมผัส
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีระยะเวลาส่วนใหญ่ในการท่องเท่ียว 3 – 4 วัน และส่วนใหญ่เย่ียมชมวัดใน
จังหวัดน่านเป็นครั้งแรกมีความรู้สึกประทับใจและสบายใจในการชมสถาปัตยกรรมและจิตรกรรม โดย
พระวิหารหลวงของวัด เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามลักษณะ
เป็นคำถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ ในการสำรวจนักท่องเท่ียว  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจก
แจงความถี่ และหาค่าร้อยละ และหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงพุทธศาสนาในวัด จังหวัดน่าน โดยหาค่า Chi-Square กำหนดค่า
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 สุรเชษฏ์ อ่ำส้ัน (2560) ศึกษาแนวทางการสนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่งท่องเท่ียว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยหลักท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากและส่งผลให้กลับมา
เท่ียวซ้ำในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ คือ ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวและกิจกรรม
การท่องเท่ียว โดยแนวทางสนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้ำ คือ ชุมชนควรรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ
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และอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชน เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักท่ีทำให้นักท่องเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่ง
ท่องเท่ียวในชุมชน  ผู้วิจัยสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับ (ระดับ 5 หมายถึง กลับมาเท่ียวซ้ำ
แน่นอน  ระดับ 4 หมายถึง อาจจะกลับมาเท่ียวซ้ำ  ระดับ 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ  ระดับ 2 หมายถึง 
อาจจะไม่กลับมาเท่ียวซ้ำ และระดับ 1 หมายถึง ไม่กลับมาเท่ียวซ้ำแน่นอน) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที  
 ณหทัย มุขดีสุทธวัฒน์ (2565) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังพื้นท่ีอำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ค่าเฉล่ีย
ความคาดหวังด้านส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวด้านธรรมชาติมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ประวัติศาสตร์ และกิจกรรม ตามลำดับ และค่าเฉล่ียการรับรู้ด้านส่ิงดึงดูดทางการท่องเท่ียวภาพรวม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวอำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับมาก โดยการรับรู้
ด้านธรรมชาติมีค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านกิจกรรม และประวัติศาสตร์ ตามลำดับ  ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด แบบเลือกตอบ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย และใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ในการ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ส่ิงดึงดูทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดย
ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายตัวแปร โดย
กำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยท่ีมีการศึกษาส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวมีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้แบบสอบถามลักษณะเป็นคำถามปลายปิด และ
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ค่า Chi-Square และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลาย
ตัวแปร ขึ้นอยู่กับลักษณะตัวแปรและคำถามวิจัยท่ีผู้วิจัยศึกษา  และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Staff and 
Access) 
 2.3.1 ความหมายของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2556) ให้ความหมายเจ้าหน้าท่ีไว้ 2 ความหมาย คือ ผู้มีหน้าท่ี 
และผู้ปฏิบัติหน้าท่ี 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2565) ให้ความหมายพนักงานหรือลูกจ้าง คือ ผู้ซึ่งตก
ลงทำงานให้แก่นายจ้างเพื่อรับค่าจ้าง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2515 กำหนดไว้ว่า “ลูกจ้าง” หมายความว่า ผู้ซึ่งตกลงทำงานให้แก่นายจ้างเพื่อรับค่าจ้างไม่ว่า
จะเป็นผู้รับค่าจ้างด้วยตนเองหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงลูกจ้างประจำและลูกจ้างช่ัวคราว 
แต่ไม่รวมถึงลูกจ้างซึ่งทำงานเกี่ยวกับงานบ้าน  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ี คือ ผู้ท่ีปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้ตกลงทำงาน
ให้กับนายจ้าง เพื่อรับค่าจ้าง จะเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำ พนักงานประจำ หรือเจ้าหน้าท่ีช่ัวคราว 
พนักงานช่ัวคราวก็ได้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ดังนั้นพนักงานท่ีทำงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว เพื่อ
ให้บริการนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีต่าง ๆ และ (Grenčíková, Vojtovič, & 
Gullerová, 2013) กล่าวว่า พนักงานท่ีทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นผู้ท่ีต้องติดต่อกับ
ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวเป็นประจำ พนักงานจึงจำเป็นต้องให้บริการท่องเท่ียวและมีการติดต่อส่ือสาร
กับนักท่องเท่ียว ดังนั้นความเช่ียวชาญ คุณสมบัติ และทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะด้านภาษา ความเห็น
อกเห็นใจ ความกล้าแสดงออก จึงเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับพนักงานท่ีจะทำให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดี และเกิดความรู้สึกประทับใจในการท่องเท่ียว นอกจากนี้การส่ือสารกับพนักงานท่ีมี
ทักษะด้านภาษา จะส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้และอารมณ์ของนักท่องเท่ียว ดังนั้นจึงควรคัดเลือกและ
สรรหาพนักงานท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
 ในส่วนความหมายของการเข้าถึง มีนักวิจัยหลายท่านกำหนดให้การเข้าถึงเป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญของการท่องเท่ียว โดยมีความหมายดังนี้ 
 Tóth and Dávid (2010) กล่าวว่า การเข้าถึงเป็นการกำหนดระยะทางในการเดินทางท่ี
เช่ือมโยงนักท่องเท่ียวกับจุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยระบบขนส่ง เพื่อช่วยให้
นักท่องเท่ียวไปถึงจุดหมายปลายทาง ซึ่งการขนส่งเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียว  
 Celata (2007) กล่าวว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของค่าใช้จ่าย
ในการท่องเท่ียว แต่ระยะทางในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นเพียงหนึ่งในหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การเลือกจุดหมายปลายทาง สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งมีการพัฒนา แม้จะต้ังอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล การ
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เข้าถึงสถานท่ีเข้าถึงได้ยาก แต่เราสามารถพัฒนาปัจจัยอื่นจนทำให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นแหล่ง
ดึงดูดใจได้ 
 ธนิต บุตรทิพย์สกุล (2558) ให้ความหมาย การเข้าถึง คือ เส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคม
ขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสามารถติดต่อเช่ือมโยงกันระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียวหนึ่ง
กับท่ีหนึ่ง ซึ่งอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน และต้องมีท่ีจอดรถ หรือสถานีรถไฟ หรือท่าเรือ หรือท่าอากาศ
ยาน เพื่อให้การขนส่งสามารถนำนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ได้อย่างปลอดภัย 
 มนต์ธร ต้ังภาณุกุล (2562) กล่าวว่า การคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ ได้แก่ เส้นทางคมนาคมสู่แหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการ
เดินทาง การเดินทางภายในแหล่งท่องเท่ียว และปัญหาการจราจร 
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การเข้าถึง หมายถึง การเดินทางโดยระบบขนส่งของ
นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 
 
 2.3.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ 
 เจ้าหน้าท่ี หรือพนักงานท่ีทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปฏิบัติงานในลักษณะการ
ให้บริการ พนักงานจึงจำเป็นต้องมีความสามารถและคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ให้บริการและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ ซึ่งอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว ทำให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวอันดับ
ต้น ๆ ของโลก เนื่องจากพนักงานให้บริการด้วยความจริงใจ มีเอกลักษณ์ความเป็นไทย และมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ , 2563) ดังนั้นเพื่อให้นักท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียว และเป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการในการจ้างงาน พนักงานควรมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (จริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทรโรทัย, 2560) ดังนี้  
 1) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ได้แก่ กระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบัติงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ควบคุมอารมณ์ได้ดี พัฒนาตนเองอยู่เสมอ แสดงออกในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม เป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 
 2) คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพในการปฏิบั ติงาน   ได้แก่ มีความซื่อสัตย์และ
รับผิดชอบในหน้าท่ี มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ กิริยาท่าทางสุภาพเรียบร้อย สง่าผ่าเผย ขยันและอดทน 
แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 
และเสียสละอุทิศตนแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
 3) ทักษะด้านปัญหาและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย  ได้แก่ สามารถ
ทำงานสำเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย ผลงานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีกระบวนการคิด
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อย่างมีเหตุผลเป็นระบบ สามารถลำดับความสำคัญงานได้ วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ มีวิจารณญาณ
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ หลีกเล่ียงคำกล่าวปฏิเสธและการโต้แย้ง 
 4) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่ มี
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ สามารถติดต่อส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ พูดจาชัดเจนมีหางเสียง มี
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ มีทักษะด้านภาษาไทยท่ีดี และสามารถใช้อุปกรณ์สำนักงานได้ 
 5) ความรู้และความสามารถด้านวิชาการ  ได้แก่ มีความรู้รอบตัวท่ีจำเป็นในงาน มีความถนัด
ในงานท่ีปฏิบัติ มีความสามารถทางวิชาการตามสาขาท่ีเรียน สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้กับงาน
ได้ และเช่ียวชาญในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 2.3.3 ประเภทของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 การเข้าถึงพื้นท่ีหรือสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย ควรคำนึงถึงการคมนาคมขนส่ง การเช่ือมต่อและความสัมพันธ์
ของระบบการเดินทางท่ีหลากหลาย รวมถึงการกำหนดเส้นทางหลวงใหม่ โดยสามารถแบ่งประเภท
การเข้าถึงเป็น 3 ประเภท (วศิน เพชรพงศ์พันธ์, 2565) ดังนี้ 
 1) การเข้าถึงสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางบก คือ การตัดและสร้างถนน เพื่อขยายเส้นทางเข้า
สู่แหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการจัดบริการสำหรับนักท่องเท่ียว เช่น บริการรถเช่า รถนำเท่ียว และรถ
รับจ้าง เป็นต้น 
 2) การเข้าถึงสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางน้ำ คือ การสร้างส่ิงอำนวยความสะดวกในการ
เดินทางทางน้ำ และการนำพาหนะขนส่งทางน้ำมาให้บริการ รวมถึงการบริการขนส่งทางเรือ เช่น การ
ขนส่งสินค้าทางเรือ และการขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น  
 3) การเข้าถึงสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางอากาศ คือ การพัฒนาปรับปรุงเครื่องบินให้มี
ประสิทธิภาพในการขนส่งท่ีมีความปลอดภัยและสะดวก มีการจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งให้เพี ยงพอให้
นักท่องเท่ียว และกำหนดอัตราค่าโดยสารท่ีน่าสนใจ 
 
 2.3.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีดังนี้ 
 Grenčíková et al. (2013) ศึกษาคุณสมบัติพนักงานและคุณภาพของบริการทางการ
ท่องเท่ียวในแคว้นนีตรา ประเทศสโลวาเกีย พบว่า การให้บริการของพนักงานในแคว้นนีตราค่อนข้าง
อยู่ในระดับต่ำ ซึ่งสัมพันธ์กับการเข้าพัก อาหารและการจัดเล้ียง การขนส่ง การจัดการ และงานกีฬา 
วัฒนธรรม และเทศกาลการท่องเท่ียว เนื่องจากพนักงานขาดความเหมาะสมและคุณสมบัติจำเป็น 
รวมถึงผู้ประกอบการไม่สนใจพัฒนาพนักงาน ส่วนใหญ่ขาดโอกาสทางอาชีพ ได้รับค่าตอบแทนไม่
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เพียงพอ และขาดการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ  การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเริ่มจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาลักษณะการทำงานของพนักงานท่องเท่ียว จากนั้นมีการวิจัยเชิงปริมาณ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการของพนักงานและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 
 วัชระ ยี่สุ่นเทศ และคณะ (2562) ศึกษาปัจจัยการขนส่งสำหรับการท่องเท่ียวที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยการ
ขนส่งสำหรับการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ความสะดวกสบายของช่องทาง
ติดต่อ การเอาใจใส่การให้บริการ การให้บริการของว่างและเครื่องด่ืมบนยานพาหนะ ช่วงเวลาในการ
ให้บริการ และความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของธุรกิจการท่องเท่ียว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ท้ังแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบความสัมพันธ์เพียร์สัน 
 ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (2564) ศึกษาประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวฟาร์มสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้
นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านการให้บริการ  ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
 รัมภ์รดา สารอูป และมณฑกาณติ ชุบชูวงศ์ (2564) ศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวที่
ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ ณ บ่อน้ำพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามภาษาไทย สำหรับนักท่องเท่ียวชาว
ไทย และแบบสอบถามภาษาอังกฤษ สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าร้อยละ แจกแจงความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 
และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจ แนวโน้มการกลับมาเยือนซ้ำ 
และระดับความพึงพอใจต่อการกลับมาเยือนซ้ำ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์การ
ถดถอย การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 สำราญ ทองเกิด และคณะ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติรามคำแหง จังหวัดสุโขทัย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีได้เดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติรามคำแหง ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียว และมาท่องเท่ียว
เพื่อพักผ่อน/พักฟื้น โดยมีลักษณะการพักแรมเป็นเต้นท์เช่าของอุทยาน และนักท่องเท่ียวมีความพึง
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พอใจด้านบุคลากรและการบริการ อยู่ ในระดับมากท่ีสุด  การวิจัยนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียวจากแบบสอบถามท้ังแบบคำถามปลายปิด ใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และคำถาม
ปลายเปิด และวิเคราะห์ข้อมูลจากหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ การทดสอบที และการทดสอบเอฟ  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ
ในการให้บริการ และปัจจัยการขนส่งสำหรับการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามลักษณะเป็นคำถามปลายปิด คำถามปลายเปิด แบบตรวจสอบรายก าร และ
แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนาในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ การทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความสัมพันธ์เพียร์สัน รวมถึงมีการวิจัยแบบผสมผสาน ท่ี
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาลักษณะการทำงานของพนักงานในสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มเติม 
 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Facilities) 
 2.4.1 ความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 
 Sukmawati, Ernawati, and Nadra (2018) กล่าวถึงส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นการบริการ
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางออกจากบ้าน เช่น ส่ิงอำนวยความ
สะดวกสาธารณะ ป้าย ร้านค้า ร้านอาหาร คาเฟ่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว โทรคมนาคม และการ
บริการฉุกเฉิน เป็นต้น 
 Green (2001) กล่าวว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกสามารถให้ประโยชน์กับนักท่องเท่ียวได้
โดยตรง ท้ังจากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้าง ซึ่งเป็นการกำหนดความน่าอยู่อาศัยของ
สถานท่ีได้ เช่น สัตว์ป่า พันธุ์ไม้ แหล่งนันทนาการ การเกษตร ภูมิประเทศ ประวัติศาสตร์ การต้ังถิ่น
ฐานท่ีเป็นเอกลักษณ์ สังคม และวัฒนธรรมประเพณี จึงเป็นเหตุผลท่ีว่าส่ิงอำนวยความสะดวกในแต่
ละสถานท่ีมีมูลค่าแตกต่างกัน ตามการตอบสนองต่อความต้องการและการเห็นคุณค่าของ
นักท่องเท่ียว 
 จักรกฤษณ์  แสนพรหม (2556) กล่าวว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกเป็น ส่ิงท่ีให้บริการ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบายและสร้างความ
ประทับใจท่ีจะทำให้นักท่องเท่ียวอยากอยู่ท่องเท่ียวนานวันขึ้น ซึ่งส่ิงอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีรองรับการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพื่อให้การเดินทางมีความสะดวกสบาย
และปลอดภัย  
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 ณัฏฐพงษ์ ฉายแสงประทีป (2562) ให้ความหมายส่ิงอำนวยความสะดวก คือ ส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างขึ้นเพื่อสร้างความสะดวกสบาย หรือเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว 
 ธนานพ เอื้ออารี และสุวัฒนา ธาดานิติ (2562) กล่าวว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกเป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีสำคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวมาสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งต้องคำนึงถึงความเพียงพอและเหมาะสมกับ
ประเภทหรือลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงความปลอดภัยของชีวิตนักท่องเท่ียว และความ
ปลอดภัยของส่ิงแวดล้อมในระบบนิเวศ 
 จากการศึกษาความหมายของส่ิงอำนวยความสะดวก สรุปได้ว่า ส่ิงอำนวยความสะดวก 
หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นท่ีให้บริการตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียว
อยากกลับมาเยือนซ้ำ  
 
 2.4.2 ประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 
 Mill (1990) กล่าวว่า ส่ิงท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ไปท่องเท่ียวคือ การได้รับส่ิงอำนวยความ
สะดวกเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง เพราะนักท่องเท่ียวต้องการส่ิงอำนวยความสะดวกมากกว่าการอยู่
บ้าน สามารถแบ่งส่ิงอำนวยความสะดวกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) ท่ีพัก เป็นส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญและเสียค่าใช้จ่ายคิดเป็น
หนึ่งในส่ีถึงห้าส่วนของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ดังนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวจึงต้องมีท่ีพักท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว และสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท และแคมป์  
 2) ร้านอาหารและเครื่องด่ืม  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีคุ้นเคย แต่
สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการสร้างความต้องการสินค้าท้องถิ่นเพื่อสร้างประสบการณ์ให้กับ
นักท่องเท่ียว  
 3) การบริการสนับสนุน  ได้แก่  ร้านของท่ีระลึก ร้านค้าปลอดภาษี ร้านซักรีด ศูนย์ข้อมูล
นักท่องเท่ียว  
 4) โครงสร้างพื้นฐาน  ได้แก่ ระบบน้ำประปา เครือข่ายการส่ือสาร ส่ิงอำนวยความสะดวก
ด้านการดูแลสุภาพ สถานีขนส่ง แหล่งพลังงาน ถนน ทางหลวงพิเศษ และระบบรักษาความปลอดภัย 
 ชลลดา มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการให้มีการจัดการส่ิงอำนวย
ความสะดวก เป็น 10 ประเภท ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ระบบกำจัดขยะ ระบบบำบัดน้ำเสีย 
ห้องสุขา ป้ายส่ือความหมาย คู่มือการศึกษาธรรมชาติ โปรแกรมการส่ือความหมาย ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว ท่ีพัก และป้อมยาม/ด่านตรวจ 
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 ปุณยวีร์ ศรีรัตน์ (2559) จำแนกส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญในการท่องเท่ียวออกเป็น 14 
ประเภท ได้แก่ ท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าท่ีระลึก โทรศัพท์สาธารณะ ความสามารถในการ
เข้าถึง ห้องน้ำ-ห้องสุขา ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ถังขยะ ป้ายส่ือความหมาย ร้านขายสินค้า ระบบ
ไฟฟ้า ระบบน้ำประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในการท่องเท่ียว การจำแนก
ประเภทของส่ิงอำนวยความสะดวกคล้ายกับ (อิศรา กันแตง, 2558) ท่ีจำแนกประเภทของส่ิงอำนวย
ความสะดวกออกเป็น 15 ด้าน ซึ่งมีการกล่าวถึงด้านสถานท่ีจอดรถ และสภาพถนน แต่ไม่กล่าวถึง
ด้านระบบไฟฟ้า  
   
 2.4.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงอำนวยความสะดวก มีดังนี้ 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2559) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาปู่ เขาย่า จังหวัดพัทลุง พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านกายภาพในระดับมาก 
เพราะอุทยานเขาปู่ เขาย่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถานท่ีสวยงาม ไม่ว่าจะเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
สถานท่ีจอดรถ จุดชมวิว สถานท่ีพัก และห้องน้ำ สามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้เป็น
อย่างดี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามลักษณะแบบเลือกตอบ และ
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วิธีของ 
Scheffe 
 มณเฑียร วิริยะพันธุ์ (2562)ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอำนวยความ
สะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มาท่องเท่ียวกับครอบครัว และเคยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบมาก่อน 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ิงอำนวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยาน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคําถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ไปสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวที่เดินทาง
มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ ในช่วงระหว่างเดือน
สิงหาคม - ตุลาคม 2561 จำนวน 358 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบสมมติฐาน การ
ทดสอบที การทดสอบเอฟ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 
 วิริยะพันธุ์ วนาลี (2563)ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการจัดการท่องเท่ียวของ
อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมา
ท่องเท่ียวกับครอบครัว และมีความรู้สึกพึงพอใจในการจัดการด้านบุคคล ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิง
อำนวยความสะดวกในระดับมาก เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มาเยือนชาวไทยท่ีได้เยี่ยมชมในพื้นท่ีเสร็จ
ส้ินแบบกระจายทุกกลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นคำถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และ
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วิเคราะห์ข้อมูลจากการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่าเฉล่ีย การทดสอบที และการ
ทดสอบเอฟ 
 เพียงใจ คงพันธ์ (2564) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านบริการและความปลอดภัย ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านสถานท่ีท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องปรับปรุงให้มีส่ิงอำนวยความสะดวก และสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 กนกพร กิ่งเกตุ และวรรณารักษ์ จันทร์เพ็ญ (2565) ศึกษาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
และส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 พบว่า ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ด้านส่ิงก่อสร้าง และส่ิงอำนวยความสะดวกด้านแหล่งท่องเท่ียวและด้านความ
ปลอดภัย ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 400
คน จากแบบสอบถามท่ีมีคำถามชนิดปลายปิด มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงอำนวยความ
สะดวก ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพื่อหาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอำนวยความสะดวก 
ซึ่งส่งผลต่อการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามลักษณะ
เป็นคำถามแบบเลือกตอบ แบบปลายปิด และแบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดย
ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าสูงสุด 
ค่าต่ำสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบที การทดสอบเอฟ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว (Information) 

 2.5.1 ความหมายของแหล่งข้อมูล 
 การหาข้อมูลในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจเดินทางไป
ท่องเท่ียวอย่างมาก อีกท้ังการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละครั้ง อาจจะได้รับประสบการณ์
ทางบวกหรือทางลบ ซึ่งจะอยู่ในความทรงจำของนักท่องเท่ียวตลอดไป ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเท่ียวครั้งต่อไป  ซึ่งการท่ีนักท่องเท่ียวจะทราบถึงข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางนั้น 
อาจเกิดจากการมีความรู้ ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว การให้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น 
บริษัทนำเท่ียว สายการบิน และหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น (Sparks & Tideswell, 2003) 
ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องจึงจำเป็นต้องจัดเตรียมข้อมูลให้กับนักท่องเท่ียว
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ และมีการเผยแพร่ข้อมูลของแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  และสำหรับประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้
จัดต้ังสำนักงานย่อยกระจายท่ัวภูมิภาค เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลและกิจกรรมใน
ท้องถิ่นสู่สาธารณชน ซึ่งเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว (ศุภสิทธิ์ เลิศบัวสิน, 2565) 
 เมื่อจำแนกแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวสามารถหาข้อมูลได้จาก 2 แหล่งหลัก ๆ 
ดังนี้ (Bargeman & van der Poel, 2006) 
 1) แหล่งข้อมูลภายในตัวบุคคล  หมายถึง ความรู้ และประสบการณ์ภายในตัวของบุคคล  
 2) แหล่งข้อมูลภายนอกตัวบุคคล  หมายถึง แหล่งข้อมูลส่ือกลาง เช่น แหล่งข้อมูลจากการ
โฆษณาของบริษัทนำเท่ียวท่ีหวังผลประโยชน์ทางการค้า แหล่งข้อมูลของหน่วยงานเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่เพื่อการค้า แหล่งข้อมูลทางสังคม อาทิ  ครอบครัว และเพื่อน เป็นต้น และ
แหล่งข้อมูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 นอกจากนี้  (พัฐชญาณ์ แซ่โง้ว, 2559) ได้แบ่งแหล่งข้อมูลออกเป็น 4 แหล่ง แต่มีความ
สอดคล้องกัน ดังนี้ 
 1) แหล่งข้อมูลภายในของนักท่องเท่ียว  ได้แก่ ความรู้เดิมจากการหาข้อมูลในอดีต ท้ังโดย
เจตนาหรือโดยบังเอิญ และความทรงจำเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมของตนเอง 
 2) แหล่งข้อมูลเพื่อการค้า เป็นการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไป
ท่องเท่ียว ผ่านการจัดกิจกรรมและรายการส่งเสริมการขาย โดยมีเป้าหมาย คือ การสร้างรายได้และ
กำไร เช่น บริษัทนำเท่ียว ผู้ให้บริการด้านการเดินทางขนส่ง และผู้ให้บริการด้านท่ีพัก 
 3) แหล่งข้อมูลบุคคล  เกิดจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในอดีตหรือความรู้เดิมท่ีมีอยู่
แล้วของบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และผู้นำทางความคิด เป็นต้น โดยท่ีบุคคล
เหล่านี้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
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 4) แหล่งข้อมูลสาธารณะ เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้เติบโต
ยิ่งขึ้น จากการเป็นแหล่งข้อมูลท่ีชักจูงใจนักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวยังแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ โดยไม่ได้หวังผลทางรายได้หรือกำไร เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมท่ี
เกี่ยวกับการท่องเท่ียว แบะบทความในนิตยสาร เป็นต้น 
 จากการศึกษาแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว สรุปได้ว่า แหล่งข้อมูลเป็นส่ิงสำคัญท่ีนักท่องเท่ียวใช้
ประกอบการตัดสินใจในการท่องเท่ียว ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แหล่งหลัก ๆ ได้แก่ แหล่งข้อมูลภายในตัว
บุคคล และแหล่งข้อมูลภายนอกตัวบุคคล ซึ่งหากต้องการให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว หรือต้องการ
กลับมาเยือนซ้ำ การได้รับข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และจากการได้รับประสบการณ์ทางบวกในการ
ท่องเท่ียว สามารถสร้างความต้องการและความประทับใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาท่องเท่ียวได้ 
 
 2.5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล มีดังนี้ 
 Wang (2015) ศึกษาการรับรู้ของผู้มาเยือนและความพึงพอใจของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  
กรณีศึกษาของอุทยานแห่งชาติไท่เจียง ไต้หวัน พบว่า นักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ส่วนใหญ่ให้
ความสำคัญกับการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งมัคคุเทศก์มีความจำเป็นอย่างมากในการ
ส่ือสารและแนะนำข้อมูลต่าง ๆ ในการมาเยือนสถานท่ีท่องเท่ียว  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการทดสอบที 
 จิดาภา เอกอินทร์ (2562) ศึกษาแหล่งข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของ
ผู้หญิงโสด โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้หญิงโสด อายุ 25 – 45 ปี พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวภายใน
และต่างประเทศของนักท่องเท่ียวมากกว่าครึ่งมักเดินทางร่วมกับเพื่อน วางแผนและจัดการเดินทาง
ด้วยตนเองมากท่ีสุด และท่องเท่ียวทั้งวันธรรมดาและวันหยุด และใช้แหล่งข้อมูลเว็บไซต์สำหรับค้นหา
และดูแผนท่ีอยู่ในระดับบ่อย โดยเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นประจำ คือ ข้อมูลการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเท่ียว และข้อมูลการเดินทางท่ัวไป ท่ีพัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง เป็นการวิจัยแบบ
การผสมผสาน เริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่ียวผู้หญิงโสด จากนั้น
ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีพัฒนาจากการ
สัมภาษณ์ สำรวจทางออนไลน์ร่วมกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 
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 ประภัสศรี โคทส์ (2562) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว
ประเทศไทย พบว่า การบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นการบริการสารสนเทศ
พื้นฐานแบบเผชิญหน้า ได้แก่ บริการตอบคำถาม บอกเส้นทาง ให้แผนท่ี และสืบค้นข้อมูลออนไลน์ 
และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริการสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย ได้แก่ การ
ให้บริการสารสนเทศเฉพาะกลุ่ม โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณท่ีจ้าง
บุคลากร ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
อุปนัย 
 ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และวีระยุทธ พิมพาภรณ์ (2565) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
และการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือดิจิทัลต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว ในบทบาทของความ
เช่ือมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียว
จากส่ือดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว โดยความเช่ือมั่นในข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกในอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตต่อความต้ังใจ
เดินทางท่องเท่ียว และการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือดิจิทัลต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 นิรุตต์ จรเจริญ (2564) ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์บริการข้อมูล 3 ภาษาเพื่อสนับสนุนข้อมูล
การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรีให้เป็นการท่องเท่ียวแบบดิจิทัล พบว่า เว็บไซต์
ให้บริการข้อมูล 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีน และรัสเซีย สนับสนุนข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ในเขตเมืองกาญจนบุรี ซึ่งมีผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์ และผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ซอฟต์แวร์
ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ แบบประเมินประสิทธิภาพสำหรับผู้เช่ียวชาญ และแบบประเมินความพึง
พอใจแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ สำหรับผู้ใช้งาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นการศึกษาในหลายรูปแบบ ท้ังการศึกษาเพื่อหาความพึง
พอใจในการได้รับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียว แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว รูปแบบการ
ให้บริการข้อมูล และส่ือดิจิทัลท่ีเป็นส่ือกลางในการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยมี
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การใช้ท้ังวิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยแบบผสมผสานขึ้นอยู่กับวิธีการดำเนินการวิจัยของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัย
ส่วนใหญ่ได้ใช้แบบสอบถาม แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ การทดสอบที การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถอถอยเชิงพหุ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (Environment) 

        2.6.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
        สภาพแวดล้อมเป็นส่ิงสำคัญสำหรับชีวิตมนุษย์ทุกคน  เนื่องจากมนุษย์ทุกคนอาศัยอยู่และ
พึ่งพาส่ิงแวดล้อมรอบตนเองในการดำรงชีวิต ในขณะเดียวกัน บางครั้งมนุษย์เองก็เป็นผู้สร้าง หรือ
ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมด้วย โดยความหมายของส่ิงแวดล้อมนั้นค่อนข้างกว้างซึ่งได้มีนักวิจัยและ
นักวิชาการหลายจำนวนมากให้ความหมายของส่ิงแวดล้อมไว้หลากหลายแง่มุมด้วยกัน (เสรี วรพงษ์, 
2557) ได้ให้ความหมาย “ส่ิงแวดล้อม” ว่าเป็นสรรพส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น โดย
อาจให้ประโยชน์และโทษ มีท้ังส่ิงท่ีสามารถเห็นและไม่เห็นด้วยตาเปล่า เป็นได้ท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม รวมถึงอาจจะหมายถึงส่ิงเป็นพิษ และไม่เป็นพิษ ซึ่งทำให้เห็นว่าความหมายของส่ิงแวดล้อม
นั้นค่อนข้างกว้างและครอบคลุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวมนุษย์ และสามารถเป็นได้หลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งล้วนแต่มีเอกลักษณ์เฉพาะแตกต่างกันไปตามแต่ละพื้นท่ี 
          ดนัย บวรเกียรติกุล (2561) ได้ให้ความหมายของส่ิงแวดล้อมว่า ส่ิงแวดล้อมคือทุกส่ิงทุก
อย่างรอบตัวมนุษย์ท้ังท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต ท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น ท้ังท่ีเป็น
รูปธรรมและนามธรรมท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อชีวิตของมนุษย์  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ สุกิจ ชัยมุสิก (2560) ท่ีมองว่าส่ิงแวดล้อมเป็นวงจรหรือวัฏจักรท่ีเกี่ยวข้องกันไปท้ัง
ระบบ แบ่งออกเป็นลักษณะกว้างๆ ได้ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น 
ป่าไม้ ภูเขา ดิน น้ำ อากาศ ทรัพยากร 2. ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น ชุมชนเมือง ส่ิงก่อสร้าง 
ศิลปกรรม ประเพณี และวัฒนธรรม  
           ดังนั้น จากความหมายดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมคือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัว
มนุษย์ โดยเป็นได้ท้ังส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  รวมท้ังมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ การดำรงอยู่ของส่ิงแวดล้อมจึงส่งผลกระทบต่อชีวิตของมนุษย์พี่
ต้องอาศัยพึ่งพาส่ิงแวดล้อมในการดำรงชีวิต 
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          2.6.2 ประเภทและลักษณะสำคัญของสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
          สภาพแวดล้อมสามารถแบ่งประเภทได้อย่างกว้างๆ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  (1) 
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ ลำธาร และ (2) สภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น เช่น ตึก หนังสือ เส้ือผ้า นอกจากนี้  สภาพแวดล้อมยังแบ่งตามลักษณะได้ออกเป็น
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นรูปธรรมจับต้องได้ และสภาพแวดล้อมท่ีเป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรม ประเพณี 
โดยส่ิงแวดล้อมต่างมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ (ปุณยวีร์ ศรีรัตน์, 2559) 
          สำหรับลักษณะสำคัญของสภาพแวดล้อม (เสรี วรพงษ์ และยรรยงศ์ อัมพวา, 2562) ได้
กล่าวถึงลักษณะหรือคุณสมบัติสำคัญของส่ิงแวดล้อมท้ังหมด 7 ประการ ได้แก่ การมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว การไม่อยู่โดดเด่ียว การมีความต้องการส่ิงแวดล้อมอื่น การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม การมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน การมีความทนทานและความเปราะบาง และการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
           1)  การมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กล่าวคือ ส่ิงแวดล้อมทุกแต่ละประเภทจะมีลักษณะเฉพาะตัวของ
ตัวเอง  
           2)  การไม่อยู่โดดเด่ียว ส่ิงแวดล้อมโดยท่ัวไปมักจะไม่อยู่อย่างโดดเด่ียว จะต้องมีส่ิงแวดล้อม
อื่นอยู่ด้วยด้วยเสมอ เช่น ปลากับน้ำ ต้นไม้กับดิน เป็นต้น 
           3)  การมีความต้องการส่ิงแวดล้อมอื่นเสมอ ส่ิงแวดล้อมแต่ละประเภทจะมีความต้องการ
ส่ิงแวดล้อมอื่นเสมอเพื่อความอยู่รอดและรักษาสถานภาพตนเอง เช่น สัตว์น้ำต้องการน้ำ มนุษย์
ต้องการท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโลก เป็นต้น 
          4) การอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มหรือระบบนิเวศ โดยภายในระบบนิเวศจะมีองค์ประกอบ และมี
หน้าท่ีเฉพาะของตัวเอง 
       5)  การมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ ซึ่งส่ิงต่าง ๆ ในส่ิงแวดล้อมหนึ่งๆ ล้วนมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันอย่างแยกขาดกันไม่ได้ และส่งผลกระทบซึ่งกั นและกัน ดังนั้น เมื่อทำลาย
ส่ิงแวดล้อมหนึ่งก็จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอื่น ๆ   เป็นลูกโซ่เสมอ เช่น การตัดต้นไม้ย่อม
ส่งผลให้การผลิตออกซิเจนลดลงและการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงย่อมส่งผลให้เกิดปัญหา
โลกร้อนตามมา เป็นต้น 
          6)  สภาพแวดล้อมแต่ละประเภทจะมีลักษณะความทนทานและความเปราะบางต่อการถูก
กระทบแตกต่างกัน 
          7)  สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ซึ่งเป็นได้ท้ังการเปล่ียนแปลงแบบ
ช่ัวคราวและถาวร 
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           ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวสามารถสรุป
ได้ว่า ประเภทของสภาพแวดล้อมได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
และสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึ้นโดยสภาพแวดล้อมจะมีลักษณะสำคัญนั่นคือ ส่ิงแวดล้อมทุกท่ีล้วนมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และมักจะอาศัยและพึ่งพาส่ิงแวดล้อมอื่นอยู่เสมอ โดยแต่ละส่วนจะมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันทำให้ไม่สามารถแบ่งแยกหรือขาดกันได้อย่างชัดเจนทำให้การกระทำต่อส่ิงหนึ่งย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการเป็นลูกโซ่เสมอซึ่งการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาโดยสามารถเป็นได้ท้ังการเปล่ียนแปลง
ช่ัวคราวและการเปล่ียนแปลงถาวร 
 
        2.6.3 ความสำคัญของสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
        สถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่งย่อมมีสภาพแวดล้อมเป็นส่วนประกอบสำคัญของสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้สนใจและต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวในสถาน
ท่องเท่ียวนั้น โดยจากความหมายของสภาพแวดล้อมข้างต้น ทำให้ทราบว่า ส่ิงแวดล้อมของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีต้องคำนึงถึงนั้น มีท้ังสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น อีกท้ังยังมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละสถานท่ี ซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้ล้วนมีความสำคัญต่อ
ความพึงพอใจ หรือความต้องการในการเดินทางมาเท่ียวนักท่องเท่ียว โดยปัจจัยท่ีจูงใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีสำคัญอย่างหนึ่งคือ ‘‘สภาพแวดล้อมและทิวทัศน์ท่ีสวยงาม’’ ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว (Qu & Ping, 1999) นอกจากความสวยงามแล้ว ส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว
ควรสะอาดและไร้มลพิษ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน               
ท่ีสนใจในเรื่องของสุขภาพให้ความสำคัญ เป็นอัน ดับต้นๆ ของการเลือกสถาน ท่ีท่องเท่ียว 
(DuangnapaSuwannatada & Chaisanit, 2021) 
        นอกจากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ อาทิเช่น วิวทิวทัศน์ หรือลักษณะ
ทางกายภาพอื่น ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และมีลักษณะเป็น
นามธรรมอย่างประเพณีและวัฒนธรรมก็เป็น ส่ิงท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจด้วย
เช่นเดียวกัน โดยอิทธิชัย แก่นวงศ์คำ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึง
พอใจใน ด้านแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด เป็นเพราะว่าจังหวัดมหาสารครามเป็นจังหวัดท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวทาง ประเพณีวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์มากมายเช่นวน
อุทยานโกสัมพี อุทยานมัจฉาโขงกุดหวายท่ียังคงความอุดมสมบูรณ์และเต็มไปด้วยสัตว์ป่ามากมาย จึง
ทำให้เห็นว่า ส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวท้ังท่ีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้าง
ขึ้นล้วนส่งผลต่อความนิยมของสถานท่ีท่องเท่ียว        
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          ดังนั้น สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญต่อการท่องเท่ียวและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ส่ิงแวดล้อมท้ังส่ิงท่ีธรรมชาติสร้างขึ้นหรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นจึงควร
ได้รับการดูแลให้มีความสวยงาม และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เฉพาะเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourism Satisfaction)      

 2.7.1 ความหมายของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
        ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการวิจัยการท่องเท่ียวมาจากคำว่า  “ความพึงพอใจของ
ลูกค้า” ในการวิจัยด้านการตลาด ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาความหมายตามแนวคิดทางจิตวิทยา 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับท่ีความปรารถนา ความคาดหวัง หรือความต้องการของผู้คนสามารถ
บรรลุได้ หรือท่ีผู้คนสามารถได้รับความสุขจากส่ิงของหรือกิจกรรม และแนวคิดสามารถแบ่งออกเป็น
ความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจของคุณลักษณะ (Du, Zhang, & Yang, 2020) นักวิชาการ
หลายท่านให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจอาจได้รับอิทธิพลจากสภาวะทางสังคมและจิตวิทยา เช่น 
อารมณ์ อุปนิสัย และความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมถึงปัจจัยหรือเหตุการณ์ภายนอก เช่น สภาพ
ภูมิอากาศและปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มสังคมท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ให้บริการ การเข้าใจส่ิงท่ีทำ
ให้เกิดประสบการณ์ท่ีน่าจดจำสำหรับนักท่องเท่ียว สามารถมีช่วยให้เกิดการพัฒนาการให้บริการใน
ด้านการท่องเท่ียว (Digun-Aweto, Fawole, & Van Der Merwe, 2019) 
        อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวคือ ขอบเขตของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่
เกิดขึ้นจากประสบการณ์การเดินทางเกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความต้องการของนักท่องเท่ียวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ดังนั้น ความพึง
พอใจของจึงเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนและหลังการบริโภค หรือกล่าวได้ว่าความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวนั้นสัมพันธ์กับความคาดหวังก่อนการเดินทางและประสบการณ์หลังการ
เดินทาง นักท่องเท่ียวพึงพอใจเมื่อประสบการณ์เหนือความคาดหมาย (Williams, 2005) 
        จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า ความหมายของความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว คือ ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีเกิดขึ้นหลังการท่องเท่ียว โดยเกิดจากการท่ีความ
คาดหวังหรือความต้องการของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการ
ตอบสนองหรือมีความสอดคล้องกับประสบการณ์ท่ีได้รับและการท่องเท่ียว  
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       2.7.2 ความสำคัญของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
       ความพึงพอใจในของนักท่องเท่ียวนั้น มีความสำคัญมากต่อผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลัก ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวถือว่าเป็น
ความสำเร็จของกิจกรรมการท่องเท่ียว (Slabbert, Du Plessis, & Digun-Aweto, 2021) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้ผู้ให้บริการเห็นภาพท่ีชัดเจนของการให้บริการและวิธี
ปรับปรุงบริการให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวถือเป็นแนวคิดหลัก
สำคัญด้านการท่องเท่ียว เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง 
การบริโภคสินค้าและบริการ และการตัดสินใจเดินทางกลับมา หรือความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำของ
นักท่องเท่ียว กล่าวคือ ความพึงพอใจเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญของกิจกรรมภาคการท่องเท่ียวท่ีสำคัญท่ี
แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการมีการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอยู่ในระดับใด (Puh, 2014) ดังนั้น ความ
พึงพอใจของการท่องเท่ียวจึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดในการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
เนื่องจากส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และการบริโภคสินค้าและบริการ ตลอดจนการตัดสินใจ
ในอนาคตของนักท่องเท่ียวที่จะกลับไปเยือนจุดหมายปลายทางอีกครั้ง Williams (2005) 
       นอกจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้เห็นถึงคุณภาพในการบริการ หรือเป็น
ตัวชี้วัดท่ีสำคัญของการบริการแล้ว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวยังช่วยให้เกิดการเล่าต่อในเชิงบวก
ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวระหว่างกลุ่มนักท่องเท่ียวอีกด้วย โดย (De Nisco, Mainolfi, Marino, & 
Napolitano, 2015) พบว่า ความพึงพอใจของการท่องเท่ียวของมีอิทธิพลในทางบวกต่อความต้ังใจท่ี
จะมาเยือนซ้ำ และการกล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเชิงบวกต่อในฐานะจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเท่ียว ยิ่งไปกว่านั้น การท่ีได้รับประสิทธิภาพของสินค้าและบริการตรงตามความคาดหวังของ
ผู้บริโภคย่อมมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า และการบรรลุความพึงพอใจของลูกค้า คือ
กุญแจไปสู่การได้รับความภักดีของผู้บริโภค และเป็นองค์ประกอบสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์
ระยะยาวกับลูกค้าได้ (Adinegara, 2019) 
       ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวเป็น ส่ิงท่ีมี
ความสำคัญ และเป็นเสมือนปัจจัยแห่งความสำเร็จของการท่องเท่ียวและการบริการ โดยเป็นท้ังตัว
บ่งช้ีถึงคุณภาพในการให้บริการ และยังช่วยทำให้เกิดความต้องการในการบริโภคสินค้า การเลือก
จุดหมายปลายทาง ตลอดจนความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียว รวมท้ังช่วยในการรักษา
ความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างนักท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวอีกด้วย 
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2.7.3 การวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
         ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีการวัดหลากหลายรูปแบบด้วยกัน ในการวิจัยการท่องเท่ียว 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใช้เพื่อวัดความรู้สึกของนักท่องเท่ียวเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียว 
หากระดับของประสบการณ์การเดินทางสูงกว่ามูลค่าปลายทางท่ีคาดไว้ นักท่องเท่ียวจะเกิดพึงพอใจ 
อาจกล่าวได้ว่า การศึกษานี้จึงถือว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นความแตกต่างระหว่างมูลค่า
ความคาดหวังของกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกับการรับรู้ถึงประสิทธิภาพท่ีแท้จริง 
(Zhang, Wu, & Buhalis, 2018) 
        นักวิชาการบางส่วนกล่าวถึงความยากสำหรับการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว โดยการ
วัดการรับรู้ของลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวนั้นเป็นเรื่องท่ีซับซ้อนอย่างยิ่ง และมีความเป็นอัตวิสัย 
เนื่องจากแต่ละบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ การวัดการรับรู้ของยังท้าทายมากขึ้นสำหรับ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีซับซ้อนซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะต่างๆ ท่ีจับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้ ซึ่งทำให้อธิบายและประเมินได้ยากกว่าการบริการอื่น ๆ (Williams, 2005) 
        ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การวัดจากความคาดหวัง 
ซึ่งผู้บริโภคมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินค้าและบริการท่ีจะได้รับก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อหรือจ่ายเงิน 
จากนั้นผู้บริโภคจะเปรียบเทียบความคาดหวังของตนกับประสิทธิภาพจริง หากประสิทธิภาพจริงดีกว่า
ท่ีคาดไว้ ผู้บริโภคจะได้รับการยืนยันในเชิงบวก ซึ่งหมายความว่า ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจและยินดีท่ีจะ
ซื้อหรือใช้บริการซ้ำ หากประสิทธิภาพแย่กว่าท่ีคาดไว้ แสดงว่าผู้บริโภคมีการยืนยั นเชิงลบ ซึ่ง
หมายความว่าผู้บริโภคไม่พอใจ และมองหาทางเลือกอื่นในการซื้อหรือใช้บริการในครั้งต่อไป 
(Adinegara, 2019) 
        สำหรับรูปแบบการวัดส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดย
ข้อคำถามส่วนใหญ่เป็นคำถามเกี่ยวกับความรู้สึก เช่น รู้สึกพึงพอใจกับประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในครั้งนี้  (De Nisco, Papadopoulos, & Elliot, 2017) รวมถึงการวัดด้วยการใช้การ
วิเคราะห์จากความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและประสิทธิภาพจริง  
       จึงเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนั้นส่วนใหญ่เป็นการวัดจากความรู้สึกของ
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือทำกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวซึ่งมีความยากในการวัด
เนื่องจากบุคคลแต่ละบุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันนอกจากนี้ยังมีการวัดด้วยการวิเคราะห์จากความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังของนักท่องเท่ียวกับคุณภาพหรือประสิทธิภาพจริงของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและการให้บริการ 
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2.7.4. องค์ประกอบในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
         ในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้มีนักวิชาการสร้างเครื่องมือและกำหนด
องค์ประกอบในการวัดท่ีแตกต่างกันออกไปในท่ีนี้จึงขอยกตัวอย่างในบางงานวิจัยเพื่อให้เห็นถึง
องค์ประกอบในการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบการวัด
ดังนี้ 
         Zhang et al. (2018) ได้ใช้องค์ประกอบในการวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจโดยรวม 2) 
ความคุ้มค่าคุ้มราคา 3) ประสบการณ์การรับประทานอาหารท่ีสนุกสนาน 4) ความรู้สึกในการได้รับส่ิง
ท่ีต้องการ และ 5) ส่ิงท่ีเกินความคาดหมาย ด้วยแบบสอบถามท้ังหมด 25 คำถาม 
       Adinegara (2019) ได้ใช้การวัดจากความแตกต่าง (Gap analysis) ระหว่างความคาดหวัง
กับคุณภาพการบริการในการบ่งช้ีถึงความพึงพอใจในการท่องเท่ียว โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 1) 
การเข้าถึง (Accessibility) 2) การบริหาร (Service) 3) ท่ีพัก (Accommodation) 4) การดึงดูด 
(Attraction) และ 5) ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
      อย่างไรก็ตาม นอกจากการวัดในรูปแบบด้ังเดิมด้วยแบบสอบถามและการสร้างองค์ประกอบ
ในการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแล้ว ในปัจจุบันยังมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
วัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวด้วย ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจในอิทธิพลของอารมณ์ท่ีมี ต่อการ
ตอบสนองของแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในช่วงหลายปีท่ีผ่าน
มา ได้มีนักวิชาการให้ความสนใจในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกผ่านตัวช้ีวัดทางจิต
สรีรวิทยา จึงได้มีการนำเทคโนโลยี Facial recognition มาช่วยในการจับใบหน้าเพื่อสังเกตอารมณ์
ความรู้ สึกของนักท่องเท่ียวซึ่งจะช่วยในการบ่งช้ีถึงความพึงพอใจในการท่องเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (González-Rodríguez, Díaz-Fernández, & Gómez, 2020) 
       ดังนั้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบในการวัดตามวิธีการวัดแบบด้ังเดิมค่อนข้างมีความ
หลากหลาย ในการเลือกใช้องค์ประกอบในการวัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวจึงสามารถเลือกใช้ได้
โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับบริบทท่ีทำการศึกษา ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการวิจัย และ
จุดมุ่งหมายในการวัด ในขณะเดียวกันในปัจจุบันได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการ
วัดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวด้วยเพื่อช่วยทำความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึก
ของนักท่องเท่ียวมากขึ้น 
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2.8 แนวคิดเก่ียวกับความต้ังใจกลับมาเยือน (The Intention of Revisiting) 

2.8.1 ความหมายของความต้ังใจกลับมาเยือน 
                 ความต้ังใจกลับมาเยือน เป็นความต้ังใจท่ีนักท่องเท่ียวต้ังใจจะทำในอนาคตเกี่ยวกับ

การเดินทางมายังสถานท่ีท่ีเคยไป (Abou‐Shouk, Zoair, El‐Barbary, & Hewedi, 2018) ในขณะท่ี
บางงานวิจัยมองว่าความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำเป็นการอธิบายถึงความภักดี (Loyalty) ของ
นักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยกระบวนการตัดสินใจท่ีนำไปสู่การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
ซับซ้อนซึ่งได้รับอิทธิพลจากข้อเท็จจริงท้ังทางสังคมและจิตใจ ความต้ังใจในการกลับมาเยือนซ้ำจึงเป็น
พฤติกรรมในอนาคตท่ีคาดการณ์ไว้หรือวางแผนไว้ของแต่ละบุคคล (Li, Cai, Lehto, & Huang, 
2010) 
       แนวคิดเรื่องความต้ังใจกลับมาเยือนเกิดขึ้นจากความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง
สามารถกำหนดได้ว่า เป็นความต้ังใจในการวางแผนดำเนินการพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การวางแผน
ซื้อบริการการท่องเท่ียว หรือการเดินทางกลับประเทศปลายทาง (Liu & Lee, 2016) สอดคล้องกับ 
(Chen & Funk, 2010) ท่ีกล่าวว่าความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำเป็นความเต็มใจของนักท่องเท่ียวหรือ
แผนจะไปเท่ียวท่ีเดิมอีกครั้ง ซึ่งทำให้เห็นว่าความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำเป็นความเต็มใจของ
นักท่องเท่ียว และเป็นแผนการท่ีถูกวางไว้ด้วยความต้ังใจ 
        การศึกษาเอกสารและงานวิจัยจริงสามารถสรุปความหมายของความต้ังใจกลับมาเยือน ได้ว่า 
ความความต้ังใจกลับมาเยือน คือการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการวางแผนหรือกำหนดจุดหมาย
ปลายทางในการกลับมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมซ้ำในอนาคตด้วยความเต็มใจ ซึ่งส่วนใหญ่
แล้ว การกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวมักเกิดจากความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียวซึ่งอาจเกิด
ระหว่างการท่องเท่ียวหรือหลังการท่องเท่ียวจนก่อให้เกิดความประทับใจ และต้องการท่ีจะกลับมาใน
สถานท่ีนั้นอีกครั้งหนึ่งในอนาคต 
 
         2.8.2 ความสำคัญของความต้ังใจกลับมาเยือน 
         ในแง่ของการเป็นผู้ให้บริการในด้านการท่องเท่ียว ส่ิงหนึ่งท่ีผู้ให้บริการต้องการให้เกิดขึ้นกับ
นักท่องเท่ียวคือ การท่ีนักท่องเท่ียวกลับมาเยือนในสถานท่ีท่องเท่ียวอีกครั้งในอนาคต โดยการประเมินการ
กลับมาเยือนในสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจะเป็นส่วนสำคัญในการให้คำแนะนำแก่นักการตลาดท่ี
ให้บริการในด้านการท่องเท่ียว ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวของตน (Chen & Funk, 
2010) 
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         ความต้ังใจกลับมาเยือนบางส่วนอาจได้รับอิทธิพลจากประสิทธิภาพโดยรวมของจุดหมาย
ปลายทาง รวมไปถึงอิทธิพลจากความพยายามในการส่งเสริมการขายเพื่อระลึกถึงความทรงจำดีๆ 
ของพวกเขา ประสบการณ์ตึกความประทับใจของพวกเขาอาจได้รับการประเมินระหว่างและหลังการ
ใช้สินค้าหรือบริการ ในการศึกษาความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำส่วนมากมักจะถูกอธิบายด้วยความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวหรือใช้สินค้าบริการ โดยเช่ือว่าเป็นสาเหตุท่ีทำให้เกิดความต้ังใจกลับมาเยือน
นั่นเอง นอกจากนี้ จำนวนการเย่ียมชมครั้งก่อนยังถือเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจท่ีจะ
มาเยือนอีกครั้งอีกด้วย (Um, Chon, & Ro, 2006) 
        ดังนั้น การทำความเข้าใจเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้ผู้บริหาร
หรือผู้ให้บริการในด้านการท่องเท่ียวสามารถวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ตลอดจนการพัฒนาการตลาดเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  
 
         2.8.3 การวัดความต้ังใจกลับมาเยือน 
       ในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือนส่วนใหญ่จะเป็นการวัดในข้อคำถามหรือตัวบ่งช้ีท่ีเกี่ยวกับ
ความคิด ความรู้สึกหรือความต้องการ ตลอดจนแนวโน้มในการกลับมาเยือนในสถานท่ีท่องเท่ียว

ดังกล่าวในอนาคต (Abou‐Shouk et al., 2018) นอกจากนี้  การวัดความต้ังใจกลับมาเยือนยัง
เช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิมของนักท่องเท่ียวหรือผู้ใช้บริการด้วย Liu and Lee (2016) โดยหาก
นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เดิมกับสถานท่ีหรือบริการนั้นในทางท่ีดี นั่นหมายถึงนักท่องเท่ียวจะ
กลับมาเยือนหรือใช้บริการอีกครั้งนั่นเอง    
       สำหรับรูปแบบการวัดส่วนใหญ่ใช้แบบสอบถามในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือน โดย
ตัวอย่างข้อคำถามหรือตัวบ่งช้ีท่ีพบจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย เช่น ฉันคิดมากเกี่ยวกับการมาท่ีนี่

อีกครั้งในอนาคต (Abou‐Shouk et al., 2018) ฉันมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางมาท่ีประเทศจีนอีกครั้ง 
(Zhang et al., 2018) ซึ่งส่วนใหญ่ในการวัดด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยียน มักใช้
ข้อคำถามมากกว่าหนึ่งข้อในการท่ีจะอธิบายความรู้สึกหรือความต้องการในการกลับมาเยือน โดยข้อ
คำถามมีความเกี่ยวข้องท้ังความคิด ความรู้สึกหรือความต้องการ แนวโน้ม การบอกเล่าเล่าถึงสถานท่ี
นั้นในเชิงบวก รวมไปถึงการแนะนำบอกต่อสถานท่ีหรือประสบการณ์ดังกล่าวให้กับบุคคลใกล้ชิด 
(Cakici, Akgunduz, & Yildirim, 2019) 
       ดังนั้นจะเห็นได้ว่า จากเอกสารและงานวิจัยข้างต้น ใช้การวัดความต้ังใจกลับมาเยือน ด้วย
แบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่โดยใช้ข้อคำถามหลายข้อคำถามในการท่ีจะระบุว่า บุคคลดังกล่าวหรือ
นักท่องเท่ียวมีความต้ังใจท่ีจะกลับมาเยือนหรือไม่ โดยตัวบ่งช้ีหรือข้อคำถามท่ีใช้ค่อนข้างมี ความ
หลากหลายและสามารถสรุปได้ว่า ข้อคำถามมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกและความต้องการของ
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ผู้ตอบเป็นส่วนใหญ่ รวมท้ังข้อคำถามท่ีเกี่ยวกับอธิบายถึงความคิดหรือแนวโน้มในอนาคตของผู้ตอบ 
และในบางงานอาจหมายรวมถึงการบอกเล่าและการแนะนำสถานท่ีดังกล่าวให้กับคนใกล้ชิด 
 
         2.8.4 องค์ประกอบในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือน 
        ในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือนส่วนใหญ่มีการใช้เครื่องมือ และกำหนดองค์ประกอบในการ
วัดท่ีค่อนข้างคล้ายคลึงกันคือ เป็นการวัดความคิด ความรู้สึกหรือแนวโน้มของนักท่องเท่ียวที่ต้ังใจจะ
เดินทางกลับมายังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ อีกครั้งในอนาคต ในท่ีนี้จึงขอยกตัวอย่างจากบางงานวิจัย
เพื่อให้ เห็นถึงองค์ประกอบในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการวัดดังนี้ 
      Zhang et al. (2018) ได้วัดความต้ังใจกลับมาเยือนจาก 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ความคิดในการ
กลับมาเยือนซ้ำ 2) ความอยากหรือความต้องการในการกลับมาเยือนซ้ำ และ 3) แนวโน้มในการ
กลับมาเยือนอีกครั้งในอนาคตอันใกล้ เพื่อเป็นการอธิบายความต้ังใจในการกลับมาเยือนอีกครั้งของ
นักท่องเท่ียวในประเทศจีน 
       Liu and Lee (2016) ได้วัดความต้ังใจในการกลับมาเยือนการใช้บริการสายการบินจาก 3 
ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) หากการให้บริการสายการบินมีคุณภาพดีจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกับ
ผู้ใช้บริการ  2) การพิจารณาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมากับสายการบินราคาประหยัดส่งผลต่อความ
เต็มใจท่ีจะเดินทางกับสายการบินเหล่านี้อีกครั้ง และ 3) เมื่อฉันรู้สึกว่าประสบการณ์ของฉันกับสาย
การบินไม่เหมือนเดิม ส่ิงนี้จะส่งผลต่อความเต็มใจของฉันท่ีจะเดินทางอีกครั้ง  
        Cakici et al. (2019) วัดความต้ังใจกลับมาเยือนในบริบทของร้านอาหาร ด้วยตัวบ่งช้ีหรือข้อ
คำถามท้ังหมด 5 ตัวบ่งช้ีด้วยกัน ได้แก่ 1) ต้องการกลับมาท่ีร้านนี้อีกในอนาคต 2) จะแนะนำ
ร้านอาหารนี้ให้กับเพื่อนหรือคนอื่นๆ 3) อยากจะมาท่ีร้านอาหารนี้บ่อยขึ้น 4) จะบอกส่ิงดีๆเกี่ยวกับ
ร้านนี้ให้คนอื่นฟัง และ 5) สามารถการจ่ายการซื้อสินค้าหรือบริการเพิ่มทุกครั้งในร้านนี้อย่างเต็มใจ 
       สามารถสรุปลักษณะตัวบ่งช้ีและองค์ประกอบในการวัดความต้ังใจกลับมาเยือนจากงานวิจัย
ข้างต้นได้ว่า การวัดความต้ังใจกลับมาเยือนมีความเช่ือมโยงกับอารมณ์ความรู้สึก ความคิดและ
ประสบการณ์เดิมของผู้ถูกวัด โดยการวัดมักใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัวบ่งช้ีในการอธิบายความต้ังใจในการ
กลับมาเยือนซ้ำหรือใช้สินค้าและบริการนั้นซ้ำอีกครั้ง ซึ่งข้อคำถามหรือตัวบ่งช้ีตลอดจนองค์ประกอบ
ในการวัดมีความหลากหลาย ดังนั้นในการเลือกใช้ข้อคำถามหรือตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับความต้ังใจในการ
กลับมาเยือนซ้ำ อาจขึ้นอยู่กับการปรับให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยและบริบทในการวัด 
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2.9 การพัฒนาสมมติฐาน 
2.9.1 ความสัมพันธ์ของสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

        จากการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
พบว่าท้ังสองตัวแปรมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดย (Al-Ababneh, 2013)
พบว่า ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซึ่ง
สามารถเป็นตัวทำนายความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและ สามารถ
อธิบายความแปรปรวนในความพึงพอใจของท่องเท่ียวได้ถึงร้อยละ 31.4 จึงสามารถช่วยยืนยันได้ว่า 
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีเป็นส่วนหนึ่งในการทำให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
         ส่วนใหญ่ส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นหมายรวมถึงความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
การอำนวยความสะดวกตลอดจนกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีท่องเท่ียว ด้วย (Ali & 
Howaidee, 2012) ได้เสนอแนวทางแบบบูรณาการเพื่อทำความเข้าใจความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
โดยพิจารณาจากหลักฐานเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
องค์ประกอบของบริการด้านการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยรวม พบว่า ส่ิง
อำนวยความสะดวกของสถานท่ี การเข้าถึง และส่ิงดึงดูดใจในพิพิธภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในพิพิธภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Joseph, Soundararajan, and Parayitam (2022) สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงดึงดูดใจ
สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกระดับการรับรู้บริการ โอกาสและปัญหา และความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวในประเทศอินเดีย พบว่า ท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก
โดยเฉพาะส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
ระดับปานกลาง จะเห็นได้ว่า ส่ิงดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่วนสำคัญในการทำให้เกิดความพึง
พอใจและเมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจย่อมทำให้นักท่องเท่ียวมีความประทับใจจนเกิดการมา
เยือนซ้ำในสถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าว 
           สำหรับส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียว
อาจแบ่งออกเป็นส่ิงดึงดูดภายใน เช่น คุณภาพและความหลากหลายของสินค้าและบริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือร้านค้า และส่ิงดึงดูดภายนอก  เช่น ความสะอาด หรือความสว่างของสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือร้ าน ค้า เป็ น ต้น  ซึ่ งจากการศึกษาของ Oviedo-García, Vega-Vázquez, Castellanos-
Verdugo, and Reyes-Guizar (2016) พบว่าส่ิงดึงดูดใจท้ังภายในและภายนอกร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนท่ีเกิดขึ้นในความพึงพอใจในของนักท่องเท่ียวได้ประมาณร้อยละ 15 แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
ส่ิงดึงดูดใจภายนอกสามารถอธิบายความพึงพอใจได้ดีกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่อย่างไรก็ตาม
สำหรับการเป็นข้อมูลให้แก่ผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวยังคงต้องใส่ใจท้ังส่ิง
ดึงดูดใจภายนอกและส่ิงดึงดูดใจภายในให้มีคุณภาพควบคู่กันไป 
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        จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้า จึงสามารถสรุปได้ว่า ส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึงเสนอสมมุติฐาน
ต่อไปนี้ 
         สมมุติฐานท่ี 1 ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว 

 

          

 

ภาพท่ี 1 แสดงสมมุติฐานท่ี 1 ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 

2.9.2 ความสัมพันธ์ของการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว          

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
เริ่มมีผู้ให้ความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท้ังสองตัวแปรมากขึ้น โดยในแง่ของพนักงาน
ส่วนใหญ่จะถูกพูดถึงในเรื่องของความประทับใจในเจ้าหน้าท่ี การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และการ
ดูแลของเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในขณะท่ีการเข้าถึงนั้นก็คือความยากง่ายในการเข้าถึง
สถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าวซึ่งท้ังสองล้วนมีความสำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจในการท่องเท่ียวให้กับ
นักท่องเท่ียว 
          ในด้านของเจ้าหน้าท่ีหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นส่ิงท่ีถูกศึกษาเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมักมีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดย ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความ พึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวฟาร์มสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี โดยใช้
การวิเคราะห์ถดถอบแบบพหุคูณรายด้าน พบว่าด้านการให้บริการท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด สอดคล้อง
กับสำราญ ทองเกิด และคณะ (2565) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ให้บริการ ด้านท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติรามค้าแหง จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ท่ีได้ เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติรามคำแหงส่วนใหญ่จะเคยมีประสบการณ์การท่องเท่ียว

ส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว 

H1 



  38 

มาบ้าง แล้วและมีวัตถุประสงค์มาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหรือพักฟื้น และมีลักษณะการพักแรมเป็น
เต็นท์เช่าของ อุทยาน นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านบุคลากรและการบริการ อยู่ในระดับท่ีมาก
ท่ีสุด ดังนั้นจะเห็นได้ว่าพนักงานและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
         ในขณะเดียวกันการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวก็สำคัญไม่แพ้กับการให้บริการของพนักงาน ในท่ีนี้
หมายถึงความสามารถในการให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว รวมท้ังการเดินทางไปตลอด
ปลายทาง ซึ่งจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงดึงดูดและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวกับความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวพบว่าท้ังส่ิงดึงดูดและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(Biswas, Omar, & Rashid-Radha, 2020) 
          จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้าแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของพนักงานและ
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึงสามารถสรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ีซึ่งใน
ท่ีนี้หมายถึงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีเป็นสำคัญ และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลหรือมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึงเสนอสมมุติฐานต่อไปนี้ 

         สมมุติฐานท่ี 2 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  

 
 

 
ภาพท่ี 2 แสดงสมมุติฐานท่ี 2 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิง

บวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
 

2.9.3 ความสัมพันธ์สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว         

จากเอกสารข้างต้นในหลายงานวิจัยด้วยกันทำให้ได้เห็นว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเท่ียวมักมีความสัมพันธ์ร่วมกับตัวแปรต้นอื่น ๆ ในการส่งผลถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึง
ทำให้สามารถอนุมานได้ว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันโดยหากส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมี
เพียงพอและตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแล้ว มีโอกาสท่ีจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในการท่องเท่ียว 

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและ

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว 

 

H2 
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        ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวได้จัดเตรียมเพื่ อให้
นักท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้นนั้น ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว และในบางงานวิจัยอาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเลยมากท่ีสุด ซึ่ง
มณเฑียร วิริยะพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิง อำนวยความ
สะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษา พบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวมักจะมาท่องเท่ียวกับครอบครัว และเคยมีประสบการณ์ในการ 
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบมาก่อน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียว 
พึงพอใจมากท่ีสุดก็คือ ส่ิงอำนวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยาน 
        อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว
กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมักศึกษาร่วมกับตัวแปรหลากหลายตัวแปรด้วยกัน ซึ่งตัวแปรส่ิง
อำนวยความสะดวกมักมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ดังท่ี Hau and Omar (2014) ได้
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ผล
การวิเคราะห์พบว่า ภาพปลายทาง บริการสนับสนุนและความปลอดภัย ความสะอาดและส่ิงอำนวย
ความสะดวกส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Febriyana, Suprastayasa, and Darmiati (2020) ท่ีพบว่า ตัวแปรด้านอำนวยความสะดวก
ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยส่ง
อิทธิพลต่อความพึงพอใจหรืออธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดขึ้นในความพึงพอใจได้ถึงร้อยละ 45 
        จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้า จึงสามารถสรุปได้ว่า ส่ิงอำนวยความสะดวก
ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึงเสนอ
สมมุติฐานต่อไปนี้ 
         สมมุติฐานท่ี 3 ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 

 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงสมมุติฐานท่ี 3 ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมอีิทธิพลเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ส่ิงอำนวยความสะดวกของ

แหล่งท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว  

H3 
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2.9.4 ความสัมพันธ์ของการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
       การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว เป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีในปัจจุบันมี
ความสำคัญมากเห็นได้จากการท่ีนักท่องเท่ียวมักเข้าไปศึกษาและอ่านรีวิวหรือข้อมูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวก่อนเดินทางดังนั้นการให้ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวย่อมมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวแปรท่ีถูกศึกษาถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว 
         การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเข้าใจและสามารถ
ท่องเท่ียวได้อย่างมีความสุขพร้อมท้ังได้รับความรู้ในขณะท่องเท่ียวไปด้วย โดย สำราญ ทองเกิด และ
คณะ (2565) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ การให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติรามคำแหง จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับท่ีมากเมื่อได้รับการให้ความรู้ในสถานท่ีท่องเท่ียว และความรู้ ด้านการ อนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไม้ ซึ่งสอดคล้องกับ วันวิสาข์ ศรีกลับ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสำคัญท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ และการกลับมาท่องเท่ียวสวนสัตว์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวสวนสัตว์สูงสุด คือ การให้ข้อมูลและการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ภายในสวนสัตว์ จึง
เห็นได้ว่าการให้ข้อมูลหรือการให้ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสำคัญท่ีจะทำให้
นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น 
         ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความเช่ือมโยงกับข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว
เป็นอย่างมาก โดยการให้ข้อมูลของสถานท่ีท่องเท่ียวไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวแต่ยังทำให้วงจรของการท่องเ ท่ียวมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดย
นักท่องเท่ียวมักอาศัยข้อมูลจากผู้ท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่น รวมท้ังจากศูนย์ข้อมูลทางการของท้องถิ่นด้วย 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น (Tavares, Neves, & Sawant, 2018) 
          จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้า จึงสามารถสรุปได้ว่า การให้ข้อมูลข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์อย่างมากในปัจจุบันและส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จึงเสนอสมมุติฐานต่อไปนี้     
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สมมุติฐานท่ี 4 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แสดงสมมุติฐานท่ี 4 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 
       2.9.5 ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว  
         จากการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นส่วนสำคัญท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ นักวิชาการจึงศึกษาความสัมพันธ์
ของสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมากขึ้น
เพื่อศึกษาลักษณะของส่ิงแวดล้อมท่ีจะทำให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจเพื่อนนำมาเป็นข้อมูล
สารสนเทศสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น  
        การท่ีสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะโดยเฉพาะ
สภาพแวดล้อมท่ีธรรมชาติสร้างขึ้นหากได้รับการดูแลเป็นอย่างดีย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิด
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว ดังท่ี Chaisanit, Keawnet, Tungpruan, and 
Yodsuwan (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเดินทางและ ความพึง พอใจของนักท่องเท่ียว
ด้วยประสบการณ์การท่องเท่ียวสัตว์ป่าในอุทยานแห่งชาติ Gonarezhou และ Matusadona 
ประเทศซิมบับเว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยานเพื่อเป็นการพักผ่อนและ
แสวงหาความรู้ การได้มาช่ืนชมสัตว์ป่า และความรู้สึกใกล้ชิดธรรมชาติ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้
นักท่องเท่ียวเกิดให้ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พิชญา ดวงฟู (2559) ท่ีได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเท่ียว ชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว จังหวัด
ลำปาง ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวจะให้ความสำคัญ ในด้านแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงามและ
ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเพราะเป็นส่ิงท่ีดึงดูด ให้เดินทางมายังจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเท่ียว จึงอาจกล่าวได้ว่าหากแหล่งท่องเท่ียวยังคงไว้ซึ่งส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงามทางธรรมชาติ ย่อม
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียวมากขึ้น 

การให้ข้อมูลของสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจในการ

ท่องเท่ียว  

H4 
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         นอกจากสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติแล้ว 
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น อย่างเช่น ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และประเพณี 
ตลอดจนความเป็นมิตรของผู้คนแวดล้อมก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน โดย 
Salleh, Omar, Yaakop, and Mahmmod (2013) พบว่า ปัจจัยท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือน
ประเทศมาเลเซีย ได้แก่ ทัศนียภาพท่ีสวยงาม ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม การต้อนรับของผู้
ให้บริการ คุณภาพของอาหาร และความเป็นมิตรของชาวบ้าน และได้แนะนำให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพยายาม
อย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยเมื่อ
นัก ท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ี ยวแล้ว จะทำให้พวกเขาตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ภายในประเทศมากขึ้น เช่นเดียวกับ Huh (2002) ท่ีได้พยายามศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะปลายทางทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรม และและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
และเพื่อระบุความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะปลายทางทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรมกับความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยพบความสัมพันธ์กันระหว่างคุณลักษณะจุดหมายปลายทางทาง
วัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรมกับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวอย่างนี้นัยสำคัญทางสถิติ 
        จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้า จึงสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวที่เกิดท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นอย่างเช่น วัฒนธรรมประเพณีล้วน
ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และเป็นส่ิงสำคัญในการดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวที่สถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าว จึงเสนอสมมุติฐานต่อไปนี้ 
         สมมุติฐานท่ี 5 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว   
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 แสดงสมมุติฐานท่ี 5 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
2.9.6 ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยือน 

        จากการศึกษาการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวสามารถส่งผลต่อทัศนคติในอนาคตของนักท่องเท่ียวในแง่ของความภักดี คำบอกเล่า
ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเชิงบวก และการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางได้ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมีผลต่อการกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียว 

สภาพแวดล้อมของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว  

H5 
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         ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีสำคัญมากท่ีทำให้เกิดการกลับมาเยือนอีกครั้งของ
นักท่องเท่ียว โดย De Nisco et al. (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวกับความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ พบว่า เส้นทางอิทธิพลจากความพึงพอใจในการท่องเท่ียวสู่
ความต้ังใจกลับมาเยือนนั้นมีอิทธิพลอย่างมาก ไม่เพียงต่อความภักดีท่ีคาดหวังและคำพูดเชิงบวกต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวในฐานะจุดหมายปลายทาง แต่ยังรวมถึงความต้ังใจเชิงบวกต่อการให้บริการและ
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพึงพอใจ มีแนวโน้มท่ีจะบริโภคหรือใช้บริการในด้าน
ต่าง ๆ มากขึ้น และเมื่อพวกเขากลับมายังประเทศของตนเอง ก็มีแนวโน้มท่ีจะแนะนำให้ครอบครัว
และเพื่อนฝูงมาใช้บริการด้วย ซึ่งสอดคล้อง สุรเชษฏ์ อ่ำส้ัน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
สนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่ง ท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยหลักท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ มาก และส่งผลให้กลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่งท่องเท่ียว โดย
ชุมชน จังหวัดเชียงใหม่คือ ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
การ จะเกิดการกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวได้นั้นส่ิงแรกท่ีต้องให้ความสำคัญคือ การสร้างความ
พึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
      นอกจากนี้ Abdulla, Khalifa, Abuelhassan, and Ghosh (2019) ยังพบว่า ความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ

ของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ Abou‐Shouk et al. (2018) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาเยือนพบว่าความพึงพอใจในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความต้ังใจกลับมาเยือน โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนในความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวได้ถึงร้อยละ 45  
         จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องก่อนหน้า จึงสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือนในสถานท่ีท่องเท่ียวดังกล่าว 
เนื่องจากหากนักท่องเท่ียวรู้สึกชอบและพอใจในขณะท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ แล้ว นักท่องเท่ียว
จะรู้สึกประทับใจ ระลึกถึง และเกิดความต้องการท่ีจะกลับมาเยือนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกครั้ง จึง
เสนอสมมุติฐานต่อไปนี้  

สมมุติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความ
ต้ังใจกลับมาเยือน 
 
 
 

ภาพท่ี 6 แสดงสมมุติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ความต้ังใจกลับมาเยือน 

ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว 

ความต้ังใจกลับมา 

เยือน 

 

H6 
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2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 

         สำหรับการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้มีพื้นฐานมาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีทำให้
ผู้วิจัยหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือแนวโน้มในการก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกรอบ
แนวคิดการวิจัยนี้ ซึ่งมุ่งศึกษาถึง ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลหรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและในขณะเดียวกัน เมื่อเกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวแล้ว ย่อม
ส่งผลหรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวด้วย โดยมีรายละเอียดดัง
กรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
                                          

                 

                                    

ภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

H5 

H4 

H3 

H1 

H2 

H6 ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว 
ความต้ังใจกลับมาเยือน 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว 

สิ่งอำนวยความสะดวก

ของแหล่งท่องเท่ียว 

การให้ข้อมูลข่าวสารและ

การประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเท่ียว 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี” มีข้ันตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรการวิจัยคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยอ้างอิงข้อมูลสถิติข้อมูลจำนวนนักท่องเท่ียวปี 2564 พบว่า มีจำนวน
นักท่องเท่ียวที่เข้ามาเยี่ยมอุทยานแห่งชาติกุยบุรีจำนวน 4,924 คน (กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช, 2565) 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างจากสูตร 
Yamane (Yamane, 1967) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีระดับความเช่ือมั่น 95% คำนวณตาม
สูตรดังนี้ 
        

     n = 
N

1+Ne2 

 
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

    N แทน จำนวนสมาชิกของประชากร 
E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 

 แทนค่าจากสูตรดังกล่าว มีรายละเอียดดังนี้  
 

     n  =    n  =   
N

1+Ne2 

      =     
4,924

1+4,924(0.05)2 

       =   369.95 ≈ 370   ราย 
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ผลจากการคำนวณขนาดตัวอย่างเท่ากับ 370 ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บรวบรวมและ
ประมลผลข้อมูลผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้มีจำนวนเท่ากับ 400 
ตัวอย่าง  
 
3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience sampling) โดยขอความ
ร่วมมือจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถาม และช้ีแจงข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการตอบบแบบสอบถามให้
นักท่องเท่ียวรับทราบ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังทำการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ควบคู่กันไป โดยส่ง
แบบสอบถามผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ส่งลิงค์แบบสอบถามแบบกูเกิล ฟอร์ม (Google 
Form) ไปยังส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเฟสบุ๊คท่ีเป็นการรวมกลุ่มของผู้ท่ีสนใจการท่องเท่ียวในอุทยาน
แห่งชาติ โดยผู้วิจัยใช่วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ระบุคำถามคัดกรอง
สำหรับผู้ท่ีมีประสบการณ์มาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมาแล้วเท่านั้น   
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดทำขึ้นจากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคำถามปลายปิด
แบบตรวจรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระดับเฉล่ียรายได้ต่อเดือน และอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ประกอบด้วย ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรีกี่ครั้ง การเดินทางมาท่องเท่ียวของท่าน
ในครั้งนี้ท่านได้พักค้างคืนท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรีหรือไม่ ท่านใช้ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีกี่วัน จำนวนผู้ร่วมเดินทางในการมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ท่านเดินทางมา
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรีกับบุคคลกลุ่มใด และท่านใช้พาหนะใดในการเดินทางมาท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่ง
ประกอบด้วย  
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 แบบวัดส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับความดึงดูด
ใจของแหล่งท่องเท่ียว  มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก  ทรงพร นิรพาธ (2562) 
 แบบวัดการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Staff and Access) 
แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีข้อคำถาม
จำนวน 5 ข้อซึ่งปรับปรุงมาจาก ชลิตา เฉลิมรักชาต (2560) 
 แบบวัดส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (Facilities) แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับส่ิง
อำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว มีข้อคำถามจำนวน 4ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก อภิดิฐ อุทิศ
ธรรมศักดิ์ (2560) 
 แบบวัดการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (Information) 
แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว มีข้อคำถาม
จำนวน 4 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก สุวิทย ์จันทร์เพ็ญ (2558) 
 แบบวัดสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว (Environment) แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก Bhuiyan, Darda, 
and Hasan (2021) 
 แบบวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourism Satisfaction) แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก Caber, Albayrak, and 
Crawford (2020) 
 แบบวัดความต้ังใจกลับมาเยือน (The Intention of Revisiting) แบบสอบถามนี้ใช้วัดระดับ
ความต้ังใจกลับมาเยือน มีข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ ซึ่งปรับปรุงมาจาก  รัมภ์รดา สารอูป และมณฑ
กาณติ ชุบชูวงศ์ (2564) 
 แบบสอบถามเป็ น ลักษณะเลือกตอบ  โดยใช้มาตราส่วน  5 ระ ดับ (Likert Scale) 
ประกอบด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยกำหนดให้
เลือกตอบข้อเดียวเท่านั้น ซึ่งมีเกณฑ์กำหนดค่าคะแนนในการตอบคำถาม ดังนี้ 
 
   คำตอบ         คะแนน 
   เห็นด้วยอย่างยิ่ง        5 
   เห็นด้วย        4 
   เฉย ๆ          3 
   ไม่เห็นด้วย        2 
   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   1 
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3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประเมินความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1.การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) ซึ่งผู้ตรวจสอบและพิจารณาแบบสอบถามคือ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 
ท่านท่ีเช่ียวชาญในด้านเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง โดยประเมินว่าข้อคำถามแต่ละข้อในแบบวัด สามารถวัดได้
ตรงกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์/นิยามท่ีกำหนดหรือไม่ และใช้ดัชนีความสอดคล้อง (The Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยมีหลักการ
ให้คะแนนดังนี้ 
 ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อคำถามมีความเหมาะสม      คะแนนเท่ากับ 1 
 ถ้าหากผู้ทรงไม่แน่ใจในความเหมาะสมของข้อคำถาม      คะแนนเท่ากับ 0 
 ถ้าหากผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าข้อคำถามไม่มีความเหมาะสม     คะแนนเท่ากับ -1 
 

     IOC = 
∑ 𝑅𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑁
 

 

เมื่อ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1 และ N คือผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด และจำนวนของ

ผู้ทรงคุณวุฒิของจ้อคำถามนั้น ๆ ตามลำดับ โดยจะคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 
0.60 ขึ้นไป เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : 
IOC) ของข้อคำถามท่ีได้มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามท่ีสร้างขึ้นมามีความเหมาะสมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวัดตัวแปร 

2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้น
ไป (Cronbach, 1951) โดยมีสูตรการคำนวณตามสมการ 

 

      ∝=
𝑘

𝑘−1
 (1 - 

∑ 𝑆𝑖
2𝑛

𝑖=1

S2 ) 

 
 จากการนำแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
บุคคลท่ัวไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจำนวน 30 ชุด หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าความเช่ือมั่นดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงความเช่ือมั่นของข้อคำถามโดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
รายการการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเนื้อหา ความเชื่อม่ันของเนื้อหา 

(Cronbach’s Alpha) 
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว .883 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว .876 
ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว .858 
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว .942 
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว .908 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว .969 
ความต้ังใจกลับมาเยือน .853 

 
จากตารางท่ี 1 ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจ

กลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี แบบวัดส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ความต้ังใจกลับมาเยือน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.853 – 0.969 
จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบวัดของตัวแปรท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้มีความเช่ือมั่น
ของเนื้อหาผ่านเกณฑ์การพิจารณา 

 

3.5 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังหัวหน้า
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในพื้นท่ี 
หลังจากได้รับการอนุญาตแล้วผู้วิจัยจึงดำเนิการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเริ่มเก็บข้อมูลต้ังแต่
เดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเสาร์และอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ดำเนินการเก็บรวบรวมในพื้นท่ีมีจำนวนท้ังส้ิน 350 ตัวอย่าง    

2. สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ ผู้วิจัยเขียนอีเมลไปยังประธานกลุ่มหรือผู้ดูแล
กลุ่มเฟสบุ๊คเพื่อขออนุญาต เมื่อได้รับการอนุญาตแล้ว หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงดำเนินการส่งลิงค์
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างและช้ีแจงวัตถุประสงค์และเงื่อนสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีดำเนินการเก็บรวบรวมแบบออนไลน์มีจำนวนท้ังส้ิน 150 ตัวอย่าง    
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 3. เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจำนวนท่ีกำหนด ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
แบบสอบถามก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ 

2. ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือนใช้
สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์  

สำหรับการแปลผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย คำนวณตามเกณฑ์จากสูตรการอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 

ความกว้างอันตรภาคช้ัน =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 
โดยช่วงความกว้างอันตรภาคช้ันสามารถนำมาแปลความหมายได้ ดังนี้ 

ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.21 – 5.00  หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.41 – 4.20  หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 2.61 – 3.40  หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.81 – 2.60  หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.80  หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

3. ผลการทดสอบสมตติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
ในการวิเคราะห์สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

n หมายถึง จานวนของกลุ่มตัวอย่าง  

X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง  
S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
p แทน ระดับของความมีนัยสำคัญ  
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t แทน ค่าทดสอบของนัยสำคัญของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t-test)  
T แทน Tolerance ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว  
F แทน ค่าทดสอบนัยสำคัญของค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (ค่าสถิติ F-test)  
R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multiple R)  
R square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  
Adjusted R square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เมื่อปรับแล้ว  
Correlations แทน ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  
B แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เป็นค่าท่ีแสดง
น้ำหนักของความสำคัญ หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตาม  
SE (est.) แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการถดถอย
พหุคูณ  
VIF แทน ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Variance inflation factor)  
Sig. แทน ความน่าจะเป็นสำหรับบอกค่านัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำมาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อคำนวณค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และสถิ ติการทำนายแบบถดถอยพหุ คูณ แบบขั้ น ตอน  (Stepwise multiple 
regression) ซึ่งมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือน 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปร 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

กลุ่มตัวอย่าง 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรี จำนวน 400 คน ข้อมูลประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
จำนวนครั้งท่ีเคยมา การพักค้างคืน ระยะเวลาในการมา จำนวนผู้ร่วมเดินทาง ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ 
และพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง ดังตารางท่ี 2 และ 3 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
ชาย 249 62.3 

หญิง 150 37.5 

อื่น ๆ 1 0.2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ลักษณะทางประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

2.อาย ุ
ต่ำกว่า 20 ปี 9 2.3 

21-30 ปี 84 21.0 

31-40 ปี 182 45.5 

41-50 ปี 79 19.8 

51-60 ปี 41 10.3 

61 ปีข้ึนไป 5 1.3 

3.ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 47 11.8 

ปริญญาตรี 263 65.8 

ปริญญาโท 84 21.0 

ปริญญาเอก 6 1.5 

4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 28 7 

10,001-20,000 บาท 30 7.5 

20,001-30,000 บาท 133 33.3 

30,001-40,000 บาท 102 25.5 

40,001-50,000 บาท 51 12.8 

50,001 บาทข้ึนไป 56 14.0 

 

5.อาชีพ 

ข้าราชการ  20 5.0 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ   50 12.5 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 129 32.3 

พนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน      122 30.5 

อิสระ/รับจ้างท่ัวไป 60 15.0 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา                    4 1.0 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 11 2.8 

อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.3 เพศชายหญิง จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และอื่น  ๆจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 อายุของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.5 รองลงมาอยู่ในช่วง 21-30 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ช่วงอายุ 41-50 ปีจำนวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ช่วงอายุ 51-60 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ช่วงอายุต่ำกว่า 20 
ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ 61 ปีข้ึนไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 
263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21 สำเร็จการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และสำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทจำนวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมามีรายได้ 30,001-40,000 บาท จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.5 มีรายได้ 50,001 บาทขึ้นไป จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 มีรายได้ 40,001-50,000 
บาท จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีรายได้ 10,001-20,000 บาทจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 และมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
 อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีอาชีพอิสระ/
รับจ้างท่ัวไป จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15     มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  จำนวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.5 มีอาชีพข้าราชการ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษากับอาชีพอื่น ๆ เท่ากัน 
จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.จำนวนครั้งในการเดินทาง 

มาครั้งแรก 298 74.5 

ครั้งท่ีสอง 75 18.8 

ครั้งท่ีสาม 15 3.8 

มากกว่าสามครั้ง 12 3.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

2.การพักค้างคืนในการเดินทาง 

พักค้างคืน 101 25.3 

ไม่พักค้างคืน           299 74.7 

3.ระยะเวลาในการเดินทาง 

ไปเช้า-เย็นกลับ 292 73 

2วัน1คืน 81 20.2 

3วัน2คืน 24 6 

มากกว่า3วัน2คืน 3 0.8 

4.จำนวนผู้ร่วมเดินทาง 

มาคนเดียว 16 4 

2 คน 148 37 

3-6 คน 222 55.5 

7-10 คน 14 3.5 

อื่น ๆ 0 0 

5.ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ 

คนเดียว 12 3 

คนรัก 114 28.5 

เพื่อน 192 48 

ครอบครัว 73 18.3 

สถาบันการศึกษา 4 1 

คณะทัวร์ 4 1 

อื่น ๆ 1 0.2 
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน (คน) ร้อยละ 

6.พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

รถจักรยานยนต์ 41 10.3 

รถยนต์ส่วนบุคคล 340 85 

รถโดยสารประจำทาง 14 3.5 

รถบริษัททัวร์ 5 1.2 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยมาอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นครั้งแรก จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.5 รองลงมาเคยมาอุทยานแห่งชาติกุยบุรีครั้งท่ีสอง จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เคยมา
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีครั้งท่ีสาม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และเคยมาอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
มากกว่าสามครั้ง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

การพักค้างคืนในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน จำนวน 305 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 และพักค้างคืน จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
 ระยะเวลาในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไปเช้า-เย็นกลับ จำนวน 298 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมา ระยะเวลา2วัน1คืน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ระยะเวลา3
วัน2คืน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมากกว่า3วัน2คืน จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
 จำนวนผู้ร่วมเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มา 3-6 คน จำนวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.8 รองลงมา มา2คน จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 มาคนเดียว จำนวน  15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมา 7-10 คน จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มากับเพื่อน จำนวน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา มากับคนรัก จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มากับครอบครัว 
จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 มาคนเดียว จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 มากับ
สถาบันการศึกษาและคณะทัวร์จำนวนเท่ากัน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน  คิด
เป็นร้อยละ 0.3 
 พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มารถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 
340 คน คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมา มารถจักรยานยนต์จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รถ
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โดยสารประจำทาง จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และมารถบริษัททัวร์จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.3 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
และความต้ังใจกลับมาเยือน 

4.3 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว จำนวน 5 ข้อ ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการแปลความหมาย รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
ข้อ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 ความสมบูรณ์ของพืชพรรณและสัตว์ป่าในอุทยาน

แห่งชาติกุยบุรีดึงดูดให้ท่านเดินทางมาเยือน 

4.64 0.65 มากท่ีสุด 1 

2 ความ เป็น เอกลักษณ์ของพื้ น ท่ี จูงใจให้ ท่ าน

เดินทางมาเยือน 

4.57 0.71 มากท่ีสุด 2 

3 ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติ        

กุยบุรียังไม่ถูกทำลาย 

4.56 0.72 มากท่ีสุด 3 

4 กิจกรรมการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมี 

ความโดดเด่นและน่าสนใจ 

4.55 0.74 มากท่ีสุด 4 

5 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีอากาศท่ีบริสุทธิ์เหมาะ 

สำหรับการพักผ่อน 

4.53 0.72 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.57 0.66 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4 ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว พบว่ามีค่าเฉล่ียรวม 4.57 ซึ่งอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.66 จากรายละเอียดพบว่า “อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมี
อากาศท่ีบริสุทธิ์เหมาะ สำหรับการพักผ่อน” มีค่าเฉล่ีย 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
“ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติกุยบุรียังไม่ถูกทำลาย” มีค่าเฉล่ีย 4.57 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
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4.4 การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
จำนวน 6 ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปล
ความหมาย ดังตารางท่ี 5  
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ข้อ การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว 

Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 เจ้าหน้ าท่ีภายใน ศูนย์บริการนั ก ท่องเท่ียว 

สามารถให้ข้อมูลและตอบคําถามแก่ท่าน 

4.60 0.68 มากท่ีสุด 1 

2 เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเต็มใจให้บริการ 

และยินดีให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน 

4.60 0.71 มากท่ีสุด 2 

3 ป้ายบอกทิศทางปรากฏเป็นระยะจากถนนสาย 

หลักและเห็นชัดเจนทำให้ ท่านเดินทางมาถึง 

จุดหมายได้อย่างสะดวก 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 3 

4 ค่าบริการสำหรับกิจกรรมนั่งรถยนต์เพื่อชมสัตว์ 

ป่าเหมาะสมและระบุไว้อย่างชัดเจน 

4.45 0.72 มากท่ีสุด 4 

5 ยานพาหนะท่ีให้บริการกิจกรรมชมสัตว์ป่ามี  

ความเหมาะสมและปลอดภัย 

4.39 0.73 มากท่ีสุด 5 

6 ผู้นําเท่ียวท้องถิ่นในกิจกรรมชมสัตว์ป่าให้ข้อมูล 

ได้อย่างดี และทำให้ท่านได้รับความรู้ 

4.29 0.82 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.48 0.63 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 5 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ระดับ

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม 4.48 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.63 จากรายละเอียดพบว่า “เจ้าหน้าท่ีภายในศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว สามารถให้ข้อมูลและตอบคําถามแก่ท่าน” มีค่าเฉล่ีย 4.60ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ “เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรีเต็มใจให้บริการ และยินดีให้ความช่วยเหลือแก่ท่าน” มี
ค่าเฉล่ีย 4.60 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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4.5 สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว จำนวน 6 ข้อ 
ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย 
ดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการส่ิง
อำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
ข้อ สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีจัดสถานท่ีจอดรถไว้อย่าง 
เพียงพอทำให้ท่านได้รับความสะดวก 

4.67 0.61 มากท่ีสุด 1 

2 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีห้องสุขาอย่างเพียงพอ 
และสะอาดทำให้ท่านสะดวกสบาย 

4.55 0.66 มากท่ีสุด 2 

3 ภาย ในอุ ทยานแห่ งชาติกุ ยบุ รี มี ป้ ายหรื อ 
สัญลักษณ์ข้อห้ามต่าง ๆ บอกไว้อย่างชัดเจนทำ 
ให้ท่านทราบว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 3 

4 ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติ 
กุยบุรีมีแผนท่ีหรือโบรชัวร์ให้ข้อมูลเพื่อบอก        
ตำแหน่งในการใช้พื้นท่ีอย่างชัดเจน 

4.52 0.67 มากท่ีสุด 4 

5 ภายในอุทยานแห่ งชาติกุยบุ รีมี เจ้าหน้ าท่ี
ประจําการบริเวณจุดท่องเท่ียว และคอยอํานวย 
ความสะดวกกับนักท่องเท่ียว 

4.47 0.72 มากท่ีสุด 5 

6 มีป้ายส่ือความหมายอธิบายให้ข้อมูลความรู้           
แก่นักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน 

4.40 0.74 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.53 0.59 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 6 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ระดับของส่ิงอำนวย

ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม 4.53 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม 0.59 จากรายละเอียดพบว่า “อุทยานแห่งชาติกุยบุรีจัดสถานท่ีจอดรถไว้อย่าง 
เพียงพอทำให้ท่านได้รับความสะดวก” มีค่าเฉล่ีย 4.67 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ “ภายใน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีเจ้าหน้าท่ีประจําการบริเวณจุดท่องเท่ียว และคอยอํานวยความสะดวกกับ
นักท่องเท่ียว” มีค่าเฉล่ีย 4.55 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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4.6 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว จำนวน 5 ข้อ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การแปลความหมาย ดังตารางท่ี 7 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการการให้
ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
ข้อ การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยว 

Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
กรมอุทยานแห่งชาติทำให้ ท่านทราบข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 

4.24 0.82 มากท่ีสุด 1 

2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเฟซบุ๊กของ 
อุทยานแห่ งชาติกุ ยบุ รีทำให้ ท่ านทราบถึ ง 
กิจกรรมการอนุรักษ์และความเคล่ือนไหวของ 
อุทยานฯ 

4.14 0.88 มาก 2 

3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเฟซบุ๊กของ
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีทำให้ท่านทราบข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวที่น่าสนใจ 

4.14 0.87 มาก 3 

4 ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์และการท่องเท่ียว 
ทางเฟซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีความ 
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

4.13 0.88 มาก 4 

5 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีอากาศที่บริสุทธิ์เหมาะ 
สำหรับการพักผ่อนการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท างเฟซ บุ๊ก  เช่ น  ประกาศ เปิด -ปิ ด          
การท่องเที่ยวและการพักแรม หรือข้อควรปฏิบัติ
ต่าง ๆ ทำให้นักท่องเที่ยวได้เตรียมพร้อมสำหรับ
การเดินทางมาเยือน เป็นต้น 

4.12 0.89 มาก 5 

รวม 4.15 0.83 มาก  
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จากตารางท่ี 7 ด้าน การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ีย พบว่า ระดับ
ของการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ีย มีค่าเฉล่ียรวม 4.15 ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.83จากรายละเอียดพบว่า “การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซต์ของกรมอุทยานแห่งชาติทำให้ท่านทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว” มีค่าเฉล่ีย 
4.24 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ “ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์และการท่องเท่ียวทาง           
เฟซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน” มีค่าเฉล่ีย 4.14 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 

4.7 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว จำนวน 5 ข้อ ผลการ
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 
ข้อ สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีการจัดการด้านการ 

อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่าท่ีดี 

4.69 0.60 มากท่ีสุด 1 

2 อุทยานแห่ งชาติกุยบุรี เป็นมรดกโลกทาง 

ธรรมชาติท่ียังมีความสมบูรณ 

4.68 0.58 มากท่ีสุด 2 

3 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นพื้นท่ีปลอดมลภาวะ 4.67 0.62 มากท่ีสุด 3 

4 ทัศนียภาพ ทิวทัศน์ บรรยากาศและสภาพ 

แวดล้อมโดยรวมของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมี  

ความสวยงาม 

4.67 0.62 มากท่ีสุด 4 

5 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีสภาพแวดล้อมเหมาะ

แก่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 

4.66 0.61 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.67 0.58 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 8 ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ระดับของสภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม 4.67 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.58 
จากรายละเอียดพบว่า “อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์” 
และ“อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นพื้นท่ีปลอดมลภาวะ” มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.69 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ “อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นพื้นท่ีปลอดมลภาวะ” มีค่าเฉล่ีย 4.68 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

4.8 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จำนวน 5 ข้อ ผล
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย 
รายละเอียดดังตารางท่ี 9 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว 
ข้อ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 เมื่อเปรียบเทียบกับคาดหวังของท่าน ท่านพอใจ
ต่อการท่ีได้มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในครั้งนี้ 

4.59 0.59 มากท่ีสุด 1 

2 เมื่ อพิ จารณาจาก เวลาท่ี ใช้ ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายของท่าน ท่านพอใจกับ
การมาเยือนในครั้ง 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 2 

3 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ท่านรู้สึกพอใจต่อ การ
มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีในครั้งนี้ 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.58 0.60 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 9 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า ระดับของความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม 4.58 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.60 จาก
รายละเอียดพบว่า “เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ท่านรู้สึกพอใจต่อ การมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
ในครั้งนี้” และ“เมื่อเปรียบเทียบกับคาดหวังของท่าน ท่านพอใจต่อการท่ีได้มาเยือนอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรีในครั้งนี้” มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.59 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ “เมื่อพิจารณาจากเวลา
ท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายของท่าน ท่านพอใจกับการมาเยือนในครั้งนี้” มีค่าเฉล่ีย 
4.59 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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4.9 ความต้ังใจกลับมาเยือน 

ข้อคำถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยือน จำนวน 5 ข้อ ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการความ
ต้ังใจกลับมาเยือน 
ข้อ ความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ Mean SD ความหมาย ลำดับ 

1 ท่านมีความต้ังใจจะกลับมาเยือน ท่ีอุทยาน 
แห่งชาติกุยบุรีอีกครั้ง 

4.70 0.58 มากท่ีสุด 1 

2 หากมีโอกาสและความพร้อมเมื่อใด ท่านจะ 
กลับมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีอย่างแน่นอน 

4.55 0.67 มากท่ีสุด 2 

3 ท่านจะแนะนําและบอกต่อให้ผู้อื่นรู้จักอุทยาน 
แห่งชาติกุยบุรี 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.60 0.61 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 10 ด้านความต้ังใจกลับมาเยือน พบว่า ระดับของความต้ังใจกลับมาเยือน           

มีค่าเฉล่ียรวม 4.60 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.61 จากรายละเอียด
พบว่า “ท่านจะแนะนําและบอกต่อให้ผู้อื่นรู้จักอุทยาน แห่งชาติกุยบุรี” มีค่าเฉล่ีย 4.70 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ “ท่านมีความต้ังใจจะกลับมาเยือนท่ีอุทยานแห่งชาติกุยบุรีอีกครั้ง”                
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 4.55 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ตอนที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปร 

4.10 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจของ

แหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือน ด้วยการคำนวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยใช้ Pearson’s Correlation Coefficient ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
และความต้ังใจกลับมาเยือน 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 

ความดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว -       

พนักงานและการเข้าถึง .814**       

ส่ิงอำนวยความสะดวก .779** .868**      

การให้ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียว .417** .575** .611**     

ส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว .857** .818** .810** .455**    

ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว .774** .789** .791** .561** .859**   

ความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ .775** .774** .784** .498** .830** .854** - 
หมายเหตุ : N = 400, ** p < 0.05 
 

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นการตรวจความสัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อป้องกันการเกิด
ปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตัวแปรเดียวกัน อาจทำให้การวิเคราะห์
ไม่ชัดเจนแน่ ชัดว่าตัวแปรอิสระใดท่ี ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการทดสอบความสัมพันธ์  
(Correlation) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.417 - 0.868 (ตามตารางท่ี 11)             
ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางถึงค่อนข้างมาก  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร (Multicollinearity) ซึ่ง
ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง การตรวจสอบ Multicollinearity จะพิจารณาจากค่า 
Variance inflation factor (VIF) และค่า Tolerance ซึ่งผลจากการทดสอบหาค่า VIF พบว่า มีค่า
อยู่ระหว่าง 1.681 – 5.399 โดยค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 และค่า Tolerance ท่ีเหมาะสม
ต้องมากกว่า 0.2 จึงยืนยันได้ว่าตัวแปรท้ัง 4 ตัวแปร คือ ความดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว การให้ข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว และความดึงดูดใจสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางตรงต่อกัน (Hair, Babin, & Anderson, 2010) 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่า VIF และ Tolerance ของตัวแปร 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 0.240 4.163 
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 0.208 4.814 
ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 0.213 4.704 
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 0.619 1.616 
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 0.236 4.242 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 1.000 1.000 
 

4.11 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาเยือน

อุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

การศึกษาถึงตัวแปรอิสระด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือน
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีว่าปัจจัยใดบ้างท่ีสามารถพยากรณ์ หรือทำนาย ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาตัว
แปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยนำตัวแปรอิสระมา ทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ได้กำหนด
สัญลักษณ์แต่ละตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

 X1  หมายถึง   ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
X2 หมายถึง   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 
X3  หมายถึง   ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
X4 หมายถึง   ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียว 
X5  หมายถึง   ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 
Y   หมายถึง  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
R   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
R2   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (อำนาจพยากรณ์)  
Adjusted R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือ

เพิ่มตัวแปรอิสระทีละตัว  
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SE.B  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของ 

คะแนนมาตรฐาน  
Beta  หมายถึง  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอย 

 
การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) เม่ือเพิ่มปัจจัยทีละตัว  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวแปรอิสระ หรือกลุ่มตัว

พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ท่ีมีระดับนัยสำคัญ
ตามลำดับ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว (X5) ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (X4) ปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (X3) 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2) ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว (X1) โดยวิเคราะห์ผลเมื่อมีการเพิ่มปัจจัยทีละตัว รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) เมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว 

ตัวแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 
Std. Error 

of the 
Estimate 

F 

X5 .845 0.714 0.714 0.32128 995.903** 
X5 X4  .866 0.750 0.749 0.30089 596.137** 
X5 X4 X3 .875 0.766 0.764 0.29146 432.571** 
**p < .05 

จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จากตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร มี
ตัวแปรอิสระท่ีทดสอบแล้วว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังหมด 3 ตัวแปร
ตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว (X5) ปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (X4) ปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
(X3) ซึ่งสามารถนำมาอธิบายได้ดังนี้  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว (X5) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
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ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  หรืออำนาจพยากรณ์ เท่ากับ 0.714 ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว ร้อยละ 71.40 เมื่อ ต้องการเพิ่มตัวแปรทีละตัว  

เมื่อเพิ่มปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (X4) เข้าไป 
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรือ อำนาจการพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .749 ซึ่งค่าท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อตรวจสอบความ
แตกต่างกับค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยังมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และทำให้ทราบว่า การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวมาร้อยละ 74.90  

เมื่อเพิ่มปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (X3) เข้าไป สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยหรือ อำนาจการพยากรณ์เพิ่มขึ้นเป็น .764 ซึ่งค่าท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อตรวจสอบความแตกต่างกับค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยังมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และทำให้
ทราบว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาร้อย
ละ 76.40  

ส่วนตัวแปรอิสระอีก 2 ตัว คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (X2) ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) ถูกตัดออกจากสมการ เนื่องจากว่าส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวทดสอบความแตกต่าง แล้วพบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) โดยแสดงแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รายละเอียดดัง ตาราง
ท่ี 14 

ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression analysis) โดยแสดงแต่ละปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta 
X5 .559 .050 .542 
X4  .111 .021 .154 
X3 .277 .053 .273 
a (Constant) .258 .121  
R = .875 Adjusted R Square = .764 F = 432.571 
R Square = .766 Std. Error Square = .29146  
**p < .05 
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จากตารางท่ี 14 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลมาจากปัจจัยท่ีส่งผลหรือตัวแปร
อิสระท่ีมีนัยสำคัญเรียงตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว (X5) ปัจจัยด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว (X4) และปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียว (X3) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

สมการ  Y = a + Bn (X5+ X4 + X3)  
Y = .258 + .559+ .111+ .277 

อธิบายความว่า  
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว = .258 (ค่าคงท่ี) + .599 (ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว) + 
.111 (ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว) + .277 (ด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียว)  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .875  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ (R Square)= .766  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square ) = .764 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error Square) = .29146 

จะเห็นว่าเมื่อนำตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว ก็จะได้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .875 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Adjusted 
R Square ) = .764 หรือสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.40 

 

4.12 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเยือน 

การศึกษาถึงตัวแปรอิสระด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
ท่ีสามารถพยากรณ์ หรือทำนาย ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุย
บุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจกลับมาเยือน โดยนำตัวแปร
อิสระมาทดสอบการพยากรณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) ได้กำหนดสัญลักษณ์แต่ละตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

 X6  หมายถึง   ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
Y   หมายถึง  ความต้ังใจกลับมาเยือน 
R   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
R2   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (อำนาจพยากรณ์)  
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Adjusted R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยท่ีมีการเปล่ียนจากเดิมเม่ือ
เพิ่มตัวแปรอิสระทีละตัว  

SE.B  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของ 

คะแนนมาตรฐาน  
Beta  หมายถึง  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอย 

 
การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis)  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวแปรอิสระ หรือกลุ่มตัว

พยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ท่ีมีระดับนัยสำคัญ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว (X6) โดยวิเคราะห์ผล รายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis)  

ตัวแปรอิสระ R R2 Adjusted R2 
Std. Error 

of the 
Estimate 

F 

X6 .847 0.717 0.717 0.32654 1010.602** 

**p < .05 
จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวพยากรณ์ท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ทดสอบแล้วว่า ปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว(X6) มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ซึ่ง
สามารถนำมาอธิบายได้ดังนี้  

ปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (X6) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความต้ังใจกลับมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอย หรืออำนาจพยากรณ์เท่ากับ 0.717 ส่งผลต่อความความต้ังใจกลับมาเยือน ร้อยละ 71.70  
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การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 
โดยแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความความต้ังใจกลับมาเยือน รายละเอียดดัง ตารางที่ 16 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple regression analysis) 
โดยแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจกลับมาเยือน 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta 
X6 .865 .027 .847 
a (Constant) .632 .126  
R = .847 Adjusted R Square = .717 F = 1010.602 
R Square = .717 Std. Error Square = .32654  
**p < .05 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวมีผลมาจากปัจจัยท่ีส่งผล
หรือตัวแปรอิสระท่ีมีนัยสำคัญ คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (X6) มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

สมการ  Y = a + Bn (X6)  
Y = .632 +.865 

อธิบายความว่า  
ความต้ังใจกลับมาเยือน = .632 (ค่าคงท่ี) + .865 (ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว)  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = .847  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ (R Square)= .717  
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square ) = .717 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Std. Error Square) = .32654 

จะเห็นว่าเมื่อนำตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว ก็จะได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) = .847 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square ) = 
.717 หรือสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.70 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณจากการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ             
การวิจัย กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จำนวน 
400 คน จากการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติโดยภาพรวมและรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” และความต้ังใจกลับมาเยือนโดยภาพรวมและรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยภาพรวมและรายด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าต่อปัจจัยท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”  

3. ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise regression) 
เพื่อหาตัวพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  จาก
ปัจจัย 5 ปัจจัย พบว่า มีปัจจัยท่ีทดสอบแล้วว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 3 
ปัจจัย เรียงตามลำดับจากปัจจัยท่ีมีค่าอำนาจพยากรณ์จากสูงไปหาต่ำได้ดังนี้ คือ สภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอำนวยความ
สะดวกของแหล่งท่องเท่ียว สามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y = .258 + .559+ .111+ .277 

ส่วนปัจจัยท่ีเหลือถูกตัดออกจากสมการ เนื่องจากทดสอบความมีอิทธิพลแล้วพบว่าไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

4. ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเยือนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนำตัวแปรเข้าท้ังหมด (Enter regression) เพื่อ
พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อความต้ังใจกลับมาเยือน พบว่าความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ สามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y = .632 +.865 
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5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ปัจจัยที่พยากรณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความต้ังใจกลับมาเยือน 
จากการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ทราบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือน

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา

เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวพยากรณ์ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จากปัจจัย 5 ปัจจัย พบว่า มี
ปัจจัยท่ีทดสอบแล้วว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 3 ปัจจัย เรียง
ตามลำดับจากปัจจัยท่ีมีค่าอำนาจพยากรณ์จากสูงไปหาต่ำได้ดังนี้ คือ สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอำนวยความสะดวก
ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถนำมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

   Y = .258 + .559+ .111+ .277 

   โดยมีค่าอำนาจการทำนายร้อยละ 76.4 

จากสมการพยากรณ์นี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัย ท้ัง 3 ปัจจัยดังกล่าว โดยท่ีปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยแรกท่ีเข้าสู่สมการพยากรณ์มีค่าอำนาจการทำนาย ร้อย

ละ 71.40 (𝑅2=.714) แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

ปัจจัยท่ีสองท่ีเข้าสู่สมการพยากรณ์คือปัจจัยด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งมีผลในการเพิ่มสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์เท่ากับ .749 

(𝑅2=.749) หรือมีอำนาจทำนายร้อยละ 74.9 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีนำมาศึกษาท้ัง 11 ปัจจัย 
ปัจจัยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจัยอันดับท่ีสองท่ีจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

ปัจจัยท่ีสามท่ีเข้าสมการคือปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมีผลในการ

เพิ่มสัมประสิทธิ์การถดถอยมีค่าเท่ากับ .764 (𝑅2=.764) หรือมีอำนาจทำนายร้อยละ 76.4 แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 
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2. ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเยือน ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนำเข้าท้ังหมด เพื่อพยากรณ์ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีต่อความต้ังใจกลับมาเยือน 
เมื่อทดสอบท่ีใช้ปัจจัยพยากรณ์แล้วว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถนำมา
สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Y = .632 +.865 

  โดยมีค่าอำนาจการทำนายร้อยละ 71.7 

  จากสมการพยากรณ์นี้แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อความต้ังใจ
กลับมาเยือน สมการพยากรณ์มีค่าอำนาจการทำนาย ร้อยละ 71.7 แสดงให้เห็นว่าเมื่อนักท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวกับมาเยือนอีกครั้ง 

  
5.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน       

  การอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายออกเป็น 6 
หัวข้อสมมติฐานท่ีได้กำหนดไว้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว        
 จากการศึกษาพบว่า ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนด แม้ว่า
อุทยานแห่งชาติกุยบุรีจะมีความสมบูรณ์ของพืชพรรณและสัตว์ป่าท่ีดึงดูดใจ ตลอดจนกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นและน่าสนใจ จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวกล่าวในทำนอง
เดียวกันว่า ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวหมายถึงส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความ
สนใจ ความปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียว ฉะนั้น พื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวไปเยือนจะต้อง
เป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสำคัญ ภายในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวจุดหนึ่งหรือหลายจุด ถ้ามีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด แหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะมีนักท่องเท่ียวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกันมาก เนื่องจากอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมและสามารถท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาลมีเพียงบางจุดเท่านั้น และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวยังไม่หลากหลายท่ีเท่าควร โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและกิจกรรมชมสัตว์ป่า สำหรับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติอื่น ๆ 
เช่น น้ำตกด่านมะค่า น้ำตกผาสวรรค์ น้ำตกห้วยดงมะไฟ น้ำตกผาหมาหอน เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
และรวมไปถึงจุดชมวิวทิวทัศน์สันมะค่า เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่เหมาะสำหรับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ี
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ต้องการประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย จึงอาจยังไม่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวท่ัวไปซึ่งเป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มหลัก เมื่อนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เดินทางมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรีส่วนใหญ่เดินทาง
มาแบบไปเช้าเย็นกลับจึงมีโอกาสเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นไฮไลท์บางแห่งและทำกิจกรรม
การท่องเท่ียวชมสัตว์ป่าเพื่อชมกระทิงหรือช้างป่าเพียงเท่านั้น จึงกล่าวได้ว่า ส่ิงดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวภายในอุทยานแห่งชาติกุยบุรียังไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควรสำหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว
แบบไปเช้าเย็นกลับ จึงส่งผลให้องค์ประกอบด้านส่ิงดึงดูดใจเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจ แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีพยากรณ์ถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         
 สมมติฐานที่ 2 การให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว     
 จากการศึกษาพบว่า การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในของนักท่องเท่ียวอย่างไม่มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจัยท่ีกำหนด จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ประเด็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารและ
การเดินทางเข้าถึง กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นเชิงบวกกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีภายใน
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวท่ีสามารถให้ข้อมูลและตอบคําถามได้ดี และเต็มใจให้บริการ รวมท้ังยินดีให้
ความช่วยเหลือ มีป้ายบอกทิศทางปรากฏเป็นระยะจากถนนสายหลักและเห็นชัดเจนทำให้เดินทางได้
อย่างสะดวก ซึ่งความสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องซึ่งทำการศึกษาในประเด็นของ
องค์ประกอบด้านการบริการ เช่น งานวิจัยของ ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ (2564) ศึกษาประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวฟาร์มสเตย์ในจังหวัด
นครราชสีมา พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านการให้บริการ 
รวมถึงงานวิจัยของ สำราญ ทองเกิด และคณะ (2565) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ให้บริการด้านการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติรามคำแหง จังหวัดสุโขทัย พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจด้านบุคลากรและการบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านบริการของ
เจ้าหน้าท่ีมีความสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญ หมายความว่า การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและ
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่ได้เป็นปัจจัยพยากรณ์ท่ีสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
โดยส่วนใหญ่คือการนั่งรถยนต์เพื่อชมช้างป่าและกระทิงโดยมีผู้นำเท่ียวซึ่งเป็นคนท้องถิ่นให้บริการ 
ด้วยเหตุนี้ นักท่องเท่ียวจึงมีโอกาสปฏิสัมพันธ์และได้รับการบริการจากผู้ให้บริการนำชมสัตว์ป่า
มากกว่าเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ อีกท้ังนักท่องเท่ียวบางส่วนไม่ได้เข้าไปใช้บริการศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวบริเวณทางเข้าเส้นทางชมสัตว์ป่าหรือบริเวณท่ีทำการอุทยาน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ครั้งนี้มุ่งเน้นท่ีเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ จึงมีความเป็นไปได้ว่าการเก็บรวบรวบข้อมูลยังไม่ครอบคลุม
การบริการของผู้นำเท่ียวเพื่อชมสัตว์ป่าซึ่งเป็นคนในชุมชนท้องถิ่นท่ีให้บริการ ดังนั้น ประเด็นนี้จึง
นำไปสู่ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยท่ีจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

สมมติฐานที่ 3 สิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว      
 จากการศึกษาพบว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.143 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนด ผลการศึกษาประเด็นนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณเฑียร วิริยะพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอำนวยความสะดวกและการให้บริการของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ ส่วนหนึ่ง
ของผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือส่ิงอำนวยความสะดวกและการ
ให้บริการของทางอุทยานแห่งชาติ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Febriyana et al. (2020)         
ท่ีพบว่าตัวแปรด้านอำนวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนน้ำตกเตเกนูงัน เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ส่งอิทธิพลต่อความพึงพอใจหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในความพึงพอใจได้ถึงร้อยละ 
45 นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Hau and Omar (2014) ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
ทำให้เกิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ส่วนหนึ่งของผลการวิเคราะห์พบว่า การ
บริการและความปลอดภัย ความสะอาดและส่ิงอำนวยความสะดวกส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ตามขอบเขตการวิจัยนี้ ได้แก่ 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอและความสะอาดของห้องน้ำ/ห้องสุขา มีป้ายบอก
ทางและสัญลักษณ์ มีแผนท่ีหรือโบชัวร์ให้ข้อมูลเพื่อบอกตำแหน่งในการใช้พื้นท่ี อย่างชัดเจน มี
เจ้าหน้าท่ีประจำการบริเวณจุดท่องเท่ียวและคอยอำนวยความสะดวกกับนักท่องเท่ียว และมีป้ายส่ือ
ความหมายอธิบายให้ข้อมูลความรู้แก่นักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น
เชิงบวกในระดับมากท่ีสุด ซึ่งประเด็นการศึกษาดังกล่าวพบว่าความสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องเช่น งานวิจัยของวิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง (2559) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติเขาปู่ เขาย่า จังหวัดพัทลุง พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้าน
กายภาพระดับมาก ไม่ว่าจะเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐาน สถานท่ีจอดรถ จุดชมวิว สถานท่ีพัก และห้อง
สุขาปัจจัยเหล่านี้สร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี รวมถึงงานวิจัยของมณเฑียร วิริยะ
พันธุ์ (2562) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงอำนวยความสะดวกและการให้บริการ
ของอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ จังหวัดมุกดาหาร พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมาเป็นกลุ่ม
ครอบครัวและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ิงอำนวยความสะดวกและการให้บริการ
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ของอุทยานแห่งชาติ ผลการศึกษานี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส่ิงสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรี     

สมมติฐานที่ 4 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิง
บวกอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว    
 จากการศึกษาพบว่า การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.088 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนด ผลการวิจัย
กล่าวแสดงให้เห็นว่าการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก กลุ่มตัวอย่างรับรู้ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์ของกรมอุทยานแห่งชาติ
ทำให้ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และมีข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์การท่องเท่ียวผ่าน
ทางเฟซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีท่ีมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมี
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเฟซบุ๊ก เช่น ประกาศเปิด-ปิด การท่องเท่ียวและการพักแรม หรือข้อ
ควรปฏิบัติต่าง ๆ ทำให้นักท่องเท่ียวได้เตรียมพร้อมสำหรับการเดินทางมาเยือน เป็นต้น  

ผลการวิเคราะห์ในปัจจัยนี้มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิดาภา เอกอินทร์ (2562) 
ศึกษาแหล่งข้อมูลข่าวสารและรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของผู้หญิงโสด พบว่าพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวภายในและต่างประเทศของนักท่องเท่ียวมากกว่าครึ่งมักเดินทางร่วมกับเพื่อน วางแผนและ
จัดการเดินทางด้วยตนเองมากท่ีสุด และท่องเท่ียวท้ังวันธรรมดาและวันหยุด และใช้แหล่งข้อมู ล
เว็บไซต์สำหรับค้นหาและดูแผนท่ีอยู่บ่อยครั้ง โดยเนื้อหาข่าวสารท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นประจำ คือข้อมูล
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว และข้อมูลการเดินทางท่ัวไป ท่ีพัก และการเตรียมตัวก่อนเดินทาง 
รวมถึงงานวิจัยของ ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และวีระยุทธ พิมพาภรณ์ (2565) ศึกษาพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือดิจิทัลต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว ในบทบาท
ของความเช่ือมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเท่ียวจากส่ือดิจิทัล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว โดยความเช่ือมั่นในข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกในอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตต่อความต้ังใจ
เดินทางท่องเท่ียว และการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากส่ือดิจิทัลต่อความต้ังใจเดินทางท่องเท่ียว ผล
การศึกษานี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัย
ท่ีมีความสำคัญสำหรับนักท่องเท่ียวและมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี        

 



  77 

สมมติฐานที่ 5 สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว        
 จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
(ß) = 0.562 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกำหนด ผลการวิจัยกล่าวแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่ารับรู้
ว่าอุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ เป็นพื้นท่ีปลอดมลภาวะ และทัศนียภาพ ทิวทัศน์ บรรยากาศ สภาพแวดล้อมโดยรวมของ
อุทยานแห่งชาติ กุยบุรีมีความสวยงาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ราณี อิสิชัยกุล 
และรชพร จันทร์สว่าง (2560) ท่ีได้วิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศ
ไทย โดยระบุว่าจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติกุยบุรีคือศักยภาพในการ  เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เนื่องจากมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธุ์พืชและสัตว์สูง
มาก เป็นถิ่นกำเนิดไม้หอมหลายชนิด เช่น ไม้จันทร์หอม ยังเป็นถิ่นอาศัยของสัตว์ป่าท่ีสำคัญท้ังฝูงช้าง
ป่า กระทิง และวัวแดง เป็นพื้นท่ีโครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าบริเวณป่าสงวนแห่งชาติกุยบุรี อัน
เนื่องมาจากพระราชดำริเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่า โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นการ
สร้างรายได้แก่ชุมชนเพิ่มขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติมีความสมบูรณ์ต่อเป็นซาฟารีเมืองไทย  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chaisanit et al. (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการเดินทางและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยประสบการณ์ท่องเท่ียวสัตว์ป่าใน
อุทยานแห่ งชาติ  Gonarezhou และ  Matusadona ประเทศซิมบั บ เว  ผลการศึกษาพบว่ า 
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างความรู้ใกล้ชิดกับธรมชาติและการได้มาช่ืนชมสัตว์ป่าเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้นักท่องเท่ียวเกิดให้ความพึงพอใจเป็นอย่างมาก อีกท้ังผลการศึกษา พิชญา ดวงฟู 
(2559) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว จังหวัดลำปาง ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจะให้ความสำคัญในด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเพราะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้เดินทาง
มายังจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว จึงอาจกล่าวได้ว่าหากแหล่งท่องเท่ียวยังคงไว้ซึ่งส่ิงแวดล้อม
ท่ีสวยงามทางธรรมชาติ ย่อมส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและดึงดูดให้เดินทางมาท่องเท่ียว
มากขึ้น ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนับว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมี
ความสำคัญต่อการมาเยือนนักท่องเท่ียวและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มา
เยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี   
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สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวก
ต่อความต้ังใจกลับมาเยือน     
          จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมา
เยือนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (ß) = 0.992 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีกำหนด ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับคาดหวังแล้วนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่ีได้มาเยือนอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรี และเมื่อพิจารณาจากเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายแล้ว นักท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจกับการมาเยือน ผลการศึกษาในประเด็นนี้พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
De Nisco et al. (2015) พบว่าความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวมีอิทธิพลในทางบวกต่อความต้ังใจท่ีจะ
มาเยือนซ้ำ และการกล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเชิงบวกต่อในฐานะจุดหมายปลายทางด้านการ
ท่องเท่ียว อีกท้ังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุรเชษฏ์ อ่ำส้ัน (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนว
ทางการสนับสนุนการกลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยหลักท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากและส่งผลให้กลับมาเท่ียวซ้ำในแหล่งท่องเท่ียว
โดยชุมชน จังหวัดเชียงใหม่คือ ส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งอาจกล่าวได้
ว่าการจะเกิดการกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวได้นั้นส่ิงแรกที่ต้องให้ความสำคัญคือ การสร้างความ
พึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Abdulla et al. (2019) ยังพบว่า ความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความต้ังใจกลับมา

เยือนซ้ำของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ Abou‐Shouk et al. (2018) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ พบว่าความพึงพอใจในการท่องเท่ียวมี
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ำ โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
สามารถอธิบาย ความแปรปรวนในความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียวได้ถึงร้อยละ 45 ดังนั้น จึง
กล่าวได้ว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความสำคัญเชิงบวกต่อความต้ังใจกลับมาเยือน  

 

5.3 ประโยชน์เชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 

ผลจากการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี โดยจะก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ด้าน  ได้แก่         
1) ประโยชน์เชิงวิชาการ โดยเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยท่ีต้องการศึกษาเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเยือน 
และ 2) ประโยชน์ทางการบริหารจัดการท่ีสามารถนำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านของ
การบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความต้ังใจ
กลับมาเยือนเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ดังต่อไปนี้ 
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5.3.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวและคุณลักษณะของแหล่ง

ท่องเท่ียวยท่ีมีแนวคิด (Concept) และทฤษฎี (Theory) ท่ีเกี่ยวข้องรองรับ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของ
แหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือน โดยผลการศึกษาจะช่วยขยาย
และเพิ่มเติมแนวคิดเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียว
ในบริบทของแหลงท่องเท่ียวทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติต่อไป จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวท่ีผู้วิจัยทำการศึกษานั้นล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและความ
ต้ังใจกลับมาเยือนของนักท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลซึ่งสามารถวิเคราะห์และคาดการณ์
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้ในอนาคตได้ 

2. การศึกษาครั้งนี้ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว การให้ข้อมูล
ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือน ท่ีจะสามารถนำไปอ้างอิงให้กับผู้อื่นท่ีทำการศึกษาวิจัยท่ีมี
ความสอดคล้องกันเพื่อนำมากำหนดสมติฐานการวิจัยหรือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการในการคัดเลือก
หรือกำหนดตัวแปรในการวิจัยต่อไป  

 
5.3.2 การประยุกต์ใช้ทางการบริหารจัดการ 
1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ดังนั้น หน่วยงานท่ีดูแลอุทยานแห่งชาติกุยบุรีควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมใน
ฐานะแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นการ
สร้างรายได้แก่ชุมชน       

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืชควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอุทยาน
แห่งชาติและข้อมูลการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวาง
แผนการเดินทางของนักท่องเท่ียว     

3. ขณะเดียวกันการดูแลด้านส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจำเป็นแก่นักท่องเท่ียวท้ังใน
ด้านปริมาณและคุณภาพถือเป็นส่ิงสำคัญต่อการท่องเท่ียว ซึ่งอุทยานแห่งชาติกุยบุรีควรให้
ความสำคัญเช่นเดียกัน        

4. ด้านความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติกุยบุรี ควรพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายหรือแนะนำเส้นทางศึกษาธรรมชาติแบบศึกษาด้วยตนเองระยะส้ันในบริ เวณ
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ใกล้เคียงให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาลักษณะไปเช้า-เย็นกลับ เพื่อสร้างความหลากหลายของส่ิงด
ดึงดูดใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น       

5. ด้านคุณภาพการบริการของเจ้าหน้าท่ีแล้ว อุทยานแห่งชาติกุยบุรีควรทำการฝึกอบรม
มาตรฐานการนำเท่ียวและการบริการให้กับผู้นำเท่ียวท่ีเป็ นคนในท้องถิ่น เช่น เทคนิคการส่ือ
ความหมาย ทักษะการนำชม จิตวิทยาการบริการและการส่ือสาร เนื่องจากกิจกรรมชมสัตว์ป่าได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ตลอดจนเป็นเอกลักษณ์ทางการท่องเท่ียว
ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 

ประเด็นสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   
 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
กิจกรรมส่ือความหมายและการนำชมสัตว์ป่าของผู้นำเท่ียวท้องถิ่น เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ของการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี  

2. ควรมีการจัดทำการวิจัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงคุณภาพท่ี
สะท้อนปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เพื่อให้ทางผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัย
ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในเชิงลึกต่อไป     

3. ควรทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร่วมด้วยเนื่องจากอุทยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีนักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวเป็นจำนวนมาก มีท้ังมาเป็นกลุ่มหรือมา
คนเดียว 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาเยือนซ า้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเยือนอุทยานแห่งชาติกุยบุรี 

  

ค าชีแ้จง 
          การศึกษาครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธร์ะดบัปริญญาโท  วตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยือนซ า้ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนอทุยานแห่งชาติกุยบุรี ผูวิ้จยัจึง
ขอความอนเุคราะหจ์ากนกัท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามการวิจยัครัง้นี ้ขอ้มลูจากการวิจยัครัง้นีน้ าไปใชท้างการ
ศึกษาเท่านัน้ ผูวิ้จยัขอขอบคณุทกุท่านที่ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชนใ์นครัง้นี ้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1.เพศ 
  ชาย         หญิง        อื่น ๆ 
2.อาย ุ
  ต ่ากว่า 20 ปี   21-30 ปี 

  31-40 ปี   41-50 ปี 

  51-60 ปี   61 ปีขึน้ไป 

3.ระดบัการศึกษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 

  40,001-50,000 บาท  50,001 บาทขึน้ไป 

5.อาชีพ 

  ขา้ราชการ   พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  พนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน 

  อิสระ/รบัจา้งทั่วไป  นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

  พ่อบา้น/แม่บา้น  อื่น ๆ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

1.ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติกุยบุรี กี่ครัง้ 
  มาครัง้แรก   ครัง้ที่สอง   ครัง้ที่สาม  มากกว่าสามครัง้ 
2.การเดินทางมาท่องเที่ยวของท่านในครัง้นีท้่านไดพ้กัคา้งคืนที่อทุยานแห่งชาติกุยบุรีหรือไม่ 
  พกัคา้ง   ไม่พกัคา้ง 
3.ท่านใชร้ะยะเวลาในการมาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติกุยบุรีกี่วนั 
  ไปเชา้-เย็นกลับ  2 วนั 1 คืน  3 วนั 2 คืน  มากกว่า 3 วนั 2 คืน 

4.จ านวนผูร้ว่มเดินทางในการมาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติกุยบุรี 
  มาคนเดียว   2 คน   3-6 คน  7-10 คน  อื่น ๆ 
..................... 
5.ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติกุยบุรี กบับุคคลกลุ่มใด 
  คนเดียว   คนรกั   เพ่ือน    ครอบครวั 
  สถาบนัการศึกษา  คณะทวัร ์   อื่น ๆ .................... 
6.ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางมาท่องเที่ยวอทุยานหางชาติกุยบุรี 
  รถจกัรยานยนต ์  รถยนตส่์วนบุคคล  รถโดยสารประจ าทาง       
  รถบริษัททวัร ์     อื่น ๆ ………………. 
 
ส่วนที่ 3.1 แบบประเมินด้านส่ิงดึงดูดใจ 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
1.1 ความสมบูรณ์ของพืชพรรณและสัตว์ป่า ในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี

ดึงดูดให้ท่านเดินทางมาเยือน 
     

1.2 ความเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่จูงใจให้ท่านเดินทางมาเยือน      

1.3 สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ยังไม่ถูกทำลาย      

1.4 กิจกรรมการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติกุยบุรี มีความโดดเด่น
และน่าสนใจ 

     

1.5 อุทยานแห่งชาติกุยบุรีมีอากาศที่บริสุทธ์ิ เหมาะสำหรับการพักผ่อน      
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ส่วนที่ 3.2 แบบประเมินด้านการบริการ 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
2.1 เจา้หนา้ที่ภายในศนูยบ์ริการ

นกัท่องเที่ยวสามารถใหข้อ้มลูและตอบ
ค าถามแก่ท่าน 

     

2.2 เจา้หนา้ที่อทุยานแห่งชาติกุยบุรีเต็มใจ
ใหบ้ริการและยินดีใหค้วามช่วยเหลือแก่
ท่าน 

     

2.3 ป้ายบอกทิศทางปรากฏเป็นระยะจากถนน
สายหลกัและเห็นชดัเจน ท าใหท้่าน
เดินทางมาถึงจุดหมายไดอ้ย่างสะดวก 

     

2.4 ค่าบริการส าหรบักิจกรรมนั่งรถยนตเ์พ่ือ
ชมสตัวป่์าเหมาะสมและระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

     

2.5 ยานพาหนะท่ีใหบ้ริการกิจกรรมชมสตัว์
ป่ามีความเหมาะสมและปลอดภยั 

     

2.6 ผูน้ าเที่ยวทอ้งถิ่นในกิจกรรมชมสตัวป่์า
ใหข้อ้มลูไดอ้ย่างดี และท าใหท้่านไดร้บั
ความรู ้
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ส่วนที่ 3.3 แบบประเมินด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว 

3.1 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีจดัสถานที่จอดรถไว้
อย่างเพียงพอ ท าใหท้่านไดร้บัความ
สะดวก 

     

3.2 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีมีหอ้งสขุาอย่าง
เพียงพอและสะอาด ท าใหท้่าน
สะดวกสบาย 

     

3.3 ภายในอทุยานแห่งชาติกุยบุรีมีป้ายหรือ
สญัลกัษณข์อ้หา้มต่างๆ บอกไวอ้ย่าง
ชดัเจน ท าใหท้่านทราบว่าจะตอ้งปฏิบตัิ
อย่างไร  

     

3.4 ศนูยบ์ริการนกัท่องเที่ยวภายในอทุยาน
แห่งชาติกุยบุรีมีแผนที่หรือโบรชวัรใ์ห้
ขอ้มลู เพ่ือบอกต าแหน่งในการใชพื้น้ที่
อย่างชดัเจน 

     

3.5 ภายในอทุยานแห่งชาติกุยบุรีมีเจา้หนา้ที่
ประจ าการบริเวณจุดท่องเที่ยว และคอย
อ านวยความสะดวกกบันกัท่องเที่ยว 

     

3.6 มีป้ายส่ือความหมายอธิบายให้ข้อมูล
ความรู้แก่นักท่องเท่ียวอย่างชัดเจน 
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ส่วนที่ 3.4 แบบประเมินด้านการประชาสัมพันธข้์อมูลข่าวสาร 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

4.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทาง
เว็บไซต์ของกรมอุทยานแห่งชาติ ท าให้
ท่านทราบขอ้มลูข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว 

     

4.2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทาง       
เฟซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ท าให้
ท่านทราบถึงกิจกรรมการอนุรักษ์และ
ความเคล่ือนไหวของอทุยานฯ 

     

4.3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทาง เฟ
ซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติกุยบุรี ท าใหท้่าน
ทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ 

     

4.4 ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยวทางเฟซบุ๊กของอุทยานแห่งชาติ
กุยบุรีมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

     

4.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางเฟ
ซบุ๊ก เช่น ประกาศเปิด-ปิดการท่องเที่ยว
และการพักแรม หรือข้อควรปฏิบัติต่างๆ  
ท าใหน้ักท่องเที่ยวไดเ้ตรียมพรอ้มส าหรับ
การเดินทางมาเยือน เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3.5 แบบประเมินด้านสภาพแวดล้อม 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

 

ส่วนที่ 3.6 แบบประเมินด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

6.1 เม่ือเปรียบเทียบกบัคาดหวงัของท่าน ท่านพอใจต่อการ
ที่ไดม้าเยือนอทุยานแห่งชาติกุยบุรีในครัง้นี ้

     

6.2 เม่ือพิจารณาจากเวลาที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยวและ
ค่าใชจ้่ายของท่าน ท่านพอใจกบัการมาเยือนในครัง้นี ้

     

6.3 เม่ือพิจาราณาโดยภาพรวม ท่านรูสึ้กพอใจต่อการมา
เยือนอทุยานแห่งชาติกุยบุรีในครัง้นี ้

     

 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

5.1 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีมีการจดัการดา้นการ
อนรุกัษ์ธรรมชาติและสตัวป่์าที่ดี 

     

5.2 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นมรดกโลกทาง
ธรรมชาติท่ียงัมีความสมบูรณ์ 

     

5.3 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีเป็นพืน้ที่ปลอดมลภาวะ      
5.4 ทศันียภาพ ทิวทศัน ์บรรยากาศและสภาพ 

แวดลอ้มโดยรวมของอทุยานแห่งชาติกุยบุรีมี
ความสวยงาม 

     

5.5 อทุยานแห่งชาติกุยบุรีมีสภาพแวดลอ้มเหมาะ
แก่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน ์
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ส่วนที่ 3.7 แบบประเมินด้านความต้ังใจกลับมาเยือนซ า้ 

ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปนี ้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สดุ 

ข้อ คำถาม 

ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7 ด้านความต้ังใจกลับมาเยือน 

7.1 ท่านมีความตัง้ใจจะกลับมาเยือนที่อทุยาน
แห่งชาติกุยบุรีอีกครัง้ 

     

7.2 หากมีโอกาสและความพรอ้มเม่ือใด ท่าน
จะกลบัมาเยือนอทุยานแห่งชาติกุยบุรี
อย่างแน่นอน 

     

7.3 ท่านจะแนะน าและบอกต่อใหผู้อ้ื่นรูจ้กั
อทุยานแห่งชาติกุยบุรี 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. ....................................................................

............................................................................................................................. .....................................

...........................................   

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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