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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

631220102 : หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : ปัจจัยระดับบุคคล  ปัจจัยระดับองค์การ  แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม 

นางสาว วรรณวิสา ธัญญเจริญ: ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การที่มีผลต่อระดับ
ความส าเร็จของการประยุกต์การบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อิสราภรณ์ ทนุผล 

 
งานวิจัยฉบับมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการประยุกต์

แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์การกับระดับความส าเร็จของการ
ประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยังผู้บริหารฝ่ายการเงินและบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 772 บริษัท ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้นจ านวน 
144 บริษัท งานวิจัยนี้วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยระดับบุคคล ได้แก่ การให้การศึกษา การผูกติดสิ่งจูงใจ และปัจจัยระดับองค์การ ได้แก่ 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร การสื่อสารภายในองค์การ ขนาดองค์การ และระยะเวลาในการ
ประยุกต์ ABM มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับการประยุกต์แนวคิดบริหารฐานกิจกรรมในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

631220102 : Major MASTER OF ACCOUNTANCY PROGRAM 
Keyword : INDIVIDUAL FACTORS  ORGANIZATIONS FACTORS   ACTIVITY-BASED 
MANAGEMENT 

MISS Wanvisa THANYACHAROEN : INDIVIDUAL FACTORS AND ORGANIZATIONS 
FACTORS AFFECTING SUCCESS LEVELS OF ACTIVITY BASED MANAGEMENT 
IMPLEMENTATION OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 
Thesis advisor : Assistant Professor Issaraporn Thanupon, Ph.D. 

The research objectives were 1) to study the success levels of activity-based 
management (ABM) implementation in listed companies in the Stock Exchange of 
Thailand 2) to study the relationship between personal and organizational factors and 
success level of activity-based management implementation in listed companies in 
the Stock Exchange of Thailand. This research collected data by questionnaires sent 
to finance and accounting executives in listed companies in the Stock Exchange of 
Thailand, 772 companies, total responses were 144 companies. This research analyzed 
the relationship by multiple regression analysis. The research results were found that 
the individual factors, including education, align incentives and organizational factors 
such as management support, internal communication, organization size, and duration 
of ABM implementation were positively related to the success level of activity-based 
management implementation in listed companies in the Stock Exchange of Thailand 
at the statistical significance level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อิสราภรณ์ ทนุผล 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งให้ความกรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า ข้อชี้แนะเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง
ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณ ดร. พรปรวีณ์ ชาญสุวรรณ ประธานสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ความ
เมตตาและให้ข้อชี้แนะในการท าวิทยานิพนธ์ กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. การุณ สุขสอง
ห้อง กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าและแนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดใน
การท าวิทยานิพนธ์ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนการศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต และขอขอบพระคุณ คุณศรีสกุล พิทักษานุรัตน์ และคุณ
จุฑามาศ เมฆนิติ นักวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ให้ความช่วยเหลือและประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ/
ผู้บริหารฝ่ายการบัญชีและการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ให้ความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ อีกทั้ง รวมทั้งผู้มีพระคุณทุกท่านที่มิได้เอ่ย
นามไว้ ณ ที่นี ้

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ พ่อสมเกียรติ ธัญญเจริญ แม่มุกนิล กันทียะ และนายปฏิพัทธ์ 
ธัญญเจริญ บุพการีและพ่ีชายที่เป็นแรงบันดาลใจ ให้ก าลังใจ และสนับสนุนผู้วิจัย ตลอดระยะเวลาของ
การศึกษาและการท าวิทยานิพนธ์ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (Activity – Based Management : ABM) เป็นกระบวนกำร
ซึ่งมุ่งเน้นกำรบริหำรกิจกรรมด ำเนินงำน โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
คุณค่ำให้แก่สินค้ำหรือบริกำรและน ำมำสู่ก ำไรของกิจกำร แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมครอบคลุม
ทั้งกำรคิดต้นทุนของสินค้ำและกำรวิเครำะห์คุณค่ำของกระบวนกำร โดยมิติด้ำนต้นทุนจะให้ข้อมูล
ต้นทุนเกี่ยวกับทรัพยำกร กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และลูกค้ำ โดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรจัดสรรต้นทุนมี
ควำมถูกต้อง และมิติด้ำนกระบวนกำรจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือวิเครำะห์กิจกรรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือกำรลดต้นทุนของกระบวนกำรและปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งที่กำร
จัดกำรกิจกรรมมำกกว่ำกำรจัดกำรด้ำนต้นทุน (ดนุชำ คุณพนิชกิจ, 2553; ธเรศ สันตติวงศ์ไชย, 
2565) ศูนย์กำรวิจัยของ NASA’s Lewis พบว่ำกำรบริหำรฐำนกิจกรรมเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำง
มำกต่อกำรที่จะช่วยให้กำรใช้ทรัพยำกรทำงกำรเงินท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ช่วยให้ระบุถึง
กิจกรรมและทรัพยำกรที่ต้องใช้ในปริมำณที่เหมำะสมตำมแนวทำงที่ก่อให้เกิดควำมประหยัด และ  
กำรด ำเนินงำนขององค์กำรยังคงควำมมีประสิทธิภำพไว้ได้ (Thailand industry, 2013) 
 ในสถำนกำรณ์กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอกที่ค่อนข้ำงจะมี
ควำมผันผวนสูง องค์กำรจ ำเป็นต้องลดควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรควบคุมต้นทุนของ
องค์กำร แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมเป็นแนวคิดที่สนับสนุนให้องค์กำรสำมำรถลดต้นทุนได้ใน
ระยะยำว ทั้งนี้ในประเทศไทยมีกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำมำกกว่ำทศวรรษ  
โดยกำรส ำรวจกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมของบริษัทในฐำนข้อมูลสภำอุตสำหกรรม
แห่งประเทศไทยที่ตั้งในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในปี พ.ศ. 2550 พบว่ำ บริษัทมีกำรประยุกต์
แนวคิด ABM เพียง 30% ซึ่งประกอบด้วยบริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ในระดับไม่สมบูรณ์ และ
ระดับสมบูรณ์ โดยบริษัทที่มีระดับกำรประยุกต์ ABM ในระดับสมบูรณ์จะมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
เพ่ิมขึ้น (อิสรำภรณ์ พลนำรักษ์, 2550) และยังคงมีองค์กำรบำงส่วนที่ยังไม่สำมำรถประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมได้ส ำเร็จ องค์กำรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญต่อกำรลงทุนในระบบสำรสนเทศเพ่ือ
รองรับกำรสร้ำงฐำนข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมในกำรด ำเนินงำนและท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
กระบวนกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรน ำแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำ
ประยุกต์ใช้ในองค์กำรถือว่ำเป็นกำรริเริ่มนวัตกรรมใหม่ในองค์กำรซึ่งอำจก่อให้เกิดกำรต่อต้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและระดับองค์กำร กำรให้กำรศึกษำแก่บุคลำกรในองค์กำรเป็นปัจจัยด้ำน
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บุคคลที่ช่วยลดแรงต่อต้ำนและช่วยให้กำรประยุกต์นวัตกรรมในองค์กำรประสบควำมส ำเร็จได้  
(อรพรรณ คงมำลัย และ จิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ, 2552) กำรสนับสนุนของผู้บริหำรต่อบุคลำกรท ำให้
บุคลำกรได้รับควำมมั่นใจในกำรท ำงำนและช่วยเพ่ิมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำร
ฐำนกิจกรรม (Zhang and Che, 2010) นอกจำกนั้นหำกมีกำรเชื่อมโยงผลตอบแทนหรือเงินรำงวัล
กับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมจะช่วยเพ่ิมควำมพยำยำมในกำรประยุกต์แนวคิดและ
ลดแรงต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงในกระบวนกำรท ำงำนได้ (Gordon, 2002) รวมถึงกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กำรให้บุคลำกรทรำบถึงเป้ำหมำยในกำรประยุกต์ใช้แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมจะท ำให้
สำมำรถพัฒนำและใช้นวัตกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพประสิทธิผล (ชำติชำย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; 
สุดำรัตน์ พิมลรัตนกำนต์, 2562) งำนวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษำปัจจัยระดับบุคคลและระดับองค์กำรที่มี
ผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรองค์กำร
ใช้ประกอบกำรพิจำรณำในกำรประยุกต์ใช้แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษำระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัท  
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.2.2 เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรกับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 
1.3 ค ำถำมงำนวิจัย 

ปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมใน
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
1.4 สมมติฐำนของงำนวิจัย 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องของปัจจัยระดับบุคคลและ
ปัจจัยระดับองค์กำรที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม สำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงสมมติฐำนในกำรศึกษำได้ดังนี้ 
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1.4.1 กำรให้กำรศึกษำ (Education) 
บุคคลที่ได้รับกำรฝึกอบรมจะท ำให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง และมีควำมเชี่ยวชำญท ำให้

ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และข้อผิดพลำดจำกกำรท ำงำนลดลงท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม
ขององค์กำรเพ่ิมขึ้น (นิตยำ ถนอมศักดิ์ศรี, 2562; ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562; อรพรรณ คงมำลัย และ 
จิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ , 2552) กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมเป็นกำรประยุกต์
นวัตกรรมในองค์กำรจ ำเป็นต้องให้ควำมรู้แก่บุคลำกรเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ของกำร
ประยุกต์ ควำมรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนท ำให้ลดอุปสรรคในกำรท ำงำนและท ำให้องค์กำร
สำมำรถประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ส ำเร็จ จึงน ำไปสู่สมมติฐำนวิจัยที่ 1 

H1: กำรให้กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม 

 
1.4.2 กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) 
ในสถำนกำรณ์ปกติบุคลำกรในองค์กำรจะให้ควำมส ำคัญกับผลตอบแทนและประโยชน์ที่จะ

ได้รับจำกกำรท ำงำน บุคคลจะให้ควำมส ำคัญกับสิ่งที่องค์กำรผูกติดไว้กับผลตอบแทน ควำมพยำยำม
ในกำรปฏิบัติงำนจะเกิดขึ้นหำกองค์กำรมีกำรก ำหนดให้ผลตอบแทนที่สูงกับผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร  (ธนกฤต แซ่โค้ว, 2557) โดยมีกำรศึกษำที่สนับสนุนสถำนกำรณ์ข้ำงต้นพบว่ำกำรผูกติด
สิ่งจูงใจหรือกำรให้รำงวัลกับควำมส ำเร็จจะช่วยให้พนักงำนมีขวัญและก ำลังใจและใช้ควำมพยำยำม
มำกกว่ำปกติในกำรผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงหรือบรรลุเป้ำหมำยที่องค์กำรก ำหนดไว้ กำรจูงใจ
ดังกล่ำวอำจให้เป็นรำงวัลพิเศษ กำรเพ่ิมเงินเดือน ต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้น หรือกำรจ่ำยโบนัส เป็นต้น 
(Argyris and Kaplan, 1994) ในงำนวิจัยนี้มุ่งเน้นกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมใน
องค์กำร หำกองค์กำรมีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรกิจกรรม
ในองค์กำรจะท ำให้พนักงำนขององค์กำรใช้ควำมพยำยำมเป็นพิเศษต่อกำรท ำให้องค์กำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ส ำเร็จหรือประยุกต์ในระดับท่ีสูงขึ้น จึงน ำไปสู่สมมติฐำนวิจัยที่ 2  

H2:  กำรผูกติดสิ่งจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม 
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1.4.3 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (Management Support)  
Argyris and Kaplan (1994) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จกำรเริ่มต้นกำรพัฒนำเทคนิค

ใหม่ โดยศึกษำกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity based costing) พบว่ำปัจจัยส ำคัญ
ที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ กำรให้กำรสนับสนุนของผู้บริหำร หำกผู้บริหำรระดับสูงสนับสนุน
โครงกำรและมีกำรติดตำมกำรประยุกต์เทคนิคใหม่ในองค์กำรอย่ำงจริงจังตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจะเป็น
กำรแสดงเป้ำหมำยที่ชัดเจนของโครงกำรตั้งแต่เริ่มด ำเนินกำร ท ำให้กำรประยุกต์เทคนิคใหม่นั้นมี
โอกำสประสบควำมส ำเร็จสูง Nah, et al. (2001) ได้ศึกษำกำรวิเครำะห์ปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำร
ประยุกต์ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กำร (ERP: Enterprise resource planning ) พบว่ำ
วิสัยทัศน์และควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำรระดับสูง ถือเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จในกำรน ำระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรมำใช้ในองค์กำร เนื่องจำกกำรพัฒนำและประยุกต์ใช้ระบบจะกระทบต่อกำรท ำงำน
ของบุคลำกรในส่วนงำนต่ำง ๆ ทั่วทั้งองค์กำรและต้องใช้เงินลงทุนจ ำนวนมำกจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่
ผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำรจะต้องเห็นควำมส ำคัญและให้กำรสนับสนุนกำรพัฒนำระบบอย่ำงเต็มที่
จึงจะสนับสนุนให้ด ำเนินกำรไปได้อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้   Rui-Vieira and Hoskin (2005) ได้ศึกษำ 
กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity based costing) ของธนำคำรในประเทศโปรตุเกส 
พบว่ำกำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรม (ABC) ซึ่งถือเป็นกำรประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์กำร โดยเมื่อผู้บริหำรระดับสูงเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมกับโครงกำรใหม่หรือนวัตกรรมใหม่จะท ำให้เกิดผลกับโครงกำรอย่ำงรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับ Zhang and Che (2010) พบว่ำกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเป็นปัจจัยหลักที่ท ำ
ให้กำรประยุกต์ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จ จึงน ำไปสู่สมมติฐำนวิจัยที่ 3 

H3:  กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

 
1.4.4 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Internal Communication) 
Kotter and Schlesinger (2021) กล่ำวว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี สำมำรถที่จะลดแรงต่อต้ำน

ลงได้ ดังนั้นกำรสื่อสำรที่ดีจะช่วยให้พนักงำนเข้ำใจถึงเหตุผลที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์นี้มี
ควำมเชื่อว่ำ สำเหตุที่พนักงำนต่อต้ำนมำจำกกำรได้รับข้อมูลผิด ๆ หรือเพรำะกำรอ่อนประชำสัมพันธ์ 
ดังนั้นเมื่อมีกำรให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์จะส่งผลให้พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจที่ชัดเจนขึ้น กำร
ต่อต้ำนก็จะหมดไป ซึ่งถ้ำขำดกำรสื่อสำรที่ดีกำรเปลี่ยนแปลงก็ยำกที่จะส ำเร็จสอดคล้องกับ (Holtz, 
2004) ระบุว่ำ กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเป็นเครื่องมือในกำรโน้มน้ำวและจูงใจให้พนักงำนเกิดควำม
เชื่อว่ำกำรเปลี่ยนแปลงจะน ำมำซึ่งผลลัพธ์ที่ดีมำกกว่ำเดิม และจูงใจให้พนักงำนเพ่ิมระดับกำรมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำร ตลอดจนกำรสนับสนุนให้พนักงำนสำมำรถปรับตัว
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ให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นกำรสื่อสำรจะเป็นเครื่องมือส ำหรับกำรประกำศ กำรอธิบำยให้
บุคลำกรทรำบถึงบริบทของกำรเปลี่ยนแปลง กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพเป็นบทบำทส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำรเป็นอย่ำงมำก (ชำติชำย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559; 
สุดำรัตน์ พิมลรัตนกำนต์, 2562) จึงน ำไปสู่สมมติฐำนวิจัยที่ 4 

H4:  กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

 
1.4.5 ขนำดองค์กำร (Organization size) 
ในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร องค์กำรที่มีขนำดใหญ่จะมีต้นทุนในกำรเปลี่ยนแปลงระบบ

มำกกว่ำองค์กรขนำดเล็ก ขนำดองค์กำรที่แตกต่ำงกันทั้งจ ำนวนสมำชิกพยำบำล โครงสร้ำงในองค์กำร 
กำรเงินและทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยควำมแตกต่ำงเหล่ำนี้เป็นปัจจัยเอ้ือในกำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม
ในองค์กำร ดังนั้นกำรลงทุนในระบบเพ่ือรองรับกำรประยุกต์กำรบริหำรฐำนกิจกรรมจะมีควำม
แตกต่ำงกันตำมขนำด กล่ำวคือ ขนำดขององค์กำรมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมใน
องค์กำร (นิตยำ ถนอมศักดิ์ศรี, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ Beyene, et al. (2016) ที่กล่ำวว่ำ ขนำดของ
องค์กำรที่แตกต่ำงกันมีผลกับผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมขององค์กำรแตกต่ำงกัน โดยองค์กำรที่
มีขนำดใหญ่มีผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมมำกกว่ำองค์กำรขนำดเล็ก ดังนั้นองค์กำรขนำดใหญ่ที่มี
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมจะมีระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมสูงกว่ำองค์กำรขนำดเล็ก จึงน ำไปสู่สมมติฐำนที่ 5 

H5: ขนำดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม 

 
1.4.6 ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด (Duration of ABM Implementation) 
ระยะเวลำในกำรประยุกต์นวัตกรรมในองค์กำรมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์

นวัตกรรม เนื่องจำกต้องใช้เวลำในกำรวำงระบบกำรรวบรวมข้อมูลที่มีควำมซับซ้อน หำกองค์กำรมี
ระยะเวลำกำรประยุกต์แนวคิดติดต่อกันยำวนำนจะท ำให้เพ่ิมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ ทั้งนี้
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
ในระยะยำว (Argyris and Kaplan, 1994) ดังนั้นองค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรมมำเป็นระยะเวลำยำวนำน จะมีระดับควำมส ำเร็จกำรประยุกต์แนวคิดมำกกว่ำองค์กำรที่มีกำร
ประยุกต์แนวคดิมำเพียงระยะสั้น จึงน ำไปสู่สมมติฐำนวิจัยที่ 6 

H6: ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
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1.5 กรอบแนวคิดของงำนวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิด ABM 

(AMB_Success) 

กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) 

ขนำดองค์กำร (Size) 

ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (dura) 

H5 + 

H6 + 

ปัจจัยระดับบุคคล 

ปัจจัยระดับองค์กำร 

กำรใหก้ำรศึกษำ (Educe) 

กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) 

กำรผูกติดสิ่งจูงใจ  (Incent) 

ปัจจัยควบคุม 

H1 + 

H2 + 

H3 + 

H4 + 
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1.6 ขอบเขตของงำนวิจัย 

กำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณโดยเลือกใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยไว้ดังนี้ 

 
1.6.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ที่ปรำกฏข้อมูลในเว็บไซต์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 20 ตุลำคม 2565 ทั้งนี้ยกเว้น
บริษัทในกลุ่มกำรเงิน บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร และบริษัทจดทะเบียนที่มี
รำยงำนข้อมูลงบกำรเงินไม่ครบถ้วน คงเหลือบริษัทที่ใช้เป็นฐำนในกำรรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น  
772 บริษัท (ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565)  

 
1.6.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งศึกษำระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

และศึกษำปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

เพ่ือให้ผู้บริหำรองค์กำรที่ก ำลังพิจำรณำประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมสำมำรถน ำ
ผลจำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ มำเป็นแนวทำงเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมได้ส ำเร็จ 



  
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

กำรศึกษำ เรื่อง ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์กำรบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำร 
 2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับกำรให้กำรศึกษำ (Education) 
 2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) 
 2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (Management Support) 
 2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Internal Communication) 
2.3 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

2.1.1 ควำมหมำยของกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม (Activity – Based Management: ABM) หมำยถึง กำรวิเครำะห์

และประเมินประสิทธิภำพกำรท ำกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษัทโดยอำศัยข้อมูลที่ได้จำกต้นทุนฐำน
กิจกรรม (Activity – Based Costing: ABC) มำวิเครำะห์กระบวนกำร (Process Value Analysis : 
PVA) โดยมีพ้ืนฐำนควำมคิดว่ำทุกกิจกรรมจะต้องสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับสินค้ำบริกำรไม่ต่ ำกว่ำต้นทุนที่
เพ่ิมขึ้น  (ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆำร, 2566) กำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) เป็นกระบวนกำรซึ่งมุ่งเน้น
กำรบริหำรกิจกรรมด ำเนินงำน โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำให้แก่
สินค้ำหรือบริกำรและน ำมำสู่ก ำไรของกิจกำร ABM ประกอบด้วยสองมิติ ได้แก่ มิติด้ำนต้นทุน จะให้
ข้อมูลต้นทุนเกี่ยวกับทรัพยำกร กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และลูกค้ำ โดยมีวัตถุประสงค์ให้กำรจัดสรรต้นทุน
มีควำมถูกต้อง และมิติด้ำนกระบวนกำร จะให้ข้อมูลว่ำมีกำรท ำกิจกรรมอะไรบ้ำง ท ำไมจึงต้องท ำ
กิจกรรม และมีผลกำรท ำกิจกรรมอย่ำงไร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรลดต้นทุนของกระบวนกำร  
มิติด้ำนกระบวนกำรเกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมุ่งที่กำรจัดกำรกิจกรรม
มำกกว่ำกำรจัดกำรด้ำนต้นทุน (ดนุชำ คุณพนิชกิจ, 2553; ธเรศ สันตติวงศ์ไชย, 2565) 
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มิติด้ำนต้นทุน (Cost Dimension)  
มิติ ด้ ำนต้นทุนจะให้ข้ อมูล เกี่ ยวกับทรัพยำกร ( Resources) กิจกรรม (Activities)  

มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนำควำมถูกต้องแม่นย ำของกำรคิดต้นทุนให้แก่สิ่ งที่ จะคิดต้นทุน  
(Cost Objects)  มิติด้ำนต้นทุนนี้เป็นมิติที่เรียกกันอย่ำงแพร่หลำยว่ำ ต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity – 
Based Costing : ABC) คือกำรคิดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เข้ำไปในกิจกรรมของธุรกิจ โดยอำศัย
ควำมสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน แล้วจึงคิดต้นทุนนั้นเข้ำผลผลิตหรือสิ่งที่จะคิดต้นทุน โดย
สมมติฐำนส ำคัญของ ABC คือ กิจกรรมต่ำง ๆ ของธุรกิจได้ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause 
Costs) และกิจกรรมเหล่ำนี้ได้ถูกใช้ไปในสิ่งที่จะคิดต้นทุน (Cost Object Consume Activities)   
กำรวำงระบบต้นทุน ABC 5 ขั้นตอนดังนี้ (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ,์ 2555) 

ขั้นตอนที่ 1 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรวำงระบบต้นทุนกิจกรรม เป็นกำรก ำหนด  
Cost Object หรือสิ่งที่จะคิดต้นทุน 

ขั้นตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์กิจกรรม (Activity Analysis) และตัวผลักดันต้นทุน คือ ขั้นตอน
กำรศึกษำลักษณะกำรด ำเนินงำนเพ่ือระบุ อธิบำย จ ำแนก และประเมินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนนั้น 

ขั้นตอนที่ 3 กำรคิดต้นทุนทรัพยำกรเข้ำกิจกรรม หมำยถึง ต้นทุนทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ธุรกิจใช้
ในกำรท ำกิจกรรม โดยผู้วำงระบบ ABC จะจัดกลุ่มรำยกำรต้นทุนที่มีลักษณะเดียวกันหรือสัมพันธ์กัน
ไว้ด้วยกันเป็นกลุ่มต้นทุน (Cost Pool) แล้วพิจำรณำหำตัวผลักดันทรัพยำกรที่สัมพันธ์กับกลุ่มต้นทุนน 

ขั้นตอนที่ 4 กำรค ำนวณต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย คือ กำรค ำนวณต้นทุนกิจกรรมเข้ำสิ่งที่จะ
คิดต้นทุนโดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรม ปกติตัวผลักดันกิจกรรมก็คือผลผลิต (Output) หรือชิ้นงำน หรือ
ผลที่ได้รับจำกกำรท ำกิจกรรมนั้น ๆ และน ำรำยกำรนี้ไปค ำนวณต้นทุนกิจกรรมต่อหน่วย  

ขั้นตอนที่ 5 กำรค ำนวณต้นทุนกิจกรรมเข้ำกับสิ่งที่จะคิดต้นทุน แบ่งกำรคิดเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่ 1 คิดต้นทุนกำรใช้ทรัพยำกรเข้ำกิจกรรมโดยใช้ตัวผลักดันทรัพยำกร และขั้นที่ 2 คิดต้นทุน
ของกิจกรรมเข้ำสู่สิ่งที่จะคิดต้นทุนโดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรม 

 
มิติด้ำนกำรวิเครำะห์กระบวนกำร (Process Value Analysis : PVA)  
มิตินี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือวิเครำะห์กิจกรรม มีวัตถุประสงค์ในกำรลดต้นทุนของ

องค์กำร โดยพยำยำมลดกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่ำหรือไม่มีมูลค่ำเพ่ิมขึ้นให้กับองค์กำร และพยำยำม
ส่งเสริมกิจกรรมที่มีคุณค่ำหรือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมขึ้นให้กับองค์กำรให้มีประสิทธิภำพยิ่ง ขึ้น (Cost 
Reduction) เพ่ือมุ่งไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง PVA เน้นกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมใน
ลักษณะ 3 ประกำร ได้แก่ กิจกำรกระท ำกิจกรรมอะไรบ้ำง เพรำะเหตุใดจึงต้องกระท ำกิจกรรม
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เหล่ำนั้น และกิจกำรกระท ำกิจกรรมเหล่ำนั้นอย่ำงมีประสิทธิภำพเพียงใด (วิลำวัณย์ ดึงไตรย์ภพ, 
2563) กำรวิเครำะห์มูลค่ำกระบวนกำร (PVA : Process Value Analysis) ประกอบด้วย 

ขั้นแรก กำรวิเครำะห์ตัวผลักดัน เพ่ือตอบค ำถำม Why เป็นกำรระบุสำเหตุที่ท ำให้เกิด
กิจกรรม โดยกิจกรรมเป็นสิ่งที่ใช้ทรัพยำกรเพ่ือก่อให้เกิดผลได้ (Output) กำรวิเครำะห์ตัวผลักดันคือ
กำรพยำยำมระบุปัจจัยที่เป็น Root Course ของต้นทุนกิจกรรม โดยไม่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกับ 
Output Measure คือ อุปสงค์หรือปริมำณควำมต้องกำรในกิจกรรม ซึ่งเรียกได้ว่ำตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity Driver) เมื่ออุปสงค์เปลี่ยนแปลง ต้นทุนกิจกรรมก็สำมำรเปลี่ยนไปได้  

ขั้นที่สอง กำรวิเครำะห์กิจกรรม เพ่ือตอบ What เป็นส่วนส ำคัญสุดของกำรวิเครำะห์มูลค่ำ
กระบวนกำร ประกอบด้วยขั้นตอนของกำร ระบุ อธิบำย และประเมินกิจกรรมของกิจกำร  
ผลกำรประเมินกิจกรรมสำมำรถแบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ กิจกรรมเพิ่มมูลค่ำ กิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำ 

- กิจกรรมเพ่ิมมูลค่ำ คือ กิจกรรมที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำรงอยู่ของกิจกำร  
เป็นกิจกรรมเพ่ิมมูลค่ำในมุมมองของลูกค้ำ หรือท ำให้กิจกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนที่ระบุไว้  
มี เงื่ อนไข 3 ประกำรคือ 1.) กิจกรรมก่อให้ เกิดกำรเปลี่ ยนแปลงในสภำพของที่ กระท ำ   
2.) กำรเปลี่ยนแปลงไม่สำมำรถระบุได้จำกกำรกระท ำกิจกรรมก่อนหน้ำ และ 3.) กิจกรรมนั้นท ำให้
กำรกระท ำกิจกรรมอ่ืนสำมำรถด ำเนินไปได้ โดยจะเน้นทั้ง 3 เรื่อง คือ ควำมมีประสิทธิภำพ 
(Efficiency) คุณภำพ (Quality) และ ควำมรวดเร็วทันเวลำ (Timeliness) โดยเมื่อระบุกิจกรรมเพ่ิม
มูลค่ำแล้วจะมีกำรระบุต้นทุนเพ่ิมมูลค่ำ (Value-added Costs) โดยต้นทุนเพ่ิมมูลค่ำนี้ หมำยถึง 
ต้นทุนที่เกิดจำกกำรกระท ำกิจกรรมเพ่ิมมูลค่ำอย่ำงมีประสิทธิภำพสมบูรณ์ (Perfect Efficiency)  

- กิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำ คือ กิจกรรมที่ไม่จ ำเป็น ไม่เพ่ิมมูลค่ำในมุมมองลูกค้ำทั้ง
ภำยในภำยนอกกิจกำร และไม่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในสภำพของสิ่งที่กระท ำ กำรท ำซ้ ำ ถือเป็น
กำรสิ้นเปลืองโดยไม่จ ำเป็น โดยต้นทุนที่เกี่ยวกับกิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ต้นทุน
ที่เกิดจำกกำรกระท ำกิจกรรมเพ่ิมมูลค่ำอย่ำงไม่มีประสิทธิภำพ กับ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดจำกกำรท ำ
กิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำ 

ขั้นที่สำม กำรวัดผลกำรปฏิบัติติงำน เพ่ือตอบค ำถำม How เป็นกำรวัดผลกำรท ำกิจกรรม
และผลลัพธ์ที่บรรลุ โดยวัดผลทั้งในด้ำนมิติด้ำนกำรเงินและด้ำนคุณภำพ (Financial and Non-
Financial Measurements) เน้นใน 3 ประเด็น คือ 1. ควำมมีประสิทธิภำพ (Productivity)  
2. คุณภำพ (เน้นเรื่องต้นทุนคุณภำพ) และควำมรวดเร็วทันเวลำ โดยมีกำรจัดท ำรำยงำนต้นทุนเพ่ิม
มูลค่ำ และต้นทุนไม่เพ่ิมมูลค่ำ กำรบริหำรก ำลังกำรผลิต (Activity Capacity Management) และ
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับควำมทันเวลำของกิจกรรม โดย 2 เรื่องแรกจะเกี่ยวข้องกับควำมมีประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำรหรือกิจกรรม ส่วนเรื่องสุดท้ำยจะเกี่ยวข้องกับเวลำของกระบวนกำรหรือกิจกรรม 
(ธเรศ สันตติวงศ์ไชย, 2565) 
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 2.1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) 

กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ในระดับสมบูรณ์ เป็นกำรผนวกกัน
ระหว่ำง ABC กับ PVA ระดับสมบูรณ์ แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) มุ่งเน้นกำรบริหำร
กิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรลดต้นทุน (Cost Reduction) และกำรพัฒนำกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำให้กับลูกค้ำ (Customer Value) และน ำมำซึ่งก ำไร 
ที่เพ่ิมข้ึนให้แก่กิจกำร 

ต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity – Based Costing : ABC) จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยำกร 
(Resources) กิจกรรม (Activities) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำควำมถูกต้องแม่นย ำของกำรคิดต้นทุน
ให้แก่สิ่งที่จะคิดต้นทุน (Cost Objects)  ABC คือกำรคิดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เข้ำไปในกิจกรรม
ของธุรกิจ โดยอำศัยควำมสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน แล้วจึงคิดต้นทุนนั้นเข้ำผลผลิตหรือสิ่งที่จะคิด
ต้นทุน ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ กิจกรรม (Activities) ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver)   

กำรวิเครำะห์กระบวนกำร (Process Value Analysis : PVA) จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
เพ่ือวิเครำะห์กิจกรรม มีวัตถุประสงค์ในกำรลดต้นทุนขององค์กำร โดยพยำยำมลดกิจกรรมที่ไม่มี
คุณค่ำหรือไม่มีมูลค่ำเพ่ิมข้ึนให้กับองค์กำร และพยำยำมส่งเสริมกิจกรรมที่มีคุณค่ำหรือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ขึ้นให้กับองค์กำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น (Cost Reduction) เพ่ือมุ่งไปสู่กำรพัฒนำองค์กำรอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนกำรวิเครำะห์ ดังนี้ กำรวิเครำะห์ตัวผลักดัน กำรวิเครำะห์กิจกรรม กำรวัดผล
กำรปฏิบัติติงำน (ดนุชำ คุณพนิชกิจ, 2553; อิสรำภรณ์ พลนำรักษ์, 2550) กำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ระดับสมบูรณ์สำมำรถแสดงเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 การประยุกต์แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (ABM) ระดับสมบูรณ์ 
 

  

ยอมรับกำรประยุกต์ ABM 

ประยุกต์ ABC ประยุกต์ PVA 

ประยุกต์ ABM ฉบับสมบรูณ ์
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ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) จำกแผนภำพ
แนวคิด Second generation architecture ของ Turney (1994) และ อิสรำภรณ์ พลนำรักษ์ 
(2550) ซึ่งแสดงแผนภำพกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ที่ประกอบด้วย มุมมอง
ของมิติด้ำนต้นทุน (Cost Dimension) หรือเรียกว่ำ ต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity – Based Costing 
: ABC) จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยำกร (Resources) กิจกรรม (Activities) ABC คือกำรคิดต้นทุนและ
ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ เข้ำไปในกิจกรรมของธุรกิจ โดยอำศัยควำมสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน แล้วจึงคิด
ต้นทุนนั้นเข้ำผลผลิตหรือสิ่งที่จะคิดต้นทุน และมุมมองด้ำนกำรวิเครำะห์กระบวนกำร (Process 
Value Analysis) กำรวิเครำะห์กระบวนกำร (Process Value Analysis : PVA) จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพื่อวิเครำะห์กิจกรรม โดยพยำยำมลดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่ำและพยำยำมส่งเสริมกิจกรรมที่
เพ่ิมมูลค่ำ โดยมีกระบวนกำรวิเครำะห์ ดังนี้ กำรวิเครำะห์ตัวผลักดัน กำรวิเครำะห์กิจกรรม กำรวัดผล
กำรปฏิบัติงำน สำมำรถแสดงเป็นรำยกำร ดังนี้ 

1. มีกำรระบุกิจกรรมกำรด ำเนินงำนแต่ละกิจกรรม   
2. มีกำรจัดกลุ่มกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ำยกันไว้กลุ่มกิจกรรมเดียวกัน   
3. มีกำรระบุเกณฑ์หรือตัวผลักดันทรัพยำกรที่ก่อให้เกิดต้นทุนของกิจกรรมที่ก ำหนด  
4. มีกำรจัดสรรต้นทุนที่เกิดขึ้นไปยังกิจกรรมท่ีก ำหนดตำมตัวผลักดันต้นทุนที่ก ำหนด  
5. มีกำรระบุเกณฑ์หรือตัวผลักดันต้นทุนที่ก่อให้เกิดต้นทุนของสิ่งที่ต้องกำรคิดต้นทุน 
6. มีกำรจัดสรรต้นทุนของกิจกรรมไปยังต้นทุนของสิ่งที่ต้องกำรคิดต้นทุนโดยใช้ตัวผลักดัน

ต้นทุน 
7. มีกำรระบุสำเหตุของกำรเกิดต้นทุนของกิจกรรมที่ก ำหนด 
8. มีกำรพยำมยำมลดสำเหตุของกำรเกิดต้นทุนของกิจกรรม 
9. มีกำรก ำหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มมูลค่ำ และไม่เพ่ิมมูลค่ำ   
10. มีกำรพยำยำมต้นทุนกิจกรรมเพ่ิมมูลค่ำที่ไม่มีประสิทธิภำพและลดกิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำ 
11. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก ำหนดไว้เพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  
12. มีกำรทบทวนตัวชี้วัดของกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม
   
2.1.3 ประโยชน์ของกำรบริหำรฐำนกิจกรรม ABM ได้แก่ 
กำรบัญชีต้นทุนฐำนกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้บริหำรให้ควำมสนใจกับกำรบริหำรกิจกรรมและ

ต้นทุนโดยให้ข้อมูลที่ส ำคัญแก่ผู้บริหำรอันเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
1. กำรค ำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ผู้บริหำรต้องกำรข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้

ประกอบกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ เช่น กำรตั้งรำคำผลิตภัณฑ์ กำรออกแบบหรือกำรปรับเปลี่ยน
แบบผลิตภัณฑ์ กำรยกเลิกผลิตภัณฑ์เป็นต้น ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะถือว่ำมีควำมถูกต้องหำกข้อมูล
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นั้นสะท้อนถึงกระบวนกำรผลิตหรือควำมยำกง่ำยในกำรผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด หำกข้อมูลต้นทุน
ผลิตภัณฑ์มีควำมถูกต้องมำกขึ้นเท่ำไร กำรตัดสินใจของผู้บริหำรก็ย่อมมีควำมผิดพลำดลดลง และยัง
ส่งผลให้ผู้บริหำรสำมำรถประเมิน และมีข้อมูลที่ใช้ก ำหนดสัดส่วนในกำรผลิตผลิตภัณฑ์และส่วนของ
ตลำดเป็นไปอย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น 

2. กำรบริหำรเงินสดและสภำพคล่องทำงกำรเงิน เงินสดและสภำพคล่องทำงกำรเงิน
ถือว่ำมีควำมส ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ำก ำไรทำงบัญชี ในสภำวกำรณ์ที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง  
มีควำมเสี่ยงและควำมไม่แน่นอนสูงดังเช่นที่เป็นอยู่ในขณะนี้ เงินสดและสภำพคล่องทำงกำรเงินนับว่ำ
เป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่จะช่วยให้กิจกำรสำมำรถยืนหยัดอยู่ได้ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจเกิดขึ้นอย่ำงไม่คำดฝัน 
อีกทั้งสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงรวดเร็ว และ
สำมำรถน ำเงินทุนที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด ไปลงทุนในผลประโยชน์ที่จะได้รับจำกรำยจ่ำยในกำรลงทุนระยะ
สั้น เช่น ยอดขำยที่เพ่ิมขึ้นหรือต้นทุนที่ลดลงโดยไม่พิจำรณำถึงควำมพร้อมของเงินทุนและต้นทุนของ
กำรถือเงินสดไว้ในมือ ตลอดจนกิจกรรมที่ท ำให้ต้นทุนของกิจกำรเพ่ิมสูงขึ้นโดยไม่จ ำเป็น เช่น  
งำนระหว่ำงท ำ ทั้งนี้เพียงเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหำสินค้ำขำดมือและกำรปรับปรุงคุณภำพสินค้ำ 

3. กำรควบคุมต้นทุน ควำมเป็นเลิศของกิจกำรส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรที่ผู้บริหำรได้รับ
ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องอันเป็นประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหำรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับ
กำรบริหำรกิจกรรม เพ่ือลดควำมสูญเปล่ำให้เหลือน้อยที่สุดหรือให้หมดไป กำรท ำกิจกรรมควรมีควำม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กำร กำรออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะ
ได้รับเป็นส ำคัญ สินค้ำหรือบริกำรจะต้องได้มำตรฐำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ มำตรฐำนนี้ควรจะ
เทียบเคียงได้หรือเหนือกว่ำสินค้ำหรือบริกำรในอุตสำหกรรมประเภทเดียวกัน 

4. กำรตัดสินใจ ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหำรเพ่ือใช้
ประกอบกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรตั้งรำคำผลิตภัณฑ์ กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ กำรยกเลิกผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริหำรมักตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลต้นทุนที่ไม่ได้มำจำกระบบกำรบริหำรต้นทุนกิจกรรม เพรำะเข้ำใจว่ำ
จะได้รับข้อมูลไม่ทันต่อเวลำและไม่เหมำะสมต่อกำรที่จะน ำมำใช้ในกำรตัดสินใจ และเป็นเพียงตัว
เลขที่จัดท ำขึ้นโดยสมมติฐำนว่ำ กิจกรรมสนับสนุนกำรผลิตสัมพันธ์กับปริมำณกำรผลิต อีกทั้ง
ค่ำใช้จ่ำยของแผนกต่ำง ๆ ที่มีลักษณะเหมือนกันจะน ำมำรวมเป็นยอดเดียว โดยไม่ได้ค ำ นึงถึง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ก่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยของแผนกกับตัวผลิตภัณฑ์ 

5. กำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ ผู้บริหำรของหลำยกิจกำรใช้
ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของพนักงำน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประกอบกำรและเพ่ือลดต้นทุนต่ำง ๆ เช่น กิจกำรบำงแห่งใช้ข้อมูลต้นทุน
กิจกรรมในกำรลดจ ำนวนชิ้นส่วนในกำรผลิตสินค้ำ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยให้งำนวิศวกรรมและ
กำรควบคุมวัตถุดิบลดลง และใช้จ ำนวนชิ้นส่วนเป็นตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรม เช่น กิจกรรมกำรจัดซื้อ
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ชิ้นส่วน กำรน ำชิ้นส่วนเข้ำเก็บในคลัง กำรตรวจรับชิ้นส่วน เป็นต้น ท ำให้มีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ใหม่โดยลดชิ้นส่วนบำงประเภทลง เพรำะกำรออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้ชิ้นส่วนที่ใช้ได้กับผลิตภัณฑ์
เพียงไม่กี่ชนิดในปริมำณน้อย นอกจำกจะท ำให้ผลิตภัณฑ์มีต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่ำผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ชิ้นส่วนที่ใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ทั่วไปแล้ว ยังท ำให้ต้นทุนของกำรผลิตสูงขึ้นโดยไม่จ ำเป็น อย่ำงไรก็ตำม 
กำรใช้จ ำนวนชิ้นส่วนเพียงอย่ำงเดียวเป็นตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมต่ำง ๆ จะท ำให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์
บิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริง เนื่องจำกต้นทุนกิจกรรมบำงอย่ำงไม่ได้ผันแปรตำมจ ำนวนชิ้นส่วน ท ำ
ให้กำรตัดสินใจของผู้บริหำรผิดพลำด เพรำะกำรใช้จ ำนวนชิ้นส่วนเพียงอย่ำงเดียวเป็นตัวผลักดัน
ต้นทุนไม่ได้ค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลระหว่ำงกิจกรรมอ่ืน ๆ กับจ ำนวนชิ้นส่วน 

สรุปได้ว่ำ แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (Activity-Based Management : ABM) คือ 
แนวคิดที่ผนวกกันระหว่ำงแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (ABC) และแนวคิดกำรวิเครำะห์กระบวนกำร 
(PVA) แนวคิด ABC เป็นมิติที่มุ่งเน้นค ำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยกำรจัดสรรต้นทุนสู่ผลิตภัณฑ์หรือ
สิ่งที่ต้องกำรคิดต้นทุน โดยอำศัยตัวผลักดันต้นทุน ส่วนแนวคิด PVA มุ่งเน้นกำรลดต้นทุนขององค์กำร 
โดยผ่ำนกำรบริหำรกิจกรรมโดยส่งเสริมกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่ำและลดกิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่ำ และน ำไปสู่
กำรสร้ำงเกณฑ์ในกำรวัดผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร ซึ่งหำกองค์กำรมีกำรประยุกต์แนวคิด 
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ในระดับสมบูรณ์ จะส่งผลให้องค์กำรสำมำรถน ำข้อมูลต้นทุนจำกกำร
ประยุกต์ ABM ใช้ในกำรตัดสินใจ และสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพผลกำรปฏิบัติงำนทำงกำรเงิน และ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จโดยรวมของผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร กระบวนกำรบริหำรฐำนกิจกรรม ABM 
แสดงเป็นแผนภำพได้ดังนี้ 

 
ภำพที่ 2 Activity-Based Management Model 

ที่มำ : Miller (1996) CIMA (2010)  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำร 

หำกพิจำรณำแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) เป็นนวัตกรรมใหม่กำรริเริ่มน ำแนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) มำประยุกต์ใช้ในองค์กำร ควรตระหนักถึงกำรใช้แนวคิดใหม่ใน
องค์กำรและกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง เนื่องจำกกำรน ำแนวคิดใหม่มำประยุกต์ใช้ในองค์กำรจะมี
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ค่อนข้ำงซับซ้อน อำจส่งผลให้เกิดกำรต่อต้ำนจำกบุคลำกรที่เกี่ยวข้องใน
องค์กำร กำรริเริ่มนวัตกรรมใหม่ในองค์กำรควรตระหนักถึงกำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงในระดับ
บุคคลและระดับองค์กำร ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส ำคัญดังนี้ 1. กำรให้กำรศึกษำ 2. กำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำร 3.กำรผูกติดสิ่งจูงใจ รวมถึงกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Argyris and Kaplan, 1994)  
(เอกรำช จันทรประดิษฐ์, 2563)  

 
2.2.1. กำรให้กำรศึกษำ (Education) 
กำรให้กำรศึกษำ ตำมควำมหมำยที่ถูกต้อง คือควำมหมำยที่ตรงกับควำมหมำยของค ำใน

ภำษำอังกฤษว่ำ "Education" หมำยถึง กำรด ำเนินกำรที่ท ำให้บุคคลพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนต่ำง ๆ 
รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมอื่น ๆ เพื่อพัฒนำบุคคลและสังคม (นันทพงศ์ ปุณขันธ์, 2565) 

ตำมแนวคิดของ Flack and Heblich ที่กล่ำวว่ำ กำรให้กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องด้ำนนวัตกรรม
สำมำรถท ำให้บุคคลนั้นมีองค์ควำมรู้ด้ำนนวัตกรรมและทักษะกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน ดังนั้นกำรให้
กำรศึกษำ กำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรใช้งำนด้ำนนวัตกรรมเพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจ และรับรู้ถึง
ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ถือเป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้
นวัตกรรม กำรให้กำรศึกษำเป็นกระบวนกำรที่ช่วยพัฒนำบุคลำกรให้ประสบควำมส ำเร็จในกำร
ปฏิบัติงำน ดังนั้น กำรให้ควำมส ำคัญในเรื่องของกำรพัฒนำบุคลำกรทั้งในด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ
เป็นกำรกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่ตลอดเวลำ (นิตยำ ถนอมศักดิ์ศรี, 2562) 

อรพรรณ คงมำลัย และ จิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ  (2552) กล่ำวว่ำ ควำมส ำเร็จในกำร
ประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์กำร มีปัจจัยที่เป็นตัวแปรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
คือ กำรอบรมและให้ควำมรู้ เพ่ือให้พนักงำนเข้ำใจวัตถุประสงค์ในกำรประยุกต์ใช้ระบบ ERP 

อังคณำ พิมมำ (2559) กล่ำวว่ำ ถ้ำบุคลำกรในองค์กำรได้รับกำรศึกษำ กำรอบรม และกำร
พัฒนำควำมรู้อย่ำงเพียงพอ จะท ำให้บุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู้มำพัฒนำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
เพ่ิมขึ้น แต่หำกขำดกำรส่งเสริมในด้ำนกำรศึกษำ กำรอบรม และกำรพัฒนำควำมรู้ จะท ำให้เกิด
อุปสรรคในกำรท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จเนื่องจำกบุคลำกรมีควำมรู้ไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 

ทั้งนี้หำกองค์กำรมีกำรให้กำรศึกษำเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) แก่
พนักงำนในองค์กำร เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีควำมสำมำรถเพียงพอในประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) รวมถึงท ำให้พนักงำนทรำบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำร
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ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) เพ่ือให้พนักงำนเกิดกำรยอมรับและลดกำรต่อต้ำน
แนวคิด ซึ่งหำกพนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) จะส่งผล
ให้พนักงำนสำมำรถประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรตั้งไว้ 
 

2.2.2 กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Align Incentive) 
กำรจูงใจ หมำยถึง กำรน ำเอำปัจจัยต่ำง ๆ มำเป็นแรงผลักดัน ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ออกมำอย่ำงมีทิศทำง เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยที่ต้องกำร ดังนั้นผู้ที่ท ำหน้ำที่จูงใจจะต้อง
ค้นหำว่ำ บุคคลที่เขำต้องกำรจูงใจ มีควำมต้องกำรหรือมีควำมคำดหวังอย่ำงไร มีประสบกำรณ์ 
ควำมรู้ และทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ อย่ำงไร แล้วพยำยำมดึงเอำสิ่งเหล่ำนั้นมำเป็น แรงจูงใจ (Motive) 
ในกำรแสดงพฤติกรรม หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่ำง ๆ (PMC Expert, 2012) 

ทฤษฎีของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
มำสโลว์ กล่ำวว่ำ มนุษย์เรำทุกคนต่ำงพยำยำมดิ้นรนเพ่ือต่อสู้สู่จุดมุ่งหมำยของตนเอง 

แต่เนื่องจำกกำรที่มนุษย์มีควำมแตกต่ำงกัน ฉะนั้นกำรที่จะได้รับกำรตอบสนองถึงขั้นไหนย่อมขึ้นอยู่กับ
ศักยภำพของแต่ละบุคคล ล ำดับขั้นควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมำสโลว์ สำมำรถแบ่งได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological Needs) เป็นระดับควำมต้องกำรปัจจัย 
พ้ืนฐำนของมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัย 4 อำหำร เครื่องนุ่งห่มเสื้อผ้ำ ยำรักษำโรค และที่อยู่อำศัย 

ขั้นที่ 2 ควำมต้องกำรควำมมั่นคงและควำมปลอดภัย (Security and Safety Needs) เช่น 
ปรำศจำกกำรประสบอุบัติเหตุ กำรบำดเจ็บ กำรเจ็บป่วย เศรษฐกิจตกต่ ำ กำรถูกข่มขู่จำกบุคคลอ่ืน  
และกำรถูกโจรกรรมทรัพย์สิน เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 ควำมต้องกำรทำงสังคม (Social Needs) ได้แก่ ควำมต้องกำรกำรยอมรับกำรเข้ำ
เป็นสมำชิก กำรให้ควำมรัก กำรให้อภัย และควำมเป็นมิตร เป็นต้น 

ขั้นที่ 4 ควำมต้องกำรกำรยอมรับนับถือและเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำต่อสังคม (Esteem or Ego 
Needs) มำสโลว์ ได้ให้ควำมหมำยไว้ 2 ประกำร คือ 

ประกำรที่ 1 ควำมต้องกำรกำรยกย่องนับถือ 
ประกำรที่ 2 ควำมต้องกำรที่เกี่ยวกับกำรมีชื่อเสียง 

ขั้นที่ 5 ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Actualization Needs) เป็นควำมต้องกำรระดับสูงสุด
ของมนุษย์ เป็นควำมพยำยำมของมนุษย์ที่จะให้บุคคลอ่ืนยอมรับนับถือตนเองรวมกับควำมต้องกำร
และควำมส ำเร็จของตนเอง ซึ่งมำสโลว์เรียกว่ำ ควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำ (Growth Needs) 

มำสโลว์ ได้กล่ำวเน้นว่ำควำมต้องกำรต่ำง ๆ เหล่ำนี้ต้องเกิดเป็นล ำดับขั้น และจะไม่มีกำร
ข้ำมขั้น ถ้ำขั้นที่ 1 ไม่ได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรในล ำดับขั้นที่ 2  – 5 ก็ไม่อำจเกิดขึ้นได้  
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กำรตอบสนองที่ได้รับในแต่ละขั้นไม่จ ำเป็นต้องได้รับทั้ง 100% แต่ต้องได้รับบ้ำงเพ่ือจะได้เป็นบันได
น ำไปสู่กำรพัฒนำควำมต้องกำรในระดับที่สูงขึ้นในล ำดับขั้นต่อไป 

กำรจูงใจในกำรท ำงำน 
กำรจูงใจ เป็นหลักกำรทำงจิตวิทยำที่ใช้ในกำรบริหำรบุคคล หรือกำรบริหำรงำนโดยทั่วไป 

ทั้งในภำครัฐบำล รัฐวิสำหกิจ และเอกชน วัตถุประสงค์ของกำรจูงใจให้คนท ำงำน คือ ควำมต้องกำร
เพ่ิมพูนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนหรือกำรท ำงำนของพนักงำนให้ดีขึ้น และสิ่งหนึ่งที่ยอมรับ
ทั่วไปว่ำสำมำรถเพ่ิมพูนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนได้ก็คือ กำรจูงใจ ดังนั้นผู้บริหำรทุกคน
จึงพยำยำมใช้เทคนิคกำรจูงในเพื่อกระตุ้นให้พนักงำนในบริษัทของตนท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 

ประเภทของกำรจูงใจในองค์กร 
กำรวำงระบบกำรจูงใจที่ดีเป็นสิ่งที่ท ำได้ยำก วิธีกำรที่จะจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงำน ผู้บริหำร

หรือหัวหน้ำงำนจะต้องเลือกใช้ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เรำอำจแบ่งวิธีกำรจูงใจออกได้เป็น  
2 ระบบ คือ 

1. Positive Motivation เป็นวิธีกำรจูงใจโดยกำรใช้รำงวัล หรือกำรส่งเสริมก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน เช่น กำรเลื่อนข้ันต ำแหน่ง กำรจัดสภำพกำรท ำงำนให้ดี กำรยกย่องชมเชย เป็นต้น 

2. Negative Motivation เป็นกำรจูงใจโดยกำรใช้วิธีกำรขู่บังคับ หรือกำรลงโทษ เพ่ือให้
บุคคลเหล่ำนั้นปฏิบัติตำมโดยอำศัยควำมเกรงกลัวเป็นพ้ืนฐำน เช่น กำรโยกย้ำย กำรลดอัตรำค่ำจ้ำง
เงินเดือน กำรลงโทษทำงวินัย 

ชนิดของสิ่งจูงใจ 
สิ่งจูงใจ หมำยถึง วัตถุหรือภำวะใด ๆ ที่สำมำรถเร้ำให้เกิดกำรจูงใจได้ดี องค์กรหรือธุรกิจใด 

ๆ จะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ก็ขึ้นอยู่กับควำมร่วมมือของผู้ปฏิบัติงำน กำรที่จะให้ผู้ปฏิบัติงำนร่วมมือกับ
เรำนั้นก็ต้องอำศัยสิ่งจูงใจ เรำอำจแบ่งกำรจูงใจออกได้เป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 

1. สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน (Financial Incentive) เป็นวิธีที่ใช้กันมำนำนและยังคงเป็นวิธีที่จะใช้
ต่อไปได้อีกนำน เพรำะเป็นวิธีที่มีลักษณะที่มองเห็นได้ง่ำย และชัดเจน สำมำรถน ำไปใช้ค่อนข้ำง
ได้ผลดี สิ่งจูงใจที่เป็นเงินมีผลในกำรจูงใจทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น กำรจ่ำยค่ำจ้ำงให้สูงขึ้นในกรณี
ที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้สูงกว่ำมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้สิ่งจูงใจที่เป็นเงิน โดยทั่วไปมีดังนี้ 

1.1 อัตรำค่ำจ้ำงและเงินเดือน เป็นวิธีกำรที่ได้ผลและใช้กันอย่ำงแพร่หลำยที่สุด  
จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรเข้ำออกจำกงำนของคนส่วนมำกมีสำเหตุมำจำกควำมไม่พอใจอัตรำค่ำจ้ำง
เงินเดือนที่ตนได้รับ ได้มีผู้คิดวิธีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงเงินเดือนเพ่ือให้เป็นสิ่งจูงใจในกำรปฏิบัติงำนไว้หลำยวิธี 
เช่น ก. กำรจ่ำยตำมผลงำน ข. กำรจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ค. จ่ำยตำมอำวุโสของงำน ง. จ่ำยตำมขีด
แห่งควำมต้องกำร  
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1.2 กำรจ่ำยโบนัส เป็นกำรจูงใจที่นิยมกันมำก เพรำะท ำให้พนักงำนรู้สึกเหมือน
ตนเองได้รับค่ำจ้ำงสูงขึ้น นิยมจ่ำยกันเป็นงวด ๆ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี 

1.3 กำรแบ่งปันผลก ำไร เป็นกำรน ำเอำผลก ำไรมำเฉลี่ยให้กับพนักงำน วิธีนี้ช่วย
กระตุ้นให้พนักงำนรักษำผลประโยชน์ของบริษัทมำกข้ึน เพ่ือหวังผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนนั้นเอง 

1.4 กำรให้บ ำเหน็จ 
1.5 กำรให้บ ำนำญ  

2. สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่เงิน (Nonfinancial Incentive) สิ่งจูงใจประเภทนี้มีผลทำงด้ำนจิตใจ เช่น 
กำรยกย่องชมเชย ควำมมั่นคง ควำมรักใคร่กลมเกลียวในหมู่ผู้ร่วมงำน เป็นต้น สิ่งจูงใจที่ไม่ใช่เงินมี
หลำยลักษณะ เช่น 

2.1 กำรยกย่องและยอมรับนับถือ จะท ำให้ผู้รับเกิดควำมสุขและควำมพอใจอันเป็น
แรงกระตุ้นให้เกิดก ำลังใจในกำรท ำงำนยิ่งขึ้น 

2.2 กำรมีควำมรู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ สิ่งจูงใจแบบนี้มีควำมส ำคัญ
มำกโดยเฉพำะคนเริ่มเข้ำท ำงำนใหม่ ๆ 

2.3 กำรแข่งขัน เป็นวิธีกำรในกำรกระตุ้นให้เกิดควำมพยำยำมในกำรท ำงำนให้ดีเด่น
ยิ่งขึ้น แต่บำงครั้งอำจจะมีควำมอิจฉำริษยำกันในหมู่ผู้ร่วมงำน วิธีนี้ต้องคอยระวังกำรขัดแย้งกัน 

2.4 กำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่  ถ้ำมีกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ ให้บุคคลที่มี
ควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม จะท ำให้เขำเกิดควำมภำคภูมิใจว่ำผู้บังคับบัญชำมีควำมไว้เนื้อเชื่อใจ 

2.5 กำรเข้ำมีส่วนร่วมกับองค์กร เช่น กำรมีโอกำสเข้ำร่วมประชุมแสดงควำมคิดเห็น
ในนโยบำยขององค์กร เป็นต้น 

1.2.6 โอกำสก้ำวหน้ำ เมื่อคนเรำเข้ำท ำงำน นอกจำกค่ำจ้ำงเงินเดือนแล้ว  
ควำมต้องกำรขั้นต่อไปคือ ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ เช่น กำรเลื่อนข้ันเลื่อนต ำแหน่ง 

1.2.7 ควำมยุติธรรม ทุกคนย่อมต้องกำรควำมยุติธรรม ไม่มีกำรเลือกที่รักมักที่ชัง  
ไม่มีควำมเหลื่อมล้ ำ ใครท ำดีได้ดี ท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีก ำลังใจและเกิดทัศนคติที่ดีต่อผู้บังคับบัญชำ 

1.2.8 กำรให้ควำมสนใจอย่ำงจริงจั งต่อผู้อยู่ ใต้บั งคับบัญชำเป็นรำยบุคคล  
เช่น กำรเอำใจใส่ ทักทำย เยี่ยมเยียน หรือรับเชิญไปร่วมในงำนพิธีต่ำง ๆ เป็นต้น 

ผลของกำรจูงใจ 
จำกกำรศึกษำเรื่องรำวของกำรจูงใจ สำมำรถสรุปผลให้เห็นได้ชัดเจนว่ำ กำรจูงใจเป็น

กระบวนกำรที่มีอิทธิพลในกำรก่อให้เกิดผลเปลี่ยนแปลงปัจจัยหลำยสิ่ง ได้แก่ 
1. กำรเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ และควำมเชื่อ (Attitude Changes) 
2. กำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนควำมคิดเห็นที่แสดงออก (Opinion Changes) 
3. กำรเปลี่ยนแปลงกำรรับรู้ (Perception Changes) 
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4. กำรเปลี่ยนแปลงควำมตั้งใจ (Willingness Changes) 
5. กำรเปลี่ยนแปลงกำรกระท ำ (Action Changes) 
6. กำรเปลี่ยนแปลงอำรมณ์และควำมรู้สึก (Feeling and Emotion Changes) 
7. พฤติกรรมกลุ่ม (Group Behavior) 
แนวคิดเรื่องนี้เป็นกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนเพ่ือกำรสร้ำงแรงจูงใจให้

พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำนในองค์กรเป็นไปทำงที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภำพ แรงจูงใจเป็น
กระบวนกำรที่ชักน ำโน้มน้ำวให้บุคคลเกิดควำมมำนะ พยำยำมสนองควำมต้องกำรบำงประกำรให้
บรรลุผลส ำเร็จ โลเวลล์ (Lovell, 1980) ซึ่งสอดคล้องกับวูลฟอล์ค (Woolfolk, 1995) อธิบำยว่ำ 
แรงจูงใจเป็นภำวะภำยในของบุคลลที่ถูกกระตุ้นให้กระทำพฤติกรรมอย่ำงมีทิศทำงและต่อเนื่อง 

Luthans (1989) กล่ำวว่ำ กำรจูงใจ คือ กำรที่ผู้บังคับบัญชำท ำให้บุคคลทุ่มเทแรงกำยแรงใจ
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยขององค์กำรที่ตั้งไว้ โดย
เน้นกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุดเท่ำท่ีจะท ำได้ 

Gordon (2002) กล่ำวว่ำ กำรจูงใจในกำรท ำงำนจะมุ่งเน้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร พนักงำนจะถูกจูงใจเพ่ือให้เพ่ิมควำมพยำยำมเป็นพิเศษ เพ่ือให้ได้ผลงำนตำมมำตรฐำน ทั้งนี้
ลักษณะของกำรจูงใจอำจเป็นกำรให้รำงวัลพิเศษ เช่น เงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน ต ำแหน่งงำน โบนัส ฯลฯ 

นอกจำกนี้ (Domjan, 1996) อธิบำยว่ำแรงจูงใจเป็นภำวะในกำรเพ่ิมพฤติกรรมกำรกระท ำ
กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท ำพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

จะเห็นได้ว่ำ แรงจูงใจเป็นกระบวนกำรที่บุคคลถูกกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำโดยจงใจให้กระทำหรือ
ดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บำงอย่ำง ซึ่งจะเห็นได้ว่ำ พฤติกรรมที่เกิดจำกแรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่
มีเป้ำหมำยชัดเจนว่ำต้องกำรอะไรและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นผลมำจำกแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นที่
เรียกว่ำ แรงจูงใจนั่นเอง 

ทั้งนี้หำกองค์กำรมีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) จะสำมำรถกระตุ้นให้พนักงำนเกิดกำรยอมรับในกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังสำมำรถลดกำรต่อต้ำนกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม (ABM) ของพนักงำนได้อีกด้วย กำรให้สิ่งจูงใจแก่พนักงำนก่อให้เกิดแรงจูงใจในกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM) ให้ประสบควำมส ำเร็จได้ เนื่องจำก เมื่อพนักงำนรับรู้
ถึงผลตอบแทน หรือรำงวัลที่จะได้รับจำกกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม (ABM) จะท ำให้พนักงำนมีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จมำกยิ่งข้ึน 
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2.2.3 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (Management Support) 
ผู้บริหำรเป็นผู้มีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำร (ภำวัฒน์ พันธุ์แพ, 2546) 

ที่ได้กล่ำวว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรจะไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้เลย หำกผู้บริหำรไม่เป็นผู้ริเริ่ม กำร
ได้รับกำรสนับสนุนของผู้บริหำรจะสำมำรถท ำให้พนักงำนยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำร และ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรตั้งไว้ 

แนวคิดเรื่องกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรจะช่วยให้เข้ำใจถึงพฤติกรรมของพนักงำนในองค์กำร
ด้ำนกำรท ำงำน กำรส่งเสริมและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรเป็นหลักกำรหรือแนวทำงปฏิบัติที่จะช่วย
ให้พนักงำนมีควำมพร้อมและมีศักยภำพ พร้อมรับสภำพแวดล้อมที่จะเปลี่ยนแปลงโดยสำมำรถ
ปรับตัวให้ตอบสนองต่อกำรสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ ในองค์กำร และปรับอุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำน บทบำทกำรให้กำรสนับสนุนของผู้บริหำรได้แก่ (1) กำรริเริ่ม (2) กำรมีส่วนร่วม  
(3) กำรส่งเสริม (4) กำรเป็นต้นแบบ (5) กำรเปิดโอกำส (6) กำรติดตำมผล และ (7) กำรให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2559) โดยกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรเป็นกำรส่งเสริมและกำร
สนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงำนในองค์กำรเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น ผู้บริหำรให้โอกำสในควำมก้ำวหน้ำกับพนักงำนในกำรคิดค้นนวัตกรรมในกำร
ปฏิบัติงำน โดยพิจำรณำจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรส่งเสริมและกำรสนับสนุนเงินในกำรด ำเนินกำรที่มี
นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น เช่น กำรสนับสนุนเงิน
ในกำรคิดค้นนวัตกรรมในกำรท ำงำน กำรสนับสนุนเงินในกำรติดตำมและประเมินผลงำนในองค์กำร  
(ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562)  

Vieira and Hoskin (2005) กล่ำวว่ำ กำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง เป็นปัจจัย
ส ำคัญในกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม ABC ซึ่งถือเป็นกำรประยุกต์นวัตกรรมใหม่ใน
องค์กำร โดยเมื่อผู้บริหำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประยุกต์แนวคิด ABC จะท ำให้เกิดผลส ำเร็จในกำร
ประยุกต์ ABC อย่ำงรวดเร็ว 

Zhang and Che (2010) กล่ำวว่ำ กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร เป็นปัจจัยหลักที่ท ำ
ให้กำรประยุกต์ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จ โดยยิ่งผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นและ
สนับสนุนในระดับสูง ยิ่งท ำให้ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยในระดับสูง 

Nah et al. (2001) กล่ำวว่ำ ปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์กำร 
คือ วิสัยทัศน์ และควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำร ถือเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์นวัตกรรม
ใหม่ในองค์กำร  

อรพรรณ คงมำลัย และ จิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ (2552) กล่ำวว่ำ ควำมส ำเร็จในกำร
ประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์กำร มีปัจจัยที่เป็นตัวแปรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 
คือ วิสัยทัศน์ และควำมมุ่งมั่นของผู้บริหำร 
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ทั้งนี้กำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ในองค์กำร จึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม โดยผู้บริหำรควรริเริ่มและมีส่วนร่วมในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม  
พร้อมทั้งสนับสนุนด้ำนงบประมำณในกำรน ำแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำประยุกต์ใช้องค์กำร  
เมื่อพนักงำนรับรู้ถึงกำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรจะส่งผลให้พนักงำนตั้งใจปฏิบัติงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดตำมเป้ำหมำยที่องค์กำรตั้งไว้ 

 
2.2.4 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Internal Communication) 
กำรสื่อสำรในองค์กร คือ เครื่องสร้ำงควำมเข้ำใจ และสร้ำงวัฒนธรรมตลอดจนสำมำรถสร้ำง

ควำมมั่นคงให้กับองค์กรนั้น ๆ เป็นศูนย์รวมให้องค์กรนั้น ๆ ท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิผล  
โดยผู้ใช้จะต้องเข้ำใจและเข้ำถึงกระบวนกำรสื่อสำรเป็นอย่ำงดี เป็นกำรติ ดต่อระหว่ำงบุคคลใน
องค์กำร มีลักษณะเป็นเครือข่ำย ซึ่งอำจกระท ำได้โดยใช้เครื่องมือในกำรสื่อควำมหมำยด้วยกำรพูด 
กำรเขียน กำรใช้สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นรับทรำบได้ 

กำรสื่อสำร ช่วยให้เกิดกำรจูงใจพนักงำนให้มีกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนให้ดีขึ้น กำรสื่อสำร
ท ำให้พนักงำนมีควำมรู้สึกพึงพอใจในงำน และกำรสื่อสำรท ำให้พนักงำนได้รับข้อมูลเพ่ือกำรตัดสินใจ
อย่ำงเหมำะสม ดังนั้น กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพจึงช่วยให้พนักงำนมีพฤติกรรมในทิศทำงที่ช่วยเพ่ิม
ผลผลิต และมีควำมพึงพอใจ (ศิริพร สอนไชยำ, 2557) 

ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
1. เป็นเครื่องมือของผู้บริหำรในกำรบริหำรงำน เพรำะกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรจะช่วยท ำ

ให้สำมำรถท ำงำนได้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจำกกำรท ำงำนต้องอำศัยหลำยฝ่ำย หลำยส่วนงำนเข้ำ
มำช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพให้กับองค์กำร 

2. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกรภำยในองค์กำรเดียวกัน 
เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน และสร้ำงควำมไว้วำงใจต่อกัน  

3. เป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้ำงควำมเป็นหนึ่งเดียวภำยในองค์กำร  
4. กำรช่วยให้เกิดกำรพัฒนำและกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ  
กระบวนกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรที่มีประสิทธิภำพ 
กำรติดต่อสื่อสำรเป็นกิจกรรมที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติอยู่เสมอไม่ว่ำจะต้องต ำแหน่งใดในองค์กร  

ทั้งในแง่ส่วนตัว บุคคลต่ำง ๆ ก็ต้องมีกำรสื่อสำรกันเพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลกำรท ำงำน หรือเพ่ือกำร
ประสำนงำนและควำมเข้ำใจต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม และในแง่องค์กรกำรสื่อสำรจะช่วยสร้ำงและ
จรรโลงวัฒนธรรมขององค์กรให้ยำวสืบต่อไป และสร้ำงองค์กรให้ก้ำวไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้วย 
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กำรติดต่อสื่อสำรขององค์กรประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กร และกำร
ติดต่อสื่อสำรภำยนอก กำรสื่อสำรภำยในองค์กรซึ่งสรุปได้อยู่ 4 ทิศทำงใหญ่ๆ คือ 

1. กำรติดต่อสื่อสำรจำกบนลงล่ำง (Downward Communication) ซึ่งเป็นกำรติดต่อจำก
ผู้บังคับบัญชำไปยังผู้ใต้บังคับบัญชำ เป็นลักษณะของกำรสั่งงำน บอกเป้ำหมำยวัตถุประสงค์  
กำรมอบหมำยงำน กำรให้ข้อมูลย้อนกลับในกำรท ำงำน (Performance Feedback) รวมทั้งกำร
ประชุม (Meeting) ก็เป็นวำระที่ดีต่อกันได้ ในปัจจุบันกำรติดต่อจำกบนมำล่ำงที่ผู้บริหำรนิยมใช้มำก
คือ กำรประชุมงำน กำรจัดท ำวำรสำรภำยใน ตลอดจนพยำยำมให้บุคลำกรเห็นควำมสัมพันธ์ว่ำงำน
ของเขำมีควำมส ำคัญและมีผลต่อแผนงำนโครงกำรขององค์กรอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือจะได้ช่วยกัน
สร้ำงสรรค์ผลงำนให้สูงขึ้น 

2. กำรติดต่อสื่อสำรจำกล่ำงขึ้นบน (Upward Communication) เป็นกำรสื่อสำรจำก
บุคลำกรไปยังผู้บริหำร เช่น กำรขอค ำแนะนำ กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำรได้ทรำบ  
ซึ่งกำรสื่อสำรแบบนี้มักจะสั้นและไม่ค่อยเกิดขึ้น เพรำะบุคลำกรไม่กล้ำพอที่จะติดต่อกับผู้บริหำร
เพรำะกลัวว่ำผู้บริหำรจะประเมินตนเองว่ำ ไม่มีควำมสำมำรถ ไม่เก่ง หรือกลัวว่ำจะได้รับผลในทำงลบ
กลับคืนมำ หรือถ้ำจะสื่อก็อำจจะสื่อข้อมูลที่เป็นเรื่องดีเพ่ือเอำใจผู้บริหำรจะอย่ำงไรก็ตำมองค์กรควร
ต้องส่งเสริมให้มีกำรติดต่อสื่อสำรจำกล่ำงขึ้นบนให้มำกข้ึน 

3. กำรสื่อสำรในแนวนอน (Later หรือHorizontal Communication) เป็นกำรสื่อสำรใน
แนวทำงเดียวกัน กลุ่มงำนเดียวกัน หรือในระดับเดียวกันจะมีควำมเป็นมิตร เป็นกันเอง จะช่วยให้กำร
ประสำนงำนได้ดีขึ้น ซึ่งช่วยลดเวลำกำรสื่อสำรตำมสำยงำน และยังเป็นช่องทำงในกำรสร้ำงนวัตกรรม
ใหม่ๆ ในองค์กรเพรำะได้มีโอกำสรับรู้ข่ำวสำรข้อมูลระหว่ำงกันทำให้เห็นโอกำสต่ำง ๆ มำกข้ึน 

4. กำรติดต่อสื่อสำรในแนวทแยง (Diagonal Communication) มักเป็นกำรสื่อสำรข้ำม
แผนกและข้ำมระดับ โดยปกติมักจะเป็นกำรสื่อสำรของฝ่ำยให้คำแนะนำ (Staff) กับฝ่ำยปฏิบัติกำร 
(Line) เช่น ผู้จัดกำรฝ่ำยบุคคลติดต่อไปยังพนักงำนฝ่ำยกำรผลิตเพ่ือแจ้งข้อมูลด้ำนกฎระเบียบที่
ประกำศให้ใช้ พนักงำนได้ทรำบ 
 อำจสรุปได้ว่ำผู้บริหำรคือบุคคลที่ส ำคัญที่สุดในองค์กร ที่จะเลือกใช้กระบวนกำรสื่ออย่ำงใด 
อย่ำงหนึ่งให้มีควำมเหมำะสมกับวัฒนธรรมองค์กรและสำมำรถเห็นควำมแตกต่ำงของบุคลำกร
โดยเฉพำะองค์กรที่มีบุคลำกรจ ำนวนมำกและต่ำงสำขำวิชำชีพ และจะต้องใส่ใจในรำยละเอียดส่วนนี้
ด้วย เนื่องจำกกำรท ำงำนต้องอำศัยส่วนงำนหลำยๆ ฝ่ำย จึงจ ำเป็นต้องอำศัยกำรสื่อสำรที่สำมำรถสื่อ
ให้เข้ำใจถึงภำรกิจแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี และเป็นกำรช่วยลดทอนปัญหำภำยในองค์กร ซึ่งผู้บริหำร
จะต้องรู้จักบุคคลกรในแต่ละฝ่ำยให้มำกขึ้น รู้จักสภำพที่แท้จริงขององค์กรเป็นอย่ำงดี จึงจะเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่ำงสมบูรณ์ 
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Kotter and Schesinger (2021) อธิบำยว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรที่ดี สำมำรถที่จะลดแรง
ต่อต้ำนลงได้ องค์กำรที่มีควำมผิดพลำดและมีกำรติดต่อสื่อสำรที่ไม่มีประสิทธิภำพจะส่งผลให้
พนักงำนไม่ทรำบถึงควำมจริงและเกิดกำรเข้ำใจผิด ดังนั้นกำรสื่อสำรที่ดีจะช่วยให้พนักงำน เข้ำใจถึง
เหตุผล ที่ต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์นี้มีควำมเชื่อว่ำ สำเหตุที่พนักงำนต่อต้ำนมำจำกกำรได้รับ
ข้อมูลผิด ๆ หรือเพรำะกำรอ่อนประชำสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ ควำมเข้ำใจ
ก็มีควำมชัดเจนขึ้น กำรต่อต้ำนก็จะหมดไป ซึ่งถ้ำขำดกำรสื่อสำรที่ดีกำรเปลี่ยนแปลงก็ยำกท่ีจะส ำเร็จ 

Zaremba (2006) กล่ำวถึงกำรสื่อสำรในองค์กำรว่ำ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพในองค์กำร
เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรและช่วยให้บุคลำกรในองค์กำรได้รับข้อมูล
ต่ำง ๆ ที่ถูกต้องในกำรปฏิบัติงำน 

Rodney (2003) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลง เพรำะใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรประกำศ กำรอธิบำย ให้บุคลำกรทรำบถึงบริบทของ
กำรเปลี่ยนแปลง 

Holtz (2004) กล่ำวว่ำ กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร เป็นกำรโน้มน้ำวจูงใจให้พนักงำนเกิด
ควำมเชื่อว่ำกำรเปลี่ยนแปลงจะน ำมำซึ่งผลลัพธ์ที่ดีกว่ำเดิม และจูงใจให้พนักงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำร ตลอดจนกำรสนับสนุนให้พนักงำนสำมำรถปรับตัวให้เข้ำ
กับกำรเปลี่ยนแปลงได้ แสดงให้เห็นว่ำกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพเป็นบทบำทส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ
ของกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำรเป็นอย่ำงมำก 

ทั้งนี้หำกองค์กำรมีกำรสื่อสำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยแจ้งให้พนักงำนทรำบถึงเหตุผลกำรน ำแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำประยุกต์ใช้
ในองค์กำร หรือผลที่จะได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม เช่น กำรค ำนวณต้นทุน
ตำมแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมนั้นมีประสิทธิภำพและส่งผลให้องค์กำรสำมำรถลดต้นทุนหรือมี
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรที่เพ่ิมขึ้นให้แก่องค์กำรมำกกว่ำกำรค ำนวณต้นทุนแบบเดิม โดยองค์กำร
ควรสื่อสำรกับพนักงำนโดยกำรโน้มน้ำวให้พนักงำนเชื่อมั่นในประสิทธิภำพที่จะได้รับจำกกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมและเมื่อพนักงำนรับรู้ถึงประโยชน์และประสิทธิภำพของแนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมจะส่งผลให้พนักงำนเกิดกำรยอมรับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำกยิ่งข้ึน 
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2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรบริหำรฐำนกิจกรรม ABM 
 วิลำวัณย์ ดึงไตรย์ภพ (2563) ศึกษำเรื่อง กำรประยุกต์ใช้แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมเพ่ือ
ศึกษำต้นทุนกำรปลูกปำล์มน้ ำมันในจังหวัดนครศรีธรรมรำช ท ำกำรศึกษำต้นทุนกำรปลูกปำล์มน้ ำมัน
โดยแบ่งต้นทุนตำมศูนย์กิจกรรมและช่วงระยะเวลำกำรปลูก และวิเครำะห์ต้นทุนตำมฐำนกิจกรรมว่ำ 
กิจกรรมใดที่ เ พ่ิมมูลค่ำ (Value -Added Activities) หรือไม่ เ พ่ิมมูลค่ำ (Non-Value-Added 
Activities) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ต้นทุนในกำรปลูกปำล์มน้ ำมันเฉลี่ยตลอด 4 ช่วงอำยุใน 5 ศูนย์
กิจกรรมเท่ำกับ 148,354 บำทต่อไร่ ต้นทุนในศูนย์กิจกรรมกำรเก็บเกี่ยวและขนย้ำยของช่วงอำยุ
ปำล์มน้ ำมัน 6-15 ปีมีต้นทุนสูงสุด และจำกกำรวิเครำะห์ต้นทุนกำรปลูกปำล์มน้ ำมันตำมฐำนกิจกรรม 
ผู้วิจัยเสนอแนะให้เกษตรกรลดหรือตัดทอนกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่ำ (Non-Value-Added Activities) 
คือ กิจกรรมกำรปลูกซ่อม และกิจกรรมกำรก ำจัดแมลง เนื่องจำกเป็นกิจกรรมที่ไม่มีผลต่อปริมำณ
ผลผลิต หำกเกษตรกรตัดกิจกรรมดังกล่ำวในขั้นตอนกำรปลูกปำล์มน้ ำมันก็จะท ำให้สำมำรถลดต้นทุน
และเวลำในกำรท ำงำนลงได้   
 อิสรำภรณ์ พลนำรักษ์ (2550) ศึกษำเรื่อง ระดับกำรประยุกต์กำรบริหำรฐำนกิจกรรมและ
ผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของบริษัทในอุตสำหกรรมไทยงำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ในระดับกำรประยุกต์ ABM กำรเชื่อมโยงผลตอบแทนพนักงำนกับผลกำรปฏิบัติงำนทั่วไปและผลจำก
กำรประยุกต์ ABM ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์ กำรสนับสนุนของผู้บริหำร และควำมขัดแย้งเชิง
กำรเรียนรู้ มีควำมสัมพันธ์เฉพำะทำงตรงกับระดับกำรประยุกต์ ABM ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับ
โอกำสกำรเข้ำถึงกำรประยุกต์ ABM ระดับสมบูรณ์ ได้แก่ คุณภำพของระบบสำรสนเทศ กำรเชื่อมโยง
ผลตอบแทนพนักงำนกับผลกำรปฏิบัติงำนทั่วไปและผลจำกกำรประยุกต์ ABM และควำมขัดแย้งเชิง
กำรเรียนรู้ ทั้งนี้ระดับควำมสอดคล้องของกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนมีควำมสัมพันธ์เฉพำะทำงอ้อม
กับระดับกำรประยุกต์ ABM โดยผ่ำนปัจจัยควำมขัดแย้งเชิงกำรเรียนรู้ นอกจำกนี้สรุปได้ว่ำ เฉพำะ
ปัจจัยโครงสร้ำงและปัจจัยควำมขัดแย้งบำงปัจจัยมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์ ABM และปัจจัยเหล่ำนี้มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละระดับกำรประยุกต์ และงำนวิจัยนี้พบว่ำ 
บริษัทที่เข้ำถึงระดับกำรประยุกตั ABM ในระดับท่ีสมบูรณ์ขึ้นจะมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรเพิ่มข้ึน 
 McGowan and Klammer (1997) งำนวิจัยนี้ก ำหนดนิยำมควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ 
ABC คือ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรม งำนวิจัยนี้ยังพิจำรณำถึงควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ABC และควำมพึงพอใจของผู้เตรียมระบบ ABC ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อระดับควำมพึงพอใจ ได้แก่ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร  
กำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบ ABC ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์กำรเชื่อมโยงผลกำรปฏิบัติงำนกับ
ผลตอบแทน และคุณภำพของระบบฐำนข้อมูลขององค์กำร กำรให้ควำมรู้และกำรฝึกอบรม และควำม
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พอเพียงของทรัพยำกร โดยมีระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเตรียมระบบมีควำมแตกต่ำงกัน ทั้งนี้ 
ในงำนวิจัยพิจำรณำควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ ABC เฉพำะมุมมองของผู้ใช้ระบบเท่ำนั้น โดยไม่ได้
ศึกษำเปรียบเทียบระดับควำมส ำเร็จระหว่ำงมุมมองของผู้เตรียมระบบ ABC และผู้ใช้ระบบ ABC 
  
 งำนวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม (ABM) 
 ธนกฤต แซ่โค้ว (2557) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยด้ำนองค์กำรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือรองรับเศรษฐกิจอำเซียนของกลุ่มอุตสำหกรรมแปรรูปเนื้อสัตว์ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรศึกษำพบว่ำ อิทธิพลของปัจจัยด้ำนองค์กำรที่มีต่อพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร แรงจูงใจและบรรยำกำศที่สร้ำง
นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกัน  
แต่เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลทำงบวกมำกที่สุดคือ
ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศที่สร้ำงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งบรรยำกำศด้ำนผู้ร่วมงำน
เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน ท ำให้พนักงำนสำมำรถ
ปรับตัวเองเข้ำกับสิ่งใหม่ได้เป็นอย่ำงดี 
 นิตยำ ถนอมศักดิ์ศรี (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมใน
องค์กำรกำรพยำบำลตำมกำรรับรู้ของหัวหน้ำงำนกำรพยำบำล ในโรงพยำบำลชุมชนสังกัดกระทรวง
สำธำรณสุข พบว่ำ ขนำดของโรงพยำบำล มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมในองค์กำร
กำรพยำบำลโรงพยำบำลชุมชน จำกกำรศึกษำพบว่ำ โรงพยำบำลชุมชนทั้ง 3 ขนำด มีลักษณะที่
แตกต่ำงกันทั้ง จ ำนวนสมำชิกพยำบำล โครงสร้ำงในองค์กำร วัฒนธรรมและบรรยำกำศในองค์กำร 
กำรเงินและทรัพยำกรต่ำง ๆ โดยควำมแตกต่ำงในด้ำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้เป็นปัจจัยเอ้ือในกำรส่งเสริมกำร
สร้ำงนวัตกรรมในองค์กำร และขนำดขององค์กำรจะสัมพันธ์กับควำมพร้อมของทรัพยำกร และมีผล
ต่อระดับแรงจูงใจ และควำมคำดหวังของสมำชิกองค์กำร ซึ่งมีบทบำทในกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้
สมำชิกและเพ่ิมประสิทธิภำพของผลกำรด ำเนินงำนในทุก ๆ ด้ำน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
Beyene และคณะ พบว่ำ ขนำดขององค์กำรที่แตกต่ำงกันมีผลกับผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม
ขององค์กำรแตกต่ำงกัน โดยกลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรมในองค์กำร และกำรเรียนรู้ขององค์กำร  
จะมีอิทธิพลกับผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม โดยองค์กำรที่มีขนำดใหญ่มีผลกำรด ำเนินงำน  
ด้ำนนวัตกรรมมำกกว่ำองค์กำรขนำดเล็กอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (β = 0.22, p<0.001) 
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 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน  
มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.58 แรงจูงใจในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56 และประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78 ซึ่งมีควำมส ำคัญอยู่
ในระดับมำกปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำน คือ ควำมส ำเร็จในงำน ต ำแหน่งงำน ควำมรับผิดชอบใน
งำน และสถำนภำพในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร อยู่ใน
ระดับปำนกลำง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดชลบุรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (F = 68.663 , df = 4 , Sig. = .000)  
ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยรวม มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
อยู่ในระดับปำนกลำง (R = .632) และมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000) 
ส่วนปัจจัยอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำนโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดชลบุรี 
 ภรภัค นิลคัมภีร์ (2562) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบัญชี กรณีศึกษำ : ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม(SMEs) ในภำคตะวันออก  
จำกกำรศึกษำสำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรมีโครงสร้ำงองค์กำรที่เหมำะสมกับ
กำรใช้ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี และต้องมีกำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรใช้งำนเพ่ือให้พนักงำนเกิด
ควำมเข้ำใจ และรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน และที่ส ำคัญที่สุด คือ ในกำรด ำเนินกำรจะต้องได้รับ
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรในกำรเป็นผู้สนับสนุน ผลักดัน และเป็นต้นแบบในกำรใช้งำน 
 สำครินทร์ น้อยผำ (2562)  ศึกษำปัจจัยระดับบุคคลและระดับองค์กรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ของอำชีพตัวแทนประกันชีวิต ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรรับรู้ควำมส ำเร็จของอำชีพ ได้แก่ 
ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมนอบน้อม กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกเพ่ือนร่วมงำน และกำรรับรู้กำร
สนับสนุนจำกหัวหน้ำงำน 
 อรพรรณ คงมำลัย และจิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ (2552) ได้ศึกษำปัจจัยที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
ในกำรประยุกต์ใช้ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กำร (ERP: Enterprise resource planning) ซึ่งถือเป็น
นวัตกรรมใหม่ในองค์กำรพบว่ำปัจจัยที่เป็นตัวแปรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จคือ วิสัยทัศน์ และควำมมุ่งมั่น
ของผู้บริหำรระดับสูง (Top management) กลยุทธ์ขององค์กำรของบริษัทแม่ (Strategy) รวมถึง
กำรสื่อสำร กำรอบรมและให้ควำมรู้ (Training) เพ่ือให้พนักงำนที่มีส่วนร่วมในกำรประยุกต์ใช้ระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรองค์กำรเข้ำใจวัตถุประสงค์ ขอบเขตและควำมส ำคัญตั้งแต่เริ่มโครงกำร รวมถึง
กำรสร้ำงสิ่งจูงใจ (Incentive) กับทีมงำนและผู้ใช้งำนในระบบกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กำรก็จะช่วย
ส่งเสริมให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ 
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 Argyris and Kaplan (1994) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จกำรเริ่มต้นกำรพัฒนำเทคนิค
ใหม่ โดยศึกษำกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity based costing) พบว่ำปัจจัยส ำคัญ
ที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จได้แก่ กำรให้กำรศึกษำ (Education) กำรให้กำรสนับสนุนของผู้บริหำร 
(Top management) และกำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Align incentive) โดยอธิบำยได้ดังนี้  1. กำรให้
กำรศึกษำ (Education) กำรเรียนรู้และกำรฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงำนยอมรับเหตุผลและควำมถูกต้อง
ของกำรน ำเทคนิคใหม่มำใช้ในองค์กำร 2. กำรให้กำรสนับสนุนของผู้บริหำร (Top management) 
จำกกำรศึกษำพบว่ำหำกผู้บริหำรระดับสูงสนับสนุนโครงกำรและมีกำรติคตำมกำรประยุกต์เทคนิค
ใหม่ในองค์กำรอย่ำงจริงจังตั้งแต่ระยะเริ่มต้นจะเป็นกำรแสดงเป้ำหมำยที่ชัดเจนของโครงกำรตั้งแต่
เริ่มด ำเนินกำร ท ำให้มีโอกำสประสบควำมส ำเร็จสูงในกำรประยุกต์เทคนิคใหม่นั้น  3. กำรผูกติด
สิ่งจูงใจ (Align incentive) กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กำรอำจท ำให้เกิดกำรต่อด้ำนกำรก ำหนด
รำงวัลส ำหรับควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์เทดนิคใหม่ในองค์กำรจะเป็นขวัญก ำลังใจที่ส ำคัญในกำรที่
จะท ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องช่วยกันผลักดันให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภำพขึ้นในองค์กำร  
 Foster and Swenson (1997) น ำปัจจัยด้ำนองค์กำรในงำนของ Shield (1995) เป็นส่วน
หนึ่งของกำรศึกษำเปรียบเทียบตัวแบบที่แตกต่ำงกัน โดยเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรอธิบำย
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนองค์กำรกับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ ABC พบว่ำงำนวิจัยนี้ได้
นิยำมควำมส ำเร็จได้ดังนี้ (1) กำรใช้ข้อมูล ABC ในกำรตัดสินใจ (2) กำรตัดสินใจที่เปลี่ยนแปลงไปจำก
เดิมเมื่อมีข้อมูลจำก ABC (3) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรเงิน (4) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
บริหำรจัดกำร 
 Shields (1995) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนองค์กำร (Organization Factors) 
และปัจจัยด้ำนเทคนิค (Technical Factors) กับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ ABC โดยส ำรวจ
ลักษณะขององค์กำรที่ประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมและระดับควำมส ำเร็จจำกกำรประยุกต์ 
จำกบริษัทท่ีประยุกต์แนวคิดนี่จ ำนวน 143 บริษัท งำนวิจัยก ำหนดนิยำมควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ 
ABC คือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน และกำรเพิ่มขึ้นของผลกำรปฏิบัติงำนทำงกำรเงิน 
 Nah, et al. (2001) ได้ศึกษำกำรวิเครำะห์ปัจจัยของควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ระบบกำร
บริหำรทรัพยำกรองค์กำร (ERP: Enterprise resource planning ) พบว่ำ วิสัยทัศน์และควำมมุ่งมั่น
ของผู้บริหำรระดับสูง (Top management) ถือเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จอันดับต้น ๆ ของปัจจัยสู่
ควำมส ำเร็จในกำรน ำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กำรมำใช้ เนื่องจำกกำรพัฒนำและประยุกต์ใช้
ระบบจะกระทบต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรในส่วนงำนต่ำง ๆ ทั่วทั้งองค์กำรและต้องใช้เงินลงทุน
จ ำนวนมำก จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำรจะต้องเห็นควำมส ำคัญและให้กำร
สนับสนุนกำรพัฒนำระบบอย่ำงเต็มที่จึงจะสนับสนุนให้ด ำเนินกำรไปได้อย่ำงต่อเนื่องและพบว่ำ 
หำกพนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ (Training) เป้ำหมำยและควำมส ำคัญของโครงกำรและมีส่วนร่วม
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ตั้งแต่ต้นจะท ำให้พนักงำนมีควำมรู้สึกร่วมและเข้ำใจกำรท ำงำนของระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
องค์กำรมำกขึ้นท ำให้โครงกำรด ำเนินไปได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดและลดปัญหำกำรต่อต้ำนกำรใช้
ระบบได้เป็นอย่ำงดี รวมถึงกำรเน้นควำมส ำคัญของบุคลำกรผู้ใช้งำนระบบโดยกำรสร้ำ งสิ่งจูงใจ 
(Incentive) เพ่ือให้เปิดรับและเห็นประโยชน์ของกำรใช้ระบบ ยิ่งเป็นกำรกระตุ้นให้กำรใช้งำนระบบ
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 Rui-Vieira and Hoskin (2005) ได้ศึกษำกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (Activity 
based costing) ของธนำคำรในประเทศโปรตุเกสพบว่ำ กำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง  
(Top management) เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม (ABC) ซึ่งถือเป็น
กำรประยุกต์นวัตกรรมใหม่ในองค์กำร โดยเมื่อผู้บริหำรระดับสูงเข้ำมำมีส่วนร่วมกับโครงกำรใหม่หรือ
นวัตกรรมใหม่จะท ำให้เกิดผลกับโครงกำรอย่ำงรวดเร็ว 
 Zhang and Che (2010) ได้ศึกษำ ตัวแปรด้ำนพฤติกรรมและองค์กำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ
ของกำรประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรม (ABC) ในประเทศจีน โดยกลุ่มตัวอย่ำง คืออุตสำหกรรม
ผลิตในประเทศจีนจ ำนวน 106 บริษัท ที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐำน
กิจกรรมแล้ว ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำกำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูง เป็นปัจจัยหลัก
ที่ท ำให้กำรประยุกต์ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จ 



  
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษำระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร

บริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมีกำรพัฒนำแบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล โดยกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและกำรประเมิน
แบบสอบถำมจำกผู้เชี่ยวชำญ และข้อมูลบำงส่วนของบริษัทเก็บจำกฐำนข้อมูลของตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกรที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ที่ปรำกฏข้อมูลในเว็บไซต์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 20 ตุลำคม 2565 ทั้งนี้ยกเว้น
บริษัทในกลุ่มกำรเงิน บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร และบริษัทจดทะเบียน  
ที่มีรำยงำนข้อมูลงบกำรเงินไม่ครบถ้วน คงเหลือบริษัทที่ใช้เป็นฐำนในกำรรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น  
772 บริษัท (ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565) ได้รับกำรตอบกลับทั้งสิ้น 144 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 18.65  
 

3.2 กำรรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ไปยังผู้จัดกำร/ผู้อ ำนวยกำร/ผู้บริหำร  
ฝ่ำยกำรเงินและบัญชีของบริษัทที่มีรำยชื่อในฐำนข้อมูลตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จ ำนวน 772 บริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกำยน 2565 ถึง 31 มกรำคม 2566 ได้รับกำรตอบกลับ
จ ำนวน 47 บริษัท ทั้งนี้ผู้วิจัยท ำกำรโทรติดตำมกำรตอบกลับแบบสอบถำมจำกบริษัทที่ยังไม่มีกำร
ตอบกลับและท ำกำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ตั้งแต่วันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2566 ถึง  
31 มีนำคม 2566 และได้รับกำรตอบกลับจ ำนวน 97 บริษัท รวมกำรตอบกลับทั้งสิ้น 144 บริษัท 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องสร้ำงเป็นข้อค ำถำม และส่งให้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำนประเมินแบบสอบถำม 
หลังจำกปรับแก้ตำมค ำแนะน ำจึงจัดเป็นแบบสอบถำมส่งไปยังผู้จัดกำร/ผู้อ ำนวยกำร/ผู้บริหำรฝ่ำย
กำรเงินและบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ำนวน 772 บริษัท 
สำมำรถแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กำร เป็นค ำถำมปลำยเปิด จ ำนวน 5 ข้อ  ได้แก่   
(1) ชื่อบริษัท (2) ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม (3) ประเภทองค์กำร (4) จ ำนวนพนักงำนในองค์กำร 
(5) กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร 
 ส่วนที่ 2  รำยกำรที่เกิดขึ้นในองค์กำรตำมแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม เป็นค ำถำมแบบ
เลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ มี หรือ ไม่มี จ ำนวน 12 รำยกำร 
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยระดับบุคคลที่เกิดข้ึนในองค์กำร แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้ 
  1. กำรให้กำรศึกษำ จ ำนวน 4 ข้อ 
  2. กำรผูกติดสิ่งจูงใจ จ ำนวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยระดับองค์กำรที่เกิดข้ึนในองค์กำร แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้  
  1. กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร จ ำนวน 3 ข้อ 
  2. กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร จ ำนวน 4 ข้อ 
 

3.4 ตัวแปรและกำรวัดค่ำ 

โดยตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้อธิบำยตำมสมมติฐำนกำรวิจัยดังนี้ 
3.4.1 ตัวแบบส ำหรับทดสอบควำมสัมพันธ์สมมติฐำนวิจัยที่ 1 – 6 

 โดยใช้ตัวแบบ Regression Analysis  ดังนี้  

ABM_Successi = β0 + β1Educei + β2Incenti + β3SponMgti + β4Commui + β5Sizei + 

β6Durai + ɛi ………….…. (1) 

โดย i คือ บริษัทที่ i 
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3.4.1.1 ตัวแปรตำม 
3.4.1.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 

(AMB_Success) วัดค่ำได้โดยสร้ำงข้อค ำถำมที่วัดระดับกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม  
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมระบุรำยกำรที่มีกำรด ำเนินกำร หำกมีกำรด ำเนินกำรรำยกำรทั้งหมดถือว่ำมี
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมร้อยละ 100 หำกไม่ครบให้ค ำนวณ
ระดับควำมส ำเร็จตำมจ ำนวนรำยกำรที่กระท ำต่อจ ำนวนรำยกำรทั้งหมดที่ก ำหนด 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ 
แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม   = 

จ ำนวนรำยกำรที่มีกำรด ำเนินกำร X 100 
จ ำนวนรำยกำรทั้งหมดที่ก ำหนด 

 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม ปรับรำยกำรจำก

แผนภำพแนวคิด Second generation architecture ของ Turney (1994) และ อิสรำภรณ์ พลนำ
รักษ์ (2550) ซึ่งแสดงแผนภำพกำรประยุกต์แนวคิด ABM ที่ประกอบด้วย มุมมองของมิติด้ำนต้นทุน 
และ มุมมองด้ำนกำรวิเครำะห์กระบวนกำร แสดงเป็นรำยกำร ดังนี้ 
ล ำดับ รำยกำร มี ไม่มี 

1 มีกำรระบุกิจกรรมกำรด ำเนินงำนแต่ละกิจกรรม   
2 จัดกลุ่มกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ำยกันไว้กลุ่มกิจกรรมเดียวกัน   
3 มีกำรระบุเกณฑ์หรือตัวผลักดันทรัพยำกรที่ก่อให้เกิดต้นทุนของกิจกรรมที่ก ำหนด   
4 จัดสรรต้นทุนที่เกิดขึ้นไปยังกิจกรรมที่ก ำหนดตำมตัวผลักดันต้นทุนที่ก ำหนด   
5 มีกำรระบุเกณฑ์หรือตัวผลักดันต้นทุนที่ก่อให้เกิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์   

6 
จัดสรรต้นทุนของกิจกรรมไปยังต้นทุนของผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ต้องกำรคิดต้นทุน
โดยใช้ตัวผลักดันต้นทุนที่ก ำหนดไว้ 

  

7 
มีกำรระบุสำเหตุของกำรเกิดต้นทุนของกิจกรรมที่ก ำหนดว่ำต้นทุนกิจกรรม
ดังกล่ำวนั้นเกิดจำกสำเหตุใด 

  

8 มีกำรพยำมยำมลดสำเหตุของกำรเกิดต้นทุนของกิจกรรม   
9 มีกำรก ำหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มมูลค่ำ และไม่เพิ่มมูลค่ำ   
10 มีกำรพยำยำมลดต้นทุนกิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่ำ   

11 
มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก ำหนดไว้เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีขึ้น 

  

12 มีกำรทบทวนตัวชี้วัดของกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม   
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ทั้งนี้ ในงำนวิจัยก ำหนดให้รำยกำรที่ 1 – 6 เป็นรำยกำรที่เกิดขึ้นตำมแนวคิด ABC 
และ รำยกำรที่ 1 – 4 และ 7 – 12 เป็นรำยกำรที่เกิดขึ้นตำมแนวคิด PVA ทั้งนี้หำกมีกำรด ำเนินกำร
ครบทุกรำยกำร หมำยถึงองค์กำรมีระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมใน
ระดับสมบูรณ์ โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (2548), ดนุชำ คุณพนิชกิจ (2554), 
วิลำวัณย์ ดึงไตรย์ภพ (2563) และ CIAM (2001) 
 
   3.4.1.2 ตัวแปรอิสระ  
  3.4.1.2.1 กำรให้กำรศึกษำ (Educe) วัดค่ำจำกข้อค ำถำม 4 ข้อ เกี่ยวกับกำรให้
ควำมรู้ในกำรประยุกต์แนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1 – 5  

3.4.1.2.2 กำรผูกสิ่งจูงใจ (Incent) วัดค่ำจำกข้อค ำถำม 4 ข้อ เกี่ยวกับสิ่งจูงใจที่
องค์กำรก ำหนดไว้โดยผูกติดกับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1 – 5  

3.4.1.2.3 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) วัดค่ำจำกข้อค ำถำม 3 ข้อ 
เกี่ยวกับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรในกำรประยุกต์แนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1 – 5  

3.4.1.2.4 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) วัดค่ำจำกข้อค ำถำม 4 ข้อ เกี่ยวกับ
กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิด ABM โดยใช้คะแนนเฉลี่ย 1 – 5 

3.4.1.2.5 ขนำดกิจกำร (Size) วัดค่ำโดยใช้จ ำนวนพนักงำนของกิจกำร ก ำหนดค่ำ
ดังนี้ จ ำนวนพนักงำน 200 คนข้ึนไป = 1; ไม่ใช่ = 0   

3.4.1.2.6 ระยะเวลำในกำรลดต้นทุนตำมแนวคิด ABM (Dura) วัดค่ำโดยระยะเวลำ
ที่องค์กำรมีกำรประยุกต์แนวคิด ABM จนถึงปัจจุบัน ก ำหนดค่ำดังนี้ ประยุกต์ ABM 1 ขึ้นไป = 1; 
ไม่ใช่ =0 

 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Analysis) ผู้วิจัยได้ประมวลผลในคอมพิวเตอร์
ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปโดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลด ำเนินกำรเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

3.5.1 ใช้สถิติพรรณนำในกำรแสดงค่ำพ้ืนฐำนของข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ 
ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสูงสุด และค่ำต่ ำสุด 

3.5.2 ใช้สถิติเชิงอนุมำน โดยตัวแบบทำงสถิติ ดังนี้ 

ABM_Successi = β0 + β1Educei + β2Incenti + β3SponMgti + β4Commui + β5Sizei+ 

β6Durai + ɛi ………….…. (1) 
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ทั้งนี้ข้อค ำถำมที่ใช้มำตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน 5 ระดับ 
ได้แก่ 5=มำกที่สุด 4=มำก 3=ปำนกลำง 2=น้อย และ 1=น้อยที่สุด มีเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเพ่ือ
จัดระดับค่ำเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ (บุรินทร์ รุจจนพันธุ์, 2556) 

ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง มีผลมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยถึง มีผลมำก 
ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมำยถึง มีผลปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมำยถึง มีผลน้อย 
ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยถึง มีผลน้อยที่สุด 

 ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้นของค่ำเฉลี่ยมีค่ำเท่ำกับ 0.8 ซึ่งได้ค่ำมำจำกกำรค ำนวณโดยกำร
ใช้สมกำรทำงคณิตศำสตร์  

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 

จ ำนวนชั้น 
 



  
 

 
บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 งำนวิจัยฉบับนี้ศึกษำปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถำมจัดส่งไปยังผู้จัดกำร ผู้อ ำนวยกำร และ
ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี ของบริษัทที่อยู่ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ยกเว้นบริษัทใน
กลุ่มกำรเงิน บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร และบริษัทจดทะเบียนที่มีรำยงำนข้อมูล
งบกำรเงินไม่ครบถ้วน) จ ำนวน 772 บริษัท ได้รับกำรตอบกลับทั้งสิ้น 144 บริษัท คิดเป็นอัตรำกำร
ตอบกลับร้อยละ 18.65 และน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
(Quantitative Analysis) ผู้วิจัยได้ประมวลผลในคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ   
ไดผ้ลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

4.1 วิเครำะห์ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

 จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล สำมำรถแบ่งระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรมได้ 7 ระดับ ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม (คิดเป็นร้อยละ) 

จ ำนวน (บริษัท) ร้อยละ 

ร้อยละ 16.67 54 37.50 
ร้อยละ 25 2 1.40 
ร้อยละ 50 8 5.60 
ร้อยละ 58.33 7 4.90 
ร้อยละ 66.67 14 9.70 
ร้อยละ 75 3 2.10 
ร้อยละ 100 56 38.90 
 รวม 144 100.00 
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จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมร้อยละ100 จ ำนวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมำมีระดับ
ควำมส ำเร็จร้อยละ16.67 จ ำนวน 54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมำมีระดับควำมส ำเร็จร้อย
ละ 66.67 จ ำนวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.70 รองลงมำมีระดับควำมส ำเร็จร้อยละ 50 จ ำนวน  
8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.60 รองลงมำมีระดับควำมส ำเร็จร้อยละ 58.33 จ ำนวน 7 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 4.90 รองลงมำมีระดับควำมส ำเร็จร้อยละ 75 จ ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 และมี
ระดับควำมส ำเร็จร้อยละ 25 จ ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตำมล ำดับ 
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4.2 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด ABM 

ตำรำงที่ 2 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปขององค์กำรกับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับองค์กำร ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกตแ์นวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม Total 

16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100%  
ประเภทธุรกิจ         
ผลิตสินค้ำ 8 2 8 4 13 3 56 94 

(5.60%) (1.40%) (5.60%) (2.80%) (9.00%) (2.10%) (38.90%) (65.30%) 
ไม่ได้ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำ 46 - - 3 1 - - 50 

(31.90%)   (2.10%) (0.70%)   (34.70%) 
ขนำดกิจกำร (Size)         
พนักงำนน้อยกวำ่ 200 คน 53 2 6 5 13 3 - 82 

(36.80%) (1.40%) (4.20%) (3.50%) (9.00%) (2.10%)  (56.90%) 
พนักงำน 200 คนขึ้นไป 1 - 2 2 1 - 56 62 

(0.70%)  (1.40%) (1.40%) (0.70%)  (38.90%) (43.10%) 
ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) 
ประยุกต์ น้อยกว่ำ 1 ปี 54 2 8 7 - - - 71 

(37.50%) (1.40%) (5.60%) (4.90%)    (49.30%) 
ประยกุต์ 1 ปีขึน้ไป  - - - - 14 3 56 73 

    (9.70%) (2.10%) (38.90%) (50.70%) 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นองค์กำรที่ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำ
จ ำนวน 94 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 65.30 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% จ ำนวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมำมี
ระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 66.67% จ ำนวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.00 
รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 16.67%  และ 50% จ ำนวน 8 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 5.60 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 58.33% จ ำนวน 
4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 75% 
จ ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 25% 
จ ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 และเป็นองค์กำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำจ ำนวน 50 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 34.70 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม 16.67% จ ำนวน 46 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมำมีระดับกำรประยุกตแ์นวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม 58.33% จ ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 และมีระดับกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 66.67% จ ำนวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตำมล ำดับ  
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 ขนำดกิจกำร (Size) พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นองค์กำรที่มีจ ำนวนพนักงำน  
200 คนขึ้นไป จ ำนวน 62 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 43.10 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีจ ำนวนพนักงำน 200 คนขึ้นไป ส่วนใหญ่ 
มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% จ ำนวน 56 บริษัท  
คิดเป็นร้อยละ 38.90 มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 50% และ 58.33% 
จ ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
16.67% และ 66.67% จ ำนวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.70 ตำมล ำดับ และองค์กำรที่มีจ ำนวน
พนักงำนน้อยกว่ำ 200 คน จ ำนวน 82 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 56.90 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับ
ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต์ แ น ว คิ ด ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ฐ ำ น กิ จ ก ร ร ม  พ บ ว่ ำ อ ง ค์ ก ำ ร  
ที่มีจ ำนวนพนักงำนน้อยกว่ำ 200 คน ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
16.67% จ ำนวน 53 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม 66.67% จ ำนวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรม 50% จ ำนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.20 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 58.33% จ ำนวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมำมีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 75% จ ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 และมีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 25% จ ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตำมล ำดับ 

ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) พบว่ำองค์กำรกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มี
ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมน้อยกว่ำ 1 ปี จ ำนวน  71 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 49.30 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
พบว่ำองค์กำรที่มีระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมน้อยกว่ำ 1 ปี ส่วนใหญ่มี
ระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 16.67% จ ำนวน 54บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 50% จ ำนวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
5.60 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 58.33% จ ำนวน 7  บริษัท  
คิดเป็นร้อยละ 4.90 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 25% จ ำนวน 2 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 1.40 และมีระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 1 ปีขึ้นไป จ ำนวน 
73 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 50.70 เมื่อวิเครำะห์ตำมระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม พบว่ำบริษัทที่มีระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 1 ปีขึ้นไป มีระดับ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ (100%) จ ำนวน 56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
38.90 รองลงมำมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 66.67% จ ำนวน 14 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 9.70 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 75% จ ำนวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 2.10 ตำมล ำดับ 
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4.3 วิเครำะห์ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่เกิดขึ้นในองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จ

ของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสูงสุด และค่ำต่ ำสุด โดยรวมของปัจจัยระดับบุคคล
และปัจจัยระดับองค์กำรที่เกิดข้ึนในองค์กำร 
ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นในองค์กำร �̅� S.D. Max Min 
ปัจจัยระดับบุคคล     
 กำรให้กำรศึกษำ (Educe) 3.08 1.61 5 1 
 กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) 3.11 1.65 5 1 

ปัจจัยระดับองค์กำร     

 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) 3.00 1.64 5 1 
 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) 2.96 1.61 5 1 
 ค่ำเฉลี่ยรวม 3.04 ระดับปำนกลำง 

 จำกตำรำงที ่3 พบว่ำค่ำเฉลี่ยโดยรวมของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่เกิดขึ้น
ในองค์กำรอยู่ในระดับปำนกลำง ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.04 เมื่อพิจำรณำรำยปัจจัย โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ย
จำกมำกไปหำน้อย พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับผลปฏิบัติงำนมี
ค่ำเฉลี่ย 3.11 รองลงมำองค์กำรมีกำรให้กำรศึกษำมีค่ำเฉลี่ย 3.08 รองลงมำองค์กำรมีกำรสนับสนุน
จำกผู้บริหำรมีค่ำเฉลี่ย 3.00 และล ำดับสุดท้ำยองค์กำรมีกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีค่ำเฉลี่ย 2.96 
ตำมล ำดับ  
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ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของกำรให้กำรศึกษำกับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

กำรให้กำรศึกษำ (Educe) Total ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกตแ์นวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

�̅� S.D. 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 
1. มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับผู้บริหำร
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3.18 1.58 1.35 2.00 3.00 3.57 3.93 4.67 4.70 

2. มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับพนักงำน
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.08 1.68 1.22 1.50 2.75 3.00 3.43 4.00 4.86 

3. มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
กำรประยุกต์แนว คิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้กับผู้บริหำรองค์กำร  

3.08 1.68 1.19 2.00 2.63 3.00 3.57 4.33 4.84 

4. มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
กำรประยุกต์แนว คิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้กับพนักงำนองค์กำร 

2.97 1.67 1.11 1.50 2.88 2.43 3.43 3.67 4.73 

Total 3.08 1.61 1.22 1.75 2.82 3.00 3.59 4.17 4.78 

จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรให้กำรศึกษำเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.08 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำม โดยเรียงล ำดับ
ค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำองค์กำรส่วนใหญ่มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม
ให้กับผู้บริหำรองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 3.18 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้กับผู้บริหำรองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำน
กิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.70 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำน
กิจกรรม 75%  66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.67  3.93  3.57  3.00  
2.00 และ1.35 ตำมล ำดับ 

รองลงมำองค์กำรมีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับพนักงำนองค์กำร
อย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 3.08 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำร
ฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับพนักงำน
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.86 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%   66.67%  
58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.00  3.43  3.00  2.75  1.50 และ1.22 ตำมล ำดับ 
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และองค์กำรมีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับ
ผู้บริหำรองค์กำร มีค่ำเฉลี่ย 3.08 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้กับผู้บริหำรองค์กำร ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับ
สมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.84 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%  
66.67%  58.33%  50% 25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.33  3.57  3.00  2.63  2.00 และ1.19 
ตำมล ำดับ 

ล ำดับสุดท้ำยคือองค์กำรมีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้กับพนักงำนองค์กำร มีค่ำเฉลี่ย 2.97 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับพนักงำนองค์กำร ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม
ในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.73 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%  
66.67%  58.33% 50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.67  3.43  2.43  2.88  1.50 และ1.11 
ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ปัจจัยดำ้นกำรผูกติดสิง่จูงใจ 
(Incent) 

Total ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกตแ์นวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

�̅� S.D. 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 
1. มีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่
ทีมพัฒนำระบบหำกองค์กำรประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร
ส ำเร็จ 

3.08 1.58 1.30 2.00 2.88 3.57 3.64 4.00 4.63 

2. มีนโยบำยกำรให้รำงวัลแก่ทีม
ผู้บริหำรพัฒนำระบบหำกองค์กำร
ประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม 
ในองค์กำรส ำเร็จ 

3.01 1.65 1.09 2.00 3.00 3.57 3.43 4.00 4.68 

3. มีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่
พนั ก งำนหำกอง ค์กำรประยุ ก ต์
แ น ว คิ ด ต้ น ทุ น ฐ ำ น กิ จ ก ร ร ม 
ในองค์กำรส ำเร็จ 

3.19 1.80 1.17 1.00 2.75 2.71 4.21 5.00 5.00 

4. มี ก ำ รสื่ อ ส ำ รน โ ยบำยกำร ให้
ผลตอบแทน/รำงวัล หำกองค์กำร
ประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม 
ในองค์กำรส ำเร็จ 

3.14 1.73 1.19 1.50 2.88 2.71 3.71 4.33 4.96 

Total 3.11 1.65 1.19 1.63 2.88 3.14 3.75 4.33 4.82 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับผลกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.11 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำม โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำองค์กำรส่วนใหญ่มี
นโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่พนักงำนหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร
ส ำเร็จ มีค่ำเฉลี่ย 3.19 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม พบว่ำองค์กำรทีม่ีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่พนักงำนหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดส ำเร็จ 
ส่วนใหญ่เป็นองค์กำรที่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% และ
75% ด้วยค่ำเฉลี่ย 5.00 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 66.67%  58.33%  
50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.21  2.71  2.75  1.00 และ1.17 ตำมล ำดับ 

รองลงมำคือองค์กำรมีกำรสื่อสำรนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนหรื อรำงวัลหำกองค์กำร
ประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำรส ำเร็จ มีค่ำเฉลี่ย 3.14 เมื่อวิเครำะห์กับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรสื่อสำรนโยบำย
กำรให้ผลตอบแทน/รำงวัลหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดส ำเร็จ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
บริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.96 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
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บริหำรฐำนกิจกรรม 75%  66.67% 58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.33  3.71  
2.71  2.88  1.50 และ1.19 ตำมล ำดับ 

รองลงมำองค์กำรมีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่ทีมพนักงำนพัฒนำระบบหรือทีมผู้บริหำร
พัฒนำระบบหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำรส ำเร็จ  มีค่ำเฉลี่ย 3.08  
เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มี
นโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่ทีมพนักงำนพัฒนำระบบหรือทีมผู้บริหำรพัฒนำระบบหำกองค์กำร
ประยุกต์แนวคิดส ำเร็จ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.63 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 66.67%   58.33%  
50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.00  3.64  3.57  2.88  2.00 และ1.30 ตำมล ำดับ 

และล ำดับสุดท้ำยคือองค์กำรมีนโยบำยกำรให้รำงวัลแก่ทีมพนักงำนพัฒนำระบบหรือทีม
ผู้บริหำรพัฒนำระบบหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำรส ำเร็จ  มีค่ำเฉลี่ย 
3.01 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำ
องค์กำรที่มีนโยบำยกำรให้รำงวัลแก่ทีมพนักงำนพัฒนำระบบหรือทีมผู้บริหำรพัฒนำระบบหำก
องค์กำรประยุกต์แนวคิดส ำเร็จ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับ
สมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.68 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม  66.67%  
58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.00  3.43  3.57  3.00  2.00 และ1.09 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ปัจจัยดำ้นกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 

(SponMgt) 
Total ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกตแ์นวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

�̅� S.D. 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 
1. มีกำรจัดงบประมำณเฉพำะเพื่อ
กำรประยุกต์แนวคิด ABM 

3.19 1.70 1.24 1.50 3.00 3.43 4.21 4.33 4.82 

2. มีกำรวำงแผนในกำรประยุกต์
แนวคิดแนวคิด ABM 

2.93 1.65 1.09 1.50 3.00 2.71 3.14 3.33 4.70 

3. มีกำรประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของกำรประยุกต์แนวคิดแนวคิด ABM 

2.88 1.68 1.02 1.50 3.00 2.43 3.00 3.67 4.70 

Total 3.00 1.64 1.12 1.50 3.00 2.86 3.45 3.78 4.74 

จำกตำรำงที่ 6 องค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.00 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
ค ำถำม โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำองค์กำรส่วนใหญ่มีกำรจัดงบประมำณเฉพำะ
เพ่ือกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร มีค่ำเฉลี่ย 3.19 เมื่อวิเครำะห์กับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรจัดงบประมำณ
เฉพำะเพ่ือกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
บริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.82 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
บริหำรฐำนกิจกรรม 75%  66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.33  4.21  
3.43  3.00  1.50 และ1.24 ตำมล ำดับ 

รองลงมำคือองค์กำรมีกำรวำงแผนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร  
มีค่ำเฉลี่ย 2.93 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
พบว่ำองค์กำรที่มีกำรวำงแผนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร ส่วนใหญ่มีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.70 และมีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%  66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67%  
ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.33  3.14  2.71  3.00  1.50 และ1.09 ตำมล ำดับ 

และล ำดับสุดท้ำยคือองค์กำรมีกำรจัดกำรประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรประยุกต์แนว
ติดต้นทุนฐำนกิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 2.88 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรจัดกำรประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของกำรประยุกต์แนวติดต้นทุนฐำนกิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิด
บริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% มีค่ำเฉลี่ย 4.70 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำร
ฐำนกิจกรรม 75%  66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.67  3.00  2.43  
3.00  1.50 และ1.02 ตำมล ำดับ
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ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสูงสุด และค่ำต่ ำสุด ของกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรกับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ปัจจัยดำ้นกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 

(Commu) 
Total ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกตแ์นวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

�̅� S.D. 16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100% 
1. ระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทนุ
ฐำนกิจกรรมมีกำรสื่ อสำรข้อมูล
เกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดให้ทรำบ
ทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

2.91 1.69 1.04 1.00 2.75 3.00 3.14 3.33 4.71 

2.  มี ก ำ รรำยงำนควำมก้ ำวหน้ ำ
ระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุน
ฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

2.99 1.71 1.09 2.00 3.00 2.29 3.43 3.33 4.82 

3. มีกำรรำยงำนปัญหำที่เกิดระหว่ำง
กำรประยุกต์ แนว คิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

2.92 1.64 1.11 2.00 2.87 2.57 3.00 3.33 4.71 

4. มีกำรรำยงำนเกี่ ยวกับผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ได้รับจำก กำรประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบ
ทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.03 1.59 1.24 2.00 2.87 3.14 3.43 4.00 4.64 

Total 2.96 1.61 1.16 1.70 2.87 2.94 3.41 3.66 4.74 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำองค์กำรในกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำรเกี่ยวกับกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมอยู่ในระดับปำนกลำง ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.01 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อค ำถำม โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ 

องค์กำรส่วนใหญ่มีกำรรำยงำนเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 3.03 เมื่อวิเครำะห์กับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรรำยงำนเกี่ยวกับ
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิดให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนใหญ่มีระดับ
กำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.64 และมีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%  66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67%  
ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.00  3.43  3.14  2.87  2.00 และ1.24 ตำมล ำดับ 

รองลงมำคือองค์กำรมีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 2.99 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงกำร
ประยุกต์แนวคิดให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ส่วนใหญ่มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำน
กิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.82 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำน
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กิจกรรม 75%  66.67% 58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.33  3.43  2.29  3.00  
2.00 และ1.09 ตำมล ำดับ 

รองลงมำคือองค์กำรมีกำรรำยงำนปัญหำที่เกิดระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 2.92 เมื่อวิเครำะห์กับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรรำยงำนปัญหำที่เกิดระหว่ำงกำร
ประยุกต์แนวคิดให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม
ในระดับสมบูรณ์ 100% มีค่ำเฉลี่ย 4.71 และมีระดับกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 75%  
66.67%  58.33%  50%  25% และ16.67% ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.33  3.00  2.57  2.87  2.00 และ1.11 
ตำมล ำดับ 

และล ำดับสุดท้ำยคือระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมมีกำรสื่อสำรข้อมูล
เกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีค่ำเฉลี่ย 2.91 เมื่อวิเครำะห์กับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม พบว่ำองค์กำรที่มีกำรสื่อสำรข้อมูล
เกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มีระดับกำร
ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% ด้วยค่ำเฉลี่ย 4.71 และมีระดับกำร
ประยุ กต์ แนวคิ ดบริ หำรฐำนกิ จกรรม  75%  66 .67%  58.33%  50%  25% และ16.67%  
ด้วยค่ำเฉลี่ย 3.33  3.14  3.00  2.75  1.00 และ1.04 ตำมล ำดับ 
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4.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำร

ประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 

 วิเครำะห์ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Cronbach’s alpha 

coefficient; α) ซึ่งกำรประเมินควำมเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟำได้มีกำรพิจำรณำจำกเกณฑ์กำร
ประเมินควำมเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค ดังนี้  (ศิริชัย กำญจนวำสี, 2544)   

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (α)  กำรแปลควำมหมำยระดับควำมเที่ยง  
มำกกว่ำ 0.9    ดีมำก  
มำกกว่ำ 0.8    ดี  
มำกกว่ำ 0.7     พอใช้  
มำกกว่ำ 0.6     ค่อนข้ำงพอใช้  
มำกกว่ำ 0.5     ต่ ำ 
น้อยกว่ำ หรือ เท่ำกับ 0.5   ไม่สำมำรถรับได้    

 
ตำรำงท่ี 8 วิเครำะห์ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล (Cronbach's Alpha) 

หัวข้อค ำถำม Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items 
กำรให้กำรศึกษำ  0.981 4 
กำรผูกติดสิ่งจูงใจ  0.984 4 
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 0.981 3 
กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร  0.983 4 

Total 0.995 ดีมำก 

  
จำกตำรำงที่ 8 พบค่ำ Cronbach's Alpha เท่ำกับ 0.995 ซึ่งอยู่ในระดับดีมำกแสดงให้เห็น

ว่ำข้อค ำถำมทั้ง 4 หัวข้อ มีควำมน่ำเชื่อถือและสำมำรถน ำไปศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงได้ เมื่อวิเครำะห์
เป็นรำยหัวข้อพบว่ำ ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรให้กำรศึกษำ จ ำนวน 4 ข้อ มีค่ำ Cronbach's Alpha 
เท่ำกับ 0.981 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรผูกติดสิ่งจูงใจ จ ำนวน 4 ข้อ มีค่ำ Cronbach's Alpha เท่ำกับ 
0.984 ข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร จ ำนวน 3 ข้อ มีค่ำ Cronbach's Alpha เท่ำกับ 
0.981 และข้อค ำถำมเกี่ยวกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร จ ำนวน 4 ข้อ มีค่ำ Cronbach's Alpha 
เท่ำกับ 0.983  
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ตารางท่ี 9 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 

ตัวแปรอิสระ coefficient t-statistic p – value 
ค่ำคงท่ี -0.613 -4.052 0.000*** 
กำรให้กำรศึกษำ (Educe) 1.052 5.437 0.000*** 
กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) 0.356 2.013 0.046** 
กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) 0.385 2.779 0.006*** 
กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) 0.475 2.850 0.005*** 
ขนำดองค์กำร (Size) 0.844 4.765 0.000*** 
ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) 0.869 3.703 0.000*** 

R2 = 0.986 Adjusted R2 = 0.985 f-statistic = 15.84  p – value = 0.000 
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิต ิ***0.01 **0.05 
ตัวแปรตำม = ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) 

 
จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
จำกกำรวิเครำะห์ได้ค่ำ F – test เท่ำกับ 15.84 ค่ำ p – value เท่ำกับ 0.000 และค่ำ Adjusted R2 

= 0.985 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำกำรให้กำรศึกษำ (Educe) กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) กำรสนับสนุน
จำกผู้บริหำร (SponMgt) กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) ขนำดองค์กำร (Size) และระยะเวลำ
ในกำรประยุกต์แนวคิด (Dura) สำมำรถอธิบำยควำมผันผวนของระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 98.5 
  



 48 
 
4.5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนวิจัย 

 จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำกำรให้กำรศึกษำ (Educe) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(𝛽1) เท่ำกับ 1.052 มีค่ำ t = 5.437 ค่ำ p – value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญที่ก ำหนดไว้ 
คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 1 กำรให้กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
 จำกตำรำงที่  9 พบว่ำกำรผูกติดสิ่งจูงใจ ( Incent) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (𝛽2) เท่ำกับ 0.356 มีค่ำ t = 2.013 ค่ำ p – value = 0.046 ซึ่งน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ
ที่ก ำหนดไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 2 กำรผูกติดสิ่งจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม  (ABM_Success) ด้วยค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝛽3) เท่ำกับ 0.385 มีค่ำ t = 2.779 ค่ำ p – value = 0.006 ซึ่งน้อยกว่ำ
ระดับนัยส ำคัญที่ก ำหนดไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 3 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

จำกตำรำงที ่9 พบว่ำกำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (𝛽4) เท่ำกับ 0.475 มีค่ำ t = 2.850 ค่ำ p – value = 0.005 ซึ่งน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญ
ที่ก ำหนดไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่  4 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิง
บวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำขนำดองค์กำร (Size) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝛽5) 
เท่ำกับ 0.844 มีค่ำ t = 4.765 ค่ำ p – value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญที่ก ำหนดไว้ คือ 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 5 ขนำดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

จำกตำรำงที ่9 พบว่ำระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก
กับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (ABM_Success) ด้วยค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (𝛽6) เท่ำกับ 0.869 มีค่ำ t = 3.703 ค่ำ p – value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำ
ระดับนัยส ำคัญที่ก ำหนดไว้ คือ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 6 ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด
มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
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ภาพที่ 3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม  

ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิด ABM 

(AMB_Success) 

กำรใหก้ำรศึกษำ (Educe)  

กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร ( SponMgt)  

ขนำดองค์กำร (Size) 

ระยะเวลำในกำรประยุกต์ ABM (Dura) 

กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) 

กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) 
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ตำรำงท่ี 10 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
H1: กำรให้กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จ
 ของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

H2: กำรผูกติดสิ่งจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จ
 ของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

H3:  กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
 ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

H4:  กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
 ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

H5:  ขนำดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ
 กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

H6:  ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
 กิจกรรม 

ยอมรับสมมติฐำน 

 
 



  
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและขอเสนอแนะ 

 
 งำนวิจัยฉบับนี้ศึกษำปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ยกเว้นบริษัทในกลุ่มกำรเงิน และบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร บริษัทจด
ทะเบียนที่มีรำยงำนข้อมูลงบกำรเงินไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถำม
ส่งไปยังผู้จัดกำร ผู้อ ำนวยกำร ผู้บริหำรฝ่ำยกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 772 บริษัท ได้รับกำรตอบกลับ
ทั้งสิน 144 บริษัท คิดเป็นอัตรำกำรตอบกลับร้อยละ 18.65 สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์ และน ำมำสรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

5.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม  
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้วิจัยสำมำรถแบ่งกลุ่มระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร

บริหำรฐำนกิจกรรม ได้ดังนี้ 
 1. ประยุกต์ ABM ระดับสมบูรณ์ 100% 56  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 38.90 
 2. ประยุกต์ ABM ระดับไม่สมบูรณ์ แยกเป็นระดับควำมส ำเร็จได้ดังนี้ 
 2.1 ประยุกต์ ABM 16.67% 54 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 2.2 ประยุกต์ ABM 25% 2  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.40 
 2.3 ประยุกต์ ABM 50% 8  บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 5.60 
 2.4 ประยุกต์ ABM 58.33% 7 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.90 
 2.5 ประยุกต์ ABM 66.67% 14  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 2.6 ประยุกต์ ABM 75% 3  บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.10 
 รวม  144 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 100 
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5.1.2 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด
กำรบริหำรฐำนกิจกรรมในองค์กำร สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

5.1.2.1 บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับสมบูรณ์ 100% จ ำนวน 56 บริษัท  
เป็นบริษัทที่ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำ มีจ ำนวนพนักงำน 200 คนขึ้นไป และมีระยะเวลำในกำรประยุกต์
แนวคิด ABM 1 ปีขึ้นไป 

 5.1.2.2 บริษัทที่ประยุกต์แนวคิด ABM ระดับไม่สมบูรณ์ จ ำนวน 88 บริษัท โดย
แบ่งเป็น บริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับร้อยละ 75 จ ำนวน 3 บริษัท บริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับ
ร้อยละ 66.67 จ ำนวน 14 บริษัท บริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับ ร้อยละ 58.33 จ ำนวน 7 บริษัท 
บริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับร้อยละ 50 จ ำนวน 8 บริษัท บริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับร้อยละ 
25 จ ำนวน 2 บริษัท และบริษัทที่มีกำรประยุกต์ในระดับร้อยละ 16.67 จ ำนวน 54 บริษัท ส่วนใหญ่
เป็นบริษัทที่ไม่ได้ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำ มีจ ำนวนพนักงำนน้อยกว่ำ 200 คน และมีระยะเวลำในกำร
ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่ำ 1 ปี 

 
5.1.3 วิเครำะห์ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่เกิดขึ้นในองค์กำรกับระดับ

ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
 องค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็น

องค์กำรที่มีกำรให้ควำมรู้หรือกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมแก่
ผู้บริหำรองค์กำรและพนักงำนในองค์กำรอย่ ำงสม่ ำเสมอ และมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้
ผลตอบแทนและรำงวัลแก่ผู้บริหำรหรือพนักงำนหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมใน
องค์กำรส ำเร็จ อีกท้ังผู้บริหำรมีกำรจัดงบประมำณเฉพำะเพ่ือกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม
ในองค์กำรและมีกำรวำงแผน ประชุม ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรประยุกต์แนวติดต้นทุนฐำน
กิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ และมีกำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้ง
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนรำยงำนเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 
5.1.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อระดับ

ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรม 
ปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ

กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกกำรวิเครำะห์
ได้ค่ำ F – test เท่ำกับ 15.84 ค่ำ p – value เท่ำกับ 0.000 สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
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 กำรให้กำรศึกษำ (Educe) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β1) = 1.052 t = 5.437  
p – value = 0.000 กล่ำวได้ว่ำ กำรให้กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำร
ประยุกต์แนวคิด ABM หำกองค์กำรให้กำรศึกษำแก่บุคลำกรในองค์กำรสูงจะท ำให้องค์กำรมีระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β2) = 0.356 t = 2.013  
p – value = 0.046 กล่ำวได้ว่ำ กำรผูกติดสิ่งจูงใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิด ABM หำกองค์กำรมีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับผลกำรปฏิบัติงำนของกำรประยุกต์
แนวคิด ABM ในระดับสูงจะท ำให้องค์กำรมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β3) = 0.385  
t = 2.779 p – value = 0.006 กล่ำวได้ว่ำ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด ABM หำกผู้บริหำรมีกำรสนับสนุนเกี่ยวกับกำรประยุกต์
แนวคิด ABM แก่บุคลำกรในองค์กำรสูงจะท ำให้องค์กำรมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิด 
ABM สูงขึ้น 

 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β4) = 0.475  
t = 2.850 ค่ำ p – value = 0.005 กล่ำวได้ว่ำ กำรสื่อสำรภำยในองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด ABM หำกองค์กำรมีกำรสื่อสำรให้บุคลำกรในองค์กำร
ทรำบถึงควำมส ำคัญของกำรประยุกต์แนวคิด ABM มำกขึ้นจะท ำให้องค์กำรมีระดับควำมส ำเร็จใน
กำรประยุกต์แนวคิด ABM สูงขึ้น 

 ขนำดองค์กำร (Size) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β5) = 0.844 t = 4.765  
ค่ำ p – value = 0.000 กล่ำวได้ว่ำ ขนำดองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของ
กำรประยุกต์แนวคิด ABM องค์กำรที่มีขนำดใหญ่จะมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิด ABM 
สูงกว่ำองค์กำรที่มีขนำดเล็ก 

 ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) พบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(β6) = 0.869 t = 3.703 p – value = 0.000 กล่ำวได้ว่ำ ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM มี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด ABM หำกองค์กำรมีกำรประยุกต์
แนวคิด ABM ในระยะเวลำ 1 ปีขึ้นไป จะท ำให้องค์กำรมีระดับควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิด 
ABM มำกกว่ำองค์กำรที่ประยุกต์แนวคิด ABM น้อยกว่ำ 1 ปี 

 
  



 54 
 
5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 

5.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
 ผลกำรวิจัยฉบับนี้พบว่ำองค์กำรที่มีระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำร

บริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ ร้อยละ 100 ของรำยกำรตำมนิยำมของแนวคิด ABM จ ำนวน 
56 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.90 เป็นองค์กำรที่ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำเนื่องจำกองค์กำรผลิตสินค้ำเป็น
องค์กำรที่มีกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง ดังนั้นผู้บริหำรจึงจ ำเป็นต้องน ำกลยุทธ์กำรบริหำรต้นทุนมำใช้ 
เพ่ือให้องค์กำรที่ผลิตสินค้ำหรืออุตสำหกรรมมีกำรด ำเนินงำนในกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือต่อสู้กับกำรแข่งขันที่เกิดขึ้น (Chenhall and Langfield, 2016) โดยกลยุทธ์หนึ่งที่องค์กำรผลิต
สินค้ำได้น ำแนวคิดมำใช้ในกำรบริหำรต้นทุน ได้แก่ แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม (สุนันทำ สังข
ทัศน์, 2564) ทั้งนี้มีองค์กำรจ ำนวน 88 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 61.10 ที่มีกำรประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมในระดับไม่สมบูรณ์ อำจเป็นเพรำะกำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรมมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและองค์กำรขำดกำรอบรบเกี่ยวกับแนวคิดจึงท ำให้บุคลำกรขำดควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกีย่วกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนตำมแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจ
กรรมีกำรใช้งบประมำณที่สูง และบำงกิจกรรมมีกำรใช้งบประมำณสูงแต่ผลส ำเร็จของกิจกรรมนั้นไม่
คุ้มค่ำกับงบประมำณที่เสียไป (มะลิวรรณ พฤกษชัยกุล, 2554) จึงอำจส่งผลให้บำงองค์กำรมีกำร
ประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับที่ไม่สมบูรณ์ 

 
5.2.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับบุคคลกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์

แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
5.2.2.1 กำรให้กำรศึกษำ (Educe) ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรให้

กำรศึกษำกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในองค์กำร พบว่ำ
องค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์กำรที่มีกำรให้
ควำมรู้หรือกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมแก่ผู้บริหำรองค์กำร
และพนักงำนในองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ ดังนั้นกำรที่องค์กำรมีกำรให้กำรศึกษำเกี่ยวกับแนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรมจะส่งผลให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ภรภัค นิลคัมภีร์ (2562)  ที่กล่ำวว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี คือ องค์กำรต้องมีกำรส่งเสริมควำมรู้ในกำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีในองค์กำร เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเข้ำใจและรับรู้ถึงควำมง่ำยต่อ
กำรใช้งำน และสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ อรพรรณ คงมำลัย และ จิตตกำนต์ เตชะแสนศิริ 
(2552) ที่กล่ำวว่ำ ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์ใช้ระบบ ERP ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมใหม่ในองค์กำร  
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มีปัจจัยที่เป็นตัวแปรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ คือ กำรอบรมและให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบ เพ่ือให้พนักงำน
เข้ำใจวัตถุประสงค์ในกำรประยุกต์ใช้ระบบ ERP 

5.2.2.2 กำรผูกติดสิ่งจูงใจ (Incent) ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรผูก
ติดสิ่งจูงใจกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในองค์กำร พบว่ำ
องค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 100% เป็นองค์กำรที่มีนโยบำย
กำรให้ผลตอบแทนและรำงวัลแก่ผู้บริหำรหรือพนักงำนหำกองค์กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมในองค์กำรได้ส ำเร็จ ดังนั้นกำรที่องค์กำรมีกำรผูกติดสิ่งจูงใจกับผลกำรปฏิบัติงำนจะสำมำรถ
กระตุ้นให้พนักงำนสำมำรถประสบควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Luthans (1989) ที่กล่ำวว่ำ กำรจูงใจ คือ กำรท ำให้บุคคลทุ่มเทแรงกำย
แรงใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมจุดมุ่งหมำยขององค์กำรที่ตั้ง
ไว้ โดยเน้นกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุดเท่ำที่จะท ำได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gordon (2002) กล่ำวว่ำ กำรจูงใจในกำรท ำงำนจะมุ่งเน้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
พนักงำนจะถูกจูงใจเพ่ือให้เพ่ิมควำมพยำยำมเป็นพิเศษ เพ่ือให้ได้ผลงำนตำมมำตรฐำน ทั้งนี้ลักษณะ
ของกำรจูงใจอำจเป็นกำรให้รำงวัลพิเศษ เช่น เงินเดือนที่เพ่ิมข้ึน ต ำแหน่งงำน โบนัส ฯลฯ  
 

5.2.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยระดับองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 

5.2.3.1 กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร (SponMgt) ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรมในองค์กำร พบว่ำองค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
100% เป็นองค์กำรที่ผู้บริหำรมีกำรจัดงบประมำณเฉพำะเพ่ือกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม
ในองค์กำร และมีกำรวำงแผน ประชุม ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรประยุกต์แนวติดต้นทุนฐำน
กิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ ดังนั้นองค์กำรที่มีกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดจะ
ส่งผลให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลกำรศึกษำของ Rui-Vieira and Hoskin (2005) ที่กล่ำวว่ำ กำรให้กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร
ระดับสูงเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม ABC ซึ่งถือเป็นกำรประยุกต์
นวัตกรรมใหม่ในองค์กำร โดยเมื่อผู้บริหำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประยุกต์แนวคิด ABC จะท ำให้
เกิดผลส ำเร็จในกำรประยุกต์ ABC อย่ำงรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Zhang and 
Che (2010) ที่กล่ำวว่ำ กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร เป็นปัจจัยหลักที่ท ำให้กำรประยุกต์ระบบ
ต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จ โดยยิ่งผู้บริหำรมีควำมมุ่งมั่นและสนับสนุนในระดับสูง  
ยิ่งท ำให้ระบบต้นทุนฐำนกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยในระดับสูงด้วย 
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 5.2.3.2 กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร (Commu) ผู้วิจัยได้วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรมในองค์กำร พบว่ำองค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิดบริหำรฐำนกิจกรรมในระดับสมบูรณ์ 
100% เป็นองค์กำรที่มีกำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้ง
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ และมีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ รำยงำนปัญหำ ตลอดจนรำยงำนเกี่ยวกับผล
กำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำกกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ดังนั้นองค์กำรที่มีกำรสื่อสำรภำยในองค์กำรเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดจะส่งผลให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zaremba 
(2006) ที่กล่ำวถึงกำรสื่อสำรในองค์กำรว่ำ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพในองค์กำรเป็นองค์ประกอบ
ส ำคัญที่มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กำรและช่วยให้บุคลำกรในองค์กำรได้รับข้อมูลที่ถูกต้องในกำร
ปฏิบัติงำน 

ส ำหรับปัจจัยอ่ืนที่ใช้เพ่ิมในกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ ได้แก่ ขนำดองค์กำร (Size) และ
ระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM (Dura) พบว่ำขนำดองค์กำรเป็นปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำองค์กำรที่
มีขนำดใหญ่จะมีระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมในองค์กำร
มำกกว่ำองค์กำรขนำดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Khan, et al. (2009) ที่กล่ำวว่ำ ขนำด
ขององค์กำรที่มีควำมแตกต่ำงด้ำนจ ำนวนสมำชิก โครงสร้ำง และทรัพยำกรที่แตกต่ำงกันจะส่งผลให้
เกิดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรมในองค์กำรแตกต่ำงกันออกไป และจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำ
องค์กำรที่มีกำรประยุกต์แนวคิด ABM ในระยะเวลำที่นำนจะส่งผลให้องค์กำรนั้นมีโอกำสประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมมำกกว่ำองค์กำรที่เริ่มประยุกต์แนวคิด
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ไม่นำน ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำก่อนหน้ำที่กล่ำวว่ำ 
ประสบกำรณ์มีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์นวัตกรรมหรือควำมรู้ใหม่ในองค์กำร โดยกำรมี
ประสบกำรณ์ในกำรเผชิญกับปัญหำที่หลำกหลำยจะท ำให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ใหม่หรือ
นวัตกรรมใหม่ได้ส ำเร็จ (Farr et al., 2003) แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมถือเป็นนวัตกรรมอย่ำง
หนึ่งหำกองค์กำรมีระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิดติดต่อกันหลำยปีท ำให้องค์กำรมีโอกำสได้รับ
ประสบกำรณ์ในกำรแก้ปัญหำและได้รับควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปใช้เพ่ิมระดับควำมส ำเร็จของประยุกต์
แนวคิด อีกทั้งแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมเป็นแนวคิดที่ต้องใช้ระยะเวลำในกำรวำงระบบกำร
รวบรวมข้อมูล องค์กำรที่มีระยะเวลำประยุกต์แนวคิดนำนกว่ำจึงมีระดับควำมมส ำเร็จมำกกว่ำ 
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จำกข้ำงต้น สรุปได้ว่ำบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีกำรประยุกต์
แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมครบตำมนิยำมของแนวคิดจ ำนวน 56 บริษัท (ร้อยละ 38.90)  
โดยปัจจัยที่ท ำให้บริษัทสำมำรถประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมได้ส ำเร็จ ได้แก่   
กำรให้กำรศึกษำ กำรผูกติดสิ่งจูงใจ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร กำรสื่อสำรในองค์กำร ขนำดองค์กำร 
และระยะเวลำในกำรประยุกต์แนวคิด ABM 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ผลกำรวิจัยฉบับนี้ สำมำรถเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรองค์กำรที่ก ำลังประยุกต์แนวคิดกำร
บริหำรฐำนกิจกรรม และต้องกำรประยุกต์แนวคิดในระดับที่สูงขึ้น ควรพิจำรณำประเด็นดังนี้ 
 5.3.1 ให้กำรศึกษำเกี่ยวกับแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมหรือมีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมแก่บุคลำกร 
 5.3.2 ผูกติดสิ่งจูงใจกับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์กำรบริหำรกิจกรรม โดยองค์กำรอำจมี
นโยบำยกำรให้ผลตอบแทน แก่ผู้บริหำรหรือบุคลำกรหำกประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมใน
องค์กำรได้ส ำเร็จ 

5.3.3 ผู้บริหำรแสดงกำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม โดย
จัดงบประมำณเฉพำะส ำหรับกำรประยุกต์และกำรพัฒนำแนวคิด และมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ
กำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 5.3.4 สื่อสำรและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้
ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ  
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 

 5.4.1 ในงำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยภำยในองค์กำร กำรศึกษำครั้งต่อไปควรเพ่ิม
ตัวแปรที่เป็นปัจจัยภำยนอกที่อำจส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำน
กิจกรรม 
 5.4.2 กำรศึกษำครั้งต่อไปควรมีใช้ตัวเลขทำงบัญชีเพื่อวัดผลกำรด ำเนินงำน 
 5.4.3 ในงำนวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษำข้อมูลของบริษัทในตลำดหลักทรัพย์ กำรศึกษำครั้งต่อไป
ควรเพิ่มขอบเขตกำรศึกษำในฐำนข้อมูลอื่น เช่น บริษัทที่จดทะเบียนในกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำม
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แบบสอบถำม 

เรื่องปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด 
บริหำรฐำนกิจกรรมในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กำร 
ค ำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลต่อไปนี้ 

1. ชื่อบริษัท           
2. ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม         
3. ประเภทองค์กำร 
 3.1  ผลิตสินค้ำ       
 3.2  ไม่ได้ด ำเนินกำรผลิตสินค้ำ (โปรดระบุประเภท)    
4. จ ำนวนพนักงำนในองค์กำรของท่ำน จ ำนวน  คน ณ วันที่    
5. กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร 
 5.1  ปัจจุบันมีกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมทุกแผนกขององค์กำร  
       เริ่มประยุกต์เมื่อ / /   
  5.2  ปัจจุบันมีกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมบำงแผนกขององค์กำร  
       เริ่มประยุกต์เมื่อ / /  
       สัดส่วนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม  % 
      (กำรระบุสัดส่วนกำรประยุกต์ เช่น มี 10 แผนก แต่มีกำรประยุกต์ 8 แผนก สัดส่วนคือ 80%) 
 5.3  เคยมีกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมแต่ปัจจุบันยกเลิกประยุกต์แล้ว 
   เหตุผลที่เลิกประยุกต์         
 5.4  ก ำลังพิจำรณำประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม 
 5.5  ไม่มีกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม 
  เหตุผลที่ไม่ประยุกต์     
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ส่วนที่ 2 รำยกำรตำมแนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ในช่อง “มี” หรือ “ไม่มี” รำยกำรต่อไปนี้ 

ล ำดับ รำยกำรที่เกิดขึ้นหรือเคยเกิดขึ้นในองค์กำรของท่ำน มี ไม่มี 
1 องค์กำรของท่ำนมีกำรรวบรวมต้นทุนทรัพยำกรเป็นหมวดหมู่หรือกลุ่มต้นทุนของ

ทรัพยำกร 
  

2 องค์กำรของท่ำนมีกำรก ำหนดกิจกรรมด ำเนินงำนหรือจัดกลุ่มกิจกรรมด ำเนินงำนที่มี
ลักษณะคล้ำยกันไว้ในกลุ่มกิจกรรมเดียวกัน 

  

3 องค์กำรของท่ำนมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรจัดสรรต้นทุนทรัพยำกรไปยังกิจกรรม
ด ำเนินงำน 

  

4 องค์กำรของท่ำนมีกำรจัดสรรต้นทุนทรัพยำกรไปยังกิจกรรมด ำเนินงำน   
5 องค์กำรของท่ำนมีกำรก ำหนดเกณฑ์หรือตัวผลักดันต้นทุนจำกกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์   
6 องค์กำรของท่ำนมีกำรจัดสรรต้นทุนกิจกรรมไปยังผลิตภัณฑ์หรือหน่วยที่ต้องกำรคิด

ต้นทุน 
  

7 องค์กำรของท่ำนมีกำรระบุสำเหตุกำรเกิดต้นทุนของกิจกรรม ว่ำต้นทุนของกิจกรรม
ดังกล่ำวเกิดจำกสำเหตุใด เช่น ต้นทุนกิจกรรมสั่งซื้อเพิ่มขึ้นตำมจ ำนวนใบสั่งซื้อ  
เป็นต้น 

  

8 องค์กำรของท่ำนมีกำรพยำยำมลดสำเหตุของกำรเกิดต้นทุนกิจกรรม เช่น ลดจ ำนวน
ใบสั่งซื้อโดยไม่กระทบยอดกำรสั่งซื้อ เป็นต้น 

  

9 องค์กำรของท่ำนมีกำรก ำหนดกิจกรรมเป็น “กิจกรรมเพิ่มมูลค่ำ” (Value-added 
activity) และ“กิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่ำ” (Non-value added activity) 

  

10 องค์กำรของท่ำนมีกำรพยำยำมลดต้นทุน “กิจกรรมเพิ่มมูลค่ำ (ที่ไม่มีประสิทธิภำพ)” 
และลดต้นทุน “กิจกรรมไม่เพิ่มมูลค่ำ” 

  

11 องค์กำรของท่ำนมีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของกิจกรรมเพื่อปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เช่น ก ำหนดอัตรำกำรลดลงของของเสีย เป็นต้น 

  

12 องค์กำรของท่ำนมีกำรทบทวนตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อ
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยระดับบุคคล 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ในระดับกำรเกิดข้ึนของสถำนกำรณ์ต่อไปนี้ 

รำยกำรที่เกิดขึ้นในองค์กำรของท่ำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

กำรให้ควำมรู้ 
1. มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม

ให้กับผู้บริหำรองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำร
อบรม หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

     

2. มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรม
ให้กับพนักงำนองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำร
อบรม หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์                         

     

3. มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับผู้บริหำรองค์กำร เช่น กำร
อบรม หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์                         

     

4. มีกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรประยุกต์แนวคิด
ต้นทุนฐำนกิจกรรมให้กับพนักงำนองค์กำร เช่น กำร
อบรม หรือใช้สื่อสิ่งพิมพ์                         

     

สิ่งจูงใจ 
1.  มีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่ทีมพนักงำนพัฒนำ

ระบบหรือทีมผู้บริหำรพัฒนำระบบหำกองค์กำรประ
ยุตก์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำรส ำเร็จ 

     

2. มีนโยบำยกำรให้รำงวัลแก่ทีมพนักงำนพัฒนำระบบ
หรือทีมผู้บริหำรพัฒนำระบบหำกองค์กำรประยุตก์
แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำรส ำเร็จ 

     

3. มีนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนแก่พนักงำน หำก
องค์กำรประยุตก์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมใน
องค์กำรส ำเร็จ 

     

4. มีกำรสื่อสำรนโยบำยกำรให้ผลตอบแทนหรือรำงวัล 
หำกองค์กำรประยุตก์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมใน
องค์กำรส ำเร็จ 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยระดับองค์กำร 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย   ในระดับกำรเกิดข้ึนของสถำนกำรณ์ต่อไปนี้ 

รำยกำรที่เกิดขึ้นในองค์กำรของท่ำน 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 
1. มีกำรจัดงบประมำณเฉพำะเพื่อกำรประยุกต์แนวคิด

ต้นทุนฐำนกิจกรรมในองค์กำร 
     

2.  มีกำรวำงแผนกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำน
กิจกรรมในองค์กำร 

     

3. มีกำรจัดกำรประชุมติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำร
ประยุกต์แนวติดต้นทุนฐำนกิจกรรมอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

กำรสื่อสำรภำยในองค์กำร 
1. ระหว่ำงกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมมี

กำรสื่อสำรข้อมูลเกี่ยวกับกำรประยุกต์แนวคิดต้นทุน
ฐำนกิจกรรมให้ทรำบท้ังองค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

2. มีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงกำรประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

     

3.  มีกำรรำยงำนปัญหำที่ เกิดระหว่ำงกำรประยุกต์
แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้งองค์กำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

     

4.  มีกำรรำยงำนเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับจำก
กำรประยุกต์แนวคิดต้นทุนฐำนกิจกรรมให้ทรำบทั้ง
องค์กำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

 
 ขอขอบพระคุณในกำรให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 

ผลกำรวิเครำะห์สถิติ โปรแกรม SPSS
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1. จ ำนวนและร้อยละของระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิดกำรบริหำรฐำนกิจกรรม 
AMB_Success 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.67% 54 37.5 37.5 37.5 

25% 2 1.4 1.4 38.9 

50% 8 5.6 5.6 44.4 

58.33% 7 4.9 4.9 49.3 

66.67% 14 9.7 9.7 59.0 

75% 3 2.1 2.1 61.1 

100% 56 38.9 38.9 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

 

2. จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 
ประเภทองคก์าร 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่ผลิต 50 34.7 34.7 34.7 

ผลิต 94 65.3 65.3 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

ขนาดองคก์าร 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <200 82 56.9 56.9 56.9 

>200 62 43.1 43.1 100.0 

Total 144 100.0 100.0  

ระยะเวลาในการประยุกตแ์นวคิด ABM 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 71 49.3 49.3 49.3 

>1 73 50.7 50.7 100.0 

Total 144 100.0 100.0  
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3. ข้อมูลทั่วไปกับระดับควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์แนวคิด 

Type * AMB_Success Crosstabulation 

 

AMB_Success Total 

16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100%  

type ไม่ผลิต Count 46 0 0 3 1 0 0 50 

% of Total 31.9% 0.0% 0.0% 2.1% 0.7% 0.0% 0.0% 34.7% 

ผลิต Count 8 2 8 4 13 3 56 94 

% of Total 5.6% 1.4% 5.6% 2.8% 9.0% 2.1% 38.9% 65.3% 

Total Count 54 2 8 7 14 3 56 144 

% of Total 37.5% 1.4% 5.6% 4.9% 9.7% 2.1% 38.9% 100.0% 

size * AMB_Success Crosstabulation 

 

AMB_Success Total 

16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100%  

size <200 Count 53 2 6 5 13 3 0 82 

% of 

Total 
36.8% 1.4% 4.2% 3.5% 9.0% 2.1% 0.0% 56.9% 

>200 Count 1 0 2 2 1 0 56 62 

% of 

Total 
0.7% 0.0% 1.4% 1.4% 0.7% 0.0% 38.9% 43.1% 

Total Count 54 2 8 7 14 3 56 144 

% of 

Total 
37.5% 1.4% 5.6% 4.9% 9.7% 2.1% 38.9% 100.0% 

Dura * AMB_Success Crosstabulation 

 

AMB_Success Total 

16.67% 25% 50% 58.33% 66.67% 75% 100%  

Dura <1 Count 54 2 8 7 0 0 0 71 

% of 

Total 
37.5% 1.4% 5.6% 4.9% 0.0% 0.0% 0.0% 49.3% 

>1 Count 0 0 0 0 14 3 56 73 

% of 

Total 
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.7% 2.1% 38.9% 50.7% 

Total Count 54 2 8 7 14 3 56 144 

% of 

Total 
37.5% 1.4% 5.6% 4.9% 9.7% 2.1% 38.9% 100.0% 
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4. ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำสูงสุด ค่ำต่ ำสุด ของปัจจัยระดับบุคคลและปัจจัยระดับ
องค์กำร 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Educe 144 1.00 5.00 3.0781 1.60514 

Incent 144 1.00 5.00 3.1076 1.65215 

SponMgt 144 1.00 5.00 3.0023 1.64414 

Commu 144 1.00 5.00 2.9635 1.61829 

Valid N (listwise) 144     

 

Descriptive Statistics 

Educe N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ให้ความรู้ผูบ้ริหาร 144 1 5 3.18 1.576 

ให้ความรู้พนกังาน 144 1 5 3.08 1.675 

ให้ขอ้มูลขั้นตอนการประยกุตผ์ูบ้ริหาร 144 1 5 3.08 1.683 

ให้ขอ้มูลขั้นตอนการประยกุตพ์นกังาน 144 1 5 2.97 1.666 

Valid N (listwise) 144     

Descriptive Statistics 

Incent N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ให้ผลตอบแทนแก่ทีมพนกังานพฒันาระบบ 144 1 5 3.08 1.576 

ให้รางวลัแก่ทีมพนกังานพฒันาระบบ 144 1 5 3.01 1.647 

ให้ผลตอบแทนแก่พนกังาน 144 1 5 3.19 1.799 

ส่ือสารนโยบายการให้ผลตอบแทนหรือรางวลั 144 1 5 3.14 1.732 

Valid N (listwise) 144     

Descriptive Statistics 

SponMgt N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

จดังบประมาณ 144 1 5 3.19 1.703 

วางแผน 144 1 5 2.93 1.646 

ติดตาม 144 1 5 2.88 1.679 

Valid N (listwise) 144     

Descriptive Statistics 

Commu N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระหว่างการประยกุต ์ 144 1 5 2.91 1.693 

รายงานความกา้วหนา้ 144 1 5 2.99 1.708 

รายงานปัญหา 144 1 5 2.92 1.643 

รายงานเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 144 1 5 3.03 1.586 

Valid N (listwise) 144     
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5. Reliability Cronbach's Alpha 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.994 4 

 
 

(Educe) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 4 

 

Incent 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.984 4 

 

SponMgt 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 3 

 

Commu 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.983 4 
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6. Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Dura, size, 

SponMgt, 

Incent, Comu1, 

Educeb 

. Enter 

a. Dependent Variable: AMB_Success 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .993a .986 .985 .540 

a. Predictors: (Constant), Dura, size, SponMgt, Incent, Comu, Educe 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2774.654 6 462.442 15.84 .000b 

Residual 39.985 137 .292   

Total 2814.639 143    

a. Dependent Variable: AMB_Success 

b. Predictors: (Constant), Dura, size, SponMgt, Incent, Commu, Educe 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.613 .151  -4.052 .000 

Educe 1.052 .193 .380 5.437 .000 

Incent .356 .177 .133 2.013 .046 

SponMgt .385 .138 .143 2.779 .006 

Commu .475 .167 .173 2.850 .005 

size .844 .177 .095 4.765 .000 

Dura .869 .235 .098 3.703 .000 

a. Dependent Variable: AMB_Success 
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