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54257415 : สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา 
ค าส าคญั : สภาพปัญหา/แนวทางการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   อมรรัตน์  จินดา : สภาพปัญหาและแนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 2.   อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ :   
ผศ.ดร.เอกนฤน  บางทา่ไม้.   170 หน้า. 
 
 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศกึษาส าหรับสถานศกึษา โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 2) เพ่ือศกึษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสนับสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั
ได้แก่  กลุม่ที่ 1 สถานศึกษาในสงักัดจ านวน 94 แห่ง ที่ได้จากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมิู (Stratified Random Sampling) 
กลุม่ที่ 2 ผู้ ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้แก่ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  กลุ่มที่ 3 ได้แก่ผู้ที่เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม จ านวน 7 คน     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  คือ  1) แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 2) 
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Interview Form)  3) การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)   การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่ 
ร้อยละ(%) คา่เฉลี่ย( x ̅) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D. ) 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1. สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาโดยจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  พบว่า ขนาดของสถานศึกษามีผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เน่ืองจาก   สถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน จะขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งกนั สถานศกึษาที่มีขนาดใหญ่  หรือใหญ่พิเศษ   จะมีบคุลากรด้านนีโ้ดยตรง แต่สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาด
เล็ก ยงัมีความต้องการบคุลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   จากการสอบถาม  และการสมัภาษณ์  ผู้ที่เก่ียวข้อง  และผู้ ที่มีความรู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  พบว่า   สถานศึกษายังมีความต้องการให้การส่งเสริมสนับสนนุด้านวัสดุครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์  สื่อการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่งขณะนีมี้ใช้ครบทุกแห่ง แต่ยงัขาดความ
เสถียรหรือมัน่คงในการใช้งาน หากระบบมีความเสถียรมัน่คงจะสามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนครู
สามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยการน าความรู้ที่ได้มาจากระบบเครือข่ายซึง่สามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง 
 3. แนวทางการสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   จากการสอบถาม  การสมัภาษณ์ และน าประเด็นตา่งๆ มาสรุปเพ่ือการ
สนทนากลุ่มในท้ายสดุ พบว่า  ควรให้การส่งเสริมสนับสนนุใน 3  ด้าน ได้แก่ 1.)ด้านวสัดคุรุภณัฑ์(Hardware)  2.)ด้านโปรแกรม
และสื่อที่ใช้ในการจดัการเรียนการสอน(Software)  3.)ด้านบคุลากร(Peopleware) 
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The purposes of this research were to 1) to study the issue using information and communications 
technology to education for schools By the sizes of the schools under the Nakhon Pathom Primary Education Service 
Area Office 2. 2) the demand for information and communications technology to education for students in primary and 
secondary education under the  Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 2. 3) To provide guidelines for 
promoting the use of information and communications technology to education for students in primary and secondary 
education under the Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 2. the samples used in the research is the 
study of  The first group of students under 94 from stratified random sampling method (Stratified Random Sampling). 
The second group provides information about the use of information and communications technology experts, 
including five people. The third group are those who attend a focus group of 7 people. The instrument used for this 
research. 1) questionnaire rating scale (Rating scale). 2) a structured interview (Interview Form). 3) discussion groups 

(Focus Group Discussion). The data were analyzed using percentage (%), mean ( x ̅). Standard Deviation (S.D.). 
The results of this research were as follow : 
1) to study the issue using information and communications technology to education for schools By the 

sizes of the schools under the Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 2. The size of the schools affect 
the use of information and communications technology for education due Schools that have different sizes. A lack of 
personnel, information technology as well. Education al  large or extra  large. There will be personnel directly But mid-
sized schools And small also needs personnel with knowledge of the information and communications technology. 

2. The demand for information and communications technology to education in the Nakhon Pathom schools 
Primary Educational Service Area Office 2. Based on our discussions and interviews Those involved And those with 
expert knowledge on the use of information and technology Communication found Education also needs to promote 
the material and equipment Computer Instruction media In particular, the Internet is now.  Available at all But the lack 
of stability or consistency of use. If the system is stable, consistent can be taught effectively. The teacher can produce 
learning materials Taught by the knowledge acquired from the network of their own. 
 3. Guidelines to promote the use of information and communications technology to education for schools 
under the Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 2. from Queries,  interview and various issues The 
conclusion to the discussion group  finally  found Should provide support in 3 subject including. 1.)The durable 
materials (Hardware). 2.)The program and materials used in teaching (Software). 3.) Human resources (Peopleware). 
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กรำบขอบพระคุณผู้ เช่ียวชาญทุกท่าน    ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตรวจสอบ และแก้ไข
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะท่ีดีและมีประโยชน์ตอ่การวิจยัในครัง้นี ้

กราบขอบพระคณุ ผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
ผู้บริหาร    ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม 
เขต  2   ทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเป็นกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใช้ในการวิจยัใน
ครัง้นี ้   จนท าให้การค้นคว้าอิสระฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดี 

คณุค่ำและประโยชน์อนัเกิดจำกกำรค้นคว้ำอิสระฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอน้อมบูชำแด่พระคณุบิดำ 
มำรดำท่ีได้ให้ก าเนิดชีวิต   รวมทัง้ครูอำจำรย์    ผู้ มีพระคณุทกุท่ำนท่ีได้ให้การสัง่สอนอบรมให้เป็นคนดี
และมีโอกาสได้ศกึษาเลา่เรียน 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 วิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีความ 
ส าคัญและมีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชากรโลกมากขึน้  การศึกษาก็มี
ผลกระทบ  และเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยีด้วยเชน่กนั และจากนโยบายการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศกึษา(e-Education)  มุ่งหวงัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งการเรียนการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2554 – 2556   มียุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ประกอบด้วย   การพฒันาก าลงัคนด้าน ICT   และ
บคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลิต   และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทนั  การบริหารจดัการระบบ  ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร  และการบริการของภาครัฐ การยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรม ICT   เพ่ือสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจและรายได้เข้า
ประเทศ  การใช้  ICT  เพ่ือสนบัสนนุการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน การ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ เรียนรู้ตามแผนแม่บทดังกล่าวข้างต้นหน่วยงานใน
กระทรวงศกึษาธิการ     ได้มีพนัธกิจร่วมกนัในการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน  โดยได้ก าหนดไว้  
4   ด้าน   ดงันี ้

1. สง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาทรัพยากรบคุคล โดยเพิ่มสมรรถนะให้มีวฒันธรรม 
การใช้ ICT อยา่งมีคณุธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เทา่ทนั 
 2.  สง่เสริมสนบัสนนุกระบวนการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพ 
ด้านการแขง่ขนัของไทย 
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3. สง่เสริมสนบัสนนุการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือขจดัความเหล่ือมล า้ในการเข้าถึงข้อมลูความรู้และทรัพยากรทางการศกึษา 

4. สง่เสริมสนบัสนนุการบริหารจดัการด้านการศกึษาท่ีมีการบรูณาการอย่างมี 
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลของสงัคม(กระทรวงศกึษาธิการ, 2554  ) 

 นอกจากนี ้     กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศใช้หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้ 
พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 โดยการน าข้อค้นพบในการศกึษาวิจยัและติดตามผลการใช้หลกัสตูร 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 ท่ีผา่นและจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบบัท่ี  10   เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคนในสงัคมไทย และจดุเน้นของกระทรวงศกึษาธิการใน 
การพฒันาเยาวชนสูศ่ตวรรษท่ี 21  มุง่สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีคณุธรรม  รักความเป็นไทย  มีทกัษะ 
การคดิวิเคราะห์  สร้างสรรค ์ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และสามารถ 
อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนในสงัคมโลกได้อยา่งสนัตโิดยก าหนดให้การพฒันาผู้ เรียนตามหลกัสตูรแกนกลาง 
การศึกษาขัน้พืน้ฐานมุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มีสมรรถนะส าคญั 5 ประการ คือ ความสามารถ 
ในการส่ือสาร  ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวิตและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ประกอบกับใน
ขณะนีท้างกระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการโครงการเครือข่ายการศึกษา (NEdNet) เพ่ือให้
สถานศึกษาในสังกัด  มีการ เ ช่ือมโยง เค รือข่ายและแลกเป ล่ียนการ เ รียน รู้  ตลอดจน 
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอก    และหน่วยงานภายในด้วยอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสงู ให้สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือการพฒันาด้านภาครัฐ
(e-Goverment)   ส่งเสริมการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์(Courseware)การจดัท าหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์(e-Book)การจัดศูนย์ข้อมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์(Courseware Center) ห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์(e-Library) ส่งเสริมให้สถานศกึษาหรือผู้สอนออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ ICT   เป็น
เคร่ืองมือส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Learning)    ก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  น าไปสู่สงัคมแห่งคณุธรรมและ
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   ในสังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้  การพัฒนาคนให้มี
คณุภาพ  และประสิทธิภาพถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างมาก  การศึกษาและการเรียนรู้เป็นกลไก
ส าคญัของการพฒันาคน      การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้ มีความส าคญัใน
การสนบัสนนุการปฏิรูปการศกึษา  และการเรียนรู้ตามแนวคดิของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 
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ขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 มุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนไทยทกุคนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมี
คุณภาพด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ
แสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กรอบนโยบายการพัฒนานาโน
เทคโนโลยีของประเทศไทย พ.ศ.2555 – 2564 :ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติร่วมกับศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ   ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ     เม่ือ 11 กนัยายน 2555) 

นโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาล   ท่ีแถลงตอ่รัฐสภาเม่ือวนัท่ี 26 สิงหาคม 2554   แสดง
ให้เห็นได้ว่า    เป็นการสร้างแนวทางความพร้อมด้านการศึกษาเพ่ือรองรับกบัการก้าวสู่ความเป็น
ประชาคมอาเซียนในหลายรูปแบบในอนาคต    โดยการเร่งพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศกึษาให้ทดัเทียมกบันานาชาต ิ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคณุภาพ  และการ 
กระจายโอกาสทางการศกึษา    จดัให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แหง่ชาต ิ  เพ่ือเป็นกลไก 
ในการเปล่ียนกระบวนทศัน์การเรียนรู้    ให้เป็นแบบผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต พฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการศกึษา พฒันาระบบ“ไซเบอร์โฮม” (Cyber Home)”   
ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผู้ เรียนโดยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  นโยบายของรัฐบาลและการ
จดัท าแผนการบริหารราชการแผ่นดินต่อหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานเม่ือ 26  สิงหาคม  
2554  ส่งเสริมให้นกัเรียนทุกระดบัชัน้ให้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา ขยาย
ระบบ  โทรทศัน์เพ่ือการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนน าร่อง ให้ได้มาตรฐานห้องเรียน
อิเล็กทรอนิกส์     รวมทัง้เร่งด าเนินการให้   “กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา” สามารถ
ด าเนินการตามภารกิจได้   นอกจากนี ้แผนปฏิบตักิารไทยเข้มแข็ง 2555  กระทรวงศกึษาธิการ 
โดยส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (แผนปฏิบตัิการไทยเข้มแข็ง : 2555) ได้รับอนมุตัิให้
ด าเนินการโครงการพฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพฒันาการศกึษา(UniNet) (เครือข่ายเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย เป็นเครือข่ายเฉพาะกิจ ส าหรับสนับสนุนสถาบันการศึกษา : ส านักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา) เพ่ือรองรับการศึกษาทัง้ระบบ  เป็นโครงการสร้าง
เครือข่ายแกนหลักในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านการศึกษาทัง้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีส าคญัตอ่การพฒันาการศกึษาดงันี ้
 
 



4 
 

 

 1.เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีสว่นชว่ยเร่ืองการเรียนรู้   ปัจจบุนัมีเคร่ืองมือท่ีชว่ย 
สนบัสนนุการเรียนรู้ หลายด้าน  

 2.เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนบัสนนุการจดัการศกึษาโดยเฉพาะการจดัการศกึษา 
สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผนการด าเนินการการติดตามและ
ประเมินผลซึง่อาศยัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทท่ีส าคญั 

 3.เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการส่ือสารระหวา่งบคุคลในเกือบทกุวงการทัง้ทางด้าน 
การศกึษาจ าเป็นต้องอาศยัส่ือสมัพนัธ์ระหวา่งตวับคุคล เชน่ การส่ือสารระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน 
โดยใช้องค์ประกอบท่ีส าคญัชว่ยสนบัสนนุให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

4. พฒันาคณุภาพการศกึษาโดยเกิดการศกึษาในรูปแบบใหม ่ กระตุ้นความสนใจแก่ 
ผู้ เรียน   โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ท าให้ผู้ เรียนมีความรู้ความ 
เข้าใจ   ในบทเรียนมากย่ิงขึน้ ตลอดจนผู้ ด้อยโอกาสทางการศกึษาในชนบทท่ีหา่งไกล 

 ปัจจุบัน  คอมพิวเตอร์มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอน  ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จึงได้จดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
เรียนการสอนและอินเตอร์เน็ตความเร็วสงูเพ่ือการศกึษา   ตัง้แตปี่งบประมาณ 2549   เป็นต้นมา   
เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพใช้ประกอบ
กิจกรรมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียน การเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์กับระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษาจากสภาพการด าเนินงานท่ีผ่านมาและในปัจจุบนั พบว่า   
ปัญหาท่ีส าคญัยิ่งไม่ได้อยู่ท่ีงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรหรือประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแต่ประเด็นท่ีส าคัญเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงานรองรับภารกิจและเป้าหมายท่ีส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานก าหนดทัง้นีส้าเหตเุน่ืองมาจากผู้บริหารระดบัสงูมองไม่เห็นความส าคญั  และขาดการ
ส่งเสริมสนบัสนุนในด้านการพฒันาICT   สถานศกึษาไม่ได้รับการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีของ
ส านกังานในการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน และอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูเพ่ือ
การศึกษาการปรับเปล่ียนบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางด้านICT ให้เกิดการไม่
ตอ่เน่ืองในการปฏิบตังิานและมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวข้างต้น   โดยการจดัตัง้กลุม่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กบัส านกังานเขตพืน้ท่ี     โดยจะด าเนินการทดลองจดัตัง้
กลุ่มดงักล่าวในเขตพืน้ท่ีน าร่อง เพ่ือให้การสนบัสนนุช่วยเหลือสถานศึกษาในสงักดัในการบริหาร
จดัการงบประมาณ   และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้เดก็นกัเรียนได้มีการพฒันาโดย 
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การเรียนรู้ในโดยใช้ ICT เป็นส่ือในการศึกษาค้นคว้าเช่ือมโยง ส่งผลให้การศึกษาของเด็กไทย
เจริญก้าวหน้า และเทียบทนัประเทศท่ีพฒันาแล้ว 
 เพ่ือให้การจัดการศึกษาเกิดผลส าเร็จ  ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2551 การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยส่งผล
ประโยชน์แก่ผู้ เรียนสงูสดุโดยการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะจากผู้สอนไปยงัผู้ เรียนได้อย่างมีคณุภาพ
ซึ่งมีปัจจยัหลายอย่าง    ส่ือการสอนเป็นปัจจยัท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการจดัการเรียนการสอนหาก
การเรียนการสอนขาดส่ือคงจะท าให้การเรียนการสอนไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่ือการเรียน
การสอนมีหลายรูปแบบมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปตามวิวฒันาการของสงัคมไม่ว่าส่ือจะมี
การพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างไรส่ือทกุประเภทก็ยงัมีประโยชน์และคณุคา่เสมอซึ่งขึน้อยู่กบัการ
น าส่ือไปใช้ได้ถกูต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานพุทธศักราช  2551 เป็นหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้ด าเนินการพัฒนาหลังจากการใช้หลักสูตรการศึกษา
พทุธศกัราช 2544   และจากข้อมูลของผลการศึกษาวิจยัติดตามผลการใช้หลกัสูตรการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน    พทุธศกัราช 2544    กบัข้อมลูจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 
( พ.ศ.2550 – 2554) เพ่ือให้มีความเหมาะสมชดัเจนยิ่งขึน้ทัง้เป้าหมายของหลกัสตูรในการพฒันา
คุณภาพผู้ เรียน  และกระบวนการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบตัิการก าหนดวิสัยทัศน์    จุดหมาย   
สมรรถนะส าคญัของผู้ เรียน    คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์   มาตรฐานการเรียนรู้ และตวัชีว้ดัท่ี
ชัดเจน  โดยมอบหมายให้เขตพืน้ท่ีและสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน    ใช้หลักสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พุทธศกัราช 2551 เป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาหลกัสตูร
และจดัการเรียนการสอน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ผู้ เรียน 
สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต”(ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2553) ซึง่การด าเนินงานดงักลา่วได้พฒันาองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

 1. การจดัหาคอมพิวเตอร์ให้ทกุโรงเรียน  เพ่ือให้นกัเรียนได้ใช้ค้นคว้า เรียนรู้ อยา่ง 
ทัว่ถึง โดยเฉล่ียนกัเรียน 10 คน ตอ่คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
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 2. จดัหา พฒันาส่ือ และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  จดัซือ้ จดัหา และสร้างส่ือขึน้เอง 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อยา่งอิสระไมถ่กูจ ากดัสถานท่ี เวลา ซึง่จะน าไปสูรู่ปแบบการเรียนรู้ 
ท่ีเรียกว่า e-Learning โดยเฉพาะในวิชาท่ีเป็นพืน้ฐานใช้ร่วมกัน ซึ่งได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ตลอดถึงวิชาศลิปะและสงัคม 
 3. การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และการแข่งขนัการพฒันาทางด้านซอฟต์แวร์ ในปัจจบุนัส่งผลให้ประเทศตา่ง ๆ น า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการศกึษากนัมาก การใช้คอมพิวเตอร์มีบทบาทและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้     การจดัการเรียนรู้ “ตลอดเวลา” (Anytime) เวลาใดก็สามารถเรียนรู้ได้   การเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ “ทกุหนแห่ง” (Anywhere) นกัเรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกนัจากส่ือตา่งๆ  การให้ทกุคน 
(Anyone) ได้เรียนรู้พฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพของตน  ตัง้แตร่ะดบัอนบุาลเป็นต้นไป 
 การเรียนรู้ในปัจจุบันแตกต่างจากเดิมไปอย่างสิน้เชิง ซึ่งหมายความว่า ผู้ เรียนมี
โอกาส มีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตนเองสร้างองค์ความรู้สร้างทกัษะด้วยตนเอง ครูเปล่ียนบทบาท
จากผู้สอนมาเป็นผู้ ให้ค าแนะน านอกจากนีท้ัง้ครูและศิษย์สามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัได้    ปัจจบุนั  
หน่วยงานต่างๆ ได้มีการพฒันาระบบการท างาน โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาพฒันาระบบ
การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะช่วยให้เกิดความคุ้มคา่ในเร่ืองของทรัพยากรในด้าน
ตา่งๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของเวลา และคา่ใช้จ่ายท่ีจะต้องสูญเสียไปกบัการปฏิบตัิงานลด
เวลาขัน้ตอน   ในการปฏิบตัิงานส่งผลให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในโลกแห่ง
นวัตกรรมปัจจุบนัมีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าไปพัฒนาส่ือการเรียนรู้ใหม่ๆ  ท่ี
หลากหลาย 
 จากการรายงานการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ของ 
สถานศกึษาในสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 2   ยงัไมเ่พียงพอ 
ส าหรับใช้ในการบริหารจดัการศกึษาทัง้ผู้บริหาร  ครูผู้สอน  และนกัเรียน    ซึง่สง่ผลตอ่การพฒันา 
การศกึษาขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศกึษา     ซึง่สภาพปัญหาเก่ียวกบัการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม 
ศกึษานครปฐม เขต 2   (ข้อมลูสถิตทิางการศกึษาส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
นครปฐม เขต 2, 2554)  เป็นดงันี ้
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1. สถานศกึษายงัขาดความรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศกึษาสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2 
มีทัง้หมด 123 โรงเรียนซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรียน 4 ขนาด คือขนาดเล็กมีจ านวน 46 แห่ง ขนาด
กลาง  มีจ านวน  68  แหง่ ขนาดใหญ่ จ านวน  7  แห่ง  และขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 แห่ง ซึ่งแต่
ละขนาดจะมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั 

2. สถานศกึษายงัขาดความรู้ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาใช้ในการบริหารจดัการศกึษา  สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
นครปฐม เขต 2  มีจ านวนทัง้หมด 123  โรงเรียน  แตมี่ผู้บริหาร จ านวน 114  คน  สถานศกึษายงั
ไม่มีผู้บริหารอีก 9  แห่ง (ข้อมลู ณ วนัท่ี 10 มิถนุายน 2554)  ซึ่งท าให้การบริหารจดัการเก่ียวกับ
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ยงัไมค่รอบคลมุทกุโรงเรียนและผู้บริหารบางโรงเรียนก็ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการน าระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการศึกษา
และครูท่ีมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีน้อย ไม่ได้
พัฒนาหรือเพิ่มทักษะความรู้ทางด้านนี ้  ครูท่ีจบการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงยงัมีไมเ่พียงพอ 

3. สถานศกึษายงัขาดแคลนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 
การศกึษาท่ีทนัสมยัและครุภณัฑ์ท่ีใช้กบัระบบมีไมเ่พียงพอ 

  3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจบุนัสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2   มีการใช้ระบบเครือขา่ยท่ีแตกตา่งกนัไปตามขนาดของ 
สถานศกึษา และเขตพืน้ท่ีโดยมีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานอยูท่ัง้หมด 5  ระบบ   คือ 
จานดาวเทียม IPStar มีสถานศกึษาท่ีใช้ระบบนี ้จ านวน 20  แห่งระบบ ADSL มีสถานศกึษาท่ีใช้
ระบบนี ้ จ านวน  79 แห่งระบบ Wi-Net มีสถานศกึษาท่ีใช้ระบบนี ้ จ านวน  5 แห่ง ระบบ Leased 
Line มีสถานศกึษาท่ีใช้ระบบนี ้ จ านวน  5 แห่ง  ระบบ Fiber – Optic เครือข่าย NEdNet(สกอ.) มี
สถานศกึษาท่ีใช้ระบบนี ้ จ านวน  12   แหง่ (ส านกัเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน : 2555) 
  3.2  สถานศกึษายงัขาดแคลนครุภณัฑ์ท่ีใช้กบัระบบ   มีไมเ่พียงพอ   ครุภณัฑ์ 
คอมพิวเตอร์  ท่ีใช้ในการบริหารจดัการศึกษาไม่เพียงพอกับความต้องการของสถานศึกษานัน้ๆ
โดยมีสถานศกึษาทัง้หมด 123  แห่ง จ านวนนกัเรียนในสงักดัทัง้หมด 31,241  คน มีห้องเรียน
จ านวน 1,384 ห้อง ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา  จ านวน  1,406   คน  ซึ่งสรุปจ านวน
ครุภณัฑ์ท่ีมีใช้ในสถานศกึษาได้ดงันี ้ ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะมี จ านวน  3,248  เคร่ือง
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ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์แบบพกพามีจ านวน 119  เคร่ืองครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ แบบพกพา(Tablet) มี
จ านวน 120  เคร่ือง 

4. สถานศกึษายงัขาดแคลนบคุลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ปัจจบุนัมีข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีจบ
การศึกษาวิชาเอกคอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 61 คน ซึ่งสถานศึกษา
ทัง้หมด 123  แห่ง มีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษาทัง้หมด  ซึ่งจากจ านวน
บคุลากรท่ีจบการศึกษาด้านนีโ้ดยตรงมีไม่เพียงพอกบัความต้องการของสถานศึกษาประกอบกับ
ขนาดของสถานศกึษาแตล่ะแห่งไม่เท่ากนั   ท าให้ความต้องการตา่งกนัมีผลกระทบตอ่การจดัการ
เรียนการสอน และการบริหารจดัการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
 จากสภาพปัญหาและแนวทางการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศกึษา ได้มีผู้ประมวลไว้   ดงัตอ่ไปนี ้
 ด้านขนาดของสถานศกึษา  ชตุกิานต์  นกเดน่  (2554: บทคดัยอ่)   ได้ศกึษาสภาพ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการ โดยสถานศึกษามีการจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไป
จัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา มีการด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอก   และการประกนัคณุภาพ
ภายในจากหนว่ยงานต้นสงักดั มีปัญหาในด้านการบริหาร 
 ด้านงบประมาณ มีปัญหาในด้านการบริหารงบประมาณในการจดัหาโปรแกรมระบบ 
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการในสถานศกึษา    การจดัสรรงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัหาด้านวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
คณุภาพและมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้งานสว่นใหญ่มีความต้องการในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ 
และการพฒันาครูผู้สอนและนกัเรียน (e-training) 

 ด้านบคุลากร จารุวรรณนาตนั(2552 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพการด าเนินงาน  และ 
ความคาดหวงัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาน่าน เขต 1 ในขอบข่ายการบริหารงาน 4 งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารบคุคล และการบริหารทัว่ไป ผลการศกึษาพบประเดน็ท่ีส าคญั ดงันี ้
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สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝันสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาน่าน เขต 1 ในภาพรวมพบว่าทัง้ 4 งาน มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ความคาดหวงั ในภาพรวม  พบวา่ทัง้ 4  งาน     มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัน้ยงั 
พบวา่  มีปัญหา คือ ครูผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนรู้น้อย  และส่ือ 
คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอ   ไมมี่งบประมาณในการจดัซือ้   และขาดการน าส่ือและเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการบริหารจัดการ  ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยี  ไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงการมอบหมายงานไม่ตรงกบัความถนดัของแต่ละบุคคล และขาดการวางแผนงาน
อยา่งเป็นระบบ 
 ผู้วิจยัในฐานะผู้ รับผิดชอบในด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 
การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  จึง
ได้รวบรวมสภาพปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศกึษา เพ่ือน าไป 
เป็นแนวทางในการส่งเสริม และสนับสนุนเพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัด มีงบประมาณ   และ
บคุลากรท่ีมีความรู้   ทกัษะ  และประสบการณ์เก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เพ่ือการพัฒนาการศึกษาให้ก้าวไกล   ทันต่อเหตุการณ์   ผู้บริหาร   ครู  และนักเรียน    
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อยา่งไร้พรมแดน  พฒันาสู่ประชาคมอาเซียนได้ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
ส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  
 2. เพ่ือศกึษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
ส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
นครปฐม เขต  2 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในการศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษา
นครปฐม  เขต  2   มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
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  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั    ได้แก่   สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  2  จ านวน 123  โรงเรียน 

1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั   ผู้วิจยัแบง่ตามวตัถปุระสงค์  ได้แก่  
กลุม่ท่ี  1  สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 

นครปฐม  เขต 2   โดยแบง่ตามขนาดโรงเรียน  แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก   จ านวน  46  แห่ง 
โรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน  68  แห่ง   ขนาดใหญ่   จ านวน 7 แห่ง และใหญ่พิเศษ จ านวน 2 
แห่ง โดยการเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้จ านวน 94 
โรงเรียน โดยผู้ ท่ีให้ข้อมูลมาจากผู้ บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือครูผู้สอน โรงเรียนละ 1  คน 
  กลุม่ท่ี  2  ผู้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา  ได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ผู้ บริหาร หรือผู้ เช่ียวชาญภายนอก  ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ ท่ีมีความรู้  ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษา  ภายนอกองค์กร  จ านวน  5  คน 
  กลุ่มท่ี  3  จากการสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมสนบัสนนุ จ านวน 7 คน 
มาจากผู้ บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  จ านวน  1 คน  
ผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  2  
จ านวน  5 คน และตวัแทนข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร จ านวน  1  คน 
  2. ตัวแปรที่จะศึกษำ 

     ตวัแปรท่ีศกึษา  ได้แก่  

  2.1  ปัจจยัด้านขนาดของสถานศกึษา จ านวน  4  ขนาด   ได้แก่ ขนาดเล็ก  ขนาด
กลาง   ขนาดใหญ่   และขนาดใหญ่พิเศษ   ด้านงบประมาณเก่ียวกับวัสดุครุภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  แหล่ง
เรียนรู้และพัฒนาทกัษะ  ด้านบุคลากร  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน  และงานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นความรับผิดชอบ 
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2.2 สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศกึษา 
การขาดแคลนวัสดุครุภัณฑ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  ส่ือการเรียนการสอน  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ขาดแคลนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ผู้บริหารขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2.3  ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  เพ่ือการบริหารจดั
การศกึษา  เพ่ือการเรียนการสอน และเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน 
  2.4  นโยบายการสง่เสริมของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม 
เขต 2  โดยการพิจารณาจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  จดัสรรงบประมาณ 
เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สนบัสนนุการใช้ส่ือการเรียนการสอน  พฒันาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ  และมีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร   และการจัดเก็บฐานข้อมูลของสถานศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารเพ่ือเป็นแนวทางในการให้การสนบัสนนุสง่เสริม 
 
ระยะเวลำในกำรวิจัย 

  ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2557  ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. สภาพปัญหา  หมายถึง    สภาพและปัญหาการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  
 2. แนวทางสง่เสริม  หมายถึงกระบวนการ  และการจดัให้การชว่ยเหลือ   ทัง้ในสว่น 
ของงบประมาณ  ทนุสนบัสนนุ   รางวลั   และการบริหารจดัการ  ให้กบัสถานศกึษาในสงักดั 
ส านกังานเขต พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  2 
 3. สถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาภาคบงัคบัในสงักดัส านกังานเขต 
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   จ านวน 123 โรง 
 4. ขนาดของสถานศกึษา   หมายถึง    โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2   แบง่เป็น  4  ขนาด   ตามเกณฑ์การก าหนดขนาดสถานศกึษา ของ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  คือ ขนาดเล็กมีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน 
ขนาดกลางมีจ านวนนกัเรียน 121 –600 คน  ขนาดใหญ่มีจ านวนนกัเรียนตัง้แต ่601 - 1500 คน 
และขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนนกัเรียนตัง้แต ่1501 คนขึน้ไป 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (Information and Communication 
Technology : ICT)”  หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบ
ข้อมลูสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยแุละโทรทศัน์ ท่ีใช้เพ่ือการศกึษาของ
องค์กรหลกั หนว่ยงานในสงักดั หรือในก ากบักระทรวงศกึษาธิการ  
 6. องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) (David A. Gavin ,1993) 
หมายถึง  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2     เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา   เพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจดัการศกึษา
ซึ่งมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้  และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็น
ผลมาจากความรู้ใหม ่และการเข้าใจในสิ่งตา่งๆ อยา่งถ่องแท้ 
      7.  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   จดัตัง้ขึน้ตาม 
พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546    และฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิ 
ตามประกาศก าหนดเขตพืน้ท่ีการศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  2551  มีผู้อ านวยการ 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบตัริาชการของ 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา (ส านกังานปฏิรูปการศกึษา 2554) มีหน้าท่ีดแูลการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
คือ  โรงเรียนประถมศกึษา   ซึง่ปัจจบุนัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 2     
มีโรงเรียนในสงักดั  จ านวน  123  โรงเรียน   เฉพาะระดบัประถมศกึษา และโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศกึษา 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ปัจจัยของประชำกร(สถำนศึกษำ) 
1. ขนาดของสถานศกึษา 
  - เลก็ 
  - กลาง 
  - ใหญ่ 
  - ใหญ่พิเศษ 
2.  งบประมาณ 
  - วสัดคุรุภณัฑ์ด้านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ
การศกึษา         
  - สือ่เทคโนโลยีเพื่อการเรียน 
    การสอน 
  - แหลง่เรียนรู้และพฒันาทกัษะ 
3.  บคุลากร 
  -  เพศ 
  -  อาย ุ
  -  ระดบั/วฒุิการศกึษา 
  -  ต าแหนง่หน้าที ่
  -  ระยะเวลาที่ปฏิบตังิาน 
  -  งานท่ีปฏิบตัิอยูใ่นความ   
     รับผิดชอบ 

สภำพปัญหำของสถำนศึกษำ 

- ขาดแคลนวสัดคุรุภณัฑ์เก่ียวกบั 
  คอมพิวเตอร์ 

- ขาดแคลนสือ่การเรียน 
  การสอน 

- ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  ไมเ่พียงพอ 

- ขาดแคลนบคุลากรทางด้าน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสือ่สาร 

- ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ 
  ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  และการสือ่สาร 

 

ควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและสื่อสำรเพื่อกำร 
ศึกษำของสถำนศึกษำ 

- เพื่อการบริหารจดัการศกึษา 

- เพื่อการเรียนการสอน 

- เป็นสือ่ในการจดัการเรียน 
  การสอน 

 

(ข้อมลูสถิติทางการศกึษา สพป.
นครปฐม เขต 2, 2554) 
 

นโยบำยกำรส่งเสริมของ 
สพป.นครปฐม เขต 2 

- พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
  เก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์ 
  คอมพิวเตอร์ 
- พิจารณาจดัสรรงบประมาณ 
  เก่ียวกบัระบบเครือขา่ย 
  อินเทอร์เน็ต 
- สนบัสนนุการใช้สือ่การเรียน 
  การสอน 
- พฒันาข้าราชการครูและ 
  บคุลากรทางการศกึษาให้ 
  มีความรู้ ความเข้าใจ  และ 
  มีทกัษะในการใช้งาน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การสือ่สาร 
- จดัเก็บฐานข้อมลูของสถาน 
  ศกึษาเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
  สารสนเทศและการสอืสาร 
  เพื่อเป็นแนวทางในการให้ 
  การสนบัสนนุสง่เสริม 
(ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง 
การแบง่สว่นราชการภายใน., 2553) 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำ 
ส ำหรับสถำนศึกษำในสังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครปฐม 

เขต 2 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจยั     เร่ือง“สภาพปัญหาและแนวทางการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
นครปฐม เขต 2”    ผู้วิจยัได้ศกึษา  ค้นคว้า รวบรวม  แนวคดิ  ทฤษฏี  ตลอดจนเอกสารและ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม นโยบาย และแผน
แมบ่ทท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
1.1 นโยบายด้านการจดัการศกึษาของรัฐบาล 
1.2 นโยบายกระทรวงศกึษาธิการ 
1.3 แผนและยทุธศาสตร์กระทรวงศกึษาธิการ 
1.4 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

2. ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษา 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.2 ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.4 เป้าหมายในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
2.5 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.6 การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
2.7 แนวทางในการพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
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3. สภาพการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 
3.1  หลกัการและนโยบายการจดัตัง้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
3.2  จดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
3.3  โครงสร้างของส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
3.4  วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  กลยทุธ์  คา่นิยมองค์การ  วฒันธรรมองค์การ   

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจยัในประเทศ 

4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่ แก้ไขเพิ่ มเติม 
พระราชบญัญตักิารศกึษาให้ความส าคญัแก่เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา โดยก าหนดไว้ใน 

หมวดท่ี 9  ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา(ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2545 : 
64 - 67)  ระบไุว้  ดงันี ้ 

มาตรา   63   รัฐต้องจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ่การ 
ส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพ่ือใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา
ศลิปะ และวฒันธรรมตามความจ าเป็น  
 มาตรา 64 รัฐต้องสง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด พฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนนุการผลิตและมีการให้แรงจงูใจแก่ผู้ผลิต และพฒันา
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ทัง้นี ้โดยเปิดให้มีการแขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม  
 มาตรา   65   ให้มีการพฒันาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิตและผู้ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
คณุภาพ และประสิทธิภาพ  
 มาตรา    66  เดก็ไทยมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้เพ่ือให้มีทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
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 มาตรา   67   รัฐต้องสง่เสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี 
เพ่ือการศึกษา รวมทัง้การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
 มาตรา   68     ให้มีการระดมทนุ เพ่ือจดัตัง้กองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไร ท่ีได้จากการด าเนินกิจการส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร 
ประชาคมรวมทัง้ให้มีการลดอตัราคา่บริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีดงักล่าวเพ่ือพฒันาคน
และสงัคม หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินกองทนุเพ่ือการผลิต การวิจยัและการพฒันาเทคโนโลยี 
เพ่ือการศกึษาให้เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 69 รัฐต้องจดัให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม 
และประสานการวิจยั การพฒันา และการใช้ รวมทัง้การประเมินคณุภาพ และประสิทธิภาพของ
การผลิต และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

 
1.1  นโยบายด้านการจดัการศกึษาของรัฐบาล 
“นโยบายด้านการศึกษา”  ของรัฐบาลได้ก าหนดไว้ใน “นโยบายสังคมและคุณภาพ

ชีวิต” ซึ่งมีสาระส าคญั เก่ียวกับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา    ให้ทดัเทียมกับ
นานาชาติ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในการเร่งยกระดบัคณุภาพและการกระจายโอกาสทางการศกึษา
จดัให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพ่ือเป็นกลไกในการเปล่ียนกระบวนทศัน์การ
เรียนรู้ให้เป็นแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่าย
สารสนเทศเพ่ือการศกึษา พฒันาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ีสามารถส่งความรู้มายงัผู้ เรียน   โดยระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดบัชัน้ได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือ
การศึกษา ขยายระบบโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาให้กว้างขวาง ปรับปรุงห้องเรียนน าร่องให้ได้
มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้เร่งด าเนินการให้  “กองทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษา”สามารถด าเนินการตามภารกิจได้ (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2554) 
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1.2 นโยบายกระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) 
1. ก าหนดให้การใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับ 

การสร้างนวตักรรมทางการศกึษา 
     2.  เร่งรัดการจดัตัง้สถาบนัเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ตามพระราชบญัญตัเิทคโนโลยี 

เพ่ือการศกึษา เพ่ือด าเนินการพฒันาระบบเครือข่ายการศกึษาของประเทศให้มีความเป็นเอกภาพ 
และมีความพร้อมต่อการประยุกต์ใช้เพ่ือการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง  ด้วยความสะดวก
รวดเร็วและมัน่คงปลอดภยั 

    3. เร่งรัดการจดัตัง้กองทนุเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือใช้เป็นแหลง่งบประมาณส าคญั 
ของการด าเนินกิจกรรมตา่งๆเพื่อการศกึษา อาท ิการบริหารจดัการ การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมลู และเครือขา่ยการส่ือสาร ตลอดจนถึงการเรียนการสอนด้วย 
การประยกุต์ใช้ระบบ ICT 

4. ก าหนดให้มีการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการประยกุต์ใช้ ICT ตามความ 
เหมาะสมด้านสภาพทางภมูิศาสตร์และความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ิน เพ่ือสะดวกความคล่องตวั  
และความประหยดัในการจดัซือ้/จดัหา/พฒันาระบบสารสนเทศ   อปุกรณ์เคร่ืองมือตา่งๆ   ตลอด
จนถึงส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

5. ก าหนดให้การบรูณาการข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา ตามกรอบแนวทาง TH  
e-GIF เป็นวาระหลกัเพ่ือการศกึษาของประเทศ โดยจดัตัง้ศนูย์กลางการเช่ือมประสาน  และ 
บรูณาการข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา รวมทัง้สร้างเครือขา่ยความร่วมมือของทกุภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษา (รวมทัง้หนว่ยงานนอกสงักดักระทรวงศกึษาธิการ) เพ่ือร่วมกนัพิจารณา 
บริบทของการใช้ข้อมลูของแตล่ะฝ่ายซึง่จะเอือ้ตอ่การออกแบบและจดัเก็บข้อมลูร่วมกนัอยา่งเป็น 
เอกภาพ สามารถบรูณาการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ    เพ่ือเปิดให้บริการได้ในลกัษณะ 
ของศนูย์บริการระดบัภมูิภาคระดบักลุม่จงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล 
      6. ปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสร้างระบบรับรองวิทยฐานะ  ส าหรับผู้สอนท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญด้าน ICT ให้สามารถน าผลงานการพฒันาส่ือการเรียนการสอนหรือระบบ 
งานตา่งๆ มาใช้ประกอบการพิจารณาเล่ือนขัน้ต าแหนง่และผลตอบแทนได้ 

     7. พฒันาเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งกระทรวงศกึษาธิการและกระทรวงอ่ืนเพ่ือ 
เอือ้ตอ่การบรูณาการข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การแลกเปล่ียน 
เรียนรู้และการบริหารจดัการ เพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมของประเทศไทย 
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      8. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว(Green IT)เพ่ือรบกวนธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
ให้น้อยท่ีสดุ โดยอาศยัหลกัการลดการใช้พลงังาน ชว่ยลดสภาวะโลกร้อน เน่ืองจากการใช้   
ICT เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีมีสว่นเพิ่มการใช้พลงังานไฟฟ้า และความร้อนจากการท างานของระบบ 
คอมพิวเตอร์ 
      9. ก าหนดให้การพฒันาและประยกุต์ใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั 
(Open Source) เป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อการศกึษาของประเทศ 

 
แผนภูมิที่  2  ที่มา : พันธกิจการพัฒนา ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 2554 
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1.3  แผนและยทุธศาสตร์การจดัการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 
(แผนปฏิบตัริาชการ ส่ีปี 2555-2558. ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ) 
 

ยทุธศาสตร์  1.  การปรับตวัเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน/ ประชาคมโลก 
มาตรการ     

1.1 สง่เสริมการพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางการศกึษา  การวิจยัและ 
พฒันาและการฝึกอบรมนานาชาตใินภมูิภาค (Regional Education Hub)ในสาขาท่ีมีศกัยภาพ 
ในการแขง่ขนั โดยสนบัสนนุให้สถาบนัอดุมศกึษาเข้ามามีบทบาทส าคญั 

1.2 สง่เสริมความร่วมมือด้านการศกึษา กบัประเทศตา่งๆ รวมทัง้องค์กรระหวา่ง 
ประเทศทัง้ระดบัภมูิภาคและระดบันานาชาติ 

 1.3 สง่เสริมสนบัสนนุองค์กรและสถาบนั การศกึษาของประเทศ ท าหน้าท่ีเป็น 
ศนูย์เครือขา่ยการศกึษาระหวา่งประเทศ  ทัง้ในประชาคมอาเซียน ระดบัภมูิภาค  และระดบั 
นานาชาต ิ

           1.4 สง่เสริมการวิจยัและพฒันาการศกึษา และการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ผู้ เรียน 
ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาระหว่างประเทศ การเช่ือมโยงภูมิปัญญาไทยกับภูมิ
ปัญญาสากล    รวมทัง้สง่เสริมสนบัสนนุ  และพฒันาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษาให้
มีความรู้ ทกัษะ และมีบทบาทด้านการศกึษาในองค์กรระหวา่งประเทศ 

           1.5 ก าหนดมาตรการทัง้เชิงรับและรุกเพ่ือการเปิดเสรีทางการค้าและบริการด้าน 
การศึกษาทัง้ในระดบัทวิภาคีและพหุพาคี รวมทัง้เตรียมความพร้อมทัง้ด้าน คน  เงิน เทคโนโลยี    
ข้อมลูขา่วสารและความรู้  เพ่ือเข้าสูส่งัคมเศรษฐกิจ ฐานความรู้ในกระแสโลกาภิวตัน์อยา่งรู้เท่าทนั 

1.6 สง่เสริมการเรียนการสอนภาษาสากลเป็นภาษาท่ีสอง  ตัง้แตร่ะดบัขัน้ 
พืน้ฐานและการเรียนรู้ภาษาท่ีสาม เช่น ภาษาเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียน ภาษาท่ีสนใจ 
เป็นต้น เพ่ือให้สามารถส่ือสารได้ และเปิดโลกทศัน์การเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ไร้พรมแดน 

1.7 สง่เสริมให้สถาบนัการศกึษาจดัหลกัสตูรนานาชาต ิหรือหลกัสตูรสมทบ  
หลกัสตูรร่วมกบัสถาบนัตา่งประเทศเพ่ือความเป็นสากลของการศกึษา และรองรับตลาดแรงงาน 
นานาชาต ิ
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ยทุธศาสตร์ 2.   การพฒันาสถานศกึษาและองค์ความรู้ 
มาตรการ 

2.1 ปรับหลกัสตูรและกิจกรรมด้านวิชาการ/ปฏิบตักิารในทกุระดบัและทกุ 
ประเภทการศกึษาท่ีสอดคล้องกบักลุม่อาชีพตา่งๆ และความต้องการก าลงัคนของประเทศชาติ 
ให้สอดรับกบัการเข้าเป็นประชาคมอาเซียนและการแขง่ขนัในห้าภมูิภาคหลกัของโลก 

2.2  พฒันาหลกัสตูรสนบัสนนุภมูิสงัคมอาชีพและหลกัสตูรฐานสมรรถนะท่ี 
สอดคล้องกบัความต้องการของประเทศและมาตรฐานสากล 

2.3  ปรับปรุงวิธีการวดัและประเมินผลผู้ เรียนให้ตอบสนองความแตกตา่งท่ี 
หลากหลายของผู้ เรียนทกุกลุม่ 

2.4 หนว่ยงานในกระทรวงศกึษาธิการและสถานประกอบการร่วมกนัพฒันา 
หลกัสตูรสูก่ารประกอบอาชีพและการประกนัการมีงานท า 

2.5 สง่เสริมสนบัสนนุให้ทกุภาคสว่นเข้ามามีสว่นร่วมเป็นเครือข่ายพฒันา 
คณุภาพการศกึษา 

2.6 สง่เสริมสนบัสนนุการจดัหลกัสตูรประชาธิปไตย ความเป็นไทย เศรษฐกิจ 
พอเพียง การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและการป้องกนัยาเสพติด 

 
ยทุธศาสตร์ 3. การพฒันาเทคโนโลยีและเคร่ืองมืออปุกรณ์ 
มาตรการ       

3.1  พฒันาทกัษะการเข้าถึงความรู้ใหม่ๆ  ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพร้อม 
ใช้   Free WiFi ท่ีจะให้บริการได้ในทกุพืน้ท่ี 

3.2  พฒันาระบบการศกึษาอิเล็คทรอนิคส์แหง่ชาต(ิNationale-Learning  
Initiative) เพ่ือเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.3  บรูณาการความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา โดยจดัให้มี 
Digital And Smart  Educationof Thailand (D-SET) เป็นหน่วยงานกลาง(service provider)ขึน้
ใหมเ่ป็นอิสระเพ่ือให้รับผิดชอบการด าเนินงานในการให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาทัง้ระบบ 
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3.4 สง่เสริมการเรียนรู้ในชมุชน (Community) ผา่นเครือขา่ยเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
 

ยทุธศาสตร์ 4.  การพฒันาครูทัง้ระบบ 
มาตรการ      

4.1 ก าหนดนโยบายและวางแผนการผลิต การพฒันา การใช้ และการ 
บ ารุงรักษาครูคณาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาทัง้ระบบอยา่งเป็นเอกภาพสอดคล้องกบัความ
ต้องการของประเทศ และการสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบนัผลิตครู 

4.2 สง่เสริมการพฒันาและฝึกอบรมครู/ ผู้ เช่ียวชาญสูก่ารเป็นครูมืออาชีพในแต่ 
ละสาขา 

4.3 สง่เสริมให้มีการน าความรู้และบคุลากรจากภายนอกได้แก่ครูภมูิปัญญา  
และบคุลากรจากสถานประกอบการเข้ามาเป็นครูผู้สอนในสถานศกึษา 

4.4 สง่เสริมขวญั ก าลงัใจ แรงจงูใจและก าหนดหลกัเกณฑ์ความก้าวหน้า 
การคงอยูข่องการประกอบวิชาชีพครู 

4.5 ยกยอ่ง เชิดช ูคนดีคนเก่ง ในสายวิชาชีพทัง้ในและนอกระบบ 
4.6 สง่เสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาครูทัง้ระบบ 
 

ยทุธศาสตร์ 5.  การพฒันาศกัยภาพผู้ เรียน 
มาตรการ     

5.1 สง่เสริมสนบัสนนุให้มีโครงการต าราแหง่ชาตเิพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของ 
ผู้ เรียนในการศกึษาในระบบนอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

5.2    พฒันาผู้ เรียนให้มีสมรรถนะในการเรียนรู้ สร้างสรรค์นวตักรรม ตา่งๆ โดย 
เร่ิมวางพืน้ฐานตัง้แตร่ะดบัปฐมวยัจนถึงอดุมศกึษา 

5.3   ยกระดบัความสามารถด้านเทคโนโลยี ความคดิสร้างสรรค์ และภาษาตา่ง  
ประเทศของคนไทย 

5.4   พฒันากรอบคณุวฒุิแหง่ชาตแิละคณุวฒุิวิชาชีพ เพ่ือการรองรับสมรรถนะ  
ความรู้ ความสามารถของผู้ส าเร็จการศกึษาในทกุระดบั/ประเภทการศกึษา 
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5.5  จดัให้มีระบบการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ส าหรับผู้ ท่ีท างานและ 
ประสงค์จะเรียนเพิ่มทกัษะและปรับคณุวฒุิการศกึษา 

5.6 รณรงค์ สง่เสริมให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม  
สนัติวิธีจิตอาสาจิตสาธารณะจิตส านึกความรับผิดชอบ ให้แก่ผู้ เรียนทุกระดบัการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเป็นพลเมือง 

5.7   สง่เสริมการจดัการเรียนการสอนด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  
ประวตัศิาสตร์ประชาธิปไตยเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ยทุธศาสตร์ 6.  การวิจยัและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
มาตรการ    

6.1   สง่เสริมสนบัสนนุการวิจยัทางการศกึษาด้วยระเบียบวิธีท่ีเหมาะสมกบั 
ความต้องการและบริบทของพืน้ท่ี 

 6.2   สง่เสริมการท าการวิจยัเชิงบรูณาการในแบบสหวิทยาการ เพ่ือการพฒันา 
การศกึษาและเรียนรู้ 

 6.3  ก าหนดให้มีหนว่ยงานกลางในการสง่เสริมสนบัสนนุการวิจยัทางการศกึษา 
 6.4   สง่เสริมสนบัสนนุการศกึษาค้นคว้า วิจยัเพ่ือพฒันาหลกัสตูร 
 6.5   สง่เสริมสนบัสนนุการศกึษา วิจยัเพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
 

ยทุธศาสตร์ 7.  การเพิ่มโอกาสทางการศกึษา 
มาตรการ     

7.1 ให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมในการจดัให้มีระบบคดักรอง ระบบเฝ้าระวงั  
ระบบช่วยเหลือดแูล ระบบแนะแนว และระบบการส่งต่อผู้ เรียนแต่ละระดบัการศกึษาให้มีโอกาส
เข้าถึงการศกึษาตามศกัยภาพของผู้ เรียนได้อย่างตอ่เน่ือง 

7.2 สง่เสริม สนบัสนนุการจดัการศกึษาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบับริบทของแตล่ะ 
พืน้ท่ี 

7.3 สง่เสริม สนบัสนนุการจดัการศกึษาส าหรับกลุม่เป้าหมายพิเศษ ท่ีเหมาะสม 
กบับริบทของแตล่ะพืน้ท่ีและกลุม่ เป้าหมาย 
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 7.4  สนบัสนนุการเรียนฟรีตัง้แตแ่รกเกิดจนจบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
7.5  สง่เสริมสนบัสนนุการจดัสรรทนุหนึง่ทนุ หนึง่อ าเภอ เพ่ือเปิดโอกาสให้ 

ผู้ เรียนได้ศกึษาตอ่ตา่งประเทศ 
7.6  จดัตัง้กองทนุตัง้ตวัสนบัสนนุการสร้างงานและการประกอบอาชีพส าหรับ 

ครู   คณาจารย์ และผู้ส าเร็จการศกึษา 
 

ยทุธศาสตร์ 8.  การสง่เสริมการมีงานท า 
มาตรการ    

8.1 สนบัสนนุให้ผู้ เรียนมีโอกาสท างานและสร้างรายได้ระหวา่งเรียน 
 

ยทุธศาสตร์  9.  การบริหารจดัการกลยทุธ์ของกระทรวงศกึษาธิการ 
มาตรการ    

9.1  ปรับโครงสร้างการบริหารภายในกระทรวงศกึษาธิการเพ่ือมุง่สูก่าร 
ด าเนินงานเชิงบรูณาการ 

9.2 ให้สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจดัท าแผนยทุธศาสตร 
พฒันาจงัหวดัเพ่ือสง่เสริมศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศ 

9.3 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการ 
9.4  สง่เสริมสนบัสนนุการท างานเชิงบรูณาการ/การสร้างเครือขา่ยการท างาน 

ระหวา่งภาครัฐเอกชน และองค์กรอ่ืน 
9.5  รณรงค์ประชาสมัพนัธ์ยทุธศาสตร์ 2555  สูก่ารปฏิบตัิ 
 

ยทุธศาสตร์ 10. งบประมาณรายจา่ยประจ าขัน้ต ่าจ าเป็นและงบประมาณท่ีไมไ่ด้ 
รวมอยูใ่นยทุธศาสตร์ทัง้หมด 
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    1.4 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
  แผนแมบ่ทเทคโนโลยีการเรียนรู้ พ.ศ. 2553 
  ขัน้ท่ี1 พ.ศ. 2544 –2546 พฒันานโยบาย, การวางแผน, ยทุธศาสตร์ 
  ขัน้ท่ี2 พ.ศ. 2546 –2549 การกระจายเทคโนโลยี 
  ขัน้ท่ี3 พ.ศ. 2549 –2553 การด าเนินการ 

โครงสร้าง
พืน้ฐาน 

ซอฟต์แวร์และ
เนือ้หา 

การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

การเปล่ียนแปลงการ
จดัการ 

 
 
 
           
          คอมพิวเตอร์และ       พฒันาวิชาชีพ 

อปุกรณ์เสริม 
                                                 การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
 
โรงเรียนน าร่อง                               ผู้ เรียน                      ชมุชน  ศนูย์การเรียนรู้ 
                       
                                                    เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
    ห้องเรียนสากล               การศกึษา 
    และห้องพกัครู                ทางไกล 
                                                                                     เส้นทางสูก่ารศกึษา     
             ชมุชนหลกัสตูร       การพฒันาเนือ้หา         และการฝึกอบรม  
               ออนไลน์                             มลัตมีิเดีย 
 
 
ท่ีมา : (Ainley John, et al. 2005 : 8) 
  แผนภูมิที่  3   โครงสร้างพืน้ฐานของการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
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 ปัจจบุนั   แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา    
กระทรวงศกึษาธิการ (พ.ศ.2554 – 2556)    มีวิสยัทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    
คือ การศกึษาแหง่อนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Enabling Future Education with 
ICT) และน ายุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการพฒันา
การศึกษา ดงันี ้

ยทุธศาสตร์ท่ี 1  สร้างก าลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล คณุธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทนั รวมทัง้
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย  โดยมีเป้าหมายหลกัดงันี ้

1. ผู้สอนและบคุลากรทางการศกึษาด้าน ICT ได้รับการทดสอบผา่นมาตรฐาน 
วิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากล   เป็นจ านวนไมน้่อยกวา่ร้อยละ 30 ของผู้สอน  และ 
บคุลการทางการศกึษาด้าน ICT ทัง้หมด 
  2. ผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาของภาครัฐและเอกชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50   สามารถเข้าถึงและน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการท างานและการเรียนรู้ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2  

สนบัสนนุการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการศกึษาของประเทศไทย  โดยมีเป้าหมายหลกัดงันี ้   
  1. มีสดัสว่นของผู้ เรียนด้าน ICT ท่ีจบการศกึษาในแตล่ะปี ในระดบัท่ีสงูกวา่ 
ปริญญาตรี (ปริญญาโท หรือหลกัสตูรการศกึษา/อบรมเฉพาะด้าน ICT ในระดบัสงูกว่าปริญญา
ตรี) ไมน้่อยกวา่ร้อยละ  15 ของผู้จบการศกึษาด้าน ICT ในปีนัน้ๆ 
  2. ผู้ เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก ICT ในการ
เรียนรู้ประจ าวนั 
  3. กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงและน า ICT มาใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ และ
ประยกุต์ใช้กบัชีวิตประจ าวนัเพิ่มขึน้ไมน้่อยกว่าร้อยละ 10 
  4. เพิ่มปริมาณและคณุภาพของส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิคส์ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 3  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุการศกึษาของประเทศไทย  โดยมีเป้าหมายหลกัดงันี ้

1. พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานICTซึง่ในท่ีนีป้ระกอบด้วยเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย (Hardware & Network) ระบบสารสนเทศ (Software) และระบบฐานข้อมูล 
(Database) เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพการศกึษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้ เรียน 

1.1 สถาบนัการศกึษาระดบัมธัยมขึน้ไปทกุแหง่ มีการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสงูท่ีความเร็วอย่างน้อย 10 Mbps และมีอตัราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนกัเรียนอย่างน้อย 
1:30 ในปี 2554 และ 1:20  ในปี 2556 
      1.2 ห้องสมดุประชาชน และศนูย์การเรียนรู้/ศนูย์การบริการสารสนเทศ 
ชมุชนในระดบัจงัหวดั อ าเภอ และต าบล มีการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูท่ีความเร็วอย่าง
น้อย 4 Mbps 
  2. เพิ่มชอ่งทางท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือการศกึษา 
ได้ทกุท่ี ทกุเวลา ราคาประหยดั ด้วยความมัน่คงปลอดภยั และมีมาตรฐานท่ีเช่ือถือได้ 
  3. สง่เสริม/พฒันาการใช้เทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) 
  ยทุธศาสตร์ท่ี  4   

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการและ 
การบริการด้านการศกึษา ซึง่จะเอือ้ตอ่การสร้างธรรมาภิบาลของสงัคม โดยมีเป้าหมายหลกัดงันี ้
  1. บริหารจดัการด้านการศกึษา ด้วยการประยกุต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกบัฐานข้อมลู 
สารสนเทศด้านการศกึษาเพ่ือประกอบการพิจารณา  วางแผนตดัสินใจด าเนินนโยบาย   และ 
แผนงาน/โครงการตา่งๆด้านการศกึษา 
  2.  มีแหลง่ข้อมลู (เว็บไซต)์ บนอินเทอร์เน็ตส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลาย 
ทัง้ในและนอกระบบการศึกษา ท่ีมีเนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้การงานอาชีพการดแูล
สขุภาพ เป็นต้น  อย่างน้อย 1,000 เว็บไซต์ ท่ีมีการเย่ียมชมอย่างสม ่าเสมอโดยเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 
1,000 Unique IP ตอ่วนั 
  3. สร้างสงัคมแหง่การแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการขยายฐาน 
ความรู้อยา่งบรูณาการ และมีธรรมาภิบาล 
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  4. สดัส่วนการเข้าใช้เว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้ หรือเป็นประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์
เกินกวา่ร้อยละ 70 ของการใช้เว็บไซต์ในภาพรวม 
 

2. ความรู้ความเข้าใจและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ICT ยอ่มาจาก Information and Communication Technology แปลวา่ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึงเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการ
ส่ือสาร นบัตัง้แตก่ารสร้างการน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมลู การจดัเก็บและ
การน าไปใช้งานใหม่เทคโนโลยีเหล่านีม้กัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ 
(hardware) สว่นค าสัง่ (software) และสว่นข้อมลู (data) และระบบการส่ือสารตา่ง ๆไม่ว่าจะเป็น
โทรศพัท์ ระบบส่ือสารข้อมลู ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆทัง้มีสายและไร้สาย 

2.1.1 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ตา่งๆเชน่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
เคร่ืองใช้ส านักงานอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆรวมทัง้
ซอฟท์แวร์ทัง้แบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาขึน้เพ่ือใช้ในงานเฉพาะ
ด้านซึ่งเคร่ืองมือเหล่านีจ้ดัเป็นเคร่ืองมือทนัสมยั และใช้เทคโนโลยี
ระดบัสงู (High Technology) 
2.1.2  กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆข้างต้นมาใช้
งาน เ พ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไป เช่น
การจดัเก็บข้อมลูในลกัษณะของฐานข้อมลู เป็นต้น 

 
อธิบายขอบขา่ยงานแยกตามตวัอกัษรได้วา่ 
"I"   Information 
สารสนเทศน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมไว้มาผา่นกระบวนการเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมี 

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจมีภาระหน้าท่ีให้ความส าคญักับความปลอดภัยของข่าวสารข้อมูลบน
เครือขา่ยอยูใ่นศีลธรรมอนัดีและไมก่ระทบตอ่ความมัน่คงของประเทศจดัตัง้กองทนุเพ่ือการ 
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สง่เสริมธุรกิจ ICT เป็นการเฉพาะ โดยให้สิทธ์ิพิเศษในด้านการจดัหาเงินทนุหรือการร่วมลงทนุเป็น
แหล่งกลางของข้อมลูออนไลน์จดัให้มีองค์กรท่ีช่วยในการแลกเปล่ียนและวิเคราะห์ข้อมลูข่าวสาร
ของธุรกิจ ICT สนบัสนนุส่งเสริมให้มีการวิจยัพฒันาเก่ียวกับการป้องกันเครือข่ายสารสนเทศใน
สถาบนัการศกึษาและเผยแพร่ข้อมลูให้กบักลุม่ธุรกิจ 

 "C" Communications 
    การส่ือสารขอบขา่ยงานคือจดัให้มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านการส่ือสารทัง้ในและ 

ระหว่างประเทศท่ีเพียงพอในต้นทุนท่ีแข่งขนัได้กับประเทศในกลุ่มผู้น าในภูมิภาคมีเป้าหมายให้
ประชากรมากกว่าร้อยละ 70 สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้เพิ่มห้องสมุดไอที เพิ่มอัตรา
ความสามารถในการใช้ ICT ของประชากรให้ถึงร้อยละ 60 เน่ืองจากเป็นพืน้ฐานต่อทกัษะของ
ประชาชนในสงัคมเศรษฐกิจองค์ความรู้ก าหนดให้อตัราค่าบริการในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ขัน้ต้นเหมาะสมกบัประชาชนสว่นใหญ่ให้มีการสร้างเครือข่ายภายในระหว่างหน่วยงานของรัฐโดย
มีโครงสร้างการเช่ือมตอ่ตามโครงสร้างระบบราชการ 

"T" Technology 
  เทคโนโลยี รวมค า 2 ค าคือ Technique หมายถึงวิธีการท่ีมีการพฒันาและ 

สามารถน าไปใช้ได้ และ Logic หมายถึง ความมีเหตผุลท่ีเป็นท่ียอมรับรวมกนัหมายถึงวิธี 
การปฏิบัติท่ีมีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขัน้ตอนเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในเร่ือง
ความเร็ว  ลกัษณะงานคือสร้างกรอบกฎหมายท่ีเอือ้ต่อการลงทนุสร้างนวตักรรมใหม่และการผลิต
ภายในประเทศสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของ ICT    ลดความเส่ียงในการป้องกนั 
ความปลอดภยัของข้อมลูสนบัสนนุบทบาทของภาคเอกชนโดยเฉพาะ SME ในการน าเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการรายยอ่ยเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
การผลิตใหม่ๆร่วมมือกับประเทศคู่ค้า เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้ และมีความปลอดภัยใน
ระบบสง่เสริมให้มีการผลิตฮาร์ดแวร์ของอปุกรณ์โทรคมนาคมท่ีได้มาตรฐาน (ครูแป๊ะ:2555) 

2.2 ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการได้แก่การบรูณาการ 

เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของการบริหารจดัการศกึษาประกอบด้วย 
2.2.1 เทคโนโล ยีคอมพิ ว เตอ ร์ เ ป็นการผลิตห รือพัฒนาอุปกรณ์ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถน ามาใช้ควบคมุอปุกรณ์ต่าง ๆ ตามความประสงค์
ของผู้ใช้ด้วยค าสัง่ท่ีเราสร้างขึน้ (CAI) 
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2.2.2 เทคโนโลยีฐานข้อมลูเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์น้อยถ้าไมมี่ 
โปรแกรมท่ีสามารถเก็บและเรียกใช้ได้อยา่งรวดเร็ว 
2.2.3 เทคโนโลยีการส่ือสารระบบเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์กบัฐานข้อมลูหรือ 
คอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ตามสายโลหะและแสงใยแก้ว 
2.2.4 เทคโนโลยีการศกึษาน ามาใช้กบัผู้ เรียนซึง่มีธรรมชาติการเรียนท่ีแตกตา่ง 
กนัการปฏิรูปการศกึษารอบท่ีสองพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542   
สะท้อนเจตจ านงของวงการศึกษาไทยท่ีต้องการปฏิรูประบบการศึกษา โดยยึด
หลกัการศกึษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมของสงัคมในการจดัการศกึษา ตลอดจน
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ โดยในสาระส าคัญ มีการกล่าวถึง
มาตรฐานคณุภาพมากขึน้ การยึดผู้ เรียนเป็นส าคญั การยอมรับบทบาทของการ
จดัการศกึษาของเอกชน รวมถึงการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง  คือ การกระจายอ านาจ
ในการจดัการศกึษาไปสูอ่งค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน อยา่งไรก็ตามผลการประเมิน
ตา่งๆ  ยงัชีใ้ห้เห็นถึงความออ่นแอของการศกึษาไทย จดุอ่อนและปัญหาท่ีพบจาก
การปฏิรูปการศึกษาครัง้ก่อนได้ถูกน ามาเป็นโจทย์ส าหรับการปฏิรูปการศึกษา
รอบท่ีสอง (พ.ศ.2552-2562) ภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีก าหนดว่า “คนไทยได้เรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีแนวทางการพัฒนาท่ีเรียกว่า ส่ีใหม่ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1.) การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทยและคนไทยใน
อนาคต 2.) การพฒันาครูยคุใหม่ 3.) การพฒันาสถานศกึษาและแหล่งเรียนรู้ยคุ
ใหม่ 4.) การพฒันาการบริหารจดัการยุคใหม่ ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการกระจายอ านาจ 
เพ่ือท่ีให้การบริหารสถานศกึษามีความคล่องตวัและเป็นอิสระมากท่ีสดุควบคูไ่ป
กบัการเน้นธรรมาภิบาล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   จะต้องมีบทบาทในการปฏิรูปการศกึษา 

รอบท่ีสองนีใ้นหลายลกัษณะรวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์   และอินเทอร์เน็ต 
ในสถานศกึษาและครอบครัว การจดัท าเนือ้หาสาระทางวิชาการทัง้ในระบบ     และนอกระบบ 
การศึกษาการเพิ่มพูนขีดความสามารถให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริหารจัดการ
การศกึษาของสถานศกึษาในพืน้ท่ีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือฝึกทกัษะในการผลิตชา่งอาชีวะท่ี 
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มีคุณภาพสูง การเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน    
และการวิจยัการศกึษาในระบบออนไลน์ การจดัการศกึษาทางไกลส าหรับผู้ ด้อยโอกาสและการจดั
การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้พิการด้านตา่งๆ   และการให้ความรู้ตลอดจนทกัษะท่ีจะสร้าง
เยาวชนให้เป็นคนดีของชาต ิโดยมีปัญญา คณุธรรมและจริยธรรม ละเว้นจากการประพฤติชัว่ตา่งๆ  
เป็นต้น(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร:2554) 
  2.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
       มี  5  องค์ประกอบ  ได้แก่  ฮาร์ดแวร์   ซอฟต์แวร์   ข้อมูล  บุคลากร  และ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน  

2.3.1 ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบส าคญั หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์
รอบข้างรวมทัง้อุปกรณ์ส่ือสารส าหรับเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย  
เช่น เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองกราดตรวจเม่ือพิจารณาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถ
แบง่เป็น  3  หนว่ย  คือ 
 - หน่วยรับข้อมูล (input unit) ได้แก่ แผงแป้นอักขระ เมาส์ 
 - หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
 - หน่วยแสดงผล (output unit) ได้แก่ จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ 
การท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เม่ือเปรียบเทียบกับมนุษย์ จะพบว่าคล้ายกัน 
กล่าวคือ เม่ือมนุษย์ได้รับข้อมูลจากประสาทสัมผัส ก็จะส่งให้สมองในการคิด 
แล้วสัง่ให้มีการโต้ตอบ 
2.3.2  ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นชดุค าสัง่ท่ีสัง่ให้ฮาร์ดแวร์ท างาน 
เพ่ือประมวลผลข้อมลูให้ได้ผลลพัธ์ตามความต้องการของการใช้งาน ในปัจจบุนั 
มีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตัิงาน  ซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน    ซอฟต์แวร์ส าเร็จ 
และซอฟต์แวร์ประยกุต์ส าหรับงานตา่ง ๆ     ลกัษณะการใช้งานของซอฟต์แวร์ 
ก่อนหน้านี ้ ผู้ ใช้จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ข้อความเป็นหลักแต่ในปัจจุบัน
ซอฟต์แวร์มีลกัษณะการใช้งานท่ีง่ายขึน้ โดยมีรูปแบบการติดตอ่ท่ีส่ือความหมาย
ให้เข้าใจง่าย เช่น มีส่วนประสานกราฟิกกบัผู้ ใช้ท่ีเรียกว่า กุย (Graphical User 
Interface : GUI)   สว่นซอฟต์แวร์ส าเร็จท่ีมีใช้ในท้องตลาดท าให้การใช้งาน 
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คอมพิวเตอร์ในระดบับคุคลเป็นไปอย่างกว้างขวางและเร่ิมมีลกัษณะส่งเสริมการ
ท างานของกลุม่มากขึน้สว่นงานในระดบัองค์กรสว่นใหญ่มกัจะมีการพฒันาระบบ
ตามความต้องการโดยการว่าจ้าง หรือโดยนักคอมพิวเตอร์ ท่ีอยู่ในฝ่าย
คอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 
2.3.3  ข้อมลู เป็นสว่นท่ีจะน าไปจดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ข้อมลู  เป็น 
องค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ของระบบสารสนเทศ อาจจะเป็นตวัชี ้
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ เน่ืองจากจะต้องมีการเก็บข้อมลูจาก 
แหลง่ก าเนิดข้อมลูจะต้องมีความถกูต้อง มีการกลัน่กรองและตรวจสอบแล้ว 
เทา่นัน้จงึจะมีประโยชน์ ข้อมลูจ าเป็นจะต้อง มีมาตรฐานโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
เม่ือใช้งานในระดบักลุม่หรือระดบัองค์กร ข้อมลูต้องมีโครงสร้างในการจดัเก็บ 
ท่ีเป็นระบบระเบียบเพ่ือการสืบค้นท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
2.3.4 บคุลากรเป็นผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบังานคอมพิวเตอร์  บคุลากรในระดบั 
ผู้ใช้   ผู้บริหาร   ผู้พฒันาระบบ   นกัวเิคราะห์ระบบ   และนกัเขียนโปรแกรม 
เป็นองค์ประกอบส าคญัในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บคุลากรมีความรู้ 
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเทา่ใดโอกาสท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศ 
และระบบคอมพิวเตอร์ได้เตม็ศกัยภาพและคุ้มคา่ยิ่งมากขึน้เทา่นัน้ โดยเฉพาะ 
ระบบสารสนเทศในระดบับคุคลซึง่เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถ 
มากขึน้ ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพฒันาความสามารถของตนเองและพฒันาระบบ 
งานได้เองตามความต้องการ ส าหรับระบบสารสนเทศในระดบักลุม่และองค์กร 
ท่ีมีความซบัซ้อนจะต้องใช้บคุลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพฒันา 
และดแูลระบบงาน 
2.3.5  ขัน้ตอนการปฏิบตังิานเป็นสิ่งท่ีจะต้องเข้าใจ  เพ่ือให้ท างานได้ถกูต้อง 
เป็นระบบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนของผู้ ใช้หรือของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องก็
เป็นเร่ืองส าคญัอีกประการหนึง่เม่ือได้พฒันาระบบงานแล้วจ าเป็นต้องปฏิบตัิงาน
ตามล าดบัขัน้ตอนในขณะท่ีใช้งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดบัขัน้ตอนการปฏิบตัิ
ของคนและความสมัพนัธ์กบัเคร่ือง ทัง้ในกรณีปกตแิละกรณีฉกุเฉิน เชน่ ขัน้ตอน 
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การบันทึกข้อมูล ขัน้ตอนการประมวลผล ขัน้ตอนปฏิบัติเม่ือเคร่ืองช ารุดหรือ
ข้อมลูสญูหาย และขัน้ตอนการท าส าเนาข้อมลูส ารองเพ่ือความปลอดภยั เป็นต้น 
สิ่งเหล่านีจ้ะต้องมีการซักซ้อม มีการเตรียมการ และการท าเอกสารคู่มือการใช้
งานท่ีชดัเจน 
2.4 เป้าหมายในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ:2554)  
 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ของ 

กระทรวงศกึษาธิการ ตามแนวทางยทุธศาสตร์มาตรการ    และโครงการท่ีก าหนดไว้ในแผนแมบ่ทฯ 
ฉบบันี ้มีเป้าหมายส าคญัอยู่ท่ีการบรูณาการ เพ่ือท่ีจะเช่ือมประสานข้อมลูสารสนเทศด้านตา่งๆ ท่ี
มีความจ าเป็นตอ่การด าเนินพนัธกิจในภาพรวม    ของกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง 
สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันตามบริบทของแต่ละฝ่ายได้อย่างมีเอกภาพคือ 
สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกนัหรือมีความต่อเน่ืองกันตามสิทธ์ิท่ีเหมาะสมใน
การใช้งานของแตล่ะฝ่ายได้อยา่งเป็นระบบ หรือเป็นกระบวนการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
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เป้าหมายในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 
การศกึษา  ประกอบไปด้วย 

2.4.1 เครือขา่ยเพ่ือการศกึษาแหง่ชาติ (National Education Network : 
NEdNet)เพ่ือใช้เป็นเส้นทางหลกัในการเข้าถึงและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษาไปยงัสถานศกึษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบั
การศกึษาทัว่ประเทศ 
2.4.2  ศนูย์สารสนเทศเพ่ือการศกึษาแหง่ชาติ (National Education Information 
System : NEIS) เพ่ือเป็นแหลง่รวบรวม จดัเก็บและเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศ 
ด้านการศกึษา ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การสืบค้น การประมวลผลและการเป็นแหลง่ 
อ้างอิงข้อมลูส าคญัทางด้านการบริหารจดัการของกระทรวงศกึษาธิการและ
หนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
2.4.3 ศนูย์การเรียนรู้แหง่ชาติ (National Learning Center : NLC) เพ่ือเป็น
แหลง่รวบรวมจดัเก็บ และเช่ือมโยงส่ือการเรียนรู้ ท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่การเรียน 
การสอน การเรียนรู้ และเป็นแหลง่อ้างอิงข้อมลูท่ีส าคญัด้านการเรียนการสอน 
การเรียนรู้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการวิจยัของกระทรวงศกึษาธิการหนว่ยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจยัเกือ้หนนุตอ่ความส าเร็จในการพฒันา ICT เพ่ือการศกึษา 
1. ผู้บริหาร/ผู้ มีอ านาจตดัสินใจของกระทรวงฯ ต้องให้ความส าคญัและความ 

ร่วมมือ 
 2.ความเข้าใจในขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Implementation) 

3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขา่ย 
4. การบรูณาการระบบสารสนเทศ 
5. กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพ่ือการบริหารงานร่วมกนั 
6. ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั 
7. ก าลงัใจในการพฒันา 
8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.5   ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พอสรุปได้ดงันี ้
2.5.1 ความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน 
2.5.2 ลดปริมาณผู้ด าเนินงานและประหยดัพลงังานเชือ้เพลิงได้อีกทางหนึง่ 
2.5.3  ระบบการปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากขึน้กวา่เดมิ 
2.5.4  ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้ 
2.5.5  สร้างความโปร่งใสให้กบัหนว่ยงานหรือองค์กรได้ 
2.5.6  ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานได้มาก (กระดาษ) 
2.5.7  ลดขัน้ตอนในระหวา่งการด าเนินการได้มาก 
2.5.8  ประหยดัเนือ้ท่ีจดัเก็บเอกสาร (กระดาษ) 
 

แนวคิดของ บลิล์เกตส์ (Bill Gate) เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศกึษา 
1. การเรียนไมไ่ด้มีเฉพาะในห้องเรียน ในโลกยคุปัจจบุนั คนสามารถท่ีจะเรียน 

ได้จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) ซึ่ง
ก าลงัจะมีบทบาท และมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การจดัการศกึษาของมนษุย์ 

2. ผู้ เรียนมีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  บลิล์เกตส์    ได้อ้างทฤษฎีอาจารย์ 
วิชาการศึกษาท่ีว่า เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันจึงจ าเป็นจะต้องจัดการเรียนการสอน ให้
สอดคล้องกบัความแตกตา่งระหว่างบคุคล เพราะเด็กแตล่ะคนมีความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ 
และการมองโลกแตกตา่งกนัออกไป 

3. การเรียนท่ีตอบสนองความต้องการรายคน การศกึษาท่ีสอนเดก็จ านวนมาก 
โดยรูปแบบท่ีจดัเป็นรายชัน้เรียน ในปัจจบุนัไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของเด็กเป็น
รายคนได้ แต่ด้วยอ านาจ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเรียนตามความ
ต้องการของแตล่ะคน ซึง่เป็นความฝันของนกัการศกึษามานานแล้วนัน้ สามารถจะเป็นจริงได้โดยมี
ครูคอยให้การดแูลชว่ยเหลือ และแนะน า 

4. การเรียนโดยใช้ส่ือประสมในอนาคตห้องเรียนทกุห้องจะมีส่ือประสมจาก 
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเดก็สามารถเลือกเรียนเร่ืองตา่ง ๆ ได้ตามความต้องการ 

5. บทบาทของทางดว่นข้อมลู กบัการสอนของครูด้วยระบบเครือขา่ยทางดว่น 
ข้อมลู จะท าให้ได้ครูท่ีสอนเก่งจากท่ีตา่ง ๆ มากมายมาเป็นต้นแบบ และสิ่งท่ีครูสอนนัน้แทนท่ีจะ 
ใช้กบัเดก็เพียงกลุม่เดียว   ก็สามารถสร้าง Web Site ของตนขึน้มาเพื่อเผยแผ ่   จะชว่ยในการ 
ปฏิวตักิารเรียนการสอนได้มาก 
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6. บทบาทของครูจะเปล่ียนไป ครูจะมีหลายบทบาทหน้าท่ี เชน่ ท าหน้าท่ีเหมือน 
กบัครูฝึกของนกัศึกษาคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า เป็นเพ่ือนของผู้ เรียน เป็นทางออกท่ีสร้างสรรค์
ให้กบัเด็ก และเป็นสะพานการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างเด็กกบัโลก ซึ่งอนันีก็้คือบทบาทท่ียิ่งใหญ่
ของครู 

7.ความสมัพนัธ์ระหวา่ง นกัเรียน ครู และผู้ปกครอง จะใช้ระบบทางดว่นข้อมลู 
คอมพิวเตอร์ช่วยเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง  นกัเรียน  ครูและผู้ปกครอง  เช่น การส่ง E-mail   
จากครูไปถึงผู้ปกครอง(รุ่ง แก้วแดง:2543)  

  2.6  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
(ท่ีมา  : http://www.p21.org/storage/documents/1.__p21_framework_2-

pager.pdf   PARTNERSHIP  FOR 21ST CENTURY SKILLS: เข้าถึงเม่ือ 24 พ.ย. 55) 
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จากภาพมีด้านทกัษะสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยีจะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็วด้านเทคโนโลยีการศกึษาและความสามารถในการเช่ือมโยงกนัและการมีส่วนร่วมท า
ให้การศกึษาในปัจจบุนัจะต้องค านงึถึงทกัษะเหลา่นี ้

- ทกัษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) 
- ทกัษะด้านส่ือ (Media Literacy) 
-    ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information, Communications  

and Technology,Literacy) ซึ่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดหลกั 
3R7C เป็นพืน้ฐาน คือ 3R  ได้แก่   Reading (อ่านออก)   Riting (เขียนได้)   Rithmetics (คิดเลข
เป็น) 7C  ได้แก่ Critical thinking & problem solving  ทกัษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทกัษะในการแก้ปัญหา Creativity & innovation ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ และนวตักรรม 
Cross-cultural understanding ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์
Collaboration, teamwork & leadership ทกัษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะ
ผู้น า Communications,information& media literacyทกัษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่า
ทนัส่ือ    Computing & ICT literacy ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร Career & learning skills ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้(วิจารณ์  พานิช:2553) 

 2.7  แนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) LO คือ กระบวนการของ
การปรับปรุงการกระท าด้วยความรู้และความเข้าใจท่ีดีกวา่ (Fiol&Lyles)      

David A. Gavin (1993) แหง่ Harvard University กลา่ววา่ องค์กรท่ีมีลกัษณะ 
ในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจาก
ความรู้ใหม ่และการเข้าใจในสิ่งตา่งๆ อยา่งถ่องแท้ 

ดาเวนพอร์ต ที เอ็ช และ แอล พรูสกั    (Davenport, T. H., และ L. Prusak,  
Boston: Havard Business School Press) อ้างถึงในองค์กรแห่งความรู้จากแนวคิดสู่การปฏิบตั ิ
หน้า 17 ของ รศ.ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ว่า ความรู้ คือ “กรอบของการผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างช ่าชอง ซึ่งจะเป็นกรอบส าหรับ
ประเมินคา่ และการน าประสบการณ์สารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมรวมด้วยกนั” 
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      ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช แห่งส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กล่าวว่า 
องค์การเอือ้การเรียนรู้ มีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลักษณะของ
พฒันาการด้านๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึน้เร่ือยๆ ทัง้ในด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้าง
นวัตกรรม (Innovation) รวมทัง้มีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ 
(Corporate Culture) ท่ีผู้ เก่ียวข้องสมัพนัธ์สามารถรู้สกึได้(วิจารณ์ พานิช : 2553) 

อยา่งไรก็ตาม   ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2   มี 
พันธกิจหลักท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการบริหาร   และการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ   กลยุทธ์ท่ีจะพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัตาม
หลักสูตร และส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้  และมี
วฒันธรรมองค์การ  ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คูค่ณุภาพการศกึษา  ดงันัน้  การบริหารจดัการ
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  จึงต้องมีการ
พัฒนา  ปรับปรุง  สนับสนุน  ส่งเสริม เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร   เพ่ือให้เป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาสภาพปัญหา   เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนนุการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   ในด้านตา่งๆ  ดงันี ้

1. พิจารณาจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
2. พิจารณาจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
3. สนบัสนนุการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
4. พฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี    
    ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
5. จดัเก็บฐานข้อมลูของสถานศกึษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
    การส่ือสาร  เพ่ือเป็นแนวทางในการให้การสนบัสนนุส่งเสริม 
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3. สภาพการบริหารจัดการศึกษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
   นครปฐม เขต 2 
3.1  หลกัการ 
  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2   ได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี  7  กรกฎาคม 

2546   อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  มีอ านาจ
หน้าท่ี ของคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ .ศ .2542 และ ท่ีแ ก้ไขเพิ่ม เติม  (ฉบับ ท่ี  2 )  พ.ศ.  2545 และมาตรา 37 แห่ง
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
22546 : 1-2)  ตอ่มาปรับเปล่ียนใหม่เม่ือแก้ไขเพิ่มเติม  และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ  เร่ือง  
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2553  ให้ใช้ช่ือ
เรียกวา่ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   มีหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี ้

 3.1.1 จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ี
การศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา
แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานและความต้องการของท้องถ่ิน  
3.1.2 วิเคราะห์การจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนนุทัว่ไปของสถานศกึษา 

  และหน่วยงานในเขตพืน้ท่ีการศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้
หน่วยงานรับทราบและก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
หนว่ยงาน 
3.1.3 ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ และพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศกึษา 
3.1.4 ก ากับ  ดแูล ติดตาม ประเมินผลสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและในเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 
  3.1.5    ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา 

  3.1.6    ประสานการระดมทรัพยากรด้านตา่ง ๆ รวมทัง้ทรัพยากร     บคุคล เพ่ือ    
 สง่เสริมสนบัสนนุ การจดัและพฒันาการศกึษา 

   3.1.7   จดัระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา 
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3.1.8   ประสาน ส่งเสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาของเอกชน  
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้บคุคล องค์กรชมุชนองค์กร   วิชาชีพ สถาบนั 
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืน ท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 
 3.1.9  ด าเนินการ   ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนการวิจัย  และ   พัฒนา

การศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประสาน ส่ง เสริม การด าเนินงานของ

คณะอนุกรรมการ  และคณะท างานด้านการศึกษาประสานการปฏิบตัิราชการ

ทัว่ไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐ เอกชนและ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในฐานะส านักงานผู้ แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  

ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ท่ีมิได้ระบุให้เป็น

หน้าท่ีของ หนว่ยงานใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบตังิานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 

3.2  จดุมุง่หมาย 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  ได้จดัตัง้ขึน้จากการ 

ปฏิรูปการศกึษาโดยปรากฏในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 49  ท่ี
บญัญตัวิา่      “บคุคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศกึษาไม่น้อยกว่าสิบห้าปีท่ีรัฐจะต้องจดัให้
อยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย” ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทพุพลภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะ
ยากล าบากต้องได้รับสิทธิตาม      วรรคหนึ่งและการสนบัสนนุจากรัฐเพ่ือให้ได้รับการศึกษาโดย
ทดัเทียมกับบุคคลอ่ืนการจดัการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือก
ของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับความคุ้ มครองและ
สง่เสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ ซึ่งเป็นท่ีมาของของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
ท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545หมวด 5 มาตรา 39 ท่ีมุ่งหวงัยกระดบัการศกึษาของชาติให้มี
มาตรฐานและจัดได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และพระราชบัญญัติระเบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการพ.ศ.2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 8 มาตรา 34 
วรรคสอง ได้ก าหนดให้มีการแบ่งเขตพืน้ท่ีการศึกษาและมธัยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้
ออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการก าหนดให้มีส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จ านวน 
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185 เขต และส านักงานเขตพืน้ท่ีมัธยมศึกษาจ านวน 42 เขต และออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบง่ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา 
โดยส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 แบง่ส่วนราชการภายในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาออกเป็น 7 กลุ่ม   1 หน่วย และ 1 ศนูย์   และให้ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ โดยมีอ านาจหน้าท่ี ดงันี ้

1. จดัท านโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
ให้สอดคล้องกบันโยบายมาตรฐานการศกึษาแผนการศกึษา แผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ
ความต้องการของท้องถ่ิน 

2. วิเคราะห์การจดัตัง้งบประมาณเงินอดุหนนุทัว่ไปของสถานศกึษาและ 
หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีการศกึษา และแจ้งจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบตดิตาม การใช้จา่ยงบประมาณของหนว่ยงานดงักลา่ว 

3. ประสาน  สง่เสริม สนบัสนนุและพฒันาหลกัสตูรร่วมกบัสถานศกึษาในเขต 
พืน้ท่ีการศกึษา 

4. ก ากบั ดแูล ตดิตาม  และประเมินผลสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  และในเขต 
พืน้ท่ีการศกึษา 

5. ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษาในเขต 
พืน้ท่ีการศกึษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านตา่งๆรวมทัง้ทรัพยากรบคุคล เพ่ือสง่เสริม 
สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

7. จดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา  และประเมินผลสถานศกึษาในเขต 
พืน้ท่ีการศกึษา 

8. ประสาน สง่เสริม สนบัสนนุ การจดัการศกึษาของสถานศกึษาเอกชนองค์กร 
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

9. ด าเนินการและประสาน  สง่เสริม  สนบัสนนุการวิจยั  และพฒันาการศกึษา 
ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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10. ประสาน สง่เสริม การด าเนินงานของคณะอนกุรรมการ  และคณะท างาน 
ด้านการศกึษา 

11. ประสานการปฏิบตัริาชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหนว่ยงานตา่งๆ ทัง้ภาครัฐ  
เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะส านกังานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ท่ี
การศกึษา 

12. ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ท่ีมิได้ระบใุห้ 
เป็นหน้าท่ีของหนว่ยงานใดโดยเฉพาะ  หรือปฏิบตังิานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย 

 
จากบทบาท และอ านาจหน้าท่ีข้างต้น  ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม 

ศกึษานครปฐม เขต   2   มีจุดหมายท่ีมุ่งจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  
เป็นหนว่ยงานบริหารและส่งเสริมการจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมของทกุภาค
ส่วน ผู้ เรียนได้รับการพฒันาเต็มตามศกัยภาพเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รักดี รักงาน รักถ่ิน    มี
ความสุข  และทันโลก    โดยการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
วางแผนมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
เพราะแผนเป็นการก าหนดกรอบ ทิศทาง และเคร่ืองมือ  ในการบริหารจดัการศกึษา  ตลอดจนเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาคณุภาพการสร้างโอกาสและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน
ในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการศกึษาอยา่งยัง่ยืนในสงัคมแหง่ภมูิปัญญาการเรียนรู้ การพฒันา
คนให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างมาก การศึกษาและการเรียนรู้เป็น
กลไกส าคญัของการพฒันาคน การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้มีความส าคญัใน
การสนบัสนนุการปฏิรูปการศกึษาและการเรียนรู้ตามแนวคิดของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐานพทุธศกัราช  2551 
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3.3   โครงสร้างของส านกังานส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  6   แผนผังโครงสร้างของส านักงานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
                             ประถมศึกษานครปฐมเขต 2 

 
 
 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  2 

กลุม่อ านวยการ 

คณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศกึษา หนว่ยตรวจสอบ

ภายใน 

อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

กลุม่สถานศกึษาเอกชน กลุม่นิเทศตดิตามและประเมินผล

ฯ 

กลุม่บริหารงานบคุคล กลุม่นโยบายและแผน กลุม่สง่เสริมการจดัการศกึษา 

กลุม่บริหารงานการเงิน

และสนิทรัพย์ 

ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
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ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2   ได้ด าเนินการ 
ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้างต้น ซึ่งสภาพของสถานศึกษาใน
สงักัดจะแตกตา่งกนัตามขนาด      และการแบง่กลุ่มการบริหารจดัการ   ขนาดของสถานศกึษาท่ี
แตกตา่งกนัก็สง่ผลตอ่การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     การรวมกลุ่ม
ขึน้กบัการบริหารจดัการภายในกลุ่ม     ในการให้ความช่วยเหลือกนัในทกุๆ ด้าน  สถานท่ีตัง้ของ
สถานศึกษาก็มีผลต่อการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     เพ่ือการศึกษาเช่นกัน       
ตลอดถึงองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ทัง้สิน้    โดยแบง่ส่วนราชการโครงสร้างภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษาออกเป็น  7  กลุ่ม  1  หน่วย  1 
ศนูย์  ดงันี ้

1. กลุม่อ านวยการ  
2. กลุม่บริหารงานบคุคล 
3. กลุม่นโยบายและแผน 
4. กลุม่สง่เสริมการจดัการศกึษา 
5. กลุม่นิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจดัการศกึษา 
6. กลุม่สง่เสริมสถานศกึษาเอกชน 
7. กลุม่บริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
8. หนว่ยตรวจสอบภายใน 
9. ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา(เป็นการภายใน) 
กลุม่นโยบายและแผน ประกอบไปด้วย  5 กลุม่งาน  ดงันี ้
1. กลุม่งานเลขานกุารคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
2. กลุม่งานข้อมลูสารสนเทศ (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา) 
3. กลุม่งานนโยบายและแผน 
4. กลุม่งานวิเคราะห์งบประมาณ 
5. กลุม่งานตดิตามและประเมินผล 
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ปัจจบุนั กลุม่นโยบายและแผน  ได้มีการแยกกลุม่งานเป็นการภายในเป็นอีก  
1  ศูนย์   คือ   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  เพ่ือให้การประสานงาน   ดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของส านักงาน และสถานศึกษามีความ
คลอ่งตวัมากย่ิงขึน้ โดยมีบคุลากรภายในกลุม่ 3 -  5 คน มีบทบาทหน้าท่ี  ดงันี ้

1. ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสาร ในส านกังานและสถานศกึษาในสงักดั 

2. ศกึษา วิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยกุต์ ส าหรับการบริหาร 
จดัการและการจดัการเรียนการสอน 
   3. ศกึษา วิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีและการส่ือสาร
ในส านกังานและสถานศกึษาในสงักดั 
   4. จดัอบรม พฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  5. ให้บริการเก่ียวกบัการปรับปรุง พฒันาโปรแกรม รวมทัง้การให้บริการการตดิตัง้ 
บ ารุง ซอ่มแซมอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของส านกังานและสถานศกึษา 

6. ปฏิบตังิานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตังิานของหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
  ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา แบง่งานย่อยภายใน เป็น 3 กลุ่มงาน
ยอ่ย ดงันี ้

1. กลุม่งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสาร 
2. กลุม่งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. กลุม่งานสนบัสนนุและให้บริการการจดัการเรียนรู้     
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3.4   วิสยัทศัน์  พนัธกิจ  เป้าประสงค์  กลยทุธ์  คา่นิยมองค์กร  วฒันธรรมองค์กร   

แผนที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

 

แผนภูมิที่  7  แผนที่เขตบริการและสถานศึกษาในสังกัด 
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อ าเภอ ปีที่ตัง้ 
พืน้ท่ี (ตร.ม.) จ านวน

ต าบล 
จ านวน
หมูบ้่าน 

จ านวน
เทศบาล
เมือง 

จ านวน
เทศบาล
ต าบล 

จ านวน 
อบต. 

จ านวน
ชมุชน รวม ร้อยละ 

นครชยัศรี 2452 284.03 13.1 24 108  2 23 11 
บางเลน 2439 588.84 27.1 15 180  4 15 23 
สามพราน 2439 249.35 11.5 16 137 3 2 12 29 
พทุธมณฑล 2539 52.30 2.4 3 18  2 2 8 

รวม 1,174.52 54.10 58 443 3 10 52 71 

 

ตารางท่ี 1 : เขตพืน้ท่ีในการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษ 
                ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
(ข้อมลู: ท่ีท าการปกครองจงัหวดันครปฐม และส านกังานสง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน
จงัหวดันครปฐม ณ เดือนมกราคม 2555) 

 
 ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ประกอบด้วยพืน้ท่ี 4 

อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนครชยัศรี อ าเภอสามพราน อ าเภอบางเลน และอ าเภอพทุธมณฑล ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  ตัง้อยู่ในอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ห่าง
จากตัวจังหวัดนครปฐมตามถนนสายเพชรเกษมเป็นระยะทาง  12  กิโลเมตร ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง 43  กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอ่กบัอ าเภอและจงัหวดัใกล้เคียง 
คือ    พระนครศรีอยธุยา    สพุรรณบรีุ     นนทบรีุ    สมุทรสาคร   ราชบุรี กรุงเทพมหานคร และ
อ าเภอเมืองนครปฐม อ าเภอดอนตมู อ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม  เป็นหน่วยงานท่ีตัง้ขึน้
เพ่ือจดัท านโยบาย แผนพฒันา ก ากบั ดแูล ติดตาม ประเมินผลประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การ
จดัการศกึษาของสถานศึกษาด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน มี วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  กลยุทธ์  ค่านิยมองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร  
ดงัตอ่ไปนี ้
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วิสัยทัศน์  
เป็นหนว่ยงานบริหารและสง่เสริมการจดัการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการมีสว่น 

ร่วมของทกุภาคส่วน ผู้ เรียนได้รับการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ รักดี รัก
งาน รักถ่ิน มีความสขุ และทนัโลก 

 
 พันธกิจ  

1. สง่เสริมและสนบัสนนุการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและเตรียมความพร้อมการจดั 
การศกึษาปฐมวยั  ให้ประชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึงและมีคณุภาพ 

2. สง่เสริมและสนบัสนนุผู้ เรียนให้ได้รับการพฒันา เตม็ตามศกัยภาพ รักดี รักงาน 
รักถ่ิน มีความสขุและทนัโลก 
 3. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการบริหาร และการจดัการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา โดยมุง่สมัฤทธ์ิผล 
  

เป้าประสงค์ 
ผู้ เรียนได้รับการสง่เสริม และสนบัสนนุให้ได้รับการศกึษาอย่างทัว่ถึง เป็นมนษุย์ท่ี 

สมบรูณ์ เป็นคนดี คนเก่ง สามารถด ารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 
 

กลยุทธ์การด าเนินงาน 
กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบัตามหลกัสตูรและ 

สง่เสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  ปลกูฝังคณุธรรมความส านกึในความเป็นชาตไิทยและวิถีชีวิตตาม 
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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กลยทุธ์ท่ี 3  ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทัว่ถึงครอบคลมุผู้ เรียนได้รับโอกาสในการ 
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

 กลยุทธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัง้ระบบให้สามารถจดัการเรียนการ
สอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาการบริหารจดัการศกึษา ตามหลกัธรรมมาภิบาล เน้นการมีสว่นร่วม 
จากทกุภาคสว่นในการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษา 
 
 ค่านิยมองค์การ   
 เปล่ียนแปลง   โปร่งใส   เป็นธรรม 
 
 วัฒนธรรมองค์การ   

องค์กรแหง่การเรียนรู้ คูค่ณุภาพการศกึษา  
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
4.1  งานวิจยัในประเทศ 

      ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550 : บทคดัยอ่) ได้วิจยั สภาพการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ผลการวิจยั
พบว่าด้านสภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกุโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์
อย่างน้อย 33  เคร่ือง และมีอปุกรณ์ ครุภณัฑ์ประกอบคอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการน าเสนอ
ข้อมลูและการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนใหญ่ ครูผู้สอนมีเพียงร้อยละ 50.59 ท่ีมีวฒุิทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน พบว่า ด้านไฟฟ้า มีความเพียงพอ ร้อยละ
57.64 โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส ทุกโรงยังคงพึ่งพาไฟฟ้าจากชุมชน 
นอกจากนีท้กุโรงเรียนมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วต ่ากว่า 1Mb/s  คอมพิวเตอร์ส่วน
ใหญ่เป็นชนิด Pentium IV  หรือเทียบเท่า ระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ คือ ระบบปฏิบตัิการ 
Linux   และBook 1.indb 64 21/7/2555 11:20:5465  Microsoft Windows โปรแกรมประยกุต์ท่ี
ใช้ คือ Microsoft Office ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Moodle ในการพฒันา Courseware และยงัขาด
โปรแกรมในการจดัการบริหารจดัการสารสนเทศส่วนโรงเรียนท่ีมีโปรแกรมดงักล่าวหลายชนิดแต่
ไมส่ามารถเช่ือมตอ่กนัทัง้ระบบได้ 
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ฉตัรชยั  ทองสทุธ์ิ (2551 : บทคดัยอ่) ศกึษาและเปรียบเทียบสภาพและความ 
คาดหวงัในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝันตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครู ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอุบลราชธานี   จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน   ผลการวิจยัพบว่า   ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นตอ่
สภาพการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
ปานกลาง   มีความคาดหวังในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
โรงเรียนในฝันโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝันโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05   และมีความคาดหวงัในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนในฝันโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนั     
มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนใน
ฝันทัง้โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน   มีความคาดหวังในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝันทัง้โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั   ข้าราชการครู
ท่ีสังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นและมีความคาดหวังต่อสภาพการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในฝัน  โดยรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธนัวา  อว่มมณี (2551 : บทคดัยอ่)เพ่ือ  1) ศึกษาระดบัการปฏิบตัิการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1  2) เปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การเรียนรู้ ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1จ าแนก
ตามขนาดของสถานศกึษาและโซนคณุภาพการศกึษา และ  3) ศกึษาความต้องการในการ
พฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่   ระดบัการ
ปฏิบตัิการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต  1  ในภาพรวมมีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง  
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 1 ท่ีขนาดตา่งกนัและท่ี
อยูใ่นโซนคณุภาพการศกึษาตา่งกนัมีการปฏิบตักิารบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนรู้ ไมแ่ตกตา่งกนั แตด้่านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ท่ีระดบั .05  มีความต้องการ 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ฉัตรชัย%20%20ทองสุทธิ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


50 
 

 
พฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหารให้เป็นโปรแกรมส าหรับจดัการข้อมูลพืน้ฐานท่ี
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ  การจัดท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี   พฒันาบคุลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้   ส่งเสริมการจัดเครือข่ายบุคลากร  ผู้ รู้   ผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้    พฒันาเว็บไซต์ของสถานศึกษาเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศกึษา และสง่เสริมการตรวจสอบและประเมินผลการ
ใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ รวมทัง้ให้มีการรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัดและผู้ เก่ียวข้อง
ทราบอยา่งตอ่เน่ือง 

จารุวรรณ นาตนั (2552: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพการด าเนินงานและความ 
คาดหวงัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สงักดัส านกังาน เ ข ต
พืน้ท่ีการศกึษาน่าน เขต 1 ในขอบข่ายการบริหารงาน  4  งาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารบคุคล และการบริหารทัว่ไป ผลการศกึษาพบประเด็นท่ีส าคญั ดงันี ้ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาน่าน เขต 1 ในภาพรวมพบว่าทัง้ 4 งาน มีระดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
ความคาดหวงั ในภาพรวมพบวา่ ทัง้ 4 งาน มีความคาดหวงัอยูใ่น ระดับมาก นอกจากนัน้ยัง
พบว่ามีปัญหา คือ ครูผู้สอนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนรู้น้อย และ
ส่ือคอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอ ไมมี่งบประมาณในการจดัซือ้ และ ขาดการน าส่ือและเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารจดัการ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ส่ือเทคโนโลยี ไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงการมอบหมายงานไม่ตรงกบัความถนดัของแต่ละบุคคล และขาดการวางแผนงาน
อยา่งเป็นระบบ 

 พงษ์ศกัดิ ์ ผกามาศ (2553 : 111-112) ได้กลา่ววา่  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารมีส่วนสนับสนุนการศึกษาเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้มาก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรอบรู้ จดัระบบ
ประมวลผล สง่ผา่น และส่ือสาร ด้วยความเร็วสงูและปริมาณมาก น าเสนอและแสดงผลด้วยระบบ
ส่ือตา่งๆ ทัง้ทางด้านข้อมลู รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดีโอ อีกทัง้ยงัสมารถสร้างระบบ
การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีจะท าให้การเรียนรู้ในยคุใหมป่ระสบผลส าเร็จ ซึง่อาจจะเรียกสถานศกึษาใน 
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ปัจจบุนัว่าเป็นสถานศกึษาอิเล็กทรอนิกส์(e-Education) การเรียนรู้ยคุใหม่ต้องเรียนรู้ให้มากและ
รวดเร็ว สามารถแยกแยะ ค้นหาข้อมลูและขา่วสารตลอดจนแสวงหา สิ่งท่ีต้องการได้ตรงตามความ
ต้องการ 

อรรถสิทธ์ิ  เวชพลู(2553 : บทคดัยอ่) สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
อบุลราชธานี เขต 4  ศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูต่อสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 120 คน และครูผู้สอน จ านวน 320 คนผลการวิจยั  พบว่า  1)ข้าราชการครูมีความคิดเห็น
ตอ่สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   3) ข้าราชการครูท่ีต าแหน่งต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน   4) ข้าราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศกึษาแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
.05       5) ข้าราชการครูท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่สภาพและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ชตุกิานต์  นกเดน่ (2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 ผลการศกึษาพบประเด็นท่ีส าคญั ดงันี ้ สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการ โดยสถานศกึษามีการจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศเพ่ือน าไป 
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จัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษา มีการด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพร้อมรับการประเมินคณุภาพภายนอก และการประกันคณุภาพ
ภายในจากหนว่ยงานต้นสงักดัมีปัญหาในด้านการบริหารงบประมาณในการจดัหาโปรแกรมระบบ
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการในสถานศกึษา การจดัสรรงบประมาณ ส าหรับการ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัหาด้านวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยี ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี
คณุภาพและมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้งาน สว่นใหญ่มีความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนรู้
และการพฒันาครูผู้สอนและนกัเรียน(e-training) 
 
 

4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 

       เบเยอร์ (Beyer 1985: 3245–A) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การบริหารงานของสถานศกึษาท่ีไม่ใช่ของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า  สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษาใช้   
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกว่าสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
และผู้บริหารสถานศกึษาไมใ่ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศกึษา เกิดจากสาเหตปัุญหา
คา่ใช้จ่าย ขาดบคุลากรท่ีมีความช านาญในด้านเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 73   มี
ความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษามีความส าคญัต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
ชว่ยให้การบริหารและการจดัการในสถานศกึษารวดเร็วขึน้ 

    วิโจเวน   (Wijinhoven 1996: 588–A)   ได้ศกึษาผู้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการ 
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของทางราชการ 
พบว่า ภารกิจในปัจจุบนั มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึน้ ซึ่งหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จใน 
การท างาน ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการจดัระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคญั    โดยมี
การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านนี ้จ าเป็นต้อง
ได้รับการฝึกการจดัระบบ   และการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเป็นอย่างดี 

 ฮกัเคเรน, เค และคณะ (2000 อ้างถึงใน หรรษา ศรีสมบรูณ์, 2551:90) 
ศกึษาเก่ียวกบัทกัษะและการใช้ไอซีทีของผู้ เรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา จ านวน 500 
คน จาก 25 โรงเรียนท่ีใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนในประเทศฟินแลนด์ พบว่ามี 3 ปัจจัยหลกัท่ี
แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของการใช้ไอซีทีของผู้ เรียน ได้แก่ 1)ทศันคตขิองผู้ เรียนท่ีเช่ือวา่ไอซีที 
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สามารถชว่ยให้การเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีความหมายและช่วยให้การกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน 2)
ความสามารถในการใช้ไอซีทีของผู้ เรียน และ 3)ความช านาญในการใช้อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัไอซี
ทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียน 

 ริชาร์ด กอร์ดอน โมฟาส (Moffat, Richard Gordon 2000: 116-A   อ้างถึงใน  
อดิศกัดิ์ แก้วประเสริฐ 2550: 49) ได้ศกึษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาอย่างมืออาชีพ
เก่ียวกบัประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนพบว่า ในการจดัการ
เรียนการสอนแบบใหม่ จะเป็นแนวทางให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพและรวมไปถึงการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอน    และควรมีการตรวจสอบการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน รวมทัง้ผู้ เรียนควรตระหนกัถึงประโยชน์และความจ าเป็นท่ีต้องมีเทคโนโลยี
ในโรงเรียน 

 คริสโตเฟอร์ (Christopher, 2003: 1611-A  อ้างถึงใน  จิรวรรณ  เลง่พานิชย์ 
2551:64 ) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจของครูใหญ่ในโรงเรียน
ของรัฐ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจ เพ่ือให้ได้รับความ
เข้าใจถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการตดัสินใจของครูใหญ่ดีขึน้โดยศกึษาครูใหญ่
ในโรงเรียนของรัฐเวอร์จิเนียร์    พบวา่    ครูใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ย ส นั บ ส นุ น ก า ร
ตัดสินใจเป็นบางครัง้แตกต่างกันตามประเภทของข้อมูล  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 4 ด้าน คือ อิทธิพลของแตล่ะบคุคล 
แรงจงูใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการตระหนกัของแตล่ะบคุคลและครูใหญ่มีข้อเสนอแนะว่า
พวกเขาไมไ่ด้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัท่ี ต้องการ สรุปได้วา่ครูใหญ่ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจในการปฏิบัติงานประจ าวันตามความ
ต้องการ ครูใหญ่มีความต้องการการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการและ
วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจ 

แมคซนั และอเล็คสิค-มาสเลค (Magzan&Aleksic-Maslac, 2009: บทคดัยอ่) ได้ 
ศกึษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับความเป็นสากลของการอุดมศึกษา ในประเทศโครเอเธีย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา
ความเป็นสากลกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและศกึษาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะท่ี
เป็นแรงขบัเพ่ือความเป็นสากลของการอดุมศกึษา การศกึษาครัง้นีใ้ช้กรณีศกึษากบั ส ถ า บั น  
Zagreb  ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาของเอกชนทางด้านเศรษฐศาสตร์และการบริหาร จั ด ก า ร ใ น
ประเทศโครเอเธีย โดยเก็บข้อมลูเก่ียวกบัยทุธศาสตร์และแนวปฏิบตัิเพ่ือไปสู่สากลของสถาบนันี ้
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รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร ผลการศกึษา  พบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ถูกน ามาใช้ในกิจกรรม
ตา่งๆ  เพ่ือความเป็นสากลของสถานศกึษา และพบวา่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ในการศกึษาท าให้เกิดความร่วมมือกนัทางวิชาการในระดบัสากลอนัส่งผลให้เกิดการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์การสร้างเครือขา่ย และมีข้อมลูอยา่งไมจ่ ากดั 
  วลัเดอลิน, รูเบน (2012 : Abstract)   ศกึษาวิจยัการพฒันาการศกึษาตาม 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่สถานศกึษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาช่วยในการพฒันาการเรียนการสอน โรงเรียนประถมศึกษาในแฟลนเดอ ได้รับการ
สนบัสนนุเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใช้ในการปฏิรูปการศกึษา   โดย
ใช้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์   แบบสอบถามการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผล
การศึกษาพบว่าการใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นหลัก สามารถพัฒนา
หลักสูตร พัฒนาวิชาชีพ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ เป็นผู้ น าในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  น ามาใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศกึษา 
 

 จากการศกึษางานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ   กลา่วได้วา่   
งานวิจยัในประเทศ  พบว่า สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศึกษาส าหรับสถานศึกษาขึน้อยู่กับปัจจัยหลายด้านด้วยกัน  ด้านงบประมาณ   ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องการกับใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านขนาดของ
สถานศึกษา  ด้านทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การบริหารจัดการของสถานศึกษา  ตลอดถึงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สิ่งเหล่านีเ้ป็นแนวทางในการให้การสนบัสนนุเพ่ือให้การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การศกึษา 
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งานวิจยัตา่งประเทศ พบวา่  สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 

การศกึษาส าหรับสถานศกึษาขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายด้านด้วยกนั  เช่น เพศ  อาย ุ ระดบั การศกึษา  
ต าแหน่งงาน    ความรู้   ทกัษะ และประสบการณ์   วสัดอุุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จดัการ   การตดัสินใจ  การจดัการเรียนการสอน  ซึ่งล้วนแต่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษา  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 ”  โดยใช้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม  เขต  2   เป็นหน่วยวิเคราะห์(Unit  of  Analysis)    การวิจยัครัง้นี ้เป็น
งานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจยัก าหนดรูปแบบการวิจยัโดยศกึษาจากสภาพปัญหา 
เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุน และการให้ความช่วยเหลือสถานศกึษาในสงักดั โดยการ
น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  และแบบสมัภาษณ์มารวบรวม วิเคราะห์  และสรุปผล  ผู้ วิจยัมี
ขัน้ตอน และรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั  ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. แบบแผนการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
5. การด าเนินการวิจยั 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 
 

รายละเอียดขัน้ตอนการวิจยั  มีดงันี ้
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
1.1 ประชากร    คือ   สถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม 

ศกึษานครปฐม  เขต 2    จ านวน 123  โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 46  แห่ง 
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน  68  แห่ง  โรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน 7  แห่ง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ  จ านวน  2  แหง่ 
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1.2  กลุม่ตวัอยา่ง   แบง่ได้ดงันี ้    
1.2.1  จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม   ซึง่ได้มาจากสถานศกึษาใน 

สงักดั  ได้มาจากการเลือกแบบสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified  Random Sampling) โดย
ใช้ตารางของ R.V.Krejcie  and  D.W.Morgan  (บญุชม  ศรีสะอาด. 2535 : 40)   ได้ขนาดกลุม่ 
ตวัอย่าง  94  โรงเรียน ได้กลบัมาครบคิดเป็นร้อยละ 100  ผู้ ให้ข้อมลูได้มาจากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) มาจากผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รายละเอียดดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงท่ี 2  ข้อมูลขนำดของสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศึกษำ 
ประถมศึกษำนครปฐม เขต 2 

 
1.2.2  จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์  ซึง่ได้มาจากการสมัภาษณ์ 

ผู้ เ ช่ียวชาญ ผู้ บริหาร หรือผู้ เ ช่ียวชาญภายนอก  ซึ่งประกอบด้วยผู้ บริหารและผู้ ท่ีมีความรู้  
ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  ภายนอกองค์กร  
จ านวน  5  คน 
 
 

ประชากร 
สถานศกึษา(ทัง้หมด) 

 
กลุม่ตวัอยา่ง  
รร./1 คน ขนาด จ านวนโรงเรียน 

เล็ก 46 35 
กลาง 68 52 
ใหญ่ 7 6 

ใหญ่พิเศษ 2 1 
รวม 123 

100 
รวมทัง้สิน้(เปอร์เซ็นต์) 

จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทียบตาราง 
R.V.Krejcie and D.W.Morgan 

94 
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1.2.3  จากการสนทนากลุม่เพ่ือหาแนวทางสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  ซึ่งได้มาจากผู้ บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2   ผู้อ านวยการสถานศกึษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2  และตวัแทนข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 7 คน 

 2. แบบแผนการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการ 
ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2”  มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัประกอบด้วย
แบบสอบถาม การสมัภาษณ์   และการสนทนากลุม่  

   4. การสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 
4.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) 
     4.1.1  ศกึษาข้อมลูตา่งๆ จากเอกสาร  บทความ แนวคดิ ทฤษฎี  และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพปัญหาและแนวทางในการสง่เสริมสนบัสนนุการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

    4.1.2   ก าหนดขอบเขตวิเคราะห์ความต้องการและแนวทางสง่เสริมสนบัสนนุ 
การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
          4.1.3  สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก้ไขในส่วนของเนือ้หาและภาษาท่ีใช้  เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม เป็นค าถามแบบปลาย
ปิด(Close Ended Question) และปลายเปิด (Open Ended Question) แบง่ออกเป็น  4  ตอน 
ดงันี ้

  ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบรายการ 
(Check list) จ านวน  4  ข้อ โดยสอบถามข้อมลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ต าแหน่งหน้าท่ี 
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน  
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  ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา   ออกเป็นแบบรายการ 
(Check list) โดยสอบถามเก่ียวกับขนาดของสถานศึกษา   จ านวนครูในโรงเรียน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์   ซอฟต์แวร์  ระบบเครือข่ายของสถานศึกษา  โครงสร้างพืน้ฐานด้านการส่ือสาร  
ห้องปฏิบตักิาร  และสภาพการใช้งานอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

  ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศกึษา  มีค าถามหลกั 3  หวัข้อ คือ  ด้านการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การบริหารประกอบด้วยค าถามย่อย จ านวน 17 ข้อ   ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี ประกอบด้วย
ค าถามยอ่ย จ านวน 14  ข้อด้านการจดัการเรียนการสอน ประกอบด้วยค าถามย่อย จ านวน  9  ข้อ     
รวมทัง้หมด 40  ข้อข้อแบง่เป็น 3 ด้านดงันี ้

1. ด้านการบริหาร  จ านวน  17 ข้อ 
2. ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี จ านวน  14 ข้อ 

  3. ด้านการจดัการเรียนการสอน จ านวน     9  ข้อ 
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ก าหนดคา่คะแนน เป็น 
5  ระดบั ตามวิธีของลิเคร์ิท (R.A.Likert) ก าหนดคา่ดงันี ้

5.00  หมายความวา่ มากท่ีสดุ 
4.00  หมายความวา่ มาก 
3.00  หมายความวา่ ปานกลาง 
2.00  หมายความวา่ น้อย 
1.00  หมายความวา่ น้อยท่ีสดุ 
ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการการ 

สนบัสนนุ และสง่เสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
    4.1.4  น าแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 

แก้ไขปรับปรุงด้านเนือ้หา และส านวนภาษา 
 
 
 
 
     
   



60 
 

 

   4.1.5  น าแบบสอบถามให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ 3 คน  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หาวิเคราะห์หาค่า IOC เพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ให้ได้ค่าท่ี
ยอมรับได้ท่ี 0.5   โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาการให้คะแนน  ดงันี ้

    เห็นวา่สอดคล้อง  ให้คะแนน +1 
    ไมแ่นใ่จ   ให้คะแนน   0 
    เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน  -1 

 4.1.6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ  และปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  
(Try Out) กบัผู้บริหารสถานศกึษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือ 
การศกึษา 
  4.1.7  รวบรวมแบบสอบถามจากการน าไปทดลองใช้ค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่  
ได้คา่ความสอดคล้องอยูท่ี่ 0.91  สามารถน าไปใช้ได้ 
  4.1.8    ได้แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป   
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     แผนภูมิท่ี  8  ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  

ก าหนดขอบเขตวิเคราะห์ความต้องการและแนวทางสง่เสริมสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

ให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 คนตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเพ่ือหาคา่ IOC 

 

สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุตามท่ีก าหนดกรอบไว้ 

ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ 
แล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

 
ได้แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผา่น 

ไมผ่า่น   

น าแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์ 

ที่ปรึกษา 

ผา่น 

วิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง IOC 
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 4.2  แบบสมัภาษณ์  (Interview Form)  เพ่ือศกึษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ตัง้ประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับแบบสอบถาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
และน าข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา และการจดัการเรียนการสอน มาเป็นแนวทาง
ในการให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ 
  4.2.1 ศกึษาเนือ้หาและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศกึษาจากเอกสาร  ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  4.2.2  สร้างแบบสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  คือ  ศกึษา
สภาพปัญหา  และแนวทางในการให้การส่งเสริมและสนบัสนนุ   โดยแบบสมัภาษณ์  แบ่งเป็น  3  
ตอน  ดงันี ้

  ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้สมัภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ – สกลุ   สถานท่ีท างาน   ระดบั 
การศกึษา  ต าแหนง่หน้าท่ีในปัจจบุนั  สถานท่ีท างาน 
  ตอนท่ี 2  ประเดน็ค าถามกรอบการสมัภาษณ์  ได้แก่  ความส าคญัของการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ีอการศึกษา เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา การใช้งานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศกึษา และการจดัการเรียนการสอน และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เก่ียวกบัสภาพปัญหาและ
ความต้องการการสง่เสริมสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
  4.2.3  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
แก้ไขปรับปรุงด้านเนือ้หา และส านวนภาษา 
  4.2.4  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว   ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 
ความเท่ียงเพ่ือหาคา่ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จ านวน 3 
คน  ได้คา่ความสอดคล้องอยู่ท่ี 0.98  สามารถน าไปใช้ได้ 
  4.2.5  น าไปใช้สมัภาษณ์  และเก็บรวบรวมข้อมลู  
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                 แผนภูมิท่ี   9  ขัน้ตอนกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ 

 

 

 

สร้างแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่าง 

วิเคราะห์คา่ดชันคีวามสอดคล้อง ( IOC) 

น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างไปใช้กบักลุม่เป้าหมาย 

ไมผ่า่น 

ผา่น 

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

น าแบบสมัภาษณ์ฉบบัร่างเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 3 คน 

ศกึษาเอกสาร เนือ้หา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
สภาพปัจจบุนั 
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4.3 ประเด็นการสนทนากลุ่ม   (Focus Group discussion)    เม่ือผ่าน
กระบวนการด าเนินการโดยการรวบรวมแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์หาค่า 
IOC ตามขัน้ตอนเรียบร้อยแล้ว  ได้คา่ความสอดคล้องอยู่ท่ี 0.98 และคดัเลือกเฉพาะค าถามท่ีมีคา่
ดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5  ขึน้ไป น ามาสรุปประเด็นจากสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ท่ีรวบรวมมาเพ่ือด าเนินการสนทนากลุ่ม(Focus Group 
discussion)  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาแนวทางสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศกึษา และน าข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา และการจดัการเรียน
การสอน มาเป็นแนวทางในการให้การสง่เสริมและสนบัสนนุตอ่ไป  โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

  4.3.1  ก าหนดกลุม่สนทนา โดยผู้ ท่ีเข้าร่วมสนทนาเป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบั 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา คือ รองผู้อ านวยการส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2     จ านวน 1 คน    ตวัแทนผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละ
ขนาดๆ รวม   5    คน  ทัง้  4  ขนาด (ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  ขนาดใหญ่พิเศษ)  และ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษา  จ านวน  1 คน 
  4.3.2  ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม    โดยมีประเด็นหลักๆ   คือ    
ความส าคญัของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ีอการศึกษา   เคร่ืองมือหรือ
อปุกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา การใช้งานเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศกึษา และการจดัการเรียนการสอน   

 4.3.3   ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหา และความต้องการการ 
สง่เสริมสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
  4.3.4  รวบรวม สรุป ประเด็นท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม น ามาใช้เป็นแนวทางใน
การให้การสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

  5. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ท่ี  1  ศกึษาและส ารวจความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

กบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาโดยใช้แบบสอบถามท่ีได้พฒันา 
และปรับปรุงผา่นการตรวจและหาประสิทธิภาพแล้ว 

  1.  สง่แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัไปยงักลุม่ตวัอย่าง  คือ  สถานศกึษา     โดยให้ 
ผู้บริหารสถานศกึษา   หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ 
การศกึษา จ านวน  94  ฉบบั 
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    2.  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทัง้หมด 94  ฉบบั ท่ีตรวจสอบความ 
สมบรูณ์และถกูต้องแล้วมาวิเคราะห์หาคา่ตา่งๆ ทางสถิต ิ
 ขัน้ท่ี  2  ศกึษาและส ารวจความคดิเห็นของผู้ ท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญ  และผู้ ท่ี 
เก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา โดยใช้แบบสมัภาษณ์ท่ี
ได้พฒันาและปรับปรุงผา่นการตรวจและหาประสิทธิภาพแล้ว 
  1. ประสานงานกบัผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ   และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ทัง้ภายใน และภายนอก เพ่ือเชิญมาเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
 2. ท าหนังสือขอเชิญผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ   และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ทัง้ภายใน และภายนอก จ านวน  5  ท่าน 
เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาเป็นแนวทางในการให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ 
 3. ส่งหนงัสือเชิญพร้อมแนบประเด็นสมัภาษณ์ไปให้ผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ   
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ทัง้ภายใน และ
ภายนอก  พร้อมนดัหมายการสมัภาษณ์ 
 4.  ติดต่อสัมภาษณ์ บันทึกการสัมภาษณ์  ถอดเทปการสัมภาษณ์ และสรุป
ประเดน็จากการสมัภาษณ์ 
 5. สรุปผล  และข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ีได้น ามาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา และให้การสง่เสริมสนบัสนนุการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2 
 ขัน้ท่ี  3  การสนทนากลุม่ (Focus group discussion) 
 1. ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม และก าหนดวนั   เวลา  และสถานท่ีในการ
ด าเนินการสนทนากลุม่    
 2. ท าหนังสือเชิญผู้ ร่วมสนทนากลุ่ม  จ านวน 7 คน ซึ่งมีหัวข้อจากการสรุป
ประเดน็จากสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ท่ีรวบรวมมาได้
จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  เพ่ือด าเนินการสนทนากลุ่ม(Focus Group 
discussion)  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 
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 3. ด าเนินการสนทนากลุ่ม  โดยให้ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็น
จากหวัข้อท่ีได้ตัง้เป็นประเด็นไว้เพ่ือรวบและหาข้อสรุป 
 4. รวบรวมประเดน็และสรุปผลจากการสนทนากลุม่ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่   10   ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

ศกึษาสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของสถานศกึษาสงักดั 

สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

สรุปผล 

น าเสนอผลการวิจยั 

แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ สนทนากลุม่ 

วิเคราะห์ข้อมลู 
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6. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

ในการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้วิจยัใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
แสดงข้อมลูเป็นความถ่ีและร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมลูด้านสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  2  โดยน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล   ดงันี ้
 6.1 สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

6.1.1 การหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม   และแบบ 
สมัภาษณ์การหาคณุภาพของเคร่ืองมือ      ใช้การหาค่าดชันีความสอดคล้อง  (Index of Item 
Objective Congruency : IOC )  ซึ่งค่า  IOC  มีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ถือว่าข้อค าถามมีความ
เหมาะสม และตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั   (อ้างถึงใน  ธีรศกัดิ ์ อุน่อารมณ์เลิศ 2549 : 73) 

 สตูรการหาคา่ IOC 

    
N

R
 

เม่ือ        IOC    หมายถึง   ดชันีความสอดคล้อง 

      R    หมายถึง   ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด

      N     หมายถึง   จ านวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

IOC    = 
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6.2  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

6.2.1  ร้อยละ (Percentage) % 

   ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนัน้ x 100 
                  ความถ่ีทัง้หมด 
 

      6.2.2  การหาคา่เฉล่ีย ( x̄ )(บญุชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
 

       สตูรการหาคา่เฉล่ีย ( x̄ ) 

       x̄  = 
N

x  

                เม่ือ x̄  หมายถึง คา่เฉล่ีย 

     ∑x หมายถึง ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 
     N หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

การแปลความหมายของคา่เฉล่ียปรับใช้ตามเกณฑ์  ดงันี ้   
4.51 – 5.00  หมายความวา่  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
3.51 – 4.50 หมายความวา่  มีความเหมาะสมมาก 
2.51 – 3.50  หมายความวา่  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายความวา่  มีความเหมาะสมน้อย 

   1.00 – 1.50  หมายความวา่  มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
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6.2.3   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
           (อ้างถึงในพวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543 : 143) 

สตูรการหาคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน S. D. 

 สตูร  S. D.   =    
 

 

22

1

 
nn

n
 

    
เม่ือ S. D. หมายถึง         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑x  หมายถึง         ผลรวมคะแนนทัง้หมด 

    (∑x)²หมายถึง        ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    N  หมายถึง        จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง  
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บทที่ 4 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        การวิจยัเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ” โดยใช้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  เป็นหน่วยวิเคราะห์(Unit of  Analysis) การวิจยัครัง้นี ้เป็นงานวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจยัก าหนดรูปแบบการวิจยัโดยศกึษาจากสภาพปัญหา เพ่ือหา
แนวทางในการสนบัสนุนส่งเสริม และการให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาในสังกัด    โดยการน า
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์มารวบรวม  วิเคราะห์  และสรุปเพ่ือหาแนวทาง   
ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้มารวบรวม วิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์เป็น 3  ตอน  ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  ผลการศกึษาสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาโดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   ประกอบด้วย 

  1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารสถานศกึษา  และข้าราชการครูในสถานศกึษาท่ี 
เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
  1.2  ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
ประถมศกึษานครปฐมเขต 2    
  1.3  สภาพและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ 
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  
  1.4  ผลการศกึษาความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหาการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา และแนวทางในการให้การสง่เสริมสนบัสนนุ 
ด้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษา 
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  ตอนท่ี 2  ผลการศกึษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  
ประกอบด้วย 
  1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้สมัภาษณ์  ได้แก่ ช่ือ–สกลุ  สถานท่ีท างาน  ต าแหน่งงาน   
การท างานปัจจบุนั  สถานท่ีตัง้ 
  1.2  ความต้องการได้รับการสนบัสนนุโดยเร่งดว่น   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษา    มีผลตอ่การบริหารจดัการศกึษา  การสนบัสนนุส่งเสริมการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการพัฒนาและเพิ่มเติมทักษะให้แก่บุคลากรความ
ต้องการหรือแนวทางในการส่งเสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษา 
  ตอนท่ี 3  ผลจากการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2 ประกอบด้วย 
  1.1  พิจารณาจดัสรรงบประมาณด้านวสัดคุรุภณัฑ์ (Hardware) 
  1.2  ด้านโปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน (Software) 
  1.3  ด้านบคุลากร (Peopleware) 
 
  ตอนท่ี 1  สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา
ของสถานศกึษาโดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
  1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในสถานศกึษาท่ี 
เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษารูปแบบตารางความถ่ีและ 
ร้อยละ 
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ตารางท่ี 3   จ านวนร้อยละของข้าราชการครูในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
                  ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

(n = 94) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
อายุ 
       21 – 30 ปี 
       31 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี 
        51   ปีขึน้ไป 
 
วุฒกิารศึกษา 
       ต ่ากว่าปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
      ป.บณัฑิต 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
 
ต าแหน่งหน้าที่ 
      ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
      รองผู้อ านวยการสถานศกึษา 
      ครูผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
      ครูผู้ปฏิบตักิารสอน 
 
 

  
60 
34 

 
16 
23 
11 
44 

 
 

 1 
47 
5 
41 

- 
 
 

26 
1 
30 
37 

 
 

 

  
63.83 
36.17 

 
17.02 
24.47 
11.70 
46.81 

 
 

1.06 
50.0 
5.32 

43.62 

- 
 
 

27.66 
 1.06 
31.91 
39.36 
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ตารางท่ี  3 จ านวนร้อยละของข้าราชการครูในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
                   ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  (ตอ่) 

 (n = 94) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

 
ประสบการณ์ในการท างาน  
    น้อยกวา่  5  ปี     
            5  – 9  ปี 

         10 – 14  ปี 
         15 - 19  ปี 
         20  ปีขึน้ไป 

 
 

32 
19 
9 
6 
28 

 
 

34.04 
20.21 
9.57 
6.38 

   29.79 

 

 จากตารางท่ี 3  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.83 และเป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17  มีอาย ุ51 ปีขึน้ไปมากท่ีสดุ คิด

เป็นร้อยละ 46.81  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 24.47 และมี

อายรุะหว่าง 41 -50 ปีน้อยท่ีสดุ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 วฒุิการศกึษาส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 และน้อยท่ีสดุ จบการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นครูผู้ปฏิบตัิการสอน 

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 39.36 รองลงมาเป็นครูผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร จ านวน  30  คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 และต าแหน่งรองผู้อ านวยการสถานศกึษาน้อย

ท่ีสดุ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06   ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานท่ีสอน

ส่วนใหญ่มอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่น้อยกว่า 5  ปี จ านวน 32  คนคิด

เป็นร้อยละ 34.04 รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน  20  ปีขึน้ไป จ านวน  28  คน คิดเป็น 

ร้อยละ 29.79    และประสบการณ์ในการท างานน้อยท่ีสดุ  15 – 19  ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.38 
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 2. ข้อมูล พื น้ฐานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื น้ ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม  เขต 2  รูปแบบตารางความถ่ีและวิเคราะห์เนือ้หา 
 
ตารางท่ี 4    จ านวนร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
                   ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

            (n = 94) 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา จ านวน ร้อยละ 

 
ขนาดของสถานศึกษา 
        ขนาดเล็ก   (นกัเรียนไมเ่กิน 120 คน) 
        ขนาดกลาง (นกัเรียน  121–600 คน) 
        ขนาดใหญ่  (นกัเรียนตัง้แต ่ 601- 1500 คน) 
        ขนาดใหญ่พิเศษ (นกัเรียนตัง้แต ่ 1501 คนขึน้ไป) 
 
จ านวนครูในสถานศึกษา 
        ครบชัน้ 

        ไมค่รบชัน้ 
 
การใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
         คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนจ านวน  2,462  เคร่ือง 
         คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารจดัการจ านวน  433  เคร่ือง 
 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้(เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่มีทัง้หมดในสถานศึกษา) 
        ซอฟต์แวร์พืน้ฐานและซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิานจ านวนรายการ 
        ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายลิขสิทธ์ิจ านวนลิขสิทธ์ิ 
        โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในการบริหารงานของสถานศกึษา    
        จ านวนโปรแกรม 

 
 

35 
52 
6 
1 
 
 

54 
40 
 
 

94 
94 

   
 

254 
 

319 
  54   

 
 

37.23 
55.32 
 6.38 
 1.06 

 
 

57.45 
42.55 

 
 

100 
100 

 
 

8.77 
 

11.02 
  1.87 
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ตารางท่ี  4   จ านวนร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
                   ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  (ตอ่) 

(n = 94) 

ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา จ านวน ร้อยละ 
การบริหารเครือข่ายภายในของสถานศึกษา 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 
          ไมมี่ 
          ระบบ LAN 
          ระบบ Wirless 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
          อีเมล์ 
          เว็บไซต์ของสถานศกึษา 
          เว็บบล็อกหรือเว็บเพจ 
          Social  Network 
          อ่ืนๆ (ระบ)ุ  
ระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ(ระบ)ุ 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านการส่ือสารของสถานศึกษา 
         โทรศพัท์พืน้ฐาน 
         IP Star 
         ADSL 
         Wi-Net 
         leased line 
         Fiber-Optic 
ห้องปฏิบัตกิารที่จัดบริการภายในสถานศึกษา 
        ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
        ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ (Computer Lab) 
        ห้องปฏิบตักิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom) 
        ห้องปฏิบตักิารศนูย์วิทยบริการ (Resource  Center) 
        อ่ืนๆ(ระบ)ุ 

  
 
- 

86 
88 

 
81 
52 
 6 
35 
- 
- 
 

92 
21 
61 
37 
 3 
28 

 
16 
88 
25 
16 
 4 

 
 
- 

91.49 
93.62 

 
86.17 
55.32 
 6.38 
37.23 

- 
- 
 

97.87 
22.34 
64.89 
39.36 
  3.19 
29.79 

 
17.02 
93.62 
26.60 
17.02 
  4.26 
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ตารางท่ี  4  จ านวนร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานในสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  
                   ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  (ตอ่) 

               (n = 94) 
สภาพการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

มี ไม่มี 
ร้อย
ละ 

สภาพการใช้งาน 
ใช้ 

ไม่ได้ 
พอใช้ 
ได้ 

ใช้ได้
ดี 

คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) 

คอมพิวเตอร์พกพาแบบเคล่ือนท่ี(Notebook) 

คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Tablet) 

โปรเจคเตอร์ 

ปริน้เตอร์ 

สแกนเนอร์ 

T.V. 

จานดาวเทียม 

94 

89 

94 

90 

93 

65 

91 

82 

- 

5 

- 

4 

1 

29 

3 

12 

100 

94.68 

100 

95.74 

98.94 

64.15 

96.81 

87.23 

- 

- 

- 

4 

3 

- 

1 

8 

46 

36 

38 

33 

39 

28 

35 

37 

48 

53 

56 

53 

51 

37 

55 

37 

 
 จากตารางท่ี  4  ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก   

(นกัเรียนไม่เกิน 120 คน)  จ านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.23         สถานศกึษาขนาดกลาง 

(นกัเรียน  121 - 600 คน) จ านวน  52  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 55.32  สถานศึกษาขนาดใหญ่  

(นกัเรียนตัง้แต ่ 601 - 1500  คน) จ านวน 6 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 6.38  และสถานศกึษาขนาดใหญ่

พิเศษ(นกัเรียนตัง้แต ่ 1501  คนขึน้ไป) จ านวน 1  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.06  จ านวนครูท่ีท าการ

สอนครบทุกชัน้ในสถานศึกษามีทัง้หมด 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 57.45  และจ านวนครูท่ีท าการ

สอนไม่ครบชัน้ในสถานศกึษามีทัง้หมด 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 42.55  มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ

การเรียนการสอนจ านวน  2,462   เคร่ือง   คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหารจดัการจ านวน  433  เคร่ือง 
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ซึ่งมีครบทุกแห่ง  ส่วนซอฟต์แวร์พืน้ฐานและซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน 

จ านวน  254  รายการ คดิเป็นร้อยละ 8.77  ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ  จ านวน 319  

ลิขสิทธ์ิ  คิดเป็นร้อยละ 11.02  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษา 

จ านวน 54 โปรแกรม  คิดเป็นร้อยละ 1.87 โดยซอฟต์แวร์จะเทียบกบัจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และใช้ในการบริหารจดัการจ านวนทัง้หมด 2,895 เคร่ือง   ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน มีระบบ Local Area Network (LAN) จ านวน  86 แห่ง คิดเป็นร้อย

ละ  91.49 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wirless)  จ านวน 88 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  93.62  ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต    ส่วนใหญ่ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์)    จ านวน 81 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ  86.17   น้อยท่ีสดุเป็นเว็บบล็อกหรือเว็บเพจ จ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.38  ส่วน

ระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆจะมีระบบการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมของมลูนิธิวงัไกลกงัวล โครงสร้าง

พืน้ฐานด้านการส่ือสารของสถานศกึษา ส่วนใหญ่มีการใช้งานโทรศพัท์พืน้ฐาน จ านวน 92 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 97.87 รองลงมาเป็นระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง Asmmetric Digital 

Subscriber Line (ADSL) จ านวน  61 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.89  และน้อยท่ีสุดเป็นการ

ติดตอ่ส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใยแก้วน าแสง (leased line) จ านวน  3  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

3.19  ห้องปฏิบตัิการท่ีจดับริการภายในสถานศกึษา ส่วนใหญ่เป็นห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 

(Computer Lab) มีจ านวน 88 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 93.62   รองลงมาเป็นห้องปฏิบตัิการ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom)  จ านวน  25  แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 26.60  และห้องอ่ืนๆ น้อยท่ีสดุ 

มีจ านวน 4 แหง่ คดิเป็นร้อยละ 4.26  ตอ่มาจะเป็นสภาพการใช้งานอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารโดยมีอปุกรณ์เป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Tablet) 

มีใช้ครบทกุแหง่ทัง้  94 แหง่ และอยูใ่นสภาพใช้งานได้  รองลงมา คือ ปริน้เตอร์  สภาพใช้งานได้ดี  

และท่ีมีใช้น้อยท่ีสดุ คือ สแกนเนอร์ ซึง่อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานได้ 
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  3. สภาพและแนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
สถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 รูปแบบตาราง

คา่เฉล่ีย    x̄    และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
 

ตารางท่ี  5   คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                   แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 
                   สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2 

การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วิเคราะห์ประมวลผลเพื่อ   
   ใช้ในการวางแผนงานในสถานศกึษา 
 
2. ผู้บริหารสง่เสริมบคุลากรให้เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ  
    เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
3. โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการสง่เสริมการน า 
    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหาร 
 
4. โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  เป้าประสงค์ ในการสง่เสริม 
    และสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
5. โรงเรียนได้รับการสนบัสนนุงบประมาณเพื่อจดัซือ้ จดัหา  
    เทคโนโลยีจากชมุชนและหนว่ยงานในท้องถ่ิน 
 
6. ผู้บริหารแตง่ตัง้และคดัเลือกบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
    ปฏิบตังิานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 
    โรงเรียน 
7. บคุลากรในโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบ 

4.02 
 
 

4.34 
 
 

4.05 
 
 

4.22 
 
 

3.67 
 
 

4.21 
 
 

4.00 

0.67 
 
 

0.71 
 
 

0.69 
 
 

0.64 
 
 

0.98 
 
 

0.73 
 
 

0.72 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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2 
 
 
6 
 
 
4 
 
 

12 
 
 
5 
 
 
8 

(n = 94) 
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ตารางท่ี  5  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
         แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 

                 สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2(ตอ่) 

การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

8. โรงเรียนมีบคุลากรท่ีมีวฒุิการศกึษา สาขาด้านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศและการส่ือสาร 
 
9. โรงเรียนใช้ระบบบริหารส านกังานอตัโนมตั ิ(e-office)  
    ในการด าเนินงานธุรการ 
 
10. โรงเรียนมีเว็บไซต์และปรับปรุงอยูเ่สมอ 
 
11. โรงเรียนมีการพฒันาระบบ e-learning ใช้ในโรงเรียน 
 
12. ผู้บริหารมีทกัษะและความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยี 
      สารสนเทศและการส่ือสาร 
 
13. โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือ 
      ติดตอ่ส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศกบัหนว่ยงาน 
      อ่ืนๆ 
 
14. โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
      ด าเนินการเก่ียวกบัหลกัฐานแสดงผลการเรียน  
      หนงัสือรับรอง และ เอกสารอ่ืนๆ 
 
15. ผู้บริหารเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี 
      สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหาร 
      จดัการศกึษา 

3.07 
 
 

3.51 
 
 

3.17 
 

3.00 
 

3.76 
 
 

3.96 
 
 
 

3.87 
 
 
 

4.40 
 

 

1.54 
 
 

1.14 
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0.74 
 

 

ปานกลาง 
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ปานกลาง 
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ตารางท่ี  5  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                     แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 
                     สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต2 (ตอ่) 

 

 
 จากตารางท่ี  5   ในด้านการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร 
พบว่าระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาส าหรับสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.87, S.D = 0.88)  เม่ือพิจารณารายด้าน    พบวา่   อยูใ่น 
ระดบัมากเกือบทกุด้าน   ยกเว้น สถานศกึษายงัมีบคุลากรท่ีมีวฒุิการศกึษา สาขาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  การปรับปรุงเว็บไซต์  และการพฒันาระบบ e-learning ใช้ในโรงเรียน 

อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.07, S.D. =1.54, x̄ = 3.17, S.D = 1.29, x̄ = 3.00, S.D = 1.10 )  
โดยผู้บริหารเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหาร

จดัการศกึษาอยู่ในล าดบัแรก (x̄ = 4.40, S.D. =0.74)  รองลงมาผู้บริหารส่งเสริมบคุลากรให้เป็น

ผู้ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   (x̄ = 4.34, S.D. =0.71)   
ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสดุอยู่ในล าดบัท่ี 16   คือ  โรงเรียนมีการพฒันาระบบ e-learning  

ใช้ในโรงเรียน (x̄ = 3.00, S.D. =1.10)    ซึ่งสถานศกึษายงัขาดบคุลากรท่ีจะมาพฒันาระบบ
ดงักลา่ว 
 
 

การจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

16. ครูเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      และการส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 
 
17. นกัเรียนเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี 
      สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนรู้ 

4.21 
 
 

4.28 

0.72 
 
 

0.65 

มาก 
 
 

มาก 

5 
 
 
3 
 

รวม 3.87 0.88 มาก - 

(n = 94) 
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ตารางท่ี  5  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 
                 สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต2(ตอ่)     
              

ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการใช้งานของ 
    บคุลากร 
 
2. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ใน 
    การเรียนการสอน 
 
3. โรงเรียนมีการเช่ือมโยงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพียงพอตอ่ความ 
    ต้องการใช้งาน และการเรียนการสอน 
 
4. โรงเรียนมีอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีมีประสิทธิภาพสงู 
 
5. โรงเรียนมีบคุลากรท่ีจบสาขาเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ท่ี 
    สามารถดแูล บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรม 
    ตา่งๆ 
 
6. โรงเรียนมีแหลง่ความรู้เพ่ือให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยี 
 
7. บคุลากรในโรงเรียนมีทกัษะในการใช้ e-learning ในการจดั 
    การเรียนการสอน 
 
8. บคุลากรในโรงเรียนใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจดั 
    การเรียนการสอน 
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ตารางท่ี  5  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 

                     สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต2(ตอ่)  

        
จากตารางท่ี  5  ในด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี พบว่า  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่การจดัการการ
ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศกึษาในสงักัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม   2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(x̄ = 
3.26, S.D = 1.12.)  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางเกือบทกุด้าน  ยกเว้น    
สถานศึกษามีการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความต้องการใช้งานและการจดัการ
เรียนการสอนสถานศกึษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการใช้งานของ 

ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

9. บคุลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการพฒันา 
    ส่ือคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน(CAI) เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
 
10. โรงเรียนใช้โปรแกรม e-library ในการให้บริการห้องสมดุ 
      แก่บคุลากรและนกัเรียน 
 
11. โรงเรียนมีห้องปฏิบตัิการเพียงพอตอ่การใช้ปฏิบตักิาร 
      การเรียนการสอน 
 
12. โรงเรียนขาดอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ปริน้เตอร์    
     สแกนเนอร์ 
13. โรงเรียนมีการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 
14. บคุลากรในโรงเรียนได้รับการอบรมให้มีความรู้เบือ้งต้น 
      เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาและซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ 
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รวม 3.26 1.12 ปานกลาง - 
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บคุลากร สถานศกึษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการใช้ในการเรียนการสอน    อยูใ่น 

ระดบัมาก (x̄ = 3.66, S.D. = 1.03, x̄ = 3.65, S.D = 1.03, x̄ = 3.60, S.D = 1.08  ) โดย 

สถานศกึษา มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอตอ่ความต้องการอยู่ในล าดบัแรก (x̄ = 3.66, S.D. = 

1.03)  รองลงมามีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการใช้งานของบคุลากร    (x̄ = 3.65, S.D. = 
1.03)   สว่นระดบัความคดิเห็นท่ีน้อยท่ีสดุ อยูใ่นล าดบัท่ี  14    คือ      โรงเรียนมีการใช้ 

โปรแกรม e-library ในการให้บริการห้องสมดุแก่บคุลากรและนกัเรียน (x̄ = 2.63, S.D. =1.29) ซึ่ง
สถานศกึษายงัขาดโปรแกรมดงักล่าวในการให้บริการบุคลากรและนกัเรียน ซึ่งเป็นด้านเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยี 
ตารางท่ี  5  คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 

                     สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต2(ตอ่)  
 

ด้านการจัดการเรียนการสอน x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. มีการจดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิ 
    จริง 
 

2. มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผลิตแบบฝึกทกัษะ สร้าง 
    โปรแกรมได้ด้วยตนเองเพ่ือใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน 
 

3. ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมลู 
    ตา่งๆ เพ่ือจดัท าแผนการเรียนรู้ 
 

4. ครูผู้สอนสามารถบรูณาการส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบั 
    กิจกรรมการเรียนการสอนกลุม่สาระอ่ืนๆ 
 

5. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือใน 
    การเรียนรู้เนือ้หาสาระอ่ืนๆ 
 

6. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือใน 
    การน าเสนอผลงานและสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วย 

    ตนเอง 

4.02 
 
 

3.39 
 
 

3.70 
 

3.61 
 
 

3.81 
 
 

3.52 

0.84 
 
 

1.04 
 
 

0.96 
 

0.79 
 

 
0.77 

 
 

0.86 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 

มาก 

1 
 
 
8 
 
 
3 
 
4 
 

 
2 
 
 
6 

(n = 94) 
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ตารางท่ี  5 คา่เฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่สภาพปัญหาและ 
                แนวทางสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับ 

                     สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต2(ตอ่) 
 

 
 
 จากตารางท่ี  5   ในด้านการจดัการเรียนการสอน พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การจดัการด้านการจดัการเรียนการสอนส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.56, S.D = 0.92)     เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบวา่   อยูใ่นระดบัมากเกือบทกุด้าน   ยกเว้น   สถานศกึษามีการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ผลิตแบบฝึกทักษะสร้างโปรแกรมได้ด้วยตนเองเพ่ือใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน 
บคุลากรใช้ส่ือดิจิทลั    เช่น   e-book, e-library,  e-learning  ในการจดัการเรียนการสอน  และ
เผยแพร่นวัตกรรมโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

น าเสนอผลงานและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ  ได้ด้วยตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง   (x̄ = 3.39, S.D. 

= 1.04, x̄ = 3.05, S.D = 1.07, x̄ = 3.40, S.D = 0.98  )  โดยสถานศกึษามีการจดัการเรียน 
 

ด้านการจัดการเรียนการสอน x̄  S.D. ระดับ ล าดับ 

7. บคุลากรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จดัท าสถิตทิางการ 
    ศกึษาของนกัเรียน 
 
8. บคุลากรใช้ส่ือดจิิทลั   เช่น e-book, e-library,  
     e-learning ในการจดัการเรียนการสอน และเผยแพร่  
     นวตักรรมโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
9. บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการน าเสนอผลงานและ 
    สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง 

3.54 
 
 

3.05 
 
 
 

3.40 

0.98 
 
 

1.07 
 
 
 

0.98 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 5 
 
 

9 
 
 
 

7 
 

รวม 3.56 0.92 มาก - 

(n = 94) 
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การสอนคอมพิวเตอร์ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิจริงอยู่ในล าดบัแรก  (x̄ = 4.02, S.D. = 0.84)    
รองลงมานกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เนือ้หาสาระอ่ืนๆ  

(x̄ = 3.81, S.D. = 0.77) ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสดุ อยู่ในล าดบัท่ี 9  คือ  บคุลากรใช้ส่ือ
ดจิิทลั   เชน่ e-book,e-library, e-learning ในการจดัการเรียนการสอน และเผยแพร่นวตักรรมโดย

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (x̄ = 3.05, S.D. =1.07) ซึ่งสถานศกึษา ยงัขาดบคุลากรท่ีมี
ความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 
 ตอนท่ี 2  ผลจากการสมัภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ   จ านวน  5   ทา่น 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารเพ่ือการศกึษา    ปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้
 1.  การพัฒนาบุคลากรจะต้องได้รับการสนับสนุนโดยเร่งด่วนหรืออันดับแรก 
เน่ืองจากสถานศึกษามีปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ
การศึกษา บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถ และทักษะด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  ไม่สามารถน าความรู้ท่ีได้จากระบบเครือข่ายมาจดัท า
เป็นส่ือการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนได้ ซึง่จะต้องได้รับการพฒันาเป็นอนัดบัแรก 

 2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา มีผลตอ่การบริหารจดั 
การศึกษาการจัดการเรียนการสอน  และใช้เป็นส่ือในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน และเนือ้หาท่ีน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาบุคลากร
จะต้องได้รับการสนบัสนนุ โดยให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาท่ีอยู่ในชุมชนเมือง
กับสถานศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลตวัเมือง ควรปรับปรุงให้ระบบส่ือสารมีความเสถียรมากขึน้กว่าเดิม
เพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยจดัการเรียนการสอนทัง้ในระบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ 

 3. สถานศกึษาควรได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  ได้แก่  ด้านการบริหาร  ด้านการจดัการเรียนการสอน  ด้าน
การบริการ  ด้านการใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้   ด้านการจดัทรัพยากรเพ่ือชมุชนและท้องถ่ิน  ซึ่ง
จะต้องได้รับการสนบัสนนุไปพร้อมๆกนั ควรให้สถานศกึษาได้มีสิทธ์ิในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบ
ตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัสภาพของสถานศกึษาตนเอง  ควรได้รับการสนบัสนนุในด้านงบประมาณ 
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วสัดคุรุภณัฑ์   ระบบตา่งๆ  บคุลากรท่ีมีก็ไม่ตรงกบัสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ บคุลากรจึงต้อง
ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาทักษะความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพิ่มเตมิอยา่งตอ่เน่ือง 

4. ขนาดของสถานศกึษามีผลตอ่การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศึกษาสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดแคลนในหลายส่วน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง ตลอดถึงบคุลากรยงัไม่มีทกัษะใน
การใช้ระบบยังไม่ต่อเน่ือง งบประมาณควรจดัสรรให้เป็นหนึ่งเดียว แต่ปัจจุบนัยังมีน้อยมากไม่
เตม็ท่ี และไมเ่ตม็รูปแบบ 

 5. ความต้องการหรือแนวทางในการสง่เสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ จะต้องให้การ
สนับสนุนในหลายด้าน เช่น งบประมาณจะต้องมีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์  โปรแกรมต่างๆ   
บคุลากรท่ีมีความช านาญด้านนีโ้ดยเฉพาะ และการบริหารจดัการท่ีเพียงพอกบัความต้องการของ
โรงเรียน  การประสานระบบเครือข่ายของเขตพืน้ท่ีการศกึษา  สถานศกึษา หน่วยงานท่ีให้บริการ
เครือขา่ย ควรให้เป็นระบบ และไมข้่ามขัน้ตอนเม่ือเกิดปัญหาในการตดิตามของหน่วยงานผู้ปฏิบตัิ
ในระดบัพืน้ท่ี 
 ตอนท่ี  3  ผลจากการสนทนากลุม่เพ่ือเสนอแนวทางการสง่เสริมสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 

     ผู้วิจยัได้ด าเนินการสนทนากลุม่ (focus group discussion)  เพ่ือระดมความคดิเห็น 
เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ของ
ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตวัแทนจากสถานศึกษา ทัง้ 4 
ขนาด คือ ขนาดเล็ก   ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่    ขนาดใหญ่พิเศษ  และข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ซึ่งได้อภิปรายสภาพปัญหาและ
แนวทาง    โดยมีข้อค าถามและแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษา โดยมีประเดน็ดงันี ้
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1. พิจารณาจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับวัสดุ  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ค่าบ ารุง  

ซอ่มแซม 
2. พิจารณาจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
3. สนบัสนนุการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
4. พฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ 

มีทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
5. จดัเก็บฐานข้อมูลของสถานศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง ในการให้การสนับสนุนส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง
ตลอดไป 

สามารถสรุปผลท่ีได้จากการสนทนาเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษาในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต  2     แบง่ได้เป็น 3 ด้าน คือ  ด้านวสัด ุครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์   อปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ(Hard ware) ด้านโปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจดัการ
เรียนการสอน  โปรแกรมอรรถประโยชน์เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Software)  และ
ด้านบคุลากร(Peopleware) 
 

     ด้านวสัดคุรุภณัฑ์ (Hardware) 
    สถานศกึษายงัขาดแคลนงบประมาณ ส่ือ  วสัด ุ ครุภณัฑ์ตา่งๆ   ท่ีเก่ียวกบัระบบ 

คอมพิวเตอร์ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ยงัไม่เพียงพอในการใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและ
หน่วยงานภายนอกจึงไม่ขาดแคลนในด้านนี ้ แต่รายละเอียดเก่ียวกับคุณลกัษณะของครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการจดัสรรจากหนว่ยงานต้นสงักดัยงัต ่าไมท่นัสมยั 
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ผู้วิจยัสามารถสรุป  ได้วา่  จากข้อค าถาม พบวา่   ผู้บริหารสถานศกึษา และ 
ข้าราชการครู ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ในข้อนี ้
คือ  สภาพปัญหาการขาดแคลนวสัด ุ ครุภณัฑ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนัส าหรับสถานศกึษา
ในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   ไม่มี เน่ืองจากมีการจดัสรร
วสัด ุ ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ลงไปยงัสถานศกึษาอยา่งเพียงพอ ซึง่ได้รับการจดัสรรจากทัง้หน่วยงาน
ต้นสงักดั และจากชมุชน 
 

ด้านโปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน(Software)   
 สถานศกึษายงัไมมี่โปรแกรมท่ีถกูต้องตามลิขสิทธ์ิ ขาดแคลนส่ือการเรียนการ 

สอนท่ีทนัสมยัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตขาดประสิทธิภาพไมมี่ความเสถียรและมัน่คง ซึง่กระทบ 
ตอ่การจดัการเรียนการสอน และการบริหารจดัการทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

ผู้วิจยัสามารถสรุป ได้วา่ จากข้อค าถาม พบวา่ ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ี 
การศึกษาผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ในข้อนี ้คือ สถานศึกษาได้รับการจดัสรรอย่างเพียงพอ แต่ยงัขาด
การน าไปใช้ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรจดัสรรให้มีความเร็วมากขึน้กว่าปัจจุบนัเน่ืองจาก
สถานศึกษามีจ านวนครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนจ านวนมาก
ตลอดถึงการใช้ในการผลิตส่ือเพ่ือชว่ยในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนของตนเองหรือการ
ให้ความรู้แก่นกัเรียนผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 

ด้านบคุลากร(Peopleware)  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาจะ 

ประสบผลส าเร็จไม่ได้ถ้าขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ในการน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ตอ่สถานศกึษาและนกัเรียน ซึง่จ าแนกได้ ดงันี ้

1. สถานศกึษายงัขาดแคลนบคุลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

2. ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 
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3.   บคุลากรยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ  การจดัการเรียนการสอน และการให้บริการ  

4.  ผู้บริหารและบคุลากรทางการศกึษายงัขาดความรู้ ความเข้าใจในการ 
จดัการน าส่ือการเรียนการสอนท่ีมีไปใช้ให้กบัการจดัการเรียนการสอน 

    ผู้วิจยัสามารถสรุปจากข้อค าถาม   พบวา่   สถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั  
จะขาดบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตา่งกนั สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่ หรือใหญ่พิเศษ   จะ
มีบคุลากรด้านนีโ้ดยตรง   แตส่ถานศกึษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยงัมีความต้องการบคุลากรท่ี
มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องปลกูจิตส านึก
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  โดยการก ากบั  
ตดิตาม ข้าราชการครูท่ีสง่ไปเข้ารับการอบรม หรือพฒันาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  สถานศกึษา บคุลากรยงัขาดความรู้  ความสามารถ และทกัษะในการพฒันาการผลิตส่ือท่ี
ใช้ในการเรียนการสอน  ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย  ต้องได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  
การสร้างเครือขา่ยคณะท างาน ซึง่จะต้องให้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2   แตง่ตัง้
เป็นค าสัง่คณะท างาน เพ่ือให้การบริหารจดัการ  การจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษาในสงักดั
เกิดประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุและยัง่ยืน 
  ผู้วิจยัสามารถสรุปจากการสนทนากลุม่ (focus group discussion) ประชมุระดม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษา   ของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็น
ตวัแทนจากสถานศึกษา และข้าราชการครูท่ี ได้อภิปรายสภาพปัญหาและแนวทาง จากทุกข้อ
ค าถามผู้วิจยัสามารถ   สรุปทัง้ 3  ด้าน ดงักล่าวข้างต้น   น ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ควรสนับสนุนจัดสรรงบประมาณเก่ียวกับวัสดุ  ครุภัณฑ์  ค่าบ ารุงรักษา  
ซอ่มแซม ให้สถานศกึษาได้น าไปบริหารจดัการ 

2. ควรสนบัสนนุส่ือการเรียนการสอน และโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
3. ควรให้สถานศึกษาสามารถก าหนดรายละเอียดคณุลกัษณะของครุภัณฑ์ท่ี

น าไปใช้ในการบริหารจดัการ หรือการจดัการเรียนการสอนได้เอง 
4. ควรส่งเสริมให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้มีความเสถียร

มัน่คงและเร็วขึน้กว่าเดิมซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้ในการบริหารจัดการ และ
การจดัการเรียนการสอน 
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5. ควรสนบัสนนุจดัอตัราก าลงับคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้กบัสถานศกึษาโดยตรง 

6. ควรสง่เสริมให้บคุลากรสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง  
7. ควรสนบัสนุนให้บคุลากรท่ีมีอยู่แล้วในสถานศกึษาสามารถถ่ายทอดความรู้

ให้กบัสถานศกึษาด้วยกนัเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั 
8. ควรสง่เสริมบคุลากรในสถานศกึษาให้มีความรู้เบือ้งต้นในการปฏิบตัิการดแูล

รักษา  ซอ่มแซม  ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยได้ 
9. ควรส่งเสริมสนบัสนุน บุคลากรในสถานศึกษาให้พฒันานกัเรียนของตนเอง

ให้มีความรู้เบื อ้งต้นในการปฏิบัติการดูแลรักษา  ซ่อมแซม  ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ยได้ด้วยตนเอง 

10. ควรส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้ นเตือน ปลูกจิตส านึก ผู้ บริหารให้น าส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไปใช้ในการบริหารจัดการ และการ
จดัการเรียนการสอน 

11. ควรให้มีการนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  และประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในทุกระดับ  ตัง้แต่ ส านักงาน
คณะกรรมการการ ศึกษาขัน้ พืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษา  
สถานศกึษา  ครู  นกัเรียน 

12. ควรส่งเสริมสนับสนุน  การสร้างเครือข่าย คณะท างาน ช่วยเหลือกันโดย
แบง่เป็นโซน หรือแบง่เป็นอ าเภอทัง้ 4 อ าเภอ คือ โซนนครชยัศรี  โซนบางเลน  
โซนสามพราน   และโซนพทุธมณฑล เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จะได้มีบุคลากรไปช่วยเหลือได้อย่างทนัท่วงที 
และการสร้างเครือข่ายให้  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2   แตง่ตัง้เป็นค าสัง่คณะท างาน เพ่ือให้การบริหารจดัการเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 
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ขัน้ตอนการด าเนินการ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี   11   สรุปขัน้ตอนการด าเนินการ 

 
 

ศกึษาสภาพปัญหาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของสถานศกึษาสงักดั 

สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

สรุปผล 

น าเสนอผลการวิจยั 

แบบสอบถาม 

แบบสมัภาษณ์ 

การสนทนากลุม่ 

วิเคราะห์ข้อมลู 



 
 

 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจยัก าหนดรูปแบบการ
วิจัยโดยศึกษาจากสภาพปัญหา เพ่ือหาแนวทางในการสนับสนุนส่งเสริมและการให้ความ
ช่วยเหลือสถานศึกษาในสังกัด โดยผู้ วิจัยได้สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา
ส าหรับสถานศกึษา โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา
ส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่  บุคลากรในสถานศึกษาในสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต 2    จ านวน 123  แห่ง  แบง่เป็นสถานศกึษาขนาด
เล็ก จ านวน 46  แหง่สถานศกึษาขนาดกลาง จ านวน  68  แห่ง  สถานศกึษาขนาดใหญ่  จ านวน 7  
แหง่ และสถานศกึษาใหญ่พิเศษ  จ านวน  2  แหง่  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย 
 2.1  จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม   ซึ่งได้มาจากสถานศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  โดยการเลือกแบบสุ่มตวัอย่างแบบ
แบง่ชัน้ภมูิ (Stratified  Random Sampling) ทัง้หมด  94  แหง่ 
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 2.2 จากการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญ ผู้ บริหาร หรือผู้ เ ช่ียวชาญภายนอก  ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้บริหารและผู้ ท่ีมีความรู้  ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษา  จ านวน  5  คน 
 2.3 จากการสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  ซึ่งได้มาจากผู้ บริหารส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม  เขต 2   ผู้อ านวยการสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต  2  และตวัแทนข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 7 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นแบบสอบถามสภาพปัญหาและสภาพการใช้
งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของสถานศึกษา  ด้านการจดัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร   ด้านด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี    และด้านการ
จดัการเรียนการสอน 
 2. แบบสมัภาษณ์ (Interview Form)  เป็นการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured 
Interview)  ตัง้ประเด็นค าถามให้สอดคล้องกบัแบบสอบถาม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา และ
ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา และการจดัการเรียนการสอน มาเป็นแนวทางในการ
ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ 
 3. การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพ่ือสรุปหาแนวทางในการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา และน าข้อเสนอแนะท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษา   การจดัการเรียนการสอน มาเป็นแนวทางในการให้การส่งเสริมและ
สนบัสนนุตอ่ไป 
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 วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ขัน้ท่ี  1  ศกึษาและส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้พฒันาและ
ปรับปรุงผ่านการตรวจและหาประสิทธิภาพแล้ว แบง่เป็น 4  ตอน คือ ตอนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม   เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน  7  ข้อ   ตอนท่ี 2  ข้อมลู
พืน้ฐานของสถานศกึษา  เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ านวน  8  ข้อ  ตอนท่ี 3   สภาพ
และแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินคา่ (Rating Scale) โดยแบง่เป็นรายการ  การจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การบริหาร จ านวน 17 ข้อ  การจดัการด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี จ านวน 14  ข้อ   และด้านการ
จดัการเรียนการสอน  จ านวน 9  ข้อ และตอนท่ี 4  เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิด 
จ านวน  4  ข้อ 
  1. สง่แบบสอบถามเพื่อการวิจยัไปยงักลุม่ตวัอย่าง คือ สถานศกึษา โดยให้ผู้บริหาร 
สถานศกึษา     และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
จ านวน  94  ฉบบั  
    2.  ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา ทัง้หมด 94 ฉบบั  
มาวิเคราะห์หาคา่ตา่งๆ ทางสถิต ิโดยหาคา่ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
ท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด   
 ขัน้ท่ี  2  ศกึษาและส ารวจความคดิเห็นของผู้ ท่ีมีความรู้  ความเช่ียวชาญ  และผู้ ท่ี 
เก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา โดยใช้แบบสมัภาษณ์ท่ี 
ได้พฒันาและปรับปรุง ผา่นการตรวจและหาประสิทธิภาพแล้ว 
 1. ประสานงานกับผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ทัง้ภายใน และภายนอก  จ านวน  5  คนเพ่ือ
เชิญมาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหา   และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
 2. ท าหนงัสือขอเชิญผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ   และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาทัง้ 5  คน เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ 
มาเป็นแนวทางในการให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ 
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 3. ส่งหนงัสือเชิญพร้อมแนบประเด็นสมัภาษณ์ไปให้ผู้ ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและ
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  พร้อมนดัหมายการ
สมัภาษณ์ 
 4.  ตดิตอ่สมัภาษณ์   บนัทกึการสมัภาษณ์   ถอดเทปการสมัภาษณ์ และสรุปประเดน็ 
จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการศกึษา    
 5. สรุปผล  และข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ีได้น ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
และให้การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 ขัน้ท่ี  3  การสนทนากลุม่ (Focus group discussion)   
 1. ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  เชิญผู้ เข้าร่วมสนทนา
กลุ่ม  ได้แก่  ผู้บริหารเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ผู้บริหารสถานศกึษา    และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา จ านวน  7  คน 
 2. ผู้วิจยัจดัสง่หนงัสือไปยงักลุม่ตวัอยา่งทัง้ 7 คน   โดยก าหนดวนั   เวลา และสถานท่ี
ในการด าเนินการสนทนากลุม่  
 3. ด าเนินการสนทนากลุ่ม  เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
 4. รวบรวมประเดน็และสรุปผลจากการสนทนากลุม่ 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั เร่ือง  “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด  ส านักงานเขตพืน้ท่ี การศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม  เขต 2”   สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  พบว่า ขนาดของสถานศกึษามีผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศกึษา เน่ืองจาก   สถานศกึษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกนั จะขาดบคุลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งกนั  สถานศกึษาท่ีมีขนาดใหญ่  หรือใหญ่พิเศษ   จะมีบคุลากรด้านนี ้
โดยตรง แตส่ถานศกึษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยงัมีความต้องการบคุลากรท่ีมีความรู้ทางด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวนของบุคลากรท่ีมีการจัดอัตราก าลงั    หรือบรรจุ
แต่งตัง้จากผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยตรงน้อยมาก  
ซึ่งเก่ียวเน่ืองมาจากจ านวนนกัเรียน  วสัดคุรุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ (Hardware)   โปรแกรมและส่ือท่ี
ใช้ในการจดัการเรียนการสอน (Software)      ห้องปฏิบตัิการตา่งๆ  ซึ่งผู้บริหาร และบุคลากร 
(Peopleware) ขาดความรู้ความเข้าใจ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   และการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ   การจดัการเรียนการสอน และการให้บริการ 
   2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2   จากการ
สอบถาม  และการสมัภาษณ์  ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  และผู้ ท่ีมีความรู้เช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  พบว่า   สถานศึกษายงัมีความต้องการให้การส่งเสริม
สนบัสนนุด้านวสัดคุรุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  ส่ือการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ซึง่ขณะนีมี้ใช้ครบทกุแหง่ แตย่งัขาดความเสถียรหรือมัน่คงในการใช้งาน หากระบบมี
ความเสถียรมัน่คงจะสามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนครูสามารถ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยการน าความรู้ท่ีได้มาจากระบบเครือข่ายซึ่งศกึษาได้ด้วยตนเอง มา
ขยายผลให้กบันกัเรียนให้มีความรู้  ทกัษะ และสามารถผลิตส่ือได้ด้วยตนเอง 
 3. แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาส าหรับสถานศึกษาในสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2   
จากการสอบถาม  การสัมภาษณ์ และน าประเด็นต่างๆ มาสรุปเพ่ือการสนทนากลุ่มในท้ายสุด 
พบว่า  ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนใน 3  ด้าน ได้แก่ ด้านวัสดุครุภัณฑ์(Hardware)  ด้าน
โปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน(Software)  และด้านบุคลากร(Peopleware) 
สรุปทัง้ 3  ด้าน ดงักล่าว น ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
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 อภปิรายผล 
 ในการวิจยัเร่ือง  “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษานครปฐม  เขต 2”   สามารถน ามาอภิปรายผลในประเดน็ตา่งๆ  ได้ดงันี ้
 1. สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศกึษาโดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
นครปฐมเขต 2 
 1.1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในสถานศกึษาท่ีเก่ียวข้อง
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษารูปแบบตารางความถ่ีและร้อยละ 
พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 51  ปีขึน้ไปมากท่ีสุด วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี  ต าแหน่งหน้าท่ีในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นครูผู้ปฏิบตัิการสอน ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งส่วนใหญ่น้อยกว่า 5  ปี  สอดคล้องกบั ฉัตรชยั  ทองสุทธ์ิ (2551 : บทคดัย่อ) พบว่า 
ผู้บริหาร และครูผู้สอนมีความคิดเห็นตอ่สภาพการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร   มีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนั สภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารโดยรวมแตกตา่งกนั  และสอดคล้องกบั อรรถสิทธ์ิ เวชพลู(2553 : บทคดัย่อ) พบว่า 
ข้าราชการครูท่ีมีต าแหนง่แตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารสถานศกึษาแตกตา่งกนั 
 1.2 ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
นครปฐม  เขต  2  ส่วนใหญ่เป็นสถานศกึษาขนาดกลาง  มีจ านวนครูสอนครบชัน้  มีการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน  มีซอฟต์แวร์พืน้ฐานและซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ ท่ีใช้ในการ
ปฏิบตัิงาน และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอ     ส่วนใหญ่มีห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ มี
อปุกรณ์เป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Tablet) อยูใ่นสภาพใช้งานได้  
สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) ข้อ 1.ก าหนดให้การใช้ 
ICT เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับการสร้างนวตักรรมทางการศกึษา ข้อ 
2. เร่งรัดการจดัตัง้สถาบนัเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามพระราชบญัญัติเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 
เพ่ือด าเนินการพฒันาระบบเครือข่ายการศึกษาของประเทศให้มีความเป็นเอกภาพ และมีความ
พร้อมตอ่การประยกุต์ใช้เพ่ือการศกึษาได้อย่างเทา่เทียมทัว่ถึง ด้วยความสะดวกรวดเร็วและมัน่คง 
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ปลอดภยั และสอดคล้องกบั ริชาร์ด กอร์ดอน โมฟาส(Moffat, Richard Gordon 2000 : 116-A) 
อ้างถึงใน อดิศกัดิ์  แก้วประเสริฐ 2550 : 49) เทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาอย่างมืออาชีพ 
เก่ียวกับประโยชน์ และความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการเรียนการสอน
แบบใหม่ จะเป็นแนวทางให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ และรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในการเรียนการสอน และควรมีการตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
รวมทัง้ผู้ เรียนควรตระหนกัถึงประโยชน์และความจ าเป็นท่ีต้องมีเทคโนโลยีในโรงเรียน 
 1.3 ขนาดของสถานศกึษายงัมีผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษา   ทัง้นีเ้น่ืองจาก สถานศึกษาขนาดเล็ก  และขนาดกลาง ท่ีอยู่ในสงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  ยงัขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  และทกัษะ
ด้านการจดัการ  การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  บคุลากร
ใช้ส่ือดิจิทัล   เช่น e-book, e-library, e-learning ในการจดัการเรียนการสอน และเผยแพร่
นวตักรรมโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบั ปานกลาง  ซึ่งสถานศกึษาจะต้องได้รับ
การส่งเสริมสนบัสนุน โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  ข้อมูล  บุคลากร 
และขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน บคุลากรมีส่วนเก่ียวข้องกบังานคอมพิวเตอร์  เป็นองค์ประกอบส าคญั
ในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บคุลากรมีความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใด
โอกาสท่ีจะใช้งานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้เต็มศกัยภาพและคุ้มค่ายิ่งมากขึน้
เท่านัน้   ส าหรับระบบสารสนเทศในระดบักลุ่มและองค์กรท่ีมีความซบัซ้อนจะต้องใช้บุคลากรใน
สาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพฒันาและดแูลระบบงาน   ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เป็นสิ่งท่ีจะต้อง
เข้าใจเพื่อให้ท างานได้ถกูต้องเป็นระบบ  ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนของผู้ ใช้หรือของบคุลากร
ท่ีเก่ียวข้องก็เป็นเร่ืองส าคญั (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร : 2554)  สอดคล้อง
กบั อรรถสิทธ์ิ  เวชพลู(2553 : บทคดัยอ่) พบวา่ สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในการบริหารสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง   ขนาดของสถานศึกษา   มีความ
แตกตา่งกนั   และสอดคล้องกบั ธนัวา  อว่มมณี(2551 : บทคดัย่อ) พบว่า ขนาดของสถานศกึษาท่ี
ตา่งกันมีการปฏิบตัิการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 
แตด้่านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความแตกตา่งกนั  
 1.4  เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
โดยแบง่เป็นด้านตา่ง ๆ  ได้  3  ด้าน คือ ด้านการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
บริหาร   ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี  และด้านการจดัการเรียนการสอน  พบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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ประถมศกึษานครปฐม เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ยกเว้น สถานศกึษามีบคุลากรท่ีมีวฒุิ
การศึกษา สาขาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากไม่มี
บคุลากรท่ีมีคณุวฒุิด้านนีโ้ดยตรง  ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี   พบวา่  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่
การจัดการการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2    โดยภาพรวมอยู่
ในระดบั ปานกลาง  ยกเว้น  สถานศกึษามีการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอตอ่ความ
ต้องการใช้งาน และการจดัการเรียนการสอน  สถานศกึษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่ความต้องการ
ใช้งานของบุคลากร สถานศึกษามีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการใช้ในการเรียนการสอน  
อยู่ในระดบัมาก  มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความต้องการอยู่ในล าดบัแรก    ด้านการ
จดัการเรียนการสอน พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศกัดิ์  ผกามาศ (2553 : 111 – 112) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีสว่นสนบัสนนุการศกึษาเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ 
ได้มาก และมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีจะท าให้การเรียนรู้ยุคใหม่
ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งอาจจะเรียกสถานศึกษาในปัจจุบันว่าเป็นสถานศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Education) การเรียนรู้ยคุใหมต้่องเรียนรู้ให้มากและรวดเร็ว สามารถแยกแยะ ค้นหาข้อมลูและ 
ข่าวสารตลอดจนแสวงหาสิ่งท่ีต้องการได้ตรงตามความต้องการ  งานวิจัยของ คริสโตเฟอร์ 
(Christopher, 2003 : 1611-A)  อ้างถึงใน อดิศกัดิ์  แก้วประเสริฐ 2550 : 49)  พบว่า  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความเป็นผู้น า 4  ด้าน คือ 
อิทธิพลของแตล่ะบคุคล  แรงจงูใจ  การกระตุ้นทางปัญญา และการตระหนกัของแตล่ะบคุคลและ
ครูใหญ่มีข้อเสนอแนะว่าพวกเขาไม่ได้รับการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัท่ีต้องการ 
มีความต้องการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการและวิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือ
สนบัสนนุการตดัสินใจ 
 2. ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศกึษา 
 2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้การสัมภาษณ์   คือ  ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  และผู้ ท่ีมีความรู้
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ได้ให้ความส าคญักบั
โครงสร้างพืน้ฐานของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 6  ด้าน 
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คือ ด้านการบริหาร ได้แก่  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทัว่ไป 
และการบริหารงานงบประมาณ     ซึ่งผู้บริหารท่ีต้องการรายงานเพ่ือประกอบการวางแผน  และ
ตดัสินใจ บคุลากรทางการศกึษาท่ีต้องการข้อมลูเพ่ือท ารายงานน าเสนอผู้บริหาร ด้านการจดัการ
เรียนการสอน เป็นแหลง่การเรียนรู้  ผู้สอนท่ีต้องการข้อมลูเพ่ือการศกึษาค้นคว้าวิจยั การออกแบบ
การเรียนรู้โดยใช้  ICT    เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้ เรียนในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์วามรู้   
รวมทัง้เสนอผลการเรียนรู้ได้   ด้านการบริการ โดยการน า ICT มาใช้ในการบริการด้านต่างๆ เช่น 
การให้บริการแบบจดุเดียวเบ็ดเสร็จ(One Stop Service)   การใช้บตัรประจ าตวัประชาชนแบบ 
อเนกประสงค์บตัรเดียว  เป็นต้น(  ด้านการใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้
สารสนเทศท่ีเป็นรูปเล่มหรือสารสนเทศออนไลน์  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ  การวิจัย และ
อ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอน      ด้านการจดัทรัพยากรเพ่ือชมุชนและท้องถ่ิน โดยให้
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับผู้พิการ  ผู้ ด้อยโอกาส ตลอดถึงผู้สงูอาย ุ  เป็น
การสร้างความเทา่เทียมกนัในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ในทกุระดบั และจะต้องได้รับการสนบัสนนุไป
พร้อมๆ กบัการพฒันาบคุลากร ซึ่งจะต้องได้รับการสนบัสนนุและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง สอดคล้อง
กบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ : พ.ศ.
2554 - 2556) 
 2.2  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ได้แก่ การประสานระบบเครือขา่ยของเขต 
พืน้ท่ีการศึกษา  สถานศึกษา หน่วยงานท่ีให้บริการเครือข่าย ยังไม่เป็นระบบ การติดต่อ
ประสานงานระหวา่งหนว่ยงานท่ีบริการเก่ียวกบัการเช่ือมตอ่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ชดัเจน 
ไม่มีการแสดงตัวตนว่ามาจากหน่วยงานอะไร และต้องการเข้ามาด าเนินการอะไรให้กับ
สถานศกึษาบ้าง หรือผู้ ท่ีเข้ามาติดตอ่สถานศกึษาไม่ใช่ผู้ ให้บริการโดยตรง   แตเ่ป็นผู้ รับเหมาช่วง
ซึง่ไมส่ามารถระบไุด้ว่ามาจากหน่วยงานไหน ข้ามขัน้ตอนเกิดปัญหาในการติดตามของหน่วยงาน
ผู้ปฏิบตัใินระดบัพืน้ท่ี  ควรให้มีการตดิตามโดยการสอบถาม  สงัเกต ุ หรือการไปตรวจสอบการใช้ 
งานระบบเครือขา่ยของสถานศกึษาในสงักดั เพ่ือประเมินผลการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจดัการ  การจดัการเรียนการสอน และการ
พฒันาส่ือตา่งๆ  สอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2550 : บทคดัย่อ) 
พบว่า ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอ
ความเร็วต ่า   
 2.3  สถานศกึษาในสงักดั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 
ยงัมีความต้องการได้รับการส่งเสริมสนบัสนุน ทัง้นีเ้น่ืองจาก  การจดัการการใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  อยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านการจดัเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร อยู่ในระดบัมาก  การจดัการด้านการจดัการเรียนการ
สอน อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บิลล์เกตส์ (Bill Gate) เก่ียวกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการศกึษา  1. การเรียนไมไ่ด้มีเฉพาะในห้องเรียน ในโลกยคุปัจจบุนั คนสามารถ
ท่ีจะ เ รียนไ ด้จากแหล่งความ รู้ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทางด่วน ข้อมูล  ( Information 
Superhighway) ซึ่งก าลงัจะมีบทบาท และมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาของมนษุย์      
2.  ผู้ เรียนมีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล บลิล์ เกตส์  ได้อ้างทฤษฎีอาจารย์วิชาการศกึษาท่ีว่า เด็ก
แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัจึงจ าเป็นจะต้องจดัการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกบัความแตกตา่ง
ระหวา่งบคุคล เพราะเดก็แตล่ะคนมีความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ และการมองโลกแตกตา่งกนั
ออกไป   3. การเรียนท่ีตอบสนองความต้องการรายคน  การศึกษาท่ีสอนเด็กจ านวนมาก โดย
รูปแบบท่ีจดัเป็นรายชัน้เรียน ในปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของเด็กเป็นราย
คนได้ แตด้่วยอ านาจ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเรียนตามความต้องการ
ของแตล่ะคน ซึง่เป็นความฝันของนกัการศกึษามานานแล้วนัน้ สามารถจะเป็นจริงได้โดยมีครูคอย 
ให้การดแูลช่วยเหลือ และแนะน า   4. การเรียนโดยใช้ส่ือประสม  ในอนาคตห้องเรียนทกุห้องจะมี
ส่ือประสมจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเด็กสามารถเลือกเรียนเร่ืองต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ                
5. บทบาทของทางดว่นข้อมลู กบัการสอนของครู  ด้วยระบบเครือข่ายทางดว่นข้อมลู      จะท าให้
ได้ครูท่ีสอนเก่ง จากท่ีตา่ง ๆ มากมายมาเป็นต้นแบบ และสิ่งท่ีครูสอนนัน้แทนท่ีจะใช้กบัเด็กเพียง
กลุ่มเดียว ก็สามารถสร้าง Web Site ของตนขึน้มาเพ่ือเผยแผ่ จะช่วยในการปฏิวตัิการเรียนการ
สอนได้มาก   6. บทบาทของครูจะเปล่ียนไป ครูจะมีหลายบทบาทหน้าท่ี เช่น  ท าหน้าท่ีเหมือนกบั
ครูฝึกของนักศึกษาคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า เป็นเพ่ือนของผู้ เรียน เป็นทางออกท่ีสร้างสรรค์
ให้กบัเดก็  และเป็นสะพานการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหว่างเด็กกบัโลก ซึ่งอนันีก็้คือบทบาทท่ียิ่งใหญ่
ของครู 7. ความสัมพันธ์ระหว่าง นักเ รียน ครู และผู้ ปกครอง  จะใช้ระบบทางด่วน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์  ชว่ยเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่ง นกัเรียน ครู และผู้ปกครอง เชน่  การสง่  
E-mail     จากครู ไปถึงผู้ปกครอง  (ดร. รุ่ง แก้วแดง : วิกฤติทางการศึกษาของไทย; ปฏิวัติ
การศกึษาไทย พิมพ์ครัง้ท่ี 8 ส านกัพิมพ์มตชิน กมุภาพนัธ์ : 2543, หน้า 14-18) 
 3. แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  2
ซึง่จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารเขตพืน้ท่ีการศกึษา    
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ข้าราชการครูท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศกึษา พบวา่  ได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยเน้นท่ี 
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ความเสถียร   หรือความมัน่คงในการใช้งานซึ่งหากไม่มีความเสถียรจะส่งผลตอ่การจดัการเรียน
การสอนตลอดถึงไมส่ามารถน าความรู้มาขยายผลในการจดัท าส่ือการเรียนการสอนให้กบันกัเรียน
ของตนเองได้   และควรมีการนิเทศ  ติดตาม และประเมินผลเม่ือมีการพัฒนาบุคลากรของ
สถานศกึษาเพ่ือให้มีการน าความรู้ท่ีได้รับจากการพฒันาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการเรียน 
การสอน  และการจดัการศกึษา  สามารถแยกเป็นประเดน็ได้ 3  ด้าน คือ   
  3.1 ด้านวสัดคุรุภณัฑ์(Hardware) โดยพิจารณาสนบัสนนุการจดัสรรงบประมาณ
ให้กับสถานศึกษาเก่ียวกับวสัดุ   ครุภัณฑ์  ค่าบ ารุงรักษา  ซ่อมแซมระบบคอมพิวเตอร์  จดัสรร
งบประมาณเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีการใช้อย่างหลากหลาย และให้สถานศึกษา
สามารถก าหนดรายละเอียดคณุลกัษณะของครุภณัฑ์   และระบบเครือขา่ยท่ีใช้ในการ 
บริหารจดัการศึกษา หรือการจดัการเรียนการสอนได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ วัลเดอลิน, รูเบน 
(2012 : Abstract) สถานศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในการปฏิรูปการศกึษา   สามารถพฒันาหลกัสตูร  พฒันาวิชาชีพ   ใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารจัดการ เป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   น ามาใช้ในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศกึษา 
    3.2 ด้านโปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน(Software) โดยการ
สนบัสนนุการจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิตา่งๆ เพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย และสามารถใช้งานร่วมกับ
หนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เข้าสูป่ระชาคมอาเซียนได้อยา่งภาคภมูิ  สอดคล้องกบัผู้วิจยั ฮกัเคเร,เค 
และคณะ(2000 อ้างถึงใน หรรษา ศรีสมบรูณ์, 2551 : 90) เก่ียวกบัโรงเรียนท่ีใช้ ICT ในการเรียน
การสอนในประเทศฟินแลนด์ สามารถช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมาย ช่วยให้การ
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ เรียน   ผู้ เรียนมีความสามารถ และช านาญในการใช้ส่ืออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กบั ICT เป็นเคร่ืองมือในการเรียน และสอดคล้องกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(2550 : บทคดัย่อ) ซึ่งได้วิจยัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) โครงการ
หนึง่อ าเภอ หนึง่โรงเรียนในฝัน  พบวา่ ระบบปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ คือ  ระบบปฏิบตักิาร  
Linux   และ Microsoft  Windows  โปรแกรมประยกุต์ท่ีใช้ คือ Microsoft Office ส่วนใหญ่ใช้
โปรแกรม Moodle ในการพฒันา Courseware และยงัขาดโปรแกรมในการจดัการบริหารจดัการ
สารสนเทศ  สว่นโรงเรียนท่ีมีโปรแกรมดงักลา่วหลายชนิดแตก็่ไมส่ามารถเช่ือมตอ่กนัทัง้ระบบได้ 
   3.3  ด้านบุคลากร(Peopleware) จะต้องได้รับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา  ซึง่สอดคล้องกบัการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยยึดหลัก 3R7C เป็นพืน้ฐาน คือ  ภาวะผู้ น า Communications, 
information & media literacy ทกัษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศและรู้เท่าทนัส่ือ  Computing & 
ICT literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Career & 
learning skills ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้  (วิจารณ์  พานิช : 2553)  และน าไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization : LO) LO  คือ กระบวนการของการปรับปรุงการกระท าด้วยความรู้และความเข้าใจ 
ท่ีดีกวา่ (Fiol&Lyles) และ David A. Gavin (1993) แหง่ Harvard University กลา่ววา่ องค์กรท่ีมี 
ลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากความรู้ใหม่ และการเข้าใจในสิ่งต่างๆ อย่างถ่องแท้ ซึ่งข้าราชการครูจะต้องได้รับการพฒันา
เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ   สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
ถ่ายทอดได้   และสอดคล้องกบั  ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช แหง่ส านกักองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.) 
กล่าวว่า องค์การเอือ้การเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
ของพฒันาการด้านๆ คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึน้เร่ือยๆทัง้ในด้านคณุภาพ ประสิทธิภาพ และการ
สร้างนวตักรรม (Innovation)รวมทัง้มีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ 
(Corporate Culture) ท่ีผู้ เก่ียวข้องสมัพนัธ์สามารถรู้สกึได้ 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย เร่ือง  “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด  ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  2”    ผู้วิจยัขอน าเสนอข้อเสนอแนะดงันี ้
 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรส่งเสริมสนบัสนุน  จดัสรรงบประมาณให้กับสถานศึกษา ให้มีความพร้อมทัง้
ด้านวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์(Hardware) โปรแกรมและส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
(Software)  ห้องปฏิบตัิการตา่งๆให้สามารถใช้ในการบริหารจดัการ   การจดัการเรียนการสอน  
และการบริการ  รวมถึงการให้ความรู้(Peopleware)  การประชุมอบรมเชิงปฏิบตัิการต่างๆ เพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ และทกัษะให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาใช้เพ่ือการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ควรสนบัสนนุให้สถานศกึษาสร้างเครือข่าย  คณะท างาน เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กัน โดยแบ่งเป็นโซน หรือแบ่งเป็นอ าเภอ ซึ่งมี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอนครชัยศรี  อ าเภอบางเลน  
อ าเภอสามพราน และอ าเภอพทุธมณฑล เม่ือเกิดปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร จะได้มีบคุลากรไปชว่ยเหลือได้อยา่งทนัทว่งที  
 3. ควรจัดท าคู่มือ  หรือแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาทัง้แบบออนไลน์ และออฟไลน์  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถน าไปใช้ หรือปฏิบตัิเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาให้ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  ทัง้สามารถใช้ได้ทุกท่ี  ทุกเวลา  และสามารถ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับกระบวนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใช้กับการเรียน 
การสอนได้ 
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ภาคผนวก  ก 

รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

รายช่ือผู้ เช่ียวชาญท่ีให้การสมัภาษณ์และ 

รายช่ือผู้ เช่ียวชาญการสนทนากลุม่ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ล ำดบัท่ี  ช่ือ – สกลุ   ต ำแหนง่/หนว่ยงำน 

   1  นำยจิระชยั  ทีค ำ   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ 
ประถมศกึษำนครปฐม เขต  2 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 

 

   2  นำยพิศทิธ์ิ   แพงศรีนิธิศ  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ 
      ประถมศกึษำนครปฐม เขต  2 
      ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 

นครปฐม เขต  2 
 

   3  นำยอนนท์  ศรีพิพฒัน์          ศกึษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนกังำนเขต 
      พืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำนครปฐม เขต  2 
    
   4  นำงสำวพนิดำ  คล้อสวสัดิ ์   ผู้อ ำนวยกำรกลุม่สง่เสริมสถำนศกึษำเอกชน 
      ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 

นครปฐม เขต  2 
 

   5  นำยสวุพนัธ์  ผลวงศ์    ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนคลองสวำ่งอำรมณ์ 
      ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 

นครปฐม เขต  2 
 

   6  นำยวิฑรูย์ อริยะพงษ์        ครูช ำนำญกำรพิเศษ  โรงเรียนวดัดอนหวำย  
      ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 

นครปฐม เขต  2 
 

   7  นำยสหสั  จวอรรถ  นำยชำ่งโทรคมนำคม ระดบั 6 ส ำนกังำน 
บริกำรลกูค้ำนครปฐม(กสท.)จงัหวดันครปฐม
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ให้การสัมภาษณ์ 

 

ล ำดบัท่ี  ช่ือ – สกลุ   ต ำแหนง่/หนว่ยงำน 

1  นำยจรูญ  แลกำญจน์  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ 
ประถมศกึษำนครปฐม เขต 1 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  1 

 

2  นำยณฐัภทัร  อินทร์อ่อน  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ 
ประถมศกึษำรำชบรีุ  เขต  2 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
รำชบรีุ  เขต  2  

 
 

   3  นำยชำญศกัดิ ์ เหลืองไตรรัตน์      นกัวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ช ำนำญกำรพิเศษ 
      หวัหน้ำกลุม่เทคโนโลยีกำรส่ือสำร 
      ศนูย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
      ส ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธิกำร  

      
 

   4  รศ.ดร.ปรัชญนนัท์  นิลสขุ      อำจำรย์ประจ ำภำควิชำครุศำสตร์เทคโนโลยี 

      คณะครุศำสตร์อตุสำหกรรม มหำวิทยำลยั 
      เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
                               
 

   5  ผศ.ดร.สรุพล  บญุลือ  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำเทคโนโลยีและส่ือสำร 
กำรศกึษำ   คณะครุศำสตร์อตุสำหกรรมและ
เทคโนโลยี    มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้ำธนบรีุ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญการสนทนากลุ่ม 

 

ล ำดบัท่ี  ช่ือ – สกลุ   ต ำแหนง่/หนว่ยงำน 

1  นำยประชำ  วฒุิวฒันำนกุลู รองผู้อ ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ 
ประถมศกึษำนครปฐม เขต 2 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 

 

2  นำยสำทิศ  เพ็งนำเรนทร์  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวดัไร่ขิง(สนุทรอทุิศ) 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2  

 

   3  นำยชยัวตัร  แก้วค ำหำ       ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวดัไผห่ชู้ำง 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2  
      

   4  นำยสถำพร  นำลยั       ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวดัพทุธธรรมรังษี 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 
                                

   5  นำงสำวฐิดำภรณ์  เพ็งหน ู ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนวดัใหม่สคุนธำรำม 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 

 

   6  นำยยทุธนำ  ปฐมวรชำติ  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนคลองโยง 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 

 

   7  นำยไพบลูย์  วงษ์ปำน  ครู  คศ.2  รร.บณุยศรีสวสัดิ์ 
ส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำ 
นครปฐม เขต  2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

ส าหรับสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต  2 

……………………………………… 
ค าชีแ้จง   

1. แบบสอบถามฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อรวบรวมสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา    เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต  2 

2. การตอบแบบสอบถามของทา่นจะไมก่ระทบตอ่หน้าที่การงานของทา่นแตป่ระการใด เพราะการศกึษา 
มุ่งศึกษาและน าเสนอเป็นภาพรวม  และเป็นประโยชน์และคณุค่าต่องานวิจยัเป็นอย่างยิ่ง    จึงขอความกรุณาจาก
ทา่นโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อตามความเป็นจริง 

3.  แบบสอบถามฉบบันีม้ีทัง้หมด   4   ตอน    คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    จ านวน  7  ข้อ 

ตอนที่ 2  ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา             จ านวน  8  ข้อ 

ตอนที่ 3   สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา 
                ของสถานศกึษา    จ านวน  40  ข้อ แบง่เป็น 

- การจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการบริหาร 
- ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
- การจดัการเรียนการสอน 

ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการสง่เสริม 
                 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษาของสถานศึกษา   จ านวน  3 ข้อ 
 

 ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 

นางสาวอมรรัตน์  จินดา 
นกัศกึษาปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา 

คณะศกึษาศาสตร์   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ค ำชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน   หน้ำข้อควำมท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงของทำ่น 
 
1. เพศ     1. ชำย     2. หญิง 
 
2.  อำย ุ    1. 21 – 30 ปี    2. 31 – 40 ปี 

  3. 41 – 50 ปี    4. 51 ปีขึน้ไป 
 

3. วฒุิกำรศกึษำ    1. ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   2. ปริญญำตรี 
     3. ป.บณัฑิต    4. ปริญญำโท 
     5. ปริญญำเอก 
 
4. ต ำแหนง่หน้ำท่ี   1. ผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ 
     2. รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศกึษำ   

  3. ครูผู้ รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
  4. ครูผู้ปฏิบตักิำรสอน 

 
5. วิชำเอก 
 ระบ…ุ……………………………………………………………………… 
 
6. ลกัษณะงำนท่ีได้รับมอบหมำยนอกเหนือจำกงำนท่ีสอน ระบ…ุ……………………….. 

 
7. ประสบกำรณ์ในต ำแหนง่  
     1. น้อยกวำ่  5  ปี   2.  5 – 9   ปี 

  3. 10 – 14 ปี   4. 15 - 19  ปี 
  5. 20  ปีขึน้ไป 

 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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1. ขนำดของสถำนศกึษำ  
     1. ขนำดเล็ก   (นกัเรียนไมเ่กิน 120  คน) 
     2. ขนำดกลำง (นกัเรียน  121 – 600  คน) 

  3. ขนำดใหญ่  (นกัเรียนตัง้แต ่ 601 – 1500  คน) 
  4. ขนำดใหญ่พิเศษ  (นกัเรียนตัง้แต ่ 1501  คนขึน้ไป) 

 
 

2. จ ำนวนครูในโรงเรียน  
  1. ครบชัน้     2. ไมค่รบชัน้ 

 
3. กำรใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

  1. คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน ………….เคร่ือง 
  2. คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรบริหำรจดักำร  จ ำนวน………….เคร่ือง    

 
 
4. ซอฟต์แวร์ท่ีใช้           

 1. ซอฟต์แวร์พืน้ฐำนและซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ ท่ีใช้ในกำร 
                                               ปฏิบตังิำน จ ำนวน…………….รำยกำร 

  2. ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตำมกฎหมำยลิขสิทธ์ิ  
           จ ำนวน…………….ลิขสิทธ์ิ 
  3. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในกำรบริหำรงำนของสถำนศกึษำ 

            จ ำนวน...…โปรแกรม 
 

 
 

ตอนที่  2  ข้อมูลพืน้ฐำนของสถำนศึกษำ 
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5. กำรบริหำรเครือข่ำยภำยในของสถำนศกึษำ  
 5.1  ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ภำยใน 
     1. ไมมี่     2. ระบบ LAN 

  3. ระบบ Wirless 
 

 5.2  ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
  1. อีเมล์     2. เว็บไซต์ของสถำนศกึษำ 
  3. เว็บบล็อกหรือเว็บเพจ   4. Social  Network 
  5. อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………….. 
 

 5.3  ระบบเทคโนโลยีอ่ืนๆ ระบ…ุ…………………………………… 
 
6. โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรส่ือสำรของโรงเรียน  

   1. โทรศพัท์พืน้ฐำน      2. IP Star  
   3. ADSL      4. Wi-Net 
   5. leased line     6. Fiber-Optic 

 
7. ห้องปฏิบตักิำรท่ีจดับริกำรภำยในโรงเรียน  

   1. ห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
      2. ห้องปฏิบตักิำรคอมพิวเตอร์ (Computer Lab) 
      3. ห้องปฏิบตักิำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Classroom) 

   4. ห้องปฏิบตักิำรศนูย์วิทยบริกำร (Resource  Center)  
   5. อ่ืนๆ……………………………………… 
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   8. สภำพกำรใช้งำนอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี รำยกำร 
มี
ใช้ 

ไม่
มี
ใช้ 

สภำพกำรใช้งำน 

ใช้ไมไ่ด้ พอใช้ได้ ใช้ได้ดี 

1 คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
(Personal  Computer) 

     

2 คอมพิวเตอร์พกพำแบบเคล่ือนท่ี 
(Notebook) 

     

3 คอมพิวเตอร์พกพำแบบ(Tablet)      

4 เคร่ืองมลัตมีิเดียโปรเจคเตอร์      

5 เคร่ืองพิมพ์ (Printer)      

6 เคร่ืองสแกน      

7 โทรทศัน์      

8 จำนดำวเทียม      
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ค ำชีแ้จง     โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในชอ่งหน้ำข้อควำมท่ีตรงกบัระดบัควำมคดิเห็น   
                  โดยมีเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
  5 หมำยถึง  ควำมคดิเห็นอยูใ่นระดบั มำกท่ีสดุ 
  4 หมำยถึง  ควำมคดิเห็นอยูใ่นระดบั มำก 

  3 หมำยถึง  ควำมคดิเห็นอยูใ่นระดบั ปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ควำมคดิเห็นอยูใ่นระดบั น้อย 
  1 หมำยถึง  ควำมคดิเห็นอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสดุ 
 

กำรจัดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพื่อกำรบริหำร 
 

ที ่ รำยกำร 
ระดบัควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้วเิครำะห์ประมวลผลเพื่อ
ใช้ในกำรวำงแผนงำนในสถำนศกึษำ 

     

2 
ผู้บริหำรสง่เสริมบคุลำกรให้เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

     

3 
โรงเรียนจดัท ำแผนงำน/โครงกำรเก่ียวกบักำรสง่เสริมกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรมำใช้ในกำรบริหำร 

     

4 
โรงเรียนก ำหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจเป้ำประสงค์ ในกำรสง่เสริม
และสนบัสนนุกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

     

5 
โรงเรียนได้รับกำรสนบัสนนุงบประมำณเพื่อจดัซือ้ จดัหำ 
เทคโนโลยีจำกชมุชนและหนว่ยงำนในท้องถ่ิน 

     

6 
ผู้บริหำรแตง่ตัง้และคดัเลอืกบคุลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ปฏิบตัิงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรใน
โรงเรียน 

     

7 
บคุลำกรในโรงเรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สือ่สำรในกำรปฏิบตังิำนท่ีรับผิดชอบ 

     

8 
 

โรงเรียนมีบคุลำกรที่มวีฒุิกำรศกึษำ สำขำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
 

     

ตอนที่  3  สภำพและแนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
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ที ่ รำยกำร 
ระดบัควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

9 
โรงเรียนใช้ระบบบริหำรส ำนกังำนอตัโนมตัิ 
(e-office)  ในกำรด ำเนินงำนธุรกำร 

     

10 โรงเรียนมีเว็บไซต์และปรับปรุงอยูเ่สมอ      
11 โรงเรียนมีกำรพฒันำระบบ e-learning ใช้ในโรงเรียน      

12 
ผู้บริหำรมีทกัษะและควำมรู้พืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสือ่สำร 

     

13 
โรงเรียนมีกำรใช้ระบบเครือขำ่ยอนิเทอร์เน็ตเพื่อติดตอ่ 
สือ่สำรแลกเปลีย่นข้อมลูสำรสนเทศกบัหนว่ยงำนอื่นๆ 

     

14 
โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรด ำเนินกำร
เก่ียวกบัหลกัฐำนแสดงผลกำรเรียน หนงัสอืรับรอง และ
เอกสำรอื่นๆ  

     

15 
ผู้บริหำรเห็นควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสือ่สำรมำใช้ในกำรบริหำรจดักำรศกึษำ 

     

16 
ครูเห็นควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสือ่สำรมำใช้ในกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

17 
นกัเรียนเห็นควำมส ำคญัของกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสือ่สำรมำใช้ในกำรเรียนรู้ 
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ด้ำนเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
 

ที ่ รำยกำร 
ระดบัควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอตอ่ควำมต้องกำรใช้งำน 
ของบคุลำกร 

     

2 
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอตอ่ควำมต้องกำรใช้ 
ในกำรเรียนกำรสอน 

     

3 
โรงเรียนมีกำรเช่ือมโยงเครือขำ่ยอินเทอร์เน็ตเพยีงพอ 
ตอ่ควำมต้องกำรใช้งำน และกำรเรียนกำรสอน 

     

4 โรงเรียนมีอปุกรณ์ตอ่พว่งที่มีประสทิธิภำพสงู      

5 
โรงเรียนมีบคุลำกรที่จบสำขำเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ที่
สำมำรถดแูล บ ำรุงรักษำคอมพวิเตอร์และระบบโปรแกรม
ตำ่งๆ 

     

6 โรงเรียนมีแหลง่ควำมรู้เพื่อให้ค ำแนะน ำด้ำนเทคโนโลยี      

7 
บคุลำกรในโรงเรียนมีทกัษะในกำรใช้  e-learning  ใน 
กำรจดักำรเรียนกำรสอน 

     

8 
บคุลำกรในโรงเรียนใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรจดั 
กำรเรียนกำรสอน 

     

9 
บคุลำกรในโรงเรียนมคีวำมสำมำรถในกำรพฒันำสือ่ 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) เพื่อใช้ในกำรเรียนกำรสอน 

     

10 
โรงเรียนใช้โปรแกรม e-library ในกำรให้บริกำรห้องสมดุ 
แก่บคุลำกรและนกัเรียน 

     

11 
โรงเรียนมีห้องปฏิบตักิำรเพียงพอตอ่กำรใช้ปฏิบตัิกำร 
กำรเรียนกำรสอน 

     

12 
โรงเรียนขำดอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองส ำรองไฟฟ้ำ  เคร่ืองพมิพ์   
เคร่ืองสแกน 

     

13 
โรงเรียนมีกำรปรับปรุงพฒันำเทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ 

     

14 
บคุลำกรในโรงเรียนได้รับกำรอบรมให้มีควำมรู้เบือ้งต้น
เก่ียวกบักำรบ ำรุงรักษำและซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ 
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กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
 

ที ่ รำยกำร 
ระดบัควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1 มีกำรจดักำรเรียนกำรสอนคอมพวิเตอร์ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิจริง      

2 
มีกำรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผลติแบบฝึกทกัษะ สร้ำง
โปรแกรมได้ด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นสือ่กำรเรียนกำรสอน 

     

3 
ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในกำรรวบรวมข้อมลูตำ่งๆ 
เพื่อจดัท ำแผนกำรเรียนรู้ 

     

4 
ครูผู้สอนสำมำรถบรูณำกำรสือ่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบั
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนกลุม่สำระอื่นๆ 

     

5 
นกัเรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในกำร
เรียนรู้เนือ้หำสำระอื่นๆ 

     

6 
นกัเรียนสำมำรถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในกำร
น ำเสนอผลงำนและสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง 

     

7 
บคุลำกรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จดัท ำสถิติทำงกำรศกึษำ
ของนกัเรียน 

     

8 
บคุลำกรใช้สือ่ดิจิทลั เช่น e-book, e-library, e-learning ใน
กำรจดักำรเรียนกำรสอน และเผยแพร่นวตักรรมโดยผำ่นระบบ
เครือขำ่ยอินเทอร์เนต็  

     

9 
บคุลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอผลงำนและ
สร้ำงสรรค์ควำมรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง 
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1. ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  ส ำหรับสภำพและแนวทำงกำรสง่เสริมกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพ่ือกำรศกึษำส ำหรับสถำนศกึษำในสงักดัส ำนกังำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำ
ประถมศกึษำนครปฐม เขต 2 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
2. ทำ่นคิดว่ำในกำรสอบถำมครัง้นีมี้แนวทำงในกำรสง่เสริมสนบัสนนุด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรเพ่ือกำรศกึษำภำยในโรงเรียนของท่ำนอย่ำงไรบ้ำง
..............................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................. 
3. ทำ่นคิดว่ำในกำรสง่เสริมสนบัสนนุด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในด้ำนโปรแกรม 
(Software)  วสัดคุรุภณัฑ์(Hardware)  และบคุลำกร(Peopleware)  และ วิธีระบบ (System  
Approach)  ควรมีแนวทำงในกำรสง่เสริมสนบัสนนุอยำ่งไร 
 3.1  โปรแกรม(Software)   
..............................................................................................................................................  
           3.2  วสัดคุรุภณัฑ์(Hardware)  
.............................................................................................................................................. 
           3.3  บคุลำกร(Peopleware) 
..............................................................................................................................................  
           3.4 วิธีระบบ (System  Approach) 
..............................................................................................................................................  
 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุในควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจยัในครัง้นี ้

ตอนที่  4  ควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง   สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐมเขต  2 
……………………………………………………………. 

เร่ือง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ด้วยข้าพเจ้า นางสาวอมรรัตน์  จินดา นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ก าลังด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ   เร่ือง    “สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 2”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศกึษา  จงึใคร่ 
ขอความอนเุคราะห์จากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ตามความเป็นจริงเพ่ือจะได้น าผลการวิจยัไป
เป็นแนวทางในการให้การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับ
สถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 2  ตอ่ไป 
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ค าชีแ้จง 

 

แบบสมัภาษณ์ฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ในการศกึษาเทา่นัน้ ข้อมลูทกุอยา่งจะเก็บไว้ 
เป็นความลบั   ขอความกรุณาให้ทา่นตอบแบบสมัภาษณ์ให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสดุ 
และกรุณาตอบค าถามให้ครบทกุข้อ เพ่ือประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ข้อมลู และน าไปสูแ่นวทางใน
การให้การสง่เสริมสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต  2  ตอ่ไป 

 

แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น  2  ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  

ตอนที่ 2  สมัภาษณ์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาของสถานศกึษา 

 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 

 
     นางสาวอมรรัตน์  จินดา 

    นกัศกึษาปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
         คณะศกึษาศาสตร์   มหาวิทยาลยัศลิปากร  
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

ช่ือ - สกุลผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………

ช่ือหน่วยงาน………………………………………………………………………………………….. 

ต าแหน่งงาน………………………………………………………………………………………….. 

กลุ่มงาน/ฝ่าย…………………………………………………………………………….……………. 

สถานที่ตัง้ต าบล………………………อ าเภอ………..…………..จังหวัด………….……………… 

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี ……..….เดือน………………….พ.ศ.2557      เวลา….……..น.  ถงึ………น. 
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ตอนที่ 2 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

 

1. สถานศกึษามีปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไรบ้าง และ

ต้องการได้รับการสนบัสนนุโดยเร่งดว่นหรืออนัดบัแรกคืออะไร   

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทา่นคิดวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา มีผลตอ่การบริหารจดั
การศกึษาอยา่งไร ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารจดัการ 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

2.2 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

2.3 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนรู้ 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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3. ทา่นคิดวา่สถานศกึษาควรได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารด้านใดบ้าง 

3.1 วสัดคุรุภณัฑ์(Hardware) 

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3.2 โปรแกรม(Software) 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

3.3 บคุลากร(Peopleware) 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

3.4 วิธีระบบ(System approach) 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 

4. ทา่นคิดวา่หนว่ยงานหรือบคุลากรในหน่วยงานหรือสถานศกึษาจะต้องได้รับการพฒันา ทกัษะ

ความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มเตมิหรือไม ่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
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5. ขนาดของสถานศกึษา  งบประมาณ  บคุลากร  มีผลตอ่การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการศกึษาหรือไม ่อยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

6. ความต้องการหรือแนวทางในการสง่เสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศกึษาเพ่ือให้การบริหารจดัการศกึษามีประสิทธิภาพ  

6.1 ด้านการจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต และส่ือการเรียนการสอน 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

6.2 ด้านการพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมี

ทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

6.3 อ่ืนๆ  

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณาตอบแบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยัในครัง้นี ้
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

กรอบทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการสร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
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กรอบทฤษฏีและงานวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม สภาพปัญหาและแนวทางการสง่เสริมการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

 

ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

1. ฉัตรชยั  ทองสทุธ์ิ (2551 : บทคดัย่อ) 
ได้ศึกษาเร่ือง ศึกษาและเปรียบเทียบ
ส ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใ น ก า ร
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนในฝันตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครู ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาอบุลราชธานี  จ าแนกตาม
ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน   
พบว่า ผู้ บริหาร และครูผู้ สอนมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด า เนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
สภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อสารโดยรวม
แตกตา่งกนั   
 
2.  อรรถสิทธ์ิ เวชพูล(2553 : บทคดัย่อ) 
พบวา่ สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ศึกษา
ความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อสภาพ
และปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูต่อสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน 

1. เพศ    
  ชาย   
  หญิง 
 

1.2  อาย ุ 2. อาย ุ    
  21 – 30 ปี   
  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี   
  51 ปีขึน้ไป 
 

1.3  การศกึษา 3. วฒุิการศกึษา   
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  ปริญญาตรี  
  ป.บณัฑิต  
  ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก 
 

1.4  ต าแหนง่หน้าที ่ 4. ต าแหนง่หน้าที ่  
  ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
  รองผู้อ านวยการสถานศกึษา 
  ครูผู้ รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สาร 
  ครูผู้ปฏิบตัิการสอน 

1.5 วิชาเอก 
 
 

5. วิชาเอก   
ระบ…ุ……………… 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
1.6 ลกัษณะงานท่ีได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากงาน
ที่สอน 

การบริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
120 คน และครูผู้สอน จ านวน 320 คน
ผลการวิจยั พบว่า1)ข้าราชการครูมีความ
คิ ด เ ห็ นต่อสภาพการ ใ ช้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
สถานศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการบริหารสถานศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ข้าราชการ
ครูที่ต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกนั 4) ข้าราชการครูที่มีต าแหน่ง
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การบริหารสถานศกึษาแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 5) 
ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ขนาดตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพและ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 

6. ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานท่ีสอน 
ระบ…ุ……………………..…… 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
 
1.7  ประสบการณ์ใน
ต าแหนง่ 

 
3. ข้อมูลพืน้ฐานของสถานศึกษาในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2  ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษา
ขนาดกลาง  มีจ านวนครูสอนครบชัน้  มีการ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  
มีซอฟต์แวร์พืน้ฐานและซอฟต์แวร์ประเภท
ฟรีแวร์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพียงพอ     สว่นใหญ่มี
ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  มีอุปกรณ์เป็น
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) และคอมพิวเตอร์
แบบพกพา(Tablet) อยู่ในสภาพใช้งานได้ 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ      น โ ย บ า ย
กระทรวงศกึษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2554)   ข้อ 1.ก าหนดให้การใช้ ICT เป็น
เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส าหรับการสร้างนวตักรรมทางการศกึษา  
ข้อ 2. เร่งรัดการจดัตัง้สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ตามพระราชบญัญัติเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อด าเนินการพฒันาระบบ
เครือข่ายการศึกษาของประเทศให้มีความ
เป็นเอกภาพ และมีความพร้อมต่อการ
ประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม
ทัว่ถึง ด้วยความสะดวกรวดเร็วและมั่นคง
ปลอดภยั 

 
7. ประสบการณ์ในต าแหนง่  
  น้อยกวา่  5  ปี  
  5 – 9   ปี 
  10 – 14 ปี  
  15 - 19  ปี 
  20  ปีขึน้ไป 

2.ข้อมูลพืน้ฐานของ
สถานศึกษา 
2.1 ขนาดของสถานศกึษา 

1. ขนาดของสถานศกึษา  
  ขนาดเลก็    
(นกัเรียนไมเ่กิน 120  คน) 
  ขนาดกลาง  
(นกัเรียน  121 – 600  คน) 
  ขนาดใหญ่   
(นกัเรียนตัง้แต ่ 601 – 1500คน) 
  ขนาดใหญ่พิเศษ   
(นกัเรียนตัง้แต ่ 1501  คนขึน้ไป) 

2.2 จ านวนครูในโรงเรียน 2. จ านวนครูในโรงเรียน  
  ครบชัน้   
  ไมค่รบชัน้ 

2.3 การใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
  คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน
การสอน จ านวน ………….
เคร่ือง 
  คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร
จดัการ  จ านวน………….เคร่ือง 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
2.4 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 4. ริชาร์ด กอร์ดอน โมฟาส(Moffat, 

Richard Gordon 2000 : 116-A) อ้างถึงใน  
อดิศักดิ์   แก้วประเสริฐ 2550 : 49) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาอย่าง
มืออาชีพ เก่ียวกับประโยชน์ และความ
จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ จะเป็น
แนวทางให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ และรวม
ไปถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั
มาใช้ในการเรียนการสอน และควรมีการ
ตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเ รียน รวมทัง้ผู้ เ รียนควรตระหนักถึง
ป ร ะ โ ย ช น์ แล ะ ค ว าม จ า เ ป็ น ที่ ต้ อ ง มี
เทคโนโลยีในโรงเรียน 
 
5. ธนัวา  อ่วมมณี(2551 : บทคดัย่อ) พบว่า 
ขนาดของสถานศึกษาที่ ต่ า งกันมีการ
ปฏิบตัิการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั แต่
ด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความแตกต่าง
กัน ระดับการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้
ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต  1  ใน
ภาพรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง  
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 1   ที่ขนาด
ต่างกันและที่อยู่ในโซนคุณภาพการศึกษา
ต่างกันมีการปฏิบัติการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการเรียนรู้ ไม่
แตกตา่ง 

4. ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้           
  ซอฟต์แวร์พืน้ฐานและ
ซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์ ที่ใช้ 
ในการปฏิบตังิาน จ านวน…
รายการ                      
   ซอฟต์แวร์ที่ถกูต้องตาม
กฎหมายลขิสทิธ์ิ  จ านวน….
ลขิสทิธ์ิ 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ใน
การบริหารงานของสถานศกึษา 
จ านวน...โปรแกรม 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
2.5 การบริหารเครือขา่ย
ภายในของสถานศกึษา 
2.5.1 ระบบเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ภายใน 

กนั แตด้่านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  ที่ระดบั .05 

2.5.1  ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์
ภายใน 
  ไมม่ี   
  ระบบ LAN 
  ระบบ Wirless 

2.5.2 ระบบเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 

2.5.2 ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ 
  อีเมล์   
  เว็บไซต์ของสถานศกึษา 
  เว็บบลอ็กหรือเว็บเพจ 
  Social  Network 
  อื่นๆ (ระบ)ุ ………… 

2.5.3 ระบบเทคโนโลยีอื่นๆ 2.5.3  ระบบเทคโนโลยีอื่นๆ 
ระบ…ุ…………… 

2.6  โครงสร้างพืน้ฐานด้าน 
การสือ่สารของโรงเรียน 

2.6  โครงสร้างพืน้ฐานด้านการ
สือ่สารของโรงเรียน  
   โทรศพัท์พืน้ฐาน   
   IP Star  
   ADSL   
   Wi-Net 
   leased line   
   Fiber-Optic 

2.7  ห้องปฏิบตัิการท่ี
จดับริการภายในโรงเรียน 

2.7 ห้องปฏิบตัิการท่ีจดับริการ
ภายในโรงเรียน  
   ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Library) 
  ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์ 
(Computer Lab) 
  ห้องปฏิบตัิการ  e-class room 
  ห้องปฏิบตัิการ  
Resource  Center  
  อื่นๆ………. 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
2.8  สภาพการใช้งานอปุกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร 
 

6.  คริสโตเฟอร์ (Christopher, 2003 
: 1611-A)      อ้างถึงใน  
อดิศกัดิ์  แก้วประเสริฐ 2550 : 49)  
พบวา่  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมความเป็นผู้น า 4  ด้าน คือ 
อิทธิพลของแต่ละบุคคล  แรงจูงใจ  
การกระตุ้ นทางปัญญา และการ
ตระหนกัของแตล่ะบคุคลและครูใหญ่
มีข้อเสนอแนะวา่พวกเขาไมไ่ด้รับการ
อบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับที่ ต้องการ มีความต้องการ
ฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจ 

2.8  สภาพการใช้งานอปุกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร 
1. คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
(Personal  Computer) 
2. คอมพิวเตอร์พกพาแบบเคลือ่นท่ี 
(Notebook) 
3. คอมพิวเตอร์พกพาแบบ(Tablet) 
4. เคร่ืองมลัติมีเดียโปรเจคเตอร์ 
5. เคร่ืองพิมพ์ (Printer) 
6. เคร่ืองสแกน 
7. โทรทศัน์ 
8. จานดาวเทียม 
สภาพการใช้งาน 
มีใช้  ไมม่ใีช้ 
ใช้ไมไ่ด้ 
 

3  สภาพและแนวทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 
3.1 การจดัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพื่อการบริหาร 

1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้วเิคราะห์ประมวลผลเพื่อใช้
ในการวางแผนงานในสถานศกึษา 
2. ผู้บริหารสง่เสริมบคุลากรให้เป็น
ผู้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร 
3. โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการ
เก่ียวกบัการสง่เสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารมาใช้ในการบริหาร 
4. โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจเป้าประสงค์ ในการสง่เสริมและ
สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
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3.1 การจดัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพื่อการบริหาร 

7. พงษ์ศกัดิ์   ผกามาศ (2553 : 111-
112)   ได้กลา่วว่า  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีส่วน
สนับสนุนการศึกษาเพื่อให้ผู้ เ รียน
สามารถเรียนรู้ได้มาก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้อง
กบัการรวบรวมข้อมลู ขา่วสาร ความ
รอบรู้ จัดระบบประมวลผล ส่งผ่าน 
และสื่อสาร ด้วยความเร็วสูงและ
ปริมาณมาก น าเสนอและแสดงผล
ด้วยระบบสือ่ตา่งๆ ทัง้ทางด้านข้อมลู 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และ
วีดีโอ อีกทัง้ยงัสมารถสร้างระบบการ
มีปฏิสมัพนัธ์ที่จะท าให้การเรียนรู้ใน
ยุคใหม่ประสบผลส าเร็จ ซึ่งอาจจะ
เรียกสถานศึกษาในปัจจุบันว่าเป็น
สถานศึ กษาอิ เ ล็ กท รอนิ ก ส์ ( e-
Education) การเรียนรู้ยุคใหม่ต้อง
เรียนรู้ให้มากและรวดเร็ว สามารถ
แยกแยะ ค้นหาข้อมูลและข่าวสาร
ตลอดจนแสวงหา สิ่งที่ ต้องการได้
ตรงตามความต้องการ 

5. โรงเรียนได้รับการสนบัสนนุ
งบประมาณเพื่อจดัซือ้ จดัหา 
เทคโนโลยีจากชมุชนและ
หนว่ยงานในท้องถ่ิน 
6. ผู้บริหารแตง่ตัง้และคดัเลอืก
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารใน
โรงเรียน 
7. บคุลากรในโรงเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารในการปฏิบตังิานท่ี
รับผิดชอบ 
8. โรงเรียนมีบคุลากรที่มวีฒุิ
การศกึษา สาขาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 
 
9. โรงเรียนใช้ระบบบริหาร
ส านกังานอตัโนมตัิ  (e-office)   
ในการด าเนินงานธุรการ 
10. โรงเรียนมเีว็บไซต์และปรับปรุง
อยูเ่สมอ 
11. โรงเรียนมกีารพฒันาระบบ  
e-learning   ใช้ในโรงเรียน 
12. ผู้บริหารมีทกัษะและความรู้
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 
13. โรงเรียนมกีารใช้ระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เนต็เพื่อติดตอ่ 
สือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลู
สารสนเทศกบัหนว่ยงานอื่นๆ 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
3.1 การจดัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพื่อการบริหาร 

8.  วิโจเวน (Wijinhoven 1996: 
588–A) ได้ศึกษาผู้ ท าหน้าที่
รับผิดชอบด้านการจัดระบบข้อมูล
สา รสน เทศและควบคุม ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของทาง
ราชการ พบว่า ภารกิจในปัจจุบนัมี
ค ว ามซับ ซ้ อน เพิ่ ม มากขึ น้  ซึ่ ง
หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จใน
ก า ร ท า ง า น  ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ห้
ความส าคญัต่อการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นส่วนส าคัญ โดยมี
การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การด าเนินงาน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านนี ้จ าเป็นต้องได้รับการฝึก
การจัดระบบ   และการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์มาเป็นอยา่งดี 

14. โรงเรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
ด าเนินการเก่ียวกบัหลกัฐาน
แสดงผลการเรียน หนงัสอืรับรอง 
และเอกสารอื่นๆ 
15. ผู้บริหารเห็นความส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารมาใช้ในการบริหารจดั
การศกึษา 
16. ครูเห็นความส าคญัของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารมาใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน 
17. นกัเรียนเห็นความส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารมาใช้ในการเรียนรู้ 

3.2 ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
 

9. แมคซนั และอเล็คสิค-มาสเลค 
(Magzan&Aleksic-Maslac, 2009: 
บทคัด ย่ อ )  ไ ด้ ศึ กษ า เ ก่ี ย ว กั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร     ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือที่
มีประสิทธิภาพส าหรับความเป็น
สากลขอ ง ก า รอุ ด มศึ กษ า  ใ น
ป ร ะ เ ท ศ โ ค ร เ อ เ ธี ย  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็น
สากลกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศในฐานะท่ีเป็นแรงขบัเพื่อ
ความเป็นสากลของการอุดมศึกษา 
การศึกษาครัง้นีใ้ช้กรณีศึกษากับ
สถาบนั   
 

1. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอ
ตอ่ความต้องการใช้งานของ
บคุลากร 
2. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอ
ตอ่ความต้องการใช้ในการเรียน 
การสอน 
3. โรงเรียนมีการเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตเพยีงพอตอ่ความ
ต้องการใช้งาน และการเรียน 
การสอน 
4. โรงเรียนมีอปุกรณ์ตอ่พว่งที่มี
ประสทิธิภาพสงู 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
3.2 ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
 

Zagreb  ซึง่เป็นสถาบนัการศึกษา
ของเอกชนทางด้านเศรษฐศาสตร์
และการบริหาร จั ด ก า ร ใ น
ประเทศโครเอเธีย โดยเก็บข้อมูล
เ ก่ียวกับยุทธศาสต ร์และแนว
ปฏิบตัิเพื่อไปสูส่ากลของสถาบนันี ้
ร ว ม ทั ้ง ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วย
ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ก า ร
สมัภาษณ์ผู้บริหาร ผลการศึกษา  
พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ  เพื่อความเป็น
สากลของสถานศึกษา และพบว่า
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการศึกษาท า
ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม ร่ ว มมื อ กั นท า ง
วิชาการในระดบัสากลอนัสง่ผลให้
เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
การสร้างเครือข่าย และมีข้อมูล
อยา่งไมจ่ ากดั 

5. โรงเรียนมีบคุลากรที่จบสาขา
เทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ที่
สามารถดแูล บ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และระบบโปรแกรม
ตา่งๆ 
6. โรงเรียนมีแหลง่ความรู้เพื่อให้
ค าแนะน าด้านเทคโนโลยี 
7. บคุลากรในโรงเรียนมีทกัษะใน
การใช้  e-learning  ใน 
การจดัการเรียนการสอน 
8. บคุลากรในโรงเรียนใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการจดั 
การเรียนการสอน 
9. บคุลากรในโรงเรียนมี
ความสามารถในการพฒันาสือ่ 
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) เพื่อใช้
ในการเรียนการสอน 
10. โรงเรียนใช้โปรแกรม e-library 
ในการให้บริการห้องสมดุ 
แก่บคุลากรและนกัเรียน 
11. โรงเรียนมีห้องปฏิบตัิการ
เพียงพอตอ่การใช้ปฏิบตักิาร 
การเรียนการสอน 
12. โรงเรียนขาดอปุกรณ์ เช่น เคร่ือง
ส ารองไฟฟ้า  เคร่ืองพมิพ์   เคร่ือง
สแกน 
13. โรงเรียนมกีารปรับปรุงพฒันา
เทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
3.2 ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
 

 14. บคุลากรในโรงเรียนได้รับการ
อบรมให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั
การบ ารุงรักษาและซอ่มแซม
คอมพิวเตอร์ 

3.3 การจดัการเรียนการสอน 1. มีการจดัการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ให้ผู้เรียนได้ปฏิบตัิจริง 
2. มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ผลติแบบฝึกทกัษะ สร้างโปรแกรม
ได้ด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นสือ่การเรียน
การสอน 
3. ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมลู
ตา่งๆ เพื่อจดัท าแผนการเรียนรู้ 
4. ครูผู้สอนสามารถบรูณาการสือ่
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบักิจกรรม
การเรียนการสอนกลุม่สาระอื่นๆ 
5. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนรู้เนือ้หาสาระอื่นๆ 
6. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
น าเสนอผลงานและสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง 
7. บคุลากรใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จดัท าสถิติทางการ
ศกึษาของนกัเรียน 
8. บคุลากรใช้สือ่ดิจิทลั   เช่น 
 e-book, e-library, e-learning ใน
การจดัการเรียนการสอน และ
เผยแพร่นวตักรรมโดยผา่นระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เนต็ 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 

  9. บคุลากรมีความรู้ความ 
สามารถในการน าเสนอผลงาน
และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆได้
ด้วยตนเอง 

4. ความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (2550 : บทคดัยอ่) ได้วิจยั สภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) โครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝัน   ผลการวิจัย พบว่า ด้าน
สภาพความพ ร้ อม ด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทุกโรงเรียนมี
คอมพิวเตอร์อย่างน้อย 33 เคร่ือง และมี
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประกอบคอมพิวเตอร์
เพื่อประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูลและ
การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนใหญ่ 
ครูผู้ สอนมีเพียงร้อยละ 50.59 ที่มีวุฒิ
ทา ง ด้ านคอมพิ ว เตอ ร์  ความพร้อม
ทางด้านโครงสร้างพืน้ฐาน พบว่า ด้าน
ไฟฟ้า มีความเพียงพอ ร้อยละ57.64 
โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยาย
โอกาส ทกุโรงยงัคงพึง่พาไฟฟ้าจากชุมชน 
นอกจากนีทุ้กโรงเรียนมีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ความเ ร็วต ่ ากว่า  1Mb/s  
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นชนิด Pentium 
IV  หรือเทียบเท่า ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ คือ ระบบปฏิบัติการ 
Linux   และBook 1.indb 64 21/7/2555 
11:20:5465  Microsoft Windows 
โปรแกรมประยกุต์ที่ใช้ คือ ระบบข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการใน
สถานศกึษา  
 

1. ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  ส าหรับสภาพและแนว
ทางการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาส าหรับสถานศึกษาใน
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พื ้น ที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 
2. ท่านคิดว่าในการสอบถามครัง้
นี ม้ี แ น ว ทา ง ใ นก า รส่ ง เ ส ริ ม
ส นั บ ส นุ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาภายในโรงเรียนของ
ทา่นอยา่งไรบ้าง 
3. ท่านคิดว่าในการส่งเสริม
ส นั บ ส นุ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารในด้าน
โปรแกรม (Soft ware)  วัสดุ
ครุภัณฑ์(Hard ware)  และ
บคุลากร(People ware)  และ วิธี
ระบบ (System  Approach)  ควร
มี แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
สนบัสนนุอยา่งไร 
3.1 โปรแกรม(Soft ware)   
3.2 วสัดคุรุภณัฑ์(Hard ware)   
3.3 บคุลากร(People ware) 
3.4 วิธีระบบ(System approach) 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
4. ความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

การจดัสรรงบประมาณ ส าหรับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดหาด้าน
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้งาน สว่น
ใหญ่มีความต้องการในการใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการ และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
และการพัฒนาครูผู้ สอนและนักเรียน (e-
training)      Microsoft Office สว่นใหญ่ใช้
โปรแกรม Moodle ในการพฒันา Courseware 
และยงัขาดโปรแกรมในการจดัการบริหารจดัการ
สารสนเทศส่วนโรงเรียนที่มีโปรแกรมดังกล่าว
หลายชนิดแตไ่มส่ามารถเชื่อมตอ่กนัทัง้ระบบได้ 
 
2. ชตุิกานต์  นกเด่น (2554: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา
สภาพปัญหา  และความ ต้องการ  กา ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผล
การศกึษาพบประเด็นที่ส าคญั ดงันี ้สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศในด้านการบริหารวิชาการ โดย
สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
น าไปจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของ
สถานศึกษา มีการด าเนินการจัดเก็บฐานข้อมูล
สารสนเทศอย่างต่อเนื่ องเพื่อพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และการประกัน
คณุภาพภายในจากหน่วยงานต้นสงักัดมีปัญหา
ในด้านการบริหารงบประมาณในการจัดหา
โปรแกรม 
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กรอบทฤษฏีและงานวิจยัในการสร้างแบบสมัภาษณ์ สภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริมการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาส าหรับสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

 

ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
1. ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือ - สกลุ 

1. ไชยา  ลิขิตสารวิทย์(2540)  ศึกษา สภาพและ
ปัญหาของระบบสารสนเทศ ของสถาบนัพัฒนา
ผู้ บริหารการศึกษา (สพบ.) เพื่อการน า เสนอ
โครงสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการ
บ ริ ห า ร ง า น ฝึ ก อ บ ร ม ข อ ง   ส พ บ . 
กระทรวงศึกษาธิการ การด าเนินการวิจยัโดยการ
เก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์และใช้แบบสอบถาม
จากผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติการรวม  25  คน    
ผลการวิจยัพบวา่      ระบบสารสนเทศของสถาบนั
พฒันาผู้บริหารการศึกษายงัไม่มีระบบการจดัการ
ที่ เ หมาะสม  และบุคลากรที่ มี ค วาม รู้ ด้ าน
สารสนเทศยังไม่เพียงพอ    เพื่อแก้ไขปัญหา
ดงักลา่ว โครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศ
ของ สพบ. ควรมีองค์ประกอบโดยสรุป  ดงันี ้   มี
การจัดตัง้ศูนย์คอมพิวเตอร์และประมวลผลกลาง 
เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบ ดูแล ระบบสารสนเทศ 
โดยการติดตัง้  File Serverที่มีความเร็วสูง 
Pentium ll 260 MHz หน่วยความจ า 64  MBขึน้
ไป มีฮาร์ดดิสก์ประเภท ULTRA SCSl ความจุ 6 
GB จอภาพSVGA ขนาด 17 นิว้ มี CD-ROM 
drive 16 X มีเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง และมี 
Work Station ส าหรับเจ้าหน้าที่บริหารเครือข่าย 1 
ชุด โดยเดินสายสญัญาณ BACKBONE ไปตาม
อาคารท่ีตัง้ของหน่วยงานย่อย และกระจายแยกสู่
หน่วยงานย่อยผ่านHUB ขนาด 12 Ports ด้วย
สายสญัญาณ UTP เช่ือมโยงสู ่WorkStation ของ 

1. ช่ือ – สกลุผู้ให้สมัภาษณ์ 
.............................................. 

1.2  ช่ือหนว่ยงาน 2. ช่ือหนว่ยงาน 
................................................
  

1.3  ต าแหนง่งาน 3. ต าแหนง่งาน 
.............................................
  

1.4  กลุม่งาน/ฝ่าย 4. กลุม่งาน/ฝ่าย 
………………………………. 

1.5 สถานท่ีตัง้ต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. สถานท่ีตัง้
ต าบล…………………………
อ าเภอ………..………….........
จงัหวดั……………………....... 

 



145 
 

 

 

ตัวแปร แนวคดิ/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 

1.6 ลกัษณะงานท่ี
ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงาน 
ที่สอน 

หน่ ว ย ง า นย่ อ ย  ที่ มี ค ว า ม เ ร็ ว ป า น กล า ง 
PentiumPro 200 MHz หน่วยความจ า 32 MB 
ฮาร์ดดิสก์ความจุ 1.7 GBจอภาพ SVGA ติดตัง้ 
CD-ROM drive และมีเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง 
การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายใช้การต่อเช่ือมแบบ
Ethernet ที่ความเร็ว 10 MBps บน Work Station 
และ100 Mbps บน File Server จ านวนของ Work 
Stationที่กระจายตามหน่วยงานย่อยต่างๆ มี
จ านวนที่ไม่เท่ากันขึน้อยู่กับหน้าที่ที่ รับผิดชอบ 
และจ านวนบุคลากร ซึ่งฝ่ายบริหารทัว่ไปมีหน้าที่
รับ ผิดชอบในงานหลายด้าน และมีจ านวน
บคุลากรมากสมควรที่จะมีการติดตัง้ File Server 
ส าหรับฝ่ายบริหารทัว่ไปเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานมากขึน้ จากโครงสร้างเครือข่ายนี ้
ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูใน File Server ได้อย่าง
ทัว่ถึงทุกจุด และยงัสามารถเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ภายนอกโดยผ่าน File Server เข้าสู่เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โครงสร้างเครือข่ายนีส้ามารถเพิ่ม
ขยายให้ทนักบัเทคโนโลยีที่ก้าวไป และการพฒันา
ร ะ บบ ส า ร ส น เ ทศ ข อ ง  สพบ .  ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 

6. ลกัษณะงานท่ีได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากงานท่ี
สอน ระบ…ุ…………………… 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
2. ความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา 
 

2. กฤษณา  บุตรปาละ(2550 : 
บ ทคั ด ย่ อ )  ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขอ งนัก ศึ กษ า ร ะดับป ริญญาต รี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   จากการ
วิจัย  พบว่า ความต้องการปรับปรุง 
แก้ไขของนกัศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซึ่งนักศึกษามีความต้องการ
ปรับปรุงแก้ไขการบริการฮาร์ดว์มาก
ที่สุด  รองลงมา คือ ก้านระบบการ
สื่อสาร  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้าน
ซอฟต์แวร์   ด้านการบริการของผู้
ให้บริการ และด้านกฎระเบียบปฏิบัติ 
ตามล าดบั  
 
3. วินยั  มะหะหมดั(2550 : บทคดัย่อ) 
ไ ด้ วิ จั ย เ ร่ื อ ง   ก า ร ใ ช้ เ ทค โน โลยี
ส า รสน เทศและกา รสื่ อ สา ร เพื่ อ
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี  ม.ศรีนครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
จากการวิจยั  พบวา่  นกัศึกษามีความ
ต้องการในการปรับปรุงแก้ไขการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษา ณ 
ไอทีโซน   

1. สถานศึกษามีปัญหาในการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารอยา่งไรบ้าง และต้องการ
ได้รับการสนบัสนุนโดยเร่งด่วนหรือ
อนัดบัแรกคืออะไร 
2. ท่านคิดว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่ อ
การศึกษา มีผลต่อการบริหารจัด
การศกึษาอยา่งไร ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การบริหารจดัการ 
2.2 การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การจดัการเรียนการสอน 
2.3 การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
การเรียนรู้ 
3. ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารด้านใดบ้าง 
3.1 โปรแกรม(Soft ware) 
3.2 วสัดคุรุภณัฑ์(Hard ware) 
3.3 บคุลากร(People ware) 
3.4 วิธีระบบ(System approach) 
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ตัวแปร แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ค าถาม 
2. ความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 

โดยรวม  พบว่าอยู่ในระดับมาก  
คือ  นักศึกษามีความต้องการใน
การปรับปรุงแก้ไขการบริการด้าน
ฮาร์ดแวร์มากที่สดุ  รองลงมา  คือ  
ด้ าน ระบบกา รสื่ อ สา ร   ด้ า น
ซอฟต์แวร์  ด้านภาพแวดล้อม และ
ด้านการบริการตามล าดบั 

4. ทา่นคิดวา่หนว่ยงานหรือบคุลากร
ในหน่ วยง านห รือสถานศึกษา
จะต้องได้ รับการพัฒนา ทักษะ
ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารเพิ่มเติมหรือไม ่อยา่งไร 
5. ขนาดของสถานศึกษา  
งบประมาณ  บคุลากร  มีผลต่อการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสา ร เพื่ อการศึกษา
หรือไม ่อยา่งไร 
6. ความต้องการหรือแนวทางในการ
สง่เสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่ อ
การศึกษาเพื่อให้การบริหารจัด
การศกึษามีประสทิธิภาพ 
6.1 ด้านการจัดสรรงบประมาณ
เก่ียวกับวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสื่อ
การเรียนการสอน 
6.2 ด้านการพัฒนาข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารเพื่อการศกึษา 
6.3 อื่นๆ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
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สรุปผลการประเมินคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) จากแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ตอนที่  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่น  

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) 

1 
เพศ   
   ชาย     หญิง 
 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 
อาย ุ    
   21 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี     51 ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 

วฒุิการศกึษา   
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ป.บณัฑิต     ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

4 

ต าแหนง่หน้าที ่  
   ผู้อ านวยการสถานศกึษา 
   รองผู้อ านวยการสถานศกึษา   
   ครูผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
   ครูผู้ปฏิบตัิการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

5 วิชาเอก ระบ…ุ………………………………………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 
ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานท่ีสอน 
ระบ…ุ……………………….. 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

7 

ประสบการณ์ในต าแหนง่  
   น้อยกวา่  5  ปี          5 – 9  ปี 
   10 – 14 ปี           15  - 19 ปี 
   20  ปีขึน้ไป 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 1 0.95 
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ตอนที่  2   ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา 

ค ำชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของทา่น 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) 
1 ขนาดของสถานศกึษา  

   ขนาดเลก็   (นกัเรียนไมเ่กิน 120 คน) 
   ขนาดกลาง (นกัเรียน  121–600 คน) 
   ขนาดใหญ่  (นกัเรียนตัง้แต ่ 601-  1500 คน) 
   ขนาดใหญ่พิเศษ(นกัเรียนตัง้แต ่ 1501 คนขึน้ไป) 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 จ านวนครูในโรงเรียน  
   ครบชัน้     ไมค่รบชัน้ 
 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 

3 

การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
   คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน  
        จ านวน ………….เคร่ือง 
   คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจดัการ   
        จ านวน………….เคร่ือง 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 
 

4 

ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้           
  ซอฟต์แวร์พืน้ฐานและซอฟต์แวร์ 
      ประเภทฟรีแวร์ ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน  
      จ านวน…………….รายการ 
   ซอฟต์แวร์ท่ีถกูต้องตามกฎหมายลขิสทิธ์ิ  
       จ านวน…………….ลขิสทิธ์ิ 
   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้ในการ 
       บริหารงานของสถานศกึษาจ านวน...…       โปรแกรม 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) 
 

5 
 
 
 

การบริหารเครือขา่ยภายในของสถานศกึษา  
5.1  ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ภายใน 
   ไมม่ี    
   ระบบ LAN 
   ระบบ Wirless 
5.2 ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
   อีเมล์     
  เว็บไซต์ของสถานศกึษา 
  เว็บบลอ็กหรือเว็บเพจ  
   Social  Network 
   อื่นๆ  (ระบ)ุ ……………………………….. 
5.3  ระบบเทคโนโลยีอื่นๆ  
       ระบ…ุ…………………………………………… 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 โครงสร้างพืน้ฐานด้านการสือ่สารของโรงเรียน 
   โทรศพัท์พืน้ฐาน    
   IP Star  
   ADSL    
   Wi-Net 
   leased line   
   Fiber-Optic 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 
 

7 
 
 
 
 
 

 

ห้องปฏิบตัิการท่ีจดับริการภายในโรงเรียน  
    ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Library) 
    ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
        (Computer Lab) 
    ห้องปฏิบตัิการ e-class room 
   ห้องปฏิบตัิการ Resource  Center  
   อื่นๆ……………………………………… 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) 

 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สภาพการใช้งานอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 
 

ที่ รายการ 
มี
ใช้ 

ไมมี่
ใช้ 

สภาพการใช้งาน 
ใช้
ไมไ่
ด้ 

พอ 
ใช้ 
ได้ 

ใช้ 
ได้ด ี

1 คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 
(Personal  Computer) 

     

2 คอมพิวเตอร์พกพาแบบ
เคลื่อนที่(Notebook) 

     

3 คอมพิวเตอร์พกพาแบบ
(Tablet) 

     

4 เคร่ืองมลัติมีเดีย
โปรเจคเตอร์ 

     

5 เคร่ืองพิมพ์ (Printer)      
6 เคร่ืองสแกน      
7 โทรทศัน์      
8 จานดาวเทียม      

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

 ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 2 0.96 
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ตอนที่  3    สภาพและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ค ำชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งหน้าข้อความท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
   โดยมีเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้(5 = มากท่ีสดุ, 4 =  มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 
   1 = น้อยท่ีสดุ) 
 

กำรจัดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเพื่อกำรบริหำร 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
1 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้วเิคราะห์ประมวลผล 

เพื่อใช้ในการวางแผนงานในสถานศกึษา 
+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 ผู้บริหารสง่เสริมบคุลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 โรงเรียนจดัท าแผนงาน/โครงการเก่ียวกบัการสง่เสริม 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในการบริหาร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

4 โรงเรียนก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจเป้าประสงค์ ในการสง่เสริม 
และสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

5 โรงเรียนได้รับการสนบัสนนุงบประมาณเพื่อจดัซือ้ จดัหา 
 เทคโนโลยีจากชมุชนและหนว่ยงานในท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 ผู้บริหารแตง่ตัง้และคดัเลอืกบคุลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

7 บคุลากรในโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารในการปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

8 โรงเรียนมีบคุลากรที่มวีฒุิการศกึษา สาขาด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสือ่สาร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

9 โรงเรียนใช้ระบบบริหารส านกังานอตัโนมตัิ(e-office)ใน 
การด าเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

10 โรงเรียนมีเว็บไซต์และปรับปรุงอยูเ่สมอ +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
11 โรงเรียนมีการพฒันาระบบ  e-learning  ใช้ในโรงเรียน +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

12 ผู้บริหารมีทกัษะและความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

13 โรงเรียนมีการใช้ระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตเพื่อติดตอ่สือ่สาร
แลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศกบัหนว่ยงานอื่นๆ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

14 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารด าเนินการ
เก่ียวกบัหลกัฐานแสดงผลการเรียน หนงัสอืรับรอง และ 
เอกสารอื่นๆ  

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

15 ผู้บริหารเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารมาใช้ในการบริหารจดัการศกึษา 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

16 ครูเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

17 นกัเรียนเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารมาใช้ในการเรียนรู้ 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 
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ด้ำนเคร่ืองมือและเทคโนโลยี 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง(IOC) 
1 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอตอ่ความต้องการใช้งาน 

ของบคุลากร 
+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์เพยีงพอตอ่ความต้องการใช้ 
ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 โรงเรียนมีการเช่ือมโยงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพยีงพอตอ่ 
ความต้องการใช้งาน และการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

4 โรงเรียนมีอปุกรณ์ตอ่พว่งที่มีประสทิธิภาพสงู +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

5 โรงเรียนมีบคุลากรที่จบสาขาเทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์ 
ที่สามารถดแูล บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์และระบบโปรแกรมตา่งๆ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 โรงเรียนมีแหลง่ความรู้เพื่อให้ค าแนะน าด้านเทคโนโลยี +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

7 บคุลากรในโรงเรียนมีทกัษะในการใช้  e-learning  ในการจดั 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

8 บคุลากรในโรงเรียนใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจดั 
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

9 บคุลากรในโรงเรียนมคีวามสามารถในการพฒันาสือ่คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (CAI) เพื่อใช้ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

10 โรงเรียนใช้โปรแกรม  e-library  ในการให้บริการห้องสมดุ 
แก่บคุลากรและนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

11 โรงเรียนมีห้องปฏิบตักิารเพียงพอตอ่การใช้ปฏิบตัิการ 
การเรียนการสอน 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

12 โรงเรียนขาดอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองส ารองไฟฟ้า  เคร่ืองพมิพ์  
เคร่ืองสแกน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

13 โรงเรียนมีการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
14 

 
บคุลากรในโรงเรียนได้รับการอบรมให้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัการ
บ ารุงรักษาและซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ 
 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 
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กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
1 มีการจดัการเรียนการสอนคอมพวิเตอร์ให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิจริง +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผลติแบบฝึกทกัษะ สร้างโปรแกรม
ได้ด้วยตนเองเพื่อใช้เป็นสือ่การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ในการรวบรวมข้อมลูตา่งๆ  
เพื่อจดัท าแผนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

4 ครูผู้สอนสามารถบรูณาการสือ่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กบั 
กิจกรรมการเรียนการสอนกลุม่สาระอื่นๆ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

5 นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเรียนรู้เนือ้หาสาระอื่นๆ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ 
ในการน าเสนอผลงานและสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ  
ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

7 บคุลากรใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จดัท าสถิติทางการศกึษา 
ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

8 บคุลากรใช้สือ่ดิจิทลั เช่น e-book, e-library, e-learning  
ในการจดัการเรียนการสอน และเผยแพร่นวตักรรมโดย 
ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

9 บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการน าเสนอผลงาน 
และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ   ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 

ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 3 0.97 
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ตอนที่  4  ควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
 

1 
ข้อคิดเห็น  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ส าหรับสภาพและแนวทาง 
การสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ
การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษานครปฐมเขต  2 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

 
2 

ทา่นคิดวา่ในการสอบถามครัง้นีม้ีแนวทางในการสง่เสริมสนบัสนนุ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษาภายใน
โรงเรียนของทา่นอยา่งไรบ้าง 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

 
 
 

3 

ทา่นคิดวา่ในการสง่เสริมสนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารในด้านโปรแกรม (Soft ware)  วสัดคุรุภณัฑ์ 
(Hard ware)  และบคุลากร(People ware) และ วิธีระบบ  
(System  approach)  ควรมีแนวทางในการสง่เสริมสนบัสนนุ
อยา่งไร 
3.1  โปรแกรม(soft ware) .......................................... 
3.2 วสัดคุรุภณัฑ์(hard ware)....................................… 
3.3 บคุลากร(people ware)........................................ 
3.4 วิธีระบบ (System  Approach).................……..... 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 

ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 4 0.78 
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สรุปค่ำเฉล่ียของแบบสอบถำมทัง้ฉบับ 

 

 

สรุปผลกำรประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) จำกแบบประเมินควำมคิดเหน็ 

ของผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน  3 ท่ำน (แบบสัมภำษณ์) 

 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 

 
ข้อที ่

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
1 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์……………………………. +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 ช่ือหนว่ยงาน…………………………………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 ต าแหนง่งาน……………………………………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

4 กลุม่งาน/ฝ่าย…………………………………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

5 สถานท่ีตัง้ ต าบล  อ าเภอ  จงัหวดั……………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 สมัภาษณ์เมื่อวนัท่ี เดือน พ.ศ. เวลา……………… +1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

 
 

ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 1 1.00 

 

 

แบบสอบถำม ค่ำเฉล่ีย 

ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไป 0.95 

ตอนที่ 2  ข้อมลูพืน้ฐานของสถานศกึษา 0.96 

ตอนที่ 3  สภาพและแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 0.97 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 0.78 

ค่ำเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ 0.91 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
ข้อที ่

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
1 สถานศกึษามีปัญหาในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารอยา่งไรบ้าง และต้องการได้รับการสนบัสนนุโดย
เร่งดว่นหรืออนัดบัแรกคืออะไร   

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

2 ทา่นคิดวา่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ
การศกึษา มีผลตอ่การบริหารจดัการศกึษาอยา่งไร ดงัตอ่ไปนี ้
2.1 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ 
ในการบริหารจดัการ 
2.2 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ 
ในการจดัการเรียนการสอน 
2.3 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ 
ในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

3 ทา่นคิดวา่หนว่ยงานของทา่นต้องการให้การสนบัสนนุสง่เสริม
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารด้าน
ใดบ้าง 
   3.1 โปรแกรม(soft ware) 
   3.2 วสัดคุรุภณัฑ์(hard ware) 
   3.3 บคุลากร(people ware) 
   3.4 ระบบ(system approach) 

0 +1 +1 0.67 น าไปใช้ 

4 ทา่นคิดวา่หนว่ยงานหรือบคุลากรในหนว่ยงานของทา่นจะต้อง
ได้รับการพฒันา ทกัษะความรู้ในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพิ่มเตมิหรือไม ่อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 
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ข้อที ่

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 
ดชันีความ 

สอดคล้อง (IOC) 
5 ขนาดของสถานศกึษา  งบประมาณ  บคุลากร  มีผลตอ่การใช้

งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา
หรือไม ่อยา่งไร 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

6 ความต้องการหรือแนวทางในการสง่เสริมการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษาเพื่อให้การ
บริหารจดัการศกึษามีประสทิธิภาพ 
6.1 ด้านการจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และสือ่การเรียน 
การสอน 
6.2 ด้านการพฒันาข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาให้
มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา 
6.3 อื่นๆ 

+1 +1 +1 1.0 น าไปใช้ 

  
ค่ำเฉลี่ยตอนที่ 2 0.97 

 

สรุปค่ำเฉล่ียของแบบสัมภำษณ์ทัง้ฉบับ 

 

แบบสัมภำษณ์ ค่ำเฉล่ีย 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ 1.00 
ตอนท่ี 2  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 0.97 

ค่ำเฉล่ียรวมทัง้ฉบับ 0.98 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

สรุปประเดน็จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
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สรุปผล และข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือการศกึษา  (Interview Form)   ซึ่งได้ผ่านกระบวนการด าเนินการโดยการรวบรวม
จากแบบสอบถาม มาสรุปประเด็นจากสภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศกึษา  และน ามาเป็นประเด็นในการด าเนินการสมัภาษณ์  เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐม  เขต  2  ซึ่งได้สรุปจากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน
ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

รศ.ดร.ปรัชญนนัท์  นิลสขุ 

ให้ความส าคญักบัโครงสร้างพืน้ฐานของการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศกึษา 6 ด้าน คือ ด้านการบริหาร  ด้าน
การจดัการเรียนการสอน  ด้านการบริการ  ด้าน
การใช้ทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ และด้านการจดั
ทรัพยากรเพ่ือชมุชนและท้องถ่ิน ซึง่จะต้องได้รับ
การสนบัสนุนไปพร้อมๆกัน ควรให้สถานศึกษา
ได้มีสิทธ์ิในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบต่างๆ ให้
เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษาตนเอง  จึง
จะเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 

ผศ.ดร.สรุพล  บญุลือ 

ให้ความส าคญักับปัญหาเก่ียวกับบุคลากร ซึ่ง
หากได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณ  
วัสดุครุภัณฑ์ หรือระบบต่างๆ แต่หากขาด
แคลนบคุลากร หรือบคุลากรไม่ได้รับการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง ระบบส่ือสารท่ีไม่มีความเสถียร  
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนก็ไม่เกิด 
ประโยชน์ และมีประสิทธิภาพ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

นายณฐัภทัร  อินทร์อ่อน 

ให้ความส าคัญกับการให้การสนับสนุนในทุกด้าน ทัง้ด้าน
งบประมาณ ด้านบคุลากร สว่นขนาดของโรงเรียนก็มีผลตอ่การ
พฒันาให้เกิดศกัยภาพ เน่ืองจากสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กจะ
ขาดแคลนในหลายๆด้าน เช่น ด้านงบประมาณจะได้รับการ
จัดสรรน้อย  บุคลากร ท่ี มี ก็ ไม่ตรงกับสาขาเทคโนโลยี
ส า รสน เ ทศ  ซึ่ ง จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ กา รพัฒนา ใ ห้ มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้คุ้ มค่า 
สามารถน าระบบดงักล่าวมาผลิตส่ือให้นกัเรียนได้เรียนได้ด้วย
ตนเอง  
 

นายจรูญ  แลกาญจน์ 

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศกึษา จะต้องให้
การสนับสนุนในหลายด้าน เช่น งบประมาณจะต้องมีการ
จัดสรรวัสดุครุภัณฑ์  โปรแกรมต่างๆ   บุคลากรท่ีมีความ
ช านาญด้านนีโ้ดยเฉพาะ และการบริหารจดัการท่ีเพียงพอกับ
ความต้องการของโรงเรียน  การประสานระบบเครือข่ายของ
เขตพืน้ ท่ีการศึกษา  สถานศึกษา หน่วยงานท่ีให้บริการ
เครือข่าย ยังไม่เป็นระบบ ข้ามขัน้ตอนเกิดปัญหาในการ
ตดิตามของหนว่ยงานผู้ปฏิบตัใินระดบัพืน้ท่ี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

นายชาญศกัดิ ์ เหลืองไตรรัตน์ 

ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน และเนือ้หาท่ีน ามาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา
บคุลากรจะต้องได้รับการสนบัสนนุ โดยให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษาท่ีอยู่ใน
ชมุชนเมืองกบัสถานศกึษาท่ีอยู่ห่างไกลตวัเมือง 
เช่น จัดสรรให้สถานศึกษามีห้องเรียน Smart 
Classroom ซึ่งใช้ระบบออนไลน์แลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน ใช้ระบบ 
Cloud  ซึ่งช่วยลดต้นทุนด้าน Hardware และ 
Software  จัดการเรียนการสอนทัง้ในระบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ สถานศึกษาขนาดเล็ก
ยังขาดแคลนในหลายส่ วนขาดบุคลากร
(Peopleware) ตลอดถึงบุคลากรยังไม่มีทักษะ
ในการใช้ระบบยังไม่ต่อเน่ือง งบประมาณควร
จัดสรรให้เป็นหนึ่งเดียว จะลดการสูญเสียให้
น้อยลงได้ ควรสง่เสริม  สนบัสนนุ แตปั่จจบุนัยงั
มีน้อยมากไมเ่ตม็ท่ี และไมเ่ตม็รูปแบบ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

สรุปประเดน็จากการสนทนากลุม่ 
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สรุปผลจากการสนทนากลุ่มผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา 

 
ผลจากการสนทนากลุม่  (focus group discussion)   ซึง่ได้ผา่นกระบวนการ 

ด าเนินการโดยการรวบรวมจากแบบสอบถาม และจากการสมัภาษณ์ มาสรุปประเด็นจากสภาพ
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  และน ามาเป็นประเด็นในการ
ด าเนินการสนทนากลุม่  เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต  2  ซึ่งสามารถแบง่ได้เป็น 3  ด้าน คือ  ด้าน Hardware   ด้าน Software และด้าน 
Peopleware 

ด้านวัสดุครุภัณฑ์ (Hardware) 
ประเดน็ท่ี 1.   สถานศกึษาขาดแคลนวสัด ุครุภณัฑ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดย 

แตกตา่งกนัตามขนาดของสถานศกึษาแตล่ะแหง่ 
ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครู  

ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้
 ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  ได้กลา่ววา่  ปัจจบุนัมีการจดัสรร 

งบประมาณเก่ียวกับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์พกพาแบบเคล่ือนท่ี  ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์พกพาแบบแท็บเล็ต  และมีการติดตัง้ระบบเครือข่ายลงไปยงัสถานศกึษาในสงักดั ทกุ
แห่ง ทัง้หมด 123 แห่ง ซึ่งทางกระทรวงศึกษาธิการได้ท าข้อตกลงร่วมมือกันระหว่างสองฝ่าย คือ 
กระทรวงศึกษาธิการกบับริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เพ่ือพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้
สถานศกึษาทกุแหง่น ามาใช้ในการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ผู้บริหารสถานศกึษา    ได้กลา่ววา่ ปัจจบุนัวสัด ุ ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ บคุลากรท่ี 
มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีเพียงพอต่อการใช้ในการบริหารจดัการ และ
การจดัการเรียนการสอน   และการบริการ   แต่ครุภัณฑ์ควรให้สถานศึกษาได้เป็นผู้ ก าหนด
รายละเอียดคณุลกัษณะของครุภัณฑ์ได้เอง  เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบนั ซึ่งต้องใช้
รายละเอียดคณุลกัษณะคอ่นข้างสงู  โปรแกรมตา่งๆ   ยงัมีขีดจ ากดัเร่ืองลิขสิทธ์ิ  มีก าหนดเวลาใน
การใช้งาน  ขาดแคลนงบประมาณในการบริหารจดัการเก่ียวกบัครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  และระบบ
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  การดแูลรักษา  ปรับปรุง  ซอ่มแซม  
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ข้าราชการครู  ได้กลา่ววา่ วสัด ุครุภณัฑ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  สว่นใหญ่มี 

เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการบริหารจัดการ   และการจัดการเรียนการสอน  และการบริการ 
ตลอดถึงการผลิตส่ือเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนของตนเอง 

ประเดน็ท่ี 2.   สถานศกึษามีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไมเ่พียงพอ 
  ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา   ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู 
ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้

ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ได้กลา่ววา่   ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ปัจจบุนัมีใช้อยา่งหลากหลาย ซึง่แตกตา่งกนัไปตามสภาพพืน้ท่ี บางแห่งใช้จานดาวเทียม(IP Star) 
บางแหง่ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู(ADSL, Leased Line ) บางแห่งใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย
(Wi Net)  บางแหง่ใช้ระบบเครือขา่ยไยแก้วน า(Fiber Optic) 

ผู้บริหารสถานศกึษา  ได้กลา่ววา่ ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตยงัขาดประสิทธิภาพ 
ความเร็วไมเ่พียงพอตอ่การใช้งานกบัจ านวนครุภณัฑ์ท่ีมีจ านวนมาก เม่ือมีการใช้งานพร้อมๆกนัจะ
เปิดใช้งานไม่ได้     สญัญาณไม่มีความเสถียรมัน่คง กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ระบบ
เครือข่ายยงัไม่มีความเสถียรหรือมัน่คง   ประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการใช้ในการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนการสอน 

ข้าราชการครู  ได้กลา่ววา่  ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไมข่าดแคลน แตย่งัขาด 
ประสิทธิภาพในการใช้งาน  ความเร็วไม่เพียงพอกบัครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีจ านวนมาก ควรเพิ่ม
ความเร็วให้มากขึน้ส าหรับสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ด้านโปรแกรมและส่ือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน(Software) 
ประเดน็ท่ี 1.  สถานศกึษาขาดแคลนส่ือการเรียนการสอน  โปรแกรม 

อรรถประโยชน์เพ่ือสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครู  

ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้
ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ได้กลา่ววา่ สถานศกึษาได้รับการจดัสรร 

ส่ือเทคโนโลยีเพ่ือน าไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ    ทัง้แบบออฟไลน์ 
และออนไลน์ 
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ผู้บริหารสถานศกึษา   ได้กลา่ววา่  ปัจจบุนัส่ือมีให้น ามาใช้ในการจดัการเรียน 

การสอนมีมากมาย  เช่น   จากส่ือมัลติมีเดียต่างๆ    ส่ือจากอินเทอร์เน็ต  แต่สิ่งท่ีต้องการให้
ส่งเสริม     คือ  การพัฒนาให้ครูสามารถน าภาพ หรือภาพยนตร์ท่ีมีอยู่ในส่ือออนไลน์ท่ีมีอยู่มา
พัฒนาเป็นส่ือการเรียนการสอน      เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนใน
ห้องเรียนได้   

ข้าราชการครู   ได้กลา่ววา่  ส่ือท่ีมีอยูเ่พียงพอตอ่การใช้ในการจดัการเรียน 
การสอนให้กบันกัเรียนของแตล่ะแหง่  แตค่รูต้องน ามาใช้เป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอน 
เพ่ือให้เกิดความคุ้มคา่ 
 
 

ด้านบุคลากร (Peopleware) 
ประเดน็ท่ี  1.   สถานศกึษาขาดแคลนบคุลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครู 

ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้
ผู้บริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ   ได้กลา่ววา่   ไมข่าดแคลนบคุลากรด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   แตผู่้บริหารสถานศกึษาขนาดกลาง และผู้บริหารขนาดเล็ก 
กล่าวว่า ยังขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารโดยตรง  

ข้าราชการครู  ได้กลา่ววา่  สถานศกึษายงัขาดบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารโดยตรง  ซึ่งมีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
จดัการเรียนการสอน 

ประเดน็ท่ี  2.  ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร 

ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครู  
ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้
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ผู้บริหารสถานศกึษา ได้กลา่ววา่ ผู้บริหารยงัขาดการบริหารจดัการกระตุ้นให้ครู 

น าส่ือเทคโนโลยีไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน  ไม่มีการก ากับ  ติดตาม และประเมินผลเม่ือ
ข้าราชการครูได้รับการพฒันาความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้าราชการครู  ได้กลา่วว่า ผู้บริหารควรก ากบั ตดิตาม เม่ือให้ข้าราชการครูเข้ารับ 
การอบรมพฒันาตา่งๆ เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ประเดน็ท่ี  3.  บคุลากรขาดความรู้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มาใช้ประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน   การผลิตส่ือเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอน และ
การให้บริการ   

ผู้บริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา   ผู้บริหารสถานศกึษา และข้าราชการครู  
ได้ให้แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาไว้ดงันี ้

ผู้บริหารสถานศกึษา ได้กลา่ววา่  ครูยงัไมมี่ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการซ่อมแซมครุภัณฑ์   ระบบ
เครือข่าย   จึงต้องการให้พฒันาให้ครูสามารถดแูล   ติดตัง้   ซ่อมแซมครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ได้ใน
เบือ้งต้น  เม่ือเกิดปัญหาใช้งานไมไ่ด้ หรือช ารุด สามารถแก้ไขได้เม่ือระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้
งานไม่ได้ตามปกติ  และควรจัดสรรงบประมาณในส่วนของการดแูลบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ระบบ
เครือขา่ยและครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  และให้ผู้อ านวยการเขตพืน้ท่ีได้มีสว่นร่วมในการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทัง้ระบบ ตัง้แต่ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา สถานศึกษา และนกัเรียน  จึง
ควรพฒันาให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และครูอยา่งตอ่เน่ือง 

ข้าราชการครู  ได้กลา่ววา่  ต้องการให้พฒันาครูให้มีความรู้ ความสามารถ และ 
ทกัษะสามารถดแูลรักษา ซ่อมแซมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้ในเบือ้งต้น ควรพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้เพิ่มเติมทัง้ด้านการใช้ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเพ่ือให้ทนัสมยัตลอดเวลา 
น าความรู้ท่ีได้รับไปถ่ายทอดให้นกัเรียนได้มีความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการแก้ไข ซ่อมแซมครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และเครือขา่ย  และครูควรให้ความรู้แก่บคุลากรอ่ืนๆในสถานศกึษาของตนเองได้ และ
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาควรส่งเสริมสนบัสนนุให้มีคณะท างานเพ่ือช่วยเหลือสถานศกึษาเม่ือ
เกิดปัญหาเก่ียวกับระบบดงักล่าว โดยแบ่งเป็นโซนความรับผิดชอบกระจายไปตามอ าเภอต่างๆ  
จัดตัง้ศูนย์ในการออกช่วยเหลือสถานศึกษาด้วยกันในวันหยุดหรือนอกเวลาราชการ สามารถ
ประสานแจ้งปัญหาได้ตลอดเวลา 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 
 

ช่ือผู้วิจยั   
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 
สถานท่ีท างาน  

 
ประวัตกิารศึกษา 
     พ.ศ. 2526 
      
      
     พ.ศ. 2533 
 
     พ.ศ. 2554                        
 
 
ประวัตกิารท างาน 
     พ.ศ. 2541   
     พ.ศ. 2542  – 2543 
     พ.ศ. 2543  – 2547 
     พ.ศ. 2547  – ปัจจบุนั 
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